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OZET

Bu c¢aligmanin amaci; bir egitim-0gretim yilim1 kapsayan bir yillik stire
icerisinde ilkégretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin performanslarini, okuldaki
egitimle ilgili ¢oklu veri kaynaklar tarafindan, belirlenmis performans 6lgiim formlari
araciligiyla 6l¢iilmesi ve okul idaresi tarafindan degerlendirilmesi ¢aligmalarini ortaya

koymak, dgretmenlerin bu konuya bakiglarini tespit etmektir.

Calismanin birinci béliimiinde; genel olarak performans degerlendirmeyle ilgili
kavramlara yer verilmistir. Ikinci bdliimde performans 6l¢iim ve degerlendirme siireci
yer almistir. Ilkogretim okullarinda performans 6l¢iim ve degerlendirmesi 360 derece
performans degerlendirme yontemine gore, ¢coklu veri kaynaklarinca yapilmaktadir. Bu
Olctimde okuldaki egitim ile ilgili olan; miifettis, okul miidiiri, 6gretmenin kendisi,

meslektaslari, 6gretmenin 6grencileri ve velileri yer alir.

Olgiim ¢esitli degerlendirme ydntemlerinden birisi ile yapilir. Bu ydntemler;
grafik dereceleme yontemi, karsilagtirma yontemi, kontrol listesi yontemi, kritik olay
yontemi, zorunlu se¢cim yontemi, yerinde inceleme ve gozlem yontemi, zorlanmis
dagilim yontemi ve davramigsal temellere dayali degerleme o6lgekleri seklinde
siralanabilir. Degerlendirme sonuglar1 dnceden planlanacak bir ¢aligmayla 6gretmenlere
de bildirilmelidir. Bu sonuglar; 6gretmenin performansinin olumlu olmasi durumunda
onun terfi ettirilmesinde, odiillendirilmesinde kullanilir. Olumsuz performans alan

Ogretmense hizmet i¢i egitime tabi tutulur.

Uciincii boliimde performans dlgme ve degerlendirme asamalarinda karsilasilan
sorunlar bulunmaktadir. Genelde insandan kaynaklanan bu hatalar; tek Olgiit,
miisamaha, katilik, objektif olamama, ortalama egilim, dnyargilar ve hale etkisi olarak,
performans Ol¢lim araclarindan kaynaklanan hatalar1 da arac hatasi olarak adlandiririz.
Son boliimde performans degerlendirmeyle ilgili uygulanan anket verileri yer

almaktadir.

[Ikdgretim okullarinda yapilmasi planlanan performans 6lgme ve degerlendirme
calismalari, ¢oklu veri kaynaklar ile yapildiginda; okullarda kaliteyi ve verimi arttirarak

egitim seviyesinin ylikselmesini saglayacaktir.



ABSTRACT

The aims of this study are measuring academic success of the teachers working
in primary schools throughout the academic year by measurement forms which are
designated by multiple data sources related to education in the school, bringing up study
about evaluation which are done by managers of the school and determining points of

the teachers about this matter.

In the first section of the study, in general the concepts related to performance
evaluation are included. In the second section process of measurement and evaluation of
performance are included. Measurement and evaluation of the performance in the
primary school are done by multiple data sources in respect of 360 degree evaluation
method. In this measurement inspector, principle, teacher’ professional colleague,

students of the teacher and the parents of the students are included.

Measurement is done by one of the evaluation methods. These methods are
diagram degree method, comparison method, checking list method, critique occurrence
method, obligatory selection method, onsite examination and observation scale based on
behaviors. The teacher must be informed about the results of the evaluation with a study
which will be planned beforehand. These results are used to reward the teacher with
promotion in the case that the teacher’s performance is positive. The teachers whose

performances are bad have to go to in service training.

In the third section the problems being come across during the measurement and
evaluation are included. We can call these mistakes which are caused by people as
single criterion, tolerance, stability, not being objective, average tendency, prejudice,
and circle effect. The mistakes which are caused by measurement tools are called
mistakes of the tools. The last section includes the data of public survey which are

applied about performance evaluation.

When the study of performance measurement and evaluation which are planned
to be applied in the primary school are done by multiple data sources it will help to raise

education level raising the quality and output.
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YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “ilkégretim Okullarinda Gérevli

2

Ogretmenlerin Performans Ol¢iim ve Degerlendirmesi ” adli calismanin, tarafimdan

bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigini ve
yararlandigim eserlerin bibliyografyada gosterilen eserlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanmig oldugumu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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Mahmut YUKSEL
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GIRiS

Organizasyonlarin her kademesinde ve her pozisyonunda bulunup hizmet {ireten
is gorenlerin yaptiklari isle ilgili her tiirli etkinliklerinin performans degerlendirme ile
Olciiliip degerlendirilmesi miimkiindiir. Bu 06l¢iim ve degerlendirme ¢alismasinda,
degerlendiriciler belirlenen niteliklere gore is gérenlerin fazlalik ve eksikliklerini goriip,

gbzden gegirerek puanlandirirlar.

Performans degerlendirme ¢alismasinin kurum iginde belirlenen zaman
dilimlerinde uygulanmasi, hem calisanlara pozisyonlarinin geregini ne dlgiide yerine
getirdikleri hususunda geri donlisim verir, hem de kurumun genel performansi

konusunda iist yoneticilere veri saglar.

Performans degerlendirme, kurumlardaki is gorenlerin belirli bir zaman dilimi
icerisinde is analizi ve is tarifi ile kendilerine verilmis olan goérevleri yerine getirme
diizeylerinin belirlenmesidir. Bu diizeyin belirlenmesi yoneticiler tarafindan bir
planlama ile yapilir. Calisanin belirlenmis olan zaman dilimi i¢indeki caligmalarinin
sonucundaki ¢iktilari o c¢alisanin performans: olarak kabul edilir. Calisanlarin
performanslari gesitli bigimlerde nitelendirilebilir. Bu nitelendirmelerden bir tanesi de
calisanlarin performanslarinin  olumlu veya olumsuz olmasidir. Olumlu performans,
verilen gorev ve alinan sorumluluklarin istenilen sekilde yerine getirildiginin bir isareti
olarak kabul edilir. Bu durumda calisan basarili bulunur, c¢alisanin iistiin performans
gosterdigi kabul edilir. Olumsuz performans ise ilgili ¢alisandan istenilen verimin
alinamadig1 durumda ortaya ¢ikar. Dolayisiyla calisanin basarisiz oldugu kabul edilir,
performans1 da diisiik veya yetersiz diye nitelendirilir. Calisanlarin performanslari
birbirlerinden farkli veya birbirlerine yakindir. Bu durumda calisanlar performans
degerlendirme yontemlerinden biri kullanilarak bir siralamaya tabi tutulur veya

calisanlar arasinda bir derecelendirme yapilabilir.

Calisma yasaminda personel arasinda performans ve basari derecesi bakimindan

farkliliklar olmasi, hatta ayni kisinin performans ve basar1 diizeyinde gecen zaman



icinde degisiklikler meydana gelmesi, personeli degerlendirmenin 6nemini ve geregini

giiclii bicimde ortaya koymaktadur.'

Performans degerlendirme ¢alismalar1 sonucunda elde edilen puanlar, ¢alisanlar
arasinda bir siralama yapma amaci disinda; yoneticiler tarafindan ¢aliganlarinin terfi
ettirilmesinde, odillendirilmesinde, ticretinin arttirilmasinda, gorevinin
degistirilmesinde, isinin zenginlestirilmesinde, isten ¢ikarilmasinda ve yoneticilerin

takdir edecegi baska kararlarin alinmasinda kullanilir.

Kisinin performans diizeyi gibi bir birimin veya kurumun performans
diizeyinden de so6z edilebilir. Amaglanan tim igler i¢in gereken maddi ve sosyal
kaynaklar ve is gilicli ihtiyacinin ne oranda etkin, verimli ve kaliteli kullanildiginin
kontrol edilmesi ve dlgiilmesi ¢esitli yontemlerle miimkiindiir. Bu 6l¢limlerin tamami

performans degerlemesini ortaya koyar.

Orgiitsel performans oldukca genis ve ¢ok yonlii bir kavram olarak ele
alinmaktadir. Bu nedenle de orgiitsel performansin degerlenmesinde etkililik ve
etkenlik, kalite ve verimlilik, ¢alisma yasaminin kalitesi, yenilik, karlilik ve biitgeye
uygunluk gibi pek ¢ok boyut kullamilabilir. Onemli olan bir drgiitiin toplam performansi
degerlenirken bu boyutlardan hangisinin esas alinacaginin belirlenmesidir. En uygun
performans boyutunun hangilerinin olacagina karar verilirken oOrgiitiin tlirii, Orgiitiin
amaglart ve hedefleri, cevresel kosullari, orgiitin ve yonetimin yapis1 dikkate
alinmalidir. Bu unsurlarin yani sira performans gelistirme siireci iginde belirlenen

anahtar performans alanlarinin da belirleyici bir rolii vardir.”

Hem calisan, hem de kurum bazinda performans degerlendirme caligmalarinin
yapilmak istendigi kurumlardan biri de ilkdgretim okullaridir. Teftis ve denetimin
yillardan beri klasik miifettis teftisi ile siirdiiriildiigii ilkogretim okullarinda da, artik

coklu veri kaynaklari ile performans degerlendirme ¢aligmalari tercih edilmektedir.

Performans degerlendirme caligmalar1 ilkogretim okullarinda hem 6gretmenler

icin bireysel performans degerlendirme ¢alismasi, hem de ilkdgretim okullariin kurum

" CANMAN, Dogan, Personelin Degerlendirilmesinde Cagdas Yaklasimlar ve Tiirkiye’de Kamu
Personelinin Degerlendirilmesi, TODAIE Yayimn No: 252, Ankara, 1993, 5.7-8.

2 FINDIKCL, Ilhami, insan Kaynaklar1 Yénetimi, Alfa Yayinlari, 5. Baski, Istanbul, 2003, 5.298.

3 BILGIN, Leman, TASCL Deniz vd., insan Kaynaklar1 Y&netimi, Anadolu Universitesi Yaynlari, 1.
Baski, Eskisehir, 2004, s.141.



performansini yansitacak sekilde yapilacaktir. Okullar, bireyler i¢in temel egitimin
verildigi kurumlardir. Okul, aileden sonra 6rgiin egitimin verildigi en temel kurumdur.
Okul, derslikleri, laboratuari, kitapliklari, atdlyeleri, uygulama ve oyun bahgeleriyle

Ce . e 4. 4
birinci derecede 0grenme cevresidir.

Egitim bireyi toplumsallastirmaya g¢alisir. Toplumsallagtirmanin anlami, ulusca
konulan yazili ve yazili olmayan kurallarin bireyce benimsenmesini, uygulanmasini ve
bunlarin gelistirilmesi i¢in bireyin katkilarda bulunabilecek yeterlige ulagmasini

saglamaktir.’

Egitim bir toplumsal hizmettir. Devlet, egitim hizmetlerini topluma sunmakla
yukiimliidiir. Egitim orgiitii ve okullar bu hizmeti halka sunmak i¢in kurulmuslardir.
Egitim hizmetlerini anlatmak icin dogrudan egitim s6zii de kullanilir. Bu anlamda

egitim sozii bir toplumsal hizmeti anlatir.®

Anayasamizin 42. maddesi de egitim ve Ogretim ile ilgilidir. Bu maddenin
iclincii paragrafinda “Egitim ve 6gretim, Atatiirk ilkeleri ve inkilaplar1 dogrultusunda,
cagdas bilim ve egitim esaslarina gore, devletin gozetim ve denetimi altinda yapilir.”
denilmektedir. Egitim konusundaki en Onemli ve esasli dayanak anayasanin bu
maddesidir. Devlet adina egitim konusundaki gozetim ve denetim yetkisi Milli Egitim

Bakanligi’na verilmistir.”

Bakanliga bagli her kademedeki egitim kurumlarinin 6gretmen ve 6grencilerine
ait biitiin egitim ve dgretim hizmetlerini planlamak, programlamak, yiiriitmek, takip ve

denetim altinda bulundurmak, Milli Egitim Bakanligi’min gorevleri sayilmaktadir.®

Yillardir klasik miifettis teftisi sistemi ile takip ve denetimi yapilan egitim ve
Ogretim hizmetleri artik daha iyi verim elde etme, yenilikleri kucaklama, ¢aga ayak

uydurma, c¢alisan 6gretmenleri ve de egitim konusunda diger ilgilileri (veli, 6grenci) de

* ALICIGUZEL, izzettin, ilk ve Orta Dereceli Okullarda Ogretim, inkilap ve Aka Kitapevleri, 4.Baski,
Istanbul, 1979, s.61.

3 BASARAN, I.Ethem, Egitim Psikolojisi, Bilim Matbaast, 5. Basim, Ankara, 1978, s.13.

S BASARAN , i. Ethem, Egitime Girig, Bimas Matbaacilik, 3. Basim, Ankara, 1978, s.16.

7 Milli Egitim Temel Kanunu, Kanun No:1739, Tarih: 14.06.1973, mad.56.

8 Milli Egitim Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, Kanun No:3797, mad. 2.



s0z sahibi kilma adina performans degerlendirme sistemi kullanilarak yapilmak

istenmektedir.

[Ikdgretim basamaginda performans ydnetim sisteminin yapilandiriimasini

zorunlu kilan baslica etkenler su sekilde siralanabilir:

a. Ulkenin toplumsal kalkinma misyonunun oncelikle ilkogretim basamaginda

tanimlanmasi,

b. Ulkenin demografik yapisinin bir sonucu olarak ilkdgretim sistemi iizerindeki

yogun talep baskisinin etkili bigimde kullanilmasinin geregi,

c. Diger ogretim basamaklar ile karsilastirildiginda ilkdgretim basamaginin en
yuksek o6grenci, 6gretmen ve okul oranlarma sahip olmasi ve bunlarin etkili
bicimde, es zamanli ve amaclar dogrultusunda ise kosulmasinda karsilasilan

giicliiklerin bir sistem felsefesiyle agilmasi zorunlulugu,

d. Tim kamu personeli ve Milli Egitim is gorenleri icerisinde de ilkogretim is
gorenlerinin tek basina ve yiiksek orani olusturarak, gider kalemleri iginde en

yiiksek payin personel giderlerine ayrilmasi,

e. Kiiltiirel siirekliligi saglamasi, demokratik bir toplum olusturulmasi ile kiiresel
diinyaya uyum siirecinde egitim Orgiitlerinin yiiklenecekleri misyonlara ve
belirlenecek politikalara uygun bir alt yapmin olusturulmasinda ilkégretim

. . o . . . . . 9
orgiitlerinin 6nemli bir yere sahip olmasidir.

Performans degerlendirme sisteminin egitim alaninda uygulanmasiyla egitim
kurumlarinin basar1 degerlendirmesi i¢in toplam kalite yonetimini de dikkate alan,
performans Ol¢iimiine dayalt bir model getirilecek ve bolgeler arasi dengesizlikler

giderilecektir. '’

Ulkemizde basta ODTU olmak iizere izmir Ekonomi Universitesi, Bilkent
Universitesi, Bilgi Universitesi ve Yasar Universitesi gibi iiniversitelerde de yapilan

performans degerlendirme caligmalarina Milli Egitim Bakanligi’na baglh okullarda da

’ BOYACI, Adnan, , ilkdgretim Orgiitlerinin Performans Yénetim Sistemi Siiregleri A¢isindan
Degerlendirilmesi, Yayinlanns Doktora Tezi, A.U. Egitim Bil.Ens. Eskisehir, 2006, s.2-3.
' Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Resmi Gazete No: 24100, Tarih: 05.07.2000, mad. 683.



yapilmak istenmesi ile 2001 yilinda calismalar baglatilmistir. Bu calismalarin
sonucunda gorlis ve Oneriler almak amaciyla; Denizli, Eskisehir, Siirt, Adana

Erzurum, Trabzon Izmir, Istanbul ve Diyarbakir illerinde pilot calismalar yapilmustir.

Okullarda performans degerlendirme ¢alismasi yapilmak suretiyle klasik teftis
sisteminden uzaklasilarak ¢agdas bir denetim sistemine ulagilmak istenmektedir. Cagdas
egitim denetiminin amaci, 6gretme ve dfrenme siirecinin gelistirilmesidir. Ogrenme
ortamini bir biitlin olarak gelistirmeyi amaclayan bir yaklasimdir. Cagdas egitim
denetiminin ama¢ ve ydntemi var olan ve saptanan problemin niteligi, ortamin
ozellikleri ve kosullar1 belirler. Pesin yargi ve yoruma bu yaklasimda yer

verilmemektedir.'!

Yukaridaki aciklamalarin 1s181nda ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin
performans Ol¢liim ve degerlendirmesi konulu ¢aligmanin dort ana boliimden olusmast
diisiiniilmiigtiir. Birinci boliimde performans degerlendirmenin tanimi ve amaglari
belirlenmekte, daha sonra da performans degerlendirme ile ilgili kavramlardan soz
edilmektedir. Calismanin ikinci boliimiinde ise, performans Ol¢ciim ve degerlendirme
stireci yer almakta; performans dl¢timiindeki veri kaynaklari, 6lgme ve degerlendirmede
kullanilan formlar ile bu formlarin doldurulmasi asamasindaki hazirlik ¢aligmalari,

Olcme ve degerlendirme yontemleri ele alinmaktadir.

Uciincii boliimde, performans 6lciim sonuglarinin ¢alisanlara geri bildirimi,
sonuglarin  kullanimi ve degisik iilkelerdeki uygulama ornekleri ile performans

degerlendirmede karsilasilan sorunlar ve giicliikler yer almaktadir.

Calismamin dordiincii boliimiinde ise 6gretmenlerin performans degerlendirme
konusundaki egilimlerini 6l¢gmeye yonelik olarak hazirlanan anketin degerlendirmesi
sonucu elde edilen veriler yer almaktadir. Bu verilerin 15181nda, bilim diinyasina katki

saglayacagi diislinlilen sonug ve onerilerle arastirma sonuglandirilmistir.

"KOYLU, Necmi, Egitim Yoneticiligine Hazirlanma ve Yetigme Rehberi, Pegem Yayincilik, 1. Baski,
Ankara , 2001, s.206.



BIRINCIi BOLUM

PERFORMANS DEGERLENDIRME

1.1. PERFORMANS DEGERLENDIRMENIN TANIMI

Performans, bir isi yapan bir bireyin, bir grubun yada bir Orgiitiin, o isle
amaglanan hedefe yonelik olarak neyi saglayabildigini nicel ve nitel olarak belirten bir
kavramdir. Birey ve grup performansi, orgiitiin o isle ulagsmak istedigi amag¢ yoniinden
bireyin yada grubun kendisi icin belirlenen hedeflere ve standartlara ne Olgiide

ulasabildiginin gostergesidir.

Performans, belirlenen kosullara goére bir isin yerine getirilme diizeyi veya
calisanin davranig bi¢imi olarak tanimlanabilir. Performans degerlendirme ise,
calisanlarin etkinliginin arttirllmasi amaciyla bireyin elde ettigi basarilari belirleyen
temel siirecleri igeren organizasyonel bir sistemdir. Belirli bir isi yapan bireyin, bir
grubun yada organizasyonun o isle amaglanan hedefe yonelik olarak nereye varabildigi
bagka bir anlatimla, hedefe varma derecesinin belirlenmesi amaciyla yapilan

degerlendirmeler, performans degerlendirmenin temelini olusturur. "

Performans degerleme, calisanin tanimlanmis olan gorevlerini belirli zaman
dilimi icinde gerceklestirme diizeyinin belirlenmesidir. Boylece kisi, kendi
calismalarinin sonuglarint bir anlamda ¢iktilarimi  goriir ve bireysel basarisinin
sonuclarint degerlendirir. Diger yandan kurum, kisi ile yaptigi is anlagmasinin
kosullarinin ne oranda gergeklestigi, calisanin ilgi ve yeteneklerinin ise ne diizeyde
yansidigi, kisinin is basarisi, gorev tanimindaki standartlara ulasip ulasmadigi

performans degerleme ile belirlenmis olacaktir.

Daha yalin bir anlatimla performans degerleme, belirli bir is ve gorev tanimi
cercevesinde calisan bireyin bu is ve gorev tanimini ne diizeyde gerceklestirdiginin

belirlenmesi ¢abasidir.'* En genis tanimi ile performans degerlendirme; calisanin isi

2 BILGIN, vd., a.g.e., s.141.

¥ ORUCU, Edip, KOSEOGLU, M.ALi, isletmelerde is goren Performansini Degerlendirme, Gazi
Kitapevi, Ankara, 2003, s.22.

" FINDIKCI, a.g.e., 5.297-298.



basarabilme becerisinin ve kabiliyetinin Slgiilerek, kisinin o donemdeki kapasitesinin

degerlendirilmesidir. "

Performans degerlendirme is gorenin belirlenmis olan bir zaman dilimi
icerisinde yine belirlenmis olan etkinliklerden hangilerini hangi diizeyde yerine getirdigi

veya basardiginin belirlenmesi ¢abasidir.

Performans degerlendirmesi , bir orgiitteki is gorenlerin belirli bir donem iginde
calismalarinin veya yeteneklerinin 6nceden belirlenmis olan bir Olgiite gore bircok
yonden sistemli olarak oOl¢iilmesi ve onlarn gelecekteki gizli gliglerinin (geligme
potansiyellerinin) ortaya c¢ikarilmasini saglar. Performans degerlemesi, kisaca, is
gorenlerin , gorevlerini ne Ol¢lide 1iyi yaptiklarimi , eksiklerini ve gelisme
potansiyellerini saptamaya iliskin ¢abalarin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir
tanimla, performans degerlemesi, “Orgiitlerde belli amaclara gore, personelin
gorevindeki basari, tutum ve davraniglar ile ahlaki durum ve 6zelliklerini belirleyen

orgiit basarisina olan katkilarin1 degerleyen planli ve ¢ok evreli bir stiregtir.

Kisaca performans degerleme, bir bireyin veya bir takimin is performansini
gozden gecirme ve degerleme sistemidir. Kuskusuz takimlarin performanslarini

degerlemede de birey, odak noktasidir.'®

Insan kaynaklarmm bu denli énemli oldugu gz oniinde tutularak, isletmenin
misyon ve hedeflerini benimsemis, iyi egitim almig, konusunda kismen calisanlarin
isletmenin basar1 grafigini ylikseltmede belirleyici bir rol oynamasi kaginilmaz olup, bu
da performans degerlendirme ile miimkiindiir. Dolayisiyla calisanlarin becerilerine

yonelik degerlendirmeler isletmelerde vazgecilmez bir ,ihtiyac haline doniismiistir. 17

Degisen ve gelisen zaman ile performans degerlendirme kavraminda da degisme
ve gelismeler oldugu gozlenmistir. Tipik bir performans degerleme sistemi sadece
komuta yoneticilerinin 6nemli rol iistlendigi, personele ne yapmasi gerektiginin

sOylendigi bir faaliyet ¢cemberi olarak yiiriitiiliir. Oysaki, performans yonetimi sistemi

S KAYA, Dilek, isletmelerde Personel Performans Degerlendirme Calismalar1, Ozel ve Kamu
Kuruluslari Arasindaki Farklarin Gozlenmesi ve Mugla li Ornegi, Mugla Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Mugla , 2000, s.3.

' BINGOL, Dursun, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Beta yaymlar1, 5. Bask, istanbul, 2003, s.274.

"7 BALKAN, Ismail, KELLEROGLU,Hakan, Performans Degerlendirmenin Etkinlestirilmesi Y 6niinden
Caliganlarin Diislinceleri: Tutumlar Beklentiler ve Sonuglar Konusunda Bir Alan Caligmasi, Yonetim ve
Ekonomi, Celal Bayar {iniversitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Y11:2003, Cilt: 10, Say1:2,
Celal Bayar Universitesi Matbaasi, Manisa, 2003, s.76.



personelin kendi performanslar1 konusunda s6z sahibi olduklari, hem insan kaynaklari
hem de komuta yoneticileri ile birlikte iizerinde uzlasma sagladiklar1 ve isbirligi iginde
yiirtittiikleri bir siiregtir. Bu nedenle performans yonetimi, bu sistemden etkilenecek tiim
bireylerin ihtiyaclarinin ve beklentilerinin karsilanmasi i¢in katilimer bir yaklasimi

gerektirir.

Performans yonetimiyle orgiitiin uzun vadeli amaglariyla performans degerleme
arasinda baglanti kurulmasi, orgiit kiiltiiriiniin giiclendirilmesi, personelin katiliminin
saglanmasi, ekip calismasinin gelistirilmesi, etkili idari kararlar verilmesi ve personelin
performansinin siirekli gelistirilmesi gibi amaclarin ger¢eklesmesi sonucunda var olan
insan kaynaklarindan en etkili ve verimli sekilde yararlanmak, boylece orgiitsel etkililigi

arttirmak ve rekabet avantaji elde etmek miimkiin olabilecektir.'®

Performans degerlendirmeyi, statik bir degerlendirme faaliyeti olarak ele
almayip, dinamik bir siire¢ olarak ele alarak, personelin performanslarini planlama,
degerleme ve gelistirmeyi amaclayan ve konuya daha genis bir agidan yaklasan orgiitsel
sistem, giiniimiizde performans yonetimi (PY) sistemi olarak adlandirilmaktadir. Bir
baska tanima gore, performans yonetimi (PY) iizerinde anlasmaya varilmis gayeler,
amaclar ve standartlar cercevesi icinde performansi anlayip yoOneterek Orgiitten,

takimlardan ve bireylerden daha iyi sonuglar almanin bir aracidir.

Bu bakimdan performans yonetimi, insanlar1 kendi potansiyellerini idrak
etmeleri yoniinde motive etmenin bir araci olarak performansi, ama¢ oOl¢iimii,
geribildirimi ve taninmay1 kullanarak insanlarin yonetimine sistematik bir yaklagimdan
olusmaktadir. Yoneticiler ve is gorenleri birlikte caligtirarak orgiitsel basartyr énemli
derecede etkileyen bir isletme siirecidir. PY, hem bireysel basartyr , hem de takim
basarisin1 destekleyen degisim icin bir anahtar olarak hizmette bulunur. Diger yonetim
alanlarinda oldugu gibi PY de, planlamay1 gerektirir ve gerekli becerileri ve yetenekleri
gelistirmek i¢in de egitimi ve liderligi kullanir. Nihayet, PY, belli bir plan ¢er¢evesinde
gergeklestirdigi siire¢ icerisinde bireysel ve takim performans degerlemesi icin temel

olusturacak yontemleri ve kriterleri ortaya koyar. '

" BILGIN, vd., a.g.e., s.142.
Y BINGOL, a.g.e., s.275.



Performans yonetimi, isletmenin hedeflerine ulagsmasi amaciyla personelin
performansinin konulan standartlarla, organizasyon ve boliimiin kontrolleriyle uyum
icinde olmasini saglamak demektir.”’ Performans yénetimi, yeni bir kavram olmakla

birlikte yonetim, planlama ve denetim iglevlerinin daha genis sinirlar ve performans

kavramindaki gelismeler g¢ercevesinde uygulanmasina yonelik gelismis bir yonetim

anlayisindan baska bir sey degildir.”’

Performans yonetimi, insanlara kendilerini gelistirmeleri i¢in yardimci olur ve

bu, Drucker’in asagida belirtilen goriisiiyle uyum i¢indedir:

“Gelisme her zaman 0z gelismededir. Higbir sey, bir insanin gelismesi
sorumlulugunun bir baskasinin listlenmesinden daha anlamsiz olamaz. Bu sorumluluk, o

bireye, becerilerine ve ¢abalarina aittir.”

Drucker, 6z gelisme konusunda yoneticinin oynadigi etkili rolii de sdyle

belirtmektedir:

“Bir kurumdaki her yonetici, bireysel 6z gelismeyi 6zendirme veya engelleme,
ona yol gdsterme veya onu yanlis yola sokma imkanina sahiptir. Ozellikle, ast1 olarak
calisan insanlara, 0z gelisme c¢abalarim1 verimli bir sekilde yogunlagtirmalari,
yoneltmeleri ve gerceklestirmeleri konusunda yardimer olma sorumlulugu yoneticiye

verilmelidir.”*?

Orgiitlerde performans degerlendirme ile insan kaynaklari ydnetimi bdliimii
ilgilenir. Insan kaynaklar1 biriminin c¢alisanlarin isle ilgili etkinlikleri basarma
diizeylerini belirlemeleri zor bir ugrasidir. Bu zorlugun baslica nedeni, s6z konusu
olanin, bir insana yonelik degerlendirme olmasidir. Diger bir zorluk ise performans
veya basarinin siibjektif bir kavram olmasidir. Ancak siibjektifligine ve insana yonelik
bir degerlendirme olmasmna ragmen performans degerleme, insan kaynaklari

y6netiminin vazgegilmez uygulamalarindan biridir. >

Insan kaynaklar1 birimi performans &lgme ve degerlendirme calismalarina

baslarken oncelikle bunun igin uygun bir ortam hazirlanmalidir. Orgiit biinyesinde de

2 CLAYTON, Susan, Yo6netim, Tiirkgesi: Dr. Mehmet Zengin, Hayat Yaymncilik, Istanbul, 2000, s.101.
2l AKAL, Zuhal, isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi, MPM Yayin No:473, Ankara, 1992, s.50.
2 CANMAN,Dogan, Cagdas Personel Yonetimi, TODAIE Yaym No:260, Ankara, 1995, s.124.

» FINDIKCI, a.g.e., 5.297.



performans degerlendirme ¢alismalarina uygun bir atmosfer olusturulmalidir. Kurumda
calisan ve degerlendirici pozisyonunda olan tiim bireyler performans degerlendirme
konusunda bu isin uzmanlar1 tarafindan bilgilendirilmelidir. Bu bilgilendirmenin
sonucunda performans degerlendirme ¢alismasina gegilir. Olgiimiin ardindan elde edilen
veriler analiz edilir. Bu analiz sonucu olusturulan rapor ve sonu¢ c¢alisgana uygun bir

planlama ile geri bildirilir.

Calisanlarin islerinde etkili ve verimli ¢alismalar1 ve yiiksek performans elde
etmeleri onlarin her yonden donanimli bir personel olmalar ile olasidir. Kisi isinde iyi
bir performans gosterdigi takdirde, ekonomik ve sosyal yonden firsatlar elde eder.
Ilerler, terfi yoluyla yiikselir. Bir érgiitiin tiim {iyeleri, maksimum diizeyde gérevlerini
yerine getirdiginde veya iistiin performans gosterdiginde de firmanin stratejik

hedeflerine ulasma sans artar. **

Calisanlarin isten elde ettikleri doyum da performans degerlendirme ile yakindan
ilgilidir. Is doyumu ve performans arasindaki iliski konusunda tartismalar devam
etmektedir. Is doyumu ile performans arasinda olumlu bir iliski olmasina karsin cesitli
arastirmalar incelendiginde is doyumunun performans: etkiledigini sOylemek pek
olanakli degildir. Buna karsilik son yillarda yapilan arastirmalara dayanarak

performansin is doyumunu etkiledigini ileri sirmek daha olanakli goriinmektedir.*

Performans degerlendirme sisteminin kurulabilmesi icin Oncelikle belirli bir
stirecin baglatilmas1 ve 6n calismalarin yapilmasi gerekir. Burada, degerlendirmenin
kimlere uygulanacagi, degerlendirme periyotlarinin ne olacagl, ne zaman
gerceklesecegi, hangi degerlendirme yonteminin segilecegi gibi konularin acik ve
anlasilir bir bicimde belirlenmesi s6z konusudur. Performans degerlendirme siireci;
kriterlerin belirlenmesi, degerlendirme standartlarinin belirlenmesi, degerlendirme
periyotlarinin belirlenmesi, degerlendirmecilerin egitimi, yonetici ve ¢alisanlara bilgi

verilmesi, degerlendirmecilerin belirlenme modelleri olarak siralanabilir.*®

Basarili bir performans degerlendirme sisteminin olusturulmasi, organizasyonun
her diizeydeki iiyelerinin ortak c¢abasini gerektirir. Biitlin diizeylerdeki elemanlarin

sistemin basarili olmasi i¢in gayret gostermesi de ancak ¢alisanlarin siirece katilmasiyla

# BINGOL, a.g.e., s.273.
» CETINKANAT, Canan, Orgﬁtlerde Giidiilenme ve Is Doyumu, Ani Yaymecilik, Ankara, 2000, s.6.
* SABUNCUOGLU, Zeyyat, insan Kaynaklar1 Yénetimi, Ezgi Kitapevi, Bursa, 2000, s.159-190.

10



miimkiindiir. Bu ¢aba normal olarak, olusturulacak degerlendirme sisteminin
hedeflerine de yansir. Ornegin iist ydneticiler, olusturulacak performans degerlendirme
sisteminden ne bekleyeceklerini bilirler. Iyi diizenlenmis bir sistemin hedefleri, sistemi
olusturup yonetecekler i¢in oldugu kadar, onun kapsayacagi biitiin elemanlar i¢in de
acik olmalidir. Sistemin basarili olmasi icin biitiin organizasyonun g¢aba gostermesi,
nezaretcilerin ~ biitlin ~ ¢alisanlar1  dikkatle ve uygun zaman araliklariyla
degerlendirebilmesini saglar. Ayni zamanda da, is gorenlerin de sistemin hedeflerini
gerceklestirecek olan giiciin ne oldugunu gorebilmesini saglar. Is gorenler bdylece,
performans degerlendirme sistemini, organizasyona kendi yaptiklar1 katkiy1 tartigmak

icin gercek ve 6nemli bir firsat olarak goriir.”’

1.2. PERFORMANS DEGERLENDIRMENIN AMACLARI

Performans degerlendirme yapmanin iki ana amaci vardir. Bu amaglardan
birincisi, i performansi hakkinda bilgi edinmektir. Bu bilgi yonetsel kararlar alinirken
gerekli olacaktir. Ucret artiglarma (eger organizasyon iyi ise iyi iicret sistemiyle
calisiyorsa) ikramiyelere, egitime, disipline, terfilere ve baska yonetsel etkinliklere
iligkin kararlar genellikle performans degerlendirmeden elde edilen bilgilere dayanir.
Bir organizasyonun yonetim kadrosu, performans degerlendirmesinden elde edilen
bilgiler olmadan yonetsel kararlar veremez ve vermemelidir. Insan kaynaklarina iliskin
diger politikalarda oldugu gibi performans degerlendirmeleri de herhangi bir gruba kars1

ayrimcilik yapilmasini engelleyen yasal standartlara uygun olarak diizenlenmelidir.

Performans degerlendirme yapmanin diger ana amaci, c¢alisanlarin is
tanimlarinda ve is analizlerinde saptanan standartlara ne ol¢lide yakalastigina iligkin geri
besleme saglamaktir. Bu geri besleme calisanlara olumlu bir yaklasimla ve mesleki
egitimle desteklendigi takdirde ¢ok yarali olabilir. Cogu insan bu tiirden yapici ve 6z
giiveni arttirict geri besleme almaktan hoslanir. Bu geri besleme ayni zamanda is

gorenlerin organizasyon i¢indeki kariyerlerinin ne yonde ilerledigini gorebilmelerini

*’ PALMER, Margaret, Performans Degerlendirmeleri, (Ceviren:Dogan Sahiner), Rota Yayinlari,
1.Basks, Istanbul, 1993, s.25.
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saglar. Ornegin bir ¢alisanin daha biiyiik bir sorumluluk almaya hazir oldugunu yada
mevcut durumunu siirdiirebilmesi i¢in egitime ihtiyact oldugunu gosterir. Sonug¢ ne
olursa olsun is gorenlerin organizasyonun neresinde olduklarini gorebilmelerini

saglar.”®

Performans degerlemede amag kisiyi bir biitiin olarak tiim yonleriyle ele almak
ve basarilarin1 6diillendirmek, eksikliklerin giderilmesine olanak hazirlamaktir. Temel
ilke basarisizliklardan hareket edip kisiyi cezalandirmak degil, basarilardan hareket edip
kisiyi odiillendirmektir. Bdylece kurumda toplam kalite anlayisina hizmet edilmis
olunacaktir. Ciinkii performans degerleme hangi konumda olursa olsun herkesin kendini

gdzden gecirmesini saglayacaktir.”

Performans degerlendirme ¢alismalarinin okullarda uygulanacagi géz Oniinde
bulunduruldugunda; Denetim ve performans degerlendirmesinin gayesi, 6nceden tespit
edilmis amagclar1 gergeklestirmek, bu amagclarin gerceklestirilmesi dogrultusunda
planlanan ve ylriitiilen etkinlikleri siirecin her asamasinda bilimsel esaslara ve objektif
kriterlere gore dlgmek ve degerlendirmek, 6gretme — 6grenim siirecini gelistirmek i¢in
gerekli Onlemlerin alinmasi ve diizenlemelerin yapilmasin1 saglayict ¢aligmalarda
kullanmaktir. Bununla beraber uygulamalarin en iyi ve dogru olaninda beraberligi
saglamak, devletin siirekliligi i¢in egitimi etkili kilmak; 6gretmenlerin yeterliligini
arttirirken, egitim ortaminin iyilestirilmesine katkida bulunmak; niteligin yiikselmesi ile
verimin arttirilmasinda, programlarin ve o6gretimin gelistirilmesinde c¢aba harcamak,
hizmet sirasinda iistiin gayret gosteren elemanlarin iist gorevlere hazirlanmasinda ve
gelistirilmesinde segici rol almak suretiyle yonetimi giiglendirmek, denetim ve

performans degerlendirmesinin baslica amaglarindandir.

Diger yandan; O6gretmenlerin performanslarinin degerlendirilmesi sonucunda
elde edilen verilerin; 0gretmen yetistirme politikasinin gelistirilmesinde; 6gretmen
yetistiren yiiksek 6gretim kurumlarmin programlarinin gézden gecirilmelerinde; egitim
— Ogretim kurumlarinin ihtiyaci olan 6gretmenlerin seciminde; 68retmenlerin adaylik

stirecinde ve hizmet icinde yetistirilmelerinde; 6gretmenlerin gérevde yiikselmelerinde

 PALMER, a.g.e., s. 9-10.
* FINDIKCI, a.g.e., 5.293.
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ve terfilerinde; 6gretmenler i¢in, performansa dayali bir ddiillendirme ve iicret sistemi

gelistirilmesinde degerlendirilmesi amaclanmaktadir.*

1.3. PERFORMANS DEGERLENDIRME iLE iLGILi KAVRAMLAR

Organizasyonlarda calisanlarin performanslari Olgiiliirken, bu Ol¢lim ve
degerlendirme ile ilgili baz1 kavramlar vardir. Bu kavramlarin en Onemlilerinden

bazilarina asagida deginilecektir:

1.3.1. is Analizi

Is analizi, bir isin en énemli yonlerini ortaya ¢ikararak o isi tanimlama ve
¢Oziimleme siirecidir. Caligma biriminin yada boliimiiniin analizi tamamlandiktan sonra,
igleri birbirinden ayiran sinirlar1 ve onlari meydana getiren 6zgiil gorevlerin ayrintilarini
ortaya koyan is tarifinin temeli is analizi olur. Is analizinden ve is tarifinden yola
cikarak, bir elemanin o isi iyi bir sekilde yapabilmek i¢in sahip olmasi gereken asgari

nitelikler saptanir.’’

Is analizi, belirli bir isin en kii¢iik parcalartyla ayrmtili olarak tanimlanip
incelenmesi siirecidir. Bu incelemenin kapsaminda; iste kullanilan arag¢ gerece, yapilan
islemlere, isin icerdigi tehlikelere, gerektirdigi yetenek ve Ogrenim diizeyine, isin

fiziksel ve sosyal ¢evre kosullarina iliskin bilgiler yer alir.*?
Is analizi, her bir isin niteligini ve o isin goriildiigii cevre kosullar1 gdzlem ve
inceleme yolu ile belirleme ve bunlarla ilgili bilgileri yaziya dokme islemidir. Bununla

bir yandan isi olusturan eylemler ve ddevler ile bu igin basarili yiiriitiilmesi i¢in gerekli

30 http://tkb.meb.gov.tr/Denetim/performanssayfa.htm, ( Erigim Tarihi: Nisan, 2005 )

' PALMER, Margaret, WINTERS, Kenneth T., Insan Kaynaklari, Ceviren:Dogan Sahiner, Rota
Yayinlari, 1. Baski, Istanbul, 1993, s5.43.

2 BILGIN vd., a.g.e., s.31.
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ustalik, bilgi, yetenek ve sorumluluk belirlenir, bir yandan da s6z konusu isin hangi

cevre i¢inde ve hangi kosullar altinda yapildig1 grenilmis olur.™

Is analizi organizasyon icinde yapilan islerin her birinin analiz edilerek
¢cOziimlenmesi ve o isin hem ¢alisan hem de yonetici icin tanimlanmasidir. Gerek ast
konumunda c¢alisanlar yaptiklart isin geregini yerine getirirken, gerekse yoneticiler
calisanlar1 denetlerken ve onlarin performanslarini 6l¢iip degerlendirirken yapilan isleri
iyl tanimali ve bilmelidirler. Yapilan her is organizasyonun genel amaclari ile uyum

icinde olmali, genel amacin gerceklestirilmesinde bir basamak gorevi gormelidir.

Is analizi igin gerekli bilgiler is analistleri tarafindan gdzlem, goriisme, anket
gibi yontemlerden biri yada birka¢i1 kullanilarak elde edilir. Bu yollarla edinilen isle

ilgili bilgiler, is analisti tarafindan organizasyondaki islerin tek tek analizinde kullanilir.

Iyi bir is analizi teknigi; bir isteki yiiksek ve diisiik performansi birbirinden
ayiran davranigsal boyutlar1 ortaya koyacak kadar ayrintili, ¢ok amagli ve teknolojik

degisikliklere uyarlanabilir olmalidir.*

Bir is analizinin yapilmasindan amaglanan sey; yapilacak is, is gorenin
performans diizeyi, yetki ve sorumluluklarin derecesi ve is kosullar1 hakkinda bilgilerin
toplanmasidir.” is analizleri basari (performans) standartlarmm gelistirilmesine
yardime1 olur. Isin yapis1 ve ozellikleri is analizi ile ortaya konduktan sonra, bir
isgorenin yaptig1 isteki basarisinin  objektif olarak degerlendirilmesi daha da

kolaylagir.*®

1.3.1.1. is Analizinde Kullanilan Yontemler
Is analizinde en ¢ok kullanilan yéntemlerden bazilar1 sunlardir:
e Onceki is analizi ve is tariflerinin incelenmesi.
e Isi yapan elemanin ve yoneticisinin dolduracag: anket formlari .

e s sirasinda gerceklestirilen etkinliklerin teybe ya da filme alinmasi.

33 ASKUN, Inal Cem, isgoren, Beytes Yayincilik, istanbul, 1982, s.104.

¥ BILGIN, vd., a.g.e., 5.32.

33 KAYNAK, Tugray, insan Kaynaklar1 Planlamasi, Alfa Yaynlari, 2. Baski, Istanbul, 1996, s.143.

3¢ ALPUGAN, Oktay, DEMIR, Hulusi, vd., isletme Ekonomisi ve Yonetim, Beta Basim Yayin, 7.Baski,
Istanbul, 1993, s.435.
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Bu yontemlerden ilk ikisi kolay ve hizlidir, ama elde edilen bilgi kesinlikten
uzak ve eksik olabilir. Gene de yararli olabilirse, bu yontemlerin sagladigi bilginin

kismi oldugu unutulmamalidir.

Uciincii yontemin uygulanmasi, analistin isi yapan elemanla ve onun
yoneticisiyle isbirligi yapmasini gerektirir. Bu yontem, yapilan is hakkinda en saglam

ve giincel bilginin elde edilmesini saglar.”’

Gozlem yontemi; bir isin nasil yapildigini gérme ve gorerek izleme yoluyla
saptamaya ¢alisma siireci olarak tanimlanabilir. Gozlem yontemi de tek basina is analizi
icin gerekli bilgilerin tiimiinii saglayamaz. Goézlem yontemiyle is analizi i¢in gerekli

bilgilerin saglanabilecegi isler monoton ve tekrarlanan nitelikteki basit islerdir.®

Gozlem miilakat ve anket yontemlerinden biri kullanilarak elde edilen isle ilgili
bilgiler is analizi tekniklerinden biri uygulanarak analiz edilir. Is analizi tekniklerinden
bazilari, belirli bir meslek alani i¢in uygulanmakla sinirli olan, sadece o alandaki iglerin
icerdigi gorevlerin gerektirdigi personel niteliklerini ortaya koyan tekniklerdir. Diger

teknikler ise her alandaki her tiir is analizinde kullanilmaya hazir formlar halindedir.

Is analizi teknikleri, bir meslek alaninda yerine getirilen islerin gerektirdigi
gorevler siralanarak personelin bunlarin iginden kendisinin yapmakta olduklarini;
yapma sikligina, yaparken harcanan silireye, Onemine, giigliigline veya 6grenmek i¢in
gerekli siireye gore degerlendirildigi is envanterleri ile isin icerigi ve gerektirdigi
personel Ozelliklerine iliskin sorular iceren bir anket formunun kullanildigr durum
analizi ve  belirli bir iste ¢alisan personelin ve bagl olduklar1 ilk yoneticinin sahit
olduklari, isle ilgili olumlu veya olumsuz sonu¢ veren personel davraniglarinin

kaydedildigi kritik olay teknigidir.™

1.3.2. Is Tarifi

Is analizi sonunda ortaya cikan iiriinlerden biri is tarifidir. Is tarifinin icerigi

kadar tarzi ve diizenlenisi de Onemlidir. En yiiksek yararin saglanabilmesi igin, is

" PALMER, vd., a.g.e., 5.46.

** SENATALAR, Ferhat, Personel Yonetimi ve Beseri iliskiler, I.U. Kitapevi, 2. Baski, istanbul, 1978,
s.77.

¥ BILGIN, vd., a.g.e., 5.33.
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tarifleri kisa olmali, yoruma fazla yer birakmamali, isi tam ve kesin bir sekilde tarif

etmeli ve simdiki zaman kullanilmalidir.*’

Is tanimlari, is analizlerinin ayiklanmus, 6zlii bilgilerinden olusur. Bu nedenle
okunmas1 ve algilanmas1 kolay olur. Yoneticilerin ve personelin kolaylikla
yararlanabilecegi sekildedir. Her isletmenin kendine gore hazirladig: is tanitim formlari;

1sin kimligi, 6zeti, igerdigi gorevler ve ¢alisma kosullar1 boliimlerinden olugur.”!

[Ikogretim okullarinda gorevli dgretmenlerin okullarinda calisirken hangi gérev
ve yiikiimliiliiklere bagli olarak calisacaklar1 Milli Egitim Bakanlhigi Ilkogretim
Kurumlar1 Yénetmeligi’nde yer almaktadir. Ilkogretim Kurumlari Yonetmeliginin
“Personelin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar1” baghigi altindaki maddelerinde yonetici ve

6gretmenlerin hangi isleri nasil yapacaklari ayrintilari ile agiklanmustir:*

Madde 64 hangi dersler i¢in kimlerin gorevli olduklarin1 agiklamaktadir. Buna
gore ilkogretim okullarinda dersler sinif veya brans 6gretmenleri tarafindan okutulur.
Ogretmenler, kendilerine verilen smifin veya subenin derslerini, programda belirtilen
esaslara gore planlamak, okutmak, bunlarla ilgili uygulama ve deneyleri yapmak, ders
disinda okulun egitim-6gretim ve yoOnetim iglerine etkin bir bigimde katilmak ve bu
konularda kanun, yonetmelik ve emirlerde belirtilen gorevleri yerine getirmekle

yukiimliidiirler.

[Ikogretim okullarinin 1-5° inci simiflarinda simf 6gretmenligi esastir. Sinif
ogretmenleri, okuttuklar: sinifi bir st sinifta da okuturlar. Ancak isteklerinin yonetimce
uygun goriilmesi halinde baska bir sinifi da okutabilirler. Herhangi bir siifta basari
gosteren Ogretmenler, isteklerinin yOnetimce uygun goriilmesi halinde ayni sinifi

okutmaya devam edebilirler.

[Ikégretim okullarmin 4 ve 5 inci simflarinda 6zel bilgi, beceri ve yetenek
isteyen; beden egitimi, miizik, resim-is, din kiiltiiri ve ahlak bilgisi, yabanci dil, is
egitimi ve bilgisayar dersleri brang Ogretmenlerince okutulur. Ancak ihtiyacin brang
Ogretmenlerince karsilanamamasi halinde bu dersler yiiksek 6grenimlerini s6z konusu
branglarda yapan smif dgretmenleri veya sinif 6gretmeni olup bu alanda hizmet ici

egitim sertifikasi almig Ogretmenler tarafindan ders degisimi yolu ile okutulabilir.

“ PALMER, vd., a.g.e., s.47.
* BILGIN, vd., a.g.e., s.37.
* [Ikogretim Kurumlarr Yonetmeligi, Resmi Gazete No:25212, Tarih: 27.08.2003.
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Bunun da miimkiin olmadigi durumlarda s6z konusu dersler siif 6gretmenlerince

okutulmaya devam edilir.

Ancak yeterli sayida brang Ogretmeninin bulunmamasi durumunda, beden
egitimi, miizik, resim-is, din kiiltiirii ve ahlak bilgisi, yabanci dil, is egitimi ve bilgisayar
dersleri bu alanlarla iligkilendirilmis ek bransi olan smif veya brans dgretmenlerince
okutulabilir. Derslerini brans 6gretmeni okutan smif 6gretmeni, bu ders saatlerinde

yonetimce verilen egitim-6gretim gorevlerini yapar.

Ayni yonetmeligin 65. maddesinde de; “Yonetici ve Ogretmenler, Tebligler
Dergisi’ni okur, ilgili yerleri imzalar ve uygularlar”. denilmektedir. Madde 69’ da ise;
“Ogretmenler, komisyon iiyesi ve gozcii olarak gorevlendirildikleri smav
komisyonlarinda gorev alirlar. Okulda yapilan her tiirlii resmi toplantilar, en gec iki giin
onceden bir yazi ile kendilerine duyurulur. Toplantilar, dersleri aksatmamak {izere
calisma giinlerinde yapilir.” denilerek toplantilara katilma ile ilgili gorevler
aciklanmaktadir. 70. madde kullanilmasi gereken derslerle ilgili arag- geregleri, kitap
ve igliklerin kullaniminm1 agiklamakta, 71. madde nobet goérevinin nasil yerine

getirilecegine 151k tutmaktadir.

Yonetmeligin “Kurullar, Mesleki Calismalar ve Komisyonlar” baslikli altinct
kismindaki 94. maddesi tiim 6gretmenlerin katilimi ile olusan &gretmenler kurulunun
isleyisini, 95. maddesi; 1, 2, 3, 4 ve 5. siniflarda ayn1 sinifi okutan sinif 6gretmenleri ve
varsa brang 6gretmenleri ile 6, 7 ve 8. siniflarda ayn1 branstaki 6gretmenlerden olusan
zimre Ogretmenler kurulunun isleyisini, 96. maddesi 4, 5, 6, 7 ve 8. smiflarda aym
subede ders okutan 6gretmenler ile okul rehber 6gretmeninden olusan sube 6gretmenler
kurulunun isleyisini agiklamakta, 98. maddesi de derslerin kesiminden yaz tatilinin
basladigi 1 Temmuz’a kadar ve yaz tatilinin bitimi olan 1 Eylil” den okullarin a¢ildig1
tarihe kadar olan zamanda; yil iginde ise yillik ¢alisma programinda belirtilen siirelerde

yapilacak olan mesleki caligmalar1 agiklamaktadir.
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1.3.3. isin Nitelikleri

Isin nitelikleri, belli bir isi yerine getirmek icin gerekli yetenek ve becerileri

tanimladigindan gercekte bir eleman tarif namesidir.**

[Ikogretim okullarinda esas itibari ile yapilan is dgretmenliktir. Kimlerin hangi
branslarda &gretmenlik yapabilecekleri ise yonetmelik ile belirlenmistir.** Tlgili
yonetmelikle 6gretmen olarak atanmaya esas alanlar, yiiksek 6gretim programlart ve
aylik karsiligi okutulacak derslerle ilgili 5. maddede; 6gretmen olarak atanmaya esas
alanlar, yliksek 6gretim programlari ile 6gretmenlige atananlarin alan ve yan alanlarina
gore aylik karsiliginda okutacaklar dersler ek ¢izelgede belirtilmistir, denilmektedir. Bu

cizelgeden alinan bazi branslara ait bilgiler Ek: 1°de gdsterilmistir.

Ogretmen olarak atanmada en az lisans diizeyinde egitimin gerekli olduguna
madde 6’da dikkat cekilmektedir: Ogretmenler, ek gizelgede belirtilen alanlar itibarryla
ve bu alanlarin karsisinda gosterilen yliksek Ogretim programlarindan en az lisans

mezunu olanlar arasindan segilir.

Lisans egitimindeki alan iizerine yapilmayan yiiksek lisans ve doktora egitimi

yan alan olarak degerlendirilebilir.

Ogretmen olarak meslege atamalarda nelere dikkat edilecegi de ilgili
yonetmeligin 7. maddesinde ayrintili olarak agiklanmaktadir. Buna gore; 6gretmen
olarak atanacaklarin gerekli ve yeterli diizeyde genel kiiltiir, 6zel alan egitimi ve
pedagojik formasyon almalar1 esastir. Bu egitim siire¢lerinden biri i¢in yeterli kredi

almamis olanlarin 6gretmen olarak atamasi yapilmaz.

Ogretmenlige; egitim, fen, edebiyat, fen — edebiyat fakiiltelerinin ek ¢izelgede

belirtilen programlarindan mezun olanlarin atanmasi esastir.
Buna gore;

a) Simf o6gretmenligine; yiiksek Ogretim kurumlarinin sinif 6gretmenligi

programindan mezun olanlar,

“ PALMER, vd., a.g.e., s.51.

* Milli Egitim Bakanligi’na Bagli Egitim Kurumlaria Ogretmen Olarak Atanacaklarin Atamalarma Esas
Olan Alanlar ile Mezun Olduklar1 Yiiksek Ogretim Programlar1 ve Aylik Karsihigi Okutacaklari Derslere
[liskin Esaslar, Tebligler Dergisi, Cilt:67, Say1:2563, s. 666-669.
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b) ilkogretim alan o6gretmenliklerine; yiiksek ogretim programlarmin

ilkogretim alan 6gretmenligi programlarindan mezun olanlar,

(Ilkdgretim alan Ogretmenlikleri programlarindan mezun olanlarla ihtiyacin
karsilanamadigi donemlerde, alanla ilgili orta &gretim alan &gretmenligi programi

mezunlart),
¢) Orta 6gretim alan 6gretmenliklerine;
e Egitim fakiiltesi mezunlari,

e Karar eki cizelgede yer verilen diger yiiksek 6gretim programlarindan mezun
olup Orta Ogretim Alan Ogretmenligi Tezsiz Yiiksek Lisans / Pedagojik

Formasyon Programini bitirenler,

Ilgili mevzuati uyarinca oOgretmenlik icin dngdriilen merkezi sinavlardan
aldiklar1 puan esas alinarak, Bakanlik¢a alanlara gore belirlenecek taban puanin iistiinde

puan alanlar arasindan puan tstiinliigli dikkate alinarak atanirlar, denilmektedir.

Ogretmenlerin  atandiklar1 alan itibariyla hangi dersleri ayhk karsihig
okutabilecekleri Ek:1 ile baglanti kurularak 13. maddede aciklanmaktadir:
Ogretmenler, atandiklar1 alanm “Aylk Karsiligi Okutacagi Dersler” siitununda yer alan
dersleri, oncelikle atandiklar1 kurumun alan ve alan se¢meli dersleri olmak iizere egitim

kurumlarinin tiir ve dereceleri bakimindan herhangi bir ayrim yapilmaksizin okuturlar.

Ogretmen ihtiyaci ek cizelgede yer alan yiiksek &gretim kurumlarindan mezun
olanlarla karsilanamayan alanlara ait dersler ile yeni konulan ders veya meslek
alanlarina ait derslerin hangi 6gretmenlerce okutulacagi veya bu dersleri okutmak iizere
hangi alan 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim yoluyla yetistirilecegi, ilgili birimlerin

teklifi Uizerine kurulca belirlenir.
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1.3.4. Kariyer Gelistirme

Performans degerlendirme ile ilgili bagka bir kavram kariyer gelistirmedir. En
genis anlamiyla kariyer; secilen bir meslekte ilerlemek ve bunun sonucunda daha fazla

para kazanmak, sorumluluk iistlenmek, sayginlik, erk ve prestij elde etmektir.*’

Daha somut bir sekilde ifade edersek; kariyer, geleneksel olarak, bir bireyin
karar verdigi ¢alisma c¢izgisinde yukar1 dogru hareket etmesini ve bu suretle daha
yiiksek bir iicret ve daha biiyiik sorumluluk, statii ve prestij elde etmesini

icermektedir.*®

Genel anlamda kariyer, yasam boyu siiren bir ugrastir. Ozgiil anlamda kariyer
ise, ilerlemek ve yiikselmek beklentisi ile geng yaslarda girilen ve ilkece emeklilige

kadar stirdiiriilen bir ugras seklinde ifade edilebilir.*’

Bu durumda kariyer, kisinin hayati boyunca gerceklestirdigi faaliyetlerdir. s
gorenin kariyeri ile yakindan ilgilenen yoOnetici, onun isteklerini, beklentilerini,
endiselerini de takip edebilecek bu sayede daha isabetli yonetim stratejileri saptayarak

basar1 sansini arttirabilecektir. *®

Ozetleyecek oldugumuz takdirde kariyer, insanin is hayati boyunca yer aldig
basamaksal mevkiler ve yaptigi isleri, bulundugu konumla ilgili tutum ve davranislarini
iceren bir slirectir. Kariyer bir kisinin karsilanabilecek olan olanaklari, gorkemli

psikolojik diilleri ve daha iyi bir yasam bigimini agiklar.*

Kariyer planlamasi Orgiitlerde motivasyonu, kaliteyi, birey ve isletmenin
hedeflerini ortak bir noktada bulusturarak; verimliligi arttirmak i¢in insan kaynaklari
yonetiminin vazge¢ilmez bir uygulamasi olmustur. Kariyer planlamasi, ¢aliganin sahip
oldugu bilgi, yetenek, beceri ve gidiilerin gelistirilmesi ile calismakta oldugu

organizasyon i¢indeki ilerleyisinin yada somut olarak yiikselmesinin planlamasidir.>

Organizasyonlarin calistirdiklart personelin degerini anlayip elamanlarinin

mesleki gelismelerine yatirim yapmalari akillica tutum olur. Insan kaynaklariyla ilgili

* SIMSEK, Serif. Yénetim ve Organizasyon, Nobel Yayinlari, 5. Baski, Ankara, 1999, s.331

* BINGOL, a.g.e., 5.245

* SIMSEK, a.g.e., s.332

* AKAT, ilter, BUDAK, Géniil, vd., isletme Yonetimi, Baris Yaynlari, 4. Baski, Izmir, 2002, 5.447.
¥ AYTAC, Serpil, Calisma Yasanunda Kariyer, 1. Baski, Istanbul, 1997, s.20.

% BILGIN, vd., a.g.e., 5.122.
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diger araclar gibi performans degerlendirme de organizasyonlarin kariyer gelistirme
programlarina yararli bir baslangi¢c noktasi olusturabilmesi i¢in dikkatle ve ciddiyetle

51
ele alinmalidir.

Performans degerlendirme sonucunda kariyer gelistirmeye tabi tutulacak
elemanlarin belirlenmesi organizasyonun hangi elemanlarina daha fazla sahip ¢ikmasi
gerektigine de aciklik getirir. Performans degerlendirme sonuglarina gore basarisi
kanitlanan kisilerin kariyerlerinin gelistirilmesi daha {ist yonetim kademelerine
hazirlanmalar1 s6z konusu olmalidir.”® Performans degerlendirme sonucunda elde
edilen veriler, bireylerin hali hazirdaki bilgi, beceri ve yetenek diizeylerini ortaya koyar.
Ayrica bu veriler onlarin kariyer gelistirme yolundaki g¢abalarinin yeterlik diizeyini

53
yansitir.

Organizasyonlar, sadece performanst olumlu olan ve yiiksek performans
gosteren elemanlar1 kariyer gelistirme caligsmalarinda dikkate alacaklardir. Bagka bir
ifade ile, kariyer ilerlemesi yapmak isteyen kisilerin 1iyi bir performans gostermesi
adeta bir zorunluluktur. Kisinin performansi, igyerinin belirledigi standartlarin altinda
olursa, kariyer planlama igin yapilacak gesitli diizenlemelerden uzak tutulur. Isletmeler
ellerindeki degerli elemanlar1 korumak ve onlarin uygun yerlere gelmelerini saglamak
icin performans degerlendirmelerinden yararlanirlar. Degerlendirme, farkli bireysel ve
Orgiitsel amacglara hizmet eder. Bu yontemle, isletmelerin kendi elemanlarinin
yeteneklerinden daha fazla yararlanmasi, isten ayrilmalarin asgariye indirilmesi

. . . 4
miimkiindiir.’

Yoneticiler organizasyonlarda is gorenlerin performanslarin kariyer gelistirme
calismalarinda kullanarak bu degerlendirmeleri bir isttihdam modeli seklinde de
kullanmis olurlar. Kariyer gelistirme, organizasyonlarin degerli elemanlart korumasinin
bir yoludur. Organizasyon icindeki yerleri kendilerine uygun olmayan degerli
elemanlari saptamada performans degerlendirmelerinden yararlanilabilir.
Organizasyonlar bu elemanlarin daha uygun yerlere gelmesini saglarsa, ellerindeki
kaynagi daha iyi kullanmis olurlar. Gelisme potansiyeline sahip elemanlarin elde

tutulmasi, yeterliliklerini kanitlamis elemanlarin elde tutulmasit kadar Onemlidir.

' PALMER, a.g.e., s. 75.

2 FINDIKCI, a.g.e., 5.339.

> BINGOL, a.g.e., 5.279.

* BILGIN, vd., a.g.e., s.131-132.
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Organizasyonlarin kendi elemanlarinin yeteneklerinden daha fazla yararlanmasi, isten
ayrilmalar1 asgariye indirmesi, bOylece de hem bireylerin hem organizasyonun
performansini yiikseltmesi miimkiindiir. Ayrica eldeki elemanlarin gelisimine yardimci

olmanin maliyeti, yeni eleman istihdam edip onlar1 egitmekten daha ucuzdur.>

Gortilecegi gibi, isletme yonetimi personelin kariyer planlama siirecine yonelik
kararlar almak zorunluluguyla karsi karsiya oldugu zaman, pozisyonun fonksiyonel
ozelliklerinden oldugu kadar isletme gergeklerinin nesnel ve 6znel niteliklerinden de
bagiml olarak davranacaktir. Bu olgu gergekte yalniz organizasyon agisindan degil,
aynt zamanda birey acisindan da Onemlidir. Ciinkii birey de, kendi kariyerinin
planlanmasinda s6z konusu pozisyon o&zellikleri ile isletme gerceklerini birlikte
irdeleyerek kendisi i¢in, gelecegine ait akile1 ve tutarli bir yaklasimi gerceklestirmek

zorunlulugundadr.®

1.3.5. 360 Derece Performans Degerlendirme

Geleneksel performans degerlendirme sistemi; tek boyutlu igleyen, yoneticinin
personeli degerlendirdigi bir siiregtir. Ozellikle bu siiregte degerlendiricinin deger
yargilari, duygulari devreye girmekte, objektiflik ve gilivenilirlik konusunda siipheler
ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda agiklik, katilim, giiven, objektiflik 6nemli performans
degerlendirme kriterleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tek kisinin degerlendirme
yapmasindan kaynaklanan hatalar1 en aza indirmek amaciyla son yillarda degerlendirme
siirecine birden fazla kisiyi katan 360 derece Performans Degerlendirme ydntemi
giindeme gelmistir. Bu yaklasimin Milli Egitim Bakanligt merkez ve tasra orgiitiine
yonelik calismalar yapilmaktadir.”” Bu yaklasima gore birey, astlarindan,
arkadaslarindan, iist yoneticilerinden, amirinden, kendisinden, hatta miisterilerden ve
takim s0z konusu ise takim iiyelerinden kendisi hakkindaki performans degerlemesi alir.
Bu degerlemeleri aldiginda, daha miikemmel bir resim gelistirilmis olur. Yani, bu
yaklasim, ig gorenlerin degerleme sonuglar1 hakkinda yapici ve dogru bir geri bildirim

almasina izin verir. Farkli kaynaklardan degerleme alma, is gorenin performansinin

> PALMER, a.g.e., 5.79.
% KAYNAK, a.g.e., s.166.
*7 http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/sayi41/aytac.htm, ( Erisim Tarihi: Subat, 2006 )
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daha genis bir manzarasini ortaya koyar ve davranisin siirli bakisindan kaynaklanan

hatalar1 en aza indirmeye yardimei olur.™®

Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda uygulanmak i¢in hazirlig1 yapilan
performans degerlendirme calismalar1 cergevesinde, ilkdgretim okullarinda gorevli
Ogretmenlerin  performanslarinin  degerlendirilmesi 360  derece  performans
degerlendirme uygulamasi yapilmak istenmektedir. Bu c¢alisma ile O6gretmenlerin
performanslarinin 6l¢iimiinde; okul miidiirii, miifettis, 6gretmenin meslektaglari, 6z
degerlendirmeyi yapacak olan 6gretmenin kendisi, veliler ve 6grenciler degerlendirici
olmaktadir. Ilkdgretim okullarinda goérevli Ogretmenlerin performans dlgiimiinde

degerlendirici olanlarin 6l¢limdeki ylizde olarak agirliklar1 soyle ifade edilmektedir.

Tablo:1  ilkégretim Okulu  Ogretmenlerinin  Performans  Olciimiinde

Degerlendiricilerin Yiizde Agirhklar:

Miifettis % 50
Okul Miidiirti % 15
Ogretmenler % 10
Ogretmenin Kendisi % 10
Veli % 5
Ogrenciler % 10
TOPLAM % 100

Kaynak: Milli Egitim Bakanligi Teftis Kurulu Bagkanlig1

Performans oOl¢me degerlendirme calismalarina 360 derece performans
degerlendirme ile ¢ok sayida degerlendiricinin katilmasi, klasik denetim sistemine gore
objektifligi saglasa da bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Performans

degerlemesinin etkin ve saglikli bir bicimde yapilamamasinda en 6nemli etkenlerden

¥ BINGOL, a.g.e., 5.298.
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birisi de, degerlemeyi kimlerin yapacagi ve degerleyicilerin egitilmeleridir. Kimlerin
degerlemeyi yapacagl sorusuna yanit1i elbette degerleme planin1 uygulayanlar
verebilirler. ~ Ancak degerleyicinin se¢iminde etkili olan etmenlerin basinda,
degerleyecekleri is gorenlerin islerini bilmeleri, isletmeyi tanimalari, duygusal
egilimlere ve pesin yargilara kapilmadan is gorenin basarisini ellerindeki olgiitlere gore

yansiz, nesnel olarak degerleme durumunda bulunmalar gelmektedir.™

Bu degerlendirme yoOntemi sayesinde, Ozellikle yoneticiler, degerlendirme
konusunda daha objektif kalabilmekte ve farkli bakis agilarina sahip olabilmektedir.
Kendisini degerlendiren personelin ise, kendi degerlendirmeleri ile grubun
degerlendirmelerini karsilastirmas1 i¢ ve dis miisteriler arasindaki iletisimin daha

bigimsel hale gelmesini saglamaktadir.®

»¥ BINGOL,a.g.e., s.287.
% NOE, A.,R., insan Kaynaklar1 Egitimi ve Gelisimi, Ceviren: C. Cetin, Beta Yaymnlari, Istanbul, 1999, s.
262.
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IKiINCi BOLUM

PERFORMANS OLCUM VE DEGERLENDIRME SURECIH

2.1. VERI KAYNAKLARI

Performans degerlendirme ¢aligmalar1 tek kisinin  yaptigi, subjektif
degerlendirme aliskanlifinin agir bastigi, basit, ¢alisanin kendi goriisiiniin alinmadigi,
geri besleme Ozelliginden yoksun bir anlayisla degil, tam tersine ¢oklu veri kaynaklari
kullanilarak, objektif degerlendirme aligkanliginin agir bastigi, c¢alisanin  kendi
gorilistiniin de alindig1, 6zgiin, geri besleme 6zelligine sahip bir anlayisla yapilmak

istenmektedir.

Degerlemeyi kimin yapacagi konusu basar1 degerlemesinde ¢ok 6nem verilen bir
konudur. Degerlemeyi is gorenin ilk amiri, ilk amiri ile birlikte ikinci ve {igilincli

amirleri, is arkadaslar, astlar1, disaridan gelen bir uzman veya kendisi yapabilir.®!

Is goren performansini degerleme sorumlulugu, yaygm olarak kisinin
calismasint dogrudan gozlemleyen birey veya bireylere verilir. Genellikle bu kisi is
gorenin en yakin istiidiir. En yakin iist disinda degerleme baska kisi veya kisilerce de
yapilmaktadir. Degerleme kim tarafindan yapilirsa yapilsin, degerleyicilerin
degerlemeyi nasil gergeklestirecekleri konusunda egitilmeleri gerekir. Egitim,
degerlendirilecek is gorenlerin nasil dlgeklendirilecegini ve degerleme goriismelerinin

nasil yiiriitiilecegini kapsamalidir.*®

Performans degerlendirme ¢alismalarinda sadece performans degerlendiren ile
performanst degerlendirilen ¢alisan degil, degerlendirilenin birlikte ¢alistig1 calisanlar
da yer almaktadir. Ilkdgretim okullarinda performans degerlendirme calismalar:
yapilirken Dbilgisine bagvurulacak kisiler; miifettis, okul midiirii, 6gretmenin
meslektaslari, kendisi, veliler ve 6grenciler olmaktadir. Bu degerlendiricilerde aranacak

sartlar Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu Baskanligi’nca belirlenmektedir:®

! YUKSEL, Oznur, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Gazi Kitapevi, Ankara, 1990, s.161-165.
2 BINGOL, a.g.e., s.301.
% http://tkb.meb.gov.tr/Denetim/performanssayfa.htm, (Erisim Tarihi: Nisan, 2005)
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2.1.1. Miifettis

Performans degerlendirmesini yapacak miifettisin 0gretmenle ayni branstan
olmasi esastir. Aymi branstan miifettis bulunamamasi1 hallerinde, diger brans
miifettislerince de Ogretmenin performans degerlendirmesi yapilabilir. Bu durumda,
brans miifettisleri gibi diger miifettisler de 6gretmenin en az bir saat dersini izleyip,
egitim Ogretim siirecindeki etkinliklerini belgeler iizerinde inceleyerek, performans

degerlendirme formunu doldurur.

Tim Ogretmenlerin performanslart denetim dis1 tespit edilecek, zaman
yetersizliginden miifettis degerlendirmesi yapilamadig: takdirde, miifettise ait % 50

degeri diger veri kaynaklar1 yiizdelerine esit olarak dagitilacaktir.

Denetgilerin kurum denetimi sirasinda nesnel olmalari, 68retmen ve okul
yoneticilerinin gorev yaptiklar1 yerlerin 6zelliklerini dikkate almalar1 ve empati yoluyla

onlara destek olmalar1 egitim sisteminin isleyisi agisindan zorunlu goriilmektedir.

[Ikogretim denetgilerinin liderlik 6zelliklerini tasimalar1 ve klasik denetgi
anlayisini terk etmeleri 6nemli bir egitim sorununu da ¢ézecektir. Bu anlayisla olusacak
cagdas denetimin alt yapisi, egitimsel ve Ogretimsel ilerlemeyi de beraberinde
getirecektir. Denet¢inin, denetimin amaglarima ulasmasinda sergileyecegi tutum ve
davraniglar temsil ettigi kurumu da yansitacagindan denetcinin liderlik 6zelligi
gostermesi temsil ettigi kurumda da liderlik kiiltiiriiniin olusmasinda 6nemli bir etki

olusturacaktir.®*

Ogretmenin performans &lgiim ve denetiminde miifettisin 6gretmenin dersini
izlemede gerekli siireyi ayirmamast ve hassasiyeti gdstermemesi, 0gretmenin yapmis
oldugu calismalar1 incelememesi, ¢ok resmi davranmasi ve sert bir kisilik tutumu

sergilemesi denetimden istenilen sonucun elde edilmesini dnleyecektir.

% TOREMEN, Fatih, HOZATLI, Metin, [Ikogretim Okulu Yéneticilerinin flkogretim Denetgilerinin
Kurum Denetiminde Gosterdikleri Liderlik Davranislarma iliskin Gériisleri, Milli Egitim Ug Ayhk
Egitim ve Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l:35, Say1:170, M.E.B. Yayinlar1:4172, Bahar 2006, Ankara, s. 202-
214.
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2.1.2. Okul Miidiirii

Birey-orgiit iliskilerini optimum diizeye yiikseltmek, c¢alisanlarin ihtiyaglarini
tatmin etmek ve milkemmel verim diizeyini saglayacak bir orgiit iklimi olusturmak tepe

y6netimin birincil sorumluluklarindandir.®

Hkégretim okulu miidiiri, emrinde ¢alisan idarecilerle; O0gretmen, memur,
hizmetli ve 6grencilerden olusan okulu yonetir. Bu konuda okul miidiirii yasa, tiiziik,
yonetmelik, emir ve genelgelerden yararlanir. Ilgili mevzuat konusunda okulunda
calisanlar1 bilgilendirir. Okulundaki takim caligmalarina destek olur. Bilimsel ve
mesleki yaymlart okulunda ¢aliganlara tamtir. Ogretmenlerin bilgi ve ilgileri
dogrultusunda onlar1 mesleki hizmet i¢i egitime yonlendirir. Karar almada seffaf olmali,

kararlarinda calisanlara da danismalidir. Bu konuda demokratik bir tutum takinmalidir.

[Ikdgretim okulu, demokratik egitim — &gretim ortaminda diger calisanlarla
birlikte miidiir tarafindan yonetilir. Okul miidiirii; ders okutmanin yaninda kanun, tiiziik,
yonetmelik, yonerge, program ve emirlere uygun olarak gorevlerini yiiriitmeye, okulu
diizene koymaya ve denetlemeye yetkilidir. Miidiir, okulun amaglara uygun olarak

yonetilmesinden, degerlendirilmesinden ve gelistirilmesinden sorumludur.

Etkili bir okul miidiiriniin durumsal ve esnek bir yonetim anlayisiyla hareket
etmesi gerektigi unutulmamalidir. Diger taraftan, personel i¢inde yapici rekabet ortami
yaratmakta yetersiz kalinmasi 6gretmenlerin performans diizeyleri iizerinde olumsuz

etki yaratacaktir. ©’
Okullarda performans degerlendirme g¢aligmalar1 yapilacaginda; okul kurum
miidiiriiniin, 6gretmenin en az (6) ay sicil amirligini yapmis olmasi gerekmektedir.

Okul  midiiriinlin ~ 6gretmenlerle ~ 6nceden  yasadigi  olumsuzluklar
degerlendirmede dikkate almasi, onlar siyasi diisiincelerine, liyesi olduklar1 sendikalari

dikkate alarak degerlendirmesi de bir ¢ok olumsuzlugu beraberinde getirecektir.

% YILMAZ, A., EKICL S., Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarinin Performansina Etkileri
Uzerine Bir Arastirma, Yonetim ve Ekonomi, Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fak.
Dergisi, Y1l: 2003, Cilt:10, Say1:2, Celal Bayar Universitesi Matbaasi, Manisa, 2003. s.9.

5 flkogretim Kurumlart Yénetmeligi, mad. 60.

7 CALIK, Cemal, SEHITOGLU, Ekrem Tugrul, Okul Miidiirlerinin insan Kaynaklar1 Y6netim
Islevlerini Yerine Getirebilme Yeterlilikleri, Milli Egitim U¢ Aylik Egitim ve Sosyal Bilimler Dergisi,
Yil:35, Say1:170, M.E.B. Yayinlar1:4172, Bahar 2006, Ankara, s. 104.
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2.1.3. Ogretmenin Kendisi

Degerlendirilecek 6gretmenin bulundugu okulda en az (6) ay c¢alismig olmasi
gerekmektedir. Ogretmenlerin is performansmin dogru ve eksiksiz bir bigimde
degerlendirilmesi i¢in ¢oklu 6lgiit kullanim1 degerlendirme sistemi acisindan da islevsel
olacaktir. Bu ¢ercevede okul yoneticisi ve miifettisin disinda is performansindan
etkilenen diger kesimlere doniik Ol¢iitlerin belirlenerek degerlendirmeye katilmasi eksik
yada iligskisiz diye tanimlanan Olglit olusturma hatalarindan  kagmilmasini
saglayacaktir.®® Buna karsin 6gretmenin kendisine fazla puan vermesi de diger veri

kaynaklariin puanlari ile karsilastirildiginda olumsuzluk olarak goriilebilecektir.

2.1.4. Ogretmenin Meslektaslar

Ogretmenin birlikte calisigi meslektaglari, 6zellikle ayni smifin  degisik
subelerinde gorev yapan ziimre Ogretmenleri, 360 derece performans degerlendirme
calismalar1 ¢ercevesinde degerlendirici olarak yer almalari yeni bir yontemin geregidir.
Zimre 6gretmeni / meslektasin, bir 6gretmenin performansimnin degerlendirilmesinde
degerlendirici olarak yer alabilmesi i¢in degerlendirilecek 6gretmenle ayni okulda en az

(6) ay birlikte calismis olmas1 gerekmektedir.

Bu yontem, belli bir is grubunu olusturan ve is arkadashigi iligkileri iginde
bulunan personelin birbirlerini degerlendirme esasina dayanan bir yontemdir. Bu
yontem personelin basarisini en iyi sekilde degerlendirebilecek kisinin onunla beraber
calisan kisi oldugu diisiincesinden kaynaklanmistir.””  Ogretmenin birlikte ¢alistigi

meslektaglari ile gerekli uyumu saglayamamasi eksik puan almasina neden olacaktir.

2.1.5. Ogrenciler

Ogrencinin degerlendirilecek 6gretmende en az bir kanaat donemi ders okumus

ve not almig olmasi; performans degerlendirme Olgegi uygulanacak oOgrencilerin

% BOYACI, a.g.e., 5.56.
% CANMAN, a.g.e., s.25.
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belirlenmesinde Tablo:2’deki sinir degerler goz Oniinde bulundurularak, 6gretmenin
bransinda ders okuttugu sinif / subelerin tamamini kapsayacak sekilde ve her siif
seviyesinde, kiz ve erkek O0grenci sayisin1 da temsil edecek sekilde, basar1 grafigi g6z
onilinde bulundurularak basarilidan basarisiza dogru bir 6grenci 6rneklemi olusturulmasi
gerekmektedir. Ana smifi ile ilkogretim okulu 1, 2 ve 3. simifta ders okutan siif
O0gretmenlerinin  6grenci  degerlendirmesine iliskin  formlar veliler tarafindan
doldurulacaktir. Degerlendirme %’si (veli + 0Ogrenci) olarak gz Oniinde

bulundurulacaktir.”

2.1.6. Veliler

Velilere 6gretmen degerlendirmeleri yaptirilirken, iilkemizin bazi1 bolgelerinin
demografik yapisina uygun olarak, okula gelen velilerin birden fazla cocugu oldugu goz
Oniine alinarak planlama yapilmali, toplu olarak uygulama zorlugunun dogmasi halinde,

veli formlar1 evlere gonderilerek doldurulmasi saglanmalidir.

Performans degerlendirme &lgegi uygulanacak velinin, sorumlu oldugu
Ogrencinin degerlendirilecek Ogretmende en az bir kanaat donemi bransinda ders
okumus olmasi; okul — aile birligine tliye olanlara dncelik verilerek Tablo:2’deki sinir

degerlere uygun sayida veli belirlenmesi hususlart géz 6niinde bulundurulur.

Tablo:2 Performans Ol¢iimiinde Bilgisine Basvurulacak Ogrenci -Veli Sayis

(")gretmenin Brgnsmda Bilgisine Basvurulacak Bilgisine Basvurulacak
Ders Okuttugu = Ogrenci Ogrenci Sayisi Veli Sayisi

Sayisi

300 ogrenciye kadar 10-12 5-6

301 — 600 13-15 7-8

601 — 850 18 —20 9-10

851 ve lizeri 25 12

Kaynak: Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu Baskanlig1

70 http://tkb.meb.gov.tr/Denetim/performanssayfa.htm, (Erisim Tarihi:Nisan, 2005).
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Performans degerlendirmesi bazi kaynaklarin kullanilmasinda il, ilge, egitim
bolgesi, cevre ve okul sartlarina gore asamali olarak gercgeklestirilecektir. Bu
standartlarin belirlenmesinde denetim gruplari, il ve ilge yoneticileri yetkilerini

kullanacaklardir.”!

2.2. PERFORMANS DEGERLENDIRME FORMLARI

Performans degerlendirme giiniimiizde karmasik bir yapiya sahiptir. Bunun asil
nedeni liretim sistemlerinin teknolojiye ayak uydurarak karmasik bir hal almasidir. Bu
karmasik yapilar igerisinde yoneticilerin bir performans degerlendirme ve 6lgme sistemi
kurmalar1 olduk¢a zor olmaktadir. Bir¢ok mevcut performans o6l¢iim sistemi
bulunmakla birlikte bunlarin biiyiikk bir c¢ogunlugu belli 6zel sistemler igin
uygulanabilmektedir. Sistemdeki birtakim degismeler sonucunda mevcut formlar
yetersiz kalmig ve istenen kriterlerin bir kismimi kapsayamamiglardir. Bu durum

it e e 1 . 72
performans dl¢iimiinde isteneni vermekten uzaktir.

Calisanlarin performanslarinin 6l¢iimiinde is analizi ve is tarifleri dogrultusunda
hazirlanmis performans degerlendirme formlarmnin varligi ¢ok onemlidir. Titiz bir
calismanin  {irini  olarak  hazirlanmig  performans degerlendirme  formlari

degerlendiricilere biiyiik kolaylik saglar. Uretim isletmelerinde, belli bir zaman

diliminde {iretilen iirlin sayis1 veya ¢iktilarin sayisal olarak belirlenmesi seklinde is
gorenin performansinin Olgiilmek istenmesi degerlendiriciler tarafindan kolaylikla

yapilabilir.

Ancak ozellikle, cari performans ¢iktilarinin giic oldugu zamanlarda veya daha
titiz bir performans denetimi istendiginde <<girdi standartlari>> da saptanir. Bu
konuda, girdi kaynaklarinin kullanimindaki etkenlik standardin yani sira kural ve

siirecsel isleyislere uyma, ise baghlik ve hatta dakiklik bile sayilabilir.”

! http://tkb.meb.gov.tr/Denetim/performanssayfa.htm, (Erisim Tarihi: Nisan, 2005)

"2 ERASLAN, Ergiin, AKGUN, Onur, ideal Performans Degerlendirme Formu Tasariminda Analitik
Hiyerarsi Yontemi Yaklasimi, Gazi Universitesi Miih. Mim. Fak. Dergisi, Cilt:20, No:1 2005, s.103.

7 BAS, I.Melih, ATAR, Ayhan, isletmelerde Verimlilik Denetimi Ol¢me ve Degerlendirme Modelleri,
M.P.M., Ankara, 1990, s.14.
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Sosyal bilimler alanindaki calisanlarin performanslarinin 6l¢iilmesi ise ¢iktilarin
sayisal olarak degerlenmesinin gii¢ olmasi nedeniyle daha zorlukla gerceklestirilecek
bir c¢alisma olacaktir. Ancak titiz bir calisma sonucu hazirlanmis performans

degerlendirme formlar1 ile bu giicliik asilmaya ¢aligilacaktir.

Performans degerlendirme formlar1 Ogretmenlerin performans
degerlendirmesinde g6z Oniinde bulundurulacak veri tabami ve veri kaynaklari
degerlendirme modiilii temel alinarak hazirlanmistir. Brans Ogretmenleri ve simif
Ogretmenleri i¢in olusturulan veri tabani ve veri kaynaklar1 degerlendirme modiilleri

ayri1 ayri olusturulmustur.”

Brang 6gretmenleri i¢in hazirlanacak performans degerlendirme formlar1 Ek:3’te
yer alan Brans Ogretmenlerinin Performansmin Degerlendirilmesinde Gz Oniinde
Bulundurulacak Veri Taban1 ve Veri Kaynaklari Degerlendirme Modiilii esas alinarak
hazirlanmistir. Bu modiilde temel alinan 6gretmen yeterliliklerine iligskin ana kriterler on
ana baglik altinda toplanmistir. Her ana baslik altinda da degisik sayilarda alt basliklar
mevcuttur. Bu modiil temel alinarak veri kaynaklarinin her birisi (miifettis, okul
miidiirti, 6gretmenin kendisi, 6gretmenin meslektaslari, 6grenciler ve veliler) icin ayri
ayr1 performans degerlendirme formlar1 gelistirilmistir. Brang Ogretmenlerinin veri
kaynaklarinca degerlendirilecek formlar1 hazirlanirken Ek:3” teki veri tabani esas alinir.
Bu formlarda yer alan performans kriterlerinin belirlenmesinde, ilgili veri kaynaginin
bir 6gretmenin egitim-6gretim siirecindeki eylemlerinden hangilerini gézleyebilecegi ve
degerlendirebilecegi hususlari goéz Oniinde bulundurulur.  Bu formlardan okul
miidiirliniin kullanacagir form Ek:4’te, 6gretmenin kendi kendine degerlendirecegi, 6z

degerlendirme kriterinin saptanacagi form da Ek:5’te yer almaktadir.

[Ikdgretim okulu 4.-5. siif oOgretmenleri igin hazirlanacak performans
degerlendirme formlar1 Ek:6’ da yer alan 4.-5. Siif Ogretmenlerinin Performans
Degerlendirmesinde G6z oniinde Bulundurulacak Veri Tabam1 ve Veri Kaynaklari
Degerlendirme Modiilii temel alinarak hazirlanmistir. Bu modiilde temel alinan
Ogretmen yeterliliklerine iligkin ana kriterler on ana baslik altinda toplanmistir. Her ana
baslik altinda da degisik sayilarda alt bagliklar mevcuttur. Bu modiil temel alinarak veri

kaynaklarinin her birisi (miifettis, okul miidiirii, 6gretmenin kendisi, 6gretmenin

7 http://tkb.meb.gov.tr/Denetim/performanssayfa.htm, (Erisim Tarihi: Nisan, 2005)
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meslektaslari, 6grenciler ve veliler) i¢in ayr1 ayr1 performans degerlendirme formlari
gelistirilmistir. Simif 6gretmenlerinin veri kaynaklarinca degerlendirilecek formlari
hazirlanirken Ek:6’daki veri tabani esas alinir ve bu formlarda yer alan performans
kriterlerinin belirlenmesinde, ilgili veri kaynaginin bir §gretmenin egitim — dgretim
stirecindeki eylemlerinden hangilerini gozleyip degerlendirebilecegi hususlar1 goz
oniinde bulundurulur. Bu formlardan okul miidiiriiniin kullanacagr form Ek:7° de,
Ogretmenin kendi kendine degerlendirecegi, 6z degerlendirme kriterinin saptanacagi

form da Ek:8’ de yer almaktadir.

2.3. ILKOGRETIM OKULU

[Ikogretim okulu, 6-14 yas grubundaki cocuklara ilk 6grenimlerinin verildigi,
idareci, 6gretmen ve hizmetlilerin gorev yaptigi, Milli Egitim Bakanligi’na bagli, resmi
veya oOzel, yatili, pansiyonlu veya giindiizlii egitim kurumudur.ilkégretim okullari

tilkemizde egitim sisteminin ilk basamaginda yer almasi nedeniyle 6énemlidir.

[Ikdgretim okullar1 eyliil aymn ikinci haftasi basladiklari egitim &gretim
faaliyetlerine haziran ayinin yarisinda tamamlarlar. Bir egitim 6gretim yilin1 kapsayan
bu siirede okullarda 180 is giinii egitim dgretim yapilir.Ilkogretim okullarinda okullarin
biiylikliigiine bagli olarak; okul oOncesi cagdaki c¢ocuklara ders veren ana sinifi
Ogretmeni, 1 ve 5. smif 6grencilerine ders veren sinif dgretmeni, 4 ve 8. siniflardaki
ogrencilerin degisik derslerini veren brang Ogretmenleri (Tiirk¢e, yabanci dil,
matematik, sosyal bilgiler, bilgisayar vb. derslerini veren Ogretmenler), memur,

hizmetli, okul miidiir yardimcilar1 ve okul miidiirii yer alir.

Milli Egitim Bakanligi biinyesinde c¢alisan ilkdgretim okullari yasalara ve
kendilerini ilgilendiren ydnetmeliklere bagl olarak galsirlar. {lkdgretim okulunu okul
miidiirii ve miidiir yardimcis1 yonetir. 1lkogretim miifettisleri ve {ist kademelerdeki
yoneticiler okullar1 ve ¢alisanlarini denetler. Denetim ve teftis yillardir klasik miifettis
denetim ve teftisi ile yapilmaktadir. Yakin zamanda ise bunun yerine okuldaki egitimle
ilgili olan ¢ok sayida kisinin yer aldig1 performans degerlendirme sistemi ile denetim

yapma yoluna yonelis s6z konusudur.
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Egitim oOrgiitii, siirekli degisen topluma liderlik yapabilmektedir. Bu misyonun
gerceklestirilmesinde okullar biiyilk 6nem tasimaktadir; ¢iinkii okullar, egitim
sisteminin topluma agilan penceresidir.””  Ozellikle ilkogretim okullari, egitim
sisteminin ilk basamaginda yer almasi, diger okul tiirlerinin temelini olusturmasi
agisindan biiyiilk &nem tasimaktadir. Ilkogretim okullarinda elde edilecek kalite
dogrudan {ist egitim sistemini olusturan okullarin kalitelerine yansiyacaktir. Okullar,
genis topluluklar icerisinde egitimini tamamlamis bireyler yetistirmek amaci giitmeleri
gerektigini fark ettiklerinde, bir okulun digeri ile baglantis1 rekabet degil destek

seklinde olmalidir.”

[Ikdgretim orgiitlerinin performansmin yénetimi; iilkenin demografik yapist,
ilkdgretim basamaginin iilkenin gelisim misyonu ig¢indeki yeri, ciktilarinin diger
Ogretim basamaklariin girdisi olmasi, kullanilan kaynaklarin biiyiikliigii ve ilkdgretim
basamaginda yer alan 6gretmen, 6grenci ve okul sayilarinin niceliksel biyiikligii gibi
nedenlerden dolayr hem Milli Egitim orgiit sistemi icerisinde hem de Tiirkiye’de

bulunan kamusal alanda ayricalikli bir 6neme sahiptir.”’

2.4. HAZIRLIK CALISMALARI

[Ikdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin performans degerlendirmesinde
coklu veri kaynaklarindan en ¢ok ylizde agirliga sahip olan miifettistir. Miifettiglerin ve
diger veri kaynaklarmmin performans ol¢iim calismast yapmadan 6nce yapacaklari

hazirliklar soyle aciklanmaktadir:®

Miifettis derslere girmeden Once, okuldaki egitim — Ogretimi aksatmadan,
denetleyecegi Ogretmenleriyle topluca goriisecegi yeri ve zamani tespit eder.

Yoneticilerden, 6gretmenler hakkinda gerekli 6n bilgileri alir. Derslere girmeden 6nce,

 AKSUT, Mehmet, AKTAS, Zeki, [Ikdgretim Okullarinda Toplam Kalite Yénetimi Uygulamasi ve
Uygulamaya Erki Eden Unsurlar, Milli Egitim, Ug Aylik Egitim ve Sosyal Bilimler Dergisi, Y11:35,
Say1:170, Bahar 2006, s.83.

’ LANGFORD, David P, CLEARY, Barbara A, Egitimde Kalite Yonetimi, Kalder Yayinlari No:29, Rota
Yayinlari, 1. Baski, Istanbul, 1999, s.211.

"BOYACI, a.g.e., s.35.

7 http://tkb.meb.gov.tr/Denetim/performanssayfa.htm, (Erisim Tarihi: Nisan, 2005)
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Ogretmenlerle toplu halde goriisiip tanisir. Kendilerine isteyecegi bilgi ve belgeleri
duyurur. Boylece denetlenecek ve performanslar1 denetlenecek 6gretmenleri belirlerken
gerekli on bilgileri de alarak, karsilikli glivene dayali saglikli bir iliski kurulmasini

saglar.

Miifettis, birden fazla sayida 6gretmenin denetlenmesi durumunda farkli sinif,
sube , alan ve boliimlerin denetlenmesine yonelik planlamay1 yapar. Ogretmenle birlikte
derse girer. Smifin arkasinda uygun bir yere oturur. Ogrencilerin dikkatini dagitacak
davranistan kacinir. Ders ortaminin dogalligint korur ve oOgretmen hakkinda not
tuttugunu hissettirmez. Ogretmen ve 6grencilere miidahale etmez. Dersin sonuna dogru
gerek gordiiglinde, 6grencilerin bilgi ve beceri diizeyini Olgiicli sorular sorar ve ders
sonunda smiftan 6gretmenle birlikte c¢ikar. Dersten ¢iktiktan sonra, izlenen konularla
ilgili olarak olumlu ve olumsuz yonleri hakkinda 6gretmene kisa agiklamalarda bulunur.
Ders denetimleri ile ilgili gdzlemlerine dayali diger ayrintililar1 ve genel hususlar1 daha

sonra yapilan ziimre toplantisinda genis bir sekilde agiklar.

Performans degerlendirme c¢alismalarinda ikinci en yiiksek yiizde agirliga sahip
olan degerlendirici okul miidiiriidiir. Okul midiiri, denetim ve performans
degerlendirmesinin yapilacaginin denetim grup baskaninca miidiirliige bildirilmesini
miiteakip performans degerlendirme formlarinin, okuldaki veri kaynaklarinca
zamaninda ve eksiksiz sekilde doldurulmasini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alacak ve
sonuglandirilmasini saglayacaktir.  Formlarin uygulanmasinda gizliligi ve veri

kaynaklarinin objektif degerlendirmelerini saglamaya yonelik dnlemleri alacaktir.
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2.5. PERFORMANS OLCUMU VE DEGERLENDIiRME

Formlar ve icerdikleri bilgiler anlasildiktan sonra sira kisilerin performanslarini
degerlendirmeye yonelik uygulamaya gelmistir.”” Degerlendirmenin ne zaman ve ne
siklikta yapilacagi konusu diger 6nemli bir sorundur. Degerlemeler, genellikle yilda bir

kez yapilmaktadir. Degerlemenin yilda birkag kez yapildig: da goriilmektedir. ™

Performans degerlendirmeyi ne zaman ve hangi siklikta uygulamali sorusunu
yanitlamak oldukca giictiir ve onu gerek duyduk¢a uygulamak arasinda bir denge
kurmak zor bir istir. Pek ¢ok uygulama, ya yillik ya alt1 aylik olmak {izere, maas artis
sorununa baglanir ve performans degerlendirmesinin maas degisikliklerini etkiledigi
durumlarda, para konusunda yapilan goriismelerden ayri tutulmasi gerektigi yoniinde
giiclii bir duygu vardir. Bazilar1 karsit goriisii savunmakta, performans ve maas
artiglarinin ayni sey oldugunu, dolayisiyla bir arada degerlendirilmesi gerektigini
(“performans maasta degisiklige yol acar”) sdylemektedir. Performans degerlendirme
konusunda genel goriiniim ne olursa olsun, 6nemli olan, yaptiklari iyi ve kotii seylerden

yola ¢ikarak insanlar konusunda bir seyler 6grenebilme firsatini kullanmaktir.®

Uygulama c¢alismas1 ilkdgretim okullarinda okul miidiiriiniin  bilgisi ve
orgiitlemesi gercevesinde gergeklesir. Ilkogretim okullar: eyliil ayinda egitim-6gretime
baslaylp sonraki yilin haziran ayinda caligmalarim1i tamamlamaktadirlar. Bu siire
icerisinde tatiller disginda 180 is giinii egitim 6gretim yapilmaktadir. Bu siireye dayali
olarak 0gretmenlerin performans 6l¢iim ve degerlendirmeleri bir egitim dgretim yilin

kapsayan zaman dilimi i¢erisinde yilda bir kez yapilmasi en ideal olan say1 olacaktir.

Performans 6l¢me ve degerlendirme asamasinda birbirleri ile ¢ok yakin olan iki
kavram 6lgme ve degerlendirme kavramlaridir. Olgme ile degerlendirme i¢ ice gegmis,
birbirlerini tamamlayan kavramlardir. Olgme, bir tamimlama; degerleme ise, bir karar
verme islemidir. Olgme islemi bir amag icin yapilir. Amag, gosterilen performans

bakimindan kisiler, gruplar yada 6ngoriiniin tiimii hakkinda degerleme yapmak ve elde

" FINDIKCI, a.g.e., s.331.

% ORUCU, E., TURK, Z., vd., KiT’lerde Performans Degerleme Calismalarina Astlarin Destek ve
Giiveni, Yonetim ve Ekonomi, Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Y11:2003, Cilt: 10, Say1:2, Celal Bayar Universitesi Matbaas1, Manisa, 2003, s.53.

81 FINNIGAN, John, Dogru Ise Dogru Eleman, Cev:Mehmet Kilig, Rota Yaynlari, 1. Baski, Istanbul,
1995, s.116.
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edilen degerleme sonuglarina dayanarak belli kararlar vermektir. Performansi arttirmayi
saglayacak kararlarin verilebilmesi i¢in Oncelikle varolan performans diizeyinin

belirlenmesi ve bunun planlanan performansla karsilastiriimasi gerekir.*

Performans 6l¢iimleri, calisanlar: siirekli kontrol etmeye ve iyilestirmeye tesvik
etmelidir. Siiregleri kontrol etmek icin, performans gostergelerinin giivenilir olmasi
gerekir. Farkli bakis agilarindan, 6rnegin i¢ ve dis, elde edilen performans dlgiimlerinin

sonuglar dengeli olarak kullanilmalidir.®

Performans degerlendirmelerden elde edilen bilgiler bireysel ve Orgiitsel
diizeyde egitim ve gelistirme ihtiya¢lart konusuna 1sik tutmaktadir. Bir ¢alisanin giiclii
ve zayif oldugu yonlerini ortaya ¢ikarmasi nedeniyle performans degerlendirme, o
calisanin egitim ve gelisme agiklarinin belirlenmesinde kullanilabilir. Bu bilgilerden
daha sonra, organizasyonun genel anlamda egitim ve gelisme politikalarinin

belirlenmesinde de yararlanilabilir.**

Bilgi calisanlarinin {iiretimlerini sayisallagtirmak zor oldugu ig¢in onlarin
performanslarini bilinen yontemlerle 6lgmek ve degerlendirmek de ¢ok zor olur. Bu
nedenle, bilgi calisanlarinin verimliliklerini 6lgebilecek yeni yaklasimlara ihtiyag

duyulmaktadir.®

[Ikdgretim okullarinda performans dlgme ¢alismalarinin zamani geldiginde okul
miidirti gerekli hazirliklar1 yaparak performans Olgiim formlari belirlenmis olan
degerlendiricilere dagitir. Her degerlendirici i¢in ayr1 gelistirilen formlarda, belirlenmis
ana kriterlerin altinda degisik sayida alt kriter bulunmaktadir. Degerlendiriciler her alt
kriter i¢in o kritere katilma derecelerini 1’den 5’e kadar rakamlarla ifade ederler. 1 hig
katilmiyorum anlaminda, 2 az katiliyorum, 3 katiliyorum, 4 ¢ok katiliyorum, 5 ise tam
katiliyorum anlamindadir. Degerlendiriciler bilgisi bulunmayan kriterler icin (0)

rakaminmi kullanacaklardir.

Personelin performansiyla ilgili mevcut tiim bilgilerin toplanmasindan sonra

performansi analiz edilebilir. Bu analiz sirasinda cesitli yaklasimlardan biri ya da

%2 BILGIN, vd., a.g.e., 5.149.

83 SIMSEK, Muhittin, Toplam Kalite Yénetimi, Alfa Basim Yayin, 3. Baski, Istanbul, 2001, 5.294.

% ARICAN, Sedad, Organizasyonlarda Performans Degerlendirmede Degerleyicilerin Etkisi, Yiiksek
Lisans Tezi, Manisa, 2005, s.11.

% BARUTCUGIL, ismet, Bilgi Yonetimi, Kariyer Yayincilik, Yaym No:24, 2. Baski, Istanbul, 2002,
s.186.
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birkac1 birlikte kullanilabilir. Temel yaklasim, planlanan performansla gergeklesen
performansin karsilagtirilmasidir. Bu yaklasimla belirli bir periyotta personelin
kendilerinden beklenen performans diizeyine ulasip ulasmadiklar1 belirlenir. Bu yolla
personelin yaptiklar1 islerde basarili olup olmadiklar1 anlasilir, bireysel egitim ve
gelisime ihtiyaglar1 belirlenir ve personele daha 6nce verilen egitimin degerlendirilmesi

yapilir.

Baz1 durumlarda performanstaki gelismelerin degerlendirilebilmesi icin bir
personelin zaman igindeki gelisiminin dikkate alinmas1 gerekir. Personel dnceki yillara
gore yiikselen bir performans ¢izgisine sahipse, gosterilen c¢abalarin etkili olduguna
karar verilir. Ancak personel siirekli diisen yada diisiikliigii devam eden bir performans
gostermigse, performans yetersizliginin nedenlerinin yanhs teshis edildigi  yada

personelin isine uygun olmadig1 yorumu yapilabilir.

Bireysel performans, hem bireyin kendisinden beklenen performansa ve hem de
bireyin i¢inde bulundugu grubun performansina gore degerlenebilir. Eger personelin
grup icindeki performans diizeyinin belirlenmesi 6nem tasiyorsa, bireysel personelin

performansinin grup performanstyla karsilagtiriimas: gerekir.

Coklu degerlendirme modeline gore performansi degerlendirilen bir 6gretmenin,
coklu veri kaynaklarina gore degerlendirilmesi; on ana madde halinde belirtilen her

performans ana kriteri i¢in ayr ayri gerceklestirilir.

Performansi degerlendirilen 6gretmenlerden her biri i¢in performans puanlari
hesaplanirken, ¢oklu veri kaynaklarinin her birinin, her ana kriter i¢in verdikleri
degerlendirme puanlar1 toplanir. Bulunan bu performans puanlar ilgili boliime yazilarak
degerlendirilen madde sayisina boliiniir. Boylece ilgili 6gretmenin genel performans
puani bulunmus olur. Agiklanan bu islemler bilgisayarlarda yazilim programlar1 veya

degerlendirme modiilleri ile kolayca yapilabilir.

% BILGIN, vd., a.g.e., s.153.
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Tablo:3 Performans Degerleme Sonu¢larinin Puan Arahg: ve Yeterlilik Diizeyi

Puan Aralig1 ve Yeterlik Diizeyi Gelistirmeye Yonelik Dereceleme
1.00=Cok Yetersiz<1,49 1. Derecede gelistirilmeye yonelik
1.50< Yetersiz<2,49 2. Derecede gelistirilmeye yonelik
2.50< Orta<3,49 3. Derecede gelistirilmeye yonelik
3.50< lyi<4,49 4. Derecede gelistirilmeye yonelik
4.50< Cok 1yi<5.00 5. Derecede gelistirilmeye yonelik

Tablo:4 Performans Degerleme Sonu¢larmmin Yiizliik Puan Arahg ve Yeterlilik

Diizeyi

Yiizlik Puan Aralig1 ve Yeterlik Diizeyi | Gelistirmeye Yo6nelik Dereceleme
20= Cok Yetersiz<30 1. Derecede gelistirilmeye yonelik
30< Yetersiz<50 2. Derecede gelistirilmeye yonelik
50< Orta<70 3. Derecede gelistirilmeye yonelik
70< 1yi<90 4. Derecede gelistirilmeye yonelik
90< Cok Iyi=100 5. Derecede gelistirilmeye yonelik

1.,2. ve 3. derecede gelistirmeye yonelik alanlar i¢in boliimlerin performansa
dayali kisimlarinda Oneri getirilmesi esas olmakla birlikte alt kriterler i¢in de Oneri

getirilebilir.®’

%7 http://tkb.meb.gov.tr/Denetim/performanssayfa.htm, (Erisim Tarihi: Nisan, 2005)
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2.6. PERFORMANS DEGERLENDIRME YONTEMLERI

Organizasyonlardaki yoneticiler organizasyonlarin en 6nemli unsurlarindan
olan calisanlarinin performanslarin1 Ol¢lip degerlendirirken cok sayidaki degisik

yontemlerden birini veya birkagini birlikte kullanabilirler.

Ancak her yonetici ve her orgiitiin kendi ihtiyaglarina en uygun olan yontemi
gelistirme cabasi i¢ine girdigi sOylenebilir. Her ne kadar her orgiitiin o6zellikleri, o
orgiitiin kendine 6zgili bir performans degerleme yontemi uygulamasini gerektiriyorsa
da bu tiir tutum ve uygulamalarin zamanla 6znellige yol agtigi goriilmektedir. Bu
bakimdan, degerlemenin bilimsel Olgiitlere gore yapilmasina ve bu konuda evrensel
olarak kabul edilen yoOntemlerin her orgiit tarafindan kullanilmasina gerek

duyulmaktadir.®

Performans degerlendirmede kullanilan ¢esitli yontemler su bagliklar altinda

incelenebilir:

2.6.1. Grafik Dereceleme Yontemi

Bu yontem performans degerlendirme yontemleri i¢inde en eski ve de en ¢ok
kullanima sahip bir yontemdir. Grafik dereceleme ydnteminin baslica 6zelligi, bir
degerlendirme 6lgegi boyunca yer alan bazi noktalar iizerinde bir isaretin konulmasidir.
Olgekler, bir nitelikler listesine ve her bir nitelik i¢in derece kolonlarina sahip bir grafik
veya ¢izelge saglar. Bu yonteme gore degerleyiciye bir form halinde ¢izelge verilerek
degerlendirilecek kisiyi Olgekte yer alan niteliklere gore degerlemesi istenir. Grafik
dereceleme yontemi, belli bir isin bagar1 ile yiiriitiilmesi bakimindan en 6nemli goriilen
niteliklerin bir dlgek iizerinde en kotiiden en iyiye veya en iyiden en kotliye dogru

derecelendirilmesi esasina dayanir.

% BINGOL, a.g.e., 5.289.
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Grafik dereceleme yonteminde dereceler harflerle veya rakamlarla
numaralanabilir. Cok kere form iizerinde yer alan satirlar, basit nitelendirici kelime veya

ifadelerle doldurulur.®

Dereceler harf veya sayilarla numaralanmis ise harf ve sayilarin ne anlam ifade
ettigi formun basinda agiklanmalidir. Nitelendirici kelime veya ifadeler; miikemmel,
cok iyi, 1yi, orta, zayif veya cok zayif seklinde olabilir. Bu ifadeler formlardaki esit

olarak boliinmiis araliklara yerlestirilir.

Grafik dereceleme yonteminin bazi yarar ve sakincalarindan da sz edilebilir. Bu
yontemin en Onemli yarar;; belirlenen dereceler nedeniyle degerlendiricilerin
degerlendirilen  hakkinda  gelisiglizel bir  degerlendirme  yapamamalaridir.
Degerlendiriciler belirlenmis olan derecelerden birine katilarak farkli diistinemezler ve

ortak goriislerin gelisimine katki saglamis olurlar.

Sakincalarini ise su sekilde 6zetlenebilir: Formlarda kullanilan sifatlarin etkisi
degerlemeyi yapanlara gore degisebilmektedir. Ayrica bu ydntemin uygulamasinda
merkezi egilim denilen bir durum ortaya c¢ikmaktadir. Buna gdre amirler, astlarimi
degerlerken uglara gitmekten kaginmakta ve orta bir yolu tercih etmektedirler veya her

amir kendi astlarin basarili gosterme egilimi igerisine girmektedir.”

2.6.2. Karsilastirma Yontemi

Karsilagtirma yOntemi; siralama yontemi ve adam adama karsilagtirma olmak
tizere iki alt baslik altinda incelenebilir. Bunlardan siralama yontemi, bir ¢alisani diger
tiim ¢alisanlarla karsilastirir. Degerlendirici, ¢alisanlari tiim nitelikler agisindan kendine
gore en basarili olandan en basarisiz olana dogru siralar. Siralama yonteminde, kurumda
calisan ve performans degerlendirmesi yapilacak tiim ¢alisanlar i¢in bir ¢izelge
hazirlanir. Cizelgede degerlendirmede kullanilacak nitelikler belirlenir. Degerlendirici,
belirlenmis olan niteliklere gore, calisanlardan en basarili buldugunun ismini birinci

siraya, en basarisiz bulunan calisanin ismini ise son siraya yazar. Daha sonra ismi

¥ BINGOL, a.g.e., 5.290.
% BINGOL, a.g.e., s.291.
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birinci siraya yazilan calisana gére daha az basarili bulunan ¢alisanin ismi ikinci siraya
ve ismi son siraya yazilan, en basarisiz bulunan g¢alisandan sonra daha az basarisiz
bulunan ¢alisanin ismi de en son siranin bir {ist sirasia yazilir. Ustten ve alttan iiciincii
calisanlarin  isimlerinin yazilmasina da bu sekilde devam edilir. Calismaya tiim

calisanlarin isimlerinin yazilmasina yani listenin doldurulmasina kadar devam edilir.

Karsilastirma yonteminin ikincisi, adam adama karsilastirmada; segilen bir
calisan belirlenmis olan tiim kriterler agisindan yine seg¢ilen bagka bir c¢alisan ile
karsilagtirilir. Kurumda ¢ok sayida calisan oldugunda ve adam adama karsilagtirma
yontemi ile degerlendirme yapilmak istendiginde ¢ok sayida cifte kargilastirma yapmak

zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo:5 Calisan Personelin Karsilastirma Tablosu

1. Ayse Caliskan (En ¢ok basarili olan)

2.

10. Mustafa Gezer (En az basarili olan)
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2.6.3. Kontrol Listesi Yontemi

Degerleyicilerin tizerindeki yiikiimliiliigii azaltmak i¢in, Kontrol Listesi Yontemi
kullanilmaktadir. Bu yonteme gore degerleyiciler, is gorenlerin basarilarini

degerlemekten ¢ok, onlarin ¢aligmalar1 hakkinda bir yorumda bulunurlar.

Kontrol Listesi Yonteminde, is gorenin ¢alismasi ve davramiglarimi belirlemek
amaciyla bir seri sorunun bulundugu bir liste veya 6lgek kullanilir. Sorular genellikle
EVET — HAYIR bigiminde yanitlanir. Degerlendirici, is goren hakkindaki bir soruya
yanitm EVET veya HAYIR oldugunu géstermek icin ( V) isaretini koyar. Bir bagka
bicimde de is gorenin niteliklerini ve davraniglarini belirleyen degisik derece tanimlari
kullanilir. Degerlendirici, degerlendirilen kisinin durumunu bu tanimlardan hangisine

uydugunu arastirp yan tarafina yine ( V) isaretini koyar veya en uygun olanmi seger.”’

Kontrol listesi yontemi, degerlendiricinin personelin performansin1  ve
niteliklerini en 1iyi tanimlayan bir sozciligii yada ifadeyi se¢mesini gerektirir. Kontrol
listeleri, performansin en Onemli ve gozlenebilir yanlarimi icerir. Bdyle bir aracin
gelistirilebilmesi i¢in personelin yaptigi isin yada performansinin biitiin kritik yonlerinin
taninmasi gerekir. Bu geregin karsilanmasi ise, isin yapilmasi sirasinda géz Oniinde
bulundurulacak hususlarin ve personelde bulunmasi istenen tiim 6zelliklerin belirtilmis
olmasina baglidir. Bunun i¢in dikkatli bir is analizinin yapilmasi esastir. Daha sonra bir
kontrol listesi formunda bu 6zellikler davranigsal ifadelerle gosterilir ve degerlenecek
kisinin bunlar1 nasil yaptig1 arastirilir. Degerlemenin sonunda personelin aldig1 pozitif
isaretler sayilarak bir puan elde edilir. Baz1 kontrol listelerinde formda yer alan her
maddeye esit puanlar verilirken, bazilarinda is performansi bakimindan farkli deger

tasidiklar1 diisiiniilen maddelere daha fazla puan verilir.”>

Ozetle, yanitlarin gegerliligi arastirildiktan sonra degerleme cizelgesi, isaretlenen
tim tanimsal deyimlerin agirlik ortalamasi alinarak puanlanir. Agirlikli puanlarin

toplanmasiyla is gérenin performans diizeyi bulunur.

Bu yontemin uygulanmasinin kolayligi yaninda giigliikleri de bulunmaktadir.

Sistemin kurulmasi ve agirliklandirilmasi énemli sorundur. Bunun yani sira uygun bir

' BINGOL, a.g.e., 5.294.
%2 BILGIN, vd., a.g.e., 5.150.
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soru ve tanmimsal deyimler listesini hazirlamak ve is kiimesi i¢in bir liste olusturmak
kolay degildir. Bu, daha fazla zaman ve para harcanmasini ve istatistikciler ile

psikologlarim istihdam edilmesini gerektirir.”®

2.6.4. Kritik Olay Yontemi

Degerleme konusunda yeni yaklagimlarindan biri de, kritik olay yontemidir. Bu
yontem is goren davranisindaki kritik olaylar1 teshis etmeyi, siniflandirmayi ve

kaydetmeyi icermektedir.

Ikinci Diinya Savasi yillarinda daha basit ve dogru bir basar1 degerleme
sisteminin arastirilmas: sirasinda Amerika Birlesik Devletleri Ordusu tarafindan ilging
Olaylar Yontemi gelistirilmistir. Kuramsal agidan bu yaklasim, bir isteki iistiin veya
diisiik performans arasinda ayirim yapan belirli kilit islere veya olaylara dayanir.
Degerleyiciler veya gozetimciler, degerlenen is gorenlerin is basarilarinda meydana
gelen belirli bazi olaylar1 kaydetmek ve denetim altina almak durumundadirlar. Bu
olaylar, kritik olaylardir. Ornegin degerleyiciler, is gorenin ¢alismalarinda asagidaki

gibi kritik olaylar arayip bulmalari i¢in egitilebilirler:
e s gdren, bir satis elemanina énemli derecede kaba davrandi.

e Bir alicinin olduk¢a seyrek ve zor satin alman bir siparisi tercih etmesine
yardimct oldu. Yerel bir saticiy1 firmanin gerek duydugu 6zel ve onemli bir

malzemeyi stoklamaya raz etti.
e Asiri derecede bir fiyat arttirma Onerisini reddetti.
e Onemli bir telefon konusmasina yanit vermede basarili olamadi.
e Dahili malzeme istek formlar diizenlendi.

Bu yontemde degerlemeyi yapacak olanlardan, degerleme donemi igerisinde
degerleyecekleri her is gbrenin basarisini veya basarisizligini gosteren ilging olaylar1 bir

forma kaydetmeleri istenmektedir. Ornegin bir ast, ihmal sonucu bir aracin kirilmasina

% BINGOL, a.g.e., 5.295.
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neden olmussa, bu kisi i¢in aleyhte bir olay; eger degerlenen birey, 6zel ¢aba sonucu

masraflarda kisint1 saglamigssa, lehte bir olay olarak degerleme formuna kaydedilir.

Bu yontem, yoneticilerin astlarinin davranis ve hareketlerini ¢ok yakindan
izlemeleri ve denetlemelerini gerektirmektedir. Bu denetim, Oyle bir diizeye
vardirilabilir ki, astlar yaptiklart her hareketin yoneticilerin karar defterlerine
kaydedilecegi diislincesinden rahatsiz olabilirler ve hatta bu yilizden performanslar

olumsuz etkilenebilir.”*

Kritik olay yontemi, degerleyicinin personelin performansiyla ilgili istenen yada
istenmeyen davraniglarmi tanimlayan ifadeleri kaydetmelerini gerektirir. Ifadeler, kritik
olaylar olarak adlandirlir. Kritik olay, tipik olarak personelin becerileri yada sahip
oldugu 6zellikleri yerine performansi i¢in 6nem tasiyan davraniglari iizerinde odaklanir.
Bu davranislar 6rnegin, personelin iste basar1 saglamasi, is birligi ve dayanigma i¢inde
calismasi, ornek davranislar sergilemesi gibi istenen (olumlu) ve personelin egitime
kars1 ilgisiz kalmasi, ¢alismay1 yavaslatmasi, calisma arkadaglariyla kavga etmesi gibi
istenmeyen (olumsuz) davranislar seklinde tanimlanir. Performans degerleme periyodu
boyunca personelin olumlu ve olumsuz davranislart kritik olaylar olarak yoneticisi
tarafindan izlenir ve kaydedilir. Kaydedilen olaylar, personelin ¢aligmasi sirasinda ne
yaptigiyla ilgili kisa bir 6zet seklindedir. Degerleme doneminin sonunda insan
kaynaklar1 boliimiinde her bir personelle ilgili olarak kaydedilen bu olaylar 6rnegin, is
bilgisi, talimatlar1 izleme, is kalitesi, insiyatif alma vb. gibi belirli kriterlere gore

gruplanir.”

2.6.5. Zorunlu Secim Yontemi

Daha yeni degerlendirme yaklagimlarindan birisi de Zorunlu Se¢im Y 6ntemidir.
Bu yontemde kullanilan degerlendirme 6lgegi formunda her biri dort veya bes ciimleden
olusan ¢ok sayida tanitimsal deyim gruplar1 yer almaktadir. Degerlendirici, her bir grup
icinde degerlendirilmekte olan bireyi en iyi bigimde tasvir eden ve kisinin durumuna en

az uyan iki climleyi isaretlemek zorundadir. Her dortliik, is goren lehinde olan iki

* BINGOL, a.g.e., 5.296.
% BILGIN, vd., a.g.e., 5.150.
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olumlu ve aleyhinde olan iki olumsuz climleden olusmaktadir. Her ciimleye verilen
agirlik degerlendiriciden gizlenmistir. Degerlendiriciler, miimkiin olan en iyi bi¢cimde is
gorenlerin davranislarini rapor etmek ve bunlara uydugunu diisiindiikleri climleleri
isaretlemek durumundadirlar. Degerlendiriciler, is gorenlerin durumlarina uygun
tanitimsal deyimleri isaretlerken, onlara yiiksek veya diisiikk bir deger verdiklerinden
emin olamazlar. Bu nedenle Zorunlu Se¢im Yontemi, diger yontemlerden daha nesnel

ve kisisel onyargilardan daha uzak gériinmektedir.”®

2.6.6. Yerinde inceleme Ve Gozlem Yontemi

Yerinde Inceleme ve Gozlem Yontemi, ¢ok kere ydnetici ve amirlere
degerlemede ihtiya¢ duyduklart mesleki yardim saglar. Bu yontem ismini, bir personel
boliimiil temsilcisinin masasindan ayrilarak bireysel i gorenlerin ¢aligmalar1 hakkinda
bilgi elde etmek igin amirin gdrev alanma girmesinden almaktadir. insan kaynaklari
uzmani, amire her bir is gérenin basaris1 hakkinda ayrintili sorular sorar ve daha sonra
degerleme raporlarin1 hazirlamak igin biirosuna doner. Bundan sonra, hazirlanan
raporlar, gerektiginde tekrar gozden gecirip diizeltecek olan amire gonderilir ve
onaylanarak kesinlik kazandirilir. Bu yontem, sadece yonetici ve amirlere mesleki yargi
saglamakla kalmaz, fakat ayn1 zamanda degerleme siirecinde daha fazla standartlagmaya
yol agar ve her degerleyici bagimsiz olarak calistifi zaman ortaya ¢ikan sorunlarin

bazilarindan kagimlmasina yardimei olur.”’

2.6.7. Zorlanms Dagilim Yontemi

Zorlanmig Dagitim Yontemi, degerlendiricilerin degerlendirdikleri i gdrenleri
Oznel yargilarla degerleme Olgeginin herhangi bir yerinde kiimelendirmeleri ve bu
nedenle ortaya c¢ikacak tutarsizliklar1 6nlemek amaciyla gelistirilmis bulunmaktadir.

Siireklilik gosteren beseri olaylarin normal dagilim 6zelligi gostermelerine karsin, bazi

% BINGOL, a.g.e., 5.296.
" BINGOL, a.g.e., 5.297.
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degerleyiciler, ¢ok merhametli iseler, is gorenleri 6lgegin en yiiksek noktasina veya orta
noktalarda kiimelendirebilirler. Iste, zorlanmis dagitim yontemi, bu egilimleri onlemek
amactyla degerlemelerin 6nceden belirlenmis ve normal siklik dagilimina uyan bir

kaliba gore dagitilmasini 6ngérmektedir.

Bir anlamda bu, degerlendirme olgegi siirecinin bir varyansidir. Yoneticilere
veya degerlendiricilere, dnceden belirlenmis oranlara gore is gorenleri her bir boyut

tizerindeki boliimlere yerlestirmeleri talimati verilir.

En yaygin dagilim kalibs;

En Diisiik Sonra Gelen Orta Sonra Gelen En Yiksek
%10 %20 %40 %20 %10

Bu dagilima gore; 6n kosul olarak is gorenlerin %10’u ¢ok yetersiz grubunda,
%20’s1 yetersiz grubu igerisinde, %40°1 orta basar1 grubunda, %20’si iyi grubunda ve

sonra gelen %10’u en iyi grup icerisinde yer alacaktir.”®

2.6.8. Davramissal Temellere Dayah Degerleme Olcekleri

Davranigsal temellere dayali degerlendirme Olgegi, geleneksel degerlendirme
Olcekleri ile kritik olay yonteminin unsurlarinin bilesiminden olusmaktadir. Davranigsal
temellere dayali degerlendirme oOlgekleri kullanilarak, etkili olan ve olmayan
davranislar1 belirten kritik olaylardan kaynaklanan is davraniglar1 daha nesnel olarak
tasvir edilebilmektedir. Ancak bu 6l¢ekler, kisileri ¢esitli kisilik 6zelliklerine sahip olup
olmamalarina gore degil, spesifik is gereklerini etkinlikle yerine getirecek davranislar
ne oranda sergileyebildiklerine gore degerlendirilmektedir. Bu teknige gore; belirli bir
ise asina olan bireyler, onun baslica unsurlarini tanimlarlar ve ondan sonra unsurlarin
her biri i¢in gerekli 6zel davramiglar1 siralarlar ve gecerliliklerini ortaya koyarlar.

Sonugta dlgekte, isin her bir unsuru i¢in 6nceden gelistirilen olumludan olumsuza dogru

% BINGOL, a.g.e., 5.293.
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performans diizeylerini temsil eden alternatif cevap ifadeleri ile bireylerin verdikleri

cevaplar karsilastirilir. 99

Davranigsal degerlendirme skalalari, geleneksel skalalarda oldugu gibi
degerlendirmeyi yapan kisinin personeli standart bir skala {izerinde zayiftan
mitkemmele dogru derecelendirmesini gerektirir. Ancak bu yontemde farkli olarak
dogrudan isle ilgili oldugu diisiinlilen davraniglar tanimlanir ve farkli performans
diizeylerini gostermek i¢in kritik olaylar kullanilir. Bu davranigsal beklentiler
performans degerlemesinde kullanilacak bir standart islevi goriirler. Bu tiir skalalar
tipik olarak en iistte miikemmel ve en altta kabul edilemez sozciikleriyle tek bir sayfa
tizerinde gosterilir. Skala tizerindeki aralikli noktalara puanlar verilir. Beklenen
performans diizeyini goOsteren davranmiglar bu skala noktalarinin arasinda belirtilir.
Degerlendirmeyi yapan kisi personelin davraniglarini gozlemleyerek bu davranislari

gdsterme bigimini yansitacak puanlar verir.'?

% BINGOL, a.g.e., 5.297.
1 BILGIN, vd., a.g.e., s.150.
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UCUNCU BOLUM

PERFORMANS DEGERLENDIRME SONUCLARININ KULLANIMI
VE PERFORMANS DEGERLENDIRMEDE KARSILASILAN SORUNLAR

3.1. PERFORMANS DEGERLENDIRME SONUCLARININ GORUSULMESI

Performans degerlendirme goriismeleri belli bir plan dahilinde yiirtitiilmelidir.
Gerek degerlendirici gerekse de degerlendirilen, goriisme i¢in hazirlikli olmalidir.
Degerlendirmeye iligkin verilerin goriigmeye baslamadan 6nce toplanmasi ve gézden
gecirilmesi gerekmektedir. Diger yandan goriigme zamani ile yerinin onceden tespit
edilmesi ve goriisme i¢in uygun bir ortamin hazirlanmasi da, performans degerlendirme
gorlismelerinin etkinligi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Gorlisme esnasinda,
mevcut performans hakkinda karsilikli olarak goriis aligverisinde bulunulmali,
performansin  gelistirilmesi konusunda degerlendirilen kisinin de Onerilerine

bagvurulmalidir.'®!

360 Derece geri bildirim siireclerinde basarinin saglanmasinda bazi kriterler

dikkate alimir. Gerekli olan bu kriterler:

e 360 Derece geri bildirim sisteminin uygulanabilmesi i¢in kosullar iginde kesin

hedefler tanimlanmalidir.

e Isletme amagclarindan olusturulmus acik ve olgiilebilir performans hedefleri

olusturulmalidir.

e Isletme sisteminin kabul edilebilir toplam siireclerinden organizasyon iiyeleri

bilgili kilinmalidir.
e Zamaninda ve siirekli diyalog hedeflere ilerlemede yol gosterecektir.

e Bag basa ve gizli geri bildirim konugmasi, imzasiz ve tek bir rapordan daha ¢ok

ve genel bir geri bildirim saglayacaktir.

"% ARSLAN, Funda, Performans Degerlendirme Sonuglarinin Hizmet i¢i Egitim Faaliyetlerinde
Kullanilmasi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, [zmir, 2002, s. 10.
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e llerlemeyi saglamada, gelisimi yonetmede arastirma ve geri bildirim siirecleri

yerine getirilmelidir.
e  Gelisim programlar1 uygulanmalidir.'**

Performans oOl¢iimleri kizmak veya cezalandirmak icin silah olarak
kullanilmamalidir. Tecriibe hatalar sonucu elde edilir. Diiriist hatalar, hatay1 yapandan

ayri olarak diisiiniilmeli ve herkes i¢in bir ders alma firsati olarak algilanmalidir.'®

Performans degerlendirme c¢alismast yapilan okulda bu c¢alismalarin
tamamlanmasinin ardindan gorevli miifettislerce tiim 6gretmen ve idarecilerin katilacagi
bir toplant1 yapilir. Bu toplantilara performansi degerlendirilmeyen Ogretmenler de
katilmalidirlar. Toplantida miifettislerce 6gretmenlere; Tiirk milli egitiminin amagclari,
derslerin amagclar1 ve derslerin planlanmasi, 6gretim yontem ve teknikleri, arag — gereg

kullanma, 6l¢me ve degerlendirme galigmalar1, 6gretmen yeterliliklerinin gelistirilmesi

ve performanslarinin yiikseltilmesi gibi konularda agiklamalarda bulunulur. Toplanti

fazla uzatilmayip uygun bir zamanda bitirilmelidir.

Yapilan genel toplantinin ardindan okul idaresi performans degerlendirme
verilerini analiz edip sonug¢landirdiktan sonra uygun bir zaman diliminde 6gretmenlerle
de birebir goriismeler yapmalidir. Bu goriismede, iist konumundaki kisiler sik sik
astlarinin soziinii keser, alt konumdakiler ise bundan ¢ekinir. Oysa elemanlarinin
soziinii kesmeyi aligkanlik haline getirmis bir yonetici onlarda giiven uyandirmakta ve
gerekli enformasyonu almakta giicliikle karsilasir. Sozlerinin her an kesilebilecegini
bilen elemanlar planlama ve degerlendirme toplantilarina katkida bulunmakta ve

104

fikirlerini ifade etmekte isteksiz davranabilir. Bu goriismelerde, elde edilen

performans degerlendirme puani 6gretmene mutlaka bildirilmelidir.

Degerlendirme goriismesi, performansin iyilestirilmesine yonelik olarak
yoneticilerle astlar arasinda yapilir ve bu goriismede degerlendirme sonuglar yiiz yiize
tartisilir.  Performans degerlemesinin ana nedenlerinden birisi, performansin

tyilestirilmesi, eksikliklerin giderilmesi oldugundan; degerlendirme sonuglarin is

192 http://www.4managers.de (Erisim Tarihi: Ocak, 2007)

1% SIMSEK, M., a.g.e., 5.295.

194 SAYERS, Fran, vd., Yoneticilikte Etkilesim, Rota Yayinlari, 1. Baski, Ceviren:Dogan Sahiner,
Istanbul, 1993, s.52.
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gorenlere iletilmesi ve onlarla durumlar1 hakkinda gériisme yapilmasi uygun bir tutum
olacaktir. Ciinkii, goriismenin en biiyiik yararlarindan biri, yoneticileri, i gorenleri
hakkinda daha ¢oziimleyici ve yapici diisiinmeye 6zendirmesidir. Goriisme zorunlulugu,
yoneticileri her is gorenin yeteneklerini, becerilerini, bilgi diizeyini ve davranislarini
ayr1 ayn diisiinmeye zorlar. Is gorenlerin birbirlerinden farkli olduklarinin ve

kendilerine bu farklili§a gore davranilmasi gerektiginin algilanmasini saglar.

Yine bu goriismede performans isteklerinin nedenleri ortaya ¢ikarilmaya calisilir
ve bu eksikliklerin nasil giderilecegi iizerinde durulur. Burada unutulmamasi gereken
bir husus da, sadece is gorenler ates altinda degillerdir, yoneticiler de is gorenlerin
gelismesi konusundaki kendi sorumluluklarini vurgulamalar1 ve onlara destek saglama
konusunda baski altindadirlar. Ayrica bu goriismelerin diigmanlik yaratmamasi igin
gerekli Onlemler alinmalidir. Ciinkii baz1 kisiler elestirilmekten hoslanmazlar,

sorumlulugu bagkalarinin iistiine atarlar.

Goriismeden beklenen yararin elde edilebilmesi i¢in degerlendirme dénemi
sonunda bicimsel bir degerlendirme goriismesi diizenlenir. Bu goriisme programli bir

sekilde yiirttiiliir.

Basaril1 bir degerleme goriismesinin hem {istiin, hem de astin onu bir hata bulma
oturumundan ziyade bir problem — ¢6zme oturumu olarak gérmesine izin verecek bir
tarzda planlanmas1 gerekir. Planlamayi yapanlar, {ic temel amaci g6z Oniinde

bulundururlar. Bu amaglar;
e Is gdrenin performansini tartisma.

e Amag olusturmada ve kisisel gelisme planlar1 yapmasinda is gorene yardimci

olma.

e Yonetici ve firma tarafindan saglanmis destek dahil olusturulmus amaglari

gergeklestirmek igin araglar saglama.'®

Personel, yaptig1 isler, gosterdigi c¢abalar ve genel performans diizeyleri
hakkinda yoneticilerinin ne diisiindiigiinii bilmek ister. Yoneticiler personelin bu
isteklerini slire¢ boyunca informel olarak yerine getirirler. Bu tiir informel geri

bildirimler personeli performanslart konusunda bilgilendirmek, yetersizliklerini

193 BINGOL, a.g.e., 5.305.
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gidermek i¢in firsatlar tanimak, destege ihtiya¢ duyduklar1 alanlar1 belirlemek amaciyla
yapilir. Boylece yil sonu degerlendirmesi sirasinda siirprizle karsilasmalari ve hayal
kirikligina ugramalar1 6nlenmis olur. Ancak biitiin bunlarin yapilmas: siirecin sonundaki
performans degerlendirme goriismesine duyulan ihtiyact ortadan kaldirmaz. Bir
performans degerlendirme sistemi ne kadar iyi tasarlanmis ve uygulanmis olursa olsun,
performans degerlendirmesi siirecinin formel bir performans degerlendirme

goriismesiyle tamamlanmasi gerekir.

Performans degerlendirme goriismesi, personel ile nezaretgisi arasinda geger.
Uygulamada yoneticilerin kendilerine bagli personeli plansiz olarak odalarina davet
ettikleri ve bu goriismelerde yoneticiler ne sOyleyeceklerini diisiinlirken, personelin de
ne duyacaginit merak etmekte olduklari goriiliir. Oysaki, degerlendirme goriismelerinin
dikkatle ve her yoniiyle planlanmas1 gerekir. Planlama yapilarak goriismenin zamani,
stiresi, nerede yapilacagi, personele hangi bilgilerin verilecegi gorligmenin hangi
yaklagimla siirdiiriilecegi, personelin hangi konularda goriislerinin ve Onerilerinin
almacaglr oOnceden belirlenmelidir. Ayrica goriisme Oncesi yOneticinin personelin
performansinin iyilestirilebilmesi yada daha da gelistirilebilmesi i¢in neler yapilacagi ve
performanst miikemmel olanlarin nasil odiillendirilecegi  konusunda bir Ongoriisii

olmalidir.

Performans degerlendirme goriismesi, personeli yargilama yada onlara bir ders
verme toplantisi degildir. Problemleri ortaya ¢ikarma ve ¢dzliim yollarini bulma amacini
giider. Bu nedenle performans degerleme goriismesinin sonunda, goriisiilen personelin
yeni donem i¢in performans degerlemesine temel olusturacak planlamanin yapilmasi
gerekir. Bu, genellikle ihmal edilen hayati bir asamadir. Ayrica gériismenin bir gelisme
planiyla bitirilmesi ydnetici ile personelin her konuda uzlastiklarinin, isbirligi i¢cinde

olduklarinin 6nemli gdstergelerinden biri olacaktir.

Performans degerleme goriismesinin sonunda yonetici personelle tartistiklar: ve
lizerinde uzlagsmaya vardiklar1 hususlar1 6zetler ve personelin onaylamasini ister. Her
ikisi de onayladiklar1 degerlendirme formunun bir kopyasini alirlar. Formun aslt ve bir
kopyast insan kaynaklar1 boliimiine gonderilir. Bu bolimde gerekli incelemeler

yapildiktan sonra formlar ilgili personelin dosyalarina konur.

51



Personelin  performansimnin  iyilestirilmesi yada  gelistirilmesiyle  ilgili
problemlerin tek bir goriismeyle ¢oziilebilecegini diisiinmek gercekei degildir. Y onetici,
personelin davraniglarinda bazi iyilesmeler gérmeyi umdugu ve bir isin tiim
asamalartyla tamamlanmasimm bekledigi zaman smrlarmi belirlemelidir. Onceden
belirlenen bu tarihler geldiginde personelin performansini tekrar degerlemeli ve

beklentileri ger¢eklesmedigi takdirde diger yaptirrmlart uygulamalidir.'®

Resmi okullarda performansi degerlendirilen ve ddiillendirilmesi uygun goriilen
Ogretmenler i¢in, 6gretmenin ¢ok iyi derecede basarili oldugu vurgulandiktan sonra,
emsallerine gore Ustlin performans gosterenlerin bu o6zelliklerinin, raporda ayrintili
olarak agiklanmas1 suretiyle, “ Milli Egitim Bakanlig1 Personeline Takdir ve Tesekkiir
Belgesi Verilmesine iliskin Yonerge” esaslari dahilinde tesekkiir veya takdir belgesi ile

odullendirilmesi teklif edilebilir.

Ogretmenin genel performans derecesinin yetersiz olmasi halinde; dgretmenin
performansinin diisiik (yetersiz) olmasi iradesi disinda sebeplere dayaniyorsa, kendisine
yetersiz oldugu hususlarla ilgili soru agilip, gerekli belgeler toplanarak, degerlendirme

yapilir.

Kadrosu ilkdgretim kurumunda bulunan bir 6gretmenin, derslerinin bir kismi
veya tamami orta 6gretim kurumunda ise, orta 6gretim kurumundaki derslerine gore
performansinin  degerlendirilmesi ve yetersiz bulunmasi halinde orta Ogretim
kurumunda yetersiz oldugu kanaatine varilan 6gretmene, sadece ilkdgretim kurumunda

ders verilmesinin uygun olacagi seklinde teklif getirilebilir.

Ogretmen resmi okulda gorevli olup, yetersizligi, saglik sebebinden
kaynaklaniyorsa ve 6gretmen hakkinda, 6gretmenlik yapamayacagina dair sihhi heyet
raporu varsa, ad1 gegenin, 6gretmenlik disinda, durumuna uygun bir géreve atanmast,
ogretmen hakkinda sihhi heyet raporu yoksa, 6gretmenin sthhi heyet raporu verilecek
tam tesekkiillii bit hastaneye sevkinin yapilarak rapor sonucuna gore islem yapilmasi

teklifinde bulunulur.

Ogretmenin yetersizligi iradesi dahilinde olan ( ilgili mevzuata aykiri
uygulamalar yapmast; yazili sinav kagitlarint degerlendirmeden, simnav puani vermesi;

0dev vermeden, d6dev puani takdirinde bulunmasi vb. gibi) sebeplere dayaniyorsa,

1% BILGIN, vd., a.g.e., s.155.
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ogretmen hakkinda tespit edilen hususlarda soru a¢ilir ve makamdan mucip talebinde

bulunulur.

Goriildigl gibi, performans degerlendirmeleri, hangi konumda olursa olsun
herkesin kendini goézden geg¢irmesini saglayarak hem yoneticilere hem calisanlara
etkinligi ve verimliligi artirmada &nemli bir rehber olur. Onemli bir nokta gozden
kagmamalidir ki, performans degerlendirme sonuglar1 yeniden kisiye ulastirildig: siirece
verimli olur. Diger bir nokta, elde edilen bu sonuglarin insan kaynaklar ile ilgili her

alana mutlaka yansitilmas: degil, uygun alanlarda kullaniimasidr.'"’

3.2. PERFORMANS DEGERLENDIRME SONUCLARININ KULLANIMI

En yaygin kullanim alanm1 olan calisanlarin terfi ve kademe indirimi, gorev
tanimlarinin yeniden yapilandirilmasi uygulamalari, iicret diizenlemesi, personeli ikaz
etme ve isten ¢ikarma kararlar, is giicii gereksinimlerinin belirlenmesi, bireysel ve
orgiitsel egitim ve gelisim ihtiyaclarinin belirlenmesi, yoneticiler ile c¢alisanlar
arasindaki hiyerarsiyi azaltici, koordinasyonu arttirici faaliyetler, c¢alisanlarla iletisim
kurarak calisanlarin performans gelisimini destekleyici ¢alismalar, kariyer gelistirme

uygulamalari, sayilabilir.'®®

Her kademedeki personelin bilgi ve yetenegini gelistirerek kurum ve isle
biitiinlesmesini ve gelecekte bazi gelismelere hazirlanmasini saglamak igin yapilacak ilk
13, personelin sahip olmas1 gereken bilgi ve yetenek diizeyi ile sahip olduklar1 arasindaki

farkin tespit edilmesidir.

Bir igin gerektirdigi bilgi ve yetenek ile, bu isi yapan kisinin sahip oldugu bilgi

ve yetenek arasindaki personel aleyhine bulunan farka egitim a¢ig1 denir. Buna gore,

"7 http.//tkb.meb.gov.tr/Denetim/performanssayfa.htm, (Erisim Tarihi: Nisan, 2005)
% ERASLAN, vd., a.g.e., 5.96.
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personel isin gerektirdigi bilgi ve yetenege ne Olciide sahip degilse, o Olgiide egitim

ag1g1 mevceuttur. 109

Performans degerleme calismasi sonunda ozellikle olumsuz performans alan
calisanlar i¢in organizasyon onlarin performanslarini istenilen seviyeye getirmek ve
yiikseltmek amaciyla egitim caligmalarina baslayacaktir. Egitim; bireyin daha cok
kendini bulmasi, kavramasi ve basarma yeteneklerinin gelistirilmesi amaciyla
uygulanir. Yetistirme yada gelistirme, yeni ise alinanlarin yada eski personelin, 6zel ve
belirli gereksinimlerini karsilayabilmeleri, performanslarint yiikseltmeleri, degisen
kosullara uyabilmeleri amaciyla egitilmelerini igerir. Bu egitim, bilgi ve becerinin
gelistirilmesi bigiminde olacagi gibi, ayn1 zamanda tutum ve kisilik 6zellikleri tizerinde

de olabilir.'"°

Ogretmenler branslarindaki yenilikleri izlemek ve egitimsel yeteneklerini siirekli
yapilandirmakla gérevlidirler. Ilgili resmi makamlarca hizmet ici egitimle ilgili uygun

sunumlar egitim ve 6gretimin kalitesinin saglamlastirilmasina yardim edecektir.

Enstitiiler, okul denetimi ve egitimin yapilandirilmas: ile ilgili etkinlikleri —
Ogretmenin etkinligini artirici, tim egitimi gelistirici hizmet i¢i egitim aktivitelerini —
duyurmak, katilimi1 saglamak, yol gdstermek i¢in okullara bildirmekle gorevlidir. Okul
yonetimleri usulune gore hizmet i¢i egitime inandirilmalidir. Hizmet i¢i egitim faaliyeti
stiresi o6gretim yili icinde 30 veya 45 calisma saatine ulasamiyorsa, okul idaresi ilgili

etkinlikleri veya digerlerini gelecek egitim 6gretim yilma aktarmay: kararlastirabilir.''!

Performans degerleme ¢alismasi sonucunda sadece olumsuz performans alan
personel degil ama ayni1 zamanda iistlin performans gosteren ve iist yoneticiliklere aday
olabilecek personel icin de organizasyonlar egitim programlar1 diizenleyeceklerdir.
Egitim programlarinin saglikli bir bicimde diizenlenebilmesi i¢in, iist diizeylerde ya da
iist diizeylere aday olabilecek konumlarda bulunan personelin egitim gereksinimlerinin
saglikll bir bicimde saptanmasi gereklidir. Bunun i¢in de bu konumdaki personelin is

basariminin iyi bir degerlendirmesinin yapilmasi zorunludur. Degerlendirme, personelin

1% GUNEY, Salih, Yénetim ve Organizasyon El Kitabi, Nobel Yayinlari, Yaym No:207, Ankara, 2000,
s.65.

10 ALPUGAN, Oktay, DEMIR, Hulusi, vd., Isletme Ekonomisi ve Y6netim, Beta yayinlari, 5. Basim,
Istanbul, 1997, 5.409.

" http://www.li-hamburg.de/fix/files/doc/Hinweise%20zum%20Fortbildungsportfolio 2006-08-28.2.pdf
(Erisim Tarihi: Ocak, 2007)
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gliclii ve gligsliz yonlerini ortaya koyacak tarzda yapilabilirse, bu kisilerin gelismeye

gereksinim gosterdikleri alanlar da belirlenmis olur.'"?

Beklenen yada miikemmel diizeyde performans gosteren personelin bu
performans diizeyinin korunmasi yada gelistirilmesi gerekir. Bu amacla personelin
yonlendirilmesi,  gliclendirilmesi, kariyerinin  planlanmasi,  gelistirilmesi  ve

odiillendirilmesi gerekir.

Beklenen yada beklenenin iizerinde performans gostermis olan personele
motivasyon unsuru olarak 6diil verilmelidir. Ciinkii ddiillendirilen personel ¢abalarinin
karsihigini aldigin1 diisiinecek ve ayni ¢abayr yada daha fazlasini gostermeye devam
edecektir. Personelin ddiillendirilmesinde i¢sel yada dissal ddiiller saglanabilir. igsel
6diil, bir bireyin yaptig1 isle gurur duymasini, isinin bir anlami oldugunu hissetmesini,
basar1 duygusunu yasamasini yada basarili bir ekibin iiyesi olmanin mutlulugunu
tatmasini1 saglar. Digsal ddiiller ise, parayi, terfiyi ve saglanan ¢esitli olanaklari igerir.
Bu tiir odiillerin ortak o6zelligi, is disinda olmalar1 ve dis kaynaktan (6zellikle de

yonetimden) gelmeleridir.'"?

Isletmelerin ¢ogunda, dogrudan yada terfiler yolu ile dolayli olarak performans
degerlendirme sonuglar iicretlerin olusmasinda etkin bir rol oynamaktadir. Sistemin
etkin bir sekilde uygulanabilmesi, performans ile 6diil sistemi arasindaki iliskinin
calisanlar tarafindan bilinmesi ile mimkiindiir. Bunun yolu ise performans

degerlendirme sonuglarinin ¢alisanlarin iicretlerine yansitilmasidir.' 14

Performansa dayali {icret sistemi kisinin isinde gosterdigi basariya gore
odiillendirmeyi esas alan bir iicretleme sistemidir. Temel diislince; iiretim, kalite ve
isletmenin karhilig1 yiikseldik¢e yada kisiye verilen is belirlenen standardin iistiinde
yapilmis ise o kisiye yiiksek tcret verilme ilkesine dayanir. Boylelikle isletmeler

calisan insanlar 6diillendirmeye ve ¢alismaya 6zendirmek istemektedirler.

"2 ERGUN, Turgay, Kamu Yéneticilerinin Yetistirilmesi, TODAIE Yayim No:224, Ankara, 1988, s.131.
¥ BILGIN, vd., a.g.e., s.155.

"4 UYARGIL,C., isletmelerde Performans Yénetim Sistemi, I.U. isletme Fak. Yayin No:262, Isletme ikt.
Enstitiisii Yaym No:154, Istanbul, 1994, s.5.
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Sistemin uygulanmasinda; her is i¢in belirli standartlar saptanir. Bu standardi
(kalite, miktar zaman gibi)asan kisilere aldig1 kok iicrete ek olarak belirli miktar veya

. - 115
oranda tcret verilir.

Performans degerlendirme siirecinde, yoneticilerin orta puanlara yonelmeleri sik
karsilagilan bir durumdur. Bu konuda yapilan arastirmalar, sistemin uygulandigi
isletmelerde ¢alisanlarin ¢ogunun orta puan aldiklarmi, buna karsilik cok az bir
kisminin diisiik ve yiiksek puan aldiklarin1 gostermektedir. Performansa dayali iicret
sisteminin Oonemli amaglarindan biri calisanlart motive etmek iken, iicretlerin orta

puanlar etrafinda yogunlasmas ile bu amag ger¢eklesmemektedir.''®

Gorevinde olaganiistii gayret ve calismasi ile basar1 saglayan memurlara
merkezde atamaya yetkili amirler, illerde valiler ve ilgelerde kaymakamlar tarafindan
takdirname verilebilir. Takdirname sicile geger. Bagli bulunduklar1 kurumlarda
olaganiistii gayret ve calismalar1 sonucu emsallerine gore basarili gorev yaptiklari
goriilen devlet memurlarina bagl veya ilgili bakanin uygun gérmesi lizerine bir mali yil
icinde bir ayliklarin1 agmamak tizere 6diil verilebilir. Bunlardan uygun goriilenlere ilgili

bakanin teklifi ve bagbakanin onayi ile bir ayliklari tutarinda daha deme yapulabilir.""”

Olumlu ya da olumsuz performans alip hizmet i¢i egitime tabi tutulan personel,
hizmet i¢i egitim sonrasinda da burada kendilerine verilen egitimin ne kadarini aldiklar
konusunda bir degerlendirmeye tabi tutulmalidir. Ciinkii; egitim pahali ve uzun vadeli
bir yatirnmdir. Bu nedenle yapilan programlarin ne denli yeterli ve etkili oldugu mutlaka
aragtirtlmalidir. Bu noktada egitim sonunda uygulanacak bir test ve anket egitimle ilgili
grup degerlendirmesini ortaya koyacaktir. Buradan alinan geri doniisiim, programin

etkinligini arttirabilmek igin egitimciye yapilmasi gereken calismay1 gosterecektir. '®

Bireyin tiim yonleriyle ele alinmasiyla baslayan, basarty1 odiillendiren fakat
basarisizligr cezalandirmayip eksiklikleri giderme yolunu segen bir performans

degerlendirme sistemi, kurumun biitiiniine yarar saglayarak toplam kalite anlayisina

5 SABUNCUOGLU, Zeyyat, TOKOL, Tuncer, isletme, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2001, s.331.

" UNAL, A., Performansa Dayal Ucret, Kamu-is, Kamu Isletmeleri isverenleri Sendikas1, Tiirk Tarih
Kurumu Basimevi, Ankara, 1998, s.40.

7657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, mad.122-123.

""" RUTKAY, Ural, isletmelerde Egitim, Egitim Ihtiya¢ Analizleri ve Egitim Metodlari, Minpa Matbaast,
s.35.
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hizmet edecek kadar uzun vadeli sonuglar dogurur. Calisanlara basariy1 hedefleyen bir

performans degerlendirme sistemi, zamanla etkilerini gosterecektir.'"”

3.3. DEGIiSiK ULKELERDE PERFORMANS OLCME VE DEGERLENDIiRME
UYGULAMALARI

Okullarda o6l¢me ve degerlendirmenin daha gelismis bir tiirevi olarak
uygulanmaya calisilan performans 6l¢me ve degerlendirme ¢aligmalari diinyanin degisik

tilkelerinde farkli sekillerde yapilmaktadir.

Yurt disinda okullarin performans gostergelerinin gelistirilmesi ile ilgili
calismalara bakildiginda ¢ok sayida arastirmaya rastlanmaktadir. Portekiz’de okul bilgi
sisteminin orgilitlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla performans gostergeleri yapilmistir.
Bu amagla iliskililik, yararlilik, anlamlilik 6lgiitlerine gore 50 performans gostergesi

saptanmigtir. Dort betimsel boyutta gelistirilmistir.
1. Ogrencilerin 6z gegmis faktodrleri ve okulun drgiitsel boyutu.
2. Okula ayrilan kaynaklar
3. Baslangi¢ kosullarinda bagariya ulagsma
4. Basar1 ve doyumla ilgili gostergelerle kavranmis egitimsel sonuglar.

Ingiltere’ye bakildiginda teftigin, Egitim ve Bilim Bakanligi’ndan bagimsiz
OFSTED (Egitimde Standartlar Ofisi) tarafindan yapildigi goriilmektedir. OFSTED
okulda siirekli devam eden bir siire¢ olarak o6z-degerlendirmeye biiylikk Onem
vermektedir. Okuldaki degerlendirme teftise biiyiik katki yapmaktadir. Boylece teftisin
okulun onemli konulariyla ilgili olmasi saglanmig olmaktadir. Okul tarafindan
hazirlanan 6zet 6z degerlendirme raporu (S4) teftisin odaklanmasi1 gereken hususlari

veya katkida bulunmasi gereken spesifik konular1 belirlemeye yardimci olmaktadir.

""" MERIC, Ali, Calisanin Performansinin Degerlendirilmesi Amaciyla Kalite Fonksiyon Gogerimi
(QFD) Tabanli Yeni Bir Metod ve Uygulamasi, Yiiksek Lisans Tezi, [zmir, 2003, s.20.
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Okulun 6z degerlendirme Ozeti teftisin planlanmasi1 asamasinda bas miifettis ve bas

O0gretmenin goriismesine temel teskil etmektedir.

Miifettisler teftis Oncesi yorum yazmak i¢in okulla ilgili kesin bilgilere ihtiyag
duyarlar. Okulla ilgili, 6grencileriyle ilgili ve 6z degerlendirmeyle ilgili bilgilerin
onemli kismi okullarin elektronik ortamlarda doldurduklari S1 (Okulla ilgili basit
bilgileri igermektedir) S2 (Okul ve 6grencilerle ilgili daha ayrintili bilgiler vermektedir)
S3 (Idari yapr tarafindan doldurulur ve kanuni diizenlemelerin ve politikalarmn ne derece
yiiriirliikte olduklar1 hakkindaki degerlendirmeleri icermektedir) ve S4 (Izleme ve
degerlendirme yoluyla elde ettigi bilgiler dogrultusunda kendi kalite ve standartlarina
dair algilarmi 6zetleme imkani vermektedir)formlar1 araciligiyla elde edilmektedir.
Degerlendirme yedili puanlama 6lcegine gore yapilmaktadir. (1) Miikemmel, (2) Cok
iyi, (3) lyi, (4) Basaril, (5) Basarisiz, (6) Zayif, (7) Cok zayif dereceleri
kullanilmaktadur.'*

Almanya’da da teftis is degerlemesinin bir unsurudur.Teftis tiim okul sistemini
degerlendirmek ve incelemek demektir. Teftis, egitim 6gretim yilindaki basarty1 ve
sonuclarini, yoOnetim siireclerinin kalitesini, okul giinlerinde gergeklesen durumu,

kararlar1 ve sozlesmeleri igine alir. Teftis, sadece bir kisiyi veya bir ders saatini notla

takdir etmek degildir. Ozellikle Berlin’de teftisin asagida belirtilen hedefleri vardir:

e Okul ve personel yonetiminin seffaf kurallarina, kalite temelindeki niteliklerin

gostergelerine dayali not takdiri.
e Performans verileri araciligiyla okul gelisiminin ve ¢alismasinin notla takdiri.
e Ozel bir amaca yonelik ima yoluyla okulun kalite artirimima destek.

e Bagimsiz dig goriiniis yoluyla okul ortaminda kalite kararlarinin gegerliligini

yiikseltmek.

e Teftis raporu yoluyla okul ortaminda gelisim siiregleri i¢in tartisma ortami

yaratma.'>'

129 http://istanbul. meb.gov.tr/duyurular/duyurular 2004.htm, (Erisim Tarihi:Nisan, 2006)
2! http://www.bebis.de/themen/schulentwicklung/evaluation/inspektionskonzept.pdf (Erigim Tarihi:
Ocak, 2007)
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Okul performansinin belirlenmesinde heyecan verici,motive edici ve bilissel

cesitli parametrelerin bir aradaki uyumu belirleyicidir. Etkili bu faktérler;

e Ogrencinin kendisi (motivasyonu, zekasi, bilgisi...)

e Ailenin durumu ve niteligi (biiytikligii, egitim durumu, isi)

e Ogretmen — 6grenci etkilesimi

e Okul organizasyonu ve siniflarin birlikteligi (okul iklimi, sosyal duygu, ders

kalitesi )

e Tarihi kosullar, sosyal, kiiltiirel ve bilimsel ¢evre kosullar1'*

Almanya’da 6zellikle Berlin’de okullardaki kaliteyi artirmak i¢in 6 kalite alani

belirlenmistir. Bunlar;

1.

2.

5.

6.

Okulun elde ettigi sonuglar.

Ogretim ve 6gretim siiregleri.

Okul kiiltiiri.

Okul yonetimi.

Ogretmenlerin profesyonelligi ve personel gelisimi.

Hedef ve kalite artirma stratejileri.

Okulun pedagojik ve 6gretim ile ilgili sonuclari, okul organizasyonu ve personel

gelisimi, derslerdeki kalite artirimi orta noktada bulunmak zorundadir. Bununla birlikte

sadece egitimsel sonuglar kolayca olciilebilir sonuclar degildir. En azindan yetki alam

icindeki personelin belli, 6l¢iilebilir sonuglart da goz ardi edilmemelidir.

Ogretim ve ogretim siireglerinin kalitesi &grencilerin  dgrenmelerini  ve

performans sonuclarimi etkilemektedir. Her bir 6gretim erki ve okulun “asil gorevi”

planlaria sekil verip diizeltmektir.

Okulun i¢inde bulundugu sosyal g¢evre ile iligkisi ve okul yasaminda toplam

yarart saglayan okul iklimi, okulun Ogretimini ve &gretim siireclerini diizenlemeyi

12 http://www.uni-regensburg.de/Fakultaeten/phil_Fak II/Grundschul Pedagogik 2/Bauer/Unterlagen/le
istung.pdf (Erisim Tarihi: Ocak, 2007)
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saglar. Okul; Ogretim ve yasam alani, sosyal g¢evreye bigcim veren, demokratik

birlikteligi ve birlikte yasami diizenleyen, deneyim kazandiran ve 6greten bir yerdir.

Okulun kalitesini artirmada anahtar unsur, okul yonetiminin ehliyetli olmasi ve
profesyonel davranmasidir. Profesyonel bir yonetim okul i¢in anlayis ve vizyon

Olciitlerini olusturup gelistirir.

Okuldaki egitim ve Ogretim siireclerinin kalitesi hem motivasyon, yetki ve
profesyonellikle hem de ogrenci, veli ve diger ilgililerin birlikte calismasiyla
gergeklesecektir. Personel gelisimi ve hizmet i¢i egitim sadece 6gretmenlerin mesleki
memnuniyetini degil aynt zamanda c¢aligma yasaminin kalitesini diizenlemeyi de

saglayacaktir.

Okuldaki kalite artiriminin temeli; okul gelisim stratejileri, gergek¢i hedefler ve
birliktelik 6rnekleridir. Bunlar okul programlarini niteler. Kalitenin saglanmasindaki
ortak ilkeler, degerler, acik se¢ik hedefler ve anlasilir 6nlemler “iyi okulun” gelisimini

ortaya koyar.'*

3.4. PERFORMANS DEGERLENDIRMESINDE KARSILASILAN SORUNLAR

3.4.1. Tek Olgiit

Performans degerlendirmede birgok oOl¢iit hesaplanarak, calisanin isle ilgili
bircok o6zelligi dikkate alinip Olgme ve Ol¢lim sonucunda degerlendirme yapilir.
Degerlendirici, calisanin bir Olgiitteki iistiin basarisin1 dikkate alarak onu basarili
olmadig1 alanlarda da basariliymis gibi degerlendirme egilimi igine girebilir. Bu durum
diger olgiitlere geregi kadar dnem verilmedigi i¢in yanlis bir degerlendirmeye neden

olabilir.

Tek yonli olgiim, performans degerlendirmede 6nemli sakincalart bulunan bir

Ol¢timdiir. Burada degerlendirmesi yapilan kisinin sadece bir yonden Ornegin {iistlerin

'Zhttp://www.berlin.de/imperia/md/content/senbildung/schulqualitact/schule und_soziale stadt/handlung
srahmen_schulqualitaet.pdf (Erisim Tarihi: Ocak, 2007)
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goriisii bakimindan degerlendirilmesi s6z konusudur. Veya sadece es diizeylilerin yada
sadece miisteri gorislerinin  kullanilmas1 performans belirlemede tek yonliligi
olusturur. Bu durumda ulasilan sonucglarin yanlis olmasina neden olabilir. Performans
degerlendirmede amag kisiyi bir biitiin olarak ve tiim ydnleri ile degerlendirecek sekilde

¢ok yonlii bir bakisi saglayabilmektir.'**

Tipik olarak, bir elemanin yaptigi is birka¢ goérevden olusur ve bunlar is
tanimlarinda siralanir. Bu yilizden, yonetici biitiin degerlendirmesini tek bir Olgiite
dayandirirsa, ortaya sorun ¢ikabilir. Isin basariyla tamamlanmasi igin biitiin gorevlerin
yerine getirilmesi gerektigi halde, bu yonetici en goze ¢arpan goreve iliskin tek bir
Olciitle yetinir. Performans degerlendirmesi bu sekilde yapildigi takdirde, calisanlar
islerinin tek énemli parcasinin bu gérev oldugu seklinde yanlis bir mesaj alir. Isle ilgili
oteki faktorler dnemlerini yitirir. Sonug olarak da, tercih edilen olgiitle diger faktorler

arasindaki iliski bulaniklagir.

3.4.2. Miisamaha

Degerlendirici performansini 6l¢tiigii is gérene herhangi bir sempatisinden veya

herhangi bir yakinligindan dolay1 yiiksek notlar verebilir.

Bu tiir uygulamada, y6netici, astin1 oldugundan daha {ist bir basar1 diizeyinde
gosterme egilimindedir. Bdyle bir egilim, hem is gdéren, hem ydnetici agisindan
sakincalidir. Ciinkli i gorenlerin eksik ve hatali yonleri géz ardi edilirse, onlarin
gelismesi engellenmis olur. Nitekim daha O©nce belirttigimiz gibi performans
degerlemesinin ana amaci, i gorenlerin performanslarini iyilestirmektir. Bu durumda
gelisme icin cok gerekli olan geri bildirim olayr ortadan kalkmig olur veya geri
bildirimde bulunulmus olsa bile birey, kendisi hakkinda yapilan abartili degerleme
nedeniyle kendisini oldugundan daha {istiin gorecek ve gelisme ihtiyaci

duymayacaktir.'?

124 FINDIKCI, a.g.e., 5.302.
123 BINGOL, a.g.e., 5.302.
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Miisamaha yada degerlendirme enflasyonu, bir y0neticinin, bir elemanin
performansini gercekte oldugundan daha yiiksek degerlendirmesidir. Yoneticiler bazen,
is gorenleri suclamak i¢in bir neden olmadigini diistinerek onlar1 belli dlgiitlere gore
olduklarindan daha yiiksek degerlendirir. Yada, ig gorenleri tesvik edecegini diisiinerek,
onlarin performansin1  olmasini istedikleri diizeydeymis gibi degerlendirirler.
Miisamaha is performansinin hosa gitmeyecek taraflarimi tartismanin da gerekli
oldugunu gozden saklar. Gergekleri gérmezlikten gelir ve gelisme i¢in dogru geri

- .. 126
beslemenin 6nemini unutur.

3.4.3. Katihk

Miisamahanin tersi ise katiliktir. Katilik, ¢calisanlar1 hak ettiklerinden daha diistik
diizeyde degerlendirme egilimidir. Performansi kiiclimser, daha ¢ok c¢alisanlarin
hatalarina, zayifliklarina ve eksikliklerine dikkat eder. Degerlendirmenin bu sekilde
kullanilmast iiretkenligi azaltir. Calisanlar1 kiiciik diisiiriir ve gelisme heveslerini

12
kirar. '’

Baz1 degerleyiciler gercekten degerlemelerinde genellikle hatalar ve eksikler
tizerinde durur, ig goérenin olumlu ydnlerini géz ardi eder veya bu yonlerine dikkat

128
¢ekmez.

Dikkat edilecegi gibi, bunlar birer yanlilik olarak degil, bir etki olarak
adlandirilmaktadir. Bununla bas etmek i¢in klasik 6l¢eklerin yerine daha farkli 6lgme

araclarmin kullanilmasi yéniinde ¢esitli neriler bulunmaktadir.'?

3.4.4. Objektif Olamama

Yonetici performans 6lgme ve degerlendirmenin her agamasinda objektifligi hi¢
elden birakmamalidir. Oysa yoneticiler, ¢alisanlarinin bazilari ile olumlu veya olumsuz
iliskiler yasamis olmalarindan  dolay1r onlar1 degerlendirirken objektif olmaktan

uzaklagabilmektedirler. Bu durumda yoneticiler karar verirken subjektif davranmakta,

26 PALMER, a.g.e., s.19.
27 PALMER, a.g.e., s.19.
128 BINGOL, a.g.e., 5.303.
12 ERGIN, Canan, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Academyplus Yayinevi, 2. Baski, Ankara, 2002, s.140.
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degerlendirmeleri de subjektif olmaktadir. Yoneticiler bu durumu 6nlemek i¢in yogun

gayret gostermelidirler.

Objektif olamama performans degerlendirmede en sik karsilasilan sorunlarin
basinda gelir. Ciinkii s6z konusu olan insan ve onun davraniglarina yonelik
degerlendirmelerdir. Bunu da yine bir insan yaptigina goére yani hem degerlendirmeyi
yapan hem de degerlenen kisinin insan olmasindan kaynaklanan subjektifliklerin olmasi
dogaldir. Performans degerlendirmenin baslica hedefi, is hedeflerinin ne oranda
gergeklestiginin belirlenmesidir. Ancak is hedeflerini gerceklestirme siirecinde kisilerin
davranislari, kisilik 6zellikleri kisaca kigisel yonleri de isin igine girebilir. Dolayisiyla
kisinin ise yonelik davranislar1 ve hedeflerini gerceklestirme diizeyi ile kisiye yonelik
dogrudan veya dolayli bireysel goriisler, dnyargilar, kanilar karigabilir. Sonucta objektif
bir degerleme zedelenmis olur. Bu sorunun ¢6ziimlenebilmesi i¢in degerleme siirecinin
subjektif etkenlerden, dnyargilardan arindirilmasi ve kisinin ise yonelik davraniglarinin
Olgiilmesine ve daha da Onemlisi Olciilebilir kriterlerin belirlenmesine dikkat

edilmelidir."*°

3.4.5. Ortalama Egilim

Ozellikle yonetici konumunda bulunanlar astlarmin performanslarini 8lgiip
degerlendirirken ¢alisanlarinin yiiksek puan almalari durumunda onlar1 6diillendirmek

durumunda kalacaklarini bilirler. Yine ayni1 yoneticiler ¢alisanlarinin diisiik puan

almalar1 durumunda da g¢alisanlarina ceza verme veya hizmet i¢i egitime tabi tutma
veya buna benzer yiikiimliiliikkleri uygulama durumunda kalacaklarini bilirler.
Yoneticilerin bazilar1 boyle bir durumda ne ¢alisanlar1 6diillendirip terfi ettirmek ister,
ne de onlara olumsuz bir yaptinm uygulamak ister. Bunun i¢in bu durumdaki
yoneticiler ¢alisanlarinin performanslarini 6l¢erken ortalama bir egilimde olmayi tercih

ederler.

Ortalama egilim, performans degerlemede ortaya c¢ikan yaygin hatalardan

birisidir. Degerleyiciler, is gorenleri 6lgegin ortasinda veya ortalamasina yakin noktada

B FINDIKCI, a.g.e., 5.302.
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degerlendirirler. Degerleyici, degerlemeye aldigi kisileri ne ¢ok yiiksek, ne de cok
yuksek diizeylerde goriir. Siirekli bir ortalama degerleme s6z konusudur. Bu hatayi

telafi etmek icin zorlanmis dagitim yontemi gelistirilmistir.

Bu egilim, degerlenen kisilere geri bildirim olanagini ortadan kaldirir. Is géren,
eksik yonlerini gorme sansini kaybeder. Gelismeleri konusunda bilgi alamaz. Bu
hatanin sonucunda, 6rne8in Orgiit icerisinde kimlerin terfi edecegine, kimlerin hangi
gorevlere getirilecegine ve kimlerin hangi konuda egitime ihtiyaglar1 olduguna karar

vermek zorlagir. "'

Genelde insana yonelik ol¢iimlerde kisiyi, ne kadar farkli olursa olsun ortalama
veriler ¢ercevesinde diislinmek, onu ortalamaya yakin gérmek yani standart davranmak
hatali sonug vermektedir. Standart 6l¢iim, genellikle performans degerlemeye ¢ok fazla
onem verilmeyen ve bir uygulama olarak yapilmasi halinde kisilerin bireysel
ayricaliklar ile ugragmayip herkesi ortalama veya vasat Olciilerde géorme egiliminden
kaynaklanir. Son derece de sakincali sonuglar dogurur. Ciinkii performans degerlemenin
onemli bir amacit da kisilerin arasindaki is basarisina yonelik farkliliklar

belirleyebilmektir.'**

Performans degerlendirmelerinde en ¢ok karsilasilan sorunlardan biri de, herkesi
vasat olarak degerlendirme egilimidir. Boylece gergek bir degerlendirme yapilmamis
olur. Hi¢ kimse yiiksek bir degerlendirme almadigi gibi, diisiik bir degerlendirme de

almaz. Yonetici yada degerlendirici ¢aliganlara yol gosterme yada 6nerilerde bulunma

gorevini yerine getirmekten ve olumsuz bir degerlendirme yapmaktan kaginir. Bu tipte
bir degerlendirmenin ne organizasyona ne de calisanlara yarar1 vardir. s gorenler
performanslar1 hakkinda gecerli bilgi almadiklar1 i¢in, gelismelerine temel olacak

verilerden yoksun kalirlar.'*

Ortalama egilimde karsilagilan sorun, merkezde yigilma etkisi olarak
adlandirilan bir egilimdir. Bunun anlami, degerlendiricilerin degerlendirme basamaklar1
arasinda ug¢ basamaklar1 tercih etmeyip, daha ortaya yakin basamaklar1 isaret
etmeleridir. Yani, hi¢ kimsenin performansi ¢ok iyi yada c¢ok kotii kategorilerine

konmamaktadir. Herkes ic¢in ortalamanin biraz altinda yada istiinde puanlar

BIBINGOL, a.g.e., 5.303.
B2 FINDIKCI, a.g.e., 5.303.
3 PALMER, a.g.e., s.22.
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verilmektedir. Bunun yarattig1 en biiyiik sorun, degerlendirilen elemanlarin arasindaki
farklar1 ¢ok azaltmis olmasi ve insan kaynaklar1 ile ugrasanlar agisindan bireysel
farkliliklarin goériilmesinin zorlagmis olmasidir. Bununla ilgili olarak alinmaya c¢alisilan
baslica 6nlemler, degerlendirme basamaklarinin tanimlariin daha agik hale getirilmesi

ve degerlendiricilerin bu konuda egitilmesi olmaktadir.'**

3.4.6. On Yargilar

Yoneticiler veya diger degerlendiriciler astlarii veya es deger gorevdeki
meslektaslarin1 degerlendirirken bazi 6nyargilara sahip olabilirler. Bu 6n yargilar; yas,
cinsiyet, 1rk, dil, din, siyasi diisiince, ge¢miste yasanan iliskilerin etkisi, kisisel duygular
veya herhangi bagka bir nedenden kaynaklanabilir. Degerlendiricilerin bu tiir 6n
yargilardan arinmis olmalar1 onlarin egitimli olmalar1 ve konu ile ilgili gerekli egitimi
almis olmalar1 ile miimkiindiir. Zira 06n yargilarla yapilmis bir performans

degerlendirmenin ne ¢alisana ne de organizasyona bir yarar1 vardir.

Objektif olmayr basaramama sorununda oldugu gibi, degerlendiricinin
Onyargilara sahip olmasi degerlendirmenin yoniinii degistirir ve karsilikli goriismelerde
elde edilecek sonuglar1 etkiler. Etkili bir degerlendirme yapilmasi, Onyargilarin
degerlendirme siirecinden temizlenmesini gerektirir. Kisisel duygular, diisiince kaliplari
ve bagka tiirli Onyargi, c¢alisanlarin performanslar1 degerlendirilirken bir tarafa
birakilmalidir. Onyargilar cinsiyete, yasa yada 1rka gore farkli degerlendirmeler
yapilmasina, insanlarin egilimlerine yada ekonomik durumlarina goére kategorize
edilmesine, bir grup insanin o grup ig¢indeki birka¢ kisinin davranigina gore
yargilanmasina yol acar. Bireysel Onyargilarinin farkina varabilmeleri igin,
degerlendiricilerin bir egitimden ge¢mesi gerekebilir. Onyargilarin  degerlendirme

siirecinden ayiklanmasi, hem organizasyonun hem de calisanlarin yararia olacaktir.'>

¥ ERGIN, a.g.e., s.41.
S PALMER, a.g.e., s.23.
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3.4.7. Hale EtKisi

Hale etkisi, bir yoneticinin bir elemani, belli bir is alanindaki miikemmelligine
bakarak, diger alanlarda da oldugundan daha yiiksek degerlendirmesidir. Ornegin bir
eleman arastirma projeleri i¢in veri toplamakta c¢ok basariliysa, onun isin diger
alanlarinda da ayn1 6l¢iide bagarili gibi degerlendirmek kolaydir. Oysa o eleman aslinda

bu diger alanlarda o kadar basarili olmayabilir.'*°

Degerleyicinin hale etkisinin altinda kalmasinin bazi nedenleri vardir. Buna
gore, yonetici, astint bir konudaki kusursuzluguna gore degerleme egiliminde bulunur.
Eger eleman isin bir boliimiinde basarili ise veya ilk karsilagsmada yonetici iizerinde
olumlu bir izlenim birakmigsa, yonetici o is goreni tiim konularda ayni sekilde basarili
gorebilir. Ornegin, ilk karsilasmada asti hakkinda olumlu bir izlenim edinen yonetici,
astin daha sonraki olumsuz ydnlerini gérmeyecek ve onu basarilt bir is goren olarak

kabul edecektir.

Diger yandan yoOnetici astin1 tek bir konuda veya yonde basarisiz gordiiyse, diger
yonleri olumlu olsa bile, tiim degerlendirmeleri bu yénde olacaktir. Ornegin, insiyatif
kullanma konusunda basarisiz olan bir is goren, diger konularda iistiin performans
gosterse bile, sonugta tiimden basarisiz olarak degerlenecektir. Yani kisi, basarili oldugu

konularda da basarisizmis gibi degerlenecektir.'”’

Hale etkisi olarak bilinen bu durumun performans degerlemede etkili olmasini
onlemek i¢in kisinin bir biitiin olarak ele alinmasi ve tiim yonleri ile degerlendirilmesi
gereklidir. Bu durumun tam tersi yonde de islenebilecegi unutulmamalidir. Yani tiim
yonleri oldukca gelismis ve ideale yakin bir c¢alisanin tek bir yoniiniin yeterince
gelismemis olmasi da kisinin performans: diisiik seklinde degerlendirilmesine yol

acabilir.*®

1 PALMER, a.g.e., 5.20.
BT BINGOL, a.g.e., 5.302.
8 FINDIKCI, a.g.e., 5.304.
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3.4.8. Ara¢ Hatasi

Arag hatasi, performans degerlemede ¢ogu zaman etkili olmaz diye diisiiniilen
ancak gercekte cok etkili olabilen bir hata tiiridiir. Performans degerlemeye yonelik
araclar c¢ok cesitlidir. Kimi kurumlarda bu standart, somut sayilabilen o&lgiim
sonuglaridir. Ornegin bir is¢inin banttaki iiretim miktar1 bellidir. Ancak baz1 durumlarda
isin bu bicimde somuta indirgenmesi zor, hatta imkansiz olabilir. Daha ¢ok soyut islerle
ugrasan kisilerin performans degerlemeleri gibi. Ornegin; denetim, insan kaynaklari,
bilgi islem ve benzeri boliim elemanlarinin performans degerlemelerini somut verilere
dayandirmak zordur. Bu durumlarda gelistirilen performans degerleme formlart gesitli
sorular igerir. Bu soru yada ifadelere gore kisinin performansi degerlendirilmeye
calisilir. Bu kullanilan 6l¢tim araci hatali olusturulmus veya ifadeler, puanlama, sonug
degerleme gibi kisimlarda mantik hatalar1 var ise performans degerleme sonucu hatali
olacaktir. Ara¢ hatasinin Onlenmesi i¢in performans degerleme i¢in kullanilan form,
gercek kullanimdan 6nce mutlaka pilot ¢alismaya tabii tutulmali yani birgok kisiye
uygulanarak sonuglarinin gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilmalidir. Gergek
uygulamadan onceki pilot uygulama, ifade hatalarindan puanlamaya ve sonuglarin

yorumlanmasina kadar pek ¢ok hatay1 énceden gériip gidermeyi saglamaktadir.'*

9 FINDIKCI, a.g.e., 5.304.
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DORDUNCU BOLUM

ILKOGRETIM OKULLARINDA GOREVLI OGRETMENLERIN
PERFORMANS OLCME VE DEGERLENDIRME KONUSUNDAKI
EGILIMLERINi ORTAYA KOYAN BiR ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMA iLE ILGILI GENEL BILGILER

Sosyal Bilimler alaninda uygulama ornekleri iiretim isletmelerine gére daha az
olan performans degerlendirme calismalar1 iilkemiz okullarinda pilot uygulamalar
disinda heniliz hayata gecirilmemistir. Performans ve degerlendirme kavramlari
Ogretmenler tarafindan bilinen kavramlar olmakla birlikte performans degerlendirme
caligmalar1 heniliz bilinen uygulamalar degildir. Uygulama c¢aligmalarinin yakin
zamanda baslatilmas1 tahmin edilmektedir. Ilkdgretim okullarinda yapilmasi planlanan
performans degerlendirme caligmalarinda konunun muhatabi olan ¢gretmenlerin konu
ile 1ilgili neler digiindiigliniin bilinmesi, Ogretmenlerin konu ile ilgili gorls ve

diisiincelerinin neler oldugunun 6grenilmesi ¢ok yararli olacaktir.

Manisa sehir merkezinde bulunan ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlere
yonelik olarak uygulamis oldugumuz performans degerlendirme egilim anketine, sehir
merkezinin ¢esitli kesimlerinden on degisik okulda, sinif 6gretmeni (1. siniftan 5. sinifa
kadar olan siniflarda ders okutan 6gretmenler) ve brang 6gretmeni (Tiirk¢e, matematik,
fen bilgisi, resim is, beden egitimi, yabanci dil, bilgisayar, sosyal bilgiler, is egitimi, din
kiiltiirii ve ahlak bilgisi, vb. dersleri okutan &gretmenler) olmak iizere toplam 321
Ogretmen katilmistir. Ankete, asagida ismi belirtilen okullar ve belirtilen sayida

O0gretmen katilmistir.
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Tablo:6 Ankete Katilan Okullar ve Ogretmen Sayilar

Brans Toplam
Kadin/Erkek | ..
Okul Ad1 . Ogret./Smmif | Ogret.
Ogret. Sayis1 |
Ogret. Sayis1 | Sayisi
Ali Riza Cevik 1lkdgretim Okulu 25/26 25/26 51
Avni Gemicioglu [lkdgretim Okulu 10/18 13/15 28
Cagatay Ulugay Ilkdgretim Okulu 8/18 12/14 26
Gazi 1lkdgretim Okulu 15/16 21/10 31
Mesir 11k gretim Okulu 11/9 8/12 20
Murat Germen Ilkdgretim Okulu 12/10 8/14 22
Organize Sanayi [1kogretim Okulu 7/10 10/7 17
Sehitler Ilkdgretim Okulu 40/27 24/43 67
Vicdan Karaosmanoglu Ikogretim Okulu | 24/15 12/27 39
23 Nisan Ilkogretim Okulu 12/8 8/12 20
TOPLAM 164/157 141/180 321

Ozellikle brans 6gretmenlerinin birden ¢ok okulda da gorev yapiyor olmalar:
nedeniyle, anket i¢in belirlenen ilkdgretim okullar1 sehir merkezinin degisik yerlesim

alanlarindan, miimkiin oldugunca degisik egitim bolgelerinden seg¢ilmistir.

Ankete katilan Ogretmenlerin cinsiyete ve branglara gore mesleki kidem
ortalamalar1 ise asagidaki tabloda gosterildigi gibidir. Mesleki kidem ortalamalar
hesaplanirken say1 kiisuratlart dikkate alinmamistir. Ortalamalar yalniz yil olarak

belirtilmistir.
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Tablo:7 Ankete Katilan Ogretmenlerin Mesleki Kidem Yili Ortalamalari

Bayan Ogret./ lfrans

Okul Adu Erkek Ogret. (,,)gret'/smlf Toplam

Ogretmeni Ogret.
Ali Riza Cevik 1lkdgretim Okulu 21 yil /20yl |16yl /25yl |21 yil
Avni Gemicioglu [lkdgretim Okulu 17yil /15yl |14yl /17 y1il |16 y1l
Cagatay Ulugay Ilkdgretim Okulu 16yil/16yill |14yil/ 17 yil |16 yil
Gazi 1lkdgretim Okulu 19yl /22yil |20 y1l /23 y1il |20 y1l
Mesir 11k gretim Okulu 18yil /21 yil |16yl /21 yil |19 y1l
Murat Germen Ilkdgretim Okulu 17yl /22yil [15y1l/22y1l [ 19 y1l
Organize Sanayi I1kdgretim Okulu 17yl /17yl |15yl /20y1l |17 y1l
Sehitler Ilkdgretim Okulu 17yil/21yil |18yl /21 yil |18 y1l
Vicdan Karaosmanoglu Ilkogretim Okulu |9 yil /10yil |4yl /12yl |10 y1l
23 Nisan Ilkdgretim Okulu l4yil/16yil |16 yil/ 14yl |15yl
TOPLAM 16yl /18yl |15yil/19yil |17yl

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine bakildiginda; meslek yili ortalamasmin 17
y1l oldugu goriilmektedir. Bayan 6gretmenlerin ortalama 16 yil, erkek 6gretmenlerin ise
ortalama 18 yil mesleki kideme sahip olduklari, branglar bazinda ise; brans
Ogretmenlerinin 15 yil, sinif 6gretmenlerinin ise 19 yil mesleki kideme sahip olduklari
goriilmektedir. Sehir merkezindeki okullardaki 6gretmenler sehrin kenar semtlerindeki
okullardaki 6gretmenlere gore daha fazla mesleki kidem yilina sahip olsa da bu fark ¢cok

fazla belirgin degildir. Belirgin fark yalnizca sehir merkezinin dogusunda yer alan ve
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gdc alan bir mahallede yer alan Vicdan Karaosmanoglu Ilkdgretim Okulu’nda

goriilmektedir.

“Ilkdgretim Okullarinda Gérevli  Ogretmenlerin - Performans  Olgiim  ve
Degerlendirmesi” oldugu i¢in ankette yer alan sorular performans degerlendirme, egitim
ve okul liggeni cergevesinde hazirlanmistir. Sorularin daha rahat yanitlanmasi, ilk
bakista bir rahathigin ve kolayligin géze ¢arpmasi agisindan sorularin biiyiik ¢ogunlugu
coktan se¢meli olarak hazirlanmistir. Yalnizca biri, doldurmali (agik uglu) soru seklinde

tasarlanmustir.

Anket sorulari i¢in SPSS 11,5 programu ile giivenilirlik analizi ve faktor analizi
yapilmistir. Frekans analizi; cinsiyet ve brans bazinda degerlendirilen anket sorularinin
degerlendirmesinde basit aritmetik oranlar hesaplanmistir. Sorulara verilen yanitlar
degerlendirilirken oncelikle frekans degerler bulunmus, daha sonra da ylizde oranlar
hesaplanmistir. Yiizde oranlar hesaplanirken virgiilden sonraki ilk basamaga kadar say1
kullanilmistir. Bazi sorularin yanitlanmasinda ankete katilan 6gretmenlere birden ¢ok
secenek isaretleyerek yanit verebilecekleri belirtildiginden bu tiir sorularin

degerlendirilmesinde yilizde oranlar hesaplanmamis, segenekler derecelendirilmistir.

4.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Yapilan arastirmanin amaci, ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin ¢oklu
veri kaynaklar1 ile performans degerlendirme yapildiginda bu degerlendirme
konusundaki egilimlerini O6lgmek, performans Olgme ve degerlendirme caligsmalari
sirasinda ayni zamanda bir degerlendirici durumunda olan (6z degerlendirme ve
meslektaslarinin degerlendirmesinde yer alan) 6gretmenlerin goriis ve onerilerini ortaya
koymak, performans degerlendirme caligmalari kendileri i¢in yapilan 6gretmenlerin

konu hakkindaki goriis, diisiince ve Onerilerini saptamaktir.

Heniiz hazirlik g¢aligmalar1 yapilan, yaygin uygulamasina baslanmamis olan

performans degerlendirme ¢aligmalarindan birinci derecede etkilenecek olan, kendileri
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icin performans 6l¢iim ve degerlendirme ¢alismalar1 yapilan 6gretmenlerin goriis ve

Onerilerinin alinmas1 bu ¢alismanin en 6nemli yoniinii olusturmaktadir.

Arastirma ile ilkogretim okullarinda gorevli sinif Ogretmenleri ile brans
Ogretmenleri arasinda, bayan 6gretmen / erkek 6gretmen bazinda ve kidem bazinda
Ogretmenlerin performans degerlendirmeye bakis agilarinda bir farkliligin - olup

olmadiginin da ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

4.3. ARASTIRMANIN ONKABULLERI VE SINIRLILIKLARI

Anket formu hazirlanirken besli Likert 6lgegi drnek alinmistir. Formun sorulari
tez metnine sadik kalinarak performans Olgme ve degerlendirmenin Ogretmenleri
ilgilendirdigi diisiintilen alanlardan olusturulmustur. Anketin ve sorularin hazirlanmasi
asamalarinda anket bir grup 6gretmene oncelikle birka¢ defa uygulanmis, uygulamalar
sonrasinda sorularin yapisinda bir takim  degisiklikler gerceklestirilmistir. Her
defasinda anket hakkinda Ogretmenlerin goriis ve Onerilerinden de yararlanilmistir.
Anketin en son ve asil uygulama asamasinda daha rahat yanit verilmesi amaciyla
o0gretmenlerden isim belirtmeleri istenmemistir. Kisa bir giris yazis1 ile konunun
onemine dikkat cekilmis, 6gretmenlerin anket sorularina gerekli 6énemi vermeleri ve

dogru algilayip yanitlamalari saglanmaya ¢aligilmistir.

Anket uygulamasi1 Manisa sehir merkezindeki on degisik ilkogretim okulunda
gerceklestirilmistir. Uygulama esnasinda sehir merkezini tam ve dogru olarak 6lgmesi
diisiincesiyle sehir merkezi ve sehir merkezinin kenarindaki ilkdgretim okullarinin
sayisinda denge gozetilmistir. Anket, sinif 6gretmeni (180) ve bransg 6gretmeni (141)
toplam 321 6gretmene uygulanmistir. Anket uygulamast 2006 yili Mayis ay1 iginde
gerceklestirilmistir.

Anket formu bu arastirma icin ilk defa hazirlanip kullanilmistir. Sorular
ogretmenlerin performans degerlendirme konusundaki egilimlerini dlgmeye yoOnelik
oldugu icin SPSS 11,5 ile giivenilirlik ve faktor analizi yapilmis, frekans analizinde

aritmetik ortalamalar ve yiizde oranlar1 hesaplanarak degerlendirilmistir.
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4.4. ARASTIRMANIN YONTEMI VE GUVENILIRLIK ANALIZi

Arastirmada denek olarak Manisa sehir merkezinde bulunan on  degisik
ilkdgretim okulunda gbrev yapan degisik branslardaki O6gretmenler secilmistir.
Planlanan arastirma g¢oktan se¢meli 25 adet soru ve bir adet doldurmali sorudan
olugmaktadir. Deneklere 23., 25. ve 26. sorulara birden ¢ok secenek
isaretleyebilecekleri bilgisi verilmistir. Bunun diginda bagka bir agiklama yapilmamastir.
Sorularin rahat yanitlanmasi diislincesi ile deneklere kimlikleri ile ilgili soru

yoneltilmemistir.

Anketin 321 Ogretmene uygulanan 22 sorusu SPSS 11,5 programi ile
giivenilirlik analizi yapildiginda asagidaki tabloda verilen alpha= ,8517 degeri

bulunmustur.

Tablo:8 Giivenilirlik Analizi

Guvenilirlik Analizi Alpha Olcgegi

Guvenilirlik Katsayilara

Durum = 321,0 Madde = 22

Alpha 0,8517

4.5. FAKTOR ANALIZi

Faktor analizi degiskenler arasindaki temel boyutlar1 veya faktorleri tespit
etmeye c¢aligan, degiskenler arasindaki herhangi bir bagimli veya bagimsiz ayrimi

yapilmaksizin tiim degiskenler arasindaki bagimlilig (iliskileri) dikkate alan bir analiz

73




teknigidir.'** Faktor Analizi birbirleriyle iliskili veri yapilarim birbirinden bagimsiz ve
daha az sayida yeni veri yapilarina doniistiirmek, bir olusumu yada olay1 agikladiklari
varsayilan degiskenleri gruplayarak ortak faktorleri ortaya koymak, bir olusumu
etkileyen degiskenleri gruplamak, major ve mindr faktorleri tanimlamak amaciyla
bagvurulan bir yontemdir.'*! Calismada degiskenler arasindaki faktor yapilarimi bulmak

amaci ile faktor analizi yapilmistir. Analiz ¢iktilar1 asagiya aktarilmistir.

Bir degisken ile diger biitiin degiskenler arasindaki c¢oklu korelasyon
katsayisinin karesi, degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin bir diger gostergesidir. Bu
degerler ortak varyans (communality) altinda verilmistir. Eger kii¢iik ¢oklu korelasyon

katsayis1 varsa, bu degisken analizden ¢ikarilmaktadir.'*

Tablo:9 Doniistiiriilmiis Bilesen Matrisi

Bilesen

1 2 3 4 5
SORU2 761

SORU22 750
SORU20 742
SORU19 615
SORU16 572
SORU10 761
SORU12 713
SORU14 673
SORU13 ,588
SORU11 ,586
SORU7 825
SORU15 674
SORU9 ,506
SORU8 499
SORU5 755
SORU6 637
SORU4 743
SORU17 621
SORU1 A73

Cikarim Methodu: Temel Bilesenler Analizi, Doniistirme Methodu: Kayzer Normallestirmeli Varimax

140 ALTUNISIK, R., COSKUN, R., vd., Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Sakarya Kitapevi, 2.
Baski, Sakarya, 2002, s.141.

1 OZDAMAR, Kazim, Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi, Eskisehir, 2005, s.235.

142 AKGUL, Aziz, CEVIK, Osman, istatistiksel Analiz Teknikleri “SPSS’te isletme Yonetim
Uygulamalar1”, Emek Ofset Matbacilik, Ankara, 2005, s.428.
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Anket sorularmin ilkdgretim okullarinda gérevli 6gretmenlerin performans

Olctim ve degerlendirmesi ile ilgisi su sekilde aciklanabilir:

e Performans degerlendirmenin 6nemi ve geregi :2.-22.-20.-19.- 16. sorular (5 soru)

e Veri kaynagi olarak 6gretmen, 6grenci ve veliler: 10.-11.-12.-13.-14.sorular (5 soru)
e Veri kaynagi olarak okul idarecileri ve miifettis: 7.-8.-9.- 15. sorular (4 soru)
e Performans degerlendirmede okulun etkililigi:5.-6.sorular (2 soru)

e Performans degerlendirmede bilgi sahibi olma: 1.-4.-17. sorular (3 soru)

Anket sorularindan; performans degerlendirmenin objektifligi ile ilgili 3. soru
cok genel ifade tagimasi, degerlendiricilerin hataya diismesi konusu ile ilgili 18.soru ile
performansi olumsuz olanlarin cezalandirilmasi gerektigini ifade eden 21. soru ters uglu

soru olmalar1 nedeniyle yukarida belirtilen besli grubun disinda birakilmistir.

Anket sorularinin degerlendirilmesi esnasinda yukaridaki besli gruplama esas
alimmustir. Her soru i¢in yeni bir tablo diizenlenmis, her tablo i¢in frekanslar ve ylizde
degerler hesaplanmistir. Segenekleri birden ¢ok isaretlenen bazi sorular i¢in diizenlenen
tablolarda ise yilizde oranlar yerine, secenekler icin derecelendirme yapma yoluna
gidilmistir.

Veri kaynaklar1 konusu ile ilgili ¢ok sayida soru ve dolayisiyla ¢ok sayida tablo
kullanilmigtir. Bunun nedeni, ilkogretim okullarinda performans oOlglim ve
degerlendirme ¢alismalar1 yapilirken, c¢oklu veri kaynagi olarak c¢ok sayida
degerlendiricinin yer almasi ve ¢oklu veri kaynaklarinin her biri i¢in anketi yanitlayan
ogretmenlere ayr1 sorular sorulmus olmasidir. Geri bildirim konusunda tek soru yer

almistir.

Birbiri ile ilgili sorularin gruplandirilmasiyla konularda birlik ve beraberlik
saglanmaya calisilmig, konunun dagitilmamasina 6zen gosterilmistir. Benzer konularla

ilgili sorularin degerlendirmesinde yanitlar birbirleriyle de karsilastirilmistir.
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Tablo:10 Ortak Varyanslar

Baslangi¢ | Cikariima
SORU1 1,000 ,526
SORU2 1,000 ,683
SORU4 1,000 ,581
SORUS 1,000 ,663
SORUG6 1,000 ,534
SORU7 1,000 ,697
SORUS8 1,000 ,690
SORU9 1,000 ,619
SORU10 1,000 ,616
SORU11 1,000 ,545
SORU12 1,000 ,615
SORU13 1,000 ,661
SORU14 1,000 ,493
SORU15 1,000 ,532
SORU16 1,000 ,446
SORU17 1,000 ,598
SORU19 1,000 579
SORU20 1,000 ,625
SORU22 1,000 ,644

Cikarim Methodu: Temel Bilesenler Analizi

Yukaridaki Tablo:10 incelendiginde en kiigiik degerin ,446 oldugu goriliir.

Dolayisiyla herhangi bir degiskenin ¢ikarilmasina gerek duyulmamastir.

Asagidaki Tablo:11°de agiklanan toplam degiskenliklere bakildiginda; 19 soru
ile elde edilen bes faktoriin toplam degiskenligin % 59,73 linli agikladig1 goriilmektedir.
Performans degerlendirmenin 6nemi ve geregi baghkli 1. faktor (grup) toplam
degiskenligin % 28,29’unu agiklamaktadir. 2. faktoér (grup) olan; veri kaynagi olarak
ogretmen, Ogrenciler ve veliler toplam degiskenligin % 10,402’sini agiklamaktadir. 3.
faktor olan; veri kaynagi olarak okul idarecileri ve miifettis toplam degiskenligin %
8,421’°ini acgiklamaktadir. 4. faktor olan; performans degerlendirmede okulun etkililigi
toplam degiskenligin % 7,069’unu acgiklamaktadir. 5. faktor olan performans
degerlendirmede bilgi sahibi olma ise toplam degiskenligin % 5,549’unu
acgiklamaktadir.
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Tablo:11 A¢iklanan Toplam Degiskenlik

Karesel Yuklerin Cikarim

Karesel Yklerin

Baslangi¢ Toplamlari Doéndiriimis Toplamlari
(2] = [2] = (2] =
% (_E“ (=] % g o (—E“ o % g o (—% o % g o
U o > > < X o > X X o > < X
Q@ (®) © = (®) © = [e) @© =
5 - > m - > m [ > m
1
5,375 | 28,290 28,290 | 5,375 28,290 | 28,290 | 3,100 | 16,318 | 16,318
2
1,976 | 10,402 38,691 | 1,976 | 10,402 | 38,691 | 2,775| 14,605 | 30,922
3 1,600 | 8,421 47,113 | 1,600| 8,421| 47,113 | 1,881 | 9,898 | 40,820
4 1,343 | 7,069 54,181 | 1,343 | 7,069 | 54,181 | 1,834 | 9,650 | 50,470
> 1,054 | 5,549 59,730 | 1,054 | 5,549 59,730 | 1,759 | 9,260 | 59,730
6
933 | 4,911 64,642
7
901 | 4,742 69,384
8
,786 | 4,138 73,522
9
,633 | 3,331 76,853
10
,608 | 3,202 80,056
11
592 | 3,115 83,171
12 931 | 2,796 85,967
13
462 | 2,430 88,397
14
444 1 2,339 90,736
15
419 2,207 92,943
16
406 | 2,135 95,078
17
347 | 1,826 96,904
18 316 | 1,665 98,569
19
2721 1,431 | 100,000
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Tablo:12 Matris Bilesenleri

Bilesen
1 2 3 4 5
SORU22 671
SORU2 655
SORU16 615
SORU19 615
SORU12 606
SORU8 606 487
SORU9 589
SORU20 566
SORU10 538
SORUG 533
SORU5 533 496
SORU1 531
SORU13 513
SORU14 510
SORU11 476
SORU15 519
SORU17 466 572
SORU4 544
SORU7 458 520
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4.6. FREKANS ANALIZLERI

4.6.1. Performans Degerlendirmenin Onemi Ve Geregi

Tablo:13 Performans Degerlendirmenin Onemi

Kadin Erkek Toplam Brang Simif Toplam
4 ) 0 0 %) %) %)
Q = = = = = =
4 s % |2 % | 2|l % | 2| % || % | 2| %
n = = = = = =
1 14 |85 |13 83 |27 |84 |13 92 |14 |78 |27 |84
2 8 49 |6 3,8 |14 |44 |5 36 |9 50 |14 |44
3 7 43 (12 |76 |19 |59 |9 64 |10 |56 |19 |59
4 72 |143,9 |53 33,8 [125 (38,9 |56 39,7 |69 38,3 |125 |389
5 63 |38,4 |73 46,5 [136 |42,4 |58 |41,1 |78 |43,3 |136 |424
TOP. [ 164 |100 |157 (100 |321 |100 |[141 |100 |180 |100 |321 |100

Anket sorularina verilen yanitlar tablolarda segenekler basligt altinda 1’den 5’e
kadar rakamlarla ifade edilmistir. Anket formunda da belirtildigi gibi 1, hic
katilmiyorum, 2, kismen katilmiyorum, 3, fikrim yok, 4, kismen katiliyorum ve 5,
tamamen katiliyorum anlamindadir. Performans degerlendirme anketinin 2. sorusu olan
performans degerlendirme ¢ok Onemlidir sorusuna verilen yanitlar1 gosteren Tablo:
13°de Ogretmenlerin ¢ok biiylik boliimiinliin performans degerlendirmenin 6nemli
oldugu goriistine katildiklart goriilmektedir. Bu goriise kismen ve tamamen katilanlarin
sayisinin, tim ogretmenlerin %81,3” i oldugu goriilmektedir. Cinsiyet bazinin yan sira
brans bazinda da bu orana yakin oranlar géze c¢arpmaktadir. Kismen ve tamamen
katilmayanlarin oram1 da (1. ve 2. secenekleri isaretleyenler) toplam %12-13

diizeyindedir. Fikrim yok seklinde goriis belirtenler %4,3 ile %7,6 arasindadir.
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Tablo:14 Okullarda Performans Degerlendirme Calismasi Yapmanin Geregi

Kadin Erkek Toplam Brang Simif Toplam
4 %) %) %) %) %) %)
Q = = = = = =
4 s % |2 % |2l % | 2| % || % | 8| %
n = = = = = =
1 13 80 |14 9,0 (27 |84 |11 7,8 |16 |89 |27 |84
2 7 42 |3 2,0 (10 |32 |6 42 |4 22 (10 3,2
3 13 80 |14 |9,0 |27 (84 |13 92 |14 |78 |27 |84
4 58 |35,4 |45 28,5 |103 |32,0 |43 30,5 |60 33,3 |103 [32,0
5 73 |44,4 |81 51,5 |154 [48,0 (68 |48,3 |86 47,8 |154 |48,0
TOP. [ 164 |100 |157 (100 |321 |100 |[141 |100 |180 |[100 |321 |100

Okullarda performans degerlendirme caligmasinin mutlaka yapilmasi gerekir
seklindeki goriis climlesine verilen yanitlar1 gosteren Tablo:14’de ise; 0gretmenlerin
%11,6’luk kismmnin bu goriise kismen ve tamamen katilmadiklari goriilmistiir.
Okullarda performans degerlendirme caligmalarinin mutlaka yapilmasi gerektigine
kismen veya tamamen katilan Ogretmen sayist ise %80 oranindadir. Performans
degerlendirmeyi klasik teftis sisteminden {istlin bulan, performans degerlendirmenin ¢ok
onemli olduguna inanan Ogretmenlerin okullarda bu g¢aligmanin mutlaka yapilmasi

gerektigi goriisiine biiyiik oranda katildiklar1 gériilmiistiir.

Anketin 22. sorusu olan; “Performansi olumlu olan Ogretmenler mutlaka
odiillendirilmelidir” seklindeki climleye toplam 6gretmen sayisinin %81,3’{i kismen ve
tamamen katilmis,%13,7’si kismen ve tamamen karsi ¢ikmistir. Ogretmenlerin %5°1 ise
fikrim yok seklinde yanit vermistir. Tablo:15°de goriilecegi gibi diger degerlendirme

tiirlerinde de ylizde oranlar bu oranlara yakindir.
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Tablo:15 Performans Ol¢iim Sonucu Olumlu Ogretmenlerin Odiillendirilmesi

Kadin Erkek Toplam Brang Simif Toplam
4 ) ) ) o) 22 22
o S S S S S S
S £ < < £ £ £
g el % e % gl N e % e % R %
n = = = = = =
1 15 19,1 |24 15,3 |39 12,1 |17 12,0 |22 12,2 |39 12,1
2 2 1,2 (3 1,9 |5 1,6 |3 2,1 |2 L1 |5 1,6
3 7 43 |9 57 |16 |50 |4 29 (12 |6,7 |16 |50
4 38 23,2 |18 11,5 |56 17,4 |21 14,9 |35 19,4 |56 17,4
5 102 62,2 [103 |65,6 {205 |63,9 |96 |68,1 [109 |60,6 |205 |63,9
TOP. | 164 |100 (157 |100 |321 |100 |141 |[100 |180 |100 |321 (100

[Ikdgretim okullarinda yapilmasi planlanan performans olgiim calismalar
sonucu elde edilen sonuglari Ogretmenlerin kendilerinin de Ogrenmeyi isteyip
istemedigi ankete katilan Ogretmenlere sorulmus, verilen yanitlar sonucunda da

Ogretmenlerin tamamina yakininin elde edilen verileri 6grenmek istedigi saptanmaistir.

Bu konu ile ilgili elde edilen verilerin sergilendigi Tablo:16’da en yiiksek yiizde
oran %384,8 ile ilgili fikre tamamen katilan bayan 6gretmenlere aittir. Verilen yanitlar
sonucu ilgili fikre tamamen ve kismen katilanlar degerlendirme tiirlerine gore %89,2 ile
%93,9 arasinda degisen oranlara sahiptir. Tamamen ve kismen kars1 goriis belirtenlerin
orani ise degerlendirme tiirlerine gore %3,7 ile %7 arasinda degismektedir. Goriis
climlesine fikrim yok seklinde yanitlayanlarin orani ise degerlendirme tiirlerine gore
%2,4 ile %3,8 arasindadir. Sinif 6gretmenleri ve bayan Ogretmenler ilgili climlenin

kismen katilmiyorum seklindeki segenegini hig isaretlememislerdir.
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Tablo:16 Performans Ol¢iim Sonuclarmin Geri Bildirimi

Kadin Erkek Toplam Brang Simif Toplam
4 %) %) %) %) %) %)
Q = = = = = =
4 s % |2 % |2l % | 2| % || % | 8| %
©n = = = = = =
1 6 3,7 |10 |64 |16 |50 |6 43 (10 |56 |16 |50
2 0 0,0 |1 0,6 |1 03 |1 0,7 |0 0,0 |1 0,3
3 4 24 |6 3,8 |10 |3,1 |4 28 |6 33 |10 |3,1
4 15 19,1 |23 14,7 |38 11,8 |16 11,3 |22 12,2 |38 11,8
5 139 (84,8 |117 |74,5 [256 |79,8 |114 |80,9 |142 |[78,9 |256 |79,8
TOP. [ 164 |100 |157 (100 |321 |100 |[141 |100 |180 |[100 |321 |100

Tablo:17 Klasik Teftis Sistemi ile Performans Degerlendirmenin Karsilastirilmasi

Kadin Erkek Toplam Brans Simif Toplam
4 2] 2] 2] ©n %) o)
) = = = = = =
5 | 2 E E ke k ke
3 el %] %2 % e % Y % | B %
A = = = = & &
1 27 16,5 |23 14,7 |50 15,6 |24 17,0 |26 14,4 |50 15,6
2 10 (6,1 |6 38 |16 |50 |9 6,4 |7 39 |16 |50
3 15 91 |10 |64 |25 7.8 |11 7.8 |14 |7,8 |25 7.8
4 59 36,0 |57 36,3 |116 |36,1 |42 29,8 |74 |41,1 |116 |36,1
5 53 32,3 |61 38,8 | 114 |35,5 |55 39,0 |59 32,8 |114 |35)5
TOP. | 164 |100 |157 |100 |321 |100 |141 |[100 |180 |100 |321 |100
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Tablo:17°de  klasik  teftis sistemi ile performans degerlendirmenin
karsilagtirmasinin  yapildigr  veriler incelendiginde; Ogretmenlerin  %71,6’sinin
performans degerlendirmenin klasik teftis sisteminden daha iistiin oldugu goriisiine
kismen ve tamamen katildiklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin %20,6’s1 ilgili diisiinceye

kismen ve tamamen katilmamislar. Fikrim yok seklinde goriis belirtenler ise %7,8 dir.

4.6.2. Veri Kaynag Olarak Ogretmen, Ogrenciler ve Veliler

Ankete katilan ilkégretim okulu 6gretmenleri haklarinda yapilacak performans
Olclimiinde kendi meslektaslarinin yer almasi fikrine de katilmaktadirlar. Tablo:18’de
yer alan veriler incelendiginde ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin %64,7 ile %78,9
oranlar1 i¢inde kendi meslektaslarinin performanslarinin 6lglimiinde degerlendirici
olmasi goriisiine kismen ve tamamen katilmislardir. ilgili goriis ciimlesine tamamen ve
kismen katilmayanlarin orami ise 26,8 ile %13,5 arasindadir. Konu hakkinda goriis

belirtmeyenler ise %5,7 ile %10 arasindadir.

Tablo:18 Performans Ol¢iimiinde Veri Kaynag Olarak Ogretmenin Meslektaslar

Kadin Erkek Toplam Brang Simif Toplam
< 0 12 12 %) %) %)
Q S S S S S S
5 < < < £ £ £
g el % 2| % el % e % e % R %
n = = = = = 3
1 33 20,1 |14 9,0 (47 14,6 |15 10,7 |32 17,8 |47 14,6
2 11 6,7 |7 4,5 |18 |56 |7 50 |11 6,1 |18 |5,6
3 14 (85 |12 |7,6 |26 |81 |8 57 |18 10,0 |26 |8.1
4 56 34,2 |52 33,1 (108 33,7 |52 |36,8 |56 31,1 |108 |33,7
5 50 30,5 |72 45,8 [122 |38,0 |59 |41,8 |63 |35,0 |122 |38,0
TOP. |164 |100 (157 |100 |321 |100 |141 |[100 |180 |100 |321 |[100
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Tablo:19 Performans Ol¢iimiinde Veri Kaynagi Olarak Ogretmenin Kendisi

Kadin Erkek Toplam Brang Simif Toplam
4 %) %) %) %) %) %)
0 = = = = = =
S < < < £ £ £
4 s % |2 % |2l % | 2| % || % | 8| %
n = = = = = =
1 16 19,8 |19 12,1 |35 11,0 |19 13,5 |16 |89 |35 11,0
2 5 30 |7 4,5 (12 3,7 |6 43 |6 33 |12 |37
3 8 49 |8 51 |16 |50 |5 3,5 |11 6,1 |16 |50

4 48 29,3 (37 23,5 |8 |264 |38 |27,0 (47 |26,1 |85 26,4

5 87 53,0 |86 |54,8 |173 |53,9 |73 51,7 | 100 |55,6 (173 |53,9

TOP. | 164 |100 (157 |100 |321 |100 |141 |[100 |180 |100 |321 |[100

[lkdgretim okulu &gretmenleri okullarinda yapilmasi planlanan performans
Olcme etkinliklerinde kendilerinin de degerlendirici olmasi1 goriisiine daha fazla
katildiklar1 goriilmektedir. Tablo:19 incelendiginde tiim degerlendirme tiirlerinde
ogretmenler, %53 ile %55,6 arasinda ilgili ifadeye tamamen katildiklari, kismen ve

tamamen ilgili ifadeye katilanlarin oraninin ise %78,3 ile %82,3 arasinda degismektedir.

Tablo:20 performans Olglimiinde ogrencilerin veri kaynagi olmasi fikrine
ilkdgretim okulu &gretmenlerinin katilma durumlarini gdstermektedir. Ogretmenler,
kendi performanslarinin 6l¢iimiinde 6grencilerinin de yer almasini arzu etmektedirler.
Bu goriis climlesine 6gretmenler, diger goriis ciimlelerine oranla fikrim yoktur seklinde
daha az yanit vermislerdir. Verilere gore Ogrencilerin performans o6l¢iimiinde
degerlendirici olmasin1 en ¢ok isteyen brans Ogretmenleri ve erkek ogretmenler
olmaktadir. Toplam 6gretmen sayisinin %76,4’ii 6grencilerini kendi performanslarinin
Olcltimiinde gormeyi kismen ve tamamen arzu etmektedirler. Kismen ve tamamen karsi

olanlar ise toplam sayinin %19,9’u kadardir. Fikir belirtmeyenler ise %3,7 oranindadir.
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Tablo:20 Performans Ol¢iimiinde Veri Kaynagi Olarak Ogrenciler

Kadin Erkek Toplam Brang Simif Toplam

4 %) %) %) %) %) %)

o S S S S| S| S|

S < < < £ £ £

4 s % |2 % |2l % | 2| % || % | 8| %

©n = = = = = =
1 30 18,3 |22 14,0 |52 16,2 |20 14,2 |32 17,8 |52 16,2
2 8 49 |4 2,5 |12 (3,7 |8 57 |4 22 |12 3,7
3 4 24 |8 51 (12 |37 |2 14 |10 |56 |12 |37
4 51 31,1 |43 27,4 |94 29,3 |41 29,0 |53 (294 (94 29,3
5 71 43,3 |80 |51,0 | 151 |47,1 |70 49,7 |81 45,0 | 151 47,1
TOP. [ 164 |100 |157 (100 |321 |100 |[141 |100 |180 |[100 |321 |100
Tablo:21 Performans Ol¢iimiinde Veri Kaynagi Olarak Veliler

Kadin Erkek Toplam Brans Simif Toplam

- o) o) o) o) o) o)

) S| S| S| = = =

s |3 s E kE E ke

3 el %] %2 % e % Y % | B %

N = = = = = =
1 47 28,7 |23 14,6 |70 |21,8 |34 [24,1 |36 20,0 |70 |2L1,8
2 10 |6,1 |16 10,2 |26 |81 |15 10,6 |11 6,1 |26 |81
3 9 55 (12 7,6 |21 6,5 |11 7,8 |10 |56 |21 6,5
4 59 36,0 |50 (31,9 |109 |34,0 (33 234 |76 42,2 |109 |34,0
5 39 23,7 |56 35,7 |95 29,6 |48 (34,1 |47 |26,1 |95 29,6
TOP. [ 164 |100 |157 (100 |321 |100 |[141 |100 |180 |100 |321 |100
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Coklu veri kaynaklar1 ile ilkdgretim okullarinda performans o6l¢iimi
yapildiginda degerlendiricilerden bir grubu da veliler olusturmaktadir. Ankette
ogretmenlere velilerin degerlendirici olmasi fikrine ne derece katilmak istedikleri veya
katilmak istemedikleri sorulmustur. Alinan cevaplar gostermektedir ki, dgretmenlerin
yaridan fazlasi, kendi performanslarinin 6lgiimiinde kismen ve tamamen velilerin de
degerlendirici olmasini istemektedir. Tablo:21°deki en biiyiik yiizde oran1 42,2 ile ilgili

climleye kismen katilan sinif 6gretmenlerine aittir.

[Ikdgretim okulu ogretmenleri kendi meslektaglariin performanslarmin
Olciimiinde kendilerinin de degerlendirici olmasi goriisiine katilmaktadirlar. Tablo:22
bu konu ile ilgili verileri igermektedir. ilgili goriise kismen ve tamamen katilanlar,
degerlendirme tiirlerine gore yaridan fazla yilizde orani tagimaktadir. Goriistinti fikrim
yok seklinde ifade edenlerin oran1 da %10’un altindadir. Bayan 6gretmenler %30,5°1,
toplam Ogretmen sayisinin ise %?29’u ilgili goriise tamamen ve kismen Kkarsi

¢ikmaktadirlar.

Tablo:22 Ogretmenlerin, Meslektaslarinin Performans Olgiimiine Veri Kaynag

Olarak Katilma istekleri

Kadin Erkek Toplam Brang Simif Toplam
< 0 12 12 %) %) %)
Q S S S S S S
5 | 2 g g g g g
g el % 2| % el % e % e % R %
n = = = = = 3
1 35 214 |28 17,8 |63 19,7 |28 19,9 |35 19,5 |63 19,7
2 15 |91 |15 {9,5 (30 (93 |11 7,8 |19 10,6 |30 |93
3 15 |91 |14 {90 (29 (90 |12 |85 |17 (94 |29 [9,0
4 56 |34,1 |44 28,0 (100 (31,2 |53 |37,6 |47 26,1 |100 |31,2
5 43 26,3 |56 35,7 |99 30,8 (37 26,2 |62 344 |99 30,8
TOP. | 164 |100 (157 |100 |321 |100 |141 |[100 |180 |100 |321 |[100
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4.6.3. Veri Kaynag Olarak Okul idarecileri ve Miifettis

[lkdgretim okullarinda performans o6lgme ve degerlendirme caligmalar
yapildiginda, 360 derece performans degerlendirme gercevesinde birden ¢ok sayida
degerlendirici ile dl¢lim yapilacaktir. Coklu veri kaynaklari ile 6l¢iim ve degerlendirme
yapildiginda okuldaki egitim ile ilgili olan; miifettis, okul miidiirii, 6gretmenler,
ogrenciler ve veliler degerlendirici olmaktadir. Ogretmenlerin, Milli Egitim Bakanlig1
Teftis Kurulu tarafindan degisik yiizde oranlar1 ile degerlendirici olarak kabul edilen
miifettise, okul miidiirline ve okul miidiir yardimcisina bakis agilarin1 gérmek, veri
kaynaklarina nasil yaklastiklarin1 6grenmek, veri kaynaklarindan hangilerine ne olgiide

onem verdiklerini bilmek ¢ok yararli olacaktir.

Bu acidan, bu alt baslik altinda asagidaki tablo bagliklarinda yer alan veri
kaynaklarmin her biri igin, verilen yanitlarin degerlendirildigi tablolar siralanmustir.
Ankette Ogretmenlere veri kaynagi olarak okul midiir yardimcisi da sorulmus,
Ogretmenlerin, yeni bir degerlendirici olabilecek veri kaynagma bakis acilar

Ogrenilmeye ¢aligilmistir.

Tablo:23 Performans Ol¢iimiinde Veri Kaynag Olarak Miifettis

Kadin Erkek Toplam Brang Simif Toplam
< 0 12 12 %) %) %)
o S S S S S S
3 < < < £ £ £
g el % 2| % el % e % e % R %
n = = = = = 3
1 65 39,7 |57 36,2 (122 |38,0 |60 |42,6 |62 (34,4 |122 |38,0
2 35 |21,3 |29 18,4 |64 20,0 |27 19,1 |37 20,6 {64 20,0
3 7 43 (12 7,7 |19 |59 |7 50 (12 6,7 |19 |59
4 38 23,2 |34 (21,7 |72 |22,4 |31 22,0 |41 22,8 |72 |22,4
5 19 11,5 |25 16,0 |44 13,7 |16 11,3 |28 15,5 |44 13,7
TOP. | 164 |100 (157 |100 |321 |100 |141 |[100 |180 |100 |321 |[100
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[Ikdgretim okulu dgretmenlerinin, ¢oklu veri kaynaklar ile performans &l¢iimii
yapildiginda performanslarinin 6l¢liimiinde yer alan miifettiglere, tim degerlendirmeler
bazinda yaridan fazla oranda tamamen ve kismen karsi ciktiklart goriilmektedir.
Tablo:23’de en biiyiik yiizde oran1 %42,6 ile miifettis 6l¢limiine tamamen karsi ¢ikan
brans Ogretmenlerine aittir. Miifettislerin degerlendirici olmasi fikrine kismen ve
tamamen katilma oranlar1 da degerlendirme tiirlerinde %33,3 ile 38,3 arasindadur. ilgili

climleye tamamen ve kismen karsi ¢ikanlar, kismen ve tamamen katilanlardan fazladir.

Performans 6l¢timiinde okul miidiiriiniin de yer almas1 goriisiine ise ilkdgretim
okulu 6gretmenlerinin % 63 ve daha yiiksek oranlarda kismen ve tamamen katildiklar
goriilmektedir. Okul miidiiriiniin degerlendirici olmas1 goriisiine, bayan 6gretmenlerin
erkek Ogretmenlerden daha yiiksek oranda katildiklart gdzlenmistir. Ogretmenlerin
1/5’1 ve daha fazlas1 da okul miidiiriiniin performans dl¢timiinde degerlendirici olmasi
fikrine tamamen ve kismen karsi ¢iktiklari tespit edilmistir. Konu ile ilgili Tablo:24’de
ilgili climleye fikrim yok seklinde yanitlayanlarin oran1 da %7,8 ve bu oranin altinda

yiizde oranlar seklindedir.

Tablo:24 Performans Ol¢iimiinde Veri Kaynagi Olarak Okul Miidiirii

Kadin Erkek Toplam Brang Simif Toplam
< 0 12 12 %) %) %)
o S S S S S S
3 < < < £ £ £
g el % 2| % el % e % e % R %
n = = = = = 3
1 15 19,1 |26 16,6 |41 12,8 |18 12,8 |23 12,8 |41 12,8
2 18 11,0 |20 12,8 |38 11,9 |16 11,3 |22 12,2 |38 11,9
3 10 (6,1 |12 7,6 (22 |69 |11 7,8 |11 6,1 (22 169
4 62 |37,8 |49 |31,2 [111 |34,5 |50 |35)5 |61 33,9 |111 |34,5
5 59 36,0 |50 |31,8 [109 33,9 |46 |32,6 |63 35,0 |[109 |339

TOP. | 164 |100 (157 |100 |321 |100 |141 |[100 |180 |100 |321 |[100
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Tablo:25 Performans Ol¢iimiinde Veri Kaynag Olarak Okul Miidiir Yardimecisi

Kadin Erkek Toplam Brang Simif Toplam
4 %) %) %) %) %) %)
Q = = = = = =
4 s % |2 % |2l % | 2| % || % | 8| %
n = = = = = =
1 32 19,5 |31 19,8 |63 19,5 |29 20,6 |34 18,9 |63 19,5
2 18 11,0 |14 [9,0 |32 10,0 |12 |85 |20 11,1 |32 10,0
3 14 |85 |10 |64 (24 |75 (10 |7,1 |14 7,7 |24 |75
4 66 40,2 |56 35,6 (122 |38,0 |56 |39,7 |66 |36,7 |122 |38,0
5 34 20,8 |46 29,2 (80 |25,0 |34 |24,1 |46 |25,6 |80 [25,0
TOP. [ 164 |100 |157 (100 |321 |100 |[141 |100 |180 |[100 |321 |100

Performans 6l¢limiinde yeni bir veri kaynagi olarak okul miidiir yardimcisinin da
bulunmasi fikrine Ogretmenlerin nasil yaklasacaklarii goérmek yararli olacaktir.
Degerlendirici olarak kabul edilebilecek olan okul miidiir yardimeisina ilkogretim okulu
ogretmenlerinin olumlu tepki verdikleri ifade edilebilir. Tablo:25’de konu ile ilgili
veriler yer almaktadir. Ankete katilan toplam Ogretmen sayisinin %63’ okul miidiir
yardimcisini da performans Olgme ve degerlendirme caligmalarinda degerlendirici
olarak gérmek istemektedir. Ilgili diisiinceye kars1 ¢ikanlar %29,5 oranindadir. Goriis

belirtmeyenler ise %7,5 oranindadir.

Milli Egitim Bakanligi, Teftis Kurulu Bagkanlhiginca ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin ¢oklu veri kaynaklar1 ile performanslarinin dl¢imiinde veri kaynagi
olarak kabul edilen, egitim ile ilgililere degisik yilizde oranlar1 verilmistir. Bu oranlar;
miifettis i¢in %50, okul midiirii icin %15, 6gretmenin meslektaslart icin %10, 6z
degerlendirme yapacak 6gretmenin kendisi i¢in %10, 6gretmenin 6grencileri i¢in %10

ve 6gretmenin velileri i¢in ise %5 seklindedir.
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Bu goriise 6gretmenlerin katilip katilmadiklarin1 gosteren veriler Tablo:26 da
sergilenmistir. Tablonun incelenmesinden anlagilmaktadir ki, 6gretmenlerin %41,4’1 ile
%355,5°1 arasinda degisen oranlardaki ¢ogunlugu tamamen ve kismen ilgili goriise karsi
cikmisg, %37,8 ile %44,6 arasinda degisen orandaki 6gretmen de kismen ve tamamen
katilmistir. Ogretmenlerin %10’u da ilgili ciimleye fikrim yoktur seklinde yanit
vermigstir. Tablonun en yliksek yiizde oran1 %42,1 ile belirlenmis olan yiizde agirliklar

tablosuna tamamen kars1 ¢ikan bayan 6gretmenlere aittir.

Tablo:26 Performans Ol¢iimiinde Veri Kayna@ Olarak Miifettis icin %50, Okul
Miidiirii Icin %15, Ziimre/Brans Ogretmenleri icin %10, Ogretmenin Oz
Degerlendirmesi Icin %10, Ogrenciler icin %10 ve Veliler icin %5 Oram

Verilmesi Goriisiine Katihm Durumu

Kadin Erkek Toplam Brans Simif Toplam
=4 n n n ) ) )
O S| S| S| S| S| S|
s | 3 k> k> k> E E
4 s % |28 % | 2|l % | 2| % || % | 8| %
N = = = = = =
1 69 42,1 |42 26,8 |111 |34,6 (49 (34,8 |62 34,4 |11l |34,6
2 22 13,4 |23 14,6 |45 14,0 |22 15,6 |23 12,8 |45 14,0
3 11 6,7 |22 14,0 |33 10,3 |14 10,0 |19 10,5 |33 10,3
4 43 26,2 (39 24,8 |82 25,5 |36 |25,5 |46 25,6 |82 |25)5
5 19 11,6 |31 19,8 |50 15,6 |20 14,1 |30 16,7 |50 15,6
TOP. [164 |100 |157 (100 |321 |100 |[141 |100 |180 |100 |321 |100
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4.6.4 Okulun Etkililigi

Tablo:27, anketin 5 numarali sorusu olan; “Performansimin o6l¢limiinde
calistigim okulun genel sartlar etkilidir” climlesine verilen yanitlar1 ifade etmektedir.
Bu ciimleye de ogretmenlerin biiyiikk cogunlugunun kismen ve tamamen katildigi
goriilmektedir. Fikrim yok diyenlerin oran1 %7,1’in altinda olup, ilgili cimleye kismen
veya tamamen katilmayanlarin orani da %10’un altindadir. [lkdgretim okulu
Ogretmenleri performanslarinin 6l¢iimiinde ¢alistiklart okulun genel sartlarin1 ¢ok
onemli buluyorlar ve c¢alisilan okulun genel sartlarin1i kendi performanslarinda

belirleyici bir unsur olarak goriiyorlar.

Tablo:27 Performans Degerlendirme Calisilan Okulun Genel Sartlarinin Etkisi

Kadin Erkek Toplam Brans Simif Toplam
4 2] 2] 2] ©n %) o)
) = = = = = =
5 | 2 E E ke k ke
3 el %] %2 % e % Y % | B %
A = = = = & &
1 8 49 |8 51 |16 |50 |6 43 |10 |55 |16 |50
2 5 3,0 |7 45 |12 3,7 |4 2,8 |8 44 |12 |37
3 6 3,7 |11 7,0 |17 |53 (10 |7,1 |7 39 |17 |53
4 54 33,0 |60 38,2 |114 |35,5 |59 |41,8 |55 30,6 | 114 |35,5
5 91 554 |71 45,2 |162 |50,5 |62 44,0 |100 |55,6 |162 |50,5
TOP. |164 |100 |[157 |100 |321 |100 |141 |[100 |180 |100 |321 |100

Asagidaki 28 numarali tabloda ise anketin 6 numarali sorusuna verilen yanitlar
yer almaktadir. “Performansimin dl¢iimiinde ¢alistigim okulda gecen siire onemli etki
yapar” seklindeki climleye de o&gretmenlerin yaklasik 2/3’iiniin ve daha fazlasinin
kismen ve tamamen katildig1 goriilmektedir. Kismen ve tamamen katilmayanlarin orani

ise yaklagik olarak 1/5 diizeyindedir.
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Anketteki 5. ve 6. sorulara verilen yanmtlar sonucunda ilkogretim okulu
Ogretmenleri performanslarinin  6l¢liimiinde kendilerinden kismen bagimsiz olan
faktorleri onemli gormektedirler. Kendi performanslarinin 6lgiimiinde okulun genel

sartlarin1 ve okulda gecirecekleri siireyi etkili bulmaktadirlar.

Tablo:28 Performans Degerlendirmede Calisilan Okulda Gecen Siirenin Etkisi

Kadin Erkek Toplam Brans Simif Toplam
- o) o) o) ©n 77 77
0 S| S S S = =
s | 2 3 k> k> E E
3 el % ] %2 % e % Y % | B %
N = = = = = =
1 15 (9,1 |18 11,5 |33 10,3 |15 10,7 |18 10,0 |33 10,3
2 14 |85 |18 11,5 |32 10,0 |17 12,1 |15 83 |32 10,0
3 6 3,7 |14 9,0 |20 (6,2 |7 50 |13 72 |20 |6,2
4 67 1409 |52 33,0 [119 |37,1 |59 [41,8 |60 334 |119 |37,1
5 62 |37,8 |55 35,0 |117 |36,4 |43 30,4 |74 |41,1 (117 |364
TOP. | 164 |100 (157 |100 |321 |100 |141 [100 |180 |100 |321 |[100
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4.6.5. Bilgi Sahibi Olma

Tablo:29 Performans Degerlendirme Konusunda Ogretmenlerin Bilgi Sahipliligi

Kadin Erkek Toplam Brans Simif Toplam
< o) o) o) o) o) o)
O S| S| S| = = =
s | 2 k> k> k> E E
3 O O - O - -
N = = = = = =
1 8 49 1|9 58 (17 |53 |8 57 19 50 |17 |53
2 10 (6,1 |14 |89 (24 |7,5 |12 |85 |12 6,6 (24 |75
3 25 15,2 |19 12,1 |44 13,7 |23 16,3 |21 11,7 |44 13,7
4 84 51,2 |66 42,0 |150 |46,7 |62 (44,0 |88 48,9 [150 |46,7
5 37 |22,6 |49 31,2 |86 26,8 |36 25,5 (50 |27,8 |86 |26,8
TOP. | 164 |100 (157 |100 |321 |100 |141 |[100 |180 |100 |321 |[100

Performans degerlendirme konusunda kendini kismen veya tamamen bilgili
hissetme oran1 yukaridaki Tablo:29’da verilmistir. Performans degerlendirme
konusunda kendini kismen ve tamamen en bilgili hisseden grup %76,7 ile sif
ogretmenleridir. Toplam O6gretmen sayisinin %12,8°1 ilgili diisiinceye kismen ve

tamamen katilmamistir. Goriis belirtmeyenler ise toplam sayinin %13,7’si kadardir.

Performans degerlendirmeyi etkileyen bir ¢ok faktor olabilir. Ilkdgretim
okullarinda performans degerlendirmesi yapildiginda 6gretmenlerin performanslarini
etkileyebilecek faktorlerden; mesleki kidem, ankete katilan ilkogretim okulu
ogretmenlerine katilim ciimlesi seklinde yoneltilmis ve alinan yanitlar asagidaki
tablolarda gosterilmistir. Degerlendirmeler daha 6nce oldugu gibi cinsiyet bazinda ve
branglar bazinda yapilmistir. Seceneklerdeki 1°den 5’e¢ kadar olan numaralar ilgili

cumlelere katilim durumunu ifade etmektedir.
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Tablo:30 Performans Degerlendirmede Mesleki Kidemin Etkisi

Kadin Erkek Toplam Brang Simif Toplam

4 %) %) %) 0 %)

Y = = & = = =

< o | % o | % | 5| % o | % o | % S | %

7\ &3 &3 8= &3 & &3
1 42 |25,6 (10 |64 |52 16,2 |21 14,9 |31 17,2 |52 16,2
2 25 15,2 |18 11,4 143 13,4 |17 12,1 |26 14,4 |43 13,4
3 12 17,3 |14 |90 (26 |81 |12 |85 |14 7.8 |26 |81

4 49 1299 (67 42,7 |116 |36,1 |55 39,0 |61 33,9 | 116 |36,1

5 36 22,0 |48 (30,5 |84 |26,2 |36 (25,5 |48 26,7 |84 |26,2

TOP. | 164 |100 (157 |100 |321 |100 |141 |[100 |180 |100 |321 |[100

Anketin 4 numarali sorusuna verilen yanitlar1 gdsteren Tablo:30’da
Ogretmenlerin, performans Ol¢limiine mesleki kidemin olumlu etki yaptig1 goriisiine
katildiklar1 goriilmiistiir. Belirgin fark soru ciimlesine kismen ve tamamen katilan bayan
ve erkek 0gretmen dagilimlarinda goriilmektedir. Bayan 6gretmenlerin 51,9’u mesleki
kidemin performans degerlendirmeyi olumlu etkiledigi goriisiine kismen ve tamamen
katilirken, erkek oOgretmenlerde bu oran %73,2°dir. Bayan Ogretmenlerin %40,8
oraninda bu goriise kismen ve tamamen kars1 ¢iktiklar1 goriilmektedir. Bu oran diger
degerlendirme tiirlerinden daha ytiiksek bir oran1 ifade etmektedir. Cinsiyet ve branglar
bazinda soruya fikrim yok seklinde yaklasanlarin orani yiizde olarak tek sayilarla ifade
edilebilecek sekildedir. Tablodaki en biiyiik yiizde orani, %42,7 ile ilgili climleye

kismen katilan erkek dgretmenlere aittir.
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Tablo:31 Degerlendiricilerin Konu ile ilgili Bilgi Sahipliligi

Kadin Erkek Toplam Brang Simif Toplam

4 %) %) %) %) %) %)

0 = = = = = =

S < < < £ £ £

4 s % |2 % |2l % | 2| % || % | 8| %

©n = = = = = =
1 42 25,6 |19 12,1 |61 19,0 |27 19,2 |34 18,9 |61 19,0
2 23 14,0 |22 14,0 |45 14,0 |23 16,3 |22 12,2 |45 14,0
3 29 17,7 |29 18,6 |58 18,0 |27 19,1 |31 17,2 |58 18,0

4 48 29,3 |51 32,4 199 |31,0 |36 25,5 |63 35,0 199 |31,0

5 22 13,4 136 |22,9 |58 18,0 |28 19,9 |30 16,7 |58 18,0

TOP. | 164 |100 (157 |100 |321 |100 |141 |[100 |180 |100 |321 |[100

“Performans degerlendirme konusunda degerlendiricilerin konu ile ilgili bilgi
sahibi olduguna inamiyorum” seklindeki katilim ciimlesine ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin %49’u kismen veya tamamen katilmiglardir. Soruya fikrim yok
seklinde yaklasanlarin orani da cinsiyet bazinda ve brans bazinda birbirine oldukca
yakindir. Tiim 6gretmenlerin yaklasik 1/3’i ise ilgili ifadeye kismen ve tamamen karsi
cikmislardir. Tablo:31’de degerlendiricilerin performans degerlendirme konusunda bilgi
sahibi oldugu seklindeki goriise kismen ve tamamen en ¢ok katilanlar %55,3 ile erkek
ogretmenler olmustur. Ilgili goriise kismen ve tamamen en az katilanlar ise %41,7 ile

siif 6gretmenleri olmustur.
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4.6.6. Performans Olciimiinde Hata Ve Giicliikler

Performans OGl¢iimiinde, Ol¢limiin sonuglari etkileyen bazi faktorler vardir.
Degerlendiricilerin, degerlendirilen bireye karst oluslart sonucu ortaya ¢ikabilen bu

faktorler performans 6l¢iim sonuglarini olmasi gerekenden uzaklagtirmaktadir.

[Ikdgretim okullarinda yapilacak performans &lgiimiiniin  objektif olup
olmayacag1 konusu ankete katilan 6gretmenlere 3. soru olarak sorulmus ve alinan
yanitlar Tablo:32’de sergilenmistir. Veriler 1s18inda, ankete katilan 6gretmenlerin
yaridan fazlasi okullarinda yapilacak performans 6l¢iimiiniin objektif olacagi goriisiine
kismen ve tamamen katilmaktadir. Toplam 6gretmen sayisinin %61°i bu goriise kismen
ve tamamen katilmaktadir. Fikrim yok seklinde yanit verenlerin orami ise Onceki
sorulara verilen benzer yanitlardaki orandan daha yiiksek olup %12 ile %17 arasindadir.
flgili diisiinceye tamamen ve kismen karsi ¢ikanlarin oram % 19,7 ile 28,7 arasinda
degismektedir. Ilgili fikre tamamen kars1 ¢ikanlar icinde en yiiksek oran ise %18,3 ile

bayan 0gretmenlere aittir.

Tablo:32 Okuldaki Performans Olciimiiniin Objektifligi

Kadin Erkek Toplam Brang Simif Toplam
5 | g 2 2 2 z 2
5 | 2 g g g S g
< S | % S | % S | % S| % | § | % S | %
7! =2 ~ A~ ~ & -
1 30 |18,3 |20 |12,7 |50 |15,6 |20 14,2 |30 |16,7 |50 |15,6
2 17 10,4 |11 70 |28 |88 |15 10,6 |13 |72 |28 |88
3 28 17,0 |19 12,1 |47 |14,6 |17 12,0 |30 |16,6 |47 14,6

4 40 244 |59 |37,6 |99 |30,8 (44 31,2 |55 |30,6 |99 30,8

5 49 29,9 (48 30,6 |97 (30,2 |45 32,0 (52 28,9 |97 (30,2

TOP. [ 164 |100 |157 (100 |321 |100 |[141 |100 |180 |[100 |321 |100
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Ankete katilan 6gretmenler degerlendiricilerden en az birinin degerlendirme
hatasina diisiip diismeyecegi 18. soru olarak sorulmus, verilen yanitlar Tablo:33’de
sergilenmistir. Yapilan degerlendirme tiirlerinde 6gretmenlerin ortalama olarak 3/4’{ bu
goriise kismen ve tamamen katilmaktadir. Tablo:33’de sergilenen verilere gore
degerlendiricilerin hataya diisecegine kismen ve tamamen karsi olan en yiiksek oran

%17,1 ile bayan 6gretmenlere, en diisiik oran ise %8,9 ile erkek 6gretmenlere aittir.

Tablo:33 Performans Ol¢iimiinde Degerlendiricilerden Birinin Hataya Diismesi

Kadin Erkek Toplam Brang Simif Toplam
4 ) ) ) o) 22 )
o S S S S S S
S £ £ £ £ £ £
g el % 2| % gl % e %R % R %
n = = = = = =
1 13 |80 |9 57 122 16,9 |7 50 |15 |83 |22 16,9
2 15 |91 |5 32 |20 |62 |14 10,0 |6 33 |20 |6,2
3 12 |73 |25 16,0 |37 11,5 |16 11,3 |21 11,7 |37 11,5
4 50 30,5 |51 32,5 (101 |31,5 |42 29,7 |59 |32,8 |101 |31,5
5 74 |45,1 |67 42,6 [141 (43,9 |62 44,0 |79 43,9 |141 |43.9
TOP. | 164 |100 (157 |100 |321 |100 |141 |[100 |180 |100 |321 (100

Miisamaha, onyargi, katilik, ortalama egilim, hale etkisi seklinde siralanabilecek
olan performans 6l¢ciim ve degerlendirmesini etkileyen faktorler ankette 6gretmenlere;
degerlendiricilerin bu hatalardan hangisine diismesi sizi en ¢ok rahatsiz eder seklinde
sorulmustur. Ayrica O0gretmenlerin bu soruya birden ¢ok secenek isaretleyerek yanit
verebilecekleri de belirtilmistir. Bunun i¢in sorunun degerlendirmesinde yiizde oranlar

hesaplanmamus, frekans degerlerin yaninda se¢eneklerin derecelendirilmesi yapilmaistir.
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Tablo:34 Performans Ol¢iimiinde Degerlendiricilerin Diisebilecegi Hatalar

Kadin Erkek Toplam Brans Simif Toplam
e 2 o | 2 lo| 2l &8 la| 8lal| &>
53 = 0 2 o 2 o 2 0 = 0 e |8
N = | A = | A = | A = | A = | A = | A
Masam. |88 2. |76 2. (164 |2. |68 2. |96 2. |164 2.

—

Onyarg1 [107 |1. [102 |1. (209 |1. |83 1. 126 |[1. |209

Katihk |37 3. |50 3. |87 3. |40 3. |47 3. |87 3.

Ort.Egil. |32 4. 140 4. |72 4. |32 4. 142 4. |72 4.

Hale Et. |30 5. |38 5. |68 5. |26 5. 140 5. |68 5.

TOP. 294 306 600 249 351 600

Tablo:34’deki veriler sonucu Ogretmenler, degerlendiricilerin diisebilecegi
performans Ol¢lim hatalarini; 6nyargi, miisamaha, katilik, ortalama egilim ve hale etkisi
seklinde siralamuiglardir. Onyargi, tiim degerlendirme tiirlerinde ilk sirada yer almis olup

onemli agirliga sahiptir.

4.6.7. Bilgi Sahibi Degerlendiriciler

Anketin 23. sorusu; “360 Derece performans degerlendirme yapildiginda
degerlendiricilerden hangisinin/hangilerinin performans degerlendirme konusunda bilgi
sahibi oldugunu diisiiniiyorsunuz? seklindedir. Bu soruya verilen yanitlar sonucu okul
miidiiriiniin diger tiim degerlendiricilerden daha fazla bilgi sahibi oldugu ortaya
cikmaktadir. Yalmizca smif Ogretmenleri, kendilerini ve meslektaslarini diger
degerlendiricilerden daha fazla bilgili bulmaktadirlar. Toplam degerlendirmede okul
miidiriinden sonra sirayr O0gretmenler almakta, miifettisler daha sonra gelmektedir.

Performans degerlendirme konusunda en az bilgi sahibi olanlar ise 6grencilerden de
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sonra gelen veliler olmaktadir. Anket uygulama asamasinda bu soruya birden fazla
secenek isaretleyerek yanit verilebilecegi belirtildigi icin degerlendirme asamasinda

ylizde oranlar seklinde degerlendirme yapilmamistir.

Tablo:35 Performans Ol¢iimii Konusunda Bilgi Sahibi Degerlendiriciler

Kadin Erkek Toplam Bransg Simif Toplam
o 2 o | 2 lo | 8le | 28 lol| 8 lol| &l
= S| O S| 3 S| > S| 3 S O s |9
g B o 2 o 2 o 2 |9 R o 2 |8
53 e 0 2 o 2 o 2 o = 0 e |8
n = | A = | A = | A = | A = | A = | A

Miifettis |49 3. |61 3. |110 (3. |39 4. |71 3. (110 |3.

76 1. [102

o
[S—
~]
oo
p—

Okul Md |93 1. |85 1. |178

—

Ogretm. |89 2. |75 2. |l64 |2. |53 2. (111 1. |164 |2.

Ogrenci |48 4. |43 4. |91 4. 149 3. |42 4. |91 4.

Veli 19 5. |24 5. |43 5. (20 5. |23 5. |43 5.

TOP. 298 288 586 237 349 586

Anketin 24. sorusu O6gretmenlere; “Performans 6lgme caligmalari ¢oklu veri
kaynaklar1 ile yapilirken degerlendiricilerin yiizde agirliklari, toplam 100 olacak
sekilde kag olmalidir?” seklinde yoneltilmistir. Ogretmenlerden, ilkdgretim okullarinda
coklu veri kaynaklari ile performans 6l¢timii yapildiginda, degerlendirici olan egitim ile
ilgililer i¢in yeni bir agirlik tablosu olusturmalar: istenmistir. Tabloda miifettis, okul
midirt, Ogretmenin kendisi, Ogretmenin meslektaslari, Ogrenciler ve veliler yer
almaktadir. Ankete katilan O6gretmenlerin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi
sonucu Tablo:36’daki verilere ulasilmistir. Bu sonuca goére resmi olan agirlik
tablosundan daha farkli bir tablo ortaya ¢ikmistir. Milli Egitim Bakanligi, Teftis Kurulu

tarafinda ilkdgretim okullarinda yapilacak performans 6l¢me caligmalarinda %50 ile en
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bliyiik agirliga sahip miifettisler ankete katilan 6gretmenlerin verdigi puanlarla olusan

tabloda ytlizde 14 ile 18 arasinda degisen puanlarla 3. ve 4. siralara gerilemistir.

Anket verileri sonucu degerlendirme tiirlerinde birinci siray1 ylizde 26 ile 28
arasinda  degisen oranlarla okul miidiirii almaktadir. Ikinci sirayr brans bazinda
degerlendirme disinda yilizde 17 ile 21 arasinda degisen oranlar ile Ogretmenler
kendilerine vermekte, liclincii sira ise miifettis ile 0gretmenin meslektaslar1 arasinda
degismektedir. Ancak ogretmenin meslektaslari daha ©6ndedir. Ogrenciler tiim
degerlendirme tiirlerine gore de yiizde 11 ile 14 arasinda oranlar ile 5. sirada

bulunmakta, son sirada ise, yiizde 7 ve 8 oranlari ile velilere aittir.

Tablo:36 Performans Olciimiinde Ogretmenlere Gore Degerlendiricilerin Yiizde

Agirhiklarinin Dagilimi

Kadin Erkek Toplam Bransg Simif Toplam
s 3t 3! 8 3t ! ot
Q o O O O o o
5 5 5 5 5 5 5
< % |1 A % | A % | A % | A % | A % A
N

Miifettis 16,0 |4. |16,0 |4. |16,0 |4. |140 |4. |18,0 |3. |16,0 |4.

OkulMd 27,0 |1. |26,0 |1. [26,0 |1. |28,0 |1. [24,0 |1. |26,0 |1.

Ogretm. (20,0 (2. 19,0 [3. (20,0 |2. |17,0 [3. (21,0 |2. [20,0 |2.

Meslekt. |16,0 |3. 20,0 |2. |18,0 |3. 19,0 |2. |17,0 |4. |18,0 |3.

Ogrenci 14,0 |5. |11,0 |5. [12,0 |5 |14,0 |5 [12,0 |5. |12,0 |5.

Veli 70 |6. |80 |6. |80 (6. (80 |6. [80 |6. |80 |6.

TOP. 100 100 100 100 100 100

Anket verileri incelendiginde ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin, veri kaynagi
olarak kabul edilen miifettise, okul miidiiriine, 6gretmenin kendisine ve meslektaslarina,
ogrencilerine ve velilerine bakis a¢ilarinin resmi olarak belirlenenden daha farkli oldugu

goriilmektedir.
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4.6.8. Performans Ol¢iim ve Degerlendirme Sonuclarimin Kullanimi

Performans 6l¢iim ve degerlendirme sonuclarinin 6gretmenleri 6diillendirme
araci1 olarak mi1 yoksa onlar1 cezalandirma araci olarak mi kullanilmasinin uygun olacagi
anketin 20. ve 21. sorular1 olarak dgretmenlere yoneltilmistir. Verilen yanitlar sonucu
Ogretmenler performans 6l¢lim sonuglarinin cezalandirmadan daha ¢ok ddiillendirme

amaciyla kullanilmasi yoniinde goriis belirtmislerdir.

“Performansit olumsuz olan Ogretmenlerin mutlaka cezalandirilmalidir”
seklindeki goriis climlesine ankete katilan Ogretmenlerin yaridan fazlasinin karsi
ciktiklar1 goriilmektedir. Tablo:37°deki veriler sonucu toplam Ogretmen sayisinin
%62,9’u ilgili fikre kismen ve tamamen karsi ¢ikmakta, ancak %26,8’1 kismen ve
tamamen katilmaktadir. Goriis belirtmeyenlerin orani ise toplam Ogretmen sayisinin
%10,3’1i kadardir. Cezalandirma goriisiine kismen ve tamamen en ¢ok karsi ¢ikan

%67,8 ile sinif 6gretmenleri olmaktadir.

Tablo:37 Performans Ol¢iim Sonucu Olumsuz Ogretmenlerin Cezalandiriimas:

Kadin Erkek Toplam Brans Simif Toplam

4 2] 2] 2] ©n %) 77

) = = = = = =

5 £ £ B £ £ £

3 el %] %2 % e %Y % B %

A = = = = & &
1 85 51,9 |74 47,1 |159 (49,5 |58 41,2 |101 |56,1 |159 |49,5
2 15 9,1 |28 17,8 |43 13,4 |22 15,6 |21 11,7 |43 13,4
3 17 10,3 |16 10,2 |33 10,3 |13 9,2 120 11,1 |33 10,3
4 27 16,5 |18 11,5 |45 14,0 |24 17,0 |21 11,7 |45 14,0
5 20 12,2 |21 13,4 |41 12,8 |24 17,0 |17 |94 |41 12,8
TOP. | 164 |100 |157 |100 |321 |100 |141 |[100 |180 |100 |321 |100
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Tablo:38 Performans Degerlendirme Sonuc¢larinin Kullamilma Sekli

Kadin Erkek Toplam Brans Simif Toplam
—?40 Z Q Z Q & 3 & Q & [ & [
= 5 Q 5 3 5 3 g 3 g 3 5 3
g 2 o 2 o 2 o 2 o 2 o 2 |9
L O L O L O L O L O L O
— — — — — —
N = | A = | A = | A = | A = | A = | A

Kademe |60 1. 56 1. 116 1. 46 1. 70 1. 116 1.
Derece

Terfisi

Tesekkiir |40 3. |38 3. |78 3. |26 4. |52 3. |78 3.
Takdir
Belgesi

Aylikla |37 4. |32 4. |69 4. (33 3. |36 4. 169 4.
Odiil
Belgesi

Hizmet |51 2. |46 2. |97 2. |42 2. |55 2. |97 2.
Ici
Egitim

Ceza 0 5. 5 5. 5 5. 2 5. 3 5. 5 5.
Vermek

fcin

TOP. 188 177 365 149 216 365

Ankete katilan 6gretmenlere performans Ol¢lim sonuglarinin hangi amaglarla
kullanilmasinin uygun olacagi anketin son sorusu olarak bes secenek verilerek
sorulmus, ayrica bu soruya birden ¢ok segenek isaretleyerek yanit verebilecekleri
belirtilmistir. Tablo:38’deki verilere gore 6gretmenler, performans 6l¢iim sonuglarinin
en ¢ok kademe ve derece terfisi almak i¢in kullanilmasi gerektigini diisiinmektedirler.

Bunu sirasiyla; hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilmada kullanma, tesekkiir ve takdir
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belgesi almak icin kullanma, aylikla 6diil belgesi almak i¢in kullanma ve ceza vermede
kullanma diisiinceleri izlemektedir. Ceza vermek i¢in performans 6l¢liim sonuglarinin

kullanilmasini ¢ok az sayida 6gretmen istemektedir.

Ankete katilan 6gretmenlere son soruya birden ¢ok secenek isaretleyerek yanit
verebilecekleri belirtildiginden verilerin degerlendirilmesi asamasinda yiizde oranlar
hesaplanmamustir. Bu nedenle Tablo:38 ylizde oranlar yerine segeneklerin derecelerine

yer verilmistir.

4.7. HIPOTEZ TESTLERI

Calismada faktorlerden elde edilen degiskenlerin iizerinde cinsiyetin, kidem
yilinin ve bransin etki olup olmadiklar1 hipotezleri sinanmistir. Bu hipotezlere ait
verilerin yer aldigi tablolar ve buna dayali olarak yapilan yorumlara asagida yer

verilmigtir.

4.7.1. Cinsiyet Bazinda Degerlendirmeler

Cinsiyet bazinda 6gretmenlerin performans degerlendirme konusuna bakislarini
irdelemek i¢in t- testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglari gosteren Tablo:39’da
onceden belirlenmis bes grup icin grup sayilari, her bir grubun ortalamasi, standart

sapmasi ve standart hatas1 yer almaktadir.
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Tablo:39 Grup Istatistikleri

Standart | Standart
Cinsiyet | N Ortalama | Sapma Hata

Performans Bayan
Degerlendirmenin 164 4,1280 ,83977 | ,06558

Gerekliligi ve Onemi g o
157 4,1197 ,97635| ,07792

Veri Kaynagi Olarak | Bayan
Ogretmen,Ogrenci 164 3,5841 1,01932 | ,07960

ve Veliler Erkek
157 3,8471 ,99361 ,07930

Veri Kaynagi Olarak | Bayan
Okul idarecileri ve 164 3,0244 99663 | ,07782

Mufettis Erkek
157 3,1338 | 1,06350| ,08488

Performans Bayan
Degerlendirmede 164 4,1037 ,99766 | ,07790

Okulun Etkililigi Erkek
157 3,9140| 1,01302| ,08085

Performans Bayan
Degerlendirme 164 3,2622 ,94553 | ,07383

Konusunda Bilgi Erkek
Sahibi Olma 157 | 3,6773| ,93934| ,07497

Tablo:40’ta yer alan veriler incelendiginde cinsiyetin belirlenmis olan bes

faktorden hangilerinde etkili oldugunu soyle agiklayabiliriz:

e t = 0,082 ; sd. =307,567 ; p =0,935 > 0,05 oldugundan performans
degerlendirmenin gerekliligi ve 6nemi konusunda cinsiyetin 6nemi yoktur.

o t=-2339; sd =319 ; p =0,020 < 0,05 oldugundan cinsiyetin performans
degerlendirmede veri kaynagi olarak Ogretmen, O0grenci ve velilerin varliginm

onemli gormede etkisi vardir.
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o t=-951;sd =319 ;p=,342 > 0,05 oldugundan cinsiyetin performans
degerlendirmede veri kaynagi olarak okul miidiirii, okul miidiir yardimcisi ve
miifettisin varligin1 6nemli gérmede etkisi yoktur.

e t=1,690 ; sd =319 ; p=,092 > 0,05 oldugundan cinsiyetin performans
degerlendirmenin etkililigi konusunda 6nemi yoktur.

e t=-3944 ; sd. =319 ; p =,000 < 0,05 oldugundan cinsiyetin performans

degerlendirmede bilgili olma konusunda 6nemi vardir.

Cinsiyet konusunun, performans degerlendirmede belirlenmis olan bes gruptan;
performans degerlendirmede veri kaynagi olarak 6gretmen, 6grenci, veliler grubu ile
bilgili olma gruplarinda etkisi vardir. Performans degerlendirmenin 6nemi grubu, veri
kaynagi olarak okul idarecileri, miifettis grubu ve performans degerlendirmenin

etkililigi gruplarinda cinsiyetin bir etkisi goriilmemektedir.
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4.7.2. Brans Bazinda Degerlendirme

Tablo:41 Grup istatistikleri

Standart | Standart
Bransi N | Ortalama| Sapma Hata
Performans
Degerlendirme | Brans | 4,41 4 4262|  89168| 07509
nin Gerekliligi | Ogretmeni
ve Onemi
Sinif
. . | 180 4 1222 , 92256 ,06876
Ogretmeni
Veri Kaynagi
Olarak Brans
Ogretmen. OFr Ogretmeni 141 3,7262 1,01964 ,08587
enci ve Veliler
Sinif
. . | 180 3,7022 1,01199 ,07543
Ogretmeni
Veri Kaynagi
Olarak Okul | Brans | 0 50504 | 102081 08597
Idarecileri ve Ogretmeni
Mufettis
Sinif
. . | 180 3,1167 1,03783 ,07736
Ogretmeni
Performans
Degerlendirme |  Brang
de Okulun Oretmeni 141 3,9397 , 96265 ,08107
Etkililigi
LoONE 480 | 40667| 1,04159| 07764
Ogretmeni
Performans
Degerlendirme | Brans | 4,41 34468|  97169| 08183
Konusunda Ogretmeni
Bilgi Sahibi
Olma
LONE 480 | 34708|  95988| 07155
Ogretmeni
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Brang bazinda degerlendirme i¢in t- testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglari
gosteren Tablo:41°de Onceden belirlenmis bes grup icin grup sayilari, her bir grubun

ortalamasi, standart sapmasi ve standart hatas1 yer almaktadir.

Tablo:42 incelendiginde ise; 6nem siitunundaki degerlerin hicbiri 0,05 ten kiiciik
olmadigindan brang bazinda degerlendirmenin belirlenmis olan gruplarda bir etkisi

yoktur.

4.7.3. Kidem Y11 Bazinda Degerlendirmeler

Kidem yili baz almarak inceleme yapildiginda kidem yillar1 bes esit gruba
ayrilmistir. Birinci grup; 1-8 yil, ikinci grup; 9-16 yil, tiglincii grup; 17-24 yil ve besinci

grup; 25 yil ve Ustii seklinde belirlenmistir.

Tablo:43 incelendiginde; dnem siitununda sadece performans degerlendirmede
konusunda bilgi sahibi olma grubunun 6nem degerinin (0,01) 0,05’ten kiiclik oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla kidem yilinin sadece bu gruba etkisi vardir. Bu grupta hangi
kidem y1ili grubu veya gruplari arasinda fark oldugunun bulunmasi gerekir. Bunun igin
ikili kargilastirmalar (¢oklu karsilastirmalar) yapilir. Bir gesit test uygulanir. Bunun igin

Tukey testi uygundur.
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Tablo:43 ANOVA (Varyans Analizi)

Kareler
Kareler | Serbestlik | Ortalam
Toplami | Derecesi asl F Onem
Performans Gruplar
Degerlendirmenin | Arasi 778 3 ,259 | ,313 ,816
Gerekliligi ve
Onemi Gruplar
ici 262,887 317 ,829
Toplam
263,665 320
Veri Kaynagi Gruplar 2 44
Olarak Arasi 7,429 3 2,476 ’2 ,064
Ogretmen,Ogren.
ve Veliler Gruplar
IGi 321,489 317 1,014
Toplam
328,918 320
Veri Kaynagi Gruplar
Olarak Okul ici ,258 3 ,086 | ,080 ,971
idarecileri ve
Mufettis Gruplar
Arasi 339,045 317 1,070
Toplam
339,303 320
Performans Gruplar
Degerlendirmede | Arasi ,609 3 ,203 | ,198 ,898
Okulun Etkililigi
Gruplar
ici 324,603 317 1,024
Toplam
325,212 320
Performans Gruplar 5 41
Degerlendirme Arasi 14,474 3| 4825 74| 001
Konusunda Bilgi
Sahibi Olma Gruplar
IGi 282,721 317 ,892
Toplam
297,195 320
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Tablo:44’te yer alan Tukey Testi incelendiginde kidem yillarinin karsilagtirildigi
goriiliir. Burada 6nem silitununa baktigimizda 0,05 degerinden daha diisiik olan degerin
varligi ile birinci ve ikinci siitunlar arasinda fark oldugu sonucuna variriz. Birinci ve
ikinci stitundaki kidem yil gruplar arasindaki performans degerlendirmede bilgi sahibi
olma degiskeni agisindan ortalama farklar karsilagtirildiginda bu farkinl-8 yil kideme

karsilik geldigini goriiriiz.

Mesleki kidem yili 1-8 yil arasinda olan ilkdgretim okul 6gretmenleri diger
kidem yillarindaki ilkogretim okulu Ogretmenlerine gore kendilerini performans

degerlendirme konusunda daha az bilgili hissetmektedirler.

Tablo:44 Tukey Testi

Ortalama | Standart )

() KIDEM | (J) KIDEM | Fark (I-J) Hata Onem %95 Guven Sinirlari
Alt Sinir Ust Sinir
gy |9-16Yil _6186(*)| ,17146| ,002| -1,0615 1758
17-24 Yil_| -5576(*) | 16921 1006 -.9946 21206
\2(‘?' veUstu | ee57(y| ,18742| 002| -1,1697 -,2016
o 16y L1-8YI 6186(*)| ,17146| 002 1758 1.0615
17 - 24 Y 0611| .12865| 965 22712 3933
\Z(?I ve Ustu 0670 | .15180| 971 -.4591 3250
17 o4y 1-8YI 5576(*) | ,16921 1006 1206 0946
9-16 Vi 0611 .12865| 965 -.3933 2712
f(?l ve Ustu _1281| 14926| 826 _ 5136 2574
25 ve Ustil | 1-8 Yl 6857(*)| ,18742| 002 2016 1.1697
Yil 9-16 Yl 0670| .15180| 971 -.3250 4591
17 -24 il 1281| 14926| 826 _2574 5136

* Farkin ortalamasi
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SONUC

Giliniimilizde calisanlarin is basarimlarina yonelik performans degerlendirme
sistemine dogru bir yonelis sz konusudur. Bu uygulama Milli Egitim Bakanligi’na
bagh ilkdgretim okullarinda da yasama gecirilmeye c¢alisilmaktadir. Boylece tek kisinin
yaptig1 klasik degerlendirme sisteminden vazgecilmektedir. Daha ¢ok degerlendiricinin
bulundugu c¢oklu veri kaynaklar1 ile yapilan performans Olgcme ve degerlendirme

sistemine gecilmelidir.

Coklu veri kaynaklar1 ile ilkdgretim okullarinda performans oOlglim ve
degerlendirmesi yapilirken degerleyicilere farkli yiizde agirliklar verilmistir.
Ogretmenlerin konuya bakis agilarma gore bu oranlarin yeniden gdzden gegcirilmesi
yararli olacaktir. Yapilmasi planlanan performans 6l¢gme ve degerlendirme ¢alismalarini
onemli bulan O6gretmenler bu calismalarin okullarinda mutlaka yapilmasi goriisiine
katilmaktadirlar. Hatalar1 en aza indirebilecek oOl¢iim formlarinin gelistirilmesi ve

degerleyicilerin konu hakkinda egitilmeleri 6nemlidir.

[Ikogretim okullarinda yapilmasi planlanan performans dl¢iim ve degerlendirme
calismalarindan istenilen yararin elde edilebilmesi i¢in; bu sistemin yararlarina yonetim
kademesindeki ilgililerin de inanmalar1 gerekmektedir. Yapilmis olan anket ¢alismasi
O0gretmenlerin performans degerlendirmenin 6nemine ve geregine inandiklarini ortaya
koymustur. Okul idaresinin de insan kaynaklar1 merkezli ¢alismas1 gerekmektedir.
Performans o6l¢iim ve degerlendirme sonuglarinin, o6gretmenlerin  verimliliginin
arttirilmasina dolayistyla egitim kalitesinin yiikseltilmesine yonelik olarak kullanilmasi
cok biiylik 6nem tasimaktadir. Anket caligmas1 performans degerlendirme sonuglarinin
ceza vermede kullanilmamasi gerektigi sonucunu ortaya koymustur. Bu sonuglar 6diil

verme, kariyer ilerlemeleri vb. konularda kullanilmalidir.

Uygulamasina heniiz baglanacak olan ilkogretim okullarinda performans 6lgiim
ve degerlendirme siireci gerek 6gretmenlerin gerekse egitimin kalitesinin arttirilmasinda
onemli bir basamak olacaktir. Ciktilarinin Olclilmesinin olduk¢a gii¢ oldugu egitim
alanindaki performans Olgme ve degerlendirme ¢alismalarmin egitim kalitesinin
arttirllmasinda saglayacagi katki ilerleyen zaman iginde egitim siirecinden gecgen

bireylerde beklenen davranislarin goriilmesi ile tam olarak anlasilacaktir.
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GELECEK ARASTIRMALAR iCIN ONERILER

Sosyal bilimler alaninda c¢aligma 6rneklerine az rastlanan performans dl¢iim ve
degerlendirme konusuna egitim alaninda daha da az rastlanilmaktadir. Ulkemizde
egitim alaninda performans Ol¢glim ve degerlendirme calismalar1 ilgili bakanlik

blinyesinde ve bazi il milli egitim miidiirliiklerinde yapilmaktadir.

Egitim alaninda performans 6l¢iim ve degerlendirme caligmalar1 ana bashigi
altinda daha pek c¢ok konu arastirmacilar tarafindan islenmeyi beklemektedir. Bu
alanda; ¢oklu veri kaynaklarinin her birinin konuya bakis agilarinin degisik acilardan
incelenmesi, yeni ve 6zgilin degerlendirme kriterlerinin yaratilmasi, degerleyicilerin
egitilmelerinin  nasil  gerceklestirilecegi, performans degerlendirmenin  6l¢iim
hatalarindan nasil arindirilacagi 6nemlidir. Olgiim sonuglarmin degerlendirilmesi ve
degerlendirme sonucglarinin nasil ve hangi amagclarla kullanilmasinin en iyi yarari
saglayacagi, devlet okullar1 ile 0©zel okullardaki G6gretmenlerin ve okullarin
performanslarinin  karsilastirilmas1 gibi konular yeni arastirmacilar i¢in degisik
arastirma konular1 olacaktir.

Performans 6l¢iim ve degerlendirme calismalarinin egitim alaninda kullanilarak
egitimde istenilen verimin tam olarak elde edilebilmesi i¢in, ise mutlaka uygulamali
arastirmalar ile baglanilmalidir. Bu alanda yapilacak uygulama calismalarinda denekler
dogal olarak egitim ile ilgililer olmaldir. Uygulamis oldugumuz konu ile ilgili anket
calismasina Ogretmenlerin yogun bir istek ve ilgi ile katildiklar1 goézlenmistir.
Ogretmenlerin, egitimin kalitesini arttirmaya yénelik buna benzer arastirmalar1 daha
bliylik bir heyecanla karsilayacaklarini iimit ediyoruz. Bu durum ise gelecek

aragtirmalar ve aragtirmacilar i¢in biiytlik kolayliklar saglayacaktir.
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EK-1: Milli Egitim Bakanh@’na Bagh Egitim Kurumlarina Ogretmen Olarak
Atanacaklarin Atamalarmna Esas Olan Alanlar ile Mezun Olduklar Yiiksek
Ogretim Programlar1 Ve Ayhk Karsihg Okutacaklar: Dersler

Sira No

Atamasina Esas
Olan Alan

Mezun Oldugu
Ogretim Program

Ayhk Karsihg:
Okutacagi Dersler

15

Fen Bilgisi/
Fen ve Teknoloji

Fen Bilgisi
Ogretmenligi

e Fen Bilgisi/Fen
ve Teknoloji

Yan alan dersi
Fizik

Kimya

Biyoloji

Trafik Ve Ilk
Yardim Dersi

Is Egitimi (Tarim)
Tarim

52

Sosyal Bilgiler

Sosyal Bilgiler
Ogretmenligi

Sosyal Bilgiler
Tarih
Cografya
T.C. Inkilap
Tarihi ve
Atatiirkeiiliik
e Vatandaslik ve
Insan Haklar1
Egitimi
e Yan alan dersi
e Demokrasi ve
Insan Haklar1
e Tiirk Egitim
Tarihi

55

Smif
Ogretmenligi

1.Smf
Ogretmenligi
2.Ustiin Zekalilar
Ogretmenligi

e [lkdgretim
Okullarmin 1-5
sinif dersleri

e Trafik ve Ilk
Yardim Egitimi

e Drama

Kaynak:Milli Egitim Bakanlig1 Tebligler Dergisi Cilt:67 Say1:2563 5.676-684.
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EK-2: PERFORMANS DEGERLENDIRME EGIiLiM ANKETI

[Ikogretim okullarinda kalitenin ve basarinin saglanabilmesi pek ¢ok faktore
baghdir. En 6nemli faktorlerden birisi de 6gretmenlerin performansinin artirilmasidir.
[Ikogretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin, 6gretim yili icinde gosterdikleri
performanslart (is basarimlari) c¢oklu veri kaynaklarinca (miifettis, okul miidiird,

ogretmenler, 0grenciler ve veliler) degisik yiizde oranlari ile dl¢iilmeye ¢alisilmaktadir.

Bu anket, performansi degerlendirilecek  Ogretmenlerin  performans
degerlendirme konusundaki egilimlerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir. Anket
bir uzmanlik ¢aligmasi i¢in yapildigindan, yanitlarken gostereceginiz 6zen ve dikkat
performans Olgme ve degerlendirme konusunda saglikli sonuglarin elde edilmesini

saglayacaktir. Harcayacaginiz emek icin tesekkiir ederiz.

Cinsiyetiniz: a) Kadin b) Erkek
Bransimmiz : a) Siif Ogretmeni b) Diger .......cccccoevevevennnn.e. (Liitfen yaziniz.)

Meslekteki Kideminiz: ......... yil (Liitfen yaziniz.)

Katilma Derecesi: 1 Hi¢ Katilmiyorum 2 Kismen Katilmiyorum 3 Fikrim Yok
4 Kismen Katiliyorum 5 Tamamen Katiliyorum

1. | Performans degerlendirme konusunda bilgiliyim. 11213 4|5
2. | Performansimin degerlendirmesi ¢ok dnemlidir. 1 (231415
3. | Okulumda ilgili performans degerlendirmesi objektif olacaktir. 11213145
4. | Performans 6l¢iimiinde meslekteki kidem olumlu etki eder. 1 121(3 (415
5. |Performansimin 6l¢iimiinde ¢alistigim okulun genel sartlari etkilidir. 1 (2131415
6. |Performansimin Olglimiinde calistigim okulda gegen siire onemli etki 11213 1als

yapar.
7. | Performansimin dl¢iimiinde miifettis de yer almalidir. 1 (21314 ]5
8. |Performansimin dl¢iimiinde okul miidiirii de yer almalidir. 1 (2131415
9. |Performansimin dl¢limiinde okul miidiir yardimcisi da yer almalidir. 1 (21314 ]5
10. | Performansimin 6l¢iimiinde meslektaslarim da yer almalidir. 1 (21(3 |45
11. | Performansimin 6l¢iimiinde kendim de yer almaliyim 11213145
12. | Performansimin 6l¢iimiinde dgrencilerim de yer almalidir. 1121314 |5
13. | Performansimin dl¢iimiinde velilerim de yer almalidir. 1 (2131415
14. | Zuimremdeki 6gretmenlerin performanslarinin degerlendirilmesinde ben

y Lo o 112|314 |5

de degerlendirici olarak yer almak isterim.
15. | Coklu veri kaynaklar1 ile degerlendirme yapilirken miifettis icin %50,

okul miidiirii i¢in %15, ziimre 6gretmenleri icin %10, 6gretmenin kendi 11213 14 ls

kendini degerlendirmesi i¢in %10, dgrenciler i¢in %10 ve veliler i¢in %5

orani verilmesi gerektigini diisliniiyorum.
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16.

Performans 6l¢gme ve degerlendirme ¢alismalarinin ¢oklu veri kaynaklar
ile yapilmasini klasik teftis sistemindeki miifettis degerlendirmesinden
daha etkili buluyorum.

17.

Performans 6l¢gme ve degerlendirme calismalarinda degerlendiricilerin
konu ile ilgili bilgi sahibi olduguna inantyorum.

18.

Performans 6lgme ve degerlendirme ¢alismalarinda degerlendiricilerin en
az birinin degerlendirme hatasina/hatalarina diisecegine inaniyorum.

19.

Performansimin  Olgiilmesi sonucu elde edilen puan bana da
bildirilmelidir.

20.

Performansi olumlu olan 6gretmenler mutlaka odiillendirilmelidir.

21.

Performansi olumsuz olan §gretmenler mutlaka cezalandirilmalidir.

22.

Okullarda performans degerlendirme ¢alismas1 mutlaka yapilmalidir.

NN N

3
3
3
3

RIS

DN || (9]

23.Asagidakilerin hangisinin/hangilerinin performans degerlendirme konusunda bilgi
sahibi oldugunu diisiiniiyorsunuz?

a)Miifettis
b)Okul Miidiirii
¢)Ogretmen
d)Ogrenciler
e)Veliler

24.Performans 6l¢me calismalar1 ¢oklu veri kaynaklar ile yapilirken degerlendiricilerin
yiizde agirliklar1 (toplam 100 olacak sekilde) ka¢ olmalidir? (Liitfen yaziniz.)

Miifettis %.......
Okul Miidiirii %.......
Ogretmenin kendisi  %.......
Zimre 6gretmenleri %.......

Ogrenciler e
Veliler %.......
TOPLAM % 100

25.Performans 6lgme ve degerlendirme calismalarinda degerlendiricilerin asagidaki
hatalardan hangisine diismesi sizi en ¢ok rahatsiz eder?

26.Performans degerlendirme sonuglari asagidakilerin hangisi i¢in kullanilmalidir?

a)Miisamaha
b)Onyargilar
¢)Katilik
d)Ortalama Egilim
e)Hale Etkisi

a)Kademe ve derece terfisi almak icin.
b)Tesekkiir ve takdir belgesi almak igin.
¢)Aylikla 6diil belgesi almak igin.
d)Hizmet i¢i egitime katilmak igin.
e)Ceza vermede kullanmak i¢in.

124




EK-3: Brans Ogretmenlerinin Performansinin Degerlendirilmesinde G6z Oniinde

Bulundurulacak Veri Tabam ve Veri Kaynaklar: Degerlendirme Modiilii

s |2
< |2
OGRETMEN YETERLILIKLERINE ILISKIN ANA | _ g g
KRITERLER “le |5]E |2 .
o | VE ALT KRITERLER BAZINDA VERI TABANI Sl 21218 w8
“ £l (% 2|2 ||k
« Iz ||| |=|S
= B2 | R |= |8 |3 |5
7 =2 |0 |IN|[Q|> |~
A. ALAN BILGISINI EGITIM OGRETIME
YANSITMA
Alanut ile ilgili kavram, ilke ve genellemeleri bilme,
1. . e X |[X [x |[xX |Xx
gelismeleri izleme
2. |Alam ile ilgili konularda diger alanlarla iligki kurma X |X [Xx X
3. | Alan ile ilgili konularla giinliik hayati iligkilendirme X [X |x X
Ogretim programindaki aksakliklar hakkinda teklifte
4. X |X |Xx
bulunma
B. PLANLAMA VE HAZIRLIK CALISMALARI
YAPMA
5. |Zimrede alinan kararlara katkis1 X |[X [x |X
6. |Zimrede alinan kararlar1 uygulamasi
7. | Alani ve diger alanlardaki 6gretmenlerle isbirligi yapma |x |[x |x [X
Unitelendirilmis yillik planlari (hedef ve davranislar,
8. |yontem -teknikler, arag- gereg,vb. bakimindan) dersin X [x |x |x
Ogretim programina uygun olarak hazirlama
Atatiirkgiiliik ile ilgili konular1 hazirlama ve gerektiginde
9. X |[X [X X
derslerde yer verme
10. | Ders planlarin1 konunun amacina uygun olarak hazirlama |[x [x |[x
11. Dersin 6zelligine gore dnceden egitim-6gretim ortamint < Ix Ix X
hazirlama
C. DERS iCi ETKINLIKLERDE BULUNMA
12. | Dersin amaglarini — hedeflerini bildirme X |X [X X
13. | islenecek konunun ana hatlarini belirtme X X X
Ders esnasinda 6grencilerin ilgi ve dikkatini ¢ekerek
14. N . X X X
konunun amacina yonlendirme
15. | Ders siiresini verimli kullanma X [x |x X
16. | Onceden dgrenilenlerle konu arasinda bag kurma X |X [Xx X
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17.

Konunun 6zelligine uygun 6gretim metot ve tekniklerini
uygulama

18.

Ogrencilerin dgretim etkinligine katilmasimi saglama

19.

Egitim — 6gretimde, 6grencilerin bireysel farkliliklarini
dikkate alma

20.

(Cagdas bilgi ve iletisim teknolojisini kullanma

21.

Dersin konusuna uygun kayna, ara¢ — gerecten yararlanma

22,

Ogrenme seviyesini kontrol ederek, eksiklikleri ve
yanlishiklar1 giderme

23.

Gerektiginde, 6grencilerin not tutmasina imkan saglama

24.

Ogrencilerin islenecek konu ile ilgili nceden hazirlik
yapmasini saglama

D. BASARIYI OLCME VE DEGERLENDiRME

25.

Sinav sorularini islenen konularla 6grencilere
kazandirilmas1 amaclanan bilgi ve davranislar1 6l¢ebilecek
nitelik ve nicelikte hazirlama

26.

Sinav sorularini bir ders saati igerisinde
cevaplandirilabilecek nitelikte hazirlama

27.

Cevap anahtarini sinavdan 6nce hazirlama, ayrintili
puanlamay1 lizerinde gdsterme.

28.

Sinav kagitlarin1 degerlendirerek,puanlar1 6grencilere
zamaninda duyurma

29.

Odevlerle ilgili planlama ve arastirma calismalari ile proje
hazirlama hususlarinda 6grencilere rehberlik yapma.

30.

Degerlendirme ve not takdirinde objektif davranma

31.

Olg¢me sonuglarini analiz etme ve dgrencilere geri
bildirimde bulunma

32.

Sozlii puani verilmesinde, 6grencilerin ders igi etkinlikleri
ve ders dis1 caligmalarini dikkate alarak, takdir ettigi puani
ders esnasinda verme ve duyurma

33.

Sinavlarin degerlendirme sonuglarini dikkate alarak,
basarisizlik sebeplerini belirleme ve bu sorunlarin
cOziimiine yonelik dnlemler alma

34.

Karsilastirmali sinavlarin planlanmasi, uygulanmasi ve
sonuglarinin degerlendirilmesi

E. REHBERLIK YAPMA

3s.

Ogrencilere, 6grenme ve calisma aliskanlig kazanmalar
konusunda rehberlik yapma

36.

Ogrencilerle iyi iliskiler kurarak onlara rol modelligi
yapma

37.

Ogrencileri tanimaya yonelik gerekli ¢abay1 harcama

38.

Ogrencilerin egitimle ilgili problemlerinin ¢dziimiinde
yardimci1 olma
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39.

Ogrencileri kisisel problemlerinin ¢6ziimii i¢in rehberlik
servisine yonlendirme

40.

Ogrencilerin meslekleri tanimalarina, segmelerine ve
sonraki egitimleri ile ilgili karar vermelerine rehberlik
etme.

41.

Ogrenci ve velilerle ilgili 6zel bilgileri gizli tutmaya 6zen
gOsterme

F. DERS DISI ETKINLIKLERDE BULUNMA

42.

Velilerle igbirligi yapma

43.

Bayrak torenleri ile diger torenlere katilma

44.

Ogrencilerin okul i¢i ve okul dis1 yarismalara katilmasini
tesvik etme

45.

Okul esyasinin bakim ve korunmasina 6zen gésterme

46.

Okuldaki sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin
hazirlanmasinda rol alma.

47.

Ogrenciler hakkinda diger 6gretmenlerle isbirligi yapma.

G. OKULUN / KURUMUN GENEL iSLEYISINE
KATKIDA BULUNMA

48.

Okulun / kurumun isleyisine iligskin kurallarin
uygulanmasinda yonetimle isbirligi yapma

49

Gorev aldig1 kurul ve komisyonlardaki sorumlulugunu
yerine getirme

50

Nobet gorevini geregi gibi yerine getirme

51.

Okulum isleyisi ile ilgili goriis ve onerilerde bulunma

52.

Okul disiplininin saglanmasi i¢in lizerine diisen gorevi
yapma

53.

Okul — ¢cevre etkilesimini saglamada yonetime yardime1
olma

54.

Aday 6gretmen ve 6gretmen adaylarina rehberlik yapma.

5S.

Deneyimlerini ilgililerle paylagma.

H. BIR OGRETMENDE BULUNMASI GEREKEN
KiSISEL OZELLIKLERE SAHIP OLMA

56.

Kilik kiyafet yonetmeligine uygun giyinme

57.

Sabirli ve hoggoriilii

58.

Ogrencileri iizerinde sevgi ve saygiya dayali disiplini
saglama

59.

Islerini zamaninda ve diizenli yapma

60.

(Calismalarinda meslektaslarina ve yoneticilere danisarak,
rehberliklerden faydalanma.

61.

Kendine giiven duyma.
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62. | Insan haklarina saygili olma X |X [Xx |x |x [Xx

63. | Meslegini severek ve isteyerek yapmasi X [x |x |x X
I. SINIFI YONETME VE OGRENCILERLE
ILETiISIM KURMA

64. B.1r.ey§el ve grup etkinlikleriyle 6grencilere sorumluluk X X < x
bilinci kazandirma

65. | Ogrencilerle saglikli bir iletisim kurma X [X |x |xX |X [X

66. ]?ersm oz.ehgme gore 6gretim ortamu ile ilgili giivenlik N I
onlemlerini alma

67. | Ogrencileri dnemseme ve isimleri ile hitap etme. X [x |x [x |x
Ogrencileri olumlu yorumlariyla ile destekleyip, 6grenme

68. X X X
ortamina ¢ekme

69. | Viicut dilini etkili bir sekilde kullanma X X X

0. Ogrencilere uygun bir ses tonu ve anlatim hiz ile hitap < Ix Ix Ix Ix
etme

1. Ogretim hizini, 6grencilerin bilgi seviyesine gore < Ix Ix X
ayarlama
J. MILLI EGITIM TEMEL KANUNU’NDAKI
AMAC VE ILKELERI GERCEKLESTIRME
YONUNDE CABA GOSTERME
Her firsatta Tiirk Milli Egitiminin amag ve ilkelerini

72. | .. X |[X [x |X
dikkate alma
Milli birlik ve biitlinliiglin temel unsurlarindan biri olarak

73. | Tiirk dilinin 6zellikleri bozulmadan ve asiriliga X [x |x |x
kacilmadan 68retilmesine 6zen gosterme
Degerlendirilen Madde Sayisi 59 (62 |73 |40 |51 |25

(x) Isareti degerlendirilecek madde ve veri kaynagim gostermektedir.

Kaynak: Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu Bagkanlig1.
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EK-4: Okul Miidiiriiniin, Brans Ogretmenlerinin Performans Degerlendirmesinde
Kullanacag1 Performans Degerlendirme Formu

OGRETMEN PERFORMANS DEGERLENDIRME FORMU

A- OGRETMENIN KiMLIiK VE GOREV BIiLGILERI:

Ad1 Soyadi

Bransi

Sayin Miidiir

Yukarida kimlik ve brans bilgileri verilen 6gretmen ile ilgili goriislerinize

ihtiya¢ duyulmustur. Liitfen her maddeyi dikkatlice okuyarak, 6gretmenin sahip olma

derecelerinden size uygun gelen secenegin sayisal degerini ilgili boliime yazarak formu

doldurunuz.

Tesekklir ederiz.

Katilma Derecesi: Hi¢ Katilmiyorum(1), Az katiliyorum(2), Katiliyorum(3),
Cok Katiliyorum(4), Tam Katiliyorum(5)

Milli Egitim Bakanlig1

Teftis Kurulu

S.N.

DEGERLENDIRME KRIiTERLERI

Katilma
Derecesi
(1,2,3,4,5)

A. ALAN BIiLGIiSiNi EGITiM OGRETIME YANSITMASI

Alani ile ilgili kavram, ilke ve genellemeleri bilmesi

Alanu ile ilgili konularda diger alanlarla iliski kurmasi

Alani ile ilgili konularla giinliik hayat1 iligkilendirmesi

bl el fan

Ogretim programindaki aksakliklar hakkinda teklifte bulunmasi

B. PLANLAMA VE HAZIRLIK CALISMALARI YAPMA

Zumrede alinan kararlara katkisi

Ziumrede alinan kararlar1 uygulamasi

Alani ve diger alanlardaki 6gretmenlerle igbirligi yapmasi

RN

Unitelendirilmis yillik planlari (hedef ve davranislari, yontem —
teknikler, ara¢ — gere¢ vb. bakimindan) dersin 6gretim
programina uygun olarak hazirlanmasi

Atatiirkciiliik ile ilgili konular1 hazirlama ve gerektiginde
derslerde yer vermesi

10.

Ders planlarini konunun amacina uygun olarak hazirlamasi
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11. | Dersin 6zelligine gore dnceden egitim — 6gretim ortamini
hazirlamasi
C. DERS iCi ETKINLIKLERDE BULUNMA

12. | Dersin amaglarini — hedeflerini bildirmesi

13. | Ders siiresini verimli kullanmasi

14. | Onceden 6grenilenlerle konu alani arasinda bag kurmasi

15. | Konunun 6zelligine uygun 6gretim metot ve tekniklerini
uygulamasi

16 | Ogrencinin dgretim etkinligine katilmasini saglamasi

17. |Egitim — 6gretimde, 6grencilerin bireysel farkliliklarini dikkate
almasi

18. | Cagdas bilgi ve iletisim teknolojisini kullanmasi

19. | Dersin konusuna uygun kaynak, ara¢ — gerecten yararlanmasi

20. |Ogrencilerin islenecek konu ile ilgili dnceden hazirlik yapmasini
saglamasi
D. BASARIYI OLCME VE DEGERLENDIRME

21. |Smav sorularini bir ders saati igerisinde cevaplandirilabilecek
nitelikte hazirlamasi

22. |Cevap anahtarini sinavdan dnce hazirlama, ayrintili puanlamay1
lizerinde gostermesi

23. | Sinav kagitlarin1 degerlendirerek, puanlar1 6grencilere zamaninda
duyurmasi

24. |Odevlerle ilgili planlama ve arastirma ¢alismalari ile proje
hazirlama hususlarinda 6grencilere rehberlik yapmasi

25. | Degerlendirme ve not takdirinde objektif davranmasi

26. | Sozli puan verilmesinde, 6grencilerin ders i¢i etkinlikleri ve ders
dis1 caligmalarini dikkate alarak, takdir ettigi puani ders esnasinda
verme ve duyurmasi

27. | Sinavlarin degerlendirme sonuclarini dikkate alarak, basarisizlik
sebeplerini belirleme ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik dnlemler
almasi

28. |Karsilagtirmali sinavlarin planlanmasi, uygulanmasi ve
sonuclariin degerlendirilmesi.
E. REHBERLIK YAPMA

29. |Ogrencilere, grenme ve calisma aliskanlig1 kazanmalari
konusunda rehberlik yapmasi

30. | Ogrencilerle iyi iligkiler kurarak onlara rol modelligi yapmasi

31. | Ogrencilerin egitimle ilgili problemlerinin ¢dziimiinde yardimei
olmasi

32. | Ogrenciler, kisisel problemlerinin ¢ziimii i¢in rehberlik servisine
yonlendirmesi

33. | Ogrencilerin meslekleri tanimalarina, segmelerine ve sonraki
egitimleri ile ilgili karar vermelerine rehberlik etmesi

34. |Ogrenci ve velilerle ilgili 6zel bilgileri gizli tutmaya 6zen
gostermesi
F. DERS DISI ETKINLIKLERDE BULUNMA

35. | Velilerle igbirligi yapmasi
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36. |Bayrak torenleri ile diger torenlere katilmasi

37. | Ogrencilerin okul ici ve okul dis1 yarismalara katilmasini tesvik
etmesi

38. | Okul esyasinin bakim ve korunmasina 6zen gostermesi

39. | Okuldaki sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin hazirlanmasinda
rol almasi

40. | Ogrenciler hakkinda diger dgretmenlerle isbirligi yapmasi
G. OKULUN / KURUMUN GENEL ISLEYISINE
KATKIDABULUNMA

41. |Okulun isleyisine iliskin kurallarin uygulanmasinda yonetimle
isbirligi yapmasi

42. | Gorev aldigr kurul ve komisyonlardaki sorumlulugunu yerine
getirmesi

43. | Nobet gorevini geregi gibi yerine getirmesi

44. | Okulun isleyisi ile ilgili gdriis ve Onerilerde bulunmasi

45. | Okul — ¢evre etkilesimini saglamada ydnetime yardimci olmasi

46. | Aday 0gretmen ve 0gretmen adaylarina rehberlik yapmasi

47. |Deneyimlerini ilgililerle paylagmasi
H. BIR OGRETMENDE BULUNMASI GEREKEN
KiSISELOZELLIKLERE SAHIP OLMA

48. | Kilik — kiyafet yonetmeligine uygun giyinmesi

49. | Sabirli ve hosgoriilii olmasi

50. | Ogrencileri iizerinde sevgi ve saygiya dayali disiplinin saglamasi

51. |lIslerini zamaninda ve diizenli yapmasi

52. |Calismalarinda meslektaslarina ve yoneticilere danisarak,
rehberliklerinden faydalanmasi

53. |Kendine giiven duymasi

54. |Insan haklarma saygili olmasi

55. |Meslegini severek ve isteyerek yapmasi
I. SINIFI YONETME — OGRENCILERLE iLETiSIM
KURMA

56. | Ogrencilerle saglikl bir iletisim kurmasi

57. |Dersin 6zelligine gore dgretim ortamu ile ilgili glivenlik
Onlemlerini almasi

58. | Ogrencileri 5Snemseme ve isimleri ile hitap etmesi.

59. |Ogrencilere uygun bir ses tonu ve anlatim hizi ile hitap etmesi

60. | Ogretim hizimi, 6grencilerin bilgi seviyesine gdre ayarlamasi
J. MILLI EGITIM TEMEL KANUNU’NDAKI AMAC VE
ILKELERI GERCEKLESTIRME YONUNDE CABA
GOSTERME

61. | Tirk Milli Egitiminin amag ve ilkelerini planlarina yansitmasi

62. | Milli birlik ve biitiinligiin unsurlarindan biri olarak Tiirk Dili’nin

ozellikleri bozulmadan ve asiriliga kagilmadan 6gretilmesine 6zen
gostermesi

Kaynak: Milli Egitim Bakanligi Teftis Kurulu Bagkanlig.
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EK-5: Brans Ogretmenlerinin Ozdegerlendirmede Kullanacaklar1 Performans
Degerlendirme Formu

OGRETMEN PERFORMANS DEGERLENDIRME FORMU
Adiniz Soyadiniz

Bransiniz :
Okuttugunuz ders ve smiflar :

Sayimn Ogretmen

Asagidaki formda sizinle ilgili hususlarda goriislerinize ihtiya¢ duyulmustur.
Liitfen her maddeyi dikkatlice okuyarak, size uygun sahip olma derecenizi sayisal deger

olarak ilgili b6liime yaziniz. Bu formu eksiksiz doldurunuz.

Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Katilma Derecesi: Hi¢ Katilmiyorum(1), Az Katiliyorum(2), Katiliyorum(3),
Cok Katiliyorum(4), Tam Katiliyorum(5)

Milli Egitim Bakanligi
Teftis Kurulu

Katilma

DEGERLENDIRME KRIiTERLERI gezrzczssi)

zw

A. ALAN BIiLGIiSIiNi EGITiM OGRETIME YANSITMASI

Alanim ile ilgili kavram, ilke ve genellemeleri bilirim, gelismeleri
izlerim

Alanim ile ilgili konularda diger alanlarla iligki kurarim

Alanim ile ilgili konularla giinliik hayat1 iligkilendiririm

El bl B

Ogretim programindaki aksakliklar hakkinda teklifte bulunurum

B. PLANLAMA VE HAZIRLIK CALISMALARI YAPMA

Ziumrede alinan kararlara katki veririm

6. |Zimrede alinan kararlar1 uygularim

7. | Alanim ve diger alanlardaki 6gretmenlerle isbirligi yaparim

Atatiirkgiiliik ile ilgili konular1 hazirlama ve gerektiginde derslerde
yer veririm

Ogretim programina dahil edilen Atatiirkgiiliik ile ilgili konular1
plana aktaririm (belirtilen dersler i¢in)

10. | Ders planlarini konunun amacina uygun olarak hazirlarim
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11.

Dersin 6zelligine gore dnceden egitim — 6gretim ortamini hazirlarim

C.DERS iCi ETKINLIKLERDE BULUNMA

12.

Derdin amaglarini1 hedeflerini bildiririm

13.

Islenecek konunun ana hatlarini belirtirim

14.

Ders esnasinda dgrencilerin ilgi ve dikkatini ¢ekerek konunun
amacina yonlendiririm

15.

Ders siiresini verimli kullanirim

16

Onceden dgrenilenlerle konu arasinda bag kurarim

17.

Konunun 6zelligine §gretim metot ve tekniklerini uygularim

18.

Ogrencilerin dgretim etkinligine katilmasini saglarim

19.

Egitim — 6gretimde, 6grencilerin bireysel farkliliklarini dikkate
alirnm

20.

(Cagdas bilgi ve iletisim teknolojisini kullanirim

21.

Dersin konusuna uygun kaynak, ara¢ — gerecten yararlanirim

22,

Ogrenme seviyesini kontrol ederek, eksiklikleri ve yanlisliklari
gideririm

23.

Gerektiginde, dgrencilerin not tutmasina imkan saglarim

24.

Ogrencilerin islenecek konu ile ilgili nceden hazirlik yapmasini
saglarim

D. BASARIYI OLCME VE DEGERLENDIRME

25.

Sinav sorularini islenen konularla 6grencilere kazandirilmasi
amagclanan bilgi ve davranislar1 6l¢ebilecek nitelik ve nicelikte
hazirlarim

26.

Sinav sorularini bir ders saati igerisinde cevaplandirilabilecek
nitelikte hazirlarim

27.

Cevap anahtarin1 sinavdan once hazirlar, ayrintili puanlamay1
lizerinde gosteririm

28.

Sinav kagitlarin1 degerlendirerek, puanlar1 6grencilere zamaninda
duyururum

29.

Odevlerle ilgili planlama ve arastirma ¢alismalar ile proje hazirlama
hususlarinda 6grencilere rehberlik yaparim

30.

Degerlendirme ve not takdirinde objektif davranirim

31.

Olgme sonuglarini analiz eder, 6grencilere geri bildirimde
bulunurum

32.

So6zli puan verilmesinde, 68rencilerin ders i¢i etkinlikleri ve ders
dis1 calismalarini dikkate alarak, takdir ettigi puani ders esnasinda
verir ve duyururum

33.

Sinavlarin degerlendirme sonuglarini dikkate alarak, basarisizlik
sebeplerini belirler ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik 6nlemler
alirm
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34.

Karsilastirmali sinav sonuglarindan alanimla ilgili olanlar
degerlendiririm

E. REHBERLIK YAPMA

3s.

Ogrencilere, dgrenme ve ¢alisma aliskanligi kazanmalar1 konusunda
rehberlik yaparim

36.

Ogrencilerle iyi iliskiler kurarak onlara rol modelligi yaparim

37.

Ogrencilere tanimaya yonelik gerekli ¢abay1 harcarim

38.

Ogrencilerin egitimle ilgili problemlerinin ¢dziimiinde yardimci
olurum

39.

Ogrenciler, kisisel problemlerinin ¢dziimii igin rehberlik servisine
yonlendiririm

40.

Ogrencilerin meslekleri tanimalarina, se¢gmelerine ve sonraki
egitimleri ile ilgili karar vermelerine rehberlik ederim

41.

Ogrenci ve velilerle ilgili 6zel bilgileri gizli tutmaya 6zen gdsteririm

F. DERS DISI ETKINLIKLERDE BULUNMA

42.

Velilerle isbirligi yaparim

43.

Bayrak torenleri ile diger torenlere katilirim

44.

Ogrencilerin okul ici ve okul dis1 yarismalara katilmasini tesvik
ederim

45.

Okul esyasiin bakim ve korunmasina 6zen gosteririm

46.

Okuldaki sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin hazirlanmasinda rol
alirnm

47.

Ogrenciler hakkinda diger 6gretmenlerle isbirligi yaparim

G. OKULUN / KURUMUN GENEL iSLEYIiSINE KATKIDA
BULUNMA

48.

Okulun isleyisine iliskin kurallarin uygulanmasinda yonetimle
isbirligi yaparim

49.

Gorev aldig1 kurul ve komisyonlardaki sorumlulugumu yerine
getiririm

50.

Nobet gorevini geregi gibi yerine getiririm

51.

Okulun isleyisi ile ilgili goriis ve onerilerde bulunurum

52.

Okulun disiplininin saglanmasi i¢in iizerime diisen gérevi yaparim

53.

Okul — ¢evre etkilesimini saglamada yonetime yardimce1 olurum

54.

Aday 6gretmen ve dgretmen adaylarina rehberlik yaparim

5S.

Deneyimlerini ilgililerle paylagirim

H. BIR OGRETMENDE BULUNMASI GEREKEN KiSiSEL
OZELLIKLERE SAHIP OLMA

56.

Kilik — kiyafet yonetmeligine uygun giyinirim

57.

Sabirli ve hoggoriliyiimdiir
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58.

Ogrencileri iizerinde sevgi ve saygiya dayal disiplinin saglarim

59.

Islerini zamaninda ve diizenli yaparim

60.

Caligmalarinda meslektaslarina ve yoneticilere danisarak,
rehberliklerinden faydalanirim

61.

Kendime giiven duyarim

62.

Insan haklarma saygiliyim

63.

Meslegimi severek ve isteyerek yaparim

I. SINIFI YONETME — OGRENCILERLE iLETiSiM KURMA

64.

Bireysel ve grup etkinlikleriyle 6grencilere sorumluluk bilinci
kazandiririm

65.

Ogrencilerle saglikli bir iletisim kurarim

66.

Dersin 6zelligine gore 6gretim ortamu ile ilgili glivenlik dnlemlerini
alinm

67.

Ogrencileri dnemser ve isimleri ile hitap ederim

68.

Ogrencileri olumlu yorumlariyla destekleyip, dgrenme ortamina
¢ekerim

69.

Viicut dilini etkili bir bigimde kullanirim

70.

Ogrencilere uygun bir ses tonu ve anlatim hizi ile hitap ederim

71.

Ogretim hizimi, dgrencilerin bilgi seviyesine gdre ayarlarim

J. MILLI EGITIM TEMEL KANUNU’NDAKI AMAC VE
ILKELERI GERCEKLESTIRME YONUNDE CABA
GOSTERME

72.

Tirk Milli Egitiminin amag ve ilkelerini planlarima yansitirim

73.

Milli birlik ve biitiinliiglin unsurlarindan biri olarak Tiirk Dili’nin
ozellikleri bozulmadan ve asiriliga kagilmadan 6gretilmesine 6zen
gosteririm

Kaynak: Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu Baskanligi.
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EK-6: 4. — 5. Simif Ogretmenlerinin Performansinin Degerlendirilmesinde Goz

Oniinde Bulundurulacak Veri Tabam ve Veri Kaynaklar1 Degerlendirme Modiilii

S |2
e | X
o |2
, 2 EIE|.
ANA KRITERLER - 2|2 gl 2
e [} 0 | X
= @ °\° = :Q s wn s
r4 s = by o | B ° E
= 2|2 |8|E|2 <
= = [=2 | R = e | B 5
) = |2 |© |R |0 |»> |~
A. ALAN BILGISINI EGITIM OGRETIME
YANSITMA
1. | Alani ile ilgili 6gretim programlart hakkinda bilgisi X |[x |x |x |x
2. | Ders konularimi diger alanlarla iliskilendirmesi X [X |x |x |X
Derslerin igleniginde konularla giinliik hayati
3. | . . X |X X |X
iliskilendirmesi
B. PLANLAMA VE HAZIRLIK CALISMALARI
YAPMA
4. |Zimrede alinan kararlara katkis1 X [Xx |x |Xx
5. |Zimrede alinan kararlar1 uygulamasi X |[xX [x |x
Unitelendirilmis y1llik planlarda okulun ve ¢evrenin
6. |kaynak, ara¢ — gere¢ yoniinden sahip oldugu imkanlar1 géz |x |[x |x |x
ontinde bulundurmasi
Atatiirkeiiliik ile ilgili konular1 hazirlama ve gerektiginde
7. X |X |X |xX |X
derslerde yer verme
Giinliik / ders planlarinda konunun amacina gére yontem
8. . . X |[X [x |Xx
belirlemesi
Dersin ve konunun 6zelligine gore dnceden egitim-
9. |.. .. X |X X |X
Ogretim ortamini hazirlamasi
C. DERS iCi ETKINLIKLERDE BULUNMA
Ogrencilerine konunun amaglarini / hedeflerini 6nceden
10. | 5., . X |[X [x |xX |X
bildirmesi
11. | Ogrencilerine islenecek konunun ana hatlarini belirtmesi  |x |x |x [x |x
Ders esnasinda 6grencilerin ilgi ve dikkatini ¢ekerek
12. o . . X |X X |X
konunun amacina yonlendirmesi
13. | Her konu i¢in ayrilan siireyi verimli kullanmasi X |x X |X
14. | Onceden &grenilenlerle islenen konu arasinda bag kurmast [x | x X |Xx
Konunun 6zelligine gore 6gretim metot ve tekniklerini
15. X |X X |X
uygulamasi
Ogrencilerin 6grenme diizeylerini dikkate alarak seviye
16 . . X |Xx X [xX |X
gruplar1 olugturmasi ve konuyu islemesi
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17. | Ogrencilerin dgretim etkinligine aktif katilimini saglamasi X
18. | Ogrenme siirecinde yeni teknolojileri kullanmasi X
19 Dersin konusuna uygun kaynak, ara¢ — gerecten X
" | yararlanmasi
Ogrencinin 6grenme eksikliklerini, yanlisliklarini
20. | . . X |X
gidermesi
Ogrencilerin konuyu anlayip anlamadiklarmi gesitli
21. | . X
yontemlerle kontrol etmesi
2 Ogrencilerin islenecek konu ile ilgili nceden hazirlik X
" | yapmasini saglamasi
D. BASARIYI OLCME VE DEGERLENDIRME
CALISMALARI
Islenen konularla 6grencilere kazandirilmas: amaglanan
23. | bilgi ve davraniglar 6l¢ebilecek nitelik ve nicelikte 6lgme X
araglarini hazirlamasi ve uygulamasi
24. | Olgme ve degerlendirme tekniklerini kullanabilmesi X
25. | Smav sonuglarina gore belirlenen eksiklikleri gidermesi X
Odevlerle ilgili planlama ve arastirma ¢aligmalari ile proje
26. v . . X |X
hazirlama hususlarinda 6grencilere rehberlik yapmasi
27. | Ogrencilerin seviyelerine uygun ddev ve projeler vermesi X |X
28. | Odev ve proje ¢alismalarini izleme ve degerlendirmesi X
Dersin dzelligine gore is atolyeleri, laboratuar vb.
29. . . N : . X
caligmalari izlemesi ve degerlendirmesi
E. REHBERLIK YAPMA
Ogrencilere, dgrenme ve ¢alisma aliskanligi kazanmalari
30. . X |X
konusunda rehberlik yapma
31 Ogrencilerle iyi iliskiler kurmasi, olumlu rol modelligi X
" | yapma
32 Ogrencilerin egitimle ilgili problemlerinin ¢dziimiinde < x
" | yardime1 olmast
Ogrencileri, kisisel problemlerinin ¢ziimii igin rehberlik
33. . .. . N . . X |X
ve psikolojik danigma servisine yonlendirmesi
F. DERS DISI ETKINLIKLERDE BULUNMA
34. | Ogrenci veliler ile isbirligi yapmasi X |X
Okuldaki sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin
35. X |X
hazirlanmasinda rol almas1 ve katilmasi
Ogrencilerini okul i¢i ve okul dis1 etkinliklere ve
36. . . X |X
yarigmalara tesvik etmesi ve hazirlamasi
37. | Okul esyasinin bakim ve korunmasina 6zen gosterme X |X
38 Ogrenci ve velilerle ilgili 6zel bilgileri gizli tutmaya 6zen < Ix
" | gOstermesi
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G. OKULUN / KURUMUN GENEL ISLEYISINE
KATKIDA BULUNMA
39. | Ilgili mevzuat ve kurallara uymasi X [Xx |x |Xx
Okulun isleyisine iligkin kurallarin uygulanmasinda
40. | . LT X |[X [x |Xx
yonetimle igbirligi yapma
Gorev aldig1 kurul ve komisyonlardaki sorumlulugunu
41. . . X |[X [x |Xx
yerine getirme
Okulun gelismesi ve imkanlarinin artirilmasi igin ¢aba
42. | . . X |X |[X
gostermesi
43. | Aday 6gretmen ve dgretmen adaylarina rehberlik etmesi. X |X |X
44. | Islerini zamaninda ve diizenli yapmasi. X |xX |Xx
H. KiSiSEL OZELLIKLER
45. | Kilik kiyafet yonetmeligine uygun giyinmesi X |X [X |xX |xX [Xx
46. | Sabirli ve hosgoriilii olma X [X |x |X |X |X
47 | Okunakli bir yaziya sahip olmasi X [X |x |x |X
48. Ogrencileri ile karsilikli sevgi ve saygiya dayali iletisim < 1x Ix Ix Ix 1
kurmasi
49. | Kendisine giiven duymas. X [X |x |xX |X |Xx
50. | Ogrencilerin kisiliklerine deger vermesi X |xX |[x [X X
51. | Meslegini severek ve isteyerek yapmasi X [x |x |x X
I. SINIF YONETIMI - OGRENCILERLE iLETiSiMi
52. | Sinif kurallarin1 6grencileri ile beraber belirlemesi X |x X |Xx
53, B'1r.ey§e1 ve grup etkinlikleriyle 6grencilere sorumluluk « 1x Ix Ix Ix I
bilinci kazandirmasi
54, Ogrencileri olumlu yorumlariyla ile destekleyip, 6grenme < lx Ix Ix I
ortamina ¢ekme
55. | Ogrencilerine isimleri ile hitap etmesi X |[X [Xx |x |Xx
Viicut dilini etkili bir sekilde kullanmas1 ve etkili bir
56. . X |[X [X |X |X [Xx
konusmaya sahip olmasi
57, Ogretim hizini, 6grencilerin bilgi seviyesine gore < |x X
ayarlamast
J. MILLI EGITIM TEMEL KANUNU’NDAKI
AMAC VE iLKELERI GERCEKLESTIRME
YONUNDE CABA GOSTERME
Tiirk Milli Egitiminin amag ve ilkelerini planlamalarina
58. X |X [x |Xx X
yansitmasi
Milli birlik ve biitiinliiglin temel unsurlarindan biri olarak
59. | Tiirk Dili’nin 6zellikleri bozulmadan ve asiriliga X [Xx |x |Xx X
kagilmadan Ogretilmesine 6zen gosterme
Degerlendirilen Madde Sayist 53 |59 |38 |59 |44 |24
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(x) Isareti degerlendirilecek madde ve veri
kaynagim gostermektedir.

Kaynak: Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu Bagkanlig.
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EK-7: Okul Miidiiriiniin 4., 5. Stmf Ogretmenlerinin Performansim

Degerlendirirken Kullanacagi Performans Degerlendirme Formu

OGRETMEN PERFORMANS DEGERLENDIRME FORMU

B- OGRETMENIN KiMLIiK VE GOREV BILGILERI:

Ad1 Soyadi

Bransi

Sayin Miidiir

Yukarida kimlik ve brans bilgileri verilen 6gretmen ile ilgili goriislerinize

ihtiya¢ duyulmustur. Liitfen her maddeyi dikkatlice okuyarak, 6gretmenin sahip olma

derecelerinden size uygun gelen secenegin sayisal degerini ilgili boliime yazarak formu

doldurunuz.

Tesekklir ederiz.

Katilma Derecesi: Hi¢ Katilmiyorum(1), Az katiliyorum(2), Katiliyorum(3),
Cok Katiliyorum(4), Tam Katiltyorum(5)

Milli Egitim Bakanligi
Teftis Kurulu
Katilma
S.N. | DEGERLENDiRME KRIiTERLERI Derecesi
(1,2,3,4,5)
A. ALAN BILGISINI EGITIM OGRETIME YANSITMASI
1. Alani ile ilgili 6gretim programlar1 hakkinda bilgisi.
2. Ders konularini diger alanlarla iligkilendirmesi
3. Dersin iglenisinde konularla giinliik hayat1 iligkilendirmesi
B. PLANLAMA VE HAZIRLIK CALISMALARI
4. Zumrede alinan kararlara katkisi
5. Zimrede alinan kararlar1 uygulamasi
6. Unitelendirilmis yillik planlarda okulun ve ¢evrenin kaynak, arag
— gere¢ yoniinden sahip oldugu imkanlar1 goz 6niinde
bulundurmasi
7. Atatiirkciiliik ile ilgili konular1 hazirlama ve gerektiginde

derslerde yer verme
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8. Glinliik / ders planlarinda konunun amacina gore yontem
belirlemesi

9. Ogrencilerin islenecek konu ile ilgili 5nceden hazirlik yapmasini
saglamasi

10. |Dersin ve konunun 06zelligine gore dnceden egitim-0gretim
ortamini hazirlamasi
C.DERS iCi ETKINLIKLERI

11. | Ogrencilerine konunun amagclarimi — hedeflerini 6nceden
bildirmesi

12. | Ogrencilerine islenecek konunun ana hatlarini belirtmesi

13. | Ders esnasinda dgrencilerin ilgi ve dikkatini ¢ekerek konunun
amacina yonlendirmesi

14. | Konu i¢in ayrilan siireyi verimli kullanmasi

15. |Onceden &grenilenlerle islenen konu alami arasinda bag kurmasi

16 | Konunun 6zelligine uygun 6gretim metot ve tekniklerini
uygulamasi

17. | Ogrenme diizeylerini dikkate alarak seviye gruplari olusturmasi
ve konuyu islemesi

18. | Ogrencinin dgretim etkinligine aktif katilimim saglamasi

19. | Ogrenme siirecinde yeni teknolojileri kullanmast

20. | Dersin konusuna uygun kaynak, ara¢ — geregten yararlanmasi

21. | Ogrencilerin 6grenme eksikliklerini, yanlishklarini gidermesi

22. | Ogrencilerin konuyu anlayip anlamadiklarini ¢esitli ydntemlerle
kontrol etmesi
D. BASARIYI OLCME VE DEGERLENDIRME
CALISMALARI

23. |Islenen konularla 6grencilere kazandirilmasi amaglanan bilgi ve
davraniglar1 6lgebilecek nitelik ve nicelikte 6l¢me araglarini
hazirlamasi ve uygulamasi

24. | Olgme ve degerlendirme tekniklerini kullanabilmesi

25. | Smav sonuglarina gore belirlenen eksikleri gidermesi

26. |Odevlerle ilgili planlama ve arastirma ¢alismalari ile proje
hazirlama hususlarinda 6grencilere rehberlik yapmasi

27. | Ogrencilerin seviyelerine uygun ddev ve projeler vermesi

28. | Odev ve proje calismalarini izleme ve degerlendirmesi

29. | Dersin 6zelligine gore is atdlyeleri, laboratuar vb. ¢aligmalari
izlemesi ve degerlendirmesi
E. REHBERLIK YAPMA

30. |Ogrencilere, 6grenme ve ¢alisma aliskanlig1 kazanmalar
konusunda rehberlik yapma

31. | Ogrencilerle iyi iliskiler kurmasi, olumlu rol modelligi yapma

32. |Ogrencilerin egitimle ilgili problemlerinin ¢dziimiinde yardimci
olmas1

33. | Ogrencileri, kisisel problemlerinin ¢dziimii i¢in rehberlik ve
psikolojik danigma servisine yonlendirmesi
F. DERS DISI ETKINLIKLERDE BULUNMA

34. | Ogrenci veliler ile isbirligi yapmasi
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35. | Okuldaki sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin hazirlanmasinda
rol almasi ve katilmasi

36. |Ogrencilerini okul i¢i ve okul dis1 etkinliklere ve yarismalara
tesvik etmesi ve hazirlamasi

37. | Okul esyasinin bakim ve korunmasina 6zen gosterme

38. | Ogrenci ve velilerle ilgili 6zel bilgileri gizli tutmaya 6zen
gostermesi
G. OKULUN / KURUMUN GENEL ISLEYISINE KATKIDA
BULUNMA

39. |llgili mevzuat ve kurallara uymasi

40 |Okulun isleyisine iligkin kurallarin uygulanmasinda yonetimle
igbirligi yapma

41. | Gorev aldig1 kurul ve komisyonlardaki sorumlulugunu yerine
getirme

42. | Okulun gelismesi ve imkanlariin artirilmasi i¢in ¢caba gostermesi

43. | Aday 6gretmen ve 0gretmen adaylarina rehberlik etmesi.

44. |lIslerini zamaninda ve diizenli yapmasi.
H. KIiSISEL OZELLIKLER

45. | Kilik kiyafet yonetmeligine uygun giyinmesi

46. | Sabirl ve hosgoriilii olma

47 | Okunakl bir yaziya sahip olmasi

48. |Ogrencileri ile karsilikli sevgi ve saygiya dayali iletisim kurmasi

49. |Kendisine giiven duymasi.

50. |Ogrencilerin kisiliklerine deger vermesi

51. |Meslegini severek ve isteyerek yapmasi
1. SINIFI YONETMI — OGRENCILERLE iLETIiSIMI

52. | Smuf kurallarini 6grencileri ile beraber belirlemesi

53. |Bireysel ve grup etkinlikleriyle 6grencilere sorumluluk bilinci
kazandirmasi

54. | Ogrencileri olumlu yorumlariyla ile destekleyip, 6grenme
ortamina ¢gekme

55. | Ogrencilerine isimleri ile hitap etmesi

56. | Viicut dilini etkili bir sekilde kullanmasi ve etkili bir konusmaya
sahip olmas1

57. | Ogretim hizim, 6grencilerin bilgi seviyesine gdre ayarlamasi
J. MiLLi EGITiM TEMEL KANUNU’NDAKI AMAC VE
ILKELERI GERCEKLESTIRME YONUNDE CABA
GOSTERME

58. | Her firsatta Tiirk Milli Egitiminin amag ve ilkelerini dikkate
almasi

59. | Milli birlik ve biitiinliigiin temel unsurlarindan biri olarak Tiirk

Dili’nin 6zellikleri bozulmadan ve asiriliga kagilmadan
Ogretilmesine 6zen gosterme

Kaynak: Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu Baskanlig:.
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EK-8: 4. - 5. Simf Ogretmenlerinin Ozdegerlendirmede Kullanacaklar
Performans Degerlendirme Formu

OGRETMEN PERFORMANS DEGERLENDIRME FORMU
Adiniz Soyadiniz

Bransiniz :
Okuttugunuz ders ve siniflar :

Sayin Ogretmen

Asagidaki formda sizinle ilgili hususlarda goriislerinize ihtiya¢ duyulmustur.
Liitfen her maddeyi dikkatlice okuyarak, size uygun sahip olma derecenizi sayisal deger

olarak ilgili boliime yaziniz. Bu formu eksiksiz doldurunuz.

Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Katilma Derecesi: Hi¢ Katilmiyorum(1), Az Katiliyorum(2), Katiliyorum(3),
Cok Katiliyorum(4), Tam Katiliyorum(5)

Milli Egitim Bakanlig1
Teftis Kurulu
Katilma
S. | DEGERLENDIRME KRiTERLERI Derecesi
N. (1,2,3,4,
5)

A. ALAN BIiLGIiSIiNi EGITiM OGRETIME YANSITMASI

1. |Alan ile ilgili 6gretim programlar1 hakkinda bilgim vardir

g

Ders konularini diger alanlarla iligkilendiririm

3. | Derslerin islenisinde konularla giinliik hayati iligkilendiririm

B. PLANLAMA VE HAZIRLIK CALISMALARI YAPMA

4. |Zimrede alinan kararlara katki veririm

Zimrede alinan kararlar1 uygularim

Unitelendirilmis yillik planlarda okulun ve ¢evrenin kaynak, arag —
gere¢ yoniinden sahip oldugu imkanlar1 géz 6niinde bulundururum

Atatiirkeiiliik ile ilgili konular1 hazirlar ve gerektiginde derslerde yer
veririm

8. | Giinliik / ders planlarimda konunun amacina gore yontem belirlerim

9. |Islenecek konunun 6zelligine gore dnceden egitim — dgretim
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ortamini hazirlarim

10.

Dersin ve konunun 6zelligine gore dnceden egitim-6gretim ortamini
hazirlarim

C.DERS iCi ETKINLIKLERI

11.

Ogrencilerime konunun amaglarmi / hedeflerini énceden bildiririm

12.

Ogrencilerime islenecek konunun ana hatlarini belirtirim

13.

Ders esnasinda dgrencilerimin ilgi ve dikkatini ¢ekerek konunun
amacina yonlendiririm

14.

Her konu i¢in ayrilan siireyi verimli kullanirim

15.

Onceden 6grenilenlerle islenen konu arasinda bag kurarim

16

Konunun 6zelligine gore 6gretim metot ve tekniklerini uygularim

17.

Ogrencilerin 6grenme diizeylerini dikkate alarak seviye gruplari
olustururum

18.

Ogrencilerin dgretim etkinligine aktif katilimini saglarim

19.

Ogrenme siirecinde yeni teknolojileri kullanirim

20.

Dersin konusuna uygun kaynak, ara¢ — gerecten yararlanirim

21.

Ogrencinin 6grenme eksikliklerini, yanlisliklarin1 gideririm

22,

Ogrencilerin konuyu anlayip anlamadiklarmi gesitli yontemlerle
kontrol ederim

D. BASARIYI OLCME VE DEGERLENDIRME
CALISMALARI

23.

Islenen konularla 8grencilere kazandirilmas: amaglanan bilgi ve
davraniglar1 6lgebilecek nitelik ve nicelikte 6l¢me araglarini
hazirlamasi ve uygularim

24.

Olgme ve degerlendirme tekniklerini kullanabilirim

25.

Sinav sonuglarina gore belirlenen eksiklikleri gideririm

26.

Odevlerle ilgili planlama ve arastirma ¢alismalar ile proje hazirlama
hususlarinda 6grencilerime rehberlik yaparim

27.

Ogrencilerin seviyelerine uygun ddev ve projeler veririm

28.

Odev ve proje calismalarini izleme ve degerlendiririm

29.

Dersin 6zelligine gore is atolyeleri, laboratuar vb. ¢alismalari izler
ve degerlendiririm

E. REHBERLIK YAPMA

30.

Ogrencilere, 6grenme ve ¢alisma aliskanlig kazanmalar1 konusunda
rehberlik yaparim

31.

Ogrencilerle iyi iliskiler kurar, olumlu rol modelligi yaparim

32.

Ogrencilerin egitimle ilgili problemlerinin ¢dziimiinde yardimei
olurum

144



33.

Ogrencileri, kisisel problemlerinin ¢dziimii igin rehberlik ve
psikolojik danigsma servisine yonlendiririm

F. DERS DISI ETKINLIKLERI

34.

Ogrenci veliler ile isbirligi yaparim

3S.

Okuldaki sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin hazirlanmasinda rol
alir ve katilirnm

36.

Ogrencilerimi okul i¢i ve okul dis1 etkinliklere ve yarismalara tesvik
eder ve hazirlarim

37.

Okul esyasinin bakim ve korunmasina 6zen gosteririm

38.

Ogrenci ve velilerle ilgili dzel bilgileri gizli tutmaya 6zen gosteririm

G. OKULUN GENEL ISLEYISINE KATKISI

39.

[lgili mevzuat ve kurallara uyarim

40.

Okulun igleyisine iligkin kurallarin uygulanmasinda yonetimle
isbirligi yaparim

41.

Gorev aldigim kurul ve komisyonlardaki sorumlulugumu yerine
getiririm

42.

Okulun gelismesi ve imkanlarinin artirilmasi i¢in ¢aba gosteririm

43.

Aday 6gretmen ve 6gretmen adaylarina rehberlik ederim

44.

Islerimi zamaninda ve diizenli yaparim

H. KiSiSEL ILISKIiLER

45.

Kilik kiyafet yonetmeligine uygun giyinirim

46.

Sabirli ve hoggoriiliiytim

47.

Okunakli bir yaziya sahibim

48.

Ogrencilerim ile karsilikli sevgi ve saygiya dayali iletisim kurarim

49.

Kendisime giiven duyarim

50.

Ogrencilerimin kisiliklerine deger veririm

51.

Meslegimi severek ve isteyerek yaparim

I. SINIF YONETIMIi - OGRENCILERLE iLETiSiMi

52.

Sinif kurallarin1 6grencilerim ile beraber belirlerim

53.

Bireysel ve grup etkinlikleriyle 6grencilerime sorumluluk bilinci
kazandiririm

54.

Ogrencilerimi olumlu yorumlariyla ile destekler, 6grenme ortamina
¢cekerim

5S.

Ogrencilerime isimleri ile hitap ederim

56.

Viicut dilini etkili bir sekilde kullanir ve etkili bir konusmaya
sahibimdir

57.

Ogretim hizimi, 6grencilerimin bilgi seviyesine gore ayarlarim
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J. MiLLi EGITiM TEMEL KANUNp’NpAKi AMAC VE
ILKELERI GERCEKLESTIRME YONUNDE CABA
GOSTERME

58. | Her firsatta Tiirk Milli Egitiminin amag ve ilkelerini dikkate alirim

Milli birlik ve biitiinliigiin temel unsurlarindan biri olarak Tiirk
59. |Dili’nin 6zellikleri bozulmadan ve asiriliga kagilmadan
Ogretilmesine 0zen gosteririm

Kaynak: Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu Bagkanlig.
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