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OZET

i1 Ozel idareleri yerel yonetimler arasinda en az gelismis ve en cok tartisma
konusu olan yerel yonetim tiiriidiir. Halka yakin birimler olmasi, hizmetleri etkin
ve verimli olarak sunabilme imkanina sahip olmalar il Ozel idarelerini demokrasi

acisindan vazgecilmez bir kurum haline getirmistir.

il Ozel idareleri’nin artan gorevlerine ragmen bununla orantih kaynak
tahsis edilememesi ve merkezi idareye bagh olmalar1 onlarin 6zerkliklerini
yitirmelerine ve kendilerinden beklenen derecede etkin hizmet sunamama
sonucunu dogurmustur. Bunlarin sonucunda kamu yonetiminin iyilestirilmesine
yonelik reform calismalarmma gidilmistir. Bu reform calismalar1 ile kamu
yonetimine performans yonetimi, saydamlik, hesap verilebilirlik, performans
denetimi, stratejik planlama, cok yilli biitceleme, performans esash biitceleme

sistemi getirilmistir.

Calismanin kapsamu icerisinde birinci bdliimiinde stratejik planlama ele
alinms; ikinci boliimde performans esash biitceleme, performans olciimii ve
performans gostergeleri, performans degerlendirilmesi ele alinmistir. Uciincii
boliimde ise yerel yonetimlere yonelik reform calismalar1 kapsaminda 5018 sayih
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 5032 sayili il Ozel idaresi Kanunu ile
getirilen stratejik planlama kavramina; izmir il Ozel idaresi’nin stratejik plan,
performans biitcesine yer verilerek bunlardan elde edilen bulgular

degerlendirilmistir.

1




ABSTRACT

Special Provincial Administration is a kind of local management which is
the least advanced and the most debated in the local administrations. The fact that
Special Provincial Administration get similar amounts with public and that they
have the opportunity to present the services efficiently and productively makes

them one of the most essential administration.

Yet, inspite of the increasing tasks of the Special Provincial Administration,
the fact that the sources can not be found accordingly and they are connected to
the central administration, caused their loosing their autonomy and their not
presenting the expected services. As a result of this, a reform which will provide
better conditions for public management is chosen. With this reform, performance
management, transparency, accountability, performance audit, strategic planning,
multi year budget and performance based budget systems are introduced in public

management.

In the first part of the study; strategic planning is dealt; in the second part;
performance based budget, performance measurement and performance
indicators and performance evaluation is dealt. In the third part reform studies
which are about local administrations are dealt and with 5018 number Public
Financial Administration and Controlling Law, 5032 Number Special Provincial
Administration Law, strategic planning is included. In the practice, findings are
evaluated with strategic planning and performance budget of Izmir Special

Provincial Administration.
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GIRIS

Kiiresellesmenin etkisiyle yasanan degisimlere kamu yonetiminin 6zel sektore
oranla, cabuk uyum saglayamadigi ve ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclara cevap verme konusunda
yavas kaldigr goriilmektedir. Ozellikle son yillarda ortaya c¢ikan yeni kamu mali yonetimi
anlayisi, kamu kurumlarinin da degisen ve cesitlenen ihtiyaglara uyum saglama
zorunlulugunu ortaya cikarmistir. Giiniimiizde artik devletin yonetimini, geleneksel
yonetim anlayisiyla yiiriitmenin imkansiz hale geldigi genel kabul gormiis bir goriistiir.
Yeni kamu mali yonetiminin getirdigi anlayis dogrultusunda verimlilik, hizmetlerde kalite,
etkinlik gibi konular 6n plana ¢cikmistir. Bu gercevede kamu mali yonetiminde stratejik
planlama kavranu yeni bir kavramdir. Ozel sektorde basaril bir sekilde uygulanan stratejik
planlama, orgiitiin rekabet ortaminda, onceden saptadigi hedeflere ulasmak amaciyla,

gerekli olan kosullart olusturmak i¢in yaptigi calismalar olarak tanimlanmaktadir.

Tiirkiye’de kamu yonetimde reform calismalarinin yeni kamu yonetim anlayisi
cercevesinde ele alindig goriilmektedir. Bu reform caligmalari, hem merkezi yonetim
hem de yerel yonetimlerde s6z konusudur. Yerel yonetimlerin halka en yakin birimler
olmasindan dolay1 halkin taleplerini daha etkin bir sekilde sunabilecekleri siirekli
vurgulanmaktadir. Bu kapsamda yerel yonetimlerin gii¢clendirilmesi giindeme gelmis;
yerel yonetim hizmetlerinin etkin, verimli sunulabilmesini saglayabilmek amaciyla
katilimcilik, saydamlik, hesap verebilirlik kavramlar1 6n plana c¢ikmustir. Ayrica
performans kavramina, stratejik yonetime gecise, performans yonetimine, performans
denetimine islerlik kazandirilmaya calisilmistir. Bu amagla 5018 sayili Kamu Mali

Yonetimi ve Kontrol Kanunu uygulamaya konulmustur.

Yeterli gelir ve gorev paylasimina sahip olunamamasindan dolayr i1 Ozel
Idareleri iistlendikleri gérev ve sorumluluklari etkin bir sekilde yerine
getirememektedirler. Bu dogrultuda Il Ozel idareleri’nde yasanan sorunlarin ¢oziimiine
yonelik olarak 2005 yilinda 5302 sayil il Ozel Idaresi Kanunu yiiriirliige girmis, bu
kanunla i1 Ozel idareleri’ne stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirilmistir. 11 Ozel
Idareleri’nde performans yonetimi uygulanmaya baslanmis, bu cercevede stratejik
planlarinda belirtilen stratejik amac ve hedeflerinin biitge ile iliskisi performans Sl¢iimii

ve performans gostergeleri ile denetim imkami saglanmugtir. Stratejik planlama ile



kaynaklarin stratejik Onceliklere gore etkin ve verimli bir sekilde kullaniminin
gerceklestirilebilmesi, bodylece mali disiplinin saglanabilmesi ve hesap verme

sorumlulugunun gerceklestirilebilmesi amac¢lanmaktadir.

Calisma iic ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde stratejik planlama
kavrami incelenmis, Oncelikle plan ve planlama, strateji ve stratejik planlama
kavramlarina, stratejik planlamada yer alan temel unsurlara yer verilmistir. Daha sonra
ise kamu sektoriinde stratejik planlamaya gecis, stratejik planin uygulanmasinda
karsilasilabilecek zorluklar ve dikkate alinmasi gereken noktalar ele alinarak Onemli

ilke uygulamalari ele alinmistir.

Ikinci béliimde performans esash biitceleme ( PEB) sistemi incelenmistir. Bu
baglamda ilk olarak biitcede performans kavrami, performans esashi biitcelemenin
onemi ve performans esash biitcelemeye gecis nedenleri; PEB modelleri, temel ve
tamamlayic1 unsurlari; performans Ol¢iimii ve performans gostergelerine yer verilerek

performans degerlendirmesi ele alinmistir.

Uciincii boliimde i1 Ozel Idareleri’nde stratejik planlama ve performans biitce
ele alinmis; 5302 Sayili 11 Ozel idaresi Kanunu ve 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu cercevesinde i1 Ozel Idareleri’nde stratejik planlama uygulamasi
incelenmistir. Daha sonra Il Ozel idareleri’nin idari yapisi, mali yapisi, denetimi ve
biitcesi ele alinmustir. Son olarak Izmir 1 Ozel idaresi’nin 2007- 2009 stratejik
planlarinda yer alan stratejik amaclari, stratejik hedefleri, performans hedefleri,
performans gostergeleri, faaliyet ve projeleri incelenmis ve bu uygulamadan elde edilen

bulgular degerlendirilmistir.



BIRINCi BOLUM
STRATEJiK PLANLAMA

Bu boéliimde plan, planlama, strateji ve stratejik planlama kavramlarina yer
verilerek; stratejik planlamanin gelisimi, amaclari, siiregleri ile unsurlar1 ayrintili olarak

ele alinmstir.

Hizl1 bir degisimin yasandigi giiniimiizde, belirsizliklerin artmasi, niifus artisi,
carpik kentlesme, ¢evre kirliligi, egitim, saglik ve savunma konusunda diisiincesizce ve
plansizca alinacak kararlar gelecegimizi tehlikeye sokmaktadir. Bazi kisiler ve gruplarca
degisime karsi plansiz yaklasim savunulmaktadir. Planlamanin gelecek {izerinde
birtakim degerler belirledigini ileri siiren plana kars1 olan kisiler, plansizligin daha kotii

sonuclar doguracagim gozden kacirmaktadirlar'.

20’inci yiizyi1lda cagin gereklerine gore ortaya ¢ikan yeni yonetim tekniklerinin
planlamaya verdikleri Onem, giiniimiizde planlamanin Onemini daha da artirmistir.
Planlama, yonetimin gerceklestirmek istedigi amaclarin nasil yapilacagr hakkinda
yonetimi diisinmeye zorlamaktadir. Iyi bir planlama sayesinde yonetim, talimatlara ve
hedeflere sahip olacak, enerji ve zaman kaybi en aza indirilecek, belirsizliklerin

giderilmesi saglanabilecektir’.
I- PLAN VE PLANLAMA

Plan, amaglara ulagmak icin araclar ve yollarin kararlastirilmasi ve genel olarak
neyin nasil yapilacaginin saptanmasidir. Plan kavrami genel olarak strateji, politika,
yontem ve program olarak ifade edilen biitiin kavramlar1 kapsamina almaktadir. Ciinkii

plan, kurumlarin ¢evresiyle veya cevresel gelismesiyle siki sikiya ilgilidir. Bu yonii onu

! Kutluhan YILMAZ , “ Kamu Kuruluslar icin Stratejik Planlama Uygulamasi”, Sayistay Dergisi, Say1: 50 — 51,
Temmuz — Aralik 2003, s. 68, < http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/derS0m4.pdf >, ( Erisim Tarihi:
20.12. 2006 ).

2 Mustafa KOC, “ Yonetimde Moda Terim Stratejik Yonetim”, Biitce Diinyas1 Dergisi, Cilt 2, Say1 17, Kis 2004, s.
3-4.




stratejiye iyice yaklastirir. Planda da stratejide oldugu gibi bir risk ve belirsizlik derecesi

mevcut bulunmaktadir’.

Plan genis anlamda tutulacak yol ve davranig bicimi olarak tanimlanirken,
planlama amacglar ile bunlara ulastiracak araclarin ve imkanlarin secimi veya
belirlenmesi seklinde tammlanabilir’*. Plan; yapilacaklarin yazili hale getirilmis,
amaclara ulasmada rehberlik gorevini iistlenmis bir belgedir. Plan ile amaglara ulagmak
icin kullanilacak araclar, gidilecek yollar ve yontemler, kaynaklar ve kaynaklarin tahsisi
belirlenir. Planlama ise bir amaci gerceklestirmek i¢in en iyi hareket seklini secme ve

gelistirme niteligi tasiyan bilingli bir sﬁregtirs.

Bir isletmede gelecege ait diisiinceleri, gelecekteki olanaklari, isletmenin
kuvvetli ve zayif yoOnlerini saptayarak belirleme siireci olan planlamanin
sonuglandirilmasin1 saglayan planlar, planlama ile belirlenen amaglara ulasmak ic¢in
gereken etkinliklerin iletisimi, esgiidiimiin uygulanmasi ve kontroliinde esas alinan
hareket diizenini gosteren belgelerdir. Orgiitiin tiim diizeylerinde belirli hedefler
saptayarak, bu hedeflere ulagsmak i¢in gerekli stratejileri, programlar1 ve etkinlikleri
belirleyici bir karar alma siireci® olan planlama; rgiitlendirme, esgiidiim, yoneltme ve
denetim  Ogeleri ile birlikte yOnetimin temel islevlerinden biri olarak
degerlendirilmektedir. Bu cercevede ele alindiginda planlama “ister kamu, ister 6zel
kesimde yer alsin, tiim kisi ve kuruluslar i¢in saptadiklart amac ve hedeflere ellerindeki
sinirlt  kaynaklart en iyi bi¢cimde kullanarak erisme yol, yontem ve araclarim

belirlemektir”’.

Giintimiizde planlama artik kacinilmaz hale gelmis, her yoneticinin bagvurdugu

bir yontem olmus ve “En kotii plan bile plansizliktan iyidir” diisiincesi yerlesmistir.

3 Nezahat GUCLU, “ Stratejik Yonetim”, G. U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C. 23, S.2 (2003 ), s. 70, <http://
www.sgb.gov.tr/Strategic%20Planning/Stratejik%20Y 6netim.pdf >, ( Erisim Tarihi: 10. 01. 2006 ).

*YILMAZ, a.g.m., s. 68.

5 Aybike ERDEM, Stratejik Yonetim ve Kamu Orgiitlerinde Uygulanabilirligi, T. C. Mersin Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yonetimi Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
(Yayimlanmamis ), Mersin, 2006, s. 18.

6 Ziihal AKAL, isletmelerde Performans Olciim ve Denetimi Cok Yonlii Performans Gostergeleri, Milli
Prodiiktivite Yayinlar1: 473, Ankara, 1992, s. 54.

"Aygiil HANAZAY, Yerel Yonetimlerde Planlama, T.C. Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi Kamu
Yonetimi Ana Bilim Dali Kent ve Cevre Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Mersin, 2006, s. 5.




Plansiz bir yonetim giiniimiizde diisiiniilememekte, orgiitiin geleceginin planlanmasi ve

kaynaklariin en verimli sekilde kullanilmasi 1yi bir planlama ile saglanabilmektedir.

Plan, neyin, nasil, ni¢in, ne zaman, nerede ve kim tarafindan (5N-1K)

yapilacagina karar verilmesine bagli olarak su faydalar saglamaktadlrg:

| I

Zaman ve emek israfin1 6nler.

Yoneticilerin dikkatini amag iizerine ¢eker.

Cabalar1 ortaklastirmaya imkan saglar.

Tiim imkanlarin amaca yonelip yonelmediginin kontroliinii saglar.
Daha rasyonel kural ve ilkelerin gelistirilmesini saglar.

Yetki devrini kolaylastirir.

Denetimde kullanilacak standartlari ortaya ¢ikarir.

Planla cesitli alternatifler arasinda tercih yapilirken bir takim se¢me Olgiitlerine

dayanilarak karar verilmektedir. Zaman igerisinde degisik planlama modelleri

olusturulmustur. Bunlari su sekilde belirtebiliriz’:

=

Akilcr Planlama Modeli: Bu modelde planlama asamali bir karar verme
sireci olarak degerlendirilmis ve planlama siireci bes asama icerisinde
ele alinmistir. Bu asamalarin ilkinde sorunun saptanmast ve
tammlanmasi yer almaktadir. kinci olarak alternatiflerin gelistirilmesi,
iciincli asamada alternatifler hakkinda bilgi toplanmasi, dordiincii
asamada en iyi alternatifin secilmesi ve son asamada uygulama yer
almaktadir.

Sinirlt Akileilik Modeli: Akilcl planlamayi elestiren bu modelde insanin
icinde bulundugu kosullara bagli olarak cesitli siirlamalarla kars:
karsiya  kalabilecegi, her zaman biitin olas1  alternatiflerin
gelistirilmesinin  miimkiin olamayacagi ileri siiriilmiistir. Bu yeni
modelde planlama basamaklar1 kisaltilmis ve uygulama siirece dahil

edilmistir.

8 YILMAZ, a.g.m.,
° Hasan SIMSEK,

s: 68.

“ Planlama ve Stratejik Planlama”, s. 2- 8, <http://www.mebnet.net/duyurular/seminer/STRATE

JIK%20 PLANLAMA .pdf >, ( Erigim Tarihi: 20.12.2006 ).




= Eylem Temelli Planlama: 1960’larda Amerikali Charles Lindblom
tarafindan giindeme getirilen bu modelde eylem ve bilginin birlikte
yiirliyecegi ileri siiriilmekte, planlama kavrami ise reddedilmektedir.

= Makro Planlama: Devletlerin ekonomik ve sosyal kalkinmay1
gerceklestirmek amaciyla planlamay:r bir ara¢ olarak kullanabilecekleri
fikrine dayanan planli kalkinma modeli olarak da ifade edilen bu model
1960’lardan sonra gelismekte olan iilkelerde uygulanmaya baslanmis,
1980’lerden sonra liberal egilimlerin agirhik kazanmasiyla Onemini
kaybetmis, stratejik planlama modeli 6nem kazanmaistir.

= Stratejik Planlama: Stratejik diisiinme ve stratejik davranmaya dayanan
bu diisiince liberal piyasa ekonomisinin agirhik kazanmasi sonucu
ekonomik ve siyasi alanda ortaya ¢ikan gelismeler sonucunda gerekli
olan kosullarin  Onceden saptanan hedeflere uygun olarak
gerceklestirilmesini saglamaya  yonelik  yapilan caligmalari

kapsamaktadir.
II- STRATEJi KAVRAMI

Strateji sozcligli, koken olarak yol, cizgi veya yatak anlamina gelen “stratum”
kavramyla ifade edilebilir. Strateji sozliik anlamu ile; siirme, gonderme, gotiirme ve giitme

anlamalarinda kullamlmaktadir'®.

Strateji’ sozciigii askeri kokenli bir kavram olsa da yonetim alani basta olmak
tizere diger alanlarda da kendisine ¢abuk yer edinerek bugiin giindelik yasamda bile

kullanim alan1 bulmustur. Strateji kavraminin bu kadar yogun bir kullanim alam

!0 Taylan SANLI, « il Ol¢eginde Stratejik Planlama Uygulamalari”, Tiirk idare Dergisi, Y1l: 78, Eyliil 2006, S. 452,
s. 64- 65; Omer AKAT, Uygulamaya Yonelik isletme Politikas1 ve Stratejik Pazarlama, ikinci Baski, Ekin
Kitabevi, Bursa, Ekim 2000, s. 106.

* Strateji, politika ve taktik kavramlaniyla sik sik karngtinlmaktadir. Politika ile strateji arasinda en dnemli fark;
politikalar, orgiitin uymay1 arzu ettigi ilkeleri belirtirken, strateji ise amaclar1 ve arzu edilen bu ilkeleri yerine
getirmede kullanilacak araglar1 sunmasidir. Strateji ve plan kavramlari da zaman zaman karistirilmaktadir. Strateji
uzun siireli secimler ve amaglarla ilgili bir kavram iken, plan amaglara ulagsmak icin araglar ve yollarin
kararlastirilmasi ve kisaca neyin nasil yapilacaginin belirlenmesidir. Planlama bugiiniin egilimlerini yarina optimize
etmeye calisir. Strateji yarinin farkli ve yeni firsatlarindan yararlanmay: amaglar ( Bknz; Figen ERES, “ Egitim
Yonetiminde Stratejik Planlama”, 2004 Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi Dergisi, S. 15, s.
21- 29, < http://www.esef. gazi.edu.tr/html/yayinlar/15-b.pdf >, ( Erisim Tarihi: 20.01.2007 ); KOC, a.g.m.).




bulmasinin nedeni stratejinin her zaman i¢in daha ileriye gitme kavramini ic¢inde

- . . 11
barindirmasi ve gelecege yonelik olmasidir .

Strateji kavrami, ‘“isletmenin belirledigi hedeflere ulasabilmesi amaciyla
rakipleri arasinda iistiin bir duruma gec¢meye ve cevresel kosullarla uyum icinde
faaliyette ~ bulunmayr  saglamaya  yonelik  hareket  bicimleri”,  seklinde
tanimlanabilmektedir'?. Isletme yonetiminde strateji ise, “isletmenin cesitli
fonksiyonlar1 arasinda meydana gelen karisikliklar1 ¢cozen ve genel amaclar belirleyen
ozellikleri diizenleyen, ekonomik bir ortamda isletmenin optimuma ulasmas: ile ilgili

+29513

secimsel kararlar biitiinii” “seklinde belirtilebilir.

Strateji kavraminin iktisat ve isletme alaninda da gelisme gosterdigi goriillmektedir.
Bir iktisadi isletme icin strateji, degisen diinyadaki gelismelere uyum saglayabilmek icin
yapilmas1 gerekenler ile rekabete dayali ekonomik ortamda kirmi en coga cikarmayi
saglamak icin alinan “tercihe dayal kararlar” icerir. Ozel sektoriin kir amaci giiden
sirketlerinin yOnetimini etkinlestirmeye yonelik olarak diisiiniilen modeller, kamunun
kendine 6zgli yapilanmasi ve hizmet gerekleri cercevesinde de uygulama alan1 bulmaya

baslarmst1r14.

Stratejinin temel ilkesi; isletmenin kisa vadeli kazanclar elde etmek ugruna,
uzun vadeli hedeflerinden fedakarlik etmemesidir. Buna ornek olarak yonetim ile ilgili
teorisyenler otomobil ve celik endiistrisini vermektedirler. Otomobil firmalarinin
cogunda otomobillerin kalitesinden ¢ok satis hacmi on plana alinmaktadir. Buna karsin
bu pazarda onemli bir paya sahip olan Japonlar, 100 yi1l veya daha uzun vadeli bir bakis
acisiyla stratejik olarak iiretimlerini ve satiglarimi planlamakta, cok ufak bir eksiklik

veya hatada tiim otomobilleri diinya pazarlarindan geri gekebilmektedirler15.

"' ERDEM, a.g.t., s. 6-7; Bknz: Refika BAKOGLU, “ Strateji ve Stratejik Yonetim Kavramlarim Yeniden
Diisiinme”, Mali Coziim Dergisi, S. 67, Nisan- Mayis- Haziran 2004, <http://archieve.ismmmo.org.tr/docs/
malicozum/67MaliCozum/17%20refika%?20 bakoglu.pdf >, ( Erigsim Tarihi: 04.01.2007 ).

2 Batuhan KOCAOGLU, Bahadir GULSUN, “ Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Onemi ve 2000’1i Yillarda
Planlama ve Strateji Kavramlarindan Beklentiler ”, Verimlilik Dergisi, S. 2004/ 1, s. 34.

" Fiisun CINAR ALTINTAS, “Strateji Gelistirme Siireci icerisinde Stratejik Basar1 Unsurlarinin Degerlendirilmesi”,
< http://euspk.ege.edu.tr/docz/paword4.doc >, ( Erisim Tarihi: 02.01.2007).

4 Sait ASGIN, * Ulkemizde ‘Stratejik Planlama’ Kavraminin Geligsmesi”, Tiirk idare Dergisi, S. 451, Haziran,
2006, s.7.

'S AKAT, a.ge., s. 107.




Strateji olusturulurken dikkat edilmesi gereken esaslar vardir. Bunlar1 su sekilde

belirtebiliriz'®:

ii.

iii.

1v.

Demografi: Diinya niifusu igerisinde genglerin orani diisiis icerisindedir.
Kurumlarin bu degisime yonelik olarak stratejilerini olusturmalari
gerekmektedir.

Tiiketim: Tiiketim egilimlerindeki yirminci yiizyilda yasanan degismeler
neticesinde, tiiketicinin toplam tiiketimi i¢inde, en cok pay alan
sektorlerin egitim, saglik oldugunu soyleyebiliriz. Kurumlarin pazar
paylarini bu duruma gore yeniden diizenlemeleri gerekmektedir.
Performans: Toplumda meydana gelen gelismeler yeni performans
Olciitlerini giindeme getirecektir.

Global Rekabet: Kiiresellesme sonucunda sirketlerin ve kurumlarin
global rekabete uyum saglamalar1 gerekliligi kacinilmaz hale gelmistir.
Sinirlar:  Ekonomik sinirlarin  ortadan kalkmasina ragmen politik
sinirlamalarin -~ ortadan  kalkmadigi  dikkate alinarak  stratejiler

olusturulmalidir.

Kurumlarin karsilasacagi sorunlarla bas edebilmesinde tiim kurumun katkilariyla

planlanmis belli bir stratejiye gore hareket etmeleri biiyiik bir role sahiptir. Strateji belli

amaglara ulagsmak icin araclarin kullanilma sekli ise, buna gore stratejik planlamayzi,

organizasyonun amag¢ ve hedefleriyle degisen pazar firsatlar1 arasindaki uyumun

korunmasi ve yonetilmesi seklinde tanimlayabiliriz'”.

III- STRATEJiK PLANLAMA

Bu boliimde plan, planlama ve strateji kavramlari ele alindiktan sonra stratejik

planlamanin tanimi ve gelisimine yer verilerek, stratejik planlamanin Onemi ve

ozellikleri tizerinde durulacaktir.

' KOCAOGLU, GULSUN, a.g.m., s. 45- 46.
'7 Sahsenem KARAKAS, “Stratejik Planlama”, < http://www.bilgiyonetimi.org/cm/ pages/mkl gas.phpnt=129 >,
(Erigim Tarihi: 02.02.2007).




A- STRATEJiK PLANLAMANIN TANIMI VE GELIiSiMi

Ozel sektorde basarili bir sekilde uygulama alan1 bulmus, kamu sektoriinde ise
yeni uygulanmaya baslanan stratejik planlama kavrami iizerine tanimlara bakildiginda

cok farkli tanimlarin yer aldig1 goriilmektedir.
1- Stratejik Planlamamin Tanim

Stratejik planlama, “ organizasyonun giincel misyonlar1 ve karsilastigi ¢evresel

kosullar1 iizerinden yoOntemlerin diisiiniilmesi, daha sonra bugiiniin kararlar1 ve

5918

sonuglarina rehberlik gorevi iistlenmesi ", “ bir sirketin rekabet ortaminda, 6nceden

saptadigr hedeflere ulasmak amaciyla, gerekli olan kosullari olusturmak i¢in yaptigi

5519

calismalar 7", “ bir kurumda gorev alan her kademedeki kisinin katilimini ve kurum

.25 20

yoneticisinin tam destegini iceren sonu¢ almaya yonelik ¢abalarin biitiin , “Onemli

kararlara, eylemlere bicim ve yon veren bir orgiitiin ne oldugu, ne yaptigl ve nigin

9921

yaptigina dair sonucu veren disipline edilmis bir kuvvet”" seklinde tanimlanmaktadir.

Onemli amagclar iizerinde odaklanan ve onlarin nasil gerceklestirilecegini
belirten sistematik bir karar verme islemi olan stratejik planlama, iistiinliiklerin
kararinda bir yol, makul secenekler olusturulmasinda, kit kaynaklarin dagiliminda ve
kabul edilmis objektiflerin olusturulmasinda eylemler icin genel bir iskelet

saglamaktadir®.

Kurumlarin misyonlarim1 eksiksiz olarak yerine getiren adimlardan birisi olan
stratejik planlamanin rolii, kurumun uzun donemli amaglarm etkili hazirlik yoluyla

programlama ve destek etkinlikleriyle en iyi duruma getirmektir™. Basit bir sekilde,

18 Everett E. ADAM, JR, Ronald J. EBERT, Production and Operations Management Concepts, Models and
Behavior, Second Edition, Prentice- Hall, Inc, 1982, s. 86.

' KOCAOGLU, GULSUN, a.g.m., s. 33.

2 Gazi Universitesi, Stratejik Planlama”, < http://www.strateji.gazi.edu.tr/docs/stratejikplan.pdf >, ( Erisim Tarihi:

03.01.2007).
2! Frances S. BERRY, “ Strategic Planning as a Tool For Managing Organizational Change”, International Journal
of Public Administration, 30: 331- 346, 2007, s. 332.

2 Oto HUDEC, Natasa URBANCIKOVA, *“ Strategic Planning and Public Opinion Survey”,
<http://www.ersa.org/ersa confs/ersa04/PDF/632.pdf >, ( Erisim Tarihi: 03.01.2007).

% U.S. Department of Energy Office of Strategic Planning, Budget and Program Evaluation, Guidelines for
Strategic Planning, DOE/PO- 0041, Haziran 2006, s. 1, < http://www.orau.gov/plam/links/sp-guide.pdf >, ( Erisim
Tarihi: 05.01.2007).




stratejik planlama gelecek yil veya daha sonraki yillarda kurumun belirlenen yere nasil

ulasacagini ve oraya ulasip ulagsmadiklarini nasil 6l¢eceklerini incelemektedir®.

Stratejik planlamanin diigiim noktas1 “tahmin edilemeyen” degisikliklerdir.
Stratejik planlamanin arkasindaki basit 6nciiler sunlardir:
¢ Birligin varlig icin ulusal ekonominin nasil oldugu ve sosyal- politik
yap1 ¢alismalari gibi amaglar1 kusursuz olarak anlama.
¢ Gii¢lii /zay1f yanlarin karsilastirilmasi ve rekabet ile yakinlik.

¢ Gii¢li yanlara dayanan ve zayifliklar1 gidermeye yonelik stratejiler.

Stratejik planlama arzu edilen gelecegin yansitimlarina dayanarak mevcut ani
orgiitlemek i¢in bir aractir. Boylece stratejik plan bir kuruma yol gostermek i¢in simdi
nerde oldugundan bes veya on yil icinde nerede olmak istedigini gosteren bir yol
haritasidir. Planin basit, yazili, acik, gercek gecerli duruma dayanan ve ona yerlestirmek

icin yeterli zaman verme gibi nitelikleri tasgimasi gerekmektedir®.

Stratejik  planlama dort temel Ozelligi kapsayan bir yontem olarak
tanimlanabilir®’:
i.  Kurum misyonunun agik bir beyani.
ii.  Ajanslarin dis se¢menlerini tanima, ajanslarin amaglar1 ve operasyonlari
belirlenen degerlerin saptanmasi.
ii.  Ajanslarin stratejik amaclart ve hedeflerin genel olarak 3-5 yillik
planlarin1 olusturmasi.

iv.  Stratejilerin gelistirilmesi.

2 Carter MCNAMARA, MBA, PhD, Authenticity Consulting, Strategic Planning ( In Nonprofit or For-Profit
Organizations), LLC. Copyright 1997-2006. Adapted from the Field Guide to Nonprofit Strategic Planning and
Facilitation, < http://www.managementhelp.org/plan _dec/ str_plan/str_plan.htm#anchor 453886 >, ( Erisim Tarihi:
05.01.2007).

» David L. DARLING, Jr., Steven G. BITTEL, « Strategic Planning for Community Development”, Cooperative
Extension Service,Community Development — 6, Kansas State University, Manhattan, Kansas, February 1991,
<http://www. oznet.ksu.edu/library/ogec2/1.830.pdf >, ( Erisim Tarihi: 03.01.2007).

% Special Libraries Association ( SLA), Strategic Planning Handbook, s.1, < http:/www.sla.org/pdf/sphand.pdf >,
(Erigim Tarihi:05.01.2007).

%" Chaomeng J. HUANG, “Strategic Planning and Dysfunction: The Dark Side of Mandating a Formal Planning
System”, Soochow Journal Of Political Science ,2006, No.22, s.51, <http://www2.scu.edu.tw/politics/journal/
doc/j22/2.pdf>, (Erisim Tarihi: 05.01.2007); Bknz: Coskun Can AKTAN( a), “ Stratejik Yonetim ve Stratejik
Planlama”, Kamu Mali Yonetiminde Stratejik Planlama ve Performans Esash Biitceleme, ( Ed. Coskun Can
AKTAN ), Seckin Yayincilik, Ankara, 2006, s. 169.
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Bu cercevede stratejik planlamayi su sekilde belirtebiliriz*®:

L

1.

iii.

iv.

= Sonuglarin planlanmasidir: Girdilere degil, sonuclara odakhidir.

= Degisimin planlanmasidir: Degisimin istenilen yonde olabilmesini

saglamaya gayret eder ve degisimi destekler; diizenli olarak gozden

gecirilmesi ve degisen sartlara uyarlanmasi gerekir.

= Hesap verme sorumluluguna temel olusturur: Hedeflenen sonuglarin nasil ve

ne Olglide gerceklestirilebilindiginin izlenmesine, degerlendirilmesine ve

denetlenmesine temel olusturur.

= Kaliteli yonetimin aracidir: Sistemli bir sekilde, bir kurulusun kendisini nasil

tamimladigl, neler yaptigi, yaptiklarinin gerekcelerini degerlendirmesi,
sekillendirmesi ve bunlara rehberlik eden temel kararlarin/eylemlerin

uretilmesidir.

= Katiimc1 bir yaklasimdir: Stratejik planlama siirecinin kurulusun en iist

diizey yetkilisi tarafindan desteklenmesi sarttir. Ilgili taraflarin, diger
yetkililerin ve her diizeydeki elemanlarin katkisi, ortak cabasi ve destegi

olmaksizin stratejik planlama basariya ulasamaz.

= Gergekeidir: Arzu edilen ve ulasilabilir bir gelecegi tanimlar.

Stratejik Planlama ile dort temel soruya yanit aranmaktadir®:

“Neredeyiz?” Durum Analizi: I¢ ve dis ortamin kapsamli bir sekilde
incelenmesi, degerlendirilmesi. Bu agidan kurum i¢i degerlendirme, kurum
dis1 degerlendirme ve paydas tanimi yapilmaktadir.

“Nereye gitmek istiyoruz?” Misyon ve vizyon, faaliyetlere yon veren
ilkeler, stratejik amaclar, hedefler yer almaktadir.

“Gitmek istedigimiz seye nasil ulasabiliriz?”. Stratejik amaglara ve
hedeflere ulagmak i¢in kullanilacak yontemler olan stratejiler ve
faaliyetler.

“Bagarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” ( Izleme ve

degerlendirme).

23 SANLIL a.g.m., s. 68.
P A. Nusret GUCLU, “Stratejik Yonetim ve Planlama”, s.26, <http://www.tns.com.tr/tnsweb.xvs?solmenu=Teknik

Yazilar&ExpList=&Expand=13 >, (Erisim Tarihi: 02.01.2007 ); Bknz: Christopher STONEY, “Lifting the Lid on
Strategic Management: A Sociological Narrative”, <http://www.mngt.waikato.ac.nz/ejrot/Vol4 1/stoney.pdf >,
(Erigim Tarihi: 15.01.2007).
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2- Stratejik Planlamanin Gelisimi

1920’lerin basinda, 0©zel sektor isletmeleri icin ilk stratejik planlama
metodolojilerinden birisini Harvard Politika Modeli ad1 ile Harvard Isletme Okulu
gelistirmistir. 1950’lerden itibaren, stratejik planlamanin odagi, orgiitsel politika ve
yapidan risk yonetimi, sektorel biiyiime ve pazar payim artirma konularina kaymaistir.
Yatirimlarin1 ¢esitlendiren sirketler stratejik planlamanin portfoy modellerinden
yararlanmuglardir’®. 1950’lerin sonunda uzun dénemli planlama yerini yavas yavas

stratejik planlamaya birakmustir.

1950’lerin gozde stratejik yonetim modellerinden olan Giiglii Zayif Yonler/
Firsatlar- Tehditler ( SWOT ) Analizleri ile baslayan stratejik plan modelleri, 1960’larda
niteliksel ve niceliksel stratejiler ile devam etmis, 1980’lerde ise hissedarlik modelleri
gozde olmustur. Yeni stratejik planlama modelleri ise degisime ayak uydurma, esneklik ve

stratejik diisiinmenin onemi, orgiitsel 6grenmeye odaklanmustir”.

Stratejik planlamanin gelisimi iic asamada ele alinabilir. ilk olarak “ticari
stratejik planlama” incelenebilir. Stratejik planlama uygulamalar ticari ortamin daha
degisken hale geldigi ve dis faktorlerin uzun donem planlart bozdugu 1960’larda
baslamistir. Teknolojik degisim iiretim yontemlerini etkilemis ve diinya rekabetindeki
degisim ticaretinin karhiligina etki etmistir”. Ticari stratejik planlama ile isletmenin
cevresi analiz edilmeye tehditler, firsatlar, i¢ giicler ve zayifliklar ortaya cikarilmaya
baslanmistir. Bu sekilde, isletmelerin misyonlarindan, hedeflerinden ve cevresel
taramalarindan ticari stratejik planlar hazirlanmigtir. Ticari stratejik plan kaynak tahsisi
ve performans degerlendirilmesi ile beraber degerlendirilmistir. 1970’lere gelindiginde
stratejik planlamanin gelisiminin ikinci asamas1 olan, “ortak stratejik planlama” ortaya
cikmistir. Bu donemde isletmelerin daha biiyiik 6l¢ekli olmalar1 daha siki ve daha etkin
bir yonetimi gerekli kilmistir. Bu yillarda yasanan krizlerin, siyasi ve askeri

belirsizliklerin etkileriyle planlamanin daha iist seviyede yapilmasi gerekliligi ve {ist

3 Liitfihak ALPKAN, “ Strateji Belirleme Siirecinin Kapsamliligi”, s.2, <http://www.dogus.edu.tr/dogus tru/journal
sayi_2/m00022.pdf >, ( Erisim Tarihi: 20.01. 2007).

31 Ahmet APAN, “ Stratejik Planlama ve Performans Esash Biitceleme ( Fransa icisleri Bakanhg Ornegi), Tiirk
idare Dergisi, S. 448, Eyliil, 2005, s. 3.

32 Darling, Bittel, a.g.m., < http://www.oznet.ksu.edu/library/ogec2/L.830.pdf >, ( Erisim Tarihi: 03.01.2007).
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yoneticilerin sorumluluguna verilmesi s6z konusu olmustur. Stratejik planlar ile gelisen

teknolojiye ve toplumun isteklerine cevap vermeye odaklamlmaya baglanmustir.

Stratejik planlamanin gelisiminde iigiincii asama olarak stratejik yonetim ele
alinmaktadir. Stratejik planlamadan beklenen faydalarin saglanamamas1 lizerine
gelistirilen stratejik yonetim, stratejik planlamanin yonetsel tekniklerle kullanildigi bir
yonetim seklidir. Stratejik planlama uygulanmaya baslanmasindan bu yana degisiklige

ugramigsa da bicim degistirerek stratejik yonetim seklinde 6nemini korumaktadir.
B- STRATEJiK PLANLAMANIN ONEMIi VE OZELLiKLERi

Stratejik planlama gerek kamu sektoriinde gerekse 0zel sektorde bircok Oneme

ve Ozelliklere sahiptir.
1- Stratejik Planlamanin Onemi

Stratejik planlama uygulamasi gerek kamu gerekse 6zel sektor agisindan bir¢ok

oneme ve dzelliklere sahiptir. Stratejik planlama’:

e Artan o6l¢iide karmasik ve dinamik hale gelen diinyamizda degisim i¢in bir
yol haritas1 6zelligine sahiptir.

e (Gelecege yonelik olarak alinan giinliik kararlarin etkilerine vurgu yapmasi
itibariyle gelecegi de kapsamaktadir.

e Gerekli bir yonetsel aractir.

e Sonucglarin elde edilmesine yonelik bir stratejinin olusturulmast ve
uygulanmasina yonelik temel olusturur.

¢ Planlama uzun vadeli bir bakis acis1 tagimasina karsin stratejik hedeflere
ulagsmaya yoOnelik periyodik yaklasimlart ve giincellemeleri igermesi
nedeniyle esnek ve uyum saglayici bir nitelik tagir.

e Paydas destegi icin gereklidir, iletisimi tesvik eder.

3 ERDEM, a.g.t., s. 42- 43.

3 Gazi Universitesi,* Stratejik Planlama”, < http://www.strateji.gazi.edu.tr/docs/stratejikplan.pdf >, ( Erisim Tarihi:
03.01.2007); Bknz: Pat DUSENBURG, Governing For Results And Accountability, “ Strategic Planning and
Performance Measurement”, The Urban Institute, Fourth Report, Agustos 2000, s.1, <http://www.urban.org/
UploadedPDF/ governing_4.pdf>, ( Erigim Tarihi: 04.01.2007).
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Kamu kurumlan bakimindan da stratejik planlama, oncelikle politika belirleme
ve plan- program- biitce iligkisinin kurulmasina yardimei olur; amac ve hedeflere dayali
bir biitceleme anlayisinin gelistirilmesinde, planlama ve uygulama faaliyetlerinde
etkinlik, yerindelik, katilimcilik, saydamlik, hesap verme sorumlulugu ilkelerinin
yerlestirilmesinde, sistematik veri toplama ve sonuclari analiz etme aliskanlhigi
kazandirilmasinda ve katilimci yonetim anlayisinin gelistirilmesinde biiyiik bir 6neme
sahiptir. Ayrica kurumun hizmetlerinden yararlananlarin taleplerine olan duyarliliginin
artirllmasinda ve vizyon degerlendirilmesi ile hizmet kalitesi, etkinlik, rekabet,
yenilik¢ilik, cesitlilik ve siirekli degisim anlayisinin yerlestirilmesinde de biiyiik rolii

vardir®.
2- Stratejik Planlamanin Ozellikleri

Stratejik planlamanin en 6nemli Ozelligi tiim Orgiitii kapsayan baglayici1 bir
cerceve olusturmasidir. Stratejik planlar isletmenin veya kurumun daha alt diizeyinde
yapilan planlarina temel olustururlar. Arastirma ve gelistirme planlari, satis ve
pazarlama planlari, mali planlar ve iliretim planlart stratejik planlarla uyumlu olarak
hazirlanir. Stratejik planlamanin ikinci 6nemli 6zelligi uzun donemli olmalaridir.
Stratejik planlama genellikle bes yillik siire gibi uzun donemi kapsamaktadir. Stratejik
planlamanin diger 6nemli 6zelligi ise, isletmelere risk alma ve girisimcilik yeteneklerini
artirma imkani1 saglamasidir. Bu durumun riskleri Onleyebilme niteligiyle
karistirilmamasi gerekmektedir36. Stratejik planlamanin diger o6zellikleri ise su sekilde

belirtilmektedir’’:

= Stratejik planlama siirecinin stratejik olmasi 6zelligi vardir. Stratejik
planlama ¢ogu zaman dinamik, degisken, bilinmeyen ve arzu

edilmeyen durumlar karsisinda nasil davranilmasi gerektigini belirler.

35 Siireyya SAKINC, “ Stratejik Planlama ve Performans Esashi Biitceleme”, <http:/www.bayar.edu.tr/strateji/
stratejikPlan_PerformansButceleme dosyalar/frame.htm>, ( Erisim Tarihi: 08.01.2007); Sinan GUNER, “ Stratejik
Yonetim Anlayis1 ve Kamu Yonetimi”, <http://birimweb.icisleri.gov.tr/tid/dergi/ 446 061 078.doc>, ( Erisim Tarihi:
03.01.2007).

3% AKAL, a.g.e., s. 56- 57.

37 Ercan OZTEMEL, Belediyelerde Toplam Kalite Yonetimi, Degisim Yayinlari, s. 136- 137, Mart 2001; SIMSEK,
a.gm.,s. 7.
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= Stratejik planlama sistematik bir siirectir. Ge¢cmis, su andaki durum
ve gelecegine yonelik bir dizi analiz yapilmasi islemidir. Stratejik
plan gecmisteki deneyimlerden ders alinarak gelecege yonelik
kararlar almay1 zorunlu kilar. Mevcut duruma bakilarak daha Once
yapilmig Ongoriilerin ne derece etkin oldugu saptanmaktadir. Ayrica
fark analizleriyle ileriye yonelik yeni Ongoriiler daha saglikli bir
sekilde yapilabilir.

= Stratejik planlamanin diger bir 0zelligi “Onceliklendirme”dir.
Onceliklendirme ile olaylarin ve problemlerin kurumun amaglart
dogrultusunda sira ile ele alinmasi saglanmaktadir.

= Stratejik planlama da katilim ve eylemlerin uygulanabilme siireci yer
almaktadir. Calisanlarin Oncelikleri belirlemede etkin olarak rol
almalar1 ve katilimlarinin saglanmasi, eylem planlarinin kurumun
stratejik hedefleri dikkate alarak uygulamaya gecirilmesi ve stratejik
plani  hazirlanirken  biitin ~ paydaslarin  dikkate = alinmasi
gerekmektedir.

= Stratejik planlama bir Orgiitiin ic ve dis cevresini kapsamasina
yoneliktir.

= Stratejik planlama davranis ve uygulamayi1 6n plana alir; esnek bir
yapitya sahip oldugundan ortaya cikabilecek sorunlarla bas etmede
etkilidir.

= Stratejik planlamanin uygulanmasi her durumda onerilmez. Eger bir
kurum, i¢inden ¢ikilamaz sorunlar yasiyorsa stratejik planlama etkili

olamaz.

Stratejik planlamanin  “plan gelistirilmesi”, “plan uygulamasi” ve “plan

izlemesi” olarak ii¢ temel bileseni s6z konusudur.

( i) Plan Gelistirilmesi: Plan gelistirilmesi stratejik planlamanin ilk bilesenidir.
Bu asamada kurumun tarihi ve 6nemli basarilari, kurumun mevcut durumu,
mevcut yonetim yapisi degerlendirilmekte, misyon ve vizyon bildirimi
gelistirilmesi, kurumsal degerleri kararlastirma, ihtiyaglarin degerlendirilmesinin

yapilmasi, O©Onemli amaclarin belirlenmesi, kilit oyuncularin rollerinin
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belirlenmesi, uzun donem hedeflerin 6nceliklendirilmesi ve gelistirilmesi, kisa
donem hedeflerin ve eylem planlarinin gelistirilmesi ve son olarak gelismelerin

kaydedilmesi yer almaktadir’®.

( ii) Plan Uygulamasi: Plan uygulamasi stratejik planlamanin ikinci asamasidir.
Bu asamada kurum, kaynaklarinin dagilimiyla planlarim1 eyleme gecirmektedir.
Bu asamanin ii¢ bileseni vardir: Ik bilesen “kurum programlar” hedefleri
gerceklere doniistiirmeyi saglar. Ikinci bilesen “prosediirler”, programlari
tamamlamak icin gorev elzeminin belirli gereklilikleridir. Uciincii bilesen
“biitceler”, programlar1 finanse etmek ic¢in hazirlamahdir. Eger plan
gelistirilmesi asamasi iyi bir sekilde olusturulursa daha sonra plan uygulamasi

asamasi1 daha kolay olacaktir.

( iii) Plan Incelemesi: Plan incelemesinin bir boliimii kendiliginden yasadaki
degisimler veya yeni bir yonetici geldiginde olusur. Ayrica plan incelemesine,

toplulugun amaclarin karsilanmasini temin etmek i¢in ihtiya¢ duyulabilir.
C- STRATEJIiK PLANLAMANIN AMACLARI

Stratejik yonetim anlayisinin bir araci olarak stratejik planlama ile amaglarin
gerceklestirilebilme imkan1 dogabilmektedir. Oncelikle gelecegi etkileyebilme ve
gelecege yon verilebilme imkani dogacaktir. Bu sekilde stratejik uzun donemli
kararlarla gelecegin, amaclar dogrultusunda etkilenebilmesi miimkiindiir. ikinci olarak,
bugiiniin egilimlerini gelecege uyarlamada yardimci olabilir. Bu, iilkeler i¢in daha da
onemli olmaktadir, ciinkii iilkeler daha uzun dénemli hedeflere sahiptirler. Son olarak
ise, bugiiniin kararlari, gelecegin en iyisi olma amaglarinin gerceklestirilmesine
yardimci olabilirler. Karar siireglerinin gerekli bilgilerle beslenerek isletilmesi ile
yapilan planlama sayesinde sistematik olarak wulagilan bir siralama yardimiyla,
firsatlardan faydalanabilir. Giigliikler onlenebilir; olumsuzluklar: olumlu hale getirerek

arzulanan bir gelecek saglanabilir’”.

38 Foundation for Community Association Research, Best Practices Report # 3, “Strategic Planning”, 2001, s.8 - 11,
<http://www.cairf.org/research/bpstrategic.pdf >, ( Erisim Tarihi: 08.01.2007 ).

¥ fsmail BIRCAN, “ Kamu Kesiminde Stratejik Yénetim ve Vizyon”, Planlama Dergisi, Ozel Sayi DPT’nin
Kurulugunun 42. Yili, s.15, < http://ekutup.dpt.gov.tr/planlama/42nciyil/bircani.pdf >, ( Erisim Tarihi: 20.01.2007 ).
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D- STRATEJiK PLANLAMADA YER ALAN TEMEL UNSURLAR

Stratejik planda yer almasi gereken temel unsurlar bulunmaktadir. Bunlara
Devlet Planlama Teskilati’nin hazirladigi “Kamu Idareleri Icin Stratejik Planlama
Kilavuzu”nda yer verilmistir. Bunlar; durum analizi, katilimciligin nasil saglandigina
iliskin agiklama, misyon, vizyon, temel degerler, en az bir amag, her amacin altinda en
az bir hedef, hedef ol¢iilebilir sekilde ifade edilememisse l¢iim kriterleri, stratejiler ve
tiim amag ve hedefleri iceren bes yillik tahmini maliyet tablosu®’. Asagida bu kavramlar

topluca ele alinmistir.

TABLO 1: STRATEJIK YONETIM SURECI

e Plan ve Programlar DURUM ANALIZI Neredeyiz?
e Paydas Analizi
e GZFT Analizi
e  Kurulusun Varolus Gerekgesi MISYON VE iLKELER
e  Temel lkeler
e  Arzu Edilen Gelecek VIZYON Nereye ulagmak istiyoruz?
e  Orta Vadede Ulasilacak AMACLAR VE
Amaclar HEDEFLER
e  Spesifik, Somut, Olgﬁlebilir
Hedefler
*  Amag ve Hedeflere Ulagma STRATEJILER
Yontemleri
e Detayli Is Planlart FAALIYET VE
e  Maliyetlendirme PROJELER Gitmek istedigimiz yere nasil
e Performans Program ulasabiliriz?
e  Biitceleme
e Raporlama IZLEME
e Karsilastirma
*  Geri Besleme PERFORMANS Basarimizi nasil takip eder ve
e Ol¢me Yontemlerinin (:)LCUM["J VE degerlendiririz?
Belirlenmesi DEGERLENDIRME
e Performans Gostergeleri
e  Uygulamaya Yonelik flerleme
ve Sonuglarin
Degerlendirilmesi

KAYNAK: DPT, Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu, Ikinci Siiriim, Haziran 2006, s. 3,
<http://www.sp.gov.tr/documents/Sp-Kilavuz2.pdf >, ( Erisim Tarihi: 28.12.2006).

1- Durum Analizi

Durum analizi stratejik planlama siirecinin ilk adimini olusturur ve kurulusun

“neredeyiz?” sorusuna cevap verir. Kurulusun gelecege yonelik amag, hedef ve

40 Devlet Planlama Teskilati, Kamu idareleri i(;in Stratejik Planlama Kilavuzu, ikinci Siiriim, Haziran 2006, s. 9,
<http://www.sp.gov.tr/documents/Sp-Kilavuz2.pdf >, ( Erisim Tarihi: 28.12.2006).
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stratejiler gelistirebilmesi icin Oncelikle, mevcut durumda hangi kaynaklara sahip
oldugunu ya da hangi yonlerinin eksik oldugunu, kurulusun kontrolii disindaki olumlu
ya da olumsuz gelismeleri degerlendirmesi gerekir. Durum analizinde kurulusun yasal
yiikiimliiliikleri cercevesinde yiiriittiigii faaliyetler ve sundugu hizmetler ortaya konulur.
Kurulusun, kalkinma planlari, sektorel ve bolgesel plan ve programlar ile kurulus
kanunundan kaynaklanan yetki, gérev ve sorumluluklar: ifade edilir. Kurulus tarafindan
sunulan hizmetlerin genel hedef ve politikalara uygunlugu, hizmet sunum siirecleri ve
hizmet kalitesi, bu alanda benimsenen genel stratejiler, kurulusun hangi kurum ve
kuruluslarla  koordinasyon iginde calistigi/calismas1  gerektigi gibi  konular

degerlendirilir*'.

Durum analizinin temin edilmesinde su basamaklarin takip edilmesi gereklidir**:
1. Misyon bildirisinin yazilmasi ve tartisilmast,
ii. Islemeyen genis misyonun belli pargalarini iki veya daha fazla boliime
boliip bolmemeye karar verilmesi ve her biri icin misyon bildirisi, plan
hazirlanmasi,

iii. Uygun olan genel planlama zamanina karar verilmesi.
Durum analizi kapsaminda genel olarak asagidaki degerlendirmeler yap111r43:

Tarihi gelisim,
Kurulusun yasal yiikiimliiliikkleri ve mevzuat analizi,

Kurulusun faaliyet alanlar ile iiriin ve hizmetlerinin belirlenmesi,

R

Paydas analizi (Kurum hizmetlerinden dogrudan ya da dolayli olarak
etkilenenlerin saptanmasi. Kurum i¢i paydas kimligini aym1 kurumda
calisan birim ya da kisiler olusturur. Kurum dis1 paydaslar ise kurumun

tiriin ve hizmetlerinden nihai olarak yararlanan kisileri temsil eder),

y

Kurulus i¢i analiz,

= Cevre analizi ( kurulus dis1 analiz).

*I DPT (2006 ), a.g.e., s. 15.

#2U.S. Department of Energy Office of Strategic Planning, a.g.m., s.12.

S DPT (2006 ), a.g.e., s. 15; Gazi Universitesi,  Stratejik Planlama”, < http://www.strateji.gazi.edu.tr/docs/stratejik
plan.pdf >, ( Erisim Tarihi: 03.01.2007).
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Durum analizi kapsaminda kullanilacak olan temel yontem SWOT (GZFT)
Analizidir . GZFT, kurulusun cevresi ile etkilesim i¢inde sistematik olarak incelendigi
bir yontemdir. Bu kapsamda kurulusun ig¢sel olarak gii¢lii ve zayif yonleri ile digsal
etkenlerden kaynaklanan firsatlar ve tehditler belirlenir. Bu yaklagim, planlama
yapilirken kurulusun giiclii ve zayif yonleri ile karsi karsiya oldugu firsat ve tehditleri
analiz etmeyi ve gelecege doniik stratejiler gelistirmeyi ifade eder. Kurulusun kontrol
edebildigi etkenler ile kontrolii disinda olan ve belirsizlik olusturan etkenlerin analizi,
planlama siirecinin 6nemli bir parcasinmi olusturur. Ayrica, plandan etkilenen taraflarin
analizi ve kritik sorunlarin belirlenmesi gibi konular1 kapsayan durum analizi stratejik

planlama siirecinin diger asamalarina temel olusturur®*.
2- Misyon ( Ozgorev )

Misyon bir isletmenin var olus nedenini ifade eden bir kavramdir. Isletme
misyonunun, yonetiminin her kademesinde benimsenmesi ve desteklenmesi, stratejik
planlamanin basarisi i¢in temel sarttir. Ayrica misyonun acik, anlasilir ve net olarak

belirlenmesi gerekmektedir®.

Misyon bildirileri, uzun siireli donemlere uyum saglamali; periyodik olarak hem
orgiitiin raporlarim1 hazirlayan hem de onlan yiiriitenler tarafindan test edilmeli ve
goriigiilmelidir. Planlama takimmmin dogru misyonu ifa ettiklerine emin olmalari

onemlidir*. Orgiit misyonunun ozellikleri':

1. Misyon uzun donemli bir amagtir.
ii.  Misyon hicbir zaman ortadan kalkmaz ve ulasilamaz.

iii.  Paylasilan, orgiitiin ortak deger ve inanglaridir.

* SWOT Analizi ( Strength / Weakness / Opportunities / Threat) kelimelerinin bag harflerini gostermek iizere,
Kuvvetli- Zayif- Firsatlar- Tehditler analizi demektir. Tiirkce bazi eserlerde FTUZ analizi de denmektedir. Bu
analizin temel felsefesi kurumun mevcut durumu, i¢inde bulundugu ortamlar1 ve diger kurumlar1 da dikkate alarak
degerlendirmek kuvvetli ve zayif yonleri belirlemektir. Zayif yonlerin kuvvetli yonler ile kapatilmasi igin bilgi
saglamaktir. Ayn1 sekilde kurumun karsilasacagi tehditleri ortaya cikararak miimkiin olan firsatlar1 kullanarak
bunlardan kurtulmak bu analizlerin diger amacidir. GZFT Analizi kurumlarin bulunduklari ¢evreye uyum sagladiklart
siirece bagarili olacaklarin1 6ngormektedir (OZTEMEL, a. g.e.,s.158).

* DPT, Kamu Kuruluslari icin Stratejik Planlama Kilavuzu, s. 12.

* KOCAOGLU, GULSUN, a.g.m., s. 37- 38.

% U.S. Department of Energy Office of Strategic Planning, a.g.m., s. 10.

47 Liitfi OZCAN, Belediyelerde Stratejik Yonetimin Algilanmasi: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi,
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yoénetimi Yiiksek Lisans Tezi, Mayis 2006, s. 57.
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iv.  Orgiit misyonu nicelikle ilgili degil nitelikle ilgili bir degerdir.
v.  Misyon isletmenin icine degil, disina yoneliktir.
vi.  Misyon orgiite 6zgiidiir ve 6zeldir.
vii.  Misyon stratejinin temelidir ve daha somut hale gelmesine katkida

bulunarak uygulamaya yaklastirir.
3- Vizyon ( Ozgoriis )

Misyonun belirlenmesinden sonra bu misyonun nasil gerceklestirilecegini
gosteren vizyonun ortaya konulmasi gerekmektedir. Misyon “neden?” sorusuna yanit
ararken, vizyon ‘“ne?” sorusuna yanit aramaktadir. Vizyon, bir organizasyonun
misyonuna ulagsmak i¢in nasil bir yon almasi gerektigini belirlemektedir. Vizyon,
kurumun belirlenen kriterler dogrultusunda gelecekte nerelerde olabileceginin

tanimlanmasi ve oraya ulasilmasi i¢in amaglarin konulmasidir*®,

Misyon ve vizyon arasindaki farkliliklar bulunmaktadir. Misyon bu giinii
yansitmakta, vizyon ise yarini gostermektedir. Misyon miisterileri belirlerken, vizyon
ilham verici bir 6zellige sahiptir. Ayrica misyon temel siirecleri belirlemeye yararken,
vizyon kurumun gitmek istedigi yonii belirlemektedir. Son olarak ise, misyon
performans Ol¢iitlerini belirlemeye yararken, vizyon stratejik karar Olciitlerini
belirlemeye yaramaktadir®. Misyon ve vizyon stratejik yonetimin 6nemli elemanlaridir.
Misyon ve vizyon arasindaki farklilik zaman bilesenleridir; misyon sirketin ne yaptigini
tanimlamakta, halbuki vizyon sirketin gelecekte ne duruma gelecegini ve ne yapacagini

gostermektedir™.

Iyi bir vizyon bildiriminin acik ve hafizada kalabilir, isteklendirici ve davet

edici, ideal niteleyici, calisanlarin, miisterilerin, c¢ikar gruplarinin bagvurabilecegi,

8 OZTEMEL, a.g.e., s. 149.

# Necmettin OKTAY, Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama Egitim Semineri, Uciincii Sunum, “ Stratejik Yénetim
( Vizyon ve Degerler) ”, MEB- TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii, Haziran, 2006, s. 5,
<http://www.tepav.org.tr/tur/admin/dosyabul/upload/Stratejik YonetimVizyonveDegerler_Necmettin%200ktay.pdf >,
( Erisim Tarihi: 01.01.2007).

% Branka SKRT, Bostjan ANTONCIC, “Strategic Planning and Small Firm Growth: An Empirical Examination”,
Managing Global Transitions 2 (2), Volume 2, Number 2, Fall 2004, <http://www.fm-kp.si/zalozba/issn/1581-6311/
2 107-122.pdf >, ( Erisim Tarihi: 02.01.2007).
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gelecek hizmet seviyelerini niteleme gibi 0Ozellikleri tasimasi gerekmektedir51.
Kurumlarda yoneticilerin sorumluluk algilamalarindaki farkliliklar, piyasa kosullarinda
caligmamalar1 ve rekabetin yoklugu nedenleriyle kamu kurumlar1 acgisindan vizyon,

misyon belirlemekten daha zor bir durumdur.
4- ilkeler

Ilkeler, kurumun davraniglarim belirleyen, her tiirde politika gelistirilmesi ve
yiiriitiilmesinde rehberlik eden faktorlerden olusur. Ilkeler, érgiit vizyon ve misyonunun
gerisinde yatan deger ve inang¢larin temeli oldugundan orgiitiin ilkelerini ortaya koymasi
cok onemlidir. Ilkeler, kuruma objektiflik ve tutarlilik saglar, yoneticilerin
davraniglarini 6ngoriilebilir kilar ve yetki devrini kolaylastirir, yoneticilerin inisiyatifi
kullanmasina olanak vererek, kurumsallasmis bir yapida benzer durumlarda her

seferinde farkli kararlar alinmasini énleyebilmektedirsz.
5- Stratejik Amaclar

Kurulusun belli bir zamanda ulasmay1 hedefledigi sonug, stratejik amag olarak
tanimlanmaktadir. Stratejik amaglarin misyon ve degerlerle uyumlu olmasi, kurumu
vizyonuna tagima, belirli bir zaman dilimini kapsama, 1yl tanimlanmis olma, iddiali ama
“gercekci” ve “ulasilabilir” olma ve ulasilmak istenen noktayr acik bir sekilde ifade

etme Szelliklerini barindirmasi gerekmektedir™.
6- Hedefler

Kurumun stratejik hedefini basarabilmesi icin gerceklestirmek durumunda
oldugu daha somut, daha kisa vadeli ve 6l¢iilebilir alt amaclara hedefler denir. Hedefler

cok genel ya da ¢ok dar ifadelerle aciklanmamali; hedefler dl¢iilebilir, zamana baglh ve

3! Jane DEEHULL, Thomas J. BETLACH, 1998 Strategic Planning and Performance Measurement Handbook,
Office Of The Governor, Office Of Strategic Planning And Budgeting, s. 28, <http://www.ospb.state.az.us/pdf/
ManagingforResults.pdf>, ( Erisim Tarihi: 13.01.2007 ).

2 Sait ASGIN, Selen GORGUN, Umit ALTAY, Kamuda Stratejik Planlama, T.C. Icisleri Bakanligi Strateji
Gelistirme Baskanligi, Mart 2006, Ankara, s.13, <http://birimweb.icisleri.gov.tr/tid/yayinlarl.htm >, ( Erisim Tarihi:
03.01.2007).

3 Necmettin OKTAY, Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama Egitim Semineri, Besinci Sunum, “ Stratejik
Amaclar”, MEB- TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii, Haziran 2006, s.8, <http://www.tepav.org.tr/
tur/admin/dosyabul/upload/Stratejik Amaclar Necmettin%200ktay.pdf>, (Erigsim Tarihi: 01.01.2007).
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somut olmalidir. Buna bagl olarak misyonun da spesifik ve somut olmasi, sirketin

hedeflerinin daha iyi anlasilmasini1 ve benimsenmesini saglar54.
7- Faaliyetler

Stratejik amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in yiiriitillecek uygulama
stratejisine faaliyetler veya projeler denir. Stratejik amaca ait hedeflere ulagsmak icin

yiiriitiillecek faaliyetler ayrintilariyla ortaya konulur.
8- izleme ve Degerlendirme

Stratejik planda ortaya konan hedeflerin gerceklesmesini sistematik olarak takip
edip raporlanmasina izleme; uygulama sonuclarinin stratejik amac ve hedeflere kiyas
edilerek bunlara uygunlugunun analizine ise degerlendirme denir. Izleme ve
degerlendirmenin nasil olacagi, stratejik planda ortaya konur. Planin gerceklesmesi,
yillik olarak raporlanir, boylece hesap verme sorumlulugu da hayata gecirilmis olur.
Raporlarin kimler tarafindan hangi siklikla hazirlanacagi stratejik planda bastan
belirlenmelidir. Raporda, nelerin yapildigi, ne kadar basarili olundugu, nelerin

degismesi gerektigi ortaya konur.
9- Performans Olciimii

Uygulama sonuglarinin Olciilerek gerceklesen sonuglarin 6nceden belirlenen
stratejik amag¢ ve hedeflerle ne derece Ortiistiigliniin ortaya konulmasina performans
Olctimii denir. Boylece yonetimin etkinligi ve hizmetin kalitesi artmis, biitcede kamu

kaynaklarinin isabetli harcanmasi saglanmis olur>.
E- STRATEJIiK PLANLAMA SURECLERI

Stratejik planlama siireci, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmay1 arzu ettigi

nokta arasindaki yolu belirtip aciklamaktadir. Kurulusun amaclarini, hedeflerini ve

34 KARAKAS, a.g.m., <http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gas.php?nt=129 >, ( Erisim Tarihi: 02.02.2007).
% ASGIN, vd, a.g.e., s. 14.
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bunlara ulagmay1 miimkiin kilacak yol ve yontemlerin saptanmasim gerektirir’®. Sekil

1’de stratejik planlama siireci ele alinmustir.

SEKIL 1: STRATEJiK PLANLAMA SURECI

) Stratejik
Planlama Gncesi Misyon . Durum Analizi ., Hedefler
¢alismalar
Fonksiyonel
Vizyon Hedefler
Temel
Degerler ve Eerﬁ:nn?ns
Politikalar Olgiitlexri
Degerlendirme 1 T ——
-4 |
< Eylem Planlar < < tratejik Pl

KAYNAK: Ercan OZTEMEL, Belediyelerde Toplam Kalite Yonetimi, Mart 2001, s. 142,

Stratejik planlama siireci su asamalar1 kapsamaktadir®’:

( i ) Plan icin Planlama Yapmak/On Planlama Asamasi: Stratejik
planlamanin birinci asamast kurum ya da oOrgiit i¢ci ve disindaki Onemli karar
mekanizmasinda olan kisi veya kuruluslarin stratejik planlama konusunda ikna
edilmesidir. Planlamanin amaci, hangi asamalardan olusacagi, ne kadar zamanda
tamamlanacagi, raporlarin formati ve zamanlamasi, siirece katilanlarin rolleri, stratejik
planlama takiminin gorev, rolleri ve planlama i¢in gereken kaynaklar 6z bir bicimde

saptanir.

( ii ) Orgiitsel veya Kurumsal Yiikiimliiliiklerin irdelenmesi: Bir orgiitii
baglayici nitelikte tiim formal ve formal olmayan zorunlu yapilmasi gerekenler
genellikle yasalar, tiiziikler ve yonetmeliklerde belirtilmektedir. Bu asamada bir orgiit
veya kurumun ne yapmakla ve ne yapmamakla yiikiimlii oldugu ortaya cikarilmaya
calisilir. Planlamanin birinci agamas orgiitii belirleyen yasal sinirlarin belirlenmesi ile

baglar.

(iii ) Orgiitsel Gorev ve Degerlerin irdelenmesi: Her orgiitiin belli sosyal,

politik ve ekonomik fonksiyonlar1 yerine getirmek igin bir varlik nedeni vardir. Orgiit

% Hiiseyin CESURHAN TAS, “5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu Baglaminda Stratejik
Planlama”, Tiirk idare Dergisi, Say1: 449, Yil: 77, s. 103, Aralik 2005.
7 SIMSEK, a.g.m., s. 8- 10; BIRCAN, a.g.m., s. 14- 17.
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misyonunun tanimlanmas: Orgiit i¢i ve dis1 bircok gereksiz catigmanin Onlenmesine
hizmet eder. Belli bir misyon iizerinde uzlagsma calisanlarin orgiite katkisini artirabilir,
cevresel ilgi gruplarinin orgiit hakkindaki beklentilerini agik hale getirebilir ve orgiit ici

etkinliklerin belli bir gelecege yoneltilmesini kolaylastirabilir.

(iv) Kurum Dis1 Cevre Taramasi: Herhangi bir orgiit i¢in dis cevre analizi ile
diinyadaki siyasi ve ekonomik gelismeler, teknolojik ilerlemeler, demografik, sosyo-
kiiltiirel, yasal ve politik durumlar, ekonomik krizler, bilisim teknoloji ve benzeri
konular takip edilebilir. D1s cevre analizinin giiniimiiziin hizla degisen kosullarinda tam
olarak dogru bilgi veremeyeceginden bu analiz ile Orgiit icin mevcut veya ileride
olusabilecek firsat ve tehditler ortaya cikarilabilir™®. Boylesi bir calisma, dis cevrede
nelerin firsat olarak kullanilabilecegi ve nelerin olasi tehlikeler olarak dikkate alinmasi
gerektigini saptamaya yOneliktir. Cevre analizinin amaci i¢ cevredeki giiglii/zayif
yanlar1 ve dis ¢evredeki firsat / tehditleri tespit etmektir. Boylece giiclii yanlarin tizerine
gidilip zayif yanlar iyilestirilebilir ve firsatlar degerlendirilip tehditlerden kacinilabilir;
bu sayede gercekei bir stratejik plana ulasilabilir’’.

( v) Kurum Ici Cevre Analizi: Kurulusun kendi iginde durum analizi
yapilirken ge¢mis performansin degerlendirilmesinin yani sira, kurulusun giiclii ve zayif
yonleri ortaya konulur. Temel amag, kurulusun mevcut performansi ve sorunlarini da
dikkate alarak potansiyellerini belirlemektir. Belirlenecek gii¢lii yonler kurulusun
gelecekte yonelecegi hedeflere 151k tutacak, zayif yonler ise kurulusun alacagi onlemlere
temel olusturacaktir. Kurulus i¢i analiz yapmanin amaci, gii¢lii yonlerin daha etkin bir

sekilde kullamlmasi ve zayif yonleri telafi etmeye doniik tedbirlerin alinmasidir®.

( vi )Stratejik Sorunlar: Planlama siirecinde stratejik sorunlarin saptanmasi
biiyiik bir 6neme sahiptir. Stratejik planlama grubu ilk dort asamada gerceklestirilen
analizi oniine koyacak ve orgiitlerinin su an yiiz yiize bulundugu stratejik sorunlari
yikiimliiliikkleri, ilgi grubu analizi, dis cevre ve i¢ cevre analizi sonuglarma gore

saptamaya caligir.

% ERDEM, a.g.t., 5. 55- 56.
% ALPKAN, a.g.m., s.6-7.
% DPT (2003), a.g.m., 5.13.
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( vii )Strateji Olusturma: Strateji bir Orgiitiin ne oldugu, ne yaptig1 ve ni¢in
yaptigin1 belirleyen amaclar, politikalar, programlar, davraniglar, kararlar ve kaynak
dagilimi biitiiniidiir. Her sorunun ¢oziimiine iliskin uygulanabilir birden fazla ¢oziimler
onerir. Bu asamada birtakim yakin ve uzun donemli temel politikalarin {iretilmesi
beklenmektedir. Bundan sonra, iiretilen ¢oziimler belli kategoriler yapilarak bir

uygulama planina baglanabilir.

(viii) Gelecek Tammmi-Vizyon: Bu asama zorunlu degildir, ancak eger planlama
grubu bu konuda bir seylerin yapilmasini istiyorsa, siire¢ siirdiiriilebilir ve uzun donemli
bir orgiit “vizyonu” konusunda calisilabilir. “Basar1 vizyonu” orgiitiin temel misyonunu,
temel stratejileri, performans oOl¢iitlerini, onemli beklentileri ve calisanlardan beklenen

ig standartlarini icermelidir.

(ix) Stratejilerin Uygulanmasi ve Uygulanan Stratejilerin
Degerlendirilmesi: Bu asama stratejik planlama siirecinin son asamasini
olusturmaktadir. Stratejilerin basarili olarak uygulanmasi, uygulanan stratejilerin
degerlendirilmesi, uygulamada zorluklarla karsilasilmasi durumunda gézden gegirilerek
bu olumsuzluklarin giderilmesi i¢in politikalar gelistirilmesi ve bunlara uygun

stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir.

F- STRATEJIK PLANIN UYGULANMASINDA
KARSILASILABILECEK ZORLUKLAR VE
DIKKATE ALINMASI GEREKEN NOKTALAR

Stratejik planlamanin uygulanmasinda birtakim engellerle karsilasilabilmektedir.
Kurumun o andaki mali, idari ve hukuki yapisinin stratejik planlama yaklasimina uygun
olmayisi, performans 6diillendirilmesi konusunda kisisel ve kurumsal engeller, kamu ve
ozel sektorde uzun vadeli degil, giinliik karar alma anlayisi, kamu kuruluslarinin klasik
bir  bicimde  Orgiitlenmis  olmast  stratejik  planlamanin  uygulamasim

giiclestirebilmektedir.

Ayrica kamu kurumlarindaki altyapr agisindan nitelikli personelin sayisinin
azlig1 ve stratejik planlanma bilincinin yetersizligi, stratejik planlamanin temelde

yabanct ve 6zel sektor kokenli bir yaklasim olmasi sebebiyle kamu kurumlarinda
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uygulanmasindan duyulan endiseler, kamu kuruluslarinin 6zel sektor gibi rekabetci bir
piyasada hizmet liretmemeleri, biirokratik, siyasal ve toplumsal diizeyde katilimcilik
kiiltiiriiniin gelismemis olmasi, kamu kurumlarmin degisimden daha ¢ok var olam
siirdiirme anlayisinda olmasi, stratejik planlama siirecine igbirligi ve katilim saglana-

mamast riski stratejik planlama uygulamasinin diger zorluklar: olarak say11abi1ir61.

Belirtilen bu zorluklarla karsilasilmamas icin, stratejik planlamaya baslayacak

olan kuruluslarin asagidaki belli noktalara dikkat etmeleri gerekecektir®:

i.  Orgiitiin ve siirec icerisinde yer alacak olan insanlarin nerede oldugunun
saptanmasi onemli bir noktadir. Stratejik planlama daima 6rgiitiin kontrol
edilebilen kisminda gerceklestirilebilir. Ancak her nereden baslaniyorsa
baslansin ayn1 zamanda katilimcilarin nerede olduklar1 da goz Oniinde
bulundurulmalidir. Diger katilan ya da etkilenen taraflarin da amag, siirec¢
ve stratejik planlamanin iiriinleri konusunda egitilmeye ihtiyaglar1 vardir.

ii.  Stratejik planlamay1 gerceklestirmek icin zorlayic1 bir sebep
gerekmektedir. Aksi takdirde stratejik planlamanin tatminkar sonuca
ulagsmasi ya da ¢abaya deger goriilmesi giictiir.

iii.  Siireci destekleyecek Onemli/ giiclii lider ve karar alicilar olmadikca
basarili olunamayacaktir.

iv.  Bir siire¢ sampiyonuna da ihtiya¢ vardir. Bir kisi siirece inanip roliinii
etkin diisiinmede, davranmada ve karar almada Onemli bir konumda
gormelidir. Bu kisinin Orgiitiin iist kademelerinde olmasi yararl
olacaktir.

v.  Siire¢ ve planlamacilarin rolleri orgiite ve duruma uydurulmalidir.

vi.  Stratejik planlamanin 6nemli yeniliklerinden biri de anahtar karar
vericilerin orgiit icin dnemli olan konularda birbirleriyle konugmalaridir.

vii.  Stratejik planlamay1 uygulamak i¢in gerekli olan kaynak para degil

anahtar karar vericilerin ilgi, katilim ve destekleridir.

1 ASGIN, vd, a.g.e., s. 40.
2 YILMAZ, a.g.m., s. 83- 84.
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viii.  Stratejik planlamada en biiyiik kazanclar siirpriz yollardan ya da siirpriz
kaynaklardan gelmektedir. Orgiit siirprizlere aciktir; karsisina cikabilecek
firsatlar1 kendi yararina ¢ok iyi kullanabilir.

ix.  Disaridan gelecek danismanlik da biiyiik yararlar saglayabilir.
x.  Stratejik planlama her orgiit icin dogru ya da uygundur demek yanlis

olur.

Bunlarin diginda basaril bir stratejik planlama yontemi i¢in kurum yoneticisinin
tam bir destegine sahip olmak, esneklik, oOrgiite uyumluluk, hesap verilebilirlik ve
zaman cizelgelerini agik olarak tanimlamak ve sonuglar i¢cin sorumlulugu temin etmek

onemlidir®.
IV- KAMU YONETIMINDE STRATEJiK PLANLAMA

Kamu kesiminde stratejik planlama, “bir idare ve yoOneticilerinin, idarenin
misyonunu vurgulayacak kaynak tahsis ve ilgili hizmet ¢ikti kararlarini vermesine
imkan saglayan bir siire¢” dir. Herhangi bir kamu kurumunda gerceklestirilecek stratejik
planlama ¢alismasi, planlamadan beklenen etki, katki, ihtiyaclar, kurumsal kapasite ve

liderlik konusunda bicimlenir®*.

Kamu sektoriinde ilk stratejik diisiince asamasi planlamaya yonelikti. 1990’
yillarin basinda, ABD hiikiimeti stratejik planlamay1 iistlenmesi i¢in bir¢ok kamu
kurumunda yaygin olan bazi stratejik ve Ozel planlama bigimlerini evrensel

gereksinimlerin kargilanabilmesi amaciyla kendi ajanslarina yﬁklemistir“.

Kamu sektoriinde stratejik planlamanin artan popiilaritesine ragmen cok az

deneyimsel arastirma bu yonetim degisikliginin dogrulugunu gostermektedir. Stratejik

63 DEEHULL, BETLACH, a.g.m., s. 6; Bknz: United States Agency for International Development ( USAID),
“Economic Development Strategic Planning For Local Governments”, The Urban Institute, s. 4, <http://unpanl.un.
org/intradoc/groups/public/documents/UNTC/UN PANO013656.pdf >, ( Erisim Tarihi: 04.01.2007).

 Nahit BINGOL, “ Kamu Yonetiminde Stratejik Planlama”, Kamu Mali Yonetiminde Stratejik Planlama ve
Performans Esash Biitceleme, ( Editor: Coskun Can AKTAN) , Seckin Yayincilik, Ankara, 2006, s. 193.

% Claudia SCOTT, Mike REID, John YEABSLEY, Ernst Zéllner, “Local Government’s Role in Strategic Policy and
Planning”, Ocak 2004,s. 5, <http://www.localfutures.ac.nz/pdf/Local?%20 governments%20role.pdf >, ( Erisim
Tarihi: 05.01.2007 ); Bknz: Coskun Can AKTAN, (b) “Gelecegi Kazanmanin Yolu: Stratejik YoOnetim”,

<http:// www.canaktan.org/yonetim/toplam_kalite/stratejik-yonetim/aktan-stratejik-yonetim.pdf>, (Erisim Tarihi:
20.01.2007).
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planlamanin taraftarlari, stratejik planlamay1 kurumlarin geleceginin yonetiminde tek en
1yl yaklasim olarak ifade etmistir. Onlar kurumlarin stratejik planlamaya tabi tutulmasi
gerektigini; rasyonel olma, onlarin ¢esitli fonksiyonlar1 ve hareketlerini koordine etme,
dis ortama kendilerini daha iyi biitiinlesmelerinde ve gelecegi goz Oniinde tutmayi
saglayacagl acgisindan desteklemislerdir. Stratejik planlamay:1 elestirenler ise kamu
yoneticilerine tamamen degisik yonetim davramislart uyarlamayi gerektiren ve onlara
farkli baskilarin dayatilmasi nedeniyle stratejik planlama uygulamalarim1 6zel sektérden

kamu orgiitlerine aktarmanin uygun olmadigim tartismuslardir®®.

Roger L. KEMP tarafindan sekiz yerel yonetim biriminde 1984 — 1987 yillarini
kapsayan calismada, birimlerden ikisi stratejik konular tamamlanmadan siirecten
ayrilmig, diger alti birim bazi stratejik konulariyla ilgili olan strateji tespitlerini
tamamlamiglardir. Siire¢ icerisinde bu alti birimden yalmizca iki birimde basarili
olunmustur. Siire¢ igerisinde yasanan zorluklarin nedeni ilk olarak; potansiyel stratejik
konularin sayis1 ve her bir konuya iligskin stratejilerin etkisi sonucunda ekip bilgi
seviyelerini, bunlarin etkilerini kavrama konusunda gii¢ duruma diismiis ve onceliklerin
ne olaca@i/ nasil tespit edilecegi konularinda giicliiklerle karsilasmislardir. Ikinci olarak,
dagitic1 olma sorunu sadece iceriksel degil ayn1 zamanda politik idi. Uciincii olarak ise,
ayirma ve kismi olarak birlestirme giicliikleri, basarmak icin oldukca zordu, iistelik
siirecin kiimiilatif dogas1 yeni sorunlar getirmistir. Siirecler kismen kiimiilatifti, bir
onceki asamanin olusumlart takip eden adimda dikkate alinmaliydi. Fakat, bir kez

dikkate alinanlar, daha 6nceki olusumlar degisebilir veya siirecten diisebilirdi®’.

Yerel yonetimlerde stratejik planlama uygulamasi ile ilgili degerlendirme
calismalar;; kurum stratejisinin - kaynak dagiliminin  bicimine ve birimlerin
davraniglarinin/  eylemlerinin  kapsamina nasil etkide bulunduklar iizerinde
odaklanmistir. Calisma yerel yonetimlerin demokratik birimler olmasi nedeniyle diger
kamu orgiitlerinden farklilik gosterdigini acik¢a ortaya koymaktadir. Bu calismalar

icinde bulunulan orgiit seviyesinde anlasilir kurum stratejilerinin - gelistirilmesi

% James C. HUANG, “Implementation of Strategic Planning: Experience of the Florida State Government”, Political
Science Review,No.11, December 1999, s. 49, <http://politics.soc.ntu.edu.tw/old/pst/NO.11/11-11.pdf >, (Erisim
Tarihi: 05.01.2007).

7 Roger L. KEMP, Strategic Planning for Local Government, 1993, ( Cev: Zafer ORHAN) , " Stratejik Planlamanin
Yerel Yonetimlerde Kullanimi", Tiirk idare Dergisi, Yil: 67, S. 409, Aralik 1995, s. 187.
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ihtiyacina 151k tutmaktadir. Kaynak dagilimina yonelik yapilan calismalar kaynaklar
cekmede ( dolayli olarak en azindan kaynaklarin diger olasi transferlerinde- biiyiik
oranda boliimlerde- kullanilmasinda), ekonomik biiylime stratejisini
gerceklestirilmesinde 6nemli oOlgiide daha basarili olundugunu gostermistir. Ayrica

stratejik planlama birimlerin daha dikkatli davranmalarim1 sagladigi gézlenmistir“.

Ozellikle ABD’de federal devletlerin ulusal performans degerlendirmesinden
(National Performance Review) beri, stratejik planlama gelismekte olan iilkelerde
kullanilan temel giindemlerden biri olmustur. Stratejik planlamanin yerel yonetimlere
uygun olmadig1 bazi yazarlar tarafindan belirtilmistir. Poister ve Streib (1994), stratejik
planlama ve alternatif hizmet dagilimi1 gibi yeni kamu yonetiminin yerel yonetimlerde
kisa donemli atanmis memurlar ve bircok kamu programinin agik olmayan amac yapisi

ile ilgili olarak etkili olmadigini tartigmuslardir®.

Uluslararas1 Kent Yonetimi Dernegi (ICMA), ABD eyaletlerinin yaklasik
yarisinin stratejik planlamay: adapte ettiklerini aciklamistir’’. ICMA tarafindan 1994
yilinda yapilan bir arastirmada 25.000’den fazla niifusa sahip belediyelerin % 40’nin
stratejik planlamay1 etraflica uyguladiklarimi gostermektedir. ICMA tarafindan 2002
yilinda yapilan diger bir ¢alisma 25.000’den fazla niifusa sahip belediyelerin % 45’nin
resmi, sehir kapsamli stratejik planlama yontemini son bes yildir kullandiklarini
gostermektedir. Bu bulgular stratejik planlama uygulamalarinin arttigin1 ve genellikle

belediyelerde kullamldigina isaret etmektedir’".

% Nicola BOLTON, Steve LEACH, “Strategic Planning in Local Government: A Study of Organizational Impact and
Effectiveness”, Local Government Studies, 28: 4, 2002, s. 17- 19.

% Myungjung (MJ) KWON, “Strategic Planning Uitlization In Local Governments: Florida City Governments And
Agencies”, The Florida State University College of Social Science, 2006,s. 4, <http://etd.lib.fsu.edu/theses/available/
etd-04102006-170453/unrestricted/DISSERTATION Myungjung Kwon_II. pdf>, ( Erisim Tarihi: 05.01.2007 ).

70 KWON, a.g.m., s. 12- 14; Bknz: Alan G. HEVESI, Local Government Management Guide, Strategic Planning,
Nisan 2003, s. 1, <http://www.osc.state.ny.us/localgov/pubs/lgmg/strategic planning nc.pdf >, ( Erisim Tarihi:
05. 01.2007).

7 KWON, a.g.m,, s. 16.
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V- DUNYADA VE KAMUDA STRATEJiK PLANLAMA
UYGULAMALARI

Stratejik planlama giiniimiizde hemen hemen biitiin iilkelerde uygulanmakta olan
bir anlayistir. Ornegin ABD’de hem federal diizeyde hem de eyalet ve yerel yonetim
birimlerinde stratejik plan Ornekleri uygulanmaktadir. ABD’de stratejik yaklasim,
performans kriterleri ile iliskilendirilerek yiiriirliige konulmustur. 1993 yilinda ¢ikarilan
“Government Performance Results Act” kamu oOrgiitlerinin stratejik planlar

olusturmalarini ve bu sekilde biitgeleri ile iligki kurulmasini 6ngoérmektedir.

Yeni Zelanda’da yiiriirliige konan stratejik yonetim caligmalar1 uzun dénemli
hedeflere odaklanma, devlette daha iyi koordinasyonun saglanmasi ve kamu

hizmetlerinin genel etkenliginin artirllmasi amaclarina yonelik olarak baslatilmistir’?.

Kanada’da ABD’de oldugu gibi kamu kurumlarinda gerek federal diizeyde,
gerekse eyalet diizeyinde ozellikle stratejik planlama konularinda yogunlasan stratejik
yonetim ile ilgili baz1 ¢alismalar yapilmistir. Bu calismalar sonucunda, stratejik yonetim
caligmalarinin; politik degiskenlerden, birimlerin misyonlarindan, boliimler ve birimler
arasi giic paylasimindan, cevreden gelen destek ve talepler gibi faktorlerden etkilendigi

gérﬁlmﬁstiir73 .

Fransa ise su ana kadar yonetimi suclayan bakis acisindan ayrilmis ve hatalarin
nedeninin sistem kaynakli olabilecegi diislincesine vararak stratejik planlama
uygulamalarina kamu yonetiminde biiyiikk yer vermistir. Mesela Fransiz icisleri
Bakanlig: Stratejik Planlama ve Performans Biitceleme konularinda olduk¢a mesafe kat
etmis, ¢ikardiklar1 bir tiiziikle valilere bolgesel stratejilerin uyumunu saglamak ve bolge

valilerine stratejik bolgesel eylem planini hazirlamak sorumluluklarini yiiklemistir’*.

Fransiz Icisleri Bakanhigi'nda program-biitce sisteminin  uygulandig,
programlara bagli olarak kurumlarin o©nceliklerini belirledigi; diger bir ifadeyle
performans odakliliktan ziyade Fransa’da kamu mali yoOnetim reformunun

parlamentonun biitce iizerindeki yetkisini ve miidahalesini daha isler hale getirdigi,

2 ASGIN vd., a.g.e., s. 44.
3 ASGIN vd., a.g.e., s. 44.
™ APAN, a.g.m., s. 1-12.
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devletin biitcesinin ‘misyonlar’ ¢ercevesinde sekillendirildigi goriilmektedir. Ayrica
Icisleri Bakanhigi'min genel stratejisi dahilindeki temel amaglari belirlenerek bu
amaclara ne kadar ulasildigina temel gostergelere bakilarak karar verilmekte, sorumlu
birimler temel gostergelere gore performanslari degerlendirilerek hesap vermekle

sorumlu tutulmaktadir’.

> APAN, a.g.m., s. 1-12.
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IKINCi BOLUM
PERFORMANS ESASLI BUTCELEME SiSTEMI

Bu bolimde performans kavrami, performans esasli biitceleme (PEB),
performans Olciimii ve performans gostergelerine deginilip, kamu sektoriinde
performans gostergeleri, performans degerlendirmesi iizerinde durulacaktir. Ayrica

performans degerlendirmesinde 6nemli iilke uygulamalari incelenecektir.
I- BUTCEDE PERFORMANS KAVRAMI VE GELISiMi

Bilindigi gibi biitce, “ kamu kesiminde gelecek bir donem i¢in kaynak harcama
dengesini yansitan ve parlamenter demokrasilerde yasama organinin, yiiriitme organina
kamu harcamas1 yapma ve kamu gelirlerini toplama hususunda verdigi yetkiyi gdsteren

belge”dir’®.

Devlet gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken, hangi kamu hizmetleri i¢in
ne kadar harcama yapacagini ve bunlarin finansmani i¢in gerekli gelir kaynaklarini nasil
saglayacagim biitce ile belirlemektedir’’. Biitceler, hiikiimet faaliyetlerinin biiyiikliigii
ve kompozisyonu konusundaki alternatif goriisler arasindaki uzlagsmayi yansitir.
Biitceleme ilgili kisilerin degisik goriislerinin faydali yonleri iizerinde tartisildigr ve bu

sekilde kaynak tahsisinin yapildigi bir siiregtir78.

Biit¢celerde kaynaklarin etkin, verimli ve tutumlu olarak kullanmasi son yillarda
kamu yonetimi alaninda 6nemli bir Oncelik olarak ortaya cikmistir. Bu hedeflere
ulasabilmek icin Onceden belirlenmis objektif kriterlere gore yoOnetimlerin biitce
performanslarinin 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve denetlenmesi kamu hizmetlerinin

sunumunda temel yonetim anlayislarindan birisi haline gelmistir’”.

" Omer Faruk BATIREL, Kamu Biitcesi, Nihad Sayar Yaym ve Yardim Vakfi Yayin No: 444- 677, Altnci Baski,
Istanbul, 1990, s. 1.

" Naci B. MUTER, A. K. CELEBI, S. SAKINC, Kamu Maliyesi, Emek Matbaacilik, Manisa 2003, s. 271.

"8 Durmus OZTEK, Taner CAGLAYAN, Kamu Harcamalarinin Yonetim ve Denetimi, T.C. Maliye ve Giimriik
Bakanlig1 Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Yayin No: 1988/ 300, Ankara 1999, s. 13.

™ Birol EKICI, “Performans Denetimi Ve il Yonetiminde Uygulanabilirligi”, Tiirk idare Dergisi, Eyliil, Yil: 2002,
S. 436, s. 135.
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A- PERFORMANS KAVRAMI

Performans, bir isi ya da hizmeti yapan bir bireyin, grubun veya kurumun
bununla amagladigt seyi ne oOlciide gerceklestirdiginin nitel ve nicel olarak
belirtilmesidir. Kisaca performans belirlenmis olan hedefe ulasim diizeyinin Sl¢iimii

olarak tanimlanabilmektedir®.

Performans, hizmetin yerine getirilmesi i¢in harcanan para miktari, calisma
saatleri toplami gibi girdi gostergeleri, bir hizmeti yerine getirmek ya da iiriinii tiretmek
icin harcanan caba miktarin1 gosteren is yiikii dl¢iimleri gibi ¢ikti gostergeleri ve ¢ikti
veya sonucun birim basina maliyetini 6l¢cen verimlilik ve maliyet etkinligi gostergeleri
ile ifade edilmektedir®'. Baska bir tanima gore performans, « genel anlamda belirli bir
ama¢ icin yapilan, planlar dogrultusunda ulasilan noktayr nicel ve nitel yonleriyle
belirleyen” bir kavramdir®™ ve mutlak ya da goreli olarak aciklanabilir. Hizmette
etkinlik ve iiretimde verimlilik, kalite ve tutumluluk, genel anlamda performansi
tanimlamaktadir®. Performans, 6rgiitiin amaclarim gerceklestirmesi icin gosterilen tiim

cabalarin degerlendirilmesidir®.

Kamu sektoriinde performans ise, ““ kamu hizmetlerinin miktar, kalite ve maliyet
boyutlarinin tanimlanmasi ve bu boyutlardaki degiskenlerin birbiriyle iligskilendirilmesi”

8olarak ifade edilebilmektedir.

Performans seviyesinin belirlenebilmesi i¢in gerceklestirilen etkinligin
sonucunun bir sekilde degerlendirilmesi gereklidir. Degerlendirmeye esas alinan

Olcliniin anlasilabilir, anlatilabilir, elle tutulur ve objektif olmasi gerekmektedir.

% Ruveyda KIZILBOGA, Belediyelerde Performans Yonetimi Sorunlari ve Coziim Onerileri, T. C. Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Anabilim Dali Mahalli Idareler ve Yerinden Yo6netim Bilim
Dali ( Yayimlanmamus) Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2006, s. 3.

81 Ahmet ARSLAN, “ Kamu Harcamalarinda Verimlilik Etkinlik ve Denetim —III”’, Mali Kilavuz Dergisi, Y1l 5, S.
18, Ekim- Aralik 2002, s. 30.

82 Muhsin HALIS, Mehmet TEKINKUS, “ Kamuda Performans Yonetimi”, Kamu Yénetiminde Cagdas
Yaklasimlar Sorunlar, Tartismalar, Coziim Onerileri, Modeller, Diinya ve Tiirkiye Sorunlar1 , (Ed. Asim
BALCI, Ahmet NOHUTCU, Namik Kemal OZTURK, Bayram COSKUN) , Birinci Baski, Eyliil 2003, Seckin
Yayincilik, s. 174.

83 Derya KUBALLI, “Performans Denetimi”, Amme idaresi Dergisi, C. 32, S. 1, 1999, s. 32.

8 Yavuz GURKAN, “ Cagdas Yonetim Anlayisi Dogrultusunda Orgiitlerde Performans Kavramu ve Performans
Yonetimi”, Vergi Diinyas1 Dergisi, S. 169, Eyliil 1995, s. 50.

8 Asim BALCI, “Kamu Mali Yonetiminde Performans Degerlendirilmesine Gecis”, Vergi Diinyasi Dergisi, Haziran
2003, Y1l: 22, S. 262, s. 199.
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Degerler 0l¢iim sonucunda belirlenir ve bu degerlerin her biri bir performans

gostergesidir ( Ornegin, iyi- kotii, yeterli- yetersiz gibi)86.

Performans kavrami igerisinde degerlendirilen basar1 dlgiitlerinden tutumluluk
Olciitiiniin verisi “ Girdi”, verimlilik Ol¢iitiiniin verisi “ Girdi” ve *“ Cikt1” arasindaki
iliski, kalite ol¢iitiiniin verisi ““ Cikt1”, etkinlik Ol¢iitiiniin verisi ise “ Sonu¢”tur. Bu ii¢
veri kaynagi, basarisi sinanacak performans tiiriine gore, olusturulacak gosterge ve

olciilere bilgi saglamaktadir®’.

Performans, iiretim alan1 ve amaci ne olursa olsun her organizasyon i¢in mevcut
durumun belirlenmesinde ve ileride nerede olunmasi gerektiginin belirlenmesinde
kullanilan bir durum analizi niteligindedir. Ayrica gelecege dair daha net, daha dogru ve
daha giivenilir kararlar verilebilmesinde de kullanilmaktadir®. Performans bilgisi birkag
nedenle hiikiimetler icin onemlidir. Bu kamu hizmetlerinin yonetilmesi ve kontroliine
yardim edebilir. Ayrica kamunun hesap verilebilirligi baskisini arttirarak kamunun

eylemleri icin sorumlulugunu saglayabilmektedir®.
B- PERFORMANS ANLAYISININ GELISIMI

Performans kavrami ve denetimi ABD’de 6zel firmalarin, sanayi standartlarina
gore verimliklerini 6l¢cmek i¢cin denetim fonksiyonlariin gelistirilmesi, islemlerin ve
faaliyetlerin denetiminin 6nem kazanmasi ile ortaya ¢ikmis olup, bu dl¢iim/ degerleme
daha sonra merkezi ve yerel yoOnetim birimleri tarafindan da uygulanmaya

baslanmistir™.

8 H. Mehmet SONGUR, Mahalli idareler Performans Ol¢iimii, Mahalli idareler Genel Miidiirliigii Yaymn No: 6,
Ankara 1995, s. 1.

87 Serdar DINC, Yerel Yonetimlerde Performans Olciimii: Afyonkarahisar Belediye Ornegi, Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye ABD Yiiksek Lisans Tezi, s.4.

88 DINC, a.g.t., 2006, s. 3.

8 OECD, Policy Brief, “ Public Sector Modernisation: Governing for Performance”, OECD Observer, October 2004,
s. 2, < http://www.oecd.org/dataoecd/52/44/33873341.pdf >, ( Erisim Tarihi: 11.01.2007).

“Nihat FALAY, “ Yerel Yonetimler ve Performans Denetimi”, <http://www.tesev.org.tr/projeler/ kamu_belediye
metin_tebligh.php>, ( Erisim Tarihi: 06.01. 2007); Bknz: Nihat FALAY, * Yerel Yonetimlerde Performans Olgiimii:
Bir On Caligma”, Tiirk Kamu Mali Yonetiminin Yeniden Yapilandirilmasi ve Bu Yapilanmada Performans
Yonetimi ve Denetiminin Yeri 15. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, Akdeniz Universitesi IIBF Maliye Boliimii,
Ares Ofset Matbacilik, 15- 17 Mayis 2000, Antalya, s. 378.
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Yonetimlerin performans anlayislart ve belirlenmis olan 6l¢iim kriterleri tarih
icerisinde siirekli bir degisim siirecine ugramistir. Bu siire¢ icerisinde bazi1 performans
kriterleri onemini kaybedip bazilar1 daha 6nemli hale gelirken, yeni gelisen anlayislar da

olmusturgl.

Degisik donemlerde farkli alanlarda odaklanan degisik performans anlayislari
ortaya cikmistir. Ik olarak “Ekonomik Performans Anlayis1” egemen olmustur.
Performans kavraminin degisim siireci igerisinde degismeyen ve Onemini yitirmeyen
Oonemli bir boyut ekonomik performans anlayisidir. Kurumlar sosyal amagh olsun veya
olmasin kérlilik ve dolayisiyla ekonomiklik temelinde varliklarini siirdiirmek yarisi
icerisindedirler. Karliligi saglayamamis bir isletmenin yok olmasi kadar, hizmette
verimliligi ve maliyet- fayda dengesini kuramayan bir kamu kurumunun da varliginm

siirdiirememesinin dogal bir sonu¢ oldugu belirtilebilir’.

Performans anlayisinin gelisim siirecinde ikinci sirada ““ Verimlilik Anlayis1 ”
yer almaktadir. Verimlilik yonetimi c¢abalarin1 maliyet ve girdilerden yararlanma
diizeyi lizerinde yogunla$t1rm1st1r93. Uretim artis1, enflasyon, issizlik ve kalkinma
sorunlarinin ¢oziimiinde verimlilik temel anlayis olmustur. Uciincii olarak “Pazar ve
Miisteri Odakli Anlayis”, bu anlayis isletme “ne iiretirse satar” yerine pazarin istedigini
tiretmeye, satilmak istenenin degil miisterinin istediginin iiretimine yonelmedir. Bu
goriisle gelecege yonelik olarak sorulan, isimiz nedir, ne olmalidir sorular1 miisteriye
sorulmaktadir. Bu anlayis yonetime kalite ve yenilik gibi yeni bakis agis1 getirmistir.
Sadece diisiik iicret, ucuz girdi ve teknoloji artik bir istiinlik saglamamaktadir’.
Dordiincii olarak “Yeni Rekabet ve Gelecegin Orgiitii Olma Anlayisi” seklinde
performans anlayisi degisim gostermistir. Performans anlayisinin gelisim siirecinde
varilan en son nokta * yeni rekabet”, orgiitlenme bicimi olarak da * Gelecegin Orgiitii”
olarak adlandirilan yeni bir yonetim anlayisidir. Bu anlayista egemen olan goriis

isletmenin rekabet giicilinii artirmak ve gelecegin tercihlerine uyumu saglamak amaci ile

" SONGUR, a.g.e., s. 8.

2 HALIS, TEKINKUS, a.g.m., s. 170.

% SONGUR, a.g.e., s. 8- 9.

% Ziihal AKAL, “ Performans Kavramlar1 Ve Performans Yonetimi” , Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu, Milli
Prodiiktivite Merkezi, Ankara, Ocak 2003, <http://www.ydk.gov.tr/Seminerler/performans_yonetimi/ performans
yonetimi.htm >, ( Erisim Tarihi: 11.01.2007).
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en uygun iiriin cesidini, teknolojiyi ve orgiitlenme yapisini belirleyip, insan giiciinii bu

amaglara uygun olarak secip yetistirmektir®.
II- PERFORMANS ESASLI BUTCELEMENIN TANIMI VE ONEMi

Bu boliimde PEB ile ilgili literatiirde yer alan bazi tanimlara yer verilecek, bunu

takiben ise PEB’nin 6nemi iizerinde durulacaktir.
A- PERFORMANS ESASLI BﬁTCELEMENiN TANIMI

PEB adi ile Tiirk Mali Yonetimine giren bu sistem, performans biitgeleme, ¢ikti
odakl1 biitceleme, sonug¢ odakl biitgceleme, cikti odakli yonetim, sonu¢ odakli yonetim,
performans yonetimi adlar1 altinda da tanimlanmakta ve ayni amaca yonelik farkli

yaklagimlarla uygulanmaktadir™®.

PEB’nin tanimi Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii’niin (BUMKO)
hazirladigi Performans Esasli Biitceleme Rehberinde (PEBR) su sekilde tanimlanmistir:
“ Kamu idarelerinin ana fonksiyonlarini, bu fonksiyonlarin yerine getirilmesi sonucunda
gerceklestirilecek amac/hedefleri belirleyen, kaynaklarin bu ama¢ ve hedefler
dogrultusunda tahsisini/kullanilmasini1 saglayan, performans dl¢iimii yaparak ulagilmak
istenen hedeflere ulasilip ulasilamadigini degerlendiren ve sonuglari raporlayan bir

biitceleme sistemi”™”’dir.

Kamu idarelerinin tahsis edilen kaynakla ne yapacaklarina iliskin bilgileri®®,
fonlarin Olgiilebilir sonuclarla iliskilendirilerek tahsis edildigi bir biitce sekli olan

PEB’de kaynaklar direkt veya endirekt bir sekilde sonuclarla iliskilendirilmektedir®”.

% SONGUR, a.g.e.,s. 11.

% Ertan ERUZ “ 5018 Sayih Kanuna Gére Performans Esash Biitceleme”, Kamu Mali Yonetiminde Stratejik
Planlama ve Performans Esash Biitceleme, ( Ed. Coskun Can AKTAN) , Seckin Yayincilik, Ankara, 2006, s. 218.
7 T.C. Maliye Bakanhig Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, Performans Esash Biitceleme Rehberi (Pilot
Kurumlar i(;in Taslak), Aralik 2004, <http://www.bumko.gov.tr/maliyonetim/performans/performansb/pbutcereh
ber.pdf>, 5.7, (Erisim: 02.01.2007).

%8 Selahattin TUNCER, “ Performans Esasli Biitceleme Sistemi”,Vergi Diinyasi Dergisi, S. 299, Temmuz 2006, s.4.
% TUNCER, a. g.m., s. 4; Fatih YARDIMCIOGLU, Performans Esash Biitceleme Sistemi ve Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ( Yayimlanmamus ) Yiiksek Lisans Tezi, Haziran
2006, s.51.
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PEB uzun donemde hiikiimetin etkinligi ile ilgilenmekte, hiikiimetin ne yaptigi
ve ne kadar maliyetle yaptig1 arasindaki iligki lizerinde biitce kararlarinin daha yiiksek
bir sekilde esaslandirilabilmesi i¢in hiikiimet faaliyetleri hakkinda bilginin biitce
uygulamalari icerisine biitiinlestirilmesini saglamaya yonelik oldugu

belirtilebilmektedir'®.
B- PERFORMANS ESASLI BUTCELEMENIN ONEMi

PEB sisteminin, kaynak tahsis siirecleriyle kullanim siireclerinin birlikte
verimlilik ve etkinligi ele almasi, planlamadan uygulamaya ve sonuglarin
raporlanmasina kadar performans kaygisinin siirekli goz oniinde bulundurulmasini

saglanmaya yardimei olmasi onemlidir'®".

PEB’ye gecen veya gecmekte olan iilkelerin bu sistemden temel beklentileri
etkili kaynak dagilimi1 ve kullaniminin saglanmasi, hedeflere dayali yonetim anlayisinin
yerlestirilmesi, biitce hazirlama, uygulama ve denetim siireclerinin gii¢lendirilmesidir.
Ayrica  hizmet kalitesinin  artirlmast  ve mali saydamlhi@in  saglanmasi
amaclanmaktadir'®,

Bunlar'®:

Bu dogrultuda PEB dort temeli gerceklestirmeye yoneliktir.

i.  Hiikiimet programlar icin amaglarla tahsis edilecek kaynaklart birlikte
ele almak,

ii. Program ve faaliyet tiirlerini daha etkin ve verimli uygulayacak
otoriteleri belirlemek,

iii.  Karar alma siireclerinde bilginin Onemini vurgulayarak, kararlarda
rasyonelligi saglamak,

iv.  Etkin biitce yonetimi i¢in gereken esnekliklerin yani sira hesap

verebilirligi temin edecek faktorleri de siirece dahil etmek.

100 World Bank, Public Expenditure Management Handbook, The World Bank Washington, D. C., 1998, s. 12,
<http://www1.worldbank.org/publicsector/pe/handbook/pem98.pdf >, ( Erisim Tarihi: 15.01.2007).

%" Hiiseyin ISIK, “ Amaci, Sistematigi, Isleyisi ve Simrhiliklariyla Performansa Dayali Biitceleme”, Biitce Diinyas
Dergisi, C. 2, S. 17, Kis 2004, s. 21.

192 Brtan ERUZ, “ Yeni Mali Yénetim Yapisinda Performans Esasli Biit¢eleme”, 20. Tiirkiye Maliye Sempozyumu
Tiirkiye’de Yeniden Yapilanma, T.C. Pamukkale Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Boliimii
(Yayin No: 1), Agustos 2005, s. 62.

% 1SIK, a.gm., s. 22.
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III- PERFORMANS ESASLI BUTCELEMENIN AMACLARI

PEB sisteminin amagclar1 olarak saydamlik, hesap verilebilirligin saglanmasi,
performans yoOnetimi ve stratejik yonetim anlayisinin olusturulmasi, performans
denetimi, kamuoyu denetimi, mali disiplinin saglanmasi ve performansa dayal

ticretlendirme sisteminin olusturulmasi olarak sayilabilir.

PEB sisteminin temel amaci, devlet-vatandas iliskisinin ilerletilmesi yoniindeki
yapilarin gelistirilmesidir. Performans 6l¢timlerinin kullanimi, gelisimi, kamu kurumlari
ile vatandagslar arasinda daha biiyiik bir iletisimin saglanmas1 agisindan biiyiik bir imkan
saglayacaktir'®. Temel amaci mali saydamlik ve hesap verilebilirligi saglamak olan bu
biitceleme sistemi, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini
saglamak iizere gelistirilmistir. Planlama siirecinde hazirlanan stratejik planlar ile
biitceleme siirecinde hazirlanan performans programlar1 ve faaliyet raporlar1 bu amaci

gerceklestirmek icin kullanilan temel araglardir'®.

A- SAYDAMLIK

Saydamlik, devletin hedeflerini, bu hedeflere ulagmak i¢in hayata gecirdigi
politikalari, bu politikalarin yarattig1 sonuglari izlemek i¢in gerekli olan bilgiyi diizenli,
anlagilabilir, tutarli ve giivenilir bir bicimde sunmasidir. Saydamlik mali saydamlik ve
performans saydamligi olarak degerlendirilebilir. “Mali  saydamlik”, kamu
kaynaklarinin kim tarafindan, nasil ve hangi amagla kullanildig1 bilgilerinin var olmasi
ve sunulmasidir. “Performans saydamligl’” ise, nihai mal ve hizmet sunumunda
etkinligin degerlendirilmesine yarayan veya bu degerlendirmeyi kolaylastiran bilgilerin

var olmasi ve sunulmasidir'®.

Bir iilkede mali saydamliktan soz edebilmek ic¢in, kamuoyuna tiim mali
faaliyetleri gosteren aciklikta bilgi verilmesi, gerceklesmesi muhtemel biiyiikliikleri

iceren mali risklerin, vergi harcamalarinin ve yar1t mali nitelikteki faaliyetlerin

1% Hilmi COBAN, Fatih DEYNELI, “ Kamuda Kalite Artirma Cabalar1 ve Performansa Dayali Biitceleme ”, 20.
Tiirkiye Maliye Sempozyumu Tiirkiye’de Yeniden Yapilanma, T.C. Pamukkale Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Maliye Boliimii ( Yayin No: 1), Agustos 2005, s. 338.

'S PEBR, a.g.e., 5.12.

1% Necip POLAT, “ Saydamhk, Hesap Verme Sorumlulugu ve Denetim”, Kamu Mali Yonetiminde Stratejik
Planlama ve Performans Esash Biitceleme, ( Ed. Coskun Can AKTAN) , Seckin Yayincilik, Ankara 2006,s.41- 42.
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raporlanmasi, ayrica mali bilgilerin yayinlanmasi1 konusunda agik bir taahhiitte

107

bulunulmasi gerekli oldugu ifade edilmektedir . IMF'ye gore, mali saydamligin asgari

sartlar1 arasinda sunlar Say11m1§tll‘1082

— Tiim biit¢e dis1 uygulamalarin biitge siirecinin bir pargasi olmast,

— Bu faaliyetlere iligkin bilgilerin biitcede veya tamamlayici raporlarda yer
almasi,

— Muhasebe uygulama esaslar1 yayimlanmast,

— Biitcenin yanm sira bir maliye politikast bildirimi sunulmasi (temel
varsayimlar, beklentiler, hedefler, orta vadeli makroekonomik cercgeve,
oncelikler, mali siirdiiriilebilirlik analizi, riskler),

— Sonuglarin hedefler ile karsilagtirilmasi.

Saydam bir sistem sayesinde, yonetenlerin kamunun kaynaklarini nasil ve hangi
amaclara yonelik olarak kullandig1 konusunda gerekli bilgileri vatandaglara ulasmasi,
yonetenlerin, yetkilerini kamu yararina ters ve kendi ¢ikarlarina gozeten bir sekilde
kullanilmasinin 6niine gecgecektir. Saydamlik, kamusal kaynaklarin etkin ve verimli

kullanilmasini sagladig: gibi kamu yonetimine duyulan giiveni de artirabilir.

Ulkemizde saydamlik uygulamalarini olumsuz olarak etkileyen unsurlari'®;
biitce disiplinin, veri yayimlama standartlarinin olmamasi, muhasebe ve raporlama
standartlarinin uygulanmamasi, veri yayimlama araclarinin etkili kullanilamamasi,
kurumsal kiiltiiriin, demokratiklesme/yonetime katilim anlayisinin, i¢ ve dis denetimin

zayif olmasi seklinde ifade edilebilir.

5018 sayili Kanunda mali saydamlik tanimlanmis ve cesitli maddelerde
saglanmasina yonelik diizenlemelere yer verilmistir. Kanunun 7.’nci maddesinde mali
saydamlik “Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesinde ve kullanilmasinda denetimin

saglanmas1 amaciyla kamuoyunun zamaninda bilgilendirilmesi” geregi olarak hiikme

""Erkan KARAASLAN, “Kamu Mali Yonetimi ve Mali Raporlama”, Kamu Mali Yonetiminde Stratejik
Planlama ve Performans Esash Biitceleme, ( Ed. Coskun Can AKTAN) , Seckin Yayincilik, Ankara, 2006, s. 124.
1% Osman SARAC, “ Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Yapilan Diizenlemelerin Degerlendirmesi”,
Maliye Dergisi, S. 148, Ocak- Nisan 2005, s. 142.

109 pOLAT, a.g.m., s. 42; Bknz; Baki KERIMOGLU, “ Tahakkuk Esasli Muhasebe Sisteminin Mali Saydamlik ve
Hesap Verme Sorumluluguna Katkilari”, Kamu Mali Yonetiminde Stratejik Planlama ve Performans Esash
Biitceleme, ( Ed. Coskun Can AKTAN) , Seckin Yayincilik, Ankara, 2006, s. 106- 107.
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baglanmistir. PEB siirecinde hazirlanacak ve kamuoyuna agiklanacak belgeler mali

saydamligin saglanmasinda onemli roller iistlenmektedir''*.

B- HESAP VERILEBILIRLIiK

Hesap verme sorumlulugu, her tiirli kamu kaynagimnin elde edilmesi ve
kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlarin, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve
hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestirmesinden,
raporlanmasindan ve kotiiye kullamilmamast i¢cin gerekli Onlemlerin alinmasindan
sorumlu ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek zorunda olmasidir. Hesap verme
sorumlulugunun ii¢ ana boyutu bulunmaktadir''": ( i) Siyasal hesap verme sorumlulugu;
yiriitmenin parlamentoya karst sorumlulugudur. (ii) YoOnetsel hesap verme
sorumlulugu; kamu yoneticilerinin bagli ya da iliskili oldugu bakanlarina karsi
sorumlulugudur. (iii)) Vatandasa yoOnelik hesap verme sorumlulugu ise hem

parlamentonun hem de biitiiniiyle devletin vatandasina karsi sorumlulugu olarak

belirtilmektedir.

INTOSAI Denetim Standartlari’nda yer alan tanima gore de hesap verme
yiikiimliligii, “kamu tesebbiisleri ve sirketleri de dahil olmak iizere, kendilerine kamu
kaynaklar1 emanet edilen kisi ve idarelerin mali, idari ve program gorevlerinden Otiirii
aciklama yapma ve bu gorevleri kendilerine verenlere durumu bildirme
zorunluluklar”dir. Kisaca hesap verme yiikiimliiliigli, genel olarak kendisine emanet
edilen para veya mallar1 yoneten ya da bir gorevi ifa eden bir kisinin, bagkalarina, bu
para veya mallar1 yonetme veya bu gorevleri yerine getirme tarzi hakkinda acikca cevap
vermesi gorevidir''2. Hesap verilebilirligin bes anahtar yonii bulunmaktadir'™:
( 1) hesap verilebilirligin bir sorumluluk olmasi, ( ii ) sonu¢ odakli olmasi, ( iii )

raporlamay1 gerektirmesi, ( iv) sonuclar olmaksizin hesap verilebilirligin anlamli

olmadig1 ve ( v) performansin gelistirilmesi seklinde aciklanmaktadir.

"0 ERUZ( 2005), a.g.m., s. 66.

T pPOLAT, a.g.m., S. 46.

"2 SARAC, a.g.m., s. 143- 144.

3 Will ARTLEY, The Performance- Based Management Handbook Establishing Accountability for
Performance, A Six Volume Compilation of Techniques and Tools for Implementing the Government Performance
and Results Act of 1993( GPRA), Volume 3, September 2001, s. 1, <http://www.orau.gov/pbm/pbmhandbook/
Volume%?203.pdf >, ( Erisim Tarihi:13.01.2007).
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Hesap verme sorumlulugu iki taraf arasindaki giic aligverisini tanimlar.
Taraflardan birisi digerine gii¢ aktarirken, bu giiciin sahiplik ve kullanim ayricaligi
karsiliginda bazi taahhiitler almaktadir. Bu yetki devri sonucunda idarenin elde ettigi bu
giicli hesap verme sorumlulugu cercevesinde daha fazla verim/ etkinlik taahhiidii ve

raporlama siireci ile dengeli bir bigimde yiiriitmesi zorunludur''*.
C- MALI DiSIPLIN

Mali disiplin kisaca kamu gelir ve giderlerinin birbirine denk olmasidir. PEB
stirecinde hazirlanacak belgeler, bilgi liretilmesini ve biitgelerin bilgiye dayali olarak
hazirlanmasini saglayacagindan biitcelerinin daha etkili bir sekilde izlenmesi ve
degerlendirmesi miimkiin olabilecektir. Kamuya agik, hedeflere dayali belgeler
hazirlanmas1 kamu idarelerini basarili olma yoniinde tesvik ederek kaynak kullaniminda
tasarruflu olmaya da zorlayacaktir. Bu kaynak dagitiminin etkili bir sekilde yapilmasini
saglarken, verimlilik artis1 ile birlikte kaynak israfin1 da onleyebilecektir. Bu sekilde

PEB mali disiplini saglamada énemli bir arag olarak kullanilabilir' .

D- PERFORMANSA DAYALI UCRETLENDIRME

PEB’nin kurumsal diizeyde performans hedeflerinin olusturulmasini gerekli
kilmasi, bu hedeflerin olusturulmasi sirasinda faaliyet ve personel ihtiyaci analizlerinin
yapilmasini  gerektirmektedir. Bu siiregte calisanlarin ortalama is standartlar
belirlenerek bu verilerin hizmet standartlarina doniistiiriilmesi ile calisanlarin
performansinin  izlenmesi miimkiin olacaktir. Bunun sonucunda c¢alisanlarin
performansa dayali olarak 6diillendirilmesine bir temel hazirlanabilme imkani
dogabilecektir''®. Faaliyetlerin belirlenmis hedef ve gostergeler 1s1ginda vyiiriitiilmesi ve

sonuglarin bu hedef ve gostergelere dayali olarak degerlendirilmesi PEB sisteminin

4 Birol AYDEMIR, * Stratejik Yonetim ve Biitce”, 20. Tiirkiye Maliye Sempozyumu Tiirkiye’de Yeniden
Yapilanma, T.C. Pamukkale Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Bolimii (Yaymn No: 1 ),
Agustos 2005, s. 30.

15 ERUZ ( 2005), a.g.m., s. 67.

"6 ERUZ ( 2005), a.g.m., s. 67.

41



Oziinii olusturur. Bu yaklasimin kamu idarelerinde performansa dayali bir yonetim

anlayisinin yerlesmesine yardimer olacag: diisiiniilmektedir'"’.

E- KAMUOYU DENETIMIi

Kamuoyuna agik stratejik planlarin, yillik performans programlarinin ve faaliyet
raporlarinin - kamu idarelerince yayimlanmasi, kamuoyunun kamu idarelerinin
faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmasini saglayacaktir. Bu sekilde vergi ddeyenler
vergilerin nereye harcandigim gorebilecek, hizmetten yararlananlar ise hizmet kalitesi
ile yapilan harcamalar karsilastirma imkanina sahip olabileceklerdir. Ayrica basin ve
sivil toplum kuruluslari, bu belgeleri izleyerek toplumun genel cikarlarina hizmet
etmeyen konulara miidahale etme imkanini elde edebileceklerinden kamu idarelerinin
kaynaklar1 daha etkili, ekonomik ve verimli kullanmasi saglanabilecektir. Ayrica
performans hedeflerinin kamuoyuna duyurulmasi, idareleri ve yoneticileri bu hedeflere

ulasmaya yoneltecek giiclii bir etken olabilecegi ifade edilmektedir''®.

IV- PERFORMANS ESASLI BUTCELEMENIN TEMEL UNSURLARI

PEB bircok unsuru icinde barindirmaktadir. Bu unsurlar iilkelerden iilkelere
farklilik gostermektedir. Bu boliimde Tiirkiye’de uygulanan PEB sisteminin temel
unsurlart olan stratejik plan, faaliyet raporlar1 ve performans programi iizerinde

durulacaktir.
A- STRATEJIK PLAN

Kamu idarelerince; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler belirlemek, performanslarini
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izlenmesi ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katihmei yontemlerle hazirlanan stratejik plan''

PEB’nin temel unsurlarin1 kapsamaktadir.

" PEBR, a.g.e., s. 12.
"8 ERUZ ( 2005), a.g.m., s. 68.
"9PEBR , a.ge.,s. 7.
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B- PERFORMANS PROGRAMI

Performans programi, bir mali yilda kamu idaresinin stratejik plam
dogrultusunda yiiriitmesi gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gostergelerini iceren, idare biitcesinin ve idare faaliyet raporunun
hazirlanmasina dayanak olusturan programdir. Hedef ve gostergelerin dogru ve tam
olarak olusturulmasi, mali yilsonunda hazirlanacak faaliyet raporu ile performans
degerlendirmesine temel olusturdugundan o©nemli bir asamadir. Bu asamada
gosterilecek dikkat ve 6zen, PEB sisteminin saglikli isleyisini ve kamu kaynaklarinin
etkili ekonomik ve verimli kullanimin1 saglar. Bu nedenle, faaliyet sonuclari iizerine
yapilacak performans degerlendirmesi kadar, program hazirliginda yapilacak ©n

degerlendirmeler de biiyiik 6nem arz ettigi belirtilebilir'*°.

Performans programinin hazirligi asamasinda kamu idareleri tarafindan stratejik
planlarinda yer alan amag¢ ve hedeflerden mali yil i¢in Oncelikli olanlar belirlenir. Daha
sonra bu amac ve hedefleri gerceklestirmek iizere yiiriitiilmesi gereken faaliyet ve proje
alternatifleri 6n degerlendirme yapilarak tespit edilir. On degerlendirmede cesitli
alternatiflere iliskin maliyetler, c¢iktilar, risk ve belirsizlikler analiz yOntemleri
kullanilarak degerlendirilir ve alternatif faaliyet/projeler arasindan yiiriitiilmesi
gerekenlere karar verilir. Performans programlari, harcama birimleri ve idare diizeyinde
hazirlanir. Birim performans programlarinda yer alan bilgilerin de dikkate alinarak
olusturuldugu idare performans programinda, birim performans programlarinda yer alan
bilgilerden idare diizeyinde gerekli goriillen bilgilere ve diger hususlara yer verilir.
Faaliyet ve projelerin belirlenmesinden sonraki asamada kaynak ihtiyaci belirlenir.
Sonraki agamalarda performans gostergelerinin belirlenmesi ve performans programinin
hazirlanmasi1 yer almaktadir. Bir kamu idaresinin biinyesinde bulunan harcama birimleri
tarafindan hazirlanan birim performans programlari, ilgili harcama yetkilileri tarafindan
iist yoneticiye verilir. Ust yonetici, birim performans programlarim1 da dikkate alarak

idare performans programim olusturmaktadir'?'.

0 PEBR, a.g.e., s. 16.
"2 PEBR, a.g.e., s. 16- 26.

43



C- FAALIYET RAPORLARI

Faaliyet raporlari, “ kamu idarelerinin stratejik plan ve performans programlari
uyarinca Yyiiriitiilen faaliyetlerini, belirlenmis performans gostergelerine gore hedef ve
gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini agiklayan, idare

hakkindaki genel ve mali bilgileri iceren rapor”dur.

Mali saydamlik ve hesap verme sorumlugunun en 6nemli unsurlarindan olan
faaliyet raporlar1 bir yillik biit¢ce uygulamasinin sonrasinda iist yoneticiler ve kendilerine
biitce ile 0denek tahsis edilen harcama yetkilileri tarafindan hazirlanir. Faaliyet raporlari
ayn1 zamanda PEB sisteminin de temel unsurlarindan birisidir'*2.

Hesap verme sorumlulugunun yerine getirilebilmesi amaciyla harcama
yetkililerinin “ Birim Faaliyet Raporu”, iist yoneticilerin “Idare Faaliyet Raporu”,
Icisleri Bakanligi'nin mahalli idare faaliyet raporlar1 hakkinda “ Degerlendirme
Raporu” ve Maliye Bakanligi’nin da harcamaci kuruluslardan gelen faaliyet raporlar

13

dogrultusunda kanunda belirtilen bilgileri icermek iizere

diizenlemesi ongoriilmiistiir '*°.

Genel Faaliyet Raporu”

D- STRATEJIiK PLAN - PERFORMANS PROGRAMI- FAALIYET
RAPORU iLIiSKiSi

Stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporu birbirini izleyen ve
birbirinden ayrilmayan bir sistemi olusturan parcalardir. Kamu idarelerince hazirlanan
stratejik planlar ile kamu idarelerinin misyonlari, vizyonlari ve stratejik amaclar
belirlenmektedir. Her bir stratejik amactan stratejik hedefler belirlendikten sonra
oncelikli olanlar secilerek performans hedefleri olusturulmakta ve bunlar performans
programlarinda yer almaktadir. Performans hedeflerinin belirlenmesinden sonra bu
hedefleri gerceklestirecek olan faaliyetler ve projeler belirlenmektedir'*.

Kurumlar, performans hedeflerini ve bu hedeflerini gerceklestirilme diizeyini

Olcmek iizere performans kriterlerini belirledikten sonra kaynak ihtiya¢ planlarim

'2 PEBR, a.g.e., s. 35.

>* YARDIMCIOGLU, a.g.t., s. 95.
124 Y ARDIMCIOGLU, a.g.t., s. 97- 98.
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hazirlarlar. Kaynak ihtiya¢ planlari, her bir performans hedefi i¢in gerekli olan personel,
arag- gere¢ miktart ve bunlarin birim maliyetlerini icerir. Kaynak ihtiya¢ planlari,
mevcut mevzuat hiikiimleri cercevesinde siniflandirilarak biitge teklifine doniistiiriiliir.
Biitceler yasalastiktan sonra eger gerekli ise yasalasan biit¢ce rakamlar1 esas alinarak
performans hedeflerinin yeniden revize edilmesi gerekir. Biitce uygulamasinda
kurumlar performanslarindaki gelismeleri izleyerek, ilgili birimlere ve yoneticilerine
gerekli diizeyde bilgi aktarirlar. Yilsonunda performans kriterleri esas alinarak

performans 6lciimii yapilir ve boylece hedeflerin karsilanma diizeyi degerlendirilir'>.

V- PERFORMANS ESASLI BUTCELEMENIN TAMAMLAYICI
UNSURLARI

PEB’nin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin tamamlayici unsurlari olan ¢ok
yill1 biitceleme, tahakkuk esasli muhasebe ve analitik biitce siniflandirilmasi biiyiik bir

Ooneme sahiptir.
A- COK YILLI BUTCELEME SiSTEMIi

Giiniimiizde yillik biitce uygulamalarina devam eden bircok iilke olmakla
beraber son yillarda ki gelismeler neticesinde biitcelere orta vadeli bir bakis acisi ile
yaklasilmas: gerekliligi ortaya ¢cikmis ve cok yilli biitge uygulamasi yayginlagsmaya
baslamistir. Bu egilimde; iilkelerin genel olarak makul seviyeye inen enflasyon
oranlarinin etkisiyle, orta vadeli ekonomik ve mali istikrar saglama, mali disiplini
saglamlastirma, biit¢e- plan iliskisini giiclendirme, performansa dayali biitce sistemine
islerlik kazandirma, kamu hizmetlerinde etkinligi artirma, gelecekle ilgili belirsizlikleri
azaltma, Ozel sektoriin yatirim kararlart i¢in gerekli ortami hazirlama ve uluslararasi
entegrasyonlara giris kosullarin1  kolaylastirma gibi ¢abalarin etkisi oldugu
soylenebilir'?°.

Diinya Bankasi1 kaynaklarinda “Orta Vadeli Harcama Sistemi”( Medium Term
Expenditure Framework- MTEF) olarak adlandirilan ¢ok yilli biitceleme; dar anlamda,

cok yilli bir siire¢ kapsaminda devlet gelirlerini tahmin eden ve 6denek miktarlarini

5 1SIK, a.g.m., s. 23-25 .
126 Kamil TUGEN, Ahmet OZEN, “ Cok Yilli ( Orta Vadeli ) Biitceleme Sistemi ve Uygulamalari”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 6, S. 3, 2004, s. 114.
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belirleyen biitcedir. Cok yilli biitgcelemede Onemli olan mali yilin birden fazla yil
kapsamast degil, yillik biitce ve Odeneklerin birden fazla yil igerisinde
degerlendirilmeye calisiimasidir'®’.

Cok yilli biitcelemenin, yillik biitce siirecinin, cok yilli anlayis ile birlikte
degerlendirildigi, politika-plan-biitce baglantisinin gerceklestirildigi bir biitce yaklasimi
seklinde algilanmas1 gereklidir. Biitcelerin ekonomik bakimdan olumlu sonuclar
verebilmesi icin politika-plan-biitce arasindaki baglanti olusturulmalidir'®®. Cok yilli
biitceleme ile kamu kaynaklarinin politika 6nceliklerine gore tahsis edilmesi saglanarak
seffaf bir planlama ve biitge siireci olusturulabilecek; bu siirecte tavandan tabana kaynak
dagilimi ile mevcut politikalarin cari/ ¢cok yilli maliyetlerinin tabandan tavana dogru
tahmin edilmesi, bu maliyetlerin var olan kaynaklarla uyumu saglanarak'® politika-

plan- biitce iliskisi kurulabilecektir.

Orta Vadeli Harcama Sistemi (OVHS), her yil tekrar eden ve her bir
planlamanin birbirini izledigi bir siireci ifade etmektedir. Hazirlanan sistem, gelecek 3
yil1 kapsamaktadir. Birinci yila iliskin OVHS ii¢ yillik bir planlama yapmakta, ikinci
yila iliskin OVHS hem bir 6nceki yilin planlart cercevesinde gerceklesmekte hem de
dordiincii yila kadar olan planlamay1 kapsamaktadir. Ugiincii yila iliskin OVHS’de yine
ayni sekilde baglangica gore kaynak kullanim siirecinin planlamasini bir yil daha

genisleterek besinci yili kapsami igine almaktadir'*

. Ana hatlariyla OVHS; en iistte
kamu icin ayrilacak kaynaklar1 gosteren toplam harcama limitinin belirlenmesi, sektorel
diizeyde sektor politikalarinin hem mevcut hem de orta vadeli maliyet yapilarinin
hesaplanmasit ve sonuc¢ olarak da OVHS cercevesinde kullanilabilir kaynaklarin

sektorlere dagitilmas: siireci seklinde islemektedir13 !

127 Emine KIZILTAS, “Cok Yilli Biitceleme Sistemi”, Biit¢ce Diinyas1 Dergisi, S. 16, C. 2, Sonbahar 2003, s. 13.
128 Ahmet KESIK, “ Yeni Kamu Mali Yonetim Sisteminde Orta Vadeli Program ve Mali Plan Cercevesinde Cok Yilli
Biitgelemenin Uygulanabilirligi”, 20. Tiirkiye Maliye Sempozyumu Tiirkiye’de Yeniden Yapilanma, T.C.

Pamukkale Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Boliimii (Yaym No: 1), Agustos 2005, s. 52.
129 7. Zeren EFE, “ Uluslararas1 Uygulamalar Isiginda Cok Yill Biitceleme”, Biitce Diinyasi Dergisi, S. 25, C. 2,
Bahar 2007, s. 73.

%0 Murat ARSLAN, “ Orta Vadeli Harcama Sistemi ( Cok Yilli Biitceleme ) ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”,
Kamu Mali Yonetiminde Stratejik Planlama ve Performans Esash Biitceleme, (Ed. Coskun Can AKTAN),
Seckin Yayincilik, Ankara, 2006, s. 75.

BUARSLAN M. , a.ge., s. 76.
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Cok yill1 biitce ile orta donemli biit¢e projeksiyonlarinin, mevcut politikalarin ve
gelecekteki tahminlerin bilinebilmesine imkan saglayarak, kamu harcamalarinda
saydamligin artirilmasi amaclanmaktadir. Cok yilli biitce uygulamasinda, biitce 6denek
ve harcamalarinin orta donemde izlenebilmesi sagladigindan, orta vadede program
ciktilari, tahminleri ve gelecek yillara iliskin projeksiyonlar1 goriilebilir, amaclarla
hedefler arasindaki iligski kurulabilir ve yapilan periyodik degerlendirmeler sonucu
program sorumlusunun basar1 grafigi izlenebilir. Cok yilli biitce, gelir ve harcama
tahminlerinin birlikte yapilmasini gerektirmektedir. Gelir ve harcama tahminlerinin
gercekei tahmin edilip edilmedigi, ¢ok yilli biitcede izlenebildiginden, denetlenebilir

132

niteliktedir Tiirkiye’de ¢ok yilli biitceleme uygulamasina 5018 sayili Kamu Mali

Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile yer verilmistir.
B- TAHAKKUK ESASLI MUHASEBE SiSTEMi

Nakit esasli devlet muhasebesi*, devletin sahip oldugu, (6zellikle maddi duran
varliklar), tahakkuk etmis giderler, aktiflestirilmesi gereken varliklara yapilan
harcamalar, devlet bor¢lar ile diger yiikiimliiliikler, taahhiit ve garantiler ile varlik ve
yiikiimliiliiklere iligkin fiyat ve miktar degismeleri kaydedilmez ve raporlanmaz. Nakit
esasli muhasebe sistemi, kapsadigi islemlerin basit olmasi nedeniyle, anlasilmasi ve
yonetilmesi kolay bir muhasebe sistemidir. Muhasebe sisteminin kapsadigi islemler
nakit akimlari ile sinirli oldugundan saydamlik ve hesap verilebilirlilik amaclarina fazla
hizmet etmemektedir. Nakit esasli muhasebe sistemi uygulanmasi basit olmasina
ragmen i¢inde tasidigi bir takim sorunlar nedeniyle tahakkuk esasli muhasebe

sisteminden daha az etkin kullanima sahiptir.

Tahakkuk Esasli Devlet Muhasebesi’'nde ( TEMS ) islem ve olaylar, nakit

akimlarinin ne zaman olduguna bakilmaksizin, ortaya c¢iktiklarinda kaydedilmektedir.

2 KIZILTAS, a.g.m., s. 17- 18.

* Nakit Esash Devlet Muhasebesinde ( NEDM ), nakit akimlarindan dogan islemler kaydedilmektedir. Bu anlamda
muhasebe, mali islemlerin ve olaylarin nakit olarak alindiginda veya 6dendiginde muhasebelestirilmesidir. NEDM,
islemlerden saglanan hizmet ve faydalarin ne zaman ortaya ¢iktif1 ile ilgilenmez. Bu muhasebe sisteminde mali
raporlar, asil olarak biitce gelir ve gider tahminlerini, nakit giris ve c¢ikislarini, acilis ve kapanis ile ilgili nakit
varliklarini raporlamaktadir ( Bknz; Muhasebat Genel Midiirliigii, “ Tahakkuk Esasli Devlet Muhasebesi Caligmalari/
Devlet Muhasebesinde Reform”, < http://www.muhasebat.gov.tr/muhasebe/reform/ref2.php >, ( Erisim Tarihi: 15.01.
2007; Eyiip KIZILKAYA, “ Tahakkuk Esasli Devlet Muhasebesi ve Biitgelestirilecek Bor¢lar Sorunu”, Mali Kilavuz
Dergisi, Y1l 7, S. 27, Ocak- Mart 2005, s. 79.
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Gelirler hesabi, nakit olarak tahsil edilip edilmediklerine bakilmaksizin, mali yil
boyunca tahakkuk eden ve genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine gore gelir olarak
kaydedilmesi gereken islemleri, giderler hesabi da, yine nakit olarak 6denip
odenmediklerine bakilmaksizin, mali yi1l boyunca tahakkuk eden giderlerin toplamini
gosterir. Tahakkuk eden gelir ve giderler dogduklart mali yilin hesaplarmma ve
raporlarina dahil edilirler. Ekonomik olaylara iliskin islemler ait olduklart mali yilda
kaydedilir ve raporlanir. Bu 0zelligi ile donemsel mali raporlar ilgili faaliyet

donemlerine iliskin mali islemleri tam olarak yans1t1r133.

TEMS’nin hem biitcenin kapsadigi islemleri kapsamina almast hem de bu
islemlerin digindaki faaliyetleri de kapsayarak, devlet bilangosunun daha gercekci
olarak saptanmasini olanagi dogurdugu ifade edilebilir. Boylece PEB’nin amaclari
arasinda yer alan hesap verilebilirlik ve saydamligin saglanmasina yardimci

olabilecektir.
C- ANALITIK BUTCE SINIFLANDIRMASI

Analitik biitgce siniflandirilmast (ABS), devletin mali istatistiklerinin daha
diizenli, daha giivenilir, daha tutarli, analize ve 6lgmeye elverisli bir sekilde tutulmasini
hedefleyen bir biitce kod yapisidir'>*. ABS, dort kod grubunun bir araya gelmesi
sonucunda olusmus bir yapidan ibarettir. Bu kod gruplarl*; kurumsal kodlama,

fonksiyonel kodlama, finans tipi kodlama ve ekonomik kodlamadir'®’.

3 KIZILKAYA, a.g.m., s. 79- 80.

134 Ertan TOSUN, “ Stratejik Planlama ve Performans Esashi Biitcelemenin Alt Yapis1 Olan Mali Yapiya iliskin Bir
Degerlendirme”, Kamu Mali Yonetiminde Stratejik Planlama ve Performans Esash Biitceleme, ( Ed. Coskun
Can AKTAN), Seckin Yaymcilik, Ankara, 2006, s. 241.

* Kurumsal simflandirma, siyasi ve idari sorumlulugun belirlenmesini program sorumluluklarinimn tespitini
hedeflemektedir. Bu siniflandirma ile ayni anayasal otoriteye tahsis edilen kaynaklarin ayni kodda yer almasi
benimsenmis, bagli ve ilgili kuruluglara verilen kaynaklar, kurulusun bagli oldugu kurum kodunda yer almasi
saglanmistir. Fonksiyonel siniflandirma devlet faaliyetlerinin ¢esidini gostermek iizere tasarlanmistir. Finansman tipi
siniflandirma, harcamalarin hangi kaynaktan finanse edildigini gosterir. Ekonomik siniflandirmada devlet
faaliyetlerinin, milli ekonomi iizerindeki etkilerine gore gruplanmasiyla olusturulmustur. Alt1 haneli ve dort diizeyli
kod grubundan olusur. Biitce politikalarinin segici sekilde uygulanmasini saglamaya yonelik bir kodlamadir. Program
biitce kodlamasinda gelirler ilk diizeyde vergi gelirleri, vergi dis1 gelirler ve yardim ve fonlar olmak iizere iic ana
gruba ayrilirken yeni sistemde; vergi gelirleri, vergi dis1 gelirler, sermaye gelirleri, alinan bagis ve yardimlar,
alacaklardan tahsilatlar, ret ve iadeler olmak iizere alti gruba ayrilmistir (Hayrettin GUNGOR, “ Analitik Biitce
Smiflandirmast ve Yerel Yonetimler”, Yerel Yonetim ve Denetim Dergisi, Aylik, Bilimsel ve Mesleki Dergi 1§isleri
Bakanlig1 Mahalli Idareler Kontrolorleri Dernegi Yayim, C. 7, S. 8, Agustos, 2002, s. 29- 31).

135 Selcen N. HANCER, “Ekonomik Kodlama Acisindan Analitik Biitce Smiflandiriimast”, Biitce Diinyasi Dergisi,
S. 16, C. 12, Sonbahar 2003, s. 8.
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Tiirkiye’de biitce kod yapisinin  fonksiyonel, ekonomik ve kurumsal
siniflandirmadaki eksiklikleri mevcut biitce kod yapisinin degistirilmesini giindeme
getirmistir. Bu ¢ercevede, 11 Ekim 1995 tarihinde Diinya Bankasi ile yapilan ikraz
anlagsmasini takiben baglatilan "Kamu Mali Yonetim Projesi" kapsaminda "Biit¢enin
Kod ve Program Yapisi" uygulama grubunca GFS standartlar1 esas alinarak calismalar
yalpllmls136 ve uluslararas: kabul edilmis kayit sistemi olan Devlet Mali Istatistikleri
GFS (Government Finance Statistics) ile Avrupa Birliginde uygulanan ESA’95
(European System of Integrated Economic Accounts) standartlarina uygun yeni bir

biitce siniflandirmasi hazirlanmustir'.

ABS’nin denenmesi amaci ile lilkemizde alt1 kurulus (Enerji ve Tabi Kaynaklar
Bakanligi, Hazine Miistesarligi, Sahil Giivenlik Komutanligi, Karayollar1 Genel
Miidiirliigii, Hacettepe Universitesi ve Ege Universitesi ) pilot kurulus secilerek bu
kuruluglarin 2002 mali yili biitgeleri yeni biitce kodlamasi sistematigine uygun olarak
hazirlanmig ve 2002 mali yilbagindan itibaren de mevcut kod yapisina paralel olarak

uygulamaya baglatilmistir'*®.

Yeni biitce kodlamasinin 2003 yilinda genel biitceye dahil daireler ile katma
biitceli idarelerin tiimiinde uygulanmasi ve yine aym yil genel devlet tanimina giren,
genel biitceye dahi dairelerle katma biitceli idareler disindaki kuruluglarda pilot olarak
uygulanmaya baslanmistir. 2004 yilinda ise genel devlet tanimina giren tiim
kuruluglarda ( genel biit¢ceye dahil idareler, katma biitceli idareler, belediyeler, il 6zel
idareleri, sosyal giivenlik kuruluslari, biitce ici ve dis1 fonlar, doner sermayeler ile
biitcenin yardim tertibinden yardim alan kuruluslar) uygulanmaya konulmustur. Yeni
biitce kod yapisi kapsaminda yerel yonetimlerden il 6zel idareleri ve belediyelerde
bulunmaktadir. Bu idarelerde yeni biitce kodlamast 2003 yilinda pilot olarak ve 2004

yilinda tamaminda uygulanmaya baslanmustir' .

136 Giiner DEMIREL, “ Yeni Biitce Kod Yapis1”, Biitce Diinyasi Dergisi, Yil: 2, S. 8, Eyliil 2001,s.9- 10.

137 Serkan CURA, “ Tiirkiye’de Mali Saydamlig1 Saglamaya Yonelik Bir Uygulama: Analitik Biitce Simiflandirmasi”,
Kamu Mali Yonetiminde Stratejik Planlama ve Performans Esash Biitceleme, ( Ed. Coskun Can AKTAN) ,
Seckin Yayincilik, Ankara, 2006, s. 260.

1% GUNGOR (2002),a.g.m. s. 26.

1% GUNGOR (2002), a.g.m., s. 26.
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ABS ile biitce politikasinin esnekligi ve seciciligi arttirilmakta, biitce hazirligini,
uygulamasini, uygulama sonuclarimi daha ayrintili ve sistematik olarak planlamak,
izlemek ve degerlendirmek, kamu kurumlarinin yiiriittiikleri hizmetleri, finans
kaynaklarin1 ve maliyetlerini izlemek kolaylasmaktadir. Diger yandan bu siniflandirma,
harcamaci kuruluslar {izerinde bir tiir oto kontrol mekanizmasi da kurmaktadir. ABS ile
devlet, hangi kurulusun ne tiir ve ne miktarda harcama yaptigini1 rahatlikla gorebilme

imkanna sahiptir' .
VI- PERFORMANS ESASLI BUTCELEME MODELLERI

PEB modelleri kaynak tahsisi ve performans bilgileri arasinda baglanti kurma
sekline gore ve uygulamada hazirlanan belgeleri esas alarak farkli modeller etrafinda

incelenebilir.
A- OECD TARAFINDAN YAPILAN AYRIMA GORE PEB MODELLERI

OECD tarafindan iiye iilkelerdeki PEB ile ilgili 2005 yilinda yapilan anket
sonuglar1 ¢ercevesinde iilkelerdeki uygulamalar gbz oniinde tutularak, kaynak tahsisi ve
performans bilgileri arasinda baglanti kurma sekline gore PEB’nin {i¢ ayr1 modele

ayrildig1 ifade edilmektedir. Bunlar'*':
1- Sunuma Yonelik Modeller ( Presentational Performance Budgeting)

Bu yaklagimi tercih eden iilkelerde performans bilgisi biitce siirecinde yer
almamakta, sadece arka planda bilgi amaciyla yer almaktadir. Bu iilkeler genellikle
PEB’nin baslangicinda yer alan iilkelerdir. Bu yaklasimda performans bilgisi biitce
hazirlik siireciyle iliskilendirmemekte sadece hesap verilebilirlik ve bilgilendirmeye
yonelik olarak kullamlmaktadir. Bu kategoriye giren iilke Ornegi olarak Izlanda

verilebilir.

140 Kamil TUGEN, Devlet Biitgesi, Gozden Gegirilmis ve Genisletilmis Dordiincii Baski, {zmir, 2005, s. 184.
4 ERUZ ( 2006), a.g.m., s. 219- 220; YARDIMCIOGLU, a.gt., 5. 52- 53.
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2- Dolayh Baglanti Kurulan Model ( Performance Informed or Indirect

Performance Budgeting)

Bu modelde kaynak tahsisi Olciilebilir ¢ikti veya sonuglara dolayli sekilde
baglanmaktadir. Performans bilgileri kaynak tahsisi konusunda karar alma siirecinde
kullanilmaktadir. Ancak kaynak tahsisi kararlarini birebir belirlememektedir. Bununla
beraber performans bilgileri Maliye Bakanligi’nca biitce goriismelerinde cogunlukla
kullanilmaktadir. PEB sistemine ge¢mis olan OECD iilkelerinden ¢ogu bu kategoride

yer almaktadir.
3- Dogrudan Baglanti Kurulan Model ( Direct Performance Budgeting)

Bu model, kaynak tahsisinin birebir performans bilgilerine gore yapildigi PEB
bicimidir. Odeneklerin performans gostergelerine ve hedeflerine dayandigi PEB bazi
tilkelerin sadece belli sektorlerinde kullanilmaktadir. Bu yaklasim kendi i¢inde formiile
dayali veya formiile dayanmayan olarak ikiye ayrilmaktadir. Formiil kullanilmadigi
durumlarda, hedefler ile performans sonuglarinin karsilastirilmasimi esas alarak odiil
veya ceza seklinde finansman saglayan sistematik bir siire¢ mevcuttur ve odenek
miktarin1 tanimlayan kesin bir formiil yoktur. Dogrudan baglanti yaklasimi formiille
birlikte uygulandiginda, 6denek miktar1 dogrudan bu formiile gore belirlenmektedir.
Uluslararas1 uygulamalar incelendiginde, dogrudan yaklasimin genellikle formiillerle
birlikte kullanildigi goriilmektedir. Bu biitceleme yaklasimi  Sili, Danimarka,
Finlandiya, Macaristan, Norve¢c ve Isve¢’te yiiksekogrenime finansman kaynag

saglanmasinda kullanilmaktadir'**.

B- HAZIRLANAN BELGELERIi ESAS ALAN AYRIMA GORE PEB
MODELLERI

PEB uygulamada hazirlanan belgeleri esas alarak ise ii¢ sekilde siniflandirabilir:
Stratejik plana dayali modeller, performans sozlesmesine dayali modeller ve biitce

formatina doniistiiriilmiis modeller.

142 Bknz; Ebru YENICE(a), “ Kamu Kesiminde Performans Olgiimii ve Biitce iligkisi”, Sayistay Dergisi, S. 61,
Nisan- Haziran 2006, s. 64.
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1- Stratejik Plana Dayali Modeller

Bu modelde, orta ve uzun vadeli bir stratejik planlama siireciyle biitceleme
siireci baglar, stratejik plana uygun olarak yillik performans planlar1 hazirlanir ve bu
planlar biitcenin dayanaginm olusturur. Bu modelde stratejik planin yillik uygulamasini
gostermek lizere performans plant hazirlanmaktadir. Genellikle biitce 6denekleri
program biitge siniflandirmasina uygun olarak biitce belgesi olarak performans plani ile
birlikte biitce siirecinde yer almaktadir. Bu sekilde performans plani biitceye performans
bilgisini eklemektedir. Biitce uygulamasi sonucunda ise yillik performans raporu
hazirlanarak performansa dayali bir hesap verme mekanizmasi olusturulmaktadir. Bu
modele en iyi ornek olarak eyalet ve federal diizeydeki ABD ve Norve¢ uygulamalari

gosterilebilir'®.

2- Performans Sozlesmesine Dayali Modeller

Bu modelde, performans bilgileri degisik asamalarda hazirlanan performans
sozlesmeleri ile biitce uygulamasinda yer almakta; bakan ile iist yonetici arasinda kamu
hizmet sozlesmesi, iist yonetici ile birim yetkilileri arasinda ise hizmet sunum
sozlesmeleri yapilmaktadir. Biitce donemi sonunda ise gerceklesen performans ile
hedeflenen arasindaki iliskiye gore basar1 degerlendirilmektedir. Bu modelin 6nde gelen

uygulayicilar arasinda Yeni Zelanda ve Ingiltere gelmektedir.
3- Biitce Formatina Doniistiirillmiis Modeller

Bu modelde, biitceden ayr1 performans belgeleri yer almamakta olup, biit¢cenin
kendisi performans bilgileri ile birlikte 6denek bilgilerinin bir araya getirildigi bir belge
haline getirilmistir. Dolayisiyla da kesin hesap belgesi de aymi sekle uygun olarak
hazirlanmaktadir. Bagimsiz bir performans raporlamasinin da yer aldigi bu modele en

1yi Ornek olarak Hollanda ve Avustralya uygulamasini gbsterebilirizl44.

43 ERUZ (2005), a.g.m., s. 63.
144 ERUZ (2005), a.g.m., s. 63.
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VII- PERFORMANS ESASLI BUTCELEMENIN GELISiMi VE GECI$
NEDENLERI

Bu bolimde sirasiyla PEB’ nin gelisimi ve PEB’ ye gecis nedenleri ele

alinacaktir.
A- PERFORMANS ESASLI BUTCELEMENIN GELiSiMi

ABD’de gelistirilmis bir biitce sistemi olan PEB ilk olarak ABD’de 1912 yilinda
Baskan Taft tarafindan kurulan “Tasarruf ve Verimlilik Komisyonu”nun mevcut biitce
sisteminin aksakliklarin1 gidermek amaciyla, kamu harcamalarinin maliyetlerinin
hesaplanabilmesi, verimliliginin Ol¢iilebilmesi ve fonksiyonel siniflama ile ilgili

calismalar yapmasiyla ortaya ¢ikmugtir'®.

PEB diinyada ilk defa 1950’1l yillarda ABD’ de yapilan reformlarla birlikte
giindeme gelmistir. Bu yaklasim biitceleme i¢in performans bilgileri iiretilmesini ve
ABD Federal biit¢e siirecinin sadece girdi odakli olmas: yerine, iiretilen ¢iktilara da

odaklanmasinin da gerektigini ortaya koyan bir yaklasim olarak ortaya ¢cikmustir'*.

PEB sisteminin yerel yonetimlerde uygulanmasi ile ilgili olarak 1943 yilinda
ICMA (International City/County Management Association- Uluslararas1 Kent
Yonetimi Dernegi) girisimi ile belediyelerde performansin dl¢iimiine yonelik bir yayin
yapilmig ve yerel yonetimlerde performans esashi biitceleme sisteminin uygulanmasi
Onerilmigstir. Federal devlet diizeyinde ise 1949 yilinda olusturulan Hoover Komisyonu
tarafindan tim kamu yonetiminde PEB’nin uygulanmasi Onerilmis ve bu tarihten
itibaren ABD’de askeri kurumlarda PEB yaygin olarak uygulanmaya baslanmistir. 1950
yilinda ise Muhasebe Prosediirleri Kanunu’nda yapilan degisiklik ile tiim kamu kurum
ve kuruluslarinda PEB’nin uygulanmasi 6nerilmistir. PEB uygulamalar1 1950’1i yillarda

ozellikle Birlesmis Milletler’ in cabalari ile pek cok gelismis ve gelismekte olan tilkede

145 Coskun Can AKTAN, Kamil TUGEN, ¢ Performans Esash Biitceleme Sistemi”, Kamu Mali Yonetiminde
Stratejik Planlama ve Performans Esash Biitceleme, ( Ed. Coskun Can AKTAN) , Seckin Yayincilik, Ankara,
2006, s. 207.
146 Esin NANGIR, “OECD Ulkelerinde Performans Esash Biitceleme Uygulamalar’”, Kamu Mali Yonetiminde
Stratejik Planlama ve Performans Esash Biitceleme, ( Ed. Coskun Can AKTAN) , Seckin Yayincilik, Ankara,
2006, s. 291.
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yayg1n1a§m1§t1r147. Daha sonraki yillarda sifir esashi biitceleme sistemi genel olarak

uygulanmugtir.

Geleneksel biit¢celeme sisteminin etkinlik ve verimlilik iizerinde odaklanmamasi,
performans denetimine yer vermemesinden dolay: ortaya ¢ikan zaaflar, 1990’1 yillarda
tekrar PEB sistemini giindeme getirmistir. 1990’lardan sonra, performans biit¢celeme ve
performans Olciileri alaninda onemli bir yeniden canlanma goriilmiistiir'*®. Ancak
giindeme gelen yeni PEB yaklasimi, daha 6énce ABD’de benimsenen yaklasimdan
farklidir. PEB daha genis kapsamli olarak algilanmaktadir. PEB’den performans
bilgileri olusturularak mevcut biitceleme sistemine yardimci olarak karar alma siirecine
katki saglamanin Otesinde bir¢ok farkli yarar saglamasi beklenmekte ve sistemin
saglikli yiirlimesi i¢in girdi kontrolleri kaldirilmakta, yonetsel esneklikler getirilmekte,
PEB’ye gecis calismalart performans yoOnetimine gecis calismalart ile birlikte
yiiriitilmektedir. ABD’deki yeni PEB anlayisi Mikesell tarafindan eski anlayistan

ayrilabilmesi i¢in “ Yeni Performans Biitceleme” olarak adlandirilmistir'®.

Bu biit¢ce sistemi kamu kaynaklarinin verimli ve etkin kullanimi yaninda mali
disipline biiyiik onem vermektedir. Mali disiplini saglamada ii¢- bes yillik stratejik
planlardan faydalanilmaktadir. Stratejik planlar, orta vadeli harcama planlarim
icermektedir. Bu sayede gerek yasama ve yiiriitme gerekse idare orta vadeli hedeflerden

haberdar olmakta ve harcamalarin denetlenmesi kolaylasmaktadlrlso.

B- PERFORMANS ESASLI BUTCELEMEYE GECISIN NEDENLERI

Gliniimiizde yasanan kamu harcamalarindaki artisa karsin vergi gelirlerindeki
yetersizlik, ayrica kiiresellesme ve diger bircok etkene bagli olarak toplumsal talepteki
nicelik ve nitelik olarak degisime uyum saglayabilmek amaciyla biitce ile ilgili
sistemlerde alternatif yontemler ortaya ¢cikmistir. Biitge sistemlerine yonelik alternatif

reform hareketleri eldeki kaynaklarin daha etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunulmasi

47 AKTAN, TUGEN, a.g.m., s. 207.

8 Daniel R. MULLINS, Michael A. PAGANO, “ Local Budgeting and Finance: 25 Years of Developments”, Public
Budgeting& Finance/ Silver Anniversary Edition 2005, s. 22, < http://www.blackwell-synergy.com/doi/pdf/10.1111
/.1540-5850.2005.00002.x >, ( Erigim Tarihi: 09.01.2007).

' NANGIR, a.g.m., s. 292.

O TUGEN, a.g.e., s. 132- 133.
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yoniinde kullamlmasi seklinde ilerlemistir'>’. Merkezden yonetimi esas alan kaynak
dagilimi1 ve girdi odakli geleneksel biitceleme anlayisindan, yetki ve sorumluluk
dagitimi ile kaynaklarin yerinden yonetimini temel alan mali yonetim ve ¢ikti- sonug
esash PEB" anlayisina dogru egilim yasanmistir' 2. Bu tutum degistirme geleneksel
biitce yonetiminde bircok degisiklik gerektirdigi belirtilebilmektedir. Bunlar; esneklik
artig1 saglanmasi, isletme ortaminda daha yiiksek kesinlik saglanmasi, birimler iizerinde

program sonuglarinda gelismeyi izlemede baskilari artirma'*’olarak ifade edilebilir.

OECD iilkelerinde performans yonetimi ile beraber PEB sistemine ge¢me
konusunda onderligi 1980’lerin sonlarinda Yeni Zelanda ve Avustralya yapmuistir.
1990’1arin ortalarinda Kanada, Danimarka, Finlandiya, Hollanda, Isveg, Ingiltere, ABD,
2000’1 yillarin basinda Avusturya, Almanya ve Isvicre PEB sistemine gecis yoniinde
calismalara baslamustir'>. Bugiin gerek OECD iilkelerinde gerekse OECD iiyesi
olmayan bir¢ok iilkede de PEB’nin uygulandigi veya uygulanmadigi yoniinde

calismalar yapildig1 gozlenmektedir.
VIII- PERFORMANS OLCUMU VE PERFORMANS GOSTERGELERI

Kamuda o©zel sektorde uygulanmakta olan profesyonel yonetim anlayisina
gecilmesi, acik performans Olciitleri kullanilmasi, ¢iktilarin kontroliine daha fazla vurgu
yapilmasi, rekabet olgusunun daha fazla gelistirilmesi ile 6zel sektordekine benzeyen
esnek, katilimci, calisanlart yetkilendiren, etkinlik ve etkenligi 6n planda tutan ve
yiiksek performans ile sonuclara ulagsmay1 amaglayan yeni bir kamu yonetimi modeline

dogru gelisen bir anlayis degisimi giindeme gelmistir'>.

'S COBAN, DEYNELI, a.g.e., 5. 336.

* PEB’ ye gecisin nedenleri olarak; girdiye dayah yaklasimla hazirlanan biitcelerdeki saydamhgin yeterli olmamas,
yani ddeneklerle iiretilecek kamusal iiriin ve hizmetler arasindaki baglantinin kopuk olmasi, kamu harcamalarinin
stirekli bir artis egiliminde olmas1 ve vergi yiikiindeki artislarin vergi 6deyenlerin, kamu kaynaklarinin kullanimina
olan ilgi ve sikayetlerini artirmasi olarak gosterebiliriz. Gelismis tilkelerde baslayan PEB yaklasimi, gelismekte olan
birgok iilkede de uygulanmaya baslanmis veya reform giindemine alinmustir( ERUZ( 2005), a.g.m., s. 62).

152 ERUZ( 2005), a.g.m., s. 62.

153 Jack DIAMOND, “ Performance Budgeting: Managing The Reform Process”, International Monetary Fund
(IMF), IMF Working Paper WP/03/33, 2003, s. 3- 4, <http://www]l.worldbank.org/publicsector/pe/pfma06/J
diamond.pdf >, ( Erisim Tarihi: 12.01.2007).

154 NANGIR, a.g.m., s. 292; TUNCER, a.g.m., s.5.

155 Mehmet BARCA, Asim BALCI, “ Kamu Politikalarina Nasil Stratejik Yaklasilabilir?”, Amme idaresi Dergisi,
C. 39, S. 2, Haziran 2006, s. 32- 33.
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Performans yoOnetiminde daha onceden belirlenmis standartlara gore kurumsal/
kisisel performansin Olciilmesi ve degerlendirilmesinin yapilmasi saglanarak kurumun
sorumluluklar1 agikca belirlenmekte, bunlara nasil ulagilacagi ortaya konmakta, gerekli

bilgi ve uygun egitsel mekanizmalarla calisanlarin donatilmasi saglanabilmektedir'®.
A- PERFORMANS OLCUMU

Bir organizasyonun amaclarin1 ne oOlciide gerceklestirip gerceklestirmedigini
belirlemek i¢in “ performans degerlendirme ve Ol¢cme” adi verilen calismalarin
yapilmasi gerekir157. Calismanin bu kisminda performans oOlc¢iimiine deginilecek, daha

sonra ise performans gostergeleri ele alinacaktir.
1- Performans Ol¢iimii Tanim

“Performans ol¢iimii, bir devletin sundugu hizmetlerin kamusal ihtiyaclara ne
kadar yanit verebildigini 6grenmek ve aciklamak i¢in yapilan sistematik bir girisim”
olarak  tammlanabilmektedir'™®.  Performansin giincel seviyelerinin  yeniden
kurulmasinda performans hedef diizeylerinin karsilastirilmasi olan performans 6l¢iimii

performans yonetimin 6nemli bir bilesenidir' ™.

Hiikiimetlerin makul bir maliyette kaliteli bir iirlin saglaylp saglamadigini

(X3

tanimlamanin bir yolu olan'® performans 6l¢iimii;  iiriinlerin, hizmetlerin veya

islemlerin yerine getirilmesinde, gorevlerin nasil gerceklestiginin bir program dahilinde

6 BALCI, a.g.m., s. 198.

157 Coskun Can AKTAN, Ozlem OZKIVRAK, “ Devlet mi? Piyasa mi? Kamu ve Ozel Kesim Arasinda Tercih
Sorununun Coziimiine Yonelik Bazi Etkinlik Analizleri”, Kamu Ekonomisi ve Kamu Maliyesi, G6zden Gegirilmis
Ikinci Baski, Birlesilik Matbaacilik, Eyliil 2003, s. 46.

158 Semih BILGE, “ABD Yerel Yonetimlerinde Performans Olgijm Caligmalar1”, e- akademi Hukuk, Ekonomi ve
Siyasal Bilimler Ayhk Internet Dergisi, Mayis 2006, S. 51, < http://www.e-akademi.org/incele.asp?konu=ABD
%20Yerel%20Y 6netimlerinde %20Performans %2001¢iim%20Calismalari &kimlik=1146562412&url=makaleler/sbilg
e-1.htm >, ( Erisim Tarihi: 05.01.2007).

9 Will ARTLEY, DJ ELLISION, Bill KENNEDY, The Performance- Based Management Handbook
Establishing and Maintaining a Performance Based Management Program, A Six Volume Compilation
Techniques and Tools for Implementing the Government Performance and Results Act of 1993( GPRA), Volume 1,
September 2001,s. 4, <http://www.orau.gov/pbm/pbmhandbook/Volume %201. pdf >, ( Erisim Tarihi: 13.01.2007).
160 RUTGERS, “ A Brief to Guide for Performance Measurement in Local Government”, <http://www.andromeda.
rutgers.edu/~ncpp/cdgp/teaching/brief-manual.pdf >, ( Erisim Tarihi: 12.01.2007).
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tarafsiz olarak ol¢iilmesi™'®'; 6nceden kararlagtirilmis amaglari basarmaya yonelik hangi

kaynaklar ile mallar ve hizmetlere donistiiriildiigii, bu ciktilar ve sonuglarin kalitesi,
hiikiimet faaliyetlerinin kendi spesifik program hedeflerine katkisinin etkiliginin
verimligi tizerinde bilgiyi iceren ilerleme degerlendirilmesinin bir islemidir'®.
Performans o©l¢iim sistemleri, kurumlarin strateji ve performans Olciilerinin hizaya
getirildiginde, kidemli yoneticilerin kurumlarin misyon, vizyon, degerleri ve

calisanlarin  stratejik  egilimlerinin  digsal paydaglara iletebildiginde bagarili

olabilecektir'®.

Uretim islemlerini degerlendirme, inceleme, kontrol ve gelistirilmek icin
kullanilan performans olctimleri farkli orgiitlerin, tesislerin, boliimlerin, takimlarin ve
bireylerin performanslarinin kiyaslanmasinda, c¢alisanlarin takdir edilmesinde de

kullanilmaktadir'®,

2- Performans Olciimii Amaclar

Kamu kurumlarinda performans ol¢iimii daha iyi kararlarin  alinmasim
desteklemektir, diger biitiin amaglar bu amactan tiiremistir. Diger amaclar sunlardir:
Birinci olarak kurumun performansini tutumluluk, etkinlik, verimlilik, maliyet etkinligi
ve hizmet Kkalitesi acisindan gelistirmektir. Ikinci olarak yoneticilere ve bakanlara
yonelik kontrol mekanizmalarini, denetciler ve milletvekillerine yonelik sorumluluk
mekanizmalari gelistirmektir. Diger bir amag olarak ise karar alicilara performans ve

biitce arasinda baglant1 kurmada imkan vererek, yeni bilgileri saglayarak biitce siirecini

161 Hiilya DEMIRKAYA, “Performans Ol¢iim Rehberi/ Ceviri” , Sayistay Yayinlari, Arastirma, inceleme, Ceviri
Dizisi, Eserin Ozgiin Adi: Performance Measurement Guide- 1993 ABD, Subat 2000, 5.3, < http:/www.sayistay.
gov.tr/yayin/yayinicerik/arasO7perokrehberi.pdf >, ( Erisim Tarihi: 17.01.2007).

162 procurement Executive’s Assocation, Guide to a Balanced Scorecard Performance Management Methodology
“Moving From Performance Measurement to Performance Management”, s. 5, < http://professionals.pr.doe.gov/mas
MA-5Web.nsf/d152596b6fe7366485256a5d005a2259/7363e1able5a429a85256ae80042cb6d/$FILE/BalancedScore
cardPerfAndMeth.pdf >, ( Erisim Tarihi: 14.01.2007).

163 Will ARTLEY, Suzanne STRAH, The Performance- Based Management Handbook Establishing an
Integrated Performance Measurement System, A Six Volume Compilation Technique and Tools for Implementing
the Government Performance and Results Act of 1993( GPRA), Volume 2, September 2001,s. 1, < http://www.orau.
gov/pbm/pbmhandbook/Volume%?202.pdf >, ( Erisim Tarihi: 13.01.2007).

164 Shamsuddin Ahmed, Masjuki Hj. Hassan and Yap Hui Fen, “Performance Measurement and Evaluation in an
Innovative Modern Manufacturing System”, Journal of Applied Sciences 5 (2): 385-401, 2005 ISSN 1812-5654,
2005 Asian Network for Scientific Information, Faculty of Engineering, University of Malaya, Malaysia, s. 385,
<http://www.ansijournals.com/jas/2005/385-401.pdf >, ( Erisim Tarihi: 12. 01.2007 ).
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bilgilendirmek ve calisanlar1 performanslarini artirmaya tesvik etmek olarak ifade

edilebilir'®.

Performans oOl¢iimiiniin en onemli etkilerinden biri de yerel siyasetin isleyisi
izerine olacag: ifade edilebilmektedir. Performans o6l¢iimii sisteme bir denetim unsuru
olacaktir. Yerel siyaset¢ilerin se¢men karsisina cikarken stratejik planlama yapmasini
kolaylastirmak ve kit kaynaklarin dagilimi konusunda bilgi vermek acisindan da
performans oOl¢iimii birincil derecede 6nem tasir. Karsilastirmalarin yapilabilmesine
olanak verecek kadar yaygin bir performans Ol¢iimii yapilmasa bile belirlenen
performans kriterlerine uyum, degerlendirmelerde 6nemli bir dayanak noktas1 olacaktir.
Merkezi hiikiimetlerin de benzer sekilde zaman iginde iirettikleri hizmetlerin gerek
kendi iclerinde kararlagtirllmis kriterlerle uyumu gerek yerel yOnetimlerin

performansiyla karsilastirilabilir olmasi: 6nemli bir hesap verebilirlik saglayacakt1r166.

Performans oOl¢ctimii hiikiimet/vatandaglarin her ikisini de ihtiyathh ve ortak
davranmaya yoOneltmesi gerektigi belirtilebilir. Aksi takdirde, yerel idareleri gelistirici
bir ara¢ olmaktan ¢ok tiimiiyle kontrol amaglar: icin idari mekanizmalar haline girerek
niteligini yitirebilir167. Yerel yonetimlerin vatandaslara, merkezi yonetim birimlerine
gore daha yakin birimler olmalari, yerel yonetimlerin degisim kapasitelerinin yiiksek
olmasi, vergi miikelleflerinin hesap sormalarinin, iiretilen mal ve hizmetleri
izleyebilmelerinin merkezi idareye gore daha kolay olmasi, performans Ol¢limiiniin ve
denetiminin yerel yonetimlerde uygulanmasmin gerekliligini daha da One

cikarmaktadir'®®.
3- Performans Olciimiinde Kullamlan Kriterler

Performans ol¢iimii terimi cogunlukla hem olgiileri hem de gostergeleri

kapsayacak sekilde kullanilmaktadir. Temel performans ol¢iileri; tutumluluk, verimlilik,

165 Ahmet TEKIN, “ Performans Denetiminde Olgijm ve Kriterleri”, Afyon Kocatepe Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, C. 1, S. 1, 1999, s. 165- 166.

16 TESEV, “Kamu Yonetimlerinin iktisadi Boyutu Ve Performans Degerlendirmeleri Uzerine Kuramsal Bir
Cergeve”, < http://www.tesev.org.tr/projeler/kamu_belediye metin_tebligS.php>, ( Erisim Tarihi: 06.01.2007).

167 Kaifeng YANG, Marc HOLZER, “ The Performance — Trust Link: Implications for Performance Measurement”,
Public Administration Review, January/ February 2006, Public Budgeting& Finance/ Summer 2005, s. 122,
<http://www.blackwell-synergy.com/doi/pdf/10.1111/].1540-6210.2006.00560.x >, ( Erisim Tarihi: 13.01.2007).
168B1LGE, a.g.m., < http://www.e-akademi.org/incele.asp?konu=ABD%20Y erel%20Y 6netimlerinde%20 Performans

%2001¢iim%20Calismalari&kimlik=1146562412&url=makaleler/sbilge-1.htm >, ( Erisim Tarihi: 05.01.2007).
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finansal, etkinlik, hizmet kalitesinin Ol¢iileridir. Hizmet kalitesi siireclerin yapisinin,
ciktilarin ve sonuglarin hizmetten yararlananlarin ihtiyaclarini karsilama derecesidir.
Finansal ol¢iiler; denetlenen kurumlar, 6zellikle kamu isletmeleri finansal performans
Olciilerine sahiptir. Bu kuruluslarin kendi ticari faaliyetlerine ve birim maliyet

hedeflerine yonelik Slgiileri ve yiizdeleri bulunmaktadir'®,

California Universitesi SMART testini belli bir performans 6l¢iimiiniin niteligini
170,

tanimlamay1 saglamak i¢in hizli bir referans olarak sik sik kullanmaktadir™"™:

= S: Spesifik: Olciim varsayimlar ve tamimlamalari icermeli ve kolayca
yorumlanmalidir.

= M: Olgiilebilir: Anlasilir istatiksel analize yer vermelidir.

= A: Ulasilabilir: Ol¢iim basarilabilir, makul beklenen kosullar altinda inanilir
olmalidir.

= R: Gergekgi: Olciiler performans degerlendirmesine ve degisimleri
belirleyebilmeye imkan saglayabilecek dogrulukta kayit altina alinmalidir.

= T: Zamanli: Performans 6lciileri hemen hazirlanmalidir.

Kurumsal performansin o6lgiilmesinde kullanilacak kriterleri baglica yedi ana
baslik altinda toplanabilmektedir. Bunlar; kalite, verimlilik, karlilik, maliyet, yenilik,
miisteri memnuniyeti ve ¢alisanlarin memnuniyetidir. Vatandas/Miisteri memnuniyetini
O0lcmek icin miisteri sikayetleri, yeni miisteri sayisi, siparislerin teslimat siiresi, hatal
mal teslimleri gibi bir takim kriterler esas alinabilir. Calisanlarin memnuniyeti
konusunda ise ise devamsizlik, isgiicii devir orani gibi performans gostergelerine
bakilabilir'’'. Karhlik, kazancin, bu kazanci saglamak icin kullanilan sermayeye

oranidir. Yenilik kriteri, organizasyondaki yeni buluslar, yeni iiriinler, iiriinlerin yasama

19 Cem Suat ARAL, Performans Olciimii: Performans Denetimlerinde Arastirilmasi Gerekenler, Sayistay
Yayinlar1 Arastirma, Inceleme, Ceviri Dizisi: 19, Mayis 2001, Eserin Ozgiin Adi: Performance Measurement: What
to Look for in VFM Studies, Londra 1998, s.14- 16, <http://sayistay.gov.tr/yayin/yayinicerik/ aras19perfolcum.pdf>,
( Erisim Tarihi: 12.01.2007).

"0 ARTLEY, STRAH, a.g.e., s. 38.

7! Cogkun Can AKTAN ( ¢), “ Performans Yonetimi: Organizasyonlarda Performans Degerlendirme ve Olgme”,
Kamu Mali Yonetiminde Stratejik Planlama ve Performans Esash Biitceleme, ( Editor: Coskun Can AKTAN),
Seckin Yayincilik, Ankara, 2006, s. 268- 269.
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devri gibi kriterler esas alinarak organizasyonda yenilik ve yaraticilifin ne dlgiide var

oldugu belirlenebilir' "2,

Performans 6lgiileri ¢iktilar, sonuglar ve/veya siire¢ gostergeleri ile ilgilenir' .
Giiniimiizde performans Ol¢iim sistemi icerisinde basaris1 sinanacak en temel
performans Olciileri, “ girdi Olciileri”, “cikt1 dlciileri” ve “ sonug Olciileri”dir. Girdi, bir
iriin veya hizmetin iiretilmesi i¢in gereken beseri, mali ve fiziksel kaynaklardir. Cikti,
idare tarafindan iiretilen nihai iiriin veya hizmetlerdir. Sonug¢ ise idarenin sagladigi
hizmet veya lriinler dolayisiyla bireylerin veya toplumun durumunda meydana gelen
degisme olarak tamimlanabilir'"*. Kaynaklarin ne derece uygun miktarda kullanildigimin
Olctimii icin girdi Olciilerinden yararlanilmaktayken, ¢ikti olgiileri yapilan iiretimde
verimliligin elde edilip edilememesinin belirlenmesinde veri olarak kullanilmaktadir.
Bunun yaninda sonug 6Ol¢iilerinden de iiretim sonunda elde edilen ile amaglanan seylerin

birbiriyle uygunlugunun 6lgiimiinde yararlamlmaktadir'”.

Sonug¢ oOlgtimleri program
etki ve etkinliklerini degerlendirir ve beklenen sonuclarin basarilip basarilmadigini

gosterir. Verimlilik 6l¢iimleri birim bagina ¢ikti veya sonuclari yansitir'’°.

Performans olgiimii sirasinda birtakim yontemlere basvurulabilir. Is yiikii
kayitlar ile belirli bir siire icerisinde sunulan hizmetlerin sayis1 belirlenir. Ancak bu
kayitlarin tek baslarina performansi belirleyemeyeceginden dolay1 performans 6l¢iimii
yapilirken diger yontemlerden de yararlanmak sarttir. Hizmetlerin maliyetlerinin
hesaplanmasinin amaclandigi mali analiz bu yontemlerden biridir. Boylelikle de hem
servisler arasi karsilastirma yapma hem de zaman igerisindeki inis ve cikislari izleme
olanagi dogmus olur. Ayrica sikayet kayitlari, topluluk ve kullanic1 anketleri ile belirli
bir donem igerisinde ortaya cikmis olan memnuniyetsizlikleri belirlenebilir, bunlar
Onleyici cabalar gosterebilir. Genis katilimli toplantilar ile hizmet gotiiriilen kesimin

goriislerini dogrudan dinleme olanagi bulunur. Son olarak ise 6zel egitilmis kisilerin

12 AKTAN, OZKIVRAK, a.g.e., s. 47- 48.

'3 Teresa CURRISTINE, “Performance Information in The Budget Process: Results of The OECD 2005
Questionnaire”, ISSN 1608- 7143, OECD Journal On Budgeting, Volume 5, No: 2, OECD 2005, s. 89,
<http://www.oecd.org/dataoecd/13/2/37714836.pdf >, ( Erisim Tarihi: 16.01.2007).

' PEBR, a.g.¢., s. 9.

5 DING, a.g.t., s. 46.

176 National State Auditors Association, “ Best Practices in Performance Measurement, Part 1: Developing
Performance Measures”, 2004, A National State Auditors Association Best Practices Document, s.1, < http://www.
nasact.org/onlinesources/downloads/BP/11_04-Developing Performance Measures.pdf>,(Erigim Tarihi:12.01.2007).
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hizmet degerlendirmeleri araciligiyla hizmetlerin sonuglarini degerlendirmek imkani

elde edilebilir'”’.

Performans Olctim sistemlerini olusturmadan once her bir teskilat icerisinde
amaclar ve hedefler alaninda bir analitik calismanin tamamlanmasini, sadece iist
yoneticilerin degil, biitiin seviyedeki calisanlarin katilmasint ve bu analizi kabul
etmesini saglamak gereklidir. Ayrica goriilebilir, kuvvetli bir politik destegin ve hem
uygulama alanindaki hem de merkezi yonetim teskilatlarindaki iist diizey yoneticilerin
desteginin saglanmasi, performans ile oOdiiller ve yaptirimlar arasinda ferdi veya
kurumsal diizeyde bir baglantinin varli§i, performans oOlclimiiniin yapilmasinda
calisanlarin desteginin/katiliminin olmasi ve c¢alisanlart maliyeti diisiirme konusunda
tesvik edici yeterli biit¢e baskisi ile kaynaklarin belirli bir istikrar arasinda bir dengenin
kurulmas: gerekliligi ifade edilebilir'”®,

Olgﬁmlerde mutlaka basit, etkili ve kabul edilebilir kriterler kullanilmalidir.
Burada kural, her ¢alisanin veya birimin kendi performansini 6l¢cebilmesinin miimkiin
olmasidir. Performans dl¢timlerinde diisiilen en biiyiik yanilgilardan biri, performansin
sadece kisi veya birim c¢alismalar ile smirlandirilmasidir. Oysa bir¢ok arastirma
gostermektedir ki sorunlar cok biiyiilk oranda siireglerden kaynaklanmaktadir.
Japonya’da kalite yonetiminin yerlesmesinde onemli katkilar1 olan Juran, sorunlarin
%85’1nin siireclerden, %15°nin ise calisanlardan kaynaklandigini sdylemektedir. Yine
Toplam Kalite YOnetimi’nin Onciilerinden olan Deming ise bu oranin %98 ve %2
oldugunu iddia etmektedir'”’.

Yerel yonetimler ele alindiginda, performans 6l¢iimii, sunulan hizmetlerin halkin
isteklerine ve Odeme giiciine ne Olciide cevap verebildigini belirlemek amaciyla

kullanilir. Performans 6l¢iimii yapilirken ancak genis ¢apli bir degerlendirme yapilarak

77 TESEV, a.g.m.,< http://www.tesev.org.tr/projeler/kamu_belediye metin tebligS.php >, (Erisim Tarihi: 06. O1.
2007).

78 TEKIN, a.g.m., s. 166.

179 Brol KAYA, Yerel Yonetimler Reformu ve Belediyelerde Yeniden Yapilanma, Kent Yonetimi Dizisi: 2, flke
Yayincilik: 49, Istanbul 2003, s. 203- 204.
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hizmetlerin nitelikleri, istenilen sonuclar1 verip vermedigi, insanlari memnun edip

etmedigi veya etkinligi hakkinda bilgi sahibi olunabilir'®’.

Avrupa Birligi iilkeleri arasinda yapilan ankete gore iilkelerin performans lgiim
sistemlerinde 6nemli boyutlarin ne olduguna dair soruya; kalite, etkinlik ve verimlilik
yanitlarinin ortalamasi 3.5 ile 3.7 arasinda degismis, finansal kontrol ortalamasi 4.3,

iiretkenlik 3.9 ve hakkaniyet/ dogruluk 2.7'*' olmustur.
4- Performans Olciimii Asamalar

Performans 6lciimiiniin asamalar1'®”: stratejik planlama, gostergeler olusturma,
veri Ol¢iim sistemi hazirlama, performans Olctimlerini gelistirme, yonetim siirecleriyle

biitiinlestirme olarak siralayabiliriz.

Performans o©l¢iim sisteminin uygulanmasinin spesifik adimlari, programin
tanimlanmasi; amacin ifadesi, programin girdileri, ¢iktilari, verimlilik ve {iiretkenlik
gostergelerinin  tanimlanmasi; basar1 i¢in hedef ayarlamasi; izleme; performans

raporlamasi; analiz ve aksiyondur.

Hiikiimet faaliyetlerinin dagiliminda girdilerin, c¢iktilarin ve sonuglarin
iliskisinin tartistlmasi yararlidir. Uretime katilan ve teslim edilen kaynaklar olan girdiler
genellikle emek, fiziksel degerler gibi seyleri igerir. Ciktilar miisteriye teslim i¢in Orgiit

tarafindan iiretilen nihai iiriinler, mallar veya hizmetlerdir'®’.

130 TESEV, a.g.m., < http://www.tesev.org.tr/projeler/kamu_belediye metin teblig5.php>, ( Erisim Tarihi: 06.01.
2007).

181 Helenic Presidency of The European Union Ministry of Interior, Public Administration& Decentralization, “Public
Sector Performance Measurement Systems& Indicators in The EU”, Survey, For The 40th Meeting for Public
Administration ( Greece, Rhodes, 8 and 9 June 2003 ), s. 15, < http://www.dgap.gov.pt/docs_down/actividadeinterna
cional/grega/PERFORMANCE.pdf >, ( Erisim Tarihi: 11.01.2007).

' DEMIRKAYA, a.g.e., s. 3.

183 Zafar NORMAN, “The UK Government’s Use of Performance Information in Management and Budgeting and
the Public Service Agreement Framework”, Organisation for Economic Co-operation and Development ( OECD) ,
Public Governance And Territorial Development Directorate Public Management Commitee, Working Party of
Senior Budget Officials, Performance & Results, 3 Annual Meeting of SBO Network, Experiences In Utilising
Performance Informaiion In Budget & Management Processe, 2-3 May 2006, Draft Case Study United Kingdom, s.
3-4, <http://www.oecd.org/dataoecd/7/59/ 37505392.doc >, ( Erisim Tarihi: 12.01.2007 ).
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5- Performans Olciimii Faydalar

Performans Ol¢limiiniin en biiyiik faydasi i¢sel yanlighklarin belirlenmesi icin
ortaya ¢ikmasidir'®*. Performans 6lciileri calisanlar arasinda icsel iletisimi oldugu kadar
kurum ve onun miisterileri, paydaslar1 arasinda digsal iletisimi de gelistirir. Performans
Olciimii, programlar ve onlarin maliyetlerinin degerlendirilmesine yardim eder'™.
Ayrica kamu kaynaklar1 icin hesap verilebilirligin 6nemli bir elemanmdir. Kamu
kaynaklarin1 bilmek ve anlamak kamu hizmetlerini saglamak ve bu kaynaklarin yasalar,
kurallar ve yonetmelikler ile uygunluk i¢inde harcamip harcanmadigimin tespiti

acisindan onemlidir'®.

Performans ol¢iilerinin basarili olabilmesi icin igerdikleri ol¢iilerinin kurum
stratejilerine uyumlu olmasi ve kullanilan 6lciilerin kendi aralarinda koordineli ve
uyumlu bir biitiin olusturmast gerekli oldugu belirtilebilmektedir'®’. Performans

6lciimiiniin bircok faydalari vardir. Bunlar'®®:

. Hedefleri ve standartlar1 olusturma,

. Sorunlari ortaya ¢ikarma ve diizeltme,

. Islemleri yonetme, tamimlama ve gelistirme,

° Basarilarin belgelenmesi,

. Programlarin, islemlerin ve insanlarin etkinlik ve verimliligi hakkinda

degerlendirmenin yapilmasi,

. Kurumlarin vizyonlarin1 ve stratejik hedeflerine odaklanan miisterilerini
karsilamay: yerine getirip getirmediklerine karar verme,

. Hedeflere ve amaclara yonelik ilerlemeyi gostermek icin olgiilebilir
sonuglart saglama,

. Grup/ boliim/ kurumun etkinligine karar verme.

'8 MULLINS, PAGANO, a.g.m., 5. 33.

185 U.S. Department of Energy Office of Policy & Office of Human Resources and Administration,  Guidelines For
Performance Measurement”, DOE G 120 1-5, Washington, s. 1, <http://www.directives.doe.gov/pdfs/doe/doetext/ne
word/120/g1201-5.pdf>, ( Erisim Tarihi: 11.01.2007).

136 National State Auditors Association, a. g.m.,s.1l.

'87 fhsan GOREN, “ Kamu Mali Yénetiminin Yeniden Yapilandirilmas: Baglaminda Performans Yo6netimi”, Tiirk
Kamu Mali Yonetiminin Yeniden Yapilandirilmasi ve Bu Yapilanmada Performans Yonetimi ve Denetiminin
Yeri 15. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, Akdeniz Universitesi [IBF Maliye Boliimii, 15- 17 Mayis 2000 Antalya,
Ares Ofset Matbacilik, s. 239- 240.

88 ARTLEY, STRAH, a.g.e., s. 5- 6.
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6- Performans Olciimiinde Karsilasilabilecek Sorunlar

Kamu sektoriinde performans oOl¢iimiine olan ilginin artisina ragmen kamu
sektoriinde performans Sl¢iimiiniin potansiyel zorluklari var oldugu ifade edilebilir'™.
Performans Olciimiiniin  bircok olumlu etkisi olmasimin yani sira, Ol¢iimiin
zorluklarindan kaynaklanan teknik zorluklar ile kisilerin performans dl¢iimiine verdigi
psikolojik tepkiler gibi olumsuz etkilerde meydana getirebilecektir. Performans
Olctimiinde karsilasilabilecek sorunlar su sekilde ifade edilebilmektedir':
= Olciim Sonuclarmin  Kurum Tarafindan Etkilenmesi Olasihigi: Kurum
performans Olclimii sirasinda sonuglara etki edebilmekte; daha basarili
alanlara iliskin hedef ve gostergeleri belirlenirken, gelismesi gerekli bazi
alanlara daha az onem vererek kurum oldugundan daha basarili gosterilebilir.

= Performans Olciimiiniin Biirokrasiyi Artirma Riski: Kamu kurumlar
performans Ol¢iimii i¢in caligmalar yapmakta, belgeler hazirlayabilmekte ve
ozellikle yeni cikan kanunlarla bazi belgeleri hazirlama yiikiimliiliigi
getirilmesi biirokrasinin artmasina neden olabilir.

= Kurumun Yenilik Yapmasmin Engellenmesi Riski: Kurumlar daha kolay

tiretilen iirlinler ile performansi artirmanin miimkiin olacagini diisiinerek
yenilik yapmaktan kacinacak, bunun riskini alma yerine siirekli ayn {iriinii
tiretmeye devam edebilecektir.

= Kurum Calisanlarinin Mevcut Islerini Aksatma Riski: Performans dlciimiinii

gerceklestirecek olan yeterli nitelikte elemanin azligi, bu niteliklere sahip
kisiler lizerinde ek yiik olusturarak, mevcut islerini aksatma riskini meydana
getirebilecektir.

= Amag Sapmalar1 Olusmas1 Riski: Belirlenen performans gostergeleri bir siire

sonra kurumun nihai hedefine gelebilmekte bunun sonucunda kurum diger

faaliyetlerine daha az Onem verebilmektedir. Bu durumda gostergelerin

18 Ugur OMURGONULSEN, “ Performance Measurement in The Public Sector: Rising Concern, Problems in
Practice And Prospects, Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 20, S. 1, Haziran
2002, s. 103.

1% Ebru YENICE, “ Performans Olciimiinde Karsilagilan Sorunlar ve Kurumsal Karne ( Balanced Scorecard)
Yaklasimi”, Biit¢e Diinyas1 Dergisi, S. 25, C. 2, Bahar 2007, s. 95- 97.
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belirlenmesinde daha ol¢iilebilir ¢iktilar lireten faaliyetlerde artis olabilecek,
bu gostergeler kurumlarin amaglari haline gelebilecektir.

= Asin Bilgi Toplanmasi Riski: Gereginden fazla performans bilgisi karar
alma siirecinde bu bilgilerden yararlanilmasini1 zorlastirabilecek ve gereksiz

bilgilerin fazlalig1 6nemli bilgilerin gozden kacirilmasina yol acabilecektir.

Tiim yoOnetim araclarinda oldugu gibi, performans Ol¢ciim ve denetiminin

isleyisine iliskin belli sinirlamalar bulunmaktadir'®’.

Oncelikle, performans gostergelerinin bulunmamasi performans olciimlerini
zorlagtirmaktadir, bu da performansin izlenmesini saglayacak verilerin olmamasi,
demektir. Buna yol acacak nedenlerden biri, program dis1 faktorlerin sonuglar {izerinde
etkili olabilmeleri ve kamusal niteligi agir basan programlarin yararlarin1 ve sonuglarini
olcmekte neden-sonu¢ bagmin kurulamamasidir. Olgiitlerin gelistirilememis olmast,
ozellikle uzmanlarin bazi Olgiitler iizerinde anlasma saglayamamasi, verimlilik ve
etkinligi olgmede sorun olusturabilecektir. ikinci olarak, maliyet muhasebesine dayali
bir sistemin olusturulmamasi da performans ol¢iimiinii sinirlayan bir etkendir. Diger bir
giicliilk, uygulamada bazi1 teknik konularin ¢oziimlenmesinde teknik uzman ihtiyaci
karsilanamazsa, denetcilerin veya olciimii yapacak olan kisilerin yabanci olduklar
konularda sorunlar1 tanimlamasi ve degerlemeyi yapmasi olanaksizlagsacaktir. Ayrica
denetlenen kurumun denetime Kkarsi tavri da Onemlidir. Performans denetiminin,
denetlenen kurumun yoneticileri ve ¢alisanlar tarafindan kabul géormemesi, denetimin
sinirlarini daraltir, bu da denetim sonuclarinin giivenilirligini olumsuz etkileyebilirlgz.

Performans 6l¢timii dikkatli diizenlenmedigi zaman ¢esitli sorunlar1 beraberinde getirir.

Dolayistyla, performans ol¢iimii islemi iizerinde titiz bir ¢alismay1 gerektirmektedir.
7- Performans Olciimii — Biitce ligkisi

Performans Olciim sonuclar ile biit¢e arasindaki baglanti, performans esash
biitceleme araciligiyla kurulmaktadir. Performans bilgisinin biit¢ce siirecinde nasil

kullanildigina iligkin olarak 2005 yilinda OECD iilkelerini kapsayan bir anket

' KUBALIL a.g.m., s. 124- 128.
192 TESEV, a.g.m., < http://www.tesev.org.tr/projeler/kamu_belediye metin teblig5.php>, ( Erisim Tarihi: 06.01.
2007).
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yapilmistir. Bu anket ile performans Olciim ve degerlendirme araclarinin nasil
kullanildig1 ve pratikte nasil calistigl, performans bilgisinin biitceleme ve yOnetimde
karar alma siirecinde kullanilip kullanilmadigir veya nasil kullanildig: ile performans
bilgisinin kullanilmasini/ kullanilmamasini hangi faktorlerin etkiledigi incelenmektedir.
Bu ankete cevap veren lilkelerin %79’u performans sonuglarinin Maliye Bakanlig ile
diger harcamaci bakanliklar arasindaki biitce goriismelerinin bir parcast olarak
kullanildigim belirtmislerdir'®>.

Performans Olgiilerinin biitceleme ve yonetim yontemleri icerisine sokulmasi
sadece yaygin bir egilim degil, bu ayn1 zamanda uzun donemli bir siirectir. Yiizde 75
oraninda hiikiimet c¢ikt1 dlciitlerini en az bes ile on y1l arasinda, yiizde 40 oraninda iilke
Danimarka, Finlandiya, Macaristan, Yeni Zelanda, Norveg, Portekiz, 1spanya, 1sveg ve
Ingiltere’yi iceren, ¢ikt1 olgiitlerini 10 yildan fazla siirede hazirlamislardir. Tam tersine
Polonya ve Tiirkiye hemen kendi hiikiimetlerinin genis insiyatifi ile pilot olarak
uygulamislardir'?.

Hiikiimetler performans Olgiilerini biitceleme ve yOnetim sistemleri igerisine
sokmalarinin birincil amaglari, hiikiimet faaliyetlerinin ve programlarimin etkinlik ve
verimliligini gelistirmek; hiikiimete daha fazla temel bilgi saglamak ve yasama
meclisinin karar alma amaclar i¢in performansim1 ve gelecek hedefler/ onceliklerin
belirlenmesini saglamaktir. Ikincil amaclar1 sunlari icerir; harcamalarinin azaltilmasina
yardimc1 olmak; faaliyetler, programlar ve yeniden dagilimi yapilan kaynaklar arasinda
bilgi saglamaya yardim etme; Maliye Bakanlar1 i¢in hiikiimetlerin faaliyetleri ve onlarin

performansini izlemek icin bir mekanizma saglamaktir'”.

B- PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Olcliimlerinin  sonuglar1  gostergeler tarafindan gbsterilirl%.

Performans Olgiileri ve gostergeleri terimleri ¢ogunlukla birbirinin  yerine
kullanilabilirse de bir ayirim yapilabilir: Performans ol¢iileri, hizmet gotiiriilen kisi

sayis1 ( ¢ikt1) veya trafik kazalarindaki azalma ( sonug) tiiriinden performansin dogrudan

!9 YENICE, a.g.m., 5. 62.

19 CURRISTINE, a.g.m., s. 90.
195 CURRISTINE, a.g.m., s. 94.
19 Ahmed, vd., a.g.m., s. 386.
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rakamlastirilmasim1 ifade etmektedir. Performans gostergeleri ise dogrudan Ool¢iiler
yapmanin zor oldugu durumlarda cikti veya performans hakkinda birtakim bilgiler

verebilmektedir'®’.

1- Performans Gostergelerinin Tanim ve Ozellikleri

Performans gostergeleri “kamu idarelerince stratejik amag¢ ve hedefler ile
performans hedeflerine ulasmak amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerin sonuclarini dl¢mek,
izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan araglar” olarak tammlanabilir'*®,

Biitgelerin performansi gelistirmeyi 0zendiren etken bir performans gostergesi
olarak kullanilmalarim kolaylastirmak icin ¢esitli kurallarin goz oniine alinmasi gerekir.
Bunlar su sekilde belirtilebilir'”:

e Biitceler, ulagilabilir olmali, calisanlarin onaym ve destegini
alabilmelidir.

® Biitce hesaplamalarinda kullanilan bilgiler giincel ve kesin olmalidir.

e Biitcenin hazirlanmasinda ve onaylanmasinda {ist yonetimin katilimi
saglanmal1 ve iist yonetim biitge sonuglar ile ilgili geri bildirimi mutlaka
gerceklestirmelidir.

e FEtken bir biitce adil olmali, bunun i¢in biitceler gercekci olarak
hazirlanmalidir.

e Belirlenen hedefler isletme olanaklariyla uyumlu olmali, hedeflerle ilgili
gerekceler acik olarak belirtilmelidir.

e Isletme olanaklarinda degisim s6z konusu degilse biitceler mevcut yil ya

da ge¢mis yillarin biit¢elerinden ¢ok biiyiik farkliliklar gostermemelidir.

Performans gostergelerinin birtakim tasimasi gereken 6zelliklerine Performans
Esasli Biitceleme Rehberi (PEBR)’de yer verilmistir. “Ilgili olmalidir; performans
gostergeleri, idarenin misyon, vizyon, amaglar1 ve hedefleri ile yiiriitecegi faaliyetlerle
dogrudan ilgili olmali, idarenin neyi basarmaya c¢alistigimi olgmelidir. Idarenin,

faaliyetleri ve hedefleri ile ilgisi olmayan gostergeler olusturulmamalidir. Hesap verme

197 ARAL, a.ge.,s. 12.
'8 PEBR, a.g.e., s. 7.
19 AKAL, a.g.e., s. 161.
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sorumlulugu ile baglantili olmali ve dengeli olmalidir. Ayrica performans
gostergelerinin say1 ve nitelikleri idare faaliyetlerinin tiim yonlerini kapsayacak sekilde
belirlenmelidir. Gostergelerin dengeli belirlenmemesi halinde, yoneticiler faaliyetlerin
sadece belli bir yoOniine yogunlagmaktadir. Fayda- maliyet analizi yapilmalidir;
performans gostergelerine iliskin verilerin toplanma ve degerlendirme maliyetlerinin
uygun ve kabul edilebilir bir seviyede olmasi gerekmektedir. Performans bilgilerini
toplama maliyeti, bilgilerden elde edilecek olan faydadan ¢ok olmamalidir. Performans
gostergeleri, dogru ve giivenilir verilere dayanmali, hem ge¢mis donemlerle hem de

baska idarelerin benzer faaliyetlerle karsilastirilabilir olmalidir?®.

2- Performans Gostergelerinin Simiflandirilmasi

Performans gostergeleri, basit gostergeler ve kapsamli gostergeler olmak iizere
ikiye ayrilabilir. Basit gostergeler, sadece faaliyet sayilarindan ibaret olup, ayrintiya
girmeksizin yapilan isleri gosterir. Kapsamli gostergeler ise endeks, oran, birim basina
Olcii seklindeki karsilastirmall ifadeler olup, elde edilmesi basit gostergelere gore daha
zordur. Kapsamli gostergeler, basit gostergelere gore, faaliyetin niteligine iliskin olarak

daha fazla bilgi verir.

Performans gostergeleri, iiretimin/hizmetin hangi agamasina iliskin olduguna ve
201,

iriiniin/ hizmetin hangi 6zelligini dl¢tiigiine gore su sekilde siniflandirilabilir™ :
* Girdi, ¢ikt1 ve sonug gostergeleri,
* Girdi, ¢ikt1 ve sonuglar arasindaki iliskilere dayanan gostergeler,

* Kalite gostergeleri.

Performans gostergeleri yaygin olarak mali gostergeler ve teknik gostergeler
olarak da iki sekilde siniflandirabilmektedir. Mali gostergeler mali raporlardan,
muhasebe kayitlarindan, maliyet muhasebesi kayitlarindan saglanan verileri kullanan
gostergelerdir. Mali gostergelerin  cogu yasal kosullar uyarinca zorunlu olarak
kullanilmaktadir. Isletmelerde performansin tiim boyutlari ile olgiilmesinde kullanilan

teknik gostergeler, sonuclarin nedenlerini ve olumsuz sonuclar1 diizeltme olanaklarini

20 pERR, a.g.e., s. 50 -51.
1 PEBR, a.g.e., s. 45.
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ortaya koymada cok basarilidirlar. Ancak Olciimler i¢in cok ayrintili ve kesin veri
202

gereksinimi teknik gostergelerin kullanimina bazi sinirlamalar getirmektedir™ .

Performans gostergeleri kapsamlari agisindan da iki baslik altinda incelenebilir.
Bunlar: toplu performans gostergeleri ve bireysel performans gostergeleridir. Toplu
performans gostergeleri genellikle st diizey yoOnetimlere yonelik olan 6l¢iim
sistemlerinde kullanilirlar. Gostergeler ortak amaclara yonelik olarak segilir ve
genellikle bir model i¢inde bir gosterge dizisi olarak yer alirlar. Bireysel gostergeler ise
sorumluluk ve gorev farkliliklarinin s6z konusu oldugu orta/ alt diizey yonetimler icin
kendine has teknik kisitlamalar icinde olusan etkinliklerin ve calisanlarin
degerlendirilmesinde kullanilabilmektedir™”.

Performans  gostergeleri  performans kavramimin anlami  icinde de
siniflandirilabilir. Bunlar: etkenlik gostergeleri; verim, girdiden yararlanma gostergeleri;
verimlilik gostergeleri; kalite gostergeleri; yenilik gostergeleri; calisma yasaminin

kalitesi ile ilgili gostergeler; karlilik ve biitceye uygunluk gostergeleridir.

Etkenlik, etkinliklerin ¢iktis1 ile etkinliklerin amaci arasinda iliski kurarak
orgiitin amaclarinin  gerceklestirilmesine katkida bulunan bir ara¢ olmaktadir.
Etkenlikte orgiitiin amagclari ile etkinlikleri sonucunda olusturulan mal ve hizmetlerin bu
amaclar gerceklestirme diizeylerini nicel veya nitel degerleri arasinda bir karsilastirma

yapilmaktadir™™*

. Verim ve girdilerden yararlanma kavramlari, bir orgiitiin, iiriin ya da
hizmet iiretme siireci i¢inde iiretim kaynaklarindan ne diizeyde yararlandigini ya da bu
tiretim kaynaklarimi nasil kullandigin1 gosteren bir performans boyutu olarak

tanimlanmaktadir.

Verimlilik “mallar, hizmetler ya da diger sonuglar bakimindan ¢iktilar ile onlarin

205

tiretiminde kullanilan kaynaklar arasindaki iligki”dir™". Performans kavraminin en

Oonemli unsurlarindan olan verimlilik olduk¢a 6neme sahiptir. Verimlilikte saglanacak 1

22 AKAL, a.g.e., s. 136- 137.

203 AKAL, a.g.e., s. 138.

204 AKBULUT, a.gt., s. 6.

25 GURKAN, a.g.m.s. 51- 54; Sacit YORUKER, Boran OZEREN, ASOSAI Performans Denetim Rehberi/
Ceviri, Eserin Ozgiin Adi: Performance Auditing Guidelines, ASOSAI Ekim 2001, Sayistay Yayinlar1 Arastirma,
Inceleme, Ceviri Dizisi: 24, 5.2, <http://www.sayistay.gov.tr/yayin/yayinicerik/aras24 ASOS AIPerDenReh.pdf >,
(Erigim Tarihi: 12.01.2007).
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puanlik artisin enflasyon iizerinde 10 puanlik bir azalmay1 saglayabilecegi Istanbul’da
1995 yilimin Diinya Verimlilik Y1l kabul edilmesi dolayisiyla yapilan Diinya Verimlilik

Kongresinde ortaya konan goriislerden biridir’®.

Kalite, bir orgiitsel sistemin sundugu hizmet ya da {iriiniin kullanici isteklerini ve
gereksinimlerini karsilama, Uriinlerin teknik standartlara uygunlugu ve hatasiz olma
derecesini belirleyen bir kavramdir. Yenilik, eski gereksinimleri daha iyi karsilama,
yeni gereksinimlere yanit verebilme olayidir. Calisma yasaminin kalitesi, oOrgiit
calisanlarinin iicret, fiziksel ¢alisma kosullari, orgiit kiiltiirii, liderlik, isbirligi ortami,
iletisim, bagimsizlik, bilgi ve beceri gelistirme, isle biitiinlesme, taninma, takdir
planlama, sorun ¢6zme, karar almaya katilim gibi cok cesitli sistem olgularina karsi
olusan davranig bic¢imlerini ve diisiincelerini agiklayan bir kavramdir. Calisanlarin
davranislart ve diisiinceleri orgiit performansim1 onemli 6l¢iide etkileyen bir etmendir.
Biitceye uygunluk, kéarliligin bir performans gostergesi olarak kabul edilmedigi ya da
kar amaci olmayan ve sadece bir maliyet merkezi olan kamu kurumlarinda karliligin

yerine bir performans gostergesi olarak kullamlabilmektedir®”’.

Performans gostergelerini temel olarak girdi, ¢ikti, sonug, verimlilik, etkililik ve

kalite gostergeleri olmak iizere alt1 gurupta inceleyebiliriz.

( i )Girdi Gostergeleri: Uretilen iiriin ve hizmetlerin hangi kaynaklar
kullanilarak tretildigine iliskin bilgi veren araglardir ( bakim onarim icin
kullanilacak asfalt miktari, ihtiya¢ duyulan 68retmen sayis1 gibi). Girdiler, bir
iiriin veya hizmetin iiretilmesi icin gereken beseri, mali ve fiziksel kaynaklardir.
Girdi gostergeleri, belirli bir mali veya hizmeti iiretmek icin gerekli olan
kaynaklara iliskin bilgileri gosterir ve karar vericilerin girdilere iligkin olarak

degerlendirme yapmalarinda kullamlir®®.

(ii )Cikt1 Gostergeleri: Kurumun iirettigi nihai mal ve hizmet miktarina iliskin

bilgi saglar. Cikt1 gostergeleri (tedavi hizmeti verilen hasta sayisi, bakim onarimi

2% GURKAN, a.g.m.,s. 49.
27 GURKAN, a.g.m.,s. 58- 64.
28 PEBR, a.g.e., s. 45- 46.
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yapilan karayolu uzunlugu gibi) belirlenirken ara ciktilar degil, sadece nihai

ciktilar goz Oniine alinir.

( iii )Sonuc¢ Gostergeleri: Uretilen her tiirlii iiriin veya hizmet bireyler ve
toplum iizerinde birtakim etkiler meydana getirir. Bireylerin ve toplumun
durumunda meydana gelen bu degisme sonu¢ gostergeleri ( bakim onarimi
yapilan karayollarinda ulasim hizmetlerindeki iyilesme, iilkeye gelen ve fiilen
yatirim yapan yabanci sermayedeki artig gibi) araciligiyla ol¢iiliir. Sonug
gostergeleri uzun vadede elde edildiklerinden ve dissal faktorlerden Snemli
olciide etkilendiklerinden olgiilmesi ¢ikti gostergeleri™ ile karsilagtirldiginda
daha zordur. Ancak sonuc gostergeleri ile stratejik amag¢ ve hedefler arasinda

dogrudan ilgi kurmak miimkiindiir.

( iv )Verimlilik Gostergeleri: Bu gostergeler (saglanan turizm geliri bagina
tanittm harcamasi, asilanan ¢ocuk bagina maliyet gibi) belirlenen bir girdi diizeyi
ile en yiiksek ¢iktinin elde edilip edilmedigine iliskin bilgi saglar. Verimlilikte
artisin  bir kurumda c¢ikti kalitesi diisiiriilerek arttirilmas: tehlikesi vardir.
Ornegin girdi miktar1 sabit iken daha fazla miktarda ancak daha diisiik kalitede
ciktr iiretilmesi verimliligi arttirir. Bu nedenle verimlilik gostergelerinin kalite

gostergeleri ile dengelenerek kullanilmasi gerekmektedir.

( v ) Etkililik Gostergeleri: Ciktilarin beklenen sonuglara yol agip agmadigi
etkililik gostergeleri ile ol¢iiliir. Belirli bir ¢ikt1 toplumda istenen sonuglara yol
acacak sekilde kullaniliyorsa bu ciktilarin etkili olarak kullanildigi sonucuna

varilir.

( vi )Kalite Gostergeleri: Kalite gostergeleri (veri tabanina yiiklenen verilerden

hatasiz  olanlarin  yiizdesi, as1 yapilan c¢ocuk niifusunda hastaliga

" PEB sistemi biitgelemenin ¢iktt sonu¢ odakli yapilmasini Ongormektedir. Ciktt ve sonuc¢ gostergeleri kamu

idarelerinin iirettikleri iiriin ve hizmetlerin ¢ikt1 ve sonu¢ odakli 6lciilmesinde veya faaliyetlerin tasarlanmasinda

onemli bir yer teskil eder. Cikt1 gostergeleri kisa vadede ele alinirken, sonu¢ gostergeleri orta ve uzun vadede ele
alinmaktadir. Cikt1 gostergesi kolay, sonug gostergesi ise zor elde edilmektedir. Cikt1 gostergesi giiclii bir sekilde
kurum tarafindan belirlenmekteyken, sonu¢ gostergesi hizmetten yararlananlar veya topluma bagli degiskenler

tarafindan etkilenerek zayif sekilde belirlenmektedir. Cikt1 gostergesi girdi gostergesi ile birlikte verimlilige iliskin

bilgi vermektedir. Sonug gostergesi ise ¢ikt1 gostergesi ile birlikte etkinlige iligkin bilgi vermektedir ( PEBR, a.g.e., s.
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yakalanmayanlarin orani gibi) iiretilen mal ve hizmetlerin hatasiz, zamaninda,
belirli standartlara uygun ve kullanicilarin isteklerini karsilayacak sekilde
kullanilip kullanilmadiginm dlger. Kalite gostergeleri ile bir hizmetin ne kadar iyi
yerine getirildigi Ol¢iilebilmesine karsin, bu hizmetlerin toplumda ne gibi
sonuclar meydana getirdigi ol¢iilememektedir. Dolayisiyla kalite gostergelerinin
tek bagina kullamlmamasi, sonug gostergeleri ile dengelenmesi gerekir’”. Kamu
idarelerince iiretilen iirtin ve hizmetlerin kalitesinin Ol¢iilmesinde kullanilan
kalite gostergelerinin olusturulmasinda, ihtiya¢ ve istekleri karsilama, dogruluk,
zamanlilik, giivenilirlik ve tiiketici giiveni gibi hususlar dikkate alinir. Kalite
gostergeleri, anket diizenlenmesi, hata oranmin Olgiilmesi gibi yollarla elde

edilebilir?'’.

Biitcelerin performans 6l¢iim ve denetimlerinde bir gosterge olarak kullanimu {iist
yonetimler i¢in mali yonden iyi bir degerlendirme araci olarak kabul edilmekle birlikte
gercek bir etkenlik ya da verim gostergesi olamamaktadirlar. Bunun en 6nemli nedeni
biitceye dayali performans ol¢iimlerinde karin agirlik tagimasidir. Kar belli bir diizeyde
yonetimin yetenegine bagli olarak gerceklesen bir performans gostergesidir. Biitcede
gosterilen kar ise yonetimin performans gostergesi olmaktan ¢ok tahmin yeteneginin bir
Olciistidiir. Bu nedenlerden dolay1 mali bir performans degerlendirme araci olarak biitce
analizleri her ne kadar yararli olsa da tek basina bir performans gostergesi olarak

kullanilmamal1 ve diger performans gostergeleri ile birlikte yorumlanmal1d1rlar2“.

C- KAMU SEKTORUNDE PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans ol¢iimleri ve gostergeleri yoneticilere kararlarin alinmasinda gerekli
bilgileri saglayabilmekte, dis denetcilere performansin degerlendirilebilmesinin ve
hesap verilebilirliginin temin edilmesini saglayabilmektedir*'?. Kamu idarecileri ve
gorevlileri elde edilen performans Ol¢iim sonuglarini, performanslarini gelistirmek
yoniinde kaynak tahsisi yOntemini gelistirmek, iiretim tahlil, planlama ve

programlamasini gelistirmek ve kamu hizmetlerinin verimliligini yiikseltmek amaciyla

2% YENICE(a), a.g.m., s. 60.

219 PEBR, a.g.e., s. 49.

21 AKAL, a.ge.,s. 171.

212 GMURGONULSEN, a.g.m., s. 108.
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kullanabilirler”"”. Ancak tiim bu faydalarina ragmen bunlarin kamu yonetim biriminde
214

uygulama kapasite ve olanaklarinin diisiik oldugu belirtilmektedir™ .

Kamuda performans gostergeleri ile performansin tiim yonlerinin dogru olarak
Olciilebilmesi her zaman miimkiin olmayabilmektedir. Performans sonuglarinin kurum
tarafindan etkilenmesi veya performans gostergelerinin se¢iminde yeterince tarafsiz
davranilmamasi da olasidir. Bu sakincalar goz 6niinde bulunduruldugunda, performans
sonuglart yaninda bagka bilgileri ve politik oncelikleri dikkate alan dolayli yaklasimin
devlet genelinde uygulanmasi ve egitim-saglik gibi daha net ciktilar iireten sektorlerde

dogrudan baglanti yaklagiminin uygulanmasi daha uygun gérﬁlmektedirm.

Kamu kurumlarinda performans 6l¢iimlerinin hangi amagla kullanilacagi sorusu

iizerinde durulmalidir®'®

. Ciinkii performans ol¢iimii 6nemli sayilacak kadar maliyet ve
caba gerektirir. Uygun performans standartlar1 gelistirmek, veri toplamak, bu bilgileri
islemek, analiz etmek ve toplanan bilgiyi hazirlanan standartlar igerisine yerlestirmek,
Olctim raporlarin1  hazirlayip ilgili yerlere gondermek ve bu raporlart okuyup

yorumlamak gibi asamalar bir maliyet gerektirmektedir*'".

D- PERFORMANS ESASLI BUTCELEME ANLAYISINDA
PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Performans degerlendirmesi performans Ol¢iimiinden farkli olarak uygulanan
politikalarla meydana gelen sonuglar arasindaki nedensellik iligkilerini ortaya

¢ikarmakta ve performans 6l¢iimiine gore daha fazla ugrasi gerektirmektedir®'®,

1- Performans Degerlendirmesinin Tanim ve Amaci

Kamu idarelerinin belirledikleri stratejik amag¢ ve hedeflere ulasmak icin

izledikleri yolun, performans hedeflerine ulasmak iizere kullanilan yOntemler ile

23 SONGUR, a.g.e., s. 13.

24 FALAY, a.gm., s. 381- 382.

%5 YENICE (a), a.g.m., s. 66.

216 Bknz; Esin NANGIR, “ Mahalli idarelerde Performans Olgijmij”, Biitce Diinyas1 Dergisi, S. 25, C. 2, Bahar
2007, s. 115- 122.

2" HALIS, TEKINKUS, a.g.m., s. 171- 172.

218 YENICE (a), a.g.m., s. 58.
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yiirlitilen faaliyet/ projelerin ve bunlarin sonucunda elde edilen cikti/sonuglarin
219

degerlendirilmesidir”™ .

Performans degerlendirmesi, bir yoneticinin, 6nceden saptanmis standartlarla
karsilastirma ve Olgme yoluyla, isgorenlerin isteki performansini degerlendirme
stirecidir. Bu degerlendirmenin sonucu calisanlara duyurulur, boylece onlar da kendi
performanslarina iliskin yorumlarini bildirme olanag: bulurlar®*’.

Performans degerlendirmesi dar anlamda “calisanlarin degerlendirilmesi,
derecelendirilmesi, ticretlendirilmesi ve gelistirilmesi siirecinin alt yapisini olusturan bir

3

insan kaynagi fonksiyonudur”. Genis anlamda ise “ performans yonetimine dayali,
calisanlarin ise odaklanmasi, yeteneklerinin gelistirilmesi ve kuruma bagliligin
saglanmas1 i¢in amaglarin belirlenmesi ve bunlara ne oranda ulasildiginin

59221

Ol¢iilmesidir Bir kamu kurumun hizmet sunumunda ne kadar basarili oldugu

performans degerlendirmesi ile degerlendirilir™.

Performans degerlendirmesi yapmanin iki amaci bulunmaktadir. Birincisi,
yonetsel kararlar alinirken is performansi hakkinda bilgi edinmektir. Ucret artislarina,
ikramiyelere, egitime, disipline, terfilere ve baska yonetsel etkinliklere iligskin kararlar
genellikle performans degerlendirmesinden elde edilen bilgilere dayanir. Performans
degerlendirmesi yapmanin ikinci amaci ise, calisanlarin is tamimlarinda ve is
analizlerinde saptanan standartlara ne Olg¢iide yaklastigina iliskin geri besleme
saglamaktir. Ayn1 zamanda iggorenlerin organizasyon i¢indeki kariyerlerinin ne yonde

ilerledigini gorebilmelerini saglamaktadir?.

2 PEBR, a.g.e., s. 9.

20 Margaret J. PALMER, Performans Degerlendirmeleri, ( Ceviren: Dogan SAHINER), Kisisel Gelisim ve
Yonetim Dizisi:9, Rota Yayin Yapim Tanitim, Birinci Baski 1993, s. 9.

21 AKAL, “ a.g.m.,<http://www.ydk.gov.tr/Seminerler/performans_yonetimi/performans yonetimi.htm>, ( Erisim
Tarihi: 11.01.2007).

222 Hiilya KIRMANOGLU, Murat CAK, “ Kamu Kesiminde Performans Ol¢iimii ”, Tiirk Kamu Mali Yénetiminin
Yeniden Yapilandirilmasi ve Bu Yapilanmada Performans Yonetimi ve Denetiminin Yeri 15. Tiirkiye Maliye
Sempozyumu, Akdeniz Universitesi IIBF Maliye Boliimii, Ares Ofset Matbacilik, 15- 17 May1s 2000, Antalya, s.
322.

223 AKAT, a.g.e., s. 90.
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2- Performans Degerlendirme Siireci

Performans degerlendirme siireci su sekilde siralanabilir®*:

1.  Kapsamim Belirlenmesi: Degerlendirmenin  kapsami  performans
degerlendirilmesinin hangi amagla yapildigina gore belirlenir.

ii.  Analiz Yontemlerinin  Belirlenmesi: Bu asamada performans
degerlendirmesinin kapsamina ve degerlendirmenin amacina gore,
degerlendirmeyi gerceklestirmek icin gerekli olan analiz yOntemleri
belirlenir.

iii.  Degerlendirmenin Yiiriitiilmesi: Performans degerlendirmesi belirlenen
analiz yontemleri kullanilarak belli bir plan cercevesinde gerceklestirilir.

iv.  Degerlendirme Sonuclarinin Raporlanmasi ve Sunulmasi: Kamu idareleri
degerlendirme caligmalar1 sonucunda performans degerlendirme raporu
diizenler. Bu raporda, yiiriitiilen ¢alismalarin kapsami, izlenen yontemler

ve elde edilen sonuclara iligkin detayl bilgiler yer alir.

Performans degerlendirilmesinde “ birimlerin performansinin degerlendirilmesi”
“stireclerin ~ performansinin degerlendirilmesi”, “kurumun  performansinin
degerlendirilmesi” yer alabilir. Kurum performansi; kaynaklarin ekonomik kullanimu,
verimlilik randimani, hizmetin dagitim verimliligi, etkinlik ve miisteri memnuniyeti gibi
Olciitlere gore yap1hr225 .

Performans degerlendirmesi her birim/kisi i¢in ayni sekilde diizenlenmeli ve
gerceklestirilmeli, bunun icin de degerlendirme sistemi merkezilestirilmelidir.
Degerlendirme siirecinden elde edilen bilgiler de aym merkezde saklanmalidir®®.
Planlama, degerlendirme ve izleme siireclerinin hangi araliklarla gerceklestirilecegi,
yapilan isin dogasina ve organizasyonun yapisina baghdir. Eger bir eleman kisa siireli
projelerde ya da is temposunun yiiksek oldugu bir sektdrde calisiyorsa, kisa araliklarla

yapilan degerlendirmeler daha etkili olabilecektir®’.

2 PEBR, a.g.e., 5. 58- 60.
P KAYA, a.ge.,s. 217- 218.
26 pALMER, a.g.e., s. 10-11.
27 AKAT, a.g.e., s. 95- 96.
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Performans degerlendirmesi kurum tarafindan mali yi1l i¢cinde, mali yilsonunda
veya birkac yilin uygulama sonuclarini degerlendirme seklinde orta ve uzun dénemde
yapilabilir®®. Kurumlarda performans degerlendirme sadece siire olarak ele
alinmamali; vatandas memnuniyeti, hedeflere ulasim diizeyi, is gelistirme basarisi, ic
iletisim, maliyet/fayda analizi, performans yontemi i¢inde entegre edilmelidir™.

3- Performans Degerlendirmesinde Dikkate Alinmasi1 Gereken Hususlar ve

Faydalar

Performans degerlendirilmesinde dikkate alinmasi1 gereken hususlart su sekilde

siralayabiliriz**:

1.  Performans degerlendirmesi yapilirken ele alinan konularin idarenin
misyon ve vizyonu ile iligkisi her zaman gz 6niinde tutulmalidir.

ii.  Degerlendirme sadece idarede calisan birkag kisi tarafindan yapilmamali
ist yonetimde dahil olmak iizere katilimc1 yontemlere bagvurulmalidir.

iii.  Degerlendirme yapilirken sadece belli bir yonteme baghh kalinmamali,
cok yonlii bir degerlendirme yapilmalidir.

iv.  Performans degerlendirmesi yapilirken sadece biiyiikk capli harcama
gerektiren faaliyet ve projeler ele alinmamalidir. Kiiciik ¢aplh faaliyet ve
projelerin de etkilerinin 6nemli olabilecegi gbz oniinde tutulmalidir.

V. Performans degerlendirmesi yapilirken On degerlendirme sirasinda
incelenen konular ve alternatifler dikkate alinarak on degerlendirme ve
uygulama sonrasi degerlendirme arasindaki baglanti kurulmalidir.

vi.  Performans degerlendirmesi yapmak hem maliyetli hem de zaman alan

bir calismadir. Bu yilizden performans degerlendirmesinin kapsami

8 PEBR, a.g.e. ,s. 57- 58.

* Baglica degerlendirme yontemlerine 6rnek olarak sunlar gosterilebilir: anketler, goriismeler, grup tartigmalari,
gozlem yapmak, belgeye dayali degerlendirme, durum analizi ve paydas analiz, Fayda- Maliyet ve Maliyet Etkinlik
Analizleri (Fayda-Maliyet Analizi genellikle para ile dl¢iilebilen durumlar igin kullanilir, Maliyet-Etkinlik Analizi ise
piyasa fiyatlarinin bulunmadigi, ulagilmasinin zor oldugu veya giivenilir olmadig1 durumlarda Fayda-Maliyet Analizi
yerine kullanilacak yontemdir) ve son olarak etki degerlendirmesine yer verilebilir. Etki degerlendirilmesi,
faaliyetlerin toplum, hizmetten yararlananlar, ¢esitli gruplar iizerindeki etkilerinin hangi yonde ve ne 6l¢iide oldugunu
degerlendirmek iizere kullanilan bir yontemdir. Bu yontemlerin her birinin kendine 6zgii islevleri vardir. Bu islevleri
isgorenlerin ihtiyaglari, degerlendirmeyi yapan yonetici ve performans degerlendirmesine iligkin daha once alinmig
organizasyonel kararlar belirler ( PEBR, a.g.e., s. 60- 63; PALMER, a.g.e., s. 15- 16).

2 KAYA, age.,s. 215.

0 PEBR, a.g.e., s. 64.
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Vii.

Vviil.

1X.

X1.

Xii.

belirlenirken yapilan maliyet ile elde edilecek fayda arasindaki denge goz
oniinde tutulmalidir.

Performans degerlendirmesinin mali saydamligi ve hesap verebilirligi
saglamanin Onemli bir araci oldugu unutulmamali ve sonuclar tiim
yonleriyle ortaya konulmalidir.

Performans degerlendirme sonuclar ile karar alma siirecleri arasinda
baglanti kurulmalidir.

Degerlendirme katilimc1 yontemlerle yapilmali, yontemler ve sonuglar
taraflarla paylasilmali ve bu sekilde taraflarin sonuglara giiveni
saglanmalidir.

Degerlendirmenin taraflari, degerlendirme yapacak kisiler dogru bir
sekilde belirlenmeli, degerlendirme siireci iyi yonetilmelidir.

Performans degerlendirmesinin kalitesinin deneyim diizeyinin, diizenli
yapilmasiyla ve kurumsallasmayla dogru orantili oldugu g6z ardi
edilmemeli, kisa donemde onemli sonuglar beklenmemelidir.

Kurum ici degerlendirme kiiltiirii gelistirilmelidir.

Performans degerlendirilmesinin yoOnetici/ isgoren iliskilerini giiclendirilmesi;

calisanlarin kendi hedef ve standartlarin1 daha planlama asamasinda tartisilabilmesini ve

izerinde igverenle anlasmaya varabilecekleri yeni fikirlerle siirece katilmasini; herkese

hedeflerini ve standartlarim1 yil i¢inde yeniden gozden gecirme firsati saglar. Ayrica

zitlagsmalarin  azaltilmasina ve Orgiitsel kararlarla katilimin artirilmasma  katki

231

saglayabilecegi belirtilebilir™".

4- Performans Degerlendirmesi Sirasinda Karsilasilabilecek Zorluklar

Performans degerlendirmesinin saglayacagi yararlarin yan sira ortaya ¢ikaracagi

olumsuz sonuglarin ya da maliyetlerin de goz ardi edilmemesi gerekir. Bu konudaki

baslica elestirileri su sekilde s1ralayabiliriz23 :

2

B! PALMER, a.ge., s. 14.
22 AKTAN (¢), a.g.m., s. 283- 284.
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i.  Asirt Olumlu Degerlendirmeler: Performans degerlendirmesi yapan bazi
kisiler performans degerlendirmesini onemsemeyebilirler ve bu konuda
asirt iyimser bir tavirla performans Olctimii yaparken asir1 olumlu
degerlendirmeler yapabilirler.

ii.  Asirt Olumsuz Degerlendirmeler: Kotiimser veya onyargili bir tavirla
performans Ol¢iimii yapilmasi saglikli bir performans degerlendirmesi
yapilmasina engel olabilir.

iii.  Teknik Hatalar: Performans degerlendirmesinde isi ciddiye almamaktan
veya asir1 is yiikiinden kaynaklanan teknik hatalar da olabilir. Ozellikle,
cok biiyilk formaliteler ve biirokrasi gerektiren performans
degerlendirmeleri bezginlik yaratabilir.

iv.  Hale Etkisi: Performans degerlendirmesini yapan kisiler her zaman
objektif olmayabilirler. Kisisel onyargilar ve subjektif degerlendirmeler
s0z konusu olabilir.

v.  Medokrati Etkisi: Bazi kisiler belirli konularda degerlendirmeler
yaparken objektif ve acik olmak yerine ¢ekimser kalmay1 yegleyebilirler.
Ornegin, calisanlarin performans degerlendirmesini yapan bir kisi tiim

calisanlara orta diizeyde puan verme egiliminde olabilir.

Kamu sektoriinde performans gostergelerini karsilagtirarak yorumlamanin ilk
zorlugu, karsilastirilan kamu birimleri arasinda ¢ok sayida farklilik olmasidir. Smith iki
kamu biriminin performansinda farklilik olmasina yonelik bes neden belirtmistir233: Ik
olarak birimlerin amaclar1 farkli olabilir. Bu durum, o6zellikle yerel otoritelerin
performansin1 degerlendirirken 6nemlidir. Ikinci olarak amaclar ayni olsa bile, aym
amaci gerceklestirmek i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar ve tiretim faktorleri farkli olabilir.
Kullanilan kaynaklarin dogasinda bolgelere gore farklilik olabilir. Uciincii olarak
birimler farkli maliyetlere sahip olabilirler veya emek, sermaye kullanimi ve yatirim
kararlarinda degisiklik yapma yetkileri olmayabilir. Dordiincii olarak, kaynaklari
kullanmadaki idari yetkinlikleri farkli olabilir. Besinci ve son neden ise, veri bulma
konusunda sorunlar olabilir. Smith’e gore, kamu sektoriinde performans analizi yapan

bir analizci i¢in en 6nemli sorun 4. ve 5. siklarda ifade edilen sorunlardir.

23 KIRMANOGLU, CAK, a.g.m., s. 327.
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5- Diinyada Performans Degerlendirmesi Uygulamalari

Diinyada performans oOl¢ciimii ve performans degerlendirmesinin ilk olarak
basladig1 iilkeler, ABD, Ingiltere, Yeni Zelanda ve Avustralya’dir. Ingiltere’de
performans yoOnetimi ‘“Planlama, Performans Denetimi, Degerlendirme ve Hesap

Verme” alanlarinda kullanilmaktadir.

Planlama amac, faaliyetler ve kamu birimleri i¢in hedefler koymak ve kaynaklari
buna gore dagitmaktir. Performans denetimi ve degerlendirmesinde, sonuclar1 hedefler
ile karsilastirmak ve uygulamalarin maliyet etkin olup olmadigin1 degerlendirmek icin
performans ol¢iimleri kullanilir. Hesap verme ise kamu yoneticilerinin performanslarina
iliskin hesap vermesidir ve hesap verme sorumlulugu asillar ile vekiller arasinda bir¢ok
asamada ortaya cikar. Ingiltere’de merkezi kamu yonetimi birimleri, 1982 yilindan
itibaren “ Mali Yonetim Inisiyatifi” olarak adlandirilan bir dizi yonetim enformasyon

sistemi uygulamaya baglamistir™*.

Yeni Zelanda’da 1980’lerin ortalarinda kamu yonetimi reformu yapilirken, temel
hedef sadece devletin fonksiyonlarini yeniden tanimlamak degil ayn1 zamanda yiiksek
performans ve paranin degeri kiiltiirii de yerlestirmekti. ABD’de ise kamu yonetiminde
performans degerlendirmesine iligkin yasal diizenlemeler 1993 yilinda baslamistir.
“Devlet Performans ve Sonuclar1 Yasas1” ile tiim kamu birimlerinin; bes yillik stratejik
plan gelistirmeleri, Olciilebilir amaglar1 olan yillik performans planlari gelistirmeleri,
gerceklesen sonuglart gosteren yillik performans raporlari hazirlamalar1 zorunlu

kilmustir®.

Diinya uygulamalar1 incelendiginde, PEB’ye gecisin kamu mali yOnetimine
saglayacag faydalar yaninda, bu sistemin getirdigi bazi zorluk ve riskler de mevcuttur.
Ik olarak PEB’nin gerekli kildign performans bilgilerinin ozellikle performans
gostergelerinin elde edilmesinin kamu yonetimine ek maliyetler yiikledigi gercegidir.
Ikinci olarak performans bilgilerinin elde edilmesinin kamu calisanlarina ilave is yiikii
getirdigidir. Ugiincii olarak iyi olusturulmamis performans 6l¢iim sistemlerinin kamu

idarelerinin performansinin istenmeyen alanlara yonelmesine neden olabilmesidir. Son

24 KIRMANOGLU, CAK, a.g.m., s. 319.
25 KIRMANOGLU, CAK, a.g.m., s. 320- 321.
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olarak yeterli mali disiplin saglanmadan ve giicli i¢ kontrol mekanizmalari

olusturulmadan kamu idarelerine saglanacak esnekliklerin mali yapida bozulma ile

sonuclanmasidir™®.

6 ERUZ (2005), a.g.m., s. 63 — 64.
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UCUNCU BOLUM
iL OZEL iDARELERINDE
STRATEJIK PLANLAMA - PERFORMANS BUTCE UYGULAMALARI
VE iZMiR iL OZEL iDARESI ORNEGI

Il Ozel Idareleri Cumhuriyet tarihimizin en eski kuruluslarindandir. 1864
tarihindeki kurulus kanunu ile olusturulmus ve 2005 yilina kadar bu kanunla varlig
devam etmistir. 2005 yilinda cikarilan 11 Ozel Idareleri Kanunu ile yeni bir siireg
baslamistir. i1 Ozel Idareleri’nin, hem kurulus kanunlar1 ile hem de 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile c¢agdas bir kamu kurumu haline gelmesi
amagclanmaktadir. Idari ve mali alanda bir dizi degisikligi getiren bu diizenlemeler ile
stratejik yonetim, performans ve biitce iligkileri iizerinde yogunlastigi goriilmektedir.
Bu boliimde bu basliklar ¢ercevesinde 11 Ozel Idareleri ve 6zelde Izmir 11 Ozel idaresi

incelenmektedir.
I- YEREL YONETIMLERE YONELiK REFORM CALISMALARI

Reform, oncelikle planli ve bilingli bir degistirme ¢abasidir. Reformla kastedilen
koktenci degisikliklerdir. Reform toplumla, toplumsal degisimle, ekonomik ve siyasal
sistemdeki doniisiimlerle yakindan iligkili olup daha etkin ve verimli bir yonetim sistemi
olusturma amacindadir®’.

Toplumun reformlara hazir olmasi, siyasal iktidarin kararliligi ve sivil toplum
orgiitlerinin de destegine baglhdir. Bir reform siirecinin basarili olabilmesi i¢in bir takim
ilkeleri tagimasi gerekmektedir. Bunlar®®; ihtiyaglara uygunluk, katilimcilik, yonetisim,
halk odaklilik, stratejik yonetime gecis, performansa dayali olus, denetimde etkililik,

etik kurallar ve insana giiven, hizmetlerin yiiriitiilmesinde yerindelik ilkeleridir. Ayrica

reformlarin basariya ulasmasinda gercekgilik ve giivenirligin saglanabilmesi i¢in

237 Dilek MEMiSOGLU, Yeni Kamu Yonetimi ve Yerel Yonetimler Reformu, Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisit Kamu Yonetimi Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi (Yayimlanmamus), Isparta 2006, s. 7.
28 Omer DINCER, Cevdet YILMAZ( Hzr.), Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma: 1 Degisimin Yonetimi icin
Yonetimde Degisim, T.C. Bagbakanlik Ankara, Ekim 2000, s. 127- 135.
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reformun gerekgesi ve hedefleri konusunda kamuoyunun bilgilendirmesi, reform ile

ilgili arayis ve tartismalara kamuoyunun katiliminin saglanmasi gerekmektedir239.

Bunlarin yanmi sira gerceklestirilmek istenen reformlarin, kendi aralarinda ve
diger alanlarda yapilmasi hedeflenen reformlarla uyumlu/ biitiinciil ve stratejik bir
yaklasim  igerisinde ele  alinmasi gereklidir240. Reformlarin  basarisizlikla
sonuglandirilmasinda yasanan siyasi ve ekonomik krizler, siyasi kadrolasma ve
yonetimin esnekligi ilkesinin zarar gormesi, nitelikli kamu gorevlisi ihtiyacinin
yeterince karsilanamamasi, yolsuzluklar, aciklik ve saydamlik yerine gizliligin egemen
oldugu bir devlet anlayisinin bulunmasi, tabandan reform konusunda gelen katilimin

zayif olmasi gibi unsurlarin etkili oldugu ifade edilebilmektedir®*'.

Her iilkede kamu yOnetimini reforma gotiiren nedenler farklilik arz etmekle
birlikte, temelde ii¢ noktada birlesmektedir. Bunlar®**: giiven acig1, biitce acig ve
performans agigidir. Kamunun yeniden yapilandirilmasi, demokratiklesme perspektifi
cercevesinde  devletin  merkeziyetci  yapisindan  uzaklasmasi ile  paralellik
gostermektedir. Boylece yerel yonetimlere daha fazla yetki verilmesiyle sivil toplum-
devlet iliskisinin yeniden tanimlanmasi devlet reformunun O©nemli bir ayagim
olustururken; kamu kurumlarinin reform edilmesi ve kamu yonetiminin yeniden

yapilandirilmasi diger iki 6nemli ayagi olusturmaktadir.

Kamuda asir1 biiyiime ve merkezilesme séz konusudur. Asiri merkezilesme

243 Kamu

sonucunda, merkezi idare oldukga biiyiik ve hantal bir yapiya doniismiistiir
hizmetlerinin verimsiz ve yiiksek maliyetli olarak sunulmasi, kalite standartlarinin
olmamasi, basart Olciilerinin belirsiz olmas1 ve hedeflerin aciklikla tanimlanmamasi
ayrica yolsuzluk ve kaynak israfinin varligi kamunun diger sorunlarini olusturmaktadir.

Bu durum sonucunda rasyonel olarak kurulmayan Il, ilce ve Belediye Teskilatlar1 ve

2 Tuncay OZILHAN, “ Kamu Reformunun Temel ilkeleri”, Goriis Dergisi, Aralik 2003, 8.7, <http:/www.tiisiad.
org/yayin/gorus/57/4.pdf >, ( Erisim Tarihi: 02.01.2007).

240 Omer SABANCI, “ Kamu Reformunda Dikkate Alinmasi Gerekenler”, Goriis Dergisi, S. 59, Subat- Mart 2004, s.
8- 9, < http://www.tiisiad.org/yayin/gorus/58/58.pdf >, ( Erisim Tarihi: 04.01.2007).

21 Giilden Giindiiz ISIK, 1980’den Sonra Tiirkiye’de Yapilan Kamu Yonetimi Reform Calismalar, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Yiiksek Lisans Tezi ( Yayimlanmanus), Haziran 2006,s. 50.
22 1SIK H., a.g.m., s.20.

23 OZILHAN, a.g.m., s. 6; DINCER, YILMAZ, a.g.e, s. 81- 112.
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cok sayida proje arasina dagitilan yetersiz mali kaynaklar, stratejik yatirimlar ve
244

onceliklerin tanimlanmamis oldugu belirtilebilir™".

Yerel yonetimler icin diisiiniilen reform c¢abalarinin temel noktalarindan birisi
devletin  kiigiiltiilmesidir.  Ikinci  olarak  yerel  yonetimlerin  yurttaslarn
gereksinimlerinden haberdar olmasi, katilim, yurttasa yakinlik ve saydamlik gibi
demokratik siirecler isletilmesi yer almaktadir. Uciincii olarak kirtasiyecilife son
verilmesi; dordiinciisii pazar mekanizmas1 kullanilarak akcal yonetim iyilestirilmesi;
son olarak ise, 0zel sektdrde uygulanan yontemlerin kullanilmasi, basariya gére 6deme
gibi motive edici personel politikalar uygulanmas1d1r245. Bir iilkedeki yerel
yonetimlerin giicii ve etkinligi, s6z konusu iilkedeki demokrasinin diizeyi ile de
yakindan iligkilidir. Yerel yonetimler, demokrasi agisindan 6nemli oldugu kadar, yerel
hizmetlerin verimliligi ve etkinligi saglamada da vazgecilmez kurumlardir*®.

DPT tarafindan hazirlanan “Ozel ihtisas Komisyonu Raporu”nda idari ve mali
yapilarindaki aksakliklar nedeniyle yerel yonetimlerin iistlendikleri hizmetleri, gereken
nitelik ve yayginlikta sunamadiklari; yerel yonetimlerin halkin yonetsel kararlara
katiliminm1 ve mali kaynaklarin gelistirilmesini saglamasi1 gerektigi vurgulanmustir. ilce
diizeyinde yerel yonetim olusturulmasi ve il Ozel idaresi’nin buna gore yeniden
diizenlenmesi ile bu amacla il Genel Meclisi ile Belediye Meclislerinin idari yetkilerinin
artirllmasi; ancak vergi koyma, orgiit standartlar1 ve norm kadro merkezi yonetimce
belirlenmesi gerekliligi belirtilmistir. Ayrica yerel yonetimlerin hesap denetimi yaninda
verimlilik, etkinlik, tutumluluk ilkeleri dogrultusunda denetiminin de gerceklestirilmesi
gerektigi ifade edilmistir’*’. Kamunun kendisinden beklenen derecede etkin ve verimli

hizmet sunamamasi neticesinde Tiirkiye’de reform calismalar1 giindeme gelmistir. Bu

24 Ersin UYGUR, Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama Egitim Semineri, Birinci Sunum, “ Yerel
Yonetimlerde Stratejik Planlama Caligma Programi”, MEB- TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii, s.
4 - 6, Haziran 2006, <http://www.tepav.org.tr/tur/admin/dosyabul/upload/YerelYonetimlerdeStratejikPlanlamaCalis
maProgrami_ ErsinUygurTUSSIDE.pdf>, ( Erisim Tarihi: 01.01.2007).

25 Helmut KLAGES, Oliver HAUBNER( 1990), “ Qualitats- und Erfolgs Merkmale von Organisationen im
Offentlichen Bereich”, VOP, Vol. 4, (Cev: Aysegiil MENGI), “ Kamu Yonetiminde Gelismeler, Yerel Yonetimler ve
Tiirkiye”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 52, No: 1- 4, 1997, s. 510, < http://kamyon.
politics.ankara.edu.tr/dergi/belgeler/sbf/40.pdf >, ( Erisim Tarihi: 15.01.2007).

6 Bilal ERYILMAZ, Kamu Yénetimi, Gozden Gegirilmis Yeni Baski, istanbul 2001, s. 121.

27 DPT, Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Plam, Kamu Mali Yonetiminin Yeniden Yapilandirilmasi ve Mali
Saydamhk Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Yayin No: OiK 535, Ankara 2000, s.37, <http:/ekutup.dpt.gov.tr/
kamumali/oik535.pdf >, ( Erisim Tarihi: 12.01.2007).
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calismalardan MEHTAP Raporu ve KAYA projesi ve son donemde yapilan caligsmalar

ele alinacaktir.
A- MEHTAP RAPORU

Planl1 donemde idari reform konusunda yapilan calismalarin ilki ve en
kapsamlis1 Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesidir (MEHTAP). 1962 yilinda
baslatilan proje 1963 yilinda bitirilmistir. Proje merkezi hiikiimet teskilatinin yeniden
diizenlenmesi ile ilgili tiim sorunlart kapsamina almis tasra kuruluslarini, mahalli
idareleri ve kamu iktisadi tesebbiislerini kapsam dis1 birakmistir. Bu kuruluslarla ilgili

arastirmalar daha sonra 1964—1966 yillari arasinda yapilmistir®*®.

Raporda amagclanan temel konu, merkezi hiikiimet gorevlerinin en uygun
bicimde dagilimini saglamak yoluyla daha rasyonel bir orgiitlenme ve yontemler, daha
sistematik bir planlama ve koordinasyon, daha etkin bir mali kontrol ve daha iyi isleyen
bir personel sistemi saglamay1 hedef tutan tedbirlerin uygulanmas: i¢in saglam bir
zemin hazirlamak, bakanlik/ kuruluslarin i¢ orgiitlenme ve yontemlerinin gelistirilmesi
hususunda yapilacak calismalara 151k tutmak, idareyi gelistirme gorevini iizerine alacak

mekanizma hakkinda 6nerilerde bulunmak olmustur®®.
B- KAYA PROJESI

Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA), kamu yonetiminin ulusal amaclarin
gerceklestirilmesini saglayacak bicimde etkili, tasarruf saglayici, verimli ve nitelikli
hizmet gormesi amacina yonelik olarak yapilan ve yeniden diizenlemeyi amaclayan

onemli birtakim arastirma etkinliklerinin kapsamli bir 6rnegidir*".

KAYA Projesi 1988 yilinda DPT tarafindan Tiirkiye Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii (TODAIE)’ den Altinci Bes Yillik Kalkinma Planina 1s1k tutacak sekilde ve

kamu yoOnetimini gelistirmek iizere hazirlanmistir. KAYA Projesi’ nin amaci “kamu

28 DPT, Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Plam, Kamu Yénetiminin Iyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi
Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, DPT: 2507- OIK: 527, Ankara 2000, s.8, <http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/oik
527.pdf >, ( Erisim Tarihi: 10.01.2007).

2 Bayram COSKUN, “ Tiirkiye’de Kamu Ydnetiminde Yeniden Yapilanma Tarihsel Gecmis ve Genel Bir
Degerlendirme”, Tiirk idare Dergisi, Y1l 2005, S. 448, Eyliil, s. 20.

0 COSKUN, a.g.m., s. 34.

84



hizmeti goren merkezi yonetimin merkez ve tasra orgiitii ile yerel yonetimleri, hizli,
ekonomik, verimli ve nitelikli hizmet gorecek bir diizene kavusturmak ve boyle bir
diizen icinde is gormelerini saglamak i¢in; kamu kuruluslarinin amaclarinda,
gorevlerinde, gorevlerinin boliiniisiinde, oOrgiit yapilarinda, personel sisteminde,
kaynaklarinda ve bunlarin kullanilis bicimlerinde, yontemlerinde, mevzuatinda, iletisim
ve halkla iligkiler sisteminde var olan aksakliklari, bozukluklari/ eksiklikleri saptamak
ve bu konularda yapilmas1 gerekenleri onermek” olarak belirlenmistir. KiT’ler ve Milli

Savunma, aragtirma kapsaminin disinda tutulmusgtur®".
C- SON DONEM YENIDEN YAPILANMA CALISMALARI

Tiirkiye’de reform girisimleri daha ¢ok personel, orgiitleme, ¢alisma metotlari,
ara¢ gerec gibi geleneksel yonetim anlayisi paralelinde i¢ diizenlemeye yonelik
olmustur. 1980’11 yillarin basindan itibaren yeni kamu yonetimi yaklagiminin,
kiiresellesmenin, bilgi teknolojilerindeki gelismelerin etkisiyle reformlarin etki alam
genislemis ve yeni reform alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Bunlar arasinda, kaliteli kamu
hizmeti sunma, mali yonetim ve performans yonetimi, yeniden yapilanma,
desantralizasyon, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma, etik, yerellesme, yetki

aktarimi gibi reform alanlari sayilabilir™?.

1980’ler ve 1990’larda kati, hiyerarsik ve biirokratik “ geleneksel kamu
yonetimi” anlayisindan esnek, piyasa temelli ve miisteri odakli “kamu isletmeciligi”
yaklasimina dogru bir gec¢is yasanmis ve bu siire¢ 2000’11 yillarin baslarinda da devam
etmistir™>. Bu yeni yaklasim, isletmecilik, yeni kamu isletmeciligi ve piyasa temelli

kamu yOnetimi ya da girisimci yonetim gibi kavramlarla ifade edilmektedir™*,

! TODAIE, Kamu Yonetimi Arastirmasi Genel Rapor, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Yaynlari
No: 238, Devlet Istatistik Enstitiisii Matbaasi, Ankara 1991, s. 4, <http://www.todaie.gov.tr/pdf/KAYA.PDF >,
(Erigim Tarihi: 17.01.2007).

2 MEMISOGLU, a.g.t., s. 19.

23 Ugur OMURGONULSEN, “ Kamu Sektoriiniin Yonetimi Sorununa Yeni Bir Yaklasim: Yeni Kamu
Isletmeciligi”, Cagdas Kamu Yonetimi I Konular Kuramlar Kavramlar, ( Editorler: Muhittin ACAR, Hiiseyin
OZGUR), Nobel Yayin Dagitim, Ankara, Ekim 2003, s. 5.

254 Mustafa OKMEN, Serhat BASTAN, Abdullah YILMAZ, “ Kamu Yonetiminde Yeni Yaklagimlar ve Bir
Yonetisim Faktorii Olarak Yerel Yonetimler”, Kamu Yonetimi, ( Editorler: Abdullah YILMAZ, Mustafa OKMEN),
Gazi Kitabevi, Fersa Matbaacilik, Subat 2004, s. 35.
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Yeni kamu yonetimi (YKY)' yonetim birimlerinin merkeziyetci anlayistan uzak
yapilandirilmasini, birimlerin kendi baslarina karar verebilmelerini ve bu kararlara ait
sorumlulugu tasimalarini gerektirir™. Ancak kamunun degisime kars1 gosterdigi direng
yeni  kamu isletmeciligi  yaklasiminin  uygulanmasinda  sorunlar  ortaya
c¢ikarabilmektedir. Oncelikle kamu sektoriinde miisteri tamimlanmasi zordur. Ayrica
kamu sektorii iiriinden ziyade hizmet sunan kuruluslar olmasi ve hizmet sektoriinde
yasanan zorluklar kamuda da yasanmakta ve nicelik- nitelik ikilemi sorunu nedeniyle
kamuda talep fazlasi nedeniyle istenilen hizmet verilememekte, miisteriler tatmin

edilememektedir®.

YKY nin ongordiigii seffaf yonetimin bir geregi olan uygulamalar OECD’nin en
iyi uygulamalar standartlarina gore gerceklesmektedir. Bazi bakanliklarin son
zamanlarda yasa taslaklarini internet sayfalarindan yayimlamalari, kamuoyunu
bilgilendirme hususunda iy1 bir 6rnek olarak gosterilebilir. Ayrica, Bakanlar Kurulu’nun
2002 yilinda aldig1 ilke karariyla “Tiirkiye’de Seffafligin Artirllmasi ve Kamuda Etkin
Yonetimin Gergeklestirmesi Eylem Plani”n1 kabul etmesi, bu hususta yogun c¢aba
harcandiginin 6nemli bir géstergesidir257.

Merkezi idare ve mahalli idareler, idarenin birbirini tamamlayan iki unsuru olup,
bununla birlikte, merkezi idare ile mahalli idareler arasinda hizmetlerin niteligine uygun
bir gorev ve kaynak boliisiimii yapilmis degildir. idari yapimizin en belirgin 6zelligi,

asir1 merkeziyetci olusudur. Yerel nitelikteki pek cok hizmet, merkezi idare birimlerince

* YKY nin temel dzellikleri:

i Vatandaglarin istedigi hizmetlerin en tist kalitede saglanmas,
ii. Kurumlarin ve kisilerin performanslarinin iyilestirilmesi ol¢iilmesi/ ddiillendirilmesi,
iii. Yerinden yonetimin miimkiin oldugunca kapsaminin artirilmasi, 6zellikle merkezi kontrol kararlarinin
azaltilmasi,
iv. Hedeflere ulasabilmek i¢in gerekli beseri ve teknolojik kaynaklarin saglanmasinin 6neminin anlagilmasi,
V. Ozel sektor ve goniillii kuruluslardan farkl olarak, kamu calisanlarinin gorevlerini yerine getirmelerinde

actk goriisliiliigiin ve rekabetin saglanmas1 ( Ramazan GOKBUNAR, H. YANIKKAYA, Etkin Devlet ve
Ekonomik Gelisme, Ankara, Odak Yayinevi, s. 42- 43).
25 KLLAGES, HAUBNER, a.g.m., s. 507- 508.
26 Kadir ARDIC, “ Kamu Yonetiminde Siirekli Gelisme Araci Olarak Toplam Kalite Yonetimi ve Uygulama
Asamalar1”, Kamu Yonetimi, ( Ed. Abdullah YILMAZ, Mustafa OKMEN), Gazi Kitabevi, Subat, 2004, s. 137.
7 Bknz: Harun CANSIZ, R. GOKBUNAR, “ Tiirk Mali Yonetiminin Seffaflik Diizeyinin Artirilmasina Yonelik
Oneriler”, Anadolu Universitesi IIBF Dergisi, 2004, 1-2 Sayisi, XX Cilt, s. 253- 273; M. Akif OZER, “Giiniimiiziin
Yiikselen Degeri: Yeni Kamu Yonetimi”, Sayistay Dergisi, S. 59, Ekim- Aralik 2005, s. 41.
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yerine getirilmektedir. Mahalli idareler kamu hizmetlerinin ancak %12 sini
258

gormektedir. Oysa, bu oran gelismis iilkelerde %50’ler civarindadir™".

T.C. Anayasasi’nin 127.maddesi ile yerel yonetimlerin varliginin anayasal
giivence altina alindigi goriilmektedir. Ancak, Tiirk yonetim sisteminin geleneksel
merkeziyet¢i yapisi, anayasanin soz konusu maddesinde de varligin1 ve etkisini
gostermektedir. Tiirkiye’de yerel yonetimler 6zerk bir yapidan uzak, akcal ve yonetsel
acidan merkeze bagl durumda oldugu belirtilebilmektedir™”.

Yerel yonetim sisteminin yeniden yapilandirilmasini gerektiren nedenler {i¢
temel alanda yogunlagmis bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, demokratik niteliklerin
yetersizligidir. Diger temel alan giicsiizliik ile ilgilidir ve genel olarak yerel kamu
hizmetleri iizerinde yetki ve sorumluluk, yerel yonetimlerin kesin yiiriitiiliir karar alma
yetkisi, akcal kaynak yeterliligi ve kaynak yaratma yetkisi konularin1 icermektedir. Son

temel sorun alan ise, etkili ve verimli hizmet tiretememe konusu ile ilgilidir260.

AB biinyesi icerisinde mevcut gelismeler cercevesinde Ozellikle geri kalmig
bolgelerdeki yerel yonetimlerin giigclenmesi icin topluluk igerisinde yer alan fonlar ve
mali kurumlar araciligiyla bu bolgelerin gelistirilmesi ve kalkindirilmasi amaglanmaistir.
Bu amaglar hizmette halka yakinlik olarak ifade edilebilen yerellik ( subsidarite) ilkesi
cercevesinde felsefi temelleri ve kurumlarin olusturulmasi hedeflenmistir. Yerellik
ilkesi ilk kez, Avrupa Konseyi’nin 15 Ekim 1995’te imzalanan (Tirkiye tarafindan
21.11.1998’de Strasbourg’ta imzalanmustir) Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik
Sarti’min 4. maddesinde yer almaktadir. Bu ilkeye gore®': “ Kamusal sorumluluklarin
uygulanmasi, genel olarak ve tercihen vatandaslara en yakin kurumlara birakilmalidir.
Bir sorumlulugun baska bir makama ve kademeye birakilmasinda isin igerigi, cinsi,

etkinligi ve ekonominin gerekleri gbz oniinde tutulmalidir”.

28 Mustafa OKMEN, “ Yerel Yonetimlerde Yeniden Diizenleme Girisimleri ve Son Reform Tasarilari Uzerine Bir
Degerlendirme”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Y11 2003, C. 10, S. 1, CBU {iBF Manisa, s. 120.

* KLAGES, HAUBNER, a.g.m., s. 513.

20 GKMEN, a.g.m., s. 122.

%! Mustafa SAKAL, “ Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerde Yeniden Yapilanma Sorunu: Tarihsel Perspektiften Bir
Degerlendirme”, Siilleyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Y11 2000, C. 5, S. 1,
s. 121.
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Yerel yonetimlerde halkin kararlarin alinma siirecine katilabilmesi imkani1 daha
yiiksek oldugundan yeniden yapilandirilmalar biiyiik bir oneme sahiptir. Bu konuda bu
giine kadar pek c¢ok tasar1 ve taslak giindeme getirilse de yeterli kamuoyu destegi

alamamis ve bu nedenle uygulama alani bulamamistir”®.

Kamu reformu i¢in gerekli temel araglardan biri de toplam kalite yonetimidir.
Devlet kurumlarinin tiim faaliyetlerinin siirekli olarak iyilestirilmesi ve tiim kamu
calisanlarinin karar alma siirecine yurttaglarla beraber aktif katilimiyla, kurum
calisanlart ve yurttaglarin en yiiksek memnuniyetinin en az maliyetle elde edilmesi

olan®%?

toplam kalite yOnetiminde Oncelikle isin niceligi yerine niteligi
vurgulanmaktadir. Odiillendirme yoluna gidilmekte, sistem siirekli iyilestirilerek
olumsuz elestiriler yerine olumlu hedefler yer almakta, caligma alanlarinda ortaya ¢ikan
her tiirlii engel ortadan kaldirilmakta, dogru yonetim yontemleri bulunmaktadir®®.

Halk katilimi ve denetimi ile halkin 6zellikle yerel nitelikli kamu politikalarinin
olusturulma siirecine, kararlarin alinmasinda s6z sahibi olabilmeleri saglanabilmektedir.
Yonetimde aciklik yaklasimi ile kamu yonetiminde agiklik, seffaflik, hesap verilebilirlik
egilimleri artis gostermektedir. Performans Oncelikli yonetimde etkinlik, verimlilik 6n
plana alinmakta, maliyet hesab1 yapilarak, girdi ¢ikti dengesi gbz Oniine alinarak hem
bireysel hem kurumsal performansa gore degerlendirme yapilabilmektedir®®. Yerel
yonetimlerin yeniden yapilandirilmasinda hesap verme sorumlulugunun etkin bir

6

denetim sistemi ile gergeklestirilebilecektir26 . Son yillarda etkin ve verimli hizmet

* Kamuoyunda Yerel Yonetimler Yasa Tasarisi olarak bilinen “ Merkezi idare ile Mahalli idareler Arasinda Gorev
Boliisiimii ve Hizmet Iliskilerinin Esaslarinin Diizenlenmesi ve Cesitli Yasalarda Mahalli Idareler ile Ilgili Degisiklik
Yapilmas: Hakkinda Kanun Tasaris1”, 24.3.1998 tarihinde Meclise gonderilmisti. Bu yasa sadece yerel yonetimler
reform tasarist olmanin Otesinde tiim devlet Orgiitlenmesinin yeniden diizenlenmesini amaglayan bir tasari
niteligindeydi. Tasariya gore merkezi yonetimin yetkilerine onemli bir kisitlama getirilmemekte, yetkiler yerel
yonetimlere degil, merkezin tasra birimlerine aktarilmakta, yerel yonetimler tam anlamiyla gii¢lendirilmemekte,
merkez yerellestirilmekte ya da yetki genisligi arttirilmaktaydi. Yerel yoOnetimlere gorevleri ile orantili gelir
saglanmamis, saglanan gelir 6z gelirden degil merkezden yaratilmis goriinmekte, 6z gelir kaynag yaratilamadig i¢in
yerel yonetim 6zerkligi giivence altina alinamamistir (MEMISOGLU, a.g.t., s. 78- 79; SAKAL, a.g.m., s. 133).

62 Yahya ARIKAN, “Kamu Y&netiminde Yeniden Yapilanma Ve Yerel Yonetimlerin Denetimi”, Mali Coziim
Dergisi, S. 65 Ekim- Kasim- Aralik 2003, s. 1, <http://archive.ismmmo.org.tr/ docs/malicozum/ 65MaliCozum/01-
65%20YAHY A%20ARIKAN.doc>, (Erisim Tarihi: 10.01.2007.

263 Bknz; Cevdet A. KAYALL R. GOKBUNAR, ¢ Kamu Ydnetiminde Toplam Kalite Uygulamasinin Olanaklari”,
iktisat/ isletme ve Finans Dergisi, Y1l 13, S. 146, Mayis 1998, s. 61- 74; OZILHAN, a.g.m., s. 6.

% KIAGES, HAUBNER, a.g.m., s. 507.

265 Fatih YUKSEL, “ Kamu Yonetiminde Yeni Egilimler Perspektifinde Tiirk Kamu Yonetiminde Reform Ihtiyaci ve
Kamu Yénetimi Reformu Yasa Tasaris1”, Kamu Yonetimi, ( Editorler: Abdullah YILMAZ, Mustafa OKMEN ),Gazi
Kitabevi, Fersa Matbaacilik, Subat, 2004, s. 2- 11.

266 ARTKAN, a.g.m., s. 2.
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sunumunun gerceklestirilebilmesi amaciyla yapilan reform calismalarindan ¢alismanin

kapsami cercevesinde 5018 sayili Kanun ve 5302 sayili Kanun ele alinacaktir.

II- iL OZEL iDARELERININ YASAL ALTYAPISI:
5302 SAYILI KANUN

11 Ozel Idaresi yerel yonetim tiirleri arasinda en az gelismis ve en cok tartisma
konusu olan yerel yonetim tiiriidiir. Il 6zel idarelerinin genel yapisi, mali yapis1, biitcesi

ve denetimi calismanin bu kisminda ele alinacaktir.
A- IL OZEL iDARELERININ iDARI YAPISI

11 Ozel idareleri, varhi@: anayasayla kabul edilmis mahalli idare birimleridir. 1l
0zel idarelerinin ilk anayasal dayanagini, ilk anayasamiz olan 1876 Kanun-u Esasi’nin
108- 110’uncu maddeleri olusturmaktadir. iI, bir yerel yonden yonetim kurulusu olarak

[l Ozel idaresi adin1 tasimaktadir™’.

[lin idari teskilatimizda iki mahiyeti vardir. Biri yetki genisligi ilkesine gore
idare edilen bir miilki idare kademesi olmasi (ilin genel idaresi), digeri yerinden
yonetim ilkesine gore idare edilen ilin 6zel idaresidir®®®,

11 Ozel Idareleri ile ilgili kanuni diizenlemeler Osmanl kamu yonetiminde 1864
“Teskil- 1 Vilayet Nizamnamesi” ile bagslamaktadir. Eyalet sisteminden vilayet diizenine
gecisi diizenleyen bu nizamnamede il genel ve 0Ozel yOnetiminin esaslari
belirlenmistir’®. 11 6zel idareleri Cumbhuriyet tarihi boyunca cesitli tiizel degisikliklere
ugramistir. 11 6zel idaresi, basinda valinin bulundugu ve secilmis organ olarak il genel
meclisi eliyle calisan bir yerel yonetim tiiriidiir™. Il 6zel idaresinin organlari vali, il
genel meclisi ve il daimi enciimenidir. Il 6zel idarelerinin teskilat yapis1 Sekil 2’de

gosterilmistir.

67 Abdiilkadir ISIK, I. ORGAN, E. KARAYILMAZLAR, H. ISIK, Kamu Maliyesi, Ekin Kitabevi Yaymlari, Bursa,
2005, s. 280; Ali CELIK, Yerel Yonetimler, T.C. DEU Yayinlari, Birinci Baski, izmir 1996, s. 55.

28 A, Seref GOZUBUYUK, Tiirkiye’de Mahalli idareler, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitii Yayinlari,
Ankara 1967, s. 8- 9; Bknz; Aykut POLATOGLU, Kamu Yonetimi Genel ilkeler ve Tiirkiye Uygulamasi,
Genisletilmis Ikinci Baski, ODTU Yayincilik, Ankara, 2003, s. 127.

% Metin MERIC, Kamu Kesiminde Mali Yap, Birinci Bask1, izmir, 1999, s. 154.

20 YERELNET, “il Ozel idarelerinde Genel Yapi”, < http://www.yerelnet.org.tr/genel_yapi/ilozelidaresi.php>,
( Erisim Tarihi: 20.01.2007).
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SEKIL 2: iL OZEL iDARESI TESKILAT SEMASI

11 Genel Meclisi

VALI 11 Daimi Fnciimeni
I GENEL SEKRETER | |
Genel Sekreter Yardimast Genel Sekreter Yardimetst
(Teknik) (ldari)

ANA HIZMET DANISMA VE YARDIMCT BAGLI
BIRIMLERF DENETIM HIZMET BIRIMLER
BIRIMLERS BIRIMLERI
lige Ozel Idare
Md. (18)

Vali, il o6zel idaresinin bas1 ve tiizel kisiliginin temsilcisidir. 5302 sayili
Kanun’un 29.maddede belirtilen vali, merkezi idare organi olan 11 Genel Idaresi’nin basi
ve ayn1 zamanda, bir mahalli idare olan 11 Ozel idaresi’nin de baskanligin1 yapmaktadir.
Il genel meclisi, il 6zel idaresinin temel karar organidir. Genel meclis iiyeleri dogrudan
halk tarafindan ilcelere gore secilir. Her ilge niifusunun biiyiikliigli oraninda il genel
meclisine iiye secer. Il enciimeni valinin baskanliginda, il genel meclisinin her y1l kendi
iyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla secilecegi bes iiye ile biri mali hizmetler birim

amiri olmak iizere valinin her yil birim amirleri arasindan sececegi bes iiyeden olusur.

Il 6zel idaresi teskilat1 ile 5302 sayili Kanun’un 35. maddesinde yer verilmistir.
Buna gore, “ Il 6zel idaresi teskilats; genel sekreterlik, mali isler, saglik, tarim, imar,
insan kaynaklari, hukuk isleri birimlerinden olusur. Ilin niifusu, fiziki ve cografi
yapisi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel 6zellikleri ile gelisme potansiyeli dikkate alinarak
norm kadro sistemine ve ihtiyaca gore olusturulacak diger birimlerin kurulmasi,
kaldirilmast veya birlestirilmesi il genel meclisinin karariyla olur. Bu birimler
Biiyiiksehir Belediyesi olan illerde daire bagkanlig1 ve miidiirliik, diger ilerde miidiirliik

seklinde kurulur”.

Il Ozel Idareleri niteligi itibariyle, merkezi yonetim ile belediyeler ve koyler

arasinda “ aradiizey” nitelige sahip yonetim birimleridir. Belediye ve koy yonetimleri
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belli bir yerlesme alan1 iginde faaliyet gosterirler. 1l simirlart icindeki yerlesme yerleri
arasinda ve biinyesinde hizmet gosteren il Ozel idarelerinin yerine getirmesi gereken
gorevlerin bir kismi tiim ili, digerleri ise kirsal alam1 kapsadigindan, belediye ve koyleri

21 Dolayisiyla il 6zel idareleriyle il sinirlari icerisinde yasayan

de ilgilendirmektedir
toplumun ortak mahalli ihtiyaclarini karsilamak iizere kamu tiizel kisiligine, dolayisiyla

idari ve mali 6zerklige sahip bir kurulus olarak olusturulmusturm.

Idari yapilanmada il 6zel idarelerine yonelik reformlar s6z konusu oldugunda bir
takim konular giindeme gelmektedir. Bunlar, il 6zel idarelerinin varliginin devamina
artik gerek var mudir, il 6zel idarelerinin yerine il¢e 6zel yonetimleri mi kurulmalidir ve
vali secimle mi yoksa atanma yolu ile mi gelmelidir seklinde ifade edilebilir’”®. Ancak
ozel idareler her seye ragmen mali imkanlar1 6l¢iisiinde ve mahallinden de kaynak
saglayarak azimsanamayacak hizmetler ifa etmisler/ etmektedirler”™*. Ayrica il ozel
idareleri demokratik ve mahalli hizmetleri merkezi idarelerden daha iyi yiiriitiilebilecek
kuruluglardir. Bunun i¢in 6zel idarelere diisen gorevlerin agiklikla belirtilmesi ve bu
gorevleri yerine getirebilecek diizeyde gelir kaynaklarinin saglanmasinin 6nemlidir®”.

Etkin, katilimci, demokratik mekanizmalarin olusturulmasini hedefleyen
22.02.2005 tarih ve 5302 sayili Kanun genel gerek¢esinde, yeni kamu yonetimi anlayisi
dogrultusunda yerel yonetimlere yonelik, bu birimlere daha fazla yetki ve sorumluluk
verecek sekilde yeniden diizenleme yapilmasinin gerekliligi tizerinde durulmustur. 5302
sayil1 11 Ozel idareleri Kanununun genel gerekceler boliimiinde (m.6) il 6zel idarelerinin
gorev ve yetkilerinin Anayasa’nin 127.maddesi ile Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik
sartinda Ongoriilen ilkelere uygun olarak yeniden diizenlendigi belirtilmektedir.
Maddede, 06zel idarenin gorev ve yetkileri tek tek sayilmak yerine hizmet alanlari

belirtilmektedir. Bununla birlikte il 6zel idaresinin hangi hizmet alanlarinda biitiin il

2 DPT, Dokuzuncu Kalkimma Plam ( 2007- 2013 ), Bolgesel Gelisme Ozel ihtisas Komisyonu, il Gelisme
Stratejileri ve Politikalar1 Alt Komisyonu Raporu, Ankara 2006, s. 40- 41, <http://plan9.dpt.gov.tr/oik15 3 il
gelisme/153bolgeselgelisme.pdf >, ( Erisim Tarihi: 18.01.2007); Mustafa TAMER, * Cumhuriyetimizin 70. Y1l 1
Ozel idarelerinin Konumu ve Gelecegi”, Tiirk idare Dergisi, Y1l 65, Aralik 1993, S. 401, s. 592.

2 Metin ERDEM, Dogan SENYUZ, ismail TATLIOGLU, Kamu Maliyesi, Ekin Kitabevi, 2003, s. 300.

273 Halil NADAROGLU, Mabhalli idareler Teorisi Ekonomisi Uygulamasi, Yaymn No: 548, Hukuk Dizisi No: 203,
Yedinci Baski, Beta Basim A.S., Ekim 2001, Istanbul, s. 189.

214 Ahmet OZER, « il Ozel idareleri Organlari- Gérevleri ve Merkezi Idare ile iliskileri”, Tiirk idare Dergisi, Y1l 60,
Mart 1988, S. 378, s. 348.

5 Nuri TORTOP, Yerel Yonetimler Maliyesi ( Gorev ve Kaynak Béliisiimii ), Birinci Baski, Takav Matbaast,
TODAIE Yaylar1 No: 263, Ankara, Ocak 1996, s. 107.
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genelinde, hangi hizmet alanlarinda ise belediye sinirlart diginda yetkili olacaginin

belirtilmedigi ifade edilmektedir.

5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanunu’nun amaci il 6zel idaresinin kurulusunu,
organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve sorumluluklar ile ¢alisma usul ve esaslarini
diizenlemektir. 5302 sayili Kanun, onceki 0zel idare sisteminden temel farkliliklar
tagiyan bir il mahalli idare sistemini ongormektedir. Kanunla, sivil katilima imkan
verilmis, seffaf idari uygulamalar zorunlu hale getirilmis, idarenin hesap verilebilir
sekilde olusumu saglanmis, 6zel idarenin demokratik yapisi giiclendirilmis ve vatandas
odaklt bir idari yapilanma amaclanmistir. Bu kanun 6zel idarede valinin konumunu

eskisinden farkl: bir tarzda diizenleyerek il genel meclisine yeni bir nitelik vermistir®’°.

Yeni yasanin il genel meclisine iliskin gerceklestirdigi onemli degisikliklerden
biri, valinin il genel meclisinin bagkani olma sifatina son vermesidir. Boylece Avrupa
Yerel Yonetimler Ozerklik Sartnamesi’nin 3. maddesinin mahalli idarelerin meclis

iiyelerinin secimle isbagina gelmesine iliskin hiikmii uygulama alani bulmustur®’’,

11 Ozel idareleri, 3360 say1l1 Kanun’da, ** tasinir ve tasinmaz mallara sahip ve bu
kanunla belirlenmis sinirli, 6zel gorevleri yapmakla yiikiimlii bir tiizel kisi” olarak
tanimlanirken, 5302 sayili Kanun’da, “ il halkimin yerel nitelikteki ortak ihtiyaglarini
karsilamak iizere kurulan ve karar organlart se¢menler tarafindan secilerek olusturulan,
idari ve mali Ozerklige sahip kamu tiizel kisileri” olarak tanmimlanmigtir. Ayrica 5302
sayili Kanunla il o6zel idarelerine 3360 sayili Kanuna gore daha fazla gorev
yiiklenilmistir. 11 Ozel Idareleri siirl 6zel gorevler yerine getirmek yerine, il halkinin

yerel nitelikteki ihtiyaclarini yerine getirmekle yiikiimlii olduklar belirtilmistir*’®.

5302 sayili Kanun disinda 5018 sayili Kanun’la da il 6zel idarelerine yonelik
yeni uygulamalar giindeme gelmistir. 5018 sayili yasanin 2. maddesine gore il 6zel
idareleri genel yonetim kapsamina alinmistir. Kamu Mali Yonetim Projesi kapsaminda

genel devlet tanimia dahil edilen 11 Ozel idareleri icin de ortak standart tasiyan ve

2% Hasan Hiiseyin CAN, “ Tiirk Idare Sistemi icerisinde Yerel Ydnetimler ve Yeni Mahalli idare Kanunlarinin
Getirdigi Sistem”, < http://www.yerelnet.org.tr/mevzuat/makale 01.php >, ( Erisim Tarihi: 18.01.2007).

21T M. Zahit SOBACI, “ Yeniden Yapilanma Siirecinde il Ozel idarelerinin Diinii, Bugiinii ve Gelecegi Uzerine
Degerlendirmeler”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, C. 14, S. 4, Ekim 2005, s. 40.

278 Ahmet ULUSOY, Tekin AKDEMIR, Mahalli idareler, 3. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara, Mart 2005, s. 169.
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uluslararasi standartlara uygun karsilastirilabilir ve konsolide edilebilir bir analitik biitce
sistemi ve tahakkuk esasina dayali cergceve hesap planmin hazirlanmasi
amaclanmistir’”’. Buna yonelik olarak il Ozel Idarelerinde 2003 yilinda pilot uygulama
calismalar1 baslatilmis, Ankara, Kahramanmaras, Yozgat 11 Ozel idareleri pilot kurum
olarak secilmis, daha sonra bu kurumlara Istanbul, Erzurum ve Rize il Ozel idareleri de
eklenmistir. Pilot uygulamaya 2004 yilinda da devam edilmistir. Analitik biitce
uygulamasina 2005 mali yilinda gecilmesi planlanmis fakat bu siire 2006 mali yilinda

uygulanmaya konmustur®™.
B- iL OZEL iDARELERININ MALI YAPISI

Il 6zel idarelerinin mali yapisi; gelirleri, giderleri ve biitgeleri seklinde ii¢ ana

baglik altinda incelenebilir.
1- i1 Ozel idaresinin Gelirleri

01 6zel idarelerinin gelirlerini 6z gelirler, genel biitce vergi gelirleri, devlet

yardimlarindan saglanan gelirler ve diger gelirler olarak ayirabiliriz.
a- Oz Gelirler

Il 6zel idarelerinin 6z gelirleri Kanun ile olusan ve diger mevzuatla olusan
gelirler olarak ikiye ayrilmaktadir. 11 6zel idarelerinin paylasimi 3360 sayili kanunun 80.
maddesinde getirilen yeni diizenleme ile 12 fikra olarak sayilan gelirleri, 222 sayili
ilkogretim ve egitim kanunun 76. maddesi ve diger baz1 kanunlar geregince cesitli vergi,
resim, harg, faiz, fon ve ceza gibi gelirleri seklinde paylasim tamamlanmistir™'. Ancak
5302 sayili Kanun’un 42.maddesi ile Il 6zel idaresinin gelirleri yeniden diizenlenmistir.
Bunlar:

— Kanunlarla gosterilen il 6zel idaresi vergi, resim, har¢ ve katilma paylari,
— Genel biitce vergi gelirlerinden ayrilan paylar,

— Genel ve 0zel biitceli idarelerden yapilacak 6demeler,

2 Duran BULBUL, “ Yerel Yénetimlerde Mali Yap1”, s. 58, <http://www.yerelnet.org.tr/ mali_yapi/ rapor_O1.pdf>,
( Erigim Tarihi: 20.02.2007).

0 BULBUL, a.g.r., s. 59.

21 Metin MERiC, Mustafa SAKAL, Yerel Yonetimler ve Finansmam, ikinci Baski, Birlesik Yayincilik, [zmir,
2005, s. 202.
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— Tasmir ve tasinmaz mallarin  kira, satis ve baska suretle
degerlendirilmesinden elde edilecek gelirler,

— 11 genel meclisi tarafindan belirlenecek tarifelere gore tahsil edilecek
hizmet karsilig ticretler,

— Faiz ve ceza gelirleri,

- Bagislar,

— Her tiirlii girisim, istirak ve faaliyetler karsilig1 saglanacak gelirler,

— Diger gelirler.
b- Genel Biitce Vergi Gelirleri

Belediyelere ve II Ozel Idarelerine Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun ile belediyeler ve il 0zel idarelerine genel biitce vergi

tahsilat toplami lizerinden belirli oranlarda pay verilmesi esas1 getirilmistir.

Genel biitce vergi gelirlerinden il 6zel idarelerine % 1,20 oraninda pay verilmesi,
1981 yilinda kabul edilen 2380 sayili kanunla kabul edilmistir. Bu oran kanunun ilk
seklinde % 1 iken, daha sonra % 2.30’a yiikseltilmistir. Bu oran 1985 yilinda tekrar
degistirilerek % 1,70 ‘e indirilmistir. Il 6zel idarelerinin aldig1 bu paylar 1987 yilna
kadar % 1 olarak uygulanmigtir. 1987 yilinda biitce kanuna konan bir hiikiimle % 1,20
olarak uygulanmistir. 1991 yilinda ise bu pay % 1,70’e indirilmistir’™®*. 2001 yilinda
yapilan bir degisiklikle il 6zel idarelerinin genel biitce vergi gelirlerinden aldig1 pay
%1,12’ye diisiiriilmiistiir. 2003 yilinda biit¢ce kanunu 51. maddesine konulan bir hiikiim
ile 2003 yili icin %]1 olarak uygulanmustir. Iller Bankasi’nda her ay sonuna kadar
toplanan il 6zel idare payinin, genel biitce vergi gelirleri tahsilat toplaminin % 1,4’iine
tekabiil eden boliimiin % 80’i banka tarafindan, Icisleri Bakanligi’nca bildirilecek son
genel niifus sayimi sonuclarina gore il 6zel idarelerine dagitilir. % 20’si ise Iller
Bankasinda il 6zel idareleri i¢in icisleri Bakanligi emrinde toplanmaktadir™. Ayrica
genel biitce vergi tahsilatlar lizerinden mahalli idarelerin vergi gelirleri i¢indeki pay

yillar itibariyle azalma gostermistir. Ornegin 1986 yilinda vergi gelirleri icindeki pay:

282 Rusen KELES, Yerinden Yonetim ve Siyaset, Cem Yayinevi, Agustos, Istanbul 2000, s. 149.
23 BULBUL,a.g.r., s. 50- 51.
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% 12,9 iken, 2004 yilinda % 7,9, 2005 yilinda ise nispi bir artis gostererek % 8,5
seklinde gerceklesmistir.

Il 6zel idarelerinin genel biitce vergi gelirlerinden aldiklar1 paylarin dagilimi
22.02.2001 tarihinde fonlarin kaldirilmasiyla genel biitce vergi gelirlerinden i1 Ozel
Idareler Fonu ve Mahalli idareler Fonuna aktarmasiyla son bulmustur. Bu nedenle
olusacak gelir kaybin1 onlemek icin, Icisleri Bakanlhig biitcesine il ©zel idarelerine
yapilacak yardimlar 6denegi konulmustur. Il 6zel idarelerine ayrica 24.12.2004 tarihine
kadar emlak vergisinden pay verilmistir. Emlak Vergisi Kanunu’na, 3239 sayili kanunla
eklenen 88’inci maddesine gore, 1985 yilindan bu yana belediyelerde toplanan emlak
vergisinden % 15 il 6zel idarelerine pay olarak ayrilmasi on goriilmiistiir. Ancak, 5272
saylli Belediye kanunu ile il 0zel idarelerine pay verilmesi uygulamasina son

verilmistir284.
c- Devlet Yardimlari

Devlet biitcesinden yerel yonetimlere yapilan yardimlarin dagitimi konusunda
kanuni bir diizenleme mevcut degildir. il Ozel Idareleri Kanununda il 6zel idarelerinin
hazineden bir yardim alacaklarina dair bir hiikiim yoktur. Ancak 5302 sayili il 6zel
idaresi kanunun 42 maddesinin (b) fikrasindan genel biitce vergi gelirlerinden ayrilan
paylardan (g) fikrasinda bagislardan bahsedilmektedir. Bu her il 6zel idaresi icin gegerli
olup, gelir paylasimi geri kalmis ve gelismis il 06zel idaresi ayrimi yapilmadan

yapilmaktadir.
d- Diger Gelirler

Il Ozel idareleri’nin diger gelirlerini iktisadi girisimler sonucu elde edilen
gelirler, para cezalari, bor¢lanma ve olaganiistii giderleri karsilamak iizere gerektiginde
biitceden yapilacak yardimlar olusturmaktadir. Ayrica il 6zel idarelerine genel biitcenin

olaganiistii fazla vermesi ile ek gelir aktarilabilmektedir®™.

4 BULBUL, a.g.r., s. 52.
285 Mustafa DONMEZ, “Cumhuriyetin 75’inci Yilinda il Ozel idareleri”, Cumhuriyetin 75. Yilinda Mahalli
Idarelerimiz, T.C. I¢isleri Bakanligi, M.1.G.M. Yayim, Yayin No:25, Ankara, Kasim 1998, 5.20.
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Il 6zel idare gelirleri icinde en ©nemli pay vergi disi gelirler kalemine aittir.
Bunun en biiyiik sebebi 6zel idarelerin kendilerine ait 6z gelirlerinin son derece kisith
olmas1 ve bunun yani sira genel biitce vergi gelirleri paymin da diisiik olmasidir. 1 6zel
idarelerinin gelirlerinin yapisinda kurulusundan sonra nitelik ve nicelik itibariyle biiyiik
degisiklikler olmustur. Ayrica elde edilen toplam gelirlerde devamli bir azalma
goriilmektedir. il 6zel idareleri gorev ve hizmetlerinin merkezilesmesiyle, Tiirk idari
sistemindeki Onemini kaybetmis ve adeta merkezin hiyerarsik astlar1 haline doniistiigii
ifade edilebilmektedir. Bu gelismeler siirecinde il 0zel idarelerinin mali yapilar1 da ¢cok
zayiflamigtir. Cumhuriyetin ilk yillarinda il 6zel idare gelirlerinin genel biitge i¢cindeki
payt % 15’in iizerindeyken, 1980 yilina kadar keskin diisiis gosteren bu oran; 1980
ortalarina dogru kismi iyilesmelere ragmen %1 civarinda kalmistir. Gelirlerdeki bu
distis, il o©zel idarelerinin sundugu kamusal mal ve hizmetlerde yasanan
merkezilesmenin bir sonucu ve gostergesi oldugu ifade edilebilmektedir®™®.

Ayrica bu gelirin 6nemli bir kismu biiyiik iller tarafindan kullanilmaktadirlar. il
0zel idarelerinin merkezi idare tarafindan saglanan paylarin diisiikliigiiniin yani sira 6z
gelir yapilar1 da ¢ok zayiftir. Ozel idarelerinin 6zel bir gelir kanunu ve toplayabilecegi
kendilerine tahsis edilmis vergi tiirii yoktur. Ayrica, il 0zel idareleri cesitli yasalarla
saglanan harc ve resimleri tarifeleri belirlenmediginden fiilen toplayamamaktadir. Ote
yandan, cesitli kesintilerle mevcut kaynaklarda azaltilmaktadir. Bunlar; muhta¢ asker
ailelerine yardim, iller bankasi sermayesine katilim payi, emekli sandigina 6demeler,
ilkogretim hizmetlerine katilim, sosyal hizmetler ve cocuk esirgeme kurumuna
O0demeler, beden terbiyesi ve spor miidiirliigii payi, sosyal yardimlagsma ve dayanigma

vakfina yardim pay1 olarak belirtebiliriz*®’.
2- i1 Ozel idaresinin Giderleri

11 Ozel idarelerinin giderleri 5302 say1li Kanun’un 43. maddesinde siralanmustir.

Bunlar;

2 Ertugrul ACARTURK, Hiiseyin OZGUR, “ Teoride ve Tiirkiye’de Desantralizasyon”, Kamu Yo6netimi, Gazi
Kitabevi, Fersa Matbaacilik, Subat, 2004, s. 162.

27 Ayrnintih Bilgi I¢in Bknz; T.C. igisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirliigii, Cumhuriyetimizin 75.
Yihnda Mabhalli idarelerimiz, ( Editér: Hasan CANPOLAT) , Mahalli idareler Genel Miidiirliigii Yayin No: 25,
Ankara 1998, s. 23- 27.
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— 11 6zel idaresi binalar, tesisleri ile ara¢ ve malzemelerinin temini,
yapimi, bakimi ve onarimi icin yapilan giderler.

— 11 6zel idaresinin personeline ve se¢ilmis organlarinin iiyelerine ddenen
maas, licret, ddenek, huzur hakki, yolluklar, hizmete iligkin egitim
harcamalari ile diger giderler.

— Her tiirlti alt yap1, yapim, onarim ve bakim giderleri.

— Vergi, resim, harg, katilma payi, hizmet karsiligi alinacak iicretler ve
diger gelirlerin takip ve tahsili icin yapilacak giderler.

— 11 genel meclisince belirlenecek ilkeler cercevesinde koylere veya
koylerin aralarinda kurduklar birliklere yapilacak yardimlar.

— 11 6zel idaresinin kurulusuna katildig: sirket, kurulus ve birliklerle ilgili
ortaklik payi, tiyelik aidat1 giderleri.

— Faiz, bor¢lanmaya iligkin diger ddemeler ve sigorta giderleri.

— Yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile oziirliilere yapilacak sosyal hizmet ve
yardimlar.

— Dava takip ve icra giderleri.

— Temsil, toren, agirlama ve tanitim giderleri.

— Avukathik, damismanlik ve denetim hizmetleri karsiligr yapilacak
O0demeler.

— Yurt i¢i ve yurt dist kamu ve 6zel kesim ile sivil toplum orgiitleriyle
birlikte yapilan ortak hizmetler ve diger proje giderleri.

— Sosyo-kiiltiirel ve bilimsel etkinlikler i¢in yapilan giderler.

— Ogzel idare hizmetleriyle ilgili olarak yapilan kamuoyu yoklamasi ve
arastirmasi giderleri.

— Dogal afet giderleri.

— Kanunla verilen gorevler ve hizmetlerin yiiriitiilmesi icin yapilan diger

giderler.

i1 6zel idarelerinin toplam devlet harcamalarina oraminda siirekli bir azalma
goriilmektedir. Ozel idare giderlerinden biiyiik kismi gelirlerde oldugu gibi dort biiyiik
ile aittir. Ozel idare giderlerinin yapisina baktigimizda ise yatirrm harcamalarmin biiyiik

pay aldigi goriilmektedir. Ozel idarelerdeki personel sayisinin diisiikliigii ve buna
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paralel olarak personel giderlerinin diisiikliigli g6z Oniine alindiginda bu normal bir

gelisme olarak gbrﬁlebilirzgg.

3- il Ozel idarelerinin Mali Biiyiikliikleri

1 Ozel Idareleri'nin kaynaklarmin dagilim 7.056.518 6z kaynaklar, 491.330
kisa vadeli, 17.716’s1 uzun vadeli yabanci kaynaklar seklindedir. 11 Ozel Idarelerinin
varliklarinin % 60’1 donen, % 40’1 duran varliklardan olusmaktadir. 11 Ozel idareleri’nin
mali varliklarina bakildiginda, % 96’s1 donen, % 4’ii duran mali varliklardan; mali
yiikkiimliiliikleri ise; % 97 kisa vadeli, % 3’0 uzun vadeli mali yiikiimliiliikleri
toplamindan olusmaktadir. 11 Ozel Idarelerinin toplam mahalli idareler icindeki mali
biiyiikliiklerinin pay1 ve bunlarin GSMH’ya oranina Tablo 2’de yer verilmistir. Toplam
mahalli idareler; belediyeler, belediyelere bagli idareler ve il 6zel idarelerinden

olusmaktadir.

TABLO 2: MAHALLI IDARELER ICINDE iL OZEL IDARELERININ MALI
BUYUKLUKLERI (2006 YILI- Bin YTL)

iL OZEL iDARELERI TOPLAM MAHALLI
IDARER
1- Mali Varliklar 3.036.828 19.673.715
2- Mali Varliklar/ GSMH (%) 0,53 3,42
3- Mali Yikiimliliikler 509.045 30.877.251
4-Mali Yiikiimlulukler/GSMH( % ) 0,09 5,36
5- Net Mali Deger 2.527.783 -11.203.536
6- Net Mali Deger/ GSMH (%) 0,44 -1.95
7- Oz Kaynaklar 7.056.518 67.535.888
8- Oz Kaynaklar/ GSMH ( %) 1,23 11,73

KAYNAK: Muhasebat Genel Miidiirliigii, 2006 Yili Mahalli idareler Mali istatistikleri Biilteni, Mart
2007, s. 8.

TABLO 3: MAHALLiI IDARELER i(;iNDE iL OZEL IDARELERININ GELIR-
GIDERLERININ/ GSMH ORANI ( Bin YTL)

2006 TOPLAM MAHALLI
IDARER

1- Biitce Giderleri 5.662.057 33.530.165
2- Personel Giderleri 1.479.204 7.284.533
3-  Personel Giderleri/ Toplam 26,12 21,73
Giderler ( %)
4- Mal ve Hizmet Alimlari 1.061.392 10.116.196
5-Mal ve Hizmet Alimlari/ Toplam 18,75 30,17
Giderler
6- Sermaye Giderleri 2.434.039 12.290.364
7- Sermaye Giderleri/ Toplam 42,99 36,65
Giderler (%)
8- Biit¢e Gelirleri 5.635.984 32.171.774
9- Vergi Gelirleri 43.079 4.215.581

88 Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii, a.g.e., s. 29- 30.
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10-Vergi Gelirleri/ Toplam Gelirler
(%)

11-Merkezi Yonetimden Aktarilan
Paylar

12- Mer. Yon. Ak. Pay. / Toplam
Gelirler ( %)

13- Vergi Dis1 Gelirler

14- Vergi Disi1 Gelirler/ Toplam
Gelirler ( %)

0,76
1.125.491
19,97

568,799
10,09

13,10
11.052.508
34,35

10.183.849
31,65

KAYNAK: Muhasebat Genel Miidiirliigii, 2006 Yih Mahalli idareler Mali istatistikleri Biilteni, Mart

2007, s. 8.

Tablo 3’den goriilecegi iizere biitce giderlerinin/ GSMH oraninda en fazla paya

% 43 ile sermaye giderleri, biitce gelirlerinin/ GSMH oraninda en fazla paya % 20 ile

merkezi yonetimden aktarilan paylar oldugu, bunlarin toplam mabhalli idareler icindeki

payina bakildiginda il 6zel idarelerinin ¢ok az bir paya sahip oldugu goriilebilmektedir.

TABLO 4: 2006 YILI iL OZEL iDARELERI BUTCE DENGESI ( BIN YTL)

BiiteeGiderleri 5.662.057
Personel Giderleri 1.479.204
Sosyal Gilv. Kur. Devlet Primi 214.047
Mal ve Hizmet Alimlan 1.061.392
Faiz Giderleri 227
Cari Transferler 252.030
Sermaye Giderleri 2.434.039
Sermaye Transferleri 207.985
Borg Verme 13.133
BiitgeGelirleri 5.635.984
Vergi Gelirleri 1.168.570
Vergi Gelirlerinden Alinan Paylar 1.138.641
Idari Harclar ve Ucretler, Sanayi Dis1 Arizi Satiglar 29.929
Vergi Disi Gelirler 568.799
Tesebbils ve Miilkivet Gelirleri 48.188
Diger Millkiyet Gelirleri 441.831
Para Cezalar ve Cezalar 13.303
Cesitli Vergi Digi Gelirler 28.765
Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 33.798
| Diger Vergi Digi Gelirler 2914
Sermaye Gelirleri 128.337
Sabit Sermaye Varliklarinin Satisi 79.975
Stoklarin Satisi 34.733
Arazi ve Maddi Olmayan Varliklarin Satisi 13.629
Alnan Bapislar ve Yardimlar 3.766.264
Yurt Digindan 871
Milli Idarelerin Diger Dilzeylerinden 205.822
| Diger Biitgelerden 2.344
Kurumlardan ve Kigilerden Alinan Yardim ve Bagiglar 110.039
Proje Yardimlar 3.447.188
Alacaklardan Tahsilat 4.014
Yurtigi Alacaklardan Tahsilat 4.014
Biiige Dengesi -26.073

KAYNAK: Muhasebat Genel Midurlugi, 2006 Yih Mahalli

dareler Mali Istatistikieri Bilteni, Mart, 2007, 5. 113.
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Tablo 4’de 2006 yili igin il Ozel Idareleri’nin biitce dengesi ortaya konmus ve
26.073’ liik bir acik oldugu gosterilmistir. I1 Ozel idarelerinin mevzuatlariyla iistlenmis
olduklar1 gorev ve hizmetleri yerine getirmede mali sorunlar yasadiklart buradan
hareketle ifade edilebilmektedir. Tablo 5’de ise I1 Ozel Idareleri’nin 2006 yil
fonksiyonel ve ekonomik smiflandirma diizeyinde biitce giderleri rakamlari
gosterilmistir. Bu siniflandirmaya gore biitce giderleri icinde genel kamu hizmetleri en

yiiksek paya oldugu goriilmektedir.

TABLO S: 2006 YILI iL OZEL IDARELERI FONKSIYONEL VE EKONOMIK

SINIFLANDIRMA DUZEYINDE BOTCE GIDERLERI ( BIN YTL )
Personel Sos. Mal ve | Faiz | Cari Sermaye | Sermaye Bor¢ | TOPLAM
Gid. Giiv. Hizmet | Gid | Trans. Gid. Transferi | Verme

Kur. Alim

Dev. Gid.

Prim

'Gid- i
Genel 048 446 132,137 | 372.023 227 | 207412 | 464.064 132.139 13.133 | 2.269.581
Kamu Hiz.
Savunma 1.753 23.442 25175
Hiz.
Kamu 728 3614 51.988 56330
Dilzeni ve
Giiv, Hiz.
Ekonomik | 263.764 41.079 122.770 B.277 396.704 16.758 849.302
isler  wve
Hiz.
ere 1.794 12 25.582 4948 32336
Koruma
Hiz.
Iskan ve | 235271 35950 73.470 10.223 114.169 | 594 469.677
Toplum
Refah
Saghk Hiz. | 516 101 15.699 200 287.326 100 303.942
Dinlenme 30.454 4.780 35480 4.671 233.640 | 43884 352.909
Killtir wve
Din Hiz.
Egitim 25 426.201 350 820.498 8.338 1.255.462
Hiz.
Sos. Giv. 8.588 20,935 16.646 1.174 47343
ve Sosyal
Yardim
Hiz.
TOPLAM 1.479.204 214.047 1.061.392 | 227 | 252,030 | 2434039 | 207.985 13.133 | 5.662.057
KAYNAK : Muhasebat Genel Mudirlugt, 2006 Yili Mahalli Idareler Mali Istatistikleri Bitlteni, Mart,

2007, s.115.
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C- iL OZEL iDARELERi BUTCELERI

Il 6zel idareleri biitgesi, il 6zel idaresine verilen gorevlerin sonucu ortaya cikan
giderler ve c¢esitli yasalarla kendilerine saglanan gelirlerin tahmini sonucu ortaya

¢ikarilan dengedir®®’.

1- Biitcenin Hazirlanisi

Il Ozel idare biitcesi, genel biitce mali yilina paralel ve icisleri ile Maliye
Bakanlhigi’nca diizenlenen formiile uygun olarak hazirlamir. Il 6zel idare biitcesinin
hazirlanmasi, il daimi enciimeninde incelenmesi, il genel meclisinde goriisiilmesi ve
kabuliine iliskin usul ve esaslar1 Icisleri Bakanligi’nca cikarilan bir yonetmelikle

diizenlenmistir®’.

Icisleri Bakanlhigi’'nca 1987 yilinda hazirlamp uygulamaya konulan 11 Ozel
Idaresi Biitcesinin Hazirlanmas1 Kabulii ve Onaylanmasi Hakkinda Yonetmelik
hiikiimleri biitce formlarinda bir degisiklik getirmemis ve klasik biitce sistemine uygun
uygulama 1996 yilma kadar uygulanmistir. 11 6zel Idaresi belediye biitceleri 1973
yilindan 6nce merkezi yonetimde uygulanan biitceye benzer sekilde hazirlanmakta ve
klasik bir ozellik tasimaktaydi. Hazirlanmasi kolay olmasina karsilik biitiin gelirleri,
giderleri ve 0zellikle yatirnm giderlerini net olarak gormege uygun olmamasindan dolay1
klasik biitcelerde maliyetleri hesaplamakta giicliikk olmaktaydi. Merkezi yonetimde 1973
yilina kadar uygulanan klasik biit¢e sistemi, yerel yonetimlerde ise; belediyelerde 1991,

il ozel idarelerinde 1996 yilina kadar uygulanmlstlrzgl.

1996 yilinda cikarilan bir
yonetmelikle yerel yonetimler program biitce uygulamasina ge¢mislerdir. Program
biitce sistemine gecerken hizmet maliyet iliskisinin kurulmasi, program sorumlularinin
tespiti hedeflenmis ancak, mevcut kodlama sistematigi, kurumlarin ana hizmet
birimlerinin alt alta siralanmasindan ibaret olmus, ayni program kodlart farkli

kurumlarda farkli hizmetleri icermis, bu ise mevcut siniflandirmayr analize elverisli

% BATIREL, a.g.e., s. 26.

*0 Bknz; A. Kamil MUTLUER, Erdogan ONER, Ahmet KESIK, Biitce Hukuku, istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari, Istanbul, 2005, s. 276- 278.

2! GUNGOR( 2002), a.g.m., s. 27.
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olmaktan uzaklastirmis, program sorumlularini biitge siniflandirmasindan hareketle

belirleme imkani kalmamlstlrzgz.

11 6zel idaresi biit¢esinde dncelikle gelirler tahmin edilmekte, daha sonra gelitleri
asmamak kaydiyla giderler belirlenmekte ve biitce denk olarak kapatilmaktadir.
Gayrisafi usule gore, yillik olarak hazirlanan il 6zel idareleri biitcesinin hesaplari

jestiyon usuliine gore kapatilmaktadir.

5302 sayili Kanun’un 44. maddesinde 11 Ozel idaresi Biitcesi; “Ilin stratejik
planina uygun olarak hazirlanan biitge, il 6zel idaresinin mali yil ve izleyen iki yil
icindeki gelir/ gider tahminlerini gosterir, gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin

yapilmasina izin verir” seklinde tanimlanmistir.

Biitceye ayrintili harcama programlar ile finansman programlari eklenir, biitce
yil1 Devlet mali yili ile aymidir, biitce dis1 harcama yapilamaz. Vali ve harcama yetkisi
verilen diger gorevliler, biitce Odeneklerinin verimli, tutumlu ve yerinde

harcanmasindan sorumludur.

11 6zel idarelerinin biitgelerinin hazirlanmasinda 5018 sayili kanundaki hiikiimler
sakli kalmak iizere 5302 sayili il 6zel idaresi kanunundaki hiikiimler uygulanir. il 6zel
idarelerinin biit¢elerinin hazirlanmasi, uygulanmasinda ve kontroliinde uygulamasi
gereken ilkeler 5018 sayili Kamu Yonetimi ve Kontrol Kanunu’ nun 13. maddesinde

yer almustir. Il 6zel idarelerinin biitcelerinin hazirlanmasinda asagidaki ilkeler gozetilir.

— Biitcelerin hazirlanmas1 ve uygulanmasinda, makroekonomik istikrarla
birlikte siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak esastir.

— Kamu idarelerine biitceyle verilen harcama yetkisi, kanunlarla
diizenlenen gorev ve hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla kullanilir.

— Biitgeler kalkinma plam1 ve programlarda yer alan politika, hedef ve
onceliklere uygun sekilde, idarelerin stratejik planlar1 ile performans
Olciitlerine ve fayda-maliyet analizine gore hazirlanir, uygulanir ve

kontrol edilir.

¥2BULBUL, a.g.r., s. 59.
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— Biitgeler, stratejik planlar dikkate alinarak izleyen iki yilin biitce
tahminleriyle birlikte goriisiiliir ve degerlendirilir.

— Biitce, kamu mali islemlerinin kapsamli ve saydam bir sekilde
goriinmesini saglar.

— Tiim gelir ve giderler gayri safi olarak biit¢elerde gosterilir.

— Belirli gelirlerin belirli giderlere tahsis edilmemesi esastir.

— Biitcelerde gelir ve gider denkliginin saglanmasi esastir.

— Biitgelerde, biitgeyi ilgilendirmeyen hususlara yer verilmez.

— Biitceler kurumsal, islevsel ve ekonomik sonuglarin goriilmesini
saglayacak sekilde Maliye Bakanligi’nca uluslararasi standartlara uygun
olarak belirlenen bir siniflandirmaya tabi tutarak hazirlanir ve uygulanir.

— Biitce gelir ve gider tahminleri ile uygulama sonuglarinin
raporlanmasinda aciklik, dogruluk ve mali saydamlik esas alinir.

— Kamu idarelerinin tiim gelir ve giderleri biit¢celerinde gosterilir.

— Kamu hizmetleri, biitcelere konulacak 6deneklerle, mevzuatla
belirlenmis yontem, ilke ve amaclara uygun olarak gergeklestirilir.

— Biitcelerde, ddenekler belirli amaglart gerceklestirmek iizere tahsis edilir.
2- Biitcenin Kabulii ve Biitcede Yapilacak Degisiklikler

Vali tarafindan hazirlanan biitce tasarisi eyliil ay1 basinda il enclimenine sunulur.
Enciimen, biit¢eyi inceleyerek goriisiiyle birlikte kasim ayinin birinci giiniinden 6nce il
genel meclisine sunar. il genel meclisi biit¢e tasarisin1 yilbasindan &nce aynen veya
degistirerek kabul eder. Ancak, meclis biitce denkligini bozacak bi¢cimde gider artirici

ve gelir azaltic1 degisiklikler yapamaz.

Her yil biit¢esinin kesin hesabi, vali tarafindan hesap doneminin bitiminden
sonra gelen mart ay1 icinde enciimene sunulur. Kesin hesap il genel meclisinin mayis
ay1 toplantisinda goriisiilerek karara baglanir. Kesin hesabin goriisiilmesi ve
kesinlesmesinde, biitgeye iliskin hiikiimler uygulanir. Herhangi bir nedenle yeni yil

biitcesi kesinlesmemis ise yeni biit¢cenin kesinlesmesine kadar gecen yil biitcesi
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uygulanir. Biitgenin kabuliine kadar yapilan islemler yeni yil biitcesine gore yapilmis

sayilir. i1 Ozel Idare biitgesi icin bir takim cetvellerin® hazirlanmasi gerekmektedir.
D- iL OZEL iDARELERININ DENETIMI

Il 6zel idarelerinin denetimi hakkindaki hususlara hem 5018 sayili Kanun’da
hem de 5302 sayili Kanun’da yer verilmistir. 5018 sayili Kanun’la mali kontrol ve

denetim dort sekilde diizenlenmistir.

[k olarak harcama 6ncesi mali kontrol ele alinabilmektedir. 5018 sayili Kanunda
harcama Oncesi kontrol islemi i¢ kontrol sisteminin bir unsuru olarak diizenlenmistir.
S6z konusu kanuna gore i¢ kontrol, kamu idarelerinin mali islem ve faaliyetlerine iliskin
tiim gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin amacina ve mevzuatina uygun bir sekilde
gerceklestirilmesi icin uygulanan mali yonetim, harcama Oncesi kontrol ile harcama
sonrasi i¢ denetim faaliyetleri seklinde tanimlanmistir. Gorev ve yetkileri ¢ercevesinde,
mali yonetim ve harcama Oncesi kontrol siireglerine iliskin standartlar ve yontemler
Maliye Bakanlhigi’nca, i¢ denetime iliskin standartlar ve yontemler ise I¢ Denetim

Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenir, gelistirilir ve uyumlastirilir™”.

Ikinci olarak i¢ denetim yer almaktadir. I¢ denetim, isletme faaliyetlerinin ve
uygulayicilariin yaptiklar islerin uygunluk ve etkinliginin, iiretilmis her tiirlii bilginin
giivenirliginin, finans, muhasebe ve diger tiim konulardaki kontrollerinin sihhatinin,
yine isletmede bu amacla calisan kisilerce arastirilip iist yonetime rapor edilmesidir™”.
Ic denetim ve i¢ denetcilik denetim sistemi icinde tamamen yeni bir kavram ve

yapilanmadir. Kanunla bu yapilanma denetim sisteminin merkezine yerlestirip,

denetimin tek ve asil islevi i¢c denetime indirgemeye calisilmistir™”.

) Bunlar; biitce fisi, fonksiyonel siniflandirmaya gore 6denek teklifleri icmali cetveli, ekonomik siniflandirmaya gore

odenek teklifleri icmali cetveli (birinci diizey), ekonomik siniflandirmaya gore ddenek teklifleri icmali cetveli (ikinci
diizey), fonksiyonel ve ekonomik siniflandirma diizeyinde biitge teklifi cetveli, ddenek cetveli, gelirlerin ekonomik
simiflandirmasi cetveli, finansmanin ekonomik smiflandirmasi cetvelidir (MERIC, SAKAL, a.g.e., s. 193).

23 Erkan KARAASLAN, “ 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda Diizenlenen Mali Denetim”,
Mali Kilavuz Dergisi, Y1l 7, S. 28, Nisan- Haziran 2005, s. 148.

2% Metin MERIC, Vergi Denetimi, ilkem Ofset, izmir, 2002, s. 10.

5 Eyiip KIZILKAYA, “Denetimin Yeniden Yapilandinlmasi Diizenlemeleri Uzerine Degerlendirmeler”, Mali
Kilavuz Dergisi, Y1l 6, S. 23, Ocak- Mart 2004, s. 31.
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Ugiincii olarak dis denetim yer almaktadir. Dis denetim ise orgiitsel yapinn,
kendisinin disinda yer alan ve kendisinden bagimsiz denetim elemanlarinca yapilan
denetimdir™®. Bugiin i¢in diinyada kabul goren temel yaklasim, tim kamu fonlarinin,
kaynaklarinin ve faaliyetlerinin parlamento adina dis denetim gorevi yapan Sayistaylar
tarafindan denetlenmesidir. 5227 sayil1 Kanunla da Sayistay denetimine tabi kurum ve

kuruluslarin sayis1 artmaktadir®’.

Dordiincii olarak Kesin Hesap Kanunu ve Parlamento Denetimi yer almaktadir.
5018 sayili Kanunun “Faaliyet Raporlar1 ve Kesin Hesap” baglikli altinci boliimiinde
TBMM nin kamu harcamalar {izerinde iki sekilde denetim yapacagi belirtilmektedir™®:
(1) Faaliyet raporlar iizerinde yapilacak denetimler, ( ii ) Kesin hesap kanun tasarilari

izerinde yapilacak denetimler.

Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda; kamu
yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun
dolayisiyla da performansin artirilmasinin temel ilke olacagi belirtilerek, etkinligi 6lgen
temel araclardan birisi olarak performans denetimine’ gecilecegi belirtilmektedir™”.

Il 6zel idarelerinin denetiminin amaci, kapsami ve tiirleri 5302 sayili Kanun’un

37 ve 38. maddelerinde aciklanmugtir.

2% H. Omer KOSE, Diinyada ve Tiirkiye’de Yiiksek Denetim, T.C. Sayistay Arastirma/ Inceleme/ Ceviri Dizisi:
12, s.17 <http://www.sayistay.gov.tr/yayin/yayinicerik/aras12ayukden.pdf >, ( Erisim Tarihi: 12.01.2007).

27 M. Hakan OZBARAN, “Kamu Mali Yonetimindeki Gelismeler Paralelinde Sayistay Denetimi”, Mali Kilavuz
Dergisi, Y11 7, S. 27, Ocak- Mart 2005, s.61- 62.

198 KARAASLAN( 2005), a.g.m., s. 152.

" Tiirk hukuk sisteminde performans denetimi kavramna ilk kez 1938 yilinda cikarilan 3460 sayili Sermayesinin

Tamamu Devlet Tarafindan Verilmek Suretiyle Kurulan Iktisadi Tesekkiillerin Teskilatiyla Idare ve Murakabeleri
Hakkinda Kanunda yer verilmistir. Tiirkiye’de 1938 yilindan bu yana KiT’ler iizerinde Yiiksek Denetleme Kurulu
(YDK) tarafindan performans denetimi yapilmaktadir. Ancak YDK tarafindan yapilan performans denetiminin
kapsanina sadece KiT’ler dahildir (Ebru YENICE( b), “ Performans Denetimi ve Tiirkiye Uygulamas1”, Kamu Mali
Yonetiminde Stratejik Planlama ve Performans Esash Biitceleme, ( Ed. Coskun Can AKTAN) , Seckin
Yayincilik, Ankara, 2006, s. 156). Ulkemizde ilk olarak 1996 yilinda Sayistay’a performans denetimi yetkisi veren
yasal diizenlemeler yapilmistir. Sayistay Baskanlig1 performans denetimi uygulamasina Ingiltere Sayistay’1 ile ortak
bir proje cercevesinde 1996 yilinda baslamistir. Pilot proje olarak Karayollar1 Genel Miidiirliigii secilmis ve bu
kurumun faaliyetleri verimlilik, etkinlik ve tutumluluk kriterleri agisindan incelenmistir. BOylece performans
denetiminin pilot bolgeler aracilifiyla baslatilarak zaman igerisinde yayginlastirilmas: hedeflenmistir (ARSLAN A. (
2002), a.g.m., s. 32).

299 Bknz; DPT, Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yilhik Kalkinma Plam 2001-2005, Ankara, 2000, s. 28.
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Il 6zel idarelerinin denetimi; faaliyet ve islemlerinde hatalarin 6nlenmesine
yardimct olmak, calisanlarin ve il 6zel idaresi teskilatinin gelismesine, yOnetim ve
kontrol sistemlerinin gecerli, giivenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek
amaciyla; hizmetlerin siire¢ ve sonuglarini mevzuata, onceden belirlenmis amag ve
hedeflere, performans olciitlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak analiz
etmek, karsilastirmak ve ol¢mek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen

sonuglar1 rapor haline getirerek ilgililere duyurmaktir.

11 6zel idarelerinde i¢ ve dis denetim yapilir. Denetim, is ve islemlerin hukuka
uygunluk, mali ve performans denetimini kapsar. I¢ ve dis denetim 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine gore yapilir. Ayrica, il 6zel idaresinin
mali islemler disinda kalan diger idari islemleri, idarenin biitiinliigiine ve kalkinma plani
ve stratejilerine uygunlugu acisindan Icisleri Bakanligi, vali veya gorevlendirecegi
elemanlar tarafindan da denetlenir. 11 6zel idarelerine bagh kurulus ve isletmeleri
yukaridaki esaslara gore denetlenir. Denetime iliskin sonug¢lar kamuoyuna aciklanir ve

meclisin bilgisine sunulur.

Vali, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesinin dordiincii
fikrasinda belirtilen bi¢imde; stratejik plan ve performans hedeflerine gore yiiriitiilen
faaliyetleri, belirlenmis performans olgciitlerine gore hedef ve gerceklesme durumu ile
meydana gelen sapmalarin nedenlerini aciklayan faaliyet raporunu hazirlar. Faaliyet
raporu mart ayr toplantisinda vali veya genel sekreter tarafindan meclise sunulur.

Raporun bir 6rnegi Igisleri Bakanligi’na gonderilir ve kamuoyuna da aciklanir.

III- iL OZEL iDARELERINDE STRATEJiK PLANLAMA VE
PERFORMANS BUTCE

Il Ozel idarelerinde stratejik planlama 5032 sayih Kanun ve 5018 sayili
Kanun’un hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu bdliimde
stratejik planlamanin yasal altyapisi olan 5018 sayili Kanun ele alinacak, daha sonra
Tiirkiye’de stratejik planlama ve stratejik yonetim uygulamalarinin degerlendirilmesine

yer verilerek il 6zel idarelerinde stratejik planlama ve performans biitce ele alinacaktir.
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A- STRATEJIiK PLANLAMA UYGULAMASININ YASAL ALTYAPISI:
5018 SAYILI KAMU MALI YONETIMi VE KONTROL KANUNU

Kamu idarelerinde harcama 6ncesi ve sonrasinda etkin bir mali kontrol sistemi
olusturulmasi, mali yonetimin saydamlastirilmasi, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasinin saglanmas1 gibi amaglarla Avrupa Birligi normlar1 da dikkate alinarak
hazirlanan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun bazi maddeleri
yayim tarihinde, baz1 maddeleri 1.1.2004 tarihinde yiiriirliige girmis, diger maddelerin
de 1.1.2005 tarihinde yiiriirliige girmesi Ongoriilmiistiir. Ancak, 1.1.2005 tarihinde
yiirlirliige giren 5277 sayil1 2005 Mali Y1ili Biitce Kanunu’nun “ Kismen veya tamamen
uygulanmayacak hiikiimler” baslikli 37. maddesiyle 5018 sayili Kanun’da bazi
degisiklikler yapilmistir.Ayrica 22.12.2005 tarihinde kabul edilen 5436 sayili “ Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun” ile bircok maddesi degisiklige
ugrayarak 2006 yilinda tamamen uygulama alani bulmustur’’. Diger taraftan, bu
Kanunla 6ngoriilen sistemin uygulanmasi icin Kanunda 31.12.2007 tarihine kadar gegis

donemi belirlenmistir.

5018 sayili Kanun, kamuda stratejik planlama uygulamasinin yasal altyapisini
olusturmustur. Bu kanun, kamu kaynaklarinin kullanilmasinin temel esaslar ile ilgili
olarak, hiikiimet politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar ile beraber, stratejik
planlar1 ve ona dayanan biitceleri de temel metinlerdir. Kanun 3. maddesinde stratejik
plan “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve onceliklerini, performans 6l¢iitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler

ile kaynak dagilimlarini iceren bir plan” olarak tanimlanmaktadir.

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu, kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve
mali saydamlig1 saglamak iizere®!, kamu mali yOnetiminin yapisini ve isleyisini, kamu

biitgelerinin ~ hazirlanmasini,  uygulanmasini  ve  tim  mali  islemlerin

3% Hamdi GULSEN, “ 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu Kapsami ve Mahalli Idarelere Etkisi
Acisindan Bir Degerlendirme”, Mali Hukuk Dergisi, Ocak- Subat 2006, Yil 21, S. 121, s. 41; Bilal KOCABAS,
“ Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda 2005 Y1l Biitce Kanunu ile Degisiklik Yapildi m1?”, Vergi Raporu
Dergisi, Y1l 13, Subat- Mart 2005, S. 75, s. 103.

9T SARAC, a.gm., s. 127.
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muhasebelestirilmesini, raporlanmasint  ve mall kontrolii diizenlemek {izere

hazirlanmustir.

Kamuya aciklama yapma mecburiyeti, stratejik planlama ve performansi esas
alan biitceleme, ¢ok yilli biitceleme, biitce hazirlama siirecinde yapilan degisiklikler
5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu (KMYKK) ile getirilen diger
yeniliklerdir’®. 24.12.2003 tarih ve 5018 sayilhi KMYKK incelendiginde dikkati ceken
ilk husus “hazine birligi, mali saydamlik, mali disiplin™ gibi ilkesel kavramlarin kanun

kapsamina alinmasidir.

5018 Sayili KMYKK’nin 9’uncu maddesi icinde performans esasli biit¢celeme
tanimlanmamis ancak o©geleri siralanarak aciklanmistir. Buna gore kamu mali
yonetiminde mali disiplin, hesap verebilirlik ve mali saydamlik hedeflenerek kamu
kaynaklarinin etkili, verimli ve tutumlu kullanilmasini saglamak iizere hazirlanan biitce

tiirli, performans esash biitce sayilmaktadir.

5018 sayili Kanunda, stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu
idarelerinin ve stratejik planlama siirecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin
kalkinma plam1 ve programlarla iliskilendirilmesine yoOnelik usul ve esaslarin
belirlenmesine DPT Miistesarhig yetkili kilinmustir. Bu cercevede “Kamu Idarelerinde
Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” hazirlanmustir.
Ayrica kamu idarelerine stratejik planlama siirecinde yol gostermek {iizere DPT
Miistesarligi  tarafindan “Kamu Idareleri Icin Stratejik Planlama Kilavuzu”
hazirlanmisti’™. DPT Miistesarlig: stratejik planlama calismalarinin pilot kuruluslar”
ile igbirligi, performans esash biitceleme caligmalari, stratejik planlama calismalar ile

uyumlu olarak ve bir biitiin olarak bir biitiinliik teskil edecek sekilde anilan kuruluslarda

392 H. Bayram COLAK, “ 5018 Sayili Kanun’un Kamu Mali Y&netimimize Getirdikleri- II”, Yaklasim Dergisi, Y1l
13, S. 147, Mart, 2005, s. 37- 42.

3% Harun GURER,  Stratejik Planlamanin Temelleri ve Tiirk Kamu Yénetiminde Uygulanmasina Yénelik Oneriler”,
§aylstay Dergisi, S. 63, Ekim- Aralik 2006, s. 101.

" Kamu Yonetimi Reformu kapsaminda stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii sekiz pilot bélgeden biri olan Denizli il
Ozel 1daresi, 2007 yilinda PEB’e ge¢mistir. 2003 tarihinde 2004 Y1ili Programi ve Mali Yih Biitcesi Makro Cerceve
hakkindaki Yiiksek Planlama Kurulu karar1 il Ozel Idare, Tarim ve Koyisleri Bakanhg, Karayollar1 Genel
Miidiirliigii, Hudut ve Sahiller Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Istatistik Kurumu, Hacettepe Universitesi, {ller Bankas1 ve
Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi ile beraber stratejik planlart tamamlamalarim 6ngoriiyordu. Denizli Ozel Idaresi'nin
hazirladig: strateji planiyla bu uygulamay: Tiirkiye'de ilk defa hayata geciren kurum oldugu, hazirladiklari planlarin,
diger kuruluslara ornek teskil ettigi ifade edilmektedir.
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Maliye Bakanligr’nin gozetim ve koordinasyonunda yiiriitiilecektir. Calismalarda yeterli
ilerleme kaydeden pilot kuruluslarin 2005 biitce teklifleri pilot uygulamalarda elde
edilen sonuglar yansitacak sekilde diizenlenecektir. Stratejik planlarin hazirlanmasi i¢in
31.02.2009 tarihine kadar bir siire taninmis heniiz yasal diizenleme tamamlanmis

degildir.

5018 sayilt Kanunun yani sira 5393 sayili Belediye ve 5216 sayili Biiyliksehir
Belediyesi Kanunlar1 ile niifusu 50 000’in {izerindeki tiim belediyeler stratejik plan
hazirlamakla yiikiimliidiir. Ayrica 5302 sayih i1 Ozel idaresi Kanunu ile il 6zel

idarelerine de stratejik planlama ytikiimliiliigti getirilmistir3 0,

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda Biiyiliksehir Belediyesinin
gorevleri arasinda, Biiyiikksehir Belediyesi’nin stratejik  planim1  hazirlamak
bulunmaktadir. Biiyiiksehir belediye baskaninin gérevlerinden birisi belediyeyi stratejik

plana uygun olarak yonetmektir.

5302 sayili Kanuna gore vali, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti
ay icinde, kalkinma plan ve programlar ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik
plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans plani hazirlayip il genel
meclisine sunmakla yiikiimliidiir. Il diizeyinde hazirlanacak olan stratejik planlarin
idarenin biitiinliigli ilkesine gore kalkinma planlariyla uyumu, il diizeyinde yiiriitiilecek
hizmetlerin ise hizmetin etkin bir sekilde yerine getirilmesi amaciyla mutlaka bir komite
ve/veya vali tarafindan gozden gecirilmesi gerektigi diistiniilmektedir®®.

Ozel Idare tarafindan hazirlanacak stratejik planlar ile belediyelerin stratejik
planlar1 arasindaki uyumun nasil saglanacagi belli degildir. Diizenlemelerde stratejik
planlarin kalkinma plani ile uyumlu olmasina 6zel onem verilirken planin kendi icindeki

hiyerarsisini ortaya koyacak es giidiimden bahsedilmedigi ifade edilebilmektedir’®.

3% DPT, Kamu idareleri i(;in Stratejik Planlama Kilavuzu, ikinci Siiriim, Haziran 2006, s. 2, <http://Www.sp.
gov.tr/ documents/Sp-Kilavuz2.pdf >, ( Erisim Tarihi: 28.12.2006).

395 H. Hakan YILMAZ, “Yerel Yonetimlerde Planlama, Biitce, Bor¢lanma ve Denetim Siireclerinin Yeni Yasalar
Cercevesinde Degerlendirilmesi”, Sayistay Dergisi, S. 55, Ekim- Aralik 2004, s. 20.

3% YILMAZ H., a.g.m., 5. 5.
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5018 sayili Kanunun “Stratejik Planlama ve Performans Esasli Biitgeleme”

konularin diizenleyen 9. maddesinde ise kamu idarelerine:

Kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel

ilkeler cercevesinde gelecege iliskin vizyon ve misyon olusturmalari,

— Stratejik amaglar ve ol¢iilebilir hedefler belirlemeleri,

— Performanslarini  Onceden belirlenmis gostergeler dogrultusunda
Olcmeleri,

— Bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla Stratejik Plan
hazirlamalari,

— Kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi ic¢in

biitceleri ile program ve biitce bazinda kaynak tahsislerini stratejik

planlarina, yillik ama¢ ve hedefleri ile performans gostergelerine

dayandirma zorunlulugunu getirmistir.

5018 sayili Kanun, degisik maddelerinde stratejik planlamaya atifta bulunarak
Bakan ve diger iist yoOneticileri bundan sorumlu tutmaktadir. Yasa, performans
gostergeleri konusunun Maliye Bakanligi, DPT ve ilgili kamu idaresinin birlikte
kararlastirilmasin1 ve bu gostergelerin o idarenin biitcesinde yer almasini, performans

denetimlerinin de bu gostergelere gore yapilmasini 6ngormektedir.

5018 sayili Kanun’un kapsami genel idare olarak ©Ongoriilmiis; genel biitce
kapsamindaki idareler, 6zel biitce kapsamindaki idareler, mahalli idareler ve sosyal
giivenlik kurumlarinin mali yonetim ve kontrol islemleri kanun kapsamina alinmistir.
Kamu idarelerinin tiim gelir ve giderlerinin biit¢elerinde yer almasi saglanmakta, biitce
disinda gelir elde edilmesi ve gider yapilmasi onlenmektedir’”’.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile biitce hazirlik siirecini

su sekilde 6zetlemek miimkiindiir’®®:

37 H. Bayram COLAK, “ 5018 Sayili Kanun'un Kamu Mali Yénetimimize Getirdikleri- I, Yaklasim Dergisi, Y1l
13, S. 146, Subat, 2005, s. 33- 35.

3% Ahmet ARSLAN, “ 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Kamu Harcama Sisteminde Yapilan
Diizenlemeler”, Maliye Dergisi, S. 145, Ocak- Nisan, 2004, s. 7-10, <http://www.sgb.gov.tr/calismalar/yayinlar/
md/md145/ahmeta.pdf >, ( Erisim Tarihi: 01.01.2007 ).
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il.

iii.

1v.

Vi.

Vii.

Bakanlar Kurulu Mayis aymin sonuna kadar DPT’ce hazirlanan orta
vadeli programi kabul eder ve soz konusu program Resmi Gazetede
yayimlanarak biitce hazirlik siireci boylece baslamis olur.

Maliye Bakanliginca Haziran aymin on besine kadar orta vadeli mali
plan hazirlanir ve bu plan, Yiiksek Planlama Kurulu ( YPK) tarafindan
karara baglanir ve Resmi Gazetede yayimlanir.

Bu dogrultuda, Haziran ayimin sonuna kadar Biit¢ce Cagris1 ve eki Biitce
Hazirlama Rehberi Maliye Bakanliginca, Yatirim Genelgesi ve eki
Yatirim Programi Hazirlama Rehberi ise DPT Miistesarligi’nca
hazirlanarak Resmi Gazete’de yayimlanir.

Kamu idareleri, merkez ve merkez dis1 birimlerinin 6denek taleplerini
dikkate alarak gider tekliflerini hazirlar. Genel biitce gelir teklifi Maliye
Bakanligi’nca, diger biitcelerin gelir teklifleri ilgili idarelerce hazirlanir.
Kamu idareleri, biitce gelir ve gider tekliflerini gerekgeli olarak hazirlar
ve yetkilileri tarafindan imzalanmis olarak temmuz ay1r sonuna kadar
Maliye Bakanligi’na gonderir. Kamu idarelerinin yatirim teklifleri,
degerlendirilmek iizere ayni siire icinde DPT Miistesarligi’na verilir.
Makro ekonomik goOstergeler ve biitge biiyiikliiklerinin en ge¢ ekim
aymin ilk haftas1 icinde YPK’ da goriisiilmesinden sonra, Maliye
Bakanligi’nca hazirlanan merkezi yonetim biitce kanun tasarisi ile milli
biitce tahmin raporu, mali yilbasindan en az yetmis bes giin ©Once
Bakanlar Kurulu tarafindan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne sunulur.
TBMM’ce kabul edilen merkezi yonetim biitce kanunu Cumhurbagkani
tarafindan onaylandiktan sonra mali yilbasindan once Resmi Gazete’de
yayimmlanir. Kanunda biitce hazirlik siirecinin ayrintili ve genis olarak
diizenlenmesi 6zellikle biit¢elerin kalkinma planlari, ekonomi politikalari
ve konjonktiirel gelismelerle baglantisinin kurulmasi ve parlamentonun
kamu gelir ve giderleri konusunda daha fazla bilgi sahibi olmasi

acisindan olumludur.
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Ancak biitce hazirlik siirecinde, uygulamada Maliye Bakanligi ile DPT
arasindaki kopuklugu giderecek ve bu iki kurumun isbirligi ve koordinasyon i¢inde

calismasini saglayacak mekanizma konusunda yeterli diizenlemeler yoktur®”.

B- TURKIYE’DE STRATEJiK PLANLAMA VE STRATEJIK
YONETIM UYGULAMALARIN DEGERLENDIRILMESI

Tiirkiye’de stratejik planlamanin kanuni altyapisi, 5018 sayih Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda,
5302 sayih 11 Ozel Idaresi Kanunu'nda, 5393 sayili Belediye Kanunu’'nda, 5436 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’da ve 5227 sayili Kamu
Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun Tasarisinda
diizenlemeler mevcuttur. Ayrica bu kanuni diizenlemelerin yani1 sira 2003/14 ve
2004/37 sayih Yiiksek Planlama Kurulu (YPK) Kararlar1 ve Yonetmeliklerde stratejik

planlama ile ilgili kanuni diizenlemeler yer almaktadir.

Tiirkiye’ nin rekabet olgusuna, yapisal degisimlere ayak uydurabilmesi i¢in koklii
yapisal degisim ve toplumsal doniisiimleri gerceklestirmesi gerekliligi dogmustur. Bu
ise, lilke stratejisi ve bu stratejinin hedeflerine odakli kurumlarin da uzun donemli
stratejiler gelistirmeleri ile olanakl hale gelebilmektedirSlo.

Tiirk kamu yonetimini degisime zorlayan etkilerin varligi ifade edilebilmektedir.
Ornegin Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun yasalasmasi, IMF’in 31.10.2003
tarihli altinc1 gozden gecirmeyi onaylamasi i¢in 6nkosul olarak ileri siiriilmiistiir. Ayrica
biitcesel gorevler ve mali kontrol hakkindaki mevzuatin, Avrupa Birligi( AB) ile

uyumlu hale getirilmesi ve biitce hazirlama, uygulama ve Kkontrol sisteminin

399 Ahmet ARSLAN, “ Yeni Kamu Mali Yonetim Sisteminin Yapist ve Isleyisi”, Kamu Mali Yonetiminde
Stratejik Planlama ve Performans Esash Biitceleme, ( Editor: Coskun Can AKTAN) , Seckin Yayincilik, Ankara,
2006.s. 60- 61.

319 BJRCAN, a.g.m., s. 13.
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gelistirilmesine yonelik yasal diizenlemelerin tamamlanmas1 da AB’ye uyum siirecinde

onem kalzanrmstlr31 g

AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Programi ve Uzun
Vadeli Strateji ve VIII. Bes Yillik Kalkinma Plami ( 2001-2005) kamu yonetiminde
stratejik planlama, toplam kalite yOnetimi, mali kontrol ve performans denetimini
zorunlu kilmakta bu zorunluluk mevzuat hiikiimlerine yansimaktadir. Bu c¢ercevede;
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye
Ulusal Programi, AB Katilm Ortakligi Belgesi ve ilerleme Raporlari, Uzun Vadeli
Strateji ve VIII. Bes Yillik Kalkinma Plami ( 2001-2005), 10.12.2003 Tarih Ve 5018
Sayili Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu, 5393 Sayili Belediye Kanunu, 59.
Hiikiimet Programi, Acil Eylem Plani, 2005 -2008 Orta Vadeli Program, Icisleri
Bakanligi’min Genelgeleri gibi mevzuat ve metinlerde stratejik plana gondermeler ve
hukuki diizenlemeler yapilmis; kamu kurum ve kuruluslarinin stratejik yonetimi esas

alarak stratejik plan yapmalar zorunluluk haline getirilmistir’'2.

Stratejik planlama halihazirda Tiirkiye’de pek c¢ok ©zel sektor kurulusunca
uygulanmakta olmakla birlikte kamuda uygulanmasinin giindeme gelmesi mali sektor
ve kamu yonetimine yonelik orta vadeli reform programlarinin desteklenmesi amaciyla
12 Temmuz 2001 tarihinde Diinya Bankasi ile imzalanan 1. Program Amach Mali ve
Kamu Sektorii Uyum Kredi Anlagmasi (PFPSAL-1) ile olmustur. Burada makro-
ekonomik cercevedeki reformlar, bankacilik reformlar1 ve kamu sektorii reformu olmak
tizere iic konuda taahhiitlere girilmistir. Bu taahhiit edilen hususlardan {iigiinciisii olan
kamu sektorii reformu kapsaminda “Kamu Harcama Yonetimi: Biitce Reformu”
ongoriilmekteydi ki bunun da bir ayagini, kamu kurumlarinda politika olusturma
kapasitesinin yiikseltilmesi ve bu kapsamda stratejik planlamanin uygulamaya

konulmast olugturmustur’">.

31 BE YILMAZ, N.SUSAM, “ Tiirkiye’de Yeniden Mali Yapilanma Siirecinde Orta Vadeli Harcama Sistemine
Gegisin Biitce Biiyiikliikleri Uzerindeki Etkileri: Tiirkiye Uzerine Bir Tahmin Modeli”, 20. Tiirkiye Maliye
Sempozyumu Tiirkiye’de Yeniden Yapilanma, T.C. Pamukkale Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Maliye Boliimii ( Yayin No: 1), s. 115, Agustos 2005.

312 M. Sacit ARCAGOK, Bahadir YORUK, Esin ORAL, Umut KORKMAZ, “ Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanununda Ongdrijlen Diizenlenmeler”, Biitce Diinyasi Dergisi, S. 18, C. 2, iIkbahar 2004, s.3-4.

M YILMAZ, a.gm., s.77.
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Bes yillik kalkinma planlari, yeniden yapilanma projeleri, arastirmalar ve diger
bazi ¢aligmalar stratejik yonetim kavraminin bir takim yonlerini icermektedirler. Kamu
yonetimi sisteminde stratejik yonetim uygulamalar1 olduk¢a yenidir. Aralarinda DPT,
Tarim ve Koyisleri Bakanlig1, DIE, Karayollar1 Genel Miidiirliigii, Hudut ve Sahiller
Saglik Genel Miidiirliigii, Hacettepe Universitesi, Iller Bankas1 Genel Miidiirliigii ve
Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’nin bulundugu sekiz kamu kurumunda pilot ¢calismalar
stratejik planlama ve performansa dayali biitce anlayisiyla baslatilmistir. Yerel
yonetimler diizeyinde de stratejik yonetimin uygulanabilirligine yonelik bazi
arastirmalar yapilmis, ©zellikle Biiyliksehir Belediyeleri mevzuatinin buna uygun

oldugu belirtilmis fakat uygulamanin gerceklestirilemedigi vurgulanmistir®',

Diinyada performans esash biitcelemeye gec¢is yoniinde yasanan gelismelere
paralel olarak iilkemizde de Maliye Bakanligi’nca, 2001 yilinda “Siirekli Kalite
Gelistirme ve Kamu Biitceleme Sisteminin Yeniden Yapilandirilmasi Projesi”
cercevesinde pilot ¢alismalar yapilmistir. Proje kapsaminda alti kurumda pilot olarak
secilen ¢esitli faaliyet ve projelere iliskin performans esasl biitceleme c¢alismalari
yapilarak, bu faaliyet/projeler i¢in 2003—-2007 yillarim1 kapsayan stratejik planlar ile
2003 yili performans planlar1 ve kaynak ihtiyac¢ planlar1 hazirlanmistir. Kamu harcama
reformu kapsaminda hazirlanan 5018 sayil1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile
kamu kaynaklarinin etkili, verimli ve tutumlu kullanilmasin1 saglamak iizere

performans esash biitcelemeye gecis 6ng6rﬁ1mﬁstﬁr3 B,

15.07.2004 tarih ve 5227 sayili Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmast  Hakkinda ~ Kanunun  Bakanhik  Merkez =~ Teskilatlarinin

yapilandirilmasina iligkin 20. maddede danisma birimlerinden birisi olarak ‘“Strateji
316

~ 99

Gelistirme Baskanligi’n1 Ongdrmektedir’°. Bu sekilde kamu idarelerinin stratejik
planlarim  hazirlarken onlara yardimci olacak danigsma birimleri olusturulmasi
amaglanmistir. Maliye Bakanligi’nin 29.12.2005 tarih ve 31281 sayili yazisi {izerine,
5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60’nc1 maddesi ile 5436 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde

Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 15 inci maddesine gore,

314 ASGIN, vd., a.g.e., s. 18- 19; BARCA, BALCI, a.g.m., s. 34- 35.
35 ERUZ (2005), a.g.m., s. 64.
316 ASGIN vd., a.g.e., s. 21- 22.
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Bakanlar Kurulu'nca 06.01.2006 tarthinde 2006/9972 sayili karar ile “Strateji
Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”in yiirtirlige
konulmasi uygun bulunmus ve bu yonetmelik 18.02.2006 tarih ve 26084 sayili Resmi

Gazete'de yayimlanmaistir.
C- STRATEJIiK PLANLAMA - PERFORMANS BUTCE iLiSKiSi

5018 sayili Kanunun 9 uncu maddesinde, kamu idarelerinin biit¢elerini stratejik
planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amac ve hedeflerle uyumlu ve performans
esasina dayali olarak hazirlayacaklar1 hilkkme baglanmistir. 5302 sayili i1 Ozel Idaresi
Kanunu’nun 31. maddesine gore stratejik plan ve performans plan hazirlanmasi
konusunda valinin yetkilerine yer verilmistir. Vali, mahalli idareler genel se¢imlerinden
itibaren alti ay icinde; kalkinma plan ve programlari ile varsa bolge planina uygun
olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans plani
hazirlayip il genel meclisine sunar. Stratejik plan ve performans plani biitcenin
hazirlanmasina esas teskil eder ve il genel meclisinde biitceden 6nce goriisiilerek kabul
edilir. Stratejik plan, varsa iiniversiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum
orgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve il genel meclisinde kabul edildikten sonra

yiiriirliige girer.

Stratejik amag, hizmet verilecek temel sektorlerde yapilmak istenenlerin genis
bir alan1 kapsayacak sekilde genel olarak ifade edilmesidir. Stratejik amaglar, bir

anlamda soyuttur, kapsayicidir, ideali yakalamaya calisir ve az sayidadir.

Stratejik hedefler ise stratejik amaca uygun olarak bes yilin sonunda ulagilmak
istenen bir anlamda uzak hedeflerdir. Cok sayidadir ve somut, genellikle o6l¢iilebilir

standartlar olarak belirlenmektedir.

Stratejik plan- performans plani iligkisi kurumun vizyon ve misyonundan

baslayarak performans gostergelerine dogru uzanan hiyerarsik bir diizenlemeye sahiptir.
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Stratejik plan- performans plani iliskisi su sekilde kurulmaktadir’'’.
i.  Vizyon- Misyon- Degerler,
ii.  Ana sektorler ( kurumsal yapi, saglik, egitim, spor, kiiltiir),
iii.  Alt sektorler ( Liderlik, insan kaynaklari),
iv.  Stratejik Amaclar,
v.  Bes yil icinde gerceklestirilecek stratejik “sonuc’ hedefleri,
vi.  Bes yil icinde gerceklestirilecek stratejik “cikt1” hedefleri( Faaliyetler),
vii.  Yillik performans hedefleri ( sonu¢ hedefleri ile ilgili),
viii.  Yillik faaliyet ve projeler ( ¢ikt1 hedefleri ile ilgili),
ix.  Faaliyet ve projelerle ilgili olarak ayrilan 6denek- biitce,

Xx.  Performans Gostergeleri.

Ik 6 asama stratejik plam1 olusturmakta, son 4 madde ise performans planini
olusturmaktadir. Performans plan1 performans hedefleri ve performans gostergeleri

olmak iizere alt boliimden olusmaktadir.
1- Performans Hedefleri

Performans hedefleri, stratejik hedeflerle baglantili olarak bir yillik siire i¢inde
gerceklestirilecek alt hedefleri tamimlar. Alt hedefleri belirlemek i¢in gerekli veri alt
yapist ve istatistiki degerler eger saglanmamigssa bu gibi durumlarda "genel amacl
faaliyet ve projeler" performans hedefi olarak belirlenir. Performans hedefleri kendi
icinde alt faaliyet ve projelerden olusur. Bu grup; (i) yapim islerini, (ii) hizmet alim
islerini, (iii) organizasyon islerini ve diger tiirdeki etkinlikleri icerir. Performans
hedefleri kapsamindaki proje ve faaliyetlerin hepsi icin Odenek ayrilmig olmasi

gerekmez.

Performans hedefleri, stratejik hedeflere uygun olarak hazirlanir. Bir yillik
siireyi kapsayacak basar1 programlaridir. Cari yil igin degildir, bir sonraki yilda
gerceklestirilmek istenen hedefleri tanimlar. Genellikle somut ve oOlciilebilir kriterler

cercevesinde tayin edilir. Baz1 performans hedefleri ise nitelikseldir ve kaliteye iliskin

317 fstanbul 11 Ozel Idaresi, Kurumsal Performans Plam 2007, istanbul, 2006, s. 13.

116



olarak belirlenebilir’'®.Performans hedefleri faaliyet/ projelerden daha kapsamli olmast

nedeniyle farklilik gostermektedir’"”.

2- Performans Gostergeleri

Performans gostergeleri, kurumun baslica onemli alanlardaki basarisimi yillar

itibariyle izlemeye olanak veren daha ¢ok sonug temelli izleme araclaridir.

Performans plan ile performans programi bazen birbirinin yerine kullanilsa da
aralarinda farklilik var oldugu ifade edilebilmektedir. Performans plani, bir yillik kisa
vadeli plan olup; i¢ hizmet ve dig hizmet birimlerinin toplu ve birlestirilmis olarak
performans hedeflerini ve performans gostergelerini icermektedir. Performans programi
ise her bir midiirliigin bir yillik bir siire i¢in olusturdugu performans hedefleri ve
performans gostergelerini icermektedir. Performans planinin miidiirliiklere gore ayrilmig

boliimleridir. Birim performans programlari daha ayrintili bir sekilde hazirlanabilir.

Kamu idarelerinin teklif performans programlarini, bu programa gore
hazirlayacaklar1 biitce tekliflerine iligkin hususlara “Performans Esashi Biitceleme
Rehber”inde( PEBR ) yer verilmistir. 11 Ozel Idareleri performans programinin
hazirlanma siirecinde, teklif performans programi temmuz ayr sonuna kadar enciimene
sunulur, enciimen tarafindan belirlenen biit¢e biiyiikliiklerine gore diizeltilerek tasari
performans programi haline getirilir. Tasar1 performans programi, vali tarafindan biitce
ile birlikte il genel meclisine sunulur. il genel meclisinde belirlenen biit¢eye gore, nihai
performans programi hazirlanarak vali tarafindan Ocak ayr icerisinde kamuoyuna
aciklanir ve Igisleri Bakanligi’na génderilir320.

Harcama birimi tiim faaliyet ve projelerinin kaynak ihtiyacimi ve gostergelerini
tespit edecek ve bu bilgileri kullanarak PEBR’de yer alan performans programi

hazirlanmasina iligkin bilgilere uygun olarak birim performans programini

38 DPT(2003), a.g.e., s. 9.

319 Esin NANGIR, “ Stratejik Plan ve Performans Programi”, Performans Yonetimi ve Biitceleme, Performans
Programlarinm Hazirlanmasi, Performans Olciimii ve Degerlendirilmesi Egitim Semineri, <_http:// www.
bumko.gov.tr/EgitimDokumanlari/egitim/sunumlar/Stratejik Plan ve Performans Uygulamalari.pdf>,(Erisim Tarihi
:02.07.2007).

Hayrettin  GUNGOR, “Tiirkiye’de Performans Biitce Uygulamasi (Yerel Yonetimlerde)”, <http:/wwwl.
worldbank.org/publicsector/pe/turkeysymposium/13%20Hayrettin%20Gungor.ppt#411,15.Slayt15>, (Erisim Tarihi:
12.04.2006 ).
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hazirlayacaktir. Diger harcama birimleri tarafindan benzeri sekilde hazirlanacak
performans programlart da dikkate alinarak bakanligin performans programi

olusturulacaktir.

Faaliyet raporlart ise 5018 sayili Kanununun 41. maddesi, 5032 sayili
Kanununun 39. maddesi ve Kamu Idareleri Faaliyet Raporlarinin Diizenlenmesi ile Bu

Islemlere Iliskin Diger Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelige gore yapilmaktadir.

Vali, il 6zel idaresini stratejik plana uygun olarak yonetmek, il 6zel idaresinin
kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitgeyi, il 6zel idaresi
faaliyetlerinin ve personelinin performans Olciitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek

ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmakla gorevlidir.

Valilik genel is ve yiiriitiimii teftislerinde performans denetiminin yapilabilmesi
icin Oncelikle yonetimin performans denetimine uygun sekilde orgiitlenmesi gerektigi,
ancak mevcut yonetim yapimizin bu bi¢imde Orgiitlenmemis olmasinin performans
denetiminin yapilmamasi sonucunu dogurmayacagi, bu nedenlerle var olan imkan ve
kosullarla birlikte performans denetimine gegilebilecegi ¢agdas yonetim anlayisinda da

bu denetimin gerekli oldugu kanaatine varilmistir’>".

IV- iZMIR iL OZEL IDARESIi STRATEJiK PLANLAMA VE
PERFORMANS BUTCE UYGULAMASI

Izmir 11 Ozel idaresi Stratejik Plan1 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun 9’uncu maddesi ile 5302 sayili il Ozel Idaresi’nin 31. maddesine ve DPT
tarafindan hazirlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” dayanarak 2007-2009 yillar1 arasinda yiiriitecegi faaliyetleri
kapsamu icine alacak sekilde hazirlanmustir. izmir i1 Ozel Idaresi stratejik planinin
iceriginde amag, kapsam, dayanak, uygulama, durum analizi, ¢evre analizi, ekonomik
yapt, i1 Ozel Idare Mevzuat1 ve bu mevzuat geregi gorevleri, Izmir 11 Ozel Idaresi GZFT
Analizi, mevcut durum, izmir Il Ozel idaresi’nin deger ve ilkeleri, mevcut durum

analizi ve Oneriler, stratejik amaglar ve hedefler yer almaktadir.

321 Enver SALIHOGLU, “Performans Denetimi”, <http://www.icisleri.gov.tr/_Icisleri/ WPX/performans__ denetimi
2.htm>, ( Erisim: 02.01.2007 ).
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Izmir i1 Ozel Idaresi’nin amaci, kalkinma planlari, programlari, ilgili mevzuat ve
benimsedigi temel ilkeler cercevesinde gelecege ilisgkin misyon ve vizyonunu
olusturmak, stratejik amaclar ve Olciilebilir hedefleri saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve

degerlendirmesini yapmak katilimer yontemlerle stratejik plani hazirlamaktir.
A- IZMIR ILi STRATEJiK PLANI

Stratejik planlarin kalkinma plan ve programlarina uygun olarak hazirlanacag:
5302 sayil1 il Ozel idaresi Kanunu’nda belirtilmistir. Bu kapsamda Izmir 11 Idaresi’nin

de bu maddeye uydugu goriilmektedir’>>.

1- izmir il Ozel idaresinin Misyonu

Izmir 11 Ozel Idaresi olarak yasal vyiikiimliiliikleri dogrultusunda ilin
kaynaklarin etkin ve verimli kullanmak, Izmir halkinin mutlulugu ve memnuniyeti icin

caligsmak.
2- izmir i1 Ozel idaresinin Vizyonu

Yonetimde kalite, hizmette insan odakli, ilimizin egitim, saglik, kirsal kalkinma,
tarim, genclik ve sosyal politikalarinin gerceklestirilmesine katki saglayan, cevre,
turizm ve kiiltiir varliklarim1 koruma bilinciyle, Izmir’i ilklerin onciisii, Ege’nin incisi

Tiirkiye’nin y1ldiz1 yapmak i¢in ¢alisan bir kurum olmak.
3- izmir 11 Ozel idaresinin Mevzuat:

[zmir 11 Ozel Idare’sinin gorevleri, yetki ve imtiyazlarina asagidaki tablolarda
yer verilmistir. Tablo 6’da yer alan gorevleri dogrultusunda giderlerini
gerceklestirmektedirler. Tablo 7°de yer alan yetki ve imtiyazlart dogrultusunda

gelirlerini saglamaktadir.

322 fzmir 11 Ozel Idaresi Stratejik Plan1 2007-2009, Mart 2007, izmir.
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| TABLO 6: IZMIR iL OZEL iDARESi MEVZUATI VE BUMEVZUAT GEREGI GOREVLERI |

Sira Yasal Yiikiimliiliik Alam il Belediye Yasal
No Simirlari Simirlari Dayanak
Ici Disi
1. Egitim (Ilk ve orta dgretim kurumlarinin X
arsa temini, binalarinin yapim, bakim ve
onarimi ile diger ihtiya¢larinin
karsilanmasina iligskin hizmetleri )
[ 2 || Saghk | | |
| 3. || Tarim II X II |
| 4. || Sanayi ve Ticaret | X | |
| 5 || 1l Cevre Diizeni Plan: |! X |! |
| 6. || Bayindirlik ve iskan |! X |! || 5302 Sayil
= Yasanin
| 7. | | Topragin Korunmasi | | X | | | 6.Madde
| 8. || Erozyonun Onlenmesi |! X | || a.Fikrasi
I 9. II Sosyal Hizmet ve Yardimlar II X II I
| 10. || Yoksullara Mikro Kredi Verilmesi - x | |
11. Cocuk Yuvalart ve Yetistirme Yurtlari X
Yapilmast
[ 12. || Kiitir I x| |
[ 13. || Sanat I x| |
[ 14. || Turizm x| |
| 15. || imar |! |! X |
[__16. | Yol | |
[ 17. |[su | L x |
| 18. || Kanalizasyon |! |! X || 5302 Saymr
Yasanin
[ 19. |[Kau Auk || Il X || 6.Madde
| 20. || Acil Yardim ve Kurtarma | |! X || b.Fikras:
| 21. || Orman Kéylerinin Desteklenmesi |! |! X |
| 22. || Agaclandirma |! |! X |
23. Park ve Bahge Tesisi X
24, Emniyet ( Techizat) X
1-Devlet ve il yollar1 disinda koylerin yol agini tespit etmek, bu yollarla
25. koy ici yollarim, iizerindeki koprii ve sanat yapilarmi yapmak,
mevcutlarim gelistirmek, istikamet ve km. levhalarini diizenlemek, 5286 Sayih
2. Dogal afetlerle miicadele (kar, sel, vb), Kanun
3. Tarim arazileri ve hayvanlar i¢in golet yapmak,
4. Saniyede 500 lt.'ye kadar olan sularin sulama tesislerini kurmak,
igletilmelerini saglamak,
5. Arazi toplulagtirma ve tarla ici gelistirme hizmetlerini yapmak,
6. Tarim arazilerinin 1slahi, imar1 ve toprak erozyonunu 6nleyici
caligmalar yapmak.
7. Tarimsal sulama ve toprak muhafaza konularinda proje yaparak
¢iftcinin tarimsal kredi almasini saglamak,
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8. 1(;me suyu, sulama suyu tahlilleri, toprak analizleri, siniflandirmalari
ve toprak harita raporlarini yapmak ve yaptirmak.

9. Koy ve bagh yerlesme birimleriyle askeri garnizonlara saglikli ve
yeterli igme suyu temin etmek, sondaj kuyular1 agmak.

10. Terfili igme ve kullanma suyu insaatlarinin enerji nakil hatlarini
(ENH) yapmak ve yaptirmak.

11. Kanalizasyon, aritma tesisi, sosyal ve ekonomik tesislerin proje,
ihale, denetim ve yapimi

12. Kendi Evini Yapana Yardim (KEYY) metodu ile konut ve tarimsal
isletme kredileri vermek, denetlemek.

13. Serbest go¢cmen islerini yiiriitmek, iskdnli gogmen kabul etmek,
14. Kamulastirmalar nedeniyle tasinmaz mallarin1 kismen veya
tamamen terk etmek zorunda kalanlar ile gogebe ve gezgincilerin
iskanini saglamak.

15. Yerinde kalkindirilmayan koylerin nakli, daginik mahallelerin
toplulastirilmas: amaciyla yeni yerlesim yerlerinin olusturulmas: (2510
sayili1 Kanun)

16. Koy gelisme alanlarinin tespitini yapmak ve yerlesme planlarini
hazirlamak (3367 sayili Kanun)

17. Evvelce dagitilan arazilerdeki tahsis ve 1slah iglemlerini yapmak.
18. Miidiirliige ait her tiirlii bina ve tesislerin yapim, bakim ve onarim
iglerini yapmak.

5286 Sayih
Kanun

Kaynak: Izmir il Ozel Idaresi Stratejik Plan1 ( 2007- 2009).

TABLO 7: iZMIR iL. OZEL IDARESI YETKILERI VE iIMTIYAZLARI

1.

Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri i¢in izin ve ruhsat vermek

Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetlerini denetlemek

Yetki cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, emir vermek, yasak
koymak, uygulamak

Kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek

Hizmet amaciyla tasinir/tasginmaz mal almak, satmak,
kiralamak, kiraya vermek, takas etmek, sinirli ayni hak tesis
etmek

Bor¢ almak

Bagis kabul etmek

25 milyar TL'ye kadar olan dava konusu uyusmazliklarin
anlagmayla tasfiyesine karar vermek

Izmir 11 Ozel Idaresine ait vergi, resim, harclarin tarh,
tahakkuk, tahsilini yapmak

10.

Hizmetleri ile ilgili olarak halkin goriis ve diisiincelerini
belirlemek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi
yapmak

11.

Belediye sinirlar1 disindaki Gayri Sithhi Miiessesler ile umuma
acik istirahat ve eglence yerlerine ruhsat vermek ve denetlemek

5302 Sayil
Yasanin
7.Madde

12.

Kendisine verilen gorev ve hizmet alanlarinda, mevzuata gore
sermaye sirketleri kurmak

5302 Sayih
Yasanin
52.Madde

13.

Gorev alaniyla ilgili konularda faaliyet gosteren uluslararasi
tesekkiil ve organizasyonlara kurucu iiye ya da iiye olmak, bu

5302 Sayih
Yasanin
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faaliyet ve organizasyonlarla ortak faaliyet ve hizmet projeleri 62.Madde
gerceklestirmek

14. Diger kamu kurum ve kuruluslarina ait yapim, bakim, onarim 5302 Sayih
ve tagima islerini bedelli/bedelsiz iistlenmek; bu kuruluslar ile Yasanin
ortak hizmet projeleri gerceklestirmek; bu amacgla kaynak 64/a.Madde
aktariminda bulunmak

15. Merkezi idareye ait asli gorev ve hizmetlerin yerine getirilmesi 5302 Sayih
icin gerekli bina ve tesisler ile ayni ihtiyaglar1 karsilamak, Yasanin
gecici olarak arag ve personel gorevlendirmek 64/b.Madde

16. Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, dernekler, 5302 Sayih
vakiflar ve 507 Sayili Kanun kapsamindaki meslek odalar ile Yasanin
hizmet projeleri gergeklestirmek 64/c.Madde

17. Kendisine ait tasinmazlar1 asli gorev ve hizmetlerinde 5302 Sayih
kullamilmak ve siiresi 25 yii gecmemek iizere diger kamu Yasanin
kurum/kuruluslarina tahsis etmek/kiraya vermek. 64/d.Madde

Kaynak: Izmir il Ozel Idaresi Stratejik Plan1 ( 2007- 2009).

B- iZMIR iL OZEL iDARESI BUTCE DEGERLENDIRMESI

Izmir 11 Ozel idaresi mahalli idare kapsaminda yer aldigindan biitgesi de mahalli
idare biitcesi i¢inde yer almaktadir. 2006 mali yil gelir biitcesinde ‘“vergi gelirleri”
toplam1 55.000.0001,00 YTL, “ vergi dist gelirleri” 24.599.965,00 YTL, ‘“‘sermaye
giderleri” 400.007,00 YTL, “alinan bagis ve yardimlar” toplami 27,00 YTL olmak
tizere 2006 y1l1 gelir biitcesi 80.000.000 YTL olarak tahmin edilmistir.

2006 mali yil gider biit¢esinde “cari harcamalar” 10.660.642,00 YTL, “yatirim
harcamalar13.417.379,00 YTL, “transfer harcamalari” 17.056.979,00 olmak iizere
toplam 11 Ozel Idaresi icin 31.135.000,00 YTL 6denek ayrilmis olup % 38’ine tekabiil
etmektedir. Saglik hizmetleri i¢in 15.170.000,00 YTL ( biitcenin % 19’u), tarim
hizmetleri i¢in 1.600.000,00 YTL ( biitcenin %?2’si), kdylere yonelik hizmetler birimi
icin 15.095.000,00 YTL ( biitcenin % 19’u), milli egitim hizmetleri i¢in 16.000.000,00
YTL ( biitcenin % 20’si1), kiiltiir ve turizm hizmetleri i¢cin 500.000,00 YTL ( biit¢cenin
% 1’1), genglik ve spor hizmetleri i¢in 500.000,00 YTL ( biitcenin % 1’i) ddenek

ayrilmistir.

2006 yili kesin hesap kanunu incelendiginde 80.000.000 YTL tahmin edilen
gelir biitcesi net tahsilati 164.092.098,10 olarak gerceklesmistir. Biitce gideri toplami
ise 166.142.886,61 olarak gerceklesmistir.
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2006 yili Izmir i1 Ozel idaresi Biitcesinin fonksiyonel simiflandirmaya gore

ayrilan 6deneklerin gerceklesme oran1 % 66,99’ dur.

TABLO 8: iZMiR iL OZEL iDARESININ 2006 YILI AYRILAN ODENEK TUTARI VE

GERCEKLESME ORANI ] i i

FONK. ACIKLAMA TOPLAM BUTCE GIDERI | GERCEKLESME

KOD ODENEK (YTL) (% 100)

(YTL)

01 GENEL KAMU | 112.401.261 98.281.211 87,41
HIZMETLERI

02 SAVUNMA 3.763.816 684.793 18,19
HIZMETLERI

03 KAMU DUZENI VE | 3.744.684 235.280 6,28
GUVENLIK
HIZMETLERI

04 EKONOMIK iSLER | 5.600.000 209.131 3,73
VE HIZMETLER

05 CEVRE KORUMA | 1.600.000 - 0
HIZMETLERI

06 ISKAN VE TOPLUM | 1.200.000 - 0
REFAHI
HIZMETLERI

07 SAGLIK 29.151.637 23.598.275 80,95
HIZMETLERI

08 DINLENME, 8.200.656 1.946.008 23,72
KULTUR VE DIN
HIZMETLERI

09 EGITIM 79.039.461 40.185.761 50,84
HIZMETLERI

10 SOSYAL 3.301.529 1.002.427 30,36
GUVENLIK VE
SOSYAL YARDIM
HIZMETLERI

GENEL TOPLAM 248.003.044 166.142.886 66,99

KAYNAK: izmir i1 Ozel Idaresi

2007 yilinda il Ozel Idaresi birimleri i¢in 115.000.000 YTL 6denek verilmistir.
Il Ozel Idaresi biitcesinin gelirleri 115.000.000 YTL olarak tahmin edilmistir.
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Goriildiigii gibi mali disiplin anlayisina uygun olarak 2007 yil1 gider biitcesinde yer alan

Odeneklerle, gelir biit¢cesinde tahmin edilen gelirler arasinda denklik amaci gozetilmistir.

Izmir 11 Ozel Idaresi’nin 2007 yili biitgesi sirasiyla; biitce kararnamesi,
fonksiyonel ve ekonomik siniflandirma diizeyinde 6denek cetveli, 6denek cetveli (A),
gelirlerin  ekonomik  siniflandirilmast  cetveli  (B), finansmanin  ekonomik
siniflandirilmasi cetveli, gelirlerin yasal dayanagini1 gosteren (C) cetveli, gelecek yillara
yaygin yiiklenmelere girismeye izin verilen hizmetlere ait (G) cetveli, memur ve
hizmetli olmayanlara verilecek harcirah1 gosterir (H) cetveli, ihdas edilen memur
kadrolarim gosterir ( K- 1) cetveli, ihdas edilen siirekli is¢i kadrolarim gosterir ( K- 2)
cetveli, 237 sayili Tasit Kanuna gore satin alinacak tasitlar1 gosterir ( T ) cetveli izleyen
iki y1l gider biit¢ce tahmini cetveli, izleyen iki yil biitce gelirleri tahmin cetveli, izleyen
iki y1l acik/ fazlanin ekonomik smiflandirilmas: cetveli, ayrintili harcama programu,

finansman programi ve analitik ( R ) cetveli yer almaktadir.

Goriildiigii tizere Izmir 11 Ozel Idaresi cok yilli biitceleme sistemine islerlik
kazandirmak amaciyla izleyen iki yil gelir ve gider biitce tahmin cetveline biitcelerinde
yer vermis ve 2007 yili biitgesi ile birlikte 2008 ve 2009 tahmini gelir ve gider
rakamlarina yer vermistir. 2007 yil1 biitcesi 6deneklerinin dagilim1 Tablo 5’de asagida

gosterilmistir.

TABLO 9: iZMiR iL OZEL iDARESI 2007 YILI ODENEKLERIN DAGILIMI

ACIKLAMA TOPLAM ODENEK DAGILIMI %
Ozel idaresi 76.689.446 %66,67
Egitim 15.334.530 %13,34
Saglik 7.330.000 %6,38
Tarim 5.520.000 %4,80
Kiiltiir, Turizm 925.023 %0,81
Spor 3.300.000 %2,87
Sosyal Hizmetler 2.630.000 %?2,29
Cevre ve Orman 2.050.000 %1,79
Sivil Savunma 721.000 %0,62
Emniyet 1,00 %0,00
Bayindirhik 500.000 %0,43

KAYNAK: izmir i1 Ozel idaresi Biitge ve Daire Bagkanlig1.
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11 Ozel Idaresi 2006 ve 2007 yili Biitge Kararnamelerine bakildiginda analitik
biitce smiflandirilmasi1 uygulandigi bu cercevede gider ve gelirlerin kurumsal,
fonksiyonel, finansal ve ekonomik kod smiflandirmasina gore diizenlendigi
goriilmektedir. Bu durum kamu kaynaklarinin idari birimler, fonksiyonlar ve ekonomik
nitelikleri itibariyle detayli bir sekilde izlenmesini ve yillar itibariyle

karsilastirilabilmesini saglamasi acisindan olumlu bir gelismedir.
C- PERFORMANS SONUCLARI

Izmir i1 Ozel Idaresi stratejik plan taslagi 06.03.2006 tarihinde 11 Genel
Meclisi’ne sunulmus ve 09.06.2006 tarihinde kabul edilmistir. Kurulus stratejik
planlamay1 2007 yil1 itibariyle uygulamaya baglamistir.

Izmir 11 Ozel Idaresi’nin 2007- 2009 yili stratejik planinda 12 temel alana
yonelik stratejik amaclar belirlenmistir. Bu stratejik amaglara uygun olarak stratejik

hedefler belirlenmistir.

2007-2009 Stratejik Planinda, kurumun hedefledigi vizyona ulastiracak olan
stratejik amaclar belirlenmis, durum analizinden elde edilen bulgular 1s181inda kurumun
gelecege yonelik uygulamalarini  sekillendirecek ve yonlendirecek stratejiler
gelistirilmistir. Stratejik amaclarin somutlastirilmasi, sonuclarin sayisal olarak ifade

edilebilir ve Olciilebilir alt amaglara boliinmesiyle stratejik hedefler belirlenmistir.

Izmir 11 Ozel Idaresi stratejik planinda yer alan birincil amaca iliskin olarak 7
stratejik hedef, ikincil amaca iligskin olarak 7, {iciincii amaca iliskin olarak 1, dordiincii
amaca iliskin olarak 1, besinci amaca iliskin olarak 7, altinc1 amaca iliskin olarak 6,
yedinci amaca iliskin olarak 3,sekizinci amaca iliskin 6, dokuzuncu amaca iligkin 1,
onuncu amaca iliskin 12, onbirinci amaca iligkin 12, onikinci amaca iliskin olarak 3
stratejik hedef belirlenmistir. Bu stratejik hedefler i¢cin ekonomik durum ve biitce
imkanlar1 g6z oniinde tutularak 2007 yil1 performans hedefleri belirlenmistir. Kurumun
performans hedefleri stratejik planindan ve biit¢cesinden yola cikilarak tarafimizca
belirlenmistir. Performans hedef seviyeleri belirlenirken 6zel idaresinin 2007 yili
biitcesi esas alinmugtir. izmir 11 Ozel idaresi ek odenerek alarak baslangi¢ 6deneginin

istiinde harcama yapabilme imkani elde edebilmektedir. Boylece 2007 yilinda da ek
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O0denek alma durumu séz konusu olursa performans hedeflerinin iistiinde performans

gosterebilecektir.

Izmir 11 Ozel Idaresinin 2007- 2009 yili stratejik plan1 ve biitcesinden yola

cikilarak stratejik amag, stratejik hedef, performans hedefleri, faaliyet ve projeleri

performans gostergeleri olusturulmustur. Asagida tablolarda bunlara yer verilmistir.

TABLO 10: iZMiR iL OZEL IiDARESININ STRATEJiK AMACLARI, HEDEFLERI,

PERFORMANS HEDEFLERI

AMACLAR, HEDEFLER, VE 2007 2008 2009

TANIMLAR
STRATEJIK KOYE YONELIK HiZMETLER 6.835.000 7.108.400 | 7.381.800
AMAC1
STRATEJIK [limizin su rezervlerinin korunmasi, | 1.000.000 1.040.000 | 1.080.000
HEDEF 1.1. gelistirilmesi ve etkin kullanilmasini

saglayarak kirsal kesimin tarimsal

verimliligini arttirmak.
STRATEJIK Kirsal kesimde yasayan | 500.000 520.000 540.000
HEDEF 1.2. vatandaglarimizin temiz, saglikli igme

ve kullanma suyu ihtiyaglarinin

karsilanmasi.
STRATEJIK [limizde kirsal kesim hayvanciligini | 75.000 78.000 81.000
HEDEF 1.3. gelistirmek, desteklemek meralarda

otlatilan hayvanlarin lizumsuz mesafe

kat etmesinden dolay1 et ve siit kaybini

onlemek icin, mevcut ve gelecekteki

hayvan varliginin igme suyu ihtiyacinin

karsilanmasi.

AMAC, HEDEF VE TANIMLAR 2007 2008 2009
STRATEJIK Kirsal kesimde yasayan | 1.500.000 1.560.000 | 1.620.000
HEDEF 1.4. vatandaslarimizin ~ saghik,  standart

ulastm  imkanlarmin  gelistirilerek

koylerden kente go¢iin Onlenmesi.
STRATEJIK Kirsal kesimde yasayan | 500.000 520.000 540.000
HEDEF 1.5. vatandaglarimiza saglikli ve hijyen

ortam saglanarak vatandaslarimizin

sosyal yasam diizeylerinin

yiikseltilmesi.
STRATEJIK Personel ve makine- techizat yoniinden | 2.260.000 2.350.400 | 2.440.800
HEDEF 1.6. hizmetlerin daha verimli ve ekonomik

bir gekilde yiiriitiilmesinin saglanmasi.
STRATEJIK [limizde kirsal tarima elverisli olmayan, | 1.000.000 1.040.000 | 1.080.000
HEDEF 1.7. engebeli, daglk, yama¢ arazilerin

teraslama yapilarak, drenaj yoniinden

bozuk arazilerin ise 1slah edilerek

sulanabilir ~ tarim  arazisi  haline

getirmek.
PEREF. 1) Kirsal kesimin tarimsal verimliligini arttirmaya yonelik faaliyetler
HEDEFLERI gerceklestirilecektir.

2) Tarim arazilerine yeterli sulama suyu temin edilecektir.

3) Yeriistii sularinin biriktirilmesi amaciyla sulama goletleri yapilacak ve bugiine

kadar sulanamayan tarim arazilerinin sulanmasi saglanacaktir.

4) AT ve TIGH gerceklestirilecektir.
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5) Kirsal kesimde yasayan vatandaslarin temiz, saglikli icme ve kullanma suyu
ihtiyaglar1 karsilanacaktir.

6) 2009 yili sonuna kadar mevcut ve gelecekteki hayvan varliinin i¢me suyu
ihtiyaci belirlenecektir.

7) Belirlenen stratejik sonug hedef degeri dogrultusunda HIS goleti insa edilecektir.
8) Kirsal kesimde yasayan vatandaglarin saglikli, standart ulagim imkanlari
gelistirilecek ve koylerden kente go¢ dnlenecektir.

9) Asfalt yapimu ve yollarin bakim onarim c¢alismalart 2009 yili sonuna kadar
gerceklestirilecektir.

10) 2008- 2009 yillar1 arasinda kirsal kesimde tarima elverigli olmayan araziler 1slah
edilerek sulanabilir tarim arazisi haline getirilecektir.

11) Belirlenen ilgelerde 2008 ve 2009 yili icerisinde Toprak Muhafaza projesinin
uygulanmasi gerceklestirilecektir.

12) Kirsal kesimde yagsayan vatandaslarin sosyal yasam diizeyleri yiikseltilmesi
gerceklestirilecektir.

13) Personel ve makine techizat yoniinden hizmetlerin daha verimli ve ekonomik bir
sekilde yiiriitiilmesi saglanacaktir.

AMAC, HEDEF VE TANIMLAR 2007 2008 2009

STRATEJIK EGITIM 15.334.530 | 15.947.910| 16.561.290
AMAC 2
STRATEJIK Egitimde firsat esitligi yaratmak ve | 6.550.009 6.812.009 | 7.074.009
HEDEF 2.1. ilkogretimde egitimin kalitesini

yiikseltmek icin altyapr yatirimlarim

arttirmak, mevcut okullarimizin altyapi

standartlarim yiikseltmek.
STRATEJIK Cocuklar: temel egitime hazirlamak icin | 1,00 1,00 1,00
HEDEF 2.2. okul dncesi egitimin yayginlastirilmast.
STRATEJIK Egitimde firsat esitligini yaratmak ve 17,00 17,00 17,00
HEDEF 2.3. orta 6gretimde egitimin kalitesini

yiikseltmek i¢in altyap1 yatirimlarini

arttirmak, orta 6gretim kurumlarinin

kent merkezine yakin egitim

kampuslarina yonlendirilmesi.

AMAC, HEDEF VE TANIMLAR 2007 2008 2009
STRATEJIK 11 milli egitim miidiirliigiine bagl 3.334.501 3.467.881 | 3.601.261
HEDEF 24. ilkogretim okullarinin nitelikli bir

egitim hizmeti verebilmeleri i¢in her

tiirlii donanim ihtiyacim karsilamak.
STRATEJIK [Ikogretim okulu bulunmayan gesitli MEB
HEDEF 2.5. nedenlerle egitim ve dZretime kapali, Biitcesinde

birlestirilmis sinif uygulamasi yapilan n

ilkdgretim okullarindaki 6grencilerin karsilanaca

tasima merkezi {1kogretim okullarina k

giiniibirlik taginarak kaliteli bir egitim

gormelerini saglamak.
STRATEJIK [limizdeki niifus hareketlerine gore Veri yok Vy Vy
HEDEF 2.6. yaygin egitimi gelistirmek. (vy)
STRATEJIK Izmir i1 Ozel Idaresi’nin iirettigi hizmet | 10.000 10.400 10.800
HEDEF 2.7. etkinligini ve niteligini yiikseltmek,

personelin performansini arttirmak ve is

baginda egitimlerini saglamak.
PEREF. 1) Altyapr yatirimlarim egitimde firsat
HEDEFLERI esitligi saglayici ve kaliteyi yiikseltmek

amacina yonelik olarak artirmak ve
mevcut okullarin altyapr standartlarim
yiikseltilmesini gerceklestirmek.

2) 2007- 2009 willarinda belirlenen
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dersliklerin yapimi gerceklestirilecektir.
3) Yil icinde belirlenen altyapr ve
onarim gereksinimlerine ait
calismalarinin tamami yapilacaktir.

4) Belirlenen okullarin 1998 deprem

yonetmeligine uygunlugu tespit
edilecek ve giiclendirme projeleri
hazirlanacaktir.

5) Okul oncesi egitim

yayginlastirilacaktir.

6) 2007 ve 2009 yilllart igerisinde
belirlenen simf mevcutlart seviyesi
gerceklestirilecek ve okullasma oram
yiikseltilecektir.

7) Egitim firsat esitligini saglayicit ve
kaliteyi yiikseltmeye yonelik alt yapim
yatirtmlart  gergeklestirilecektir. Orta
ogretim kurumlarin1 kent merkezine
yakin egitim kampiislerine
yonlendirilmesi gerceklestirilecektir.

8) Okullagsma orant arttirilacak, ve
hedeflenen derslik sayisinin  yapimi
gerceklestirilecektir.

9) Cok amagcli spor salonu yapilacaktir.
10) Belirlenen kurumlarin alt yapr ve
onarim gereksinimleri karsilanacaktir.
11) 2007- 2009 yillar1 i¢inde ilkogretim
okullarinin nitelikli bir egitim hizmeti
verebilmeleri i¢in her tiirli donanim
ihtiyaclar karsilanacaktir.

12) Okullarin donatim malzemesi
ihtiyaclar1 karsilanacaktir.

13) Kirtasiye ve haberlesme ihtiyaglari
karsilanacaktir.

14) Belirlenmis ilkogretim okullarinda
bilgi teknolojisi sinif1 kurulacaktir.

15) Elektrik ve su giderlerini gerekli
odenek tahsis edilecektir.

16) Kamyon alimi igin teklif alimi
gerceklestirilecektir.

17) 2007 yili icinde alan arastirmasi
tamamlanacaktir.

18) Kurum iist yoneticilerine 2007
yilinda 20 saat liderlik egitim
seminerleri gerceklestirilecektir.

AMAC, HEDEF VE TANIMLAR 2007 2008 2009
STRATEJIK SIVIL SAVUNMA 721.000 749.000 | 778.000
AMAC3
STRATEJIK [limizde meydana gelebilecek olast | 721.000 749.000 778.000
HEDEF 3.1 dogal afetlerin yol acacagi can ve mal

kayiplarin1 en aza indirmek icin afet

Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda

teknik bilgi, donanim ve koordinasyon

ile teorik ve pratik egitimin saglanmasi.
PERF. 1) 2007 yii icinde dogal afetlere
HEDEFLERI yonelik  teknik  bilgi, donanim,

koordinasyon ile teorik ve pratik egitim
saglanacaktir.
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2) Belirlenen stratejik hedef degerleri
tutturulacaktir.

STRATEJIK
AMAC 4

EMNIYET

1,00

1,00

1,00

STRATEJIK
HEDEF 4.1.

[zmir halkimn huzuru ve giivenini
saglamak amaciyla ilimizdeki kapkag
ve diger suglarla miicadele projelerini
desteklemek.

1,00

1,00

1,00

PERF.
HEDEFLERI

2007 ve 2008 yillar1 i¢inde il halkinin
huzur ve giivenligi saglanmasi amaciyla
suglarla miicadele projeleri
desteklenecektir.

STRATEJIK
AMAC 5

SAGLIK

7.330.000

7.592.000

7.880.000

STRATEJIK
HEDEF 5.1.

Acil  saghk  hizmetlerini = Saghk
Bakanligi’'nin belirledigi uluslar arasi
standartlara uygun hale getirerek Izmir
ve ilgelerinde etkin ve zamaninda
ulagilabilir  acil saglik hizmetleri
sunmak.

500.031

520.032

540.033

STRATEJIK
HEDEF 5.2.

Dogal afetler ve olagan dis1 durumlarda
medikal kurtarma yapabilme
kabiliyetine sahip mevcut saglk
ekipleri icin ihtiya¢ duyulan arag, gerec
ve malzemelerin temini ile bu ekiplerin
uluslar arasi standartlara ulastirilmasini
saglamak.

30.005

30.005

30.005

STRATEJIK
HEDEF 5.3.

Tiim yeni dogan bebeklere ( normal
veya sorunlu ) durumlarina en uygun
tim  miidahalelerin  yapilabilecegi,
sorunlart ile ilgili standart teshis ve
tedavi girisimlerinin erken doénemde
uygulanabilecegi, dogumhaneler ve
ameliyathaneler biinyesinde
yapilandirilacak, malzeme ve miidahale
yeri agisindan standart Ozelliklere ve
ekipmana sahip “ yeni dogan yeniden
canlandirma  ve yogun  bakim
birimlerinin” olusturularak yeni dogan
bebeklerin 6lim ve sakat kalmasini
engellemek.

500.000

520.000

540.000

STRATEJIK
HEDEF 5.4.

Izmir ve ilcelerinde bulunan devlet
hastanelerinin ameliyathane ve yogun
bakimlarinin  gerekli donanim  ve
malzemelerinin alinmasiyla metropol
hastanelerine hasta sevkini ve ameliyat
yigilmasint azaltmak.

948.990

986.950

1.024.910

STRATEJIK
HEDEF 5.5.

[zmir bolgesinde hizmet veren ikinci ve
iicinci  basamak  yatakli  tedavi
kurumlarimi Saglik Bakanlig: tarafindan
belirlenen uluslar aras1 standartlarda
hizmet veren kurumlar diizeyine
cikartarak bolgede hasta yatak sayisim
artirmak ve belirlenen hastanelere ek
hizmet binalar1 yapmak.

2.580.004

2.683.204

2.786.404
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AMAC, HEDEF VE TANIMLAR

2007

2008

2009

STRATEJIK
HEDEF 5.6.

Bolgede yasayan kisilerin ve toplumun
saglik  hizmetlerini organize eden,
koruyucu hekimlik ve birinci basamak
saglik hizmeti veren kurumlarin es
giidiimiinii  saglayan, idari hizmet,
egitim  ve  denetim  hizmetlerini
yiirtitebilecek saglik merkezi binalarinin
kurulmasi.

2.771.000

2.881.840

2.992.680

STRATEJIK
HEDEF 5.7.

Izmir Narlidere bolgesinde halkimizin
ihtiya¢ ve beklentilerine uygun, ¢agdas
yasamin gerekleriyle uyumlu,
ulagilabilir, verimli ve nitelikli bir agiz
ve dis saglig1 merkezi binas1 yapmak.

0,00

0,00

0,00

PERF.
HEDEFLERI

1) Acil saghk hizmetleri uluslararasi
standartlara uygun hale getirilecek ve
acil saglik hizmetlerinin etkin ve
zamaninda sunulmast
gerceklestirilecektir.

2) 112 Komuta Kontrol Merkezi Binasi
yapilacaktir.

3) 2007 yilinda 7 adet prefabrik bina
istasyonlar1 en kaliteli ve en uygun
fiyatla satin alinacaktir.

4) 12 adet ambiilans 2007 y1l1 icerisinde
en kaliteli ve en uygun fiyatla satin
almacaktir.

5) Belirlenen adette moto ambulans en
kaliteli ve en uygun fiyatla bu yil
icerisinde satin alinacaktir.

6) Saglik ekiplerine ihtiya¢ duyulan
arag, gere¢c ve malzemeler temin
edilecek ve bu ekipler uluslar arasi
standartlara ulastirilacaktir.

7) Yeni dogan yeniden canlandirma ve
yogun bakim birimleri olusturulacak ve
yeni dogan bebeklerin 6liim ve sakat
kalmasi engellenecektir.

8) Devlet hastanelerinin ameliyathane
ve yogun bakimlarina gerekli donanim
ve malzeme alimi gerceklestirilecektir.
9) Hastanelerde yatak sayist artirilacak
ve hastanelere ek hizmet binalari
yapilacaktir.

10) Saglik merkezi bina yapimlar
gerceklestirilecektir.

11) Agiz ve dis saghigi merkezi binasi
yapilacaktir.

12) 2008 yilinda ameliyathane ve yogun
bakimlarina  gerekli donanmim ve
malzeme aliarak metropol
hastanelerine hasta sevki ve ameliyat
yigilmasinin azaltilmasi
gerceklestirilecektir.
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AMAC, HEDEF VE TANIMLAR

2007

2008

2009

STRATEJIK
AMAC 6

TARIM

5.520.000

5.740.800

5.961.600

STRATEJIK
HEDEF 6.1.

Bitkisel iiretimi, verim ve kalite artigini
saglayici teknikler kullanarak,
gelistirmek, gesitlendirmek ve tarimsal
kalkinmay1 gerceklestirmek.

0,00

0,00

0,00

STRATEJIK
HEDEF 6.2.

Hayvanciligt ve hayvansal iiriinler
iiretimini gelistirerek, yetistiricinin gelir
seviyesini yiikseltmek, hayvan hastalik
ve zararlartyla miicadele etmek.

0,00

0,00

0,00

STRATEJIK
HEDEF 6.3.

Siirdiiriilebilirlik  ilkesi ¢ercevesinde
kaliteye dayali iiretim artisi ve etkin
gida kontrol hizmetleri ile gida
giivenligi ve  gida  giivencesini
saglamak.

0,00

0,00

0,00

STRATEJIK
HEDEF 6.4.

Su diriinleri {iretimini ve avciligim
gelistirmek, kacak avcilifi oOnleyerek
sektoriin verimliligini artirmak.

4.520.000

4.700.800

4.881.600

STRATEJIK
HEDEF 6.5.

Kirsal kesimin ekonomik yodnden
giiclendirilmesi i¢in teknik, yatirim ve
mali yonden desteklemek ve tarimsal
amacl kooperatifler, tiretici birlikleri ve
sirketler ile iist birliklerinin kurulmasini
ozendirmek.

0,00

0,00

0,00

STRATEJIK
HEDEF 6.6.

Bitkisel ve hayvansal iiretimi gevre ve
insan saghifina zarar vermeyecek
modern tekniklerle gelistirmek iretici
ve tiiketicinin dogru bilgilendirilmesini
saglamak.

0,00

0,00

0,00

PERF.
HEDEFLERI

1) Tarimda bitkisel iiretimi, verim ve
kalite artisti saglayict  teknikler
kullanilacak, gelistirilecek ve
cesitlendirilecektir.

2) Tarmmsal kalkinmanin 2007-2009
yillart icinde gerceklestirilmesi
saglanacaktir.

3) 1.000.000
dagitilacaktir.

4) 2007 yili iginde 17 adet bilgisayar
destekli erken uyar istasyonu ve 2 adet
aktaricinin  rehabilitasyonu  yapimu
gerceklestirilecektir.

5) Organik tarima uygun zeytin sinegi
ile miicadele edilmesi saglanacaktir.

6) 2007 yilinda 2 adet kontinii sistem
Zeytinyag1 Fabrikasi kurulacak ve atil
durumdaki  fabrikalarin  rehabilite
edilmesi saglanacaktir.

7) 2 adet zeytinyagi depolama ve
siseleme tesisi kurulacaktir.

8) 1 adet salamura ve paketleme tesisi
kurulmasi.

9) 2007 yilinda merkez ve 19 ilgeye
5000adet zeytin kasasi, 10’ar adet
zeytin silkme makinas1 ve 1000’er m2
yer ortiisii dagitilmast.

adet zeytin fidam
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10) Belirlenen ilcelerde bu yil iginde 5
adet ornek tesisi kurulacaktir.

11) Belirlenen ilgelerde pazar pay1
yilksek nar cesitleriyle 4 adet ornek
tesisi kurulacaktir.

12) Belirlenen ilcelerde kayisi ve elma
cesitleriyle 2 adet Ornek tesisi
kurulacaktir.

13) Belirlenen ilcelerde 2007 yilinda
menengi¢, ahlat, yabani kestane ve
delice zeytinin asilanmasi
gerceklestirilecektir.

14) 2007 yili i¢inde ti¢ koyde 10.000
adet sakiz agaci fidam  dikimi
gerceklestirilecektir.

15) 2007 yilinda bagcilik ve sarapeilik
gelistirilmesi amaciyla 80 dekar bag
tesis edilecektir.

16) 2 adet sarap {iretim tesisi
kurulacaktir.

17) 2007 yilinda 8 adet modern sera
tesisi kurulacaktir.

18) 2007 yilinda hayvanciik ve
hayvansal iriinler tiretimi gelistirilmesi
saglanacakuir.

19) 2007 yilinda yetistiricinin gelir
seviyesinin yiikseltilmesi ve hayvan
hastaliklarla miicadele etmeleri
gerceklestirilecektir.

20) 20.000 adet biiyiikkbas hayvana
tiiberkiiloz ve brucella testi yapilmasi
ve denetimi gergeklestirilecektir.

21) 2007 yilinda hayvanlarin ve
hayvancilik isletmelerinin kayit altina
alinmas1  amaciyla  kayit  sistemi
kurulacaktir.

22) 140.000 biytukbas ve kiiciikbag
hayvana kuduz asis1 yapimi bu yilda
gerceklestirilecektir.

23) 2007 yiinda mevcut hayvan
varliginin %1001 asilanmasi
gerceklestirilecektir.

24) Belirlenen ilgelerde hayvan pazari
kurulacaktir.

25) 2007 yilinda 1 adet hayvan pazari,
kurbanlik ve adaklik kesim yeri
yapilacaktir.

26) Kanatl, yumurta ve broiler
isletmelerinin tamami bu yilda kayit
altina alinacaktir.

27) Belirlenen yerlerde 6 adet sabit
dezenfeksiyon sisteminin ihalesi

yapilacaktir.

28) 100 adet standarda uygun koy
tavukculugunun kapali sisteme
doniigtiiriilmesi i¢in isletmeler
olusturulacaktir.

29) 6000 adet liflet, 4500 adet afis, 3
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adet radyo programu ile (iireticilerin
bilgilendirilmesi 2007 yilinda
saglanacaktir.

30) 300 adet Zaanen wrki keci ile 30
adet teke satin aliacaktir.

31) 2007 yilinda gida kontrol
hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi
arttirtlmasi saglanacaktir ve etkin bir
gida kontrol saglanmasi
gerceklestirilecektir.

32) Su driinleri iretimi ve avciligl
gelistirilecek ve kacak avcilik dnlenerek
sektor verimliliginin arttirilmasi
gerceklestirilecektir.

33)2007  yiinda  kirsal ~ kesimin
ekonomik yonden giiclendirilmesinde
gerekli olan teknik, yatirim ve mali
yonden destek saglanacak ve bu amacla
tarimsal amacgli kooperatiflerin, iiretici
birliklerin ~ ve  girketler ile iist
birliklerinin kurulmasi 6zendirilecektir.
34) Siit toplama ve toplama merkezi
kurulacak ve 2’ser adet aragiistii soguk
slit nakli tanki alinmasi
gerceklestirilecektir.

35) 2 adet meyve sebze isleme,
paketleme, soguk hava deposu tesisi
2007 yilinda kurulacaktir.

36) 1 adet meyve sebze pazarlama tesisi
kurulacaktir.

37) 2007 yili iginde Kiranh Bal Isletme
Tesisi pazarlamasinin rehabilitasyonu
gerceklestirilecektir.

38) 2007 yilinda 3 adet kestane isleme
tesisi kurulacaktir.

39) Belirlenen makineler temin
edilecektir.

40) Bayindir ilcesinde 2007 yilinda
toprak yaprak ve su tahlil laboratuari
kurulacaktir.

41)2007 yilinda bitkisel ve hayvansal
iiretimi modern tekniklerle gelistirilecek
ve tiiketicinin dogru bir sekilde
bilgilendirilmesi saglanacaktir.

42) Belirlenen stratejik hedef degerleri
tutturulmasi.

43) 2007 yilinda organik tarim
gelistirme projesi uygulanacaktir.

44) 2007 yili icinde damla sulama
tesisleri kurulacaktir.

45) 2007 yilinda stratejik planin
uygulanmasindan sorumlu olan birimin
bagarili olmasinda gerekli bilgisayar
yazilimi ve donanimi temin edilecektir.
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AMAC, HEDEF VE TANIMLAR

2007

2008

2009

STRATEJIK
AMAC 7

KULTUR- TURIZM

925.023

962.024

999.025

STRATEJIK
HEDEF 7.1.

Turizmin 12 aya yayilmasi kapsaminda,
termal turizmin gelistirilmesi, kiir
merkezinin yapilmasi, tanitim
caligmalarinin yiirtitiilmesi, mavi
bayrak  projesinin devamliliginin
saglanmast ve yatirimcilara yatirim
alanlarinin duyurusunun yapilmasi.

0,00

0,00

0,00

STRATEJIK
HEDEF 7.2.

Tasinmaz kaltiir varliklarimiza,
oncelikli arz edenlerinin restorasyon
caligsmalarini yiiriiterek, oren
yerlerimizdeki  kazi  caligmalarinin
devamliligini saglayarak sahip
cikilmasi, miizelerimizdeki giivenlik
sorunlarinin giderilmesi, el
sanatlarimizdan olan goz boncugu
iiretiminin iyilestirilerek devamliginin
saglanmasi, tanitim caligmalari
yapilarak gelecek nesillere aktarilmasi.

925.023

962.024

999.025

STRATEJIK
HEDEF 7.3.

[limizi ziyaret eden turist sayisini
artirmaya yonelik olarak, ayn1 zamanda
ilimizin kiiltiirel yasamina daha fazla
canlilik ve hareket getirmek amaciyla,
uluslar aras1  standartlarda {zmir’in
adiyla anilacak bir Mega Miize’nin ve
diinyada ¢cok onemli bir turizm c¢esidi
olarak yiiksek gelir elde edilen, kongre
turizmi  kapsamunda  onemli  bir
eksigimiz olan, Kongre Merkezi’nin
insa edilmesi; su anda farkli mekanlarda
hizmet vererek Kkiiltir ve sanat
faaliyetlerinde bulunan Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigi’na bagli birimlerin
daha etkin ve koordineli calisabilmeleri
amaciyla Alsancak Tekel Binasi’nda
ayn1 cati altinda toplanmalarinin ve
binanin kiiltiirel etkinlik merkezi haline
getirilmesinin saglanmasi.

0,00

0,00

0,00

PERF.
HEDEFLERI

1) 2007 yilinda turizmin 12 aya
yayilmast kapsaminda termal turizm
gelistirilecek, kiir merkezi yapilacak,
tanitim ¢alismalan yiriitiilecektir

2) 2007 yilinda mavi bayrak projesinin
devamliligi saglanacaktir ve
yatirimcilara yatirim alanlari hakkinda
bilgilendirilmesi gerceklestirilecektir.

3) 1 adet termal su kuyusu 2007 yili
icinde revize edilecektir.

4) Tesislere % 30 oraninda jeotermal su
dagitimm saglanacaktir.

5) 2007 yilinda Cesme ilcesinde
Wellness Kiir Merkezi Projesi ihalesi
yapilacaktir.

6) Belirlenen ilgelerde 2007 yilinda
kuyu agilacaktir.

7) 2007 yilinda tarihi, Kkiiltiirel
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degerlerimizi tanitabilmek amaciyla
harita ve  kitap¢itk  hazirlanmasi
gerceklestirilecektir. Ayrica 2 yurtici ve
3 yurtdis1 turizm ihtisas fuarina katilimi
gerceklestirilecektir.

8) Mavi bayrakli plaj sayisinin 35°e
cikarilmasi bu yil icinde
gerceklestirilecektir.

9)2007  yilinda tasimmaz  kiiltiir
varliklarimizin  Oncelik arz edenlerin
restorasyonu yapilacaktir.

10) Oren yerlerindeki kazi
calismalarinin  devamlilifns 2007 yilh
icinde saglanacaktir.

11) 2007 yili icinde miizelerdeki
giivenlik sorunlar1 giderilecektir.

12) Goz boncugu iiretimi iyilestirilerek,
tanitimi yapilarak devamliligi
saglanacaktir.

13) 2007 yilinda Mega Miize’nin ve
Kongre Merkezi’nin ingasi
baglanacaktir.

14)Alsancak Tekel Binasi Kkiiltiirel
etkinlik merkezi haline getirilmesi
gerceklestirilecektir.

AMAC, HEDEF VE TANIMLAR 2007 2008 2009
STRATEJIK BAYINDIRLIK VE iSKAN 500.000 520.000 540.000
AMAC 8
STRATEJIK il genelinde  kontrolli  mekansal | 0,00 0,00 0,00
HEDEF 8.1. gelismeyi yonlendirecek, yagam

kalitesini yiikseltecek ve uygulanabilir

1/25000 olgekli il gevre diizeni planim

hazirlamak.
STRATEJIK Cografi bilgi sisteminin olusumuna | 0,00 0,00 0,00
HEDEF 8.2. althk teskil edecek izmir geneli onayli

kiyr kenar cizgisi tespitlerinin sayisal

ortama aktarmak.
STRATEJIK Kacak yapilasmay1 maksimum diizeyde | 500.000 520.000 540.000
HEDEF 8.3. engellemek sureti ile kontrollii ve yerel

mimari 6zelliklere bagli estetik kaygi

gozeterek yapillagsmayr aym diizeyde

saglamak.
STRATEJIK [limizde meydana gelebilecek olast | 0,00 0,00 0,00
HEDEF 84. dogal afetlerin yol agacagi can ve mal

kayiplarin1 en aza indirmek icin afet

bilinci, teknik bilgi- donanmim ve

koordinasyonun kent kiiltiiriinde alt

yapisini hazirlamak.
STRATEJIK I 6zel idaresine bagh ilgelerde | 0,00 0,00 0,00
HEDEF 8.5. yapilacak kamu binalarmin( Egitim,

saglik v.b. ) mevcut olan tip
projelerinden  kacimilarak, hizmet
bolgesine ait, yapisal ozellikleri, sosyo-
kiiltiirel yapisim1 yansitacak sekilde ve
estetik  kaygi gozeterek  proje
revizyonlarint yapmak.
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AMAC, HEDEF VE TANIMLAR

2007

2008

2009

STRATEJIK
HEDEF 8.6.

Il Ozel Iidaresi biinyesinde bulunan
teknik personelin maksimum kalite ve
diizeyde teknik hizmet sunmasini
saglamak.

0,00

0,00

0,00

PERF.
HEDEFLERI

1) 2007- 2009 yillarinda kontrolli
mekansal gelismeyi yonlendirilecek,
yasam kalitesini yiikseltilecek,
uygulanabilir bir ¢cevre diizeni plani
hazirlanacaktir.

2) 2007 yilinda Izmir genelinde kiy1
kenar c¢izgisi tespitleri sayisal ortama
aktarilmasi gergeklestirilecektir.

3) 2007 yilinda kacak yapilagma
Onlenecektir ve yapilagsmanin aym
diizeyde yapilasmasi saglanacaktir.

4) 2007 yilinda afet bilinci, teknik bilgi
donanim ve koordinasyonun alt yapisi
hazirlanacaktir.

5) Kamu binalarinin estetik kaygi
gozeterek 2007 yilinda proje
revizyonlar1 yapilacaktir.

6) Teknik personele teknik hizmetleri
karsilayacak donamim saglanacak ve
hizmet igi egitim verilmesi
gerceklestirilecektir.

AMAC, HEDEF VE TANIMLAR

2007

2008

2009

STRATEJIK
AMAC 9

GENCLIK VE SPOR

3.300.000

3.432.000

3.564.000

STRATEJIK
HEDEF 9.1.

Vatandasin ve okul dis1 genglerin fizik,
moral, giic ve yeteneklerini saglayan
beden egitimi, oyun, jimnastik ve spor
faaliyetlerini sevk ve idare etmek;
gengligin bos zamaninin
degerlendirilmesine iligkin hizmetleri
yiiriitmek, bilgi ve beceri kurslar
diizenlemek, genglerin koti
aligkanliklarindan ~ korunmasi  igin
gerekli tedbirleri almak ve spor
tesislerinde standartlar ylikseltmek.

3.300.000

3.432.000

3.564.000

PERF.
HEDEFLERI

1) Beden egitimi, oyun, jimnastik ve
spor faaliyetleri sevk ve idare
edilecektir.

2) Gengligin  bos  zamanlarini
degerlendirilmesine iliskin hizmetler
yiriitillecek, bilgi ve beceri kurslari
diizenlenecek  ve  genglerin kot
aligkanliklarindan korunmasina yonelik
gerekli tedbirler alinacak ve spor
tesislerinde standartlarin yiikseltilmesi
gerceklestirilecektir.

3) i1 ve ilge merkezlerindeki spor
tesislerinin bakim onarim ve tadilatlar

yapilacaktir.
4) Mevcut spor tesislerinin deprem
yonetmeligine uygunlugu

gerceklestirilecektir.
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AMAC, HEDEF VE TANIMLAR 2007 2008 2009
STRATEJIK CEVRE VE ORMAN 2.050.000 2.132.000 | 2.214.000
AMAC 10
STRATEJIK [limizde kisilerin huzur ve siikununu, | 0,00 0,00 0,00
HEDEF 10.1 beden ve ruh sagligim korumak icin

standartlar {izerinde giiriiltii ve titresim

olusturulmasini engellemek.
STRATEJIK Yaban hayvanlarinin korunmas: | 0,00 0,00 0,00
HEDEF 10.2. amaciyla rehabilitasyon ve karantina

merkezinin kurulmasi ve hayvanlarin

dogaya geri kazandirilmasi.
STRATEJIK [zmir ili Dikili ilgesinde eko turizme
HEDEF 10.3. konu olabilecek yerlerin belirlenmesi.
STRATEJIK Izmir ili mesire yerlerinin kriterlere | 100.000 104.000 108.000
HEDEF 10.4. uygun olarak koruma kullanma dengesi

cercevesinde yeniden belirlenmesi ve

faaliyete gegirilmesi.
STRATEJIK Cesme ilcesinde saf bitkisel yesil | 0,00 0,00 0,00
HEDEF 10.5. atiklarin  yiiksek degerlikli humus-

bahce topragi olarak geri doniisiimlii

degerlendirilmesi  pilot  projesinin

uygulanmasi.
STRATEJIK Bornova’da erozyon kontrolii ve sel | 0,00 0,00 0,00
HEDEF 10.6. olusturabilen derelerin islahi projesinin

uygulanmasi.
STRATEJIK Golciik golu eko sisteminin korunmasi, | 350.000 364.000 378.000
HEDEF 10.7. tyilestirilmesi ve turizme kazandirilmasi

projesinin uygulanmast.
STRATEJIK Boylu, formlu, kapli siis bitkileri fidan | 0,00 0,00 0,00
HEDEF 10.8. iretim  tekniklerinin  gelistirilmesi

amaciyla, TSE’ye sunularak fidanlarda

TSE kavraminin olusturulmasi ve fidan

kalite siniflandirilmasi standardinin AB

ortak tarim politikalarinin uyumunun

saglanmasi.
STRATEJIK Kus Cenneti yaban hayati koruma
HEDEF 10.9. sahasindaki su altt  ekosisteminin

kamera sistemi kurularak gézlenmesi ve

ziyaretgilere sunulmasi.
STRATEJIK Portatif radyasyon doz hizi ve doz
HEDEF 10.10. 6l¢iim cihazi temini.
STRATEJIK [limiz sinirlar icerisinde yer alan ve | 18.000 18.720 19.440
HEDEF 10.11. onemli bir tarimsal sulama kaynagi olan

Bakircay Nehri havzasindaki kirliligin

boyutlarinin  tespiti  ve  alinacak

onlemlerle ilgili caligsmalar.
STRATEJIK Kiiciik Menderes Nehir havzasindaki | 350.000 364.000 378.000
HEDEF 10.12. kirlilik tespiti ve Onlenmesine yonelik

projelerin arastirilmasi.
PERF. 1) Giiriiltii ve titresim olusturulmasi
HEDEFLERI engellenecek ve 6l¢limii yapilacaktir.

2) Hayvanlarin dogaya geri
kazandirilmas: amaciyla rehabilitasyon
ve karantina merkezlerinin kurulmasi
gerceklestirilecektir.

3) Eko turizme konu olabilecek yerler
belirlenecektir.
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4) Mesire yerlerinin kriterlere uygun
olarak yeniden belirlenmesi ve faaliyete
gecirilmesi gerceklestirilecektir.

5) Saf bitkisel yesil atiklarin humus
bahce topragi olarak geri doniisiimiiniin
saglanmast ve Cesme ilcesinin pilot
proje olarak uygulanmasinin
gerceklestirilmesi.

6) Erozyon kontrolii ve sel olusturabilen
derelerin 1slah1 ve Bornova ilcesinin
pilot proje uygulanmasi
gerceklestirilecektir.

7) Golciik goliine ait temel sorunlarin
¢oziimii gergeklestirilecek ve turizme
kazandirilmasi saglanacaktir.

8) Fidanlarin TSE standartlarina ve AB
ortak tarim politikalarina  uyumu
saglanacaktir.

9) Kus cenneti su alti eko sisteminin
tespit edilecek, tanitimi
gerceklestirilecek ve kamera sistemi
kurularak godzlenmesi
gerceklestirilecektir.

10) Radyasyon doz hizi ve doz &lgiim
cihaz1 temin edilecek ve radyasyon
yayitlimini 6nlemeye yonelik tedbirler
alinacaktir.

11) Bakircay Nehri havzasi kirlilik
boyutlar1 tespit edilecek ve gerekli
onlemler alinacaktir.

12) Kiiciik Menderes Nehir havzasinda
kirlilik tespiti yapilacak ve gerekli
Onlemler alinacaktir.

AMAC, HEDEF VE TANIMLAR 2007 2008 2009
STRATEJIK SOSYAL HiZMETLER 2.630.000 2.735.200 | 2.840.400
AMAC 11
STRATEJIK Sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyulan tiim | 0,00 0,00 0,00
HEDEF 11.1. toplum kesimlerine sunulacak

hizmetlerin  planlanmasi,  planlanan

hizmetlerin hayata gegcirilmesi ve

bununla ilgili kurum ve kuruluslarin

kurulmasi ve her tiirli giderinin

kargilanmast ve altyapr yatirimlarinin

gerceklestirilmesi.
STRATEJIK Korunmaya muhta¢ cocuklarin saglikli | 0,00 0,00 0,00
HEDEF 11.2. bir psiko- sosyal gelisim

siirdiirebilmelerini saglama yoniinde

hizmet kalitesini artirabilmek i¢in grup

evleri modelinin yayginlastirilmasi.
STRATEJIK Sosyal hizmet kuruluglarinin  bakim, | 200.000 208.000 216.000
HEDEF 11.3. onarim ve zorunlu demirbag alimlarinin

yapilmasi( 25 kurulus icin ).
STRATEJIK Sosyal hizmet kuruluslarinda hizmetin | 0,00 0,00 0,00
HEDEF 11.4. geligtirilerek siirdiiriilmesi.
STRATEJIK Korunmaya muhtac c¢ocuk, yash, | 2.420.000 2.516.800 | 2.613.600
HEDEF 11.5. oziirli,  muhtagc  kadnlar, suca

stiriiklenen ¢ocuklar ve mevcut sosyal

hizmet kuruluslari hizmetlerinin
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siirdiiriilmesi ve mahallinde sosyal
incelemelerin yapilabilmesi i¢in soforil
ile  birlikte ara¢c  kiralamalarinin
yapilmasi.

AMAC, HEDEF VE TANIMLAR 2007 2008 2009
STRATEJIK 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu | 0,00 0,00 0,00
HEDEF 11.6. geregi suca siiriiklenen cocuklarin

egitim ve rehabilitasyonu i¢in kiz ve

erkek cocuklari igin ayr1 ayri olmak

iizere kampus seklinde iki sosyal

rehabilitasyon merkezinin yapilarak

hizmete agilmasi ve tim giderlerinin

karsilanmasi.
STRATEJIK Sosyal hizmet kuruluslarinin | 10.000 10.400 10.800
HEDEF 11.7. hizmetlerinin aksatilmadan

siirdiiriilmesi icin hizmet araglarinin

bakim, onartm ve tamir giderlerinin

karsilanmasi.
STRATEJIK Korunmaya muhta¢ cocuklarin saglikli | 0,00 0,00 0,00
HEDEF 11.8. bir psiko- sosyal gelisim

stirdiirebilmelerini saglama yoOniinde

hizmet kalitesini artirabilmek i¢in sevgi

evleri modelinin yayginlastirilmasi.
STRATEJIK Onleyici sosyal hizmetlerin | 0,00 0,00 0,00
HEDEF 11.9. yayginlastirilmasi.
STRATEJIK Oziirliiler icin  meslek edindirme | 1,00 1,00 1,00
HEDEF 11.10. amaciyla mesleki egitim merkezinin

acilmasi.
STRATEJIK [limizdeki engellilerin topluma | 0,00 0,00 0,00
HEDEF 11.11. kazandirilmas: amaciyla egitimi ve

rehabilitasyonun saglanmak.
STRATEJIK Kimsesiz ve bakima muhta¢ kisilerin | 0,00 0,00 0,00
HEDEF 11.12. barinma ve siginma ihtiyaglarinin

karsilanmasi.
PEREF. 1) Topluma sunulacak olan sosyal
HEDEFLERI hizmetler planlanacak, hayata

gecirilecek ve bununla ilgili kurum ve
kuruluslar kurulacaktir.

2) Sosyal hizmetlere yonelik giderler
karsilanacak ve altyapr yatirimlarinin
gerceklestirilmesi saglanacaktir.

3) Muhtag cocuklara yonelik grup evler
modelinin yayginlagtirilmasi
gerceklestirilecektir.

4) Belirlenen yillarda sosyal hizmet
kuruluslarinin ~ bakim, onarim ve
zorunlu demirbasg alimi
gerceklestirilecektir.

5) 2009 y1l1 sonuna kadar sosyal hizmet
kuruluslarinda hizmetlerin gelistirilmesi
saglanacaktir.

6) 2009 yili sonuna kadar korunmaya
muhtac  cocuklarin, yash, o6zirli,
muhta¢c kadinlarin, suca siiriiklenen
cocuklarin  tespitinde  kullanilmak
amaciyla arag kiralamalar1
gerceklestirilecektir.
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7) 2009 yii sonuna kadar suca
stiriiklenen c¢ocuklarin rehabilitasyonu
amaciyla 2 adet sosyal rehabilitasyon
merkezi yapilacak ve tiim giderleri
karsilanacaktir.

8) 2009 yili sonuna kadar sosyal
hizmetlerin aksatilmadan
stirdiiriilebilmesi ~ amaciyla  hizmet
araclarinin  bakim, onarim ve tamir
giderleri karsilanacaktir.

9) 2009 yili sonuna kadar sevgi evleri
modeli yayginlagtirilmasi saglanacaktir.
10) 2009 yili sonuna kadar Onleyici
sosyal  hizmetler yayginlastiriimasi
gerceklestirilecek ve gerekli personel ve
demirbas temin edilecektir.

11) 2009 yili sonuna kadar oziirliilerin
topluma kazandirilabilmesi amaciyla
mesleki egitim merkezlerinin agilmasi
gerceklestirilecektir.

12) Oziirliilerin topluma kazandirilmast
amaciyla egitim ve rehabilitasyonlar
saglanacakutir.

13) Kimsesiz ve bakima muhtag

kisilerin barinma ve siginma

ihtiyaclarinin kargilanmasi

gerceklestirilecektir.

AMAC, HEDEF VE TANIMLAR 2007 2008 2009
STRATEJIK KURUMSAL YAPININ
AMAC 12 GELISTIiRILMESI VE TANITIMI
STRATEJIK i1 Ozel idaresinin saghkli bir ortamda | 1,00 1,00 1,00
HEDEF 12.1. kaliteli hizmet sunabilmesini saglamak.
STRATEJIK Izmir 11 Ozel idaresinin yiiriittiigii is ve

HEDEF 12.2.

islemlerle ilgili olarak tasnif edilen
evrak ve dosyalarin diizenli bir sekilde
takibinin yapilmasi.

STRATEJIK
HEDEF 12.3.

[zmir 11 Ozel idaresinin ve iirettigi
hizmetlerin, kamuoyuna duyurulmasi
ve tamtilmast amaciyla haber biilteni
yayimlanmasi.

PERF.
HEDEFLERI

1) 11 Ozel Idaresinin kaliteli hizmet
sunabilmesi amaciyla mevcut hizmet
binasinin yeni yonetim ve organizasyon
yapisina uygun olarak iyilestirilmesi
gerceklestirilecektir.

2) Izmir 11 Ozel Idaresinin evrak ve
dosyalarinin diizenli bir sekilde tasnifi
icin arsiv  biriminin  olugturulmasi
saglanacakuir.

3) izmir i1 Ozel Idaresinin eylemleri
hakkinda kamuoyunun bilgilendirilmesi
saglanacakutir.
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Tablo 10’da 2007- 2009 yillarina ait stratejik amag¢, hedef ve performans
hedefleri ele alinmistir. Stratejik hedeflerin tahmini kaynak ihtiyaclarinin
belirlenmesinde bazi stratejik hedefler icin tek tek kaynak ihtiyaci belirlenmemis bunun
yerine stratejik amacin geneli icin kaynak ihtiyaci belirlenmistir. Stratejik hedefler i¢in
ayr1 ayr1 kaynak ihtiyacinin belirlenmesi durumunda performans 6l¢iimiinde biiyiik bir
kolaylik saglayabilecek ve performansi hakkinda daha net bir sekilde bilgi sahibi

olunmas1 saglanabilecektir.

Kurum heniiz performans programimi hazirlamadigindan dolayi, stratejik
planlarindan hareketle olusturulan performans hedeflerinin 2007- 2009 yillar
Odenekleri belirtilememistir. Performans programinda performans hedeflerinden
hangilerine mali yil icinde Oncelik verilecegi ve ne kadar Odenek ayrilacagi
belirtilmektedir. Bunlar ise faaliyet ve projeler belirlenerek uygulamaya gecilmektedir.
Yine aym yolla, stratejik plan ve biit¢cesinden hareketle faaliyet ve projeler

belirlenmistir. Bu ise Tablo 11°de gosterilmektedir.

TABLO 11: iZMiR iL OZEL iDARESININ FAALIYET VE PROJELERI

KOYE YONELIK HIZMETLER

Faaliyet ve | 2007 2008 2009 Takip Hedefin izleme
Projeler sorum. bitis tarihi | araci
-Tarim arazilerine | 1.000.000 1.040.000 1.080.000 Tarim Yil Yil
yeterli sulama Isleri sonuna sonu
suyu temin etme( Daire kadar raporu
Koy Sulama ve Bsk.
Elektrifikasyon Altyap1
Projesi) Daire
- Yeralu ve yer Bsk. ile
st sulama ilgili il
tesisleri inga etme miidiirii
-Sulama goletleri
yapimi
- AT ve TIGH
yapimi
-HIS goleti ingaas
fcme suyu tesis | 500.000 520.000 540.000 Altyap1 Yilsonuna Yil
yapim projesi Daire kadar sonu
Bsk. ile raporu
ilgili 11
miidiirii
-Kirsal ~ kesimde | 1.500.000 1.560.000 1.620.000 Altyap1 Yilsonuna Yil
asfalt yapimi, Daire kadar sonu
stabilize, tesviye Bsk. ile raporu
ve bakim onarim ilgili il
caligsmasi yapim miidiirii
-Koprii ve Menfez

141




yapimi (Koy
Yollar1 Bakim ve
Onarim Projesi)
Faaliyet ve | 2007 2008 2009 Takip Hedefin izleme
Projeler sorum. bitis tarihi | arac
Kanalizasyon 500.000 520.000 540.000 Altyap1 Yilsonuna Yil
aritma tesisi Daire kadar sonu
projesi, meydan Bsk. ile raporu
diizenlemesi ilgili =~ 11
miidiirii
Personeli yeniden | 1.295.000 1.346.800 1.398.600 flgili daire | Yilsonuna Yil
yapilandirilma, baskan1 kadar sonu
makine  techizat ile ilgili 11 raporu
alimi miidiirii
EGITIM
Faaliyet ve Projeler 2007 2008 2009 Takip Hedef | izleme
sorum. bitis araci
tarihi
[Ikogretim okullarinda | 6.050.003 6.292.003 6.534.003 Altyap1 Yil Yilsonu
derslik yapimi Daire Bsk. | sonuna | raporu
ile ilgili il | kadar
miidiirii
Hkﬁgretim okullarinda | 4,00 4,00 4,00 Altyap1 Yil Yilsonu
¢ok amacli spor salonu Daire Bsk. | sonuna | raporu
yapimi ile ilgili il | kadar
miidiirleri
Gayrimenkul 1,00 1,00 1,00 Imar Daire | Yil Yilsonu
kamulagtirmasi Bsk. ile | sonuna | raporu
ilgili il | kadar
miidiirleri
Gayrimenkul altyap1 | 500.000 520.000 540.000 Altyap1 Yil Yilsonu
ve onarim giderleri Daire Bgk. | sonuna | raporu
ile ilgili il | kadar
miidiirleri
Okullarin deprem | 500.000 520.000 540.000 Altyap1 Yil Yilsonu
yonetmeligine  gore Daire Bsk. | sonuna | raporu
uygunlugunun tespiti ile ilgili il | kadar
icin midiirleri
Giderler proje
giderleri
Anaokullart yapim | 1.00 1.00 1.00 Altyap1 Yil Yil sonu
projesi Daire Bgk. | sonuna | raporu
ile ilgili il | kadar
miidiirleri
Ortadgretim 15.00 15.00 15.00 Altyap1 Yil Yil sonu
Okullarinda  derslik Daire Bgk. | sonuna | raporu
yapimi ile ilgili il | kadar
miidiirleri
Ortadgretim 0,00 0,00 0,00
Okullarinda ¢cok
amacli spor salonu
yapimi
Gayri menkul alt yap1 | 0,00 0,00 0,00
ve onarim giderleri
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Faaliyet ve Projeler | 2007 2008 Takip Hedefi | izleme
sorum. n bitis | araci
tarihi
Tiiketime yonelik mal | 7.784.501 8.095.881 8.407.261 Mali Isler | Yil Yil sonu
ve malzeme Daire sonuna | raporu
alimlari(kirtasiye, Bsk.le kadar
enerji, temizlik, ilgili Il
elektrik, yakit ve su miudiirleri
giderleri)
Hizmet 149.501 155.481 161.461 Mali Isler
alimlari(Haberlesme daire
gid., temizlik hizmet baskanlig1
satin alma) ile ilgili 11
miidiirleri
Tagimal1 6grenci Ilgili daire | Y1l Yil sonu
bagkani ile | sonuna | raporu
ilgili 11 | kadar
miidiirleri
Yemekhane ortami | 0,00 0,00
iyilestirme
Alan arastirmasi | 0,00 0,00
yapimi
Egitim seminerleri | 20.000 20.400 20.800 Insan
verilmesi kaynaklar1
Daire Bsk.
ile ilgili i1
miidiirleri
SiVIL SAVUNMA
Faaliyet ve | 2007 2008 2009 Takip Hedefin izleme
Projeler sorumlusu bitis tarihi araci
[lin dogal afetlere | 1.000 1.040 1.080. Mali  Isler | Yilsonuna Yilsonu
yonelik  teknik Daire kadar raporu
bilgi, donanim, Bagkanlig1
koordinasyon ile ile ilgili 11
teorik ve pratik miidiirleri
egitimin
saglanmasi, Afet
Yonetim  Plani
olusturulmasi
EMNIYET
Faaliyet ve | 2007 2008 2009 Takip Hedefin izleme
Projeler sorumlusu bitis tarihi | arac
MOBESE 1,00 1,00 1,00 Altyap1 daire | Yil sonuna | Yil sonu
Projesi baskanlig1 kadar raporu
ile ilgili 11
miidiirleri
SAGLIK
Faaliyet ve | 2007 2008 2009 Takip Hedefin izleme
Projeler sorumlusu bitis tarihi | araci
112 Komuta | 1,00 1,00 1,00 Altyap1 Yilsonuna Yilsonu
Kontrol Merkezi Daire kadar raporu
Binas1 yapimi Bagkanligt
ile ilgili 1l
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miidiirleri

Faaliyet ve | 2007 2008 2009 Takip Hedefin izleme
Projeler sorum. bitis tarihi | arac
Prefabrik 500.000 520.000 540.000 Altyap1 Yilsonuna Yilsonu
ambulans istasyon Daire kadar raporu
binasi satin alimi Baskanligt
ile ilgili 11
miidiirleri
Ambulans, moto | 30,00 32,00 33,00
ambulans  satin
alinmast
Uluslar arast | 30,005 32,005 33,005
standartlara uygun
arag, gere¢ ve
malzeme temini
Hastanelerin 500.000 520.000 540.000 Altyap1 Yilsonuna Yilsonu
Yenidogan Daire kadar raporu
bolimii  onarim Bagkanligi
projesi ile ilgili 11
miidiirleri
Yogun bakim | 948.990 986.950 1.024.910 Altyap1 Yilsonuna Yilsonu
binast yapimi ve Daire kadar raporu
onarimi Bagkanligt
ile ilgili 11
miidiirleri
Ek hizmet binas1 | 2.580.004 2.683.204 2.786.404 Altyap1 Yilsonuna Yilsonu
yapimi Daire kadar raporu
Bagkanligi
ile ilgili 11
miidiirleri
Karsiyaka 6 Nolu | 400.000 416.000 432.000 Altyap1 Yilsonuna Yilsonu
ACSAP Merkezi Daire kadar raporu
Projesi Bagkanligt
ile ilgili 11
miidiirleri
TARIM
Faaliyet ve | 2007 2008 2009 Takip Hedefin izleme
Projeler sorumlusu bitis tarihi | arac
Tiiketime yonelik | 2.180.000 2.267.200 2.354.400 Tarim ve | Yilsonuna Yilsonu
mal ve malzeme daire bsk. ile | kadar raporu
alimlar1 ilgili ~ daire
- Zeytin fidam miidiirleri
dagitim
- Hastalk ve
zararlhilarla
miicadele
Hizmet alimlar1 5.000 5.200 5.400
-Sogutma tesisi ve
diziistii bilgisayar
alim
-Dezenfeksiyon
sistemi kurulmast
Mamul mal | 2.260.000 2.350.400 2.440.800
alimlar1

-Zeytin asilanmasi
- Sakiz  agaci
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fidan1 dikimi
- Kiiciikkbas ve
biiyilkbas hayvan
asilanmasi
- Kacak balik
avciligint 6nleme
-Organik  tarim
geligtirme projesi
Faaliyet ve | 2007 2008 2009 Takip Hedefin izleme
Projeler sorum. bitis tarihi | araci
Gayrimenkul 75.000 78.000 81.000
sermaye  iiretim
giderleri
-Fabrikalarin
rehabilite edilmesi
-Tesis kurulmasi
-Hayvan  pazari,
kesim yeri yapimi
-Tarimsal amach
tesis kurulmasi
-Bag tesis
edilmesi
KULTUR VE TURIZM
Faaliyet ve Projeler | 2007 2008 2009 Takip Hedefin izleme
sorumlusu bitis tarihi | araci
Mavi Bayrak Projesi 0,00 0,00 0,00 Yilsonuna Yilsonu
kadar raporu
Jeotermik Kuyu | 0,00 0,00 0,00
acilmasi
Cesme Wellness Kiir | 0,00 0,00 0,00
merkezi ihalesi
Kiir merkezi projesi 0,00 0,00 0,00
Tanmtim giderleri 0,00 0,00 0,00
Kazi calismalar | 7,00 7,00 7,00 Kiil. Turizm
projesi ve Spor Da.
Bsk.
Oren yeri projesi 4,00 4,00 4,00 Kiil. Turizm
ve Spor Da.
Bsk.
Cesme 5 adet koyevi | 1,00 1,00 1,00 Kiil. Turizm
projesi ve Spor Da.
Bsk.
13 Orenyerine | 250.000 260.000 270.000 Kiil. Turizm
bilgilendirme ve yon ve Spor Da.
levhalar1 yapimi Bsk.
Miizelere giivenlik ve | 1,00 1,00 1,00 Kiil. Turizm
kamera sistemi ve Spor Da.
yapilmasi Bsk.
Kemeralt1 Cakaloglu | 1,00 1,00 1,00 Kiil. Turizm
Han1 Projesi ve Spor Da.
Bsk.
Kemalpaga Kurudere | 1,00 1,00 1,00 Kiil. Turizm
Koyt  Gozboncugu ve Spor Da.
projesi Bsk.
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Faaliyet ve Projeler | 2007 2008 2009 Takip Sor. | Bitis izleme
Tarihi Araci
Kemalpasa Hititbaba | 1,00 1,00 1,00 Kiil. Turizm
cevre diizenleme ve Spor Da.
projesi Bsk.
Bergama kiipli | 1,00 1,00 1,00 Kiil. Turizm
hamam restorasyonu ve Spor Da.
Bsk.
Odemis Cakircali | 1,00 1,00 1,00 Kiil. Turizm
Mehmet Efe Evi ve Spor Da.
onarim projesi Bsk.
Foca Kozbeyli Koyii | 1,00 1,00 1,00 Kiil. Turizm
Kiiltiir Evi Projesi ve Spor Da.
Bsk.
Mega Miize Projesi 0,00 0,00 0,00
Kongre Merkezi | 0,00 0,00 0,00
Projesi
Alsancak Tekel | 0,00 0,00 0,00
Binasi1 Projesi
Cesme kalesi | 1,00 1,00 1,00 Kiil. Turizm
restorasyon projesi ve Spor Da.
Bsk.
Eski Foca flkokul | 1,00 1,00 1,00 Kiil. Turizm
Binasinin ~ Miizeye ve Spor Da.
Doniisiim Projesi Bsk.
Mordagan Ardi¢ | 70.000 72.800 75.600 Kiil. Turizm
Aritma sistemi ve Spor Da.
Projesi Bsk.
Cesme Pirlanta Plaji | 50.000 52.000 54.000 Kiil. Turizm
Aritma Sistemi ve Spor Da.
Projesi Bsk.
BAYINDIRLIK VE iSKAN
Faaliyet ve | 2007 2008 2009 Takip Hedefin izleme
Projeler sorumlusu bitis tarihi | araci
Imar plani projesi 500.000 520.000 540.000 Imar ve Yap1
Isleri Da.
Bsk.
GENCLIK VE SPOR
Faaliyet ve Projeler | 2007 2008 2009 Takip Hedefin izleme
sorumlusu | bitis tarihi | araci
Spor tesislerine | 1.260.000 1.310.420 1.360.820 | Kiiltiir, Yilsonuna | Yilsonu
bakim, onarim, Turizm kadar raporu
tadilat yapimi, Daire
yerlesim  yerlerine Baskanligt
spor tesisi
kazandirma
500’er kisilik spor | 3,00 3,00 3,00 Kiiltiir,
salonu projesi Turizm
Daire
Bagkanligi
Mevcut spor tesisleri | 300.000 312.000 324.000
bakim onarim projesi
Spor tesisleri sayisim | 760.004 790.004 820.804
arttirma
Futbol  sahalarinin | 990.008 1.029.608 1.069.208
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¢imlendirilme

CEVRE VE ORMAN

Faaliyet ve Projeler

2007

2008

2009

Takip
sorumlusu

Hedefin
bitis tarihi

izleme
araci

Glriilti ve titresim
Ol¢iimii

0,00

0,00

0,00

Alet ve
temini

ekipman

0,00

0,00

0,00

Yaban  hayvanlari
rehabilite ve
karantina ~ merkezi
kurulmasi

0,00

0,00

0,00

Eko turizme konu
olan alanlarin tespiti

0,00

0,00

0,00

Mesire yeri yapim
projesi

100.000

104.000

108.000

Cesme ilgesinin
humus bahce topragi
olarak geri
doniistimii
kazandirilmasi
projesi

0,00

0,00

0,00

Erozyon kontrolii ve
derelerin 1slah1

0,00

0,00

0,00

Golciik goliintin
turizme
kazandirilmasi
projesi

350.000

364.000

378.000

Cevre,
Saglik,
Sosyal
Hizmetler
Daire Bas.

Yilsonuna
kadar

Yilsonu
raporu

Fidanlarda
kavrami
olusturulmasi ve AB
ortak tarim
politikalarina  uyum
projesi

TES

0,00

0,00

0,00

Kus cenneti kamera
sistemi kurulmasi

0,00

0,00

0,00

Portatif ~ radyasyon
doz hizi ve Olctim
cihazi temini

0,00

0,00

0,00

Bakirgay ~ Havzasi
Kirliligi Onleme
Calismasi Projesi

18.000

18.720

19.440

Cevre,
Saglik,
Sosyal
Hizmetler
Daire Bas.

Yilsonuna
kadar

Yilsonu
raporu

Kii¢iik
Hava
Onleme
Projesi

Menderes
Kirliligi
Caligmasi

350.000

364.000

378.000

Cevre,
Saglik,
Sosyal
Hizmetler
Daire Bas.

Yilsonuna
kadar

Yilsonu
raporu

SOSYAL HiZMETL

ER

Faaliyet ve Projeler

2007

2008

2009

Takip
sorumlusu

Hedefin
bitis tarihi

izleme
aracl

Yeni sosyal hizmet
kurulusglar1 agilmasi

0,00

0,00

0,00
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Cocuk evleri | 0,00 0,00 0,00
modelinin
yayginlastirilmasi

Bakim onarim ve | 200.000 204.000 208.000
demirbag alimu(
sermaye giderleri)

Hizmet alim1 0,00 0,00 0,00

Arag kiralanmasi 0,00 0,00 0,00

Cocuk 2.000.000 2.080.000 2.160.000 Altyapi1 daire | Yilsonuna Yilsonu
rehabilitasyon Bsk. kadar raporu
merkezi kurulmasi

Sevgi evleri yapimi 0,00 0,00 0,00

Onleyici sosyal | 1,00 1,00 1,00
hizmetlerin
yayginlastirilmasi

Oziirliiler icin | 1,00 1,00 1,00 Altyap1 daire | Yilsonuna Yilsonu
meslek  edindirme Bsk. kadar raporu
merkezi projesi

Karsiyaka Ornekkdy | 2.000.000 2.080.000 2.160.000 Imar ve yap1 | Yilsonuna Yilsonu
Engelliler egitim ve Daire Bsk. kadar raporu
Rehabilitasyon
Merkezi  faaliyete
gegirilmesi

Barmma ve siginma | 0,00 0,00 0,00
evleri kurulmasi

KURUMSAL YAPININ GELISTIRILMESI VE TANITIMI

Faaliyet ve Projeler 2007 2008 2009 Takip Hedefin izleme
sorumlusu bitis tarihi | araci

il Ozel Idaresi | 1,00 1,00 1,00 Imar ve yap1 | Yilsonuna | Yilsonu

binasinin daire Bsk. kadar raporu

iyilestirilmesi

Arsiv birimi | 0,00 0,00 0,00

olusturulmasi

Kamuoyu 0,00 0,00 0,00

bilgilendirilmesi

Stratejik planda yer alan stratejik hedefleri gerceklestirmeye yonelik faaliyet ve
projelerin bir kismina biitcede yer verilmedigi goriilmektedir. Ornegin tarima yonelik
hizmetlere yonelik faaliyet ve projelere stratejik planda yer aldigi sekilde yer
verilmedigi, bunun yerine biitcede mal ve hizmet alim giderleri, sermaye giderleri
seklinde genel bir sekilde yer verilmistir. Bu durum o faaliyet ve projelere ddenek
ayrilmadigini, stratejik onceligi olan alanlara yonlendirildiginin gostergesi oldugu da
ifade edilebilmektedir. Ancak su unutulmamalidir ki, stratejik planin biitceye gore degil,
biitcenin stratejik plan dogrultusunda 6deneklerinin belirlenmesi gerekmektedir.
Faaliyet ve projelerin belirlenmesinden sonra bu faaliyet ve projelerin performans
Olctimiiniin gerceklestirilebilmesi amaciyla performans gostergeleri olusturulmaktadir.

Tablo 12’de performans gostergeleri incelenmistir.
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TABLO 12: PERFORMANS GOSTERGELERI

KOYE YONELIK HIZMETLER

PERF. GOS. GOSTERGELER 2007 2008 2009
G1 Inga edilecek yer iistii sulama tesis 23 2 1
sayist
G2 Inga edilecek yeralti sulama tesis sayis1 | 13 3 3
G3 Devam eden yer iistii sulama tesis sayis1 | - 6 -
G4 Devam eden yer alti sulama tesis sayist | - 8 2
G5 Yapilan temel sondaj ve malzeme etiidii | 7
sayist
G6 Yapilan sulama goletleri sayisi 3 3 1
G7 Devam eden sulama goletleri sayisi - 3 5
G8 Ugulanmaya baglanilan AT ve TIGH 3 5 5
sayist
G9 Sulama alanlar ile ilgili baslatilan proje | 3
sayi1st
G10 Tarim arazilerine yeterli sulama suyu
temin etme orani
G11 Il Ozel Idarelerinin yap1 tesis
projelerinin  yilsonu ortalama fiziki
gerceklesme orani (Fiziki gergeklesme
yiizdeleri toplami/ Proje sayisi )
G12 Bagslatilan yer alt1 icme suyu sondaj 3 6 6
sayi1st
G13 Sondajlar1 tamamlanan tesis sayisi 14 11 9
Gl14 Inga edilen HIS Goleti sayist 9 7 9
G15 1. Kat asfalt km 48 235 241
G16 2. Kat asfalt km 950 950 951
G17 Stabilize 63 100 98
G18 Tesviye 15 26 28
G19 Bakim onarim 45 - -
G20 Yapilan koprii sayist 4 7
G21 Menfez ( mt) 133 133 134
G22 Uygulanan Toprak Muhafaza Proje - 5
Sayisi
G23 Kanalizasyon tesis say1st 61 50 24
G24 Meydan Diizenlemesi 60 63 36
G25 Dogal aritma tesisi 3 - -
G26 Biyolojik aritma tesisi 3 - -
G27 Fosseptik sayisi 21 37 33
G238 Cari giderlerin azaltilma oram
G29 Tasfiye edilen makine sayisi 125 - -
G30 Yenilen binek araci 7 - -
G31 Alimu yapilacak makine ve techizat 20 22 23
sayist
EGITIM
PERF. GOST. | GOSTERGELER 2007 2008 2009
G1 Yil icinde yapilacak ilkdgretim okulu 567 537 420
derslik sayis1
G2 Yil icinde yapilacak ilkdgretim okulu 4 4 3
¢ok amacli spor salonu sayisi
G3 Kamulagtirmasi yapilacak ilkogretim 15 10 11
egitim tesisi sayisi
G4 Altyap1 ve onarimi yapilacak ilkogretim | 200 200 200

okul sayisi
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G5 Altyapr  ve  onartmi  yapilacak | 50 50 38
ortadgretim okul sayisi
PERF. GOST. | GOSTERGELER 2007 2008 2009
G6 Y1l iginde yapilacak okul oncesi derslik | 15 derslik 3 | 15 derslik 3| 15 derslik 1
sayl1sl anaokul anaokul anaokul
G7 Sube basina diisen ortadgretim 6grenci 31 36 34
sayi1st
G8 Y1l iginde yapilacak ortadgretim okulu | 405 400 132
derslik sayist
G9 Y1l iginde yapilacak ortadgretim okulu 1 - -
¢ok amacli spor salonu sayisi
G10 Kargilanacak donatim malzemesi sayist | 26
G11 Kurulacak Bilgi Teknoloji Sinifi okul | 54
sayi1st
G12 Tasimal1 egitimle tasinacak dgrenci 15.200 14.500 13.750
sayist
G13 Sondajlar1 tamamlanan tesis sayisi 14 11 9
G14 Yemekhane ortamindan memnuniyet
derecesi
G15 Alan arastirmasi yapilacak okul sayis1
Gle6 Diizenlenen egitimlerin siiresi 20
SiVIL SAVUNMA
Herhangi bir performans gostergesi belirlenmemistir.
EMNIYET
Kamera izleme sistemi hedeflerine ulagsma derecesi
Arac takip sistemi hedeflerine ulagsma derecesi
SAGLIK
PERF. GOST. | GOSTERGELER 2007 2008 2009
G1 Satin alinacak Prefabrik bina 7 7 6
Istasyonu sayis1
G2 Satin alinacak ambulans sayist 12 12 6
G3 Satin alinacak moto ambulans sayisi 2 2 -
G4 Kurulacak tam donaniml ekip sayist 50 50 -
G5 Satin alinacak pick-up sayisi 1 1 -
G6 Saglik ekiplerinin uluslar arasi
standartlara ulastirilma derecesi
G7 Yeni dogan bebeklerin 6liim ve sakat
kalmasini engelleme orani
G8 Iyilestirilmesi hedeflenen devlet 20 3 20
Hastanesi sayist
G9 Saglik ekiplerinin uluslar arasi
standartlara ulastirilma derecesi
G10 Metropol hastanelerine hasta sevki ve
ameliyat yigilmasinin azaltilma
derecesi
G11 Satin alinacak tibbi cihaz ve malzeme 19 1
Sayis1
G12 Diizenlenecek merkezi yogun iinite 4 4 18
hastane sayisi
G13 Ag1z ve Dis sagligi binasi yapimi - 20 iinitelik | 20 tinitelik
G14 Mevcut hasta yatak sayist
G15 Belirlenen hastanelere ek hizmet
binalar1 yapimi
Gle6 Saglik merkezi binalarinin kurulmasi
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TARIM

PERF. GOST. | GOSTERGELER 2007 2008 2009

Gl Dikilecek zeytin fidan1 sayis1 1.000.000 1.000.000 | 1.000.000

G2 Zeytin agacinda ortalama artig orani % T %7 %7

G3 Yapilacak bilgisayar destekli erken 19 - -
uyar1 istasyonu ve aktarict
rehabilitasyon sayisi

G4 Kurulacak kontinii sistem zeytinyagi 2 1 3
fabrika sayis1

G5 Kurulacak zeytinyag1 depolama ve 2 2 -
sigeleme tesisi sayist

Go6 Kurulacak salamura ve paketleme tesisi | 1 1 -

G7 Dagitilacak zeytin kasasi sayis1 5000 5000 5000

G8 Dagitilacak zeytin silkme makinasi 10 10 10

G9 Dagitilacak yer ortiisii 1000 m2 1000 m2 1000 m2

G10 Kurulacak drnek tesisi sayis1 17 25 21

G11 Asilanacak zeytin agaci sayist 10.000 10.000 10.000

G12 Dikilecek sakizagaci fidan sayisi 10.000 10.000 10.000

G13 Uretimi yapilacak Cesme Anasonu 100 100 100
dekar miktar

G14 Tesis edilecek bag dekar miktari 80 80 80

G15 Kurulacak sarap iiretim tesis sayis1 1 1 1

Gle6 Kurulacak modern sera dekar miktari 8 8 16

G17 Test yapilacak biiyiikbas hayvan sayis1 | 20.000 20.000 20.000

G18 AB direktifine uygun hale getirilecek % 10 - -
kayith igletme orani

G19 Kuduz mihrakinin azaltilma hedefi 9% 90 % 90 9% 90

G20 Kuduz agis1 yapilacak biiyiikbas sayisi 140.000 140.000 140.000

G21 Kurulacak hayvan pazari sayisi 2 3 2

G22 Yapilacak 6rnek hayvan pazari, 1 - -
Kurbanlik ve adaklik kesim yeri sayisi

G23 Kurulacak sabit dezenfeksiyon sistemi | 6 6 4

G24 Kapali sisteme doniistiiriilecek isletme 100 100 100

G25 Melezlenmesi amaciyla alinan Zaanen 300- 30 300- 30 300- 30
kegisi ve teke sayisi

G26 Dagitilacak sakiz koyunu ve kog sayis1 | 300- 30 50-5 500- 5

G27 Gida kontrol hizmetlerine uygun arag 10 - 16
temin sayisi

G28 Yasa dis1 avlanmanin azaltilma orani

G29 Birakilacak yapay resif adedi 350 350 350

G30 Su kirliliginin denetlenmesi amaciyla 3 - -
temin edilecek arag sayisi

G31 Alinan siit nakil tank sayist 6 6 6

G32 Kurulacak meyve sebze isleme, 2 2 1
paketleme, soguk hava depo tesis sayisi

G33 Kurulacak meyve sebze pazarlama tesis | 1 1 1
Sayisi

G34 Kurulacak kestane isleme tesis sayisi 3 2 1

G35 Alinacak makine sayisi 33 25 25

G36 Toprak yaprak ve su tahlil laboratuari 1 1 1

Yapimi
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PERF. GOST. | GOSTERGELER 2007 2008 2009
G37 Egitim ve yayim ¢aligmalarinda 103
kullanmaya yonelik alinan makine
sayi1st
G38 Saglanacak kanola iiretimi dekar 500 1500 -
miktar1
G39 Uygulanacak organik tarim gelistirme 100 - -
proje dekari
G40 Kurulacak damla sulama tesis dekar1 10 10 10
KULTUR- TURIZM
Gl Revize edilecek termal su kuyusu sayist 1
G2 Jeotermal su dagitimi gerceklestirilecek | 21 4
tesis sayist
G3 Wellness Kiir Merkezi projesi ihalesi % 25 % 60
G4 Turizme yonelik dagitilacak harita ve 22.000 23.000 30.500
kitapcik sayisi
G5 Katilanilacak yurtigi ve yurtdis fuar 2-3 2-3 2-3
Sayisi
G6 Mavi bayrakli plaj sayisi 35 38 40
G7 Kazi galigmalari sayisi 13 13 13
G8 Giivenlik sistemleri iyilestirilecek miize | 5 - -
Sayisi
G9 Giivenlik kamera sistemi kurulacak 2 - -
miize sayisi
G10 Cevre diizenlenmesi yapilacak oren yeri | - 5 3
Sayis1
Gl11 Cakaloglu Hani restorasyonu - %25 % 25
G12 Cakircali Mehmet Efe evi restorasyonu %65 % 35
G13 Alsancak Is Kurumu binas1 %30 %35
G14 Cesme Kalesi surlarinin restorasyonu %40 % 60
G15 Mega Miize yapimi % 10 % 25
Gl6 Kongre Merkezi yapimi % 20 % 20
G17 Alsancak Tekel Binasinin kiiltiirel %20 % 30
etkinlik merkezi haline gelmesi
BAYINDIRLIK VE ISKAN
PERF. GOST. | GOSTERGELER 2007 2008 2009
Gl Il cevre diizeni plan1 (6lcek) 1/25000 1/25000 1/25000
G2 Nazim Imar plan - 1/5000 1/5000
( 6lgek)
G3 Sayilastirilmasi yapilacak kiy1 kenar 240 252 -
cizgisi (km)
G4 Kadastro paftalar1 yapilacak koy sayist | 80 65 -
G5 Dogal Afet Risk Haritasi 1/25000 - -
( 6lgek)
Go6 Deprem yonetmeligine uygun hale 1000 - -
getirilecek okul binasi sayist
G7 Deprem yonetmeligine uygun hale - - 300
getirilecek saglik hizmeti veren kamu
binasi sayisi
G8 Bilgisayar donanimi sayis1 20 10 -
G9 Yazilim programi sayist 2 2 -
G10 Binek ara¢ donanimi sayisi 3 3 -
G11 Verilecek hizmet i¢i egitim siiresi 32 32 -
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GENCLIK VE SPOR

PERF. GOST. | GOSTERGELER 2007 2008 2009
G1 Bakim onarim ve tadilat1 yapilacak spor | 15 - -
tesisi sayist
G2 Yapilacak spor salonu ve tesisleri sayis1 | 3 8 7
CEVRE VE ORMAN
PERF. GOST. GOSTERGELER 2007 2008 2009
G1 Giiriiltii ve titresim ol¢timil yapilacak 2 - -
karayolu sayisi
G2 Rehabilite edilecek yaban hayvam 50
Sayisi
G3 Ekoturizme konu olabilecek yerlerin 18 18 18
tespit derecesi
G4 Koruma kullanma dengesi ¢ercevesinde | 18 18 18
degerlendirilecek Mesire Yeri Sayisi
G5 Saf bitkisel yesil atiklarin humus bahce
Topragina geri doniisiim derecesi
G6 Agaclandirilacak ha. Miktar1 350
G7 Erozyon kontrolii ve derelerin 1slah
projesinin gerceklesme orani
G8 Golciik golii projesinin uygulanma
Oram
G9 Fidanlarda TSE kavraminin ve AB
ortak tarim politikalarinin uyum oram
G10 Egitilecek iiretici say1st 3000
Gl11 Satisa sunulacak fidan sayisi 80.000
G12 Kus cennetinin kamera sistemi ile
Gozlenme derecesi
G13 Portatif radyoysan doz hiz1 ve doz
Olciim cihazi temin orani
G14 Bakir¢ay Nehri havzasinda kirliliginin
Azaltilma orani
G15 Kiigiik Menderes nehir havzasinda
kirlilik tespitinin gerceklestirilme orani
Gl16 Kiigiik Menderes nehir havzasinda
kirliligin 6nlenmesine yonelik
projelerin uygulanmasi
SOSYAL HiZMETLER
PERF. GOST. GOSTERGELER 2007 2008 2009
G1 Sosyal hizmet giderlerin karsilanma
ve altyap1 yatirimlarinin
gerceklestirilme orani
G2 Kurulacak Cocuk Evi sayis1 20 20 20
G3 Bakim, onarim ve zorunlu demirbas 25 25 25
alimi yapilacak sosyal hizmet
kurulusu sayis1
G4 Sosyal hizmet kuruluslarinda
hizmetlerin 6zel satin alma yoluyla
karsilanma orani
G5 Kiralanacak arag sayisi 15 15 15
G6 Cocuklarin egitim ve rehabilitasyonu
icin merkez agilmasi ve giderlerin
karsilanma orani
G7 Hizmet araglarinin bakim, onarim ve
tamir giderlerinin kargilanma orani
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G8 Sevgi evi yapim gergeklesme oran

G9 Onleyici sosyal hizmetlerin
gerceklestirilme orani
G10 Oziirliiler icin merkezi egitim

merkezi acilmasinin gerceklestirilme
orant

G11 Engellilere egitim ve rehabilitasyon
Saglanma orani
G12 Kimsesiz ve bakima muhtag kisilere

barinma ve siginma ihtiyaglarinin
karsilanma orani

KURUMSAL YAPININ GELISTIRILMESI VE TANITIMI

PERF. GOST. GOSTERGELER 2007 2008 2009
G1 11 Ozel idaresi Binasinin
Tyilestirilmesi
G2 Arsiv biriminin olugturulmasi
G3 Kamuoyu bilgilendirilmesi
G4 Paydas ve halk katilimi saglanma orani

KAYNAK: izmir il Ozel idaresi Stratejik Plani( 2007- 2009).

Performans programi kapsaminda belirlenen performans hedefini izlemek
amaciyla gostergeler belirlenmektedir. Gostergelerin se¢iminde, birim bazinda
olusturulan ve yillar itibariyle performans seviyelerinin Olciilebilir olmasina dikkat

edilmektedir.

Performans sonuclarim1 degerlendirebilmek icin tarafimizca girdi, ¢ikti, sonug,
verimlilik, etkinlik ve kalite olmak iizere performans gostergeleri tespit edilmistir.
Performans gostergeleri stratejik planda yer alan stratejik hedeflerden, faaliyet ve
projelerden yola cikilarak hazirlanmigtir. Performans gostergelerinden bir kismina bir
veri yerlestirilememistir. Bu ise stratejik planda o amag, faaliyet ve projeye yonelik

somut bir verinin yer almamasindan kaynaklanmamaktadir.
D- PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

[zmir 11 Ozel Idaresi’nin 2007- 2009 yil1 stratejik plani ve biitgesi incelendiginde
tam olarak bir uyumun saglanmadig ifade edilebilecektir. Stratejik plan hazirlanirken
kaynak durumu dikkate alinarak, stratejik amaclar ve bu amaglar1 gerceklestirmeye
yonelik hedef/ faaliyetlerine gore biitce olusturulmalidir. Biitce olusturulurken
kurulusun stratejik Oncelikleri dikkate alinarak, bu onceliklere yonelik olarak biitce

kaynaklarinin dagitimi gergeklestirilmelidir.
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Stratejik planlama ile verilen hizmetlerin bir plan dahilinde etkin ve verimli bir
sekilde sunulmasi1 amac¢lanmaktadir. Bu dogrultuda stratejik planin kalkinma planlari,
programlari, ilgili mevzuat ve benimsedigi temel ilkeler cercevesinde misyon, vizyon,
stratejik amag, stratejik hedef, performans hedefleri, performans gostergeleri

olusturulmaktadir.

Stratejik planda yer alan amaglara, stratejik amaclarin hedef ve faaliyetleri
dogrultusunda stratejik onceliklere gore biit¢e olusturulmaktadir. Bu sekilde kaynaklarin
etkili/ verimli  bir  sekilde kullammmi  saglanmakta ve mali  disiplin
gerceklestirilebilmektedir. Belirlenmis olan performans gostergeleri iizerinden denetim

yapilmaktadir.

2007-2009 donemi stratejik planini ve bu planda belirlenen amag¢ ve hedeflerin
2007 mali yil biitcesi ile performans hedeflerini gerceklestirecegine performans
programinda yer verilmektedir. Ancak kurum heniiz 2007 yili performans programini
hazirlamamistir. Bu nedenle kurumun 2007 yili performans programi olmaksizin

saglikli bir degerlendirme yapma imkani azalmaktadir.

Kamu idareleri performanslarin1 6nceden belirlenmis gostergeler dogrultusunda
olcmektedirler. Izmir 11 Ozel Idaresi'nin performans gostergeleri heniiz
belirlenmediginden performans Ol¢iimiinde sorun dogabilecektir. Ayrica kamu
hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in biit¢eleri ile program ve
biitce bazinda kaynak tahsislerini stratejik planlarina, yillik amac¢ ve hedefleri ile

performans gostergelerine dayandirma zorunlulugunu getirmistir.

Performans denetimi idarenin performans gostergeleri tizerinden yapilmaktadir.
Bu asamada Izmir 11 Ozel idaresi’nin denetimi sadece uygunluk denetimi seklinde
yapilabilecegi belirtilebilecektir. Performans denetiminin yapilabilmesi i¢in sistemin
tam anlamiyla yerlesebilmesi icin zaman gerekmektedir. Ciinkii stratejik plan daha dnce
de vurgulandigi gibi 2007-2009 yillar1 arasin1 kapsamaktadir. Stratejik amaglarin
performanslarinin  ol¢iilebilmesi i¢in 2007 yili faaliyet raporuna ve performans

programina ihtiyag¢ vardir.
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SONUC

Giiniimiizde her alanda degisimin hizlandigi, rekabet olgusunun islerlik
kazandigi, kiiresellesme ve bilgi toplumunun gerektirdigi yonetim anlayisina dayali
olarak, diinyada kamu mali yonetim sistemlerinde 6nemli degisimler yasanmaktadir. Bu
degisim sadece kamu mali yonetim sistemlerinde degil kamu yonetim anlayisinda da
yeniden yapilanma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda bircok iilke kamu

yonetimleri, anlayis ve uygulama degisikligine gitmislerdir.

Kaynaklarin verimli ve etkin kullanilmasinin temel sartt kamu kurumlarinda
performans Olciim sisteminin tam olarak yerlestirilmesidir. Bu ise oncelikle performans
Olciim sonuclan ile biitce arasinda iliski kurulmasi ile gergeklestirilebilecektir. Bu
baglantimin  kurulabilmesi  ise  performans esasli  biitceleme  araciligiyla

saglanabilmektedir.

Analitik biit¢e siniflandirmasi1 kamu kaynaklariin idari birimler, fonksiyonlar ve
ekonomik nitelikleri itibariyle detayli bir sekilde izlenmesini ve yillar itibariyle
karsilagtirilabilmesini saglayabilmektedir. Bu  kapsamda  analitik  biitge
siniflandirmasinin ve tahakkuk esasli muhasebenin tiim unsurlariyla hayata gecirilmesi
ve tim kamuya yayginlastirilmasi performans esashi biitcelemenin yapilabilmesi

acisindan biiyiik kolayliklar saglayabilecektir.

Bir ekonomide biitiin kamu hizmetleri yalnizca merkezi bir orgiit tarafindan
gerceklestirilmemektedir. Yerel yonetimlerin vatandaslara, merkezi yonetim birimlerine
gore daha yakin birimler olmalari, yerel yonetimlerin iiretilen mal ve hizmetleri takip
edebilmelerinin merkezi idareye gore daha kolay olmasi, performans Ol¢limiiniin ve

denetiminin yerel yonetimlerde uygulanmasinin gerekliligini daha da 6ne ¢ikarmaktadir.

Stratejik planlama kavramu Tiirkiye icin cok yenidir. Ozellikle Avrupa Birligi ile
uyum siirecine girildigi yakin donemde ¢ikarilan kanunlarla yonetim sistemimiz i¢inde yer
almaya baglamistir. 5126 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediye
Kanunu ile niifusu 50 binin iizerindeki belediyeler ve 11 Ozel Idareleri stratejik plan
hazirlamakla yiikiimlii durumuna getirilmistir. 5302 sayili Il Ozel idaresi Kanunu ile 11 Ozel

Idareleri, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alt1 ay icinde stratejik plan ve ilgili
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oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans programi hazirlamakla yiikiimliidiirler.

Stratejik planlamanin kendisinden beklenen basariyr gosterebilmesi igin siirece
iliskin mantigin iyi ve dogru kavranmasi, siirece katilanlarin buna inanmast, ilgili birimlerde
yeterli nitelikte ve sayida insanlarin objektif kriterlere gore gorevlendirilmesi

gerekmektedir.

Stratejik planlama kamu mali yonetimine etkinlik kazandirmanin yani sira
kurumsal kiiltiir/ kimligin gelisimine ve giiclendirilmesine destek olacaktir. Ulusal
diizeydeki kalkinma planlar1 ve stratejiler cercevesinde kamu idarelerince hazirlanacak

olan stratejik planlar ile kaynaklarin rasyonel kullanimina katkida bulunabilecektir.

Ulkemizde de kamu mali yonetim alaninda degisim ihtiyac1 6zellikle ekonomik
krizler sonrasinda kendini gostermis ve yasanan sorunlara yonelik arayislara gidilmistir.
Tiirkiye’de reformu gerektiren en dnemli nedenlerin baginda, kamu yonetimimizin cagin
kosullarina uyum gosterememesi ve halkin taleplerine yeteri kadar yanit verememesi
oldugunu belirtebiliriz. Bu dogrultuda reform calismalar1 baslatilmis ve 5018 sayili
Kanun yiiriirliige girmistir. 5018 sayili Kanunla performans esasli biitcelemeye
gecilmis, mali saydamlik, hesap verilebilirlik, cok yilli biitceleme, performans denetimi,
performans yonetimi kamu yonetimi icerisine girmistir. Performans denetimi ile
kaynaklarin verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkeleri cer¢evesinde kullanilmas1 imkani
saglanmistir. Cok yilli biitceleme ile kamuda kaynak-harcama dengesinin hiikiimetlerce
politikalarin plan ve biitce siireclerine yansitilmasi imkan1 dogmustur. Bu sekilde cok

yill1 biitceleme ile mali disiplinin saglanmasi konusunda 6nemli bir adim atilmistir.

Performans yoOnetimine gegisle birlikte devletin amaclarina ulagmasinda,
vatandaglarin memnuniyetinin saglanmasinda etkin bir yol olmustur. Performans
denetimi sayesinde kamu kaynaklarinin verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkelerine

uygun bir sekilde kullanilmasi saglanmaktadir.

Performans hedef ve gostergelerinin belirlenmesi ile performans oOl¢timii
gerceklestirilmekte, boylece idarenin performansi iyilestirme imkani
saglanabilmektedir. Ancak bunun gerceklestirilebilmesi i¢in etkin bir performans bilgi

sisteminin olusturulmas1 gerekmektedir. Performans hedefleri ile idarenin biitce
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imkanlar1 dogrultusunda stratejik planlarinda yer alan stratejik ama¢ ve hedeflerinden
mali yilda gerceklestirebilecekleri kismi belirlenmektedir. Planlar, biitcelerin sayisal
ifadesidir. Stratejik planlarda yer alan stratejik amag, hedefleri dogrultusunda biitce
Odenekleri tahsis edilmesi gereklidir. Performans gostergeleri ile kaynaklarin etkin ve

verimli olarak kullanilip kullanilmadig1 degerlendirilmektedir.

Performans gostergelerinin olusturulmasi ve degerlendirilmesi ancak uygun veri ve
istatistiklerin temin edilmesi ile miimkiindiir. Amaca uygun dogru ve tutarli verilerin
varligl, performans  gOstergelerinin  olusturulmasi, performans  Olgiilmesi  ve
degerlendirilmesi icin bir 6n kosuldur. Performans gostergeleri ile gerceklestirilen faaliyet/
projelerin ne kadar maliyetle, hangi kalitede, ne kadar etkinlikle gerceklestirilebildigi
hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir.

Performans degerlendirmesi ile stratejik planda yer alan amaclara ve hedeflere
ulagsma derecesi ve kamu idarelerinin belirledikleri stratejik amag ve hedeflere ulagmak icin
izledikleri yolun, performans hedeflerine ulasmak iizere kullanilan yontemler ile yiiriitiilen
faaliyet ve projelerin ve bunlarin sonucunda elde edilen c¢ikti ve sonuglarin

degerlendirilmesidir.

Performans denetimi, kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu kapsaminda
faaliyet, ¢cikti ve sonuclarinin, performans hedef ve gerceklesmelerinin, performans
bilgi, izleme ve kontrol sistemlerinin incelenip degerlendirilmesi suretiyle kaynak
kullantminin etkinliginin, tutumlugunun, verimliliginin objektif ve sistematik olarak

denetlenmesidir.

Performans denetiminde en Onemli unsurlarindan biri performans 6l¢iimii ve
performans kriterleridir. Performans kriterleri belirlenirken, bunlarin uygulanabilir ve
somut kriterler olmasina dikkat edilmelidir. Kamu kesiminde sunulan mal ve
hizmetlerin faydalarmin Olciilmemesi kriter tespitini giigclendirmektedir. Bu nedenle
kamu kesiminde faaliyetlerin degerlendirilebilmesi amaciyla son yillarda yeni kriterler

ortaya cikmuistir.

Izmir 11 Ozel Idaresi’nin 2007- 2009 yillarim1 kapsayan stratejik planindan elde

edilen bulgular incelendiginde kurumun stratejik plan uygulamasinin yeni olmasindan
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kaynaklanan cesitli sorunlarin var oldugu ifade edilebilir. Oncelikle stratejik planda yer
alan baz1 stratejik amaclar ve bunlar1 gerceklestirmeye yonelik faaliyet/ projelere Izmir
11 Ozel Idaresi biitgesinde yer verilmedigi goriilmektedir. Oysa ki biitcelerde kaynak
kullammminin  stratejik planda yer alan stratejik Onceliklere gore dagitiminin

gerceklesmesi gerekmektedir.

Izmir 11 Ozel Idaresi biitcelerinde bazi mali islemlerin biitcelerde yer almamasi
biitcelerle kalkinma planlari, yillik programlar ve stratejik planlar arasinda bag
kurulamamasina yol agabilecektir. Ayrica performans degerlendirmesinin yapilmasi
sirasinda ¢iktilarla faaliyetlerin ve sonuglarla stratejik amaclarin karsilastirilmasinda

giicliiklere sebep olabilecektir.

Izmir 11 Ozel Idaresi’nin heniiz performans programimi hazirlamamasindan
dolay1 bir mali yilda gerceklestirilecek faaliyetleri tamimlayan performans hedefleri ve
bu faaliyet/ projelerin ne derece basarili oldugunu Olcmeyi saglayan performans
gostergeleri belirlenmis degildir. 5018 sayili Kanun, performans gostergeleri konusunun
Maliye Bakanligi, DPT ve ilgili kamu idaresinin birlikte kararlastirilmasini ve bu
gostergelerin o idarenin biitcesinde yer almasini, performans denetimlerinin de bu
gostergelere gore yapilmasini  Ongormektedir. Ancak Izmir 11 Ozel Idaresi’nin
performans gostergelerine biitgelerinde yer verilmediginden performans gostergeleri
biitce iliskisinin bu asamada olusturulamayacagi ve bu nedenle etkin bir performans

denetimini gerceklestiremeyecegi ifade edilebilir.

Stratejik planin kuruma tam anlamiyla yerlesebilmesi i¢in zaman gerektigi bir
gercektir. Bu uyumun saglanmasinda kurum icinde stratejik planin yerlesebilmesi
amaciyla calisanlarin egitime tabi tutulmasi gereklidir. Ayrica kurumun birimleri
arasinda esgiidiilm ve koordinasyonun saglanmasi biiyiik bir role sahiptir. Ozellikle
stratejik planin uygulanmasinda basarili olunmasinda stratejik planlama daire bagkanligi

ile biitge daire bagkanliginin 6nemli bir rolii olacaktir.
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