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OZET

Yaraticilik, bireyin diinyaya katkida bulunabilmesinin en mikemmel yoludur. insanin
kendi benliginde sahip oldugu 6zgurlik, yaratici yeteneklerin ortaya cikabilmesinde

blyluk 6nem tasimaktadir.

Aynizamanda, yaraticilik, hayati zevkli ve renkli bir hale getirirken yasam kalitesini de
arttiran bir kavramdir. Medeniyetler, dahilerin yaratici dusunce ve calismalariyla
ilerlemektedir. Ancak yaraticilik dahilerle sinirh bir kavram degildir. Herkes hayatin

degisik yonlerine yenilikler getirebilme potansiyeline sahiptir.

Cagdas yoneticiler de degisen kosullara ve rekabete hizli bir sekilde tepki verebilmek ve

yeniliklere ulasabilmek icin yaraticiliktan yararlanmak zorundadirlar.

Aslinda, yaratici yénetim kavrami yeni bir kavram olmamaktadir. Egitim, kiltir ve
yasam dulzeyinin yiksek oldugu bireylerde ve toplumlarda uzun zamandan beri var olan

bir kavramdir. Ulkemizin bu kavramla pek i¢ ice olmayisi da bu nedenledir.

Ancak, birbirine oldukca bagli olan yenilik, yaraticilik ve girisimcilik gerceklesmeden
egitimde, ekonomide, sanatta ve toplumda kaliteye ulasmak mimkin olmayacaktir. Bu
sebeple, cagdas isletmelerde, yaraticiigi ortaya cikaran ve gelistiren ydntemlerin

uygulanmasi oldukca yarali olacaktir.

Gerek isletmelerde, gerekse toplumda farkli insanlarin dustncelerini dislamayarak,
bunlarin toplumun butinidne sunulmasina izin vermek de yasam kalitemizin artmasina

katkida bulunacaktir.

Bu nedenle yaratici bireylerin, farklliklarina ve ylksek hayal gticine toplumsal basilarla

ket vurmayarak onlarin kesif yeteneklerinin gelisimini saglamak akillica olmaktadir.
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GIRIS

Ekonomik sinirlarin ortadan kalkmasi uluslararasi pazarlardaki mal ve hizmet sirkilasyonunuda
hizlandirmistir (Civi, 1996, s.77). Bu yok edici rekabet ortami igerisinde faaliyet gostermekte
olan isletmelerden, varhdini sirdirecek olanlar ise yo6netimlerinde vyaratici ve radikal

calismalara yer verenler olacaktir.

isletmelerin rekabet guciinii gelistirmede yenilik ve yaraticilik ¢alismalarinin uygulanmasi ve
isletme kaynaklarini etkin bir sekilde kullanma kabiliyetinin arttiriimasi yonetimin en énemli
gorevleri arasinda yer almaktadir. Cagdas yoneticiler; rekabet ortamindaki degisken yapinin

saglayacagi firsatlari, yaratici ¢alismalarla isletmenin yarari i¢in degerlendirebilmektedirler.

Gunumuzde, Ulkemizin iginde bulundugu zor kosullardan siyrilabilmesi de sorunlara yaratici
¢ozumler getirilebilmesi ile mimkun olacaktir. Bu nedenle ihtiya¢ duyulan ¢dézUmler hangi
alanda olursa olsun, tlkemizde pek énemseyen yaraticiligi 6n plana ¢ikarmak kacinilmaz bir
gorevdir. Klltirimuzdeki yaraticilik ¢calismalarinin azligi da dusindiartct ve Gzicudur. Hangi
alanda olursa olsun, yaratici yeteneklerini gelistiren bir kisi hem kendisi i¢in, hem de toplum icin

yararll birey haline gelecektir (Yavuzer, 1989, s.1).

isletme y6netimlerinde yenilik ve yaraticilik calismalarina 1sik tutabilmeyi amaglayan bu calisma
dort bolumden olusmaktadir. Calismamizin 1. B6lum’inde yaraticilik kavramsal acgidan ele
alinmakta, vyaratici sirecte bilginlerin distnce evreleri incelenmekteve vyaratici Kkisilik
tanimlanmaya calisiilmaktadir. 2. B6lUm ise yonetimde yaraticihgi ve vyaratici verimliligi
incelerken yaratici bir 6rgit ortaminin nasil olmasi gerektigini, kisisel ve érgutsel yaraticihigin
engellerini ve yaratici verimliligi engelleyen unsurlar ele almakta ve “is Konsepti Yaraticiligi’na
yer vermektedir. 3. B6lum, yaraticihgi gelistirme ve yaratici sorun ¢bzme ydntemlerini ortaya
koymaktadir. Son bolim olan 4. Bolum’'de ise isletmelerde yaraticilik diizeyinin belirlenmesine
iliskin izmir ve Manisa illerinde gergeklestirilen bir uygulamanin analiz ve sonuglarina yer

verilmektedir.

Xiv
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BOLUM 1

YARATICILIK

1.1. YARATICILIK KAVRAMI

Dugunmek, insanin sahip oldugu en 6nemli 6zelliktir ve uygarhdin kaynagidir. Disinmek
kavramlar ya da olaylar arasinda anlamli iliskiler kurarak sonuglar ¢ikartmaya dayanir. Yenilik
ise farkli bir diginme be cerisi gerektirir. Dahi kisiler mantik tanimina karsi gikarak aykirilik,
farklilik, radikallik, digerlerine benzememe 6zellikleriyle basari kazan irlar (Yurtseven; 2001,
s.37).

Yaratmak; yokken var etmektir (Agakay; 1966, s.686; Ediskun, Dirder; 1986, s.678). Yaraticilik
kelimesi Latince’ de “Creativitét” ingilizce’ de “Creativity” ve Fransizca’  da “Créer” fiilinden
turetilen “Créativité” kelimelerinin karsihdi olarak dilimize gevrilmistir (Akat, Budak, Budak;
1999, s.356).

Basit olarak yaraticilik; or taya ¢ikarma, bulma, yeni ve 6zgin bir sentez yapma , icat etme,
alisilmamis uygulamalar ve yenilik yaratma, daha 6nce kurulmamis iliskiler kurarak yeni bir
dislince sistemi iginde yeni yasanti, deneyim, fikir v e urunler ortaya koyma seklinde
tanimlanabilir (Akat; 1984, s. 224). Yaraticihlk Webster in deyisiyle “yapma, varligi ortaya
cikarma” surecidir. F. Taylor a gore ise yaraticilik, yeni ve gegerli fikirler yaratiimasi ile
sonuglanan fiziksel bir slregtir (Rouquette; 1992, s.14). Maslow, yaraticiligi bir Grln, bir etkinlik,
bir siireg, tutum ve karakter olarak tanimlamigtir ve yaraticihdi temel yaraticilik kendiliginden
meydana gelen yaraticilik ve ikincil yaraticilik (kontrolli ve disiplinli yaraticilik) olma k Uzere iki
sekilde ayirmistir (Rouquette; 1992, s.14). Ondokuzuncu yiizyil yazari H.L. Mansel yaraticihgin
“var olanin seklini degistirm ek” oldugunu belirtmistir. A.Koe slar yaraticiligi “ daha 6énce iliskisi

olmayan dustncelerin sentezi” olarak agiklar (Akat; 1984, s.224-225).

Yaraticilik ayni zamand a bilgi, uzagdi1 gorebilme, karar verme yetenegi, atilganlik, olay ve

firsatlari kavrayabilme, risk ve sorumluluk alabilme , oncelik kullanma, esneklik, cevreye ve
insanlara kargi duyarhlik, yeni durumlara kargi uyanik ve ilgili olma, akilci,  ¢ok yonld, rahat,
¢abuk ve bagimsizca dusinme gibi kisisel 6zelikleri de icermektedir. Ancak yaratilan sey yeni

olma 6zelligi tasimali ve herhangi bir dlguite gore yararl da olabilmelidir (Akat; 1984, s.224).

Herhangi bir alanda birikim sahibi olan birey yeni ve yararli fikirler ortaya koyabiliyorsa
yaraticidir. Bir yeniligin fayda sinirlarinin genislemesi k apsaminin da genislemesidir (Giriz;
1995, s.122-123). Baslangigtan her yaratici hareketin amaci mevcut bir  karigikliga dizen
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getirmektir (Gardner; 1990. s.57). Sorun ¢6zme asamasinda belli fikirlere saplanmak yaraticiligi
engeller. Yaraticilik ise daha genis ve kapsaml bir gerceve gizer.  Yaraticilikta esas olan
Onceleri birbirleri ile iligkisi kurulamayan seyler arasinda baglanti kurabilmektir. Yaraticilikta
sorunlar ve firsatlar karsisinda tirdes ve tirdes olmayan girdileri ayirarak daha sonra bir
modelde bagdlamak olduk¢a dnemlidir. Bagimsiz bir bulug yapmak igin éncelikle, ona ulagsmanin
yeterli olacagi 6zel bir yer hakkinda bir bulgulayici tasvir ortaya gikarilir. Ya ratmak uygun yere
giden dogru yolu bulmaya dayanir. Bulmak veya yaratmak Uretmek degil rastlamaktir; yapmak
degil agiga gikarmaktir (Akat, Budak, Budak; 1999, s. 355-356; Arslan, Karasoy; 2002, s.477—-
478; Aytek; 1983, s.57; Rouquette; 1992, s.10-14; May; 1987, s.63; www.kalder.org.tr).

Yaraticilik ayni zamanda, sorunlara, bozukluklara, eksik bilgilere, kaybolmus unsurlara,
uyumsuzluklara kargi duyarli olma; zorlugu tan 1ma, ¢dézimler arama, tahminler yapma, yeni
varsayimlar kurma, bu varsayimlari degistirme veya yeniden yapilandirma ve bu varsayimlarin
sonuglarini inceleme olarak da tanimlanmaktadir.  Yaraticilik kendini gostermek igin uygun
kosullar bekleyen bireylerin d egisik miktarlarda sahip olduklari bir potansiyel gugtir. Bireyin
ortaya koydugu is ve verimi n karakteristigi yaraticiliktir (Akat, Budak, Budak; 1999, s. 356;
Arslan, Karasoy; 2002, s.478; Rouquette; 1992, s.14; Yavuzer; 1989, s.9). Toulouse Lautrec’in
dedigi gibi; “yeni diye bir sey yoktur, sorun, bir seyin 6ziinde ne oldugunu kavrayip, ondan daha
yetkin bir seyler ortaya koyma sorun udur her zaman ” (Sahbudak; 1999, s. 243). Ylksek
yaraticilik glcunun sergiledigi eserler 6zgun dolayisiyla yararlidir. Alisilma  mis ve degisik
Oneriler belli bir élgite gbre yara rli bulunduklarinda kabul edilirler. Ayrica yaraticilik zekayla,
verimle, orijinaliteyle, olumlu bir egitim hayatina sahip olmayla, ylcelme duygusuyla ve yikici
etkilerle de iligkilendiriimektedir (Akat, Budak, Budak; 1999, s.356; Arslan, Karasoy; 2002,
s.478; Rouquette; 1992, s.14; Yavuzer; 1989, s.9).

Yaraticih@in otantik bicimi yeni bir seye varlik kazandirma surecidir. Aslinda yaraticilik hemen

herkeste sakli bulunan bir yetenektir. Ancak bazi bireyler de yuksek dizeyde yaratma yetenegi
vardir. Testler ve gérismeler yoluyla bireyde sakli bulunan yaratma yetenegi ortaya ¢ikarilabilir.
Ancak bireyin testlerde basarili olmasi onun kesinlikle yiksek dizey de yaratici oldugunu

gostermez (Aytek; 1983, s.57-58; May; 1992, s.62—-63).

Yaraticilik istisnai insanlarin dikkatini geken nadir bir erdem olarak algilanmamahdir. Yaraticilik
her insanin yasaminin bir pargasidir, ancak yaraticilik etkinliginin sikligi farkhlk gostermektedir.
Yaraticilik; zihnin biling alanindaki 6geleri orijinal ve herhangi bir olgusal alanda islemlere yol
agacak bir bigimde yeniden diizenleme yetenegidir. Yaraticihgin dereceleri vardir. Cok az kimse
Omru boyunca yaraticiliginda en yiksek noktaya ulagabilmigtir. Ancak uygun kosullar saglandigi
takdirde pek gok insan tatminkar bir yaraticilik diizeyine ulagabilmektedirler. Codu insan
yasamlarindaki bazi dénemlerde belirli konular Gzerine ya raticilik gosterebilmektedirler
(Gardner; 1990, s.51; Moles; 1983, s.68).
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Taylor’ a gore bes yaraticilik diizeyi bulunmaktadir (Rouquette; 1992, s.14—-15):

1- Bireyin sahip oldugu en 6zgiin yaraticilik diizeyi olan anlatimsal (expressive) yaraticilik. Bu
yaraticilik dizeyinde Urin kalitesinden ¢ok kisinin gdsterisi 6nem tagimaktadir.

2- Gelistirilen ve belli b ir disiplin igerisinde kontrol altinda tutulan yeteneklerin kullaniimasiyla
ortaya cikan Uretici yaraticilik. BOylece birey yaptiklari ¢ok orijinal olmasa bile kendini
gerceklestirebilir.

3- Onceden edinilmig bilgi ve deneyimleri kullanarak yeni iligkiler in algilanmasi ile ortaya gikan
bulusgu yaraticilik.

4- 'Y Uksek bir soyutlama kapasitesi gerektiren ve ilerlemenin Uretime donustugu yenilikgi
yaraticilk.

5- Tamamen yeni prensipler anlayigina dayanan su yuzune ¢ikan yaraticilik.

Bazi ybnetim uzmanlari ya raticilik ve yenilik arasinda ayrim yapilmasi gerektigini
savunmaktadirlar. Lawrence B.Mohr'un deyimiyle yaraticilik, “yeni bir seyi ortaya koyma veya
getirmeyi”, yenilik ise “ meydana getirilen yeni seyi uygulama alanina koymay\” ifade etmektedir.
Cunku yeni fikirler Gretmek igin ihtiyag duyulan yetenekler ile olusturulan bu fikirleri ticari amagla
uygulamaya koymak igin gerekli yete nekler birbirlerinden farkhdir (Simsek; 1998, s.290-291).
Skink’e gore ise y enilik, bir performans boyutudur (Artar, Bas; 1991, s.25). Ayni zamanda
yenilik, kasif ve kullanici arasinda, her iki tarafin da dikkate aldigi sorunlarin paylasildigi uzun
sureli bir i letisime gereksinim duymaktadir (Billington; 1998, s. 23). Bu nedenle 6 rgutlerin de
disaridan personel almak yerine kend i personelinin yaratici ve yenikgi 6zelliklerini or taya
¢ikarmasi yaral olacaktir (Simsek; 1998, s. 290-291). Zaten yeniligin yayilmasi bir slirece
ihtiyag duyacagindan orgutin kendi elemanlari kanaliyla gergeklestiriimesi de 6érgut U zaman
kaybindan kurtaracaktir (Esen, Mardan; 2002, s.137).

1.1.1. Yaraticiigin Temeli

Yaraticilik igten gelen, karmasik bir olgudur. Bireyin hayati boyunca yasadigi her sey onun
yaraticihdina etki edebilme glcune sahiptir. Yaraticiligin temelinde i¢ gatismalarin dogur dugu
kaygiya karsi kullanilan olgun savunma dizenlerinin basinda yiceltme dizeni ve insanin
yaraticilik yolunda kendini gerceklestirme gereksinimi yer alir. YUceltme, ilkel egilim ve isteklerin
toplumsal amaglara ve yaraticiliya yoneltiimesidir. Her insanin ¢ocukl uk ve genclik ¢aglarinda
bastirilmis duygulari, distinceleri ve gerilimleri vardir. Tedirginlie ¢6zim arama; gerilimlerin
kisisel, toplumsal ve evrensel birikimlerle bicimlenip disa agilma, bosalma, denge, dizen ve
bigcim verme glcu yaraticihdin temelini o lusturur. Béylece kisi yaraticilik yoluyla kendini
gerceklestirir, kendine olan guveni  artar ve sayginlik k azanir. Butin ruhbilim &gretileri
yaraticihdin kendi gergeklestirmek ve kaygidan kurtulmak icin kullanilan en olumlu yol oldugunu
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kabul ederek sanatciyl yoklugu, higligi ve dlimu yasama déndirme ¢abasindaki kisi olarak
gOrmektedir. Kabugunun igine istemeden giren bir kum zerrenin Ustliint értmek igin inciyi Ureten
istiridye yaraticiligi anlatan basit ama iyi bir érnektir.  Yaraticilik Grtnleri, yaratan k isiyi asar.
Ortak kiltiriin Griini durumuna gelerek toplumsal bir nitelik kazanir (Koknel; 1982, s.225-226;
May; 1992, s.60).

1.1.2. Durgunluk ve Yaraticilik

Durgunluk halinin yaraticihgin bir faktéri oldugu kabul edilebilmektedir. Her insan, giinde en az
bir kez acik ve net bir zihne yani bilince sahip olmakta ve bu dénemlerde me lankolik, Gzgin

veya karamsar bir ruh hali igerisinde bulunmaktadir (Akat; 1984, s.227).

Acik ve net olma bir bilince sahip ve melankoli kavramlar arasindaki farki belirten sini
yakalamak yaraticilik konusunda net bir fikre sahip olabilmek igin faydali bir gaba olmaktadir.
Melankoli Victor Hugo tarafindan “Uzgiin olmaktan mutluluk duymak”, André Gide tarafindan
“Duskunluk tutkusu” ve bir tar “Yorgunluk bi¢imi”, Edgar Allan Poe i ¢in ise “Butin siirsel ve
hayale 6zgu tavirlardaki aligkanliklar’ olarak tanimlanmaktadir. Uzgiin olma durumu ise
insanlarin yasamlarindaki zamani durduran, gelecegdi bloke ederek adimlarini  ve jestlerini
yavaglatarak kilit altina alan birtakim hisler olarak belirtilebilmektedir. Uziilmek sikilmak ve
glicten digsmek olarak tanimlanmaktadir. Melankoli pasif bir duygu degildir, melankolide zihinsel
bir sahne gergevesinde kavramlarin perspektifi yaratilir ve anlik se killer dogru yerlerini bulurlar
(Akat; 1984, s. 227-228). Melankoli ve tizgiin olma hali bizi kendimizden ¢ok uzak bir yere
goturebilen giidiler olmaktadirlar (Ediskun; 1986, s.655-656).

Durgunluk tizglin olmaya melankoliden daha yakindir ve fiziksel agidan aci verici ancak sonuca
dogru itici bir glgttr. Durgunluk halindeki kigiler diinyaya karsi sagirlasmiglar, kendi benliklerini
ve kavramlarin netligini kaybetmislerdir . Aciklamak, usa vurmak veya analiz etmek bunalim
icindeki bir bireyi teselli edememektedir.  Durgunluk halindeki bir bireyin tim yagami ve
dislnceleri ulagsmak istedigi noktaya dogru adeta suriklenmektedir. Bireyin zihninden olanakli
yasam imaji silinmekte ve birey kendisini gergeklestirme k istedigi olaya birakmaktadir (Akat;
1984, s.228).

Belirtildigi Uzere yaraticilik psikolojik gerilim yaratan bir olaydir ve yaratici kisi bazi zamanlarda
oldukga agir bunalimlar, durgunluklar ve duygusal gokintller yasabilmektedir. (  Akat; 1984,
$.228-229).
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1.1.3. Uygulamada Yaraticilik

Gatzels ve Jackson (1962) yaptiklari arastirmalarda, yaraticihdin kisil ikle olan iligkisinin kiiglik
oldugu kanisina varmaktadirlar. Ancak yaratici kigiler daha genis hayal giicline sahip ve sosyal
baskilar kargisinda kendi yargilarina ve i¢ggudilerine bagh kalan bireylerdir. Ama sanilanin
aksine, yaratici bireyler, iggudulerini denetim altinda tutma yetenegine de sahiptirler. Yaratici
kisiler, eylemlerini endise duymadan gerceklestirmektedirler. Bu nedenle endise dizeyi yiuksek
bireylere gore ¢ok daha iyi sonuglara ulagsmaktadirlar (Kolasa; 1969, s.270).

Ayrica, binyesinde yaratici bireylere yer veren ve yaratici uygulamalar gergeklestiren 6rgutlerin
iletisim sistemleri aciktir, kigilerle iletisim kurmak kolaydir, tartisma 6zgurlugu icinde ¢alisabilen
insan tipleri bu érgiitlerden gikmaktadir. Orgiit daha az otoriter, daha merkezkag, daha risk
alabilen bir nitelige sahip oldugundan daha eglenceli de bir calisma ortamina sahiptir. Bunlarin
yani sira; March ve Simon’da (1958), yaratici bireyleri orgiitte belirleyerek onlara rutin isler
yerine yaraticiliklarini kullanabilecekleri isler verilmesi gerektigini dnermektedirler (Kolasa; 1969,
s.270-271).

Orgiit igerisindeki gizil yaraticiigl uygulamada ortaya gikarmak igin bazi yaraticiligi gelistirme
tekniklerinden de yararlanilabilir. Ornegin bir igletme programindaki 6grenci grubuna duyarl lik
egitimleri verilerek kafa patlatma (brainstorming) yontemiyle gesitli fikirle r uretmeleri
saglanabilmektedir (Kolasa; 1969, s.270-271).

1.1.4. Tum Beyin Yaraticiligi

Yaraticilik, beynimizde depoladigimiz bilgilerin, yine beynimizde meydana gelen ¢esi tli

etkilesimler sonucunda farkli sekillerde birleserek yenilik olusturmasi olarak da tanimlanabilir.

Beynimiz milyonlarca s inir lifleriyle bagli iki yarim kireden olugsmaktadir. 1981 yilinda tip ve
fizyoloji alaninda Nobel sahibi Prof. Sperry’ n in galismalarina gére sol yarim kiire genellikle
timevarimci dislinceyi (mantik, dil, analitik yaklagimlar) , sag yarimkire de timdengelimci
dislinceyi (ritim, renkler, ha yal glicli, sentez) islemektedir (www.haberim.com). Beynimizin
sahip oldugu potansiyeli daha fazla kullanabilmemiz, birbirlerinden tamamen bagimsiz ¢alisan

iki yarimkurenin performansina bagli olmaktadir (www.haberim.com).

Ned Herrmann’ a gére beynin bir yarimkiresi, bir elimiz, bir ayagimiz ve bir gézimu z digerine
oranla daha baskindir (Sungur; 1992, s. 125). Beynimiz farkli yapilari ve ayri islevleriyle iki

yarimkiireden olusmaktadir. insan fetiis halinde ike n bu iki yarim kiireden birini bilingsizce
secerek gelismeye baslar ancak se¢imin neye gore yapildigi bilinememektedir. insanlarin
birgogunun gelisiminde bazi organlar baskin olmaya baslar. insanlar simetrik olmaktan gok



This document is created with trial version of Document2PDF Pilot 2.4.

asimetrik bir yapi igerisindedirler. Gelisim surecinde bir seyi tutmak icin kullanacagimiz el
segeriz. Bir gbzimulz digerinden daha iyi gérmektedir. Cogu insan beynindeki dort kadran

icerisinde bir kadrandan daha fazlasini gelistirirler (Sungur; 1992, s.125-126).

Sekil 1’de de belirtildigi U zere; beynin sol yarimkuiresinin, olgular arasinda mantiksal iligkiler
kurmaya yonelik olmasindan dolayi yaraticilik sturecindeki hazirlik asamasi sol yarimkurede;
sag yarimkuirenin ise duygusal iligkiler yoluyla yeni kavramlara ulasabilmeyi kolaylastirmasindan
dolayl da yaraticilik surecindeki kulugka ve aydinlanma asamalari sag yarimkirede

gerceklesmektedir.
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Sekil 1: Tim Beyin Yaraticiligi (SUNGUR, 1992, s: 127)

Egitimcilerin ve yOneticilerin beynin bagat yarimkirelerinden haberdar olmalari kendi yararlarina
olacaktir. Her birey kendi basat yarimkiresine gore 6grenme ve dusunme bigimi
gelistirmektedir, buna gbre bi reye uygulanan egitim programinin bireyin tercih ettigi 6grenme
seklinden farkli olmasi durumunda &6gretilmeye galisanlar ya algilanmayacak ya da farkli bir
bicimde algilanacaktir. Bireyin basathdi kavrami anlagildigi ve egitim sureclerinde uygulandigi

takdirde zaman ve enerji kayiplarinin da 6niine gegilecektir (Sungur; 1992, s.126—128).

Profesyonel bir yonetici kendi zihinsel sir eglerinin fark indadir ve beyninin tim kadranlarini

isinde en iyi sekilde kullanabilmektedir. Orgutteki isgérenlerinin beyin islevlerinin farkinda olan
bir yéneticinin etkin bir basariya ulagsacagdi da kesindir.  Orgiit igerisinde farkli beyin dilimleri
gelismis olan bireyle ri dlzenli ve etkili bir takim ¢alismasina sokmak isgdérenle ri ydnetmede

oldukga énemlidir.
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Stratejik planlamada sag alt boliim hari¢ geri kalan bolimlerin galistirimasi gerekirken eylem
plancihdi gibi uygulamal yaraticilik isteyen konular ise bitin bél imlerin ¢alismasina ihtiyag
duymaktadir. Bu kadranlardan birinin kullaniimamasi durumunda distinme ve yaratma
surecinin bir boyutu yetersiz kalmaktadir.  Ornegin bir isgérenin sag alt ve lst boyutlarin
kullanilmamasina yol agmaktadir. Bir insanin beyninin sa dece belli bir blima ve ya tumu
gelismistir diyemeyiz ancak bir dilim ¢ok geligsirken diger bir dilim de biraz gelismis
olabilmektedir. Dilimler arasinda keskin sinirlar olmadigi gibi bir dilimin gelismesi diger bir
dilimin gelismesini engellemeyip tam tersine yardimci olmaktadir (Sungur; 1992, s.127-128).

1.1.5. Yaratici Diisiince ve Analitik Diistince

Carl Gustav Jung’ a gore bir yasanti disiinilmeden var olamaz (Jung; 1997, s.238). Diistinme
sistemi analitik diglince ve yaratici diuglince olmak Uzere iki boyutta incelenir. Yaratici diglnce
kavramlar ve olaylar arasinda yeni, orijinal ya da bilinmeyen iligkiler kurar. Analitik digtince ise
ayni iligkiyi bilinen ve kabul géren yontem ve kurallara dayanarak kuran siste  mdir. Yaratici
disulnce gelece@e, analitik dugslince geg¢mise odaklanir. Yaraticilik yoksa belli kaliplar iginde
sikisir kaliriz; analitik digsince ile bilgi birikimi ve deneyimimizi kullanmazsak yaraticiligimiz
karmaga yaratir. Her iki digtnce birbirinin tamamlayicisidir.  Analitik disunce uygulanabilir
¢6zum yollarini se¢ mektedir ancak 6nemli bir gelisme elde edilmek istendiginde analitik
distncenin yaratici duslince ile desteklenmesi gerekmektedir.  Yaratici distince bir yandan
gercgekte bilineni ortaya gikarirken bunu gergeklestirirken farkli diistinmekle ilgili bir paradoksa
sahiptir (Yurtseven; 2001, s.37-38).

Yaratici dustince bazi 6zelliklere sahiptir (Bumin, Erkutlu; 2004, s.236):

*  Bu distuncelerden elde edilen Urtinler, daha 6nceden kabul edilmis, eski fikirlere yenilik ve
farklilik getirmektedirler.

*  Bu dislndeler daha 6nce Uretilen fikirlerin ¢cergevesinde sinirli kalmamaktadir.

*  Bu dusunceler, uzun bir zaman, yuksek motivasyon ve konsantrasyon ile
gerceklestiriimektedirler.

*  Kotu bir sekilde tanimlanan sorunlarin, bu distncelerle yeniden formile edilmesi

saglanmaktadir.

Tablo 1’de analitik disiince ve yaratici distincenin sahip oldugu temel 6zellikler yer almaktadir.
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Tablo 1: Disiincenin iki Bigimi (Yurtseven; 2001, s.38)

ANALITIK DUSUNCE YARATICI DUSUNCE
Mantik Hayal Gucu
Tek ya da az sayida yanit Birgok olasi yanit ya da dustince
Kesisen Ayrisan
Dikey Yatay

Analitik disuncede dislinceler kesiserek bir noktada toplanirlarken yaratici distncede
distnme sistemi sorunun tanimlanmasindan itibaren ayrisarak degdisik sonuglara varacak
bicimde gatallanir. Yaratici distince birgok degisik fikir Gretmekte, analitik diistince de bunlarin
icinden uygun olanlari ¢6zim olarak se¢mektedir. Ayrica analitik dislnce dar ve sorun Uzerinde
derinlemesine odaklanan dikey distnceler olmakta iken; yaratici disince anlamsiz olanlar bile
dahil olmak Uzere butln segenekleri hatta sorunun tamamen disindaki unsurlari bile kapsayan

genis bir yelpaze seklindeki yatay bir diisiinme sistemine sahiptirler (Yurtseven; 2001, s.38-39).

insanlara onlarin hayali rehberlik etmektedir. Y aratici diisiince hayallere dayali yeni fikirler ve
yeni bakislar kazandiran bir distuncedir. Analitik disincede konular mevcutlardan se cilmekte,
bir durum diger bir durumu dodurmakta, uygunluklar Gzerine odaklaniimakta ve bilinen bir yonde
hareket edilmekte iken yaratici dusunce degisikliklere can atan,  6nced en dusundlmis
sigrayislar yapan, tesaduflerin ise karigmasini saglayan ve en az ihtimal verilenleri incele yen
dislncedir. Yaratici dusunce analitik distnceyle benzesmemekte ancak birbirlerinin
tamamlayicisi olmaktadirlar. En iyi yoneticiler hem yaratici hem  analitik dugtinceye sahip
olanlardan gikmaktadirlar (Geybullayev; 2002, s.158—159).

Weiss’e gore; yeni bir 6rgitiin veya ekibin olusturulmasi ya da bir ekibin yeni hedefler
belirlemesi de yaratici distince ve yenilik gerektirmektedir. Bir ¢calisanlarin kararlara katiliminin
saglanmadigi durumlarda bir 6rgit kiiltiri yaratil masi; hedeflerin, amaglarin ve ¢6zim
yollarinin 6nceden belirlenmesi, érgut ¢alisanlarinin tepkisine yol agacaktir. Yaratici disince ve
yenilikciligin tesvik edilmesi ise yenilik¢i disinceler Uretilmesini saglayarak, ekip Uyelerinin veya
isletme calisanlarinin mevcut sorunlari gézmeye yodneltmek dretkenlik, verimlili k ve etkinlikle

sonuglanacaktir (W eiss; 1993, s.33).
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1.1.6. Yanal Diigiinme

1950'li yillarda yaraticilikla ilgili galismalar yapilmakta iken Edward de Bono’nun ortaya atmis
oldugu dusince bicimidir. De Bono bu ¢alismalarini dort ¢esit dusince bigimiyle “Zihnin
Mekanizmasi” adl kitabinda toplamaktadir . Bu diglince bigimleri  sunlardir (Sungur; 1992,
s.241-246):

1. Dogal Digiinme : Bireyin zihninde olusan dusincenin disaridan herhangi bir kontrol ya da
midahale olmaksizin 6zel bir anlam tagimadan bir bad Uzerinde bir ugtan bir uca, bir kliseden

digerine 6zgiirce gidip gelmesini ifade etmektedir.

2. Mantiksal Digtinme : Dog@al dusuncenin asiriliklarini amagli bir bicimde sinirlamakta olan
bigimsel editim sistemi sonunda kazanilan bir diginme aliskanligi olmaktadir. De Bono dogal
dusinceyi engelleyen sinirlamayi “HAYIR” e tiketi olarak adla ndirmaktadir (Sungur; 1992,
s.242). Dogal disUlncelerinin normal akisi engellenen zihinde bir sansiir mekanizmasi
olugsmaktadir. Ayrica bu mantiksal kontrol HAYIR etiketini ortadan kaldirmayi amaglayan bir
duyarlilik egitimini de oldukga glclestirmektedir. De Bono’ ya gére dogal dusince mantiksal
disunceyle sinirlamalar altina girerek yararli olabilecek distinceler akisi mantiksal dusince

tarafindan durdurulabilmektedir.

3. Matematiksel Diisiinme: De Bono’ ya gére matematiksel diisiince “Sembollerle ve kurallarla
oynanan bir oyundur.” Var olan kurallara gére hareket edilmektedir. Bu duslnce bigimi
uygarhgin ve teknolojinin gelisimine buyuk katkilarda bulunmakla beraber insani kaliplasmig
disuncelere baglayarak sinirlandirmasi nedeniyle yararli  bir distiince bigcimi o Imamaktadir
(Sungur; 1992, s.242).

4. Yanal Digiinme : Edward de Bono’nun diger diisinme bigimlerine karsi alternatif olarak

gelistirdigi “nesnelere timiyle yeni bir bakis bigimi"dir (Sungur; 1992, s.242).

Bono’ya gore bir sorun bir insanin istedikleri ve s ahip olamadiklari arasindaki farktir ve t¢ ana
bélimde incelenmektedir (Sungur; 1992, s.242—-243):

*  Zaten mevcut olan, elde edilebilir ve ya ek bilgi toplanmasina ihtiya¢ duyan sorunlar.
*  Mevcut durumun basitge kabulini gerektiren sorunlar.
*  Herhangi bir seki Ide yapilandiriimis verilerin yeniden 6rgutlenmesi yoluyla ¢ézim

saglanabilen sorunlar.
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ilk sorun tipi mantiksal ve matematiksel diisiinme bigimiyle ¢dziilebilmekte iken ikinci ve tiglincii
sorun tipleri ancak yanal diisiinme bigiminden faydalanilarak ¢ézilebilmektedir. Yanal diistince

dort ayri agsamada incelenmektedir:

1. Eski Digiinceleri Kabul Etme

“Gegcmisin derin izleri, gelecegin sinirlarini sekillendirir.” (www.kalder.org.tr)

Eski dusunceler yeni distncelerin baslangi¢c noktasini olusturmakta ve ¢ok zengin verilere
sahip olmaktadir. Ancak Edward de Bono bu distincelerin tim informasyonu kendisine gekerek
yeni diisiinme bigimine engel oldugunu savunmaktadir (Sungur; 1992, s.243). Eski dislinceler
yeni dislncelere uyum saglayarak veya yeni teorileri yanlarina alarak bliyume egiliminde
olduklarindan dolayi en yeni dustncelere ket vurulmasina neden olmaktadirlar. Bu durumda
eski ve aligiimis disunceleri oldugu gibi kabul ederek bu dasinceleri timuyle terk edip taze bir
baslangi¢c yapmak gerekmektedir. Bunu gergeklestirebilmek i¢in bu digstnceleri dikkatli bir
bicimde saptayarak tanimlamak ve yazmak gerekmektedir. Boylece bu duslncelerin neler

oldugu ortaya ¢ikmakta ve baskilarindan kurtulmakta kolaylasmaktadir.

2. Nesnelere Farkli Bakmanin Yollarini Aramak

“Bir kisi dinyaya tek paradigmadan baktiginda, baska bir s eyi hayal etmesi oldukga zordur .”

(www.gyte.edu.tr)

Ayrica, Albert Einstein’in “insanlarin izerinde diinya anlayislarini kurduklari temeli kdkten
degistirdiginizde eylemler de buna bagli olarak degisir.” s6zlinU de hatirlatmak yararli olacaktir

(www.kalder.org.tr).

Zihin herhangi bir sorunla karsilastigi anda en olasi ¢ézimleri Uretmek Gzere yapilanmistir.
Farkh bakis agilariyla yaklagsmak ve cevaplari gorebilmek 6zenli bir gaba istemektedir. Clnki
bu, kolay ve dogal bir sure¢ olmamaktadir. Bdyle bir bakis agisina sahip olabilmesi i¢in bireyin
kendini ¢ok iyi bir sekilde egitmesi ve gelistirmesi gerekmektedir. Bunu gergeklestirebilmek icin
beyin firtinasi teknigine benzer bir teknik uygulanmaktadir. Bdylece bir ¢dzimler | istesine
ulasilabilmektedir. Diger bir ydntem ise sistem kuramindaki gibi sorunu alt parcalara ayirarak bu
parcalardan birine odaklanmaktir. Tim pargalara bu ydntem uygulanarak timevarim yontemi ile
sonuca ulagilabilmektedir. Bagka bir ydontem de uygulamasi ¢ok kolay ve basit olan “ters yuz”
tersten disinme ydntemidir. Bu ydntemle nesneleri bas asagi ¢evirerek ve soruna tam aksi

ydnde yaklasarak ¢6zime ulasilabilmektedir.

10
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3. Dikey Distinmenin Kati Denetimini Kirmak

“Iki giin arasinda fark yaratamiyorsak yillar arasinda da fark yaratamayiz.” (www.kalder.org.tr)

Mantiksal dusinmenin her asamasinda insan hakli ve dogru bir yolda eylemlerini
gerceklestirmelidir. Ancak bulus ve yeniliklerin tarihi uzmanlarin uyarilarina karsi ¢ikanlarla dolu

olmaktadir.

Dikey dusinme sistemi sorunu mantiksal bir bicimde basindan yakalamaktadir. Daha etkili bir
¢6zum belki de soruna ters yonde bir bakis acgisiyla gelistirilebilmektedir. Ya nal dislinme
mantiksal dislinmenin aksine geriye ve yanlara dogru hareket edebilerek farkh bakis agilari
kazandirmaktadir. Oysa dikey bir distnir siniflamayi, etiketlemeyi ve dogrusal bir diizlemde
dosdogru ilerlemeyi tercih etmektedir. Ancak etiketleme ve s ifatlama kemiklesme ve
statiklesmeye yol agcmaktadir. Yanal disinme sistemi ise nesne ve dusunceleri akilci, dinamik,

yapilandirilabilir, gelistirilebilir ve mikemmellestirilebilir varliklar olarak ele almaktadir.

4. Sansi Kullanmak

Bulyulk buluglar sadece sans faktoriyle ortaya ¢ikmamaktadir. Yanal diiglincenin olusabilecegi

uygun ortamlar yaratilarak yaratici diisincelerin Uretilmesine olanak saglanabilir.

Amagsiz oyunlar oyunla yaraticilik arasindaki o blylk gucu ortaya koyan oyunlardir.
Oyunlarda dogal bir beyin firtinasi teknigi uygulandigindan dolay yaratici insanlar kisisel

gelisimleri icin oyuna oldukga deger vermektedirler.

ilgisiz ugraglar ise ilgiyi izerinde galisilan sorundan uzaklastiran ve aslinda gok iyi diisiince
Ureticileri olan bir takim egze rsizlerdir. Yirlylse gikmak, sergi dolagsmak, ufak tefek temizlik
isleriyle ugrasmak da zihnin yogunluktan uzaklasarak ferahlamasina ve iyi dugstnceler

Uretmesine olanak saglamaktadir.

“Edward de Bono yanal digstiinme bigiminin tim gec¢mis egitim yillarimizin karsisinda gok kolay
tutunamayacagdini, 6zellikle yiksek dizeyde egitilmis tutucu is adamlarinin, yasli yoneticilerin
egitiminde ¢ok fazla elestiri toplayacagini sdylemektedir. Fakat tim diger arastirmacilar artik

mantigin yaraticihgin diigmani oldugunu anlamis durumdadirlar.” (Sungur; 1992, s.246)

Yaratici digtinmede ¢ok buyik bir rolt olan yanal dusinme ile dikey disinme arasindaki temel
iligkileri sunlardir (Marsap; 1999, s.62-63):

*  Dikey dusinme segici, yanal dislnce ise uretkendir.

11
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*  Dikey dusinme, gidilecek ydnu takip etmekte, yanal dusince ise yeni yollar aramaktadir.

*  Dikey dusunme analitik, yanal disinme ise tahrik edicidir.

* Dikey dusuinme ardi ardina, yanal disince ise ¢ok acili sigcramalar yapmaktadir.

*  Dikey dusunmede kisi dogru olmak zorundadir, yanal dusuncede ise bdyle bir zorunluluk
yoktur.

*  Dikey dusinme bazi distinme yollarini bloke ederken, yanal disunce bu yolara olumlu
olarak yaklagsmaktadir.

*  Dikey dustinme kabul edilebilir yollari takip ederken, yanal disince kabul edilebilirligi en az
olani arastirmaktadir.

*  Dikey dusunme sinirli bir suregtir, yanal digslnce ise ¢ok agcil olasilik Uzerine kurulu bir
surectir.

*  Dikey dusiinmedeki kategoriler, siniflandirmalar ve tanimlamalar sabittir, yanal distincede
ise de degiskendir.

*  Yanal dusunce bilgiyi degistirerek sonuca ulagmak icin kullanmaktadir.

*  Yanal distince problem ¢ézmede, yeni fikirlerde, algilanabilir segenegdi bulmada, periyodik
yeniden degerlemede, keskin ayrim ve kutuplagsmalari 6nlemede basariya ulasmak igin

surekli olarak kullanilabilmektedir.

1.1.7. Yaraticiligin Meydana Getirdigi Dinamik Bakis Agisi

Yaraticihdin meydana getirdigi dinamik bakig agisi, zor bir probleme ¢6zim bulma surecine
bagvurmaktadir. Yaraticiligin dinamik olan kismi ise olumlu veya olumsuz gesitli dgretileri bir
araya getirme s urecidir. Yaraticilik danismani Edward De Bono da ¢esitli dgretileri birlestiren
dusinceleri incelemistir. Bu incelemeler, 6zellikle, dikey (mantiksal) diisiince ve yatay (yanal)

disunce bicimleri arasindaki zitlik Gzerine gergeklestiriimektedir.

Bu zit disUncelerin bir araya gelisini, yaygin olarak, sakalarda gorebilmekteyiz. Bu érneklerden
birini Bertand Russell'in yorumunda bulabilmekteyiz: “Cogu insanin 6limd, disinmeye
baslamasindan daha gabuk gergeklesmektedir.” Sakalar insanin farkh perspektiften bakmasiyla
ortaya ¢gikmaktadir. Buradaki ciimlede, dinleyici, cimlenin ilk yarisinda 6lum kelimesinin mecazi
oldugunu distinmekteyken ciimlenin ikinci yarisinda se rt bir yorumla kargilagsmaktadir (Kim;
1990, s.12).

Birgok yeni fikir statik ve dinamik bakis agilar inin bilesimini temsil etmektedir. Ornegin Charles
Darwin, deneylerinde zaman igerisindeki turlerin evrimini ispatlamak igin ugrasmistir. Bu
mekanizma, tohumlardaki yuksek mahsul verme kapasitesi veya yaris atlarindaki dayanikhlik
gibi karakteristikleri ortaya koymaktadir. Bu tarz karakteristikler insan tarafindan gelistirilmistir.

Ne yazik ki, Darwin, dogal evrim slrecindeki degisikliklerin atasi olacagdini hesaplamamistir.

12
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Darwin, bir giin, savasin etkileri ve veba salginiyla ilgili politik ekonomi Gzerine bir kitap okurken,
bu iki farkli durumdan yola ¢ikarak hayatta kalmanin en 6nemli kuralinin dogal evrim oldugunun
farkina varmistir. Dogal seleksiyon ve evrim kavramlarini birlestiren bu 6rnek, yaraticihgin statik
bakis acgisini ifade etmekte ve farkli ka  vramlarin birlesimine odaklanmaktadir. Sonug ise
biyolojideki ve diger sosyal teorideki farkh diigtincelerin kesisiminden dogmakta ve dinamik

bakis agisini simgeleyen bir nitelik tagimaktadir (Kim; 1990, s.12-13).

1.1.8. Yaraticiligin Gegmisi

Yaraticilik Uzerine giinimuUze kadar yapilan ¢alismalari inceledigimizde malzemenin ve
calismalarin yetersiz oldugunu goriruz. Akademik psikolojide yaraticilik ancak yirminci yazyilin
ilk yarisinda William James’ ten bu yana incelenmeye baglanmigtir. Daha dnceleri bu ko nudan
bilimdigi, rahat kagirici, esrarli ve 6grencilerin lisans sonrasi bilimsel ¢alismalarini saptirici
olarak goéruldugu icin sakinilmigtir. Yaraticilik Gzerine yapilan galismalar da da yaratici kigilere
kendi yapitlarinin gergek yaraticilikla iligkisiz ol dugunu hissettirecek kadar kenarda kalmig
alanlarla ilgilenilmistir. Son yillarda olumlu yénde bir degisim olmasi sevindirici olmakla beraber,
yaraticihgin hala psikolojini n Gvey evladi olmayi strdir digu ileri siiriimektedir (May; 1992,
s.60).

Endustri kuruluglarinda ise yaraticiligin roliine verilen énem farkli dénemlere goére degisim
gostermektedir. Bilimsel yonetim doneminde Uretime ydnelinmesinden dolay yaraticilik pek
fazla Gnemsenmemistir. Daha sonralari, giinimiize kadar olan donemde insana verilen degerin
artmasiyla ve insan gictnidn éneminin anlasiimasiyla beraber yaraticilik konusu yavas yavas
glindeme gelmeye baslamigtir. Ancak son yillarda igletmelerin Gretmis olduklari Grlnlerin
pazarlamasinda girdikleri darbodazin sonucu olarak yaraticilk konusu y  eniden gliindeme
gelerek, bu konunun énemini kavramak bir zorunluluk haline gelmistir. Bu nedenle isletmeler
yaratici yeteneklerini gelistirebilmek icin ¢esitli dnlemler almaya baglamak du  rumundadirlar
(Akat; 1984, s.229).

Yaraticihga bakis ile ilgili iki farkli goéris bulunmaktadir. Bu goriislerden biri yaraticihdin “Tanrr’
nin verdigi gu¢” oldugunu savunur. Bu goris sanatginin 6teki insanlarda olmayan yetenek ve
becerilere sahip Ustln bir insan oldugunu vurgular, sanatgiya insan ve dogaustu mistik bir deger
vermektedir. Diger goérise gore ise sanatgi yaratici tutkulari ve zorlayici egilimleri olan saplantili
bir kigidir. Bu gorls sanatgiyla saplantili ve tutkulu insanlar arasinda baglanti kurarak
yaraticiligin bireysel sorunlarin ¢6zim yolu oldugunu kabul etmekte ve sanatciyi nevrotik kisilik
yapisina yaklastirmaktadir. Sanat yapiti da nevrotik kisilikteki sanatginin ilkel duygu, disiince

ve egilimlerinin yuceltiimesidir.
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Koknel’'e gore; yaraticiligi tek yonlu ele alip ele alarak agiklama imkani olmadigindan dolayi iki
goOrus de yetersizdi r. Ancak dogustan gelen gizli glglerin, sonradan kazanilan Kisilik
Ozelliklerinin ve gevrenin yaraticilik Uzerinde blylk rol oynadig 1 da kaginilamaz bir gergektir
(Koknel; 1982, s.226).

1.1.9. Yaraticilik Kuramlari

Yaraticilik kavramiyla ilgili kuramlar dort ana grup igerisinde incelenebilmektedir (Y urtseven;
2001, s.40-42):

1- Kendini Gergeklestirme : Maslow (1954)'un kendini gergeklestirme olgusu yaraticilik
hakkindaki ilk temel yaklagimdir. Kendini gergeklestirme, kesin ge rgekleri kavrayarak ve kultar
yapilarini nesnel bir bicimde karsilastirarak bu altyapiya kendiliginden ve igtenlikle sahip
olmanin derecesi ve insanin yetenek ve becerilerini tam ve verimli bir sekilde kullanmasi
anlamina gelmekte ve 6zel bir yetenek ve ya raticiliga sahip olmayan insanlari bu yolla mutlu
kilmaktadir (Yurtseven; 2001, s.40).

2- Psikanaliz Kuramlar: Psikanaliz kuramlar daha ¢ok yaraticilik surecine odaklanmaktadirlar.
Kris (1952)’in, Kubie (1958) ’'nin ve Rugg (1963) ’'in kuramlari 6nceden disin ulen zihinsel
faaliyetler sonucunda yaratici bir Griiniin ortaya gikacagini savunmaktadir. Beynimizdeki bilgi
sureci bilingli distincelerin erisemeyecedi bir sistem igerisinde islemektedir. Bu kuramlara gére
yaraticilik, algiladigimiz veriler ve edindigimiz b ilgilerin bir sireg¢ icerisinde yeni U  rlnler
meydana getirme seklidir (Bourne, Ekstrand, Dunn; 1988, s. 160-189; Aktaran: Yurtseven;
2001, s.41).

Adler’in Yaraticillk Kurami’'nda ise yaratici bireylerin yaraticiliklariyla eksikli klerini nasil telafi
ettikleri Uzerinde durulmaktadir. Bu durumu goésteren bircok taninmis érnekten biri de
Beethoven’ in sagirhgidir. Adler’ in kurami yaraticilikla ilgili Snemli bir kuram olmasina kargin bu
kuramin hatasi yaratici stiregle oldugu gibi ilgilenmemesidir. Telafiye yonel ik egilimler veya
telafiye duyulan ihtiyaglar kiltiirdeki veya bilimdeki 6zel bir yonelime etki ederler ancak sirecin
kendisini agiklayamazlar (Kéknel; 1982, s.227).

Psikanalizimde yaraticilik Uzerine olan diger kuramlarin iki 6znitelige sahiptir. Bu niteliklerin ilki,
yaraticih@i bir strece indirgeyici olmalaridir; ikincisi ise yaraticiligi “nevrotik ruh hallerinin 6zgul
bir disavurumu” olarak vurgular . indirgemeci yaklasimin agik bir gdstergesi de psikanalitik
cevrelerde yaraticiligin sik kullanilan tani minin “egoya hizmet eden gerileme (regression)”
olmasidir. Yaraticihgin ve 6zgunligun kultarlerine uymayan Kigilerle buttnlestigi agiktir. Van
Gogh’ un gildirmasina, Gaugin’ in ice kapanik bir insan olmasina, Poe’ nun, Toulouse Lautrec’

in ve Gerald Nerval’ in alkolik olmalarina, Virginia Woolf * un ciddi bir ¢dkiintl icinde olmasina,
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Thomas de Quincy’ nin, Coleridge’ in, Baudelaire’ in, Théophile Gautier’ in, Artur Rimbaud’ in ve
Paul Verlaine’ in uyusturucu madde kullanmalarina, Dostoyevsky, Leonardo da Vinci, Cezanne,
Artur Rimbaud, Dylan Thomas kaygil ve nevrotik kigilik yapilarina sahip olmalarina ragmen, bu
bireyler, evrensel yapitlar Gretmeyi basarmis Ustin insanlardir. Ancak yaraticilik zorunlu olarak

nevrozun Urini anlamina gelmemektedir (Koknel; 1982, s.227; May; 1992, s.60-62).

3- Davranissal Kuramlar: Maltzman (1960) ve Skinner (1972) kuramlarinda tiim davranislarin
oldugu gibi yaratici davranigsin da “cevresel uyarilara karsi verilen bir yanitlar toplulugu”
oldugunu savunmaktadirlar. Yaraticilikta algilanan nesnenin nesnelliginden gok algilayicinin
disunsel yapisinda olusan kisiye 6zgl yorumlar 6n palanda olmaktadir. Bunun igin iyi bir
go6zlemci olmanin ve ¢evreden gelen uyarilara kargl algi dizeyini yuksek tutmanin  yaratiligin
artmasindaki 6nemi de buyuktir (Kagitcibasi; 1992, s.51-81; Kusluvan, Usal; 2000, s.35-73;
Yurtseven; 2001, s.41).

4- Kavramsal Yaklagim: Kavramsal yaklasim kuraminin énciligini yapmakta olan Camphell
(1960), Mednick (1962) ve Staas (1968) “yaraticihdin alisiimadik ve yeni zihinsel kavramlar
birliginin olusturdugu yeteneklerden kaynaklandigini” ileri siirmektedirler. Camphell 'e goére
insan elde ettigi yeni bilgilerin bir sonucu olan yaratici distnce sayesinde dinyayi tanimaktadir.
Yaratici insanlar genis yasam deneyimleri say esinde sahip olduklari genis bir yelpazede ve
cesitlilik igerisinde sorunlara bakabilme o6zelliklerini kullanarak yeni zihinsel yontemler
gelistirebilmekte ve degisik cozimler Uretebilmektedirler. Bu tip insanlar érgltlerdeki sorunlara
karsi da yararli g6z mler bulabilen insanlar olmaktadir lar (Clemen; 1996, s. 189; Aktaran:
Yurtseven; 2001, s.41-42).

1.1.10. Yaraticihgin Onemi

Hangi hedef s6z konusu olursa olsun yaratici diisiinme yetenegine sahip olmak en énemli
basar faktériadir. Cagimizda yoneticilerin karsilastiklari en énemli sorunlardan biri hizli degisen
cevre kosullarina ayak uydurabilmektir. Kuresellesen dinya kalitenin de kuresellesmesini
glindeme getirmektedir. Mevcut yonetim tekniklerini uygulamak diginda yeni yaklagimlar ve
stratejiler Uretmek ya raticilik hedefimiz olmalidir. Kiresellesen diinyada isletmelerin ayakta
kalabilmesi, buylyup gelisebilmesi, daha iyi mal ve hizmetler Uretebilmesi, daha etkin bir
pazarlama stratejisi uygulayabilmesi yaratici olmalarina baglidir. isletmeler érgiit yapilarin da,
insan gucu planlamalarinda, malzeme ve donanim bilesimlerinde, teknoloji dizeylerinde, Uretim
ve pazarlama iglevlerinde yenilik yaratmak durumundadirlar. Ortaya gikarma, bulus yapma,
yeniliklerin yaratilmasi ve bunlarin ticarilestiriimesi faaliyetleri ¢agdas isletmecilikte bir yonetim
islevi olarak kabul edilmektedir. insan ve endiistri intiyaglarini karsilayan (riin ve hizmet
anlaminda yaraticilik igletmelerin gelecekl erini garanti altina almaktadir (James; 2001, s. 133;
Sungur; 1989, s.1-2; Yurtseven; 2001, s.3)
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isletmeler rekabet edebilmek icin 6zglinliiklerini korumak zorundadirlar. Giiniimiizde orijinalligini
koruyabilmek igin gergeklesmesi gereken yenilesme ve degisim faaliyetleri ancak yaratici bir
drgut, yaratici bir ydonetim ve yaratici bireyler sayesin  de gergeklestirilebilir. Bazi igletmeler
isgorenlerin yonetime katilmasina buyuk énem vererek bilingli bir tutum sergilemektedirler.
Ornegin, teknik konularda uzman olmayan ancak bir makinanin galigtirimasindan sorumiu olan
bir is¢i isin teknik gereklerinde yazili olmayan pratik buluslar tretebilir. Yaratici bireylerle ¢alisan
isletmelerin yaratici gizli gigleri de artmaktadir. Bu sebeple yaraticihgin tst yonetim tarafindan
Ozendirilerek egitim galismalarini gelistirmesi zorunludur (Aytek; 1983, s.57-58; Yavuzer; 1989,
s.10).

Ornegin; Unilever galisanlarindan biri olarak, ¢ézemediginiz bir sorunla karsilastiginizda,
Unilever ¢aliganlarinin bagh oldugu diinya ¢apindaki bilgisayar agina ¢ézemediginiz bir sorunu
yazacak olursaniz, gegmiste birka¢ ayda ¢dzilemeyen sorunlar icin bile bir saat iginde onlarca
Oneriyle karsilagabilirsiniz. Bu sayede gok sayida farkli ¢bziim alternatiflerine erigilebildiginden
dolay! yaratici ¢ézUmlere ulasmak kolaylagsmaktadir. insanlarin ve bilgilerin ok hizli
ayrisabildigi ve but Unlesebildigi yapilari kuran organi zasyonlar yaratici olabilirler

(www.kalder.org.tr).

Yaraticilik girisimcilik yetenegiyle oldukga iligkilidir. ~ Yaratici Kigiler girisimci, yenilikci dirler.
Girisimci macera seven, riske katlanabilen, cesaret ve 6ncelik sahibi bir kisi oldugundan dolay!
degisen durumlara, rekabete ve gelismelere ayak uydurabilmektedir. Degisim, iyilestirme, yeni
stratejiler belirleme girisimci bireylere 6zgi yeteneklerdir (Akat; 1984, s.224—-229).

Cagdas isletmeler yaraticihga ayri bir énem vermektedirler. Ozellikle A.B.D.’ de isletme
bilimcileri 6rgiitin ortalama girisimcilik diizeyini arttirmak amaciyla “Yaraticihgi Ortaya Cikarma

Teknikleri” 6zel yontemleri uygulamaktadirlar (Akat, Budak, Budak; 1999. s.355).

Gergek yaraticilik her zaman olumlu tepkilerle karsilasamamaktadir. Yeni yontemler eskilerini
tehdit etmektedir. Eskiye siki sikiya bagli kalanlar bu durumdan hi¢ de hognut olmamaktadirlar.
Galile, Kopernik’ i destekledigi igin zuliim gérmdstir. Pastor de saldirilara ugramistir. “Genellikle

ovgulerimizi goktan 6lmis olan yenilikgilere saklariz.” (Gardner; 1990, s.50)

Bu nedenlerden dolayr yeni dusunceleri sunan kigiler buyldk bir 6zen g¢ercevesinde

korunmaldirlar. Yenilikgilere genis bir diglinme ve arastirma 6zgurligt taninmasi surekli bir
yenilenme hareketi icin gerekli olmaktadir. Bazi ortamlarin yaraticiligi éldurdugi, bazi ortamlarin
ise yaratici glidulerin ortaya ¢ikmasina firsat sagladigi bir gercektir. Siirekli yenilesme iginde

olmak isteyen toplumlar yaraticiligi cesaretlendirecek ortamlar yara tmak igin caba
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harcamalidirlar. Bilyiik iskender, Diyojen’ e kendisi igin yapabilecegdi herhangi bir sey olup

olmadigini sordugunda, Diyojen, “Golge etme...” diye cevap vermistir (Gardner; 1990, s.50-53).

1.1.11. Yaratici Yeteneklerin Gelistirilmesi

“Gergek yaraticiligi deneyimlemek igin ister bir roman isterse de gocuk sahibi olmak olsun,

sonucun ne olacagini dislinmekten vazgegmeye istekli olmaliyiz.” (Gurmukh; 2001, s.87)

Uygarlik yaratici bireylerin basarilari sayesinde gergeklesmistir. Cagimizda isletmelerde siklikla
ani sorunlar giindeme gelmektedir. Onceden planlamayan sorunlar ancak bagarili ydnetimler
araciligiyla ¢é6ziime ulastirilabilmekte veya minimu ma indirilebilmektedir. Ydneticiler bu tarz
durumlarla basa gikabilmek igin 6rgutlerindeki yaraticiidi geligtirerek yaratici dustinceleri  n
yogdun bicimde ortaya g¢ikmasini saglamalidirlar. Yaratici bir ortamin saglanmasi igin

izlenebilecek baslica yollar soyle siralanabilir (Akat; 1984, s.229):

1-  Yaratici bir drgutsel ortamin gelistiriimesi,

2- Yaraticiiga zaman ve firsat taninmasi,

3- Yeni goruslerin kolaylikla agiklanabilecegdi 6neri sistemlerinin gelistiriimesi,
4- Yaratici 6zelliklere sahip kigilerin ise alinmasi,

5- Yaraticilik igin 6zel bolimlerin kurulmasi,

6- Yaratici sorun ¢gbzme tekniklerinin uygulanmasi.

Yaraticihdi arttiran bes faktér sirasiyla; en ¢ok ilgi duyulan alanda galisma 6zgurligi, taninma
ve takdir edilme, basariyl 6zendiren ¢alisma arkadaslariyla birli kte olma, risk almaya
cesaretlendiriime ve uyumsuzlugun hosgori ile karsilanmasidir. Yaratici érgutlerin ise bes temel
0zelligi; yeni fikirlere agik olma, Uretkenlik icin baski, érgltsel normlara uymanin hosgoru ile
karsilanmasi, problemleri segcme ve aragtirmanin yonunu degistirebilme 6zgurlugu ve yaraticilig
uyarici gostergeler olarak belirtiimektedir. Yaraticiiga uygun bir érgutsel ortamin gelistirilmesi

sorunlara yeni ve yapici ¢gozimler getirmesinin yani sira (Akat; 1984, s.230):

1- Isletme iginde haberl esmenin yogunlasmasi, diisiincelerin agik bir bigimde ifade
edilebilmesi ve serbest bilgi akisinin saglanmasi,

2-  Yetenekli isgorenlerin taninmasi ve yaratici yeteneklerin ortaya ¢ikariimasi,

3- Calisanlarin isletmeye baglanmalari, isletme ile 6zdeslesmeleri ve bl tiin bunlara bagh

olarak moral ve verimliliklerinin artmasi.

Bu durumda yaraticilik, 6zdeslesme, moral ve verimlilik birbirine bagli kavramlar olarak kabul

edilebilmektedir.
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Yaratici disuincenin gelistirilebilmesi igin dncelikle (Geybullayev; 2002, s.160):

1- Ik dnce kendini tanimak,

2- Engelleri kaldirmak,

3- Yeni fikirlere ulagabilmek igin diiglinceyi saklamamak,

4- BUtln alternatif fikirleri disiinmeden sonug ¢ikarmamak 6nemlidir.

Yaratici olabilmek ve yarat 1cI yetenekleri gelistirebilmek igin bazi kisisel 6zelliklere de sahip

olmaya 6zen gostermek gerekmektedir (James; 2001, s.134—136):

1-

Dinlenme Becerisi: Zihinsel etkinlik zihinsel yorgunluga baglidir. Stres disiinme
yetenegini etkilemektedir. Dinlenme suresi etkin disinme yetenedinde dnemili rol
oynamaktadir. Harvard Tip Okulu bir slire dnce zihinsel yeteneklerin gece uykusu ile %
40’a kadar iyilestirilebilecedini kanitlamis bulunmaktadir. Uyku bir dinlenme araci
olmasinin yani sira hafizanin olugsmasi ve 6grenme bakimindan da gerekli bir seydir.

Uyku yetersizligi ve hatali uyku kaliplari performansi etkilemektedir.

Asikar Olani Belirtmek: Yaratici disinebilmek merakli bir akla sahip olmaya baglidir.
Bu ylzden gocuklar ¢gok daha yaraticidirlar. Sadece asikar olani belirtmekle ¢ok sayida
ise yarar segenek bulurlar. Onemli olan beynin yaratici kismiyla is yapmaktir. Dikkat
edilmezse beynin bu kismi yetersiz kullanim nedeniyle yasam boyu ise yarama z hale
gelebilmektedir.

inanma Cesareti: Gergekten yaratici olmak isteniyorsa farkli bir seyi aramak lizere
kendimizi kesfedilmemis bir alana yonlendirebilmeliyiz. Yaraticilik yeni seyler deneme
konusunda cesaretli, kendine guvenli ve inanc¢l olmak, kendinden emin olmak demektir.
Baskalarindan daha ¢ok yaratici oldugumuz dénemler vardir. Vicut saatimizi yani hangi
zamanlarda daha yaratici oldugumuzu bulmaya ¢alismaliyiz. Bu agidan beyin firtinasi
(brainstorming) da oldukga yararli bir yontemdir. Baslangigta en garip gelen fikirler cogu

kez sonug agisindan ihtiya¢ duyulan en basarili formiile déniisebilmektedirler.

Korkunun Uyaricih@i: Var olma mucadelesi verilen durumlar ¢odu k ez yaraticihk
acgisindan etkili olmaktadir. Olimiin esiginden dénmis kisiler o en kétl anlardan
gogunlukla yaratici fikirler sayesinde kurtulmuslardir. Bir tehlike aninda da beyin
duruma hékim olabilmek ve bagka insanlara yardim ve destek saglayabilmek igin birgok
segenek Uretmektedir. Bazen caresiz durumlar olagan disi 6nlemleri akla getirmektedir.
Olagan disi disinebilmek igin eger bir tepki uyaracagdina inaniliyorsa bazen kendimizi

umutsuz bir durumda gibi disinmek bazi zamanlar ise yarabilmektedir.
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1.1.12. Egitim Sisteminde Yaratici Diistince

“Bir toplum i¢in yenilenme zorunlulugunu hissetmek yeterli degildir. Toplumun, planh degisimi

mumkun kilacak kurumsal diizenlemelere de ihtiyaci vardir.” (Gardner; 1990, s.87)

Bir toplumda yeniligi ve yaraticilligi olugturacak bir zemin ise ancak egitimle
olusturulabilmektedir. Egitim dizeyi ylksek birey ve toplumlar ¢cok daha verimli ve yaraticidirlar.
Bu ylzden gelecekleri de teminat altinda olmaktadir.

Gerek toplumun gerekse isletmelerin basarili, Uretken ve yaratici olmasini saglayarak toplumun

refah icerinde yasamalari da iyi bir egitim sistemiyle mimkdin olacaktir.

“Egitim, bireylerin biitin yeteneklerini kesfetmek, onu tam kapasite ile en iyi sekilde gelistirmek

ve bireyi kendisinin ve toplumun yararlari dogrultusunda yonlendirmektir.” (Riza; 1999, s.28)

Toplumun yani sira, i sletmelerin de, isgdrenlerin sorun ¢ézme, karar verme, kavrama
yeteneklerini gelistirme ve yeni durumlara uyarlanma gibi yarati cilik faaliyetlerinin
gelistirilebilmesi icin egitime ihtiyag lari bulunmaktadir. isletmelerde egitim islevi isgdrenlerin
kisisel ve mesleki agidan gelismelerini saglarken orgit sel etkinligi de arttirmaktadir (Aldemir,
Ataol; 1991, s.91).

Ancak bireylerin hayatlarinin her alaninda basarili olmasini destekleyecek bir yaratici disinme
seklinin etkili ve verimli olabilmesinde bireyin kig¢uk yaglarindan itibaren almaya bagladigi bir

egitim oldukca dnemlidir.

Egitim kisiligin olusmasinda anahtar bir nitelik tagi maktadir. Ancak standart bir egitim her birey
icin yararli olmamaktadir. Her birey in egitim sirasindaki algilama suregleri ve kavrama
yetenekleri birbirinden farkhidir. Bunlarin yani sira bireylerin galisma plani yapma becerileri, bu
plana uygun davranma b ecerileri, galisma sirasindaki digiinsel yogunluklari ve bilgi toplama
becerileri yine kisiden kisiye farklilik géstermektedir (Kusluvan, Usal; 2000, s.124).

Mahmut Arslan’in ve Alpay Karasoy’un gergeklestirdigi “Yaraticilik Egilimde Cinsiyet ve Egitimin
RolU” aragtirmasinin bulgularinda n yola gikilarak yaraticilik egiliminin egitim duzeyiyle iligkili
olmadigi ileri stirilmektedir. CUnkl bu ¢calismada Tirk, Rus ve Kazak uluslarindan olusan bir
grup uzerinde arastirma yapilmistir. Ancak bu gruplar igin temel egitim, lise, Universite egitimleri
farkli 6zellikler tagimakta dolayisiyla istatistiki agidan karsilastirilabilecek homojenlikten yoksun
bulunmaktadir. Yaraticilik egilimi ile egitim arasinda bu iligkiyi aramak i¢in dnemli olan ise
egitimin dlizeyinden ¢ok igeridinin yaraticiliga ne kadar yer verebilmesidir (Arslan, Karasoy;

2002, 5.483-484).
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Her birey farkl 6grenme stiliyle verimli bir sekilde egitilebilmektedir. Ogrenme stillerinin
bilinmesi, tembel veya yaramaz oldugu sanilan pek ¢ok 6grencinin ni¢in 6§ renemediginin de

anlasilmasini saglayacaktir (Baydak; 2001, s.8).

Yoénetici yanlis olaylarin ve eylemlerin nedenleriyle olasi sonuglarini arastirarak olasi ¢ézimleri
kestirebilmelidir. Yaratici bir okul ydneticisinin yerine getirmesi gereken bazi gorevler
bulunmaktadir (Sungur; 1992, s.38-39):

*  Okuldaki diger yonetici ve 6gretmenler basta olmak (izere tim okul galisanlarini yaratici
disunceye olan saygisina inandirir.

*  Okul galiganlarinin ve 6gretmenlerin distincelerini alabilmek amaciyla dizenli bir
sistem gelistirir.

*  Okul sisteminde onur duygusunu gelistirir.

*  Kadercilikten uzaklagilarak dugtincelerin denenmesini saglar.

* Arastirma icin ve firsat ve kaynaklar saglar.

*  Okul sorunlarini kurallara dayali olarak ¢ézmeye galismaz.

*  Kendi diguncelerini kabul ettirmeye ¢alismaz.

*  Sistem igerisindeki farli diistincelere deger verir ve onlari dislamaz.

+  Ogretmenlere dislincelerini denemeleri igin parasal olanaklar saglar.

*  Surekli programlari yoneterek uzun vadeli planlama yapar.

*  Yaratici olmaya galisan 6gretmenlerin sevkini kirmamak icin 6gretmenler igcinde
gercekten yaratici olanlari agiklamaktan kaginir. Ancak yaratici olan 6gretmenlere
gereken destegdi sagdlar.

+  Ogretmenlere yeni distinceleri (izerinde ¢alisabilmek ve onlari denemek igin zaman
verir.

*  Egitimin her yonU ona gekici gelir. Bagka ilgi alanlariyla da kendini gelistirir.

Yaratici kisilik 6zelliklerinin gerekleri ile okul 6rgitlerinin burokratiklesme egilimi birbirine zit
yapida oldugundan dolayi yaratici olmak isteyen bir yonetici dncelikle makam ve hiyerarsinin
koydugu en gellerle karsilagsmaktadir. Yoneticiler oyunun kurallarini bekleyen gorevli
kimliklerinden siyrilarak egitimin her alaninda yeni deger sistemleri, yeni teknikler, modeller ve
disunceler gelistirmek amaciyla yeni oyunlar kurarak, bu oyunlarin oynanmasini, de nenmesini

ve tartisiimasini saglamalidirlar (Sungur; 1992, s.39).
Ogrencilerin yaraticilik potansiyelini arttiran bir egitim sisteminde yaratici diigiinceleri olusmasi

amaciyla arastirma, sorugturma, tam 6grenme stratejileri, gidumla tartisma, 6rnek olay,

gOsterip yaptirma ydntemleri, minazara, kiguk ve blylk grup tartismasi, drama, yaratici
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drama, gézlem, deney, beyin firtinasi, problem ¢dzme, fikir Gretme, gdsteri gibi gesitli teknikler
kullanilabilir. Dramatizasyon, gosteri, yaratici drama, rol yapma gibi yontemler ile yaraticilik 2—7
yas arasi bireylerde gelistirilebilmektedir. Ogrencilerin yeni diisiinceler, kuramlar ve sistemler
uretmelerini engelleyen kiiltiirel degiskenleri ortadan kaldirarak 6grencilere problemlerin farkina
varabilecekleri, onlara degisi k ¢6zUm yontemleri dnerebilecekleri ve grup halinde
calisabilecekleri bir egitim ortami saglanmahdir. Turk egitim sisteminin bu 6zelliklere uydugunu

soylemek zordur.

Ogrencilere bir problem igerisinde gatismalar, kilit karakterlerle yeni ¢éziimlere ulasabilmek igin
gerekli ipuglar verilerek, yaratici drama ve sosyodrama gibi tekniklerin kullaniimasina firsat
taninmalidir. Bu etkinlikleri gerceklestirirken dinleyicilerin aktif olarak katihmi saglanmali ve yeri

geldikge ara verilmelidir.

“Egitim sistemine ylrekten inanmakla, hi¢ ¢caba harcamadan, rol yapmaktan baska bir sey
olmayan taklitgi egitimin her tiriini kabul etmis olmaktayiz. Birgok ders, sinifta harcanan birgok
saat ve okunan bir¢ok kitapla egitimimizi bitirmis g6zikmekteyiz. Bu durum muhtemelen
kendimizin kabul ettijinden ¢ok daha sekilci oldugumuzdan, kismen de ¢ok tembel ya da
sorunlarin 6zune ime konusundaki ihmalkarligimizdan kaynaklanmaktadir. Bilimin ve egitim
sisteminin mantigini agiklamak, sorumlulugunu devretmek ya da belirli kaliplara sok mak
mumkin degildir. Formaliteleri ve dig goriinimui cilalamak ise kolaydir.” (Gardner; 1990, s.103—
104)

Egitimin duzeyinden c¢ok niteligi onemli olmaktadir. Yaraticilik ailede ve okulda
geligtirilebilmektedir. Yaraticiida énem verilen toplumlarda kaliteli bireyler yetismektedir.
Yaraticihgi gelistirecek bir mifredata sahip bir lise 6gretiminden gegmis bir birey tamamen

ezbere dayali bir yiksek 6gretim mezunundan ¢ok daha yaratici olacaktir.

Geleneksel 6gretim sistemindeki geleneksel tutumlar, fikirler ve  kavramlar giindelik iletisimi

sinirladigindan yaraticiligi da éldirmektedir. Geleneksel diisiince yapisindaki 6gretmenler uzun
deneyimleri sonucunda edindikleri bilgileri zihinlerinde bir ¢cergeveye oturtarak bu modeli bagka
birinin zihnine nakledilebilecegini dUsinmektedirler ancak bu geleneksel 6gretme metotlariyla o
kadar da kolay gergeklesmemektedir. Cocuklar gibi yetigkinlerin  de oyunlar ve deneyimlerle

daha iyi ve daha kolay 6grendikleri kabul edilmektedir. Yaraticihgi gelistirmeyi hedefleyen

ogretmenlerin ve ebeveynlerin yapabilecekleri sunlardir (Arslan, Karasoy; 2002, s.480-481):

* Insanlarin kisilik 6zelliklerinin temelinin atildi§i 0 —7 arasindaki yillarda ¢gok amagh arag -
gerecler, bilgisayar, video ve televizyon kullanilarak zengin bir egitim ortami yaratiimaldir.
*  Cocuklarin gamur, toprak, kum, plastik gibi maddelerle oynamalari ve bunlardan gesitli

seyler Uretmeleri saglanmalidir.
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*  Cocuklar rol yapma, gosteri, drama, sosyodrama ve yaratici drama gibi etkinliklere
katilmaldirlar.

*  Cocuklar farkli ve olmadik distncelerini dile getirdiklerinde veya sagma sozler ve
davraniglar sergilediklerinde azarlanmamali ve kuc¢uk dustralmemeli, tam tersine bdyle
disinmeleri igin firsat ve olanaklar yaratilarak, tesvik edilmelidirler.

*  Cocuklara olaylar hakkinda gerek i ipuglari verilerek neden -sonug iliskileri kurmalari
saglanmalidir.

*  Beyin firtinasi, yaratici drama ve tamamlamali resimler gibi uygulamali egitimler yoluyla
ogrencilerin ilgileri problem Gzerine ¢ekilerek dgrencilerin ¢ok boyutlu disunmeleri
saglanabilir.

+  Ogrenciler korkutulmamali ve aptal yerine konulmamalidirlar.

*  Sorunu ¢ozmede glglik c¢ekenler icin adim adim gidilerek 6grencinin problemi
genisletmesine veya daraltmasina firsat verilmeden ipuglari kullanilarak 6grencinin sorunun
¢6zumulne ulagmasi saglan malidir. Bunu saglayabilmek igin dncelikle 6grencinin bilgi
donanimindaki eksikler belirlenip tamamlanmalidir.

*  Ogrencinin ilk akla gelen ¢6ziim yollarini kullanmak yerine farkli ¢6ziim yolar geligtirmesi
icin gerekli uyaricilar saglayarak, her ¢ozim oneris i icin dgrenciden gerekgeler belirtmesi
ve O6grencinin uygulamadaki yanhsliklari ve eksiklikleri bulmasi, gidermesi ve uygulamayi
yeniden baslatmasi istenerek dgrencinin ¢ok boyutlu distinmesi saglanabilmektedir. Bunun
saglanabilmesi igin 6gretmenler yalnizca yol gostermeli ve kaynak vazifesi gérmelidirler.

*  Sergiler, yayinlar ve benzeri yollarla yaratici davraniglar ve lriinler ortaya koyanlar maddi
ve manevi acilardan édullendirilmelidirler.

*  Kulturdmaze yerlesmis “ aklin yolu birdir, o kiiguk aklinla her seye karisma, elinin hamuruyla
erkek isine karisma “ gibi yaraticilidi engelleyen degerlerin kullaniimamasi gerekmektedir.

*  Baski, korku ve ceza yaraticiligi engelleyici faktorler olduklarindan dolayi olabildigince
O0zgur bir egitim ortami olusturulmalidir. Zama n zaman baskinin ve siddetin  oldugu
ortamlarda da yaratici Urlnler ortaya gikmaktadir ancak bunlarin sayisi 6zgur ortamdaki

Urlnler kadar fazla degildir.
1.1.12.1. Yiiksek Ogrenim Kurumlarindaki Egitim Programlarinin Eksiklikleri
isletmelerde ve egitim sisteminde yaraticihigin gerceklestirilebilmesi igin éncelikle ¢alisanlari ve
ogrencileri yonlendirebilecek acik fikirli ve yaratici yoneticilere ihtiyag bulunmaktadir. Ancak

bdyle insanlar degisimi baglatabilmekte ve kalici olarak surdirebilmektedir. Bu nedenle 6zellikle

yonetici yetistiren editim kurumlarina blyUuk bir sorumluluk dismektedir.
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Yuksek 6grenim kurumlarinda bu tarzda egitim yapilabilecek egitim programlarinin hazirlanip
uygulandigina ne yazik ki henlz tanik olmamaktayiz. Uygulanmakta olan egitim programlariysa
su sekilde islemektedir (Peker; 1989, s.107-109):

*  Egitim kurumlarina, o alana yonelik 6grencilerin alinmasi, egitimin sonucunda alinacak
kaliteyi de artiracaktir. Belirli bir alanda yetenegi, istedi ve nitelikleri olan 6grencilerin
belirlenecek sekillerde sinanarak gerekli egitim kurumlarina yonlendiriimesi gerekmektedir.

*  Derslerin basinda, o dersin 6grenciye kazandiracag! nitelikler agiklanmalidir.  Ancak bu
gerceklestiriimediginden, kalici 6grenme etkenlerinden biri de kullaniimamaktadir.

*  Derslerde tek bir kitabin kullaniimasi ve tutulan notlara bagh kalinmasi 6grencileri
ezbercilige yonlendirmektedir. Daha ¢ok kaynaktan yararlanilan dersler daha verimli olacagi
gibi dgrencilerin arastirma, ¢ézimleme ve sentez yeteneklerini gelistirere k kendi
sOzcUkleriyle ifade edebilme yeteneklerini de arttiracaktir.

*  Ogrenciler gordiikleri derslerin kendilerine yoneticilik meslegini kazandirici nitelikler
tasimadigi kanisindadirlar. Cagdas yonetim ilke ve tekniklerini kazandirici derslerin
konulmasi egitim programlarinin temel amaci olmalidir.

* Yonetici nitelikleri kazandirmaya yoénelik derslerin sadece 6gretim Uyeleri tarafindan
verilmesi, 6grencileri uygulamada karsilagilan yonetim sorunlarinda eksik birakmakta ve
egitim kurumsal bir dizeyde kalmaktadir.

* Ogretimde kullanilan ders arag ve geregleri egitim teknolojisince nerilenlerin ok gerisinde
kalmaktadir. Goze ve kulaga hitap eden ders araclari yoluyla verilen egitim ¢ok dah a
verimli ve etkili olmaktadir. “Ogrenme islemine katilan duyu organlarini n sayisi ne kadar
fazlaysa, 6grenme o kadar iyi, unutma, o kadar gli¢ olmaktadir.”

*  Derslerde, 6grenmeyi oldukg¢a artirici nitelikte olan ve 6grencinin agirlikta oldugu érnek olay
¢6zimu, tartisma, grup tartismasi, yaraticilik, bekleyen sorunlar, kurum incele mesi gibi
yontemlere pek basvurulmamaktadir.

* Ogrencilerin bagarilarinin belirlenmesinde ne kadar gok ezberledigine veya 6gretim (iyesinin
dediklerine ne kadar ¢ok yakinlastigina bakilmasi Glkemizde vazgecilmez bir durumdur.
Egitim programlarinin ve dersleri n basinda da &lgllebilir 6grenci davraniglari
belirlenmediginden dolayi, 6lgme ve degerlendirmelere ezbercilie gére yapilmakta ve
Odrenciye yoneltilen sorular da bilgi dizeyinde kalmaktadir. Bdylece 6grencilerde potansiyel
olarak var olan kavrama, uygulama, ¢éziimleme ve sentez yetenekleri dldurtimekte ve hig

karsi cikmayacak robotlar yetistiriimektedir.

Yuksek 6gretim kurumlarina girme asamasindaki 6drencilere, ilgi duyduklari alandaki bolim ve
bilim dallarinin tanitiimasi yeterince yapiimadigindan dolay 1 dgrencilerin yonetici yetistiren bir
yuksekdgretim kurumuna giris nedenlerinin de bir yiksekoégretim kurumuna girmis olmak icin

girdikleri ve bu meslegin niteliklerini de bilmedikleri ortaya ¢ikmig bulunmaktadir. Ayrica
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ogrenciler, akademik kurulugla is y asami arasinda bir iliski bulunmadigi konusunda da
hemfikirdirler. Yonetici yetistiren ylksek 6gretim programlarinin  hazirlanmasi ve hedeflerin
saptanmasi, son sinifa gelmis 6grencilerin belirlenen yodnetici yeteneklerini yeterince
kazanamamalarini engelleyebilmektedir. “Kisaca kurumsal da olsa 6grenciler yoneticide

bulunmasi gereken davranislari kazanmadan mezun olmaktadirlar.” (Peker; 1989, s.108—-109)

1.1.13. Yaraticiigin Maliyeti

Yaraticilik faaliyetleri son derece gerekli olabilmekle beraber pahali olabilen ve basarisizlik riski
tasiyabilen faaliyetlerdir. Yaratilan fikrin tutulma olasiligi da uygulamadan sapilmasi oraninda

azalmaktadir. Yeni fikirler de oldukga kisir bir sekilde Uretilmekted ir. Karakaya ve Kobu (1994)
yeni bir Grliniin basarisiz olma olasiligini, farkli arastirmalardan elde edildigi Gzere, %37 ile %80
dlzeyleri arasinda oldugunu belirtmiglerdir. (Esen, Mardan; 2002, s.137). Bunlarin yansira, elde
edilen satis sonuglari tiim yeni fikirlerin % 2,4’Gn(, tGm gelistirme projelerinin % 12,5’ini ve tim
yeni mamullerin % 49’unu olusturmaktadir. Sonuglar, gelistirme projeleri igin ayrilan her sekiz
saatlik mesainin yedi saatlik kisminin satis sonucu na donlismedigini gostermektedir (Akat;
1984, s.231).

Arastirma ve gelistirmeye ayrilan fon miktari  gln gegtikge artis gostermektedir. Dolayisiyla
yaraticihk maliyetlerinin isletmeler Gzerindeki yukd de gun gectikce artmaktadir. Mamulin
disunsel duzeyde yaratimi, Uretim asamasli ve piyasaya surilmesi  uzun bir zaman alirken,
mamuliin yasam suresinin kisa o Imasi ve teknolojik degisikliklerin sik olmasi da yatirimciyi
distnmektedir. Bu nedenle isletmeler genellikle daha az riskli bir yolu tercih ederek tamamen
yeni bir Urlin ortaya koymak yerine eski trlin (izerinde ufak tefek degisiklikler yaparak eski
arinu ye nilestirme yoluna gitmektedirler. Endustride meydana gelen yaraticilik faaliyetlerinin
c¢ogunu buluslar degil de taklitler olusturmaktadir (Akat; 1984, s.231).

1.1.14.Yaraticilik Tirleri

1. Bilimsel Yaraticilik : Bilimsel yasa, kural ve yontemleri kullanarak yenilik getirecek bir
distncenin olusturulmasidir.

Einstein, Carl Gustav Jung, Alfred Adler, Sigmund Freud baslica bilimsel yaraticiliga sahip bilim
adamlari olarak gdsterilebilmektedir.

2. Sanatsal Yaraticilik : Ozgir bir ortamda, igten gelen esinlem elerle kisisel ya da toplumsal
amaglara varilmasina yardimci olan guc¢ kaynagidir. Egitimle gelistirilebilse bile dogal bir
yetenegin olmasi 6n kosuldur. Gombrich; “Sanatin yapabilecegdi her seyin gelenek yoluyla
aktarilmasi olanaksizdir” demektedir (Atan; 2000, s.17).
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3. Teknolojik Yaraticilik : Bilimsel buluglara dayanan Uretim hedefli yaraticilik tirtdar.
Endustriyel yaraticilik ise agirlikh olarak teknolojik yaraticilikla birlikte diger yaraticilik turlerini de
kapsamaktadir. (Bakiniz: Sekil 2) Siirekli arastirma ve arastirilani geligtirmeye yoneliktir. Uretim
hedefli, kapitalizm ve emperyalizm baskisi altinda yaraticihdin bir ¢ikar unsuruna déniisme

ihtimali her zaman mevcuttur.

4. Endustriyel Yaraticilik : Endustriyel yaraticilik bilimsel, sanatsal ve te knolojik yaraticihdin
bilesiminden olusmaktadir. Endustride bir Griin veya hizmetin yaratilmasi veya degistiriimesi i¢in
arastirma ve gelistirme merkezleri kurulmaya baslanmistir. Endustriyel yaraticiliga bir drnek

olarak elektrikli dig firgalari verilebilmektedir (Akat, Budak, Budak; 1999, s.356—-357; Rouquette;
1992, s.17).

Sekil 2’de bilimsel yaraticilik, sanatsal yaraticilik, teknolojik yaraticilik ve endustriyel yaraticiligin

birbirleriyle olan iliskileri belirtiimektedir.

BiLitSEL
W ARATICILIK \
SANATSAL R 5':\%'—[3{3'35
ARATICILIM
TEKMOLOK
N ARATICILIM,

Sekil 2: Endustriyel Yaraticilik (Akat, Budak, Budak; 1999, s.356)

Wilson, Guilford ve Christensen yaratici bir tre timin kalitesini U¢ olgiite gore belirlemektedirler
(Rouquette; 1992, s.17-18):

1- Bir cevap, ele alinan kitle icinde ne kadar seyrek gorulurse o kadar orijinaldir;
2- Bir cevap, bir yargilayicilar grubuna gére daha ustalikli oldugu 6lgtide daha orijinaldir;

3- Bir cevap, en iligkisiz bilgi ve tecribe 6delerini birlestirdidi 6lcide daha orijinaldir.

Bu Ol¢u teknikleri daha ¢ok deneysel incelemelerde kullaniimaktadir. Ancak b u dlgutler,
yaraticihdin ve orijinalligin sinirlarinin kesin olarak ¢ izilememesi, ustaliklari net olarak
bilinemeyen bir yargilayicilar grubunun yorumuna dayali olmasi nedeniyle elestiri alabilmektedir
(Rouquette; 1992, s.18).
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1.2. YARATICILIK SURECI

Yaraticilik bir bakima algilamada meydana gelen degisiklik yani zihinsel bir faaliyettir. Bu
sebeple bireyin biling ve bilingalti diizeyleri arasinda yodun bir trafik bulunmaktadir. Yaraticilik
surecinin isleyisini anlamak Uzere yaratma eylemi sirasinda arastirmaciyi tipki bir psikolog gibi
gozlemek gerekmektedir. Konsantre olan, bilgiyi toplayan ve belirsiz fikirler gelistiren bilingalti,
bilingli olarak toplanan bilgileri ve yaratilan fikirler i ayiklamakta ve bir dizene koymaktadir.
Bilingaltindaki yaraticil 1k piriltilart bilincin izin vermesi durumunda biling dizeyine
ulasabilmektedirler. Bu siire¢ gok kisa slirebil ecedi gibi yillarca da sirebilmektedir . Genellikle
birey yogunlasti1 sorunlardan uzaklastikga yaraticiidi artmaktadir.  Yaratici kisi, bilgilenme
surecinde buyuk bir doyumsuzluk icinde bulunmaktadir. Fakat bu beklenen bir durumdur. Zaten

doyumsuzlugun bilincine ulagsmak yaraticilik ruhunun en biyik erdemidir (Akat; 1984, s.225).

Psikolog Wallas’ a gore yaraticilik siireci dort asamadan olusmaktadir (Arslan, Karasoy; 2002,
s.478; Yavuzer; 1989, s.10; Yurtseven; 2001, s.42-43) :

1- Hazirlik agsamasi: Sorunun ne oldugunun 6grenilerek, sorunun unsurlari ve bu unsurlarin
birbirleriyle olan iliskileri tespit edilmeye ¢alisiimaktadir. Soruna degisik agilardan bakiimaya ve
sorun hakkinda degisik fikirler elde edilmeye galigiimaktadir.

2- Kulugka asamasi: Dolayl ya da dogrudan karar verebilmek amaciyla degisik alternatifleri
arastirma ve toplama asamasidir.

3- Aydinlatma asamasi: Dikkatli bir arastirma ve ¢aba nin sonucu olarak sorunun ¢ézimanu
olusturan pargalarin bir araya gelip aniden butiinlesmesi sonucu yeni bir ¢6zim ydntemine
ulasiimasidir.

4- Dogrulama asamasi: Sorunun ¢dziminde kullanilacak olan yeni yéntemin uygulanmaya

deger olup olmadigini arastirmak ve uygulamaktir.

Sekil 3'te yaraticilik streci tim agamalariyla gosterilmektedir.
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Sekil 3: Yaraticilik Sureci (Akat, Budak, Budak; 1999, s.358)
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A. Moles ve R.Caude Wallas’ in klasik yaraticilik slirecinden esinlenerek yaraticilik siirecinin su

asamalardan olustugu kanisina varmaktadirlar (Akat, Budak, Budak; 1999, s.359-360):

1. Yayinlar, sohbetler ve benzeri araclarla bilgi toplanir.

2. Kulugka asamasinda ise stirekli imgeler ve fanteziler kurulur. Biling agiimistir, zihinsel
sinirlamalar gevsemis ve daha 6zgur hale gelmistir. Bu asamanin en buyuk 6zelligi; ne mevcut
olandan ne de arastirmacinin kendinden doyum almamasidir. Yani memnuniyetsizliktir.

3. Ani piriltt agsamasi: Arastirmacinin bir anda bulus 151d1 ile zekasinin aydinlandigi
asamadir. Genellikle kisa siirer. Bulus sekillenir ve arastirmaci gerilimden kurtulur. Buna 6rnek
olarak; Arshimed’ in banyo yaparken suyun kaldirma kuvvetini bulmasi, Newton’un kafasina
elma dlsmesi ile yergekimini bulmasi verilebilir.

4. Deneme asamasi: Bulus kontrol edilebilir kosu llar halinde ortaya konur ve tekrarlanir.
Eger bulus uygulanabilir bir sonuca ulagsmazsa kulugka asamasina donul mekte veya
uygulanabilir bir hale getirilmektedir. Kulugka asa masina dénulmesine sik rastlanmaktadir
¢cunku ¢dzime ulasmak kolay degildir.

5. Bulusun yayilmasi, sosyallesmesi asamasinda da fikrin toplum tarafindan kabul gérmesi

gerekir. Fakat sanatgilar toplumdan ileri insanlar olduklari igin hep ge¢ anlasiimiglardir.

Sekil 4’te yaraticilik streci toplumsal diizeyde ve kisilik diizeyinde yer alan tim a samalariyla

gOsterilmektedir.
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Sekil 4: Yaraticilik Sureci (Akat, Budak, Budak; 1999, s.361)
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K. Albrecht ve D. Albrecht ‘ e gore de yaraticilik siireci bes asamadan olugsmaktadir (A rslan,
Karasoy; 2002, s.478):

1. Ilk asamaya biriktirme asamasi denir . Yaraticilik icin hammadde olarak yeni bilgiler
kullaniimaktadir.

2. ilham asamasi ikinci agsamadir. ilham gok gabuk olustugundan dolayi tanimlanmasi ve
izlenmesi olduk¢a zor olmaktadir.

3. Uglincli agsama test etme asamasi olmaktadir. Bu agamada fikrin dikkate de  ger olup
olmadig test edilmektedir. Dikkatli bir bicimde test etmeden yeni fikirlerin tretken ve yararli
olmasi mumkuan degildir.

4. Dordinci asama da gelistirme ve gdzden gegirme asamasidir. Bu asamada yeni fikirleri
uygulanabilir hale getirebilmek i¢in gerekli degisiklikler yapiimaktadir.

5. Son asama satig asamasidir. Yeni fikirler oncelikle orgit icerisinde oturtulduktan sonra dis
musteriye satis gerceklestiriimektedir. Satis asamasi oldukga zor bir asama olmaktadir. Pazara

verilen fikirlerin yaklasik Ggte birinin basarisizlikla sonuglandigi savunulmaktadir.

Dashiel (1931) Wallas’ in teoremini de géz Oniine alarak yaraticiliktaki esinlenmeyi
O6grenmedeki i¢ goriyle iligkilendirmistir. Woodworth (1951) a gore de aydinlanma evresi zihnin
rahatlamasina ve yaratici bir i¢ goériye bagh olmaktadir. Birden animsamanin temeli zihne ket
vuracak karistirici 6gelerin yok olusudur. Harmon (1956) yaraticilik stirecini bir yeniligin ortaya
ciktigl sure¢ olarak tanimlamaktadir. Bu yenilik her ne olursa olsun bir sorunun
¢6zimlenmesine katkida bulunmalidir. Harris (1959) e goére de yaraticilik streci birbirini izleyen
ihtiyacin taninmasi, bilginin toplanmasi, bu bilgiyi isleyen dusince etkinligi, ¢éztUmlerin
tasarlanmasi, dogrulama ve uygulamaya koyma asamalarindan olugsmaktadir . Harris burada
Ustin zekalilarin parlak dusunceleri ile herhangi bir kisinin digstnceleri arasindaki ayrimin bir
siregten digerine gegis hizindaki farklilik olduguna deginmektedir (Rouquette; 1992, s.18).

C. Taylor (1959) mantik kurallariyla ve bilimsel y 6ntemlerle yaratici disiinceyi incelemenin

yaraticiida bir “deli gdmlegi” giydirmekten farksiz oldugunu savunmustur. Taylor’ a gére 6zgur
anlatimli, anlamh ve etkileyici bir y araticilik, orijinalite ve verimlilikten gok daha 6énemlidir. En
Ustln yaraticilik “ acil durumlarda ortaya ¢ikan” yaraticiliktir ve ansizin beliren yaraticilik i¢tenlik
ve 6zgurlukten kaynaklanmaktadir. Ayri pargalar arasinda yeni ve olagan digi baglantilarda
esnekligin arttirimasi yaraticihdin da daha ust dizeye ¢cikmas 1na sadlamaktadir. Yaratici
slirecin gekirdegini deneyimlerimizi yeni ve farkli olusumlara dénistirebilmek, gevreyi
yogrulabilecek bir dizeyde algilayabilmek ve deneyimlenen essiz bir ola yI bagkalarina

iletebilmektir (Yavuzer; 1989, s.10).
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Crutchfield (1961) yaraticil Ik sirecinin “ayri ve kesin evreler’” seklinde incelenmesine karsi
ctkmistir. Crutchfield’ e gore kulugka evresinde bireyin sezgisi digindaki gevresel uyaricilar da
yeni fikirlerin dogusuna etki edebilmekte ve farkh bir ugras insanin i¢ g orusind

kolaylastirabilmektedir (Yavuzer; 1989, s.11).

Stein (1967) e gore yaraticilik slreci (¢ agsamada incelenmektedir. Bu asamalarin ilki
varsayimlarin, denenecek bir planin veya goérusun olusturuldugu hazirhk asamasidir.
Varsayimin gercgekligini dlgcme ise ikinci agsamay I olusturmaktadir. Elde edilen Grunui
bagkalarinin géz énuine sererek tepkilerin él¢cliimesi son agsamada gerceklesmektedir. Ayrica
Stein 1956‘da bireylerin yasadiklari gevrenin 6zellikle gocukluklarinin ilk yillarinda elde ettikleri
deneyimlerin ve aile iligki lerinin yaraticilik Gzerinde blyUk rol oynamasina da dikkat gcekmistir
(Yavuzer; 1989, s.11-12).

Batin bu benzer nitelik tagimakta olan sureg teorileri birlestirilerek ayrintili olarak yeniden
olusturulabilmektedir (Yurtseven; 2001, s.43-44):

1- Sorun Tanim lama (Problem Identification): Yaratici ¢dziimler gelistirebilmek igin
oncellikle gozulecek seyin net bir tanimi yapiimalidir. Dikkatlerin istenen yone dogru
odaklanmasi sonucunda ancak yaratici gézimler ortaya konabilmektedir.

2- Bilgi Toplama (Information Ga thering): Net olarak belirlenen soruna gerekli ¢6zim
yollarini bulabilmek igin dikkatli bir sekilde faydal olabilecek bilgilerin arastiriimasi
gerekmektedir. Bu genellikle uzun zaman alan ¢alismalari gerektirirken bazen sorun hakkinda
hig bilgisi sahibi olmayan ya da ¢ok az bilgi sahibi olan yaratici bireyler de sorunun ¢ézUmu igin
gerekli olabilecek yeni ve iyi bir ydntem ve ya yontemler ortaya koyabilmektedirler.

3- Aktif Dislnce (Active Thought): Net olarak belirlenen sorun hakkinda gerekli bilgiler
elde edildikten sonra yogun bir zihinsel galisma sistemiyle yeni yontemler arastiriimaktadir.

4- Kulugka (Incubation): Sorunla ilgili gerekli ¢oziim yollari distnilip arastirildiktan sonra
birey bir sire sorunla ugrasmay! birakip sorundan tamamen bagimsiz bagka bir faaliyetle
ugrasarak sorundan tamamen uzaklagmalidir. Dogrudan dogruya karar vermek yarar yerine
zarar getirebilmektedir. Oysa yaratici gézimler ancak bitin kaygilardan uzaklasildiginda ortaya
cikmaktadirlar.

5- Aydinlatma (lllumination): Sorun tzerinde emek harcandiktan sonra yaratici ve belirgin
¢6zUm ani bir disuinceyle meydana gelmektedir.

6- C6zimi Uygulama (Application of the Solution): Bulunan ¢éziimin rasyonel, etkin ve

tahmin edilebilir bir sekilde uygulamaya konmasi gerekmektedir.
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Mednick’ e gore ise yaratici bir ¢ozime ulagsmak igin li¢ temel bigim bulunmaktadir (Rouquette;
1992, s.21-22):

1- Rastlanti: Arizi bir kosula bagh olarak iki ve daha ¢ok sayida uns ur bir araya
gelmektedir. Roentgen’ in ve X isinlarinin karsilagsmasi gibi bazi énemli bilimsel kesifler rastlanti
sayesinde meydana gelmektedir.

2- Benzerlik: Yaratici ¢6zim veya dnermenin unsurlari birbirlerine veya onlari gagristiran
uyaricilarin benzerligine bagh olarak bir araya gelmektedirler. Esseslilik, yarim uyak, resim,
muzik, heykel gibi butlin sanatlar ve bir denklikler oyuna bagvuran siirsel yaratim érnek olarak
belirtilebilmektedir.

3- Aracilik: gerekli unsurlarin g¢agristirimasinin ortak unsurlarin araciligiyla
gerceklesmesidir. Mednick’ e gére bu tarz, semboller sistemi kullanan alanlarda blyuk bir 6nem
tasimaktadir (Rouquette; 1992, s.22).

Yaraticilik konusunda c¢alisanlarin ¢cogu, 6zellikle strecin baslangi¢ agsamalarinda distncenin
disiplin altina alinmasi gerektiginin Gzerinde dnemle dururlar. Bazilarina goére biling, hayal
glclind sinirlayici ve frenleyici etkiler yapabilmektedir; bunu 6nleyebilmek amaciyla alkol, ilag
gibi bilingaltini harekete geciren ve 6zglr birakan tetikleyicilere bile bagvurulabilmektedir.
Yaratma eyleminde bir kendiligindenlik bulunmaktadir. Normal mesleki faaliyetlerin aksine
zorlayici olmayan bir kararla yaratma eylemine girigilir. Yaratma eylemi sirasinda arastirmacinin
zaman zaman melankolik tepkiler verir gibi durgunlastiina rastlanir. Elde edilmis bilgilere gore;
her insan giinde en az bir kez agik ve net bir bilin ce sahip olur ve birey bu zaman zarfinda
durgun, karamsar ve {izgiindiir. iste yaratma zamani bu andir. Aydinlanma asamasina bu
anlarda ulasilabilir. Durgunluk slrecinde arastirmaci aci ¢geker ama sonuca bu asama
sayesinde ulasilir (Akat, Budak, Budak; 1999, s.360-361).

Yetenek zihinsel ve fiziksel bir faaliyeti yapabilme giictidir. Kaliforniya Universitesine bagli
Kisilik Arastirma ve Gelistirme Enstitlis(i, mimarlar, matematikgiler, bilim adamlari, yazarlar,
isadamlari, artistler gibi yaratici kigilerden olugan bir grup Uzerinde arastirma yapmistir.
Yaraticilik tUzerinde c¢alisan bireyler zeka ile yaraticihdi bagimsiz iki 6ge olarak kabul
etmektedirler. Yapilan arastirmalarda zeka ile yaraticilik arasinda bir denge kurulmaya
calisiimistir ancak yaraticiiga sahip  bireylerin mutlaka Ustlin bir zekdya sahip olmalari
gerekmedigi bulgulanmigtir. Ayni zekd dlzeyindeki bireyler secilmesine karsin ¢arpici denecek
kadar farkli kisilik 6zellikleri gosterdikleri saptanmistir. Bu kisilik 6zellikleri icerisinde ise en
onemlisi yaratici kisilik yapilarinin gocuksu ve yetkin kisiligin tuhaf bir karmasindan olusmasidir
(Akat; 1984, s.225).

Yaraticilikla zekd arasinda dogrudan iligki yoksa hangi etkenlerin yaraticihgi etkiledigi
sorulabilir. Bunlar (Akat, Budak, Budak; 1999, s.362—-363):
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1)Giidiileme: Psikinalizme gére b ireyinin psikolojik diizeyleri ( id, ego, siiper ego) onun
yaraticih@ini etkiler. Stiper ego ve egonun id izerindeki baskilari yaraticihgi temelde 6ldiiren
etkenlerdir. Kiguk ¢ocuklar bu iki psikolojik diizeyin baskilarin  dan habersiz olduklarindan
yaraticilik diizeyleri gok yiksektir. Sosyallesme stireci ise yaratici glglerin yitiriimesine neden
olur. Yaratici yetiskinlerin de ¢ocuk gibi davranmalari da bundan kaynaklanmaktadir.
Yaraticihdin kaynagi id’dir. Ve bireyin bunu ortaya ¢ikarmasi konusunda gidulenme derecesi
yaraticilik duzeyini etkiler.

2)Esneklik: Kati bireyler daha az yaraticidirlar. Guinkl yaratici bireyler kural disi 6neriler
gelistirecek esneklige sahiptirler. Bu sayede sonsuz sayida oneri gelistirebilirler, belli bir fikre

saplanma olasiliklari zayiftir.

3)Hafiza: Istedigi anda animsanabilecek elemanlari saklar. Fikir yaratmada giicli bir hafiza

yaraticilik dizeyini olumlu etkiler.

4)Ahsiimamis Seylerden Zevk Alma: Siradanhidin bulundugu yerde yaraticilik yagsayamaz.

Yaraticilik stirecinde kesin mekanizmalardan ¢ok “disiince tarzlar”’ni betimleyen Guilford’ un
yari bigimsel ¢alismasi bu konudaki en kapsamli galismadir. Guilford’ a gore zihinsel siregler l¢
boyutta toplanabilmektedir (Akat; 1984, s.225-226; Rouquette; 1992, s.18-19):

1- Faaliyetler; hafiza, biligsel slregler, genis kapsamli disiinme, tek merkezde yogunlagsma ve
degerlendirme
2- lgerikler; sayisal, sembolik, semantik ve davranislar seklinde,

3- Ciktilar; birim, sinif, iliski, sistem, dénisim ve olasi sonug.

FAALIYETLER

Sistemler
Déniisim

Sonug

Sekil 5: Guilford’ a gore zihinsel slrecin i¢ boyutu (Akat; 1984, s.226)
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Sekil 5’te Guilford’ in modelindeki yliz yirmi kutunun her biri farkli bir zihinsel siireci géstermekte
ve her bir kutu ayri bir faaliyet, iceri  k ve ciktiyl birlestir mektedir. Sekil zihinsel bir satrang
tahtasina da benzetilebilmektedir. Yaraticilik igin de en 6nemli faaliyet kapsamli diisinebilme
yetenegidir. Ciktilarin en 6nemlileri donisimler; yani var olan bilginin yeniden sekillendiriimesi
ve yapilandiriimasidir. igeriklerde ise yaraticilik igin her unsur gerek ve énem teskil etmektedir.
Sekildeki dis gevre kisinin bilingaltini ifade etmektedir. Bilingalti kisinin disindaki her unsuru
icermektedir. Bilingalti ayni zamanda hafiza olusumu ve bir dereceye kadar problem ¢6zimi
gibi bazi irade disi zihinsel faaliyetleri de icermektedir.  Bilingalti kisinin fizik duygularini da
etkilemektedir. Fizik duyular ve bilingalti arasinda da biling yer almaktadir. Biling dizeyi tim
iradeye bagl zihinsel faaliyetlerin gergeklestigi duzeydir. Tim bu zihinsel faaliyetlerde hem
bilingalti hem de gevre etkili olmaktadir (Akat; 1984, s.226).

Bir kisi dis ¢cevreden kaynaklana n bir sorunla karsilastigi zaman kisiye acik olan iletisimin bir
kismi kisinin duygularinin filtrelenmesiyle saf dis 1 kalmaktadir. Sorun olarak algilanan olay
bilingalti ve referans gercevesi tarafindan etkilenmekte ve biling tarafindan da incelenmektedir.
inceleme sonucunda biling sorunun gériindiigiinden daha kapsamli olduguna kanaat getirecek
olursa biling gergek sorunu belirleyene kadar daha fazla bilgi toplayacaktir. Bu durum mimkin
¢bzimlerin belirmesine yol agmaktadir. Cézimlerin belirlenmesinde kisinin bilingalti yapisindaki
bilgi, beceri, ilgi, istek, varsayimlar yaratma arzu ve yetenedgi, risk alma, belirsizlige katlanabilme
yani kisaca yaraticilik nitel ikleri dnemli rol oynamaktadir. Siregte zaman unsuru da dikkate
alindid1 takdirde bilingalti bilgi toplarken kendi haline birakilirsa bu kulugka dénemi igerisinde
bilingalti da kendiliginden ¢6zimi bulabilmektedir (Akat; 1984, s.227).

Yaratici ¢galigmalarda bilingalti disincelerinin rolt olduk¢a énem tasimaktadir. En ylksek
yaraticilik duzeyine insanlarin duygularina, karar verme yeteneklerine, simgeleme gugclerine,
estetik goruslerine ve calisma tarzlarina higbir sini rlama getirilmeksizin bireylerin ruhsal

dartllerini en fazla kullanabilecekleri noktalarda ulasilabilmektedir.

Yaraticilik sureci genellikle bilingli olar ak baslatilip kontrol edilememekte ve hig¢bir zaman
metodik ve programlanmis olarak gelismemektedir. Oldukga karmasik, tahmin edilemez, oynak
ve kaprisli bir sUregtir. Bir bilim adaminin belirtti§i gibi “Laboratuar saatlerimi ayarlayabilirim ama

en iyi fikirlerimi asla.” (Gardner; 1990, s.52)

Bazilari, yaraticiigin, bir bulmaca, bir paradoks ve bir gize  m oldugunu savunmaktadirlar,
Arastirmacilar, bilim adamlari ve sanatgilar 6zgiin fikirlerinin nasil ortaya ¢iktigi hakkinda pek de
fikir sahibi olmamaktadirlar, Bu slireci sezmekte ancak nasil galistigini  sdyleyememektedirler.
Psikiyatristlerin birgogu da bu sureci aciklayamamaktadirlar. Dahasi, birgok insan, asla, bilimin
onemli yenilikleri olanakli bir sekilde agiklayabilecegi bilimsel bir yaraticilik teorisinin ortaya
atilamayacagini dugiinmektedirler.
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Bir sozlUk alip yaratmanin s6zlik anlamina baktigimi zda, yaratmanin “higbir seyden bir sey
ortaya koymak” oldugunu géruriz. Yaraticilik, sadece bilimsel anlayisin degil, imkansizin bile
Otesindedir. Bireylerin ilham gelme sirecini veya hayalperest sezgilerini agiklamalari pek sik
rastlanmayan bir durum olma ktadir. Psikiyatristlerin bakis agisina gére, hayalperestlik,
yaraticihdin kaynaginin ne olduguna dair bir cevap olmadigdi gibi, “Hayaller nasil ortaya
cikmaktadir?” sorusunu ortaya gikmasina neden olmaktadir. Bilimsel diisiinceye sahip bireyler

ST

ise hayalperestlikten kaginmayi tercih etmektedirler ve yaraticiigi “eski fikirlerin yeni bilesimleri”
olarak tanimlamaktadirlar. Yaratici diglncelerin de olanaksizhidin bilesimiyle ortaya ¢iktigini
savunmaktadirlar. Birgok psikolojik test de yaraticihdin bu prensib e gére ¢ali smasi Uzerine

Olgim yapmaktadir (Boden; 1994, s.75).

Sanatsal yaratim slreci ise, baslica bilesken yani olarak yapitin tamamlanigini, sanatsal
bigimlendirme olayini icermekle birlikte yapiti ele alma hazirligina yardimci olan ya da araya
giren, yapita iliskin dnermeleri, kavramsal 6n ¢alismalar ile kuramsal ve p ratik incelemeleri de
icine almaktadir. Sanat yapiti, sanatsal yaratim sirecine iliskin bu karmasik belirlemelerin bir
sonucunu olusturmaz; bdyle bir sey daha ¢ok sanatcinin kendi yasam v e yaratim sureglerinin
bir araya geliginin bir sonucudur. Sanatsal yaratim sir eci belli bir yapita yoneliktir (Kabacali;
1991, s.372).

Yaratici bir edimde ilk dikkatimizi ¢eken bir kargilasma olmasidir. Bir sanat¢i resmetmeyi
amagcladidi bir manzarayi adet a emdigi ve yuttugu sdylenebilmektedir. Bu, kendisini disa
vurabilecegi bir fikir veya bir i¢c hayal de olabilmektedir. iradi bir cabanin varligindan ya da
yoklugundan énemli olan ise gdmulmenin yani yogunlagsmanin derecesidir. Belirgin bir nitelikte
baglanma ve yogunlagsma ylksek yaraticihgi da beraberinde getirebilmektedir (May; 1992,
$.63-66).

Yetenek norolojik agidan ifade edilebilmekte ve verilen bir sey gibi algilanabilmekteyken
yaraticilik bir sture¢ sonucunda olusan bir edimde var olabilmektedir. Bire yin kullansa da
kullanmasa da yetenedi olabilmekt e ve yetenek dlgllebilmektedir. Bazi durumlarda buyik bir
yetenege karsilik kiiglk bir yaraticilik gorilebilmekteyken; bazi durumlarda ise pek fazla
yetenegdi olmayan bir birey, yiiksek bir yaraticilik ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin yazar Thomas
Wolfe’ un yeteneksiz bir dahi oldugu séylenmektedir. Onun yaraticihdinin blyUkIigu
yogdunlagarak kendi malzemesini en iyi sekilde kullanmak igin gosterdigi  mucadeleden ileri
gelmekteydi (May; 1992, s.66-67).

Has yaraticilik, yogun bir farkindalik ve bir biling artigi ile nitelenmektedir. Yaratici bireyler

yogdun karsilagsma anlarinda artan kalp atisi, yiksek kan basinci, sahnenin daha canli bir
bicimde algilanmasi amaciyla goézlerin kisilarak goérisun daralip yogunlasmasi, cevredeki
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seylere 6rnedin zamanin akigina karsi kayitsizlagsma gibi ¢ok belirgin ndrolojik degisiklikler
yagsamaktadirlar. Ornegin yaratici bir edim esnasinda kigiler yiyip icmekle iligkilerini kesip yemek
zamaninin gegtigini fark etmeden calismalarina devam  edebilmektedirler. Bu degisiklikler
otonom sinir sisteminin rahatlik, huzur ve beslenmeyle ilgili olan parasempatik bolimudnun
islevinin engellenerek sempatik sinir sisteminin etkinlesmesi ile ortay a gikmaktadir (May; 1992,
s.67-71).

Dunya bir kisinin i¢inde var oldugu anlamli iligkilerin bir modeli olmakta ve yaratici lik da 6zgul
olarak kisiyi ve diinyasini karsilikl iliskiye sokan bir sii reg olarak tanimlanabilmektedir (May;
1992, s.63-71).

1.2.1. Yaratma Siireci Tiirleri
Dort baglik altinda incelenir (Akat, Budak, Budak; 1994, s.377-378):
1) Mantik: Sonuca hipotez ve kuramla ulagma istegidir. iki tirlii uygulamasi vardir:
*  Tumdengelim: Genelden 6zele ulasmaktir. Tim insanlarda yaraticilik yetenegi vardir;
bende insan olduguma gdre bende de vardir.
*  Tumevarim: Goézlemlerden genellemelere gitmektir. Her insanda yaratma yetenegi

varsa tum insanlarda vardir.

2) Fikirlerin birlestirilmesi: Degisik fikir ve bilgilerin birlestiriimesidir. Yiiksek egitimli insanlarda
bu yetenek fazladir.

3) Sorun ¢gdzmek: Yaraticil 1§ uyaran kosullarin belirlenmesi yaraticiiga ulagiimasi agisindan
Onemlidir. Yaraticihdi uyaran kosullarin saglanmasi, sorun teskil ederek yaraticiliyi engelleyen
durumlarin ise ortadan kaldiriimasi yaraticilik dizeyini arttiracaktir.

4) Bagimsiz igbirligi: Bireyin bilingalti harekete gegirilmeye galigilir. Duslincelerin serbestce

akisinin saglanmasi, yeni dislincelerin olusumuna da firsat verecektir. Basariya ulasilabilirse

yuksek duzeyde yaraticilik olanagina kavusulmus olunur.
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1.3. YARATICI KiSILIGIN TIPLESTIRILMESI

Kisilik olusumu, gelismesi olarak ve tiplemesi Uzerine birgok yaklasim bulunmaktadir.
Literatlirde baglica, Sigmund Freud’un, Alfred Adler’in, Carl Gustav Jung’'un, Otto RankK'in,
Karen Horney'nin, Eric Berne’iin, Harry Stack Sulliva n’in, Erich Fromm’un, Hans Jlrgen
Eysenck’in ve Philip E. Vernon’un olmak Uzere gesitli kisili ~ k kuramlarina yer verilmektedir
(Kusluvan, Usal, 2000, s. 88—-100). Zaman ve yer kisitindan dolayi, ¢alismamizda ancak
Freud’un Uglu Kisilik Kurami’ na yer verebilm ekteyiz. Bu kuram, yaraticilik kuramlarindaki gibi

bilingaltina dayanmasindan dolay1 konumuzla oldukga iligkilidir.

1.3.1. Kisiligin Ug Temel Birimi

Freud’a gore insan kisiliginin G¢ temel birimi bulunmaktadir ~ (C tceloglu; 1991, s.407 —408;
Eroglu; 1995, s .151-154; Giiveng; 1991, s.36-38; Kagitcibasi; 1992, s.248; Kusluvan, Usal,
2000, s.89-90):

id: insanlarin en kaba, en ilkel, kalit imsal diirtii ve arzularini igermektedir. id, davranislarimizin
altinda yatan psikolojik enerjinin kaynagidir. id, zevk ilkesin e gére isler ve hig geciktirimeden
biitiin isteklerinin yerine getirilmesini beklemektedir . id’'in itmeleri bilingalti dirtileridir, giinkii

birey bu durtilerinin etkisinin ¢cogu kez farkinda degildir.

Ego: Id’i denetim altinda tutmaya gabalayan kisilik birim idir. Ego gerceklik ilkesine uyarak
islemektedir. Gergek diinya ile id arasi nda bir araci olarak islev gérmektedir . id, “hemen simdi
istiyorum!” der. Ego, “kosullar uygunsa sana istedigini verebilirim” der. Ego, akilci ve pratiktir.
Ego, ¢ogu kez id ile gel iski halinde olsa da esas gorevinin id’in arzu ve darttlerini mimkin
oldugu kadar yerine getirmek oldugunu bilir ve hep o yénde ¢alisir. Bireyin olumlu veya olumsuz
yonleri ve kontrolli veya kontrolstiz arzulari arasindaki dengeyi de ego saglamaktadir. Ego bir

anlamda id’'in danigsmanidir, strekli ona yol géstermektedir.

Silper ego: Freud, toplumun inandidi, “dogru” ve “yanlis” kararlarini kaynagini teskil eden kisma
siiper ego adini verir. id ve ego gibi  siiper ego’nun biiyiik bir kismi da bilingaltindadir. Bir
toplumun vicdani, o toplumun bireylerinin  stper ego’sunda yer alir ve  slper ego bireyin
davraniglarini suirekli slizgegten gegirerek bireye “bu yaptigin dogru, aferin sana!” ya da “bu
yaptidin yanlis, utan kendinden!”"mesajlarini verir. Ego hem id’i memnun etmeye calisir, hem de

sUiper ego tarafindan azarlanmaktan kurtulmak ister.

Sekil 6'da Freud’'un Uglii Kigilik Kurami ’nda belirtilen insan kisiliginin (¢ temel birimi

gOsterilmektedir.
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Bilingli

Y

Sekil 6: Freud'un Uglii Kigilik Kurami (Cliceloglu; 1991, s.409)

1.3.2. Yaratici Kisiligin Olugsma Evreleri

Yaraticiigin ve onu buylk dl¢ide etkilemekte olan insan dogasinin, zekénin ve karakter
Ozelliklerinin temelleri gocuklukta atilmaktadir (Gardner; 1990, s.52). Cocuk daha yetistirilirken
kasith olarak yaraticihgi basti riimaktadir. Beynin sol kisminin (mantik) hayata egemen olmasi
pahasina sag kismin yaraticiligi 6ldurilmektedir. Cocuklar da dahiler gibi olumliu -olumsuz

imgelerle dolu bir hayal dinyasina sahiptirler; bu yiizden geceleri kdbus goérirler.

Tekiner'e ve Fidan’ a gore arastirma bulgulari 17 yasina kadar olan zihinsel gelismenin
%50’sinin 4 yasina kadar %30’'unun 4 yasindan 8 yasina kadar %20’sinin ise 8 yasindan 17
yasina kadar gergeklesmektedir. 18 yasina kadar gosterilen okul basarisinin %33’G okuldncesi
yillarda gosterilen basari ile agiklanabilmektedir (Cagdas, Yildiz; 2003, s.317).

Bu ac¢idan yaratici kisiligin olusmasinda ¢ocuklugun ilk yillarinda alinan egitimin gok énemli
oldugu anlasilir. Otoriter egitim sistemiyle yetisen gocuklar, disiinme, fikir beyan e tme yerine
boyun egmeyi aliskanhk haline getirirler. Zaten gocuk dogdugunda bir kisilige sahip degildir.
Genetik + sosyal gevre + kiiltir onun kisiligini belirler. Bu faktorler herkes igin farklh olacagindan,
kisilikler de farklidir.

Yaratici kisiligin olusum evreleri (Akat, Budak, Budak; 1994, s.380-382):
1)Bilinglilik: Mantiksalligi, gerceklerle uyumu 6n planda tutan bolmedir. Bilinglilikte duygu,

dusince, anilardaki neden-sonug, yer baglantilari gergege uygundur. Cocuklugun ilk yillarindaki

distnme bigimi ise dis gercekle uyumlu degildir.
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Bilinglilik kavrami uyaniklik, ayirt edebilme, farkina varabilme durumlarini ¢agristirir. Fakat
bilinglilik ruhsal olaylarin tamamini kapsamaz. Ornegin; gegmisteki olaylar zihnimizde
mevcuttur. Ancak 6zel bir ¢aba ile onu bilince gagristirabiliriz. Bu teknikler, yaraticihdin deposu

olan bilingdigini harekete gecirmeye yarar.

2)Bilingdigi: Ozel bir caba olmadan bilince gagiriimayan, farkina variimayan yasantilarin sakli

bulundugu ruhsal bélmedir. Ama sadece 6zel yontemlerle agiga cikartilabilir.

Bilingdisinda iki kat var gibidir: Kigisel kat bebeklik déneminin ilk anilarina uzanir, diger kat ise
bebeklik doneminin éncesine gider, atalarimizin yasaminin kalintilarini kapsar. Kisisel
bilingdisinin ani-imgeleri, deyim yerindeyse, dolmustur; ¢lnkid bunlar bireyin kigisel olarak
yasadigi1 imgelerdir, ortak bilingdisinin arketipleri dolu degildir; giinkl kigsisel olarak yasanmig
olmayan bicimlerdir. Ote taraftan, psisik eneriji geri gidecek olursa, ilk bebeklik déneminden de
geriye uzanir ve atalarimizin mirasini kapsayacak olursa, o zaman mitolojik imgeler uyanir:
Bunlar arketiplerdir. O ana kadar varligindan hi¢g haberimiz olmayan manevi bir i¢ diinya
aclimakta, tiim eski fikirlerimizle taban tabana zit gibi duran i gerikler sergilenmektedir (Jung;
1997, s.154-155).

Cocuklugun ilk yillarindaki yasantilarin biiylk bir kismi bilingdisina aktarilir. Fakat bu yasantilar

unutulmaya yUz tuttugundan bastirilmis bilingdigi olarak geger.

Gocuklukta id durtlleri giglidir ve agik segik orta dadir. Dartilerin gliglii olmasi da ego’nun
dizenleyici iglevinin gelismemis olmasiyla acgiklanabilir.

Ego, gocugun sosyallesme sirecinde sekillenir. Ego’nun uygulama yeteneginin zayif olmasini
bedenin kigukligl, kaslarin zayifigi gibi fiziksel yetersizlik lerle agiklayabiliriz. Cocuk ego’daki

yetersizligi ana-babasina dayanarak gidermektedir.

Cocukta ego olgunlasamadigi gibi stiper ego da olgunlagamamistir. Zaten psikologlara gére de
7 yasina kadar sUper ego 6ziimsenemez. “Oedipus ¢atismalariyla kristallesen siper ego daha
uzun yillar gelismesini stirdiirecektir. Cocuk igin ana -baba siiper ego’'nun dis temsilcileridir.”
“Cocuklardaki inisli ¢ikisli, degisime acik ve tutarsiz tepkiler ego’nun diizenleyici ve super
ego’nun denetleyici islevinin yetersiz olusundan k aynaklanmaktadir.” Cocuk bu gelismeler
sirasinda ebeveynlerine bagimhidir ve uygulanan egitim yontemleri Kigiligin olusumunu

belirleyecek kadar onu derinden etkiler.
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Yaratici kigilik otoriter kisilikten daha ¢ok dedisime tahammullidir. Ayrica ¢ocugun
yetismesinde sosyal ¢evre oldukg¢a etkili oldugundan duygudaslik ve basari gudusi kavramlari
da 6nem kazanir. Basari gudusu yaraticiidin temel taslarindandir. Bu gidly e sahip bireyler
(Akat, Budak, Budak; 1994, s.382-383):

: Daha ¢ok galisir, daha ¢abuk 6grenir.
: Gorevleriyle ve begenilmeyle daha ¢ok ilgidir.

’ Cesaretlidir, riski kolay kabul eder ve hayal kirikigina tahammiuilleri yiiksektir.

Buradan 6zgurlik¢i ve ¢cagdas toplumlardaki toplumsal yaraticilik dizeyinin otoriter ve
gelenekgci toplumlarda ¢ok daha ylksek olacagini anlayabiliriz. Bu nedenle, yuksek yaratici gug
ve yetenege sahip bireyler, daha badimsiz bir kigilige sahip olmakta ve otoriteyi tartigsarak
kendilerine anlamli gelmeyen kural ve dizenlemelere uymama davranigi sergilemektedirler.
Yaratici bireyler genellikle, yaratici disuncelerin dretimindeki karmasikhigi, yaraticilhiktan yoksun,

basit ve kararli durumlara tercih etmektedirler (Simsek; 1998, s.291).

1.3.3. Yaratici Kisiligin Tipolojisi

Yaratici kisiler, kararlarinda ve sosyal degerlerinde digsa bagdimh degil, bagimsiz, i¢c denetimli
insanlardir. Kendilerini belirli kaliplara bagli hissetmezler, kolayca is degistirebilirler. Yaratici Kigi
kendine ¢ok guvenir, sosyal iligskilerine hakimdir, dncelik kullanma yetenegdi olduk¢a ylksektir,
zaman hakkinda sorumsuzdurlar, uzlagmaz bir egilimi vardir, aligiimamis tutum ve davraniglar
sergilerler, deneyime agiktirlar, hos olmayan konulari toplumun yaptigi gibi saklamaya
ydnelmezler, bu sebeple kendileri ve baglariyla ilgili yorumlarinda Gzicu olacak kadar
durUsttarler. Yaratici kisi sasirtici seyleri aciklarken hayali ve ¢ocuksu duristliginin
gercekgiligiyle olgun bir buyugun kavramsal hinerlerini birlestirme yetenegine sahiptir. Yaratici
kisiler islerine fazlasiyla gudilenmistir. Bu sebeple bagkalarinin haklar inda ne diistindigini
umursamaz, gevrelerinden onay beklemezler. Kendileri disinup karar verir ve uygulamaya
koyarlar. Bu durumu yaratici bireylerin yiksek o6ncelik glictiine sahip olmalariyla agiklayabiliriz.
Yaraticilar yaratma siresince gelenek ve géreneklere aykiri yollari izleyerek populer olmayan
kararlarin sonuglarina katlanmayi bastan géze almiglardir. Bu yizden otoriter ve gelenekgi bir

yonetici gbzuyle yaraticilik bagariyi engelleyici bir unsur olarak bile gorulebilir.

Toplumun gelecegini belirleyen 6r gutlerde de basarinin saglanabilmesi icin yaratici bireylere
ihtiyag duyulmaktadir. Orgitsel politikalarda belirsizlik, var olan kurallarin digsina  gikma ve
catisma s6z konusu olmakta, bu sebeple 6érgitler ye  ni taktikler Uretebilecek, gelecegi
tahminleyebilecek ve basarisizliklarindan ders alabilecek yaratici bireyleri binyeleri nde
bulundurmak istemektedirler (Ertekin, Yurtsever Ertekin, 2003, s.91).
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Yaratici kigiler ¢ok gesitlidir, ancak bazi ortak 6zelliklere sahiptirler (Akat, Budak, Budak; 1994,
5.383-386; Arslan, Karasoy; 2002, s.478—479; Gardner; 1990, s.53-59; Sungur; 1992, s.34-38;
Yurtseven; 2001, s.46-47):

Yaratici Kisinin Baskalarina iliskin Tutumlari  (Akat, Budak, Budak; 1994, s.383-386; Arslan,
Karasoy; 2002, s.478-479; Gardner; 1990, s.53-59; Sungur; 1992, s.34-38; Yurtseven; 2001,
S.46-47):

*  KO&KIU kurallara bagli olabilirler ama genellikle gérgl ve saglik kurallarini pek dikkate
almazlar.

*  Bireysel, 6zguvenli ve 6zdenetimli bireylerdir.

* Hirsli, cesaretli ve girigsimcidirler. Risk almaya yatkin bi r kisilige sahiptirler. Gig islere el
atmay severler.

*  Gug ve statliye deger vermezler. Gug, statli ve makamdan uzak dururlar.

*  Kendilerini korumaya daha az istek duyarlar.

*  Dusmanca veya olumsuz tavirlardan bagimsizdirlar.

*  Guglu egolara sahiptirler. Bliylk ego ve karakter glici gosteren bireylerdir.

*  Farkh olarak tanimlanmaktan korkmazlar. Giizelin ve iyinin alisilmishgin disinda
oldugunun farkindadirlar.

*  Populer degdil 6zglndurler.

*  Igten ve samimidirler.

*  Son derece iyi bir mizah anlayisina sahiptirler.

*  Guzellige duyarlidirlar.

*  Sade ve duyguludurlar.

*  Karsi fikirler ileri sirmede oldukga yeteneklidirler.

*  Kolay ikna edilemezler.

*  Baglaticidirlar.

*  Yaratici bireyler diger insanlarla iletisim kurmaktan hoglanirlar.

* Kendi kendilerine yeterler, baskalarina ihtiyac duyma dan ayakta kalabilirler ve yalnizhigi
severler.

+  lge doniik, benmerkezci ve kaygilidirlar.

*  Utangagtirlar.

*  Bazi zamanlarda ise kendi dunyalarina cekilirler, sessiz ve sakindirler.

*  Degigsken mizaclidirlar.

*  Sosyal hayatlarinda uyumlu bir kisilik yapisina sahiptirler.

*  Etrafindakilere kargi taze bir duyarlilik igerisindedirler ve gii¢li bir sevecenlik duygusuna
sahiptirler.

*  Dig uyaranlara ve bagkalarinin distncelerine karg! agiktirlar.
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*  Dig dinyaya kargi ¢gekingendirler.

*  Katilimci degillerdir.

*  Elestirilere aciktirlar.

*  Cok az dostu olan ve ailelerinden de bagimsiz bireylerdir.

*  Baskalarina iligkin tutumlarinda bagimsiz, girisken, cesur ve klasik deger sistemine sahip
kisilerdir.

* Az konusurlar.

Is Tutumlari (Akat, Budak, Budak; 1994, s.383 -386; Arslan, Karasoy; 2002, s. 478-479;
Gardner; 1990, s.53-59; Sungur; 1992, s.34-38; Yurtseven; 2001, s.46—47):

*  Herhangi bir sorunla ilgili strekli kaygilidirlar. Sorunlara karsi digerlerinden daha
duyarlidir. Hatta gérinmeyen sorunlari sezerler ve bu yuzden sorunlar i¢inde yasarlar.
Buna ragmen mutlu olmay bilirler.

*  Karmasik sorunlara ve gizemli olana kargi oldukga ilgilidirler.

* Duzensizlige, belirsizlige, karisikliga ve kendi i¢ celiskilerine karsi toleranshdirlar. Cevabi
alinmamis sorular, ¢déziimlenmemis farkhliklar onu rahatsiz etmez.

*  Zihnindeki dizenli ve dizensiz digsltncelerden, mantik ve tutkudan, estetik ve bilimden ve
tim zit yonlu konulardan ayni anda s6z etmek ona zor gelmez.

*  Karmasik fikirleri tercih ederler.

*  Caliskan ve uretkendirler. Yaratici kisiler cok diizgiin ciimlele rle sorunlara gok sayida
6zgln ¢dzimler getirirler. Segenek sayisi fazla oldugundan en etkili ¢éziimu bulabilirler.

*  Cesitlilige deger verirler.

*  Ddsuncelerinde esnek olmalari ¢6ziim alternatifleri gelistirebilmelerini saglar.

*  Dik kafalidirlar. Soru soran ve baskaldiran bireylerdir.

*  Hicbir seyi kendilerine sunuldugu gibi kabul etmezler.

*  Yapici elestirilerde bulunurlar.

*  Yaratma guduleri ve dnsezileri oldukga yuksektir.

*  Muikemmellige karsi asiri bir istek icerisindedirler.

*  Asin diuzenlemeden rahatsiz olmaktadirlar.

*  Hig bilginin olmamasi yaraticiligi engeller fakat dar alanda bilgi birikimi o konuya iligkin
saplanti yaratir. Yaratici kisiler ilgili olduklari alanda yeterli bilgi birikimine sahiptirler.

*  Hatalari kolaylikla tespit edebilirler.

*  Yaratici kisilerin kavrama yetenekleri ve hafizalar gig¢lidur, bilingaltlarinda sakl bilgileri
dogru yer ve zamanda kullanabilirler.

*  Gorsel algilar kuvvetlidir.

*  Yaratici kisiler buyuk bir hayal guctine sahiptirler, cok sayida 6zgun hayaller kurar ve

bunlardan ders alirlar. Kurduklari hayaller gorsel, sézel ve anlatimsal degerler tagir.
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*  Zengin bir fantezi diinyalari vardir. Diinyadaki ve gevrelerindeki bigcim ve mekan iligkilerini
¢ok yonla bir etkilesim icerisinde algilamaktadirlar.

*  Yarattiklar yeni, gérilmemis ve denenmemistir. B u ylzden basarisizlik riski buyuktar,
basarisizliktan korkmazlar. Zaten basarisizliktan korkan biri yaratici olamaz. Baski
yaraticiligi 6ldiren en énemli etkendir.

*  Uzak amaglara sahiptirler.

*  Kararh ve azimlidirler, sikayet etseler bile galismaya doyamazla r. Sirekli denerler ve
Israrcidirlar.

*  Sorunlari analiz edip basariyla da sentezleyebilirler.

*  Belirsizlikten korkmadiklari gibi belirsiz durumlari tercih ederler, degisen kosullara
uyabilen bir esneklige sahiptirler.

*  Yaratici kisi duyarlihgini arttirabilmek igin yagsaminin bazi yonlerinden fedakarlik edebilir.
Genellikle bu 6zellikler siradan insanlarin 6nem verdikleri 6zelliklerdir.

*  Yaratici bireyler tamamen belirgin olandan memnun olmazlar.

*  Sorun ¢ozerken 6nemli 6geleri fark edip ise yaramaz fikirleri Snemsemezler. Sezgi gligleri
ve segicilikleri yUksektir. Herhangi bir sey yaratmaktansa kaliteli bir seyler yaratmayi tercih
ederler.

* Insanlarin kullandiklari geleneksel kategorilerle, soyutlamalarla, yerlesmis geleneklerle,
siradan iglerle ve hatta kendisinin gegmiste sahip oldugu distnceler ve aliskanliklarla bile
kendisi arasina mesafe koyabilme yetenegine sahiptir.

*  Cok az gerileme yasarlar.

+Is yetenekleri eksik, hata yapan ve uyumsuz (nonconforming) bireylerdir.

+ Is yasamlarinda kuskucu, acik, elestirici, diiriist ve dayanikhidirlar.

*  Eski kaliplara boyun egmemesinin nedeni yeni kaliplar ortaya atmak istemesinden ileri
gelmektedir.

*  Eyleme yoneliktirler

*  Zihinsel calismalara yuksek ilgi duyarlar.

*Aynintili ve rutin calismalardan daha az doyum saglarlar.

*  Ddusulnceleri ve nesneleri bireylere tercih ederler.

+ Is glivenligine daha az énem verirler.

+ Is yasamlarinda teorik degerleri 6n planda tutalar.

*  Kaynak kisi olmada yeterli ve uyumludurlar.

*  Yaratici kisiler sorunlarin Uzerine yatar gibi bir imaj cizerler. Aslinda olay yaraticilik
surecinde anlatilan kulugka devresidir. Bu surecte hobileriyle ugrasip rahatlayarak
bilingaltinin harekete ge¢mesini saglarlar.

*  Dunyalarinda siradanhgin yeri yoktur, ¢cok sayida 6zgun fikir ve siradan olmayan cevaplar
uretebilirler.
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Kendilerini tanirlar ve kendilerine guvenirler. Yaratici kisi sectigi alanda yapmak
istediklerini yapacak 6zgivene ve inanca sahiptir.

Kendilerini anlar ve kendilerini dinlerler.

Kendilerini kabul etmeye daha az isteklidirler. Kendileriyle yaris halindedirler.
Yaratici kisi hirsh ve isteklidir, isinden bagka bir sey disinmez.

Kendilerini yuksek diizeyde motive etme yetenegdine sahiptirler.

Kendilerine 6zgl saglam deneyimlere sahiptirler.

Yeni deneyimlere her zaman agiktirlar.

Dusuncelerinde ve deger yargilarinda bagimsizdirlar.

Meraklidirlar, gocukluklarindan itibaren her seyin nedenini arastirirlar.

Ayrintilara takihp kalmazlar.

Kendine Karsi Tutumlari (Akat, Budak, Budak; 1994, s.383—-386; Arslan, Karasoy; 2002, s.478—

479; Gardner; 1990, s.53-59; Sungur; 1992, s.34-38; Yurtseven; 2001, s.46-47):

Yaratici kisiler duygusal ve ¢ocuksudur, bilingaltlarini rahatca yasar ve yasatirlar. Bu
rahatliklari sayesinde bilingaltlarindaki yaraticilik haznesinden kolayca yararlanirlar. Bu
cocuksuluk kendilerini bagkalarini hareket siz hale getiren bilgi katihgdiyla
doldurmamalarina baglidir. Sectigi alanda her seyi bilmenin ukalaligi onda yoktur.
Katiliktan uzak bir sekilde her tarli deneyimi ve bilgiyi 6zgun ve esnek olarak yeniden
birlestirebilir.

Diaslnmeden hareket ederler.

igguidiilerinde kontrolii reddederler.

Kendilerine karsi da darustlerdir. Duygularini, disincelerini, hayallerini, kaygi ve
korkularini inkar etmezler ve onlari bastirmaya calismazlar.

Asiri heyecansal tepkiler ve dislk heyecansal tutarlihk gdsterirler.

Baskin, c oskulu ve enerjik bir karakter yapisina sahiptirler. Coskusal bir duyarlilk
icerisindedirler.

Genellikle renkli bir gocukluk gegirmislerdir.

Kolaylikla kiskirtilan ve kizdirilabilinen bireylerdir.

Toplumsal baskilardan kendilerini koruyabilirler.

Degisik, zengin ve karmasik deneyimler elde ederek bu deneyimlerdeki gizli gicl
bulmada olaganustu bir kabiliyet sergilerler. Deneyimlerindeki karmasaya bir dizen
getirirler. Bu sayede cevrelerindeki degisik fikir ve deneyimlere hosgoru ile yaklasabilirler.

Bilingaltlariyla yizlesmede yetenek sahibidirler.

42



This document is created with trial version of Document2PDF Pilot 2.4.

Diger Ozellikleri (Akat, Budak, Budak; 1994, s.383-386; Arslan, Karasoy; 2002, s. 478-479;
Gardner; 1990, s.53-59; Sungur; 1992, s.34-38; Yurtseven; 2001, s.46—47):

+  Ozellikle baski altindayken bagimsiz yargilama yetenekleri kuvvetlidir.
*  Bes duyulari da oldukg¢a hassastir.

*  Bilinglidirler.

*  Fazlasiyla farklidirlar.

*  Canlari ¢ok az sikilir.

*  Kader duygusuna sahiptirler.

+lgsel bir olgunluga sahiptirler.

*  Kendiliginden ve rahattirlar.

*  Her alanda kendilerini yetistirmislerdir.

*  Bazen de ilkel ve kultursuzdurler.

*  Seruvencidirler.

*  Koktenci (radical) bireylerdir.

*  Sdrekli bir seyle mesguldirler. Alisiimamis ugraslarla vakitlerini gegirirler.
*  Garip aliskanliklar ve tekrarli davraniglari vardir.

* Karmasik ve renkli bir kigilige sahiptir.

Steine, yuksek yaraticiliga sahip bireyler ile diisiik yaraticiliga sahip bireyler arasinda bazi

konularin farkh oldugunu gézlemlemistir (Yurtseven; 2001, s.47—48):

*  Yuksek yaratici kisilige sahip bireyler dusik yaratici kisilie sahip bireylere  oranla daha
fazla sayida diistinceyi hizli ve farkh bir bigcimde olusturabilme yetenegine sahiptirler.

*  Yuksek yaratici kigiler yaklagimlarini bir digeriyle gcok daha kolay degistirebilirler.

*  Yuksek yaraticilar, kolayin ve net olanin arkasinda bir seyler gérmeye caligirlar.

*  Yuksek yaratici kigiler, 6zellikle bir anlagsmazlik s6z konusu oldugunda  ¢ok daha sabit
disunceli ve inatgidirlar.

*  Yuksek yaratici bireyler yasamda kendilerinin az 6nemsendigini hissederler, kendilerini
farkli gorurler ve kendilerini daha fazla yalniz ve yahtilmis hissederler.

*  Yuksek yaratici kisiler dnceden belirlenmemis sorunlara beklenmeyen yanitlar vermeye
egilimlidirler.

*  Yuksek yaraticilar otoriteyi gecici olarak gorurler ve kesin emirle dogrulanmis anlk
performansin rastlantisal oldugunu distnurler. Bu bireyler kisisel baghhgin gerceklesmesi
icin zorunluluklardan daha fazla iligki olmasi gerektigine inanirlar.

*  Yiksek yaratici kisiler i¢lerindeki sese kulak vererek 6zgur ve farkli davranirlar.
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Munsterberg ve Mussen’ e gore sanatgilar genellikle sanat¢ilar sanatgi olmayanlara gore daha
cok ige donuk, daha guglu sucgluluk duygusuna sahip ve ailelerine karsi da daha bagimsizdirlar
(Rouquette; 1992, s. 15). Helson, yaratici olarak kabul edilmekte olan geng kadinlarin
bagimsizlik ihtiyaci ve orijinallik egilimi gibi  farkh kisilik 6zelliklerine sahip olduklarini
vurgulamistir (Rouquette; 1992, s. 15). Baron ise yaratici kisiler riskleri goze alabilen, oldukga
bilgili ve kaltarla, girisken, dili akici  bir sekilde ve rahatlikla kullanabilen kisi lerdir. Daha az

yaratici bireyler ise pasif ve konformist olarak tanimlanmaktadir (Rouquette; 1992, s.15).

Torrance yetenekli gocuklarin belirlenmesi igin sadece klasik zeka testleriyle belirlenmesi
durumunda en yaratici niteliklerin yaklasik % 70’inin elenmekte oldugunu vurgulamaktadir. Zeka
ve yaraticihdin buyuk 6l¢ide birbirlerinden bagimsiz oldugunu belirten Wallach ve Kogan’ in da
katilmakta oldugu bu gdérus son yillarda yapilan arastirmalarla ginimuze kadar gecerliligini
strdirmektedir. (Gardner; 1990, s.51; Rouquette; 1992, s.16)

Yaratici birey faaliyet gosterdigi ortama egemen olmalidir. Bliylik sanatgilar ve bilim adamlari
sanatlarina hakim, usta kisilerdir. Ancak sanatinda usta olan herkes yaratici degildir,

orijinallikten uzak bir ustalik da sergilenebilir.

Son zamanlarda yapilan arastirmalar ilging sonuglar ortaya koymaktadirlar. Yaratici bireyler
konusma, giyim kusam ve gorgu kurallari gibi rutin ve gunlik islerinde kurallara uyan bir mizag
sergilemektedirler. Bunun nedeni dnemsiz noktalarda kurallara kargi ¢ikarak vakit kaybetmeyip
enerjilerini ilgili olduklara alana saklamak istemeleridir. Bu &zellikleri yaratici bireyleri sosyal
kurallari bozarak Uzerlerine dikk at cekmeye calisan teshircilerde n farkh olduklarini
gostermektedir (Gardner; 1990, s.51-55).

Yaratici kisiler, mthis bir fiziksel enerjiye sahiptirler, ama ayrica sessiz ve dingindirler. Cocukga
ve hevesle projelerini gergeklestirirken mathis bir konsantrasyonla uzun saatler boyunca
calisirlar. Bu durum onlarin daha ylksek fiziksel ye teneklere yani genetik bir avantaja s ahip

olduklarini géstermektedir (Perennial; 1996, s.58).

Yaratici bireyler kurnaz olduklari kadar da saf bireylerdir. Ne kadar kurnaz olduklari bir soru
isaretidir. Psikiyatristlerin g faktori olarak adlandirdiklari ge nel zekanin 6zl anlamina gelen
kavramin, ylksek yaratici glice sahip insanlar arasinda yaygin oldugu m  uhtemelen dogru
olmaktadir.

Yaratici bireylerde sakacilik ve disiplin, sorumluluk ve sorumsuzluk bir arada bulunmaktadir.
Oyunbaz tavirlarin yaratici kisiligin tipik 6zelligi olduguna dair bir stiphe yoktur. John Wheeler,
geng bir fizikginin bilimle eglenceyi birlegtirecedi zaman bir sigram a kaydedecegini
belirtmektedir (Perennial; 1996, s.61).

44



This document is created with trial version of Document2PDF Pilot 2.4.

Yaratici bireyler hayal ve fanteziyi bir arada kullanabilmede diger insanlara oranla kdklesmis bir
duyarliliga sahiptirler. Bunu gergeklestirebilmek i¢in simdiki zamandan uzaklasarak ge¢cmise
donebilmektedirler. Yaratici insanlar ice donuklik ve disa donlklik arasinda gidip gelen bir
egilim igerisindedirler. Ayni zamanda, yaratici bireyler ayni zamanda hem iftihar edilen hem de
asagilanan bireylerdir. Oysa gogu yaratici birey islerinde oldukga atesli ve olabildigince nesnel
galistigindan ve ortaya 6zgun Urdnler koyabildiginden dolayi takdiri hak etmektedir.
Calismalarinda, bagimhlik ve bagimsizlik arasinda yasadigi zitlasmadan dogan enerji, islerinin
Onemli bir pargasi olmaktadir. Ayrica y aratici bireylerdeki duyarl yapi, onlarin edlenirken bile
acl ve sikinti gekmelerine neden olmaktadir. Sikintinin anlagilabilmesi ko  laydir. Birgoklari,
Rabinow’un dedigine katilmaktadir: “Arastirmacilar aci gekme ye daha énce baglamaktadirlar.”
(Perennial; 1996, s.61-73)

Yaratici insanlar yasamlarini tehdit eden bilinmeyen gevreye karsi merak igerisindedirler. Clinki
kesif ve arastirma duygulari yaratici bir bireyin en temel 6zelliklerindendir. “ Csikszentmihalyi;
(1997) insanlarin yenilik ve kesif 6zelliklerine dnem vermesini kiiltir, yas ve cinsiyete de
baglamaktadir.” (Yurtseven; 2001, s.46)

Cocuklar Gzerindeki resim yetenegi ve plast ik bloklar kullanma konusundaki yaratici
performans dizeyindeki cinsiyete gore farklilik incelendiginde de performans diizeyinde genel
olarak belirlenen énemli bir farkliik bulunamamaktadir (Rouquette; 1992, s.16; Arslan, Karasoy;
2002, s.479).

Ancak Prof. Sperry' nin galismalari sonrasinda akademik gevrelerde daha gok merak uyandiran
beynimizin nasil ¢alistigi sorusuna ydnelik ¢alismalardan biri de kadin ve erkeklerin arasindaki
temel farkhliklari ortaya koymayi amaglamistir. Sergeant' in bulgulari kadinlarda iki yarimkireyi
birbirine baglayan -corpus callosum- sinir aginin daha geligkin oldugunu ortaya koymustur. Bu
sonuca dayanarak kadinlarin neden daha gok sezgilerine guvendiklerini agik lamak belki de

mumkin olacaktir (www.haberim.com).

Buna kargin, Mahmut Arslan’in ve Alpay Karasoy’un Turk, Rus ve Kazak uluslarindan 42 erkek
ve 109 kadin yonetici izerinde gerceklestirdigi “Yaraticilik Egilimde Cinsiyet ve Egitimin Roli”
arastirmasinin bulgularindan yaraticilikla cinsiyet faktéri arasinda da herhangi bir iliski olmadigi
ileri strlimektedir. Ayrica, bu gruplar icinde en ylksek yaraticilik egilimi Turklerde bulunmus,

Turkleri sirasiyla Ruslar ve Kazaklar izlemistir (Arslan, Karasoy; 2002, s.483—-484).
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1.3.4. Kisisel Kiiltiir, Entelektiiel Sermaye, isletme Kiiltiirii ve Yaraticilik

Her birey modern diinyadan ve sosyal ¢evreden edindigi bilgileri kendine 6zgl bir bigimde

harmanlayarak depo etmekte ve bunlari yaraticihdinin kulugka asamasinda kullanmaktadir.

Yaratmanin h ammaddesi bilgi oldugundan dolay bilim adamlarin in ve sanatgilar in kaltir
Agesinin surekli bir bigimde yeniden yaratilarak evrensel tiketilebilir imgeler Gretmelerinden s6z
edilebilmektedir. Yaratilan fikirler ve eserler yasamalari icin yayilmak zorundadirlar ve yaraticilar
da bunun bilincindedirler. Kalttrel Grinler meydana geldiklerinde veya sosyal alandaki gelisim
sureclerinde kullanilan iletisim bigimleri mesajlarin tipine, mesajlarin karmasiklik derecesine ve
hedef kitlelerine gore cesitlilik gostermektedir. Yaratici olanlar yarattiklarini kitle iletisim kanallari
araciligiyla sosyal alana aktarmakta ve ayni zamanda aktardiklarinin ve sosyo-kilturel tablonun

diger unsurlarinin da alicisi olmaktadirlar.

Yaratilan fikirlerin ve eserlerin timi toplumun tutarliligini olusturan maddi repertuarlari
zenginlestirmektedir. Ozellikle kiitiphaneler, miizik arsivleri, tablo réprodiiksiyon albiimleri ve
sinematekler kaltir hazinelerini barindiran tapinaklardir. Ancak bunlar buyuklik olarak insan

belleginde tutulamayacak buyuklige sahiptirler.

Toplum bize genel yasalara uyan buyuk bir kultirel kanallar sebekesi sunmaktadir.  Kaltirin
Ureticisi ve tuketicisi arasindaki tepki kiltir Gstinde dolayisiyla insanligin gelecegi Uzerinde
etkisi olacak eylemlerin kaynagini olustu rmaktadir. Blrokrasi ve 6zel girisimcilik nedenleriyle
iletisim araclari sinirli sayida insanlarin ellerindedir. Dolayisiyla bu kKigiler toplum evrimini
etkileme gibi ¢cok buyuk bir glice sahip olmaktadirlar. Teknokrasi gaginda radyo ve televizyon
Uretici ve yoneticilerin ellerine birakilmig biyuk bir kiltlrel makineler toplulugudur ancak bugtine
kadar yasanilan deneyimler géstermektedir ki teknokratlar gergekte tutarsiz bir takim politikalara
sahiptirler ve oynamalari gereken rol konusunda kesin bir gdriise sahip olmamaktadirlar. Ustelik
gunuimuzdeki kitle iletisim araglarindan pek azi insanlik dlgeginde belli bir amaca yonelik kararli

eylemler gergeklestirmektedirler (Moles; 1983, s.68—264).

Gunumuzde bilginin 6énemi mal ve hizmet Uretiminde de artis gdstermekte  dir. Teknolojik
gelismelerin hizina erismenin mimkin olmadigi bir ortamda firmalarin tek rekabet silahi bilgidir.
“Gelecek yolculugunun yakiti para degil, isgorenlerin duygusal ve zihinsel enerjisidir.” En iyi bilgi
ve enformasyona sahip olan, istikrarli b ir bigimde yeni bilgi yaratan, elde edilen bu bilgileri
organizasyonun her yerine genis 6lgude yayarak teknolojilerde ve drinlerde hizla kullanabilen,
bilginin ybnetimine ve bilgiye yapilan yatirrmlara 6zen gdsteren firmalar  basarnili
olabilmektedirler. Artik endustrilerde Uretilen Grlnlerin ve hizmetlerin degerler i geleneksel
muhasebe sistemi ile tam olarak ifade edilememekte ve isletmelerin defter degerleri ile piyasa
degerleri arasindaki fark giinden giine artmaktadir; birgok sirketin borsa degeri defter de gerinin
¢cok c¢ok Ustindedir. B u katma deger ise entelektiel sermayeden kaynaklanmaktadir.

46



This document is created with trial version of Document2PDF Pilot 2.4.

Entelektiel sermaye zenginlik yaratma guciine sahip entelektlel bir malzemedir ve yaratici

insanlarin sahip oldugu bilgi, enformasyon ve deneyim bilesenlerinden olusmaktadir.

Bir agacin meyve ve yapraklari saglikli ve gugli koklerle beslenmektedir. Bir isletmedeki
entelektiel sermaye de agacin kdkine benzemektedir . Kbk beslenirse yapraklar yeserir ve
cicekler agar, kOk zara r gorurse aga¢ zamanla olebilir.  Entelektiiel sermayeyi diger maddi
olmayan varliklardan ayiran nokta deder yaratmadir. Deder yaratma; yeni trln, yeni sure¢ ya
da yeni teknoloji Ureterek deger yaratma ve mevcut driin, mevcut stre¢ ya da mevcut teknolojiyi
gelistirerek deger yaratma olarak iki sekilde g ergeklestiriimektedir. isletmedeki deger yaratici
maddi olmayan varliklar entelektiel sermaye yi olusturmaktadir. Entelektiel sermaye, rekabet
ortaminda yenilikgi, yaratici ve muisteri problemlerine ¢6zim Uretebilen yoneticilerin ve
calisanlarin yetenekleri nin, tutumlari nin, uzmanliklarinin, yeteneklerinin, deneyimlerinin,
bilgilerinin, problem ¢ézme ve liderlik tarzlarinin yani sira mesleki gelisim programlari, értuli ve

aclk bilgi gibi konulari da kapsamaktadir (www.bilgiyonetimi.org).

Entelektlel sermaye acgisindan isletme kultirl de isletmede deder yaratmayi desteklemektedir.
Bilgi paylagsimina, yeni urin ve hizmet gelistirmeye imkén veren, surekli 6grenmeyi ilke edinen,
calisanlarin kararlara katildigi ve 6rgu tsel degisimin rutin bir sey olarak karsilandigi érgut

kaltdrd entelektuel bir sermayedir ve  bdyle bir kiltir organizasyonel serma yenin temelini
olusturmaktadir (www.isguc.org). Bu nedenlerden dolayi kiltiirden ve bilgi birikimden, kisacasi
entelektliel sermayeden yoksun igletmelerin rekabet avantaji saglayabilecek yaratici hamleler

yapmasi beklenemez.
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BOLUM 2

ISLETME YONETIMINDE YARATICI VERIMLILIK

2.1. ORGUTSEL YARATICILIGIN YONETIMI

Bir isletmede neyin, kimler igin Uretilecegine, hangi iste kimin ¢alisacagina, gelir ve giderlerin
nereye ayrilacagina genellikle yoneticiler karar vermektedir (Dogan; 1982, s.2-3). Bu sebeple
yapilacak yaratici ¢caligmalari ve yaraticilik icin gerekli kaynaklari yonlendi  ren kisi de yine

yonetici olacaktir.

Yenilik¢gi ve yaratici bir 6rgat ikliminin varligi, Ust yoneticilerin galisanlardan her zaman igin
yaratici dusuncelerini acikga dile getirmelerini beklediklerini mutlaka belirtmeleri sayesinde
gerceklesmektedir. Yonet iciler, yaratici kisiliklerin igsletme ¢evresi disinda bir ¢evrede
yasadiklarinin ve enerjilerini isletme faaliyetlerini gerceklestirmek igin harcadiklarinin bilincinde

olmalidirlar.

isletmelerde gelecegdi gérmeye ve hatta sekillendirmeye galisan sirketlerin ve yoneticilerin sayisi
oldukga azdir (www.kalder.org.tr). Oysa 6rgiit igerisindeki her kademeden ydnetici, verimligin ve
yaraticihdin gelismesinde rol oynayabilmektedir. Ancak Ust kademedeki yoneticilere bu konuda
daha blyuk bir sorumluluk digmektedir. Yaratici bir verimliligin gergeklestirilebilmesi i¢in
yapilacak galismalarin 6rgitin tim amaclan ile uyum igerisinde gerceklestiriimesi
gerekmektedir. Bunu gergeklestirecek olanlar ise Ust kademe yoneticileridir. Bunun yani sira Ust
kademedeki yoneticiler, yonetim politikasini isletmedeki tim galisanlarin performansini gonalli

olarak arttirabilecekleri bigimde diizenleyebilmektedirler (Grene; 1988, s.20).

Sony her zaman kati bir 6rgit yapisina karsi olarak calisanl arina yeteneklerini
gOsterebilecekleri serbest bir ortam saglamis bulunmaktadir. Bylece 6rgutin i¢ dinamizmi ve
esnekligi saglanmig ancak 6rgut blyuyince bir kontrol sorunu ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple bazi
dnlemler uygulanmaya baslanmistir. Oncelikle 6rg Utiin otorite ve glic kaynagi oldugu fikri
yikilarak degisik kademelerdeki kigilere otorite icermeyen unvanlar verilmis ve atama politikasi
degistirilmistir. Bir yoneticinin hiyerarsik basmaklarda asagi ve yukari dogru cesitli pozisyonlarda
dolastiriimasiyla hiyerarsiye bagl pozisyon politikasi da yikilmistir. Calisanlara da bir gérevi
yapmalari igin emir verilmedigi durumlarda soru sormak, tartismak ve hatta ydéneticinin
Onerilerine karsi baska bir fikir 6ne siirmek onlarin sorumlulugunda gergeklesmektedir.
Yoneticilerin kendi adamlarini kullanmalari veya genelge ve kurallari timuayle dnemli saymak
gibi goruslerin zararl oldugunu vurgulayan Sony, dizenin kurallar ve yénetmelikler olmadan da

saglanabilecegini gostermektedir. Yoneticiler her yil kendi gbrevlerin i tanimlayip gézden
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gecirerek ortaya ¢ikan ihtiyaclar dogrultusunda onlari yeniden dizenlemektedirler. Bunun yani
sira Sony yoneticileri kiiglik gruplarin basarisindaki gizi kesfederek Rensis Likert'in “Yénetimin
Yeni Modelleri” adl kitabindaki ilkeyi uygul amaktadir. Bu ilkeye gbre insan kaynagdinin
kapasitesini timuyle kullanabilmek ancak orgutteki her bireyin yuksek derecede grup baglhgini,
etkin bir iletisimi ve yiksek performansi hedefleyen bir galisma grubunun lyesi olmasiyla
gerceklesmektedir. Giris-gikis saatlerinin kontroliinin ortadan kalkmasi ve kafeteryaya kimsenin
takilmamasi gibi érnekler de Sony calisanlarinin hosnutluk icersinde galistigina dair giizel
orneklerdir. Sony’de gesitli dizeylerde ve farkh giindemlerde toplantilar yapilarak bu
toplantilarla fabrika yonetimi ve bélimler arasinda iligkiler kurulabilmektedir. Bitiin bunlarin yani
sira iki ¢alisanin bir gorevle ilgili olarak birlesmesinden olusan es sisteminden de
yararlaniimaktadir. Ayrica takim bigiminde érgutlenmeyle guvenilir bir bilgi akigi saglanmaktadir.
iletisim yalnizca kaydedilerek ve asagi ve yukari dogru iletilerek gerceklesmemeli; insanlar
arasinda kurulmal ve yeni fikirler ve yaratici yorumlarin dogmasina olanak saglamalidir. Sony
“2000’i gevir’” uygulamasiyla her érgit Gyesini n diledigi saatte bilgi verip a Imasini saglamis
bulunmaktadir (Akat; 1984, s.232-236).

Orgiitler ve toplumlar blyiyip karmagiklagtikga yoneticiler olaylari irdelemekten ve uygulamaya
koymaktan ziyade islenmis verilere bagimh bir hale gelmektedirler. Ham v eriler 6nceden
orneklenip, elekten gegirilip, 6zetlenip, siniflandirilip, kodlanip, istatistiki tablolara donusturdlip,
genellestirilip, dneriler seklinde kristallestirilerek ydneticiye sunulmaktadir. Biligsel sistemin
icerisinde yer alan genellikle ciddi sekilde garpitilan ve birgok dnemli bilgiye yer vermeyen bu
bilgiler buglinkl yontemler olan listeler, kategoriler, formdiller veya kisa genellemeler seklinde
akillica 6zetlenen bilgiler de olmamaktadir. Bu sistem, kelimeler ve rakamlarla ifade edilemeyen
duygular ve sezgiler sonucu elde edilen tiim izlenimleri filtre etmektedir. Oysa yonetici ve
calisanlarin edindikleri deneyimler soncunda sahip olduklari inisiyatif ler oldukga 6nem
tasimaktadir. Buyuk kuruluglarimizin ve toplumumuzun tst dizeyine sunulan gergegin resmiyle
gercek dinya arasinda tehlikel i farkliliklar olabilmektedir.  Sistemin filtre ettigi bilgileri
kullanmadan ¢ézumleyemeyecegimiz durumlar biydk sikinti ve zaman kaybi yaratmaktadir.
Bilgiigslem sistemlerimiz bize olaganustlu sekilde yardimci olma ktadirlar. Ancak hala
yetersizdirler. “Bu yuzden, iletisim adinin ortasinda oturan her Ust yonetici ve analist belirli
aralarla kendi soyut duinyalarindan gikarak korkmadan gercede bakabilmelidirler.” Yoneticiler
sadece karar verici olmakla kalmayip uygulam anin igerisinde de yer almalidirlar. Ancak bu

sekilde sistemin dogrulari ve yanliglariyla bizzat yiz ylze gelebilmektedirler.

Orgitler, kiiresellesmenin getirdigi hizli degisimin sorunlarini asmak ve firsatlardan yararlanmak
icin yaraticihga gereksinim d uymaktadirlar. Basarili olmak isteyen ydneticiler, geleneksel
yaklasimlarin aksine, 6rgut calisanlarindan yeni digunceler Uretmelerini ve d6rgut igi

girisimciliklerini arttirmalarini hedeflemektedirler. Dolayisiyla dncelikle yaratici distinceye tesvik
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edecek bir 6rgit iklimi olusturulmasi ve sonra bu uygulamalarin érgut kultiriine dénusturdimesi

icin yeni strateji arayiglari ortaya gikmigtir.

Orgiit igerisinde dinamik ve 6zglr bir atmosferin saglanmasi yaraticiigin geligip
yayginlasmasini saglamaktadir. Byl e bir ortamin gergceklesmesini saglayabilen yoneticiler
yaraticihdi 6zendirmek amaciyla yaratici personelleri segerek yaraticilik sureci ne katkida
bulunabilmektedirler (Simsek; 1998, s.290).

lyi tasarlanmis bir personel déniisiim sistemi calisanlarin gelisimini saglayarak érgiit ici iletisimin
engellerini de azaltmakta, bolimler arasindaki ¢atismayi hafifletmekte, bilgi ve distincelerin
serbestce dolagimini hizlandirmakta ve bireysel ¢ok yonlulikle orgut ici hare ketlilige katkida
bulunmaktadir (Gardner; 1990, s.99-101).

Ayrica galisanlarinin yonetime katilimlarinin saglanmasi isletme kaynaklarinin daha etkin
kullanilarak verimliligin ve yaraticil 1gin artmasina neden olacaktir (Turan; 1973, s. 57). En
azindan caliganlarin kendilerinin de icinde yer aldigi ¢calis ma dlzenleri, tatil glnleri, yemek ve
ara saatler, fazla mesai ve buna ve benzer konularda gorusleri alinarak ve bu goruslerin
kararlarda etkili olmasi saglanarak kararlara katilimina bir baslangi¢ yapilabilmektedir
(Tannenbaum; 1966, s.90-91).

Yaraticilik yénetimindeki diger énemli bir konu da iletisimdir. Orgiitiin bélimleri arasindaki
iletisimi saglayabilmek ve arttirabilmek igin asiri uzmanlasmig, dar goruslu kisilerin sayisini
azaltmak yararli olacaktir. Ayrica 6rgut icerisindeki asiri koordinasyon, id ari inceleme ve onay
sisteminden dolay! yaraticilik ve esneklik blylk 6lgiide engellenmekte en iyi ihtimalle de kati ve
dar sinirlar igerisine hapsolmaktadir. Butliin bunlari agsma ¢abalarindaki yaraticilik denemeleri
orgutin diger bélimlerinden gelen utandiri ci elestirilerden dolay! tim heyecanini ve diriligini

kolayca kaybetmektedir.

Orgiit ydnetiminin ihtiyag duydugu bazi hizmetleri drgiit semasi digindan temin etmesi de drgiite
esneklik ve genis bir secenekler listesi saglamaktadir. Ayrica yonetim danigmanin In da
disaridan bir kisi olmasi; taze fikirlere ulasiimasi, dislncelerini agikga sdyleyebilmesi ve
kendisini dinletebilmesi bakimindan da oldukga etkili ve faydali olacaktir. Disaridan hizmet alan
drgutler, hizmet aldiklari 6rgltlerin uzmanlarindan da yara rlanarak kendi 6rgutlerinde
bulunduramayacaklari kadar gok uzmandan yararlanacaklardir. Boyle bir gelisme de 6rgatin
gelecekteki isleyisinde 6nemli farkhlklar yaratacaktir. Ayrica bu tir bir érgltlenme
federasyonlarin olusmasina yol agacaktir. Basit bir anlatimla; ¢ok sayida taksi sahibi ortak garaj
binasindan, ortak muhasebe ve sigorta sisteminden yararlanabilecektir. Zaten ginimuzde dev
orgutlerin varhdindan dolayl ¢ok sayida kiguk ve bagimsiz girisimcinin ayakta kalabilmesi
gittikge glclesmektedir. Oy sa kiglk ve orta olgekli isletmeler birbirlerinin imkanlarindan
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yararlanarak he m esnekliklerini koruyabilmekte h em de ayakta kalabilmektedirler (G ardner;
1990, s.99-107).

Yaraticilik, bir 6rgatun devamliligini saglayabilmesi icin dnemli bir islevdir. Bu; bir bulug ya da
kesif, yeni bir teori, yeni bir Girlin, yeni bir Gretim silreci, yeni bir muhasebe sistemi vb. olabilir.
Yaraticilik her alanda oldugu gibi isletmecilikte de yetenede baglidir. Yetenek ise bireysel ve
cevresel etmenlere baghdir. Orgiitiin degis en amaglari, 6érglitsel iklimi uyarmak, yapilan ise
dnem verme duygusu yaraticihgi tesvik eder. Orgitler bu amaci gergeklestirebilmek igin su
varsayimlardan yola ¢ikarlar (Yurtseven; 2001, s.27-28):

1) Yaraticilik, tim insan 6rgutlerinde rastgele bigimde dag itimistir. Kimi insanlar

digerlerinden daha yaraticidir; fakat her insanda farkli yetenekler bulunabilir.

2) Yaraticilik belirlenebilir, sinanabilir ve élculebilir.
3) Uyarlanmig egitim ydntemleri ve deneyimlerle yaraticilik gelistirilebilir.
4) Belirli sinirlar iginde, yaraticilik yetenegi 6zendirilebilir, 6dillendirilebilir, ortaya

cikarilabilir, yok edilebilir.
5) Orgiit iginde Uyeler biyiik 6lglide yonetici ve énderlerinden yaraticilik konusunda
rehberlik alirlar.

Yaratici ydnetimin genel amaci, érgutiin sorunlari U zerinde yaratici disinceler gelistirmeyi
cesaretlendirmektir. Hi¢bir disiincenin, drgut disiuncesi olmadan engellenip bir yana atiimasina
izin verilmemektedir. Eylemde ve dusiuncede, érgutlerin degisime uyum saglayabilmeleri yaratici
yonetimin temel yaklasimi dir. Buna gore 6rgutsel yaraticiligin bilesenleri ( Yurtseven; 2001,
§.29-32):

* Alana hakim olma becerisi,
*  Yaraticilikla ilgili beceriler,
*  Goreve yonelik gudileme,

+  Orgut amaglarina déniik galisma olmaktadir.

Butlin bunlara gore yaratici 6rgit kilttriind olusturan bir yonetici bireysel inisiyatife sahip olmal,
risk ve belirsizlik durumlarinda esnek davranabilmeli, 6rguti ydnlendirebilmeli,
batunlestirebilmeli, denetleyebilmeli, 6rgitle 6zdeslesebilmeli, galisanlariyla iletisim kurabilmeli,

¢alisanlari arasinda adil 6dul dagitimi gergeklestirebilmeli ve ¢atismalari ydnetebilmelidir.
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2.1.1. Yaratici Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Yonetici Tutumlar

Yaratici 6rgUt kiltlrinu olusturan yonetici tutumlar (Yurtseven; 2001, s.30-31):

1. Bireysel Inisiyatif: Bireylerin érgitteki tutumlari ve karara déniisen davraniglarinin dzgiirlik ve

yodnetsel sinirlamalardan bagimsizlik derecesi; bireysel sorumlulugun Ustlenilme derecesidir.

2. Risk ve Belirsizlige Yonelik Esneklik: Bireylerin atak, yenilikgi ve riske yonelik olumlu  tutum

gOstermek Uzere tesvik edilme dereceleridir.

3. Yonlendirme: Orgiitte amaglarin ve basari derecelerine iliskin beklentilerin agik ve anlasilir bir

bicimde ortaya konma derecesidir.

4. Butunlegtirme: Orgiit birimlerinin birbirleriyle, esgidimli bir bi  gimde faaliyet gésterme

yoénunde tesvik edilme dereceleriyle iligkili olmaktadir.

5. Yonetimle ligkiler: Yoneticilerin astlara agik iletisim, yardim ve destek saglama derecelerini

ifade etmektedir.

6. Denetim: Kural ve diger dizenlemelerle, astlarin davr aniglarini denetime ydnelik olarak

kullanilan dogrudan gézetimin miktari ve kullaniima dereceleridir.

7. Ozdeslesme: Orgiit calisanlarinin kendilerini bir calisma grubu ya da bir uzmanlik alanindan

¢ok, 6rgitin butiinlyle 6zdeslestirme dereceleridir.

8. Od il Sistemleri: Odul dagitimi, érgiit alisanlarinin basari derecelerini gdsteren 6lgitlere

dayandiriimaktadir.

9. Catismalarin Yonetimi: Orgiit galisanlarinin, digerleriyle catismalarini ve elestirilerini agikga

ortaya koymalarinin tegvik edilme derecesidir.

10. iletisim: Orgiitsel iletisimin bicimsel siradiizen yapisiyla sinirlandiriima derecesidir.

Belirtilen bu boyutlarin, 6rgat kultdrindn yaraticiligl desteklemesi ya da sinirlamasi tzerinde
etkisi vardir. Bu etki, iginde bulunulan ortam ve gérevin niteligiyle bigimlenmektedir. isletmelerde
etkinligi artirmanin en uygun yontemi, isgorenlerin sorun ¢ézmeye yonelik yaratici dusinme
yontemlerini yonetmektir. Kalite gemberleri, toplam kalite yonetimi, katilmali yonetim, amaclara
gore yonetim v.b. uygulamalarin amaglarindan biri de isgdérenlerin karar verme sirecine

katilmalarini saglayarak, yaratici diguncenin ortaya ¢ikariimasidir. Yaratici yonetim, mevcut
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yaklagimin asiri rasyonellik, uygunluk ve performans beklentilerini dengeley erek, degisime
uyum saglamaktir (Yurtseven; 2001, s.31). Yoneticiler gok yogun faaliyetler igerisinde degisime
uyum saglamaya c¢alisirlarken zamanlarini etkin ve verimli bir sekilde kullanmak zorundadirlar.

Bu sebeple bazi 6zelliklere sahip olmalari gerekmektedir (Marsap; 1999, s.74):

*  Dinleme: Ydnetici durumu yeterince kavrayabilmek igin durumu sorunu olan kisinin bakig
acisindan gorebilmeli bu sebeple ¢alisanlarina her zaman kulak vermelidir.

* Arastirma: Yonetici sorunu olan ¢alisaninin ger¢gek dogasini anlamak ve sorunun
¢bzumlenmesinde neyin dedismesi gerektigini bulmak Uzere sorunun 6énemi dlglsinde
sorunla ilgili derin bir aragtirmaya girismelidir.

*  Amag Saptama: Yoneticiler gereken degisikleri saglayabilecek somut ve 6l¢ilebilir amaclar
edinerek bu amaglar Gzerinde fikir birligine varmalidirlar.

*  Destekleme: Sorunun ¢ozilebilmesi ve belirlenen hedeflere ulagilabilmesi amaciyla sorunu
olan ¢alisanin gereksinim duydugu destekler ¢alisana saglanmalidir.

* izleme: Sorunun ¢dziiliip ¢dziilemedigini anlayabilmek amaciyla siireg izlienmelidir.

*  Gelisme igin Siirekli Yenilik Ve Girisim Yetenegi: Yaratici ¢alismalarin timdi, gelisme ve
yeniliklere farkli bakis acgilar ve surekli ve istikrarli, 6zgir bir yaraticilik kazandirmayi
hedefleyerek bitiinsellik ve 6zgelisimi destekleyen bir anlayis cergevesinde

gerceklestiriimelidir.

Yonetim insanlar yonetmekle ilgilidir. Bu sebeple liderlik ve yoneticilik olmadan Uretim
kaynaklar Griine donisememektedir. Yonetici galisanlarini kigisel tarzi, profesyonelligi ve
karizmasiyla ikna edebilmektedir. Yonetici ¢galisanl arina destek olmall ve pratik 6gutler de
vermelidir. Istenilen imaj ancak bu sayede kazanilacaktir. Beden dili, iletisim tarzi ve durus ise
yaratici liderlige ancak olumlu bir katki yapabilmektedir. Uzun soluklu, basaril bir imaj ve
0zgliven performansi blylk olglide arttirmaktadir. Pek gok profesyonele gore profesyonelligin
bes temel niteligi: “Yeterlik, glvenirlik, denetim, 6zgiven ve tutarlihk” tir. Bu nitelikler liderin
yeni, basarili, enerjik bir imaj kazanarak galisanlari etkilemesini ve pesinden surli  klemesini
saglayacaktir. CUnki rekabetgi bir ekonomide igletmenin basarisini yoneticisinin bu nitelikleri
belirlemektedir. lyi bir yonetici olagan yetenege sahip insanlarin olaganiistii is yapmasini
saglayarak insan kaynaklarindan goniilli olarak daha ¢ok per formans alabilmektedir. Cagdas
ve yaratici bir yonetim, yiksek basari i¢in ekip ¢calismalarindan da yararlanarak istenilen
performansa ulasabilmektedir. Bu sebeple yonetici gok genis bir 6grenme, merek etme ve
algilama yetenegine, hayal glclne ve entelektiie | kapasiteye sahip olmali; devaml olarak
insanlarla caligacaklarindan dolayi insan iligkilerini gok iyi bilmelidirler. Bunu saglayabilmek icin
ise insan davranislarina, organizasyon &zelliklerine ve iginde bulunduklari sosyal sisteme hakim
olmalidirlar. B u sliregte galisanlarinin rollerinden ziyade daha c¢ok fikirlerle ve sezgisel ve
empatik yollarla ilgilenen yoneticiler daha basaril olacaklardir (Marsap; 1999, s.74-78).
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Rollere gore degerlendirme yapan yoneticiler islerin nasil yapilacaginda takili kalir ~ ken, fikir
odakli yoneticilerse hangi kararlarin nasil verilip nasil uygu lanacagdiyla ilgilenmektedirler
(Marsap; 1999, s.79).

Guglu bir lider olabilmek igin ve dogru kararlara ulasabilmek igin astlara glivenmek, vizyon
gelistirmek, sodukkanli olmak, riske atilmak, uzmanlagsmak ve karsi ¢ikanlara izin vermek sarttir.
Y6n temini, insanlarin yeteneklerini harekete gecirme, bilgi, vizyon, strateji ve yetenegdi eyleme
donlsturebilmek de yoneticinin dogru adimlar atabilmek i¢in mutlaka sahip olmasi gereken
Ozellikler arasindadir (Marsap; 1999, s.79-80).

Yoneticilerin galisanlarla iyi bir iletisim kurarak yaraticiigin gereksinimi olan degisimi
anlatabilmesi icin onlara daha ¢ok deger, daha ¢ok vizyon ve daha ¢ok misyon sunmalari ve
daha ¢ok yayin ve toplanti yapmal ari gerekmektedir. Bu deder ve inancglari samimiyetle birebir
olarak calisanlariyla paylasmasi ydneticin rol yapmadigini ve orgutd sahiplendigini
kanitlamaktadir (Larkin, Larkin; 1996, s.4-5). Ayrica yeni bir vizyon ve misyon olusturulmasina
yardimci olacak yenilik ve degisim programlarin ¢ogu bir veya iki yonetici ile baglamaktadir.
Basarili degisim girisimlerinde yonetici ekipteki bireylerin sayisi giderek artis gostermektedir.
Onemli olan ise dogru zamanda isletmede yaraticiliyi yakal —ayabilecek sayida ola bilmektir
(Kotter; 1995, s.7). Bu amaca sahip yoneticilerin organizasyonun ve o ulkenin kultirtine gére
yonetici ve galisan arasindaki iligkinin psikolojik ve sosyal boyutundaki yazili olmayan kurallari
ele alara k cesitli yaklagimlar gelistirmeleri degdisimi ve yaraticihdi ya kalamalarini
kolaylastiracaktir. (Strebel; 1996, s.34). Ancak organizasyonun kiltiriiniin; galisanlarin disiinis
bigimlerinin, davraniglarinin ve karsilikh etkilesimlerinin degismesinin gerektigi durumlar
olabilmektedir. Bu durumda ydneticiler, mali sorunlar dizeldiginde ve c¢alisanlar bu sorunlarin
gectigine inandiklarinda degisimi gergeklestirmek igin harekete gegmelidirler (Gioja, Milleman,
Pascale; 1998, s.42).

Tark yénetim kaltird de degisimi engelleyici genel karakteristiklere sahiptir; “Merkezi yapilara
egilim, yliksek 6rgutsel hiyerarsik piramit, cok sayida ara kadro, astlarda yuksek bagdimllik,
Orgut icindeki kusaklar arasindaki genis mesafe, iste ilerleme arzusunun zayif olusu, galisanlar
arasi zayIf rekabet, riski sevmeyen ve 6zgliveni disik g¢alisanlar, ¢gikar esasina dayali érgutsel
baglilik, yetki devrinde kontrolli inisiyatif ve statlii sembollerine verilen yiksek 6nem” degisimi
gergeklestirmeyi hedefleyen bir ydnetici igi n asilmasi gereken zorluklardir (Kése, Unal; 2000,
s.11).

Tark yonetim kaltirinde yer alan engelleyici unsurlarin yani sira her 6rgut kendi icindeki

orgutsel yapidan ve dis ¢evresel etmenlerden kaynaklanan zorluklarla kargilagsmaktadir. Bu

zorluklarin Ustesinden gelmek isteyen bir yonetici ise sistem yaklasimindan yararlanmalidir.
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2.1.2. Sistem Yaklasimi ile Yaratici Problem Co6ziimii

isletmeler gevrelerinden bagimsiz birimler degildir; siirekli olarak gevreleriyle bir aligveris
icindedirler. Her gun ortaya cikan ¢ok sayida ve dedisik cevresel etmen igletmeleri
etkilemektedir. Bu etmenleri anlayan ve igletmenin yararina kullanabilen igletmeler, yaratici
isletmelerdir. Yaratici isletmeler, gcevresel etmenlerin olumsuz etkilerini en alt dizeye indirmek
veya saglayabilecegi olanaklardan en iyi sekilde faydalanabilmek icin si stem yaklagimindan
yararlanmaktadirlar (Yurtseven; 2001, s.21).

Orglitsel etkinligi ve yaraticiligi saglayabilmek igin gerekli olan tek bir faaliyetin ve
gereksinmenin en Ust diizeye ¢ikariimasi degil, kaynaklar gesitli ve farkh 6rgitsel ihtiyaglar
arasinda dengeli bir dagimini gergeklestirimesi gerekmektedir. Orglitsel etkinligi ve yaraticig:
arttirmak isteyenler de sistem yaklagimiyla elde edilen 6rgut igi ve 6rgut disi 6gelerin
tanimlanmasi ve bu 6delerin birbirleriyle olan iligkilerinin incelenm esine buyuk 6nem
vermektedirler (Aldemir; 1985, s.211-212).

Orgiitiin bitiindyle ilgili bir sorunun fark edilmesi, durumun degerlendirilmesi, alternatif
sorunlarin belirlenmesi, sorun ¢6zimu i¢in ne zaman ve nasil hareket edilecegdi, hangi ¢6zim
alternatiflerinin belirlenecegi ve bunlardan hangisinin ¢bzim igin en uygun olacagi sistem

yaklasimindan elde edilen verilerle kararlastiriimaktadir (Marsap; 2000, s.87).

Sistem Yaklasimi, biyolog Von Bertalanffy’nin 1920’lerde baslattigi “Genel Sistem Teorisi’nden
yola gikilarak gelistiriimistir. Genel Sistem Teorisi, biitiin sistemler igin uygulanabilecek genel
ilke ve prensipleri bulmayi ve gelistirmeyi hedefleyen matematiksel bir alandir. Bu teoride,
biyoloji, matematik, fizyoloji, ekonomi gibi ¢esitli bilim dallarinda n yararlanilarak olaylari tek bir
acidan, diger olaylardan ve cevre gartlarindan bagimsiz olarak incelemek yerine, her olayi
bagka olaylarla olan iligkileriyle beraber anlamanin, tahminlemenin ve incelemenin daha etk ili
olacagi ileri surilmektedir (Kogel; 2001, s.187).

Sistem yaklagimi 6rguti yoneticileriyle, calisanlariyla ve tim alt sistemleriyle bir biitiin olarak ele
almaktadir. Bdylece yonetim, drgutsel yaraticilikta oldukga etkili olan sinerjiyi yakalayacak bir
yaklagimla harekete gegilmis olmaktadir. Ayrica sistem yaklasimi, i¢ ve dis gevre faktorlerinin
bir batin igerisinde goériulmesini saglayarak karmasik sorunlarin ¢dézilmesine olanak
saglamaktadir. Geleneksel yaklasim ise mevcut bilgilerden yararlanarak sistem amaglari yerine
alt sistem amaglarina yo neliktir. Sistem yaklasimi ise tim 6rgitiin amaglarini bir bitiin olarak,
anlagilabilir ve agik olarak tanimlamaktadir. Yonetim bu sayede, tUm 6rgit sisteminin
ihtiyaclarini belirlemekte ve belirlenen bu ihtiyaclari kargilayan ve gerceklestiren birgok alt
sistemler gelistirmektedir. Orgiit sistemiyle en iyi sekilde uyum saglayabilen alt sistemler gesitli
kistaslara gore degerlendiriimekte ve segilmektedir. Segilen bu alt sistemler 6rgit amaglarinin
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gercgeklestiriimesine yonelik olarak sentez edilmektedir. Son o larak bu sentez, i¢ ve dis gevre

kosullariyla uyum saglayacak bicimde gézden gegirilerek yeniden degerlendiriimektedir.

Orgit igerisinde sistem yaklagiminin uygulanmasina iki agidan intiyag d uyulmaktadir (Yozgat;
1984, s.63-67):

1. Orgit yapilar gittikge karmasiklagsmaktadir. Bu karmasiklik;

*  Teknolojik gelismeler,

+  Orglt ve gevre arasindaki artan iliskiler,

+ Uriin gesitliligi ve Griinlerin piyasa dmdirlerinin kisalmasi sebebiyle gergeklesmektedir.

2. Yonetim alaninda sistem yaklagimini gerektiren yeni gelismeler ger geklesmektedir. Bu
gelismeler;

*  Bilgi-geri besleme teorisi,

*  Geligtirilmis karar verme teorisi,

*  Yonetim bilimi tekniklerindeki gelismeler ve

*  Elektronik bilgi islem makineleri olmaktadir.

Ayrica sistem yaklasimi, yoneticinin, amaglari belirlemede organizasyo nu alt sistemleriyle ve
cevre kosullariyla beraber ele alip degerlendirmesine katki sagdlarken yoneticinin alt sistemlerin
esas siteme yaptiklar katkiy1 d a anlamasina firsat vermektedir (Kogel; 2001, s.188). Cevrenin
gergek ozelliklerini arastirip 6grenen, dogru olarak algilayan ve tam anlamiyla yorumlayabilen
yani gercegdi ¢cb6zimleme kapasitesi yuksek olan bir ydneticiye sahip érgutun verimliligi ve
yaraticihgi da yiksek olacaktir (Schein; 1978, s.147).

Sekil 7°de sistem yaklasimi genel unsurlariyla birlikte gosteriimektedir.
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Sekil 7: Genel Olarak Sistem Yaklasimi (Kogel; 2001, s.189)

Sistem Yaklasimi sahip oldugu 6zellikler bakimindan da yaraticiliga olanak saglamaktadir
(Gruber, W allece; 1989, s.4-5):

*  Yaklasim gelisimci ve sistematiktir: Yaratici igl er, uzun zamana yayilan ¢alismalarin
sonucunda gergeklestiriimektedir. Bu, amag dolu bir calismadir ve amaca, faaliyete ve
sansa bagli karsilikh bir etkilesim s6z konusu olmaktadir.

*  Yaklasim ¢ogalticidir: Yaratici birey birgok bilgi, anlayis, sosyal ilis ki ve projeyi kullanarak
yeniliklere ulagmaktadir.

*  Yaklagim isletme ¢apinda etkindir: Yaratici birey, bazi tarihsel, sosyal ve kurumsal yapilarla
calisma yapmaktadir. Yaratici, digerleriyle yakin iligki icinde ise bile yalniz ¢alismaktadir. Bu
etkilesim, gesitli zitlasan modellerin, etkilerin ve isbirliginin dogmasina yol agmaktadir.

*  Yaklagim yapicidir: Yaratici igin nasil ilerleyecegiyle ilgili yapilarin dizenlenmesi, is igin
gerekli yeteneklerin belirlenmesi ve gdrevlerin tanimlanmasi ve segilmesine ist irak
etmektedir. Yaratici, ¢alismayi gergeklestirmek icin neye ihtiya¢ duyuyorsa almali ve onlari
yeniden inga etmelidir.

*  Yaklagsim uzmanliga duyarhdir: Yaratici isi yapan , herhangi bir kimse olarak
dastnudlmemektedir. Yaratici, kendi isi ve dinyada kendi i sinin nasil yapildigiyla,
ihtiyaglariyla ve hisleriyle ilgi sosyal bir farkindaliga ve duygulara sahip ol an bir bireydir.

Bireysel inisiyatifler sonucu alinan kararlar, bireyi yaratici ¢oztimlere gétirmektedir.
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2.1.3. Biirokratik Orgiitler, Yenilesme ve Yaraticilik

1. Endustri Devrimi, merkezi otoriteye sahip ¢ok basamakli bir yapiya sahip olan burokratik
orgutlerin basarisiyla sonuglanmistir. Bu tip orgutler, ¢alisanlarini érgitin beklentileri
dogrultusunda sinirlari dnceden belirlenmis bir gorev alani ice risinde ¢alistirarak onlara hig
inisiyatif tanimamaktadirlar. Dizenin sarsilmamasi igin de siki bir kontrol mekanizmasi
mevcuttur. Balzac burokrasiyi “Ciiceler tarafindan hareket ettirilen dev gii¢” olarak
yorumlamaktadir. Tim ig gorenlerin galisma alanlari kendi uzmanliklariyla sinirlandirildigindan
dolayl da diger 6rgut Uyeleriyle olan iliskiler de tamamen hiyerargik bir bicimde
gergeklestiriimektedir. Bu hiyerarsik ritim, galisanlarin diizenli olarak terfi etmesine ve kolay

kolay isten atilmamalarina yol agmaktadir (Budak; 1998, s.82).

Birokratik orgutlerin yoneticileri de 6rgut yapisi gibi ruhsuz, asik surath ve asiri kuralci
bireylerdir. Kurallar, onlarin otoritesini koruyan kaleleridir. Kurallarla cevaplandiramadiklari bir
durumla karsilastiklarinda ise insanlari etkilemek igin memurlarinin ve sekreterlerinin 6zenle
koruduklari alanin gerisine saklanmaktadirlar. Otoriteyi cok sevdiklerinden Ustlerine benzemek
istemekte ve b u nedenle onlar gibi davranmaya 06zen gdstermektedirler. Bu tip yoneticiler,
blylk orgitler ve siyasi partilerde istihdam edilmek igin olduk¢a uygun bireylerdir. Clinki
Oonceden belirlenmis kariyer gergevesine oturtulmak igin bigilmis birer kaftandirlar. Bu bireyler
blyuk ihtiraslara sahip olduklarindan dolayi, 6rgitin ya da partinin bu bireyler araciligiyla kendi
cikarlarini gergeklestirmesinde bir piyon vazifesi goreceklerdir. Bu birokratik yoneticilerin
kararlari Uzerinde israrci gbzukmelerinin nedeni de hayir demekten hoslanmalaridir. Bu durum
onlarin egolarini beslemektedir. Bu yoneticiler, yeni olan her durumu kaygi ile kargilamaktadir.
isletme daha kiigiikken bile o isletmede galistiklari igin kendileriyle asiri derecede
ovinmektedirler. Sorumlulugu sevmediklerinden dolayi iglerini baskalarina yaptirmaktadirlar.
Kapasiteleri ve deneyiml eri arasinda bir dengesizlik oldugunu disinmekte ve sayginhk

kazanmak amaciyla ciddi gérinmeye 6zen gostermektedirler.

Cagdas ve esnek olan yoneticiler, hatta galisanlar, blrokratik yoneticiler igin biytk tehlike arz
etmektedirler. Bu sebeple bu tip ins anlarla ayni ortamda galismayi pek tercih etmemektedirler.
Bilgili ve zeki yoneticiler ¢esitli pazar arastirmalari, halkla iliskiler ve reklamcilik ¢alismalari
yaparak ve mevcut oldudu ¢evreden yeterince haberdar olarak yaraticiliklarini kullanabilecek
sonsuz firsatlar yaratirlarken birokratlar geleneklerden 6riilmis duvarlar igerisinde yeniliklerden

korunmayi tercih etmektedirler.
Daha sonralari, geleneksel yaklasimdan neo -klasik ve modern yaklagsimlara dogru gecildikce

insan faktoriinin énemi daha iyi anla siimis ve insana deger verilerek calisanlarin

yaraticiligindan da gunden gune daha iyi bir sekilde yararlaniimistir.
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GUndmizi, tim isletme faaliyetlerinin ve operasyonel kararlarin insan yapisi sistemler
tarafindan gerceklestigi “Sibernetik Cag” ve ayric a “iletisim Cag1” olarak adlandirabiliriz. Bdyle
bir zamanda gergeklestirilecek 2. Endustri Devrimi’yle bilimsel uygarlik i¢erisinde Ustun bir
yaraticilik anlayisiyla basariya ulagilacaktir. GlinUmiz orgitlerinin basarisi da bulus ve
yaraticilik kapasitesine bagh olacagindan, birokratik orgitlerin tersine terfi de bu esaslar temel

alinarak gergeklestirilecektir (Budak; 1998, s.82-86).

2.1.4. Yaratici Orgiit

Toplumun butininde aranilan esneklik ve uyum yetenegi 6rgutler igin de oldukga gerekli
olmaktadir. “ Damar sertligi olan drgutlerden olusmus bir toplum kendisini yenileyemez.”
(Gardner; 1990, s.97)

icinde bulundugumuz ¢agda isletme yéneticileri Gstiinligi saglayabilme amaciyla soyut
kavramlara yonelme egilimi igerisindedirler. Somut maddi sermaye yatiriml arindan soyut
entelektiel sermaye yatirimlarina yénelmis ve piyasa ile defter degerleri arasindaki farki giin
gectikge arttirmis yaratici isletmeler, gelecekte varligini surdirebilece k olan isletmeler
olmaktadirlar (Saruhan, Sulaoglu; 2002, s.568).

Tidm uzm anlarin farkinda olmasina ragmen yonetim konulari igerisinde “yenilenme igin
orgiitlenmek” sorunu pek ele alinmamaktadir. Orgltler buyik bir hizla sade, esnek ve
yonetilebilir bir yapidan karmasik, kati ve tembel bir yapiya déonismektedir. Askeri tarih bu konu
icin oldukga uygun bir 6rnegi teskil etmektedir. Cok eskiden glinimiize kadar bazi ordular hiza,
harekete, esneklige, cesurluga ve hayal giicliine 6nem verirken, digerleri tamamen kendilerini
glce, sayilara ve agir donanima yonlendirmiglerdir. Nadiren de ols a, bazi toplumlar ikincisini
ilkine tercih ederek refah igerisinde ve basarili bir sekilde varliklarini koruyabilmislerdir. Silahh
guglerini, istihk&dmlarini ve érgitlerini buyutip karmasiklastirma yanlisinda i1srar edenler ise
daha zor hareket edebilir bir hale geldikge vurucu gugleri sayesinde olduklari yerden dismani
kolayca bozguna ugratabilir bir hale gelmislerdir. Ancak teknoloji birgok seyin Ustesinden
gelebilse de silahli glglerde oldukga 6nem tasimakta olan érgitsel hantalligin Gstesinden
gelememekte aksine bunu fazlasiyla kériiklemektedir. Gegmiste kiglk, zayif bir donanima
sahip ama esnek yapida, gézi pek gerillalarin buydk bir donanima sahip ordulari yenebilmeleri
de bu nedenle olmaktadir. Bu sorun, érgutlerde de gecerlidir. Bir 6rgit esneklik ve gu¢ arasinda
segim yapacak olsa istisnasiz giicii segmektedir. Orgiitler katilagsma yaratmasina ragmen olasi
durumlar icin kendilerini donatirlar; bu sebeple sadeligi korumak karmasiklagsmaktan zordur.
Orgiit canlihgini kaybederek hantallagsmaktadir (Gardner; 1990, s.101-103).
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Bazi isletmeler, kullanmakta olduklari dagitim kanallarinin, Gretim hatlarinin, sahip olduklari
pazarlarin ve uyguladiklari teknolojilerin islemenin varligini sturdirdigu surece degismeden
devam edecegini zannetmektedirler. Ancak yenilesme ve degisme yanlisi 6rgutler batin
bunlarin zaman igerisinde degismek zorunda olduklarini kabul etmektedirler. Bu ayrim
gelenekgi isletmeler ve yenilikgi isletmelerin belirledikleri hedeflerde de ortaya gikmaktadir.
Gelenekgi isletmeler “daha iyi ve daha fa zlay1 hedeflemekteyken yenilikci isletmeler “yeni ve
farkli” anlayisina sahip olmayi ve bdyle sonuglara ulagsmayi hedef lemektedirler (Akat; 1984,
s.244). Ayrica kiguk isletmelerdeki firma basarisi Uretim, pazarlama ve yénetim yeteneklerinin
yani sira, bu yetenekler sonucu elde edilen yaraticilikla Griin-pazar stratejisinin uyumuyla birlikte
ortaya ¢gikmaktadir (Acar; 1991, s.14).

Kurumsal baglamda yaraticiidin yalnizca drin ve hizmetler bazinda ele alinmasinin yani sira,
insan kaynaklari, Uretim suregleri v eya dagitim kanallari gibi streglerde de basarili olabilen
firmalar ginimuz sartlarina uyum saglayarak kalici olabilmektedirler (www.kalder.org.tr). Ciinki
en degerli varliklar olan galiganlarini etkin kullanabilen igletmeler, ginimuz kosullarinda
yenilikci ve glcli kalabileceklerdir (www.iibfdergi.hacettepe.edu.tr).

Henry L.TOSI ve W.Clai HAMMER vyaratici bir 6rg (itte meydana gelen orgutsel degisimin hem
drgitsel hem de bireysel diizeyde olabilecegini savunmaktadir. Orglitsel diizeyde meydana
gelen dedisim orgut yapisinin degisen c¢evre kosullarina uyarlanmasiyken 6rgitin
calisanlarinda gergeklesen bireysel degisim kisinin sahip oldugu bilgilerde, bireyin gérgusunde,
tutumlarinda, davraniglarinda ve bir gorevi yerine getirebilme yetenedi nde meydana gelen
degismelerdir (Nalbant; 1995-1997, s.68).

“Yaratici isletmeler; kendini sorgulayan, algak géniillii, miitevazi, miisteri odakli, beyin giiciiniin
degerinin farkinda olan, gegmisten ders alan, yeni fikirlerin ortaya ¢ikariimasi yoniinde

sistemlere sahip, esnek isletmeler olarak géze c¢arparlar.” (www.hasaronarim.net)

Yenilikgi stratejiyi benimseyen orgatler "diin”l savunmak i¢in zaman ve kaynak harcamayarak
gecmisteki anlayislarin terk edilmesiyle bircok kaynagin serbest kalmasini ve yetenekli kisilerin
yeni ve degerli seyler Gzerinde ¢alismasina olanak saglamaktad irlar. Bazi isletmeler yeni bir
Urun tasarlamakta yeterince hevesli olmadiklarindan dolay! bu girisimleri basarisizlikla
sonuc¢lanmaktadir. Zaten bu projeyi gergeklestirmek igin atadiklari personelin eski mevkilerinde
bas gOsteren problemler de galismayi ak satmaktadir. Bu isgliciiniin de tesadufi ve formalite
icabl atanmasindan dolayi da yaraticilik alaninda yetersiz kisilerle ¢calisiimaktadir. Bu érgutlerin
bir diger eksikligi de yenilikgi stratejilerdeki yliksek hedef belirlemeyi gerceklestirmemeleridir.
Onceden tasarlanmig bir Griiniin herhangi bir yerinde degisiklik yapmak , her Griinin kendi
blnyesinde ayri bir batiin olusturmasindan dolay! yeni bir Grln tasarlamaktan daha zordur.
Yenilik¢i stratejiler yeni bir Griin yaratmaktan 6tesini yani yeni bir is ve yeni bir performans
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anlayisini yaratmayi hedeflemektedirler. Bu fark érgitiin bulundugu piyasada ve kamuoyunda
meydana gelen degisikliklerle belirlenmektedir. Hedefe ulagsmak igin, Grtinde veya hizmette bu
etkiyi ortaya koyabilecek dzellikler aranmalidir. isletmelerd e gerceklesmesi istenen bu
yenilesme yillar sidrebilmekte bazen de uzun ugraglara ragmen beklentiler
gerceklesmeyebilmektedir. Esas glgluk, rastlantisal bir basar elde etmek degil, yeniligin
kendisini hangi hizda kabul ettirecegini dngorebilmektir. Kompute rler, antibiyotikler ve jet
motorlari gibi bazi Grdnler ¢ikar gcikmaz bir talep patlamasi yaratirlarken, ayni derecede basaril
oldugu halde basariya ulasana kadar ¢ok agir bir gelisim izleyen ve 6l dénemi atlatabilen
buharli gemiler gibi trlnlerin sayisi da ¢ok olmaktadir (Akat; 1984, s.244-245).

Yaratici 6rgut, yaraticiliga izin verecek bir yapi icinde bulus yapan, bunlari gelistirip
mukemmellestirecek 6nlemleri alan 6rgattir. Bu mekanizmada, mumkun olan en kisa zamanda
fikirlerin incelenerek degerlendirilmeleri ve sonuglarin fikri verene bildiriimesi esas olmalidir. Bu
mekanizmay! ¢alistiracak etkili bir iletisim diizenin bulunmamasi moral bozucu olabilir. Ayrica

maddi dduller de igsletmede girisimcilik ve yaraticiligi arttirmaktadir.

isletmeler dncii ve dzgiin olma &zelliklerini yitirmemek igin yaratici olmak zorundadirlar.
Yaraticilik yuksek maliyet getirse de saglanacak avantajlarla bu maliyetin kazanca g¢evrilmesi
mumkinddr. Yonetim islevleri arasinda yer alan yaraticilik, rekabet avantaji arayan firmalar igin
vazgegilmezdir (Akat, Budak, Budak; 1994, s.407). Blyuk sirketler bunu gergeklestirebilmek igin
arastirma laboratuarlari kurmaktadirlar. Ancak bu laboratuarda yalnizca Grtnler ve Uretim
surecleriyle ilgili yenilenme galigmalari yapiimaktadir. Oysa isletmenin kendisinin tamamiyla bir
yenilenmeye ihtiyaci olabilir. Kimi érgutler yeni yoneticilerle iyilesebilmekte, kimileri taze kana
ihtiyag duymakta, bazilari bolinerek veya digerleriyle birleserek yenilenmekte, bazilari ise higbir
sekilde kendilerini y enileyememektedir. Bunu belilemek amaciyla 6rgitin igerisinde yenilik
ihtiyaclarini belirleyecek ve bu ihtiyaglara ¢ézimler sunacak ayri bir “stirekli yenilenme bolimu”
kurulmasi gerekmektedir (Gardner; 1990, s.97-98).

Bireylerin sahip olduklari yaraticilik kigiden kisiye nasil farkllik gosteriyorsa orgiit ¢calisanlarinin
dolayisiyla orgitlerin sahip oldugu yaraticilik da her bir orgttte farklilik géstermektedir.
Yoneticiler bu yaraticiligi en etkin bir bigcimde kullanmak istiyorlarsa bu farklliklarin farki nda
olarak gerekli adimlari atmalidirlar (Simsek; 1998, s.291-292).

Ahmet C. Acar’'in 1988 yilinda 219 firma bazinda gergeklestirmis oldugu calismada orgiitsel
yetenek-strateji iligkilerine eginilmis ve farkli yetenek -strateji almasiklarina sahip firma
kiimelerinin basari dizeyleri karsilastiriimistir. Calisma, stratejik secimler ve orgiitsel yetenekler
arasinda bir dizi tutarli iligkiler oldugunu sergilemektedir. Calisma sonuglarina gére; Grlin
farklilasmasi ylUksek olan firmalar daha ¢ok yerel pazarlara yonel mekte, buna karsilik Griine
bagimliigr yiksek olan firmalarin ulusal pazarlardaki faaliyet oranlari da yiksek olmaktadir.
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Bunlarin yani sira, bazi beklentilerin aksine, Griin farklilagsmasi gosteren firmalarin o6rgiit  sel
yetenekleri yiksek degildir (Acar, 1991, s.21-27).

isletmelerin giiniimiiz k osullarinda ayakta kalabilmesi, biiyiiyiip gelisebilmesi bir yenilesme
stratejisinin varligi ile gerceklesmektedir. Bu stratejiyi benimseyen 6rgltler dini savunmak
yerine, kaynaklarini yarin igin kullanmaktadirlar. Yenilik v e degisim yanlisi stratejiler,
yenilesmede yiliksek hedeflerin belirlenmesini saglayarak tretim diizeyinde yeni bir mamul
yaratmaktan da 6teye yeni bir is anlayigi ve yeni bir performans glcl yaratmayi amaglarlar. Bir
yenilesme stratejisi etkin olarak uygulan mak isteniyorsa bu girisimlerin ortaya koyacagi nihai
firsat, basarisizlik riski, ihtiyag duyulan gayret derecesi ve katlanilacak giderlerin
degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu degerlendirmeler yeterince yapilamazsa basarisizlik riski
de yiksek olacaktir (Akat; 1984, s.244-246).

Yenilesmenin ve degisimin yasamin temel unsurlari oldugu g6z énline alinarak buna gore
davraniimalidir. Zaten “Toplumsal kalkinma yenilesme ve degisimle gerceklesmektedir.” Genig
captaki yeni duglnceleri birbiri ardina uygulamaya ge c¢irmeyen bir Ulke giinimiz sartlarinda
gerilemeye mahkimdur. Hem ekonomide hem de sanayilesmede basarili bir kalkinmanin
gerceklesebilmesi yeni fikirlerin ve degisikligin dneminin topluma anlatilabilmesine
dayanmaktadir. Ancak sadece ilkel kisiler ve geleneksel topluluklar dedil zaman zaman modern
sektorler de dahil olmak Uzere butln toplumlarda ve kuruluslarda yenilik ¢alismalari hep
direngle karsilagsmaktadir. Ozellikle devlet kirtasiyeciligi, devlet ve biyiik sanayi
tesebbuslerindeki agiri burokrasi ve Universitelerdeki kolaya ve aliskanhgda baglilik bu konudaki
en 6nemli drneklerdir. Ne yazik ki; yenilik ve degisim bu direncin Ustesinden gelemedikge
gerceklesememektedir. Yenilikgiler ve eski fikirliler arasinda s rekli bir gatisma bulunmaktadir
(Akat; 1984, s.246-247).

2.1.3.1. Yaratici Orgiitiin Ozellikleri

Yaratici drgutlerin timinde géze c¢arpan oldukga dnemli bir 6zellik ¢alisanlarinda var olan

yaraticihgi yeterince ortaya gikarabilmis olmalaridir (www.eduplus.com.tr).

Yaratici 6rgit, asagidaki temel 6zellikleri tasir (Yurtseven; 2001, s.58):

1. Personel (farkli tipte kisiler),

2. Amaglar (6zgun ve farkli),

3. Orglitsel yap! (gok 6zerk),

4. llerleme (yalnizca liyakata gére segme ve yiikselme),

5. Orgutsel gevre (yaraticilia uygun).
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Bir 6rguttn yaratici ve yenilikgi 6zellikler sergilemesinin nedeni, 6rgut igindeki is gérenlerin

tesvik edilmesidir. Bu ideal ortamdaki temel deg@erler (Yurtseven; 2001, s.56-57):

a) Acik Fikirlilik: Acik fikirlilige dnem verilen bir ortamda yaraticilik gabalarina da deger verilir ve

yeni dislinceler, herhangi bir yargilamaya tutulmadan objektif olarak degerlendirilir.
b) Sezgi: Orglit, sezgisi kuvvetli is gérenlere sahip olmalidir. Clnkii bu is gérenler gevresindeki
tiim gelismelerin farkina varir. is gérenlerin bu algilari katimci bir atmosfer olusmasina da

olanak saglar.

c) Esitlik: Onderler yonetim tekniklerini ve eldeki kaynaklari, her personelin farkli

gereksinmelerini esit olarak karsilayabilecek bicimde adaletli olarak kullanmalidirlar.

d) Gelisim: Bir 6rgutte fikirler 6zgirce ifade edilebilmelidir. Ayrica personele egitim etkinlikleri

olanagi saglanmalidir.

e) Cesaretlendirme: Genellikle insanlar degisik fikir beyan etmekten korkarla r. Bunun igin

yaraticl olma ¢abalari desteklenmeli ve ddullendiriimelidir.

Hapiste bulunan bir bireyin 6zgurluagu kisittanmis oldugundan kararlarinin sayi ve kalitesi de
duslk olacaktir. Bu nedenle merkezkag yonetimin uygulandigi érgutler, orta ve alt
kademelerdeki karar 6zgurligunu arttirdigindan dolayr merkezcil yonetimlerden d aha yaratici
sonuglar alacaktir (Tosun; 1992, s.317).

f) Aciklayicilik: Orgiit amaglari agikga belirtilirse 6rgt igerisinde daha iyi anlasilir ve daha iyi bir

iletisim kurulur. Bdylelikle yaratici bir ortam gelismesine olanak saglanmis olur.

Mc Gregor Y kuramiyla insana 6nem vererek, 6rgutteki psikolojik ortamin énemini vurgulamakta

ve yaratici ydnetim sirecinin temel varsayimlarini ortaya koymaktadir (Yurtseven; 2001, s.30):

1. Kisilerin bir iste calisarak fiziksel ve ussal gaba harcamalari, dinlenme ya da oyun oynama
istekleri kadar dogaldir.

2. Kigi ise girmekle dnceden belirledigi amagclara ulasmak i¢in kendi kendini yonlendirecek ve
kontrol edecektir.

3. Kiginin amaglarina yénelmesi ddulle birlikte basari gereksinmesine yoneliktir.

4. Normal insan 6grenmek ister ve kosullar saglanirsa sorumlulugu almak zorunda kalmayip,
onu elde etmek ister.

5. Yaraticilik, yenilik bulma gibi 6zellikler yalnizca toplumda ¢ok az kisiye verilmis olmayip ¢ok
genis bir bicimde yayiimistir.
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Steiner, yaratici 6rgut ile yaratici bireyi karsilastirarak su sonuglara ulagsmaktadir (Akat; 1984,
$.236-237):

*  Yaratici birey ylksek kavrama yetenegine, yaratici orgit de fikir adamlarina sahiptir.
Yaratici bir orgitte acgik iletisim kanallar, teklif sistemleri ve danismanlik goérevi
gerceklestiren kuruluglar vasitasiyla yaraticiliga ulagiimaya caligiimaktadir.

*  Yaratici bir birey orijinaldir ve ilging fikirlere sahiptir. Yaratici 6rgit ise gok degisik 6zellikleri
olan kisilerden yararlanmakta ve sorunlarin ¢ézimune ihtisasa dénik olmayan takim
personelinden de yararlanmaktadir.

*  Yaratici bireyler farkli gortsleri kaynaklari bakimindan ele almamakta sorunun kendisiyle
ilgilenerek soruna ¢6zim buluncaya kadar ugrasm aktadirlar. Yaratici érgutler ise gorusleri
liyakata gore degerlendirmekte ve statlyle ve goéruslerin nasil olustuguyla
ilgilenmemektedirler. Calisanlarini da liyakat esasina gore terfi ettirmektedirler.

*  Yaratici bireyler yargilar ve sorunlari degerlendirirken erken kararlardan kaginarak analiz ve
aciklamalar i¢in ¢ok zaman harcamaktadirlar. Yaratici 6rgitler ise mevcut Grtnlerin
gelistirilmesi gerektigine inanmakta ve temel arastirmalara yatirrm yapmaktadir. Bu érgatler
uzun vadeli planlar gercevesinde yeni fikirlerle ugrasmakta ve dnyargidan kaginarak her
dislnceye bir sans tanimaktadirlar.

*  Yaratici bireyler daha esnek ve daha az otoriter bireylerdir. Onlar i¢cgtidileri dogrultusunda
yasayan insanlardir. Buluglari da dizensizdir. Yaratici érgutler ise yanlisl ari dizeltmek igin
zaman ve emek harcamakta ve toleransl davranmaktadirlar. Ote yandan risk yliklenmeyi
amag edinirler. Calisanlarindan gelen degisik goris ve dislinceleri heyecanla kargilar ve
serbestce tartisiriar.

*  Yaratici bireyler yargilamalarinda bagim sizdirlar; her fikre katilmazlar, genel kabul géren
seylerden de uzaklasmay: bilirler. Kendilerinin diger ¢alisanlardan farkl niteliklere sahip
oldugunun bilincindedirler. Zengin bir fantezi diinyasina sahip olduklarindan dolayi da
gercekleri yakindan gozl emleyebilmektedirler. Yaratici érgutler d e bagimsizdirlar. Kendi
onderlerinin izlemeye galismayarak orijinal ve degisik amaglar edinirler. Gunlik islerinde
yeterli glivenlik tedbirlerini alarak yaraticilik icin firsatlar yaratmaktadirlar.

Tablo 2’ de yaratici 6rguttn ve yaratici bireyin sahip oldugu 6zellikler yer almaktadir.

64



This document is created with trial version of Document2PDF Pilot 2.4.

Tablo 2: Yaratici Kisi ve Yaratici Orgtiin Ozellikleri (Yurtseven; 2001, s.29)

YARATICI KiSi

YARATICI ORGUT

*  Kavramsal akicilik

iletisime acik kanallar

Dis cevreyle iligki

*  Bagimsiz Arastirma

* Acik fikirlilik Sinirlari agan
Oneri sistemleri; beyin firtinasi, grup
teknikleri
Sorunlarin ¢6zimiine uzman olmayanlarin
+ Ozgurliik atanmamasi
Baskaliklara izin
Takim ruhu
Yerinden ydnetim, esnek tanimlanmis
+ Az otorite pozisyonlar, esnek kontrol
+ Bagimsizlik Hatalarin kabull
Risk alma normlari
Sorunlari segme ve arama 6zgurligu
*  Nukte Sikici olmayan, nikteli kaltdr

Dusunceleri tartismada 6zgurluk

*  Odaklanmig yaklasim

* Merak ve ilgi Genisg ufukluluk
Yaratici personel
*  lsrar Projelere kaynak yaratma
*  Sorumluluk Yeniligi cesaretlendiren 6dul sistemi

Sorumluluk sinirlarinin azaltiimasi
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2.1.4. Orgiitsel Yaraticilik igin Uygun Bir iklimin Olusturulmasi

Yaraticilik en iyi olarak yeniliklere tesvik eden hogg6rilu bir iklimde gelisebilmektedir. Ancak pek
az yonetici boyle bir ortami saglayabilecek kadar niteliklidir. Clinku isletme ydneticilerinin biyuk
bir gogunlugu yeniligin mutlak kosulu olan degisimden muthis derecede rahatsizlik
duymaktadirlar. Ayrica bu ydneticiler genellikle drgutte di siplin ve maliyet denetiminin olumsuz
etkilenecegini distinerek 6zgur bir is ortaminin yaratiimasina karsi ¢ikmaktadirlar. Yoneticilerin
endigelerinin Ustesinden gelebilecek ve ayni zamanda o6rgutsel yaraticiligi saglayabilecek
Oneriler sunlardir (Simsek; 1998, s.293-295):

1. Degisime Direnmenin Ustesinden Gelme: Orglit Giyeleri degisimin 6rglite yarar sadlayacagini
anladiklari ve buna inandiklari zaman degisimi kabullenip benimseyebilmektedirler. Boylelikle
degisimi gerektigi zaman tesvik ederek 6rgutin diger calisanlarini da yonlendirebilmektedirler.
Calisanlarin kendilerini ilgilendiren ve gelecekte onlara etkileyebilecek kararlarin alinmasi ve
uygulanmasi da bu sayede gergeklesecektir. Bu durum dedisime olan direnci gidermenin en
etkili yollarindan biridir.

2. Yeni Diistincelerin Ozendirilmesi: Y®6netici ve nezaretgilerin gogu, astlarini yeni fikirlerini
ortaya koyma ve uygulama konusunda tesvik etmekten ¢cok onlara emirlere gézu kapall
uymalari konusunda baskici bir tavir icerisinde yaklagsmaktadirlar. Oysa yap ilmasi gereken
astlardan gelen goris, dustnce ve odnerileri dinleyerek samimi bir sekilde onlardan
yararlanmaktir. Ancak bdyle bir ortamin yaratilabilmesi igin en Ustten en alta kadar bitin
yoneticilerin 6rgltteki yaratici diglince ve faaliyetlerini destekle diklerini agikga belirtmeleri
gerekmektedir. Bunun yani sira astlardan gelen bu dusinceleri Ust yonetime tasimaya hevesli

olmalari da bdyle bir ortamin yaratiimasinda blyuk énem tagsimaktadir.

3. Daha Cok Etkilesime izin Verme: Orgutte hoggoriil, yaratici bir iklimin var olmasinda érgit
Uyelerinin kendi iclerinde ve diger gruplardaki kigilerle karsilikli iligkilere girmeleri oldukca etkili
olmaktadir. Boylelikle karsilikh bilgi alis -verisleriyle distinceler serbestge tartisilabilmekte ve

yeni bakis agilari ortaya ¢ikabilmektedir.

4. Basarisizligi Hoggérli lle Karsilama: s yasamiyla ilgili olarak dretilen yeni fikirlerin hepsi
basariya ulasmayabilmektedir. ileriyi gérebilen yéneticiler bunun bilincinde olduklari halde bu

calismalari destekleyen yoneticiler olmaktadirlar.

5. Yol ve Hedeflerin Net Olarak Belirlenmesi: Yaraticilik gogunlukla bir amag ve yon
dogrultusunda gergeklesen bir eylemdir. Bu sebeple varilmak istenen hedefler ve bunun igin
izlenecek yol ve yontemler kesin olarak belirlenerek 6rgit ¢ali sanlariyla paylasiimahdir. Hedef
ve yontemleri kesin olarak bilmeleri ¢alisanlari verimli olarak ¢alisma yéninde tesvik etmektedir.
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6. Basarinin Takdiri ve Taninma:  Yaratici bireyler ilgi alanlariyla ilgili galisma firsatlari
bulduklarinda buyuk bir istekle ¢alismaktadirlar. Bunun sonucu olarak ¢aligsmalari basariyla son
buldugunda ise her birey gibi takdir edilmek istemektedirler. Yonetimin bu basarinin takdiri
yaninda yaratici kisileri ikramiye, maas gibi ¢esitli sekillerde 6dullendirmesi 6rgutiin yaratic 1

¢abalara de@er verdigini gostermekte ve diger galisanlari bu ydénde tegvik etmektedir.

Orgitteki is ortaminin ve kiiltiriin yenilik ve yaratici diislinceyi yénlendirici bir yapida olma sini

saglamak i¢in de bazi durumlar gelistiriimelidir. Bunlar (Bumin, Erkutlu; 2004, s.237-238):

*  Calisanlarin is glivenligi saglanarak, elestiri ve ceza alma korkusu tasimadan yeni fikir,
Oneri ve sezgilerini gelistirip serbestce dile getirebilecekleri bir ortam yaratiimalidir.

*  Yoneticiler galisanlarin isletmenin gelecegi hakkinda bir fikir sahibi olarak cesaretlenmelerini
saglamak amaciyla vizyon olusumunu desteklemelidirler. Bu vizyon olusumu isletme
hakkinda olabilecegi gibi Uretilen mallar veya surecler hakkinda da olabilmektedir.

*  Yaratic fikirler farkli ve seckin bir is or tami igerisinde kararli bir bigcimde uygulanmalidir.
Hem o6rgat hem bireyler icin ulasilabilir amaglar belirleyerek ve ¢alisanlara dnemli gérevier
vererek caligsanlarin isletme performansina en fazla katkiy1 saglayabilecekleri bir strateji
olusturulmalidir.

’ isletmede calisanlarin farkli bakis agilarina sahip olabilmeleri icin diizeylerine ve statiilerine
bakilmaksizin yaratici problem ¢ézme oturumlarina katilimi saglanmalidir.

+  Orgiit galisanlarinin hoglandiklari projeler izerinde arastirma ve gelistirme yapabil meleri
icin zaman harcamalarina izin verilmelidir.

+  Ust duizey yonetim yaraticilik ve yeniligi tesvik etmeli, bunun igin yeterli kaynak ve egitim
destegi saglamali, yeni fikirler ve projeler tGretmeleri icin galisanlarini cesaretlendirmeli ve
bu projeleri gergeklestirebilmeleri igin onlara zaman ve finansal destek vermelidir.

*  Yaraticl dislnce sayisinin artmasi i¢in ¢alisanlarin hoglarina giden bir ¢calisma ortami
saglanmalidir.

*  Gulven igerisinde birlikte ¢aligabilen elemanlardan olusan yaratici problem ¢ézme tak imlari

kurularak bu takimlar egitimli bir danisman tarafindan desteklenmelidir.

Sekil 8'de orgltsel is gevresinin yaraticilik izerindeki etkileri gesitli ifadelerle belirtiimektedir.
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Sekil 8:Orgiitsel is Cevresinin Yaraticilik Uzerindeki Etkileri (Cekmecelioglu, Eren; 2002, s.888)

Hillya Giindiiz Cekmecelioglu ve Erol Eren de iSO’nun 1999 yili verilerine gére tespit edilen
Tarkiye’'nin en blylk 500 sanayi firmasinda, orgiit iklimini olusturan faktérler  olan orgiitsel
cesaretlendirmenin, is grubunun desteg inin, isin iddiali ve 6nemli olmasinin, yeterli kaynak
saglanmasinin, iletisimi kuvvetlendirilmesinin, otonomi ve 6zgurligun saglanmasinin ve
baskilarin, 6rgat yaraticiiginin saglanmasina yaptiklari etkileri arastirmiglardir. Arastirma
sonuglari, 6rgit yarat icihginin saglanmasinda organizasyonun yeni ve farkh fikir, Griin ve
hizmetleri tegvik etmesine yonelik sistemli ve butlnsel bir politikasinin olmasinin drgut
yaraticiigini tesvik edecegini géstermektedir. Orglitsel yaraticihgin tesvik ediimesinde en glicli
etkiye sahip olan unsurlarin ise, is grubu destegi ile isin iddiali ve 6nemli olmasi degiskenlerinin
oldugu saptanmistir. Yaraticilik esasen takimin iginde olustugu igin, is grubunun veya takim
Uyelerinin destekleyici tavri, géreve baghliklar ve farkl 1 gegmis, yetenek ve becerilere sahip
olmalari yaraticilikta belirleyici rol tagsimaktadir. Aragtirmanin diger bir yonu ise, érgutsel
yaraticilik igin dizenlenen 6rgat ikliminin unsurlarinin érgat verimliligi Gzerindeki etkilerinin
incelenmesidir. Arastirma sonuglari bize is grubunun  destegi ile igin niteliginin 6rgutsel
verimlilikte cok biiyiik bir etkisinin oldugunu géstermektedir. Is grubunun dyelerinin birbirini, yeni
ve farkl fikirleri desteklemesi, hedefe bagli olmalari gibi 6zelliklerden olusan is grub u destegi
verimliligin saglanmasinda oldukga anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir (Cekmecelioglu, Eren;
2002, s.893-899)
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2.1.5. Orgiitlerdeki Yaraticilik Siireci

Bu slreg birbirini mantiki bir sekilde izleyen li¢ asamadan olusmaktadir ($ imsek; 1998, s.292—
293):

1. Yeni Fikirler Uretme: Bir 6rgitiin dis gevreyle olan yakin iligkisi o 6rgitte yaratici yeni fikirlerin
olusmasinin temel kaynagidir. Teknolojik degisiklikler gibi dis ¢evrede surekli olarak meydana
gelen degisimleri takip etmek giinimizin i s dinyasinda isletmeler agisindan yasamsal bir
zorunluluktur. isletmenin kendi icerisinde kurmus oldugu arastirma gelistirme bélimiindeki
personel ve orgite yeni katilan dinamik Uyeler yaratici fikirlerin olusmasinda oldukga 6nem
tasimaktadirlar. Yeni fikirlerden yararlanabilmek amaciyla érgit disindaki gesitli danisman ve
uzman birey ve firmalar ile yeni mamuller, siregler ve 6rgiti ilgilendiren gesitli gelismelerle iliski

icerisinde olunmalidir.

2. Sorun Cézme: Yeni dugtnceler Gretmenin aksine sorun ¢dzm eye yarayan bilgiler daha gok
Orglt igerisinde orgutiin kendi yapisini goéz 6niinde bulundurarak gelistiriimektedirler. Bu fikirler
orgut disindan da saglanabilmektedir. Ancak énemli olan 6rgatiin 6nce kendi personelinden
faydalanmaya calismasidir. Bunun igin etkili bir motivasyon politikasi ile 6rgit igerisinde uygun
bir ortam yaratilmalidir. Orgit yapisinda esnekligi sagdlayici bir yetki devri saglamak ve
disuncelerin 6zglrce sdylenebilecedi ¢cok yonlu bir haberlesme sistemi kurmak bu ortamin

yaratilmasi i¢in zorunlu olmaktadir.

3. Yeniliklerin Uygulamaya Aktarilmasi : “Bir basarinin elde edilmesinden 6te surekliliginin

saglanmasi, bagsariya ulasmaktan fazla bir caba gerektirir.” (www.kalder.org.tr )

C6zim veya bulusla s onuglanan yaraticilik siireci agamalari ticari amagla Uretim alanina
aktariimaktadir. Bu mamuller Uretim alaninda, mihendislik, mamul tasarimi, imalati, deneme
niteligindeki pazarlama ve mamul gelistirme asamalarindan ge¢gmektedir. Bu yeniligin basarili
olabilmesi i¢in 6rgut icerisindeki butln bolimler arasinda yuksek duzeyde bir butlinlesme
saglanmalidir. isletmeler agisindan yasamsal énemi olan bu yenilikler zamaninda, belirlenen
bltcelerle, canli bir piyasada pratik sonuglar verebilecek sekilde uygulamaya k onulmasi tim
gruplar arasinda igbirliginin kurulmasiyla gerceklesebilmektedir. Kati sinirlamalara sahip
orgutlerde bu basariyi elde etmek hemen hemen imkansizdir. Bu sebeple yenilik i¢in en uygun
orglt yapisi matriks 6rgut yapisidir. Clinki matriks organizasyon yapilari dikey ve yatay ol mak
Uzere iki ayri tur iliski Gzerine kurulmus bulunmaktadir. Bu yapida her iki tar iligki bigimi de ayni
derecede 6neme sahiptir ve biri digerinden Ustuin degildir. Bu yapiya sahip 6érgutlerde yaratici
projeler gerceklestirilirken gesitli dallara mensup kisilerin bir arada galismasi ve bu kisilerin farkli
bilgi birikimlerinden yararlaniimasi, orglite bliylk bir rekabet Gstiinligi saglamaktadir (Kogel;
2001, s.257-258).
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Sekil 10’da matriks organizasyon yapilarinda yer alan iligkiler sematik olarak ifade edilmektedir.
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2.1.7. Yaratici Lider

Gerek toplumlar gerekse orgutler, yaratici bir liderin varligi sayesinde ayakta kalabilmekte ve
yukselebilmektedirler. Lidersiz bir topluluk, bassiz bir vicut gibi nereye gidecegini, ne
yapamayacadini bilemeyecek ve karmasa igerisinde yok olup gidecektir. Toplumu bu
karmasadan ancak, Ulu Onder Atatiirk gibi yaratici liderler kurtarabilmektedir. Bu agidan yaratici
liderligin rolG ve sahip oldugu sorumluluk oldukga blyUk olmaktadir. Clnku liderlik ettigi
toplulugun gele cegi onun ellerindedir. Bilingli topluluklar kendilerine buyuk lide rler segerek
yukselmektedirler. Bu agidan yaratici liderlik, degil isletmelerin, uluslarin bile kaderini

belirlemektedir.

Yaratici liderlik, organizasyondaki yonetsel faaliyetlerin Ustiin bir yetenekle yeniden
dizenlenmesi ve basariyla yonetiimesiyle ilgili olan surekli yenilenme, organizasyonun
performansini sirekli gelistirme ve yeni alanlar ve konularda yenilige, farkhlida ve orijinallige
ulasan tasarimlari gerceklestirme sureclerinden olusmaktadir. Bu sebeple yaratici bir lider
yuksek bir kllturel birikime, azime, cesarete, 6zgir ve butlincil distnebilme yetenedine,
hosgorlye, kararliliga, vizyonel bakis agisina ve davranig butinligine sahip olmahdir.
Gelecegin diinyasinda gerekli olan yaratici problem ¢ézme basarisini elde edebilmek igin gok
yonld, katihmcl, gelisimci ve degisimci stratejilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sebeple sorunlari
dogru belirlemek, dogru ¢6zim yolarina ulagmak, surekli olarak olumlu digsinebilmek, gcevreyi
genigletmek ve 6rgitin nerede oldugunun bilincinde olmak basarili stratejiler olusturabilmek igin
mutlaka uygulanmasi gereken ilkeler olmaktadirlar. Ayrica degisimin hizla ilerlemesine kargin
sezgi ve imgelemin glicli de g6z ardi edilmemelidir (Marsap; 1999, s. 51-52).

Yenilik ve degisim yaraticiligin sonuglaridir. Bu sonuglara ulasabilmekse yonetimin sorumlulugu
altinda olmaktadir. Ancak degisimi gerceklestirecek olan ¢aliganlar, degisimi kabul etmedikge
degisim gerceklesememektedir. Calisanlarin tutumlarinda, dede rlerinde, davranislarinda ve
orgutin yapisinda degisime ulasabilmek igin etkili bir liderlige ihtiya¢ duyulmaktadir. Liderin
yetki ve sorumluluk yiklenebilme ve gocgerebilme olanaklari, diger g¢alisanlarla ortak is
yurutebilme olanaklari, yetisme ve yasayis bicimleri, kisisel deger yargilari, ¢gesitli davranis ve
tutkular orgutteki yaraticilik ve degisim duzeyinin belirlenmesinde dnem tagimaktadir. Ayrica
yaratici lider, insanin érgutteki en dederli varlik oldugunu kabul ederek onlarin egi timi Uzerinde
O6nemle durmalidir (Nalbant; 1995-1997, s.67-70).

Lider, 6rglt icinde c¢alisanlarin degisimini baslatacak olan kisidir. Bunu gergeklestirmek icin
lider, gerekli olan ortak duslnceyi, yetenegi ve kiltiru geligtirerek  ve gerekli vizyonu n
olusturulmasini saglayarak 0rgutte var olan yaraticilik yeteneklerini ortay a ¢ikarmaktadir.

Liderin, 6rglte yaratici unsurlari sadlayarak érgut  yaraticiligini arttirabilmesi ve bagarili bir
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yaratici lidere déniisebilmesi igin gerceklestirmesi gereken bazi durumlar mevcuttur (inand;
2000, s.224; Pritchett, Pound; 2001, s.1-27; Yurtseven; 2001, s.50-51):

*  Yonetici, degisimin temsilcisi olmalidir.

* Yonetici sahip oldugu gucin bilincinde olarak, bunu degerlendirmelidir.

*  Pozitif bir davranig tarzi benimsemelidir.

*  Calisanlara aglk ve net talimatlar vermelidir.

*  Kisa vadeli amaglar Gzerinden uzun vadeli amagclara ulagsmaya ¢alismalidir.

*  Kendisine agik ve net dncelikler belirlemelidir.

*  Tdm galisanlarin gérevlerini iyice anlamalarini saglamalidir.

*  Calisanlarini degisimin gergeklesecegine umutlandirmalidir.

*  Degisime direnci dogal kargilamali ve bunun i¢in davetiye ¢ikarmalidir. Bdylece direncin
nedenlerini anlayarak onun ustesinden gelebilir.

*  Citayr ylksek tutmahdir.

*  Calisanlarini sonuna kadar motive etmelidir.

*  Calisanlarini risk ve insiyatif almaya 6zendirmelidir.

+ s gliciine, hangi isi yapacagi ya da nasil yapacag konusunda karar verme 6zgirligini
tanimalidir.

*  Calisanlarina degisimin sorumlulugunu paylasmayi asilamaldir.

*  Calisanlarina destekleyici bir is ortami yaratmalidir.

+  Orgut galisanlariyla fikir ve amag birliginde bulunmalidir.

*  Degisim ve gegis safhasinda isleri dikkatlice takip etmelidir.

*  Calisanlarinin morallerini tazelemelidir.

*  Calisanlarinin isle ilgili ek bilgiler 6grenmelerini saglamalidir.

*  Psikolojik odiilleri daha fazla vermelidir.

* lletisim gabalarini giiclendirmelidir.

*  Kotu durumlarla yizlesmelidir.

*  Kalite ve musteri hizmetini korumalidir.

* lyi elemanlarini kazanmaya calismalidir.

*  Her galigsanin, degisimle ilgili sorularini cevaplandirmalidir.

*  Yonetim terapisti rolinu oynamalidir.

s stresini azaltmalidir.

+  Ust yénetime destek olmalidir.

*  Cevresel degisikliklerin farkinda olmali ve bu degisiklikleri ¢ok iyi analiz etmelidir.

* insan dogasina ait varsayimlari g6z éniine alarak davranmalidir.

+  Orgitin alt ve ist kademe caliganlariyla saglkli bir iletisim kurmali ve onlara deger
verdigini hissettirerek bazi direnclerin ortaya ¢cikmasini dnlemelidir.

*  Degisim ve yenilesmeyi orgutin yapisina ve kultriine uyarlayarak gergeklestiriimelidir.
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+  Ogrenme siirecine tiim érgit calisanlarinin katihmini saglamalidir.

*  Gug projeler ve 6nemli gorevlerde siki galisma duygusunu yaratabilmelidir.

* Basar igin gerekli olan fonlarin, materyalin, faaliyetlerin ve bilginin saglanmasini
gerceklestirebilmelidir.

*  Amaglari belirleyen, is glctnu ve ¢aligsma gruplarini destekl eyen, onlara katkilar saglayan
ve orgit icinde glven duyulan destekleyici bir yonetici anlayisina sahip olmalidir.

+  Orgutsel tesviki saglamak amaciyla yaratici galismalar igin 6dil ve yeni dislnceleri
gelistiren ve bu vizyonu paylasan mekanizmalar saglamalidir.

Yetenekli bir lider, sahip oldugu liderlik glcuyle, degisiklik icin gereken psikolojik destegin ortaya
cikabilecedi bir 6rgut ortami yaratabilmektedir. Ancak yapilacak degisikliklerin zamani iyi
secilmedir; grubun degisikligi psikolojik olarak ar zuladigi zamanlar kollanmahdir (Eren; 1979,

s.132). Liderin iyi bir vizyona sahip olmasi i amaca hizmet etmektedir (Bektas; 2001, s.104):

1. Vizyon degisimin yonind ve amacini agikliga kavusturur.
2. Vizyon, galisanlari belirlenen uzun vadeli buyuk amaglara yonlendirir.
3. Vizyon, calisanlara motivasyon saglayarak onlarin esgudimli bir dizen igerisinde

calismalarini saglamaktadir.

Bilimsel, teknolojik ve sanatsal alanlardaki hizli gelismeler ¢cagdas yoneticilerin yaratici, esnek
ve yeni ¢dzUmler bulma ve bunlari ba sariyla uygulama konusundaki gayretlerini arttirmaktadir.
Ozellikle 2000’ler sonrasinda daha da g¢ok giindeme gelen karmasgiklik, olay ve olgularin
sayisinin hizla artmasi, belirsizlik, hizli degisim, ¢esitlilik, yeni arayi slar, cevresel etkilesimler,
daha iyiye ve daha guzele ulasabilme ve daha hizli, kalici ve uzun vadeli ¢gbzimler Uretebilme
cabalari, istikrarsiz gelecege tutarli bir vizyon gelistirebilme yaraticilik, maliyet, glvenirlilik ve hiz
olgularini 6n plana ¢ikarmaktadir. Cagdas yoneticiler bu hedef lere ulasabilmek igin mevcut
durumu ¢ok iyi taniyarak ve tanimlayarak, konum, zaman parametreleri, rekabet durumu ve
kaynak durumlarini ¢ok iyi belirleyerek yaratici sigramalar yaratacak projelere imza atmalidirlar.
Bdyle bir yaratici liderlikte geleneksel kurallari agsarak bilgi teknolojilerinden yaratici amaclarla
yararlanmak yerinde olacaktir. Clinkl yaratici liderlik, “her seye yeni bir bakis agisiyla
yaklasarak yonetsel gdrevlerin basariimasinda daha énce nasil yapildidinin yaninda, su anda
en iyi sekilde nasil yapilabilecegini saptamak” demektir. Yaratici liderlik calismalari stre¢ odakh
organizasyonlara sahip daha esnek pazar degisikliklerine hizli tepki verebilir, musteriye
odaklanabilir ve sonug¢ odakli genel giderleri digurebilir. Yaratici liderlik u  ygulamalarinin bir
diger faydasi da zamani gelen uygulamalara gerekli girisim ve islevi gergeklestirebilmeleridir.
Gerekli zaman igerisinde midahaleler gergeklesmezse daha bagka sorunlar da eklenecektir.
Yaratici liderler insan iligkilerine, maliyetlere, k aliteye, hizmete ve hiza 06nem vererek bu
sorunlarin olusumuna firsat vermemektedirler. Yaratici liderler, yoneticilerin gegmiste,

gunimuizde ve gelecekteki olasi yaklagimlarini degerlendirerek yaratici disincenin 1s1ginda
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yuksek bir hizlihk ve zaman kullan 1m becerisi ile yeni yontemler planlamaktadirlar. Boyle
durumlarda yeni bir atilimda bulunma istegi, cosku, motivasyon ve dinamizm saglayan bir
onderlik yetenegi yeni girisimlerin basariyla sonuglanmasini saglayacak énemli 6zellikler
olmaktadir. Yaratici liderlikte yeniden baslangici ve dodusu simgeleyen, uzun vadeli, sabirli,
bilimsel ve sistematik ¢caligsmalar gelecek igin farkli ve 6zgiin  sonuglar yaratmaktadirlar. Bu
liderlik bigiminde ¢ok hizli degisen ve ¢ok farkli boyuttaki kosullara karsin, gelismeler orgltte bir
batinlik icerisinde gerceklestiriimektedir. Yaratici liderlikte ileriye yénelik ¢calismalar ve gevresel
degisimlere yonelik Ust dizey arastirmalar, buluslar, hazirliklar ve oryantasyon caligsmalari
Onem kazanmaktadir. CUnki gegmisin ve tarihi si recin bilimsel ve sistematik olarak
yorumlanarak gelecege uyarlanmasi yaratici liderligin 6nemli bir far  kliigidir (Marsap; 1999,
s.52-59).

2.1.7.1. Yaraticih@in Liderlikle Olan Yakin iligkisi

Yaraticiigin 6énemli bir boyutu da bireyin bagkalarini etki leyerek cevresinde hayranlik
yaratabilme 6zelligidir. Yaratici bir eylem, can alici sosyal etkilere yol agmaktadir.

Harvard Universitesi’nde gelisimci psikiyatrist olarak gérev yapmakta olan Howard Gardner,
“Yaraticihgin aligiimamis olani ilk olarak yapmak” oldugunu savunmaktadir (Goleman, Kaufman,
Ray; 1992, s. 25). Ancak bu alisiimamis seyi yaparken diger insanlari nasil etkileyecegi
konusunda ciddi bir hassasiyet gelistirmek gerekmektedir. Bir insan kafasinin Gzerine dikilerek
konusabilir; bu alisiimamis bir durumdur ancak gelistirilecek olan eylemin yapacagi katki g6z
onunde bulundurulmaldir. Bu durumda kafanin tzerine dikilerek konusmak y aratici bir eylem
olmamaktadir. (Goleman, Kaufman, Ray; 1992, s.25).

Kisacasi kabul edilen yaratici bir galisma fark yaratmalidir. Bu fark, yasamin her alaninda gerek
bir ¢icek duzenlemesinde, gerek bir siirde, gerek bir teknenin tasa riminda ortaya
cikabilmektedir. Ancak her yaratici eylem genig bir etkiye sahip olmakta ve bu eylemi
benimseyen genis bir kitleye ihtiya¢c duymaktadir. Bu kitle, yaratici eylemin degerini g6z dniine
alarak hesap etmektedir. Bu durum, konunun uzmanlarinin konu tzerindeki son s6zun sahipleri
olmadiklari anlamina gelmektedir. Monet ve Van Gogh gibi birgok harika ressam, o dénemin
elestirmenleri tarafindan birgok sert elestirilere ve safsatalara maruz birakilmistir. Gergekten de
dinyanin en yetenekli insanlarinin birgogu hinerlerini yalniz basina sergilemek durumunda
kalmiglardir. Aslinda, yetenekli erkeklerden veya kadinlardan higbiri yapitlarini ilk sunuldugunda
kabul gorecek bir sekilde disipline etmemislerdir. Bu sanatgilar, birgok kisinin agir elestirilerine
ve saldirilarina ugramalarina ragmen dogru yolda oldukl arinin bilincinde olmaktadirlar
(Goleman, Kaufman, Ray; 1992, s.25-26).
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Yaratici galismalar var olunan saha icerisinde digerlerini ikna edici bir 6zellige sahip olmalidirlar.
Profesér Dean Simonton’a goére, bu sosyal boyut yaraticiligin liderlikle yakin iligki icerisinde
bulundugunu gdstermektedir. “Basarili bir lider, digerlerinin du stiince ve davranislarini
degigstirebilen kisidir.” Basaril bir yaratici ise diger insanlara dinyaya nasil bakacaklariyla ilgili
farkl bakis agilari kazandiran kisidir. Simonton, siirin, resimin veya bir baska sanat dalinin veya
bilimin, diinyay farkl bir sekilde algilayabilmemizin farkli bir yolu oldugunu belirtmektedir. Ancak
yaraticihdin hicbir sekli kisisel olarak saklanmamali, diger insanlara ulastirnimalidir. Bu,
psikolojik degil, sosyal bir gercektir. Yaraticilik, bir bireyin kendine sakladigi bir s ey dedgildir,
digerleriyle etkilesime gegtikge var olmaktadir (Goleman, Kaufman, Ray; 1992, s.26).
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2.2. KISISEL VE ORGUTSEL YARATICILIGIN ENGELLERI

Kisisel ve orgutsel yar aticilik, bireyin kendisinden kaynaklanan engeller, sosyal sebeplerden
ortaya ¢lkan engeller, teknik nedenlerden kaynaklanan engeller, degisikliklerden k aynaklanan

engeller ve zihnin kelepgelenmesi sonucunda azalma gdstermektedir.

2.2.1. Bireyin Kendisinden Kaynaklanan Engeller

Kisisel degisiklikler isletme nin ¢ok isine yarayan nitelikli bir personeli vasifsiz ve monoton bir
hale getirebilmektedir. Yenilenmeyi saglamak amaciyla d egisiklik yaratmak i¢in ¢alisan, nitelik
ve beceri isteyen bir diger ise aktarilabilmektedir. Ancak bu durum yeni isin 6grenilmesi ve bu
surecteki bocalamalar nedeniyle zaman ve moral kaybina yol agmaktadir (H atiboglu; 1993,
s.212).

1. Yapisal ve Algisal Engeller: Bu engeller, karsilasilan sorunun ya da kararin algisal, tanimsal

ve dogrulama egilimlerindeki yontemlerden kaynaklanmaktadir (Yurtseven; 2001, s.60-61):

a. Stereotipi (Stereotyping): Birgok kisinin kullandig tipik zihinsel strateji; insanlari, varliklari,
olaylari v.b. standart kategorilere ayirmak ya da stereotipiler olusturmaktir. Béyle bir ydntem
¢ogu zaman iyi ¢calisab ilir. Var olan kategoriler ya da stereotipiler, birgok incelemenin ve

deneyimin sonucunda olusmaktadir.

b. Sinirli Varsayimlar: insanlar, sorunlara ve diisiincelere sik sik 6nceden dayatiimis bulunan

sinirlamalarla bakarlar.

¢. Sorunu Farkli Derecelerde An lama Yetersizligi: Bir sorun lzerinde gosterilmesi gereken
dikkatin, kesin kararla izole edilmesi ya da ayrintilara gereginden fazla odaklanmak, sorunun
sinirh bir alanda kalmasina neden olur. Bazi kararlar, ayrintili bilgi gerektirirler. Ancak ayrintilar

Uzerinde odaklanmak, karar vericinin yeni alternatifler gérmesi ve yaratmasini engeller.

d. Sorunu Bagka Insanlarin Perspektifinden Gérme Yetersizligi : Sorunu farkli perspektiflerden
gérmek de yaratici digtincenin gelismesi agisindan énemlidir. Bu bakis a gisinin yetersizligi
yaratici dusunebilmenin dnidndeki 6nemli bir engeldir. B agkalarinin degder yargilari na gore
hareket etmeden, bu deder yargilarini g6z 6ninde bulundurmak gerekmektedir.

2. Deger Temelli Engeller: Deger temelli engeller, kisinin sahip oldugu deger yargilariyla ilgilidir.

Deger yargilarimiz ve amaglarimiz da yaratici diisiincenin ve alternatiflerin olusmasinda

yeteneklerimizi engeller. Bunlar (Yurtseven; 2001, s.61-62):
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a. Risk Alma Korkusu : Kisiler: alinan kararlarin sorunun ¢ézimunde yeterli olmayacagindan
kaynaklanan korkuyla, bu riski almak istemeyebilirler. Bu nedenle, sorunun olduk¢a agik bir

bicimde tanimlanmasi gerekir.

b. Statiiko Onyargisi: Karar verilirken; farkli alternatiflerin Gizerinde de durulmalidir. Stire, durum

ve yenilige acik olmama yaraticiligi da engellemektedir.

c. Gergek Kargisinda Fantezi: Kisilerin; birgok gergekgi olan degerleri oimakla birlikte, fantezileri
de vardir. Yaratici kigiler, yaratici dusuncelerini dikkate alarak onu gerceklestir meye
yonelmelidirler. Bu nedenle hayal giglerinin onlara sagladigi yeniliklerden faydalanmalari

yaraticl disuncelerin ortaya ¢ikabilmesinde oldukga 6nem tasimaktadir.

d. Yargilama ve Kritik : Yaratici sureg icerisinde: Kigiler, digerlerine basvurabilir. Disu ncelerin
serbestce aciklanmasi yerine, bazi kigiler benimsenen distncelerde yanlis bulma
egilimindedirler. Bu durum, yeni disinceler yaratiimasini engellemekte ve kisilerin sahip oldugu
yaratici digtncelerini saklamalarina neden olmaktadir. Bir kimsenin sa hip oldugu disince vyi
yargilama aligkanhgi, yaraticilik potansiyelini yok etmektedir.

2.2.2. Sosyal Sebeplerden Ortaya Cikan Engeller

Sosyal durumlarla ilgili yapilan arastirmalar géstermektedir ki; galisanlar teknik degisimlerin
kendi sosyal durumlarind a yol actiyi degismelere karsi direng gdstermektedirler. Ayrica
calisanlarin 6rgut icerisinde kurduklari sosyal iligkiler isten saglanan tatminin baslica
kaynaklarindan olmaktadir. Bu tatminin ihmaline yol agan durumlar da ¢alisanla rin direncine
maruz kalmaktadir (Hatiboglu; 1993, s.212).

1. Kdlturel ve Cevresel Engeller : Tum orgltsel kararlarda oldugu gibi, yaratici kararlar da

toplumsal ve gevrenin iginde alinirlar (Yurtseven; 2001, s.62):

a. Tabular: Beklenen davranigi sergilemek ve kabul edilme kaygisi kiginin yaraticiligini engeller.

b. Geleneksel Glig: Geleneklerin gliglii oldugu 6rgitlerde yaraticilik engellenir. Bu tiir érgitlerde

degisime uyum saglamak gugtar.

c. Neden ve Mantik Karsisinda Niikte, Fantezi ve Sanatsal Diigiince : Duygular, sezgiler ve

cosku yaratici diusincenin gelistiriimesinde ve sorun ¢dzimuande kullanilir. Bilgi ve anlama,
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analitik disince de onlar kadar 6nemlidir. Bu iki alan arasinda, uygun bir dengenin kurulmasi

gerekir.

2.2.3. Teknik Nedenlerden Kaynaklanan Engeller

Calisanlarin biyuk bir gcogunlugu teknik degisiklikleri anlayamamakta ve bu degisikliklerin
kendileri icin olumsuz sonuglar doguracagina inanmaktadirlar. Bu sebeple teknik bir degisiklik
gercgeklestiriimeden 6nce bu degisikligin faydali olacaginin érgiit ¢calisanlarina, yoneticilerine ve
orgutin sahiplerine agiklanmasi drgutiin gelecedi agisindan olumlu olacaktir. Bu sayede
calisanlar degisikligin planlanmasinda ydneticilerle birlikte ¢aligirlarsa ¢aliganlarin tepkileri
azalmakta ve verimlerinde de artis gbzlenmektedir. Ayri ca degisikligin yapilacagi zaman da iyi
secilmeli ve birgok degisiklik birbiri ardinca gergeklestirimemelidir. Cok sayida degisikligin kisa
bir zaman icerisinde gerceklestiriimesi ¢alisanlardan da is¢i sendikalar indan da buyuk tepki
almaktadir (Hatiboglu; 1993, s.212).

2.2.4. Degisikliklerden Kaynaklanan Engeller

Yaraticik degisimi ber aberinde getirmektedir. Orgiit igerisinde meydana gelen degisimler ise
orgut calisanlan tarafindan farkli karsilanabilmektedir. Yaraticiigin gerceklesmesini

saglayabilmek icinse degisime olan diren¢ ve korkunun asilmasi gerekmektedir.

Calisanlar orgit igerisinde meydana gelen degisikler sonucunda degerlerinden bir sey
kaybedecekleri korkusuna kapilabilmekte ve bu degisiklerin 6rgit icin yararli olmayacagina
inanabilmektedirler. Ayrica bu degisikler 6rgit igerisinde bazi anlagsmazliklara yol agabilmekte
ve galisanlar tarafindan g¢ok az bir toleransla karsilanmaktadirlar.  Bu degisimlerden bazilari
onlarin istedigi dogrultuda da olabilmektedir. Fakat bazi degisiklikler 6nemsiz d ireniglerle
karsilagsmakla birlikte bu direniglerin giderilmesi ise pek kolay olmaktadir. Calisanlara egitim
verilmesi, iyi bir haberlesme ve iletisimin sadlamasi, degisime katiim ve baghligin
gerceklestirilebilmesi, birlikte karar vererek ve sorunlari ko laylastirarak karsilikli gérismelerle
anlasmanin saglanmasi ve bazen de yoneticilerin galisanlara acgik ve gizli zorlamalar
uygulamasi degisime karsi direnigleri gidermede oldukga etkili olmaktadir (Nalbant; 1995-1997,
s.71-74).

2.2.5. Zihnin Kelepgelenmesi

“Yaratici fikirler insanlarin beyninde, toplumlarin gelecegi insanlarin ellerindedir.”

(www.kalder.org.tr )
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Zihnin kelepgelenmesi ifadesiyle belirtilen zihinsel yaraticiigin kisitlanmasi, yaraticiligin
ondndeki 6nemli engellerden biridir. YUksek yaraticilik seviyesine ulagabilmek igin éncelikle
yenilenmemizin ve yeni dusunceler olusturabilmemizin énindeki engelleri arastirmamiz
gerekmektedir. Bu engeller agilmadan yenilenme gergeklesememektedir. Ancak bu engell erin
birgodu insanin kafasindadir. Yenilenme ihtiyaci olan bir érgiitte, 6érgutiin katilagsmasina imkan
veren tutum ve davraniglarin belilenmesi gerekmektedir. Ayni sekilde iktisat¢ilar da tlke
ekonomilerindeki en buyik sorunun ekonomik buyimeyi engelleyen, d egdisikliklere kapali tavir
ve aligkanliklarla ilgili oldugunu ve bunlarla basa c¢ikilarak ¢dézime ulagilacagini
savunmaktadirlar. Sorun genellikle yeni dislncelerin bulunmasinda degil, bu fikirlere kulak
verilmemesindedir. Yaslanan bir birey, 6rgit ya da top lum katilagsarak William Blake’in “zihin
kelepgelenmesi” olarak ifade ettigi sekilde yeni fikirlere kar  s1 kendilerini kapatmaktadirlar
(Gardner; 1990, s.61). Boyle bir durumda sok tedavisine basvurulmaktadir. Hikimetlerin gok
Onemli degisimleri biylk sikint 1lardan veya savaslardan sonra gergeklestirmeleri de bu
yuzdendir. Bireyler, orgitler veya toplumlar baslarina bir felaket gelmeden yenilenmeleri
gerektigini anlayamamaktadirlar. Bu sebeple felaketler, yeniden dogusun baslangici olmaktadir.
Pasifik kiyilar indaki Santa Barbara, sahip oldugu guzelligini 1925’de gergeklesen depreme
borgludur. Bu durum, kentin yeniden yapilanmasina firsat vermistir. Yeni bir 6rgit esnektir ve
karsilastigi sorunlari ¢6zmek igin farkl yollar denemek egilimindedir, geleneklerin b aglayici
etkisiyle sinirlandiriimamigtir. Ancak érgut yaslandikca, degismeyen usuller gelistirmekte, daha
dizenli, daha etkin ve daha sistematik sekilde yapilanmaya baglamaktadir. Boylece
katilagsmakta ve yeni deneyimlere kendini kapatmaktadir. Her soruna b ir cozim yontemi
gelistirildiginden her seyin bir kurali olmus olur. Daha ilgin¢ olan yaraticiligi asil baltalayanin
yazih olmayan kurallar oldugudur. Bunlar; mikemmellik standartlari, ortak amaglar ve yuksek
ahlak gibi davranis ve deger sembolleridir. An cak 6rgut igerisindeki geleneksellesmis usullerin
hepsi faydali olmamaktadir. Gegmis uygulamalar, genellikle, farkli deneyimlere izin
vermemektedir (Gardner; 1990, s.61-63).

2.2.6. Yaratici Dusiinmeyi Kisitlayacak Diisiince Bigimleri

Yaratici disinmeyi kisitlayacak diigiince bigimleri sunlardir (Geybullayev; 2002, s.159-160):

: Mantikh disinceyle yetinmek

: Fikirlerinizin serbestce gelismesini kisitlayacak gergeveler cizmek
’ Yeni ihtimallerin gelismesini 6nlemek

: Yaratici dislinceye 6nem vermemek

: Var olana suphe ile bakmamak

’ Dislnmeden sonug ¢gikarmak

: Beklenen cevaplari vermek
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’ Giling duruma dismekten yada kaybetmekten korkmak

Bu engellerin 6nlne gegerek yaratici dusunce kabiliyetini gelistirmek igin gerceklestiriimesi

gerekenler ise (Geybullayev; 2002, s.160):

. Ik dnce kendini tanimak
’ Engelleri kaldirmak
: Yeni fikirlere ulasabilmek igin diistinceyi saklamamak

: Butln alternatif fikirleri diglinmeden sonug gikarmamak

Batln bu kosullar gergeklestigi takdirde istenilen yaratici ik dizeyine ulasmak daha kolay

olacaktir.
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2.3. YARATICI VERIMLILIK VE YARATICI VERIMLILIGI ETKILEYEN UNSURLAR

Yaratici verimlilik, b irim zamandaki yenilesme miktaridir. Yaraticilik, rasyonalizm ile degigimi
birlestiren zihinsel bir olgudur. Genellikle bulusu siradan insanlar gergeklestiremez. Bulusu

yapanin zihinsel yetenekleri normal insandan ¢ok daha Ust dizeydedir.

Mucitlige psikolojide yaratici imgeleme adi verilir. Bu durum, yaratici zekanin istegi ile
c¢alismaya baglar. T abi bunun igin 6ncelikle bir yaratici zekanin var olmasi da sarttir. Ama
rastlantisal durumlar sonucu siradan insanlar da bulus yapabilir. Ornegin; bir eczacinin kolali
suruba icme suyu yerine karbonatl su karistirmasi sonucu kola ortaya ¢ikmigtir. Tekerl  egin
kesfi de tesadiifidir (Akat, Budak, Budak; 1994, s.368-369).

Etkili, verimli ve iyi bir karar vermenin birinci ve temel kosulu da yaratici olmayi basarabilmektir.
Boylelikle bireysel ve orgitsel kararlarda ya ratici alternatiflere ulagilabil ecektir. Bu yéniyle
yaraticilik, verimliligin saglanmasinda kullanilan énemli bir tekniktir (Cekmecelioglu, Eren; 2002,
s.886).

Yaratici verimliligi saglayabilmede bazi aliskanliklar oldukga yararli olmaktadir (J ames; 2001,
s.134-136):

1. Dinlenme Becerisi: Zihinsel etkinlik zihinsel yorgunluga baghdir. Stres disiinme yetenegini
etkiler. Ne kadar dinlendiginiz, etkin diginme yetenegdinde 6nemli rol oynamaktadir.
Arastirmalar uykunun iki ¢esidinin oldugunu ortaya koymaktadir. Gecenin buyik bir bolimuni
yavas dalgali derin uykuda gegiririz. Yavas dalgali derin uyku zaman zaman hizli g6z
hareketleri uykusu tarafindan bolinir. Hizlh géz hareketleri uykusu sirasinda riiya goririz.
Harvard Tip Akademi Okulu iyi bir gece uykusunun bazi zihinsel yetenekleri %40’a kadar
iyilestirebilecegini kanitlamis bulunmaktadir. Uyku dinlenme ve kendine gelmenin yani sira
hafizanin olugsmasi ve 6grenme bakimindan da gerekli bir seydir. Uyku yetersizligi ya da h atal

uyku, performansi etkiler.

2. Asikar Olani Belirtmek : Yaratici disunebilmek merakli bir akla sahip olmaya baglidir. Bu
yuzden gocuklar gok daha yaraticidirlar. Sadece asikar olani belirtmekle kalmayip ¢ok sayida
ise yarar segenek bulurlar. Onemli olan beynin yaratici kismiyla is yapmaktir. Dikkat ediimezse

beynin bu kismi yetersiz kullanim nedeniyle yagsam boyu ise yaramaz hale gelebilir.

3. inanma Cesareti: Gergekten yaratici olmak isteniyorsa farkli bir seyi aramak Gizere kendimizi
kesfedilmemis bir alana yonlendirebilmeliyiz. Yaraticilik: yeni seyler deneme konusunda
cesaretli, kendine glvenli ve inangli olmak, kendinden emin olmak demektir. Bagkalarindan
daha ¢ok yaratici oldugumuz dénemler vardir. Vlcut saatimizi yani hangi zamanlarda daha
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yaratici oldugumuzu bulmaya galismaliyiz. Bu agidan beyin firtinasi da oldukga yararli bi r
yontemdir. Baslangigta en garip gelen fikirler gogu kez sonug agisindan ihtiyag duyulan en

basarili formile déndsdrler.

4. Korkunun Uyariciligi: Var olma mucadelesi verilen durumlar ¢cogu kez yaraticilik agisindan
etkilidir. Olimiin esiginden dénmis kisil er o en kot anlardan gogunlukla yaratici fikirler
sayesinde kurtulmuslardir. Bir tehlike aninda da beyin duruma hakim olabilmek ve bagka
insanlara yardim ve destek saglayabilmek i¢in birgok segenek Uretir. Bazen ¢aresiz durumlar
olagan digi 6nlemleri akla getirir. Olagan digi dislinebilmek icin eger bir tepki uyaracagina

inaniliyorsa zaman zaman kendimizi umutsuz bir durumda gibi diginebiliriz.

Yaratici verimlilik, bagimsiz d avranig, motivasyon, moral, is tatmini, ydnetim tarzi, calisma
kosullari, arkadaslik ortami, takdir edilme duygusu, 6dul, ceza, beceriye dayali U cret sistemi,
isglictiniin egitimi, 6rgitle 6zdeslesme, isyeri icinde terfi, Uretkenlige gore kredi sistemi, kendini

gelistirme mekanizmasi gibi bazi unsurlardan oldukga etkilenmektedir.

2.4.1. Bagimsiz Davranis

Uyma veya uymama davraniglarinin bir kismi kuralsal -bigimsel, bir kismi da informatif -biligsel
etmenlerle belirlenmektedir. Bu etkinin niteligi, bireyin, bu toplumsal etkiyi nasil algiladidi ve bu
etki hakkinda nasil bir karara ulastigi ile ilgili olmaktadir. Birey, bu etkiyi kendisini zorlayici
olarak algiliyorsa o etki kuralsal -bigimsel bir etki olmakta; kendisine bilgi saglayici olarak
degerlendiriyorsa informatif-biligsel bir etki olmaktadir. Kura Isal etkilerin sonucunda birey itaat,
bazen de 6zdeslesme ile uyma davranisi gdsterirken, bilissel etkiler bireyde arastirma,
sorusturma, inceleme, tartisma istegi uyandirarak, elestiriye acik distnsel mekanizmalarinin
harekete gegmesini saglar. Bu durumda birey uyma davranisi gosteriyorsa, bu tur etkileri
benimsedigi ve dogru buldudu igin istengli bir uyma davranisi gdstermektedir. Oysa toplumsal
etkiye itaat eden bireylerdeki uyma davranigi bireyin ger¢ek tutumunu yansitmamaktadir. Uyma
ve uymama davraniglarinin baglangi¢ noktalari aynidir. Uyma veya uymama davranisini 6znel
bir degerlendirme sonucunda gergeklestiren bireyin karari daha saygin, daha kisiye 6zgl, daha
bagimsiz ve daha erdemlidir. Bagimsiz bir dederlendirmeyle karar veren bireyler bagimsiz bir
kisilige sahiptirler. Bagimsiz kis ilik, sosyal etkinin informatif -biligsel bir tabana oturmasi
yuzinden yine kuralsal bir etki ile uyma karari veren bir kisilige oranla daha erdemli bir kisiliktir.
Bagimsiz kigilige sahip bir birey ihtiya¢ duydugu veya kendisine sunulan bilgileri almakta, 6znel
suzgeclerden gegirmekte ve dogru olduguna inandidi i¢in uyma davranigi gostermektedir. Bu
sebeple, bagimsiz bir bireyin yasalara, kurallara, kendisinden bagimsiz olarak gelistirilmis
ilkelere veya alinmis kararlara, kisacasi tim normlara itaat etmey ecegi ve kisiliginin de itaat

yoluyla gelismeyecegi belli olmaktadir (Kusluvan, Usal; 2000, s.225-226).

82



This document is created with trial version of Document2PDF Pilot 2.4.

Sekil 11'de uyma ve uymama davranisinin ortaya ¢ikisi sematik olarak ifade edilmektedir.

Kurala, Marma, Bigime Badimh

iT.&..ﬂ«.T TERS TEPH]
Umutsuziuga ve kararsizha kapima
& ZDESLESME Igine kapanm_a_a
Sahit davranizlar gosterme
BEMIMSEME Inatiagma
Saldirganiagma
Uyma Llyrmama
Davranig Davranis!
BAGIMSIZLIK,
[ KATILRMA ] [ SMERME 7

Kuraldan, Mormdan Badimsiz

Sekil 11: Uyma ve Uymama Davraniginin Ortaya Cikisi (Kusluvan, Usal; 2000, s.227)

2.4.2. Motivasyon

Birgok yonetici, yanlarinda galisan personelden sikayetcidir. Clnk( bu personelin
yeteneklerinden tam verimle yararlanilamamaktadir. Bu durum, personelin basari arzusunu
yitirmesinden kaynaklanmaktadir. Personelin i¢inde bir heves ve heyecan yoktur. Bir seyler elde
edebilmek iginse motivasyona ihtiyag vardir. Personelin motivasyonu saglanmadigindan dolay

da surekli karsilikli bir tatminsizlik yasanmaktadir.

Boyle bir durumda yoneticiye 6nemli bir rol diismekted ir. Gergekten de galisanlarin ¢ogu,
yetenek ve becerilerinin timini kullanamamaktadir. Ozellikle zihinsel yeteneklerde, bu durum
iyice belirgindir. Ancak c¢esitli yollarla insanlarin motivasyonu saglanabilirse organizasyonlar

verimli ve bagaril olabilmektedirler.

Batin isletmelerin ortak hedefi insanlarin gabalarini igletme hedefleri dogrultusunda
yonlendirebilmesidir. Bu istedi saglayan ise bireyin motivasyon diizeyidir (Findikgi; 1999, s.373).
Psikolojik bir olgu olan motivasyonun ¢esgitli tanimlari mevcut tur

(www.insankaynaklari.gokceada.com):
*  Zihinsel olarak nereye gidecegimiz, ne yapacagdimiz ve nasil bir yasam sirecegimizi

tasarlayarak, karar vermek ve bu karari uygulamak igin micadele etmektir.

*  Bireylerin istek ve arzularini gergeklestirecekleri dogrultuda davranmalaridir.
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+  Orgitin, caliganlarinin ihtiyaglarini tatmin edebilecekleri bir ortam yaratmasi ile onlari
calismaya isteklendirmesi surecidir.

’ Bireyleri 6zel bir tavirla hareket etmelerine v e davranmalarina tesvik eden ¢esitli guduler
toplulugudur.

*  Bir hareketin yonune, siddetine ve devamliligina derhal yapilan hizl bir etkidir.

*  Davranigin bagladigi, sirdigu, yénlendirildigi ve durduruldugu esnada organizmada olusan
0znel reaksiyonlardir.

*  Gergeklestirilen bir eylemin bireyin gereksinimlerini tatmin etme yetenegi sirdiikge bireydeki
eylem gerceklestirme istegidir.

*  Gudulerin etkisiyle eylem gergeklestirmektir.

Motivasyon yonetsel basarinin en temel kosuludur ve yaraticilik igin vazgeg ilmezdir (Marsap;
1999, s.83). Sekil 12’de de belirtildigi gibi, m otivasyon ve yaraticilik gift yonli bir etkilesime

sahiptir; birindeki artis digerinin de artmasina yol agmaktadir.

Motivasyon

T (1)

Sekil 12: Motivasyon ve Yaraticilik Dongisi (Riza; 1999, s.60)

“Hayallerini kendi guclyle gerceklestirecedine inanan insan sevklidir, inangldir ve yasama
sevinci vardir. Kiginin gelecekteki umudu, onun simdiki gliclinin kaynagidir. Hayallerinden
kendini ayiran cam bolmeyi kaldiracak gu¢ herkeste vardir. Yeter ki insan kendi i¢ diinya sinin
muhtesemligi ve onun sinirsiz giict ile tanigsin, onunla merhabalagsin. Onemli olan yasamdan
ne istenildiginin kesfedilmesi ve bu yolda ilerlenebilmesidir.”

(www.insankaynaklari.gokceada.com)
Yaratici bireyleri en fazla i¢ten gelen motivasyonlar etkilemektedir. Yaratici kigiler galismalarini

blylk bir hazla yaruttiklerinden dolay! uzun saatler ve agir kogullar altinda galisabilmektedirler.

Cunki gcalismanin kendisi onlari tatmin etmektedir. Maslo w’un kuramina goére yaratici kisiler
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kendilerini gergeklestiremedikge blyUlk bir rahatsizlik igcinde yasamaktadirlar (Riza; 1999, s.61).
Sekil 13’de belirtildigi Uzere, 6z gergeklestirme gereksinmesi olan insanin gizli olan yeteneklerini
kullanma egilimi Masl ow’un en Ust dlizeydeki egilimidir ve yaraticilik faaliyetlerinin
gerceklestiriimesinde bu egilimin 6énemi blyuktir (Basaran; 1991, s.152-153; Kose; 1991,
s.117; Onaran; 1981,s.13-15).

Geligme

//\
/KE‘.’H}!H: Ihtiyaclan
//‘g»?r;c*..l?ﬁw:m:
d ihtiyaci
./'

Sayg: ve takdir edilme
ihtiyac
/ Ait olma ve sevgi
/ ihtiyac

/ Gavenlik intiyact

_/ Fizyolojik ihtiyaclar

Sekil 13: Maslow'un ihtiyaclar Piramidi (Findikgi; 1999, s.380; Riza; 1999, s.56)

Ancak icten gelen motivasyon her zaman yeterli olmamaktadir. Yaratici bireyler toplumdan ilgi
beklemektedirler. Bu ilgi uzun slre saglanamazsa yaratici bireyin sevki sdnebilmektedir.
Yaratici bireyler kendilerini gerceklestirmeden 6nce daha al t asamalardaki ihtiyaclarinin
karsilanmasini istemektedirler. Aksi takdirde Sokrat'in durumuna diigebilmektedirler. Sokrat’'in
esi eve bir kova su ve 6grencileriyle birlikte gelen Sokrat’i goriince ona “Bize soéhret getirdin,
ekmek getirmedin.” Diye bagirarak kovayi Sokrat'in lizerine bosaltmistir. Bunun izerine Sokrat
ogrencilerine sunu soyleyerek yeni bir kuram ortaya atmaktadir: “Gurleyen buluttan yagmur
yagar.” (Riza; 1999, s.61)

Yediylzon mucit arasinda yapilan bir arastirmanin sonuglari, yaratici insanlar in yaraticiliklarini
tetikleyen unsurlarin; icat etme agki, iyilestirme arzusu, maddi yararlar, gereklilik ve ihtiyag,
basari arzusu, gorevinin bir bélima, sayginhk ve itibar, fedakarlik nedenleri ve tembellik

oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Riza; 1999, s.62).
Calisanlarin icinde bulunduklari organizasyondan bazi beklentilerinin ve bu organizasyonlarda
gerceklestirmek istedikleri duygularinin tatmin edilme derecesi gudulemeyi oldukga

etkilemektedir. Bu beklentiler (Barutgugil; 2002, s.41):

+ Ovgl, takdir, onaylanma,
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*  Fikir ve 6neride bulunabilme,

*  Parasal dduller, Gcret artiglari,

*  Performans ile ilgili geribildirim alabilme,
*  Kisisel gelisim icin destek,

*  Kisisel gelisim i¢cin zaman ve

* Terfidir.

Gergeklestirmek istedikleri duygular ise (Barutgugil; 2002, s.42):

*  Aktivitelere katkida bulunabilme arzusu,

*  Amaglari ve degerleri ortak sahiplenme arzusu,

*  Karar almada etkili olabilme arzusu,

+  Etkili ig iligkileri kurabilme arzusu,

*  Bilgi, beceri ve deneyim yonlinden yeterli olabilme arzusu,
*  Basari arzusu ve

*  Takdir arzusu olmaktadir.

Yoneticilerin temel amaglarindan biri de gereksinmeleri gideriimemis galisanlarin yasadigi
dengesizlikleri kesfederek gidermek olmalidir. Bu dengesizlik gideriimezse, galisanin isi ve
performansi olumsuz etkilenecektir. Bu nedenle, ydnetimin v e 6rgutiin en énemli unsuru olan
insanlarin duygularinin, tutkularinin, hedeflerinin, beklentilerinin, gereksinimlerinin, kiltirel
degerlerinin, statilerinin ve iginde yasadiklari gevresel kogullarin birbirinden farkh oldugunun ve
gunUimazun kuresel ve teknoloji agirlikh dinyasinda psikolojik ihtiyacglarin temel ihtiyaclar kadar
onemli bir hale geldiginin bilincine varilarak yonetim tarafindan bu psikolojik faktorlerin ¢ok iyi
analiz edilmesi ve galisanl arin kazanilmasi gerekmektedir. Basarili bir yonetim ile etkin ve

verimli bir 6rgit yapisi ancak bu sekilde olusturulabilmektedir (Sahin; 2004, s.525-544).

Motivasyonu yuksek olan ¢alisanlarin is yerindeki Gretkenligi de daha yiksektir ve galistiklar
isletmede daha uzun slre ¢alismak istemektedirler. Ancak b u motivasyonun saglanabilmesi
calisanin kisilik 6zellikleri ve ona sunulan gevresel olanaklara bagh olmaktadir. Calisanin
kurumdan saglamayi amagladi§i maddi ve manevi kazanglarin saglanmasi ve isletmedeki genel
iletisimin ve iligkilerin saglikli ve arzul andigi gibi olmasi yiksek motivasyonun s aglanmasinda
Onem tasimaktadir (Findikgr; 1999, s. 373-374). Yonetim yalnizca maddi yardimlara
gluvenmeyerek personeli 6rgit icersinde neyin motive ettigini ve neyin olums  uz etkiledigini

arastirmalidir (Hagemann; 1995, s.48).
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Bir orgutte, orgutsel verimliligin artis géstermesi, 6rgut ¢alisanlarinda  belirli motivasyonlarin

saglanmasi sonucu gerceklesmektedir (Herzberg; 1996, s.10):

1. s kalitesini koruyarak denetimleri seyreltmekle ilgili motivasyon: Sorumluluk ve basar |
duygusu
Ozdenetimi gliglendirmekle ilgili motivasyon: Sorumluluk ve takdir edilme duygusu
Calisana isin dogal bir pargasinin bitiini ni yaptirmakla (parca, bélim, alan vs.) ilgili
motivasyon: Sorumluluk, basari ve takdir edilme duygusu

4. Calisana isine dair daha genis yetki tanimakla ilgili motivasyon: Sorumluluk, basari ve
takdir edilme duygusu

5. Periyodik raporlari sefe degil galisanin kendisine iletmekle ilgili motivasyon: Kendinden
hosnutluk, 6zglven
Yeni ve daha agir sorumluluklar vermekle ilgili motivasyon: Gelisme ve 6grenme
Uzmanlasmayi saglayacak 6zel gorevler vermekle ilgili motivasyon: Sorumiuluk,

gelisme ve ilerleme

Motivasyon sirecinde i¢ asama bulunmaktadir (www.insankaynaklari.gokceada.com):

*  Kisi kendisine fizyolojik veya psikolojik hedefler koyarak davranisini tetiklemektedir. Bu
davranigi tetikleme, insanin i¢indeki, onu cesgitli sekillerde etkileyen guduler ve bu guduleri
harekete gegiren gevresel faktorlerle ilgili olmaktadir.

*  Zihinde olusturulan disiince ve hedeflere ulasmaya yonelik davraniglarda bulunulmaktadir.

*  Hedeflere ulasiimakta ancak davranis sona ermemektedir.

Motivasyon sireci, insanlarin, gosterilen istikamette gitmelerini saglayan suregtir. Bu konuda
yoneticiler, basariya ul asmak i¢in motivasyon surecinin, ¢esitlerinin, igeriginin, motivasyon
teorilerinin neticelerinin ve yaklagim tarzlarinin ayrica édullendirmenin rolUnu iyice
kavramalidirlar. Motivasyon sireci, amacin yonlendirdidi davranis ve yerine getiriimemis
ihtiyaclardan dolayi olusmaktadir. Bu slrecte ihtiyaci giderecek amacin belirlenerek, amaci
gerceklestirecek hareket tarzinin belirlenmesi gerekmektedir. Motivasyonu ¢ift yonli
desteklemek, yani hem i¢sel, hem de digsal motivasyona 6nem vermek gerekmektedir. Bu
sebeple ihtiyacglarin ve beklentilerin lizerinde durmak yararli olacaktir. Clinki davraniglar tatmin
edilmemis ihtiyaclarin sonucudur. E§er amaglar; acgik, ulasilabilir, adaletli ve insanlarin katilim
saglayabilecegi bir yapida olursa motivasyon gugclendirilebilmek  tedir. Boylece amaclara
yonlenmeyi saglayacak sevk edici durtuler gelistirilebilmektedir. Davranis degisikliginin
saglanmasinda 6dul mekanizmasi da oldukga etkili olacaktir. Motivasyon teorilerinden ve
yaklasimlarindan elde edilen sonuglar, motivasyonun ya ratilmasinda oldukga énemli bir yere
sahiptir. Bu sonuglara gére eder organizasyonda gerekli iklim yaratilir, sorunlar agik¢a ortaya

konur, parayla édullendirme, kariyer imkanlari, kisisel gelisme olanagi ve basari imkanlari

87



This document is created with trial version of Document2PDF Pilot 2.4.

saglanir, calisanlara sorumlulu k ve yetki taninirsa yiksek motivasyon seviyesine
ulasilabilmektedir. YUksek motivasyon seviyesine ulagsabilmek icin su adimlari izlemek yerinde
olacaktir (Geybullayev; 2002, s.195-199):

1. Gerekli amaglari ortaya koymak

2. Verimliligi hedeflemek

3. Eger insanlar basari kazanirsa isin beceri sonuglarinin ve davranisinin geregince
ddullendirilmesini garanti etmek

4. Sonuglara goére odiller vermek

5. Ise gore itibar gibi maddi olmayan &d(iller vermek

6. Insanlarla iletisime gegerek ddiillendirmeyi herkese duyurmak

7. Etkili liderlik yapabilen ve sevk edici motiveler yaratabilen liderler segmek ve onlari egitmek
8. Calisanlarda verimliligi arttirmak icin gerekli olan bilgi ve becerileri gelistirmek

9. Kendi kariyerini ilerletmek igin iscilerin ne yapmasi gerektigini onlara bildirmek

De Bono da yaraticiligin yliiksek motivasyonla elde edilecegini savunmaktadir. Siradan insanlar
var olanla yetinirken, ylksek motivasyon sahipleri farkh alternatifler aramaktadirlar. Yaratici
bireyler bu alternatifleri agiklamak ve yorumlamak igin durmaksizin heyecanla galismaktadirlar.
Ayrica bu bireylerdeki yliksek motivasyon, bagkalarinin bakmadiklari seylere dikkat edebilme
yetenegdi kazandirmaktadir. Belli bir sey Uzerine odaklanarak ve onun Uzerinde yeterince zaman
ve ¢aba harcayarak yeni ve yaratici Urlnler ortaya koymaktadirlar. Bu motivasyon, yaraticilik
yetenekleriyle birlestiginde buyuk bir glc¢ ortaya ¢ikmaktadir. Yaraticilik, yaratici Grtnler ortaya
koyabilmenin yani sira bir digtincenin degerini bilmek ve bagka kisilerden 6ding dusinceler
alma yoluyla da var olabilmektedir. Clnki bu tarz diistinceler motivasyon ve yaraticilik giicu ile

yeni dislincelerin dogmasina onderlik edebilmektedir (Riza; 1999, s.62—-63).

Calisanlarin biyuk bir gogunlugu islerinden, galistiklari 6r giitten ve yoneticilerinden; yoneticiler
de calisanlarla ilgili masraflarin siirekli artmasi ancak buna karsilik performansin strekli
dismesi ve calisanlarin iglerine, érgute ve yoneticilere baglhlik duymam asindan sikayet
etmektedirler ¢ Unku galisan personel ile yoneticiler arasindaki baglar yeteri kadar kuvvetli
olmamaktadir. Ancak calisanlarin motivasyonun azalmasindaki tek etken yalnizca ydneticiler
degildir. Lider ve yoneticiler ¢alisanlarina 6rgit  Un vizyonunu, misyonunu ve amaglarini
aciklamalidirlar. Béylece ¢alisanlar ise karsl heyecanli, arzulu ve enerjik olabilecekler ve is
yerine kendini ait hissedebileceklerdir. Bu durum, motiv asyonun saglanabilmesi agisindan da
oldukga 6nem tasimaktadir. Calisanlarin, ¢alistiklar organizasyona kargi duygular timd  yle
olumsuz olmamaktadir; kendilerini uzun sire rahatsiz edecek ¢alisma kosullarina sahip;
mutsuzluklarini arttiracak, calisma arkadaslari iginde kotl hissetmelerine neden olacak bir
ortam olduguna inansalardi, zaten calismaya devam etmezlerdi. Ancak c¢alis anlar sabit bir is
temposu igerisinde verim kaybina ugrayabilir, is performanslari disebilir, yapici bir is ortaya
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cikaramayabilir, hareketleri duraganlasabilir ve islerinden tatmin olmayabilir ve dolayisiyla
potansiyellerini tam anlamiyla kullanilanamayab ilirler. Calisanlarin potansiyellerinden tam
anlamiyla faydalanabilmek iginse yoneticilerin, personelin kendi kendine is bagsarabilme
ihtiyacini g6z 6ntnde bulunduracak sekilde hareket etmelerini saglayabilmeleri gerekmektedir
(Barutgugil; 2002, s.43-44).

Motivasyon kaybi ve performans disuUs sireci bes asamadan olugsmaktadir (Barutgugil; 2002,
5.85-88):

Birinci asama kararsizlik ve saskinliktir. Bu asamada calisan yaptidi isten pismanlik duymakta

ya da daha 6énce hi¢ yapmadigd: bir isin kendisine verilmesi durumunda bir saskinlik
yasamaktadir. Bu durumlari ortadan kaldirmak igin ¢alisanin ve organizasyonun birlikte hareket
etmesi gerekmekte ve yonetici ve ¢alisanin toplanti yaparak uygun bir programi hazirlayip
izlemesi faydali olmaktadir. Bu toplantinin ilk alti hafta iginde gecikmeden yapilarak toplanti

yoluyla saglanan bilgilerin dikkatle dederlendirilmesi gerekmektedir.

ikinci asama 6fke asamasidir. _ Calisan dncelikle kendisine 6fke duymakta; huzursuz

goriinmekte ve daha sonra da yoneticiye 6fke duymaya ba slamaktadir. Yonetici bu durumun
farkina varirsa galisanla rahat bir ortamda gériisme yapmalidir ve durumu diizeltmeye gaba
gOstermelidir. Bu durum genelde henlz yeterli deneyime sahip olmadiklarindan dolayi ise yeni
baglayanlarin bagina gelir. Bdyle bir dur umda c¢alisan, ise karsi ilgisizlik ve isteksizlik

duygularina kapilabilmektedir.

Uclincii asama diis kirikligidir. Caligan kendinden 6zveride bulundugunu diisiinebilmekte ve bu

durum cgalisanin verimliligin digsmesine yol agmaktadir. Bu durumu fark eden bir yéne ticinin
sorunu ¢Ozebilmesi igin kendisine gelen bilgileri dogru bir sekilde degderlendirmesi ve
calisanindan yardim istemesi gerekmektedir. Calisanin ise girdikten kisa bir siire sonra isten
ayrilmasi, caliganla yonetici arasinda acik bir iletisim kurulamadi gin1 géstermektedir. Boyle bir

durumda y0neticinin iletisim yetenegini gliglendirmesi faydal olacaktir.

Dérdiincii asama isbirligi eksikligidir. Orgltlerde galisanlar arasinda uzun sireli bir igbirligi ve

takim anlayisi saglanamayabilir. Bdylece ¢alisanin  performansi iyice diser ve kendisinden
bekleneni yapamaz; ¢lnku isi artik onun igin bir deder tagsimamaktadir. Bdyle bir durumda
yonetici, kolaya kagarak galisanin isine son verebilir. Oysa ydnetici, ¢calisanin gorev tanimi
yeniden gbézden gegirilerek soruml uluklari Gzerinde bir takim degisiklikler yapabilme sansina

sahiptir. Calisani, boslukta birakmak yerine yeniden kazanmak isletme igin de yararh olacaktir.
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Besinci asama ayrilis asamasidir. Ayrilis kelimesi, zihnen isten uzaklasmayi ifade etmektedir.

Eger calisanlar sistem igerisinde yeterli diizeyde taniniyorsa bu durum kisa sirede fark
edilebilmektedir. Aksi takdirde kendisini iyi taniyan bir kisi kisa surede isten ayrilir ve gelecekte

organizasyonun isine yarayabilecek bir gig yitirilmis olur.

Bir ¢calisan, bir organizasyona is i¢in bagvurdugunda karsilikli olarak beklenti ve umutlardan
olusan bir s0zlesme ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin beklentilerinin bosa ¢ikmasi durumunda ise
heyecani azalir ve galisan olumsuz duygular igerisine girerek kararsizlik, saskinlik, 6tke, dis

kirikhgi, isbirligi eksikligi ve ayrilis agamalarindan hizla geger.

2.4.3. Moral

Moral, bir insan veya insan grubuna hakim olan iklim veya atmosfer olarak tanimlanmaktadir.
Moral dinamik bir kavramdir; surekli olarak degismeler, yuk selmeler ve algalmalar
gosterdiginden ve her an beslenip desteklenme ihtiyaci olan bir duygu oldugundan onu ylksek
tutmak igin devamli 6zen gostermek gerekmektedir. Moral saglayabilmek igin (Eren; 1979, s.97—
98):

*  Bireye, onun enerjisini arttirarak gelecek le ilgili umutlarini guglendiren, ona yagsama gucu
veren degerleri kavrayarak korumasi gerektigini dgretmelidir.

*  Birey, yasamini devam ettirecek, kisisel degerler butinini saglayacak ve gelecekle ilgili
hayallerini gergeklestirecedi bir érgutte caligtigina inanmalidir.

*  Kisisel ve orgiitsel degerler uyum iginde olmali galigsanlar ortak bir hedefe dogru koordineli
bir bicimde beraberce ilerlemelidir.

+ Orgut etkili bir personel politikasi saptamali ve bunu basarili bir sekilde uygulamalidir.

Calisanin moral ve ve rimlilik dolayisiyla yaraticilik iliskisinde sahip oldugu giidiler buytk rol
oynamaktadir. Caliganin giddlerinin doyurulmasi olumlu giidilemenin; galisanin uygun
olmayan davranislar i¢in korkutucu dnlemler almasi ise olumsuz gidilemenin sonucudur.
Olumsuz gl dilemenin hakim oldugu bir orglitte moral dizeyi disuktir, ancak, ¢alisanin
orgutten ayrilmasini engelleyen veya sinirlandiran etmenler var ise birey érgutte kalabilmekte
ve verimliligi de yuksek olabilmektedir. Moral dusuklidu uzun vadeli olarak 6érgute zar ar
vermekle beraber kisa sure i¢in 6rgitun verimini arttirabilmektedir. Korkutmadan c¢ok
ddullendirmeye dayali gudilenme ise moralin yukselmesini saglayacaktir. Ancak orgutsel
amaglara ulagilamamigsa sadece kisisel amaclarin doyurulmus olmasi yeterli degildir. Kisisel ve
drgutsel amaglar arasinda bir denge saglanabilirse uzun vadeli yiiksek bir verime ve yaraticiliga

ulasmak mimkin olmaktadir (Tutum; 1979, s.183).
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2.4.4. is Tatmini

Her calisan drgute belirli beklentilerle gelmekte ve bu beklentileri karsilandidi sirece isinden ve
calistigi kurumdan memnun olmaktadir. Bu memnuniyet verimliligi ve performansi
etkilemektedir. is tatmini galisanin isinde ne kadar mutlu oldugunun ifadesidir. Is tatmini
calisanlarin iglerine kargi gosterdikleri duygusal tepkidir ve bir calisma ortaminda g¢alisan bireyin
bekledigi maddi ve manevi 6dullerin, gerceklesenle ayni olmasi durum unda mimkun
olmaktadir. Eger gerceklesen durum beklenenden disik ise is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir.
Calisanin is tatmini dolayisiyla verimliligi de yiiksek oldugu siirece isletmenin verimliligi ve
tretkenligi de yiiksek olacaktir. is tatminini en (st diizeye gikarabilmek icin hayal kirikligina
ugramalari 6nlenmelidir; aksi takdirde degil yaraticihdin, veri min bile ortaya ¢ikmasindan s6z
edilememektedir. Verimsizligin yani sira disiik performans, devamsizlik ve isgiici devrinde
artis meydana gelmektedir. is tatminsizligi durumunda calisan, isi sabote edebilmekte hatta
isten ayrilabilmektedir. Basarili bir ydonetim galisanin is tatminini etkileyen faktorleri belirleyerek
bu faktdrlere gére davranmali ve bu tarz sonuglarla karsila smamalidir. is tatminini saglayan
faktorlerin basinda Ucret, givenlik, terfi, liderlik, yonetim tarzi, arkadaslik ortami, galisma
kosullari, takdir edilme ve isin kendisi yer almaktadir. isletmeler ¢alisanlari motive etmek icin de
farkli psiko-sosyal araglar kullanabilmektedirler (Erat, Erdil, Keskin, imamoglu; 2004, s.18-19).

is tatmini ulusal ekonomi icin de dnemli bir kavramdir. Ulkele rin birgogunda is tatmini dzellikle
geng kusakta digsmekte ve bunun dogal bir sonucu olarak ise devamsizliklar ve isten ayrilmalar
giderek artmaktadir. Bu durum ulkelerin ulusal ekonomilerini oldukg a olumsuz yénde
etkilemektedir (Ergeng; 1982, s.309).

is tatmini ile performans arasinda cift yonlii bir iliski bulunmaktadir. ilk olarak isini daha ¢ok para
kazanmak igin bir arag olarak géren c¢alisanlarin igteki verimleri is tatminini etkilememektedir.
ikinci olarak daha Uist diizey amaglara sahip islerde gérev al an galisanlarin performansi is
tatminlerini etkilemektedir. ilk durumdakiler icin iicret esas alindiginda bu iligkinin yonii is
tatmininden performansa dogru olmaktadir. ikinci durumdakilerde ise isteki basa ri is tatminine
yol agmaktadir (Baysal; 1981, s.202; Kahn, Katz; 1977, s.166).

2.4.5. YOonetim Tarzi

Yoénetimin galisanlara karsi tutumu ve olusturulan kurallarin uygulama sekli ¢alisanlarin
verimliligini ve buna bagl olarak da yaraticiigini etkilemektedir. Yonetim tarzi ¢alisanlarin
yaraticihdi Uzerind e iki sekilde etkili olmaktadir. Yonetim tarzi, karar verme slrecinde
calisanlarin kararlara katilmasini etkilemektedir. Katilim kiginin kendisine saygi duymasina ve
drgit icerisinde taninmasina neden olmaktadir. Bu sayede hem alinan kararlarin kalitesi artacak
hem de kararlara katilan personel, igine, is arkadaslarina ve ydnetime karsi olumlu duygular
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gelistirecektir. Yonetimin gergeklestirmesi gereken diger husus ¢alisan merkezli davranmaktir.
Calisanlara yonelik olma ve galisanlarla destekleyici iliskiler kurmak galisanlarin motivasyonu ve
yaraticihdi (izerinde oldukga etkili olmaktadir (Erat, Erdil, Keskin, imamoglu; 2004, s.19).

2.4.6. Calisma Kosullar

Calisanlarin kendi iglerine hakim olmalari, kendi kendilerini kontrol edebilmeleri, gliven
icerisinde galistiklarini hissedebilmeleri, 6rgit igerisinde sosyal iligkiler gelistirebilmeleri, fiziksel
¢alisma ortaminin iyi olmasi ve stressiz bir ortam igerisinde ¢alismak yaraticiligin
gerceklesebilecegi bir ortama zemin hazirlamaktadir. Calisma kosullari hem kisisel rahatlik hem
de isin yapilmasi agisindan énem tasimaktadir. Bu sebeple galisanlar daha rahat is ortamlarini
tercih etmektedirler. isyerinin Isisl, nemi, havalandirilmasi, gurultisd, 1131, galisma saatleri,
dinlenme molalari, konumu, temizligi, k alitesi ve is donanimi calisma ortamini b elirleyen
unsurlar olmaktadir. Calisma kosullari galisanlarin is disindaki yasam larini da etkilemektedir.
Fiziksel kogullar galisanlarin saglklarina, fazla mesai ve uzun galisma saatleri ise ¢aligsanlarin
hem sagliklarina hem 6zel yasamlarina etki etmektedir. Calisanin yonetime gliven duymamasi
durumunda ise galisma kosullari iyi olsa bile sikayetler sirmektedir. Yonetime glven
duyuldugunda ise galisma kosullariyla ilg ili sikayetler de azalmaktadir (Erat, Erdil, Keskin,
imamoglu; 2004, s.19-20).

2.4.7. Arkadaglik Ortami

Her orgltte bigimsel ve bigimsel olmayan gruplar mevcuttur. Calisan bir bireyin 6rgiit icerisinde
basarili bir sosyal gruba dahil olmasi onun ig tatminini ve dolayisiyla yaraticihdini arttiracaktir.
Ginlik yasantisinin yaridan fazlasini is yerinde gegiren bir birey sadece para ve somut basari
beklemeyip kendi hayat gérusuyle uyum saglayacak bir arkadaslik ortami igerisine dahil olmayi
istemektedir. Calisanin is arkadaslariyla olan durumu, samimiyeti, b irbirleriyle siki bir dostluk
icerisinde olmalari ve igbirligi icerisinde ¢alismalari ¢alisani érgute de baglayacaktir. Yalniz
calisan bireylerin kendilerini sosyal ydnden eksik hissetmeleri ise bu bireylerin isten
sogumalarina dolayisiyla verimlerinin ve  yaraticiliklarinin azalmasina neden olmaktadir.
Birbirleriyle iletisim kuramayan c¢alisanlar isi terk edebilmektedirler. Ayrica ¢alisan galisma grubu
icerisindeki etkilesim ve iligkilerden de etkilenmektedir. Bu grup, ¢alisani yardim, destek ve
rahatlik agisindan da yonlendirmektedir. Sicakkanli, teknik bilgi donanimina sahip ve igbirligine
yatkin bir calisma grubuna sahip bireyler is yasamlarinda daha ¢ok basari elde etmektedirler.
Zaten bazi igler de yapi itibariyle yalniz galismayi baz isler de  grup ¢al smasini
gerektirmektedir. Bdylece galisanlar ayni deneyiml ere sahip olmaktadirlar (Erat, Erdil, Keskin,
imamoglu; 2004, s.20-21).
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2.4.8. Takdir Edilme Duygusu

insani basariya gétiiren en dnemli faktérlerin baginda yerinde ve zamaninda takdir edilmek
gelmektedir. Takdir etme bigimleri llkeden Ulkeye ve isletmeden igletmeye farkhlik
gostermektedir. Calisanlarin performanslarina gore takdir edilerek degerlendiriimesi,
ddullendirilerek calisanin kendisiyle gurur duymasinin saglanmasi, ¢alisanin kariyer
basamaklarini net bir sekilde gorerek kendinde bu basamaklari tirmanabilecek 6zguveni
duymasi ve Ustlerin de ¢alisanlarin bu ¢abalarini takdir ederek maas artisini saglayan bir
sistemi gelistirmeleri calisanlarin isletmedeki verimliligi yaratici isler ¢ikarabil meleri ve iglerini
severek yapabilmeleri konusunda olduk¢a 6nem tagimaktadir. Ayrica manevi yonu agir basan
calisanlarin emeklerinin 6nem verdikleri kisiler tarafindan takdir edilmesi galisanlar agisindan
oldukga olumlu sonuglar doguracaktir. Calisanlarin  kararlara katiliminin saglanmasi , yeterli
Ucret ve odlller, geleneksel 6deme sistemi ve ikramiye programina ek olarak beklentilerin
Uzerindeki galismalar igin performansa dayali 6zendirici 6demeler, kar veya kazang paylasgim
planlar sirket kiltura igerisinde yer almali ve bu sekilde gerceklestirilen etkin takdir programlari
ile calisanlara bir kimlik duygusu saglanarak g¢alisanlarin érgutsel deger ve inancglara baglihgi
saglamlastiriimahdir. Gergek yaraticiliga ulasabilmenin en etkili yéntemlerinden biri budur (Erat,
Erdil, Keskin, imamoglu; 2004, s.21).

Sekil 14'de yaraticilidi tetikleyen unsurlarin birbirleriyle olan iligkisi gosterilmektedir.
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Sekil 14 : Yaraticiligi Tetikleyen U nsurlarin Bir birleriyle Olan iliskisi ( Erat, Erdil, Keskin,
imamoglu; 2004, s.22)

Oya Erdil, Halit Keskin ve Salih Zeki imamoglu’'nun, yénetim tarzi, calisma kosullari, arkadaslik
ortami ve takdir edilme duygusunun is tatmini Gzerine olan etkilerinin aragtirmak amaciyla 2003
yilinda Konya ilinde faaliyette bulunan tekstil sekto rindeki 37 firma galisani Uzerinde
gerceklestirdigi ¢alismada yapilan analizler sonucunda  ydnetim tarzi, ¢alisma kosullari,

arkadaslik ortami ve takdir edilme duygusunun hem birbirleriyle hem de is tatmini ile pozitif
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yonll ve anlamh iliskiye sahip oldukl ari ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca goére, yonetim tarzi ve
c¢alisma kosullarinin iyilestiriimesi, arkadaslik ortaminin mevcudiyeti ve takdir edilme duygusu
calisanlarin is tatmini Gzerinde oluml u bir ydnde katki saglamaktadir ~ (Erat, Erdil, Keskin,
imamoglu; 2004, 5.22-24).

2.4.9. Odiil

Odiil, galisanlarin igletme ekonomisine katki saglayici ve igletme ekonomisini gelistirici, yaratici
buluslarinin, énerilerin, disincelerinin, 6zel basarilarinin ve Ustin hizmetlerinin maddi veya

manevi sekilde degerlendirilmesidir (Tutun; 1979, s.185).

Calisanin kendini yetistirmesi ve gelistirmesi ve bunun sonucunda daha basarili olabilmesi ve
isiyle ilgili dogru kararlar alabilmesi icin yonetimin personeli ¢esitli sekillerde destekleyerek
guclendirmesi gerekmektedir. Personeli giclendirme, katilim, yetki devri ve motivasyonun yani
sira odullerde yaraticiigin gelismesinde oldukga tesvik edi ci olacaktir (Yiksel, Erkutlu; 2002,
s.2-5).

Glnumizde her isletme yazili veya yazili olmayan bir 6diil sistemine sahip bulunmaktadir. Oddil
sisteminde izlenmesi gereken temel ilke: ¢alisanlara yonelik yaklasimlarda ceza yerine édulin
tercih edilmesi gerektigidir. Calisanlari motive ederek yaraticiliklarini arttirmanin énemli bir yolu
onlarin olumlu yanlarini ve basarilarini gindeme getirerek ¢ alisanlar takdir etmektir. Ancak
yerlesik olan geleneksel yaklagim insanlarin olumsuz yanlarindan hareket ettirmektir ki bu son
derece motivasyon azaltici ve yanlis bir ydntem olmaktadir (Findikgi; 1999, s.387).

Sekil 16'da odiil-ceza sisteminde yer alan unsurlar ifade edilmektedir.
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Sekil 16: Odiil-Ceza Sistemi (Findikgi; 1999, s.385)
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Arzulanan davranislarin sonucunda 6dul, arzulanmayan davraniglarin sonucunda ise ceza s6z
konusu olmaktadir. Modern bir insan kaynaklari ise ¢alisanin arzulanmayan davrani slarindan
degil arzulanan davraniglarindan yola ¢ikarak olumsuz davraniglarin bir sire sonra sénmesini

saglamaktadir. Sunulan maddi 6duller; para ikramiyeleri, maddi degeri olan hediyeler, licret

artisl, izin ve tatil imkani, manevi sosyal édiiller ise; takdir, yetki cogaltmasi ve terfidir.

insanlar sadece isin karsiliginda alacaklari para igin calisirsa, araliksiz gelismeye direng
gosterecek ve tum bir sirket ekibinin pargasi olmay1 bagaramayacaklardir. Yoneticiye disen
surekli degisen bir ortamda iyi bir e kip ¢calismasi saglamaktir. Yoneticiler sadece kazanacaklari
paray! diisiiniirse ayni sekilde diisiinen elemanlarini ydnetememektedirler. is hayatinda
insanlar durmadan aldiklari paray! dasinir ve kendi gabalariyla bir sey elde etmezlerse,
kendilerini gelistirme yi ve galisma yasamlarindan zevk almayi basaramamaktadirlar. is
hayatinda yetenegin 6dullendirilmesi, caliganin yeni goérevine uygun yetenekler gelistirmesini ve
gerektiginde baska goérevlerle sorumluluklar da Ustlenmeye hazir olma  sini saglanmaktadir
(Harrison, Murata; 1995, s.18-19).

Gerek 6dulin gerekse cezanin bireye oldugu gibi guruba, birime ya da tiim 6rgite birden
verilmesi s6z konusu olabilmektedir. Ancak tim c¢aliganlarin ayni 6dilu almasi basarili ¢aligani
mutlu etmeyecek ve galisan bu sekilde kendi basarisini fark edemeyecektir. Ayrica bu durum,

esitlik ilkesine da aykiri olmaktadir.

Odiil ve diger tesvik edici yaklagimlarin adaletli oimasi oldukga énem tagimaktadir. Cok caligan
bir kisinin 6dil hak ettigini disindigi halde 6dil verilmemesi kadar, ¢a ismis galismamis farki
g6zetmeksizin herkesin 6dul almasi, 6dili hak eden kisinin tatminsizligine yol agmakta ve
calisma sevkini kirarak yaraticihgini azaltmaktadir. Odiil, kigilerin farkli ve énde olmak
istekleriyle ilgilidir, herkese verildiginde tesvik edici bir 6zelligi kalmamaktadir. isletmede calisan
her birey isletmeye yaptigi kisisel katkilarin toplami ile isletmeden aldig1 kazanglarin toplamini
karsilastirmaktadir. Calisanlarin kendileri igin kurduklari bu teraziyi insan kaynaklari yéneticileri
personeller adina kurarak adaletli bir sist emin isleyisini saglamalidirlar (Findikgi; 1999, s.385-
391).

Odiile hak kazandirici éneriler gesitli bicimlerde olabilmektedir. Sistem ve yéntemleri gelistirici
Oneriler, kaza, yangin ve is tehlikelerinin énlenmesi, islem dizilerde standardizasyonun
saglanmasi, kullanilan formlarin sayisinin azaltiimasi, gereksiz islem ve prosediirlerin
kaldiriimasi, savurganligin dnlenmesi, makine, arag ve gereglerin gelistiriimesi, gecikmelerin
Onlenmesi, moral ve motivasyonu arttir ici 6neriler, calisma kosullarinin iyilestiriimesi, kamuya
daha iyi hizmet sunulmasi, zaman, malzeme, hammadde ve donanimda ekonomi saglayici

Oneriler 6dule hak kazandirici 6nerilere drnek olarak verilebilir. Ekonomi saglayici bulus ve
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Oneriler genellikle para bazl olarak ddillendiriimekte ve 6dul miktari, 6nerinin sagladigi faydaya
gére belirlenmektedir. Ozel basarilar ise Ustlin bir hizmet karsihig: verilen ve parasal nitelikte
olmayan &dullerdir. Ustiin hizmet dduili ise stirekli Gstiin nitelikte basari gost eren personele
taninan kademe ilerlemesi hakkidir. Bu tur bir basarinin igletmeye sagladigi yarari élgmek

mumkin olmamaktadir (Tutun; 1979, s.185).

2.4.10. Ceza

Ceza, yoneticilerin galisanlarina sikinti yaratan bir giidiinin kullanimiyla amaca ulagmaya
calismasina denmektedir. Her ne kadar yazili metinler, hangi durumlar i¢in hangi cezalarin
verilecegini belirtseler de butun olasiliklari icermediklerinden yetersiz kalmaktadirlar. A yrica,
ceza gibi bir gudunun kullanilmasi ¢gogu zaman sakincali olmaktadir ve isletmedeki verimi ve
yaraticiigi diisiirmektedir. Odlin etkisini dnceden kestirmek zor olmamaktadir. Ancak ceza
uygulamasi, istenmeyen davranigi giderirken istenen davranisin ne oldugunu
aciklamamaktadir. Ayrica ceza, vereni de verileni de zor duruma sokmaktadir. Ceza alan bireyin
kisisel olarak incinmesinin yani sira cezanin haksiz bir durumda verilmesi, cezay! alan grup
Uyesinin hem isletmeye, hem de grup ortamina karsi sogumasina neden olmaktadir. Ceza
veren bir yonetici de basarisiz ve sevimsiz bir imaj gizmektedir. Ceza, grubun diger Gyelerini de
sikintiya diisirmektedir. Uyeler, diger calisanlarin kendilerini siirekli olarak gézlediklerini,
denetlediklerini ve sorguladiklarini disUnerek ortama ve igletmeye yabancilagmakta ve boyle bir
isi devam ettirmey i yararsiz gérmektedirler. iklim, sosyo -ekonomik kosullar, gelismislik,
teknolojik duzey, igletmenin iginde bulundugu darlik veya bolluk gibi etmenler cezalarin
verilmesini veya anlayisla karsilanmasini kolaylastirabilmektedir. Ancak ceza verme ilkeleri su
sekilde olmalidir (Kusluvan, Usal; 2000, s.319):

*  Cezalandiracak davranisin hangi nedenlerle ortaya ¢iktigi saptanmali ve bu nedenler
giderilmelidir.

*  Cezanin, istenen davranigin ve istenen davranigin gergeklesmesi durumunda verilecek
ddullerin neler oldudu acikga belirtiimelidir.

*  Ceza veriimeden 6nce mutlaka ceza verilecegine dair hareketlerde bulunulmali veya
uyarilar yapiimahdir.

*  istenmeyen bir davranis s6z konusu oldugunda anlamli, tutarli ve istikrarli bicimde ceza
uygulanmalidir.

Maddi cezalar arasinda ucret kesilmesi, ek kazanglarin azaltiimasi ya da kesilmesi, hak edilen

ddulan verilmemesi, isten ¢ikarma; manevi cezalar arsinda ise s6zlU veya yazili uyari, yetki

azaltiimasi ve pasif goreve verilme yer almaktadir (Findikgi; 1999, s.385).
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2.4.11. Beceriye Dayal Ucret Sistemi

Bu sistem, bir ¢alisanin bagka bir ¢galisanin yerini doldurabilecek kapasiteye ulasmasi amaciyla
gelistirilmistir. Bir galisan yeteneklerini gelistirdigi sirece esnek ve Uretken olabilmekte, bir
sonraki ylksek beceri seviyes ine ulagsabilmekte, analitik becerilerini ve takim galismasini
gelistirebilmektedir. Calisma kosullarinda verimliligin saglanmasi, kalite, muasteri hizmeti gibi
gorevlerin basariimasinda bu sistem, geleneksel Ucretlendirme sistemiyle ginimuzdeki
gelismeler arasinda bag kuran birlestirici bir yaklagimdir. Bu sistemdeki Ucret artisi bireysel ve
kanitlanabilir duzeydeki beceri veya yetenek kavramina dayali olmaktadir. Beceri kavrami
teknik ya da alan becerilerinden, yetenek kavrami ise, yetki ve kigisel becerile rden

olusmaktadir. Beceri ve yetenekler iki agidan incelenmektedir (Sabuncuoglu; 2000, s.214):

1. Teknik ya da Alan Becerisi: Ozel bir iste basarili olmayi sadlayan beceriler ve bilgilerdir.

2. Yetki ya da Kisisel Beceriler: Calisanlarin iglerinde basarili ola bilmek igin kullandiklari

davranis ve becerilerdir.

Beceriler galiganlari igsizlige karsi koruduklari gibi, onlara yuksek kazanglar elde etme olanagi
ve rekabette basari kazandirmaktadirlar. Ucretlendirmede esas alinan  beceriler ise sunlar
olmaktadir (Sabuncuoglu; 2000, s.214):

* Rapor hazirlama

*  Bilgi teknolojilerini kullanma
*  Belirli bir amaca ydnelik okuma
*  Literatdr tarama

*  Planlama yapma

+  [sabetli tahminlerde bulunma
*  Calismayi organize etme

*  Verileri yorumlama

*  Mantiksal distinme

*  Butge hazirlama

*  Baskalarini egitebilme

* 80zli iletisim

*  Hedef belirleyebilme

*  Karar verme
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Yetenege dayali bir tcret sisteminin kurulmasina su nedenlerden dolayi ihtiya¢ duyulmaktadir
(Sabuncuoglu; 2000, s.214):

* Artan c¢ikti miktarina kargin daha yalin bir isguci ve daha az gbzetimle  Uretim yapilarak
verimliligin arttiriimasi

*  Devamsizlik, vardiya degisimi ve uretim darbogazini agabilmek amaciyla mevcut igsgicinu
esnek yapilandirma

*  Toplam kalite yonetiminin gereksinim duydugu yeni teknoloji kullanimlarini destekleme
ihtiyaci

*  Calisanlara daha ¢ok firsatlar taniyan, is alanini genisleten, grup ¢alismasini arttiran daha
yuksek standartlara sahip bir ¢galisma ortami saglama ihtiyaci

Bilgi ve beceriye dayall bu sistemin ortaya ¢ikisi ydonetimde ve érgitte yasanan degisimlerin
dogal bir sonucudu r. Bu sistemde Ucret artiglari G¢ ¢esit beceriye gore belirlenmektedir

(Sabuncuoglu; 2000, s.214):

*  Yatay Beceriler: Bir isin yapilabilmesi i¢cin gerekli minimum yeteneklerin isin kapsamina

dahil edilmesidir.

*  Dusey Beceriler: Bu beceriler daha yuksek dizeyde beceri kazanmaya dayali olmaktadir.

*  Derin Beceriler: Ayni ise bagh 6zellestiriimis sahalarda ylksek beceri elde etmeye

dayanmaktadir.

Bu model galisanlari becerisi olmayan, yari becerili ve becerili diye siniflandirarak bu beceri

farkhliklarini Gcrete yansitan bir yapi istline kurularak yaraticihgi 6zendirmektedir.

Basarim degerlendiriimesiyle ¢alisanin isletme amagclarinin gergeklestiriimesine yapmis oldugu
katkinin dl¢ulmesi ise yOneticinin astlari hakkindaki 6znel disltncelerini icermekte ve polit ik
etmenlerin kararlari etkilemesine firsat tanimaktadir. Bu sebeple degerlendirmenin bu belirli

beceriler temel alinarak yapilmasi gerekmektedir (Aldemir, Ataol; 1991, s.155).

2.4.12. isgiiciiniin Egitimi

Siiphesiz, egitim, yaraticilik lizerinde buyik rol oy namaktadir. Gerekli bilgilere sahip olan bir
galisan onlari nasil kullanacagini bilmekte ve sahip oldudu bilgilerden yola ¢ikarak yeni
yontemler gelistirebilmektedir.

Egitim iki agidan ele alinmalidir. Bunlardan il ki isglictnin egitim seviyesidir. Bu ne ka dar

yuksekse verimlilik ve yaraticilik da o kadar yiiksek olacaktir. Clnki galisanlar is ile ilgili

talimatlari anlayabilecekler ve uygulama becerilerini gelistirebileceklerdir. Egitim seviyesi dusuk
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calisanlara sahip bir igletme, galisanlarina igbagsi editi mi ve isletme ici egitimler vererek bu
eksikligi giderebilmektedir. Egitimin asil énemli rolu ise verimlilik bilincini yaratmasidir.
isletmelerde amag birliginin yani sira galisanlarin verimlilik bilincine kavusturulmasi hem
isletmenin hem de milli ekonominin yararina olmaktadir (Ugur; 1991, s.675). Verimlilik bilincine

sahip caliganlar, egitim seviyeleri distk olsa bile iyi bir performans ortaya koyacaklardir.

2.4.13. Orgiitle Ozdeslesme

Ozdeslesme, bireyin érgiit amaglarina ve degerlerine kuvvetle inanmasi, onlari kabul etmesiyle
gerceklesebilen bir olgu ve orgitsel ve bireysel amagclarin batiinlesmesi sireci olmaktadir.
Orgiitl tanima ve ise hazirlanma sireci 6zdeslesmeyi arttiran bir rol oynamaktadir. Birey,
kendini drgutsel degerleri ve davranis bigimleri ni 6gretmeyi amaclayan ¢abalara karsi érgutin
onlara verdigi 6neme gore degdisen bir tepki gosterir. Birey, tim degder ve kurallari kabul veya
red edebilmektedir. Bagkaldiran kisi, enerjisini 6rgit amaglarinin gergeklestiriimesini engellemek
icin kullanabilmektedir. Ote yandan, degerleri ve kurallari olduklari gibi kabul eden bireylerin,
yaratici yonleri kaybolacagi igin érgutd kisir bir burokrasiye dénustirmeleri olasiliklari oldukga
yuksektir. Orglit, bireyin yaratici glicinden yararlanarak, ondan yalniz temel degerlere uymasini
istemelidir. Bu kurallarin yaptirnm glcu, érgutin tim basamaklarinda bulunanlarin ayni bigcimde

giyinmelerini isteyecek kadar ylksek tutulmamalidir (Tosun; 1981, s.145-146).

Ayrica 6zdeglesme, bireyin orgiitsel roliini olusturan eylemle ri isteyerek yapmasidir. Orgiit
amaglarini kendi amagclariymis gibi benimseyen bir ¢alisan igin, amaclari gergeklestirebilmek
icin calismak énemli bir doyum kaynagi olmaktadir. Yapilan isten hosnutluk derecesi, érgitle
O0zdeslesmenin kuvvetiyle orantilidir. Y arigmayi seven bir kigi kar saglayan bir igle, baglanma
gereksinmesi biyUk olan kisi ise genellikle hizmet kesimindeki bir 6rgitle 6zdegslesme
edilimindedir. Yapilan isten gurur duyma da isten saglanan  tatminle ilgilidir. Yag, 6grenim
durumu, hizmet siresi gibi kisisel ve Ucret ya da yiukselme gibi dis édulleri temsil eden
degiskenler, Gyelerle 6rgit arasindaki yakin iliskiyi biyik olgtide etkileyebilmektedirler (Tosun;
1981, s.146-148).

Baska bir orgitte is bulma olanaginin sinirliligi, tyeleri is yerlerind e doyum aramaya
zorlayabilmekteyken, isin doyurucu olarak goérilmesi ise 6rgute bagdliliginin arttirmaktadir.
Ozdeslesmede caliganlar érgit Gyeligini sirdiirmeye istekli oimaktadirlar. Orglitle 6zdeslesen
calisanlar, Ucret, yukselme ve sayginlik bakimindan dah  a elverigli kogullar bulsalar bile
isletmeden ayriimayabilirler. Ornegin, bir gérevlinin érgiite ve amaglarina baghligi, aldigi

Ucretten ya da yoneticisinden hosnutsuzlugunu bastirabilmektedir (Tosun; 1981, s.148-149).
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2.4.14. igyeri iginde Terfi

Basarisiz sirketler, her zaman, ¢alisanlarini giderek degeri ve maliyeti azalan unsurlar olarak
goren girketlerdir. Basarili bir girketteki yoneticinin gorevi ise altinda yer alanlari geligtirmektir.
Bu nedenle basaril sirketlerin birgodu, isglcu devir oranini  yiksek tutmayarak ¢alisanlarinin
yukselebilecegi bir terfi sitemi gelistirmiglerdir.  Bir i¢ terfi sisteminin amaci sirkette iyice
anlasildiktan sonra bu terfi sistemi tim calisanlari motive edecektir. Basarisiz sirketler, dogru
insanlari istihdam etme kon usunda, pahali bir makineye yatirim yaparken gosterdikleri 6zeni
gOstermemektedirler. Halbuki insana yapilan toplam yatirrm makineye yapilandan ¢ok daha
biiyiik olmahdir. lyi bir sirkette 6rgiit kiltiirii hakim olmalidir, ancak insanlarin siirekli degistigi
yerde iyi bir kultar gelistirlememektedir. Kendi elemanlarini sirketin iginde yetistirerek gelistirme
yetenegi olan bir sirket, kusursuzlasma yet enegine de sahip olabilmektedir (Harrison, Murata;
1995, s.17).

Calisanin gorev aldigi isteki yeterliligi ve ust aligi, iginde galistigi érgiitle ve isiyle 6zdeslesme
dizeyini de arttirmaktadir. Bu sayede kazanilan bir 6zdeslesmenin isteki etkililigi ve yaraticiligi

da beraberinde getirmesi kaginilmazdir (Tosun; 1981, s.151).

2.4.15. Uretkenlige Gére Kredi Sistemi

Her vardiyanin gergeklestirdigi her bir islem icin Gretkenlige bagh bir kredi sisteminin
yerlestiriimesi personeli gudiulemekte ve personelin yaraticiigini arttiran bir ortam
yaratmaktadir. Bu sistemde, ortaya konan dretimden iskarta maliyeti disurilmekt edir.
Calisanlar da 1skarta miktarini diisik tutmaya galismaktadirlar. Ayrica bir bolimde gereginden
fazla eleman varsa, ylUksek Uretkenlik diizeyini korumak igin fazla olanlar gok kesin bir
hesaplamayla baska bollimlere aktariimaktadir. Uretkenligin hesaplanm asl sirasinda,
makinelerde ariza, teknik sorunlar ya da parca sorunlari gibi Uretkenligi etkileyecek problemlerin
enerji kesintileri harig higbiri g6z ardi edilmemektedir; Kredi hesaplamalari, sirketteki her birim
icin ayri ayri gerceklestirilerek, Gcretle rin ayarlanmasi sirasinda Uretkenlik endeksiyle or antili

olarak belirlenmektedir (Harrison, Murata; 1995, s.19-20).

2.4.16. Kendini Geligtirme Mekanizmasi

Cogu insanin, henliz, ihtiyaglar hiyerarsisindeki diger ihtiyaglarini kargilayamamasindan dolayi
kendini gelistirme konusunda gergek anlamda bir deneyimi pek fazla degildir. Ancak insan bir
kez esigi asma konusunda yeterli deneyim kazandiginda surekli olarak kendi gelisimlerini

saglayabilmektedirler. Bunun icin, herkese tekrar tekrar egitim vermek ve herkesin mekanizmayi
eksiksiz anladigindan emin olana kadar egitimi tekrarlamak faydali olacaktir. Bu konuda simdiki

durum ile varilmasi hedeflenen ideal durum arasindaki farkin personele iyice kavratiimasi
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gerekmektedir. Egitime katilan elemanlar, ¢gikabilecek sorunlari anlamali ve bu yénde personeli
gelistirmelidirler. Kendini gelistirme silrecinde belli hedeflere ulasmanin sagladigi doyum, yeni

hedeflere yonelmek igin gerekli enerjiyi de berabe rinde getirmektedir. (Harrison, Murata; 1995,
s.20-21)
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2.5. “YENI EKONOMi” iGIN STRATEJIK BIR YAKLASIM: “iIS KONSEPTI YARATICILIGI”
MODELLEMESI

Yeni ekonomide yaraticilik ve bulusguluk, Griin ve teknolo jilerden ¢ok, is konseptlerinde 6nem
kazanmaktadir. Yeni zenginlikler yaratmanin anah tari olan is konsepti yaraticiligi, uygulama
asamasinda farkli is modelleri ortaya gikarabilmektir. Yeni is modelleri ortaya ¢ikarabilmek ve

mevcut is modellerini farklilastirmak ise “hayal “etme” kapasitesine bagl olmaktadir.

is konsepti yaraticiiginin hedefi; sektére ya da rekabet alanina daha genis bir strateji
degigkenligi getirmektir. Bunu gergeklestirmek icin, rakiplere kargi konum alarak, dar anlamda
rekabet stratejileri kurmak yerine rakipleri arkada birakarak agsmak hedeflenmelidir. Saldir
Uzerine olmayan, kaginma tzerine kurulu bir stratejiyi izlemek 6r gt agisindan yararli olacaktir
(Hamel; 2000, s.86 Aktaran: Ozger; 2005, s.155-156).

Gary Hamel'a gore is konsepti; ana strateji, stratejik kaynaklar, misteri ylzlesimi ve deger
sebekesi olmak (i zere baslica dért bilesenden olur (Hamel; 2000, s. 92-142 Aktaran: Ozger;
2005, s.156). Bu bilesenler arasindaki iliskiler Sekil 16’ daki gibidir.

MUSTERIYE KONFIGURASYON FREET SANIRLARI
LAGLANAN YARARLAR L
- . e ——
misTERI | AN STRATEJIK DEGER [
'r"l‘gz &-]R_nl STRATE]I EAYNAKLAR SEBEKES]
-}
= Heilele Yiimi ve |
» |5 Misyons |
Deseek + Ay Yerkinkkler + Tedariksiler
& |riin ' Pasas
= Enllermam v
: + Sarainik Virlkds » Parnevlar
[g G hapsiis
® [hyhi Disareildesi + Fthlng + fina Siregler + Knaliwyankr
= Fxadardumea
Taban
Yipin

vERIMLILIR / B ENFERLIE | UVUSMA RARVIRSELTI CILER

Sekil 16: is Konsepti Bulusgulugu Modeli (Hamel; 2000, s. 122 Aktaran: Ozger; 2005, s.158)

is konseptler inin icinde barindirdi §i zenginlik potansiyelini saptarken de géz éniinde

bulundurulmasi gereken dért faktér vardir (Ozger; 2005, s.156):
* I konseptinin miisteriye yararlar saglamada ne élgiide verimli oldugu

* Is konseptinin ne élgiide benzersiz oldugu

* I konseptinin unsurlari arasindaki uyusma derecesi
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* Is konseptinin ortalama seviyenin (izerinde getiri saglama potansiyeli tasiyan “k ar

yukseltici’lerden ne dlgtde yararlandigi

Kar yiikselticiler, rekabette (stinlik saglayan stratejiler icin 6ne mlidir. Bunlar ( Ozger; 2005,
s.156):

*  Artan Getiriler; ag etkileri, olumlu geri bildirim halkalari ve 6grenebilme yetkinlikleri ile
dogrudan ilgilidir.

* Rakiplerle aray1 agma; oncelikli davranma, dar gegitleri tutma, musteriyi baglama ile
ilgilidir.

+  Stratejik ekonomiler; isletme mikemmelliginden degil is konseptinin kendisinden

kaynaklanir.

is konsepti yaraticiigina dayanan stratejiler, esnek stratejilerdir. isletme stratejisine esneklik
kazandiran unsurlar ise; portfoy zenginligi, isletme kivrakligi ve diger isletmelere k 1yasla daha

dusuk ekonomik basa bas noktasidir.

is konsepti yaraticihginin isletme kiiltiiriinde koklii bir yetenege déniisebilmesi igin sistematik
olmasi gerekmektedir. Siireglerin agamalarinin tasarim kurallarindan baslanilarak belirlenmesi
ve bir yaraticili k portféyl olarak gelistiriimesi gerekir.  Gelistirilen bu portfdy, herhangi bir
girisimde bulunulmadan Once gereken temel noktalar géz 6ninde bulundurularak

degerlendirilmektedir.

Sekil 17’ de yaraticiik ¢06ziminde gbéz oninde bulundurulmasi gereken teme | noktalar yer
almaktadir.

RAPIKAL VARATICILIE ICEN TASARIM RURALLARE |

TARATICILICIN BILESENLER] BiRSTHEC DLARAK YARATICILIK

== T TASARIM
farancilk Turaricilik
Becerilesi iim End Tk 4
HAYAE i FikirLen
X y
Taranculik ¥iinetim A
Cllgiilen Surrglen { Varatachk DENEME

..-mr;m';-.n.m Parcfiyl

DENEMELER
DEGERLENDIRME HCEKLEND RME

 EVLEMCILIK

Sekil 17: Yaraticilik Coézimi (Hamel; 2000, s.350 Aktaran: Ozger; 2005, s.159)
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Yeni ekonominin yeni kosullarini géz dniine alan stratejist G. Hamel, is yasami igin yalin ve net
ongoriler getiren on adet tasarim kurali énermektedir (Hamel; 2000, s.290-322 Aktaran: Ozger;
2005, s.157):

*  Makul olmayan beklentiler

*  Esnek is tanimlari

+Is degil ugras sahibi olma

*  Yeni stratejiler icin liderligin yeni seslere kulak vermesi

+  Isletmede acik ve dinamik fikir piyasasi olusturma

+ Isletmede acik bir sermaye piyasasi olusturma

*  Agik bir yetenekli eleman piyasasli olusturma

*  DusgUk riskli denemeler

' Hicresel bdliinme (isletmelerde béliinme ve farklilasma durunca yaraticilik 6liir ve
blylime yavaslar)

*  Bireysel zenginlikler edinme/edindirme (Yalnizca licret bazinda degil, degisik paylasim,

onurlandirma, sahiplenme kanallari bulma)

Daha 6nce de belirtildigi gibi is konsepti yaraticihgi, hayallerle baglamaktadir. Bu hayaller
sayesinde is modelleri tasarlanmakta ve bu modeller kigik dlgeklerde denenerek
degerlendirilmektedir. Bu slregle isletmeler, kendilerine ait hazir bir yaraticilik portfdyline sahip

olmaktadirlar. Bu portfdy, isletmeye farkli fikirler, olanaklar ve denemeler sunmaktadir.
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BOLUM 3

YARATICILIGI GELISTIRME YONTEMLERI
VE
YARATICI SORUN GOZME YONTEMLER:I

Orgiitsel yaraticiigi ortaya gikarabilmek, var olan yaraticiligi gelistirmek ve sorunlara yaratici
¢6zum Onerileri geligtirebilmek 6rgatlerin, y araticiligr gelistirme yontemleri ve yaratici sorun
¢6zme yontemlerinden faydalanmasiyla saglanmaktadir.

3.1. YARATICILIGI GELISTIRME YONTEMLERI

Bir 6rglt ya da organizasyon igerisindeki bireylerin ve gruplarin yeni disunceler Uretmesini
saglayan ve ydnetim sureci icerisinde yer alan modellerdir. Yaraticilik programlari ayni
zamanda bireyin (Sungur; 1992, s.229);

*  Yeteneklerine glvenerek yaratici eylemler ortaya koyabilmesine,

*  Yaraticl olmaya tesvik edilmesine,

* Diger insanlarin fikirlerine karsi agik olmasina,

*  Yasamdaki sorunlara karsi daha duyarli ve merakli olmasina,

*  Yasamin her alanindaki yaraticiigin ne kadar 6nemli oldugunun farkina varmasina

*  Cevresindeki sorunlarin farkina varip onlari gézmeyi ve gelistirmeyi istemesine

*  Sorunlari ¢bzecek nitelik ve kalitede ylksek ve 6zgin fikirler gelistirecek yetenek ve
kapasiteye sahip olmasina yardimci olmaktadir.

Bu yéntemlerden olumlu sonuglar elde edilmek isteniyorsa disince Uretme asamasinda yargi
ve degerlendirmede bulunulmamasina ve uygulamasi mumkun olmayanlar dahi tim
dusincelerin gdz 6ninde bulundurulmasina 6nem vermek gere kmektedir (Yurtseven; 2001,

S.76).

Bu yontemler analitik yontemler, 6 zgir birlik yontemleri, guglu iliski y dntemleri ve derleme
yaklagimlardir.

3.1.1. Analitik Yontemler (Analytic Techniques)

Sorunlara mantiksal ¢ozimlerle yaklasan bu yontemler (¢ grupta incelenm ektedir (Akat; 1984,
s.239; Akat, Budak, Budak; 1999, s.370; Yurtseven; 2001, s.76—77):
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1. Nitelik Listesi (Attribute Listing) : Bir triiniin ya da distincenin temel niteliklerini n ve
Ozelliklerinin belirlenerek bunlar Gzerindeki degisimlere odaklanilan basit bir yontemdir. Nitelikler
Uzerindeki degisimde her hangi bir sinir taninmamaktadir. Higbir disiince reddedilmemekte ve

yargilanmasina izin verilmemektedir.

2. Girdi-Cikti Yontemi (The Input-Output Technique): General Electric tarafindan gelistirilen
bu yontem; tasarlananlari ve tasarilarin sonuglarini belirlemek, enerji kaynaklarini tanimlamak,

girdiyi ¢iktiya donustirebilecek yontem ve yollari arastirmak amaciyla kullaniimaktadir.

3. Sebeke Analizi (Grid Analysis) : Sebeke analizine bagvurmadaki temel amag; sorunu
tanimlamak, mantik gercevesinde uygulanabilir c6zUm Onerilerini siralamak ve her bir 6nerinin

degerini ve uygulanabilirligini belirlemektir.

3.1.2. Ozgiir Birlik Yéntemleri (Free-Association Techniques)

Ozgir birlik ydntemlerinin timi katilimcilarin bitiin diistincelerini 6zgiirce belirtmesine biiyiik bir
Onem veren ve bunun igin tim katihmcilari tegvik eden yontemlerdir. Bunlar (Akat; 1984, s.239—
240; Akat, Budak, Budak; 1999, s.371-372; Yurtseven; 2001, s.77-78):

1. Beyin Firtinasi (Brainstorm ing): Beyin firtinasi galisanlarin etkinligini arttirarak onlarin
serbest bir ortamda 6zgiirce dislincelerini ifade etmelerini saglayarak yepyeni ve istenen
sonuglara ulagabilmeyi saglayan bir ydntemdir. Beyin firtinasi yaratici disiinceler olugturmak
icin kullaniimakta olan en yaygin yontemlerden biri olmakla beraber en yanlis kullanilanlarin da
basinda gelmektedir (Akat, Budak, Budak; 1999, s.371; Rawlinson; 1995, s.44). Ortaya atilan
disunceler daha sonra degerlendirme asamasina girdiklerinden dolayi ¢cok sa yida disunce
ortaya ¢ikmaktadir (Rawlinson; 1995, s.44; Yurtseven; 2001, s.72). Bu teknige “bulus firtinas!”

adi da verilmektedir (w3.gazi.edu.tr).

Beyin firtinasi teknigi 1930’lu yillarda, New York’ ta reklamcilik yapan Alex Osborn tarafindan is
egitimi konferanslarina bir tepki olarak gelistiriimist ir (Akat, Budak, Budak; 1999, s.371). 1953
yihinda yazmis oldugu “Applied Imagination” adl kitabinda Hindu din 6gretmenlerinden almig

oldugu teknigin temel kurallarini olugturmustur. Hindu din 6gretmenleri dort ylzyildan bu yana
dinsel gruplarla Prai-Barshana adi verilen bir calisma yapmaktadirlar. Prai; kendi digina ¢ikmak,

Barshana; sorun anlamina gelmektedir (Sungur; 1992, s.231).
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Beyin firtinasi de nildiginde akla bir masanin etrafinda oturarak akillarina gelen her seyi
birbirlerine sdyleyen insanlar akla gelmemelidir. Bu sekilde ise yarar ¢ok az fikir gikmaktadir.
Beyin firtinasinda bir grup insan kisa bir siire igerisinde ortaya ¢ok sayida fikir
cikartabilmektedir. Birgok yoénetici bir beyin firtinasi yuritecek zamanlari olmadigini
sOylemektedir ancak iyi ylritilen bir seansta yirmi dakikada ylzden fazla fikir ortaya
cikabilmektedir, Hatta aptalca fikirler bile ise yarayabilmektedir. Kahkahalar son de rece motive
edicidir. Derin bir sessizlik ise seansi basa risizlikla sonuglandirmaktadir (Rawlinson; 1995,
S.44-47).

Beyin firtinasi ayni zamanda birgok 6gretim tekniginde kullanilabilecek etkili bir yaratici
dusinme yontemidir. Okula devamsizlik, derslere ilgisizlik gibi okuldaki gtincel bir problemi

tanimlamak veya ¢dézmek icin de kullanilabilmektedir.

Bu teknigin bazi Gstiin yonleri ve bazi eksiklikleri bulunmaktadir. Ustiin yénleri yaraticih@i
O0zendirmesi ve gelistirmesi, sinif ve grup faaliyetlerine ze vkli bir hava getirmesi ve herkes
0zgur ve serbest bir ortam icerisinde aklina geleni sdyleyebildigdi i¢in gerilimi azaltmasidir. Ancak
bu yéntemin bazi 6grencilerde uygulanmasi zor olabilmekte ve bu yontem daha g¢ok Ustin

yetenekli 6grencilerle basarili olarak kullanilabilmektedir (w3.gazi.edu.tr).

Resmi olarak yiritilen beyin firtinasi seanslari igerisinde ulasilabilen en ylksek fikir sayisi
1200 civarinda olmaktadir. Bu duslUnceler yaklasik G¢ saat k irk bes dakika igerisinde ortaya
cikmistir. Bu diistinceler arasinda benimsenen ¢ok sayida iyi fikir ortaya gikmistir. 600 -700
civarinda fikir Uretilebilen seanslar oldukga normal sayilmaktadir. Kisa tutulan seanslarda ise
200-300 civarinda fikir ortaya atilabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu disincelerden verimli goziimler
elde edilebilmesi icin gereken serbestlik ortaminin saglanmasi 6nemlidir. Bitin fikirlerin
degerlendiriimelerinin yapilmasi, distince akiginin etk ilenmemesi igin ertelenmelidir (D ewar;
2001, s.2-3).

Bir beyin firtinasi igin belirlenen en uygun kisi sayisi alti ya da on iki civarinda olmaktadir (Akat,
Budak, Budak; 1999, s.371; Yurtseven; 2001, s.72). Farkli ve yeni bakis acgilar saglayabilmek
amaciyla grubun igerisine surukleyici olabilen, yaratic 1lig1 belirgin dlizeyde olan bir veya iki
Uyeyi katmak faydalidir. Seansa katihm yirmi kisinin Gzerinde oldugunda katilimcilarin bir kismi
konusmaya firsat bulamamakta ve bir sire sonra ilgileri dagiimaktadir. Bu durum onlardan
gelebilecek katkilarin yitirlmesine neden olmaktadir. Basarili bir seansin gerceklesebilmesi icin
ise katilimci sayisi besten veya altidan az olmamalidir. Kiiglk gruplarda serbest ve rahat bir
ortam yaratmak zor olmakta ve gereginden fazla nezaket havasi hakim olmaktadir. Kalabalik
gruplarda bazen ciddi sorunlar yliziinden seansa aktif olarak katilamayanlar yer alabilmektedir
ancak kiguk gruplarin boyle bir likst yoktur. Oturum sirasinda daha énce hig konusmamis
olanlar da fikirlerini belirtmek isteyebilirler. Boyle bir durumda konusmaya baglamak cesaret
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gerektirebilmektedir. Katilimciya kargi sabir gosterilmeli, distnceleri olumlu kars 1lanmali ve
tesvik edilmelidir (Dewar; 2001, s.2-3).

Lider, grup icerisinde birgok gdrevi birden yerine getirdiginden ve dolayisiyla basariy1 ya da
basarisizligi belirleyecek olan kisi oldugundan dikkatli secilmelidir. Sorunu tespit etmek,
katihmcilari segerek onlari hazirlamak, tim grubu tartismaya sirtklemek ve bu tartismayi beyin
firtinasi ilkelerince yonlendirmek hep liderin goérevleridir. Yardimci lid er ise lider 6zeliklerine
sahip olan ve lidere gorevlerinde ve sorumluluklarinda yardimci olan kisidir. Seansa bazen bir
katilimci bagkanlk edebilmektedir (Dewar; 2001, s. 2-9). Sekreter ise grup katihmcilarindan
olmamakta, disaridan teknik bilgiye sahip olanlar arasindan secilmektedir. Goérevi grubun
Uretmis oldugu fikirleri telgraf stilinde ve numara vererek kaydetmektir. Grup, bireylerin puan
toplamasi amaciyla toplanmis olmadigi igin fikir sahiplerinin isimleri kaydedilmemektedir. Kayit
esnasinda sekretere yardimci olmasi amaciyla kayit cihazlar indan da yararlanilabilmektedir
(Sungur; 1992, s.231-232).

Beyin firtinasinda ortaya atilan fikirlerin yararl olabilmesi igin fikirlerin degerlendiriimesinin
sonraya birakilmasi gerekmektedir ( Rawlinson; 1995, s.47; Yurtseven; 2001, s. 72; Dewar;
2001, s.2-3). Baslangigta grup yoneticisi bu konuda uyarilar yapmak zorunda kalabilir ancak bir

sure sonra katilimcilar bu kurall benimseyeceklerdir.

Katilimcilarin kendilerini rahat ve 6zgiir hissedebilmeleri igin de serbest bir ortam sarttir. lyisiyle
ve koétiisuyle batin fikirler hesaba katilmal ve kaydedilmelidir. Katilimcilardan Uretecekleri
disincelerin niteligine bakilmaksizin mimkin oldugunca fazla sayida disiince  sunmalari
beklenmektedir. Katilimcilarin ortaya attiklari dusUnceler , birbirleriyle c¢aprazla nip
cesitlendirilerek diger katihmcilar tarafindan gelistirilebilmektedir. Bir beyin firtinasi seansi
serbest bir ortam igerisinde yiritildiginden dolayi diger galismalardaki fikirlerin
dokunulmazhdini yani degisti rilerek ¢esitlendiriiememesi ortadan kaldirmaktadir. Katilimcilar
birbirlerine kirginlik ya da kizginlik duymaksizin ortaya atilan disu nceleri gelistirebilmektedirler
(Rawlinson; 1995, s.45-48).

Etkili bir beyin firtinasinin baslica engelleri sunlardir (Sungur; 1992, s.232-233):

*  En az bir Ust yoneticiden destek almada basarisizlik
*  Cok blyUk beklenti gelistirmek

*  Seansin amacinin yeterince agiklanamamasi

* Listeye alinmayan fikirlerin agiklanmasi

*  Gelecek seansi baglatmadaki basarisizlik
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Osborn da bir beyi n firtinasi seansinin katilimcilarin abartili beklentiler igine girmesinden ve
grubun igleyisi hakkindaki yonergeyi gerektigi sekilde izleyememekten dolay! etkili olamadigini
belirtmektedir. Osborn’ a gore ikame olan bir beyin firtinasi bireysel fikir geli stirmeye yonelik,
klasik konferanslara ek bir alternatif olusturabilecek ve yaratici egitimin yerini tutabilecek b ir
teknik niteliginde olmaldir (Sungur; 1992, s.233).

Osborn’ a gore distinen zihin; ¢gdzimleyen, karistiran, segen bir yapisal zihin ve gorse llestiren,
guclestiren, fikir Ureten yaratici zihin olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Yargisal ve yaratici
cabalari analiz ve sentez olarak adlandirmaktadir. Yargisal zihin olgular ayrigtiran, ¢ézen,
tartan, kiyaslayan, isine yarayanlari saklayip isine yar ~ amayanlari uzaklastiran ve kalan
elamanlarla sonuca giden bir zihinsel yapidir. Yaratici zihin ise yargidan ziyade fikir
Uretmektedir. Yargilar eldeki olgularla sinirli kalirken yaratici zihinlerin bir Griin olan imgelem iki
kere ikinin dortten fazla olabi lecegini ortaya koymaktadir. Bir 6rgiit igerisinde gogulcu bir
yonetim anlayisina sahip olmak da ancak farkl sistemleri savunanlarin enerjilerini bir ar  aya

getirmekle mimkiin olacaktir (Sungur; 1992, s.233).

Osborn bir beyin firtinasi seansinda mutlaka uyg ulanmasi gereken dért 6nemli kural oldugunu
savunmaktadir (Akat, Budak, Budak; 1999, s.371; Sungur; 1992, s.234; w3.gazi.edu.tr):

* Tum elesgtiriler kural disi tutularak, fikirlere karsi yapilacak yar gilar daha sonraki bir
asamaya ertelenmelidir.

*  Serbest ¢gagrisim 6zendirilerek disincelerin 6zgir bir bicimde ifade edilmesine olanak
taninmali ve en ¢ilgin ve sagma fikirler en iyi sekilde ele alinmalidir. Yeniden
diisinmektense var olan fikirler degerlendi rilebilmekte ve uyarlanabilmektedir. Bir fikir ne
kadar 6zgunse o kadar degerlidir.

*  Ortaya atilan disincelerin sayisi ne kadar ¢ok olursa faydal fikirlerin sayisi da o kadar gok
olacagindan ¢ok sayida fikir Gretimi amaglanmali ve 6zendirilmelidir.

*  Grup Uyeleri ortaya atilan disunceleri birbirleriyle birlestirerek desteklemelidirler. Bu sayede

oldukga nitelikli fikirlere ulasilabilmektedir.

Bu teknikte Thomas Paine’nin “Mukemmellikle sagmalik bazen birbirine o kadar yakindir ki
muikemmelligin bir adim 6tes inde sagmaliklar. Onun bir adim 6tesinde ise baska
mukemmellikler bulunabilir’ s6zi ni hatirlamak yararl olacaktir ( Akat, Budak, Budak; 1999,
s.371).

Beyin firtinasi seansi katihmcilari eger seans tutanagina tarih ve katilanlari kaydederlerse

tutanak ilerideki seanslar igin de kaynak olarak kullanabilmektedir (Dewar; 2001, s.2-9).
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Beyin Firtinasinin Kademeleri:

Bir beyin firtinasi sirasiyla alti kademe igerisinde yonetilmelidir (Rawlinson; 1995, s.48—-49):

*  Sorunun belirtiimesi ve tartisiimasi

*  Sorunun yeniden tanimlanmasi

*  Sorunla ilgili yeniden ortaya atilan tanimlamalardan yola ¢ikilarak sorunun kag degisik
sekilde ¢ozulebileceginin arastiriimasi

*  Isinma turu

*  Beyin firtinasi

*  En akla gelmeyecek dislince

Beyin firtinasindaki uygulama agsamalari da sirasiyla sunlardir (Bumin, Erkutlu; 2004, s.241;
Riza; 1999, s.255-256):

1. Hazirlk: Beyin firtinasi yoneticisinin, konu, toplanti ve katilimcilarla ilgili olarak hazirlik
yapmasi gerekmektedir.

2. Oryantasyon: Beyin firtinasi yoneticisinin, katilimcilari beyin firtin ~ asinin kurallari,
amaci ve agamalari hakkinda bilgilendirmesi gerekmektedir.
Fikir Uretimi: Belli bir sire igerisinde disiinceler Uretilerek kayit edilmelidir.
Degerlendirme: Butlin Oneriler Gzerinde distUnulmekte ve 6nemli olanlar
belirlenmektedir.

5. Seans sonrasi izleme: Beyin firtinasi yoneticisi, toplantidan sonra gelen ilave katkilari

degerlendirmesi amaciyla bir kisiyi gérevlendirmektedir.

Heyecanli bir grup 6nce beyin firtinasinin baslatiimasini isteyebilir. Ancak basarili bir beyin

firtina seansinin gergeklesebilmesi igin highbir asama atlaniimadan sirasiyla gergeklestiriimelidir.

Bir beyin firtinasi seansinda sorun tanimlanirken ve tartigilirken sorun hakkinda derinlemesine
bilgi sahibi olan kigiler olabilecegi gibi, sorunun ne olduguyla ilgili sadece yUzeysel bir bilgiye
sahip olanlar da bulunacaktir. Beyin firtinasi katilimcilari sorunu anlayacak kadar teknik ayrinti
bilmeli, fazla ayrintiyla boguimamalidirlar. Bu agsamada kurum iginden olan katilimcilar
cogunlukla sorunun gergek ayrintilari ve deneyi mlenmis fikirlerden haberdar olmakt adirlar.
Kurum digindan olan katilimcilara ise sorunla ilgili ayrintilar kisith olarak verildiginden dolayi
kurum igerisinden olan katilimcilarin seans esnasinda “Degerlendirmenin Sonraya Ertelenmesi”
kuralini dikkate al arak kurum disindan olan katihmcilarin fikirlerine karsi ¢gikmamalari
gerekmektedir (Dewar; 2001, s.2-3; Rawlinson; 1995, s.49-50).
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Bu asamaya ayrilan sire on dakikayli asmamalidir. Bu asamada analitik yaklasimlara ve ¢ok
fazla ayrintiya gitmekten kaginilm alidir. Sorun tipki bir top gibi ele alinarak degisik agilardan
bakilmal ve tartisiimalidir. Céziimleme daha ileri bir agamadir. Belirli bir sekil alan soru, tutarh
bir anlam tasiyorsa, o cimle bir “y  eniden tanimlama”dir. Eger o cimle tutarli bir anlam
tasimiyorsa potansiyel bir ¢ézim olabilmektedir. Olasi ¢éziimler ve yeniden tanimlamalar
birbirinden ayri tutularak ¢6zim agsamasina gegilmeden 6nce olabildidince yeniden tanimlama
Uretilmelidir. Bunu gergeklestirmemek beklenenden daha az fikir yaratiimasina ve sorunun kimi
yonlerinin ihmaline yol agabilmektedir (Dewar; 2001, s.2-2).

Beyin firtinasinda yer alacak konuyu kesin olarak belirtmekte yarar vardir. Sorunlar “is
alanindaki sorunlar” ile ilgili olmal kendi alanimizdaki sorunlarla karigtirimamalidir.  Konuyu

veya sorunu kesin ve net olarak belirtmek olumlu bir gelismedir (Dewar; 2001, s.2-2).

Yeniden tanimlama c¢alismasinda sorunla ilgili olarak en az yirmi adet tanim gelistirilmelidir. Bu
galisma sorunu ¢ézmede oldukga etkili olmaktadir. Grup yoneticis inin 6nceden kendi basina
yeniden tanimlamalar hazirlamasi da katimcilarin performansini artirabilmektedir. Oneriler

tikeninceye kadar yeniden tanimlamaya devam edilmeli ve yapilan tanimlamalar kaydedilerek
katilimcilarin kolayca gorebilecekleri yerlerde bulundurulmalidir. Yapilan tanimlar yenilerinin

yapilmasina yardimci olmaktadirlar (Dewar; 2001, s.2-4).

Yeniden tanimlama asamasi gergeklestikten sonra dnerilen tanimlamalardan biri veya birkagi
beyin firtinasi seansina baglamak igin segilmelidir. Bu se  ¢im otokratik bir yontemle grup
yoneticisi tarafindan da yapilabilir; demokratik bir ydntemle grubun bitlin Gyelerinin katilimiyla
da gerceklesebilir. Demokratik yontemde grup yoneticisi katihmcilarin kendilerine en yakin
gelen yedi-sekiz tanimlamayi se¢gmessini istemektedir. Daha sonra bu fikirler igerisinden birkag
tanesi belirlenir. Birbirine yakin veya tanimlayici tanimlar birlestirilir. Bu asama kisa tutulmali ve
cekisme ortami yaratilmamalidir (Dewar; 2001, s.2—4). Kimseden tek bir distinceye oy vermesi

beklenmemektedir. Herkes diledigi diistincelere oy vermekte 6zgirdir (Dewar; 2001, s.2—4).

Secilen yeniden tanimlamalarda fikir birligine varilmasindan sonra katilimcilar soruna kag ayri
bicimde ¢6zUm bulacaklarini aragtirmaya baslamaktadirlar. Hizli bir se  kilde ¢6zim &nerileri
Uretilmeye ve fikir ayriliklari ortaya gikmaya baslamaktadir. Segilen yeniden tanimlamanin
katilimcilarin gézinin éndnde bulunmasi sorundan sapmamak adina énem tagimaktadir.
Ancak segilen ilk yeniden tanimlamayla ilgili ¢6zim Onerileri tkendikten sonra ikinci bir yeniden
tanimlamaya gegilebilmektedir. ikinci olarak ortaya koyulan yeniden tanimlamanin ilk
tanimlamadan olabildigince farkli olmasi da degisik ¢6zim Onerilerinin ortaya gikabilmesi
acisindan oldukga faydali olmaktadir. Anca k sure ilerledikge ortaya atilan ¢oziim onerileri

sorunun bitinine yonelik bir hale gelecektir (Dewar; 2001, s.2—7; Rawlinson; 1995, s.51).
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Bir beyin firtinasi seansinda serbest bir ortamin olusmasi oldukga 6nem tasimaktadir. Kimi
zaman katilimcilar disunc elerini seansa ydnlendirmede glglik ¢ekebilmektedirler. Boyle
durumlarda isinma turlarindan yararlanilabilir. Bir iIsinma turu bes dakikayl agsmayan bir sire
icerisinde gerceklestirilen ve katilimcilarin bazi nesneler icin akillarina gelen diger kullanimlari
sOyledikleri bir ddnemdir. S6z konusu olan nesnenin ne oldugunun ya da c¢aligilan konuyla ilgili
olup olmadiginin hi¢bir dnemi yoktur. Burada gergeklestiriimek istenen katilimcilarin ilgilerini
beyin firtinasina ¢ekebilmek ve onlara neseli bir serbestlik ortami yaratabilmektir. Isinma turuna
ayrilan sire sonunda gereken atmosferin yaratilamamasi durumunda ikinci bir isinma turu

uygulamasina gegilebilmektedir (Dewar; 2001, s.2-7).

Beyin firtinasi galismasina gegilmeden 6nce grup yoneticisi kagida yazilmis o lan yeniden
tanimlamalari okuyarak katilimcilardan dusuncelerini belirtmelerini istemelidir. Bu disunceler
hizli bir tempo igerisinde belirtiimeli ve ayni hizda kaydedilerek tim katimcilarin gérebilecekleri
yerlere asilmalidir. Bu fikirlerin herkesin gér ebilecegi yerlere tutturulmasi beyin firtinasi
¢alismasinin en b elirgin 6zelliklerinden biridir . Ddner karth bir dizenek de gerektiginde
kagitlarin kopartilip farkli yerlere asilabilmesi kolaylikla uygulanabilir. Ancak fikirlerin asetatlara
kaydedilerek t epegdz projektorle gosteriimesi bir seferde kisith sayida bilgi
sergilenebilmesinden dolayi 6nerilmemektedir. Ayrica yazilanlarin katiimcilarin da gérmesi
acisindan dolayi asla sekreter kullaniimamalidir. Bunun yani sira seanslarda asla teyp
kullaniimamalidir. Teyp yontemi fikirlerin gorsel bigimde izlenebilmesine engel olmakla beraber
katilmcilari rahatsiz edebilmektedir. Cok az kisi sesinin kayit edilmesine aliskindir. Bu durum
katilimcilarin serbestce dusince uretmelerine engel olabilmekte ve sessizli k ndbetlerine yol
acabilmektedir. Teyp yonteminin dider bir sakincasi da ses kaydinin uygun olmayan  kisilerin

eline gecebilmesidir (Dewar; 2001, s.2-7).

Bir beyin firtinasinin en 6nemli 6zelliklerinden bir digeri de kahkahal ve guriltili gegmesi
gerektigidir. Sadece fikir belirtilen bir seans kisa sirede temposunu kaybetmekte ve
yaraticiliktan uzaklagmaktadir. Gurdltili ve gulinen bir ortam fikir Uretimine katkida
bulundugundan dolayi bdyle bir ortamin olusmasi oldukga 6nem tasimaktadir. Sessizlesmeye
baslayan bir seansi canlandirmak igin grup lideri ifade edilen fikirleri yazarken onlari yiksek
sesle tekrarlayabilir, uguk fikirlere yiiksek sesle gllebilir, katilimcilardan bagka fikirler almak igin
onlari tesvik edebilir. Grup liderinin zaman zaman Uzerinde calisiimakta olan yen iden
tanimlanmis sorunu ylUksek sesle dile getirmesi de hatirlatici olacaktir. Ayrica grup liderinin
stylenen fikirleri kaydederken yiiksek sesle tekrarlamasi da katilimcilarin konudan
uzaklagmalarina engel olmaktadir. Fikirlerin grup y oneticisinden gectikten sonra kaydedilmesi
en uygun yontemdir. Grup yoneticisinin fikirler lizerinde kendine goére degisiklikler ve kisaltmalar
yapmasi yeni fikirler Gretiimesine de zemin hazirlamaktadir. Fikrinin tam olarak dyle olmadigini
belirten katilimc 1 degisik fikirlerin ortaya atilmasina zemin hazirlamig olur. Hizli bir akis
icerisinde olan beyin firtinasinda daha hizh kayit tutabilmek amaciyla grup yoneticisinin yani

112



This document is created with trial version of Document2PDF Pilot 2.4.

sira yazicilarin bulunmasi sanildiginin aksine beyin firtinasini yavaslatacak ve ak 1SINI
bozacaktir. Yazicilarin grup liderinin hizina yetismeleri zor olacagindan konusmaya sik sik ara
vermek gerekebilir. Bu durum da beyin firtinasindaki yogun havayi dagitarak katihmcilarin

konudan uzaklasmasina neden olmaktadir (Rawlinson; 1995, s.57-58).

Katilimcilar bazi fikirleri ni seanstan énce kafalarinda planla mislardir. Ancak bazi fikirler diger
katimcilarin fikirlerinden esinlenerek sekillenmektedir. Distinceleri belli bir konugma sirasina

gore kaydetmek igin 6zel bir gaba sarf edilmemeli ve katilimcilardan belli bir siraya uygun olarak
konusmalari beklenmemelidir. Grup Uyesi hazir olmadigi bir anda disincesini agiklamaya

zorlanirsa gii¢ duruma disebilir ve sevki kirilir (Rawlinson; 1995, s.58).

Seans ilerledikge fikir akiginin hizi giderek yav aslayacaktir. Yavaslamayi degistirmenin ve
tamamen durmasina engel olmanin ¢esitli yollari vardir. Bu yollardan biri; Bir Dakikalik Sessizlik
Yéntemi'dir. Bu yontemi uygularken grup lideri tam bir sessizlik ister ve katilimcilara kendilerine
en yakin kagittaki distinceleri okumalarini séyler. Amag katilimcilarin birbirlerinin digtncelerine
bakarak yeni dugtnceler Uretmelerini saglamaktir. Bir dakikalik sessizlik tamamlaninca grup
lideri GUzerinde ¢alisiimakta olan yeniden tanimlamay! tekrar ederek dusince Ure timini yeniden
baslatir. Bdylece kirk-elli kadar dusiince a¢ida ¢ikabilmektedir. Duslnce artirimini saglamak igin
uygulanan bir diger yontem ise katilimcilardan daha dnce belirtilen bir fikir Gzerinde degisiklik
yapmalarini istemektir. Ornegin reklam verme dislincesi otobiiste reklam verme, trende reklam
verme, havaalanlarinda reklam verme seklinde ¢esitlendirilebilir. Amag akla gelen her
dislincenin muhtemel bitin gesitlemelerinin olusturulabilmesidir. Hicbir fikir bagka bir
distncenin kapsaminda goérilmemelidir. Daha dnce tanimlanmis bir disince Uzerinden yola
cikarak kag degisik yolla ¢bziime gidilebilineceginin tartisilmasinda yoneticinin aktif bir sekilde
bizzat distince Uretmesi oldukga dnem tasimaktadir. Bu sekilde yonetici seansin gidisatinda
degisiklik yap mak istediginde grubu yoénlendirecek dusunceler ortaya koyabilmektedi r
(Rawlinson; 1995, s.58-59).

Bir beyin firtinasinda bir disiince yeniden tekrarlandiginda grup yoneticisinin fikir akisini
kesmemek i¢in bu dusunceyi yeniden kaydetmesi uygun olmaktadir. Uygun bir anda
dislincenin ayni sozciklerle ifade edilmis oldugu belirtilebilir. Grup lideri tekrari yapana
kastettiginin bu olup olmadigini sordugunda ise eger evet yanitini alirsa seansa kaldigi yerden
devam eder. Ancak katilimcinin yaniti hayirsa yeni bi r fikrin ifade edilmesine olanak taninmis
olur. Bu durum lidere de dinlenme firsati tanimaktadir. Ancak ifade de farkli en ufak bir

degisiklik bile olsa yazilip gegilmelidir (Rawlinson; 1995, s.59-60).
Grup liderinin tim c¢abalarina ragmen yeni fikirlerin Uretimi tamamen kesildiginde seans

boyunca ortaya atilmis en akla gelmeyecek garip dusince ele alinmakta ve bu dusinceden
yola cikilarak yeni ve yararl fikirler Gretilmeye ¢alisiimaktadir. Grup lideri yeni bir sayfaya “En

113



This document is created with trial version of Document2PDF Pilot 2.4.

Akla Gelmeyecek Fikir” bagligini atarak kapanis galismasini baslatir ve Uyelerden seans
boyunca ortaya atilmig en akla aykiri fikirleri belirlemeleri ister. Katilimcilar bu fikirleri incelerken
bu tebessiimle kargilanmis fikirlerde gliinecek seyler olmadigini aslinda pek ¢ok ise yarar
unsurlar igerdigini fark edebilirler. Bu fikirlerin segimi genellikle neseli bir ortam igerisinde
gerceklesmektedir. Bu galismada en akla gelmeyecek fikir genellikle gildiriici oldugundan
neseli ve serbest bir ortam olugsmakta ve katilimcilar seans bitiminde olu mlu bir is yapmanin
mutluluguyla galismayi bitirmektedir. Bu fikir gogu zaman hig akla gelmemis olan miikemmel
fikirlerin dogmasina da olanak saglamaktadir. Grup lideri bu dislinceyi kaydederek
katilimcilardan ise yarayabilecek bir sekle donusturilip donusti rilemeyecedini arastirmalarini
ister. Bu asamada genellikle on-on bes fikir daha ortaya atilarak kaydedilmektedir. Kimi zaman
higbir iyi fikir Gretilmezken son derece iyi fikirlere de ulasilabilmektedir. lyi fikirler retiimese bile

bu ¢alisma ortaminin gerilimini azaltmaktadir (Rawlinson; 1995, s.60-61).

Eger gerekirse ikinci bir en akla gelmeyecek fikir calismasi yapilabilir. Daha sonra grup lideri
fikir olusturma asamasinin bittigini sdyleyerek degerle = ndirme asamasina baslamaktadir
(Rawlinson; 1995, s.61).

2. Gordon Yontemi (The Gordon Technique): Gordon yontemi de tipki beyin firtinasi yontemi
gibi grup toplantisi ile gergeklesmektedir. Ancak Gordon yénteminde seans katilimcilarin sorun
hakkinda pesin hikimli olmalarini ve sorunun ¢dézimuine alisilagelm is modellerle
yaklagsmalarini énlemek amaciyla katilimcilarin sorunun yapisini batiindyle bilmedikleri bir
ortamda baglamaktadir. Boylece kimse kendi ¢dzimlerinin dederini tartismayacak ve yeni
dislinceler arastirmaya devam edecektir. Seans bes ya da on iki k isi arasinda U¢ saat
strmektedir. Sorunla ilgili tim kavram ve tanimlar toplanarak grup igerisinde degerlendiriimekte
ve gelistiriimektedir. Gergek sorun ise kavramlar gelistir ildikten sonra acgiklanmaktadir
(Yurtseven; 2001, s.73).

Gordon tekniginin savun uculari beyin firtinasi teknigini bir oyun olarak degerlendirip ortaya
atilan fikirleri de yapay ve yiizeysel bulmaktadirlar. Bu teknik ileriyi géren bir liderle oldukca
basarili olabilmektedir (Akat, Budak, Budak; 1999, s.372-373).

3. Konugsma Toplantisi ( The Buzz Session): Genis gruplarin distincelerinden yararlanmak
amaclanmaktadir. Bu genis grup beser veya altisar kKigilik gruplara ayrildiktan sonra énder
sorunu agiklamaktadir. Her grup ayri ayri sorunu tartisarak yeni fikirler tretmektedir. Her grup
sectikleri en iyi dugunceleri diger gruplara sunmaktadir. Boylelikle nihai dederleme yuki
hafiflemektedir. Ancak bu degerleme siireci sirasinda kiiglik gruplar hizli bir degerlendirme
yapabilmek amaciyla bazi 6nemli olabilecek fikirleri g6z ardi edebilmektedirler. Bu ydntemin

basarisi gruplar arasi rekabete dayanan bir beyin firtinasi ydntemi olmasindan

114



This document is created with trial version of Document2PDF Pilot 2.4.

kaynaklanmaktadir. Gergek basarinin elde edilmesi liderin gruplari organize etme yetenegiyl e
yakindan iligkili olmaktadir (Yurtseven; 2001, s.78).

3.1.3. Giiglii iligki Yéntemleri (Forced-relationship Techniques)

Bu yontem hedef ve fikirler hakkinda sorular sorma yoluyla birbirinden bagimsiz dislinceler
arasinda degisik iligkiler kurmayi saglayarak yeni bilesimlere ulagarak bu bilegsimlerin
sonuglarindan yaratici dusin celere ulagsmayi saglayan bir ydntem olmaktadir. Yeni iligkiler
kurmak yoluyla yaratici fikirlere ulagsma suireci bes asama igerisinde ilerlemektedir ( Yurtseven;
2001, s.73):

Sorunu 6gelerine ayirmak
Bu 6gdeler arasindaki etkilesimi ortaya koymak
Bir form dlzenleyerek bu etkilesimleri kayit altina almak

Yaratici fikir ve modellere ulasmayi saglayan bu iligkilerin sonuglarini incelemek

o bk N~

Bu yontemler araciliiyla yeni ve yaratici fikirlere ulagsmak

Ozgiin distincelerin yaratiimasinda bly(ik rol oynayan bu yén temler sunlardir (Akat; 1984,
s.239; Akat, Budak, Budak; 1999, s.372-373; Yurtseven; 2001, s.78-79):

1. Katalog Yontemi (The Catalog Technique): Oldukga yaygin ve basit bir yontemdir.
Herhangi bir basili kaynaktan veya katalogdan bir nesne, resim ya da s6zcugin rasgele olmak
Uzere iki kez se¢imi yapilarak secilen bu unsurlarin iliskilendiriimesi istenmektedir. Yaraticilik

gelisiminde oldukga etkili bir ydntemdir.

2. Liste Yontemi (The Listing Technique): Bu ydntem bir¢gok nesne ve distincenin ilk listesini
icermektedir. Listedeki her 6rnege bir numara verilerek ilk 6rnegin digerleriyle iliskisinin g6z
Onune alinmasi yoluyla faydal bir fikri n ortaya atilip atilamayacagina karar veriimektedir. Ayni

sure¢ sirasiyla tim drneklere uygulanincaya kadar seans devam etmektedir.

3. Bir Nesneye Odaklanma Yontemi (The Focused-object Technique): Bu yontemde bir
ornek secilerek bir Grindn, bir sorunun ya da bir disincenin tanimlanmasinda temsili olarak
kullaniimaktadir. Baska bir 6rnek ise gelisigizel segilerek iki drnek arasin daki iligkiler
belirlenmektedir. Bu iligki bagimsiz iligkiler zincirinin ilk halkasini olusturarak yeni ve 6zgun

fikirlerin ortaya atilmasina yardimci olmaktadir.
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3.1.4. Derleme Yaklasimlar (Eclectic Approaches)

Derleme yaklagimlar orgutlerde yaratici g1 6zendirici ve arttirici ydntemlerin en iyi yonlerinin
kullaniimasiyla olugsmaktadir. (Akat, Budak, Budak; 1999, s.373) Olusturulan bu programlarin en
eskisi New York State Universitesi Yaratici Sorun GCézme Enstitisii (The State of University of
New York Creative Problem -solving Institute)ntin uyguladigi , katilimcilarinin farkli yapilara
sahip orgutlerdeki farkli deneyimler yasamis kisilerden olustugu, bes glnlik bir slreg icerisinde

gerceklestirilen programdir. Bu yontemler (Yurtseven; 2001, s.79):

1. Yan Diisiinme Yontemi (Lateral Thinking) : Guglu iliski ydontemi, nitelik listesi ydntem i ve
Edward de Bono’nun gelistirmis oldudu orta olanaksiz yontemlerin in birlesiminden olusan ve
geleneksel mantik disinda distinmeyi 6gre ten ve gelistiren bir yontemdir ( Yurtseven; 2001,
s.79).

2. Dusuince Tanki (Think Thank) : Bu ydontemde 6rgit icerisinde kullanilan en basarili

yontemlerin en faydali yonlerinden yararlanilarak yaratici disiinmeyi uyaran bir yontem

olmaktadir.
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3.2. YARATICI SORUN GOZME YONTEMLERI

Yaratici tekniklerin basinda beyin firtinasi, nominal grup teknigi, morfolojik yontem, sifat listesi
kullanma yoluyla yaratici sorun ¢ézme programi, benzetme (synectics) teknigi  gelmektedir.
Yaratici tekniklerin kullaniimasindaki amag; yeniligin sorumlulugunun artik birka¢ becerikli veya
sansli bireye birakilmamasini ve her bireydeki kullaniimasi gereken yaratici potansiyelin ortaya
¢tkarmasinin saglanmasidir (Rouquette; 1992, s. 12). Bu yontemler kullanilirken karsilasilan
risklere kargl yapici ¢gozumler saglanabilmektedir.

Yaratici sorun ¢dzme programlari bireyleri kural ve kaliplardan, kuru akilci sureglerin
kisirigindan kurtararak imgelem giicti, duygu, sezgi ve akildisi sireclerin bol alternatifli
dinyasina goéturerek bireylerin zihinlerinin gergek anlamda c¢alismasini saglamaktadir. Yaratici
sorun ¢6zme programlari bireye daha ciddi ve kuralci bir ortamda dile getiremeyecegi

disuncelerle oynama firsati saglamaktadir (Sungur; 1992, s.230).

Eder bir sorun, yaratici bir g6zim gerektiriyorsa sorunun ¢6zUmunin her agamasinda yaratici
tekniklere 6Gnem verilmelidir. Bunun igin (Marsap; 2000, s.98-118):

a. Ik olarak sorun tanimlanmalidir.

*  Sorunun ortaya gikmasina etki eden tim faktorler tespit edilerek incelenmelidir.
*  Sorunun sinirlari kesin olarak gizilmelidir.

*  Sorunu oOrgltsel dizeyde incelemelidir.

*  Sorunu olusturan bitin 6geler tanimlanmalidir.

b. ikinci agsamada mevcut bilgiler toplanmalidir.

*  Bes duyu kullanilarak farkli bakis agilari gelistiriimelidir.

c. Uglincli asamada uygun hareket tarzlari belirlenmelidir.

*  Degisik hareket tarzlarn dngorebilecek, hayal guclt kuvvetli kigilerle ¢calismaya 6zen
gOsterilmelidir.

*  Farkh dustinceler tretmeyi sadlayan tekniklere ve yeni ve farkli fikirlere 6nem verilmelidir.

*  Herkesin aklina gelen fikirleri gekinmeden sdyleyebilecekleri bir ortam yaratiimalidir.

*  Fikir bombardimani sirasindaki iletisimin énemi kavranmalidir.

d. Dérdincl asamada dustnceler kiyaslanarak incelenmelidir.

Zayif duslinceler ayiklanarak en iyi distinceler segilmelidir.

Farkli digincelerin her birindeki avantaj ve dezavantajlar g6z dntine alinmalidir.

Bir dlgut belirlenerek duslinceler bu dlgite gére dederlendiriimelidir.
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e. Son agsamada en iyi hareket tarzi belirlenmelidir.

*  Eniyi hareket tarzinin segimi genellikle lider veya yonetici tarafindan gerceklestiriimektedir.

Yaratici sorun ¢6zUmUunun temel asamalari olarak bilgi toplama, tasarim, segim, uygulamalar ve

sonuglarin degderlendiriimesi de ele alinabilmektedir.

Cagdas ve ilerici gelismelere uyum saglamanin zorunlu sarti olan yaratici diistince, fikir retme,
sinama ve yenilikgi ¢ozim yollari bulmayi hedefleyen akademik programlar, Gniversiteler ve
endustriyel igletmeler gibi yonetici yetistire n bir¢cok 6rgutin 6gretim planin da kesinlikle yer
almasi gereken oldukga dnemli ¢alismalardir. Bu sayede bi reyler dogmatik dustince
aliskanliklarindan kurtularak yeni, farkli ve gok yonli bakis agisi kazanmakta, problemleri
¢ozebilecek 6zglvene sahip olmakta ve orgutiin tim sorunlarina sahip ¢ikmaktadirlar (Sungur;
1992, s.230).

Beyin firtinasindan (brainstorming), gordon yénteminden (gordon method) ve gugli iliski
yontemlerinden  (forced relationships) yaratici sorun ¢6zme teknikleri olarak da

yararlaniimaktadir. Bu yontemlerin yani sira diger yaratici sorun ¢ézme teknikleri ise sunlardir:

3.2.1. Ters Beyin Firtinasi (Reverse Brainstorming)

Ters beyin firtinasi beyin firtinasina benzemekle beraber bu yontemle fikirler ertelenmeden
degerlendirilebilmektedir. Buradaki amag fikirler ortaya giktiklarinda sorular sorularak mevcut
hatalara ulasabilmektir. TiUm seans boyunca yanligliklarin hepsi agiga ¢ikarilmaya calisilarak bu

yanhslari diizeltmenin yollarini bulmak hedeflenmektedir (Yurtseven; 2001, s.72).

Beyin firtinasi uygulamasin a baslanmadan 6nce dusuncelerin tetiklenmesi amaciyla konu

tersten ele alinarak ters beyin firtinasi tekniginden yararlanilabilmektedir (w3.gazi.edu.tr).

3.2.2. Nominal (Basit) Grup Teknigi

Nominal grup tekniginde dusince Uretim i yazarak ve sessiz bir sekilde gerceklesmektedir.
Dlsunceler kisa ve 6z olarak okunarak, grup uyelerinin gorebilecedi bir yere
kaydedilmektedirler. Her disiince tartisilarak netlik kazanmaktadir. Oncelik tagiyacak olan
dislnceler grup tarafindan yapilan oylamayla belirlenmekte ancak Ust yonetimin ana fikirleri
cercevesinde degerlendiriimektedir (www.canaktan.org). Grup Uyelerinden en 6nemli olanlarin
siralanmasi istenerek en dnemli soruna en yiksek puan, digerlerine 6nem derecelerine goére
daha dusuk puanlar verilmesi sdylenmektedir. Puan degerlendiriimesinin sonucuna gore en

onemli sorunlar belirlenmektedir. ( www.sbe.deu.edu.tr). Rahatlatici, nese igerisind e, esprili,
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coskulu ve serbest bir ortam yaratmak ayni zamanda farkh goéris ve diisiincelere olumlu karsilik
vermenin bilincinde olmak hem Uretilen dusuncelerin kalitesini hem de calisanlar In

memnuniyetini arttirmaktadir (Marsap; 2000, s.100).

3.2.3. Bagimsiz Birlik (Free Association)

Bagimsiz birlik yontemi soruna farkl bir bakis agisiyla yaklasarak ¢ézim gelistirmeye caligan
basit ama etkili bir ydntemdir. Her yaklasim ardi sira bagka duglncelerin olusmasina neden
olmaktadir. Boyle bir dustinceler zinciri sonucunda yepyeni duslnceler ortaya ¢ikmaktadir
(Yurtseven; 2001, s.73).

3.2.4. Ortak Defter Yontemi (Collective Notebook Method)

Sorunun tanimi, igerigi ve yapisi hakkindaki bilgiler geri besleme bilgisi olusturmak lizere bir
defterde toplanmaktadir. Cal isanlar giin igerisinde en az bir kez olmak lizere sorun ve olasi
¢O6zimler hakkindaki fikirlerini bu deftere kaydederler. Elde edilen bu fikirler ve ¢6ziim yollari
belirli bir merkezi koordinatérde sentezlenerek en iyi diisiinceler olusturulmaktadir. Uzerinde
tartisilan bu konular koordinatoriin 6zetleye cegdi ko nulardan olusmaktadir ( Yurtseven; 2001,
s.74).

3.2.5. Sifat Listesi Kullanma (Attribute Listing)

Osborn, yaraticiigi gelistirmek amaciyla uygu lanan beyin firtinasi teknigini 6teki tekniklerle
destekleyerek yeniden programlanmis yeni bir ydntem ortaya koymaktadir. Yaratici Egitim Vakfi
(Creative Education Foundation)' nin da kuruculari olan Osborn, Parnes ve Nolles bu programi
Maslow ve Guilford’'un galismalari dogrultusunda hazirlamiglardir. Guilford ve ya  rdimcilari
yaptiklari deneyler sonucunda klasiklesmis bir yaraticilik testinin temel 6gelerini ortaya koymayi
basarabilmiglerdir (Rouquette; 1992, s.30-31).

Yeni bir bilesim olusturulmak istendiginde ihtiyaglara karsilik verecek yeni uygulamalar
olustururken siklikla kullanilan bir ydontemdir ( Yurtseven; 2001, s. 75). Bu teknidi uygulamada

ornek olarak oyuncak bir fili alalim (Sungur; 1992, s.235-238):

1. Uyarla: Binek hayvani olarak kullaniimasini kolaylastirma, oyuncak bebek haline getirme,

oyun oynamada veya spor yapmada bir ara¢ haline getirme, baska bir hayvana donustirme
2. Ekle: bir eder ya da bir aksesuar eklemek, sirtina bir oyuncak oturtmak, ¢ekmek icin ip

baglamak, giysi giydirmek, arkasina koltuk koymak, bir araca oturtmak, islemeli bir yaka

takmak
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10.

11.

12.

13.

14.

Renk Degistir: Farkli renklerde boyamak, parlak renklerde boyamak, tek bir renk
kullanmak, 1s13a gore, sicakliga veya neme gore degisebilen renk kullanmak, egerini farkli
renge boyamak

Sekil Degistir: Kulaklarini biiylitmek, acayip bir kuyruk eklemek, sisiri lebilir hale getirmek,

sirtini ve bas kismini diizlestirmek, farkli sekiller vermek

Birlestir: Cevresine bir orman olusturmak, baska filler veya bagka tiirde hayvanlarla bir
araya getirmek, kendisine ait bir ev veya kafes yapmak, bir kamyon veya arabanin igerisine
yerlestirmek, oyuncak bir hayvanat bahgesineymis gibi gdstermek

Bol: Pargalara ayirarak birlestirilebilen bir oyun haline getirmek

Cok Fazla Biiyiit: Cok biyik bir fil haline getirmek, ¢ok gigli, ¢cok agir ya da ¢ok genis bir
fil olmasini saglamak, tombullastirmak, bazi ayaklarini daha biyik yapmak

Miniklestir: Hafifletmek, zayiflatmak, kigultmek, yavru bir file donistirmek

Hareket: Daireler gizen, yuriyen, su figkirtan, fistik yakalayan, kuyrugunu veya kulagini
oynatan, dans eden, ziplayan, 6n aya klarini havaya kaldiran elektrikli, pille calisan veya
mekanik oyuncak bir haline getirmek

Cogalt: Yavru fil eklemek, bir aile olusturmak, cift haline getirmek, filler dizisi olugturmak
Durum: Oturtmak, ayaga kaldirmak, tek ayaginin Ustlinde durdurmak, a  yakta dimdik
durmasini saglamak, uyur pozisyona getirmek, yerde uzanmis veya diz ¢okmis gibi
durumlara getirmek

Materyalin Kalitesi: Oyuncak fili lastikten, kadifeden, sekerden, deriden, yapmak,
kirilmayacak materyalden, yikanabilir kumastan yapmak, dol gu malzemesini degistirmek,
gozlerini boncuktan veya pirlantadan, eyerini telefon kordonundan yapmak, daha ucuz

materyaller kullanmaya ¢alismak

Yeniden Uyarla: oyuncak fili degisebilen, pargalara ayrilabilen ve tekrar birlestirilebilen bir

hale getirmek

Ters Cevir: Ters yiz edilebilen bir hale getirmek
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15. Ses Cekiciligi: Oyuncak fili konusturmak, garilti yaptirmak, sarki sdyletmek, eyerini

cekince gurultd yapmasini saglamak, icine gilme tozu koymak

16. Dokunma Cekiciligi: Derisini ser t veya yumusak hale get irmek, yumusak bir dolgu
malzemesi kullanmak, kivircik tiyli ve oksanabilir hale getirmek, kulaklarini tiyli yapmak,

eyerini sert yapmak, batiin vicudunu tiylerle kapli bir hale getirmek

17. Gorsel Cekicilik: Oyuncak filin bakislarina bir ifade vermek, gozlerini saydam veya pariltili

yapmak, tuylerini parlatmak

18. Koku Gekiciligi: Cukulata kokusu gibi cocuklarin ilgisini gekebilecek kokular eklemek

19. Yerine Bagka Bir sey Koy: Eyerini samandan yapmak, bacaklar yerine sopa, hortumu

yerine telefon kordonu kullanmak, gézleri veya ayak tirnaklarinin yerine digme kullanmak

20. Cikar: Egeri gibi Gzerinde bulunan pargalari veya kulaklarini veya bacaklarini gikarilabilir

hale getirmek

21. insanlagtir: Oyuncak file elektronik bir beyin yerlestirmek, yiyecek vermek, konusturmak

3.2.6. Kontrol Listesi Yontemi (Checklist Method)

Kontrol listesi ydnteminde sorular veya tanimlarin yeni fikirler gelistiriimesine olanak saglayacak
ya da katilimcilari 6zel bir diglince alanina yonlendirebilecek bir liste kullanilarak farkl fikirler,

Oneriler ve tartismalar bu listeden gelistiriimektedir (Yurtseven; 2001, s.73).

3.2.7. Benzetme (Synectics) Teknigi

Benzetme teknigi 1944 yilinda Gordon’un grup galismalarindan ve bireysel yaraticilik
calismalarindan ortaya ¢ikmaktadir. Bu teknik, benze tme ve mecazlari kullanarak birbirinden
farkli ve goriinirde ilgisiz elemanlari sistemli bir bigimde bir araya getirerek iligkilendirmeye
dayanmaktadir. Gordon’un 1961 yilinda yayinlanmig bulunan “Synectics” adl kitabi ile Prince’ in
1970 yihnda yayinlanm 1s bulunan “The Practice of Creativity” adli kitabi benzetme teknigi

galismalarinin birer Grinidarler (Sungur; 1992, s.238).

Gordon’ a gore geleneksel yaraticilik anlayisi esin ve deha ile sinirlanmakta ve yaraticiligin
ancak dogustan var olabilecegi ortaya atilmaktadir. Ancak yaraticilik mantik digi ve heyecansal
ogelerin akilci ve zihinsel (intellectual) olandan daha énemli oldugu ve daha énemli olmasi
gerektigi bir strectir. Yaraticilik yetenegini gelistirebilmek i¢in de bu elemanlar anlagiimaya
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galisiimalidir. Sorunlarimizin gogunu da benzer bir sekilde sorunun igerisinde oldugumuzdan
dolayi gézememekteyiz. ClUnki ayrintilara fazla takildigimiz icin bitiini gézden kagirmaktayiz.
Oysa uygun bir mecaz ve benzetme bize gerekli yaratici ¢dziimleri saglayabilmektedir (Sungur;
1992, 5.238-239).

Synectics grubu her ay bir hafta faaliyet gdstererek yilda oniki kez toplanmaktadir. Amag
bireylerdeki benzetme teknigine iliskin gizli gl¢leri ortaya ¢ikarmaktir. Bu amaca ulastiracak bir
egitim programinin uygulanabilmesi i¢in dncelikle yapilmasi gereken katilan Uyelere genis ¢apli
bir okuma etkinligi gergeklestirmektir. Okuma konularinin yaraticilik ve bulusun temel
alanlarindan olan fen bilimleri, kesifler ve buluslar (izerine olmasi mecaz ve benzetmeler
kullanarak oneriler yapabilmenin genis bir okuma kultirtyle ¢ok yakindan iligkisi bulunmasi
bakimindan da oldukga yararli olacaktir (Sungur; 1992, s.239).

Grup calismasi iki asamada gergeklestirimektedir. ilk asama genelleme ve modelleri iceren
asamadir ve bu asamada a hisilagelmis fikirler tartigilarak alisiimadik fikirler elenmektedir. Bu
sayede sorun kolay anlasilir ve kabul edilebilir bir hale gelerek alisilagelen bir ¢gergeve igine
oturtulur. Aligiimadik fikirlerin Gretimi ise ikinci agsamanin amacin 1 olusturmaktadir (Yurtseven;
2001, s.72).

Benzetme teknigi ile yapila n egitimin roli glinimiizde birgok isletme tarafindan kavranmaya
baslamistir. Cok sayida segenek Ureterek 6zginligini arttirmak oldukga énemli bir hedeftir. Bu
sebeple Synectics grubunun lideri sezgi ve i¢ gori agisindan zengin, anlayisl, oldukga egitimli,
donanimli ve kritik dénemlerde gruba en uygun énerileri getirebilecek kisacasi grubun “ego”su
olabilecek nitelikte bir birey olmaldir (Sungur; 1992, s.239).

Benzetme teknigini uygulamak icin bes kisilik bir ekip yeterlidir. Ancak gruplar genellikle yedi
kisiden olusmaktadir. Grup elemanlarinin her biri 6rgiitin farkli bélimlerinden segilmelidir. Grup
calismasi dis etkenlerden etkilenmeyecek bir yerde gerceklestiriimeli ve toplanti kaydedilerek
kopyalar her bir grup Gyesine dagitiimaldir (Sungur; 1992, s.240).

Benzetme teknigi cesitli sekillerde gergeklestiriimektedir (Sungur; 1992, s.239-240):

1. Kisisel Benzetme : Birey kendisini 6zdeglesmek istedigi sorunun veya nesnenin yerine
koyarak onun gibi disinm eye ve onun gibi davranmaya baglamaktadir. Ancak kati ve agiri
denetimli bireyler bunu gerceklestirmede blyuk zorluk yasamaktadirlar. Bu 6zdeglesme bireyde
kendine glivensizlik ve gerilim yaratmaktadir. Ozdeslesmenin gergeklesebilmesi bireyin kendi
benliginden uzaklagmasina hatta kendini kaybetmesine bagh olmaktadir. Kigisel benzetmeyi
gerceklestirebilmek icin rol oynama yetersiz kalmakta; bireyin 6zdeslesmeyi yasamasi
gerekmektedir. Kisisel benzetme ilk elden olgularin betimlenmesi, ilk elden duygularin
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betimlenmesi, yasayan bir nesne ile empatik 6zdeslesme ve cansiz bir nesne ile empatik

O0zdeslesme olmak Uzere dort sekilde gerceklesebilmektedir.

2. Dogrudan Benzetme : Bu teknikte farkl olgular, bilgiler ve teknolojilerden 6rnekler ele

alinmaktadir. Ornegin teknik sorunlarin ¢ézimiinde biyolojiden yararlanilabilmektedir.

3. Sembolik Benzetme: Birey ve sorunun ¢dzimi arasindaki kavramsal mesafeyi azaltmak
amaciyla sembolik olarak ifade edilmekte olan siirsel yanitlar, temel geliskiler veya kitap isimleri

kullanilabilmektedir.

4. Fantezi: Freud’a gore yaratici bir Grlin “bir istegin yerine getirtiimesi” ni ifade etmektedir. Her

birey kendi bakisiyla dinyayi nasil gérmek istiyorsa sorunlari da dyle tanimlamaktadir.

3.2.8. Kesif Yontemi (Heuristics)

Kisilerin yasamlari boyunca biriktirdikleri disuncelerini, bilgilerini, deneyimlerini kisacasi
ogrendikleri her seyi kesfetme yetenekleri araciligiyla kullanarak ¢éziime ulagsmasidir. Daha gok
tasarim alaninda kullaniimaktadir. Bu 6zel kesfedici kavrayis yontemi ile tim dusdnce

kombinasyonlarina ulagilabilmektedir (Yurtseven; 2001, s.74).

3.2.9. Bilimsel Yontem (Scientific Method)

Cesitli arastirma alanlarinda yaygin olarak kullanilan bu yontem, 6rgit igerisinde var olan ilkeleri
ve suregleri incelemekte ve deney yo netimi ile hipotezlerin gegerliligini test etme gibi konulari
icermektedir. Sorunun tanimlanmasi ve analizi, verilerin toplanmasi ve analizi, potansiyel
¢ozumlerin test edilerek geligtiriimesi ve en iyi ¢dzUme ulasiilmasi bu yontemle gergeklestirilen

sireg icerisinde gerceklesmektedir (Yurtseven; 2001, s.74).

3.2.10. Deger Analizi (Value Analysis)

Bu ydntem yeni girigsimlerin risk degerini arttiran yontemler gelistirmeyi saglamaktadir. Bu artisa
cesitli sorularla ulagiimaktadir. De@er analizi yontemi veril eri dizenli zaman araliklariyla

tablolayarak Uretilen fikirlerin gelisme surecinin incelenmesini ve de gerlendirilmesini
saglamaktadir (Yurtseven; 2001, s.74).
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3.2.11. Matriks Tablolama (Matrix Charting)

Yeni firsat ve distinceleri arastirmak amaciyla kullanilan bu yéntem uriin alaninin égelerini iki

boyutlu bir tabloda listeleyen sistematik bir ydntemdir. Bu 6gelerin her birine iliskin sorular

sorularak alinan yanitlar matriksin kutulari igerisine yerlestiriimektedir (Yurtseven; 2001, s.75).

Bu yontemde sorunlarla dogrudan baglantili olan dedigkenler iki boyutlu bir matrisle

listelenmektedir. MUmkuin olan her bilesim g6z dninde tutulmaldir.

Bu yéntemin kullanilmasindaki temel amag; satiglar iyilestirmek veya gercek yen

ulagsmak olabilmektedir (Akat, Budak, Budak; 1999, s.370).

Tablo 3'te yaraticilikta matriks teknigi, bilesenleriyle birlikte ifade edilmektedir.

Tablo 3: Yaraticilikta Matriks Tekni@i (Akat, Budak, Budak; 1999, s.371)

iliklere

MamulU
teskil eden

unsurlar

Kosullandirma

Reklam

Durumu

Nihai
masteri,
satig
yeri segme

eylemleri

Hizmet

Politikasi

Olumlu
guduleme

Kargl koyma

Ahgilmamig

kullanimlar

Satin alma

sureci

Marka imajlari
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3.2.12. Biiyiik Hayal Yaklagimi (Big-Dream Approach)

Bir sorunun bly Uk bir yaraticilikla tanimlanarak girisimcinin istekleri dogrultusunda yeni
¢ozumler sunulmasini saglayabilen bu yontemde o rtaya uygulanabilir bir sonu¢ ko nabilene

kadar tim olasiliklar kaydedilip arastiriimaktadir (Yurtseven; 2001, s.75).

3.2.13. Parametre Analizi (Parameter Analysis)

Bu teknik parameter kimlik ve yaraticilik sentezi olmak iizere iki asamadan olusmaktadir. ilk
asama degiskenlerin dnemlerini saptamakta ve incelemektedir. incelenen bu degiskenler
arastirma boyunca oldukga 6nemle tartisiimak ta ve s6z konusu degdiskenlerin aralarindaki
iliskiler sinanmaktadir. Yaraticilik sentezinde ise parametreler ve iligkiler dederlendirilerek

¢6zlime ulasiimaktadir (Yurtseven; 2001, s.75).

3.2.14. Degisim Miihendisligi ve Yaratici Problem Co6ziimleri

Gelecegin yonetiminde istenilen hedeflere ulasmak ve hizli degisimlere aninda, yerinde, esnek,
yeterli, yaratici, hizli, batincil, yepyeni ve miukemmeli arayan ¢ézimlerle karsilik verebilmek
degisim muhendisligiyle desteklenecek yaratici sorun ¢ézme teknikleri ile  gerceklesmektedir.
Degisim muhendisligi ile desteklenen yaratici problem ¢ézme ydntemleriyle duraganlik,
gecikme, yavaslik, tekduzelik, tepkisizlik, katilik, yonetsel ihtiyaclara odaklanamama, sonugtan
cok faaliyete 6nem verme, asiri biirokrasi, eskiyi tekrar etme, asiri ve gereksiz harcamalar gibi
bircok sorunun Ustesinden gelinebilmektedir. Clinkli gelecekte ortaya gikabilecek gok sayida
degisken, bilinmeyen, hizli gelisen durumlara yeni ve farkli durumlara karsi daha fazla hazirlik
ve donanim gerekmektedir. Cok kii¢lk bir puriz bile biyuk projeleri Challenger faciasi veya
Chernobil Reaktoriiniin patlamasindaki gibi fel aketlere sirikleyebilmektedir (Marsap; 2000,
s.115).

Degisim muhendisligi sayesinde degisen i¢ ve dis gevre mumkin oldugunca ortaya konarak
oldukca dengeli, tutarl, kaliteli ve miukemmel bir sosyal sorumluluk anlayis! igerisinde bir
calisma ortami yaratilabilmektedir. Bu basari ¢ergevesinde yaratici sorun ¢ézme ydntemleri de

topyekdn bir génullllik igerisinde uygulanabilecektir (Marsap; 2000, s.115).

Gunumuzde basarili bir ydnetim tek merkezli ve her yaptigim her zaman dogru dedirten bir
benmerkezci anlayis icerisinde gergceklesme mektedir. Degisim muhendisliginden yararlanilan
bu tekniklerle bagari sansa birakilmayarak bilgi ve yeteneklerin Ust diz ey kullanimiyla
gerceklesmektedir. Bdyle bir anlayis ge¢cmiste yasanilan sorun ve basarisizliklardan da ders

alarak onlardan kaginmaktadir (Marsap; 2000, s.115-116).
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Sekil 18’ de degisim mihendisliginde yararlanilan problem ¢6zim sureci, asamalariyla birli kte
belirtimektedir.

TN, PROELEMI Py
- .  TANIMLAYIS - \
VE SECIM - “
— PROBLEMI
/ COEUMU Y ANALIZ \
e Bl ) - - - ]
t —  GOzZUM | |
N SURECL /' proBLEM
\ ot /< GOZUMLER!
\ J L LS = T S rd
\ ., URETIM
/ SEGIMVE ™ ~
~. GOZUMLERI ~_ -
e PLANLAYIS P

Sekil 18: Problem C6zim Siireci (Marsap; 2000, s.116)
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3.3. KISISEL VE ORGUTSEL YARATICILIGI OLGME

Orgiitsel yaraticilikta, galisanlarin bireysel olarak sahip olduklari yaraticilik da g6z éniinde

bulundurularak degerleme yapiimalidir.

3.3.1. Kisisel Yaraticihg: Olgme

Yaratici bir ydnetimde veya 6rgut icerisindeki gelismelerden bazilarinin ¢aliganlar tarafindan
gerceklestirimesi istendiginde veya bir takim galisma ydntemleri gelistiriimek istendiginde

isgorenlerin yaratici guglerinin dlgimUne ihtiya¢ duyulacaktir.

GUndmiz kosullarinda orgtlerin ayakta kalabilmesi ve gelismesi yaratici yeteneklere sahip
isgorenlere sahip olmasina baglh olmaktadir. Yaratici gugleri bluinyesinde toplayarak rakipleri
karsisinda gugsuz kalmak istemeyen bir drgut yaratici yeteneklere sahip kigileri bunyesine
almali ve mevcut iggérenlerindeki yaraticilik diizeyini arttirmalidir. Ozellikle orta ve st
kademede yer alan yodneticilerde ve bazi isleri yapan alt kademedeki isgorenlerde  yaraticilik
diizeyinin yiuksek olmasi beklenmektedir. Clinkl yaraticilikla belirli bir diislinceyi ortaya koyma,
gelistirme ve uygulama, dretim teknikleri ve araglarindan daha iyi yararlanabilme ve yeni

tasarimlar ortaya koyma gibi birgok alanda kargi karsiya gelmekteyiz.

Gunumuzde ydnetsel kararlara veri olusturmada yarar saglayan psikoteknik degerleme yontemi
ve bunun gibi gelistiriimis yontemlerle kisileri yaraticilik gugleri dlciimekte yaraticilik

seviyelerinin artirimi gergeklestiriimektedir. Sonuglar kisilerle ilgili olarak verilen kararlarda etkili
olarak drgutun gerek duydugu yaratici 6zelliklerin belirlenmesinde ve bu dzelliklere gére isgdren

degerlendirmesi yapilmasinda kaynak niteligi tagiyacaktir (Yurtseven; 2001, s.80).

Yaratici yetenege sahip kisi ler normal bireylerin sahip olduklari 6zelliklerin yani sira baska
Ozelliklere de sahip olmaktadirlar. Bu sebeple kisinin yaraticilik yetenegi 6lgulurken bir yandan
kisinin sahip oldugu genel 6zellik ve yetenekleri dl¢lulirken, dider yandan da yaraticilik 6zellikleri

degerlendirilmelidir.

Guilford, yaraticihgin olgtimiyle ilgili olarak iki konunun (zerinde durmustur. Bunlardan ilki
insanlar arasinda yaraticiligin normal dagilim gdsterdigidir yani her insanda az da olsa yaratici
bir 6zelligin var olmakta, t oplumun 6nemli bir kisminda orta dizeyde bir yaraticilik potansiyeli
var olmakta ve ancak yalnizca belirli sayidaki kigiler Ust dlzey bir yaraticiliga sahip
olmaktadirlar. ikinci olarak yaraticilik yalnizca bir 6zellikten degil birgok yetenegin birlesiminden
olusmaktadir (Erdogan; 1980, s.82 Aktaran: Yurtseven; 2001, s.81).
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Yaratici glcun Olgllmesi ve kigilerin yaraticilik yeteneklerinin belirlenmesi igin bazi testler
uygulanmaktadir. Ozgiin kullanim testi, sonuglar testi, isim bulma testi, sézciiklerin yeni den
diizenlenmesi testi ve rorchach testi yaraticilik élgiimiinde kullanilan testlerdir. Ancak Guilford
deneyler sonucunda klasiklesmis bir yaraticilik testinin temel 6gelerini ortaya koymayi
basarabilmistir (Rouquette; 1992, s.30-31). Guilford’ un yaraticiligi 6lgmek amaciyla on altidan
fazla yaratici yetenekle ilgili olarak gelistirdigi faktor analizi testi kisinin yaratici tretiminde
onemli rol oynayan birikim dlzeyi yani yaratici potansiyeli hakkinda genis bilgi saglamaktadir.
Yaratici potansiyelde bireyin guduleyici dediskenleri, yapisi ve genel yetenekleri 6nem
tasimaktadir. Bu yaratici yetenekleri belirleyen faktorler arasinda sureklilik, degiskenlik, 6zenlilik
de yer almaktadir. Ancak Guilford esneklik 6zelligi Gzerinde daha gok durmaktadir. Torrence ise
yaraticilik testinde 6zel sonuglarla ilgilenmektedir. Yaraticiligi ger¢cek anlamda dlgebilmek igin
tek bir psikoteknik degerleme yetersiz kalacaktir. Clinkl yararlanilan her farkli test yaraticiigin
belirli yonlerini ele alacaktir. Bunun igin ¢ok yonlu bir dlgeklemeyle degerlendirme yapmak yaral
olacaktir (Yurtseven; 2001, s.81).

3.3.2. Orgiitsel Yaraticiigi Olgme

Orgiitsel yaraticiligi 6lgebilmek igin orgiitsel yaraticihdin 6gelerini kavramak gerekmektedir.
3.3.2.1. Orgiitsel Yaraticihgin Ogeleri

Orgutsel yaraticihgin 6lgtimiyle ilgili ydntemler arasinda en yaygin olarak kullanilan yéntem
Bentley (1999) in “Yaraticilik Yaklasimi Anketi"dir. Bentley yaraticiigin ve risk alabilme
yeteneginin tesvik edildigi orgutsel ortami ideal bir ortam olarak tanimlamaktadir. Boyle bir ideal
ortam bazi 6zelliklere sahip olmaktadir (Yurtseven; 2001, s.82-84):

1. Acik Fikirlilik: isgorenleri esneklik ve yaraticilik dogrultusunda cesaretlendirerek;

*  Uymak zorunda olduklari programi kendilerinin hazirlayabilmesi igin onlara firsat vermek,
*  Yaratici yaklagim ve yontemlerle is yagamlarini gelistirmelerine olanak saglamak,

*  Yaratici kisiler olarak degerlendirmek,

*  Calisma takimlar olusturma yontemiyle grup ¢apinda bir yaraticilik saglamak,

*  Yaraticihdi maddi olarak da desteklemek gerekmektedir.

2. Sezgiyi Kullanmak: Olaylari isgorenlerin bakis agisiyla degerlendirmeye galisarak;

*  Calisanlarin gorevlerinden hem profesyonel hem de kisisel olarak tatmin olabilmelerini
saglamak,

*  Calisanlanin diisiincelerinden yararlanarak katihmlarini saglamak,
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Yaratici galisanlari ve galismalari ¢gevreden gelen gereksiz tepki ve mesajlardan korumak,
Calisanlara kendilerine model olarak alabilecekleri yaraticilikla ilgili iyi bir model portresi
cizmek,

Sorumlulugu paylasarak risk faktorlerini mimkin oldugunca azaltmak 6nem tagimaktadir.

. Esitlikci Olmak: Tim ¢alisanlara genele katkida bulunduklarindan dolayi saygi gostererek;

Dustincelerinde fazla degisiklik yapmadan bu distinceleri kullanmak,

Rekabeti arttirmak amaciyla onlarin ¢alisma alanlarina girmek,

Dusuncelerinin gerektigi sekilde uygulandidini hissettirmek,

Onderlik yontemlerini kisisellestirerek tim isgdérenin ihtiyacina cevap verebilmek

gerekmektedir.

4. Gelistirici Olmak: isgdrenlerin diisiincelerini yaraticiligi arttiran 6zgiir ve serbest bir ortamda

ortaya koyabilmeleri konusunda destekleyerek;

5.

Yaratici fikirlerini ilgiyle dinleyerek yaratici fikir Gretmeye yonlendirmek,

Farkh egitim araclari ve konusmacilardan yara rlanip ¢aliganlarin yaraticilik yeteneginin
ortaya ¢ikmasini saglamak,

Kigisel ve grup bazindaki yaraticiliyi onaylamak,

Bu ortamin saglanabilmesi igin gerekli uyaricilari temin etmek,

Yenilenme ve dinlenme surecinin dnemini kavrayip gerceklestiriimesi icin gerekli olanaklari

saglamak ydnetimin 6nemli gérevleri arasinda olmaktadir.

Cesaretlendiricilik:  Aradiklari yaratici yanitlara ulagabilmeleri igin isgorenleri

cesaretlendirerek;

Onlara bunu gergeklestirebilecekleri kadar sire taniyabilmek igin yapilmasi gereken
gorevleri diger galisanlar arasinda paylastirmak,

Yararl olabilecek konulari ve kaynaklari onlara sunmak,

Onlarin yaraticilik gabalarina érgiitsel mesajlarla ve eylemlerle katalizorlik etmek,
Ustlendikleri riskleri olumlu bir bigimde degerlendirerek onlari ddiillendirmek,

Yaraticilikta basariya ulasan kigileri be lirleyip onlari yol gdsterici olarak kullanmalarini

saglamak 6rgutin, ¢alisanlarini daha iyiye yonlendirme adina yapmasi gereken c¢abalardir.
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6. Aciklayici Olmak: Yoneticilerin igsgorenlerine yapacaklari gorevleri agikga belirterek ve onlara

yerinde elestirilerle yaklasarak;

*  Buislerin kesin bicimde ve belirsizlikten kaginarak tanimlanmasi,

*  Calisanlarin yaratici yaklagimlarina firsat taniyarak, yaratici bir ortam olusumunun
desteklenmesi,

+  Orgit disindan gelen tepkilerin vasitasiyla yénetimlerinin uygulanabilirligi hakkinda bir géris
olusmasini saglamalari,

*  Aclk ve destekleyici elestirilerle yaklasmalari yaraticihdin artmasinda blyuk 6élgtde rol
oynayacaktir.

3.3.3. Orgiitsel Yaraticiigin Tiirkiye’deki Durumu

Ulkemizdeki érgiitlerin yaraticiigina bakildi§ inda ise durum pek i¢ agici olmamaktadir.
Dinyadaki ulkeler yenilik yapan (core innovator) ve yenilik yapmayan (non-core innovator)
olmak Gzere iki ana gruba ayrilmaktadir. Milyon kisi basina yilda 15’den fazla patent kaydi olan
Ulkeler yenilik yapan, 15’ den az patent kaydi olan Ulkeler ise yenilik yapmayan (lke sinifina
girmektedirler. Tarkiye’de orgitsel yaraticiligin durumu nu anlayabilmek agisindan, biylime
rekabet giici endeksi ve gayri safi ar -ge harcamalarina ait veriler ele alinmaktadir ¢inki bu
veriler Turkiye'nin, diger Ulkelere kiyasla gergeklestirdigi cabalari ve aldigi sonuglari gérmek
acisindan, aldigi patent sayilariyla yenilik yapan bir tlke olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktadir.
Tablo 4’ e bakildiginda, Turkiye bu ikinci gruba dahil olmaktadir. Tablo 4’ de gosterildigi gibi,
Rekabet gucu siralamasinda, verdigimiz butge aciklariyla birl ikte 66. siraya gerilemekteyiz

(www.maliyesempozyumu.pamukkale.edu.tr).
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Tablo 4: Blylime Rekabet Giicii Endeksi (BRE) (The Global Competitiveness Report —2004

Aktaran: www.maliyesempozyumu.pamukkale.edu.tr)

BUYIUME REKABET GUCU ENDEKSI SIRALAMASI (BRE)
l'LKE 004 | 2003 | 2002 ULKE 2004 2003 | 2002 I'LKE 004 | 2003 | 2002
Finlandiva 1 1 1 ifﬂii:l} a 23 23 20 Botsvenya 45 36 35
ABD 2 2 2 Portekiz 24 25 19 Cin 46 44 38
Isveg 3 ki 3 Belgika 25 27 21 Italya 47 41 i3
Fayvan 4 5 ] Liksemburg | 26 21 - Meksika 48 47 53
Danimarka | 5 4 4 Fransa 27 26 28 Hindistan 35 56 54
Morveg 8] 9 8 Bakhreyn 28 - - Fas 56 Gl 52
Singapur 7 6 7 G Kore 24 1% 25 Brezilya 57 54 45
Isvigre i1 7 3 irlanda 30 30 23 Bulgaristan | 59 [i! 38
Japonya ) 11 16 Malezva 31 29 30 Polonya 60 45 50
Izlanda 10 8 12 Malta 32 9 - Hirvatistan 61 53 45
Ingiltere 11 15 11 Slovenya 33 31 26 Musir 62 38 ==
Hollanda 12 12 13 Tayland 34 3z 37 Romanya 63 73 o7
Almanva 13 13 14 Lrdiin 35 34 44 Tiirkive 13 65 63
Avustralya | 14 10 10 Litvanya 36 40 39 Peru 67 57 55
kanada 15 1o 9 Yunanistan 37 35 31 Endonezya 69 72 04
B.AE 16 2] - G Kibns 38 - - Rusya 70 70 hi
Avusiurya 17 17 18 Macaristan 34 i3 20 Cezayir 71 74 ==
Y, Zelenda | I8 14 15 ek Cumh 40 39 36 Arjantin 74 78 G4
lsrail 19 20 17 G Afrika 41 42 34 Ukrayna B 84 74
Estonya 20 22 27 Tunus 42 K2 32 Pakistan 91 73 ==
Hong Kong | 2 14 22 Slovakya 43 43 46 Mijerya 93 87 72
Sili 22 28 24 Latviva 44 37 43 Gilircistan G -- --

Ancak Turkiye Ar -Ge galismalarinin yogunlugu agisindan bliylk bir sigrama gdstermektedir.
Tablo 5’te belirtildigi Uzere, 1990-2002 dénemi ndeki en buyuk sigramayi Turkiye
gercgeklestirmistir. Donem basinda binde 32 olan Ar-Ge yogunlugu, dénem sonunda binde 66’ya
ctkmistir. Ancak Turkiye’ nin Ar -Ge yogunlugu h ala AB ortalamasinin Ugte biri, OECD
ortalamasinin  ise  dort te biri dlzeyinde bulunmakt adir

(www.maliyesempozyumu.pamukkale.edu.tr).
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Tablo 5: Gayri Safi Ar-ge Harcamalarinin GSYH igindeki Payi (%) (OECD Science, Technology

And Industry: Outlook 2004 Aktaran: www.maliyesempozyumu.pamukkale.edu.tr)

GAYRI SAFI ARGE HARCAMALARININ GSYH ICINDEKI PAYI (%)

YILLAR 19940 | 1991 10492 1993 | 1994 | 1995 19496 1997 | 1998 1999 {2000 | 2001 | 2002
AB-15 tod 1oof 187) 18] r.82] 180 180 1.80] 1.8 186 1.89] 192 195
AB-25 1720 v72| vz| 73] 177 1so] 183 186
OECD-30 2280 221 2a17) 2.12| 207 209 211 23| 2.16] 219 2.23] 228] 226
TURKIYE | 032] 053] 049) o44] 036| 038] o04s5] v49] os0] oe3] osd] 0.72| 066
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BOLUM 4

iZMIiR VE MANISA iLLERINDEKIi iSLETMELERDE YARATICILIK DUZEYiNiN
BELIRLENMESINE YONELIK iSTATISTIKSEL BiR ANALIiz

4.1. Aragtirmanin Onemi ve Amaci

Yaraticilik, giinimiz kosullarinda firmalarin rekabet giiciini arttiran en dnemli faktérlerden
biridir. Orglit icerisindeki yaraticihgin ortaya gikabilmesi ise yénetimin tavrina bagl olmaktadir.
Son yillarda yaraticihgin Glkemizde de 6nem kazanmaya baslamasina ragmen Ulkemizde

gerceklestirilen ar-ge arastirmalari ve yaraticilik calismalarinin yetersiz oldugunu gérmekteyiz.

Bu arastirmanin gerceklestiriimesindeki amag, izmir ve Manisa illerinde yer alan cesitli
isletmelerdeki beyaz yakall ¢ alisanlara ulasiimaya c¢aligilarak ve bu igletmel erdeki isletme
yoénetimlerinin yaraticilik yaklasimlarinin élgiilmesi vasitasiyla izmir ve Manisa illerinde yer alan
isletmelerin yaraticilik duzeyleri hakkinda bilgi edinmektir. Bu isletmelerin yaraticilik dizeylerinin
dlgiilmesi sonucunda, izmir ve Manisa illerinde yer alan isletmelerdeki isletme yénetimlerinin,
genel olarak, yaratici diglnce ve eylemlere olan yaklasimi ve bu yaklagim sonucunda
personele, yaratici dusunceler ortaya koymada ve yaratici eylemler gerceklestirmede ne kadar
firsat tanidigina dair veriler elde edilmektedir.

4.2. Aragtirmanin Kapsami

Organizasyonlarinda be yaz yaka li galisanlarin da yer aldigi 8 isletme calismamizda yer
almaktadir. Yaraticilik, yonetim bilimi agisindan ele alindidi igin, yaraticilik yaklagsimi anketinin
orneklemde yer alacak olan igletmeler de beyaz yakali ¢alisanlara uygulanmasi uygun

bulunmustur. Anketin uygulandigi 8 isletme, izmir ve Manisa illerinde faaliyet géstermekte olan
blyUk ve orta dlgekli isletmeler arasindan secilmistir. Bu isletmelerin 1’i bankacilik, 3’0 insaat,

1'i egitim, 1’i otomotiv, 1’i gida, 1’i de beyaz esya sektoriinde faaliyet gostermektedir.
4.3. Aragstirmanin Kisitlar

Aragtirmaya uygulanan analizin yalnizca 2006 dénemine ait verilerle yapiimasi ve yalnizca iki

ayri ilde uygulanmasi elde ettigimiz bulgularin genelleme giiciini zayiflatmaktadir.
Ayrica sosyal gergekligi n sadece birtakim anket sorularinin istatistik paket programlari

yardimiyla analiz edilmesi sonuglarin gergekgciligi konusunda énemli bir kisit olarak kabul
edilebilir. Ozellikle yaraticilik gibi karmagik bir olgunun ancak anket sorulari yaninda, psikolojik
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testler, acik uclu sorulara dayanan yogun gérismeler ve katiimci gézlem gibi ydontemlerin bir
arada kullaniimasiyla oél¢llmesi sonuglarin gergekgiligi agisindan daha yararli olacaktir. Bu
arastirma, tek yontem kullanmanin sinirlihdi i¢cinde kalsa da konuya bir dl¢clde 1s1k tutmayi ve

daha sonraki arastirmalara yardimci olmayi amaclamaktadir.

4.4. Bilgi Toplama Kaynaklari Yontemi ve Verilerin Analizi

Arastirmada, veri toplamak igin anket ydontemi tercih edilmistir. Anket formunda isletme
yonetiminin yaraticilik yaklasimini belirlemeyle ilgili sorular yer almaktadir. Anket sorularina,
Huseyin Ridvan Yurtseven’in Yaratici Yonetim adli ¢alismasinda T. Bentley'in Yaraticilik
Yaklasimi Anketi’'nden uyarlamis oldugu soru formundan yararlaniimistir (Bentley; 1999, s.155—
157; Aktaran: Yurtseven; 2001, s.85-88).

Anket, isletme ydnetimlerinin igletmede bulunan yaraticiigin ortaya ¢ikmasina izin verip
vermediklerini 6lgmek amaciyla hazirlanmistir.  Ankette yer alan 1,3 ve 5 numarali sorular
isletme ydnetimlerinin ¢alisa nlarina uyguladiklari kritigi, 2,4 ve 6 numaral sorular isletme
yonetimlerinin sahip olduklari agik fikirliligi, 7,9 ve 11 numarali sorular azarlamaysi, 8,10 ve 12
numarall sorular sezgisel yaklasimi, 13,15 ve 17 numaral sorular firsat¢ihgi, 14,16 ve 18
numaralil sorular esitligi, 19,21 ve 23 numarali sorular tekilciligi, 20,22 ve 24 numarali sorular
geligtiriciligi, 25,27 ve 29 numarall sorular egoistligi, 26,28 ve 30 numarali sorular
cesaretlendiriciligi, 31,33 ve 35 numarali sorular dogmatigi ve 32,34 v. e 36 numarali sorular
aciklayicihdr 6lgmektedir. Kritik, acik fikirlilik, azarlama, sezgisel yaklasim, firsatgilik, esitlik,
tekilcilik, gelistiricilik, egoistlik, cesaretlendiricilik, dogmatik ve agiklayicilik isletme ydnetimlerinin
isletmede bulunan yaraticihidin ortaya ¢ikmasina izin verip vermediklerini 6l¢ ebilmek agisindan
uygun Olgeklerdir. Ankette yer alan ifadelerin tamami cinsiyet ve egitim degiske nleri ile
caprazlanmigtir. Arastirmada, cinsiyet ve egitim degigke nlerinin ele alinmasi, bu degiskenl erin
yaraticilik diizeyinde degisiklik yaratabilmesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica bu sekilde, i zmir
ve Manisa illerinde yer alan isletmelerdeki i sletme y6 netimlerinin, farkli cinsiyete ve egitim
durumuna sahip calisanlarina olan yaklasimlari nda farkhlik o lup olmadigi ortaya
cikabilmektedir. Nitekim c insiyet degiskeni ile ankette yar alan ifadelerin buyik bir
¢ogunlugunda ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.

izmir ve Manisa illerinde faaliyet gosteren isletmelerde calisan beyaz yakalilardan olugan ana
kiitle blyik oldugu icin tam sayim yéntemi yerine drneklem yéntemi kullanilmistir. izmir ve
Manisa illerinde faaliyet gdstermekte olan 8 firmada bu firmalarda ¢alisan, beyaz yakall, lise ve
Universite mezunu kisilere anketler  uygulanmis ve de@erlendirilmistir. 134 adet anket

uygulanmig, bu anketlerin 100 tanesi degerlendiriimeye uygun bulunmustur.
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Uygulanan anketlerde 1-5 tipi likert 6lgeg@i kullaniimistir. Verilerin analizi, bilgisayarda, SPSS
(10.0) paket programindan yararlanilarak yapilmistir. Kullanilan yéntemler ise t testi ve ki -kare

testleridir.

4.5. Elde Edilen Bulgular

isletme ydnetimlerinin isletmede bulunan yaraticiliin ortaya cikmasina izin verip vermediklerini
Olgebilmek agisindan yararlanilan 6lgeklerin cronbach alphalari; kritik icin 0,7788, acik fikirlilik
icin 0,7402, azarlama igin 0,5786, sezgisel yaklasim igin 0,8010, firsatcilik igin -0,0113, esitlik
icin 0,7759, tekilcilik icin -0,2474, gelistiricilik icin 0,7766, egoistlik icin 0,5805, cesaretlendiricilik
icin 0, 7915, dogmatik i¢in 0,8529 ve aciklayicilik i¢in 0,6869 olarak bulunmustur. Buna gore;
kritik, agik fikirlilik, sezgisel yaklagim, esitlik, gelistiricilik, cesaretlendiricilik ve dogmatik dlgekleri
yaraticihk yaklasimiyla dogrudan iligkilidir. Azarlama, egoistlik ve aciklayicilik dlgek leriyle
yaraticilik yaklasimi arasinda ise yakin bir iliski bulunmaktadir. Firsatcilik ve tekilcilik lgekleriyle
ilgili olan sorulara verilen cevaplara bakildiginda ise anket katihmcilarinin bu konularda durust

davranmadiklari sonucuna varilabilir.

Tablo 6: Demografik Degiskenlerin Dagilimi

Lise Universite Toplam
Frekans % Frekans % Frekans %
Erkek 16 %16 41 %41 57 %57
Kadin 11 %11 32 %32 43 %43
Toplam 27 %27 73 %73 100 %100

Tablo 6’da gorildigl Gzere, degerlendiriimeye alinan 100 anketi 57 erkek (%57), 43 kadin

(%43) cevaplamigtir. Cevaplayanlarin 27’si lise (%27), 73’U ise Universite (%73) mezunudur.

Tablo 7'de ankette yer alan ifadelerin tanimlayici istatistikleri gosteriimektedir.
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Tablo 7: Ankette Yer Alan ifadelerin Tanimlayici Istatistikleri

Mean Std.
Sapma

1. Isim, bana agiklama yapilmadigi halde kétii yonde elestiriliyor. (a) 3,22 1,40
2. Olabildigince yaratici olmak yolunda cesaretlendiriliyorum. (b) 2,92 1,11
3. YOnetim, galigsanlarin yaptiklarini yargiliyor. (c) 2,60 1,20
4. Yonetim, is konusunda esneklik saglyor. (d) 2,59 1,18
5. Bulundugum yerde yeni fikirlere deger verilmiyor. (€) 3,14 1,24
6. YOnetim, yeni fikirlere ve degisime agik. (f) 2,59 1,20
7. Yonetim isimi nasil ve ne zaman yaptigimi kontrol ediyor. (g) 2,30 1,19
8. YOnetim isimde karsilastigim sorunlari nasil ¢6zdugumu anhyor. (h) 2,88 1,13
9. Yonetimin yeni fikirlere gosterdigi saygi ya da ilgi yetersiz. (i) 3,11 1,18
10. Yonetim duygularima, degerlerime ve disliincelerime saygi duyar. (j) 2,61 1,12
11. Is ortaminda gok az esneklik s6z konusudur. (k) 2,83 1,22
12. YOnetim yaratici digiincelerimi korur. (1) 2,74 1,16
13. Bazi diiglincelerim baska birisininmis gibi sunuldu. (m) 3,15 1,27
14. Getirdigim cesitlilik dolayisiyla bana saygi duyulur. (n) 2,73 1,21
15. Yonetimle konugurken, gerektidi gibi anlagilabilmem icin dikkatli 1,86 0,92
olmam gerekir. (p)
16. Yonetim calisanlarina gicini ya da yetki Ustunligind yansitmadan 2,91 1,22
bir arada galisilabilir. (q)
17. Yonetim, ¢alisanlarinin dislncelerinden yararlanir. (r) 2,37 0,98
18. YOnetim bana saygi duyar ve bana guvenir. (s) 2,29 1,09
19. Yonetim elindeki bilgi konusunda agik degildir. (t) 3,06 1,26
20. Bana yeni bilgiler 6grenmek ve deneyim elde etmek konusunda 2,87 1,28
firsatlar sunulur. (u)
21. Yonetim herkese ayni bigimde davranir. (v) 3,31 1,30
22. Isletmemizin tutumu yaraticiigimizi gelistirir. (w) 2,90 1,24
23. Yonetim ¢aligsanlarina manevi destek verir. (x) 2,77 1,20
24. Dusuncelerimi yonetime karsi agik ve durust bigcimde agik¢a 2,66 1,27
tanimlayabiliyorum. (y)
25. Zaman zaman kendimi yetersiz ve glgsiz hissediyorum. (z) 3,22 1,22
26. Yoénetim, belli distinceleri anlasiimasini saglayacak sekilde agikga 2,93 1,22
tanimlar, ama beni bu dusinceleri kabul etmem konusunda zorlamaz.
(aa)
27. Yonetim kimin yonettigini agikga belli eder. (ab) 1,96 1,05
28. Yaratici olmak igin yeteri kadar zaman ve kaynaga sahibim. (ac) 3,11 1,22
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29. Yonetim yapilan her seyi dogruluk agisindan kontrol eder. (ad)

30. Gerekli bigimde risk aldigim zaman bunun karsiligini géririm. (ae)
31. Yonetim hatalarini kabul etmez. (af)

32. Yonetim iginde bulunan durumu agikga ortaya koyabilir. (ag)

33. Yénetim dogmatik davranir, onun disuncelerini degistirmem
olanaksizdir. (ah)

34. Yonetim gereken elestiriyi ve yonlendirmeyi saglar. (ai)

35. Yonetim kendi disiincelerinin daima dogru oldugunu disinir. (aj)

36. Musterilerle dogrudan iletisim kurmak konusunda cesaretlendirilirim.

(ak)

2,26
3,09
2,64
2,69
2,93

2,53
2,55
2,36

0,97
1,23
1,35
0,97
1,23

0,94
1,26
1,14

Tablo 8'de cinsiyet ile yaraticilik yaklasimi arasindaki iliskiyle ilgili ifadelerin degerlendirme

sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 8: Cinsiyet ile yaraticilik yaklasimi arasindaki iligkiyle ilgili ifadelerin degerlendiriimesi

Kadin Erkek Fark t-value
(mean) (mean) Sig. (2- n=100

tailed)
1. isim, bana agiklama yapilmadigi halde kétii 2,79 3,54 *0,007 -2,742
yonde elestiriliyor. (a) 0,008 -2,710
2. Olabildigince yaratici olmak yolunda 3,06 2,80 0,246 1,167
cesaretlendiriliyorum. (b) 0,254 1,149
3. YOnetim, galisanlarin yaptiklarini yargiliyor. (c) 2,27 2,84 **0,020 -2,364
0,021 -2,353
4. Yonetim, is konusunda esneklik sagliyor. (d) 2,62 2,56 0,782 0,277
0,783 0,276
5. Bulundugum yerde yeni fikirlere deger 2,65 3,50 *0,0004 -3,604
verilmiyor. (e) 0,001 -3,593
6. Yonetim, yeni fikirlere ve degisime acik. (f) 2,86 3,38 ***0,051 1,975
0,053 1,960
7. Yonetim igimi nasil ve ne zaman yaptigimi 1,93 2,57 *0,006  -2,781
kontrol ediyor. (g) 0,007 -2,776
8. Yonetim isimde karsilastigim sorunlari nasil 3,25 2,59 *0,004 2,976
¢6zdigimi anhyor. (h) 0,004 2,950
9. Yonetimin yeni fikirlere gosterdigi saygi ya da 2,62 3,47 *0,0003 -3,749
ilgi yetersiz. (i) 0,0002 -3,770
10. Yonetim duygularima, de@erlerime ve 2,86 3,42 ***0,053 1,957
disincelerime saygi duyar. (j) 0,057 1,933
11. is ortaminda gok az esneklik s6z konusudur. 2,58 3,01 ***0,077 -1,785
(k) 0,078 -1,781
12. Yonetim yaratici distincelerimi korur. (1) 3,02 2,52 **0,033 2,160
0,034 2,148
13. Bazi distincelerim bagka birisininmis gibi 2,67 3,50 *0,001 -3,411
sunuldu. (m) 0,001 -3,308
14. Getirdigim gesitlilik dolayisiyla bana saygi 2,81 2,66 0,550 0,599
duyulur. (n) 0,548 0,604
15. Yonetimle konusurken, gerektigi gibi 1,62 2,03 **0,028  -2,231
anlasilabilmem igin dikkatli olmam gerekir. (p) 0,026 -2,266
16. Yonetim calisanlarina gicini ya da yetki 3,32 2,59 *0,003 3,074
Ustinligund yansitmadan bir arada ¢alisilabilir. 0,004 2,988

(a)
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17. Yonetim, ¢alisanlarinin disincelerinden 2,60 2,19 **0,037 2,113
yararlanir. (r) 0,043 2,054
18. Yonetim bana saygi duyar ve bana guvenir. 2,44 217 0,230 1,208
(s) 0,233 1,200
19. Y6netim elindeki bilgi konusunda agik 2,74 3,29 **0,030 -2,202
degildir. (t) 0,031 -2,198
20. Bana yeni bilgiler 6grenmek ve deneyim elde 3,11 2,68 ***0,096 1,681
etmek konusunda firsatlar sunulur. (u) 0,100 1,662
21. Yonetim herkese ayni bigimde davranir. (v) 3,69 3,01 *0,009 2,651
0,009 2,664
22. isletmemizin tutumu yaraticiligimizi geligtirir. 3,23 2,64 **0,019 2,377
(w) 0,021 2,351
23. Yonetim ¢alisanlarina manevi destek verir. (x) 3,02 2,49 **0,028 2,226
0,032 2,180
24. Dusuncelerimi yonetime karsi acik ve durist 2,88 2,49 0,128 1,537
bigimde agikga tanimlayabiliyorum. (y) 0,142 1,485
25. Zaman zaman kendimi yetersiz ve gugsiuz 3,09 3,31 0,372 -0,898
hissediyorum. (z) 0,383 -0,877
26. Yonetim, belli disunceleri anlagiimasini 3,37 2,59 *0,001 3,287
saglayacak sekilde agik¢a tanimlar, ama beni bu 0,002 3,174
dusunceleri kabul etmem konusunda zorlamaz.
(aa)
27. Yoénetim kimin ydnettigini agikca belli eder. 1,72 2,14 **0,048  -2,001
(ab) 0,043 -2,050
28. Yaratici olmak icgin yeteri kadar zaman ve 3,37 2,91 ***0,062 1,887
kaynaga sahibim. (ac) 0,062 1,891
29. Yoénetim yapilan her seyi dogruluk agisindan 2,02 2,43 **0,033 -2,158
kontrol eder. (ad) 0,033 -2,166
30. Gerekli bigimde risk aldigim zaman bunun 3,48 2,78 *0,004 2,914
karsiligini goririm. (ae) 0,005 2,904
31. Yonetim hatalarini kabul etmez. (af) 2,16 3,00 *0,002  -3,205
0,002 -3,230
32. Yonetim iginde bulunan durumu agikga ortaya 2,93 2,50 **0,031 2,189
koyabilir. (ag) 0,033 2,171
33. Yonetim dogmatik davranir, onun 2,65 3,14 **0,049  -1,993
dusuincelerini degistirmem olanaksizdir. (ah) 0,053 -1,963
34. Yénetim gereken elestiriyi ve yonlendirmeyi 2,79 2,33 **0,016 2,449
saglar. (ai) 0,018 2,406
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35. Yonetim kendi dusincelerinin daima dogru 2,30 2,73 ***0,089 -1,715
oldugunu disinr. (aj) 0,089 -1,719
36. Musterilerle dogrudan iletisim kurmak 2,48 2,26 0,331 0,976
konusunda cesaretlendirilirim. (ak) 0,342 0,955

*a=0,01, **a=0,05, *** a=0,10

Tablo 9'da egitim ile yaraticilik yaklasimi arasindaki iliskiyle ilgili ifadelerin degerlendirme

sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 9: Egitim ile yaraticilik yaklagimi arasindaki iligkiyle ilgili ifadelerin degerlendiriimesi

Lise Universite Fark t-value

(mean) (mean) (Sig.) n=100

1. isim, bana agiklama yapilmadig halde kétii 2,74 3,39 **0,037 2,112
yonde elestiriliyor. (a) 0,037 2,144
2. Olabildigince yaratici olmak yolunda 2,92 2,91 0,974 -0,032
cesaretlendiriliyorum. (b) 0,974 -0,033
3. YOnetim, galisanlarin yaptiklarini yargiliyor. (c) 2,22 2,73 ***0,056 1,931
0,038 2,125
4. Yonetim, is konusunda esneklik sagliyor. (d) 2,77 2,52 0,336 -0,966
0,364 -0,917
5. Bulundugum yerde yeni fikirlere deger 3,03 3,17 0,618 0,500
verilmiyor. (e) 0,625 0,492
6. Yonetim, yeni fikirlere ve degisime acik. (f) 2,59 2,58 0,990 -0,013
0,990 -0,012
7. Yonetim igimi nasil ve ne zaman yaptigimi 2,25 2,31 0,837 0,207
kontrol ediyor. (g) 0,837 0,207
8. Yonetim isimde karsilastigim sorunlari nasil 3,07 2,80 0,303 -1,036
¢6zdugimi anliyor. (h) 0,332 -0,981
9. YOnetimin yeni fikirlere gosterdigi saygi ya da 3,11 3,10 0,995 -0,006
ilgi yetersiz. (i) 0,995 -0,006
10. Yonetim duygularima, dederlerime ve 2,59 2,61 0,926 0,093
disuncelerime saygi duyar. (j) 0,921 0,100
11. is ortaminda ¢ok az esneklik s6z konusudur. 2,59 2,91 0,240 1,183
(k) 0,182 1,350
12. YOnetim yaratici digiincelerimi korur. (1) 2,70 2,75 0,850 0,189
0,842 0,200
13. Bazi diglincelerim bagka birisininmis gibi 3,00 3,20 0,477 0,714
sunuldu. (m) 0,448 0,764
14. Getirdigim gesitlilik dolayisiyla bana saygi 2,88 2,67 0,429 -0,795
duyulur. (n) 0,424 -0,807
15. Yonetimle konusurken, gerektigi gibi 1,66 1,93 0,203 1,280
anlasilabilmem igin dikkatli olmam gerekir. (p) 0,134 1,516
16. Yonetim calisanlarina gicind ya da yetki 2,92 2,90 0,937 -0,079
Ustinlidgind yansitmadan bir arada ¢aligilabilir. 0,937 -0,080
(@)
17. YOnetim, calisanlarinin dasincelerinden 2,37 2,36 0,998 -0,002
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yararlanir. (r) 0,998 -0,002
18. Yonetim bana saygi duyar ve bana glvenir. 2,22 2,31 0,708 0,375
(s) 0,688 0,403
19. Yonetim elindeki bilgi konusunda agik degildir. 2,81 3,15 0,242 1,177
(t) 0,200 1,297
20. Bana yeni bilgiler 6grenmek ve deneyim elde 2,85 2,87 0,932 0,086
etmek konusunda firsatlar sunulur. (u) 0,931 0,087
21. Yonetim herkese ayni bigimde davranir. (v) 3,44 3,26 0,535 -0,623
0,542 -0,615
22. Isletmemizin tutumu yaraticihgimizi gelistirir. 3,22 2,78 0,115 -1,588
(w) 0,128 -1,551
23. Yonetim ¢alisanlarina manevi destek verir. (x) 2,70 2,72 0,935 0,082
0,935 0,082
24. Dusuncelerimi yonetime karsi acik ve durist 2,33 2,78 0,119 1,572
bicimde agikga tanimlayabiliyorum. (y) 0,118 1,591
25. Zaman zaman kendimi yetersiz ve gugsiuz 3,22 3,21 0,991 -0,011
hissediyorum. (z) 0,991 -0,012
26. Yoénetim, belli disunceleri anlagiimasini 2,88 2,94 0,839 0,203
saglayacak sekilde acgik¢a tanimlar, ama beni bu 0,842 0,201
dusunceleri kabul etmem konusunda zorlamaz.
(aa)
27. Yonetim kimin yonettidini acikga belli eder. 1,85 2,00 0,535 0,622
(ab) 0,474 0,720
28. Yaratici olmak igin yeteri kadar zaman ve 3,25 3,05 0,460 -0,741
kaynaga sahibim. (ac) 0,470 -0,728
29. Yonetim yapilan her seyi dogruluk agisindan 2,14 2,30 0,486 0,699
kontrol eder. (ad) 0,456 0,751
30. Gerekli bigimde risk aldigim zaman bunun 3,00 3,12 0,659 0,443
kargihgini goérurim. (ae) 0,675 0,422
31. Yoénetim hatalarini kabul etmez. (af) 2,77 2,58 0,538 -0,618
0,537 -0,623
32. Yénetim iginde bulunan durumu acik¢a ortaya 2,44 2,78 0,125 1,548
koyabilir. (ag) 0,150 1,465
33. Yonetim dogmatik davranir, onun 2,77 2,98 0,456 0,749
dusuincelerini degistirmem olanaksizdir. (ah) 0,446 0,768
34. Yonetim gereken elestiriyi ve yonlendirmeyi 2,22 2,64 **0,048 2,005
saglar. (ai) 0,032 2,197
35. Yonetim kendi dusuncelerinin daima dogru 2,22 2,67 0,116 1,586
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oldugunu distnr. (aj) 0,118 1,591
36. Musterilerle dogrudan iletisim kurmak 2,29 2,38 0,736 0,338
konusunda cesaretlendirilirim. (ak) 0,740 0,333

*a=0,01, **a=0,05, *** a=0,10

Ankete katilanlarin cinsiyetleri ile ilgili olarak, “isim, bana agiklama yapilmadigi halde kétii
ybnde elegtiriliyor ” ( a=0,01), “Yénetim, galisanlarin yaptiklarini yargiliyor 7 (a=0,05),
“Bulundugum yerde yeni fikirlere deger verilmiyor” (a=0,01), “Yénetim, yeni fikirlere ve degisime
acik” (0=0,10), “Yénetim isimi nasil ve ne zaman yaptigimi kontrol ediyor ” (ad=0,01), “Ydénetim
isimde karsilastigim sorunlari nasil ¢ézdigimii anliyor ” (a=0,01), “Yénetimin yeni fikirlere
gosterdigi sayg! ya da ilgi yetersiz 7 (0=0,01), “Yoénetim duygularima, degerlerime ve
diisiincelerime saygi duyar” (0=0,10), “Iis ortaminda ¢ok az esneklik séz konusudur ” (¢=0,10),
“Yénetim yaratici diigiincelerimi korur ” (a=0,05), “Bazi diistincelerim bagka birisininmis gibi
sunuldu” (a=0,01), “Yénetimle konusurken, gerektigi gibi anlasilabilmem igin dikkatli olmam
gerekir’ (a=0,05), “Yénetim ¢alisanlarina gliclinii ya da yetki (istiinliiglinii yansitmadan bir arada
calisilabilir’ (a=0,01), “Yénetim, ¢alisanlarinin diigiincelerinden yararlanir” (a=0,05), “Yénetim
elindeki bilgi konusunda agik degildir’ (a=0,05), “Bana yeni bilgiler 6grenmek ve deneyim elde
etmek konusunda firsatlar sunulur” (a=0,10), “Yénetim herkese ayni bigimde davranir’ (a=0,01),
“Isletmemizin tutumu yaraticigimizi gelistirir’ (0=0,05), “Yénetim g¢alisanlarina manevi destek
verir’ (a=0,05), “Yénetim, belli d isiinceleri anlagiimasini saglayacak sekilde agikga tanimlar,
ama beni bu diigtinceleri kabul etmem konusunda zorlamaz” (a=0,01), “Ybnetim kimin
yonettigini agikga belli eder” (a=0,05), “Yaratici olmak igin yeteri kadar zaman ve kaynaga
sahibim” (a=0,10), “Yénetim yapilan her seyi dogruluk agisindan kontrol eder” (a=0,05), “Gerekli
bigimde risk aldigim zaman bunun karsiligini gériirim”  (a=0,01), “Yénetim hatalarini kabul
etmez” (0=0,01), “Yénetim iginde bulunan durumu agikga ortaya koyabilir” (a=0,05), “Yénetim
dogmatik davranir, onun dlistincelerini degistirmem olanaksizdir” (a=0,05), “Yénetim gereken
elestiriyi ve ybnlendirmeyi saglar’ (0=0,05) ve *“Yénetim kendi diigiincelerinin daima dogru
oldugunu diigiiniir’ (a=0,10) ifadelerinde ortalamalar arasinda anlaml bir f ark bulunmustur.
Ankete katilanlarin egitimleri ile ilgili olarak da “Isim, bana agiklama yapiimadigi halde kotii
ybnde elestiriliyor” (a=0,05), “Yénetim, ¢alisanlarin yaptiklarini yargiliyor” (a=0,10) ve “Yénetim
gereken elesgtiriyi ve yénlendirmeyi saglar” (0=0,05) ifadelerinde ortalamalar arasinda anlamli bir

fark bulunmustur.

Ankette yer alan ifadelerin tamami cinsiyet ve egitim degiskenleri ile gaprazlanmistir. Cinsiyet ve
egitim degiskeniyle aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski buldugum  uz ifadelere ait
sonuglar asagida yorumlanmigstir. (TUm ki -kare tablolari igin bakiniz Ek-1) Ankette yer alan

ifadeleri cinsiyet deg@iskeni ile gcaprazladigimizda;
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Ankete katilanlarin cinsiyetleri ile “ Bulundugum yerde yeni fikirlere deger verilmiyor” (a=0,05),
“Yénetim, yeni fikirlere ve degisime agik” (a=0,10), “Y6netim isimi nasil ve ne zaman yaptigimi
kontrol ediyor” (a=0,05), “ Yonetim isimde karsilastigim sorunlari nasil ¢ézddigimii anliyor”

(a=0,10), “ Yénetimin yeni fikirlere gOsterdigi sayg! ya da ilgi yetersiz” (a=0,05), “ Bazi
distincelerim bagka birisininmig gibi sunuldu” (a=0,01), “Yoénetimle konusurken, gerektigi gibi
anlasilabilmem igin dikkatli olmam gerekir” (a=0,10), “Y6énetim ¢alisanlarina gliclinii ya da yetki
dstiinliigiinii yansitmadan bir arada ¢alig ilabilir’ (a=0,01), “Isletmemizin tutumu yaraticigimizi
gelistirir’ (a=0,05), “Y6netim, belli diigiinceleri anlasiimasini sadlayacak sekilde agikga tanimlar,
ama beni bu diisiinceleri kabul etmem konusunda zorlamaz” (a=0,05), “Y6netim yapilan her
seyi dogruluk agisindan kontrol eder” (a=0,10), “ Gerekli bigimde risk aldigim zaman bunun

kargihgini gériirim” (a=0,05) ve “ Yénetim hatalarini kabul etmez” (a=0,05) ifadelerine verilen

cevaplarin birbirinden bagimsiz olmadigi tespit edilmigtir.

Ankete katilanlarin eg itimleri ile de “isim, bana agiklama yapilmadigi halde kétii yénde
elegtiriliyor” (a=0,05) ve “Yénetim duygularima, degerlerime ve diisiincelerime saygi duyar ~

(a=0,05) ifadelerine verilen cevaplarin birbirinden bagimsiz olmadigdi tespit edilmistir.

Anket ka tilimcilarinin cevaplarindan ulasilan veriler sonucunda izmir ~ ve Manisa illerindeki
isletme yoOnetimlerinin yaraticilik yaklasimlari, ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gére degisim
gOsterebilmektedir. Elde edilen sonuglara goére, cinsiyeti erkek olan ¢alisanlara, kadinlara gore,
yaratici kararlar alabilme ve yaratici eylemler gergeklestirme agisindan dah a fazla tolerans
taninmaktadir. izmir ve Manisa illerindeki isletme ydnetimlerinin yaraticilik yaklagimlari,
calisanlarinin egitimlerine gore ise 6nemli bir farkl ik géstermemektedir. Ancak lise mezunu
olan galisanlar, isletme yonetimleri tarafindan, Universite mezunu olan galisanlara kiyasla daha

¢cok elestiriye maruz kalmaktadirlar.

Aragtirmamin sonucu, izmir ve Manisa illerindeki igletme yénetimlerinin yaratici  lik yaklagimi
acisindan istenilen dizeyde olmadigini géstermektedir. Cagdas ve yaratici yonetimlerin
¢ogalmasi, Avrupa Birligine girme surecinde olan tlkemiz i¢in ve toplumumuzun gelismislik ve
refah diizeyinin artmasi agisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir. Y aratici yonetimlerle, Gilkemizde
alinan patent sayilarini gogdaltabilmek, Ulke ekonomimize de biyik kazanglar saglayacaktir.
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SONUG VE DEGERLENDIRME

Diisiinmek, insanin sahip oldugu en énemli dzelliktir ve uygarligin kaynagidir. insanin bir birey
olarak sahip oldugu temel 6zgulrlikten dogan yonlerini kullanarak gelismesi ve kendini
gelistirmesi, insani insan yapan en énemli iglevlerden biridir. Yaraticilik ise bu islevin en gizel

disavurumudur.

Kiresellesen dinyada isletmelerin ayakta kalabilmesi, blyuytp gelisebilmesi, daha iyi mal ve
hizmetler Uretebilmesi, daha etkin bir pazarlama stratejisi uygulayabilmesi de blnyesinde
yaratici bireylere yer vermesine baglidir. Teknolojik gelisme lerin hizina erismenin mimkin
olmadigi bir ortamda firmalarin tek rekabet silahi bilgidir. Bu bilgiyi nasil degerlendirecekleri ise
orgutsel yaraticilik giiciine baglidir. Artik endustrilerde Uretilen Urinlerin ve hizmetlerin degerleri
geleneksel muhasebe sistemi ile tam olarak ifade edilememekte ve isletmelerin defter degerleri
ile piyasa degerleri arasindaki fark glinden gliine artmaktadir; birgok sirketin borsa degeri defter
degerinin ¢ok ¢ok Ustiindedir. Bu katma deger ise yaratici insanlarin sahip oldugu bi Igi,
enformasyon ve deneyim bilesenlerinden olusan entelektiiel sermayelerini kullanmalariyla

ortaya ¢ikmaktadir.

Davranissal (Neo — Klasik) yonetim anlayisindan baglayarak giinimize kadar olan dénemde
insana verilen degerin artmasi ve insan glcunin édnemi nin anlagiimasiyla beraber yaraticilik
konusu yavas yavas gindeme gelmeye baslamistir. Ancak son yillarda isletmelerin Gretmis
olduklari Urtnlerin pazarlamasinda girdikleri darbogazin sonucu olarak yaraticilik konusu
yeniden giindeme gelerek, bu konunun éne mini kavramak bir zorunluluk haline gelmistir. Bu
nedenle isletmeler yaratici yeteneklerini gelistirebilmek icin ¢esitli dnlemler almaya baslamak

durumundadirlar.

Basit olarak; daha 6nce kurulmamis iligkiler kurarak yeni bir distince sistemi iginde yeni fikir ve
urlinler ortaya koyma seklinde ifade edilen yaraticilik; ayni zamanda uzagi gorebilme, karar
verme yetenegi, atilganlik, olay ve firsatlari kavrayabilme, risk ve sorumluluk alabilme, 6ncelik
kullanma, esneklik, gevreye ve insanlara karsi duyarlilik, yeni durumlara kargl uyanik ve ilgili
olma, akilci, ¢ok yonlu, rahat, cabuk ve bagimsizca distinme gibi kisisel 6zelikleri de
gerektirmektedir. Bu nedenle isletmelerde yeniliklere zemin hazirlayarak verimliligin artmasina
neden olmaktadir.

Bir igletmenin sahip oldudu yaraticilik; kendini géstermek i¢in uygun kosullari bekleyen
calisanlarin degdisik miktarlarda sahip olduklari potansiyel giglerin toplamidir. Rekabet avantaiji
saglayan bu blyuk guclin degerlendirilerek yaraticiligin yenilige donusturilmesi ise  igletme

ydnetiminin elindedir.
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Egitim, kultur ve yasam duzeyinin yUksek oldugu bireyler ve toplumlar, bu kavramin, Glkemizden
daha uzun bir stredir farkindadirlar. Bu nedenle gagdas isletmeler, yaraticiligi ortaya ¢ikaran ve
gelistiren Beyin Firtinasi, Gordon Yontemi, Nitelik Listesi Yontemi, Girdi—-Cikti Yéntemi, Sebeke
Analizi, Ozgir Birlik Yéntemi, Konusma Toplantisi, Katalog Yéntemi, Bir Nesneye Odaklanma
Yoéntemi, Yan Dislinme Yontemi, Distince Tanki, Ters Beyin Firtinasi, Nominal Grup Teknigi,
Bagimsiz Birlik Yontemi, Ortak Defter Yontemi, Kontrol Listesi Yontemi, Benzetme Teknigi,
Kesif Yontemi, Deger Analizi, Matriks Tablolama, Bilyilk Hayal Yaklagimi, Parametre Analizi gibi
yontemlerden ve tekniklerden yararlanarak Urin ve hizmetlerinde kalite artigi

saglayabilmektedirler.

Belirli bir kalite dizeyine ulasmak icin ise isletmeler, dérgit yapilarinda, insan gucu
planlamalarinda, malzeme ve donanim bilesenlerinde, teknoloji dizeylerinde, Uretim ve
pazarlama islevlerinde yenilik yaratmak durumundadirlar. Yenilik yaratma, ¢agdas isletmecilikte
bir yonetim iglevi olarak kabul edilmektedir. Boylece igletmeler orijinalliklerini koruyarak,

geleceklerini garanti altina almaktadirlar.

Bu bilingte olan igletmeler, isletmenin gelecegiyle ilgili kararlar alirlarken is  gdrenlerinin de
ydnetime katilmasini saglayarak, isletmenin gizil glglerini ortaya g¢ikarabilmektedirler. Bu tip
yonetimler, yaraticilik ¢abalarini ézendirerek, egitim calismalariyla desteklemektedirler.
Boylelikle igletme, siklikla meydana gelen ve 6nceden planlanamayan ani sorunlari da kolaylikla

¢6zume kavusturabilmektedir. Yoneticiler bu tarz durumlarla basa ¢ikabilmek igin:

* Yaratici bir drgutsel ortamin gelistiriimesi,

*  Yaraticiiga zaman ve firsat taninmasi,

*  Yeni goruslerin kolaylikla agiklanabilecedi 6neri sistemlerinin gelistiriimesi,
*  Yaratici 6zelliklere sahip kigilerin ise alinmasi,

* Yaraticilik igin 6zel bélimlerin kurulmasi ve

* Yaratici sorun ¢ézme tekniklerinin uygulanmasi konularinda 6zen gostermektedirler.

Bunlarin yani sira; en ¢ok ilgi duyula n alanda g¢alisma 6zgurligu, taninma ve takdir edilme,
motivasyon, moral, is tatmini, ydnetim t arzi, ¢calisma kosullari, gerekli egitimlerin saglanmasi,
orgutle 6zdeslesme, terfi, isletmedeki 6dil ve ceza sistemleri, isletmede beceriye dayal bir
Ucret sistemin bulunmasi, basariyl 6zendiren ¢alisma arkadaslariyla birlikte olma, risk almaya
cesaretlendiriime ve uyumsuzl ugun hosgoéru ile karsilanmasi da orgutsel yaraticihigi
arttirmaktadir. Yeni fikirlere agik olan, Uretkenlik icin baski yapmayan, orgutsel norml ara
uymamay! hosgoru ile karsilayabilen, problemleri segme ve arastirmanin yonuni degistirebilme
O0zglrligu taniyan isletmelerin sahip olduklari yaraticiliga uygun ortam, Orgutsel yaraticiligin
olusumuna olanak saglayacaktir. Bu agidan;
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+ gletme icinde hab erlesmenin yogunlagmasi, diisiincelerin acgik bir bicimde ifade
edilebilmesi ve serbest bilgi akisinin saglanmasi,

*  Yetenekli isgorenlerin taninmasi ve yaratici yeteneklerin ortaya ¢ikariimasi,

*  Calisanlarin igletmeye baglanmalari, isletme ile 6zdeslesmeleri ve butin bunlara bagli

olarak moral ve verimliliklerinin artmasi olduk¢a énemlidir.

Oya Erdil, Halit Keskin ve Salih Zeki imamoglu’nun, yénetim tarzi, galisma kosullari, arkadashk
ortami ve takdir edilme duygusunun is tatmini Gzerine olan etkilerinin aragtirmak amaciyla 2003
yilinda Konya ilinde faaliyette bulunan tekstil sektoriindeki 37 firma galisani lizerinde
gerceklestirdigi ¢calismada yapilan analizler sonucunda yonetim tarzi, galisma kosullari,
arkadashk ortami ve takdir edilme duygusunun hem birbirler iyle hem de is tatmini ile pozitif
yonll ve anlamli iliskiye sahip olduklar ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore, yonetim tarzi ve
c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, arkadaslik ortaminin mevcudiyeti ve takdir edilme duygusu
calisanlarin is tatmini ve dolayisiyla yaraticiligi Gzerinde olumlu bir ydnde katki saglamaktadir
(Erat, Erdil, Keskin, imamoglu; 2004, s.22-24).

Ancak butiin bu g¢abalar sonucunda ortaya ¢ikan yaraticihk  faaliyetleri son derece gerekli
olabilmekle beraber pahalli olabilen ve basarisizlik riski tagiyabilen faaliyetlerdir. Yeni fikirler de
oldukga kisir bir sekilde uretilmelerine ragmen yeni bir Griinlin bagarisiz olma olasiligini, farkh
arastirmalardan elde edildigi izere, %37 ile %80 diizeyleri arasinda oldugunu belirtmislerdi r.
Bunlarin y ansira, elde edilen satis sonuglari tim yeni fikirlerin % 2,4’Gn0, tGm gelistirme
projelerinin % 12,5’ini ve tim yeni mamullerin % 49’unu olusturmaktadir. Sonuglar, gelistirme
projeleri icin ayrilan her 8 saatlik mesainin 7 saatinin satis sonucuna dénusmed igini
gostermektedir (Esen, Madran; 2002, s.137). Bu nedenle isletmeler genellikle daha az riskli bir
yolu tercih ederek tamamen yeni bir Griin ortaya koymak yerine eski trlin Gzerinde ufak tefek
degisiklikler yaparak eski Urind yenilestirme yoluna gitmekte dirler. Endustride meydana gelen
yaraticilik faaliyetlerinin gogunu buluslar degil de taklitler olusturmaktadir.

Yeni buluglar, belirli zihinsel bir siire¢ sonunda ortaya ¢ikmaktadirlar. Yaraticilik streci genellikle
bilingli olarak baslatilip kontrol edilememekte ve hi¢bir zaman metodik ve programlanmis olarak
gelismemektedir. Oldukga karmasik, tahmin edilemez, degisken ve kaprisli bir siregtir. Bu

sureci olusturan 6 asama, ayrintili olarak su sekilde tanimlanabilir:

7- Sorun Tanimlama (Problem Identificatio n): Yaratici ¢gbzimler gelistirebilmek igin
Oncellikle ¢dzulecek seyin net bir tanimi yapilmalidir. Dikkatlerin istenen yone dogru
odaklanmasi sonucunda ancak yaratici gézimler ortaya konabilmektedir.

8- Bilgi Toplama (Information Gathering): Net olarak belirl enen soruna gerekli ¢dzim
yollarini bulabilmek igin dikkatli bir sekilde faydal olabilecek bilgilerin arastiriimasi

gerekmektedir. Bu genellikle uzun zaman alan ¢alismalari gerektirirken bazen sorun hakkinda
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hig bilgisi sahibi olmayan ya da ¢ok az bilgi sahibi olan yaratici bireyler de sorunun ¢ézimu igin
gerekli olabilecek yeni ve iyi bir ydntem ve ya yontemler ortaya koyabilmektedirler.

9- Aktif Dislince (Active Thought): Net olarak belirlenen sorun hakkinda gerekli bilgiler
elde edildikten sonra yodun bir zihinsel ¢calisma sistemiyle yeni yontemler arastiriimaktadir.

10- Kulugka (Incubation): Sorunla ilgili gerekli ¢oziim yollari diistnilip arastirildiktan sonra
birey bir slire sorunla ugragsmay! birakip sorundan tamamen bagdimsiz baska bir faaliyetle
ugrasarak sorundan tamamen uzaklagmalidir. Dogrudan dogruya karar vermek yarar yerine
zarar getirebilmektedir. Oysa yaratici gézimler ancak bitin kaygilardan uzaklasildiginda ortaya
cikmaktadirlar.

11- Aydinlatma (lllumination): Sorun lGzerinde emek harcandiktan sonra yaratici ve belirgin
¢6zum ani bir distinceyle meydana gelmektedir.

12- C6zimu Uygulama (Application of the Solution): Bulunan ¢dzimdiin rasyonel, etkin ve

tahmin edilebilir bir sekilde uygulamaya konmasi gerekmektedir.

Ancak zekéa faktérinin bu siregle bir iliskisi yo  ktur. Kaliforniya Universitesine bagl Kisilik
Arastirma ve Gelistirme Enstitisl, mimarlar, matematikgiler, bilim adamlari, yazarlar,
isadamlari, artistler gibi yaratici kisilerden olusan bir grup Uzerinde arastirma yapmistir.
Yaraticilik Uzerinde calisan bireyler zeka ile yaraticihg bagimsiz iki 6ge olarak kabul
etmektedirler. Yapilan arastirmalarda zeka ile yaraticilik arasinda bir denge kurulmaya
calisiimistir ancak yaraticiiga sahip bireylerin mutlaka Ustln bir zekdya sahip olmalari
gerekmedigi bulgulanmigtir. Ayni zek& duzeyindeki bireyler secilmesine karsin ¢arpici denecek
kadar farkli kisilik 6zellikleri gosterdikleri saptanmistir. Bu kisilik 6zellikleri icerisinde ise en
Onemlisi yaratici kisilik yapilarinin gocuksu ve yetkin kisiligin tuhaf bir karmasindan olusmasidir.

Torrance yetenekli gocuklarin belirlenmesi igin sadece klasik zeka testleriyle belirlenmesi
durumunda en yaratici niteliklerin yaklasik % 70’inin elenmekte oldugunu vurgulamaktadir. Zeka
ve yaraticihdin biayik él¢tde birbirlerinden bagimsiz oldugunu belirten Wallach ve Kogan’ in da
katilmakta oldugu bu gérus son yillarda yapilan arastirmalarla ginimuize kadar  gecerliligini
sirdurmektedir (Gardner; 1990, s.51; Rouquette; 1992, s.16).

Yaratici galismalarda bilingalti disincelerinin ro 10 olduk¢a 6nem tasimaktadir. En ylksek
yaraticilik dizeyine insanlarin duygularina, karar verme yeteneklerine, simgeleme giglerine,
estetik goruslerine ve galisma tarzlarina higbir sinirlama getirilmeksizin bireylerin ruhsal

dartllerini en fazla kullanabilecekleri noktalarda ulasilabilmektedir.

Yaratici kisiligin olusmasinda gocuklugun ilk yillarinda alinan egitim oldukg¢a énemlidir. Otoriter
egditim sistemiyle yetisen ¢ocuklar, distiinme, fikir beyan etme yerine boyun egmeyi aliskanlik
haline getirirler. Zaten gocuk dogdugunda bir kisilige sahip degildir. Genetik + sosyal gevre +
kiltir onun kisiligini belirler. Bu faktorler herkes igin farkl olacagindan, kisilikler de farklidir.
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Tekiner'e ve Fidan’a gore arastirma bulgulari 17 yasina kadar olan zihinsel g elismenin
%50’sinin 4 yasina kadar %30’'unun 4 yasindan 8 yasina kadar %20’sinin ise 8 yasindan 17
yasina kadar gergeklesmektedir. 18 yasina kadar gosterilen okul basarisinin %33’U okuldncesi
yillarda gosterilen basari ile aciklanabilmektedir (Cagdas, Yildiz; 2003, s.317).

Yaratici kigiler cok ¢esitli 6zelliklere sahiptirler; kararlarinda ve sosyal degerlerinde disa bagiml
degil, bagimsiz, i¢ denetimli insanlardir. Kendilerini belirli kaliplara bagl hissetmezler, kolayca i
degistirebilirler. Yaratici kisi kendine ¢ok guvenir, sosyal iligkilerine hakimdir, dncelik kullanma
yetenegi oldukga yuksektir, zaman hakkinda sorumsuzdurlar, uzlagsmaz bir egilimi vardir,
alisilmamis tutum ve davranislar sergilerler, deneyime agiktirlar, hos olmayan konulari toplumun
yaptigi gibi saklamaya ydnelmezler, bu sebeple kendileri ve baglariyla ilgili yorumlarinda tGzltcu
olacak kadar durUstturler. Yaratici kisi sasirtici seyleri agiklarken hayali ve gocuksu
dirastligunin gercgekgiligiyle olgun bir bayidgin hidnerlerini birlestirme  yetenegine sahiptir.
Yaratici kisiler islerine fazlasiyla gudilenmistir. Bu sebeple bagkalarinin haklarinda ne
disindiguni umursamaz, ¢evrelerinden onay beklemezler. Kendileri diisunip karar verir ve
uygulamaya koyarlar. Bu durumu yaratici bireylerin yikse k dncelik gicline sahip olmalariyla
aclklayabiliriz. Yaraticilar yaratma suresince gelenek ve goreneklere aykiri yollari izleyerek
populer olmayan kararlarin sonuclarina katlanmayi bastan géze almiglardir. Bu ylizden otoriter
ve gelenekgi bir yonetici gézlyl e yaraticilik basariyr engelleyici  bir unsur olarak bile
gOrulebilmektedir.

Yaratici kigilige sahip bireylerde, vyaratici performans diizeyinde cinsiyete gore farklilik
incelendiginde performans diizeyinde genel olarak belirlenen 6nemli bir farklilik
bulunamamaktadir. Mahmut Arslan’in ve Alpay Karasoy’'un Turk, Rus ve Kazak uluslarindan 42

erkek ve 109 kadin yonetici Uzerinde gergeklestirdigi “Yaraticilik Egilimde Cinsiyet ve Egitimin
RolU” arastirmasinin bulgulari da yaraticilikla cinsiyet faktorii arasinda da herhangi bir iligki
olmadigi ileri sUrtlmektedir. Ayrica, bu gruplar icinde en yuksek yaraticilik egilimi Turklerde
bulunmus, Turkleri sirasiyla Ruslar ve Kazaklar izlemistir (Arslan, Karasoy; 2002, s.483-484).
Ancak Prof. Sperry' nin kadin ve erkeklerin beyninin nasil calistigi arasindaki temel farklilklari
ortaya koymayl amagla yan galismasinin sonucunda elde edilen bulgular, kadinlarda iki
yarimkureyi birbirine baglayan -corpus callosum- sinir aginin dah a geliskin oldugunu ortaya

koymaktadir (www.haberim.com).

Bir igletmenin ise yaratici olabilmesi igin; kendini sorgulamasi, beyin giiciniin degerinin farkinda
olmasi ve yeni fikirlerin ortaya gikarilmasi yoniinde sistemlere sahip olmasiyla mimkindr.
Orglitsel etkinlig i ve yaraticihdi saglayabilmek igin gerekli olan tek bir faaliyetin ve
gereksinmenin en Ust diizeye ¢ikariimasi degil, kaynaklar ¢esitli ve farkh 6rgitsel ihtiyaglar
arasinda dengeli bir dagihmini gergeklestiriimesi gerekmektedir. Sistem yaklagimi orguit 1]
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yoneticileriyle, ¢alisanlariyla ve tim alt sistemleriyle bir bitlin olarak ele alan sinerji
yaratiimasina olanak saglayan bir yaklagimdir. Ayrica sistem yaklasimi, i¢c ve dis ¢evre
faktorlerinin bir bitin icerisinde goriilmesini sadlayarak karmasik sorunlarin ¢ézilmesine olanak
saglamaktadir. Geleneksel yaklasim ise sistem amaglari yerine alt sistem amaglarina yoneliktir.
Sistem yaklasimi ise tiim 6rgitiin amaglarini bir biitin olarak, anlasilabilir ve agik olarak

tanimlamaktadir.

Yaratici 6rgut, yaraticiliga izin verecek bir yapi icinde bulus yapan, bunlari gelistirip
mikemmellestirecek dnlemleri alan érguttir. Orgt igerisinde bu mekanizmayi galistiracak etkili
bir iletisim sistemi bulunmalidir. Orgiit igerisindeki asiri koordinasyon, idari inceleme ve onay
sistemlerinin bulunmasi ise yaraticilik ve esnekligi blylk 6lgiide engellenmektedir. Ayrica
orgutun igerisinde yenilik ihtiyaglarini belirleyecek ve bu ihtiyaglara ¢ézimler sunacak ayri bir
“sirekli yenilenme bolumu” kurulmasi yararl olacaktir. Bir yenilesm e stratejisi etkin olarak
uygulanmak isteniyorsa bu girisimlerin ortaya koyacagi nihai firsat, basarisizlik riski, ihtiyag
duyulan gayret derecesi ve katlanilacak giderlerin dederlendiriimesi gerekmektedir. Bu
degerlendirmeler yeterince yapilamazsa basarisizlik riski de yuksek olacaktir.

Yeni ekonomide yaraticilik ve bulusculuk, Grtin ve teknolojilerden ¢ok, is konseptlerinde dnem
kazanmaktadir. is konsepti; ana strateji, stratejik kaynaklar, miisteri ylizlesimi ve deger sebekesi
olmak Uzere baglica dort bilesenden olusmaktadir. Yeni zenginlikler yaratmanin anahtari olan is
konsepti yaraticihigi, yeni is modelleri ortaya cikarabilmek ve mevcut is modellerini
farkhlastirmak igin “hayal “etme” kapasitesine ihtiya¢ duyar. Bu hayaller sayesinde is modelleri
tasarlanmakta ve bu modeller kiiguk Ol¢eklerde denenerek dederlendiriimektedir. Bu siregle
isletmeler, kendilerine ait hazir bir yaraticilik portfdyline sahip olmaktadirlar. Bu portfoy,
isletmeye farkli fikirler, olanaklar ve denemeler sunmaktadir.

is konsepti yaraticihginin hedefi; sektére ya da rekabet alanina daha genis bir strateji
degiskenlidi getirerek esneklik saglamaktir. Bunu gergeklestirmek icin, rakiplere karsi konum
alarak, dar anlamda rekabet stratejileri kurmak yerine rakipleri arkada birakarak as mak
hedeflenmelidir. Saldiri (izerine olmayan, kaginma tzerine kurulu bir stratejiyi izlemek 6rgut
acisindan yararl olacaktir.

Ahmet C. Acar’in 1988 yilinda 219 firma bazinda gergeklestirmis oldugu calismada orgiitsel
yetenek-strateji iligkilerine eginilmi s ve farkh yetenek -strateji almasiklarina sahip firma
kiimelerinin basar dizeyleri karsilastinimistir. Calisma, stratejik secimler ve orgitsel yetenekler
arasinda bir dizi tutarli iligkiler oldugunu sergilemektedir. Calisma sonuglarina gére; Grlin
farklilasmasi ylksek olan firmalar daha ¢ok yerel pazarlara ydnelmekte, buna karsilik triine

bagimliigi yiksek olan firmalarin ulusal pazarlardaki faaliyet oranlari da yiksek olmaktadir.
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Bunlarin yani sira, bazi beklentilerin aksine, riin farklilagsmasi gosteren f irmalarin érgitsel

yetenekleri yiksek degildir (Acar; 1991, s.14).

Bir érgitin yaratici ve yenilikgi dzellikler sergilemesinin nedeni, érgut igindeki is gérenlerin
yaraticiida tesvik edilebilen acik fikirli, esitlige ve gelisime énem veren, calisanlarini
cesaretlendiren ideal bir ortama sahip olmasina baghdir. Boyle bir ortami saglayabilmek igin;
calisanlarin elestiri ve ceza alma korkusu duymayacaklari sekilde cesaretlendirilerek 6rgitin
geleceg@i hakkinda fikirlerini sOyleyebilmelerini saglamak gerekme ktedir. Ayrica 6rgut
¢alisanlarinin hoglandiklar projeler Uzerinde arastirma ve gelistirme yapabilmeleri i¢in zaman
harcamalarina izin verilerek ve onlara finansal destek saglanarak isletme performansina en
fazla katkiy! saglayabilecekleri bir strateji ol usturulmalidir. Béyle bir yapiya kati sinirlamalara
sahip orgutlerin ulasmasi ¢ok zordur. Matriks organizasyon yapilari ise dikey ve yatay olmak
Uzere iki ayr tar iligki Uzerine kurulmus olduklarindan bu yapiya sahip érgitlerde yaratici
projeler gerceklestirilirken cesitli dallara mensup kisilerin bir arada ¢alismakta ve bu kisilerin

farkli bilgi birikimlerinden yararlaniimaktadir.

Hillya Giindiiz Cekmecelioglu ve Erol Eren de iSO’nun 1999 yili verilerine gére tespit edilen
Tarkiye'nin en blylk 500 sanayi f irmasinda, 6rgit iklimini olusturan faktorler olan orgutsel
cesaretlendirmenin, is grubunun desteginin, isin iddiali ve dnemli olmasinin, yeterli kaynak
saglanmasinin, iletisimi kuvvetlendirilmesinin, otonomi ve 6zgurligin saglanmasinin ve
baskilarin, 6rgi t yaraticiiginin saglanmasina yaptiklari etkileri arastirmiglardir. Arastirma
sonuglari, 6rgit yaraticihginin saglanmasinda organizasyonun yeni ve farkh fikir, Griin ve
hizmetleri tegvik etmesine yonelik sistemli ve butlnsel bir politikasinin olmasinin 6 rgat
yaraticiigini tesvik edecegini géstermektedir. Orgiitsel yaraticih@in tesvik ediimesinde en giigli
etkiye sahip olan unsurlarin ise, is grubu destegi ile isin iddiali ve dnemli olmasi degiskenlerinin
oldugu saptanmistir. Yaraticilik, takimin iginde olustugu icgin, takim Gyelerinin destekleyici tavri,
goreve baglliklari ve farkli gegmis, yetenek ve becerilere sahip olmalari yaraticilikta belirleyici
rol tagsimaktadir. Ayrica arastirma sonuglari; bize is grubunun destegi ile isin niteliginin 6rgutsel
verimlilikte gok biiyiik bir etkisinin oldugunu géstermektedir. Is grubunun dyelerinin birbirini, yeni
ve farkl fikirleri desteklemesi, hedefe bagli olmalari gibi 6zelliklerden olusan is grubu destegi
verimliligin saglanmasinda oldukga pozitif bir etkiye sahiptir (Cekmecelioglu, Eren; 2002, s.893—
899).

Ozellikle 2000’ler sonrasinda daha da gok gliindeme gelen karmasiklik, olay ve olgularin
sayisinin hizla artmasi, belirsizlik, hizli degisim, ¢esitlilik, yeni arayislar, cevresel etkilesimler,
daha iyiye ve daha g lUzele ulagabilme ve daha hizl, kalici ve uzun vadeli ¢gézimler Uretebilme
cabalari, istikrarsiz gelecege tutarli bir vizyon gelistirebilme yaraticilik, maliyet, glvenirlilik ve hiz
olgularini 6n plana gikarmaktadir. Cagdas yoneticiler bu hedeflere ulasabil mek igin mevcut

durumu ¢ok iyi taniyarak ve tanimlayarak, konum, zaman parametreleri, rekabet durumu ve

153



This document is created with trial version of Document2PDF Pilot 2.4.

kaynak durumlarini ¢ok iyi belirleyerek yaratici sigramalar yaratacak projelere imza atmalidirlar.
Bitln bunlarn gergeklestirecek olan bir yoneticininse; bireysel inisiyatife sahip, risk alabilen,
orgut galisanlarini érgutiin amagclarn dogrultusunda ydnlendirebilen ve butunlestirebilen,
yoneticilerin astlarla iligki icinde bulunmasini saglayabilen, érgltle 6zdeslesebilen ve adaletli bir
odul sistemini gergeklestirebilen bir kisilige sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica yoneticinin, érgut
yonetiminin ihtiya¢c duydugu bazi hizmetleri 6rgut semasi digindan temin etmesi ve yonetim
danigmaninin disaridan bir kisi olmasi orgute esneklik kazandiracaktir. Digaridan hiz met alan
drgutler, hizmet aldiklar 6rgutlerin uzmanlarindan da yararlanarak kendi drgutlerinde

bulunduramayacaklari kadar cok uzmandan yararlanacaklardir.

Ulkemizdeki orgiitlerin yaraticiligina bakildiginda ise durum pek i¢ agici olmamaktadir.
Dlinyadaki ulkeler yenilik yapan (core innovator) ve yenilik yapmayan (non -core innovator)
olmak Gzere iki ana gruba ayrilmaktadir. Milyon kisi basina yilda 15’den fazla patent kaydi olan
ulkeler yenilik yapan, 15'den az patent kaydi olan ulkeler ise yenilik yapmayan Ulke sinifina
girmektedirler. Turkiye de bu ikinci gruba dahil olmaktadir. Rekabet gucu siralamasinda,
verdigimiz bitce agiklariyla birlikte 66. siraya gerilemekteyiz (Bliylime Rekabet Giicli Endeksi -

The Global Competitiveness Report 2004; Aktaran:www.maliyesempozyumu.pamukkale.edu.tr).

Ancak Turkiye Ar -Ge galismalarinin yogunlugu agisindan biiylk bir sigrama gdstermektedir.

1990-2002 dénemindeki en biylk sigramayi Turkiye gergeklestirmistir. Donem basinda binde
32 olan Ar -Ge yogunlugu, dénem sonunda binde 6 6’ya ¢ikmistir. Ancak Tirkiye'nin Ar -Ge
yogunlugu hala AB ortalamasinin Ugte biri, OECD ortalamasinin ise dort  te biri dizeyinde

bulunmaktadir (www.maliyesempozyumu.pamukkale.edu.tr).

Tezimin ve tezimde yer alan arastirmayi gerceklestirmemdeki amag; isletm elerin yaraticilik
faaliyetlerinin Ar -Ge departmanlariyla sinirli kalmayip, orgitin timinde c¢aliganlarinin

yaraticiliklarini arttiracak bir 6rgutsel yapi kurmalarina yol géstermektir.

Arastirmamla ilgili olan ana katle buyuk oldugu igin tam sayim ydntemi yerine dérneklem yontemi
kullanilmistir. Arastirmada, veri toplamak icin a nket ydntemi tercih edilmistir. izmir ve Manisa
illerinde faaliyet gostermekte olan blylk ve orta dlgekli 8 firmada ¢alisan, beyaz yakall, lise ve
Universite mezunu kigilere anketler  uygulanmis ve degerlendiriimistir. 134 adet anket
uygulanmis, bu anketlerin 100 tanesi degerlendiriimeye uygun bulunmustur. Anket formunda
isletme yonetiminin yaraticihk yaklagimini belirlemeyle ilgili sorular yer almaktadir. Anket
sorularina, Hiseyin RI dvan Yurtseven’in Yaratici Yonetim adli ¢calismasinda T. Bentley’in
Yaraticilik Yaklagimi Anketi'nden uyarlamis oldugu s oru formundan yararlaniimis tir (Bentley;
1999, s.155-157; Aktaran: Yurtseven; 2001, s.85-88).
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Arastirmaya uygulanan analizin yalnizca 2 006 donemine ait verilerle yapiimasi ve yalnizca iki
ayri ilde uygulanmasi elde ettigimiz bulgularin genelleme giiciinii zayiflatmaktadir. Ayrica
sosyal gercekligin sadece birtakim anket sorularinin istatistik paket programlari yardimiyla
analiz edilmesi sonu clarin gergekgiligi konusunda 6nemli bir kisit olarak kabul edilebilir.
Ozellikle yaraticilik gibi karmasik bir olgunun ancak anket sorulari yaninda, psikolojik testler,
acik uglu sorulara dayanan yogun gérusmeler ve katilimci gdzlem gibi yontemlerin bir a rada
kullaniimasiyla dl¢iimesi sonuglarin gergekgiligi agisindan daha yararli olacaktir. Bu arastirma,
tek ydntem kullanmanin sinirhligi icinde kalsa da konuya bir dlgtde 151k tutmayi ve daha sonraki

arastirmalara yardimci olmayi amaclamaktadir.

Uygulanan anketlerde 1 -5 tip i likert dlgegi kullaniimistir. 1=Kesinlikle katiliyorum, 2=
Katiliyorum, 3= Emin degilim, 4= Katilmiyoru m, 5= Kesinlikle katilmiyorum’ u ifade etmektedir.
Verilerin analizi, bilgisayarda, SPSS (10.0) paket programindan yararlanilarak yapimistir.
Kullanilan yontemler ise t testi ve ki-kare testleridir.

Degerlendiriimeye alinan 100 anketi 57 erkek (%57), 43 kadin (%43) cevaplamistir.

Cevaplayanlarin 27’si lise (%27), 73’0 ise Universite (%73) mezunudur.

Anketimiz igsletme yonetimlerini n isletmede bulunan yaraticiigin ortaya ¢ikmasina izin verip
vermediklerini 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Ankette yer alan ifadelerin tamami cinsiyet ve
egditim degiskenleri ile gcaprazlanmigtir. Cinsiyet degiskeni ile ankette yar alan ifadelerin blyik

bir cogunlugunda ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.

Arastirmamin sonucu, izmir ve Manisa illerindeki isletme yénetimlerinin yaraticilik yaklagimi

acisindan istenilen diizeyde olmadigini géstermektedir. Cagdas ve yaratici yonetimlerin
¢ogalmasi, Avrupa Birligine girme surecinde olan tlkemiz i¢in ve toplumumuzun gelismislik ve
refah diizeyinin artmasi agisindan oldukga 6nem tasimaktadir. Yaratici yonetimlerle, Glkemizde

alinan patent sayilarini gogdaltabilmek, tlke ekonomimize de buyuk kazanglar saglayacaktir.
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