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OZET

I¢ Girisimcilik; bir orgiitsel ag icinde veya bir kurulu isletme icinde kendi
yeteneklerini kanitlamis bireylerin diger insanlarla iliskilerini gelistirerek, iletisim
kurarak ve bunlar1 kendi yetenek ve degerleriyle yogurup degerlendirerek
kendilerini tamyip kesfetmeleri ve kendilerinin farkina varmalariyla baslayan, bir

baska girisimciligin icinde filizlenen bir girisimcilik tiiridiir.

I¢ girisimciligin 6rgiitiin basaris1 ve orgiitiin yasam Kalitesi acisindan 6nemi
g6z oniinde bulundurularak yapilmis olan arastirmanmin temel amaci; isletmelerde
girisim yonelimlerini etkileyen faktorleri tespit edebilmektir. Bu amaca ulasabilmek
icin ele alinan isletmelerde i¢ girisimciligi olusturan bilesenler; orgiitsel, cevresel algi

ve performans kriterleri dikkate alinarak incelenmeye cahisiimistir.

Izmir ve Manisa’da faaliyet gosteren ii¢c farkh sektorde, alti isletmede iicyiiz
kisi iizerinde yapilan arastirma sonuclarina gore; ele alinan her bir faktoriin
isletmede “i¢ girisimcilik” boyutunu etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica arastirmada,
i¢ girisimcilik ile ilgili degiskenlerin; sehirler, sektorler, calisan sayisi ve isletmenin
faaliyet yih ile de farkhihklar gosterdikleri goriilmiistiir. Bu arastirmanin ic

girisimcilikle ilgili yazina katkida bulunacag beklenmektedir.
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ABSTRACT

A kind of entrapreneurship that develops in another entrapreneurship is
called intrapreneurship in which people who have proven talents in an
organizational network or a settled enterprise improve the relations and
communicate with other people, and collate the gain with their own talents and

dignity starting by recognizing and discovering themselves.

Regarding intrapreneurship’s organizational success and importance for life,
the basic aim of research is to ascertain the effector factors of interference
orientations. For this accession, in the investigated firms the components which
formate intrapreneurship were examined to observe by taking account;

organizational, environmental perception and performance criteria.

As a result of research that applicated over three hundered people who work
in six businesses in three different sectors located in Izmir and Manisa; it was
proved, every handled factor affect “intrapreneurship” dimension in business. Also
in the research, it has seen that the variables about intrapreneurship show
differences according to cities, sectors, number of labour and business activity year.

It is anticipate, this research contribute to literature about intrapreneurship.
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Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Isletmelerde Girisimcilik Ozelligini Destekleyen
Faktorler: I¢ Girisimcilik” adli ¢alismanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere
aykir1 diisecek bir yardima basvurmaksizin yazildigin1 ve yararlandigim eserlerin
bibliyografyada gosterilen eserlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanmis
oldugumu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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GIRIS

Degisim, giinlimiizde yasami belirleyen temel kuraldir. Gerek i¢ gerekse de dis
cevreyle siirekli etkilesim igerisinde olan isletmelerin, bu degisimlerden etkilenmeden
hayatlarin1 silirdiirmelerine imkan bulunmamaktadir Bu nedenle girisimci bir orgiit,
cevrenin kendisine sundugu degisim parametrelerini tanimak ve onlarla uyum igerisinde
yasamak zorundadir; ¢linkii, bu degisimler; faaliyet gosterilen alan1 daha karmasik hale

getirmekte ve isletmeleri yenilik ve farklilagmaya itmektedir.

Rekabet, hiz, degisim, risk, belirsizlik ve dinamizm gibi kavramlarin ¢alisma
yasaminin hatta bireysel yasamin icerisine hizla girdigi goriilmektedir. Dolayisiyla,
glinlimiiz girisim ve isletmelerinin varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in girisimsel bir
diisiince sistemine sahip olmalar1 ve bu diisiince sistemini de hayatlarina yansitmis
olmalar1 yani siirdiiriilebilir bir girisimsel diislinceyi tagimalar1 gerekmektedir; ¢iinkii
sayillan digsal olusumlar bir¢ok oOrgiit icin ig¢sel belirsizlige sebep olmaktadir. Bu
nedenle, Orgiitler s6zii edilen olusumlara cevap verebilmek ve ayakta durabilmek
amaciyla yapi, sistem, siire¢ ve stratejilerini siirekli olarak yenilemek ve degistirmek
zorunda kalmaktadirlar. Diger bir degisle; belirsiz ve dinamik olan ¢evresel kosullara ve
degisimlere cevap verebilen oOrgiitler basariy1 yakalayabilmekte ve hayatta kalmayi

basarabilmektedirler.

Her an yeni firsat ve tehditlerin ortaya ¢ikabilecegi bir ortamda faaliyet gosteren
isletmeler, basarili olabilmek i¢in hem tehditleri kontrol edebilmeli hem de firsatlardan
yararlanabilmelidirler. Tehditleri kontrol edip firsatlardan yararlanmak ise girisimci
diistinceye sahip olabilme ve girisimci yonetim uygulamalarini yerine getirebilmeyi
gerekli kilmaktadir. Bu nedenle girisimcilik faaliyetleri, sadece liretim faktorlerini bir
araya getirmek veya yeni bir isletme kurmakla smirli kalmamakta; var olan biitiin

organizasyonlarda yapilan faaliyetleri ve degisimleri de kapsamaktadir.

Mevcut bir organizasyon igerisinde girisimcilik faaliyetlerinde bulunabilme
kabiliyeti i¢ girisimcilik kavramiyla aciklanabilmektir. I¢ girisimcilik kavraminin

temelinde, girisimcilik diislincesinin organizasyonun igerisine dogru ¢ekilmesi
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yatmaktadir. Organizasyon igerisindeki girisimci diisiincenin temelinde yatan mantik;
yenilik, risk alma ve aktif rekabet hareketleri yolu ile organizasyona canlilik
kazandirmak, performansi arttirmak ve rekabet giiciinii iyilestirmektir. i¢ girisimcilik,
degisim yaparak firsat yaratmanin, siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmanin ve lider

isletme olmanin temel yontemidir.

Arastirmanin temel amaci, bilinen girisimcilik anlayisindan farkli olarak var
olan bir organizasyon icerisinde yapilan girisimcilik faaliyetlerini ortaya ¢ikarmak ve
girisim yonelimlerini etkileyen faktorleri tespit edebilmektir. Bu amaca ulasabilmek i¢in
ele alan firmalarda i¢ girisimciligi olusturan bilesenler; i¢ girisimcilik {izerine etkisi
olan Orgiitsel faktorler; orgiitsel faktorlerin girisimcilige verilen 6nemi ve cevresel
ozelliklerin girisimcilige verilen 6nemi tizerindeki etkileri; i¢ girisimcilige verilen

Onemin Orgiitsel performans tlizerindeki etkileri agiklanmaya calisilmaktadir

Arastirmada ““i¢ girisimcilik” konusunda, Dr. Atilhan Naktiyok’un (2004)
Istanbul Sanayi Odasi’nda kayitl bulunan 200 biiyiik kurulusun sadece iist diizey

yoneticileri ile yapmis oldugu ¢alisma 6zellikle dikkate alinmistir.

[zmir ve Manisa illerinde ii¢ farkli sektdrde faaliyet gdsteren alt1 isletmede
girisim yOnelimlerini etkileyen faktorleri tespit etmeye yonelik yapilan arastirmanin;
“i¢ girisimcilik” ile ilgili yazina katkida bulunacagi tahmin edilmektedir. Diger yandan
Dr. Naktiyok’un yapmis oldugu arastirmadan farkli olarak arastirmanin 6rneklem grubu
icersinde; isletmelerdeki idari kadroda ¢alisanlarin tiimii ile tiretim boliimiinde calisan
sorumluluk ve karar yetkisine sahip ustabasilar (formenler) bulunmaktadir. Dolayisiyla
yapilan aragtirmanin “i¢ girisimcilik” konusuna farkli bir perspektiften bakilmasina

yardimci olacagi diisiiniilmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde, i¢ girisimciligi de kapsayan girisimcilik kavrami
ele alimmustir. Girisimcilik, bu boliimde ayrintili bir sekilde incelenmis; girisimciligin
tarihsel siire¢ igerisindeki yeri, girisimcilerde bulunmasi gereken 6zellikler, girisimcilik

tiirleri ve girisimcilik kiiltlirii aktarilmaya ¢alisilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise; i¢ girisimcilik kavrami ve i¢ girisimciligi

etkiledigi diisiiniilen faktorler ele alinmstir. i¢ girisimcilik bu béliimde ayrmtili bir
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sekilde incelenmis; i¢ girisimcide olmasi gereken ozellikler, i¢ girisimcilik siireci,
i¢ girisimciligin basar1 sartlari, Orgiit agisindan i¢ girisimcilik, i¢ girisimcilerin
motivasyonu, i¢ girisimcilik i¢in gerekli kosullar, i¢ girisimcilik stratejisinin unsurlari
aktarilmis; girisimcilik ve i¢ girisimcilik kavramlar1 ile geleneksel yonetim ve ig
girisimcilik kavramlart karsilagtirllmis ayrica isletmelerde i¢ girisimciligi destekleyen

faktorler tizerinde durulmustur.

Ucgiincii béliimde; arastirmaya iliskin bilgiler; arastirmanin amaci, 6n kabulleri
ve smirliliklar, modeli ve 6nermeleri, yontemi, arastirma bulgular1 ve degerlendirmesi

diizeninde tasarlamis ve alt bagliklar halinde aktarilmaya calisilmistir.
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BIRINCI BOLUM

GIRISIMCILIK KAVRAMI

A. GIRISIMCILIK
1. Girisimcilik Kavrami ve Tanim

Girigimcilik kavrami, bireysel ve toplumsal anlamda bir refah yarattigi igin,
uzun yillar boyunca farkli gruplarin dikkatini ¢ekmis ve inceleme konusu olarak yazina
girmistir. Gerek akademisyenlerin gerekse 6zel sektdriin ilgisini ¢eken girisimcilik, son

yillar da ilgi ¢ekiciligini korumaktadir.

Giliniimiizde ihtiyaglar ve beklentiler hizla artmakta ancak bunlar karsilayacak
mal ve hizmetlerin iiretimde kullanilmasi i¢in gerekli kaynaklarin kit oldugu da
bilinmektedir. Ancak bahsedilen kit kaynaklar (mal ve hizmetler), dogada serbest halde
bulunan, bir bedeli olmayan kaynak degil, aksine sahip olunmasi i¢in bir kiilfete
katlanilmas1 gereken, bir degeri olan iktisadi kaynaklardir. Kit kaynaklarin, smirsiz
insan ihtiyaclarinin karsilanmasi seklinde tanimlanan ekonomik etkinliklerin yerine
getirilmesi de girisimcilik sayesinde olmaktadir (Tutar, 2003, s.161). Girigimcilikte kit
kaynaklar seklinde ifade edilen iiretim faktorlerinin, en uygun sekilde bir araya

getirilmesine ugrasilmaktadir.

Girigimcilik alaninda yapilan arastirmalarin biiylik bir ¢ogunlugu; Neden bazi
insanlar yeni firsatlar1 gorme ya da yaratma yetenegine sahip iken digerleri bu tiir bir
ozellige sahip degildir?, Neden bazi kisiler is fikirlerini ya da hayallerini gercek bir
isletmeye doniistiiriirken digerleri bunu basaramaz?, Neden bazi girisimciler basarili

iken digerleri basarisiz olmaktadir? gibi sorulara yanit aramislardir (Arikan, 2004, s.45).

Bunlar ve nice c¢ogaltilabilecek soru tiplerine cevap verebilmek icin dncelikle

girisimcilik kavramini incelemek gerekmektedir. Ancak girisimciligin katkis1 ¢ok



eskiden beri bilinmesine karsin heniiz ortak bir tanimda toplanamamuistir. Bununla
birlikte, yazinda goriilen girisimcilik tanimlarmin ortak noktalari; girisimcilerin
baskalarinin géremedigi ya da algilayamadigi firsatlar1 sezip, bunlar1 cazip birer is
fikrine doniistirme yetenegine sahip olan ve bu amacgla da risk alma yatkinliginin

yuksek olmasidir.

Ilk defa Fransiz diisiiniir ve yazarlarindan J.B.Say tarafindan kullanilan ve
yazina onun vasitastyla giren “Girisimcilik” kavrami Fransizca “entreprendre” ve
Almanca’da “unternechmen” sozciiklerinden tiiretilen ve Tiirk¢ce’de ““listlenmek”
anlamia gelen bir fiili ifade eder. Bu ifadeye gore girisimci, bir isletmeyi organize
eden, yoneten ve risk alabilen ve bunun sorumluluklart {stlenen kisidir.

(Arikan, 2004, s.45).

Girigimcilik kavramini sanayi toplumunun benzer kavramlari: olan sermayedar,
kapitalist, patron, is adami gibi kavramlardan ayirmak gerekmektedir; ¢linkii son
yillarda bu kavrama yeni bir i¢erik kazandirarak; 6zellikle insan unsurunu, risk iistlenme
ve piyasalagsma boyutlari ile ekonomik deger yaratma 6zelligi 6n plana ¢ikarilmaktadir.

(Akmut, 2003, s. 430).

Girisimci, kisiyi esas alan ve kisiye 0zgii 0zel yetenek, beceri ve zihinsel
kapasitelere isaret eder iken, girisimcilik kavrami ise girisimcinin ortaya koydugu
eylemin, hareketin, organizasyonun ve yarattigi yeni sonuglarin genel adi olarak
aciklanmaktadir. Girisimcilik girisim faaliyetini sonunda bireysel bagimsizlik, tatmin,
haz gibi psikolojik, para, servet, gelir gibi bir 6diil olan ekonomik, statii, itibar, gli¢ gibi
sosyolojik sonuglara yol acan tehlike, tuzak, streslerle dolu ve 6zel gayret gerektiren bir

deger yaratma siirecidir (Top, 2006, s.7).

Girisimcilik kavrami 6zellikle 20. yiizyilda daha cok risk alma, yenilikleri
yakalama, firsatlar1 degerlendirme ve bunlarin hayata gecirilmesi silireci olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimdan da acikca anlagilacagi iizere, girisimcilik geleneksel
olarak bilindigi gibi sadece kisinin kendi isini kurmasi siirecini degil, mevcut bir isin

degistirilmesi ve gelistirilmesi veya yeni bir sektore a¢ilmasini iginde barindirmaktadir.



Girisimci her zaman bilinmeyenler ile ugrasan ve ilgilenen, gelecek hakkinda diisiiniip
mevcut durumu iyi analiz edip yorumlayan, olasiliklardan olanaklar yaratarak yaraticilik
0zelligini de 6ne cikaran kisidir. Yani girisimci risk almaktan kagmayan, aldig: riskler
ile yenilikler yaratabilen kisidir (Iraz, 2005, s.s.149-150). Ayrica eklemekte yarar
goriinmektedir ki; girisimcilerde ozellikle liderlik, cesaret, yoneticilik ve zamani iyi

kullanma vasiflarinin iistiin bulunmasi olmasi beklenmektedir (Bozgeyik, 2005, s.111).

Avrupa Komisyonu’nca benimsenen Avrupa’ da Girisimcilik konulu Yesil Kitap
baslikli yazida girisimcilik su sekilde ele alinmaktadir: Girisimcilik her seyden 6nce ve
en onemlisi bir zihniyettir. Bir kisinin, bagimsiz olarak ya da bir organizasyon icinde,
bir firsat1 saptama ve yeni bir deger yaratmak ya da ekonomik basari elde etmek igin bu
firsatin lizerine gitme motivasyonunu ve kapasitesini tanimlar. Girisimci kisi mevcut bir
pazara girmek ve rekabet etmek, s6z konusu pazari degistirmek, hatta yeni bir pazar
yaratmak i¢in yaraticiliktan ya da yeniliklerden yararlanir. Is diinyasinda yeni bir fikri
basariya gotlirmek, yaraticilik ya da yenilikleri saglam bir yonetim sistemiyle
biitiinlestirme ve bir isletmenin gelisimini yasam ¢evriminin tiim evrelerinde optimize
ederek kosullara uydurma becerisi gerektirir. Bu durum, giinliik yonetim faaliyetlerinin
Otesinde, isletme icin hedefler koymayi ve bir strateji saptamayr gerektirir”

(D6m, 2006, s.5.7-8).

Girisimcilik, birey ve toplum i¢in deger yaratan, ekonomik firsatlara cevap
verebilen veya ekonomik firsatlar yaratan bireyler tarafindan ortaya konulan, getirdigi
yeniliklerle ekonomik sistemde degisikliklere neden olan bir siireci ifade etmektedir

(Muzyka, 1995, 5.352).

Girisimcilik; gerekli olan zaman ve cabay1 aymrarak, finansal, sosyal ve
psikolojik riskleri bir araya getirerek, parasal ve kisisel tatmin 6diilii alarak farkli olan

bir seyi yaratma siireci olarak tanimlanabilmektedir (Coulter, 2001, s.4).

Peter Kilby ise tanimlama gii¢liigii nedeniyle girisimciligi, hayali bir karakter
olan “Tefarlumba’ya benzeterek sdyle demektedir: Biiylik ve Onemli bir hayvandir.
Cesitli tuzaklar kurularak pek cok kisi tarafindan yakalanmasina ragmen, simdiye dek

hi¢ kimse onu esir etmeyi basaramamistir. Onu gordiigiinii sdyleyenlerin tiimi



muazzam ve ¢ok heybetli oldugunu dile getirir. Bununla birlikte simdiye kadar onun

ozellikleri hakkinda fikir birligi saglanamamistir (Naktiyok, 2004, s.1).

Tim bu tanimlardan hareketle girisimciligi tanimlamada kullanilan temel

kavramlari sekil yardimi ile gostermek gerekirse;

Sekil 1: Girisimeilik

Yenilik Yapan T Karar Verici

isi Organize
Eden

Piyasada
Firsat
Belirsizlikten Yaratan
Firsat

Yaratan

Kaynak: Mcfadden T., Oheigeartaigh M.; “The Building of new Rural Micro-Entrepreneurship
Model For Ireland Phase I” Working Paper, N. CIRL, 005-2002. s.6.

2. Gecmisten Giiniimiize Girisimcilik

Girisimcilik sadece giliniimiize 0zgii bir kavram degildir. Girigimciligin
ekonomiye c¢ok Onemli katkilar1 olmaktadir. Tarihsel siire¢ igerisinde girisimcilik
kavrami incelendiginde, girisimcilik anlayist ile ilgili bakis agilar1 ¢ok farkli olmustur.

Girisimcilik kavrami, ylizyillardir farkli sekillerde ele alinmis ve yazina aktarilmistir.

Orta ¢agda girisimcilik kavrami, biiylik projelerin ve iiretimleri planlayan ve

yoneten kisiyi ve onun yaptigi isi ifade etmekteydi. Ayni1 zamanda halkla ve hiikiimetle



olan parasal iligkileri diizenleyen kisiler yine girisimcilerdi (Yurtsever, 2006, s.2).
Ancak daha sonraki tanimlamalardan farkli olarak girisimciler bu donemde, risk alan
kisi olarak tanimlanmamaktadir. Risk altina girmeden sadece verilen kaynaklari

kullanarak projeleri planlamislar ve yonetmislerdir.

17. yiizyilda, girisimciler, hiikiimetle is sdzlesmeleri yapmakta, kar ve zararini
kendileri yiiklenmekteydi. Bu dénemde girisimcilik kavrami ilk kez risk kavrami ile
birlikte anilmaya baslamistir. Richard Cantillon, ekonomideki risk alma etkinligini
girisimcilikle iligkilendirmistir. Girisimciligi; firsatlar1 izlemede aktif bir sekilde risk
alma roliinii Gistlenen kisinin yaptig1 is olarak tanimlamig ve girisimcinin roliinii belirli
fiyattan alim yapmak ve belirsiz fiyattan satmak olarak  gOrmiistiir

(Naktiyok, 2004, s.s.4-5).

18. ylizyillda girisimecilik kavrami risk iistlenmenin de otesinde planlama,
denetleme, Orglitleme hatta iiretim faktorlerinin sahipligini bile icermeye baslamistir.
Girisimci ile kapital saglayan kisiler ayr1 olarak goriilmeye baglamistir. Endiistri
devrimi ile gelisen teknoloji, yenilikler ve icatlarin artmasina olanak saglamistir. Buda
19. ylizyildaki girisimci etkinliginin gelisimine gerekli verimli ortami saglamistir.
19. yiizyilin basinda ekonomist Jean Baptiste Say (1762-1832) girisimciyi; tretim
faktorlerini birlestirip koordine ederek yeni bir sonug ortaya c¢ikaran ve problemlerin
iistesinden gelen biri olarak tanimlamistir. 1934 yilinda Joseph Schumpeter, girisimcilik
faaliyetlerinin yenilik ve denenmemis teknolojiler icerdigini belirterek, kavrama yeni bir
boyut eklemistir. Schumpeter’e gore girisimcilik, yenilik ve kaynaklarin yeniden
bilesimi yolu ile devamli olarak yeni pazar gelistirme, teknolojik gelismenin yararlarini
maksimize etme ve essizlik ve yenilik iizerine odaklanma siirecidir

(Naktiyok, 2004, s.5).

20. vylzyillda olusan gelismelerle birlikte Peter Drucker, girisimcilik
faaliyetlerinin firsatlar1 maksimize etmeyi gerekli kildigimi ve girisimciligin, ortaya
citkmamis ve gelistirilmemis firsatlara cevap verebildigi diizeyde etkin olabilecegini

ifade etmistir (Coulter, 2001, s.7).

Girigimciligin deneme yanilma yoluyla gelisen bir kavram gibi algilanmasi

yerine, sitemli bir gelisme/gelistirme ¢abasi ¢ergevesinde ele alinmasi1 gerekmektedir.



Girigimciligin  deneyimleri ve bu deneyimlerin sonunda girisimcinin  hangi
yetkinlikleri/6zellikleri kazandigi konusunda yapilacak ¢alismalar girisimciligin
gelisimi konusunda sistematik bir bilgi birikimi olusturmasina imkan verecektir

(Erdogmus, 2001, s.536).

Anlatilan bilgiler 15181nda, girisimcilik {i¢ yiizy1l boyunca farkli bakis acilariyla

ele alinmig ve farkli yonleri dile getirilerek gelistirilmistir.
3. Girisimci Kavramm

Girisimcilik genel bir kavramdir ve bu kavram c¢esitli 6zelliklerin bir araya
gelmesi ile olugmaktadir. Kog, girisimcilerin ortak o6zelliklerini degerlendirirken,
girisimci kisiler olarak, Ford’ un kurucusu Henry Ford’ u, General Motors’ un yaraticisi
ve yonetim bilimci Alfred Sloan’i, ¢agdas girisimci Ornegi olarak Bill Gates ve
arkadaslarini, Tirk girisimci Ornegi olarak da Vehbi Kog¢’u saymaktadir

(Oktem, 2003, 5.172).

Giliniimiizde girisimci; ekonomistlerin geleneksel iiretim Ogeleri olan doga,
sermaye, i§ giicli gibi li¢ temel liretim 6Zesinin yaninda yer almaktadir. Bu durumda
girisimci, mal ya da hizmet {iretiminin yapilabilmesi i¢in {iretim 6gelerini en iyi kosullar

altinda birlestiren kisidir (Budak, 2004, s.15).

Girisimei, riskleri tanmimlayarak zarara ugrama ihtimalini minimize ederek
yenilik yapma firsatlarim1  sistemli  analizle Dbelirleyip firsatlara  yoneltir
(Oktem, 2003, s.172). Dolayisiyla girisimeilik igin fikir iiretme, yenilik {iretmek ya da
bir gelistirme yapmak gerekmektedir (Kaya, 2004, s.47).

Yazinda girisimci kavramlar ile ilgili olarak ortak bir tanima ulasilamamakla
beraber, yapilan tanimlarin ortak noktasi arasinda; girisimcinin bagkalarinin géremedigi
ya da algilayamadig: firsatlar1 goriip bir deger haline getirmesi ve bu amagcla da risk

almaktan kagmadiklar1 sayilabilmektedir (Arikan, 2004, s.46).

Ekonomistlere gore girisimei, kaynaklari, isgiiciinii, makine — techizati ve diger
varliklar1 bir araya getiren ve onceki degerlerinden daha fazla bir deger yaratmalarini

saglayan bir kisiyi ifade ederken, psikologlar i¢in girisimci, bir sey elde etmek veya bir



seye ulasmak, denemeler yapmak, basarmak ve digerlerinin elindeki otoriteyi almak
ihtiyacinda olan ve bu tiir giidiilerle giidiilenen insanlar anlamina gelir. Isadamlar1 i¢in
girisimei ise, bir tehdit unsuru ve saldirgan bir rakip anlamina gelebilecegi gibi, bir
miisteri, bir miittefik veya digerlerinin refah1 ve mutlulugu igin calisan bir kisidir

(Arikan, 2004, s.5.46-47).

Fransiz ekonomist Richard Cantillon 1755 yilinda girisimciyi; belirsiz fiyattan
tekrar satmak amaciyla bir {rlin i¢in belirli bir fiyat ddeyerek onu satin alan,
kaynaklarin temin edilmesi ve kullanilmasiyla ilgili kararlar1 veren ve bu sebeple de

girisimin riskini listlenen kisi olarak tanimlamistir (Ivancevich, 1997, s.503).

Dogan’a gore girisimci; neyin ne miktarda iiretilecegine, lretilen iriinlerin
kimlere satilacagina, iiretim ic¢in planlanan islerin kimler tarafindan yapilacagina,

gelirlerin ve giderlerin ne olacagina iliskin kararlar1 veren kisidir (Dogan, 1986, s.7).

Ancak glinimiizde girisimcilik tanimlarina bakildiginda, yerine getirdigi
islevlere gore cok cesitli tanimlar1 yapilmaktadir. Artik girisimci; firsatlar1 gorebilen,
gerekli olan kaynaklari da bir araya getirerek (zaman, beceri ve g¢aba ile) firsatlari
isleyebilme ve pazarlayabilme yetenegine sahip olan, deger yaratabilen ve deger
katabilen, rekabet¢i pazarin riskini iistlenebilen ve yaptigi tiim bu faaliyetlerden 6diil

alan kisi olarak tanimlanmaktadir (Naktiyok, 2004, s.9).

Timmons’a gore girisimci; bir sey yaratan, kaynaklarin yetersizligini gz oniinde
bulundurmadan tiim firsatlart degerlendiren, bir vizyonu ve diger kisileri de bu
vizyonun pesinden siiriikleyebilme becerisi olan ve bunun i¢in gerekli irade ve ¢abay1

gosteren, risk yiiklenebilen kisidir (Yurtsever, 2006, s.3).

Girisimei, mal veya hizmet iiretmek/pazarlamak iizere kar/zarar riskini goze
alarak, sahip oldugu sermayeyi yatirnma doniistiiren kisidir. Ancak kisinin kendi
sermayesini  veya baskalarinin  sermayelerini  kullaniyor  olmast  durumu

degistirmemektedir (Kiigiik, 2005, s.25).

Girigimciler, bir is yapmaya girisen kisilerdir. Gerekli iiretim faktorlerini bir

araya getirerek girisimi baglatirlar, ayrica tretim i¢in gerekli finansal kaynaklari,



iiretilmis mal ve hizmeti degerlendirecegi pazar1 bulur ve ortaya ¢ikabilecek zarar1 da
tizerine alabilirler (Kiigiik, 2005, s.25). Dolayisiyla girisimci ekonomik degerlerin

yaratilmasindaki en 6nemli liretim faktoriidiir (Dolgun, 2003, s.4).

Girigimei giincel olarak mevcut kaynaklarin ve yeteneklerin otesine uzanarak
once firsatlar1 hayal eden, firsatlar1 arayan ve onlar1 kovalayan, firsatlara hazir olan ve
onlar tetikte bekleyen kisidir. Girisimei kisaca ger¢cek yasamin, degisimin, zenginligin,
isin, toplumsal ve kisisel var olmanin, beklentinin ve toplumun, gelecegi, 6zii ve
kendisidir (Top, 2006, s.s.5-7). Girisimci ekonomik gelismenin anahtaridir. Girisimci
bir ‘karar iretici’ dir. Girigimci, bir toplumsal gdrev olan liretimin Orgiitlendirilmesi
gorevini kisisellestiren ve {istlenen kisidir. Ekonomik yasamin hizla gelistigi bir
diinyada bu gorevin basariyla yiiriitiilmesi ve sonuca ulastirilmast belli bir yetenege
sahip olmay1 gerektirmektedir. Bu, bir hareketi baslatabilme veya kendiliginden
baslamig veya baslatilmis olan ‘degisiklik’ ile basa c¢ikabilme yetenegidir. Hemen
herkes degisiklige kars1 direnmekte ve onun getirecegi baskilardan korunmak
istemektedir. Girisimciler de bir yandan degisiklige karsi direnip, onun getirecegi
baskilardan korunmak isterlerken diger yandan da degisikligin toplumsal agidan kabul

edilebilir olmasini saglamaktadirlar (Eyiiboglu, 2004, s.10).

Girisimci; kendi isinin patronu olmakla beraber igini gergeklestirirken, hem
calisan hem de igveren olmak durumundadir. Hem iyi bir ¢alisan, hem iyi bir yonetici
hem de iyi bir isveren olan girisimci; gerektiginde operasyonun biitiin siireglerini de
tistlenebilmeli ve sorunlar karsisinda ¢cOziim bulabilmelidir.

(http://www kobifinans.com.tr/bilgi_merkezi/020101/231).

Girisimei, toplumun gereksinim duydugu, dolayisiyla talep edilebilir mal ve
hizmetleri bulup, liretmeye girisen ve yaraticiligi ile buna sekil veren kisidir. Girigimci
karli veya yararli gordigi bir is i¢cin emek ve sermayesini riske ederek girigsimsel

faaliyetlerini slirdlirme cesaretini gosteren kisidir (Tutar, 2003, s.162).

Girisimciler diger insanlardan zihinsel, ruhsal, tutumsal ve davranigsal olarak
farklilik gostermektedirler. Girisimci olmayanlara kiyasla beceri, yetenek, kapasite,
deneyim ve biligsel algilama ve firsati fark edip yakalama yonlerinden farklilik

gosterebilmektedir (Kirzner, 1997, s.61). Yine girisimciler; giiclii, hizl1 ve esnek motive



olabilme, deger yaratmayi amaclama ve risk alabilme, belirsizlige kars1 daha yiiksek
toleransa sahip olma ve belirsizliklerden kaginmamalari, hizli karar alabilme ve esnek
olabilmeleri, kendilerine giiven duygularinin yiiksek olmasi ve i¢ denetim odakl

olmalar1 yoniinden diger kisilerden farkli 6zellikler tasimaktadirlar (Top, 2006, s.5).

Girigimei bireyler problemlerin birden fazla ¢éziimlerinin olabilecegini diigiinen,
hayal kurabilen, benzesmek yerine farklilagsmay1 géze alan, belirsizlikten kagmayan,
toplumsal kurallara korii korliine uymak yerine onlart irdeleyebilen, pratik diisiinen,
problemin kaynagim1i pek c¢ok alanda arayabilen, sinirlar1 ve engelleri zorlayan,
baskalarinin yeteneklerini ortaya ¢ikarmalarini saglayan, kendi yeteneklerinin farkina

varan ve onlar1 ifade edebilen yaratici kisilerdir (Zimmerer, 1996, s.5.55-56).

1982-1992 yillar1 arasinda yapilan ¢esitli akademik yayinlara bakildiginda,
girisimei ve girisimcilik ile ilgili yapilan tanimlarda belirlenen 77 tanimlamada en az
5 kez tekrarlanan 15 anahtar sozciik tespit edilmistir. Bu gruplar asagidaki sekilde
siralanabilmektedir (Basar, 2001, s.5);

1.Baslatma / Bulma / Yaratma

. Yeni Isletme

. Yenilik / Yeni Uriinler / Yeni Pazar

. Firsatlarin pesinde kogsma

. Risk Alma / Risk Yonetimi / Belirsizlik
. Kar Arzusu / Kisisel Tatmin

. Uretim Yollar1 ve Kaynaklar

. YOnetim

O 0 3 N n B~ W DN

. Deger Yaratma

10. Biiylime Arzusu
11. Girigsim

12. Degisim Yaratma
13. Sahiplik

14. Sorumluluk / Yetki
15. Strateji Olusturma.



4. Girisimci Olmay1 Belirleyen Faktorler

Girisimcilik uzun yillardir farkli gruplar arasinda tartisilmakta ve disiplinler
arasi farkli bakis agilariyla ele alinmaktadir. Dolayisiyla bu sekilde seyreden bir farklilik
girisimcilik 1ile 1ilgili pek ¢ok konuda oldugu gibi girisimci olmayi belirleyen
faktorlere de yansimistir. Arastirmanin bu bdliimiinde girisimci olmay1 belirleyen
faktorler; bireysel, ¢evresel ve orgiitsel yaklasimlar olmak iizere ii¢ farkli agidan

incelenmistir.

a. Bireysel Yaklasim

Bireysellik yaklagimini savunan arastirmacilar girisimciyi daha ¢ok, psikolojik,
demografik ve kisilik Ozellikleri iizerinde durarak aciklamaya caligmislardir. Bu
arastirmacilara gore psikolojik etki, kisilik 6zellikleri ve bireyin deneyimleri girisimci

olmay1 etkilemektedir (Naktiyok, 2004, s.s.13-14).

Bireysel yaklasimin {izerinde onemle durdugu kisilik ozellikleridir. Kisilik
ozelliklerinden hareketle, proaktif kisilik 6zelligine sahip kisilerin girisimcilik 6zelligini
sergileme olasiliginin daha yiiksek oldugu inanci yaygindir. Dolayisiyla “yiliksek
motivasyon, kendine giiven, yliksek enerji, yenilik ruhu, yliksek basari beklentisi, i¢
kontrol odagi, sabir, risk alma, kendini ydnlendirme, yiiksek otonomi, bagimsizlik
ihtiyaci ve cevreyi etkileyecek faaliyetleri yapmaya daha yatkin olan kisilerin girisimci

olma olasilig1 daha yiiksektir denilebilmektedir (Naktiyok, 2004, s.14).

Bireysel yaklasim acisindan bakildiginda demografik o6zelliklerde girisimci
olmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu demografik 6zellikler arasinda cinsiyet, egitim,

deneyim, yas, aile destegi gibi degiskenler sayilabilmektedir (Coulter, 2001, s.s.16-17).

Arastirmacilar, girisimciyi farkli psikolojik ve kisilik 6zellikleri yiikleyerek
tanimlamaya ¢aligtiklarindan, bireysel agidan sadece demografik 6zelliklerin girisimeiyi

ortaya koymada yetersiz oldugu goriisii yaygin hale gelmistir.
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b. Cevresel Yaklasim

Bu yaklasima gore girisimci olmanin temelinde sadece bireysel etkiler
bulunmamakta, ¢evresel Ozellikler ile bireysel Ozelliklerin karsilikli etkilesimi
bulunmaktadir. Cevresel yaklagima gore girisimcilik; sosyal, politik, ekonomik,
teknolojik ve kiiltlirel kosullara kars1 bir tepkidir. Girisimcilik davranisi, bu kosullarla
birlikte kisisel deneyim, kisilik, yetenek ve beceriler, demografik ozelliklerden

etkilenmektedir (Lee, 2000, s.s.402-403).

Kiiltlir, cevre sartlar1 icerisinde kisileri en fazla etkileyen bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir; ¢linkd, kiiltlir, insanlar1 beslemekte ve sarmaktadir. Toplumun
kiiltiirel 6zellikleri, o topluma ait bireyleri yogun bir sekilde etkilemektedir. Dolayisiyla
ekonomik etkinlikler de yerine getirilirken, toplumdaki deger ve normlar girisimcileri

etkilemektedir. Bu deger ve normlar ise ¢ogunlukla kiiltiir tarafindan belirlenmektedir.

Kiiltlirler aras1 farklilik girisimsel faaliyetleri de etkileyebilmektedir; ¢linkii, bir
kiiltlirde 6nemli olan bir davranig bir diger kiiltiirde onemli sayilmayabilmektedir.
Bunun yaninda toplumlardaki sosyal kurumlar da girisimsel faaliyetleri etkilemektedir;
clinkii, sosyal yapinin diizenlenmesine en dnemli katkiy1r yapan temel kural ve normlar
biitiinii olarak tanimlanan sosyal kurumlar (din, devlet, aile, egitim vb.); bireylerin
davranisin1  diizenleme, bireyi topluma hazirlama ve bireyle kurum arasindaki

geleneksel iliskiyi belirlemektedir (Eroglu, 2000, s.8).

¢. Firma Yaklasimi

Firma yaklasimi, var olan isletme igerisinde yapilan faaliyetlere
odaklanmaktadir. Bu nedenle de var olan bir isletme de yapilan faaliyetler de girisimci

olmay1 belirlemektedir (Naktiyok, 2004, s.19).

Basarili bir girisimci olmak igin girisimsel bir faaliyeti baslatmak yetmemekte,
girisimin biiylimesi ve gelistirilmesi i¢in ¢alismalara devam edilmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla girisimcinin  girisimei  Ozellikleri tagimast yaninda iyi bir ydnetici

vasiflarin1 da tagimasi gerekmektedir.
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Girigimcilerin, basarilar1 agisindan yonetici Ozelliklerine sahip olmalar1 bir
zorunluluk olmakla birlikte hi¢gbir zaman geleneksel yonetici olmamalidirlar. Firsatlar
aramak i¢in, aktif degisimi arayan girisimci, finansal giivenligini riske atmakta ve
stratejik davranmaktadir. ~ Stratejik davranmak, kaynak varlig1 ile hareket etmekten
ziyade firsatlar1 algilama giiciidiir. Geleneksel yonetici ise bunun aksine kaynaklarina
odaklanmaktadir. Bu noktada geleneksel yonetici ile girisimci birbirinden ayrilmaktadir.
Yine geleneksel yonetici, ayrintili plan yapar, kural ve tabulara kars1 asir1 duyarhdir.
Buna karsin, girisimei kural ve tabular1 yol gosterici olarak goriir ve hareket egilimi

daha yiiksek olup daha atilgandir (Naktiyok, 2004, s.s.20-21).

Tablo 1: Geleneksel Yonetici ve Girisimcinin Karsilastirmasi

Ozellikler Yonetici Girisimci
Temel Motivasyon Terfi ve Odiiller Bagimsizlik ve Yaraticilik
Zaman Yonelimi Kisa Vadeli Amaglar Uzun Vadeli Amaglar
Aktivite Yetki Devri ve Denetim Dogrudan lgilenmek
Risk Diisiik Olgiilii
Basarisizhga Bakas Ka¢inma Kabul

Kaynak: NAKTIYOK, Atilhan; I¢ Girisimcilik, Beta, 1. Baski, Istanbul, Nisan, 2004, s.21.
5. Girisimcide Bulunmasi Gereken Ozellikler

Girisimcilik 6zellikleri kuskusuz her birey ic¢in farkliliklar arz etmektedir.
Bireyin kisilik 6zelliklerini belirleme siirecinin karmasik olmasi ve 6l¢me iginin de
subjektif unsurlar tasimasi bu isi zorlagtiran en temel nokta olmaktadir. Bu sinirlayici
unsurlar var olmakla birlikte, girisimcilik Ozellikleri ve basarili girisimciyi diger
bireylerden ayiran temel 6zellikler ilgi odagi olmus ve bu konuda cesitli arastirmacilar
basarili girisimcilerin profilini ¢izmeye yonelik cok sayida arastirma yapmislardir

(Dom; 2006, 5.26).
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Basarili girisimcilerin 6zellikleri; yapilan arastirmalar, anket calismalar1 ve

girisimcilerin hayat hikayelerine dayanilarak su sekilde ortaya konulabilmektedir;

Hayal Kurmak ve Kurdurmak, insanlar daha c¢ok i¢ diinyalarinda karisiklik ve
kaos durumunu yasamaktadirlar. Disarida yasanan kaos ise bireylerin i¢ diinyalarindaki
kaoslarin disariya yansimasi sonucu olugsmaktadir. Dolayisiyla eger disaridaki ortamin
degismesi arzu ediliyor ise Oncelikle bireylerin i¢ diinyalarinda degisimler meydana
getirmeleri  gerekmektedir. Bu nedenle de girisimciler, hayal kurduklar1 ve
kurdurabildikleri Olciide basarili olma yolunda ilerleyebilmektedirler

(Yenigeri, 2005, s.447).

Orgiitsel Biiyiimeye Iliskin Hizi Dogru Ayarlamak; orgiitsel bilyiime bir orgiit
icin olumlu bir durum olsa da, orgiitsel biiyiimeye iliskin hizin iyi ayarlanmasi
gerekmektedir. Ciinkii ¢ok hizli veya ¢ok yavas biiylimenin sonucunda olumsuzluklar
ile karsilagsmak kac¢inilmazdir. Girisimci dogru hizi belirlemek i¢in, miisterilere ulasma
hiz1, miisterilerini ve kisitli kaynaklarini tutma becerisi, rakiplerin biiytime hizi, kaynak
kisitlari, i¢ finans kapasitesi ve hedefler gibi faktorleri dikkate almalidir

(http://dtm.gov.tr/ead/DTDER Gi/nisan2000/kresel.htm).

Strateji Uygulamayr Bilmek,; girisimsel faaliyetlerin en vazgecilmez olgulari
arasinda dogru stratejiyi dogru yer ve zamanda uygulayabilmektir. Dolayisiyla basarili
bir girisimci varliklarini ve kaynaklarini iyi tanimali ve degerlendirmelidir. Gerekli olan
durumlarda uzun ve kisa vadeli stratejiler belirleyebilmelidir. Ancak bu sekilde olursa
rakiplerinin Oniine gecebilecek ve uzun vadede basariy1 yakalayabilecektir. Ancak her
zaman bir stratejiyi zamaninda uygulamak yetmemekte, girisimcinin kisisel rol ve

yeteneklerinin de yeterli olmasi1 gerekmektedir (Yenigeri, 2005, s.s.447-448).

Firsatlart Yakalama ve Degerlendirme; ¢evredeki firsatlar1 goriip iyi bir sekilde
degerlendirmek girisimsel bir faaliyet baglatmak bir girisimcinin yapmasi gereken en
onemli faaliyettir. Firsatlarin fark edilmesi ve degerlendirilmesinin girisimcinin
ozellikleri arasinda sayilmasinin en 6nemli nedeni; firsatlarin herkes tarafindan algilanip
degerlendirilememesidir. Dolayisiyla basarili bir girisimei bu firsatlari hizli bir sekilde
fark edip degerlendirebilmesi durumunda basariy1 yakalayabilecektir

(Yenigeri, 2005, s.448).
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Kisisel Sorumluluk Alma Duygusu, girisimciler ¢evrelerindeki olaylar karsisinda
Olciilii ve hesapli riskleri almak arzusu tagidiklarindan kisisel sorumluluk alma duygusu
ist diizeyde olan kisilerdir. Kisisel sorumluluk alma duygusu tasimazlar, kisa vadeli
hesap ve planlarin pesinden kosup heveslerinin Oniine gecemezler ise uzun vadeli

basar1y1 yakalama sanslar1 ¢ok diisiik olacaktir (Yenigeri, 2005, s.448).

Bagimsiz Olma ve Basarma Ihtiyaci; Girisimcilerin énemli bir 6zelligi de is
yapma ve basart konusunda istek, sevk ve heyecanlarii hep canli tutmalaridir.
Bagimsiz olma ve basarma ihtiyaci arzusunun, 6z denetim ve giivenle yakin iligkisi
bulunmaktadir. Girisimciler kendileri ile ilgili olan olaylar hakkinda denetimi ellerinde
tutmak istemektedirler. Dolayisiyla baska insanlardan emir aldiklarinda ya da
baskalarinin  denetimi altinda olduklarmi hissettiklerinde  yeterinde  verimli
olamamaktadirlar. Yine girisimsel faaliyetlerini devam ettirirler iken siirekli olarak
basarili olacaklarin1 hissederek, faaliyetin sonunda bir basarisizlikla karsilagsmak
istememektedirler. McClelland, bireyin basar1 ihtiyact konusunda {i¢ temel nokta
tizerinde durmustur (Golata, 1987, s.s.1519-1521). (a) Bireyin kendi amacini tespit
etmesi, sorunlarin ¢ézliimiiniin kendi sorumlulugunda olmasi ve amaglarina ulagsmak igin
caba gostermesi, (b) Orta derecede risk almay1 bilmesi ve isleri sansa birakmamasi, (¢)
Kararlarin sonucunu bilmesi ve gorev yiliklenmesi. Girisimei ile basarma ihtiyact
arasinda onemli bir iligki vardir. Cilinkii girisimcinin bir girisimsel faaliyeti baslatmasi
yeterli olmamakta, basarili bir sekilde devam ettirebilmesi ve sonucunda da basarili
olmas1 gerekmektedir. Girisimcileri kendi islerini kurmaya yonelten giidiilerden biri de
basarili olma ve basarma ihtiyacidir. Neyin basar1 olarak goriildiigii hususu da bireyden

bireye degismektedir (Burns, 2001, s.27).

Vizyon ve Misyon Sahibi Olma: Misyon bir bireyin ya da orgiitiin varlik nedenini
ifade etmektedir. Vizyon ise; gelecegin fotografinin olusturulmasi i¢in genis bir
cergevede bakabilmeyi ifade etmektedir. Girisimciler misyon yiikledikleri kadar
orgiitlerin ve islerinin geleceklerine iligskin diisiinsel bir hayali de barindirmaktadirlar.
Girigimci i¢in vizyon kaliplarinin digina ¢ikma ve yaratici diisiincenin aktif hale
taginmast onemli olmaktadir. Dolayisiyla girisimei amaglarini, amaclara ulagsmak igin
yollarini hesaplayan kisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Higbir zaman maceraci bir tavir

sergileyen kisi olmamaktadir (Yenigeri, 2005, s.449).
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Proaktif Kisilik Sergileme: Bir girisimcinin bagarili olabilmesi i¢in en gerekli
olan sartlardan birisi de proaktif kisilik sergilemesi ve bunu yOnetimine
aktarabilmesidir. Bunun yaninda geleneksel yoneticilerin aksine proaktif kisilik
sergileyen girisimciler, giinliik operasyonel calismalarin isleyisine kafa yorarlarken,
ayn1 zamanda gelecege yonelik atacagi adimlarinin planini da simdiden yapmaktadirlar.
Proaktif kisilik ozelligi sergileyen girisimciler; sorunlar ortaya ¢iktiginda miidahale
etmek yerine, heniliz ¢ikmadan gerekli goriilen Onlemleri alan ve calismalarin1 bu

diisiince yapisiyla yonlendiren kisiler olmaktadir (Yenigeri, 2005, s.449)

Yenilik Olusturma Cabasi; Girigimciler yenilik fikrini hayatlarinin her noktasina
yerlestirmek ve bu sekilde faaliyetlerde bulunmak durumundadir. Aksi halde eski
yontem ve tekniklerle ne basariy1 yakalayabilir ne de uzun vadeli bir girigsimsel
faaliyetin kahramani olabilecektir. Yenilik fikriyle girisimciler mevcut kaynaklarmi
zenginlik yaratma potansiyeline ¢evirebilecekler hatta yeni zengin kaynaklara sahip

olabileceklerdir.

Yaraticilik; Yaraticilik, yeni bir diisiince veya fikir yaratma yetenegidir.
Girigimcilik siirecinin en 6nemli fonksiyonlarindan birisi de yaraticilik ve bu siirecin
sonunda ortaya c¢ikan yeniliktir. Yeni bir seyi ortaya koyan ve var olan bir {iriin, siireg
veya hizmeti gelistiren girisimci, bunu yaparken temel olarak yaraticilik siirecinden
yararlanir. Bir kisinin girisimci olabilmesi ig¢in yaratict bir fikri hayal asamasindan

sistemli, mantikli ve uygulanabilir bir hale getirmesi gerekmektedir (Van, 1998, s.2).

Objektif Olma; Ozellikle Tiirkiye’ de aile sirketlerinin yaygin olarak faaliyet
gosterdigi bilinmektedir. Bunun en 6nemli nedeninin aile bireylerine duyulan giiven
duygusudur. Genellikle girisimei isletmelerin aile sirketleri oldugu da bilinmektedir.
Giliven duygusunun aile bireyleri arasinda, disaridaki bireyler arasinda oldugundan daha
fazla gelismis olmasi sebebiyle de; yonetim kadrolarini aile bireyleri olusturmaktadir.
Ancak ger¢ek girisimciler silireglerde ve uzmanlik gerektiren islerde objektif davranarak
isi uzmanlarina birakmay1 tercih etmektedirler. Basarilarinin altinda yatan unsulardan

birisi de bu olmaktadir (D6m, 2006, s.27).

Belirsizlikle Yasama Becerisi ve Risk Alabilme; Belirsizlik durumunda bilgiler

ya siniflandirilamayacak kadar fazla ve zordur ya da bilgiler eksiktir. Girisimcinin boyle
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durumlarda karar verme yeteneginin olmasi gerekmektedir. Girisimci olmak; kumar
oynamak ya da nedensiz yere risk almak anlamini tasimamaktadir. Aksine isletmenin
gelecegini tehdit altina sokacak biiylik risklere girmekten ve bu yonde karar almaktan
kacinmak demektir. Bu nedenle de basarili girisimeci orta diizeyde risk alan kisi
olmaktadir. Girisimcinin kendi yetenek ve becerilerinin farkinda olmasi, projelerini
yerine basarili bir sekilde yerine getirebilmesi icin de risk alabilmesi ve g¢alismasi

gerekmektedir.

Geri Bildirim Ihtiyaci; Geri bildirim girisimcilerin gerekli diizeltmeleri
yapmalarina ve gelecege yonelik strateji ve planlamalarina alt yapi saglayacagindan
Oonemli goriilmektedir. Ancak geri bildirimim olumlu olmasi sart degildir. Basarisizlik
durumunda bile geri bildirimin alinmasiyla zamaninda bir midahale firsati
dogacagindan buda belki strateji degisikligine yoneltebilecektir. Dolayisiyla olumlu
ya da olumsuz geri bildirim, girisimcinin girisimsel faaliyeti i¢in Onemli hale

gelmektedir.

I¢csel Denetim Odag:; Bireylerin denetimi i¢ denetim odag1 ve dis denetim odag1
olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir. Dis denetim odagi yiliksek bireyler; hayatlarindaki
olaylarin dig gii¢ler tarafindan yonlendirildigine inanmakta ve basarisizlik durumlarinda
suglayip, sorumlulugunu iizerine atabilecekleri birilerini aramakta ve bulmaktadirlar. ¢
denetim odag1 yiiksek bireyler ise; hayatindaki gelisen olaylara kendisinin miidahale
edecegine  inandiklarindan  basarisizlik  durumlarinda  suglayacak  kimseyi
aramamaktadirlar. Girisimcilerin de olan olaylara ve sonuglara kendisinin sebep
olduguna inanmasi 6nemli oldugundan i¢ denetim odagi yiiksek bireyler olmalar

gerekmektedir.

Iyimserlik; Girisimciler siirekli belirsizlik ve risk altinda calismaklardir.
Dolayisiyla kendilerini motive edebilmek i¢in olaylara iyimser yaklagsmak
durumundadirlar. Cilinkli iyimserlik yaklasimi olaylar ve durumlar karsisinda
girisimcilerin miicadeleci ruhunu kam¢ilamaktadir. Girisimcilerin ktiimser olmalari; en
ufak bir basarisizlik durumunda sistemden uzaklagsmalarma ve karar alma

mekanizmasinda sorun ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir.
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Bagsarisizliktan  Ders — Alabilme;  Girisimci  basartyr  kabullendigi  gibi
basarisizligi da kabullenmeli ve basarisizlik durumlarindan da olumlu dersler
cikarmalidir. Basarisizligin nasil ortaya ¢iktigini, buna neyin / nelerin sebep oldugunu,
nasil gelisip, nasil sonuglandigini 6grenmeye c¢aligmalidir. Aksi halde benzer

durumlarda yine ayni basarisizlikla kars1 karsiya kalmasi kaginilmazdir.

Duygusal Zeka,; Bireyin kendisini ve bagkalarini anlamasi, degerlendirmesi ve
bu degerlendirme 1s1¢inda kendi duygu, diisiince ve davraniglarina yon vermesi
duygusal zeka ile miimkiindiir. Dolayisiyla yiiksek duygusal zekaya sahip bir girisimci
kendisini ve c¢evresindekileri hatta toplumu daha iyi anlayacagindan, girisimsel

faaliyetin basarisi i¢in kaginilmaz olabilecektir.

Liderlik Ozelligi; Girisimci hedef ve amaglarini gergeklestirebilmesi igin iistiin
bir caba gostermesi yaninda bu faaliyeti tek basma gergeklestiremeyeceginden
cevresindeki bireyleri de etkileyebilmeli, yonlendirebilmeli ve ortak bir amag

olusturarak bu amacin pesinden stiriikleyebilmelidir.

Yapilan arastirmalar neticesinde; girisimcilerin bazi girisimsel 6zellikler
tasimasinin yaninda bazi becerilere de sahip olmasiin gerekliligi ortaya konulmustur.
Bu becerileri; teknik beceriler, yonetim becerileri ve kigisel girigsimsel beceriler olarak

lic grup altinda incelemek miimkiindiir (Bostanoglu, 2005, s.3; Arikan, 2004, s.52).

Teknik Beceriler; yazma, sozli iletisim, g¢evreyi izleme, teknik yOnetim,
teknoloji, dinleme, organize etme becerisi, sebeke olusturma becerisi, yonetsel tarzlar,

antrendr tiirli liderlik, ekip oyuncusu olabilmek.

Yonetim Becerileri; planlama, ve amag olusturma, karar verme, insan iligkileri,

pazarlama, finansman, muhasebe, yonetim, kontrol, miizakere ve biiylimeyi yonetmek.

Kisisel Girisimsel Beceriler; igsel kontrol ve disiplinli olmak, risk almak,
yenilik¢i olmak, sabirli olmak, vizyon sahibi lider olmak, degisimi yonetme istegi,
stresle basa c¢ikabilmek, catisma yoOnetebilmek ve degisime acik olmak

(Arikan, 2004, s 52).
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Girigimcilerin temel 06zelliklerinin belirlenmesi konusunda degisik yazarlar

tarafindan yazilan bilimsel makaleler ise asagidaki oOzellikleri ortaya koymustur

(Kuratko, 1995, 5.40-41);

Tablo 2:Girisimcilerin Temel Ozellikleri

Tarih | Yazar Ozellikler

1848 Mill Risk Alma

1917 Weber Bigimsel otoritenin kaynagi olma

1934 Schumpeter Yenilik, 6nayak olma

1954 Sutton Sorumluluga istek duyma

1959 Hartman Bicimsel otoritenin kaynagi olma

1961 McClelland Risk alma, bagar1 giidiisii

1963 Davids Hirsli olma, bagimsizlik istegi, sorumluluk, 6zgiiven

1964 Pickle Insan iliskileri, iletisim becerisi, teknik bilgi

1965 Litzinger Riski tercih etme, bagimsizlik, taninma, liderlik

1965 Schrage Dogru algilama, gii¢ motivasyonu, gerginligin
performansi azalttig1 gergeginin farkina varmak

1971 Palmer Risk 6lgme

1971 Hornadey ve Abound Bagar1 giidiisii, 6zerklik, saldirganlik, gii¢, taninma

1973 Winter Giig ihtiyact

1974 Borland Icsel Gii¢ Odag1

1974 Liles Basar1 htiyaci

1977 Gasse Kisisel degerlere doniikliik

1978 Timmons Giidii, 6zgiiven, amaca doniikliik, orta diizeyde risk alma,
kontrol odagi, yaraticilik, yenilikeilik

1980 Brockhaus Risk iistlenme egilimi

1980 Sexton Enerji, hirs, olumlu terslikler

1981 Mescon — Montanari Basari, hakimiyet, 6zerklik - dayanma giicii, kontrol

1981 Welsh — White Kontrol ihtiyaci, sorumluluk istegi, Ozgiiven, gidi,
miicadele etme, orta diizeyde risk alma

1982 Dunkelberg — Cooper Biiylimeye doniikliik — bagimsizliga doniikliik, zanaatkarliga
doniikliik

1983 Welsh — Young Kontrol kaynagi, 6z giiven, yenilik¢ilik

Kaynak: Kuratko F. D. , Hodgetts M. R.(1995); Entrepreneurship, Third Edition, The Dryden Pres,

s.s.40-41.
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6. Girisimcilik Tiirleri

Girisimlik ekonomik gelisme siirecinin son derece dnemli bir degiskenidir ve bu
stire¢ igerisinde girisimcinin son derece 6nemli bir fonksiyonu bulunmaktadir. Yazina
yerlesmis  girisimcilik  tlrleri; orijinal  girisimeilik, kurumsal  girisimcilik,
profesyonel - yonetici girisimcilik, teknik girisimcilik, girisimei girisimeiligi, ¢evreci
girisimcilik, firsat girisimciligi, yaratici girisimciligi, kamu girisimciligi ve i¢

girisimciliktir.
a. Orijinal Girisimcilik

Orijinal girisimcilik; girisimcilerin oncelikle kendi gii¢, yetenek, algi sezgi,
beceri, ustalik, deneyim, bilgi gibi 06zelliklerine dayanarak hayallerini diislerini
gerceklestirmek ilizere eyleme gectikleri ve ilk defa sifirdan baslayarak kurduklar
girisimlerdir. lk defa ve orijinal olma 6zelligi bu girisimciligin tanimlanmasinda

belirleyici ve ayiric1 etmendir (Top, 2006, s.8).
b. Kurumsal Girisimcilik

Kurumsal girisimcilik; genel anlamda biiyiikk isletmelerin  veya kiiciik
isletmelerin kendi aralarinda kiiclik girisimleri organize ettigi list girisimciliktir. Daha
cok olagan tstii kosullarin gerekli kildig1 bir model olarak ortaya ¢ikmigsa da iki ana
ekonomik amacin gergeklestirilmesinde tesvik edilmislerdir. Birinci amag; ekonomik
kosullar sebebiyle zorlanan KOBI’lere destek olmak ve onlarin ayakta kalmalarmi
saglamak, ikinci amag ise; lilkenin ekonomik ¢ikarlarini uzun dénemde garanti altina

alacak yeni girisimlerin kurulmasini kolaylagtirmaktir.

Girigimcilerin artik her seyi kendileri tek baslarina iiretecek entegre tesisler
kurmak yerine; daha kiiciik parga, set ve diger isler icin bagimsiz kiigiik girisimcileri
tesvik ederek, koruyarak, yonlendirerek, teknolojik destekler vererek is birligi yaparak
birlikte calisan, riski azaltip faydayr maksimize etmeye calisan bir girisimciliktir

(Top, 2006, s.8).
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c. Profesyonel Girisimcilik (Yonetici Girisimcilik)

Bu girisim tiirli ister kriz, ister kotli yonetim, isterse girisimcinin 0liim, miras
paylasimi gibi nedenleriyle olsun girisimin, isletme igerisinden ya da isletme
disarisindan birine devredilmesi veya satilmasidir. Bu tiir girisimcilik daha ¢ok risk
sermaye sirketlerinin digsal kredi ve finansmanlariyla desteklenmektedir. Risk
sermayedarlar1 girisimcilik firsatlarina uygun bigcimde katilmaktadirlar. Daha ¢ok
yonetim kademesinde bulunan etkin, deneyimli, becerikli ve girisimcilik nitelikleri

yiiksek kisilere ¢cok uygundur (Top, 2006,s.8).
d. Teknik Girisimcilik

Teknik girisimcilik; yenilik, yaraticilik ve arastirma gelistirme faaliyetlerinin
(AR-GE) finansal acidan desteklenmesini ve yonetilmesini i¢ine alan ve daha g¢ok
teknolojik alanda ortaya ¢ikan ekip girisimciligidir. Dolayisiyla yiiksek teknolojiye
sahip, egitim diizeyleri yiiksek, bilgili ve deneyimli girisimcilerin projelerine yapilan

yatirimlar olarak tanimlanmaktadir (Fusfeld, 1986, s.7).
e. Girisimci Girisimciligi

Bu girisimcilik tiirlinde deneyimli olan girisimcilerin faaliyetinde bulunmus
kisilerin firsat olarak gordiikleri yeni girisimcileri desteklemeleri seklinde gelisen bir
girisimeiliktir. Ozellikle hizli biiyiiyen ve gelisen sektorlerde kiigiik girisimcilerin
Oniinii kesmek durumunda olan rakiplerle miicadele etmelerinde olumlu goriilen bir
girisimcilik olan girisimei girisimciligi, birlikte is yapmanin, is birligi yapmanin ve

ortak is yapma kiiltiirlinlin gelismesine de katki saglamaktadir.
f. Cevreci Girisimcilik

Cevre ile ilgili sorunlara ¢oziim bularak ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendiren
girisim tiiriidiir. Ozellikle son zamanlarda ¢evre bilinci diinya genelinde gelismis olup,
kirliliklere kars1 onlemler yeni is firsatlarini dogurmaktadir. Atiklarin degerlendirilmesi,
yeniden doniisiim faaliyetlerinin yayginlastirilmasi, ¢evreye zarar vermeyen yeni liretim
yontemlerinin (organik tarim) gelistirilmesi ve hava, su, toprak kirliligini 6nleyici yeni

teknik gelismeler ¢evreci girisimlere firsatlar sunmaktadir.
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g. Firsat Girisimciligi

Mevcut ve potansiyel pazarlardaki degisimin getirdigi firsatlar1 gorerek veya
potansiyel firsatlar1 sezinleyerek mevcut veya hedef pazara mal satmak amaciyla
yapilan girisimciliktir (Tekin, 2004, s.12). Bu nedenle de pazarda olusabilecek firsatlar
girisimciler tarafindan takip edilip ve en uygun zamanda faaliyete gecilmektedir. Firsat
girisimciligi, ekonomide ortaya ¢ikan degisimlere bagli olarak pazarin ihtiyaclarina
yonelik  mal ve hizmetlerin  sunulmasi  seklinde  girisimsel faaliyetleri

gerceklestirmektedir.
h. Yaratia Girisimcilik

Yaratic1 girisimcilik, pratikte olmayan bir seyden bir sonu¢ yaratma ya da
iiretme slirecidir. Yaratici girisimci ayni zamanda deger lreten kisidir. Yaratici
girisimcilik ortaya konulan yenilik, fark ve yeni olusumlar1 igerdigi i¢in essiz ve 6zgiin
bir tavirdir (Yenigeri, 2005, s.452). Yaratici girisimcilik sayesinde yeni bir fikir veya
bulus, ya da mevcut olan bir mal veya hizmetin dizayn, fiyat, kalite gibi yonlerden

iyilestirilip pazara sunulmasi anlamina da gelmektedir.
1. Kamu Girisimciligi

Toplum bireylerine kamusal hizmet sunan kamusal kaynaklar ve kamu
yetkilerini kullanan girisimcilige kamu girisimciligi denilmektedir. Bu bilgiler 1s181inda
kamu girisimciligini girisimsel faaliyetlerini idame ettirirlerken kamu hukukuna tabi
olarak c¢aligmakta fakat olaganiistii durumlarda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak

calismaktadirlar.
i. I¢ Girisimcilik

Ozellikle son yillarda giindeme gelen bir girisimcilik tiiriidiir. I¢ girisimcilik
firsatlar1 fark etme siireci ve artt deger yaratmak ig¢in iiretim faktorleri arasindaki
islemleri yaratic1 bir sekilde organize etme faaliyetidir. i¢ girisimcilik ile drgiitte ¢alisan
her bireyin girisimci gibi diisiinmesi ve faaliyet gostermesi amacglanmaktadir. Bu
nedenle de i¢ girisimcilik kavrami; yeni bir {iriin, hizmet ve siire¢ tasarlayabilen bir

organizasyon yapisini ortaya koymakta dolayisiyla isletmenin uzun vadede basarili
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olabilmesi icin dnemli bir kaynak sayilmaktadir (Naktiyok, 2004, s.36). Ilerleyen
boliimlerde i¢ girisimcilik kavrami ayrintili olarak incelenip aktarilacagindan, gereksiz

tekrarlardan uzaklasmak icin, burada kisaca bahsetmekte yarar goriilmektedir.
7. Girisimcilik Kiiltiirii
a. Tamim ve Ozellikleri

Girigimcilik  kiiltiriinii  tanimlamadan 6nce “girisimci  de bir  bireydir”
diisiincesinden hareketle, tipik bir bireyin 0Ozelliklerinin de ortaya konulmasi
gerekmektedir. Bireyin karmasik oldugu, ilgi duydugu alanlarin birbirinden farklilik
gosterdigi, yeteneklerinin farkli oldugu unutulmamalidir. Ancak bunlarin yaninda bazi
ortak Ozelliklerde bulunmaktadir ki bunlar; soydan gelme, genlerinin 6grenim ve

tecriibelerinin eseri olmasidir (Korkmaz, 2003, s.37).

Bireysel oldugu kadar toplumsal ve kiiltiirel bir olgu olan girisimciligin
olusumunu etkileyen pek c¢ok sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve politik faktor vardir.
Girigimeilik kiiltiirii; bireysel ve toplumsal hayatin karsilikli etkilesimi sonucu ortaya
cikan degerlerin toplamidir. Dolayistyla girisimcilik kiiltiirii, bir bolgede veya iilkede
girisimciligin gelisip yayginlasmasinda gerekli olan alt yap1 faktorleri igerisinde 6nemli
bir role sahip olmaktadir (Giiney, 2003, s.194). Girisimciligin de kurallar1 oldugu, yazili
olmayan bu kurallarin kaynagini toplumdaki girisimcilik kiiltiiriiniin olusturdugu

unutulmamalidir.

Girisimci ic¢in kiltiir, isletmenin kurulus amacii, faaliyetlerini etkileyen,
inanclar, degerler ve bireyleraras: iligkilerin tamami olarak tanimlanabilir. Maltali
diistiniir Bono’ya gore girisimcilik kiiltlirlinii tanimlayan en iyi ifade ‘bir seyi

gerceklestirme tutkusu’dur (Arikan, 2004, s.247).

Sonug itibariyle girisimcilik kiiltiirli, girisimciye yeni bir statlii veren, verdigi
emegin karsiligini almayir garanti eden, bagkalarinin kendisine yeni is imkanlari
yaratmasini beklemek yerine kendisinin bagkalarina yeni ig imkan1 yaratmasina olanak

veren bir kultirdur.
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Bir orgitteki girisimcilik  kiltiiriine etki edebilecek c¢esitli  faktorler
bulunmaktadir. “Basar1 giidiisii” bunlardan birisidir. McClelland toplumun ekonomik
gelismesinin bireysel girisimcilige baglh oldugunu savunmakta, yiiksek derecede basari
giidiistine sahip olanlarin fazla bulundugu toplumlarda ekonomik gelismenin daha hizli
saglandig ileri siiriilmektedir. McClelland, basar1 giidiisiinii “iyi is yapma ya da bir
kusursuzluk standardi ile rekabet etmenin 6nemli oldugu eylemlere yonelme olarak”
tanimlamaktadir. McClelland’a gore basariya onem veren Kkiiltlirler, basariya dnem
vermeyen kiiltiirlerden daha yiiksek diizeyde girisimcilik egilimi sergilemektedirler

(Can, 1985, s.5.63-66; Can, 1999, s.217).

Basar1 ihtiyact insanlarin davraniglarinda 6nemli rol oynamaktadir. Basari
ihtiyacinin olusmasi ve insan hayatinda devam etmesi bireyin yetistigi toplumun yasayis
tarz1 ve degerler sisteminden, bir bagka ifadeyle toplumun kiiltiiriinden biiyiik olgiide
etkilenmektedir. Ozellikle endiistrilesmis ve 6zel girisimciligi yasayan toplumlarda
basar1 ihtiyacinin yiiksek diizeyde hissedildigi ve bagimsizlik ihtiyacini destekledigi
goriilmektedir (Ciiceloglu, 2000, s.s. 250-254).

b. Girisimcilik Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler

Girisimcilik, sosyal ve kiiltiirel bir olgudur. Bu nedenle farkli sosyo-kiiltiirel
Ozelliklere sahip toplumlarda farkli girisimcilik nitelikleri 6nem kazanmaktadir
(Miiftiioglu, 2004, s.7). Girisimciler i¢inde yasadiklar1 toplumlarin birer elemanidirlar.
Dolayisiyla o toplumun sosyo-kiiltiirel birer {iriiniidiir. Girigimeilik; bireyin kisilik,
yetenek ve becerileriyle ilgili olmakla beraber 6rgiitiin kiiltiirii ve toplumsal kiiltiir ile de

yakindan iliski icerisindedir.
b.a. Kiiltiirel Yapi

Kiiltiirtin, ait oldugu toplumun norm ve kurallarina, kurumlarina, siireglerine,
iligkilerine ve yapilarima sekil vererek; liyelerinin calisma derecesini, bigimini ve
yonetimini giiclii bir sekilde yonlendirdigi genel olarak kabul edilmekle beraber hemen
her konu ve kavram igerisinde kendine gecerli bir yer buldugu goriilmektedir

(Tosun, 1990, s.s.145-146).
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Toplumsal kiiltiir kendi igerisinde ve kendiyle etkilesim halinde olan bir dizi alt
kiiltlire sahiptir. Girisimcilik kiiltiirii bu alt kiiltiirden biridir ve toplumsal kiiltiir ile onun
bilesenlerinden biiyiik o6l¢iide etkilenmektedir. Girisimcilik ruhunun olusumunda
kiiltiirel yapinin énemli bir yeri bulunmaktadir. Birey yasadig1 toplumda egemen olan
kiiltiirel degerlerin tasiyicist durumundadir. Dolayisiyla bir toplumdaki girisimcilik
olgusunu anlayabilmek i¢in egemen Kkiiltiiriin unsurlarinin  bilinmesinde yarar

bulunmaktadir.

Sosyo-kiiltiirel ortamin yonetim, liderlik ve insan kaynaklar1 uygulamalar
tizerindeki etkisini inceleyen kiiltiirel sistemin Ozelliklerinin  saptanmasinda
bagvurulmasi gereken, hatta bu konuyla ilgili bir¢ok aragtirmaya da kaynaklik eden,
Geert Hofstede’nin ulusal degerler sisteminin boyutuna yonelik aragtirmasidir.
Hofstede’e gore, isle ilgili tutumlar arasindaki farkliliklar1 en iyi agiklayan degiskenler,
yapilan is, calisilan is yeri, yas, ya da cinsiyet degil, ulusal kiiltiir olmustur

(Ergin, 2002, s.187).

Hofstede arastirmasinin amaci, kiiltiiriin yonetim olgusu tlizerinde etkisi oldugu
tezinin kanitlanmasidir. Bu amacla Hofstede giic mesafesi, belirsizlikten kaginma,
bireycilik ve erillik- disillik boyutlarini igeren Hermes Anketini 1963 ve 1973 yillar
arasinda aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu 53 iilkede uygulamistir. Tirkiye bu
ankette gilic mesafesi ve belirsizlikten sakinma boyutunda oldukca ytiksek skorlar
almistir. Yine iilkemizin eril disil ayriminin orta sinirina en yakin bir yerde puan aldigi

ve ortaklagsa davranmay1 dnde tuttugu belirlenmistir (Kose, 2000, s.11).

Bu arastirmanin sonuglarma gore Tiirk Yonetim kiiltiirliniin -~ genel
karakteristiklerini, merkezi yapilarda egilim, yiiksek orgiitsek hiyerarsik piramit, ¢cok
sayida ara kadro, astlarda bagimlilik, orgiit icinde kusaklar arasinda genis mesafe, riski
sevmeyen ve Ozgiiveni disiik ¢alisanlar, c¢ikar esasina dayali orgiitsel baglilik, yetki
devrinde kontrollii insiyatif, statli sembollerine verilen yliksek onem seklinde siralamak

miimkiindiir (Kése, 2000, s.11).

Hofstede arastirmasinda, ulusal degerler sisteminin dort boyutunu incelemistir.

Bunlar; giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireysellik / toplumculuk  ve
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erkeklik / disilik (sert- sevecen Kkiiltiir) boyutlar1 olarak siniflandirilmistir
(Caglar, 2001, s.125). Bu siniflamaya bir de “denetim noktas1” boyutu eklenebilir.

Gii¢ Mesafesi: Tiirk toplumu Hofstede arastirmasina gore gii¢ mesafesinin fazla
oldugu iilkeler arasinda yer almistir. Gii¢ mesafesi; insanlarin kurumlar, orgiitler ve
insanlar arasindaki gii¢ esitsizliklerini ne Olgiide kabul ettiklerini gostermektedir.
Ornegin; yiiksek giic mesafesi gii¢ esitsizliklerinin kabul edildigi, diisiik giic mesafesi
ise insanlarin giigte esitlik bekledigi anlamina gelmektedir (Caglar, 2001, s.138). Giig
mesafesi genis olan kiltirlerde; is yerlerinde is¢i ile isveren arasindaki mesafe
hissedilmekte ve korunmaktadir. Gii¢ aralig1 dar olan kiiltiirlerde ise gii¢ sahibi kisilere
yaklasmak ve onlarla yakinlasmak daha kolay olmaktadir. Isyerlerinde onemli kararlar
verilecegi sirada, calisanlarin fikri alinir ve karar siirecine dahil edilmektedir. Firsatlarda
ve odiillendirmede ise esitsizlige daha az rastlanmaktadir

(http://www.humanresourcesfocus.com/).

Bireyler, insanlar arasindaki glic dagilimindaki farkliliklar1t  kolayca
kabullenmektedirler. Giic mesafesinin ¢ok oldugu toplumlarda unvanlar, statiiler ve
bicimsellik biliylik 6nem kazanmakta ve boyle toplumlarda orgiitsel hiyerarsi etkili
olmaktadir. Orgiitlerin tasarimina gii¢ mesafesinin yansimasi ¢ok dogaldir. Tiirk
toplumunda makam ve unvanlarin 6nemi, esnek olmayan hiyerarsik yapilar, otoriter
yonetim  stillerinin ~ temelinde  glic  mesafesinin  yiiksek  olmasi  yatar
(Sargut, 1994, s.147). Giiclin esit olmayan bir bicimde dagilimmin
(glic araligi- mesafesi) insanlar tarafindan kabul edildigi kiiltiirlerde; iist makamlarda
bulunanlarin  hakliliklari, dogruyu bilmekten degil, sahip olduklar1 giigten
kaynaklanmaktadir (Kose, 2003, s.111).

Belirsizlikten Ka¢inma: Toplum iiyelerinin belirsizlik ve karisikliktan rahatsiz
duyduklarini ve bu nedenle belirlilik uyumu saglayan inanglara destek verdiklerini ifade
etmektedir. Belirsizlikten kaginmanin diisiik diizeyde olmasi, acik ve kestirilebilir

olmayan durumlara tolerans gosterilmesinin ifadesidir (Caglar, 2001, s.138).

Insanlarin belirsizlik iceren ortamlara uyum saglamakta 6nemli sorunlarla
karsilastiklar1 asikardir. Bilginin yetersiz ya da agik olmadigi, karmasikligin var oldugu,

degismelerin hizli ve kestirilemez bir bigimde gelistigi ortamlarda kisiler kendilerini
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tehdit altinda hissederler. Cevresel uyarilarin yogun oldugu, bilgi yiikiiniin hizla arttig
ortamlar buna ornek olarak verilebilir (Sargut, 1994, s.118). Tiirk toplumunda 6zgiir
secim yerine belirlenimciligin egemen oldugu goézlenmektedir. Dinin de belirlenimei
egilimleri destekledigi soylenebilir. Belirsizlikten kaginmanin bazi olumsuz yanlar
bulunmaktadir; ancak toplumun ve bireylerin performans ve verimliligini olumsuz
etkiledigi hususunda bulgu yoktur. Ornegin Japonlarin belirsizlikten kaginma egilimleri
bizden ¢ok daha ytiksektir. Belirsizlikten kacinmanin yiiksek oldugu Tiirk toplumunda,
yonetim stillerinin ve Orgiitsel tasarimlarin, deterministik olmayan, belirsizlikten
kaginma egiliminin diisiik oldugu toplumlara oranla farklilastirilmalar1 dogru bir
yaklagim olabilir (Sargut, 1994, s.146). Belirli bir toplumda yasayan insanlarin
belirsizlikten kaginma egilimleri yiiksekse, yasami kendileri i¢in daha giivenli hale
getirmek amaciyla i glivencesini, bicimsel ve yazili kurallar1 artirma; farkli diigiince ve

davranislara karsi ¢ikip, mutlak dogrulara yonelme kaginilmaz olacaktir.

Bu nedenle, belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu kiiltiirlerde, belirsizlikten
kacinmanin diisiik oldugu kiiltiirlere nazaran, bigimsel kurallar ve mutlak gercege daha
fazla gereksinim; farkli fikir ve davranislar sergileyen kisi ve gruplara daha az tolerans
vardir. Yiiksek belirsizlikten kacinma gosteren topluluklar goreceli olarak daha fazla
duygusallik sergileme egilimindedirler. Belirsizlikten kaginmasi diisiik olan kiiltiirlerin
daha diisiik stres diizeyleri ve daha zayif siiperegolar1 olup, fikir ayriligin1 kabul etme
dereceleri yiiksektir. Bunlara ilaveten, belirsizlikten kagmmmanin diisikk oldugu
kiltlirlerde goreceli olarak daha fazla risk alma egilimi mevcuttur. Belirsiz bir durum,
birey tarafindan, yeterli veri olmamasi nedeniyle tam olarak yapilandirilamayan veya
kategorize edilemeyen durumdur. Belirsizlik toleransi ise, belirsiz durumlara olumlu
tepki verebilme yetenegidir. Birey, belirsiz bir ¢evrede aldigi1 karara, daha fazla bilgi
almaya kalkismaksizin halen gilivenebiliyorsa, yliksek toleransa sahip demektir.
Hofstede’ye gore (1991) risk, bir olayin meydana gelme olasiliginin orani iken,
belirsizlik ise, bir olasiliga bagli kalmadan, herhangi bir seyin olabilecegine yonelik
beklentidir ve kaygi yaratir. Eger belirsizlik, risk olarak agiklanabiliyorsa bir kaygi
kaynag1 olmaktan ¢ikar (Erdem, 2001, s.44).

Bireysellik ve Toplumculuk: Bireysellik, sosyal ¢evreye bireylerin gevsek bir

sekilde baglanmalarini ve bireylerin kendi kendilerinden sorumlu olmalarini ifade eder.
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Toplumculuk ise; sosyal g¢evreye sikica baglanma, toplum bireylerinin birbirlerini

gbzetmesi ve Orglitiin iiyelerinin ¢ikarlarinin korunmasidir (Caglar, 2001, s.138).

Tirk kiiltiirii ortaklaga davranisi bireyselciligin Onilinde tutmaktadir. Yani,
bireyler daha ¢ok ait olduklar1 ya da énem verdikleri gruplara gére hareket etmek ve
uyum ic¢inde yasamak egilimindedirler (Ergin, 2002, s.188). Bu ger¢ek, yonetim stili ve
Orgiit tasarimlar1 acgisindan goz ardi edilmeyecek kadar onemli bir bulgudur. Tiirk
kiiltiirintin toplulukgul ve giic mesafesinin yiiksek olusu gibi 6ne ¢ikan o6zelliklerinin
Tirk sirketlerine de; etki ve gii¢c dagiliminin tepede toplanmasi, delegasyonun az, karar
verme mekanizmasinin merkezi olmasi ve yoneticilerin giiclii kisiligi seklinde
yansidigl; Orgiit yapisinin, bir ‘aile yapisini®  ¢agristirdigr  belirtilmektedir

(Kése, 2003, 5.112).

Bu 6zelligin bazi olumsuz yanlar1 bulunmaktadir; yenilikeiligi, yaraticiligi ve
girisimciligi engelledigi diigiiniiliir. Ancak az 6nceki siniflamada oldugu gibi Japonya,
Tayvan, Singapur, Hong Kong gibi ortaklasa davranig 6zelligi sergiledikleri halde bu
olumsuzluklar1 asmislardir. Bu dezavantajlarin ise avantaja ¢evrilmesi seklinde basarili

olunabilecek bir 6zelliktir.

Son zamanlarda yapilan aragtirmalara gore; ortaklasa davranma kiiltiiriiniin
baskin oldugu toplumlarda, insanlarin ortak amaclar1 ger¢eklestirebilmek i¢in daha fazla
caba harcadiklar1 ve Kkiiltiir ortak yarar1 benimsendiginden kaytarmaciligin diisiik
diizeyde kaldig1 ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda bireyselciligi dnde tutan kiiltiirlerde,
grup calismasi glindeme geldiginde, kiiltiir bireysel yarart 6n gordiigii i¢in kisilerin
grubun amagclarina ulagsmasina az katki verdikleri ve toplumsal kaytarmaciligi arttigi

gbzlemlenmektedir (Sargut, 1994, s.145).

Son yillarda yapilan aragtirmalar, Tiirkiye’de bireycilik egilimlerinde 6nemli bir
artts oldugunu gostermistir (Goregenli, 1997, s.s.787-794). Ancak, topluluk¢uluk
egilimleri bakimindan da bir azalma s6z konusu degildir ve sonug olarak kiiltiirimiizde
hem bireyci hem topluluk¢u oOzelliklerin aym1 anda yiiksek oldugu goriilmektedir

(Ergin, 1997, s.188).
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Erkeklik ve Digilik: Erkeklik; atilganlik, saldirganlik, para elde etme hirsi, basari
hirsi, yiikselme tutkusu, dedigim dedik tavir, atletik ve yarismaci olmak, egemen ve
baskici tavir takinmak, kahramanlik, kendine giivenli, bagimsiz ve tavir koyucu olmak,
one ¢ikma arzusu tasimak ve maddi basarty1 ifade etmektedir. Disilik ise; insanlar arasi
iligkiye ve insana onem verilmesi, tevazu, zayiflari koruma, yasamin kalitesine verilen
onem, merhamet, sefkat, nazik, sadik, ¢ocuklara kars1 sevgi dolu olmak gibi degerlerden
olusur. Ancak, Hofstede’nin bilim diinyasinda en az kabul gérmiis boyutu, bu erkeklik/

disilik boyutudur (Ergin, 2002, s.188).

Hofstede’ye gore Tiirk toplumu disi 6zellikleri daha baskin olan bir toplumdur.
Birlikte var olma kavraminin egemen ideoloji bi¢imine doniismeye basladigi, ¢evrenin
korunmasinin énem kazandig1 diinyamizda “disilikle” “erkeklik™ dengesi bir toplumun
i¢ dinamiklerine olumlu katkilar yapacaktir (Sargut, 1994, s.145). Erkeksi degerlere
onem veren toplumlarda bireyler giic ve basariyr 6n planda tutarlar. Bu toplumlarda
kadin ve erkek rolleri arasinda kesin bir ayrim vardir. Uyusmazliklarin tartisilarak
cozlimlenmesi yoluna gidilir. Tiirk toplumu gibi kadins1 degerlerin tercih edildigi
toplumlarda ise, kisiler aras1 uyum ve anlagma ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle,
anlagsmazliklarda catismaya girmektense, ortbas etme yoluna gidilir. Mutluluk ve kisiler
arast  huzur, basar1 ve gli¢ elde etmekten daha o6n planda tutulur

(http://www.humanresourcesfocus.com/).

Denetim Noktasi: Denetim noktast bulundugu yere gore degismeye
gosterdigimiz tepkiyi belirlemektedir. Denetim noktasina goére toplumlar ikiye
ayrilabilirler: i¢seller ve digsallar. igseller; gevrenin gelecege doniik yararli enformasyon
saglayan Ozelliklerine 6nem veren, ¢evrelerini gelistirmek i¢in ¢aba harcayan, basariya
Onem veren, becerilerini gelistirmeye egilimi yiiksek olan, sorgulayan ve daha ¢ok bilgi

hatirlayan 6zellikler tagirlar. Digsallar da tam tersi 6zellikler tagir (Caglar, 2001, s.138).

Daha acgik bir ifadeyle “i¢sel denetim odagi, insanlarin kendi kaderlerini
denetleyebildiklerine iliskin inanclarini ifade ederken, digsal denetim odagina sahip
olanlar, basar1 ve basarisizligi, kendileri disindaki faktorlerde aramaktadirlar.”
(Kose, 2003, s.115). Tirk kiiltiirti denetim noktasi disarida olan bireyler liretmektedir.

Belirlenimcilik, belirsizlikten kaginma ve ortaklasa davraniscilik, Tiirk kiiltliriindeki

28



konumlar1 irdelendiginde, toplumdaki digsallik egilimiyle iliskilendirilebilir. Ancak

dissal 6zelliklere sahip insanlar, zamanla i¢sel 6zellikler gelistirebilirler.

Egemen kiiltiiriinde igselligi  6zendirecek ve Dbir Olglide  digsallig
dengeleyebilecek degerleri gelistirmesi gereklidir. Egemen kiiltiiriin digsallig1 tetikledigi
bir iilkede {ii¢ temel sorunla karsilagilabilir; insanlar dis denetime gereksinim
duyacaklari i¢in katilimci1 ve demokratik yonetim bicimlerine gegmek zor olacaktir, dis
denetime gereksinim duyan insan topluluklarini tesvik etmek zor olacaktir, digsalligin
tyilestirilemeyen  hastaliklarindan  biristi  de  kurtarict  bekleme  egilimidir

(Sargut, 1994, 5.5.128-129).

Yukarida sayilan sorunlarin hem bireysel, hem orgiitsel, hem de iilkesel bazda
Onemi yadsinamaz biiylikliiktedir. Bu nedenle de ig¢sellik ve digsallik dnemsenmesi
gereken bir ayirim olmaktadir. Bir iilkenin genel performansini yiikseltmenin daha ¢ok
icsel denetimli insanlarin varligi ve egemen kiiltiirdeki digsallifi 6zendiren 6gelerin

ayiklanip yok edilmesiyle miimkiin olabilecegi unutulmamalidir (Sargut, 1994, s.129).

(Cagdaglasma c¢abast icinde olan Tirkiye’nin de kiiltiirel gorecelikten
kaynaklanan bazi sorunlart bulunmaktadir. Bunlarin iizerine giderek ¢oziim yollar
bulunmalidir. Yapilan aragtirmalar, Tiirk toplumunun kiiltirel boyutta Bati
toplumlarindan 6nemli Ol¢lide farklilastigini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu nedenle de
kiiltiirel acidan farklilik gosteren bireylere, Batidan kaynaklanan kural ve degerler

sistemiyle yaklasmak, uygun bir yontem olmayabilmektedir (Sargut, 1994, s.140).

Giliniimiiz kosullarinda sinirlarin hemen hemen ortadan kalktig1 biiyiik anlamda
cok uluslu sirketlerin glindeme geldigi bir Diinya’da, kiiltiirel farkliliklar1 dikkate

almadan yOnetim tekniklerinin uygulanmasi zor ve sagliksiz olabilmektedir.

Farkliliklarin anlasilabilmesi ve daha saglikli bir i yasamini ortaya c¢ikarmak
i¢in Tiirk Kiiltiirel yapisina uygun bir yonetim modeli gelistirilmelidir. Glinlimiizde sik
stk bir Japon modelinden, bir Amerikan yoOnetim tarzindan ya da bir Alman
yaklagimindan s6z ediliyorsa, Tiirk yonetim anlayisindan veya yonetim modelinden de

s0z edilebilir. “Tiirk Yonetim Modeli iste budur” demek su asamada dogru bir yaklasim
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olmasa da, bu konuda yapilacak sistemli ve yogun aragtirmalarin toplumu Tiirk tipi bir

yonetim modeline goétiirmesi olasidir (Caglar, 2001, s.138).

Yukarida da ayrintili olarak agiklanan 6zellikler Tiirk toplumunun sahip oldugu
kiltiirel yapiyr tanimlamada biiyiik 6l¢iide yardimci olmaktadir. Yonetim anlayisi ve
yapis1 lizerine de onemli Olglide etkili olmaktadir. Bu 6zelliklerden hareketle ve bu
ozelliklerin sistematize edilmesinde yardimci olabilecek kiiltlir varsayimlart su

maddeler halinde siralanabilmektedir (Sargut, 1994, s.s.144-150);

. Tiirk kiiltlirli ortaklaga davranisi bireyciligin onilinde tutmaktadir,

. Tiirk kiltird samildig1 gibi, cagdist sayilabilecek geleneksel erkek degerler

sisteminin egemenligi altinda degildir,

. Tiirk kiiltiirtinde belirlenimcilik egemendir. Bu nedenle de belirsizlikten kaginma
egilimi yiiksektir,

. Tiirk kiiltiirti denetim noktas1 disarida olan bireyler tiretmektedir,

. Tiirk toplumunda 6rgiitsel giic mesafesi fazladir,

. Tirk kiiltiiri catismadan kagimmmayir ya da catigmayi bastirmayir Ongoriir,

Uzlasma ya da yarismadan kaginma da Tiirk kiiltiirii tarafindan 6zendirilir,

. Tiirk toplumu genis baglamli bir kiiltiirin i¢inde yasamaktadir. Genis
baglamlilik ile kastedilen, iletisimde sozsiiz davraniglarin, sembollerin, jestlerin

ve goniil iletisiminin esas alindig1 bir kiiltiirel 6zelliktir.

1992 — 1994 yillar1 arasinda Ferda Erdem tarafindan Hofstede arastirmasi
Tiirkiye’ de tekrar uygulamis ve sonuglarda fazla farklilik saptanamamistir. Bu da
toplumsal kiiltiiriin ve buna bagl olarak gelisen yonetim kiiltliriiniin kolay kolay

degismemesi ile aciklanabilmektedir (Kdse, 2000, s.11).

Hofstede’nin yaptig1 arastirmanin sonuclarini degerlendirirken bazi noktalarin
gdz Oniinde bulundurulmas1 gerekmektedir. Oncelikle, ¢alismanin sonuglarinin

neredeyse yirmi yillik oldugu unutulmamalidir. Bu zaman siirecinde toplumlarin ve
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kiiltiirlerin yavas da olsa degisimden gectigini gdz ardi etmemek gerekir. Ornegin
Tirkiye’de, ozellikle seksenli yillarla baslayan disa agilma siirecinde, degerler ciddi
degisimlere ugramustir. Ikincisi, bu arastirmanin &rneklem grubunu olusturan IBM
caliganlarinin, {lkenin genelindeki degerleri ne dereceye kadar yansittig
diisiiniilmelidir. Uciinciisii ise, bireylerden toplanan verilerin toplumsal diizeye
genellenmesi ekolojik yanilgi denilen metodolojik bir soruna isaret etmektedir.
Toplumsal degerlerin incelenmesinde bireyler diizeyinde toplanan verilerin yani sira,
kiiltiirii yansitan diger kaynaklardan da (6rnegin, ¢ocuk hikayeleri, atasdzleri gibi)
yararlanilmas1 Onerilir. Degerlerdeki farklilasmayla somutlasan kiiltiirel farklarin is
orgiitlerindeki ortam ve davranisa etkisi en belirgin olarak liderlik, giidiilenme
(motivasyon), isletme kiiltiiri ve insan kaynaklari yonetimi ve kiiresel yoOnetici

yetistirme alanlarinda kendini gostermistir (http://www.humanresourcesfocus.com/).

Kiiltiirel farklilasma, kacinilmaz bir bi¢imde yonetici davraniglarimi da
etkilemektedir. Bunun temel nedeni, yoneticilerin islevlerini farkl kiiltiirel ortamlarda
ve iklimlerde yerine getiriyor olmalaridir. Yine yetistirilme big¢imleri de bunu
etkilemektedir. Tirk insaninin ve ydneticisinin, goreve doniik olmasi gereken
kosullarda iligkiye doniik oldugu aragtirmalarla ortaya konulmaktadir. Bunun en 6nemli

nedeni, kendisini bi¢cimleyen kiiltiirdiir. Bu durum; yonetim stillerini de etkilemektedir.

Bu konuda yapilan bir diger arastirma Wasti tarafindan yapilan arastirmadir. Bu
calismada toplumsal degerlerin, orgiitsel yap1 ve davranis lizerindeki etkileri incelenmis
ve bu gerceklestirilirken “Tayeb Modeli” esas alinmigtir. Tayeb’in is beklentileri ile
ilgili bir tek hipotezi vardir. Bireycilik artti§1 oranda iste sahip olunan bagimsizlik ve
Ozgiirliige verilen 6nemin artacagini savunmaktadir. Toplumsal degerler arastirmasinin
aksine, Ingilizler, Tiirkler ve Hintliler iizerinde yapilan arastirmada kullanilan bireycilik
Olcegine gore Hintlilerin Tiirklerden daha bireyci oldugu sonucuna varilmistir. Buna
ragmen Tiirk calisanlarin islerinde bagimsiz ve Ozgiir olmayr her iki toplum
calisanlarindan daha cok Onemsedikleri goriilmektedir. Tiirk oOrgiitlerindeki yetki
devrinin nisbi azligimin 6zgiirliige ve bagimsizliga duyulan 6zlemi arttirmis olabilecegi

diisiiniilmektedir  (http://www.humanresourcesfocus.com/). Ayrica Tiirk insaninin,

Ingilizlere oranla {istlerine kars1 daha itaatkar oldugu, gii¢lii ve niifuslu insanlardan daha

fazla ¢ekindikleri ve kendilerine ne yapacaklarinin sdylenmesinden rahatsiz olmadiklari,
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belirsizlige kars1 Ingiliz ve Hintlilere gére daha miisamahasiz ve kaderci oldugu ve yine
lic toplum arasinda islerinden en memnuniyetsiz toplum olduklar1 saptanmistir. Bu
durum ise, orgiit degistirmenin getirecegi maliyetler ve belirsizligi kabullenememe ile

aciklanmaktadir (Kose, 2000, s.12).

Ergun’un arastirmasina gore; ililkemizde yoneticiler astlarina danismadan karar
vermektedirler ve astlarm islerine pek karismayip yeterli bir denetim uygulanmamakta,
basarisizlik s6z konusu oldugunda ise astin kendisi degil, yapilan hareket
elestirilmektedir. Astlar ise otoriter yonetim tarzina direnmemektedirler. Ayrica
yoneticiler belirsizlikten, gérev cevresinde farkli davranmaktan ve yenilik yaratmaktan
kacinmaktadirlar. Yazili kurallara uymakta, mevcut statiislinii kaybetmeme giidiisiiyle
risk almama, c¢aligma yeri ve arkadaglarina adanma egilimi gostermektedirler

(Kose, 2000, s.12).

Orgiitler ~ “yasamlarin1  siirekli  kilma” amacma  ulasabilmek  igin
“kar elde edebilme” ve “topluma hizmet etme” amaglari arasinda denge kurmak
durumundadirlar. Dolayisiyla girisimciler genel ve 06zel nitelikteki amaglarina

ulagabilmek i¢in dncelikle toplumsal kiiltiirii iyi bilmek durumundadirlar.

Glinlimiiz girisimcisi ¢aba ve ¢alismalarini silirdiirdiigii ortamda calisma
kosullarim1 etkileyen faktorleri bilmek, insan kaynaklarimin davramiglarini 6nceden
tahmin etmek, cevresel degisiklikler ile faktorleri algilayabilmek ve sosyal ihtiyaglari
onceden tahmin etmek istemektedir. Dolayisiyla bunlar da, toplumsal kiiltiiriin
bilinmesini gerekli kilmaktadir. Bu sebeple girisimci uzun vadede basariy1
yakalayabilmek i¢in ¢alisma seklini toplumun kiiltiirine gore diizenlemek
zorunlulugunu hissetmektedir. Aynm1 zamanda toplum icinde calismayr siirdiiren
isletmeyi; o toplumun teknolojik seviyesi, kanunlar1 vb. gibi bir¢ok cevresel faktorde
etkileyebilmektedir. Buradan da anlasiliyor ki, bir girisimei i¢in kiiltiir, isletmenin
kurulus amacini, faaliyetlerini etkileyen, inancglar, degerler ve bireyler arasi iligkilerin

tamami olmaktadir (Simsek, 2001, s.38).
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b.b. Aile Yapisi

Girisimcilik toplumun kiiltiirliniin ve alt bilesenlerin sundugu degerler ile
ilgilidir. Cogu zaman dogustan var oldugu diisiiniilen girisimcilik 6zelliklerinin aslinda
Ogrenilebilen bir davranis oldugu ve kendisine zemin buldugu yer ve zamanda ortaya

ciktigini sdylemek de miimkiin olmaktadir.

Yapilan caligmalarda aile yapist ile aile igi iligkilerle girisimcilik arasinda bir
etkilesimin oldugu tespit edilmistir. Bireyin yetisme tarzinin ve ailesinin girisimciligin
gelisimi konusunda etkisi s6z konusudur (Tisiad, 1987, s.37). Ailenin ¢cocugu erken
yaslarda deneyim kazanmasi icin cesaretlendirmesi ve desteklemesi bireyin girisimcilik
duygusunun gelisiminde etkili olmaktadir. Yine ailenin ¢ocuklart siirekli elestirmeleri,
engellemeleri, desteklememeleri ve cezalandirmalar1 da bireylerde sugluluk ve
bagimlilik duygusunu gelistirerek basarisizlik duygusunun agir basmasina yol

acmaktadir (Gliveng, 1984, s.5.322-323).

Ozellikle ataerkil aile yapisinda yetisen bireyler tarimla ugrastiklarindan, bu
sebeple de aile ve isle ilgili kararlar ailenin biiyiik bireyleri tarafindan verildiginden,
anne babanin siki denetimi ve itaatin belirginlestigi bu tiir bir ortamda dinamik, tiretken,
risk alabilen, sorumluluk alabilen girisimei yapiya sahip bireylerin yetismesi zor
olmaktadir. Yine kirsal kesimde yetisen bireylerin siirekli kendilerini giivende hissetme
giidiisiiniin baskin ¢ikmasi sebebiyle de girisimci bireylerin yetismesi zor olmaktadir

(Tisiad, 1987, s.15).

Ancak kendi islerine sahip bilingli anne ve babalar tarafindan yetistirilmis daha
cok bagimsiz, esnek ve hosgoriilii davranislar ile karsilasan bireylerin girisimci davranig

ozelliklerinim goriildiigii soylenebilmektedir.

Aragtirmalar, bireyin dogumundan itibaren en fazla babasindan olmak iizere
diger aile bireylerinden etkilendigini ortaya koymaktadir. Ailede girisimcilik konusunda
deneyimli bireylerin varligi dogal olarak bireyinde girisimcilik ozelliklerinin etkili

olmas1 konusunda etkili olmaktadir.
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Yine Tirkiye’ de yapilan arastirmalar bize gdstermektedir ki; babasi tiiccar ya da

is adami1 olan birgok kisi girisimcilik 6zelliklerini sergilemektedir (Esen, 1999, s.28).
b.c. Egitim Kurumlan

Girisimciligin gelisiminde ailenin 6nemli bir paymin yaninda egitiminde pay1
bulunmaktadir. Bireylerin okul hayatlarinda karsilagtiklar1 durumlar girisimeilik

Ozelliklerini baski altina alabilmekte ya da agiga ¢ikarabilmektedir.

Yapilan aragtirmalar, egitim siirecinde siirekli degisen ve gecerliligini kaybeden
ezberci egitim sisteminin aksine bilinmeyenlerin kesfedilmesine yonelik egitim sistemi
ile yetisen bireylerin daha yaratict ve girisimci olduklarin1 = gostermistir
(Saeki, 2001, s.35). Ezbercilige yonelmis bir egitim sistemi yerine kisisel yetenek ve
yaraticitligin  disa yansimasin1  kolaylastiran bir egitim sisteminin yiiriitiilmesi
girisimciligi olumlu yodnde etkileyecektir. Dolayisiyla egitim sisteminin ezbercilige
tesvik eden sitem anlayisindan, yaratici ve bireysel yetenekleri ortaya c¢ikaracagi bir

sisteme doniistiiriilmesi girisimcilik faaliyetlerini arttiracagi diistiniilmektedir.

Tiirkiye’de gelecegin  girisimcileri  goziiyle bakilan isletme fakiiltesi
ogrencilerinin girisimcilik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan bir
arastirmada; {iniversite 68rencilerinin yaratici ve orijinal olmaktansa; kontrollii, mantikli
ve  glivenilir  kisiler  olmayr  tercih  ettikleri  sonuglarina  ulasilmistir
(Korkmaz, 2000, s.132). Dolayisiyla; iiniversite dgrencilerinin ozellikle de isletme ve
iktisat fakiiltelerinde 6grenim gorenlerin, girisimcilik O6zelliklerinin arttirilmast igin
egitim sisteminin ve miifredatin degistirilmesi; uygulamaya yonelik bir egitim sistemine

gecilmesinin girisimciligin artisinda etkili olabilecegi diistintilmektedir.
b.d. Din Faktorii

Dini faktorlerinde az da olsa girisimcilik iizerinde etkisi oldugu sdylenmektedir.
Ciinkii din faktorii toplumsal kiltiiri tartisilamaz  bir sekilde etkilemekte,
sekillendirmektedir. Ozellikle giindelik hayatta mevcut olan dini telkinler bireylerin
hayata kars1 tutum ve davramglarini etkilemekte olup, bu durum is yasamina da

yansimaktadir. Dinsel degerlerin girisimci davraniglara yol agtigini ve Ozellikle de

34



Protestan c¢aligma ahlaki ile girisimcilik arasinda baglantt oldugunu sdyleyen

Max Weber’dir (Weber, 1985, s. 345).

b.e. Liderlik Tarzi

Cagimizda isletmeler globallesen bir diinyanin  kuruluslart  sekline
doniismiislerdir. Rekabet ulusal diizeyden uluslararast diizeye ¢ikmus, pazarlar
olgunlagmis, teknolojik gelismeler hizlanmis, bir¢ok firma biiyiliyerek yeni iiriin hatlar
olusturmus, bunun sonucu olarak pek ¢ok sanayide artan rekabet firmalar1 karmasikliga
ve belirsizlige stiriiklemistir. Liderler degisen dis cevresel ve orgiitsel kosul ve
sorunlarla basa ¢ikmak icin, girisimci, kaynak dagitici, miizakere edici, motive edici,

ilham verici, politika yapici, yol gosterici, bas destekleyici rollerini oynayarak, stratejik

ve genel olan sorunlara egilmelidirler (Eren, 2004, s.329)

Liderlik, bir kisinin bagskalarinin faaliyetlerini, belirli sartlar altinda kisisel
amaglart veya grubun amaglarmi gegeklestirmeye yonelik olarak etkilemesi ve
yonlendirmesi stirecidir (Sabuncuoglu, 2003, s.216). Bir bagka tanima gore ise liderlik,

belirli hedeflere ulagmak i¢in bir grubu etkileme yetenegidir (Robbins, 1996, s.413).

Lider kavrami ise, baskalarini etkileyen, yonlendiren ve belirli bir amag
dogrultusunda davranmaya sevkeden kisi olarak tanimlanabilir. Lider, grubu bir amaci
gerceklestirmek {lizere emir ve talimatlar1 ile harekete gegiren, yonlendiren kisidir.
Liderlik kavrami bir siireci ifade ederken, lider kavrami bu siireci yonlendiren kisiyi
tanimlamak icin kullanilmaktadir. Bu nedenle de liderin ¢alisanlara ornek olmasi ve

girisimci liderlik anlayisina sahip olmasi gerekmektedir.
Liderlik tiirlerinde biri olan girisimci liderlik, i¢ g¢evresine iligkin firsat ve

avantajlart elde edebilmek amac ile orgiit kaynaklarini stratejik olarak yonetebilmek

icin baskalarini etkileme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir.
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Girisimei  liderler  asagida  sayilan  Ozelliklere  sahip  olmalidirlar

(Iraz, 2005, 5.5.193-194);
e @Girisimci yeteneklerini desteklemek
e Mevcut Orgiit modeliniz zorlayacak olan yenilikleri korumak
e Firsatlar algilamak
e Hakim mantig1 (zihniyeti) sorgulamak
e Yaniltici basit sorulari tekrarlamak

e Stratejik yonetim ve girisimcilik arasinda iliski kurmak
b.f. Orgiit Kiiltiirii

Insan iligkileri yaklagimini benimseyen arastirmacilari, 1940’1 ve 1950°li
yillarda yaptiklar1 bazi arastirmalar, 1980’li yillardan itibaren Grgiit kiiltiirii ya da ortak
kiiltiir olarak adlandirilan kavramin bazi1 geleriyle yakindan ilgilidir.Orgiitlerle ilgili bir

kiiltiir 6gesi olarak orgiitsel norm ve sembollerin 6nemi biiytiktiir.

Bu kavramin Onciilerinden Chaster Barnard da ilk defa orgiite bir toplumsal
sistem olarak yaklagmis, Orgiitiin kiiltiir ve degerlerinin 6nemini belirterek Orgiitsel
degerlerin 6nemi iizerinde durmustur (Kozlu, 1988, s.22). Barnard big¢imsel Orgiitiin
islevlerini basariyla yapabilmesi i¢in bicimsel olmayan oOrgiitiin zorunlu oldugunu
belirtmistir. Onun diisiince ve goriisleri, insan iliskileri yaklasiminin 6tesinde, modern
yonetim  diisincesine,  hatta  sistem  yaklasimma  kadar  uzanmaktadir

(Robbins, 1994, s.s.74-75).

Gecmiste insan iliskileri, yaklasimini benimseyen arastirmacilar tarafindan
cesitli kiiltiirel ogeler olarak oOrgiitsel inancglar, fikirler, ortak biling, toplumsal
semboller, genel degerler sistemi gibi 6geler iizerinde deneysel, uygulamali arastirmalar
yapilmis olmasina karsin, daha sonra da bu gelenek terkedilmistir. Orgiitlerin insan
kaynagi iizerinde duran Likert, Maslow, McGregor gibi kuramcilar da yakin zamanlarda
orgiit kiiltiiri kapsaminda ele alinmaya baglanan bazi konularla ilgili goriisler ortaya
koymuslardir. Diger yonden insan iliskileri yaklasimini benimseyen yonetim bilimciler

tarafindan savunulan duyarlilik egitim gruplari, katilmali yonetim, isyerinin insana
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uygun duruma getirilmesi, is yasaminin niteligi, isin demokratiklestirilmesi gibi konular
da orgiitsel kiltir olarak ifade edilen kavramla yakindan ilgili konular olarak
goriilmektedir. Bu durumda, orgiite kiiltiirel yonden yaklagimin temelleri, insan iliskileri
yaklagimina dayanmaktadir. Bu yaklasimla birlikte orgiitteki insan Ogesine bakis
acisinda degismeler olmus, insanin sadece ekonomik ve rasyonel bir varlik olarak ele

allmamayacagi, ekonomik olarak giidiilenemeyecegi savunulmustur.

Yeni geleneksel yonetim yaklasimini benimseyen oOrgiit kuramcilari, orgiit
icindeki kiiltiire davranigsal ve psikolojik yonden yaklasarak bu kiiltiirti, saglikli ve
sagliksiz olarak adlandirip, iklim kavrami yerine kullanmiglar ve oncelikle de orgiitsel
sagligin 6nemi iizerinde durmuslardir. Orgiitsel kiiltiir arastirmalarinin, insan iliskileri
yaklagimiyla yapilan arastirmalarla ortak yonii, her ikisinin de daha c¢ok bigimsel
olmayan Orgiit ve toplumsal yap1 {izerinde yogunlagmalar1 yoniindedir. Bu durumda
orgiitsel kiiltiir izerinde yapilan bir ¢alisma, bir bakima orgiitsel yasamin daha cok

bicimsel olmayan, toplumsal ve sembolik yonii iizerinde yapilmis gibi olmaktadir

(Baransel, 1998, 5.302).

Insanin geleneksel teorinin kati kaliplar1 iginde etkin ve verimli olarak
calismasin1 giderek giiglestiren bu geleneksel modellerin zaman iginde ¢okiisii
kacinilmaz olmustur. Teknolojik devrimin yarattig1 yeni insan yapisi, onun geleneksel

hiyerarsik otorite diizenine bagh orgiitlerde verimli olarak ¢alismasini zorlastirmistir.

Modern yonetim teorisi g¢ercevesinde ele alabilecegimiz sistem yaklagimina
gore, esas olarak bir biitiinii olusturan parca ve degiskenlerin karsilikli iliski ve
bagimliliklar1 vurgulanmaktadir. A¢ik sistem yaklasiminda da orgiit ve Orgiitiin iginde
yer aldig1 dis ¢evre arasindaki karsilikli aligveris iliski ve etkilesimler vurgulanarak
Orgiitiin yasamini siirdiirebilmesi i¢in alt sistemleri biitiinlestirmesi ve ¢evreye uyum
saglamasi temel gerekgeler olarak goriilmiistiir. Ozellikle, son on bes yilda kiiltiir
kavramina, orgiit dis1 ¢evrenin oldugu kadar orgiit i¢i ¢evrenin de bir degiskeni ya da alt
sistemi olarak dnem verilmekte, bu konuda ortaya konulan bazi kuram ve arastirmalarda
orgiitsel kiiltiir kavrami, sistem yaklasimi i¢inde bir degisken, bir alt sistem olarak

¢Oziimlenmektedir (Robbins, 1994, s.143).
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Orgiit ve yonetimle ilgili yeni yaklasimlardan birisi de durumsallik yaklasimidar.
Bu yaklasim, genel sistem ve agik sistem yaklasimlarinin bir uzantisi olarak goriilebilir.
Genel sistem ve agik sistem yaklagimlarina benzer bir sekilde durumsallik yaklagimi da,
Orgiitiin i¢ cevresinde yapilan diizenlemelerin (yapi, karar verme siiregleri, teknolojik,
Ogretim teknikleri), orgiit i¢ci ve Orgiit dis1 ¢cevrenin beklentilerine gore diizenlenmesi
geregi lizerinde durmaktadir. Kisaca bu yaklasimda, orgiit ve yOnetim olgusunun,
orgiitiin icinde yer aldig1 i¢c ve dis ¢evrenin durumsal 6zelliklerinden soyutlanarak ele

allamayacagi ve anlasilamayacagi goriisii vurgulanmaktadir.

Bu yaklasimi savunanlar aslinda, biirokrasinin cevresel degismelere uyum
saglamada yetersiz ve yeteneksiz oldugu noktasindan hareket etmektedirler. Bu
yaklagim, herhangi bir orgiitiin varligin1 devam ettirebilmesi ve etkili olabilmesi igin
optimum diizeyde performans gostermesi gerektigi tezi lizerine kurulmustur. Bu durum
orgiitin  i¢inde bulundugu c¢evreye uyum saglamasi c¢evrenin beklentilerini
karsilamasiyla saglanir. Diger taraftan bu yaklasim, bir bakima geleneksel ve yeni
geleneksel yonetim kuramlarinin, evrensel yonetim ilkelerine karsit olarak gelistirilmis
bir yaklasim bigimi olarak da goriilebilir. Buna gore, sosyal bilimlerin diger alanlarda
oldugu gibi orgiit ve yonetim alaninda da evrensel ilkelerden durumsal iliski ve ilkelere
dogru bir egilim gelismis, oOrgiitlerin ¢evre, yonetim ve performans gibi degiskenlere
iliskin durumsal Ozelliklerinin bilinmesi, orgiit olgusunun ve ydnetim siirecinin

aciklanmasinda onemli goriilmiistiir.

Giliniimiizde orgtit kiiltiirti  kalite, verimlilik, Orgilitlenme ve rasyonel
planlamalara yonelen bir felsefi bakis agisini giindeme getirirken, miikemmellik,
dayanigma, sevgi, birliktelik gibi bazi ahlak normlarmin da benimsenmesin kabul
etmektedir. Is ahlaki ve etikte bu ortamda giic kazanmakta ve yiikselmektedir

(Tiirkdogan, 1998, s.8).

Bir orgiit kiiltiirti, calisanlarin soyut, belirsiz ve degisken kosullarla ugrasirken
yasadiklar1 ortak deneyimlerin varlig1 ve sayisi oraninda degismektedir. Orgiit kiiltiirii,
kurulusun c¢aligma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, belirli insan
topluluklarinca olusturulan, inanclar, degerler, duygu ve diisiinceler, orf ve adetler ve

diger kisiler arasi iligkilerin sonuglarinin tamamidir (Erdogan, 1975, s.13).
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Ozellikle giiniimiizde sik¢a anilmaya baslanan orgiit kiiltiirii kavramina bilim
diinyasinda ilgi bliyiik géziikmektedir. Ancak bilim insanlar1 arasinda orgiit kiiltiiriine
gosterilen ilgiye ragmen, tanimi ilizerinde heniiz bir birliktelik saglanamamigtir

(Ay, 1999, 5.5.75-76).

Kiiltlir, bir orgiit icerisinde oOrgiit ile makineler, orgiit ile bireyler arasindaki
iliskilerden meydana gelmektedir. Boylece orgiitsel ¢evredeki yerini alan kiiltiir, orgiite
girince bireylerin karsilikli iliskileri sonucu ugradigi degismelerle yeni bir goriinim

kazanarak toplumsal kiiltiirden 6rgiitsel kiiltiire doniismektedir (Kdse, 2003, s.10).

Orgiitsel kiiltiir orgiitii bir arada tutan bir tutkal olarak nitelendirilmekte ve
kiiltiir, onu olusturan bireylerin deger, inan¢ ve beklentileri {izerinde odaklagmaktadir

(Kose, 2003, s.14).

Buna gore Orgiit kiltiirii; Orgiitli olusturan yapiyi, iliskileri ve bireysel
davranislar1 Onemli Ol¢lide etkilemekte, hatta bunlar iizerinde doniistiriicii etki

saglamaktadir.

Orgiitsel kiiltiir, orgiitiin iginde yer aldig1 toplumun ve Kkiiltiirel ¢evrenin
kiiltiiriinden bagimsiz olarak diisiiniilmemelidir. Orgiitsel kiiltiir genel kiiltiire gore bir
alt kiiltiir olarak diisiiniilebilecegi gibi bir orgiitiin i¢indeki cesitli gruplarin kiiltiirlerine
gore de bir genel kiiltiir olarak goriilebilir. Bu bakis acisiyla birlikte; 6rgiit ve yonetimi
olarak her ne kadar evrensel bazi siire¢ ve yontemlerden soéz edilse de, farkl
toplumlarda farkli orgiitsel yapilar i¢inde yer alan insanlarin, ayni zamanda farkl
kiiltlirlerin de {irtinii olduklar1 distiniildiigiinde; liderlik, otorite, kararlara katilma,
motivasyon, Orgiitsel yap1 gibi bazi konulara bakis agilar1 ve uygulama bigimlerinde
farkliliklarin yasandigi, ise iliskin tutu, deger, ve beklentilerinde buna paralel olarak

farklilik gosterebilecekleri diisiiniilebilmektedir (Kdse, 2003, s.11).

Sonug olarak; orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin motivasyonu ve orgiitii sahiplenmesi
acisindan dnemi yadsimamamaktadir. Orgiit kiiltiirii ile ¢alisanlara toplumsal kiiltiiriin
Otesinde yetistirilme imkani saglamaktadir. Bireyler, aile ve egitim kurumlar gibi,

calistiklar1 orgiitlerde de gelismekte ve yetismektedir. Dolayisiyla girisimciligi
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destekleyen bir kiiltiir i¢erisinde ¢alisan bireylerin girisimcilik duygulariin gelistigi, bu

sayede hem oOrgiitiin hem de bireylerin avantajlar elde ettigi goriilmektedir.
b.g. Teknoloji ve Strateji

Tiirkiye diger iilkeler ile ozellikle de gelismis iilkeler ile karsilastirildiginda,
teknolojik acidan oldukca geride kalmis bir iilke konumundadir. Bunun da en biiyiik
sebeplerinden biri teknolojik agidan 6nemli sayilan AR-GE ¢aligmalarina yeterli kaynak
aktarimi olmamasidir. Hem AR-GE’ye yeterli oranda kaynak ayirmayan, hem de
AR-GE c¢aligsan1 yeterli diizeyde olmayan Tiirkiye, dogal olarak bilimsel ve teknolojik
tiretimde diisiik bir performans sergilemekte, bu durum da teknolojinin ve bilimin

ekonomiye katkisini sinirli diizeyde birakmaktadir (Tiisiad, 2002, s.s.175-176).

Ulkemizde hala teknolojik agidan geri kalmish@in bize ne gibi olumsuzluklar
tasidigr anlasilamamaktadir ki yogun teknoloji ithali karsisinda onemli Onlemler

alinmamaktadir.

Geng niifusa sahip bir iilke olarak ©nemli oranda beyin gocii vermemiz,
durumun ciddiyetini biraz daha gozler oniine sermektedir. Dolayisiyla gerek okullarda
gerekse is hayatinda bilimin ve teknolojinin 6nemi vurgulanmali ve gerekli bilinglenme
saglanmalidir. Bilimin ve teknolojinin olmadig1 yerde, {iriin gelistirmek yetersiz ve kisa

donemli olacagindan gerekli alt yap1 olusturulmalidir.

Girigimciler, periyodik araliklarla stratejilerini su yoOnlerle test etmek

durumundadir;
e Strateji iyl tamimlanmis durumda mi?
e Strateji yeterli kar ve biliylimeyi sagliyor mu?
e Strateji uzun siireli mi?

Orgiitiin stratejisi girisim i¢in net bir dogrultu gdstermedigi taktirde, diger testler
tamamen basarisizlikla sonuglanacaktir. Uzun Omiirlii bir orgiit kurmak isteyen bir

girisimci, stratejiyi acik ve net bir bigimde formiile etmelidir. Strateji, girisimcinin
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beklentileriyle uzun vadeli politikalari, cografi uzanimi, teknik becerileri ve diger
stratejik hususlar1 bagdastirmalidir. Strateji, sirketin durdugu noktayr degil, varmak
istedigi noktay1r gostermelidir. Ayrica, strateji kararlar icin bir temel olusturmali ve

sirketin ulagsmak istenen noktaya varmasini saglayacak politikalar icermelidir.

Stratejinin ¢aligsanlar, yatirimcilar ve miisteriler tarafindan kolaylikla anlasilmasi
gerekmektedir. Cok genel bir sekilde ifade edilmis bir strateji, stratejisizlige es
degerdedir (Bhide, 2002, s.s.31-32).

Girigimei stratejiyi net bir bigimde tanimladiktan sonra, bu stratejinin girigimin
kar etmesi ve istenen Olgege biiylimesi i¢in elverisli olup olmadigini belirlemelidir. Bu

hedefe ulasilamiyorsa stratejiler tekrar gozden gegirilmelidir.

Diger onemli bir nokta da stratejilerin uzun vadeli hedefleri karsilayip
karsilayamayacagi konusudur. Bu sebeple uzun vadeli planlar ayrintili bir sekilde

yapilmali, piyasa i¢in gelecege yonelik tahminlemeler yeterli diizeyde olmalidir.
b.h. Kitle iletisim Araclar

Teknolojik gelisimin tabii sonucu olarak gelisen ve elektroniklesen iletisim
araclari iletisime siirat ve kolaylik saglamakla kalmamis; ayni1 zamanda iletisimi, kitle

iletigimine ¢evirmistir.

Giliniimiizde posta, telgraf, telefon, faks gibi haberlesme araclari; gazete, radyo,
televizyon gibi kitle iletisim araglari; uydular, bilgisayarlar (internet ve e-mail) birer
iletisim araci olarak iletisimin ayrilmaz pargalart1 durumuna gelmistir. Bu elektronik
iletisim araglari, gliniimiizde, kurdugu haberlesme agiyla kiiltiiri’ de yayginlastirmis;

diinyamiz1 Mc. LUHAN’1n deyimiyle “kiiresel bir kdy”’e doniistlirmiistiir.

Kitle iletisim araglar1 genel bir ifadeyle “kitlesel bir boyutta ileti dagitabilen
araclar” olarak tanimlanabilmektedir (Ozkok, 1985, 5.93).

Bireyin disa acilma ve toplum icerisine daha fazla girme isteginin ve
olanaklarinin artmasiyla kitle iletisim araglarinin gelisim acisindan Onemi de

artmaktadir. Son zamanlarda tek bir diigmesiyle diinyanin her yerinde iletisimi
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kolaylastiran ve c¢abuklastiran internet de, bireyleri kiiresel diinyanin verileriyle
bulusturarak davranig ve tutumlarin sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Kitle
iletisim araclar1 sayesinde bireyler, yetistigi toplumun iiyesi olmanin disinda bir biitiin
olarak diinyanin ve onun farkli toplumlarimin {iyesi olacak, dolayisiyla global bir

etkilesim siirecinin de bir pargasi olacaktir.

Kitle iletisim araglarindaki bu degisim, girisimeilik kiiltiirlinii de etkilemektedir;
clinkii, girisimciler bu sayede ¢evrelerindeki degisimleri, firsat ve tehditleri daha hizli

algilayabilmekte ve faaliyetleri i¢in gerekli olan bilgi aktarim hiz1 da artmaktadir.
b.1. Ekonomik Faktorler

Sermaye, temel iiretim faktorlerinden birisidir. iktisadi gelisme igin sermaye arz1
cok gerekli bir 6ge olmaktadir. Bununla birlikte, ekonomik gelismede biiyiik miktarda
sermaye birikimi konusunun, “olmazsa olmaz” bi¢ciminde gereginden fazla biiyiitiilmiis
oldugu gozlenmektedir. Nitekim giiniimiizde oldugu gibi daha Osmanli Imparatorlugu
doneminde de Imparatorlugun ekonomik ydnden gelisememesi, sermaye birikiminin
yeterli olmamasina baglanmaktaydi. Ancak sermaye birikimin olmamasi da servetin
olmamasindan degil, sanayi ticaret ve bankalarin gelisememesinden dolay1 bir birikimin
olamamasindan otliriidiir anlayis1 da yaygin olmaktadir. O halde sermaye ne kadar
Oonemli bir iiretim faktorii olsa da tek basina ekonomide yapisal bir doniismeye neden
olamamaktadir (Erol, 2002, s.s.118-120). Ancak durum her ne kadar bu sekilde goriilse
de; Tiirkiye’ de girisimcilerinin elinde yeterli miktarda sermaye birikiminin olmayis1 da

girisimsel faaliyetleri olumsuz sekilde etkiledigi de gozden kagmamaktadir.

Kisi bagina diisen gelir olarak orta gelirli iilkeler arasinda olan Tiirkiye, toplam
Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH) agisindan diinyanin gelisen ekonomileri arasinda

sayilmaktadir.

Genel ekonomik gostergelere bakilacak olursa, enflasyon orani ve kamunun
ekonomi lizerinde yarattigr yiiklerin fazlalhigi; ozellikle de borglar ve faiz ddemeleri
nedeniyle; agisindan Tiirkiye agir kosullar altindadir. Devletin yiiksek harcama oran1 ve

borglari, yiiksek vergiler ve devletin ekonomiye etkin katilimi1 6zel sektor faaliyetlerini
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ve  girisimciligi  siirlandirarak  yatinm  motivasyonunu  zayiflatmaktadir

(Tiisiad, 2002; s.173).

Yabanci yatirnmlara yeterli destek ve Ozendirici politikalarin uygulanmamasi
sebebiyle Tiirkiye’nin pazar biiylikligli iyi olmasina ragmen yabanci yatirimlar ig¢in

cazip hale gelememistir.

Yine dogru ve etkin politikalarin uygulanamayisi, genel politik ve yasal
diizenlemelerdeki eksiklik, siyasi ve ekonomik istikrarsizlik, dis ve i¢ borg yiikii ve
faizleri, enflasyon oranindaki diizensizlik, pazar kosullarindaki dalgalanmalar ve
dengesizlik, gelirin az ve dagilimin adaletsiz olusu, yolsuzluk, issizlik, egitimin istenen
diizey ve kalitede olmayis1 gibi sebeplerin de ekonomideki kotiiye gidis egilimini

arttirdig1 gézlenmektedir.

Ekonomik ve sosyal refah ile ¢aligma verimliliginin altyapilar arasinda katilime1
demokrasi, insan haklari, egitim, bilimsel ve teknolojik arastirmalar en 6n siralarda yer
almaktadir. Dolayisiyla degisen diinya kosullarina cevap verilebilmesi icin yeniden

diizenleme gayretlerinde bu Onceliklerin g6z Onilinde tutulmasi gerekmektedir

(Kavi, 2000, s.s.43-48).
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IKINCi BOLUM

iC GIRISIMCILIK
VE

ISLETMELERDE iC GIRiISIMCILiGi DESTEKLEYEN FAKTORLER

A. IC GIRISIMCILIK

Glinlimiiz kosullarindaki rekabet¢i ortamin giicliiklerle dolu olmasi ve
“yeni ekonomi” kurallarinin 6n plana ¢ikmasi sebebiyle isletmeler varliklarini devam
ettirebilmek ve basarili olabilmek igin, kendi alanlarinda rekabetgi tstiinliik elde etmek
zorunda kalmaktadirlar. Kimi zaman rekabetci istiinliigii elde etmekte yeterli
olamamakta, rekabet avantajini siirdiiriilebilir hale getirmeleri de gerekmektedir. Farkli
olarak ve siirekli yenilik yaparak; gerek kiiresel rekabet kosullarina uymak (esnek
olmak) gerekse mevcut degisiklikleri en hizli sekilde yaparak bir adim 6ne gegmek son
zamanlarda vurgulanan yollar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Christensen, 2004, s.302).
Gerek i¢ gerekse dis miisterilerin beklentileri karsilamak ve ¢ok degisken tercihlerine
cevap verebilmek icin yaratict ve yenilik¢i olmak gerekmektedir. Tiim bu sayilanlar
giinimiizde yaraticiligt ve yeniligi tesvik eden i¢ girisimcilik kavramini giindeme

getirmistir (Carrier, 1996, s.1).

Bugiiniin global ekonomisinin biitiin sektorleri yeni {iriinler, hizmetler, sistemler
ve yeni teknolojiler yaratma konusunda kendilerini gelistirmektedirler. Uriinlerle veya
hizmetlerle yakindan alakali bu yeni fikirler; iirlinle alakali gelismelerin, markanin
bilinirliginin ve c¢izgisinin bi¢imini almaktadirlar. Bu kurulus alanlar1 ¢ercevesinde
tanimlanan, i¢ girisimcilik ile ayni anlama gelmemektedir. Markanin bilinirligi ve
cizgisi olduk¢a kazanghdir. Fakat Honey Nut Cheerios ve Diet Cola diinyanin ekonomi
devlerinden olmayabilirler. Eger teknolojik yenilikler cagdas bilimsel gelismelerin
dogal sonucuysa ve eski problemlere daha etkili ve yeterli bir bi¢gimde yanit

verebiliyorsa; bu da i¢ girisimcilik hakkinda bahsetmek istedigimiz durum
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olamamaktadir. Yenilikler ve ¢ogalan degisiklikler basar1 i¢in 6nemli olmasina ragmen,
i¢ girisimcilik olgusunun dogrudan bir pargasi degildir. I¢ girisimcilik, firmalarin
kaynaklaria tek bir yoldan ulasacaklari, genis kuruluslarin, i¢ pazarlarin ve kiiclik
ozerk calisma birimlerinin {iretim, hizmet veya teknolojinin gelisimidir. I¢ girisimcilik,
kuruluslarin yoneticilerine yeni fikirler liretme konusunda rahat bir ortam sunmaktadir

(Dollinger, 2003, s.s.233-234).

En genis anlamda, kurulu bir 6rgiit i¢inde s6z konusu olan girisimcilik faaliyeti
olarak tanimlanan i¢ girisimcilik, bazen stratejik agidan rekabet istiinliigii elde etmek
amagl yeni is yaratma faaliyeti, bazen de firsat bulma ve firsatlar1 kullanabilmek i¢in
kaynak olusturma cabasi olarak ifade edilmistir. Bakis acis1 farkliliklarina ragmen,
giiniimiiz kosullarinda i¢ girisimcilik, bir isletmede zaman igerisinde s6z konusu olan
biirokratiklesme egiliminin 6niine gegebilecek ve kurumsallagan, biiyliyen bir sirkette
girisimcilik ruhunun devam ettirilmesine imkan verecek bir kavram olmasi agisindan

biiylik 6nem tagimaktadir (Akdogan, 2006, s.49).
1. i¢ Girisimcilik Kavrami ve Tanim

Son yillarda isletmelerin siirekli yenilik i¢in ¢aba harcamakta oldugu
bilinmektedir. Bu yeniligi destekleyecek pek c¢ok teknikler ortaya koymaktadirlar.
Bunlardan biride isletme i¢in girisimciligi destekleyen i¢ girisimcilik kavramidir
(Yurtsever, 2006, s.10). I¢ girisimcilikte esas amag orgiit i¢indeki basarili ve yaratict

bireyleri orgiitlerin daha basarili olmasi yoniinde tesvik etmektir.

Yapilan aragtirmalar ve c¢alismalar neticesinde girisimcilik kavraminin
cogunlukla birey bazinda ele alindig1 goriilmektedir. Ancak isletme igerisinde calisan
bireyler kadar, gruplarin ya da kurumlarin girisimciliginden de bahsetmek miimkiindiir

(D&m, 2006, 5.47).

Mevcut bir orgiit i¢indeki girisimcilik faaliyetlerinin tamami olarak tanimlanan
i¢ girisimcilik kavrami, ilk kez 1985 yilinda Pinchot tarafindan ortaya atilmistir
(Antoncic, 2000, s.14). Bu tanim, i¢ girisimcilik kavrami ile ilgili daha sonra yapilan
tanimlar ile kiyaslandiginda, genis bir anlam icermesi agisindan énem teskil etmekte ve

diger tanimlara temel olusturmaktadir.
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I¢ girisimcilik bir orgiitsel ag iginde veya bir kurulu isletme icinde kendi
yeteneklerini kanitlamig bireylerin diger insanlarla iliski gelistirerek, iletisim kurarak ve
bunlar1 kendi yetenek ve degerleriyle yogurup degerlendirerek kendilerini taniyip
kesfetmeleri ve kendilerinin farkina varmalariyla baslayan bir baska girisimciligin

i¢cinde filizlenen bir girisimcilik tiirtidiir (Top, 2006, s.9).

Christen’e gore i¢ girisimcilik; orta ve biiylik dlgekteki isletmelerin gosterdigi
girisimsel davraniglardir. Daha acgik bir ifadeyle organizasyonda yer alan bir kisinin
ya da bir grubun mevcut organizasyonun igerisinden tamamen yeni bir girisimde
bulunarak, mevcut organizasyonu giiclendirmek veya yenilemek adina yeni iiriin ya da

hizmet ortaya koymasidir (Ogiit, 2006, s.85).

Var olan bir organizasyon yapisi igerisinde girisimcilik faaliyetlerinde
bulunabilme kabiliyeti, i¢ girisimcilik kavramiyla agiklanmaktadir. I¢ girisimcilik
kavraminin temelinde, girisimcilik diislincesinin organizasyonun igerisine dogru
cevrilmesi yatmaktadir. I¢ girisimciler; organizasyondaki yoneticiler ile mucitler

arasinda bir koprii gorevini iistlenmektedirler.

I¢ girisimciler firsatlar1 goren, piyasanin ve cevrenin farkinda olan, karakteri
giicli, risk alabilen, organizasyon ve analiz yetenegi yiiksek olan kisilerdir. Problemlere

yenilikei, yaratici bakis acisiyla yaklasir ve degisiklikleri yonetme becerisine sahiptirler.

Orgiit icerisinde kendiliginden olusan i¢ girisimsel faaliyetlerin orgiit yararma
olmasi sebebiyle desteklenmesi ve tesvik edilmesi arzu edilen bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii girisimcilik icerisinden girisimci ¢ikarilma durumu iyi
organize edilip lehe ¢evrilmez ise ilk girisimci ile i¢ girimci arasinda bir rekabet dogma
durumu s6z konusu olabilir. Dolayistyla basarili, kendisini taniyan, kendisini kanitlamis
bir bireyin orgiit disarisinda kendi adina faaliyette bulunmasi 6zellikle glinlimiiz zor

piyasa sartlarinda arzu edilen bir durum olmamaktadir.

Ancak sunu sdylemekte yarar bulunmaktadir ki, ister birlikte ister ise ayr1 ayri
girisimsel faaliyetler silirdiiriilsiin ulusal anlamda girisimciligin gelismesi agisindan

i¢ girisimeilik, girisimciligin en dnemli pargasidir.
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I¢ girisimcilik bir isletme ve bir is ag1 olarak genisletilebilmektedir.
I¢ girisimcilik, cekirdek bir girisimin etrafinda olusan ve olusturulan bir yapidir.
I¢ girisimciligin merkezinde asil isletme (gekirdek) bulunmaktadir. Bir atom
cekirdeginin etrafinda bulunan nétron ve elektronlar gibi, asil isletmenin (¢ekirdek) de
etrafinda i¢ girisimciligin olusmasina zemin hazirlayacak yap, iletisim ve iliski, kiiltiir,

faaliyet ve is, organizmalar ve girisimcilik hiicreleri bulunmaktadir (Top, 2006, s.10).

Yapi ile anlatilmak istenen, isletmelerin yonetim yapisidir. Bu yapinin; otoriter,
demokratik, degisime agiklik, degisime diren¢ gosterme, bilirokratik bir yapiya sahip
olma, merkeziyet¢ilik, ademi merkeziyetgilik, acik ya da kapali iletisim sistemi gibi
daha sayilabilecek pek c¢ok faktor ile destekledigi ve vermek istedigi imaj isletme ici
girisimsel faaliyetler acisindan ya olumlu ya da olumsuz algilanabilecektir. Ornegin,
yenilige agik olmayan bir yapi igerisinde bireyler girisimcilik 6zelligi tagisalar da bu
yeteneklerini  igletme igerisinde hayata gecirme firsati  bulamayacaklarim

diisiindiiklerinden, faaliyetlerini daha rutin sekilde devam ettireceklerdir.

Yine sadece isletme acisindan degil bireyler agisindan da 6nemli sayilabilecek
iletisim ag1, kisilerin yap1 igerisinde kurduklari iliskilerin belirleyicisi olacaktir.
Dolayistyla hizli alinabilecek kararlarin biirokratik engellere takildigini goren bireyler,
orgiit icin yararli sayilabilecek gelismelerin ortaya ¢ikmasinda kendilerini yeterli
bulamayacaklardir. Bunun yaninda iletisimin agik ya da kapali olusu da, bireylerin

girisimsel faaliyetlerini yonlendire 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2. i¢ Girisimciligin Onemi

Glinlimiiz kosullarina bakilacak olursa; cevresel kosullarin hizla degisim
icerisinde oldugunu goérmemek miimkiin degildir. Rekabet, hiz, degisim, riziko,
belirsizlik ve dinamizm gibi olgularin ¢aligma yasaminin hatta bireysel yasamin
igerisine hizla girdigi goriilmektedir. Dolayisiyla giiniimiiz girisim ve isletmelerinin
varliklarin1 idame ettirebilmek icin girisimsel bir diisiince sistemine sahip olmalar1 ve
bu diisiince sistemini de hayatlarina yansitmis olmalar1 yani siirdiirtilebilir bir girisimsel
diisiinceyi tagimalart gerekmektedir. Clinkii sayilan digsal olusumlar bir¢cok oOrgiit i¢in
igsel belirsizlige sebep olmaktadir. Bu sebeple de orgiitler bu olusumlara cevap

verebilmek ve ayakta durabilmek amaciyla yapi, sistem, siire¢ ve stratejilerini siirekli
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olarak yenilemek ve degistirmek zorunlulugunda kalmaktadirlar. Ciinkii belirsiz ve
dinamik olan ¢evresel kosullara ve degisimlere cevap verebilen Orgiitler basariy1

yakalayabilmekte ve hayatta kalmay1 bagarmaktadirlar.

Giliniimiiz kosullarinin zorlugundan bahsederken rekabet iistiinlii§ii yaratmanin
oneminden sdz etmemek miimkiin olmamaktadir. Iste bu rekabet iistiinliigiinii
saglamanin en 6nemli araci da “i¢ girisimcilik™tir. Ciinkii rekabet {istlinliigli yaratma,
orgiitte karlilig1, stratejik yenilenmeyi, yeniligi, bilgi elde etme ve paylagimini ve gerek
ulusal gerekse uluslar arasi basari i¢in harekete gegcmeyi 6nemli duruma getirmektedir

(Hornsby, 2002, s.5.254-256).

Rekabet iistiinliigli yaratmada en 6nemli faktor yenilik olarak sayilabilmektedir.
Ciinkii belirsiz ve karisik bir ortamda 6ne gegebilmek yenilik ile miimkiin olmaktadir.
Yenilik yapan orgiitle, pazarlardaki degisimlere hizli bir sekilde ayak uydurabilmekte ve
miisteri baglilig1 yaratabilmektedir. Ozelikle degisimlere hizla cevap verebilmek ise
pazarda Onemli bir avantaj saglamaya yardimci olmaktadir. Bir Orgiit agisindan

bakilacak olursa i¢ girisimcilik orgiitlerin yenilik¢i girisimlerine destek olmaktadir.

Girisimci organizasyon, rekabet Ustlinliigii yaratmak i¢in temek yeteneklerine
odaklanmakta, i¢sel ve dissal degerler ile hareket etmesi ve pazarda farkli olmak
adina da yenilik¢i ve yaratict yetenekler arayarak kendi igerisinde bir kiiltiir

yaratmaktadir.

Orgiit icerisindeki girisimsel diisiincenin hedefinde; yenilik, risk alma ve aktif
rekabet hareketleri ile orgiitte canlilik kazandirmak, performansi iyilestirmek ve rekabet
giiclinii arttirmak bulunmaktadir. ¢ girisimcilik, iist yonetimin stratejik hareket ve
kararla 1ilgili olarak risk almasinda, iiriin ve hizmetleri yenileme yogunlugunda,
rakiplere oranla aktif ve agresif rekabet giiciinde yansitilmaktadir. Bu faaliyetler ise
orgiitsel verimlilik ve etkinligi saglamada 6nemli paya sahip olmaktadir. Bu agidan
bakildiginda da girisimci diisiince ve davranmisin Orglitsel performansi iyilestirdigini

sOylemek miimkiin olmaktadir (Naktiyok, 2004, s.38).

Atalet; kelime anlami itibariyle “eylemsizlik hali” demektir. Atalet kavraminin

kokeninde “atil” kelimesi bulunmakta ve bu kelime de “kullanilmayan potansiyel” ya da
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“pasif potansiyel” gibi anlamlara gelmektedir (Sekman, 2004, s.1). Atalet halinde
yasayan bir orgiit, dogrudan kendisini ilgilendiren tasarruflara karst olumlu ya da
olumsuz (daha ¢ok olumsuz) bir tepki gdstermemekte, ya da bu tepkiyi dogru yer ve
zamanda gostermemektedir. Degisim ve gelisime hizli bir sekilde uyum saglayamayan
isletmeler veya yoneticileri, hizla hantallagsarak dinozorlagsmakta ve zamanla da rekabet
edebilme giiclerini kaybedip, pazarlardan hizli bir bi¢cimde silinebilmektedir
(Gokbunar, 2003, s.185). I¢ girisimcilik, biiyiik - kiigiik ayirmadan orgiitlerin kars
karsiya kaldiklar1 atalet, durgunluk ve yenilik eksikligini yansitan dinozorlagsma

sendromunu engelleyebilecek bir ara¢ konumunda olabilmektedir.

Iletisimin artmasi ve smrlarmn yavas yavas kalkmasiyla hizla globallesen
diinyada girisimcilik ve i¢ girisimciligin 6nemi de giin gectikge artmaktadir; cilinkii,
globallesme ile birlikte pek ¢ok orgiit stirdiiriilebilirliklerini saglamak, karlilig1 yiiksek
orgiitler haline gelebilmek ve biiylime saglayabilmek i¢in firsat ve tehditler ile karsi
karsiya kalmiglardir. Bazi orgilitler degisime ayak uyduramamis, yeniliklere kapali
kalarak tehditler karsisinda silinip gitmistir. Ancak diger tarafta da, uluslar aras1 rekabet
saglayabilmek amaciyla; pek ¢ok oOrgiit, uluslar arasi iiretim imkanlar ile rekabet
edebilecek tesisler olusturup, iiretim bilgilerini ve yerel becerilerini yeni pazarlara
yansitabilmistir. Bu oOrgiitlerin uluslararasi basarisinin ardinda; yenilik, yaraticilik,
proaktiflik, risk alma, basarisizlifa karsi tolerans gibi igerisinde girisimsel diisiinceyi
barindiran ve destekleyen eylemler bulunmaktadir. Orgiitlerin uluslararas1 alanda
basarili olabilmeleri i¢in; yeni akim ve dinamiklere cevap verebilmeleri, yaraticilik ve
AR-GE faaliyetlerine agirlik vermeleri, stratejik yenilenme, yonetim ve {retim
modelleri gelistirerek orgiit yapisina uygun modeller ile faaliyetlerine devam etme gibi
eylemler gerekli olmaktadir. Sayilan faaliyetleri gerceklestirmek ve siirekli degisen ve
gelisen bir diinyada uzun vadede basariy1r yakalayip rekabet {stiinliigli saglamak ise
iceride ve disarida girisimci olmay1 gerekli kilmaktadir. Girisimsel diisiinceyi Orgiit
icerisindeki kademe ayrimi yapmadan tiim is gorenlere asilayabilmek ve Onemini
kavratabilmek yani 6rgiit i¢erisinde girisimsel bir kiiltiiriin yayilmasi saglamak, orgiitiin

basarili ve uzun vadede rakipleri arasinda 6ne gegmesine yardimci olacaktir.

Tiim bu sayilanlarin 15181nda; i¢ girisimcilik, Orgiitlerin faaliyetlerine olumlu

anlamda destek yaratmalarina, yeni kapasiteler kazanmalarina, kaynak yaratmalarina,
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performans iyilesmelerine, durgunluktan kurtulup ataleti yenerek dinozorlasmalarina
engel olarak dinamizm ve de8isimi yakalayabilmelerine, i¢ ve dis pazarda faaliyetlerini

saglikli bir sekilde siirdiirebilmelerine olanak tanimaktadir.
3. I¢ Girisimci Kavram

I¢ girisimei; bir organizasyon icerisinde girisimsel ruh, yenilik ve yaraticiliga
uygun bir atmosfer yaratma sorumlulugunu iistlenen kisidir. I¢ girisimcinin zorunlu
olarak yeni bir iiriin veya hizmeti tasarlamas1 sart olmamaktadir. I¢ girisimci daha ¢ok

(Doganer, 2006, s.43);

e Fikir ve prototipleri kar getiren iiriinlere doniistiiren,

e Hayranlik duyulan ve hayatin bir parcasi haline gelen bir ¢ok {iriin ve hizmetin ortaya

¢ikist icin onemli riskleri goze alan,

e Sadece bunlar1 yapmakla kalmayan ayni zamanda iyi bir takim kurucusu ve takim

oyuncusu olmasi gerektigini unutmayan,

® Yaygin inanigin 6tesinde son derece normal bir zeka diizeyine sahip ancak sira disi

egilimleri ve miicadele hirsi olan 6rgiit ¢alisanidir.

I¢ girisimei, “girisim” faaliyetine bir fikir ile baslamaktadir. Bu fikir ise sirketin
vizyonu ya da amacindan yola c¢ikilarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu fikri kendi
yaraticiligiyla ve hayalleriyle birlestirerek, bir¢ok engel ve zorluklar da dikkate alarak
harekete gegmektedir.

I¢ girisimci, girisimcilik yeteneklerini ve yeni firsatlar1 mevcut girisimin
igerisinde hayata gegirmekte ve devamliligini saglamaktadir. ilk girisimci bu durumda
katalizor gorevini iistlenmektedir. Dolayisiyla bu siliregte sonucta iki durum ortaya

cikabilmektedir (Top, 2006, s.9);

P i¢ girisimci ya ilk girisimci ile birlikte ve dostca sorumluluk alarak ve ortaya ¢ikacak

odiilii belirli 6lgiilerde paylasarak calisir,

» i¢ girisimci ilk girisimciden ayrilarak bagimsiz bir sekilde kendi isini kurar.
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Orgiit igerisinde ortaya c¢ikan i¢ girisimciligin, taraflar arasindaki
(ilk girisimci — i¢ girisimei) siirtlismelerin en aza indirilerek, her iki taraf arasinda
olumlu yonde bir iliski ve iletisimin gelistirilmesi i¢in ¢aba harcanmalidir. Aksi takdirde
ortaya ¢ikan bu durumdan olumlu bir sekilde faydalanilamamakta her iki tarafinda
aleyhine sonuglarin ¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir. Hem dostluk, hem iliski hem de
cikarlar bir yone dogru kanalize edilebilirse her anlamda kazang ve basari

saglanabilmektedir.

I¢ girisimcilerin organizasyon igerisinde faaliyet gostermeleri icin, girisimci ve
geleneksel yonetici arasinda bir profile sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple de, i¢
girisimcinin baz1 6zellikleri girisimci ile baz1 6zellikleri de geleneksel yonetici ile

ortlismektedir.
4. I¢ Girisimcide Bulunmasi1 Gereken Ozellikler

I¢c girisimci, isletmenin izin verdigi ol¢iide isletmenin biitin boliimlerinde
calisabilmektedir. Yonetimden pazarlamaya, finanstan halkla iligkilere ya da calisan
personelden iletisim sistemlerine kadar her departmanda goérev alabilmektedir. Bunlari
yaparken isletmenin var olan kontrol sistemiyle, biitgesiyle, kurallariyla, alisagelmis

veya kaliplagmis orf ve adetleriyle karsilagabilecektir.

Pinchot’a gore i¢ girisimcinin genel Ozellikleri asagidaki sekilde siralanmistir

(Basar, 2006, s.s.127-128);
e Isletme kaynaklarmi kullanirken serbest olmak ister, amaca yonelik olarak
kendini motive eder ve yaptiklar1 karsisinda takdir gérmek ister,
e Kendine zaman sinir1 koyar ve islerini buna gore planlar,

e Girisimcilik Ozelligini ortaya koyabilmek i¢in, ¢alistigi kurumdan maddi ve

manevi destek bekler,

e Kendine giiveni vardir. Genelde sistem hakkinda kuskular1 olmakla birlikte,

sistemle basa ¢ikmak konusunda kendilerine giivenleri sonsuzdur,

e (alisma alaninin temel dayanagi, hem orgiit icindekiler hem de miisterileridir,
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e Orta derecede risk alir. Genelde isten atilmaktan korkmaz, bunu kiigiikk bir

bireysel risk olarak goriir,
e Kendi pazar arastirmasini ve degerlendirmesini yapar,
e Statii sembollerini sevmez, 6zgiirliikk onun i¢in en 6nemli giictiir,
e Orgiitteki diizen konusunda ¢ok duyarhdur,
e Digerlerini yaptiklarinin dogruluguna inandirmaya calisir,
e Kontrol yetenegi vardir,
e Problem ¢ozebilir,
e Arastirma ve sorgulama yapar,

e Yenilikgidir.
5. I¢ Girisimcilik i¢in Gerekenler

Mevcut isler neden bu dahili girisimcilik ve i¢ girisimcilik ¢abalar1 konusundaki
cesarete izin sorusuna cesitli cevaplar aranmaktadir. Diinya kuruluslarin {ist diizey
yoneticileri genis ¢cevre ve pazar yerinin, kurulug biirokrasisinden daha hizli degistigini
ileri siirmektedirler. I¢ girisimcilik oldukca dinamik, rekabetci ve farkli is gevrelere
uyum saglamada firsatlar sunmaktadir. Bu ayrica kuruluslara kendi biinyelerindeki
uygulamalarinda g¢esitlilik sagmaktadir. Bir¢ok firma yeni teknolojileri ve heniiz
denenmemis iriinleri kullanmaktan hoslanmadiklar halde i¢ girisimcilik olgusu buna

olanak tanimaktadir (Dollinger, 2003, s.s.333-334).

Katkist ve basarisi olmayan sirketlerle ortaklik, trlinlerin ve sirketlerin
birlesmesinden ortaya ¢ikan ¢esitlilik, liriinlere degerinden fazla para 6denmesi riskli bir
istir. Dahili gelismeler sirketlerin uygulamalarini yonlendirmede ve maliyetlerini
kontrol etmede daha kolaylik sagladig1 igin sikca tercih edilmektedir. I¢ girisimeilik
sirketlere pazarlama deneyimi konusunda yetenck ve firsat tanimaktadir. Her i¢
girisimcilik macerasi, degisimine ugramis orgiit kaynaklarinin bigimlendirilmis halidir.
Bu degisiklilik, orgiite cesitlilik saglamaktadir. Eger oOrgiitler ve ekonomik cevre
degisime cabuk ayak uydurabiliyorsa daha kazancl olabilmekte ve biiyiik orgiitler gibi

gelisebilmektedirler. Diger orgiitler basariy1 ve biitiin islerin siniflarinin ortaya ¢iktigi,
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tim hiyerarsiyi taklit edebilir. Ancak i¢ girisimcilik taklit edilebilecek bir olgu

olmadigindan giiniimiizde daha 6nemli yer tutmaktadir.

Yoneticiler gibi i¢ girisimcilik de, yeni ekonomiye girisimcilik konusunda
yardime1 olmaktadir. I¢ girisimcilik, drgiitlerin degerini arttirmaktadir. Buda, yoneticiler
icin deneyim alan1 olarak kullanilabilmektedir. Unutulmamalidir ki, yoneticilerin
gelisimlerini kaydeden sirketler gelecegin liderlerini yetistirebilmektedirler. Bu yeni
maceralarda basarili olan yoneticiler ana firmalara daha cok teklifte bulunmakta
dolayisiyla girisimsel faaliyetlerin dnemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Ig
girisimcilik aktiviteleri yeni, dagitim kanallarinin agilmasinda da yardimci olmaktadir.
Bu internetin ortaya ¢ikisiyla da dogrulanmistir. Kurulu firmalar internetteki miisteriyle
dogrudan satmak, satis ve satin almada diger firmalarla isbirligi kurmada ve tiiketici
veri ve bilgi kaidelerini gelistirmede de kullanilmaktadir. Ornegin; Pepsico interneti
yeni tiiketici nesil bulmada kullanmaktadir. Internet siteleri pepsistuff.com, tiiketicilere
sisenin lizerindeki fiyatlar i¢in puan biriktirmede olanak saglamaktadir. Bu kisa
kampanyanin sonucunda, Pepsi net 3 milyon dolar kazanmig, kullanicilar
kaydedebilmis, dolayisiyla da, sirketlere kurulumu aylar siiren ve maliyeti yiiksek
veritabanlarint sunuyor. Bodylece satis orani promosyon boyunca %5 artmistir

(Dollinger, 2003, s.s.333-334).

Son olarak; kurulu sirketler i¢ girisimcilik aktivitelerini kendi alt sinirlarin
yiikseltmek icin kullanmaktadirlar. Amerika’nin birkag sirketi i¢ girisimci olmak igin
kabul edilmis yetenekleriyle iinliidiirler. Bu sirketler arasinda Protector&Gamble,
Johnson&Johnson ve 3M bulunmaktadir. 3M tarihindeki en biiyiik iiretim ¢izgisini
yaratmistir. Bu islerin 4/5°1 basarilidir. 3M sirketindeki herhangi yeni bir miihendis
yoneticilik i¢in fikirler iiretebilmekte ve bunlar onaylanirsa projenin basina
gecirilmektedir. Proje veya yeni maceralar daha sonra ayri bir is olarak
kurulabilmektedir. Bu yeni isler basarili olup oturana kadar bu isin vasfina uygun
yoneticiyi tayin edilmektedir. Proje miidiirleri iiriinlerin gelisimi i¢in gerekli olan tim
nitelikleri ve kaynaklar1 seferber edebilmektedir. Projenin basarili olmasi i¢in takimda

calisanlar odiillendirilip terfi ettirilirler (Dollinger, 2003, s.s.333-334).
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6. i¢ Girisimcilik Siireci

I¢c girisimcilik, mevcut bir orgiitte girisimsel etkinliklerin yapilmasi veya
hizlandirilmasindan farkli bir sey degildir. Dolayisiyla i¢ girisimcilik siireci klasik
anlamdaki girisimcilik siireci ile benzerlik gostermektedir. Her ikisinde de siireg,
firsatlar1 ortaya ¢ikarmakla ilgili bir fikirden ortaya ¢ikmakla ilgili bir fikirden ortaya
cikan vizyonla baglamaktadir. Bunun arkasindan harekete ge¢mek i¢in kaynaklar elde
edilir ve firsat-kaynak uyumu saglanir. Orgiit icerisindeki bireyler, girisimci diisiince
icin tesvik edildiginde, destekleyici organizasyon olusturuldugunda ve girisimci
diisiince  irlinlere  yansitildiginda  i¢  girisimcilik  ortaya  ¢ikmaktadir
(Naktiyok, 2004, s.54). i¢ girisimcilik siireci; firsat, kaynak ve organizasyon seklindeki
tic temel olgunun karsilikli iligkisi ve etkilesimine dayali olmaktadir. Siirecin
merkezinde ise deger yaratmak amaciyla bu temel unsurlar1 bir araya getiren i¢ girisimcei

yer almaktadir.

Sekil 2: i¢ Girisimcilik Siirecinin Temel Unsurlar

KAYNAKLAR

A

ORGANIZASYON

KAYNAK: Naktiyok A; i¢ Girisimcilik, Beta, 1. Baski, Istanbul, Nisan, 2004, s.54.

a. Firsat Tanimlama

I¢c girisimsel davramis, i¢ ve dis cevrenin ortaya c¢ikardig firsatlar1 goriip
tanimlamak ile baslamaktadir. Gerek girisimcilik gerekse i¢ girisimcilik tanimlarina
bakildiginda firsatlar1 fark edip faaliyetlere yansitabilmenin 6nem arz ettigi gézden

kagmamaktadir. Faaliyet gosterilen ¢evrede firsatlar1 tanimlamak, yeni firsatlar
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yaratmak ve dogru firsatlar1 segmek i¢ girisimsel siirecin ana unsuru olarak kabul

edilmektedir.

Firsat kelimesi; Tiirk Dil Kurumu giincel Tiirkc¢e sozliigiinde; “herhangi bir sey
icin en uygun =zaman, uygun durum veya sart” olarak tanimlanmaktadir
(http://www.tdk.gov.tr/TR/SozBul.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EF05
A79F75456518CA). Orgiit acisindan bakildiginda ise firsat; bir deger yaratmak

amaciyla yenilik yapmak, orgiite farkli olanaklar saglayan, digsal ¢evredeki olusumlar
ve degisimler olarak tamimlanmaktadir. Firsat, orgiitiin faaliyet gosterdigi pazarlar
acisindan daha oOnce kesfedilmemis fakat kesfedilip hayata gecirildiginde orgiit

acisindan deger yaratmasi beklenen tiim olasiliklardir.

Firsat tanimlamak, hem Orgiitsel hem de bireysel kapasitelerin ve yaraticiligin
bir araya getirilerek ortak bir ama¢ dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla
sadece i¢ girisimcinin ¢abasiyla degil yonetim destegi, kaynak aktarimi ve siireglerin bu

yapiya olanak verecek bicimde diizenlenmesiyle ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu sebeple firsatlar1 tanimlamada i¢ girisimcinin (Naktiyok, 2004, s.55);

e Karsilanmamis talepleri tanimlamast,

e Degisen pazar kosullarina uyumlu olabilen yenilikleri yapmasi,
o Firsatlari kar yaratma potansiyeli agisindan degerlendirmesi,

e Firsat yaratmak i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklari1 belirlemesi,

e Firsatlar1 tamimlarken ortaya ¢ikabilecek risk ve tehditleri agiklamasi,

Firsatlarin zamaninda farkina varmasi gerekmektedir.

b. Kaynaklar

Kaynak, her tiirlii girisimsel faaliyetin temel yakitt durumundadir. Dolayisiyla
orgiit icerisinde gerceklestirilecek olan tiim girisimsel faaliyetler i¢cinde Onemini
korumaktadir. Ciinkii i¢ girisimciler her ne kadar firsatlar1 yakalayip, yeni ve yaratici

fikirler gelistirirlerse gelistirsinler, yeterli kaynak aktarimi saglanamaz ise fikirler
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hayata gecirilemeyecek dolayisiyla da i¢ girisimsel faaliyet daha bastan engellenmis

olacaktir.

Kaynak ifadesi ile kastedilen sadece finansal kaynak olmamakta bunun yaninda;
beseri, fiziksel, soyut ve Orgiitsel kaynaklarda kaynak ifadesinin igerisinde yer
almaktadir. Degisken ve calkantili bir ¢cevrede basarili ve uzun 6miirlii olabilmek igin,
rekabet avantaji elde etmek ve bu avantaji siirdiirmek gerekmektedir. Ayrica, degisken
cevrede yeni firsatlar ve yeni kaynaklar ile siirekli yenilenmeli, gelistirilmeli ve

degistirilmelidir (Naktiyok, 2004, s.58).

Ozellikle son yillarda yeni ekonominin igerisinde, basarinin temel kaynag
entelektiiel kaynaklardir. Bu nedenle de 6zellikle de i¢ girisimsel faaliyetlerinde basarili
olmak isteyen oOrgiitle ayr1 bir onem vermek zorunda kalmaktadir. Ciinkii kiiresellesme,
teknolojik gelismeler ve demografik degismelere de bagli olarak bilginin 6nemi ve
paylasimi ayrica dnem kazanmistir. Bilgiye dayali orgiitlerin en 6nemli kaynagi ise
bilgiye dayanan soyutlar olarak ifade edilen entelektiiel kaynaklardir. Bir oOrgiitiin
goriinmez olarak ifade edilen degerleri olan entelektiiel kaynaklari; orgiitsel ve beseri
kaynaklar1 seklindeki soyut varliklarin ortaya c¢ikardigt ekonomik degerleri
yansitmaktadir. Orgiitsel kaynaklar; yazilim sistemi, dagitim ag1 gibi unsurdan
olugmakta iken; beseri kaynaklar ise orgiit icerisindeki ¢alisanlar (i¢ miisteri) ve miisteri
ve tedarik¢i (dis miisteri) gibi Orgiit disindaki insan kaynaklardan olusmaktadir

(Naktiyok, 2004, s.59).
c. Organizasyon

Organizasyon kavrami baglica iki anlam tagimaktadir. Birincisi siire¢ y da islem
olarak organizasyon, ikincisi yap1 ya da bir varlik olarak organizasyondur. Siire¢ ya da
islem olarak organizasyon kavrami i¢in Orgiitleme, organize etme ya da organizasyon
islemi terimleri kullanilabilmektedir. Ancak yalnizca organizasyon demek de yeterli

olmaktadir (Ozalp, 1996, 5.78).

I¢ girisimcilik faaliyetinde bulunabilmek icin ortaya cikan firsatlara uygun olan
kaynaklar, bir orgiit igerisinde bir araya getirilmektedir. Yani i¢ girisimsel faaliyetler bir

organizasyon igerisinde filizlenmektedir. Bu ¢ercevede kastedilen organizasyon, bir
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orgiitli diger orgilitlerden ayiran para, insan, makine ve bina gibi kaynaklarin bilesimidir.
Bir girisimciligin en basit anlami en uygun kaynaklar1 en uygun sekilde birlestirmek
durumu olduguna gore; kaynaklar1 yaratic1 ve yenilik¢i bir sekilde kullanmak, girisimci

organizasyon agisindan ¢ok dnemlidir (Ozalp, 1996, 5.79).

Yaratic1 ve yenilik¢i fikirleri olan kisiler organizasyon igerisinde bu fikirlerini
hayata ge¢irmek istegi tasimaktadirlar. Dolayisiyla organizasyon yap1 ve kiiltiirliniin, i¢
girisimcilik faaliyetlerinin gerceklestirilmesine olanak verecek sekilde olmasinin
organizasyon yararina oldugunu séylemek miimkiin olmaktadir. Girisimsel faaliyetlere
destek veren ve kaynak aktaran bir anlayis organizasyon icerisinde yerlesir ve
calisanlara bu durum saglikli bir sekilde aktarilir ise i¢ girisimsel faaliyetlerin arttigi

sOylenebilmektedir.
d. i¢ Girisimci

I¢ girisimcilik siirecinin merkezinde i¢ girisimci bulunmaktadir. I¢ girisimei,
siire¢ igerisinde organizasyonu ve girisimcilik diinyasin1 bir araya getirmektedir. I¢
girisimciler; yeni yatirimlari, buluslar, fikirleri ve davranig bigimlerini gelistirip, bu
yenilikleri {irlinlerde, hizmetlerde, yonetim programlarinda, yeni plan ve programlarda
kullanabilen kisilerdir. I¢ girisimciler; kiigiik, orta ya da bilyiik 6lcekli
organizasyonlarda girisimci uygulamalar ortaya koyabilmektedir. i¢ girisimci, kurulmus
isletmelerde yoOnetimde, satista ya da tretimde yeni ve degisik yoOntemleri
gelistirmektedir. Bu durum, kurulu diizende var olan organizasyonlarin vizyonunu

degistirme ya da yeni ve degisik kollara yayilmak seklinde olabilmektedir.
7. i¢ Girisimciligin Basar1 Sartlari

I¢ girisimciligin basarry1 saglayabilmesi igin bazi sartlar1 yerine getirmesi

gerekmektedir. Bu sartlar ise (Arikan, 2004, s.5.234-236);
a. Ust Diizey Yénetimin Tam Destegi

Bir isletmede i¢ girisimciligin olusmasi ve basariya ulasmasi icin Oncelikle i¢
girigimciligin 6nemi st yonetim tarafindan algilanmali, degeri bilinmeli ve isletme

icerisinde girisimsel faaliyetleri yaratip desteklemek icin istekli olmalidir. Aksi halde i¢
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girisimciler orgiit icerisinde girisimsel faaliyetlerini yerine getirememektedirler. Ciinkii
isletme yoneticileri yeni fikir, yenilik ve yaraticiliklara olumlu ve istekli bakmadiklar1
stirece Orglit i¢erisinde bu tip faaliyetlerin siirdiiriilmesi miimkiin degildir. Bunun aksine
isletme yoneticileri yeni fikirlere olumlu ve istekli bakarlarsa, projelerin basarili olup
olmadigina bakilmaksizin fikir sahipleri ddiillendirilirse isletme igerisindeki fikirler ve

iriinler dolayisiyla i¢ girisimsel faaliyetler giin gectikce ¢ogalacaktir.
b. Program Icin Baz1 Parametreler Olusturmak

Isletmeler, drgiit ici girisimsel ¢abalara yani i¢ girisimsel faaliyetlere kendi orgiit
yapt ve Kkiiltiiriine 6zgii ¢esitli yollar bulmalidir. Amag, para ya da eylem planlari

seklinde ¢esitli parametreler gelistirilmelidir.
c. Orgiitteki Potansiyel I¢ Girisimcileri Bulmak ve Onlar1 Tesvik Etmek

Orgiit igerisinde ¢ogu zaman kesfedilememis fakat 6zgiin ve yaratici fikirleri
olan pek cok kisi bulunabilmektir. Orgiit basaris1 igin Oncelikle bu yaratict fikir

sahiplerini bulmak ve tesvik etmek, onlar1 harekete ge¢irmek gerekmektedir.
d. Yonetsel Becerileri Gelistirmek

Daha oncede ifade edildigi gibi bir orgiitte iyi fikirleri olan pek cok kisi
bulunabilmektedir. Bu fikirlerin, sadece fikir boyutunda kalmasi Orgiite yarar
saglamayacagindan, bu fikirlerin basarili olabilecek eylemler haline getirilmesi arzu
edileceginden; yoOnetim ac¢isindan da bu kisileri bulup cikarabilecek ve hatta bdyle
fikirlere sahip potansiyeli olabilecek kisileri daha ilk basta secebilecek bir yonetim

becerisine sahip olmak yararli olacaktir.
e. I¢ Girisimcilerden Olusan Bir Takim Kurmak

Takim caligmas1 giinlimiiz 6rgiitlerinde 6nemi kavranmis ve faydalarinin gozle
goriildigli bir ¢alisma ¢eklidir. Dolayisiyla yoneticilerinde bunun 6nemini kavrayip

i¢ girisimcilerden olusan bir ekip kurarak faaliyetlerinde daha basarili olabileceklerdir.
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f. I¢ Girisimcilere Kaynak Saglamak

Orgiitlerin i¢ girisimcilerin  girisimsel ~faaliyetlerini desteklemeleri ve

faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli kaynagi saglamalar1 gerekmektedir.
g. I¢ Girisimcilere Firsatlar Sunmak

I¢ girisimcilere yeni fikirler yaratmalari i¢in firsatlarin sunulmasi gerekmektedir.
Ancak unutulmamalidir ki, herhangi bir basarisizlik durumunda bile olsa i¢ girisimciye

destek ve firsat sunma durumu devam ettirilmelidir.
h. I¢ Girisimciler I¢cin Uygun Bir Orgiitsel iklim Yaratmak

I¢ girisimcilerin basarili olabilmeleri ve bu basariy1 orgiite yansitabilmeleri igin
en Onemli noktalardan birisi de uygun oOrgiitsel ortami yaratmaktir. Gerek yonetimsel
anlamda gerekse is diizenlemeleri anlaminda uygun ortam yaratilmali, i¢ girisimcilerin

yeni fikirlerini yaratabilecekleri bir ortam igerisinde ¢aligmalar1 saglanmalidir.
1. Destek Mekanizmalar: Olusturmak

Orgiit igerisinde i¢ girisimciligi destekleyecek ve tesvik edecek mekanizmalari
saglamak i¢ girisimcigin olusmasi ve basarili olarak faaliyet gdstermeleri icin gerekli

olarak goriilmektedir.
8. Orgiit Acisindan I¢ Girisimcilik

Orgiit icerisinde girisimsel faaliyetler kendiliginden olusmamaktadir.
I¢ girisimciligin olusabilmesi igin; &rgiit icerisinde is fikirlerinin, is plam icerisinde
degerlendirilerek hayata gegirilmesi gerekmektedir. Bunun gerekliligi sadece yeni bir is
fikri ortaya ¢ikarmak olmamakta, asil dnemli noktanin bir girisim fikrini baslatmak
oldugu unutulmamalidir. Boyle bir yap1 ancak 6diil sistemi ve yoOnetim sistemi ile
miimkiin olabilmektedir. I¢ girisimciye fikirlerini rahatca ortaya koyabilecek bir ortam
yaratmak, fikirlerini hayata gecirebilecek kaynak ve destek saglanmalidir. Ancak

unutulmamalidir ki, is fikrinin basarisiz olma durumunda sadece i¢ girisimci degil

59



firmada sorumlu olarak basarili olma durumunda nasil destek devam ediliyorsa

basarisizlik durumunda da destek olunmalidir.

Firmanin i¢ girisimi tegvik edebilmesi i¢in bir i¢ girisim sisteminin olusturulmasi

zorunlu hale gelmektedir. Kuratko ve digerleri i¢ girisimcilik siteminin amaclarini su

sekilde ortaya koymaktadir (Arikan, 2004, s. 237);

e Mevcut sistemin, yapilarin ve uygulamalarin yaraticilik i¢in gerekli olan hizl

hareket ve esnekligi etkilemediginden emin olmak,

e Girisimcilik projelerine gerekli arag ve ddiilleri saglamak,

e Is alanlar arasinda sinerji olusturmak.

9. i¢ Girisimcilerin Motivasyonu

Carrier, i¢ girisimcilerin kisisel motivasyonlarina iligkin dort temel kategoriden

s0z etmektedir (Arikan, 2004, s.239);

a. Kisilige Iliskin Motivasyon

Miicadele ve basariya istekli bir kisilik,
Ogreticilik agisindan zengin bir is,
Kisinin kendisi i¢in ¢alismay1 istemesi,

Kaderi kontrol etme ihtiyaci,

Isleri “daha iyi” yapmanin yollarin1 kesfetmeye duyulan ilgi.

b. Dissal ve Odiil — Temelli Motivasyon

Terfi,
Primler,
Yiiksek bir ticret,

Gelir artis Thtimali.
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¢. Gecmis Deneyim ve Gelecekteki Mesleki Kariyere Iliskin Motivasyon

¢ Kisinin kendisi i¢in ¢aligmay1 istemesi,
e Bir girisimci olarak ge¢gmis deneyim,

e Biri¢ girisimci olarak gegmis deneyim.

d. Orgiitsel Motivasyon Araclar

o Ic girisimciligi iyi karsilayan bir yénetim tarzi,
e Aidiyet hissi,
e Girisimcti ile paylasilan vizyon,

e Karsilikli giiven.
10. i¢ Girisimcilik i¢in Gerekli Kosullar

Orgiitlerin basarty1 yakalayabilmeleri igin hayati énem tasiyan orgiit igerisinde

girisimsel faaliyetler i¢in uygun ortamin yaratilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in ise;

orgiit bazinda belirli kosullarin gergeklesmesi gerekmektedir. Bu kosullar genel olarak

asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Hisrich ve Peters, 1998, s.49);

Isletme teknolojide 6ncii olabilmelidir: AR-GE faaliyetleri, basarili yeni iiriin
fikirlerinin ortaya ¢ikarilmasinda ve énemli unsurlar arasinda sayilmaktadir. Bu
nedenle oOrgiitler, endiistriyel anlamda teknolojiyi yakindan takip edip, yeni
tirlinlerin gelistirilmesini tesvik etmelidirler. Bu yapinin, satiglara ve yatirimin

geri doniisline hizli bir sekilde yansiyacagi unutulmamalidir.

Yeni fikirler desteklenmeli, hatalara kars1 cesaretlendirilmelidir:
I¢ girisimcilik yapisim kurmak isteyen orgiit, i¢ girisimsel faaliyetler meydana
getirilirken ortaya ¢ikan veya ¢ikabilecek olan hata ve yenilgilere olanak verecek

bir ortam yaratmalidir.

Oncelikli firsat degerlendirmesi yapilmamahdir: Orgiit, ic girisimciligin
temelinde yer alan, yaraticiligt ve yeni fikirlerin olusumunu engelleyecek

oncelikli firsat parametresi veya kisitlayicisi olup olmadigindan emin olmalidir.
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Isletme kaynaklar1 kolayca erisilebilir ve kullamilabilir olmahdir: Bir
i¢ girisimei sunlar soylemektedir: “Eger orgiitiim gercekten benden yeni bir
birliktelik kurmam i¢in zamanmimi, ¢abami ve kariyerimi ortaya koymami
istiyorsa, o zaman gerekli parayt ve insan kaynagini da hizmete koymalidir”. Bu
nedenle, ekonominin de temelinde yer alan, fayda-maliyet analizini Orgiit

igerisindeki tlim birimler tarafindan yapilmalidir.

Takim calismas1 yaklasimimin desteklenmesi gerekir: Farkli diisiincelerin
yaratacag sinerji dikkate alinmali ve farkli yaklasimlarin birlesmesiyle tamamen
yeni ve yaratici bir slirecin olusmasi desteklenmelidir. “Ben bilirim” ya da “bu
olamaz” seklindeki yapilarin kirilmasi gerekir. Ortak ¢abalarin yer aldigi bir
takim c¢alismasinin, hem daha yaratict olacagi hem de mevcut faaliyetlerde daha

basarili olacagi unutulmamalidir.

Odiillendirme sistemi olmalidir: i¢ girisimsel faaliyetlerin olusmasinda emek
harcayan i¢ girisimci, emegi ve enerjisi karsiliginda kesinlikle ddiillendirilmeyi
hak etmektedir. Eger odiillendirme sistemi yeterince etkin sekilde calismiyor
veya calistirilmiyorsa, bu durum i¢ girisimciye dolayisiyla da orgiite olumsuz

olarak yanstyacaktir.

Sponsor desteginin olmasi gerekir: Bu sponsorlar, sadece yaraticilik ile yeni
tirtinlerin basar1 veya basarisizligini desteklemekle kalmayip, ayni zamanda yeni

irlin/yontemlerin olusturulmasinda esnek planlamaya da sahiptirler.

Tiim i¢ girisimcilik faaliyetleri iist yonetim tarafindan desteklenmelidir:
Finansal, beseri, fiziksel, soyut ve orgiitsel kaynaklarin kolayca erisilebilecek
sekilde ve hazir olmasi ydnetim tarafindan saglanmalidir. I¢ girisimcilerin,
yaratici fikirlerini hayata gegirebilmek i¢in ¢esitli kaynaklara ihtiya¢ duyacagi

unutulmamalidir.

Sorumluluk ve yetki verilmesi: I¢ girisimcilik ortaminin yaratilmasinda, tiim
calisanlara inisiyatif kullanabilecekleri bir ortamin saglanmasi gerekmektedir.
Ozellikle i¢ girisimci olarak nitelendirilen insanlar, inisiyatif kullanabilecekleri

bir ortamda c¢alismay1 arzu ederler. Aksi takdirde yaratici olamayacaklardir.
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Unutulmamalidir ki, i¢ girisimsel faaliyetlerin disinda 6rgiit igerisinde kararlarin
yukaridan alindigi, yetki verilmeden sorumluluklarin ¢alisanlara yiiklendigi bir

ortamda caliganlar verimli ve yaratict olamamaktadirlar.

e Orgiit simirlarimin esnek olmasinin saglanmasi: Orgiit siirlariin degisen ve
gelisen kosullara uygun olarak, gerekli durumlarda gerekli degisikliklerin hizla
yapilmasinin, basar1 ve stirdiiriilebilirlik agisindan 6nem arz etmesi sebebiyle
esnek olabilmesi gerekmektedir. Aksi halde sadece girisimsel faaliyetler degil,
genel anlamda rekabette {istlinliik saglama anlaminda da diger orgiitlerden geri
kalinacagi unutulmamalidir. Hedef pazarm1 degisen kosullara gore
degistirebilme yetenegine sahip orgiitlerde yeni fikirlerin, tirlinlerin ve siire¢lerin

olusmasi daha kolay gerceklesmektedir.
11. i¢ Girisimcilik Stratejisinin Unsurlari

I¢ girisimcilik stratejinin olusturulmasina calisilirken isletmeler asagida ifadelere
dikkat etmelidirler (Odabasi, 2005, s.s.73-74);
o Kigisel gelisimi tesvik eden isletmeler en iyi ¢alisanlar ¢cekebilecektir.

e 1990’lardaki miicadele yoOneticiyi yetistirici, egitmen ve mentor

yapmakti, bugiin ise i¢ girisimci olmasi 6nemli olmaktadir.

e En iyi calisanlar isletmeye ortak olma olanaklari ararlar. Bu talebe cevap

verebilecek yollar kar ortaklig1 ya da dogrudan ortaklik olabilecektir.

e Otoriter yonetimler gliniimiizde yerlerini yatay is birligi ve destek

sistemlerine birakmaktadir.

e ¢ girisimcilik calisanlarm fikirlerini gelistirmek konusunda isletmeden

ayrilma riski olmadan tatmin saglamaktadir.

e Biiyilik olcekli isletmeler kiiciik Olgekli isletmelerin deneyimlerinden
nasil esnek olunabilecegi, yeniliklerin nasil tesvik edilecegi ve yaratici

yapinin nasil olusturulacagi konularinda ders almaktadir.
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I¢ girisimcilik stratejisinin olusturulabilmesi icin dikkat edilmesi gereken bazi

onemli noktalar bulunmaktadir. Bu adimlar arasinda (Kuratko, 1995, s.s.64-65);

a. Vizyonun gelistirilmesi,
b. Yeniliklerin 6zendirilmesi,
c. I¢ girisimciler i¢in uygun ortamin yaratilmast,

d. Takimlarin olusturulmasi bulunmaktadir.
a. Vizyonun Gelistirilmesi

¢ girisimciligin olusmasinda olusturulmas1 gereken ilk strateji vizyon
gelistirmedir. Ciinkii bir orgiitte i¢ girisimciligin ortaya cikabilmesi ic¢in yenilik¢i
hedeflerin gelisebilmesi dolayisiyla da yenilik¢i vizyonun gelistirilmesi gerekmektedir.
I¢ girisimciler orgiitte yaratic1 calisanlarin ¢abalariyla ortaya ¢ikmakta, ydneticilerinde
bunu algilamasi ve vizyonlarin1 bu olusuma firsat verebilecek sekilde gelistirmeleri

gerekmektedir.
b. Yeniliklerin Ozendirilmesi

Yenilikg¢i ¢abalar ve fikirler, bir orgiitteki i¢ girisimsel faaliyetlerin gelismesi ve
devami igin en énemli unsurlar arasinda sayilmaktadir. Orgiitler agisindan bakildiginda,
i¢ girisimcilik stratejilerini olusturmak ic¢in yenilik iceren tim planlar 6nem arz
etmektedir. Yenilikler planlanmis bir sekilde sistematik olarak ortaya ¢ikabildigi gibi
kendiliginden de olusabilir. Ancak unutulmamalidir ki; yeniligin tiiri veya ortaya ¢ikis
sekli her ne olursa olsun desteklenmesi daha fazla fikrin daha fazla yenilige

dontisebilmesi agisindan onemlidir.
¢. I¢ Girisimciler I¢cin Uygun Ortamin Yaratilmasi

Bir orgiitte i¢ girisimciligin olusmasi her zaman kendiliginden olmayabilir.
Dolayisiyla i¢ girisimcilerin ve faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasi i¢in uygun ortamin
yaratilmas1 gerekmektedir. Bu ortamin olusumu ise, calisanlar1 zorlayarak degil

odiillendirici ve tesvik edici politikalar ile miimkiin olabilecegi unutulmamalidir.
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Bunun yaninda Orgiitte, insana Onem veren insan kaynaklar1 politikalarin
diizenlenmesi ve hayata gecgirmesi de gerekmektedir. Yoneticilerin Oncelikle
calisanlarina orgiit i¢i ve sektorler arasi anlamda adaletli davranmasi gerekmektedir.
Ayrica yoneticilerin faaliyette bulunduklar sektor ve sektorler arast yapi ve stirecleri iyi
bilmeli, i¢ girisimciler hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olabilmelidir
(Kuratko, 1995, s.5.64-65).

i¢ girisimcilere ve faaliyetlerine verilen destegin uzun dénemli olmasi da uygun
ortamin yaratilmasi agisindan 6nemli olmaktadir. Bagsarili durumlarda i¢ girisimcilere
verilen destek nasil devam ediyorsa ve basari paylasiliyorsa, basarisizlik ve hata

durumlarinda da destek devam etmeli hatta paylasiimalidir.

Kisisel yaratictk ve giivenin i¢ girisimcilik iizerinde Onemli oldugu
unutulmamali yapilan tiim caba ve faaliyetler zorlayiciliktan uzak olup destekleyici

nitelik tagimalidir.
d. Takimlarin Olusturulmasi

Takim g¢alismalar sadece i¢ girisimciligin gelistirilmesi i¢in degil tiim Orgiitiin
gelisimi ve basarisi i¢in gereklidir. Takim g¢alismalari, yaraticilik i¢in ve yeni fikirlerin
ortaya c¢ikmasi i¢in yonlendirici olabilmektedir. Farkli 6zellik ve yeteneklere sahip
calisanlarin proje siiresi boyunca birbirleriyle iletisim ve etkilesim igerisinde

bulunmalari i¢ girisimciligin olugumu i¢in yararli olacaktir.

B. GIRISIMCILIK VE iC GIRISIMCILIK KAVRAMLARININ
KARSILASTIRILMASI

Girigsimei, Schumpeter tarafindan bagimli girisimci ve bagimsiz girisimci olarak
ikiye ayrilarak incelenmistir. Buna gore bagimli girisimci ile kastedilen mevcut bir
orgiit ile iliskisi olan yani “I¢ Girisimci”, bagimsiz girisimciler ise geleneksel anlamdaki

“girisimci” dir (Akdogan, 2006, s. 51).

Literatiirde heniiz tanim birligine varilamamis olsa da girisimci, genellikle bir
isletmeyi ilk kuran kisi olarak bilinmekle beraber; firsatlari iyi bir bigcimde tanimlayan,

sekillendiren ve gelistiren kisiler oldugu da sdylenmektedir. Girisimcilikte baslangig

65



notasi olarak yeni bir fikrin ortaya ¢ikmasi sdylenebilmektedir. Fikir ortaya ¢iktiktan
sonra bu fikrin bir firsat olup olmadigina karar vermek amaciyla gerekli plan ve
programlar yapilmaktadir. Eger fikir yeni bir firsat olarak goriiliirse, bu firsatlarin
ileride basarili olabilecek faaliyetler ile birlestirilmekte, is plan1 yapilmakta ve faaliyete
gecilmektedir. Bu siire¢ igerisinde yeni fikrin gelistirilmesi, gelistirilen fikrin
sekillendirilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmast yani yeni bir yapinin

olusturulmasi gibi agamalar yer almaktadir (Thornberry, 2001, s.527).

I¢ girisimci ise; mevcut kaynaklar1 farkli sekillerde kombine ederek, yeni
firsatlar yaratarak oOrgiitii gelistirmeye yonelik faaliyetlerde bulunan kisidir
(Stoner, 1992, s. 157). I¢ girisimcinin baslangic noktas1 girisimci ile benzer 6zellik
tasisa da daha c¢ok kaynak ve bunlarla ilgili yeni bilesimlerdir. ¢ girisimciler mevcut
orgiit igerisinde yenilige olan ihtiyaci gorebilen ve yeniligi destekleyebilen,
girisimsel rolle ugras igerisinde olan ve Orgiit adina yenilik yapan kisiler olarak

tanimlanabilmektedir (Bartol, 1991, s.26; Daft, 1992, s.776).

I¢ girisimci ve girisimcilerin 6zerklik ve dzgiirliik aradigi, uzun dénem bakis
acisina sahip olduklar1 sdylenebilir. Diger yandan i¢ girisimciler, orgiitsel hiyerarsi ve
odiillere yanit verirler, siyasal konularda tedbirlidirler, orgiitsel biirokrasi ve kiiltiiriin
kendi projelerini destekleyen bir sisteme sahip olmasi gerektigine inanmaktadirlar.
I¢ girisimci onay almak durumundadir. Kisa donemde statii ve simgeleri
Oonemsememekte bunlar yerine projesinin hayata gecirilmesini tercih etmektedir.
I¢ girisimci, bagimsizligim teknik dzge¢misinden almakta, diisiincelerine orgiite kabul
ettirmek durumundadir. Verimli olarak kullanilamayan kaynaklar1 arastirip bulmak,
geleneksel kullanimdan farkli bir bigimde kullanmak i¢ girisimci i¢in 6nemli olmaktadir

(Dollinger, 1999, s.s.321-322).

Girisimci ile i¢ girisimci kiyaslandiginda her ne kadar birbirleriyle benzer
kavramlar gibi goziikse de, aldiklar1 sorumluluklar ve karar verebilme simirliliklar:
birbirinden farkli olmaktadir. Her ikinsin de aldiklari risk sonucunda katlanmalari
gereken kayip ya da kazandiklar1 6diiliin boyutlarinda da farklilik gbze ¢arpmaktadir.

Bu farklilik almig olduklari sorumluluk ve yetkiden kaynaklanmaktadir. Girisimci ve
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i¢  girisimcinin  benzer ve  farkli  Ozellikleri ayr1 ayr1t  incelenmistir

(Odabasi, 2005, s.5.66-67);
1. Girisimci ve I¢ Girisimcinin Benzer Ozellikleri

e Her ikisi de oncii ve yenilik¢ilige odaklidir. Bir¢ok konuda farkliligi
yakalamay1 amaglamaktadirlar. Bu konular arasinda; yeni triinler, yeni
siiregler ve yeni yonetim teklikleri sayilabilmektedir.

e Her ikisi de firsatlar1 kovalamakta ve katma degeri yiiksek {iriinler
yaratmaya odaklanirlar.

e Her ikisi de risk alirlar.

e Kaynaklan etkili ve verimli kullanabilirler.
2. Girisimci ve I¢ Girisimcinin Farkh Ozellikleri

e Girisimci gelistirici iken i¢ girisimei gliclendiricidir.

e Girisimcinin savast pazara yonelik iken i¢ girisimcinin savasi Orgiit
kiiltiirtine yoneliktir. Girisimci pazardaki engellerin {istesinden gelmeye
calisirken, i¢ girisimei daha iyiye yonelik orgiit i¢i engellerin iistesinden
gelmeye caligir.

e Girisimecinin ¢ogu zaman kaynaklari sinirhdir, kendisi fon yaratmak
zorunda kalir. I¢ girisimci ise var olan fonlar1 kullanir.

e Girisimcinin katlandig1 risk Orgiitii ilgilendirirken, i¢ girisimcinin

katlandig risk kariyeri ile ilgilidir.

C. GELENEKSEL YONETIM ANLAYISI ICERISINDE iC GIiRiSIMCILIK
KAVRAMINA GENEL BAKIS

I¢ girisimciler, orgiit icerisinde girisimci ruhuna sahip, yaratici fikirleri olan,
yenilik getirme firsatin1 géren ve yakalayan, sadece yeniligi getirmekle kalmayarak, bu
fikirlerini ve modellerini, bulunduklar1 isletmenin karliligin1 ve rekabet giiclinii
arttiracak gergek faaliyetlere doniistiirebilen yaratici bireylerdir (Kuratko, 1995, s.72).
Isletme iginde i¢ girisimciligi desteklemek, yenilik ve degisimleri gercege tasiyarak

pazarda rekabet avantaji saglamak ve girisimci ruhunu tasiyan bu bireylerin degisim ve
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yenilik getirme arzularini kendi baslarina kiigiik isletmelere yonelerek kisitl olanaklarla
kullanmalar1 yerine, Orgiitiin sundugu kaynaklarla daha avantajli bi¢cimde Orgiitiin

yararina gerceklestirmelerine yardimer olmaktadir.

Hem i¢ girisimciler hem de yoneticiler kendi kendilerini yonetebilme ve
ozgirlik ve olduk¢a uzun donemli bakis acilarim1 bulmaya calisirlar. Fakat
i¢ girisimciler is hiyerarsisine ve bunu yapilis yollarina karst daha duyarli olmak
zorundadirlar. Bu demek oluyor ki; i¢ girisimciler hala geleneksel is odiillerine karsi
sorumlu ve politik olmak zorunda kalmaktadir. I¢ girisimciler biirokrasi ve is kiiltiiriiyle
alakali olmak zorunda kalmalarina ragmen kendi projelerine yardim eden bir destek
sistemlere de sahiptirler. I¢ girisimciler onay alirken, yoneticiler hak kazanmak
zorundadirlar. Yoneticiler karar vermede daha bagimsiz olabilmektedirler. Fakat risk
altindaki finansal konularda daha fazla 6demek zorunda kalmaktadirlar. Bagimsizlar
kendi pazar kaynaklarina yonelmek zorunda kalirken; i¢ girisimciler disaridaki pazarlar

hakkinda endiselenmeden 6nce kendi organizasyonlarina kendi fikirlerini benimsetmek

zorundadirlar (Dollinger, 2003, s.337).

Yoneticiler yeni maceralara kaynak saglamak icin pazar ararken i¢ girisimciler
son zamanlarda etkili bicimde kullanilmayan sirketlerdeki tipik kaynaklara bagvururlar.
I¢ girisimciler sirketlerin i¢ kaynaklariyla belki de yakindan alakali son is operasyonlari
icin bu kaynaklar1 gozlemleyebilirler. Baska bir deyisle; sirketlerin kullanmadigi
makineler ve fiziksel fabrikalar beklide kullanilan kaynaklardan farkli degildir. Ayni
sey insanlar, teknik ve orgiitlenmis kaynaklar icin de sdylenebilir. I¢ girisimciler,
geleneksel kullanigtan oldukca farkli olarak kullanilan kaynaklarin yontemlerini

kullanirlar.

I¢ girisimcilik; sahiplik ve kontrol ayrihigmi icerir ve yoneticiler ile arasinda da
temel farkliliklar vardir. Yoneticiler kendi islerinin sahibi ve kontroliinii ele alir.
Boylece sahiplik ve kontrol etmede, ayrilma ve degiskenlik olmaz. Sirket sahipleri
cesaret kirma egiliminde bulunabilirler. Ciinkii; yoneticilere giivenmede isteksizdirler
ve onlara da bir siirii neden sunabilirler. Bu durum zaman zaman; i¢ girisimcileri

sirketten ayrilmaya zorunlu birakabilmektedir (Dollinger, 2003, s.337).
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Yapilan arastirmalar sonucunda i¢ girisimcilerin, geleneksel yonetimden daha
farkl1 ve girisimsel yonetime biraz daha yatkin bir tarz1 benimsedikleri goriilmektedir.
Gergekte girisimci ve geleneksel yonetici profilleri incelenirken, i¢ girisimei profili de
ayrica ele alinmasi gerekecek kadara farkliliklar gostermektedir. Bu arastirmalara rnek
olarak Gifford Pinchot III tarafindan gercgeklestirilen ¢ok kapsamli bir ¢alisma
gosterilebilir. Geleneksel yonetim ile girisimci ve i¢ girisimci arasindaki benzerlikleri
ve farkliliklar1 inceleyen bu genis analizin bir kismi Tablo 3’de gosterilmektedir

(Pinchot, 1985, s. 535).
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Tablo 3 Geleneksel Yonetici, Girisimci ve I¢ Girisimci Profillerinin
Karsilastirilmasi
Geleneksel Girisimciler I¢ Girisimciler
Yoneticiler
Temel Motivasyon | Terfi ve diger Ozgiirliik, Ozgiirliik ve kurum
Faktorleri geleneksel kurum | yaratilacak firsat ve | ddiillerinde geligsim
odiilleri (biiro, para saglayabilme
kurmaylik, gii¢, vb)
Direkt katilimdan | Direkt katilim Yetki vermekten ¢ok
cok, yetki verme ve direkt katilim
Faaliyet yonlendirme egilimi

Risk durumu

Dikkatli

Makul riski
ustlenen

Makul riski tistlenen

Statii sembollerine

Statii sembolleri ile

Geleneksel kurum

yogunlagmis ilgisi yok statii sembollerine
Statii yogunlagsmamus,
Ozgurliik arzusunda
Hata ve Hata ve Hata ve Hazir olana kadar
Basarisizhiklar basarisizliktan basarisizliklarin riskli projeleri
ka¢cma ¢abasi iizerine gitme gbzden uzak tutma
egilimi
Kararlar Genellikle tistleri ile | Hayallerini kararlar1 | Hayale ulagmak i¢in
uyum igerisinde ile izler baskalarini ikna
edebilir
Kimler icin Baskalarini Kendini ve Kendini,

memnun eder

miisterileri memnun
eder

miisterilerini ve
sponsorlart memnun
eder

Aile gecmisi Genellikle biiyiik Genellikle Genellikle girisimci,
organizasyonlarda | girisimci, kiiclik kiictiik isletme sahibi
calismis aile isletme sahibi aile | aile bireyleri
bireyleri bireyleri

Baskalan ile iliski | Temelde hiyerarsik | Temelde karsilikli | Hiyerarsi icerisinde

iliski ve anlasmaya | karsilikli iliskiye
dayali dayali

Odaklanma Kurum ici iliskiler | Oncelikle teknoloji | Hem i¢ hem de dis

ve pazar kosullar

Sorun Coézme Sistem icinde sorun | Birakarak ya da Sistem iginde sorun

Tarz ¢Ozme bastan alarak biiyiik | ¢6zme

sorunlarin

¢Ozlimiinden ka¢gma

Kaynak: Pinchot G.III (1985); Intrapreneuring, New York: Harper and Row; s.535
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I¢ girisimcilerin genellikle, girisimci ile geleneksel yonetici arasinda bir profile
sahip olduklar1 sdylenebilir. Buna 6rnek olarak; temel motivasyon faktorleri agisindan,
i¢ girisimcinin, geleneksel yoneticideki gibi kurum o&diillerini alabilme arzusuna
girisimcinin 6zgiirlik anlayis1 dogrultusunda sahip olmasi, faaliyetlerinde geleneksel
yoneticinin aksine yetki vermekten ¢ok girisimci kimligindeki direkt katilimi
benimsemesi, girisimei gibi hata ve basarisizliktan kagmama ancak bunu, ayn1 zamanda
kuruma gdstermeme cabalari, geleneksel kaliptaki hiyerarsi diizeni igerisinde karsilikli
iligkileri tercih etmesi gosterilebilir. Bununla birlikte i¢ girisimci bir yandan sorunlari
isletme sistemi igerisinde ¢ozme egilimi gibi geleneksel yonetici o6zelliklerini
gosterirken, diger yandan Ornegin firsatlar1 dikkatlice degerlendiren geleneksel
yoneticinin tersine, makul olan riskleri listlenme yolunu tercih ederek girisimei gibi

hareket etmektedir (Berber, 2000, s.17).
D. iISLETMELERDE iC GiRiSIMCILiGi DESTEKLEYEN FAKTORLER
1. I¢ Girisimcilige Iliskin Faktorler

Yapilan arastirmamiz ve literatiir taramamiz neticesinde i¢ girisimcilige iliskin
bes faktor tespit edilmistir. Bu faktorler; yenilik, farklilasma, yeni girisim, proaktif

davranis, yenilenme yonelimi faktorleridir.

Bu boyutlar; yeni isler takip etmekten hoslanan, orgiitiin doniisiimiinii kendi
basarma yeteneginde bulan, 6rgiit icerisinde diislincelerinin bagimsiz bir bigimde ortaya
koyabilmekten hosnut olan, risk alabilmekten, ilk olmaktan, yeni rakiplere karsi

gosterilen tepkilere kadar bir¢cok 6zelligi icerisinde barindirmaktadir.
a. Yenilik

Yenilik bir orgiitlin; yeni {irlin, hizmet veya teknoloji yaratabilecek yeni fikir ve
denemeleri destekleme egilimini yansitmaktadir. Cilinkii iiriinlerin, hizmetlerin, tiretim
teknik ve teknolojilerin yenilenmesi ve gelistirilmesi yeniligin bir gostergesidir. Yeni
irlin ve hizmet yaratabilmenin 6tesinde mevcut {iriin ve teknolojilerin gelistirilmesi ve
degistirilmesi de yenilik faaliyetleri kapsaminda yer almaktadir. Bir orgiitte yenilik

egiliminin yiiksek olmasi durumunda, o Orgiitte i¢ girisimcilik faaliyetlerinde de artig
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oldugu goézlenmektedir. Dolayisiyla i¢ girisimcilerinde yeniliklere agik oldugu ve
yenilikler yapma ile isteklerinin bulundugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Ozellikle
AR-GE boliimlerinde ¢alisan bireylerin bu amag ile faaliyette bulunduklar1 ve
ozellikle de orgiitlerdeki i¢ girisimcilik faaliyetlerinin bu boliimlerde filizlendigi tahmin

edilebilmektedir.

Daha basit bir sekilde ifade etmek gerekirse; yenilik is faaliyetlerinin yeni ve
yegane bigimlerde olusturulmast ve uygulanmasiyla ilgilidir. Yenilik¢ilik ise,
girisimciligin odak noktas1 ve hayati bir karakteristigidir. Girisimci acisindan yenilik,
pazarlanabilen yenilik anlamima gelmektedir. Yenilik konusundaki karari isletmede
girisimei verecektir. Girisimeilik egilimi yiiksek olan kisilerde yenilik¢ilik davranisinin

daha yogun olarak goriildiigii bilinmektedir (Kutanis, 2006, s.392).

Stratejik yenilenmenin kaynagini yenilik olusturmaktadir. Yenilik¢i davraniglar
sergileyebilmenin yolu ise kurumsal girisimcilik faaliyetlerinden geg¢mektedir.
Orgiitlerin rekabet¢i giiclerini siirdiiriilebilir hale getirebilmelerinin, pazarda lider ve
rekabet sartlarmin belirleyicisi konumunda olmalarmin yolu yeniliktir. I¢ girisimcilik,
orgiitlerde yeni degerler yaratmay1 kastetmektedir. Yeni degerle ise; mevcut pazarlarda
yeni faaliyetler i¢in ya da yeni pazarlara agilmak i¢in, yeni {irlin ya da hizmetlerin veya
stireclerin gelistirilmesi ile miimkiindiir. Bunun yaninda, yeni deger yaratmak orgiitlerin

yenilik, risk ve yenilenme ¢abalarina bagli olmaktadir.

Yaratici bir siireg, yeni bir deger yaratmaktan dnce gelmektedir. Yaratict siireg,
firsatlar1 izleyen oOrgiitlerin biitiin siireglerinde tanimlanmalidir. Yaratici siiregler,
firsatlarin  kesfedilmesi ve taninmasi, bilgi ve kaynaklarin tepsi edilmesi ve
biriktirilmesi gibi birgok adimi gerekli kilmaktadir. Orgiitlerde de bireysel veya grup

olarak yenilik¢i ve yaratici kisiler bu siireclerin olusumunda 6ncii olmaktadir.

Insanlik tarihine sdyle bir gdz attigimizda insanhigin yaraticilifi sayesinde bu
giinlere geldigini ve yasam kalitesini siirekli artirdigini rahatlikla gbézlemleyebiliriz.
flkel toplumdan tarim toplumuna, tarim toplumundan sanayi toplumuna, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis insanin degisime uyum, sorun ¢dzme ve yaraticilik
kapasitesinin siirekli iyilesme dogrultusundaki boyutlarini bize somut bir bigimde

anlatmaktadir. Milyonlarca yillik insanlik tarihinde siirekli degisimin varligi
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yadsimamaz. Bu degisimin etkisiyle gelecekteki ekonomik faaliyet olarak bilginin yerini
‘yaraticilik’ alacaktir. Yani daha yaratici olan bireyler, kuruluslar, devletler ve uluslar

diger uluslara gore her agidan bir adim 6nde olacaklardir.

Yaraticilik caginda iilkemizi bir adim 6teye gotiirebilmek, ancak bu durumu net
bir bicimde anlayip kavrayarak gerekli onlemleri alip yaraticiligi bir yasam bicimi
haline getirmemiz ile miimkiin olacaktir. Diger bir deyisle gelecekte ulus olarak daha iyi

bir konumda olabilmek i¢in yaraticiligi yonetmemiz gerekmektedir.
b. Farklilasma

Farklilagsma faktorii; oOrgiitlerin c¢evrelerindeki degisime ayak uydurmalarinin
yaninda, rekabette iistlinlilk yaratabilmek ve bir adim 6ne gegebilmek i¢cin gerek
yonetim, gerek iiretim gerekse pazarlama alanlarinda rakipleriyle benzer ozellikleri

sergilemekten siyrilip farklilagmalarini ifade etmektedir.

Organizasyonlar ve orgiitlerde de farlilasma olduk¢a &nemlidir. Ozellikle ¢evre
ile iliskisi ¢cok olan orgiitler ve bu oOrgiitlerin calisanlar1 icin degisime ayak uydurma
yaninda farlilagsma temel gereksinimler arasinda sayilmaktadir. Farklilagsma, bir orgiitte
cesitli alanlarda etkisini goOsterebilmekte hatta bazen geneli kapsayabilmektedir.
Rakiplerinden ne kadar farkli olunursa rekabetten o kadar basariyla ¢ikacagini bilen
girisimei, Orgiitlinlin  basarisin1  saglayacak yenilikleri ve farklilagmayr mutlaka

gergeklestirecektir.

Farklilasmay1 daha iyi anlamak i¢in gecmisten giliniimiize kisa bir degerlendirme
yapmak gerekirse; Sanayi devriminin hemen akabinde gelen dénemde, iiretilen her sey
tiretildigi sekli ile ¢cok rahat bir sekilde talep gérmekteydi; ¢linkii, her sey yeniydi ve
ihtiyac vardi. Teknolojik gelismelerin yasanmaya bagsladigi donemin sonrasinda ise isler
biraz daha zorlasip karisti; ¢ilinkii, artik sermaye olusmus, daha ¢ok insan {iretim
yapmaya baslamis, alternatifler ortaya ¢ikmisti. Bu donemde de yeni iiriinler sorgusuz
talep goriiyordu. Iletisim caginin baglamasi ile de isler biraz daha farklilasti. Artik yeni
tiriin bulmak, yeni bir {irtin bulsaniz bile yeni olarak kalmasi zorlasti. Yeni {iriinii pazara
sunma avantajint elde tutma siiresi de eskiye nazaran kisaldi; ¢iinkii, yakalanan

basarinin hemen arkasindan, orgiitii veya tiriinii taklit eden baska orgiitler ortaya cikar
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oldu. Artik, herkes her seyi iiretebiliyordu. Tiiketici, bir ¢ok {iriine, farkli marka
alternatifleri ile ulasabiliyor hale gelmisti. iste bu noktada, iireticiler, rakiplerinden
styrilabilmek ic¢in farklilagmalar1 gerektigini fark ettiler. O donemde sadece fiyatta
farklilasma yeterli oluyordu. lyi fiyat veren, miisterisinin cikarlarin1 gdzeten marka
olarak farklilasabiliyordu. Giiniimiizde ise her sey bir savas stratejisi ile yiirimektedir.
Bu savasta fiyat herkesin rahatlikla oynayabildigi, buna ragmen farklilasmak yolu son

derece zor bir aktor haline gelmistir (http://pazarlamacanavari.blogcu.com/131012/).

¢. Yeni Girisim

Yenilik; {irlin, servis veya fikir seviyesinde olabilirken, yeni girisim; yeni is
alanlarin agilma ve farkli is kollarmin kurulmasiyla ilgili olan ve daha kapsamli
seviyede bir girigiciliktir. Yeni girisim; yeni pazarlar arama, mevcut sektorde is kollarini
gelistirme ve genisletme, mevcut is alanlarinda yeni sektorlere yeni iriinlerle girme,
tamamen yeni iiriinler ile yeni pazarlara agilma ve saldirgan reklam ve pazarlama yapma

Ogelerini igermektedir (Kantur, 2007, s.137).

Yeni girisim, i¢ girisimciligin 6nemli boyutlarindan birisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Ciinkii yeni girisim; mevcut bir Orgiit yapisi igerisinde lriinlerin ve
kaynaklarin yeniden degerlendirilmesi ile yeni is ve pazar firsatlarinin Onceden
tanimlanarak, tespit edilmesi ve gelistirilmesidir. Bir orgiitte boyle bir egilimin var

olmasi, o drgiitte i¢ girisimciligin oldugunun énemli bir gostergesidir.

Ancak orgiit igerisinde bdyle bir egilim olmasi tek basina i¢ girisimcilik igin
yeterli olmamakta, yeni girisim faaliyetlerine 6nem veren kisilik Ozelligine sahip
bireylerinde o érgiitte ¢alistyor olmasi gerekmektedir. Orgiit igerisindeki yeni girisim
faaliyetlerine yonelik bir yaklagimin, ¢alisanlarin kisilik yapisiyla drtiisgmemesi durumu
s0z konusu oldugunda, bireylerin i¢ girisimsel faaliyetler sergilemeleri aksine, orgiite
baglihginda azaltabilecegi diisiiniilmektedir. Orgiit vizyon ve misyonlarmin bireylere
aktarilmasi ve ortak amag etrafinda esglidiimlenmis bireylerin orgiitte istihdam edilmesi

i¢ girigsimsel faaliyetlerin baglamasi ve devamliligi i¢in arzu edilen bir durumdur.
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d. Proaktif Davrams

Proaktiflik, hizli degisen cevresel kosullarina uyabilmek ve bir adim One
gecebilmek amaciyla c¢evrenin gelecekteki talepleri ongorerek potansiyel taleplere

rakiplerden 6nce cevap verebilecek yapidaki oncii ve aktif firmalarin davranig bigimidir.

Bir bagka ifade ile proaktiflik, cevrede meydana gelen firsatlar1 degerlendirmek
lizere inisiyatif kullanarak harekete gegme ve cevrede olusan degisimi yakalama
cabalar1 olarak tanimlanabilmektedir (Alpkan, 2005, s.177). Bu agidan proaktiflik
cabalar1, orgiitlerin pazarda lider olma girisimlerinde, rakiplere gore temel faaliyet
alanlarinda iiriin ve hizmetleri, teknolojileri, yonetim tekniklerini daha dnceden sunmasi

ile ilgili olmaktadir.

Proaktiflik, ilk adim1 atmak ve rakipleri izlemekten ziyade onlara liderlik etmek
ve amaca ulagsmada her ne gerekiyorsa onu yapmak demektir. Bu ise basarisizlik
ihtimaline  karst  azimli, uyumlu ve istekli olmayr  gerektirmektedir

(Doganer, 2006, s.83).

Gerek girisimcinin gerekse i¢ girisimcinin 6ziinde firsatlar1 degerlendirmek igin
harekete gecme diirtiisii bulunmaktadir. Bu nedenle de, gelecekte olusacak talepleri
onceden tahminlemek ve firsatlar1 degerlendirerek hareket etmek icin yogun bir ¢evre
taramas1 yapmak gerekmektedir. Bu nedenle de, calisanlarin proaktif 6zelligine destek

verecek bir orgiit yapisinin olusumu i¢ girisimciligi olumlu yonde desteklemektedir.

e. Yenilenme Yonelimi

Yenilenme yonelimi faktoril; endiistrileri yeniden tanimlamak, misyonu sik sik
gozden gecirmek, yaraticilik ve yenilik i¢in siirekli egitim, boliimleri yeniden gbzden
gecirmek gibi siirecleri ifade etmektedir. Diger faktorler ile de yakindan iliskisi bulunan
orgiitsel yenilenme faktorii i¢ girisimcilik siirecin igerisinde Onemli bir yere sahip

olmaktadir.

Rekabet kosularinin zorlayici olmast sebebiyle, Orgiitler zaman zaman

adaptasyonda zorluk cekebilmektedirler. Ancak degisimlere hizli cevap verebilmek
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hatta degisimde liderlik yapabilmek amaciyla firsat ve tehditlerin 6nceden goriilmesi ve

orgiit yapu, siire¢ ve sistemlerinin yenilenmesi gerekmektedir.
2. (")rgiitsel Degiskenlere Iliskin Faktorler

Yapilan arastirmamiz ve yazin taramamiz neticesinde; i¢c girisimciligi
destekleyen orgiitsel degiskenlere iliskin alti faktor tespit edilmistir. Bu faktorler;
orgiitsel / yonetsel destek, yenilik ve girisimcilige tesvik, stratejiye Onem verme,
destekleyici yap1 / siireg, risk / basarisizliga tolerans ve Oneri sistemi, kaynak varligi

faktorleridir.

Risk almayi, yaraticiligi, 6grenmeyi destekleyen bir orgiit kiiltiirii, personel
gliclendirme uygulamalari, biirokratik olmayan orgiit yapisi, yonetsel destek, etkin bir
iletisim sistemi, etkin bir ddiillendirme sistemi, kaynaklara ulagsma gibi pek cok faktoérde
i¢ girisimciligi olumlu olarak etkilemekte, i¢ girisimsel faaliyetlerin Orglit icerisinde

ortaya ¢ikmasi i¢in ortam yaratmaktadir.
a. Orgiitsel / Yonetsel Destek

Bir¢ok aragtirmada i¢ girisimciligin ortaya ¢ikmasinda 6nemli faktorler arasinda
orgiitsel ve yonetsel anlamda destek gelmektedir. Mevcut bir orglitte “orgiitsel yap1”,
yenilik faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasi ve basariyla uygulanmasi i¢in Onemli
goriilmektedir. Orgiitlerin biiyiimesi neticesinde, yonetim kademelerinin sayisi da
artmakta ve dolayisiyla biirokratik bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum calisanlarin
gorev ve sorumluluklarim1 kesin ¢izgilerle ortaya koymakta ve siirecleri de
standartlagtirmaktadir. Daha merkezi bir yap1 anlamina gelen bu orgiitlerde, esneklik,
yaraticilik ve risk alma konusundaki hem istek hem de destek azalmaktadir; ¢linkii,
bu tiir yapilar, i¢ girisimsel faaliyetler ile uyum saglayamamaktadir. Bunun aksine
merkezilesme derecesi diisilk olan yapilarin, i¢ girisimcilik i¢in uygun bir ortam

yarattig1 diisiiniilmektedir.

Yonetim destegi ya da yeni fikirlerin hizli bir sekilde benimsenmesi ve kabulii,
ozellikle orgiitlerde yenilik¢i anlayisin yonetim tarafindan desteklenmesi ve tesviki ile

mimkiin olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda, bireysel risk alicilarinin

76



desteklenmesi, odiillendirilmesi ve cesaretlendirilmesi i¢ girisimsel faaliyetler i¢in

onemli hale gelmektedir.

Organik yapilarin idari akisa getirdikleri esneklik ile yenilikg¢ilik ve dolayisiyla
i¢ girisimciligi tetikledigi iddia edilirken mekanik orgiit yapilarin tersi 6zellikleri ile bu

durumu zorlastirdig1 sdylenebilmektedir (Fis, 2007, s.127).

Orgiitsel / yonetsel destek faktorii, orgiit icerisinde i¢ girisimcileri desteklemek
ve yonetsel yardimlagmayi istekli hale getirmekle ilgilidir. Bu destek, orgiitiin yonetim
kadrolarinin gelisime ve yaraticiliga dnem vermesi, orgiitsel yap1 ve iliskileri bu amacla
bicimlendirmesi ile saglanabilmektedir. Yonetsel destek kavraminin temel unsurlari,
calisanin yarattig1 fikirlerin kavrandiginin ve anlasildiginin gosterilmesi, bu fikrin
gelistirilebilmesi i¢in Oniinlin agilmas1 ve belki yonlendirilmesi, miimkiin olan en kisa
zamanda pilot bir proje veya uygulamada deneme amaci ile desteklenmesidir. Buradaki
en Onemli davranig tarzi, yaratict fikirlerin kaynagi olarak c¢alisanlarin goriilmesi ve

gerekli destegin saglanarak yonlendirilmesidir (Kaya, 2005, s.9).

Bunlarin yaninda yonetsel destek bircok sekilde saglanabilmektedir. Yeni fikir
ve Onerilere potansiyel gelisim alani olarak yaklasilmasi, yeni oneri ve fikirlerin dile
getirilmesinin ve agikc¢a belirtilmesinin desteklenmesi, Orgiit sistem ve siireclerinin
girisimsel faaliyetleri ortaya koyacak sekilde yapilandirilmasi bu yontemlerden

bazilaridir.

Personeli giliclendirme; yardimlagma, paylasma, yetistirme ve ekip calismasi
yolu ile kisilerin karar verme ve ekip calismasi yolu ile kisilerin karar verme haklarini

(yetkilerini)artirma ve kisileri gelistirme stirecidir (Kogel, 2003, s.414).

Bilgilerin kolayca paylasildigi, calisanlarin gili¢lendirildigi, katilimci ve
dogrudan acik bir iletisim sistemi i¢ girisimsel faaliyetler agisindan son derece énemli
olmaktadir. Iletisimin acik ve etkin olmast, i¢ girisimciligi olumlu yonde etkilemektedir.
[letisim, bir yandan yéneticilerin ve ¢alisanlarin yeni ve yaratici fikirlerini ortaya acikca
¢ikarmasini saglarken, diger yandan da dis ¢evredeki degisikliklerin ve yeniliklerin daha
hizli algilanmasini saglamaktadir. Ayrica iletisim farkli boliimlerde c¢alisan kisilerin

uygun i¢ girisimcilik ¢aligmalarin1 gergeklestirebilmeleri bir araya getirebilmektedir. Bir
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orgiitte iletisimin formal ya da informal olabilme durumu i¢ girisimcinin basarisi igin
gereklidir. Ancak yine de etkin ve saglikli isleyen bir bigcimsel iletisimin varligi

i¢ girigsimci agisindan daha 6nemli olmaktadir (Akdogan, 2006, s.54).
b. Yenilik ve Girisimcilige Tesvik

Orgiitler mamul ve hizmet sundugu pazarlarda daha iyi miisteri degeri yaratarak
rakipleri karsisinda rekabet stiinliigii elde etmeye calismaktadirlar. Endiistri ve rekabet
yapisindaki bir¢ok degisimin kaynaginda yeniligin rolii olduk¢a fazladir. Pazar kosullar
ve rekabet araglarinin degisimine etkisinin yaninda yenilik rekabet stratejilerinin

basarilmasinda dnemli rol oynamaktadir (Giiles, 2004, s.s.155-156).

Yenilik yapma orgiitlerde degisme ve gelismeyle birlikte ortaya cikan bir
problemdir ve degisikligin bir diger boliimiinti olusturur. Basit bir ifadeyle bir fikrin,

bulus asamasindan uygulamaya kadar gétiiriilmesi siirecidir (Dinger, 1992, s.6).

Yenilik yapmak yeni ve 6zglin bir fikrin olusturulmasi ve pazarda talep ve
ragbet goren ticari degere sahip bir {iriin veya hizmete doniistiirmesi siirecidir. Bu
sebeple yenilik bulustan farkli olmaktadir. Cilinkii yenilik sadece yeni iiriinlerin ortaya
cikarilmasini kapsamamakta bunun yaninda mevcut {irlinlerin gelistirilmesini ve
degistirilmesini de igine almaktadir. Yeniligi sadece yeni iirlinler, makineler bulma,
bunlar1 ekonomik bir oranda ¢alistirma seklinde tanimlanan teknolojik bir alan olarak
gormemeliyiz. Yenilik, yeni yonetim, ticarilestirme, organizasyon, bilgi islem ve

finansman yontemleri bulma ve uygulama ile de ilgilidir.

Yenilik siirecine bakilacak olursa; orgiitiin genel profili, kullandig1 stratejiler,
orgiit yapisi, yonetimin tutumu gibi alt degiskenleri barindiran igsel faktorler ile rekabet,
AR-GE’ ye ayrilan fonlar, ulusal yenilik politikalari, tesvikler gibi alt degiskenlerden
olusan digsal faktorler 6rgiitiin yenilik siirecinin belirleyicileri olarak tanimlanmaktadir

(Ozmen, 2006, 5.401).

Cogu kez yenilik basarilacak teknik evrelerin zinciri olarak belirlenmektedir.
Teknoloji, pazarlar ve {iiretimle ilgili bilgiler, agiklama, teklif etme, arastirma, ilk

liretimi yapma, pazar testi yapma, ara¢ ve gerecleri dizayn etme, donanim kurma, ve
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seri iiretime gecme evrelerinde Orgiit iginde Onerilmis alternatif hareket bigimleri olarak
birlestirilmelidir. Yeniligin yukarida agiklanan teknik evrelerinin énemi ve yeniligin
basarilmasi konusunda gelistirilmis proje yonetimi teknikleri yeniligin bir seri kontrol

edilebilir faaliyetler siireci oldugu diisiincesini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yenilik, orgiitiin daha 6nce belirlenen faaliyet listesine dahil olmayan, faaliyet
programi gelistirilmesiyle ilgilidir. Bu nedenle, yenilik yoOnetim siirecinin 6zel ve
olaganiistii bir yoniidiir. Orgiitler tarafindan kullanilan yenilik &l¢iimleri mutlak yenilik

olmay1p ancak orgiit i¢in ve o Orglitiin ¢evresi bakimindan yeni olmaktadir.

Daha once tizerinde durulan hususlar yenilik siireci {lizerine etki eden gevresel
etmenler hakkinda bilgi veriyorlarsa da, sikint1 yeniligin orgiitler arasi niteliginden ¢ok
orgiit i¢i Ozelligindedir. Ciinkii yenilik, sadece i¢sel ve digsal uyaricilara bir cevap
olarak Orgiitlerin Oneri gelistirme yetenegi olmayip, ayn1 zamanda, bu 6nerilere etkili bir
bicimde girmek amaciyla gerekli maddi ve beseri kaynaklar1 harekete gegiren orgiitsel

bir siirectir.

Kiiresel rekabetin yogun oldugu giinlimiizde degisimi yakalayabilmek ve hayatta
kalip bir adim oOne gecebilmek i¢in yenilik yapmay1 bir stratejik hedef haline

dontistiirmek ve bunun i¢in en uygun oOrgiit yapisin1 kurmak gerekmektedir.

Ozellikle organik yapilar, katilimci liderlik tarziyla belirli stratejik ve kiiltiirel
ozelliklerin birlestirilmesi yoniinde yeniligi kolaylastirmak icin bir regete olarak
diistiniilebilmektedir. Diiz hiyerarsiler, kisa donemli proje gruplar1 ve yatay iletisimin
arttirilmasi1 gibi ¢abalarin; uzmanlasma fikirlerinin, kati nitelikli ve merkezi karar
almanin yerini almasi1 yenilik ve girisimcilige tesvik acisindan olduk¢a Onemli

sayilmaktadir (Ulgen, 2001, s.5.579-580).

Girisimei yonelme, i¢ girisimcilik temasinin bir boyutu olarak karsimiza
ctkmaktadir. I¢ girisimciligin Sl¢iimiinde &rgiit ici tavir, tutum, niyet ve ydnelmelerinde
diger davramiglar kadar Onemli olmaktadir. Girisimei yoOnelme; projelere kaynak
saglama, egitim, yaraticilik i¢in 6diillendirme, g¢alisan yaraticiligini gelistirme, hataya

tolerans, firsat yakalama ve gelistirme, yeni fikirleri inceleme, toplumdaki gelisimi takip
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etme, sahip olunan zaman ve kaynaga kiyasla ¢ok fikre sahip olma ve sahip olunan

kaynaklardan cok firsat saglama 6gelerinden olugmaktadir (Kantur, 2007, s.138).

c. Stratejiye Onem Verme

Strateji, bir orgiitiin nasil bagarili olabilecegine iliskin gelistirdigi fikir olarak
tanimlanabilmektedir. Bir kurumun bagar1 fikri olan strateji bir bilim veya objektif bir
basar1 fikri olarak algilanmamalidir. Strateji, karar vericilerin anlam yiikledigi,
dogruluklarina kismen veya tamamen inandigi basarili olabileceklerini diisiindiikleri
fikirdir. Bu sebeple de, strateji subjektif bir basari fikri anlamina gelmektedir
(Barca, 2006, s.436).

Stratejinin bahsedildigi her yer ve durumda belirsizlikten de bahsedilmektedir.
Belirsizligi yok etmenin miimkiin olmadig1 bu diinyada yeni bir belirsizlik tanimiyla
hareket etmek Orgiitlerin basarili olmalar1 ve rekabette iistiinlilk saglamalar1 agisindan
onemli olmaktadir. Yeni olusan bu ortamda savasin kazanilmasi igin stratejik

diisiinmekte yarar bulunmaktadir (Tasg1, 2006, s.335).

Stratejik yonetim, “isletme veya Orgiitin amaglarin1 gergeklestirmek {izere,
iiretim kaynaklarin1 (dogal kaynaklar, insan kaynaklari, sermaye, hammadde, makineler
vb.) etkili ve verimli olarak kullanma siireci” olarak tanimlanabilmektedir.
(Ulgen, 2004, s.25). Orgiitlerin gerek i¢ gerekse dis cevresinde meydana gelen degisim
ve yeniliklerin etkisiyle, amacladigi hedeflere ulagmasinda stratejik yOnetim
faaliyetlerinin 6nemi biiylik olmaktadir. Stratejik yonetim, degisen sartlarda orgiitlere
alternatifler sunarak yol gosterici bir rol oynamaktadir. Bu acidan stratejik yonetim,
orgiitlerin uzun donemde, yasamlarini siirdiirebilmelerine imkan taniyacak, rekabet

istiinliigii ve ortalamanin {izerinde kar saglayacak islerin yonetimi ile ilgilidir.

Stratejik yoOnetim siirecinin olusturulmasinda c¢ok cesitli faktorler dikkate
alinmaktadir. Ancak, bu faktorlerden en Onemlisi olan ¢evresel sartlar, bircok
belirsizligi igermektedir. Bu belirsizliklerin etkisiyle, orgiitlerin karsilasabilecekleri
herhangi bir olumlu ya da olumsuz davranista veya degisimde amaclara ulagsmada

sapmalar olmasi son derece normal karsilanmaktadir.
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Orgiitler rekabet iistiinliigii konusunda, sahip oldugu strateji ile mevcut rekabet
ortami arasinda bir ikilemde kalabilmekte ve bir uyumsuzluk olabilmektedir.
Dolayisiyla bu uyumsuzluk, oOrgiitin mevcut yeteneklerinin kullanilabilmesine ve
potansiyel yeteneklerini fark edebilmesine engel teskil edebilmektedir. Mevcut
yeteneklerin kullanilmasina, yenilerinin kesfedilmesine, orgiitiin esneklik ve yaraticilik
yeteneklerinin kontrol edilmesi arasinda bir uyumsuzluk meydana gelebilmektedir. Bu
Orgiitiin, kendisi i¢in hayati 6nemi olan yeteneklerini kullanabilmesi ve yenilerini insa
etmesi icin, karsilagilabilecek olumsuz durumlarda stratejik yenilenme faaliyetinde

bulunmas1 gerekmektedir (Ogiit, 2006, s.84).

Stratejik yenilenme, Orgiitlerin sahip oldugu tiim siireclerini yenilik ve degisim
ekseninde giiglendirmesi olarak tanimlanabilmektedir. Yine oOrgiitlerde, kapsamli ve
stirdiiriilebilir bir ekonomik performans i¢in sahip olunan kaynaklarin yeniden
sekillendirilmesi de stratejik yenilenmedir. Bu agiklamalardan hareketle; oOrgiitlerin
mevcut stratejilerini ¢evresel bir takim faktorlerin etkisiyle ya da etkisi olmaksizin
yenilenmeye ihtiya¢c duyduklari sdylenebilmektedir. Aksi halde, 6zellikle yogun bir
rekabet ortaminda, yetenek ve kaynaklarin farkinda olmayan, yenilik¢i olmayan
orgiitlerin, rekabetci Ustiinliiklerini siirdiirebilmeleri mevcut stratejilerini 1srarla devam

ettirmeleri ile miimkiin olmayacaktir.

Ayrica stratejik yenilenme; orgiit tarafindan uygulanan tiim kendini yenileme
faaliyetlerini vurgulayan 0&gelerden olusmakta ve Orgiit misyonunu belirleme,
yenilik¢iligi arttirmak i¢in boliimleri yeniden organize etme, bdliimler arasi
koordinasyonu saglama, boliimlerin otonomisini arttirma ve esnek ve degisken bir orgiit

yapisini olusturma 6gelerini icermektedir.
d. Destekleyici Yapi / Siire¢

Orgiitsel yap1 igerisinde sayilan temel degiskenler; uzmanlasma, kurallarin
standardizasyonu, personel uygulamalarinin standardizasyonu, bicimsellik ve
merkeziyetcilik ve sekildir. Uzmanlasma bir Orgiit icerisindeki faaliyetlerin uzmanlik
rollerine gore bolinme derecesini ifade etmektedir. Kurallarin standardizasyonu,
orgiitlin standart kural ve prosediirler belirleme derecesini etkilemektedir. Personel

uygulamalarinin standardizasyonu, orgiitteki standartlasmis personel uygulamalarini
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ifade etmektedir. Bicimsellik, talimat ve siireclerin ne dereceye kadar yazili ifade
edildigini; merkeziyetcilik, karar verme yetkinin ne derecede merkezde
(tepe yoOnetiminde) toplandigini; orgiit sekli ise, Orgiitiin rol yapisini emir komuta
zincirinin  uzunlugunu, yoneticilerin kontrol alanlarmin genis ve darligini, Orgiit
icerisinde teknik ya da destek personelinin az ya da c¢oklugunu ifade etmektedir

(Telman, 2004, s.s.55-56).

Bu degiskenlerin yap1 ve siirecleri etkileyecegi yadsinamaz bir gercektir.
Dolayisiyla yukarida sayilan degiskenler ¢ergevesinde i¢ girisimciligi destekleyen bir
yapmnin olusturulmasi i¢ girisimcilik faaliyetlerini de olumlu ydnde etkileyecektir.
Ornegin; uzmanlasma derecesinin ¢ok yiiksek oldugu bir yapr bilgi ve becerilerin
gelisimini  engelleyecek hatta monoton bir yapmin olusumuna sebep olacak
dolayisiyla da i¢ girisimsel faaliyetler desteklenmemis olacaktir. Kural ve prosediirler
ile personel uygulamalarinin standart hale getirilmesi bir yandan c¢alisanlari
belirsizlikten kurtaracak 6te yandan ise yaraticiligin engellenmesi ve monotonlugun
artmasi gibi sonuglara yol agacaktir. Buda i¢ girisimsel faaliyetler agisindan istenmeyen
bir durum olarak diisiiniilmektedir. Merkezi yapiya sahip oOrgiitlerde kararlarin alimi
daha cok iist yonetimde toplanmakta bu da ¢alisanlarin deger gérmedigini hissetmesine
sebep olacaktir. Yine orglitte emir — komuta zinciri uzadiginda ve bir yOneticinin
kontrol alan1 daraldiginda, ¢alisanlar arasinda statiiye bagl farklar daha fazla goriilmeye
baslayacaktir. Sayilan her iki durumda da i¢ girisimcilik faaliyetlerin sergilenmesi daha
zor olarak gorilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel yap1 ve siireclerinin, calisanlarin
i¢ girisimcilik faaliyetlerinde bulunabilmelerini destekleyecek sekilde olusturulmasi

hem i¢ girisimsel faaliyetlerdeki artisa neden olabilecektir.

I¢ girisimcilik acisindan gerekli oldugu diisiiniilen 6nemli kosullardan biride
calisanlara karar verebilme inisiyatifi tanima ve calisanlar1 giiclendirmedir. Kaliteyi
arttirmak, yenilik ve yaraticiligi tesvik etmek amaciyla calisanlarin gili¢lendirilmesi
gerekmektedir. Giiglendirilen ¢alisan, sorumluluk arayan bir insan tipidir ve bu 6zellik,
calisanlarin kendi isleriyle ilgili kararlarin1 alabilmelerine olanak saglayan bir ortamla
desteklendiginde, i¢ girisimcilik daha etkin olarak  gerceklesebilmektedir
(Akdogan, 2006, s.55).
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Orgiitsel uygulamalardaki yetersizliklerin ¢ogu liderlik becerileri, strateji ve
insanlar ile ilgili olmaktadir. Ornegin otoriter bir ydnetim tarzinin gegerli oldugu bir
orgiitte bireyler inisiyatif kullanamayacaklar ve sadece kendilerine verilen isleri yapmak
zorunda kalacaklardir. Bu da orgiitlerdeki i¢ girisimsel faaliyetleri daha olusum icerisine
girmeden engellemis olacaktir. Ancak, eger Orgiitte yenilikler Odiillendiriliyor, ve
inisiyatif kullanma taktir ediliyor ise, calisanlar kendilerini rahat hissedecek ve yaratici
ozelliklerini ortaya koyabilecek dolayisiyla da i¢ girisimsel faaliyetler kendiliginden

ortaya ¢ikmig olacaktir.

Orgiitsel engeller, isletmelerde girisimcilik faaliyetini olumsuz etkilemektedir.
Orgiitsel engeller, fiziksel yani kurallar ile belirlenmis smirlamalar olabilmektedirler.
Calisanlar, orgiite ve islere daha genis bir perspektif ve daha objektif bir gozle
bakabilmeleri hususunda cesaretlendirilmelidirler. Bu nedenle de; is ve orgiit ile ilgili
engeller minimum diizeye getirilmelidir; ¢ilinkii, engeller calisanin isiyle ilgili
problemleri disaridan bakar gibi goriip anlamasini zorlastirmaktadir. Orgiitler, dnemli
islerini ylritiirken standart standart prosediirleri uygulamaktan, dar kalipli is
tanimlarina baglhiliktan ve degismez performans standartlarindan uzaklagsmalidir.
Orgiitsel yapmin destekleyici ve yaratici ilkeler iizerine kurulmasi, 6rgiit ici girisimsel

faaliyetlerin artmasi i¢in gereklidir (Kaya, 2005, s.10).

Orgiitlerde tepe yoneticileri, yaratic1 ¢alisanlar1 ddiillendirerek, daha énceden
yerlesmis tabularin kaldirilmasina c¢alisarak, 6n yargisiz bir ortam olusturarak,
O0grenmeyi Odiillendirerek ve hatalara toleranshi yaklasarak orgiitte i¢ girisimcilik
faaliyetlerini desteklemelidir. I¢ girisimciligi destekleyen ve bir orgiit kiiltiirii haline
getirebilen bir liderin; esnek, pozitif, sabirli, 6rnek olma, olumlu diisiinme ve teknik
yeterlilik ile demokratik bir yonetim tarzina ve destekleyici bir yap1 anlayisina sahip
olmas1 gerekmektedir. Boyle bir yapinin ve siirecin hakim oldugu bir orgiitte; orgiit
tiyelerinin fikirlerini sOylemeleri olagan karsilanmakta ve gelisen durumlar icin Orgiit
bir biitlin olarak karar verebilme becerisine sahip olabilmektedir. Buda orgiit igerisinde

i¢ girisimsel faaliyetlerin artmasina imkan verecektir.
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e. Risk / Basarisizhiga Tolerans ve Odiil Sistemi

Risk en basit tanimiyla, yonetilemeyen bilginin ve risk faktorlerinin ve bunlarda
meydana gelen degismelerin ekonomik ve toplumsal hayatta neden olacagi olumsuz
etkilerdir. Girisimci i¢in risk tistlenme, 6nemli miktarda bir kaynagin kabul edilebilir bir

risk diizeyi olan firsatlara baglanma istegidir (Ogiit, 2006, s.86).

Daha genis bir tanim ile ise; risk, girisimcilik 6zelligi sergileyen sirketlerin
rekabet avantaji elde etmek icin firsatlar1 degerlendirme arzularinin sonucunda
kaybedecegi kaynaklarin toplamidir. Bu sebeple risk alma, farkinda olunan riske

ragmen geri de durmamak, belli oranda riski tolere edebilmektir (Alpkan, 2005, s.177).

Risk alma; bir bireyin risk alma yogunlugu, belirsizlik anlarinda karar verme ile
firsatlar1 yakalamaya dogru, o bireyin yOnelimini tanimlamaktadir. Risk alma,
yoneticiler ile girisimciler ayirmadaki anahtar faktor olarak diigiiniilmektedir

(Kaya, 2001, 5.544).

Yasamda her bireyin belirli konularda riske girme veya sansini deneme
davranislar farkli farklidir. Ozellikle yoneticiler agisindan riske girmenin bazi avantaj
ve dezavantajlart bulunabilmektedir. YoOneticinin bir karar asamasinda ne kadar
diisiinmesi geregi veya ne kadar bilgiye ihtiyact varsa bu durum riske girme konusunda
ona Onemli faydalar saglamaktadir. Riske girme egilimi yiiksek olan bireyler ¢abuk
karar verebilmekte ve kararlarin1 verirlerken daha az bilgiye ihtiya¢ duyabilmektedirler.
Diistik risk egilimli kisiler ise daha farkli bir durum sergilemektedirler. Yani daha geg
karar verip, daha ¢ok bilgiye ihtiya¢c duymaktadirlar (Ozalp, 2002, s.59). Dolayisiyla
orgiitlerdeki yonetici ve liderlerin riske girme egilimi arasinda farkliliklar

bulunacagindan, bu durum orgiit yapisina da yansimaktadir.

I¢ girisimcilik, proaktif davrams sergilemeyi ve makul derecede risk almayi
gerekli kilmaktadir. Ciinkii orgiitler biliylimek, gelismek ve basarili olabilmek icin
stratejik planlar yapmali mevcut durumlarini korumak yerine yenilik yapmaya
yonelerek bir sistem olusturmalidirlar yani risk almalidirlar. Bu sekilde risk almaya agik

bir orgiit yapist igerisinde i¢ girisimcilik faaliyetleri ortaya daha rahat ¢ikmaktadir.

84



Orgiit yapisinin i¢ girisimcilere firsat verecek sekilde olmas1 gerekmektedir.
Calisanlara basarisizlik durumlarinda da destek verildigi gosterilmelidir. Aksi halde
hata yapmaktan korkan calisanlar, iclerine kapanacak i¢ girisimsel faaliyetlerde
bulunamayacaklardir. Buda giinlimiiz kosullarinda basariy1 orgiitiin i¢indeki girisimsel

faaliyetler ile yakalayabilecek olan orgiitler icin tercih edilen bir durum olmamaktadir.

Bir orgiitte bireysel yaraticilik desteklenmek isteniyorsa bireysel oneri sistemleri
harekete gecirilebilir. Bu sayede ¢alisanlarin ortaya koyacaklar1 6neriler dogrultusunda
i ve c¢alisma ortamiyla ilgili her tirli degisikligin yapilmasi miimkiin olabilmektedir.
Bu durumda ortaya ¢ikan eser ya da degisiklik calisanlarin fikir ya da diisiincelerini
yansittigindan daha kolay benimsenebilmektedir. Bu durum orgiit igerisinde girisimsel

faaliyetlerin de ortaya ¢ikmasina olanak veren zemini de hazirlayacaktir.

Odiil; bireyin yaptig1 katkilara karsilik olarak, hem maddi hem de sosyal agidan
takdir edilmesini ifade eder (Simsek, 2006, s.144).

Girigimsel bagari, biiylik 0Olclide sonuglarin Odiillendirilmesine dayalidir.
Odiillendirme, ¢aliganin performansini yiikselterek bagarili bireysel girisimler ve fikirler
{iretmesini saglamaktadir. Odiillendirme sistemi, c¢alisanin sorumluluk alabilmesini
saglamali ve performansa bagli olmalidir. Ayrica; yaratict ve yenilikei fikirleri olan
calisanlarin Orgiit icerisinde fark edilmesini saglayabilmeli, kuralli ve diizenli
yapilmalidir. Hedeflere yonelik, geri beslemeli, bireysel sorumluluklara dayali ve
sonuglara yonelik bir ddiillendirme sistemi kurulara, orgiit i¢i girisimcilik faaliyetleri
tesvik edilmelidir. Boyle bir oOdiillendirme sistemi, calisanlari risk alarak yaratici

faaliyetlere katilma konusunda motive edebilecektir (Kaya, 2005, s.10).

Diizenli iicret 6demeleri, ikramiye ve prim, kar paylasimi, is gilivencesi, terfi,
sorumluluklart arttirma, otonomi, is ile ilgili projeleri gerceklestirmeleri igin ¢alisanlara
bos zaman verme, arastirmalar i¢in finansal kaynak saglama, patentler i¢in telif hakki
verme gibi kontrol edilebilen 6diillerin i¢ girisimcilik acisindan c¢alisanlari motive ettigi
diisiiniilmektedir. A¢ik hedefler koyan ve sonuca odaklanmis bir ddiillendirme sistemi
calisanlar1 risk alma konusunda motive etmektedir. Burada 6nemli olan o6diillerin

zamaninda verilmesi ve yeniligin nemine uygun olmasidir (Akdogan, 2006, s.55).
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f. Kaynak Varhg

Mevcut bir orgiitte girisimsel faaliyetlerin ortaya c¢ikabilmesi igin gerekli
kaynaklarin var olmas1 ve girisimsel faaliyetler i¢in kullanima acilmasi gerekmektedir.
Projelerin hayata gecirilmesi icin gerek finansal kaynaklara gerekse beseri, fiziksel,
soyut ve orgiitsel kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. i¢ girisimsel faaliyetlerde bulunan
calisanlarin basarisi icin finansal kaynaklar tek basma yeterli olmamakta yonetimin
destegi de 6nemli olmaktadir. Ciinkii ¢alisan bireylere giivenmek ve onlar1 her durumda
desteklemek c¢alisanlarin yeni fikirler {tretip, aktarmalar1 ile yani i¢ girigimsel

faaliyetlerde bulunmalariyla yakindan ilgilidir.

Burada sozii edilen firma kaynaklar1 daha acgik bir ifade ile; etkenlik ve
verimliligi saglayan stratejilerin tasarlanmasi ve uygulanmasi i¢in firmanin isini
kolaylastiran, firmanin kontrolii altindaki biitiin varliklar, yetenekler, organizasyonel
stirecler, firmanin nitelikleri, bilgi ve bilgi sistemleri ve diger kaynaklar olarak ele

alinmaktadir (Agca, 2006, s.165).

I¢ girisimcilik icin 6nemli sayilabilecek bir diger kaynakta zamandir. Ciinkii
fikirlerin tiretimi ve faaliyetlere aktarilmasi bunlarin arkasindan sonucun beklenmesi
icin zamana ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle de orgiitler ¢alisanlarin is yiiklerini

hafifletmeli, i¢ girisimsel faaliyetlere ayirabilecek zaman1 tanimalidirlar.

Zamanin yaninda bir diger dnemli kaynak bilgi olmaktadir. Bilgi sadece yenilik
ve yaraticilik bazinda bir kaynak olmamakta, ayrica orgiitlerin rekabet ortamlarinda da
onlar1 bir adim 6ne gecirebilecek bir kaynak niteligini tasimaktadir. Bilginin 6nemi son
zamanlarda daha iyi anlasilmis olmasindandir ki, O6grenen Orgiit kavrami ortaya
cikmigtir. Ayrica i¢ girisimcilik acisindan da bakilacak olursa, bilgili ve yetenekli insan

kaynaginin da bu siireg icerisinde dnemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir.
3. Cevresel Algiya Iliskin Faktorler

I¢ girisimcilik gevre ile etkilesim halinde olunan bir siiregtir. Bu nedenle dis
cevrenin i¢ girisicilik lizerine etkisi biiyliktiir. Yapilan calismalar, dinamik, rekabetci,

heterojen bir dis ¢evrenin i¢ girisimligi olumlu yonde etkiledigi s6ylenebilmektedir. Bu
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sebeple yaptifimiz arastirma ve yazin taramamiz neticesinde; i¢ girisimciligi
destekleyen oOrgiitsel degiskenlere iliskin dort faktor tespit edilmistir. Bu faktorler;
cevresel dinamizm, teknoloji ve moda, pazar ve dagitim, cevresel olumsuzluklar
faktorleridir. Ancak dis ¢evrenin yaninda daha 6nce de verilen bilgiler 1s181nda, orgiit i¢i
¢evrenin ve organizasyonun Ozelliklerinin de i¢ girisimcilik faaliyetlerine olanak

verecek sekilde olmasi gerekmektedir.
a. Cevresel Dinamizm

Genel anlamiyla ¢evre, faaliyet halindeki orgiitii, fiili ve potansiyel olarak
etkileyen tiim faktorleri temsil eder. Aralarinda birka¢ temel noktada bazi farkliliklar
olsa bile, giiniimiizde orgiitler; ¢evrelerinden girdiler alan ve amaglarini basarmak igin
bu girdileri ¢iktilara ¢evirme faaliyeti yapan bir acik sistem olarak goriilebilirler. Bu
nedenle Orgiitlerin devamliliklarini  siirdiirmesi, ¢evrelerine uyum kabiliyetlerine
baghidir. Clinkii ¢evrede artan komplekslik ve degisim neticesinde olusan belirsiz ortam,

orgiitler icin, c¢evrelerine duyarli olmay1 ve daha biiylik uyum kapasitesini gerektirir.

Dinamizm bir yandan Orgiitii rekabete hazirlayabilmek ve rekabet karsisinda
ayakta kalabilmek i¢in yenilik yapmaya ve farklilagmaya zorlarken, diger yandan da
orgiite yeni firsatlar sunmaktadir. Cevresel dinamizm igerisine heterojenligi de eklemek
miimkiin olabilmektedir. Heterojenlik ise; iirlin veya hizmet sunulan pazar boliimlerinin
ve miisteri gereksinimlerinin farklilik ve ¢esitliligini ifade etmektedir. Bu farkliliklar ise
orgiite yenilikler ve pazar caligmalari yapma imkani saglamasi agisindan Onemli

sayilmaktadir.

Orgiitlerin faaliyet gosterdikleri gevrenin ozellikleri, i¢ girisimcilige verilen
onemin bir belirleyicisidir. Ciinkii i¢ girisimcilik, dis ¢evrede goriillen bir firsat ile
baslar. Cevreden etkilenmenin yaninda c¢evreyi etkileyebileceklerini de diisiinen
girisimciler, girisimcilik faaliyetlerini, ¢evresel ¢alkanti ve belirsizlige cevap verip,
giiclii bir stratejik pozisyon kurmak icin yaparlar. Bu nedenle, orgiitlerin girisim
yonelimini, ¢evrenin degisim, belirsizlik ve dinamizm O6zellikleri destekler veya

engelleyebilir (Naktiyok, 2004, s.s.82-83).
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Ayrica insanlarin ¢alistiklar1 ortaminda en az dis ¢evre kadar fikir tiretmelerini,
kavramsallastirma yapmalarini, ve diisiincelerini ortaya koymalarim etkileyecektir. Eger
bir ortamda fikirlere 6n yargili yaklasiliyor, ve ifade edilen fikirler tam dinlenip analiz
edilmeden hiikiim veriliyorsa, kisilerin yaraticiliklar1 dolayisiyla da i¢ girisimsel
faaliyetlere tesebbiisleri de azalacaktir (Amabile, 1982, s.12). Yaratici fikirlerin kabul
gormedigi ortamlarda insanlar, fikir tiretmek ve ifade etmek yerine, sunulmus fikirleri
baskin grubun diisiincesi yoniinde kabul edeceklerdir. Buda i¢ girisimsel faaliyetlerin
mantigma tamamen zit bir durumdur. Dolayisiyla dis cevre kadar i¢ ¢evreninde
i¢ girisimsel faaliyetler iizerine 6nemi oldugu algilanmali ve i¢ girisimsel diisiinceyi

destekleyen bir i¢ ¢cevre yaratilmalidir.
b. Teknoloji ve Moda

Teknoloji, bir  organizasyonun  stratejik  ve  taktik  amaclarinin
sekillendirilmesinde ve bunlara ulagsmasinda ihtiya¢ duyulan teknolojik kapasitenin
planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Teknoloji yOnetimi ise yoneticilik ile
teknik uzmanlik arasindaki baglantiy1 kurmus ve teknoloji transferi, pazarlamasi ve
teknoloji planlamas1 gibi teknoloji teminine yonelik faaliyetlerin planlanmasi,
orgiitlenmesi, koordinasyonu ve kontrolii ile ilgili kavramlarin timiidiir

(Yenigeri, 2005, s.131).

Modern iletisim teknolojileri ve haberlesme metotlarinin orgiitlerde en dnemli
etkilerinin bir tanesi de onlar1 agir1 gecirgen hale getirmis olmasidir. Bu agidan her 6rgiit
faaliyeti diger orgiitlerin faaliyetlerinden siddetle etkilenmekte ve etkin haberlesme
teknolojileri sayesinde orgiitlerin sahip olduklar1 yenilikler ¢abuk eskime durumuna
gelmektedir. Bu durum ayakta kalmak ve basarili olmak isteyen orgiitlerin daha ¢ok ve
hizli yenilikler yapmasini, dolayisiyla 6zellikle teknoloji acisindan kendilerini

yenilemesini gerekli kilmaktadir (Ibicioglu, 2001, s.567).

Yeniliklerin siirekli hale getirilmesi her seyden Once Orgiitlerde yaraticilik
faaliyetlerinin kurumsallasmasina bagli olmaktadir. Orgiitiin biinyesinde kurulacak bir
Arastirma ve Gelistirme boOliimiiniin bu islevi yerine getirmesi miimkiin olmakla
beraber, orgiit biinyesinde her zaman bdyle bir boliimiin kurulmasi bir ¢ok orgiit igin

pahali hatta bazen ise imkansiz olmaktadir. Bunun yaninda, yaraticilik faaliyetlerinin
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sadece Orgiit biinyesindeki Arastirma ve Gelistirme bolimiiniin bir goérevi gibi
goriilmesi de orgiitlerin diger boliimlerinde ¢alisanlarin yaraticilik yeteneklerinden
yararlanmamak anlamina gelmektedir. Ancak gilinlimiizdeki agir rekabet kosullar1 boyle
bir inanmig1 c¢lritmektedir. O halde Orgiitsel hiyerarsinin tiim diizeylerinde Orgiit
calisanlarinin yaraticiliklarini arttirict bir yapinin olusturulmasi saglanarak i¢ girisimsel

faaliyetlerinde artmasi saglanmalidir (Ibicioglu, 2001, 5.5.567-568).

Teknoloji orgiitsel yaraticiligi etkileyen o6nemli bir faktdrdiir. Ozellikle
glinlimiizde bilgi teknolojileri is gorenleri yenilikleri takip etmeye hatta yenilik
yapmaya zorlamaktadir. Uretim teknolojisindeki degisim ve iiriinlerin modaya baglilig
i¢ girisimsel faaliyetleri etkilemektedir. Ayrica, teknolojik ilerlemeler orgiitlerin, yeni

organizasyon model ve siireclerini uygulamasina imkan vermektedir.
¢. Pazar ve Dagitim

Sektor ve Pazar yapilart higbir zaman degismez ya da hi¢ kimse degistiremez
seklinde bir surum s6z konusu degildir. Her sektér ve pazar yapisi her zaman
degisebilmektedir. Bu degisimler ile yenilik alanlar1 yaratilabilmektedir. Ancak sektorii
ve pazari slirekli gozlemek, degisimi analiz etmek gerekmektedir. Bir sektoriin hizli
biliylimesi, yapisinin degismesine neden olabilmektedir. Biiylimenin fark edilmesi,

yenilikgilerin firsat kollamalarina neden olmaktadir (Odabasi, 2005, s.45).

Biiyiik firmalar, sektor ve pazardaki biiyiime sonucu piyasadaki yeni oyunculara
saldirmak yerine daha c¢ok kendilerini korumaya yonelmekte ve bazen onlar
onemsememektedir. Rakipler pazarin 6nemli bir boliimiinii ele gecirince de hareket igin
gec kalinmaktadir. Bu arada pazarda olusan pazar bosluklar1 yenilik kaynagi olarak
genellikle kiiclik yenilik¢ilere kalmaktadir. Ciinkii biiyiikler bu kaynaklara kisa siirede
tepki gosterememektedirler. Digerleri de bu alanlarda uzun bir siire rahatsiz edilmeden

kalmaktadirlar.

Uriin fiyatlarindaki degisim, rakiplerin satis stratejilerindeki degisim, pazara
yeni irlinlerin sunumu, misteri tercihlerindeki degisim, sermayeye ulasmak, dagitim
kanallarina ulagsmak gibi degiskenlerin i¢ girisimsel faaliyetler iizerine etkisi oldugu

goriilmektedir.
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e. Cevresel Olumsuzluklar

Cevresel dinamizmin yaninda algilanan ¢evresel olumsuzluk veya tehlike, bagka
bir ifadeyle, dis ¢evrede ortaya c¢ikan olumsuz gelismeler de oOrgiit ici girisimcilik
acisindan son derece onemli sayilan faktorler arasinda yer almaktadir. Radikal endiistri
degisimleri, endiistri {lizerine olusan yogun diizenleyici engeller, pazar firsatlarinin
azlig1, pazar ve dlrilinle ilgili belirsizlik ve rakipler arasindaki siddetli rekabet bu
gelismelere Ornek olarak verilebilmektedir. Bu tiir gelismeler, i¢ girisimciligi
hizlandiran gelismeler arasinda sayilmaktadir. Konuya iliskin olarak yapilan
arastirmalarda bu goriisleri destekler niteliktedir. Ornegin, cevresel kosullardaki
degisimin girisimsel davranisi nasil etkiledigini arastiran Miller ve Friesen, yenilik¢i
davranig ve rekabet proaktifligindeki degisimlerin, ¢evresel olumsuzluktaki degisimlerle
onemli dlgiide iliskili oldugunu bulmuslardir. Benzer sekilde Covin ve Slevin, yaptiklari
caligmalarda, yliksek diizeyde girisimci olan orgiitlerin, genellikle olumsuz gevrelerde
en iyi performansi ortaya koyduklarini, buna karsin diisiik diizeyde girisimei olan
orgiitlerin ise, genellikle daha tehlikesiz cevrelerde faaliyet gosterdiklerini ortaya
koymuslardir. Zahra tarafindan 102 imalat orgiitii izerinde yapilan bir arastirmada ise,
cevresel olumsuzlugun i¢ girisimciligin 6zel gostergeleri ile (liriin gelistirme vb.) gii¢li

bir iliski i¢erisinde oldugu belirlenmistir (Naktiyok, 2006, s.83).
4. Orgiitsel Performansa iliskin Faktorler

Orgiitsel performans faktoriine iliskin kriterler arasinda; karhilik, pazar payi,
satiglardaki artis, endiistri liderligi ve verimlilik yer almaktadir. Bu kavramlardan kisaca

bahsetmek gerekirse;

Kar; kapitalist bir ekonomide iiretim faktorlerinin en etkin kullanimini saglayan
Ogeler arasinda sayilmaktadir. Karlilik ise en kisa tanimiyla, isletmelerin belli bir
donemde elde ettigi karin o donemde kullanilan sermeye ye oranidir. Girisimcileri
iiretim faaliyetlerine iten etken, kar motifidir; iiretim faaliyetinin devami da karliligin
yiiksek olmasi ile iliskilidir (Hiziroglu, 1997, 730). Kar ve karlilik en kolay 6lgiilebilen

performans boyutudur. Bu durum geleneksel yonetim anlayiginda egemen olan yiiksek
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kar ve diisiik maliyet amaci ve dolayisiyla isletmelerde ¢ok iyi isleyen bir mali bilgi

sistemine sahip olmaktan kaynaklanmaktadir.

Pazar payr; herhangi bir isletmenin faaliyette bulundugu sektoriin pazarin
biiylikliigii icerisindeki yerini ifade etmektedir. Pazar pay1 kisaca, satis hacmi ya da
satisin dolar bakimindan degeri ile ifade edilebilmektedir. Genelde en yiiksek Pazar
payma ulasmak arzu edilen bir ama¢ olmaktadir. Ayrica pazar payi, isletmelerin
pazardaki giivenligi ve stabilitesini gostermektedir

(http://64.233.183.104/search?g=cache:podyjwMV CwlJ:www.onlinekalite.com/htmdos

yalar/pazarlamavatpazarpavyianalizi.htm+pazar+pav%C4%B1+nedir%3F&hl=tr&ct=cln
k&cd=5&gl=tr).

Satislar; bir isletmenin esas faaliyet konusunu olusturan mal ve hizmet
satiglarin1 ifade etmektedir. Genel olarak bir isletmenin en Onemli gelir kaynagi
satiglardir (Hiziroglu, 1997, s.1119). {iretimin degil satisin zorlagtigi giinlimiiz
kosullarinda pek c¢ok orgiit tarafindan satis anlayisi benimsenmistir; ¢ilinkii, bir igletme

icin en zor faaliyet {iretilen iirlin ve hizmetleri satmaktir (Tenekecioglu, 2000, s.19).

Bir ¢ok endiistride herkesge kabul gérmiis bir endiistri lideri bulunmaktadir. Bu
liderin pazar pay1 en yiiksektir. Fiyat, iiriin degisiklikleri, dagitim ve tutundurma

konularinda diger firmalar lideri izlemektedirler (Tek, 1999, s.103)

Verimlilik; tretim siireglerinde kullanilan iiretim 6geleri ile elde edilen iiriin
(liretim) arasindaki iligkiyi ifade etmektedir (Karakayali, 1998, s.53). Verimlilik orani
olan girdi-¢ikt1 oranlarinin karsilastiritlmali olarak degerlendirilmesi belirtilmektedir.
Boyle karsilastirmalar ise bir isletmenin ¢esitli boliimleri, degisik isletmeler, sektorler
ya da ekonomiler arasinda yapilabilecegi gibi tek bir iiriin, isletme, sektdr ya da

ekonomi diizeyinde veya degisik zaman dilimleri arasinda da yapilabilmektedir.
Isletmelerde toplam verimlilik 6l¢iimii kavraminin onciisii Davis verimliligi

“tiiketilen kaynaklarla elde edilen iiriinlerde degisim” olarak ifade etmekte ve “eger

herhangi bir liretim birimi, o birimde kullanilan malzeme, enerji, makine, isgiicii ve
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yonetim kaynaklarinin bilesiminden daha 6nceki donemlere gore daha fazla ve daha iyi

iirlin elde etmisse verimliligi artirmistir” seklinde belirtmektedir (Akal, 2005, s.46).

92



UCUNCU BOLUM

ISLETMELERDE GIiRiSIMCILIK OZELLiGINi
DESTEKLEYEN FAKTORLER:

“IC GIRISIMCILIK”

A. ARASTIRMANIN AMACI VE ONERMELERI

1. Arastirmanin Amaci

Kiiresellesmenin etkisiyle isletmelerin i¢ ve dis ¢evrelerinde 6nemli degisiklikler
meydana gelmekte, basar1 daha cabuk ortaya ¢ikmakta ve basarisizlik durumlarinda ise
isletmeler acimasiz bir sekilde cezalandirilmakta hatta faaliyetlerini slirdiiremez hale
gelmektedirler. Ortaya ¢ikan degismelere cevap verebilmek, basari i¢in gerekli bir kosul
olarak sayilmaktadir. Cevredeki bu degismeler piyasada rekabet, hiz, dinamizm ve
belirsizlik yaratarak; oOrglitsel basari, yenilik, yaraticilik, siirekli yenilenme, aktiflik,
rakiplerin izleyecegi kural ve stratejileri dnceden tahmin edebilme, pazar nisleri
yaratabilme ve riskler alabilme gibi girisimsel diisiince ile iliskili faaliyetleri gerekli

hale getirmistir.

Glinlimiiz zor ve c¢etin rekabet kosullarinda basarili olabilmek ve ayakta
kalabilmek i¢in girisimsel oOrgiit olma durumu zorunlu hale gelmistir; clinkii Orgiit
icerisindeki girisimsel diisiincenin altinda yatan mantik; yenilik, risk alma, stirekli
olarak kendini degisen kosullara gore yenileme, proaktif rekabet hareketleri ile orgiite

canlilik kazandirma, performansi iyilestirmek ve rekabet kosullarini arttirmaktir.
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Girigimeci bir Orgiit, belirsiz ve dinamik ¢evre kosullarmma egemen olmak
amaciyla yaptig1 faaliyetler ile siirekli firsat arar, firsat yaratir ve firsat iistiinliigli elde
etmeye c¢alisir. Bu da ona performans iyilestirme, atalet ve durgunluktan kurtulma,
dinamizmi yakalama, rekabette bir adim 6ne ge¢cme ve kaybeden yerine kazanan olma
imkan1 vermektedir. Girisimciligin Orgiitsel basar1 ve yasam acisindan bu 6nemi goz
oniinde bulundurularak arastirmamizin temel amaci; orgitlerin girisimcilige verdikleri
Onemi, bagka bir ifade ile girisim yontemlerini etkileyen faktorleri tespit edebilmektir.

Bu amaca ulasabilmek i¢in ele alinan firmalarda;

e I¢ girisimciligi olusturan bilesenler;

e I¢ girisimcilik iizerine etkisi olan &rgiitsel faktorler;

e Orgiitsel faktérlerin i¢ girisimcilik {izerindeki etkisi;

e Dis cevresel Ozelliklerin girisimcilige verilen 6nem iizerine etkisi;

e I¢ girisimcilige verilen &nemin Orgiitsel performans {izerine etkileri

aciklanmaya calisilmaktadir.

2. Arastirmanin On Kabulleri ve Stmirlihklar:

Anket formlarin uygulanmasi dncesinde, veri toplama ol¢eklerindeki ifadelere
verilecek cevaplarin sadece aragtirmanin amacina uygun olarak kullanilacagi
aciklanmig, toplanacak verilerin oOrgiitlere zarar verecek bicimde bagka kisi ve
kurumlarca kullanilmayacagr konusunda giivence verilmistir. Bu nedenle
cevaplayicilarin  anket formlarindaki ifadeleri dogru bir bicimde algilayip

yorumladiklar1 varsayilmaktadir.

Orgiitiin girisim yoneliminin, orgiitsel faktorlerin, cevresel algmin ve orgiitsel
performansin  gerekli  bilgilere sahip olmasi beklenen kisiler tarafindan
degerlendirilmesini saglamak amaciyla, anket formlar1 isletmelerdeki karar ve
sorumluluk alma yetkisine sahip kisilerce cevaplanmistir. Bu gurubun igerinde idari
kadroda calisanlarin tiimii ile iiretim boliimiinde c¢alisanlardan ustabasi ve formen
diizeyindeki calisanlar bulunmaktadir. Bu nedenle ankete cevap verenlerin, ifadeleri

degerlendirme becerisine sahip olduklar1 varsayilmaktadir.
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Bu arastirmanin anketi, analizlere konu olan degiskenleri belirlemek i¢in gerekli
tiim oOzelliklere sahiptir. Olgeklerin giivenilirlik ve gegerlilik testleri yapilmistir.
Olgeklerin giivenilirligi ve gecerliligi yeterli élgiide yiiksektir. Bu nedenle anket formu
uygulanan deneklerin verdileri cevaplarin, var olan durumu yeterli 6l¢iide yansittigi

varsayilmaktadir.

Arastrmamiz, Izmir ve Manisa sehirlerinde {ic farkli  sektorde
(Kimya, Gida, Otomotiv) faaliyet gosteren alt1 isletmeyi ve toplam {igyiliz ¢aligan ile
siirhidir. Ayrica sosyal bilimlerdeki aragtirmalara 6zgii genel sinirliliklar bu arastirma
icinde gegerli olup, zaman ve mekan smirhiliklar1 yaninda toplam sayisal verilerin

giivenilirligi veri toplamada kullanilan anket tekniginin 6zellikleriyle sinirhdir.

3. Arastirmanin Modeli ve Onermeleri

Arastirma dort temel degisken dikkate alinarak incelenmeye calisilmistir. Bu
degiskenler arasinda i¢ girisimcilige iliskin i¢ girisimcilik boyutu; “bagimli degisken”,

orgiitsel faktorler, ¢evresel algi ve performans boyutlar “bagimsiz degisken™’dir.

Bu agiklamalar dogrultusunda olusturulan ‘“arastirma modeli” Sekil 3’ de

gosterilmeye caligilmigtir.

Sekil 3: Arastirmanin Modeli

Orgiitsel
Faktorler

I¢ Girisimcilik
Boyutu

Cevresel Alg: Performans
Faktorleri Faktorleri
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Aragtirma modelinde goriildiigii gibi, i¢ girisimcilik boyutu ile i¢ girisimciligi
etkiledigi diisiiniilen ii¢ degisken arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini tespit
etmek amaciyla li¢ dnermeden yararlanilmistir. Bu dnermelerin dogrulanabilirligini test

etmek amaciyla da hipotezler olusturulmustur. Buna gore;

Onerme 1: “Orgiitsel dzellikler, i¢ girisimcilige verilen 6nemi etkiler.”

Hipotez 1a: “Yonetsel ve orgiitsel destek, i¢ girisimcilige verilen énemi olumlu

etkiler.”

Hipotez 1b: “Yenilik ve girisimcilige tesvik, i¢ girisimcilige verilen 6nemi

olumlu etkiler.”

Hipotez 1c: “Stratejiye onem verme, i¢ girisimcilige verilen 6nemi olumlu

etkiler.”

Hipotez 1d: “Destekleyici yap1 ve siireg, i¢ girisimcilige verilen énemi olumlu

etkiler.”

Hipotez le: “Risk almaya verilen 6nem, basarisizliga karsi tolerans ve 0diil

sistemi, i¢ girisimcilige verilen 6nemi olumlu etkiler.”

Hipotez 1f: “Kaynak varligi algisi, i¢ girisimcilige verilen 6nemi olumlu

etkiler.”

Onerme 2: “Cevresel algiya iliskin ozellikler, i¢ girisimcilige verilen 6nemi

etkiler.”

Hipotez 2a: “Algilanan ¢evresel dinamizm i¢ girisimcilige verilen 6nemi olumlu

etkiler.”

Hipotez 2b: “Teknoloji ve moda, i¢ girisimcilie verilen 6nemi olumlu etkiler.”
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Hipotez 2¢: “Pazar ve dagitim, i¢ girisimcilige verilen 6nemi olumlu etkiler.”

Hipotez 2d: “Algilanan c¢evresel olumsuzluk i¢ girisimcilige verilen 6nemi

olumlu etkiler.”

Onerme 3: “i¢ girisimcilige verilen 6nem ile orgiitsel performans arasinda

olumlu bir iligki vardir.”

Hipotez 3a: “Kar artig orany, i¢ girisimcilige verilen 6nemi olumlu etkiler.”

Hipotez 3b: “Pazar payu, i¢ girisimcilige verilen 6nemi olumlu etkiler.”

Hipotez 3c: “Satislardaki artis, i¢ girisimcilige verilen 6nemi olumlu etkiler.”

Hipotez 3d: “Endiistri liderligi, i¢ girisimcilige verilen 6nemi olumlu etkiler.”

Hipotez 3e: “Varliklardan elde edilen verim, i¢ girisimcilige verilen 6nemi

olumlu etkiler.”
B. ARASTIRMANIN YONTEMI

1. Arastirmanin Orneklem Grubu

Arastirmanin drneklemi, Izmir ve Manisa’ da 3 farkli sektdrde faaliyet gdsteren
altt isletmeyi kapsamaktadir. Bu isletmelerin farkli sektorlerden seg¢ilmesinin
(Kimya, Gida, Otomotiv) en dnemli nedeninin; i¢ girisimcilige bakis acisinin sektorel
bir farklilik yaratip yaratmadiginin tespitine yoneliktir. Secilen firmalar, tesadiifi

orneklem yontemiyle secilen ve arastirma yapilmasina izin verilen igletmelerdir.

Anketteki sorularimiza yanit veren kisiler arasinda; idari kadroda calisanlarin

tiimii ile iretim boliimiinde ¢alisan sorumluluk ve karar yetkisine sahip ustabasilar ve
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formenler olugmaktadir. Her endiistriden segilen kisilerin sayilarinin esit agirlikl

olmasina dikkat edilmeye calisilmistir.

Ayrica yapilan aragtirmada iki sehir arasindaki i¢ girisimcilige yonelik
faktorlerde bir farkliligin bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla ayni anket
formu, ayni sektorler dikkate alinarak yapilmistir. Arastirma, Ocak 2007°de yapilmaya

baslanmis, “yiiz yiize goriisme teknigi” uygulanarak Nisan 2007’ de tamamlanmustir.

2. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formundan yararlanilmistir.
Uygulanan anket formu, Atilhan Naktiyok (Naktiyok, 2004; s.s.241-243) tarafindan
gelistirilmis ve denenmis bir formdur. Bu form Naktiyok tarafindan Istanbul Sanayi
Odasi’nda kayith bulunan ikiyiliz biiyiik kurulusun sadece iist diizey yoneticilerine
uygulanmustir. I¢ girisimeiligin isletmeler iizerindeki etkisini belirlemeye y&nelik
Naktiyok’ un yaptig1 arastirmalara gore Ol¢egin hazirlanma sekli asagida belirtildigi

gibidir (Naktiyok, 2004, s.s.241-242);

Orgiit ici girisimcilik olgusunun boyutlarmi olusturmak icin iki olgekten
yararlanilmistir.  Bunlardan  birincisi; ~ Khandwalla  tarafindan  gelistirilen
(Entrescale Scale) orgiitlin i¢ girisimcilige dogru genel yonelimini 6lgmeye odaklanan
ifadelerden olusmaktadir. Ikincisi ise; Zahra  tarafindan gelistirilen
(Corporate Entrepreneurship Scale) orgiitiin yeni is/isletme girisimi, yenilik ve orgiitsel
yenilenme faaliyetlerine olan ilgisini Olgmek amaciyla gelistirdigi ifadelerdir
(Antoncic, 2001, s.5.495-527; Zahra, 1991, s.s.259-185; Zahra, 1993, s.5.319-340). Bu
goriislerin 15181 altinda Antoncic ve Hisrich’in bu iki 6lgegin birlesimine uyguladigi
aciklayict ve dogrulayici faktér analizi sonuglar1 da g6z oOnilinde bulundurularak
“i¢ girisimcilik 6l¢egi” hazirlanmistir (Antocic, s.5.495-527; Zahra, 1995, s.s.43-58;
Zahra, 2000, s.5.469-491; Zahra, 2000, s.5.947-976; Azulay, 2002, s.s.419-435)

Orgiit ici girisimciligi hizlandirdign diisiiniilen orgiit ici faktorlerle ilgili bes

boyut; oOrglitsel ve yonetsel destek, orgiit yapisi, 6diil ve tesvik sistemi, risk alma,
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kaynak varligina dayali olarak gelistirilen yirmisekiz madde ile dl¢iilmiistiir. Olgegin
hazirlanmasinda Horsby, Kuratko ve Zahra’nin orta diizey yoneticilerin sirket
girisimciligi i¢in igsel cevre algisin1 degerlendirmeye yonelik olarak hazirlanan

Olcekten de biiyiik olclide yararlanilmistir (Hornsby, 2002, s.5.253-273).

Orgiit i¢i girisimciligi etkiledigi diisiiniilen cevresel o6zelliklerden cevresel
dinamizm Achrol ve Sterns tarafindan gelistirilen dlgekte benimsenen yedi madde ile
degerlendirilmistir (Achrol, 1988, s.5.36-50). Algilanan ¢evresel olumsuzluk veya
tehlike ise Miller ile Hrisen tarafindan gelistirilen ve Zahra ve Garvis tarafindan
i¢ girisimcilikle ilgili caligmalarda kullanilan, ¢evresel unsurlardaki olumsuz gelismeleri
belirlemeye  yonelik  olarak  hazirlanan  altt  madde ile  dl¢iilmistiir

(Zahra, 2000, s.5.469-492).

Isletme performansi cevaplayicilarin subjektif degerlendirmelerine bagli olarak
bes madde ile degerlendirilmistir. Arastirmada subjektif 6l¢lim yontemi kullanilarak
cevaplayicilarin faaliyet gosterdikleri isletmeyle ilgili performans kriterlerini rakiplerine

gore degerlendirmeleri istenmistir.

3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma ilk olarak izmir’ de otomotiv sanayi sektdriinde faaliyette bulunan bir
isletme tlizerinde yapildiktan sonra alinan yanitlarin giivenilirligi test edilmis ve anlamli
bir iligki goriilmiistiir. Daha sonra diger sektorlerdeki ilgili kuruluslara yiiz yiize
goriisme teknigi kullanilarak yapilmistir. Anketlerin objektif ve amacina uygun olarak
cevaplandirilmasini saglamak amaciyla once isletmelerin iist diizey yoneticileriyle daha
sonra cevaplayicilarla 6n goriisme yapilmis, arastirmanin amaci ve bilgilerin gizli
kalacag1 hakkinda bilgi verilmistir. Anket sorularin isletmelerdeki calisanlar arasindan
karar ve sorumluluk alma yetkisine sahip kisilerce cevaplandirilmasi amacglanmis ve

bunun ig¢in titizlik gosterilmistir.
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4. Anketin Giivenilirligi ve Gegerligi

Arastirmada kullanilan anket formunun anlamli sonuglar c¢ikarabilmek igin
oncelikle kullanilan sorularin giivenilirlik ve gecerlilik boyutlari arastirilmistir. Ulasilan
cevaplama oranina bakildiginda, niceliksel olarak istatistiksel agidan analizleri

yapabilmek i¢in yeterli biiyiikliikte oldugu sdylenebilmektedir.

Giivenilirlik, bir 6l¢iimiin hatadan bagimsiz kalma derecesini ifade etmektedir.
Bir Ol¢lim aracinin gilivenilirligi gesitli yontemler ile hesaplanabilmekte olup, daha
yaygin olarak kullanilan yontem, igsel tutarlilik (internal cocsistency) yontemidir.
Arastirmada bu yontemle hesaplanan cronbach alpha giivenilirlik 6l¢iitii kullanilmistir.
Bu degerler 0 ile 1 arasinda bir degerdir. Deger 1° e yaklastik¢a dlgegin giivenilirligin
yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmada her bir degisken arasindaki ifadeler bu
yontemle test edilmis olup, giivenilirlik analizi sonuglarina gore igsel tutarliligin oldugu

sOylenebilmektedir.

Gegerlilik, Olcegin Olglilmesi amaglanan ozelligi olglip Olgmeyeceginin
tespitinde kullanilmaktadir. Olgeklerin giivenilirlikleri tespit edildikten sonra, ilgili
Olcegin gercekte dlciilmesi istenen degiskeni ne derecede Olgebildigini ortaya koymak

icin yiizeysel, yakinsama ve ayrigsma gecerliligi analizleri yapilmistir.

Orgiit i¢i girisimcilik faktorlerinin ve orgiit i¢i girisimciligi etkiledigi diisiiniilen
i¢c ve dis cevreye iligkin faktorlerin gecerlilik testi i¢in, aciklayict faktor analizinden de
yararlanilmistir. Faktor analizi degiskenler arasindaki korelasyonlarin gozlenemeyen
ortak faktorlerden kaynaklandigi varsayimina dayanmaktadir. Gozlenemeyen kavramlar
birden c¢ok degisken araciligi ile Olgiildiiglinde, arastirmada kullanilan ¢ok sayidaki
degiskeni, aralarindaki ortak degisimlerden yararlanarak daha az degisken ile agiklamak
veya degiskenler arasindaki sapmalari daha az sayidaki ortak faktorler tarafindan
gelistirmek amaciyla gelistirilmistir. Aragtirma analizinde daha ¢ok korelasyon matrisi
kullanilmis olup, degiskenler arasindaki korelasyonlarin yiiksek olmasi durumunda
faktor sayist1 azalmakta ve toplam varyansin daha biiylik bir kismini

aciklayabilmektedir.
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Agiklayict faktor analizinin uygulanabilmesi i¢cin K.M.O.
(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) orneklem yeterlilik 6l¢iitii ve
kiiresellik derecesinin (Barlett’s Test of Sphericity) yeterli diizeyde olmasi
gerekmektedir. Arastirmadaki tiim 6lc¢ekler icin K.M.O.’nun 0,60’dan yiiksek olmasi ve
kiiresellik testinin derecesinin de anlamliliginin 0,000 olmasi, 6rneklemin yeterliligini

ve arastirma verilerinden anlamli faktorler elde edilebilecegini gostermektedir.

Sayilan kosullar saglandiktan sonra, degiskenler arasinda faktorlere ait yiiklerin
varyanslarint  maksimize  ederek  faktdor  sayisim1  azaltmayr  amaglayan
“varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi” uygulanmistir. Sonugta i¢ girisimcilik i¢in
toplam bes, i¢ girisimciligi etkiledigi diisiiniilen Orgiitsel faktorler icin alt1 ve
i¢ girisimciligi etkiledigi diisiiniilen ¢evresel faktorler icin ise dort faktor elde edilmistir.
Bu sonugclar kavramsal gercevede ifade edilen yapilar1 ve anketin gecerliligini destekler

niteliktedir.
C. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRME

1. Arastirma Orneklemine iliskin Temel Bulgular

Arastirmada yer alan isletmelerin; sektorlerindeki faaliyet yili, calisan sayisi,
faaliyette bulunulan sektdr ve faaliyette bulunulan sehir ile ilgili temel bulgular1 agagida
belirtilen tablolar yardimiyla agiklanmaya ¢alisilmustir.

a. Isletmelerin Faaliyet Yih

Tablo 4> de, ele alman oOrneklem grubunun faaliyet yili gosterilmeye

calisilmustir;
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Tablo 4: isletmelerin Faaliyet Yih

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1-10 64 21,3 21,3 21,3
11-20 35 11,7 11,7 33,0
21-30 115 38,3 38,3 71,3
31 ve lizeri 86 28,7 28,7 100,0
Total 300 100,0 100,0

isletmeden

Tablo 4’de goriildiigii gibi; alt1 isletme farkli yillar icerisinde kurulmustur. Alti

%67’ s1

21 wyl

Ve

iizeri) uzun yilardir

sektorlerinde

faaliyet

gostermektedirler. Ancak Orneklem gurubu igerisinde, yeni kurulan isletmelerinde

bulundugunu sdylemek miimkiindiir (%21,3).

b. isletmelerdeki Cahsan Sayisi

Tablo 5°de, ele alinan 6rneklem grubu igerisindeki isletmelerdeki calisan sayisi

gosterilmeye calisilmistir;

Tablo 5: isletmelerdeki Cahisan Sayisi

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 101-150 35 11,7 11,7 11,7
151-200 10 3,3 3,3 15,0
201 ve iizeri 255 85,0 85,0 100,0
Total 300 100,0 100,0

Tablo 5’de goriildiigii gibi; 6rneklem grubu igersindeki isletmelerde calisan

sayisinin  biiyiikk bir c¢ogunlugun 201 ve istiinde oldugunu sdylemek miimkiin

olmaktadir (%85).

bulunduklar1 sektor gosterilmeye calisilmistir;

c. Faaliyette Bulunulan Sektor

Tablo 6’da, ele alinan oOrneklem grubu igerisindeki isletmelerin faaliyette
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Tablo 6: Faaliyette Bulunulan Sektor

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid otomotiv 95 31,7 31,7 31,7
gida 95 31,7 31,7 63,3
kimya 110 36,7 36,7 100,0
Total 300 100,0 100,0

Tablo 6’da goriildigii gibi otomotiv, gida ve kimya sektorlerindeki dagilim
birbirlerine ¢ok yakindir. Bu durum bize sektorler arasi bir kiyaslama yaparken daha

objektif diistinme olanag1 saglamaktadir.

d. Faaliyette Bulunulan Sehir

Arastirma, i¢ girisimciligin isletmeler i¢cin ne kadar Onemli oldugunu
aciklayabilmek amaciyla, Izmir ve Manisa illerinde yapilmugtir. izmir ve Manisa
illerinin se¢ilme nedeni, her iki ilin sanayilesme yolunda onemli adimlar attiginin
diisiiniilmesidir. Tablo 7’de, ele aliman Orneklem grubu igerisindeki isletmelerin

faaliyette bulunduklari sehir gosterilmeye caligilmastir;

Tablo 7: Faaliyette Bulunulan Sehir

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Izmir 175 58,3 58,3 58,3
Manisa 125 41,7 41,7 100,0
Total 300 100,0 100,0

Tablo 7°de goriildiigii gibi %58,3’ liikk bir oranla Izmir’ de ve %41,7’ lik bir

oranla da Manisa’ da faaliyet gostermektedir.

2. I¢ Girisimcilik Faktoriinii Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclar:

a. Faktor Analizi

I¢ girisimcilige iliskin temel boyutlar1 belirlemek amaciyla, i¢ girisimcilikle
ilgili toplam 18 adet degiskene temel bilesenler yontemi ile varimax rotasyonlu faktor

analizi uygulanmistir. Analiz sonucuna gore; anlamli bulunan bes faktor, toplam

varyansin %64,89’unu agiklamaktadir. Arastirma verilerine betimleyici faktor analizi
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uygulayabilme kosulunu gosteren KMO (Kaises-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy) orneklem yeterlilik 6lgiitii (0,841) ve arastirma verilerinden anlamli faktorler
cikarilabilecegini gosteren kiiresellesme derecesi (Barlett’s Test of Sphericity;

2046,305; p < 0,000) yeterli diizeydedir.

Faktorlerin giivenilirligini gosteren Cronbach alpha oranlari; yenilik boyutu igin;
0.78, farklilasma boyutu icin; 0.70, yeni girisim boyutu icin; 0.78, proaktif boyutu icin;
0.73, yenilenme boyutu i¢in; 0.73 arasinda degismektedir. Bu oranlar yazinda 6nerilen

kabul edilebilir glivenilirlik diizeylerinin yeterince lizerindedir.

Ayrica faktorleri olusturan bireysel degiskenlerin, ait olduklar1 faktore yiiksek
degerlilikte ytliklendigi ve tiim maddelerin ait olduklar faktdrlerdeki degiskenlerle diger
faktor degiskenlere oranla daha yiiksek korelasyon katsayisina sahip oldugu
gozlenmistir (Tablo.8). Bu sonuglar, her bir faktoriin temsil ettigi i¢ girisimcilik
boyutunu diger faktorlerden bagimsiz sekilde dlgiilebilecegini ve 6l¢egin giivenilirlik ve

gecerlilik diizeylerini desteklemektedir.

Analiz sonucunda elde edilen birinci faktorii niteleyen degiskenler genellikle
yenilik yapmakla ilgili degiskenlerdir. Bu noktadan hareketle faktor “yenilik” olarak
isimlendirilmistir. Toplam 3 degiskenden olusan yenilik yonelimi faktori 1,434’1tk bir

0zdegere sahip olup, toplam varyansin %12,294’iinii agiklamaktadir.

Farklilasma olarak isimlendirilen ikinci faktorii tanimlayan 3 degisken Orgiitiin
farklilasma konusuna verdigi Onemle iliskilidir. Toplam varyansin %11,318’ini

aciklayan bu faktoriin 6zdegeri 1,909 dur.
Yeni girisimler yoOnelimi olarak isimlendirilen {cilinci faktérii niteleyen
5 degisken oOrgiitiin yeni girisimler yapmaya verdigi onemle iligkilidir. Toplam

varyansin %16,392’sini agiklayan bu faktoriin 6zdegeri 6016°dur.

Orgiitiin rakipleri karsisinda daha atik davranmasi, riske girmesi ve rakipleri

izlemekten ziyade liderlik etmesi gibi cesaretli kararlar almasi ile ilgili 3 degiskeni
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niteleyen dordiincii faktdr, proaktif davranis olarak isimlendirilmistir. Ozdegeri 1,284

olan bu faktor, toplam varyansin %11,836’s1n1 aciklamaktadir.

Ozdegeri 1,909 olan besinci faktér ise toplam varyansm %13,070’ini
aciklamaktadir. Bu faktor yapisi altinda orgiitiin kendisini yenileme, enddistriyi yeniden
tanimlamasi, stirekli egitim ve misyonunu sik sik gozden gecirmesi degiskenleri
bulundugu i¢in, yazindaki goriislere uygun olarak faktor oOrgiitsel yenilenme olarak

isimlendirilmistir.

Tablo 8: I¢ Girisimcilige Iliskin Faktor Analizi

Faktorler Faktor Yiikleri Ozdeger Agiklanan Toplam
Cronbach Varyans(%) Varyans(%) Alpha

Faktorl: Yenilik 1,434 12,294 12,294 0,78

Denenmemis teknikleri kullanmak ,761

Yenilikte ilk olmak ,870

Yenlilik i¢in kaynak ayirmak ,596

Faktor 2: Farkhlagsma 1,074 11,318 23,612 0,70

Yeni iK programlarini uygulamak , 748

Uriin /sistemleri farklilastirmak 757

Bagka endiistrilere girmek ,530

Faktor 3: Yeni Girisim 6,016 16,372 39,984 0,78

Yeni {irlinle yeni pazara girmek ,689

Yeni is /isletme firsatlar1 aramak ,643

Cesaret gerektiren kararlar: almak ,688

Yiiksek riskli projeler i¢in egitim 77

Rakiplerle miicadele etmek ,552

Faktor 4: Proaktif Davranis 1,284 11,836 51,82 0,73

Uriinler i¢in yeni talep yaratmak , 742

Endiistride igkollarin1 genisletmek ,808

Cesaret gerektiren kararlar almak ,708

Faktor 5: Yenilenme Yonelimi 1,909 13,070 64,89 0,73

Endiistrileri yeniden tanimlamak ,598

Misyonu sik sik gozden gegirmek , 782

Yaraticilik ve yenilik i¢in siirekli egitim ,629

Boliimleri yeniden gozden gegirmek ,648
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b. i¢ Girisimcilik Faktorlerine Iliskin Tammlayic: Istatistikler

I¢ girisimcilige iliskin olusturulan faktdrlerin degerlendirilmesi yapilirken,
arastirma sorularina yanit veren kisilerin vermis olduklart yanitlar ii¢ grup icerisinde
degerlendirilmistir. Buna gore; birinci grupta “cok dnemsiz ve dnemsiz”, ikinci grupta
“kararsizim”, {i¢iincili grupta “onemli ve ¢ok dnemli” ifadelerine verilen yanitlar dikkate

aliarak, cevap verenlerin ne dl¢iide bu sorulara 6nem vermis olduklar tespit edilmistir.
I¢ girisimciligin orgiitler agisindan ne 6lgiide énemli oldugunu ortaya koymak
amaciyla yapilan analiz sonucuna gore “yenilik” faktoriine iliskin degiskenin

ortalamalari ve frekans dagilimlar1 Tablo 9°da gdsterilmeye calisiimistir.

Tablo 9: Yenilik Faktériine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

1 2 3 4 5

)_( SS | Frekans | % | Frekans | % | Frekans % Frekans % Frekans %
Ye'ii“k 4,01 | 0,65 4 |13 s1 17 | 182 60,7 | 63 21
Yel;ilik 3,92 | 0,70 4 1,3 75 25 161 53,7 60 20
Ye';“ik 3,69 | 0,73 5 17| 127 | 423 124 M3 | 44 | 147

Tablo 9’da goriildiigii gibi, yenilik faktoriinii niteleyen degiskenlere iliskin
ortalamalar incelendiginde, “denenmemis teknikleri kullanma” degiskeninin en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifade ile denenmemis teknikleri
kullanma isletme ¢alisanlarina sunulan yenilikle iliskili 900 segenek igerisinde

%81,7’lik bir oranla 6nemli /¢ok 6nemli bir faaliyet olarak goriilmektedir.

Bu degiskeni sirasiyla; “yenilikte ilk olmak™ (%73,7)(yenilik 2) ile “yenilik i¢in
kaynak ayirmak” (%56)(yenilik 3) ifadeleri izlemektedir.

I¢ girisimciligin ikinci faktorii olan “farklilasma” yonelimi faktdriinii olusturan

degiskenlerin ortalama ve frekans dagilimlari Tablo 10°da gosterilmeye calisilmistir.
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Tablo 10: Farkhlasma Yonelimi Faktoriine Iliskin Tanmimlayici Istatistikler

1 2 3 4 5
)? SS Frekans % Frekans | % | Frekans % Frekans % Frekans %
Farkhlasma | 3,62 | 0,79 15 5,0 127 423 115 38,3 43 14,3
1
Farkhlasma | 358 | 0,83 28 9,3 109 36,3 124 41,3 39 13,0
2
Farkhlasma | 3,62 | 0,89 2 7,0 28 9,3 102 34,0 118 39,3 50 16,7
3

Tablo 10’da; “baska endiistrilere girme”(farklilasma 3) degiskeninin c¢aliganlar
tarafindan daha ¢ok tercih edilen bir segcenek olarak kabul edildigi goriilmektedir (%56).

Diger degiskenler sirasiyla; “Urlinli/sistemi  farklilastirmak”  (%54,33)
(farklilasma2) ile “yeni insan kaynaklar1 programlarini uygulama” (%52,66)
(farklilasmal) seklindedir. Bu da gostermektedir ki; ele alinan 6rneklem grubundaki
cevaplayicilar bulunduklar sektorden farkli bir endiistriye girmeyi farklilagsma olarak
algilamakta olup bu durumun c¢alisanlart girisimcilige tesvik edebilecegini

distinmektedirler.
I¢ girisimciligin iiglincii faktdrii olan “yeni girisim yonelimi” faktoriinii
olusturan degiskenlerin ortalama ve frekans dagilimlar1 Tablo 11°de gosterilmeye

calisilmigtir.

Tablo 11: Yeni Girisim Yonelimi Faktoriine liskin Tanimlayici Istatistikler

1 2 3 4 5

)? SS | Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %

Yeni
Girisim | 3,70 | 0,85 1 3,0 22 7.4 94 31,5 129 433 52 17,4
1

Yeni
Girisim 3,55 1 0,95 3 1,0 38 12,7 100 33,3 108 36,0 51 17,0
2

Yeni
Girisim 3,69 | 0,85 1 3,0 23 7,7 93 31,2 129 43,3 52 17,4
3

Yeni
Girisim 3,61 | 091 38 12,8 91 30,5 117 39,3 52 17,4
4

Yeni
Girisim 3,74 | 0,86 2 7,0 16 5,4 99 33,1 121 40,5 61 20,4
5
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Tablo 11°de; yeni girisim ydnelimi faktoriinii olusturan 5 degisken igerisinde
“rakiplerle miicadele etmek” (%60,9)(yeni girisim 5) ifadesinin en yiiksek ortalamaya
sahip oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye iliskin ortalamalar sirasi ile; “yeni iiriinle pazara
girme” (%60,7)(yeni girisim1), “cesaret gerektiren kararlar almak™ (%60,7)(yeni girisim

3

3), “ yiiksek riskli projeler i¢in egilim” (%56,7)(yeni girisim4) ile “yeni is/isletme
firsatlarin1 aramak”™ (%53)(yeni girisim 2) seklindedir. Bu durum gostermektedir ki;
rakiplerle miicadele etme ifadesi cevaplayicilar i¢in 6nemli bir yeni girisim egilimi

olarak kabul edilmektedir.

I¢ girisimciligin dordiincii faktorii olan “proaktif davranig” faktdriinii olusturan

degiskenlerin ortalama ve frekans dagilimlari Tablo 12°de gosterilmeye calisilmistir.

Tablo 12: Proaktif Davrams Faktoriine Iliskin Tamimlayici Istatistikler

1 2 3 4 5
)? SS | Frekans | % | Frekans | % | Frekans % Frekans | % | Frekans %
Proaktif | 3,85 | 0,80 15 5,1 76 25,7 142 48 63 213
1
Proaktif | 3,75 | 0,82 1 0,03 16 5,4 94 31,6 131 44,1 55 18,5
2
Proaktif | 3,81 | 0,85 2 0,07 13 4.4 89 29,9 128 43 66 22,1
3

Tablo 12’de; proaktif davranis faktoriinii niteleyen 3 degiskene iliskin segenekler
arasinda “Urtinler igin yeni talep yaratma” (%69,3)(proaktif 1) segenegi cevaplayicilar
acisindan olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Proaktif davranisa iliskin diger degiskenler
arasinda;”cesaret gerektiren kararlar almak”(%65,1)(proaktif 3) ile “endiistri kollarini
genisletmek™ (%62,6)(proaktif 2) bulunmaktadir. Bu durum goéstermektedir ki; tirlinler
icin yeni talep yaratilma asamasinda calisanlar daha proaktif bir davranis

sergilemektedirler.

I¢ girisimciligin son faktdrii olan “drgiitsel yenilenme” faktdriinii olusturan

degiskenlerin ortalama ve frekans dagilimlari Tablo 13’de gosterilmeye calisilmistir.
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Tablo 13: Orgiitsel Yenilenme Faktoriine fliskin Tanimlayici Istatistikler

1 2 3 4 5
)? SS | Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
Yenilenme | 3,73 | 0,91 32 10,7 80 26,8 122 40,8 65 21,7
1
Yenilenme | 3,77 | 0,82 1 0,03 17 5,7 86 29,0 138 46,5 55 18,5
2
Yenilenme | 3,83 | 0,78 2 0,07 12 4,0 73 24,4 159 53,2 53 17,7
3
Yenilenme | 3,85 | 0,83 1 0,03 11 3,7 90 30,2 125 41,9 71 23,8
4

Tablo 13°de goriildiigli gibi i¢ girisimciligin son faktdriinii olusturan orgiitsel

yenilenme faktoriinii niteleyen 4 degisken arasinda bulunan ve arastirma i¢in énemli bir

bulgu olarak kabul edilen cevaplayicilar tarafindan tercih edilen 1193 secgenekten

“yaraticilik ve yenilik i¢in stirekli egitim” (%70,9)(yenilenme 3) degiskeni en yiiksek

ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu degiskeni; “boliimleri yeniden gdzden

gecirmek” (%65,7)(yenilenme 4), “misyonu sik sik gdézden gecirmek” (%065)

(yenilenme 2) ve “endiistrileri yeniden tanimlamak™ (%62,5)(yenilenme 1) degiskenleri

izlemektedir.

Tablo 14°de Orgiitiin girisim yOnelimini olusturan faktorlere iligkin ortalama ve

frekans dagilimlar1 verilmistir. Faktor ortalamalarina bakildiginda en énemli faktoriin

“yenilik” oldugu goriilmektedir (3,8756).

Tablo 14: Ele Alinan i¢ Girisim Faktorlerinin Genel Ortalamalar:

N Minimum Maximum Mean
YENILIK 300 2.00 5.00 3.8756
FARKLILIK 300 2.00 5.00 3.6067
YENIGIR 300 1.80 5.00 3.6618
PROAKTIF 300 1.33 5.00 3.8106
YENILEME 300 1.75 5.00 3.7967
Valid N (listwise) 300
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3. Orgiitsel Faktorleri Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclar

a. Faktor Analizi

I¢ girisimciligi etkileyen orgiitsel faktdrlere iliskin temel boyutlar1 belirlemek
amaciyla 28 adet degiskenden olusan oOrgiitsel faktorler anketine temel bilesenler

yontemi ile varimax rotasyonlu faktor analizi uygulanmistir.

Faktor analizi sonucunda toplam varyansin %63,414’{inii agiklayan alt1 faktor
elde edilmistir. Arastirma verileri betimleyici faktér analizi uygulayabilme kosulunu
gosteren KMO (Kaises-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) Orneklem
yeterlilik Olgiitii (0,858) ve arastirma verilerinden anlamli faktorler ¢ikarilabilecegini
gosteren kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of Sphericity; 3552,766; p< 0,000) yeterli
diizeydedir.

Faktorlerin giivenilirligini gosteren Cronbach Alpha orami (0,62) ile (0,87)
arasinda degismekte olup, yazinda kabul edilebilir giivenilirlik diizeylerinin yeterince
tizerindedir. Ayrica faktorleri olusturan bireysel degiskenler ait olduklar1 faktorlere
yiiksek degerlilikte yiiklendigi ve tiim maddelerin ait olduklar: faktorlerdeki maddelerle
diger faktorlerdeki maddelere oranla daha yiiksek korelasyon katsayisina sahip oldugu
gozlenmistir. (Tablo 15) Bu sonugclar, her bir faktorii temsil ettigi boyutun diger faktorle
bagimsiz sekilde oOlciilebilecegini ve 06lgegin giivenilirlik ve gegerlilik diizeylerini

destekledigi goriilmektedir.
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Tablo 15: Orgiitsel Degiskenlere Iliskin Faktor Analizi

Faktorler Faktor Yiikleri Ozdeger Aciklanan Toplam
Cronbach Varyans(%) Varyans(%) Alpha

Faktor I:Orgﬁtsel/ Yonetsel Destek 1,665 9,081 9,081 0,77

Projelerde karar ve sorumluluk hakki ,815

Yenilikgi siirecler ile taninma , 766

Denemeye dayali projeleri desteklemek , 744

Faktor 2: Yenilik ve Girisimcilige Tesvik 1,238 7,219 16,3 0, 62

Fikir gelistirmeye tesvik etmek ,600

Yenilik i¢in gerekli olan zamani vermek ,501

Fikir ve dnerilere agiklik ve saygi ,445

Misyon ifadesinde girisimcilige vurgu ,491

Is tanimlarini performansa dayandirmak 512

Faktor 3: Stratejiye 6nem verme 2,201 9,088 25,388 0,71

Is yapma ydntemlerini degistirebilmek ,614

Gelistirilen yontemleri kullanmak ,694

Cevresel analiz yapmak ,671

Stratejiyi belirlemede ¢evrenin 6nemi ,505

Faktor 4: Destekleyici yapy/siirec¢ 1,460 8,548 33,936 0,77

Yenilikgi fikirleri saglayan prosediirler ,721

Departmanlar arasi ¢aligmaya tesvik 815

Takim ¢alismasina 6nem ,649

Faktor 5: Risk/basarisizhiga Tolerans

ve Odiil Sistemi 8,819 17,842 51,781 0,87

Kural ve prosediirler ,771

Agik ve ¢ift yonlii iletisim , 758

Performans beklentilerini tartismak ,556

Terfilerin yenilik¢i fikirleri izlemesi 514

Yenilik¢ilere ilave 6diil ve ticret ,548

Sorumlulugun performansa dayandirilmasi ,739

Isle ilgili hatalara hosgorii ,629

Risk alan bireylerin itibar1 ,589

Risk alma teriminin olumlu sifat olmasi ,576

Calisanlara risk almaya cesaretlendirme ,523

Faktor 6: Kaynak varhgi 1,533 8,637 63,414 0,77

Yenilik harcamalarinin yatirnm goriilmesi  ,792

Yeni proje gelistirmeye maddi destek ,779

Projeleri uygulamak i¢in maddi destek ,535

Faktor analizi sonucunda elde edilen birinci faktorii niteleyen 3 degisken
Orgiitiin ve yonetimin girisimsel faaliyetleri destekleyici tarzda davranis ile iligkilidir.
Orgiitsel ve yonetsel destek faktérii 1,665°lik bir 6zdegere sahip olup, toplam varyansin
%9,081’ini ag¢iklamaktadir.
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Yenilik ve girisimcilige tesvik olarak isimlendirilen ikinci faktor yenilik ve
girisimcilige tesvikle ilgili 5 degiskeni nitelemektedir. Toplam varyansin %.7,219’unu

aciklayan bu faktoriin 6zdegeri 1,238 dir.

Orgiit i¢inde stratejiye verilen énemi agiklamaya yonelik iiciincii faktorle ilgili 4
degisken bulunmaktadir. Toplam varyansin %.9,088’ini aciklayan bu faktoriin 6zdegeri

2,201 dir.

Girisimciligi destekleyen bir Orgiit yapisinin varligimi agiklayan dordiinci
faktorle ilgili 3 degisken bulunmaktadir. Toplam varyansin %.8,548’ini agiklayan bu
faktoriin 6zdegeri 1,460’dir.

Toplam varyansin %.17,842’sini agiklayan ve ozdegeri 8,819 olan besinci
faktor, orgiitiin risk alma/basarisizlig1 tolere etme ve 6diil/tesvik sistemini belirtmek

amactyla 10 degisken dikkate alinmistir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen son faktdr Orgiitiin girisimsel faaliyet
yapabilmek amaciyla kaynak ayirmaya verdigi Oneme iliskin 3 degiskeni

nitelemektedir. Toplam varsayin %.8,637 sini agiklayan faktoriin 6zdegeri 1,533 diir.

b. Orgiitsel Faktorlere iliskin Tamimlayici Istatistikler

Orgiitlerin, i¢ girisimciligi destekleyen orgiit i¢i faktdrlere ne olgiide sahip
olduklar1 hakkinda bir Olgiide yorumda bulunabilmek amaciyla, faktdr analizi
sonucunda elde edilen her bir faktore ait degiskenlerin ortalamalar1 ve frekans

dagilimlar1 incelenmistir.
I¢ girisimciligi etkiledigi diisiiniilen faktdrlerin tespiti amaciyla yapilan analiz

sonucuna gore “Orgiitsel ve yonetsel destek™ faktoriine iliskin degiskenin ortalamalar1 ve

frekans dagilimlar1 Tablo 16’da gosterilmeye caligilmistir.
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Tablo 16: Orgiitsel ve Yonetsel Destek Faktorlerine Iliskin Tanimlayici statistikler

1 2 3 4 5

]

SS Frekans % Frekans | % | Frekans % Frekans % Frekans %

Orgiitsel
Destek 3,97 | 0,70 6 2,0 60 20,0 169 56,3 65 21,7
1

Orgiitsel
Destek 3,80 | 0,70 6 2,0 91 30,3 159 53,0 44 14,7
2

Orgiitsel
Destek 3,64 | 0,75 12 4,0 123 41,0 126 42,0 39 13,0
3

Tablo 16’da goriildiigii gibi; orgiitsel ve yonetsel destek faktorlerine iligkin 3
degiskene iliskin cevaplayicilar tarafindan tercih edilen 900 secenegin i¢inde en yliksek
ortalamaya sahip olan degisken “projelerde karar ve sorumluluk hakk:” dir.

3

(%78)(orgilitsel destek 1) Diger secenekler sirasiyla “ yenilik¢i siiregler ile taninma”
(%67,7)(orgiitsel destek 2) ile “denemeye dayali projeleri destekleme”
(%55)(orgiitsel destek 3)’dir. Bu sonuglar géstermektedir ki; ¢alisanlar projelerde karar
ve sorumlulugun kendilerine verilmesi durumunda i¢ girisimciligi gelistirmeye yonelik

faaliyetlerde bulunabileceklerini ortaya koymaktadir.

I¢ girisimciligi etkiledigi diisiiniilen faktorlerin tespiti amaciyla yapilan analiz
sonucuna gore “yenilik ve girisimcilige tesvik™ faktoriine iliskin degiskenin ortalamalari

ve frekans dagilimlar1 Tablo 17’ de gosterilmeye caligilmstir.

Tablo 17: Yenilik ve Girisimcilise Tesvik Faktoriine Iliskin Tammlayica
Istatistikler

1 2 3 4 5
)? SS | Frekans % Frekans | % | Frekans % Frekans % Frekans %

Tesvik | 3,58 | 0,75 16 5,3 124 41,3 128 42,7 32 10,7
1

Tesvik | 3,56 | 0,75 1 0,03 13 43 135 452 117 39,1 33 11,0
2

Tesvik | 3,81 | 0,78 3 1,0 9 3,0 78 26,1 168 52,8 51 17,1
3

Tesvik | 3,84 | 0,74 9 3,0 83 27,8 153 51,2 54 18,1
4

Tesvik | 3,67 | 0,80 2 0,07 17 5,7 98 32,9 141 473 40 134
5
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Tablo 17°de; orgiitsel degiskenlere iliskin ele alinan ikinci faktér olan “yenilik
ve girisimcilige tesvik” faktoriinii niteleyen 5 degisken arasinda “fikir ve Onerilere
aciklik ve sayg1” (9%69,9)(tesvik 3) degiskeninin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Bu  degiskeni;  “misyon  ifadesinde  girisimcilige = vurgu”
(%69,3)(tesvik 4), ile “is tanimlarinin performansa dayandirmak” (%60,7)(tesvik 5)
takip etmektedir.

I¢ girisimciligi etkiledigi diisiiniilen faktdrlerin tespiti amaciyla yapilan analiz
sonucuna gore “stratejiye onem verme” faktoriine iligkin degiskenin ortalamalar1 ve

frekans dagilimlar1 Tablo 18’de gosterilmeye caligilmistir.

Tablo 18: Stratejiye Onem Verme Faktoriine iliskin Tammmlayici istatistikler

1 2 3 4 5
)? SS | Frekans % Frekans % Frekans | % | Frekans | % | Frekans %
Strateji | 3,60 | 0,76 4 1,3 13 43 108 36,1 147 49,2 27 9,0
1
Strateji | 3,61 | 0,81 2 0,07 16 5,4 117 39,5 119 40,2 42 14,2
2
Strateji | 3,76 | 0,86 1 0,03 18 6,0 94 31,5 122 40,9 63 21,1
3
Strateji | 3,60 | 0,83 2 0,07 22 7.4 109 36,6 125 41,9 40 13,4
4

Tablo 18°de; girisimsel diisiinceyi etkileyen diger orgiitsel faktor olan “stratejiye
onem verme” faktoriine iliskin 4 degiskenin genel ortalamasi 3,64 oldugu
goriilmektedir. Bu faktore iliskin frekans dagilimina bakildiginda 1191 se¢enegin icinde
“cevresel analiz yapma” (%62)(strateji 3) ile cevaplayicilar tarafindan en ¢ok kabul
goren segenek olmustur. Bunu sirasiyla; “is yapma yontemlerini degistirmek”
(%58,2)(strateji 1); “stratejiyi belirlemede ¢evrenin dnemi” (%55,3)(strateji 4) ve son

olarak “gelistirilen yontemleri kullanmak™(%54,4)(strateji 2) takip etmektedir.
I¢ girisimeiligi etkiledigi diisiiniilen faktdrlerin tespiti amaciyla yapilan analiz

sonucuna gore “destekleyici yap1 / siire¢” faktoriine iligkin degiskenin ortalamalar1 ve

frekans dagilimlar1 Tablo 19°de gdsterilmeye calisilmistir.
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Tablo 19: Destekleyici Yapi / Siire¢ Faktoriine Iliskin Tammlayic: Istatistikler

1 2 3 4 5
)? SS | Frekans | % | Frekans | % | Frekans % Frekans % Frekans %
Yenilik | 3,76 | 0,81 |3 1,0 13 4,3 | 87 29,1 | 145 48,5 | 51 17,1
1
Yenilik | 3,80 | 0,84 | 1 0,03 | 18 6,0 | 82 274 | 136 455 | 62 20,7
2
Yenilik | 3,79 | 0,88 | 2 0,07 | 24 8,0 | 69 23,1 | 141 472 | 63 21,1
2

Tablo 19°da; girisimsel diisiinceyi etkileyen diger bir oOrgiitsel faktor olan
destekleyici yapi/siirecler faktoriine iliskin 3 degiskenin genel ortalamasi 3,78 oldugu
goriilmektedir. Bu faktorlere iliskin frekans dagilimina bakildiginda 897 secenegin
icinden yoneticiler tarafindan kabul goren en yiiksek ortalama “takim c¢aligmasina
onem”(%68,3)(yenilik  3) olarak tespit edilmistir. Diger degiskenler ise;
“departmanlar arasi ¢alismaya tesvik”(%66,2)(yenilik 2) ile “yenilik¢i fikirleri saglayan
prosediirler”(%65,6)(yenilik 1) seklindedir.

I¢ girisimciligi etkiledigi diisiiniilen faktorlerin tespiti amaciyla yapilan analiz
sonucuna gore “Risk / Basarisizliga Tolerans ve Odiil Sistemi” faktdriine iligkin

degiskenin ortalamalar1 ve frekans dagilimlari Tablo 20’ de gosterilmeye ¢aligilmistir.

Tablo 20: Risk / Basarisizhga Tolerans ve Odiil Sistemi Faktoriine iliskin

Tammlayici Istatistikler

1 2 3 4 5
X SS | Frekans | % | Frekans % Frekans % | Frekans | % | Frekans %
A | 3,52 | 1,045 13 4,4 36 12,2 79 26,8 118 40 49 16,6
B | 3,61 | 0,99 12 4,0 25 8,4 79 26,5 131 44 51 17,1
C |3,70 | 0,83 2 0,07 22 7,3 82 27,3 150 50 44 14,7
D | 3,57 | 0,87 5 1,7 23 7,7 105 35,1 126 42,1 40 13,4
E | 3,66 | 0,86 3 1,0 20 6,7 102 34,0 126 42 49 16,3
F | 3,64 | 0,90 4 1,3 26 8,8 90 30,3 128 43,1 49 16,5
G | 3,62 | 0,88 31 10,4 99 333 116 39,1 51 17,2
H | 3,57 | 0,87 2 0,07 31 10,5 98 33,1 125 422 40 13,5
I |3,68]| 0,85 2 0,07 21 7,1 94 31,8 131 443 48 16,2
J | 3,65 0,86 2 0,07 25 8,4 94 31,4 131 43,8 47 15,7
A: Risk ve Odiil 1 B: Risk Ve Odiil 2 C: Risk ve Odiil 3 D: Risk ve Odiil 4
E: Risk ve Odiil 5 F: Risk ve Odiil 6 G: Risk ve Odiil 7 H: Risk ve Odiil 8
I: Risk ve Odiil 9 J: Risk ve Odiil 10
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Tablo 20°de; toplam 10 degiskenden olusan “risk / basarisizliga tolerans ve 6diil
sistemi” faktoriinde “terfilerin yenilik¢i fikirleri izlemesi” (%64,7)(risk ve odiil 4)
degiskeninin cevaplayicilar tarafindan en c¢ok tercih edilen segenek oldugu
goriilmektedir. Bu siray1 takiben tercih edilen ikinci segenek ise, “acik ve ¢ift yonlii
iletisim”(%61,1)(risk ve odiil 2)’dir. Bu durum gostermektedir ki, bir Orgiitte
i¢ girisimciligi artirmaya yonelik ¢alismalarda, ¢alisanlarin terfi ile iletisim kriterinin

Onemi biiytiktiir.
I¢ girisimciligi etkiledigi diisiiniilen faktdrlerin tespiti amaciyla yapilan analiz
sonucuna gore “Kaynak varlig1” faktoriine iliskin degiskenin ortalamalar1 ve frekans

dagilimlar1 Tablo 21’ de gosterilmeye caligilmistir.

Tablo 21: Kaynak Varhg Faktoriine iliskin Tamimlayic: Istatistikler

1 2 3 4 5
X SS | Frekans | % | Frekans | % | Frekans | % | Frekans | % | Frekans | %
Kaynak | 3,74 | 0,79 2 0,07 14 4,7 87 29,1 151 50,5 45 15,1
1
Kaynak | 3,84 | 0,83 2 0,07 10 3.4 88 29,5 129 433 69 232
2
Kaynak | 3,78 | 0,82 20 6,7 82 27,4 140 46,8 57 19,1
3

Tablo 21°de goriildigi gibi; orgiitsel degiskenlerle ilgili ele alinan son faktor,
kaynak varligidir. Kaynak varligin1 olusturan 3 degiskenden “ yeni proje gelistirmeye
maddi destek”(%66,5)(kaynak 2) se¢enegi en ¢ok kabul goren degisken olmustur. Diger
iki degiskenin ise ortalamalar1 birbirine olduk¢a yakin c¢ikmistir. Bu iki degisken;
“projeleri uygulamak icin maddi destek”(%65,9) (kaynak 3) ile “yenilik harcamalarinin
yatirim goriilmesi”(% 65,6) (kaynak 1)’ dir.

Tablo 22’de; i¢ girisimcilige verilen Onemi etkiledigi diisiiniilen oOrgiitsel
faktorlerin ortalamasina genel olarak bakildiginda, i¢ girisimciligi en fazla
destekleyebilecek nitelikteki faktoriin - “Orgiitsel ve yonetsel destek” oldugu
goriilmektedir. Yani projelerde karar ve sorumluluk hakki, yenilik¢i siiregler ile taninma
ve denemeye dayali projeleri desteklemek gibi faaliyetlerde bulunuldugunda

i¢ girisimcilik daha fazla ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 22: Orgiitsel Faktorlere iliskin Tanimlayic: Istatistikler

N Min Max Mean
Kaynak varligi 299 1,33 5,00 3,7932
Risk/Oneri sistemi 300 1,50 4,60 3,6263
Destekleyici yapi 300 1,33 5,00 | 3,7894
Stratejiye verilen 6nem 300 1,50 5,00 3,483
Yenilik ve girisimcilige tesvik 300 1,60 4,80 3,6972
Orgiitsel/Yonetsel destek 300 2,33 5,00 3,8067

4. Cevresel Faktorleri Belirlemeye Yonelik Analiz Sonuclar:

a. Faktor Analizi

Isletme yoneticilerinin algiladig1 cevresel dinamizm ve gevresel olumsuzluk
derecesini belirlemek amaciyla hazirlanan 13 degiskene uygulanan varimax rotasyonlu
temel bilesenler faktor analizi sonucunda dort faktor elde edilmistir. Elde edilen 4 faktor
toplam varyansin %75,632’sini agiklamaktadir. Arastirma verilerine betimleyici faktor
analizi uygulayabilme kosuluna gore KMO (Kaise- Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy) orneklem yeterlilik oran1 (0,809) ve arastirma verilerinden anlaml
faktorlerin ¢ikarilabilecegini gosteren kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of Sphericity;

2270,084 ; <0 ,000) yeterli diizeydedir.

Faktorlerin gilivenilirligi gosteren Cronbach Alpha oranlari birinci faktor igin,
0,7610; ikinci faktor icin 0,594; {iclincii faktor i¢in 0, 8946 ve son olarak dordiincii
faktor icin 0, 7420°dir.

Ayrica faktorleri olusturan bireysel degiskenler ait olduklart faktore yiiksek
degerlilikte yiiklendigi ve tiim maddelerin ait olduklar1 maddelere oranla daha yiiksek

korelasyon katsayisina sahip oldugu gézlenmistir (Tablo 23).

Faktor analizi sonucunda elde edilen birinci faktorii niteleyen 3 degisken
orgiitin  ¢evresel dinamizmi ile iliskilidir. Cevresel dinamizm faktorii olarak
isimlendirilen ilk faktor 1,989’ luk bir 6zdegere sahiptir ve toplam varyansin 18,275’ini

aciklamaktadir.
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Teknoloji ve moda olarak isimlendirilen ikinci faktor 2 degiskeni nitelemektedir.

Toplam varyansin 13,076’ sin1 agiklayan bu faktoriin 6zdegeri 1,159°dur.

Pazar ve dagitim olarak isimlendirilen iiglincii faktor 6 degiskeni nitelemektedir.

Toplam varyansin 29,799 unu agiklayan bu faktoriin 6zdegeri 5,279’ dur.

Faktor analizi sonucunda elde edilen son faktdr olan cevresel olumsuzluklar

isimli faktdor 2 degiskeni nitelemektedir. Toplam varyansin 14,482’sini aciklayan

faktoriin 6zdegeri 1,404 diir.

Tablo 23: Cevresel Algiya Iliskin Faktor Analizi

Faktor Faktor Yiikleri Ozdeger Aciklanan Toplam
Cronbach Varyans(%) Varyans (%) Alpha

Faktor 1: Cevresel Dinamizm 1,989 18,275 18,275 0,76

Rakiplerin pazara girmesi ,878

Rakiplerin pazardan ¢ikmasi ,876

Iflaslarin yiiksekligi ,654

Faktor 2: Teknoloji ve Moda 1,159 13,076 31,351 0,59

Uretim teknolojisindeki degisim ,795

Uriinlerin modaya baglilig ,806

Faktor 3: Pazar ve Dagitim 5,279 29,799 61,15 0,89

Uriin fiyatlarindaki degisim ,577

Rakiplerin satis stratejilerindeki degisim ,880

Pazara yeni iiriinlerin sunumu ,890

Miisterilerin tercihlerindeki degisim ,828

Sermayeye ulagmak ,533

Dagitim kanallarina ulagmak ,817

Faktor 4: Cevresel Olumsuzluklar 1,404 14,482 75,632 0,74

Uriinler igin talep azalmas1 ,613

Nitelikli iggiicline ulagmak ,876

b. Cevresel Faktorlere Iliskin Tammlayici Istatistikler

I¢ girisimciligi etkiledigi diisiiniilen gevresel faktorlerin tespiti amaciyla yapilan

analiz sonucuna gore “Cevresel Dinamizm” faktoriine iliskin degiskenin ortalamalar1 ve

frekans dagilimlar1 Tablo 24’°de gosterilmeye calisilmistir.
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Tablo 24: Cevresel Dinamizm Degiskenine iliskin Tanimlayic: Istatistikler

1 2 3 4 5

X SS | Frekans | % | Frekans | % | Frekans | % | Frekans | % | Frekans | %
33

Cevre 9

1,176 10 33 64 213 100 333 49 16.3 77 25.7

Cevre | 3201 4437 | g | 27| 77 |257| 129 |430| 18 | 60 | 68 |227

Celvlre 290 | 6 965 15 5.0 81 270 | 153 | 51.0 21 7.0 30 10.0

Tablo 24°de; isletme c¢alisanlar1 tarafindan, faaliyet gosterilen ¢cevrenin ne olgiide
degisken olarak algilandigini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan 3 degiskenin genel
ortalamasi 3,16 oldugu goriilmektedir. Bu degiskenler arasinda bulunan birinci faktor
“cevresel dinamizm”dir. Bu faktore iliskin frekans dagilimina bakildiginda 900
secenekten “rakiplerin pazara girmesi” (%42)(¢evre 1) degiskeni cevaplayicilar
tarafindan en yiiksek ortalamaya sahip olmasina ragmen pek ¢ok cevaplayicinin da
“karars1z” olduklarini bildirmesi ilging bir durumun ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Diger segenekler arasinda ise sirastyla; “rakiplerin pazardan ayrilmast” (%28,7)(¢evre

2) ile “iflaslarin yiiksekligi”(%17)(¢evre 11) bulunmaktadir.
I¢ girisimciligi etkiledigi diisiiniilen gevresel faktorlerin tespiti amaciyla yapilan
analiz sonucuna gore “Teknoloji ve Moda” faktoriine iligkin degiskenin ortalamalar1 ve

frekans dagilimlart Tablo 25° de gosterilmeye calisilmistir.

Tablo 25: Teknoloji ve Moda Degiskenine iliskin Tamimlayici istatistikler

1 2 3 4 5
)_( SS Frekans % Frekans % Frekans % Frekans | % | Frekans | %
Cevre | 2,86 | 1,002 25 8,3 83 27,7 114 38,0 63 21,0 15 5,0
3
Cevre | 1,89 | 0,839 101 33,7 149 49,7 34 11,3 13 43 3 1,0
13

Tablo 25’de; cevaplayicilar agisindan onemli ve cok onemli seceneklerinden
ziyade kararsiz olduklarini belirten yanitlar alindigi goriilmektedir. Hatta bu konuda
kismen de olsa katilmadiklarini belirten kisiler bulunmaktadir. Aragtirmanin analizinde,
cevresel algiya yonelik verilen yanitlarda “kismen kararsiz” olanlarla, “kararsiz” kalan

kisilerin vermis olduklar1 yanitlar dikkate alinmistir. Buna gore iiretim teknolojisindeki
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degisimin, i¢ girisimciligi etkileyebilecegi diisiincesine cevaplayicilarin %38’inin
“kararsiz kaldig1”, %27,7’sinin de “kismen” katilmadiklar1 goriilmektedir. Uriinlerin
modaya bagli olmast durumunda i¢ girisimciligin artmasit durumuna bakildiginda ise,

%11,3’1 “kararsiz” olduklarini, % 49,7’sinin ise “kismen katildiklar1” tespit edilmistir.
I¢ girisimciligi etkiledigi diisiiniilen ¢evresel faktdrlerin tespiti amaciyla yapilan
analiz sonucuna gore ‘“Pazar ve Dagitim” faktoriine iliskin degiskenin ortalamalar1 ve

frekans dagilimlar1 Tablo 26’da gosterilmeye calisilmigtir.

Tablo 26: Pazar ve Dagitim Degiskenine iliskin Tamimlayic: Istatistikler

1 2 3 4 5

X SS | Frekans % Frekans % Frekans % Frekans | % | Frekans %
Cevre | 2,84 | 0,853 13 43 90 30,0 135 45,0 55 18,3 7 23
Ceire 3,09 | 1,046 6 2,0 103 34,4 78 26,1 82 27,4 30 10,0
Ceire 3,03 | 1,160 22 7.4 98 33,0 57 19,2 89 30,0 31 10,4
Ceffre 3,18 | 1,130 16 5.4 88 29,6 50 16,8 112 37,7 31 10,4
Cezre 2,82 | 0,906 17 5,7 95 31,7 120 40,0 60 20,0 8 2,7
Cegre 2,78 | 1,342 65 21,7 80 26,7 44 14,7 77 25,7 34 11,3

12

Cevresel algilamaya yonelik {igiincii degisken “pazar ve dagitim”dir. Bu faktorii
tespit etmeye yonelik 6 degiskenden “ faaliyet gosterilen pazarda miisteri tercihlerinin
cok sik degismesi” (¢cevre 7) boyutunun diger boyutlara gore cevaplayicilar tarafindan
daha fazla yanitlandig1 Tablo 26’ da goriilmektedir (%48,1). Bu da gostermektedir ki;
miisteri tercihlerinin ¢ok sik degismesi sonucunda Orgiit i¢inde calisanlarin

i¢ girisimcilige yonelik davraniglarinda daha belirgin bir degisme goriilmektedir.
I¢ girisimciligi etkiledigi diisiiniilen ¢evresel faktdrlerin tespiti amaciyla yapilan

analiz sonucuna gore “Cevresel Olumsuzluklar” faktoriine iliskin degiskenin

ortalamalar1 ve frekans dagilimlar1 Tablo 27° de gosterilmeye ¢aligilmustir.
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Tablo 27: Cevresel Olumsuzluklar Degiskenine fliskin Tanimlayici istatistikler

1 2 3 4 5
X SS | Frekans | % | Frekans % Frekans | % | Frekans | % | Frekans | %
Cevre | 3,05 | 0,969 12 4,0 81 27,1 102 34,1 88 29,4 16 54
9
Cevre | 3,24 | 1,048 13 43 63 21,0 98 32,7 91 30,3 35 11,7
10

Cevresel algiya iligkin faktorler arasinda bulunan son degisken ‘“cevresel
olumsuzluklar” dir. 2 degiskenden biri olan “nitelikli is giicline ulagsmak zor”’(Cevre 10)
segeneginin cevaplayicilar tarafindan daha yiiksek oranlarda yanitlandigi Tablo 27’ de
goriilmektedir (%42). Bu durum gostermektedir ki; nitelikli is glicline ulasmanin zor

oldugu inanc, i¢ girisimsel faaliyetleri etkilemektedir.
Son olarak Tablo 28’de, i¢ girisimciligi etkiledigi diisiiniilen orgiitsel

degiskenler ile cevresel algiya iliskin faktorler arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla

yapilan korelasyon analizi sonuglar1 goriilmektedir.
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Tablo 28: Orgiitsel Degiskenler ve Cevresel Algiya iliskin Faktorler ve I¢ Girisim Faktoriiniin Birbirleri Ile Iliskisi

M 23 22
. =l & Sl &3] =] & =z 2| £ = o o z| E
2 % Z 5 Z N; y; N; y; N; y; ® ® 8| 8| 8
2 z ” 3 > S
YENILIK 1
FARKLILIK 387(**) 1
YENIGIR 311(*%) 532(%%) 1
PROAKTIF 353(*%) 373¢%) | .370(*%) 1
YENILEME A32(%%) A67(%) | .528(%) | .364(*%) 1
KAT6 204(*%) 3490%) | 389(+*) | 327(**) | .434(*%) 1
KATS 0.044 267(*%) | 4440*%) | 174(**%) | 407(*%) | .537(*%) 1
KAT4 0.093 20905%) | 239C%) | 139(%) | 271¢4%) | 3470t%) | .494(**) 1
KAT3 157(%%) 323(%%) | 353(%*) | 295(**) | 345(*%) | 449(**) | .552(**)| .363(**%) 1
KAT2 207(*%) 307¢%) | .346(**) | 314(**) | 398(**) | .466(**)| .528(**)| .399(**)| .438(**) 1
KATI A79(F%) 208(%) | .2990¢*) | 287(*%) | 441(**) | 2910+*) | .339(**) | 314(**)| .299(**) | .453(**) 1
CEV1 0.023 0.065 | .165(**) 0.028 0.103 0.089 0.108 0.033| -0.052 0.048 0.019 1
CEV2 114(%) 0 0.085 0.099 0.076 -0.064 | -265(+*) | -346(**) | -0.092 | -131(*)| -.135(%)| -.185(**) 1
CEV3 -.166(*%) -0.058 -0.036 -0.042 -0.028 | -.230(**) -0.017 -0.039| -0.017 -0.087 | -245(*%) | -219(**) | .352(**) 1
CEV4 0.059 0.086 | .126(*) -0.006 0.084 -0.088 -0.079 -0.049 0.073 -0.007 -0.01 | -333(**) | .244(**) | 513(*%) 1
IC GIRISIM 628(**) TJAACKF) | 816(**) | .644(**) | 783(**%) | AT8(**) | .403(**) | 271(**) | .414(**) | 437(**%)| 482(*%)| .124(*) 0.104 -0.081 | 0.101 1
** ¢ = 0.05 seviyesinde anlamli iligki
* 6= 0.10 seviyesinde anlaml1 iligki
KAT 1: Orgiitsel / Yonetsel Destek CEV 1: Cevresel Dinamizm
KAT 2: Yenilik Ve girisimcilige Tegvik CEV 2: Teknoloji ve Moda
KAT 3: Stratejiye Onem Verme CEV 3: Pazar Ve Dagitim
KAT 4: Destekleyici Yap1 / Siire¢ CEV 4: Cevresel Olumsuzluklar

KAT 5: Risk / Basarisizhiga Tolerans Ve Oneri Sistemi
KAT6: Kaynak Varlig:
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5. (")rgiitsel ve Cevresel Faktorlerin, i¢ Girisimcilik Faktorlerine Etkisi

Orgiitsel ve gevresel faktorlerin genel olarak i¢ girisimcilik iizerine olan etkisi
incelendikten sonra g¢alismanin bu bdliimiinde, Tablo 28’de belirtilen orgiitsel ve
cevresel faktorlerin i¢ girisimciligi olusturan faktorler lizerine etkisi tek tek irdelenmeye

calisilacaktir.

a. Orgiitsel Faktorlerin, i¢ Girisimcilik Faktorii Uzerindeki Etkisi

Ic girisimciligi belirlemeye yonelik olusturulan degiskenlerin
(yenilik, farklilagma, yeni girisim, proaktif davranis, yenileme yonelimi) Orgiitsel
faktorler (Orgiitsel/yonetsel destek, yenilik ve girisimcilige tesvik, stratejiye Onem
verme, destekleyici yapi/siireg, risk/basarisizliga tolerans ve odiil/tesvik sistemi, kaynak
varligil) lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizi sonuglari

Tablo 29°da gosterilmeye calisilmistir.

Tablo 29: Orgiitsel Faktorlerin, i¢ Girisimcilik Faktorii Uzerine Etkisi

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 26.134 6 4.356 31.184 .000(a)
Residual 40.784 292 .140
Total 66.918 298

p<0,05 ** p<0,01

Tablo 29°da goriildigii gibi, i¢c girisimciligi agiklayan degiskenlerin, oOrgiitsel
degiskenler iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir (.000). Bu degiskenlerin hangileri
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglart Tablo 29.1°de

gosterilmeye caligilmugtr.
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Tablo 29.1: i¢ Girisimciligi Destekleyen, Orgiitsel Yapi Degiskenleri

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta
1.292 .193 6.708 .000
Kaynak 184 040 265 4.648 .000
Varlig
Risk/Oneri 022 049 029 451 653
Sistemi
Destekleyici | _ 5 036 -.033 -616 539
Yapi/Siire¢
Stratejiye 122 045 155 2.714 007
Onem Verme
Yenilik ve
Girisimcilige 101 .058 .105 1.755 .080
Tesgvik
Orgiitsel/
Yonetsel 246 .041 311 5.957 .000
Destek

p<0,05 ** p<0,01

Tablo 29.1 verileri dikkate alindiginda, i¢ girisimi agiklayan degiskenlerin,

orgiitsel degiskenlerden kaynak wvarligi (.000); stratejiye Onem verme (.007) ve

orgiitsel/yonetsel destek (.000) iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Bu durum gostermektedir ki; bir orgiitte i¢ girisimcilik faktorlerini destekleyen

davranislarin olusumu saglanmak isteniyorsa, olusturulmasi gereken orgiit yapisinda;

Projelerde karar ve sorumluluk hakkinin ¢alisanlara verilmesinin,
Yenilikgi siireclerin iyi tanimlanmasinin,

Denemeye dayali projelerin desteklenmesinin,

Is yapma yéntemlerinin degistirilmesinin,

Gelistirilen yontemlerin kullanilmasinin,

Cevre analizinin basarili bir sekilde yapilmasinin,

Yenilik harcamalarinin yatirim olarak kabul edilmesinin,

Yeni proje gelistirmeye maddi destegin saglanmasinin,

Projeleri uygulamak ic¢in maddi destegin verilmesinin yararl

dogurabilecegi goriilmektedir.

sonuglar
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a.a. I¢ Girisimcilik Faktorleri ile Her Bir Orgiitsel Yap: Faktorleri
Arasindaki Tliski

I¢  girisimciligi  aciklayan  birinci  faktdr olan  “yenilik”  boyutu
(denenmemis teknolojileri kullanmak; yenilikte ilk olmak; yenilik i¢in kaynak ayirmak)
ile orgiitsel yap1 degiskenleri arasinda bulunan 6 boyut arasinda anlamli bir iliskinin
olmasina yonelik yapilan regresyon analizi sonucuna gore faktorler arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur (.000) Tespit edilen iliskinin degiskenler iizerindeki etkisini tespit
etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari Tablo 30’da gosterilmeye

calisiimustir.

Tablo 30: Yenilik Boyutu ile Orgiitsel Yap1 Degiskenleri Arasindaki Iliski

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.099 260 8.074 .000
KAT6 138 .053 .160 2.573 011
KAT5 -235 067 -.250 -3.535 .000
KAT4 -.028 .049 -.034 -.580 563
KAT3 .080 .060 .083 1.321 .188
KAT2 .025 078 021 325 745
KATI 481 .056 493 8.625 .000
p<0,05 ** p<0,01
(Bagimli Degisken: YENILIK)
KAT 1: Orgiitsel / Yonetsel Destek KAT 4: Destekleyici Yap1 / Siire¢
KAT 2: Yenilik Ve girisimcilige Tegvik KAT 5: Risk / Basarisizhga Tolerans Ve Odiil Sistemi
KAT 3: Stratejiye Onem Verme KAT 6: Kaynak Varlig:

Tablo 30°da gorildigi gibi, yenilik boyutu ile orgiitsel yap1 faktorlerinden
“kaynak varlig1” (.011); “risk/basarisizliga tolerans ve odil sistemi” (.000) ile

“oOrgiitsel/yonetsel destek” (.000) arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.
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I¢ girisimciligi  acgiklayan ikinci faktdr olan “farklilasma” boyutu
(yeni IK programlarmi uygulamak; iiriin/sistem farklilasmasma gitmek; baska
endiistrilere girmek) ile orgilitsel yap1 degiskenleri arasinda bulunan 6 boyut arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur (.000). Tespit edilen iliskinin 6rgiit yapisini1 olusturan
degiskenler arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik yapilan korelasyon analizi

sonuglar1 Tablo 31°de gosterilmeye ¢alisilmustir.

Tablo 31: Farkhlik Boyutu ile Orgiitsel Yap1 Degiskenleri Arasindaki liski

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.198 312 3.836 .000
KAT6 203 064 207 3.153 .002
KATS -.039 .080 -.036 -.488 626
KAT4 015 .059 016 249 .803
KAT3 176 073 160 2.422 016
KAT2 108 .094 .080 1.156 249
KATI1 .180 .067 162 2.680 .008
p<0,05 ** p<0,01
Bagimli Degisken: FARKLILIK
KAT I: Orgiitsel / Yonetsel Destek KAT 4: Destekleyici Yap1 / Siireg
KAT 2: Yenilik Ve girisimcilige Tesvik KAT 5: Risk / Basarisizliga Tolerans Ve Odiil Sistemi
KAT 3: Stratejiye Onem Verme KAT 6: Kaynak Varligi

Tablo 31’de goriildiigii gibi, farklilik boyutu ile oOrgiitsel yap1 faktorlerinden
yenilik ve girisimcilige tesvik (.002); stratejiye onem verme (.016) ve orgiitsel/yonetsel

destek (.008) degiskenleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Ic girisimciligi aciklayan {iciincii faktdr olan “yeni girisim” boyutu
(yeni iirlinle yeni pazara girmek; yeni ig/isletme firsatlar1 aramak; cesaret gerektiren
kararlar almak; yiiksek riskli projeler icin egitim; rakiplerle miicadele etmek) ile
orgiitsel yap1 degiskenleri arasinda bulunan 6 boyut arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur (.000). Tespit edilen iliskinin birbirileri {izerindeki etkisini tespit etmek

amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 32°de gosterilmeye caligiimustir.

126



Tablo 32: Yeni Girisim Boyutu Ile Orgiitsel Yap1 Degiskenleri Arasindaki Iliski

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.070 294 3.633 .000
KAT6 155 061 162 2.568 011
KATS 261 075 248 3.465 .001
KAT4 -.036 056 -.039 -.645 519
KAT3 .106 .069 .098 1.544 124
KAT2 077 .088 .058 874 383
KATI 136 063 124 2.148 .033
p<0,05 ** p<0,01
Bagimli Degisken: YENIGIR
KAT 1: Orgiitsel / Yonetsel Destek KAT 4: Destekleyici Yapi / Siireg )
KAT 2: Yenilik Ve girisimcilife Tesvik KAT 5: Risk / Basarisizliga Tolerans Ve Odiil Sistemi
KAT 3: Stratejiye Onem Verme KAT 6: Kaynak Varligi

Tablo 32’de goriildiigii gibi; kaynak varlig1 (.011), risk/basarisizliga tolerans ve
Oneri sistemi (.001), orgiitsel / yonetsel destek (.033) degiskenleri arasinda anlamli bir

iliski bulunmaktadir.

I¢ girisimciligi aciklayan dordiincii faktdr olan “proaktif davranis” boyutu
(lirtinler i¢in yeni talep yaratmak; endiistri kolunu genisletmek; cesaret gerektiren
kararlar almak) ile orgiitsel yap1 degiskenleri arasinda anlamh bir iligki bulunmustur
(.000). Tespit edilen iliskinin birbiri lizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilan

korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 33’de gosterilmeye ¢alisiimistir.

127



Tablo 33: Proaktif Davramis Boyutu ile Orgiitsel Yap1 Degiskenleri Arasindaki
Iliski

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.529 313 4.877 .000
KAT6 223 064 227 3.463 .001
KATS -.184 .080 -171 -2.289 .023
KAT4 -.035 .059 -.037 -.596 551
KAT3 202 073 183 2.769 .006
KAT2 218 .094 160 2.319 021
KATI1 182 .067 163 2.703 007
p<0,05 ** p<0,01 )
Bagimli Degisken: PROAKTIF
KAT 1: Orgiitsel / Yonetsel Destek KAT 4: Destekleyici Yap1 / Siire¢ )
KAT 2: Yenilik Ve girisimcilige Tegvik KAT 5: Risk / Basarisizliga Tolerans Ve Odiil Sistemi
KAT 3: Stratejiye Onem Verme KAT 6: Kaynak Varlig:

Tablo 33’de goriildiigii gibi; kaynak varlig1 (.001), risk/basarisizliga tolerans ve
Oneri sistemi (.023), stratejiye 6nem verme (.006), yenilik ve girisimcilige tesvik (.021)
ile Orgiitsel/yonetsel destek (.007) degiskenleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

3

I¢ girisimciligi agiklayan besinci ve son faktdr olan “ yenilenme yonelimi”
boyutu (endiistriyi yeniden tanimlamak, misyonu sik sik gézden gecirmek, yaraticilik ve
yenilik icin siirekli egitim; bdliimleri yeniden goézden gegirmek) ile oOrgiitsel yapi
degiskenleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (.000). Tespit edilen iliskinin birbiri
tizerindeki etkisini tespit etmek i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 34°de

gosterilmeye caligilmistir.
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Tablo 34: Yenilenme Yonelimi Boyutu ile Orgiitsel Yap1 Degiskenleri Arasindaki
Iliski

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta Sig.
1 (Constant) 855 268 3.189 .002
KAT6 206 .055 224 3.733 .000
KATS 112 069 111 1.627 105
KAT4 -012 051 -014 -.246 806
KAT3 076 062 074 1.222 223
KAT2 .109 .080 .085 1.350 178
KATI 294 058 282 5.114 .000

p<0,05 ** p<0,01 .
Bagimli Degisken: YENILENME

KAT 1: Orgiitsel / Yonetsel Destek
KAT 2: Yenilik Ve girisimcilige Tegvik
KAT 3: Stratejiye Onem Verme

KAT 4: Destekleyici Yap1 / Siire¢ )
KAT 5: Risk / Basarisizliga Tolerans Ve Odiil Sistemi
KAT 6: Kaynak Varlig:

Tablo 34°de goriildiigii gibi; sadece kaynak varligr (.000), orgiitsel/yonetsel
destek (.000) degiskenleri arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

I¢c girisimcilik faktorleri ile orgiitsel yap:r degiskenleri arasindaki iliskiler
agiklandiktan sonra arastirmanin modeline gére olusturulan Onerme 1’ in ne Slgiide

kabul edilebilecegini gdstermek amaciyla Tablo 28 verilerinden yararlanilmistir.

Onerme 1: “Orgiitsel 6zellikler, i¢ girisimcilige verilen 6nemi etkiler.”

Onerme 1’in dogrulugunu test etmek igin olusturulan Hipotez la; “Yonetsel ve
orgiitsel destek, i¢ girisimcilige verilen 6nemi olumlu etkiler” ifadesine gore; yonetsel
ve orgiitsel destek (KAT 1) ile i¢ girisimcilik boyutu arasinda yapilan korelasyon analizi
sonucunun istatistiksel ac¢idan anlamli oldugu tespit edilmistir (.482). Buna gore

Hipotez 1a, kabul edilebilir.

Hipotez 1b; “Yenilik ve girisimcilige tesvik, i¢ girisimcilige verilen 6nemi

olumlu etkiler.” ifadesine gore yenilik ve girisimcilige tesvik (KAT 2) ile i¢ girisimcilik
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boyutu arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunun istatistiksel agidan anlamli

oldugu tespit edilmistir (.437). Buna gore Hipotez 1b, kabul edilebilir.

Hipotez 1c; “Stratejiye onem verme, i¢ girisimcilige verilen 6nemi olumlu
etkiler.” ifadesine gore stratejiye ve girisimcilige tesvik (KAT 3) ile i¢ girisimcilik
boyutu arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunun istatistiksel agidan anlamli

oldugu tespit edilmistir (.414). Buna gore Hipotez 1c, kabul edilebilir.

Hipotez 1d; “Destekleyici yap1 ve siireg, i¢ girisimcilige verilen énemi olumlu
etkiler.” ifadesine gore destekleyici yap1 ve siire¢ (KAT 4) ile i¢ girisimcilik boyutu
arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunun istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit

edilmistir (.271). Buna gore Hipotez 1d, kabul edilebilir.

Hipotez le; “Risk almaya verilen 6nem, basarisizliga karsi tolerans ve odiil
sistemi, i¢ girisimcilige verilen 6nemi olumlu etkiler.”ifadesine gore risk almaya verilen
Onem, basarisizliga karsi tolerans ve odiil sistemi (KAT 5) ile i¢ girisimcilik boyutu
arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunun istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit

edilmistir (.403). Buna gore Hipotez 1e, kabul edilebilir.

Hipotez 1f; “Kaynak varlig1 algisi, i¢ girisimcilige verilen 6nemi olumlu etkiler.”
ifadesine gore kaynak varligi (KAT 6) ile i¢ girisimcilik boyutu arasinda yapilan
korelasyon analizi sonucunun istatistiksel ag¢idan anlamli oldugu tespit edilmistir

(.478). Buna gore Hipotez 1f, kabul edilebilir.

b. Cevresel Algiya iliskin Faktérlerin, I¢ Girisimcilik Faktorii Uzerindeki
Etkisi

I¢ girisimciligi belirlemeye yonelik olusturan degiskelerin, cevresel algiya iligkin

faktorler iizerine etkisini belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizi sonuglar

Tablo 35°de gosterilmeye calisiimistir.
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Tablo 35: Cevresel Algiya iliskin Faktorlerin, I¢ Girisimcilik Faktorii Uzerine
Etkisi

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5.361 4 1.340 6.408 .000(a)
Residual 61.693 295 209
Total 67.054 299

p<0,05 ** p<0,01

Tablo 35°de, i¢ girisimciligi agiklayan degiskenlerin, cevresel algiya iliskin
degiskenler {lizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglart Tablo 35.1°de gosterilmeye

calisilmigtir.

Tablo 35.1: i¢ Girisimciligi Destekleyen, Cevresel Algiya iliskin Degiskenler

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 3.166 183 17.279 .000
Cevresel Dinamizm .096 031 183 3.074 .002
Teknoloji ve Moda .096 037 157 2.602 .010
Pazar ve Dagitim -116 036 -216 -3.187 .002
Cevresel Olumsuzluklar 123 035 234 3.469 .001

p<0,05 ** p<0,01

Tablo 35.1 verileri dikkate alindiginda, i¢ girisimi agiklayan degiskenlerin,
cevresel algiya iliskin faktor degiskenlerden cevresel dinamizm (.002); teknoloji ve
moda (.010); pazar ve dagitim (.002) ve cevresel olumsuzluk (.001) {izerinde etkisi

oldugu tespit edilmistir.

Bu durum gostermektedir ki; bir orgiitte i¢ girisimcilik faktorlerini destekleyen

davranislarin olusumu saglanmak isteniyorsa, orgiitiin ¢cevresindeki;
- Rakiplerin pazara nasil girdiklerine ve ¢iktiklarina,

- Uretim teknolojisindeki degisimlerin orgiitte ne tiir degisimler yaratacagina,

- Uriinlerin tiiketicilerin aliskanliklarina ne 6lgiide yansidigina,
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- Uriin fiyatlarindaki degismelere,

- Rakiplerin satis stratejilerindeki degisimlere,

- Pazara yeni liriinlerin ne sekilde sunulduguna,

- Miisteri tercihlerindeki degisime,

- Dagitim kanallarina ne sekilde ulasilacagina,

- Nitelikli isgiiciine ne sekilde ulasilacagina

- Uriinler igin talep azalmasi durumunda neler olabilecegine dikkat edilmesi
durumunda, orgiitte i¢ girisimciligi etkileyen faktdrlerin degisiminin s6z konusu

olabilecegi sdylenebilir.

b.a I¢ Girisimcilik Faktorleri ile Her Bir Cevresel Algilamaya iliskin
Faktorler Arasindaki fliski

I¢ girisimciligi  aciklayan  birinci  faktdr olan  “yenilik”  boyutu
(denenmemis teknolojileri kullanmak; yenilikte ilk olmak; yenilik i¢in kaynak ayirmak)
ile cevresel algilamaya iligskin 4 boyut arasinda anlamli bir iliskinin olmasina yonelik
yapilan regresyon analizi sonucuna gore faktorler arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur (.000) Tespit edilen iliskinin birbirileri tizerindeki etkisini tespit etmek
amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucuna gore; teknoloji ve moda (.002); pazar ve
dagitim (.000) ile cevresel olumsuzluk (.004) arasinda anlamli bir iliski oldugu

Tablo 36’da goriilmektedir.

Tablo 36: Yenilik Boyutu ile Cevresel Algiya iliskin Degiskenler Arasindaki Iliski

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.661 225 16.242 .000
CEVI 034 .038 .053 .888 375
CEV2 143 045 188 3.146 .002
CEV3 -214 045 -321 -4.761 .000
CEV4 127 .044 195 2.902 .004
p<0,05 ** p<0,01
Bagimli Degisken: YENILIK
CEV 1: Cevresel Dinamizm CEV 3: Pazar Ve Dagitim
CEV 2: Teknoloji ve Moda CEV 4: Cevresel Olumsuzluklar
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I¢ girisimciligi agiklayan ikinci faktor olan “farklilasma” boyutu ile cevresel
algilamaya iligskin 4 boyut arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (.057). Tespit edilen
iliskinin birbirileri iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonucuna gore; pazar ve dagitim (.047) ile c¢evresel olumsuzluklar (.008) arasinda

anlamli bir iliski oldugu Tablo 37°de goriilmektedir.

Tablo 37: Farkhhk Boyutu ile Cevresel Algiya iliskin Degiskenler Arasindaki
Tliski

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.206 264 12.125 .000
CEVI 074 045 .100 1.640 102
CEV2 019 053 022 356 722
CEV3 -.105 .053 -.138 -1.992 .047
CEV4 137 051 185 2.673 .008
p<0,05 ** p<0,01
Bagimli Degisken: FARKLILIK
CEV 1: Cevresel Dinamizm CEV 3: Pazar Ve Dagitim
CEV 2: Teknoloji ve Moda CEV 4: Cevresel Olumsuzluklar

I¢ girisimciligi aciklayan iiglincii faktor olan “yeni girisim” boyutu ile gevresel
algilamaya iligskin 4 boyut arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (.000). Tespit edilen
iliskinin birbirleri lizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonucuna gore; ¢evresel dinamizm (.000); teknoloji ve moda (.043); pazar ve dagitim
(.019) ve gevresel olumsuzluk (.000) arasinda anlamli bir iligki oldugu Tablo 38’de

goriilmektedir.
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Tablo 38: Yeni Girisim Boyutu Ile Cevresel Algiya iliskin Degiskenler Arasindaki
Tiski

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.631 252 10.423 .000
CEVI 173 043 238 4.010 .000
CEV2 103 051 122 2.035 .043
CEV3 -.118 .050 -.159 -2.356 .019
CEV4 187 .049 256 3.814 .000

p<0,05 ** p<0,01
Bagimli Degisken: YENIGIRISIM

CEV 1: Cevresel Dinamizm CEV 3: Pazar Ve Dagitim
CEV 2: Teknoloji ve Moda CEV 4: Cevresel Olumsuzluklar

I¢ girisimciligi agiklayan dordiincii boyut olan “ proaktif davranis” ile gevresel
algilamaya iliskin 4 boyut arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (.247). Tespit edilen
iliskinin birbirileri lizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonucuna gore; sadece teknoloji ve moda (.32) arasinda anlamli bir iliski oldugu

Tablo 39°da goriilmektedir.

Tablo 39: Proaktif Davrams Boyutu Ile Cevresel Algiya Iliskin Degiskenler
Arasindaki Tliski

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.596 267 13.468 .000
CEV1 .030 046 .040 653 514
CEV2 115 .054 134 2.151 .032
CEV3 -.070 .053 -.092 -1.312 .191
CEV4 016 .052 022 319 750
p<0,05 ** p<0,01
Bagimli Degisken: PROAKTIF
CEV 1: Cevresel Dinamizm CEV 3: Pazar Ve Dagitim
CEV 2: Teknoloji ve Moda CEV 4: Cevresel Olumsuzluklar
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I¢ girisimciligi agiklayan son boyut olan “yenilenme yonelimi” ile cevresel
algilamaya iligskin 4 boyut arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (.014). Tespit edilen
iliskinin birbirleri lizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonucuna gore; ¢evresel dinamizm (.012) ile cevresel olumsuzluk (.014) arasinda

anlamli bir iliski oldugu Tablo 40’ta goriilmektedir.

Tablo 40: Yenilenme Yonelimi Boyutu ile Cevresel Algiya iliskin Degiskenler
Arasindaki iliski

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.134 248 12.647 .000
CEVI 106 042 153 2.516 012
CEV2 .085 .050 105 1.703 .090
CEV3 -.085 .049 -.119 -1.717 .087
CEV4 119 .048 170 2.474 014
p<0,05 ** p<0,01
Bagimli Degisken: YENILENME
CEV 1: Cevresel Dinamizm CEV 3: Pazar Ve Dagitim
CEV 2: Teknoloji ve Moda CEV 4: Cevresel Olumsuzluklar

c. Orgiitsel ve Cevresel Algllamaya Iliskin Faktorlerin, I¢ Girisimcilik

Faktorii Uzerindeki Etkisi

I¢ girisimciligi belirlemeye yonelik hem orgiitsel hem de gevresel faktdrlerin
etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 41°de

gosterilmeye calisilmstir.

Tablo 41: Orgiitsel ve Cevresel Algilamaya iliskin Faktorlerin, I¢ Girisimcilik
Faktorii Uzerindeki Etkisi

Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 31.388 10 3.139 25.442 .000(a)
Residual 35.531 288 123
Total 66.918 298

p<0,05 ** p<0,01
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I¢ girisimciligi belirmeye yonelik regresyon analizi sonuglarma gore orgiitsel ve
cevresel algilama faktorleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (.000). Bu
degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analiz sonuglari

Tablo 41.1°de gosterilmeye calisiimustir.

Tablo 41.1: I¢ Girisimciligi Destekleyen Faktorlerin, Cevresel Algiya iligkin
Degiskenler ile Orgiitsel Yap1 Degiskenleri Arasindaki Iliski

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 343 246 1.392 165
Cevresel Dinamizm .093 024 177 3.813 .000
Teknoloji ve Moda 151 032 246 4.791 .000
Pazar ve Dagitim -.037 .031 -.068 -1.168 244
Cevresel Olumsuzluk .084 028 159 2.991 .003
Kaynak Varlig1 151 .040 217 3.816 .000
Risk / Basarisizliga 066 049 087 1.350 178
Tolerans ve Oneri Sistemi ) ) ) ) )
Destekleﬂylcl 034 036 051 951 .342
Yap1 / Siire¢
Stratejiye Onem Verme 112 043 143 2.606 010
Yenilik ve Girigimcilige 089 054 092 1.632 104
Tesvik ) ) ) ) i
Orgiitsel / Yonetsel destek 240 .040 304 5.923 .000

p<0,05 ** p<0,01

Tablo 41.1 verileri dikkate alindiginda; i¢ girisimcilikle anlamli iliski i¢inde
bulunun degiskenler arasinda; ¢evresel dinamizm (.000); teknoloji ve moda (.000) ile
cevresel olumsuzluk (.003) degiskenleri bulunmaktadir. Ayn1 sekilde orgiitsel yapi ile
ilgili olarak da; kaynak varligi (.000), stratejiye dnem verme (.010), orgiitsel/yonetsel
destek (.000) arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu durumda; Bir oOrgiitte

i¢ girisimciligin artirilmasina yonelik yapilacak uygulamalarda;

- Rakiplerin pazara girmelerinin ve ¢ikmalarinin,
- Iflaslarin etkisi,

- Uretim teknolojisindeki degisimler,

- Uriinlerin moda ile iliskisi,

- Uriine olan talebin azalmast,

- Nitelikli isgiicline ulagsmanin,
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- Projelerde karar ve sorumlulugun ¢alisana verilmesi,

- Yenilikgi siire¢lerin tanimlanmasi,

- Stratejiye 6nem verilmesi,

- Denemeye dayali projelerin desteklenmesinin yararli sonuglar doguracagi

distiniilebilir.

Arastirmanin bu boliimiinde, i¢ girisimciligi etkiledigi diisiiniilen c¢evresel algi
boyutunun, ne 6lgiide etkili oldugunu gdstermek amaciyla olusturulan Onerme 2’nin ne

Olciide kabul edilebilecegini gdstermek Tablo 28 verilerinden yararlanilmugtir.

Onerme 2: “Cevresel algiya iliskin 6zellikler, i¢ girisimcilige verilen 6nemi

etkiler.”

Onerme 2’nin dogrulugunu test etmek igin olusturulan Hipotez 2a; “Algilanan
cevresel dinamizm i¢ girisimcilige verilen 6nemi olumlu etkiler.” ifadesine gore;
cevresel dinamizm (CEV 1) ile i¢ girisimcilik boyutu arasinda yapilan korelasyon
analizi sonucunun istatistiksel agcidan anlamli oldugu tespit edilmistir (.124). Buna gore

Hipotez 2a, kabul edilebilir.

Hipotez 2b; “Teknoloji ve moda, i¢ girisimcilige verilen énemi olumlu etkiler.”
ifadesine gore; teknoloji ve moda (CEV 2) ile i¢ girisimcilik boyutu arasinda yapilan
korelasyon analizi sonucunun istatistiksel acidan anlamli olmadig1 tespit edilmistir

(0.104). Buna gore Hipotez 2b, red edilebilir.

Hipotez 2c; “Pazar ve dagitim, i¢ girisimcilige verilen dnemi olumlu etkiler.”
ifadesine gore; pazar ve dagitim (CEV 3) ile i¢ girisimcilik boyutu arasinda yapilan
korelasyon analizi sonucunun istatistiksel agidan anlamli olmadigi tespit edilmistir

(.081). Buna gore Hipotez 2c, red edilebilir.

Hipotez 2d; “Algilanan c¢evresel olumsuzluk i¢ girisimcilige verilen Gnemi

olumlu etkiler.” ifadesine gore; cevresel olumsuzluk (CEV 4) ile i¢ girisimcilik boyutu
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arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunun istatistiksel agidan anlamli olmadigi

tespit edilmistir (.101). Buna goére Hipotez 2d, red edilebilir.

6. Performans Faktoriine iliskin Bulgular

a. Performans Faktoriine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Arastirmadaki onermelerden birisi de i¢ girisimcilige verilen 6nemin Orgiitsel
performanst artirdig1 yoniindeydi. Bu dnermeyi test etmeden dnce orgiitsel performansa
iliskin tanimlayici istatistikler incelenmistir. Arastirmada katilan cevaplayicilarin
performansa iliskin 5 degisken (kar artis1, pazar pay1, satislardaki artis, endiistri liderligi
ve varliklarin verimi) rakiplerine oranla degerlendirmeleri istenmistir. Tablo 42°de
arastirma katilimcilarinin degiskenlere verdikleri yanitlarin ortalamasina bakildiginda

“endiistri liderligini” nin i¢ girisimcilik faktoriinii daha fazla etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 42: Performans Faktoriine iliskin Tammmlayici statistikler

N Mean Std. Deviation
Kar Artist 296 3.6453 60437
Pazar Pay1 295 3.7119 .57885
Satislardaki Artig 295 3.7390 .58584
Endiistri Liderligi 295 3.7017 .61098
Varhk Verimi 295 3.6746 60260
Valid N (listwise) 295

b. Orgiitsel Performansa iliskin Faktorlerin, I¢ Girisimcilik Faktorii

Uzerindeki Etkisi

Performans faktori ile i¢ girisimcilik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik

yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 42.1°de gosterilmeye ¢alisiimistir.
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Tablo 42.1: Performans Faktorii ile i¢ Girisimcilik Arasindaki Iliski

GIRISIII\C/ICILIK PERFORMANS
Pearson Correlation | 1 ,188(**)
IC GIRISIMCILIK | Sig. (2-tailed) s ,001
N 300 296
Pearson Correlation | ,188(**) 1
PERFORMANS  |Sig. (2-tailed) ,001 ,
N 296 296

Tablo 42.1°de; i¢ girisim ile performans faktorii arasinda giiglii bir iligki oldugu
goriilmektedir (.188). Bu nedenle orgiit ici girisimcilik faaliyetlerindeki artis

performansi da arttirmaktadir.

Performans faktoriiniin ile i¢ girisimciligi etkileyen tek tek degiskenler
arasindaki iligkiyi Dbelirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari

Tablo 42.2°de gosterilmeye ¢aligilmistir.

Tablo 42.2: i¢ Girisimcilik Faktoriinii Olusturan Degiskenlerin, Performans

Faktorii ile Tliskisi

YENILIK | FARKLILIK | YENIGIR | PROAKTIF | YENILENME | PERFORMANS
YENILIK 1
FARKLILIK 387(*%%) 1
YENIGIR 311(**) 532(**) 1
PROAKTIF 353(**) 373(*%) 370(**) 1
YENILENME A32(*%) A67(**) 528(**) 364(*%) 1
PERFORMANS .070 .088 141(%) .140(%) 231(*%) 1
0.01<p<0.05
Tablo 42.2°de;

P Performans faktori ile yeni girisim faktori arasinda (.141);
» Performans faktorii ile proaktif davranis faktorii arasinda (.140);
» Performans faktorii ile yenilenme faktorii arasinda (.231) giiclii bir iliskinin oldugunu

gormekteyiz.
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Performans faktoriinli olusturan degiskenler ile i¢ girisimcilik arasindaki iligkiyi

tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 42.3 de gosterilmeye

calisiimustir.

Tablo 42.3: Performans Faktoriinii Olusturan Degiskenlerin, ic girisimcilik ile

Miskisi
Kar Pazar Satiglardaki Endiistri Varlik IC
Artig Pay1 Artig Liderligi Verimi [ GIRISIMCILIK
Pearson sk sk sk sk
ar Correlation 1 |.866(*%) ,787(**) J755(%%) ,842(%%) ,109
Artig Sig. (2-tailed) , ,000 ,000 ,000 ,000 ,062
N 296 295 295 295 295 296
Pearson ok ok ok ok ok
basar Correlation | :866C)| 1 ,891(*%) ,862(*%) ,842(%%) ,178(%%)
Pay1 Sig. (2-tailed) | ,000 , ,000 ,000 ,000 ,002
N 295 295 295 295 295 295
Pearson
. J787(%%) | ,891(**) 1 ,865(*%) ,867(*%) ,204(%%)
Satiglardaki Correlation
Artig Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 , ,000 ,000 ,000
N 295 295 295 295 295 295
Pearson sk sk sk kk sk
et | Corelation J75504%)[,862(%%) | ,865(**) 1 ,881(**) 214(0%%)
Liderligi | Sig. (2-tailed) | ,000 ,000 ,000 , ,000 ,000
N 295 295 295 295 295 295
Pearson ok ok o ok ok
Varlic Correlation | -842C) [ 842¢) [ ,867(*) ,881(*%) 1 ,176(+%)
Verimi | Qjg. (2-tailed) | ,000 [ 000 ,000 ,000 , ,002
N 295 295 295 295 295 295
Pearson sk sk sk kk
1c Correlation 109 |,178(%%) | ,204(*%) 214(%%) ,176(%%) 1
GIRISMCILIK | 5ig_(2-tailed) | ,062 ,002 ,000 ,000 ,002 ,
N 296 295 295 295 295 300

Tablo 42.3 verilerinden yararlanilarak, i¢ girisimciligi etkiledigi diisiiniilen

performans boyutunun, ne oOlgiide etkili oldugunu gostermek amaciyla olusturulan

Onerme 3’iin kabul edilip edilemeyecegi sayilan hipotezler yardimiyla tespit edilmistir.
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Onerme 3: “i¢ girisimcilige verilen 6nem ile orgiitsel performans arasinda

olumlu bir iliski vardir.”

Onerme 3’iin dogrulugunu test etmek icin olusturulan Hipotez 3a; “Kar artis
orani, i¢ girisimcilige verilen dnemi olumlu etkiler.” ifadesine gore; kar artis orani ile
i¢ girisimcilik boyutu arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunun istatistiksel agidan

anlamli olmadigi tespit edilmistir (.109). Buna gore Hipotez 3a, red edilebilir.

Hipotez 3b; “Pazar payi, i¢ girisimcilige verilen 6nemi olumlu etkiler.” ifadesine
gore; pazar payr ile i¢ girisimcilik boyutu arasinda yapilan korelasyon analizi
sonucunun istatistiksel acidan anlamli oldugu tespit edilmistir (,178). Buna gore

Hipotez 3b, kabul edilebilir.

Hipotez 3c; “Satislardaki artis, i¢ girisimcilige verilen 6nemi olumlu etkiler.”
ifadesine gore; satiglardaki artis ile i¢ girisimcilik boyutu arasinda yapilan korelasyon
analizi sonucunun istatistiksel acidan anlamli oldugu tespit edilmistir (,204). Buna gore

Hipotez 3c, kabul edilebilir.

Hipotez 3d; “Endiistri liderligi, i¢ girisimcilige verilen énemi olumlu etkiler.”
ifadesine gore; endiistri liderligi ile i¢ girisimcilik boyutu arasinda yapilan korelasyon
analizi sonucunun istatistiksel acidan anlamli oldugu tespit edilmistir (,214). Buna gore

Hipotez 3d, kabul edilebilir.

Hipotez 3e, “Varliklardan elde edilen verim, i¢ girisimcilige verilen Gnemi
olumlu etkiler.” ifadesine gore; varliklardan elde edilen verim ile i¢ girisimcilik boyutu
arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunun istatistiksel a¢idan anlamli oldugu tespit

edilmistir (,176). Buna gore Hipotez 3e, kabul edilebilir.
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7. Kontrol Degiskenleri Acisindan i¢ Girisimcilik

Arastirmada isletmelerin; faaliyet gosterdikleri sektor, calisan kisi sayist
(bliytikliik), isletmenin yasi ile sehirler arasindaki farkliliklar kontrol degiskeni olarak
alimmig ve bu degiskenler agisindan i¢ girisimcilige verdikleri 6nem tek yonlii varyans
analizi ile (ANOVA) incelenmistir. Varyans analizi ana kiitle ortalamalarinin birbirine
esit olup olmadigini test edebilmek i¢in kullanilan istatistiksel analiz yontemidir. F testi
ya da F boliinmesi olarak da anilan varyans analizi, Ki-kare ve t boliinmelerine benzer

sekilde serbestlik derecesine bagli olarak degisim gostermektedir.

a. Endiistri Degiskeni Acisindan i¢ Girisimcilik

Tablo 43’de endiistri degiskeni acisindan, isletmelerin i¢ girisimciligi olusturan
faktorlere ve genel olarak i¢ girisimcilige verdikleri 6neme iliskin tek yonli varyans
analizi sonuglar1 verilmeye c¢alisilmistir. Tablodan da izlenebilecegi gibi farkh
endiistrilerde faaliyet gosteren isletmelerin, i¢ girisimciligi olusturan faktorlere ve genel
olarak i¢ girisimcilige verdikleri dneme iligkin ortalamalar1 arasindaki farklilik %99
(p<0,01) ve %95 (p<0,05) 6nem diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Bu da arastirmamiz acisindan sevindirici bir bulgu olarak kabul edilmektedir.
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Tablo 43: Endiistri Degiskeni Acisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 16.921 2 8.461 29.451 .000
YENILIK Within Groups 85.322 297 287
Total 102.243 299
Between Groups | 2261 2 1.130 2578 078
FARKLILIK FWithin Groups 130.215 297 438
Total 132.476 299
Between Groups | 3.289 2 1.645 3.906 021
YENIGIR Within Groups 125.051 297 421
Total 128.340 299
Between Groups 5.618 2 2.809 6.531 .002
PROAKTIF Within Groups 127.754 297 430
Total 133.372 299
Between Groups 3.784 2 1.892 4.932 .008
YENILENME  FyWithin Groups 113.910 297 384
Total 117.694 299
0.01<p<0.05

Tablo 43’de goriildiigii gibi, i¢ girisimcilikle ilgili degiskenler icerisinde
“yenilik; yeni girisim; proaktif olma ve yenilenme yonelimi” arasinda anlamli

farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Tablo 43.1°de; Tablo 43’de bulunan degiskenlerin hangi sektorlerde farklilik

yarattigini tespit etmek amaciyla yapilan analiz bulgular1 gosterilmeye caligilmigtir.

Tablo 43.1: i¢ Girisimcilik Faktoriine iliskin Degiskenlerin, Sektorlere Gore
Farkhhklar:

SEKTOR YENILIK FARKLILI YENIGIR | PROAKTIF | YENILEME
. Mean 4.1579 3.7123 3.7584 3.9789 3.8974
OTOMOTIV Std
. 52781 69719 70574 64101 62236
Deviation
Mean 3.9263 3.6211 3.7232 3.8298 3.8658
GIDA Std
L .60957 .64616 .57022 .63067 .58096
Deviation
. Mean 3.5879 3.5030 3.5255 3.6485 3.6500
KIMYA Std
L 47125 .64450 66131 .68898 .64804
Deviation
Mean 3.8756 3.6067 3.6618 3.8106 3.7967
TOTAL Std
L .58476 66563 65516 66788 62740
Deviation
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Tablo 43.1’de goriildiigli gibi; ele alinan 3 sektorde i¢ girisimcilik boyutunu
olusturan degiskenler arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Buna gore; “otomotiv”
sektoriinde genellikle “yenilik” ile ilgili ifadelerin “i¢ girisiciligi” daha ¢ok acikladigi

goriilmektedir.

“Gida” sektoriinde de “yenilik” degiskeni agiklayan ifadeler, i¢ girisimciligi
aciklamaktadir. “Kimya” sektoriinde ise, i¢ girisimciligi agiklayan degisken

“yenilenme yonelimi”dir.

b. Faaliyet Yili A¢isindan I¢ Girisimcilik

Faaliyet y1l1 agisindan, orgiitlerin i¢ girisimcilige ve i¢ girisimciligin faktorlerine
verdikleri 6neme iliskin ortalamalar arasindaki fark incelendiginde, Tablo 44’de ele
aliman biitiin degiskenlerin 6nem seviyesinin istatistiksel olarak anlamli bulundugu

goriilmektedir.

Tablo 44: Faaliyet Y1 Acisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups | 19.296 3 6.432 22.953 .000
YENILIK Within Groups | 82.947 296 280
Total 102.243 299
Between Groups 3.451 3 1.150 2.639 .050
FARKLILIK  Within Groups | 129.025 296 436
Total 132.476 299
Between Groups | 3.295 3 1.098 2.600 052
YENIGIR Within Groups | 125.045 296 422
Total 128.340 299
Between Groups 4.483 3 1.494 3.432 017
PROAKTIF " ™Within Groups | 128.889 296 435
Total 133372 299
Between Groups 3.261 3 1.087 2.812 .040
YENILENME ™\Within Groups | 114.433 296 387
Total 117.694 299
0.01<p<0.05
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Faaliyet yili agisindan, i¢ girisimciligi aciklayan biitiin faktorlere iliskin
ortalamalar arasindaki fark anlamli sonu¢ verdigi icin, faaliyet yilin1 olusturan gruplar
acisindan i¢ girisimcilik faktoriine iliskin ortalamalar incelenmistir. Tablo 44.1°de
isletmelerin faaliyet yili ile i¢ girisimcilik degiskenleri arasindaki iliski gosterilmeye

calisilmigtir.

Tablo 44.1: i¢ Girisimcilik Faktoriine iliskin Degiskenlerin, Faaliyet Yilina Gore
Farkhhklar:

FAALIYET

YILI YENILIK | FARKLILIK | YENIGIR | PROAKTIF | YENILENME

Mean 4.1094 3.7031 3.7359 3.8620 3.8516

1-10 Std. Deviation 60874 .54794 48961 62329 53214

Mean 3.6190 3.4762 3.6743 37714 3.8500

11-20 Std. Deviation 47239 75963 68098 63540 65642

Mean 3.6232 3.5072 3.5339 3.6754 3.6674

21-30 Std. Deviation .50247 67876 69217 70291 65370

Mean 4.1434 3.7209 3.7727 3.9690 3.9070

3lvedzeri I °giq Deviation | 52279 66835 68220 63581 62523

Mean 3.8756 3.6067 3.6618 3.8106 3.7967

Total Std. Deviation | 58476 66563 65516 66788 62740

Tablo 44.1 verileri oldukca dikkat g¢ekicidir. “1-10 yil” igerisinde faaliyette
bulunan igletmelerde “yenilik” boyutu, i¢ girisimciligi aciklar niteliktedir.
“11-20 wyillik” isletmelerde “ yenilenme yonelimi”; “21-30 yillik” isletmelerde
“proaktif olma” ve son olarak 31 yil ve iizeri isletmelerde ise “yenilik” degiskenleri
i¢ girisimciligi etkilemektedir. Bu verinin olduk¢a ilging bulunmasinin nedeni,
isletmelerin yasam egrisi asamasinda karsilagtigi / ya da karsilasacagi sorunlarda 6nlem
olarak alacagi faaliyetlerin ayn1 zamanda i¢ girisimciligi etkileyen 6zelliklerle benzerlik

gosteriyor olmasidir.
c. Calisan Sayis1 (Bilyiikliik) Degiskeni Acisindan I¢ Girisimcilik
Tablo 45°de calisan sayisi degiskenine iligkin gruplar acisindan orgiit ici

girisimcilik faktorlerinin ve genel olarak i¢ girisimciligin tek yonlii varyans analizi

sonuclart verilmeye calisilmistir. Tabloda goruldigu gibi calisan sayist degiskeni
¢l ilmeye caligilmis Tabloda gorildiigii gibi calis yis1 degiskeni
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acisindan, ortalamalar arasindaki farklilik; sadece “yenilik” ve “farklilik” boyutlarinda

daha agik olarak goriilmektedir.

Tablo 45: Calisan Sayis1 A¢isindan Acisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2.864 2 1.432 4.280 015
YENILIK - Within Groups 99.379 297 335
Total 102.243 299
Between Groups 2.542 2 1.271 2.905 .056
FARKLILIK "Within Groups 129.934 297 437
Total 132.476 299
Between Groups 210 2 .105 244 784
YENIGIR  "\ithin Groups 128.130 297 431
Total 128.340 299
Between Groups 134 2 .067 .150 861
PROAKTIF  FWithin Groups 133.238 297 449
Total 133.372 299
Between Groups 840 2 420 1.068 345
YENILENME " "\ithin Groups 116.853 297 393
Total 117.694 299
0.01<p<0.05

Tablo 45.1°de c¢alisan sayisi

gosterilmeye caligilmistir.

ile i¢ girisimcilik faktorleri arasindaki iliski

Tablo 45.1. i¢ Girisimcilik Faktoriine iliskin Degiskenlerin, Calisan Sayisina Gore

Farkhliklar:

Calisan Sayisi YENILIK | FARKLILIK | YENIGIR | PROAKTIF | YENILENME

101-150 Mean 3.6190 3.4762 3.6743 37714 3.8500

Std. Deviation 47239 75963 68098 163540 65642

151-200 Mean 4.0667 3.2000 3.5200 3.9000 3.5250

Std. Deviation 46614 65168 64773 68584 32167

201 ve tizeri | Mean 3.9033 3.6405 3.6657 3.8124 3.8000

Std. Deviation .59471 64750 65384 67368 63143

Total Mean 3.8756 3.6067 3.6618 3.8106 3.7967

Std. Deviation 58476 66563 65516 66788 62740
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Tablo 45.1’de ¢alisan sayis1 agisindan, gruplarin Orgiit ici girisimeilik
faktorlerine ve i¢ girisimcilige verdikleri 6neme genel olarak bakildiginda; ¢alisan sayis1
acisindan “151-200 calisan1 bulunan isletmelerin” daha cok i¢ girisimciligi 6n plana
cikarmak icin “yenilik” boyutunu o6n plana ¢ikardiklar1 goriilmektedir. Yani bu
biiytikliikteki isletmelerde ic girisimciligi artirmak icin;
“denenmemis teknikleri kullanma; yenilikte ilk olmak; yenilik i¢in kaynak ayirmak”
tadirlar. Ayrica bu tiir biiyiiklige sahip isletmelerde “yenilenme yonelimi” de
i¢ girisimciligi artirmaya yonelik kabul edilen degiskenler arasindadir. Bu tiir bir
stratejinin, igletme performansi ile de iligkili oldugu sdylenebilir. Yenilenme yonelimi
degiskeninin ifadeleri dikkate alindiginda, isletmenin o yil igerisinde gostermis oldugu
basar1 kriterlerinin (etkinlik, verimlik, karlilik vs) yeniden degerlendirilmesinde

yardimci olabilecektir.

“201 ve iizeri calisam1 bulunan isletmelerde” i¢ girisimciligi artirmak icin
“farklilasma” boyutu daha etkin kabul gérmektedir. Yani; bu isletmelerde calisanlar
“yeni IK programlarini uygulamaktan kaginmamakta; iiriin/sistemlerinde farklilasmaya
gitmekte, baska endiistrilere girebilme cesaretini gdstermektedirler. Siiphesiz bu durum

firmanin 6l¢ek ekonomisine dayanan giiciiniin bir gostergesidir.

“101-150 ¢alisan1 bulunan isletmelerin” i¢ girisimciligi artirmaya yonelik
faaliyetlerinde “yeni girisim” boyutunu tercih ettikleri goriilmektedir. Yani bu
isletmelerde; “yeni bir iirlinle pazara girmek, yeni is/isletme firsatlar1 aramak, cesaret
gerektiren kararlar almak ve rakiplerle miicadele etmek™ tercih edilen bir yontem olarak
kabul edilmektedir. Bu stratejiyi tercih etmelerinin en 6nemli nedeninin kiigiik bir
isletme olmalar1 nedeniyle daha esnek hareket edebilmeleri oldugu soylenebilir. Ayrica
bu tir isletme biiylikliigline sahip olan isletmelerin “proaktif “ davramiglarda da

bulunduklar1 goriilmektedir.
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d. (isletmelerin Faaliyette Bulunduklar1 Sehir Degiskenine Gore
i¢ Girisimcilik

Tablo 46’da tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, orgiitlerin sehir
degiskeni gbz oOniine alinarak (Manisa- Izmir) i¢ girisimcilige verdikleri &nem

istatistiksel agidan anlamli sayilabilecek bir diizeyde farklilasmaktadir.

Tablo 46. Isletmelerin Faaliyqtte Bulunduklar1 Sehir Degiskeni Ac¢isindan
I¢ Girisimcilik Faktoriine Iliskin Istatistikler

SEHIR N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
YENILIK izmir 175 4.0267 .58987 .04459
manisa 125 3.6640 .50887 04552
FARKLILIK izmir 175 3.6305 64769 .04896
manisa 125 3.5733 69121 06182
YENIGIR izmir 175 3.6189 65821 04976
manisa 125 3.7220 64871 05802
PROAKTIF izmir 175 3.8752 64512 04877
manisa 125 3.7200 69096 06180
YENILENME izmir 175 3.7871 .59442 .04493
manisa 125 3.8100 67307 .06020

Tablo 46°da “yenilik boyutu” agisindan; izmir’ de faaliyet gdsteren isletmelerin,
Manisa’ da faaliyet gdsteren isletmelere nazaran i¢ girisimcilik faktdriine daha fazla

onem verdikleri goriilmektedir.

“Farklilagsma boyutu”nda ise; birbirleri arasinda ¢ok biiyiik bir farklilik olmasada
Izmir’ de faaliyet gosteren isletmelerin, Manisa’ da faaliyet gdsteren isletmelere nazaran

i¢ girisimcilik faktoriine daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir.
“Yeni girisim boyutu”nda; yine birbirleri arasinda ¢ok biiyiik bir farklilik
olmasada Manisa’ da faaliyet gdsteren isletmelerin, Izmir’> de faaliyet gosteren

isletmelere nazaran i¢ girisimcilik faktoriine daha fazla 6nem verdikleri goriillmektedir.

“Proaktif davramis boyutu”nda; Izmir’ de faaliyet gdsteren isletmelerin,

Manisa’ da faaliyet gdsteren isletmelere nazaran i¢ girisimcilik faktdriine daha fazla
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onem verdikleri goriilmektedir.

“Yenilenme boyutu”nda; Manisa’ da faaliyet gosteren isletmelerin, Izmir’ de

faaliyet gosteren isletmelere nazaran i¢ girisimcilik faktoriine daha fazla Onem

verdikleri goriilmektedir.

I¢ girisimcilik ile ilgili degiskenlerin sehirlere gore farkliliklarini gdstermek

amaciyla yapilan t testi sonuglar1 Tablo 47°de gdsterilmistir.

Tablo 47: i¢ Girisimcilik ile Faaliyette Bulunulan Sehir Degiskeni Arasindaki

t Testi Sonuc¢lar

t-test for Equality of Means
95% Confidence
Sig. (2- Mean Std. Error Interval of the
t df tailed) Difference Difference Difference

Lower Upper
YENILIK 5.692 | 287.508 .000 3627 06372 | 23726 48808
FARKLILIK 732 298 464 .0571 .07801 | -.09638 21067
YENIGIR -1.346 298 179 -.1031 .07662 | -.25393 .04764
PROAKTIF 1.995 298 .047 1552 .07783 | .00208 .30840
YENILENME | -311 298 756 -.0229 07358 | -.16767 12195

Tablo 47°de goriildiigii gibi, Manisa ve Izmir’ de faaliyette bulunulan

isletmelerin i¢ girisimcilik boyutlar1 arasinda “yenilik” (.000) ile “proaktif davranis”

(.047) arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
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D. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tarihsel siire¢ icerisinde ¢ok genis ve farkli bakis acilari ile ele alinan
girisimcilik olgusunun temelinde, yeni bir igletme yaratma ve gelistirme, yenilik yapma,
esnek ve dinamik davranma, yaraticilik ve risk alma gibi faaliyetler yatmaktadir.
Girigimeilik her tiirlii yeniligi ve degisimi yapma siirecidir. Bu nedenle yeni bir isletme
kurmanin yani sira var olan organizasyon igerisinde gerceklesen ve isletmenin biiylime

ve gelismesini kapsayan faaliyetleri de icermektedir (Naktiyok, 2004, s.277).

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler ve kiiresellesmenin
ortaya ¢ikardigi dinamikler nedeniyle giiniimiiziin ¢alkantili ortami1 “yeni ekonomi” adi
verilen bir kavrami ortaya ¢ikarmistir. Yeni ekonominin gereklerine cevap verebilmek
organizasyonlari, siirekli yenilik yapmaya, proaktif davranisa, yeni girisimlerde
bulunmaya, kurallar1 yikmaya, bilgi paylasimi ve degisimine, entellektiiel varliklarina
onem vermeye ve diinya miisterilerine {iriin ve hizmetleri sunmaya zorlamaktadir. Bu
zorunluluk girisimcilik diigiincesinin organizasyonun igerisine dogru ¢evrilmesine ve

yonetimlerin merkezine yerlesmesine yol agmistir (Naktiyok, 2004, s.278).

Giliniimiiz rekabet diinyasi ¢aligma, basarma ve yaratma duygulariyla harekete
gecen girisimcilerin tek basina harekete gegisinin yeterli olmadigina, bir Orgiitiin
hareketliliginin saglanmasi1 gerekliligine dikkat c¢ekerek, “i¢ girisimcilik” ya da
“sirket i¢i girisimcilik” olarak ifade edilen diizenlemelere yer vermistir. Ciinki
girisimcilerin minimum risk aldig1, sadece fonksiyonel rollerini yerine getirdigi bir
orgiitte durgunluk ve yenilik eksikligi yasanmaktadir. Siirdiiriilebilir rekabet avantaji
yenilik yapmaktan geg¢mekte, yenilik yapmanin motorunu ise i¢ girisimcilik

olusturmaktadir.

Var olan bir organizasyon yapist igerisinde girisimcilik faaliyetlerinde
bulunabilme kabiliyeti, i¢ girisimcilik kavramiyla aciklanmaktadir. I¢ girisimcilik
kavraminin temelinde, girisimcilik diislincesinin organizasyonun igerisine dogru
cevrilmesi yatmaktadir. I¢ girisimciler; organizasyondaki yoneticiler ile mucitler

arasinda bir koprii gorevini tistlenmektedirler
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I¢ girisimcilik, rekabetin giderek yogunlastigi ve arttif1  bugiiniin
“kurumsal olimpiyatlarinda” rekabet avantaji yaratmak ve daha da 6nemlisi bu avantaji

stirdiiriilebilir kilmak i¢in deger yaratma siirecinin orgiit igerisinde uygulanmasidir.

Girigimei bir Orgiit, belirsiz ve dinamik ¢evre kosullarina egemen olmak
amaciyla yaptig1 faaliyetler ile siirekli firsatlar aramakta, firsatlar yaratmaya caligmakta
ve firsat istiinliigli elde etmek istemektedir. Bu da ona yeni kapasiteler kazanma,
performans iyilestirme, atalet ve durgunluktan kurtulma, dinamizmi yakalama, rekabette
bir adim One ge¢me ve kaybeden yerine kazanan olma imkani vermektedir.
Girigimciligin orgiitsel basar1 lizerindeki etkisi géz onilinde bulundurularak arastirmanin
temel amaci, orgiitlerin girisimcilige verdikleri 6nemi, baska bir ifade ile girisim
yontemlerini etkileyen faktorleri tespit edebilmektir. Bu amaca ulasabilmek igin ele

alinan firmalarda;
e I¢ girisimciligi olusturan bilesenler;
e Ic girisimcilik iizerine etkisi olan drgiitsel faktorler;
e Orgiitsel faktorlerin i¢ girisimcilik iizerindeki etkisi;
e Dis cevresel ozelliklerin girisimcilige verilen onem iizerine etkisi;

e I¢ girisimcilige verilen Onemin orgiitsel performans {izerine etkileri

aciklanmaya calisilmaktadir.

Izmir ve Manisa’da faaliyet gdsteren 3 sektor, 6 isletmede 300 kisiye, drgiitlerin
i¢ girisimcilik diistincesine verdikleri énemi ve bu diislinceyi etkileyen faktorleri

belirlemek amaciyla yapilan arastirmanin genel sonuglari asagida belirtildigi gibidir;

Arastirma sonuglarina gore, Orgiitlerin  girisimciligini 5 temel faktor
belirlemektedir. Bu faktorler arasinda; yenilik, farklilagsma, yeni girisim faaliyetleri,

proaktif davranis ve orgiitsel yenilenme bulunmaktadir.

Yenilik faktorii oOrgiitin {irlin, siire¢, politika ve teknik anlamda yenilik

faaliyetlerine verdigi onemi ortaya koymaktadir. Denenmemis teknikleri kullanmak,
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yenilikte ilk olmak, yenilik i¢in kaynak ayirmak gibi ifadelerden olusmaktadir.
Farkhlasma faktorii; yeni insan kaynaklar1 plan ve programlarini uygulamak, iiriin ve
sistemleri farklilagtirmak, baska endiistrilere girmek gibi ifadelerden olusmaktadir. Yeni
girisim faktorii; yeni Urilinlerle yeni pazarlara girmek, yeni is ve isletme firsatlar
aramak, cesaret gerektiren kararlar1 almak, yiiksek riskli projeler icin egitim, rakiplerle
miicadele etmek gibi ifadeleri icermektedir. Proaktif davramis faktorii; {riinler i¢in
yeni talep yaratmak, endiistride is kollarmi gelistirmek ve cesaret gerektiren kararlar
almak gibi ifadelerden olugmakta ve son olarak yenilenme yonelimi faktorii,
endistrileri yeniden tanimlamak, misyonu sik sik gozden gecirmek, yaraticilik ve
yenilik i¢in slirekli egitim, bdoliimleri yeniden goézden gecirmek gibi ifadelerden

olusmaktadir.

Orneklemde yer alan cevaplayicilarin  %64,89’u  girisimcilik ile ilgili
faaliyetlerin orgiitlerinde onemli gériildiigiinii  belirtmislerdir. Orgiitiin  girisim
yonelimlerini  olusturan faktorlere iliskin ortalama ve frekans dagitimlarina
bakildiginda; en Onemli faktériin “yenilik boyutu” oldugu goriilmektedir
(3,8756)(Tablo9). Yani denenmemis teknikleri kullanmak, yenilikte ilk olmak ve
yenilik i¢in kaynak ayirmak gibi faaliyetlerde bulunuldugunda i¢ girisimcilik daha fazla
ortaya cikmaktadir. Genel olarak bakildiginda diger faktorlerinde Onemsiz olarak

goriilmedigi tespit edilmistir.

Orgiitlerin girisimcilige verdikleri énemi etkileyen &rgiitsel degiskenleri ortaya
koymak amaciyla olusturulan ifadeler 6 temel faktor altinda toplanmistir. Bu faktorler;
orgiitsel/yonetsel destek, yenilik ve girisimcilige tesvik, stratejiye Onem verme,
destekleyici yapi/siire¢, risk alma/basarisizliga tolerans ve odiil sistemi ve kaynak

varlig1 seklinde isimlendirilmistir.

Orgiitsel/yonetsel destek faktorii, orgiitsel degerlerin ve yonetsel davranisin
girisimcilik faaliyetlerini ne Ol¢iide destekledigini belirlemeye yoOnelik olusturulan
ifadelerden olugmaktadir. Yenilik ve girisimcilige tesvik faktorii; fikir gelistirmeyi
tesvik etmek, yenilik i¢in gerekli olan zamani vermek, fikir ve Onerilere aciklik ve
saygt, misyon ifadesinde girisimcilige vurgu ve is tanimlarini performansa dayandirmak

gibi ifadelerden olusmaktadir. Stratejiye 6nem verme faktorii; is yapma yontemlerini
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degistirebilmek, gelistirilen yontemleri kullanmak, ¢evresel analiz yapmak ve stratejiyi
belirlemede  ¢evrenin  Onemini  algilamak  gibi  ifadelerden  olusmaktadir.
Destekleyici yapy/siire¢ faktorii; yenilik¢i fikirleri saglayan proje ve uygulamalari
desteklemek, departmanlar arasi ¢alismaya tesvik ve takim calismasina onem gibi
ifadeleri i¢inde barindirmaktadir. Risk/basarisizhga karsi tolerans ve odiil sistemi
faktorii;, daha az kural ve prosediirler, acik ve ¢ift yonli iletisim, performans
beklentilerini tartismak, terfilerin yenilik¢i fikirleri izlemesi, yenilikgilere ilave 6diil ve
ticret, sorumlulugun performansa dayandirilmasi, is ile ilgili hatalara hoggorii, risk
alabilen bireylerin itibarinin yiiksek olmasi, risk alma teriminin olumlu bir sifat olarak
goriilmesi, calisanlarin  risk almaya kars1 cesaretlendirilmesi gibi ifadeleri
barindirmaktadir. Son olarak kaynak varhgi faktorii ise; yenilik harcamalarinin
yatirim gibi goriilmesi, yeni proje gelistirmeye maddi destek ve projeleri uygulamak

icin maddi destek gibi ifadelerden olugsmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore i¢ girisimciligi etkiledigi diisiiniilen alt1 orgiitsel
faktor 9%63°414°lik bir oranda i¢ girisimcilik acisindan 6nemli goriilmektedir.
I¢ girisimcilige verilen 6nemi etkiledigi diisiiniilen orgiitsel faktorlerin ortalamasina
genel olarak bakildiginda, i¢ girisimciligi en fazla destekleyebilecek nitelikteki faktoriin
“oOrgiitsel ve yonetsel destek” oldugu goriilmektedir (3,803)(Tablo16). Yani projelerde
karar ve sorumluluk hakki, yenilik¢i siiregler ile taninma ve denemeye dayali projeleri
desteklemek gibi faaliyetlerde bulunuldugunda i¢ girisimcilik daha fazla ortaya
cikmaktadir.

Arastirmanin modeline gore olusturulan yukarida sayilan degiskenler ile ilgili
yapilan korelasyon analizi sonuglarina gére (Tablo 28), Onerme 1 ve hipotezlerinin

kabul edilme durumlar su sekildedir;
e Hipotez 1a; “Yonetsel ve orgiitsel destek, i¢ girisimcilige verilen dnemi
olumlu etkiler”(.482); kabul,

e Hipotez 1b; “Yenilik ve girisimcilige tesvik, i¢ girisimcilige verilen

onemi olumlu etkiler.”(.437); kabul,

e Hipotez 1lc; “Stratejiye Onem verme, verilen Onemi olumlu

etkiler.”(.414); kabul,
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e Hipotez 1d; “Destekleyici yap1 ve siireg, i¢ girisimcilige verilen dnemi

olumlu etkiler.”(.271); kabul,

e Hipotez le; “Risk almaya verilen onem, basarisizliga karsi tolerans ve

odil sistemi, i¢ girisimcilige verilen 6nemi olumlu etkiler.” (.403); kabul,

e Hipotez 1f; “Kaynak varlig1 algisi, i¢ girisimcilige verilen 6nemi olumlu

etkiler.” (.478); kabul edilebilir.

Hipotezlerin kabul edilebilmesi, Orgiitsel faktorlerin Orgiit i¢i girisimcilik

faaliyetlerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Dis cevresel oOzelliklerin i¢ girisimcilige verilen 6nem iizerine olan etkisini
Olcmeye yonelik ¢evresel algiya iliskin 4 faktor tespit edilmistir. Bu faktorler; ¢evresel
dinamizm, teknoloji ve moda, pazar ve dagitim ve cevresel olumsuzluklar olarak

isimlendirilmistir.

Cevresel dinamizm faktorii; rakiplerin pazara girmesi, rakiplerin pazardan
cikmasi ve iflaslarin yiiksekligi gibi ifadeleri igermektedir. Teknoloji ve moda faktorii,
tiretim teknolojisindeki degisim ile iirlinlerin modaya baglilig1 ifadelerini icermektedir.
Pazar ve dagitim faktorii; iiriin fiyatindaki degisim, rakiplerin satis stratejisindeki
degisim, pazara yeni iirlinlerin sunumu, miisterilerin tercihlerindeki degisim, sermayeye
ulagsmak ve dagitim kanallarina ulagsmak gibi ifadeleri igermektedir. Son faktdr olan
cevresel olumsuzluklar ise; iiriinler icin talep azalmasi ve nitelikli is giicline ulasmak

gibi ifadelerden olugmaktadir.

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin ¢evreyi dinamik olarak algiladiklar
sOylenebilir. Cilinkii yoneticilerin ¢evresel dinamizmi algilama derecesini belirlemek
amaciyla olusturulan ifadelere iliskin tercih edilen seceneklerin %75,632’si faaliyet
gosterilen ¢evrenin unsurlarinda degisim ve doniisiimiin algilandigin1 gostermektedir.
Ayrica sayilan; teknoloji ve moda, pazar ve dagitim ve cevresel olumsuzluklar gibi

faktorler de i¢ girisimciligi etkilemektedir.
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Aragtirmanin modeline gore olusturulan i¢ girisimciligi etkiledigi diisiiniilen
cevresel faktorler ile ilgili yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore (Tablo 28),

Onerme 2 ve hipotezlerinin kabul edilme durumlari su sekildedir;

e Hipotez 2a; “Algilanan ¢evresel dinamizm i¢ girisimcilige verilen dnemi

olumlu etkiler.” (.124); kabul edilebilmektedir.

Sadece Hipotez 2a’ nin kabul edilme durumundan dolayi; 6zellikle algilanan
cevresel dinamizm faktoriiniin i¢ girisimcilik lizerinde olumlu etkileri oldugunu; ancak
teknoloji ve moda kriterinin, pazar ve dagitim kriterinin ve algilanan cevresel

olumsuzluk kriterinin i¢ girisimciligi ¢ok fazla etkilemedigini s6ylemek miimkiindiir.

Performans kriterleri arasinda kar artis orani, pazar payi, satiglardaki artis,
endiistri liderligi ve varliklardan elde edilen verim kriterleri bulunmaktadir.
Arastirmanin modeline gore olusturulan performans ile ilgili sayilan kriterler ile ilgili
yapilan korelasyon analizi sonuglaria gére (Tablo 42.3), Onerme 3 ve hipotezlerinin

kabul edilme durumlar su sekildedir;

e Hipotez 3b; ‘“Pazar payi, i¢c girisimcilige verilen Onemi olumlu

etkiler.”(,178); kabul,

e Hipotez 3c; “Satiglardaki artig, i¢ girisimcilige verilen énemi olumlu

etkiler.” (,204); kabul,

e Hipotez 3d; “Endiistri liderligi, i¢ girisimcilige verilen 6nemi olumlu

etkiler.” (,214); kabul,

e Hipotez 3e, “Varliklardan elde edilen verim, i¢ girisimcilige verilen

onemi olumlu etkiler.” (,176); kabul edilebilir.

Arastirma sonuglart isletme performansiyla i¢ girisimcilik arasinda énemli bir
iligkinin oldugunu gostermistir. Bu durum isletmelerde girisimcilige verilen 6nemin,

performansi olumlu olarak etkiledigini gostermektedir.

Kontrol degiskenleri acgisindan isletmelerin girisimcilige verdikleri Onem
incelendiginde geng firmalarin daha yash firmalara orana daha fazla yenilik¢i oldugunu,

buna karsin daha yasgh firmalarin daha geng¢ firmalara oranla Orgiitsel yenilenme
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faaliyetlerine daha fazla onem verdigi goriilmiistiir. Bu sonug girisimcilik anlayiginin,

isletmenin yas ile iliskisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Isletmelerde calisan sayis1 degiskeni acgisindan, ortalamalar arasindaki farklilik;
“yenilik” ve “farklilik” boyutlarinda daha agik olarak goriilmektedir. Calisan sayisi
acisindan, gruplarin orgiit i¢i girisimcilik faktorlerine ve ic¢ girisimcilige verdikleri
oneme genel olarak bakildiginda; ¢alisan sayisi agisindan “151-200 calisan1 bulunan
isletmelerin” daha ¢ok i¢ girisimciligi 6n plana ¢ikarmak i¢in “yenilik” boyutunu 6n
plana c¢ikardiklar1 goriilmektedir. Yani bu biiylikliikteki isletmelerde i¢ girisimciligi
artirmak i¢in; “denenmemis teknikleri kullanma; yenilikte ilk olmak; yenilik i¢in
kaynak aymrmak” tadirlar. Ayrica bu tlir biiyiiklige sahip isletmelerde
“yenilenme yonelimi” de i¢ girisimciligi artirmaya yonelik kabul edilen degiskenler
arasindadir. Bu tiir bir stratejinin, isletme performansi ile de iligkili oldugu sdylenebilir.
Yenilenme yonelimi degiskeninin ifadeleri dikkate alindiginda, isletmenin o yil
icerisinde gostermis oldugu basar1 kriterlerinin (etkinlik, verimlik, karlilik vs) yeniden

degerlendirilmesinde yardimci olabilecektir.

“201 ve lizeri ¢alisgam1 bulunan isletmelerde” i¢ girisimciligi artirmak igin
“farklilagsma” boyutu daha etkin kabul gérmektedir. Yani; bu isletmelerde calisanlar
“yeni insan kaynaklar1 programlarini uygulamaktan ka¢inmamakta; {liriin/sistemlerinde
farklilagsmaya gitmekte, baska endiistrilere girebilme cesaretini gostermektedirler.

Siiphesiz bu durum firmanin 6lgek ekonomisine dayanan giiciiniin bir gostergesidir.

“101-150 ¢alisan1 bulunan isletmelerin” i¢ girisimciligi artirmaya yoOnelik
faaliyetlerinde “yeni girisim” boyutunu tercih ettikleri goriilmektedir. Yani bu
isletmelerde; “yeni bir iirlinle pazara girmek, yeni is/isletme firsatlar1 aramak, cesaret
gerektiren kararlar almak ve rakiplerle miicadele etmek” tercih edilen bir yontem olarak
kabul edilmektedir. Bu stratejiyi tercih etmelerinin en 6nemli nedeninin kiiciik bir
isletme olmalar1 nedeniyle daha esnek hareket edebilmeleri oldugu sdylenebilir. Ayrica
bu tiir isletme biiyiikliigline sahip olan isletmelerin “proaktif” davraniglarda da

bulunduklar1 goriilmektedir.

Son olarak endiistri alani ile sehirler arasinda faaliyette bulunan isletmelerin

girisimcilige verdikleri 6nem incelendiginde, 6zellikle “otomotiv ve gida sektoriinde”
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yenilik boyutunda, kimya sektoriinde ‘“yenilenme yoOnelimi” boyutunda farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Ayrica izmir’de faaliyette bulunan isletmelerin Manisa’daki

isletmelere gore “i¢ girisimcilik” konusuna daha fazla 6nem verdikleri goriilmiistiir.

¢ girisimcilik; orgiitlerin faaliyetlerine olumlu anlamda destek olmasina,
kapasite artirimlarina, kaynak yaratmalarina, performans iyilesmelerine, durgunluktan
kurtulup ataleti yenerek dinozorlagmalarina engel olarak dinamizm ve degisimi
yakalayabilmelerine, i¢ ve dig pazarda faaliyetlerini saglhikli bir sekilde

surdiirebilmelerine olanak tanimaktadir.

Arastirmada; giiniimiizde orgiitlerin, degisen, belirsiz bir ekonomik ¢evrede yeni
pazarlara girmek, yeni iiriinler sunmak ve performanslarint miimkiin oldukg¢a arttirmak
icin risk alma, yenilik yapma ve proaktif davraniglarda bulunma egiliminde bir kiiltiirel

yapi igerisinde bulunduklari ortaya ¢ikmistir (Covin, 1999, s. 61).

Arastirma sonuclara gore; 6zellikle st diizey yoneticiler ve dolayisiyla tim
orgiit proaktif, yenilik¢i, risk almaktan korkmayan bir kiltiirii benimsemelidirler.
Boylece ¢evrede olusan firsatlar1 degerlendirmek iizere inisiyatif kullanarak harekete
gececek ve cevredeki degisimlerden yararlanabileceklerdir. Ust yonetimin &rgiit

icindeki girisimsel faaliyetlere destek olmasi, 6zendirmesi gerekmektedir.

Orgiit icerisindeki i¢ girisimsel faaliyetlerin artmasi igin {ist ydnetimin
ozellikle de liderlerin girisimei lider olma yolunda kendilerini yetistirmeleri
gerekmektedir. Girisimci liderler ise asagida sayilan Ozelliklere sahip olmalidirlar

(Iraz, 2005, 5.5.193-194);
e Girisimci yeteneklerini desteklemek
e Mevcut orgiit modelini zorlayacak olan yenilikleri korumak
e Firsatlar algilamak
e Kurumda hakim olan kiiltiirii sorgulamak
e Yaniltic basit sorulari tekrarlamak

e Stratejik yonetim ve girisimcilik arasinda iliski kurmak
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Girigimciler, i3 yapma ve basar1 konusunda istek, sevk ve heyecanlarini hep
canli tutmaktadirlar. Bagimsiz olma ve basarma ihtiyact arzusunun, 6z denetim ve
giivenle yakin iligkisi bulunmaktadir. Girisimciler kendileri ile ilgili olan olaylar
hakkinda denetimi ellerinde tutmak istemektedirler. Dolayisiyla bagka insanlardan emir
aldiklarinda ya da baskalarinin denetimi altinda olduklarini hissettiklerinde yeterinde
verimli olamamaktadirlar. Yine girisimsel faaliyetlerini devam ettirirler iken siirekli
olarak basarili olacaklarini hissederek, faaliyetin sonunda bir basarisizlikla karsilagsmak
istememektedirler. Bu nedenle; girisimsel faaliyetlerin Orgiit icerisinde yayginlagsmasi
isteniyorsa; i¢ girisimci bireylere karar verme ve sorumluluk hakki verilmeli, yeni
fikirler tretebilmeleri i¢in tesvik edilmelidirler. Ayrica basarisizlik durumunda
cezalandirilmalar1 orgiit icerisindeki girisimsel faaliyetlerin azalmasina sebep olacaktir.
Bu nedende de; basarili uygulamalar mutlaka 6zendirilirken iyi niyetli ama basarisiz

olan uygulamalarda cezalandirilmamalidir.

Proaktif kisilik 0Ozelligi sergileyen girisimciler; sorunlar ortaya ¢iktiginda
miidahale etmek yerine, henliz ¢ikmadan gerekli goriilen 6nlemleri alan ve ¢alismalarini
bu diisiince yapisiyla yoOnlendiren kisiler oldugundan oOrgiit igersinde proaktif
davranislara imkan verilmelidir hatta orgiit kiiltiirii de bunu destekleyecek sekilde

bicimlendirilmelidir (Yenigeri, 2005, 5.449).

I¢ girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesi icin; yenilik yapmak, drgiitiin temel
amaglart arasinda olmalidir. Ayrica girisimsel faaliyetleri destekleyen bir stratejinin
benimsenmesi Orgiit i¢i girisimsel faaliyetleri arttiracagi diisiiniilmektedir. Gerekli
kaynaklar i¢ girisimsel faaliyetlere aktarilmali, yeni fikir ve projeler gelistirme
potansiyeline sahip personele, gerekli zaman, ortam, mali kaynak ve techizat
saglanmalidir. I¢ girisimciler basarili olduklarinda desteklenmeli ve basarisiz
olduklarinda da hosgoriilii olunmalidir. Orgiit igi girisimcilik faaliyeti i¢in onemli
faktorler arasinda sayilan risk almayi oOzendirici nitelikte 6diil ve ceza sistemi

olusturulmalidir.
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EK - 1: ANKET FORMU

IC GIRISIMCILIK
1. Kisim:

1. Calistiginiz kurum kag yildir faaliyet gostermektedir?

()1-10 ()11-20 ()21-30 ()31+

2. Calistiginiz kurumdaki ¢alisan sayisi nedir?

() 1250 ()251-500 ( )501-750 () 751-1000 ( ) 1001 +

3. Asagidaki strateji tiplerinden hangisi ¢alistiginiz kurumda hakim olan stratejiyi
yansitmaktadir?

() Istikrar () Igsel Biiyiime ( ) Dissal Biiyiime ( ) Tasarruf

4. Calistiginiz kurumun faaliyet gosterdigi sektor: ..............ooeevinni.

II. Kisim: Asagidaki Tabloda ifade Edilen Faaliyetlere Kurumunuzda Ne Olgiide Onem
Verilmektedir?

ONEM DUZEYi
iFADE

Cok
Onemsiz
Onemsiz

Kararsizim
Onemli

Uriinleri ve iiretim siirec ve sistemleri farklilastirmak
Yeni iirlin, teknik, yonetim sistemi ve uygulamalar1 yaratmada ilk olmak

Yeni {irlin, liretim siireci ve teknoloji gelistirmek i¢in arastirma ve
geligtirme faaliyetlerine kaynak ayirmak

Yenilik ve yaraticiligi tesvik etmek i¢in yeni insan kaynaklari programlart
ve politikalart uygulamak

Yeni gelistirilen ve denenmemis olan siireg, sistem ve yontemleri
kullanmak

Reklam ve pazarlama faaliyetleri yolu ile var olan iiriinler i¢in yeni talepler
yaratmak

Faaliyet gosterilen endiistride is kollarmu siirekli olarak genisletmek
Faaliyet gosterilen endiistrinin disindaki endiistrilerde, faaliyet alanimizla
ilgili yeni igler almak ve yeni isletmeler agmak

Yeni iirtinlerle yeni pazarlara girmek

Var olan iiriinler i¢in yeni is/isletme firsatlar1 aramak

Misyonu ve yapilan isle ilgili unsurlari sik stk gézden gegirmek

Rekabet edilecek endiistrileri sik sik yeniden tanimlamak

Birim ve béliimleri sik sik yeniden organize etmek

Calisanlari yaraticilik ve yenilik yapabilmeleri i¢in siirekli egitmek
Rakiplere cevap vermekten ziyade rakiplerle miicadele etmek

Yiiksek risk tastyan projeleri uygulamak

Amaglar1 bagarmak i¢in taktiklerde kiiciik capli degisimlerden ziyade, genis
kapsamli stratejik faaliyetleri tercih etmek

Karar verme durumunun belirsizlik icermesi durumunda beklemek yerine,
cesur davranarak karar almak

Cok
Onemli

I11. KISIM: Kurumunuzdaki Uygulamalarla lgili Olan Asagidaki ifadelere Katilma Derecenizi

Belirtiniz.

172



g
KATILMA v 5 £ € g
DERECESI 25 5 § &
=z 2 £ 3
ZEE E =
. e & S £
IFADE g M 3
R -

Kurumumuzda ¢alisanlar tarafindan gelistirilen
iyilestirmeye yonelik is yontemlerine dnem verilir.
Kurulusun iyilesmesi igin ¢alisanlar fikir gelistirmeye tesvik edilir.

Yoneticilerimiz ¢aliganlarin fikir ve 6nerilerine agik ve saygilidir.

Kurulusumuzda proje gelistirenlere,
kendi projelerinde karar ve sorumluluk alma hakki verilir.
Yoneticilerimiz is hayatinda yenilikgi siirecler gelistirmeleri ile taninirlar.

Kurulusumuzda bazen basarilma olasilig1 ¢ok diisiik olan

kiigiik ve denemeye dayali projeler desteklenir.

Kurulusumuzda iyi bir projesi olan ¢aligana,

o projeyi gelistirmesi i¢in gerekli olan zaman verilir ve is yiikii hafifletilir.
Kurulusumuzun misyon ifadelerinde yenilik ve girisimsel diisiince agik¢a
vurgulanir.

Kurulusumuzda calisanlar, is yapma yontemlerini degistirebilirler.

Karar alinirken, ¢evresel analiz yapilarak,

dis ¢evredeki olusumlar siirekli géz 6niinde bulundurulur.

Pazardan alinan geri bildirime gore stratejilerde gerekli goriilen degisim
yapilir.

Kurulusumuzda departmanlar arasi ¢alisma tesvik edilir.

Kurulusumuzda takim ¢aligsmasi son derece 6nemlidir.

Kurulusumuzda tiim boliim ve birimler arasinda agik ve ¢ift yonlii iletisim
vardir.
Kurulusumuzda yazili kural ve prosediirlerin sayisi olduk¢a azdir.

Kurulusumuzda miktar, kalite ve zaman anlaminda

calisanlardan beklenen basari standartlari onlarla tartigilarak olusturulur.
Kurulusumuzdan caliganlardan yeni iiriin gelistirmeye iligkin fikirler talep
eden

ve fikirleri incelemeyi saglayan yontemler vardir.

Kurulusumuzda yeni ve yenilikgi fikir gelistiren ¢alisanlar terfi ettirilir.

Yenilige iliskin projeleri basarili olan ¢alisanlara,

standart {icret ve 6diil sistemine ilaveten 6diil ve ticret verilir.
Kurulusumuzda ¢alisanlarin aldiklari 6diil ve sorumluluklar

gosterdikleri basariya baglidir.

Kurulusumuzda ¢alisanlarin is tanimlar1 basar1 standartlarina gore yapilir.

Kurulusumuzda yenilige iliskin risk alan bireyler basarili olmasalar bile
itibar goriirler.

Kurulugsumuzda ¢alisanlar yenilik yapmak i¢in risk alamaya
cesaretlendirilirler.

Kurusumuzda “Risk Alma” terimi olumlu bir sifat olarak goriiliir.

Kurulusumuzda calisanlarin isle ilgili yaptig1 hatalar sert bir sekilde
elestirilmez ve cezalandirilmaz.
Kurulusumuzda yeni projeler gelistirmek i¢in maddi kaynak saglanir.

Kurulusumuzda projeleri uygulamak i¢in maddi destek saglanir.

Kurulusumuzda yenilik yapmak i¢in ilgi elde etmeye, yaratmaya
ve paylagsmaya yonelik harcamalar bir gider degil, bir yatirim olarak
gOriilir.

IV. KISIM:Kurumunuzun Faaliyet Gosterdigi Cevreyle Ilgili Olan Asagidaki ifadelere

Katilma Derecenizi Belirtiniz.

Kesinlikle

Katilhyorum
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Faaliyet gosterdigimiz pazara yeni rakipler girme orani
¢ok yiiksektir.

Faaliyet gosterdigimiz pazardan rakiplerin ayrilma oram
cok yiiksektir.

Uretim teknolojisinin degisme orani ¢ok yiiksektir.

Uriin ve hizmet fiyatlarmin degisim oran1 ¢ok yiiksektir.
Rakipler satis stratejilerini ¢ok sik degistirmekteler.
Sektordeki kurumlar tarafindan pazara gok sik yeni
tiriinler sunuluyor.

Faaliyet gosterdigimiz pazarda miisteri tercihleri ok sik
degisiyor.

Dagitim kanallarina ulasmak ¢ok zor.

Sermayeye ulagmak ¢ok zor.

Nitelikli is giiciine ulasmak ¢ok zor.

Endiistrideki kurumlar arasinda iflaslar ¢ok yiiksek.
Uriinlerin modasi ¢ok ¢abuk degisiyor.

Endiistrideki tiriinler igin talep siirekli azaliyor.

V. Kisim: Asagida ifade edilen performans Kriterlerini son birka¢ yih goz oniine alarak

rakiplerinize oranla kiyaslayiniz.

e Kar Artis Oram

() Rakiplere oranla ¢ok iyi (Endiistrideki Ik %20’ lik Dilim I¢erisinde)

() Rakiplere oranla iyi (Endiistrideki %21 - %40’ Iik Dilim Igerisinde)

() Rakiplere oranla hemen hemen aymi ( Endiistrideki %41 - %60’ Iik Dilim Igerisinde)
() Rakiplere oranla kétii (Endiistrideki %61 - %80 lik Dilim Igerisinde)

() Rakiplere oranla ¢ok kétii (Endiistrideki Son %20’ lik Dilim Icerisinde)

e Pazar Pay1

( ) Rakiplere oranla ¢ok iyi (Endiistrideki Ik %20’ lik Dilim Igerisinde)

() Rakiplere oranla iyi (Endiistrideki %21 - %40’ Iik Dilim Icerisinde)

() Rakiplere oranla hemen hemen aymi ( Endiistrideki %41 - %60’ Iik Dilim Igerisinde)
() Rakiplere oranla kétii (Endiistrideki %61 - %80 lik Dilim Igerisinde)

() Rakiplere oranla ¢ok kétii (Endiistrideki Son %20’ lik Dilim Icerisinde)

e Satislardaki Artis

() Rakiplere oranla ¢ok iyi (Endiistrideki Ik %20’ lik Dilim Igerisinde)

() Rakiplere oranla iyi (Endiistrideki %21 - %40’ Iik Dilim Igerisinde)

() Rakiplere oranla hemen hemen aymi ( Endiistrideki %41 - %60’ Iik Dilim Igerisinde)
() Rakiplere oranla kétii (Endiistrideki %61 - %80 lik Dilim Igerisinde)

() Rakiplere oranla ¢ok kétii (Endiistrideki Son %20’ lik Dilim Icerisinde)

e Endiistri Liderligi

() Rakiplere oranla ¢ok iyi (Endiistrideki Ik %20’ lik Dilim Igerisinde)

() Rakiplere oranla iyi (Endiistrideki %21 - %40’ Iik Dilim Icerisinde)

() Rakiplere oranla hemen hemen aym ( Endiistrideki %41 - %60’ Iik Dilim Igerisinde)
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() Rakiplere oranla kétii (Endiistrideki %61 - %80 lik Dilim Igerisinde)
() Rakiplere oranla ¢ok kétii (Endiistrideki Son %20° lik Dilim Igerisinde)

e Varliklardan Elde Edilen Verim

() Rakiplere oranla ¢ok iyi (Endiistrideki Ik %20’ lik Dilim Igerisinde)

() Rakiplere oranla iyi (Endiistrideki %21 - %40’ Iik Dilim Igerisinde)

() Rakiplere oranla hemen hemen aym ( Endiistrideki %41 - %60’ Iik Dilim Igerisinde)
() Rakiplere oranla kétii (Endiistrideki %61 - %80 lik Dilim Igerisinde)

() Rakiplere oranla ¢ok kétii (Endiistrideki Son %20’ lik Dilim Icerisinde)

175



