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OZET

SAGLIK CALISANLARINDA SANAL KAYTARMA VE ORGUTSEL GUVEN
ARASINDAKI ILiSKiNIN BELIRLENMESI

Didem GULTEKIN BENLI
Yuksek Lisans Tezi, Saghk Yonetimi Ana Bilim Dah
Danmisman: Dog. Dr. Hatice ULUSOY
2017, 93 sayfa

Sanal kaytarma ve oOrgutsel giiven, is performansimi etkileyen Onemli
faktorlerdendir. Bu aragtirma, Sivas Numune Hastanesi’nde ¢alisan saglik calisanlarinda
sanal kaytarma ve orgiitsel giiven arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Calismanin verileri, kisisel bilgi formu, Sanal Kaytarma Olgegi ve Orgiitsel
Giiven Olgegi kullamilarak, 5-31 Ocak 2016 tarihleri arasinda toplanmistir. Tanimlayici
ve Kesitsel olarak yapilan ¢alismaya Sivas Numune Hastanesi’nde calisan 305 saglik
personeli katilmistir. Sanal Kaytarma Olgegi ve Orgiitsel Giiven Olgegi Cronbach’s
Alpha katsayilar sirasiyla; 0,885 ve 0,948 dir.

Calismaya katilanlarin  %68,8’inin  kadin, %51,5’inin 35 yas ve alti yas

grubunda, %80,7’sinin evli, %59,3’0nln Onlisans/lisans mezunu oldugu ve
katilimcilarin %50,8’inin hemsire oldugu saptanmaistir.
Yapilan analizler sonucunda, “Sanal Kaytarma Olgegi” puan ortalamasi 27,90+ 10,20
olarak hesaplanmistir. Cinsiyet, egitim ve meslek gruplari ile dnemsiz sanal kaytarma
arasinda; yas, calisma yil1 ve kurum ig¢indeki internet olanaklar ile ciddi sanal kaytarma
arasinda anlamli bir iligki oldugu saptanmaistir.

Calismaya katilanlarin, “Orgiitsel Giiven Olgegi” puan ortalamasi 110,85+ 31,28
olarak hesaplanmistir. Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan yoneticiye giiven ile
katilimcilarin yonetsel gorevinin olup olmamasi, kurum igindeki internet olanaklari
arasinda; caligma arkadaslarina giiven alt boyutu ile yas, egitim durumu, ¢alisma yil1 ve
kurum i¢indeki internet olanaklar1 arasinda, drgiite giiven alt boyutu ile egitim durumu,
kurum i¢indeki internet olanaklar1 ve meslek arasinda anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Orgiitsel Giiven, Saglik Personeli



ABSTRACT

IDENTIFY THE CORRELATION BETWEEN CYBERLOAFING AND
ORGANIZATIONAL TRUST OF HEALTH CARE STAFF
Master’s Thesis, Department of Health Management
Assoc.Prof. Hatice ULUSOY
2017, 93 Pages

Cyberloafing and organizational trust are significant factors affecting
professional performance. This study was carried out in order to identify the correlation
between cyberloafing and organizational trust of health care staff working at Numune
Hospital of Sivas.

Data of the study was gathered using personal information form, Cyberloafing
Scale and Organizational Trust Scale from 05.01.2016 to 31.01.2016. 305 health care
personnel from Numune Hospital of Sivas participated in the cross-sectional study.
According to Alpha Cronbach coefficients, Cyberloafing scale and Organizational trust
scale were; 0,885 and 0,948.

68,8% of the participants were women, 51,5% were in age group of 35 years and
below, 80,7% were married, 59,34% had Associate or Bachelor’s degree, 92,40% had
no administrative role in the institution and 50,8% were nurses.

According to the findings, cyberloafing score of health care staff working at
Numune Hospital of Sivas is 27,90+ 10,20. As a result of the analyses carried out, it
was found out that, there is a statistically significant relationship between gender,
education and occupation groups and insignificant cyberloafing behaviours; there is
statistically significant relationship between age, years of work and internet availability,
and significant cyberloafing behaviours.

The average Organizational Trust Scale score is 110,85+ 31,28. It was found out
that there is statistically significant relation between; availability of the internet in the
institution and whether the participant has an administrative position which is a part of
the subfactor managerial trust; confidence subfactor for colleagues and age, education
status, working year and internet availability in the institution, the level of education
trust, educational status, internet availability in the institution and profession.

Key words: Cyberloafing, Organizational Trust, Health Care Staff
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1. GIRIS

1.1. Problemin Tanimi ve Onemi

Yirmi birinci ylizyilin ekonomik ve Kkiiltiirel degerlerinin olusumunu
etkileyen en Onemli teknolojik gelismelerin basinda bilisim teknolojileri yer
almaktadir. Bilisim ¢ag1 olarak da adlandirabilecegimiz giiniimiizde, 1990’11 yillarin
sonlarindan itibaren internet kullanimimnin yaygin hale gelmesi bireylerin sosyal
yasantisindan is yasantisna kadar her alanda etkilerini gdstermektedir. Internet
erisiminin yayginlasmasindan once, yazili bilgi kaynaklar1 disinda bilgiye kolay
ulagimin baska bir yolunun bulunmamasi ve insanlarin istedikleri bilgiye istedigi
anda ulasma sansinin olmamasi giinliik hayatin bir¢ok alaninda kisitlamalara yol
acmistir. Bununla birlikte, 1995 yilinda internet kullaniminin tamamen serbest
birakilmasiyla erisim sorunlari hemen hemen ortadan kalkmis ve internet kullanimi
yasamin tiim alanlar1 {izerinde ciddi boyutlarda degisime yol a¢cmustir. Oyle ki
1950’11 yillarda kullanilmaya baslanan ‘endiistri sonrasi ¢ag1’ kavrami yerini 1990-
1995’11 yillarda ‘bilisim ¢ag1’ kavramina birakmistir (Aydin, 2012).

Bilgisayar kullanimi ile birlikte degisime ugrayan is hayati, internetin
kullanim1 ve tamamen serbest hale gegmesi ile birlikte tekrar degisime ugramistir.
Internetin yaygin halde kullanilmasiyla bilgisayarlarin énemi isyerlerinde daha da
artmis, internet kullanim1 ¢alisma hayatinda gerek bilgiye ulasim kolayligi gerekse
kurum i¢i ya da kurumlar arasi haberlesme sistemlerinin iyilestirilmesi gibi pek ¢ok
yonden avantaj saglamistir (Lim ve Chen, 2012; Kose ve ark., 2012). Bununla
birlikte teknolojik gelismelerin tiimiinde oldugu gibi bu gelismenin de
avantajlarinin yani sira dezavantajlari mevcuttur. Pek cok acidan is hayatinda
kolaylik saglayan internet kullanimi, bireylerin interneti isyerinde kisisel amaglar
icin kullanmasi1 durumunda, isveren agisindan bircok olumsuzlugu da beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda internet, her ne kadar 21. yiizyilin en Onemli
buluslarindan biri gibi goriilse de, ¢alisanlarin sik sik isle ilgisiz olarak kullandiklar
yeni bir “isi aksatma hareketi” olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. internet erigimi
olan pek ¢ok kisi is ve 0zel hayatinda internete bagimli hale gelmis ve internet
kullanim1 dogrudan yasamimizin bir parcasi olmustur (Blanchard ve Henle, 2008).

Internet kullanimi ile birlikte karsilasilan, is yasaminda mesai ve verimlilik

kaybina yol agan tiim olumsuz durumlarin sonucunda yeni bir kavram olan ’Sanal



Kaytarma’’ kavrami ortaya ¢ikmustir. Literatlirde sanal kaytarma kavrami, ilk kez
Robinson ve Bennett (1995) tarafindan isyerinde kaynaklarin bosa harcandig,
iiretim karsiti, Onemsiz ya da basit kaytarma davranislar1 olarak ifade edilmistir.
Giliniimiizde sanal kaytarma tanim olarak; is amag¢lh kullanim i¢in sunulmus olan
bilgisayar ve internet sistemlerinin kisisel amacglar i¢in kullanilmasi anlamina
gelmektedir (Lim, 2002; Ozkalp ve ark.,2012)

Sanal kaytarma kavrami, uluslararas1 ve ulusal literatiirde farkli sekillerde
ifade edilmektedir. Sanal kaytarmanin yakin gegmiste ortaya ¢ikmis olmasi ve konu
ile ilgili calismalarin kisithiligi, kavramin yalnizca terminolojik agidan ifade
edilmesi ile ilgili fikir ayriliklarina yol agmamakta ayni zamanda kavramin
siniflandirmasinda da ¢esitlilige yol agmaktadir. Mevcut literatiirler incelendiginde
sanal kaytarmanin siniflandirilmast i¢in 3 farkli goriis dikkati ¢ekmektedir. Bu
siniflandirmalarin arasinda 6zellikle Lim (2002) tarafindan yapilan smiflandirma
pek cok arastirmaci tarafindan da referans alinmaktadir. Lim sanal kaytarma
tiplerini, mesai saatleri icerisinde isle ilgisiz amaglarla internette gezinme (finans
sitelerine girme, isle ilgisiz dokiiman indirme gibi) ve e-mail faaliyetleri (e-mail
kontrol etme, alma ve gonderme gibi) olmak tizere ikiye ayirmistir. Kabul géren bir
diger siiflandirma sistemi ise Anandarajan ve ark. (2004) tarafindan Onerilmis
olup, bu smiflandirma sisteminde sanal kaytarma aktiviteleri dort alt grup icerisinde
toplanmistir. Bunlar; eglence amagh (internette amagsiz olarak gezinme), zarar
verici (video indirme), kisisel 6grenme (isle ilgili dokiiman indirme) ve belirsiz
(diger kurumlarla ilgili bilgi edinme) sanal kaytarmadir. Blanchard ve Henle (2008)
ise, sanal kaytarmay1 ciddi ve Oonemsiz sanal kaytarma davranislari olmak iizere
ikiye ayirmistir. Blanchard ve Henle’ye gore ciddi sanal kaytarma davraniglarina
pornografi iceren sitelere girme, énemsiz sanal kaytarma davranislarina ise haber
sitelerinde dolagsma 6rnek verilebilir.

Son donemlerin popiiler arastirma konular1 arasinda yer alan sanal kaytarma
kavraminin is yasantisi iizerine etkileriyle ilgili yapilan ¢alismalar sonucunda farkli
goriisler ortaya atilmistir. Arastirmacilarin bir kismi sanal kaytarma sayesinde elde
edilen essiz 6grenme firsatlarina vurgu yapmakta ve sanal kaytarmanin Orgiit
cikarlar1 dogrultusunda kullanildiginda yararl ¢iktilar elde edilebilecegi goriisiinii
savunmaktadirlar. Bazi arastirmacilar ise, sanal kaytarmayi, orgiit yararina
kullanilsa dahi zaman ve maliyet kaybmma yol agacagindan dolayi, tamamiyla

olumsuz olarak degerlendirmektedir. Bu goriisii benimseyen arastirmacilar sanal
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kaytarmanin isletmeler i¢in son derece zararli ve verimlilik kaybina neden olan bir
olgu oldugunu ileri siirmektedirler (Greengard, 2000; Block, 2001; Lim, 2002;
Blanchard ve Henle, 2008;).

Her ne kadar gerek kavramsal gerekse etkileri agisindan
degerlendirildiginde sanal kaytarma konusu ile ilgili mevcut literatiir farkli
goriisleri savunmakta ise de, yapilan ¢alismalarin tamamui, i yasamina ve literatiire
son yillarda girmis olan bu kavramin ¢alisma hayati {izerinde ciddi bir bigimde
etkili oldugu yoniindedir. Yakin ge¢mis caligmalar1t ile aciklanmaya ve
degerlendirilmeye calisilan sanal kaytarma kavrami, giliniimiizde cesitli
aragtirmacilar tarafindan Orgiitsel O0grenme kapasitesi (Keklik ve ark., 2015)
psikolojik sdzlesme (Iyigiin ve ark., 2014), érgutsel guven (Yildiz ve Yildiz, 2015)
gibi is yasami iizerinde etkili olan diger temel kavramlar ile iliskilendirilmektedir.
Bu baglamda yapilan ¢aligsmalar literatiirde yeni ve aciklayici olma 6zellikleri ile de
dikkati gcekmektedir.

Ozkalp ve arkadaslar1 (2012) Eskisehir’de 6zel ve kamu sektoriinde
calisanlar iizerinde sanal kaytarma davraniglarinin goriilme sikligini arastirmais,
ciddi sanal kaytarma davramislarinin daha az, Onemsiz sanal kaytarma
davraniglarinin ise daha sik gerceklestirildigini bildirmislerdir ancak arastirmada
davraniglarin  gortilme sebeplerini incelemediklerini bildirmislerdir. Yildiz ve
arkadaglar1 (2016) farkli sektorlerden 154 c¢alisan iizerinde yapmis olduklari
arastirmada, sanal kaytarma ve psikolojik sozlesme algis1 arasindaki iliskiyi
incelemis ve sonu¢ olarak iki faktor arasinda pozitif bir iligki oldugunu ifade
etmislerdir. Bayin ve Terekli Yesilaydin (2014), yapmis olduklar1 calismada,
orgiitsel sapkin davranislari, orgiitsel sapma davraniglar1 basligi altinda, Ankara’da
bir Gniversite hastanesinde ¢alisan hemsireler tizerinde degerlendirmis ve ¢alismada
bireyler arasi1 sapma ve Orgiite yonelik sapma olmak tizere iki alt boyut
incelenmistir. Sonu¢ olarak hemsirelerin oOrgiite yonelik sapma derecelerinin
bireyler arasi sapma derecelerinden daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir.
Arastirmacilar direkt olarak sanal kaytarma ve Orgiitsel giliven iliskisini
incelememis olmakla birlikte, elde ettikleri bulgulardan yola ¢ikarak orgiitsel sapma
davraniglarin yiiksek olmasi durumunu 6rgiitsel memnuniyet ve giiven kavramlari
ile iligkilendirerek degerlendirdiklerini ifade etmislerdir.

Is yasamu iizerinde etkili olan temel kavramlar degerlendirildiginde 6rgiitsel

gliven kavrami Oncelikli olarak ele alinan konular arasinda yer almakta ve diger
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etkin kavramlar ile birlikte incelenmektedir. Orgiitsel giiven kavramini agiklamadan
once, guven ve orgiit kavramlar1 degerlendirilecek olursa, “glven”, insanlar
psikolojik acidan bir arada tutan ve tiim insan iligkilerinin temelinde rol oynayan
cok onemli bir faktordir. Ekonomi, psikoloji, sosyoloji ve yonetim bilimlerinde,
insan iliskilerindeki giivenin 6nemi konusunda fikir birligine varilmis ve giiven
duygusu kadar kisilerin davraniglarin1 tek basina etkileyen baska bir degisken
olmadig1 kabul edilmistir (Hosmer, 1995; Unsal, 2004). Konu ile ilgili literatiir
incelendiginde giiven kavrami i¢in yapilmis farkli tanimlar gériilmektedir. Giliven
kavram1 bir kisinin, diger kisilerin kelimeleri ve hareketlerine verdigi iyi niyetin
derecesi olarak tanimlanabilmektedir. Bir diger tanima gore ise giiven, karsi tarafin
gelecekteki hareketleri ile ilgili beklentilerin, varsayimlarin, ya da inanglarin
olumlu, faydali ya da en azindan zarar vermeyecegi diisiincesidir (Cook ve ark,
1980; Kramer, 1999).

Orgiit ise, insanlarm bir ya da daha fazla ihtiyacimi karsilamak igin, insan
madde kaynaklar1 diizeninin ve isleyisinin devamli iyilestirildigi organik bir
yapidir. Bu sistemde, orgiit amaclariyla, isveren ve yoneticilerin, orgiitte calisma
amaclar1 ve gereksinmelerinin birbirini karsilamasi ve dengelemesi de soz
konusudur. Giinliik yasantisinin ¢ogunu is ortaminda geciren ve yasamsal
gereksinimlerinin ¢ogunu karsilamak ic¢in g¢alisan insanlar, kendilerine rahat ve
giivenli bir ortam saglayan orgiit beklentisi i¢indedir. Tipk1 bireyler gibi, belirli bir
kiiltiire sahip olan o6rgiit iginde de giiven kavrami tartisilmaz bir 6nem tasimaktadir.
Insanlarin en 6nemli secimlerinden birinin is segimleri oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Isgérenlerin bagli oldugu kuruma ait hissetmesinde ve &rgiite
baglanmasinda orgiitsel giivenin rolii ¢ok biiyliktiir (Hasanoglu, 2004; Celik, 2015).
Orgiite giiven, calisanlarin belirsiz veya risk igeren bir durumla karsilastiklarinda
dahi Orgiitiin taahhiitlerinin ve davranislarinin tutarli olduguna dair inanglarini ifade
etmektedir. Bir diger ifade ile tiim olumsuzluklara karsin, bireyin 6rgiitiin kendisini
etkileyecek uygulama ve politikalarina karsi olumlu beklentiler tasimasi durumudur
(Lewicki, 1998; Demircan ve Ceylan, 2003). Orgiitsel giiven, bireyin 6rgiitiin
sagladigi destege iligkin algilari, yoneticilerin diirlist olacagi ve olumsuz
durumlarda da verdikleri s6zleri tutmalar1 gibi kavramlar1 icermektedir (Mishra,
Morrissey, 1990).

Ilgili literatir incelendiginde, Orgutsel guvenin (¢ alt boyutu ile

karsilasilmaktadir: “Orglte glven”, “yoneticiye guven” ve “calisma arkadaslarina
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guven”. Orgite giiven, calisanlarmm belirsiz  veya riskli bir durumla
karsilastiklarinda Orgiitiin sagladigi destege iliskin algisidir. YOneticiye guven, bir
kisi veya grup tarafindan bir kelime, soz veya yazili agiklamaya dayanan, kosullar
degisse bile isgorenin haklarmin korunacagina dair beklentidir. Calisma
arkadaslarina giiven ise, kisiler aras1 giiven adiyla da bilinmekte olup; isgdrenlerin
birbirlerine karsi hareketlerine, konugmalarindaki diiriistliige ve iyi niyetlerine
yiikklenen inang¢ olarak tanimlanmaktadir (Mishra ve Morrisey, 1990; Lewicki ve
ark., 1998).

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, ¢alisanlarin orgiitsel giivenlerinin
yiikksek olmas1 onlarin yaptiklari islere odaklanmalarinda yardimer olmaktadir.
Giivensiz bir ig ortaminda oldugunu diisiinen ¢alisanlarin ise, motivasyon, is
memnuniyeti ve yaraticiliklar1 azalmaktadir (James, 1997; Tokgbdz ve Seymen,
2013). Yapilan ¢esitli arastirmalar sonucunda, kendini glvende hissetmeyen
caligsanlarin, degisime karsi daha direngli oldugu, orgiit i¢i sinik davraniglar
sergiledigi ya da sapkin davranig tiirlerine daha yatkin oldugu tespit edilmistir
(Slater, 2000; Turkoz ve ark, 2013). Taskin ve Dilek (2010) yapmis olduklari
caligmada 6zel bir sirkette ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve 6rgiitsel giiven dereceleri
arasindaki iliskiyi incelemis ve sonug¢ olarak yalnizca orglitsel giiven ve duygusal
baghlik arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu ifade etmislerdir. Iscan ve Saymn
(2010), ozel sektor cgalisanlarinin Orgiitsel adalet, is tatmini ve Orgiitsel gliven
diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemis olduklar1 c¢alismada, faktorler arasinda
pozitif bir iliski oldugunu belirtmislerdir.

Orgiitsel ~ giiven kavranmu {izerine yapilan arastirma calismalari
incelendiginde, literatiirde kavramin pek c¢ok yonden degerlendirildigi
gorilmektedir. Bununla birlikte, EBSCOhost, YOK Ulusal Tez Merkezi, Web of
Science gibi ¢esitli bilimsel veri tabanlar1 kullanilarak uluslararasi literatiirde sanal
kaytarma ve Orglitsel giliven iliskisinin direkt olarak incelendigi herhangi bir
caligmaya rastlanmamistir. Ancak, oOrgiitsel giiven ve sapkin davranis tiirleri
arasindaki iligskinin belirlendigi ¢calismalar mevcuttur (Lim. 2002; Lim, 2005; Bayin
ve Terekli Yesilaydin, 2014). Sanal kaytarma kavrami, sapkin Orgiitsel davranis
tiirleri arasinda kabul edildiginden dolay1, her iki faktor arasindaki iligskinin dolayli
olarak incelendigini sdylemek miimkiindiir. Ulusal literatiirde sanal kaytarma ile
orgiitsel giiven arasindaki iligkinin incelendigi calismalar arastirildiginda tek bir

caligmaya rastlanmistir (Yildiz ve ark., 2015). Bu baglamda iki kavram arasindaki
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iliskinin net olarak ortaya konulabilmesi icin Oncelikle yapilan arastirma
caligmalarinin arttirilmasi ve literatiir eksikliginin giderilmesi 6nem arz etmektedir.
Ayrica gerek sanal kaytarma davranislarinin gerekse orgiitsel giiven faktoriiniin
saglik sektori ile iligkilendirildigi calismalarin eksikligi dikkati ¢eken bir diger
noktadir. Ulkemizde genel olarak sanal kaytarma kavramu iizerine yapilan arastirma
caligmalarinin da eksikligi dikkate alindiginda saglik calisanlarinda sanal kaytarma
ve Orgiitsel giliven arasindaki iligkinin belirlenmesinin amaclandigi mevcut

calismanin onemi daha da artmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Sivas ilinde, Kamu Hastaneler Birligine bagli olarak hizmet veren
hastanelerde gorev yapan hekim, hemsire ve diger saglik calisanlar1 (ebe, saglik
teknisyeni, eczaci vb) ile yapilmis olan bu arastirma temel olarak sanal kaytarma ve
orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi incelemek amaci ile gergeklestirilmistir.

Mevcut ¢aligma Orgiitsel giiven ve sanal kaytarma davraniglarinin birbirleri
tizerinden etkilendigi varsayimindan yola c¢ikilarak olusturulmus ve bu baglamda
her iki faktoriin alt boyutlarinin arasindaki iliski degerlendirilmistir. Calismada
sanal kaytarma ciddi ve 6nemsiz sanal kaytarma olarak iki alt boyutta, orgutsel
giiven ise; Orgiite gliven, yoneticiye giiven ve ¢alisma arkadaslarina giiven olarak ii¢
alt boyutta degerlendirilmistir. Her iki faktoriin alt boyutlar1 arasindaki iligki tek tek
ele alinarak incelenmistir. Benzer sekilde bu iki faktoriin sosyo-demografik

ozelliklere gore degisimi ¢alismanin kapsaminda incelenmistir.



2. GENEL BIiLGIiLER

2.1. Sanal Kaytarma

2.1.1. Sanal Kaytarma Tanim ve Tarihcesi

Internet kullaniminin yasamin vazgegilemez bir pargasi oldugu, bilisim
diinyasi olarak da adlandirdigimiz giiniimiizde, internet gerek kisisel gerekse sosyo-
kiiltiirel acidan pek c¢ok degisimi de beraberinde getirmistir. Avantaj ve
dezavantajlarinin halen tartisilmakta oldugu internet kullanimi, son yillarda
ozellikle sanal kaytarma kavramimnin literatiire girmesiyle konunun tartigilmasina
yol agmustir. Isle ilgili kullanim icin hizmete sunulmus internet baglantisinin, isle
ilgisiz ve kisisel olarak kullanimi olarak tanimlanan ‘’Sanal Kaytarma’ kavrami
isyerinde sapkin oOrgiitsel davraniglar arasindaki yerini almistir. Sanal kaytarma
davraniglart gerekli onlemler alinmadigi durumlarda igverenleri verimlilik ve
maliyet kayiplarina ek olarak yasal ihlallerle de karsi karsiya birakmistir. Sanal
kaytarmanin ozellikle 13 yasami lizerindeki olumlu veya olumsuz etkilerini
degerlendirebilmek igin siirecin ilerleyis bigiminin incelenmesi, bir diger ifade ile
sanal kaytarmanin ortaya ¢ikisinin degerlendirilmesi glinlimiiz arastirma konular1
arasinda popiiler hale gelmistir. Sanal kaytarma kavraminin agiklanabilmesi i¢inse,
oncelikle bilgisayar ve internet kullaniminin tarihgesinin incelenmesi ve bunun yani
sira, ge¢misi ¢ok uzun yillar 6ncesine dayanan ve literatiirde siklikla karsilasilan
sapkin oOrgiitsel davraniglarin agiklanmasi gerekmektedir (Robinson ve Bennett,

1995; Lim, 2002; Blanchard ve Henle, 2008; Oriicii ve Yildiz, 2014)

2.1.2. Bilgisayar ve internet Kullanimi

Bilisim sistemleri, 6zellikle 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren cevirmeli
baglant1 yoluyla, diisiik hizla ve yiiksek maliyetlerle kullanilmaya baslanmis, daha
sonra ise yayginlasan ADSL sistemleri ile kolay kullanim ve avantaj saglayan bir
faktor olarak ev ve isyerlerinde yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir (Colak ve
ark, 2011).

Tiim diinyay1 hizla etkisi altina alan bilgisayar ve internet teknolojilerinin
temeli ABD ve Sovyet Rusya arasinda olusan rekabete dayanmaktadir.1957 yilinda
Sovyetlerin ilk yapay diinya uydusu olan Sputnik’i gondermeleri sonrasinda ABD

Savunma Bakanligi bilisim ve teknolojinin orduya en iyi sekilde uyarlanmasi i¢in



ARPA (Advanced Research Project Agency) projesini baslatmistir. Olas1 bir saldir
durumunda dahi, bir kismi ¢alismaya devam edecek olan askeri bilgisayar agi,
Amerikan Hava Kuvvetleri tarafindan 1962 yilinda tasarlanmis ve kullanima hazir
hale getirilmistir. Ilk bilgisayar ag1 1969°da California’da kurulmus, Giiney
Amerika’da bulunan dort biiyiik bilgisayar bir kontrat araciligiyla birlestirilmistir.
1970 yilinda bu aga eklenen biiylik bilisim firmalar1 sonrasinda 1971 yilinda NASA
gibi bircok kurulus bu aga katilmis ve bu liste giin gectikge biliylimeye devam
etmistir. 1972 yilinda aga katilan kuruluslarin sayis1 23’e ¢ikmis ve e-mail kavrami
ilk kez kullanilmistir. Soguk savasin etkilerinin azalmasiyla birlikte 1980 ve
sonrasinda arastirma calismalarinda ve ticari kuruluslarda bilgisayarlar
kullanilmaya baglanmistir. Internet, yayginlasmaya basladigi dénemlerde yalnizca
bilim insanlari, miihendisler ve bilgisayar uzmanlar1 tarafindan kullanilmis ve
sistemin karmasik olmasi sebebiyle kullaniminda zorluklarla karsilasilmistir. World
Wide Web’in 1991°de icat edilmesi sonrasinda, gorselligi ve kolay kullanim
onemli hale gelmistir. Bu gelisme sonrasinda internet kullanici sayis1 617.000°e
ulasmis, tniversitelerde, ticari kuruluslarda, devlet kurumlarinda yaygin hale
getirilmistir. Tlk siber banka kurulmus, Pizza Hut firmasi internet sayfasi {izerinden
satis yapmaya baglamistir (Yilmaz, 2006; Arisoy, 2009). Ulkemizde ise 1993 yili
Nisan aymnda Ortadogu Teknik Universitesi ve TUBITAK 1n katkilariyla ilk kez
internete baglant1 saglanmistir (Arisoy, 2009).

Teknoloji ve bilisimin hizla ilerlemesi, tiim sektorlerin ve toplumun
yasaminda farkliliklar olusturmus ve boylece giinlik yasantimizin 6nemli bir
parcast haline gelmistir. Teknolojik gelismelerin ekonomik ve toplumsal agidan
etkilerini aragtiran Kontradiev’in uzun dalga kuraminda, sanayi devriminden
glinimiize her 50 yilda bir olmak iizere dort uzun dalga s6z konusudur.
Yasadigimiz bu doénem ise, bilisim ve teknoloji alanindaki gelismeler dolayisiyla
“’Besinci Dalga’’ olarak adlandirilmaktadir. Gegilen her yeni dénem bir dncekinin
temeline dayanmaktadir. Besinci dalganin ifade edildigi gecis doneminin temelinde
ise bilgi teknolojilerine ait 6nemli gelismeler bulunmaktadir (Saf, 2015).

Giliniimiiz kosullar1 degerlendirildiginde, globallesme ve artan teknoloji
kullanimiyla birlikte ortaya ¢ikan zorlu rekabet kosullari, orgiitlerin kendilerini
surekli yenilemesini zorunlu hale getirmistir. TUm dunyada artan Dbilisim
teknolojileri kullanimina ayak uydurabilmek, orgiitlerin gelisimi ag¢isindan

vazgecilmez hale gelmistir. Internet kullanimu giinliik hatta anlik gelismelerin takip
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edilebilmesi ve tiim diinyadaki yeniliklere hakim olabilmede Onemli firsatlar
sunmakla birlikte, orgiitlerin uluslararast boyuta ulasmasinda da &nemli rol
oynamaktadir (Aydin, 2012). Diinyanin kiiciilmesi gibi diisiiniilen globallesme
sebebiyle gerek isyerinde gerekse kisisel olarak internet kullanimi yayginlasmis ve
giinliik hayatimizin 6nemli bir parcasi haline gelmistir (Y1lmaz, 2006).

Bilisim sektoriindeki gelismeler, tiim orgiitler tarafindan kabul edilmis ve
bilgisayarlar tipki kisisel kullanimda oldugu gibi is hayatimizda da Onemi
tartisilmaz boyuta ulasmustir. Isyerinde pek ¢ok kolaylign da birlikte getiren
bilgisayar ve internet sistemleri orgiit verimliligini arttirict yonde kullanildiginda
ozellikle zaman ve bilgi erisimi agisindan biiyiik kolayliklar saglamigtir. Bireylerin
is yasaminda istedigi bilgiye aninda ulasabiliyor olmasi, isgdrenlerin internet
kullanim aligkanliklarinin artmasina neden olmus, oyle ki diinya pazarlarindaki
anlik gelismelerde dahi firsatlardan yararlanabilme avantaji saglamistir (Yayh ve
ark., 2001; Atav ve ark., 2006).

Is yerinde internet kullanimu, iletisim uygulamalarina da énemli kolayliklar
getirmektedir. Bu anlamda internet baglantis1 calisanlar arasindaki iletisimi
kolaylagtirmakla beraber, gereksiz is yiikliniin azaltilmasina ya da ortadan
kaldirilmasina olanak saglayan bir durumdur. Ancak is yerinin igle ilgili sundugu
internet imkanlarimin, isle ilgisiz kullanilmasi sonucu isletmeler maliyet
kayiplariyla kars1 karsiya kalmaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014). Amerikan Yo6netim
Dernegi’nin 2000 yilinda yaptig1 bir arastirmada isletme igerisindeki tiim internet
kullaniminin = %50’sinden fazlasinin isletme dis1 amacglar i¢in kullanildig:
belirtilmistir (Greengard, 2000). Tiirkiye’de ise 2012 yili internet kullanim
verilerine gore isyerinde internet kullanma orani %33,8, kablosuz baglantiyla
kullanim oran1 %35,9 olarak belirlenmistir. TUIK 2015 verilerine gore ise isyerinde
internet kullanma oran1 %42,5 e ulasmis olup %8,7lik bir artis gozlemlenmektedir
(TUIK, 2012; TUIK, 2015).

Giliniimiizde internet kullanimi akilli telefonlar ve kisisel bilgisayarlarin
kullanilmastyla birlikte giinliik olarak kullandigimiz rutin bir aktivite haline gelmis,
facebook, twitter gibi sosyal aglar, online aligveris gibi pek ¢ok alanda hayatimizi
etkisi altina almistir. Bireylerin internete olan bagimliliginin giin gegtik¢e artmasi,
gerek igyerinde kullandigimiz bilgisayarlarin, gerekse kisisel internet kullanim
araclarinin, giiniin biiyiik bir kismmin gecirildigi isyerlerinde de bireylerin isle

alakali ya da isle alakasiz olarak internet kullanma oranlarini arttirmistir. 2000
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yilinda calisanlarin %356s1 interneti kisisel amaglar icin kullanmaktayken, 2005
yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapilan bir aragtirma ise dnceden haftalik 3
saat olan isyerinde kisisel internet kullaniminin haftada on iki buguk saate ¢iktigini
gostermektedir (Greenfield ve Davis, 2002; Malachowski, 2005). Kisacasi
isyerinde internet kullaniminin dogrudan dogruya artmasi ve isgorenler tarafindan
internet baglantisinin serbest olarak kullanilabilir olmasi, sundugu kolayliklarin
yani sira bazi problemleri de beraberinde getirmis ve sanal kaytarma glinimuzde
sapkin orglitsel davranig tilirleri arasinda incelenen bir kavram olarak karsimiza

¢ikmistir (Blanchard ve Henle, 2008; Avsar ve Ongéren, 2010).

2.1.3. Sapkin Orgiitsel Davranislar

Calisan bireyler, giinlerinin biiyiik bir boliimiinii isyerinde gecirmektedir ve
orglitsel yasam calisanlarin  giindelik  hayatinin = 6nemli  bir  parcasini
olusturmaktadir. Isgdrenler ulasmayr amagcladiklar1 hedefleri dogrultusunda, ayn
zamanda Orgiitiin de hedeflerini gerceklestirmek durumundadir. Orgiit ve bireyler
arasinda psikolojik bir sézlesme sdz konusudur. Isgdren ve isverenin, yani diger bir
ifadeyle her iki tarafinda bu anlagsmaya sadik kalmalar1 durumunda, Grgiitsel yasam
boyutunda isler kolaylagsmakta, olusabilecek sorunlar nispeten 6nlenebilmektedir.
Tiim calisanlarin, bildigi bu gercege ragmen, oOrgiitlerde catigmalar, saldirgan
davraniglar, mobbing, sabotaj gibi sapkin oOrgiitsel davraniglar, yogun stresin de
vermis oldugu etki ile birlesince kaginilmaz hale gelmektedir. Bu tiir sapkin
davraniglar birey kaynakli ya da orgiit kaynakli olabilir. Her ne sebeple olursa
olsun, bu tiir sapkin Orgiitsel davraniglar, igyerlerinde olumlu karsilanmamakta,
Orgiitiin yasam kalitesine zarar vermekte, isgorenlerin motivasyon, ise baglilik ve is
tatminini azaltic1 yonde etki gdstermektedir (Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005).

Orgiitleri pek ¢ok acidan maliyet kayiplariyla karsi karsiya birakan sapkin
orgiitsel davraniglar farkli arastirmacilar tarafindan farkli tanimlarla literatiire
eklenmistir. Robinson ve Bennett’e (1995) gore orgiitsel sapkin davranislar,
orgiitiin norm ve degerlerini tehlikeye sokan ve haklarini ihlal eden, iggdrenlerin
kasith olarak ve zarar vermeyi hedefleyerek yaptiklari, bilingli ve kotii niyetli
davraniglar olarak tanimlanmistir. Vardi ve Wiener’e (1996) gore bu davranis tiirii
“’kotl davranis” olarak adlandirilmis ve g¢alisanlar tarafindan Grgiitiin paylasilan
normlarini, toplumsal deger ve ilkelerini ihlal etmeye yonelik kasithi olarak yapilan

eylemler olarak ifade edilmistir. Yine 1996 yilinda yapilan baska bir arastirmada
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O’leary ve arkadaslar1 (1996) isyerinde bu tip davranis normlarimi1 6rglt kaynakli
saldirganlik olarak nitelendirmis ve bu davraniglarin 6rgiit i¢cinden ya da digindan
kisiler tarafindan birtakim orglitsel faktorlerin gilidiilemesi sonucu orgiit iiyelerine,
varliklarina veya birtakim iliskilerine zarar vermeyi hedefleyen davranis olarak
tamimlamigtir. Marcus ve arkadaslar1 (2002) ise sapkin oOrgiitsel davraniglari,
calisanlar tarafindan eyleme dokiilen ve orgiit i¢i gruplardan en az biri tarafindan
uygun goriilmeyen, diger calisanlar veya orgitin bdttnine herhangi bir fayda
saglamayan davraniglar olarak ifade etmistir. Sapkin Orgiitsel davraniglara 6rnek
olarak hirsizlik, bilgisayar {izerinden dolandiricilik, evrak iizerinde sahtecilik,
vandalizm ve ise gelmeme gibi Orgiite zarar verecek fiili hareketler gosterilebilir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde 1990 yilinda yapilan bir arastirmada
isgorenlerin bu davranig tiirlerini gosterme oranlarmin %33 ile %75 arasinda
oldugu ve bu olaylar sonucu igverenlerin 6 — 200 milyon dolar arasinda zarara
ugradig: ifade edilmistir. Isyerinde sapkin 6rgiitsel davramslarin drgiitlere verdigi
zarart milyon dolarlarla belirten Robinson ve Bennett (1995), kurumsal
basarisizligin altinda yatan temel nedenlerin bu tiir davraniglardan kaynaklandigina
vurgu yapmaktadir. Sekil 1’de sapkin davranis tiirleri alt boyutlar1 ile birlikte
ozetlenmistir (Ozkalp ve ark, 2012).

| ORGUTSEL
AN

URETIME KARSI SAPKINLIK MALA KARSI SAPKINLIK
* ISTERKENBIRAKMA + SIRKET MALLARINI CALMA
* UZUNMOLALAR VERME + CALISILAN SAAT HAKKINDA YALAN

* SANAL KAYTARMA

E SOYLEME
* YAVAS CALISMA E + SIRKETIN ESYALARINA ZARAR VERME
ONEMSIZ CIDDIYET __|=| CIDDIVET cippi
_— a _—
POLITIK SAPKINLIK g KISISEL SAPKINLIK
* ADAM KAYIRMA + PSIKOLOJIK TACIZ (MOBBING)
* DEDIKODUYAPMA _ + CALISMA ARKADASLARI
« KABALIK TURUNDE MEDENI HAKKINDA DEDIKODU YAPMA
OLMAYAN DAVRANISLAR * CALISANLARA FIZIKSEL VE SOZEL
SERGILEME v SIDDET UYGULAMA

Sekil 1. Sapkin Davranis Tiirleri ve Alt Boyutlar1 (Ozkalp, E. Aydin, U. Tekeli, S.
(2012). Sapkin Orgiitsel Davranislar ve Calisma Yasaminda Yeni Bir
Olgu: Sanal Kaytarma (Cyberloafing) ve Is Iliskilerine Etkileri, Cimento
Endiistrisi Isverenleri Sendikas1 Dergisi, 2(26);19-32)
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2.1.4. Sanal Kaytarma Kavram

Bilisim c¢agmin en biiyiikk problemleri arasinda goriilen ve “isi aksatma
hareketi” olarak da adlandirilabilecek olan ‘sanal kaytarma’ internet kullanimi ile
ortaya ¢ikmis olan, yeni bir kavramdir. Genel olarak isle ilgili sunulan internet
baglantisinin, mesai saatleri i¢inde, isle ilgisiz olarak kullanilmasi anlamina gelen
sanal kaytarma, oOrgiitsel sapkin davranig tiirlerinden biri olarak tanimlanmigtir
(Lim, 2002).

Sanal kaytarma kavrami, uluslararasi ve ulusal literatiirde farkli sekillerde
ifade edilebilmektedir. Uluslararasi literatiirde “cyberslacking” (Lavoie ve Pychyl,
2001) “cyberdeviance” (Vitak vd., 2011) ve “cyberloafing” (Lim, 2002; Blanchard
ve Henle, 2008) “cyberbludging” (Mills vd., 2001) gibi terimlerle ifade edilirken,
Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda ise “sanal kaytarma” ve “siber aylaklik” terimleri
kullanilmaktadir (Kaplan ve Ogiit, 2012; Kalaye1, 2010; Kése, 2012; Ozkalp vd.,
2012). Konu ile ilgili mevcut literatiir caligmalar1 incelendiginde, sanal kaytarma
kavraminin ne sekilde ifade edilecegi konusunda fikir birligine varilamadigi ortaya
cikmaktadir.

Gunumuzde internet kullaniminin artisina paralel olarak, bireylerin giin
icinde kisisel anlamda bir diger ifade ile is ile iliskili olmayan alanlarda internette
harcadiklar1 zaman da gitgide artmis ve bu durum dogal olarak ¢alisanlarin mesai
saatlerini etkilemistir. Ozellikle internetin zaman kazandiric1 ve hayat kolaylastirict
Ozelliklerinden olan internet bankaciligi, online aligveris gibi gunlik islerin
gerceklestirebilecegi sitelerin kullanimi her gecen giin artis géstermektedir. Bunun
disinda bireyler, bilgi edinmek amaciyla haber sitelerini ziyaret etmekte, bilgi
paylasmak icin ise facebook, twitter, youtube ve bloglari kullanmaktadirlar. Internet
kullannomiyla ortaya c¢ikan ve internet ilizerinden oynanabilen online oyunlarin
giinliik hayata girmesi ise bash basmna ele alinabilecek bir diger problem olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Internet {izerinden oyun oynama, 6zellikle geng ve orta
yaslardaki insanlar arasinda oldukg¢a popiiler olup ciddi anlamda zaman kaybina yol
acan bireysel bir aktivitedir (Yasar, 2013; Oriicii ve Yildiz, 2014).

Meydana gelen tiim bu olumsuzluklar nedeni ile sanal kaytarma kavrami
giiniimiizde bilimsel ¢aligsmalara konu olmaya baglamis ve Lim 2002 yilinda tiretim
sapkinliginin bir tiirli olarak ifade ettigi sanal kaytarmayi, is performansini olumsuz

etkileyen bir faktor olarak ele almistir. Blanchard ve Henle (2008) ise daha genis
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kapsamli bir tanim ile sanal kaytarma kavramini ‘galisanlarin e-mail ve internet
erisimlerinin mesai saatleri igerisinde isle ilgisiz durumlarda kullanilmasi’ seklinde
ifade etmislerdir. Her ne kadar tanim itibari ile sanal kaytarma isyerinde kullanilan
bilgisayarlarin kisisel amacglh kullanimi ile ifade edilse de, son yillarda akilli cep
telefonlarinin  kullannominin  yayginlagsmasiyla sanal kaytarma davraniglarinin
kapsami tartisilmaya baglanmistir. Konu ile ilgili yapilan caligmalar onceleri
yalnizca bilgisayar kullanimini kapsamakta iken, glinlimiizde gesitli arastirmalar
ozellikle cep telefonu kullanimimni da sanal kaytarma davranislari arasinda
degerlendirmektedir (Klotz ve Buckley, 2013; Keklik ve ark., 2015). Bir diger ifade
ile, glin gectikge ilerleyen teknoloji ile birlikte, yalnizca orgiitiin saglamis oldugu
internet olanaklar1 degil, bireysel internete erisebilecegimiz tiim cihazlarin mesai
saatleri i¢erisinde kullanilmasi, sanal kaytarma davranisi olarak degerlendirilmelidir
(Kaplan ve Ogiit, 2012).

Sanal kaytarma konusu ile ilgili yapilan ulusal calismalar incelendiginde, az
sayida ¢alismaya rastlanmigtir (Kaynak). Sanal kaytarma ile is yasamina etkileri
arasindaki iliskilerin incelendigi bir ¢alismada, 6zellikle 6nemli sanal kaytarma
aktiviteleri yapanlarin is verimliliginin negatif yonde etkilendigi saptanmistir
(Ozkalp, 2012). Ozellikle sanal kaytarma ve orgiitsel giiven arasindaki iliskinin
degerlendirildigi ulusal caligmalar farkli veri tabanlari iizerinden arastirildiginda
yalnizca bir ¢alismaya ulasilabilmistir. Yildiz ve ark. (2015), tarafindan
gerceklestirilmis olan bu ¢alismada, arastiricilar iki bilesenin arasinda negatif fakat

anlamli olmayan bir iligki bulduklarini bildirmislerdir (Yildiz ve ark; 2015).

2.1.5. Sanal Kaytarma Davranislarinin Degerlendirilmesi

Sanal kaytarma davraniglari, igverenleri dogrudan ilgilendirmekte, gerekli
Oonlemlerin alinmamasi durumunda ise hukuki agidan problemlerle karsi karsiya
kalinmasina neden olabilmektedir. illegal durumlarda, yasalarin ihlali séz konusu
olmasi sebebiyle, oOrgiitin imaj1 tehlikeye girmekte, ayrica isgorene gerekli
goriildiigli durumlarda cezai yaptirimlar uygulanabilmektedir. Yurtdisinda yapilan
arastirmalar, her 20-30 6rgltten birinde isgérenlerin, isyerinde pornografi icerikli
sitelere girmesi ya da online kumar oynamasi gibi sebeplerden dolay1 isten
cikarildigin1 gostermektedir (Case ve Young, 2002; Greenfield ve Davis, 2002).

Aragtirmacilardan bazilart sanal kaytarma davranigin1 6rgite tamamen

zararli bulmakta ve sanal kaytarma sonucunda {iretimin azaldigini, iggdrenlerin
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internet baglantisini igle ilgisiz olarak kullanmasi sonucu sistemin performansinin
olumsuz yonde etkilendigini savunmaktadir. Sanal kaytarmanin 6rgiit yararlari igin
dahi olsa, verimlilik ve maliyet kaybina yol agtigin1 savunan bu arastirmacilar,
isyerlerinde kullanilan internet baglantisinin her tiirlii kullaniminin 6rgiit agisindan
tehlikeli ve sapkin is davraniglarindan biri oldugunu ifade etmektedir. Ayrica bu
arastirmacilara gore, internet suistimale agiktir ve kontrol altina alinmadigi
durumlarda orgutleri mahkemelerle karsi karsiya birakabilmektedir (Siau ve ark.,
2002; Ozkalp ve ark., 2012)

Bazi1 arastirmacilar ise, sanal kaytarma davraniginin Orgiit yararlart ve
motivasyon saglama amagli kullanildiginda, 6zellikle kisa zamanli ise, zarar verici
olmadig diislincesindedir. Bu arastirmacilar, kisisel e-maillerin kontrol edilmesi ya
da kisinin internetten haber bagliklarina goz atmasmin kisiyi anhik olarak is
diistincesinden uzaklastirdigini1 ifade etmekte ve bu sayede bu tip kisa zamanl
davraniglarin performansi arttirict bir hareket oldugu goriisiinii savunmaktadir.
Arastirmacilar, isgorenlerin internetten takip edebilecekleri yeniliklerin i
hayatlarina olumlu yansiyacagi ve boylelikle isyerinde daha aktif ve bilgili
olabilecegini, internetin insanlar1 daha analitik diisinmeye zorlayan bir faktor
haline getirdigini ve bunun sonucunda ise yaraticiligin arttifini savunmaktadir

(Greenfield ve Davis, 2002; Anandrajan vd, 2004; Blanchard ve Henle, 2008).

2.1.6. Sanal Kaytarmanin Siniflandirilmasi

Ilgili literatiir incelendiginde, sanal kaytarmanin siniflandirmasinin farkli
oldugu goriilmektedir. Ornegin kisisel e-maillerin kontrol edilmesi gibi 6rgiitsel
baglamda zarar verici olmayan davranislarla, online kumar oynama ya da mizik
indirme gibi yasal sorumluluklar1 ihlal eden davramglar farkli tiirlerde sanal
kaytarma siniflarina girmektedir. Yapilan siniflandirma g¢alismalari incelendiginde,
arastirmacilarin tek tip bir siniflandirma iizerinde fikir birliginde bulunmadiklar
gozlemlenmistir (Robinson ve Bennett, 1995; Lim, 2002; Blanchard ve Henle,
2008).

Sanal kaytarma kavraminda genel olarak ii¢ siniflandirma sistemi dikkat
cekmektedir. Ulasilabilir olan en eski siniflandirma 6rneklerinden biri Robinson ve
Bennett’in (1995) yaptig1 *’Verimsiz Isyeri Davranisi’” ¢alismasidir. Bu ¢alismada
sanal kaytarmanin yalnizca Orgiit iiyelerini degil Orgiitin tamamini olumsuz

etkileyen muhalif bir davranis oldugu goriisii savunulmustur. Yazarlar sanal
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kaytarma davranislarini orgiite olan etkileri yoniinden degerlendirmis ve mindr ve
major kaytarma davranislart olarak iki gruba ayirmislardir. Mindr kaytarma
davraniglari, isgorenlerin anlik motivasyonlarini arttiran ve bu nedenle zararsiz
olarak kabul edilen davraniglar olarak aciklanmaktadir. Majér kaytarma
davraniglari ise, isgorenlerin verimliligini olumsuz yonde etkileyen ve igverini yasal
olarak ytikiimliiliikk altinda birakabilen davranislar olarak tanimlanmaktadir.

Sanal kaytarma smiflandirmasi iizerine yapilan g¢alismalar incelendiginde
dikkati ¢eken siiflandirmalardan bir digerinin Lim ve arkadaslar1 (2002) tarafindan
gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu arastirmacilar, e-maillerin kontrol edilmesi ya
da haber ve finans sitelerinde gezinme ile yetigkin sitelerine girme ya da online
kumar oynamanin farkli tir sanal kaytarma davraniglart oldugunu ileri
siirmislerdir. Yazarlar sanal kaytarma davranislarini mesai saatleri icerisinde isle
ilgisiz amaclarla internette gezinme ve e-mail faaliyetleri olmak Uzere iki alt
boyuta ayirmislardir. Yazarlar, en az raporlanan sanal kaytarma aktivitesinin
yetigkin sitelerinde gezinme oldugunu ve ¢alisanlarin bunu diizenli olarak yaptigini
rapor etmisler ve katilimcilarin ¢ogunun isle ilgili olmayan e-maillerini isyerinde
kontrol ettigini ileri siirmiislerdir. Elde etmis olduklar1 bilgiler dogrultusunda finans
sitelerine girme, isle ilgisiz dokiiman indirme gibi davraniglart mesai saatleri
icerisinde isle ilgisiz amaglarla internette gezinme alt boyutunda, e-mail kontrol
etme, alma ve gonderme gibi davraniglar1 ise e-mail faaliyetleri boyutunda
toplamiglardir.

Daha sonra yapilan siniflandirma caligmalarinda ise alt boyutlandirmalar
cogaltilarak smiflandirma sistemi genisletilmeye ve davranis bigimleri daha net
gruplar altinda toplanmaya calisilmistir. Bu baglamda Anandrajan ve arkadaslari
(2004) tarafindan yapilan boyutlandirma ¢alismasi dikkati g¢ekmektedir.
Arastirmacilar yapmis olduklar1 ¢alismada, sanal kaytarma davraniglarin1 dort ana
grupta toplamiglardir. Buna gore alt boyutlar;

e Eglence amacli sanal kaytarma (bloglar1 okuma vb),

e Zarar verici sanal kaytarma (online kumar oynama vb),

e Kisisel O0grenme icin yapilan sanal kaytarma (orgiitle ilgili bilgiler
arastirma)

e Belirsiz sanal kaytarma davraniglar1 (baska kurumlar hakkinda bilgi

edinme vb) olarak belirlenmistir.

15



Konu ile ilgili yapilan c¢aligmalar devam etmekle birlikte, Blanchard ve
Henle (2008) tarafindan Onerilen siniflandirma sistemi, giiniimiizde en ¢ok
benimsenen ve en giincel sistem olarak kabul gérmektedir. Aragtirmacilar, yapmis
olduklar1 ¢alismada Lim ve arkadaslarinin (2002) 6nerdigi siniflandirma sistemini
icerik olarak genisletmislerdir. Bununla birlikte alt boyutlandirmay1 benzer sekilde
iki ana grup altinda toplamislar ve bu alt boyutlar1 ciddi sanal kaytarma ve
Oonemsiz sanal kaytarma basliklar ile ifade etmislerdir.

Bir diger siniflandirma sistemi ise 2009 yilinda Lim ve Chen tarafindan
yapilmig, ancak Blanchard ve Henle (2008) tarafindan Onerilen sistem kadar
benimsenmemistir: Aragtirmacilar sanal kaytarma davraniglarini yine iki alt boyutta
ele almis ve gorunttleme/tarama ile e-posta gonderimi seklinde isimlendirmislerdir.
Bu caligmada sanal kaytarmanin olumlu ya da olumsuz etkilerinin kontrol altina
almabilme miktar1 ve bu kaytarma davranmiglart i¢in harcanan g¢aba ve enerji
iizerinde durulmus, sanal kaytarma etkinliklerinin sonuglarina deginilmemis ve
caligma bu ylizden bazi elestirilere maruz kalmistir (Lim ve Chen, 2009).

Sanal kaytarmanin smiflandirilmas1 ¢alismalarinda iki tir zorlukla
karsilasilmaktadir. Bunlardan ilki iletisim ve uyum teknolojilerinin hizla gelismesi,
facebook gibi sitelerin oldukca popiiler hale gelmesi ve buna baglh olarak ¢ok
yaygin kullanilmasidir. Ikincisi ise isyerinde teknolojilerin uygunlugu hakkindaki
tutumun degismesidir. Ornegin ¢alisma saatlerinde anlik mesajlasmalar dnceden
tamamen uygunsuz bulunurken giinlimiizde orgiitler bu teknolojileri caligsanlari
bilgilendirmek amaciyla kullanabilmektedir (Cameron&Webster,2004; Stross,
2006).

2.1.7. Sanal Kaytarmanin Hukuki Yonden incelenmesi

Orgiitlerin isle ilgili sunmus oldugu internet baglantisinin, mesai saatleri
icinde ve isle ilgisiz olarak kullanilmasi, igvereni ve isgdreni ¢esitli yaptirimlarla
kars1 karsiya birakmaktadir. Bu tiir durumlarla karsilasildiginda, dava ve fesihler,
eylemin niteligine gore sekil almakta, isyerinde meydana getirmis oldugu
olumsuzluklar g6z o6ninde bulundurularak sonuglandirilmaktadir. Calisanin is
sozlesmesini imzaladig1 an itibariyle, s6z konusu teknolojilerin isle ilgisiz olarak ya
da igverene zarar verici nitelikte kullanilmasi, iyi niyetli olarak
degerlendirilmemekte, zaman ve verimlilik kayiplarina yol actii diislincesiyle

hukuki yaptirnmlar dogurmaktadir. Konuyla ilgili emsal kararlar bulunmakta,
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isgérenin imajii sarsabilecek durumlar karsisinda ise fesih yoluna gidilmektedir
(Yildiz ve Yildiz, 2015).

Sanal kaytarmanin hukuki boyutu incelendiginde Yargitay 9. Hukuk
Dairesi, 17.03.2008 tarih ve 2007/27583 Esas ve 2008/5294 Karar sayili kararinda
“Isyerinde Ozel Amaglar Dahilinde internet Kullanim1 ve Sonuglar1” hususunda
genel olarak su ifadelere yer vermistir:

. Isverenin acikca veya ortiilii izni olmaksizin isyerinde internetin
caligsanlar tarafindan 6zel amacl olarak kullanimi yasaktir. Bir baska anlatimla,
ortiilii veya is sozlesmesi ile agikg¢a internetin 6zel olarak kullanabilecegine dair
izin yoksa isgoren, isyerinde Ozel amagh olarak interneti kullanamaz. Ancak bu
yasak, cesitli durumlarda (acil durumlarda veya ise iliskin kullanim gerekliliginde)
g0z ard1 edilebilmektedir.

e  Ozel amagh kullanim izni verilmis olsa dahi, isgdren internet ya da e-
mail iletisim sisteminin sinirsiz kullanimina yetkili degildir.

e Isyerinde en az alti ay boyunca isveren tarafindan 6zel amach
kullanimin fark edilmesine ragmen ses ¢ikarilmamis olmasi, ortiilii izin olarak
degerlendirilmelidir.

e Isgdrenin, isverenin acik¢a yasaklamasina ragmen interneti dzel amagh
kullanmasinda 6nceden ihtara gerek olmaksizin is sézlesmesi feshedilebilecegi gibi;
isgorenin pornografik resimleri, videolar1 Orgutlin veri tasiyicisina indirmesi ve
yuklemesi halinde ihtara gerek yoktur.

e Ozel telefon goriismesi nedeni ile is sozlesmesinin feshi icin bu
konudaki yasagin daha once is¢iye bildirilmis olmasi veya dnceden ihtar verilmesi
sarttir.

Sanal kaytarma, hukuki agidan ele alindiginda, isveren tarafindan kontrol
altina alinmasi gereken bir sapkin oOrgiitsel davramig tiiriidiir. Sanal kaytarma
davranislarina karsi igsverenin 6nlem almasini gerektirebilecek durumlar s6z konusu
olmaktadir. Sanal kaytarmanin farkli tlirlerini ayr1 ayr1 tanimlamak ve ne siklikla
gerceklestigini anlamak oOrgiitler i¢in uygun politikalar olusturulmasi agisindan
onem teskil etmektedir. Bazi arastirmacilar sifir tolerans ve asir1 agresif sanal
kaytarma politikalarinin isgorenleri isten soguttugunu ve yabancilastirdigini, is
tatminini azalttigin1 ve iretkenligi tikadigini, ancak asir1 yumusak politikalar

izlendiginde de buna benzer olarak iretkenligin azaldigin1 savunmaktadir.
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Orgiitlerin sanal kaytarmanin farkli tiirlerine karsi farkli politikalar belirlemeleri

gerekmektedir (Blanchard ve Henle, 2008; Block, 2001; Greenfield ve Dauvis,

2002).

Ulkemizde ozellikle son yillarda sanal kaytarma davranislar1 nedeni ile

acilan davalar goriilmeye baslamistir. Tablo 2’de iilkemizde gergeklesmis cesitli

sanal kaytarma davraniglar1 sonucunda agilan davalar ve dava sonuglarina 6rnekler

gosterilmistir.

Karar Yilv/
Numara
2006/30446

2007/2011

2008/5294

Isyerinde Yapilan Sanal Kaytarma Davranist

Isgorenin, isyeriyle ilgili hesap ve kayitlar
daha 6nceden ayni1 orgiitte yonetim kurulu
iiyesi olarak ¢alisan ve daha sonra ayrilan
ortaklar ve diger ligiincii kisilerle Messenger
yoluyla paylasmasi sonucu igveren dava
acmistir.

Isgorenin, isyerinde kullandig bilgisayar ve
internet baglantisi1 vasitasiyla, sendika ile ilgili
bir haber indirmesi ve diger ¢aligma
arkadaglarina e-mail yoluyla géndermesi
sonucu, Is Kanunu’nun 25/1I maddesini ihlal
ettigi gerekgesiyle, igveren calisanina karsi
dava agmstir. Isgdrenin calisma saatleri icinde,
kisisel isleri ile ilgili 6rgiitiin imkanlarini
kullanmasi ve ig gorme vasfini yerine
getirmemesi sebebiyle igveren dava agmistir.
Isgorenin mesai saatleri iginde, igerigi uygun
olmayan ve pornografi iceren sitelere girmesi
ve bu sitelerden video ve fotograflari igyerinin
veri tastyicisina yiiklemesi sebebiyle ve
isyerinde bu tiir davranislarin uygunsuz olmasi
gerekgesiyle isveren dava agmustir.
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Dava Sonucu

Isvereni maddi
olarak zarara
ugratan
isgorenin, i
sozlesmesi
ahlak ve etik
kurallarin
ihlali sebebiyle
feshedilmistir.
Orgult, ic
yonetmeligine
dayanarak, is
sozlesmesini
derhal fesih
etmistir.

Isgdrene
herhangi bir
uyart
yapilmadan is
so0zlesmesi

fesih

edilmistir.



Isgdrenin mesai saatleri iginde internet

Isverenin bu

2008/21117 tizerinden bahis oynadigi, pornografi icerikli eylemler
sitelere girdigi tespit edilmis, ancak birim gergeklesirken
calisanlarinin da benzer davraniglar gostermis
sergilediklerinin gbzlemlenmesi Uzerine, oldugu tutum
isverenin de bu davranislarin ger¢eklesmesinde g6z Onune
onemli bir payimin oldugu anlasilmistir. alinarak,

davacinin
yetkilerini
azaltma ve
ikaz etme
uygun
gorilmiis fakat
daha sonra
emsal kararlar
geregince isine
son verilmistir.

2009/12393 Isgorenin mesai saatleri icinde, oyun siteleri ve [sgdrenin isine
aligveris sitelerinde fazla zaman gegirmesi, bu son verilmistir.
stire zarfinda is edimini yerine getirmemesi,
isle ilgisiz olarak internette harcanan zaman
sebebiyle verilen iglerin zamaninda
yapilmamasi ve igverenin giivenini kotiiye
kullanmasi sebebiyle isveren dava agmistir.

2010/37516 Isgorenin, is sozlesmesi fesih edilmis eski bir Isgdrenin isine
calisanla isveren hakkinda hakaret igeren derhal son
konusmalar i¢eren e-mailleri orgute ait verilmistir.

bilgisayar ve internet baglantisi tizerinden
gondermesi sebebiyle igveren dava agmistir.

2.2. Orgutsel Giiven

2.2.1. Giiven Kavramimin Tanimi ve Onemi

Bireyler arasi islem ve iliskilere dayali olarak bireylerin karsi taraftan
beklentisi seklinde genel bir ifade ile tanimlanabilecek olan giiven kavrami, insan
iliskilerinin temelini olusturmakta ve hayatin her alaninda etkili olmaktadir.
Kavramsal boyutta incelendiginde bakis agisina gore degismekle birlikte genellikle
cok boyutlu bir kavram olarak kabul edilen giiven, basta psikoloji bilimi olmak
iizere sosyolojiden ekonomiye kadar pek cok farkli bilim dalini ilgilendiren
multidisipliner bir olgudur. Sosyal yasamda ve is yasaminda iliskilerin
ilerleyebilmesinin temeli kisiler arasinda olusan etkilesime dayanmakta, glven

duygusu ise bu etkilesimin vazgeg¢ilmez bir unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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(Hosmer, 1995, Polat, 2007). Tarihsel siire¢ agisindan incelendiginde giiven
kavramimin ilk etapta kisilik kuramcilart tarafindan incelenmis oldugu
gortlmektedir. Genel olarak guven olgusunun, dinsel aligkanliklardan dogdugu 6ne
strtlmektedir. Dinsel agidan diistiniildiigiinde, tanri, inang¢ ve adalet gibi derin
degerler iizerinden gidilerek, toplum iiyelerinin ortaklasa paylastigi normlara ve
degerlere dayali, diiriistliiglin ve isbirliginin etkili oldugu toplumlarda giiven
duygusunun yiiksek olmasi beklenmektedir. Dinsel degerler nedeni ile ortaya ¢ikan
bu tip giiven olgusunun diinyevi yasamin her alaninda etkilerini gostermesi, yani
bireyin aile yasantisindan, is hayatina ya da sosyal yasantisina kadar, yasamin her
boyutunu etkilemesi kaginilmaz bir durumdur. Oyle ki, dinsel giiven olgusunun,
insan hayatinin tiim hallerini diizenledigi ileri siiriilmektedir (Atay, 2002; Polat,
2007).

Multidisipliner bir kavram olmasi nedeni ile farkli disiplinler tarafindan,
farkli agilardan tanimlanan ve incelenen giiven, psikolojik bir olgu olarak kabul
edildiginden baslangigta 6zellikle psikologlar tarafindan arastirmalara konu edilmis
olmakla birlikte, daha sonra sosyologlar, siyaset bilimciler, ekonomistler ve
antropologlar tarafindan calisilmistir. Oldukga temel bir kavram olarak goriilmekle
birlikte ayni zamanda karmasik da bir kavram olan given; ekonomi, yOnetim,
sosyoloji ve antropoloji gibi, her bir disiplinde, alanin kendi streclerine gore ve
alanin bakis agilar1 dogrultusunda degerlendirilmistir. 198011 yillarla birlikte, gliven
konusu orgiit, yonetim ve Orgiitsel davranis gibi ¢alisma hayat1 {izerine etkin olan
alanlarda da degerlendirmeye alinmis, Ozellikle Orgiitsel gilivenin Oneminin
kesfedilmesi ile birlikte, konunun 6énemi dogrultusunda alanda yapilan ¢aligmalar
hiz kazanmigtir (Gambetta, 1988; Rousseau ve ark., 1998; Polat 2007; Demirdag,
2015; Soyuk ve Gin, 2017).

Gegmisten giiniimiize glven ile ilgili makro ve mikro dizeyde pek c¢ok
calisma yapilmis ve kavram g¢esitli sekillerde tanimlanmistir. Konunun farkli
alanlarda da kullanilmasi ve konuyla ilgili fazla sayida arastirici olmasi gerek
kavramin tanimi konusunda ortak bir goriis birligi saglanamamasina, gerekse
boyutlandirilmasinin yapiminda karmasalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Bununla birlikte konuya iligkin bir tanimlama saglayabilecek bazi yonlerde fikir
birligine varilmis, ayrica tiim disiplinler tarafindan giiven duygusu kadar kisilerin
davraniglarini tek basina etkileyen baska bir degisken olmadigi kabul edilmistir

(Hosmer, 1995; Mayer ve ark., 1995; Gilson, 2003 Unsal, 2004). Bunun yan1 sira,
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gliven yalmizca kisilerin  davraniglarimi  etkileyen bir kavram  olarak
degerlendirilmemektedir. Giiven biitiin iliskilerin temelidir ve eger i¢inde giiven
duygusu olmayan bir iliski ya da ortam varsa, catigsmalarla ve iletisim
kopukluklariyla karsilasilmasi kacginilmazdir. Giliven iliskisine bir zarar gelirse
bireyler kendilerinden giiven iligkisi icinde beklenen taahhiitleri yerine
getiremeyeceklerdir. Guven psikolojik bir olgudur, bu sebeple bireyler arasi,
bireyler ve orglitler arasi, ayrica da olaylar ve insanlar arasinda olusan etkilesimlere
dayali bir kavramdir (Mishra ve Morrissey 1990; Gilson, 2003). Mayer (1995),
giiven duygusu kadar, kisilerarasi ve grup i¢i iligkileri etkileyen baska hicbir
etkenin olmadigini belirtmistir. Glven duygusu genel olarak herhangi bir baski ve
zorlama olmadan, karsilikli etkilesim sonucunda kendiliginden ortaya g¢ikan bir
durumdur. Bireylerin bir arada is yapabilmelerinin en temel gerekliligi gliven
duygusudur ve beklenmeyen durumlar ortaya ¢iktiginda, giiven duygusu, isbirligini
arttiric1 bir faktdr oldugundan miicadele edebilmeyi kolaylastirmaktadir (Isbasi,
2000).

Genel olarak bakildiginda giiven, herhangi bir kontrol etkisi olmadan
bireyin karsisindaki kisinin hareketlerine kars1 kendini savunma ihtiyaci
duymamasit ve agik olusu seklinde yorumlanabilmektedir. Giiven risk kosullari
altinda bireyin karsisindakine ya da karsisindakilere givenmeye karar vermesidir
(Cimen, 2007; Lewicki, 1998). Giiven ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde
kavramin farkli tanimlarinin tablolar veya dizinler halinde verildigi goriilmektedir.
Bu calismalardan yola c¢ikarak, taniminin en eski tarihli olarak 1958 yilinda
Deutsch tarafindan; bireyin, gelecekte olaylarin akisinin belirsiz oldugu durumlar
ve olayin sonucunun digerlerinin tutumuna bagl oldugu sikintili durumlarda bile,
olaylarin sonucu ile 1ilgili iyimser beklentisidir seklinde ifade edildigi
gozlemlenmistir (Polat, 2007). Yapilan literatiir calismalarinda, giiven olgusu farkli
ciimlelerle ifade edilmis olsa da, anlam bakimindan biiylik farkliliklar
icermemektedir. Cesitli arastirmacilar tarafindan yapilmis olan tanimlamalar
kronolojik olarak siralandiginda ve degerlendirildiginde her ne kadar farkli ifade
bi¢imleri kullanilsa da, tanimlamalar genel olarak bireylerin karsi taraftan olumlu
beklentilerini, zarar gérmeme duygusunu ve risk faktorlerini icermektedir. Guven
kavrami i¢in yapilmis tanimlamalarin ortak paydasi, karsilikli iyi niyet ve fayda

saglamasa dahi, bireyin etkilesimde oldugu birey ya da c¢evreden zarar
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gormeyecegini diisiinmesidir. Gegmisten giiniimiize yapilmis giiven tanimlarindan

bazilar1 sunlardir;

e Rotter’e (1967) gore given, bireyin etkilesim halinde oldugu diger
kisilerden, sozlii ve yazili vaatlerini yerine getireceklerine dair beklentisidir.

o Buttler ve Cantrell’e (1984) gore glven, bireyin karsisindaki kisilerin
davraniglarinin acik, diiriist, dogru, tutarli ve glivenilir olacagia yonelik beklenti
durumudur.

e Butler (1991), gliven olgusunu agiklarken daha ¢ok olumsuz durumlar
iizerinden degerlendirme yapmis ve bireyin en azindan zarar gormeyecegi ya da
kars1 tarafin zarar vermeyecegi hissidir seklinde agiklama getirmistir. Bu bakig
acisma gore kisi yalnizca olumlu durumlar s6z konusu oldugunda degil, olumsuz
durumlarla karsilagmama durumuna olan inanci yliksek oldugunda da etkilesim
halinde oldugu bireye ya da topluluga giivenebilir.

e Mayer ve arkadaglari (1995) bireyler giivende hissetmedikleri
durumlarda kendilerini savunma istegi duyarlar, oysa giiven, bir kisinin diger bir
kisinin eylemlerine karsi savunmasiz kalma istekliligidir seklinde bir ifade
kullanmiglar ve sonu¢ olarak kisiler kendilerini hangi o6l¢iide savunmasiz
birakabiliyorlarsa, o Olgiide giiven duygusu hissedebilirler yaklagimin
savunmuslardir.

e McAllister (1996), bireyler, karsi tarafin sozlerinin, davraniglarinin,
kararlarinin ve tepkilerinin dogru oldugunu diisiindiigiinde kendini giivende
hisseder seklinde bir yaklagim getirmistir.

e Rousseau ve arkadaslar1 (1998) giiven olgusunu, kisinin etkilesim i¢inde
oldugu diger kisilerin niyet, davranmig ve tutumlariyla ilgili olumlu beklentiler
tagimasi olarak tanimlamis, bireylerin kendilerini savunmasiz birakabildikleri 6l¢ii
ile karsisindaki kisi ya da kisilere duydugu giiven duygusunun dogru orantili
oldugunu ifade etmislerdir. Bir diger ifade ile Mayer ve arkadaglart (1995)
tarafindan kabul edilen kisi kendini savunmasiz birakabildigi derecede giiven
duygusunu hisseder yaklagimini desteklemislerdir.

e Shockley ve arkadaslari’na (2000) gore ise giliven, karsi tarafin agik,
dirtst ve itimat edilebilir olmasi, kisinin degerleri, inanglar1 ve normlariyla ters

diismemesi, 6zdeslesmis olmas1 anlamini tasimaktadir.
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e Yilmaz ve Kabadayr’ya (2002) gore, karsilikli olarak taraflarin
birbirlerine bilerek zarar vermeyeceklerine iliskin olan inanglarindan gelen risk
alma egilimidir.

e Mayer ve arkadaglar1 (1995) yapmis olduklar1 ¢alismada, giiven
kavramini risk almaya isteklilik seklinde ifade etmisler ve alinmasi gereken risk
miktariyla, gliven diizeyinin iliskili oldugunu belirtmislerdir.

e Cimen (2007), guveni, bireylerin yapici iligkiler kurmak adina birbirleri
ile etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan, sosyo-demografik ozelliklere gore degisiklik
gosterebilen dinamik bir olgudur seklinde tanimlamistir.

e Citir ve Kavi (2010) ise kisinin diger kisilere karsi olumlu beklentileri
olarak tanimlama yapmislardir. Ayrica arastirmacilar, insan hayatini olusturan tiim
iliskilerin temelinde giiven olgusu bulunur ana fikrinden yola ¢ikarak ve genel
olarak giivenin diirlistliie ve iyi niyet diisiincesine dayandigini kabul ederek,
kavrami yalnizca kisilerin kendi yasantilar1 agisindan ele almakla kalmamais, yakin

cevrelerini de gz oniinde bulundurarak bir degerlendirme yapmaislardir.

2.2.2. Giiven Tanimlarinda Kullanilan Ortak Kavramlar

Giliven kavramina ait tanimlamalarin ¢oklugundan da anlasabilecegi iizere,
daha Once de belirtildigi gibi farkli alanlardan ¢ok sayida aragtirmacinin giiven
konusu iizerinde c¢alisma yapmis olmasi tek bir kavram iizerinde uzlagma
saglanamamasina neden olmakta ve genel gecer tek bir giiven tanimi yapilmasina
engel olmaktadir. Bu nedenle, kavramsal karmasanin en aza indirgenebilmesi igin
arastirmacilar, tek bir tanimda toplayamadiklar1 kavramin ortak noktalara dikkati
cekmisler ve kavramin daha iyi anlagilabilmesi i¢in s6z konusu ortak kavramlarin
iizerinde durmuslardir. Ancak, ilgili literatiir caligmalar1 incelendiginde tipki giiven
kavramimin kendisi gibi, kavramin ortak noktalar1 acisindan da farkli yaklagimlar
oldugu goriilmektedir. Arastirmacilar, gliven kavraminin ortak noktalarini 6zellikle
caligma yapilan alana baglh olarak ele almakta ve bu durum yine farkh
yaklagimlarin ortaya c¢ikmasi ile sonuglanmaktadir. Mevcut literatiirlerin biiytlik
cogunlugu, arastirmacilarin gliven kavraminin ortak noktasi olarak, o6zellikle
savunmasizlik, risk, zarar gérme ihtimali ve belirsizlik konularini ele aldigini
gostermektedir. Bununla birlikte farkli arastirmacilar beklenti, giivenilirlik, aciklik,
comertlik, diiriistliik gibi ¢esitli diger konular1 da gliven kavraminin ortak noktalar

arasinda degerlendirmektedir. Kisacasi arastirmacilarin gliven kavraminin ortak
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noktalar1 siniflandirmasina dair yapmis olduklari boyutlandirma, ¢alismalara gore
degiskendir. Burada en temel 4 ortak konu; savunmasizlik, risk, zarar gérme
ihtimali ve belirsizlik konular1 agiklanacaktir. Genel olarak bir degerlendirme
yapildiginda, bir iliskide giivenen birey risk iistlenir, istismar edilme olasiligin
kabul eder; gilivendigi kisinin kendi istegi ve Onemli gordiigli davraniglari
gosterecegine yonelik iyimser bir beklenti igerisine girer. Bu nedenle risk,
belirsizlik, savunmasizlik ve zarar gérme ihtimali gliven kavraminin nkosullar
olarak ele alinmalidir (Ozen Isbasi, 2000; Cetinel, 2008; Demirdag, 2015;
Yazicioglu 2015)

1. Savunmasizhik

Savunmasizlik, istekli olarak risk alma, bir diger ifadeyle riske karsi
savunmasiz olma durumudur. Bireyin kendisi i¢in dnemli olan herhangi bir seyin
kaybolmas1 durumuyla kars1 karsiya kalmasi olarak da tanimlanan savunmasizlik,
giiven duygusunun gelisebilmesi icin kisilerin savunmasiz kalmay1 goze alabilme
durumunu ifade etmektedir. Kisiler, savunmasiz kalma durumunda olayin ne ile
sonuglanacagini bilemez ve nihayetinde bu durumdan dogabilecek fayda ya da
zarar riskini kabul etmek mecburiyetinde kalirlar. Bu durumda savunmasizlik,
giivenen tarafin iliskide oldugu birey, bireyler ya da Orgiitlere karsi kendini
korumak zorunda hissetmemesi anlamini tasimaktadir (Mayer ve ark., 1995;
Schoorman ve ark., 2007).

Iliskilerde belirsizlik az oldugu zaman ya da siireg icerisinde belirsizliklerde
azalma oldugu zaman giiven duygusunun arttig1, bu baglamda belirsizlik ve guven
arasinda ters bir etkilesimin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu tip bir giiven artis1
ise, bireylerde kendilerini giivende hissettikleri 6l¢iide savunmasiz kalma egilimi ile
sonuclanmaktadir. iliskiler agisindan degerlendirildiginde, bu durum verimliligi
arttirabilen bir faktor olarak kabul edilmektedir. Giinliik hayatta ya da is hayatinda,
kars1 tarafin iyi niyet tasidiginin bilinmesi, kisilerin savunmasiz kalabilme
istekliligini arttirmaktadir (Hosmer, 1995).

2.Risk

Risk bireylerin herhangi bir durum, kisi ya da olaydan zarar gérme olasilig1
olarak ifade edilmektedir. Baz1 sosyal psikologlara gore, insan dogas1 geregi, risk
almay1 sevmez ve alsa dahi bu riski en aza indirme gayretindedir Yasadig: siire

icinde pek c¢ok risk unsuruyla karsi karsiya kalan bireyler, bunun sonucunda
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kendilerini bir yasam miicadelesi i¢cinde bulmaktadir. Bu baglamda, gliven olgusu
bireyin yasami boyunca aldig1 risklerin azalmasinda kullanilan en 6nemli savunma
aractdir (Ozbek, 2008; Terekli, 2010). Bununla birlikte, giiven olgusu,
belirsizlikleri ve birtakim basarisizliklart da igerisinde barindirdigindan dolay1
kesinlik tagimamakta ve risk faktorlerini de beraberinde getirmektedir (Mishra ve
Morrissey, 1990). Bir diger ifade ile iliskilerde giiven duygusu tasiyan bir birey,
iligkide oldugu tarafa kars1t olumlu bir beklenti i¢ine girmekte ve dolayisiyla risk
almis olmaktadir. Giivenen tarafin, giivenilen tarafa karsi olumlu beklentiler
tagimasi sonucunda iki tiir risk ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi, alinan risk
sonucu basarisizlikla karsilasilmasi ihtimali, ikincisi ise, alinan risk ile birlikte
harcanan ¢aba ve zamanin bosa gitmesidir seklinde ifade edilmektedir (Terekli,
2010).

Giiven duygusu ile risk olasiliginin direkt olarak ortaya ¢ikisi; bireylerin,
kars1 tarafa, iyi niyetinin suistimal edilmeyecegi diisiincesiyle giiven duygusu
gelistirmesine baglanmaktadir. Bu bakis acis1 ile giiven duygusu gelistiren ve
olumsuz herhangi bir durumla karsilagmayacagini diislinen birey, gercekte karsi
tarafin yaklagim bi¢imi bilinemeyeceginden dolayr bir risk almis olur. Hatta bu
durum sonucunda karsilasilabilecek oldugu zarar, giivenerek elde etmek istedigi
avantajdan daha biiyiik olabilir. Bu perspektiften degerlendirildiginde arastirmacilar
risk faktorinin, gliven duyan kisi tarafindan isteyerek alinmis oldugunu ve kisinin
gliven seviyesi ile goniillii olarak alinan riskin derecesinin direkt olarak iliskili
olabilecegi goriisiinii ileri siirmektedirler (McAllister, 1995; Erdem, 2003).

Gilivenin saglanabilmesi uzun zaman almakta ve giiven duygusu yogun bir
caba sonucu olusabilmektedir. Tipk1 giiven duygusu gibi, iliskiler sirasinda ortaya
cikan karsilikli bagimlilik durumu da, gliven olusumu sirasinda riskle etkilesim
halinde olan bir faktor olarak kabul edilmektedir. Konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar,
bireylerin karsilikli bagimliliklart arttik¢a risk alma istekliliklerinin de arttigini
gostermistir. Ayrica yapilan ¢alismalar sonucunda, giiven elde edilmesi zor bir olgu
olarak kabul edildiginden dolayi, bir defa giiven sorunu yasanmasi durumunda,
daha sonrasi i¢in tekrar giiven olusumu séz konusu ise, alinan riskin daha yiiksek
olacagr goriisii savunulmaktadir. Arastirmacilar bu durumu su sekilde ifade
etmektedirler; ilk etapta olusan gliven duygusu ile karsilikli bagimliliklar artmakta
ve bireyler belli bir derecede risk almaktadirlar, ancak olumsuz bir durumun

meydana gelmesi yani potansiyel olumsuz risk faktorlerinin gercege doniismesi
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gliven duygusunun sarsilmasina yol agmaktadir. Bununla birlikte sorun yasanan bu
tip bir iligki de karsilikli bagimlilik durumlar1 artmis oldugundan dolay1 giiven
duygusu yeniden insa edilebilmekte, ancak bir kez gerceklesen olumsuz risk
faktorlerinin tekrar etme olasiligi da yiikselmis olmaktadir (Sheppard ve Sherman,
1998; Terekli, 2010).

3.Belirsizlik

Belirsizlik terminolojik acidan degerlendirildiginde ‘herhangi bir olayin
meydana getirecegi sonuglar1 tahmin edememe durumu’ olarak ifade edilmektedir.
Her ne kadar belirsizlik ve risk kavramlar1 anlamsal olarak birbirinden farkli olsalar
da, iki durumu birbirinden ayr1 diisiinmek s6z konusu degildir. Gelecek, gegmisten
giinlimiize kadar her zaman diliminde belirsizligini korumus ve bireyler yasamlari
boyunca beklenmeyen olaylarla ve siirprizlerle kars1 karsiya kalmiglardir. Gelecege
dair belirsizligin bilinen bir gercek olmasi, bireylerin bu belirsizlik olgusunu
icsellestirerek kabul etmelerine yol agmakta ve silire¢ normal olarak kabul
edilmektedir. Gelecekte olabilecek tiim olaylarin 6ngoriillememesi durumuna
ragmen, bireyler yasamlar1 boyunca karsilagsacaklar1 olaylar hakkinda iyimser
beklentilere sahip olma egilimindedir. Kisacasi, belirsizlik, bireylerin vermis
olduklar kararlarin gelecekte olast sonuglarini yani diger bir deyisle olumlu ya da
olumsuz sonuglarin1 tahmin edebildigi ancak olaylarin ne sekilde sonuglanacagini
net bir sekilde bilemedikleri durumlarda kullanilan bir ifadedir (Aksoy, 2009;
Terekli, 2010). Gelecegin belirsiz oldugunu bilen ve herhangi bir durum karsisinda
gelecekte sonuclarin olumlu ya da olumsuz olacagini kestiremeyen birey kendi
rizasi ile bu belirsizlikleri kabul ettigi zaman, dogal olarak belli bir risk durumunu
da goze almis olmaktadir. Belirsizligin 6nlenemeyecek olmasi, bireylerin oncelikle
risk almasina, bir sonraki asama olarak da gliven duygusu gelistirebilmelerine
olanak saglamaktadir. Sonu¢ olarak bireyler herhangi bir karsilikli etkilesimde
giivenerek bir se¢im yapar ve bir risk almig olur. Alinan bu riskin gelecekteki
sonuglart belirsizdir. Giiven olan yerde risk ve dolayisiyla belirsizlik durumu,
kaginilmaz bir sonugtur (Cetinel, 2008).

Giiven s6z konusu oldugunda, kisinin aldigi risk kendiliginden olusmakta ve
bu alinan risk ile olusan giiven arasindaki iliskinin temelinde belirsizlik
bulunmaktadir. Bir diger ifadeyle, belirsizlik yoksa risk de yoktur ve bu durumda
givenden bahsedilemeyecegi bir gergektir. Risk kavrami baslig1 altinda incelendigi

gibi, giiven olgusundan bahsedebilmek i¢in, kisinin bir se¢im yapmis ve bir karar
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almis olmasi, dolayisiyla risk faktorlerini iistlenmesi gerekmektedir. Karsilikl
olarak taraflarin risk alabilmesi ve bunun sonucunda giiven olusturabilmesi
durumunda, belirsizlikte kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, belirsizlik
arttikca, bireylerin glivenme ihtiyaglar1 da artmaktadir

Sosyal iliskiler yolu ile olusturulan giiven kavrami, yine sosyal iliskiler
aracilifiyla stirdiiriilmektedir. Psikoloji bilimi agisindan diisiiniildiigiinde gilivensiz
bir toplum olmasimin miimkiin olamayacagi agiktir. Toplum yasantisinda giiven,
toplum diizenini arttiric1 ve olas1 karmasalar1 6nleyici bir rol oynamaktadir. Her ne
kadar belirsizligin asil nedeni gelecek hakkinda tahmin yiiriitiillememesi ve insan
davraniglarinin kestirilemez olmasi olarak diistiniilmekte ise de, belirsizligin gesitli
sekillerde azaltilmasi, glivenin gelismesi anlamina da gelmektedir. Bununla birlikte
yapilan c¢aligmalar giiven ve belirsizlik arasindaki iligkinin duruma gore degisken
oldugu yoniindedir. Daha 6ncede bahsedildigi lizere, bireyler giiven duygusuna
sahipse, belirsizligi kabul etmis sayillmaktadir. Belirsizligin gormezden gelinmesi,
direkt olarak risk faktorlerinin de gérmezden gelinmesine yol agacagindan dolayi,
bu tip bir iliskide gliven duygusunun olusumuna da gerek kalmayacaktir. Yani
bireyler karsilikli iligkilerde belirsizlik ve risk faktorlerini tagimadigindan dolay1
given duygusuna da ihtiya¢ hissetmeyeceklerdir. Bu perspektiften bakildiginda,
belirsizligin arttig1 6l¢iide kisinin giivenme egilimine girmesi beklenen bir sonuctur.
Her iki bakis agis1 birlikte degerlendirildiginde, belirsizligin giiven olusumu
iizerindeki etkisinin, olasi risk faktorlerine gore degisken oldugunu sdylemek, daha
acik bir ifade ile, ¢esitli durumlarda belirsizligin azaltilmasinin giiven duygusunu
arttirdigini, ancak tamami ile ortadan kaldirilmasi durumunda ise giliven
duygusunun da gereksiz hale geldigini s6ylemek miimkiindiir (Battacharya ve ark.,
1998; Altun, 2010; Huff ve Kelly, 2015).

4. Zarar Gorme Thtimali

Giliven olgusu; ‘bireylerin giivenilen taraftan yarar gorecegi ya da en
azindan herhangi bir zarara ugramayacagina yonelik olumlu beklentiler icerisinde
olmasidir’ tanimindan yola ¢ikarak, zarar gorme ihtimali, bireyin yarar gorecegi ya
da en azindan herhangi bir zarar gérmeyecegine dair inancimi ifade etmektedir
(Asunakutlu, 2001, Perks ve Halliday,2003). Gelecege dair belirsizlik durumlarinin
var olmas1 ve kisinin bu belirsizligi kabul etmesi, olumlu ya da olumsuz tim
durumlar1 kabul ederek risk almasi ve dogabilecek potansiyel zararlar karsisinda

se¢im yapma Ozgirliigii oldugu halde savunmasiz kalmayr segmesi giliven
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duygusunu gelistirmekte ve bireyin zarar gorme ihtimalini de arttirmaktadir. Ancak
birey giiven duygusunu gelistirdigi i¢in zarar gérme ihtimalinin gerg¢eklesmeyecegi

yonunde inang gostermektedir (Bhattacharya, 1998; Gilson, 2003).

2.2.3. Giiven Kavraminin Siniflandirilmasi

Yapilan literatiir ¢alismalar1 incelendiginde gliven kavraminin farklh
sekillerde smiflandirildigi ve smiflandirmanin alt boyutlar1 konusunda da
arastirmacilarin fikir birligine varamadig1 goriilmektedir. Aragtirmacilarin bir kismi
siniflandirma sistemini ana boyutlar seklinde farkli derecelerde cesitlendirirken, bir
kismi iki ya da ii¢ ana boyut ve bunlarin alt boyutlar iizerinde durmustur (Cetinel,
2008; Akyel, 2014; Demirdag, 2015). Literatiir caligmalar1 incelendiginde
simiflandirma sistemleri arasinda 6zellikle iki farkli arastirmaci grubunun yapmis
olduklar1 siniflandirma onerilerinin diger arastirmacilar tarafindan da benimsendigi
goriilmektedir. Bunlardan birincisi McAllister (1995) tarafindan onerilen
simiflandirma modeli olup, arastirmaci, giiveni biligsel ve duygusal olarak iki ana
smifa ayirmigtir. Bir diger kabul goren simiflandirma sistemi ise Shappiro ve
arkadaglar1 (1992) tarafindan Onerilmistir. Bu sisteme gore giiven hesaplanmis
guven- bilgiye dayali giiven ve 6zdeslesme temelli giiven olarak {ic ana boyutta
incelenmektedir. Bunlarin disinda farkli arastirmacilar tarafindan ¢ok ¢esitli
simiflandirma onerileri yapilmis ya da s6z konusu iki sistem revize edilmistir.
Ornegin gesitli arastirmacilar McAllister (1995) tarafindan onerilen iki giiven
tirtinii farkli bigimlerde alt boyutlar ilave ederek incelemisler ya da Shappiro ve
arkadaslar1 (1992) tarafindan onerilen ii¢ boyutu genisletmislerdir. Bu tip farkl
smiflandirma sistemlerinde goze ¢arpan diger giiven boyutlar1 korku temelli giiven

ve kuruma dayali giiven boyutudur (Yazicioglu, 2015)

1. McAllister Tarafindan Onerilen Simflandirma

McAllister (1995) kisiler arasi iliskilerde gliven kavramini, biligsel ve
duygusal olarak iki farkl tiirde ele alinmustir.

Bilissel giiven modelinde, hangi kosullar altinda, kime, hangi sebeple
giivenilebilecegine dair, mantiksal bir se¢cim s6z konusudur. Bu tip giivende
bireyler iligkide bulunduklart kisi veya kisiler hakkinda anlamli bilgilere sahip
olduklar1 zaman giiven gelistirebilmektedirler. Bir diger ifade ile taraflar arasinda

uygun bilgi ve rasyonel nedenlere dayali olarak giiven iligkisi sekillenmektedir.
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Giiven iligkisinin yapitast olarak ele aliman s6z konusu bilginin boyutlar
arastirmacilar arasinda farklilik gostermekle birlikte, siniflandirmanin onciisii olan
McAllister (1995) tam bilgi vermenin, glven igin gerekli olmadigini belirtmis ve
onemli olanin anlamli bilgi oldugunu vurgulamstir.

Duygusal modelde ise, giiven duygusunun yalnizca rasyonel gergekliklerle
mantik cercevesinde degil ayn1 zamanda hissedilerek, igten gelen duygularla da
olusturulabilecegi ger¢egine vurgu yapilmaktadir. Bu baglamda duygusal giliven
iliskiye 6zel, daha derin ve daha giiclii bir giliven tiirli olarak ele alinmaktadir.
Duygusal giiven iligkisinde, biligssel giivene kiyasla, ¢ikar iligkisi daha diisiik
diizeydedir. Bu giiven tiiriinde bireylerin karsilikli olarak birbirlerini olumlu yonde
diistindiigiinii gésteren duygulara dayal1 bir se¢im yapilmaktadir (McAllister 1995;
Asunakutlu, 2001).

2. Shappiro, Sheppard ve Cheraskin Tarafindan Onerilen
Siniflandirma

Shappiro ve arkadaslar1 (1992) tarafindan o6nerilen siniflandirma sistemine
gore giiven hesaplanmis giiven- bilgiye dayali giiven ve 6zdeslesme temelli giiven
olarak {li¢ ana boyuta ayrilmistir. Bu giiven tiirleri kisaca su sekilde agiklanabilir;

Hesap temelli glven, adinda anlasilabilecegi gibi, kisinin karsi taraftan
bugune kadar elde etmis oldugu her tiirli sonucu dikkate alarak, fayda saglayip
saglamayacagini tartarak ve rasyonel bir sekilde degerlendirerek olusturdugu giiven
tiiriidiir. Shappiro ve arkadaslar1 (1992), bu giiven tiiriinii tehdide dayali ortaya
cikan giiven seklinde ifade etmislerdir. Giiven alt boyutu olarak kabul goren hesap
temelli giiven daha sonra cesitli ¢alismalarda incelenmis ve farkli arastirmacilar
tarafindan da yorumlanmistir. Kisinin, kars1 tarafin yararli davranislar
sergileyecegine dair olan inanci ile ortaya ¢ikan hesaplanmis giivenin temeli,
ekonomik degis tokus iligkilerinin akilci se¢im ilkesine dayanmaktadir. Genel
olarak hesaplanmis giiven en zayif giiven tiirii olarak kabul edilmektedir. Bu giliven
tiirtinlin koklerinin 1958 ve 1962 yillar1 arasinda yapilmis psikoloji deneylerine
dayandig1 goriisii yaygindir (Zorlu Yicel, 2006; Demirdag, 2015). Hesap temelli
glivenin, olumsuz sonuglanmast durumunda, giiven ihlali yapan tarafin
cezalandirilacag: diislincesi, 0diilden daha giidiileyici olarak tanimlanmis her iki
tarafinda, ceza ile kars1 karsiya kalmaktan korkmalar1 sebebiyle, genellikle vermis
olduklar1 taahhiitleri yerine getirmeyi tercih edecekleri diisiiniilmiistiir (Cetinel,

2008).
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Bilgi temelli olusan giiven, kars1 tarafin tutum ve davraniglarinin tahmin
edilebilirligi tizerine kurulmustur. Bir diger ifadeyle bu giiven tiirlinde, taraflarin
birbirleri hakkinda bilgi sahibi olmasi ve digerini tahmin edebilme durumu soz
konusudur. Gergek giliven bilgi temelli giliven ile baslamaktadir. Bu giliven
iliskisinde korku ya da belirsizlik bulunmamaktadir. Bilgi temelli olusan giivende
taraflar Dbirbirleri hakkinda yeterli bilgiye sahiptirler. Bilgi temelli giivenin
gelismesi, karsi tarafin istek ve ihtiyaglarinin bilinmesiyle dogrudan iliskilidir, bu
nedenle gliven artis1 ile birlikte, taraflarin empati yapabilme olasiliklar artis
gostermektedir. Bireyler birbirlerinin beklentilerini, tutum ve davraniglarini tecriibe
ettikge, karsi tarafin ne hissettigini daha net algilamakta ve bu sayede bilgi temelli
olusan giiven iligkisi kuvvetlenmektedir (Shappiro ve arkadaglar1 1992; Lewicki ve
Bunker, 1996; Dietz, 2004).

Ozdeslesmeye dayah giiven, bireyin iliskide bulundugu kisi veya kisilerin
istek ve niyetleriyle 6zdeslesmesi sonucu olugmaktadir. Bu giiven tiirii bireyler
diger tarafin ihtiyaglarmni, se¢imlerini bildiginde veya tahmin ettiginde gelisir.
Artan Ozdeslesme olgusu siire¢ igerisinde “digeri gibi distinme”, “digeri gibi
hissetme” ve “digeri gibi davranmay1’’ saglamaktadir. Bu giiven tipinin ii¢ asamali
bir silirecte, liclincli asama olarak gerceklestigi goriisii yaygindir. Bu giliven
olusumunun ilk asamasi, kisilerin birbirini anlamas1 ve karsi tarafin isteklerini
algilamas1 seklinde agiklanabilmektedir. Ikinci asamada kisiler aras1 iliskiler ilerler
ve dzdeslesme asamasi tamamlanir. Ozdeslesme ile birlikte bireyler kars: tarafin
isteklerini benimsemektedir. Ugiincii asama ise siirece dayali bir bicimde giiven
duygusunun gelisimini kapsamaktadir. Ayrica, 6zdeslesmeye dayali giiven soz
konusu oldugunda, bireylerin karsi tarafin glivenini saglamak i¢in de ne yapmalari
gerektigini bilecek diizeyde karsisindakini tanidigi kabul edilmektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde, arastirmacilar hesaba dayali ve bilgiye dayali glivene yonelik
eylemlerin 6zdeslesmeye dayali giiveni olusturdugu goriisiinii ileri siirmiislerdir.
Karsilikli olarak isteklerin benimsenmesi ve bu sayede ortak ¢ikarlar adina hareket
etme egilimi yiiksek olan 6zdeslesmeye dayali giiven tiim bu nedenlerden Otiirii
arastirmacilar tarafindan st diizey bir giiven iligkisi olarak kabul edilmektedir. Bu
baglamda 6zdeslesmeye dayali glivenin orgiit icinde kimlik algilayisini gelistirdigi
ve destekledigi diisiintilmektedir (Shappiro ve arkadaglari 1992; Lewicki ve
Bunker, 1996; Robbins ve DeCenzo 2001).
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3. Diger Simiflandirmalarda Yer Alan Glven Boyutlan

Korku Temelli Guven: Guven kelimesinin Tirk Dil Kurumu sozlik
tanimina bakildiginda anlami, ‘korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve
baglanma duygusu, itimat’ olarak karsimiza c¢ikmaktadir (TDK, 2016). Korku
temelli giiven anlam olarak, daha ¢ok giivensizligi ifade etmektedir. Bu tip giivende
hicbir suretle iyi niyet konusunda olumlu bir beklenti s6z konusu degildir. Daha
cok yaptirimlar ve gii¢ tehdidiyle uyum, garanti altina alinmis durumdadir. Yapilan
veya yapilmayan eylemlere bagh olarak, olumsuz sonuglarin dogabilecegi korkusu
bu giiven iligkisinin baglamasin1 saglayan temel durumdur. Korku temelli giiven
iliskisinde, taraflar yapmalar1 gereken davraniglari yapamama durumlarinda
meydana gelebilecek sonuglara karsi endise tagimaktadirlar. Olasi sonuglarin
endisesi nedeni ile de kendilerinden istenen davranislari yerine getirme mecburiyeti
hissetmektedirler. Ozellikle cezalarin ve kaybin miimkiin oldugu, sonuclarin net ve
acik bir sekilde goriilebildigi ve bu cezalarin uygulanabilecegi ortamlarda olusan
bir giivendir. Bir diger ifade ile karsi tarafin tutum ve davraniglarinin kesin bir
diisiinceyle olumlu olmayacagmin bilinmesine ragmen, korku ve endise duyma
sonucu, uyum saglama mecburiyetinin hissedilmesi durumudur. Bu giliven tiirii
daha ¢ok olumsuz sonuclarla karsilasmamak ve giic veya tehditlere maruz
kalmamak adina duyulan giivendir. Bu nedenle arastirmacilar bu giiven tipinin
cikarci temeller iizerine kurulu oldugu fikrinde yogunlagsmislardir. Giiven olgusu
korku temelleri {izerine kuruldugu i¢in, bireyler korku durumunun ortadan kalkmasi
ile vermis olduklart sozleri yerine getirme mecburiyeti de hissetmeyeceklerdir
(Rousseau vd., 1998: 398; Robbins ve Decenzo, 2000; Gilinaydin, 2001; Dietz,
2004: 6; Zorlu Yiicel, 2006: 38; Cimen, 2007: 92; Kiling, 2010: 39).

Kuruma Dayah Giiven: McKnight, Cummings ve Chernay (1998) guven
tirlerinin siniflandirmasinda oncelikli olarak Shappiro ve arkadaslar1 (1992)
tarafindan yapilan simiflandirmayr temel almig, ancak dordiincii bir boyut olarak
kuruma dayali gliven tiiriinii siiflandirmaya ilave etmislerdir. Kuruma dayali
giiven, legal sistemler, sosyal baglam ve sosyal normlar gibi kurumsal faktorlere
dayanarak ortaya c¢ikan bir giiven tliriidiir. Bu giiven tiiri, kurumun yapisina
duyulan giiven olarak da algilanabilir. Kurumun isleyisinin saglam temellere
dayandirildig1 inanciyla, isgorenlerin daha fazla risk almasi kurumsal gliven ile

saglanmaktadir (Rousseau vd., 1998).
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2.2.4. Orgutsel Giiven

Gliven konusunda vurgulandigi gibi giiven duygusu kadar kisilerin
davraniglarini tek basina etkileyen bir baska degisken olmadig1 genel gecer bir bilgi
olarak arastirmacilar tarafindan kabul edilmektedir. Bu nedenle farkli bilim
dallarinda farkli sekillerle ele alinan giiven kavrami, hangi alanda olursa etkinligi
yiiksek bir 6l¢iit olarak degerlendirilmektedir (Curral ve Judge, 1995; Mayer, 1995;
Shockley Zalabak, 2000).

Yonetim ve organizasyon bilimleri agisindan degerlendirildiginde giiven
kavrami, 198011 yillarla birlikte arastirmalara konu olmakla beraber, akabinde konu
ile ilgili cok sayida arastirma gerceklestirilmis ve Orgiitsel giiven kavrami
literatiirde siklikla kullanilmaya baglanmistir. Ikili iliskilerin agirlikli oldugu
bireysel gliven kapsaminda, bireysel iligkiler ve taraflarin davranislar1 incelenirken,
orgiitsel giiven s6z konusu oldugunda isgérenlerin Orgiitsel iliskileri, Orgiit
icerisindeki tutum ve davranislari, Orgiite bakis acilari degerlendirilmektedir.
Orgiitsel giiven, orgiit icerisinde belli bir sayg1 cergevesinde, nezaket kurallarina
uygun bir bi¢imde sistemin islemesi ve isgorenlerin uyum igerisinde bir arada
etkilesimde kalmalari halinde ortaya ¢ikmaktadir (Taylor, 1989; Asunakutlu, 2002;
Zorlu Yicel, 2006).

Isgorenlerin bir arada ¢alistigi, bireysel gérev ve sorumluluklarinin oldugu
ve kast sistemi ile isleyen Orgiit yapilar1 agisindan durum degerlendirilmesi
yapildiginda, orgiit sistemi igerisinde ki tiim bireylerin birbirlerine bagimli olmak
zorunda oldugu bilinen bir gercektir. Gerek oOrgiitiin igleyisinin devam edebilmesi
ve Orgiit amaclarinin gergeklestirilebilmesi igin, gerekse oOrgiitte bulunan
isgorenlerin bireysel amaclarina ulasabilmesi i¢in orgiitiin tiim bilesenlerinin bir
arada ve uyum igerisinde ¢alismasi gerekliligi kaginilmazdir (Mayer vd., 1995). Bu
nedenle kendi igerisinde belirli bir kiiltiire sahip olan orgiitlerde giiven kavrami
tartisgtlmaz bir onem tasimaktadir. Insanlarin bir ya da daha fazla ihtiyacim
karsilamak icin, insan madde kaynaklar1 diizeninin ve isleyisinin devamli
tyilestirildigi organik bir yap1 olan orgiitler lizerinde giiven kavraminin etkileri ¢ok
yonli olarak, pek cok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Orgiitsel giiven
kavraminin literatlire girmesi ile birlikte kavramin tanimi ve kapsami ile ilgili
olarak farkli goriisler one siiriilmekle birlikte, giiven kavraminda oldugu gibi

yapilan tanimlamalar birbirlerine benzerlik gostermektedir. Lewicki ve ark (1998),
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orgiitsel giiveni, igsgdrenlerin, orgiitiin uygulama ve politikalarindan emin olmasi ve
bu politikalar1 desteklemesi, Ozellikle isgdrenin kendisini etkileyebilecek, riskli
durumlarda dahi orgiite verdigi destek olarak tanimlamislardir. Bir diger ifade ile
orgutsel glven, isgorenlerin orgiit eylemlerinin zarardan ¢ok yarar saglayacagi
konusundaki inancidir. Mishra ve Morrissey (1990), yapmis olduklari tanimlamada
yoneticilere vurgu yapmis ve Orglitsel giiveni iggérenlerin yoneticilerin vermis
oldugu sozleri yerine getirecegine ve isgorenlere karsi diiriist olacaklarina dair olan
inanglar1 seklinde ifade etmislerdir. Daha sonra Mishra (1996) kavram kapsami
icerisinde Orgiitsel iliskilerde temel amaglardan, normlardan ve degerlerden
haberdar olma istekliligi durumuna vurgu yaparak, yapmis oldugu orgiitsel giiven
tanimint genisletmistir. Benzer bir ifade bi¢imi ile Erol (1997) orgiitsel giiveni
isgorenlerin birbirlerine karsi diriist, acik ve gercek¢i davranabilmeleri ve
bireylerin orgiitsel iligskilerde temel amaclardan, normlardan ve degerlerden
haberdar olma istekliligi seklinde ifade etmistir. Cimen (2007) isgdrenlerin orgiitiin
sagladig1 destege iliskin algilar1 ve yoneticilere duyulan giiven {izerinden orgiitsel
giliven kavramini agiklamistir

Orgiitsel giivenin calisma hayati ve isgdrenler {izerindeki etkileri
arastirmacilar tarafindan farkli agilardan ele almmustir. Orgiitsel giiven gerek
isgorenler arasindaki iligkilere gerekse oOrgiit ile isgoren arasindaki iligkiye
dogrudan etkili olan bir olgudur. Bu nedenle orgiitsel giiven; isgorenler (bireyler)
arasi glven- yoneticilere karsi olan gliven ve oOrgiite (sisteme) karsi olan giiven gibi
ana alt boyutlarda incelenmektedir (Currall ve Epstein, 2003; Tokg6z ve Aytemiz
Seymen, 2013).

Orgiit icerisinde iletisimin olumlu yonde saglanabilmesi, isgorenlerin kendi
iizerine diisen gorevleri yerine getirme istekliliklerinin arttirilmasi, yetki ve
sorumluluk alma isteginin gelistirilmesi, orglitsel bagliligin arttirilmasi gibi pek ¢ok
noktada orgiitsel giiven etkili bir parametre olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ilgili
literatlirlerde ozellikle orgltsel guven ve oOrgltsel baglilik arasinda dogrusal bir
iliski oldugu, isgorenlerin gliven duygularinin artmasi1 ile birlikte sadakat
derecelerinin de artis gosterdigi, ayrica Orgiitsel giivenin isgdrenlerin
performansinin artmasinda da etkili olan ana faktorler arasinda yer aldig
vurgulanmaktadir. Yapilan aragtirma sonuclarina gore, desteklendigini ve giivende
oldugunu hisseden isgorenlerin Orgiite bagliligi artmakta ve verimliligi

yiikselmektedir. Orgiitsel giivenin artis;, performans artis1 ile paralel olarak
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maliyetin azalmasmma da katkida bulunmaktadir. Giiven artis1 ile birlikte
isgorenlerin orgiite kars1 sadakati artacak ve orgiit ¢ikarlarinin bireysel anlamda da
benimsenmesi artis gosterecektir. Bu durum is gorenlerin bilgi paylagimim
arttiracagi gibi, bireysel c¢ikarlarini geri plana iterek Orgilit amacglarini
gerceklestirmek adina daha uyumlu tavirlar sergilenmesine ve is birliginde artisa
yol agacaktir. Bu sayede sistem igleyisinin kontrollii bir sekilde devami igin gerekli
olan kontrol mekanizmalar1 azaltilabilecektir. Orgiitsel giiven kavrami aciklanirken
her ne kadar genel olarak isgorenlerin orglite kars1 duyduklar1 giiven iizerinde daha
¢ok durulsa da orgiitlerin ¢alisanlarina kars1 duyduklari giiven de son derece 6nem
arz etmektedir. Orgiitiin isgorenlerine kars1 duydugu giiven, orgiit politikalar1 ve
isleyis sistemi iizerine dogrudan etki yapmaktadir. Orgiitiin isgdrenlerine karsi
duydugu giivene paralel olarak sergiledigi tavir ise direkt olarak isgdrenlerin bakisg
acis1 lizerinde etkili olmaktadir ve bu karsilikli etkilesim sonsuz bir dongii seklinde
devam etmektedir. (Lewicki ve Bunker, 1997; Clark, 2002; Yilmaz, Kabadayz,
2002, Seving, 2013).

Orgiitsel giivenin, dinamik bir sistem olan &rgiit igerisinde kendiliginden
olugsmast miimkiin degildir. Bu baglamda 6zellikle yoneticilerin gostermis oldugu
tutum ve tavirlar, isgorenlerin yoneticilere bakis acisi, giivenin gelismesi ya da
azalmasinda olduke¢a etkili bulunmaktadir. Yapilan calismalar orgiitteki giiven
olusumunun saglanmasi ve arttirilabilmesinde en etkili roliin yoneticilere diistiiglinii
gostermigtir. YOneticiler isgérenlerin ve oOrgiitiin temsilcisi pozisyonunda kabul
edildiklerinden dolay1, yoneticilere kars1 giiven, orgiite kars1 duyulan giiveni direkt
olarak etkilemektedir. Yoneticilerin verdikleri sdzleri tutmamasi, orgiit icerisinde
isgorenlere karsi adil olmayan tavirlar sergilemesi orgiitsel glivenin zedelenmesine
ve dolayisiyla sistem isleyisinde aksakliklara yol agmaktadir. Orgiitsel giivenin
yonetici ya da baska herhangi bir kaynakli diislisii bagta Orglitsel baglilik ve
verimlilik olmak {izere orgiitiin isleyisini dogrudan etkileyen tiim parametrelerde
degisiklige yol acacaktir, ayrica isgdrenler arasindaki giiven duygusunun da
azalmasi ile birlikte cikar catigmalarini arttiracaktir. Sonug itibari ile orgiitsel
gilivenin azalmas1 hem orgiitsel ¢ikarlarinin hem de bireysel ¢ikarlarin elde edilmesi

tizerinde olumsuz etkiler yaratacaktir (Asunakutlu, 2001).
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2.2.5. Orgutsel Giiven Modelleri

Yapilan literatiir c¢alismalar1 incelendiginde, giiven icin olusturulan
modellerin birbirine benzerlikleri ve farkliliklar1 dikkate alinarak, en ¢ok kabul
gormiis olan modeller Mishra Giiven Modeli, Schockley- Zalabak, Ellis ve
Winogard Guven Modeli ve Bromiley ve Cummings’e ait gliven modelleridir.

Mishra Guven Modeli

Giliven olgusu, bireylerin hayatlarini diizene sokabilmelerinde 6nemli bir
faktor olup, giinliik hayatta oldugu kadar is hayatinda da pek ¢ok alanda ele alinmis
olan 6nemi tartisilmaz bir kavram haline gelmistir. Kisilerin giinliik yasamlari
icerisinde ele alman giiven kavraminin ve i3 yasamlarinda gelisen giiven
durumunun birbirinden ayr1 olarak ele alinmasi gerektigini savunan Mishra (1996),
hem bireyler hem de orgiitler i¢in bir giiven modeli olusturmus ve giiven algisi
yaratan faktorleri, yeterlilik, agiklik, ilgililik ve itimat edilirlik olarak belirlemistir.
Bu dort farkli giiven faktorii ve bu faktorler iizerinden bireylerin karsilikli olarak
savunmasiz olabilme istegini iliskilendiren Mishra (1996), ileri siirdiigli modeli
kisaca tablo 1°de ki sekliyle ifade etmistir.

Mishra’nin (1996) tanimlamis oldugu giiven modelinin igerdigi alt bagliklar
su sekilde detaylandirilmistir:

a) Yeterlilik Boyutu

Modelin ilk boyutunu olusturan yeterlilik kavrami, 6rgiitsel giivene, orgiitiin
sahip oldugu pazar paym kaybetmeme ve yasamini siirdiirebilme basarisiyla
birlikte, etkin liderlik algisin1 genellestirmesi seklinde uyarlanmistir. Kisacast,
yeterlilik boyutu, isgorenlerin liderlik kabiliyetleri hakkinda kendinden emin
olabilme durumunu ifade etmektedir. Orgiitsel giiven boyutuyla ele alman
yeterlilik, kurumun ¢alisanlar nezdinde rekabet kosullariyla basa ¢ikip
cikamayacagi ve hem orgiitiin devamliligi hem de pazardaki yerini koruyabilme
yetenegi olarak tanimlanmistir (Shockley Zalabak ve ark., 2000).

b) Agikhik Boyutu

Giiven olusabilmesi i¢in acikligin da bulunmasi gerektigini savunan Mishra
(1996), isgorenlerin birbirine ya da bireylerin Orgiite karsi agik olmamalari
durumunda, giivenin gelismesi veya korunmasinin zor olabilecegini ifade etmistir.
Etkilesimde olan iki taraf birbirine kars1 ne kadar acik ise, giiven de ayni oranda

degisim gosterecektir. A¢iklik ve diriistliik kavramlari, hem giivenin tim diger
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boyutlariyla etkilesim halindedir hem de giiven ve diger kavramlar arasinda ki kilit
nokta olarak gortulmektedir.

Orgiitlerde giivenin gelisebilmesi icin, karsilikli olarak taraflarmn sahip
olmas1 gereken agiklik ve diiriistliik algilarinin, liderler ya da yoneticiler tarafindan
orgilit calisanlarina benimsetilmesi gerekmektedir. Aciklik kavrami ile, bu
kavramdan beslenen giiven olgusu, birbirine bagli olarak ilerlemektedir (Mishra,
1996; Shockley Zalabak ve ark., 2000).

¢) Ilgililik Boyutu

Modelin bir diger boyutu olan ilgililik kavrami, genel olarak, orgiit
calisanlarinin kurum i¢inde birbirlerine karsi sergiledikleri yardimseverlik ve
empati gibi duygularin1  kapsamaktadir. Bireyler calistiklar1  kurumlarda
karsilastiklart bu davramiglar sonucunda, karsi tarafa ylksek diizeyde glven
hissetmektedir. Bir diger ifadeyle bu tiir iyi niyetli davraniglar isyerinde giivenin
gelismesine katkida bulunan ilgililik davraniglaridir. Taraflar birbirlerinden
herhangi bir ¢ikar elde etme niyetinde olmadan bu davraniglar1 sergilemekte,
dolayisiyla, bireyin kendi menfaatleri ve karsi tarafin menfaatlerinin dengelenmesi
s6z konusu olmaktadir. Orgiit calisanlari, yoneticilerden, kendi haklarinin
savunulmasini, refah ve menfaatlerinin korunmasimi ve olumsuz durumlarla
karsilagilmamasint beklerler ve dolayisiyla yoneticilerine karsi giiven duyma
istegindedirler. Bu durum, calisanlar tarafindan ilgililik olarak algilanmaktadir
(Kalemci Tuzin, 2007).

d) itimat Edilirlik

Modelin doérdinci ve son boyutu olan itimat edilirlik ise, karsilikli olarak
diisiince ve hareketlerin tutarli ve giivenilir olmas1 beklentisini tagimaktadir. Bu
boyuta gore, karsilikli olarak taraflar, birbirlerinin tutarli oldugunu
diistindiiklerinde, giiven duygusu hisseder ve bu durumun tersi de gecerlidir. Yani
diger bir ifade ile, bireyler tutarsiz oldugunu diisiindiikleri kisilere karsi giiven
duygusu olusturmazlar. Konuyu bu baglamda ele aldigimizda, yoneticilere karsi
olusan giiven itimat edilebilirlikle direkt olarak iliskili bulunmaktadir. Orgiit
calisanlari, giiven duygusu tasidigi yoneticilerin istek ve beklentilerine, olumlu

cevap vermektedirler (Shockley Zalabak, 2000).
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2. Schockley- Zalabak, Ellis ve Winogard Given Modeli

Mishra (1996) tanimlamis oldugu giiven modelini, yukarida anlatildig: gibi,
yeterlilik, ilgililik, agiklik ve itimat edilirlik olarak dort boyutta toplamis ve giiveni
bu boyutlara kars1 savunmasiz kalabilme istekliligi olarak belirtmistir. Mishra’nin
(1996) dort kavramdan olusan boyutlandirma galismasina, Shockley Zalabak ve
arkadaslar1 (2000) “’6zdeslesme’” kavramini da ekleyerek, bes boyutlu yeni bir
model olusturmustur. Mishra’nin (1996) dort boyutlu giiven modelini bir anlamda
genisleten Shockley Zalabak, Ellis ve Winogard, orgiit calisanlarinin, 6rgiitiin norm
ve degerleriyle, kiiltiiriiyle, inanglariyla Ortlisip Ortlismediginin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Ozdeslesme kavrami, orgiit ve c¢alisanlarm isbirligi i¢inde olmasi
gerekliligini ve oOrgiite tutumsal- davranigsal olarak destekte bulunmanin Gnemini
icermektedir (Shockley Zalabak, 2000).

3. Bromiley ve Cummings Guven Modeli

Kavram olarak giiven duygusu bu modelde, bireylerin ya da orgiitlerin agik
veya gizli bir sekilde, vermis oldugu vaatlere uygun davranmasina yani diiriistlige,
gostermis oldugu c¢abalarda bir ¢ikar iligkisi gozetmemesine yani firsatgi
olmamasina ve 1iyi niyetli olmasina bagl birey ya da grup inanci olarak
tamimlanmistir. Bu modelde hem bireysel bazda, hem de 6rgutsel bazda guven
Olgiilebilmektedir. Bu arastirmacilara gore, soz konusu ii¢ kosulun saglanmasi,
orgiit i¢i giiven duygusunun olusmasinda en kuvvetli belirtecler olarak ifade
edilmektedir (Bromiley ve Cummings, 1996; Akyel, 2014).

2.2.6. Orgutsel Giivenin Alt Boyutlar:

Calisan insanlar, giinlerinin biiylik bir kismini i ortaminda gegirmekte, bir
diger ifade ile, bireylerin giin igerisinde en fazla zaman gecirdikleri kisiler is
arkadaslari, caligma saatleri sebebiyle en fazla zaman gegirdikleri yer ise baglh
olduklar1 orgiitlerdir. Bu sebeple, calisan insanlar, daima kendilerini mutlu,
givende ve huzurlu hissetmek isterler ve bu isteklerini yerine getirebilecek bir
orgiit beklentisindedirler. Orgiitsel giiven, ¢alisan bireylerin rgiit i¢inde etkilesim
halinde oldugu kisilere ve orgiitiin kendisine kars1 sahip oldugu beklentiler olarak
tanimlanmistir. Orgiitsel giiven, isgdrenlerin rahat ve huzurlu bir ortamda calistigini
hissetmesi agisindan ele alindiginda, orgiit i¢in son derece olumlu sonuglar elde
edilecegi, orgiitsel giiven derecesi yiiksek olan ¢alisma yerlerinde uyumun yiiksek

oldugu ve bu yerlerin kriz yonetiminde ve stratejik ortakliklarda daha basarili
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oldugu ifade edilmistir (Mishra, 1990; Zalabak ve ark., 2000; Zalabak ve ark.,
2010)

Literattirde orgutsel guvenin Ug¢ alt boyutuyla tanimlanmigtir. Bu boyutlar;
orglite giliven, c¢alisma arkadaslarima gliven ve yOneticiye giliven seklinde
belirtilmistir. Isgorenler acisindan konu ele alindiginda, ydneticiye giiven ve orgiite
giiven birbiri ile ayn1 goriilebilmekte ve yoneticiye karsi duyulabilen gilivensizlik
orgiitlin biitiinline yansitilabilmektedir. Bu durum yoneticinin, orgiitiin imajini
yansitiyor olmasindan ve yoneticiyle Orgiitiin bir biitiin olarak algilanmasindan
kaynaklanabilmekte ve eger yoneticiye karst olumsuz bir tutum var ise, bu orgiite
kars1 giiveni de olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilan ¢aligmalarda, yoneticiye
giiven ve Orgiite giivenin i¢ ige unsurlar oldugu goriilmiis, ancak konu
incelendiginde farkli boyutlarinin ve detaylarinin oldugu bulunmustur (Tan ve Tan,
2000; Tekingiinduz ve ark., 2014).

1. Yoneticiye Glven

Orgiitlerde giiven duygusunun olusmas1 ve gelisebilmesi icin &rgiit
yoneticilerinin bu konunun 6nemini benimsemesi gerekmektedir. Bir diger ifade
ile, tipk1 bireyler arasinda giivenin olusmasi i¢in bazi Onciillere ihtiya¢ duyulmasi
gibi, orgiitlerde de giiven kendiliginden olusamaz (Sayin, 2009). Orgiitsel giivenin
alt boyutlarindan olan ydneticiye giiven, yoneticinin i yasami icerisinde sergiledigi
tutum ve davramislarina karsi, isgdérenin goniillii olarak maruz kalma istekliligi
seklinde tanimlanabilir. Bir diger ifade ile, isgdrenin, Orgiit yoneticisinin agik,
diiriist, verdigi sozleri tutan ve tarafsiz olacagina dair inanct olarak ifade
edilmektedir (Tokgdz ve Aytemiz Seymen, 2013). Yoneticilere olan giliven, is
gorenler acisindan degerlendirildiginde, kisiler arasi1 giiven kapsaminda ele
alimmakta ve ig gorenlerin yoneticilerine olan giiveni etik ve adalet kavramlarina
kars1 hassasiyetlerine gore sekillenmektedir. Ayrica, yapilan literatiir ¢aligmalari
incelendiginde, yoneticilerin sahip olmasi gereken bilgi, liderlik ve anlayis
becerileri ile isgorenlerin huzurlu bir ortamda ¢alisabilmesine verdigi Onem,
isgorenler acgisindan, yoOneticiye giliveni arttiran O6nemli faktorler arasindadir
(Kalemci Tuzin, 2006).

Orgiitsel giiven, 6rgiit yoneticisinin, isgdrenlere karsi sergilemis
oldugu tutum ve davranislar yoniinden ele alindiginda, karsilagilan tablo
beklenenden ¢ok da farkli degildir. Yardimsever davranislar sergileyen, himayesi

altinda olan kisileri savunabilen ve problem c¢ozebilme konusunda yetkin olan
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yoneticilere karsi; giiclii, sabirli ve yetenekli oldugu diisiiniilmesi ile orantili olarak
giivenin arttigi gozlemlenmektedir. Bu duruma paralel olarak, adil ve durust
olmayarak c¢alisanlarinin haklarini adaletli sekilde savunmayan, isgorenlere karsi
acimasiz ve iyi niyetli olmayan ya da tutarsiz oldugu diisiiniilen yoneticilere karsi
glven azalmakta ve zedelenmedir (Akyel, 2014).

2. Orglte Giiven

Orglite duyulan giiven, anlam olarak isgorenlerin, drgiitiin dnceden vermis
oldugu taahhiitleri her durumda yerine getirecegine dair inanglarini ifade
etmektedir. Bir diger ifade ile olumsuz, belirsiz ya da riskli durumlarla
karsilagildiginda, isgoren, kendisi ile ilgili olumsuz bir beklentiye girmez, ¢lnki
bagli oldugu kurumun kendisine zarar vermeyecegi diisiincesindedir. Orgiite giiven,
her ne durumla karsilagilirsa karsilasilsin, hem Orgiitiin isgérenden yana olacagi
diisiincesi, hem de karsilasilan durum sonucunun kisinin kendisi icin direkt faydali
olmasa bile en azindan zarar gérmeyecegi diisiincesine sahip olmasi anlamina
gelmektedir. Bu orglitsel giiven alt boyutunda, isgdéren orgiitiin ne derece tutarl
oldugunu diisiindiigliyle paralel olarak orgiite giiven duygusu hisseder (Joseph ve
Winston, 2004; Huff ve Kelley, 2015).

Isgorenlerin orgiite duyduklar1 giiven seviyesinin yiiksek olabilmesi igin,
orgiit yoneticileri isgdrenlerin goérev tanimlamalari1 net olarak yapmali,
iletisimden kaynaklanabilecek krizlerin olusmasini engellemeli, isgdrenleri yetenek
ve ilgili oldugu alanlar konusunda iyi eslestirebilmeli ve bu konuda desteklemeli,
ayrica Orgiit misyon ve vizyonuna gore isgorenleri yonlendirebilmelidir. Agiklikla
yonetilen orgiitlerde Orgiitsel giiven duygusunun gelismis oldugu her ne kadar
bilinen bir gercek olsa bile, giinliik islerin yogunlugu ve isyerinde yasanan stres
sebebiyle, bu faktorler zaman zaman gz ardi edilebilmekte ve bu da orgiitsel
guvenin olumsuz yonde etkilenmesine sebep olabilmektedir (Mishra, 1990;
Demircan ve Ceylan, 2003).

Yapilan literatiir c¢alismalar1 incelendiginde, uzun siire ayni Orgiitte
calisanlarin Orgiitle aralarinda aitlik duygusu olustugu ve bu kuvvetli bag
sonucunda orglite olan giiven duygularinin yiiksek oldugu ifade edilmistir. Uzun
stiredir ayn1 Orgiitte calisan isgorenlerin orgiite karst géstermis oldugu olumlu ve iyi
niyetli diislincelerin de yliksek oldugu goézlemlenmis, ise yeni baslayan kisilerle
kiyaslandiginda aralarinda orgiite giiven derecesinde farkliliklar oldugu saptanmis
ve aidiyet duygusu fazla olan kisilerin orgiite duyduklar1 giiven duygusu yliksek
olarak bulunmustur (Shockley- Zalabak ve ark., 2010).
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Orgiitlerin, olumsuz ya da riskli durumlarla Kkarsilastiklarinda dahi,
isgdrenlerin zarar gormeyecegi yoniindeki tutarli ve yardimsever davranislari
orgute guven diizeyini etkilemekte, isgérenler kendilerinin herhangi bir siirprizle
karsilagmayacagina dair olumlu bir algi gelistirdiklerinde oOrgiite gliven diizeyi
yiikselmektedir. Konu iizerinde caligma yapan arastirmacilar, glivenilirligi yiiksek
olan orgutlerin yeniliklere daha agik oldugunu ve bu durumun 6rgiitiin uzun vadede
karliligini ve gelisimini olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir. Ancak, drgiitlerin
isgorenlere karsi agik ve net olmamasi ya da adil olmayan iicret dagilimi gibi
tutarsiz politikalar izlemesi, orgiite karsi glivene zarar vermekte ve bdylece
isgdrenlerin Orglite karst olumsuz diisiinceler gelistirmesine sebep olabilmektedir
(Saglam Ari ve Tuncay, 2010; Tekingindiz ve ark, 2014)

3.Calisma Arkadaslarina Giiven

Bir diger orgiitsel giliven boyutu olan c¢alisma arkadaslarina giiven,
isgorenlerin  birbirlerinin tutum ve davranislarina yiikledikleri inan¢ olarak
belirtilmistir. Caligma arkadaslarina giliven, isyerinde kisiler arasi giiveni ifade
etmektedir ve isgdrenlerin c¢alisma arkadaglarina karst gliven duygusu
hissedebilmesi i¢in bazi faktorlerin bir araya gelmesi gerekmektedir. Bir diger ifade
ile isgdrenlerin birbirlerine kars diiriist, acik, iyi niyetli, adil ve giivenilir olma gibi
davranislar sergilemeleri olarak adlandirilmistir. Bireyler, isyerinde calistiklar
diger bireylere gilivenebilmek i¢in, diiriistliik ve iyi niyet aramaktadirlar. Calisma
arkadaglar1 tarafindan mesleki yeterliligi ve bilgi diizeyi yiiksek oldugu bilinen
kisilere kars1 giiven egilimi daha yiiksek olarak bulunmustur. Isyerinde birbirlerine
kars1 giiven duyan bireyler arasinda bilgi paylasimi baslamakta ve bu bireyler
birbirlerinin hareketlerini izlemekten belli 6l¢cuide vazgegcmektedirler. Bu vazge¢cme
durumu, karsisindakine giiven duyabileceginin algilanmasi ile baglayip, devaminda
kisinin kendisinin de giivenilir davraniglar sergileme egilimine girmesi ile devam
etmektedir. Bu siiregelen durum, giivenin pekigsmesini saglamaktadir (Butler, 1991;
McAllister, 1995).

Orgiitsel giiven boyutlar1 incelendiginde, daha c¢ok yoneticiye giiven ve
orglite giiven konularina yogunlagilmis, isgorenler arasindaki iligki temelli ¢alisma
arkadaglarina giiven boyutu ihmal edilmistir. Oysa giiven kavraminin isgorenler
arasinda olusmasit durumunda, oOrgiite pek cok faydasinin oldugu bir gercektir.

Orgiit ¢alisanlarmin birbirlerine karst duydugu gilven sonucunda, tutum ve
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davraniglarin adil, diiriist ve giivenilir oldugu saptanmis, ayrica bu tiir giiven ile is
memnuniyetinin de arttig1 ifade edilmistir (Cook ve Wall, 1980).

Giinliik hayatta bireylerin etkilesim halinde oldugu bilinen bir gergektir.
Aym durum is hayat1 icinde de gegerlidir. Isgdrenlerin, orgiit icerisinde birlikte
caligmasi sonucu olusan etkilesimlerden, olumlu ya da olumsuz giiven durumlari
ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit ¢alisanlari, belirli bir zamam birlikte gecirmenin vermis
oldugu aligkanliklar sonucunda, iletisim halinde olduklari insanlarla bir grubun
icerisine dahil olmaktadirlar. Bu grup kimligi, orgiit ¢alisanlarinda ’biz ruhunu’’
olusturmakta ve bu gurubun zarar gérmemesi i¢in oOrgiit ¢alisanlarinin tutum ve
davraniglarina daha dikkatle yon verdigi, giiven faktoriinii kaybetmemek adina ise
caba sarf ettikleri belirtilmistir. Birbirlerine karsi giiven duygusu hissetmeyen
isgorenlerin aynt grup igerisinde ve aynm1 ama¢ dogrultusunda olmasi
beklenemezken, grup i¢inde giivensizlik yaratan isgorenin gruptan soyutlandigi ya
da yabancilagtirildigr ifade edilmektedir. Bu soyutlama ya da yabancilastirma
sonucunda isgdren, motivasyon ve performans diisiikliigii ile kars1 karsiya kalacak,
ayrica Orgiite olan baglhilhigi da olumsuz yonde etkilenecektir. Bu nedenle
isgorenlerin yalnmizca oOrgiitiin kendisine ya da yoneticilere karsi degil, ¢alisma
arkadaslarina kars1 da giiven duygusu gelistirebilmesi hem kendi is hayat1 hem de
drgutin iklimi agisindan 6nem tegkil etmektedir (Schoorman ve ark., 2007).

Calisma arkadaslarina giivenin olumlu ya da olumsuz etkilenmesi, biiyiik
olgiide orgiit ici iletisimin saglanabilmesiyle iliskilidir. Iletisim, ancak acik, diiriist
ve sik oldugu zaman karsi tarafin bakis acis1 netlesebilecek ve yanlis anlagilmalar
sonucunda karsilasilan problemler &nlenebilecektir. Iletisim konusunda yapilan
dogru uygulamalar ile birlikte, gliven iliskisi gelisir ve taraflarin sorunlara karsi
yaklagimlarinda bilgiden kaynakli degisiklikler olabilecegi diistliniiliirse, bilgiye
dayal1 giiveni gelistirebilecektir (Akyel, 2014).

Konuyla ilgili uluslararas1 ve Tiirkge literatiir taramas1 “Web of Science,
EBSCOhost ve Yok Ulusal Tez Merkezi’’ veri tabanlar1 kaynakli incelendiginde,
sanal kaytarma ve orgiitsel giiven arasindaki iligkinin ele alindigir yalnizca bir
calisma oldugu, ancak konunun daha 6nceden saglik c¢alisanlar1 tarafindan ele
almarak incelenmedigi bulunmustur. Bu ¢alisma Sivas Kamu Hastaneler Birligi’'ne
bagli bulunan hastanelerde ¢alisan saglik personelinde (hekim, hemsire, eczaci vb)
sanal kaytarma ve Orgltsel guven arasindaki iligkinin birlikte incelendigi ilk

calisma olmasi ac¢isindan 6nem tagimaktadir.
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2.2.7. Orgiitsel Giivenin Fonksiyonlar

Gliven duygusu gelismis Orgiitlerde, isgorenlerin firsatgr ve belirsiz

davraniglar gosterme egilimi gitgide azalmakta ve Orgiit i¢i iliskilerini daha etkin

kullanabilmektedirler. Giiniimiizde gittikce karmasik bir yapi haline gelen oOrgiit

yapilari, bir takim belirsizliklere acik hale gelmekte ve giiven duygusu bu

belirsizliklerle bas etmede en etkili olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler

giivendikleri ortamlarda, giivendikleri kisilere karsi risk alma egilimindedir ve bu

durum ¢alisma ortamlarinda birlikte is yapabilmeyi kolaylastirmakta ve en énemli

motivasyon arttirict fonksiyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Halis (2007), yuksek orgiitsel giiven fonksiyonlarini 3 baglik altinda

toplamis ve su sekilde siralamistir;

1)

2)

3)

Isbirligi ve dayamisma saglama fonksiyonu: Birbirlerine giivenen
bireyler arasinda isbirligi ve dayanisma daha fazla olmakta ve bu durum
Orgut icinde de gegerlidir. Birbirlerine glivenen isgorenlerin daha fazla
isbirligi ve dayanisma i¢inde oldugu bilinmektedir.

Kaos azaltma fonksiyonu: Belirsizlik durumunu ortadan kaldiran bir
olgu olan guven sayesinde, kaosa sebep olabilecek riskli durumlar
ortadan kalkmakta ve belirsizliklerden kaynaklanan krizlerin yasanma
ihtimali diismektedir.

Iletisimi etkinlestirme fonksiyonu: Alt kademe ¢alisanlarin st
kademelerinde c¢alisan isgorenlerce istismar edilme ve kendilerine
verilen sozlerin tutulmayacagi korkusu, iist kademe isgorenlerin ise,
kendi sorumlulugunda ¢alisanlarca gorevlerini yerine getirmeyecegi
stiphesi igerisinde olmalar1 gliven olmayan bir ortamda, iletisimin de
olmayacag1 diisiiniiliirse son derece normal karsilanmaktadir. Giiven
duygusunun artmast direkt olarak iletisimin de artmasi anlamina

gelmekte ve bu riskleri ortadan kaldirmaktadir.

2.2.8. Orgiitsel Giivenin Yararlar

Orgiitsel giiven, orgiitlerde isbirligi ve motivasyon gibi pek cok konuda

isgorenleri bir arada tutan ve birlikte ¢calismay1 kolaylastiran kavramlardan biridir.

Gtliven duygusu sosyal hayatta oldugu gibi is yasaminda da bireyleri bir arada tutan

en dnemli olgudur. Orgiit calisanlarinin, giiniin biiyiik bir kismini birlikte gecirdigi
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orgiitlerine, yoneticilerine ya da ¢alisma arkadaslarina kars1 ytliksek giiven duygusu
icerisinde olmasi, isyerinde pek ¢ok kolayligi da yaninda getirecektir.

Orgiitlere sagladigi faydalar konusunda genel olarak bir fikir birligi
saglanamamis olsa da, pek ¢ok fayday: bir arada sagladig1 pek cok farkli disiplin
tarafindan kabul edilmis bir gercektir (Dirks ve Ferrin, 2001). Gilven duygusunun
olusmasi genel olarak 6rgiit maliyetlerinin azalmasi, isgdrenlerin arasinda uyumun
yiiksek olmasi, orgiitsel bariyerlerin ortadan kaldirilmasi ve kurum igi biitiinlesme
gibi yararlar1 saglamanin yani sira, orgiitsel giiven alt boyutlarindan olan yoneticiye
gilivenin yiiksek olmasi, isten ayrilma niyetini negatif olarak etkilemektedir ( Erat
ve ark., 2012; Kitape1 ve ark., 2005).

2.2.9. Orgiitsel Giivenin Azalmasi ve Sonuglar

Giiven, gelecek yonlii olmasi sebebiyle her zaman bozulabilecek bir duygu
olmakta ve var olan giiven duygusunun sarsilabilecegi unutulmamahdir. Orgiitler,
bireyleri bir arada tutan bu 6nemli olgunun azalmasi ve yok olmas1 durumunda bazi
tehdit ve zorluklarla kars1 karsiya kalabilirler. Bozulan bir giiven ortaminda, stresin
artt1g1, tiretkenligin diistiigii, moral ve motivasyonda eksiklikler yasandigi, yenilik¢i
davraniglarin azaldigi, miisteri kaybiyla karsilasildigi ve personel devir hizinin
yiikseldigi gozlemlenmistir (Zemke, 2000).

Orgiitsel giiven eksikligi olan o&rgiitlerde, isgdrenler bu eksiklikleri
kendilerini koruma eylemleri ile dengelemeye caligmakta ve bu durum orgiitsel
sessizligi beraberinde getirmektedir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998). Calistiklar
orgiitiin kendilerine kars1 diiriist olmadigini diistinen isgorenlerde orgitsel sinizm
davraniglart ortaya g¢ikmakta ve bu durum ciddi bir motivasyon kaybina yol
acabilmektedir. Orgiitler bu durum sonucunda ©6nemli sayilabilecek islem

maliyetleriyle karsilasabilmektedir ( Ozler ve ark., 2010).
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3. GEREC ve YONTEM

3.1. Arastirmanin Tipi

Saglik calisanlarinda sanal kaytarma ve Orgiitsel gliven arasindaki iliskinin

belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢aligma tanimlayici ve kesitsel bir calismadir.

3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Ozellikleri

Arastirma Sivas Kamu Hastaneler Birligi’ne bagli hizmet vermekte olan
Sivas Devlet Hastanesi ve Numune Hastanesi’nde yapilmistir. Bu hastanelerde
gorev yapan hekim, hemsire ve diger saglik calisanlari (ebe, saglik teknisyeni,
eczact vb) calismaya alinmistir. Calismanin tasarim asamasinda, s6z konusu
hastaneler birbirinden bagimsiz iki ayr1 kurumken, c¢alismanin anket uygulama
asamasinda Saglik bakanligi tarafindan mevcut hastaneler birlestirilerek Sivas
Numune Hastanesi adimi almistir. 01.12.2015 tarihinde yapilan agiklamada
hastanelerin birimlerinin birlestirilmesi resmi olarak duyurulmus ve yeni bina
hizmete a¢ilmistir. Bununla birlikte anket uygulamasi asamasinda daha 6nce hizmet
vermekte olan eski Devlet Hastanesi ve eski Numune Hastanesi binalarinda da
saglik hizmeti verilmeye devam edilmekte, yani boliim, yatak ve personel sayisi
ayn1 tutulmus, ancak fiziki olarak 3 farkli binada hizmet verilmeye baglanmistir. Bu
nedenle, s6z konusu birlesme tasarlanan ¢alismanin uygulanmasi agisindan
herhangi bir sorun olusturmamistir. Caligmanin bundan sonraki boliimiinde anilan
bu iki hastanenin birlesmis olmasi nedeniyle hastane ismi “Sivas Numune

Hastanesi” olarak ifade edilecektir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 5-31 Ocak 2016 tarihleri arasinda Sivas Numune
Hastanesi’nde calisan toplam 1470 saglik personeli (hekim, hemsire, ebe, saglik
memuru, eczaci, biyolog, diyetisyen ve odyometresiler saglik teknisyen ve
teknikerleri) olusturmustur.

Arastirmanin 0rneklemi, raosoft istatistik programi kullanilarak asagidaki
formiil kullanilarak hesaplanmig olup, anketler toplamda 305 kisiye uygulanmstir.
Uygulama esnasinda kullanilan formiil asagida verilmistir. Calisma igin yapilan

goriismeler esnasinda, Ozellikle hemsire ve hekimlerin vardiya degisimleri
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diistintilerek farkli zaman dilimlerinde gorev yapan tiim personel dikkate alinmaya

calisilmis, calismaya katilim sirasinda goniilliiliik esast dikkate alinmistir.
n=N t2pq / d2 (N-1) + t2pq

N: Hedef kitledeki birey sayisi

n: Ornekleme alinacak birey sayisi

p: Incelenen olayin goriiliis siklig1 (gerceklesme olasilig)

q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligi)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger
d: Olaywn goriiliis sikligina gore kabul edilen + ornekleme hatast

3.4. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler:

Mevcut ¢alismada bagimsiz degiskenler olarak demografik 6zellikler temel

alinmak, kisisel bilgi formu olusturulmus ve toplamda 9 adet bagimsiz degisken

belirlenmistir. Bunlar,

Cinsiyet,

Yas,

Medeni durum,

Egitim durumu,

Idari gérev olup/olmadig,

Toplam ¢aligma yili,

Calismanin gerceklestirildigi kurumdaki hizmet y1li,
Calisma ortamindaki internet olanaklari,

Mesai saati i¢erisinde internet kullanim sikligidir.

Bagimh Degiskenler:

Mevcut calismada bagimli degisken olarak sanal kaytarma ve oOrgiitsel

given olcekleri kullanilmistir. Bagimli degiskenlerden sanal kaytarma faktoriiniin

tek basina belirlenebilmesi i¢in 14 sorudan olusan sanal kaytarma o&lgegi

kullanilmis olup, ayni sekilde orgiitsel giiven faktorii i¢in ise 27 sorudan olusan

orgiitsel gliven Olgegi kullanilmistir. Her iki bagimli degisken bagimsiz

degiskenlere gore degerlendirilmis, ayrica iki bagimhi degiskenin birbirleri

iizerindeki etkileri de incelenmistir.
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3.6. Veri Toplama Araclan

Verilerin toplanmasinda bagimli ve bagimsiz degiskenlerde deginildigi gibi,
““Kisisel Bilgi Formu’’> (Ek-1), ‘‘Sanal Kaytarma Olgegi’’ (Ek-2) ve ‘‘Orgitsel
Giiven Olgegi’’ olmak iizere ii¢ farkl1 veri toplama araci birlikte kullanilmustir.

Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu, arastirmaya katilan saglik calisanlarinin sosyo-
demografik o6zelliklerini belirlemek amaci ile hazirlanmis olup, yukarida bagimsiz
degiskenler olarak verilmis olan 9 farkli 06zelligin belirlenmesini saglayan
maddelerden olusmaktadir. Kisisel bilgi formunda cinsiyet, yas, medeni durum ve
egitim durumu gibi standart sorularin yani sira, toplam ¢alisma yili ve arastirmanin
yapildigr kurumdaki ¢aligma yili gibi acik uglu sorular bulunmaktadir. Ayrica,
calisilan kurumdaki internet olanaklar1 ve mesai saatleri dahilinde internet kullanim
siiresinin belirlenmesine yonelik sorular bulunmaktadir.

Sanal Kaytarma Olcegi

Sanal Kaytarma davranislarinin belirlenmesi i¢in literatiirde farkli 6l¢ekler
bulunmakla birlikte gerek giincelligi gerckse ¢alismanin uygulandigi 6rneklemin
dikkate alnmas1 sonucunda Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan gelistirilen *‘Sanal
Kaytarma Olcegi’ *nin (Ek-2) kullanilmasina karar verilmistir. Olcek, toplamda 14
sorudan ve iki alt boyuttan olusmaktadir. 5’li Likert tipinde hazirlanmig olan
Olcekte her bir soru; 1= hicbir zaman, 2= nadiren, 3=bazen, 4= genellikle ve 5= her
zaman seklinde puanlanmaktadir. Olgekten alinan toplam puanlarin artis1, sanal
kaytarma davraniglart gosterme egiliminin arttig1 yoniinde degerlendirilmektedir.
Olgegin Cronbach a degeri 0,885 dir.

Olgekte bulunan 14 sorudan, 1’den 8’e kadar olan sorular, ciddi sanal
kaytarma davraniglarin1 degerlendirmeye yoneliktir. Degerlendirilmek istenen ciddi
sanal kaytarma davranislar1 arasinda, sosyal paylasim sitelerinin kullanim sikligi,
internet tizerinden miizik ya da video indirilmesi sikligi, bos zaman degerlendirme
araci olarak oyun oynama sikli1 gibi literatiirde en ¢ok rastlanan ve isyerinde
zaman ve performans kaybina yol actifi kabul edilen davranislar yer almaktadir.
Olgegin ikinci alt boyutunda ise, onemsiz sanal kaytarma davranislarinin
belirlenmesi hedeflenmis olup, 9°dan 14’e kadar olan sorular bu tip davraniglari
belirlemeye yonelik hazirlanmistir. Onemsiz sanal kaytarma davranislar arasinda,

internet bankaciligi kullanim sikligi, is dis1 haberlesme igin e-mail kullanim sikligi
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ve online aligveris yapma gibi anlik motivasyonu ve buna bagh olarak performansi
arttirdig1 kabul edilen kisa zamanl yapilan aktiviteler yer almaktadir.

Orgiitsel Giiven Olcegi

Bu 0lcek, orgiite giiven, yoneticiye giiven ve ¢alisma arkadaslarina giiven
olmak zere 27 soru Ug alt boyuttan olusmaktadir. Whitener ve arkadaslari (1998)
tarafindan gelistirilmis yOnetsel giiven modelinden, ydneticiye gliven boyutunu
6lgcmek icin Mayer ve arkadaglari (1995) tarafindan gelistirilmis giiven modelinden
ve ¢alisma arkadaglarina giiven alt boyutunu incelemek igin ise Mc. Allister (1995)
tarafindan gelistirilmis olan kisilerarasi giiven olgeginden faydalanilmistir (Ek-3).
Tokg6z ve Seymen (2013) tarafindan, bu 6lgekler bir araya getirilmis ve 6lgegin
gecerlik giivenirlik calismalar1 yapilmustir. Olgek 7°li likert tipinde hazirlanmis ve
1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= pek katilmiyorum, 4= kararsizim,
5= biraz katihyorum, 6= katiliyorum ve 7= kesinlikle katiliyorum seklinde
puanlanmaktadir. Olgegin Cronbach o degeri 0.948° dir. Olgekten elde edilen
toplam puanlarin artisi, Orgiitsel gliven davraniginin yiiksek oldugu yoniinde
degerlendirilmektedir.

Olgek ““Orgute Giiven’, ““Yoneticiye Giiven ¢ ve ‘‘Calisanlara Giiven™’
olmak iizere, ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olcekte yer alan ilk 8 soru, hastane
caliganlarina adil davranma, calisanlarin 6zlilk haklarin1 koruma, ¢alisanlara
gosterilen ilgi ve saygi gibi Orgiitsel tutumlarin katilimcilar tarafindan algilanis
bi¢iminin degerlendirilmesine yonelik olup, Orgiite giiven alt boyutunu
olusturmaktadir. Olgekte 9°dan 18’e kadar yer alan sorular ise yoneticiye giiven alt
boyutunu degerlendirmek amaci ile hazirlanmistir. Yoneticiye giiven kapsaminda,
yoneticilerin yardimseverligi, glivenilirligi, astlarina kars1 gostermis oldugu tutum
ve davramslarinin katilimcilar tarafindan degerlendirilmesi istenmistir. Olcekte yer
alan diger sorular ise (19-27), calisanlarin birbirlerine kars1 diiriistliikleri,
yardimseverlikleri ve calisanlar arast1 uyum gibi faktorlerin degerlendirildigi

sorular1 igermekte olup, ¢alisanlara giiven alt boyutunun belirlendigi boliimdiir.

3.7. Verilerin Toplanmasi

Anketler katilimcilara, arastirmaci tarafindan birebir anket yontemi ile
uygulanmis olup, anket Oncesinde sozel olarak gerekli aciklamalar yapilmis ve

katilmin goniilliiliik esasina dayandigi net bir sekilde ifade edilmistir. Katilimcilar
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tarafindan degerlendirilen anketler, sartlara bagl olmak iizere ayni giin igerisinde

ya da katilimcinin belirttigi ileri bir tarihte arastirmaci tarafindan teslim alinmistir.

3.8. Verilerin Degerlendirilmesi

Calismada  verilerin  analizi, SPSS 22,0 programi kullanilarak
gerceklestirilmistir.  Saglik c¢alisanlarinin  sosyo-demografik 6zelliklerine bagl
olarak, sanal kaytarma ve orgiitsel glivene iliskin tutumlari, siklik, yiizdelik ve
ortalama testleri kullanilarak saptanmistir. Bagimli degiskenlerin karsilastirilmasi
i¢in ise, 6ncelikle normal dagilimi test eden Kolmogorov- Smirnov ve ShapiroWilk
testleri uygulanmistir. Ayrica, t-testi, Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis, ANOVA,
Korelasyon testleri ile sanal kaytarma ve Orgiitsel gliven arasindaki iliski

karsilagtirmali olarak belirlenmistir.

3.9. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin  Verilerin  toplanmasi asamasindan 6nce, Cumhuriyet
Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan (23.12.2015
tarihli, 2015-12/22 sayil1), gerekli izin ve onaylarin yer aldig1 ‘“Etik Kurul Karari™
(Ek-4) almmustir. Ayrica, Sivas Kamu Hastaneler Birligi ile de Cumhuriyet
Universitesi Rektorliigii araciligiyla resmi yazismalar yapilarak ¢alismanin
uygulanmasi i¢in tiim izinler tamamlanmis ve calismanin yapilmis oldugu
kurumdan yazili olarak tim izinler alinmistir (29/12/2015 tarihli, 74817733-044-
134-245 sayil).
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4. BULGULAR

Tablo 1. Saglik Calisanlarmin Tanitic1 Ozelliklerinin Dagilimi

Tanitic1 Ozellikler Say1

%
Cinsiyet
Kadin 210 68,8
Erkek 95 31,1
Yas
25 yas ve alt1 32 10,5
26-35 yas 125 41,0
36-45 yas 120 39,3
45 yas+ 28 9,2
Medeni Durum
Evli 246 80,7
Bekar 59 19,3
Egitim Durumu
Lise 17 55
Onlisans/ Lisans 181 59,3
YL 28 9,18
Doktora/Tipta Uzmanlik 79 25,9
Toplam Calisma Yih
1-5 Y1l 64 21,0
6-10 Yil 74 24,3
11-15 Y1l 63 20,7
16-20 Yil 52 17,0
21-25 Y1l 38 12,5
25+ Yil 14 4,6
Yonetsel Gorev
Evet 23 7,5
Hayir 282 92,4
Meslek
Hemsire 155 50,8
Uzman doktor 81 26,5
Teknisyen/tekniker 22 7,2
Ebe 21 6,8
Saglik memuru 18 5,9
Eczaci 5 1,6
Diger 3 0,93
Toplam 305 100,0

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin %68,8’inin kadinlardan olustugu,
%51,5’inin 35 yas ve alt1 yas grubunda oldugu, %80,7 ‘sinin evli oldugu, egitim

durumlarinda biiyiik agirhigin, 181 kisi ve %59,34’likk bir oranla Onlisans/lisans
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oldugu, %92,4’Unln yonetsel gorevinin olmadig bulunmustur. Meslek gruplarina

bakildiginda, katilimcilarin %50,8’inin hemsire, %26,5’inin uzman doktorlardan

olustugu bulunmustur.

Tablo 2. Saglik Calisanlarinin Kurumdaki internet Olanaklar1 ve Mesai Saatleri

I¢inde Internet Kullanimina Iliskin Degerlendirmeleri

Calistigimiz Kurumda Internet Olanaklar: N %
Cok iyi 17 55
Iyi 87 28,5
Orta 125 40,9
Kot 76 24,9
Mesai Saatleri i¢inde internet Kullanim

Internet kullanmiyorum 15 4,9
30dk-1sa 239 78,3
1-3sa 36 11,8
3-5sa 8 2,6
Ssa+ 7 2,3
Toplam 305 100,0

Tablo 2 incelendiginde, ¢alisilan kurumda internet olanaklarini orta ve kotii
olarak degerlendirenlerin toplam sayisinin ve toplam yiizdesinin en fazla oldugu
(201 kisi ve %65.9), yalmzca 17 katilimcinin internet olanaklarini ¢ok i1yi olarak
degerlendirdigi, mesai saatleri igerisinde 30 dakika ile 1 saat arasinda internet
kullandiklarim1 ifade edenlerin sayisinin 239 ve yaklasik oranmin ise %78,36

oldugu belirtilmektedir.

Tablo 3. Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Giiven Olgeklerinin Alt Boyutlarinin
Chronbach’s Alpha Degerlerinin Dagilim1

Olgeklerin Alt Boyutlar Cronbach's Alpha
Ciddi Sanal Kaytarma 0,845
Onemsiz Sanal Kaytarma 0,813
Calisma Arkadaslarina Glven 0,960
Orgiite Gliven 0,947
Yoneticiye Glven 0,960

Tablo 3 “de bes oOlgegin giivenilirlik analizi, Cronbach alfa (o) degeri hesaplanarak
yapilmistir. Ciddi sanal kaytarma olgeginin giivenilirlik katsayisi (o) 0,845°dir.
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Onemsiz sanal kaytarma katsayis1 (o) 0,813, Orgiite Giiven katsayis1 (o) 0,947,
Yoneticiye Giiven katsayist (o) 0,960 ve Calisma Arkadasina Gliven katsayist (o)
0,960°dir. Bir guvenilirlik indeksi olan Cronbach alfa, ilgili dlgegin igerdigi
maddelerin birbirleriyle ne 6lcilide tutarli oldugunu anlatmaktadir. Yapilan analiz
sonucunda ciddi ve o6nemsiz sanal kaytarma olgeklerinin “giivenilir” diger

Olceklerin de ““¢ok guvenilir’” oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 4. Olgeklerin Kolmogorov-Smirnov Z Testi Sonuglari

Calisma
Ciddi Sanal | Onemsiz Sanal | Orgiite | Yoneticiye | Arkadaslarina
Istatistik Kaytarma Kaytarma Gilven Glven Glven
Kolmogorov- 1,921 1,876 1,126 1,264 2,443
Smirnov Z
p ,001 ,002 ,158 ,082 ,000

Kolmogorov Smirnov Z testi ile P<0.05 icin non-parametrik dagilim, P>
0.05 i¢in parametrik dagilim kabul edilmistir. Yapilan test sonucunda, ciddi sanal
kaytarma, 6onemsiz sanal kaytarma ve ¢alisma arkadaslarina giiven non-parametrik
bulunurken; o¢rgiite given ve yoneticiye glven ise parametrik dagilimda
bulunmustur (Tablo 4). Buradan elde edilen sonuglar dogrultusunda parametrik
dagilim gosteren degiskenler icin iki bagimsiz degisken igeren alt boyutlarin
dagilimlarinin belirlenmesinde T testi, ii¢ ya da daha fazla bagimsiz degisken igeren
alt boyutlarin dagilimlarinin belirlenmesinde One Way Anova testi uygulanmistir. F
testinde fark goriilmesi halinde farkin kaynagini (hangi gruplar arasinda fark
oldugunu) tespit etmek amaciyla Tuckey testi uygulanmistir. Non-parametrik
degiskenler icinse ikili bagimsiz degisken igeren verilerde Mann Whitney U ve ii¢
ya da daha fazla bagimsiz degisken igeren verilerde KruskalWalis H testi

uygulanmistir.

Tablo 5. Olgeklerden Alinan Toplam Puan Sonuglari

Olgek N T
Sanal Kaytarma 305 27,9+ 10,2
Orgltsel Giiven 305 110,8+ 31,2
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Tablo 5’te goriildiigii gibi ‘‘Sanal Kaytarma Olcegi’nden’’ alinan toplam
puan 27,9+ 10,2 olarak, ‘‘Orgiitsel Giiven Olgegi‘nden” alinan toplam puan ise
110,8+ 31,2 olarak hesaplanmustir.

Tablo 6. Saglik Calisanlarmin Cinsiyetine Gore Orgiitsel Gliven ve Sanal
Kaytarma Olgeklerinden Aldiklar1 Puan Ortalamalarmin Dagilimi

Olgeklere Ait Alt N

Boyutlar Cinsiyet TE= P

Orglte Guven Kadin 210 3,63+1,40 0.265
Erkek 95 3,43+1,54

Yoneticiye Glven Kadin 210 4,08+1,55
Erkek 95 3,71+1,64 0,059

Calisma Arkadaslarina Kadin 210 5,41+£1,22 0.168

Gulven Erkek 95 5,20+1,31

Ciddi Sanal Kaytarma Kadm 210 1,96+0,82 01
Erkek 95 2,10+0,81

Onemsiz Sanal Kadin 210 2,15+0,84

Kaytarma Erkek 95 2,69+0,94 000

Tablo 6’da cinsiyete gore Olgeklerin ortalamalari arasindaki anlamlilik
incelenmistir. Buna goére Onemsiz sanal kaytarma Olgegi disinda ciddi sanal
kaytarma, Orgiite giiven, yOneticiye giiven ve calisma arkadaglarma giiven alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmamistir (p>0,05).
Onemsiz sanal kaytarma alt boyutunda, analiz sonuglarma bakilarak, erkek
katilimeilarin kadin katilimcilara gore puaninin daha yiiksek oldugu, yani bir diger
ifade ile erkek katilimcilarin Onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin kadin
katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde gergeklestirdigi goriilmektedir. Istatistiksel
olarak anlamli olmamakla birlikte, kadin katilimcilarin 6rgiite gliven, yoneticiye
giiven ve calisma arkadaslarina giiven alt boyutlarinda daha yiiksek puan aldig,
yani kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore orgiitsel giivenlerinin daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Erkek katilimcilarin ise, kadin katilimcilara gore ciddi sanal
kaytarma puanlarinin daha yiiksek oldugu, kadin katilimcilara gore daha fazla ciddi

sanal kaytarma davranislar sergiledikleri saptanmustir.
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Tablo 7. Saglik Calisanlarinin Medeni Durumuna Goére Orgiitsel Giiven ve Sanal
Kaytarma Olgeklerinden Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Olgeklere Ait Alt Boyutlar Medeni Durum N pto P

Orgute Giiven evli 246 3,53+1,45
bekar 59 |3,71145 oA

Yoneticiye Guven evli 246 3,91+1,57 0,237
bekar 59 4,18+1,60

Cahisma Arkadaslarina Giiven evli 246 5,36+1,22 0,850
bekar 59 5,29£1,35

Ciddi Sanal Kaytarma evli 246 1,98+0,80 0.486
bekar 59 2,09+0,89

Onemsiz Sanal Kaytarma evli 246 2,32+0,94 0.7
bekar 59 2,27+0,73

Tablo 7°de medeni duruma gore Olceklerin ortalamalar1 arasindaki
anlamlilik incelenmistir. Buna gore higbir Olgekte istatistiksel olarak anlaml
farklilik hesaplanmamustir (p>0,05) Istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte,
evli katilmcilarin bekar katilimcilara gore 6nemsiz sanal kaytarma ve c¢alisma
arkadaslarina giiven alt boyutlarinda daha yiiksek puan aldigi, yani evli
katilimcilarin daha fazla 6nemsiz sanal kaytarma davraniglar sergiledigi ve ¢aligsma
arkadaslarina daha fazla giivendigi bulunmustur. Orgiite giiven, ydneticiye giiven
ve ciddi sanal kaytarma alt boyutlarinda ise, bekar katilimcilarin evli katilimcilara
gore daha yiiksek puan aldigi, bir diger ifade ile orgiite ve yoneticilerine daha fazla
givendigi ve ciddi sanal kaytarma davramiglarini daha fazla sergiledikleri

bulunmustur.
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Tablo 8. Saglik Calisanlarinin Yénetsel Gorevleri Olup Olmamasina Gére Orgiitsel
Glven ve Sanal Kaytarma Olgeklerinden Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin

) Dagilimi
Olgeklere Ait Alt Boyutlar Ydnetsel Gorev N pto P
Orgiite Giiven Var 23 3,96+1,29
Yok 282 | 3,53+1,46 o478
Yodneticiye Gilven Var 23 4,62+1,18
Yok 282 [3,91+1,60 o012
Calisma Arkadaslarima Giiven Var 23 5,25+0,89 0.287
Yok 282 5,35+1,27
Ciddi Sanal Kaytarma Var 23 1,99+1,14 0,402
Yok 282 2,00£0,79
Onemsiz Sanal Kaytarma Var 23 2,10+0,76 0,288
Yok 282 2,33+0,91

Tablo 8’de yonetsel gorev degiskenine gore Olgeklerin ortalamalari
arasindaki anlamlilik incelenmistir. Buna gore yalnizca yoneticiye giliven alt
boyutunda anlamli bir farklilik saptanmis (p<0,05), diger Olceklerde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik hesaplanmamistir (p>0,05). Yoneticiye giiven alt
boyutunda, yonetsel gorevi olan katilimcilarin, olmayan katilimcilara gore orgiite
giiven derecelerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olmamakla birlikte, yonetsel goreve sahip olan katilimcilarin orgiite
giiven alt boyutunda daha yiiksek puan aldigi, yani oérgitlerine yonetsel gorevi
olmayan katilimcilara gére daha fazla giiven duyduklari, ¢calisma arkadaslarina
giiven alt boyutunda ise yonetsel gorevi olmayanlarin olanlara gore daha yiiksek
puan aldig1 tespit edilmistir. Sanal kaytarma 6lgegine gore ise, ciddi sanal kaytarma
ve Onemsiz sanal kaytarma alt boyutlarmin her ikisi i¢in de yonetsel gorevi
olmayanlarda skor daha yiiksek bulunmus, diger bir ifade ile yonetsel gorevi
olmayan katilimecilarin daha yiiksek diizeyde sanal kaytarma aktivitelerinde

bulunduklar tespit edilmistir.
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Tablo 9. Saglik Calisanlarinin Yas Dagilimlarma Gore Orgiitsel Giiven ve Sanal
Kaytarma Olgeklerinden Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Olgeklere Ait Alt Boyutlar Yas N nto P
25 yas ve alti 32 3,56+1,3
. 26-35 yas 125 3,62+1,39
Orgute Guven 0,946
36-45 yas 120 3,58+1,53
45 yas+ 28 3,46x1,57
25 yas ve alt1 32 4,02+1,51
26-35 yas 125 4,01+£1,54
Yoneticiye Guven 0,824
36-45 yas 120 4,03+1,64
45 yas+ 28 3,68+1,53
25 yas ve alti 32 5,92+1,00
26-35 yas 125 5,11+1,24
Calisma Arkadaslarina Giiven 0,001
36-45 yas 120 5,40+1,29
45 yag+ 28 5,46+1,17
25 yas ve alt1 32 2,38+0,88
o 26-35 yas 125 2,04+0,891
Ciddi Sanal Kaytarma 0,018
36-45 yas 120 1,86+0,74
45 yas+ 28 2,03+0,97
25 yas ve alti 32 2,35+0,92
. 26-35 yas 125 2,35+0,92
Onemsiz Sanal Kaytarma 0,23
36-45 yas 120 2,18+0,78
45 yas+ 28 2,66+1,19

Tablo 9’da yasa gore Olgeklerin ortalamalar1 arasindaki anlamlilik
incelenmistir. Buna gore ciddi sanal kaytarma ve calisma arkadaslarina giiven
Olcegi disinda diger Olgeklerde istatistiksel olarak anlamli  farklilik
hesaplanmamustir (p>0,05). Ciddi kaytarma Olgeginde olusan farkliligin 25 yas ve
alt1 ile 26-35 yas arasindaki gruplardan (p=0,040); ayrica 25 yas ve alt1 ile 36-45
yas arasindaki gruplardan (p=0,002) kaynaklandigi anlagilmaktadir (p<0,05).
Benzer sekilde calisma arkadaglarina giivende de 25 yas ve alti grubunun diger
gruplardan (p25 yas ve alt1,26-35 yas<0,001; p25 yas ve alt1,36-45 yas=0,031; p25
yas ve alt1,45+ yas=0,031) istatistiksel olarak farkli oldugu; ayrica 26-35 yas ile 36-
45 yas gruplarmin da birbirlerinden istatistiksel olarak farkli oldugu (p=0,021)
hesaplanmistir. Katilimcilardan, ciddi sanal kaytarma faaliyetlerinde en c¢ok

bulunan grubun 25 yas ve alt1 oldugu, bu aktiviteleri en az gosteren grubun ise 36-
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45 yas aras1 oldugu tespit edilmistir. Calisma arkadaslarina giiven alt boyutunda ise,
25 yas ve alt1 yag grubunun en yiiksek orgiitsel giiven seviyesine sahip oldugu, 26-
35 yas grubunda ise orgiitsel giivenin en az oldugu hesaplanmustir. Istatistiksel
olarak anlamli olmamakla birlikte, orgiite giiven duygusu en yiiksek olan yas grubu
26-35 yas araliginda, orgiitsel giivenin bir diger alt boyutu olan yoneticiye giivende
ise en yliksek orgutsel giiven diizeyi 36-45 yas araliginda bulunmustur. Onemsiz
sanal kaytarma alt boyutunda, 45 yas ve lizeri yas grubunun Onemsiz sanal

kaytarma faaliyetlerinde en ¢ok bulunan grup oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10. Saglik Calisanlarinin Egitim Durumlarina Gore Orgiitsel Giiven ve Sanal
Kaytarma Olgeklerinden Aldiklar1 Puan Ortalamalarmin Dagilimi

Olgeklere Ait Alt N
Boyutlar Egitim Durumu nto P
Lise 17 3,79+1,69
Onlisans/ Lisans 181 3,39+1.34
Orgiite Giiven YL 28 3,74+1,48 0,04
Doktora/Tipta 79
Uzmanhk 3,91+1,57
Lise 17 4,35+1,73
Onlisans/ Lisans 181 3,79+1,49
Yoneticiye Guven YL 28 4,37+1,65 0,087
Doktora/T1ipta 79
Uzmanlik 4,21+1,66
Lise 17 5,72+1,16
Calisma Onlisans/ Lisans 181 5,40+1,32
Arkadaslarina YL 28 4,92+1,25 0,018
Guven Doktora/Tipta 79 5,29+1,07
Uzmanlik
Lise 17 2,29+1,17
. Onlisans/ Lisans 181 1,98+0,79
ﬁfy‘i;f;r;a' YL 28 2,14+0,08 0,842
Doktora/Tipta 79 1,95+0,74
Uzmanlik
Lise 17 2,37+0,96
5 iz Sanal Onlisans/ Lisans 181 2,15+0,84
Kgsgi'rf]aa”a YL 28 2,34+1,18 0,001
Doktora/Tipta 79 2,66%0,83
Uzmanhik

Egitime gore Olceklerin ortalamalar1 arasindaki anlamlilik incelendiginde
orgute given, 6nemsiz sanal kaytarma ve calisma arkadaslarina giliven Olgegi
disinda diger Olgeklerde istatistiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmamistir

(p>0,05). Onemsiz sanal kaytarma 6l¢eginde olusan farkliligin &nlisans/lisans ile
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doktora/tipta uzmanlik arasindaki gruplardan (p<0,001); ayrica yiiksek lisans ile
doktora/tipta uzmanlik arasindaki gruplardan (p=0,022) kaynaklanmaktadir
(p<0,05). Calisma arkadaslarina giivende de lise ile yiiksek lisans gruplarinin
arasinda (p=0,032); ayrica Onlisans/lisans ile yliksek lisans gruplarmin arasinda
(p=0,012) istatistiksel olarak farkli oldugu hesaplanmistir. Orgiite gliven dlceginin
farkl1 olmasinin nedeninin onlisans/lisans ile doktora/tipta uzmanlik gruplari

arasindaki farktan kaynaklandigi (p=0,006) anlasilmaktadir (Tablo 10).

Tablo 11. Saglik Calisanlarmin Calisma Yilma Gore Orgiitsel Given ve Sanal
Kaytarma Olgeklerinden Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Calisma N

Olgeklere Ait Alt Boyutlar Yih nto P
1-5 Y1l 64 3,54+1,43
6-10 Y1l 74 3,55+1,42

Orgite Given 11-15 Yl 63 3,78+1,53 0.390
16-20 Y1l 52 3,77+1,44 '
21-25 Y1l 38 3,3+1,37
25+ Y1l 14 3,09+1,56
1-5 Y1l 64 4,07+1,64
6-10 Y1l 74 3,83+1,63

o . 11-15 Yl 63 4,21+1,65

YOneticiye Glven 1620 Vil 5 418143 0,340
21-25 Y1l 38 3,81+1,4
25+ Y1l 14 3,22+1,45
1-5 Y1l 64 5,58+1,02
6-10 Y1l 74 5,08+1,42

Calisma Arkadaslarina 11-15 Y1l 63 5,09+1,27 0.021

Gulven 16-20 Y1l 52 5,62+1,20 ’
21-25 Y1l 38 5,61+1,02
25+ Y1l 14 5,07+1,54
1-5 Y1l 64 2,23+0,79
6-10 Y1l 74 2,19+0,92

- 11-15 Y1l 63 1,73+0,62

Ciddi Sanal Kaytarma 1620 Y1l = 5 0320.65 0,001
21-25 Y1l 38 1,78+0,78
25+ Yil 14 1,72+0,71
1-5 Y1l 64 2,34+0,83
6-10 Y1l 74 2,57+0,97

y . 11-15 Y1l 63 2,12+0,82

Onemsiz Sanal Kaytarma 1620 Vil 5 5 2120.92 0,095
21-25 Y1l 38 2,27+0,92
25+ Y1l 14 2,23+0,90
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Tablo 11’de ¢alisma yil1 degiskenine gore Olgeklerin ortalamalar1 arasindaki
anlamlilik incelenmistir. Buna gore ciddi sanal kaytarma ve calisma arkadaglarina
giiven Olcegi disinda diger Olceklerde istatistiksel olarak anlamli farklilik
hesaplanmamustir (p>0,05). Ciddi sanal kaytarma 6lgeginde olusan farkliligin 1-5
yil ile 11-15 yil arasindaki gruplardan (p<0,001); 1-5 yil ile 21-25 y1l arasindaki
gruplardan (p=0,003); 1-5 yil ile 25+ y1l arasindaki gruplardan (p=0, 045); 6-10 y1l
ile 11-15 il arasindaki gruplardan (p=0,003) ve 6-10 yil ile 21-25 yil arasindaki
gruplardan (p=0,012) kaynaklandig1 goriilmektedir. Calisma arkadaslarina giiven
Olceginde olusan farkliligin 1-5 yil ile 11-15 yil arasindaki gruplardan (p=0,027); 6-
10 yil ile 16-20 yil arasindaki gruplardan (p=0,012); 11-15 yil ile 16-20 yil
arasindaki gruplardan (p=0, 008) ve 11-15 yil ile 21-25 yil arasindaki gruplardan
(p=0,042) kaynaklandig1 goriilmektedir. Istatistik olarak anlamli bir farklilik
olmamakla birlikte, érglte gliven ve yoneticiye given alt boyutlarinda en yiiksek
puan alan grubun 11-15 yil arasi1 ¢alisma yili araliginda olanlar oldugu, nemsiz
sanal kaytarma aktivitelerinde en ¢ok bulunanlarin ise 6-10 yil arasi ¢alisma yili

araligindaki katilimcilar oldugu bulunmustur.
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Tablo 12. Saglhik Calisanlarinin Isyerinde Sahip Olugu Internet Olanaklaria Gore
Orgiitsel Giiven Ve Sanal Kaytarma Olgeklerinden Aldiklari Puan
Ortalamalarinin Dagilimi

Olgeklere Ait Alt Internet
Boyutlar Olanaklar: N n+o P
cok iyi 17 4,25+1,66
N N iyi 87 4,16+£1,34
Orgute Guven orta 195 35321 43 0,001
kot 76 2,85%1,2
cok iyi 17 4,43+1,85
Yéneticiye Giiven Q;'ta 18275 jgigi 0,001
Kotl 76 3,18+1,46
cok iyi 17 5,29%1,05
Calisma Arkadaslarina Iyi 87 557+1,14 0.01
Given orta 125 5,35+1,20 '
kot 76 5,09+1,45
cok iyi 17 1,96+0,49
Ciddi Sanal Kaytarma v 18275 ggiggg 0,003
kot 76 2,06+0,91
cok iyi 17 2,51+0,70
Onemsiz Sanal iyi 87 2462100 | cq
Kaytarma orta 125 2,29+0,87 '
kota 76 2,14+0,85

Tablo 12’de isyerinde internet olanaklari degiskenine gore Olceklerin
ortalamalar1 arasindaki anlamlilik incelenmistir. Buna gore dnemsiz sanal kaytarma
disinda tiim Slgeklerde istatistiksel olarak farklilik hesaplanmustir (p<0,05). Orgiite
giiven Olgeginde olusan farkliligin “cok 1iyi” ile “kotii” arasindaki gruplardan
(p<0,001); “iyi” ile “orta” arasindaki gruplardan (p=0,001); “iyi” ile “kotd”
arasindaki gruplardan (p<0,001); “orta” ile “k&tii” arasindaki gruplardan (p=0,001)
kaynaklandig1 goriilmektedir. Yoneticiye giiven Olgeginde olusan farkliligin “cok

9

iyi” ile “kotii” arasindaki gruplardan (p=0,001); “iyi” ile

13 2

orta” arasindaki
gruplardan (p=0,006); “iyi” ile “kotii” arasindaki gruplardan (p<0,001); “orta” ile
“koti” arasindaki gruplardan (p<0,001) kaynaklandig1 goriilmektedir. Ciddi sanal
kaytarma Olceginde olusan farkliligin “iyi” ile “koti” arasindaki gruplardan
(p=0,049) kaynaklandig1 goriilmektedir. Calisma arkadaslarina gliven ol¢eginde
olusan farkliligin “iyi” ile “kotii” arasindaki gruplardan (p=0,031) kaynaklandigi

gorilmektedir. Istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte, isyerinde internet
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olanaklarini ¢ok iyi olarak degerlendiren grubun en fazla 6nemsiz sanal kaytarma
aktivitelerinde bulundugu hesaplanmistir.

Mesai saatlerinde internet kullanim1 degiskenine gore Olgeklerin
ortalamalar1 arasindaki anlamlilik incelenmistir. Buna gore higbir Olgekte
istatistiksel olarak farklilik hesaplanmamstir (p>0,05). Istatistiksel olarak anlamli
olmamakla birlikte, mesai saatlerinde 5 saat ve (zeri internet kullananlarin orgiite
ve yoneticiye giivenleri en yiiksek seviyede bulunurken, calisma arkadaslarina
giiven alt boyutundan en yiiksek puani alan grubun ise, interneti 30 dakika- 1 saat

arast kullanan katilimcilarin olusturdugu bulunmustur.

Tablo 13. Saglik Calisanlarin Meslek Gruplarina Gére Orgiitsel Giiven Ve
Sanal Kaytarma Olgeklerinden Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin

Dagilimi

Olgeklere Ait Alt N

Boyutlar Meslek nto P
uzman 81
doktor 3,92+1,55

- . hemsire 155 3,44+1,39

Orgute Glven cbe 21 3224136 0,008
teknisyen 22 3,4+1,42
diger 16 3,82+1,48
uzman 81
doktor 4,21+1,61

e N hemsire 155 3,94+1,56

YOneticiye Glven cbe 21 3.6£1.77 0,056
teknisyen 22 3,69+1,48
diger 16 4,13+1,41
uzman 81 5,32+1,09
doktor

Calisma Arkadaslarina hemgire 155 5,34+1,31 0.81

Glven ebe 21 5,40+1,37 k
teknisyen 22 5,38+1,37
diger 16 5,33+0,74
uzman 81 2,00+0,78
doktor

- hemsire 155 1,98+0,82

Ciddi Sanal Kaytarma cbe 21 222105 0,49
teknisyen 22 2,15+0,79
diger 16 1,68+0,61
uzman 81 2,67+0,92
doktor

. . hemsire 155 2,14+0,86

Onemsiz Sanal Kaytarma cbe 21 21420 85 0,001
teknisyen 22 2,49+0,95
diger 16 2,54+0,66
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Tablo 13’te meslek degiskenine gore Olgeklerin ortalamalari arasindaki
anlamlilik incelenmistir. Buna gére Onemsiz sanal kaytarma ve Orgite guven
disinda kalan olgeklerde istatistiksel olarak farklilik hesaplanmamistir (p>0,05).
Orgiite giiven 6l¢eginde olusan farkliligin uzman doktor ile hemsire arasindaki
gruplardan (p=0,009); uzman doktor ile ebe arasindaki gruplardan (p=0,035);
hemsire ile diger arasindaki gruplardan (p=0,013); ebe ile diger arasindaki
gruplardan (p=0,011); teknisyen ile diger arasindaki gruplardan (p=0,024)
kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Onemsiz sanal kaytarma 6lgeginde olusan farkliligin
uzman doktor ile hemsire arasindaki gruplardan (p<0,001); uzman doktor ile ebe
arasindaki gruplardan (p=0,016) kaynaklandig1 anlagilmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda, uzman doktorlarin orgiite giiven, yoneticiye
gliven ve calisma arkadaslarina giiven alt boyutlarinda en yiiksek puana sahip
olduklari, bir diger ifade ile en yliksek oOrgiitsel giiven diizeyinin uzman doktorlara
ait oldugu bulunmustur. Sanal kaytarma alt boyutlarindan olan Onemsiz sanal
kaytarmanin da yine en ¢ok uzman doktorlar tarafindan gerceklestirildigi, ciddi

sanal kaytarmanin ise en fazla ebeler tarafindan yapildig: tespit edilmistir.

Tablo 14. Saglik Personeline Ait Verilerin Korelasyon Analizi Anlamlilik Degerleri

Onemsiz Calisma
Calisma | Ciddi Sanal Sanal Orgiite | Yoneticiye | Arkadaslarina

Yili Kaytarma | Kaytarma | Gilven Glven Giiven
Gausma 1000 | 0209(*) | -0102 | -0035 | -0,038 0,025
Ciddi Sanal o o
Kaytarma -0,209(**) | 1,000 | 0,680(**) 0,029 0,037 0,016
Onemsiz
Sanal 0,102 | 0,680(**) | 1,000 0,065 0,091 0,048
Kaytarma
Orgute -0,035 0,029 0,065 1,000 | 0,841(**) |  0,287(**%)
Glven
Yoneticiye -0,038 0,037 0,091 | 0,841(**) | 1,000 0,257(**)
Glven
Calisma
Arkadaslart 0,025 0,016 0,048 | 0,287(**) | 0,257(**) 1,000
na Gulven

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 14’te Olgekler arasindaki ve calisma yili goz Oniine alindiginda

degiskenler arasindaki iliski korelasyon analizi ile verilmistir. Buna goére toplam

caligma yili ile ciddi sanal kaytarma arasinda zayif dereceli negatif yonli iliski

oldugu; Onemsiz sanal kaytarma ile ¢ok zayif dereceli negatif yonli iliskinin

anlamlilig1 istatistiksel olarak hesaplanmistir (p<0,05). Yani ¢alisma yili arttikca,
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ciddi sanal kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma davramiglarinda azalma oldugu
bulunmustur. Sanal kaytarma ile Orgiitsel giiven alt boyutlari arasinda anlamli bir
iligki bulunamamistir. Ancak her 6lgegin kendine alt boyutlar1 arasindaki iligkiler
degerlendirildiginde, ciddi sanal kaytarma ile nemsiz sanal kaytarma arasinda orta
dereceli pozitif yonli, iliskinin anlamlilig1 istatistiksel olarak hesaplanmistir
(p<0,05). Bir diger ifade ile bir sanal kaytarma davranisinda goriilen artis, diger
sanal kaytarma davranisinin artmasinda etkili olabilir. Orgite giiven ile yoneticiye
giiven arasinda yiiksek dereceli pozitif yonlii; ¢alisma arkadaslarina giiven ile zayif
dereceli pozitif yonlii iliskinin anlamlilii istatistiksel olarak hesaplanmistir
(p<0,05). Isgoérenlerin orgiitii ve yoneticiyi bir olarak degerlendirebilecegi
diistintiliirse, orgiite gliveni yiiksek olan katilimcilarin yoneticilerine karst da giiven
duygular yiiksek olarak bulunacaktir. Yoneticiye giiven ile ¢alisma arkadaslarina
giliven arasinda zayif dereceli pozitif yonli iligkinin anlamlilig1 istatistiksel olarak

hesaplanmaistir (p<0,05).
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5. TARTISMA

Mevcut calismada, saglik c¢alisanlarinin sanal kaytarma davranislart ve
orgiitsel gliven durumlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi hedeflenmis olup,
calisma Sivas ilinde, Kamu Hastaneler Birligine bagli olarak hizmet veren
hastanelerde ¢alisan saglik personeli {izerinde gerceklestirilmistir. Caligsma,
demografik o6zellikler temel alinarak olusturulmus olan kisisel bilgi formu, sanal
kaytarma ve Orgiitsel giiven faktorlerini belirlemek amaciyla kullanilan iki ayri
Olcek olmak iizere toplamda ii¢ farkli 6lgme araci kullanilarak gergeklestirilmistir.
Calisma sonucunda elde edilmis olan bulgular sanal kaytarma ve oOrgiitsel giiven

literatiirleri ile kiyaslanarak bu béliimde degerlendirilecektir.

5.1. Arastirmaya Katilan Saghk Personelinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin profilleri incelendiginde, saglik calisanlarinin ¢ogunlugunun
hemsire, 26-35 yas aralifinda, evli ve kadinlardan olustugu, genellikle 6n
lisans/lisans mezunu oldugu, calisma yillarinin 6-10 yil arasinda ve yonetsel
herhangi bir gorevlerinin bulunmadigi, ¢aligtiklart kurumdaki internet olanaklarini
orta diizey olarak degerlendirdikleri, mesai saatleri igerisinde 30 dakika ile 1 saat

arasinda internet kullandiklar1 saptanmustir.

5.2. Arastirmaya Katilan Saghk Personelinin Sanal Kaytarma

Davranislarinin Degerlendirilmesi

Caligmamizda, demografik Ozellikler ve sanal kaytarma arasindaki
farkliligin tespiti amaci ile yapilan analizlerde, 6dnemsiz sanal kaytarma ve cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve erkeklerin kadinlara oranla daha fazla
Onemsiz sanal kaytarma davranislart sergiledigi goriilmiistiir. Bununla birlikte,
ciddi sanal kaytarma ve cinsiyet degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Mevcut literatiir verileri incelendiginde, sanal kaytarma ve cinsiyet

Akca (2013), okul yoneticileri tizerinde gergeklestirmis oldugu ¢alismasi
sonucunda, erkeklerin kadinlara oranla suiistimale yonelik internet kullanimi
davranisini daha fazla gerceklestirdiklerini bildirmistir. Ozkalp ve arkadaslar
(2012) Eskisehir ilinde farkli sektdrlerden 182 katilimer ile yapmis olduklar:
caligmada, cinsiyet ve sanal kaytarma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik oldugunu ifade etmis ve kadinlarin mesai saatleri igerisinde, erkeklere
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oranla daha fazla online sohbet yaptigimi belirtmislerdir. Kaplan ve Cetinkaya
(2014) yapmis olduklar1 calismada Nevsehir ilinde, otellerde gorev yapan 211
katilimer ile gergeklestirmis olduklari ¢alismada, sanal kaytarma ile yas, cinsiyet,
medeni durum gibi demografik 6zellikler arasindaki farkliligi tespit etmisler ve
cinsiyet ile sanal kaytarma davraniglari arasinda anlamli bir farklilik olmadigini
bildirmislerdir. Unal ve Tekdemir’in (2015) ii¢ farkli ilde, kamu kurumlarinda
caligan 136 katilimci ile yapmis olduklar calismada sanal kaytarma ve cinsiyet
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Gerek
caligmamizda elde etmis oldugumuz sonuglar, gerekse literatiir verileri
degerlendirildiginde cinsiyet ve sanal kaytarma arasindaki farkliligin yapilan
caligmaya gore degisiklik gostermesi katilimcilar ve sanal kaytarmanin alt boyutlar
g0z Oniine alindiginda beklenen bir durumdur.

Sanal kaytarma ve yas arasindaki farkliligin belirlenmesi icin yapilan
analizler sonucunda ciddi sanal kaytarma ve yas degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik oldugu, bu farkliligin ise 25 yas ve alti grubundan kaynaklandigi ve en
fazla ciddi sanal kaytarma davranisinda bulunanlarin bu yas grubu oldugu tespit
edilmistir Onemsiz sanal kaytarma ve yas arasinda anlamli bir farklilik olmadig
tespit edilmistir. Cinsiyet degiskenine benzer sekilde, yas degiskeni ve sanal
kaytarma arasindaki farklilik arastirmacilar tarafindan farkli sonu¢landirilmstir.
Her ne kadar ¢alismamiza benzer sekilde agirlikli olarak geng c¢alisanlarin, sanal
kaytarma davraniglarina daha egilimli oldugu goriisii yaygin olsa da aksi yonde
bulgularin yayimlandig1 arastirmalar da mevcuttur. Liberman (2011), farkh
sektorlerden 143 katilmec1 ile c¢alisanlarin  tutum ve davranislari, Orgiitiin
karakteristik Ozellikleri ile sanal kaytarma ve internet kullanimi harici kaytarma
davraniglar1 arasindaki farkliligi incelemislerdir. Arastirmaci, yapmis olduklari
caligma sonucunda, yas ve sanal kaytarma arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
bildirmis olup, gen¢ ¢alisanlarin daha yash ¢alisanlara oranla kaytarma davranigina
egiliminin daha yiiksek oldugunu ifade etmistir. Benzer sekilde Vitak (2011)
Amerikan iscileri iizerinde gergeklestirdigi calismasi sonucunda, yas ve sanal
kaytarma arasinda anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmistir. Bununla birlikte,
ulkemizde Kaplan ve Cetinkaya (2014) tarafindan gerceklestirilen bir aragtirmada
yas ve sanal kaytarma arasinda anlamli bir farklilik olmadig: bildirilmistir.

Sanal kaytarma ve egitim durumu arasindaki farkliligin belirlenmesi igin

yapilan analizler sonucunda, ciddi sanal kaytarma ve egitim durumu degiskenleri
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arasinda anlamli bir farklilik olmadigi, ancak 6nemsiz sanal kaytarma davranisi ve
egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Buna gore,
egitim durumu doktora/ yiiksek lisans olan katilimcilarin en yiiksek diizeyde
onemsiz sanal kaytarma davranisinda bulundugu hesaplanirken, istatistiksel olarak
anlamli olmamakla birlikte, lise mezunlarimin en yiiksek diizeyde ciddi sanal
kaytarma yaptiklar1 bulunmustur. Ulkemizde yapilan g¢alismalar incelendiginde,
benzer sekilde sanal kaytarma ve egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik
bulundugunu gosteren (Ozkalp ve ark., 2012; Kaplan ve Cetinkaya, 2014; Unal ve
Tekdemir, 2015) ve tam tersi yoniinde bulgular bildiren ¢alismalar da (Cavusoglu
ve ark., 2014) mevcuttur. Literatiir verileri tek tek incelendiginde, egitim
durumunun sanal kaytarma iizerine etkisinin farkli boyutlarda olabilecegi agik¢a
goriilmektedir. Ornegin, Kaplan ve Cetinkaya (2014) egitim seviyesinin diisiik
olmasinin, O6nemsiz sanal kaytarma davranisimi arttirdigini  vurgulamislardir.
Bununla birlikte, Unal ve Tekdemir (2015), benzer sekilde egitim diizeyi ve sanal
kaytarma davranis1 arasinda anlamli bir farklilik bulundugunu ifade etse de egitim
diizeyi diistiik¢e, sanal kaytarma davraniglarinin azaldigini bildirmislerdir. Benzer
sekilde Oriicii ve Yildiz (2014), akademik ve akademik olmayan 151 Universite
personeli ilizerinde, demografik degiskenlerin sanal kaytarma davranisina etkisini
inceledikleri calismalari sonucunda, egitim seviyesindeki artisin, dnemsiz sanal
kaytarma davraniglarin1 arttirdigini  bildirmislerdir. Bu baglamda, tipki diger
demografik 6zelliklerde oldugu gibi, degerlendirmenin yapildigi 6rneklem ve sanal
kaytarma davraniginin kapsadigi boyutlar, elde edilen sonuglari etkilemekte ve
farkli aragtirma sonuclarina yol acabilmektedir.

Sanal kaytarma ve ¢alisma yili arasindaki iliskinin belirlenmesi igin yapilan
analizler sonucunda, ciddi sanal kaytarma ve ¢alisma yil1 arasinda anlaml1 bir iligki
bulundugu, buna karsin 6nemsiz sanal kaytarma davraniglari ile anlamli bir iligki
bulunmadigi tespit edilmistir. Mevcut literatiir verileri incelendiginde, farkl
arastirmacilarin benzer sonuclar elde ettigi gozlemlenmektedir. Cavusoglu ve ark.
(2014), yapmis olduklar1 galismada Celal Bayar Universitesinde gorev yapmakta
olan 383 idari ve akademik personelin sanal kaytarma davranislarini demografik
ozellikler yoniinden degerlendirmislerdir. Arastirmacilar sonu¢ olarak hem ciddi
hem de Onemsiz sanal kaytarma alt boyutlar ile ¢alisma yili arasinda anlaml ve
negatif bir farklilik bulundugunu bildirmislerdir. Ozdem ve Demir (2015)

tarafindan yapilan bir baska c¢alisma da ise, Giresun’da ilk ve orta dereceli
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okullarda goérev yapmakta olan 104 okul ydneticisi érneklem olmak Uzere, sanal
kaytarma davranislari ile yine demografik 6zellikler arasindaki iliski incelenmis ve
benzer sekilde hem ciddi hem de 6nemsiz sanal kaytarma ile ¢calisma yili arasinda
anlaml bir farklilik oldugu bildirilmistir. Arastirmacilar ¢alisma sonucunda 5 yilin
altinda calisan katilimcilarin, 21 yil ve {izeri ¢alisanlara oranla daha fazla sanal
kaytarma davraniglar1 sergiledigini vurgulamislardir. Benzer sekilde Akca (2013),
calismasinda sanal kaytarma, rahatlatici eylemler ve suiistimale agik eylemler
olarak 3 alt boyut ile calisma yili arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
bildirmistir. Polzer-Debruyne (2008) 6zel sirket calisanlari tizerinde gerceklestirmis
oldugu arastirmasinda 267 katilimci iizerinde online anket uygulamasi
gerceklestirmis ve hizmet yili ile sanal kaytarma arasinda anlamli ancak negatif
yonlu bir farklilik tespit ettigini bildirmistir. Gerek literatiir verileri gerekse
caligmamizin sonuglar1 degerlendirildiginde ¢alisma yil1 ve sanal kaytarma arasinda
genel olarak anlaml bir farklilik oldugunu séylemek miimkiindiir. Calisma yilinin
artist ile birlikte kiginin calistigt kurumda sosyallesme siirecinin ilerlemesi ve
deneyimin de etkisi ile birlikte ciddi sanal kaytarma davraniglarinin genel olarak
azaldig1 yani ciddi sanal kaytarma ve calisma yili arasinda negatif bir iligkinin
bulundugu sdylenebilir.

Isyerinde internete erisim olanagi, kuskusuz sanal kaytarma davraniglarinin
ana araci olarak internet kullanimi goriildiiglinden dolayi, belki de sanal kaytarma
davraniglarini en c¢ok etkileyecek demografik 6zelliklerin baginda gelmektedir. Her
ne kadar sanal kaytarma davranislari, tek bir etkene bagli olarak gerceklestirilen
eylemler olmasa da internete erisim olanaklarinin kisitlanmast veya tam tersi,
calisanin daimi internet erisiminin olmasi Kkisilerin tutumu tzerinde etkili
olmaktadir. Bu nedenle, giinlimiizde gerek arastirmacilar gerek se isverenler
internet imkanlarinin 6neminin farkindadirlar. Bununla birlikte, internet erisiminin
calisgma hayatina getirdigi kolayliklar, gelisen teknolojiye ayak uydurma
zorunlulugu gibi pek c¢ok sebep goz Oniinde bulunduruldugunda, artik farkli
yapilarda ki oOrgiitlerde internet erisimi siklikla goriilmektedir. Bu nedenle yapilan
arastirmalarin  ¢ogu, internet erisimi olanagindan ziyade, faktoriin etkisini
belirlemek i¢in, igyerinde isle ilgisiz olarak kullanilan internet baglantisi siiresi
iizerinde durmaktadir (Ozkalp, 2012; Cavusoglu, 2014). Ozdem ve Demir (2015),
caligmalarinda, is dis1 amagclar i¢in internet kullanim siiresi ile sanal kaytarma

davraniglar1 arasinda anlamli  bir farklibk bulduklarini  bildirmislerdir.
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Arastirmacilar, mesai saatleri icerisinde, 1-3 saat internet kullanim olanagi bulunan
katilmecilarin, 30 dakikadan az kullanim olanagi olan katilimcilara oranla daha
fazla sanal kaytarma davraniglar1 sergiledigini vurgulamiglardir. Calismamizda,
ciddi sanal kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma ile isyerinde internet erigimi
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Kruskal
Wallis H testi sonucunda, kategoriler arasindaki degiskenligin (varyans) farklilig
Ol¢iilmektedir. Ciddi sanal kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarma davraniglari alt
boyutlarinda, kategoriler arasindaki degiskenlerin farkli oldugu ispat edilmistir. Bu
durum ortalamalarda da farklilbik yaratmaktadir. Ancak bazi durumlarda,
degiskenlik farkli olsa bile, ortalamalarda farklilik goriilmeyebilir. Bu durum
kategorilerin ortalamalarimin esitligi, ancak verilerin cevaplarinin tutarsizlig
seklinde yorumlanmaktadir.

Isgorenlerin bagl bulunduklar 6rgiitlerde ki pozisyonlari, bir diger ifade ile
bulunduklar:1 statii veya meslek gruplari, sanal kaytarma davranigini etkileyen
demografik 6zellikler arasinda yer almaktadir. Isgdrenin bulundugu orgiitte ki
mevki ve tistlenmis oldugu gorevlere bagl olarak yapilan arastirmalarda statiiniin
sanal kaytarma Uzerindeki etkisinin ele aliis bigimi degiskenlik gostermektedir.
Yapilan ¢esitli arastirmalarda dogrudan, katilimcilarin konum ve statiisii
degerlendirilmektedir. Kaplan ve Cetinkaya (2014), isgérenin orgiitte gérev yaptigi
birim ile sanal kaytarma davranislar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ifade
etmislerdir. Oriicii ve Yildiz (2014) isgdrenlerin, ciddi ve 6nemsiz sanal kaytarma
faaliyetleri ile katilimecilarin statiileri arasinda anlamli bir farklilhik oldugunu
bildirmiglerdir. Arastirmacilar yapmis olduklar1 ¢alismada, bir iiniversitede gorev
yapmakta olan akademik ve idari personel katilimcilar1 kiyaslayarak, akademik
personelin sanal kaytarma egiliminin, idari personele oranla daha yiiksek oldugunu
vurgulamiglardir. Farkli meslek gruplarindan katilimeilart igeren calismalarda ise,
isgdrenin statiisii yerine, dahil oldugu meslek grubunun sanal kaytarma davraniglari
iizerine etkisi degerlendirilmektedir. Afacan Findikli (2016), tekstil ve saglik
sektorii ¢alisanlar tizerinde yapmis oldugu ¢alismada, demografik degiskenler ile
sanal kaytarma arasindaki farkliligi incelemistir. Arastirmaci, ayn1 zamanda
caligmasinda iki farkli sektor calisanlarini birbirleri ile kiyaslamis ve saglik sektorii
caliganlarinin sanal kaytarma davraniglarint daha az sergilediklerini bildirmistir.
Genel anlamda is yogunluklar1 dikkate alindiginda, saglik sektorii calisanlarinin

sanal kaytarma davraniglarimi  diger sektorlere oranla diisiik diizeylerde
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sergilemeleri beklenen bir durumdur. Arslan ve Demir (2016), bir kamu
kurumunda c¢alisan hemsireler {izerinde, 260 katilimci ile bir arastirma
gerceklestirerek hemsirelerin sanal kaytarma tutumlarini incelemis ve hemsirelerin
ciddi ve Onemsiz sanal kaytarma davraniglarinin diisiik oldugunu bildirmislerdir.
Yapmis oldugumuz ¢alisma, saglik sektorii calisanlari {izerinde gergeklestirildigi ve
tek bir meslek grubu hedef alinmadig: i¢in; sanal kaytarma ve meslek gruplari
arasindaki farkliligin belirlenmesi amaci ile analizler yapilmistir. Ayrica farkli
meslek gruplar1 birbirleri ile kiyaslanarak degerlendirilmistir. Bu analizler
sonucunda, ciddi sanal kaytarma ve meslek gruplari arasinda anlamli bir farklilik
belirlenemezken 6nemsiz sanal kaytarma davraniglari ile uzman doktor -hemsire ve
uzman doktor-ebe gruplart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit
edilmis, uzman doktorlarin hemsire ve ebelere oranla daha fazla onemsiz sanal

kaytarma davranislar1 sergiledikleri bulunmustur.

5.3. Arastirmaya Katilan Saghk Personelinin Orgiitsel Giiven Boyutunun

Degerlendirilmesi

Calismamizda, demografik oOzellikler ve oOrglitsel giliven arasindaki
farkliligin tespiti amaci ile yapilan analizler sonucunda, cinsiyet degiskeni ile
orgiitsel giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
Mevcut literatiir verileri incelendiginde, Yilmaz (2005), o6gretmenler {izerinde
yapmis oldugu calismada, oOrgiitsel giiveni ‘‘galisanlara duyarlilik’’, ‘‘yoneticiye
gliven’’, ‘“‘yenilige aciklik’ ve ‘‘iletisim ortami1’’ olmak iizere 4 alt boyutta
incelemis ve sonug olarak yoneticiye giliven, yenilige agiklik ve iletisim ortami alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugunu ifade etmistir. Calismaya gore, erkek
ogretmenlerin orgiitsel gliven diizeyi kadin 6gretmenlere oranla daha yiiksek olarak
bulunmustur. Iscan ve Sayin (2010), ¢alismamiza benzer olarak orgiitsel giiven ve
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadigini bildirmislerdir. Polat ve
Celep (2008), ortadgretim oOgretmenleri iizerinde yapmis olduklart calismada,
cinsiyet ile orgutsel giiven arasinda, 6rgiite giiven alt boyutunda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik oldugunu belirtmis ve Yilmaz’in (2005) calismasiyla benzer
olarak erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek Orgiite giiven
derecesine sahip oldugunu ifade etmistir.

Orgiitsel giiven ve yas arasindaki farkliligin belirlenmesi igin yapilan

analizler sonucunda, yas degiskeni ile orglitsel giiven arasinda yalnizca g¢alisma
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arkadaslarina giliven alt boyutu istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve 25 yas ve
alti1 grubunun diger gruplardan istatistiksel olarak farkli ve en yiiksek oOrgiitsel
giiven derecesine sahip oldugu saptanmis, Orgiite gliven ve yoneticiye giiven alt
boyutlar1 ve yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Mevcut literatlr verileri incelendiginde, Yazicioglu (2009), Ankara Ilinde 4 ve 5
yildizli konaklama isletmelerine uygulamis oldugu calismasinda 332 kisi lizerinde
uygulama yapmis, orgiitsel gliven ve yas arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ve
31-35 yas aralifinda bulunan calisanlarin Orgiite giiven derecelerinin en yiiksek
oldugunu, 41 yas ve lizeri calisanlarin ise en diisiik orglitsel giiven seviyesinde
sahip oldugunu bildirmistir. Dilek ve Tagkin (2010), 6zel sektor ¢alisanlari lizerinde
gerceklestirmis olduklar1 ¢alismalarinda, yas degiskeni ve oOrglitsel giiven arasinda
anlamli bir farklilik oldugunu bildirmis ve 46 yas {istiiniin ortalama puanlarinin
diger calisanlara gore daha yiiksek oldugunu saptamislardir.

Orgiitsel giiven ve yonetsel gorev degiskeni arasindaki farkliligin
belirlenmesi igin yapilan analizler sonucunda, yoneticiye giiven alt boyutunda
anlamli bir farklilik tespit edilmis, buna gore yoOneticiye giiven alt boyutunda
yonetici pozisyonunda olanlarin, olmayanlara oranla daha iist yoneticilerine daha
cok giivendigi saptanmis bir diger ifade ile yonetsel gorevi olanlarin, olmayanlara
oranla daha yiiksek dlcek skorunun oldugu bulunmustur. Orgiite giiven ve ¢alisma
arkadagslarina giiven alt boyutlarinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigi belirtilmistir. Yonetici pozisyonuna sahip olan katilimcilarin, olmayan
katilmcilara gore daha yiliksek seviyede yoneticiye gliven duygularinin olmasi
beklenen bir sonugtur. Ciinkii yonetici olan katilimeilar bagli olduklar1 kurumlar
adma kendilerince en dogru politikalar1 uyguladiklarini diisinmektedir. Bu nedenle
diger yoneticilerin de benzer sekilde kurumlar1 adina en dogrusunu uyguladiklarini
diistinmeleri gerekgesiyle, yoneticiye giiven alt boyutu puanlarinin yiiksek olmasina
sebep oldugu diisiiniilmektedir. Halici ve arkadaslarinin (2015) yapmis oldugu
calisma, Ordu Ilinde bulunan en az 100 yatak kapasiteli 2 &zel hastanede ¢alisan
toplam 429 saglik personeline uygulanmis ve sonug olarak yonetsel gorev ile orgiite
gliven arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Analiz sonuglarina gore,
yonetsel gorevi olmayanlarin, olanlara gdre orgite gulvenlerinin daha yiksek
oldugu ifade edilmistir.

Orgiitsel giiven ve egitim durumu degiskeni arasindaki iliskinin tespit

edilmesi amaci ile yapilan analizler sonucunda, oOrgiite giiven ve c¢alisma
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arkadaglarina giiven olmak iizere iki alt boyutta istatistiksel olarak anlamli bir
farkliik  oldugu saptanmigtir. Mevcut literatiir  verileri incelendiginde,
Yazicioglu’'nun (2009), otel isletmeleri iizerinde uygulamis oldugu c¢alisma
sonucunda oOrgiitsel giiven ve egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu, en yiiksek Orgiitsel gliven seviyesinin ise lisans diizeyinde
mezunlara ait oldugu bildirilmistir. Teyfur ve arkadaslar1 (2013), izmir ilinde
yapmis olduklar1 c¢aligmada, ilkdgretim Ogretmenlerinin  Orgiitsel  gliven
diizeylerinin egitim diizeyiyle olan iligkisini incelemis, ¢alisma sonucunda egitim
diizeyi arttiginda, orgiitsel giiven diizeyinin diistiiglinii saptamistir. Dilek ve Tagkin
(2010), egitim durumu ile orgiitsel giiven arasinda anlamli bir farklilik olmadigini
bildirmislerdir. Calismamiza benzer olarak, Biite (2011), Gaziantep ilinde 6zel
sektorde calisan 437 isgorene uygulamis oldugu c¢alismada, egitim diizeyi
arttiginda, oOrgiitsel glivenin de paralel olarak arttigini bildirmistir. Tokgdz ve
Seymen (2013), Balikesir Ilinde gérev yapan 220 saglik calisanina uygulamis
olduklar ¢aligma sonucunda, egitim durumu kontrol degiskeni ile, orgiitsel giiven
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigini belirtmislerdir.
Orgiitsel giiven ve calisma yili degiskeni arasindaki iliskinin tespit edilmesi
amaci ile yapilan analizler sonucunda, ¢alisma arkadaslarina giiven ve ¢alisma yili
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu saptanmis ve bu farkliligin 1-5
yil galisma siiresi ile 11-15 yil galisma siiresi grubundan kaynaklandigi tespit
edilmis, buna gore calisma stiresi 1-5 yil arasinda olanlarin ¢alisma arkadaslarina
giiven diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Orgiitsel giivenin diger alt
boyutlar1 olan Orgiite giiven ve yoneticiye giiven ile mevcut parametre arasinda
anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Yazicioglu’nun (2009) yapmis oldugu
caligma sonucunda Orgiitsel giiven ve ¢alisma yil1 arasinda anlaml bir iliski oldugu
bulunmus, en yiiksek oOrgiitsel giiven dilizeyinin 0-1 yil calisma siiresi olan
isgorenlerde oldugu belirtilmistir. Tagkin ve Dilek’e (2010) ait ¢aligmada, orgiitsel
gliven ve calisma yili arasinda anlamli bir iliski olmadigi bulunurken, Bas ve
Sentiirk’{in (2011), Nigde il Merkezinde bulunan ilkdgretim dgretmenleri iizerinde
yapmis oldugu ¢alismada, 401 6gretmenden geri doniis alinmis ve ¢alisma yili ile
orgiitsel giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu tespit edilmis
ve genel olarak ¢aligma yil1 arttikca, orgiitsel giivenin de arttig1 tespit edilmistir.
Orglitsel giiven ve isyerinde internet olanaklar1 arasindaki farkin tespit

edilmesi amaci ile yapilan analizler sonucunda; orgiite gliven, yoneticiye giiven ve
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caligma arkadaglarina giiven alt boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmis, genel bir ifade ile, internet olanaklarini ¢ok iyi ve iyi olarak degerlendiren
isgorenlerin, orgiite giiven diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Konu ile ilgili
literatiir ~ ¢alismalarn  kisith  kalmis,  diger  arastirmacilar  tarafindan
degerlendirilmedigi sonucuna ulasilmistir. Ancak calismamizin bakis agis1
dogrultusunda diisiiniildiiglinde, isgorenler internet kullaniminda herhangi bir
kisitlama getirmeyen kurumlara karsi, bir diger ifade ile 6zgiirce internet kullanim
hakkia sahip oldugunu diisiindiikleri kurumlarina karsi daha yiiksek giliven
duygusu barindirmaktadir sonucuna ulasilabilir. Bu, baglh olduklar1 kurumlarin
kendilerine giivendigi hissi olusturabileceginden, katilimcilarin giiven duygularinin
artmasina sebep olabilir. Yani kurumlar iggdrenlerinin kendilerine karsi giliven
duygusunu arttirmak igin, isgorenlerin internet olanaklarini arttirabilirler sonucuna
ulasilabilir.

Isgdrenin bagli bulundugu &rgiitlerde sahip oldugu pozisyon yani bir diger
ifade ile meslek gruplari ile orgiitsel giiven arasindaki farkin belirlenmesi amaci ile
yapilan analizler sonucunda, orgiite giiven alt boyutu ile meslek gruplar1 arasinda
anlamh bir farklilik oldugu, yoneticiye giiven ve calisma arkadaslarina giiven alt
boyutlari ile s6z konusu parametre arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigi tespit edilmistir. En yiiksek orgiite giiven duygusuna uzman doktorlarin
sahip oldugu hesaplanmis ve bu durum doktorlarin kurum iginde sahip oldugu

haklar ve itibar diisiiniildiigiinde beklenen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

5.4. Saghk Personelinin Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Giiven Diizeyleri

Arasindaki iliskinin Belirlenmesi

Katilimcilarin sanal kaytarma ve oOrgiitsel giiven diizeyleri arasindaki
iliskinin belirlenmesine yonelik yapilan korelasyon analizi sonucunda iki 6lgek
arasinda anlamli bir iligki hesaplanamamistir. Ancak toplam c¢alisma yili ve her
Olgegin kendine ait alt boyutlar1 arasindaki iligkiler ayr1 ayr1 degerlendirildiginde
anlamli bulgular elde edilmistir. Toplam c¢alisma yili ile sanal kaytarma arasinda
negatif ve anlamli bir iligki vardir. Toplam ¢alisma yil1 azaldik¢a, ciddi ve dnemsiz
sanal kaytarma yapilma sikliginin az da olsa arttig1 goriilmektedir. Onemsiz sanal
kaytarma ve ciddi sanal kaytarma arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir ve buna gére 6nemsiz sanal kaytarma yapanlarin ortanin {istli diizeyde

ciddi sanal kaytarma yapabilecekleri anlasiimaktadir. Orgiite giiven alt boyutu ile,

71



caligma arkadaslarina gliven ve yoneticiye giiven alt boyutlar1 arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmis ve buna gore, 6rgute given duyan bir
isgorenin yiiksek ihtimalle yoneticiye giiven duyacagi anlasilmis, benzer olarak
caligma arkadaslarina giiven duyan bir isgorenin az da olsa oOrgiite ve yoneticiye

giiven duyabilecegi sonucuna ulasilmistir.
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6. SONUC ve ONERILER

Aragtirmanin temel amaci, Sivas Numune Hastanesinde gorev yapmakta
olan saglik personelinin (hekim, hemsire, ebe, teknisyen vb) sanal kaytarma ve
sanal kaytarma tirleri ile, Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel giivenin alt boyutlar
ortalamalarinin anlamli bir farklilik gosterip gdstermediginin ve bunun yam sira
aralarindaki iliskinin yOniiniin ortaya konulmasidir. Bu dogrultuda yapilan, f testi
ve f testinde farkhilik goriilmesi halinde Tukey testi, t- testi, Mann Whitney U,
ANOVA, Kruskal Wallis H testi ve Korelasyon analizleri sonucunda sanal
kaytarma ve Orgiitsel giiven arasindaki iliski belirlenmeye ¢alisilmistir.

Katilimeilarmn  dagilimma  bakildiginda, yarisindan fazlasmin Onlisans/
lisans mezunu, 35 yasindan kiigiik ve kadin oldugu, isyerlerinde ki internet
olanaklarini genel olarak ‘‘kotii’” bulduklari, biiyiik bir cogunlugun (%78,36) mesai
saatleri igerisinde internet kullandigi, yaklasik olarak %93iiniin yonetsel gérevinin
bulunmadig ve katilimcilarin yaridan fazlasinin hemsire oldugu bulunmustur.

Caligmada sanal kaytarma ile oOrgiitsel giiven arasinda anlamli bir iligki
olmadigi hesaplanmistir. Ancak Olgeklerin  kendi alt boyutlar1 arasinda
degerlendirildiginde anlamli bulgular elde edilmistir.

Cinsiyet degiskeninin yalnizca 6nemsiz sanal kaytarma alt boyutunda etkili
oldugu ve erkeklerin kadinlara gore daha fazla 6nemsiz sanal kaytarma yaptigi
bulunurken, medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamugstir.  YOneticiye glven alt boyutunda, yonetsel gorevi olanlarin,
olmayanlara gore yoneticiye gliven duzeyleri daha yliksek olarak saptanmustir.

Yas degiskenine gore sonuclar analiz edildiginde, 25 yas ve alti grubunda
ciddi sanal kaytarma ve ¢alisma arkadaslarina giiven alt boyutlari anlamli bulunmus
ve bu yas gruplarinin ¢alisma arkadaslarina daha fazla giivendigi ve daha fazla
ciddi sanal kaytarma aktivitelerinde bulundugu saptanmistir.

Egitim durumu degiskeninde, onemsiz sanal kaytarmanin doktora/ tipta
uzmanlik mezunu olan katilimcilar tarafindan daha ¢ok yapildigi, lise mezunlarinin
caligma arkadaslarina daha fazla giivendigi ve yine doktora/tipta uzmanlik
mezunlarinin 6rgiite gliven seviyelerinin daha yliksek oldugu hesaplanmaistir.

Calisma yili degiskeni incelendiginde, ciddi sanal kaytarma ve calisma
arkadaslarina giiven alt boyutlari istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve en yiiksek

ciddi sanal kaytarma yapan grubun 1-5 yil arasinda oldugu, c¢alisma arkadaslarina
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glven alt boyutunda ise 16-20 yil arasi ¢alisanlarin en yiiksek giiven duygusuna
sahip oldugu tespit edilmistir.

Kurum igerisindeki internet olanaklari, ciddi sanal kaytarma, drgiite giiven,
yoneticiye giliven ve c¢alisma arkadaglarima giiven alt boyutlarinda anlamh
bulunmus, internet olanaklarinin iyi ve ¢ok iyi oldugunu diislinenlerin orgiite,
yoneticiye ve ¢aligma arkadaslarina giiven diizeylerinin en yiiksek dizeyde oldugu
saptanmigtir. En fazla ciddi sanal kaytarma aktiviteleri gerceklestirenlerin ise
internet olanaklarini “‘ko6tii’” olarak degerlendirdikleri bulunmustur.

Meslek gruplaria gore degerlendirdigimizde, 6nemsiz sanal kaytarma ve
orgiite giiven alt boyutlarinda anlamli farkliliklar saptanmis ve uzman doktorlarin
onemsiz sanal kaytarma aktivitelerini en fazla yapan ve ayni1 zamanda da orgute
glven duzeyleri de en yiiksek olan meslek grubu oldugu hesaplanmustir.

Sanal kaytarma, saglik sektorii de dahil olmak iizere pek c¢ok kurumda
isgdrenin performansimnin olumsuz yonde etkilenebilecegi bir aktivite haline
doniisebilmektedir. Anlik motivasyon saglayabilecek olan sanal kaytarma
aktiviteleri dahi, zaman bakimindan suiistimale a¢ik olmakla birlikte, ciddi sanal
kaytarma aktiviteleri hem isgorenin performansini net bir bigimde olumsuz
etkilemekte, hem de isgdreni yasal sorumluluklarla kars1 karsiya birakabilmektedir.
Fazla baskici tutumlar isgdérenin performansini olumsuz etkileyebilecegi gibi, asiri
yumusak politikalar da sanal kaytarmanin kontrol altina alinmasin1 engelleyebilir.
Giliniimlizde internet kullaniminin tamamen yasaklanmasi ya da ortadan
kaldirilmast miimkiin olmayacagindan, her orgiitiin kendi prensip ve dinamikleri
dogrultusunda onlemler almas1 gerekliligi onerilmektedir.

Orglitsel gliven, isgorenlerin orgiit i¢i baglilik, motivasyon ve performans
gibi pek ¢ok O6nemli alanda daha verimli bir ¢alisma ortaya koyabilmeleri icin
oldukca 6nemli bir rol oynamaktadir. Saglik calisanlari, yapmis olduklari igin tiim
zorluklar1 ve gilin icinde yasadiklari stres nedeniyle giiven duymadiklar is
ortamlarinda kendilerini rahat hissedememekte ve bu durum performanslarini
olumsuz etkilemektedir. Giliven olgusunun yasamin her alaninda ¢ok onemli bir
birlestirici oldugu diisiiniiliirse, zor sartlar altinda calisan saglik personellerinin
orgiitlerine, yoneticilerine ve ¢aligma arkadaslarina kars1 gliven duygularini arttirici
politikalar benimsenmeli ve zaten zor olan meslek hayatlarinda bu durum tutarl
olarak isgorene yansitilabilmelidir. Yoneticiler, Orgiitlerini temsil etmekte ve

isgorenler bir nevi orgiitle yoneticiyi tek bir kisi olarak degerlendirebilmektedir.
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Yani olumlu ya da olumsuz her durum altinda daha dnceden vermis oldugu sézleri
zamaninda ve sOyledigi sekilde yerine getirilen bir yonetici, isgoren tarafindan hem
kendine hem de orgiite giivenilmesini saglayabilir. Yoneticilerin bu konularda daha

hassas ve tutarli davranmasi gerekliligi 6nerilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Kisisel Bilgi Formu

Sayin katilimci bu ¢alisma Sivas Numune Hastanesi’nde ¢aligsan saglik personellerinin
““‘Sanal Kaytarma’” ve “‘Orgitsel Glven’’ diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmstir.
Calismaya katiliminiz tamamen goniilliilik esasina dayali olup, isim yazmaniza gerek
yoktur. Arastirmadan elde edilecek sonuglar bilimsel etik kurallarina uygun olarak
gizlilik igerisinde degerlendirileceginden, ifadeleri samimiyetle cevaplandirmaniz

arastirma sonuglarinin giivenilirligi ve gecerliligi agisindan énemlidir.
Zaman ayirdigimiz, katkilarmiz ve katilimimiz i¢in tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Hatice ULUSOY
Ars. Gor. Didem GULTEKIN

KiSISEL BiLGI FORMU

1.Cinsiyetiniz 1( ) Kadmn 2( )Erkek

2.Yasiniz 1( )25 yas ve alt1 2( )26-35 yas 3( )36-45 yas
4( )45 yast

3.Medeni durumunuz 1( )Evli 2 ( )Bekar

4 Egitim durumunuz

1( )Lise 2( )On Lisans/ Lisans 3( )Yuksek Lisans

4( )Doktora/Tipta uzmanlik

5.Toplam ¢alisma yiliniz........

6.Calistiginiz kurumda internet olanaklariniz nasil?

1( )Cok iyi 2 ()Hlyi 3 ( )Orta 4 ( )Koti

7. Mesai saatleriniz i¢inde bir giinde yaklasik olarak ne kadar siire internet

kullaniyorsunuz?
1( )internet kullanmiyorum 2( )30 dk-1 saat arasi 3( ) 1-3 saat arasi
4( )3-5 saat arasi 5( ) 5 saatten fazla

8. Kurumunuzda idari (yonetsel gorev) bir goreviniz var mi?

1( )Evet var 2( )Hayir yok
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Ek 2. Sanal Kaytarma Olgek Formu

SANAL KAYTARMA
OLCEGI

Hicbir
zaman
1

Nadiren
2

Bazen

Genellikle
4

Her
Zaman

Internet (izerinde olusmus
olan sanal topluluklan ziyaret
etmek (eksi s6zlik vb. gibi)

Internet iizerinden eglence
amagch video seyretmek (You
Tube, zapkolik vb.gibi)

Bloglar1 okumak.

Sosyal igerikli aglarin
kullanimi (Facebook, Twitter
vb. gibi)

Internet (izerinden miizik,
video, film veya belge
indirmek

Edlence amacli veya bos
zaman doldurmak icin oyun
oynamak

Kisisel Web sayfasi ile
ilgilenmek

Internet {izerinden is arama
sitelerini ziyaret etmek

Internet (izerinden bankacilik
isletmeleri yapma (EFT,
Havale vb gibi)

10

Internet Gizerinden haber
sitelerini ziyaret etme
(gazete, online haber TV'leri
ve diger haber siteleri gibi)

11

Is disi haberlesme icin e-
posta alma, gbnderme veya
kontrol etme

12

Kisisel amacli trdnler igin
internet Gzerinden alig-verig
yapmak

13

Is dis1 genel amacl Web
sitelerini ziyaret etmek

14

Yatirimla ilgili Web sitelerini
ziyaret etmek (finans, borsa
siteleri gibi)
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Ek 3. Orgutsel Guven Olgek Formu

ORGUTSEL GUVEN
OLCEGI

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Pek Katilmiyorum

Kararsizim

Biraz Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1. Calistigim hastane biitiin
calisanlarina adil davranir.

2. Calistigim hastane diiriist
ve hakkaniyetli bir isleyise
sahiptir.

3. Calistigim hastane genelde
aciklikla yonetilir.

4. Caligtigim hastanede
performans degerlendirmesini
objektif olarak yapmaktadir.

5. Caligtigim hastane
calisanlarina ilgili ve
saygilidir.

6. Calisanlarin 6zliik haklar
konusunda adil davranir.

7. Caligtigim hastanede
yoneticiler ve ¢alisanlar
arasindaki giiven diizeyi ¢ok
yuksektir.

8. Calistigim hastaneye her
zaman guvenirim.

9. Yoneticim yardimsever
biridir.

10. Yoneticim verdigi sozleri
daima tutar.

11. Yoneticim astlarinin hak
ve ¢ikarlarini korur.

12. Yoneticim ¢aliganlarini
destekleyicidir.

13. Yoneticim tutarl biridir.

14.Y6neticim gerginlik
yaratmaz.

15. Y6neticim guvenilir
biridir.

16. Yoneticim olumlu bir
caligma ortamu yaratir.

17.Y6neticim aldig
kararlarda ¢alisanlarin da
katilimin saglar.

18. Yoneticim isinde yeterli
bilgi ve beceriye sahiptir.

19. Calisma arkadaslarimin
arasindaki giiven diizeyi ¢ok
yuksektir.

20. Calisma arkadaslarim
sorumluluk sahibidirler.

21. Calisma arkadaslarim
diiriist ve agiktirlar.
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22. Caligma arkadaglarim
uyumludurlar.

23. Caligsma arkadaslarim
isyerindeki kurallar1 istismar
etmezler.

24, Calisma arkadaslarim her
tiirli zorlukta bana yardim
ederler.

25. Caligsma arkadaslarim
guvenilirdirler.

26. Caligma arkadaglarim
politik (igten pazarliklr)
davranislar sergilemezler.

27.Caligma arkadaslarimin
mesleki becerileri oldukg¢a
yuksektir.
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Ek 4. Cumhuriyet Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulu Karar Formu

] — e ..---'-.. .__:,‘_.
| Saghk - Cahganlarinda Sar
gAnwmhI;ﬂ;i {ligkinin l__%clirlc_mncsi i

A e e gt e e e

nal. Kuy_lzilrn'i:l ve Orgiitsel Giiven

Versiyon
© MNumarast

| Dili

Belge Adi | 'l':'u_‘ihi

ARASTIRMA PROTOKOLU

BELGELER

BiLGILENDIRILMIS GONLLD OLUR FORMU

OLGURAPOR FORMU S e (1 Ingilizee (1 Diger 3

CBelgeAdt RUERE : : Agildama

SIGORTA "

TARAS §ﬁiﬁﬁ?ﬂ'_—ﬁ"_'
- [BIVOLOJK MATERYEL TRANSFER FORMU
ILAN O i

YILLIK BILDIRIM jin
“ISONUCRAPORU - -~ * ' jin
' L]

T

DEGERLENDIRILEN 1 DEGERLENDIRILEN

DIGER BELGELER

| DIGER: B
| Karar No: 2015-1222

arih: 23.12.2015

| Yukanda bil.gilen \.u:riién .basvuni_d_usyust ile ilg'ili'beigclér arsglirmanim/galigmanin gerekge, amaq:\'yaklilsuu ve )rbli!cmlcri dikkale almarak’
incelenmig  ve uygun  bul olup aragtirmanm/gehig " bagvuru | dosyasinda belirtilen -merkezlerden  gerekli - izin almarak
gergeklegtirilmesinde etik ve bilimsel sakinca bulunmadifina tfoplantiya katilan etik kurul fye lany sayisinin salt gogunlugu ile karar verilmigtir.

KARAR
‘BILGILERI

KLINIK ARASTIRMALAR ET{K KURULU - U5 e
Klinik Aragtirmalar Hakkinda Yonetmelik, Iyt Klinik Uygulamalar: Kilavuzu, Helsinki Bildirgesi,
Cumhuriyet Universitesi Girigimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Ctik Kurul Yonergesi
Prof. Dr, Zeynep Siimer B A e e 2

ETIK KURULUN CALISMA ESASI

| BASKANIN UNVANI/ ADI/ SOYADI:

Unvan/AdySoyadi, . = '.-Ilzmalllllg.;\'hhi' : : - Kurwmu o Cinsiyet Arasiﬁgﬂa::.le Kathm *

Mikmhiyoloji-_ B Cul]lhl.ll‘lytlUlll\fl!l’!.;lilem., : ka 'F.D_'_H FE HD:' 7

| Prof. Dr. ?.i_:jueps_ﬁﬂ_r'cr' Tt Tip Fakltesi

Soooo e Combariyet Universitesi s | e ks L E R e e
i o |- e st ; JAHEHE | E HL4
B _?m?l-oj' “o | Tip Fakaltesi - - it ED i KE ;hl:].. H. D E

| Prof. Dr. Sahande Flagoz.

o e Cunihuriyet Universitesi, © | e B
3 :H:.l.l.kSag!lgl.. | Tipakitesi 3 l-.@_ }(D-.- FD H E_ EE.

I_’rbr'. Dr,.Néil'ln Nur S g

Cumhuriyet Oniversitesi, = i Bl S
G yet U test, z R
Tip Fakaltesi | E E j k u .

Dog. Dr. Ercan Ozdenir. : Fizyoloji -

‘Dig Hastahklan ve | Cumhuriyet Universitesi; LD
A Tedavisi . - * .| Dig Hekimligi = .~ e

. Daog, I)r.-:_D{gdcn.\I:E_r__en.:'_._: ; .K.E: i

Cumhuriyet Universilesy, B0 : I\E ; EE .

SaghicYonetmi | Saglik Bilinieri Faklesi:

| Do D Hatice Ulsoy ~* -

| P E_;ur'nhuriyi'..l'Unii{ér:s'i'lcsi'.:.'
! 'G?leaé!d_m\.lm | Tap Fakilesi ]

[)m; Dr_._S II'.l:liq::\.rsIﬁ_ﬁ. i LE

R AR i Cumhuriyet Oniversitesi, | g i
Dog. :'_?”“_’m’“'f*'” rp Tarihi ve Bk | ek |ER K

Eezicilik Farmastik - :C:uinliu.riye! (niversitesi, -
“| Eczahik Fakoltesi

Btk Kunu Baskant
 UnvanyAdi/Soyadi:

mza:

r. Zeynep Siimer
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 GIRISIMSEL OLMAYAN KLINiK ARAS TIRMALAR ETIK KURULU KARAR FORMU

ARASTIRMANIN ACIK ADI -

-ISdfbhl\ {ulrsanlrumcla Sanal I\av[mnm ve “'“ma-.l (,U\u,
”\rWnddlu [!:51\1mn Bu.l:rienmw o R

ETIK KURULUN ADI

Cumhuriyet UI\I\LIH][L\I (nuymael 0|I1]d)«‘dll Klinik Auslmmlar
Etik Kurulu

. ACIK ADRESE:

C umhunyu Universitesi Lglllm ve s'\ld.‘;ll]!‘l’]d Ildsi.lnw Kilnik :
Aragtirmalar Etik Kurulu Baghekimlik Gu1$| [(ﬂmpus IR—
58140 Merkez/Sivas .

[ANOTE
S InANM MIa

T};LEFQN 03462580025
FAKS 03462580024
E-POSTA = gokflck20 1 4@gm11! com )

TKODRDINATOR/SORUMIU
 ARASTIRMAC
UNVANI/ADI/SOYADI

-Dm;._pr. Hatice U Iusby

- KOORDINATOR/SORUMLU
ARASTII-_:MACININ UZMANLIK

ALANT

Sagl;k-YGnetimi Anabilim Dalt

KOORDINATOR/SORUMLU
ARASTIRMACININ
BULUNDUGU MERKEZ

Cumhm‘iyet Urﬁv’ersitgsi Séghk Bilimleri Fakiiltcsi

- DESTEKLEYICI

- DESTEKLEYICININ YASAL
TEMSILCISI

RATOTE NU0ASVE

© ARASTIRMANIN TORD.

Yitksek lisans tezi

ARASTIRMAYA KATILAN .

TEK MERKEZ
K

COK MERKEZLL | ULUSAL |
B - e ol

ULUSLARARASI ]

- MERKEZLER
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Ek 5. Sivas Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi Izin Formu

SIVAS 11 KAMU HASTANELER] BIRLIGI GENEL
SEKRETERLIGE - SIVAS fLI RAMU HASTANELER BIRLIGH
GENEL SEKRETERL{GI GENEL EVRAK BIRIMI -

29.01.2016 14:51 - 2016.1236371.2,1228
. i
- u TC< Gelen Belge Kayit '
' SAGLIK BAKANLIGI .
TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Sivas ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
Sivas Numune Hastanesi

Say1  :91742806 044 Lu\d - 98 md /Mo
Konu : Didem GULTEKIN’in -
Anket Uygulamas izni Hk.

SIVAS ILi KAMU HASTANELERI BIRLIGI GENEL SEKRETERLIGINE

Ilgi : Cumhuriyet O_-piversitcsi Rektorligti’ niin 20.01.2015 tarih ve 74817733-044-134-245
sayilr yazist,

flgi tarih ve sayih yazi geregi, Cumhuriyet Universitesi Saghk Bilimler Enstitlisti
Saglik Yonetimi Ana Bilim Dah tezli yiksek lisans grencisi Didem GULTEKIN'in, “Saghk
Personelinde Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Giiven Arasindaki iligkinin Belirlenmesi™ baslikli
yitksek lisans tez galigmasina ait anket formlarmi Hastanemizde yapmak istedigini bildirmis
olup bahse konu galismanin tesisimizde yapilmasi Hastane Yoneticiligimizee uygun
goriilmigtiir, .

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Adres_:Yesilyurt Mah, Sifa Cad. No:4/ SIVAS Tel :444 44 58 Fax:0(346) 223 95 30
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Kisisel bilgiler
Ad1 Soyadi

Dogum Yeri ve
Tarihi

Medeni Hali
Yabanci Dil
Iletisim Adresi

E-posta Adresi

OZGECMIS

Didem GULTEKIN BENLI
Zonguldak- 25/06/1986

Evli

Ingilizce

Cumbhuriyet Universitesi, Saglik Bilimleri
Fakdiltesi, Saglik Yo6netimi Boliimii, 58140-Sivas
didem.qgultekin@cumbhuriyet.edu.tr

Egitim ve Akademik Durumu

Lise
Lisans

Yiksek Lisans

Unvan

Is Tecriibesi
Akbank TAS

Cumhuriyet

Universitesi

Sivas Selcuk Anadolu Lisesi, 2004
Yakin Dogu Universitesi, 2010
Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri
Fakultesi, 2014-

Arastirma Gorevlisi

2011-2013
Arastirma Gorevlisi, 2015-
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