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OZET

SURDURULEBILIR TURiZM CERCEVESINDE ENGELSIZ TURIZM
POTANSIYELININ INCELENMESI, TARAKLI ORNEGI

Arzu Kahveci
Kentsel Sistemler ve Ulastirma Y 6netimi
Tez Danigmani: Do¢.Dr. Ayse Nilay Evcil

Eylil 2016, 115 Sayfa

Diinya niifusunun yiizde onbesini olusturan 1 milyar insanin engelli olmasi, engelli
kavrammin da zamanla taninmasi agisindan 6nem arz etmektedir. insan hayatmin 70 yil
astig1 disiiniildiigiinde insanlarin yas faktoriine bagh olarak, yaklasik 8 yilin1 engelli
yada kisitli bir sekilde gegirdigi ortaya ¢ikmaktadir (www.on5yirmi5.com).

Engellilerin en temel haklar1 olan dinlenmek ve gezip-gérmek amaciyla seyahat etme
isteklerini hayata gecirebilmeleri, turizm endiistrisinde bir farkindalik Olusmasmna ve
hizmet altyapisinin hazir hale getirebilmesine baghdir.

Ekonomik 6zgiirliiglin sagladigi avantajla sosyal hayata katilarak yasamini erisilebilir
standartlarda devam ettirmek isteyen dezavantajli bireylerin turizm hareketlerine
katilmaya yonelik talepleri zamanla artis gostermektedir. Dezavantajli gruplar
kapsamina giren yasli ve engelli niifusun biiyimesine bagli olarak son zamanlarda
saglik amacli seyahatler ile yasamin kaosundan siyrilarak sosyal hayata katilmak iizere
tercih ettikleri kiiltiir ve kiwrsal turizm seyahatlerinin de artis goOstermesi, engelli
turizmine yonelik yatirimlarin artmasini gerekli kilmistir.

Her gecen giin engelli sayisin yiikselmesi ve engellilerin seyahat ve turizm faaliyetlerine
genellikle refakatgi esliginde katilmalari sonucunda, engelli turizm pazari gelisim
gosteren ve gelecek vaat eden onemli bir pazar olmustur (Yaylh ve Oztiirk, 2006).
Turizm endiistrisi i¢in 6nemli olan bu pazar ne yazik ki yatirim baglaminda gereken
ilgiyi gormemektedir. Engelli bireyler géz ardi edilerek turizm faaliyetleri 6ncelikle
engelsiz kisilere yonelik olarak planlanmaktadir.

Calismada, Diinya’da ve Tirkiye’de; engellilere yOnelik yasal diizenlemeler turizm
kapsaminda ele almarak, karsilastrmalar yapilmistir. Erisilebilir turizm olceginde
engelsiz turizm modelinin olusturulmasina yonelik alternatifler incelenmistir. Anitsal
yapilar1 ve sivil mimari Ornekleriyle tarihi dokusunu giiniimiize kadar 6zgiin haliyle
koruyabilen nadir kentlerden biri olan Sakarya’nin Tarakli ilgesindeki ulasilabilir
turizmin, yerel yapidaki olumlu ve olumsuz etkileri, turistik tesislerde engellilere dair
getirilmesi gereken standartlar 1s18inda ele alimmustir. Literatiir arastirmasi sirasinda,
Tiirkiye’de yapilan wulasilabilir turizme yonelik arastirmalarin yetersiz oldugu



gozlenmigstir. Arastrma Tarakli ve ¢evresinde yasayan yada Tarakli’yr ziyaret etmis
olan kisilerin, Tarakli’nin dezavantajli bireylere turistik hizmet saglama noktasindaki
durumu ile ilgili goriislerini almak amaciyla yapilmistir. Literatiir taramasinin ardindan
Tarakli ve ¢evresinde tesadiifi 0rnekleme yoluyla 213 anket gergeklestirilmistir.

Elde edilen verilerin giivenilirlik ve gegerlilik testleri yapildiktan sonra parametrik
dagilim sergiledigi gozlenmis, frekans ve yiizde dagilimi yapilarak, one way anova
testine tabi tutulmustur. Yapilan analizler neticesinde yerel halkin engelli ve yaslilar gibi
dezavantajli bireylere karsi son derece duyarli olduklari, fakat turizme katilimlar1
noktasinda ve bu g¢ercevedeki dilizenlemeler konusunda bilgi sahibi olmadiklari
anlagilmigtir. Ankete katilanlarin genel anlamda dezavantajli kisi ve gruplara karsi
hassasiyetlerinin olmasina karsin, cevrelerinde konuya dair olumlu yada olumsuz
uygulamalar1 algilama diizeylerinin oldukga diisiik olmas1 arastirmada elde edilen bir
baska 6nemli sonugtur.

Ayrica Tarakl’ nin ve benzer destinasyonlarin erisilebilir turizm potansiyelinin
incelenmesi noktasinda, halk heniiz bu konuda yeterli bilince sahip olmadigindan dolay1
nitel aragtirma yontemlerini tercih etmenin daha uygun olacagi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tarakli, Erisilebilirlik, Engelsiz Turizm, Cittaslow Turizmi

Vi



ABSTRACT

THE EXAMINING OF NON-DISABLED TOURISM

POTANTIAL IN THE FRAMEWORKOF SUSTAINABLE TOURISM,THE
EXAMPLE OF TARAKLI

Arzu Kahveci
Urban Systems and Transportation Management
Thesis Supervisor: Dog. Dr. Ayse Nilay EVCIL

September 2016 Page 115

Being more than 1billion disabled people, that correspand to 15percent of the World
pupulation,is importantthe recognition of the consept of disability in termsof time.It is
considered that exceeding 70years of human life, depeding on people’s age factor,it
comes up people spend abot 8years of tehir life with disabilitiesand limited way.

Disabled people have the natural rights like having fun,relaxing and sightseeing as other
individuals.Using this right effectively depends on the formationof conseiousness in the
tourism sector and being ready to provide the neces sary infrastructure services.

With the advantage of economic freedom,the demands of disadvantaged individuals,
who wish to remain accessible level of life by the time.Depending on the growth of the
population of he elderly and disabled people, health-oriented trips,culture and rural
tourism trips,thatare preferred to join the social life and escaping the chaos of life,has
increased. This has made it necessaryto increase the investments in tourism for disabled.

The considerably high number of disabled people,disapled people’s joiningwith a
companion to travel and tourism activities,has become the disabled tourism market that
developing and a promising niche market.Unfortunately,this market,that is important
fort he tourism industry,doesn’t receive enough attation in the content of investments.

Although disabled people have the equal rights of the tourism activities as other
people,they are(tourism activities) primarily planned for non-disabled people.

In the study, regal regulations were handlad and compared in Turkey and the Word in
terms of tourism. Alternatives that airred at constructing non-disabled tourism were
examined. Additionaly, in Turkey and the World,being stated the stated the standart of
regulations shovid be donefor disabled people in the tourism facilities,positive and
negative effects of the accessable tourism in Tarakli, Sakarya where is the unique
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citiesof the country that on keep originality wiht manumental construction and civil
architecture,werw examined.

When the other studies related to accessable tourism were examined, it is determined
that the studies are carried out in our country are unsatisfying. This study was carried in
order to take opinions of people,who lives in Tarakli are visited there,about the
Tarakli’s tourism service for disadvantegeous people.After,literatiire review,over 213
questionnaires were conducted in Tarakli and around there with the way of random
sampling.

After confidence and volidation test, the datum were tested with test and one way
anova.In the end,it comes out that citizens are sentitive to disadvantageous peopleas
disabled and,elder; however,they don’t have any idea about these people’s tourism right
and legal regulations. Other important result is,that although people have sensitivity to
disadventageous individual or groups,theirperceptional level about positiveand negative
opplications for disadvantageous people is really low.

Also,because of these results,it is concluded that using qualitative research methods
would be better while investigating tourism potential of Tarakli or somewhere else.

Key Words: Tarakli, Accessibility, No Disabled Tourism, Desing For All.
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1. GIRIS

Diinya’da engelli bireylerin sayis1 artan niifusun da etkisiyle her gegen giin
cogalmaktadir. Diinya niifusunun yaklasik yiizde 15’inin en az bir engel tiirii yasadigi
Diinya Engellilik Raporu’nda beyan edilmistir (Diinya Saglik Orgiitii, 2011). Diinya
Bankas1 ve Diinya Saghk Orgiitii tarafindan yapilan bir arastirmada diinyada 1 milyar
engelli bulundugu belirtilmektedir (Sahin ve Erkal, 2013, s. 143). Tiirkiye’deki duruma
bakildiginda engelli olan niifusun toplam niifus i¢indeki oraninin yiizde 12.29 oldugu
goriilmektedir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2014). Bu, iilkemizde yaklagik 8,5
milyon engelli bireyin yasadigi anlamima gelmektedir (Yilmaz ve Gokge 2012). Aile ve
yakinlariyla birlikte bu miktar yaklasik olarak 20 milyona ulagsmaktadir (Mengii¢c 2002).
Tip alanindaki gelismelere ragmen bu rakamlarin gelecekte daha da artacagi ifade
edilmektedir. Ornegin, 2030 yilinda ABD’ de engellilerin sayismin 100 milyona

ulasacag1 ongoriilmektedir (Burnett ve Bender 2001).

Calismanin birinci boliimde, siirdiiriilebilir turizm g¢ergevesinde diinyada ve Tiirkiye’de
engelli turizmi kavrami ele alinarak 6rnek uygulamalarla desteklenmis ve engellilerin
turizme katilmalarin1  etkileyen faktorler incelenerek turizm imkanlarmin

olusturulmasina yonelik uygulamalara yer verilmistir.

Ikinci boliimde, turizm sektoriinde alternatif iiriin gruplarindan birisi olan Cittaslow
sehir olgusu iizerinde durulmaktadir. Yavas Hareketi’nden yola ¢ikarak, Diinya’da ve

Tiirkiye’de bulunan sakin sehirlerin engelli turizmine bakis agilari da ele alinmustir.

Uciincii boliimde ise EDEN (Avrupali Sekin Destinasyonlar)tanimi yapilarak, sakin
sehir kriterlerinin, EDEN kavramima yakmlik iliskisi ele alinmistir. Destinasyonun

Onemli bir temasi olan ulasilabilirlik kavrami ile Tarakli 6rneklemi incelenmistir.

Caligmanin Tarakli’ya iligkin dordiincii bolimiinde arastirma alani, arastirmanin
problemi, amaci, 6nemi, sinirliliklari, yontem ve bulgular1 yer almaktadir. Bunun yani
sira, arastirmada kullanilan yaklagim ve yontemin betimlemesi yapilarak, bu yontemin

tercih edilme nedenleri ve arastirma grubunun 6zellikleri anlatilmaktadir.



Son olarak, arastirmanin esasini olusturan veriler analiz edilerek, elde edilen bulgular
analiz edilerek, Tarakli igin gelistirilen modele esas olarak ¢alisma, sonug-Oneriler kismi

ile tamamlanmaktadir.



2. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE SURDURULEBILIRLIK YONUYLE
ENGELSIZ TURIZM KAVRAMI

Turizmin Onemi

Gelir kazandiran sektorlerin basinda gelen turizm sektorii, diinya genelinde gelisimini
artirarak devam ettirmektedir. Tirkiye’de turizm endistrisi, ekonomik kriz
donemlerinden etkilenmeme yoniiyle 6nem arz etmekte ve Tiirkiye'ye gelen turist sayisi

yildan yila siirekli artis gostermektedir (Artar ve Karabacakoglu,2003).

2014 yilinda Tiirkiye'ye gelen ziyaretgilerin sayisi, gecen yila gore ylizde 4,43 'liik bir
artigla 41 milyon 627 bin 246 olurken, 2014 yilinda Tiirkiye'ye gelen yurt disinda
ikamet eden vatandas ziyaretcilerin sayisi, gecen yila gore yiizde 3,26'lik bir azaligla 4
milyon 789 bin 346 ya dismiistiir. Turizm geliri ise 2014 yilinda bir 6nceki yila gore
yiizde 6,2 artarak 34 milyar 305 milyon 904 bin $ rakamimna ulasmistir. Bu turizm
gelirinin ylizde 81,51 yabanci ziyaretcilerden, yiizde 18,51 ise yurt disinda ikamet eden

vatandag ziyaret¢ilerden elde edilmistir (www.tuik.gov.tr).

Sekil 2.1: Diinyadaki turizm hareketleri

INTERNATIONAL TOURISM 2012 Reretre e s o7sen

Kaynak: UNWTO Tourism Highlights, 2013 Edition



Sekil 2.1 ‘de diinyadaki turizm hareketleri goriilmektedir. Buna goére 2012 yilinda
diinyada seyahat eden kisi 1.035 milyon kisi iken ,yapilan seyahat giderleri ise 1.075
milyon dolar olarak tespit edilmistir. Bu da turizm faaliyetlerinde son zamanlarda artig

oldugunu gostermektedir.
2.1 TURIZM VE SURDURULEBILIRLIK

Stirdiirtilebilir gelisme kavrami son yillarda turizm endiistrisinden s6z ederken de sikc¢a
kullanilmaya baslanmistir. Yurtseven ve Donmez (2004:58) siirdiiriilebilir turizm
gelisimi igin turist ile yerel topluluklarla gevre arasindaki diyaloglarda uyum
saglamanin belirleyici bir 6ge olduguna dikkat ¢cekmektedir. Turizmin, c¢evreyle ilgili
hassas olmasi gerekliligi, klasik kitle turizmi algisina kars1 Alternatif Turizm, Yumusak
Turizm, EKo-Turizm, Bilingli Turizm olarak isimlendirilen turizm yaklagimlarini
giindeme tasimmistir (Doganer 1995). Ekoturizm ve Alternatif Turizm, ¢of§u zaman
stirdiiriilebilir turizmi ikame eden kavramlar olarak da kullanilmaktadir (Dogan, 2015).
Stirdiirtilebilir turizm, bir turizm tiirii degil, tiim turizm tiirlerinin dogal cevreye, yerel
topluma ve tarihsel kiiltiirel birikimine duyarh olarak devam ettirilmesi yaklagimidir
(Dogan, 2015). Kendi farkliliginin farkinda olan kentlerin gelisimi ve ilerlemesi,
cevreye ve dogaya saygil olmalariyla dogrudan iliskilidir. Tarakli gibi Cittaslow’a liye
kentler yerel dokulari, lezzetleri, kiiltiirleri kisacas1 yerel kimlikleri korundugu siirece,

gelismeleri ve kalkinmalari siirdiiriilebilir olacaktir.
2.1.1 Siirdiiriilebilir Turizm ve Tiirkiye Stratejisi

Turizm sektoriiniin ulusal ve uluslararast boyutta gelistirilmesi sayesinde ekonomik bir
deger haline getirilmesi i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanhig1 faaliyetlerini siirdiiriilebilir,
planli ve istikrarli bir seviyede yiiriiterek, diinya capinda iilke turizminin gelecegini
sekillendirmeye yonelik olarak planlanan “Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem

Plan1 2007-2013” hazirlanmistir (www.kulturturizm.gov.tr). Bu eylem planinin amaci,

tilkenin dogal, kiiltiirel, tarihi ve cografi degerleri koruma-kullanma dengesinde tutan
turizm alternatiflerini gelistirerek turizm paymni artirmaktir. Turizm kaynaklarini
noktasal planlamak yerine gelisim akslar1 boyunca turizm koridorlari, turizm bolgeleri,
turizm kentleri ve eko turizm bolgeleri halinde ele alarak, bu degerlerin tanitilmasi

agisindan daha dogru bir yaklagim olarak goriilmektedir (Kiltiir ve Turizm Bakanhgi,


http://www.kulturturizm.gov.tr/

2010). Tarakli ilgesinin Ipekyolu giizergahinda olmasi alternatif turizme dair

gelismelere dahil olacagini gostermektedir.
2.2 ENGELLI TURIZM KAVRAMI

Gelisen bir toplum olma yolunda, engelli insanlarin yasamin tiim kesimlerine uyum
saglayacak imkanlarda olmalar1 ¢ok onemli bir gostergedir. Cagdas toplum olmanin
geregi olan esitlik ilkesi dahilinde toplumda yasayan her bireye ait temel hak, hizmet ve
olanaklara engelli bireylerin esit kosullarda ulagmas1 gerekmektedir. Diinya’daki yash
ve engelli turistlerin turizm faaliyetlerine katilma nedenlerinin saglik, dinlenme,
rahatlama, sosyalleserek giinlik yasamin stresinden kurtulma oldugu gibi 6zgiirliige
baglh heyecan yasama ve yeni yerleri ziyaret etme amacl da oldugu goriilmektedir
(Burnett ve Barker, 2001; Shaw ve Coles, 2004; Buhalis vd., 2005). Ayrica, Kanada’da
yapilan bir arastirma sonucunda engellilik yasayan bireylerin yiizde 45’inin yakinlarini
ziyaret, yiizde 21’inin dinlenme, ylizde 7’sinin saglik, ylizde 6’smin kiiltiir ve spor,
yiizde 6’sinin is amagli seyahat ettigi gozlenmistir (Stafford vd., 2001: 7). Bunun
yaninda engelli turistlerin kolaylikla erisim sagladiklar1 yerlere sadik kalarak, ayni

yerleri yeniden tercih ettikleri vurgulanmaktadir (Westcott, 2004: 5).

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, engelli bireylere cesitli kolayliklar saglamak
icin gerceklestirilen yerel hizmetlerin iyilestirilme ¢alismalar1 biiyiikk oranda topluma

yeniden kazandirabilme basarisini saglamaktadir. (Zengin ve Eryilmaz, 2013:54-56)

Son zamanlarda 6zel bir pazar olarak diinyada kabul goren engellilere yonelik
turizminin gelismesi i¢in, engelli engelsizler turistin diger turistlerle esdeger kalitede
Ozgiirce tatil hizmeti imkaninin saglanmasi gerekmektedir. Bu bireylerin hem toplumsal
yasama hem de turizme katilarak seyahat egiliminin artiy gostermesiyle, turizm

sektoriinde global biliylimeye dnemli katkilar saglanacaktir.

Engelli turizmi (disabled tourism) diger turizm tiirlerinden farkli olarak, engelli
bireylerin turizm faaliyetine katilmalar1 olarak tanimlanabilir. Engelli turizminde esas
amac engelli bireylerin sorunsuz olarak turizmden faydalanmalari, seyahatleri ve
konaklamalar1 sirasinda tatillerinin kalitesini diigiirecek problemler ile karsilasmalarini

onlemektir. (Drotz ve Moska, 2009: 118; Sen ve Mayfield, 2003: 5-7).

Engelli turizmi, ileri yas ve engelli turizmi adi altinda “medikal turizm” in bir alt dal

olarak da degerlendirilebilir. Bu durumda belli bir yasin iistiinde olan ve viicut saghgi



tam olarak yerinde olmayan turistlerde engelli turizmi i¢inde degerlendirilebilirler.
Engelli turizmi, bu noktada 6zellikle 65 yas ve tizerindeki kisilerin saglikli bir yasam
icin yapmig olduklar1 seyahatler geregi saglk turizminin igerisinde de

degerlendirilebilir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2014 verilerine gore Tiirkiye’deki toplam niifusun
yiizde 8,2’sine tekabiil eden alt1 buguk milyon kisi 65 yas ve daha yukarisi yas grubunda
bulunmaktadir. (tuik.gov.tr)

Yash niifus oraninin 2023’te yilizde 10.2, 2050°de yiizde 20.8 olacagi, 2075 yilinda ise
yiizde 27.7’ye ¢ikacagi ongdriilmiistiir (www.ogunhaber.com). Bu durumda ileri yas ve
engelli turizmine katilim orani artmaktadir.65 yas iistii ve engelli turizmi kapsaminda
turistler rehabilitasyon, cesitli terapiler; engelli bireyler ise bakima yonelik tedaviler ve

cesitli geziler iceren faaliyetlere veya programlara katilabilir (Aydm vd., 2011: 6).

2.2.1 Engellilerin Turizm ve Seyahat Faaliyetlerine Katilmalarim Engelleyen

Unsurlar

McKercher ve digerlerine (2003), gore engelli bireylerin turizm alanindaki aktivitelerini
etkileyen faktorleri i¢ ve dis olmak tizere iki ana baglikta toplamak miimkiindiir. Tablo
2.1°de bu iki ana faktore ait alt faktorler ile bu faktorleri olusturan bilesenlere yer
verilmistir. Engelli bireylerin turizm faaliyetine katilmalarimi engelleyen i¢ faktorler
bireysel ve ekonomik olmak tizere iki grupta ifade edilmistir. Dis faktorler ise gevresel
ve iletisimsel faktorler olarak agiklanmaktadir (McKercher vd., 2003: 468). Bireysel
faktorler 6zellikle engelli bireyce sahip olunan fiziksel, bilissel ve psikolojik engelleri
icermektedir. Cevresel faktorler, mimari, ekolojik ve tutumsal engellerden olugsmaktadir.
Tutumsal engeller, engellilerin kolaylikla hareket edebilmesini saglayacak davranig ve
kurallari, mimari engeller fiziki yapisiyla ilgili engelleri ve ekolojik engeller ise
bdlgenin dogal yapisindan kaynaklanan olusumlar1 (dik yokuslar, engebeli arazi yapisi

vb.) igermektedir (McKercher vd., 2003: 469).



Tablo 2.1:Turizm faaliyetlerini etkileyen faktorler

I¢ Faktorler Dis Faktorler

Bireysel Ekonomik Cevresel [letisimsel
- Bilgi ve donanim | -Maddi imkanlarin | -Mimari -Beceri eksikligi
yetersizligi varligi _Ekolojik ve corafi veya uygunsuzlugu
-Sosyal yasamdaki | - Gelir Esitsizligi | uyum -Iletisim Zorlugu
basarisizlik -Refakatciye -Kurallar ve -Katilima
-Saglik problemleri | ihtiyag duyma | diizenlemeler 0zendirme
Psikolojik ~ veya | V& giderlerini | il ik cksikligi

karsilayabilme Frurizm

fiziksel engeller
endistrisinde

calisanlarin tavirlari

-Uygun

bilgilendirme

Kaynak: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 7 (2), s. 238

2.2.2 Tiirkiye’deki Engellilerin Turizm ve Seyahat Faaliyetlerine Katilmalarim

Engelleyen Unsurlar

Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nda (2002) gore iilkemizde yaklasik olarak 8,5 milyon
engelli bireyin varhgindan sozedilmistir. Bu arastrmaya dayamilarak TUBITAK ve
DPT isbirligi ile hazirlanan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi ileri Analiz Raporu’na
(2006) gore ise engelli niifusun en yogun olarak Marmara Boélgesi’nde bulundugu
belirtilmistir. Arastrmada, yashlik ile engellilik arasindaki baglantiya dikkat
¢ekilmektedir. Yaslanmanin dogal etkileri sonucunda hareket kisithiligmin meydana
gelecegi dolayisiyla bu durumun da engellilie sebep olacagi vurgulanmaktadir.
Bununla birlikte, toplumumuzun gelecekte daha da yaslanacagi, yani yashlarin niifus

icindeki oran ve sayilarinda dikkate deger artislar olusacagi 6ngdriilmektedir.




TURSAB Engelsiz Turizm Komitesi’nce Tiirkiye’de tespit edilen bazi problemler su
sekilde siralanabilirlTURSAB, AR-GE Raporu, 2008):

a.
b.

Engelliler i¢in yeterli sayida toplu ulagim araglar1 bulunmamaktadir.

Kentin goriilmeye deger turistik alanlar ile miize ve 6ren Yyerleri engellilere
uygun sekilde tasarlanmamuis (girislerin rampalarin uygun sekilde yapilmamasi,
engellilerin  kullanabilecegi tuvaletlerin  olmamast gibi), kaldirimlarin
engellilerin kullanabilecegi bicimde yapilandirilmamistir.

Engellilere yonelik serbest park etme imkanlar1 ile uygun isaretli levhalar
bulunmamaktadir.

Engellilerin  kullanimmma uygun sekilde telefon yada bilisim hizmeti
bulunmamaktadir.

Ozel araglariyla iilkemize giris yapan turistler smir kapilarinda islemlerini
kolayca yaptirabilecekleri fiziksel diizenlemelerin bulunmayis1 nedeniyle sikinti
yasamaktadirlar (Ornegin, pasaport kontrollerinin yapildigi mekanda birkag
basamakli merdivenin bulunmasi gibi).

Hastane, saglik ocagi, karakol gibi kamu binalarinda engellilerin bu
hizmetlerden faydalanmasma y6nelik donanimlar oldukga yetersizdir.
(diizenlemeler yapilirken engellilerin yalnizca yliriime degil, gorme ve isitme
gibi sorunlar yasadiklar1 gozardi edilmemelidir).

Sorun yasayan engellinin sorununu aktarip ¢6ziim arayabilecegi 6zel merci ve
makamlar bulunmamaktadir.

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik’te
80 oda ve iizerinde olan oteller ile tatil kdylerinde toplam oda kapasitesinin
ancak yiizde 1’1 oraninda engelli odas1 bulundurulmas: ylikiimliiliigii olmasina
ragmen, isletmeler ticari kaygiyla bunu asgari diizeyde tutmaktadir. Bu sebeple,
konaklama kapasitesi Ozellikle grup halinde gelmek isteyen engelli turistleri
agirlamaya yetmediginden, gelen taleplere olumsuz yanit verilmek zorunda
kalinmaktadir.

Mevcutta hizmet veren engelli odalarinin bir kisminin engellilerin ihtiyaglarini
karsilayacak diizeyde bulunmadig: tespit edilmistir.

Yonetmelikte belirtilen odalarin yani sira, tesislerin girigi, genel tuvaletler,

yeme-igcme {nitesi, mola noktasi, temali parklar ile eglence merkezlerinde



bedensel engellilere yonelik diizenlemelerin yapilmasi gerektigi belirtilmigse de
isletmeler tarafindan bu kurallara ya hi¢ uyulmamakta ya da yapilan

diizenlemeler yeterli olmamaktadir. (tursab.org.tr).

Liu ve Hou herkes i¢in tasarimin temelinde kapsayicilik, elverislilik, 6zgiiven, tercih
etme imkani, ekonomi ve konfor bilesenlerinin yer aldigini belirtmektedirler (Evcil,

2013: 5.14).

Ozetle, seyahat ve turizm endiistrisinin bu sektdrde bir biitiin olarak hareket etmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda ‘‘bilginin dogru ve erisilebilir olarak sunulmasi, ulagim
noktasinda erigebilir araclar kullanilmasi, turizm destinasyonlarinda erisilebilir altyap1
ve listyapmin olmasi ve turizm hizmet personelinin egitimi konular’’ engelli turizmi
icin son derece onem arz etmektedir (TURSAB, AR-GE Raporu, 2008). Ciinkii engelli
insanlarin bir¢ogu, engellerin yarattigi bu olumsuz kosullar sebebiyle seyahate ¢ikmay1
veya turizm faaliyetine katilmayr diisinmemektedir. Biitiin bu engeller ortadan
kaldirildig1 ya da en aza indirildigi takdirde, engelli insanlarin turizm endiistrisine bakis

acilarmin degisebilecegi ve turizm faaliyetlere katilmak i¢in daha istekli olabilecegi

beklenebilir.

Biitiin bu tartisma ve aciklamalara dayanilarak asagida yer alan hipotezler

olusturulmustur:

H1: Engelli bireylerin turizm hareketlerine katilma siklig1 ile ekonomik durumlari

arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2: Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilma talebi ile engellilik ¢esidi arasinda

anlaml bir iliski vardir.

H3: Engelli bireylerin konaklama ve seyahat isletmelerinden beklentileri ile tatil

degerlendirmeleri arasinda anlamli bir iliski vardir.



2.2.3 Engelliler i¢in Turizm Olanaklarinin Olusturulmasi

Turizm faaliyetlerinin tamamina yakii engelli insanlarin turizm faaliyetlerine katilma
haklar1 g6z ardi edilerek biiyiik Olglide olmayan kisilere yonelik tasarlanmig
sekildedir(Yau vd. 2004). Kamuya ait Avrupa’nin ve Tiirkiye’nin en biiyik ve
donanimli engelli oteli Marmaris Panorama Park Otel’in, “engelli insanlar geliyor ve
konakliyor” algist ile engelsiz insanlarca terk edilmesi, insanlarin ve kamunun
erisilebilir turizme bakis1 noktasinda biling yetersizligini ortaya koymaktadir (Akinci
2013). Engellilere yonelik turizm algisinda gereken seviyeye gelinmemis olsa da
sektoriin gelismesi, turizm altyapisini olusturan ulasim ve konaklama unsurlarmin

engelli bireylere de hizmet edebilecek sekle getirilmesini gerektirmektedir.

Engelli tiiketicilerin turizm sektoriinde sosyal kabuliiniin olmamas1 onlarin {izerinde
olumsuz etkiler yaratirken, sosyal kabuliin varhig: ise engelliler ile ilgili olumsuz
Onyargilarin yikilarak miispet bir alginin olusmasina yardimci olur. Bu noktada 6zellikle

konaklama isletmelerine biiyiik sorumluluklar diismektedir.

Bir ¢ok seyahat dokiimaninda, otel kataloglarinda, brosiirlerde engellilere yonelik
isaretlemeler yada semboller kullanildigi halde bunlarm bir kismi bu donanim ve
uygulamalarm detaylarmi igermektedir (www.devturkiye.org). Ornegin tekerlekli
sandalye sembolii kullanilmakta olan her mekan bu kullanicilara tamamen uygun
kosullar1 saglamis anlamina gelmemektedir. Ciinkii uluslararas1 yada ulusal baglamda
engelliler icin bir standart yoktur. Otel kataloglarinin ¢ogu konaklama isletmelerinin
teknik ve gorsel verilerini icermektedir. Turizm igletmecilerinin reklam alanlarmnda
engellilere yonelik odalar1 varsa bunlarin sayisi belirtilerek icerige dahil edilmektedir.
Konaklama mekan1 yada ortak kullanim alanlariyla ilgili engellilere yOnelik
diizenlemelerden bahsedilmemektedir. Cogu zaman bu bilgiler, erisilebilirlik konusunda
uzmanlarin vermesi gereken bilgilerden uzaktir. Tur operatdrlerinin brosiirlerinde
engelliler i¢in uygun imkanlar olduguna yonelik bilgiler yer almaktadir. Ancak, ¢ogu
zaman bu bilgiler yine uzman olmayan kisilerce aktarilan sig bilgiler olmaktan Gteye
gecememektedir. Bu da turizm sektoriiniin turist kavramini saglikli insanlar olarak

algiladigini gostermektedir.

Elbette, birgok diizenleme ve donanimin yapilabilmesinin yatirimcilar agisindan bir

maliyeti olacaktir. Bununla beraber, bu uzun vadeli yatirimimn, dogru pazarlama ve
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tanitim kosullarinda kar olarak geri donecegine yatirimcilarin ikna edilmesi durumunda,
bu turizm sektoriine ilginin de artmasi kagmilmaz olacaktir (www.tursab.org.tr). Bu
ikna siirecinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi dahil bir¢ok kurum ve kurulus asagidaki
konularla ilgili 6nciilikk edebilir(www.tursab.org.tr):

a. Engellilere yonelik yonetmelik, 80 oda ve iistii olan otel ve tatil koylerini

kapsadigindan, diger turistik tesisleri kapsam disinda tutulmaktadir.

b. Yonetmeligin tiim turizm belgeli isletmeleri kapsayacak sekilde diizenlenmesi
ile yonetmelik diginda kalan igletmelerin de engellilere hizmet verecek hale
gelmesi saglanabilir. Bu sekilde, engelli konuklar hi¢bir engele maruz kalmadan

istedigi tesisi tercih etme imkanina sahip olacaktir.

c. Otellerdeki mevcut engelli odalar1 talebi karsilamaya yetecek seviyede degildir.
Bu nedenle yonetmelikte belirtilen yiizde 1 oranmnin artirilmasiyla, engelli
pazarindan ¢ok daha fazla pay alinabilir. Diinyada 1 milyardan fazla engelli
niifusunun oldugu diisliniildiiglinde, bu oranin yiizde 10’lara ¢ikmas1 abartil

olmayacaktir.

d. Yeni tesislere yildiz verilirken, saglik / termal hizmeti vermek tizere kurulacak
otellerin engelli odas1 sayisinin, toplam oda sayisinin yiizde 10 orani sartinin
aranmas1 ve engelli odasi bulunduran isletmelerin de 6zel tesvik kapsamina

almmasi, bu sektore egilimi ciddi olarak artiracaktir.

e. Saglik turizmine yonelik hizmet veren hastane yaninda kurulacak otellerde de

yiizde 10 sarti muhakkak aranmalidir.

f.  Mevcut turizm isletmelerinin Bakanlik denetleme uzmanlar: tarafindan kontrol
edilmesi yerine Turizm Bakanlig1 uzmanlar1 yada sertifikali “Turizm Goniillii
Fahri Miifettisligi” sifat1 olan kisiler tarafindan kontroliiniin daha verimli olacag1
ongoriilmektedir. Bu kisiler, engelli turizmiyle ilgili faaliyette bulunan
uzmanlar, engellilerle ilgili sivil toplum kuruluslarindan iist diizey temsilciler
vb’ lerinden olusabilir. Goniillii miifettisler araciligiyla turizm isletmelerinde
karsilagilan sorunlarin Bakanliga iletilmesi hizlandirilarak daha kisa siirede

coziime kavusacagi diisiiniilmektedir.

g. Bakanlik Egitim ve Arastirma Miidiirliigii tarafindan otel ve restaurant gibi

turistik isletmelere, engelli turizmine yonelik bir egitim ¢aligmasi verilebilir.
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h. Turistik isletmelerini engellilere yonelik hizmete tesvik etmek amaciyla, bu
isletmeler bazinda Bakanlik tarafindan ozel sertifika verilebilir. Isletmeler bu
sayede kendilerini uluslararas1 pazarda daha iyi tanitma imkanina sahip

olacaklardir.

I. Sadece engellilere yonelik hizmet veren isletmelere yatirim tesvikleri verilebilir.
Ornegin bu amagcla kurulacak butik bir otelin, engelsiz konuklara da hizmet

verebilmesiyle ,bos kalma gibi bir sorunu da olmayacaktir.

j. Bakanlik ve TURSAB Engelsiz Turizm Komitesi isbirligiyle, engellilere en iyi
hizmeti veren isletmelere 6zel Odiiller verilerek,ulusal ya da uluslararasi
medyada tanitilmasi sayesinde ,bu segmentteki brosiir ya da kataloglarda yer

almasi saglanabilir.

K. Yalnizca bu 6zel pazara yonelik olarak Bakanlik tarafindan brosiir, CD gibi

tanitim materyalleri hazirlanabilir.

I. Engelli odalari mevcudu olan isletmelerde TURSAB ya da Turizm

Bakanligi’ndan onayli uyar1 levhalarinin faydasi olacaktir.

m. Bolgede vyapilacak diizenlemeler de onemlidir. Ozellikle engellilerin
kullanabilecegi toplu ulasim araglarmin bulundurulmasi, kentte miize ve oren
gibi yerlerin engellilere uygun bir sekilde dizayn edilmesi (engellilerin
kullanabilecegi WC’ ler yapilmasi, rampalarin uygun sekilde yapilmasi...vb
gibi), engellilere yOnelik park etme alanlar1 ve uygun isarctlendirmeler,
hastanelerin engellilere uygun hale getirilmesi ve sorun engelli bireyin
sorunlarmi aktarabilecegi mercilerin olusturulmasi gibi diizenlemeler bolgenin

bu pazara agilmasini saglayacaktir.

Bu baglamda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, bélgesel kamu kuruluslarmi, yatirimeilar: ve
isletmeleri biraraya getirerek, engelli turizmine yonelik yapilacak ¢alismalar noktasinda

birlestirici bir rol almalidir.
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2.3 DUNYADA ENGELLI TURIZMi

Diinya genelinde engelli turizmine yonelik algi iilkeden {lilkeye, bolgeden bdlgeye
birtakim degisiklikler gostermektedir. Buna paralel olarak yasal diizenlemeler ve
uygulamalarda da bazi farkliliklar gériilmektedir. Bu boliimde diinya genelinde konuya
dair uygulama ve diizenlemeler bolgeler bazinda ele alimmistir.AB tarafindan kabul
edilen Temel Haklar Sartr’nin 26.maddesi engelli haklarini diizenlemektedir. Madde
AB’nin engelli haklarini kabul ederek bu haklara saygili olunacagmi ve engelli haklarini
“Sosyal Politika>> kapsaminda degerlendirilecegini belirtmistir. Ingiltere’de 1995°de
kabul edilen Engelliler Ayrimcilikla Miicadele Yasast (DDA) ise turizm sektoriinde
hizmet ve servis saglayicilar tarafindan engelli insanlara politik ve ekonomik agidan
bakisin olumlu yonde artmasmi saglamistir (www.akdeniz.edu.tr). Yasa engelli
bireylere yonelik ¢ekim yerleri ve konaklama tesislerinde ayrimcilik yapmanin kanunen
aykir1 hale getirilmesini saglamistir. Diinyada bir¢ok iilkede yasal mevzuati Tablo

2.2°de goriildiigii gibi diizenleyerek engellilere yonelik ¢aligmalarda adim atmiglardir.

Tablo 2.2: Diinya iilkelerinde engelli yasalar

ULKE YIL YASAL DUZENLEME

Kanada 1982 Anayasa

Cin 1989 Ulusal Kamu Yol ve Binalarma Erisebilme Standartlar1 Yasasi

Cin 1990 Cin Engelliler Yasasi

Avustralya | 1990 Engelliler Ayrimcilikla Miicadele Yasasi

Italya 1992 Engelli insanlarm Bakim, Haklar1 ve Sosyal Biitiinlesmesi

Yasasi

Finlandiya | 1999 Anayasa

Ispanya 2000 Konsey Yonergesi

Cin 2001 Engellilerin Sehir Yol ve Binalara Erisebilmeleri I¢in Dizayn

Kurallarma Iliskin Yasa

Hollanda | 2003 Dezavantajli Gruplara veya Kronik Hastalara Esit Muamele Yasasi
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Isveg 2003 Ayirimceilig1 Engelleme Yasasi

Cin 2004 Engelsiz Cevre Insas1 ve Yonetimine Iliskin Yasa

Almanya | 2006 Genel Egit Muamele Yasasi

Kaynak: Akdeniz Universitesi Proje Gelistirme, Uygulama ve Arastirma Merkezi,2012; APGEM.

2.3.1 Engelli Turistlere Yonelik Yasal Diizenlemeler

Engelliler i¢in yillardir thmal edilmis “Engelli ve Turizm’’ iliskili yasal diizenlemelerin
bir ¢ok iilkede hayata gegirilmesi ile etkisini gostermeye baslamistir. Boylece bazi
ekonomik ve sosyal imkanlara kavusan engelli bireyler seyahat etmeye daha da yatkin
hale gelmistir. Engellilere yonelik yasal diizenlemelerin amaci, engelli bireylerin turizm
hizmetlerine katilimmi ve kent i¢i erisilebilirligini saglamaktir. Yasamini erisilebilir
standartlarda, ekonomik 6zgiirliigline sahi bir sekilde devam ettirebilen engelli bireyler
sosyal hayata katilim konusunda da basarili olabilirler. Diinya Turizm Orgiitii (World
Tourism Organization-UNWTO) turizmin gelismesi i¢in Birlesmis Milletler tarafindan
kurulmustur.1980 yilindaki genel kurulda turizm faaliyetlerinde negatif ayrimcilik
olmadan erisilebilirligin saglanmasin1 beyan etmistir.1991 tarihinde Madrid’deki
Turizm Gilivenlik Komitesi (Tourism Safety Committee) 3.toplantisinda engelli

bireylere turizmde esit firsatlarin saglanmasma dikkat ¢ekilmistir.

2013 yil1 Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii,“erisilebilir turizm”konulu genel
kurul toplantisinda asagidaki bagliklara yer vermistir:
Engellilik (disability)

Engelli bireyler (persons with disabilities)

o o

Herkes i¢in erisilebilir turizm (accessible tourism for all)

o o

Engellilik temelli ayrimcilik (discrimination on basisi of disability)
e. Uygun Yasam Alani (reasonable accommodation)

f. Evrensel Tasarim (universal design)

1991 yilinda alinan kararlardan bazilar1 genisletilerek 2013 yili UNWTO genel kurul
toplantisinda  “turizm zinciri” asamasma dahil edilmistir.1991 yilinda “turizm
enformasyonu ve tanitim” (tourism information and publicity) basligi altinda alian

kararlara ek olarak erisilebilir bir rezervasyon web sistemi i¢in “Web Content
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Accessibility Guidelines” (WCAG)’ dan yararlanmayi Onermektedir .Yine “genel
gereklilikler” baslig1 altindaki kararlara ek olarak yatay (horizontal) ve dikey (vertical)
hareketlilige uygun erigim imkanlarin1 6ngdrmiistiir. Bunun disinda ulasim bigimleri,
konaklama, yiyecek servisi ve kongreler ile kiiltiirel etkinlikler iizerinde durulmustur.
Personel egitimi (staff training) konusuna yer verilerek 1991°deki ek kararlar

genisletilmistir.(Bas,2016)

Engelli haklarina iliskin olarak Birlesmis Milletler nezrinde, erisilebilirlik, istihdam,
egitim, saglk, bagimsiz yasam, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilim, sivil haklar vb.

neredeyse tiim politika alanlarinda olmak tlizere engelli kisilerin haklar1 tanimlamistir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda 13/12/2006 tarihli olarak kabul edilen, Tiirkiye ile
birlikte ayn1 anda 80 {ilke tarafindan imza altina alinan ve 3/12/2008 tarih ve 5825 sayili
kanunla onaylanmas1 uygun bulunan Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma Iliskin
Sézlesmenin 18. maddesinde “Seyahat Ozgiirliigii ve Uyrukluk” bashig1 altinda “taraf
devletler engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda seyahat ve yerlesim yerini
secme Ozgiirliigiine ve uyrukluk hakkma sahip oldugunu kabul ettigi” belirtilmektedir
(BM Engelli Haklar1 Sozlesmesi, 2008). Soézlesmenin 30 uncu maddesi, engelli
bireylerin ‘‘Kiiltiirel Yasama, Dinlenme, Bos Zaman Aktiviteleri ve Spor Faaliyetlerine
Katilim1’’n1 diizenleyerek, sozlesmeye taraf iilkeleri; engellilerin spor, eglence yerleri
ile turistik alanlara erisimini ve diger bireylerle esit kosullar altinda katilimini
saglayacak tedbirler almaya yoneltmektedir (BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi, 2007: 16)
Bu sozlesme ile taraf olan devletler, engellilere karsi ayrimciligi ortadan kaldirarak
sosyal hayata katmak ve onlarin yasam standartlarim yiikseltmek gibi yiikiimliliigiine
girmiglerdir. Boylelikle basta gelismis lilkeler olmak iizere sozlesmeye taraf olan tiim
iilkeler, turizm anlayislarini yeniden engelsiz turizm g¢ercevesinde yeniden ele almaya

baslamislardir.

Bu dogrultuda 2010-2020 Avrupa Engellilik Stratejisi’nin temel amaci, engelli
haklarina iliskin Birlesmis Milletler S6zlesmesi’nde yapilan uluslararasi taahhiitlere
uyarak, Avrupa’da herkes icin engelsiz bir yasam olusturmak ve engelli insanlarin tiim
haklarina imkan olusturacak sekilde onlar1 gliglendirmektir (Pagan, 2012: s. 1514-
1515).
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Engelli Haklar1 So6zlesmesi ise Ozellikle kiiltiir, eglence ve turizmde engellilerin
haklarini tanimlamaktadir ve uluslararasi nitelikte bir sozlesmedir (Darcy ve Dickson,
2009, s. 36). 2006 yilinin Agustos aymda diizenlenen “Birlesmis Milletler Engelli Insan
Haklar1 Toplantis1” ile birlikte engelli insanlarin haklar1 ve 6zgiirligi onaylanmustir.
Avrupa Birligi Konseyi de 2003 yilin1 Avrupa Engelliler Y1l olarak ilan etmistir. Y1l
boyunca tiim {ilkelerde engellilere karsi ayrimcilikta farkindalik ve bilinglendirme
kampanyalar1 yiiriitiilmiistiir. Bu y1l, turizm sektorii agisindan da ¢ok verimli gegmistir
(ENAT, 2007: s. 9-11). Bunun yaninda, Avrupa Komisyonu Isletme Genel
Midiirligi’ne baglh Turizm Boliimiiniin internet sitesinde, engelli turistlere yonelik 18
Avrupa lilkesini kapsayan “seyahat rehber1” yayimlamistir. Bu seyahat rehberleri engelli

turistlerin taleplerini karsilayacak nitelikte bilgileri igermektedir (TYD, 2003).

ABD ve AB iilkelerinde engellilere yonelik olarak ¢ok onemli yasal diizenlemeler
yapilmis olmasiyla birlikte bu iilkelerde yasayan engellilerin sosyal yasam kalitesinin

artirilmasi yoniindeki uygulamalar araliksiz siirdiiriilmektedir.
2.3.2 Avrupa Ulkelerinde Engelli Turizmine Yonelik Uygulamalar

1 Temmuz 2001 tarihinde Briiksel’de “herkes i¢in turizm” olan Avrupa Turizm
Bakanlar1 toplantis1 yapilarak 6zellikle konaklama igletmelerinin erigilebilirligi tizerinde
durulmustur. 2003 yi1l1 Avrupa Ekonomi ve Sosyal Komitesi “herkes i¢in erisilebilir ve
sosyal agidan siirdiiriilebilir turizm” konusunu kapsayan kararlar1 yayimlamistir. Avrupa
Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi’'nin 5 Temmuz 2006 tarihli toplantisinda
havayolu tasimaciligi altinda engelli yolcu haklar1 ele alinmistir. Yine 3-4 Aralik 2013
tarihinde Briiksel’de Avrupa Engelliler Giinli ve Avrupa Turizm giini nedeni ile

konferans yapilarak erisilebilirlige dikkat ¢ekecek konular ele alinmistir (Bas,2015)
ENAT(European Network For Accessible Tourism)

2008 yilinda Briiksel Ticaret Mahkemesi tarafindan “Avrupa Erigilebilir Turizm Agr”
olarak tescil edilen ENAT, erisilebilir turizmin inceleme, tesvik ve uygulamalarinda
onde olmay1 hedefleyen isletmeleri ve kuruluslar1 destekleyen, kar amaci giitmeyen
uluslararasi bir dernektir. Avrupa’da turizmi, herkes i¢in erisilebilir yapmak hedefiyle

beraber ¢alismay1 amag edinmistir (ENAT,2013).

ENAT’in misyonu; Avrupa turizm merkezleri, iiriin ve hizmetlerini tiim ziyaretgiler i¢in

erigilebilir duruma getirmek ve erisilebilir turizmi diinya genelinde tesvik etmektir.
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ENAT’a Tam Uye olan Kuruluslar ve Ulkeleri (Mayis 2013) : ENAT 1n tam iiyesi olan
kuruluslar: Accessible Portugal-Portekiz, Access Sweden-isve¢, ANLH asbl.-Belgika,
COIN Soc., Coop. Sociale Integrata-italya, Disability NOW-Yunanistan, ENTER vzw.-
Belgika, EWORX S.A.-Yunanistan, Fundacion ONCE-Ispanya, IBFT-Infoplattform
Barrierefreier Tourismus-Avusturya, Istituto Italiano per il Turismo per Tutti-italya,
IVOR AMBROSE Technical Services-Yunanistan, Neurological Institute Carlo Besta
IRCCS Foundation-italya, PREDIF (Plataforma Representativa Estatal de
Dicapacitados Fisicos)- Ispanya, Red Estable-ispanya, Tourism for All-ingiltere,
TURSAB- The Association of Turkish Travel Agencies-Tiirkiye, V4A-Village for All-
Italya, Work Research Centre-irlanda. ENAT ulusal koordinatérliigii bulunan iilkeler:
Belgika, Ispanya, Isvec, Irlanda, Yunanistan ve Avusturya; iletisim ofisi bulunan
iilkeler: Cek Cumhuriyeti, Italya, Hollanda, Portekiz, Polonya, Tiirkiye’dir. ENAT
Avrupa Disindaki Temsilcilikleri ise Libya ve Suudi Arabistan (Orta Dogu ve Kuzey
Afrika Bolgesi Temsilciligi)’dadir.

Avrupa iilkeleri son yillarda engellilere yonelik tatil ve turizm imkanlarmin agilmasi
konusunda 1yi gelismeler kaydetmislerdir. Asagida bu {ilkelerdeki bazi basarili

uygulamalarin 6rnekleri verilmistir (Tursab Raporu: Temmuz 2007).

Belcika: Belgika'nin Flemish bolgesindeki turist otoriteleri bagimsiz hareket olarak
nitelendirilen Mobility International’e liye engelli orgiitlerden biri olan Mobility
International Flanders ile birlikte ¢calismaktadir. Bu isbirligi ile geleneksel turist ofisi
brostirlerine engelli sembollerini koymadan o©nce tesis ve isletmelerin denetimi

saglanmaktadir.

Danimarka: Zealand sahilinde bulunan ve 1958 yilinda insa edilmis Louisiana Giizel
Sanatlar Miizesi eski bir binay1 engellilere a¢ilmistir. Binanin genel goriisiine zarar
vermeden, yiikselen zeminler ve rampalar ile tekerlekli sandalye kullanicilarinin

kullanabilecegi asansorler yapilmistir.

Almanya: Almanya Demiryollart biitiin biiyiik garlarda ve kentin istasyonunda Sekil
2.2° de goriildiigii lizere erisebilir uygulamalar ile bedensel engellilere yonelik hizmet
vermektedir. Otomobil kullanabilen bedensel engelliler i¢in ¢ok ucuza oto temin
edebilecekleri bir oto havuzu ile bir veri tabani sayesinde otomobille tatile ¢ikmak

isteyen engellilere otomobil ihtiyaci saglanmaktadir.
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Sekil 2.2: Almanya demiryollar1 uygulamalar:

Kaynak: www.germany.travel

Ayrica Almanya 3.yas dedigimiz yash bireyleri de dikkate alacak diizenlemeler
yapmaktadir. Ekonomik giicii olan yashi ve engelli vatandaslarinin baska {ilkelere
yonlenmesini 6nlemek i¢in bu sektdre yonelik bir dizi pilot proje baslatmistir. Almanya
Yasli Organizasyonlari Birligi (BAGSO),Katolik Kilisesine bagli Katolik tatil Kurumu
(Katolisches  Ferienwerk  Oberhausen),Yashlar Seyahat KIliibii(Reiseklub fiir
Senioren),kendi tiyelerine refakatgilik hizmeti veren “Der Wiirmtaler” adli kurulus ve

FFW-Club yaslilara ve engellilere tatil yapmak imkan1 sunuyor(Jans&Jeebe 2001).

Avusturya : Almanya gibi ve yaglilara ve engellilere 06zel olarak hizmet veren
“50plush Otels” otel zinciri olusturarak bu alandaki c¢aligmalar1 her gegen giin
artirmaktadir. Turizm sektorii agisindan dnemli gelir kaynagi olan yasli ve engellilerden,
Almanya ve Avusturya komsu iilke avantajin1 kullanarak bu sektordeki pasta dilimini
kendi aralarmda paylasmaktadirlar. Avusturya ABD ve Isveg ile karsilastirildiginda
engelliler i¢in cazip bir lilke olmamasma ragmen, bu Onemli nis pazarmma egilmesi

dolayisiyla elde ettigi kazang Tiirkiye ‘nin kazancini asmaktadir (TUFAN,2010)
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Yunanistan: Ozellikle Girit ve Rodos' da engellilere acik otel ve pansiyonlarm agilmasi
tren istasyonlarinda bedensel engellilere uygun rampa ve tuvaletler yapilmasi iyi

gelismeler arasindadir.

Ispanya: Tenerife Adasi'ndaki The Los Christianos Mary Sol tesisi Sekil 2.3’de
gorildiigl gibi, tiim engellilerin kullanimina agik bir tesis olarak insa edilmistir. Bu
sekilde engelli insanlar ile saglikli insanlar esit kosullarda turizm hizmeti
alabilmektedirler. Ayrica adada Havaalani transferleri ile kisisel yardim hizmeti de

saglanmaktadir.

Sekil 2.3:Ispanya’da engellilere yonelik uygulamalar

Kaynak: www.marysol.org

Tesiste saglikli insanlara yonelik tiim aktiviteler engelli miisterilerin de faydalanacagi
sekilde diizenlenmistir. Tekerlekli sandalye kullanicilar1 i¢in 6zel bir spor salonu otelin
hemen yaninda erisilebilir mesafededir. Yine su jimnastigi, sutopu gibi havuz
aktiviteleri de engellilerin kullanimmna uygun hale getirilmistir. Bahge etkinliklerinden
satrang ve dama oldukgca ilgi gordiigli gibi, bowling alani da engelli bowling sporcularin
katilmma uygun hale getirilerek biiylik organizasyonlara ev sahipligi yapmasi

saglanmigtir.
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Italya: ftalya herkes icin turizm (Tourism for All=Avrupa capinda yiiriitilen bir
kampanyanm ad1) konusunda oldukea ileri bir diizeydedir. Italya'daki engellilere tam
olarak agik tesislerden biri Belluno'daki San Paolo Holiday Centre'dir. Bedensel

engelliler i¢in bolgesel kuruluslar olusturularak aktif bilgi akig1 saglanmaktadir.

Liiksemburg: Hiikiimetin ve engelli derneklerinin isbirligi ile ililkede yasayan veya
turist olarak bulunan engellilerin faydalanabilecegi Info Handicap Luxemburg adiyla bir

enformasyon servisi olusturulmustur.

Hollanda: Hollanda engellilere yonelik hizmetler konusundaki g¢alismalara Gnem
vermektedir. Royal Dutch Touring Dernegi adindaki kurum, tesislerin ve turizm cazibe
merkezlerinin denetlenmesinden sorumludur. Dort milyonun iizerinde liyeye sahip ve
Hollanda'nin en biiyilk kar amaci gilitmeyen dernek olmasi 6zelligiyle dikkat

cekmektedir.

18 Mart 2016 da erisilebilir turizm konusunda Onemli bir uluslararasi konferans
Amsterdam'da gerceklestirilmistir. Bu konferansta erisilebilir turizm konusunda bilgi
ve araclar1 gelistirmeyi hedefleyen adi Kentsel Giizergahlar ve Dis Mekanlar icin
Erisilebilir Turizm ve kisa adi Erisimtur (Accestour) projesi olan bu calisma ele
almmastir. 18ay siiresi olan bu projenin amaci en iyi erisilebilir turizm uygulamalarini

yayarak gerekli destegi almay1 saglamaktir (www.accessibletravelnl.com).
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3-4 Aralik 2013 tarihinde Briiksel’de Avrupa engelliler Giinii ve Avrupa Turizm giinii

sebebi ile yapilan konferansta erisilebilir turizme yonelik karara alinan hususlardan

bazi hususular karara baglanmistir(BAS,2015).

Erisilebilir turizm insani bir haktur.

a.

Engelli bireyler, bebekli ve ¢ocuklu aileler ile tigiincii yas grubundaki bireyler
tiim bireyler ile esit kosullarda seyahat etme ve dinlenme hakkina sahiptir.
Erisilebilir turizm sektoriine yatirim yapmak Avrupa’daki 80 milyon engelli
bireyi kapsayan 140 milyon insana Pazar agmak anlamima gelmektedir.
Engellilere  yonelik  uygulamalar tiim  toplumun faydalanabilecegi
diizenlemelerdir.

Erisilebilir tasarimlar yasli, cocuklu ve bebekli aileleler i¢in de kolaylik
olusturmaktadir.

Zihinsel yetersizlik i¢i yapilan uygulamalar ¢ocuklar i¢in de fayda
saglamaktadir.

2020 yilma kadar yapilacak seyahat ve rekreasyon harcamalarmin %20’sinin
engelliler tarafindan yapilacagi diisiiniiliirse bu pazarm ne kadar biiylik oldugu
ortaya ¢ikmustir.

Engelli turist ve {iglincii yas turistlerinin sezon dis1 seyahat tercihleri turizmde
mevsimselligin Oniine gegecek bir firsattir.

Erisilebilirlikle ilgili karar alirken siirece engelli bireyler de dahil edilmelidir.
Erisilebilir turizmde personel donanimi ve egitimi 6nemlidir.

Seyahat ve konaklama i¢in rezervasyon yapilmadan once erisilebilirlige yonelik
tam ve dogru bilgi verilmelidir.

Herkesim 6zel ihtiyaglarini iceren turizm sektorii bu ihtiyaclara yonelik gerekli

diizenlemeleri yapmalidir.
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2.3.3 Amerika’da Engelli Turizmi Faaliyetine liskin Ornekler

Fiziksel ve davranigsal agidan engellilere seyahat ve konaklama imkan1 saglamak amaci
ile 1976 yilinda kar amac1 giitmeyen bir organizasyon olarak SATH (Social Accessible
Travel and Hospitality) kurulmustur. Engelli bireyler SATH sayesinde kendi
tecriibelerini paylasip, kendileriyle ilgili konularda kongrelere katilma imkani
bulmuslardir (sath.org). 1993 yilinda Birlesmis Milletler 85. Genel Kurul toplantisinda
engellilere esit hak ve firsatlar taniyan birtakim kesin kurallar benimsenmistir. Bu
kurallar bilgi ve iletisim, erisilebilirlik, medikal bakim, fiziksel ¢evre adaptasyonu,
egitim, istihdam gibi engelli bireylerin ve ailelerinin sosyal hayata tam olarak

entegrasyonunu saglayacak temel konular1 igermektedir (un.org)

ABD’nin, diinyada engellilere yonelik en kapsamli yasalara sahip iilke oldugu
disiiniilmektedir. Bu diisiince, sayisal verilerle de ortaya konmustur (Kii¢iikoglu,2000).
1990 da ¢ikan Engelli Amerikalilar Yasasi (ADA: The Americans With Disabilities
Act) bu konuda bir doniim noktasi olarak nitelendirilir ve bu yasa, engelli insanlarin

“Serbest Birakilma Bildirisi” (Emancipation Proclamation) olarak da goriilmektedir.

Engellilere yonelik mevzuatin ana g¢ergevesini belirleyen en 6nemli diizenleme olan
Engelli Amerikalilar Yasas1 bes bolime ayrilmaktadir. Birinci boliim, isverenlerin
yaptig1 ayrimciliklarla ilgilidir. Ikinci boliim, engellilerin kamu hizmetlerini alirken
karsilasabilecekleri engellerle ilgilidir. Ugiincii boliim 6zel ve devlete ait birimlerde
engellilere verilen 6nemden bahsetmektedir. Dordiincii boliim, isitme ve gérme engelli
bireylerin haberlesme imkanlarini icermektedir. Besinci ve son boliimde ise toplumun
diger alanlarinda engellilere yoOnelik ayrimciliklar1 ortadan kaldiracak  koruyucu

uygulamalara yer verilmistir (ADA, 1990).

Birlesmis Milletler’ in Agustos 2006 engelli haklar1 kongresi Newyork ’ta
diizenlenmistir. Bu kongrede yapilan anlasma, engelli haklar1 ve 6zgiirliiglinii teminat
altina alan kurallara sahiptir. Anlasma bu oOzelligiyle 21.Yizyilin en o6nemli

anlasmalarmdan biri olmustur.

2010 yili ulusal arastrmalarmma gore Amerikan niifusunun yiizde 27°si giinliik
hayatlarimda yasamsal aktivitelerini kisitlayacak bir engele sahiptirler. Amerika’da
yasayan engelli yetigkin bireylerin yiizde 46’smm yillik geliri 30.000$’dir. Yiizde 61°i

ise egitim seviyesi yiiksekokul seviyesindedir. Genellikle yiiksek okul mezunu olan
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engelli bireyler interneti daha fazla kullanmaktadirlar. Bu nedenle engelli turizmi

kapsaminda diisiiniildiigiinde internet yolu ile bireylerin turizm kavramina engelsiz bir

sekilde ulagilabilirligi saglanmalidir (Fob, 2011: 2-3).

2008 yilinda Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) tarafindan hazirlanan
raporda Ingiliz Universitesi SURREY tarafindan yiiriitiilen Ossate (One-. Stop-Shop

Accessible Tourism in Europe-Avrupa’da Erisilebilir Turizm ) adli aragtirmanin

sonuglarma yer verilmistir (Www.tursab.org.tr).

Diinya engelliler giiniinde yapilan ¢alistay sonuclar1 asagidaki gibidir(2005):

a.

Engelli turistlerin pek ¢ogu seyahatlerini is ig¢in veya bos  vakitlerini
degerlendirmek icin gerceklestirmektedir,

Birlesmis Milletler’ den seyahat eden engelli turistlerin %85’1 Kuzey
Amerika’ya, ylizde 44’i Avrupa’ya, yiizde 31’1 Karayipler’ e,ylizde 16’s1
Asya’ya, yiizde 7’si ise Orta ve Giiney Amerika’ya seyahati tercih etmektedir,
Seyahat eden engelli turistlerin yiizde 51°i seyahatten once internet {izerinden
arastirma yapmakta, ylizde 57’si engelli otellerine rezervasyon yaptirmakta ve
yiizde 47’°si hava alanlarmin ulasilabilir olmasina dikkat etmektedirler. Yiizde
47°s1 1se gidecekleri destinasyonlarda kendilerine uygun tur ve aktiviteleri tercih
etmektedirler,

Hava yolunu tercih eden engelli turistler yiizde 31 (yaklasik 9,6 milyon kisi),
oraniyla (2002- 2005) iki yilda bir iki kez yaptiklar1 ugak seyahatleri i¢in ugus
basina yaklasik olarak 349$ harcama yapmaktadirlar (yillik olarak toplam 2,9
milyar $),

Engelli turistler, havaalanindaki mekansal diizenlemeler ile, konaklama tesisine
transfer servisi, yol bulma, bagajlarma ulagsma ve havaalan1 personelinin
yeterince bilingli yaklagsmamasi konularinda zorluk yasamaktadirlar,

Engelli turistlerin yiizde 60’1 oteldeki konaklamalari esnasinda agir agilan
kapilardan sikayet etmektedir. Bunu asansdre yakin veya zemin katta uygun oda
bulunmamasi ve oda ekipmanlarinin engellilere yonelik olmayist ile otel

personelinin bilingsiz yaklagimlar1 gibi olumsuz durumlar takip etmektedir.

Uluslararasi seyahati tercih eden engelli turist sayis1 iki milyonun iizerine ¢gikarken, son

iki yilda Birlesmis Milletler’ in disina, kisi bas1 1.600$’lik harcama yapilmistir. Sen ve
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Mayfield’in (2003: 5-7) arastwrmalarma gore Texas’ta bazi plajlar engellilere uygun
sekilde tasarlanmistir .Bu plajlarda ticretsiz tekerlekli sandalye kullanimi imkani
saglanmaktadir. Galveston bdlgesinde ise engellilere uygun balik avlama yerleri
bulunmaktadir. Amerika’da umumi birgok alanda engelli bireylere uygun diizenlemeler
mevcuttur. Ornegin Newyork’taki Tenement miizesi yardimci dinleme ekipmanlari,
aylik isaret dili tercimanli turlar, gesitli sunum hizmetleri vs.. ile engelli turistlerin

eserleri dokunarak hissedebilecekleri turlar sunmaktadir(sath.org).

2.3.4 Cesitli Asya-Pasifik Bolgesi Ulkelerinde Engelli Turizmi Faaliyetine iliskin

Ornekler

Diinyadaki engelli niifusun yaklasik 450 milyon kadari Asya-Pasifik bdlgesinde
yasamaktadir (unescap.org). Avusturalya’da 1993 yilinda yapilan arastirmalara gore
niifusun ylizde 18’inin,Yeni Zelanda’da 1996 yilinda yapilan arastirmalara gore
niifusun yiizde 19,1°1 engellidir. Pakistan’da ise 1984-85 yillar1 arasinda yapilan
arastirmalara gore ise niifusun yiizde 4,9’u engellidir. 1991 yilinda National Sample
Survey Organization (NSSO)’m 2002 yilinda yapmis oldugu arastirmalara gore
Hindistan’da niifusun yiizde 1,9’u engellidir. Yani her 100.000 kisinin 1755 kisisi
fiziksel ya da hafif diizeyde zihinsel yetersiz durumdadir .Japonya’da ise engelli sayisi
5.136.500 kisi olarak yaklasik niifusun ylizde 4,3’ iinii olusturmaktadir (dinf.ne.jp).
Birlesmis Milletlerin yapmis oldugu arastirmalara gore ise 2025 yilina kadar Asya-
Pasifik bolgesinin toplam niifusunun yiizde 14’ 60 yas ve lizeri bireylerden olusacak.
(Vignuda, 2001: 2-3). 2009 yili arastirmalarina gbére Avustralya’da 4 milyon engelli
birey yasamaktadir. Bu miktar toplam niifusun yilizde 18,5 ifade eder. Bati
Avusturalya’da 60 yas ve lizeri bireylerin yiizde 50’si engellidir.2009 yilinda 2,6 milyon
kisi bu engelli veya yash bireylere yardim olmak amach gorevlendirilmistir

(ausstats.abs.gov.au).

Asya-Pasifik lilkelerinde engellilerin sahip olmasi gereken haklarla ilgili ¢alismalar
yapan Disabled People International (DPI) kurulusu bulunmaktadir. DPI-AP Disabled
People International Asia—Pasific Region organizasyonu Asya-Pasifik bolgesinde
engellilere yonelik konferanslar diizenleyip, farkli arastirmalarla raporlar ve istatistikler

hazirlamaktadir (dpiap.org ).

24



Ayrica Disablity Rights Promotion International (DPRI) ortak projesi diinyada bulunan
engellilere pozitif yonde ayricalik iceren ¢aligmalar yapmaktadir (dpiap.org). Asya-
Pasifik bolgesinde engelli haklar1 konusunda devletle beraber Asya Pasifik Bolgesi
Ekonomik ve Sosyal Komisyonu (ESCAP) bu calismalara destek vermektedir

(escap.org).

Gliney Avusturalya Turist Komisyonu (SATC) 2003-2008 yillar1 arasinda Giiney
Avustralya’yr engelliler ve engelli turistler konusunda ulasilabilir olmas1 yoniinde
calismalar yapmistir. Ozel sektdorden ve devlete ait kurumlardan 45 organizasyonun
katilmastyla 2005 yili Temmuz ayinda siirdiiriilebilir Turizm Isbirligi Arastirma
Merkezi (STRC) calistayr yapilarak, Avustralya’nin iginde bulundugu engelli turizm
diizeyinin mevcut durumundan daha farkli diizeydeki arastirmalarla genisletilmesine
karar verilmistir (tourism.wa.gov.au).Ozellikle tekerlekli sandalye kullanan engelliler
icin gereken fiziksel imkanlara sahip olan Avusturalya pek ¢cok engelli tur ve konaklama

imkanina sahiptir (amazingaustralia.com.au).

Yeni Zelanda niifusunun yiizde 18’1 (52 milyon kisi) degisik seviyelerde engelli
iken,yilizde 12’si (32,5 milyon kisi)ise ileri seviyede engellidir. Yeni Zelanda Engellilik
Stratejisinde (2001) engelli bireylerin aktif hayata katilimindaki problemlerin ¢6ziimii

ile ilgili kararlar alinmistir. 2011 (stats.govt.nz).

Access Tourism New Zaeland (NZ), Yeni Zelanda’y1r turizm pazarinda, engelli
bireylerin turizm faaliyetleri agisindan en iyi sekilde hangi iilke yada bolgelere seyahat
edebilecekleri hakkinda bilgiler vererek, konuyla ilgili bolgesel turizm kuruluslar1 ve

parlamento tiyelerini bilgilendiren resmi bir organizasyondur (accesstourismnz.org.nz).

1998-2005 yillar1 arasinda 6zellikle 55 yas ve ilizeri bireylerin turizm konusunda Yeni
Zelanda’ya seyahat etme tercihleri artmistr (Rhodda, 2007: 8).Japonya’da Japon
Accessible Tourism Center Japonya’y: ziyaret etmek isteyen engelli turistlere uygun
konaklama yeri, engelli dostu miizeler, destinasyonlar vs. konusunda danigmanlik

yaparak, yardime1 olmaktadir (accessibletourism.org).

25



2.4 TURKIYE’DE ENGELLI TURIZMi

Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi’nde ve anayasamizda da tiim bireylerin esit hak ve
Ozgiirliikklere sahip olmalar1 gerektigi agikca ifade edilmistir(www.akdeniz.edu.tr). Buna
gore toplumu olusturan insanlar bireysel haklara esit sekilde sahip olmalidirlar. Sosyal
imkanlardan faydalanarak kentsel yasamin gerektirdigi tiim alanlar1 esit sekilde
kullanabilmenin saglanmasi, hem sosyal hem de yasal bakimdan gerekliliktir. Yasal
diizenlemelerin islerlik kazanmasi, yeni bir kentsel imar anlayismin olusmasina
,ekonomi, istihdam, saglik, egitim konusundaki bir¢ok aksakligin giderilerek, toplumun
engellilere kars1 bakis agisinin degisimini saglayacaktir. Bu kisileri toplumun 6nemli bir
parcas1 olarak gormek ve yasamlarmi kolaylastiracak ¢oziimlerle, fiziksel cevreye

ulagilabilirliklerini saglamak gerekmektedir (Www.akdeniz.edu.tr).

Tirkiye’deki tarihsel stirece bakilarak bu bireylere yonelik olarak genel manada olumlu
bir tutum ve davranis sergilendigi s6ylenebilir. Bu baglamda millete ayn1 cografyada
yasayan bireylere ait Orf, adet ve geleneklerin etkisiyle olusan halk dayanigsmasi

sayesinde engellilere verilen hizmetler daha da 6zel olmaktadir.
2.4.1 Tiirkiye’de Engellilere ve Engelli Turizmine Yonelik Yasal Diizenlemeler

ABD ve AB iilkelerinde engelli bireyler i¢in sosyal yasam kalitesinin artirilmasi
yoniindeki uygulamalar araliksiz siirdiiriilmektedir. Tiirkiye’de ise Ozellikle AB’ne

uyum siirecinde engellilere yonelik yasal mevzuat devamli glincellenmektedir.

Yapilacak olan her diizenlemenin engelli bireylerin yasam kalitesinin artirilmasima

yonelik olumlu katki saglamasi beklenmektedir (Artar ve Karabacakoglu, 2003: 51)

Engelli turistlerin beklentilerini karsilayabilecek mevcut turizm olanaklar1 hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 sosyal hayata katilabilmeleri agisindan onem arz etmektedir.
Tiirkiye’de ozellikle son yillarda engellileri topluma kazandirmak ve karsilastiklari

engelleri ortadan kaldirmaya yonelik olarak hazirlanan yasal diizenlemeler sunlardir:

a. Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme
13 Aralik 2006 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda kabul edilen, 30
Mart 2007 tarihinde imzaya agilan ve iilkemiz tarafindan ayni tarihte 80 iilke ile
birlikte imzalanan “Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme’ nin, 03/12/2008

tarihli ve 5825 sayili Kanunla onaylanmasmin ardindan Tirkiye’de ilk defa
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engellilere 6zel bir kanunun TBMM tarafindan ¢ikartilmast olmasi 6nemli bir
admm olmustur. 5825 sayili Kanun 18 Aralik 2008 tarihinde 27084 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmistir (Wwww.resmigazete.gov.tr).
Bu yasanin resmi gazetede yayimlanmasi kazanmasi yeterli olmayacaktir. Tiirk
toplumunun engellilere yonelik bakis agismin olumlu yonde degiserek
bilinglenmesi engelli turizmi i¢in gerekli altyapinin olusturulmasi ve yasanin
gercek anlamda islerlik kazanmasi yoniinde etkili olacaktir (Zengin ve Eryilmaz,
2013).
. 5378 sayih Oziirliiler Kanunu
Bu kanunun amaci, engellilerin temel hak ve 6zgiirliiklerden faydalanmasini
saglayarak, toplumsal hayata diger bireylerle esit kosullarda tam ve etkin
katilimlarinin ~ saglanmasi1 yOniinde gerekli diizenlemelerin  yapilmasini
saglamaktir. Engellilere yonelik diizenlemenin temeli niteliginde olan 5378
sayil1 Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkindaki Kanun, 1 Temmuz 2005’de TBMM’ de kabul edilmis ve
7/7/2005 tarih 25868 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirlige girmistir
(www.resmigazete.gov.tr).
12 Temmuz 2013 tarihli 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri
Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi1 Kanunlarda Degisiklik yapilmas1 hakkindaki
kanun ile toplu tagimada (deniz, kara ve demiryollar1) engel oran1 ve yasa
yonelik diizenlemeler getirilmistir.
2007-2013 Dokuzuncu Bes Yilhk Kalkinma Plani
i.  Engellilere yonelik isgiiciinde firsat esitligi
ii.  Ekonomik ve sosyal hayatta fiziki sartlarin iyilestirilerek erisim kolayligi
saglanmast

iii.  Istihdam garantisi

iv.  Kiiltiir ve saglik hizmetlerinin artirilmasina yonelik kararlar alinmistir.
. Ulasilabilirlik Stratejisi Eylem Plam (2010-2011)
Erisilebilirligin cevresel etmenler nedeniyle engele donlismesini Onlemek
amaciyla olusturulan planin eylem kapsaminda cevredeki eksiklikler agik
alanlarda, toplu tasimada ve kapali alanlar bashig: altinda tespit edilerek TS 9111

ve TS 12576 standartlariyla mecburiyet getirilmesini saglamaktadir. Toplumun
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sosyal ve kiiltiirel anlamda bilinglendirilmesi yOniinde teknik personellerin
donanimimin saglanarak erisilebilirlik uygulamalarin nitelik ve sayilarinin
artirilmasini igermektedir.

Kiltir ve Turizm Bakanligi'min 06.07.2000 tarihli ve 24101 sayili Turizm
Tesisleri Yonetmeligi, konaklama isletmelerinin bedensel engelliler igin
diizenlemeler yapmasinin zorunlu oldugunu belirtmektedir (www.kultur.gov.tr)
Turizm  Tesislerinin Belgelendirilmesi ve  Niteliklerine  Iligkin
Yonetmelik 1982 tarih 2634 sayili Turizmi Tegvik Yasasi uyarica hazirlanarak
21.06.2005 tarithinde Resmi Gazete’ de yayimlanarak ylriirlige girmistir.
Yonetmeligin “Asli Konaklama Tesislerinin Genel Nitelikleri “ bashkli 18.
maddesinin “c” bendinde bedensel engelli bireylere yonelik fiziki diizenlemeler
detaylandirilmustir. (www.kultur.gov.tr)

Kamu Binalari, Kamuya Acik Alanlar ve Toplu Tasima Araclarinm Oziirliilerin
Kullanimina Uygun Duruma Getirilmesi ile Ilgili 2006/18 Sayili Basbakanlik
Genelgesi,

T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhgi Oteller I¢in Smiflandirma Formu’nda Engelli

Diizenlemeleri, Diger Yasal Diizenlemeler; Tiirk Standartlar1 (TS) 9111-2011 Kasim,

Oziirlii Insanlarm ikamet Edecegi Binalarin Diizenlenmesi Kurallari,

a.

b.

C.

d.

TS 12460-Nisan 1998,Sehir I¢i Yollar-Rayli Tasima Sistemleri- Boliim 5:
Oziirlii ve Yaslilar i¢in Tesislerde Tasarim Kurallary,

TS 12574-Nisan 1999,Sehir i¢i Yollar-Rayli Tasima Sistemleri- Boliim 10:
Istasyon I¢i Isaret ve Grafik Tasarim Kurallari,

TS 12575-Nisan 1999,Sehir I¢i Yollar-Rayli Tasima Sistemleri- Bolim 14:
Istasyon Platformu Oturma Elemanlari,

TS 12576-Nisan 1999, Sehir I¢i Yollar-Oziirlii ve Yashlar I¢in Sokak, Cadde,
Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemler ve Isaretlemenin Tasarim Kurallar1 yer

almaktadir.

Turistik destinasyon ve isletmelerin Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) standartlarina

uymalar1 engelliler agisindan alt ve iist yapisinin erisilebilir olmasini saglayacaktir.

Yukaridaki yasal diizenlemeler kapsaminda Tiirkiye i¢in “Engelli Turizmi” farkindalig1

yeni ortaya ¢ikan bir kavramdir. Engellilerin haklar1 olmasina ragmen sosyal yasama
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yeterli 6lclide katilamamalari turizm aktivitelerinden yararlanmalarint de engellemistir.
Fakat son yillarda yasal diizenlemelerin bir uzantist olarak Tiirkiye’de engelli turizmi

gelisme gostermektedir (Zengin ve Eryilmaz, 2013).
2.4.2 Turizm Isletmelerinde Engellilere Yonelik Uygulamalar

Turizm, insanlarin devamli ikamet ettikleri, calisarak gilinliik ihtiyaglarini karsiladiklart
yerlerin disina seyahat ve gecici siireli konaklama esnasindaki hizmetleri turizm
isletmelerinden alimmasiyla ortaya ¢ikan olay ve iliskiler biitiiniidiir(Kozak vd. 2000).
Turizmin tanimindan anlasildig1 iizere, birey engelli olsun yada olmasm, turizm
hizmetlerinden en iyi sekilde faydalanmayi isteyecektir. Engelli bireylerin, diger
bireylerden farkli beklenti ve ihtiyaclar1 oldugu diisiiniiliirse, turizm isletmelerinden

rahatlikla faydalanabilecek diizenlemeler yapilmasi gerektigi ortaya ¢cikmaktadir.

Engellilere yonelik turizm isletmelerinde yapilabilecek diizenlemeler, farkli bagliklar ile
gruplandirilabilir. Bunlar konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri, yeme-igme
isletmeleri, eglence-dinlence isletmeleri ve aligveris isletmeleri seklinde temel basliklar

altinda toplanabilir.
2.4.3 Konaklama isletmelerindeki Uygulamalar

Stirekli yasadigi yerden gegici olarak ayrilan kisinin en c¢ok ihtiyag duyacagi
unsurlardan biri konaklamadir. Dolayisiyla bir yerin ziyaret igin tercih edilmesi, 0
yerdeki konaklama firsatlariyla dogrudan ilgilidir (Akat 2008: 85).Kisilerin geceleme
ihtiyacini, farkli yerlerde karsilayacak hizmeti veren yapilar konaklama isletmeleridir
(Akat 2008: 85).Engelli bireyler de, herkes gibi Oncelikle konaklama ihtiyaglarini
karsilama durumunu degerlendireceklerdir. Bu yiizden, otellerde oda sayilarinin yiizde
5’inin veya en az 2 odanin engelli kullanicilarma goére diizenlenmis olmasi
gerekmektedir (ASAGEM ve OZIDA 2007c: 54). Otel girisleri, giris giizergah1 ve park
yerleri engellilerin en ¢ok gligliik yasanabilecegi yerlerdir. Bu giicliikler, tamamen
olmasa da, kismen yapilacak bazi diizenlemeler sayesinde en aza indirilebilir. Engelli
birey aracmi giivenli bir sekilde park ettikten sonra otel girisine kadar mesafesi
uzamayan ve iizerinde bank, cigeklik gibi yapilarmm engel olusturmayacak sekilde
diizenlendigi bir girig giizergahi ile tesislere ulasilabilmelidir. Tesis girisinden sonra da

karsilasacagi resepsiyon alani ve diger umumi kullanim alanlarinda engellilerin rahatga
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erigilebilecegi imkanlar saglanmalidir. Tablo 2.3’de agik alanlarda engel durumuna gore

fiziki diizenlemeler goriilmektedir.

Tablo 2.3:Tesislerdeki Acik Alanlarda Genel Kullanima Yonelik Uygulamalar

Bina Girisleri

BEDENSEL GORME ISITME
ENGELLILER ENGELLILER ENGELLILER
Merdivene alternatif girig | Bina  girisine  klavuz

rampasi olmalidir.

Merdivenli girislerde
engellilerin erisebilecegi
bir

yiikseklikte zil

bulunmalidir

cizgilerle belirlenmis bir
hat lizerinden

ulasilmalidir.

Park Yerleri

Tesis  girisine  yakin

mesafede, 1 isaret
levhalar1 ile belirlenmis
alanlar olmalidir. Araca
erisimi engelleyecek
bir

bariyer olmamalidir.

herhangi fiziksel

Otopark cikislar

kontrollii ve wuyarici

isaretle belirlenmis

olmalidir.

Arkadan gelen arag
tehlikesinden dolay1,
tesis

trafigin icinde

yogun olmamasina

dikkat edilmelidir.

Giris

giizergah

Tesise giris kaldmrimlar1 iizerinde hareketi engelleyecek kent mobilyalar

bulunmamalidir. Cakil veya gevsek parke tasli dosemeler tiim konuklar igin

oldugu gibi engelliler i¢in de ciddi tehlike olusturmaktadir.

Merdivenler

Iki basamaktan fazla olan
merdivenler i¢in trabzan

kullanilmalidir.

Merdivenlere ulasim

klavuz cizgilerle
saglanmalidir. Kismi
goriise sahip olanlar i¢in,
hissedilebilir yiizey ve
etrafinda zit renklerle fark
tonlarinin

edilir  renk

kullanilmast uygun

olacaktir.
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Kapilar

Cogunlukla giris kapilarinda tercih edilen ddner
sistem, engelliler icin manevra alanini1 kisitladigindan

dolay1 ayr1 bir diizayak girisi verilmelidir.

Plajlarla ilgili engelli bireyler i¢in “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve

Niteliklerine Iliskin Y®&netmelik” de tam anlamiyla kesin bir hiikiim olmamasima

ragmen (Resmi Gazete, 2005), Tarakl ilgesinin de iiye oldugu ENAT (Avrupa Engelsiz

Turizm Ag1), engelsiz isletme smiflandirma formu yaymlamistir (www.gazi.edu.tr).

Buna gore belirtilen kriterler arasinda (Tourism for all , 2014a);

a.

f.
g.

Tesisin bulundugu bdlgede ve yakin g¢evresinde, kamuya acik alanlarin(yol,
kaldirim, park, kamu binalar1) engellilerin kullanimima uygun duruma getirilmis
olmasi,

Tesisin bulundugu bolgede-sehirde tarihi ve turistik ¢ekim noktalarinda(sehir
merkezi, tarthi yerler, dogal giizellikler, plaj gibi) engellilere yonelik
diizenlemelerin yeterli hale getirilmesi,

Resort tesislerin plaja mesafesi (6zel plaj1 olan tesisler (3 puan) , plaja en fazla
250 metre mesafede olan tesisler (1 puan)

Tesisin bulundugu bdlgede yerel yonetimin engellilere yonelik gerekli 6nemi
gostererek, hizmet ve fiziksel diizenlemelerle bunu hissettirmesi, “engelsiz
turizmin” bilincinde olmas1 (1-10 puan)

Tesisin bulundugu bolgede, esnafin, yore halkinin engelsiz turizmin bilincinde
olmasi (1-10 puan)

Engelli kullanimina uygun sezlong diizenlemesi (3 puan)

Engellilerin denize girmesi i¢in 6zel diizenek bulunmasi (10 puan)

Bunlar1 diginda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan tesislerin smiflandirilmasinda

kullanilan siniflandirma formunda bedensel engellilerle ilgili diizenlemeler ve bunlarin

puan karsiliklar1 asagida verilmistir (Www.kultur.gov.tr). Tesislere yildiz verilirken bu

formda elde ettikleri puanlara gore siniflandirilmaktadir. Buna gore tesislere yonelik

olarak Tablo 2.4’te engelliler icin talep edilen diizenlemelerin hangi maddelerde ve

hangi konularda istendigi belirtilmistir. Buna gore ;
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Madde 120: Bedensel engelliler i¢cin merdivenle ¢ikilan en az ii¢ iinitede yapilan
diizenleme, (Lokanta, oturma salonu, gece kuliibii, ylizme havuzu, otopark v.b.) 4 puan

olarak belirlenmistir.

Tablo 2.4: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhginca Oteller icin Simflandirma

Formunda Engelli Diizenlemeleri

MADDE NO DUZENLEME KONUSU
Madde 4 Tesis Girisi

Madde 8 Tesis Bahgesi

Madde 26 Asansorler

Madde 57 Yatak Odalar1

Madde 73 Oda Banyolar1

Madde 120 Merdivenle Cikilan Uniteler
Madde 136 Lavabo ve Tuvaletler

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1,2014

Tablo 2.5’de ise kapali alanlarda engel durumuna gore fiziki diizenlemeler

goriilmektedir.
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Tablo 2.5:Tesislerdeki Kapal Alanlarda Genel Kullanima Yonelik Uygulamalar

BEDENSEL GORME ISITME

ENGELLILER ENGELLILER ENGELLILER

Tekerlekli sandalye | Koridor boyunca
= gecisini tutunma barlar1
7_53 engellemeyecek olmalidir.

E tasarimlar olmalidir.

Asansoriin -~ boyutlar1 | Kontrol ve kat | Sesli anons sistemleri

tekerlekli sandalye giris | butonlar1 Braille | olmalidir.
= cikisina uygun, kat ve | kabartma ve oyma
:§ acil butonunun | seklinde  olmalidur.

:EE ulasilabilir olmas1 | Asansor girigleri renk
gerekmektedir. kontrastiyla
ayrilmahdir.

Masa ve sandalyelerin | Meniilerde gorme | Bu kisilerle yiiz yiize
‘_§ engelli konuklara uygun | engelli alfabeler | ve normal bir tonda
ﬁ ve tasmabilir olmas1 | kullanilabilir. konusmalidir.

E gerekmektedir. Alfabeyi bilmeyenler
g icin bliyiikk ve kalin
% harfler

o kullanilmalidir.

Farkli tiirden oturma | Gii¢li bir aydinlatma | Bu alanlarda isaret dili
= imkanlar1 ile konuklarla | gorme zorlugu ¢eken | bilen yada agiz
E diyalog kurulabilir. | konuklar icin | okumaya uygun
g Uzun tiyli  halilar | kolaylastiric konusan bir personel
g tekerlekli sandalye | olacaktir. olmalidir.
§ kullanicilari icin

problem olmaktadir.
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Genel telefonun ve
bilgisayarmn  tekerlekli
sandalye
= kullanicilarinin
i E« erisebilecegi
g % yikseklikte  olmasi
= % saglanmalidir.
R
=
=

Gerekli yerlerde
Braille alfabesi
kullanilmalidir.

Gorme bozuklugu
olanlar igin,
telefonlarm  numara
torleri biiyiik

karakterli ve koyu

renkli olmalidir.

Isitme cihazi
kullananlar icin
inductive  coupler'li

(Ahizeye konulan bir

cihaz)  yada  ses
yiikseltici cihazl
(amplifikator)
telefonlar
kullanilabilir. Text
telefonlar 1ile yazili

olarak haberlesilebilir

seviyede olmalidir.

Tekerlekli sandalyeliler | Tuvaletlere Acil durumlarda ¢agri
% icin tasarlanmig engelli | ulasilabilirlik icin | ve uyar1 butonlarina
j‘i tuvaletleri bulunmalidir. | yine renk ayrimi ve | kolaylikla
% tutunma barlar1 | ulasilabilmelidir.
= kullanilmaldar.
Zemin kattaki odalar en | Oda girisinde | Ekstra  giiclii  sesli
idealidir. Kap1 ve yatak | hissedilebilir tiirden | alarm zili, gorsel veya
E,, kenarlar1 manevraya | bir doseme olmalidir. | titresimli alarm
g uygun Ol¢iide olmalidir. | Esik engeli | cihazlar1 ve duman
§ Dolaplar, raf  ve | olmamalidir yada 15 | dedektorleri
>c: bolmeler erigilebilir bir | mm yi gegmemelidir. | kullanilmalidir.

2.4.4 Seyahat Isletmelerindeki Uygulamalar

Turistik mal ve hizmet sunan kuruluslar ile turizm faaliyetine katilan turistler arasinda

iliski kurulmasina yardimci olan, bazi turistik {irlin ve hizmetlerin uygun sekilde

dagitilmasinda rol oynayan isletmeler seyahat acentalari olarak bilinmektedir (Akat

2008: 88). Engelsiz bir turizmin ger¢eklemesinde oOncelikle engelsiz bir seyahatin

gerceklemesi gerektigi diisliniiliirse, seyahat isletmelerinin yapacagi diizenlemelerin
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onemi goriilmektedir. Engelli bireylerin ihtiya¢ ve beklentileri dikkate alindiginda,
insanlara engelsiz bir seyahat saglayabilmek {izere seyahat isletmelerinin yapmasi
gereken bazi diizenleme ve uygulamalar bu cergevede gercgeklestirilebilir (Artar ve

Karabacakoglu 2003b: 13 Aktaran TURSAB Raporu)

a. Seyahat isletmeleri hizmet verdikleri alanlarda, engelli bireylerin hareketlerini
kolaylastiracak diizenlemeleri gergeklestirmelidir.

b. Turizmde kullanilan tanitim amagli brosiir, web sitesi vs. araglarinda engelli
bireylerin yararlanabilecegi hizmet ve olanaklar kolaylikla anlasilabilecek
sekilde agik ve net sembollerle belirtilmelidir.

c. Engelli bireylerin gidecekleri yerlerde bulunan hizmetler listelenerek,
engellilerin ihtiya¢ duyabilecegi hizmet ve araglarin durumu hakkinda bilgi

verilmelidir.

Seyahat isletmesinde rezervasyon yapan personelin engelli bireylere olan yaklasimi

herkese olan yaklasimla ayni diizeyde olmalidir.
2.4.5 Yiyecek Icecek Isletmelerindeki Uygulamalar

Engelli bireylerin gerek konaklama isletmesi i¢cinde, gerek ise bagimsiz hizmet veren
yeme igme isletmelerinden, kolaylikla yararlanabilmesi i¢in bazi1 6zel diizenlemelerin
yapilmasi gerekebilir. Bunun miimkiin olabilmesi i¢in de Oncelikle konaklama
isletmelerinde engelli insanlarin kullanimina uygun olarak kafeterya, restoran, barlarin
dizayn edilmesi gerekmektedir. Tekerlekli sandalye kullanicilarma yonelik, uygun
mesafe araliklarina sahip ve sabit sandalyeli olmayan bir yapida masa diizeninin
yaninda gérme engellilere yonelik olarak da biiyiik ve kalin harfler yada Braille alfabesi
kullanilan meniilerin bulunmas1 engelli bireyin erisimini kolaylastirmaktadir (Artar ve

Karabacakoglu 2003b: 11).
2.4.6 Eglence-Dinlence Isletmelerindeki Uygulamalar

Eglence-dinlence isletmeleri, kisinin bos zamanmi degerlendirmek veya eglence-
dinlence gibi rahatlama ihtiyaglarini karsilamak iizere katilim sagladigi etkinlikleri
sunan igletmelerdir. (Akat 2008: 90). Bu agidan engelli bireylerin eglenme-dinlenme
ihtiyaclarin1 karsilayabilecekleri, bos zaman faaliyetlerini gerceklestirebilecekleri

alanlara ve parklara, engelsiz erisimlerinin saglanmas1 6nemlidir.
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Engelsiz bir erisim icin, Oncelikle park gibi rekreasyon faaliyetlerinin yogun
gerceklestirildigi alanlarin, yollara, yaya yollarina ve bisiklet yollarma yakin
konumlandirilmasi kolaylikla algilanmasi acgisindan dogru bir yaklagimdir. Kullanimda
olan isletmelerin gereken diizenlemeleri standartlar ¢ercevesinde yeniden uygulama
yoluna gitmesi, yeni kurulacak isletmelerin de standartlar1 dikkate alarak yeni tasarim

ve uygulama yapmasi engelsiz bir kullanimin 6niinii agacaktir ( Tozlu 2012: 48).

Ozellikle kaldirmmlarm iizerinde olmak {izere hareket alaninda bulunan direkler, ¢op
kutulari, trafik levhalari, c¢icekliklerin kaldirilmasi ve tasitlarin bu alanlara park

etmesinin onlenmesi engelli bireylerin engelsiz bir ortama sahip olmasini saglayacaktur.

Gorme engellilerin daha giivenli sekilde hareket etmesini saglamak amaciyla,
kaldirimlarda ve park gibi alanlarda, hissedilebilir yonlendiriciler ile zit renklerin

kullanildig1 diizenlemeler yapilmalidir.

Zihinsel engelliler i¢in ise basit isaretlemeler ve yonlendirici-bilgilendirici donanimlarin

saglanmasina yonelik tasarim ve uygulamalar gerceklestirilmelidir.

Engelli bireylerin bulunduklar1 yeri algilamasi ve gidecekleri yonii saptamasinda
kolaylik saglamak amaciyla, yazili bilgilendirmelerin yalin bir dilde hazirlanmasi ve

biiyiik puntolar ile belirtilmesi gerekmektedir.
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3. CITTASLOW (Yavas Sehir) OLGUSU ILE ILGILi TEMEL BILGILER

Hizli yemek zincirine bir tepki olarak ortaya ¢ikan yavas yemek (slow food) kavrami
sakin sehir (cittaslow) kavrammin temellerini atmustir. Sakin sehir kavrami; italyanca
sehir (citta) ve Ingilizce yavas (slow) kelimelerinin bir araya gelmesi ile olusmustur.
1999 yilinda Italya'nin Chianti bdlgesinin, Greve Belediye Baskan1 Paolo Saturnini’nin
gayretleriyle toplanan dért Italyan kentinin Bra (Francesca Guida), Orvieto (Stefano
Cimicchi) ve Positano (Domenico Marrone) belediye bagkanlar1 ile Slow Food
hareketinin kurucusu Carlo Petrini’nin de destegi ile bazi Avrupa kentleri ve
belediyelerde yasamin hizli ritmini diisiirecek Slow Food hareketini kentsel boyuta

tastyacak Sakin Sehir Birligini kurmuslardir.(Radstrom, 2011: 91).

Uluslararasi Cittaslow Birligi’nin kurallar1 ¢ergevesinde “cittaslow” kelimesinin baska
dillere ¢evrilmeden kullanilmas1 gerekmektedir. Sakin kent (Insel, 2011), sakin sehir
(Eker, 2006; Mutdogan, 2010; Sirim, 2012), yavas sehir (Erten, 2009; Giinerhan vd.,
2010; Keskin, 2010; Sezgin ve Uniivar, 2011; Yurtseven vd., 2010; Ozkan, 2011; Kavas
ve Kavas, 2012; Cerci, 2013), aheste sehir (Giirbiiz, 2011), yavas kent (Polat, 2011),
dingin sehir (KUDAKA, 2013) gibi karsiliklarla terciime edilip kullanilmaktadir. Citta
Italyanca, Slow ise Ingilizce bir terim oldugu i¢in bu iki terimin birlesmesiyle olusan

yeni kelime tamamen destinasyon 6zelligini yansitan yeni bir terim halini almastir.

Alanyazinda ¢ogunlukla yavas sehir ifadesinin kullanildig1 goriilmektedir. Fakat
Tirkge’ de yavag kelimesinin hizli gelismeye agik bu c¢ergevede olumsuz bir algiya
sebebiyet verme ihtimalinin olmasi, ayrica Tiirkiye’deki Cittaslow olan sehirlerde ve
Cittaslow Tiirkiye resmi sayfasinda sakin sehir ifadesi kullanilmasi1 nedenleriyle, bu
calismada Cittaslow kavrami “sakin sehir” olarak kullanilacaktir

(www.cittaslowturkiye.org).

Cittaslow Tirkiye “Yasamin Kolay Oldugu Kentlerin Uluslararast Ag1” bashgini
(International Network of Cities where living Easy) Ingilizcesinden aynen terciime
ederek pazarlama ve tanitim agisindan dogru olmayan bir tercih yapmistir. Almanya ise
bu “Internationale Vereinigung der lebenswerten Stiddte” slogani (Yasamaya Deger
Kentlerin Uluslararasi Birligi) seklinde kullanmay1 uygun bulmustur. Boyle bir slogan
Cittaslow’un hareket noktasi olan “yerli halkin yasam kalitesini” artirma amaciyla daha

cok ortiismektedir. Burada dildeki anlam 6zgiinliigii korunmustur (Ergiiven, 2011: 205).
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3.1 CITTASLOW SEHIR HAREKETI ve TARIHSEL SURECI

25 iilkede 166 liyeye sahip sakin sehir agi ile, kiiresellesmenin sehirlerin dokusu, yerel
halkin yagam tarzi ve kiiltiirel 6zelliklerin kaybolmasini engellemek i¢in yavas yemek
hareketinden meydana gelmis bir “Kentler Birligi” projesidir. Kiiresellesmenin yarattig1
homojen ve standart mekanlardan biri olmak yerine, yerel kimligi ve oOzelliklerini
koruyarak diinya sahnesinde farkindaligiyla yer almak isteyen kasaba ve sehirlerin
katildig1 bir birliktir. Sakin sehir felsefesi, sehirlerin hangi alanlarda 6nemli ve 6zel
olduklar1 bilinciyle, bu 6zelliklerini korumaya yonelik strateji gelistirmeleridir. Bu
sehirlerin 6zelligi, sehrin dokusu, rengi, miizigi ve hikayesinin uyumu i¢inde oldugu
yasama hem sehir sakinleri hem de sehri ziyaret edenlerin zevk alabilecekleri bir hizda

eslik etmeleridir.

“Yavas Sehir” olusumunun, “Yavas Yemek” hareketinden ¢ok etkilendigini sdylemek
miimkiindiir(Susan Radstrom, “An Urban Identity Movement Rooted in the Sustainable
of Place: A Case Study of Slowes Cities and Their Application in Rural Matinoba”,
Master of City Planning,University of Manitoba, Department of City Planning, 2005,
5.90-113.)Iki hareketin amaclar1 birbirinden farkli olsa da, birbirini tamamlayan
Ozelliklere sahiptir. Her iki olusumda yerel ve geleneksel kiiltiirii korumay1 6nceleyerek,
yasamin konforlu, rahat ve keyif igerisinde gegirilmesini 6ngérmektedir (Paul L. Knox,
“Creating Ordinary Places: Slow Cities iz a Fast World”, Journal of Urban Desing,
Vol:10, No:1, 2005, ss.1-11). Sahip olunan daha az trafik ve insan yogunlugu nedeniyle
bu sehirler, tiim diinyada hizlica yayilan “homojenize diinya” projesine Kkarsi

tavirdadirlar.(Dogutiirk, 2010: 4).

1999 yilindaki uygulama ile Avrupa iilkelerinde kirktan fazla sehir ve kasaba, “Sakin
Sehir” sertifikasimi almaya hak kazanmustir. Uyelerin ¢ogunlugu, Italya’da (6zellikle
Tuscany ve Umbaria bolgelerinde) bulunmaktadwr. Bunula beraber, Almanya
(Waldkirch, Hersbruck ve Uberlingen), Norve¢ (Levanger ve Sokndal) ve Ingiltere
(Diss ve Aylsham), yavas sehir sertifikasina sahip diger iilkeler arasinda yer almaktadir

( H. Mayerve P. L. Knox, ss5.321-334).

Niifusun 50.000 rakamini1 gegmedigi yerlesimlerin, aslinda kolay ve keyifli yasam icin
ideal biiyiikliik oldugunu savunan sakin sehir kaynagmin Orta Cag donemi Italya

sehirlerine dayandig1 sdylenebilir. Bu kentlerde, dis diinyadan kendini izole ederek
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koruma, kendi kendine yetme, herhangi bir tasit kullanmadan yerlesim yeri igerisinde
her noktaya kolaylikla ulasabilme ve sehir merkezinde bir araya gelerek bulusma s6z

konusudur.

Cittaslow, yerel bir kalkinma modeli olarak, Tiirkiye’de kentlerin geleneklerini glivence
altina alabilmelerine imkan saglamakta ve yerel yOnetimler i¢in bir yol haritasi
olusturmaktadir. Bu yol haritasi, kentin stirdiiriilebilir sehir olma 6zelligini tagimaktadir.
Tarihsel zenginliklerine ,kiiltiirline, lezzetlerine sahip ¢ikarak ayni anda en biiytlik degeri

oldugu inanciyla dogasini koruyarak, bilim ve sanatin dnciiliigiinde ilerlemektedir.
3.1.1 Cittaslow Sehir Kriterleri

Sakin sehirler, kendi toplumunun yasam kalitesini arttirmayi tercih etmis sehirlerdir.
1999 yilinda, Paolo Saturnini onderliginde toplanan dort belediye baskani, goriismeler
yaparak bir dizi kriter belirlemislerdir. Bunlar daha az kirli fiziksel c¢evrelerde
calismayi, yerel estetik gelenekleri, yerel el islerini, yerel mutfagi koruyarak daha sakin

yasamay1 icermekteydi (Sezgin ve Uniivar, 2011: 128).

[1k toplantida bir sakin sehirde bulunmasi gereken ana 6zellikler belirlenmistir. Bunlarin
basinda daha sakin ve daha az kirli fiziksel g¢evrelerin olusturulmasi, yerel estetik
gelenek ve kiiltiire yonelik el sanatlarinin ve yerel mutfagin korunmasi bulunmaktadir.
Ayrica daha saglikli ¢evreler olusturmak, sehir sakinlerine daha iyi yasam ortamlar1
sunabilmek adma yOnetimsel ¢oziimler bulmak i¢in birbirlerinin deneyimlerini
paylasmayi, bu yonde alman kararlar1 uygulamada teknolojiyi en iist diizeyde

kullanabilmeyi karara baglamislardir (Sezgin ve Uniivar, 2011: 128).

Bu fikirler sonucunda 59 maddelik bir listenin olusmustur. Bu cergevede, bir sehrin
sakin sehir olarak nitelendirilmesi i¢in asagida belirtilen kriterleri saglamasi

gerekmektedir (Miele, 2008; Yurtseven vd., 2010; www.cittaslow.net).

a. Cevre Politikalar1

b. Altyap1 Politikalar1

c. Kentsel Yasam Kalitesi Politikalar1

d. Tarmsal, Turistlik, Esnaf ve Sanatkarlara Yo6nelik Politikalar

®

Misafirperverlik, Farkindalik ve Egitim Politikalar1

=h

Sosyal Uyum Politikalar1
g. Ortaklik Politikalar1
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Cevre Politikalari; hava ve su temizligi, su kullanim oranlari, kentsel kat1 atiklarin
ayristirilmasi ve degerlendirilmesi, atik su aritma tesisleri, enerji tasarrufu ve yenilebilir
enerji kaynaklarindan enerji tiretimi, gorsel kirliligin ve trafik giiriiltiisiiniin azaltilmas,
biyo c¢esitliligin korunmasi gibi alt kriterleri barindirmaktadir. Bu baglamda,
stirdiiriilebilir kalkinmanin gerekliligi i¢in ¢evrenin korunmasinda 6nemli rol oynayan
cevre politikasina yonelik kriterlerin ayn1 zamanda sakin sehir olabilmek i¢in gerekli

kriterler oldugu vurgulanabilir (cittaslowturkiye.org).

Evcil’in (2014, s.62.) katki sagladig1 ve 11. Ilke olarak anilabilecek ¢evreye duyarli
tasarim1  “Tasarim, miimkiin oldugunca yenilenebilir enerji kaynaklarmi kullanarak,
dogal kaynaklar1 korumay1 ve siirdiirmeyi ve sosyal esitligi saglamayr amaglamalidir.”

seklinde tanimlamistir.

Altyap1 Politikalari; Kamu binalarina baglantili bisiklet yollari, mevcut bisiklet
yollarinin ara¢ yollartyla kilometre {izerinden karsilastirilmasi, metro ve otobiis
duraklar1 gibi aktarma merkezlerinde bisiklet park yerleri ile bisiklet ulastmmin bu
ulagim ¢esitlerine entegrasyonu, 6zel tasit kullanimina alternatif olarak eko ulasimin
gelistirilmesi, engellilere yOnelik mimari engellerin olmadig1 tasarimlari, saglik
hizmetlerine onaylanmis ulasilabilirlik, kent merkezlerinde ticaret ve mal dagitimin
strdiiriilebilir ylriitiilebilmesi alt basliklarin1 igermektedir. Bu baglamda alt yapi
kriterleri, kent i¢i alanlarmin verimli olarak kullanilacak sekilde diizenlenmesi, yeniden
degerlendirilmesi ve kullanim direncinin artirilmasi noktalarinda dikkat ¢ekmektedir

(cittaslowturkiye.org).

Kentsel Yasam Kalitesine Yonelik Politikalar; Kent dinamikleri i¢in planlama, kente
ait degerlerin ortaya cikarilarak iyilestirilmesi, kent merkezlerinin ve kamu binalarinin
degerlerinin arttirilmasi yoniinde programlar, verimli bitkiler ve meyve agaglar
kullanilarak sosyal yesil alanlarm iyilestirilmesi ve/veya olusturulmasi, kentsel yasam
kalitesinin artirilmasi, vatandaslara ve turistlere yOnelik interaktif hizmetlerin
kullaniminda bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilmasi, Sirdiiriilebilir mimari
icin hizmet birimi olusturulmasi, kentin internet agina sahip olmasi, kirleticilerin takip
edilmesi ve azaltilmasi, sosyal altyapiyr gelistirme, kamusal siirdiiriilebilir kentsel
planlamanin tesvik edilmesi, yerel {irlinlerin ticarilesmesi icin alanlarin yaratilmasi,

atolyelerin korunmasi ve degerlerinin arttirilmasi ile dogal/yerel aligveris merkezlerinin
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planlanmas1 seklinde alt basliklar1 kapsamaktadir. Kriterler cergevesinde, Kentsel
Yasam Kalitesi basligi, Sakin sehir felsefesinin temel dinamiklerini olusturmaktadir

(cittaslowturkiye.org).

Tarimsal, Turistik ve Esnaflara Yonelik Politikalar; Kirsal bolgede yasayanlarin
yerel hizmetini arttirarak kirsal bolgelerin degerinin artirilmasi, el yapimi, etiketli veya
markal1 esnaf/sanatkar iirlinlerinin korunmasi, geleneksel is zanaatlarin degerinin
arttirilmasi, kamuya ait restoranlarda (okul kantinleri, as evleri vb) yerel, miimkiinse
organik iriinlerin kullanilmasi, yemek sektoriinde lezzet egitimlerinin verilerek yerel
tiriinlerin kullanilmasina tesvik edilmesi, geleneksel kiiltiirel etkinlikleri koruyacak
sekilde otel kapasitelerin arttirilmasi, Agroekolojinin (Strdiiriilebilir tarim bilimi)
gelistirilmesi, tarimda GDO kullaniminin yasaklanmasi, 6nceden tarim i¢in kullanilmis
alanlarm kullanimiyla ilgili imar planlar1 icin yeni fikirlerin olugmasi seklinde
siralanabilir. Bir yerel kalkinma modeli olarak Cittaslow’ un, kentin biitiin 6geleriyle
ayaga kaldmrilmasi i¢cin aktif projelerin hazirlanmasina yonelik calisma bagliklarini

icermektedir (cittaslowturkiye.org).

Misafirperverlik, Farkindahk ve Egitim Politikalar; Iyi karsilama, esnafin ve
seyahat acentalarinin farkindaliklarini arttirmak, hizli trafigin olmadig1 yavas
gilizergahlarin mevcut olmasi, Onemli yonetimsel kararlarda herkesin fikrine saygi
duyulmasi, egitimciler, yoneticiler ve ¢alisanlarin ve yore halkina Cittaslow temalar1 ve
Cittaslow’ un anlami hakkinda sistematik ve kalic1 egitim verilmesi. Cittaslow iizerine
yerel yoOnetim ile calisan derneklerin etkilesimi ve Cittaslow kampanyalarmin
desteklenmesi gibi politikalar1 igermektedir. Cittaslow felsefesi i¢in “Farkindalik”

kavramu kilit bir noktadadir (cittaslowturkiye.org).

Sosyal Uyum Politikalari; Farkli etnik kiiltiire sahip insanlarin uyumu, dezavantajli
gruplara yonelik ayrimciligm onlenerek engelli kisilerin entegrasyonunun saglanmasi,
cocuk bakimmin desteklenmesi, gen¢ mneslin is sahibi olabilmesi, toplumsal
ortakliklar/sivil toplum kuruluslarin varligi, politikaya katilim, belediyenin kamu konut

yatirimi bagliklart altinda sekillenmektedir. Kriterler géz oniinde bulunduruldugunda,
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sakin kentin kendi igerisinde farkli 6gelere yonelik birlestirici ve biitiinlestirici birtakim

etkenleri hayata gecirmesi ongdriilmiistiir (cittaslowturkiye.org).

Ortakhk Politikalari; Slowfood (yavas yemek) aktiviteleri ve kampanyalar1 igin
destekleyerek dogal ve geleneksel yiyecekleri tanitacak sekilde eslestirme projelerine
katki saglamak ve gelismekte olan iilkelerde Cittaslow ve Slowfood felsefelerinin
yayilmasini saglamay1 amaglamistir. Bu sekilde gelismeyi saglayacak yonde bir isbirligi

ile bu alanda etkin bir yerel belediyecilik anlayisi getirilebilir (cittaslowturkiye.org).

3.2 CITTASLOW (SAKIN SEHIR) MARKASINA SAHIP SEHIRLERIN
TURIZME YONELIK POLITIKALARI

Hayatin her boyutunda kaliteyi temsil eden bir marka olan Cittaslow sadece turistik bir
iriin olmak hedefiyle tasarlanmamistir. Cittaslow markasina sahip sehirlerde, turizm
pazarlama stratejileri, siirdiiriilebilir kalkinma politikalarina entegre olmak zorundadir.
Bu sehirler; nitelik, yavaslhk, egitim, siirdiiriilebilirlik, yerele has kimlik temalarinin
dogru ifade edilmesinden dolayi, endiistriyel platformda standardize edilmis rekabetgi

turizm pazarida diger sehirlere gore avantajli olarak degerlendirilmelidir.
Cittaslow markasina sahip sehirlerin turizm egilimleri asagidaki gibi siralanabilir:

Eko-Turizm, doga turizminin bir nis pazari olarak; ¢evre, gida, ekonomik ve sosyo-
kiiltlirel siirdiiriilebilirlik politikalarini igeren turizm aktivitelerinin biitiiniidiir. Eko-
turizm tabi kapsamda gerceklesen faaliyetleri igerdigi i¢in genis ve bilingli bir turizm

pazarina a¢ilmaktadir (Lumsdon ve Dickinson; 2010: 1-2).

Spor amach gerc¢eklesen turizm faaliyetleri dogaya zarar vermemek sartiyla, dnemli
bir Pazar olarak goriilebilir. Kiigiik pazarlar turizmin siirdiirebilirliginde her zaman
zorluk cekmektedirler. Ancak spor turizminin sundugu farkl alternatifler, bulundugu
bdlgeyi cazibe merkezi haline getirmektedir. Ayrica spor turizminin bazi dallar1 iki tiir
turisti ¢cekmektedir; birincisi sporcular ve ikincisi de seyircilerdir. Farkli nis pazarlarin
varlig1 ; atla doga yiiriiylisleri ve at yarislari, golf oyunu, bisiklet yarislari, kayak ile
akar sularin bulundugu yorelerde kano, rafting ve nehir kayagi gibi sportif aktiviteler

turizm tiriinii olarak degerlendirilmektedir (Yticel, 2002: 4-9).
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Saghk turizmi bashg: altinda adi gecen Termalizm, Klimatizm, Uvalizm turizmi;
magara, ciftlik, yayla, dag ve gol etrafinda gerceklestigi i¢in kirsal turizme bir kez daha
dikkat ¢ekerek yerel ekonomi islerligine de 6nemli katki saglamaktadir (Tung ve Sag,
2008: 17). Cittaslow markasina sahip sehirlerde; saglik turizmi planlanirken, kriterlerde

birbirine uyum saglandig1 takdirde 6nemli bir turizm pazari olusabilir.

Slow Food Turizmi (Eko- Gastronomi); turistlerin seyahat esnasinda Slow Food
politikalar1 kapsaminda iiretilen gida iiriin ve hizmetler satin alma isteklerine bagl
olarak gerceklesen etkinliklerin biitiiniidiir (Hjalager ve Richards, 2002: 132-152; Hall
ve Sharples, 2008: 6-7; Symons, 2008: 79; Barrie, 2006: 79-81; Hall ve Wilson, 2009:
1-2). Toplumlarin folklorik temsiliyetini saglayan onemli degerlerden bir1 yoresel
gidalardir. Yemeklerin besleyici 6zellikleri disinda, yorelere ait 6zgiil tatlar1 tasimalari,

turizm gekicilikleri arasinda 6nemli bir konuma sahiptir (Tung ve Sag, 2008: 10).

Kiiltiir Turizmi; bir iilke, bolge yada yorenin ¢agdas ve tarihi kiiltiirtine ait maddi ve
manevi degerlerine ilgi duyarak, bu degerler hakkinda bilgi edinmek ve gorerek tecriibe
sahibi olmak amaciyla, satin alinan iirtin ve hizmetlere bagli olarak dogrudan ve dolayli
diizenlenen faaliyetlerin tamamidir (Giilcan, 2010: 101). Toplumun bir araya geldigi
festivaller, fuarlar, konserler, tiyatrolar, sinemalar ve sanat etkinlikleri dis tanitim
acisindan yerel turizmin artmasinda 6nemli bir paya sahiptir. Fakat kiiltiirel varliklarin
turizme yonelik kullanimimda ekonomik etkileri degerlendirilirken koruma- kullanma

dengesinin ilke edinilmelidir (Tung ve Sag, 2008: 10).

Son zamanlarda Cittaslow markasina sahip sehirlerde tiniversitelerin yiyecek—igecek ve
tarim boliimlerinin agilmasi, egitim turizminin aktiflesmesine neden olmustur. Ayrica
Cittaslow branslariyla ilgili yapilan kongre ve seminerlerin genel olarak bu sehirlerde
diizenlenmesi yoreye ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan 6nemli katkilar saglamaktadir.
Ornegin; 2010 yilinda 8500 katilimciyla diizenlenen Salone ve Torino’da devlet ve
entelektiiellerin destegiyle yapilan Slow Food Kongresi, yerel ekonomiye onemli bir

girdi saglamstir (Barrie, 2006: 81).

Yurt i¢i ve yurt diginda diizenlenen festivaller ve fuarlar, kiiltiirel degerleri tanitmakla
birlikte “hedef pazarda talep yaratacak” etkiye de sahiptir(Tung ve Sag, 2008: 24).
Cittaslow kriterlerinde “Yerel Uretimi Korumak” bashig altinda acgiklanan

paragraflarda, 6zellikle “yoreye 6zgii lirlinleri” korumak ve “Uriinlerin ticarilesmesi”
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icin ¢esitli festivaller ve etkinliklerin diizenlemesi gerekliligine dnem verilmektedir.
Ayrica “Altyapr Politikalar1” bashgi altinda “Aile yasantisina ve yerel aktivitelere
yardimc1 olacak programlarin tesvik edilmesi” satirinda, Cittaslow markasi olan
sehirlerde yerel boyutta festivallerin gerekli oldugu bir kez daha vurgulanmaktadir

(www.cittaslowseferihisar.org).
3.2.1 Cittaslow(Sakin Sehir) Kapsaminda Engelsiz Turizm

En Onemli hedefi; yerel toplumun ve ziyaretgilerinin yasam kalitesini artirmak olan
Sakin Sehirler; kiiltiirel yonleriyle degerlendirildiklerinde, sosyal alanlar ve insani
iligkiler agisindan ele alman “sosyal bir hareket” olarak ifade edilmektedir (Parkins ve
Craig, 2006, s. 79). Toplumun temel yap1 tasi olan birey, degisik yonleriyle yorenin asil
kimligini olusturmaktadir. Bir biitiin halinde anlamlanan toplum i¢indeki her birey enaz
bir digeri kadar onemlidir. Sehirler, farkl 6zelikler tagiyan gruplari bir arada barmdiran
mekanlardir. Her kesim, sehirler igerisinde sunulan olanaklardan esit sekilde
yararlanma hakkina sahiptir. Bu sebeple; toplum igerisinde azimsanmayacak kadar ¢ok
olan engelli bireylere yonelik de ¢alismalar yapilmasi, kent sakinlerinin engellilerin de
toplumun diger kesimleriyle ayni refah durumuna getirilmeleri beklentisini
karsilayacaktir. Bir {ilkenin gelismislik diizeyinin belirlenmesinde en Onemli
kriterlerinden bir tanesi de o iilkedeki engelli bireylerin yasam kalitesinin ne seviyede
oldugudur. Engellinin yasam kalitesini arttirmak i¢in engelli bireyleri toplumla en iist
diizeyde biitiinlestirmek gerekmektedir. Biitlinlestirmenin en iist diizeyde olmasi i¢in
engelli bireyin kimsenin yardimmna ve destegine ihtiya¢ duymayacak sekilde yasam
kosullarmin kendisine saglanmasi gerekmektedir (MEB, 2014). Bir milyardan fazla
insanin yaklasik ylizde 15’inin bir tiir engellilik yasadig1 disiiniildiigiinde bu bireylere
yonelik yapilacak her calisma yada projenin ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu
yiizden ivedi bir sekilde engellilerin bagimsiz ve insan onuruna uygun bir yasam
stirebilmeleri i¢in toplumun diger liyeleriyle esit sekilde ulasima, bilgiye ve iletisime,
halka agik diger tesis ve hizmetlere erisimlerini saglayacak c¢alismalar yapilmalidir.
Nitekim engelliligin sosyal modelinde bagimsiz bir hak olarak ele alinan erisilebilirlik
kavrami, Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nde genel bir ilke olarak diizenlenmis, ayrica ‘hak’
nitelemesi ¢ikarilarak 6zgiir yasamanin ve toplumsal katilimin kosulu olarak ayr1 bir
hiikkiimle desteklenmistir (Caglar, 2012, s. 543). Sakin Sehir felsefesi de, bagimsiz

yasama uygun sekilde herkese esit erisilebilirlik hakkmi tanityan ,insan odakli bir
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yonetim anlayisiyla yagam standardini saglayan bir olgudur (Citta Slow Tiirkiye, 2014).
Erisilebilirlik (accessibility), insan yapimi fiziksel ¢evre ve dogal cevre basta olmak
iizere; ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel cevreye ulasabilme, bu c¢evrelerde verilen
hizmetlerden yararlanma imkanina sahip olmay ifade etmektedir (Caglar, 2012, s. 544).
Sehirlerin fiziksel yeterlilikleri, engellilerin rahat ve 6zgiir bir yasam slirmesinde biiyiik
Oonem tasimaktadir. Sakin Sehir Hareketinin baslamasiyla 6zellikle erisilebilirlik tizerine
engellilere yonelik ekstra calismalarin yapilmasi, bu felsefenin, keyif alarak
‘yasanabilir’ sehirler yaratma fikrini de desteklemektedir. Bu noktada; herkes ig¢in
erisilebilir anlamda yasanabilir kent olmay:r hedefleyen Sakin Sehirlerin kimi

diizenlemeleri 6zellikle oncelemeleri gerektigi diisiiniilmektedir.

Sakin Sehir olma kriterlerinin igerisinde Altyap1 Politikalarinda yer alan, dogrudan
ve/veya dolayl olarak engelli turizmine destek verecek nitelikteki kriterler su sekilde

toplanabilir;
a. Giivenli ulagim ve trafige yonelik planlar yapilmasi,

b. Ozel tasitlar yerine alternatif tasimaya uygun nitelikte(toplu tasimayla baglantili ilave
kentsel araba park alanlari, yiirliyen merdivenler, yiirliyen bantlar, teleferik, bisiklet
yollar1, okullar, igyerleri ve benzerlerine erisim saglayan yaya giizergahlari) planlar

yapilmasi,

c. Kamusal alanlarin engelliler i¢in hem mimari hem teknolojik agidan erisilebilir

olmasi,
d. Saglik hizmetlerinde ulasilabilirligin saglanmasi,

e. Aileyi kapsayan yerel faaliyetlere (eglence, spor aktiviteleri, okul ve aile arasinda bag
kuracak aktiviteler, yaslilar ve kronik hastalar i¢in evde yardimi da kapsayan yardim
calismalari, sosyal tesisler, belediye ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi, umumi

tuvaletler) 6nem verilmesi,
f. Kent tarzinin revize edilerek iyilestirmesi.

Bunun disinda Kentsel Yasam Kalitesini Artirict Teknolojiler ve Araglar Kriteri

altinda yer alan;

a. Dezavantajli gruplara yonelik ayrimecilig1 onleyici ¢aligmalar,
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b. Engelli kisilerin entegrasyonu,

c. Vatandasa gotiirlilen hizmetler (belediye hizmetlerinin internet tabanli bir belediye
ag1 kurulmasi1 ve vatandaslarin bu ag1 kullanmalar1 yoniinde egitilmeleri) i¢in planlar
yapmak maddesi de 6zellikle sosyal hayatin icerisinde yeterince var olamayan engelli

bireyler agisindan iizerinde ciddiyetle durulmasi gereken bir konudur.
3.3 SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI VE CITTASLOW ILE ILISKiSi

Sakin sehir olabilmek i¢in ¢evre politikalari, altyapi, kentin dokusunun korunmasi, yerel
iretim ve irilinlerin desteklenmesi, konukseverlik gibi kriterler getirilmistir.
Stirdiirtilebilir  turizmin ilkeleriyle sakin sehrin ilkeleri bu anlamda birebir
ortlismektedir. Yorede organik tarim yayginlasirken, yoresel tat ve sanatlar, sadece
eskilerin hatirlayabildigi kavramlar olmaktan ziyade insan emegine deger verilerek
tekrarlanan bir ortamin olusmasimi saglanacaktir. Bunun yaninda goriintii kirliligi en aza
indirilerek ,tarihsel dokunun korunmasi saglanacak ve modern yasamin dezavantajlari

azalacaktir. Boylece siirdiiriilebilir turizm stratejisini izlenebilecektir.

Stirdiiriilebilir  turizm;  ziyaretcilerine kaliteli deneyim kazandirirken, turizm
kaynaklarmnin tiiketilmeden ve kirletilmeden gelecek turist nesillerinin kullanimia
aktararak, tiim dogal ve kiiltlirel degerlerin korunmasi onceligiyle yonetilen ekonomik
bir gelisme modeli olarak tanimlanabilir. Dogaya kars1 yerel halk ile biitliinlesmis bir
sosyal sorumluluk gerektiren siirdiiriilebilir turizm, bugiinkii turistlerin ve ev sahipligi
yapan bolgelerin ihtiyaclarimi karsilama ilkesini benimserken, gelecekteki firsatlari
koruyup gelistirmeyi gozetir. Bu sekilde tiim kaynaklarm yonetimi, kiiltiirel biitiinligiin,
zorunlu ekolojik siireclerin, biyolojik cesitliligin ve yasam destek sistemlerinin
devamlilig1 saglanirken, ekonomik, sosyal ve estetik gerekler karsilanacak sekilde 6ne
cikarilir.  Siirdiiriilebilir turizm iriinleri; turistik kalkinma ile zarar gérmek yerine
yararli olan yerel gevre, toplum ve kiiltiirlerle uyum iginde islenen iiriinlerdir (Ozgiic,

2007: 181; Giines, 2008: 28).

Yiiksek kar saglamaya yonelik turizm anlayisi, dogal altyapiyr hizli bir sekilde yok
ederek, driin olarak satilan c¢evresel degerlerin gelecek nesillere aktarimini
giiclestirmektedir. 90’1 yillarda turistlerin tercihlerinin bozulmamig bir ¢evreden yana
oldugu farkina varilarak, sektoriin c¢evresel degerleri korumaya yonelik bir misyon

edinmesi gerekliligi dogmus ve sektoriin sundugu avantajlardan ulusal ve bolgesel
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anlamda faydalanmak amaciyla iilkemizin degisik yorelerinde stirdiiriilebilir turizm
anlayistyla alternatif turizm arayislar1 hizlanmistir (Ozbey, 2002: 136; Kozak ve Bahge,
2009: 95). Siirdirtlebilirligin tic boyutunu Cittaslow konseptine uyarladigimizda,
Cittaslow hareketi siirdiiriilebilir bir sehircilik, siirdiiriilebilir turizm, siirdiiriilebilir
kalkinma anlamina gelmektedir. Ekonomik kaynaklarini koruyan, sosyal giliclii ve
cevreye duyarli bir sehircilik ve turizm anlayisidir. Temelde yerel kiiltlir ve kimligin
korundugu ve gii¢lendirilip canlandirildig1 bir sakin sehirde sakinleriyle yeni bir biling
ve deger kavrami sekillendirmesi hedeflenmektedir. (Ergiiven, 2011: 206-207,
Nistoreanu,.vd. 2011: 34; Yurtseven ve Kaya, 2011: 93; Semmens, 2012: 370).
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3.4 DUNYA’DA VE TURKIYE’DE SAKIN SEHIR MARKASINA SAHIP OLAN
SEHIRLER

Diinya’da sakin sehir markasma sahip olan sehirler Tablo 3.1°de goriildiigii gibi

listelenmistir

Tablo 3.1: Diinyadaki sakin sehirlerin listesi

Ulke Sertifikali Sakin Sehirler

Almanya Bad Schussenried, Blieskastel, Deidesheim, Hersbruck, Liidinghausen,
Marihn (Penzlin), Noérdlingen, Uberlingen, Waldkirch, Wirsberg,
Bischofsheim a.d. Rhon

Amerika Fairfax, Sebastopol, Sonoma

Avusturalya | Goodwa, Kotomba Blue Mountains, Yea

Avusturya Enns, Hartberg, Horn

Belgika Chaudfontaine, Enghien, Evere, Lens, Sill

Biiylik Aylsham, Berwick upon Tweed, Diss, Mold, Perth

Britanya

Cin Gaochun/Yaxi

Danimarka Svendborg

Finlandiya Kristinestad

Fransa Segonzac, Labastide D'Armagnac

Giiney Afrika | Sedgefield

Giiney Kore | Cheongsong County, Damyang, Hadong, Jangheung, Jecheon City,
Jeonju Hanok Village, Namyangju City, Sangju City, Shinan, Wando,
Yesan, Yeongwol County

Hollanda Alphen Chaam, Borger-Odoorn, Midden-Delfland, Vaals, Heerde

Irlanda Clonakilty

Ispanya Begur, Bigastro, Lekeitio, Mungia, Pals, Rubielos de Mora
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Isvec Falképing

Isvigre Mendrisio

Italya Abbiategrasso, Acqualagna, Acquapendente, Altomonte, Amalfi,
Amelia, Anghiari, Asolo, Barga, Bazzano, Borgo Val di Taro, Bra,
Brisighella, Bucine, Caiazzo, Capalbio, Casalbeltrame, Castel San
Pietro Terme, Castelnovo ne’ Monti, Castelnuovo Berardenga,
Castiglione del Lago, Castiglione Olona, Cerreto Sannita, Chiavenna,
Chiaverano, Cisternino, Citta della Pieve, Citta Sant'Angelo, Civitella
in Val di Chiana, Cutigliano, Fontanellato, Francavilla al Mare,
Galeata, Giuliano Teatino, Greve in Chianti, Grumes, Guardiagrele,
Levanto, Massa Marittima, Monte Castello di Vibio, Montefalco,
Morimondo, Novellara, Orsara di Puglia, Orvieto, Pellegrino
Parmense, Penne, Pianella, Pollica, Positano, Pratovecchio, Preci,
Ribera, San Daniele del Friuli, San Gemini, San Miniato, San Potito
Sannitico, San Vincenzo, Santa Sofia, Santarcangelo di Romagna,
Scandiano, Stia, Suvereto, Teglio, Tirano, Todi, Torgiano, Trani,
Trevi, Zibello Kanada

Kanada Cowichan Bay, Naramata

Macaristan Hodmezévasarhely

Norveg Eidskog, Levanger, Sokndal

Polonya Biskupiec, Bisztynek, Lidzbark Warminski, Murowana Goslina, Nowe
Miasto Lubawskie, Reszel

Portekiz Lagos, Sao Bras de Alportel, Silves, Tavira, Vizela

Tiirkiye Akyaka, Gokgeada, Seferihisar, Tarakli, Yenipazar, Vize, Yalvag,
Persembe

Yeni Zelanda | Matakana (Rodney District)

Kaynak: Cittaslow International, http://www.cittaslow.org/
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3.4.1 Diinyada Cittaslow Markasina Sahip Sehirlerinden Ornekler
Orvieto, Italya

Orvieto Kasabasi, Umbria bolgesinde, 3000 yillik geg¢misi olan sahip bir italyan
kentidir. Yaklasik 10.000 kisilik niifusu olan bu sehir 1999 yilinda Cittaslow iiyesi
olmustur. Yerel halkin ziyaretcilere karsi sergiledikleri miikkemmel konukseverlik ve
ciftliklerde ya da ciftci pazarlarinda yerel {iriinlerin pazarlanmasi kirsal turizme 6rnek
gosterilebilecek turizm pazarlama ¢esitlerinden gegerli bir modeldir(http://www.

comune.orvieto.tr.it).
San Vincenzo, Italya

Toskana bolgesinde 6500 kisilik niifusa sahip bu kii¢iik sahil sehri 2002 yilinda
Cittaslow birligine dahil olmustur. ISO 14001 ve EMAS (Ecomanagement and Audit
Scheme-Eko YoOnetim ve Denetim Programi)sertifikali San Vincenzo’da sehir
merkezinden mavi bayrakli uzun sahil seridiyle miikemmel turistik tesislere ulasim
kolaylig1 deniz turizmini canlandirmustir. Italya- Slovenya bisiklet ag projesini
gerceklestirerek kirsal turizme katki saglayarak “Slow Turizm” pazarlamasida giiclii

bir konuma ulasmistir (www.cittaslow.org).
Hersbruck, Almanya

Hersbruck, 12.500 kisilik niifusuyla 2001 yilinda Almanya’nin ilk Cittaslow sehri
olmustur. Dogrudan c¢ift¢i pazarlar1 araciligiyla Slow Food anlayisini igeren gida
iirtinleri satilmaktadir. Parklar ve yollarda bisiklet kullanmak i¢in ofisler bulunmaktadir.
Cittaslow kriterleri cercevesinde tatil turlar1 diizenlemektedir. Ornegin gengler ve aileler
icin dogada diizenlenen 6zel egitim ve tatil turlar1 ile kirsal turizm, spor turizm, eko-

gastronomi turizminde basarili performans sergilemektedir (Mayer ve Knox, 2009: 217-

218).
Berwick upon Tweed, Ingiltere

Ingiltere ve Iskogya smirinda kiiciik bir sahil kenti olan Berwick upon Tweed, 2007
yilinda yaklasik 11.665 kisilik niifusuyla Cittaslow {yeligine katilmistir. Ortagag
déneminden kalan tescilli binalar1 ve Iskogya kraliyet doneminden kalan yerel pazariyla
0zel bir konsepte sahiptir. Yonetim, yerel halkta farkindaligi olusturmus ve Cittaslow

markasina sahip olmanin ayricaliklarint degerlendirerek yasam kalitesinin devamliligini
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saglamistir. Berwick upon Tweed halki, “diisiin” ve “calis” sloganiyla kiiresellesme
yerine yerel kimligin degerini 6n plana ¢ikarmustir. Kirsal turizm, spor turizmi ve miras
turizminde bir konsept olusturan belediye, planli bir yol agi olusturarak sehir
merkezinden tiim koylere irtibat saglanmistir. Cittaslow kriterlerinin bilincinde olan

yerel halk barig¢iligi ve huzuru en iyi sekilde temsil etmektedir (www.cittaslow.org).
Midden-Delfland, Hollanda

28 Haziran 2008 yilinda 18.000 kisilik niifusla Hollanda'nin ilk Cittaslow sehri ilan
edilmistir. Peyzaj gelisimi plani ile yerel {iriinleri destekleyen “Diiriist Yerel Uriinler”
projesi organize edilmis ve “Yesil Altin Vakfi” olusturulmustur. Sehrin Cittaslow tiyesi
olmast yesil politikalarm daha 0Ozenle yapilmasmna neden olmustur. Cevresel
farkindaligin artirilmasi, giinlik yasamdaki kalitenin artirilmasi ve sehrin alt yapi
planlarmin iyilestirilmesi siirdiiriilebilirlik politikalartyla eslestirilmistir. Sehir ve
koyleri arasinda bisiklet ve yiirliylis rotalarin1 gosteren bisiklet baglanti sistemi (Cycling
Junction System) ile turistler tatil yaptiklari siire icerisinde bisiklet kullanmaya
yonlendirilmektedir. Midden-Delfland yerel yonetimi ve halki Cittaslow Kriterleri
cercevesinde bilingli sekilde hareket etmekte ve turizm pazarinda 6nemli yollar kat

etmektedirler (www.cittaslow-nederland.nl).

Jangheung, Giiney Kore

UNESCO Diinya Miras Komitesi tarafindan Diinya Dogal miras1 olarak ilan edilen
Jangheung sehri, Cittaslow birligine Haziran 2007 de iiye olmustur. Organik tarim
yontemini kullanan Jangheung, ayni zamanda Slow Food Birliginin de iiyesidir.
Onceleri pek taninmayan bu bdlge Cittaslow olduktan sonra cekilen diziler ve tanitim

programlariyla uluslararasi iine kavusmustur (Www.cittaslow.org).
3.4.2 Tiirkiye’de Cittaslow Markasina Sahip Olan Sehirler ve Tarakh

2009 yilinda Tiirkiye’nin ilk Cittaslow sehri Seferihisar olmus, ardindan Polonya'nin
Lidzbark Warminski kentinde 23 - 26 Haziran 2011 tarihleri arasinda yapilan 2011
Cittaslow Genel Kurulu'nda Tarakli, Yenipazar ,Akyaka ve Gok¢eada da Cittaslow’un
uluslararas1 agina dahil edilmistir. Sekil 3.1°de Tiirkiye’de bu kentlerin konumlar1
goriilmektedir.Son yillarda Cittaslow farkindaliginin olusmasiyla bu ydnde eglilim

gosteren kent sayisi da giderek artmugtir.
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Sekil 3.1:Tiirkiye’deki Cittaslow kentler

Vize K

N 2

Pergembe

Gokgeada Tarakh

Seferihisar Yalvag o

Yenipaz;ar

: Halfeti
Akyaka

Kaynak: www.cittaslow.org.tr

Tarakh, Tiirkiye

Tarakli, Cittaslow kriterlerinden;

Tarmsal, turistik, esnaf ve sanatkarlara ait politikalar ile Misafirperverlik, Farkindalik
ve Egitim i¢in Planlar kriterlerini saglayarak Cittaslow markasina sahip olan seckin bir
destinasyondur.

Sosyal Uyum Politikalar1 bashigi altinda belirtilen ; Dezavantajli bireylere yonelik
ayrimciliga karsi ¢alismalar, farkli etnik kokene sahip insanlarin ayn1 bolgede yasamasi,
engelli kigilerin entegrasyonu, farkl kiiltiirlerin etkilesimi ile Altyap1 Politikalar1 basligi
altinda belirtilen ; Engellilere yOnelik tasarimlarda mimari engellerin kaldirilarak
planlanmasi, ve saglik hizmetlerinde onaylanmis ulasilabilirlik kriterlerini sagladigi

stirece farkindaligini her gegen giin artiracaktir.
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4. EDEN (AVRUPALI SECKIN DESTINASYONLAR) KAVRAMI VE
ENGELLI TURIZMI (ERISILEBILIR TURIZM) iLiSKiSi

Engelsiz Turizm Avrupa Komisyonu tarafindan iki baglik halinde degerlendirilmektedir.
Bunlardan ilki bireylerin engelli olmalarindan kaynaklanan erisilebilirlik sorunlari
,ikincisi ise destinasyonlarin ulasilabilirligi ve var olmalar1 agisindan yasanan

problemlerdir.

2004’de AB Komisyonu tarafindan hazirlanan Engelli Bireyler I¢in Erisilebilir Turizm
Hakkinda Bilgi Gelistirme raporunda Engelsiz Turizmle ilgili su konulara yer
verilmistir; erisilebilirlik kavrami ve, turizm sektoriinde erisilebilirlik nedir ve
erigilebilir hizmet {retimi. Komisyon raporunda erisilebilirligin yalnizca engellilik
haliyle ilgili olmadigi belirtilmis ve erisilebilirligin 6zel diizenlemelere ihtiyag
duyulmaksizin binalara giriste yada agik alanlar1 kullanimlarda ve bilgiye erisimdeki
kolayliklar ile ilgili olduguna dikkat ¢ekilmistir. Erisilebilirligin turizm sektoriindeki
gerekliligi sorgulanarak turistik tesislerin kalite, fiyat, hizmet ve konumlanma gibi
konularda birbirleriyle rekabet avantajiyla 6ne ¢ikildigina dikkat ¢ekilmistir. Erisilebilir
tesisler yapmak ve erisilebilir bilgi saglayan bu tesislere ulagimin kolaylastirilmasi
miisteriler icin ek bir cazibe olusturmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2004).AB’de
yasayan engelli bireyler seyahat ve turizm faaliyetlerine katilmak istedikleri halde,
turistik tesislerle ilgili eksik bilgilendirme ve yasadiklar1 olumsuz tecriibeler nedeniyle
AB tilkeleri genelinde erisim saglayabilecekleri bir ¢ok yere seyahat edememektedirler.
Rapora gore; erisim onilindeki gereksiz engellemeler, bu konu iizerine egilmek i¢in bir
baslangic noktasi olmali ve destinasyonlara erisilebilirlikle ilgili fiziksel mimari
engellere ve ulasimi saglayan yollara odaklanilmalidir. Herkes i¢in erisilebilirlik i¢cin bir
cok tesiste ve mekanda fiziksel degisiklikler yapilmasi gerekebilir. Bu degisiklikler
maliyet gerektirdiginden kaynak sorununun ¢oziilmesi yoniinde bu konular bazi AB
iilkelerinde yasalarla diizenlenmistir. Tesvik sayesinde bu diizenlemeleri yapmaya
finansal kaynagi olmayan tesislerin de onii agilacaktir. Turizm sektoriinde bu hedeflere

ulagarak pazar artis1 saglanacaktir (Avrupa Komisyonu, 2004).
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4.1 EDEN KAVRAMI VE TEMALARI

EDEN, Avrupa Birligi ¢apinda siirdiiriilebilir turizm sektoriinde gelisme modellerini
tesvik eden bir proje yarismasi olan Avrupali Segkin Destinasyonlar Agi’ nin kisa
adidir. 2007°de gelistirilen proje kapsaminda her yil bir tema belirlenerek bu tema
cergevesinde diistik turist kapasitesine sahip, kesfedilmemis turizm alanlar1 ortaya
cikarilarak, mevcut bilgi ve iletisim ag1 sayesinde tanitilmaktadir. Boylece yerel ve
bolgesel kalkmmanin hizlandirilmas1 saglanarak gelisim gdsteren destinasyonlar
belirlenmektedir ~ (Avrupa  Komisyonu, 2014). 2008’den itibaren EDEN
organizasyonunda yer alan Tirkiye’deki proje uygulamasinda Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: yetkilidir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2014). 2007-2013 yillar1 arasinda alt1
kez diizenlenen EDEN proje yarigsmasi ilk olarak 2007 yilinda gergeklestirilmistir.
Yarigmaya AB iiyesi 9 iilke ve 1 aday iilke katilmis olup Avrupali 10 seckin
destinasyon ‘‘En 1Iyi Yeni Avrupah Kirsal Seckin Destinasyon’ iinvaniyla
odiillendirilmistir. Ardindan Avrupa Komisyonu tarafindan belirlenen diger tema
basliklar1 ile (kirsal turizm, somut olmayan kiiltiirel miras, korunan alanlar) yarigmalar

stirdiiriilmiistiir. Tablo 4.1°de goriildiigii gibi diger tema bagliklar1 ise sunlardir;

Tablo 4.1: EDEN Yarisma Temalan ve Katilan Ulkelerin Sayilan

EDEN EDEN Yarisma Temasi Yarigan Destinasyon
Yarigsma Sayisi
Yili
2013 Erisilebilir Turizm 19
2011 Tyilestirilmis Fiziksel Mekanlar 22
2010 Suya Bagli Turizm 25
2009 Turizm ve Korunan Alanlar 22
2008 Yasayan Hazineler 20
2007 Kirsal Turizm 10
TOPLAM 118

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, (2013).
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4.1.1 EDEN Kapsaminda Engelsiz Turizm

Erisilebilirlik kavramina yonelik uluslararasi platformda yapilan ¢alismalar neticesinde
olusturulan kriterler ile engelsizlik iizerine politikalar iiretilmektedir. Cittaslow sehir
olma kriterleri arasinda yeralan;

Altyap1 ve Sosyal Uyum politikalar1t maddelerinde belirtildigi gibi Cittslow kentlerde
engelli bireylerin sosyal hayata hem fiziksel hem de manen uyumlastiriima ile Engelsiz
turizm potansiyelinin artabilecegi miimkiin goriilmiistiir. Bu politikalarin  EDEN
kapsaminda da kriter olarak yeralmasi engellilik ve engelsizlik kavramlarinin insan
odakli tiim calismalarda olmazsa olmaz kabuliiyle yeralmaya basladiginin bir

gostergesidir.

4.2 AVRUPA EDEN DESTINASYONLARI

Erisilebilir Turizm temas: adi altinda diizenlenen yarisma turizm faaliyetleri igin
erigilebilirligi engelli ve yash turistlerin 06zel gereksinimlerinin herhangibir
smirlandirma olmadan genel bir hizmet anlayisiyla hayata gecirilmesini hedefleyerek
EDEN destinasyonlarina tiim ziyaret¢ilerin kolaylikla ulasabilmesi ve hizmetin yiiksek
kalitede ve egitimli personel tarafindan yerine getirilmesini 6ngérmiistiir. Bu baglamda
belirlenen basliklar sunlardir: Engelsiz destinasyon (altyap1 ve tesisler), tiim ziyaretgiler
icin uygun araglarla erisilebilirligin saglanmasi, hizmetlerin egitimli personel tarafindan
sunulmasi, herkesin turistik faaliyetlere katilimin1 saglamasi, pazarlama ve rezervasyon
sistemlerinin, web siteleri ve servislerinin tiimiiniin erisilebilir olmas1 (Avrupa

Komisyonu, 2013).

Yarigsma sonucunda AB iilkelerinden 19 destinasyon EDEN ilan edilmistir .Bunlardan

bazilar1:

Avusturya — Kaunertal Valley: 2.750 metre yiikseklikteki bolge buzlarla kapli
olmasima ragmen fiziksel engelli kisiler icin tam erisilebilir sekilde diizenlenmistir.

(Avrupa Komisyonu, 2013).

Belcika — Louvain-la- Neuve: Tekerlekli sandalye kullanicilari igin trafige kapali
yollar ile ¢ocuklu ailelerin kullanabilecegi yliriiylis yollar1 olusturulmustur (Avrupa

Komisyonu, 2013).
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4.3 TURKIYE’DE EDEN’E SECILEN DESTINASYONLAR VE TARAKLI

Tiirkiye’de 2008 yilindan itibaren uygulanan proje kapsaminda 15 finalist destinasyon
calismalarina dahil edilerek ve 2013 yili da dahil olmak iizere 5 ulusal destinasyon

EDEN seg¢ilmistir (Tablo4.2).

Tablo 4.2: Tiirkiye’den EDEN Secilen Destinasyonlar

EDEN EDEN Yarigma Temas1 Tirkiye EDEN

Yarisma Y1l Destinasyonlar1

2013 Erisilebilir Turizm Sakarya — Tarakli

2011 Tyilestirilmis Fiziksel Mekanlar Ankara — Hamamonii

2010 Suya Bagli Turizm Bitlis — Nemrut Krater Goli
2009 Turizm ve Korunan Alanlar Kars — Kuyucuk Golii

2008 Yasayan Hazineler Edirne — Kirkpimar

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, (2013).
4.3.1 Tarakh Destinasyonu

Ses ve ¢evre kirliliginden uzak dogal yapisi ve tarihi dokusu ile Tarakl, Cittaslow
(Sakin Sehir) agma dahil olan ender destinasyonlar arasindadir. Tarakl’’ nin il
merkezinden uzak ve yogun trafik aksi lizerinde bulunmayan konumu ve halkin dar
gelirli olmasi1 gibi nedenler, eski dokuyu olusturan yapilarin fazla degisime ugramadan
glinimiize kadar ulasmasini saglamaktadir (Okutan 2007).Boyle bir destinasyonu
ziyaret etmenin, diger bireyler kadar engelli bireyler i¢in de Onemli olacagi
diisiiniilebilir. Engelli bireyler i¢in ziyaretin cazip olabilmesi i¢in en énemli bir unsur,
hareketlerinin kisitlanmadan veya en aza indirilerek  bagimsizca ziyaretlerini
yapabilmeleridir. ~ Oncesinde  ise  destinasyona  ulagilabilirligin  saglanmasi
gerekmektedir. Ilcedeki Onemli noktalara erisim Tarakl’ nin merkez cografi
konumunun avantajiyla engelsiz denilebilecek durumdadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi,
2013). Dolayisiyla ulasim, alt yapr ve {ist yapiyla ilgili ¢ok biiyllk maliyet
gerektirmeyen iyilestirme c¢aligmalariyla Tarakli’ nm  gelisiminin  stirekliligi

saglanacaktir.
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Topografya

Tarakh, Marmara Bolgesi’nde Sakarya ili’ ne bagl bir ilgedir. Marmara Bolgesi’nin
giineydogusunda Ankara ve Istanbul sehirleri arasinda yer almaktadir. Ankara’ya
270km, Istanbul’a 200 km, Sakarya’ya 65 km uzaklkta, eski Istanbul-Ankara kara yolu
iizerinde, GOynilk ve Geyve ilgeleri arasinda kalmaktadrr (Demir 1988).Ilgenin
yiizolgiimii 334 km2 ve denizden yiiksekligi 450 m’dir. Cevresindeki dag ve tepelerin
yiiksekligi 600 m ile 900 m arasinda degismektedir. Arazilerinin tamamma yakini
engebelidir. En yiiksek yeri 1499 rakimli olan Moruklu Tepesi’dir. (Filizvd. 2003).En
onemli akarsuyu, GOyniik’ten gelip Tarakli’ nin i¢inden gectikten sonra Sakarya

Nehri’ne karisan Goyniik Cay1r’dir. (Demir 1988).

Sekil 4.1: Tarakli’nin Konumu

Kaynak: www.tarakli.bel.tr.

Iklim

Tarakli daglik bir arazi yapisma sahip oldugundan her ne kadar Marmara Bolgesi’nde
olsa da Sakarya’ya hi¢ benzemeyen karasal iklimin tipik Ozelliklerine sahiptir.
Tarakl’da yazlar sicak ve kurak, kislar kar yagisl ve sert gegmektedir En ¢ok yagmur
kis mevsiminde yagar (Olcay 2006).
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Ekonomik Yapisi

Osmanli doneminde Onemli bir ticaret yolu olan ipek yolu iizerinde bulunmasi
nedeniyle ekonomik durumu olduke¢a iyi olan ilge, Cumhuriyet doneminde bu yolun
Onemini yitirmesi ve teknolojik gelismenin de etkisiyle ile ge¢im kaynagi olan ahsap
tarla aletleri yapimi, semercilik, dokumacilik, ayakkabi yapimi, kasik¢ilik ve tarakegilik
gibi zanaatleri de gerilemistir. (Olcay 2006).Tarakli halkinin gelir diizeyi oldukca
diisiiktiir. Geleneksel pazar1 Cumartesi giiniidiir. Diger giinlerde, diikkanlarm biiyiik bir
kismmin kapali olmasma ve ticaretin soniikliigiine karsin, Cumartesi giinii 6zellikle
Tarakli merkezi, ¢evre ilge ve koylerden gelenler sayesinde canlilik kazanmaktadir.
Bunun disinda her cuma yaylada yoresel pazar kurulur. Pazarda geleneksel el sanati

olan simgsir ve kayin agaclarindan yapilmis bir¢ok {iriin sergilenmektedir.
Sosyal Yapisi

19. yy. sonunda Tarakli’ nin kdylerinde Ermeni/Gregoryen ve Rum/Ortodoks’ larla
Miisliimanlar ortak bir yasami paylasan Tarakli’ da ii¢ farkli sosyal gruptan soz
edilebilir; Tarakli 'nin yerli halki, civar bolgelerden gelen dar gelirliler ve niifusun ¢ok
az bir boliimiinii olusturan Tarakli’ nin yerlisi olmayan ve kamu kurumlarinda ¢alisan

memurlardir (Demir 1988).
Niifus

Tarakl’ nin 2010 (ADNKS )niifus sayimmi kesin sonuglarina gore toplam niifusu
7.737°dir. Bu niifus 2.983’u ilge merkezinde, 4354’1 ise kdylerdedir. Yillik niifus artisi
yiizde 0-16.88’dir.Niifus sayimlar1 ve tespit sonuglarma gore yapilan degerlendirmede
gb¢ veren durumda olan Tarakli, il bazinda niifus yogunlugunun en diisiikk oldugu
ilcelerden birisidir. Bunun sebebi daha ¢ok ekonomik sebeplere dayali olarak is bulma
egiliminin sehir merkezlerinde aranmasidir.334 km? yiizolgiimiine sahip olan ilgede
km?’ye yaklasik 28 kisi diismektedir (Aktas 2004).1lcenin idari birimleri 3 merkez

mahalle ve 22 kdyden olusmaktadir (www.tarakli.bel.tr).
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Tarihi Gelisim Siireci

Bu tez calismasi icin secilen Sakarya iline bagli Tarakli ilgesi; Evliya Celebi’nin
Seyahatnamesi’ nde belirttigine gore, halkinin ¢ogunun tarak ve kasik zanaatini
yapmastyla Tarakli adin1 almistir. Bilinen en eski adi “Yenice Tarak¢r”dir. Tarakli
ilcesi, Sakarya ilinin en eski yerlesim alanlarindan birisidir (Bilge 2008).Tarakli’nin
bulundugu bolgede yerlesmenin Paleolitik doneme kadar uzandigi diistiniilmektedir
(Tuna 2004).M.0. 12. yy. da Bitinyalilar, Istanbul {izerinden, Misyalilar ve Frikler ise
Trakya’dan Anadolu’ya girerek bdlgenin hakim toplulugu olmuslardir. Strabon 1969;
Demir’den 1988)Bolgeye bu sebeple “Bithynia” adi verilmistir. Tarakh, 1922’de
(Osmanli déneminde) kaza, 19261954 Cumhuriyet déneminde Izmit’e baglh bucak,
1954’e Sakarya’ya bagh belediye, 27.06.1987 yilinda ise ilge vasfini kazanmistir(Turan
2004).0Osmanli donemine dair kalintilar Hisar Tepe ylizeyinde goriilen yesil sirli ganak
ve ¢omlek parcalari, Kadi Caddesi’ndeki yerlesimler ve “Debboy” olarak adlandirilan
bir askeri kigladir. 1950’11 yillarda biiyiik 6l¢iide hasar goren ve cephanelik bolimii

yikilan kigla, giiniimiizde Tarakli Jandarma Karakolu olarak kullanilmaktadir.
4.3.2 Tarakl’nin Mevcut Turizm Olanaklan
Tarakl' da Kiiltiir Turizmi

Sakarya’nin eski Osmanli evleriyle linlii tarihi Tarakli il¢esindeki tarihi eserlerin Kiiltiir
Bakanlig1 tarafindan restorasyonlarinin yapilarak yogun tanitim faaliyetleri ile
desteklenmesi ile ilgenin kiiltiir merkezi haline gelmesini saglanmistir.2005 — 2012
yillar1 arasindal00'i askin tescilli kiiltiir varlig1 olan sivil mimari 6rneginin yaklasik 50
adedinin roleve, restorasyon ve restitiisyon projeleri yaptirilarak Koruma Kurullarindan
onay almmustir. Yaklasik 500 yillik Yunus Paga Camisi ibadete acik hizmetine devam
etmektedir. Yusufbey Mahallesinde bulunan yaklasik bes asirlik ¢inar agaci da Kiiltiir

Bakanliginca dogal anit olarak tescil edilmistir.

Tarihi carsida bulunan 64 diikkanin 55'i onarilarak evlerin ylizde 20'sinin bakiminin
tamamlanmas1 Tarakli’ nin ¢ehresini degistirmistir. Sakarya’nin en uzak ve daglik
bolgesinde olmasina ragmen gorsel anlamda kendine has yerel formuyla yurtici ve

yurtdisindan en ¢ok ziyaret edilen ilgelerin arasma girmistir.

Tarakli’da ilging mimari 6zelligi ve saglam yapisi ile dikkat ¢eken Sekil 4.2°de goriilen

Yunus Pasa diger ismiyle Kursunlu Camii ziyaretcilerin en ¢ok ugradigi yer olmakla
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birlikte kim tarafindan ve ne zaman yapildig1 tam olarak bilinmemektedir. Yapmin
kitabesi ve vakfiyesi olmadig1 gibi caminin disindaki Tiirkce kitabeden ve yore halkinin
anlattiklarmdan anlasildig1 iizere; Yavuz Sultan Selim’in, Ridaniye Seferine giderken,
burada kiglayan Veziri Yunus Pasa tarafindan Mimar Sinan’a 1516’da yaptirildig:
sOylenmektedir. Ayrica yaninda bulunan hamamdan destek alinarak dosenen tesisatla

alttan 1sinma 6zelligine sahiptir.

Sekil 4.2: Yunus Pasa Camii

Termal Turizmi

Kil basta olmak iizere mineral bakimindan zengin sular1 ile asirlardir sifa dagitan
kaplicast ile Saglik Turizmi yOniiyle Tarakli ilgesi onemli bir potansiyele sahiptir.
Ozellikle kas iskelet sisteminde kisitlilik yasayan engelli kapsamindaki bireyler
tarafindan tedavi amach tercih edilmektedir. Tarakli'ya bagli Haciyakup Pasalar
koyiindeki Bizans doneminden kalma kil hamami kaplicalari, hastaliklarma sifa arayan
insanlar tarafindan oldukga tercih edilmektedir. Jeotermal turizm bdlgesi igin ¢aligmalar
yapilmis (6zel sektorce) su sondaj1 yaptirilarak 200 mt derinlikten 48°c sicaklikta termal
su ¢ikarilmistir. Engelli turizm kapsamindaki ileri yas turizmi i¢in ortaya ¢ikan bu firsati
degerlendiren Sekil 4.3 ve Sekil 4.4’te goriilen iki adet isletme tesis, insaat calismasina

2014 yilinda baslamistir. Tesislerden birinin yapimi tamamlanmamustir. Diger tesis ise
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sosyal donatilar1 tamamlanmadan 2016 yil1 agustos ay1 itibariyle faaliyete gegmistir. Bu
da turistlerin hizmet alimi noktasinda biiyiik eksiklerle karsilagmasma yol agmustir.
Tesisin faaliyet alanlarinda (Havuz, aquapark, spor tesisleri vs.) engelliler, ¢ocuk ve
bebekli aileler ve 3.yas grubuna yonelik 6zel bir diizenleme goriilmemektedir.
Resepsiyon ve ortak kullanim alanlarinda erisilebilirlik mevcut gibi goriinse de tam
olarak saglandig1 diisiiniilemez. Biitiin bunlara ragmen tesisin agilmasiyla Tarakli’da

gozle goriiliir diizeyde turist artis1 olmustur.

Sekil 4.3: Faaliyete gecen tesisin ¢carsimin projedeki konumu

Kaynak: Tarakli Belediyesi’nin 201 1Cittaslow Tarakli-2013 EDEN Tarakli
calismasi [Erisim tarihi 06/03/2016]

Sekil 4.4: Yapinu tamamlanmak iizere olan tesisin yerlesimi

Kaynak: Tarakli Belediyesi’nin 2011 Cittaslow Tarakli-2013 EDEN Taraklt
caligsmasi [Erigim tarihi 06/03/2016]
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Sekil 4.4°te goriilen tesis insaat asamasinda olup 2017 yilinda faaliyete gecmesi

planlanmaktadir.

Sekil 4.5: Termal tesis girisleri ve idari bina

Sekil 4.5°de goriildiigii lizere idari bina girislerinde merdiven kullanilmasmna ragmen
engellilere uygun rampa bulunmamaktadir. Yeni faaliyete gegen tesislerde 6zellikle

girigler 6nem arz etmektedir.

Tesislerde turistlerin tatillerini rahatca gegirebilecekleri diistiniildiigii gibi, Sekil 4.6°da
gorildiglii  gibi diizenlemelerin genellikle saglikli insanlara yonelik oldugu
gozlemlenmistir. Bina girislerinde bedensel engellilere uygun gecisler olsa dahi
kaldirimlarda gorsel estetigi korumak adina rampa olmayist bu uygulamay1 olumsuz bir
sonuca yonlendirmektedir. Ayrica yapilan diizenlemeler daha ¢ok bedensel engellilere

gore tasarlandigindan diger engel gruplarmna uygun bir ortam olmamaktadir.

Tesislerde havuz ve saglik hizmetleri zemin katta planlandigindan yagl, engelli ve
bebekli annelerin bu hizmetlerden faydalanmasi ancak asansér yardimyla
olabilmektedir. Dolayisiyla asansorlerin devre dis1 kaldigi durumlarda (elektrik

kesintisi, ariza vs.) bu gruba dahil turistler hizmet alamayacaklardir. Bu nedenle mimari

62



yaptya uygun oldugu kosullarda girislere yakin erisilebilir bir noktada havuz ve saglik

aktiviteleri de planlanabilir.

Sekil 4.6: Devremiilkler

Tesis igindeki devremiilklerin yerlesimi ve baglantilar1 her nekadar yaya yollariyla
saglanmis olsa Ozellikle dogayla icice olan bu tarz tesislerde bisiklet kullanimina
yonelik uygulamalar da diistintilmelidir. Sekil 4.6°’da goriildiigii gibi yaya ve bisikletli
aynit yolu kullanmaktadir. Engelli insanlarin da dogadan faydalanacak yiiriiyiis ve
aktiviteleri yapabilmeleri i¢in yaya yollarinda engellilere yonelik isaretlemeler ve
yonlendirmeler olmas1 gerektigi gibi, herhangibir engelleyici mimari obje

bulunmamalidir.
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Sekil 4.7°de bina ve otopark girisleri goriilmektedir. Engelli bir ara¢ kullanicisinin bu
otoparki kullanmasi uygun  olmayacagindan bina girigslerine en yakin acik

otoparklardaki engelli ara¢ boliimiine park etmeleri gerekmektedir.

Sekil 4.7: Bina ve otopark girisleri
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Sekil 4.8°de goriildiigli gibi ortak alanlarda erisilebilirlik saglanmasi genel kullanimin

en verimli hale getirilmesini saglayacaktir.

Sekil 4.9: Asansorler, Merdivenler, Restaurantlar

Sekil 4.9°da goriilen ve ortak kullanim alanlar1 olan merdiven, asansér ve restaurant

birimlerinde erisilebilirlik 6nemlidir.
Yayla ve Magara Turizmi

Tarakli'min 21 km kuzeydogusunda deniz seviyesinden yiiksekligi 1200 metre etrafi
ormanla ¢evrili bol oksijenli havast 2000 doniim diiz alam1 bulunan Sekil 4.11°de
goriilen Karagdl yaylasi, dogal giizelligi ile Dogancil Yaylast ve yapimi tamamlanarak
su tutmaya baglayan 830 doniim yiizeyi olan Kayabogaz1 Goleti, Sekil 4.10°da goriilen
Hark ve Tuzla Kanyonlar1 ile doga turizminde 6nemli bir potansiyele sahiptir. Ayrica,
ilcede her yil 1 Haziran'da baslayarak 5 Haziran'da son bulan Kamp ve Karavan
Festivali gerceklestirilmektedir. DASK ve Sakarya Valiligince yapilan Fotograf Cekimi
Etkinliginde ii¢ giin, 150 kisilik bir grup, bu organizasyonla Tarakli evlerinde
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agirlanarak, etkinlik  siiresince c¢ekilen fotograflar ile ilgenin tanitimma katki

saglanmaktadir.

Sekil 4.10: Hark ve Tuzla Kanyonlar

Kaynak: Tarakli Belediyesi arsivi, 2005

Sekil 4.11: Karagol Yaylasi

Kaynak: Tarakli Belediyesi arsivi, 2005
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Sekil 4.12°de goriilen 7 asirlik tarihi ¢iar agaci turistlerin ziyaret ettigi bir dogal
giizelliktir.

Sekil 4.12: Amit Agac

Kaynak: Tarakli Belediyesi arsivi, 2005

4.3.3 Tarakh ve Ulasilabilirlik
Sakin sehir kriterlerine gore;

Tarakl Italyan kanun ve kurallarinin bir pargasi olan (D.M 1444/°68 ) kuralini
saglamaktadir. Bu kural / kanun insaat, ziraat, doga, ¢cevre ve yesil alanlarin birbirleriyle
baglantilar1 lizerinde bir yap1 mantigini icerir. Bu politika yerel, bolgesel ve ulusal
yonetimlerin otoritesinde gelistirilen planlarda yeralmaktadir. Gelismeye yonelik bu tarz
planlar Tiirkiye’de de kullanilmaktadir. Doganin ve yesil alanlarin korunmasi bu planlar
icin onemli bir noktadir. Kent sakinlerine ve misafirlere standard: yiiksek yasam kalitesi

sunmay1 hedefleyen hiikiimetler, bu planlara daha ¢ok 6nem vermektedirler.

Tarakli ilgesinin bahsedilen konulara hassasiyet gosteren bir yapisi oldugu sdylenebilir.
Engelliler icin diizenlemelerde Tarakli Belediyesi engellilerin kamu binalarina
kolaylikla erisimin O6nemli oldugunun farkindadir ve bu ydnde c¢aligmalarini
stirdiirmektedir. Yeni yapilan kamu ve 0zel binalarda da gerekli diizenlemelerin
yapilmasi i¢in Onlemler alinmistir. Bu ifade, Tarakli Belediye baskan ile 13.07.2016
tarihinde yapilan gériismede belirtilmistir (T.OZKARAMAN, sdzlii goriisme).
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Tarakli , farkli turizm tiirlerini bir arada barindirdig: i¢in de yash, geng, sporcu, sanatc1
farkli hedef kitlelerin dikkatini cekmektedir. Ilcede eglence, spor, doga, kiiltiir, sanat,
yaghlara yardim konular1 ile genel hizmet alanlarinda aktif organizasyonlar
yapilmaktadir. Cocuklu bir aile ilgedeki konak ve pansiyonlarda konaklarken, trafige
kapali bu alanlarda ¢ocuklar agisindan gilivenli bir ortam olmasi biraz da ilge merkezinin
kiicik olmasiyla iligkilidir. Orta yas st yerli turistler genellikle kaplicalar1 tercih
ederken, genglerin tercihi, spor- kiiltiir sanat ya da gezi derneklerinin diizenledikleri
yarigmalar vesilesiyle ailelerini de kapsayan turlara katilmaktan yana olmaktadir. Sakin
Sehir unvanina sahip ilge, turistlerin diginda belgesel, dizi ve reklam filmlerine , birgok
iniversitenin akademik ¢aligmalarma, turizm 6grencilerinin de mesleki uygulamalarma

ev sahipligi yaparak Sakarya i¢in 6nemli bir turizm merkezi haline gelmistir.

Tarakli, Osmanli ahsap mimarisinin en gilizel 6rneklerini barindirarak bozulmamis tarihi
dokusunu muhafaza edebilmesi yoniiyle biiyiik ilgi gormektedir. Tarakli’ da ses ve
cevre kirliliginden uzak, sakin hali gelen misafirlere sagladigi huzurlu ortam sayesinde
kiiltlir turizminin 6lii kabul edildigi yaz aylarinda bile turizm hareketi devam

etmektedir.

Yerel halkin kendi halinde, sessiz, metropollerin karmasasindan uzak olusu ilgenin
tanitim noktasinda geride kalmasmi saglamistir. Halkin ekonomik giiciiniin zayif
olmasi, dis diinyaya agilmasini da bir anlamda engelleyerek teknolojik, sosyal ve
kiiltiirel anlamda bilgi akisia kapali kalmasini saglamistir. Ancak belediye ve Sakarya
Universitesi Kirkpinar Turizm Meslek Yiiksekokulu 2013 yili itibariyle sloganlar,
afisler ve tamtim filmleri ile yogun bir PR(Public Relations-Halkla Iliskiler) stratejisi
belirlemektedir. Kirkpmar Turizm Meslek Yiiksekokulu olmak {izere, Sakarya
Universitesinin  6grenci —yerel halk bulusmas1 saglanarak, yarismalar, sosyal
sorumluluk projeleri ve teknik geziler diizenlenmis ve bu etkinliklerin yerel ,ulusal ve
sosyal medyada duyurulmasi sayesinde ilge tamitimina katki saglanmistir. Universite ile
Belediye arasindaki igbirliginin ilgenin tanitimi noktasinda Oniimiizdeki siirecte daha
cok etki gosterecegi beklenmektedir. Tarakli’ da turizmin gelisimi i¢in atilan

adimlardan bazilar1 sunlardir:
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a. 2005 — 2012 yillar1 arasinda tescilli kiiltiir varligi olan sivil mimari 6rneklerinin
yaklasik 50 adedinin réleve, restorasyon ve restitiisyon projeleri yaptirilmis ve
Koruma Kurullarindan onaylatilmistir.

b. Ulucami Mahallesinde 2009 — 2010 yillar1 arasinda Orhangazi ve Yunus Pasa
Carsilarmin  bulundugu arasta igerisindeki 70 adet diikkanin cephe
sagliklastirmalari ile yol iyilestirmeleri yapilmistir.

c. Restorasyon caligsmalar1 bittikten sonra ¢arsi igerisindeki bazi sokaklarin trafige
kapatilmas1 uygulamaya baglanmistir. Tarakl ilgesine giris ve ¢ikiglarin oldugu
ana gilizergahlar diizenlenerek, agir tonajli araclarin gereksiz yere carsi
merkezine girmesi engellenmistir. Sakarya Biiyiliksehir Belediyesi tarafindan
yapilan meydan diizenlemesinde trafige kapali bir alan ile ulagim agisindan
giivenli ortam saglanmaya calisilmistir .(Sekil 4.13) Taraklh halki alanin mimari
tasarimindan memnun olmadigini medya yoluyla dile getirmis olsa da proje

uygulanmistir (www.tarakliajans.com).

Sekil 4.13: Tarakh Meydani oncesi ve insaat safhasi

Kaynak: S.AKI tarafindan 13/05/2015 tarihinde fotograflanmistir.

69


http://www.tarakliajans.com/

Sekil 4.14: Tarakhh Meydani

Engelli bireyler i¢cin meydana gelebilmek sorun gibi goériinmese de meydana ulastiktan
sonra yapilan amfi tiyatro alam1 ve merdivenler, uygun sekilde yerlesimi planlanmayan

elektrik direkleri, agaglar ve sehir mobilyalar1 engel teskil etmektedir (Sekil 4.14).

Meydana erisim her yonden saglanmaktadir.(Sekil 4.15) Alanin ilge merkezinde olusu
ulasilabilirligi kolaylastrmaktadir .Ilcede &teden beri gelenek haline getirilerek

toplanma ve bulusma alani olarak kullanilan bu meydan yine ayn1 hizmeti gérmektedir.

Ilgenin cografi konumu daglik ve engebelik arazilerle gevrili olsa da ,meydan diiz bir
alanda ve sokak baglantilar1 da gesitli rampalarla saglanmistir. Alisveris ve yeme igme
mekanlarinin bulundugu ¢ars1 merkezi etrafindaki kamu kurumlar: ile dini yapilarin

meydana yakin mesafede olusu,buradaki yogunlugu artirmaktadir.
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Sekil 4.15: Tarakh Meydanina erisilebilirlik
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Yerel Yonetim ve Bakanlik ile yapilan ortak ¢aligmalar ile 45 adet binanin rolove ve
restorasyon projeleri yapilmistir. Bunlardan 5 adetinin restorasyonu tamamlanmis ve
butik otel olarak hizmete a¢ilmistir. Restorasyonu yapilan binalarin tiimii ahsap karkas

olup, kerpi¢ ve camur siva gibi yerel 6zgiin malzemeler kullanilmistir.

a. Cakirlar Konagi-2 (restorasyonu tamamlandi ve butik otel olarak
kullanilmaktadir.)

b. Hisar Konagi (Restorasyonu tamamlanmis ve butik otel olarak
kullanilmaktadir.)

c. Hacirifatlar konagi (Restorasyonu tamamlandi, acilis1 yapilmadi)

d. Hamimeli Konagi (Restorasyonu tamamlanmis ve butik otel olarak
kullanilmaktadir.)

e. Abdi Ibrahim Konag: (Restorasyonu tamamlanmis ve butik otel olarak
kullanilmaktadir.)

f. Hac1 Atif Ham (Restorasyonu tamamlandi. Alttaki diikkanlar
kullanilmakta olup, otel kismi daha hizmete baglamamuistir.)

g. Riistiye Okulu (Restorasyonu tamamlandi. A¢ilis1 yapilmadi.)
Ipek yolu pansiyon (butik otel olarak hizmet vermektedir.)

Konaklarm bu durumu Eyliil 2106 itibariyle tespit edilmistir.

Tarakli Evleri, uzun yilladir varligm siirdiirmektedir. Tarihi evlerin bazilar1 3 asrin
iizerindedir. Bu evlerin genel karakteristigi Osmanli sehir dokusunu olusturan {i¢ kath

ev biciminde olusudur.
Ilgedeki konaklama tesisleri (say1, ¢esit ve yatak kapasiteleri) asagida belirtilmistir.
Tesis Sayist : 7+ 1 (Tarihi han restorasyonu tamamlanmak {izere)

Ipekyolu Motel, Cakirlar Konagi, Kadirler Konagi, Abdi Ibrahim Konagi, Hanimeli
Konagi, Ipekyolu Pansiyon, (Tarihi Hac1 Atif Hani)

Bugiinkii yatak kapasitesi: 100 kisi + 70 kisi (Tarihi Han restorasyonu tamamlanmak

iizere)

Lokanta sayis1 : 7 + 1 (Tarihi han restorasyonu tamamlanmak {izere)
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Sekil 4.16: Hisar Konag1

Kaynak: Tarakl Belediyesi arsivi,2005

Restorasyon calismasi tamamlandiktan sonra tarakli belediyesi tarafindan hizmete
acilan bu konak ilge merkezinde olup ulasilabilirlik agisindan zor bir konumdadir.(Sekil
4.16)

Sekil 4.17: Hisar Konagr’na Erisilebilirlik
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Konaga ulasim imkanlar1 Sekil 4.17°de goriildiigli gibi hareket kisit1 yasayan tiim
bireyler i¢in olduk¢a zor oldugundan genellikle geng ve saglikli insanlarin konaklama

ve ziyaretine cevap vermektedir.

Sekil 4.18: Konak Ici

Belediye’nin miilkiyetinde bulunan Hisar Konagi gibi Tarakli il¢esindeki diger tiim
konak ve pansiyonlar da Sekil 4.a8’de goriildiigii gibi, engelli kapsamindaki yasli,

engelli bireyler ile cocuk anneleri agisindan uygun degildir.
a. Yunus Pasa Carsisimin kosesinde bulunan diikkanlar (kii¢iik han) restore edilerek

geleneksel el sanatlarinin satildigi, yoresel gidalarin sunuldugu turistik mekanlar

haline getirilmistir.
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Sekil 4.19: Yunus Pasa Carsisi restorasyon oncesi ve sonrasi

Kaynak: Tarakli Belediyesi arsivi, 2005

Sekil 4.19°de goriildiigli sekilde restorasyon tamamlanarak Sekil 4.20°deki bugiinki
halini almigtir. Restorasyon c¢alismalarindan sonra ticaret daha canlanarak hizmet

vermeye devam etmektedir.
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Sekil 4.20: Yunus Pasa Carsisinin mevcut durumu

Sekil 4.21: Orhangazi ve Yunus Pasa carsilar1 arasindaki gegis

W‘

Sekil 4.21°de iki c¢ars1 arasin1  baglayan merdiven ve rampa gecisi

goriilmektedir..Rampada gegise engel teskil edebilecek donatilar bulunmaktadir.
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Destinasyona ulasim imkanlan (kara, hava, deniz) ve otoparklar

Tarakl’ya ulasim 6zel araclarla saglanabildigi gibi minibilis veya otobiisle ulagim
saglanabilmektedir. Sakarya otobiis terminaline 65km ve Sabiha Gokgen Hava Alanina
171km ve Alifuat Pasa tren garma 35km mesafede bulunmaktadir. Yogun trafik
hareketi olmayan ilgede giinlik yasamda otopark sikintisi olmamasiyla birlikte son
zamanlarda turist sayisinin artigina bagli olarak otopark ihtiyact yeni giindeme gelmeye

baslamustir.

Sekil 4.22: Tlce merkezine ulasim

Sekil 4.22°de tur otobiislerinin ilge meydani yakininda parklanmasi goriilmektedir.

Tarakli ve koylerine gelen ziyaretgiler i¢in park alanlarina giden yollar1 gosteren
isaretler ve kentle ilgili bilgi ve hizmetlere ulasim saglanmaya g¢alisilmistir. Birtakim
objelerle ilgili olarak da yanlarinda agik bir sekilde yazilmis agiklama metinleri vardir.

Tiirkce nin yan1 sira Ingilizce de bu metinlerde kullanilmustir.

Ilgede sanayilesme olmadigindan dogal ortam korunmaktadir. Hava ve endiistriyel
toprak kirliligi yoktur. Dogal su kaynaklar1 kirlenmediginden musluk sular1 i¢me suyu
olarak kullanilmaktadir. Isik kirliligi icin de Tiirkiye'de mevcut bir kanun
bulunmamaktadir. Taraklida endiistriyel 151k kirliligi yoktur. Ilcede aydinlatma her
noktada olmadig1 i¢in gece dogal bir karanlik vardir. GSM baz istasyonlarinin miimkiin

oldugunca az bulunmasi Tarakli belediyesinin bir politikasidir. Zirai iretim Tarakli’da
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dogal yollarla yapilmaktadir. flgede yerli ve yabanci turistler i¢in yol kenarlarinda

kahverengi lizerine beyaz yaziyla turistik alanlara isaret edilmistir.
Destinasyonda siirdiiriilen turizme yonelik faaliyetlerinin tanitimi ve gelistirilmesi

Tarihi Osmanli evleri ve dogal giizellikleriyle 6nemli bir turizm merkezi olma yolunda
son zamanlarda farkindalig1 artan ve “Sakin Sehirler Birligi” (Cittaslow)'ne girerek
diinyaya agilan Tarakli ilgesi, reklam ve dizi filmlere ev sahipligi yapmustir. Belediye
2010 yil1 itibariyle Istanbul EMITT Fuarina, 2011 yilindan beri de Izmir Turizm

Fuarma katilim saglamaktadir.

Taraklida Kiiltiir Evi olarak kullanilan mekanda geleneksel el sanatlarindan olan bez
dokumasi1 ve aga¢ kasik yapimi bu isin ustalar1 tarafindan ziyaretgilere teshir

edilmektedir. Yerel medya da ilgenin tanitimina katki yapmaktadir.

Destinasyonda siirdiiriilebilir turizm gelistirilmesi ile ilgili yerel halka yonelik

egitim faaliyetlerinin gelistirilmesine yonelik ¢calismalar:

Tarakh Akademi:2013 yilinda baslayarak ilk etabir mart ayinda gergeklesen projede,
resim fotograf sanatc¢ilarindan sair ve tiyatroculara, gazetecilerden bilim adamlarina

kadar alaninda uzman isimler Tarakli halki ile bulusmaktadir.

Atolye Mutfak: Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi Kadin Girisimciler Meclisi’nin
projesi ile turistler, organik tarimin her sathasna ilgede eslik ederek, yerel halk ile
beraber iiretimin i¢inde olma sansina sahip olarak turizmin baska bir boyutundan

faydalanmaktadirlar.

Yerel halkin yasam Kkalitesinin korunmasi ve oneri destinasyonda turizm

faaliyetlerinin gelistirilmesinin yerel ekonomiye katkisinin tespit edilmesi

Tarakli’da dogal ve yerel 6zellikte {iriinlerin satilmasina yerel yonetim biiyiik 6nem
vermektedir. Bu baglamda, son zamanlarda organik tarmmla ilgili calismalar 6nem
kazanarak Tarakli’ nin tanitimina katki saglanmaktadir. Belediye, koylerden gelen el
sanatlar1 eserlerinin satilabilmesi i¢in 6zel bir pazarin da kurulmasi i¢in tarihi ¢arsida
restorasyon yaparak buradaki diikkanlarin bu amaclh kullanilmasi saglanmistir. Bu 6zel
pazar sayesinde, Slow food (Yavas Yemek) Diinya Pazar1 projesiyle isbirligi yaparak

Slow Food hareketi de desteklenmektedir. Belediye tarafindan bolgesel ve yerel iriinler
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ve fuar iriinlerinin korunmasi ve tesvik edilmesi saglanmaktir. Girigimcilerin

egitimlerini tamamlayarak yerel {iriin satan diikkanlar olusturulmustur.

Sekil 4.23°de ilgede cumartesi giinii kurulan halk pazarina gecis goriilmektedir. Pazar

hizmeti verilmedigi giinlerde de otopark olarak kullanilmaktadir.

Sekil 4.23: Tarakh pazarna giris

Sekil 4.24°’de goriildiigii lizere pazaryerinden belediye binasmnin arkasmna gecis

yapilmaktadir.
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Sekil 4.25: Belediye binasindaki arka gecis

i

Sekil 4.25°de goriildiigii tizere Belediyenin Ankara caddesine baglayan arka gegisinde,
merdiven yanindaki engelli rampasi, engelli ve bebek arabalarmi kullanmak agisindan
oldukca diktir. Bu sebeple engelli ve bebek arabasi olan bireyler bu gecisi

kullanamamaktadir.
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4.3.4 Taraklr’da Erisilebilirlige Dair Bazi Ornekler

Ilgede erisilebilirlige dair uygulamalar yeni yeni algilanmaya basladigindan heniiz biling
olusmamistir.Ust yap1 uygulamalarinda bu daha net olarak goriilmektedir. Aktif sosyal
hayatin i¢cinde olmayan ilge halki bugiine kadar bu ihtiyacmin da birnevi farkmunda

olmamustir.

Sekil 4.26: Ankara caddesindeki uygulamalar

Sekil 4.26’te goriilen ve erisilebilirlige dair bu uygulamalar yeni olmasma ragmen

standartlara uygun sekilde planlanmadigi i¢in amaca yonelik kullanilmamaktadir.
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Sekil 4.27: Yunus Pasa carsisindan Pazaryerine gecis

Sekil 4.27°de Ankara caddesindeki gegis ve Sekil 4.28’de de pazaryerine gegis

goriilmektedir. Pazar yerine gegisteki rampa ¢ok dik oldugundan kullanilamamaktadir.

Sekil 4.28: Ankara caddesinden pazaryerine gecis
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Sekil 4.29: Yunus pasa girisinde yaya yollarina park eden araclarin
engeli

Sekil 4.29°da goriildiigii gibi ilge merkezinde trafige kapali alanlara park eden araglar da
engel teskil etmektedir.

Tarakl ilgesi turizm potansiyeli acisindan hergecen giin artis gostermektedir.2013 yili
Kurban bayramimda ilceye gelen turist sayist: 250 bini gegmistir
(www.sakaryahalk.com). Bu da il¢e halki i¢in ekonomik olarak biiyiik bir anlam ifade
etse de ilgenin sahip oldugu 6nemli degerlere bakildiginda ne yazik ki yetersiz
kalmaktadir.

Tarakli ilgesinin biiyiiksehirlere yakinligi avantaj iken, kiiltiir ve doga turizminin
iilkemizde yeterince itibar gormemesi dezavantajlardan biri olmaktadir. Bu dezavantaji
avantaja cevirecek sekilde, Tarakl ilgesini 6n plana ¢ikaracak yeni dgelerle bu sektor

cazip hale getirilmelidir.
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5. ENGELSIZ TURiZM POTANSIYELINE DAIR YAPILAN ALAN
ARASTIRMASI

5.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bacasiz sanayi olarak nitelendirilen turizm, otoritelerce ¢ok Onemli ihracat
kalemlerinden biri olarak goriilmektedir. Ekonomik etkisi biiyiik oldugundan turizmin
her yOniiyle gelismesinin faydali olacagina inanilmaktadir. Turizmi sadece saglikl
insanlara yonelik diisiinmek yerine ¢emberi genis tutarak engelli insanlarin da turizm

planlarina dahil edilmesiyle, ciddi bir turist potansiyelinin oldugu gériilmektedir.

Elbette turizmdeki gelismenin olumlu etkilerinin ¢oklugu yaninda turizmin birtakim
olumsuz etkilerinin de oldugu yadsinamaz bir gergektir. Bu aragtirma ile bu olumlu ve
olumsuz etkileri incelerken, Tarakli gibi dogalligin1 kaybetmemis destinasyonlarda
yerel halkin, son yillarda turizmin 6nemli bir kolu olan engelli turizmine bakis agilar1

degerlendirilmeye c¢alisiimistir.

5.2 ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada birincil veri toplama yontemlerinden anket yontemi tercih edilmistir. Anket
olusturma silirecinde Eryillmaz (2010) ile Birdir ve dig.(2014)’nin c¢alismalarinda
kullandiklar1 6l¢eklerden yararlanilmistir. Gegerliligin en iist diizeye ¢ikarilmasi igin
hazirlanan anket formu uzman goriisiine sunularak anket formuna son sekli verilmistir.
Ankette demografik 6zellikleri tespit etmeye yonelik 7 sorunun yani sira Tarakli’nin
engelsiz turizm potansiyeli 35 ifade ile besli Likert dlgegi kullanilarak oOlglilmeye
calisiimistir. Bu kapsamda anket, Kesinlikle Katiliyorum (1) ve Kesinlikle

Katilmiyorum (5) araliginda cevap alinabilecek sekilde olusturulmustur.

5.3 ARASTIRMANIN EVRENI, ORNEKLEMI VE KISITLARI

Arastirmanin evrenini Tarakli ve ¢evresinde yasayan ve Tarakli’ya en az 1 kere gitmis
vatandaglar olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise basit tesadiifi Ornekleme
yontemine gore veri elde edilen 213 kisi lizerinde yapilmistir. Anket caligmasi
kapsaminda veri toplama siireci sonunda 213 anket SPSS 15 paket programi
kullanilarak, gesitli istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Calisma, zaman sinir1 ve

finansal kisitlar sebebiyle 213 anketle sinirlandirilmastir.
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5.4 BULGULAR

Bu aragtirmada, Oncelikle verilerin normal dagilimmin belirlenmesi i¢in aritmetik
ortalama, standart sapma ve medyan degerlerine bakilmistir. Bu degerlerin bir birine
yakin ¢iktig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte veri dagiliminin normalligi ile ilgili verilerin
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin de Onemli bilgiler
saglamasindan dolay1 bu degerlere de bakilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda verilerin normal
dagilim gosterdigi tespit edilmis ve bunun geregi olarak da parametrik testlerin

yapilmasina karar verilmistir.

Arastirmanin gecerliliginin test edilmesi amaciyla, veri seti ikiye boliinmek suretiyle
analizler yapilmis ve bu analizlerin birbirine yakin sonuglar verdigi gozlemlenmistir.
Aragtirmanin giivenilirligine iliskin ise Crombach Alpha katsayisi 0,827 olarak
hesaplanmistir. Crombach Alpha degerinin 0,7’den biiyiik olmasi yapilan c¢alismanin
giivenilir oldugunu gostermektedir (Altunisik vd, 2012: 126). Sonraki siirecte
demografik degiskenler ve genel sorulara iliskin frekans analizi yapilmistir. Bununla
beraber engelsiz turizm potansiyeli ile ilgili ifadelerin sadelestirilmesine yonelik olarak

“Aciklayict Faktor Analizi” yapilarak 35 ifade 5 faktore indirgenmistir.

Son olarak ise katilimcilarin engelsiz turizm potansiyeline iliskin boyutlarin
katilimcilarin 6zelliklerine gore goriis farkliklarinin tespiti i¢in “Bagimsiz Gruplar T-
Testi” (Independent Samples T-Test) ile “One- Way Anova” testleri yapilmistir. T-Testi
iki degiskenli ifadelere uygulanabildiginden cinsiyet ve medeni durum i¢in T testi
uygulanmis fakat her ikisinde de degiskenler arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmadigindan T-Testi sonuglarma ¢alisma icerisinde yer verilmesine gerek
duyulmamistir. Anova testi sonucu ortaya ¢ikan farkliliklarin hangi gruplar arasinda
gerceklestiginin tespit edilmesi i¢in arastirmanin verilerine uygun oldugundan dolay1
“Scheffe Testi” uygulanmistir. Ancak iki farkli boyutta bir degisken i¢in Sheffe testi
sonu¢ iiretmediginden Tukey testine basvurulmustur. Bulgular boliimiinde, Faktor
Analizi sonucu olusan 5 boyuttan en az bir tanesine gore anlamli farklilik iireten
demografik degiskenlere yer verilmistir. 5 boyuttan herhangi biri i¢in anlamli farklilik

iretemeyen demografik degiskenlere yer verilmemistir.
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Demografik degiskenlere iliskin Tablo 5.1 incelendiginde erkeklerin %52,6 oraniyla
kadinlardan, evlilerin ise ylizde 63,8 oraniyla bekarlardan daha fazla olduklar:
goriilmektedir. Egitim durumuna bakildiginda 29 lisansiistii egitime sahip katilimcinin
oldugu ve lisansiistii katilimci sayisiyla ilkogretim mezunu katilimer sayisinin esit
oldugu goze carpmaktadir. Katilimcilarin biliylik ¢ogunlugunun lise mezunu olmasi

egitimle ilgili bir bagka dikkat ¢ekici husustur.

Meslege iliskin ayrintilar incelendiginde kamu ¢alisanlarinin ylizde 51,6 oranla biiyiik
bir pay sahibi olduklar1 gdzlemlenmektedir. Ozel sektdér calisani oldugunu belirten
katilime1 sayisi ile meslegini ‘diger’ olarak belirten katilimeir sayisi hemen hemen
aynidir. Demografik bilgilerin bir bagska boyutunu olusturan ‘Tarakli’’ ya dair bilgi
kaynag1’ sorusu incelendiginde katilimecilarin biiyiik ¢cogunlugunun (yaklasik %78) en
az bir kere Tarakli ’ya gitmis olduklar1 anlagilmaktadir. Bu, ¢alisma bulgularmin
giivenilirligine dair 6nemli bir ayrintidir. Bir diger ifadede ise katilimcilarin yilizde 76’s1
en az bir tane engelli tanmidigmin oldugunu belirtmistir. Bu durum katilimcilarin
cogunun engellilerin yasantisi, beklentileri ve karsilastiklar1 zorluklarla ilgili fikir sahibi
olduklar1 varsayimini dogurmaktadir. Son demografik degisken olan katilimcilari tatile
¢itkma durumu incelendiginde katilimcilarin yiizde 70’e¢ yakininin tatil aliskanligi

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Calismanin saglikli olmasi agisindan katilimcilarin Tarakli’ ya, tatile ve engellilik
durumuna dair fikir sahibi olmalar1 beklenmektedir. Elde edilen demografik bulgular bu
beklentinin karsilanabilecegi inanc1 dogurmaktadir.

Tablo 5.1: Demografik Bilgilere iliskin Frekans Analizi Sonuglan

DEGISKENLER | N | % |DEGISKENLER | N | %

Cinsiyet Medeni durum

Erkek 112 | 52,6 | Evli 136 6;”

Kadmn 101 | 47,4 | Bekar 7 | %

Meslek Egitim durumu

Kamu ¢alisani 110 51,6 | ilkdgretim 29 1(:33 ’

Ozel sektor galisani 35 16,4 | Lise 67 351 ’
. 20,

Esnaf 25 11,7 | On lisans 43 5
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Isveren 9 4.2 Lisans 45 2]:!' !
. . e 13,
Diger 34 16 Lisansiisti 29 5
Tarakh ile ilgili bilgi kaynag Cevresinde engelli birey olma durumu
fkamet 36 | 16,9 | Yok 51 25”
Memleket 15 7 Gorme 17 8
Ziyaret 115 54 Isitme 14 6,6
Medya 23 10,8 | Fiziksel 64 30
Rivayet 24 11,3 | Zihinsel 16 7,5
Birden fazla engel tipi 51 25,
Tatile ¢ikma sikhgi
Higbir zaman 23 10,8
Her yil 101 47,4
Birkag yilda bir 43 20,2
Cok nadir 46 21,6

Demografik bulgular degerlendirildikten sonra likert 6l¢egi ile cevaplanan 35 ifadenin
degerlendirilmesine gecilmistir. 35 ifadenin her biri i¢cin degerlendirme yapmak uzun
olacagindan ve bazi ifadeler birbirinin saglamasi niteligi tasidigindan faktor analizi
yapilarak ifadelerin sadelestirilmesinin uygun olacagi diisiiniilmiis, oncelikle veri setinin
faktor analizine uygun olup olmadigini anlamak i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
(yiizde 93,5) ile Barlett’s testi (0,00) sonuglarmma bakilmistir. Bu oranlar veri setinin
faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Yapilan agiklayici faktér analizi
neticesinde anlamlilig1 olumsuz etkileyen 12 ifade degerlendirmeden ¢ikarilmistir. Geri
kalan 23 ifade, “mevcut fiziki imkanlar”, “alt ve st yapi standardizasyonu”,
“isletmelerin yetkinligi”, “engelli turizminin olumsuz etkileri” ve “destinasyonun
engelli turizmine uygunlugu” basliklar1 altinda 5 faktore ayrilmistir. Faktor Analizi
sonucunda analize iliskin toplam ac¢iklanan varyansin yiizde 61,63 oldugu ortaya
cikmistir. Toplam agiklanan varyansm ylizde 60°tan diisiik olmamas1 arzu edilmekle
beraber, bazi arastirmacilar agiklanan toplam varyansm asgari yiizde 50 olarak kabul
edilebilecegini vurgulamaktadir (Altunistk vd, 2012: 275). Faktor baghklar1 ve
kapsadiklar1 ifadeler Tablo 5.2°de belirtilmistir.
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Tablo 5.2: Faktor Analizi Sonuglari

Mevcut fiziki imkanlar Acik Var. : 24,338 Faktor Yiikii
Imarm engelliler i¢in uygunlugu 0.836
Engellilere yonelik uygulamalarin yeterliligi 0,789
Tesis ve umumi alanlarin engellilerin kullanimina uygunlugu 0,782
Gorme engelliler i¢in uyarilarin varhigi 0,754
Isitme engelliler i¢in uyar1 levhalarinin yeterliligi 0,753
Ortopedik engelliler i¢in ulagim imkanlarmin yeterliligi 0,744
Iice genelinde engelliler i¢in dzel diizenlemelerin varlig 0,722
Otoparklarda engelli park yeri varligi 0,614
Alt ve iist yap: standardizasyonu |Acik Var. : 18,967 Faktor Yiikii
Engelliler i¢in 6zel tesislerin insa edilme gerekliligi 0,827
Altyapinin uluslar arasi standartlara uygun hale getirilme gerekliligi 0,723
Tesislerin uluslar arasi standartlara uygun hale getirilme gerekliligi 0,672
Engelli beklentilerinin tespitinin gerekliligi 0,665
Uriin ve hizmet gelistirme siirecine engellilerin katiliminin saglanmasi 0562
gerekliligi ’
Isletmelerin yetkinligi Acik Var. : 7,730 Faktor Yiikii
Isletmelerin duyarlihg 0.780
Uygun isletmelerin bakanlik¢a belgelendirilmesi gerekliligi 0,714
Isletmelerin personeline ydnelik egitim diizenleme gerekliligi 0,675
Hazirlanacak hizmet maliyetlerinin distkligi 0,540
Engelli turizminin olumsuz

Acik Var. : 5,874 Faktor Yiukii
etkileri
Turist sayisindaki artisin dogal giizelliklere zarar verme durumu 0.792
Turist sayisindaki artigin sosyal ve kiiltiirel yapi1y1 bozma durumu 0,741
Engellilerin turizme katiliminin uygunsuzlugu 0,633
Y Orenin engelsiz turizm i¢in uygun hale getirilmesinin zorlugu 0,551
Destinasyonun engelsiz turizme T T 4 AT Faktér
uygunlugu Yiikii
Tarakli’nin ideal bir tatil beldesi olma durumu 0.639
Teknik imkanlarin uygunluk durumu 0,631
Engelli ve engelsiz bireylerin kaynasma durumu 0,606

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: A¢iklanan Toplam Varyans: %61,634; Kaiser-
Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii: %93,5; Barlett Kiiresellik Testi (0,00): p<0,05; df.
231; Ki-Kare: 3617,137 Degerlendirme Araligi (Biitiin Boyutlar i¢in [1] Kesinlikle

Katilyyorum — [5] Kesinlikle Katilmiyorum)
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Egitim durumuna iligkin farkliliklarin tespitine yonelik yapilan Anova Testi

sonuglarinin Faktor Analizi sonucu olusan 5 boyut i¢inde anlamli farklilik gosterdigi

Tablo 5.3’den anlasilmaktadir.

“Destinasyonun engelli turizmine uygunlugu” boyutundaki

lisansiistic.  mezunlarinin

yaklagimlarindan kaynaklanmaktadir.

farklilik  (p=0,005)

lise mezunlarma gore boyuta yonelik daha olumlu

Tablo 5.3: Faktor Boyutlan ile Egitim Durumuna iliskin One-Way ANOVA

Sonuclarn
Boyutlar Degisken S(&);l A. Ort. Degeri Degeri
[kogretim 29 3,2759
Lise o7 | 33731
Meveut fiziki imkanlar | Onlisans 43 | 38721 | 0167 g ggg
Lisans 45 3,4222
Lisansiistii 29 s
ikogretim | 29 | 20000
Lise 67 | 21493
Alt ve iist_yapl Onlisans 43 2,0233 2,186 0,072
standardizasyonu
Lisans 45 1911l
Lisansiistii 29 1,7241
ilkégretim 29 | 23103
Lise 67 |38
Isletmelerin yetkinligi Onlisans 43 | %2998 0.887 1 0472
Lisans 45 2,0222
Lisansiistii 29 2,0690
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3,3448

[Ikdgretim 29
Lise 67 3,6567
Olumsuz etkiler Onlisans g3 | 33993 | 1597 g 476
Lisans 45 3,7333
Lisanstistii 29 3,7241
[kogretim 29 | 2,6207
Lise 67 | 3,0746
Eﬁ;ﬂﬂfgﬁ”“” Onlisans 43 |27209 | 3812 | g o5x
Lisans 45 2E8
Lisansiistii 29 25172

*p<0,05diizeyinde anlamlidr.

Tablo 5.4 incelendiginde, calismadaki 5 farkli boyuttan yalnizca “alt ve iist yapi

standardizasyonu” bashkli faktore verilen cevaplar meslek gruplarina gore farklilik

gostermektedir. Aralarinda anlamli farklilik (p= 0,008) tespit edilen meslek gruplari

kamu ¢alisanlar1 ve esnaflardir. Kamu c¢alisanlar1 engelli turizmine dair yatmrimlar

yapilmasini esnaf katilimcilara gore anlamli farklilik olusturacak sekilde daha gerekli

gormektedir.

90




Tablo 5.4: Faktor Boyutlar ile Meslege Iliskin One-Way ANOVA Testi Sonuclari

e Say1 F P
Boyutlar Degisken (N) A. Ort. Degieri | Degeri
Kamu c¢alisant 110 3,4000
Ozel sektor 3,2857
35
calisani
Meveut fiziki imkanlar Esnaf 25 | 332001 0197 5949
Isveren 9 3,4444
Diger 34 3,3529
Kamu ¢ahsam 110 1,9182
Ozel sektor 1,9429
35
calisani
Alt ve ust_yapl Esnaf o5 2,4400 3,515 0,008*
standardizasyonu
Isveren 9 2,278
Diger 34 | 1OLI8
Kamu calisan1 110 2,0636
Ozel sektor 2,1714
35
calisan1
Isletmelerin yetkinligi Esnaf o5 | 24800 1,713 0,148
Isveren 9 2,3333
Diger 34 | 232%
Kamu ¢alisani 110 3,7000
Ozel sektor 3,7143
35
calisan1
Olumsuz etkiler Esnaf 25 3,3600 2,119 0,080
Isveren 9 31111
Diger 34 | 33824
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Kamu calisani 110 | 2,8364
Ozel sektor 35 | 28286
calisani
Destlnasyonun Esnaf o5 2,9600
uygunlugu
Isveren 9 2,4444
Diger 34 2,7941

0,741

0,565

*p<0,05diizeyinde anlamlidrr.

Tablo 5.5: Faktor Boyutlar ile Tarakh’ya Dair Bilgi Kaynagna iliskin One-Way

ANOVA Testi Sonuglan

< Say1 F P
Boyutlar Degisken (N) A. Ort. Degeri | Degeri
Ikamet 36 piori8
Memleket 15 -’
Mevcut fiziki imkanlar Ziyaret 115 3,4783 3,001 0,020*
Medya 23 e
Rivayet 24 2,9167
ikamet 36 | 20833
Memleket 15 2,0000
Alt ve iist_yapl Ziyaret 115 1,9304 0,595 0,667
standardizasyonu
Medya 23 2,0870
Rivayet 24 2,0833
Ikamet 36 2,2222
Memleket 15 1,6667 5 023
Isletmelerin yetkinligi 55000 ’ 0,092*
Ziyaret 115 :
Medya 23 2,1304
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Rivayet 24 2,4167
fkamet 36 3,2718
Memleket 15 3,0667
Olumsuz etkiler Ziyaret 115 3,7478 4,567 0,001*
Medya 23 3,8696
Rivayet 24 3,3333
Ikamet 36 | 2,8611
Memleket 15 | 2,5333
Eﬁ;ﬂﬂf‘jgﬁ”“” Ziyaret 115 | 28348 | 0721 g 57
Medya 23 2,9565
Rivayet 24 | 2,7917

*p<0,05diizeyinde anlamlidrr...

Faktor Analizi sonucu olusan bes boyuttan {i¢iinde katilimcilarin Tarakli’ya dair bilgi
edinme yollarinin farkliligina gore goriis farkliliklar1 ortaya ¢ikmistir. Tarakl ile ilgili
duyumlarina dayali bilgi sahibi olanlarin engellilere yonelik imkanlarla ilgili pek fikir
sahibi olmadiklari, buna karsin Tarakli’ y1 ziyaret etmis olanlarin imkanlarin yetersiz
oldugunu gozlemledikleri anlagilmaktadir. Bu durum iki grup arasinda anlamli farklilik
dogurmaktadir. Isletmelerin yetkinligine dair kullanilan ifadelerde Taraklili olup da
Tarakli disinda yasayanlar ile Tarakl’’ y1 c¢evresinden duydugu kadariyla bilenler
arasinda fikir ayriligi oldugu tespit edilmistir. Bu fikir ayrilig1 bahsi gegen iki grubun
cevaplar1 arasinda anlamli farklilik olmasina sebebiyet vermektedir. Taraklililar —
isletmecileri taniyor olmalar1 sebebiyle olsa gerek- konuyla ilgili sorulara daha pozitif
agirhikli cevaplar vermislerdir. Konuyla ilgili olarak Taraklili olup da Tarakli diginda
yasayanlar Tarakl’ da yasayanlara ve Tarakll’ y1 ziyaret edenlere gdre de anlamli
sekilde daha pozitif egilimli cevaplar vermislerdir. Engelli turizminin olumsuz etkileri

konusunda Taraklli olanlar ve Tarakl’ da yasayanlar, Ziyaret¢i ve Tarakll’ y1
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medyadan takip edenlere goére anlamli fark olusturacak sekilde daha olumsuz

disiinmektedirler.

Tablo 5.6: Faktor Boyutlan ile Engelli Tanima Durumuna Gore

One-Way ANOVA Testi

o Say1 F P
Boyutlar Degisken (N) A. Ort. Deieri | Degeri
Yok 51 3,0784
GOrme 17 3,3529
Isitme 14 | 36429 3877
Mevcut fiziki imkanlar 36250 ! 0,002*
Fiziksel 64 '
Zihinsel 16 [:3:1250
ikive daha fazla | 51 | 13333
Yok 51 | 21176
GOrme 17 2,1765
.. 2,1429
Alt ve iistyap1 Isitme 14 1,200
standardizasyonu - 1,8750 0.310
Fiziksel 64 !
Zihinsel 16 | 18750
iki ve daha fazla | 51 | 19608
Yok 51 2,2941
GoOrme 17 2,1176
Isitme 14 2,2857 0.679
Isletmelerin yetkinligi 5 0460 ’ 0,640
Fiziksel 64 '
Zihinsel 16 | 21250
ikive daha fazla | 51 | 22242
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Yok 51 3,4706
Gorme 17 3,2941
isitme 14 | 37143 —
Olumsuz etkiler 38438 ! 0,020*
Fiziksel 64 '
Zihinsel 16 | 38750
iki ve daha 3,3529
51
fazla
Yok 51 2,7451
GOrme 17 2,7059
.. 2,9286
Destinasyonun 4 A 0,790
uygunlugu 2,9531 Uzes
TEITR Fiziksel 64 |
Zihinsel 16 | 26252
Iki ve daha fazla 51 2,8235

*p<0,05diizeyinde anlamlidr.

Tablo 5.6’ya gore fiziksel engelli bir tanidig1 olan katilimcilar, Tarakli’nin engelliler
icin fiziki imkanlarin1 engelli tanidig1 olmayanlara nazaran daha yetersiz bulmaktadir.
Bu anlayis muhtemelen engelli ihtiyac ve beklentilerini daha iyi bilmelerinden ve daha
hassas durum degerlendirmesi yapabilmelerinden kaynaklanmaktadir. Ayrica gérme
engelli tanidig1 olanlarin engellilerin turizme katilmalar1 konusunda fiziksel ve zihinsel
engelli tanidiklar1 olanlara gore daha isteksiz olduklar1 tespit edilmistir. Bununla birlikte
Birden fazla ve birbirinden farkli engel durumuna sahip tamidiklar1 olanlar da
engellilerin turizme katilimini zihinsel oziirlii tanidig1 olanlara gore farkli bigimde

gerekli gobrmemektedirler.
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Tablo 5.7: Faktor Boyutlan ile Katihmeilarin Tatile Cikma Durumuna fliskin

One-Way ANOVA Testi Sonuclari

e Say1 F P
Boyutlar Degisken (N) A. Ort. Degeri | Degeri
Hicbir zaman 23 3,0000
Her y1l 101 3,3465 5 580
Mevcut fiziki imkanlar Birkag yilda 35116 0,055
; 43
bir
Cok nadiren | 46 | 5269
Higbir zaman 23 2,0435
1,9010
Alt ve iistyap Fler y3 P 1,492 0218
standardizasyonu Birkag yilda bir 43 2,0233
Cok nadiren | 46 | 21922
Higbir zaman 23 2o0%E
Heggll 101 | 1188 0592
Isletmelerin yetkinligi > 1698 ' 0,621
Birkag yilda bir 43 ’
Cok nadiren 46 2,2826
Higbir zaman 23 3,1304
Her yil 101 3,6040 5391
Olumsuz etkiler 36744 ’ 0,070
Birkag yilda bir 43 ’
Cok nadiren 46 3,6957
Hic¢bir zaman 23 2,5652
Destinasyonun Her yil 101} 2,7228 3,560 0.015*
uygunlugu Birkag yilda 43 3,0930 ’
bir
Cok nadiren 46 2,9348

*p<0,05diizeyinde anlamhidir.
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Tablo 5.7 incelendiginde birka¢ yilda bir tatile gittigini beyan edenlerin Tarakli’nin
engellilere yonelik mevcut fiziki imkanlar1 konusunda tatil kiiltiirii olmayan
katilimcilara gore anlamli farklilik olusturacak sekilde daha olumsuz diisiindiikleri
gozlemlenmektedir. Tatile ¢ikmayan katilimecilar konuyla ilgili bilgi sahibi
olmadiklarmi beyan etmisleridir. Birkag yilda bir tatile ¢ikan katilimcilar agirlikli olarak
Tarakll’ nin engelli turizmine uygunlugu konusunda kararsizken hig¢ tatile gitmemis
olanlar anlamli farklilik olusturacak diizeyde uygun bir tatil beldesi oldugu

goriisiindedirler.

Calisgmanin geneline bakildiginda cevaplarin bir¢ogunun kararsizlik sikki etrafinda
kiimelendigi gozlemlenmektedir. Bu da demografik bilgilerden yapilan ¢ikarimin aksine
katilimcilarin Tarakli’ nin engelli turizmine yonelik alt ve {ist yap1 varligiyla,
imkanlariyla ve yatirim gerekliligiyle ilgili yeterince fikir ve hassasiyet sahibi

olmadiklarmin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
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6. SONUC

Giliniimiizde gelismis tlilkelerde engelliler i¢in uygulanan kurallarin bu bireylerin sosyal
hayata katiliminin saglamasiyla birlikte, tilkemizde de engelli haklar1 konusunda eskiye
oranla 6nemli gelismeler saglanmustir. Ileri seviyedeki iilkelerin ¢ogunda engellilerin
turizm hareketlerine katilimi 6nemli oranda tesvik edilmekte ve engelliler topluma
kazandirilmaya c¢alisiimaktadir. Ulkemizde ise engellilerin turizme katilimlarmnin
oniinde hala pek ¢ok engel bulunmaktadir. Bu engellerin arasinda fiziksel altyap1 ve
toplumsal engeller ile yasal engelleri de sayabiliriz. Engellilerin oniindeki tiim yasal,
toplumsal ve fiziksel sorunlar ¢oziilmedikce, ne yerli ne de yabanci engelli bireylerin
ilkemizdeki turizm faaliyetlerine katilmalarinin tam olarak saglanmasi miimkiin

olmayacaktir.

Erisilebilir turizmine yonelik olarak hazirlanan bu ¢alisma ile elde ettigimiz bulgulara
dayali olarak ulasilan sonuglar ve gelistirilen Oneriler bu bolimde ifade edilmeye
calisilmistir. Bu baglamda 213 kisiye anket yapilarak fikirleri almmustir. Ankete katilan
bireyler, iilkemizde yerli ve yabanci turistlere ulasilabilirlik ve erisim konusunda
gerekilen hizmetin verilmedigini yiiz yiize yapilan goriismelerde ifade ettikleri gibi,
engellilerin Tarakli’ da da istedikleri standartlarda Ozgiirce tatil yapamayacaklarini
disiindiiklerini anket sonuglarma yansitmislardwr. Katilimcilarin ¢ogu yasamsal
alanlarin herkes ic¢in ortak kullanilabilir alanlar olmasi gerektigini savunduklarmdan,
engelli bireyleri Otekilestirmeyecek sekilde tatil yapilacak tesislerin sadece engelsiz

hizmet vermesini istememektedirler.

Cittaslow markasina sahip sehirde yerel halkin engelli turizme yaklasimini belirlemeye
yonelik bu arastirmada, beklendigi gibi bireysel Ozelliklere gore turizmin etkilerine
iliskin anlamli farklhiliklar bulunmaktadir. Bunun yaninda yerel halkin turizme iliskin
yaklagimlarin1 6lgmek {izere sorulan ifadelerle onlarm farkl faktorlere bagl olarak,
gelisen yada gelismekte olan ilgeye dair degerlendirmeleri yaninda olumlu ve olumsuz

goriisleri 1s181nda beklentileri 6l¢lilmeye caligilmastir.

Aragtirmadan elde edilmesi beklenen 6nemli bir yarar ise, samimi, misafirperver tavrini
Tarakli destinasyonunun tanitimina katki saglayacagi diisiincesiyle turizm faaliyetlerine
yansitan yerel halkin ve anket g¢alismasinda turizmin gelismesine iligkin pozitif

goriiglerinin stirekli yiiksek diizeyde tutulmasini saglamaya c¢aligmasidir. Yerel halkin
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Tarakli’da erisilebilir turizmin gelismesi ile ilgili memnuniyet bilesenlerinin siirekli
yiiksek diizeyde tutma gayreti, Cittaslow markasina sahip sehirlerde turizm faaliyetlerin
stirdiirebilirliginin saglanmasi i¢in dnemli bir etkendir. Fakat Tarakli halkinin tiim bu
miispet tavrina ragmen turizmdeki gelismenin yerel kiiltiir ve gelenek goérenek

iizerindeki olumsuz etkisinden endise ettigi de bir gercektir.

Katilimcilarin genel anlamda dezavantajli kisi ve gruplara karsi hassasiyetlerinin
olmasma karsm, cevresel uygulamalar1 algilama diizeylerinin ve konuya iliskin bilgi,
tecrilbbe ve katkilarinin oldukga diisiik olmasi arastrmada edinilen bir baska 6nemli

sonugctur.

Arastirmada yerel yOneticilerin turizm baglaminda ilgenin gelismesine ve taninmasi
yoniindeki ¢abalar1 6nemlidir. Turizm algisinin emekleme doneminde oldugu bir
Cittaslow kentinde engelli turizmini yiirlitebilmek i¢in finans kaynagi oldukga
onemlidir. Dolayisiyla ilge belediyesi olarak bu sektore yonelik yatirimlarda yetersiz
kalindigindan, ilgili Biyliksehir belediyesi ve ilgili Bakanliklarm mutlaka katki

saglamasi Tarakl il¢esini diinyaya tanitacak pozisyona adim atmasini saglayacaktir.
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7. ONERILER

Arastirma smirliliklart gercevesinde ve yukarida belirtilen sonuglara dayanarak daha
once bu konuyla ilgili yapilan arastirmalar 1s18inda, erisilebilir turizme yonelik olarak

Tiirkiye’de uygulamaya dair asagidaki gibi neriler getirilebilir;

Tiirkiye’de mevcut yasal diizenlemeler teorikte yetersiz olmasa da, uygulamada
yetersiz kalmaktadir. Bu yiizden, 6ncelikle modern diinyanin engelli haklarina yonelik
yasal diizenlemeler 1s18inda, lilkemizdeki yasal mevzuatin denetimli bir sekilde tam ve

etkin uygulanmasi saglanmalidir.

Turizm tesislerinde engellilere yonelik olarak diizenlenmesi gereken sartlar yeniden

gbzden gegirilerek, uluslararasi standartlara uygun hale getirilmelidir.

Turizm Tesisleri Yonetmeligi’nde belirtildigi tizere, 80 oda ve lizeri kapasitesindeki
tesisler i¢in yiizde 1’1 oraninda engelli odasi talep edilmektedir. Bu oranin, modern
toplumlardaki benzer uygulamalarda oldugu gibi her 100 odadan en az 4’tiniin engelliler
icin diizenlenmesi yoniinde degisiklik istenebilir. Ayrica bu uygulama kapsamina
yalniz turizm isletme belgeli tesisler degil, belediye belgeli tesisler de dahil edilebilir.
Yonetmeligin tiim turizm belgeli isletmeleri kapsayacak sekilde diizenlenmesi ile
yonetmeligin disinda kalan isletmelerin de engellilere uygun hale getirilmesi

saglanacaktir.

Yapilacak diizenlemeler belirlenirken sadece bedensel engelliler degil gorme, isitme,

konusma ve diger engelli tiirleri de dikkate alimmalidir.

Yeni insa edilecek tesislere yatirim ve/veya igletme belgesi verilirken, 6zellikle saglik
turizmi veya termal turizm alaninda faaliyette bulunacak konaklama tesislerinin engelli
odasi1 sayisinin digerlerine gore daha fazla ve engellilere yonelik uygulamalarin daha

detayli olmasina 6zen gosterilmelidir.

Evrensel degerleri Onemseyerek kurallara uygun bir sekilde, engellilere yonelik

yatirmmlari gergeklestiren firmalara 6zel tegvikler saglanabilir.

Yapilan diizenlemeler Kiiltiir ve Turizm Bakanligi disindaki konusunda uzman birimler

tarafindan da denetim altina alinmalidir. Bu denetimler raporlar halinde, Bakanliga
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goriis olarak bildirilip belgelendirme ve denetim konusunda son karar yine Bakanliga

birakilabilir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, turizm isletmelerini tesvik etmek amaciyla, engellilere en
iyi hizmeti veren isletmelere “Engelli Dostu Tesis” sertifikas1 verebilir. Isletmeler
sertifika ile kendilerini hem i¢ hem de dis pazarda tanitarak engelli turizm pazarinda

kendi paylariyla birlikte lilkemizin payini da artirabilirler.

Seyahat acenteleri ve otel rezervasyon gorevlileri engelli bireylerin ihtiyaglari
konusunda uzmanlar tarafindan bilgilendirilmelidir. Ozellikle engellilerle dogru
iletigimi kurabilecek pozisyonda olmalidirlar. Engelli miisteriye tesiste kendilerine

verilen hizmetler kadar uygun olmayan yonler hakkinda da bilgi verilmelidir.

Tesisler web sayfalarinda, tanitim materyallerinde sadece engelli oda sayilarini
belirtmekle kalmayip, engelliler i¢cin verdikleri tiim hizmetleri vurgulamali ve gerekli

oldugu halde tesiste sunulamayan hizmetler hakkinda da bilgiye yer vermelidir.

Engelliler i¢in turizm tesislerinde yapilan diizenlemeler diger miisterilerin kullanimina
engel olmamalidir. Aksine engelliler i¢in yapilan diizenlemeler, yaslilar, hamile bir
kadin, ¢ocuk arabasi siiren veya kii¢iik ¢ocuklu bir anne, agir paket, bavul, esya tasiyan
gibi zaman zaman belli kosullara bagimli olarak hareket kisit1 yasayan insanlar i¢in de
faydali olacag1 dustiniilmelidir. Engellilere 6zgii alanlar yaratmayi amaglamak yerine
tim alanlarin saglikli bireyler i¢in oldugu kadar engelliler i¢in de ulasilabilir olmas1

amag edinilmelidir.

Konaklama isletmelerinde engellilere ayrilan otoparklarin, bina girisine en yakin
yerlerdeki otoparklar olmasina dikkat edilmelidir. Bu sayede kendi araciyla tesise gelen
engelli miisteri daha az mesafe kat ederek girise ulasabilmelidir. Ayrica otopark ile bina
girisine kadarki yolun iizerinin kapali olmasi engelli bireyi kotii hava sartlarindan
koruyacaktir. Tesis dogal yap1 geregi motorlu arag ulasimina uzaksa alternatif tasima

sistemleriyle dezavantajl bireylerin tesise ulagimi kolaylagtiriimalidir.

Tesislerde asansorleri engellilerin de kullanabilmeleri i¢in gerekli diizenlemeler
yapilmalidir. Bu asansorlerin kapisina kadar basamaksiz ve esiksiz ulasilabilmelidir.

Kumanda diigmelerinin tekerlekli sandalyedeki insanin da uzanabilecegi yiikseklige
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konulmasi, gérme ve isitme engelliler i¢in sesli kullanim panolarinin olmasi engellilerin

kullanimini1 kolaylastiracaktir.

Engelli bireyler saglikli insanlara gore daha hassas olmaktadirlar. Onlara karsi
takinilacak yanlig bir tavir sadece bu kisileri iizmekle kalmayacak tesisten memnuniyet
derecelerini de olumsuz yonde etkileyecektir. Bu sebepten otel personeli egitim
programlarina engelli konuklara nasil davranmalar1 gerektigiyle ilgili egitim konular1

eklenmelidir.

Devlet; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, onciiliigiinde yerel yonetimler, kamu ve turizm
sektoriindeki birlikler ve/veya sivil toplum kuruluslar1 araciligiyla engelli bireylere
maddi destek saglayarak ya da sponsorlar araciligi ile sosyal projeler yiiriiterek
engellilerin turizm isletmelerinde refakatgileriyle birlikte tatil yapmalarina imkan

saglayabilir.

Engelli turizmi konusundaki en dnemli problem bilingtir. Ulkemizde engellilik durumu;
caresizlik, acima, eve hapsolma algisin1 olusturmaktadir. Bu bilinci degistirmek ig¢in
sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve bakanliklarla birlikte toplumu

bilinglendirmeye yonelik aktivitelere 6nem vermelidirler.

Her seyin temeli egitimden baglar diisiincesinden hareketle; egitim hayati1 boyunca tiim
toplum bireyleri, engelli ve engellilik konularinda bilinglendirerek, is hayat1 i¢indeki
kamu ve 6zel sektor calisanlar1 da zaman zaman hizmet i¢i egitimlerle engelli turizmi ve
engellilerin haklar1 ve ayrmmcilik yapmadan esit davranilmas: gibi konularda

bilin¢lendirilmelidirler.

Yukarida siralanan bu Onerilerin haricinde bu konuda bundan sonra ¢aligma yapacak

olan arastirmacilara da sunlar onerilmektedir:

Heniiz halk arasinda yeterli erisilebilirlik bilinci olusmadigindan, yapilacak
diizenlemelere dair fikir edinmek ve yon vermek adimna yapilacak arastirmalarda nicel

aragtirmalar yerine agirlikli olarak nitel arastirmalar kullanilabilir.

Aragtirma diger turizm destinasyonlarinda veya Tlirkiye genelinde de yapilabilir.
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Secilecek olan 6nemli turizm destinasyonlariyla, erisilebilirlik agisindan bir kiyaslama
degerlendirme yapilabilir. Arastirmaci tarafindan yapilmis olan bilimsel yazin
taramasinda Cittaslow markasina sahip olan destinasyonlarda yerel halkin engelli
turizmine iliskin yaklagimmi belirlemeye yonelik arastirmaya rastlanmamistir. Bu
nedenle karsilagtrma olanagi sinirli kalmistir. Ancak Cittaslow sehirlerde engelsiz
turizm kavramiyla birlikte sahip olacagi olumlu katki ve gelismeye bagli olarak neden
olacagi olumsuz etkileri lizerinde tartisilmaya calisilmistir. Elde edilen bulgular ile

bilimsel yazina katki saglandig1 diistiniilmektedir.
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Ek 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu
Sayin katilmel,

Bu anket “Siirdiiriilebilir Turizm Cercevesinde Engelsiz Turizm Potansiyelinin
Incelenmesi, Tarakli Ornegi” isimli Bahgesehir Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Kentsel Sistemler ve Ulastirma Yo6netimi Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Tez
calismasina veri teskil etmek {izere hazirlanmigtir. Anketi dolduran kisinin kimligi
degil, verilen cevaplar 6nemlidir. Bilgiler kesinlikle bu ¢alisma disinda
kullanilmayacaktir. Bu yiizden anketin lizerine adiniz1 yazmaymiz. Degerli vaktinizi

ayirip anket sorularmi igtenlikle cevapladiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Saygilarimazla...

Arzu KAHVECI

I. BOLUM: Bu béliimde arastirmaya katilanlarin demografik ézellikleri ile ilgili
sorular yer almaktadir.

1. Cinsiyetiniz; [ ] Bay [ ] Bayan
2. Medeni Durumunuz; [1Evli [ ] Bekar
3. Mesleginiz:
o Kamu calisan1 0 Ozel sektdr calisant o Esnaf o Isveren ]
Diger
4. Egitim Durumunuz;
o Ik ve Ortaokul 0 Lise ve Dengi o On lisans o Lisans o Lisansiistii

5. Tarakl ile ilgili bilginizin kaynag1 nedir?

0 Tarakli’da yastyorum. o Tarakli’da yasamiyorum ama Tarakliliyim. o Gidip
gordiigiim i¢in biliyorum.

0 Medyadan biliyorum. 0 Anlatilanlardan biliyorum.
6. Cevrenizde engelli tanidiginiz var mi1? Varsa engel durumu nedir? (Birden fazla sik
isaretleyebilirsiniz)

0 Yok 0 Gorme o Isitme 0 Fiziksel 0 Zihinsel
7. Tatile gider misiniz? Evet ise ne kadar siklikla..?

o Gitmem o0 Her y1l o Birkag yilda bir o Cok nadiren
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II. BOLUM: Bu béliimde Tarakli ilcesine dair bazi ifadeler yer almaktadir. Her bir
ifadeyi dikkatle okuyarak, diisiincenizi en iyi yansitan segcenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim/

Eikrim vok

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

8. Tarakli ilgesinin imar1 engelliler i¢in uygundur.

9. Ilgemizde engellilere yonelik uygulamalar yeterlidir.

10. Taraklr’daki tesis ve umumi alanlar engellilerin
kullanimina tamamen uygundur.

11. Goérme engelliler igin gerekli yerlerde kabartma ve sesli
uyarilar kullanilmaktadir.

12. Isitme engelliler i¢in gdrsel levhalar yeterli diizeydedir.

13. Ulasim imkanlar1 ortopedik engelliler i¢in yeterlidir.

14. Engelliler icin ilgce genelinde 6zel diizenlemeler
mevcuttur.

15. Otoparklarimizda engelli park yeri mevcuttur.

16. Yerel yoneticiler engelli vatandag ve turistlere yonelik
hizmetler konusunda hassastirlar.

17.Tarakli’daki tesis yoneticileri engellileri
onemsemektedirler.

18.Engelliler i¢in uygun olmayan tesisler yasal diizenlemeler
ile uygun hale getirilmelidir.

19. Engelliler i¢in 6zel tesisler insa edilmelidir

20. Engelliler sadece kendileri i¢in 6zel tasarlanmis tesislerde
konaklamalidirlar.

21. Bedensel engellilere hizmet vermek tesise ilave maliyet
getireceginden bu diizenlemeler yapilmasa da olur.

22. Tarakl’’ ya daha fazla turist cekmek Tarakli’ nin dogal
giizelliklerine zarar verir.

23. Daha fazla insanin Tarakli’ ya gelmesi, Tarakl’ nin sosyal
ve kiiltiirel yapisini bozar.

24. Engellilerin, turizme katilmamalar1 kendileri i¢in daha
uygundur.

25. Engelli turistler tesiste konaklayan diger misafirleri
olumsuz etkilemez.

26. Tarakli ilgesi engelliler i¢in ideal bir tatil beldesidir.

27. Engelli miisteriler i¢in ilgenin teknik imkanlar1 yeterlidir.

28. Engelli miisterilere kaliteli hizmet sunmak konusunda
isletmeler yeterince duyarhdir.

29. Tarakl yoresine gelecek engelliler ile diger turistler,
turistik iirlin ve hizmetleri bir arada almalidirlar.

30. Yorede engelliler i¢in 6zel turistik iirtin ve hizmetler

113



hazirlanmalidir.

31. Yorenin altyapisinin uluslararasi engelli standartlarina
gore uygun hale getirilmesi gerekir.

32. Yoredeki turistik tesisler uluslararasi engelli standartlarina
gore uygun hale getirilmelidir.

33. Farkli engelli (isitsel, fiziksel, gorsel) gruplarm turizmden
beklentilerin belirlenmesi gerekmektedir.

34. Engellilere yonelik iiriin ve hizmet gelistirme siirecine
engellilerin de katilmasi gereklidir.

35. Engellilerin taleplerine yonelik 6zel ve yoreye 6zgii
kiiltiirel degerlerle zenginlestirilmis liriin ve hizmetler
gelistirilmelidir.

36. Engelli turizmine uygun hizmet veren isletmeler kiiltiir ve
turizm bakanligica belgelendirilmelidir.

37. Yoredeki turizm kurumlarin ¢alisanlarina, engelli
turistlere saglanmasi gereken hizmet standartlar1 konusunda
egitimler verilmelidir.

38. Engellilerin Tarakli yoresindeki turizm igletmelerine
ulagimini saglayacak 6zel ulagim ve konaklama imkanlari
planlanmalidar.

39. Engelliler i¢in 6zel hazirlanacak turizm hizmetleri yiiksek
maliyet yaratmaz.

40. Engelli dostu turizm isletmelerini 6zendirecek yasal
diizenlemeler yapilmalidir.

41. Engelli turizminin gelisimi i¢in kamu ve 6zel sektor
isbirliginin saglanmasi 6nemlidir.

42. Tarakl yoresinin kisa slirede engelsiz turizm igin
diizenlenmesi maliyet ve yonetim altyapis1 geregi zordur.

43. Turistik isletme ¢alisanlar1 engellilere hizmet konusunda
egitilmelidir.
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