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OZET

Endiistrilesmede yasanan hizli gelisim, dogal ¢evre ve insan {izerinde olumsuz
etkilere yol agmaktadir. Cevre ile ilgili duyarlili§in her gecen giin artmasi nedeniyle de
cevreye duyarll liretim yapan isletmeler daha ¢ok tercih edilir hale gelmislerdir. Artik
sadece 1yl mal ve hizmeti ucuza sunmak ve sunulan {iriiniin kalitesini garanti etmek
yeterli olmamaktadir. Kuruluslar yogun kamuoyu baskisi ile ¢evre iizerindeki etkilerinin
miisteriler tarafindan dikkate alindiginin farkina varmislardir. Artan c¢evre bilinci de

¢evre yonetim sistemlerinin gelistirilmesini gerekli kilmistir.

Bu calismada c¢evre yonetim sistemleri agiklanmaya c¢alisilmis, Tiirkiye’de ve
diinyada ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ¢evre yonetim sistemlerinin ilk ortaya
¢ikisi, gevre yonetim sisteminin kurulmasi sirasinda firmalarin karsilastiklar giicliikler,
sistemin beraberinde getirdigi faydalar ve uygulama sonrasinda elde edilen sonuglar

incelenmistir.

Cevre Yonetim Sistemi ile ilgili yapilan bir¢ok calismada sistemin igletmelere
sagladig1 faydalara ve uygulama sonuglarina yer verilmesine ragmen, firmalarin ne gibi
sorunlarla karsilagtiklarina deginilmemistir. Firmalar bu sistemi benimsemeye
calisirken, bilgi ve deneyim eksikligi, standartlarin iyi anlasilamamasi, ¢alisanlarin

egitimsizligi ve maliyetlerin yiiksek olmasi1 gibi birgok sorun yasamaktadirlar.

Calismanin son bdliimiinde, Tiirkiye’de faaliyetini siirdiiren ve daha 6nceden
ISO 14001 gevre yoOnetim sistemine sahip olan firmalarin sisteme gegis sirasinda
yasadiklar1 sorunlar1 ve uygulama sonucu elde ettikleri sonuglari tespit etmek amaci ile
yapilan anket ¢alismasina yer verilmistir. Bu calisma, elde edilen sonuglar ve yapilan
yorumlar ile ¢evre yonetim sistemine ge¢meyi diisiinen firmalara yol gdstermeyi ve

bundan sonra yapilacak olan ¢aligmalara 151k tutmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevre Kirliligi, Cevre Yonetim Sistemleri, ISO 14001
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ABSTRACT

Rapidly developing industrialization cause negative effect on natural
environment and humans. Since the environmental awareness increases gradually, the
firms carrying out environmentally sensitive production become to be preferred more
day to day. It is not sufficent any more, to present cheap and quality goods and services
and to ensure the quality.

With the strong public pressure; firms are aware of that consumers care about the effect
of business operations on the environment. Increasing conciousness of environmental

protection has fostered the development of environmental management system.

In this study, environmental management system has been explained and ISO
14001 in Turkey and in the World, first appearence of the system, problems that firms
faced in implemantation of EMS, benefits of implementing and acquired results of

application has been investigated.

Altough in many studies, the benefits of the system and application results
have been examined, the problems which firms faced in implementation hasn't been
mentioned. while firms are adopting the system, they encounter with lots of problems
as lack of information and experience, not understanding the standards, philistinism of

employment and high costs.

In the last chapter, a survey directed towards the determination of
implementation problems and results of firms which is active in Turkey and has already
got a pre-established ISO 14001 Environmental Management System. The results and
the comments that we have after this research are aimed to light the way of the
companies and firms which are willing to get involved in the environment managment

system and conduct the further studies.

Key Words: Environmental Pollution, Environmental Management Systems, ISO
14001
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GIRiS

Cevre sorunlari, sanayilesme ile birlikte hizli bir artis gostererek varligini
bugiinlere kadar tagimistir. Niifus artisi, kentlesme ve sanayilesme ile birlikte olumsuz
cevre etkilerinin ortaya ¢ikis1 dogay1 zorlamaya baslamustir. Uretim ve tiiketimdeki hizli
artis, cevre ve ekolojik dengede bozulmalara sebep olmaktadir. Gerekli iiretimi
yapabilmek i¢in kit olan dogal kaynaklardan diislincesiz bir sekilde yararlanilmasinin
yani sira iretim sonrast agiga c¢ikan atiklarin g¢evreye biiyiikk zarar vermesi Cevre
Yonetim Sisteminin ne kadar dnemli oldugunu ortaya koymaktadir. Gerekli iiretim
faktorlerinin kullanimi ile ortaya ¢ikan ve tiiketicilerin ihtiyaglarim1 karsilamak iizere

piyasaya sunulan iiriiniin ambalaj1 bile ¢evre icin bir tehdit unsuru olusturmaktadir.

Bu bakimdan, hayatimiz1 etkileyen ¢evre sorunlar incelendiginde iiretim siireci
bir biitiin olarak ele alinmahdir. Sifir atik {reterek etkisiz bir iiretim modeli
olusturmanin imkansizlig1 diisliniiliirse, firmalarin ¢evreyi daha az kirleterek iiretim

yapmaya olanak saglayan yontemleri benimsemeleri zorunlu hale gelmelidir.

Cevre sorunlar1 sadece s6z konusu firmayr degil; diger firmalari, insanlar1 ve
hatta dolayli olarak tiim diinyay:1 etkilemektedir. Firmalar sadece kendi ¢ikarlarini
diisiinerek ¢evre yonetim standartlarini benimsememeli, o ¢evrede yasayan tiim canl

varliklarin sorumlulugunu tagimalidirlar.

Bunun yan sira, firmalar Cevre Yonetim Sistemi ile ilgili uluslararasi kurallara
ve yontemlere uyum saglayarak kiiresel ticaretteki engelleri en aza indirebilmektedirler.
Uygulayan firmalarin uzun dénemde maliyetlerinin diismesine yardimci olan, gevreye
duyarli firma imaji kazanmalarmi saglayan, rekabet {istiinliigii yaratan ISO 14000
standartlar1 isletmeleri pazarda olumlu bir pozisyona ulastirmaktadir. Bu bakimdan
firmalarm; ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlarini dogru bir sekilde uygulamalari,
yeni sisteme geciste karsilagtiklar giigliikleri dogru bir sekilde agabilmeleri ve sistemin
sagladig1 faydalari maksimuma c¢ikarmak icin gerekli diizenlemeleri yapabilmeleri
bliylik 6nem tasimaktadir. Kiiclik biiyiikk ayirimi yapilmadan, her isletme cevre

konusunda iizerine diisen gorevi tam olarak yapmalidir.



Bu ¢alisma da isletmelere bu faaliyetleri yerine getirmede yol gosterici olacaktir.
Calismanin birinci boliimiinde ¢evre, sanayilesme ile ortaya ¢ikan ¢evre kirlenmesi ve
bu cevre kirliligini 6nlemek amaci ile gelistirilen ¢evre yonetim sistemlerinin tarihsel

gelisimi ve belli bagli yonetim sistemleri hakkinda bilgi verilecektir.

Ikinci bolimde cevre yonetim sistemlerinden ISO 14001 tanimlanacak,
belgelendirme asamalari, belgenin firmalara sagladigi faydalar, sistemin beraberinde

getirdigi dezavantajlardan bahsedilecektir.

Son boliimde ise; ¢evre yonetim sistemine sahip kuruluslara uygulanan anket
sonuglarinin  degerlendirilmesi yapilarak, cevre yOnetim sistemlerini uygulayan
kuruluglarin uygulamadan elde ettigi sonuglar hakkinda analiz ve yorumlara yer

verilecektir.



1. BOLUM

CEVRE KIiRLILiGi VE CEVRE YONETIM SiSTEMLERI

1.1. Kavram Olarak Cevre

Genel bir tanimla ¢evre, insan faaliyetleri ve canli varliklar lizerinde hemen ya
da uzunca bir siire i¢inde dolayli ya da dolaysiz bir etkide bulunabilecek fiziksel,
kimyasal, biyolojik ve toplumsal etkenlerin belirli bir zamandaki toplamidir. Bu agidan
bakilirsa ¢evrenin kapsamadigi higbir alan ve silire¢ kalmamaktadir. Tanim daha da

acilacak olunursa ( Keles vd, 2005:32);

e Insanin diger insanlarla olan karsilikli iliskilerini, insanlarm bu iliskiler

siirecinde birbirlerini etkilemesini,

e Insanm kendi diginda kalan tiim canli varliklarla, yani bitki ve hayvan tiirleriyle

olan karsilikli iliskilerini ve etkilesimini,

e Insanin canhlar diinyas: disinda kalan, ama canlilarin yasamlarim siirdiirdiikleri
ortamdaki tiim cansizlarla, yani hava, su, toprak, yeralt1 zenginlikleri ve iklimle

olan karsilikli iligkilerini ve bu iligkiler ¢cer¢evesindeki etkilesimini anlatir.

Cevre, dogal ve yapay olmak fizere ikiye ayrilarak incelenmektedir. Bunlardan
dogal c¢evre, insan miidahalesi olmadig1 icin degisiklige ugramamis olarak
tanimlanirken, yapay c¢evre, insanligin varolusundan bu yana gelisen bir siire¢ i¢inde
insanin kendi miidahalesi ile olusturdugu ¢evreye denilmektedir. Son zamanlarda, ¢evre
fiziki ve kiiltiirel 6zellikleri ile algilanmakta ve tanimlanmaktadir. Insan merkezli
cevrede insanin biyolojik ve kiiltiirel ihtiyaclar1 karsilanmaktadir. Onun i¢in ¢evre ile
ilgili olarak *“ canlilari, 6zellikle de insani etkileyen ve ondan etkilenen dis sartlarin

tamami1” seklinde bir tanim yapmak daha anlamli olabilir ( Gormez, 2007:5).



Giliniimiizde cevreyi olusturan bu degerler arasinda karsilikli bir iliski soz
konusudur. Bu karsilikli iliski unutulup, insandan kaynaklanan etkilerin doganin
dengesini bozmaya baslamasiyla ¢evre sorununa doniismiistiir. Dogal dengeler her
gecen gilin artarak karsilarina ¢ikan yeni yiikleri kaldiramaz hale geldiklerinde
“Kirlenme” diye adlandirilan dengesizlikler ortaya ¢ikmaktadir. Insanlarm bitmeyen
beklentileri ve ihtiyaclar ile yenilenemeyen kit kaynaklar hizla tiikenirken yenilenebilir
kaynaklarda da tahripler ve bozulmalar goriinmektedir. Insan huzurunu bozan bu gibi
gelismeler insan ve ¢evre arasindaki iliskinin ¢esitli olumsuzluklar igermesine neden

olmaktadir.

1.2. Sanayilesme ve Cevre

Ekosistemin dengesini bozan sebeplerden biri ve en dnemlisinin sanayilesme ve
sonucunda ortaya ¢ikan sanayi toplumu oldugu iddia edilmektedir. Onceleri sinirsiz ve
bedelsiz kabul edilen tabiatin siirekli kar arttirma amaciyla asir1 kullanimi, cevre
sorunlarinin en biiyiik gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanayilesme ve
teknolojik gelismenin insanliga faydalari olmasi ile birlikte, gelecek kusaklar igin
olumsuz sonuglar doguracag: da bilinen bir gergektir. Ozellikle baz1 kaynaklar iiretim
siirecinde tamamen ihtiyact karsilayamaz duruma gelmistir. Bazi hammadde ve

madenler de dnlimiizdeki elli y1l i¢in de tiikenecek hale gelmistir ( Gormez, 2007:14).

Kalkinma sanayilesme ile 6zdeslestigine gore sanayilesme kacginilmaz bir hedef
olmustur. Bilimin {iretimin emrine verilmesi ile birlikte baslayan insanlarin daha ¢ok
liretme ve zengin olma istegi, kaynaklarin hi¢ tiikenmeyecekmis gibi kullanilmasina
sebep olurken iiretim atiklar1 ve tiiketim atiklari, atmosferi, denizleri, nehirleri ve kara

parcalarini uluslararasi boyutlarda kirletmeye baglamistir.

Fabrikalarin kurulus yerlerinin yanlis se¢imi, ¢evreye duyarsiz teknolojilerin
kullanilmasi, baca gazlarinin aritilmadan atmosfere birakilmasi gibi etkenler ¢evresel

kirlenmenin en 6nemli sebeplerindendir ( Bozyigit vd, 1998:27).



Insanligin gelisim siirecinde &ncelikle sanayilesme tarim topraklarinin hizla yok
olmasina neden olmustur. Pesinden sanayi iirlinlerinin atiklar1 ve fabrika atiklar1 biiytlik
bir su kirliligi ortaya ¢ikarmis ve su iirlinlerinin yok olmasi ile karsi karsiya kalinmistir.
Biiyiik sehirlerin tamami hava kirliligi basta olmak {izere pek ¢ok g¢evre sorunu ile
karsilagmistir. Sonugta sanayilesmeyle baglantili pek ¢ok sorun insanligr tehdit etmeye

baglamistir.

Sanayilegsmenin getirdigi olumsuz sonuglarin ikinci yonii ise; mal ve hizmet
tiretiminin bi¢imidir. Mal ve hizmet {liretimi bireylerin ihtiyaglarini karsilamak igin
yapilmaktadir. Ancak bu iiretim siireci bir yandan insan ihtiya¢larim1 karsilarken diger
yandan g¢evreye zarar veren iiretim bigimleri ile insan hayati i¢in tehdit unsurlari

yaratmaktadir.

Gelismisligin bir gostergesi olan sanayilesmenin lilke refahina olan katkisinm
inkar etmek miimkiin degildir. Ancak, sanayiden kaynaklanan cevre kirliliginin g6z ardi
edilmesi, bazi durumlarda Onemli saglik risklerini olusturmaktadir. Sanayilerde
kullanilan bazi maddelerin 6zel bir takim Onlemler alindiktan sonra iretilmeleri,
saklanmalari, tasinmalar1 ve aritilmalar1 gerekmektedir. Metal ve agir metaller, asbest,
boya atiklari, fenol igeren atiklar, ila¢ sanayi atiklari, klor, kiikiirt iceren atiklar, rafineri

atiklar ve siyaniir tehlikeli endiistriyel atiklardan bazilaridir ( Tiirkman, 2000:68).

Bunlarin yanm sira, teknolojik gelismelerin ve endiistrilesmenin siirdiiriilebilir
kalkinmaya olumlu yonde katkilar1 olabilecegi inanc1 hakimdir. Bilimsel ve teknolojik
gelismelerin, dogal kaynaklarin daha verimli kullanimi1 ve tiikenmekte olan kaynaklara
alternatifler bulunmasi yoOniinde yeni olanaklar sagladigi bir gercektir. Enerji
gereksinimini, tiikenen fosil yakitlar yerine yeni ve yenilenebilir enerji kaynaklar ile
karsilamak, fosil yakitlarin diretim siirecinde kullaniminda verimliligi yiiksek
teknolojilere yonelmek, atiklar1 geri kazanmak, biyo-teknoloji gibi jenerik teknolojilerle
insan yapist hammaddeler olusturmak ya da tarimsal iiretim siireglerini kontrol
edebilmek vb. bircok gelisme ortaya ¢ikmaktadir( Torunoglu, 2006:29). Bunun yani sira
bu teknolojik yenilenme siireglerinin ¢evre dostu teknolojilerle ve iiretimle iligkisini

incelemek 6nem tagimaktadir.



Cevreci ve ekologlar da, teknolojiye karsi olmadiklar1 gibi sanayilesmeye de
karst degildirler. Elestirdikleri nokta ¢evreyi tahrip etme pahasina ylriiyen bir
sanayilesmedir. Sanayi kirlenmesinin topluma bir maliyeti oldugu kadar ¢ogu zaman
kirletici kurulusa da bir maliyeti vardir. Ornegin, iilkenin cesitli yerlerindeki ¢imento
fabrikalarindan ¢ikan tozlar hem dogal bitki Ortiisiinii, hem de tarim {irtinlerini
etkilemektedir. Ulkemizde yilda 20 milyon ton kadar ¢imento iiretilmektedir. Her
fabrikadan ¢ikan %5 oranindaki kagaklar, yi1lda 1 milyon ton kadar ¢imento kaybina yol
acmaktadir. Bu capta bir kirliligin sadece topluma degil sanayiciye de etkisi olmaktadir.
1 milyon ton ¢imento iiretmede harcanacak tutar, kacagin 6nlenmesi ile ilgili yatirnmlara
harcansa, hem kara gecilmis hem de ¢imento tozundan ¢ikan c¢evre kirlenmesinin oniine

gecilmis olunacaktir ( Kislalioglu vd, 2005:252).

Insanlar, ihtiyaglarim karsilamak amaciyla isletmelerin iirettikleri mal ve
hizmetleri talep ederler. Cevresel sorunlar yalniz bunlarin {iretimi esnasinda ortaya
ctkmaz. Uretim sonucu olusan, insanlarin da talep ettikleri bu mal ve hizmetlerin
kullanim1 esnasinda veya sonunda da cok biiyiikk c¢evre kirlenmelerinin ve cevre

sorunlarinin ortaya ¢iktig bir gergektir ( Kirlioglu vd, 1998:7).

Son yillarda gelistirilen tedbirlere ragmen heniiz pek ¢ok insan gelecekten timitli
degildir. Onceleri sadece kirlenme olarak algilanan ve giin gectikge toplumsal hayatin
biitiin alanlarin1 kapsayan bu sorun iizerinde tartisma ve arastirmalar gittikce
yogunlagsmaktadir ( Gérmez, 2007:5). Cevre kirliligi konusu iilkelerin tek tek problemi

olmaktan ¢ikarak uluslararasi boyut kazanmustir.

1.3. Cevre Kirliligi

Cevre kirlenmesi ya da bozulmasi, ¢evreyi olusturan dgelerin bir siire¢ i¢inde
giderek niteliginin degismesi, degerinin yitmesidir. Insan faaliyetleri sonucunda gevreye
verilen zararlar, doganin kendini yenileyebilme yetenegi sayesinde baslangigta fark
edilmemis, hatta ¢evrenin zamanla bu kirliligi yok edecegi kanisi yayginlasmistir.
Ancak zaman i¢inde, sanilanin aksine, ¢evreye birakilan kirliligin nicel ve nitel olarak

artmasi, c¢evrenin kendini yenileyebilme yeteneginin c¢ok iistiine ¢ikmis, ¢evre hizla



bozulmaya baglamistir. Yasam ortamini olusturan ¢evre Ogelerinin kirlenmesi gozle
goriiliir ve tehlikeli bir diizeye erisince tehlikenin farkina varilmistir ( Keles vd, 2005:

25).

Tim diinya {lkelerine bakildiginda baslica ¢evre sorunlarinin sunlar oldugu
goriilmektedir (http://www.canaktan.org/din-ahlak/ahlak/meslek-ahlaki/sosyal-sorumlul
uk .htm ):

e Endistriyel ilkeler karbondioksit yayarak c¢evreyi Onemli Olgiide
kirletmektedirler.

e Cevre kirliligi, bilingsizce ve plansizca avlanma vs. nedenler dolayisiyla
biyolojik tiirlerin giderek azaldigi goriilmektedir.

e Diinyada her yi1l ormanlarin azaldig1 gézlemlenmektedir.

e Endiistriyel atiklar sonucu denizler, nehirler kirlenmektedir.

e Ozellikle biiyiik sehirlerde motorlu tasitlardan cikan zehirli gazlar cevreyi ve
insan sagligini tehdit edecek boyutlara ulagmistir.

e Baz iilkelerde 1sinma amaciyla kullanilan komiir vs. yakitlar hava kirliligi
sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.

e Plansiz sehirlesme, yapilasma ve gog¢ gibi sorunlar dolayisiyla ¢evre kirliligi her
gecen giin daha da artmaktadir.

e Sahil yerlerinin plansiz — programsiz yapilagmaya acilmasi ve kacak yapilara
g6z yumulmast doganin katledilmesi anlamina gelmektedir.

e Topraklarim1 “milli koruma” altina alan iilke sayisinin ¢ok fazla olmamasi da
doga ve gevrenin tahrip edilmesine neden olmaktadir. Ote yandan, topraklarinin
bir kismini “milli koruma” alani i¢ine almis olan iilkelerde ise bakimsizlik ve
ilgisizlik, bu alanlardan arzu edilen sekilde yararlanilmasini engellemektedir.

e Sanayilesme ile enerji kullanimi1 dogru orantilidir. Enerji tiiketiminin artmasi da
ister istemez doga ve ¢evre sorunlarini giindeme getirmektedir.

e Sanayilesme ve sehirlesme sonucunda sera gazlarinin artmasi neticesinde
atmosfer 1sinmakta, bu da iklimlerde 6nemli degisikliklere neden olmaktadir.
Asirt  sicaklik, asir1  soguk, buzullarin erimesi, seller vs. gelismeler,

iklimbilimcilere gore sera gazlarinin artmasi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.



e Yeryiiziindeki asir1 ultraviole 1sinlar dolayisiyla ozon tabakasinin her gecen giin
giderek inceldigi goriisii bilim adamlarinca 6ne siiriilmektedir. Sanayilesme ile
birlikte kullanilan c¢esitli gazlar ozon tabakasi {izerinde olumsuz etkiler ortaya

¢ikarmaktadir.

Yilmaz vd. tarafindan (2007) yapilan ¢alismada tiiketicilerin niikleer kirlenmeyi
en &nemli cevre sorunu olarak gordiikleri belirtilmistir. Ikinci sirada ise niikleer
kirlenme ile ayn1 ortalamaya sahip hava kirliligi yer almaktadir. Tiiketicilerin dnem
sirasina dizdikleri diger ¢evre sorunlart ise sirast ile su sekildedir: su kirliligi, sokak

kirliligi, kat1 atiklar, giiriiltii kirliligi ve trafik yogunlugu.

Ozellikle cevre kirliligi denilince ilk olarak akla isletmelerin gelmesi rastlant:
degildir. Isletmeler faaliyetlerini gerceklestirdikleri cevre ile cok yonlii ve siirekli bir
iletisim igerisindedirler. Cevresinden siirekli bir takim girdiler alir ve yine ¢evresine bir
takim ciktilar birakirlar. Uretim faktorii olarak adlandirilan bu girdilerin arasinda birgok
cevresel kaynak da yer almaktadir. Faaliyetlerin tiiriine gore isletme bircok dogal
kaynagi hammadde olarak kullanmaktadir. Gerek ¢evresel kaynaklarin kullanimi
esnasinda ve gerekse liretilen mal ve hizmetlerin digerleri tarafindan tiiketimi esnasinda
cevre olumsuz yonde etkilenebilmektedir ( Kirlioglu vd, 1998:38). Bu durum Sekil 1°de

gosterilmistir.

Girdi ® »Cikt1
( Uretim Faktorleri ) W ( Mal ve Hizmet )

' |

Uretim esnasinda meydana | Uretilen mal ve hizmetin
Kit ¢evresel kaynaklarin

gelen kati, sivi, gaz kullanim1 sonucu ¢evreye
kullanim1 ile olusan ¢evre )

atiklarinin gevreyi verilen zarar
kayiplari ‘ '

kirletmesi

Sekil 1. Uretim Siirecinin Cevresel Etkileri

Kaynak: Kirlioglu vd,1998:38



Cevre kirliligine kars1 gelismis tilkelerin daha duyarl olmalar1 ve 6nlem almaya
calismalar1 dogaldir. Ciinkii ¢evre kirliligi oncelikle bu iilkelerde ortaya ¢ikmis ve
zamanla bu konuda bir bilgi birikimi olmustur. Felaketin biiyiikliiglinii anlayabilmek
icin lizerinde daha ¢ok diisiinme firsat1 bulmuslardir. Ayrica glinlimiizde yogun kirlilik
kontrolii ¢abalarina ragmen, gelismis bat1 {ilkeleri daha ¢ok kirletici konumundadirlar.
Bu durum ulastiklar1 yasam standardinin ve gelismemis iilkelerle kiyaslanamayacak
miktarlardaki tiiketimlerinin bir sonucudur ( Tiirkman, 2000: 2). Giiniimiizde 6zellikle
yoksul iilkeler, endiistriden dogan kirlenmeden zarar gormektedirler. Bu durumun
nedeni ise; yeni ileri teknolojileri kullanamamalar1 ve kirliligi 6nleyici, ancak pahali
coziimlere gidememeleri olarak Ozetlenebilir. Gelismis {ilkelerin kirletici endiistrileri
kendi iilkelerinde kurmaktansa, gelismekte olan iilkelerde kurup, bu iirlinleri dis alim
yolu ile iilkesine getirdigi; buna karsilik, s6z konusu kirlenmeden kurtuldugu, yani bir
tiir kirlilik digsatimi yaptigi da gbéz oOniinde tutulursa, azgelismis tlkelerin endiistri
kaynakli hava kirliliginden kendi giiciine oranla yeterince pay aldig1 ortaya ¢cikmaktadir

( Keles vd, 2005:1006).

Sanayilesme ve kiiresel kalkinma tezlerinin arttk ne anlama geldigi
bilinmektedir. Gelismis iilkelerin tiim diinya toplaminin %95’ine karsilik gelen zararh
atik iiretimi, 1970’li yillardan bu yana biiyiik artis gdstermistir. Ornegin; ABD’nin
1970’11 yillarda 25 milyon ton olan zararl atik iiretimi, 2000 yil1 itibariyla 500 milyon
tona ulagmistir. Yine 2000 yil1 verileri ile AB ve OECD’ye bagh {ilkelerin yillik zararlh
atik iiretimi ise, toplam olarak 40 milyon ton olmustur. Bu kapsamda, yukarida
siralanan resmi verilerin disinda, bu verilere yansimayan zararl atik miktar1 ve bunlarin
tilkeler arasinda tasinmasi ise basli basina Onemli bir ¢evre sorunu olarak ortada

durmaktadir ( Torunoglu, 2006:25).

Tiirkiye’ de c¢evre kirliliginin yogun olarak etkisini gdstermeye baglamasi,
sanayilesme ve kentlere go¢ sonucu kentlerde asiri niifus artistyla beraber ortaya
cikmistir. Onceleri sanayinin cevre kirliligine neden olabilecegine pek inanilmamustir.
Ornegin, Corum’da ¢imento fabrikasi kurulmasina karar verildiginde halk ¢ok memnun

olmus ve kente yakin olmamasi gerektigi o zaman dahi diisiiniilmesine ragmen, halk



“biz fabrikamizin dumanim1 gérmek istiyoruz” demistir. Fabrika kente olduk¢a yakin bir
mesafede kurulmustur. Fabrika devreye girdikten sonra halkin dumandan rahatsiz olarak

sikayet etmeye baslamasi fazla zaman almamistir ( Tiirkman, 2000:39).

Toplumsal acidan bakinca, dogal kaynaklarin ve enerji kaynaklarmin kitligi,
hizli niifus artis1 diinyadaki toplam besin iiretiminin artan niifusu beslemeye
yetmeyecegi varsayimi, kentlesme ve endiistrilesme ile kirliligin artmasi gibi temel
cevre sorunlar1 herkesce kabul edilmekle birlikte, farkli ¢ikarlar farkli degerlendirmelere
yol agmustir. Ancak iiretilen ¢oziim Onerileri birbirinden farklilik gosterse de, temel
amac cevre kirliligini azaltarak daha sonraki kusaklara daha yasanilabilir bir c¢evre
birakmaktir. Bir¢cok kurulus ve de ulus tarafindan ¢evre kirliliginin 6nemi anlagilmis
olsa da halen diinya niifusunun 6nemli bir kism1 yogun ekonomik sorunlarla ugrasmakta
ve g¢evre kirliligi diye bir kavramin varligindan habersiz bulunmakta ya da dnemsiz
bulmaktadir. Ancak g¢evre kirlenmesi ve bu kirliligin beraberinde getirecegi sorunlar

biiylik boyutlara ulagmis ve insan hayatin etkiler hale gelmistir.

1.4. Cevreye Duyarh Yonetim

Gilinimiizde tiiketiciler ihtiyaglarinin en iist diizeyde karsilanmasinin yani sira,
kendisine ve yasadigi cevreye karsi duyarli olunmasini talep etmekte ve piyasada da
bunu sorgulamaktadir. Bu gelismelerden dolayr da isletme yoneticileri kit olan
kaynaklar1 verimli kullanmay1 fazla dnemsemeyen, liretim sonucunda ortaya c¢ikan
atiklar1 gérmezden gelen, ¢evreye karst duyarsiz bir anlayistan, ¢evreye karsi duyarl,
atiklar ve geri doniislim konusunda hassas davranan, dogal kaynaklarin kithig
konusunda bilingli olan, tiretim sirasinda gevre dostu teknolojiler kullanan bir anlayisa
gecmektedirler. Bu gelismelerden dolayi, isletmeler cevre ile etkilesimlerini kontrol

altinda tutacak cevreye duyarli yonetim sistemlerine ihtiyag duymuslardir.

Cevreye duyarli yonetim, ekolojik ¢evreyi karar alma siireglerinde onemli bir
unsur olarak dikkate alan, faaliyetlerinde ¢evreye verilen zarart minimuma indirmeyi
veya tamamen kaldirmayr amag¢ edinen, bu cergevede, lriinlerinin tasarimini ve

ambalajlamasini, liretim siireglerini degistiren, ekolojik ¢evrenin korunmasi felsefesini
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isletme kiiltiirine yerlestirmek i¢in ¢abalayan, sosyal sorumluluk kapsaminda topluma
karst gorevlerini yerine getiren isletmelerin benimsedigi bir anlayistir ( Tezcan,

2001:19).

Cevreye duyarli yoOnetim anlayisini benimseyen isletmeler, gerceklestirmis
olduklar1 tiim faaliyetleri ile ¢evre konularmi biitlinlestirmeli, ¢evre sorunlarinin
¢Oziimiiniin  bir parcast olmahdirlar. Cevreye duyarli {retim faaliyetlerinde
bulunabilmeleri i¢in de, iiriinleri, yasam siiresince, atik yaratmayacak ve cevreye
olumsuz etkileri en az olacak bi¢cimde tasarlamalar1 gerektigi belirtilebilir. Ayrica,
tasarim asamasinda, bilesenlerin geri doniisiim olanaklar1 ve bertaraf alternatifleri de
degerlendirilmelidir. Cevreye duyarli iiretim, proaktif c¢oziimler iizerinde
odaklanmaktadir ve c¢evre sorunlart ¢ikmadan c¢evre problemlerinin Onlenmesi

amaglanmaktadir ( Yiiksel, 2003).

Isletmeler iiretim kaynaklarini hem kendilerinin hem de toplumun yararina en
verimli sekilde kullanarak {irlin ve hizmet {iiretecekler, toplumun beklentilerini goz
Oniline alarak, sosyal problemlerin ¢Oziimiine bir kisim kaynaklarini tahsis etmek
suretiyle toplumda daha genis alanda sosyal sorumluluk anlayisina sahip aktif bir rol
istleneceklerdir. Bu roliin istlenilebilmesi, ¢evresel konular ve sosyal sorumluluk
tizerine odaklanilmas1 i¢in “Valdez Prensipleri” olarak adlandirilan kurallara

uyulmalidir. Bunlar ( Uydact, 2002 : 53):

e Kirlilige neden olan maddelerin ortadan kaldirilmasi, zararli atiklar1 en aza
indirmek ve yenilenemez kaynaklar1 muhafaza etmek,

e Cevresel olarak giivenli iiriin ve hizmet pazarlamak,

e Kazalara kars1 hazirlanmak ve zarar verilmis ¢evreleri yeniden insa etmek,

e (Cevresel zararlar1 rapor eden ¢alisanlar igin giivenligi saglamak,

e Idari yoneticiler kadrosuna ¢evreden sorumlu bir idareci atamak ve halkin
teftisini saglayabilmek i¢in kiiresel operasyonlarin c¢evresel denetimini

gelistirmek.
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Firmalarin ¢evreye duyarl yonetimi ve dolayisi ile de liretimi benimsemelerinin
en bliyiik nedenlerinden biri de yatirimcilarin karar vermeden dnce yatirim yapacaklari
firmanin ¢evreye duyarli yonetim anlayisini benimseyip benimsemediklerine 6nem
vermeleridir. Bunun arkasinda yatan en 6dnemli neden ise; son yillarda g¢evre ile ilgili
olusan bilinglilik diizeyidir. Miisteriler her gegen giin sirketlerin ¢evresel performansi ve
standartlari ile ilgili daha detayli bilgiler talep etmektedirler. Bu yaklasim giderek daha
fazla kurulus tarafindan Onemsenmekte, c¢evresel faaliyetler ile ilgili raporlar
kamuoyuna sunmak da, sirketin imaj1 acgisindan son derece onemli bir adim olarak

degerlendirilmektedir.

Ayrica, miisteri memnuniyetini 6n planda tutan bir firmanin, hedef kitlesi olan
miisterilerinin yasadig1 ¢evreye duyarli olmamasi miimkiin degildir. Firmalar, sadece
tilketicilerin istekleri dogrultusunda, saglhiga ve ¢evreye duyarli irilinler iiretmekle

kalmamali, tiretim siireci sirasinda da bu duyarlilii gézetmelidirler (Yilmaz vd,2007:5).

Isletmelerin gevre ile ilgili sosyal sorumluluklari agisindan, isletme

yonetiminden toplumun beklentileri su sekildedir ( Simsek vd, 1995: 32-33):
e Sanayi kuruluslarinin dogaya aykiri, ¢evrede yeri olmayan maddelerin iiretimi
veya kullanimindan vazgecerek, geri donilisimii miimkiin olan maddelerin

kullanimina agirlik vermesi,

e (evreye zararl olabilecek ambalajlardan kaginilmasi, azaltilmasi veya bunlarin

yeniden degerlendirilmesi eylemlerine agirlik verilmesi,

e Cevre ve teknoloji birlikteliginde uzlagma yollarinin aranmast,

e Yeni kurulacak isletmelerde iirin gelistirme veya iriin farklilastirma

calismalarinda ¢evre ile uyum i¢inde olunmasi,

e Faaliyetlerine Oteden beri devam eden isletmelerin varsa, cevreyi bozucu

faaliyetlerinin engellenmesi veya en aza indirilmesi,
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e Modern isletmecilik anlayisinin  bir geregi olarak Orgiitlenen ar-ge

departmanlarinin ¢alismalarinin ¢evreyi koruyucu yonde desteklenmesidir.

Isletme yéneticileri de, ¢evre dostu iiriinlere olan talebi tahmin etmek,
tirtinlerinin ¢evre duyarliligini belirlemek, daha giivenli, saglikli ve daha az kirleten
iirlinler ve paketleme yontemleri gelistirmek, daha az kaynak kullanan iiretim siiregleri
tasarlamak tehlikeli atiklar1 minimize etmek, teknolojik riskleri yonetmek ve

calisanlarinin ve toplumun sagligini korumak zorundadirlar ( Ay vd, 2005:260).

1.5. Cevre Kirliliginin Onlenmesi I¢in Cevre Yonetim Sistemleri

Ulkemizde endiistrinin gelismesine kosut olarak endiistrilesmeye bagl kirlilik
giderek artmaktadir. Cevreye karsi duyarsiz bir sekilde iiretim yapan kuruluslar ¢evreye
biiyiik zararlar vermekte ve cevresel maliyetlere neden olmaktadirlar. Uretim siireci
boyunca bircok asamadan gecen ve nihai tiiketicilere ulastirilan tirlinlerin tretimi
sirasinda ¢evreye verilen zararin yani sira, iiretim siireci boyunca enerji harcanmakta ve
gerekli Onlemler alindigi zaman kuruluslar biiyiik enerji tasarrufu elde edebilecek

olmalarina ragmen, duyarsiz kalarak ¢evreyi kirletmeye devam etmektedirler.

1973-1985 doneminde hemen hemen tiim Bati iilkelerinde enerji randimani
yiikselmistir. Bu donemde 6rnegin; Tiirkiye’de enerji randimani %11, Bat1 Almanya’da
%18, italya’da %19, ingiltere’de %20, ABD’de %23 oraninda artarken; bu oran
Japonya’da %31’e ulasmistir. 1985 rakamina gore, tiim {ilke ekonomisi ¢capinda enerji
randiman1 en yiiksek olan Japonya’yr Almanya ve Italya izlemektedir. Japonya’da
harcanan enerji birimi basina sanayi liretimi, ABD ve Tiirkiye’nin iki katidir. Bagka bir
deyisle, sanayi o kadar randimanli ve temiz ¢aligmaktadir ki, bir enerji birimi, bize
kiyasla Japonya’da iki kati is yapmaktadir. Bunun yani sira cevreyi de daha az
kirletmektedir. Az enerji sarfiyati ekonomik kari arttirdigi gibi, enerji iretim ve
tiiketiminden kaynaklanan karbondioksit, kiikiirtdioksit gibi kirliligi de azaltmaktadir (
Kislalioglu vd, 2005:253).
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Cevreye verilen zarar ve ortaya c¢ikan atiklar endiistri dallarina gore degisiklik
gostermektedir. Ozellikle kimyasal madde kullanilan sanayi dallarinda atik sularmn
kirlenme yiikiinii biiyiikk oranda bu kimyasal maddeler olusturmaktadir. Zehirli ve
oldiiriicii maddeler iceren baca gazlar, filitreler yardimi ile aritilmadig: taktirde hava

kirliligine neden olmaktadirlar.

Hava kirliligi yoniinden en fazla kirlilige neden olan endiistri dallar1 asagidaki

gibi siralanabilir ( Keles vd, 2005:106):

e Giibre endiistrisi

e Enerji iiretimi ( termik santraller)

e Demir- ¢elik endiistrisi

e Kagit ve seliiloz endiistrisi

e Seker endiistrisi

e Tekstil endiistrisi

e Petro- kimya endiistrisi

e Tarimsal miicadele ilaglar1 endiistrisi

e Deri endiistrisi

Uretim sirasinda ¢evreye verilen zararin yani sira, iiretim siireci sonucunda
ortaya ¢ikan endiistriyel atiklar da ¢evre i¢in biiyiik tehdit unsuru olmaktadirlar. Atiklar
genellikle, tiretim siirecinde kullanilan girdilerin asir1 kayiplarindan ya da iiretim
sonucunda yan {iriinlerin olusmasindan kaynaklanmaktadir. Ortaya ¢ikan bu atiklarin
ortadan kaldirilmasi i¢in katlanilacak olan harcamalar, bu atiklarin yeniden kazanilmasi

icin kullanildiginda yiiksek miktarlarda tasarruf saglandigi kisa zamanda goriilecektir.

Atiklarin geri kazanilip, tekrar kullanilmasiyla makroekonomik diizeyde para
tasarrufu saglandigi gibi madde ve enerji olarak degerlendirildiginde kirlenmenin
azalmasina yardimci oldugu da goriiliir. Ornegin; eski kagidim, kagida doniistiiriilmesi
orman israfina engel oldugu gibi, islem sirasinda kullanilan suyun tiikketiminde %61°lik,
atmosferin kirlenmesinde %73’liik, biyolojik oksijen ihtiyacinda %44’liik askidaki kati
maddede %25’lik, kat1 atiklarda % 39’luk azalmalara yol agmaktadir. Tiirkiye genelinde
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kagit tiretiminde eski kagit kullanimi yaklasik % 28°dir ( Bozyigit vd, 1998:141).
Diinyada kagit tiretiminde eski kagit kullanim orani ise %40’dir. Diinya ¢apinda 2002
yilinda toplam olarak 158 milyon ton eski kagit kullanilmistir. Bu hacim 117 milyon
tonluk kimyasal hamur ve 36 milyon tonluk mekanik hamur kullanimini geride

birakmistir  (http://www.kagitsanayi.com/content/view/122/134/lang, TR/).  Tiirkiye

diinya ortalamasi ile karsilastirildiginda kagit iiretiminde eski kagit kullanimini

artirabilecek durumdadir.

Beko Elektronik A.S. Cevre Yonetim Sisteminin gereklerini yerine getirerek
yaptig1 degisiklikler sonucunda {iretim siireci sonrasi agiga ¢ikan atik miktarinda ve geri
doniisiimlii malzemeler kullanarak hammadde ihtiyacinda azalmalar saglamistir.
Plastikte hatali {irlinleri kirmak i¢in aldigi plastik kirma makinasi ile %20 oraninda
hammadde elde etmekte, lehim makinalarindan ¢ikan gazlarin atmosfere salinimini
onlemek amaci ile filtreler kullanmakta, televizyon 6n ve arka kapaklarint %100 geri
doniistimlii PS ( Polistren: Evlerden kaynaklanan ambalaj atiklari igerisinde en fazla
rastlanan ambalaj tilirlidlir. Yogurt ve margarin kaplarinda yogun olarak kullanilan
polistrenin geri kazanimi yaygin bir sekilde yapilmaktadir.) malzemeleri kullanarak
iiretmekte, uzaktan kumanda tasariminda agirligi 55,2 gram olan plastik yerine 40 gram
olan plastikler kullanarak plastik hammadde ihtiyacinda % 27,5 luk bir azalma olmasin
saglamakta ve daha bunun gibi bir ¢ok faaliyet ile atik miktarini arttirarak ¢evre dostu

bir imaj sergilemektedir ( Beko, 2005).

Kuruluslar, ¢evreye verdikleri bu zararlar azaltmak icin yatirimlarinda ve de
faaliyetlerinde bir¢ok konuya dikkat etmelidirler. Aksi taktirde g¢evresel maliyetler
Oonemli rakamlara ulasabilecek bu da kurulusu finansal ve itibari acidan ¢ok giic

durumlara sokabilecektir.

Isletmelerin iginde bulunduklar1 ¢evre i¢in yapmus olduklar1 her tiirlii faaliyet,
cevresel maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Cevresel maliyetler ortaya
citkma bicimlerine gore farklilik gostermektedirler. Cevresel maliyetlerin bir kismi
cevreyl korumak amaciyla gerceklestirilen faaliyetlerin sonucunda ortaya c¢ikmakta,
baz1 ¢evresel maliyetler ise ¢evresel kaynaklarin kullanimlari sonucunda olusmaktadir.

Diger cevresel maliyetler de isletmelerin sebep oldugu cevresel kirlilikler nedeniyle
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Odedikleri tazminatlar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu tespitler dogrultusunda ¢evresel
maliyetler; 6nleme maliyetleri, kullanma maliyetleri ve zarar maliyetleri olmak iizere {i¢

baslik altinda siniflandirilmaktadir ( Altinbay, 2007:6):

Onleme Maliyetleri: Isletmelerin gevresel sorunlari onlemek veya azaltmak igin

katlandiklar1 maliyetlerdir. Bunlara 6rnek olarak su kalemler gosterilebilir:

e (Cevre planlamasi icin yapilan harcamalar

e (Cevreye zararsiz mamul tasarimi i¢in yapilan harcamalar

e (Geri doniisiim tasarimlari i¢in yapilan harcamalar

e (evresel gelistirme i¢in yapilan harcamalar

e (evresel egitim i¢in yapilan harcamalar

e (evre denetimi i¢in yapilan harcamalar

e Emisyon 6l¢iim cihazlar

e Zararli kimyasal maddelerin saklanmasi i¢in katlanilan yiliksek depolama
maliyetleri

e Atiklarin aritilmasi ve kontrolii i¢in yapilan tesislerin maliyeti

e (Cevre bilgi sisteminin kurulmasi ve yliriitiilmesi i¢in yapilan yatirim harcamalar1

e (Cevre raporlari

e (evre etiketleri

e Diger 6nleme maliyetleri.

Kullanma Maliyetleri:  Isletmelerin cevresel kaynaklar1 kullanmalar1 karsiliginda
katlanmalar1 gereken maliyetleri kapsamaktadir. Bu maliyetlere 6rnek olarak sunlar
gosterilebilir: Hava maliyeti, su maliyeti, toprak maliyeti, giiriiltii maliyeti, petrol

maliyeti, dogal gaz maliyeti, komiir maliyeti, diger kullanma maliyetleri.

Zarar Maliyetleri: Isletmelerin yapmis olduklari faaliyetleri sonucu meydana gelen
cevresel kirlenmelerin veya gevresel zararlarin isletmelere yiikleyecegi kiilfetler ve
maliyetler zarar maliyetlerini olusturmaktadir. Bu maliyetlere 6rnek olarak da sunlar
gosterilebilir: Toprak kirliligi, hava kirliligi, su kirliligi, giriiltii kirliligi, kaynak

sirkiilasyon maliyetleri, sosyal aktivite maliyetleri, ¢evresel zarari temizlemek igin
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yapilan maliyetler, sikayet arastirmalari, satiglarda meydana gelen diisiislerden dogan

zararlar, diger zarar maliyetleri.

Kanik (1991), isletmelerin ¢evresel maliyetlerini azaltmalar1 konusunda dikkate

almalar1 gereken hususlar1 agagidaki sekilde belirtmistir ( Kirlioglu vd, 1998:141):

e Fabrika yerinin dogru se¢imi

e (Cevreyi daha az kirleten iiretim teknolojilerinin se¢imi
e (Cevreyi daha az kirleten kimyasal maddelerin se¢ilmesi
e Aritma sisteminin dogru secilmesi

e Kullanilan kimyasal madde miktarinin azaltilmasi

e Atik su miktarinin azaltilmasi

e Atk sularin tekrar kullanilmasi

e Atiklardan bazi maddelerin geri kazanilmasi

e Baca gazlarinin aritilmasinda daha ekonomik yaklasimlarin benimsenmesi

Cevre sorunlarinin her gecen giin katlanarak artmasi, tiiketicilerin ve ticaretle
ugrasan kuruluslarin ¢evre konusunda daha duyarli gale gelmesi, uluslar arasi ticarette
de cevresel performanslarin dikkate alinmasi, kuruluslari ¢evreye karsi daha duyarli
olmaya ve ¢evre yonetim sistemleri uygulamaya itmistir. Cevresel faaliyetlerini denetim
altinda tutmak icin gelistirdikleri ¢evre yonetim sistemleri ile sanayiciler cevre

sorunlarina daha ciddi bir sekilde egilmeye baslamislardir.

Isletmelerin gevresel yonetim sistemlerini benimsemeleri ve gevresel standartlart
uygulamaya baglamalari, yasal diizenlemelere dayanmaktansa sirketlerin kendi

diizenlemelerini yapmaktaki istekliliklerinin bir yerde gostergesi olmaktadir.

Cevre yonetim sistemi; kurulusa ait ¢evre yOnetiminin uygulanabilmesi icin
gerekli kurulus yapisi, sorumluluk, usul ve islemlerin, uygulama icin gerekli belgelerin
ve kaynaklarm biitiinii olarak tanimlanabilir. CYS standartlari, {iriiniin, hammaddeden-
mamul madde haline getirilip etiketlenmesi, pazara arzina kadar her kademede cevresel

faktorlerin de g6z Oniine alindigi bir dizi standartlardir. Cevre yOnetim sistemi; bir
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kurulusun ¢evresel amaclarina ulasabilmesi i¢in faaliyetlerini planlama, uygulama,
gozden gecirme ve gelistirmenin siirekli doniisiimiidiir. Bu tanimlama, isletme ve ¢evre
amaglarma sistematik ve stratejik bir yaklasim getirmektedir. Planlama, uygulama ve
gbzden gecirme gibi hususlar, etkin bir CYS kurulmasi, uygulanmasi ve bu sistemin

devam ettirilmesini saglamaktadir ( Ozgen vd, 1999 :172).

1.6. Cevre Yonetim Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

Cevrenin ilk kez uluslararasi giindeme yerlesmesi ve ekonomik gelisme ile ¢evre
iizerindeki etkilerinin tartistilmaya baslanmasi, 5 Haziran 1972 tarihinde Isve¢’in
baskenti Stockholm’de yapilan Birlesmis Milletler Insan ve Cevresi Konferansi’na
dayanmaktadir. Konferans’in en Onemli beklentisi, siyasal rejimleri ve kalkinma
diizeyleri ne olursa olsun tim katilimct tilkelerin, evrensel bir nitelik kazanan ¢evre
sorunlar1 karsisindaki ortak sorumluluklarini kabul eden bir yaklasimi paylasmalari
olmustur. Konferansin hemen ardindan Aralik 1972’de Birlesmis Milletler Cevre
Programi (UNEP) kurulurken, toplanan Avrupa Toplulugu (Bugiinkii AB) da 1973-
1979 yillarin1 kapsayan Birinci Cevre Eylem Programi’ni hazirlayarak yiiriirlige
koymustur. Gegen zaman i¢inde AB su anda 2001-2010 Altinci Cevre Programini
stirdiirmektedir. S6z konusu eylem programlarinda AB’nin ¢evre politikalari, hedef ve
stratejileri belirlenmekte ve bunlara uygun mevzuat gelistirilmektedir. Daha sonra
Birlesmis Milletler, her on yilda bir biiylik capta g¢evre konferansi veya zirvesi
diizenlemeye devam etmis, 1982°de Nairobi’de, 1992’de Rio’da ve 2002’de
Johannesburg’da zirve toplantilar1 gergeklestirilmistir. 1976 yilinda Kanada’nin
Vancouver kentinde toplanan Birlesmis Milletler Habitat 1 Konferansi’nda; yeterli
konut, saglikli yerlesim, insan onuruna yakisir gerekli hizmetlerin saglanmasi, tarihi
degerlerin korunmasi, ¢evrenin tahrip edilmesine karsi duyarli olunmasi gibi konular

giindemi olusturmustur (http://www.devplan.org/Macro-eco/2-13.pdf) .

1992°de Ingiltere’de, 230 kurulusta denendikten sonra BS 7750 adi altinda
standartlagtirilan uygulama ile ¢evre yonetim sisteminin benimsendigi ve is diinyasi

tarafindan desteklendigi kabul gérmiistiir. BS 7750 ¢evre yonetimine yonelik, goniillii
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uygulamaya dayali bir standarttir. ISO 9000 ailesi Standartlarin BS 5750’ yi izlemesi
gibi, ISO 14001 Standardi da BS 7750’yi izlemistir.

1.6.1. BS 7750 ( British Standart 7750)

BS 7750 gevre yonetimi anlayist ile ilgili olarak ortaya ¢ikan ilk standarttir.
Cevre yonetimine yonelik goniillii bir standart olan BS 7750, Ingiliz Standartlar
Enstitiisii( BSI) tarafindan 1992 yilinda yayinlanmis ve 1994 yilinda gézden gegirilerek
BS 7750 Cevre Yonetim Sistemi- Ozellikler ve Kullanom Kilavuzu olarak
standartlagtirmistir. EMAS ve ISO 14001 g¢evre yonetim sistemine temel olusturan BS
7750 Mart 1997°de ISO 14001 standartlarinin kesinlik kazanmasi ile yiiriirliikten
kaldirilmistir. Kuruluslarin faaliyetlerinde cevreye olan etkilerinin dikkate alinmasi
gerekliligini esas alan BS 7750, ortaya konulan ¢evre politikalarinin da iist yonetim

tarafindan desteklenmesi gerektigini vurgulamstir.

Cevre politikalarinin ilan1 kamu agisindan 6nem tagimaktadir. Daha 6nemli olan
husus sistemin iyi ya da kotii uygulanmasi sonucunda ortaya ¢ikan verilerin kamuyla
paylasilmasidir. Bu noktada BS 7750 tatmin edici bir ifade kullanmamaktadir. Cevre
yonetim sistemleri arasinda bu noktay1 en cok EMAS vurgulamaktadir. Bu nedenle BS
7750’ye getirilen en onemli elestiri, kamuya bilgi vermedeki eksikligidir. Ayrica BS
7750 olusturulurken iyi bir tanitim Ogesine sahip olmadigindan yerini ISO 14001°e
birakmistir ( Yontar, 2006:15).

1.6.2. EMAS ( Eko-Yonetim ve Denetim Plani-Eco-Management Audit Scheme)

1990’1 yillarda, AB iiyesi olan Birlesik Krallik’in BS 7750 Cevre Yonetim
Sistemi’ni gelistirme ¢abalarin1 goren AB de ¢evre yonetim sisteminin kalkinmada etkin
bir role sahip olacagini diisiinerek EMAS calismalarina baslamistir.1993 yilinin ocak
ayinda da firmalarin, ¢evresel performanslarini gelistirme adina gosterdikleri ¢abalarin

kamuoyu tarafindan bilinmesine olanak saglayacak bir yonetmelik yayinlamislardir.

EMAS’in ilk hedefi c¢evresel performanstaki gelismeleri siirdiirmek igin

yonetim agirlikli ¢alismalan tesvik etmektir. EMAS ¢evre performansiyla ilgili olarak
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nicel ve 6zel standartlar koymaz. Bunlar, diger yonetmeliklerle ve endiistrilerin kendi
diizenlemeleri ile birlikte saglanir. EMAS da kuruluslarin endiistriyel faaliyetlerindeki
cevresel performanslarini diizenleyici hicbir tasar1 bulunmamaktadir. Denetim farkl
gruplar ve sirket icindeki hissedarlar tarafindan yapilmaktadir. EMAS’ m en 6nemli
prensibi, ¢evresel etkilerin azaltilmasi, kontrolii veya minimize edilmesi i¢in taahhiitte
bulunulmasidir. Biitiin ¢evresel etkiler bir bakima kullanilan hammaddelerin, mallarin

ve kaynaklarin 6lgiisii ve 6zelligiyle baglantilidir.

Walters (1996) EMAS’in hedeflerini asagidaki gibi siralamistir (Kirlioglu vd,
1998:166):

e isletmelerce ¢evresel bir politikanin tanimlanmasi ve kabulii

e Basar1 hedeflerinin belirlenmesi

e Isletme ydnetiminin toplantilarinda  belirlenen  hedeflere  ulagmadaki
performanslarin degerlendirilmesi.

e Kamuoyunun kolayca ulasabilecegi bir bilgilendirmenin yapilmasi

Bu caligsmalar sonucunda isletme ile ilgili elde edilen ¢evresel bilgiler, bagimsiz,

giivenilir bir ¢cevresel denet¢i tarafindan incelenmeli ve onaylanmalidir.

Sekil 2°de, Diinya’da EMAS’ a sahip olan kuruluslarin iilkelere gore dagilimi
gosterilmektedir. 2007 yili itibari ile diinya genelinde EMAS belgesine sahip 5389
kurulus bulunmaktadir. Bu kuruluslarin biiyiik bir cogunlugu da Almanya’da faaliyetini
siirdiirmektedir. Sekil’de yer almayan tilkeler ve sahip olduklart EMAS belgeli kurulus
sayilart ise su sekilde siralanmaktadir: Cek Cumhuriyeti ve Norveg:27, Fransa ve
Hollanda:17, Macaristan:11, Irlanda:8, Polanya:6, Slovakya ve Isvigre:3, Estonya ve
Kore:2, Brezilya, $ili, Cin, Hindistan, Liiksemburg, Malta ve Slovenya:l
(http://www.ecology.or.jp/isoworld/index.htm)
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Sekil 2: Diinya’da EMAS’a Sahip Kuruluslarin Ulkelere Gore Dagilimi
Kaynak: http://www.ecology.or.jp/isoworld/index.htm

1.6.3. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi

Cevre yonetiminde tek diizeligin ve her cevreyi ilgilendiren ekonomik
faaliyetlerde bulunan birimin c¢evre yoOnetimi yoniinden karsilastirilabilirliinin
saglanabilmesi i¢in standartlarin gelistirilmesine gereksinim duyulmustur. ISO 14000
Cevre Yonetim Standartlari, Uluslar arasi Standardizasyon Orgiitii( ISO ) tarafindan bu
amagla gelistirilen uluslar arasi standartlardir (Kirlioglu vd, 1998:96). ISO 14000 Cevre
Yonetim Sistemi Standardi'nmin hazirlanmasi ilk olarak 1992 yilinin haziran ayinda
Rio'da yapilan diinya zirvesinde alinan kararlara ve Rio Sozlesmesi'nde yer alan
prensiplere dayanmaktadir. Rio'da yapilan diinya zirvesinden yaklasik 1 yil sonra, 1993
yilinda ISO tarafindan, uluslararasi ¢evre yonetim standartlarini hazirlamak {izere,
yaklagik 50 farkli iilkenin temsilcilerinden olusan bir teknik komite kurulmustur.. Bu
komitenin g¢aligmalar1 sonucunda, 1996 yili eyliil ayinda ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi standardi yaymlanarak hayata geg¢irilmistir. Halen ISO 14000 standardinin
uygulamasi goniilliiliik esasina dayanmakla birlikte, yakin bir gelecekte gerek
toplumun, gerek uluslararasi kuruluslarin ve gerekse devletlerin zorlamasi ile standardin
zorunlu bir uygulamaya doniisecegi tahmin edilmektedir (http://www.wcs.com.tr

/is014001 tarihsel.htm).
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ISO 14000, isletmelerin uygulamakta oldugu faaliyetlerin potansiyel g¢evre
etkilerini kontrol altina alabilmeleri i¢in gerekli yapiy1 saglayan bir standartlar serisidir.
ISO 14000 standartlarinin baslica amact milli standartlardaki catismalar sebebiyle
meydana gelen ticaret engellerinin ortadan kaldirilmasidir ( Kirlioglu vd, 1998:97).

Kiigtikayberk ISO 14000°in ana 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir (Kirlioglu
vd, 1998:99):

e [SO 14000 onleyicidir. Cevreye verilen zararin olusmadan dnlenmesini hedefler.

e [SO 14000 gelisimcidir. Siirekli kontrol ve denetimlerle performansi

tyilestirmeye yoneliktir.

e ISO 14000 goniillilik esasina dayanir. Ancak sistem bir kere kurulursa,

standardin gereklerine uymak zorunludur.

e ISO 14000 sistem bazlhidir. Kullanilan sistem doékiimante edilmis belge ve

prosediirlerle desteklenmelidir.

Basarityr saglamak igin, ¢evre yOnetim sisteminin kurulmasi veya
gelistirilmesinde ilk basamak olarak {ist yonetimden faaliyet, {iriin ve hizmetlerle ilgili
cevre yoOnetiminin gelistirilmesi konusunda bir taahhiidiin alinmasi gereklidir. Daha
sonra miilakatlar, kontroller, degerlendirmeler, diger rakip firmalarla karsilastirmalar
yapilarak, firma baslangi¢ mahiyetinde gézden gegirilmelidir. Cevre koruma ve gevresel
performansin artirilmasi i¢in firmanin misyon ve vizyonunu igeren cevre politikasi
olusturulmalidir. Eger firmanin daha onceden atiklara yonelik bir calismasi mevcut
degilse, i¢ performans kriteri olusturmak suretiyle atik miktari, karakterizasyonu, etki
derecesi, etki boyutu ve degerlendirmesi yapilmalidir. Daha sonraki asamalar amag ve
hedeflerin belirlenmesini, sistemin uygulanmasini, izleme, 6lgme ve degerlendirmeyi
kapsamaktadir. YoOnetim, se¢ilen standardin kurallarina uymak iizere hazirlanmis ¢evre
yonetim sisteminin uygunlugunun ve etkinliginin devam ettigini giivence altina almak

icin sistemi kendi belirledigi araliklarla gozden gecirmelidir
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\ Ust yonetimin sorumluluk altina girmesi

‘ Baglangi¢ asamasinda inceleme

Hedef tayini ve planin yapilmasi
- Etkilerin tespiti
- Cevre politikasinin saptanmasi
- Amag ve hedeflerin tespiti

Uygulama
- Uygun personel

- Destek dokiimanlar

\ 4

Yeni hedefler
Yeni planlar

Olcme ve degerlendirme
- Olgme ve gozetleme
- Denetleme

!

Gozden gecirme ve gelistirme
- Gozden gecirme
- Diizeltme ve 6nleme
- Gelistirme

A

Sekil 3: ISO 14000’in Karakterizasyonu

Kaynak: Kirlioglu vd, 1998:100

Sekil 3°de goriilen ISO 14000 asamalarini 4 temel bashik altinda toplamak
miimkiindiir. Planlama, uygulama, kontrol etme ve iyilestirme olmak iizere 4 gruba

ayrilan faaliyetler ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi’nin Deming modeli ile paralellik

gostermektedir:

e Planlama Siireci: Cevre boyutlan tespit edilir, onemli olanlar degerlendirilir,

amag ve hedefler olusturulup, uygulamalar planlanir.

e Uygulama Siireci: Plan uygulanir ve {izerinde anlasilan 6nlemler kurulusun

hedefleri dogrultusunda alinir.




e Kontrol Et (degerlendirme siireci) : Plan dahilindeki faaliyetler etkinlik ve
yeterlilik agisindan kontrol edilip, sonuglar planlananlar ile karsilastirilir. Zayif
noktalarin ortaya ¢ikmasi i¢in veri olusturulur.

e lyilestirme (diizeltici dnleyici faaliyet siireci) : Potansiyel/fiili uygunsuzluklar
olugsmamasi1 veya tekrarlanmamasi i¢in planh faaliyetler ile giderilir. Sistem,

diizeltici onleyici faaliyetlere uygun olarak yeniden yapilandirilir

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ikinci bolimde ayrintili  olarak

incelenecektir.

1.6.4. EMAS, ISO 14001 ve BS 7750 Arasindaki Farkhliklar

ISO 14001 ve EMAS cok benzerlik gosterse de tam olarak ayni degildirler.
EMAS Avrupa birligine iiye olan {iilkelerde gecerli olan bir sistemdir. ISO 14001 ise
uluslar aras1 gegerliligi olan bir sistemdir. EMAS piyasa sektorlerinin 6zel tiirleri i¢in
olusturulmus bir sistem olmasina ragmen, ISO 14001 her tiirlii sektordeki biiytik kiiciik
isletmelerin tiimiine uygulanabilir. EMAS da ISO 14001 standartlarina dayanmaktadir.

Bu nedenle her iki sistemin de ayni temele sahip olduklari sdylenebilir.

ISO 14001 gerekliliklerinin yani1 sira EMAS birtakim ilave unsuru daha
icermektedir ( Piper vd, 2003:314):

e Dis ¢evreye nazaran firmanin gevresel performansini gelistirmeye daha ¢ok
odaklanilmaktadir,
e Bu ¢evresel faaliyetler ve sonuglar1 da kamuya agik bir sekilde raporlar ile

desteklenmelidir.

ISO 14001 ¢evre yonetim sisteminde {i¢iincii parti sertifika kurumlarina gerek
duyulmazken, EMAS’da c¢evre yOnetim sisteminin tamami, c¢evresel raporlar ve
prosediirler, bir akredite kurumu tarafindan incelenir ve tasdik edilir. ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi organizasyonun cevresel ¢aligmalarinin kalitesini saglayan firma ici

yonetim araci olarak tasarlanmistir. Buna ek olarak EMAS bir iletisim araci olarak
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tasarlanmistir. Bu nedenle ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin EMAS’1n bir pargasi

oldugu soylenebilir.

EMAS’in denetim siklig ii¢ yil ile smirlidir. ISO 14001°de ise denetim daha
siklikla yapilmaktadir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminde bir baslangi¢ raporu hazirlanmasi
yeterlidir. EMAS’da ise bir baslangi¢ raporunun hazirlanmasi ve bunun yazili olarak
sunulmasi zorunludur. Degerlendirmenin bir pargasi olarak; dogrulugundan ve kapsamli
olup olmadigindan emin olunmasi i¢in baslangi¢ raporunun denetgiler tarafindan tasdik

edilmesi gerekmektedir.

Cevresel politikalar, amaglar ve yonetim programlari hazirlandiktan sonra
organizasyonun cevresel durumu belirlenmis olacaktir. Bu hazirlanan durum raporu;
organizasyonun aktivitelerini tanimlayan, 6nemli ¢evresel yoOnlerini politikalarini ve
yonetim programlarini igeren yazili bir rapor olmak zorundadir. Denetciler baslangi¢
raporunda oldugu gibi, organizasyonun g¢evresel durumunu gdsteren bu raporun da

kapsamli ve dogru olup olmadigini kontrol edeceklerdir (Edwards, 2004:57).

EMAS’1n ISO 14001°den bir diger fark: ise; miisteriler, tedarikgiler, taseronlar,
diger paydaslar ve nihai {iriin atiklart gibi dolayli konulara daha fazla yogunlagmasidir.
EMAS cevresel etkilesim degerlendirmesinde, toplumun etkinligi ve uyanikligi ilkesini

benimsemektedir. BS 7750 ile EMAS arasindaki temel fark da budur.

ISO 14001 standardina gore yapilan belgelendirme igin belge gegerlilik
sozlesme siiresi 3 (li¢) yildir. Bu sozlesme, imzalandig1 tarihten belge gecerlilik siiresi
sonuna kadar gecerlidir. Belge gecerlilik siiresi dolmadan bir iki ay once, belge sahibi
firma bagvuruda bulunarak, belge siiresinin uzatilmasini talep etmektedir. Bu durumda
belgenin denetimi yapilir ve belge gecerlilik siiresi ti¢ yi1l daha uzatilir ( http:/
/www.aycertkalite.com/iso14001 faydalari.htm).
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Tablo 1: ISO 14001, BS 7750 ve EMAS Arasindaki Benzerlikler ve Farkliliklar

ISO 14001 BS 7750 | EMAS
Cografi kapsam Diinya geneli Ulusal (Britanya) ve Avrupa Birligi
diger tilkeler
Standart tiirii Istege bagl Istege bagh Gerekli
Uygulanabilirlik Kurumun tiimii yada e Kurumun tiimii Bireysel isletmeler
bir boliimii yada bir boliimii Isyeri bazli smai
Herhangi bir e Tiim faaliyetler faaliyetler
sektordeki faaliyetler, ve sektorler
iirinler ve hizmetler e Idari makamlari
Idari makamlar1 ve ve sivil toplum
sivil toplum orgiitlerini iceren
orgiitlerini iceren sinai yada sinai
sinai yada sinai olmayan
olmayan kurumlar kurumlar
Odak Cevre yonetim sistemi o  Cevre yonetim Isyerinde cevresel
Cevresel iyilesmelere sistemi performans
dolayli baglanti ¢ Sistemde gevresel iyilesmeleri
iyilesmelerin Kamu
belirmesi gelismelerindeki
iletisim
Cevre Onerilir, ancak e Onerilir, ancak Gerekli
performansinin standarda gore gerekli standarda gore
degerlendirilmesi degil gerekli degil
Yasal katkilar CYS’nin siirekli e Cevre Cevre
iyilesmesi performansinda performansinda
Kirliligi 6nleme stirekli iyilesme stirekli iyilesme
Uygulanabilen ¢evre Uygulanabilen
kurallarina ve goniillii cevre kurallarina
katkilara uyma uyma
Denetimler CYS denetimleri e CYS denetimleri CYS, siiregler, veri

gerekli
Anahtar ¢evre

gerekli
e Uyma yada ¢evre

ve gevre
performansi

karakteristiklerinin performansi denetimleri gerekli
kontrolii ve dlglimii denetimleri Denetim siklig1 en
gerekli gerekli degil az 3 yilda bir
Denetim siklig1 e Denetim siklig1

belirlenmis degil belirlenmis degil

Kamu iletisimi

Sadece igletme ¢evre

e Sadece isletme

Cevre politikasi,

politikasi cevre politikasi program ve

kamulastiriimali kamulastirilmali yoOnetim sistemi

Diger disaridan e Diger digsaridan tanimi

haberler yonetime haberler yonetime kamulastiriimali

birakilmistir birakilmistir Kamu
beyannameleri ve
yillik
beyannameler
destekleyici veriler
ile gerekli

Kaynak: Edwars vd, 1999:72
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II. BOLUM
ISO 14001 CEVRE YONETIM SiSTEMi

2.1. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’nin Gelisimi

ISO 14001 gevre yonetim sistemi, 6zel ve kamu kuruluslarina uygulanabilen ve
uluslararas1 gecerliligi olan ilk standarttir. ISO 14000; cevre yonetim sistemi ile,
cevresel performansin siirekli gelisimini saglamak, ¢evresel uyumu artirmak ve cevre
kirliligine neden olmayacak faaliyetlerde bulunulmasin1 saglamak amaci ile kurulmus

standartlar serisidir ( Edward vd., 1999:1).

ISO 14000 standartlar1 ISO 9000 konusunda yapilan ¢alismalarin olusturdugu
bilgi birikimi iizerine kurulmustur. Sekil 3’de ISO 9000 standartlarinin gelisimi de
gosterilmektedir. ISO 9000 standartlarinin  gelisimi askeri {irlin standartlarina
dayanmaktadir. Daha sonra Uluslararasi Standartlar Organizasyonu tarafindan ISO 9000
standartlar1 olusturulmustur. ISO 9000 ¢alismalari ile kazanilan deneyim ve birikimin,

sekilde de yer alan kavramlar ile birlesmesiyle ¢evre yonetim sistemi dogmustur.

ISO 14001 Standardinin Gelisimi

Sekil 4: ISO 14001 Standardinin Gelisimi
Kaynak: Kilang, 2000:5
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1970’11 yillarda kuruluslar g¢evre performanslarimi kendi iglerinde Glgmeye
baslamiglardir. 1980’lerde yasanan ve insanlarin saglik sorunlarinin bozulmasina neden
olan olaylar kamuoyunun ¢evre konusunda bilin¢clenmesini ve baskilar olusturmasini
saglamigtir. Hiikiimetin ¢evresel etki degerlendirme zorunlulugu getirmesi de

kurulusglar1 ¢evre konusunda daha duyarli olmaya tesvik etmistir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin bugiin ki asamaya gelinceye kadar
gecirdigi tarihsel silire¢ asagidaki gibi siralanabilir (http://www.tse.org.tr/Turkish/
KaliteYonetimi/ 14000bilgi .asp):

1973°de Avrupa birligi ilkeleri I. Eylem planin1 yaymlamistir( Cevreyi koruyucu

tedbirleri uygulamaya koymak i¢in)

e 1992°de BS 7750 Standardi ( Cevresel konularin kolay ve anlasilir bir sistem
tizerine kurulmasi igin)

e 1992’de Rio Deklarasyonu

e 1993’de ISO tarafindan 14000 ailesi standartlarini gelistirmek icin ISO/TC 207.
Cevresel Yonetim Teknik Komitesi kurulmustur.

e 1994°de TS 9719 standard: ( Cevre Yonetim Sistemleri- Genel Ozellikler)

e 1996’da EN ISO 14001 standard1

e 2004’de TS EN ISO 14001 Standardi

15 Mayis 2006’da gegerliligini yitiren ISO 14001: 1996 ¢evre yOnetim sistemine
sahip firmalar ISO 14001:2004 geg¢is siirecini yagamis ve bu standartlara gore yeniden
denetlenerek belgelendirilmislerdir. Revizyon siireci sirasinda belgelendirme islemlerini
gergeklestiren ve ¢evre yonetim sistemi konusunda akredite olan belgelendirme

kuruluslart (http://www.turkak.org.tr/skk.htm);

e Belgelendirme prosediirlerini, denetim planlarim1 ve kullandiklar1 kontrol
listelerini ISO 14001:2004’e uygun hale getirmislerdir.
e ISO 14001:1996 versiyonuna gore belge almis firmalar1 gegis siirecinden dnce

ISO 14001:2004 standardina gore tam bir denetime tabi tutmuslardir.
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e [SO 14001:1996 versiyonuna gore Bas Denet¢i/Denetci sertifikasina sahip biitiin
Bas Denetci ve Denetgilerin ISO 14001:2004 versiyonuna gore egitime alinmasi

ve buna uygun olarak sertifika sahibi olunmasi saglanmistir.

ISO 9001:2000, ISO 9001/2/3:1994 revizyon siireci ISO 14001 revizyon siireci
ile kiyaslandiginda daha koklii degisikliklerin yapildig1 goriilmektedir. ISO 14001:2004
ile ISO 14001:1996 kiyaslandiginda ise birbirine ¢ok benzer olduklar1 goriilmektedir.
Yeni standartlardaki degisiklikler; bazi konularin netlestirilmesi( Ornegin ¢evresel
boyutlar ve etkileri, yasal gerekler, acil durum prosediirleri), ISO 9001:2000 ile uyumun
artirilmasi ve yeni gerekliliklerin getirilmemesi olarak goze carpmaktadir (Zor, 2004:

19).

ISO 14000 standartlar1 hazirlayan komitelerin 6zellikle dikkate aldiklar1 bazi

temel ilkeler vardir. Bu ilkeler asagida siralanmistir ( Karaer vd, 2002:14):

e Daha iyi bir ¢cevre yonetimi saglanmasi.

e Biitiin iilkelerde uygulanabilirlik.

e Kamunun ve standartlar1 kullananlarin ¢ikarlarinin gézetilmesi.

e Diisiik maliyetlere yol agmalar1 ve diinyanin her yerinde her boy isletme i¢in
kolaylikla uygulanabilirlik.

e Esnekligin igsel ve digsal olarak kontrol edilebilirligi.

e Bilimsel bir tabana dayanmasi.

e Pratik, yararli ve kullanilabilir olmalari.

2.2. Tiirkiye’de ve Diinyada ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

Diinyada ISO 14001 belgesine sahip firma sayis1 her yil hizla artmistir. Tablo 2,
1995 yilindan 2005 yilina kadar belgeli kurulus sayilarindaki artis1 gostermektedir. 1995
yilinda belgeli 257 kurulus bulunurken, yapilan bir arastirmaya gore Ocak 2007°de
129.031 kurulusun ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemine sahip oldugu tespit edilmistir
(http://www.ecology.or.jp/isoworld/english/analy 14k.htm). Kisa siirede goriilen bu artig

cevre duyarliliginin arttigini ve ticari iligkilerde firmalarin ¢evresel performanslarinin ne
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kadar biiyiik 6nem tasidigini, disa agilma nedeni ile dis miisterilerin bu konudaki

baskilariin etkili oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Diinya Genelinde Belgeli Kurulus Sayis1

Yillar Diinya Genelinde Belgeli Artis Belgeli Ulke Sayisi
Kurulus Sayisi
1995 257 - 19
1996 1.491 1.234 45
1997 4.433 2.942 55
1998 7.887 3.454 72
1999 14.106 6.219 84
2000 22.897 8.791 98
2001 36.464 13.567 112
2002 49.440 12.976 116
2003 64.996 15.556 113
2004 89.937 24.941 127
2005 111.162 21.225 138

Kaynak: ISO Survey, 2000, 2002, 2005 dikkate alinarak tarafimdan tablolastirilmistir.

Bu kuruluglarin tlkelere gore dagilimi incelendiginde sirasiyla dnce Japonya,
Cin, Ispanya, italya ve sonra da Ingiltere gelmektedir. Tiirkiye bu siralamada 36. sirada
yer almaktadir. Sekil 4’de 2007 Ocak ay itibari ile iilkeler ve ISO 14001 belge sayilari
goriilmektedir. Tirkiye 530’dan daha az belgeli firmaya sahip oldugu i¢in bu grafikte
yer alamamistir. Grafikte yer alamayan {ilkeler sirasi ile HongKong:486, Norveg:475,
Israil ve Meksika:422, Tiirkiye:415, Giiney Africa:406, Endonezya:381, Misir:379,
Filipinler:367, Slovenya:351, Sili:346, Slovakya:340, Yunanistan:300, Irlanda:294,
Litvanya:267, Hirvatistan:231, Rusya:223, Kolombiya:191, Estonya:182, Yeni
Zellanda: 182, Birlesik Arap Emirlikleri:172, Belarus:122, Sirbistan- Karadag:122

seklinde devam etmektedir.
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25.000

15.000

10.000

Belcika
Arjantin
Avusturya
Portekiz
Polonya
Malezya
Singapur
iran
Danimarka
Finlandiya
Hollanda
Macaristan
Cek Cum.
Tayland
Romayna
Hindistan
Tayvan
isvigre
Avustralya
Brezilya
Kanada
Fransa
isveg
ingiltere
Almanya
Kore
Amerika
italya
ispanya
Cin

Japonya

Diinya Genelinde 2007 Yilinda ISO 14001 C.Y.S. Belgesine Sahip Ulke Siralamasi

.
.

Sekil 5

Kaynak: http://www.ecology.or.jp/isoworld/english/analy14k.htm



Tablo 3: Yillar Itibari ile Tiirkiye’deki ISO 14001 C.Y.S. Belgesine Sahip Kurulus

Sayilari
Yillar Belgeli Kurulus
Sayisi
1997 44
1998 50
1999 66
2000 91
2001 91
2002 135
2003 240
2004 338

Kaynak:ISO Survey, 2000, 2002, 2005 dikkate alinarak tarafimdan tablolastirilmistir.

ISO’nun yapmis oldugu arastirmalar sonucunda 2005 yilinda 918 belgeli
kurulusun Tiirkiye’de faaliyet gosterdigi belirtilmistir. Ancak degisik kaynaklarda bu

say1 farklilik gostermektedir. http://www.ecology.or.jp/isoworld/index.htm ‘de 2006
yilinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren belgeli kurulus sayis1 415 olarak verilmektedir. Bu

durumda 2005 ve 2006 sayilarina Tablo 3’de yer verilmemistir.

2.3. Terimler ve Tarifler

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standartlarinin amaglar1 bakimindan asagidaki

terimler ve tarifler genel kabul géormiistiir ( TSE, 2005:3):

e Tetkikei: Bir tetkiki yapabilmeye yetkili uzman kisi.

e Siirekli iyilestirme: Kurulusun g¢evre politikasina uygun olarak, genel g¢evre
performansiin arttirllmasini  saglamak amaciyla, ¢evre yoOnetim sisteminin
stirekli olarak iyilestirilmesidir. Bu siirecin, faaliyetin tiim alanlarinda aym

zamanda gerceklestirilmesi zorunlu degildir.
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Diizeltici faaliyet: Tespit edilen bir uygunsuzlugun sebebinin ortadan
kaldirilmas: faaliyeti.

Dokiiman: Bilgi ve onun bulundugu ortam.

Cevre: Bir kurulusun faaliyetlerini yiiriittiigii hava, su, toprak, dogal kaynaklar,
flora, fauna ile insanlar1 da ihtiva eden ortam ve bunlar arasindaki iliski.

Cevre boyutu: Bir kurulusun cevre ile etkilesime girebilen faaliyetlerinin veya
tirtinlerinin veya hizmetlerinin bir eleman.

Cevresel etki: Kismen veya tamamen, bir kurulusun g¢evre boyutlarindan
kaynaklanan, ¢evreye yaptigi olumlu veya olumsuz herhangi bir degisiklik.
Cevre yonetim sistemi (CYS): Bir kurulusun cevre politikasinin gelistirilmesi,
uygulanmast ve c¢evre boyutlarinin yonetilmesinde kullanilan, kurulusun
yonetim sisteminin bir pargast.

Cevre amaci: Bir kurulusun gergeklestirmek amaciyla kendisi igin tespit ettigi,
cevre politikastyla uyumlu genel ¢evre amaci.

Cevre performansi: Bir kurulusun, ¢evre boyutlarini yonetmede elde ettigi
Olgiilebilir sonuglar.

Cevre politikasi: Bir kurulusun, resmi olarak {ist yonetimi tarafindan beyan
edilen, ¢cevre performansiyla ilgili genel niyetleri ve yonlenmesi.

Cevre hedefi: Kurulusa veya onun bolimlerine uygulanabilen, c¢evre
amaglarindan kaynaklanan ve bu amacglara ulagmak i¢in belirlenmesi ve
karsilanmasi gereken ayrintili bagar sarti.

flgili taraf: Bir kurulusun cevre performansiyla ilgilenen veya bu basaridan
etkilenen kisi veya grup.

i¢ tetkik: Tetkik kanitin1 elde etmek ve kurulus tarafindan belirlenen ¢evre
yonetim sistemi tetkik kriterlerinin ne Olciide yerine getirildigini tayin etmek
amaciyla bu kanit1 tarafsiz bir sekilde degerlendirmek i¢in, sistematik, bagimsiz
ve dokiimana dayali siireg.

Uygunsuzluk: Bir sartin yerine getirilmemesi.

Kurulus: Kendine has gorevleri ve yonetimi olan, kamuya ait veya 6zel, her
cesit sirket, firma, tesebbiis, kurum veya miiessese, bunlarin pargasi veya

birlesmis halleri.
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e Onleyici faaliyet: Potansiyel bir uygunsuzlugun sebebini ortadan kaldirma
faaliyeti.

e Kirliligin 6nlenmesi: Olumsuz ¢evresel etkileri azaltmak amaciyla, herhangi bir
kirletici ¢esidinin veya atifin olusmasini, emisyonunu veya bosaltimini
onlemek, azaltmak veya kontrol etmek (ayr1 ayr1 veya birlikte) i¢in, siireclerin,
uygulamalarin, tekniklerin, malzemelerin, tirlinlerin, hizmetlerin veya enerjinin
kullanilmasi.

e Prosediir: Bir islem veya faaliyeti ger¢geklestirmek icin belirlenen yol.

e Kayit: Basarilan sonuclar1 belirten ve gerceklestirilen faaliyetlerin kanitlarini

saglayan dokiiman.

2.4.1SO 14001 Serisi Standartlar

e ISO 14001:Cevre Yonetim Sistemleri - Ozellikler ve Kullanim Kilavuzu.

e [SO 14004 : Cevre Yonetimi — Cevre Yonetim Sistemleri — Cevre YOnetim
Prensipleri Kilavuzu — Sistemler ve Destekleyici Teknikler.

e ISO 14010 : Cevre Yonetimi — Cevre Denetim Kilavuzu — Cevre Ile lgili
Denetimin Genel Prensipleri.

e [ISO 14011 : Cevre Yonetimi — Cevre Denetim Kilavuzu — Denetim Usulii

e ISO 14012 :Cevre Yonetimi — Cevre Denetgilerinin Haiz Olmasi Gereken
Ozellikler.

e ISO 14020: Cevre Yonetimi — Cevre Ile ilgili Etiketlemenin Temel Prensipleri.

e ISO 14021: Cevre Yonetimi — Cevre ile Ilgili Etiketleme — Cevre ile Ilgili
Iddialarin Oz beyan1 — Terimler ve Tarifler.

e ISO 14040: Cevre Yonetimi — Hayat Boyu Degerlendirme (HBD) — Genel
Prensipler ve Uygulamalar.

e [ISO 14060: Cevre Yonetimi — Mamullerin Cevre Vechelerinin Mamul
Standartlarma Dahil Edilmesiyle Ilgili Kilavuz
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2.5.ISO 14001 C.Y.S. Sartlan

2.5.1. Genel Sartlar

Kurulus, bu standardin sartlarina uygun olarak bir g¢evre yOnetim sistemi
olusturmali, doklimante etmeli, uygulamali, devamliligin1 saglamali ve siirekli

tyilestirmeli ve bu sartlar1 nasil karsiladigini belirtmelidir.

Kurulus, kendi gevre yonetim sisteminin kapsamini tanimlamali ve dokiimante

etmelidir.

2.5.2. Cevre Politikasi

Kurulugsun faaliyetleri, iriinleri ve hizmetleri ile iligkili g¢evre politikalari
belirlenmesi gerekmektedir. Burada kurulusun faaliyetleri ile iliskili bir c¢evre
politikasinin belirlenmesi, herhangi bir kurulusa uygulanacak genel politikalar degil o
kurulusa 6zgii politikalarin belirlenmesi anlamina gelmektedir. Politikalar ait olduklari

kurulusa dair ipuglar1 vermelidir ( Piper vd, 2003:44).

Cevre yonetim sisteminin tanimli kapsami dahilinde bu politikalar asagidaki

noktalar1 saglamalidir ( TSE, 2005):

e Kurulusun faaliyetlerinin, mahiyeti, dl¢cegi ve cevresel etkilerine, iiriinlere ve
hizmetlere uygun olmasin,

e Siirekli gelismeyi ve kirlenmenin 6nlenmesine dair bir taahhiidii icermesini,

e Kurulusun, kendi ¢evre boyutlariyla ilgili, yiikiimli oldugu yiiriirliikteki yasal ve
diger sartlara riayet edecegine dair bir taahhiidii igermesini,

e (evre amaglarinin ve hedeflerinin tespiti ve gézden gegirilmesi igin bir ¢ergeve
saglamasini,

e Dokiimante edilmesini, uygulanmasini ve devaminin saglanmasini,

e Kurulusta ve onun adina c¢alisan biitiin kisilere duyurulmasini,

e Halkin erisimine agik olmasini.

35



Cevre politikasi isletmenin en {ist yoneticisi tarafindan belirlenmesi gereken bir
konudur. Yonetici, isletmenin konumuna, kars1 karsiya oldugu yasal diizenlemelere ve
diger baskilara bakarak kendi c¢evre politikasini olusturmalidir. Bu verilere gore
olusturmus oldugu cevre politikasi, isletmenin gerekli oldugu degisikliklere gore

gelistirdigi yazili bir taahhiittiir ( http://public.cumhuriyet.edu.tr/~sozcan/ozcan11.pdf’).

2.5.3.Planlama

Bir kurulusun gelecege yonelik ¢evresel etkinliklerine bakisini planlama belirler.
Isletme karsilastign yasal sartlara, kurulusun kendi gevresel performansina gore
planlama dahilinde kendi g¢evresel beklentilerini ve amaclarini belirler. Bu nedenle
cevre politikasi olusturulduktan sonra kurulus, ¢evre yoOnetim sisteminin planlarini
hazirlamalidir. Planlamada, kurulusun faaliyetlerinin, servisinin ¢evreye etkisi
belirlenmeli, ¢cevre yasa ve yonetmelikleri ile uyumlu amag¢ ve hedefler saptanmali ve

¢evre yonetim programi olusturulmalidir.

2.5.3.1. Cevre Boyutlarn

Kurulus, asagidaki hususlar i¢in prosediir veya prosediirleri olusturmali,

uygulamali ve siirekliligini saglamalidir ( TSE, 2005):

e Kurulusun, planlanan veya yeni gelismeleri, yeni veya degistirilmis faaliyetleri,
triinleri ve hizmetleri dikkate alarak, kontrol edebildigi ve etkileyebildigi
tanimli ¢evre yoOnetim sisteminin kapsami dahilinde, kendi faaliyetlerinin,

tirtinlerinin ve hizmetlerinin ¢evre boyutlarin tanimlanmasi.

e (evre iizerinde Onemli etkisi veya etkileri olan veya olabilen bu boyutlarin

belirlenmesi (6nemli ¢evre boyutlar1 gibi).
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2.5.3.2. Yasal ve Diger Sartlar

Kurulusla ilgili kanunlar ve yonetmeliklerle uyumlu olmak i¢in Oncelikle
kurallarin neler oldugu belirlenmelidir. Cevre politikast siirekli iyilesme, kirlenmenin
Onlenilmesi ve kanun-yonetmeliklere uyum temellerine dayanmalidir. Uyumsuzlugun
maliyeti parasal oldugu kadar halkin goziinde firma imaji1 ve g¢evreye verilen zarar

acisindan da 6nemlidir.

Kurulus, asagidaki hususlar igin prosediir veya prosediirleri olusturmali,

uygulamali ve stirekliligini saglamalidir( TSE, 2005):

e Kurulusun, kendi ¢evre boyutlari bakimindan yirirliikteki yasal sartlari ve
kurulusun uymay1 kabul ettigi diger sartlar1 belirlemesi ve bunlara erigebilir
olmasi,

e Bu sartlarin kendi ¢evre boyutlarina nasil uygulanacagini belirlemesi.

2.5.3.3. Amagclar, Hedefler ve Programlar

Kurulus, biinyesindeki uygun fonksiyonlarda ve seviyelerde, dokiimante edilmis
cevre amaglarini ve hedeflerini olusturmali, uygulamali ve devamini saglamahidir. Bu
amaglar ve hedefler; uygun oldugu durumda olciilebilir olmali, kurulusun yiikiimlii
oldugu yiiriirliikteki yasal ve diger sartlarla, siirekli iyilestirmeyle ve kirliligin
Onlenmesi taahhiitlerini de igeren ¢evre politikastyla uyumlu olmalidir. Kurulus,
amaclarii ve hedeflerini tespit ederken ve gdzden gecirirken, yiikiimlii oldugu yasal ve
diger sartlar1 ve kendisinin énemli ¢evre boyutlarin1 dikkate almalidir. Kurulus ayrica,
teknolojik seceneklerini, mali, isletme ve is hayatinin gereklerini ve ilgili taraflarin

goriislerini géz onilinde tutmalidir ( TSE, 2005).
Kurulus, amaglarim1 ve hedeflerini gerceklestirmek ig¢in, program/programlar

olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir. Bu program/programlar asagidaki

hususlari igermelidir ( TSE, 2005):
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e Kurulusun uygun gorevlerinde ve seviyelerinde amacglart ve hedefleri
gerceklestirmek i¢in sorumlulugun belirlenmesi,

e Bunlarin gergeklestirilmesi i¢in gerekli yontemler ve zaman cizelgesi.

2.5.4. Uygulama ve Faaliyetler

TS EN ISO 14001'e uygun bir sistem i¢in uygulama ve faaliyetler ii¢lincii temel
basamaktir. CYS'nin kurulabilmesi i¢in gerekli kaynak; teknoloji, finans ve insan giicii
saglanmali, uygulama ve islemi siirekli kontrol altinda tutabilmek i¢in bir yonetim
temsilcisi secilmelidir. Acil hal planlar1 yapilmali ve olas1 bir kaza aninda kimin
sorumlu olacagi, ne yapilacagi belirlenmelidir. TS EN ISO 14001'e gore CYS i¢inde
diizeltici ve dnleyici faaliyetler yapilmalidir. Isletme siirekli iyilestirilmeli ve ydnetimce
belirlenmis olan hedeflere ulasilmalidir. CYS siirekli kontrol altinda tutulmali, olasi
aksakliklar i¢in diizeltici ve Onleyici faaliyetler baglatilmalidir. Ayrica kurulus kendi
icinde, sistemi TS EN ISO 14001'e gore denetimden geg¢irmeli ve sonuglart {ist
yonetime sunmalidir  (http:/www.tuv.com.tr/iso14000.asp#4). Isletme personel,
sistemler, stratejiler ve kaynaklar belirlenen amaglara erismek i¢in diizen iginde
yonetilmek zorundadir. Yetki ve sorumluluklar agik¢a belirtilmeli, personelin
motivasyon ve egitim ihtiyaclar1 yaninda haberlesme, rapor verme, dokiimantasyon,
kayit ve bilgi yonetimi, isletme kontrolii ve acil durum prosediirleri belirlenmelidir (

http://public.cumhuriyet.edu.tr/~sozcan/ozcanl11.pdf ).

2.5.4.1. Kaynaklar, Gorevler, Sorumluluk ve Yetki

Kurulusun yonetimi, ¢evre yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi,
stirekliliginin saglanmasi ve iyilestirilmesi i¢in gerekli kaynaklarin bulundugunu garanti
etmelidir. Bu kaynaklar, insan kaynaklarini, uzmanlik becerilerini, kurumsal alt yap1yz,
teknolojik ve mali kaynaklari ihtiva etmelidir. Cevre yonetiminin etkinligini saglamak
amaciyla, gorevler, sorumluluk ve yetkiler tarif edilmeli, dokiimante edilmeli ve

duyurulmalidir ( TSE, 2005).
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Kurulugun st yonetimi, diger sorumluluklarina bakilmaksizin, asagidaki
amaclar icin, gorevleri, sorumluluklar1 ve yetkileri belirlenmis yonetim temsilcisini

veya temsilcilerini atamalidir. Bu temsilciler ( TSE, 2005):

e Bu standardin sartlartyla uyumlu c¢evre yoOnetim sisteminin kurulmasini,
uygulanmasini ve devam ettirilmesini saglamak,

e (Gozden gecirme faaliyeti sonunda iyilestirme icin tavsiyeler de dahil, ¢evre
yonetim sisteminin performanst hakkinda {ist yOnetime rapor sunmaktan

sorumlu olmalidir.

2.5.4.2 Uzmanlik, Egitim ve Farkinda Olma

Kurulus, kendisi i¢in veya kendisi adina, kurulus tarafindan tanimlanan 6nemli
bir ¢evresel etkiye veya etkilere sebep olacak potansiyele sahip gorevleri yerine getiren
kisinin veya kisilerin uygun 6gretim, egitim veya tecriibe bakimindan yeterli oldugunu

veya olduklarini saglamali ve ilgili kayitlar1 tutmalidir.

Kurulus, kendi c¢evre boyutlartyla ve cevre yonetim sistemiyle ilgili egitim
ihtiyaclarimi belirlemelidir. Kurulus ayrica, bu ihtiyaglar1 karsilamak {izere egitim

saglamali veya baska tedbirler almal1 ve ilgili kayitlart muhafaza etmelidir.

Kurulus, kurulusta calisanlarin asagidaki hususlarin farkina varmalart igin
prosediir veya prosediirler olusturmali, uygulamali ve bunlarin devamini saglamalidir (

TSE, 2005):

e C(Cevre politikasi ve prosediirlerin ¢evre yoOnetim sisteminin sartlariyla
uygunlugunun 6nemi,

e Onlarin c¢alismalarina dair 6nemli c¢evre boyutlar1 ve ilgili gercek veya
potansiyel etkiler ile iyilestirilmis kisisel basarinin ¢evresel faydalari,

e (evre yonetim sisteminin sartlarina uyumun saglanmasinda, onlarin gorevleri ve
sorumluluklari,

e Belirtilen prosediirlerden sapmanin muhtemel sonuglari.
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2.5.4.3 Tletisim

Kurulus, kendi ¢evre boyutlari ve ¢evre yonetim sistemi yoniinden, asagidaki
hususlar i¢in prosediir veya prosediirler olusturmali, uygulamali ve siirekliligini

saglamalidir ( TSE, 2005):

e Kurulusun degisik kademeleri ve ¢esitli gorevleri yapan birimleri arasinda dahili
iletigim,
e Kurulus disindan gelen uygun iletisimin alinmasi, dokiimante edilmesi ve cevap

verilmesi.

Kurulus, onemli ¢evre boyutlarina iliskin olarak disartyla iletisim kurup
kurmayacagina karar vermeli ve bu karar1 dokiimante edilmelidir. Karar, iletisim
kurulmasi yoniinde ise, kurulus bunun i¢in yontem veya yontemleri olusturmali ve

uygulamalidir.

2.5.4.4 Dokiimantasyon

Cevre yoOnetim sisteminin dokiimantasyonu, asagidaki hususlar1 i¢ermelidir (

TSE, 2005):

e (Cevre politikasi, amaglar1 ve hedefleri,

e (Cevre yonetim sisteminin kapsaminin tarifi,

e (evre yonetim sisteminin ana unsurlarinin ve bunlar arasindaki iligkilerin tarifi
ve ilgili dokiimanlara yapilan atif,

e Kayitlar da dahil, bu standardda istenen dokiimanlar,

e Kurulus tarafindan belirlenen, kayitlar da dahil, kurulusun ©nemli ¢evre
boyutlariyla ilgili siireclerin etkin planlamasini, isletilmesini ve kontroliinii

saglamak i¢in gerekli dokiimanlar.
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2.5.4.5 Dokiimanlarin Kontrolii

Cogu firma ISO 14001 ¢evre yonetim sisteminden dnce ISO 9001 kalite yonetim
sistemini almis durumdadir. Her iki sistemde de dokiimanlarin kontroliinde ayni rota
izlenildigi i¢in firmalar bu sarti yerine getirmede ¢ok biiyiik zorluklarla
kargilagsmamaktadirlar. En sik goriilen sorun dokiiman kontroliinde yer alacak olan
dokiimanlarin neler olacagina karar vermektir. Cevre yonetim sistemi ile direk ilgili
dokiimanlarin elde edilmesinde sorun yasanmamakla birlikte, en cok karsilasilan
problem sistemde yer almayan ancak ¢evresel performansin izlenmesinde énem tastyan
dokiimanlarin elde edilmesidir ( 6r: Laboratuar testi sonuglar1). Bu problemin ortadan

kaldirilmasinin yolu da bu tiir raporlara siradan raporlarmis gibi bakmamaktir.

Dokiiman kontrolii sirasinda izlenilmesi gereken asamalar su sekilde

siralanabilir( Piper vd, 2003: 159):

e Her dokiimanin i¢inde hangi bilgilerin yer alacaginin belirlenmesi

e Raporlar1 hazirlamada ve onaylamada kimlerin yetkili olacaginin belirlenmesi

e Eski dokiimanlarin kullanilmadigindan emin olunmasi

e Nerede ve ne siirede bu raporlarin saklanacaginin belirlenmesi

e Hangi dokiimanlarin ¢aliganlarin arasinda dagitilacagina dair listelerin

hazirlanmasi

Kayaitlar, 6zel bir dokiiman tipidir ve ISO 14001 C.Y.S sart1 “4.5.4. Kayitlarin

299

Kontrolii”’nde belirtilen maddelere uygun olarak kontrol edilmelidir. Kurulus; asagidaki

hususlar i¢in prosediir veya prosediirler olusturmali, uygulamali ve siirekliligini
saglamalidir ( TSE, 2005):
e Yayinlanmadan 6nce dokiimanlarin yeterliliginin onaylanmasi,
e (QGerektiginde dokiimanlarin gdzden gegirilmesi ve giincellenmesi ve yeniden
onaylanmasi,
e Dokiimanlardaki degisikliklerin ve giincel revizyon durumunun anlasilir
olmasinin saglanmasi,
e Kullanim noktalarinda gecerli dokiimanlarin ilgili stirimlerinin bulunmasinin

saglanmast,
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e Dokiimanlarin okunakli ve kolayca taninabilir olmasinin saglanmasi,

e (evre yOnetim sisteminin planlanmasi ve isletilmesi i¢in gerekli olacak ve
kurulus tarafindan belirlenen dis kaynakli dokiimanlarin tanimlanmasinin ve
dagitiminin kontrollii yapilmasinin saglanmasi,

e QGiincelligini yitirmis dokiimanlarin istenmeyen kullaniminin Onlenmesi ve

herhangi bir amag i¢in muhafaza edildiklerinde uygun isaretlemenin yapilmasi.

2.5.4.6 Faaliyetlerin Kontrolii

Kurulus, kendi c¢evre politikasi, amaglari ve hedeflerine uygun olarak
olusturulmus Onemli g¢evre boyutlartyla baglantili faaliyetleri belirlemeli ve
planlamalidir. Kurulug, bu faaliyetlerin asagida belirtilen sartlar altinda yiirtitiilmesini

saglamalidir ( TSE, 2005):

e Eksiklikleri ¢evre politikalarindan, amaglarindan ve hedeflerinden sapmalara yol
acabilecek durumlari1 kontrol etmek amaciyla, dokiimante edilmis prosediir veya
prosediirlerin olusturulmasi, uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasi,

e Prosediir veya prosediirlerde isletme kriterlerine uyulmast,

e Kurulus tarafindan kullanilan mal ve hizmetlerin, belirlenen 6nemli c¢evre
boyutlar1 ile ilgili prosediirlerin olusturulmasi, uygulanmasi ve siirekliliginin
saglanmasi ve yiikleniciler de dahil tedarik¢ilere uygulanabilir prosediirlerin

bildirilmesi.
2.5.4.7 Acil duruma Hazir Olma ve Miidahale

Kurulus, ¢evreye etkisi veya etkileri olabilecek muhtemel acil durumlar ve
kazalar1 ve onlara nasil miidahale edilecegini belirleyecek prosediir veya prosediirleri

olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir.

Kurulus, gergek acil durumlara ve kazalara miidahale etmeli ve bunlardan

kaynaklanan olumsuz ¢evre etkilerini 6nlemeli veya azaltmalidir.
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Kurulus, 6zellikle, kazalarin ve acil durumlarin meydana gelmesinden sonra, acil
duruma hazir olmayr ve miidahale prosediirlerini belirli zaman araliklarinda gézden

gecirmeli ve gerektiginde yeniden diizenlemelidir.

Kurulus, uygulanabildiginde, ayrica, bu tir prosediirleri belirli zaman

araliklarinda denemeye tabi tutmalidir.

2.5.5. Kontrol Etme

Kurulus, cevre faaliyetlerini ve bu faaliyetlerdeki basari1 derecesini 6l¢meli,

izleyip degerlendirmelidir

2.5.5.1. izleme ve Ol¢me

Kurulus, onemli bir c¢evresel etkiye sahip olabilen faaliyetlerinin baglica
karakteristiklerini diizenli araliklarla izlemek ve 6lgmek igin prosediir veya prosediirler
olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir. Bu prosediir veya prosediirler,
basar1 derecesinin, uygulanabilir faaliyet kontrollerinin ve kurulusun amaglar1 ve
hedefleriyle uygunlugunun izlenmesi igin bilgilerin dokiimante edilmesini ihtiva

etmelidir.

Kurulus, kalibre edilmis veya dogrulanmis izleme ve Olgme donaniminin

kullanilmasini ve siirdiiriilmesini saglamali ve ilgili kayitlar1 muhafaza etmelidir.
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2.5.5.2. Uygunlugun Degerlendirilmesi

Kurulus, uygunlukla ilgili taahhiidiiyle tutarli olarak, yiiriirliikte yasal sartlara
olan uygunlugunu periyodik olarak degerlendirmek amaciyla, prosediir veya

prosediirleri olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir.

Kurulus, periyodik degerlendirmelerin sonuglarinin  kayitlarimi  muhafaza
etmelidir. Kurulus, uymay1r kabul ettigi diger sartlara olan uygunlugunu

degerlendirmelidir.

2.5.5.3. Uygunsuzluk, Diizeltici Faaliyet Ve Onleyici Faaliyet

Kurulus, gercek ve muhtemel uygunsuzluk veya uygunsuzluklarla ilgilenmek ve
diizeltici faaliyet ve Onleyici faaliyette bulunmak igin prosediir veya prosediirler
olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir. Bu prosediir/prosediirler,

asagidaki hususlar i¢in gerekli sartlar1 tanimlamalidir ( TSE, 2005):

e Uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin belirlenmesi ve diizeltilmesi ve bunlarin
cevreye olan etkilerini azaltmak i¢in dnlemlerin alinmasi,

e Uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin arastirilmasi ve bunlarin sebebinin veya
sebeplerinin belirlenmesi ve bunlarin yeniden olusmasini1 dnlemek igin gerekli
tedbirlerin alinmasi,

e Uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin onlenmesi amaciyla,
faaliyete/faaliyetlere olan ihtiyacin degerlendirilmesi ve bunlarin olusmasini
onlemek i¢in diisliniilen uygun faaliyetlerin uygulanmasi,

e Alman diizeltici faaliyet veya faaliyetlerin ve Onleyici faaliyet veya faaliyetlerin
sonuglarinin kaydedilmesi,

e Alinan diizeltici faaliyet veya faaliyetlerin ve Onleyici faaliyet veya faaliyetlerin

etkinliginin gdzden gegirilmesi.
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Alinan Onlemler, sorunlarin ve karsilagilan cevresel etkilerin biiyiikliigii ile
uyumlu olmalidir. Kurulus, ¢evre yonetim sistemi dokiimanlarinda gerekli her tiirli

degisikligin yapilmis oldugunu garanti etmelidir.

2.5.5.4. Kayitlarin Kontrolii

Kurulus, kendi ¢evre yonetim sisteminin ve bu standardin sartlariyla ve elde
edilen sonuglarla uyumlu oldugunu, gerekli oldugunda gostermek icin kayitlar

olusturmali ve muhafaza etmelidir.

Kurulus, kayitlarin olusturulmasi, muhafaza edilmesi, korunmasi, diizeltilmesi,
bekletilme siiresi ve bertaraf edilmesi i¢in prosediir/prosediirler olugturmali, uygulamali
ve siirekliligini saglamalidir. Kayitlar, okunakli, taninabilir ve izlenebilir olmali ve bu

sekilde muhafaza edilmelidir.

2.5.5.5. i¢ Tetkik

Kurulus, asagidaki amaclar i¢in, ¢evre yonetim sisteminin i¢ tetkiklerinin

planlanan araliklarda gergeklestirilmesini saglamalidir ( TSE, 2005):

e (Cevre yoOnetim sisteminin, bu standardin sartlar1 dahil olmak iizere, cevre
yonetim sistemi i¢in planlanan diizenlemelere uyup uymadigini ve uygun bir

sekilde uygulanip, stirekliliginin saglanip saglanmadigini tayin etmek,
e Yonetime, tetkiklerin sonuclarina dair bilgiyi saglamak.
Kurulus tarafindan, ilgili faaliyet veya faaliyetlerin ¢cevre bakimindan 6nemi ve

onceki tetkiklerin sonuglar1 géz Oniinde bulundurulmali Asagidaki hususlara deginen

tetkik prosediirii veya prosediirleri olusturulmali, uygulanmali ve siirekliligi

saglanmalidir ( TSE, 2005):
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e Tetkiklerin planlanmasi ve ylriitiilmesi, sonuglarin rapor edilmesi ve ilgili
kayitlarin tutulmasinda sorumluluklar ve sartlar,

e Tetkik kriterleri, kapsam, siklik ve yontemlerin belirlenmesi.

e Tetkik¢ilerin secimi ve tetkiklerin yiriitilmesi, tetkik isleminin tarafsizligi

saglanmalidir.

2.5.6. Yonetimin Gozden Gecirmesi

Kurulusun st yonetimi, planlanan araliklarla, kurulusun ¢evre yoOnetim
sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin stirekliligini saglamak amaciyla
gbzden gecirmelidir. Gozden gegirmeler, ¢evre politikasi ile ¢evre amaclar1 ve hedefleri
de dahil olmak iizere, ¢evre yonetim sistemine iligskin degisiklik ihtiyacini ve iyilestirme
icin firsatlarin degerlendirilmesini ihtiva etmelidir. Yonetimin gdzden gegirme kayitlari

muhafaza edilmelidir.

Yonetimin gézden gecirmesinde asagidaki hususlar degerlendirilmelidir ( TSE,

2005):

e Ic tetkiklerin sonuglar1 ve kurulusun uymakla yiikiimlii oldugu yasal ve diger
sartlara olan uygunlugun degerlendirilmesi,

e Sikayetler de dahil olmak {izere, kurulus dis1 ilgili taraflardan gelen
bildirim/bildirimler,

e Kurulusun ¢evre uygulamalarindaki basar1 derecesi,

e Amaglara ve hedeflere ne dereceye kadar ulasildigi,

e Diizeltici ve onleyici faaliyetlerin durumu,

e Onceki yonetim gozden gecirmelerine ait faaliyetlerin izlenmesi,

e Kurulusun ¢evre boyutlarina iligskin yasal ve diger sartlardaki gelismeler de dahil
degisen durumlar,

e lyilestirmeyle ilgili tavsiyeler.

Yonetim tarafindan yiiriitilen gézden gecirmeden elde edilen ciktilar, siirekli

iyilestirme taahhiidiine uygun olarak, cevre yOnetim sisteminin ¢evre politikasinda,
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amaclarinda, hedeflerinde ve diger unsurlarinda yapilacak olan muhtemel degisikliklerle

ilgili her tiirlii karar1 ve faaliyeti ihtiva etmelidir.

2.6.1S0O 14001 Cevre Yonetim Sisteminin Amaclari

S6z konusu standartlarin amagclari: kiiresel ¢evre yonetimini gelistirmek ve
uluslar arasi ticaretin engellerini azaltarak siirdiiriilebilir gelismeyi tesvik etmek, ulusal
cevresel diizenlemeler, kurallar ve metotlar1 harmonize etmek, c¢evresel konulardaki
standartlara goniillii olarak uymay1 tesvik etmek, ¢evre kirliligini, kaynak kullanimini
ve atiklar1 azaltmak, ¢alisanlarda ve toplumda ¢evresel duyarliligin olugsmasini tesvik
etmek ve isletmelere cevre korumadaki istekliliklerini gosterecekleri bir platform

saglamak seklinde 6zetlenebilir ( Budak vd., 2004:2).

ISO 14001 C.Y.S standardi; bir kurulusun, 6nemli ¢evresel konularda bilginin ve
yasal sartlarin dikkate alinmasi i¢in gerekli politikayr ve amaglar1 gelistirmesine ve
uygulamasina imkan vermeyi amaclamakta ve c¢evre yonetim sisteminin sartlarini
belirtmektedir. Ayrica; ISO 14001 C.Y.S. standardinin, her ¢esit ve biiylikliikteki
kurulusa uygulanmasi ve degisik cografi, kiiltiirel ve sosyal sartlara uyarlanmasi
amaglanmaktadir. Boyle bir sistem; kuruluslara, bir ¢evre politikas1 gelistirme, bu
politika taahhiitlerini  gergeklestirmek icin amaclar1 ve siiregleri olusturma,
performansini gelistirmek i¢in gerekli adimi1 atma ve sistemin bu standardin sartlariyla
uyumunu gosterme imkanini vermektedir. Bu C.Y.S.’nin genel amaci, sosyo-ekonomik
ihtiyaglarla dengeli bir sekilde, ¢evrenin korunmasini ve kirlenmesinin 6nlenmesini

desteklemektir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin kuruluslarda gelistirilmesinin amact

(http://www.tse.org.tr/Turkish/Kalite Y onetimi/14000bilgi.asp);

e Ulusal ve/veya uluslararasi mevzuatlara uyumun artirilmasi
e (evresel performansin artirilmasi
e Pazar Stratejileri:

* Uluslar arasi rekabette avantaj saglamasi

* Firma itibar ve Pazar paymin artirilmasi

47


http://www.tse.org.tr/Turkish/KaliteYonetimi/14000bilgi.asp

e Maliyet kontroliiniin gelistirilmesiyle masraflarin azaltilmasi ve verimliligin
artirtlmasi

e Acil durumlara (deprem,yangin, sel vb.) ve kazalara kars1 hazirlikli bulunarak
mesuliyetle sonug¢lanan kaza vb. olaylarin azaltilmasi

e Kirliligin kaynaktan baglayarak kontrol altina alinmasi ve azaltilmasi

e Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglanmasi

e lzin ve yetki belgelerinin alinmasinin kolaylastiriimasi

e [SO 14001 tim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan kiiresel

pazarda kabul edilirligin saglanmasi seklinde de siralanabilir.

2.7.Cevre Yonetim Sisteminin Onemi

Glinlimiizde ISO 14000 belgesine sahip olmak hicte kolay degildir. Bununla
birlikte, baskalarinda oldugu i¢in bu belgeyi almaya calisan firmalarin varligi da
bilinmektedir. Bu belgenin 6ziinii benimsemis sirketlerin gerek toplumsal ve gerekse
ekonomik acidan biiyiik getiriler saglama sansi oldukca yiiksektir. Goniilliilik esas
oldugu i¢in, ISO tarafindan hazirlanan diger standartlar gibi ISO 14000 standartlarini
uygulamak zorunlu degildir. Bununla birlikte, iiretim ve hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren kuruluslar uluslararasi piyasada is yapabilmek icin ¢evre yonetimi ile ilgili
standartlarin kurulusa kazandirdigi rekabet giiclinii kullanabilmektedirler. ISO 14000
giinimiizdeki ¢evre mevzuatinin uygulanabilirligini desteklemektedir. ISO 14000
serisinde ulasilmasi istenen Ozel seviyeler ve barajlar yoktur. Ancak kurulusun bu
konudaki hedeflere ne Ol¢iide ulastigi sorgulanir. ISO 14000 ¢evre ydnetim sistemi
yalnizca yesile duyulan &zleme uzanan bir yol degildir. Isin bir de ekonomik ve ticari
boyutu bulunmaktadir. 2000’li yillarda, diinya capinda rekabet etmek isteyen
isletmelerin ISO 14000 standartlarina dort elle sarilmalar1 gerekmektedir ( Dereli vd,
2002:30).

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’ni 6nemli kilan bir diger neden ise;
sirketlerin kendilerine yatirim yapan yatirimeilarin istekleri dogrultusunda da ¢evresel
faaliyetlerini kontrol altina alacak sistemler kurmaya yonelmeleridir. Yatirimcilar bir

yatirim olasilig1 s6z konusu oldugunda uzun vadeli degerlendirmeler yaparken ve

48



yatirim kararimi verirken c¢evresel konulara biiyilkk 6nem vermektedirler. Yatirim
yapacaklar1 firmanin ¢evresel girisimleri ve hedefleri hakkinda diizenli olarak bilgi

istemektedirler.

Kurulus calisanlart ise, ¢evreye duyarli sirketlerde calismayi tercih etmekte,

hatta ilgili standartlarin saglanmasinin bizzat takipgisi olmaktadirlar.

Cevre yonetim sistemlerinin Onemini artiran diger nedenler arasinda ise su

maddeler sayilabilir (TUSIAD, 2005:29):

e Kurumun imajinin gelismesini saglamaktadir ve toplumlarda yiikselen cevre
hareketlerine cevap verebilmeyi kolaylagtirmaktadir.

e Yiirirliikte bulunan ve yiirlirliige konulmas: diisiiniilen ¢evre mevzuatina uyumu
saglamaktadir.

e Pazar paymi ve rekabet giiciinii artirmaktadir.

e Birgok farkli tarafla iletisimde katki saglamakta ve bu anlamda ¢evrede yasayan
halk, yerel yonetim ve diger kuruluslarin emisyon, korku giiriiltii gibi
konulardaki sikayet ve uyarilarinin degerlendirilmesine yardimei olmaktadir.

e Yonetimsel riskleri azaltmada 6nemli rol oynamaktadir.

e Cevresel performans ve halk sagligina yonelik iyilestirmeler saglamaktadir.

e Kullanilan kaynaklarda ve isletme maliyetlerinde tasarufflar saglanacak ve
dolayist ile finansal performansta artisa neden olacaktir.

e Daha makul degerlerde sigortalanma imkani saglamaktadir.

e Yapilan yatirimlar ¢cevre dostu faaliyetlere yonelecektir.

2.8..1S0 14001 Cevre Yonetim Sistemine Gec¢iste Etken Olan Faktorler

Yapilan literatiir calismalari, ¢evre yonetim sistemine gegmede etken olan en biiyiik
nedenlerden birinin kurulus ortaklarinin ilgisi oldugunu gostermektedir. ISO 14001
ticaret yapabilmek icin bir zorunluluk haline geldigi zaman, belgelendirme de
kuruluglarin ¢evresel gelisim amaci ile degil baska nedenlerle diisiindiigii bos bir marka

ya da formalite halini alacaktir. Kuruluglar da belge sahibi olma iizerine yogunlasacak
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ve ¢evresel yonetimlerini ve performanslarini gelistirme amaglarindan uzaklasacaklardir

( Poksinska vd, 2002: 588).

Bolat ve Gozlii (2003:42) calismalarinda ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemi

uygulamasina etki eden faktorleri dort ana grupta toplamiglardr:

Finansal gostergelerde iyilesmeler elde edilmesine yonelik faktorler: Cevre
yonetim standartlarinin edinimi ile ilgili girisimlerdeki hedefler sadece
belgelenme amagli olmayip, ayn1 zamanda firmanin genel performansi ile ilgili
olmaktadir. Kuruluslarin ¢evre yonetim sistemine yonelmelerindeki en biiylik
nedenlerden biri maliyet tasarrufu saglama ve karliliklarinda iyilesmeler elde
etmektir. Sadece maliyetlerin diigmesinin bir etkisi olarak degil, ¢evre dostu
irtin Uretiminden dolay1 satislarin artmasi ile de karlilikta artislar meydana

gelecektir.

Cevre ile ilgili firma ici siireclerde tutum ve iyilesme beklentilerine yonelik
faktorler: Cevreyi bir deger olarak goérmesi firmanin ¢evre ile ilgili faaliyetlerde
alacagi kararlan etkileyebilecektir. Bu konuda iist yonetimin tutumu oldukga
onem tagimaktadir. Cevresel faaliyetler ile ilgili alinacak kararlar {ist yonetimden
baslayacaktir. Firmalar, atik yonetimini etkinlestirmek ya da toplam kalite
yonetimi ile ¢evre faaliyetlerini biitiinlestirmek amaci ile ¢evre yonetim sistemi

uygulamalarina yonelmek istemektedirler.

Rekabet ile ilgili faktorler: Firma imajinin ve iiriin kalitesinin ¢evresel faaliyetler
ile birlikte degerlendirildigi glinlimiizde, kuruluslarin pazarda rekabet edebilmek
icin ¢evresel sorumluluklarini yerine getirmeleri biiylik 6nem tagimaktadir. Bu
nedenle ¢evre yonetim sisteminin uygulanmasina etki eden nedenlerden biri de,
firmalarin gevresel etkinliklerini 6n palana c¢ikararak pazardaki rakiplerinden

iistiin olma istegidir.

Paydaslar ile ilgili konular: Sadece miisteriler ve {ist yonetim degil, ¢alisanlar,
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tedarik¢iler, yatinmcilar gibi paydaslar da ¢evre yonetim sistemi uygulamasina
etki edebilmektedirler. Toplumun giderek ¢evre konusunda daha duyarli hale
gelmesi, azalan dogal kaynaklar nedeniyle tedarikc¢ilerin hammadde temininin
zorlagmasi, miisterilerin daha ¢ok ¢evre dostu iirlinlerin {iriitiilmesini istemeleri,
yatirimeilarin yurttaglik konumlarin1 géz oniinde bulundurarak daha fazla ¢evre
dostu yatirim kararlar iizerinde durmalari, personelin daha saglikli kosullarda
calismak istemeleri ve en dnemlisi hiikiimetin ¢evre konusunda ¢ikardigi kanun
ve diizenlemelere uyum saglanmasi firmalarin bir ¢evre yonetim sistemi kurma

gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

2.9.1SO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin Faydalar:

Isletmeler ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’nin sagladigi bu faydalardan
yararlanabilmek ic¢in en kisa siirede soz konusu sistemi uygulamali ve ISO 14001
belgesine sahip olabilmenin yollarim1 aramalidirlar. Ekonomik konjonktiirler

uluslararas ticarette ISO 14001 belgesinin sart olacagini géstermektedir.

Uluslar aras1 gegerliligi olan ISO 14000 standartlar1 serisi siirdiiriilebilir gelisme
acisindan biiyiik dnem tasimaktadir ve c¢evreyi koruma konusunda géniillii bir ortak
yaklagim olusturmaktadir. Kiiresel ticaretteki kurallara ve yontemlere uyumlu hale gelen

kuruluglar bu sayede daha az engel ile kargilasmaktadirlar.

Bir iilke igin isletmelerin ISO 14000 standartlarin1 kullanmasi ¢ok onemlidir.
Ornegin, Tiirk firmalarmin ISO 14000 kullanmalar1 isteklerine baglhdir yani mecburi
degildir. Fakat uluslararasi ¢evre yoOnetimi standartlarina uymalart ve ISO 14000
uygulamalari, uluslararasi ticaret yapmak isteyen ¢ok uluslu firmalar i¢in kaginilmazdir.
Ciinkii gerek rekabet giiclerini arttirmak, gerek sunduklari iiriin ve hizmetlerde belirli
bir standart ve kalite giivencesini miisterilerine saglamak, gerek cevreye duyarli bir imaj
saglamak acilarindan ISO 14000 isletmelere faydali olmaktadir. Maliyeti isletmenin
bliyiikliigiine bagli olarak 12000-100000 Amerikan Dolar1 arasinda degisen kayit ve
diger masrafi, firmalar elde edilen faydalar sayesinde fazlasi ile karsilamaktadirlar

(http://www.dtm.gov.tr/ead/DTDERGI /nisan98/is014000.htm).
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Yonetim siirecinde her organizasyonun c¢evresel faktorleri goz Oniinde

bulundurmasinin nedenini 4 ana baslikta toplayabiliriz (Edwards, 2004: 1-2):

Etik acidan; su anda iginde bulunduklar1 ve kendilerinden sonra ¢ocuklarina

emanet edecekleri ¢cevreyi korumak insanlarin en 6nemli gorevidir.

Ekonomik acidan diisliniildiigiinde ise; kit olan kaynaklar1 korumak, kati
atiklarin olusumuna engel olmak ya da yeniden degerlemek ve enerji israfin1 dnlemek

maliyetlerin de diismesini saglayacaktir.

Yasal a¢idan; firmalarin ve bireylerin ¢evre ile olan etkilesimini kontrol altina
alabilmek i¢in kanunlar konulmaktadir. Bu nedenle 6zellikle firmalar, bu yasalara
uyum igerisinde faaliyetlerini silirdiirdiiklerinden emin olabilmek i¢in sistemlere ihtiyag

duymaktadirlar. Aksi taktirde, ceza alabilir ve de itibarlarin1 kaybedebilirler.

Ticari agidan; biiylik kuruluslar, ¢evresel sorunlarini kontrol altina almakta,
tedarik¢ilerinden ve de taseronlarindan da ayni seyi yapmalarini beklemektedirler.
Cevre yonetim sistemi ile ilgili hi¢bir ¢aba sarf etmeyen firmalar, kendileri ile ticaret
yapmak isteyen miisterilerinin sayisinda diisme oldugunu fark edeceklerdir. Bunun yani
sira; etkin bir ¢evresel performans sergileyen kuruluslar, yeni pazar firsatlarinin

karsilarina ¢iktigini géreceklerdir.

ISO 14001 serisi standartlarin uygulanmasi ile elde edilecek en 6dnemli kazang,
dogal olarak c¢evrenin korunmasidir. Ancak ISO 14001 serisi standartlarin
uygulanmasinin, uygulayan kuruluslar agisindan bir ¢ok pratik faydalar getirecegi de bir
gercektir. Bu faydalar genel olarak igsel ve digsal olarak simiflandirilabilir

(http://www.ictsert.com.tr/index.php?Catld=133 ):

I¢sel Faydalar: Verimliligin Arttirilmasi, Performansin Arttirilmasi, Maliyetlerin
Azaltilmas1, Takim Anlayisinin Gelistirilmesi, Azalan Risk ve Kazalar, Ust Yonetime

Olumlu Etkiler, i¢ Barisin Gelistirilmesi.

52


http://www.ictsert.com.tr/index.php?CatId=133

Digsal Faydalar: Cevrenin Korunmasi, Rekabet Sansinin Artmasi, Yasalara ve
Yonetmeliklere Uygunlugun Ifade Edilmesi, Halkla iliskilerin Gelistirilmesi ve

Kamuoyunun Giiveninin Kazanilmasi, Finansal Firsatlarin Geligmesi olarak sayilabilir.

ISO 14001 Cevre yonetim sistemine sahip olmayan kuruluslar ile sistem
standartlarin1 yerine getiren kuruluslar arasinda; amaglara ulasma ve performans
dereceleri arasinda biiyiik farkliliklar goriilmektedir. ISO 14001 hedef ve amaglarim
tam olarak belirleyememis firmalarda fikir birliginin olugsmasinda yardimci olmaktadir.
Ancak standardin sartlar1 ISO 14001 cevre yonetim sistemine sahip olan firmalarin

cevresel performanslarinin kesinlikle artacagini garanti etmemektedir.

Atik yOnetimi maliyetinin diismesi, enerji ve hammadde tiiketiminde tasarruf
saglanmasi, firma imajimin gelistirilmesi, denetim maliyetlerinde azalmalar, daha etkili
tedarik zinciri yonetimi, gelisen miisteri iligkileri ve pazarda rekabet edebilme giiciiniin
artmast ISO 14001 cevre yOnetim sisteminin potansiyel faydalarindan bazilaridir.
Yapilan hicbir calisma da ISO 14001’in faydalarinin tamami yer almamaktadir
(Poksinska vd, 2002: 588).

ISO 14001 birgok firmanin “yesil iiretici” imajini gelistirmelerine yardimci
olmustur ve bu sayede firmalar is yaptiklar1 diger kuruluslarla iligkilerini
kuvvetlendirmislerdir. Bunun yami sira, standartlarin gereklerinden biri olan yazili

prosediirler kuruluslarin faaliyetlerini kontrol etmelerini kolaylastirmaktadir.

Yapilan ¢aligmalarda ayrica, standartlarin uygulanmasinin en biiyiik etkilerinden
birinin ¢aligsanlarin davraniglarindaki degisiklikler oldugunu gostermektedir. Calisanlar
ve de yoneticiler ¢evresel boyutlar, yasalar ve de etkiler hakkinda sadece is yerinde

degil, evlerinde ve sosyal hayatlarinda da daha duyarl ve bilgili hale gelmektedirler.

Yapilan literatiir calismasi sonucunda firmalarin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

standartlarin1 uygulamasi sonucunda elde ettikleri faydalar;

e Enerji ve diger kaynaklarin tiiketiminde azalma saglayacak alanlarin tesbit

edilmesi ve kaynaklarin etkin kullanimu ile elde edilen ekonomik kazang,
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Yiktimliliik ve risklerin azalmasi,

Cevreye iliskin yasal ve diger kurallar ile gerekliliklere kolaylikla uyum
saglanmast,

Cevre korumasinda c¢evre yonetimi sistemlerini kullanarak katki saglayan lider
isletmelere verilen tesvik ve ddiillerden yararlanmak,

Kirliligin engellenmesi ve atiklarin azaltilmasi,

Hisse sahiplerinden gelen c¢evre korumasina iliskin baskilara karsilik
verebilmek,

Toplumun iyiligine olumlu katkida bulunmak,

Ustiin kaliteli isgiicii yaratma hususunda ilgi saglanmasi,

“Yesil” tirtinler pazarindan ve olusan kardan pay almak,

Sigorta islemlerinde kirlilik olaylarinin kapsam disinda kalmasi,

Pazar payinin korunmasinda ve arttirilmasinda saglanan katkilar,

Ihalelerde elde edilen rekabet giici,

Degisen kosullara uyum gostermede elde edilen yetenek artisi.

Organizasyon ile ilgili ¢evre yonetim, etki ve risklerinin belirlenmesi ve
kontrolii,

Cevre politika, ama¢ ve hedeflerinin basarilmasi, g¢evre yasalarina uyum
saglamasi,

Kurulusun gelecekteki ¢evre sorumluluklarina yaklasimina rehber olacak temel
prensiplerin tanimlanmasi,

Fayda ve maliyetin dengelenmesi goz 6niinde bulundurularak kisa, orta ve uzun
vadeli ¢evre basari hedeflerinin belirlenmesi,

Hedeflerin basarisi i¢in kaynaklarin ve kullanim sorumluluklarinin belirlenmesi,
Tiim ¢alisanlarin kurulusun cevre iizerindeki olumsuz etkisini azaltici ya da
ortadan kaldirict yonde davranmasini giivence altina almak i¢in gorev, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi ve dokiimante edilmesi,

Organizasyonda tiim bunlarin bildirilmesi ve ¢alisanlarin sorumluluklarmi etkin
olarak yerine getirmesi i¢in personelin egitimi,

Basar1 derecesinin daha dnceden belirlenmis standart ve hedeflere gore dl¢iimii,

gerekliyse gelistirilmesi.
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e Tiiketicinin ¢evre i¢in beklentilerine cevap vermesi

e Isletmenin halkla iliskilerini olumlu yonde gelistirmesi,

e Uluslar aras1 yeni standartlar uygulanmasi nedeni ile sahasinda lider olmasini
saglamasi,

e Imajim ve pazar payin1 artirmasi,

e Taseronlarin belgelendirme kriterlerine cevap vermesi,

e Yer se¢imini ve izin alinmasini kolaylagtirmasi,

e Teknoloji gelisimi ve aktarimini saglamasi,

e Endiistri ve hiikiimet iligkilerini gelistirmesi,

e Gelismis ¢evre performans: ve korunmus dogal bir gevre.

2.10.ISO 14001 CYS Uygulamasinda Karsilasilan Zorluklar

ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin farkli sekillerde algilanmasinin temel
nedeni, standardin ve amaglarinin tam olarak algilanamamasidir. ISO 14001 ¢ogu
zaman “cevre standardi” olarak yanlis sekilde ifade edilmektedir. ISO 14001 Cevre
Yonetim Sisteminin amaci c¢evresel etkileri dlcmek ve olumsuz etkilerin azaldigindan
emin olmak degildir. ISO 14001, standartlarin uygulanmasi sirasinda kurulusun
performans kriterlerini tanimlayan ve olgen bir sistem olarak goriilmelidir. Cevre
yonetim sistemi; kuruluslarin ¢evreye etkisi olan faaliyetlerinin yonetilmesi stirecidir.
Ancak bir ¢evre yonetim sistemi de, bir kurulusun ¢evresel performansin1 dlgmeye tek
basina yeterli olmayacaktir. Sistemin kuruldugu organizasyonun yapisi, bu faaliyetlerin
yiriitiilmesi ile sorumlu kisiler ve faaliyetler ile sistem bir biitiin halinde kurulusun

cevresel performansinda etkili olacaklardir ( Poksinska vd, 2002:587).

Cevre YoOnetim sistemini uygularken yapilan hatalar1 4 ana baslik altinda

toplayabiliriz( Balzarova vd, 2005: 94):

Agirhikli Olarak Belgelendirme ile Ilgilenmek: Sistemin gelistirilmesi ve
uygulanmasi ile ilgilenmek yerine sadece belgelendirme asamalarina yogunlasmak ISO
14001 g¢evre yonetim sistemine geciste firmalarin yaptig1 en biiylik hatalardan biridir.

Ozellikle sermaye ile ilgili degisikliklere yonelen yoneticiler gevre ydnetim sistemi ile
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ilgili yapilmasi gereken uygulamalar1 ve yerine getirilmesi gereken gerekleri arka

planda birakmaktadirlar.

Yonetim Desteginin Eksikligi: Kurulusta, ISO 14001 ¢evre yonetim sisteminin
yonetilmesi ve gelistirilmesi i¢in tayin edilmis bir kisinin olmamasi durumunda ortaya
¢ikan bir sorundur. Amagclarin ve hedeflerin agik bir sekilde sorumlu kisiler tarafindan
tanimlanmamis olmasi, egitim eksikligi, c¢alisanlarin sorumluluklarinin bilincinde

olmamas1 yapilan hatalardan bazilaridir.

Cevresel Denetimin Etkili Olmamasi: Firma i¢i denetgilerin ¢evre yOnetim
sisteminin performansint ve firmanin c¢evresel performansini gosteren denetim
raporlarin1 agik ve ayrintili bir sekilde hazirlamalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
raporlar ayni1 zamanda, raporlar1 hazirlayan denetgilerin bu konudaki bilgi ve
deneyimlerini gosterecektir. Diizenli bir sekilde raporlar1 hazirlayan denetcilerin diizenli
olarak cevresel performansi denetlemeleri ve analiz sonuglarini anlasilir ve ayrintili

sekilde raporlamalar1 gerekmektedir.

Calisanlari Ilgisizligi: ISO 14001 ilk olarak isletme disindan gelen ve bu
konuda bilgili kisilerce kurulduktan sonra, sistemin devamlilig1 firma igindeki yetkili
kisilere birakilir. Bu nedenle firma i¢indeki c¢alisanlarin bu konuda egitimli ve ilgili
olmalar1 gerekmektedir. Sadece bir kisinin sorumlulugu altinda sistemi uygulamaya ve
gelistirmeye calismak kuruluslarin yaptigir en biiyiik hatalardan biridir. Her calisan

sistemin uygulanmasi ve gelistirilmesi sirasinda hangi role sahip olacagini bilmelidir.
Tiirkiye’de firmalar ISO 14001 belgelendirmesi ve belgenin devaminin
saglanmas1 asamalarinda da bazi uygulama giicliikleri ile karsilagmaktadirlar. Bu

giicliikler ana basliklar halinde asagida verilmistir ( Erginel, 2006):

e Uygun atik bertaraf / depolama / yeniden degerlendirme tesislerinin bulunmasi

ve fiyatlandirilmast,
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e (evresel kanuni diizenlemelere uygun nakliye firmalariin bulunmasi ve

fiyatlandirilmasi,

e Atik bertaraf / depolama / yeniden degerlendirme tesislerinin veya nakliye

kuruluslarinin denetimlerinin kuruluslarca bireysel olarak yapilmasi gerekliligi,

e Atik Dborsasinin etkin c¢alismamasi nedeni ile, atiklarin daha etkin

degerlendirilememesi,

e Kimyasal malzemelerin ¢evre ve saglik iizerine etkilerini bildiren “Material

Safety Data Sheet” formlarina kolay ulasilamamast,

e Atiklarin geri doniisiim ile yeniden kullanilmasinin bazen maliyetli olmasi,

e Fayda / maliyet analizlerinin etkin yapilmamas1 ve kazanglarin acik¢a ortaya
konulamamas1 nedeni ile, ¢caligmalara yeterli destegin verilmemesi, dolayisiyla
bu konuda calisan kisilerin performanslarinin dogru degerlendirilememesi,

motivasyon eksikliginin dogmasi,

Yeni bir kiiltiir yaratmanin verdigi zorluklar.

2.11. ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin Maliyeti

Bir kurulusun ¢evreyi korumak adina yaptigi faaliyetlerin beraberinde getirecegi
maliyetleri; yapilan is ile ilgili maliyetler( faaliyet 6ncesi ve sonrasi), idari maliyetler,
Ar-Ge maliyetleri, sosyal maliyetler, ¢cevresel telafi edici maliyetler ve diger maliyetler

olmak iizere yedi kategoride degerlendirmek miimkiindiir ( TUSIAD, 2005:33)

Yapilan is ilgili maliyetler hava, su, giiriiltii vb. kirliligi 6nleme ve kaynak
sirkilasyonunu saglama maliyetleridir. Kimi maliyetler girketin iiretim icin tedarik ettigi
mal ve hizmetlerden 6nce yapilan faaliyetlerden dogan maliyetleri, kimisi de iiriin veya

hizmetin is alanim terk etmesinden sonraki faaliyetlerden dogan maliyetleri kapsar.
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Faaliyet oncesi ve sonrast maliyetler olarak adlandirabilecegimiz bu maliyetlere 6rnek
olarak, cevresel bilince sahip iirlin sunumunun yarattig1 ilave maliyetleri, kullanilmis
iiriinlerin toplanmasi geri doniisiimii, yeniden satilmast veya uygun bertarafi igin
yapilan masraflar1 gosterebiliriz. Sirketin tim bu g¢evresel faaliyetleri diizenlerken
yaptigi harcamalar idari maliyetlerdir. Bu maliyetler arasinda sirketin cevreye
etkilerinin incelenmesi, ¢alisanlarinin konu ile ilgili egitilmesi i¢in yapilan harcamalar

ve ¢evre yonetim sisteminin uygulanmasi yer almaktadir.

Diger biitiin sistemlerde de oldugu gibi ISO 14001 ¢evre yonetim sisteminin
kuruluglara getirdigi en biiyiik maliyet, cevre yonetim sisteminin kurulmasinda ortaya
cikmaktadir. Firmalarin ISO 14001 g¢evre yonetim sistemine gegislerini ertelemelerine

neden olan en biiyilik etkenlerden biri de bu maliyetlere katlanmak istememeleridir.

ISO 14001 ¢evre yonetim sistemine geciste karsilasilan maliyetler; sistem
kurulum maliyetini, personelin egitilmesi ic¢in katlanilan maliyeti, zaman kaybini,
danismanlik ve denetim {icretlerini ve sistemin devamini saglamak ic¢in katlanilan
maliyetleri kapsamaktadir. Ayrica, c¢evresel performansi artiracak ve sistemin
gereklerinin yerine getirilmesi icin gerekli olabilecek teknolojilerin ve iiretim
stireglerinin gelistirilmesi i¢in yapilacak faaliyetlerde sistemin beraberinde getirdigi

harcamalar i¢inde yer almaktadir ( Yang, 2006:38) .

Bu maliyetlerden kurtulabilmek icin, firmalar belgelendirme islemlerinden 6nce
gerekli hazirliklar1 yapmali, raporlar1 hazirlamali ve asama asama sistemin
gerekliliklerini yerine getirmelidirler. Belgelendirme siirecinde ortaya c¢ikacak
maliyetleri tamamen yok etmek miimkiin olmasa da, rekabetin yogun oldugu ortamda
gereginden fazla harcama yapmamak i¢in yeterli sayida analiz yapan firmalar bir adim
one gecmenin beraberinde getirecedi kazanci fark edeceklerdir. Uretim siireci boyunca;
ne kadar enerji, su harcadigina, ortaya ¢ikan ve bir daha kullanmayacak oldugu atik
miktarina dikkat ederek faaliyette bulunan firmalar, yaptiklar: harcamalara kiyasla daha

yliksek oranda tasarruf yaptiklarini goreceklerdir.
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2.12.ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Faaliyet Plam

Cevre yoOnetim sistemlerini gelistirmek, ISO 14001 kayit ve uygulamasina

hazirlanmak ve cevre ile ilgili gerekliliklerden dogan maliyetlerini diisiirmek isteyen

isletmeler i¢cin uygulanmasi gereken hareket asamalari ve faaliyet plani kisaca su

sekildedir (http://www.dtm.gov.tr/ead/ DTDERGI/nisan98/is014000.htm ):

10.

Sistemden sorumlu bir kisi belirlenmeli, bu kisi ¢evre ile ilgili konularda
egitilmeli ve sistem sorumlusu olarak gorevlendirilmelidir.

Degisik fonksiyonlardan ve hiyerarsi derecelerinden segilen calisanlardan 8
kisiye kadar bir ¢cevre yonetimi iggiicii ekibi olugturulmalidir.

Cevre yonetim sistemleri degerlendirilmesi ISO 14001 kullanilarak uygulanmali
ve degerlendirme sonuglari rapor haline getirilmelidir. Raporda; kullanilan islem
ve kurallarin yeterlilikleri ile yeni kurallara ihtiya¢ durumu da aciklanmalidir.
Cevre politikalari, ¢evre korunmasi ile ilgili hedefler ile hareket plani
hazirlanmali ve hazirlanan bu plan basilmalidir. Planda belirtilen politikalar {ist
yonetim tarafindan ac¢iklanmalidir.

Cevre duyarlilig1 yaratacak ve yayginlastiracak liderler gelistirilmelidir. Liderler
ve ¢evre i gilicii ekibi anlamak ve anlatmak i¢in konuyu detayi ile 6grenmelidir.
Organizasyon yapisit ve sorumluluklar tanimlanmalidir. Tanimlanan konular
resmi bir evrak haline getirilerek, bu evrakta isimlerin, gorevlerin ve benzer
hususlarin siirekli giincellestirilmesine dikkat edilmelidir.

Calisanlarin; bilgilendirme seanslari, ekip ¢alismalarinin tekrarlari, tecriibe geri
bildirimleri, diger egitim ve gelistirme programlari ile sistemin gelismesine
katkilar1 ve katilimlar1 saglanmalidir.

Dokiiman kodlama islemi ¢esidi hakkinda karar verilmelidir. Sistem
dokiimantasyonunun gelistirilmesinin ilk gilinlinden itibaren karar verme
sonucunda se¢ilen form kullanilmalidir.

Temel islemlerin ve bunlara yardimer destek islemlerin, sirasi ile gosterildigi
islem akis ¢izelgesi hazirlanmalidir. Cizelgede Oncelikle temel islemler
yerlestirilmeli, destek islemler bunlara gore belirlenmelidir.

Kabul edilen kodlama yontemine gore biitiin formlar kodlanmali, her form

uygulamadaki bir isleme ait olmali, ise yaramaz formlar tasfiye edilmelidir.
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11. Formlar islem akis cizelgesiyle uyumlastirilmalidir. Her formun bir yeri
olmalidir, eger yoksa akis cizelgesinin tamam olup olmadigi kontrol edilmelidir

12. Islem akis ¢izelgelerinin dogrulugu ve gercek olaylar ile iliskisi kontrol
edilmelidir.

13.Islem akis g¢izelgeleri yontem dokiimanlar1 olarak kullanilmalhdir. Islem
amaclariin ¢evre korunmasina yonelik olmalarina da 6zen gosterilmelidir.

14. Yontemler gozden gecirilmelidir. Ayrica, diger calisanlar tarafindan da
incelenmeli ve ¢alisanlardan gelen yorumlar da dikkate alinmalidir.

15. Cevre yonetim sistemlerinin denetimi ve acil durumlarda yapilmasi gereken isler
ile ilgili yeni islemler ve yontemler hazirlanmali ve g¢alisanlar uygulama ig¢in
egitilmelidir.

16. Cevre yonetim programu ile ilgili yeni yontemler yayimlanmalidir.

17. Cevre yoOnetimi sistemi el kitabinda kullanilan biitiin sistem anlatilmalidir.
Bilgiler, ¢alisanlarin, saticilarin ve miisterilerin kolaylikla anlamasi i¢in kisa ve
acgik olmalidir.

18. Bu asamada, sistemi baslatmak ve revizyon isteklerini kisa siirede karsilamak
gerekmektedir. Herkesi siirekli gelisme i¢in tesvik etmek faydali olmaktadir.

19. Entegre sistemin kesintisiz gelismesini saglamak i¢in denetim faaliyetlerine
baslamak gerekmektedir.

20. Kayit igleminden en az 2 ay Once sistemin 6n degerlendirilmesinin yapilmasi
gerekmektedir.

21.On degerlendirmede; kayitli sistem denetgisinin kullanilmasma ve biitiin

diizeltici faaliyetlerin giincel olmasina dikkat edilmelidir.

Yukarida siralanan faaliyetlerin gerceklestirilmesi 6 ile 18 ay arasinda bir siire
alabilmektedir. Bu siirenin uzunlugu kullanilan sistemin resmiyet derecesine, isi
gerceklestirenlerin yetenek derecesine, yonetimin katilim derecesine ve is miktarina

bagli olarak degismektedir.
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2.13.ISO 9001 ve ISO 14001 Arasindaki Benzerlikler Ve Farkhihiklar

ISO 14001, artik aligkin oldugumuz ISO 9001 gibi yonetim sistemi ile ilgilidir.
ISO 9000 miisteri ihtiyaglarin1 ve isteklerini tatmin etmek, islemleri kontrol etmek ve
sirekli gelismeyi hedeflemektedir. ISO 14000 serisi bu sayilanlari hedeflemekle
birlikte, miisteri ihtiyaclar1 ve istekleri ¢evre gerekliliklerini ve kurallar1 da kapsamakta,
stirekli gelisme de sadece miisteri beklentileri ile degil organizasyonun i¢inden olusan
oncelikleri ve amaglariyla da yonlenmektedir. ISO belgesi almis iiriinlerin standartlar
laboratuarlarda  kontrol edilirken, yonetim standartlar1 ise denetleme ile
belirlenmektedir. Her iki durumda da sonuglar resmi ve genel kabul goren bir sertifika
ile belgelendirilmektedir (http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/Tanitim Koor
dinasyon Db /iso14000.doc ).

Tablo 4: ISO 14001 ve 9001 Sistemlerinin Karsilastirilmasi

ISO 14001 ISO 9001
Cevre yoOnetim sistemi sartlari | 4 4 Kalite yonetim sistemi( sadece
(sadecebaslik) baslik)
Genel Sartlar 4.1 4.1 Genel sartlar
Cevre politikasi 4.2 5.1 Yo6netim taahhiidi

5.3 | Kalite politikas1
8.5.1 | Siirekli iyilestirme

Planlama( sadece baslik) 4.3 5.4 | Planlama( sadece baslik)

Cevre boyutlari 43.1 |52 Miisteri odaklilik

7.2.1 | Uriine iliskin  sartlarin  tespit
edilmesi

7.2.2 | Uriine iliskin sartlarm gozden

gecirilmesi

Yasal ve diger sartlar 43.2 | 5.2 | Misteriye odaklilik
7.2.1 | Uriine iliskin  sartlarn  tespit

edilmesi
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Tablo 4: ISO 14001 ve 9001 Sistemlerinin Karsilastirilmasi ( devami)

Amaglar, hedefler ve programlar | 4.3.3 | 5.4.1 | Kalite amaglar1
5.4.2 | Kalite yonetim sistemi planlamasi
8.5.1 | Siirekli iyilestirme
Uygulama ve faaliyetler ( bashk) |4.4. |7 Uriin gerceklesmesi ( baslik)
Kaynaklar, gorevler, sorumluluk | 4.4.1 | 5.1 Yo6netim taahhtidii
ve yetki 5.5.1 | Sorumluluk ve yetki
5.5.2 | Yonetim temsilcisi
6.1 Kaynaklarin temini
6.3 | Altyap1
Uzmanlik, egitim ve biling 442 |6.2.1 | (insan kaynaklar1) Genel
6.2.2 | Uzmanlik, biling ve egitim
[letisim 443 | 5.5.3 | I¢iletisim
7.2.3 | Miisteri Iletisimi
Dokiimantasyon 444 | 4.2.1 | ( Dokiimantasyon sartlar1) Genel
Dokiimanlarin kontrolii 4.4.5 | 4.2.3 | Dokiimanlarin kontrolii
Faaliyetlerin kontrolii 4.4.6 | 7.1 | Uriin gergeklesmesinin
planlanmast
7.2.1 | Uriine iliskin sartlarin tespit
edilmesi
7.2.2 | Uriine iliskin sartlarin gdzden
gecirilmesi
7.3.1 | Tasarim ve gelistirme planlamasi
7.3.2 | Tasarim ve gelistirme girdileri
7.3.3 | Tasarim ve gelistirme ¢iktilar
7.3.4 | Tasarim ve gelistirmenin gdzden
gecirilmesi
7.3.5 | Tasarim ve gelistirmenin
dogrulanmasi
7.3.6 | Tasarim ve gelistirmenin gegerli

kilinmasi
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Tablo 4: ISO 14001 ve 9001 Sistemlerinin Karsilastirilmasi ( devami)

4.4.6 | 7.3.7 | Tasarim ve gelistirme
degisikliklerinin kontrolii
7.4.1 | Satin alma islemi
7.4.2 | Satin alma bilgisi
7.4.3 | Satin alinan tirliniin
dogrulanmasi
7.5.1 | Uriin ve hizmet saglanmasinin
kontrolii
7.5.2 | Uriin ve hizmet saglanmasi
stireglerinin gegerli kilinmasi
7.5.5 | Uriiniin muhafazasi
Acil duruma hazir olma ve |4.4.7 |83 | Uygun olmayan iiriiniin
miidahale kontrolii
Kontrol( sadece baglik) 4.5 8 Olgme, analiz ve iyilestirme (
sadece baslik)
[zleme ve dlgme 45.1 7.6 |Izleme ve 6lcmede kullanilan
aletlerin kontrolii
( 6lcme, analiz ve iyilestirme)
8.1 Genel
8.2.3 | Islemlerin izlenmesi ve
Olciilmesi
8.2.4 | Uriinlerin izlenmesi ve
Olciilmesi
8.4 | Verilerin analizi
Uygunlugun degerlendirilmesi 4.52 | 8.2.3 | Islemlerin izlenmesi ve
Olciilmesi
8.2.4 | Uriinlerin izlenmesi ve

Olgiilmesi
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Tablo 4: ISO 14001 ve 9001 Sistemlerinin Karsilastirilmasi ( devami)

Uygunsuzluk, diizeltici faaliyet ve | 4.5.3 | 8.3 Uygun  olmayan  {iriiniin
Onleyici faaliyet kontrolii

8.4 | Verilerin analizi

8.5.2 | Diizeltici faaliyetler

8.5.3 | Onleyici faaliyetler

Kayitlarin kontrolii 4.5.4 | 4.2.4 | Kayitlarin kontrolii
I¢ tetkik 4.55 | 4.2.4 | Ig tetkik
Yonetimin gézden gecirmesi 4.6 5.1 Yo6netim taahhiidi

5.6 | Yonetimin gbézden gecirmesi(
sadece baslik)

5.6.1 | Genel

5.6.2 | Gozden gegirme girdisi

5.6.3 | Gozden gecirme ¢iktisi

8.5.1 | Siirekli iyilestirme

Kaynak: ISO, 2005

Tablo 4, ISO 14001 ve 9001 sistemlerinin bir karsilastirmasini yapmaktadir. Bu
tiir bir karsilastirma ISO 14001 ve 9001 standartlarini birlikte uygulayan kuruluslara bu

iki sistemin beraberce kullanilabilecegini gostermektedir.
Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9000) ile Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14000)

arasindaki benzerlikler ve farkliliklar su sekilde siralanabilir ( http://public. Cumhuriyet
.edu.tr/~sozcan/ozcanl1.pdf 5 Subat 2006 12:04:16):

e Benzerlikler:

- Kalitesizlik maliyetleri (mamuliin isletmeyi terk ettikten sonra hatali iiretimin

maliyeti) ne kadar yiiksekse, cevreye biiylik zarar veren (baslangicta tedbirini almak

miimkiinken) bir kazanin ardindan ortaya ¢ikan zararin maliyeti de o kadar yiiksektir.
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- Kalite yonetiminde oldugu gibi ¢evreye yonelik iyilestirme programlar1 da
siirekli iyilestirme yaklasimiyla biitlin hatalarin ortadan kaldirilmasi, yani prosesler
lizerine odaklanir. Cevreye verilen zararlan siirekli olarak azaltmayi hedeflemek
gerekir. Kalite ve cevre sistemlerinin hedefleri tatmin olmus miisteri ve toplumun

huzurudur.

-Kalite 6der anlayisini c¢evreye adapte edersek; cevreye verilecek zararlari
azaltmak i¢in uygulanacak pogramlarin isletmeye maliyet getirmeyecegi sonucunu
cikarabiliriz. Cevre programi i¢in yapilan yatirimlar, hem yasalara uymanin sonucu
olarak ortaya c¢ikacak maliyetleri agisindan fazla degil, hem de karlilig1 arttiracak ve

sirket imajin1 gelistirecektir.
-Tedarikgilerle iligkilerin hem kalite yoOnetiminde hem de ¢evre yoOnetim
sisteminde biiyiik 6nemi vardir. Ciinkii nihai {iriinlerin ¢evreye verecegi zarar tiretimde

kullanilan girdinin kalitesine baghdir.

- ISO 9000 nasil ki kabul edilebilir kalite seviyesini gosterirse, ayn1 sekilde ISO
14000 de kabul edilebilir ¢evre kalitesini ifade eder.

- Rekabetci yonetim anlayisinda artik firmalar, verdikleri fiyat tekliflerine gore

degil, kalite ve ¢evreye verdikleri oneme gore degerlendirilmektedir.

- Isin ilk defada dogru yapilmasi ISO 9000 i¢in ne kadar énemli ise ISO 14000

icinde o kadar 6nemlidir.

- Nasil ki kalite, rastgele degil sistematik bir sekilde (ISO 9000) olusuyorsa,
cevre kalitesi de ¢evreye sistemli (ISO 14000)yaklagmakla saglanabilir.

- ISO 14000, ISO 9000’de oldugu gibi her sektérde uygulanabilir.

- ISO 14000, ISO 9000’1 baz alarak gelistirilen bir standarttir.
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- Eger bir isletme ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemine sahipse ISO 14000 Cevre

Yonetim Sistemi ¢ok daha rahat uygulanir.

- Yeni revizyonda, ISO 9001 ile ISO 14001 arasinda rehbersel (terim ve igerik
bakimindan) bir tamamlama vardir. Yeniden diizenlenmis ISO 9001, ISO 14001 ile
yuksek bir uyum saglanabilmesi agisindan gelistirilmistir. Ayrica yeni revizyonda ISO
9001 ile ISO 14001°e gore kalite yonetim sistemini (QMS) ve Cevre YOnetim Sistemini
(EMS) kontrol edecek ortak rehberlik standartlar1 olacaktir.

e Farkliliklar:

- ISO 14000°de siirekli gelisim zorunludur, fakat ISO 9000’in 1994
revizyonunda bu Ozellik yoktur. Daha sonra 2000 revizyonunda bu eksiklik

giderilmistir.

- ISO 9000°de kalite kayitlarinin mamul sorumlulugu siiresince saklanmasi
zorunlulugu ISO 14000’de yoktur. ISO 14000’de cevre kayitlarinin ISO 14001

prosediirlerinde belirtilen siire kadar saklanmas1 gerekir.

- ISO 9000°de istenen dokiimantasyon zorunlulugu ISO 14000°de asgari

seviyededir.

- ISO 14000°de uygunsuzluklarin dokiimante edilmesi zorunlulugu yoktur. Fakat

diizeltme ve onleme faaliyetlerinin dékiimante edilmesi gerekir.
- ISO 9000°de maddenin kalite yoniinden ele alinmasi ve incelenmesi
agirhiktadir. ISO 14000°de ise yer, su ve havaya olan ¢evre etkileri ile madde ve enerji

doniisiimleri de ele alinmaktadir.

- ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi sadece mamuliin kullanimini i¢ine almasina

karsin ISO 14000 kullanim sonrasi atiklar1 da i¢ine almaktadir.
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- ISO 9000 Standardinda calisanlarin motivasyonu konusuna yer verilmezken

ISO 14000°de calisanlarin motivasyonu konusu ele alinmaktadir.

- ISO 9000°de uygulamaya yonelik tic model (ISO 9001, 9002 ve 9003) vardir,
ISO 14000°de ise tek model (14001) vardir. 2000 revizyonunda ISO 9000 standardi da
tek modele (ISO 9001) diisiirtilmiistiir.

- ISO 9000’1 orta ve kiigiik isletmelerde uygulama zorlugu olmasina ragmen ISO

14000°de bu zorluk yoktur.

50,00
45,00 -
40,00 -
35,00 | M ISO 9000

30,00 | |51SO 14000

25,00 -
20,001 14,93
15,00 - 13,39 ’
’ 8,96
10,00 - 5,36 445
0,00 -
hi¢ etkisi etkisiz az etkili etkili c¢ok etkili

yok

Sekil 6: ISO 14000 ve 9000 Standartlarinin Firma Basaris1 Uzerine Etkisi
Kaynak: Poksinska vd, 2002:595

ISO 14001 ve ISO 9000 standartlarinin kuruluslarin basarisi tizerindeki etkilerini
karsilagtirmak amaci ile yapilan arastirmalarda her iki sistemin de etkili oldugu
sonucuna vartlmistir ( Sekil 6).S6z konusu ¢alismada ISO 14000 ve 9000 standartlarinin
firma basaris1 lizerinde etkili oldugunu belirtenlerin oran1 %80’den daha ytiksektir.
Firma basarisini etkilemedigini diisiinen kuruluslarin sayisinin da her iki sistem i¢in de

az oldugu gortilmistiir (Poksinska vd., 2002:595).
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ISO 14000 ve ISO 9000 standartlarinin teorik ve yapisal olarak birbirlerine ¢ok
benzedikleri diisiiniilecek olunursa, bu iki standarttin entegrasyonundan firmalarin
biiylik kazanglar saglayacagi ortadadir. Her iki sistemin de standartlarini ayn1 anda
uygulamak ve iki sistem belgesini ayn1 anda almak miimkiindiir. Bu iki standardi ayni
anda uygulamak ve kontrol etmek, kuruluslarin kalite ve ¢evre ydnetim sistemi
denetleme maliyetlerini diisiirecektir. ISO 9000 standartlarina sahip olan kuruluslar
ileride mutlaka ISO 14001 ¢evre yonetim sistemi standartlarin1 da uygulama ihtiyaci

duyacaklardir ( Rezaee vd, 2000:66).
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III. BOLUM

ISO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMINE GECISTE KARSILASILAN
GUCLUKLERI VE UYGULAMA SONUCLARINI BELIRLEMEYE YONELIK
BiR CALISMA

Tez ¢alismasimin bu boliimiinde, Tiirkiye’de ISO 14001 g¢evre yonetim sistemi
uygulayan firmalarin sisteme geciste karsilastiklar1 zorluklar1 ve uygulama sonucu elde
ettikleri sonuglar1 belirlemeye yonelik olarak yapilan arastirmanin amaci belirlendikten
sonra, On kabulleri ve smirliliklar1 belirtilerek; yontem agiklanmig ve daha sonra

arastirma sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Her gegen giin sayilar1 katlanarak artan ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemine
sahip firmalar, bu sisteme gecis asamasinda zorluklarla karsilagsmakta ve sistemin
gereklerini yerine getirmekle birlikte bir takim olumlu ya da olumsuz sonuglar elde
etmektedirler. Bu arastirma ile ISO 14001 Cevre YoOnetimi Sistemi kurmus ve
standardin sertifikasin1 almis olan, Tiirkiye’de faaliyet gosteren kuruluslarin sisteme
geciste karsilastiklar1 zorluklar ortaya koyarak, uygulama sonucu elde ettikleri olumlu

ya da olumsuz sonuglari tespit edebilmek amaglanmustir.

Bunun yanm sira ISO 14001 belgesine sahip kuruluslarin yapisini, ISO 14001
C.Y.S. disinda sahip olduklar1 belgelerin neler oldugunu tespit etmek, sistemin sartlarin
yerine getirmeden Once ne tip egitimler ve hizmetler alindigin1 belirlemek ve c¢evre
yonetim sistemini uygulamada etken olan faktorleri ortaya koymak c¢alismanin diger

amaclar1 arasinda yer almaktadir.
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Bu calismanin, ortaya koydugu sonuglar ve tespit ettigi eksikliklerle; sisteme

yeni gegecek olan kuruluslara yol gostermesi hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmanin On Kabulleri ve Stmirhihklar

3.2.1. Arastirmanin On Kabulleri

Yapilan bu arastirmada yer alan Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin,
anket formuna dogru ve yansiz olarak bilgi verdikleri varsayilmistir. Cevre YOnetim
Standardi ile belgelendirilmemis firmalarin anket sorularini cevaplandiramayacagi
varsayildigindan, ilk etapta anket formlar1 yalnizca belgesi olan firmalara gonderilmis
daha sonra anket sayisim1 arttirmak icin gonderilen grupta ise oOzellikle belgesi

olmayanlarin sorulari cevaplamamasi belirtilmistir.

3.2.2. Arastirmanin Simirhhklari

Yapilan bu arastirma Tiirk Standartlar1 Enstitiisiiniin ISO 14001 Cevre Yonetim
Standardi ile belgelendirmis oldugu ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren kuruluglar ile
sinirlidir. Ankete katilimin daha yiiksek oranda olmasi beklenirken maalesef %20’ler
civarinda kalinmistir. Anket az sayida firma ile yapilabildigi i¢in analiz ve yorumlarda
bu simirlayict faktor nedeniyle dikkatli olmaya g¢alisilmistir. Daha detayli analizler daha

cok firmayla yapilacak yeni anket ¢alismalarina birakilmistir.
3.3. Arastirmanin Yontemi
3.3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin  6rneklemini, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve Tiirk Standartlari
Enstitlisti’niin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi ile belgelendirmis oldugu
kuruluslar olusturmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bu kuruluslarin sayisi farkli

kurum ve bilgi kaynaklarinda farklilik gostermektedir. ISO 14001 c¢evre yoOnetim

sistemine verilen 6nemin artmasi nedeni ile her gegen giin bu sayiya yeni kuruluglar
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eklenmektedir. Bu kuruluglara ulasabilmek i¢in, KALDER’den ISO 14001 belgesine
sahip kuruluglarin listesi temin edilmistir. Listede yer alan 258 kurulusa dahil olan ve
Tiirkiye disinda faaliyet gosteren 11 yabanci kurulus 6rneklem listesinden ¢ikarilmastir.
Geriye kalan 247 kurulusun iletisim bilgileri elde edilmeye calisilmustir. iletisim
bilgilerine ulagilan kuruluglara fax, elektronik posta ve de yiiz ylize goriisme yoluyla

anketler doldurulmaya caligilmistir.

Elde edilen iletisim bilgilerinin hatali ¢ikmasi, e-mail yolu ile gonderilen
anketlerin geri doniis oraninin diisiik olmasi gibi nedenlerden dolay1 sanayi odalarindan
alinan ve de belgeye sahip olup olmadiklar tespit edilemeyen 700’den fazla kurulusun
iletisim bilgileri elde edilmis ve elektronik posta yolu ile bu kuruluslara anket
gonderilmistir. Sadece belge sahibi olan kuruluslarin anket formunu doldurmalari
istenmis, geri donen anketler arasindan analize uygun olarak doldurulanlar se¢ilmis ve
sonugta elde edilen 52 anket ile yapilan analiz sonuglar1 degerlendirilmistir. Kalder’den
alman 247 kurulusu kapsayan listeye gore geri doniis orani 52/247 yani %21
civarindadir. Farkli kaynaklardan verilen bilgilere gore Tirkiye capinda toplam 415
belgeli kurulusun faaliyet gosterdigi ve belgeli olduklar tespit edilemeyen 700 kurulusa
anketin gonderildigi g6z oniinde bulundurulacak olunursa geri doniis oran1 52/415 yani

%13’lere diismektedir.

3.3.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veri toplama aract anket; 3 ana boliimden olugsmaktadir. (
EK 1).Toplam 26 sorudan olusan ankette 4 agik uglu ve 22 kapali uglu soru yer

almaktadir. Ayrica ankette yer alan sorularin 3’tinde 5°1i likert 6lgegi kullanilmustir.

Birinci grupta anketi cevaplayan kisiyi ve calistigi kurulusu tanimlayan 8 adet
soru bulunmaktadir. Bu sorular; kurulusun adi, kurulusun yer aldigi sektor, anketi
cevaplayan kiginin kurulustaki konumu ve mezun oldugu alan, kurulusta ¢alisanlarin
sayisi, kurulusun sermaye yapist ve kurulusta ithalat ihracat yapilip yapilmadigimni,
baska bir sistem standardina sahip olunup olunmadigini tespit etmek amaci ile

hazirlanmis sorulardir.
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Ikinci béliimde; kuruluslarin g¢evre ydnetim sistemini uygularken karsilastig
sorunlar1 ve elde ettikleri sonuglar1 belirlemek amaci ile hazirlanmis sorular yer
almaktadir. Bu boliim; belge alim tarihi, mevcut durumdaki eksikligin nasil tespit
edildigi, damigmanlik ve/veya egitim hizmeti alinip alinmadigi, calisanlara ne tiir
egitimler uygulandigi, ISO 14001 belgelendirme calismalarina baslamay1 etkileyen
faktorlerin neler oldugu, sistemin kurulmasi sirasinda ne gibi zorluklarin yasandigi ve
hangi standart sartin1 yerine getirmede giicliik ¢ekildigi, sistemin uygulanmasi

sonucunda ne gibi faydalar ve degisimler elde edildigi gibi sorulardan olugsmaktadir.

Son boliimde ise ISO 14001:1996°dan ISO 14001:2004’e gecis siirecini yasamis
kuruluglarca cevaplanacak sorular bulunmaktadir. Gegis siirecinde tespit edilen
eksiklikler ve gecis siireci sirasinda yararlanilan kaynaklar bu boliimde yer alan

sorulardir.

3.3.3. Verilerin Analizi

Yapilan anket sonucunda elde edilen veriler; “SPSS 11.0 for Windows” paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Caligmada kullanilan anket formunun
giivenilirligi Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisiyla Ol¢lilmiistiir. Sonuglara gore
ISO 14001 belge calismalarina baglamada etkili olan faktorleri belirlemek amaci ile
sorulan sorunun giivenilirligi 0,8145, sistemin kurulmasi sirasinda yasanilan gii¢liikleri
belirlemek amaci ile sorulan sorunun giivenilirligi 0,8852 ve ¢evre yonetim sisteminin
etkiledigi faktorleri belirlemek amaci ile sorulan sorunun giivenilirligi ise 0,9423 olarak
tespit edilmistir. Elde edilen giivenilirlik sonuclar1 sosyal bilimler alaninda yapilan

caligsmalar agisindan tatminkar diizeydedir.

3.4. Arastirma Sonuclarimin Degerlendirilmesi

3.4.1. Ankete Katilan Kisilerin ve Kuruluslarin Genel Ozellikleri

Anket yapilan kuruluslarin faaliyette bulunduklar sektorlere bakildiginda

(Tablo 5), “Otomotiv” sektdriinde faaliyette bulunan kuruluslarin % 28,8 oraninda
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oldugu goriilmektedir. Bu orani, %11, 5 oram ile “Metal Sanayi”, %9,6 oram ile
“Kimya” ve “Insaat” sektdrlerinde faaliyet gdsteren kuruluslar izlemektedir. « Plastik

Uretim” sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslarin sayisi ise %7,7’lik paya sahiptir.

Tablo 5: Ankete Katilan Kuruluslarin Sektorel Dagilimi

Sektorler Frekans |Yiizde Oran
Otomotiv 15 28,8
Metal Sanayi 6 11,5
Kimya 5 9,6
Insaat 5 9,6
Plastik tiretim 4 7,7
Tekstill 3 5,8
Gida 3 5,8
Demir-Celik 2 3,8
Makine 2 3,8
Ambalaj 1 1,9
Seramik 1 1,9
Cevre tek aritma tesis 1 1,9
Petrol 1 1,9
Enerji 1 1,9
Haberlesme kablolar1 1 1,9
Halat ekipman 1 1,9
Toplam 52 100,0

Tablo 6, anketi yanitlayanlarin isletmedeki konumlarmi gostermektedir.
Katilimcilar arasinda isletme sahibi olan kisi bulunmamakla birlikte, orta kademe
yoneticiler 24 kisi ile katilimcilarin %46,2’sini olusturmaktadir. Ust kademe ydneticiler
13 kisi ile %25’lik paya, alt kademe yonetciler de 3 kisi ile %5,8’1lik paya sahiptirler.

Geriye kalan %23,1’lik boliimii ise 12 kisi ile miithendisler olusturmaktadir.
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Tablo 6: Katilimcilarin Isletmedeki Konumlarinin Frekans ve Yiizde Dagilim

Isletmedeki Konum| Frekans | Yiizde
Orta Kademe Yonetici 24 46,2
Ust Kademe Yonetici 13 25,0
Miihendis 12 23,1
Alt Kademe YoOnetici 3 5,8
Isletme Sahibi 0 0
Toplam 52 100,0

Tablo 7: Katilimcilarin Mezun Olduklar1 Alanlarin Frekans ve Yiizde Dagilin

Mezun Olunan Alan Frekans | Yiizde
Cevre Miih. 11 21,2
Makine Mubh. 9 17,3
Kimya Miih 8 15,4
Endiistri Miih. 5 9,6
Isletme 5 9,6
Insaat Miih. 4 7,7
Metalurji Miih. 3 5,8
Elek.- Elektronik Miih. 3 5,8
Gida Miih. 2 3.8
Ziraat 1 1,9
Tip 1 1,9
Toplam 52 100,0

Tablo 7’ye bakildiginda ise anketi yanitlayan katilimcilarin mezun olduklari
alanlarin ytlizdelik dagilimi goriilmektedir. %21,2 orani ile “Cevre Miihendisligi” en
yilksek paya sahiptirler. Cevre YoOnetim Sistemine sahip firmalarda anketi
cevaplayanlardan sadece beste birinde bu tiir konularin ¢evre miihendislerine birakiliyor

olmasi1 ayn1 zamanda diisiindiiriiciidiir.
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Tablo 8: Katilimc1 Isletmelerin Biiyiikliiklerine Gére Frekans ve Yiizde Dagilimi

Calisan Sayisi Frekans | Yiizde
1-49 Aras1 (Mikro ve Kiigiik) 11 21,1
50-249 Aras1 ( Orta) 12 23,1
250 ve tstii ( Biiyiik) 29 55,8
Toplam 52 100,0

KOBi tanimina gore calisan sayist 1-9 arasinda olanlar mikro isletme, calisan
sayist 10-49 arasinda olanlar kii¢lik 6lcekli isletme, 50-249 arasinda olanlar orta dlgekli
isletme olarak kabul edilmektedir ( Oren, 2003:106). Tablo 8’e bakildiginda ankete
katilan isletmelerin  %21,1’ini “Mikro ve Kiigik” isletmeler, %?23,1’ini “Orta”
bliytiikliikteki isletmeler, %55,8’ini ise biiyiikk Olgekli isletmeler olusturmaktadir. Bu
isletmelerin sermaye yapist bakimindan hangi sinifa girdigi ise Tablo 9’da
goriilmektedir. Ankete katilan kuruluslar arasinda en yiiksek orana ( %71,1) “Yerli
sermayeli” firmalar sahiptir. Katilimci1 firmalar arasinda yabanci-yerli ortaklik ile

faaliyet gosteren 15 firmanin toplamdaki pay1 ise %28,8’dir.

Tablo 9: Katilimc Isletmelerin Sermaye Yapilart

Sermaye Yapilar Frekans | Yiizde
Yerli Sermaye 37 71,1
Yabanci ve Yerli Ortaklik 15 28,8
Toplam 52 100,0

Ankete katilan 52 kurulusun %69,2’sinin hem ithalat hem de ihracat yaptigi
tespit edilmistir. Sadece Ihracat yapanlar % 19,2’lik paya sahipken, katilimcilarm %
5,8’1 sadece ithalat yapmaktadir. Geriye kalan 3 kurulusun ise ihracat ve ithalat

yapmadig1 Tablo 10°de goriilmektedir.
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Tablo 10: Katilimc1 Isletmelerin Ithalat ve Thracat Durumu

Ithalat ve Thracat Durumu| Frekans | Yiizde
Ithalat ihracat yapmayanlar 3 5,8
Sadece Ihracat 10 19,2
Sadece Ithalat 3 5,8
[thalat ve Thracat 36 69,2
Toplam 52 100,0

Tablo 11: Katilimei Isletmelerin C.Y.S Belgesini Alis Tarihleri

Tarih Frekans Yiizde
1996 1 1,9
1997 1 1,9
1998 3 5,8
1999 1 1,9
2001 1 1,9
2002 2 3,8
2003 5 9,6
2004 11 21,2
2005 15 28,8
2006 5 9,6
2007 5 9,6

Tarih Belirtilmemis 2 3,8
Toplam 52 100,0

Tablo 11°de, katilimc1 kuruluglarin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesini
aldiklar1 tarihler yer almaktadir. Katilimcilar arasinda, sistemin yayimlandigi yil olan
1996°da belgeyi almis bir kurulus bulunmaktadir. 2002 yilindan itibaren artis hizi
giderek yiikselmistir. Ankete katilan kuruluslarin; % 21,2°s1 2004 yilinda , %28,81 ise

2005 yilinda ¢evre yonetim sistemi belgesini almistir. 2005 yilindan sonra ise bu oranlar
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tekrar diismiistiir. 2007 yilinda belge almis kuruluslarin toplam i¢indeki pay1 %9,6’dir.
Bunun nedeni ise ¢alismanin 2007 yil1 baslarinda yapilmis olmasi1 ve bazi firmalarin

sistemin getirdiklerini heniiz analiz edemedikleri i¢in ankete katilmak istememesidir.

Tiirkiye’deki ve diinyadaki ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine sahip
kurulus sayisinin artis hizi dikkate alindiginda ve dis ticaret iliskilerinde bu sistem
standartlarina sahip olmanin ne kadar dnem kazandig: diisiiniilecek olunursa, yil i¢inde
bu saymin biiyiik artis gosterecegi ortadadir. Su anda da sisteme gecis hazirliklar

icerisinde olan ¢ok sayida firma bulunmaktadir.

Tablo 12: Katilimci Isletmelerin Kullandiklar: Diger Sistem Standartlarmin Frekans ve

Yiizde Dagilimi

Sistem Standartlan Frekans | Yiizde
ISO 9001:2000 Kalite Yo6netim Sistemi 48 92,3
OHSAS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi Y&netimi 24 46,2
ISO 16949:2002 Otomotiv Sektorii Kalite Y Oonetimi 13 25,0
TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Y 6netimi 5 9,6
ISO/IEC 17025 Laboratuar Akreditasyonu 2 3.8
BRC IOP Paketleme Standardi 1 1,9

Yapilan analiz sonucunda ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standartlarina
sahip olan firmalarin %92,3’{linlin ayn1 zamanda SO 9001:2000 Kalite Y6netim Sistemi
standartlarina da sahip oldugu tespit edilmistir. Tablo 12’de kuruluslarin sahip olduklari

diger sistem standartlarinin frekanslar1 ve ylizde dagilimlar1 yer almaktadir.

Capraz Tablo 13 ise bu sistem standartlari ile sektorler arasindaki dagilimi
gostermektedir. %92,3’liik paya sahip olan ISO 9001 standardina her sektoérden en az
bir firma sahiptir. “Otomotiv sektdrii’nde 3 ve “Plastik Uretim”de 1 firmanin ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi standartlarina sahip olmasina ragmen ISO 9001 Kalite

Yonetim Sistemi standartlarina sahip olmamasi ilging bulunmustur.
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Tablo 13: Katilime1 Isletmelerin “Sistem Standardi- Sektor” Karsilastirmasi

Sistem Standartlar
Toplam
ISO |OHSAS| ISO ISO ISO/IEC | BRC/
9001| 18001 |[22000| 16949:2002 | 17025 | IOP

Otomotiv 12 4 - 11 - - 27

Metal Sanayi 6 3 - 2 - - 11

Kimya 5 1 2 - - - 8

Insaat 5 4 - - - - 9

Plastik tiretim 3 2 - - - - 5

Tekstill 3 1 - - - - 4

Gida 3 3 3 - - - 9

Demir-Celik 2 1 - - - - 3
= Makine 2 - - - - - 2
2 | Ambalaj 1 - - - - 1 2
:nE Seramik 1 - - - - 1

Cevre tek. aritma | 1 1 - - - - 2

Tesisleri

Petrol 1 1 - - - - 2

Enerji 1 1 - - 1 - 3

Haberlesme 1 1 - - 1 - 3

Kablolar1

Halat ekipman 1 1 - - - - 2

Toplam 48 24 5 13 2 1 93

Otomotiv sektoriinde yer alan 15 kurulusun 11’1 “ISO 16949:2002 Otomotiv
Sektorii Kalite YoOnetimi standartlari”n1 uygulamaktadir. Kuruluslarin bazilarinin birden
fazla belge sahibi olmasi nedeni ile toplam boliimiindeki sayilar her bir sektdrdeki
kurulus sayilarindan farklilik gostermektedir. Sirketlerin saglik ve gilivenlik
yiikiimliiliiklerini etkin bir sekilde yerine getirme ihtiyaglarina cevap veren “OHSAS

18001 Is Sagligi ve Giivenligi standartlari”na sadece 24 firma sahiptir. Ozellikle
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Ingiltere perakendecilerine gida paketleme malzemeleri temin eden tedarikgilerin sahip
oldugu “BRC/IoP Paketleme Standardi”na sahip kurulus ise “Ambalaj” sektoriinde
faaliyetini siirdiirmektedir. “ISO 22000 Gida Giivenligi Y6netim Sistemi” standartlarina

sahip 5 kurulusun 3’1 “Gida” sektoriinde, 2’si de “Kimya” sektoriinde yer almaktadir.

3.4.2. ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin Uygulanmasi ve Sonugclari

Anket ¢alismasinin ilk boliimiinde yer alan sorularin analizi ile genel 6zellikleri
belirlenen kuruluslarin ISO 14001 C.Y.S.’ne ge¢meden Once mevcut durumdaki
eksiklikleri nasil belirlediklerini tespit etmek i¢in sorulan soruya verdikleri yanitlarin

frekanslar1 ve ylizdeleri Tablo 14’de gosterilmektedir.

Kuruluslarin %90,4’i mevcut durumdaki eksiklikleri “kendi yaptiklari analizler”
ile, %241 “danisman firmanin analizleri” ile, %19,2’si de “Onceki ISO durum denetimi
vasitas1” ile tespit ettiklerini belirtmiglerdir. Kendi yaptiklar1 analiz diginda danigman
firmadan yararlanan kuruluslar %28,8lik paya, kendi yaptiklar1 analizler ile 6nceki ISO
denetim vasitasindan faydalanan kuruluslar %9,6’1ik paya, danigman firma analizleri ile
onceki ISO durum denetiminden yararlanan kuruluslar ise %1,9’luk paya sahiptir.
Ankete katilan kuruluslarin %7,7°si her ii¢ analizden de faydalanarak mevcut

durumdaki eksiklikleri belirlemislerdir.

Tablo 14: Mevcut Durumdaki Eksikliklerin Tespiti

Eksikliklerin Tespiti Frekans | Yiizde
Kendi Yaptigimiz Analizlerle 47 90,4
Danigsman Firmanin Analizleri ile 24 46,2
Onceki ISO Durum Denetimi vasitast ile | 10 19,2

Sekil 7, “ISO 14001 belgelendirme siireci boyunca isletme disindan egitim ve
danigmanlik hizmeti alindi m1?” sorusuna verilen cevaplarin yilizdelerini gostermektedir.
Anket ¢alismasina katilan 52 kurulustan 36’s1 ( % 69,2’si1) hizmet aldiklarini belirtirken,

16’s1 ( 30,8°1) danigmanlik ya da egitim hizmetleri almadiklarini belirtmislerdir.
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HAYIR
16 Kurulusg
(%30,8)

EVET
36 Kurulus
(%69,2)

Sekil 7: Egitim ve Danigmanlik Hizmeti Alan Kuruluglarin Sayis1

Isletme disindan danismanlik ve egitim hizmeti alan 36 kurulusun bu hizmetleri

hangi kurumlardan aldiklar1 Tablo 15°de gosterilmektedir.

Tablo 15: Danismanlik ve Egitim Hizmetlerinin Alindigi Kurumlar

Damismanhik ve Egitim Kurumlan | Frekans | Yiizde
Danigsmanlik Sirketleri 19 36,5
Belgelendirme Kuruluslari 17 32,7
Universite 0 00,0
Cesitli Vakif/ Dernek 0 00,0
Hizmet almayanlar 16 30,8
Toplam 52 100,0

Katilimeilarin % 32,7’sinin bir “Belgelendirme Kurulusu”ndan hizmet aldigi,
%36,5’inin de bir “Danismanlik Sirketinden” hizmet aldig1 tespit edilmistir. Universite,
“Cesitli vakif ya da dernekler’den hizmet aldigini belirten olmamistir. Diinyadaki

uzmanlik konularmin her giin daha da derinlestigi gilinlimiizde, bilgi, beceri ve en
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Oonemlisi, bu tiir spesifik konularda danigmanlik hizmeti almak artik vazgeg¢ilmez bir hal
almistir. Tablo 15°de yer alan bu oranlar da danigmanlik hizmetlerinin her gegen giin

artan 6nemini ortaya koymaktadirlar.

Kuruluslar; Cevre Yonetim Sistemi konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan
calisanlarin1 bilgilendirmek i¢in ¢esitli egitim programlar1 uygulamaktadirlar. Tablo
16’da ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin kurulusu siirecinde ne tip egitimlerin
alindig1 gosterilmistir. Katilimcilarin hepsinin “ISO 14001 Temel Egitim Programi”
aldig1 goriilmektedir. “Cevre Bilin¢lendirme Egitimi” alan kuruluslar %88,5’luk paya,
“I¢ Tetkikgi Egitimi” alan kuruluslar da %78,8’lik paya sahiptir. Personeline “Atiklarin
Toplanmas1” ile ilgili egitim aldiran firma oraninin ¢ok diisiik ( %13,5) olmas1 dikkat

cekicidir.

Tablo 16: Cevre YoOnetim Sisteminin Kurulus Siirecinde Alinan Egitimler

Alnan Egitimler Frekans | Yiizde
ISO 14001 Temel Egitimi 52 100,0
Cevre Bilinglendirme Egitimi 46 88,5
I¢ Tetkikgi Egitim 41 78,8
Prosediir Egitimi 15 28,8
Proses-Siire¢ Yaklagimi 14 26,9
Miisteri liskileri 13 25,0
Veri Toplama Analizi 8 15,4
Acil Durum Egitimi 10 19,2
Atiklarin Toplanmasi 7 13,5

Ankete katilan kuruluglarin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi alma
calismalarina baslamalari ve belgeyi almalar1 arasinda gecgen silirenin uzunlugunun
frekanslar1 ve yilizde dagilimlar1 Sekil 7°de gosterilmistir. Katilimcilarin %61,5°1 “0-6
Ay” arasinda belge alim asamalarin1 tamamlamis, %38,5’1 ise “ 6 Aydan Fazla” bir

siirede yeni sisteme gecisi tamamlamislardir.
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Tablo 17: Belge Alimi I¢in Gegen Siirenin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Belgeyi Alim Siiresi| Frekans | Yiizde
0-6 Ay 32 61,5
6 Aydan Fazla 20 38,5
Toplam 52 100,0

6 Aydan

Fazla
(% 38,5) N\ : / 0- 6 Ay
(% 61,5)

Sekil 8: Belge Alim1 i¢in Gegen Siire

Tablo 18, ISO 14001 belgelendirme ¢alismalarina baslanmasinda hangi
maddelerin ne o6lgiide etkili oldugunu gostermektedir. Katilimcilardan, etkili olan
faktorleri 1°den 5’e kadar derecelendirmeleri istenmistir. 1: Hig etkisi yok, 2:Cok az
etkili, 3:Orta derece Etkili, 4: Olduk¢a Etkili, 5:Cok etkili anlamima gelecek sekilde
verilen puanlarin ortalamalar1 da tablo da goriilmektedir. Belgelendirme caligmalarina
baslanmasinda en etkili olan faktdr, 4,42 ortalama ile “Tepe yOnetimin istegi”dir.
Toplam kalite yonetimi i¢ ve dis miisteri beklentilerinin karsilanmasini temel olarak
alan, tiim siire¢lerin siirekli iyilestirilmesini hedefleyen bir yoOnetim felsefesidir.
“Toplam kalite yonetimi felsefesine adim atma” 3,63’liikk bir ortalamaya, “Siirecleri
stirekli iyilestirme istegi” 3,79’1ik ortalamaya, “Miisteri memnuniyetini artirma

diisiincesi” de 3,81°lik ortalamaya ve “Miisterilerden gelen istekler” 3,38’lik bir
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ortalamaya sahipken; isletme ¢alisanlarindan gelen isteklerin ortalamasinin (2,00) diistik
olmasi1 dikkat cekicidir. Yabanci ortaklardan gelen isteklerin etkili olup olmadigini
anlamak amaci ile sorulan maddeyi 19 katilimci1 yabanci ortaklarmin bulunmamasi
nedeni ile bos birakmistir. Bu nedenle tabloda yer alan ortalama ( 2,71) soruyu
cevaplayan 33  kurulusun ortalamasidir. Yabanci ortaklarin  belgelendirme

calismalarinda etkisinin az olmasi da dikkat ¢ekicidir.

Tablo 18: ISO 14001 Belge Calismalarina Baglanmasinda Etkili Olan Faktorler

Belgelendirme Calismalarina Baslamada Etkili Olan | Ortalama | Std. Sapma
Faktorler
Tepe Yonetimin Istegi 4,42 1,11
Miisteri Memnuniyetini Artirma Diisiincesi 3,81 1,28
Pazar Paymi Artirma 3,83 1,12
Siirecleri Siirekli lyilestirme Istegi 3,79 1,07
Toplam Kalite Yonetimi Felsefesine Adim Atma 3,63 1,21
Kalite veya Ilgili Departmanin Istegi 3,48 1,41
Miisterilerden Gelen Istekler 3,38 1,50
Uriin veya Hizmet Kalitesinin Artacag: Diisiincesi 3,37 1,27
Rakiplere Ozenme veya Ornek Alma 2,92 1,31
Yabanci Ortaklardan Gelen Istekler 2,71 1,88
Isletme Calisanlarindan Gelen Istekler 2,00 1,20
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igletme Galis.'dan Gelen istekler 2.00 ‘ ‘

Yabanci Ort.'"dan Gelen istekler ] 2,71 ‘

Rakiplere Ozenme/Ornek Alma

Uriin/Hizm et Kalitesinin Artacagi Diisiincesi

Miist.'"den Gelen istekler

Kalite veya llgili De part. istegi

TKY Felsefesine Adim Atma

Siirecleri Siirekli lyilestirme istegi

Pazar Payini Artirma

Miisteri Memnuniyetini Artirma Disilincesi

Tepe Yénetimin istegi

‘ |‘2,92

‘ 13,3

‘ ‘ 13,3

: : | ‘3,48

| 3,63

‘ ‘ | 3,79

‘ ‘ | ‘3,83

T ‘ | ‘3,81

; ‘ T 4,42
0 1 2 3 a 5

Sekil 9: ISO 14001 Belge Calismalarina Baslanmasinda Etkili Olan Faktorler

Kuruluslarin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemine geciste karsilagtiklar

giicliiklere verdikleri énem derecelerinin ortalamalar1 Tablo 19°da gosterilmektedir.

“Egitim ve Biling Eksikligi, Yetersizligi” nedeni ile yasanan gigliikkler 3,83’likk

ortalama ile en iist sirada yer almaktadir.

Tablo 19: ISO 14001 C.Y.S.’nin Kurulmasi Sirasinda Yasanilan Giigliikler

Sistemin Kurulmasi Sirasinda Karsilasilan Giicliikler Ortalama Std.Sapma|
Egitim ve Biling Eksikligi, Yetersizligi 3,83 1,12
Yeni Bir Kiiltiir Yaratmanin Verdigi Zorluklar 3,63 1,24
Calisanlarin Cevre Yonetim Sistemini Benimsememesi 3,12 1,28
Maliyet Yiiksekligi 2,94 1,35
Calismalar I¢in Ayrilacak Isgiiciiniin Yeterli Sayida Olmayisi 2,71 1,30
Calisanlarin Yetki ve Sorumluluklarinin Organize Edilememesi| 2,60 1,35
Standardin Anlasilamamasi ve Yanlis Yorumlanmasi 2,46 1,20
Calisanlarda Motivasyon Eksikligi 2,20 1,20
Yonetimin Cevre YOnetim Sistemini benimsememesi 2,00 1,37
Teknolojik Giigliikler ( Yetersiz Ekipman, Kalibrasyon...) 1,56 0,92

84



Teknolojik Giicliikler ] 1,56 ‘ ‘
Yénetimin G.Y.S.'ni benimsememesi ‘ ] 2,00 ‘ ‘
Calisanlarda Motivasyon Eksikligi ] 2,20
l | L ‘
Standardin Anlasilamamasi 12,4
Calisanlarin Yetki ve Sorumluluklarinin | | L ‘
. - - ] 2,60
Organize Edilememesi i ‘ ‘
isgliciiniin Yeterli Sayida Olmayisi ] 2L71 ‘
i T T
Maliyet Yiiksekligi ‘ ‘ 12,94 ‘
Calisanlarin G.Y.S.'ni Benimsememesi 13,12
Yeni Bir Kiltiir Yaratmanin Verdigi | ‘ ‘ ' 3,63
Zorluklar | | | | !
Egitim ve Biling Eksikligi, Yetersizligi ] 13,83
0 1 2 3 4 5

Sekil 10: ISO 14001 C.Y.S.’nin Kurulmasi Sirasinda Yasanilan Giigliikler

“Yeni bir kiiltiir yaratmanin verdigi zorluklar” ve “ Calisanlarin Cevre Y Onetim
Sistemini benimsememesi” de karsilasilan giicliikler arasinda yiiksek ortalamaya sahip
diger iki faktordiir. Bir ¢ok firmanin Cevre Yonetim Sistemine geg¢mekte tereddiit
etmesine neden olan maliyet yiiksekliginin ortalamasi ise 2,94 olarak bulunmustur.
Sisteme gecis sirasinda“Teknolojik Giigliikler” ile ilgili sorun yagsamadiklarmi diisiik
puan vererek belirten kuruluslar, “Yonetimin ¢evre yonetim sistemini benimsememesi”

ile ilgili faktore de ortalama 2 puan vermislerdir.

Tablo 20, ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin kurulmasi sirasinda, standardin
gereklerini yerine getirmede zorlanilan maddelerin frekans ve yilizde dagilimlarini
gostermektedir. 52 kurulus igerisinden 20’si ( %38,5) zorlandiklar1t madde olmadigim
belirtirken, geriye kalan 32 kurulus ise en az bir maddede zorlandiklarini belirtmislerdir.
Kuruluslarin faaliyet ve hizmetlerinin; yasal mevzuat ve bagli olduklar1 diger sartlara (
Or: Miisteri sartlar1) uygunlugunun saglanmasi ve yonetmelik, genelge vb kaynaklarin,
ilgili prosediirlerde belirtilen sorumlular tarafindan arsivlenmesi gerekmektedir. Ankete
katilan kuruluslarin da en ¢ok C.Y.S. sartlariin “4.3.2 Yasal ve diger sartlar”

maddesinde zorlandiklar1 belirlenmistir
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Tablo 20: Standardin Gereklerini Yerine Getirmede Zorlanilan Maddeler

Standart Maddeleri Toplam Yiizde
Frekans

4.Cevre yonetim sistemi sartlari 0 0

4.1.Genel Sartlar 0 0

4.2. Cevre politikasi 1 1,9
4.3. Planlama( sadece baslik) 0 0

4.3.1. Cevre boyutlar1 7 13,5
4.3.2. Yasal ve diger sartlar 16 30,8
4.3.3. Amaglar ve hedefler 3 5,8
4.3.4. Cevre yonetim programi veya programlar 5 9,6
4.4. Uygulama ve faaliyetler 0 0

4.4.1. Kaynaklar, gorevler, sorumluluk ve yetki 3 5,8
4.4.2. Uzmanlik, egitim ve farkinda olma 13 25,0
4.4.3. Iletisim 3 5,8
4.4.4. Doklimantasyon 1 1,9
4.4.5. Dokiimanlarin kontroli 1 1,9
4.4.6. Faaliyetlerin kontrolii 5 9,6
4.4.7. Acil duruma hazir olma ve miidahale 3 5.8
4.5. Kontrol Etme 1 1,9
4.5.1. izleme ve dlgme 4 7,7
4.5.2. Uygunlugun degerlendirilmesi 4 7,7
4.5.3. Uygunsuzluk, diizeltici faaliyet ve onleyici faaliyet 1 1,9
4.5.4. Kayitlarin kontrolii 4 7,7
4.5.5. Ic tetkik 6 11,5
4.6. Yonetimin gozden gecirmesi 1 1,9
Zorlanilan Madde yok 20 38,5

Ikinci sirada ise %25 payla “4.4.2. Uzmanlik, egitim ve farkinda olma” yer
almaktadir. Sistemin kurulmasi sirasinda karsilasilan giicliikleri belirlemeye yoOnelik

sorulan soruda da egitim ve biling eksikliginin en yiiksek ortalamaya sahip faktor
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oldugu diistliniiliirse, ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminde yasanan en biiylik sorunun
egitim sorunu oldugu sdylenebilir. Her ne kadar diger sartlar yerine getirilmis olsa da
insan faktorii sistemin basari ile kurulmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Uzman
kisiler tarafindan kurulan sistemin devamini saglayacak kisiler bu konuda gerekli
egitimi almig ve sistemin gerekliliklerini yerine getirebilecek seviyeye ulagmis firma
calisanlaridir. Bu nedenle sistemin devamliligini saglamak egitimli ve bilingli

calisanlarin elindedir.

Kuruluslarin zorlandiklart yiiksek frekansli diger maddeler arasinda ise “4.3.1.
Cevre Boyutlar”, “4.5.5 I¢ Tetkik”, “4.4.6. Faaliyetlerin kontrolii”, ve “4.3.4.Cevre

Yonetim programi veya programlar1” yer almaktadir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin kurulmasi sirasinda, standardin
gereklerini yerine getirmede zorlanilan maddeler ve nedenleri ile ilgili agik uglu soruya

verilen cevaplar agagida maddeler halinde 6zetlenmistir.

e (Cevre Boyutlarinin 6lgek ve siddetinin degerlenmesinde zorluklar yasanmustir.

e Yasal ve diger sartlar kapsamindaki uygulamalarda ciddi sikintilar yasanmis ve
zaman zaman ¢evre orman bakanligr il miidirliklerinden gerekli destek
alinamamustir.

e (Cevre Bilincini saglamak ciddi zaman ve inang¢ gerektirmistir.

e Firmaya yeni katilan personelin ¢evre konusundaki bilin¢ diizeyi genel olarak
yetersiz kalmistir. Egitimlerle yeni personelin de biling diizeyi artirilmak
zorunda kalinmastir.

e Kanunlarda belirtilen sartlar1 saglayabilecek alt yapimin iilkede eksik olmasi
nedeni ile gereklilikler yerine getirilirken ve islemler kontrol edilirken
zorluklarla karsilasilmistir. Diizeltici- Onleyici faaliyetler yeterli miktarlarda
yapilamamustir.

e Mavi yakali ¢alisanlarin ¢evre bilinci ile ilk kez karst karsiya kaliyor olmasi
onlarin bu sisteme ayak uydurma ve algilama siireclerini uzatmistir. Sistemi

sahiplenmelerini saglamada da zorluklar ¢ikmistir.
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Taseron ¢alisanlar her ne kadar ise baslamadan 6nce egitime ve bilinglendirmeye
tabi tutulsalar da CYS’ne kars1 yetersiz kalabilmektedirler. Kendi firmalarinda
CYS kiltiirii olmamast bizim Kkiiltiirlimiize adaptasyonlarinda da giicliik
yaratmistir.

Yasal olarak zorunlu kilinan bazi yonetmeliklerin sartlarini1 anlamada ve yerine
getirmede sikintilar yaganmustir.

Acil durumlarda hazirlikli olabilmek i¢in yapilmasi gereken tatbikatlarda
zorluklar yasanmustir.

Yeni bir sisteme gegmek ve giinliik isleyis icin gerekli prensipleri yerlestirmek
konusunda sorunlar yasanmustir.

Diizenli egitim saglanamamig ve ¢alisanlarin standardi benimsemesinde
zorluklarla karsilagilmistir.

Acil hal hazirlig1 ve bu hallerde yapilmasi gerekenler ¢cok kapsamli oldugu i¢in
uzun zaman almistir.

Kayitlarin  diizenini saglamak ve kayit tutturmak konusunda zorluklar
cekilmistir.

Biirokrasi ve kamu kurumlart ile iletisim kuramama gibi sorunlar olmustur.
Faaliyet planlar1 hazirlarken atik kontrolii i¢in uygun firma bulmada ¢ok biiyiik
sorunlar yasanmaktadir.

Ust yonetim gerekli destegi vermemis ve calisanlar uygulamaya katilmaktan
kaginmuslardir.

Cevre boyutlarinin belirlenmesi ¢cok zor olmasa bile en ¢ok zaman alan islerden
biri olmustur.

Amag¢ ve hedefler kolaylikla belirlenebilirken, boliim sorumlularinin
olusturulmasinda zorluklar cekilmistir. Sistemdeki biling ve sahiplenmenin
sadece sistem kurucu ekip tarafindan degil, tim bolim sorumlularinca
benimsenmesi gerekliligi anlagilmistir.

Kaynaginda ayristirma islemlerini yapmak en ¢ok zaman alan ¢aligmalardan biri
olmustur.

Acilan diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin takibi, uygun sekilde kapatilmasi ve
tekrar olugsmamast i¢in gerekli onlemlerin alinmasi zorlanilan calismalardan

biridir.
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e Islem Kontroliinde 6zellikle baz1 atiklarin aritim maliyetinin yiiksek olmasi ve

aritiminda sikintilar bulunmasi firmay1 zorlamistir.

Kuruluslarin, ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminde gelismesi gereken
eksikligini duydugunuz konular varsa, nelerdir? Seklindeki acik uglu soruya verdikleri

cevaplar ise asagidaki gibidir:

e Tehlikeli atiklarin bertarafi konusunda eksiklikler vardir. Tiirkiye’de atiklarin
bertarafina iliskin tekel olusturulmustur. Bertaraf eden firmaya bagimli
kalmaktan kaynakli bir ¢ok sikint1 yasanmaktadir. Tehlikeli atik depolarinin agiri
ylklenmesi ve zorunlu olarak atiklarin tesislerde bekletilmesi bu sikintilardan

bazilaridir.

e Atiklarin bertarafina iligkin maliyetlere Tiirkiye’de cok yiiksek olan depolama

sahalar1 maliyetleri eklenmektedir.

e Standart yeteri kadar acik ve anlasilir degildir. Standardin yazilmasinda genel bir
kalip kullanilmistir ve ¢ok acik olan maddeler bile anlagilmaz hale gelmistir.

Maddelerde neler istendiginin daha ac¢ik tanimlanmasinda fayda vardir.

e Standardin ekinde verilmis olan kullanma kilavuzu yerine bir CYS Ornek
sablonu konulabilir. Bu dokiimantasyon ¢alismalarin1 daha da hizlandiracak ve

ne istenildiginin anlagilmasini da kolaylastiracaktir.
e Kontamine atiklar1 bertaraf eden tesisler kurulmamuistir, lisans alan kuruluslar da
faaliyetlere uzun silire baslayamayacaklarini belirtmektedirler. Atik yag alan

firmalar ¢ok sayida prosediir istemektedirler.

Tablo 21, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’ne gectikten sonra, hangi
maddelerde ne 6l¢giide degisiklik yasandigin1 gostermektedir.
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Tablo 21: Cevre YoOnetim Sisteminin Etkiledigi Faktorler

Cevre Yonetim Sisteminin Etkiledigi Faktorler |Ortalama| Std. Sapma
Cevresel Sartlara Uyum 4,32 1,34
Miisteri Memnuniyeti 3,77 1,31
Etkin Siire¢ Yonetimi 3,40 1,12
'Verimlilik 3,25 1,17
Maliyet Tasarrufu 3,23 1,34
Uriinlerin veya Hizmetlerin Kalitesi 3,13 1,16

Katilimcilardan faktorlere 1°den 5’e¢ kadar ( 1:Kétiilesti, 2: Biraz Kdétiilesti, 3:
Degismedi, 4: lyilesti, 5: Cok iyilesti) puan vermeleri istenmistir. Yapilan analiz
sonucunda “Cevresel Sartlara Uyum” 4,32°lik ortalama ile en ¢ok iyilesen faktor
olmustur. ikinci sirada da 3,77’lik ortalama ile “Miisteri Memnuniyeti” yer almaktadur.
Bir ¢ok firma, maliyetleri diisiirmek ve verimliligi arttirmak amaci ile ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemine ge¢gmeye karar vermis olmasina ragmen; Tablo 21°de “verimlilik”,
“maliyet tasarrufu” ve “iirlinlerin veya hizmetlerin kalitesi’nde degisim konusunda

verilen puanlar istenilen oranda gelismenin yasanmadigini gostermektedir.

Tablo 22 ve Tablo 23’de belge caligmalarina baslamada etken olan faktorler ile
elde edilen sonuglarin karsilastirilmasi yapilmistir. “Miisteri memnuniyetini artirma
diisiincesi” ve “Siirecleri siirekli iyilestirme istegi” nedeni ile ISO 14001 belgesi alim
caligmalarina baglayan kuruluslardan kaginin bu isteklerine ulastiklar1 tablolarda

goriilmektedir.

Degiskenler arasindaki iligkinin istatistiksel agidan gecerli olup olmadiginm
anlayabilmek i¢in Ki-kare testi de yapilmistir. 0.10°’dan kiigiik 6nem seviyelerinde
istatistiksel agidan degiskenler arasinda bagimlilik iliskisi elde edilmistir. S6z konusu
tablolar incelendiginde bazi hiicre degerlerinin 5’ten kii¢lik oldugu goriilmektedir. Bu
hiicrelerin frekanslarinin diger hiicrelere gore kiiciik olmasi bizim bekledigimiz bir

sonu¢ olmakla birlikte frekanslarin 5°ten kiiclik olmasi istatistiksel agidan aradaki
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bagimlilig1 tanimlamada dagilimi tam olarak agiklayamama kaygisini giindeme
getirmektedir. Ancak anketin daha cok sayida isletmeye uygulanmasi halinde bu

olumsuzlugun giderilebilecegini belirtmeliyiz.

Tablo 22°de de goriilecegi Tlizere; belge alim c¢alismalarinda “Miisteri
memnuniyetini artirma diisiincesi’nin ¢ok etkili oldugunu sdyleyen 18 kurulustan 10’u
belge alim sonras1 “Miisteri memnuniyeti’nin “¢ok iyilestigini”, 7’si “iyilestigini
belirtmistir. Belge aliminda miisteri memnuniyetini artirma diisiincesinin etkili
oldugunu soyleyen kuruluslarin genel olarak miisteri memnuniyetinde iyilesme yasadigi

tabloda goriilmektedir.

Tablo 22: Belge Alim Sonrasinda Miisteri Memnuniyetinde Goriilen Degisim

Belge Alim Sonras1 Miisteri Memnuniyeti
Kotiilesti | Biraz |Degismedi| lyilesti | Cok | Toplam
Kotiilesti Tyilesti
= Hi¢ Etkisi 1 - 1 1 2 5
3 Yok
p—( °=
5% |CokAz| - - 2 - - 2
= Etkili
S =
- E Orta 2 - 1 4 1 8
= E Derecede
E 2 Etkili
<% Oldukga 1 - 6 10 2 19
E"E Etkili
2 Z
£ Cok - - 1 7 10 18
Q g
S Etkili
Toplam 4 - 11 22 15 52

Tablo 23’de de siirecleri siirekli iyilestirme istegi ile belge alim ¢alismalarina
baslayan kuruluslarin kaginin etkin siire¢ yonetiminde iyilesmeler elde ettigi
goriilmektedir (p=0,045). ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesinin alinmasinda
“Siirecleri Siirekli lyilestirme Istegi”nin, “cok etkili” oldugunu sdyleyen 13 kurulustan

9’u belge alim sonrasinda siire¢ yonetiminin etkinliginin iyilestigini belirtmistir. Belge
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aliminda siiregleri stirekli iyilestirme isteginin oldukc¢a etkili oldugunu belirten
kuruluglarin biiyiik bir ¢ogunlugunun da, belge alim sonrasinda, siire¢ yOnetiminin

etkinliginde iyilesmeler yasadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 23: Belge Alim Sonrasinda Siire¢ Yonetiminin Etkinliginde Goriilen Degisim

Belge Alim Sonrasi Siire¢ Yonetiminin Etkinligi
Kotiillesti| Biraz | Degismedi | Iyilesti | Cok |Toplam
Kotiilesti Tyilesti
Hic Etkisi 1 - 1 - 1 3
E; >§I> Yok
§“E Cok Az - - - - - -
= g Etkili
® = Orta - - 6 8 - 14
= % Derecede
EE | Etkili
= = Oldukga 3 - 7 12 - 22
EQ o Etkili
2 7 Cok - - 3 9 1 13
Etkili
Toplam 4 - 17 29 2 52

Katilime1 kuruluslarin ISO 14001 Cevre YoOnetim Sisteminin kurulmasindan
sonra elde ettikleri sonuclarin frekanslar1 ve yiizdeleri Tablo 24°de gosterilmektedir.
Anketi yanitlayan kuruluslarin %90,4’i Cevre Yonetim Sisteminin c¢alisanlarin ¢evre
duyarliliginin  gelismesinde yardimct oldugunu belirtmistir. Atik  olusumunun
azalmasinda yardimci oldugunu ve kirliligin kaynaginda azaltilmasina yardimci
oldugunu soyleyenlerin sayis1 esittir ve toplam i¢inde %86,5’lik paya sahiptirler.
Katilimeilardan 43’1 sistemin ¢evre duyarliligi imaji yaratmada yardimci oldugunu
belirtirken, 37°si de birim basina olusan atik ve hurda miktarinda azalma yasamistir.
Anketi yanmitlayan kuruluslarin yarisinda c¢alisma ortaminin kalitesinde gelismeler
goriilmiis ve genel giderlerde de azalmalar yaganmistir. Kuruluslarin hicbirinde Cevre

Yonetim Sisteminin ige devamsizlik oranina etkisi goriillmemistir.
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Tablo 24: Cevre Yonetim Sisteminin Kurulmasindan Sonra Elde Edilen Sonuglar

Sistemin Kurulmasindan Sonra Elde Edilen Sonug¢lar | Frekans | Yiizde
Calisanlarin ¢evre duyarliliginin gelismesinde yardimci olmustur 47 90,4
Atik olusumunun azaltilmasinda yardimer olmustur 45 86,5
Kirliligin kaynaginda azaltilmasinda yardimci olmustur 45 86,5
Cevreye duyarli firma imaj1 yaratmada yardimct olmustur 43 82,7
Birim basina olusan atik ve hurda miktar1 azalmistir 37 71,2
Birim basina kullanilan kaynak miktarinda azalma olmustur 33 63,5
Calisma ortaminin kalitesinde gelismeler saglanmigtir 26 50,0
Genel giderlerin azaltilmasinda yardime1 olmustur 26 50,0
Rakiplerle karsilagtirildiginda tirtinler ve kurulus belirgin hale 23 44,2
gelmistir
Emisyon miktar1 azalmigtir 23 44,2
Verimlilikte gelismeler saglanmistir 16 30,8
Yasalara uyumsuzluk nedeni ile olusan cezalar azalmistir 17 32,7
Ise Devamsizlik Oranm1 Azalmistir 0 0

Kuruluslarin Cevre Yonetim Sisteminin uygulanmasindan sonraki durumdan
memnun olup olmadiklarini tespit etmek amaci ile sorulan soruya verdikleri cevap
Tablo 25’de gosterilmektedir. Ankete katilanlarin %90,4°ti ¢ok memnun olduklarini
belirtirken, % 9,6’s1 yapilan masraf ve Ozveriye degecek bir degisikligin olmadigini
diisiinmektedirler. Sisteme gecisin gereksiz biirokrasi ve dokiimantasyon getirdigi

goriistine sahip kurulus bulunmamaktadir.

Tablo 25: Katilimcilarin C.Y.S ne Gegisten Sonraki Memnuniyeti

C.Y.S’nin Uygulanmasindan Sonraki Durum Frekans|Yiizde
Evet ¢cok memnunum 47 90,4
Yapilan Masraf ve Ozveriye Degecek Bir Degisiklik Olmamustir 5 9,6
Gereksiz Biirokrasi ve Dokiimantasyon Getirmistir 0 0
Toplam 52 100,0
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Tablo 26: Kalite Yonetim Sisteminin Cevre Yonetim Sistemine Gegisteki Etkisi

Kalite Yonetim Sisteminin Cevre Yonetim
Frekans | Yiizde
Sistemine Gegciste EtKisi
Olumlu Etkisi Olmustur 48 92,3
Heniiz sistemin getirdiklerini analiz edemiyoruz 3 2,1
Etkisi Yoktur 1 5,8
Toplam 52 100,0

Kalite Yonetim Sisteminin Cevre Yonetim Sistemine gegiste etkisinin olup
olmadigini 6l¢mek i¢in sorulan soruya katilimcilarin %92,3’i “ Olumlu etkisi olmustur”
seklinde cevap vermistir. 52 kurulustan 3’0 heniiz sistemin getirdiklerini analiz

edemediklerini, sadece 1 kurulus da KYS’nin CYS’ne etkisinin olmadigini belirtmistir.

3.4.3.1SO 14001:1996°dan ISO 14001:2004° e Gegisle Tlgili Verilerin Analizi

2004 yilinda Cevre Yonetim Sisteminin revizyona ugramast nedeni ile 2004
yilindan Once sistem standartlarina sahip olan firmalar bu gegis siirecini yasamak
zorunda kalmiglardir. Tablo 27°de revizyon siirecini geciren ve daha oOnce ISO
14001:1996 sistemini kullanmayan kurulus sayilar1 verilmistir. Ankete katilan 52
kurulusun 19’u soruya “Evet” yanitin1 verirken, 33’i daha once ISO 14001:1996

sistemini kullanmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 27: Daha Once ISO 14001:1996 Sistemini Kullanmis Olan Kuruluslarin Sayisi

Daha Once ISO 14001:1996 Sistemini kullananlar | Frekans | Yiizde
Evet 19 36,5
Hayir 33 63,5
Toplam 52 100,0
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Tablo 28°de ISO 14001:2004 C.Y.S.’ne gec¢is doneminde tespit edilen en dnemli
eksikliklerin frekans ve yiizde dagilimlar1 gosterilmektedir. Gegis doneminde tespit
edilen en biiylik eksikliklerin basinda da egitimlerin yeterli olmayis1 gelmektedir.
Siiregler arasinda etkilesimin bulunmamasi, veri toplama ve analizinin yetersiz olusu da
onemli eksiklikler arasindadir. Ust ydnetimin yeterli destegi saglamasi ve siireclerin

stirekli gelistirilmesinin saglanamamasini isaretleyen birer kurulus bulunmaktadir.

Tablo 28: ISO 14001: 1996°dan ISO 14001:2004°e Gegis Doneminde Tespit Edilen
Eksiklikler

Gecis doneminde tespit edilen eksiklikler Frekans | Yiizde
Egitimlerin yeterli olmayis1 14 26,9
Siirecler arasinda etkilesimin bulunmamasi 4 7,7
Veri toplama ve analizinin yetersizligi 4 7,7
Ust yonetimin yeterli destegi saglamamasi 1 1,9
Siireglerin siirekli gelistirilmesinin saglanamamast 1 1,9

Kuruluslarin %30,8’1, ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemine gegiste ISO
14001 Revizyonu ile ilgili kitaplardan yararlanmislardir. 5 kurulus sadece ISO 14001
Kullanim Kilavuzundan yararlandiklarini belirtirken 4 kurulus da danigmanlik hizmeti

secenegini isaretlemistir.

Tablo 29: ISO 14001:2004 C.Y.S’ ne Gegis Siirecinde Yararlanilan Kaynaklar

Gegis siirecinde yararlanilan kaynaklar | Frekans | Yiizde
ISO 14001 Revizyonu ile ilgili kitaplar | 16 30,8
ISO 14001 Kullanim Kilavuzu 5 9,6
Danismanlik Hizmeti 4 7,7
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3.4.4. Kuruluslarin Bityiikliiklerinin Verdikleri Cevaplara Etkisi

Yapilan varyans analizi sonucunda kuruluslarin biiytikliikleri ile anketin ikinci
boliimiindeki bazi sorulara verdikleri yanitlar arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit
edilmigstir. Tablo 30°da, farkli biiyiikliikteki kuruluslarin, ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi belgesi aliminda tepe yOnetiminin istegi ile ilgili soruya verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 ve frekanslar1 gosterilmektedir. Yapilan analiz sonucunda 6nem seviyesi de
0,058 olarak bulunmustur. Kiiciik isletmelerin soruya verdikleri cevabin ortalamasi
4,91, orta biiyiikliikteki isletmelerin ortalamasi 3,83 ve biiyiik isletmelerin ortalamasi da
4,48 olarak belirlenmistir. Anketi cevaplayan katilimcilar ¢alisan sayisi az olan kiiclik
isletmelerde, belgelendirme caligmalarina baglamada tepe yonetiminin isteginin orta ve

biiylik isletmelere gore daha etkili oldugu goriisiinii savunmaktadirlar.

Tablo 30: isletme Biiyiikliigii ve Belge Aliminda Tepe Yonetiminin Istegi iliskisi

Isletme Std. F | Onem
Biiyiikliigii |Frekans|Ortalama| Sapma R
Seviyesi
ISO 14001 Belge Kiiciik 11 4,91 0,30
Calhismalarina Orta 12 3,83 1,53
Baglamada Tepe Biiyiik 29 4,48 1,02 |3,018| 0,058
Yonetlml;lltlll(lilsisteglmn Toplam 59 4.42 L1

Tablo 31: isletme Biiyiikliigii ve Belge Aliminda Miisterilerden Gelen Isteklerin Iliskisi

Isletme Std. F | Onem
Biyiikliigii |[Frekans|Ortalama| Sapma R
Seviyesi
ISO 14001 Belge Kiigiik 11 3,18 1,60
Calismalarina Baslamada Orta 12 2,97 1,67
Miisterilerden Gelen Biiyiik 29 3,76 1,29 2.5291 0,090
Isteklerin Etkisi Toplam 52 3,38 1,49

Tablo 31 incelendiginde; biiylik isletmelerin, diger isletmelerle kiyaslandiginda
ISO 14001 C.Y.S belgesi aliminda miisteriden gelen isteklere KOBI’lere gore daha ¢ok

96



onem verdikleri goriilmektedir. Biiyiik isletmeler 3,76’lik ortalamaya sahipken, kiiclik

isletmeler 3,18’lik ve orta biiylikliikteki isletmeler de 2,97’lik ortalamaya sahiptirler.

Sistemin kurulmasi sirasinda yasanilan giicliikleri tespit edebilmek amaci ile
sorulan “YOnetimin ¢evre yonetim sistemini benimsememesi” ile ilgili maddeye verilen
cevaplar ile isletme biiyiikliikleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
Yapilan varyans analizi sonucunda da énem seviyesi 0,021 olarak bulunmustur. Tablo
32°de kiigiik isletmelerin 3,00 ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Orta
biiytlikliikteki isletmeler ile biiyiik isletmelerin soruya verdikleri énem derecesi ile
kiiciik isletmelerin vermis olduklar1 6nem derecesi arasinda ortalama farkliliklar
oldukea fazladir. Kiigiik isletmeler ISO 14001 C.Y.S’nin kurulmas1 sirasinda, yonetimin
cevre yonetim sistemini benimsemesi ile ilgili sorunlar yasadiklarini belirtirken, orta
biiytlikliikteki isletmeler ve biiyiik isletmeler 1,70 ve 1,72’lik ortalamalar ile orta

blytikliikteki isletmelere gore bu konuda ¢ok az sorun yasadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 32: isletme Biiyiikliigii ve C.Y.S ni Yonetimin Benimsememesi Arasindaki liski

Isletme Std. ¥ Onem
Biiyiikliigii | Frekans |Ortalama| Sapma o
Seviyesi
Sistemin Kurulmasi Kiigiik 11 3,00 1,61
Sirasinda Yonetimin Orta 12 1,75 1,42
C.Y.S’ni Biiyiik 29 1,72 1,10 4,168 0,021
Benimsememesi Toplam 52 2,00 1,37

Tablo 33: Isletme Biiyiikliigii ve Maliyet ile Ilgili Yasanilan Giigliikler Arasindaki
Miski

Isletme Std. F | Onem
Biiyiikliigii | Frekans |Ortalama| Sapma R
Seviyesi
Sistemin Kurulmasi Kiigiik 11 3,55 1,21
Sirasinda Maliyet Orta 12 1,92 1,08
Yiiksekligi ile ilgili Biiyiik 29 3,14 1,30 5,768 0,006
Yasanilan Giicliikler Toplam 52 2,94 1,35
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Sistemin kurulmasi sirasinda maliyet yiiksekligi ile ilgili yasanan giigliiklere
katilimcilarin vermis olduklar1 puanlarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 33°de
goriilmektedir. Kiigiik isletmeler 3,55, orta biiyiikliikteki isletmeler 1,92 ve biiyiik
isletmeler 3,14’liik ortalamaya sahiptirler. 0,006 6nem seviyesinde biiylik ve kiiciik
isletmelere kiyasla, orta biiyiikliikteki isletmelerin maliyet yiksekligi ile ilgili ¢ok az

sorun yasadiklarini dile getirmeleri ilgi ¢ekicidir

3.4.5.Kuruluslarin Sermaye Yapilarinin Verilen Cevaplara EtKisi

Asagida yer alan tablolarda yerli sermayeli firmalar ile yabanci-yerli katilimh
sermaye ile faaliyetini siirdiiren firmalarin sorulara vermis olduklar1 yanitlar arasinda

anlamli farklilik bulunanlar goriilmektedir.

Tablo 34°de; yerli-yabanc1 sermaye katilimli olarak faaliyetini siirdiiren
kuruluglarin, ISO 14001 belge calismalarina baslamada calisanlardan gelen isteklere
daha ¢ok Onem verdikleri goriilmektedir. Yapilan varyans analizi sonucunda onem
seviyesi 0,02 olarak bulunmustur. Yerli- yabanci katilimli sermayeye sahip olan
kuruluglarin soruya verdikleri cevaplarin ortalamasi 2,80 iken, yerli sermayeli
kuruluglar 1,68’lik ortalama ile isletme c¢alisanlarindan gelen isteklerin ¢ok az etkili

oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 34: Kuruluslarin Sermaye Yapisi ve Belge Aliminda Calisanlardan Gelen
Istekler Arasindaki Iliski

Sermaye Yapisi [Frekans Ortalama Std. K On.em.
Sapma Seviyesi
ISO 14001 Belge Yerli-Yabanci
Cahsmalarina  Katilmli Sermaye 15 2,30 1,52
Baslamada .
Yerli S 37 1,68 0,88
Ca.llsanlardan Gelen e SeTmaye 11,149) 0,002

Isteklerin Etkisi Toplam 50 2.00 1.20
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ISO 14001 C.Y.S.’ne gectikten sonra, ne gibi sonuglar elde edildigi ile ilgili

maddelere verilen puanlarin ortalamalar1 ile katilimci firmalarin sermaye yapilar

arasinda anlamlh farklilik oldugu tespit edilmis ve asagida yer alan tablolarda,

ortalamalar, frekanslar ve standart sapmalarla, anlamli farklihik ¢ikan maddeler

gosterilmistir.

Tablo 35: Kuruluslarin Sermaye Yapis1 ve C.Y.S.’nin Miisteri Memnuniyetine Etkisi

Arasindaki Iliski
Sermaye Yapisi | Frekans |Ortalama Std. K On-em.
Sapma Seviyesi
ISO 14001 Yerli-Yabanci 15 4,27 0,59
C.Y.S’nin Miisteri [Katilimli Sermaye
Memnun‘l).fetme Yerli Sermaye 37 3,57 1,46 |3,180| 0,081
Etkisi
Toplam 52 3,77 1,31

Tablo 35°de ISO 14001 C.Y.S.’nin miisteri memnuniyetine etkisi ile ilgili soruya

verilen cevaplarin, firmalarin sermaye yapilar1 bakimindan gosterdigi farklilik

goriilmektedir. Yerli-yabanci katilimli sermaye ile faaliyetini siirdiiren firmalarda

katilimcilar miisteri memnuniyetinin ¢evre yonetim sistemine gegisten sonra iyilestigini

savunmaktadirlar. Yerli sermayeli firmalarin soruya verdikleri cevaplarin ortalamasi ise

3,57°dir.

Tablo 36: Kuruluslarin Sermaye Yapist ve C.Y.S.’nin Maliyet Tasarrufuna Etkisi

Arasindaki Iliski
Sermaye Yapisi | Frekans |Ortalama Std. K On.em.
Sapma Seviyesi
ISO 14001 Yerli-Yabanci 15 3,73 1,03
’eis . [Katilimli Sermaye
C-Y.5"nin Maliyet 3,03 | 1,40 [3,099| 0,084
Tasarrufuna Etkisii Yerli Sermaye 37 ’ g ’ >
Toplam 52 3,23 1,34
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Tablo 36’da ise, yerli-yabaci sermayeli firmalarin, yerli sermayeli firmalara gore
cevre yonetim sistemine gecisten sonra daha fazla maliyet tasarrufu elde ettiklerini

belirttikleri goriilmektedir.

Cevre yonetim sisteminin verimlilige etkisi ile ilgili soruya verilen cevaplarin
ortalamalar1 ise Tablo 37’de goriilmektedir. Yerli-yabanci sermayeli firmalar yerli

sermayeli firmalara gore verimlilik artisi ile ilgili soruya daha yiiksek puan vermislerdir.

Tablo 37: Kuruluslarin Sermaye Yapisi ve C.Y.S.’nin Verimlilige Etkisi Arasindaki
Miski

Sermaye Yapis1 |[Frekans|/Ortalama Std. K On-em .
Sapma Seviyesi
ISO 14001 Yerli-Yabanci 15 3,73 0,80
C.Y.S’nin Katiliml1 Sermaye
Verimlilige Etkisi | Yerli Sermaye 37 3,05 1,25 13,799 0,057
Toplam 52 3,25 1,17

Genel olarak sonuglara bakildig1 zaman, yerli-yabanci sermayeli firmalarin yerli
sermayeli firmalara gére ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’ne gecisten sonra daha

olumlu sonuglar elde ettikleri goriilmektedir.

3.4.6. ithalat-ihracat Yapmanin Cevre Yonetim Sistemi Uygulamasindan Elde
Edilen Sonuglara Etkisi

Tablo 38’de, kuruluslarin ithalat-ihracat yapma durumlar1 ile cevre
yonetim sisteminin kurulmasi sirasinda maliyetle ilgili yasadiklar1 sorunlar arasindaki
iligki gosterilmektedir. Sadece ithalat yapan kuruluslar ile her ikisini de yapmayan
kuruluslar digerlerine kiyasla daha yiiksek ortalamaya sahiptirler. En ¢ok ithalat yapan
kuruluslar maliyet yiiksekliginin sistem kurulmasi sirasinda yasadiklar1 sorunlardan biri
oldugunu belirtmislerdir. Baz1 frekanslarin 3gibi 5’ten kiigiik degerler almasi

istatistiksel agidan sonuglarin giivenilirligini olumsuz etkileyebilir. Anketin daha ¢ok
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sayida kurulusa wuygulanmasi durumunda bu olumsuzlugun giderilebilecegi

diistiniilmektedir.

Tablo 38: ithalat-ihracat Yapmanin Cevre Yonetim Sistemi Uygulamasinda Maliyete
Etkisi

Ithalat-Thracat Std. | F | Onem
Frekans|Ortalama R
Durumu Sapmal Seviyesi
Ithalat Thracat 3 3,33 2,08
Yapmayanlar
Sistemin Kurulmas1 | Sadece fhracat 10 1,60 1,35
S{ras1n(!2v1.l\./lal.1yeft. Sadece ithalat 3 4,67 0,58 29341 0096
Yiiksekligi ile Ilgili _ ’ ’
Yasanilan Giicliikler | Ithalat ve 36 1,78 1,07
Ihracat yapanlar
Toplam 52 2,00 1,37

Cevre Yonetim Siteminin kurulmasi sirasinda yasanilan giicliiklerden biri olan
“yeni bir kiiltiir yaratma zorlugu” maddesine verilen cevaplar arasida en yiiksek
ortalamaya (5,00) sahip olan kuruluslarin ithalat ve ihracat yapmayan kuruluslar oldugu
belirlenmistir. Sadece ithalat yapan kuruluslar da sadece ihracat yapan kuruluslara gore,

yeni bir kiiltiir yaratmada daha fazla sorunla karsilagmislardir ( Tablo 39).

Tablo 39: Ithalat-Thracat Yapmanin Cevre Y&netim Sistemi Sonucunda Kiiltiir

Yaratmaya Etkisi
Ithalat-Ihracat Frekans|Ortalama Std. On.em.
Durumu Sapma F |Seviyesi
Ithalat Ihracat 3 5,00 0,00
Yapmayanlar
i 3,10 1,85
Yeni Bir Kiiltiir Sadece I.hracat 130 i L
Yaratmanin verdigi | Sadece Ithalat ’ ’ 2,334 | 0,086
Zorluklar ithalat ve 36 3,61 0,99
Ihracat yapanlar
Toplam 52 3,63 1,24
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Tablo 40: ithalat-Ihracat Yapmanin Cevre Yonetim Sistemi Sonucunda Saglanan
Maliyet Tasarrufuna Etkisi

Ithalat-Thracat Std. F Onem
Frekans Ortalama R
Durumu Sapma Seviyesi
Ithalat Thracat 3 2,33 0,57
Yapmayanlar
ISO 14001 C.Y.S’nin| Sadece Ihracat 10 2,20 1,67
Maliyet Tas-a.rrufuna Sadece ithalat 3 3,00 1,73 4045 | 0,012
Etkisi _ _
Ithalat ve Thracat | 36 3,61 1,08
yapanlar
Toplam 52 323 | 1,34

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’ne gecisten sonra elde edilen sonuglar
arasinda, maliyet tasarruflart da yer almaktadir. Tablo 40°da goriilecegi iizere, 0,012
Oonem seviyesinde, en yiiksek ortalamaya sahip olan kuruluslarin hem ithalat hem de
thracat yapan kuruluslar oldugu tespit edilmistir. Sadece ithalat yapan kuruluslar da,
sadece ihracat yapan ve her ikisini de yapmayan kuruluslara kiyasla daha ¢ok maliyet

tasarrufu elde etmislerdir.

Tablo 41: Ithalat-Thracat Yapmanin C.Y.S Sonucunda Saglanan Verimlilik Artisina
Etkisi

ithalat-ihracat Std. Onem
Frekans| Ortalama e .
Durumu Sapma | F |Seviyesi
[thalat Thracat 3 2,89 0,00
Yapmayanlar
1SO 14001 Sadece Thracat 10 2,40 1,71
C.Y.S’nin Sadece Ithalat 3 3,33 0,57
Verimlilige Etkisi |_ , 2,579 0,064
Ithalat ve Thracat 36 3,50 0,97
yapanlar
Toplam 52 3,25 1,17
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Tablo 41°de, kuruluglarin ithalat ihracat yapma durumlar1 ve ¢evre yonetim
sistemine gecisten sonra elde ettikleri verimlilik artis1 arasindaki iliski gosterilmektedir.
Toplam 52 kurulusun ortalamasi 3,25°dir. Ithalat ve ihracatin her ikisini de yapan

kuruluglar ile sadece ithalat yapan kuruluslar bu ortalamanin iizerinde yer almaktadirlar.
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SONUC

Her gegen giin varligi daha ¢ok hissedilen ve son yirmi yilda insanlik {izerindeki
etkileri daha iyi anlagilan ¢evre sorunlari ve beraberinde getirdigi olumsuz sonuglar
kiiresel anlamda bir ¢evre bilincinin uyanmasi gerekliligini glindeme getirmistir.
Sanayilesme ile birlikte sayilarinda biiylik artis goriilen kuruluslar; olusan bu ¢evre
bilinci sonucunda, kit kaynaklari1 verimli bir sekilde kullanmayir 6nemseyen, iiretim
sonucu ¢evreye verdigi zarart gérmezden gelen, c¢evreye duyarsiz bir anlayistan
styrilarak cevre ile ilgili her konuda hassas davranan ve iiretim siireci boyunca
gerceklestirdigi her faaliyette cevreye verilen zarari miimkiin oldugunca azaltmayi

amaglayan bir anlayisa ge¢mislerdir.

Tiiketiciler de, artan ¢evre bilinci nedeni ile ¢evreye duyarl iiretim yapan
isletmeleri daha cok tercih eder duruma gelmislerdir. Tiiketicilerin tercihlerinde
meydana gelen bu degisimlerin yani sira; yabancilarla rekabet edebilmek, ihracat
yapabilmek ve c¢evreye duyarl iiretimin beraberinde getirecegi olumlu sonuglardan da
yararlanabilmek i¢in firmalar ¢evre yoOnetim sistemleri gelistirmeye baslamislardir.
Kuruluglar hem olusan zarar1 en aza indirmek hem de faaliyetlerini denetim altinda

tutarak sorumluluklarini azaltmak i¢in ¢evresel standartlar uygulamaya baslamislardir.

Ilk olarak BS 7750 adi altinda standartlastirilan gevresel uygulamalar zaman
icinde gelistirilerek uluslar aras1 gegerliligi olan ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Standartlarina dontigmiistiir. Diinyada ISO 14001 standartlarim1 uygulayan kurulus

sayist her gegen giin artmaktadir.

Tirkiye’de faaliyet gosteren kuruluslara yapilan anket ¢alismasi sonucunda,
cesitli sektorlerde faaliyet gosteren ISO 14001 cevre yonetim sistemine sahip bu
kuruluglarin belgelendirme caligmalarina baglamalarindaki en biiyiik etkenin tepe
yonetiminden gelen istegin oldugu tespit edilmistir. Miisteri memnuniyetini artirma
diisiincesi, pazar paymi artirma, siirecleri siirekli iyilestirme ve toplam kalite yonetim

felsefesine adim atma istegi belge aliminda etkili olan diger faktdrler arasinda yer
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almaktadir. Toplam kalite yonetimi felsefesine adim atmayi amaglayan kuruluslarin

belge aliminda en az miisterilerden gelen isteklere 6nem vermeleri dikkat sasirticidir.

Anketi cevaplayan katilimcilar, ¢alisan sayisi az olan kiiciik isletmelerde,
belgelendirme c¢aligmalarina baslamada tepe yoOnetiminin isteginin ¢ok etkili oldugu
goriisiinii savunmaktadirlar. Biiyiik isletmelerin, diger isletmelerle kiyaslandiginda ISO
14001 C.Y.S belgesi aliminda miisteriden gelen isteklere daha ¢ok 6nem verdikleri de
tespit edilmistir. Yerli- yabanci katilimli sermayeye sahip olan kuruluslarin soruya
verdikleri cevaplarin ortalamasi 2,80 iken, yerli sermayeli kuruluslar 1,68’lik ortalama
ile isletme calisanlarindan gelen isteklerin belge aliminda ¢ok az etkili oldugunu

belirtmislerdir

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemine gegiste, kuruluslarin %90,4’ii mevcut
durumdaki eksiklikleri kendi yaptiklar1 analizlerle, %46,2°si danisman firmanin
analizleri ile ve %19,2’si de Onceki ISO durum denetim vasitasi ile belirlediklerini
belirtmislerdir. Katilime1r kuruluslarin 9%69,2°si sisteme gecerken igletme disindan
egitim ve danismanlik hizmeti almistir. Egitim ve damigmanlik hizmeti alinan
kurumlarin en basinda ise danigmanlik sirketleri gelmektedir. Belgelendirme

kurumlarindan hizmet alan kuruluslarin orani ise %32,7 dir.

Anket ¢aligmasinda yer alan katilimcilarin tamami ISO 14001 Temel Egitimini
almistir. Cevre Bilinglendirme egitimi alanlarin oram %88,5, I¢ Tetkik¢i Egitimi
alanlarin orami ise %78,8 olarak tespit edilmistir. Prosediir egitimi, proses-siireg
yaklasimi, miisteri iligkileri egitimi, veri toplama analizi ile ilgili egitim, acil durum

egitimi ve atiklarin toplanmasi egitimi alinan diger egitimler arasinda yer almaktadir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemine gegis siiresi her kurulus icin farklilik
gostermektedir. Katilimcr kuruluslarin %61,5°1 hazirliklarin baglandig: tarihten itibaren
0-6 ay arasinda belgeyi alirken, %38,5’inde belge alim ¢alismalarinin 6 aydan fazla

stirdiigii tespit edilmistir.
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Cevre Yonetim Sistemine gegis sirasinda kuruluslar en ¢ok egitim ve biling
eksikligi ile ilgili sorunlar yasamislardir. Yeni bir kiiltiir yaratmanin verdigi zorluklar ve
calisanlarin ¢evre yonetim sistemini benimsememesi karsilasilan diger zorluklardir. Bir
cok firmanin g¢evre yonetim sistemine gegmek istememesinin nedeni sistemin kurulmasi
sirasinda katlanilacak olunan maliyetin yiiksekligidir. Yapilan arastirma sonucunda ise,
2,94’1iik ortalama ile kuruluglar maliyet ile ilgili ¢ok bliyiikk sorunlar yasamadiklarimni
belirtmislerdir. Calismalar i¢in ayrilacak isgiiciiniin yeterli sayida olmayisi, ¢alisanlarin
yetki ve sorumluluklarinin organize edilememesi, standardin anlagilamamasi ve yanlis
yorumlanmasi, ¢alisanlarda motivasyon eksikligi, yonetimin ¢evre yOnetim sistemini
benimsememesi ve teknolojik yetersizlik sistemin kurulmasi sirasinda karsilagilan diger

giicliikler arasinda bulunmaktadir.

Kiiciik isletmeler ISO 14001 C.Y.S’nin kurulmasi sirasinda, yonetimin gevre
yonetim sistemini benimsemesi ile ilgili sorunlar yasadiklarini belirtirken, orta
biiytikliikteki isletmeler ve biiylik isletmeler bu konuda ¢ok az sorun yasadiklarini

belirtmislerdir

Katilimcilarin  %38,5°1 ¢cevre yonetim sisteminin kurulmasi sirasinda standardin
gereklerini yerine getirmede zorlandiklar1 bir madde olmadigini belirtmislerdir. Geriye
kalan 32 kurulusun en ¢ok g¢evre yonetim sistemi sartlarinin “4.3.2. Yasal ve Diger
Sartlar” maddesinde zorlandiklar1 belirlenmistir. En ¢ok zorlanilan diger maddeler:
“4.4.2. Uzmanlik ve Farkinda Olma”, “4.5.5. I¢ Tetkik”, “4.3.1. Cevre Boyutlar1”,
“4.3.4. Cevre YoOnetim Programi/programlar” ve “4.4.6.Faaliyetlerin Kontrolii”

maddeleridir.

Katilimcilar agik uglu sorulara verdikleri yanitlarla da sisteme gegis sirasinda
yasadiklar1 bazi giicliiklere deginmislerdir. Mavi yakali ¢alisanlarin ¢evre bilinci ile ilk
kez karsilagtyor olmasi, firmaya yeni katilan personelin ve tageron calisanlarin ¢evre
konusundaki biling diizeyinin yetersiz kalmasi, yasal olarak zorunlu kilinan bazi
yonetmeliklerin sartlarin1 anlamada ve yerine getirmede sikintilar yasanmasi, acil
durumlarda hazirlikli olabilmek ic¢in yapilmasi gereken tatbikatlarda zorluklar

yasanmasi, kayit tutma konusunda zorluklar yasanmasi ve standardin yeterince agik
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olmamasi gibi giicliikler ¢evre yonetim sistemine gecis sirasinda karsilasilan giicliiklerin

baglicalaridir.

Bunun yam sira kuruluslar, Tiirkiye’de atiklarin bertarafinin yetersiz olmasi
nedeni ile biiyiikk sorunlar yagamaktadirlar. Atik alan firmalarin ¢ok sayida prosediir
istemesi ve atiklarin bertarafina iliskin maliyetlerin ¢ok yliksek olmasi, Tiirkiye’de atik
depolarinin asir1 yliklenmesi ve depolama maliyetlerinin yliksek olmasi firmalarin ifade

ettikleri sorunlar arasindadir.

Cevre Yonetim Sisteminin gereklerini yerine getiren ve faaliyetlerini bu
cercevede silirdliren kuruluslar zaman igerisinde sistemin etkilerini fark etmeye
baslamiglardir. 4,32°lik ortalama ile cevresel sartlara uyum sagladiklarini belirten
kuruluglar; verimlilik, maliyet tasarrufu, iirlinlerin ve hizmetlerin kalitesi konularinda

cok fazla degisim yasanmadigini ifade etmislerdir.

Belge aliminda miisteri memnuniyetini artirma diislincesinin oldukca etkili
oldugunu diistinen kuruluslarin biiyiik bir kismi da belge alim sonrasi miisteri
memnuniyetinde iyilesmeler yasamislardir. Aynmi sekilde, belge aliminda siiregleri
stirekli iyilestirme isteginin etkili oldugunu belirten kuruluslarin biiyiik bir kismi da

slire¢ yonetiminin etkinliginde iyilesmeler yasadiklarini belirtmislerdir.

Katilimc1  kuruluslarin = %90,4°11, sistemin kurulmasinin c¢alisanlarin  gevre
duyarliliginin  gelismesinde  yardimci  oldugunu, 9%86,5’1, atikk olusumunun
azaltilmasinda ve kirliligin kaynaginda azaltilmasina yardimer oldugunu, % 82, 7’si de
cevreye duyarl firma imaji1 yaratmada yardimer oldugunu ifade etmistir. Birim basina
olusan atik miktarinda ve birim basina kullanilan kaynak miktarinda yasanilan
azalmalar da sistemin kurulmasindan sonra elde edilen sonuglardan bazilaridir.
Katilimcilarin %92,3’1 de kalite yonetim sisteminin ¢evre yOnetimi sistemine gegiste

olumlu etkisi oldugunu savunmuslardir.

Anketi cevaplayan 52 firmanin 19’u daha 6nce ISO 14001:1996 Cevre Yonetim
Sistemini kullanmiglardir ve ISO 14001:1996’dan ISO 14001:2004 sistemine gegiste
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tespit ettikleri en onemli eksiklik yine egitimlerin yeterli olmayisidir. Gegis siirecinde
kuruluslarin %30,8’1 ISO 14001 revizyonu ile ilgili kitaplardan, %9,6’s1 sadece ISO

14001 Kullanim Kilavuzundan, %7,7’si de danismanlik hizmetinden faydalanmustir.

Ankete katilan kuruluslarin %90,4°1i, ¢evre yonetim sisteminin uygulanmasindan
sonraki durumdan ¢ok memnun olduklarini belirtirken %9,6’s1 da yapilan masraf ve
ozveriye degecek bir degisikligin olmadigini belirtmistir. Sistemin gereksiz biirokrasi ve

dokiimantasyon getirdigini diisiinen kurulus bulunmamaktadir.

Elde edilen sonucglardan da goriilecegi iizere cevre yoOnetim sistemine sahip
kuruluglar sistem gereklerinin yerine getirilmesinden sonra olumlu sonuglar elde
etmiglerdir. Bu elde edilen faydalar kuruluslara yogun rekabet ortaminda avantaj
kazandiracak ve miisteri goziinde firmanin cevreye duyarli imajinin gelismesini

saglayacaktir.

Sistemin ilk kurulusu sirasinda ve ISO 14001:1996°dan ISO 14001:2004’°e gegis
stirecinde yasanilan problemlerin en basinda egitim eksikligi gelmektedir. Bu nedenle
kuruluslarin verdikleri egitimi yogunlastirmalari, kurulusa yeni giren personel, mavi

yakali ¢aligsanlar ve tageron calisanlar1 da bu egitime tabi tutmalar1 nem tagimaktadir.

Bir ¢ok firma standardin maddelerinin anlasilir olmamasindan sikayetci
durumdadir. Standart maddeleri daha net bir sekilde agiklanmali ve ISO 14001 CYS

kilavuzu tekrar gbzden gegirilerek daha kolay anlasilir bir hale getirilmelidir.

Ayrica atik bertarafi maliyetlerinin yiiksek olmasi firmalarin standartlarin
gereklerini yerine getirmelerinde zorlanmalarina neden olmaktadir. Diizenli bertaraf
tesisleri  bulunmadigr i¢cin  kuruluslar atiklar1  tesislerinde  gegici  olarak
depolamaktadirlar. Bu da maliyet artiglarini beraberinde getirmektedir. Tiirkiye’de atik
bertarafinin yetersizligi sorununu ortadan kaldirabilmek icin, bolgesel tehlikeli atik
yonetim idarelerinin kurulmasi ve diizenli atik isleme ve bertaraf tesislerinin

kurulmasinin tesviki i¢in gerekli mevzuat degisikliklerinin yapilmasi gerekmektedir.
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EK-1

TURKIYE’DE CEVRE YONETIM SISTEMI’NE GECISTE FIRMALARIN
YASADIGI SORUNLAR VE UYGULAMADAN ELDE ETTiKLERIi

SONUCLAR

1- GENEL SORULAR
1.1. Isletme Ad ( Istenilirse bos birakilabilir) :

1.2. isletmeniz asagidaki sektorlerden hangisinde yer alir?

( )Gida ( ) Beyaz Egya
() Tekstil ( ) Kagit-Basim
() Insaat ( ) Kimya

( ) Otomotiv
( ) Demir-Celik

() Elektrik-Elektronik
() Metal Sanayi

() Telekomiinikasyon () Tibbi Uriinler
( ) Finans ( ) Turizm

()Diger ..coooviiiiiiiiiii,

1.3. Isletmedeki konumunuzu belirtiniz.
() Isletme Sahibi
( ) Orta Kademe Y Onetici

( ) Ust Kademe Yoénetici
( ) Alt Kademe Yonetici

1.4. Hangi alandan mezun oldunuz?

( ) Endiistri Miihendisligi () Makine Miihendisligi
( ) Metalurji Miihendisligi () Isletme Miihendisligi
( ) Cevre Miihendisligi ()Diger .......ceennnnn.

1.5. Isletmenizdeki toplam calisan sayis1 kagtir?
( ) 10’dan az () 10-49 ()50-249
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( ) Ambalaj

( ) Boya

( ) Makine

() Plastik Uretim
( ) Maden

( ) Tarim

( ) Sigorta

() Isletme
() Insaat Miihendisligi

() 250 ve fazlasi



1.6. Isletmeniz sermaye yapis1 bakimindan hangi sinifa girer?
( ) Yabanci ( )Yerli Ozel
( ) Kamu ( )Yabanci1 —Yerli Ortaklik

1.7. Thracat/ithalat yapiliyor mu?
( ) Haywr ( )Ihracat () ithalat ( ) Her ikisi de

1.8. Isletmenizde ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standartlar1 disinda, baska sistem
standartlarina sahipseniz asagida ilgili kutuya (X) isareti koyunuz.

( ) ISO 9001:2000 Kalite Ydnetim Sistemi

( ) OHSAS 18001 — Is Saglig1 ve Giivenligi Y®onetimi

( ) HACCP — Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizleri

( ) ISO 16949:2002 - Otomotiv Sektorii Kalite Yonetimi

( ) TS ENISO 22000

( ) ISO/IEC 17025 Laboratuar Akreditasyonu

( ) Baska Sistem Standartlarina Sahip Degiliz

2-1SO 14001 CEVRE YONETIM SIiSTEMININ UYGULANMASI VE
SONUCLARI

2.1.ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesini ilk kez hangi tarihte aldiniz?
(Ay/Yil) .../....

2.2. Isletmenizde ISO 14001 C.Y.S.’ne gecmeden 6nce, mevecut durumdaki eksiklikleri

nasil belirlediniz? (Birden fazla isaretlenebilir.)

( ) Kendi Yaptiginiz Analizlerle
( ) Danigsman Firmanin Analizleriyle

( ) Onceki ISO Durum Denetimi Vasitasiyla
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2.3. ISO 14001 belgelendirme siireci boyunca isletme disindan danismanlik ve egitim
hizmeti alind1 mi1?

( ) Evet ( ) Hayrr

2.4. Evet ise, bu hizmet nereden alindi?
( ) Belgelendirme Kurulusu

( ) Danigsmanlik Sirketi

( ) Universite

( ) Cesitli Vakif - Dernek

2.5. Isletmenizde ISO 14001 C.Y.S. kurulus siirecinde ne tip egitimler

uyguladiniz?(Birden fazla isaretlenebilir,spesifik egitimler “diger” maddesinde

gosterilebilir)

( ) Cevre Bilinglendirme Egitimi ( )ISO 14001 Temel Egitimi
() Proses- Siire¢ Yaklagimi ( ) Veri Toplama-Analizi

( ) Prosediir Egitimi () I¢ Tetkikgi Egitim

() Miisteri Iliskileri Egitimi ()Diger...c.ovvvviiiiiien,

2.6. ISO 14001 belgesi ¢aligmalarina baslamaniz ve belgeyi almaniz arasinda gegen
stirenin uzunlugu ne kadardir?

( )0-6ay ( ) 6 aydan fazla
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2.7. ISO 14001 belgelendirme c¢alismalarina baslamanizda asagidaki maddelerin ne
Olctide etkili oldugunu ilgili kutuya (X) isareti koyarak belirtiniz.
( 1:Hic Etkisi Yok, 2: Cok Az Etkili, 3:Orta Derecede Etkili, 4:0ldukca Etkili, 5:Cok Etkili )

ISO 14001 BELGE CALISMALARINA BASLAMANIZDA
ETKIiLi OLAN FAKTORLER ONEM DERECESI

1 2 3 4 5

Tepe Yonetimin Istegi

Yabanci Ortaklardan Gelen Istekler

Kalite veya Ilgili Departmanin Istegi

Isletme Calisanlarindan Gelen Istekler

Miisterilerden Gelen Istekler

Miisteri Memnuniyetini Arttirmak Diisiincesi

Uriin veya Hizmet Kalitesinin Artacag: Diisiincesi

Siirecleri Siirekli Iyilestirme Istegi

Toplam Kalite Yonetimi Felsefesine Adim Atma

Pazar Payini Arttirmak

Rakiplere Ozenme veya Ornek Alma

2.8. ISO 14001 sisteminin kurulmasi sirasinda yasadiginiz giicliikleri 6nem derecesine
gore ilgili kutuya (X) isareti koyarak belirtiniz.
( 1:Hic Etkisi Yok, 2: Cok Az EtKkili, 3:Orta Derecede Etkili, 4:0ldukca Etkili, 5:Cok Etkili )

SISTEMIN KURULMASI SIRASINDA YASANILAN

R ONEM DERECESI
GUCLUKLER

Yonetimin Cevre YoOnetim Sistemini Benimsememesi

Maliyet Yiiksekligi

Calisanlarin Cevre Yonetim Sistemini Benimsememesi

Calismalar I¢in Ayrilabilecek Isgiiciiniin Yeterli Sayida Olmayisi

Egitim ve Biling Eksikligi, Yetersizligi

Calisanlarin Yetki ve Sorumluluklarinin Organize Edilememesi

Standardin Anlagilamamasi ve Yanlis Yorumlanmasi

Teknolojik Giigliikler ( Kalibrasyon , Yetersiz Ekipman ...)

Yeni bir kiiltiir yaratmanin verdigi zorluklar.

Calisanlarda motivasyon eksikligi
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2.9. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’nin kurulmasi sirasinda, standardin gereklerini
yerine getirmede zorlandiginiz maddeler var mi1? ( ilgili kutuya (X) isareti koyunuz )
4.1. Genel Sartlar ()
4.2. Cevre Politikas1 ()
4.3. Planlama ()
4.3.1. Cevre Boyutlar1 ()
4.3.2. Yasal ve Diger Sartlar ()
4.3.3. Amaglar, Hedefler ve Program/Programlar ()
4.4. Uygulama ve Faaliyetler( )
4.4.1. Kaynaklar, Gorevler, Sorumluluk ve Yetki ()
4.4.2. Uzmanlik, Egitim ve Farkinda Olma ()
4.4.3. 1letisim ()
4.4.4. Dokiimantasyon ()
4.4.5. Dokiimanlarin Kontrolii ()
4.4.6. Faaliyetlerin Kontrolii ()
4.4.7. Acil duruma Hazir Olma ve Miidahale ()
4. 5. Kontrol Etme ()
4.5.1. Izleme ve Olgme ()
4.5.2. Uygunlugun Degerlendirilmesi ()
4.5.3. Uygunsuzluk, Diizeltici Faaliyet Ve Onleyici Faaliyet ()
4.5.4. Kayitlarin Kontrolii ()
4.5.5. I¢ Tetkik ()
4.6. Yonetimin Gozden Gegirmesi ()

Sistemin Kurulmasi Sirasinda Zorlandigimiz Madde Yok ( )

2.10. Bir onceki soruda isaretlediginiz maddeler var ise, zorlanmanin nedenlerini

yazmiz.
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2.11. ISO 14001 C.Y.S.’ne gectikten sonra, asagida verilen maddelerin ne oOlcilide
degistigini ilgili kutuya (X) isareti koyarak belirtiniz.
(1 : Kotiilesti , 2: Biraz Kotiilesti, 3: Degismedi, 4: Tyilesti, 5: Cok Iyilesti )

ISO 14001:2004 C.Y.S.’NiN ETKIiLEDiGi FAKTORLER 1 12134/ 5

Uriinlerin veya Hizmetlerin Kalitesi

Etkin Siire¢ Yonetimi

Miisteri Memnuniyeti

Maliyet Tasarrufu

Verimlilik

Cevresel Sartlara Uyum

2.12. ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin firmanizda uygulanmasindan sonraki
durumdan memnun musunuz?

( ) Evet, ok memnunum.

( ) Yapilan masraf ve 6zveriye degecek bir degisiklik olmamustir.

( ) Gereksiz biirokrasi ve dokiimantasyon getirmistir.

2.13. Kalite Yonetimi Sisteminin Cevre Yonetimi Sistemine gegisteki etkisi nasildir?
( ) Olumlu etkisi olmustur.
( ) Heniiz sistemin getirdiklerini analiz edemiyoruz, fikrim yok

( ) Haynmr, etkisi yoktur.

2.14.Isletmenizde kullanilan ISO 14001 C.Y.S. standartlarmi yerine getirmede
zorlandiginiz, geligsmesi gereken, eksikligini duydugunuz konular ya da maddeler var

mi1? Varsa nelerdir?

ISO 14001 C.Y.S. Her Yoniiyle Yeterlidir. ( )
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2.15. ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin kurulmasindan sonra elde ettiginiz sonuglari

ilgili kutuya (X) isareti koyarak belirtiniz.

( ) Genel giderlerin azaltilmasinda yardimci olmustur.

() Atik olusumunun azaltilmasinda yardime1 olmustur.

( ) Calisanlarin ¢evre duyarliliginin gelismesinde yardimci olmustur.
() Kirliligin kaynaginda azaltilmasinda yardimci olmustur.

( ) Calisma ortaminin kalitesinde gelismeler saglanmistir.

( ) Cevreye duyarl firma imaj1 yaratmada yardime1 olmustur.

( ) Birim bagina kullanilan kaynak miktarinda azalma olmustur.
() Yasalara uyumsuzluk nedeni ile olusan cezalar azalmistir.

( ) Emisyon miktar1 azalmistir.

() Birim bagina olusan atik ve hurda miktar1 azalmistir

() Ise devamsizlik oran1 azalmistir.

( ) Verimlilikte gelismeler saglanmistir.

( ) Rakiplerle karsilagtirildiginda tirtinler ve kurulus belirgin hale gelmistir.

3-ISO 14001: 1996°dan ISO 14001:2004’¢ GECiS DONEMINDE YASANANLAR

3.1. Isletmenizde dnceki yillarda ISO 14001:1996 sistemini kullandiniz n?
() Evet ( ) Hayr

3.2.1SO 14001:2004 C.Y.S.’ne gecis doneminde, tespit ettiginiz en dnemli eksiklikler

nelerdi? (Birden fazla isaretlenebilir)

( ) Egitimlerin Yeterli Olmayis1

( ) Ust Yonetimin Yeterli Destegi Saglamamas1

() Miisteri Memnuniyeti Verilerinin Eksikligi

() Siireclerin Etkilesiminin Bulunmamast

( ) Siireglerin Siirekli Gelistirilmesinin Saglanamamasi

( ) Veri Toplama ve Analizinin Yetersiz Olusu
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3.3. ISO 14001:2004 C.Y.S. ne gegis siirecinde ne gibi kaynaklardan yararlanildi?

(Birden fazla isaretlenebilir.)

( ) Danigmanlik Hizmeti () ISO 14001 Revizyonu lle Ilgili Kitaplar
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