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OZET

Diinya da son yirmi bes yildir, kamu harcamalarinda mali disiplin ve etkinlik
arayislari, performans esasli biitgce sistemini giindeme tagimistir. Bu yeni biitge
yaklagimiyla; girdilere ve mevzuata uygunluk temelinde biitceleme ve denetim
anlayisindan, sonuglara gore biit¢elemenin yapildigi; kuruluslarin etkinlik, verimlilik,
kalite ve mali performans Olgiilerine gore degerlendirildigi bir biitge yOnetimi ve
denetimi anlayis1 benimsenerek; mali disiplin, stratejik Onceliklere gore kaynaklarin
dagittmi ve kamu hizmetlerinin sunumunda etkinlik ve verimliligin saglanmasi
hedeflenmektedir.

Diinyadaki gelismelere paralel olarak iilkemizde de 1990’larin ortasinda
baslayan kamu mali yonetiminde reform ¢alismalar1 sonucunda 2003 yilinda 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile, tim kamu kurumlar1 ile birlikte
belediyelere de stratejik plana dayali performans biit¢e sistemi getirilmistir.

Stratejik plana dayali performans biit¢e sisteminin, belediyelerde kendisinden
beklenen sonuglar {iireterek isleyebilmesi, li¢ unsura baghidir: Birincisi; katilimer bir
anlayisla stratejik planmn hazirlanmasidir. Ikincisi, ¢ok yilli biitce cercevesinde, gelir
biitgesi tahminlerinin dikkate alinarak stratejik Onceliklerin saptanmast ve mali
kaynaklarin bu Onceliklere gore yukaridan asagiya dagitilarak, tahsis etkinligi ile
birlikte mali disiplinin saglanmasidir. Ugiincii unsur ise, dnceliklendirilen stratejik
hedeflerlerin, etkinlik ve verimlilik diizeyini Olcen gostergelerle, yillik performans
hedeflerinin olusturulmast ve bu hedefleri iceren belediye performans programi
iizerinden performans denetimi yapilarak teknik etkinligin saglanmasidir.

Performans biitge sisteminin kendisinden beklenen islevleri gerceklestirip
uygulamada basarili olabilmesi ic¢in, vatandas odakli bir performans gelistirme
kiiltiirinlin belediyelerimize kazandirilmasi ve performans denetiminin standartlarini
olusturarak, performans denetimi gerceklestirmek iizere 5018 sayili kanunda 6ngdriilen

kurumsal diizenlemelerin tamamlanmasi gerekmektedir.
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ABSTRACT

For the twenty five years the attempt to reach fiscal discipline and efficiency in
public expenditures has brought the performance based budgeting system into public
agenda. This new approach, which attempts both to measure the inputs and reach
agreement based budgeting and constant control, has lead to results focused system,
efficiency of organizations and productivity together with the managing of budget
according to the evaluation based on quality and fiscal performance measurement. In
addition, this new approach has aimed at providing efficiency and productivity of
service supply and sources delivery according to strategic priority and fiscal policy.

As the result of works on the public reforms in public administration that
appeared in our country as an impact of the similar developments in the world in the
middle of 1990s; strategic planning based performance focused budgeting has been
brought to the all public institutions and municipalities in 2003 due to the Law of Public
Finance Management and Control.

In the strategic planning based performance focused budgeting the ability of
municipalities to make the result they expect from themselves be realized depends upon
three elements. The first one is to prepare the strategic planning by means of
participated understanding. The second one is to provide fiscal policy by means of
allocative efficiency and top-down delivery of financial sources prioritized by paying
attention to the estimated revenue budget according to the multi-year framework. As for
the third element, in order to obtain technical efficiency, the inspection and performance
control objects to be set based on indicators of measured productivity and efficiency
levels and prioritized strategic targets as well, is to be performed.

In order to succeed in realizing and applying the functions that the performance
budget system expect from itself, the performance control standards and citizen focused
performance culture are required to be gained; the 5018 article in the code of Laws
states that completion of the institutional regulations is the upmost necessity to fulfill

the performance control.
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GIRIS

20. yiizyilin son g¢eyreginde kamu sektorliniin asir1 biliylimesine bagli olarak
ortaya cikan ekonomik krizler, pek cok {lilkede kamu mali yonetim anlayisinin
tartisilmasina ve hiikiimetlerin kamu harcamalarinin azaltmak suretiyle mali disiplini
saglamaya yoneltmistir. Buna karsin, globallesen diinyada bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki ilerlemeler, bireylerin yasam kalitesini arttirma istegine ve
demokratik hak arama anlayislarinin benzesmesine neden olarak toplumda, miisteri
olarak 6zel sektorden beklentilerini nasil karsilamakta ise, vatandas olarak da devletten
beklentilerinin karsilanmasi gerektigi anlayist yerlestirmistir. Gliniimiizde vatandaslarin
bir yandan daha az vergi Odeyerek daha kaliteli kamu hizmeti talebi artarken
harcamalarin azaltilmasi ile mali disiplinin saglanmasi gerekliliginin ortaya koydugu
celiski, kamu kesimi kaynak kullaniminda etkinlik ve verimliligin arttirilmasina yonelik
reform arayislarina neden olmustur.

Diinyadaki bir¢ok iilkesinde, yukarida agiklanan sekilde kamuoyundan gelen
kaliteli kamu hizmeti talebi yaninda, kamu mali yonetiminde, girdilere, maliyetlere,
mevzuata uygunluk temeline dayali biitce sistemlerinden, sonuglara goére biitgelemenin
yapildigt; kuruluslarin etkinlik, verimlilik, kalite ve mali performans olgiilerine gore
degerlendirildigi bir biitceleme yaklagimma dogru yasanan gelismeler, performans
esasli biitceleme sisteminin dogmasina neden olmustur

Diinyadaki bu gelismelere paralel olarak iilkemizde de 1995 yilinda, kamunun
yeniden yapilandirilmasint amaglayan Kamu Mali Yonetim Projesi calismalari
baslatilmistir. Fasilalarla devam eden ¢alismalar neticesinde 2003 yili sonunda 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu yiiriirliige konulmustur. Bu kanunla,
kamu maliyesinin temel ilkelerinde ve kamu kaynaginin kullanilmasinda ¢ok 6nemli
degisiklikler getirilmis; kamu idarelerinin gerceklestirilecekleri ama¢ ve hedefleri
stratejik bir yaklagimla belirleyen, kaynaklarin bu ama¢ ve hedefler dogrultusunda
tahsisini ve kullanilmasim1 saglayan, performans Olgiimii yaparak ulasilmak istenen
hedeflere ne 6l¢iide ulasildigini degerlendiren ve sonuglar1 performansa dayali olarak
raporlayan, stratejik plana dayali performans biitge sistemi benimsenmistir.

Biitge sistemlerinin basarisi, uygulama sathasinda ortaya ¢ikmaktadir. Kamuda

etkinlik ve verimliligin arttirilmas1 amaciyla getirilen performans biit¢e sisteminin,
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kiiresel yonetim yaklagimlari ve iilkemizin Avrupa Birligi’ne iiyelik siirecinin etkisiyle,
kamu sektorii icindeki agirligr yeri giderek artan belediyelerde basariyla uygulanmasi
onem kazanmaktadir. Bu dogrultuda calismada, stratejik planlamaya dayali biitce
sisteminin, belediye biitceleri 6l¢eginde iyi isleyebilmesi i¢in nasil bir biitceleme siireci
ortaya konmas1 gerektigini incelenecektir.

Calismamiz ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, genel olarak biitge
kavrami, diinyada ve Tirkiye’de performans esasli biitce sistemine gegis siireci ve
tilkemizde, stratejik plana dayali performans biitge sistemini getiren 5018 sayili kanun
ve bu kanuna gore hazirlanan yonetmelikler ¢ergevesinde belediyelerde biitgeleme
teknigi incelenecektir.

Ikinci béliimde, stratejik plana dayali performans biite dogru bir sekilde nasil
uygulanabilecegi ele alinmaktadir. Bu bdliimde, Once stratejik yonetim ve onun
enstriimani olan uygulama ve kontrol evrelerini de igeren stratejik planlama
yaklagimmin kamu kurumlarina etkisi ve nasil uygulanabilecegi acgiklanacak, sonra
stratejik planin hazirlanmasi, uygulamasi ve sonuglarin denetimi ilgili basliklarda
incelenecektir.

Calismanin t¢ilincli ve son bolimiinde, Manisa Belediyesi stratejik plani ve
performans programinin hazirlanmasi1 siireci satha satha ortaya konulduktan sonra,
kurumun stratejik plan1 ve performans programi, stratejik hedeflerin biitcelestirilmesini

gosteren bir uygulama 6rnegiyle birlikte aktarilmistir.



BiRINCi BOLUM
BUTCE KAVRAMI, TANIMI, SISTEMLERI VE BELEDIYELERDE BUTCE
TEKNIGi

I- DEVLET BUTCESIi KAVRAMI VE TANIMI

A- Devlet Biitcesi Kavram

Insanlarin toplu olarak yasamaya baslamasi ile birlikte giderek artan ortak
ihtiyaglar1 karsilama zorunlulugu “devlet” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Devlet, ortak
ihtiyaclar karsilamak icin {iretilen kamu mal ve hizmetlerinin finansmani i¢in kaynak
bulmak, s6z konusu ihtiyaglarla bu kaynaklar1 dengelemek, kisaca biitce olusturmak
durumundadir.

Biitge kavrami, Latince’de deri c¢anta veya para torbasi anlaminda kullanilan
“bulga” kelimesinden tiiretilmistir. Fransizca’ya “bougette” olarak gegen biitce sozciigi
zamanla Ingilizce’ye “budget” seklinde kullamlmgtir. 17. yiizyildan itibaren
Ingiltere’de, Maliye Bakanlarinin parlamentodaki biitce gériismelerine, icinde biitge ile
ilgili evraklarin bulundugu deri bir c¢antayla (budget) girmesi nedeniyle “budget”
kelimesi zamanla deri ¢canta anlamina gelmekten ¢ikarak, devletin gelecek bir doneme
iligkin gelire ve gider tahminlerinin yer aldigi bunlarin yiiriitiliip uygulanmasi i¢in
parlamentonun hiikiimete yetki ve izin verdigi bir kanun olarak anlasilmaya
baslanmustir.'

Ulkemizde biitge kelimesinin biitge kurumu ve deyimi anlaminda kullanilmasina
19. yiizyilda Tanzimat doneminde baslanmistir. 1855 yilinda devletin gelir ve
harcamalarinin tahminine yonelik biitcelerin  hazirlanmasina yonelik ¢ikarilan
nizamname de biitce kelimesi yerine muvazene defteri kelimesi kullanilmisgtir. 1873°de
Devlet-1 Aliye biitce Nizamnamesinde ve daha sonra 1876 anayasasinda biit¢e kavrami
kullanilsa da Cumhuriyetin ilanina kadar ve cumhuriyetin ilanindan sonra 1961 anayasa
sina kadar muvazene-i umumiye deyimi kullanilmigtir. 1961 anayasasinin yapimindan

sonra ve giiniimiizde biitce veya milli biitce kavramlart kullanilmaktadir?.

' Kamil Tiigen, Devlet Biitcesi,izmir, Anadolu Matbaacilik,1999,s.2
? Engin Atag, ve digerleri, Devlet Biitcesi, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayini, 2003, s.3.



B- Devlet Biitcesi Tanimi

Giinlimiizde biitce kelimesi biitiin dillerde belirli bir kavram ve kurumu ifade
etmekle birlikte devlet biitcesinin tanimi tizerinde farkli goriisler ileri siiriilmiistiir.
Fransiz yazar R. Stourm “Devlet biitgesi, kamu gelir ve giderlerinin mali yila girmeden

once yapilan tahminler ile uygulanmasina izin veren bir parlamento tasarrufudur’™

diye
tanimlanirken diger bir Fransiz maliyeci Paul Leroy —Beali biitceyi; “Belirli bir
donemde yapilacak giderler ile toplanacak gelirlerin tahmini karsilastirmali bir cetveli
daha sonra yetkili makamlar tarafindan bu giderlerin yapilmasi ve gelirlerin toplanmasi
icin verilen izindir” olarak tanimlamstir®.

B. Necmeddin Feyzioglu; “ Biitce devletin gelecek muayyen bir devre i¢indeki
gelir ve giderlerini tahmin eden ve bunlarin yapilmasma izin veren bir kanun
nizamname kararname yada idari bir tasarruftur.” tanimlamasini yapmistir’.

Kenan Bulutoglu biitceyi; “Maliyetleri siyasal gelirler (genellikle vergilerle)
karsilanan ve bir kamu biirokrasisi tarafindan sunulan hizmetlere ayrilmis 6deneklerle
gosterilen, masrafci daireleri gider yapmakla, gelirden sorumlu olanlari da bunlari
toplamakla yetkilendiren bir kamu hizmetleri siparis listesidir” olarak tanimlamugtir®.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii Kanununda ise biitge; “Belirli bir
donemdeki gelir ve gider tahminleri bunlarin uygulanmasi iliskin hususlar1 gosteren ve

usuliine uygun olarak yiiriirliige konulan belgedir” ’ seklinde tanimlanmaktadur.

C- Biitge Sistemlerinin Gelisimi

1-Klasik Biit¢e Sistemi

Biitge sistemleri arasinda en basit olarak ifade edilen bir sisteme sahip olan
klasik biitge sistemi basta Batt Avrupa iilkeleri olmak iizere tiim diinyada uzun yillar
uygulanmistir.

Klasik biit¢e sisteminde kamu harcamalarinin nitelik ve miktarindan ¢ok icraci
birimlerin ihtiyaclar1 6nemlidir. Kurulusun hangi kamusal amaci gerceklestirmeye

calistigina bakilmaksizin, biit¢e teklifleri ve ddenekler kuruluslar bazinda yapilmaktadir.

3 Atag vdg., s.4

* Aytag Eker, vdg., Analatik Biitce Sistemi ve Yerel Yonetimlerde Uygulamasi, Sakarya, Deniz Yldizi
Matbaacilik, 2006 s.5.

> Atag vdg., a.g.e., s.4

% Kenan Bulutoglu,Kamu Ekonomisine Giris,istanbul, Filiz Kitabevi,1997,s.2

710.12.2003 Tarih ve 5018 sayili, Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu, Madde 3/f, Resmi Gazete
Sayist: 25236, Resmi Gazete Yayin Tarihi:24.12.2003



Klasik biit¢e sisteminin temel ¢ikis noktasi, kamu harcamalarinin denetlenerek
israf ve yolsuzlugun onlenmesidir. Harcamalarin kontrolii temel amag¢ oldugu igin,
biit¢e girdilerinin denetimi 6n plana ¢ikmaktadir. Bir kamu kurumunun ne kadar is¢ilik
kullanacag1 ne kadar 6deme yapacagi gibi sorulara yanit aranir. Bu nedenle klasik
biitgeleme girdilerin ilk asamasina yogunlasir®.

Klasik biitge sisteminde iki tiirlii harcama sinmiflamasindan so6z edilebilir.
Bunlardan en yaygini harcama kalemleri itibariyle yapilanidir. Buna goére her bakanlik
ve her daire i¢in Onerilen harcamalar madde madde siralanmak suretiyle
gosterilmektedir. Harcamanin hangi kamusal amaci gerceklestirmesine katkida
bulunacag1 ve ne gibi fayda saglayacag: ile ilgilenilmemektedir’. Onemli olan husus
kamu harcamalariyla ne kadar personel mal ve hizmet kullanilacagidir.

Klasik biitce sisteminde diger bir siniflandirma ise fonksiyonel siniflandirmadir.
Bu smiflandirmada kamu giderleri, egitim, ulastirma, milli savunma, saglik gibi ana
hizmet gruplarina ayrilabilmektedir'®. Bu smiflandirma kamu hizmetlerini yapan idari
birimler gbéz Oniine alinmamakta gerceklestirilmek istenen kamu hizmeti esas
alimmaktadir.

Klasik biit¢eleme girdilere odakli oldugundan devletin temel islevlerine bakisini
engellemektedir.  Oysa  biitcelemenin ~ temel  amaci, kamusal  amagclar
gerceklestirilmesine yonelik olarak kaynak tahsisinde etkinligin saglanmasidir.
Girdilere odakli klasik biitce sistemi, harcamalarin mevzuata uygunlugunu denetlemekte
ancak harcama ile hangi kamusal amacin ne Olglide gergeklestigini Olgmeyi
hedeflememektedir. Bu nedenle klasik sistemde kamu kuruluslari rutin islemlerini nasil
yiiriiteceklerini diisiinerek ddenek talep etmekte, islemlerini daha etkin ve daha ucuza
nasil yapabileceklerini arastirma ihtiyact duymamaktadirlar.

Yukarida aktarilan yapisit nedeniyle devletin katlandig1 harcamaya degecek bir
sosyal fayda ortaya ¢ikip ¢ikmadigimi belirleyemeyen klasik biit¢e sistemi; II. Diinya
Savasi’na kadar hemen hemen tiim devletlerin itibar etti§i bir biitge sistemi iken,
degisen ve gelisen toplum ve devlet diizeninin ortaya ¢ikardigi ihtiyaclara cevap

verememesi nedeniyle terk edilerek, yeni biitge sistemleri uygulanmaya baslanmustir.

¥ Atag vdg, a.g.e., .39
? Atag vdg, a.g.e., .39
10 Tigen, a.g.e., s.70



2-Performans Biitce Sistemi

Ik olarak A.B.D’de ortaya ¢ikan performans biitce sistemi klasik biitge
sisteminin yetersizliklerini gidermek amaciyla gelistirilmistir. Performans biitgelerin
ortak bir uygulama sekli bulunmamakla birlikte genel olarak devlet daireleri tarafindan
bir mali y1l icerisinde tahsis edilen ddeneklerle ne yapilacagini, biitge yoluyla erisilmek
istenen amac belirten biitge olarak tanimlanmaktadir''.

Performans biitcenin en belirgin 6zelligi giderlerin kategoriler itibariyle degil,
(ticretler, malzemeler, yolluklar) islev, program veya proje itibariyle
siiflandirilmasidir. Performans biit¢e satin alinan mal ve hizmetler yerine bu mal ve
hizmetlerin kullanimiyla elde edilen ¢iktilara odaklanmaktadir.

Performans biitcede hesaplarin maliyet esasina dayanmasi gerekir. Boylece
faaliyetler ile faaliyet sonucunda elde edilen ¢ikt1 arasindaki iligki ortaya
konulabilmektedir. Bu durum, tamamlanan islerle, bu islerin maliyetine iliskin sayisal
bilgilere ortaya konmasini gerektirmektedir '2.

Faaliyetlerle maliyetler arasinda iliski kurulmasi, yoneticilerin faaliyet
sonuglarini degerlendirmeye onlarin hesap vermelerine olanak yaratmaktadir. Bu ayni
zamanda daireler arasinda ve zaman dilimleri i¢inde karsilastirma yapma olanagini
vermektedir. Bu nedenle performans biitce kamu kurumlarini daha diisiik maliyetle daha
iyl hizmet {iretmeye =zorlayan bir yapiya sahiptir. Performans biitceler kamu
yoneticilerine ve politika yapicilarina daha rasyonel hareket etme imkéani saglamis ve
fayda-maliyet bilincinin yerlesmesine katkida bulunmustur'’.

Tim bu olumlu 6zelliklerine karsin ¢ogu kamu hizmetinin, soyut, 6lciilemez
nitelikte olmasi nedeniyle, faaliyet sonuclarinin Olclilmesinde giicliikkler bulunmasi
performans biitcenin olumsuz yoniinii olusturmaktadir. Ornegin, savunma hizmeti igin
ayrilacak biitgenin biiylikliigiine iliskin kararlar performansa dayali olarak alinamaz.
Yapilan harcamalarla ordunun savasa ne kadar hazir hale geldiginin Slgiilebilmesi igin
gercek bir savas ortamn gerekmektedir'®. Aksi taktirde savunma hizmetinin

performansini 6l¢iilmesi miimkiin olamaz.

' Nezihe Sénmez, Kamu Biitcesi ve Biitce Politikasi, izmir, Anadolu Matbaacilik, 1994, s.145
12 Eker vdg, a.g.e., $.90

13 Eker vdg., a.g.e., .90

' Atag vdg., s.41



Bazi performans dlgiileri de yaniltici nitelikte olabilir. Ornegin mesleki kurslarda
mesleki egitim verilen vasifsiz kisi sayis1 bir performans 0l¢lisii olabilir. Ancak mesleki
egitim verilen kisilerin say1s1 bu egitimi alan kisilerin ig bulmasi anlamina gelmez. Oysa

bir kamu otoritesinin mesleki kurs agmasinin nedeni issizligi azaltmaktir.

3- Program Biitce Sistemi

Program biitce sisteminde devletin fonksiyonlar1 belirlenir ve bu fonksiyonlarin
yerine getirilmesi bir plana baglanir. Planin uygulanmasini saglayacak programlar
olusturulurken, faaliyet ve programlarin hangi kamu kurumunun sorumlulugu altinda
oldugu onemli degildir. Aym1 kamusal amaca yonelik c¢alisan tiim faaliyet ve
programlar1 birlikte diizenlenir. Ornegin issizligi azaltmak igin diizenlenecek mesleki
egitim programi i¢in, bir ¢ok kamu kurumunda bulunan meslek edindirme faaliyetleri
beraber diisiiniilecektir. Program biit¢enin bu yapisi, dikkatleri tipk1 performans biitce
gibi harcama kalemlerinden harcamanin asil amacina, yani topluma hizmet vermeye
kaydirmaktadir'.

Program biitge’de devletin kamusal amaglara ulasmasini saglayacak hizmetler
oncelik sirasi igerisinde programlar halinde tespit edilmektedir. S6z konusu hizmetlerin
gerceklestirilmesine yonelik olarak programlar alt programlara ayrilir ve bunlarda
hizmetlerin gergeklesme bigimini gdstermek iizere faaliyet ve projeler ayrilirlar'®. Bu
sekilde programlar alt-programlar faaliyetler ve projeler arasinda koordinasyon
saglanarak kamu hizmetlerinin etkin ve daha az kaynak kullanilarak iiretilmesine
yardimei olur.

Program biitgenin dnemli bir 6zelligi de zaman boyutunun mali yildan daha uzun
olmasidir. Bazi programlarin amaclarma ulasabilmek i¢in birden fazla yila ihtiyag
olabilir. Programlar icin ayrilan 6denekler yillik olsa da s6z konusu ¢ok yilli perspektif
karar alicilarin toplam maliyet ve ayni isi basarmanin daha ucuz alternatif yollarim
aramaya zorlamaktadir. Bu nedenle program biitce sosyal fayda ve maliyetlerin
Ol¢iilmesini gerektirmektedir.

Program biit¢ce uygulama asamasinda 6nemli sorunlar yaratabilmektedir. Kamu
kurumlar1 programlara uyum saglayabilmek i¢in, organizasyon yapilarini degistirmek

durumunda kalmaktadirlar. Bunu yapmamalar1 halinde programin maliyetini

1% Atag vdg., a.g.e., s. 42
'® Eker vdg., s..87



hesaplayabilmek i¢in birden fazla kamu kurumunun faaliyetine ihtiya¢ duyulmakta bu
da program maliyetini hesaplayabilmek, icin c¢apraz hesaplamalar yapilmasini
gerektirmektedir. Bu hesaplamanin yapilmasi da oldukca giictiir.

Program biitgenin uygulanmasinda diger 6nemli bir sorun bir programin birden
fazla amaca hizmet etmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin iiniversitelerin tip
Fakiiltelerindeki egitim hem yiiksek Ogretime hem de saglik hizmetlerine katki
saglamaktadir. Bu durumda bu egitimin maliyetinin hangi sosyal amaca yiiklenecegi
sorusu yanitsiz kalmaktadir'’.

Gerek program gerekse performans biitcenin ortaya ¢iktigi iilke olan A.B.D’de
uygulamada biitceyi hazirlayanlarin performans standartlarini oparasyonel hedefleri ve
is yuklerini saklamaya gayret ettikleri goriilmiistiir. Uygulamada ortaya ¢ikan diger bir
sonug ise performans ve program biit¢e sistemlerinin uygulanmasi i¢in daha fazla idari
destek ve zaman harcanmasi gerektirmesidir. S6z konusu biit¢e sistemleri, geligsmis bir
muhasebe, maliyetlendirme ve performans Ol¢iim sistemi gelistirilmeksizin,

kendilerinden beklenen faydalari elde edebilmenin gii¢ oldugu gériilmiistiir'®.

4- Planlama Programlama Biit¢e Sistemi

Planlama Programlama Biitceleme Sistemi (P.P.B.S) adindan anlasilacagi iizere
lic asamadan olugmaktadir. Planlama asamasi, simdi ve gelecekte ulasilmasi arzulanan
amaglarin tanimlanip, bu amaclar1 gerceklestirebilmek icin izlenecek farkli yollardan
uygun olanin secilmesi agsamasidir. Programlama asamasi, planlama agamasinda olusan
hedeflerin, ger¢eklesmesi icin gereken faaliyetleri politika yapicilarin olusturacagi
oncelik sirasina gore alinarak —tipki program biitcedeki gibi- faaliyeti hangi kamu
kurumunun gerceklestirecegine bakilmaksizin, programlar halinde diizenlenmesidir.
Ucgiincii asama ise, ¢ok yilli programlarin yil, yil hangi kurumun, hangi faaliyeti, ne
zaman gerceklestirecegini ve bunun icin gerekli kaynagin belirtilerek faaliyetlerin
biitcelenmesidir. Programin en zor kismmi da bu son biitgeleme asamasi

olusturmaktadir; cilinkii kaynaklar programlara bu asamada paylastiriimaktadir ve yine

17 Atag vdg, s, 43.

' Jack Diamond, “From Program to Performance Budgeting: The Challange for Emerging Market
Economies”, IMF Working Paper, 2003,< http://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2003/wp03169.pdf>
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program biitcede oldugu gibi kamu kurumlarinin organizasyon yapilar1 programin
yapisindan farkli olabilir'”.

Dikkat edilirse P.P.B.S de planlama ve programlama asamalar1 tamamlandiktan
sonra, biitceleme asamasi program biitge ile birlikte yapilmaktadir. Bu nedenle
biitceleme anlaminda ikisi de ayn1 anlama gelse de, P.P.B.S planlamaya daha fazla
onem vermektedir. Program biitgede ise planlama yoktur veya sistematik degildir. Yine
P.P.B.S sisteminde sistem analizi daha ¢ok kullamlmaktadir™. Toplumsal hizmetleri ve
ekonomik kaynaklari makro bir bakis acisiyla tiimiinii dikkate alan P.P.B.S kamu
fonksiyonlariin programlar olarak nasil uygulamaya konulacagini arastiran program
biitceye gore daha kapsamli ve daha gelismis bir sitemdir.

P.P.B.S yukarida agiklanan zorluklarina ilave olarak ilk uygulandig: iilke olan
A.B.D’de sert kat1 diizenleyici yasalar bu iilkedeki uygulamay1 iyice zorlastirmis ve
nihayet 1971°de P.P.B.S terk edilmistir.

P.P.B.S sistemine doniikk degerlendirmelerde sistemin en biiylik zaafinin,
programlari1 hazirlayan ve uygulayan kurum yoneticilerinin, planlama ve programlama
asamasinda  belirlenmesine  katilmadiklar1  hedefleri  uygulamak durumunda
olmalarydi®’. Belirlenen amag¢ ve hedefler, bu yoneticilerle tartisiimadigi icin, biitge
hedeflerini kurum yéneticileri yeterince anlamamalari veya bunlara deger vermemeleri*
nedeniyle; yukaridan asagiya gelisen merkezi planlama siireci basarili olamamustir. Ote
yandan uygulamaya iligkin bazi problemler hicbir zaman tam olarak c¢dziilemedi.
Programlarin tanimlanmasi, gelistirilmesi, amaclara gére program ve alt programlarin
olusturulup bunlarin farkli kurumlarca yapilan harcamalarin maliyetlerinin program

bazli olarak toplanmasinda yasanan aksakliklar hi¢bir zaman giderilememistir®.

5- Stratejik Plana Dayali —Yeni - Performans Biit¢e Sistemi
“Yeni Performans Biitce” kavrami ilk kez 1990-1996 arasinda A.B.D

Temsilciler Meclisinden ¢ikarilan kanunlar ¢ergcevesinde yeni performans esasli yonetim

1 Diamond, a.g.m.,s.7

2 Atag vdg, a.g.e., s.44

2 Djamond, a.g.m.,, s.6

*? Janet M.. Kelly, William C. Rivenbark, Performance Budgeting for State and Local Government,
New York, M. E. Sharpe Inc,2003,s.31

» Diamond, a.g.m., 5.8



icin ¢ikarilan yasalar1 tanimlamak icin kullanilmuigtir™. S6z konusu yasalarla A.B.D
Federal Biitgesini daha sonu¢ odakli ve performans esasina dayali hale getiren bu yeni
biit¢e sistemi, kisa siirede Kanada Yeni Zelanda, Britanya ve Kuzey Avrupa iilkelerine
yayilmigtir.

Yeni performans biitce sisteminde kamu kurumlari, kendi programlarin
olusturmakta, bu programlara yonelik performanslar1 belirlemekte daha sonra biitce
tekliflerini hazirlamaktadirlar. Geleneksel performans biitgeleme sistemi daha once de
tartisildigr gibi, dogrudan c¢iktilara ve faaliyetlere gore hazirlanmaktadir. Ancak bu
¢iktilar kamunun var olma nedenleri ile her zaman ortiismeyebilir. Ornegin; saglik
hizmetlerinden biri olan asilama hizmetini diisiinelim. Performans biit¢e asilanan c¢ocuk
sayisini Ol¢ii olarak alabilmektedir. Ancak ¢ok sayida ¢ocugun asilanmasi amag¢ degil,
cocuk Oliim oranlarin1 ve ¢ocuk hastaliklarinin yarattigi sorunlar1 azaltmaktir. Cok
sayida agilama yapilabilir, ama ¢ocuk Oliim oranlarinda beklenen gelismeler ortaya
cikmayabilir.

Yeni Performans biitge kamu kurumlarinin faaliyetlerinin sonuglarina bakar ve
ona gore degerlendirir. Bu biitceleme sistemi geleneksel performans biitgenin ve
program biitcenin  Ozelliklerini tasimaktadir. Kamu hizmetlerinin  sonuglarina
odaklanmast program biitgenin bir 6zelligi iken, performans Olgiileri ve
degerlendirmesini gerektirmesi, geleneksel performans biit¢enin 6zellikleridir. Ancak
yeni performans biitce sistemi, program biitce uygulamasinda énemli sorunlar yaratan,
kamu orgiit yapisinda degisiklik yapmay1 gerektirmemektedir. Bir bagka deyisle birkac
farkli kamu kurumundaki benzer programlar birlestirmeyi amaglamamaktadir®.
Performans Ol¢limlerine, geleneksel performans biitgede gosterilen ilgi, bu yeni
sistemde de devam etmektedir. Ancak eski dlgiiler dogrudan ¢iktilara odakli iken, yeni
sistemde sonug¢ odaklidir. Yeni performans biitcenin temel fark: ise, daha 6nceki biitce
sistemlerinden temel farki daha genis ve stratejik bir bakis agisina sahip olmasidir?’.

Yeni performans biitcenin sistematigi ve isleyisi biri mali diger ikisi kurumsal

yonetimle ilgili ii¢ temel aract dayanmaktadir. Mali arag¢ orta vadeli biitcedir. Kurumsal

% Djamond, a.g.m.,, s.8
» Atag vdg, a.g.e., s.47
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yonetimle ilgili araglar ise stratejik planlar ve performans programlaridir™. Yénetimsel
araclardan stratejik planlama, organizasyonun bulundugu noktadan ile ulagmay1
hedefledigi durum arasindaki yolu tarif etmektedir. Organizasyonun misyon, vizyon,
amag ve hedeflerini, bunlara ulasmak i¢in gerekli yontemlerin belirlenmesini 6ngdriir™.
Stratejik planlama uzun vadeli hedeflerin gerceklestirilmesi ve onceliklerin belirlenmesi
icin son yillarda kamu sektoriinde popiiler olan giiclii ve yararli bir yonetim aracidir’.
Ancak stratejik planla beklenen faydalarin elde edilmesi, planda belirtilen hususlarla
gelecek yilin biitgesi arasinda iligki kurulmasina baglhdir.

Stratejik Plan-Biitce iligkisinin saglanmasinda, yeni performans biitgenin ikinci
yonetsel araci olan performans programlarinin énemi biiyiiktiir. Performans programi
stratejik planda belirtilen amag ve hedefler ulasilabilmesi i¢in gelecek birkag yilda hangi
alanlarda ne diizeyde performans gosterilmesi gerektigini ortaya koyar. Ortaya konan bu
performans hedeflerinin gerceklestirilebilmesi igin gerekli olan kaynak ihtiyact
belirlenir ve performans kriterleri goz oniine alinarak biit¢eleme yapilir.

Klasik biitge sisteminin temel ilkelerinden biri olan yillik olma ilkesi, kisa vadeli
bir kamusal kaynak planlama ve yonetimi icin yararli olmakla birlikte, yillara sari
kamusal yiikiimliiliikkleri iceren uzun vadeli ama¢ ve hedeflerin, biitgeleme siireci
tarafindan kavranabilmesi i¢in birkac yillik biitgelere ihtiya¢ bulunmaktadir. Ote yandan
yillik biitgeler biitceleme siirecine devamlilik kazandirmadigi i¢in kamu kurumlarinin
cari harcamalara yogunlasmasina neden olmaktadir’'. Bu nedenle performans biitge igin
stratejik amag¢ ve hedeflere bagl olarak belirlenen —ozellikle yillara sari- performans

hedeflerini kavrayabilecek ¢ok yilli biitceleme yapilmasi gerekmektedir*>.

2 Hiiseyin Isik, “Amaci,Sistemetigi,Isleyisi ve Sinurliliklariyla Performansa Dayali Biitceleme”, Biitce
Diinyasi, Sayi:17Ankara,Neyir Matbaacilik,2004,s.22

2 DPT, Kamu Kurumlari ig:in Stratejik Planlama Kilavuzu, DPT, Ankara, 2003, s.9

30 Goverment of Alberta, Performance Budgeting, <http://www.finance.gov.ab.ca/publications/
measuring/results _oriented/module5_overview.pdf> ( Erisim Tarihi: 02.03.2006) s.10

3! Diamond, a.g.m., 5.13

32 Diamond, a.g.m., 5.16




Sekil-1 Biitce Sistemleri-Performans Kavramlar iliskisi

Performans Kavrami

Biitce Yonetiminin Sekli

Klasik Biit¢e: Tahsis edilen girdilerin

Maliyetle standartlar ¢ergevesinde nasil kullanacagina
I karar verir.
Ekonom Girdi odaklidir.. Or: En kiigiik maliyetli
ik girdiler
N/
Girdiler
Q- """ """T-T-----—-—--- -TT7A
| ‘ '
tu :
tu . J I ..
Verim- . Cikt1 Odakli Biitge: Uretilen {iriinlere ve
M ilik Teknik Siire I o 1
lu Etkinlik | ¢ I verilen hizmete odaklidir.
lu ' Girdilerle Ciktilarin iliskisi Onemlidir.
k | Cikt1 odaklidir, girdiler simirl degildir. Or:
‘ | Verimlilik
N/ I
Ciktilar ¢ | Performans
; N | Biitgeleme
1
o 1
Etkinlik I Sonu¢ Odakli Biitge: Harcamalarla elde cuin
J | sonuca odaklidir. Girdi ¢ikt1 iligkisi 6nemli
| L _ _ ] degildir. Saglanan girdiyle hedeflenen
Sonug = —————— - - sonuglara ne dlgiide ulagildigini sorgular.

Kaynak: Diamond, a.g.m, s.8

Cikt1 sinirh degildir, girdi ¢esitleri nemlidir.
Or: Uretilen ciktilarin verimliligi.
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Cok yilli biitceleme ile gelen “Orta Vadeli Harcama Sistemi” (Medium Term
Expenditure Framework-MTEF) karar alicilarin —iic yada bes yillik- orta vadedeki
harcama limitlerini tahmin etmelerini kolaylastiran ve bu limitlerin orta vadedeki
harcama politikalar1 ve maliyetleri ile iliskilendirilmesine imkan veren kamu harcama
programlarini gelistirmeye yonelik bir siirectir >°.

Orta vadeli harcama sistemi, kamu harcamalar1 i¢in ayirilabilecek toplam
kaynagin klasik biit¢edeki asagidan- yukar1 (bottom-up) tahmin yerine, yukaridan asagi
(top-down) tahmin edilmesini gerektirmektedir’®*. Buna gére kamu harcamalar igin
gerekli kaynak once yukaridan asagiya tahmin edilecek, ikinci agsamada hem var olan
hem de yeni uygulanacak politikalarin maliyetleri asagidan yukar1 tahmin edilecek ve
son agamada toplam kaynaklarla bu maliyetler karsilagtirilacaktir. Boylelikle yoneticiler
var olan kaynak yapisina gore kararlar alinacaklar ve bu kaynaklar 6ncelik siralamasina
gore harcama alanlarina dagitilacaktir.

Yeni performans biitce sisteminin gelisip uygulanmasinda bazi sorunlarla
karsilagabilecektir. Bunlardan ilki bu sistemle ilgili yeteri kadar deneyimin heniiz
kazanilmamas1 gosterilebilir. Biitge sistemlerinde degisikliklerin basarisi, teoriden daha
cok uygulamada ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle yeni performans biit¢enin getirmesi
beklenen faydalarin uygulamada tam olarak ortaya c¢ikip ¢ikmayacagi kesin degildir.
Ikinci olarak, yeni performans biitge sisteminin kurum odakli olmasi ve kurumun
faaliyetlerinin sonuclarmi degerlendirmeyi amaglamas1 iilke diizeyinde sorun
yaratabilecektir. Ciinkii, ulusal diizeyde kaynaklarin ¢esitli hizmetlere tahsisi kurumlar
aras1 karsilagtirmayr zorunlu kilmaktadir. Ancak yeni performans biitce sisteminin
performans Olciileri, idarelere 6zgiidiir ve idareler arasi karsilastirma yapmak zordur.
Uciincii olarak devletin yapmak zorunda oldugu bazi hizmetlerin ¢ok acik olmamasi
gibi bir sorun olusturabilmektedir. Cok yonlii hizmetler yapan kamu kurumlari birbirleri
ile zaman zaman c¢elisen, zaman zaman ayni1 yonde ¢alisan amaglara sahiptir. Boyle bir
durumda kamu kurumlarinin amaglar1 arasinda 6zellikle yasama orgami ve yiiriitme
organi arasinda bir goriis birligi olmadig siirece performansa dayali biitgeleme ¢ok gii¢

uygulanacaktir®.

3 Isik, a.g.m., s.22
 Isik, a.g.m., s.22
3 Atag ve digerleri, a.g.e., s.47.
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Yeni performans biitcenin uygulamasinda yasanabilecek diger bir sorun, kamu
kurumlar1 performanslarini belirlerken, Olcebildikleri Olgiileri  dikkate almalaridir.
Ancak bazen kurumun 6lgebildigi performans, sonug¢ odakli olmamaktadir’®. Ornegin;
bir kamu kurumu tarafindan ag¢ilan mesleki egitim kurslarinin dlgtilebilen performansi
klasik performansa dayali1 biitgede kursu basariyla bitiren 6grenci sayisidir; sonug odakl
performans biitceleme de kamu kurumlari, sorumlu tutulduklar 6lciilere bazen ¢ok az
etki yapabilirler ki bu kurumun basarisizligi olarak degerlendirilebilir. Kursu
tamamlayanlarin, ise yerlestirilmesi ile ilgili performans o6lgiisiiniin bir bigimde
Olciilebildigini diistiniirsek, kursun basaris1t mezunlarin ise girme dereceleri ile dogrudan
baglantili olacaktir. Ancak {ilke ekonomisindeki bir issizlik sorunu gibi, kursu agan
kamu kurumunun kontrolii altinda olan bir durum nedeniyle kursu bitirenlerin
icerisinden az sayida kisinin is bulabilmesi durumunda kurum basarisiz goriilecektir.

Yeni performans biit¢e sistemi girdi odakli olmadigi ve sonuglara yoneldigi igin,
Ozellikle yasama organi, kurumun kaynaklar1 nerelere kullandigi ile ilgili kisitlama
getirmemelidir. Kurum istedigi gibi yeterli diizeyde verilen kaynaklarini kullanmali
ancak yasama organi da kurumdan beklenen sonuglara da ulasmasini beklenmelidir.

Yasama organi denetimlerini sonuglar {izerinde yapilmalidir’’,

II- TORKIYE’'DE BUTCE SISTEMi VE UYGULAMALARINDAKI
GELISMELER

A-Klasik Biitce Uygulamalar:

Tiirkiye’de Cumhuriyet doneminde biit¢e sistemlerinin temelleri klasik biitge
esasina dayanmaktadir. 1923-1950 arasindaki donemde oOdenekler biitgeye dahil
daireler itibariyle gosterilmis, her biitge kisimlara, kisimlar bablara, bablar fasillara,
fasillarda maddelere ayrilmistir. 1951 yilindan planli doneme kadar ise harcamalar, cari
harcamalar ve yatirim harcamalar seklinde ikili bir tasnife tutulmustur’®,

1920-1963 yillar1 arasinda uygulanmis olan klasik biit¢e sisteminde kamu

harcamalar1 kurumlar bazinda sadece harcama kalemlerine gore siniflandirilmistir. 1964

3 Atag vdg, a.g.e., s.47.
37 Atag vdg, a.g.e., 5.48
3 Eker vdg, a.g.e., 5.92

12



yilindan itibaren ise biitgelerde cari harcamalar yatirim harcamalari, sermaye teskili ve
transfer harcamalar seklinde ticlii bir siniflandirma uygulanmastir.

Klasik biit¢e, kuruluslar itibariyle 6deneklerin, mal ve hizmet satin alinmasi igin
tahsisine dayanmaktadir. B6lim I’de aciklandigi gibi harcama siniflandirmasi esas
oldugu i¢in de biit¢cede hizmet-maliyet iligkisi kurulamamaktadir. Bu biitge sistemi 1973
yilina kadar eksiklerine ve yetersizliklerine ragmen yiiriirliikte kalmis, ancak gelismis
tilkelerdeki modern biit¢celeme tekniklerindeki ilerlemeler, lilkemizde de mevcut biitce
sisteminin gézden gecirilmesini ve yeni tekniklere gecilmesini giindeme getirmistir. Bu
dogrultuda program biitce icin hazirliklar 1968 yilinda baslamis ve 1973 yilindan

itibaren program biitce sistemine gecilmistir”.

B- Program Biitce Uygulamalan

Ulkemizde klasik biitceden program biitceye gecis calismalari 1968 yilinda
Maliye Bakanlig1 Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliiglinde baslatilmistir.

Program biit¢e, 1969 yilinda Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel
Midiirliigii'nce hazirlanan seminer notlarinda; "hiikiimetin tespit ettigi gayeleri
gergeklestirmek i¢in, mevcut kaynaklari g¢esitli alternatif yollar arasinda dagitirken
isabetli kararlarin alinmasina yardimci olan bir sistemdir" seklinde tanimlanmistir ve
program biitce sisteminin en Onemli Ozelliginin "alternatif yollarin sistematik
analizlerini yapmasi1" olarak belirtilmistir. 1970 yili Biitge Hazirlama Rehberi’nde ise
program biitgenin gayesi; 6denekler ile hizmetler arasinda daha agik bir iligki kurarak
blitcenin daha etken olmasini saglamak olarak belirtilmistir*.

Ulkemizdeki program biitge uygulamasina esas teskil eden model dért boliimden
meydana gelmektedir. Bu béliimler asagida sirasiyla agiklanmustir®'.

Kamu Hizmetlerinin Siniflandirilmasi: Program biitcenin temel unsuru olan
kamu hizmetlerinin siniflandirilmasi, hizmetlerin ama¢ kapsam ve ¢ikti agisindan
siniflandirilmasidir. Bu siniflandirmayla, karar verme organlarina cesitli hizmetler
arasinda en uygununu se¢cme imkani saglanir. Program biit¢cede hizmetler fonksiyonel

siiflandirma ve program siniflandirmasi seklindedir.

3% Erdal Tosun, “Program Biitge ve Program Biitce Tecriibesi Isiginda Yeni Biitce Anlayist”, <www.
http://www.butce.org/ >(Erisim Tarihi:15.03.2006)

* Tosun, a.g.m., s.3

* Tiigen, a.g.e., s.105
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Fonksiyonel siniflandirma, topluma belirli hizmetleri saglayan egitim, saglik
gibi ana gruplardan olusur. Bu siniflandirma hizmetin hangi daire ya da birim tarafindan
yapildigina bakilmaksizin, toplamda bu hizmete ne kadar kaynak ayrildigini gosterir.

Program siiflandirilmasi ise bir bakanlik ya da kurulusun yiiriitmekle gorevli
oldugu hizmetler programlara boliinerek uygulanmistir. Buna gore, her bir teskilatin
yuriitmekte oldugu hizmetler, ana hizmet gruplarina yani ayrilir. Sonra belirli bir
program kapsamina giren hizmetler daha alt boliimlere, yani alt programlara ayrilir. Her
alt programin belli bir amaci ve c¢iktis1 olmas1 gerekir. Bu ¢iktinin elde edilmesini
saglayacak en kiiciik seviyedeki i gruplarina faaliyet yada proje denir.

Program Gerekgeleri: Biitcelemenin temelinde, hizmetler ile 6denekler
arasindaki iligkinin acik bir sekilde ortaya konulmasi geregi bulunmaktadir ve program
biitce bu hususa 6zel 6nem vermistir. Program biitce yaklagiminda gerekge; hizmetin
yiiriitiilmesi sonucunda ne gibi faydalar saglanacagi ve hizmetin yiiriitilmemesi halinde
bundan ne gibi mahzurlar dogabilecegi géz Oniine seren bir belgedir.

Gerekcgede bulunmasi gereken boliimlerden ikisi gelisim ve hedeftir. Gelisim
kisminda s6z konusu hizmetin cari yila kadar geldigi seviye belirtilir.

Gerekgelerin en anlamli kism1 hedefler kismidir. Belli bir yilda biit¢eye konulan
belirli miktardaki 6denek, o hizmetin belirli bir seviyeye ¢ikarilmasi amacini giider. Bu
Odenegin biitceye, programi yiiriitmekten sorumlu olan kimse veya iinitenin, hizmetin
belli bir seviyeye ¢ikarilmasi seklinde zimni bir taahhiidii karsiliginda konuldugu farz
edilir. Iste program hedefleri kisminda bu taahhiidiin sinirlar1 miimkiin mertebe kesin
bir sekilde tespit edilir. Program hedeflerinin gelecek bes yila ait hedeflerin ortaya
konulmas1 istenmektedir.

Odeneklendirme: Bakanliklar veya bagimsiz kuruluslar yiiriittiikleri hizmetleri
program, alt-program, faaliyet ve projelere ayirdiktan sonra gerekli ddenek tutarini
belirlerler. Bagka bir deyisle sinirlar1 ve amagclar1 belirlenmis olan hizmet gruplarinin
maliyetlerini hesaplarlar.

Program Analizi: Smirli kamu kaynaklarinin, ifa edilen her bir hizmet, baska bir
hizmetin yerine getirilmemesi pahasina gerceklesmektedir. Bu bakimdan hizmet
programlar tespit edilirken bunlar arasindan tercihler yapmak gerekecektir. S6z konusu
tercihleri yapmak icin cesitli teknikler gelistirilmistir. iste bu teknikleri kullanmak

suretiyle yapilacak analiz, program analizidir.

14



Maliyet-fayda analizi, maliyet-verim analizi, harekat arastirmasi, islem analizi,
dogrusal programlama, sistem planlamasi, benzetme modelleri gibi tekniklerle yapilan
analiz neticesinde planlanan hizmetlerin {ilkenin ekonomik ve sosyal amaglarina uygun
olup olmadig1 uygun ise bunlarin minimum kaynak tahsisi ile gergeklestirilmesi i¢in
gerekenlerin yapilip yapilmadigi incelenir.

1973-2004 yillar1 arasinda uygulanan program biitge, ilk yillarinda, Tiirk Kamu
Yonetimi ve siyasi organlar lizerinde biiyiik ilgi uyandirmigtir.  Devlet idaresinde o
yillara kadar olmayan kaynak-amag iliskisi, ileriki yillarin hizmet projeksiyonlarini
gosteren programlar, biitce plan iliskisi, Odeneklerin hizmete gore ayrilmasi,
yoneticilerin yaptiklar1 veya yapacaklar1 hizmetlere daha farkli acidan bakmalarinin
saglanmas gibi hususlar program biitgenin ilk yillarinda basarilan hususlardir*.

Ancak uygulamada yasanilan sorunlara gelistirilen ¢oziimler, mevcut kodlama
sistematigini, kurumlarin alt alta siralanarak ya da iki programla siirlandirilmis, ayni
program kodlar1 hatta bazen o ayirima da gidilmeyerek kurulusun tiim faaliyetleri bir
yada iki programla siralamasindan ibaret olmus, hatta bazen o ayirima da gidilmeyerek
kurulusun tiim faaliyetleri siniflandirmay1 analize elverisli olmaktan uzaklastirmis, ve
biit¢e siniflandirmasindan program sorumlularimi tespit etme imkan1 kalmamistir®.

Program biit¢cede hizmet goriilmedigi, fakat sadece harcama kalemleri siralandigi
icin adeta her mali y1l her mali kalemin artmas1 gerekir diislincesiyle hareket edilerek,
harcamalar siirekli bir artig gdstermesine imkan hazirlanmistir. Bir hizmetin azalmasi
veya ortadan kalkmasi s6z konusu olamamustir™.

Uygulanmis olan program biit¢e ile hiikiimetin neyi ni¢in yaptig1 hangi amaglara
ulagmak istedigi degil, neleri satin aldig1 ve bunlara ne kadar harcadigi saptamaya
yonelik olmugstur. Bu harcamalarin sonucu elde edilen yararlar ve hiikiimet
programlarinin maliyet-fayda iliskileri lizerinde durulmamistir. Bunun igindir ki,
secimlik programlarin yapilmasina ve bunlar arasinda karsilastirma yapmaya da olanak

. 45
vermemistir .

42 Tosun, a.g.m., s.6
* Eker vdg, 5.98

* Tosun, a.g.m., s.7
* Tosun, a.g.m., s.8
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Biit¢ce hazirlama teknikleri de gelismemistir. Geriye doniik, gecmis biitgeler ile
O0denek miktarlar1 hakkinda karar vermeye calisilmistir. Sistem analizi ve bu analizin
¢esitli matematiksel teknikleri kullanilmamustir.

Program biitcenin esasin1 muhasebe araciligiyla siki bir denetim teskil eder.
Ancak uygulamada denetim evrak iizerinde, sadece formaliteyi gerektiren ve belki de
bir saymanin ufak bazi hesaplarinin denetimi ve onun sorumlulugunu doguran bir
denetimdir. Esas olan, yonetici sorumlulugu, etkin bir sorumluluk denetimi oldugu
uygulanan program biitcede bu anlamda verimlilik ve etkinlik denetimi yoktur.

Program biitge sisteminin uygulamasindaki basarisizligin nedenleri asagidaki
gibidir*,

1. Gerekli kurumsal degisimin saglanamamast

2. Uygulamada kararli bir tutum sergilenmemesin gelistirilmemesi ve
muhasebe sisteminin buna gore diizenlenmemesi.

3. Fonksiyonel siniflandirmanin gelismemesi

4. Program siiflandirilmasinin fonksiyonel siniflandirmaya dayandirilmamasi

5. Bilgi toplama ve raporlama siireclerin gelistirilmemesi ve buna uygun

muhasebe sistemi olusturulamamasi

C- 5018 Sayih Kanun Cercevesinde Performans Esash Biitceleme Sistemi

Diinyada kamu mali yonetiminde; girdilere, maliyetlere ve kurallara uygunluk
temeline dayali biitceleme ve denetim anlayisindan, sonuglara gore biitgelemenin
yapildig1; kuruluslarin etkinlik, verimlilik, kalite ve mali performans oOlgiilerine gore
degerlendirildigi bir biitge yonetimi ve denetimi anlayisina dogru yasanan genis,
performans esasl biit¢eleme sisteminin dogmasina neden olmustur.

Diinyadaki bu gelismelerin etkisiyle, 1994 yilinin Nisan ayinda yasanan
ekonomik krizin ardindan, kamu mali yonetim sisteminde bir takim degisikliklere
gitmek gerektigi sonucuna varilarak, 1995 yilinda kamunun yeniden yapilandirilmasini
amaglayan Kamu Mali Yonetim Projesi calismalari baslatilmstir?’. Siyasal

dalgalanmalarin da etkisiyle tamamlanamayan s6z konusu g¢aligmalar, 2001 yilinda

*(Omer Faruk Batirel, Kamu Biitcesi, Istanbul,Yaylim Matbaas1,1996, s.64-65
7 Ahmet Kesik, “Yeni Kamu Mali Yonetim Sisteminde Orta Vadeli Program ve Mali Plan Cercevesinde

Cok Yilli Biitgelemenin Uygulanabilirligi”, <http://maliyesempozyumu.pamukkale.edu.tr/ahmetkesik.pdf
>20. Maliye Sempozyumu-Tiirkiye’de Yeniden Mali Yapilanma (Erigim Tarihi:09.12.2005), s.1
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yasanan ekonomik ve mali kriz sonucunda hiz kazanmis ve bu yilda Maliye
Bakanliginca baglatilan “Siirekli Kalite Gelistirme ve Kamu Biit¢eleme Sisteminin
Yeniden Yapilandirilmasi Projesi” ¢ergevesinde pilot calismalar yapilmstir.

Kamu mali yonetim sisteminde en koklii ve biitiinsel degisiklik, 2003 yil
sonunda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu c¢ikarilmasi ile
gerceklestirilmistir. Bu kanun, kamu maliyesinin temel ilkelerinde ve kamu kaynaginin
kullanilmasinda ¢ok 6nemli degisiklikler getirmektedir.

5018 sayili Kanun ile getirilen performans esasl biitceleme; kamu idarelerinin
ana fonksiyonlarini, bu fonksiyonlarin yerine getirilmesi sonucunda gergeklestirilecek
amac ve hedefleri belirleyen, kaynaklarin bu amag¢ ve hedefler dogrultusunda tahsisini
ve kullanilmasin1 saglayan, performans ol¢iimii yaparak ulasilmak istenen hedeflere
ulagilip ulagilamadigini degerlendiren ve sonuglari performansa dayali olarak raporlayan
bir biitgeleme sistemidir®.

5018 sayili K.M.Y.K.K’ niin 9. maddesinde “kamu idareleri; kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarint olusturmak, stratejik amaclar ve dlciilebilir hedefler saptamak,
performanslarin1 6nceden belirlenmis gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan
hazirlar...kamu idareleri kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede
sunulabilmesi icin, biit¢eleri ile program ve proje bazinda tahsislerini; stratejik
planlarina, yillilk ama¢ ve hedefleri ile performans gdstergelerine dayandirmak
zorundadirlar” ve “Kamu idareleri biitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon
vizyon stratejik amac¢ ve hedeflerlerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak
hazirlarlar” denmektedir.

Buna gore kamu idareleri misyon ve vizyona dayali olarak bes yillik stratejik
planlarini katilimci bir anlayisla hazirlayacaklardir. Hazirladiklar stratejik planlarindaki
hedeflerini beseri, ekonomik ve fiziksel imkanlarmi g6z Oniinde bulundurarak
onceliklendireceklerdir.

Stratejik planda belirtilen hedeflerin gerceklestirilmesi icin gereken faaliyet ve

projelerden sorumlu harcama birimleri, iligkili mali yi1lda ulagilmasi gereken performans

* Ertan Eriiz, “Yeni Mali Yonetim Yapisinda Performans Esasl Biit¢eleme”, 20. Maliye Sempozyumu-

Tiirkiye’de Yeniden Mali Yapilanma, <http://maliyesempozyumu .pamukkale.edu.tr/eeruz.pdf >(Erisim
Tarihi:09.12.2005)
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seviyesini gosteren faaliyetlerin sonuglarini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek igin
performans gostergeleri olusturulacaktir. Bu performans gostergelerinden yola ¢ikilarak
her birim, performans hedefleri belirleyecek ve bir birim performans programi
hazirlayacaktir. Hazirlanan performans programinda performans hedeflerine
ulasabilmek igin gerekli kaynaklar bu asamada biitgelestirilecektir. Ust ydneticinin
kontrol ve son seklini vermesinden sonra da idari performans programi ortaya ¢ikmis
olacaktir.

Kanunun 41 inci maddesinde ise kamu idarelerinin harcama birimi diizeyinde
hazirladiklar1 performans program sonuglarini, faaliyet raporlari ile raporlayacaklari
belirtilmektedir. Buna gore; kamu idareleri mali y1l tamamlandiktan sonra s6z konusu
mali yila iligkin stratejik plan ve performans programlart uyarinca yiiriitiilen
faaliyetlerini, belirlenmis performans gostergelerine gore hedef ve gerceklesme durumu
ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini agiklayan, idare hakkindaki genel ve mali

bilgileri igeren faaliyet raporlarini yayinlayacaklardir.
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Sekil-2: Performans Esash Biit¢celeme Siirecinin isleyisi
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Kaynak: DPT, Performans Esasli Biitgeleme Kilavuzu < http://www.bumko.gov.tr/

maliyonetim/performans/performansb/pbutcerehber.pdf > (Erigim Tarihi:10.02.2006)

5018 sayili kanunla getirilen PEB sisteminde faaliyet raporlar ile kamu
idarelerinin performans denetimi ve degerlendirmesini saglamaktadir. Performans
denetimi kamu idaresinin ne kadar kaynak kullandigindan ziyade, iiretilen kamusal iiriin
ve hizmetlerle hangi kamusal amacin/hizmetin gergeklestirildigi saptanmaktadir. Bu
denetim sonucunda kamu ydneticisinin ne kadar harcadigindan ziyade katilimci bir
anlayisla hazirlanan stratejik planda belirtilen hedeflere ne dlgiide ulastigi 6nemli hale

gelecektir. Yani kamu harcamalarinin ulagilmak istenen amag¢ dogrultusunda kullanilip

19



kullanilmadig1 denetlenebilecektir. Bu sekilde kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve

verimli kullanilip kullanilmadig1r hem olusturulacak i¢ denetim birimleri araciligiyla

hem de Sayistay tarafindan denetlenebilecektir®.

Tablo-1: Kamu Idarelerince Hazirlanacak Raporlar

IDARE RAPOR TURU SUNULACAK
MERCI
Merkezi Yonetim Faaliyet Raporu Maliye Bakanlig1
Kapsamindaki Kamu Sayistay
Idareleri Kamuoyu
Sosyal Giivenlik
Kurumlar
Mahalli idareler Faaliyet Raporu I¢isleri Bakanlig
Yerel Meclis
Sayistay, Kamuoyu
Icisleri Bakanlig Mahalli Idareler Maliye Bakanlig1
Degerlendirme Raporu | Sayistay
Kamuoyu
Maliye Bakanlig1 Genel Faaliyet Raporu | Sayistay,Kamuoyu
Sayistay Idare Faaliyet Raporlar1 | TBMM
(Mahalli idare raporlar
haric)
Mahalli idareler
Degerlendirme Raporu
Genel Faaliyet Raporu
D1s Denetim Genel
Degerlendirme Raporu

Kaynak: DPT, Performans Esasli Biitceleme Kilavuzu < http://www.bumko.gov.tr/

maliyonetim/performans/performansb/pbutcerehber.pdf > (Erisim Tarihi:10.02.2006)

Stratejik planlarin, yillik performans programlarinin ve faaliyet raporlariin
kamu idarelerince yayimlanmasi, kamuoyunun kamu idarelerinin faaliyetleri hakkinda
bilgi sahibi olmasimi saglayacaktir. Boylelikle basin ve sivil toplum kuruluslari, bu
belgeleri izleyerek toplumun genel ¢ikarlarina hizmet etmeyen konulara miidahale etme

sansini elde edeceklerinden, kamu idarelerinin kaynaklar1 daha dikkatli ve toplum,

* Ertan Eriiz, a.gm.,s.11
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yararina kullanmasi yani etkili, ekonomik ve verimli kullanmasi1 saglanmasi yoniinde
kamuoyu baskist giiclenecektir. Ayrica performans hedeflerinin kamuoyuna
duyurulmasi, idareleri ve yoneticileri bu hedeflere ulagmaya motive edecektir.

Bu bilgiler 1s18inda Tiirkiye’ye getirilen performans esashi biit¢eleme
sisteminin,stratejik planlama,performans programi ve faaliyet raporuna dayali {iglii bir
yapiya oturtuldugu sdylenebilir™’.

5018 sayili KM.Y.K.K ile getirilen performans biitcenin, icin ikisi yonetsel ve
biri de mali ara¢ olmak tizere ii¢ temel araci bulunmaktadir’'. Yénetsel araglar, yukarida
deginilen stratejik planlama ve performans programidir. Mali ara¢ ise ¢ok yilli
biitcelemedir. Kanunda ¢ok yilli biitgeleme, siireci, gelecek yil i¢in hazirlanacak ve
parlamentoya onay i¢in gonderilecek biitce yili ile takip eden iki yili kapsamaktadir.
Cok yilli biitgeleme stratejik planlamayla uzun vadeli hedefler belirleyen kamu
idarelerinin bu hedeflerinin gerceklestirmelerini saglayacak plan-biitce iligkisinin
kurulmasini saglamaktadir.

Performans biitce uygulamasinin basarisi, 6nemli Ol¢iide harcamalarin idari
birimler, fonksiyonlar ve ekonomik nitelikleri itibariyle detayl bir sekilde izlenmesine,
bu sekilde ve yillar itibariyle karsilastirilabilmesine ve harcama sorumlularinin tespitine
baghdir. Bu baglamda iilkemizde, 2004 yilindan itibaren 6nce destekli biitce
kapsamindaki idarelerde ardindan genel yonetim kapsamindaki biitiin idarelere
yayginlastirilan analitik biitge siniflandirmasi uygulanmaya baslanmigtir. Analitik biitge
siiflandirmasi ile biitgenin performans denetimine daha uygun bir hale getirilmesi
amaglanmaktadir.

Analitik biitge smiflandirmasi, ekonomik ve mali politikalarin planlanmasi,
uygulanmasi ve sonuclarinin analiz edilebilmesi i¢in kurum faaliyetlerinin harcamalar
bakimindan kurumsal, fonksiyonel ve ekonomik kriterlere gore smiflandiriimasidir™®,
Bu smiflandirmada devletin mali istatistiklerinin daha diizenli, daha gilivenilir ve daha
tutarl bir hale getirilmesi ile analiz ve dlgmeye elverisli bir sekilde tutulmasini saglayan
bir kodlama anlayisi hakimdir”. Bu smiflandirma sistemi sayesinde siniflandirma

sorunu ¢oziilmiis, biit¢e sistemince lretilen verilerin uluslar arasi olarak karsilastirilma

%0 Ertan Eriiz, a.g.m., 5.6

! Isik, a.g.m., 5.22

52 Eker vdg., a.g.e., s. 127

>3 Kamil M. Mutluer, Erdogan Oner, Ahmet Kesik, Biitce Hukuku, Istanbul Bilgi Universitesi Yayini,
2005, 164-165
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imkan1 olusmus ve performans esashi biitceleme ve modern biitce sistemlerinin
uygulanmasi kolaylagmustir.

Kurumsal siniflandirma, fonksiyonel siniflandirma, finansman tipi siiflandirma
ve ekonomik smiflandirma olmak {izere dort boliimden olusan analitik biitce
siiflandirmasinda, kurumsal siniflandirma ile siyasi ve idari sorumlulugun belirlenmesi
ve program sorumlularinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Sorumlulugun belirlenmesi,
hedeflenen performanstan kimin sorumlu olacagimnin ortaya konulmasini miimkiin
kilmaktadir.

Fonksiyonel siniflandirma kaynaklarin hangi alanlara tahsis edildigini ortaya
koymasi sayesinde kurumun misyonu olamayan alanlardan asli fonksiyonlarina dogru
kaynaklarin  yonlendirilmesini saglarken, finansman tipi smiflandirma kamu
hizmetlerinin finanse edildigi kaynaklar1 gormemizi saglar. Ekonomik siniflandirma ise
kamu hizmetlerinin en etkin yontemlere gelistirilmesini saglayacak strateji tercihlerinin
blitcelenmesine olanak saglar. Ayrica analitik biitge siniflandirma sistemi sayesinde orta
vadeli biitceleme icin belirlenecek sektorel tavanlara kurum biitgeleri arasindaki iliski
kurulabilmektedir.

Analitik biitce siniflandirmasina gore biitgenin hazirlanmasi ve bu gergevede
uygulanmasi siirecinde gelir ve harcamalarin kaydedilme yontemi de degistirmis ve
tahakkuk esasli muhasebe sistemine gecilmistir. Tahakkuk esasli muhasebede kamu
idaresinin ayrintili  bir bilangosunu ve kamu hizmetinin maliyetini tespit
edilebildiginden mali durumunu ve mali performansini degerlendirmeye imkan veren
bir muhasebe sistemidir’*. Bu nedenle performans biitgenin uygulamada basarisi i¢in

gerekli bir unsurdur.

III-BELEDIiYELERDE BUTCELEME TEKNIiGi

Mabhalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligine gore belediye biitcesi, mali
yil i¢cindeki gelir ve gider tahminlerini gosteren, gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin
yapilmasina izin veren bir meclis kararidir. Bu acidan belediye biitcesi genel biitgeden

ayrilmaktadir. Ciinkii genel biitge kanun belediye biitceleri ise bir meclis kararidir™.

> Halis Kalmis, “Kamuda Tahakkuk Esasli Muhasebe Sistemi ve Tiirkiye’de Kamu Muhasebe Sisteminde
Nakit Esasindan Tahakkuk Esasina Doniis Calismalari”, Kamu Maliyesine Yeni Bakis, Ankara, Seckin
Yayincilik, 2006, s..240-241

5> Ahmet Ulusoy , Tekin Akdemir, Mahalli idareler, Ankara, Seckin Yayincilik, 2006, 5.254
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Ayrica belediye biit¢elerinde genel biit¢enin aksine once gelirler sonra giderler tahmin
edilmektedir.

Genel biitceli kurumlarin istisnalar disinda kendi gelirleri olmadigindan bu biitce
tiirii altinda tek bir gelir cetveli yer almaktadir. Ozel biitgeli kurumlar ile diizenleyici ve
denetleyici kurumlarin giderlerini kendi gelirleri ile karsilamalar1 genel prensip oldugu
icin her bir kurumun biit¢esinde kendi gelirleri yer alir™®.

Biitge teknigi kavrami, biitgenin hazirlik asamasindan denetim asamasina kadar
olan biitiin siireci kapsamakta ve bu siireci ifade etmektedir. Bu kisimda belediye gelir
ve giderlerin smiflandirilmasi, biitgenin goriisiilmesi, onaylanmasi, uygulanmasi ve

denetimi incelenecektir.

A-Belediyelerde Biit¢ce Siniflandirmasi

1.Gider Biitc¢esinin Simiflandirmasi

Mabhalli Idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligine gore gider biitgesi,
kurumsal, fonksiyonel, finansman tipi ve ekonomik siniflandirma olmak iizere dort

bsliimden olusmaktadir’’,

a.Kurumsal Simiflandirma

Kurumsal — siuflandirma®,  sorumlulugun  belirlenmesine ve  program
sorumlularinin tespitine imkan veren bir siiflandirmadir. Kurumsal siniflandirma dort
diizeyden olusur, her diizeyi iki haneli rakamla kodlanur.

Birinci diizey; kurumun il 6zel idaresi, belediye, baglh idare veya birlik
oldugunu,

Ikinci diizey; il 6zel idaresi, belediye, bagh idare ve birliklerin bulundugu ilin
plaka numarasini,

Ucgiincii diizey; il 6zel idaresinin genel sekreterlik ve ana hizmet birimlerini,
biiyliksehir belediyesini, il belediyesini, baglh idareyi, ilge belediyesini, ilk kademe

belediyesini ve kasaba belediyelerinin ortak kodu ile birliklerin ortak kodunu,

%6 Eker ve digerleri, a.g.e., 5.40

°7 Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Y6netmeligi, Resmi Gazete Tarihi : 10/03/2006, Resmi Gazete
Sayisi : 26104, md.6

¥ Mahalli idareler Biitge ve Muhasebe Y 6netmeligi md.7
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Dordiincii  diizey; i1l 6zel idaresindeki yardimci hizmet birimleri ile ilge
teskilatini, tiglincii diizeyde kod verilen belediye ve bagli idarelerin birimleri ile il
dahilindeki her bir kasaba belediyesi ve birligi, gosterir.

Sorumlulugu bulunmayan ve kurulusu mevzuattan kaynaklanmayan birimler
kurumsal smiflandirmada kodlanmaz. Ancak, 6zel kalem miidirliigii kadrosu bulunup
bulunmamasina bakilmaksizin iist yonetimin gordiigii hizmetler 6zel kalem adi altinda
kodlanir. Kurumsal kodlamanin iiglincii ve dordiincii diizeyinde yer alan ilge, ilk

kademe ve kasaba belediyeleri ile birliklerin kurumsal kodlar1 bakanlik¢a belirlenir.

b. Fonksiyonel simflandirma

Kurumun faaliyet tiirlerini gosteren, fonksiyonel siniflandirma * dért diizeyden
olugmaktadir. Birinci diizeyi iki haneli, iki ve ii¢lincli diizeyi tek haneli, dordiincii
diizeyi ise iki haneli rakamla kodlanir.

Birinci diizey, on gruba ayrilmis olan devlet faaliyetlerinden il 6zel idaresi,
belediye, bagli idare ve birliklerin gordiigli hizmetleri; ikinci diizey, bu hizmetlerin
boliindiigii programlari; iiclincii diizey, nihai hizmetleri ihtiva eder. Dordiincti diizey,
muhtemel ihtiyaglar i¢in bos birakilmis olup, projeler dordiincii diizeyde takip edilebilir.

Birinci diizey fonksiyonel kodlar ve hizmetler;

Tablo-2: Fonksiyonel Simflandirma

01 |GENEL KAMU HIZMETLERI

02 |SAVUNMA HIZMETLERI

03 |KAMU DUZENI VE GUVENLIK HIZMETLERI
04 |EKONOMIK ISLER VE HIZMETLER

05 |CEVRE KORUMA HiZMETLERI

06 |ISKAN VE TOPLUM REFAHI HIZMETLERI
07 |SAGLIK HIZMETLERI

08 |DINLENME, KULTUR VE DIN HIZMETLERI
09 |EGITIM HIZMETLERI

10 |SOSYAL GUVENLIK VE SOSYAL YARDIM HiZMETLERI
Kaynak: Mahalli Idareler Biitce ve Muhasebe Y&netmeligi

Kurumun bu hizmet gruplarindan hi¢ birine girmeyen faaliyetleri, nitelik itibari

ile en yakin olan gruba dahil edilir. Niifusu 5.000’in altinda olan kasaba

> Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi md.8
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belediyelerinde; “01 Personel Giderleri” ve “02 Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Pirimi Giderleri”, “01-Genel Kamu Hizmetleri” i¢erisinde (3.9 kodunda) gosterilebilir.

Il 6zel idareleri ve belediyelerin ana fonksiyonu “01 Genel Kamu Hizmetleri”,
diger kurumlarin ana fonksiyonu ise agirhikli olarak gordiigii hizmettir. Ozel kalem ve
denetim birimleri ile fiili, fiziki veya hukuki zorunluluklar gibi sebeplerle ayrilmasi
miimkiin olmayan veya ayrildigi zaman anlamli bir sonuca ulasilamayan maliyetler
ilgili birimin fonksiyonunda degil kurumun ana fonksiyonunda kodlanr.

Kurumlar, Maliye Bakanligi’nca genel biitce icin belirlenen ¢ diizey

fonksiyonel kodlardan sadece kendi faaliyetlerine iliskin kodlar1 kullanirlar.

c. Finansman Tipi Simiflandirma
Finansman tipi siuflandirma ®, harcamamin hangi kaynaktan karsilandigini
gosterir. Finansman tipi kodlama tek diizeyden olusur ve tek haneli rakamla kodlanir.

Finansman tipi kodlar asagidaki gibidir:

Tablo-3: Finansman Tipi Simiflandirma

GENEL BUTCE KAPSAMINDAKI KAMU IDARELER]
OZEL BUTCELI IDARELER

DUZENLEYICI VE DENETLEYiICI KURUMLAR
SOSYAL GUVENLIK KURUMLARI

MAHALLI IDARELER

OZEL ODENEKLER

DIS PROJE KREDILERI

8 BAGIS VE YARDIMLAR
Kaynak: Mahalli Idareler Biitce ve Muhasebe Y&netmeligi

N NN | |WIN|—

Kurumlarin  gérdiigii hizmetlerin finansmani; kendi 6z kaynaklar ile
saglanryorsa “5-Mahalli Idareler”, dis proje kredileri ile saglaniyorsa “7- Dis Proje
Kredileri”, bagis ve yardimlardan saglaniyorsa “8-Bagis ve Yardimlar” kodu ile

kodlanir.

d.Ekonomik Siniflandirma
Ekonomik smiflandirma®, kurumlarin faaliyetlerinin ekonomik ve mali anlamda

cesitlerini gosteren bir siniflandirmadir. Ekonomik siniflandirma dort diizeyden olusur,

% Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi md.9
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birinci diizeyi iki haneli, iki ve {igiincii diizeyi tek haneli, dordiincii diizeyi ise iki haneli
rakamla kodlanir.
Tablo-4: Ekonomik Simiflandirma

01 |PERSONEL GIDERLERI

02 |SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMI
GIDERLERI

03 |MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI

04 |FAIZ GIDERLERI

05 |CARI TRANSFERLER

06 |SERMAYE GIDERLERI

07 |SERMAYE TRANSFERLERI

08 |BORC VERME

09 |YEDEK ODENEKLER
Kaynak: Mahalli Idareler Biitce ve Muhasebe Y&netmeligi

Kurumlar, Maliye Bakanliginca Genel Biitce i¢in belirlenen dort diizey

ekonomik kodlardan sadece ihtiya¢ duyduklar kodlar1 kullanirlar.

2.Gelir Biit¢esinin Siniflandirilmasi

Dort diizeyden olusan gelir biit¢esi, kurumlarin gelirlerinin ¢esitlerini gosterir
Birinci diizey iki haneli, ikinci ve {igiincii diizey tek haneli, dordiincii diizey iki haneli
rakamla kodlanir. Ugiincii ve dordiincii diizeyler Maliye Bakanlhiginin goriisii aliarak
bakanlik¢a belirlenir.

Mahalli idareler Biitge ve Muhasebe Yonetmeligi kapsamindaki idarelerin biitge
gelirlerinden fazla veya yersiz tahsilat nedeniyle ya da yargi kararlari ile iade edilmesi
gereken tutarlar “ret ve iadeler” boliimiine yazilarak gelirden diisiilmek suretiyle
ilgililerine 6denir. Gelir biitcesi toplamindan ret ve iadeler tutar1 diisiildiikten sonra
kalan tutar esas alinarak gider biit¢esi hazirlanir.

Tablo-5: Gelir Biitcesi Siniflandirilmasi

01 |[VERGI GELIRLERI

02 |[VERGI DISI GELIRLER

03 |SERMAYE GELIRLERI

04 |ALINAN BAGISLAR VE YARDIMLAR
08 |ALACAKLARDAN TAHSILATLAR

09 |RET VE IADELER (-)
Kaynak: Mahalli Idareler Biitce ve Muhasebe Y&netmeligi

6! Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi md.10
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Biit¢e yil1 ve izleyen iki yilin gelir tahmininde, kesin sonucu alinmis son ii¢ y1lin
gelir artis oranlar1 esas alinir. Ayrica kanunlarla vergi resim ve har¢ oranlarinda
degisiklik yapilmasi, yapilan yatirnmlarin faaliyete baslamasi, herhangi bir nedenle
gelirlerde artis ongoriilmesi gibi hususlar ile merkezi idarenin ekonomik verileri ve
ileriye yonelik 6ngoriileri gelir tahminlerinde dikkate alimir®.

Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir ve
kaldirilir®. Gelirlerin tarh, tahakkuk, tahsil is ve islemlerinden sorumlu olan gérevliler
bu islemlerin zamaninda ve eksiksiz olarak yapilmasindan sorumludur®.

Herhangi bir gercek veya tiizelkisi tarafindan kamu hizmetinin karsiligi olarak
veya kamu hizmetleri ile iliskilendirilerek bagis ve yardim toplanamaz, benzeri adlar
altinda tahsilat yapilamaz. Yapilan her tiirlii bagis ve yardimlar biitceye gelir kaydedilir.
Nakdi olmayan bagis ve yardimlar ilgili mevzuatina gore degerlendirmeye tabi tutulur
ve kayit altina almir®. Yapilan sarth bagis ve yardimlar, iist yoneticinin onayi ile gelir
biitgesinde bagis ve yardimlar boliimiine gelir yazilir ve gider biit¢esinde bu hizmetin
Odenegi varsa bu 6denege eklenir; yoksa, biitcede dngoriilen tertibe ddenek yazilarak
tahsis amacina harcanir. Bu Odenekten amag¢ disinda baska bir tertibe aktarma
yapilamaz. Bu 6denek mali yil sonuna kadar harcanmamis olan tutarlar, bagis ve
yardimin amaci gergeklesinceye kadar ertesi yil biit¢esine devir olunarak 6denek
kaydedilir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 8 inci maddesi uyarinca; ortak
programa alman alt yap1 hizmetleri i¢in biliyiiksehir belediye biitcesinde alt yapi
koordinasyon biriminin 6denegine, program bedelinden az olmamak iizere 6denek
konur. Ayrica, belediye ve diger biitin kamu kurum ve kuruluslarinin biitgelerine
konulan 6deneklerden, alt yap1 koordinasyon merkezi biinyesinde olusturularak alt yap1
yatirim hesabina aktarilacak tutarlar da gelir biit¢esinin ilgili béliimiinde gosterilir ve bu
gelirler amaci disinda harcanamaz.

Ote yandan, 775 Sayili Gecekondu Kanunu’nun 12 inci maddesi geregi kurulan

fonda toplanacak paralar ile Otopark Yonetmeligi’nin 4 iincii maddesi geregince,

62 Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi md.13
63 Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi md.15
64 Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi md.16
65 Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi md.17
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parselinde otopark ihtiyact karsilanmayan yapilardan alinan ve bankada acilacak
otopark hesabina yatirilacak paralar gelir biitgesinin ilgili boliimiine gelir kaydedilir.
Diger taraftan gider biit¢esinin ilgili tertibine tahsis amaci dogrultusunda kullanilmak

uzere 6denek konulur.

B-Belediyelerde Biitcenin Hazirlanmasi

Belediyelerde biit¢enin hazirlanmasi siireci 5018 ve 5393 sayili kanunlarla
diizenlenmistir. 5018 sayili Kanunun 82/c maddesinde, belediyeler ve il 6zel idareleri
ile bunlarin kurdugu birlik ve idarelerin 2006 yilindan itibaren biitcelerini Analitik
Biitge Siniflandirmasina gore hazirlamaktadirlar.

Belediye biit¢e tasarisi, belediye baskani tarafindan hazirlanir ve Eyliil ayinin
birinci giiniinden &nce enciimene sunulur ve Icisleri Bakanligma gonderilir. Igisleri
Bakanligi belediye biitce tahminlerini konsolide eder ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi  ve Kontrol Kanunu uyarinca merkezi yonetim biitce tasarisina eklenmek
tizere eyliil ay1 sonuna kadar Maliye Bakanligina bildirir. Enciimen, biit¢eyi inceleyerek
goriisiiyle birlikte kasim ayinin birinci giinlinden 6nce belediye meclisine sunar.

Belediyelerde belediye baskani iist yoneticidir. Belediye baskanlar tist yonetici
olarak, idarelerinin stratejik planlarmin ve biitcelerinin kalkinma planina, yillik
programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine
uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklar1 altindaki kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve
kotiiye kullaniminin 6nlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin
gbzetilmesi, izlenmesi ve Belediye Kanunu’nda belirtilen gérev ve sorumluluklarin
yerine getirilmesinden meclislerine kars1 sorumludurlar. Ust yoneticiler, sorumlulugun
gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetgiler araciligryla yerine
getiriler®.

Belediyenin stratejik planina ve performans programina uygun olarak hazirlanan
biitce, belediyenin mali y1l ve izleyen iki yil i¢indeki gelir ve gider tahminlerini gsterir,
gelirlerin toplanmasina ve harcama programlar ile finansman programlart eklenir.

Biit¢e yil1 devlet mali yili ile ayni olup, biitgce dis1 harcama yapilamaz. Belediye Bagkani

5018 S.K, md.11
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ve harcama yetkisi verilen diger gorevliler, biitce 6deneklerinin verimli, tutumlu ve
yerinde harcamasindan sorumludur®’.

Belediyelerde biitgenin hazirlanmasi siirecine iliskin olarak 5018 ve 5393 sayili
kanunlar disinda mahalli idareler biitge ve muhasebe yonetmeligi hiikiimleri diizenleyici
hiikiimler igermektedir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 5393 Sayili Belediye
Kanunu’nun 18 ve 22’nci maddeleri ile Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeligi
hiikiimlerine dayanilarak hazirlanan Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi
yonetmelige gore biitce asagidaki sekilde hazirlanmaktadir.

Kurumlarda iist yonetici (belediyelerde belediye baskani) her yi1l Haziran aymin
sonuna kadar stratejik plan ve performans programina uygun olarak gider biit¢elerini
hazirlamak {izere birimlere ¢agri yapar®. Birimler biitge fisini kullanarak gerekgeli
biitge yil1 gider teklifleri ve izleyen iki yilin gider tahminleri ile 6denek cetvelini mali
hizmetler biriminin koordinasyonunda hazirlayarak hizmet gerekgesi ile birlikte
Temmuz ayinin sonuna kadar mali hizmetler birimine verir. Bu cetvellerin diginda biitce
cagrisinda belirtilmek suretiyle biitge hazirligma iliskin diger cetvellerin de birimler
tarafindan doldurulmasi istenebilir. Birlikler ve kasaba belediyelerinde, biitce
tekliflerinin tamami mali hizmetler birimi tarafindan hazirlanir.

Gider tahminlerinde, stratejik plan, performans programi ve yatirim
programlarindaki hedef ve ilkeler goz oniinde bulundurulur. Ayrica merkezi idarenin
ekonomik verileri ve gelecek yillara iliskin 6ngoriilerinden faydalanilir.

Ekonomik simiflandirmanin dordiincii diizeyini de kapsayacak sekilde hazirlanan
biitge tekliflerini;** Mali Hizmetler Birimi, diger birimlerden gelen gider tekliflerini
birlestirip, gelir biitgesini ve izleyen iki yilin gelir tahminlerini hazirlayarak, biitge ilke
ve hedefleri dogrultusunda kurumun hazirlik biitcesini olusturur. Ust ydnetici tarafindan
gerekli inceleme ve diizeltme yapildiktan sonra hazirlik biitgesi, belediye ve bagl

idarelerde agustos ayinin sonuna kadar, enclimene havale edilir.

675393 Sayili Belediye Kanunu, Kabul Tarihi:03.07.2005, md.61
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C-Belediye Biitcesinin Goriisiilmesi ve Onaylanmasi

Enclimene sunulan biitge taslagi ve izleyen iki yila ait gelir ve gider tahminleri
ile bir dnceki yila ve i¢inde bulunulan yila ait, (biitce hazirliginin yapildig: ay itibariyle)
biitce gerceklesmeleri, Bakanlik¢a belirlenecek sekil ve igerikte eyliil aymnin ilk haftasi
icinde, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu uyarinca merkezi yonetim
biitce tasarisma  eklenmek iizere Icisleri Bakanligia gonderilir. Bakanlik, biitge
rakamlarinin elektronik ortamda génderilmesini isteyebilir’.

Enciimene havale edilen hazirlik biitce taslagi incelenip enciimen goriisi ile
birlikte en ge¢ Eyliil aymin son haftasi i¢inde iist ydneticiye verilir’'. Enciimen
tarafindan goristilerek list yoneticiye sunulan biitce tasarisi, il 6zel idarelerinde ve
Biiyiiksehir belediyelerinde kasim ay1 toplantisinda goriisiilmek {izere kasim ayinin
birinci giiniinden 6nce, diger belediyelerde ise ekim ay1 toplantisinda goriisiilmek {izere
ekim ayinin birinci giiniinden 6nce meclise sunulur. Bagl idare biitgeleri de Biiytiksehir
belediyesinin kasim ay1 toplantisinda goriisiiliir.

Il genel meclisi ve Biiyiiksehir belediye meclisi kasim, belediye meclisi ekim ay1
toplantisinin ilk oturumunda biitce tasarisini, incelemek iizere plan ve biitce
komisyonuna havale eder’”.

Plan ve Biitge komisyonu i¢in, Meclis {lyeleri arasindan; Biiyiiksehir
belediyelerinden en az bes, en fazla dokuz; diger belediyelerde ve birliklerde en az {ig,
en fazla bes kisiden, olugmak {izere her siyasi parti gurubunun ve bagimsiz iiyelerin
meclisteki iiye sayisinin meclis iiye tam sayisina oranlanmasi suretiyle plan ve biitce
komisyonu olusturulur.

Plan ve biitge komisyonu ilk toplantisinda iiyeleri arasindan bir baskan ve bir
baskan vekili seger. Baskan bulunmadigi zamanlarda komisyona baskan vekili
baskanlik eder.Komisyon iiye tam sayisinin ¢ogunlugu ile karar alir. Oylarin esitligi
halinde bagkanin bulundugu taraf tercih edilir.

Komisyon iiye tam sayisinin ¢ogunlugu ile toplanir ve kararlari mevcudun
cogunlugu ile alir. Oylarin esitligi halinde baskanin bulundugu taraf tercih

edilir.Komisyon caligmalarina izinsiz ve mazeretsiz olarak {i¢ birlesime katilmayan

7 Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi md.25
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tiyenin durumu bir tutanakla meclis bagkanligina bildirilir. Bu iiye hakkinda meclisge
komisyon iiyeliginden diisiiriilme karar1 verilebilir. Bu sekilde diisiiriilen {iye sayisi
toplant1 yeter sayisin1 saglayamayacak sayiya ulasinca, meclisge komisyonun bos
tiyeleri i¢in yeniden se¢im yapilir. Komisyon kendisine havale edilen biit¢e tasarisini
bes is gilinlinden fazla olmamak iizere meclisin belirleyecegi siire i¢inde inceleyerek
gorlisiinii iceren bir rapor diizenler ve meclise sunar. Biiyiiksehirlerde plan biitge
komisyonu ayn1 zamanda bagli idare plan ve biitce komisyonu olarak gorev yapar.

Meclisin biit¢e goriismesine rastlayan toplanti siiresi plan ve biitge komisyonu
toplantt siiresi de dahil olmak iizere en ¢ok yirmi giindiir. Belediye Meclisi biitce
kararnamesini madde madde goriislir. Gider biitgesini kurumsal kodlamasi yapilan her
birimin fonksiyonel siiflandirmalarin birinci diizeyi, birim bazinda kurumsal kodlama
yapilmayan kurumlarda ise fonksiyonel siniflandirmalarin birinci diizeyi itibariyle ;gelir
biitcesini, ekonomik smiflandirmanin birinci diizeyi itibariyle; finansmanin ekonomik
siniflandirmasini da birinci diizeyi itibariyle oylar ve kabul eder.

Biitgenin tiimii iizerinde ayrica oylama yapilamaz. Birim yetkilileri kendi
biitceleri goriistiliirken, meclisin talep etmesi halinde toplantida hazir bulunarak gerekli
aciklamay1 yaparlar.Meclis tyeleri, program dis1 édenek konulmasini ve programli
islere ait 6denegin baska islere aktarilmasini, projelerin gerceklesmesini engelleyecek
Odenek indirimlerini, 6denegi temin edilmemis projelerin biitceye dahil edilmesini teklif
edemezler.

Biitge goriismelerinde ad okumak suretiyle oy kullanilir. Meclis, biit¢eyi
biitiiniiyle reddedemez, aynen veya degistirerek kabul eder. Meclis Biitgeyi biitiiniiyle
reddeder ve yasal siiresi igersinde biitce ¢ikarilamazsa, durum st yonetici tarafindan,
5393 sayili Belediye Kanunu 30’uncu maddelerine gore degerlendirmek iizere
Bakanliga bildirilir. Kabul edilen biit¢e, mali yilbasindan itibaren yiiriirlige girer””.

Biit¢ce Kararnamesine mevzuata aykir1 hiikiimler konulmaz.

Biit¢e, en az (2) niisha olarak diizenlendikten sonra biitce kararnamesi ve eki,
meclis bagkani ve katip liyeler tarafindan imza edilerek iist yoneticiye sunulur’™* Biitge,
kurumun diger meclis kararlar1 gibi kesinlesir ve yiirlirliige girer. Biitce kesinlestikten
sonra mali hizmetler birimi tarafindan birimlerin de 6nerileri alinmak suretiyle kurumun

ayrintilt harcama programu ile finansman programi hazirlanarak biitceye eklenir.

3 Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi md.29
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Herhangi bir nedenle yil1 biitgesi kesinlesmemis ise, biit¢e kesinlesinceye kadar
gecen yil biitcesinin uygulanmasina devam olunur. Biitcenin kabuliine kadar yapilan
islemler yeni yil biitcesine gore yapilmis sayilir ve kullanilan 6denekler yili biit¢esi
6deneklerden diisiiliir”

Biiyiiksehir belediye biit¢e tasarisi ile il¢e ve ilk kademe belediyelerinden gelen
biitce tasarilar1 Biiyliksehir belediye meclisine sunulur; Biiyiiksehir belediye meclisince
yatirim ve hizmetler arasinda biitiinliik saglayacak bi¢cimde aynen veya degistirilerek
kabul edilir.

Biiyiiksehir, ilce ve ilk kademe belediye biitgeleri, Biiyiiksehir belediye
meclisinde kasim ay1 toplantisinda, birlikte goriisiilerek karara baglanir ve Biiytliksehir
belediyesince tek biitce ve gerekirse ciltler halinde bastirilir. Ilce ve ilk kademe
belediyelerine onayli birer 6rnekleri gonderilir.

Biiyiiksehir belediye meclisi, ilge ve ilk kademe belediyelerin biitgelerini kabul
ederken Mahalli Idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligine belirtilen sekilde
degisiklikler yapabilir. Biiyiiksehir belediye meclisince ilgce ve ilk kademe belediye

biitgelerinde yapilan degisikliklere kars: on giin i¢inde Danistay’a itiraz edilebilir’®,

D-Biit¢enin Uygulanmasi

Mahalli idarelerin ayrintili harcama programlar1 ile finansman programlari
biitgeleriyle birlikte hazirlanir, gériisiiliir ve onaylanir. Odenekler de bu usul ve esaslara
gore kullanilir’”.

Hizmetlerin 6nceligi ve mevcut nakit durumu gibi gerekgelerle ayrintili harcama
ve finansman programlar1 gozetilerek, mali hizmetler biriminin goriisleri alinarak {ist
yonetici tarafindan 6denek kullammina iligkin ilkeler belirlenebilir’.

Biitceyle 0denek tahsis edilen her bir harcama biriminin en {ist ydneticisi
harcama yetkilisidir. Belediyelerde harcama yetkilisi belediye baskanidir. Belediye
Baskan1 harcama yetkisini, yardimcilarina ve birim yéneticilerine devredebilir’’. Ancak,

harcama yetkisinin devredilmesi, yetkiyi devredenin idari sorumlulugunu ortadan

7 Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi md.32
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kaldirmaz Harcama yetkilileri biitcede ongoriilen 6denekleri kadar, 6denek gonderme
belgesiyle, 6ddenek verilen harcama yetkilileri ise tahsis edilen 6denek tutarinda harcama
yapabilir.*’

Biitcelerden harcama yapilabilmesi, harcama yetkilisinin harcama talimati
vermesiyle miimkiindiir. Harcama talimatlarinda hizmet gerekcesi, yapilacak isin
konusu ve tutari, siiresi, kullanilabilir O6denegi, gerceklestirme usulii ile
gerceklestirmeyle gorevli olanlara iligkin bilgiler yer alir. Harcama yetkilileri, harcama
talimatlarinin biitce ilke ve esaslarina, kanun, tliziik ve yonetmelikler ile diger mevzuata
uygun olmasindan, édeneklerin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasindan ve kanun
cercevesinde yapmalari gereken diger islemlerden sorumludur®'.

Harcamaya iliskin 6demenin yapilabilmesi i¢in is, mal veya hizmetin usuliine
uygun olarak alindigmin veya gerceklestirildiginin, belgelenmesi gerekir. Verilen
harcama talimat1 {izerine; belirlenmis usul ve esaslara uygun olarak, mal veya hizmetin
alinir, ve buna iliskin olarak gergeklestirme gorevlileri tarafindan gergeklestirme
belgeleri diizenlenir. Onceki sistemde tahakkuk memuru adi ile gegen gergeklestirme
gorevlisi harcama talimati {izerine,isin yaptirtlmasi, mal veya hizmetin alinmasi,teslim
almaya iligkin islemlerin yapilmasi, belgelendirilmesi ve 6deme igin gerekli belgelerin
hazirlanmasi gorevlerini yiiriitiir™.

Biitgelerden bir giderin yapilabilmesi i¢in i, mal veya hizmetin belirlenmis usul
ve esaslara uygun olarak alindiginin veya gerceklestirildiginin, gorevlendirilmis kisi
veya komisyonlarca onaylanmasi ve gergeklestirme belgelerinin diizenlenmis olmasi
gerekir. Giderlerin gergeklestirilmesi harcama yetkilisinin 6deme emri belgesini
imzalamasi ve tutarin hak sahibine 6denmesiyle tamamlanir™

Belediyelerin nakit mevcutlarinin yeterli olmamas: durumunda, ilgili kanun
hiikkmii geregince giderler, muhasebe kayitlarina alinma sirasina gore Odenecektir.
Ancak, sirastyla kanunlar1 geregince diger kamu idarelerine 6denmesi gereken vergi,
resim, harg, prim, fon kesintisi, pay ve benzeri tutarlara, tarifeye bagl 6demelere ve

Odenmesi talep edilen emanet hesaplarindaki tutarlara dncelik verilir.

80K M.Y.K.K md.31
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Mali yil i¢ginde 6deme emri belgesine baglandigi halde, hak sahibinin talep
etmemesi veya baska nedenlerle 6denemeyen tutarlar, biitgeye gider yazilarak emanet
hesaplarina alinir ve buradan 6denir. Ancak, hesaba alindig1 mali yili izleyen besinci yil
sonuna kadar talep edilmeyen emanet hesaplarindaki tutarlar biitceye gelir kaydedilir.
Gelir kaydedilen tutarlar, mahkeme karari iizerine 6denir™.

Muhasebe hizmetini yiiriiten kisiye muhasebe yetkilisi denir. Muhasebe yetkilisi
eski sistemde sayman olarak adlandirilmisti®>. Muhasebe hizmeti, gelirlerin tahsili,
giderlerin hak sahiplerine 6denmesi, para ve parayla ifade edilebilen degerler ile
emanetlerin alinmasi, saklanmasi, ilgililere verilmesi, gonderilmesi ve diger tiim mali
islemlerin kayitlarinin yapilmasi ve raporlanmasi islemleridir. Muhasebe yetkilisi, bu
hizmetlerin yapilmasindan ve muhasebe kayitlarinin usuliine uygun, saydam ve
erisilebilir sekilde tutulmasindan sorumludur.

Muhasebe yetkilileri, ilgili mevzuatinda diizenlenmis belgeler disinda belge
arayamaz. Yukarida sayilan konulara iliskin hata veya eksiklik bulunmasi halinde
O0deme yapamaz. Mali kontrol yetkilisine de bildirilmek sartiyla, belgesi eksik veya
hatali olan 6deme emri belgeleri, diizeltilmek veya tamamlanmak {izere en ge¢ bir is
giinii i¢inde gerekgeleriyle birlikte harcama yetkilisine yazili olarak gonderilir. Hatalarin
diizeltilmesi veya eksikliklerin giderilmesi halinde 6deme islemi gerceklestirilir.

Muhasebe yetkilileri islemlerine iliskin defter, kayit ve belgeleri muhafaza eder
ve denetime hazir bulundururlar.

Mubhasebe yetkilileri 6deme emri belgesine baglandigi halde, 6denemeyen
tutarlarin, biitgceye gider yazilarak emanet hesaplarina alinmasindan ve buradan
O0denmesinden. Malin alindig1 veya hizmetin yapildigi mali yili izleyen, besinci yil
sonuna kadar talep edilmeyen emanet hesaplarindaki tutarlar Dbiitceye gelir
kaydedilmesinden, gelir kaydedilen tutarlarin ancak mahkeme karari ile 6denmesinden,
ilgili oldugu mali yilin sonundan baslayarak bes yil i¢inde alacaklilar1 tarafindan gecgerli
bir mazerete dayanmaksizin, yazili talep edilmediginden veya belgeleri verilmediginden
dolay1 6denemeyen borglarin kamu idareleri lehine diisiiriilmesinden sorumludurlar. Ote
yandan muhasebe yetkililerinin bu kanuna gore yapacaklari kontrollere iliskin

sorumluluklar, gérevleri geregi incelemeleri gereken belgelerle sinirlidir®.
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Muhasebe yetkilisi adina ve hesabina para ve parayla ifade edilebilen degerleri
gecici olarak almaya, vermeye ve gondermeye yetkili olanlar muhasebe mutemedidir.
Muhasebe mutemetleri dogrudan muhasebe yetkilisine karst sorumludur.

Biit¢e uygulamasinda mali yil i¢inde 6denekler yetersiz kalabilmektedir.*” Bu
durumda 6deneklerin arttirilmasi veya Odenek yetersizliklerinin asilmasi igin sikca
basvurulan yontemler aktarma,ek 6denek ve yedek 6denektir.

Aktarma; biitcenin herhangi bir tertibinde bulunan ve o hesap doneminde
kullanilmayacagi anlasilan 6deneklerden alinarak, odenek ihtiyaci olan diger gider
tertiplerine veya yeni tertip agilmak amaciyla yapilan eklenmeler aktarma olarak
tanimlanmaktadir™. Biitcede fonksiyonel simiflandirmanin birinci diizeyleri arasindaki
aktarmalar meclis karari, fonksiyonel simiflandirmanin ikinci diizeyleri arasindaki
aktarmalar enclimen karariyla, bunlarin disinda kalan ve ekonomik siniflandirmanin
ikinci diizeyine kadar aktarmalar ise {ist yOneticinin onay1 ile yapilir.

Biiytiksehir ilge ve ilk kademe belediyelerinde; aktarmalarla ilgili meclis
kararlar biitce ile ilgili meclis kararlar1 gibi kesinlesir ve yiiriirliige girer.

Asagidaki tertiplerden aktarma yapilamaz :

i) Personel giderleri tertipler

i1) Aktarma yapilmis tertipler

ii1) Yedek 6denekten aktarma yapilmis tertipler

iv) Projeye bagli yatirim tertipler

v) Ilgili mevzuatinda aktarma yapilmamasi dngoriilen tertipler

Ek 6denek; biitcede tertibi bulundugu halde ihtiyaca yetmeyecegi anlasilan veya
biitgenin diizenlenmesi ve goriislilmesi sirasinda diisliniilmeyen ve biitgede tertibi
acilmayan, ancak yapilmasinda zorunluluk bulunan bir hizmet i¢in tertip acilarak,
biitgenin diger tertiplerindeki 6deneklere dokunulmadan alinan 6denektir®.

Ek o6denek ancak biitge yili igerisinde verilebilir. Ek 6denek verilmesi meclis
karar1 ile yapilir. Biiyiiksehir ilge ve ilk kademe belediyelerinde ise belediye
meclislerince kabul edildikten sonra biiyliksehir belediye meclisince karara baglanir.
Ek Odenek verilmesi icin yeni bir gelir veya finansman kaynaginin bulunmasi

zorunludur.
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Yedek odenek; biitcede Ongoriilen hizmet ve amaclarn gerceklestirmek, ddenek
yetersizligini gidermek veya biitgenin diizenlenmesi ve gorlslilmesi sirasinda
diisiiniilmeyen veya Ongoriilmeyen ve biitcede tertibi bulunmayan ancak yerine
getirilmesi zorunlu hizmetlere iliskin giderleri karsilamak {izere, gerektiginde diger
tertiplere aktarma yapmak amaciyla “09-Yedek Odenek” tertibine biitce gelirleri
toplammnin %10’ undan fazla olmamak kaydiyla 6denek konulur. 09-Yedek Odenek
tertibi altindaki yedek odenek disindaki diger tertiplere konacak yedek oOdenekler
konuldugu amag disinda kullanilamaz.””.

Odeneklerin iptali ve devri; Yil sonunda kullanilmayan &denekler biitiin
diizeyleri belirtilerek iptal edilir. Ancak, sarth, tahsisi mahiyette ve mevzuati geregi

ertesi yila devri gereken ddenekler devir gerekgesi belirtilerek devredilir. Devredilen

6denek yeni yil biitgesinde agilacak tertiplere 6denek kaydedilir’.

E-Biitcenin Denetimi

Belediyelerde i¢ ve dis denetim olmak iizere iki tiir denetim yapilmaktadir. I¢ ve
dis denetimin 5018 sayili K.MY.K.K hiikiimlerine gore yapilmas: gerekmektedir.
Denetim, is ve islemlerin hukuka uygunluk, mali ve performans denetimini kapsar.i¢ ve
dis denetim 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine gore
yapilmaktadir. Belediyelere baghh kurulus ve isletmeler de K.M.Y.K.K’ya gore
denetlenir. Denetime iligkin sonuglar kamuoyuna aciklanir ve meclisin bilgisine
sunulur.

I¢ denetim, kamu idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek igin
kaynaklarin  ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip
yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz ve
nesnel giivence saglayan damismanlik faaliyetidir. I¢ denetciler tarafindan yapilan bu
denetim I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen ve uluslararasi kabul
gormiis kontrol ve denetim standartlarina uygun sekilde yerine getirilmelidir. I¢
denetciler denetim yaparlarken; nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin
yonetim ve kontrol yapilarini degerlendirmek, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli

kullanilmast bakimindan incelemeler yapmak ve Onerilerde bulunmak, harcama
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sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak, idarenin harcamalarinin, stratejik planlara
ve performans programlarina uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek ile gorevlidirler.

I¢ denetciler, raporlarin1 dogrudan iist yoneticiye sunar. Bu raporlar iist ydnetici
tarafindan degerlendirmek suretiyle geregi i¢in ilgili birimler ile mali hizmetler birimine
verilir. I¢ denetim raporlari ile bunlar iizerine yapilan islemler, {ist yonetici tarafindan en
geg iki ay icinde I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu’na génderilir

Di1s denetim ise Sayistay tarafindan yapilmaktadir. Bu denetimin amaci,
belediyelerin hesap verme sorumlulugu cergevesinde, yonetimin mali faaliyet, karar ve
islemlerinin; kanunlara, kurumsal amag¢, hedef ve planlara uygunluk yoniinden
incelenmesi ve sonuglariin Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’ne raporlanmasidir

Sayistay denetimi disinda, mali yonetim ve kontrol sistemin tiimiiyle zaafa
ugradigi durumlarda, Belediye Bagkaninin talebi ya da dogrudan Bagbakanin onayi
lizerine Icisleri Bakanlig1 denetim elamanlar1 tiim mali karar ve islemleri mevzuata

uygunluk yoniinden denetleyebilir.
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IKiNCi BOLUM
BELEDIYELERDE STRATEJIK PLANLAMAYA DAYALI PERFORMANS
BUTCE SIiSTEMi

I- STRATEJIK PLAN, STRATEJIK YONETIM VE KAMU
KURUMLARI

A- Stratejinin Tanimi

Strateji kelimesi Tiirk Dil Kurumunun Tiirkge sozliigiinde “Onceden belirlenmis
amaca ulasmak i¢in kullanilan yol” olarak tanimlanmak, tadir. Literatiirde Strateji
kelimesinin kokeni bakimindan iki kaynaga goriis bulunmaktadir. Birinci goriis strateji
kelimesinin Latince yol ve ¢izgi anlamina gelen “stratum” kavramindan geldigini
savunurken diger goriis ise eski Yunan generallerinde Stretegos’un bilgi ve sanatina
atfen kullamldigimi savunmaktadir’”. Kelimenin kokeni konusundaki bu gbriis
farkliligina karsin her iki tanimlamanin da benzer anlamlar tagidig1 sdylenebilir ki bu da
yon gostermeyle ilgilidir”.

Yunanca da komutanlik manasina gelen “strateigia” kelimesinden tiiretilen
strateji kelimesi yukarida belirtildigi gibi General Stratagos’un adindan hareketle
tiiretilmistir. Bu nedenle de strateji kavrami ylizyillar boyunca askeri bir kavram olarak
kullanilmigtir. “Buna gore strateji savas sanati ve savasta sonuca gitmek i¢in yapilacak
askeri harekatin planlanmasi ve uygulanmasi bigimidir.

Strateji kavraminin sosyal bilimlerde kullanimi ise 20 ylizyilin ikinci yarisina
rastlar. Yonetim ve isletme bilimi literatiiriinde pek ¢ok tanimi olmakla beraber strateji,
isletmenin amac¢ ve hedeflerinin tespiti, isletme ile ¢evresi arasindaki iliskilerin analiz
edilerek bu amagclarin gerceklestirilmesi i¢in gerekli faaliyetlerin yeniden diizenlenmesi
ve ihtiya¢ duyulan kaynaklarin uzun donemde etkili olacak sekilde dagitilmasi olarak

tanimlanabilir.

%2 Erol Eren, Stratejik Yonetim ve isletme Politikas1, Beta Basim, istanbul, 2005, s.3
% Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikas1, Beta Basim, istanbul, 2005, 5.16
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B- Yonetsel Bir Kavram Olarak Stratejik Yonetim ve Planlama

Planlama, amaglar ile bunlara ulasacak araglarin, yollarin belirlenmesi ve se¢imi
seklinde tanimlanabilir’™. Anlasilacag: gibi strateji ve plan kavramlari birbirlerine yakin
kavramlardir. Bununla birlikte baz1 planlar kisa yada orta vadelidir, oysa strateji uzun
vadeli bir yaklasimi gerektirir. Ayrica plan daha ziyade rakamlandirilmig ve yazili hale
getirilmis bir 6ngori tiiriidiir. Buna karsin strateji her zaman yazili olmayip rakamsal
hedefler konmamis olabilir. Stratejilerin yazili hale getirilerek kesin bir hiiviyet
kazandirilmasiyla stratejik plan olusmaktadir. Bu baglamda Stratejik planlama “Grgiitiin
ne oldugu, ne yaptig1 ve neyi neden yaptigina sekil veren ve yol gosteren temel kararlari
ve eylemleri iiretmek i¢in disipline edilmis bir ¢aba” olarak tanimlanabilir’”.

1980’lerden itibaren, gelismis lilkelerdeki biiyiik sirketlerde stratejik planlama
uygulamalar1 goriilmeye baslanmistir. Ancak zamanla planlama siireci ne kadar iyi
olursa olsun, planin uygulama siirecinin basarili olabilmesi i¢in, uygulamanin kontrollii
ve etkin bir sekilde siirdiiriilmesi ve ortaya c¢ikacak aksakliklarin zamaninda
belirlenmesinin dnemi anlasilmistir. Bu nedenle stratejik planlama, uygulama ve kontrol
evrelerini de igeren “stratejik yonetim” akimi baglamistir.

Stratejik yonetim etkili stratejiler gelistirmeye, bu stratejileri uygulamaya ve
sonuglarin1  degerlendirerek kontrol etmeye yonelik faaliyetler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir”®. Giiniimiizde bir stratejik planin basarisinda uygulama ve kontrol
evrelerinin Onemi, stratejik planlama ve stratejik yonetim kavramlarini birbirlerinin
yerine kullanilir hale getirmistir.

Analitik bir bakis acisiyla stratejik yonetimin ii¢ boliimden olustugu
goriilmektedir. Buna gore;

1-Stratejik planlamanin olusturulmasi,

2-Organizasyon, program, biitce ve faaliyet siire¢lerinin yapilip uygulanmasi

3-Stratejik planda hedeflenen sonuclara ulasilip ulagilmadiginin her asamada
siirekli kontrol etme ve sapma varsa dnlemler alma’”.

Stratejik yonetimin temeli olan stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta

ile ulasmayr arzu ettigi durum arasindaki yolu tarif eder. Kurulusun amaglarini,

% Eren, a.g.c., s.24

% John M. Bryson, Strategic Planning for Public and NonProfit Organizations, Jossey-Bass, Third
Edition, San Francisco, 2004, s.6

% Dinger, a.g.e., 5.36

" Eren a.g.e., 8.5
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hedeflerini ve bunlara ulasmay1 miimkiin kilacak yéntemleri belirlemesini gerektirir **.
Bu nedenle stratejik planlama bir 6rgiitiin neyi, ni¢in yaptigina ve ne olduguna rehberlik
eden ve sekillendiren eylemlere ve temel kararlara ulagmak i¢in disiplinli bir ¢aba
olarak da tammlamr”. Buna gore stratejik planlama, bir orgiitin uzun donemli
basarisini belirleyen kararlar biitiiniidiir.

Stratejik yonetim; planlama, orgilitleme, koordinasyon, yliriitme ve kontrol gibi
genel yonetimin sahip oldugu 6zelliklerin yaninda, kendine has bir takim 6zelliklere de
sahiptir. S6z konusu ozellikler ve bunlarin oOrgiitlere sagladiklar1 yararlar asagidaki
gibidir'®.

e Stratejik yonetim tim olarak Orgiitiin gelecegini ilgilendirmesi ve ona bir
yon vermeye c¢alismasi nedeniyle iist yonetimin bir fonksiyonudur. Ust yéneticinin
destegi ve katilimi1 olmaksizin stratejilerin hayata gecirilmesi miimkiin degildir.

e Gelecege yonelimdir. Orgiitiin uzun vadeli amaglaryla ilgilenir.

e Stratejik yonetimde isletme agik bir sistem olarak yani birbiriyle etkilesimin
haklindeki pargalarin olusturdugu bir biitiin olarak goriiliir. Dolayisiyla sadece bir biitiin
olarak isletmeyle degil onu olusturan parcalarla da ilgilidir. Benzer bir sekilde 6rgiitiin
dis ¢cevresinde meydana gelen degisiklik de isletmesi etkileyeceginden stratejik yonetim
dis cevreyi de yakindan takip eder.

e Stratejilerin Orgiit i¢in temel istikamet gostermesi ve hedefler olusturmasi
nedeniyle Orgiitiin farkli birimleri arasinda koordinasyon saglar. Boylelikle stratejik
amaclarin gergeklestirilmesi i¢in en alt birimlere kadar herkesin ortak hareket noktasini
olusturur.

e Stratejik yonetim yaklasimi yoneticiye genis anlamda bir ¢evresel tarama
analiz becerisini kazandirmaktadir. Yonetici sorumlulugunu tagidigi orgiitiin yerel cevre
kosullarindan global ¢evre kosullarina kadar genel bir degerlendirmesini yaparak olasi
firsat ve imkanlarla tehdit ve tehlikelerin farkima varmakta oOrgiitiin giiclii ve zayif
yonlerini dikkate alarak isletmesi icin stratejik vizyonu ortaya koyabilmektedir.

e Stratejik yonetim, 6ncelikle tepe yonetimin sorumluluk yiikiinii azaltir. Tepe

yoneticiler karsilagilan sorunlar1 agmak ve kime, hangi mal ve hizmetlerin sunulacagina

% D.P.T, (2003), a.g.e., s.7

% Ufuk Durna ve Veysel Eren, “Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim”, Amme idaresi Dergisi, Cilt 35,
Say1: 1, 2002, s.55

' Dinger, a.g.e., .23-25
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dair stratejik kararlar almak durumundadirlar ve bunu bir sekilde yapmaktadirlar. Ancak
bliyiik kuruluslarda tepe yoneticilerin bir gesit stratejik yonetim siireci olmadan bunu
yapamayacaklar1 kabullenilmektedir. Bu tiir bir planlama yaklasimi kamu kuruluslari
icin de gecerlidir.

e Stratejik yonetim gelecegi okumaya yardimci olur ve bu sayede orgiit i¢in
gelecekteki firsat ve zorluklar ortaya ¢ikarilabilir. Stratejik yonetim bir yandan diger
yonetsel stireglere rehberlik ederken, bir yandan da sistem yaklasimlarinin 6ziinden
yararlanir. Bu yaklagimlarda orgiit bir cok par¢adan olusan bir sistem olarak goriiliir.
Tepe yOnetiminin Orgiitli bir biitiin olarak algilamasi, her bir parcayla ayr1 ayr

ugrasmak yerine bunlar arasindaki karsilikli iligkilere bakarak degerlendirmesini saglar.

C- Kamu Kurumlarinda Stratejik Yonetimin Bir Araci Olarak Stratejik
Planlama

1. Kamu Kurumlarinda Stratejik Planlama Uygulamasinin Gerekliligi ve

Onemi

Son ¢eyrek ylizyilda, ekonomik, siyasal, teknolojik, sosyal, kiiltiirel, ekolojik ve
demografik yapilardaki hizli degisim, bir ¢ok yazar tarafindan ig¢inde bulundugumuz
zaman diliminin “degisim ¢ag1” olarak adlandirilmasina neden olmustur. S6z konusu
biiylik degisim ve doniigiim siireci geleneksel ii¢ ayrim ilizerinden Ozetlenebilir: yerel ve
uluslararas1 ayirimi; politika alanlart ayirimi; kamu sektorii 6zel sektor ve sivil toplum
(tigiincii sektdr yada kar amagli olmayan sektdr) ayirimi '

Yerel ve uluslar aras1 ayrimi, ulusal ekonomilerin entegrasyonu ile iletisim ve
ulastirma teknolojilerindeki gelismelerle olduk¢a azalmigtir. Bir {ilke ekonomisindeki
gelisme hizla diger ekonomilerde yansimaktadir. A.B.D Merkez Bankasi’nin faiz
artinmi, gelismekte olan iilkelerde makro ekonomik krize yol acabilmekte, Latin
Amerika da ortaya c¢ikan bir ekonomik kriz Uzak Asya ekonomilerini de
etkileyebilmektedir. Sirket merkezi New York olan bir kozmetik firmas: Isvigre’deki
laboratuarlarinda formiile ettigi yeni bir parfiimii Tayvan’da iirettirmekte ve tiim
diinyaya pazarlayabilmektedir. Ukrayna da ortaya ¢ikan bir politik hareket gelismis kitle

iletisim araglar1 sayesinde higbir sansiir konulamadan diinyanin her tarafinda

101
%' Bryson, a.g.e., s. 4
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duyulabilmekte, Giircistan’da ve Kirgizistan’da rejimlerin  degismesine yol
acabilmektedir.

Politika alanlar1 arasindaki etkilesim de olduk¢a yogunlasnmustir. Ornegin;
endiistriyel iiretimden bilgi-yogun iiretime gecilmesi, bir iilkedeki firmalarin rekabet
giiclerini insan kaynaklar1 diizeyiyle dogru orantili hale getirmistir. Dolayisiyla
ekonomik kalkinma i¢in insan kaynagi en énemli faktor haline gelmis, egitim politikas1
ekonomi politikasinin 6nemli bir parcasi haline gelmistir.

Son olarak kamu 06zel ve kar amagli olmayan sektorler arasindaki sinirlar
erimeye baslamigtir. Avrupa Birligi gibi uluslar arasi igbirlikleri ve uluslararasi
organizasyonlar devletlerin hiikiimranlik haklarin1 sinirlandirmaktadir. Ote yandan
devletlerin hiikiimranlik haklarini asindiran bir diger akim {ilkelerin i¢inden gelmekte,
kamu sektorii de kendi igerisinde degismektedir. Bir yandan sivil toplum kamu
sektorliniin aleyhine genislerken diger yandan, kamu sektoriinde de merkezi hiikkiimetten
yerel yonetimlere dogru giic kaybi yasanmaktadir. Uluslarin saghk ve egitim
gereksinimleri sadece devlet tarafindan degil 6zel sektér ve vakiflar tarafindan da
saglanmaktadir. Eskiden devlet tarafindan iiretilen pek ¢ok mal ve hizmet bugiin 6zel
sektor tarafindan iretilmektedir.'”” Ote yandan 1970’lerin sonundaki stagflasyon
deneyimi, kalkinma i¢in kamu kaynaklarinin etkin ve etkili kullanilmasinin
gerekliligini, bu da kamu hizmetlerinin yerelden sunulmasini giindeme tagimastir.

1970’lerin ortalarindan itibaren, yukarida ifade edilen teknolojik, politik,
ekonomik soysa-kiiltiirel gelismeler ve globallesme olgusu, kamu kurumlarinin dis
cevresini ve i¢ yapisini hem degistirmis hem de belirsizlestirmistir. Hizla degisen c¢evre
sartlari, kamu hizmetlerinin de daha hizli ve daha esnek hale gelmesini
gerektirmektedir. Bu nedenle giiniimiizde kamu kurumlart gegmiste hi¢ olmadig1 kadar
stratejik  diisinmek ve davranmak durumundadir'®. Bu durum, &zel sektor
kuruluglarinin yonetiminde kullanilan goriis ve modellerden biri olan “stratejik
planlama” uygulamasini, kamunun kendine 06zgii cergevesi icerisinde uygulanma

arayislarina neden olmustur. 1980°li yillarin baslarina kadar kamu sektdriindeki stratejik
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0 Bryson, a.g.e., s.5
1

% Bryson, a.g.e., 5.4
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planlama sadece askeri orgiitlerde uygulanan bir model iken bugiin kamu yonetiminde

giderek yaygimlasmakta ve yeni yeni alanlarda uygulanma imkanina kavusmaktadir'®.

2. Stratejik Planlamanin Kamu Kurumlarina Yararlar

Kamu kurumlar1 ve kar amagli olmayan organizasyonlarda stratejik planlamanin
yararlar1 lizerine yapilmis c¢alismalar, asagidaki dort temel yarar iizerinde
odaklanmaktadir.

[k olarak stratejik planlamanin, en belirgin ve belki de en onemli yarari,
stratejik dligiinme, stratejik eylem ve stratejik 0grenme vasiflarini gelistirmesi ve
Ozellikle stratejik konularda basarili olunabilmesi i¢in gerekli anahtar role sahip
aktorlerle diyalogu gili¢lendirmesidir.  Stratejik diislinme ve davranis, oOzellikle
organizasyonun i¢ ve dis c¢evresi hakkinda diizenli bilgi toplanip, c¢esitli ¢ikar
gruplarinin beklentilerinin analizinin yapilmasina, organizasyonun basarilar1 ve hatalari
tizerinde diisiiniilmesine, gelecekte varilmak istenen organizasyon amaclarinin
tanimlanmasina, ve bir oncelikler siralamasi yapilmasina yardimci olur. Bu nedenle
bugiin pek ¢ok organizasyon i¢in stratejik planlama i hayatinin dogal bir pargas haline
gelmistir'®.

Stratejik planlamanin ikinci yarar1 karar verme mekanizmalarin1 gelistirmesidir.
Karar verme mekanizmasinin saglikli islemesi organizasyonlar i¢in kritik bir konudur.
Clinkii stratejik konulardaki hatalarin biiyiik kismi karar verme mekanizmalarinin zayif
olmasindan kaynaklanmaktadir'®. Stratejik planlama organizasyonun dikkatini énemli
konulara yogunlastirmasini ve ulasilmasi hedeflenen amacglarin 6nlerindeki engellerle
ylizlesmesini saglayarak, stratejik konular lizerinde diistinmeye sevk eder. Bu sekilde,
giinliik islere dalinarak organizasyonun var olus amaglariyla ilgili temel konularda
yapilmasi gereken islerin aksatilmasini Onlenir. Biitlin bir organizasyonu olusturan
birimlerin, yiizlerce okun bir hedefe yonelmesi gibi ayni1 hedefe yonelmesi saglanmis
olur. Bu sekilde, orgiitiin bir ¢cok parcadan olusan bir biitlin olarak bir sistem olarak

goren sistem yaklagimimin benimsenerek, tepe yonetimin Orgiitli bir biitiin olarak

1% Kutluhan Yilmaz, “Kamu Kuruluslar: Icin Stratejik Planlama Uygulamasi”, Sayistay Dergisi, Say1 :
50-51, s.73

' Bryson, a.g.e., s.11

"% Bryson, a.g.e., s.12
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algilamasi, Orgiitiin her bir pargasiyla ayr1 ayr1 ugragsmak yerine, bunlar arasindaki
karsilikli iligkilere bakarak degerlendirmesini saglar.

Uciincii  fayda ise, ilk iki faydamin sagladigi dissalliklarm etkisiyle
organizasyonel etkinligin arttirilmasidir. Stratejik plan uygulamasina giden orgiitler
baslica oOrgiitsel sorunlart belirleyip bunlarla miicadeleye zamaninda basladiklari igin
icerden ve disardan gelen, talep ve baskilara akillica karsilik vermeye, hizla degisen
durumlar1 etkili bi¢imde idare etmeye hazirliklidirlar. Boylelikle organizasyonlar,
performanslarini iyilestirmekte, daha yenilik¢i daha etkili ve daha hesap verebilir hale
gelmektedir'”’.

Dordiincii fayda ise stratejik planlamayla sadece organizasyonel etkinligin degil
bundan da Ote plan1 yapan kamu kurumunun etrafindaki tiim sosyal sistemlerin
gelismesidir. Glinlimiizde kamusal pek c¢ok problem tek bir organizasyonun
cozemeyecegi niteliktedir. Bugilinkii kamusal problemlerin ¢6ziimii, sorunun sadece bir
organizasyon diizeyinde degil, organizasyonlar arasi veya sistem diizeyinde

- .. . . 108
coziimlenmesini gerektirmektedir

. Yoksulluk, issizlik, egitim ve cevre kirliligi gibi
kapsamli sorunlar tek bir organizasyonun/kurumun cabalar1 ile ¢oziilemez. Stratejik
planlama sayesinde ¢evresel kosullar1 ve paydaslari iyi analiz eden 6rgiit, bu sorunlarin
olusmasmma neden olan veya sorunun ¢6ziimiinde rol alabilecek ana aktorleri
belirleyerek, ¢oziim stratejilerinde onlar1 da hesaba katarak ¢ozlim ortakliklar1 gelistirir

ve bu sekilde sorunlar1 daha rahat ¢ozer.

3-Kamuda Iyi Bir Stratejik Plan Uygulamasi i¢in Gerekli Kosullar

Orijini itibariyle bir 6zel sektdr yontemi olan stratejik planlama, yukarida
aciklanan nedenlerden dolayr diinyada kamu sektoriine uyarlanarak uygulanmasi genel
kabul gormektedir. Ancak, kamu kurumlarinin 6zel sirketlerden ve kamusal mallarin
0zel mallardan farkli niteliklere sahip olmasi nedeniyle kamu kurumlarinda stratejik
yonetimin uygulanmasinda bazi zorluklarla karsilasilabilmektedir. Kamuda stratejik
planlama uygulamalarinda sorun olusturan sektorel farkliliklar asagidaki gibi

Ozetlenmistir.

"7 Bryson, a.g.e., 5.12
"% Bryson, a.g.e., 5.13
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e Kamu kesiminde stratejik plan uygulamasi i¢in ilk dnce anlasilmasi gereken
unsurlardan biri, kamu kesimindeki uygulamayla 06zel sektdrdeki uygulamanin,
birbirinden farkli olacagidir. Kamu kesimindeki stratejistler yasal ve siyasi kisitlar
yiiziinden 6zel sektordekilere gore daha az serbestlige sahiptirler'®.

e Geleneksel olarak kamu yonetiminde kurallar1 ve siirecleri standardize etmek
esas hedef olmustur. Biitiin kamu kurumlarinin ayni biit¢eleme siirecine ayni harcama
yontemine ve ayni licret ve personel rejimine tabi olmalar1 istenmis ve bu birligi
saglamak onemli bir gelisme kabul edilmistir. Kamuda bu tiir yaklagimin temel amaci,
vatandaslara ayni nitelikte hizmet sunmak, esit muamelede bulunmak, haksizlik ve
yolsuzluga imkan vermemek i¢in kamu c¢alisanlarina yorum ve esneklik alani
birakmadan her seyi objektif kurallara baglamak istegidir''’. Kamu yonetiminin bu
esnek olmayan yapisi stratejik yonetime olan ihtiyaci arttirmakta ancak yine bu yapi
nedeniyle stratejik yonetimin uygulanmasi zorlagmaktadir.

e Stratejik planda belirtilen hedeflerin yakalanabilmesi i¢in gerekli tesvik ve
odiillendirme sistemi geleneksel kamu yonetiminde bulunmamaktadir.

e Ozel sektdriin ana amaci kar maksimizasyonudur. Kar arttik¢a basarinin
arttig1 kabul edilmektedir. Kamu sektoriiniin amaci ise kamusal ihtiyaglar1 karsilamaktir
ve karli olmayan faaliyetler sosyal fayda elde edebilmek i¢in yapilmak durumundadir.
Cogu soyut nitelikteki bu kamusal hizmetlerin basar1 ve verimliligini 6l¢gmek oldukca
zordur''".

e Ozel sektorde iiretilen bir mal ve hizmetin bedelini tiiketici karsilar. Sunulan
hizmet ile hizmeti kullanan arasinda direkt bir iliski vardir. Oysa kamusal hizmetten
faydalananlar ile hizmetin bedelini 6deyenler her zaman ayni kisiler olmayabilir.

e Kamu kesiminde karar yapim siireci her zaman rasyonel islememektedir.
Siyasi talep ve baskilara maruz kalinabilmekte yoneticiler karar verirken bunlardan
etkilenmektedirler.

Yukarida ifade edilen stratejik planlama yaklagiminin kamu sektoriinde
uygulanmasini zorlastiran bu unsurlar géz Oniine alinarak, s6z konusu yaklagimin

kamuda basaril1 olabilmesi i¢in asagidaki hususlarin dikkate alinmas1 gerekmektedir.

1 Jr. Hal W Canary, “Linking Strategic Plans with Budgets. (Local Government Budget Planning)”,
Government Finance Review,Volume 8, Issue n2, April 1992, .21

"9 Osman Yilmaz, “Stratejik Planlama ve Kamusal Orgiitlerde Esneklik Arayiglar:”, Kamu Maliyesine
Yeni Bakis, Ankara,Seckin Yayincilik, 2006, s.146

" Mustafa Kog, “Yonetimde Moda Terim: “Stratejik Yonetim”, Biitge Diinyasi, Say1:11, 2004, s.17
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e Her seyden oOnce stratejik plan katilimci yontemlerle hazirlanilmalidir.
Katilimer bir anlayisla hazirlanmisg bir stratejik plana dayali olarak hazirlanan bir biitge,
gercekten vatandas odakli olacaktir. Baska bir deyisle, kamu hizmetlerini gérmek igin
yapilacak kamu harcamalarinda miisteri odaklilik saglanacaktir.

e Stratejik plan da belirtilen hedeflere uyulup uyulmadigimi belirleyecek
performans  gostergeleri  gelistirilmeli  ve  yillik  performans  hedefleri
konulmalidir.Stratejik planlar genelde 3-5 yillik yani orta vadelidirler . Yillik
performans hedefleri konulmasiyla stratejik plan hedeflerinden sapma olup olmadigi

anlasilabilecek ve geri kalinmas1 durumunda tedbir alinabilecektir.

II- BELEDIYELERDE STRATEJiK PLANLAMA

A-Hukuki Boyut

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 5393 sayili Belediye
Kanunu, belediyeler i¢in stratejik plan ve performans programi yapilmasinit zorunlu
kilmaktadir. S6z konusu yasalarin ilgili maddeleri sunlardir:

5393 Sayili Belediye Kanunu:

“Meclisin gorev ve yetkileri

MADDE 18.- Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a)Stratejik plan ile yatirim ve ¢aligsma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans 6l¢iitlerini goriismek ve kabul etmek.

Enciimenin gorev ve yetkileri

MADDE 34. - Belediye enciimeninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a)Stratejik plan ve yillik calisma programi ile biitge ve kesin hesabi inceleyip
belediye meclisine goriis bildirmek.

Belediye baskaninin gorev ve yetkileri

MADDE 38.- Belediye baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Belediye teskilatinin en iist amiri olarak belediye teskilatin1 sevk ve idare
etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin

kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biit¢eyi, belediye
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faaliyetlerinin ve personelinin performans oOlgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek
ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1t meclise sunmak.

Stratejik plan ve performans programi

MADDE 41.- Belediye baskani, mahalli idareler genel se¢imlerinden itibaren
alt1 ay i¢inde; kalkinma plani ve programu ile varsa bdlge planina uygun olarak stratejik
plan ve ilgili oldugu yil basindan once de yillik performans programi hazirlayip
belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa tiniversiteler ve meslek odalar ile konuyla ilgili sivil toplum
orgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten
sonra yiiriirliige girer.

Niifusu 50.000'in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu
degildir.

Stratejik plan ve performans programi biitgenin hazirlanmasina esas teskil eder
ve belediye meclisinde biitgeden dnce goriisiilerek kabul edilir.”

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii Kanunu:

“Madde 1: Bu kanunun amaci1...kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini...d{izenlemektir.

Madde 5-g): Kamu idarelerinin mal ve hizmet iiretimi ve ihtiyaglarinin
karsilanmasinda, ekonomik veya sosyal verimlilik ilkelerine uygun olarak maliyet-fayda
veya maliyet-etkinlik ile gerekli goriilen diger ekonomik ve sosyal analizlerin yapilmasi
esastir.

Madde 9: Kamu idareleri, kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler g¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve

degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlar.”

B-Belediyelerde Stratejik Planlama Siireci

1. Durum Analizi

Birinci boliim de agiklandigi gibi, basarili bir stratejik planlama i¢in, orgiitiin dis
cevresiyle, i¢ yapisinin analizinin yapilmasi gerekmektedir. Dis ¢evre, orgiitiin disinda

kalan fakat kendisini etkileyen faktorleri ifade eder. Dis ¢evredeki degismeler orgiitlere
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bir takim firsat ve imkanlar yaninda tehlikeler ve giicliiklerde sunabilmektedir. Bu
nedenle yoneticilerin hem dis c¢evredeki gelismeleri hem de gelecekte neler
olabilecegini 6ngormeleri biiylik 6nem tagimaktadir.

Dis ¢evrenin sundugu tehdit ve firsatlarin, gercekei bir sekilde degerlendirilmesi
ise, Orgiitiin i¢ yapisina yonelik bir analizin yapilmasiyla miimkiin olmaktadir. Bu
analizle Orgiitiin kaynaklarinin ve kapasiteleri ortaya cikarilarak nelerin yapilabilip
nelerin yapilamayacagi ortaya konmus olmaktadir.

DPT tarafindan kamu kuruluglarinin stratejik planlama ¢aligmalarinda rehberlik
etmesi i¢in hazirlanan stratejik planlama kilavuzunda durum analizi i¢in, “kurum igi
analiz”, “cevre analizi”, ve “piyasa hedef kitle ve ilgili taraflarin analizi seklinde {i¢li
bir tasnif yapilmas1 6ngoriilmektedir. Ancak yukarida belirtildigi gibi, literatiirde 6rgiit
ici analiz ve ¢evre analizi adli bagliklarla durum analizi iki grupta toplanilmaktadir ve
esasen cevre analizi tim dis ¢evreyi kapsadigindan DPT’nin g¢alismasinda, “piyasa
hedef kitle ve ilgili taraflar analizi” olarak bagliklandirilan analizi de kapsamaktadir. Bu
nedenle, ¢alismamizda dis ¢cevre ve ¢evre olmak iizere ikili bir tasnif yapilacaktir.

Bu boliimde ilk 6nce Orgiitlin bir {ist sistemi olmasi ve onu nispeten daha ¢ok
etkilemesi nedeniyle dis ¢evre analizi ele alinacak daha sonra, isletmenin kaynak, imkan
ve sinirliliklarmi ortaya koyan i¢ cevre analizi islenecektir. Ugiincii bélimde SWOT

analizi yontemi kapsaminda i¢ ve dis ¢evre analizinin birlikte incelenecektir.

a. D1s Cevre Analizi

Orgiitler, hayatin1 siirdiirebilmek igin her tiirlii kaynak ve enerjiyi ¢evresinden
almakta, buna karsilik ¢evrenin talep ve ihtiyaclarina cevap vermeye ¢aligmaktadirlar.
Hem kaynak hem de enerji bakimindan bagli olduklari ¢evrenin giiniimiizde hizla
degisiyor olmasi orgiitleri de hizla degismeye zorlamaktadir' 2.

Orgiitiin dis gevresi isletmenin kendisi ile ilgili ama kendi disindaki faktorleri
kapsamaktadir. Bu nedenle dis ¢evre “bir sistemle ilgili olan ve o sistemin disindaki her
sey” olarak da tanimlanabilmektedirler.

Cevre analizi yapilirken g¢evresel faktorlerin kurulus i¢in ne gibi firsatlar ve

tehditleri giindeme getirecegi, diinyadaki genel egilimler, Tiirkiye’de kurulusun faaliyet

ortamindaki degisimler, kalkinma planlari, hiikiimet programlar ile diger kuruluslarin

"2 Dinger, a.g.e., s.71
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ve kesimlerin durumu ve 6zellikle kurulusun hizmet ettigi hedef kitlenin beklentileri
dikkate alimr'".

Bu ve benzeri konulara doniik yapilacak ¢aligmalar ve arastirmalarin sonucunda,
kurulugsu orta-uzun vadede bekleyen firsatlar ve tehditler ortaya c¢ikmis olacaktir.
Gelecege doniik stratejiler gelistirilirken, firsatlardan azami yararlanmaya ve olasi
tehditlerden korunmaya ve/veya bunlarin etkisini asgariye indirmeye yonelik tedbirler
almacaktir. Boylece c¢evre analizi sonucunda sadece mevcut durum tespiti
yapilmamakta; ayni zamanda gelecekle ilgili tahminler veya senaryolar olusturularak,
gelecekte olusacak c¢evre sartlarinin kurulusu ne Ol¢lide ve ne yonde etkileyecegi
belirlenecektir. Boylece c¢evrede meydana gelebilecek gelismelere karst kurulusun
alternatif planlar hazirlamasi s6z konusu olabilecektir' ™.

Orgiitlerin dis gevresi, orgiit iizerindeki etkilerinin dolayli veya direkt, etkisi
diisiik veya kuvvetli olmasia gore, uzak dis ¢evre ve yakin dis ¢evre olarak ikili bir
tasnife tutulabilir.

Belediyeler agisindan uzak dis cevre belediyelerin amaclarina ulasmak igin
yapacaklar1 ¢aligmalari etkileyen ama etkisi nispeten sinirli olan ve orta-uzun vadede
etkisini gosteren unsurlardir' . Belediyeler stratejik planlarini hazirlarken orta ve uzun
vadeli amaclar belirleyeceklerinden, bu amaglara ulasilmasini orta uzun vadede
etkileyecek uzak dis cevre faktorlerini de dikkate almalidirlar.

Baslica uzak dis ¢evre unsurlari, teknolojik gelismeler, ulusal dis politika, kamu
yonetimi anlayisindaki degisiklikler, diinya ekonomisindeki trendler gibi konulardir.
Ornegin bilisim-iletisim teknolojisindeki gelismeler, belediyelerin verdikleri bir ¢ok
hizmeti internet ortamindan verilebilir hale getirmistir. Avrupa Birligine adaylik
siirecinde “yerindenlik” ilkesi geregince belediyelerin yetki ve sorumluluklarinin
arttirilmasi beklenmektedir. Genel olarak kamu yonetiminde performans yonetimi ve
denetimi hesap verilebilirlik ve seffaflik giindeme tasinmustir.

DPT’nin Stratejik Planlama Rehberi’nde uzak dis ¢cevreye konu olabilecek temel

esaslar “Cevre Analizinde Temel Noktalar” bashgiyla asagidaki gibi belirtilmistir' .

'S DPT (2003), a.g.e., s. 14-16

" DPT (2003), a.g.e., s. 15

"5 Hulusi Sentiirk, Belediyelerde Stratejik Planlama, istanbul, ilke Yayncilik, 2005, s.31
" DPT (2003), a.g.e., s. 15
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Cevre Analizinde Temel Noktalar

e Kurulusun faaliyet alaninda diinyadaki durum ve gelisme egilimleri

e Kurulusun faaliyet alaninda iilkemizdeki durum ve gelisme egilimleri

e Diinyada ve tlilkemizdeki temel egilimler ve sorunlar arasinda kurulusu
yakindan ilgilendiren kritik konular. Bu konularin kurulusu nasil ve ne ydnde
etkileyecegi,

e Kurulusun faaliyetleri ile alaniyla ilgili kalkinma plani, sektorel ve bolgesel
plan ve programlarda yer alan amag, ilke ve politikalar ve bunlar arasindaki uyum,

e Kurulusun faaliyetlerini yiiriitiirken karsilagtigi temel riskler ve belirsizlikler.

Yakin dis ¢evre ise oOrgiitiin uzak dis ¢evre unsurlarima gore daha fazla etkisi
altinda bulundugu kisa vadede siddetli etkilendigi cevredir. Belediyeler acisindan
baslica yakin dis ¢evre unsurlari; belediyelerin gorev, yetki ve gelirlerine yonelik
mevzuat, kalkinma programlari, makro ekonomik durum, kentin gelismislik diizeyi ve
en 6nemlisi de paydaslarin goriis ve beklentileridir.

Paydas, kurumun faaliyetlerinden dogrudan veya dolay1 olarak, olumlu veya
olumsuz yonde etkilenen kisi, grup veya kurumlardir. Bir kamu kurumu tarafindan
tiretilen mal ve/veya hizmetlerinin paydaslar tarafindan ne Ol¢ilide ihtiya¢ duyulan
hizmetler olup olmadig1 konusundaki incelemeler, kurumunun durum analizinde 6nemli
bir yer tutar''’. Kurulus, piyasasi olan bir mal veya hizmet iiretiyorsa diinyadaki ve
tilkemizdeki piyasa kosullari, s6z konusu olan mal ve/veya hizmete olan talebin
gelisme/degisme egilimleri, fiyat hareketleri, kalite ve standartlarda degismeler,
rakiplerin durumu, vb. hususlar kapsamli bir piyasa analizi sonucunda ortaya konur.
Ancak kamu kurumlar1 genelde, piyasada niteligi geregi fiyat1 tam olarak olusmayan
kamusal mal ve/veya hizmet {rettiklerinden esas olarak paydaslarin beklentileri
degerlendirilmelidir.

Bir belediyenin paydas kitlesi olduk¢a genis olup, belediye hizmetlerinden
faydalanan vatandaslar, belediye kurum yapisi igerisindeki birimler, kentteki diger
kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluglar1 belediyenin paydaslar1 arasinda sayilabilir.

Bu nedenle paydas analizinin saglikli yapilarak onlarin goriis, dneri ve taleplerinin

"7 Sentiirk, a.g.e., s.47
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stratejik plana ve dolayisiyla biit¢celeme siirecine yansitilmasi, kurumun vatandas odakli
yonetimi gerceklestirmesi bakimindan hayati bir énem arz etmektedir''®.

Paydaglarin stratejik planlamaya katilimi cesitli yollarla saglanabilir. Anket
calismalari, belediyeye telefon veya dilekge ile gelen sikayetlerin konusuna gore tasnif
edilmesi, yliz ylize gorisme, sivil toplum oOrgiitleri ve meslek oOrgiitlerinin
beklentilerinin tespit edilmesi gibi yollarla paydaslarin talep ve goriisleri tespit
edilebilmektedir.

DPT’nin Stratejik Planlama Rehberinde yakin dis ¢evreye konu olabilecek temel
esaslar “Ilgili Taraflar Analizinde Temel Noktalar” bashgiyla asagidaki gibi verilmistir.

Ilgili Taraflar Analizinde Temel Noktalar:

e Faaliyetlerini siirdlirmesi i¢in kurulusa girdi saglayan kurulus dis1 birimler

e Kurulug faaliyetlerinin yiiriitiilmesi siirecinde isbirligi yapilmasi gereken
temel kurum ve kuruluslar

e Oncelik sirasina gére kurulusun ilgili oldugu ve hizmet sundugu kesimler ve
bu kesimlerin kurulus ile ilgili temel beklentileri

e Hedef kitle ve diger ilgililerden gelen goriis ve sikayetleri degerlendirme
sistemi

e Hedef kitle ve diger ilgililerin kurulus caligmalar1 ile ilgili tatmin

diizeylerinin nasil 6l¢iildiigii/l¢iilebilecegi.

b. i¢ Cevre Analizi

Durum analizinin ikinci bdliimiinii i¢ cevre analizi olusturmaktadir. I¢ cevre
analizinin amaci; dis ¢evrenin sundugu firsatlardan yararlanabilmek ve tehditlerden
korunabilmek icin oOrgiitiin fiziki, beseri, mali ve diger kaynaklarini inceleyerek
giiclii,zay1f yanlarini eksiklerini ve bagarilarini belirleme siirecidir.

DPT Kilavuzunda i¢ analizde g6z Oniine alinmasi gereken temel noktalar
asagidaki gibidir.

Kurulus i¢i Analizde Temel Noktalar:

e Kurulusun ge¢misi, mevzuati ve bu mevzuat geregi gorevleri

e Kurulusun genel biirokrasi i¢indeki yeri ve yonetim yapisi

e Kurulus ici iletisim ve karar alma siireci

18 Sentiirk, a.g.e., s.47
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e Kurulus personelinin sayis1 ve nitelikleri

e Kurulusun yararlandigi degisik finansman kaynaklar1 (Biitce, fon, doner
sermaye, diger)

e Kurulusun personel ve ticret politikasi ile bu alanlardaki esneklikleri

e Kurulus calisanlarinin motivasyon diizeyi ve kurulusun durumuna dair
degerlendirmeleri ve beklentileri

e Kurulusun teknolojik alt yapis1 ve teknolojiyi kullanma diizeyi

e Kurulusun ara¢ ve bina envanteri ve diger varliklari

e Kurulusta kullanilan raporlama sistemi

e Kurulus faaliyetlerini izleme ve degerlendirme sistemi

e Kurulusun gerceklestirdigi ve ylriitmekte oldugu oOnemli faaliyetler ve
projeler

e Son donemde kurulus yapisinda ve gorev alaninda yapilan OSnemli
degisiklikler

e Kurulus yapisinda ve gorev alaninda yapilmasi giindemde olan Onemli
degisiklikler

e Ayni yada benzer gorevi yapan birimler ve yetki cakismalari

Yukaridaki temel noktalar incelendiginde belediyelerde kurum i¢i analiz i¢in

yapmasi gereken analizler asagidaki gibi olmalidir.

€)) Mali Durum Analizi

Belediyenin finansal yapisinin analizi kurumun mali agidan giiciinii ve zaaflarini
ortaya koyar. Boylelikle gelecekte ulasilmasi istenen hedeflerin gerceklesebilmesi i¢in
gerekli finansal kaynaklara ilisgkin durum ortaya ¢ikar. Mali durum analizinin
yapilabilmesi i¢in agagidaki basliklarda ¢alismak gerekmektedir.

Gelirlerin Yapisi: Belediyelerin gelirleri kabaca iki boliime ayrilabilir. Merkezi
hiiklimetten gelen transferler ve 0z gelirler. Belediye gelirleri igerisinde merkezi
hiikiimet transferlerinin pay1 biiyiikse iki hususa dikkat etmek gerekecektir. Birincisi,
merkezi idarenin belediyelere yaptig1 transferler ile ilgili diizenlemeler ve ikincisi de —
tilkemizde toplam vergi gelirlerinin belli bir yilizdesi belediyelere transfer edildiginden-

vergi gelirlerinde gerceklesmesi beklenen makro ekonomik gelismelerdir.
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Belediyenin 6z gelirlerine iliskin analizde ise dnce 6z gelirlerin toplam gelirler
icerisindeki pay1 incelenmelidir. ikinci asamada bunlarin oniimiizdeki dénemde ne
kadar arttirilabilecegi bir azalma yasanmasi 6n goriiliiyorsa da bu azalmanin biitce

iizerindeki etkisi tespit edilmelidir'"

. Belediyelerin 6nemli gelirlerinden olan vergi
gelirlerinin - maksimize edilmesi i¢in tahakkuk tahsilat oranlar1 sonra da
tahakkuk/tahakkuk oranlar1 ortaya konulmali ve oranlar diisilkse bunun nedenleri
arastirilmalidir.

Bor¢lanma Kapasitesi: Belediyenin mevcut bor¢ durumu borglarin vadesi,
odeme plan1 ve limiti, Iller bankasindan ve diger kuruluslardan borglanabilme
kapasitesi analiz edilerek, ilgili veriler ortaya konulmalidir.

Nakde Cevrilebilir Varliklar: Belediyenin sahip oldugu arsa, bina, arazi ve arag
gereg, makine satisindan elde edebilecegi gelirler hesaplanmalidir. Tekrar eden
gelirlerle, yapilamayan bazi yatirimlar finanse edebilir. Ancak bu gelirlerin bir defalik
gelir oldugu ve ilerleyen yillarda tekrar etmeyecegi analizlerde hesaba katilmalidir' .

Gider Yapisi: Gider yapist incelenirken cari, yatirim ve transfer harcamalari
tespit edilmeli bunlarm biitce icerisindeki agirliklar: ortaya ¢ikarilmahdir. Ozellikle cari
ve transfer harcamalar1 sonrasi yatirimlara ne kadar kaynak ayrilabilecegi saptanmalidir.
Ote yandan hali hazirda kismen tamamlanmis devam etmekte olan yatirim
harcamalarinin tamamlanmasi i¢in ne kadar kaynaga ihtiya¢ oldugu belirlenmelidir.

Gider yapis1 analiz edilerek dikkat edilmesi gereken pek ¢ok husus vardir.
Ornegin personel fazlas1 oldugu diisiiniiliiyorsa ve personelin bir kismmin emekliligi
gelmisse bunlar emekli edilerek personel harcamalar1 azaltilabilir. Ancak emekli olan
personele yapilan 6demeler nedeniyle o yil i¢in transfer harcamalarinda ani bir artis
meydana gelebilecektir. ~ Personel harcamalarina yonelik bir diger Ornek ise
belediyelerin hizmet alimlartyla dolayli yoldan personel ¢alistirabilmelerine iligkindir.
Belediyenin vermesi gereken bazi hizmetler, hizmet alimi1 yoluyla taseron firmalara
ihale edilerek goriilebilmektedir. Yapilan bu hizmet ihalelerinde yiiklenici firmanin
maliyetlerinin, ne kadarlik bir kismmi emek unsurunun olusturdugu tespit edilerek,

resmi personel harcamalarina ilave etmek suretiyle gergek personel harcamasi ortaya

¢ikarilmalidir.

"' Michael Schefer, Municipal Budgeting, The World Bank, Backround Series 4, 2000, <http:// www.
worldbank .org/html/fpd/urban/ publicat/001-1068.pdf>) s.15
120 Sentiirk, a.g.e., s. 56-59
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(2) insan Kaynaklarinin Durumu

Bir orgiitiin en 6nemli unsuru insan kaynaklariin giiclidiir. Diger orgiit ici
kaynaklardan farkli olarak insan karar alan ve uygulayan tek canlidir. Diger kaynaklar
insan kaynaklar1 yaninda ancak tamamlayici bir unsur olarak yer alirlar. Bu nedenle tim
orgiitlerin ve belediyelerin de sahip oldugu insan kaynaginin giic ve kabiliyetlerini
tantyrp teshis etmeye diger kaynaklarn hepsinden daha fazla ihtiyaci vardir'?'.
Belediyelerin insan kaynaklari analiz edilirken, calisan ozellikleri (personelin sayist,
egitim durumu,yas ortalamasi), orgiit kiiltlirii (calisanlar arasindaki destek ve giiven,

yatay-dikey ve capraz iliski diizeyi, calisanlarin isten memnuniyeti) ve mevzuata gore

personel durumu (memur, is¢i, gegici is¢i ve taseron isci oranlart) dikkate alinmalidir.

(3) Fiziki Varhiklarin Analizi

Belediyelerin hizmetlerini gergeklestirebilmeleri i¢in belli fiziki donanimlara
sahip olmalar1 gerekmektedir. Belediye hizmet binasi ara¢ ve makine parki, biiro
makineleri teknoloji diizeyi (internet ve kent bilgi sistemleri) gibi unsurlar belediyelerin
fiziki donanimlarinit olusturmaktadir. Durum analizinde fiziki varliklarin hangi

konularda ne kadar hizmet iiretimine elverisli oldugu tespit edilmelidir.

c- I¢ ve D1s Cevrenin Birlikte Analizi: SWOT Analizi Yontemi

Stratejik yoOnetim Orgiit ile c¢evresi arasindaki iligki bakimindan iki noktada
yogunlagmaktadir: Cevre sartlar1 ve Orgiitiin kurumsal kapasitesi. Cevre sartlarindaki
stirekli degisme nedeniyle orgiit devamli olarak yeni firsat ve tehditlerle karsi karsiya
kalmaktadir. Ote yandan her &rgiitiin kaynak ve kabiliyetlerine gore giiglii yonleri
bulunmaktadir. Bir oOrgiitiin ¢evredeki degisme sonucu Oniine ¢ikan bir firsati
degerlendirmesi, bu firsatin degerlendirilmesine yonelik organizasyon kapasitesinin
giiclii ve orgiitiin hazirlikl1 olmasina baghdir. Keza olasi bir tehdit, eger orgiitiin zay1f
oldugu bir alana yonelik ise tehdidin orgiit iizerindeki olumsuz etkisi, biiyiik olacaktir.

Stratejik yOnetimin temel amaci, disardan gelen tehdit ve firsatlarla orgiitiin giiclii ve

12! Dinger, a.g.e., 5.130
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zayif yonleri arasinda uyum saglamaktir. Clinkii orgiit amaclarinin gerceklestirilmesi bu
uyum siirecine baglidir'*.

Orgiitiin bir biitiin olarak mevcut durumunun ve tecriibesinin incelenmesi {istiin
ve zayif yoOnlerinin tanimlanarak bunlarin ¢evre sartlari ile uyumlu hale getirilmesi
siirecine etkilesim analizi ad1 verilmektedir'>. SWOT (Strengths: Giiclii, Weaknesses:
Zayif, Opportunities: Firsatlar, Threats: Tehditler) analizi adiyla da anilan s6z konusu

etkilesim analizinin yapis1 agagidaki sekilde gosterilmistir.

Sekil-2: I¢ ve Dis Cevrenin Etkilesimi

Kurulus Ici Unsurlar

& T
‘ Giiclii Yanler ‘ ‘ Zayif Yonler ‘
‘“Hmf’*,
P
'y A
Tehditler ‘
‘ Firsatlar ‘ ‘
P
_‘_____ R

Cevresel Unsurlar ‘

Kaynak: DPT, Kamu Kuruluslari igin Stratejik Planlama Kilavuzu, s.12

Belediyeler stratejik planlama siirecinin durum analizi asamasinda, dis cevre
analizi sonucunda, firsatlar ve tehditleri; kurum i¢i analiz neticesinde de kurumun giiclii
ve zayif yonlerinin ortaya cikaracaklardir. Tehdit ve firsatlar giiglii ve zayif yonlerle
iligkilendirilerek stratejik konular belirlenecektir.

Tehditler, belediyenin zayif yoniine yonelik ise tehdidin etkisinin azaltilmasi igin

ilgili zayif yoniin giiclendirilmesi gerekmektedir. Ornegin, yapilacak bir hukuki

122 Dinger, a.g.e., 5.142
'2 Dinger, a.g.e., s.142
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diizenlemeyle belediyenin merkezi hiikiimetten yapilacak transferlerin azaltilmasi
belediye icin bir tehdittir. Oz gelirlerine iliskin tahakkuk/tahsilat oraninin diisiikliigii
nedeniyle, mali durumunun kotiiliigli zayif yonlerinden biri olan bir A belediyesi i¢in,
s6z konusu tehdidin boyutu daha da biiylik olacaktir. Bu durumda A belediyesi
tahakkuk /tahsilat oranini arttirarak zayif yoni olan mali durumunu gii¢lendirecek,
boylece merkezi hiikiimetten gelen transferlerin azalmasiyla ortaya c¢ikacak gelir
kaybini telafi edebilecektir.

Benzer sekilde, firsatlardan yararlanmak icin gerekli kurum kapasitesi giiglii
yonler arasinda bulunmuyorsa, bunlar giiclendirmek yada zaten giiclii bir yon ise, bu
yonii firsatlar1 degerlendirecek sekilde yonlendirmek gerekmektedir. Ornegin bir B
belediyesinin giiclii yonii kentteki alt-yap1 yatirimlarimin tamamlanmis olmasidir.
Belediyenin zayif yonii ise belediye personelinin agirlikli olarak teknik birimlerden
olusmasidir. B kentinde kisa bir siire icerisinde insaati devam eden bir iiniversitenin
acilmasi beklenmektedir. Kentte iiniversite acilacak olmasi kentin sosyo-ekonomik
gelismesi agisindan onemli bir firsattir. Ote yandan belediyenin hizmet verdigi kente
cok yakin bagka bir kentin belediyesinin sosyal etkinlikleri ve kentteki sosyal hayat
oldukca canlidir. Bu durumda belediyenin stratejik hedeflerinden birinin, sosyal-
kiltiirel islerle ilgili personelini arttirarak kentin bu alandaki zayifligin1 gidermesi, yeni
liniversitenin acilmasiyla dogacak firsatlardan daha fazla yararlanmasi saglamak
olmalidur.

Yukarida verilen 6rneklerle belediyenin giiclii-zayif yonleriyle ¢evreden gelen
firsat-tehditleri eslestirmesi sonucu SWOT matrisi ortaya ¢ikacaktir. SWOT matrisiyle
izlenmesi gereken politikalar sematik olarak kolay bir sekilde gozlenebilmektedir.

SWOT matrisi belediye stratejisini belirleyen yoneticilerin, izlenecek
secenekleri makro bir bakis agisiyla degerlendirebilmeleri i¢in oldukga yararl olacaktir.

SWOT matrisi agiklamali olarak asagidaki gibidir.
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Tablo-6: SWOT Matrisi

DIS CEVRE
FAKTORLERI

3. USTUNLUKLER

4.ZAYIFLIKLAR

1.FIRSATLAR

UF Stratejileri
Ustiinliiklerden

Yararlanarak firsat
avantajlarin1 kullanma
stratejileri

ZF Stratejileri
Zayifliklar gidererek firsat

avantajlarin1 kullanma
stratejileri

2. TEHDITLER

UT Stratejileri
Ustiinliiklerden yararlanarak

tehditlerden kaginma
stratejileri

ZT Stratejileri
Zayiflardan kaginarak

tehditleri en aza indirme
stratejileri

Kaynak: Dinger, a.g.e., s.157

2. Vizyon, Misyon ve ilkeler Bildirimi

a. Misyon Bildirimi

Orgiitlerin varlik nedenlerini agiklamak ve kendilerini ne tiir bir organizasyon

. . . . . .. 124 . . . .
olarak gormek istedikleri hususuna misyon adi verilir ©°. Bir misyonun en Onemli

fonksiyonu orgiitteki tlim calisanlara ortak bir istikamet vermesi ve oOrgiitii benzer

organizasyonlardan ayiracak sekilde, uzun donemli bir gorev ve ortak bir deger

belirtmesidir.

Bir belediyenin misyona sahip olmasinin iist yonetimin ve personelin benzer

amacin gerceklestirmesi i¢in bir arada olmasini saglamasi ve tiim kurumsal giicli bir

araya toplayarak, motivasyonu saglanmasini kolaylastirmaktadir.

DPT Kilavuzuna gore, kamu kurumlarinin hazirlayacaklar stratejik planlarda

misyon bildirinde bulunmasi gereken hususlar asagidaki gibidir:

e Kisa, acik ve ¢arpici sekilde ifade edilir.

e Hizmetin yerine getirilme siirecini degil, hizmetin amacini tanimlar.

e Yasal diizenlemelerle kurulusa verilmis olan gorev ve yetkiler ¢ergevesinde

belirlenir.

e Kurulusun hizmet verdigi kisi ve kuruluslar belirtilir.

124 Eren, a.g.e, s.10
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e Kurulusun sundugu hizmet ve/veya tiriinler tanimlanir.
Misyon bildirimine 6rnek olarak Pendik Belediyesinin misyonu verilebilir.
Pendik Belediyesi misyonunu “Pendik’in kentsel gelisim seviyesini ve Pendik halkinin

yasam kalitesini siirekli arttirmak™ olarak belirlemistir.

b.Vizyon Bildirimi
Mevcut gergekler, umutlar, hayaller tehlike ve firsatlarin bir araya gelmesiyle
olusan Orgiitiin bir biitiin olarak gelecegini tanimlamasi i¢in bilinenden bilinmeyene

zihni bir bakis olarak tanimlanabilir'*

. Kurulus belirledigi vizyonla ne olmak istiyoruz
sorusunun cevabini veriyor olmalidir'?®. Vizyon iist yonetimi ve ¢alisanlari kurumsal
hedeflere ulasilmasi icin motive eden bir ifadedir. Ornegin, Pendik Belediyesinin
vizyonu; “Belediyecilikte 6rnek ve oncii olmak™ seklindedir.

DPT Kilavuzuna gore kamu kurumlar1 i¢in hazirlanan vizyon su ozellikleri
tagimalidir:

e Kisa ve akilda kalicidir.

e Ilham verici ve iddialidur.

e Gelecekteki basarilar1 ve ideal olan1 tanimlayicidir.

e Tiim kurulus ¢alisanlari, hizmet sunulan kitle ve diger kisiler i¢in ¢ekicidir.

Misyon pesine diisiilen bir hayal, misyon ise bu hayale ulasmak i¢in basarilmasi
gereken bir amagtir. Vizyon gelecekte “ne olacagiz?” ve” nereye gidecegiz ?” sorularina
cevap verir. Misyon ise “ne yapiyoruz?”,” ne durumdayiz? ” ve “biz kimiz ?” gibi

sorularin yanitidir.

c. Ilkeler Bildirimi

flkeler kurumsal degerleri, yonetim bicimini ve kurumsal davrams kurallarini
aciklayarak kurulusun temel degerlerini belirten ifadelerdir. Hesap verilebilirlik,
seffaflik, katilimcilik, kalite anlayis1 ilkelere 6rnek olarak verilebilir.

Ilkeler, kurulusun vizyonu ve misyonunun gerisinde yatan deger ve inanglarin
temelidir. Bu ilkeler kurulusun kararlarina, se¢imlerine ve stratejilerinin belirlenmesine

rehberlik eder. Bu nedenle ilkelerin belirlenmesi stratejik planlama i¢in 6nemlidir.

12 Dinger, a.g.e s.5
12 DPT (2003), a.g.e., s.21
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DPT Kilavuzuna gore iyi ifade edilmis bir ilkeler bildirimi asagidaki gibi
olmalidir:
e Temel degerleri ve inanglar1 acik ve kesin bir dille ortaya koymalidir.
e Calisanlarin islerini en iyi sekilde yapacaklar sartlara iliskin temel diisiinceyi
belirtmelidir.
e Kurulusun vizyonunu gergeklestirmesini saglayacak sistem ve siirecleri
desteklemelidir.

Ornegin “Karar alma uygulama ve eylemlerde seffaf ve agik olmak” uygun bir

ilke ifadesidir.

3. Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

Amagc bir Orgiitiin belli bir siire icerisinde gerceklestirilmesi arzu edilen yada
ulasilmak istenen sonuclardir'”’. Amaclar, isletme kaynaklarini gelecekte ulasilmak
istenen durumu gerceklestirmek iizere diizenlenmesine yani strateji olusumuna temel
teskil ederek'”® stratejik planlama siirecinde kurulusun “Nereye ulasmak istiyoruz?”
sorusuna cevap verirler.

Stratejik amag, kurulusun genel bir ¢er¢evede ulasmay1 diisiindiigii noktanin ne
oldugunu gosterdiginden, genel ve kurulus islevini daha ileri bir noktaya gotiirecek
nitelikte olmali, ayn1 zamanda gercekei ve ulasilabilir bir 6zellik tagimalidir'*’.

DPT Kilavuzuna gore Stratejik amaglarin tagimalar1 gereken 6zellikler asagidaki
gibidir:

e Misyon, vizyon ve ilkelerle uyumlu olmalidir.

¢ Kurulusun misyonunu yerine getirmesine katkida bulunmalidir.

e Iddiali, ama gercekgi ve ulasilabilir olmalidir.

e Kurulusun simdiki durumundan gelecekteki arzu edilen durumuna

doniisiimiinii saglayabilecek nitelikte olmalidir.

e Ulasilmak istenen noktayi a¢ik bir sekilde ifade etmeli, ancak buna nasil

ulagilacagini ayrintili olarak agiklamamalidir.

e Stratejik planlama siirecinin daha sonraki agsamalart i¢in bir ¢erceve

12" Dinger, a.g.e 5.165
128 Eren, a.g.e., s.10
' DPT, a.g.e., 5.24
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sunmalidir. Hedeflerin gergeklestirilmesinde yol gdsterici olmalidir.

e Kurulusun 6ncelikleri ve durum analizi sonuglarina gore sekillenmelidir.

e Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalidir.

e Onemli digsal degisiklikler olmadig: siirece degistirilmemelidir.

Amaglara iligkin bir 6rnek Manisa Belediyesi stratejik planindan verilebilir.
Manisa Belediyesinin stratejik amaglardan biri; “Manisa’nin  donat1 alanlarinin
gelistirilmesi suretiyle yasam standardinin arttirilmasi”dir. Burada ulagilmak istenen
amacin yonli ve varilmak istenen nokta agik bir sekilde ifade edilmistir. Amacin
belirttigi hususlar hedeflerin nasil gelistirilecegi konusunda yol gostermektedir. Burada
“donat1 alanlariin gelistirilmesi” ile yasam standardinin arttirilmasi arasinda bir iliski

kurulmaktadir.

4. Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi

Amaglar kurumun erismeyi arzuladigi uzun donemli genel sonuglar iken
hedefler amaglara erismek i¢in gerekli kisa donemli asama durumlarini olugturmaktadir
0 Hedefler stratejik amaglarin gergeklestirilmesiyle ilgili olan ve rakamlarla ifade
edilen sonuglardir. Bu nedenle hedefler stratejik amaglarin igletmenin bdliimlerine gore
ayrintilt hale getirilmis spesifik ve olgiilebilen alt amaglar olarak tanimlanabilir.

DPT Kilavuzuna gore stratejik hedeflerin 6zellikleri:

e Yeterince agik ve anlagilabilir ayrintida olmalidir.

e Olgiilebilir olmalidur.

e Iddiali olmali, fakat imkansiz olmamalidir.

e Sonuca odaklanmig olmalidir.

e Zaman c¢ercevesi belli olmalidir.

Ornegin yukarida belirtilen “Manisa’min donati alanlarmin gelistirilmesi
suretiyle yasam standardinin arttirilmasi” stratejik amacina hedef olarak Manisa
Belediyesi “Her yi1l 10.000 adet fidan dikimi gergeklestirilecek™ ve “40 adet cocuk oyun
bahgesi 2006 yilinda tamamlanacak™ gibi hedefler koymustur.

0 Eren a.g.e., s.16
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5. Uygulama Stratejisi

Stratejik planlar genellikle imar planlari, baymndirhk faaliyetleri, diger
belediyecilik faaliyetlerine iligkin planlarin bir 6zeti seklindedir. Bir ¢ok belediyenin
bayindirlik,imar, rekreasyon alanlar1 ve sosyal konulara iliskin tasarilar1 yada planlari
bulunmaktadir Ancak stratejik planin parcalari olan bu plan ve projelerin hayata
gecirilmesi, onlarin ancak biitce ile iligkilendirilmesi ile miimkiindiir.'*!

Belediyelerin tiim stratejik hedeflerini bir mali yil icerisinde gergeklestirmeleri
miimkiin degildir. Ciinkii, stratejik hedefleri hayata gecirecek projeler bazen isin
niteligi, bazen de mali imkanlarin bir sinir1 olmasi nedeniyle yillara saridir. Bu nedenle
stratejik planlama, ¢ok yilli biitceleme ve gerek ¢ok yilli biitgenin dogru tahmini gerekse
cok yilli biitceden daha uzun bir finansal ufuk kazandirmasi: bakimindan gerekli bir
calisma olan uzun vadeli finansal planlama, birbirleriyle iliskili ve birbirlerini
tamamlayan kavramlardir. Nitekim performans esasl biitgelemeye gegisi ongdren 5018
sayil1 kanun uyarinca belediyeler stratejik planlarin1 bes yillik, biitgelerini ise ti¢ yillik
bir siire i¢in hazirlamaktadirlar.

Stratejik hedefler belirlendikten sonra yukarida deginilen biit¢e kisit1 nedeniyle
stratejik hedeflerin Onceliklendirilmesi gerekmektedir. Gerek onceliklendirilecek
stratejilerin se¢imi gerekse bu secilmis stratejilerin gergeklestirilebilirli§inin ortaya
¢ikarilmasi i¢in uzun vadeli finansal plan yapilmasi gerekmektedir.

Bu nedenle bu bolimde ¢ok yilli biitgelemenin saglikli yapilabilmesinin de
geregi olan, uzun vadeli stratejik finansal planin nasil hazirlandigi, bu plan 15181nda
onceliklendirilen stratejik hedeflere gore performans hedeflerinin olusturulmasi, bu

hedeflerin biitgelestirilmesi ve performans degerlendirmesi ele alinacaktir.

a. Uzun Donemli Stratejik Finansal Planin Hazirlanilmasi

Stratejik planlama ¢alismasi belediyenin uzun vadeli amag ve hedeflerinin ortaya
cikarilmasini saglamaktadir. Eger belediyeler biit¢elerini ve finansal planlarini sadece
bir yillik bir perspektifle hazirlarlarsa bu uzun vadeli hedeflere erismek miimkiin

olmayacaktir. Uzun vadeli finansal planlama iste bu uzun vadeli stratejik amaclarla

B! Canary , a.g.e., s.23
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finansal kaynaklar arasinda hem Dbaglanti kurmakta hem de bunlarin
onceliklendirilmesine katkida bulunmaktadir'>?.

Finansal planin iki temel amaci1 vardir. Uzun donemde finansal kosullara etkisi
olacak konular1 belirlemek ve gelecekteki finansal kosullar ile stratejik hedefleri
uyumlulastiracak politika ve modeller olusturmak'*®. Bu sekilde uzun vadeli belediye
gelirleri ve giderleri hakkinda uzun vadeli finansal analizleri i¢eren finansal plan
belediye iist yonetiminin, mali durumun 6nemi ve mali kaynaklarin bir sinirlar1 oldugu

konusu hakkinda bilgi sahibi olmasim saglamaktadir'* .

(1) Finansal Planlama Yontemleri

(a) Nitel Yontemler

Nitel yontemler, daha ¢ok siibjektif esasli olup, kisisel deger yargilar1 ve
deneyimler tahminleri dogrudan etkilemektedir. Bu yontemler, genelde yeni
programlara baglanirken veya nicel verilerin yetersizligi durumunda kullanilirlar.
Bunlarin disinda nitel yontemler, ani ve onemli degisikliklerin yasandigi dolayisiyla
geemis verilerin anlamlarini yitirdigi durumlarda da kullanilabilmektedir. Genel olarak,
yeterli ve giivenilir veri toplanmadiglr ve teknik donanimin ve tahmincilerin egitim
diizeylerinin yetersiz oldugu durumlarda kullamlmaktadir'>.

Nitel yontemlerden ilki yargiya dayali tahmindir. Bu yontem programlar veya
baz1 yeni gelir kaynaklar1 hakkinda yeterli diizeyde bilgi ve deneyim olmadiginda veya
Olgiimlenmeyen faktorler oldugu zaman kullanilmaktadir. Bilindigi itizere kamu
kesiminde hizmetlerin fayda ve maliyetlerin tahminleri olduk¢a gii¢ olabildiginden,
bircok hizmetin Olglimlenmesinde sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada,
matematiksel yontemlerin (nicel yontemler) dl¢limleyemedigi ve dolayisiyla bir tahmin
tiretmedigi durumlarda, yargiya dayali yontem sonug alabilmektedir.

Yargiya dayali tahminler belirli bir zaman dilimi ile smirh degildir. Tahminin
maliyetleri oldukca diisiiktiir. Tahminler genellikle baz1 birey veya bireylerin

diisiincelerine dayilidir. Bu nedenle de tahminlerin basaris1 oldukga diisiiktiir. Bununla

132 Roland Calia, Salomon Guajordo, Judd Metzgar, “Putting the NACSLB Recommended Practies into
Action: Best Practies in Budgeting”’, Government Finance Review, April 2000, < http://www.gfoa.org/
services/dfl/bulletin/BUDGET-BudgetingBPApr00.pdf> (Erigim Tarihi:12.01.2006), s.7

13 Calia, Guajordo ve Metzgar, a.g.e., 5.6

1% Canary, a.g.e, 5.26

133 Atag ve digerleri, a.g.e., s. 56
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birlikte, tahmin yapmak i¢in zamanin kisith oldugunda ve diger tahmin ydntemlerinin
uygulanmadigi durumlarda kullanilmaktadir'*.

Yargiya dayali yontemin kamu kesiminde belki en fazla kullanilan bir yontem
oldugu da bilinmektedir. Bu yoOntemin, bireylerin diislincelerine dayali olmasi,
matematigin ve gecmis verilerin kullanilmadigi anlamma gelmemekte ancak,
matematiksel ve istatistiki yontemler sistematik bir bi¢imde kullanilmadig1 veya c¢ok az
kullanildig1 igin nitel ydntem olarak adlandiriimaktadir. Ornegin yargiya dayali bir
yontemle belediye biit¢esinin bir sonraki yila iligkin gelirleri tahmin edilirken, ge¢mis
yillarin gelirlerindeki ortalama artis ve cari yildaki hesabin yapilmakta oldugu déneme
iliskin gelir kalemlerindeki degismeler analize dahil edilebilir'®’.

Yargiya dayali tahminde birgok biitge uzmanini bir dizi toplanti sonucunda
tahmin olusturmalar1 séz konusu olabilmektedir. Ornegin; bir belediyenin emlak
vergileri gelirleri, belediyenin gelir sevisinde uzun siiredir ¢alisan memur ve idarecileri
tarafindan bina ve arsalarin rayi¢ bedellerindeki degismeler ve yeniden degerleme orani
g6z Online alinarak tahmin edilebilir.

Yargiya dayali yontemde 6zellikle yeni bir hizmet veya gelir ile ilgili giivenilir
veri yetersizligi veya yargilar1 dayandiracak bir temel bulunmadiginda kullanilan bir
yontem de Delphi Teknigidir. Bu teknikte, bir koordinatdr veya yonetici birgok uzmanla
goriisiip tahmin edilecek konu ile ilgili goriisleri alir. Bu siirecte uzmanlarin birbirleri ile
konu iizerinde tartigmalar1 ve konusmalar1 yasaktir. Hatta bazen uzmanlarin kim
olduklar1 bile bilinmez. Y6netici, uzmanlardan gelen tiim gorisleri topladiktan sonra, bu
goriislerden bir rapor hazirlar. Bu rapor genellikle uzmanlardan gelen yanitlarin
ortalamasini igerir. Bu raporda, ortalamadan farklilasan uzman goriisleri de yer alir
ancak uzmanlara hangi tahmini kimin yapti§i sOylenmez. Bu rapor daha sonra
uzmanlara yollanir. Uzmanlar rapora gore tahminlerini degistirebilir veya ayn1 tahminde
1srar edebilirler. Uzmanlar raporda yer alan bilgilere gore yeni veya eski tahminlerini
tekrar yoneticiye sunarlar. Siire¢ kabul edilebilir bir diizeyde ortak goriis ortaya
¢iktiginda sona erer' .

Yargiya dayali tahmin yonteminde kullanilan bir bagka teknik Beyin Firtinasidir.

Bu teknik uzman kisilerin bir araya gelip toplanarak ortak bir tahmin liretmelerine

136 Atag ve digerleri, a.g.e., 5.57
137 Eker ve digerleri, a.g.e., s.32
1% Atag ve digerleri, a.g.e., 5.58

63



dayanmaktadir. Bu teknik cesitli bicimlerde diizenlenebilmektedir. Ornegin; uzmanlara
toplantidan 6nce tahmin yapilacak konu tlizerinde bilgi verilebilmekte veya verilmeden
toplantiya baglanabilmektedir. Uzmanlardan toplanti 6ncesinde birer tahmin vermeleri

ve daha sonra toplantida tartismalari istenebilmektedir'*’

. Beyin firtinasi toplantida her
uzmanin aklina gelen tiim goriisleri ortaya koymasina dayalidir. Delphi Teknigine gore
daha hizli tahmin yapilmasini saglar. Ancak beyin firtinasi ¢cok uygun olmayan sonuglar
da iiretebilmektedir. Ozelikle toplantiya katilan uzmanlarin ast-iist iliskisi i¢inde olmasi
halinde veya bazi uzmanlarin tartismay1 yonlendirecek bigimde baskin olmasi halinde
veya bazi uzmanlarin digerlerinin goriislerinden farkli tahminleri liretmeye ¢ekinmesi
durumunda beyin firtinasi teknigi istenen sonuglar1 liretmez.

Ikinci nitel ydntem birim maliyete dayali yontemdir. Bu yéntemde basit
matematik kullanilmasina ragmen daha cok nitel bir yontemdir. Yontemde amag,
oncelikle tahminlere esas olacak birim maliyet hesaplamaya c¢aligilir. Daha sonra

tikketilecek miktar belirlenir. Buradan da ne kadar kaynaga ihtiya¢ oldugu tahmin

edilebilir'*.

(b) Nicel Yontemler

Nicel yontemler ise yeterli diizeyde sayisal bilgiye sahip olundugunda, bu
sayisal verilerin gelecekte de aynm1 bicimde devam edecegi varsayimina dayali olarak
kullanilan tahminler yapilmaktadir. Aksi takdirde daha c¢ok nitel yoOntemler
kullanilmalidir. Tahminlemeye iligkin birgok nitel yontem bulunmakla beraber bu
yontemler igerisinde en ¢ok kullanilan yontemler; basit yontem, zaman serisi yontemi
ve nedensel tahmin teknikleri kullanilmaktadir.

Nicel yontemler igerisinde, yaygin olarak kullanilan ve ¢ok fazla teknik bilgi
gerektirmeyen yontem, “otomatik usuller” olarak da adlandirilan basit yontemdir. Daha
cok gelir tahminlerinde kullanilmaktadir. Bu yontemde tahmin edilecek harcama veya
gelirin gegmis yil rakamlari esas almir'®'. Ornegin; gelir tahmini olarak geg¢mis yil
rakaminin aynen tahmin olarak kabul edilmesi yada ge¢mis yillarin ortalama artis orani
kadar son yilin rakamini artirmak olabilir. Basit yontem, hesaplanmasinin kolay ancak,

tahmin edilecek yillardaki, ekonomik, sosyal ve diger gelismeleri dikkate almamasi

139 Sentiirk, a.g.e., s.68

10 Atag vdg., a.g.e., 5.59
! Eker vdg., a.g.e., s.32
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bakimindan eksiklikleri olan bir yontemdir. Bu yontemin bir diger eksikligi, basit
aritmetik ortalamanin hesabinda, standart sapmanin oldukca yiiksek olmasi halinde
ortalamanin temsil giicliniin olduk¢a diismesi nedeniyle buna bagli olarak yapilan
tahminlerde de hata pay1 olduk¢a yiiksek olmasi durumudur. Bir diger zayif yonii
gecmisteki ortalama egilimin gelecekte de devam etmesi varsayimina dayanmasidir. Bu
varsayimin gecerli olmamasi halinde tahminler olduk¢a 6nemli sapmalara ugrayacaktir.

Zaman serisi yontemi en basitinden en karmasiina kadar genis bir cesitlilige
sahiptir. Tahmin siireleri yargiya dayali yontemlere gore daha sinirlidir. Bu yontemle
yapilan tahminlerin siiresi, ge¢mis verilerin uzunlulugu ile iligkilidir. Bu yontemi,
nedensel yontemden ayriran temel 6zellik, tahmin yapmak i¢in sadece ilgili degiskenin
verilerine ihtiya¢ duyulmasidir'*.

Zaman serisi tekniginin kullanimi maliyeti oldukca yliksek olabilmektedir.
Ozellikle kullanilan tahmin tekniginin karmasikligina dayali olarak maliyet
yukselmektedir. Ancak giinlimiizde bilgisayarlarin yaygin kullanimi bu maliyet
artiglarini 6nemli derecede azaltmaktadir. Zaman serisi tahminlerinin kullanimi oldukca
kolaydir. Tahminler yargiya dayali tahminlere gore daha gergekei ve anlasilirdir. Clinkii
bu tahminlere bakan yoneticiler, ge¢mis yillari, simdiyi ve gelecege iliskin verileri
aninda goriip degerlendirebilmektedir. Giivenilir ve yeterli sayida veri oldugunda zaman
serisi tahminlerinin dogruluk derecesi oldukga yitksektir'*’. Yukarida da deginildigi gibi
geemis yillar verileri ne kadar fazla ise o kadar uzun tahmin yapmak miimkiin
olmaktadir.

Bir digeri olan nicel yontem ise nedensel tahmin teknigidir. Bu teknik, tahmin
edilecek degiskeni etkiledigi diisiiniilen baska degiskenler arasindaki istatistiki
iliskilerden yararlanmaya cahsir'**. iki 6rnegi, regresyon analizi ve ekonometrik
modellerdir. Regresyon analizi harcama tahminlerinden daha ¢ok gelir tahminlerinde
kullanilmaktadir. Regresyon analizi bagimli degisken (tahmin edilecek degisken) ile
onu etkiledigi diisiiniilen bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi arastirir. Regresyon
analizi gecmis yillar trendlerine bagli oldugu ve trendlerde uzun dénemde degisiklikler
olabilecegi i¢in uzun donemli analizlerde uygun degildir ancak, trendlerdeki kisa

donemli doniim noktalariin belirlenmesinde etkili bir yontemdir. Regresyon analizinde

2 Atag vdg., a.g.e., 5.58
3 Atag vdg., a.g.e., 5.59
14 Atag vdg., a.g.e., .59
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onemli ve ihmal edilen bir degisken s6z konusu oldugunda, regresyon analizi anlaml
sonuglar {iretmesine ragmen, bu analizlerden ¢ikarilan tahminler oldukg¢a hath
olabilmektedir.

Ekonometrik modeller de, regresyon analizine dayalidir. Ancak aralarindaki
temel farklilik, regresyon modelinde tek bir fonksiyonda bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda iliski arastirilirken, ekonometrik modellerde birden ¢ok fonksiyon
ve bunlarin birbirleri ile iligkileri de analiz edilmekte ve buna dayali tahminler
tiretilmektedir. Regresyon tekniginde bagimsiz degiskenlerin tamamen analiz disinda
belirlendigi varsayilirken, ekonometrik modellerde model iginde baska fonksiyonlar

tarafindan belirlenmektedir.

(2) Belediye Gelirleri

(a) Yerel (Oz) Gelirler

Yerel yonetimlerin gelirleri ii¢ grupta toplanabilir. Oz gelirler, merkezi
hiikiimetten gelen transferler ve bor¢lanma gelirleri. Bunlardan ilki yerel vergiler,
harglar, kira gelirleri, belediye varliklarinin satisindan veya kiralanmasindan dogan 6z
gelirlerdir. ikinci ana gelir grubu ise merkezi yonetimden gelen transfer ve bagislardir.
Ucgiincii gelir grubunu ise borglanma gelirleri olusturmaktadar.

Diinyadaki mali disiplin arayislarinin da etkisiyle merkezi hiikiimetlerden yerel
hiikiimetlere aktarilan kaynaklarin giderek azaldigi goriilmektedir. Bu nedenle yerel
yonetimlerin  biitge gelirlerinin daha ¢ok 0z gelirlere dayanmasinin Onemi

artmaktadir.'?

i- Yerel Vergi Gelirleri
Diinyada genellikle merkezi hiikiimetler yerel yonetimlerin vergi uygulamalarina
sinirlandirma  getirmekte ve en verimli  vergileri kendi kullanimlarina

yoneltmektedirler'*.

Bu nedenle yerel yonetimlerin vergileme imkanlar1 ve vergi
kaynaklarimin yetersiz durumdadir.

Diinyada yukarida ifade edilen duruma karsin yine de vergi gelirleri bir ¢ok
tilkede mahalli idarelerin 6nemli bir gelir kalemini olusturmasina karsin iilkemizde nispi

olarak olduk¢a yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle iilkemizde genel biitce vergi

145 Schefer, a.g.e.,s.15
146 Schefer, a.g.e., s.16
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gelirlerinden belediyelere ayrilan paylar disarida birakildiginda vergi gelirlerinin nispi
orani diger gelir kaynaklarindan daha diisiiktiir'*’.

Ulkemizde belediyelerin vergi gelirleri 2464 sayili Belediye Gelirleri
Kanununda belirtilen, ¢evre temizlik vergisi, ilan ve reklam vergisi, eglence vergisi,
haberlesme vergisi, elektrik havagazi tliketim vergisi, yangin sigorta vergilerinden
olusmaktadir. Bu kanunda belirtilen vergilerin yani sira emlak vergileri de belediyelerin
onemli bir kaynagidir.

Belediye vergilerinden haberlesme vergisi, elektrik tiiketim vergisi ve sigorta
vergisi nispi vergiler olup ekonomik gelismeye gore artan veya azalan bir yapiya
sahiptirler'”®. Eglence vergisi, ilan reklam vergisi, cevre temizlik vergisi ise maktu
vergilerdir. Cevre temizlik vergisi maktu bir vergi olmasina karsin her yil vergi usul
kanunu geregince saptanan yeniden degerleme oraninin yarist kadar arttirildigindan bir
bakima enflasyonun asindirmasindan korunmaktadir.

Bina vergisi ve arazi vergisi olmak iizere iki kistmdan olusan emlak vergisi, dort
yilda bir bina ve arazilerin vergi degerini belirlemeye yonelik takdir islemi yapilarak,
belediyeler tarafindan yillik olarak tarh edilmektedir. Tarh edilen tutarlar takip eden
dordiincii yila kadar her yil yeniden degerleme oranimnin yarist kadar arttirilarak
otomatik olarak, tarh edilmis sayilmakta dylelikle bir dlgiide bu verginin enflasyondan
aginmas1 onlenmektedir. Ulkemizde hizli sehirlesmenin de etkisiyle dzellikle niifusu
50.000’in tlizerindeki yerlesim birimlerinde, dordiincii yildaki takdir islemi sonucunda
vergi tarhinda ciddi artiglar olabilmektedir. Bu durumun ilgili belediyelerce biitce

tahmininde dikkate alinmas1 gerekmektedir.

ii-Harc¢lar

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu uyarinca belediyeler 12 adet harg
uygulamaktadirlar. Bunlar, Isgal Harci, Tatil Giinlerinde Calisma Ruhsat Harc1, Kaynak
Sular1 Harci, Tellallik Harci, Hayvan Kesimi Muayene ve Denetleme Harci, Olgii ve
Tart1 Aletleri Harci, Muayene Ruhsat ve Rapor Harc1, Bina Insaat Harci, Kayit ve Suret

harc1, Imarla ilgili harglar, Isyeri A¢ma Izin Harci ve Saghk Belgesi Harcidur.

147 Ulusoy,Akdemir, a.g.e., s. 231
148 Ulusoy,Akdemir, a.g.e., 5.232
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Belediye harglar1 icerisinde, imarla ilgili harglardan bina ingaat harci ve isgal
harc1 ortalama olarak belediye harg gelirlerinin %75’ini olusturmaktadir. Diger harclarin
ise belediye gelirlerine etkisi diistiktiir.

Harglarla ilgili tahmin yapilirken dikkat edilecek husus belediye gelirleri
icerisindeki har¢lardan sadece tellallik harci nispi olarak belirlenmektedir. Digerleri
maktu olarak belirlenmistir. Bu nedenle harglar enflasyon oranlarinin seyrine bagl

olarak belediye gelirlerine reel katkisi hizla azalabilmektedir.

iii- Harcamalara Katilma Paylan

Ulkemizde yol, kanalizasyon, su tesisi harcamalarina iliskin olarak, 2464 sayili
Belediye Kanunun 3. kismindaki hiikiimler uyarinca katilim payr alinabilmektedir.
Harcamalara katilma paylar1 bina ve arsalarda vergi degerinin %?2’sini agmamak
kaydiyla, ilgili hizmetin hakla sunumunun tamamlanmasindan sonra paylarin ilan ve
teblig edildigi yili takip eden yildan itibaren, iki yilda ve dort taksitte pesin 6demelerde
tahakkuk tarihinden itibaren bir ay icerisinde tahsil olunmaktadir.

Belediyelerin, yol, kanalizasyon, su tesisi harcamalarinin finansmanina katilma
payt alma karar1 almalari halinde yukaridaki yasal hiikiimleri dikkate almalari
gerekmektedir.

(b) Merkezi Hiikiimet Transferleri

i-Devlet Biitce Gelirlerinden Ayrilan Paylar

Ulkemizde Belediyelerin genel biitge vergi gelirlerinden alman pay 1996-2001
arasinda %9.25 iken, 2001 yilinda “Bazi kanunlarin tesviyesi Hakkinda Kanun”la 2002
yilindan itibaren gegerli olmak iizere %6’ya diisiiriilmiis, sz konusu maddedeki diisiis
2003 yilinda da devam ederek 4969 sayili kanuna eklenen gecici maddeyle belediyelere
ayrilan paym 2003 yili sonuna kadar %6 yerine %S5 olarak uygulanmasina karar

149

verilmistir = . 2003 yihi itibariyle belediyelerin toplam gelirleri igerisinde genel biitgce

vergi gelirlerinden ayrilan hissenin pay1, %43.8olarak ger¢eklesmistir'>
Belediyeler genel biitge vergi gelirlerinden alinan payi tahmin ederken Maliye
Bakanliginca acgiklanan, tahmini vergi gelirlerindeki artis oranini dikkate almalidirlar.

Niifus esasina gore genel biitce vergi gelirlerinden pay alan belediyeler ayrica beldedeki

149 Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, Kanun No:4969, Kabul Tarihi,
31/07/2003
' DIE, Belediyeler ve il Ozel idareleri Kesin Hesaplari,Ankara, Eyliil 2005
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demografik hareketleri de hesaplarina dahil etmek durumundadirlar. Genel biitce
gelirlerindeki alinacak payin saglikli tahmininde daha dnceki yillarda, iller Bankasindan
alman krediler nedeniyle kesinti yapilip yapilmadigi veya cari yilda yapilanmis
bor¢lanmanin ddeme planidir. Zira iller Bankas: alacaklarmi belediyelerin genel biitge

vergi gelirlerinden yaptig1 kesintilerle tahsil etmektedir.

ii-Devlet Yardimlari ve Fonlar

Devlet yardimlar1 genel biitgeye konulan 6deneklerden veya yasayla kurulmus
fonlardan belediyelere yapilan transferlerdir’'. Belediyelere yapilan devlet yardimlari
ile amaglanan hususlar asagidaki gibidir.

e Belediyelerin kamu yararini ilgilendiren giderlerine katkida bulunmak

e Belediyeler arasinda mali kaynak bakimindan mevcut olan farkliliklari
gidermek

e Belediyelerce yerine getirilmesi diisiiniillen bazi hizmet ve yatirimlari
gerceklestirmek

e Belediyeler aras1 gelir dagilimi bozuklarini diizeltmek

Belediyelere merkezi hiikiimetce saglanan yardimlar iki ana baglikta
toplanabilir.

Genel Amagli Yardimlar: Devletge harcama alani belirlenmeksizin belediyelerin
mali yapilarim1  kuvvetlendirmek, gelir yetersizliklerini veya gelirlerinde devlet
miidahalesi nedeniyle olusan azalmalari gidermek amaciyla yapilan yardimlardir'>.
Genel amaglh yardimlar devlet vergi gelirlerinden belediyelere ayrilan paylar gibi
devamli bir nitelikte olmayip, verilmesi ve ne miktarda verilecegi karart merkezi
yonetime ait olan paylardir. Ote yandan vergi tahsilatindan ayrilan paylar vergi gelirleri
ile orantili oldugu halde, devletin genel yardimlar1 biitceye konulan 6deneklerle
baglantilidir.

Ozel Amachi Yardimlar: Ozel amagh yardimlar,belirli bir hizmetin yerine
getirilmesi yada bir hizmetin yerine getirilmesi igin gerekli olan tesislerin insasi i¢in

verilen ve ancak o is i¢in harcanabilen yardimlardir.

151 Ulusoy,Akdemir, a.g.e., 5.232
152 Ulusoy,Akdemir, a.g.e., 5.246
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Bu tip yardimlar kosula bagl devlet bor¢larina benzetilebilir. Aralarindaki tek

fark borg¢larin geri 6denmesi gerekirken, yardimlarda boyle bir durumun s6z konusu

olmamasidir.

Belediyelere genel ve 6zel amagli yardimlar disinda ¢esitli fonlardan da yardim

yapilmaktadir. Ancak, uygulanan istikrar programlari ¢ergevesinde, biit¢e i¢i ve dis1 pek

cok fon kapatildigi i¢in fonlardan yapilan yardimlarin yerini ¢esitli bakanlik biitgelerine

konulan 6deneklerden yapilan yardimlar almistir. S6z konusu bu yardimlari su sekilde

siralayabiliriz.

Icisleri Bakanligi’nca Yapilan Yardimlar: Belediyelere Yapilacak Yardimlar
Odeneginden yapilan yardim

Bayindirlik Ve Iskan Bakanhigi’nca Yapilan Yardimlar: Akaryakit Tiiketim
Vergisinden ayrilan paydan yapilan yardim, Baymdirhk Ve Iskan Bakanlig
biitcesine konulan 6denekten yapilan yardim.

Turizm Bakanligi’nca Yapilan Yardimlar: Turistik yoreler belediyelerine yapilan
yardim, 2985 sayili toplu konut yasasi ile uygulama yonetmeligince fondan
aktarilan  pay ile biitceye konulan 6denekten yapilan yardimlar.

Kiiltir Bakanhigi'nca Yapilan Yardmmlar: Ozel hukuka tabi gercek ve tiizel
kisilerin miilkiyetinde bulunan,korunmasi1 gerekli tasinmaz kiiltiir varliklarinin
onarimina katki fonundan yapilan yardimlar,

Yerel, ulusal ve uluslar arasi kiiltiir etkinliklerine yonelik yapilan yardimlar.

e Spordan Sorumlu Devlet Bakanliginca Yapilan Yardimlar: 3418 sayili kanun

geregince kullanilan paydan yapilan yardimlar.
Cevre Bakanligi, Toplu konut idaresi ve DPT Tarafindan i1 Belediyelerine

Yapilan Yardimlar: Acil destek programindan yapilan yardimlar.

(c) Diger Gelirler

Belediyelerin diger gelirleri arasinda, ticari ve sinai isletmelerinden saglanan

gelirler, bor¢lanma yoluyla saglanan gelirler ve para cezalari sayilabilir.

i-Ticari ve Sinai isletmelerinden Saglanan Gelirler

Belediyeler kendilerine verilen gorev ve hizmet alanlarinda, ilgili mevzuatta

belirtilen usullere gore sirket kurabilir. Ayrica, 6zel gelir ve gideri bulunan hizmetlerini
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Icisleri Bakanliginin izniyle biitce iginde isletme kurarak yapabilirler. Bu amagla, basta,
su, kanalizasyon, ulasim olmak iizere, otoparklar, turistik isletmeler ve daha bir¢ok
alanda ticari ve smai isletmeler belediye idareleri tarafindan kurulmakta ve
isletmektedir. Bu gelirlerin tahmininde hizmetlerin kullanim bedellerinde yapilan
artiglar veya azalmalar ve bu hizmetlere olan talep gibi hususlar dikkate alinmalidir.

ii- Bor¢lanma Gelirleri

Hizmet gereksinimlerini olagan gelirleriyle karsilayamayan belediyeler sik sik

bor¢clanmaya basvurmaktadirlar.Belediyelerin  bor¢lanmalarina iliskin  hiikiimler
belediye kanununun 68. maddesinde yer almaktadir.Buna gore belediyeler,gorev ve
hizmetlerinin gerektirdigi giderleri karsilamak amaciyla asagida belirtilen usul ve
esaslara gore bor¢lanma yapabilir ve tahvil ihrag edebilir:

1) D1s borglanma, 4789 sayili Kamu Finansmani ve Bor¢ Yonetiminin
Diizenlemesi Hakkinda Kanun hiikiimleri ¢er¢evesinde sadece belediyenin
yatirim programinda yer alan projelerinin finansmani amaciyla yapilabilir.

ii)  Iller Bankasi’ndan yatirim kredisi ve nakit kredi kullanan belediye, 6deme
planini bu bankaya sunmak zorundadir.iller Bankas1 hazirlanan geri 6deme
planini yeterli gormedigi belediyenin kredi isteklerini reddeder.

ii1) Tahvil ihraci yatirim programinda yer alan projelerin finansmani igin ilgili
mevzuat hiikiimleri uyarinca yapilir.

iv) Belediye ve bagh kuruluslar ile bunlarin sermayesinin yiizde ellisinden
fazlasina sahip olduklar sirketlerin,faiz dahil i¢ ve dis borg stok tutari,en
son kesinlesmis biitce gelirleri toplammnin 213 sayili Vergi Usul
Kanununda belirlenen yeniden degerleme oraniyla arttirtlan miktarimi
asamaz. Bu miktar biiyliksehir belediyeleri i¢in bir buguk kat olarak
uygulanir.

v) Belediye ve bagh kuruluslar1 ile bunlarin sermayesinin yiizde ellisinden
fazlasina sahip olduklarn sirketler,en son kesinlesmis biit¢e gelirlerinin,213
sayili Vergi Usul Kanununda belirlenen yeniden degerleme oraniyla
arttirtlan miktarmin yili i¢inde toplam yiizde onunu ge¢meyen ig
bor¢lanmay1 belediye meclisinin karari; yiizde onunu gegen i¢ bor¢lanma
icin ise meclis {iye tam sayismin salt ¢ogunlugunun karar1 ve Iclsleri

Bakanliginin onayi ile yapabilir.

71



vi) Belediyelerin, ileri teknoloji ve biiyiik tutarda maddi kaynak gerektiren alt
yap1 yatirimlarinda Devlet Planlama Tegkilati Miistesarligi’nin teklifi iizerine Bakanlar
Kurulu’nca kabul edilen projeleri igin yapilacak bor¢lanmalar (d) bendindeki miktarin
hesaplanmasinda dikkate alinmaz. Dis kaynak gerektiren projelerde Hazine
Miistesarliginin gortisi alinir.

Yukarida belirtilen usul ve esaslar aykir1 olarak bor¢lanan belediye yetkilileri
hakkinda, fiilleri daha agir bir cezay1 gerektirmeyen durumlarda Tiirk Ceza Kanunu’nun

240’1nc1 maddesi hiikiimleri uygulanir.

iii- Para Cezalan

Belediyelerin para cezalar iki tiirliidiir.Birinci tlirde cezalar,kent ve kasabalarda
kamu dilizenini korumak,belediye kurallarin1 uygulamak ve halkin saghigini
saglayabilmek i¢in konulan kurallara uymayanlardan alinan cezalardir.

Ikinci tiir para cezalar1 ise tazminat niteligindedir.Bunlar belediyenin ugradig,
ya da ugramasi olasi bulunan bir zararmn telafi edilmesi amacimi tasir.Ornegin
vergi,resim ve harclar ile bagka kamu alacaklarinin yasalarin gosterdigi siireler

icerisinde 6denmemesi durumunda,ilgililerden alinan para cezalar1 bu niteliktedir.

(3) Belediye Giderleri

Belediyelerin harcamalar1 iistlendigi gorevleri yerine getirmek iizere yaptigi
giderlerle,bu amagla gorev yapan teskilatlarina ve personeline yaptigi 6demelerden
olusur.Belediye giderlerini olusturan harcama kalemleri, mali yila iligkin niteligi,
fonksiyonu, faaliyet alanma gére farklilik gostermektedir'>.

Harcamalarin mali yila iligkin niteligi, yapilan harcamanin o mali yilda
hedeflenen amaclara iliskin olmas ile ilgilidir. Ornegin bir mali yilda kamulastirma
giderleri yiiksek gerceklesmis olabilir. Yeni yilin biitce giderleri tahmin edilirken
gecmis yildaki kamulastirma giderlerini esas almak yanlis olacaktir. Zira cari yilda
hedeflenen kamulagtirmalarin tamamlanmis olmast nedeniyle yeni kamulastirma

harcamalarinin yapilmast gerekmeyebilir. Bu nedenle giderler, stratejik amagclarin

gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan harcama miktar1 diisiiniilerek hesaplanilmalidir.

153 Schefer, a.g.e., s.18
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Harcamalarin mali yillara gore farklilik gostermesi baska bir ayrimin dnemine
isaret etmektedir. Tekrar eden harcamalar (personel giderleri tiiketim mallar1 ve
malzeme alimlar1 gibi) ve bir defalik harcamalar (belli bir projeyle ilgili yatirim
harcamalar1) ayrimi. Bu nedenle devamlilik arz eden ve mutlaka yapilmak durumunda
olan harcamalarin tespitinden sonra bir defalik harcama kalemlerine ayrilabilecek
miktarin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir.

Harcamalarin fonksiyonu ve faaliyet alanina iliskin ayirim ve tanimlamalarin iyi
yapilmasi Ozellikle stratejik planda dayali performans biitce de dnem kazanmaktadir.
Ciinkii bir alandaki harcama birden fazla stratejik hedefin gerceklesmesine katkida
bulunabilir’. Ornegin ¢6p toplama faaliyeti, fonksiyonel olarak kamu sagliginin
korunmasi i¢in yapilan harcamalar arasinda kabul edilebilir. Zira ¢op toplanmasi ile bir
kamu ihtiyaci giderilirken ayn1 zamanda ¢op toplama hizmetinin kalitesi halk sagligini
da etkilemektedir.

Belediye giderlerinin hangi muhasebe sistemi altinda muhasebelestirildigi de
belediye giderlerinin planlanmasinda dikkate alinmalidir. Devlet harcamalarinin
muhasebelestirilmesinde 1ki temel muhasebe sistemi bulunmaktadir: Nakit esash
muhasebe ve tahakkuk esasli muhasebe.

Nakit esasli devlet muhasebesi devletin sahip oldugu, 6zellikle maddi duran
varliklari, tahakkuk etmis gelir ve giderleri, aktiflestirilmesi gereken varliklara yapilan
harcamalari, devlet borglar ile diger ylikiimliiliikleri, taahhiit ve garantiler ile varlik ve
yikiimliiliiklere iligkin fiyat ve miktar degismelerini kaydetmez ve raporlamaz.
Dolayisiyla bulunulan donemde tahakkuk etmis, ancak 6demesi gelecek donem veya
donemlerde yapilacak olan 6demelerin muhasebede izlenememesine yol agmaktadir.
Boylece nakit planlamasi ve dahasi saglikli bir biitge planlamast i¢in gerekli verilerin
elde edilmesinde muhasebe kayitlarindan faydalanilamamakta, hatta nakit esash
muhasebe finansal planlama i¢in yaniltici olabilmektedir.

Tahakkuk esasli devlet muhasebesinde islemler ve olaylar, nakit akimlarinin ne
zaman olduguna bakilmaksizin, ortaya ¢iktiklarinda kaydedilmektedir. Gelirler hesabi,
nakit olarak tahsil edilip edilmediklerine bakilmaksizin, mali y1l boyunca tahakkuk eden
gelir islemlerini, giderler hesabi da, yine, nakit olarak 6denip Odenmediklerine

bakilmaksizin, mali yi1l boyunca tahakkuk eden giderlerin toplamini gosterir.

134 Schefer, a.g.e., s.18
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Anlagilacag1 gibi, tahakkuk eden gelir ve giderler dogduklar1 mali yilin hesaplarina
dahil edilmekte bdylece ekonomik olaylara iliskin islemler ait olduklar1 mali yilda
kaydedilip raporlanmaktadir. Bu o6zelligi ile donemsel mali raporlar ilgili faaliyet
donemlerine iliskin mali iglemleri tam olarak yansitirlar. Bu nedenle tahakkuk esash
muhasebe, nakit esasli muhasebeye gore gercekei bir biitge tahmini i¢in dogru veriler

sunmaktadir'>

. Bu nedenle nakit esasli muhasebe sistemi altinda belediye biitcesi
tahmin edilirken nakit esasli muhasebenin sayilan eksikleri gbéz Oniinde
bulunulmalidir®®. Ulkemizde 5018 sayili KM.Y.K.K ile belediyeler tahakkuk esasl
muhasebe sistemine gegilerek, belediye biit¢elerinin daha saglikli planlanmasi igin

gerekli kosullardan biri olusmustur.

(a) Belediyelerin Harcama Alanlari

Belediyeleri giderleri 5373 sayili belediye kanunun 60. maddesinde sayilmistir.
Belediyelerin kanunla kendilerine verilen gorevleri gergeklestirmek {iizere yaptiklar
harcamalardan olusan s6z konusu giderleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

e Belediye binalar, tesisleri ile ara¢ ve malzemelerinin temini, yapimi, bakimi ve
onarimi i¢in yapilan giderler,

e Belediyenin personeline ve se¢ilmis organlarinin liyelerine 6denen maas, iicret,
O0denek, huzur hakki, yolluklar, hizmete iliskin egitim harcamalar1 ile diger
giderler,

e Her tiirlii alt yap1, yapim, onarim ve bakim giderleri,

e Vergi, resim, harg, katilma payi, hizmet karsiligi alinacak tcretler ve diger
gelirlerin takip ve tahsili i¢in yapilacak giderler,

e Belediye zabita ve itfaiye hizmetleri ile diger gorev ve hizmetlerin yiiriitiilmesi
icin yapilacak giderler,

e Belediyenin kurulusuna katildigi sirket, kurulus ve katildigi birliklerle ilgili
ortaklik pat1 ve liyelik aidat1 giderleri,

e Mezarliklarin tesisi, korunmasi ve bakimina iligskin giderler

e Faiz, bor¢lanmaya iliskin diger 6demeler ile sigorta giderleri,

15 Erkan Karaaslan, “Ulkemizde Devlet Muhasebesin Seriiveni”, Sayistay Dergisi, Say1:54, 2005, s..51
136 Schefer, a.g.e.,s.19
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e Dar gelirli, yoksul, muhtag¢ ve kimsesizler ile oziirliilere yapilacak sosyal hizmet
ve yardimlar,

e Dava takip ve icra giderleri,

e Temsil,toren,agirlama ve tanitim giderleri,

e Avukatlik,danigsmanlik ve denetim hizmetleri karsilig1 yapilacak 6demeler,

e Yurtici ve yurtdist kamu ve 6zel kesim ile sivil toplum orgiitleriyle birlikte
yapilan ortak hizmetler ve proje giderleri,

e Sosyo-kiiltiirel,sanatsal ve bilimsel etkinlikler i¢in yapilan giderler,

e Belediye hizmetleriyle ilgili olarak yapilan kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi
giderleri,

e Kanunla verilen gérevler ve hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in yapilan diger giderler,

e Sarthi bagislarla ilgili yapilacak harcamalar,

e Imar diizenlenme giderler,

e Her tiirlii proje giderleri.

(b) Giderlerin Ekonomik Siniflandirmaya Gore Analizi

Belediye giderlerinin tahmininde ekonomik siniflandirma yani, cari harcamalar,
transfer harcamalar1 ve yatirinm harcamalari ayrimi O6nemlidir. Cilinkii harcamalarin
karakteri ilgili mali yilin stratejik hedeflerine, projelerine bagli olarak
degisebilmektedir. Harcama tahmini yapilirken, tekrar eden harcamalarin gelecekte
alacag1 degerleri tahmin etmek suretiyle, toplam gelir tahmininden bunlarin diistilerek
yatirimlar i¢in ayrilabilecek miktarin tespiti edilmesi, dolayisiyla belediye harcama
tahmininde ekonomik siniflandirma ayirimi {izerinden hareket etmek yararlidir. S6z
konusu tespit yatirim programi olusturulurken yatirim harcamalar1 icin ayrilabilecek
kaynagin belirlenmesi bakimindan énemlidir.

i-Cari Harcamalar

Cari harcamalar personel, yolluk, hizmet alimlari, tilketim mal ve malzemeleri
alimlari, demirbas alimlar1 ve diger giderlerden olusmaktadir. Cari harcamalar
nitelikleri geregi yeni bir iiretim kapasitesi ortaya c¢ikarmadan mevcut kapasiteyle
hizmetlerin goriilmesini saglayan harcamalardir.

Cari harcamalar nitelikleri geregi biiyiik 6l¢iide yinelenen harcamalardir. Memur

maaglar1 tiiketim malzemeleri, enerji sarfiyati gibi konularda ani bir azaltma miimkiin
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olamamaktadir. Emeklilik ¢agina gelmis memurlarin ve tiim iscilerin emekli edilerek
ticretlere iliskin harcamalar azaltilabilse de bu durum cari yilda transfer harcamalarinda
sigramaya yol agmaktadir.

Son yillarda belediyelerde O6zellestirme uygulamasiyla birlikte hizmet alimi
yoluyla bazi hizmetler 6zel sektor eliyle gordiiriilebilmektedir. Bu nedenle hizmet
alinan sirket tarafindan o hizmete iliskin olarak sirket ¢alisanlarina 6denen iicretin tespit
edilip, belediye hizmetlerinin goriilmesi —cari harcamalar icerisinde gergek personel
giderlerinin saptanmasi i¢in Onemlidir- i¢in ger¢ekte ne kadar personel gideri
yapildiginin tespiti onem kazanmaktadir.

Belediyelerin, gorev tanimlari geregi yatirim harcamalar1 da yapmalar1 da
gerektiginden, transfer ve cari harcamalarin makul bir 6l¢lide tutulup, yatirim
harcamalarina da biitceden gerekli pay1 ayirmalari gerekmektedir.

Biiyiik ol¢lide cari harcamalar tekrarlanan harcamalardir. Bu nedenle bunlarin

57 Cari ve

tekrarlanan gelirlerle (recurrent revenues) ile finanse edilmesi gerekmektedir
transfer harcamalarini siirekli gelirleri ile finanse edemeyen ve gayr-i menkul satisi
bor¢clanma geliri gibi gelirle finanse etmeye baslayan bir belediye mali iflasla karsi

karsiya demektir.

ii-Transfer Harcamalar

Kamulagtirma bina satin almalar1 kurumlara katilma paylari, ve sermaye teskili
iktisadi transferler, ve yardimlar, mali transferler, sosyal transferler ve bor¢ ddemeleri
gibi kalemlerden olusmaktadir.

Transfer harcamalarinin baz1 kalemleri yatirim harcamalar1 ve cari harcamalar
ile yakindan iliskilidir. Ornegin bor¢lanmak suretiyle yatirrmlarin arttirilmasi belli bir
siire bu borcun anapara ve faizinin édenmesini yani transfer harcamalarindaki artisi
glindeme getirecektir.

Emekli edilen personelin tazminat ve ikramiyeleri de transfer harcamalari
kaleminden 6denmektedir. Bu nedenle cari yilda ¢ok sayida personelin emekli edilmesi,
transfer harcamalarini o yil i¢in arttiracak ancak cari harcamalar yaninda, sosyal
giivenlik kesenekleri bu kalemden o6dendigi icin uzun vadeli olarak mali transfer

harcamalar diisecektir.

157 Schefer, a.g.e., s.24
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Kamulastirma bedelleri ise, bir defalik harcamalardir ve bu bedellerin tahmini

icin kamulagtirma yapilacak yerlerin rayi¢ bedelleri g6z oniine alinmalidir.

iii-Yatirnm Harcamalar

Yatirim harcamalar1 beldede {iretimi arttiran iilke ekonomisinin kalkinmasina ve
milli gelir artisina neden olan harcamalardir. Bazi yatirirm harcamalar1 sosyal sabit
sermayeyi artirken bazilar1 ise daha Once tamamlanmis sosyal sabit sermaye
yatirimlarmi bakim ve onarim yaparak bakimsizliktan ve asimmaktan korumaktadir'™®.

Yerel yonetimlerin gergeklestirmek istedikleri projelerin maliyeti genellikle
ellerinde bulundurduklar1 mali kaynaklar1 agmaktadir. Bu nedenle, stratejik hedeflerin
oncelik derecesine ve mali kaynaklarin giiciine gore yatirim programi olusturulmasi

159

gerekmektedir >”. Ulkemizde belediyeler her yilin Haziran aymnda Belediye Meclisine

bir sonraki yila iligkin yatirim programini sunup onaylatmaktadirlar.
Yatirim programu olusturulurken su hususlara dikkat edilmelidir'®’:

e Yatirim biit¢esi olusturulurken ilk olarak yinelenen harcamalar baska bir deyisle
cari harcamalar ve transfer harcamalari tahmin edilmelidir. Cari ve transfer
harcamalar1 icin tahmin edilen tutardan toplam biitge gelirleri tahmini
cikarildiktan sonra denk biitce kosulunda yatirnm harcamalart i¢in ayrilacak
miktar tespit edilmis olacaktir.

Biit¢e Gelirleri - (Cari Harcamalar + Transfer Harcamalar1)=Yatirim Biitcesi

e Yatirimlar i¢in ayrilabilecek miktarin hedeflenen yatirim projelerinin maliyetleri
toplamindan kiigiik ise Oncelikle cari harcamalar ve transfer harcamalarina
iligkin tasarruf stratejileri gézden gegirilmelidir.

e Hedeflenen yatirnm projelerin maliyeti ne kadar silirede tamamlanacagi ve
projelerin sathalarinda ortaya ¢ikacak donemsel kaynak ihtiyact hesaplanmalidir.
Ayrica bu projeler uygulanirken, dogacak donemsel kaynak ihtiyaci, donemsel
olarak beklenen mali kaynaklarla karsilastirilarak nakit biitgesi iizerindeki etkisi

v e 161
de goz 6niine alinmalidir .

158 Naci Muter, Kemal Celebi, Siireyya Saking, Kamu Maliyesi, Manisa, Emek Matbaas1 , 2003, s.62

' Government Finance Officers Association (GFOA), Recommended Budget Practices: A Framework
For Improved State and Local Government Budgeting, < http://www.gfoa.org/ services/ dfl/ budget
/RecommendedBudgetPractices.pdf> , 5.28

190 Schefer, a.g.e.,s.23

' GFOA (1992), a.g.e., 5.50
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e Yatirimlarin finansmaninda diger kamu kuruluslar1 yada 6zel sektorle isbirligine
gidilerek maliyetin bu kurumlarla paylasilip (cost sharing) paylasilamayacagi
paylasilacaksa belediyenin iizerinde ne kadar bir maliyet yiik ortaya ¢ikacaginin
hesaplanilmalidir'®. Belediyelerin sebze hali, otobiis terminali, pazar yeri gibi
yatirimlart bu yatirimlar {izerinde olusan gayri menkullerin satis1 nedeniyle
belediyelere gelir getirebilmektedir. Bu gayr-i menkul veya kullanim haklarinin
proje baglamadan veya siirerken satisa ¢ikarilmasi belediyeye yatirim finansmani
icin 6nemli bir kaynak saglayabilmektedir.

e Tamamlanan yatirim projesinin kendi kendini geri 6deme (cost recovery)
kapasitesinin olup olmadig1 var ise ne belediye biit¢esine ne kadarlik bir yillik
gelir akimi yaratacagi (revenue generating) hesaplanmalidir. Yatirimin
tamamlanmasinin ardinda, bir gelir akim1 doguyorsa bu durum hesaplamalara
dahil edilmelidir.'®.

Yatirim harcamalariin bir kismui biiytik 6lcekli ve bu yiizden de hem zaman hem de
finansal imkanlar nedeniyle bir biitge yilinda tamamlanamayan yillara sari nitelikte
yatirimlardir. Bu nedenle yatirim projesi hayata gegirilirken hangi cari yilda ne kadar
harcama yapilacaginin bilinmesi onemlidir. Bu nedenle ¢ok yill1 biitceleme yaklagimi
(multi-year budgeting) 6zellikle biiylik ¢apli yatirim harcamalar1 gibi uzun vadeli
stratejik Onceliklerin hayata gegirilmesi i¢in biitce kaynaklar1 da bir yi1ldan uzun siireyi
kapsayacak sekilde kullanilmasina olanak sagladigi i¢in olumludur. Ulkemizde kamu
mali yonetimi ve kamu yonetimine iliskin reform siirecinin sonucu olarak 5018 sayili
KM.Y.K ve 5393 sayili Belediye Kanunu geregi belediyeler stratejik planlarini bes

biitgelerini ise ii¢ y1llik bir donem i¢in hazirlamaktadirlar.

(¢) Harcama Kontrolii

Belediyeler giderlerin gelirleri asmasi1 durumuna karsi gider gerceklesmelerini
yakindan gozlemeli ve denetlemelidirler. Mali yil igerisinde giderlerin kontrolsiiz bir
sekilde artarak gelirleri asmasi1 (revenue shortfalls) mali yapiy1 zedeleyecektir. Bu
nedenle harcamalarin gelirlerdeki gelismelere nazaran daha yakindan gozlenmesi ve

denetlenmesi gerekmektedir'®*.

192 §chefer, a.g.e.,s. 22
163 Schefer, a.g.e.,s. 22
164 Schefer, a.g.e.,s. 22
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Harcama kalemlerindeki gelismelerin ticer aylik dilimlerle kontrol edilmesi,
belediyelerin mali islerinden sorumlu ydneticilerine, mali disipline iliskin kontrol
calismalarin da yardimer olacaktir. Ayrica harcamalarda hedef sapmalar1 hizla vakit
gecirilmeden ortaya ¢ikarilacagi i¢in, gelir-gider agiginin daha fazla biiyiimeden 6nlem
alinmasi ve agigin kapatilmasi kolaylasacaktir. Bu noktada yillik harcama programi
disinda, tiger aylik harcama programlari, belediye birimlerinin planlama faaliyetlerini ve
daha gerceke¢i tahminler yapmalarini da kolaylagtirmaktadir.

Biitgenin ¢eyrek dilimler halinde planlanmasi ve kontroliiniin etkili olabilmesi
icin, gergeklesen harcamalar ile biitce tahminin karsilagtiran aylik raporlar ve, aylik
nakit yonetimi planlari ile desteklenmesi hazirlanmas1 gerekmektedir. Harcama kontroli
ve nakit yonetimine iligkin yapilan raporlar su bilgileri icermelidir: Gergeklesen
harcamalar 1)ayn1 donemde biitcede Ongoriilen harcamalar ii) Gergeklesen harcamayla
biitcede 6ngorillen harcamanin yiizde olarak orami ve iii) Odemesi yapilmamis
harcamalar. Gergeklesen harcamalarin en az aylik ve ii¢ aylik dilimlerle dayali
yukaridaki unsurlar1 igerecek sekilde raporlanmasi, biitceden sapmalara ve harcamalarin

kontroliine yardime olmaktadir'®.

b. Stratejik Hedeflerin Onceliklendirilmesi

Stratejik amag¢ ve hedeflerin hayata gecirilmesini saglayacak faaliyet ve
projelerin gergeklestirilmesi belediyenin insan kaynaklari, fiziki kaynaklar1 ve mali
kaynaklariin giiciine baghdir. Bu nedenle belirlenen stratejiler uygulanirken belediye
ist yonetimi mutlaka bir 6nceliklendirme yapmak sorumlulugu ile kars1 karsiyadir.

Onceliklendirme yapilirken ilk adim ©6nemli ve acil miidahale bekleyen
konularin belirlenmesidir'®®. Bu asamada ncelikle daha 6nceden belirlenmis stratejik
ama¢ ve hedeflerin hangilerinin daha oOncelikli oldugu konusunda belediye iist
yonetiminden goriis alinir. Daha sonra stratejik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi
sirasinda da yapilan paydas analizine iliskin veriler (belediyeye gelen sikayetlerin
istatistiki dagilimi, hizmet memnuniyet anketi sonuglari, sivil toplum orgiitlerinden
gelen goriis ve Oneriler) tekrar gézden gecirilir. Bu paydas analizi yaninda belediyenin

stratejik ama¢ ve hedefleri bu amag¢ ve hedeflerin iligkili oldugu konularin uzmanlari

195 Schefer, a.g.e.,s.19
1 Canary, a.g.e, 5.27
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tarafindan tekrar degerlendirilerek, stratejik planlamayla gorevli belediye personeli
tarafindan (stratejik plan ekibi) bir 6ncelikli stratejik hedefler listesi hazirlanir.

Stratejik planlama siirecinde kurum calisanlarinin etkin katilimi, onlarin is
tatminlerini saglanmasi bakimindan Onemlidir. Ayrica kurum ¢aliganlar1 kamu
hizmetlerinin {iretimi sirasindaki prosediirler karsilagilan giicliikleri bilmekte ve
tanimaktadirlar. Bazen st yonetimin géremedigi kii¢iik ama planin basariyla hataya
gecirilmesinde onemli rol oynayabilecek kiiciik ayrintilara hakimdirler ve en
nihayetinde plan1 uygulayacak olanlarda onlardir'®. Bu nedenle stratejik hedeflerin
onceliklendirilmesi siirecinde, harcama birimlerinin etkin olarak i¢inde bulunmasi
gereken bir siirectir. Harcama birimleri stratejik ama¢ ve hedefleri gerceklestirmek
lizere yiiriitiilmesi gereken faaliyet ve proje alternatiflerini tespit ederek on
degerlendirmeye tabi tutarlar.

Onceliklendirmede, stratejik hedeflerin, siirdiiriilebilirlik, etkinlik, verimlilik,
etki diizeyi ve uygunluk ilkeleri de goz éniinde bulundurulmalidir'®®. Bu siirecte ayrica,
belediyenin yetki alani dahilinde, kalkinma planlari, hiikiimet programlari, ekonomik
programlar varsa 6zel diizenlemeler de dikkate alinmalidir

Paydas analizi ve uzman goriislerinin alinmasindan sonra olusturulan 6ncelikli
stratejik hedefler, uzun vadeli finansal analizlerle karsilastirilacaktir. Burada sorulmasi
gereken soru finansal planlamanin, faaliyet ve projeler dolayisiyla maliyetler
belirlendikten sonra m1 yapilmas: gerektigidir. Onceliklendirme yapabilmek igin her iki
bilgi setine ihtiya¢ bulundugu kesindir. Ancak uzun vadeli finansal projeksiyonlar1 da
iceren finansal planlamanin O6nce tamamlanmasi1 biitce kisiti nedeniyle yapimi
ertelenmesi gereken, paydaslarin i¢in de dncelikli olmayan hedeflerle ilgili faaliyet ve
projelerin maliyetlerinin hesaplanmasi ile ilgili gereksiz bir cabadan kurtaracaktir.
Ancak finansal imkanlarin kisitli olmasi nedeniyle kisa vadede programa alinmayan
hedefler paydaslarin ve iist yonetimin oncelikli giindemlerinden birini olusturuyorsa bu
durumda alternatif finansman olanaklarina ya da projeleri incelemek dogru olacaktir.
Zira basta ertelenmesi diisiiniilen bir stratejik hedef iizerinde ¢alisilirken daha diisiik

maliyetli projeler veya proje finasmaninda uygun segenekler ortaya ¢ikabilir.

167 Kelly, Rivenbark, a.g.e., s. 88
' MALIYE BAKANLIGI, Performans Esash Biitceleme Rehberi, < http://www.bumko.gov.tr/
maliyonetim/performans/performansb/pbutcerehber.pdf>,(Erisim Tarihi: 11.12.2005) Aralik 2004, s.17
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Son olarak uzun vadeli finansal analiz sonucu elde edilen bilgiler 1s18inda,
belediye iist yOnetimi, stratejik plan1 hazirlamakla gorevli belediye personelinin,
kendisine takdim ettigi listeyi paydas goriisleri ve belediyelerin gorevlerini diizenleyen
hukuki ¢erceve icerisinde tekrar degerlendirip, oncelikli stratejik hedefler tespit eder.
Onceliklendirmenin bu son asamasinda miimkiin oldugunca fazla stratejik hedefin
oncelikli hedefler listesine alinmak istenmesi dogaldir. Bu nedenle bu asamada uzun
vadeli finansal analizle ortaya konulan gelir ve gider projeksiyonlari, bor¢lanma
kapasitesi ve gelir arttiric1 yontemlerle ilgili (6rnegin harcamalara katilma paylari, gayr-
menkul satisi,) alternatif finansman olanaklar1 veya bazi faaliyet alanlarinda kaynak

kisintisina gidilmesi olanaklarini da degerlendirerek bunlar hakkinda karar verilir '*’.

c. Performans Hedeflerinin Belirlenmesi
Stratejik hedeflere iliskin olarak bir mali yilda ulasilmasi gereken performans

seviyelerini gosteren hedefler olarak tanimlanmaktadir'”.

Belediyeler, oncelikli
stratejik hedeflerini belirledikten sonra, ¢ikti/sonu¢ odakli, performans hedeflerini
olustururlar. Bu hedefler belirlenirken biit¢ce imkanlar1 g6z 6ntinde bulundurulmalidir.

Performans hedefleri belirlendikten sonra, her bir performans hedefinden
sorumlu harcama birimi belirlenecektir. Boylece her birimin performans tablosu ortaya
cikacaktir.

Performans hedefleri esas olarak stratejik hedeflerle iliskili olmasina karsin, bazi
performans hedeflerinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli faaliyet ve projelerin
kendileri de performans hedefi haline getirebilir. Ornegin “belediyenin 6z gelirlerinin
%S5 arttirilmasi1” bir performans hedefidir. Bu hedefin ger¢eklesmesini saglamaya doniik
diger performans hedefleri tahakkuk/tahsilat oraninin arttirilmasidir. Tahakkuk/tahsilat
oranin artmasini saglayacak bir faaliyet, 10 YTL’yi asan alacaklara 0deme emri
cekilmesidir. Bu faaliyette “10 YTL’yi asan alacaklarin %90’ 1na 6deme emri ¢ekilmesi”

seklinde performans hedefi haline getirebilir ve her iki performans hedefinden de Hesap

Isleri Miidiirliigii sorumlu tutulur.

“Government Finance Officers Association (GFOA) , “Aligning strategy with Finance: by Linking long-
term Financial Planning with Strategic Planning, Governments Can Increase the Likelihood that Annual
Spending Plans will Accurately Reflect Organizational Mission and Values”, Government Finance
Review, Volume:5, Issue:5, 2003, s.56

""" MALIYE BAKANLIGI, Performans Esash Biitceleme Rehberi, < http://www.bumko.gov.tr/
maliyonetim/performans/performansb/pbutcerehber.pdf>(Erisim Tarihi:12.01.2006), s.18
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Bazi1 performans hedeflerinin gergeklesmesi ise birden fazla birimdeki
faaliyetlere bagl olabilir ve bu faaliyetlerde her birimin kendi performans tablosunda
gosterilir. Yine “belediye 6z gelirlerinin %S5 arttirilmasi” performans hedefi iizerinden
ornek verilecek olursa; belediye gelirlerinin 6z gelirlerinden biri olan emlak gelirlerinin
saglikli bir sekilde tahakkuk ettirilmesi i¢in saha taramasi gerekmektedir. Saha taramasi
Gelir Midiirliiglince yapilacaktir. Bu durumda, Gelir Miidiirliigii i¢in, “saha tarama
calismalarinin 2007 yilinda tamamlanmas1” seklinde bir performans hedefi konulabilir.
Buna bagl olarak da Bilisim-iletisim Miidiirliigii'niin “saha taramasinda elde edilen
bilgilerin tamaminin 2007 yili igerisinde islenerek veri tabaninin giincellenmesi”
seklinde bir performans hedefi konulabilir. Bu durumda belediyelerin 6z gelirlerinin
arttirllmasi ile ilgili performans hedefinden Hesap Isleri Miidiirliigii, saha tarama
caligmalarinin tamamlanmasi ile ilgili performans hedefinden Gelir Miidiirliigii, saha
taramasi sonuglarinin islenerek veri tabaninin giincellesmesi, performans hedefinden ise

Bilisim ve Iletisim miidiirliigii sorumlu olacaktir.

d. Faaliyet ve Projelerin Belirlenmesi

Uygulama stratejisi "gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?" sorusuna cevap
olusturacak nitelikte belirlenmesi gerektiginden, belediye yoOnetimi, her bir stratejik
amaca ait hedefleri ayrintili olarak agiklamak ve bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli olan
faaliyet ve projeleri detayli bir sekilde anlatmak durumundadir. Stratejik amag¢ ve
hedefler, belediyenin neyi basaracagini, faaliyet ve projeler ise bunun nasil
basarilacagini ifade ederler .

Faaliyet ve proje, belirli bir amaca ve hedefe yonelen ve bash basina bir
biitiinliik olusturan yonetilebilir ve maliyetlendirilebilir {iretim veya hizmet birimidir.
Faaliyetler idarenin cari ve siirekli nitelikteki hizmetlerin karsilanmasina doniik olarak
olusturulurken, projeler genellikle yatirim hizmetleri ile ilgilidirler ve siireklilik arz
etmezler.

DPT Kilavuzunda faaliyetlerin ortaya konulmasi siirecinde cevaplanmasi

gereken temel sorular agsagidaki gibidir:

"' DPT, a.g.e, 5.29
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e Hedefin yerine getirilmesi siirecinde faaliyetin rolii ve 6nemi nedir?

e Hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik olarak kullanilacak yol ve yontemler
tanimlanmis midir?

e Hangi Olgiilebilir kriterler (performans kriterlerine baz olan)iizerine
kuruludur?

e Hangi siirede bitecegi

e Miktari
e Maliyeti
e Kalitesi

e Hedefleri ve altinda yer alan faaliyetleri yerine getirmekten sorumlu olan
birimler kimlerdir ve sorumluluklari nelerdir?

e Aynm hedefi gerceklestirecek alternatif faaliyetler belirlenerek tartigiimis
midir?

Faaliyetlerin maliyet yapisinin analizi, planlarin olusturulmasina, siireclerin
kontroliine ve stratejik kararlarin alinmasina yardimci olur. Bu analizin saglikli bir
sekilde yapilabilmesi i¢in, faaliyetlerin hangi tiir maliyetleri ortaya ¢ikardigi, bu
maliyetlerin Ozellikleri, faaliyet diizeyiyle iliskileri, is siirecleriyle etkilesimi, girdi
fiyatlarinin yapisi, alternatif girdilerin varlig1 gibi hususlarin degerlendirilmesi gerekir.

Belediyeler faaliyetlerini analiz ederken alternatif maliyetlerini de goz Oniinde
bulundurmalidir. Ayrica, maliyet yapisinin analizinde, is siire¢ analizleri yapilarak
faaliyetlerin, en hizli sekilde ve en diisiik maliyetle yapilmasi saglanmalidir.

Belediyelerde stratejik plana dayali performans biitgenin basarili olabilmesi igin,
belediyeler mevcut biitce uygulamasindan hareketle stratejik planlarini olugturmamali,
aksine hazirlayacaklar1 stratejik planlarina gore biitce yapilarint  yeniden
sekillendirmelidirler'?. Bunun icin her bir hedefin faaliyetlerde ifade edilmesi
sonrasinda faaliyetlerin biitge ile iliskisinin kurulmasi1 gerekmektedir. Boylelikle, biitce
hazirlanmasi siirecinde kaynak ve maliyet yapilarinin ortaya konulmasi suretiyle her bir
politikanin maliyetini Sl¢gebilmenin yaninda harcamalarin 6nceliklendirilmesi siirecine

de yardimei olunmaktadir '

"2 DPT, a.g.e, s.31
' DPT, a.g.e, s.31
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(1) Alternatif Faaliyet/Projelerin Belirlenmesinde Kullamlan Olgiitler

Faaliyet ve projelerin degerlendirilebilmesi i¢in, Oncelikle o faaliyet veya
projeye iliskin girdi, ¢ikt1 ve sonu¢ tahminlerinin yapilmasi gerekmektedir. Yukarida
aktarilan maliyetlendirme ¢aligmasinin yapilmasiyla, faaliyet/proje igin gerekli girdi
miktarinin ve maliyeti hesaplanmis olacaktir. Bundan sonraki asamada, faaliyet sonucu
elde edilecek ¢ikt1 ve sonuglar 6ngdriilmelidir. Bu girdi ¢ikti ve sonug tahminleri, karar
alicilar tarafindan faaliyetlerin degerlenmesine olanak saglayan “etkinlik” (effenciency),
“verimlilik” (productivity) ve “kalite” (quality) dlgiitleriyle degerlendireceklerdir.

Etkinlik, kamu kesiminde karar almada oldukc¢a yaygin bir bicimde kullanilan
bir Olgiidiir. Etkinlik belirli bir kamu programinin istenen hedef ile gerceklesen
arasindaki iliskidir. Bir baska deyisle programlarin amaca ulasma derecelerini
vermektedir'*. Ornegin; mesleki egitim kurslar1 yoluyla issizligi %2 diisiirmek icin
(amag) icin 1 milyon YTL 6denek verilmis ve bu 6denegin tamami kullanilmasina
ragmen issizlik oran1 %1 diismiis ise (gerceklesen) kaynaklar %50 etkin kullanilmis
demektir. Bu 06lcli daha c¢ok bir programa devam edip etmeme veya programda bir
degisiklik yapip yapmam ile ilgili kararlarda kullanilmaktadir. Ornegin; aym kaynakla
igsizlik oranini1 daha fazla azaltan faaliyet secilip uygulamaya konulacaktir.

Etkinligin ol¢limii ise alternatifler arasinda karsilagtirmayi veya dolayli olarak
kamusal fonlarin 6zel kesimde birakilmasi halinde ortaya ¢ikacak fayda ile kamu
kesiminin  kullanilmasi  halinde ortaya c¢ikacak faydanin karsilastirilmasini
gerektirmektedir. En az kaynakla, en fazla sosyal yarar saglayan alternatif kaynaklarin
etkin kullanilmasina neden olur yada kamu kesiminin kullandigi kaynagin sosyal
getirisinin, ayni kaynagin 6zel sektdr kullanimindaki getirisinden fazla olmasi halinde
kaynaklar etkin kullanilmig denilmektedir.

Verimlilik ise bir programda kullanilan girdi ¢ikt1 iliskisidir. Genellikle bu girdi
-cikt1 iliskisinde programin sonuglar1 ve etkileri ile dikkate alinmaz. Verimlilik esas
itibariyle, yapilan faaliyetin girdi ve ¢iktilarinin sayisal olarak 6lciilebildigi, durumlarda

s6z konusu olan bir kavramdir. Bir faaliyetin “verimli” sayilabilmesi igin'";

174 Atag ve digerleri, a.g.e., 5.60

175 Ahmet Arslan, “Kamu Harcamalarinda Etkinlik, Verimlilik ve Denetim”, < http://www.sgb.gov.tr /
calismalar/yayinlar/md/md140/Kamu%20Harcamalari%20 A.%20ARSLAN _.pdf> (erisim tarihi
03.05.20006), s.3

84



e Ayni girdi ile daha fazla ¢ikt1 saglanmasi,
e Ayni ¢iktinin daha az girdi ile elde edilmesi,
e Ciktinin girdi artisindan daha yiiksek diizeyde artirilmasi gerekir.
Ornegin 100 is¢iyle giinde ortalama 20 ton ¢dp belediye, temizlik iscisi sayisini
50’ye diistlirerek ayn1 miktarda ¢op toplayabiliyorsa, bu durum, is¢i basina verimliligin

%100 artmis demektir.

(2) Faaliyet/Proje Analiz Teknikleri

Program analizi teknikleri oldukg¢a cesitlidir. Bu tekniklerin bazilar1 kamu
kesimince ve belirli hizmetlerin degerlendirilmesinde kullanabilmektedir. Cok ¢esitli
olmast nedeniyle, sadece kamu kesiminde yaygin bir bi¢imde kullanilan teknikler
aciklanacak ve teknik bir konu olmasi nedeniyle sadece tanimlama diizeyinde

kalinacaktir.

(a) Fayda-Maliyet Analizi

Fayda-maliyet analizi, kamu kesimi ve 06zel kesim yatirim Kkararlarinin
alinmasinda kullanilan ve yapilacak yatirnmlardan dogan fayda ve maliyetlerin
karsilastirlmasini saglayan bir analiz teknigidir'’®. Bu teknik ile gerceklestirilmesi
diisiiniilen bir yatirnmin olas1 fayda ve maliyetlerinin bugilinkii degeri saptanmakta,
yatirnmin gergeklestirilmesi i¢in hazirlanmis cesitli projeler karsilastirilarak en fazla
fayda saglayan proje sec¢ilmektedir.

Bu teknikte, projenin veya hizmetin Once faydalarinin ve maliyetlerinin
belirlenmesi, daha sonra ise yillar itibariyla, fayda ve maliyetlerinin bugilinkii degere
indirgenmesi ve buna gore karar alinmaktadir. Bu nedenle fayda-maliyet analizinde

maliyetlerin ve faydalarin para cinsinden ifadesi gerekmektedir'”’.

(b) Maliyet-Etkinlik Analizi
Kamu kesiminde gercgeklestirilen projelerin énemli bir boliimiiniin fayda ve

maliyetlerini parasal olarak dlgmek oldukga giigtiir. Alt-yapr projeleri, egitim, saglik

' Mircan Yildiz Tokatlioglu, Fayda Maliyet Analizi, istanbul, Aktiiel Yayinlar1,2005, 5.9
7 Atag ve digerleri, a.g.e., 5.61
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gibi projenin faydalarinin tam olarak 6lgiilemedigi durumlarda maliyet-etkinlik analizi
kullanilmaktadir'”®,

Bu teknikte, projenin amaci veri olarak alinir ve bu amaca iligkin en etkin yolun
hangisi oldugu arastirilir. Buna gore hedef diizeyine ulasmak icin hazirlanan alternatif
projelerden, toplam maliyeti en diisiik olan1 bulmak hedeflenmektedir. Ornegin'” bir
belediye belde smirlarn igerisinde yasayan yoksul kisilere gida yardimi yapmay1
planlamaktadir. Bu agidan belediyenin 6niinde ii¢ proje oldugunu varsayalim. Birinci
proje, yoksullara yardim i¢in, 1.000 kisiye en yakinlarinda bulunan lokantadan yemek
yemeleri i¢in kupon verilmesi, ikinci proje belediyenin bir asevi yaparak bu yemegi
kendisinin treterek hedef kitleye dagitmasi, tigiinciisii ise bir yemek sirketi ile
anlasarak, bu kisilere yemek sirketinin evlerine yemek servisi yapmalar1 saglamayi
icermektedir.

Bu projelerden birincisi uygulanamaz ¢iinkii hedef kitle icerisinde yasli ve
oziirliiler bulunmaktadir ve bunlarin lokantaya gitmeleri miimkiin degildir. Ikinci
projeye gore belediye, yemek yapimi, servisi, agevinin bakim onarim, aydinlatma gibi
giderleriyle ugrasmak durumunda kalacaktir ve bu durumda kisi bagina yeme maliyeti 5
YTL olarak gerceklesmektedir. Ugiincii projede ise yemek herkese ulastirilabilmekte
ancak kisi basina yemek maliyeti 2,5 YTL olarak gerceklesmektedir. Bu durumda

liclinctii proje secilecektir.

(¢) Yon-eylem Arastirmasi

Yon- eylem arastirmasi bir sorunun ¢oziimiinde farkli yollarin sonuglarini analiz
ederek, siirekli tekrarlanan islerdeki insan-makine sistemleri ile iliskili olarak, bilimsel
yontemlerle karar alma teknigi olarak tanimlanabilir. Ozellikle &zel sektor projelerinde
olduk¢a fazla kullanilan yon -eylem analizi, kamu kesiminde de kullanilabilmektedir.
Ornegin; cevre temizlik islerinde ¢op kamyonlarinin en uygun rotasiin ¢izilmesinde ve
farkli kapasitedeki araclarin en uygun rotasinin ¢6ziimiinde yardimci olur. Ulastirma
hizmetlerinin zamanlanmasinda ve stok kontroliinde de kullanilmaktadir. Yon-eylem
arastirmasinda belirlenmis c¢iktilarin maksimize edilmesi veya belirli girdilerin

minimize edilmesi amaglanmaktadir'®°.

'8 Tokatlioglu, a.g.e., s. 114
' Sentiirk, a.g.e., s.71
180 Atag ve digerleri, a.g.e., 5.62
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e. Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

(1) Girdi Cikt1 ve Sonu¢ Gostergeleri

Performans gostergeleri, liretimin/hizmetin hangi asamasina iliskin olduguna ve
{irtiniin/ hizmetin hangi 6zelligini 6l¢tiigiine gore, asagidaki sekilde simflandirilabilir'®'.

* Girdi, ¢ikt1 ve sonug gostergeleri,

* Girdi, ¢ikt1 ve sonuglar arasindaki iligkilere dayanan gdstergeler,

« Kalite gostergeleri.

(a) Girdi Gostergeleri

Girdiler, bir {irlin veya hizmetin iiretilmesi i¢in gereken beseri, mali ve fiziksel
kaynaklardir. Girdi gostergeleri, belirli bir mali veya hizmeti tiretmek i¢in gerekli olan
kaynaklara iligkin bilgileri gdsterir ve boylece 6l¢meye esas olan baslangi¢ durumunu
yansitir. Girdi gostergesi ornekleri:

e Mesleki egitim kurslarina katilan 6grenci sayist,

e Bakim-onarim i¢in kullanilacak asfalt miktari,

e Tahsis edilen ig makinelerinin kapasitesi,

e Belediyenin Temizlik Isleri Miidiirliigiinde gérevli personel sayis.

(b)-Cikt1 Gostergeleri

Cikt1 gostergeleri, iiretilen iirlinlerin ve sunulan hizmetlerin niceligine iliskin
bilgileri gosterir. Cikti gostergelerinin belirlenmesi sonug¢ gostergelerine gore daha
kolaydir. Buna karsin bu gostergeler, tek basina, faaliyetin verimliligi, etkinligi ve iirlin

182 C1kt1 Gostergesi Ornekleri:

kalitesi hakkinda yeterli bilgi vermez
e Verilen ruhsat ve lisanslarin sayisi,
« Insa edilen yol uzunlugu,

e Ton cinsinden toplanan ¢op miktari.

"8I MALIYE BAKANLIGI, a.g.e., .45
182 Sentiirk, a.g.e., s.121
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(¢)- Sonuc¢ Gostergeleri

Sonug¢ gostergeleri, kamu idarelerinin iirettigi iirtin ve hizmetlerin, iiriinleri

kullanan ve hizmetten yararlananlar veya toplum iizerindeki etkilerini gdsterir.

Bilindigi iizere, performans esaslh biitgeleme sistemi biit¢celemenin ¢ikti sonug

odakli yapilmasini 6ngormektedir. Ciktt ve sonug¢ gostergeleri kamu idarelerinin

tirettikleri liriin ve hizmetlerin ¢ikt1 ve sonug¢ odakli dl¢iilmesinde veya faaliyetlerin

tasarlanmasinda 6nemli bir yer teskil eder.

e Meslek edindirme kursunu basariyla bitiren 68rencilerin is bulabilme orani

e Anket calismalarinda cadde ve sokaklar1 temiz buldugunu belirtenlerin orani

e Bakim, onarim, isaretlendirme yapilan cadde ve sokaklarda, kaza sayilarinda

azalma.

(2) Girdi, Cikt1 ve Sonugclar Arasindaki Iliskilere Dayah Gostergeler

Girdi, ¢ikt1 ve sonuglar arasindaki iliskilere dayali gostergeler; verimlilik,

etkinlik ve kalite

gostergeleridir.

Daha oOnce,

“Alternatif Faaliyet/Projelerin

Belirlenmesinde Kullanilan Olgiitler” baslhig: altinda bu gdstergeler agiklanmustir.

Asagidaki tabloda girdi, ¢ikt1, sonug gostergeleri ve bunlarin arasindaki iligkilere

dayal1 gostergeler, bir 6rnekle gosterilmistir.

Tablo-7: Performans Gostergeleri Ornegi

Belediye Girdi Cikt1 Etkinlik Sonug Verimlilik
Fonksiyonu | Olgiitleri | Olgiitleri Olgiitleri Olgiitleri Olgiitleri
Beldenin Tam Toplanan atik | Isci basina | Periyodik Toplam cadde
temizligi zamanl miktari (ton), diisen ¢op anket uzunlugu (km)
olarak Temizlenen miktart, caligmalari /harcama tutart,
temizlik Caddelerin km. | 1km. cadde | sonucu toplam topla-
islerinde uzunlugu,servis | temizligine | bulunan nan ¢op(ton)/
calisanlarin | verilen kisi harcanan vatandasin harcama tutari
sayisl, ara¢ | sayisl para memnuniyet | (USD)
sayis1 vb. ylizdesi

Kaynak: Rutgers University, “Teaching Reseorcues” A Brief Guide, For Performance Measurement in

Local Government ,http://www.andromeda .rutgers.edu/~ncpp/cdgp/teaching/brief-manual. html> (Erigim

Tarihi: 15.05.20006)
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f. Faaliyet ve Proje Maliyetlerin Yatirnm Programinda ve Biitcede
gosterilmesi

Mabhalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeliginin 23. maddesinde “Gider
tahminlerinde, stratejik plan, performans programi ve yatirim programlarindaki hedef ve
ilkeler goz oOniinde bulundurulur” denmektedir. Buna gore, performans programi
caligmalarina paralel olarak yatirim programi hazirlanacaktir, bir baska ifadeyle
performans hedefleri arasinda yer alan yatirimlar yatirim programinda da gosterilmek
durumundadir.

Her yil haziran ayi igerisinde harcamaci birimler, sorumlu olduklar1 performans
hedeflerine gore, hazirladiklar1 yatirnm programlarini mali hizmetler birimine
gonderirler. Mali hizmetler birimi birimlerden gelen bilgileri degerlendirerek Baskanlik
Makaminin onayiyla meclise havale edilir.

Hazirlanan stratejik plan, performans programi ve yatirnm programi,
hazirlanacak olan biitgeye esas teskil edecektir. Gerek stratejik hedeflerin
onceliklendirmesi gerekse performans hedefleri belirlenirken uzun vadeli finansal
planin sagladig: bilgiler géz Oniine alinarak degerlendirildiginde yatirim programi da

gergekei bir sekilde olusturulabilmektedir.

g. Faaliyet ve Projelerin Biitcelestirilmesi

Ust yoneticinin, her y1l Haziran aymin sonuna kadar stratejik plan ve performans
programina uygun olarak gider biitcelerini hazirlamak iizere birimlere ¢agrisi iizerine,
harcamaci birimler biitce fisini kullanarak gerekgeli biitge yil1 gider teklifleri ve izleyen
iki yilin gider tahminleri ile 6denek cetveli ve ayrintili harcama programini mali
hizmetler biriminin koordinasyonunda hazirlayarak hizmet gerekgesi ile birlikte
Temmuz ayinin sonuna kadar mali hizmetler birimine verir.

Mali hizmetler birimi, diger birimlerden gelen gider tekliflerini birlestirip, gelir
biitgesini ve izleyen iki yilin gelir tahminlerini hazirlayarak, biitce ilke ve hedefleri
dogrultusunda kurumun biit¢e tasarisini olusturur. Birimlerden gelen ayrmtili harcama
programlar1 da dikkate alinmak suretiyle kurumun ayrintili harcama programi ve
finansman program hazirlanarak biitce tasarisina eklenir. Ust yonetici tarafindan gerekli
inceleme ve diizeltme yapildiktan sonra biitce tasarisi, agustos ayinin sonuna kadar

enciimene havale edilir.

&9



6. Performans Degerlendirmesi ve Denetimi

Belediye Kanunu’nda, belediyelerin denetimi, mevzuatin yaninda Onceden
belirlenmis amag¢ ve hedeflere, performans Olgiitlerine ve kalite standartlarina gore
tarafsiz olarak analiz etmek, karsilastirmak ve Olgmek; kamitlara dayali olarak
degerlendirmek, elde edilen sonuclar1 rapor héline getirerek ilgililere duyurmak olarak
tanimlanmaktadir.

Performans denetiminin en 6nemli unsuru olan faaliyet raporudur. Belediye
kanunda;” Belediye baskani, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nun
41 inci maddesinin dordiincii fikrasinda belirtilen bigimde; stratejik plan ve performans
programina gore yiiriitiilen faaliyetleri, belirlenmis performans olgiitlerine gore hedef ve
gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve belediye bor¢larinin
durumunu agiklayan faaliyet raporunu hazirlar.” denmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesine
dayanilarak hazirlanan, kamu idarelerince hazirlanacak faaliyet raporlar1 hakkindaki
yonetmelige gore, faaliyet raporlarmin hazirlanma siireci asagida agiklanmistir'™.

Birim faaliyet raporu; belediye biitcesinde kendisine O6denek tahsis edilen
harcama yetkilileri tarafindan hazirlanir. Harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim
faaliyet raporlari, izleyen mali yilin en ge¢ subat ay1r sonuna kadar {ist yoneticiye
sunulur Ust ydnetici, harcama birimlerinin faaliyetlerini ve performansini izleyebilmek
amaciyla, harcama yetkililerinden ii¢ veya alt1 aylik birim faaliyet raporlari isteyebilir.

idare faaliyet raporu, birim faaliyet raporlari esas alinarak, idarenin faaliyet
sonuglarin1 gosterecek sekilde {ist yonetici tarafindan hazirlanir. belediyelerin faaliyet
raporlar1 Nisan ay1 toplantisinda belediye baskani tarafindan belediye meclisine sunulur.
Belediye Baskani, faaliyet raporlarinin igeriginden ve raporlarda yer alan bilgilerin
dogrulugundan belediye meclisine karsi sorumludur.

Belediye faaliyet raporu Belediye Bagkani tarafindan izleyen mali yilin, en geg
Nisan ay1 sonuna kadar kamuoyuna agiklanmalidir. Bu raporlarin birer 6rnegi ayni siire
icerisinde Sayistay’a ve Igisleri Bakanligina goénderilir.

Birim ve idare faaliyet raporlari, asagida yer alan boliimleri ve bilgileri icerecek

sekilde hazirlanir:

'8 Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlart Hakkindaki Yonetmelik, Resmi Gazete, Tarih:17
Mart 2006, Say1:26111
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a) Genel bilgiler: Bu béliimde, idarenin misyon ve vizyonuna, teskilat yapisina

ve mevzuatia iligkin bilgilere, sunulan hizmetlere, insan kaynaklar1 ve fiziki

kaynaklar1 ile ilgili bilgilere, i¢ ve dis denetim raporlarinda yer alan tespit ve

degerlendirmelere kisaca yer verilir.

b) Amag¢ ve hedefler: Bu bdliimde, idarenin stratejik amag¢ ve hedeflerine,

faaliyet y1l1 onceliklerine ve izlenen temel ilke ve politikalarina yer verilir.

c) Faaliyetlere iligkin bilgi ve degerlendirmeler: Bu bdliimde, mali bilgiler ile

performans bilgilerine detayl olarak yer verilir.
1) Mali bilgiler baghig1 altinda, kullanilan kaynaklara, biitce hedef ve
gerceklesmeleri i1le meydana gelen sapmalarin nedenlerine, varlik ve
yikiimlilikler ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin
faaliyetlerine iliskin bilgilere, temel mali tablolara ve bu tablolara iliskin
aciklamalara yer verilir. Ayrica, i¢ ve dis mali denetim sonuglari
hakkindaki 6zet bilgiler de bu baslik altinda yer alir.
2) Performans bilgileri baslig1 altinda, idarenin stratejik plan ve
performans programi uyarinca Yylriitilen faaliyet ve projelerine,
performans programinda yer alan performans hedef ve gostergelerinin
gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerine, diger
performans bilgilerine ve bunlara iliskin degerlendirmelere yer verilir.

¢) Kurumsal kabiliyet ve kapasitenin degerlendirilmesi: Bu boliimde, orta ve

uzun vadeli hedeflere ulasilabilmesi siirecinde teskilat yapisi, organizasyon

yetenegi, teknolojik kapasite gibi unsurlar agisindan igsel bir durum

degerlendirmesi yapilarak idarenin iistiin ve zay1f yanlarina yer verilir.

d) Oneri ve tedbirler: Faaliyet yil1 sonuglari ile genel ekonomik kosullar, biitge

imkanlar1 ve beklentiler g6z Oniline alinarak, idarenin gelecek yillarda

faaliyetlerinde yapmay1 planladigi degisiklik onerilerine, hedeflerinde meydana

gelecek degisiklikler ile karsilagabilecegi risklere ve bunlara yonelik alinmasi

gereken tedbirlere bu boliimde yer verilir.
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III- DUNYADA VE TURKIYE’DE BELEDIiYELERDE PERFORMANS
BUTCE UYGULAMALARI

A- Diinya Uygulamalar

1. A.B.D Yerel Yonetimlerinde Performans Biit¢ce Uygulamalari

a. Norwich Belediyesi-Connecticut Performans Programi

Norwich A.B.D’nin yerel yonetimlerin her mali yil i¢in performans programi
hazirlamakla yiikiimlii oldugu Connecticut Eyaletinde 38.000 niifuslu bir kenttir.

Norwich Belediyesi 2004 mali yili performans programi bes baglikta
diizenlenmistir. Bu bagliklar belediyenin operasyonel giderleri, itfaiye hizmetleri, kamu
giivenligi hizmetleri, yollar ve kaldirimlar, imar planlamasi seklindedir. Buna gore
performans programi belediyenin idari birimlerine gore degil, ana hizmet
fonksiyonlarina gore hazirlanmistir.

Performans kriterleri incelendiginde genellikle girdi, ¢ikti ve ikisi arasindaki
iliskilere dayanan etkinlik diizeyini dlgmeye odakli oldugu gériilmektedir. Ornegin;
operasyonel giderlerin (cari harcamalarin) toplam giderler igerisindeki orani, bir
performans kriteri olarak belirlenerek hem girdi hem de verimlilik diizeyini dl¢ecek bir
performans gostergesi gelistirilmistir. Belediye yonetimi, performans programinda,
gecmis yillara oranla cari harcamalarini biit¢e gelirlerinden daha az arttirmaya, bdylece
operasyonel giderlerinin biitge icerisindeki payini diisiirmeyi hedeflemistir.

Connecticut Eyaletinde, stratejik plan hazirlama belediyeler i¢in bir zorunluluk
degildir. Bu nedenle Norwich Belediyesi’nin performans programinda yatirim
projeleriyle ilgili sonu¢ odakli degil daha ¢ok operasyonel belediye hizmetleri ile ilgili
girdi ¢ikt1 ve verimlilik kriterlerine dayali performans gostergeleri belirlenmistir.

Norwich Performans planinda performans programinin biitce ile iligkisi
performans hedeflerinin yanina yazilan referans kodlar ile saglanmistir. Buna gore
performans hedefini gergeklestirilmesi ile ilgili harcamalar, ilgili referans kodundan
bulunarak takip edilebilmektedir.

Asagida Tablo 8’de Norwich Belediyesi 2004 yili performans programi

bulunmaktadir.
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Tablo- 8: Norwich Belediyesi 2004 Mali Yili Performans Program

Referans Yerel Hiikiimet 2004 2003 2002
1.1. 91 0203 13 | Belediye isletme giderlerinin 11,8 12,9 14;5
(yatirim digi harcamalarin)
toplaminin yiizdesi olarak
isletme yOnetimi ve ydnetisimi
icin faaliyet maliyeti
NOT:
Referans itfaiye Hizmetleri 2004 2003 2002
2.1. 911101 13 0,31 0,35 0,43
itfaiye hizmetleri igin faaliyet
maliyeti tahakkuk eden her 1.000
$ icin.
NOT:
Referans Polis Hizmetleri 2004 2003 2002
3.1. 911202 13 Kisi basina disen polis 418 362 349
hizmetlerinin faaliyet maliyeti
3.2. 92 1258 07 | Her 1.000 kisinin agir ceza 2,1 3,1 54
oranlari
3.3. 92 1259 07 | Her 1.000 kisinin hirsizlik ceza |31 32 19
oranlari
3.4. 92 1263 07 | Her 1.000 kisinin toplam ceza | 36 45 39
oranlari (Trafik suglari dahil)
3.5. 92 1264 07 | Her 1.000 gence diisen suglu 2,1 4,8 V.Y
geng sayisi
NOT: | vy: veri yok
Referans Yollar 2004 2003 2002
4.1. 91 2105 13 | Her kilometre yol icin déseli 827 616 427
yollarin faaliyet maliyeti
4.2. 91 2106 13 | Her kilometre yol igin asfalt 1720 1135 1158
désenmeyen yollarin faaliyet
maliyeti
4.3. 91 2203 13 | Her kilometre yolun bakimi igin 415 422 310
kishk gegit bakimlarinin faaliyet
maliyeti
4.4. 92 2152 07 | lyiden daha iyi duruma gelen 95% 53% 54%
doseli yollarin orani
4.5. 92 2251 07 | Yol bakimlari i¢in belirli belediye | 100% 100% 100%
hizmet seviyesini agan veya
tepkiyle karsilasan kis olaylarinin
orani
Referans Park ve Rekreasyon 2004 2003 2002
10.1. 91 7101 13 | Kisi basina park faaliyet maliyeti | $8.18
10.2. 91 7201 13 | Kisi basina rekreasyon programi | $7.55
faaliyet maliyeti
10.3. 91 7301 13 | Kisi basina rekreasyon $57.21
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olanaklarinin faaliyet maliyeti

10.4. 917302 13 Kisi bagina park, rekreasyon $72.95
programlari ve rekreasyon
olanaklarinin faaliyet maliyeti
10.5. 92 7255 07 | Her 1.000 kisinin rekreasyon 1,031.445
programlarina katilim saati
Acik alanlarin hektari

10.6. 92 7151 05 | Her 1.000 kisiye diisen acik 46
alanlarin hektari

Toplam Patika kilometresi

10.6. | 927151 07 | Her 1.000 kisiye diisen toplam | 4.621
patika kilometresi

10.8. 92 7355 05 | Rekreasyon olanak alanlarinin |41
metre karesi

10.8. | 927355 07 | pyer 1.000 Kisiye diisen 4,118.947

rekreasyon olanak alanlarinin
metre karesi

Referans Arsa Kullanim Planlamasi 2004 2003 2002
12.1. |92 8154 07 | Yerlesme alanlari iginde 40% 83% 75%
konumlandirilan son ruhsatlarla
birlikte yeni arazi parcalarinin,
bloklarin ve/veya birimlerin
yuzdesi

12.2. 92 8163 07 | Rapor edilen yil boyunca diger | 100% 100% 100%
kullanimlar i¢in yeniden
belirlenemeyen, tarimsal
amaglar igin belirlenmis
arazilerin yizdesi

(*) V.Y: Veri Yok

Kaynak: Government Finance Officers Association, http://www.gfoa.org/ services/nacslb/(05.05.2007)

b. Raleigh Belediyesi-Kuzey Carelina Performans Programm

Raleigh, A.B.D’nin Kuzey Carelina eyaletinde 276 bin niifuslu bir sehirdir.
Raleigh Belediye biitcesinde hemen hemen tim A.B.D’li yonetimde oldugu gibi,
yatirim biitgesi-operasyonel biitce ayirimina gidilmistir ve biitceye esas performans
programi ayrica diizenlenmektedir.

Belediye performans programi; kentsel sistem, kent organizasyonu, toplumsal
refah, kamu giivenligi, su ve kanalizasyon servisleri, temizlik ve atik, refah hizmetleri
olmak tizere yedi ana baslikta diizenlenmistir.

Raleigh Belediyesinin ¢alismamizda da konu edilmesine neden olan énemli bir
farki performans tablolarinin siniflandirilma seklidir. Yukarida ifade edildigi gibi
performans programi yedi basliktan olugmakla birlikte bu basliklarin niteliklerine gore

aslinda {i¢ temel gruplandirma yapilabilecegi goriilmektedir. Birinci grupta (kentsel
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sistem) kentteki yasam konforu ve kalitesi, ikinci grupta (kent organizasyonu) tiim
belediye organizasyonun verimlilik ve etkinlik diizeyi ve ii¢lincii grupta ise belediyenin
hizmet fonksiyonlariyla (toplumsal refah, kamu giivenligi, su ve kanalizasyon servisleri,
temizlik ve atik, sosyal refah hizmetleri) ilgili basliklar toplanmigtir.

Birinci gruptaki “kentsel sistem” (urban system) adli baslikta, kamu gilivenligi,
ekonomik biiylime ve miilkiyet sahipligi, cevre sagligi gibi alt basliklarla, kentteki
yasam kalitesini belirleyen konularda “kentin” performansi degerlendirilmistir. Raleigh
Belediyesi performans programinda “Kentsel sistem Olciileri ana kentsel sistem
kriterlerinin kalitesini 6l¢meyi hedefler. Belediye yonetimi tiim kent sistemine iliskin
Olctileri kontrol altinda tutamaz ancak izleyecegi faaliyetlerle kentsel sistemin kalitesini
belirleyen kriterlerin sonuglarini etkileyebilir”184 denmektedir. Bu baslik altinda 0lgiilen
performans gostergelerinin bazilart sdyledir: igsizlik Orani, ortalama hane halki geliri,
yasam maliyeti indeksi, ortalama ev kirasi, miilkiyet sahipligi, hava kirliligi diizeyi gibi.

Ikinci gruptaki baslik “kent organizasyonu’dur (city organization). Bu baslk
altinda belediye biit¢e gelir-giderleri ve personel sayist ile ilgili trendleri gostererek, bir
biitiin olarak belediye hizmetlerinin verimliligi 6l¢iilmektedir. Olciimlenen performans
kriterlerinden bazilari, biitce gelirlerindeki enflasyon ve niifus artisiyla karsilastirmali
bliyiime orani, 1000 kisiye diisen personel sayisi, kisi basina diisen emlak vergisi geliri
gibi hususlar igermektedir. Kriterler incelendiginde buradaki kriterlerin belediyenin
herhangi bir biriminin degil tiim belediyenin organizasyonel etkinliginin 6l¢iildiigii
goriilmektedir.

Ucgiincii grubun igerisinde, diger dort baslik ise belediyenin hizmet fonksiyonlar1
ile 1ilgilidir. S6z konusu bashklar alt bashiklar alt basliklar1 ile birlikte asagida
gosterilmistir.

Yonetim ve organizasyon: Personel Miidiirliigii,Makine ikmal Miidiirliigi,
Finans Miidiirliigii, ve Bilisim Miudiirligii

Toplumsal Refah: Merkezi Miihendislik, Planlama, Trafik Miihendisligi, Toplu
Tasima, Cadde Bakimi, Toplumsal Geligim

Kamu Giivenligi:itfaiye, Polis, Acil Iletisim

Temizlik ve Atik Hizmetleri: (Alt baglik bulunmamaktadir)

'8 City of Raleigh Performance Programme http://www.gfoa.org/services/nacslb/
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Su ve Kanalizasyon Hizmetleri: Su sebekesi bakimi, kanalizasyon sebekesi
bakimi,su sebekesi yapimi

Sosyal Refah Hizmetleri: Kiiltiir Merkezleri, Park ve Rekreasyon

Yukarida verilen tiim alt basliklarda, birinci ve ikinci grup olarak niteledigimiz
performans  programi  bashiklarindan  farkli  olarak, performans gdstergesi
siniflandirilmasi verilmistir. Bu siniflar  girdi, ¢ikti, verimlilik, etkililik olmak iizere
dort tanedir. Ayrica her alt baslikta girdi boliimiinde mutlaka o baslikla ilgili yapilacak
faaliyetlerle ilgili harcanacak kaynak belirtilmistir. Calismamizda Raleigh Belediyesinin
1999-2000 mali yil biitgesinin performans hedefleri arasindan sosyal refah hizmetleri
baslig1 igerisinde yer alan yol ve kaldirimlarin bakimi ile trafik miihendisligi baslhigi

altinda yer alan performans kriterleri Tablo-9 ve Tablo-10’da gosterilmistir
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Tablo — 9: Raleigh Belediyesi Performans Program; Trafik Miithendisligi

AMAGC: | Raleigh sakinlerine guvenli,etkin ve genis kapsaml ulastirma hizmetleri saglamak

| Gergeklesen Gerceklesen Gergeklesen Gergeklesen Gergeklesen Tahmini Proje
Girdiler
Direkt harcamalar $5.114.514 $ 5.209.469 $ 5.337.688 $5.345.610 $ 5.584.358 $ 6.396.099 $6.713.702
Calisan sayisi 53 51 50 46 46 46 45
Kavsaklari ilan etmek 420 422 422 425 447 457 464
Ciktilar
Trafik sinyalleri igin hizmet
aramalari 5349 4799 4334 6797 6512 5620 6000
Tamamlanmis trafik serit isaretleri
ve kavsgak uzakliklari 297 328 52 107 236 544 486
Yerlestirilen sokak lambalari 215 263 180 553 596 654 700
Talep edilen trafik isaretleri 719 284 418 213 64 100 100
Talep edilen trafik sinyalleri 30 32 48 72 75 90 95
Etkinlik
Kalkinma planlari igin ortalama
tenkit zamanlari 1,00 2,00 1,50 2,00 2,00 2,50 2,50
Trafik sinyal talepleri igin ortalama
cevaplama suresi 30,00 30,00 28,00 41,00 30,00 30,00 30,00
Trafik isaret talepleri i¢in ortalama
cevaplama siresi 4,00 4,00 5,00 4,00 1,00 1,00 1,00
Trafik sinyal sikayetleri igin
ortalama cevaplama suresi 54,00 61,00 65,00 61,00 60,00 60,00 60,00
4 saat ve daha az slrede
tamamlanan radyo tamir suresi 90% 92% 95% 95% 95% 84% 90%

Verimlilik | ]|
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Belirlenmis trafik sinyalleri bagina

faaliyet maliyetleri * * $2.196 $1.843 $ 2.056 $2.432 $2.534
Kisi bagina trafik gizgileri faaliyet

maliyetleri * * $0,32 $0,34 $0,10 $0,13 $0,20
Belirlenmis trafik isaretleri basina

faaliyet maliyetleri * * $34 $34 $32 $55 $56
Belirlenmis park uzakliklari basina

faaliyet maliyetleri * * $95 $102 $ 106 $114 $ 115
Belirlenmis elektronik birim basina

faaliyet maliyetleri, * * $ 67 $ 56 $ 71 $ 81 $ 80

Kaynak: Raleigh Municipality, City of Raleigh Performance Programme, http://www.gfoa .org/services/ nacslb/ (Erisim Tarihi:04/02/2007)

Tablo-10: Raleigh Performans Programi; Yollarin Tamir ve Bakimi

835 mil uzunlugundaki belediyeye ve eyalet ulastirma sistemine ait karayollarinda hizli,gtvenli konforlu

disen bakima
alinmis cadde
uzunlugu

AMAGC: ulagim hizmetini sunmak.
1993-94 1994-95 1995-96 1996-97 1998-99 1998-99 1999-2000
Gergeklesen Gergeklegsen Gergeklesen Gerceklesen Gergeklesen Tahmin Projeksiyon
Girdiler
Direkt $3.498.497 |$3.434.202 |$4.241.417 |$3.772.516 |$4.356.601 |$4.700.165 | $ 5.638.209
Harcamalar
Calisanlar 104 102 102 102 102 103 104
Calisan bagina |7,5 7,8 8 8,1 8,5 8,6 8,9
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Ciktilar

Asfalt
yamalama iglemi
sayisl

962

875

679

556

522

600

650

Bozuk asfaltlarin
tamiri

7.203

7.000

18.891

9.589

8.900

9.200

9.200

Drenaj
galismalarinin
tamiri

1.038

81

248

499

841

1.000

1.000

Gerekli
kaldiriminin
tamiri/yapiimasi

1.687

1.496

1.067

520

1.233

1.300

1.300

Moloz kaldirma
talepleri

1.440

1.374

1.271

1.275

1.501

1.500

1.500

Sehir
sokaklarinda
yukli
kamyonlara
verilen izinler
giderilmesi

2.446

2.442

2.635

1.457

1.779

2.200

2.200

Kabul edilen
sikinti verici
indirimler

144

186

60

107

104

110

115

Etkinlik

62%

56%

42%

34%

50%

50%

50%

Bozuk asfaltlarin
24 saat igcinde
onariimasi

69%

77%

92%

81%

66%

75%

75%

Drenaj

78%

13%

38%

69%

91%

95%

100%
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galismalarinin
tamiri/yapiimasi

Kaldirimlarin 30
gun iginde tamir
edilmesi

100%

87%

100%

44%

98%

95%

95%

Molozlarin 2 is
gund iginde
tasinmasi

82%

77%

72%

69%

80%

80%

80%

25 Araliktan
once en az ki
defa yaprak
temizleme islemi
yapilmasi

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

15 hafta iginde
sikinti verici
indirimlerin
tamamlanmasi

93%

83%

77%

57%

76%

75%

75%

Verimlilik

$396

$418

$419

$428

$511

$511

$537

Tamir basina
bozuk asfalt
tamirinin
ortalama
maliyeti

$47

$39

$27

$37

$72

$72

$76

is basina drenaj
galismalarinin
tamirinin
ortalama
maliyeti

$61

$229

$265

$28

$45

$45

$47

Kisi basina
tahrip olan
kaldirmlarin
tamir galismalari
ortalama

$32

$32

$40

$34

$29

$34

$36
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maliyeti

2 isguni $51 $54 $54 $75 $66 $75 $79
icerisinde
molozlari
kaldirmanin
maliyeti

1 kamyon yiku |$179 $257 $184 $220 $252 $252 $265
yaprak
kaldirmanin
maliyeti

Kaynak: Raleigh Municipality, City of Raleigh Performance Programme, http://www.gfoa .org/services/ nacslb/ (Erisim Tarihi:04/02/2007)
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2. Ingiltere Yerel Yonetimlerinde Performans Kiyaslama ve Performans
Biitce Uygulamasi

a. Ingiltere’de Performans Kiyaslama Faaliyeti

Ingiltere performans biitcge modellerinden biri olan performans sézlesmesi
modeli sistemini benimsemistir. Buna gore Ingiliz, yerel yonetimlerinde performans
blitce sistemi, performans sézlesmeleri iizerine kurulmustur. Bu durumunda etkisiyle
gostergeler “Kamu hizmet soézlesmeleri” kapsaminda merkezi idare tarafindan
belirlenmektedir.'®

Ingiltere modelinde yerel yonetimlerden sorumlu bakanlik ile yerel ydénetimin
list yoneticisi arasinda kamu hizmet sOzlesmesi, iist yoOnetici ile birim yetkilileri
arasinda ise hizmet sunum sdzlesmeleri yapilmaktadir. Biitge donemi sonunda
gerceklesen performans ile hedeflenen arasindaki iliskiye gore basari
degerlendirilmektedir.

Ingiliz yerel yonetimlerinin performans biitce uygulamalari incelendiginde yerel
yonetimlerin hepsinde performans sdzlesmesi geregi performans programi hazirlandigi
goriilmektedir. Ancak Ingiltere’nin A.B.D ve Tiirkiye’deki yerel yonetimlerde
performans biitge uygulamasindan ayiric1 6zelligi performans programinin bagimsiz bir
kamu tiizel kisiligi tarafindan hazirlanmasidir.

Ingiltere’de yerel ydnetimlerin performans denetimi hakkinda standartlar:
olusturan ve performanslari birbiriyle karsilagtirip bulgularini ilan eden kamu kurumuna
Denetim Kurulu (Audit Commission) ad1 verilmektedir. Denetim Kurulu, ingiltere ve
Galler’de yerel idarelerin mali ve performans denetiminden sorumlu kurumdur.'®®
Denetim Kurulu yerel yonetimlerde kamu kaynaklarinin yerinde etkin, etkili ve
ekonomik kullamp kullanilmadigim kontrol eden bagimsiz bir kamu tiizel kisiligi'®’
olup yerel yoOnetimlerin performans sonuclarini karsilastirmali  bir  sekilde
yaymlanmaktadir. Buna gore, Denetim Kurulu tarafindan Ingiltere’deki ayni idari
statiideki yonetim birimleri i¢in (konsiil, district vd.) birbirleriyle karsilastirilacak
sekilde performans kriterleri belirlenmektedir. Boylece herhangi bir konsiil veya district

kaynaklart ne Olclide etkin, etkili ve ekonomik kullanabildigini digerleriyle

185 Esin NANGIR, “Mahalli Idarelerde Performans Ol¢iimii” Biitge Diinyast, Cilt 2, Say1 25, s.117

'8 SAYISTAY, Performans ve Risk Denetim Terimleri, Sayistay Yayin Isleri Midiirliigii, Ankara 2000
http://www.tkgm.gov.tr/turkce/dosyalar/diger%5Cicerikdetaydh339.pdf (07.03.2007).

'8 AUDIT COMMISSION (a), http://www.audit-commission.gov.uk/aboutus/index.asp (07.03.2007).
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karsilastirilabilmektedir. Bu durum Ingiltere’de yerel yonetimlerin firmalar gibi rekabet
etmesine ve yerel yonetimler iizerinde kamuoyu denetiminin kolayca yapilmasini
saglamaktadir.

Asagida Tablo 11°de denetim kurulunun 2004 mali yili kiyaslama raporunda
ornek sunulmaktadir. 2004 yilinda denetim kurulu tarafindan belirlenen performans
kriterlerinden ikisi, tamire ihtiyaci olan yollarin toplam yollara orani ve her 1000 kisiye
diisen kiitiiphaneyi ziyaret sayisi seklinde belirlenmistir. Asagida Tablo 11 ve 12°de
tiim konsiillerin kiyaslandig1 rapordan secili {i¢ konsiiliin bu performans kriterleri ile

elde ettigi degerler gosterilmektedir.

Tablo 11: Segili Ingiliz Yerel Yonetimlerinde (District) Tamire Thtiyac

Olan Yollarin Uzunlugunun Toplam Yol Uzunluguna Oram (%)

Barking and Dagenham 11.04
Barnet 13.33
Barnsley 9.31

Kaynak: AUDIT COMMISSION (b), http://www.audit-commission.gov.uk/
Products/PERFORMANCE-INFORMATION-DOCUMENT/0605E168-B246-4015-AE28-
DA447388BFAA/DataAndQuartiles0304v3.xls (07.05.2007).

Tablo 12: Secili Ingiliz Yerel Yonetimlerinde (District) Her 1000 Kisiye
Diisen Kiitiiphaneyi Ziyaret Sayisi

Barking and Dagenham 138
Barnet 51
Barnsley 618

Kaynak: AUDIT COMMISSION (b), http://www.audit-commission.gov.uk/
Products/PERFORMANCE-INFORMATION-DOCUMENT/0605E168-B246-4015-AE28-
DA447388BFAA/DataAndQuartiles0304v3.xls (07.05.2007).

b. Orknay Adalar1 Konsiilii Performans Programi
Orknay Adalar1 Ingiltere’nin kuzeyinde yer alan bir takim adalari toplulugu
olup, niifusu 19.653’tiir. Ingiltere’deki performans biitge uygulamasi geregi merkezi

hiikiimetlerle bir s6zlesme yapilarak biitce ve performans programi kabul edilmektedir.
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Asagida Tablo 9’da Orknay Adalar Konsiiliiniin 2002/2003 yillar i¢in kabul ettigi bazi

performans gostergeleri yer verilmistir.

Tablo 13: Orknay Ada Konsiilii Secili Performans Gostergeleri (Ingiltere)

Performans Gostergesi 2002/2003 2001/2002
10000 adet hane halki basina diisen evsiz | 49.9 94.2

hane halki sayis1

Asfalt yamama ve kaplama yapilmasi 2.7 24

gereken yol uzunlugunun toplam yol
uzunluguna orani(%)

Estetik Bakim yapilmasi gereken yol 11.1 11.9
uzunlugunun toplam yol uzunluguna
orani (ziftleme,boyama vs.) (%)

Yollardaki bozulan aydinlatma 86.6 81.5
lambalarinin 1 hafta icerisinde onarilma
orant (%)

Lamba basina aydinlatma maliyeti 77.7 224.8
(Ingiliz Sterlini)
Kaynak: Orknay Ada Konsiilii Segili Performans Gostergeleri,

<http://www.orkney.gov.uk/media /Home/ publication /Indicators2002-2003.pdf> (Erisim Tarihi: 11.11
2006)

Gerek Orknay performans programinda gerckse diger tiim Ingiliz yerel
yonetimlerinde performans programi verimlilik ve etkinligi 6l¢timiine odaklanmistir.
Yerel yonetimin somut hedefleri ile ilgili istenilen sonuclara ulasilip ulasilmadigi yada
bunlara ulagsmak i¢in politika stratejilerinin ne kadar iyi oldugunu 6l¢ebilmek amaciyla
kapsamli bir performans gostergeleri gelistirilmemistir. Ornegin herhangi bir yatirim
projesiyle (6rnegin koprii yapimi) ilgili performans gostergesi yoktur. Ote yandan
performans programi performans bilgileri ile birlikte 6denek bilgilerinin bir araya

getirildigi bir belge formatinda da degildir.

B- Tiirkiye Uygulamalari

1- Pendik Belediyesi Stratejik Plam1 ve Performans Programi

Biiytiksehir alt kademe belediyesi olan Pendik Belediyesi’'nin stratejik plan ve
performans programi birlestirilmis dokiiman niteliginde olup, alti ana boliimden

olusmaktadir. Genel bilgilerin verildigi ilk boliimde Pendik ilgesi hakkinda genel
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bilgiler ve Pendik Belediyesinin mali, kurumsal yapis1 ve beldede gelecekte olusacak
niifus artis1 ve bes yillik donemde ne kadar konut alani tiretilebilecegi belirtilmistir.

Ikinci boliimde “Stratejik Planlama Genel Calismalari” baghg altinda stratejik
plan yapiminda ¢alisan ekip ve belediye icerisinde sorumluluklart belirtildikten sonra,
belediyenin stratejik planinin yapilabilmesi i¢in dis ve i¢ ¢evre sartlarinin tespit edilmesi
amaciyla arastirilan konular ve bu konularla ilgili hazirlanan raporlar belirtilmistir.

Ugiincii béliimde durum analizi, arastirma raporlarinin ve paydaslarin goriisleri
sonucunda elde edilen bulgularin ortaya koydugu sonuglardan yararlanilarak S.W.O.T.
analizi teknigiyle yapilmistir. Ugiincii kisimda ayrica Pendik Belediyesinin misyon ve
vizyon ifadeleri bu ifadelerin se¢ilis nedenleri ile birlikte verilmistir. Pendik
Belediyesinin misyonu:“Pendik’in Kentsel Gelisim seviyesini ve Pendik Halkinin
yasam kalitesini siirekli artirmak”, vizyonu ise “Belediyecilikte Oncii ve Ornek olmak”
seklinde belirlenmisgtir.

Dordiincii boliimde ise, stratejik alanlar, amaglar ve politikalar baghgr altinda
Pendik Belediyesinin belirlenen yirmi stratejik alanda orta ve uzun vadede ulasilmasi
beklenen amaclarint ve bu amaglara ulagmak i¢in izlenecek politikalarin her odak
(stratejik) alan i¢in ayr1 ayr1 belirlemistir. Planda Once stratejik alan tanimlanmig daha
sonra bu alanla ilgili stratejik amac¢ gerekcesi ile birlikte agiklanmis daha sonra kisaca
bu amacin gergeklestirilmesi igin gerekli politikalar ifade edilmistir. Ornegin stratejik

planda ulasim baglikl stratejik alan asagidaki gibi diizenlenmistir.

“ STRATEJIK (ODAK) ALAN - ULASIM :

Amac :

Kara, Deniz, Hava, Rayli ulasim sistemlerinin saglikli entegrasyonunun
saglanmastyla, kolay, ekonomik, konforlu ve giivenli ulagimin temini.

Gerekge :

Bir kentin gelisimi i¢in gerekli olan unsurlarin arasinda ulagim da yer
almaktadir. Her ne kadar Pendik’te ulagim ve trafik yogunlugu yoniinden bugiin i¢in bir
problem yasamamakta ise de, kentin gelecek dngoriisiinde goriildiigli gibi 6ntimiizdeki
donemde ulasim ihtiyaci artacaktir. Ozellikle toplu tasimaciligin gelistirilmesi, rayli
sisteme gecilmesi, ulagim akslar1 arasinda koordinasyonun saglanmasi dncelikli konular

arasinda yer almalidir.
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Politikalar :

11.1. Araglarin degil, insanlarin ulagiminin esas alinmas.

11.2. Ulasim ihtiyacinin gelecege doniik tespiti.

11.3. Ulasim Mastir planinin yapilmasi.

11.4. Mevcut ulasim akslarinin rehabilitasyonu.

11.5. Kurumlar arasi iletisimin gelistirilmesi ve koordinasyonunun saglanmasi.

11.6. Afet ulasim planlarinin yapilmasi.

11.7. Trafik sirkiilasyon sistejik hedminin gelistirilmesi”.

Dikkat edilirse stratejik hedefler amacin altina siralanmamigtir. Pendik
modelinde stratejik hedeflerin detaylar1 bir sonraki boliimde “uygulamaya doniik hedef
ve projeler” basligi altinda verilmistir. Bu boliimde stratejik alan adi numarasiyla
birlikte tekrar verildikten sonra politikalar ve bunlarla ilgili hedefler verilmistir. Boylece
stratejik plan hedefleri ile performans programi hedefleri  bir arada verilmis
bulunmaktadir. Yukarida O6rnek olarak incelenen ulagim adli stratejik alanin
politikalarindan, “11.1 Araglarin degil, insanlarin ulasiminin esas alinmasi” baglikl
politikanin alt hedefleri ve bu hedeflerle ilgili yillik performans hedefleri asagidaki gibi

diizenlenmistir.

Tablo-14:Pendik Belediyesi Performans Programi, Politika No. 11.1

HEDEFLER YIL PERFORMANS
KRITERI

a) Toplu tasim ilave hat IETT

b) Yol standartlarinin saglanmasi %10 /Y1l | Orami

c¢) Araglarin sayisinin arttirtlmasi IETT

d) Durak iyilestirme 2006 — E-5 Alty, Yapim
2007 — 2009 E-5 iistii

e) Otopark yapimi 2006 — 200 Arag
2008 — 200 Arag Yapimi
2009 — 400 Arag

e) Heliport 2007 — 2008 : 2 Adet | Yapimi

Kaynak: Pendik Belediyesi Performans Programi

Hedefler performans gostergelerinin bir arada verilmesinden dolayr stratejik
plan-performans programi iligkisi rahatca kurulabilmesine karsin performans kriteri
sadece hedeflerle ilgili oldugundan verimlilik, etkinlik, tutumluluk kriterlerine fazlaca

rastlanmamaktadir. Performans hedefleri daha ziyade isin muhteviyatin1 ve ne zaman
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yapilacagin1 gdstermektedir. Ustelik performans hedefleri ile biitce arasinda iliski

kurulmamustir.

2- istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan ve Performans Programi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi stratejik planinda, stratejik amag ve hedefler,
stratejik hizmet alani (sektor) grubu basligi altinda gruplandirilarak belirtilmistir. Bu
hizmet alanlari; kurumsal yapi, iktisadi faaliyetler, kamu diizeni afet ve risk yonetimi,
saglik, sosyal yardim ve toplum refahi, mali yonetim, emlak yonetimi, planlama ve
imar, ¢evre koruma, ulasim, kiltiir turizm ve tanittm hizmet olmak iizere on adettir.
Stratejik sektorlerin bu sekilde belirlenmesi, stratejik plan ve biit¢e iliskisinin
saglanmasi bakimindan ¢ok isabetli olmustur. Ciinkii bu stratejik hizmet alan1 (sektor)
tanimlar1 analitik biitcenin fonksiyonel siniflandirmasinin  birinci  diizeyindeki
basliklarla uyumlu olmasi plan-program-biitce iliskisinin kurulmasini kolaylastirmistir.

S6z konusu 10 stratejik hizmet alani, elli {ic alt sektore boliinmiis, bu alt
sektorlerde de altmis dort stratejik amag, bu amaclarla ilgili yiiz doksan stratejik hedef
ve bu stratejik hedeflerin gerceklesmesini saglayacak 415 eylem belirtilmistir.

Istanbul ~Biiyiiksehir Belediyesi Performans Programi, ii¢ boliimden
olusmaktadir: harcama birimleri performans programi, idare performans programi ve
toplam mali kaynak tablolart.

Performans programinin ilk bdliimiinde harcama birimlerinin performans
programina yer verilmistir. Performans programi oOncelikle daire baskanliklari ve
bunlara bagl miidiirliikler bazinda siniflandirilmistir. Buna gore once daire baskanligi
belirtilmekte ve bu daireye baglh miidiirliiklerin sorumluluguna giren stratejik amag,
daha sonra stratejik amag ile ilgili stratejik hedef ve performans hedefi tanimlanmistir.
Performans hedefinin altinda bu hedefin gerceklesip gerceklesmediginin saglamasini
yapan performans gostergeleri ile performans hedefinin gergeklestirilmesi igin yapilacak
faaliyetler ve bunlar i¢in gerekli kaynak miktar1 belirtilmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi performans programinda, bir performans hedefi
ile ilgili faaliyet ve projeler i¢in gerekli kaynak miktar1 performans hedefinin ilgili
oldugu stratejik hedeflerin gergeklesmesi i¢in gerekli olan kaynak miktarini, stratejik
hedeflerin gerceklesmesi igin gerekli toplam kaynak miktar1 ise stratejik amac igin

gerekli kaynak miktarin1 ve son olarak da stratejik amaclar icin gerekli kaynak toplanu
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da ilgili harcama biriminin sorumlulugundaki stratejik amagclar i¢in gerekli kaynak
miktarini vermektedir.

Ayrica her harcama biriminin performans programinin sonuna stratejik planla
direkt ilgisi olmayan harcamalar diger faaliyet ve projeler bashgi altinda ekonomik
siiflandirmanin birinci diizeyine gore belirtilmistir. Boylece her sube midirligiiniin
stratejik planla 1ilgili olan harcamalar1 ile diger harcamalarinin toplami kolayca
izlenebilmektedir. Harcama birimlerinin toplam biitceleri ise stratejik hizmet alan1 i¢in
ayrilacak toplam kaynagi gostermektedir. Boylece stratejik plan-performans programi-
biitge iligkisi performans tablosundan saglanmaktadir.

Harcama birimlerinin performans programinin yapisi bir Ornekle daha iyi
aciklanabilir (Tablo-13). Istanbul Biiyiiksehir belediyesinin stratejik hizmet alanlarindan
(sektor gruplarindan) biri ulagim’dir. Ulagim sektoriiyle ilgili alti adet stratejik amag
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi:

STRATEIJIK AMAC 56. “...belediyenin sorumlulugundaki, yol ve meydanlarin
alt ve st yapist ile tiim yaya gecitlerinin bakim ve onarmmi ile kar,buzlanma ve
gollenmeye karsi, plan program,calismalar yaparak siiriici ve yayalarin kullanim
konforunu arttirmak ve trafik akisini sorunsuz bir sekilde saglamak” seklinde
belirlenmistir.

Yukarida stratejik amaca ulasmak icin dokuz hedef belirtilmistir. Bunlardan biri:

STRATEJIK HEDEF 56.4: “Yaya ve ara¢ trafiginin emniyetli bir sekilde
seyretmesi i¢in gollenmelerin Onlenmesi amaciyla baca ve 1zgara kanallarinin
temizliklerini periyodik olarak yapmak ve yol giizergahindaki yagmur suyu hatlarinin
%60’11 tamamlamak™.

S6z konusu hedef ile ilgili olarak 2007 mali yili i¢in bir performans hedefi
belirlenmistir. Belirlenen performans hedefi:

“Performans Hedefi 56.3.1: “2007 yilinin sonuna kadar yagmur suyu hatti
miktarimi 70 km. arttirmak,750 km. yagmur suyu hatti ve 65.000 adet baca-izgara
temizligini gerceklestirmek™.

Performans hedefi 56.3.1 ile ilgili “Yagmur suyu temizlik hatti miktar1”, “Baca-
1zgara temizligi sayis1” gibi 6 adet performans gostergesi belirlenmistir (Bkz. Tablo 15).

Ulastirma Daire Bagkanligi, Yol Bakim ve Onarim Sube Miidiirliigiiniin,

stratejik amag ve hedefleri ile bunlar icin gerekli kaynak miktar1 belirtildikten sonra bu
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amac¢ ve hedefler disinda sube miidiirliigii i¢im 2007 yilinda gerekli kaynak miktar1
“Diger Faaliyet ve Projeler” bashigi altinda verilmistir (Tablo-16).

Harcama birimlerinin performans programinin sonunda biitce bilgileri de
ekonomik ve fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyinde stratejik amaglar igin
toplam mali kaynak ihtiyaci tablosu da eklenerek verilmistir. Calismamizda 6rnek
olarak ele alinan 56 No’lu stratejik amacin gerceklestirilmesinden sorumlu olan Ulasim
Daire Ulastirma Daire Bagkanligi 2007 Mali y1l1 biitgesi ve mali kaynak ihtiyac1 Tablo-
17 ve Tablo- 18’deki gibidir.

idare Performans Programi harcama birimlerinin performans programlarinda
2007 yili (yani performans programinin hazirlandigi tarihte bir sonraki mali yil i¢in
hazirlanan performans hedeflerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur. Bu sathada biitce
bilgilerine yer verilmemistir. 2007 performans hedefi ilgili oldugu hedef, amag¢ ve
stratejik hizmet alani ile iliski kurulacak sekilde tablo hazirlanmistir (Tablo-19).

Performans Programinin Toplam Mali Kaynaklar adl1 son boliimiinde ekonomik
ve fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi gider
biitgesi (Tablo-20) ve “Stratejik Amaglar I¢in Kaynak Tablosu” (Tablo-21) verilmistir.
Boylece hem ekonomik smiflandirmaya hem stratejik alanlar icin gerekli kaynak
miktar1 hem de toplam stratejik amaglar i¢in gerekli kaynak miktar1 toplu olarak
gosterilmistir.

Genel olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Programima bakildiginda yukarida
aciklanan yapisiyla stratejik plan-performans programi-biitge iliskisinin basariyla
kuruldugu goriilmektedir. Bununla birlikte performans programindaki performans
hedeflerinin daha ¢ok yerel yonetimin somut hedefleri ile ilgili istenilen sonuglara
ulagilip ulasilmadigi 6l¢ebilmek amaciyla hazirlandigi, mali kaynaklarin daha verimli

kullanilmastyla ilgili hedeflere fazlaca yer verilmedigi goriilmektedir
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Tablo 15: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Performans Programi Tablosu-Stratejik Amag¢ 56

PERFORMANS TABRLOSU
Tlagim Daire Bagkanl
Biltge Yuh: 2007
YILLAR
YOL BAKIM VE ONARIM SUBE MUDIRLOGT
2004 205 2004 007 008 109

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI -| 277218475 395453121 | 585682480 608787512
STRATEJK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI = 1735000000 | 4R0500.000 | 464.0000000 | 467000.000
DIGER FAALIVET VE PROJELER ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTiVACT =| 10371RATS| 114853120 | 121682489 [ 141.787.512

Istantal Bilyviiksehir Beledive Bagkanhnm sorumhslugundaki yol ve

meydanlonn ali=hst yapis ile tim yayn gegitlerinin bakim ve onanm
STRATEIK AMAC 58 ile kar, buzlanma ve géllenmeye kars: plan, program ve caligmalar - 173,500,004 | 480500000 | £64,000.000 | 467.000.000

waparak stirlicll ve yayalann kullanim konforoms ertirmak ve trafik

akisim sorunsuz bir sekilde saglamak

Yol kultanim konforuna artirmak ve trafik akasine hizlandirmak amaca
STRATEJIK HEDEF 56.1 ile 2011 il sonuna kadar sathi bozak olan vollann %690 mn - 100000030 | 212000000 | 2000000000 | 206.000.000

rehabilitagyonunn gergeklestirmelk

Yava ve arag trafifinin emniyeth sevretmes igin géllenmelerin

Bmlenmiesi amact tle baca~izgars ve kanollann temizliklering periyodik
STRATEJIK HEDEF S6.4 e o T ——— - 275000000 | 30.000.000 A1O0000D | 7000000

onanmiammn Yefl 1m tamamlamak

TANIMLAR HEDEFLER

2007 ywah sonuna kadar yagmur suya hath miktanm 70 km artmmak,
Ferformans Hedefi £6.4.1 750 km yafimur suyu hatts ve §5.000 adet baca-1zgara temizligini - 27500, 00y ELUE D GLOO0OEE | T0000.000

Eerpeklegtirmek

Yagmur suyu hatti toplam mikizn (km} L 715 TEE B6S 950

Yagmur suyua hast temizligs miktan (km) 313 T Ti0 Tl TE0

Baca-izgara toplam sayes: B5.0040 Sl MO 92,000 950040 95,000
Performans Gistergelerd

Baca-1zgara temizligi sayis R MTEH R 65,000 65, 0eE 55,000

Bacamirgara vitkgeltine iglemi sy G ROk T .00k R G S0H00

Yagmur suyu hatt ile gl gikayet sayis - -

Kaynak: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2007 Y1li Performans Programu, Istanbul, Bilge Yayncilik, 2007.
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Tablo 16: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Performans Programi Tablosu- Performans Hedefi 56.4.1 Faaliyet ve Projeler

YILLAR
YOL BAKIM VE ONARIM SUBE MUDURLOGO
2004 L 1k 7 g R

MIDTRLITK Yal Bakim ve Onarim Mibdiirkii TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI

Istanbal geneli yol bakim ve onanm mildiriigi el ajnda bacae ) )

\zgam revizyom, yitkselime ve deplase, yagmursuyu kanal yapims 11500000 | TAGNLO00 | 30000006 [ 35.000.000
FAALIYET ve PROJELER Istanbal gencli ana-arter vollarda vagmursuya hatlan ve agik kanallan ) )

ile temizlik sonras: ghritilencrek tercasubat temizlik caligmalan 13.000.000| 13000000 30.000.0001 35.000.000

Sfero tip baca 1zpara temini - - 1 (R o RG] RIATEH

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2007 Yil1 Performans Programu, Istanbul, Bilge Yaymcilik, 2007.
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Tablo-17: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Daire Baskanhg Biitcesi

3 ;. TOPLAM MALT KAYNAK THTIYACI
E ACTKLAMA
ELIN
v I I 2006 20T 2008 2009
40 ULASIM DAIRE BASKANLIGT 509.227 985 1.263.660.915 T 200,834 T74.752.505 I
' - ) EKONOMIK I5LER VE RIZMETLER 301410813 570,008, 594 676530047 697,417,932 '
3 KAMU DOZEN] VE GOVENLIK HEZMETLERI 54,447,083 65,008,733 68 800,604 T6A68.670
% sk AN VE TOPLUM REFAHI EIZMETLER] 153.370.089 528,652,588 TE0.093 865903 '
Topin Ulapm Himetier Sube Mdtriogi 3 40R 480 4,706,328 §.560.98% 6.169.324
0 Fxonomik lgler ve Hizmetler 3408 480 4706328 5560985 6.168.524
01 | Persone] Giderler 241 855 266,041 292,645 321909
02 | Soryal GIvenlik Kanurone Devlel Primi Gidetleri 16625 40,288 44,316 48,748
03 | Mal ve Hismet Alim CGiderleri 2,130,000 4,406,000 5224004 5.798.667 '
Yol Balom ve Onarmm Sube MOdariEn 277218475 595,453,121 SH5.6E2ABD 508,787,512
Tl Ekenpmik fgler ve Hizmetler ITTIIBATS 595.453,121 585682489 608787512
01 | Pervomel Giderleri 35.513.508 62.378.421 65561 263 75.417.389
02 | Soryal Giveslik Kamumone Devlet Primi Giderlerd 6082 865 11,624,700 12621226 13.683.348
03 | Mal ve Hizmet Ahm Giderleri 3522100 480.500.000 464.1000.000 467,000,000
06 | Sermaye Giderleri 235.700.002 41,000,000 40,500,000 51.486.775
Ulayion Plandmms Sulve MbdeiLED 10602621 58.040.313 7154150 P0.048117
o Flonomdk lgler ve Hizmetler 10602522 58.989.313 T3 854150 |

TOO48.117

112



Tablo-18: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Daire Baskanhg Biitcesi (Toplu)

'= ; TOPLAM MALI KAYNAK tHTIVACT
E 5 ACTKLAMA
e
| v | | I 206 20d¥7 Zhos oL
40 ULASIM DAIRE BASKANLIGI 509.227.985 1.263.669.915 746.200,834 774.752.505
| o4 EKONOMIK [SLER VE HIZMETLER 301410813 | 70,008,594 676.530.047 soTA17.932
03 KAMU DOZENT VE GUVENLIK HIZMETLERI 54,447,083 65.008.733 68, 890694 76.468.670
06 ISKAN VE TOPLUM REFAHI HIZMETLER! 153.370.089 526.652.588 780.093 865,903
01 | Pesonel Glicerleri w3t 67.942.227 74.789.527 82328280
02 | Bogyal Giivenlii Kuumuns Deviet Primi Giderleri 5860363 . 12718087 13.B34.483 lizzmanl
03 | Mal ve Eiemet Alim Giderlerd 35.174.301 S58.505.601 556.032.024 356948526
06 | Sermaye Giderleri 426520002 . 526,440,000 101544400 120.246.059 |

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2007 Y1l Performans Programu, Istanbul, Bilge Yaymcilik, 2007.
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Tablo-19: Ulasim Daire Baskanh@ Kaynak Thtiyacinin Dagilim

STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MAL] KAYNAK IHTIYACI TABLOSU
Ulagimn Daire Ragkanhi

TOPLAM MAL KAYNAK THTIVACT

STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK TV ACT

MEER FAALIVET VE PRIMELER ICIN TDPLAM MALT KAVNAK DRATIVACT

Biige Yiliz 2007

YILLAR

ZIHk: nns ALY NFT

- -| 355857.896 1.263.669.915

- - 231583802 S01.180.000

- - 123874094 462 489915

200

Ta6. 2000834

601 500,000

144,700 834

a9

TT4.752.505

STH. 700U

196,052 505

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2007 Y1li Performans Programu, istanbul, Bilge Yayincilik, 2007.
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Tablo-20: Stratejik Amac 56’min Idare Performans Programinda Gosterilmesi

STRATEJNK AMACLAR

Stratejik Amag 56: Istanbul Bayikgehir
Belediye Bagkanhnm sorombulufundaki
yol ve meydanlann ali-ist yaps ile tiim
yaya gegitlerinin bakum ve onanimu ile kar,
buzlanma ve gillenmeye kars plan,
program ve galigmalar vaparak stricil ve
yavilann kullanm konforunu artirmak ve
trafik akugim sonmsue bir gekilde
saglamak

IsTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYES] 2007 YILI KURUMSAL PERFORMANS PROGRAMI
SEKTOR: ULASIM
STRATEJIK HEDEFLER PERFORMANS HEDEFLERI PERFORMANS GOSTERGELERI 2006 2007
Stratejik Hedef 56.4: Yaya vo arag
trlifinin emnivetli seyretmesi igin
gollenmelerin dnlenmesi amaci ile Performans Hedefi 56.4.1: Yafmur ¥ — 1
baca-tzgara ve kanallann lemizliklesing | swyw twoplanan ana ulagim vallan :I?:Sﬂ.?g:nfp nin and diagim 819 8L
periyodik olarak vapmak ve yol oranim %19 gikarmak ¥
ghzergahindaki yagmur suyu hatlarimn
onanmlanmin %60° 1 tamamlamak
E;;ﬂu;}];:ra teaisi kuralan ana arter 200 0
Performans Hedefi 56.6.1: 2007 vl
Stratejik Hedel 56.6: Yol, ali-ie sonuna kadar 70 km ana arterde yend
gegit ve tiinel aydinlatmalarmn bakan, | #ydmlatma teish kummik - o
orarm ve yenilerme calismatarim Drikilen aydinlntma diregi sayis 13,00 4508
vapmak; genigleyven yol aff ile BEDAS
ve AYEDAS tan devralinan yol ve
meydenlann aydimlatmalamm
tamamlamak; periyodik olarak bakim | Performans Hedeli 56.6.2: 2007 vl
onanmlanmi yapmik sonuna kadar lstanbul genclinde tim .
#na arterlerdeki aydinlatma tesislerinis Bakim ve onanm yapilan direk sayis 0,000 G0.000
bakim ve onarmum yapmak

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2007 Yil1 Performans Progranu, Istanbul, Bilge Yaymcilik, 2007.
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Tablo-21: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Gider Biitcesi

a a 2
_E % E -5 -L; -5 ACIKLAMA TOPLAM MALI KAYNAK IHTiYACI
- 2l z .g
3 E g:ﬁ =
v 1 1 20046 7 2008 209
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI 3.260,267,300 4983748218 4,365 668680 4,703.292.111
ol GENEL KAMU HIZMETLERI 050,057,554 1.155.922,387 1321416976 1449646835
i KAMU DUZER] VE GUVENLIK HIZMETLERI 233,324,700 341588544 173,008 853 Al 564,562
04 EKONOMIK ISLER VE HIZMETLER 363,265,238 760,220,126 TIOR8 756 HilE,TEE 6T
03 CEVEE KORUMA HIZMETLER] 405,544,012 558,954,358 0% 419 831 642081055
(i 1SKAN VE TOPLUM REFAHI HIZMETLERI 1009013507 1,784,403 208 1064600162 B14.906,098
o7 SAGLIK HIZMETLERI BlLale.316 92.901,147 108,155 663 120,923,013
08 DINLENME, EULTOR VE DIN HIZMETLERI 50,204,779 63,514,803 72,524 552 #1.612.073
09 EGITIM HIZMETLER] 40272413 44,799 634 48,729,620 53.602.581
10 S0SYAL GUVENLIK VE SOSYAL YARDIM HIZMETLERI 137,919,781 181934, 780 200.706.267 223166804
01 | Personel Giderleri 281056201 344,393,822 380,383,625 420,650,030
02 | Sosval Gitvenlik Kurarruna Deviet Primi Odemeleri 41.746.105 52583071 ST.501.943 64,035,604




03 | Mal ve Hizmet Alm Giderlen 960,355 662 1.615.494,231 17046694, 654 1.811.103.542

04 | Faiz Giderleri 43 864 631 108,010,002 184385725 196,314 560

05 | Can Transferler 216,044,457 240,434,534 264502 958 291 362,79

06 | Sermaye Giderleri 1217450244 2.0M64.782.548 1.358.194.715 1,244 805078

07 | Sermaye Transferleri 11500400000 132,250,000 145 475000 160,022, 500

0% | Borg Verme 000000 24,800,000 49728 000 55,198,000

[15'] Yedek Odenekler 44, TSN AEO0,C00, 000 A1 B ANRE A0 A59 K00, 00

Kaynak: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2007 Y1li Performans Programu, Istanbul, Bilge Yayncilik, 2007.
Tablo-22: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kaynak Thtiyacimin Dagilim
STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI TABLOSU
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYEST
Bibtge Yili: 2007
YILLAR
ACIKLAMA
2004 1S 20046 2007 2408 2004

TOPLAM MALL KAYNAK IHTIYACI - =| 3.260.267300 | 4983 T48.217 | 4.565 668,680 | 4,703 287,111
ETRATEJK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK iHTivACI - = LS1E 451819 | 3,123,822 290 | 2546499 689 | 2311321039
DIGER FAALIVET VE PROJELER ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI - - 1741835481 | 1860245027 | 2.019.169.001 | 2.381.966.071

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2007 Y1li Performans Program, istanbul, Bilge Yaymcilik, 2007.
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IV- TURKIYE’'DE PERFORMANS BUTCE REFORMUNUN
BELEDIYELER DUZEYINDE UYGULAMASINA ILiSKIN ELESTIiRi VE
ONERILER

Ulkemizde belediyelerde 1990 yilmma kadar klasik biitce sistemi uygulanmuis, bu
yildan sonra ise program biitce uygulamasina gecilmis, ancak merkezi yonetim
uygulamasinda oldugu gibi program biit¢e uygulamasi belediyelerde uygulanamamastir.
5018 sayili K.M.Y.K ile mahalli idarelerde, klasik biit¢celeme sisteminden, stratejik
plana dayali performans biitcelemeye gecilerek, girdilere maliyetlere ve mevzuata
uygunluk temeline dayali biitceleme anlayisi yerine sonuglara gore biitcelemenin
yapildig1 kuruluslarin etkinlik verimlilik kalite ve mali performans oOlgiilerine gore
degerlendirildigi bir biitge yonetimi anlayisi kabul edilmistir.

Calismamizin birinci kisiminda belirtildigi gibi, iki biitce sistemi birbirinden ¢ok
farklidir ve Tirk Kamu Mali Yonetiminde ilk kez uygulanan bu sistem, uygulayicilar
icin oldukca yeni ve yabancidir. Ayrica yeni biitge sisteminden beklenen faydalarin elde
edilmesi i¢in bazi kurumsal ve uygulamaya iliskin bosluklarin doldurulmasi
gerekmektedir. Bir biitge sisteminin basarist uygulamadaki performansiyla
belirlendiginden yeni biitce sisteminin benimsenmesi ve uygulanabilir olmasi
performans biitce sisteminin Tiirkiye’de basarili olmasi icin 6nem arz etmektedir.

Stratejik plana dayali performans biitge sisteminin, belediyeler olgeginde
uygulanmasinda karsilasan/karsilasilabilecek sorun alanlar1 asagidaki gibidir:

e Egitim ve Bilgilendirme Eksikligi: Yerel yonetimlerde yeni biit¢e sistemi
ile ilgili uygulayicilara yeterli egitim verilmemistir. Oysa yeni sistem, performans
yoOnetimi, stratejik yonetim, performans denetimi gibi 6zel sektor orijinli mali yonetim
tekniklerini igermektedir ve belediyelerde yeni sistemi uygulamak durumunda olan
personelin bu yeni kavramlar hakkinda bilgi, kiiltiir, deneyim bakimindan eksiklikleri
bulunmaktadir. Ote yandan Maliye Bakanlig1 veya Icisleri Bakanligi'nin bu konuda
cikardiklart1 yaymlar ve diizenledikleri egitimler performans biitge sisteminin
uygulanmasi icin gerekli bilgi, donanim eksikligini giderecek say1 ve nitelikten uzaktir.

e Performans Denetimine fliskin Eksiklikler: Daha 6nce de belirtildigi gibi
performans biitce reformuyla mevzuata dayali girdi odakli denetimden, performansa

dayali bir denetim anlayisina gecilmistir. Tiirkiye uygulamasinda performans denetimi
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icin en Onemli unsur, bir performans raporu mahiyetinde olan faaliyet raporlaridir.
Faaliyet raporlari, mali y1l 6ncesinde belirlenen performans hedefi ile mali y1l sonunda
elde edilen performans sonuclarinin aciklanmasiyla olusturulmustur. Faaliyet
raporlarinin yazili ve gorsel araglarla yayinlanarak ve belediye meclisinin onayina
sunmak suretiyle bir “kamuoyu denetimi” yapilmasi 6ngoriilmiistiir. Ancak geligmekte
olan bir iilke olan Tiirkiye’de vergi miikellefleri kamu kaynaklarinin nasil kullanildigi
hususunda duyarlilig1r gelismedigi gibi sivil toplum orgiitlerinin giicii de zayiftir. Bu
nedenle sistemin ithal edildigi kuzey anerika Avrupa iilkelerine gore farkli bir sosyal
yapiya sahip tilkemizde kamuoyunu performans denetiminden etkisinin bu {ilkelerdeki
kadar etkili olacag siiphelidir.

Tiirkiye’de kamuoyu performans denetimi ile ilgili bu durumu performans
denetimine iligkin diger bir sorun performans hedeflerinin yerindeligi, niteligi, niceligi
ve performans hedeflerinin gergeklesmelerine iligkin verilen bilgilerin dogrulugunu test
edecek belediye organizasyonu disindan bagimsiz bir kuruma olan ihtiyact
arttirmaktadir.

5018 sayil1 kanunda belirtilen, i¢ denetcilik miiessinin isletilmesi ve I¢ Denetim
Yiiksek Kurulunun faaliyetlerine basliyarak, bagimsiz bir kurumsal yap1 olusturulmasi
performans yoOnetimine gecilmesinin en biiyliikk faydalarindan birisi kiyaslamaya
(benchmarking) olanak verecektir. Bugiinkii durumda Tirkiye’de uygulanan
Performans Biitce Sisteminde belediyeler i¢in ortak performans kriterlerinin
gelistirilmis olmamasi nedeniyle boyle bir kiyaslama yapilamamaktadir. Oysa bdyle bir
kurum ortak performans kriterleri olusturulmasinda o6nemli bir rol oynayabilir.
Olusturulacak kurumsal yap1 yerel yonetimlerin de goriisii alinarak ayni yapiya sahip
yerel yonetimler icin ortak performans kriterleri olusturulmalidir. Bu noktada,
Italya’daki yerel yonetimlerde uygulanan performans biitce sistemi iyi bir model
olabilir. Italya’da 6zellikle yerel ydnetimin somut, kendine 6zgii performans hedefleri,
yerel yonetimin kendisi tarafindan belirlenmekte, ancak bir takim performans hedefleri
de merkezi hiikiimet tarafindan yerel yonetimlerden istenmektedir.

Yerel yonetimler arast kiyaslama faaliyetinin yapildigt  A.B.D.’nin baz1
eyaletlerinde ve dzellikle Ingiltere’de herhangi bir sehirde oturan vergi miikellefi, yerel
yonetimin ne kadar kaynakla ne 6l¢iide etkin hizmetler iiretebildigini, diger sehirlerin

yerel yonetimleriyle karsilastirmali olarak dlgebilmektedir. Bu durum yerel yonetimler
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arasinda basar1 rekabetine, kamu kaynaklariin seffaf bir sekilde, tutumlu ve verimli
harcanmasini kolaylastirmaktadir.

e Performans Programmm Yapisina Iliskin  Sorunlar: Tiirkiye
uygulamasinda, performans programi harcama birimleri bazinda olusturulmaktadir.
Oysa c¢aligmamizda incelenen yurt disi Orneklerinde goriildiigii gibi bazi Onemli
performans kriterleri (Kisi basina diisen personel sayisi, kisi basina diisen cari
harcamalar gibi) tiim belediye organizasyonuyla ilgilidir. Tiirkiye’deki sistem
belediyelerin global olarak etkinlik ve verimliliginin 6l¢iilmesini saglayacak performans
hedeflerinin tiretilmesine miisait degildir.

e Stratejik Plan-Performans Programi-Biitce iliskisinin Saglanmasi ile
Tlgili Sorunlar: Tiirkiye’de uygulanan performans biitge sistemi, her ne kadar Avstrulya
modelinde oldugu gibi biitce formatina donistiriilmiis model olmamasina karsin,
stratejik plan-performans programi- biitge arasinda sekilsel iliski kurulmali vebunun i¢in
belli bir standart gelistirilmelidir. Aksi takdirde biitceleme ve performans programi
calismalarinin Mali Hizmetler Birimi yoneticileri tarafindan birbiriyle ilgisi olmayan
stirecler gibi algilanacaktir.

Bu konudaki bir diger sorun performans programini diizenleyen yasa hiikiimleri
ile biit¢e-performans programu iligkisini agiklayan hiikiimlerdeki uyumsuzluktur. 5393
sayili Belediye Kanunun 41. maddesinde once®....ilgili oldugu yil basindan once de
yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar” denmekte ayni
maddenin devaminda ise “.Stratejik plan ve performans programi biit¢cenin
hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde biitceden dnce goriisiilerek kabul
edilir” ifadesi kullanilmaktadir. Ilk ifadeye gore performans programi Aralik ayinda
ikinci ifade ise Eylil aymnda performans programmin meclise getirilmesini

ongormektedir.
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UCUNCU BOLUM
BELEDIYELERDE PERFORMANS BUTCE UYGULAMASINA YONELIK
STRATEJIK PLAN VE PERFORMANS PROGRAMI ONERIiSi: MANISA
BELEDIYESI STRATEJIK PLANI VE PERFORMANS PROGRAMI

I- MANISA BELEDIYESI STRATEJIK PLANI YAPIM SURECI

A- Hazirhk Asamasi

Stratejik Plan hazirlik c¢aligmast Ekim ay1 igerisinde baslatilmistir. Hazirlik
calismasi {ic asamadan olusmustur. Oncelikle stratejik plan hakkinda egitim verilmis,
daha sonra stratejik plani hazirlayacak ekip belirlenmistir. Son asamada ise durum
analizini i¢in gerekli konularda arastirma yapilmasi ve verilerin toplanmasini igeren ig

ve dis cevre analizi yapilmistir.

1. Stratejik Plan Hakkinda Egitim Verilmesi

Belediyelerde stratejik yOonetim ve bunun araci olan stratejik planlamanin
basartyla uygulanabilmesi icin, stratejik planin yapiminda ve uygulanmasinda goérev
alacak, belediye personelinin stratejik planlama ve performans yonetimi hakkinda bilgi
almasi, bu yonetim tekniklerini tanimasi gerekmektedir. Ciinkii tek basina stratejik
planlama, eger Orgiitler stratejik diisiinme ve davranma kabiliyetini kazanmamigsa bir
onem ifade etmemektedir.

Manisa Belediyesinde miidiir ve sef diizeyinde yapilan stratejik planlama
egitiminde stratejik planlamanin  6nemi, yararlari, kamu kurumlarinda nasil
uygulanacagi, performans programi ve performans yonetimi konularinda sekiz saatlik

bir egitim verilmistir.

2.Stratejik Plan Ekibinin Olusturulmasi ve Gorev Dagilimi Yapilmasi

Stratejik plan ve performans programi hakkinda verilen egitimlerden sonra
Baskanlik Makaminca bir Bagkan Yardimecisi, Personel Miidiirliigii, Arastirma Planlama
ve Koordinasyon (A.P.K) Midiirligli stratejik plan c¢alismalarinin stirdiiriilmesi ve

koordinasyonu ile gorevlendirilmistir. Personel Miidiirliigii stratejik plan toplantilarinin



yeri, zamani ve ekibin toplantilara devam durumu sorumluluklarini iistlenirken A.P.K
Miidiirliigii, toplant1 sonuglarinin ve gelismelerin raporlanmasi gorevini iistlenmistir.
Stratejik plan caligmalarini hazirlayacak ekip belirlenirken, belediyedeki biitiin
birimlerin ekipte temsili arzulandigindan her birimden bir veya iki temsilci se¢ilmistir.
S6z konusu temsilcilerin se¢ciminde deneyim ve egitim durumu diizeyi goéz Oniine
alinmistir. Bu dogrultu da segilen planlama ekibi iiyeleri, ¢ogunlukla 30-40 yas
araliginda, tiiniversite mezunu ve biriminde sef olarak gorev yapan personelden
olusmustur.Yine daire miidiirleri stratejik plan ekibinin dogal iiyesi kabul edilmis, ancak
planlama c¢alismalariin uzun bir déonemi kapsamasi nedeniyle kendi birimleriyle ilgili
stratejik hedefleri ve performans hedefleri olusturuldugu toplantilar disinda devam

zorunlulugu aranmamastir.

3. Durum Analizi Calismalar:: i¢ ve Dis Cevre Kosullarimin Tespiti

Bu asamada Manisa Belediyesinin i¢ yapisi ve dis c¢evresi degerlendirilmesi
yapilarak kurumun giiclii ve zayif yonleri ile kurumla ilgili gelecekte olusacak tehdit ve
firsatlarin belirlenmesine yarayacak calismalar yapilmistir. Bunun i¢in 6nce arastirma
yapilacak konular tespit edilmis daha sonra bu konular arastirilmak {izere stratejik plan
ekibi arasinda paylastirilmistir. Tespit edilen arastirma konular1 asagidaki gibidir:

e Uluslar aras1 gelismeler

e AB Uyelik Siireci ve A.B Fonlari

e Mevzuattaki Degismeler

e Kalkinma Planlar1

e Makro Ekonomik Durum

e Kentsel Gelisme Diizeyi

e Saglik ve Egitim

e Manisa’da Demografik Yap1

e Kent Ekonomisi

e Vatandas Beklentileri (Belediye Hizmetleri Memnuniyet Anketi ve
Sonuglarinin Degerlendirilmesi)

e Mali Yap1

e Personel Durumu

e Organizasyon Yapisi



e Kurum Igi Iletisim

e Fiziki Kaynaklar

e Manisa Belediyesi Teknoloji Diizeyi ve Bilisim Teknolojilerinden Belediye
Hizmetlerinde Yararlanilmasi

e Manisa da ki Cevre Sorunlari

e Tarihi ve Kiiltiirel Varliklarin Durumu

4. Durum Analizi Raporlarimin Goriisiilmesi ve SWOT Analizi

ic ve dis cevre analizine yonelik raporlarm hazirlanmasi igin iki hafta siire
verilmis ve hazirlanan raporu hazirlayan stratejik planlama ekibi {iyesi tarafindan
sunularak stratejik plan ekibince tartigilmistir. Tartismadan sonra ortak goriis ve oneriler
kisaca 6zetlenilerek not edilmistir.

Raporlarin sunumu ve degerlendirilmesi ¢alismalarindan sonra ve bu calisma
151g¢1inda sorun arama konferansi calismasi yapilmistir. Buna gore i¢ ve dis ¢evre analizi

1s1g¢inda asagidaki gibi giiclii zayif yonler ve tehditle firsatlar belirlenmistir.

B- Misyon, Vizyon ve Ilkelerin Belirlenmesi

Durum analizi ¢alismasindan sonra, misyon ve vizyon ifadelerinin tanimi ve bu
ifadelerin  tasimast  gereken wunsurlar g6z Oniline alimarak baskan,bagskan
yardimcilari,enciimen {yeleri, daire midiirleri ve seflerinin hazir bulundugu bir
toplantida kendilerinden vizyon ve misyon ifadeleri istenmistir. Listelenen vizyon ve
misyon ifadeleri oylanmak suretiyle asagidaki vizyon ve misyon ifadeleri iizerinde
uzlasilmstir.

Manisa Belediyesinin Misyonu:

“Cagdas belediyecilik anlayis1 ¢cer¢evesinde halka hizmet i¢in variz.”

Manisa Belediyesinin Vizyonu :

“Seftaf, katilimci, degisen ve gelisen belediye” olarak belirlenmistir.

Misyon ve vizyon ifadelerinin belirlendigi toplantida ayni yontedle kurumun
ilkeleride belirlenmistir. Belirlenen ilkeler agagidaki gibidir:

e Seffaf Yonetim

e Katilimci Yonetim

e Siirdiirtilebilirlik



e Hizmette adil davranista esit olmak

e Degisime uyum saglamak

e Vatandas odaklilik

e Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi
e Onceliklerin belirlenmesi

e Planl ve programli ¢alisma

e Tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi

e Toplumun deger yargilarina saygili olmak
e Egitimli personel ve giiler ylizlii hizmet
e Kentlilik bilincinin gelistirilmesi

e Kentin cagdas normlara kavusturulmasi
e Saglikli kentlesme

e Yesil ve ferah bir kent

C. Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

Stratejik amaglar stratejik plan ekibince, durum analizi ¢aligmasi sonucunda
ortaya cikarilan i¢ ve dis ¢evre sartlari, misyon ve vizyon ifadeleri dikkate alinarak
tartisilmig ve 19 adet stratejik amag belirlenmisgtir.

Manisa Belediyesinin odaklanacagi alanlar olan stratejik amaglar belirlenirken
belirlenirken, Tel-Aviv Belediyesi stratejik planindan esinlenerek {i¢ ayri stratejik
yaklagim benimsenmistir.S6z konusu ii¢ stratejik yaklasim stratejik amaglara neden
yapiyoruz? Bu stratejik amaci nigin istiyoruz gibi sorular sorularak tespit
edilmistir.Manisa Belediyesinin stratejik amaglar1 ve bu stratejik amaglarin isaret ettigi

stratejik yon (genel konsept) asagidaki gibidir.

Stratejik Yon-1: Yasam Kalitesinin Arttirilmasi

Stratejik Amaclar:

1. Kentsel altyapi ihtiyacinin nitelik ve nicelik yoniinden gelistirilmesi

2. Manisa’nin donati alanlarinin gelistirilmesi suretiyle yasam Standardinin
arttirilmasi

3. Saglikli, planli, estetik ve modern bir kentlegsmenin saglanmasi



4. Cevre ve toplum sagliginin korunmasi agisindan dogal kirlenmelere karsi
korunmasina yonelik c¢alismalarin belirlenmesi, uygulanmasi, denetlenmesi ve bu
konular lizerinde projeler iiretilmesi

5. Trafik sorununa etkin ¢oziimler liretmek.

6. Sosyal gii¢csiizlerin desteklenmesi ve sosyal dayanismanin gelistirmek; kent
kiiltlir hayatinin zenginlestirmek

7. Manisalilarin kentle biitiinlesmesini ve kentini sahiplenmesini saglamak.

8. Kentin olagan iistii durumlara kentin 6ncelikle hazirlikli olmasina saglamak.

Stratejik Yon-2 Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Stratejik Amaglar:

1. Belediyemizin i¢ ve dis paydaslariyla etkin ve siirdiiriilebilir iletisiminin
saglanmast.

2. Belediye calisanlarinin etkin, verimli ¢alismalarinin saglanarak kaliteli
hizmet liretmek.

3. Manisa halkina sundugumuz hizmetlerde kaliteyi saglanmak i¢in kurumsal
yapinin gelistirilmesi.

4. Manisa ve Manisalilara daha fazla hizmet sunabilmek i¢in mali yapinin
gelistirilmesi

5. Manisa Belediyesi hizmetlerinin nitelik ve nicelik yoniinden gelistirilmesi
icin belediye dis1 imkanlardan yararlanmak.

6. Belediyemizin muhafaza edilmesi gereken evraklarinin saglikli ortamlarda
korunmasi ve istenildiginde ulasilabilirliginin saglanmak.

7. Belediye hizmet ve uygulamalarinda etkinlik, verimlilik ve kalite i¢in biligim
teknolojilerinden optimum yararlanma.

8. Etkin hizmet iiretimi, sunumu ve koordinasyonu i¢in gerekli yeterli ve
saglikli mekanlarin yapilmasi ve diizenlenmesi.

9. Yasal diizenlemelerin zamaninda ve etkin takibi, bilgilendirilmelerin

yapilmasi, mevzuata aykiriliklarin 6nlenmesi



Stratejik Yon-3 Yerel Kalkinma Calismalarinin Yapilmasi

Stratejik Amaclar:

1. Istihdamn artirilmasi, yasam seviyesinin yiikseltilmesi.

2. Manisa’nin Turizm sektoriinden daha fazla pay almak suretiyle Kentsel

kalkinmaya katki saglanmasi

D. Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi

Stratejik amaglarin belirlenmesinden sonra bu amaclar gerceklestirecek orta
vadeli somut hedefler belirlenmigtir. Bu asamada konulacak stratejik hedefler
belirlenirken stratejik hedeflerle ilgili daire miidirii ve diger uzmanlarin goriisleri
alinmigtir. Ornegin mali yapmin gelistirilmesi stratejik amacinmn hedefleri belirlenirken
stratejik planlama ekibi disinda Hesap Isleri, Gelir, A.P.K ve Bilisim-Iletisim Miidiirleri

ve bu Miidiirliiklerden gelen uzmanlar goriis beyan etmislerdir.

E. Taslak Stratejik Planin Olusturulmasi ve Paydaslardan Goriis Alinmasi

Stratejik misyon,vizyon, Amag ve hedeflerin belirlenmesiyle taslak stratejik plan
ortaya ¢ikmistir. Talak stratejik plan, basta Manisa Valiligi, Manisa Emniyet Midiirliigii
Trafik Subesi,Celal Bayar Universitesi, Yerel Giindem 21 Kent Konseyi, Manisa
Ticaret ve Sanayi Odasi, Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi olmak {izere 18 adet kamu
kurumu ve sivil toplum orgiitlerine gonderilmistir. Gonderilen stratejik plan taslagina
iligkin dokuz kurumdan cevap vererek goriis bildirmistir.

Stratejik plan taslagi kent konseyi yiirlitme konseyi ve muhtarlarla tartigilarak
goriis ve Onerileri alinmistir. Belediyeye gelen yazili ve telefonla belediyeye sikayet ve
dilekler analiz edilerek bu konuda bir rapr hazirlanilmistir. Ayrica stratejik planlama
calismalarinda paydas analizine veri olusturmak {izere bir anket ¢aligmasi yapilarak,
Manisa halkinin belediye hizmetlerinden memnuniyet derecesi ve belediye

hizmetlerinde 6ncelik verilmesini istedikleri konular saptanmustir.

F. Stratejik Hedeflerin Onceliklendirilmesi
Stratejik hedefler dnceliklendirilirken iki temel kriter esas alinmistir. Bunlardan
ilki mali kaynaklardir. ikincisi ise, paydaslarm gériis ve beklentileridir. Buna gore ilk

asamada Uzun vadeli finansal planla ortaya konan gelir ve gider projeksiyonlari,yatirim



harcamalar1 i¢in ayrilabilecek kaynak miktari, bor¢clanma kapasitesi gibi bilgiler,
faaliyet/projelerin tahmini maliyetleriyle karsilastirilarak 5 yillik bir donemde ne kadar
faaliyet/projenin tamamlanabilecegi bu projeler i¢in hangi yil ne kadar kaynak
ayrilabilecegi saptanmustir. ikinci asamada ise paydas goriisleri dikkate alinarak mali
acidan yapilmasi miimkiin stratejik amaglar mali kaynaklarin izin verdigi olciide one

alinmustir.

G-Birimlerin Performans Programinin Olusturulmasi

Onceliklendirilen stratejik hedefler ilgili olduklari birim veya birimlerle
eslestirilmistir. Daha sonra bu hedeflerin direkt olarak kendisi veya gerceklestirilmesine
yonelik faaliyet ve projelerin girdi, c¢ikti veya ikisi arasindaki siireci esas alan
etkinlik,verimlilik, kalite esasina dayali performans Olciitleri gelistirilmis ve bunlarin
tizerinden 2007 yilina iligkin performans hedefleri konulmustur.

Ornegin, Hesap Isleri Miidiirliigii performans programinda, hem stratejik
hedefinin kendisi performans hedefine ¢evrilmis, hem de bu stratejik hedefin
gerceklestirilmesi ile ilgili faaliyetler ayni1 miidiirliigiin performans programinda yer
almigtir. Belediye gelirlerinin arttirilmasi stratejik amacina uygun olarak, Emlak
Vergilerinin Tahsilat/tahakkuk oraninin stratejik plan doneminde her y1l %2 arttirilmasi
stratejik bir hedeftir ve Hesap Isleri Miidiirliigiiniin performans hedefleri arasinda, 2007
mali yilinda tahsilatin %2 arttirilmasi bulunmaktadir. Tahsilatin arttirilmasi igin
yapilmasi gerekenlerden biri, ddeme emri ¢ekilmesidir. Bu yiizden 10 YTL’nin
lizerindeki tiim alacaklarin, %90’ ma 6deme emri ¢ekilmesi yine Hesap Isleri Miidiirliigii
performans programinda yer almistir.

Bazi performans hedefleri ¢ok nitelikli gostergelerle olusturulmustur. Ornegin,
Itfaiye Miidiirliigii performans hedefleri arasinda sihhi miiessese isyeri uygunluk
raporunun, basvuranlarin tamamina 1 giinde verilmesi hedeflenmektedir. Bagvurularin
tamaminin bir giinde sonuclandirilmasi bir kalite gostergesidir. Bunun disinda, ayni
performans hedefinde her yil 550 adet uygunluk raporu verilmesi hedeflenmistir.
Burada sorulmasi gereken soru, basvurularin tamaminin bir giinde sonuglandirilmasina
iliskin bir performans hedefi olmasina karsin yilik verilecek uygunluk raporu igin
sayisal bir hedef (¢ikt1 odakli gdsterge) konulmasmin gerekli olup olmadigidir. Ustelik

Manisa Belediyesi itfaiye Miidiirliigiiniin, son ii¢ yilda diizenledigi uygunluk raporu



yillik ortalama 400 civarindadir. Burada, kalite performas gostergesine dayali bir hedef
varken, ilave olarak cikt1 odakli bir performans hedefi konulmasinin nedeni, itfaiye
Miidiirliglintin ~ denetimleri  arttirarak, uygunluk raporu olmayan igyerlerinin
denetlenmesini saglamaktir.

Performans hedefleri olusturulurken, performans hedefinden sorumlu olan ilgili
birimin yoneticisi hazir bulunarak goriisii alinmustir. Birim ydneticisinin, kendi
performans hedefini kendisinin belirlenmesi diisiik performans hedeflemesi imkani
veriyor gibi goriinmesine karsin, performans hedefinin iist yoneticilerin yonlendirmesi
ve paydas analizi sonucunda karar verilmesi ve performans hedefinin ilgili oldugu
stratejik hedefleri saglayacak nitelikte olmasi nedeniyle diisiik performans hedeflemesi

Onlenmistir.

H- Hedeflerin Siniflandirilmasi ve Degerlendirme Kriterleri

Manisa Belediyesi Performans Programi, niteliksel ve niceliksel hedefler olarak
diizenlenmistir.

Niteliksel hedefler, belediye calismalarinda etkinlik-verimlilik-kalite artiginin ve
vatandas memnuniyetinin saglanmasina yonelik hedeflerdir. S6z konusu hedefler ve
hesaplama yontemleri asagidaki gibidir.

Vatandas memnuniyeti: Bu memnuniyetin Ol¢iimii icin, degerlendirmeyi
yapacak ekip, yilin farkli zamanlarinda birimlere gelen vatandasa, birimde kendilerinin
giiler ylizli karsilanip karsilanmadiklari, kendileri ile ilgilenip ilgilenmedikleri,
personelin saygisi ile ilgili puan vermesi istenecek ve ortalama puan, birimin vatandas
memnuniyet hedef puanina oranlanarak performans puani bulunacaktir

Birim I¢i Yénetici Degerlendirmesi: Y1l sonunda birim c¢alisanlarina anket
dagitilarak kendi birim idarecilerinin igine gosterdigi hassasiyeti, astlarina davranisi, is
takibi, yonlendiriciligi gibi konularda not vermeleri istenecek ve verilen not ortalamasi,
vatandas degerlendirmesinde oldugu gibi performans hedefine oranlanarak performans
puant bulunacaktir.

Birim I¢i Is Memnuniyeti: Y1l sonunda birim ¢alisanlarina anket dagitilarak
calistiklar1 birimin fiziki ve teknik yonden degerlendirmesini yapmalar1 istenecek ve
verilen not ortalamasi, vatandas degerlendirmesinde oldugu gibi performans hedefine

oranlanarak performans puani bulunacaktir.



Diger Birimlerin Memnuniyeti: Tiim birim amirlerine diger birimlerin belediye
faaliyetleri cercevesindeki basarilari, ekip ¢alismasina verdikleri destek, iletisim ve
isbirligi ¢ercevesinde degerlendirmeleri i¢cin anket dagitilacak ve her birim i¢in verilen
notlarin ortalamasi vatandas degerlendirmesinde oldugu gibi performans hedefine
oranlanarak performans puani bulunacaktir.

Birim i¢i Toplant1: Gergeklesen toplant1 sayisinin hedeflenen toplant1 sayisina
oran1 performans puanini olusturacaktir. Ancak, toplantilarin yapildiginin toplanti
tutanaklar ile ispatlanmasi zorunludur.

Egitim hedeflerinde de gerceklesenin hedeflenene orani performans puanini
olusturacaktir. Ancak, katilim bilgileri 6nceden Personel Miidiirliigiine verilmemis olan
egitimler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Bu hedeflerin belirlenmesinden amag, belediye faaliyetlerinin birim i¢i, birimler
aras1 ve vatandasla birim arasinda etkin sekilde gerceklestirilmesidir.

Niceliksel hedefler, belediye birimlerinin temel gorev alanlarinda yapacaklari
calismalarin programlanmasidir. Her birimin asli gorev alanlarinda 2007 yili icerisinde
yapmay1 hedefledikleri faaliyetler belirlenmistir.

Birimlerin ¢aligma hedeflerinde yer alan ve hangi hizmeti ne kadar iiretecegini
belirten hedefler, sene sonu gerceklesen hedeflere gore degerlendirilecek ve bulunan
oran, o hedeflerdeki performans puani olacaktir.

Ornek:

Asfalt Uretim Hedefi: 100.000 ton

Y1l sonu gergeklesmesi: 100.000 ton

Performans Puani: 100.000/100.000: 100 Puan

I-Stratejik Plan ve Performans Programinin Ust Yonetimce Goriisiilmesi

Taslak halindeki stratejik plan ve performans programi, Belediye Bagkani ve
Baskan Yardimcilari, tarafindan goriisiilmiis paydas analizi ve mali kaynaklar
cergevesinde tekrar bir degerlendirmeye tabi tutulduktan sonra stratejik planin kanunda
belirtilen organlara gonderilmeden 6nce son degerlendirmesi yapilmistir. Bu asamada
stratejik plandaki amaclar ve hedeflerden ziyade hangi hedeflerin onceliklendirilecegi

tizerinde durulmustur.



Stratejik Planda tist yonetim {ic noktada siirece katilmistir. Birincisi; stratejik
plan ekibi ¢alismalarina basladig1 sirada 6zellikle yer almasini istedigi husular1 genel
kapsamlariyla bildirmistir. Ikincisi; stratejik hedeflerin onceliklendirilerken finansal
plan c¢aligmast ve paydas beklentileriyle karsilastirirken stratejik  hedeflerin
oncelendirilnesi sathasinda yapmustir. Ugiinciisii; taslak stratejik plan hakkindaki kamu
ve sivil sektdrden gelen yazili gorisler, anket sonuglar1 ve sikayet raporlarina gore

yukaida belirtildigi tizere tekrar bir degerlendirme yapilmasidir.

J- Stratejik Plan ve Performans Programinin Belediye Enciimeni ve
Belediye Meclisinde Goriisiilmesi

5393 sayili Belediye Kanunun 34/a maddesi geregince stratejik plan ve
performans programi Bagkanlik Makaminca Belediye Enclimenine gotisnderilmistir.
Belediye Enciimeninde stratejik plan performans programi tartisilarak 5393 sayili
kanunun 18. maddesi gere§ince Belediye Meclisine aynen kabul edilmesi yOniinde
goriis bildirilerek gonderilmistir. Stratejik Plan ve Performans Programinin Manisa
Belediye Meclisi tarafindan, Temmuz 2006’da goriisiilerek, Manisa Belediyesi Stratejik

Plan Taslaginin aynen kabuliine karar verilmistir.

II- MANISA BELEDIYESI STRATEJIK PLANI ve PERFORMANS
PROGRAMI (2006-2010)

A- Manisa Belediyesi Stratejik Plani

1. Swot Analizi

Swot analizini olusturan gii¢lii, zayif yonler; firsatlar, tehditler analizi asagidaki
gibidir.

Giiclii Yonler:

1. Personelin ortalama egitim diizeyinin yiiksek olusu.

2. Calisanlarin tecriibeli olmasi

3. Personel harcamalari/ Gergeklesen biitce oraninin iilke ortalamasinin altinda
olmasi

4. Itfaiye teskilatinin donanim ve tecriibe bakimindan giiclii olmasi

5. 1s makine arag-gere¢ parkinim iyi durumda olmasi



Ozellestirme uygulamalarinin basarili olmas1

6
7. Kolay nakde cevrilebilir duran varliklarimizin mevcudiyeti
8. Belediye Baskaninin yenilige agik olmasi

9. Sivil Toplum Kuruluglar1 ve Meslek Odalart ile isbirliginin gelismis olmasi
10. Yerel Glindem 21 ¢alismalarinin yapiliyor olmasi

11. Bilisim teknolojilerine 6nem veriliyor olusu

Zayif Yonler:

1. Birimler arasi iletisimin-koordinasyonun zay1f olmast
Hizmet binasinin yetersiz olmasi

Hizmet ici egitim eksikligi

Numarataj yetersizligi

Toplu tagima sisteminin yetersizligi

Icra servisinin giiclendirilme ihtiyaci

Zabita memurlarinda sayisal yetersizlik

Arsiv sisteminin yetersizligi

A e AR e

Calisanlardaki motivasyon diistikliigii

—_
=]

. Calisanlar arasi1 sosyal aktivite eksikligi

—
—

. Gelirin gideri kargilama oran1

[a—
[\S]

. Otopark problemi

[a—
(98]

. Sabit Pazaryerlerinin yetersizligi

Firsatlar:

Diizenli bir organize sanayisinin olmasi

Dis ticaret agisindan demiryolu, karayolu ve havayolu aginin olmasi.
Limanlara yakin olmasi

Tarihi bir kent olmas1

Mesir senlikleri

AR o e

Spil dag1 (yamag parasiitii, teleferik vb doga sporlarina uygun alanlara sahip
olmasi)
7. Orta ve kiiciik sanayinin diizenli olmas1

8. Sehrin gelismislik diizeyi



9.

10.
11.
12.
13.

Tarim yoniinden elverisli topraklara sahip olmasi
Universitenin olusu

Askeriyenin olusu

Spor tesislerinin olusu

Kamu reformu kapsaminda belediyelerin yetki ve kaynaklarinin artirilmasina

yonelik diizenlemeler

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

olmasi

21.
22.
23.

olmasi

24.
25.

Yatirim yapilabilir iller a¢isindan ilk siralarda olmasi
[zmir iline yakinlig:

Dersanelerin ve 6zel okullarin olusu

Ulusal sanayi gruplarinin mevcudiyeti

TOKI yatirimlar

AB fonlar1

[limizin yer aldig1 bdlgede kurulacak kalkinma ajansinin merkezinin Manisa

Geng niifusun olusu
Dogal gaz ¢aligmalarin baglamis olmasi

Mesire yerleri ve bu amagcla diizenlenebilecek alanlar yoniinden zengin

Manisa Spor’un 1. Ligde olmasi

Issizlik oranm diisiik olmasi

Tehditler:

1.

A A R

10.

[zmir ilinin yakinlig

Gediz nehrinin kirliligi

Organize sanayinin hizli biiytimesi

Kentteki binalarin bitisik olmasi

Sokaklarin dar olmast

Sagliksiz yap1 stoku

Biiyiik aligveris ve kiiltiir merkezlerinin olmamasi
Niifusun 6nemli boliimiiniin gelir diizeyinin diisiik olmasi
Goc¢ alan bir il olmast

Hava kirliligi



11. Alt yapr ile ilgili kurumlar arasinda koordinasyonda yasanan sorunlar
12. Tarimsal alanlarin aleyhine kentin genislemesi

13. Kisi bas1 yesil alan yetersizligi

2. Misyon, Vizyon ve Ilkeler

Misyon:

Misyon basit bir sekilde, kurulusun varlik sebebi, yani "Ni¢in varim?" sorusuna
verdigi cevaptir. Manisa Belediyesi misyonunu su sekilde belirlemistir.

“Cagdas belediyecilik anlayis1 cercevesinde halka hizmet i¢in variz.”

Aciklama:

Belediyeler, belde halkinin ortak ihtiyaclarini karsilamak iizere kurulmus kamu
kurumlaridir. Temel misyonu halkin ortak ihtiyaglarina yonelik hizmet sunma olan
belediyelerimizin  bu  misyonlarin1  etkin, verimli ve  kaliteli  bigimde
gerceklestirebilmeleri ve hizmet sunduklar1 kentin yasam kalitesini gelistirebilmesi igin
giiniimiiz gelismis {ilkelerinde uygulama alani bulan ¢agdas belediyecilik anlayisina
sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple, belediyemiz misyonunu “Cagdas
belediyecilik anlayisi cercevesinde halka hizmet” olarak belirlemistir.

Vizyon:

Vizyon, bir orgiit icin realist, giivenli, ¢ekici bir gelecektir. Insan gruplari
tarafindan benimsenen bir idealdir, bir iimittir. Daha agik bir ifade ile Vizyon; kurulusun
"Ne olmak istiyoruz" sorusuna verecegi cevaptir. Manisa Belediyesinin vizyonu su sekilde
belirlenmistir:

“Seffaf, katihmci, degisen ve gelisen belediye”

Aciklama:

Gelisen ve degisen diinyamizda insanlarimizin ve sehirlerimizin ihtiyaglart hizla
degismekte ve gesitlenmektedir. Ekonomik ve sosyal gelismeye paralel olarak temel
ihtiyaglar1 karsilanan toplumda yeni talepler ortaya ¢ikmaktadir. Belediyeler, belde ve
belde halkinin ortak ihtiyaclarini karsilamak i¢in hizmet veren kuruluslar olarak, kentin
gelisimini ve kent insaninin ihtiyaglarini saglikli ve siirdiirtilebilir bicimde karsilamak
zorundadirlar. Bunun yolu da belediyenin gelisim ve degisimleri takip etmesi, bu

stirecin gerektirdigi dontistimleri saglayabilmesi gereklidir.



Belediyelerimizin bu doniisiimii saglikli gergeklestirmesi, kente ve kentliye en
iyl hizmeti sunabilmesi i¢in kentlilerin, paydaslarin katilimimi 6nemsemesi, karar ve
uygulamalarinda seffafligi saglamasi gerekmektedir. Bu sebeple Manisa Belediyesi
olarak vizyonumuzu “Seffaf, katihmci, degisen ve gelisen belediye” olarak
belirlenmistir.

Tlkeler:

Ilkeler, bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulasmak igin caba
sergilerken bagl kalacagi degerleri ifade etmektedir. ilkeli davranmak, basarmin ve
giivenin temel sartidir. Ozellikle kamu kurumlarinda ilkeli olmak daha biiyiik 6nem arz
etmektedir. Ciinkii, kamu kurumlari, kamu kaynaklarin1 kullanarak, kamudan aldigi
yetkiyle, kamuya hizmet iliretmektedirler. Manisa Belediyesinin ilkeleri sunlardir:

e Seffaf Yonetim

Aciklama:

Gizlilik, kamu yonetimindeki yolsuzlugun, verimsizligiz, kayirmaciligin, politik
ayrimciligin en onemli sebepleri arasindadir. Bu olumsuzluklar da, kamu yonetiminin
kendisinden beklenen fonksiyonlar1 yerine getirmesini engellemekte, toplumsal
kaynaklar1 verimsiz kullanimla harcamakta ve halkin kamu kurumlarina olan giivenini
zedelemektedir. Seffafligin temeli ilgili olan herkesin gereksinim duydugu bilgiye
erisebilmesinin saglanmasidir. 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu’nda su ifadeler yer
almaktadir: “Gergek ve tilizel kisiler, kanunla belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde
bilgi edinme hakkina sahiptir. Kamu kurum ve kuruluslari, gergek ve tiizel kisilerin
talep etmeleri halinde, istenen bilgi ve belgeleri kanunda belirtilen istisnalar disinda
vermekle ylkiimliidiir.”

Belediyelerimiz, seffafligin bir geregi olarak hesap verebilirlik ilkesine de sahip
olmalidir. Vatandas, “yetki veren”dir ve kamu yonetiminin kendisine yetki veren
vatandasa karsi, bu yetkiyi ne kadar dogru ve etkin kullandiginin hesabini vermesi
gerekmektedir.

e Katilimer Yonetim:

Aciklama:

Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple vatandaslar
diger devlet kurumlarina kiyasla belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte, hesap

sormakta, kararlar1 etkileme ¢abalar sergilemektedir. Bu agidan belediyeler demokratik



kiltiiriin gelisimine katki sagladiklar1 gibi; ayni zamanda vatandaslarin sikayet ve
talepleri ile daha yakindan ilgilendiklerinden, toplumsal barisin gelismesine de katki
saglamaktadirlar.

Belediyelerimizin katilimec1 bir yonetim sergileyerek; basta “Kent Konseyleri”
olmak iizere katilimi saglayici mekanizmalar1 gelistirerek vatandasin, STK’larin,
Meslek Odalarinin karar ve uygulamalarina katilimini saglamalar1 gerekmektedir. Ayni
sekilde belediye c¢alisanlarinin da Manisa ve Manisalilara daha kaliteli hizmet
sunabilmek icin belediye yonetimine katilimlarini artirict yaklagim sergilenecektir.

e Siirdiirilebilirlik:

Aciklama:

Belediyelerimiz, “bugiiniin ihtiyaglarini, gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini
karsilayabilme imkanindan 6diin vermeksizin karsilamak”, dogaya ve cevreye karsi
gereken hassasiyeti korumak ve kentlerimizi i¢inde yasayanlara huzur, giiven, umut
veren ve medeni ihtiyaclarini karsilayabildikleri bir yerlesmen alanina doniistiirmekle
yiikiimlidiirler.

Manisa Belediyesi, Manisanin gelisimini; ¢evreye duyarli, gelecek nesillerimizin
de haklarina saygili bicimde gerceklestirmeyi ve ilimizin saglikli yapilanmasini temel
ilkeleri arasinda kabul eder.

o Hizmette adil davranista esit olmak:

Aciklama:

“Adalet miilkiin temelidir” ifadesinde yer alan miilk kelimesi iktidar anlamina
gelmektedir. Adalete dayanmayan iktidarlar temelsiz yapilardir. Belediyelerimiz karar
ve uygulamalarinin adalete dayanmasi, hizmette adil olunmasi temel ilkelerimizdendir.
Adalet, idarenin biitlin eylem ve islemlerinde temel almas1 gereken en yiice degerdir.

Adil hizmet, hizmetin oncelik sirasina gore verilmesini gerektirir. Adil yonetim
de hakliin hakkini teslimi gerektirir.

Belediyelerimizin karar ve uygulamalarinda temel yaklasim, ihtiyaglar ve
oncelikler dikkate alinarak kamu kaynaklarinin kullanimi1 ve hizmetin sunulmasidir.

Belediyemiz hizmet sunumunda Manisa’da yasayan herkesi ayn1 énemde kabul
eder ve kimsenin ayricalikli olmasina miisaade etmez. Her Manisali, belediyemizle

iliskisinde, ayn1 giileryiiz, ilgi ve alakay1 gorme hakkina sahiptir.



e Degisime uyum saglamak:

Aciklama:

Gelisen ve degisen diinyamizda insanlarimizin ve sehirlerimizin ihtiyaglar1 hizla
degismekte ve cesitlenmektedir. Belediyemizin kendisinden beklenen misyonu yerine
getirebilmesi, vizyonuna ulasabilmesi i¢in degisime uyum saglamak zorundadir. Manisa
Belediyesi, kenti ve kentliyi ilgilendiren her alanda gelismeleri, degisimi yakindan takip
etmeyi ve bunun gerektirdigi doniisiimleri saglamay1 ilke olarak kabul etmektedir.

e Vatandas odakhhk:

Aciklama:

Manisa Belediye YoOnetimi olarak temel ilkelerimizden birisi de vatandas odakl

hizmettir. Clnki, kamu kurumlari ve belediye, vatandasa hizmet etmek igin vardir.

Once Insan demek, insanin hakkinda saygi gdstermek, insan haysiyetine uygun
hizmet sunmak demektir. Insani rencide eden, insana saygi gdstermeyen, insanin
hakkina riayet etmeyen bir yaklasim belediyemizce kabul edilemez.

Belediyelerin  vatandas odakli olmasi demek, belediye hizmetlerinin
planlanmasi, uygulanmast ve sunumunda halkin beklenti ve taleplerinin dikkate
alinmas1 demektir.

e Kaynaklarmn etkin ve verimli kullanimi:

Aciklama:

Etkinlik, yapilan faaliyetin temel amaca uygunluk gostergesidir. Daha acik bir
ifade ile, yapilan hizmetin amaca ne kadar hizmet ettiginin gostergesidir. Verimlilik,
genel olarak iiretim miktarinin, o iiretim miktarini iiretmek i¢in kullanilan iiretim
etmenlerine oranidir. Bir toplumun kalkinmasinda verimlilik, etkinlik ve kalite en
onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu sebeple, Manisa’ya nitelik ve nicelik
yoniinden daha fazla hizmet sunabilmek i¢in belediye kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmas1 ve hizmette kalite temel ilkelerimizdendir.

e Onceliklerin belirlenmesi:

Aciklama

Manisa’nin ve sehir halkinin belediye hizmetleri ile ilgili beklentilerinin ve
ihtiyaglarmin dnceliklerinin de dogru tespiti gerekmektedir. Oncelikleri belirleme ve bu
onceliklere gore hizmetlerin planlanmasi ve sunumu belediyemizin temel

ilkelerindendir.



e Planh ve programh ¢cahisma:

Aciklama:

Kamu kaynaklarinin dogru kullanimi, hizmetlerin etkin bi¢cimde yerine
getirilmesi i¢in planli ve programi ¢aligma esastir. Belediyeler, giinii birlik karar ve
icraat degil, dogru hazirlanmis planlar ve programlar gercevesinde hareket eder ve plan
ve programlarimin da dnceden ilan ederek kamu kontroliine imkan saglarlar. Manisa
Belediyesi, ¢alismalarinda planli ve programli olmay1 ilke olarak kabul eder.

e Tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi:

Aciklama:

Tarihi ve kiiltiirel miras, bir toplumun hafizasini olusturmaktadir. Sehzadeler
diyar1 Manisa’miz, tarihi, kiiltlirel ve dogal miras yoniinden ¢ok zengindir. Bu mirasa
sahip ¢ikmak, onu koruma/kullanma dengesi igerisinde yasatmak belediyemizin temel
ilkelerindendir.

e Toplumun deger yargilarina saygih olmak:

Aciklama:

Belediyeler, tim kamu kurumlart gibi, topluma hizmet amaciyla kurulmustur.
Bu gorevin yerine getirilmesinde toplumun deger yargilarina saygili olmak, kurumlarin
oncelikli sorumluluklarindandir.

Belediyemiz, belde halkinin deger yargilarina saygiy1 temel ilke olarak kabul
eder. Ciinkii, toplumun degerlerine saygi gostermek, toplumun hassasiyetine uygun
hizmet sunmak demektir. Toplumu rencide eden, topluma saygi gostermeyen bir
yaklagim belediyemizce kabul edilemez.

e Egitimli personel ve giiler yiizlii hizmet:

Aciklama:

Kente ve kent halkina daha iyi hizmet verebilmek icin siirekli gelisim g¢abasi
icerisinde olmamiz gereklidir. “Bir giinii bir giiniinii denk olan ziyandadir” anlayisindan
hareketle her giin daha iyiye, daha giizele ulagmak , nitelin ve nicelik olarak daha fazla
hizmet iiretmek icin siirekli gelisim anlayisiyla hareket etmemiz gerekmektedir. Bu da

egitim ile miimkiindiir.



Personelimizin egitim seviyesinin yiikselmesi, vatandasa daha iyi hizmet
sunmamiz i¢in gereklidir. Ancak, bu hizmetlerin sunumunda giileryiizlii olmak temel
sorumluluklarimizin arasindadir.

e Kentlilik bilincinin gelistirilmesi:

Aciklama:

Kentlerimizin en 6nemli sorunlarindan birisi de kentte yasayanlarin kentlerini
sahiplenmemeleridir. Kentlilik bilincinin gelismemis olmasi, kentlerimizi sahipsiz
kilmakta, kent imkanlarmin hoyratca kullanilmasmma yol a¢maktadir. Bu
olumsuzluklarin giderilmesi i¢in kentlilik bilinci ile hareket edilmesi ve bu bilincin
gelistirilmesi temel ilkelerimizdendir.

e Kentin cagdas normlara kavusturulmasi:

Aciklama:

Kentlerin saglikli ve siirdiiriilebilir mekanlara doniismesi i¢in ¢agdas normlarin
kentte gerceklestirilmesi gerekmektedir. Alt yapidan donatiya, rekreasyondan sosyal ve
kiiltiirel hizmetlere kadar yerel hizmetlerin her alaninda giiniimiiz normlarina ulasmak
temel ilkelerimizdendir.

e Saghkh kentlesme:

Aciklama:

Ortak yasam alanlarimiz olan kentlerimizin iginde yasayanlar acisindan saglikli
nitelikte olmas1 gerekmektedir. Saglikli kentlesme yap1 stokundan altyapiya, ¢evreden
sosyal-kiiltiirel yapiya kadar kenti ve kentliyi etkileyen her alanda saglikli gelisimi
gerekli kilmaktadir.

Manisa Belediyesi olarak, sehrimizin saghkli gelisimini saglamak temel
ilkelerimizdendir.

e Yesil ve ferah bir kent:

Aciklama:

Manisa’nin ¢evre ile uyumu, halkin doga ile birlikte yasayabilmesi icin yesil
alanlarin olusturulmasi, var olanlarin korunmasi ve kullanilabilirliginin gelistirilmesi,
kentin yapilar1 arasinda olusturulacak rekreatif alanlarda ferahliginin saglanmasi temel

ilkelerimizdendir.

3. Odak Alanlar,Politikalar ve Uygulama Hedefleri



Odak Alanlar, belediyemizin Oniimiizdeki siirecte ©Ozel Onem verecegi,
kaynaklarinin énemli bir boliimiinii aktaracagi ve belediyemizin misyon ve vizyonuna
ulagabilmesi i¢in yapilacak ¢alismalarin yogunlasacagi alanlardir. Dolayisiyla, bundan
sonraki siirecte belediyemiz ¢alismalarinin genel konseptini bu boliim olusturmaktadir.

Belediyemizin Odak alanlar1 belirlenirken 3 ayri stratejik yaklagim temel
alinmistir. Bunlar;

Stratejik Yon: 1: Yasam Kalitesinin Artirilmasi

Stratejik Yon: 2: Kurumsal Kapasitenin Gii¢lendirilmesi

Stratejik Yon: 3: Yerel Kalkinma Caligmalarinin Yapilmasi

Odak alanlarda, her alan icin belediyemizin ulasmak istedigi amag, bu amaca
ulasmak i¢in izlenecek politikalar ve bu politikalara uygun yapilacak faaliyetler

belirlenmektedir.

STRATEJIK YON: 1: YASAM KALITESININ ARTIRILMASI
ALTYAPI VE KOORDINASYON
AMAC-1:

Kentsel altyapi ihtiyacinin nitelik ve nicelik yoniinden gelistirilmesi

POLITIKALAR:

KURUMLAR ARASI KOORDINASYON VE ISBIRLIGI: Her yil

MEVCUT ALTYAPI ILE ILGILI = VERILERIN SU ISLERI
MUDURLUGUNDE TOPLANMASI: 2006

ALTYAPI REVIZYON PROJESININ HAZIRLANMASI: 2007

ARITMA TESISi KAPASITESININ GELISTIRILMESI: 2007

ALTYAPI SEBEKE TEMIZLIGi: Her yil

DOGALGAZ CALISMALARI ILE KOORDINELI ASFALT TRETUAR
YENILEME CALISMALARI

YOL GENISLETME VE YENI YOL ACIMI CALISMALARI

Ulasim Etiid Caligmasindan sonra planlanacak

YAYALASTIRMANIN GELISTIRILMESI

ALTERNATIF ANA YOLLARIN OLUSTURULMASI

Ulasim Etiid Caligmasindan sonra planlanacak



UST-ALT GECIT CALISMALARI
1 adet garaj onii mevkiine iist gegit yapimi : 2006 tamamlama
1 adet gar 6nii mevkiine {ist gegit yapimi: 2007 tamamlama

1 adet YSE kavsagina alt-iist gecit yapimi : 2007 baglama 2008 tamamlama

PARK BAHCE REKREASYON
AMAC-2:
Manisa’nin donat1 alanlarinin gelistirilmesi suretiyle yasam Standardinin

arttirtlmasi

POLITIKALAR:

MEVCUT DERELERIN CEVRESIYLE BIRLIKTE ISLAHI

Kirtik Deresi, Eski Harmandali Yolu Deresi, Akmescit Deresi 2006 yilinda
tamamlanacak. Uncubozkdy Deresi, Kuslubahge Deresi 2007 yilinda tamamlanacak.

AGLAYAN KAYA ve Caybasi rekreasyon diizenlemesi, 2006 baslama 2007
bitis.

REFUJ DUZENLEMELERI

Turgutlu girisi, Menemen girisi, 19 Mayis Bulvari, orta 6l¢ekli sanayi refiijii

2006 yilinda tamamlanacak.

YENI MESIRE ALANLARININ YAPIMI VE MEVCUTLARININ ISLAHI
Mevlevihane Piknik Alani 1slah1 2006 yilinda,

Akpinar Mesire Alan1 2006 yilinda,

Uncubozkdy Mesire Alan1 2007 yilinda tamamlanacak.

Siireyya Piknik Alaninin yeniden Diizenlenmesi: Devrini takiben bir y1l i¢inde.

AGACLANDIRMA ALANLARINDA AGAC FIDAN DIiKiM CALISMALARI
Her y1l 10 000 adet fidan dikimi gergeklestirilecek.

COCUK OYUN PARKLARININ YENILENMESI VE YENI COCUK OYUN
BAHCELERININ YAPILMASI
40 adet ¢ocuk oyun bahgesi 2006 yilinda tamamlanacak.



REKREAKTIF ALANLARDA YUKSEK AYDINLATMA YAPILMASI

Akpmar Mesire Alani, Mevlevihane, Sultan Parki, Nurlu Pmar Parki,
Bayindirlik Parki aydinlatmalar1 2006 yilinda tamamlanacak.

Mahalle aralarindaki agik spor alanlarinin olusturulmasi ve isiklandirilmasinin

saglanmasi: Her y1l 1 adet

REKREAKTIF ALANLARIN KULLANISLI KENT MOBILYALARI ILE
ZENGINLESTIRILMESI

Sultan Parki, Akpinar mesire alani, Mevlevihane Piknik Alani,Ciftlik Parka,
Ulupark 2006 yilinda tamamlanacak.

Saruhan Parki: 2007

Fatih Parki: 2007

Emekliler Parki: 2007

RUTIN BAKIMLARIN YAPILMASI
Her y1l % 100

MAHALLE CESMELERININ BAKIMI VE YAPIMI
cesme bakimi ve temizligi: Her y1l % 100

Tarihi ¢cesme bakim-onarimi: Her yil bir adet

3.KENTSEL DONUSUM
AMAC:

Saglikli, planli, estetik ve modern bir kentlesmenin saglanmasi

POLITIKALAR:
MEVCUT DURUMUN VE ONCELIKLI ALANLARIN TESPITI
2006 y1l1

IMAR PLANLARININ KENTSEL DONUSUMLE ENTEGRASYONUNUN
SAGLANMASI



Ulucami ve ¢evresi kentsel doniisiim projesi 2007 yil1 (Uygulama 2007-2009)

SAGLIKSIZ VE CARPIK YAPININ VE BOLGELERIN ISLAHI

Kazim Karabekir Mah., Akpmar Mah. Yenimahalle ve Fatih, Turgut Ozal, Nurlu
Pinar, Adnan Menderes, Ahmet Bedevi, Bayindirlik, Gediz, Kocatepe, Havza Sultan,
Barbaros, Cumhuriyet, Atatiirk, Ellinci Yil, Fevzi Cakmak mahallelerinde: 2007
baslangic — 2009 yil1 bitis

KENT ICINDEKI URETIM ALANLARININ KENT DISINA CIKARILMASI
Toptan Sebze Hali: 2007 yili

Tiipgiiler: 2006

Insaat Malzemecileri: 2006 yili

Hurdacilar: 2006

Sayacilar: 2006

KAMUOYUNUN BILINCLENDIRILMESI

Her y1l 10 adet sunum yapilmasi

KURUMLAR ARASI ISBIRLIGININ SAGLANMASI

4 ayda bir kurum yetkilileri ile toplant1 diizenlenecek

YENI KONUT ALANLARININ URETILMESI VE TOPLU KONUT
CALISMALARI

Giizelyurt Mah. 416 konutluk proje 2006 y1li,

Gilizelyurt Mah. 544 konutluk proje 2007 y1li,

Akgedik Uydu Kent Projesi 2007 baglanacak, 2009 yili bitis,

Adnan Menderes Mah. Belediye santiyesi alaninda 500 konut 2006 baslangig,
2007 yil1 bitig

CEVRE KORUMA
AMAC-3:



Cevre ve toplum saghiginin korunmasi acgisindan dogal kirlenmelere karsi
korunmasina yonelik c¢alismalarin belirlenmesi, uygulanmasi, denetlenmesi ve bu

konular lizerinde projeler iiretilmesi.

POLITIKALAR:
SU KIRLILiGI ILE MUCADELE:
-Isletmelerin aritma tesisi yapmalar1 ve kullanmalariin saglanmast:

-Igme suyu i¢in giinliik numune alimi: 500 adet/y1l

HAVA KIRLILIGI ILE MUCADELE:

-Denetimlerin yapilmasi ve raporlarin il Cevre Miidiirliigiine génderilmesi

TOPRAK KIRLILIGI ILE MUCADELE:

*Diizenli kat1 atik bertaraf tesisi: 1. Etap Yapim ihalesi: 2006, 1. Etap
Tamamlanma: 2007---Manisa ili Cevre Hizmetleri Birligi ile birlikte yapilacak

*Ambalaj Atiklarinin toplanmasi ve geri doniisiimii ---CEVKO ile birlikte,
Uygulama yapilacak. Baslama: 2006

-Kacak hafriyatla ilgili miicadele

*Atik Pil Toplama: TAP ile birlikte yapilacak, Uygulamaya baslama: 2006

-Evsel atik toplama: Her giin

DENETIMLER:
Denetlenen isyerleri sayisinin %10 artirilmasi
Diizenli depolama alaninin rehabilitasyonu: 2007

Yeni Kat1 Atik Depolama Alan1 Yapilmas1:2007

TRAFIK VE OTOPARK

AMAC-4:

Trafik sorununa etkin ¢oziimler tiretmek.
POLITIKALAR:

DURUM TESPITI:

2006 yil1 igerisinde hazirlanmasi



MANISA ULASIM ETUD CALISMASININ YAPILMASI
2006 baslama-2007 tamamlanma

YENI OTOPARK YAPIMI

2006: Kapal1 otopark yapimi 1 adet (Cumhuriyet Meydani)
2007: Kath otopark yapimu 1 adet (Subay Lojmanlarr)

Ada ici otopark yapimzi: 2006: 15 adet, 2007: 7 adet

Diger yillar ihtiyaca ve sartlara gore ayrica planlanacaktir.

ETKIN DENETIM VE YAPTIRIM

Rutin denetimler devam edecek

TOPLU TASIMA SISTEMININ GELISTIRILMESI

Minibiislerin otobiise doniistiiriilmesi: 2007 yilinda baglanacak

KAMUOYUNUN BILINCLENDIRILMESI

Tiim okullarda trafik biling egitimi

KENT CEPERINDE OTOPARK ALANLARI OLUSTURMAK
Kamyon Tir Park:1 2006 yilinda hizmete acgilacak

Servis Araclar1 Otopark Alan1:2006 (Servis Ara¢ Sahiplerince yapimi tesvik
edilecek.)

MAHALLE 1ICi YOLLARIN ALTERNATIF GUZERGAH OLARAK
GELISTIRILMESI

Manisa Ulasim Etiid Calismas1 sonrasi detaylandirilacak

BINA ALTI OTOPARK YAPIMINA TESViK
Yeni bina yapimlarinda, bina alt1 otopark yapimi igin yapr sahiplerinin

yonlendirilmesi.



SOSYAL-KULTUREL FAALIYETLER
AMAC-5: Sosyal giicsiizlerin desteklenmesi ve sosyal dayanigmanin

gelistirilmesi; kent kiiltiir hayatinin zenginlestirilmesi

POLITIKALAR:

ETKINLIKLER:

Her yil ii¢ biiylik etkinlik yapilmasi ve bunlarla ilgili tarih ve program
bilgilerinin brosiirler ve internet sayfasi araciligiyla halka duyurulmas:.

Panel-Konferans-Seminer, vb. 10 adet/y1l

Tiyatro Gosterimi: 3 adet oyun/yil

Kurslar: (Yoresel Halk Oyunlart Kursu, Modern Dans Kursu, Enstriiman
Kurslari, Meslek Edindirme Kurslari, vb): Her y1l 500 kisi

Siir Dinletileri

Resim ve El Sanatlar1 Dergileri

Miizik Konserleri

Cesitli Spor Turnuvalari

Korolarin Olusturulmasi

Tiirk Sanat Miizigi Korosu

Tiirk Halk Miizigi Korosu

Tiirk Tasavvuf Musikisi Korosu

Cocuk Korosu

KENTLILIK BILINCi
AMAC-6:

Manisalilarin kentle biitiinlesmesini ve kentini sahiplenmesini saglamak.

POLITIKALAR:

MANISA HALKININ KENT YONETIMINE KATILIMINI SAGLAMAK:
Kent Konseyi: 3 ayda bir

Kadimlar Konseyi: Her Ay

Cocuklar Konseyi: 2006 yil1 igerisinde kurulmasi, 3 ayda bir toplanti
Oziirliiler Konseyi: Her yil 3 adet



Gengler Konseyi: Her ay.

Mahalle ziyaretleri: Her yi1l tiim mahallelerde birer kere

EGITIM VE BILINCLENDIRME CALISMALARI (Ozellikle Okullara
Yonelik).

1-Tiim ilkdgretimde trafik egitimi: Her yil

2- Tim ilkdgretimde ¢evre egitimi: Her yil

3- Tiim ilkdgretimde kentte yasam egitimi: Her yi1l

DIGER KURUM VE KURULUSLARLA ISBIRLIGi:

Milli Egitim

Emniyet Midiirligii

Cevre ve Orman i1 Miidiirliigii

Sivil Toplum Orgiitleri

Saglik 11 Miidiirliigii ile ortak ¢aligma

KENT VIZYON VE KURUMSAL KIMLIGININ OLUSTURULMASI. (Diger
Kurumlarla Birlikte):

Calisma baslatilmasi: 2006, tamamlama 2007

HEMSERI DERNEKLERININ GECMISLERINI SIMGELEYEN
MEMLEKETLERINE OLDUGU KADAR GELECEKLERINI BELIRLEYECEK
OLAN MANISA’YI DA SAHIPLENMELERINI SAGLAMAK:

Hemgseri dernekleri ile yilda iki toplanti

KENTIN  FOLKLORIK  DEGERLERININ  GELISTIRILMESI VE
BENIMSENMESI:

Kiiltiirel faaliyetler yoluyla katki saglanmasi

AFET VE ACIL DURUM

AMAC-7:

Kentin olagan iistii durumlara kentin dncelikle hazirlikli olmasina saglamak.
POLITIKALAR:

OLASI KRiZ ALANLARININ TESPITI



TESPIT EDILEN ALANLARDA UYGULANACAK POLITIKALARIN
BELIRLENMESI

BU ALANLARLA ILGILI OLARAK SORUMLULARIN BELIRLENMESI

KRiZ YONETIMI EL KITABI OLUSTURULMASI

AFET VE YANGIN iLE ILGILI KAMUOYU CALISMALARI

SIVIL SAVUNMA MUDURLUGU ve DIGER KURUMLARLA
KOORDINASYON

AFET ALTYAPISININ HAZIRLANMASI

Tiim ¢alismalar 2006 yil1 ¢erisinde yapilacaktir.

STRATEJIK YON 2: KURUMSAL KAPASITENIN GUCLENDIRILMESI

KURUMSAL ILETIiSIM
AMAC-8
Belediyemizin i¢ ve dis paydaslariyla etkin ve siirdiiriilebilir iletisiminin

saglanmasi.

POLITIKALAR:
YATAY VE DIKEY KOORDINASYON DEGERLENDIRME
CALISMALARI

. Baskan — Bagkan Yardimcilar1 arasinda: Haftada bir toplanti
o Baskan Yardimcilar1 - Baglh Miidiirleri arasinda: Haftada bir toplanti
o Miidiir — Personel arasinda: 2 Haftada bir

. Miidiirler kendi aralarinda: Ayda bir

° Baskan — Bagkan Yrd. — Miidiirler arasinda: Ayda bir

° Baskan — Baskan Yrd. — Midiirler - Sefler arasinda: Yilda bir

CALISANLAR ARASI SOSYAL AKTIVITELER

. Birimler arasinda Turnuvalar: Yilda 2 defa

. Piknik: Yilda 2 defa

o Hasta, cenaze ziyareti: En az 3 midiir ile, tim personel hasta ve
cenazesinde ziyaret.

. Belediye i¢inde goniillii kuliip kurulmasi: en az 3 kuliip



Personel Sosyal Tesisinin kurulmasi: 2007

KAMU VE DIGER KURUMLARLA PERIYODIK TOPLANTILAR

Valilik Sosyal Yardimlagma Vakfi ile toplanti: Her hafta
Alt yap1 Kuruluslar ile: 3 ayda bir

Cevre Kurumu ile: 3 ayda bir

Emniyet — Zabita — Trafik arasinda: 3 ayda bir
Mubhtarlar ile: 3 Ayda bir

Tapu Kadastro ile: 3 ayda bir

EKIP BILINCININ GELISTIRILMESI

Katilimc1 yonetim sergilenmesi: Periyodik toplantilarin yapilmasi.
Odiil — Oneri sisteminin olusturulmasi: Her y1l en az 1 uygulama
Kalite gemberlerinin olusturulmasi: Her yil 5 kalite cemberi

Proje ekipleri olusturulmasi: Her y1l en az 3 ekip

Beyin firtinas1 ve Arama konferansi toplantilari: Her yil en az 3 adet

TANITIM FAALIYETLERI

Belediye Biilteni: 3 aylik periyodlarla

Web sayfasi izleme orani: Her y1l % 20 artis

Meclis Toplantilarinin televizyondan yayini: 2007 ve devam eden yillar
Raket kullanim1: Yilda 12 adet

Tanitim Brosiirii: Her y1l 4 adet

HALKIN VE DIGER KURUMLARIN KATILIM MEKANIZMALARININ
GELISTIRILMESI

Kent Konseyi: Yilda 4 toplanti
Kadin Meclisi: Yilda 12 adet
Genglik Meclisi: Yilda 12 adet
Engelliler Meclisi: Yilda 3 adet
Cocuk Meclisi: Yilda 4 adet

BEYAZ MASA UYGULAMASININ GELISTiRILMESI

Beyaz Masanin Hizmet Masasina doniistiiriilmesi: 2007

OKS ve OYS sinavlar1 éncesi Danigma Biirosu: Her yil



o Aylik Rapor hazirlanmasi: Her ay

. Beyaz Masa ile Giris iliskisinin kurulmasi: 2007

. Vatandasa doniis siiresi: 48 saat

MANISALILARIN IHTIYAC TALEP VE DEGERLENDIRMELERININ
TESPIT EDILMESI

J Kamuoyu yoklamasi: Yilda 2 kez

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi
AMAC-9:
Belediye c¢alisanlarinin etkin, verimli ¢aligmalarinin saglanarak kaliteli hizmet

uretmek.

POLITIKALAR:

IHTIYAC TALEP VE SORUN TESPITi

J Personel anketi: Yilda 1 kez

o Sorun arama toplantilari: Yilda 2 kez

HiZMET iCi EGITIM (MESLEKI VE KiSISEL DEGISIM.)
o Egitim Plan1 olusturulmasi: Her yil

. Egitim Talep Anketi: Her y1l

. Hizmet i¢i egitim: Her y1l 10 saat/kisi

° Egitimlerin %401 Kurum i¢i egitimcileri araciligtyla verilmesi
J Egitimlerin % 50’sinin Mevzuat konularinda olmasi

o Egitime katilim orani: % 80

o Egitim begeni orani: % 80

KARIYER PLANLAMASI

o Her y1l 5 kisi

KALITE CEMBERI UYGULAMALARI

J 5 adet Kalite Cemberi Uygulamasi: Her y1l

BEYIN FIRTINASI TOPLANTILARI

J Yilda 3 adet beyin firtinasi toplantisi: Her y1l
ONERI-ODUL SISTEMI KURULMASI VE UYGULAMASI

J Her yi1l 1 adet sistemin igletilmesi



KURUM iCI KUTUPHANE OLUSTURULMASI
° Kurulmasi: 2007

KURUMSAL YAPININ GELISTIRILMESI
AMAC-10:

Manisa halkina sundugumuz hizmetlerde kaliteyi saglanmak.

POLITIKALAR:
ORGANIZASYON YAPISININ GOZDEN GECIRILMESI

. Calismanin tamamlanmasi: 2006

1SO-9001: 2000 KALITE GUVENCE SiSTEMININ OLUSTURULMASI

o Belgenin alinmasi: 2006

SUREC YONETIMINE GECILMESI:
. Biitiin is akis semalarinin ¢ikarilmasi: 2006

. 5 siiregte iyilestirme: Her yil

NORM KADRO CALISMASININ YAPILMASI: 2006
o Tiim goérev tanimlarinin hazirlanmasi

. Tiim kadrolarin is gereklerinin belirlenmesi

4. MALI YAPININ GELISTIiRILMESI
AMAC-11:

Manisa ve Manisalilara daha fazla hizmet sunabilmek.

POLITIKALAR:

BELEDIYE GELIRLERININ ARTIRILMASI

aa - Eleman yetersizliginin giderilmesi

1 - Sayisal yetersizligin giderilmesi

2006 y1l1 igerisinde norm kadro calismasi esnasinda ihtiyac analizinin yapilarak

gerekli gdrevlendirmelerin yapilmasi



2 - Egitim ve bilinglendirme ¢alismalari

2007 yil1: 15 saat/kisi mevzuat egitimi+ 10 saat/kisi

2008 ve diger yillar ihtiyaca gore belirlenecektir.

bb - Tahsilat oraninin artirilmasi

1 - Icra servisinin etkinlestirilmesi

a-Hukukcu gorevlendirilmesi: 2006

b-Seflik olarak yapilandirilmasi: 2006

c-Bilgisayar donanimminin gii¢lendirilmesi, programlarin hizmete alinmasi ve
birimlerle baglantinin saglanmasi

2 - Odeme tebligatlarmin génderilmesi:

Her yil tiim borglulara 6deme tebligat1 gonderilmesi

3 - Kira gecikmelerinde ihtarnamelerin zamaninda  ¢ekilmesi:

Tiim kira 6deme gecikmelerinde 30 giin i¢erisinde yazili ihtar gonderilmesi

4 - Hukuki takibin etkin yapilmasi

Hukuk isleri rutin takibini yapacak.

5 - Adreslerin yenilenmesi: 2007

6 - Tahsilat oranlarinin her yil 2 puan artirilmasi

cc - Tahakkuk artiginin saglanmasi

1 - Yeni kaynaklar olusturulmasi

a - Yap-Islet-Devret ve benzeri yatirrm yéntemlerinin uygulanmasi

2 - Mevcut kaynak kayiplarinin giderilmesi

a - Emlak, CTV ve benzeri vergilerle ilgili miikellef taramalarin yapilmasi

b - Vergi beyan ve tahakkukunda artis

2006 y1l1: % 20

2007: % 35

Diger yillar ayrica hedeflenecek

c-Denetimlerin artirilmasi:

Denetimlerin her y1l % 10 artirilmasi

3-Kent bilgi sistemi igerisinde saha taramasi ve giincellestirmelerinin yapilmast:

2006 yilinda tamamlanmas.

4-Tahakkuk artisi:

2006: % 20



2007: % 40

Diger yillar: enflasyon—+5

5- ortak sicile gecilmesi: 2006 baslama, 2007 tamamlama

6-Program sorunun giderilmesi: 2006 y1l1

dd-Tasarruf ¢alismalari

1-Cari harcamalarin kisilmasi

Cari harcama oraninin her yil 1 puan diisiiriilmesi

2-Yatirim ve hizmetlerin ekonomik-sosyal fayda-maliyet analizinin yapilmas1

2.000.000 YTL ve iizeri harcamalar igin

ULUSAL VE ULUSLAR ARASI FONLAR VE PROGRAMLAR
AMAC-12:
Manisa Belediyesi hizmetlerinin nitelik ve nicelik yoniinden gelistirilmesi igin

belediye dis1 imkanlardan yararlanmak.

POLITIKALAR:

SORUMLU KiSI VEYA BIRIMIN BELIRLENMESI:

2006 yi1linda Norm Kadro ¢alismalar1 kapsaminda belirlenecektir.

EGITIM CALISMALARI:

Sorumlu birimlerin egitimi

Diger birim miidiirlerinin egitimi: Her y1l 1 giin

DUZENLI TAKIP SISTEMININ OLUSTURULMASI:

Internet ortaminda ilgili ofis ¢agrilarinin takibi

STK, MESLEK ODALARI VE DIGER KURUMLARLA I[SBIRLIGI
OLUSTURULMASI

-Projelerin tamaminin ortakli yapilmasi

DIGER KURUMLARDAKI VE BOLGELERDEKI CALISMALARIN
INCELENMESI

Her yil en az {i¢ kurumun fon kullanma ¢aligmasinin incelenmesi

PROJE HAVUZU OLUSTURULMASI

Her y1l 3 proje hazirlanmasi



ARSIV SISTEMI
AMAC-13:
Belediyemizin muhafaza edilmesi gereken evraklarinin saglikli ortamlarda

korunmasi ve istenildiginde ulasilabilirliginin saglanmasi.

POLITIKALAR:

SORUMLU BIRIMIN BELIRLENMESI

2006 yilinda bagkanlik¢a belirlenmesi

ARSIV SISTEMININ BILISIM TEKNOLOJILERINDEN
YARARLANILARAK OLUSTURULMASI:

2006 yilinda baslanmasi, 2008 yilinda tamamlanmasi

ARSIV YONETMELIGININ HAZIRLANMASI

2007 yilinda hazirlanmasi

[LGILI PERSONELIN EGITIMI

2008 yilinda egitimlerin yapilmasi

MEVCUT ARSIV YENI SISTEME GORE GOZDEN GECIRILMESI

2008 y1l1

MERKEZI ARSIV KURULMASI

2008 yilh

BIiLISIM TEKNOLOJISi
AMAC-14:
Belediye hizmet ve uygulamalarinda etkinlik, verimlilik ve kalite i¢in bilisim

teknolojilerinden optimum yararlanma.

POLITIKALAR:
EKIPMAN IHTIYACININ KARSILANMASI
2007:

Su isleri agma-kapama-saya¢ okumada cps sistemi



El terminali sisteminin Imar, Gelir, Hesap isleri, Fen isleri Saglik isleri, Park-
Bahgeler Miidiirliiklerinde gegilmesi
Zabita el terminallerinin kurulmasi

Gelismelere gore zaman i¢inde ihtiyaglar karsilanacaktir.

2008:
Itfaiye araclarinda cps’li arag takip sistemi kurulmasi

Tilim resmi araglarda cps’li arag takip sistemine gecilmesi

PROGRAM IHTIYACININ KARSILANMASI
Ihtiyaca gore

EGITIM

aa-Kullanici egitimi

Birimlere yonelik : Her y1l 50 kisi/40 saat

Bilgi, Islem Elemanlar1 icin: Her y1l 190 saat/kisi
bb-Teknik ekip egitimi

Yeni programlarin egitim hizmeti ile birlikte alinmasi

SERVIS HIZMETLERININ ETKIN SUNUMU
Birimlerin bilgi islem servislerinden (Hizmet memnuniyetinden) memnuniyeti:

% 50

INTERNET KULLANIMININ YAYGINLASTIRILMASI
Gov ve Org tr’ler agilacak: 2006

HIZMET BINASI
AMAC-15:
Etkin hizmet iiretimi, sunumu ve koordinasyonu i¢in gerekli yeterli ve saglikli

mekanlarin yapilmasi ve diizenlenmesi.

POLITIKALAR:



YENI HIZMET BINASI YAPIMI
2006 yilinda proje yarismasi-ihale edilmesi
2007 yil1 baglanmast

2008 tamamlanmasi

MEVZUAT TAKIP SISTEMININ GELIiSTIiRILMESI
AMAC-16:
Yasal diizenlemelerin zamaninda ve etkin takibi, bilgilendirilmelerin yapilmasi,

mevzuata aykiriliklarin dnlenmesi:

POLITIKALAR:
MEVZUATIN TAKIBi iLE DOGRUDAN VE GENEL SORUMLU BiRiMIN
BELIRLENMESI:

Hukuk Isleri Miidiirliigiiniin gdérevlendirilmesi: 2006

TEMEL KANUNLARLA ILGILI MEVZUAT DEGISIKLIKLERININ ILGILI
BIRIMLERE BILDIiRILMESI:

3 giin igerisinde

MEVZUAT EGITIMLERININ YAPILMASI:

Hesap isleri ve harcama yetkilileri: 5018 sayili Kanun ile ilgili her yil

Personel miid. Ve diger birim miidiirleri: Norm kadro ile ilgili 2006 yilinda

Belediye gelirleri kanunu Gelir Miidiirliigii ve birim miidiirleri: Imar Kanunu ile
ilgili mevzuat: Her y1l

Belediye kanunu: Tiim birim md. ve ¢alisma ekibi: Her yil

Temel yasa degisikleri: ilgili birim miidiirleri (Yasal degisikligi takip eden bir ay
igerisinde)

Birimlerin faaliyet alanlari ile ilgili mevzuat ve uygulama egitimi: Her y1l

STRATEJIK YON 3: YEREL KALKINMA CALISMALARININ
YAPILMASI



KENT EKONOMISININ GELIiSTIiRILMESI
AMAC-17: istihdamn artirilmasi, yasam seviyesinin yiikseltilmesi.

POLITIKALAR:
YEREL KALKINMA PLATFORMUNUN KURULMASI: 2007
Yapilacak caligmalar platform tarafindan planlanacaktir.

SEHRE VIZYON PROJELERI KAZANDIRMA

. Fuar

o Hayvan Bakim ve Tedavi Merkezi

. Mezbaha

. Su deposu

. Toptanci Hali

J Yeni Garaj Yapimi

o Hali hazirda garajin bulundugu yere modern pazar yeri yapimi
o Eski Garajin yerinde otopark ve i merkezi yapimiu.

. Spil Milli Park1

. Pamuklu Mensucat Alaninin Cok Amacli Degerlendirilmesi

TURIZM VE TANITIM
AMAC-18:
Manisa’nin Turizm sektdriinden daha fazla pay almak suretiyle Kentsel

kalkinmaya katki saglanmas.

POLITIKALAR:

DOGAL, TARIHI VE KULTUREL VARLIKLARIMIZIN TESPITI:

Mevcut raporun 2006 yili igerisinde revizyonu

MEKAN KULLANIM POLITIKALARININ GELISTIRILMESI:

2007 yilinda Planlama, ilgili birimlerin ortak ¢alismast ile belirlenecektir.
DIGER KURUMLARLA ISBIRLIGI:

-Kiiltiir ve tabiat varliklar1 Koruma, Vakiflar Genel Midiirligii, Turizm Tanitma

Miidiirliigii ile koordinasyon saglanmasi.



Il Ozel Idaresi ile isbirligi yapilarak tarihi mekanlarin bakim, onarim,
restorasyon ve kamulastirilmasinda Kiiltiir Varliklar1 hesabindan yararlanilmasi.
KAMULASTIRMA ROLOVE VE RESTORASYON CALISMALARI VE
KORUMA KULLANMA DENGESI KURULMASI, CEVRE DUZENLEME.
Aglayan Kaya civari: 2006 da baglama 2007 bitis,
Giilgiin Hatun Hamamu : 2007,
Revak Sultan Tiirbesi: 2007,
Yedi Kizlar Tiirbesi: 2007,
Kabak Tekkesi: 2007,
Hiisrev Aga Hamami ve ¢evre diizenlemesi: 2007,
Erler Caddesindeki tarihi konut: 2008,
Dr. Sadik Ahmet Caddesi iyilestirme ¢alismasi: 2006
Cukur Hamam: 2007
TARIHI MEKANLARDA GELENEK VE GORENEKLERIN YASATILMASI
Tesislerin 6zelligi ve konumuna gore projeler gelistirilecektir.
EGITIM VE BILINCLENDIRME. (ESNAF VB.)
Halkla Iliskiler ve Kiiltiir Sanat Miidiirliigii is birligi ile her yil iki egitim
programi
YAZILI VE GORSEL TANITIM CALISMALARI:
1-Web sayfasinda tanitim
2-Basili dokiiman: Her yil 1 adet
ETKINLIKLER DUZENLENMESI:
Her yil ¢ etkinlik
MESIR SENLIKLERININ ULUSLAR ARASI DUZEYDE KUTLANMASI:
En az 5 yurt dis1 heyetin katilimiyla yapilmasi
SPiL DAGINA DONUK PROJELER GELISTIRILMESI:
Konu ile ilgili kurum ve kuruluglarla igbirligi icerisinde ortak politikalar ve Spil
Daginin kent ekonomisine katkist i¢in ortak projeler gelistirilmesi.
[ZMIR TURIZMI ILE ENTEGRASYON SAGLANMASI CALISMALARI:

[zmirli turizm firmalari ile yi1lda bir ortak toplant1 yapilmasi



B- Manisa Belediyesi 2007 Mali Yili Performans Programi

Manisa Belediyesinin, kendisine biitce ile 6denek tahsis edilmis harcama

birimlerinin performans programlarinin birlestirilmesiyle elde edilen, 2007 mali yili

idare performans programi asagidaki gibidir.

Tablo 23: Manisa Belediyesi 2007 Mali Yili Performans Programi

HARITA PLANLAMA MUDURLUGU

Kirmizi Yol Kodu Verilmesi 1 glin
Kap1 Numaras1 Verilmesi 1 giin
Imar Plan1 Degisikligi 3ay
Bina Kamulagtirmasi 2 ay
Tevhid Ifraz Yola Terk Diizenlemeleri 15 giin
Imar Plam1 Uygulamasi 3 ay

1500
(Calisma Ruhsatlarina Esas uygunluk Yazisi adet/Bagvuruldugu

giin.
Beyaz Masa Sikayetlerine Doniis 2 giin
Koruma Kurulu Toplantt Sonuglari 100%
Revizyon Imar Plan1 Yapimi 1 yil
Hali Hazir Harita Yapimi 4 ay
18. madde uygulamasi tamamlanan yerlerde
Imar Komisyonu Toplantilar1 Diizenlenerek Mazbatalarin Yazilmasi 100%
Jeolojik ve Jeoteknik Raporlarin Hazirlatilmasi 2 ay
Tapu Kadastro Miidiirliigii ile Toplanti 4 kez/y1l
I¢ Miisteri Memnuniyeti (Diger Birimlerin Memnuniyeti) 90%
Birim Caliganlarinin Birim Miidiirlinden Memnuniyeti 90%
Birim I¢i Egitim 10 saat/y1l
Birim I¢i Degerlendirme Toplantist 50 kez/yil
Kiyaslama Caligmasi 2 kurum
Birim i¢i Is Memnuniyeti 90%
KULTUR-SANAT MUDURLUGU
Festival 2 adet
Seminer, Sempozyum,Panel vb. 10 adet
Toplu siinnet soleni 100 kisi
Tiyatro ¢aligmasi 3 dalda
Koro c¢alismasi 3 dalda
Halk oyunlari 5 dalda
OSS hazirlik kurslar 600 kisi
Meslek edindirme kurslari 2 adet kurs 50 kisi
Mabhalli gosteriler 10 kez
Yerel giindem 21 caligmalari 6 kez/yil
Genglik meclisi 12 adet




Kent konseyi 4 kez/yil
Kadinlar Meclisi 12 kez/yil
Mabhalle Ziyaretleri 10 ziyaret/y1l
Gezi 1 kez
Pankart 100 adet
Basin biilteni 100 adet
Afis 3000 adet
Belediye hizmet biilteni 6 defa/yil
Sinav masasi 2 tane
Basin Toplantisi 10 adet/y1l
Dogal-Tarihi Kiiltiirel Varliklar Raporu Hazirlanmasi 1 adet
Tarihi Mekan Kullanim Politikalarinin  Gelistirilmesi  Eylem  Plani
Yapilalmasi (Imar Md. Ile Beraber) 1 adet
Mesir Senliklerinin en az 5 yurtdist heyetin katilimi ile birlikte yapilmasi | 1 kez/y1l
Tiim ilkdgretim Okullarinda Kentte Yasam Egitimi Verilmesi %100
Hemseri Dernekleriyle Toplanti 2 kez/y1l
Yoresel Halk Oyunlar1 Kursu 1 adet
Enstriiman Kurslari 2 farkli kurs
Modern Dans Kursu 1 adet

Siir Dinletileri 2 kez/yil
Miizik Konserleri 5 kez/yil
Resim ve El Sanatlar1 Sergisi 6 kez/yil
Mubhtarlarla Toplanti 12 kez/y1l

Spor Turnuvalari

3 farkli dalda birer
kez

Gorsel tanitim 25 adet
Beyaz masa sikayetleri geri doniis 2 giin
Birim i¢i egitim 10 saat/kisi
Birim yonetim degerlendirme 70%
Diger birim memnuniyeti 70%
Birim i¢ toplanti 50 kez
Kiyaslama 3 belediye
Vatandas memnuniyeti %380
GELIR MUDURLUGU

Tahakkuk Artisi 40%
Emlak Vergisi Beyan Kabulu Artisi 10%
Emlak Vergisi Degeri ilisiksiz Belgesi 100%
Yesil Kart Kontrolii-Sosyal Yardimlasma Ve Saglik Belgesi Evraklarinin | 100%
Kontrolii(Ortalama 25.000 Adet)

Emlak Vergisi Satislarinin Diisiilmesi Islemi 100%
Vergi  Dairesilcra  Miidiirliikleri ~ Gayrimenkul =~ Ve  Adres|100%

Aragtirmasi(Gelen Yazilarin)




Cevre Temizlik Vergisi Beyan Artigi

10%

[lan Reklam Vergisi Beyan Artist 12%

[lan Reklam-Cevre Temizlik Vergisi Kontrolii 5000 Is Yeri

Eglence Vergisi Kontrolii 100%

Isgal Harci 100%

Hayvan Kesim Muayene Artisi 100%

Isyeri A¢ma Izin (Miiracaatlarin) 100%

Hat Ruhsat Harc1 (Mevcutta) 100%

Tellallik Harc1 (Cakismadig: Siirece) 100%

Icra Servisine Intikal Etmis Olan Dosyalarda Alacaklarrmizin Teminat | 90%

Altina Alinmasi

Kira Tahakkukunun (Her Ay) 100%

Satisa Cikarilan Gayr-i menkuller 90%

Beyaz Masa Sikayetleri Geri Doniis 2 Guin

Vatandas Memnuniyeti 70%

Birim i¢i is Memnuniyeti 70%

Y 6neticiden Memnuniyet 70%

I¢ Miisteri Memnuniyeti 80%

Kiyaslama 2 Belediye

Siireg lyilestirme 2 Siire¢ %20

Birim i¢i Egitim 10 Saat / Kisi

Birim I¢i Toplanti 25

PERSONEL MUDURLUGU

Hizmet i¢i Egitim 10 saat/kisi

Kalite Cemberlerinin Olusturulmasi 5 adet

Personel Degerlendirme Anketi 1 adet

Kariyer Planlama Calismasi Personelin ~ %5’1
icin

Oneri-Odiil Sistemi 2 kez

Egitimde Begenilme Orani 80%

Egitim Talep Anketi 1 adet

Yillik Egitim Planinin (Programinin) Hazirlanmasi 1 adet

Egitim Katiliminda Disiplin Saglanmasi 80%

Personele Yemek Verilmesi 1 kez/y1l

Birimler Arasinda Turnuva Organizasyonu Yilda 2 kez

Piknik Organizasyonu 2 kez/yil

Hasta ve Cenaze Ziyaretlerinin Organizasyonu Ihtiyaca Gore

Ihtiyag Talep ve Sorun Anketi 1 kez/y1l

Kurumsal Degerlendirme Toplantis (I1-Disinda) 1 adet

Beyaz Masa Sikayetleri Geri Doniis 2 giin

I¢ Miisteri Memnuniyeti (Diger Birimlerin Memnuniyeti) 80%

Birim Caliganlarinin Birim Miidiirlinden Memnuniyeti 80%




Birim I¢i Egitim 10 saat/kisi

Birim I¢i Degerlendirme Toplantist 25 adet
Kiyaslama Caligmasi En az iki belediye
Birim i¢i is Memnuniyeti 80%

HESAP iSLERi MUDURLUGU

Tahsilat/Tahakkuk Orani

%?2 arttirilmasi

Odeme Emri 10 YTL iizeri %90
Asker-Aceze Yardim Degerlendirme 7 giin
Ogrenci Burslar 300 kisi
Biitce Gergeklesme Orani 70%
Raporlama 20 adet
Beyaz Masa Sikayetleri Geri Doniis 2 glin
Vatandas Memnuniyeti 80%

Birim i¢i Is Memnuniyeti 80%

Y o6netici Memnuniyeti 80%

Birim I¢i Toplanti 25 adet/y1l
Kiyaslama 2 belediye
Birim I¢i Egitim 10 saat/kisi
Siireg lyilestirme 2 siire¢ %20
I¢ Miisteri Memnuniyeti 80%
GARAJ MUDURLUGU

Mutad Kontrol Ayda 1
Yolda kalmiglara yardim 100%
Beyaz Masa Sikayetleri Geri Doniis 1giin
Faaliyet Geliri Artig1 10%

I¢c Miisteri Memnuniyeti 80
Vatandas Memnuniyeti 70%

Birim i¢i Is Memnuniyeti 80
Yoneticiden Memnuniyet 80%
Kiyaslama 2 belediye
Birim I¢i Egitim 5 saat
Birim I¢i Toplanti 50 afet/yil
HAL MUDURLUGU

Rayi¢c Alma Haftada iki kez
Tahakkuksuz Tahsilat Orani Artisi 20%
Isgaliye Toplama 12 adet

Hal Hakem Kurulu Toplantisi Her ay 1 kez
Toplam Hal Gelirlerinde Artis 20%

Beyaz Masa Sikayetleri Geri Doniis 1 giin
Tahakkuklu Rusum Toplamak 12 adet/y1l




Vatandas Memnuniyeti 70

Birim i¢i Is Memnuniyeti 60

Y o6neticiden Memnuniyet 70

I¢c Miisteri Memnuniyeti 75

Pazar denetimi 100%
Birim i¢i egitim 10 saat/kisi
Kiyaslama 3 belediye

Birim i¢i toplanti

yillik 25 adet

BiLiSiM VE iLETiSIM MUDURLUGU

El Terminali Sistemine Gegis 100%
Program lhtiyaclarinin Karsilanmasi 100%
Teknik Destek Yarim saat
Web sayfasi giincellegsmesi Haftalik
Dijital yazismaya ge¢is 2007

2007- 2 serviste pilot

Dijital Imzaya Gegis uygulama
Dijital Arsive Gegis 2007-2 serviste pilot
uygulama
Belediye Olcekli kablosuz ag sistemi 2007
Kullanici1 Egitimi 5 saat
Teknik Elaman Egitimi 20saat
Beyaz Masa Sikayetlerine Geri Doniig 2 glin
Kent Bilgi Sisteminin Tamamlanmasi 2007
Programdan Kullanim Memnuniyeti 70
Ihalelerin Televizyondan Yayini Y1l igerisinde baglanilmasi
Web Sayfasi izleme Orani %20 Artis
Yil icerisinde
Web Sayfasindaki Tanitim Bilgilerinin Giincellenmesi tamamlanmasi
Birim i¢i Is Memnuniyeti %100
Y 6neticiden Memnuniyet %100
I¢c Miisteri Memnuniyeti %380
Kiyaslama 2 belediye
Birim I¢i Toplant: 50 kez
TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU
Kat1 Atiklarin Toplanmasi Her giin %100
Tibbi Atiklarin Toplanmasi 320 defa/y1l
Atik Pillerin Toplanmasi 100 nokta 12 defa
Moloz Toplama, Talep ve Sikayet 100%
Konteynir Ilaglama 100 defa/y1l
Yeni Kat1 Atik Tesisi Yapimi 1 adet
Mevcut Kat1 Atik Depo Al. Rehabilitasyonu 1 adet
Yeni Konteynir ve Bidon Alimi 1500 adet




Talep ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi 100%
Pazar Yerlerinin Temizligi 100%
Tiim {lkogretimde Cevre Egitimi (Cev. 1 Md. ile) %100
Sehir Temizligi Hergiin %100
Beyaz Masa Sikayetleri Geri Doniis 1 giin
Birim i¢i egitim 5 saat
Birim yonetim degerlendirme 80 puan
Diger birim memnuniyeti 80 puan
Birim i¢ toplanti 25 adet
Kiyaslama 2 belediye
Vatandas memnuniyeti 80%
A.P.K MUDURLUGU

Yillik Finansal Durum Raporu (Gegen Biitce Dénemi i¢in) 1 adet
Yillik Finansal Durum Raporu (Gelecek Biitce Dénemi Igin) 1 adet
Stratejik Plan ve Performans Programinin Giincellenmesi Her yil+ihtiyaca gore
3 Aylik Finansal Gergeklesmeler Raporu 4 adet
A.B vd. Uluslar aras1 Kuruluslara Yonelik Hibe Projesi
Hazirlanilmasi 2 adet
Think-thank toplantisi 4 adet
Belediye Personeline A.B Projesi Hazirlama Semineri 1 adet
Muhtelif Hizmetlere iliskin Farkli Belediye Uygulamalarinin

Aragstirilip Raporlanmasi 2 adet

Ust Yonetim Igin Belediyecilikle Ilgili Kitaplarin Ozetinin
Cikarilmasi 4 adet
Beyaz Masa Bagvurularina Cevap Siiresi 2 gilin
T.K.Y ne Yonelik Proje Ekiplerinin Olusturulmasi 2 adet
Kamu Oyu Yoklamas1 Yapilmasi 2 kez/yil
Sorun Arama Toplantisi 2 kez/yil
Is Akis Semalarinin Cikarilmasi %100

Siireci En Yogun Iki Birimde Siireglerin Iyilestirilmesi

2 birimde %5 iyilesme

Kurum I¢i Kiitiiphane Kurulmas:

1 adet, 50 adet kitap ve
stireli yayin

Birim i¢i egitim 15 saat
Birim yonetim degerlendirme 80%
Diger birim memnuniyeti 80%
Birim i¢i toplanti 50 adet
Kiyaslama 2 belediye
Birim i¢i i memnuniyeti 80%
ZABITA MUDURLUGU

Meclis Giindeminin Tebligi 100%
Aceze ve Asker Tahkikati 100%
Gelir Miidiirliigiiniin Ilanlarinin Tebligi 100%
Enciimenin Verdigi Idari Para cezas! tebligi 100%




Kaldirim Isgalleri Denetimi Her giin
Isyeri Denetimi Artis Orani 10%
Seyyar Satic1 Denetimi Hergiin
Dilenci Denetimi Hergiin
Motorize ekip kurulmasi 4 adet
Yeni arag¢ alimi 8 tane
Zabit Varakasi1 Diizenleme %10 artis
Kabahatlar Kanunu Zabit Tutanagi 50
Isyeri Bilgilerinin Bilgisayar Ortamima Aktarimi 100%
Pazar Yeri Denetimi 100%
Sehir i¢i Hayvan Sikayetlerine Miidahale 100%
Beyaz Masa Sikayetleri Geri Doniis 1 giin
Birim i¢i egitim 20 saat
Birim yonetim degerlendirme 90
Diger birim memnuniyeti 75 puan
Birim i¢ toplanti 50 adet
Kiyaslama 2 adet
Vatandas memnuniyeti 70
TRAFIK MUDURLUGU

Trafik Isik ve Isaretleri Bakim ve Onarimi

12 adet/y1l

En az %>50’sinin otobiise

Minibiislerin Otobiise Doniistiiriilmesi doniistiiriilmesi
Manisa Ulasim Etiidiiniin Hazirlanmasi 1 adet
Tiim ilkdgretim Kurumlarinda Trafik Egitimi %100
Isaret Levhalar1 Montaji 850 adet
Yipranan Trafik Levhalarinin Degistirilmesi 100%
Bordiir Tretuar Boya Isi 1 kez/yil
Yaya Gegidi Boya Isi 2 kez/y1l
Sinyalizasyon ve Bilgi Levhalarinin Boyanmasi 1 kez/y1l
Yeni Kavsak Sinyalizasyonu 5 adet
Pazar Yerleri Cizgi Boyama 1 kez/y1l
Insaat Calismas1 Denetimi ve Onlem Aldirilmasi 100%
Okul Servis Araglari izin Belgesi Verilmesi 40 adet
Sehir Ici Servis Araglari izin Belgesi 400 adet
Ara¢ Alimi 1 adet
Yaya Yolu Denetimi her giin
Beyaz Masa Sikayetleri Geri Donlis Iki Giin
Toplu Ulagim Denetlemesi Ceza Tutanaklari 250

Zabit Varakalari 100 adet/y1l
Tek Yon Uygulamasi 10 sokak
Toplu Tagima Ruhsat1 Verilmesi 167 adet
Birim i¢i egitim 5 saat/kisi
Birim yonetim degerlendirme 80%
Diger birim memnuniyeti 85%




Birim i¢i toplanti 12 adet/y1l
Kiyaslama 2 belediye
Vatandas memnuniyeti 80%
Birim i¢i i memnuniyeti 80%
VETERINER MUDURLUGU

Bulasici ve Salgin Hastalik Hayvan Muayeneleri 15 adet
Bakim ve Tedavi Merkezindeki Hayvanlarin Bakimi 100%
Basibos Sokak Hayvanlarinin
Kisirlagtirilmasi,Numaralandirilmas:1  ve  Alindigit  Ortama
Birakilmasi 250 adet
Basibos Sokak Hayvanlarinin
Kisirlastirilmasi,Numaralandirilmasi ve Sahiplendirilmesi 50 adet
Hayvan Hastanesinde As1 ve Parazitle Miicadele 300 adet/y1l
Mensei Sehadetnamesi 600 adet
Kurban Kesim ve Satig Yerlerinin Diizenlenmesi 1 adet/yil
Mezbaha Denetimi 50 adet/y1l
Talep ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi 100%
Hayvansal Gida Satis Yerlerinin Denetimi 50 defa
Isirik Vakalarinda Miisahede Altinda Tutma 100%

Ek ara¢ alimi 1 adet

Ila¢ ve Malzeme Alim1 50.000 YTL
Beyaz Masa Sikayetleri Geri Donlis 2 giin
Birim I¢i Egitim 10 SAAT
Birim Yo6netim Degerlendirme 80%
Diger Birim Memnuniyeti 80%
Birim I¢i Toplant: 12 ADET
Kiyaslama 2 ADET
Vatandas Memnuniyeti 80%
Birim I¢i Is Memnuniyeti 75%
IMAR MUDURLUGU

Imar Durum Belgesi Verilmesi 1 hafta
Insaat Ruhsat1 Verilmesi 1 hafta
Temel vizesi verilmesi 2 gilin
tabliye vizesi verilmesi 2 gilin

Su Basman Vizesi 1 gilin
Iskan Ruhsat1 Verilmesi 2 giin

Kat irtifaki Kurulmasi 1 giin
Expertiz Raporlarinin Hazirlanmasi %100 /y1l
Tamirat Ruhsati1 Verilmesi (talebin) 100%
Insaat Kontrolii 100%
Asansor Raporu Verilmesi 100%
Sikayet Dilekgelerinin Degerlendirilmesi 100%




Beyaz Masa Sikayetler Donlis ' Iki giin
Calisma Ruhsatlarima esas Imara Uygunluk Yazisinin

Verilmesi %100/y1l
Is Bitirme Belgesi iki glin
Koordinasyon Top. Sonugclarini Uygulamak 100%
Kacak Yapi Kontrolii Hergiin
Birim I¢i Egitim 10 saat/kisi
Birim Yo6netim Degerlendirme 90%
Diger Birim Memnuniyeti 85%
Birim I¢i Toplanti 50 adet/yil
Kiyaslama 2 belediye
Vatandas Memnuniyeti 80%
Birim i¢i s Memnuniyeti 75%
YAZI iISLERI MUDURLUGU

Meclis toplant: tutanagi desifresi 100%
Meclis giindeminin hazirlanmasi 11 adet
Gilindemin iiyelere dagitimi 100%
Meclis kararlarinin elektronik ortama arttiritlmasi %100
Enciimen kararlarinin elektronik ortama aktarilmasi 100%
Enciimen kararlarinin dagitimi 100%
Meclis kararlarinin dagitimi 11 adet
Genel gelen evrak kaydi ve dagitimi 100%
Toplu nikah 200 gift
Nikah akdi iglemi (miiracaatlarin) 95%

Olgii ve tart1 aletleri kontrol islemleri

yilda bir % 100

Santral sistemi iyilestirilmesi

20%

Sivil savunma tatbikati 1 adet
Valilik Sosyal Yard. Vakfi ile Toplanti Her hafta
Birim I¢i Egitim 10 saat/kisi
Birim Yo6netim Degerlendirme 90%
Diger Birim Memnuniyeti 90%
Birim I¢i Toplanti 12 adet
Kiyaslama 2 belediye
Vatandas Memnuniyeti 90%
Birim i¢i Is Memnuniyeti 80%
HUKUK iSLERIi MUDURLUGU

Acilan davalarin hukuki takibi 100%
Dairelerden bilgi belgelerin istenmesi 100%
Durusmalara fiili katilim 100%
Kesiflere gidilmesi 100%

Ust Yargiya Yollarina Basvurma 100%




Hukuki miitalaa verilmesi 10 giin %100
Enciimende alinan kararlar ile ilgili su¢ duyurusu 100%
Encilimene gore ceza davalarinda miidahil olma 100%

icra tahsilat orant 50%
Belediye yasasi ve ona bagli mevzuat degisikliklerinin takip

ve bildirimi 100%
Bilgilendirme egitimi 2 konu
Birim I¢i Egitim 5 saat/kisi
Birim Yo6netim Degerlendirme 80%
Diger Birim Memnuniyeti 75%
Kiyaslama 2 belediye
Birim i¢i Iis Memnuniyeti 70%
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

PARK BAKIM ONARIMI

¢im bicme isi 30 defa
park sulama isi 240 defa

agaclarin sulanmasi

3 yasina kadar olanlarin 100
defa

agac¢ dikimi 10.000 adet
mevsimlik ¢i¢ek dikimi 250.000 adet
rutin bakimlar 250 giin
aga¢ budama 23.000 agac
Park yesillendirme 10 park
Agac ilaglama 36.000 adet
Park temizligi Her giin %100
cocuk oyun grup elamani 40 adet
fidan ve fide liretimi 400.000 adet
beyaz masa sikayetlerine geri doniis 2 gilin
Yabani Ot Temizligi 2000 Da
Birim I¢i Egitim 10 saat/kisi
Birim Yo6netim Degerlendirme 80%

Diger Birim Memnuniyeti 70%

Birim I¢i Toplanti 50 adet
Kiyaslama 3 adet
Vatandas Memnuniyeti 80%

Birim I¢i Is Memnuniyeti 80%
ITFAIYE MUDURLUGU

Yangina miidahale zamani 5 dk.
Yangin sondiirme faaliyetleri (ihbarin) 100%

Canli kurtarma faaliyetleri  (Ihbarin) 100%
Arag-kaza kurtarma faaliyeti (ihbarin) 100%




Su baskinlarina miidahale  (Ihbarin) 100%

Resmi ve 6zel kuruluglarda diizenlenen yangin egt.tatbikati

(Talebin) 100%

Yangin giivenlik denetim raporlari (Resmi Kurumlar) 100%

Yangin giivenlik denetim raporlari (Ozel kuruluslar) 100%

1.Smif gsm igyeri ruhsatlarina uygunluk raporu (5 giinde

kontrol) 20 adet/yill %100
2.Smif gsm igyeri ruhsatlarina uygunluk raporu (3 giinde

kontrol) 25 adet/yil %100
Sihh1 miiessese igyeri ruhsatlarina uygunluk raporu (1 giinde

cevap) 550 adet/yill %100
Susuz semtlere igme suyu verme 400 arag/yil %100
Fen igleri yapim islerine su verme 100%

Vidanjor ile foseptik cekme 100%

Sehrimizin muhtelif cadde ce sokaklarin sulanmasi 3200 arag/y1l %100
Esenlik hizmetleri (Su sikma,Su verme,Kap1 agma) 100%

Merdivenli ara¢ hizmeti (Belediye ve Resmi Kurumlar) 860 saat/y1ll %100
Koordinasyon toplantilar1 (Kurumlar aras1) 15 adet/y1l %100
Yeni ara¢ alimi 3 adet

Beyaz masa sikayetleri geri doniis 12 saat

Acil durum plani hazirlanmasi tamamlanacak 2007

Birim I¢i Egitim 25 saat /kisi

Birim Yo6netim Degerlendirme 90%

Diger Birim Memnuniyeti 90%

Birim I¢i Toplanti 20 adet/y1l
Kiyaslama 3 Belediye

Vatandas Memnuniyeti 90%

Birim i¢i s Memnuniyeti 80%

SU ISLERi MUDURLUGU

Sehrin su ihtiyacinin karsilanmasi (talebin) 100%

Su plani verilmesi 5.000 adet

Abone iglem sayisi

5.000 yeni abone

Fatura itirazlarinin degerlendirilmesi

1 giin/100%

Sayac okuma ve tahakkuk 12 defa/% 100
Sayac bakim ve onarimi 10.000 adet
Su arizalarina miidahale 3 saat/ % 100
Ag¢ma/Kapama islemleri 4 saat

Depo bakim onarim Her ay

Genel Depo temizlik iglemi 1 defa/y1l
Periyodik Sondaj motorlarinin bakimi her hafta




Su analiz islemleri 500 adet

Yeni brangman baglantilari 1000 adet

Su sebeke hattinin dosenmesi tamamlanma
Beyaz masa sikayetleri doniis 1 gilin
Kanalizasyon tamir ve bakimi her giin % 100
Yagmur suyu 1zgara kontrol 120 defa

Yeni kanal ve yagmur suyu drenaj yapimi 20 km.

Su Deposu Yapimi %100’iinilin tamamlanmast
Birim i¢i Egitim 5 saat/kisi
Birim Yo6netim Degerlendirme 80%

Diger Birim Memnuniyeti 80%

Birim I¢i Toplant: 25 adet
Kiyaslama 3 belediye
Vatandas Memnuniyeti 70%

Birim I¢i Is Memnuniyeti 75%

SAGLIK iSLERi MUDURLUGU

Poliklinik hizmetleri 8000 adet
Eczane ve hastane evraklarinin tanzimi 2 glin/%100
Su analiz islemleri 500 adet
Esnaf portor kontrolleri 1500 adet
Defin ruhsati tanzim iglemleri 15 dakika

Olii muayene islemleri 1 saat

Mezar yeri ve cenaze hizmeti islemleri 30 dakika
Cenaze gasil ve defin hizmeti (talebin) 100%
Mezarlik bakim - koruma isi her giin
Cenaze arag alimi 2 adet
Haseratla miicadele (acik alan ilaglama) 130 defa /%100
Haseratla miicadele (larva) 75 defa
Haseratla miicadele (ev ilaglama talepleri) 100%

Hayvan barinaklar ilaglama 150 defa
Huzurevindeki yash bakimi her giin
Huzurevindeki yagslilarin beslenmesi her giin/3 6giin
Huzurevindeki yaglilarin muayene ve tedavisi 100%
Huzurevindeki yaghilarin tedavi giderleri (sosyal giivencesi

olmayanlar) 100%

Kres Kapasite Kullanim. 100%

Memur yemekhanesi hizmeti 120 kisi/gilin
Asevi hizmeti 2000 kisi/glin
Kadin siginma evi hizmeti 5 kisi/glin
Evsel atik su aritma tesisi isletmesi ve bakimi 355+10 giin
Evsel atik su aritma tesisi kapasite artirimi 100%

Sihhi miiessese ruhsati 1000 adet ruhsat
Umuma agik igyeri ruhsati 80 adet

Gayri sithhi miiessese ruhsati 200 adet




Gada sicilleri

30 adet

Isyeri kontrolleri 250 adet
Hava kirliligi kontrol ve denetimi 500 adet
Beyaz masa geri doniis 2 giin
Birim i¢i Egitim 10 saat/kisi
Birim Yonetim Degerlendirme 75%
Diger Birim Memnuniyeti 75%
Birim I¢i Toplanti 50 adet
Kiyaslama 2 belediye
Vatandas Memnuniyeti 75%
Birim i¢i Is Memnuniyeti 75%
SATINALMA MUDURLUGU
Satinalma Fiyat Arastirmasi 4 giin
Teklif Alma (Fiyat Aragtirmasi) 3 adet
Onay Sonrasi Satinalma 10 giin
Talep Degerlendirme 2 giin
Hizmet i¢i Egitim 10 saat/kisi
Birim I¢i Toplanti 25 adet
Birim i¢i Is Memnuniyeti 80%
Y oneticiden Memnuniyet 90 puan
I¢ Miisteri (Diger Birimlerin) Memnuniyeti 80%
Kiyaslama 2 belediye
FEN ISLERI MUDURLUGU
Proje Uretimi (mimari-statik-peyzaj) 20 adet
Metraj ve kesif ¢caligmalari 40 adet
Ihale Hazirlama ve Sonuglandirma isleri 40 adet
Insaat Ruhsat1 ve Yap1 Kullanma Izin Belgesi 10 adet
Kontrolliik Hizmetleri 40 adet
Hakedis Hazirlanmasi 100 adet
Gegici ve Kesin Kabul Islemleri 50 adet
Dogrudan Temin ile Gergeklestirilen Yapim Isleri 60 adet
Asfalt Calismasi 70.000 ton
Bordiir Caligmast 30.000 mt.
Kaldirim Calismasi (Beton,Parke,Karo vs.) 45.000 m2
Beton Parke Doseme 50.000 m2
Beton Yol Yapimi 2.500 m2
Yer Alt1,Yer Ustii ve A¢ik Otapark 4 adet
Spor Tesisleri ve Sahalar1 Yapimi ve Bakimi 4 adet
Acik ve Kapali Pazar Yapimi ve Bakimi 3 adet
Dere Islah1 Yapimi 3 adet
Belediye Hizmet Binas1 Yapimi 2007: Thale Stirecinin
Tamamlanmas1 ve Ingaata

Baglanmasi




2008: Tamamlanmasi

Sosyal Amacli Bina ve Tesisler Yapimi ve Bakimi 3 adet

Bina ve Diger Tesislerin Bakim Tadilat ve Onarimi 3 adet
Kiiltiir Sitesi Tadilat ve Onarimi 1 adet %100
Alt ve Ust Gegit Yapimi 2 adet

Eski Eser Proje ve Restorasyon Calismasi 3 adet
Sokak lyilestirme Calismasi 200 metre
Park ve Yesil Alan Diizenleme 6 adet
Beton ve Tas Istinat Duvari Yapimi 100 metre
Imar Yollar1 Agilmasi ve Stabilize Yol Yapim 10 km.
Kavsak Diizenleme ve Meydan Diizenlemesi 5 adet.

Mail-i Inhidam (Ayakta Duramayacak Derece Yan

Yatmig)Yapilar ve Kagak Yapilarin Yikimi

Miiracaatlarin %90

Elektrik Isleri Yapim Bakim ve Onarimi

100%

Malzeme Temini (Bahge topragi, Insaat kumu ve cakili ve

muhtelif malzeme temini ve nakli 100%

Kazi,dolgu ve Tesviye Isleri 100%

Yol Tamir ve Bakimu ile Ilgili miiracaatlar 90%

Tretuvar Tamir ve Bakimu ile Ilgili miiracaatlar 90%

Arag tamir-bakim atdlyesi (arizalarin) 100%

Biiz imalat: (muhtelif ¢aplarda) 10.000 adet betombiiz
Beton Bordiir imalati 10.000 metre
Marangoz Atdlyesine Iliskin Taleplerin Karsilanmas: 90%

Mezbaha Yapimi

%100’Untin tamamlanmasi

Hayvan Bakim ve Tedavi Merkezi

%100’ tiniin tamamlanmasi

Altyap1 Kuruluslari ile Toplant: 4 kez/y1l
Demir Atdlyesine iliskin Taleplerin Karsilanmasi 90%

Beyaz Masa Sikayetlerine Doniis 2 giin.

Birim I¢i Egitim 5 saat

Birim Yo6netim Degerlendirme 85%

Diger Birim Memnuniyeti 80%

Birim I¢i Toplant: 50 ADET/YIL
Kiyaslama 2 ADET
Vatandas Memnuniyeti 80%

Birim i¢i Is Memnuniyeti 80%

Kaynak: Manisa Belediyesi Performans Programi, Manisa, 2007.

III- PERFORMANS HEDEFLERININ

DONUSTURULMESI

BUTCE

FORMATINA

Bu bdliimde, stratejik plan-performans programi-biitge iligkisinin kurulmasi,

Manisa Belediyesi Trafik Isleri Miidiirliigii, biitcesi iizerinden gosterilecektir.




Manisa Belediyesinin paydas analizi kapsaminda yaptirdigi hizmet memnuniyet
anketinde, belde sakinlerinin Oncelikli bekledigi hizmetlerden biri, trafik
diizenlemelerine iliskindir. Paydas analizi sonucunda halkin trafikte yaya gilivenligini
arttirilmasini istedigi saptanmis, 6te yandan 11 Trafik Sube Miidiirliigii de taslak stratejik
plana iligkin goriis istenen resmi yaziya, igerisinde yaya gilivenligini arttirict bir takim
Onlemlerin de alinmasi yoniinde goriis bildiren bir yaziyla cevap vermistir. Yapilan bu
analiz neticesinde “trafik sorununa etkin ¢ozlimler iiretmek™ stratejik amacini
gerceklestirmek ile ilgili, stratejik hedeflerden biri olan, “trafikte yaya gilivenliginin
arttirtlmas1” hedefi, oncelikli hedefler arasina alinmigtir. Bu duruma uygun olarak 2007
yilinda Trafik Isleri Miidiirliigiiniin yaya gegitlerinin iyilestirilmesi igin asagidaki

performans hedefleri Trafik Isleri Miidiirliigiiniin performans programina konmustur.

Tablo -24 : Manisa Belediyesi Trafik Isleri Miidiirliigiiniin Secilmis Performans

Hedefleri
Yipranan Trafik Levhalarinin %100
Degistirilmesi
Bordiir Tretuar Boya Isi 1 Kez/Y1l
Yaya Gegidi Boya Isi 2 Kez/Y1l
Sinyalizasyon ve Bilgi Levhalarinin 1 Kez/Yil
Boyanmasi
Yeni Kavsak Sinyalizasyonu 5 Adet

Kaynak: Manisa Belediyesi 2007 Y1il1 Performans Programi

Yukarida belirtilen performans hedeflerinin gergeklestirilebilmesi igin, 150.000
YTL’lik bir kaynak ihtiyact oldugu saptanmis ve buna uygun olarak 2007 yili yatirim
programina, 3 sira no’lu “yaya yollar1 ve tasit diizenleme ¢aligmalar1” kalemine 150.000

YTL’lik bir program konmustur.




Tablo-25: Manisa Belediyesi Trafik Isleri Miidiirliigii 2007 Y1ih Yatirim Uygulama

Programi
S. YATIRIM BUTCE TEKLIFI TUTAR
NO (YTL)
SEHIRICI SINYALIZASYON TESISLERININ REVIZE EDILMESI YENI SINYALIZASYONLU
1 KAVSAK DUZENLEME CALISMALARI 350.000,00
TRAFIK ISARETLEME ELEMANLARI ALIMI (TRAFIK LEVHASI, YOL BOYASI, MALZEME,
2 ARAC VE GEREGCLER). 200.000,00
3 YAYA YOLLARI VE TASIT YOLLARI DUZENLEME GALISMALARI 150.000,00
TRAFIK HIZMETLERINDE KULLANILMAK UZERE IS MAKINES|I VE BENZERI ARAG
4 ALIMI 80.000,00
5 KAVSAK VE YOL DUZENLEME CALISMALARI 150.000,00
6 HEMZEMIN GEGITLERIN DUZENLENMESI 100.000,00
7 YAYA UST GECITLERININ YAPIMI 500.000,00
8 COCUK TRAFIK EGIITIM PARKI YAPIMI 250.000,00
9 REFUJ DUZENLEME GALISMALARI 250.000,00
10 | ARAC PARK YERI DUZENLEME CALISMALARI 200.000,00
TOPLAM 2.230.000,00

Kaynak: Manisa Belediyesi Trafik Isleri Miidiirliigii, 2007 Yatirim Programi

Trafik Isleri Miidiirliigiiniin Hesap Islerine génderdigi biitce teklifinde de yaya

yollar1 ve tasit diizenleme g¢alismalarina iligskin personel, mal alimi1 ve diger alimlara

iliskin alimlar yer almistir. Trafik Islerinin analitik biitce smiflandirmasina gore

gonderdigi 6denek teklifi asagida belirtilmistir.




Tablo-26: Manisa Belediyesi Trafik Isleri Miidiirlidgit 2007 Vil Biitgesi

KURUMSAL [ONKSTVONEIFINANG,  EKONOMIK 2087/YIL2
INFFLANDIRMINIFLANDIRR] Tipt | SINIFLANDIRMA ACIKLAMA ODENEE
wmi v t fofafuml v TEKLIF
e BLLEDIYE
] : MaANIEA L
MANISA BELEDIVEST
TRAFIK ISLER] MOD. 2.608.572,39
KAMU DUZENE VE GOV, HizhM.
i : GUVENLIK BIZMETLERI
3 TRAFIK GUVENLIG] HIZM.
MAHALLi IDARELER
L] PERSONEL GIDERLERI 240.466,39
| MEMURLAR Ry AR L)
L 1 Temed Manslar Bgend An
i Temel Maaslar 80.662,56]
2 Zambar ye tarminatbay it nElTH
1] Zumlar ve fazminoflar 27,652,786
4 Sosyal Haklar
11} Sosym) Haklar
2 Difer personel giderjerd
3 tsciLER
1 iscierin Gerederd |
01 slirelill iggilerin licretierd
2 Isgilerin ihbar ve lndem tizminatisn L
01 sibrel) iscilerin ifibar ve kodem tazminat 10
3 Isellerin sogyal haklun ER BT
3] Siirekii ycilerin spsya] hahlan 1,000,009
4] - Isgilerin fazln mesalferi 3 i
L1y | Siivedd] fagilerin fozln mesailerd 15,000,900
5 stireRLI BSCirkin ODUE VE IKRAMIVELERT
1} Siirelii iypilerin Sdiil ve ikramiyeleri i
9 Iscilevin diger Bdemeteri Se B3
7] Sibrohdi sscilerin difer ddemeleri | 34.830.39|
2 SOSYAL GUV. KURUM.DEVLET PRIMI G PR
1 MEMURLAR
1 Emekli sandnf) 13,443,581
1] Emekli sandii 13.443,8)
3 isCiLER LR b
2 Sogval sigortalar lnrnmiman 1.308.04
“ Sosynl sigortalar knromnns §.308.04
¢ Tgsizlik sigortas fonuna 951,00
13 ] issizlik sigortas: fonuna 981,00
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLER 3. £58.10500
2 Tiiketime yonelik inaf ve malzeme almrlyn G, et i
H Kirtusiye ve biiro malzents glsmbare 3850001
at Kwinsive slirnlan 1.000,00
02 Biire matzemesi abmian 1.008.08
03 Peviyodik yaymn ahmtan 100,00
L2 Difer yavin alimlar 280,00
93 Basks ve cilt gidevier
F Enerji alimiary
9 Yakacak alumlan
a2 Aka ve yaf almian 15.000,00/
a3 Elekirik aliminn 19.004,00
9 Difer tiiketim mal ve mpkzeme abmlan 5.000,00
a0 Difer tiketim mul ve malreme alimlan 5.000,00
3 : YDOLLUKLAR ML
I Yurtici gecleh gorev yolluklary 501,00
ot Yurfici pecicl girev volluldur: 500,00
02 Yurp § yoltulibary 1.0
4 Girev giderter] L
b4 Yasal riderler i,00
04 Mahhewe hare ve giderleri 109
3 501,08
o1 Vergl demeleri ve vh.ptderler 250,00
02 fgletme rubsat Bdemeleri v giderler m:un
90 Difier versi ve hargiar 1.00]
3 HIZMET ALIMLARI 1.123.504,00
1 Miisayir lirma ve kis,bdeme i Hu
01 Etiit,proje,bilirkisi experss ticreder] 1,500,00
03 Bilgisaynr hizm.alim(Y zzim donaawn harle) 1,80
& Mitteabbitik hizmetleri 1,00
b Digrey pndisavir firma ve kisiters Gd er 750.000,00
2 Habreylesme riderler Tl
13 Poxts ve teleruf piderleci 750,00
02 Telefon abonetik ve kullznim fevetleri L.000,00
43 Bilpi abonelik giderler] (Intermet ab.@crt.duhily 100000
; Gd Huberfesme cifipzlan rubsat ve kuih.piderferi L0000
;i 4 Turifeve baph Sdemeler A
1) : [tan giderlevi 9.500.00
i 02 Sigorta gldedlert
2 [ Kiratar bt
02 Tagt kiralanwasy_gideriert 309,006,00
9 Lifier hizmet slotlery P

03 Kyzglara kﬁﬂilm gideri £.00



KURUMSAL FONEKSIVONEL iNANSI EKGNOMIK 2007/YIL}
INIFLANDIRMJINIFLANDIRM| TPl | SINIFLANDIRMA ACIKLAMA GDENEK
o lpnprviriimn v o1 It v TERLIFL
W s I b NEREDL MALEAYRIMABE 1LAR ALGLEAKIM VE ORARIM ClIER 28.752.00
R L e L Menkul mal ubm gideri
ol Biiro ve is yeri mal ve ahmlan
9 __Difer dayarsbds mal ve malzeme alunban L
7 Menkat mal ,payei maddi hak sim.bakm.onarm gid.
2 Gryri madidi ok aiaplare 1,00
L] Bilzisuyar yuziym alwm ve yapinm 1,00
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Kaynak: Manisa Belesiyesi Trafik Isleri Miidiirliigii
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1970’lerin sonundan itibaren, kamu sektoriiniin asir1 bliyiimesinden kaynaklanan
ekonomik krizler, bir ¢ok iilkede kamu mali yonetim anlayisinin sorgulanmasina ve
kamu kaynaklarinin kullaniminda etkinlik, verimlilik ve tutumlulugun saglanmasina
yonelik reform arayislarina neden olmustur. S6z konusu arayislar sonucu, girdilere ve
mevzuata uygunluk temelinde biitceleme ve denetim anlayisindan, sonuclara gore
biitgcelemenin yapildigi; kuruluslarin etkinlik, verimlilik, kalite ve mali performans
Olgiilerine gore degerlendirildigi bir biitce yonetimi ve denetimi anlayisina dogru
yasanan doniisiim performans esasli biitgeleme sistemini ortaya ¢ikarmistir.

Diinyada ¢esitli iilkelerde uygulanan performans biitce modelleri incelendiginde
ti¢ tip performans biitce modelinin varligr goriilmektedir. Bunlar: Stratejik plana dayal
modeller, performans sézlesmesine dayali modeller ve biitce formatina doniistiiriilmiis
modellerdir.

Diinyadaki gelismelere  paralel olarak iilkemizde baglatilan kamu mali
yonetiminde reform ¢abalar1 kapsaminda hazirlanan, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu ile kamu mali yonetiminde mali disiplin, hesap verebilirlik ve mali
saydamlik hedeflenerek kamu kaynaklarinin etkili, verimli ve tutumlu kullanilmasini
saglamak iizere stratejik plana dayali performans biit¢e sistemi benimsenmistir.

Ulkemizde diger kamu kurumlari gibi, performans biitce sistemine gegen
belediyelerde 1990 yilina kadar klasik biitce sistemi uygulanmis, bu tarihten sonra
program biitce uygulamasina gegilmistir. Program biitce uygulamasi tipki merkezi
yonetimdeki uygulamasindaki gibi basarili sonuglar alinamamis, mevcut kodlama
sistematigi ise klasik biitcedeki gibi kurumlarin alt alta siralamasindan ibaret olmustur.
Bu durum belediyeleri, mali kaynak kullaniminda, tahsisi etkinligi ve teknik etkinlikten
uzaklagtirmigtir.

Belediyelerde stratejik plana dayali performans biitcenin sistematigi ve isleyisi
biri mali diger ikisi kurumsal yonetimle ilgili ii¢ temel arac1 dayanmaktadir. Mali arag
cok yilli biitcedir. Buna gore biitceler orta vadeli bir perspektifle iic yillik
hazirlanacaktir. Kurumsal yoOnetimle ilgili araglar ise stratejik plan ve performans
programidir.

Yonetimsel araglardan stratejik planlama; organizasyonun bulundugu nokta ile

ulagsmay1 hedefledigi durum arasindaki yolu tarif etmektedir. Organizasyonun misyon,



vizyon, amag¢ ve hedeflerini, bunlara ulagmak ic¢in gerekli yontemlerin belirlenmesini
Ongoriir. Bu nedenle uzun vadeli hedeflerin gergeklestirilmesi ve Onceliklerin
belirlenmesi i¢in son yillarda kamu sektdriinde popiiler olan gii¢lii ve yararli bir
yonetim aracidir.

Stratejik planlama, belediye yonetimine stratejik diisinme ve davranma
aliskanligr kazandirarak, belediyenin i¢ yapisi ve dis cevresi hakkinda diizenli bilgi
toplanip paydas analizi yapilmasini, gelecekte varilmak istenen organizasyon
amaglarmin tanimlanmasini ve uzun vadeli finansal yaklagimla, 6ncelikler siralamasinin
olusturulmasini saglayacaktir. Bu durum, kaynaklarin stratejik dncelikler dogrultusunda
tahsisini ve buna paralel olarak, harcamaci birimlerin 6denek tavanlarinin, yukaridan
asagiya belirlenerek, belediyelerde mali disiplini ve kaynak tahsisinde etkinligi
artmasini saglayacaktir.

Biitcenin stratejik plan temelli hazirlanmasina imkan veren husus performans
blitce reformunun mali araci olan ¢ok yilli biitce uygulamasidir. Cok yilli biitgeleme
stireci, gelecek yil icin hazirlanacak ve Belediye Meclisine onay i¢in gonderilecek biitce
yili ile takip eden iki yili kapsamaktadir. Cok yilli biitgeleme stratejik planla uzun
vadeli hedefler belirleyen belediyelerin, bu hedeflerini gerg¢eklestirmelerini saglayacak
plan-biitge iliskisinin kurulmasina, stratejik hedeflerin kaynak yapisina gore
onceliklendirilerek hem tahsis etkinliginin hem de mali disiplinin saglanmasina olanak
vermektedir.

ikinci kurumsal ydnetim araci olan performans programi, harcama birimleri
tarafindan hazirlanacaktir. Bu asamada oncelikle, stratejik hedeflere ulagilmasi igin
gerceklestirilmesi gereken faaliyet ve projelerin sonuclarin1 6lgmek, izlemek ve
degerlendirmek iizere performans gostergeleri  olusturulacaktir.  Performans
gostergelerinden yola ¢ikilarak, her birim performans hedefleri belirleyecek ve birim
performans programini hazirlayacaktir. Bu asamada performans hedeflerine ulasabilmek
igin gerekli mali kaynak miktar1 tespit edilip biitcelestirilecektir. Ust ydneticinin kontrol
ve son seklini vermesinden sonra, birimlerin performans programlar1 birlestirilerek,
belediye performans programi ortaya ¢ikmig olacaktir.

5018 sayili kanunla getirilen P.E.B sisteminde kamu idarelerinin, performans
denetimi ve degerlendirmesi faaliyet raporlari ile yapilmaktadir. Buna gore; mali yil

tamamlandiktan sonra s6z konusu mali yila iligkin stratejik plan ve performans



programlar1 uyarinca yiiritiilen faaliyetlerini, belirlenmis performans gostergelerine
gore hedef ve gergeklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini agiklayan,
idare hakkindaki genel ve mali bilgileri iceren faaliyet raporlarini yayinlayacaklardir.
Faaliyet raporlari iizerinden yapilan performans denetimiyle, kamu yoneticisinin
kullandig1 kaynaklarla, stratejik planda belirtilen hedeflere ulagsmak icin, etkin ve
verimli kullanilip kullanilmadig1 anlasilabilecektir.

Performans programi sonuglarini igeren faaliyet raporlarinin kamuoyuna
duyurularak, belediye meclisi tarafindan onaylanmasi gerekliligi, belediye
yonetimlerini, performans hedeflerine ulasma yoniinde motive etmesi beklenmektedir.
Belediyelerin kaynaklarinin ne dlgiide etkin, verimli ve kaliteli kullanip kullanmadigini
Olcen performans hedeflerine ulasilmasi belediye kaynaklarimin kullaniminda teknik
etkinligin artmasini saglayacaktir.

Kamuda kaynak kullaniminda etkinlik, verimlilik, yerindelik ve tasarruf
arttirtlmas1 ile mali disiplinin amaciyla getirilen performans biitge sisteminin
kendisinden beklenen islevleri gergeklestirme kapasitesi, uygulama siirecinde ortaya
cikacaktir. Bu nedenle kiiresel yonetim yaklasimlar1 ve {ilkemizin Avrupa Birligi’ne
tiyelik siirecinin etkisiyle, kamu sektorii i¢indeki agirligr giderek artan belediyelerde
basariyla uygulanmasi 6nem kazanmaktadir. Ancak bdyle bir basar1 i¢in, iilkemizde
yapilan biitce reformu ile ilgili, calismamizda tespit edilen eksiklerin giderilmesi
gereklidir.

5018 sayilt K.M.Y.K.K ile getirilen belediyelerde uygulanan performans biitce
sistemi, program biitge olarak adlandirilan ancak esasen bir klasik biitce uygulamasi
olan eski sistemden hem uygulama teknigi hem de biitceleme mantig1 olarak cok
farklidir. S6z konusu farklilik, yeni biitce sisteminin belediyelerdeki uygulayicilarina
kapsamli bir egitim verilmesini gerektirecek niteliktedir. Yeni sistem, stratejik yonetim,
performans denetimi gibi 6zel sektdr orijinli mali yonetim tekniklerini igcermektedir ve
belediyelerde bu sistemi uygulamak durumunda olan personelin s6z konusu yeni
kavramlar hakkinda bilgi, kiiltiir, deneyim eksiklikleri bulunmaktadir. Buna karsin
Maliye Bakanligi ve Icisleri Bakanliklarinin bu konuda c¢ikardiklar1 yaymlar ve
diizenledikleri egitimler, yeni uygulanmasi i¢in gerekli bilgi, donanim eksikligini

giderecek yeterlilikten uzaktir.



Yeni biitce sisteminden beklenen faydalarin elde edilmesi i¢in, dikkat edilmesi
gereken diger bir unsur da, sistemdeki bazi kurumsal ve uygulamaya iliskin
bosluklardir. Yeni sistemin onemli unsurlarindan biri mevzuata dayali girdi odakl
denetimden performansa dayali bir denetim anlayisina gegilmesidir. Tiirkiye
uygulamasinda, mali yil dncesinde belirlenen performans hedefi ve mali yil sonunda
elde edilen performans sonucglariin agiklandig: faaliyet raporlarinin, yazili ve gorsel
araclarla yayinlanarak ve belediye meclisinin onayina sunulmasi suretiyle bir “kamuoyu
denetimi” yapilmas1 ongoriilmiistiir. Ancak gelismekte olan bir iilke olan Tiirkiye’de
vergi miikelleflerinin kamu kaynaklarinin nasil kullanildigi hususunda duyarliligi
gelismedigi gibi sivil toplum orgiitlerinin giicii de zayiftir. Bu nedenle sistemin ithal
edildigi Kuzey Amerika Avrupa iilkelerine gore farkli bir sosyal yapiya sahip iilkemizde
kamuoyunu performans denetiminden etkisinin bu {ilkelerdeki kadar giiclii olmasi
beklenemez.

Kamuoyu denetiminin zayifligi, performans hedeflerinin yerindeligi, niteligi,
niceligi ve performans hedeflerinin gerceklesmelerine iligkin verilen bilgilerin
dogrulugunu denetleyecek, (Ingiltere’deki denetim kurulu gibi) ézerk bir kurumun
varligin1 gerekli kilmaktadir. 5018 sayili kanun da kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli kullanilip kullanilmadigi hem olusturulacak i¢ denetim birimleri araciligiyla
hem de sayistay tarafindan denetlenmesi ongoriilmektedir. Bu nedenle belediyelerde i¢
denet¢i kadrolarinin atamalarinin yapilmast ve i¢ denetgiler yiiksek kurulunun
olusturma ¢abalarinin hizla tamamlanmasi performans denetim sisteminin igletilmesi
icin gereklidir.

Performans denetimi ile ilgili standartlar gelistiren ve bizzat denetim faaliyetini
organize eden, Ozerk bir kurumsal yapi olusturulmasi, yerel ydnetimler arasinda
kiyaslamaya (benchmarking) yapilmasina olanak verecektir. Yerel yonetimler arasi
kiyaslama faaliyetinin yapildig1 iilkelerde, herhangi bir sehirde oturan vergi miikellefi
yerel yonetimin ne kadar kaynakla ne oOlgiide etkin hizmetler {iretebildigini diger
sehirlerin yerel yonetimleriyle karsilastirmali olarak Slgebilmektedir. Bu durum yerel
yonetimler arasinda kamu kaynaklarinin tutumlu ve verimli harcanmasina doniik bir
basar1 rekabetine yol agmaktadir.

Bugiinkii durumda Tirkiye’de wuygulanan performans biitce sisteminde

belediyeler i¢in ortak performans kriterlerinin gelistirilmis olmamasi nedeniyle boyle



bir kiyaslama yapilamamaktadir. Performans denetimi i¢in olusturulacak kurumsal yapi,
yerel yonetimlerin de goriisli alinarak ayni1 yapiya sahip yerel yonetimler i¢in ortak
performans kriterleri olusturulmalidir. Bu noktada Italya’daki yerel yonetimlerde
uygulanan performans biitce sistemi iyi bir model olabilir. italya’da &zellikle yerel
yonetimin somut, kendine 06zgli performans hedefleri, yerel yonetimin kendisi
tarafindan belirlenmekte ancak bir takim performans hedefleri de merkezi hiikiimet
tarafindan yerel yonetimlerden istenmektedir.

Yeni sistem, performans programimin yapisina iliskin bir takim sorunlar1 da
blinyesinde tasimaktadir. Tiirkiye uygulamasinda performans programi harcama
birimleri bazinda olusturulmaktadir. Oysa c¢alismamizda incelenen, yurt disindaki
orneklerde goriildiigli gibi, bazi 6nemli performans kriterleri (Kisi basina diisen
personel sayisi, kisi basina diisen cari harcamalar gibi) tiim belediye organizasyonuyla
ilgilidir. Tirkiye’deki sistem, belediyelerin global olarak etkinlik ve verimliliginin
Olclilmesini saglayacak performans hedeflerinin liretilmesine miisait degildir.

Stratejik plana dayali performans biitge sisteminin belediyelerde, kendisinden
beklenen sonuglan {iireterek isleyebilmesi, ii¢ unsura baghdir: Birincisi; katilimer bir
anlayisla stratejik planin hazirlanmasidir. Ikincisi, ¢ok yilli biitge gercevesinde, gelir
blitcesi tahminlerinin dikkate alinarak stratejik oOnceliklerin saptanmasi ve mali
kaynaklarin bu onceliklere gére yukaridan asagiya dagitilarak, tahsis etkinligi ile
birlikte mali disiplinin saglanmasidir. Ugiincii unsur ise, onceliklendirilen stratejik
hedeflerlerin, etkinlik ve verimlilik diizeyini Olgen gostergelerle, yillik performans
hedeflerinin olusturulmas1 ve bu hedefleri iceren belediye performans programi

izerinden performans denetimi yapilarak teknik etkinligin saglanmasidir.
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