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OZET

Sigorta, kisilerin hayatta baz1 kosullar altinda karsilasacaklar1 zarar ve giderlere
neden olan olaylarin ekonomik sonuglarindan kendilerini korumak icin énceden 6nlem
alma ihtiyacindan dogmustur.

Finansal piyasalarda onemli bir yeri olan sigortacilik sektorii de hizla degisen
kosullardan etkilenmektedir. Ozellikle yogun rekabet kosullar1 altinda sigorta sirketlerin
kendi finansal yapilarini, sektordeki yerlerini belirlemeleri ve gelismelere paralel
stratejiler iiretmeleri gerekmektedir. Tiirkiye'nin 1998 yilinda Avrupa Birligi’ne tam
tiyelik bagvurusunda bulunmasiyla beraber, Tiirk sigorta sektoriiniin, gelismis iilkelerin
sigorta sektorleri ile rekabet edebilir seviyeye ulagabilmesinin Oniindeki engellerin
kaldirilmasi, tam iiyelik miizakerelerinin baslamasiyla birlikte Avrupa Birligi
mevzuatina uyumun gerceklestirilmesi, iilkemizde kullanilan sigorta {riinlerinin
cesitlendirilmesi ve sigorta bilincinin arttirllmasit konularinda caligmalar yapilmasi
gerekmektedir. Ulkelerin gelismislik diizeyi ile yakindan baglantili olan bu sektordeki
var olan durumun tespit edilmesi i¢in etkinlik analizlerinin ya da ileriye yonelik
tahminlerin yapilmasinin gerekliligi her gegen giin artmaktadir.

Calismamizin amaci, Tiirk sigorta sektoriiniin genel durum tespitinin yapilmast,
Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerin sigorta sektorleri icinde Tiirk Sigorta Sektoriiniin
yerinin belirlenmesi ve 1998-2004 yillar1 arasinda sigorta sektoriimiiziin etkinlik
gelisiminin, etkinlik analizleri yardimiyla saptanmasidir. Bu kapsamda, calismamiz ii¢
boliimden olusmaktadir.

Birinci bolim, temel sigortacilik kavramlari, Tiirk sigorta branglarinin
tanimlanmasi1 ve gelisimlerinin incelenmesi ve sigortaciligin Diinya’da ve Tiirkiye’de
tarihsel gelisiminden olugmaktadir.

Ikinci boliimde ise Avrupa Birligi sigorta piyasasi tanimlanarak, Avrupa Birligi
ile Tiirk sigorta mevzuatinin karsilastirmasi yapilmistir. Daha sonra Avrupa Birligi’ne
aday iilkelerin sigorta sektorlerini ile Tiirk Sigorta Sektorii karsilagtirilarak,
sektoriimiiziin Avrupa Birligi sigorta sektoriindeki durumu tespit edilmeye calisilmastir.

Uciincii boliimde oncelikle, sigorta sektoriinde yapilan etkinlik calismalar
incelenerek, etkinlik analiz yontemleri hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak, Tiirk
Sigorta Sektoriiniin 1998-2004 doneminde etkinlik analizi yapilmistir.

Calismamizin sonucu olarak, Tiirk Sigorta Sektorii, Avrupa Birligi’ne tam
adaylik i¢in bagvurulmasinda bu yana, sigorta alaninda bazi ilerlemelerin saglandigi
belirtilebilmektedir. Hazine, Avrupa Birligi Orneklerinden yola c¢ikarak yeni bir
muhasebe plan1 ve sigorta sirketleri icin uygulama mevzuati ¢cikarmistir. Diger taraftan
miiktesebat ile tam uyumlagma sinirlt kalmigtir. 1998-2004 dénemi i¢in yapilan etkinlik
analizi sonucunda, Tiirk Sigorta Sektoriiniin etkinlifinde onemli bir gelisme tespit
edilememistir. Bunun temel nedenlerinden biri, Tiirkiye’nin 1999 yilinda deprem
felaketini ve 2000 ve 2001 yillarinda ise krizin yasamasidir.
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ABSTRACT

People have a need to compensate for the economic consequences of some of the
events that may occur to them in their lifespan. The notion of insurance has emerged
from this need.

Insurance sector is an important player in the financial system and it is being
affected by rapid changes in the economy. Under heavy competition, insurance firms
are obliged to redefine their position within the sector, determine new strategies in
parallel with the current changes and improve their financial status. Starting from 1998,
when Turkey applied for full membership to European Union, and followed by the
ongoing negotiations with the European Union regarding the full membership, Turkish
insurance sector has been required to make changes necessary to compete with the
developed countries’ insurance sectors and also introduce a more variety of insurance
products together with a higher awareness for the insurance need in general. Insurance
sector is a very good indicator of the level of development of a country. Extrapolations
and analyses of the efficiency play important roles in assessing the performance of this
sector.

The purpose of this study is to assess the general condition of the Turkish
insurance sector, to determine the comparative position of the Turkish insurance sector
among the European Union member countries and to assess the improvement of the
efficiency of the sector from 1998 to 2004 through the analyses of efficiency.

The first part consists of general insurance concepts, identification of different
types of insurances available in Turkey and their development in time, and a historical
summary of the development of the sector both in Turkey and in the world.

In the second part, European Union insurance market has been defined and also
a comparison of the codes of insurance of European Union and Turkey has been made.
Later, a comparison of insurance sectors of those countries considered for admission to
European Union, including Turkey, has been made in order to determine the relative
position of Turkish insurance sector within European Union.

In the third part, analyses of efficiency in the insurance sector have been studied.
Lastly, an analysis of efficiency of the Turkish insurance sector has been made for the
years between 1998 and 2004.

As a result of our study, we can state that certain improvements in the insurance
sector have been made since 1998 when Turkey applied for full membership to
European Union. Turkish treasury has created a new accounting plan and an insurance
code based on those of European Union. On the other hand, compatibility of the
systems has been limited. As a result of the analysis of efficiency for the period 1998-
2004, no significant improvement has been found for the efficiency of the sector. The
effect of the 1999 earthquake and the 2000-2001 economic crisis can be stated as the
main reasons for this.
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GIRIS

Sigorta, ayni riske maruz kalan kisi ve isletmelerin karsilagabilecekleri belirsiz
olan hasar olasiligini belirgin duruma getirmek ve bu olasiligin gerceklesmesi ile ortaya
cikan zararlar1 birlikte karsilamak amaciyla, risk yonetimi sorumlulugunu tasiyan
kurum tarafindan bir araya getirilmesiyle olusturulan bir organizasyonu ifade
etmektedir. Sigortanin amaci meydana gelecek hasara engel olmak degil, bu hasart grup
iyeleri arasinda dagitmak, boylece hasar yiikiinii grubun her iiyesi tarafindan tasinabilir
hale getirmektir.

Sigorta endiistrisi, ekonomiye fon akisim1 saglayan sermaye piyasalarinin
gelismesinde Onemli bir konuma sahiptir. Bu noktadan hareketle, giderek daha fazla
sayida arastirmaci, sigorta sektoriiniin boyutunu, ekonomik gelismenin 6nemli bir
gostergesi olarak kabul etmektedir. Sigorta sirketleri, diger finansal aracilar gibi
ekonomik biiylimeye katki saglamaktadirlar. Diger finansal aracilardan farkli olarak,
sigorta sektoriiniin temel gorevi ise, sigortalilar ve dolayisiyla ekonomiyi, gelecekteki
olas1 riskler sonucu ortaya cikacak kayiplara kars1 koruma altina almaktir.

Kiiresellesme hareketlerinin hizla yasandigi giiniimiizde, rekabet kavrami sigorta
piyasalarinda da gittikce daha fazla Oonem kazanmaktadir. Bu kapsamda, finansal
aktorlerin serbestce hareket edebildigi bir ortamda, Tiirk sigorta piyasast da serbest,
rekabetci, kiiresel ve bolgesel gelismelere uyum saglayan giiclii bir yapiya kavusmak
zorundadir. Bu cercevede, Tiirk sigorta sektoriiniin, gelismis iilkelerin sigorta sektorleri
ile rekabet edebilir seviyeye ulasabilmesinin Oniindeki engellerin kaldirilmasi, tam
tiyelik miizakerelerinin baslamasiyla birlikte Avrupa Birligi sigorta sektdriine uyumun
gerceklestirilmesi i¢in ¢esitli ¢calismalar baglatilmistir. Tiirkiye’de sigorta sektorii hizla
gelismekte ve kurumsallagmaktadir.

Calismanin amaci, Tiirk Sigorta Sektoriiniin genel durumunu analiz ederek,
Avrupa Birligi’ne uyum asamasinda, iiye iilkelerin sigorta sektorleri ile Tiirk sigorta
sektoriintin karsilastirmasin1 yapmaktir. Tiirkiye, Avrupa Birligi’ne tam iiyelik icin
adayliga bagvurusunu 1998 yilinda gerceklestigi icin, Tiirk sigorta sektoriiniin 1998-
2004 donemindeki etkinliginin gelisiminin incelenmesi de amaglanmistir.

Calisma ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci boliimiinde sigorta hakkinda genel
bilgi verebilmek ic¢in tamimi, temel Ozellikleri, unsurlari, prensipleri ve islevleri

belirtilecektir. Daha sonra ise, sigorta sektoriiniin branglari tanimlanarak, Avrupa



Birligi’ne uyum siirecindeki Tiirk sigorta sektoriiniin 1998-2005 donemindeki gelisimi
incelenecektir. Son olarak, sigorta sektoriiniin Diinya’da ve Tiirkiye’deki tarihsel
gelisimi hakkinda bilgi verilecektir.

Ikinci boliimde, Avrupa Birligi’ne tam iiyelige aday iilkelerden Tiirkiye nin
sigorta sektoriiniin Avrupa Birligi iilkeleri ile rekabet edebilirligini bir dlciide de olsa
ortaya koyabilmek amaciyla, oncelikle Avrupa Birligi tek sigorta piyasasi hakkinda
bilgi verilmistir. Avrupa Birligi’nde sigortacilik faaliyetinde bulunma sartlari
belirtilecektir. Daha sonra Tiirk Sigorta Mevzuatinin gelisimi, Tiirkiye’nin Avrupa
Birligi Miiktesebatina uyumunun yasal dayanaklar1 ve bu cercevede Tiirk Sigorta
Mevzuatindaki yenilikler belirtilerek, Avrupa Birligi Sigorta Mevzuat1 ve Tiirk Sigorta
Mevzuatinin genel karsilagtirmasi yapilacaktir. Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketler
Birliginin uluslararas1 kuruluslarla iligkileri ve Avrupa Birligi uyum siireci ¢alismalari
hakkinda bilgi verilecektir. Avrupa Birligi iiye ve aday iilkelerin sigorta sektorii ile Tiirk
sigorta sektorii, prim iiretimi, ekonomideki yeri, yatirim, sektorde faaliyet gosteren
sirketlerin durumu, sektordeki istihdam agisindan karsilagtirmasi yapilacaktir. Son
olarak, Tiirk sigorta sektoriiniin sorunlar1 ve ¢6ziim Onerileri hakkinda bilgi verilecektir.

Ugiincii boliimde ise, Tiirk sigorta sektoriiniin etkinlik analizi yapilabilmesi icin,
oncelikle konuyla ilgili yerli ve yabanci literatiir incelenecektir. Bu dogrultuda, sigorta
sektoriiniin etkinlik degerlemesinde kullanilan yontemler hakkinda genel bilgi verilerek,
en cok kullanilan Veri Zarflama Analizi ve Stokastik Sinir Yaklagimi yontemleri
ayrintili olarak incelenecektir. Boliimiin sonunda ise, 1998-2004 doneminde Tiirkiye’de
faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin etkinlik degerleri ii¢ model olusturularak, hayat ve
hayat dis1 branslar i¢in hesaplanacaktir. Daha sonra Malmquist endeksi hesaplanarak,
hayat ve hayat dis1 sigorta sirketlerinin 7 farkli donemin teknik etkinliklerindeki
degisimin kaynaklar1 tespit edilecektir. Ayrica etkinlik degerleri ile model disinda farkli
degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek icin Tobit analizinden yararlanilacaktir. Son
olarak Stokastik Sinir Yaklasimi ile Veri Zarflama Analizi sonucu elde edilen etkinlik

degerleri karsilastirilacaktir.



BiRiNCi BOLUM
SiGORTACILIGIN TEMEL BiLGIiLERi ve TARIHSEL GELIiSiMi

Insanlar, yasamlarinda hastalik, sakatlik, kaza, yashlik, issizlik, hirsizlik, dogal
felaket, 6liim vb. istenmeyen cok sayida tehlikelerle karsi karsiya kalmaktadir. Ayni
zamanda kurum ve kuruluslar da benzer tehlikelere maruz kalabilmektedirler. Insanlar,
kurum ve kuruluglar, bu tehlikeleri olabildigince ortadan kaldirmak, sonuglarinin hig
degilse etkilerini azaltabilmek i¢in bir takim tedbirler alma geregi duymustur. Aksi
halde tehlike gerceklestiginde, gerek kisiler gerekse kurum ve kuruluslar biiyilik
ekonomik sikintilar altinda kalabilmektedir. Kisiler, kurum ve kuruluslarin maruz
kaldiklar1 tehlikeleri kendi imkanlariyla karsilayabilmeleri oldukga giictiir. Cesitli
tehlikelerin ekonomik sonuclarini dnceden giderebilmek i¢in bagkalarinin malvarligina
da bagvurulmasi gerekmektedir. Bu gereklilik sigorta diisiincesinin dogmasina neden
olmustur.

Calismanin ilk boliimiinde sigorta hakkinda genel bilgi verebilmek icin kavrama,
temel oOzellikleri, unsurlari, prensipleri ve islevleri belirtilecektir. Daha sonra ise,
sigorta sektoriin branglari tanitilacak ve Avrupa Birligi’'ne uyum siirecindeki Tiirk
sigorta sektoriiniin 1998-2005 donemindeki gelisimi incelenecektir. Son olarak, sigorta

sektoriiniin Diinya’da ve Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi hakkinda bilgi verilecektir.

1.1. Sigorta Kavramm

Sigorta kavrami, kisilerin yasamlarinin herhangi bir aninda karsilasabilecekleri
zarar ve giderlere neden olan olaylarin finansal sonuglarindan kendilerini korumak i¢in
onceden Onlem alma ihtiyacindan dogmaktadir (Vaughan, Vaughan, 1995, s.16). Yani,
insanlarin yasamlar1 boyunca karsilastiklar1 tehlikelerin ¢ogunu O6nlemenin imkansiz
oldugunu anlamalarindan sonra, tehlikenin meydana getirdigi zararlar1 en aza
indirgemek diisiincesi 6nem kazanmis ve sigorta denilen kavram ortaya ¢ikmistir (Ugur,
2004, s.4).

Sigorta sozciigi dilimize, Latin kokenli sicurta sozciigiinden aktarilmis olup,
Tiirkce karsiligi, “Bir seyin ya da bir kimsenin herhangi bir yonden ileride
karsilayabilecegi zarar1 gidermek icin, dnceden 6denen prim karsiliginda bu isle ugrasan

kurulusla yapilan baglant1 sozlesmesi” olarak tanimlanmaktadir (TDK,1983, 5.1057).



Sigortanin Ozelligi geregi, koruyuculuk, organizasyon yapisi branslar1 ve
teminatlari ile hukuki boyutlar1 da géz oniine alinarak bir ¢cok degisik ve ayrintili tanimi
yapilmistir. Buna gore sigorta, bir biiylik insan grubuna dahil biitiin fertlerin maruz
kalabilecegi belirli ve para ile ol¢iilebilen ekonomik kayiplar1 kismen azaltmak veya
tamamen ortadan kaldirmak iizere karsilikli ve esit katilimli esasina dayanan bir sosyal
dayanigsmadir (Temizer, 1998, s.4).

Sigorta, ayni riske maruz kalan kisi ve isletmelerin karsilagabilecekleri belirsiz
olan hasar olasiligini belirgin duruma getirmek ve bu olasiligin gerceklesmesi ile ortaya
cikan zararlart birlikte karsilamak amaciyla, risk yOnetimi sorumlulugunu tasiyan
kurum tarafindan bir araya getirilmesiyle olusturulan bir organizasyonu da ifade
etmektedir (Akmut, 1992, s.9).

Sigorta, sigortalanmast miimkiin olan risklerin meydana gelmesinden
kaynaklanan zararlarin teminat altina alinarak maddi varliklarin kaybin1 6nlemek, mali
sorumluluklarin karsilanmasini temin etmek, hayat sigortalarinda Oliim halinde
sigortalinin ailesine ya da lehdarina, hayatta kalma halinde ise sigortaliya giivence ve
koruma saglamaktir (Ergenekon, 1995, s.2).

Mevzuatimizda ise sigortanin tanimi; “Sigorta bir akittir ki, bununla sigortaci bir
prim karsiliginda diger bir kimsenin para ile ol¢iilebilir bir menfaatini halele ugratan bir
tehlikenin meydana gelmesi halinde tazminat vermeyi yahut bir veya birka¢ kimsenin
hayat miiddetleri sebebiyle veya hayatlarinda meydana gelen belli birtakim hadiseler
dolayisiyla bir para 6demeyi veya sair edalarda bulunmay1 iizerine alir” seklindedir
(6762 sayil1 Tiirk Ticaret Kanununun 1263. maddesi).

Sigorta en genis tanimiyla; belirli bir prim karsiliginda, kisi hayatinin ya da
organlarinin veya kisi ve kuruluslarin para ile olciilebilir degerlerinin, sigorta kural,
kanun ve yonetmeliklerince belirlenmis rassal (tesadiifi) risklerin gerceklesmesinden
dogacak maddi hasarlarini, aym riskin tehdidi altinda bulunan kisileri ya da kuruluslar
bir araya getirerek, Ol¢iilen deger iizerinden ve gerceklesen hasar oraninda karsilayarak,
sosyo-ekonomik zararlar1 dagitan ve Onleyen, yatirimlara aktarilan fonlar1 ve ikrazlar
ile ekonomiye kaynak saglayan islemler biitiiniidiir (Giivel, Giivel, 2002, s.25-26).

Sigorta, risk yonetimi agisindan su islevleri yerine getirmektedir (Alkan, 2000,

s.2);



+ Girisimcilerin iistlendikleri risklerin bir kismini paylagsmak suretiyle daha cesur
atilimlar gerceklestirilmesine tesvik etmektedir.

+ Riskler i¢in fon ayiran muhafazakar iiretim politikalarinin yerini ¢agdas risk
yonetimi uygulamalarina birakmasin1 saglayip, bu fonlara bagli sermayeyi
kullanabilir kilmaktadir.

+ Krediye ihtiya¢ duyan miitesebbise varliklarini sigorta ettirip, menfaatini ipotek
olarak sigorta sirketine devretmesi karsiliginda uygun kredi imkani

saglamaktadir.

1.2. Sigortanin Temel Ozellikleri
Sigorta tanimi incelendiginde, unsurlarinin ayni tehlikeye maruz bir grubun
bulunmasi, tesadiifi hasar (belirsizlik) tahmin edilebilir ve hesaplanabilir olmasiyla

birlikte, riskin ekonomik olarak dengeli dagilmasi seklinde oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

1.2.1. Aym Tehlikeye Maruz Grup

Sigorta, riskin 0l¢iilmesi ve riskin paylagilmasi kavramlar bir araya getirilerek
tanimlanmaktadir. Buna gore belirli bir riskin, belirli 6l¢iide tehdidi altinda bulunan ¢ok
saylda ve benzer nitelikte birimlerin ortaya c¢ikacak zararlari (hasar1) birlikte karsilamak
lizere bir araya gelmesi sigortay1 olugturmaktadir (Akmut, 1980, s.8-9).

Sigorta, ifade edildigi gibi cok sayida kisi veya kuruma giivence hizmeti sunmak
amaciyla gelistirilmistir. Burada amag, ayni tehlikenin tehdidi altinda bulunan kisi ve
kurumlar1 bir araya getirmek ve bu sayede riski, grubun her iiyesi icin tasinabilir
kilmaktir. Bu anlamda, herhangi bir tehlike ile karsilasildiginda karsilikli olarak
birbirlerini destekleme sorumlulugunda bulunan cok sayida grup iiyesinden soz
edilebilmektedir. S6zkonusu grup, sigortanin ongordiigii, ayni tehlikenin tehdidi altinda
bulunma 06zelligini yerine getiren kisiler veya kurumlarin olusturdugu gruptur
(Asunakutlu, 1997, s.17).

Sigorta, ayni1 veya benzer risklere maruz olan kisiler toplulugunda riskin
gerceklesmesi sonucu ortaya cikacak ihtiyacin belirli bir bedel (prim) karsiliginda
giderilmesine yonelik, hukuki bir talep hakkina sahip olunmasidir. Sigortacilik temel
bakis acisina gore iki Ozellige sahiptir: bir bireyin maruz kaldigi riskin, bir gruba
dagitilmasi, zararlarin grup iiyelerine adil olarak paylastirilmasidir (Vaughan, Vaughan,

1995, 5.16).



Kisisel onlemler, riza gostererek katlanma, umursamama ya da akla getirmeme
gibi tepkiler, basit ve ekonomik deger kayiplarmin Oniine gecemeyecek yapidadir.
Riskin paylastirilmas1 ve dagitilmasi eger sigorta disinda bir organizasyon olarak
yapilmigsa, alanin darligi nedeniyle, risk dagitimindaki sayilarin sigortadaki sayilar
kadar biiyiik sayilara ulagsmasi olanaksizdir. Kendi kendine ya da az sayida bireylerle
riski karsilama cabalar1 da riskleri dagitarak yayma ve etkisini azaltma amaciyla bir fon
yaratma esasina dayanmaktadir (Duman, 1983, s.11).

Riskin ne kadar ¢ok sayida iiyeye paylastirilmasi, riskin olumsuz etkilerini bir
Olciide azaltmakta ve yaratilan fonun ekonomiye katilmasiyla degerlendirilmesi yaninda

olusacak hasarin tazmininin saglanmasi s6z konusu olabilmektedir .

1.2.2. Tesadiifi Hasar (Belirsizlik)

Sigortanin temelini, riskin gerceklesmesi ve hasarin tazmini olusturmaktadir.
Gerceklesecek hasarin o6zelligi de tesadiifi olmasidir. Bir anlamda tesadiifi olmasi,
sigorta edilen olayin baslangicinin ve bitisinin tam olarak belirlenememesidir.

Kasten ya da bilerek gerceklestirilen hasarlar ile ilgili tazminattan sigortaci
sorumlu tutulamaz (Ornegin, tazminat icin yangin ya da hirsizlik gibi). Kasdi edinimler,
sigorta alaninin disinda kalmaktadir.

Bazi olaylarin ¢esitli matematiksel yontemler kullanilmak suretiyle tahmin
edilebilmesi, bu olaylarin tam olarak niteligi ve zamaninin belirlenmis olmasi anlamina
gelmemektedir. Bu durum, sigortalinin siirekli olarak risk altinda bulundugunun bir

gostergesi olarak kabul edilmektedir (Asunakutlu, 1997, s.17-18).

1.2.3. Tahmin Edilebilir ve Hesaplanabilir Olma

Gergeklesmesi halinde sigortalinin hasarini gidermek amaciyla, hasarin tahmin
edilebilir ve hesaplanabilir olmas1 gereklidir. Bu hesaplanabilirlik, olaylarin istatistiki
olarak kavranmasi, incelenmesi, boylelikle hem prim oranlarinin hem hasar oranlarinin
hem de hasar maliyetlerinin belirlenmesi i¢in gereklidir (Duman, 1983, s.15). Bu
amagla sigorta islemleri, istatistikten ve matematiksel yontemlerden yararlanilarak

yapilmaktadir.



1.2.4. Riskin Ekonomik Olarak Dengeli Dagilimi

Sigorta, ayni riske, ayni oranda maruz kalma olasilig1 bulunan kisi ve kurumlar,
ayni sigorta kapsaminda toplandigindan, riskin ayni tehlike tehdidine maruz kalan
tiyelere dengeli dagitilmasidir. Ancak burada iizerinde durulmasi gereken konu, soz
konusu riske maruz kalma ihtimali bulunan {iyeleri bir araya toplamak ve riski bu iiyeler
arasinda, riskin gerceklesme olasiligini da goz oniinde bulundurarak dengeli bir bicimde
dagitmaktir (Asunakutlu, 1997, s.18-19). Riskin dengeli dagilimin1 engelleyen ise konu

olan riske maruz bulunmayan iiyelerin, s6z konusu sigorta kapsaminda bulunmalaridir.

1.3. Sigortanin Temel Unsurlan
Sigortanin isleyis siirecinde bircok kavram ortaya ¢ikmaktadir. Bu boliimde bu

kavramlar tanimlanmaktadir.

1.3.1. Sigortaci

Sigorta, hukuksal bir kurum niteligindedir. ki taraf arasinda yapilan, karsilikl
hak ve yiikiimliiliikleri diizenleyen 6zel bir sigorta sozlesmesine dayanmaktadir. Sigorta
sOzlesmesinin taraflari sigortaci ve sigortalidir.

Sigortaci, sigortalanmak isteyen kisi ve kuruluslara, sigorta s6zlesmesi geregince
belirli bir prim karsilifinda giivence veren ve tehlikenin gerceklesmesi halinde tazminat
O0demeyi taahhiit eden sirket ya da sirketler grubudur. Sigortaci, belirli bir bedel (prim)
karsiliginda sigortalinin riskini iizerine alan, buna karsilik giivence satan profesyonel
risk tastyicis1 tiizel kisidir, yani gercek kisiler sigortaci olamaz. Sigorta sirketi,
miisterileri adina risk yoOnetimi gorevini iistlenen taraftir. Sigorta sozlesmesi,
sigortalidan sigortaciya riski degil, olast riskin karsiligini aktarmaktadir. Sigorta sirketi
riski istlenmemekte, sadece paylasmaktadir.

Sigortacinin, sigorta sozlesmesinden dogan yiikiimliiliikleri; sigorta poligesini
diizenlemek ve vermek, sigorta sdzlesmesinde taahhiit edilen tazminati 6demektir.

Sigortacinin tek bir sirket olmast zorunlu degildir. Bir ¢ikar, birden ¢ok sigortaci
tarafindan ayn1 zamanda ve ayni risklere kars1 sigorta edilirse, koasiirans (kolektif ya da
miisterek sigorta) durumu soz konusudur. Koasiirans, ayni riskin birka¢ sigorta sirketi
tarafindan ortaklasa sigorta edilmesidir. Uygulamada sigortali, pek cok sigorta sirketi ile
ayr1 ayr1 anlasma yapmamaktadir. Ancak sigortacilar kendi aralarinda anlasarak sigorta

konusunu birlikte sigorta edebilmektedir. Bu durumda sigorta policesinin diizenlenmesi



ve tahsilatin izlenmesi komisyon karsiliginda iclerinden bir sigorta sirketine
birakilmaktadir. Bu sirkete isin jeram (vekaleten idare eden sirket) denir. Riskin
istlenilmesine katilan diger sigorta sirketlerine ise koasiiror (ya da jere) denir. Jeran
sirket, diger sigortacilarin goziinde isin prodiiktorii gibidir. Jeran, her sirkete ayr1 ayri
isabet eden prim tutarlarim Odemekle yiikiimliidiir. Bu ©odenen prim miktarlarina

koasiiror primi (ortaklasa sigorta primi) denilmektedir (Giivel, Giivel, 2002, s.49-50).

1.3.2. Sigortal ve Sigorta Ettiren

Sigortali, sigortaci ile sigorta s6zlesmesi yapan ve tazminat almaya hak kazanan
taraftir. Sigorta ettiren ise sigorta sozlesmesinin teklifini veren ve gerektirdigi primi
O0demekle yiikiimlii taraftir. Sigortal1 ile sigorta ettiren ayni kisi olabilecegi gibi, farkl
kisiler de olabilmektedir (Yaman, 2001, s.19). Ancak, sigortay1 bir bagkasinin yaptirmis
olmast durumunda, sigorta sozlesmesinden dogan borcun sorumlusu sigorta ettirene,
haklar ise sigortaliya aittir.

Sigorta yaptirabilecek kimseler soyle belirtilmektedir; 1. Malik, 2. Malikin rehin
alacaklisi, malin korunmasindan dolayr malike karsi sorumlu olan acente, kiraci,
komisyoncu ve diger kisiler, 3. Malin korunmasindan gercekten ¢ikari olan kisiler ya da
bunlarin yasal temsilcileri, 4. Kisinin kendi nam ve hesabina sigorta yapmalarina onay
verdigi kimselerdir. Sigortalinin yiikiimliiliikkleri ise prim 6deme yiikiimliiliigii, ihbar
yikiimliligi (sigorta ettiren, cikar iligkisini teklif formu ile sigortaciya aciklamakla,
sigorta siiresi i¢cindeki degisiklikleri bildirmekle ve hasar gerceklestiginde 5 giin iginde
sigorta sirketine bildirmekle yiikiimliidiir), koruma Onlemlerini alma yiikiimliiligi ve
sigorta konusu olan malin sigorta degerinin ve hasar aninda Odenecek tazminatin
belirlenmesi icin malin muayene ettirilmesine izin verme yiikiimliiligii seklinde
siralanabilmektedir (Giivel, Giivel, 2002, s.55-56).

Sigorta sdzlesmesinin yapilabilmesi i¢in, sigortalanan mal veya bir baska deger
ile sigortali arasinda yasalarla belirtilen bir ¢ikar iliskisinin bulunmasi gereklidir. Yani
bir kisi sigortali ile irtibati1 bulunmayan herhangi bir cikar1 sigorta ettirememektedir.
Buna sigortalanabilir ¢ikar denmektedir. Sigortalanabilir ¢ikarin ozellikleri; sigortali
riskin gerceklesmesi ile fiziki bir kayba ugramali, bu kayip sigortanin esas konusu
kapsaminda olmali, bu cikar iligkisi para ile Olgiilebilir olmali ve yasal olmali,
sigortalinin sigortalanan mal veya degerin korunmasindan kari, kaybedilmesinden ise

zarar1 olmasi gerekliligi seklinde belirtilmektedir (Giivel, Giivel, 2002, s.54).



1.3.3. Risk

Risk, iktisat¢ilar, sigortacilar, istatistik¢iler tarafindan farkli  sekilde
tanimlanmaktadir. Knight, riski “Ol¢iilebilir belirsizlik”, Pfeffer ise “olasilikla
Olciilebilen tehlikeler bilesimidir” seklinde tanimlamislardir. Belirsizlik diisiinceyle
ilgilidir, risk ise gergek bir durumdur. Karar kuraminda risk, karar verenin bir olayin
sonuglarina objektif olasilik belirleyebildigi, belirsizlik ise objektif olasiliklar
belirleyemedigi durumlar olarak tanimlanmaktadir.

Sigorta matematigi yoniinden ise risk, “zararlarin, kayiplarin belirsizligi” olarak
tanimlanabilmektedir. Sigorta kuraminda olaylar nedeniyle servet, gelir ve kardaki
kayiplarin belirsizligi onemlidir. Yani sigortada mali, risk mali kayiplar yoniinden
karsilasilan belirsizlik s6z konusudur (Akmut, 1980, s.26).

Sigorta sozlesmelerinin yapilma nedeni riskin varolmasidir. Sigortacilik
acisindan riskin bazi niteliklere sahip olmasi gerekmektedir; 1. Risk, teminat istendigi
zaman gerceklesmemis olmalidir, 2. Gergeklesmesi belirsiz ve ileriye doniik olmalidir,
3. Sigortalinin iradesi disinda gerceklesecek olmalidir.

Kargilagilan  tiim  risklerin ~ sigortalanmast  miimkiin  degildir.  Riskin
sigortalanabilmesi i¢in, hasarlar 6nceden tahmin edilebilir olmali, hasarlar belirlenebilir
ve Ol¢iilebilir olmali, hasarlar tesadiifi veya bir kaza sonucu gerceklesmeli ve hasarlar
katastrofik olmamali (Vaughan, Vaughan, 1995, s.24) ve prim ekonomik olarak
uygulanabilir olmalidir (Redja, 2001, s.21).

Sigortacilikta en onemli risk faktorii hasar maliyetlerindeki belirsizliktir. Diger
onemli riskler, aktiflerin ekonomik degerlerindeki degisme, borclularin kredibiliteleri ve
gelecekte karsilagilacak masraf tutarimin  belirsizligidir. Bir sigorta sirketinin
karsilasacag riskleri azaltmak igin yonetim tarafindan alinabilecek tedbirler soyle
siralanabilmektedir:

w yazilan islerde, yapilan yatinmlarda ve devredilen islerde, risk dagiliminin
dengesizliginden kaginmak,

w farkli risk gruplarim1 iceren alanlarda faaliyet gostermek; yani, iilkeleri,
ekonomileri, para birikimlerini, endiistrileri, yazilan is sahalarini, aktif tiirlerini,
reasiirans gruplarini ¢esitlendirmek,

W uygun reasiirans anlagsmalar ile risklerin etkisini azaltmak, aktif ve pasifleri para

birimleri, vadeleri, nakde doniisme degerleri gibi hususlarda dengelemek,



yatirnm portfoyiiniin, option, future ve diger alternatif tiirev enstriimanlar

kullanarak riskini azaltmaktir (Sarag, 2003, s.9,13).

Riski oOzelliklerine gore simiflandirmak miimkiindiir. Sigorta matematiginde
analiz yoniinden temel risk ve 6zel risk ayrimi onemlidir. Temel risk, kaynaklar1 ve
sonuglart yoniinden bireysel degildir. Bu riskten dogan kayiplarin cogunlugu siyasal ve
sosyo ekonomik bunalimlardan dogmaktadir. Savaslar, enflasyon, issizlik gibi... bu
riskler sonuclar1 itibariyle biitiin toplumu etkilemektedir. Ozel riskler ise bireysel
olaylarin sonucunda olugmaktadir. Riskin dogus nedeni ve etkileri de bireyseldir.

Yangin, hirsizlik, kaza, 6liim, gibi (Akmut, 1980, s.27).

1.3.4. Sigorta Konusu

Kaybedilmesi veya hasarlanmasi halinde, itizerinde menfaat sahibi kisi/kisiler
icin mali kayiplara neden olan; tasinir veya tasinmaz bir mal, meydana gelmesi
durumunda yasal bir hakkin kaybedilmesine veya yasal bir sorumluluk olusmasina
neden olan herhangi bir olay, 6lim veya yaralanma halinde kisinin kendisi veya
menfaat bagi ile bagh oldugu kisiler i¢in parasal kayiplara neden olabilecek bir hayat,
sigorta konusu olabilmektedir. Yangin policesi i¢in bina veya i¢indeki esyalar, nakliyat
policesi icin gemi veya tasinmakta olan yiik, sorumluluk poligesi i¢in ilgili kisinin
baskalarina verebilecegi zararlar bakimindan s6z konusu olan yasal sorumlulugu, hayat
policesi igin sigortalt kisinin yasami sigortanin konusu {izerine birer Ornektir

(tsrsb.com.tr-sigorta terimlert).

1.3.5. Sigorta Teminat1 Olan Para ve Diger Odemeler
Sigorta teminati, sigorta primi karsiliginda saglanmaktadir. Sigorta konusu olan
hasar gerceklestiginde sigortaci, sigorta bedelini ve sigorta tazminatint 6demekle

yiikiimliidiir.

1.3.5.1. Sigorta Primi

Herhangi bir riske iliskin olarak, sigortacinin vermis oldugu teminata karsilik
olmak iizere, sigortali veya sigorta ettiren tarafindan para olarak 6denen bedeldir.
Sigorta sozlesmesinin en Onemli unsurlarindan birisidir ve sézlesmenin diger biitiin
sartlar1 yerine getirilmis olsa dahi, primin 6denmemesi, bir¢cok durumda sigorta

sOzlesmesinin yiiriirliige girmesini engelleyen bir durumdur.
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Prim, risk primine ek olarak genel giderler, komisyonlar, sigorta sirketinin bu i
dolayisiyla katlanmak zorunda oldugu tiim maliyetler ve faaliyet karini icermektedir.

Yukarida adi1 gecen risk primi ise, eldeki istatistiklere dayanilarak hesaplanmig
muhtemel hasar miktar1 ve hasar masraflarin1 karsilamak {izere hesaplanmis net prim

miktaridir. Tehlike primi olarak da adlandirilabilir (tsrsb.com.tr-sigorta terimlerti).

1.3.5.2. Sigorta Bedeli

Teminat kapsamindaki bir tehlikenin gerceklesmesi veya sigortalinin iigiincii
sahislara karst sorumlu duruma diismesi halinde, sigortacinin 6demekle yiikiimlii
oldugu, policede belirtilen ve tazminata esas olusturan azami bedeldir. Tazminat
sozlesmelerinde sigorta bedeli, sigortalinin ugrayabilecegi en biiyilk mali kayiptir.
Sigorta konusunun hasar anindaki piyasa degeri, sigorta bedelinin altinda ise, piyasa
degeri esas alinmaktadir.

Tazminat esasli olmayan sigorta sozlesmelerinde ise (hayat sigortalar1 gibi),
sigorta bedeli teorik olarak, istenilen herhangi bir miktarda tespit edilebilmekte ve risk
gerceklestigi anda police ilizerinde yazan sigorta bedeli eksiksiz O0denmektedir

(tsrsb.com.tr-sigorta terimlert).

1.3.5.3. Sigorta Tazminat

Sigorta sirketinin, sigortali poligesi kapsaminda olan bir riskin neden oldugu
zarar veya hasar1 telafi etmesi icin Odeyecegi tutardir. Tazminat bedelinin
hesaplanmasinda, sigorta kiymeti ve tutar1 biiyiik rol oynamaktadir. Bu anlamda sigorta
tazminati, sigorta bedelinden fazla olamamaktadir. Diger yandan mal sigortalarinda
sigorta bedeli, her zaman sigorta tazminatina esit olmamasina karsin, hayat
sigortalarinda, sigorta bedeliyle risk gerceklestiginde Odenecek tutar arasinda fark

bulunmamaktadir (Asunakutlu, 1997, s.30).

1.3.6. Sigorta Policesi

Sigortaci ile sigortali arasindaki sigorta sozlesmesinin yazili, yasal delilidir. Bir
sigorta policesinde genel olarak, sigortaciy1 ve sigortaliy1 tanimlayict bilgiler, sigorta
konusuna iligkin agiklamalar, teminatin kapsami, sigorta bedeli, s6zlesmenin siiresi,
prim miktari, poligenin diizenlenme tarihi, taraflarin bor¢ ve yiikiimliilikleri gibi

bilgiler bulunmaktadir (tsrsb.com.tr-sigorta terimleri).
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1.3.7. Reasiirans ve Restrosesyon Islemleri

Reasiirans, bir sigorta sirketinin sigorta edilmis riskinin belli bir kismin1 veya
tamamin1 baska bir sigorta sirketine yeniden sigorta ettirme islemine denilmektedir
(Diacon, Carter, 1988, s.212). Sigorta sirketleri, teminat verdikleri risklerde biiyiik
hasarlarin aym1 zamana gelme ihtimaline karsi, hasar 6demelerinde zorlanmamak i¢in
reasiirans (miikerrer sigorta) yaptirmaktadir. Reasiirans, sigorta sirketlerine, tek
baslarina yiiklenmeleri kendi sermayeleri, ihtiyatlari, 6zsermayeleri bakimindan kisaca
mali yonden miimkiin olmayan riskleri, sigortalayabilme imkan1 vermektedir
(tsrsb.com.tr-sigorta terimleri). Sigorta isletmesi iizerine aldigr riskin bir kisminm
devretmemekte, kendinde tutmaktadir ve 6nceden belirlenen bu kisma (saklama payina)
konservasyon denilmektedir (Saglam, 1996, s.25). Bir takim mali 6l¢iiler esas alinarak,
brang esasiyla tespit edilen saklama paylari, sedan sirketin risk iizerindeki sorumluluk
miktarim1 gostermekte, asan kisimlar ise cesitli reasiirans anlagmalariyla, reasiirans
sirketlerine devredilmektedir. Reasiirans islemlerinde riski bu sekilde devreden sirkete
sedan, devir alan sirkete reasiiror denir. Sedan sirket, sigortalidan toplamis oldugu
primlerin ve sigortaliya 6demis oldugu hasarlarin belli bir kismini, degisik tekniklere
gore yapilmis reasiirans anlasmalarit vasitasiyla, reasiirans sirketine yansitmaktadir.
Ancak sedan sirket ile reasiiror arasindaki risk transferi islemi, yillik anlagmalar
olmaksizin da yapilabilmekte; sedan sirket, her bir risk icin, ihtiyari olarak, reasiirdre
miiracaat edebilmektedir.

Reastiransa duyulan gereksinimin nedenleri; riskin yayilmasi, sigortacinin is
kabul kapasitesinin artmasi, sigortacinin is kabul esnekliginin artmasi, sigorta sirketinin
mali yapisinin desteklenmesi, birikim (kiimiil) fazlasinin yol acabilecegi dogal afet
hasarlarinin  kontrolii, reasiirorden sigortaciya teknik bilgi aktarimi seklindedir
(tsrsb.com.tr-sigorta terimleri).

Reasiirans islemi ii¢ sekilde yapilmaktadir;

w Riskleri iistlenen bir sigorta isletmesi, iizerine aldigi bu riskleri diger bir sigorta
isletmesine devredebilmektedir (yani sigorta isletmeleri arasinda karsilikli is
verme seklinde yapilabilir).

w Sigorta isletmeleri riskleri ortaklasa olarak paylagsmak amaciyla bir topluluk
(pools) olusturabilir ve isletmelerin iizerlerine aldiklari riskler bu topluluga

tekrar sigorta ettirilmektedir.
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- Sigorta isletmeleri lizerine aldiklar1 riskleri sadece reasiirans isiyle ugrasan
reasiirans isletmelerine devredebilmektedir.

Reasiirans isletmesi, kendi {izerine aldig1 riskleri bir bagska reasiirore
devredebilmektedir. Yapilan bu isleme restrosesyon denmektedir. Restrosesyon islemi
reasiirrler arasinda gerceklesmekte ve reasiirorler arasindaki anlagsmalar ¢ok defa kot-
par (nispi istirak reasiiransi) seklinde olmaktadir. Restrosesyona “ikinci dereceden

reasiirans da denilmektedir (Saglam, 1996, s.26-29).

1.3.8. Sigorta Aracilari

Sigorta sirketleri, halkin biitiin kesimlerine ulasip sigortaya tesvik etmeleri gii¢
oldugundan, bu gorevi meslek olarak edinen kurumlara sigorta aracilari denilmektedir.
Sigorta aracilarinin diger bir gorevi, miisterilerine sigorta konusunda danigmanlik
gorevi yapmalaridir.

Sigorta mevzuatimizda sigorta aracilar1 kavramu ile sigorta acenteleri ve sigorta
tellallar1 (prodiiktorii) agiklanmaktadir. Bu iki araci tipi arasinda temelde mahiyet
farklar1 olmasina ragmen, islevsel benzerlikler de vardir. Bu iki araci kavramina kanun
koyucunun prodiiktor ile mahiyet farkinin ayniyetini gézden kacirdig: bir aract kavrami

olarak broker kavrami eklenmistir (Gokbunar, Kayali, 1999, s.7).

1.3.8.1. Acente

Tiirk Ticaret Kanunu m.116, acenteyi, “ticari miimessil, ticari vekil, satis
memuru veya miistahdem gibi tabii bir sifat1 olmaksizin bir mukaveleye dayanarak
muayyen bir yer veya bolge i¢cinde daimi bir surette ticari bir isletmeyi ilgilendiren
akitlerde aracilik etmeyi veya bunlari o isletme adina yapmayi1 meslek edinen kimse”
olarak tanimlarken; Sigorta Murakabe Kanunu m.6’da sigorta acentesi, “ her ne ad
olursa olsun sigorta sirketine tabi bir sifati olmaksizin bir s6zlesmeye dayanarak, belli
bir yer veya bolge icinde daimi bir surette Tiirkiye’deki sigorta sirketlerinin ruhsatl
bulunduklar: sigorta dallarindaki sdzlesmelere aracilik eden veya bunlart yapan gercek
veya tiizel kisiler” olarak tanimlanmistir.

Kanunlardaki bu tanimlamalara uygun olarak sigorta acenteleri akdi yapan veya
aracl acente olarak ikiye ayrilmaktadir. Acentelerle ilgili ayri alt tanimlamalara

rastlamak miimkiindiir (Memis, 1998, s.11).
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1.3.8.2. Prodiiktor

Sigorta Murakabe Kanunu’na gore ise; “herhangi bir sigorta sirketinde dogrudan
dogruya memur ya da miistahdem olarak ¢alismayan, cesitli sigorta dallariyla ilgili bilgi
veren, sigorta kosullar ile riskin kapsam ve ozelliklerine gore sigorta teklifnamesi
hazirlama yetkisine sahip bulunan, komisyon karsilig1 is yapan gercek ya da tiizel
kisilere prodiiktor denir” (Gokbunar, Kayali, 1999, s.8).

Sigorta prodiiktorleri tam zamanli caligmamakla birlikte, bir acente veya sigorta
sirketi adina sigorta iiriinii pazarlamakta ve karsiliginda komisyon almaktadir (Oksay,
Ozsar, 2006, 5.25).

Prodiiktoriin acenteden farkliliklari su sekildedir: 1. Prodiiktorler, belirli bir
sigorta sirketine bagli olmayan bagimsiz aracilardir. Acenteden farkli olarak ayni
bolgede birden ¢ok sayida sigorta sirketiyle is gorebilmektedirler. Miisteri portfdyiiniin
islerini istedigi bir ya da birkac sigorta sirketine yaptirabilir. 2. Acenteden farkli olarak
sigortalinin tarafinda bulunan bir aracidir (Giivel, Giivel, 2002, s.163-164).

Avrupa Birligi’'nde yasal mevzuat icerisinde bu tir bir uygulamaya
rastlanilmamakla birlikte, bazi {ilkelerde sigorta iiriinleri pazarlayan prodiiktorler

bulunmaktadir(Oksay, Ozsar, 2006, s.25).

1.3.8.3. Broker

Sigorta Murakabe Kanunu’nun 37. maddesi sigorta aracilarina broker kavramini
ekleyerek soyle tanimlamistir: “Sigorta sozlesmelerinde sigortaliyr temsil ederek ve
sigorta sirketinin se¢ciminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak, tehlikelerin
sigorta edilmesi icin sigorta sozlesmesi yapmak isteyenlerle sigorta sirketlerini bir araya
getiren, sigorta sozlesmesinin akdinden onceki gerekli hazirlik ¢alismalarini yapan ve
gerektiginde bu anlagmalarin uygulanmasinda oOzellikle tazminatin O6denmesinde
yardimci olan gergek ve tiizel kisilerdir” (Memis, 1998, s.13).

Tanimdan da anlasilacag iizere, sigortalama siirecinde sigorta brokerleri, police
sahibi icin caligmakta ve sigortacilarla iliskilerinde bagimsiz hareket edebilmektedir.
Brokerler, sigortaci ve sigorta iiriinleri konusunda miisterilerine alternatifler sunarak
onlarin se¢cim yapabilmesine yardimci olmaktadir. Alict icin bir anlamda ‘“‘acente”
gorevi goren brokerler, miisterilerini sigorta teminati altina alabilmek i¢in genellikle
birden ¢ok sirketle birlikte caligmaktadir. Brokerler, pek cok {iriin icerisinden dogru ve

yeterli liriinii belirleyebilmede miisterileri yonlendirici rol oynamaktadir.
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Diinya geneline bakildiginda, bir aracinin yasal olarak acente mi yoksa broker
m1  oldugunun anlasilmasi kolay olmamaktadir. Bir aract “broker” olarak
adlandirilabilir; ancak belli bir islem sirasinda bir acenteyi temsil edebilmektedir. Boyle
durumlarda broker yasal olarak miisterinin degil, sigorta sirketinin acentesi olarak kabul

edilmektedir (Oksay, ()zsar, 2006, s.24).

1.4. Sigortanin Temel Prensipleri
Sigorta yapilirken goz Oniinde bulundurulmasi gereken temel prensipler
belirlenmistir. Bu prensipler; sigortalanabilir menfaat prensibi, tazminat prensibi, iyi

niyet prensibi, haklarin devri prensibi, hasara istirak prensibi, yakin sebep prensibidir.

1.4.1. Sigortalanabilir Menfaat Prensibi

Sigorta sozlesmesinin yapilabilmesi i¢in yasaya gore sigortalanan mal ile
sigortali arasinda para ile Olgiilebilir ve yasal bir menfaatin bulunmasi zorunludur. Bu
menfaat, para ile Olciilebilir olmali, mesru olmali, ahlaka ve adaba aykir1 olmamali ve
belirlenebilir olmalidir. Sigortalanabilir menfaat, hem sigortanin yapildigr hem hasarin
gerceklestigi anda olmalidir. Ornegin sigortalanabilir menfaat nakliyat sigortalarinda
hasar aninda, hayat sigortalarinda ise sozlesmenin yapildigi anda var olmasi yeterlidir

(Kecgeci, 2002, s.7).

1.4.2. Tazminat Prensibi

Tazminat prensibinde amag, sigorta degeri ve sigorta bedeli gbz Oniine
alinmayarak, sigortaliya, hasardan bir giin 6nceki durumuna gelmesini saglayacak olan
tazminati, bir kazan¢ araci haline getirmeden 6demek ve bdylece de gercek hasari
karsilamaktir (Asunakutlu, 1997, s.32). Tazminatin siniri, sigortalinin parasal olarak
Olciilebilen ve yasal olarak taninmus, sigorta edilebilir bir menfaati kadar olmalidir
(Sener, 2002, s.9).

Sigortaci tazminat 6deme yiikiimliiliigiinii, nakit 6deme, tamir, yerine koyma ve
yenileme gibi yerine getirebilmektedir. Bu prensip, hayat ve ferdi kaza sigortalari

disinda kalan tiim sigortalar1 kapsamaktadir (Akay, 2001, s.4).

1.4.3. Azami Iyi Niyet Prensibi
The Chartered Insurance Institute egitim programinin The Principles and

Practice of Insurance boliimiinde iyi niyet prensibi, teklif edilmekte olan riske iliskin
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her tiirlii esasli hususun, sorulsun ya da sorulmasin dogru, eksiksiz ve goniillii olarak
aciklanmasim1 gerektiren pozitif bir gorev seklinde tanimlanmaktadir. Sigorta
sozlesmesine giren her iki tarafin da iyi niyet prensibine bagli olarak hareket etmesi
gerekmektedir.

Tanimdaki esash husus deyimi Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1290. maddesine gore,
“sigorta ettiren kimse, sigortacinin mukavele yapilirken hakiki vaziyetleri bildigi halde,
mukaveleyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini mucip olarak biitiin
hususlar1 sigortaciya bildirmeye mecburdur. Sigorta ettiren kimse soruldugu halde
susmus veya noksan yahut gercege muhalif beyanlarda bulunmus ise hakikate vakif
olmayan sigortact mukaveleden vazgecebilir....” seklinde belirtilmistir. Esasli husus
sozlesmenin yapildigi anda mevcut olmayabilir ve sigortanin devam etmekte oldugu
herhangi bir anda ortaya cikabilir. Ornegin bir kasko poligesinde, sigortali kisi
teklifnameside arabasimi sadece kendisinin kullanacagini beyan etmistir. Daha sonra
cocugun ehliyet almasi ve sigorta konusu olan arabayi siirekli kullanmaya baslamasi
sigortaci agisindan riskin agirlasmasi demektir. Yani esashi hususlardan birinde 6nemli
bir degisiklik ortaya ¢ikmistir. Bu durumun olabildigince erken bir tarihte sigortaciya
bildirilmesi gerekmektedir, aksi halde 1yi niyet prensibinin ihlali s6z konusudur.

Sigorta sozlesmelerinde diger sozlesmelere gore belirgin bir fark, taraflardan
birinin, Ozellikle teklifname veren kisinin iyi niyetli olmamas:t durumunda sozlesme
iptal edilebilmekte, hasar durumunda sigortact hasar odemesini red edebilmektedir.
Ciinkii sigorta sirketi teklifname veren kisi hakkinda hicbir bilgiye sahip degildir.
Halbuki teklifname veren kisi Odeyecegi prim karsiliginda ne tiir bir hizmet satin

alacagin polige sartlarint okuyarak gorebilmektedir (Cuhaci, 1992, s.4).

1.4.4. Halefiyet (Haklarin Devri) Prensibi

Hukuk agisindan halefiyet, bir kimsenin bir baskasina karsi sahip oldugu
haklarini, iiclincii bir kisiye devredip, bu {icilincii kisi tarafindan kullanilmasidir.
Sigortacilikta da sigortaci, bir hasar ile ilgili olarak sigortaliya odedigi tazminat
oraninda, hukuken sigortalinin yerine ge¢mekte ve sigortalinin séz konusu zarardan
otiirli ictincii kisilere kars1 bir dava hakki varsa, bu hak tazmin edilen zarar oraninda
sigortaciya devredilmektedir (Akay, 2001, s.4).

Sigorta sozlesmesine taraf olan sigortaci ile sigortali arasindaki bu iligkide,

halefiyet hakki acisindan gbéz Oniine alinmasi gereken en Onemli husus, sigortalinin
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iclinci sahislarda saglayacagi parasal menfaatleri iizerinde sigortacinin hak talep
edebilmesinin tek yasal dayanaginin, dogrudan sigorta sdzlesmesi olmasidir (Cuhaci,

2001, s.21). Halefiyet prensibi hayatdis sigortalar icin gecerlidir.

1.4.5. Hasara Istirak Prensibi

Hasara istirak prensibi, bir kiginin ayni1 degerini, ayni tehlikelere karsi, ayni siire
icin birden fazla sigortaliya sigorta ettirilmesini konu almaktadir. Bu prensibe gore
hasar gerceklestigi durumda, sigortacilar hasari aralarinda paylasmaktadir. Boylece
sigortalinin zararindan fazlasini sigorta yoluyla elde etmesi ve sigortay1 bir kar araci
olarak kullanmas1 6nlenmis olmaktadir.

Hasara istirak prensibine iliskin genel uygulama su sekildedir: Hasar halinde
sigortaci, sigortalidan s6z konusu hasari temin eden bagka policeleri olup olmadigini
ogrenmekte ve boyle bir policenin varligi halinde de hasara istirak prensibi devreye
girmektedir. Bu prensip, tazminat prensibinin bir uzantis1 seklindedir ve tazminat
prensibinde oldugu gibi, burada da hayat ve ferdi kaza sigortalarinda

uygulanamamaktadir (Akay, 2001, s.4).

1.4.6. Yakin Sebep Prensibi

Sigortalinin, meydana gelen zarardan dogan hasar tazminatini sigortacidan
alabilmesi icin, hasar1 olusturan sebeplerin, mutlaka police ve teminat altina alinan
tehlikelerden ileri gelmesi gereklidir. Yakin sebep, etki itibariyle hasara en yakin sebep
olup, zaman itibariyle daima en son olmas1 gerekli degildir. Ornegin, hayat ve ferdi kaza
sigortalarinda, harp riskinin disinda yakin sebep prensibinin 6nemi yoktur (Asunakutlu,
1997, 5.33).

Hasar sebebinin tek olmadig1 ve birbirini takip eden kesikli ve devamli bir¢cok
sebebin bulundugu zamanlarda olduk¢a giictiir. Bu nedenlerin tiimiiniin sigorta
policesiyle gilivence altina alinmadigi zamanlarda yakin sebebin belirlenmesinde
uygulanacak olan formiil, giivence altina alinan riskin dogurdugu olaylar zincirinin

kesilmeden devam etmis olmasidir (Ataman, 2003, s.9).

17



1.5. Sigortacihgn Islevleri

Sigortacilik islevleri, ekonomik islevler, risk yonetimi ve girisimler agisindan
islevler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Sigortaciligin ekonomik iglevleri kapsaminda, iilke ve diinya ekonomisine
etkileri, amag, biiyiime, gelisme ve kalkinmaya yonelik olmaktadir. Yani sigortaciligin
makro diizeyde etkilerini yansitmaktadir. Risk yonetimi ve girisimler acisindan islevler
ile, sigortaciligin bireyler, isletmeler gibi birimler iizerinde etkileridir. Yani amaci,
ekonomi i¢indeki kiiciik birimlerle ilgili oldugundan sigortaciligin mikro diizeyde

islevlerini yansitmaktadir.

1.5.1. Ekonomik Islevleri

Sigortaciligin bir iilke ekonomisindeki makro ekonomik gostergeler iizerinde
onemli islevleri bulunmaktadir. Sigortanin islevleri arasinda onemli bir tasarruf kaynagi
olmasi, ekonomi icinde ©Onemli bir sektor olmasi, kredi islemlerinin gelismesini
saglamasi, sosyo-ekonomik cokiintii ve kayiplar1 onleyebilmesi, uluslararasi ekonomik
iliskilerin ve ticaretin genislemesine olumlu katki saglamasi ve bir vergi kaynagi olmasi
yer almaktadir.

Sigortanin iilke ekonomisine olan etkileri Tablo 1.1’ de 6zetlenmistir.

Tablo 1.1: Sigortacihgin Ekonomik islevleri

* Sigorta 6nemli bir tasarruf kaynagidir.

* Sigorta ekonomi i¢inde onemli bir sektordiir.

* Sigorta kredi islemlerinin gelismesini saglar.

* Sigorta sosyo-ekonomik ¢okiintii ve kayiplar: onler.

* Uluslararas1 ekonomik iligkilerin ve ticaretin genislemesine yardim eder.

* Sigorta bir vergi kaynagidir.

Kaynak: Giivel, Giivel, 2002, s.30.

Sigorta onemli bir tasarruf kaynagidir: Giinlimiizde sigorta isletmelerinin
ekonomik islevinin kazandigi onem, temel islevine verilen 6nemi geride birakmuistir.
Sigorta isletmeleri, topladiklart primlerle fon yaratarak ekonomiye kaynak saglayan
kuruluglar haline gelmislerdir.

Fon yaratmanin ekonomik anlami, tasarruflarin yatirima doniismesidir. Sigorta

18



isletmelerinin prim gelirleri de ekonomik anlamda goniilli tasarruflar1 olusturmakta,
bireysel tasarruflar boyut degistirerek kurumsal tasarruf haline gelmektedir. Makro
ekonomik agidan bu tasarruflar, yatinmlara yoneldigi oranda deger kazanmaktadir
(Unal, 1994, 5.38).

Sigorta isletmeleri, finansman kuruluslar1 olarak, sermaye birikimi ve ekonomik
gelisme acisindan goz ardi edilemeyecek yatirim kaynaklarina (kamu bor¢lanma
kagitlari, 6zel sektor tahvilleri, hisse senetleri, sabit degerler) sahip bulunmaktadir.
Biriken prim, teminat akceleri ve rezervler gibi potansiyellerin, hisse senedi, tahvil,
gayrimenkul alimi ve kredi bi¢iminde kullanilmasi ekonomik gelisme ve iiretkenligin
arttirtlmasi acisindan biiyiik onem tagimaktadir. Boylece sigorta, sosyal refah diizeyinin
yiikselmesine de yardim etmektedir. Bu islevler, sigortalara mali kurum niteligi
kazandirmaktadir. Sigorta sektoriiniin tasarruf kaynagi olma islevinden yararlanma
derecesi, ekonomideki diger mali piyasalarin gelisme derecesiyle yakindan iligkilidir.
Mali piyasalar ne kadar gelismigse sigortalarin ekonomik rolleri de o kadar
etkinlesecektir. Bu islevden yararlanmayan iilkeler bircok yonden ekonomik kayiplara
ugramaktadir (Giivel, Giivel, 2002, s.31).

Sigorta ekonomi icinde onemli bir sektordiir: Sigortaciligin iilke ekonomisinin
gelismesine yardimci oldugu inkar edilememektedir. Ornegin, yangin, deprem, su
basmas1 gibi herhangi bir felaket belki de bir fabrikanin ya da biiyiik bir sanayi
kurulusunun yok olmasina, kapanmasina veya kiiciilerek diisiik kapasitede ¢alismasina
neden olabilecek iken, sigortanin devreye girmesiyle olusan zararin tazmin edilmesi soz
konusu olabilecek ve bu suretle zarara ugrayanlarin eski hallerine iadeleri
saglanabilecektir. Boylece, miitesebbiis de garantisinin oldugunun bilinci icerisinde
daha cesur ve giiven igerisinde c¢alisacak, yatirnm kararlarim1 daha giiven igerisinde
verecek, bu ise ekonomik gelismeyi arttiracaktir. Diger bir ifadeyle sigorta,
tesebbiislerin faaliyetlerini tehlikeye sokabilecek her cesit riskin kontrol altina
alinmasini saglayarak ekonomik potansiyelin korunmasina yardimci olmaktadir (Kahya,
1998, s.23).

Sigorta, kredi islemlerinin gelismesini saglar: Kredi, itibara ve giivene
dayanmaktadir. Kredinin sigortalanmasi, kredi veren agisindan bor¢lunun borcunu
vadesinde 6dememe riskini azaltmakta ya da ortadan kaldirmaktadir. Ipotek karsiligi

kredi islemlerinde de ipotek konusu malin sigortalanmasi, bu malin elden ¢ikmasina yol
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acabilecek yangin gibi risklere karsi giivence saglamaktadir. Boylece sigorta, kredi
islemlerinin genislemesini tesvik etmektedir (Giivel, Giivel, 2002, s.31).

Sigorta, sosyo-ekonomik cokiintii ve kayiplart onler: Sigorta ile risk topluma
yayilmakta ve boylece sosyo-ekonomik cokiintii ve kayiplar 6nlenmektedir. Isletmeler
faaliyetleri siiresince iflas, yangin, dogal afetler gibi tehlikelerle karsilagabilir ve
sonucta ekonomik acidan sikintiya diisebilmektedirler. Insanlar agisindan ise, 6liim,
sakatlanma, dogal afetler ve hirsizlik gibi risklerin neden oldugu deger kayiplar
ekonomik c¢okiintiilere neden olmaktadir. Sigorta bu risklerin dagitilmasi ile sosyal ve
ekonomik ¢okiintiileri 6nlemektedir (Saglam, 1996, s.10).

Uluslararas1 ekonomik iligkilerin ve ticaretin genislemesine yardim eder:
Sigorta endiistrisi uluslararasi bir ekonomi alan1 olma 6zelliginden dolay1 yurt disindan
saglanan doviz getirileri sayesinde Odemeler dengesine olumlu etki yapabilen bir
sektordiir. Sigortacilik, ithalat ve ihracat konusu mal nakliyat sigortalar1 ve uluslararasi
kapasitenin kullanildig1 reasiirans islemleri ve ekonomik hareketlerin sinir 6tesi olarak
gerceklestirmesi sayesinde uluslararast ekonomik isbirligine ornek olusturmaktadir
(Kahya, 1998, s.23).

Giivence ve risk karsilama iglevi ile birlikte finansman saglama islevi dev
endiistriyel ve ticari kuruluslarin olusumuna olanak vermektedir.

Sigorta bir vergi kaynagidir: Sigorta isletmelerinin iilke ekonomisi agisindan bir
baska Onemi, tasarruflara kaynak teskil eden vergilere de biiyilk oranda katkida
bulunmasidir. Sigorta isletmeleri y1l sonu bilangolarina gore kendilerine diisen vergi
miktarin1 ddemektedirler. Bunun disinda, ellerindeki tahvil, hisse senedi, gayrimenkul
gibi yatirim unsurlarinin da gelir ve/veya bina vergilerini 6ddemektedirler. Ayrica, her
sigorta policesi basina prime oranla, Gider Vergisi, Yangin Sondiirme Vergisi, Garanti
Fonu, 6liime bagl hayat sigortalarinda Veraset ve Intikal Vergisi gibi vergiler tahakkuk
ettirilmektedir. Bu vergiler iilkelere gore farkliliklar gostermektedir (Duman, 1990,

s.23).

1.5.2. Sigortacihgm Risk Yonetimi ve Girisimler Acisindan Islevleri

Sigorta isletmelerinin geleneksel islevi, ekonomik zarar1 onleme ve telafi etme
islevidir. Insanlar, ©6liim, hastalik, kaza, issizlik gibi risklerle karsi karsiyadir.
Isletmelerde yangin, hirsizlik, patlama, kaza gibi nedenlerle, aktiflerini kaybetme,

kasitsiz eylemleri ile {ciincii kisilere zarar verme, yanlis pazarlama ve iiretim
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politikalar1 izleme gibi risklerle karsi karsiyadir. Ote yandan cagimizda yurtici ve
yurtdist ekonomik faaliyetin son derece karmasik bir nitelie sahip olmasi risk
olasiligin1 arttirmaktadir. Bu noktada sigorta, bir risk yonetimi araci olarak devreye
girmekte ve bir ¢ok islevi iistlenmektedir.

Sigortaciligin risk yoOnetimi ve girisimler acisindan islevleri Tablo 1.2°de

gosterilmektedir:

Tablo 1.2: Sigortacihgin Risk Yonetimi ve Girisimler Acisindan Islevleri

* Sigorta, bir dayanisma islemleri organizasyonudur.

* Sigorta giiven saglar.

* Sigorta girisimcinin yatirim kararlarin1 olumlu etkiler.

* Sigorta, girisimcinin daha ucuz fiyata yatirim sermayesi bulmasini saglar.
* Risk karsiligr atil tutulan sermaye miktarini en aza indirir.

* Sigorta, fiyatlarin daha gercekei diizeyde olugmasini saglar.

* Sigorta giivencesi, girisimcinin kredi bulmasini kolaylastirir.

* Sigorta tehlikelere kars1 onlemler alinmasini saglar.

Kaynak: Giivel, Giivel, 2002, s.28.

Sigorta, bir dayanmisma islemleri organizasyonudur: Sigorta, girisimcilerin
tistlendikleri risklerin bir kismim1 paylasmak suretiyle daha cesur atilimlar
gerceklestirilmesini tesvik etmektedir (Ergenekon, 1995, s.2).

Sigorta giiven saglar: Sigorta, birey, aile ve isletmeyi tehdit eden ve ekonomik
sonuglart olan riskleri ortadan kaldirmamaktadir. Fakat, riskin gerceklesmesi
durumunda ortaya ¢ikan ekonomik sonuclari telafi ederek bireyin veya ailenin yoksul
duruma diismesini ya da isletmenin iflas etmesini 6nlemektedir. Boylece birey, aile ve
isletme icin bir istikrar ve giivence saglamaktadir (Giivel, Giivel, 2002, s.29).

Sigorta girisimcinin yatirum kararlarimi olumlu etkiler: Ekonomik ve ticari
riskleri azaltici, bazen de ortadan kaldirict roller iistlenen sigorta sayesinde biiyiik
sanayi ve ticaret kuruluslari varliklarini siirdiiriirken, yeni kuruluslar da rahatlikla
yapilandirilmaktadir (Kahya, 1998, s.23).

Sigorta, girisimcinin daha ucuz fiyata yatirun sermayesi bulmasini saglar:
Girisimci icin sermaye maliyeti 6nemli bir konudur. Ulkede ikraz edilebilir fonlarin

azlig, faiz oranlarimin yiiksek olmasini etkilemektedir. Sigorta kuruluslar ise, biriken
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tasarruf potansiyeli ile dogrudan yatirrmlarda bulunduklar1 gibi, yatirimciya ikraz yolu
ile hisse senedi, tahvil, v.b. alimi ile katkida bulunarak piyasadaki para arzini
arttirmaktadirlar. Yatirima aktarilabilecek tasarruf fonlarinin fazlaligi faiz oranlarim
diisiirdiigiinden, girisimcinin ucuz fiyata yatirim sermayesi bulmasini dolayisiyla, daha
fazla girisimci ve daha biiyiik girisimler icin kaynak olusturulmasimi saglamaktadir
(Duman, 1990, s.25).

Risk karsiligi atil tutulan sermaye miktarint en aza indirir: Girisimcinin hasari
tek basina karsilamak zorunda olmasi, olasi bir hasar1 karsilamak i¢in tutulan sermaye
miktarinin prim tutarindan son derece yiiksek olmasina yol agacaktir. Bu nedenle,
yatirrmlar sinirlanacaktir. Sigorta, riski giivence altina alarak yatirimlar iizerindeki bu
sinirlamay1 biiyiikk o6l¢iide kaldirmakta, fonlara bagli sermayeyi kullanabilir hale
getirmekte ve daha biiyiik yatirnma gidilmesini saglamaktadir (Giivel, Giivel, 2002,
s.29).

Sigorta, fiyatlarin daha gergekgi diizeyde olusmasini saglar: Sigorta olmasaydi,
imalat¢1, dagitimci, v.s. fiyatlarina, siipheli borg¢lar, yangin, hirsizlik ya da nakliyat ile
ilgili tahminlerini subjektif olarak yansitacaklar ki, bu durumda fiyatlarin gerceke¢i bir
diizeyde olusmayacagi ve maliyetin ¢ok artacagi dogaldir.

Sigortada her dalda istatistik verileri 6zenle derlenmis, bircok uzmanin analizleri
sonucunda fiyatlandirma sistemleri gelistirilmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda
prim saptamasi daha gercek¢i diizeyde olusmaktadir. Isletmelerin sigorta maliyetleri
belirli ve giivenli olunca, fiyatlar da daha gercek¢i ve diisiik diizeyde olmaktadir
(Duman, 1990, s.26).

Sigorta giivencesi, girisimcinin kredi bulmasin kolaylastirir: Kredi, giinimiizde
girisim icin yasamsal onem tagimaktadir. Sigortali, elindeki policeye dayanarak,
gereksinim duydugunda kolayca kredi saglayabilmektedir. Sigorta ile giivence altina
alinan tasinmaz ya da tasinir varliklar, ipotek ve rehin yoluyla daha kolay kredi
saglamaktadir. Yeterli sigorta giivencesine sahip girisimcinin kredibilitesi daha yiiksek
olacaktir (Giivel, Giivel, 2002, s.30).

Sigorta tehlikelere karst onlemler alinmasim saglar: Ozel sigortaci, her riski
kabul etmek zorunda degildir. Kotii riskleri sigorta etmeyerek ilgilileri bir dizi 6nleyici
tedbir almaya, daha dikkatli davranmaya zorlamaktadir. Ote yandan bir yillik siire

icerisinde riskin gerceklesmemis olmasi karsisinda, ertesi yil icin yapilacak sigorta
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isleminde primden hasar indirimi yaparak da sigortaliyr onlem almaya tesvik etmektedir

(Giivel, Giivel, 2002, s.30).

1.6. Sigorta Tiirleri

Sigorta islemleri, saglanan giivenligin igerigi, sigorta iliskisinin diizenlenmesi,
sigorta iligkisinin kurulmasinin iradeye bagliligi, sahip olduklari riskler, sigorta ¢ikarlar
ve ddenecek tazminat miktar1 bakimindan siniflandirilabilmektedir. Tablo 1.3’te sigorta

islemlerinin simiflandirma tiirleri gosterilmektedir (Giivel, Giivel, 2002, s.99):

| Tablo 1.3: Sigorta Islemlerinin Simflandirma Tiirleri

Saglanan Giivenligin Icerigi Bakimdan;
Sosyal Sigorta- Ozel Sigorta
Sigorta iliskisinin Diizenlenmesi Bakimindan;
Yasal Sigorta- Akdi Sigorta
Sigorta iliskisinin Kurulmasinin iradeye Baghlig Bakimindan;
Zorunlu Sigorta- htiyari Sigorta
Riskler Bakimindan;
Deniz- Kara ve Hava Sigortalari
Sigorta Ettiren ve Denetim Bakimindan;
Sigorta Sozlesmesi- Reasiirans Sozlesmesi
Primler Bakimindan;
Sabit Primli- Karsilikli (Degisir Primli) Sigorta
Sigorta Ettirilen Cikarlar Bakimindan;
Mal ve Mal Varligi Sigortalari- Kisi Sigortalari
Odenecek Tazminat Miktar1 Bakimindan;
Zarar (Tazminat) Sigortasi-Tutar (Meblag, Kisi, Can) Sigortasi

Kaynak: Giivel, Giivel, 2002, s.99.

Bu calismada sigorta tiirleri agiklanirken, sagladiklar1 giivenlik icerigi
bakimindan yapilan siniflandirmadan yararlanilacaktir.

Organizasyon ve menfaat gruplari itibariyle farklilik gosteren sosyal sigortalar
ile 0zel sigortalar arasinda bir ayrim yapmak zordur. Ancak diinya da sigortacilik
uygulamalari, sosyal sigorta ve 0zel sigorta olarak iki grupta yapilmaktadir (Bozer,

1981, s.12).

1.6.1. Sosyal Sigorta Tanim ve Tiirleri
Sosyal sigortalar, ekonomik yonden zayif olanlart ve c¢alisanlarin isgiiciini,
belirli sosyal risklere kars1 koruyarak geleceklerini garanti etmek ve boylece toplum

hayatinda sosyal giivenligi saglamak amaciyla tesis edilen teskilatl bir zorunlu
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sigortadir. Boylece, belirli mesleksel, fizyolojik, ekonomik ve sosyal riskleri karsilamak
icin, Ongoriilen Onlemlerin giderlerine toplu olarak karsi koyulmaktadir. Sosyal
sigortalarda, ayni nitelikteki tehlikenin tehdit ettigi kisilerin karsilagsmasi olasi
zararlarini aralarinda paylastirmak amaciyla bir araya gelerek bir topluluk olusturmalari
ve meydana gelen zarar1 0dedikleri primlerden karsilamalar1 prensibi bulunmaktadir.
Diger bir ifade ile sosyal sigortalara ddenen primler, belli hizmetlerden yararlanmanin
bedeli olup; sigortalilar Odedikleri primlerin kapsaminda bulunan risklere karsi
korunmaktadir (Ugur, 2004, s.6).

Sosyal sigorta programlari, belirli 6zellikler igeren devlet sigorta programlaridir.
Her devletin 6zelliklerinden dolayi, sosyal sigorta programlari farklidir. Bu programlar,
igveren ve iscilerden alinan zorunlu katki paylar1 ve devletin genel gelirlerinin bir kismi1
ile finanse edilmektedir (Redja, 2001, s.27).

Sosyal sigortanin 6zellikleri (Giivel, Giivel, 2002, s.27);

w Zorunlu olmasi1 ve yasaya dayanmasi,

w Belirli meslek gruplariyla ve ekonomik agidan zayif olanlarla sinirli olmasi
(varlikli  kisiler de, istege baglh olarak sosyal sigorta kapsamina
alinabilmektedir),

+ Prim sigortalimin  meslegine ve gelirine gore belirlenmesi, seklinde
siralanabilmektedir.

Sosyal sigortalarin karsilastigi risklere gore bes grup altinda toplanmasi
miimkiindiir; yashlik, maluliyet, saglik, issizlik ve aile yardimlar1 (Orhaner, 2000, s.43).
Ulkemizde sosyal sigorta kapsaminda T.C. Emekli Sandigi, Sosyal Sigortalar
Kurumu ve Bag-Kur (Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal
Sigortalar Kurumu), Ozel Emekli Sandiklari, Ozel Yardimlasma Kurumu (OYAK)

olmak iizere bes kurum faaliyet gostermektedir.

1.6.1.1. T.C. Emekli Sandig1

Ulkemizde diizenli olarak faaliyete gecen ilk sosyal giivenlik kurumu, T.C.
Emekli Sandigidir. 1 Ocak 1950 tarihinde yiiriirliige giren, 1949 yilinda 5434 sayili
T.C. Emekli Sandig1 Kanunu ile kamu kurum ve kuruluslarinin kadrolu memurlarinin
sosyal giivenligi saglanmaktadir.

T.C. Emekli Sandigi, Maliye Bakanligina bagh olup Kanunda yazili emeklilik

islerini gormek iizere kurulmus, tiizel kisilige sahip resmi bir kurulustur. 1950
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oncesinde kurulan biitiin sandiklarin T.C. Emekli Sandigina devredilmesiyle, T.C.
Emekli Sandig1 sadece memurlara degil, ayn1 zamanda il 6zel idarelerine, belediye
personeline sosyal giivenlik saglayan bir kurum olmustur (Orhaner, 2000, s.64-65).

T.C. Emekli Sandigi, tiim sigortalilarinin 6liim (dul ve yetim ayhigi), yashilik
(emekli ayhigi), malulliik (adi, vazife, savas malulliigii) risklerini karsilamaktadir.
Ayrica SSK’nin saglamadigi, ancak isverenden saglanan sosyal tesis, konut kredisi,
konut tahsisi, mahrumiyet 6denegi, O0grenim bursu, aile yardimi, dogum yardimi,
yiyecek, giyecek, yakacak yardimi gibi hizmetleri de saglamaktadir. Sandik gelirini iki
yolla karsilamaktadir: istirak¢ilerden yapilan kesintiler ve kurumlardan alinan
karsiliklar. Bu temel gelirlerinin disinda, sigortali ve igveren primi olarak alinan primler
de bir gelir kaynagidir. Eger sandigin gideri, gelirlerinden fazla olursa, aradaki farki
Hazineden karsilayabilmektedir (Sikyazar, 2000, s.9).

2005 yili sonunda aktif Emekli Sandig1 sigortali (istirakci) sayist 2.402.409
kisiye ulagsmistir ve bu sosyal giivenlik kurulusuna Hazine’den yapilan net biitce

transferi 3994 milyon YTL kadardir (emekli.gov.tr).

1.6.1.2. Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK)

Sosyal Sigortalar Kurumu, sosyal giivenlik sistemimiz icinde onemli bir yere
sahiptir. SSK, bir yandan risk ihmali fazla olan isci sinifin1 kapsamina almasi, diger
taraftan her gecen giin artan isci sayisi karsisinda uygulama alaninin genislemesiyle
sosyal giivenlik sistemimizin en etkili aracidir (Orhaner, 2000, s.57).

Sosyal Sigortalar Kurumu, 1964 yilinda kabul edilen 506 sayili Sosyal Sigortalar
Kanununun 32-42. maddelerine gore hizmet sozlesmesi kapsaminda bagimli ¢alisanlari
sosyal giivencesi altina almaktadir.

Kamu ve 6zel kesimde calisanlarin, is kazas1 ve meslek hastaligi, genel olarak
hastalik (kendisi, esi ve cocuklar1), analik, malulliik, yashlik risklerinin iktisadi
sonuglarini, kanunda yazili esaslar ve limitler icinde Sosyal Sigortalar Kurumu iizerine
almistir (506 sayil1 Sosyal Sigortalar Kanunu).

Hazinenin, SSK’na 2005 y1l sonu itibariyle gerceklestirdigi biitce transferi 7507
milyon YTL’dir. 2006 yili1 Mayis ay1 itibariyle SSK’nun sigortali sayist 7.428.532’dir
(ssk.gov.tr).

25



1.6.1.3. Bag-kur

1971 yilinda 1479 Sayili Kanunla sosyal giivenlik hiikiimlerini uygulamak
tizere, “Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu”
kurulmus, tiim yurtta 01.10.1972 tarihinden itibaren uygulamaya baslamistir. Kurum,
kisa ad1 “Bag-kur” olarak adlandirilir. Bag-Kur, belirli bir prim karsiliginda devlet
yardimiyla esnaf, sanatkarlar ve bagimsiz ¢alisan vatandaslarin sosyal giivenliklerini
saglamak iizere, 1479 sayili kanunla kurulmus bir sosyal giivenlik kurulusudur. Kurum,
bu kanun ve 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisilige haiz bir kamu kurumudur. 1983
yilinda 2926 sayili kanun ile, tarimda kendi adina ve hesabina ¢alisanlar Bag-Kur
kapsamina alinmistir.

Bag-Kur, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'min bagli kurulusu olan Sosyal
Giivenlik Kurumunun ilgili kurulusu olup, mali ve idari bakimdan Ozerktir.
Biinyesindeki esnaf ve sanatkarlar ile diger bagimsiz ¢alisanlarin malulliik, yashlik ve
oliim hallerinde sosyal giivenligini saglamakla yiikiimliidiir.

Hazinenin, 2005 yilinda Bag-kur i¢in ayirdigi biitge miktar1 6926 milyon
YTL dir. 2005 yilinda sahip oldugu aktif sigortal1 sayist 2.329.901°dir (bag-kur.gov.tr).

1.6.1.4. Ozel Emekli Sandiklar:

506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun gegici 20. maddesine gore faaliyette
bulunan sosyal sigorta sandiklar1 vakif statiisiinde kuruluslardir. Ozel Emekli
Sandiklari, bankalar, sigorta ve reasiirans sirketleri, ticaret ve sanayi odalari, borsalar ve
bunlarin olusturduklan birliklere ait olarak faaliyet gdsteren 24 sosyal sigorta sandigi
bulunmaktadir.

Ozel Emekli Sandiklar1 mensuplarina, 506 sayili kanunla saglanan haklardan az
olmamak sartiyla analik, is kazalar1 ve meslek hastaliklari, yaslilik, malulliik, 6liim

sigortalarinin yani sira saglik sigortasi hizmeti de vermektedir (Orhaner, 2000, s.73-74).

1.6.1.5. Ordu Yardimlasma Kurumu (OYAK)

OYAK, 1 Mart 1961 tarihinde 205 sayili Yasa ile kurulmus, ©6zel hukuk
hiikiimlerine bagli, Tiirk Silahli Kuvvetleri mensuplarinin yardimlagsma ve emeklilik
fonudur. Anayasamizin 6ngordiigii sosyal giivenlik sistemi icinde, iiyelerine ana sosyal

giivenlik kurumlarindan (Emekli Sandig1, SSK) ayr giivenceler saglamaktadir.
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Yasayla Ongoriilen hizmetlerini, daimi {iiyelerine yapilan emeklilik, 6lim ve
maluliyet yardimlari, Gegici iiyelerine yapilan 6liim ve maluliyet yardimlari, daimi
tiyelerinin  cesitli  ihtiyaclarim  gidermek amaciyla sunulan sosyal hizmetler
olusturmaktadir.

OYAK'm gelir kaynaklarini;

w Muvazzaf subay ve astsubaylarin maaglari tutarindan her ay kesilecek %10'ar,

w Milli Savunma Bakanligi ve Jandarma Genel Komutanhg: teskilatinda ¢alisan
maagli/iicretli sivil memur ve miistahdemlerin Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli
Sandig1 kanuna gore emekliliklerine esas olan maas ve iicretleri tutarindan her
ay kesilecek %10'lar,

w Ordu Yardimlasma Kurumunun (OYAK) ve OYAK'n sermayesinin
%50'sinden fazlasina sahip oldugu veya istirak edecegi sirketlerde calisan ve
OYAK'ta daimi iiye olmay1 kabul eden biitiin maash ve iicretli sivil memur ve
miistahdemlerin maaslar tutarindan kesilecek %10'lar,

w Gecici iyeler olarak adlandirilan yedek subaylarin her ay maaslan tutari
tizerinden kesilecek %5'ler,

w+ Bagislar,

+ Konut On Birikim Fonu'ndan yararlanmak isteyenlerin maaslar1 tutarindan her
ay kesilecek %10 ek aidatlar,

+ OYAK mevcutlarinin isletilmesinden elde edilecek gelirler olusturmaktadir.
Merkezi Ankara'da bulunan OYAK'in cesitli sektorlerde faaliyet gosteren 30

istiraki bulunmaktadir ve tiye sayis1 2004 yilinda 223.000’e ve istirakgi sayist 47.000’e

ulagmistir (oyak.com.tr).

1.6.2. Ozel Sigorta Tanim ve Tiirleri

Ozel sigortalar, gercek ve tiizel kisilerin karsilastiklari riskleri ( yangin, hirsizlik,
kaza, saglik, hayat, vs.) karsilamak i¢in kurulmus ve istege bagh sigorta sozlesmesi
esasina gore, 6denen prim karsiligi sigortalilarina hizmet sunan sigorta tiiridiir. Kendi
ozel cikarlarin1 korumak isteyen herkes 6zel sigorta yaptirabilmektedir (Saglam, 1996,
s.14).

Ozel sigortalar, temelde sosyal sigortalar1 ikame edici olarak degil, tamamlayici
olarak faaliyet gostermektedirler. Calisanlarin yaslilik hallerinde temel giivencesi olan

sosyal sigortalara ek olarak giivence saglayan 6zel sigorta uygulamalar1 giderek onem
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kazanmaktadir. Bunun sebeplerinin basinda, sosyal sigorta sistemindeki reformlar
sonucu sigorta edinimlerinin diizeyinin diisiiriilmesi gelmektedir. Uzun siiren tartigsmalar
sonucunda pek ¢ok iilkede zorunlu kamu emeklilik programlarinin yanlarinda zorunlu
veya goniilli 6zel emeklilik programlarina dayali bir sistem olusturulmasi fikri
uygulamaya gecmistir. Cesitli yontemlerin kullanildigi tamamlayici 6zel sigorta
sistemlerinde giivence, ya isveren tarafindan saglanmakta, ya bagimsiz yardim
sandiklarinca saglanmakta ya da hayat sigortas1 yapan bir sirkete iscilerin
sigortalanmasi seklinde olmaktadir (Ugur, 2004, s.10).

Ozel sigorta iliskisi, bir sigorta akdinin kurulmasi sonucunda meydana
gelmektedir. Sigorta policesi ise yapilan akdin gostergesidir. Ozel sigorta sirketleri,
islemlerini devlet kontroliinde ve 6zel hukuk kurallar1 ¢ercevesinde yaparlar (Sikyazar,
2000, s.11).

Ozel sigorta ile sosyal sigorta sistemi aciklandiktan sonra, aralarinda belirgin

farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu farkliliklar, Tablo 1.4’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1.4: Ozel ve Sosyal Sigortalarin Karsilastirilmasi

OZEL SIGORTALAR SOSYAL SIGORTALAR
* [stisnalar disinda herkes icin goniilliidiir | * Calisan herkes icin zorunludur
* Riskler ve faydalar sozlesmelerle | * Riskler ve faydalar yasalarla tanimlanir,

tanimlanir, sigorta siiresi belirlidir

sigorta siiresi devamlidir

* Ozel hukukta diizenlenmistir

* Kamu hukukunda diizenlenmistir

* Faaliyet ilkesi bireyseldir

* Faaliyet ilkesi kolektiftir

* Ozel cikarlar1 gozetir

* Kamu cikarlarini gozetir

* Asil amag kar elde etmektir, bu nedenle
hizmet kalitesi yiiksektir

* Asil amag¢ kar elde etmek degildir, bu
nedenle hizmet kalitesi diisiiktiir

* Yiiksek riskleri sigortalamaktan kaginir
veya yiiksek prim ister

* Riskleri sigortalamaktan kacinmaz ve
herkesten esit prim alir

* Prim 0deyebilecek olanlara hizmet verir

* Prim 0deyebilecek olanlara hizmet verir

* Primlerle finanse edilir ve primleri birey
odediginden kendi kendine yardim etmis
olur

*Primler disinda devletin genel gelirleriyle
de finanse edilir; ¢alisanin yaninda isveren
ve devletin katkisi olabilir

* Zarara ugraylp ugramamaya gore,
sigortali sozlesme yenilenirken daha cok
veya daha az prim 6deyebilir

* Sigortali zarara ugrasa da ugramasa da
prim miktar1 degismez

* Fonlama, rekabet ve tercihlilik ilkeleri
egemendir

* Gelirin yeniden dagilimi, tekellik, tek
tiplilik ilkeleri egemendir

* Fayda ve katki oranlari, sigorta sirketinin
ve sigortalinin rizasi1 olmadan degisemez

* Fayda ve katki oranlari, calisanin rizasi
olmaksizin degisebilir

* Nesiller aras1 dayanigsma saglamaz

* Nesiller arasinda dayanigsma saglar

* Birden fazla sigorta sirketiyle ayn1 anda
sigortalilik iligkisi kurulabilir

* Birden fazla kurumla ayn1 anda

sigortalilik iligkisi kurulamaz

* Alinan primle saglanan yardim arasinda
sik1 bir iligki vardir

* Alinan primle saglanan yardim arasinda
sik1 bir iligki yoktur

* Zararlarin tazmininde sadece sigortali
birey kapsamdadir

* Gelir kayiplar1 telafisinde sigortalinin
ailesi de kapsamdadir

* Sosyal risklerin yani sira ekonomik
riskleri de kapsamaktadir

* Sadece sosyal riskleri kapsamaktadir

Kaynak: Ugur, 2004, s.17-18.

Ozel sigortalar, cesitli tiirlerde simiflandirilmakla beraber genelde, isletmelerinin

faaliyet kapsami, amaci, fonksiyonu ve yapilan islerin vadelerine gore hayat ve hayat

dis1 sigorta olmak iizere iki ayr1 bransa ayrilmaktadir. Hayat ve hayat dis1 sigortalarin

kapsadiklar1 alanlar Tablo 1.5’te gosterilmektedir.
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Tablo 1.5: Ozel Sigorta Tiirleri

Hayat Sigorta Tiirleri

Hayat Dis1 Sigorta Tiirleri

* Sigortalanma Sekline Gore

Hayat Sigortalar1
- Ferdi Hayat Sigortasi
- Grup Hayat Sigortasi

* Yangin Sigortasi

* Kaza Sigortast

* Tasidiklar1 Risklere Gore
Hayat Sigortalar1
- Oliim Thtimaline Dayali
Hayat Sigortasi
- Yasama Ihtimaline Kars1

Hayat Sigortasi
- Karma Hayat Sigortas:

* Nakliyat Sigortasi

* Miihendislik Sigortasi
- Makine Sigortasi
- Montaj Sigortasi

* Ziraat Sigortast
- Dolu Sigortasi
- Hayvan Hayat Sigortasi

* Saglik Sigortasi

* Diger Sigortalar

Kaynak:Saglam, 1996, s.17.

1.6.2.1. Hayat Sigortasi ve Tiirleri

Hayat sigortasi, insanin yasama olasiliklarina dayanan bir sigorta tiiriidiir. Eger
sigorta, Oliim ihtimaline gore yapiliyorsa, bu sigortaya hayat sigortasi, yasam
ihtimaline gore yapiliyorsa, bu sigortaya ise anniiite denir. Anniiite, sigortalilarina
parasiz yasamlarin siirdiiremeyecegi garantisini sunmaktadir (Dorfman, 2001, s.32).

Hayat sigortas1 toplum ve fert acisindan iki sekilde tanimlanabilmektedir; Fert
acisindan hayat sigortasi, sigorta ettirenin, sigortacitya prim Odemesi karsiliginda,
sigortaliy1 yaslilik, maluliyet ve 6liim gibi risklere kars1 koruma amaci ile teminat altina
alan bir sigortadir (Akay, 2001, s.25).

Toplum agisindan ise hayat sigortasi, bir fert ya da grubun yasamlarina iliskin
mali riskleri transfer ettikleri ekonomik bir aractir. Bu tanimin iki temel unsuru vardir.
Birincisi, riskin fertten bir gruba veya bir gruplar topluluguna transferi, ikincisi ise
riskin grup iiyeleri arasinda paylastirilmasidir (Vaughan, Vaughan, 1995, s.192).

Hayat sigortasinin temel amaci, sigortaliya, yashiliginda sikintiya diismeden
hayatin1 siirdirme olanagim saglamak, oliimii ya da sakat kalmasi halinde bakmakta
oldugu, geride kalan aile bireylerine ayn1 olanagi saglamaktir (Osmangavusoglu, 1999,
s.20).

Hayat sigortalarinda risk, belirli bazi olaylarin meydana gelmesi ile kisisel

gelirin durmasi veya tamamen ortadan kalkmasi seklinde kendini gostermektedir. Bu
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riski meydana getiren olaylar kaza ve hastalik, issizlik, yashlik ve oliimdiir. Kisilerin
sosyo-ekonomik sorunlar yaratan yashilik ve issizlik risklerine karsi giivence altina
alinmasin1 saglayan sigortalar (Sosyal Sigortalar) genellikle devlet tarafindan
yapilmaktadir. Kar amacim giiden ozel sigorta sirketleri, kisileri daha ¢ok kaza ve
ozellikle 6liim risklerine kars1 sigortalamaya yonelmislerdir (Akmut, 1980, s.13).

Uzun vadeli sozlesmeler iceren hayat sigortalari, insanlara iki tiir giivence
saglamaktadir ve bu giivencelere gore, risk sigortasi ve birikim sigortasi seklinde
adlandirilmaktadir (Saglam, 1996, s.18). Risk  sigortasi, sigortalilar1 sakatlik, siirekli
maluliyet, hastalik, yasamin sona ermesi gibi risklere kars1 giivence altina almaktadir.
Sigortalilarin kiiciik tasarruflarinin degerlendirilmesi ve giivence altina alinmasina da
birikim sigortas1 ad1 verilmektedir (Atalay, 2004, s.22).

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi miizakere siireci 1998 yilinda basladigindan dolay1
Tiirk sigorta sektoriiniin branglarinin gelisimi 1998-2005 dénemi icin incelenecektir.
Tiirk hayat sigorta sektoriiniin son 8 yil icindeki sektorel verileri Tablo 1.6 ile

belirtilmektedir.

Tablo 1.6: 1998-2005 Donemi Hayat Sigortalarinin Sektorel Verileri (1000YTL)

1998 1999 | 2000 2001 2002 2003 2004 2005

-Sirket Sayist 36 34 32 33 29 30 28 26
_Direkt Prim Uretimi 92050 | 174869 | 326197 461349 | 671440 | 1029920 | 1223951 | 1242032
“Toplam icindeki pay: % 168 | 1796 | 1838 1835 | 1841 20,66 18,5 16,2
_Odenen Tazminat 28946 | 100916 | 238612 449513 | 536015 628488 895830 | 1082731
_Teknik Kar 17813 | 38540 | 68851 79295 | 140346 194438 227644 48771

Kaynak: 1998-2005 Yillarma Ait Tiirkiye’de Sigorta Faaliyetleri Hakkinda Raporlar

Tiirkiye’de hayat bransinda 1998 yilinda 36 sirket faaliyet gosterirken,
incelenen donem igerisinde bu say1r azalarak 2005°’de 26 sirkete kadar diismiistiir.
7.10.2001 tarihinden itibaren yiiriirliige giren 4632 sayili Bireysel Emeklilik Yasasinda
belirtilen yonetmeliklerin yayimlanmas: ile, hayat sigorta sirketleri mevcut statiiyii
koruyarak hayat ve saglik sigortasi isleri yapmaya devam etmek ya da Emeklilik Sirketi
haline doniismek suretiyle emeklilik yaninda hayat ve ferdi kaza sigortalar1 yapan bir
statiiye ge¢mek durumunda kalmislardir. Bireysel emekliligin yeni bir konu olarak
kamuoyunun giindemine girmesiyle hayat sigorta sirketlerinin yeniden yapilanma ve

hizmet kalitesini artirma calismalar1 agirlik kazanmistir (2002 Yili Faaliyet Raporu,
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s.16). 2005 yilindaki 26 sigorta sirketinin 10’u Bireysel Emeklilik faaliyeti yaninda, 12
Hayat Sigorta Sirketi gibi hayat sigortalar1 bransinda da faaliyet gostermektedir. Ayrica
elemanter branglarda faaliyet goOstermekle birlikte ge¢mis yillardan kalan hayat
portfoyiinii devam ettiren sigorta sirketi bulunmaktadir (2005 Yili Faaliyet Raporu,
s.36).

1998-2005 doneminde hayat bransinda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
direkt prim {iretimi siirekli artis gostererek 2005 yilinda 1.242.032.000YTL’ye
ulagmistir. 2005 yili prim iiretimi 2004 yilina gore %1,48’lik artis sagladig1 goriilmekle
beraber, yillik enflasyon oranmin (TUFE) %7,72 oldugu dikkate alindiginda 2005
yilinda sektoriin gercekte %6 kiiciildiigii anlagilmaktadir. Bu durumun, iilkemizde
yasanan ekonomik ve sosyal sorunlar yaninda, 6zellikle hayat sigortasi istira ve
tazminat 6demelerine getirilen gelir vergisi stopaji yapilmasi zorunlulugunun olumsuz
etkisinden ve Bireysel Emeklilik Sirketlerinin calismalarinda emeklilik konusuna daha
fazla agirlik vermelerinden kaynaklandigi belirtilebilmektedir (2005 Yili Faaliyet
Raporu, s.36). Yillara gore direkt prim iiretiminin ilgili yil i¢indeki toplam direkt prim
icindeki oranlar incelendiginde, 2002 yilina kadar siirekli artis gostererek %20,66’ya
kadar ytikselmis, fakat 2005 yilina kadar %16,2’ye gerilemistir. Tiirkiye’de sigorta prim
tiretimi icindeki hayat sigortalarinin paymnin diisiik olmasi, iilkenin bu sektorde
gelismislik diizeyinin diisiik oldugunu ifade etmektedir. Sermaye piyasasinin uzun
vadeli fon saglayict kaynaklarin basinda gelen hayat sigortacilifi i¢in, iilkemizde
gelismis iilkelere gore olumlu seyler soylemek miimkiin degildir. Sirketlerin
sigortalilarina  yaptiklart  ddemelerin, incelenen  donemde  siirekli  arttigi
gozlemlenmektedir. Hayat bransinda faaliyet gosteren sirketlerin faaliyetleri sonucu
elde edilen toplam teknik kar 2004 yilina kadar dalgali oranlarda artis gostermis, fakat
2005 yilinda ise teknik kar -48.771.000YTL’ye kadar ani bir diisiis gerceklesmistir.

Tiirkiye’de hayat sigortas1 sektoriiniin giin gectikce zayifladigi, yasal ve idari
eksikliklerin tamamlanmasi yOniindeki calismalara agirlik verilmesi gerektigi ortaya
cikmigtir. Bu zayiflamanin nedenleri olarak; Avrupa Birligi’ne giris calismalarinin
baslamasina ragmen, 2005 yilinda da Sigortacilik Yasasinin ¢ikmamis olmasi,
dolayistyla Avrupa Birligi sigorta direktiflerine uyum konusundaki belirsizlikleri, hayat
sigortalarinin temelini olusturan mortalite konusunda, heniiz bir Tiirk Mortalite

Tablosunun bulunmamasi, bireysel emeklilik yatirnm gelirlerine vergi muafiyeti
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getirilirken hayat sigortast matematik karsiliklari yatirnmlarina vergi  stopaji
uygulanmasi gibi hususlardan ileri gelmektedir (2005 Yili Faaliyet Raporu, s.36).
Tiirkiye’de genellikler hayat sigortalari, sigortalanma sekline ve tasidiklari

risklere gore iki temel sinifta incelenmektedir.

1.6.2.1.1. Sigortalanma Sekline Gore Hayat Sigortalar:
Sigortalanma sekline gore hayat sigortalari, ferdi hayat sigortalar1 ve grup hayat

sigortalar alt bagliklar altinda incelenmektedir.

1.6.2.1.1.1. Ferdi Hayat Sigortalari
Ferdi hayat sigortalari, kisilerin karsi karsiya bulunduklar riskler i¢in, bireysel

olarak hayat sigorta sirketleri ile yapmis olduklar1 s6zlesmelerdir (Akay, 2001, s.32).

1.6.2.1.1.2. Grup Hayat Sigortalar:

Grup hayat sigortalari, insanlarin karsi1 karsitya olduklari riskler i¢in, bir grup
olarak tek sozlesme altinda, bagh olduklar1 kurum adina sigortalanmasi seklinde
yapilmaktadir. Diizenlenen sozlesmede sigortalilar ile sigortadan yararlanacak olan
kisilerin isimleri belirtilmekte ve kurumda calisan herkes sigorta giivencesinden
yararlanmaktadir.

Grup hayat sigortalari, bir is yerinde calisanlar, sendika iiyeleri veya meslek
kuruluglarinin mensuplari tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Tercih sebebi, grup
hayat sigortalarinda ferdi hayat sigortalarina gore maliyetin daha diisiik olmasidir
(Kecgeci, 2002, s.49).

Grup hayat sigortalar1 ile ferdi sigortalar arasinda teminat nevileri agisindan
zorunlu bir farklilik s6z konusu degildir. Fark sadece sigortalanmanin bireysel ya da
grup olarak yapilmasidir (Akay, 2001, s.33). Grup hayat sigortalar1 senelik olarak
diizenlenirse prim isveren tarafindan 6denmektedir. Eger grup hayat sigortas: siireli
olarak diizenlenirse, personel ve isveren primi ortak ddemektedir. Uygulamada genel
olarak grup sigortalar1 yillik olarak yapilmakta ve gerektiginde yenilenerek devamliligi
saglanabilmektedir.

Grup sigortalarinda prim, sigortaya dahil kisilerin teknik ortalama yasina ya da
her birinin ayr1 ayr1 yasina gore hesaplanmaktadir. Primler ferdi hayat sigortalarina gére

daha diisiiktiir (Kegeci, 2002, s.50).
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1.6.2.1.2. Tasidiklar1 Risklere Gore Hayat Sigortalari
Tasidiklar riske gore hayat sigortalari, 6liim ihtimaline dayali hayat sigortalari,
yasama ihtimaline dayali hayat sigortalar1 ve karma hayat sigortalar1 basliklar1 altinda

incelenmektedir.

1.6.2.1.2.1. Oliim ihtimaline Dayah Hayat Sigortalar

Oliim ihtimaline dayali hayat sigortasinda, sigortalinin yasina bagli olarak
belirlenen prim karsiliginda, sigortalinin 6liimii halinde tazminat 6demesi miras¢ilarina
yapilmaktadir (Osmancgavusoglu, 1999, s.64). Bu tiir sigorta sozlesmeleri, belirli bir siire
icin diizenlenebilecegi gibi, biitiin bir hayat boyu devam etmek iizere de
diizenlenebilmektedir. Bu tiir hayat sigortalari, simurlt siireli hayat sigortasit ve omiir
boyu gecerli hayat sigortas: olmak iizere iki ayr1 gruba ayrilmaktadir.

Smirli siireli hayat sigortalari, belirli bir zaman periyodu siiresince 6liimden
kaynaklanan finansal kayiplara kars1 bir korumadir. Eger kisi police donemi igerisinde
oOliirse, sirket anlagilmis olan meblagi lehdarlara 6demektedir. Eger kisi sigorta siiresinin
sonunda hala yasiyorsa police sona ermekte ve sirket hicbir sey 6dememektedir (Akay,
2001, s.34).

Bu tiir hayat sigortalarinda policeler belirli siirelerde diizenlendiginden,
sigortalanma giderleri diger sigorta tiirlerine oranla biraz daha artmaktadir. Ayrica,
police diizenleme siireleri, yani sigortalanma siireleri sinirli oldugundan prim orani da
diisiiktiir. Bunun en biiylik nedeni, sigorta siiresinin belirli ve gecici olmas1 yaninda ileri
yaslarda Oliim oranlarinin daha yiiksek olmasidir. Daha gen¢ yaslarda 6liim oraninin
diisiik olmasi1 nedeniyle tazminat 6denmesi de asgari diizeylerde olmaktadir (Caldag,
1982, 5.38).

Smirli siireli hayat sigortalarinin yenilenebilir 6zelligi bulunmaktadir, ispat
zorunlulugu aranmaksizin, kiiciik bir prim farki ile poligeyi yenilemek miimkiindiir.
Yani police sigortalinin sagligina bakilmaksizin belirlenen yasa ve tarihe kadar
yenilenebilmektedir. Baska bir 6zelligi de sigortalanabilirlik ispat kiilfeti aranmaksizin,
stirekli koruma saglayan (0rnegin Omiir boyu gecerli hayat sigortasi) poligelerine
cevrilme hakki taninmasidir. Bu 6zellik nedeniyle sinirl siireli hayat sigortasi normalde
siirekli korumaya muhta¢ olan, ancak o anda omiir boyu gecerli hayat sigortasini

alamayan kisiler i¢in uygun goriilmektedir (Osmangavusoglu, 1999, s.64-65).
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Omiir boyu gecerli (tam) hayat sigortalarinda Kisinin tiim yasami boyunca
sigorta korumasini saglamayr amacglamaktadir. Sigortali hangi tarihte oliirse, sigortaci
sigorta sozlesmesinde yer alan tutari mirascilarina ddemekle sorumludur. Bu tiir hayat
sigortalar1, emeklilik icin higbir giivencesi olmayan kisiler tarafindan, 6lmeleri halinde
geride biraktiklart aile bireylerine gecim imkanmi saglamak amaciyla yapilmaktadir
(Kecgeci, 2002, 52).

Omiir boyu gecerli hayat sigortalarinda, prim ddemeleri genelde sabit olmakla
birlikte, baz1 sozlesmelerde prim artiglar1 police diizenlenmesi sirasinda belirlenmek

suretiyle degisken prim 6demeleri de ongoriilebilmektedir (Igoz, 2000, s.55).

1.6.2.1.2.2. Yasama ihtimaline Kars1 Hayat Sigortalar

Yasama ihtimaline karsi hayat sigortalari, sigorta sozlesmesinde belirtilen
stirenin bitiminde sigortalinin hayatta kalmas:1 halinde, policede belirtilen miktarda
sermaye veya iradin 6denmesini saglayan sigorta tiiriidiir (Caldag, 1982, s.33).

Bu tiir hayat sigortalari, sigortalinin sigorta sirketiyle yaptig1 sozlesme siiresince
hayatta kalmas1 kosuluyla tazminat alabilmesi icin diizenlendiginden, sigortali bu siire
icinde yagamim yitirdigi takdirde, mirascilar1 sigorta sirketinden herhangi bir meblag
talep edememektedirler.

Yasama ihtimaline karsi hayat sigortalar1 sermaye sigortasi ve gelir sigortasi
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Sermaye sigortasi, sigortalinin énceden belirtilen bir
tarihte hayatta kalmasiyla, sigortact bir defada sézlesmede belirtilen miktar1 sigortaliya
O0demekle yiikiimludiir. Gelir sigortas1 ise, sigortalinin policede belirtilen tarihte
yasamasi halinde kendisine diizenli araliklarla gelir baglanmasini saglamaktadir. Gelir
sigortas1 ¢esitli sekillerde yapilmaktadir. Sigortali toptan bir 6deme yaparak, belli
tarthten sonra kendisine Oliinceye kadar diizenli araliklarla belli bir miktar maas
baglanmasini saglamaktadir. Diger bir secenek ise, sigortali toptan 6deme yerine aylik
veya yillik prim oOdeyerek yine belli tarihten sonra kendisine maas baglanmasini
isteyebilmektedir. Bu tiir hayat sigortalari, genelde yasliliginda kendisine bakacak
kimsesi olmayan ve gelecegini giivence altina almak isteyen kimseler tarafindan tercih

edilmektedir (Kececi, 2002, s.53).
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1.6.2.1.2.3. Karma Hayat Sigortalar:

Ulkemizde en yaygin hayat sigortast tiirii olan karma hayat sigortalarinda, 6liim
ihtimali ve hayatta kalma ihtimali bir aradadir. Belli bir siire i¢inde sigortalinin 6lmesi
durumunda mirasgilarina vefat tazminat1 6denmesini saglamasinin yaninda, sigortal s6z
konusu siire sonunda hayatta kaldigi durumunda policede yazili bedelin sigortaliya
verilmesini Ongoren bir sigorta tiiriidiir. Dolayisiyla smirli siireli sigortadan farkli
olarak, yalnizca sigortalinin 6liimii nedeniyle dogabilecek sonuclara kars1 yakinlarina
fon saglanmamakta, kisi sag kaldig1 takdirde geri kalan hayati icinde bir fon
saglanmaktadir. Bu sigorta, 0zellikle belli bir yasa gelip de, saghigindan siiphe duyarak
yakinlarina giivence saglamak isteyen, ayni zamanda da yasarsa hayatini rahat bir
sekilde siirdiirebilecek veya isini yiiriitebilecek kadar bir fona ihtiyac duyan kisiler
tarafindan tercih edilmektedir (Akay, 2001, s.36). Karma hayat sigortasinin daha cok
tercih edilmesinin nedeni, sigortalinin her kosulda tazminat hakkina sahip olmasidir.

Karma hayat sigortasi, hem risk hem de tasarruf 6zelligi olan bir sigortadir.
Burada risk, sigortalinin oliimiinii; tasarruf ise belirlenen siire sonunda sag kalmasi
halinde ©Odenecek bedeli ifade etmektedir. Bu bakimdan, karma sigortayi, tasarruf
unsuru ile sigorta unsurunun bir araya geldigi bir karisim olarak gérmek de miimkiindiir

(Caldag, 1982, 5.40).

1.6.2.2. Hayat Dis1 Sigortalar ve Tiirleri

Hayat dis1 sigortalar, isletme ve sahislarin maddi varliklarini tehdit eden para ile
Olciilebilen risklere karst bu varliklarin sigorta giivencesi altina alinmasini
saglamaktadir. Belirli bir prim karsiliginda bu varliklar sigorta kapsamina alinmaktadir.
Hasarin gerceklesmesi halinde sigorta bedeli sigortactya ddenmektedir (Saglam, 1996,
s.20).

Hayat dis1 sigortalar ile hayat sigortalar1 arasindaki farkliliklar1 asagida maddeler
halinde belirtilmektedir (Yanik, 2000, s.29-30).

a) Hayat sigortalarinda (yillik grup hayat sigortalar1 hari¢) policelerin zamani1 uzun
donemlidir, hayat dis1 sigortalarinda ise bu siire 1 y1l ya da daha azdir ve donem
sonunda sigortal1 ve sigortaci tarafindan yenilenebilir niteliktedirler.

b) Hayat dis1 sigortalarda donem sonunda her yenilemede bir takim farkliliklar
sozkonusu olabilmektedir. Bunun sebepleri, kisisel durumlarda meydana gelen

degisiklikler, bazi is kollarinda meydana gelen prim orami degisikliklerinden
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c)

d)

g)

h)

kaynaklanabilmektedir. Bu genel degisiklikler enflasyon donemlerinde ¢ok daha
belirgin ve kaginilmaz hale gelmektedir.

Hayat sigortaciliginda ve az sayidaki hayat disi bransta, kisisel kaza gibi,
hasarlarin boyutu 6nceden belirlenmistir. Hayat dis1 sigorta sektoriinde ise
hasarlarin boyutu degisiklikler tasimaktadir. Ozellikle hasar boyutunun dagitimi
genis alana yayilmustir.

Hayat sigortacilifinda hasarlarin riski, poligelerin vadeleriyle baglantili olarak
giderek artmaktadir. Bu nedenle sigorta sirketleri, giderek artan hasar
O0demelerini gelecekteki yillarda karsilayabilmek amaciyla prim gelirlerini
yatirnmlara yoneltmek zorundadirlar. Hayat disi sigorta sektOriinde ise bu
uygulama bir takim farkliliklar tasimaktadir.

Hayat sigortacilifinda hasarlarin 6denmesi ile sigorta siireci tamamlanmakta ve
kontrat sona ermektedir. Hayat dis1 sigortalarda ise, hasar 6demeleri gerceklesse
bile, police donemi sonuna kadar diger olas1 hasarlar itibariyle police devam
edebilmektedir. Onemli nokta sigorta donemi icinde birden fazla hasar
0demesinin miimkiin olmasidir.

Hayat sigortalarinda riskin belirlenebilir olmas1 ve teminatlarin cok yiiksek
olmamasi, nedeniyle sirketler reasiiransa daha az ihtiya¢c duymaktadirlar. Ayrica,
hayat sigortalarinda sadece riske ait kisim reasiire edilmektedir. Kar payh
sigortalarda primlerin 6nemli bir kismi tasarruf amacina yonelik oldugundan,
saklama pay1 oranlar1 diger sigorta branglarina gore oldukca yiiksektir. Bu
nedenle, hayat bransinda iiretilen primlerin ¢ogu yurt icinde kalmaktadir.
Boylelikle hayat sigortasinda biriken fonlar ekonomik gelismeye katkida
bulunmaktadir (Elveren, 1994, s.35).

Hayat sigortalarinda, sirketlerin sermaye yapilar1 giicli olmalidir. Hayat
sigortaciligi uzun vadeli bir is oldugundan, bu dalda calisacak olan sirketlerin
kisa vadeli ve spekiilatif diisiinmemeleri, yeterli 6zvarliklara sahip olmalar1 ve
ortakliklar1 itibariyle sigortalilara giiven vermeleri gerekmektedir (Elveren,
1994, s.35).

Hayat sigortalarinda sigorta bedeli siirsizdir. Sigortali insan hayatina deger
bicilemediginden, yeteri miktarda prim Odemek kaydiyla istedigi miktarda

teminat alabilmektedir (Elveren, 1994, s.35).
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1) Hayat sigortalari, tasarrufa yonelik olarak tamamen bir finansal aracilik
hizmetidir. Sigorta sirketlerinin topladigi fonlarin kisa vadede reel getiri
saglamast gerektiginden fonlarin yoOnetimi ve yatinmlar en iyi sekilde
degerlendirilmelidir. Fon yoOnetimi ve yatirimlarin optimal getiri saglayacak
sekilde cesitli alternatif yatinm alanlarmma yOnlendirilmesi ekonomideki
akilcilig artiracak ve rekabeti hizlandiracaktir (Elveren, 1994, s.35).

Hayat dis1 sigortalari, yangin, nakliye (tasima), kaza, tarim (ziraat), makine-

montaj sigortasi ve diger sigorta gruplar1 altinda incelenecektir.

1.6.2.2.1. Yangin Sigortasi

Yangin, yildirim, patlamanin (infilak) neden oldugu kisisel mal ve
gayrimenkullerde meydana gelen hasarlar1 giivence altina alan sigorta tiirline yangin
sigortast denir (Redja, 2001, s.26). Yasalar cercevesinde yangin sigortast kapsamina
giren ve yangin sigortasi sozlesmesinde standart olarak giivence altina alinan riskler
sunlardir: yangin riski, yildirim riski, infilak riski (Giivel, Giivel, 2002, s.107).

Yangin Riski; Tirk Yangin Sigortast Mevzuati, yangmnin bir tanimini
vermemistir. Ancak, teorik olarak yangin ‘belirli olmayan bir kaynaktan’ cikarak
disardan hicbir yardim gormeksizin ‘kendi giicli ile’ yayilan zararhi atestir. Kibrit,
cakmak, mum, sigara, lamba, ocak, soba vs. yakma ve yanma ile ilgili araglar ‘belirli
kaynak’ niteliginde oldugundan yangin sigortasinin konusu i¢ine girmemektedir. Yine
sobada yanan ates zararl degildir (Giivel, Giivel, 2002, s.107).

Yanginin olusumunda alevin varligi zorunludur. Ancak yangin hasarinin kabul
edilmesi i¢in esyanin alevler i¢inde harap olmasi zorunlulugu yoktur. Sicaklik ve duman
gibi nedenlerle bazi mallarin hasara ugramasi da yangin hasar1 kapsami i¢indedir.

Yildinm Riski; yildirnmin neden olacagi yangin ve yanginla birlikte her tiir hasar
da yangin sigortasi kapsamui icerisindedir (Giivel, Giivel, 2002, s.107).

Infilak Riski; Infilaki, gaz ya da buharlarin genislemesiyle meydana gelen ani
patlama olarak tanimlanabilmektedir. Uygulamada, ticaret ve endiistri isletmelerindeki
infilak riski normal sigorta giivencesi kapsami disinda tutulmakta, sigortali ve sigortaci
arasinda yapilacak 0©zel bir sozlesmeye birakilmaktadir. Ev gereksinmeleri igin
kullanilan her tiir aydinlatma, 1sitma ve mutfak araclarinin dogrudan dogruya yol
acacagl yangin hasarlar1 ise normal sigorta giivencesi icindedir (Giivel, Giivel, 2002,

s.107).
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Savas, istila, deprem, isyan gibi durumlar sonucu ortaya cikan tiim hasarlar
sigorta kapsami disinda tutulmaktadir. Ayrica sigorta sozlesmesinde belirtmek
kosuluyla (1991, Yangin Sigortalar1 Genel Sartnamesi madde 2);

+ Firtina, su baskini, toprak kaymasi, kar agirhigi gibi afetlerden meydana gelen
yanginlar,

+ Grev, lokavt, kargasalik ve halk hareketleri sonucu ortaya ¢ikan yanginlar,

+ Deprem, ucak diismesi, ara¢ carpmasi gibi durumlarda ortaya ¢ikacak yangin
hasarlar1 sigorta kapsamina alinabilmektedir.

Yangin sigortaciligl kapsaminda kiiciik bina ve muhteviyatindan, biiyiik tesis ve
isletmelere kadar bir ¢ok risk teminat altina alinabilmektedir. Bu tiir sigortalarda
sigortali, mal sahibi olabildigi gibi, ipotek alacaklisi-bor¢lusu, emanetci, kiraci ve
benzeri de olabilmektedir (Nomer, Yunak, 2000, s.90).

Yangin sigortasinda prim, sigortalanacak olan varligin 6zelliklerine, kullanim
sekline bagl olarak, degismektedir. Ornegin, ahsap binalarin yangin riski ve bu riskin
sonuglar1 betonarme binalara oranla ¢ok yiiksek ve agirdir. Ornegin alt katinda benzin
istasyonu olan bir apartmanda yer alan dairenin yangin riski cok yiiksektir. Yani
yanginin kolay ¢ikip yayilabilecegi yerler sigortalanirken, uygulanacak olan prim orani
diger durumlara gore daha yiiksek olmaktadir. Yangin riski ¢ok yiiksek olan esyalar ve
binalar ya sigortalanamaz ya da ¢ok yiiksek primlerle sigortalanabilmektedir (Karacan,
1994, 5.195).

Ulkemizde yangin sigortasinin 1998-2005 dénemindeki gelisimi Tablo 1.7 ile
gosterilmektedir. Bu alanda faaliyet gosteren sirket sayist 1998 yilinda 41 iken, 2005°e
kadar toplam 10 sigorta sirketi bu alanda faaliyetini sonlandirarak, sirket sayis1 31°e

gerilemistir.

Tablo1.7: 1998-2005 Donemi Yangin Sigortalarimin Sektorel Verileri (1000YTL)

1998 | 1999 | 2000 | 2001 2002 2003 2004 2005

_Sirket Say]SI 41 39 40 35 35 33 30 31

_Direkt Prim Uretimi 76200 | 156527 | 256342 | 440855 650791 | 821953 1009417 1092804
- . 13,87 16,06 14,41 17,59 17,9 16,51 15,26 14,26

-Toplam i¢indeki pay1 %

-Odenen Tazminat 32440 | 164434 | 145632 | 168476 253670 | 252292 362465 369434

-Hasar /Prim Orani (%) 56,65 | 230,86 39,60 65,97 42,16 38,30 38,85 35,46

-Teknik Kar/ Prim Orani (%) 18,39 18,08 17,10 4,7 8,65 4,87 8,49 11,37

Kaynak: 1998-2005 Yillarma Ait Tiirkiye’de Sigorta Faaliyetleri Hakkinda Raporlar
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Sigorta sirketlerinin yangin bransinda son 8 yillik donem icerisindeki faaliyetleri
sonucunda yurt i¢i ve yurtdisinda olmak iizere toplam direkt prim iiretimi artmis ve
2005 yilinda 1.092.804.000YTL’ye ulagmustir. Direkt prim iiretiminin toplam prim
tiretimi icindeki payi, incelenen donem icerisinde 2002 yilinda %17,9 ile en yiiksek
orana sahip olmus, 2005 yilina kadar bu oran siirekli azalarak %14,26 degerine
gerilemistir.

Ulkemizde bir yandan enflasyonun diismesi, bir yandan da doviz kurlarinin ¢ok
fazla degismemesi, yangin bransinda gecmis yillardaki yiiksek prim artis oranlarinin
2005 yilinda oldukca diisiik diizeylere inmesine neden olmustur. Prim artis hizindaki
diisiis, bu bransta sirketler arasindaki rekabetin ve bu kisir dongiiniin daha da artmasina
neden olmustur (2005 Y1l Faaliyet Raporu, s.25).

Odenen tazminat rakamlar1 incelendiginde, sigorta sirketleri yangin alaninda
yaklasik %407 artis oramiyla en fazla 1999 yilinda tazminat 6demek zorunda
kalmislardir. 2000 ve 2003 yillarinda bir 6nceki yillara oranla 6dedikleri tazminatlar ise
sirastyla %11,4 ve %0,5 oraninda azalmistir. 1999 yilinda en fazla artan oranda
tazminat 6denmesine bagl olarak, incelenen donem igerisinde en yiiksek hasar/prim
orant 1999 yilinda gerceklesmistir. Incelenen désnemde hasar/prim oran1, 2001 yilindan
itibaren azalmaktadir. Ulkemizde 2005 yil1, yangin bransinda hasar/prim oram agisindan
olumlu sonug¢lanmasina ragmen, ozellikle 26 Aralik 2004’te Giiney Asya’da yasanan
Tsunami felaketi ile Agustos 2005°te A.B.D.’de meydana gelen Katrina Kasirgasi ve
ardindan Rita, Stan, Wilma kasirgalar1 2006 yili Katastrofik Excess korumalarina ait
fiyatlarin artmasina neden olmustur. Diger yandan, sektoriimiizde yangin bransinda
2005 yilindaki gelismeleri takip eden reasiirorler, 2006 yilinda boliismeli reasiirans
anlagsmalarina devredilecek yangin primlerine iligkin asgari fiyatlar1 da belirli oranlarda
yiikseltilmistir (2005 Yil1 Faaliyet Raporu, s.25).

Sigorta sirketlerinin, yangin bransinda faaliyetleri sonucunda elde ettikleri teknik
kar/prim oranlar1 2001 yilina kadar azalirken, 2003 yilinda yine %4,87 oranina kadar

gerilemis, daha sonra ise 2005 yilina kadar bu oran %11,37 degerine ylikselmistir.

1.6.2.2.2. Kaza Sigortasi
Kaza riski, isletmeler ve insanlari korkutan en ©Onemli riskler arasinda yer
almaktadir. Kaza, sigortalinin beklemedigi ve tasarlanmayan hasarli bir olaydir. Bagka

bir ifadeyle kaza, disaridan ve aniden meydana gelen bilingsiz bir olayin, sigortalinin
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mal ve can varligr lizerinde hasar birakmasidir (Saglam, 1996, s.22). Kaza sigortast,
kaza sonucu olusan hasarlar telafi edebilmek icin yapilan sigorta tiiriidiir.

Kaza sigortasinin amaci, sigortalinin bir kaza sonucunda ugrayacagi ekonomik
ve isgiicii kayiplarinin sigortaci tarafindan karsilanmasidir.

19. yiizyildaki biiyiik sanayi devrimi, bunun endiistriye getirdigi makinelesme ve
baslangic asamasinda hata yapma olasiliglr yiiksek olan makine, ara¢ ve gerecler
ozellikle kullanicilarina yonelik tehlike ve riskleri de beraberinde getirmistir. Bu olay
kaza sigortalarina baglangic teskil etmis ve zaman iginde kaza sigortalar1 bugiinkii
cesitlilige ulasmistir (Yaman, 2001, 28-29).

Kaza sigortas1 genellikle, oto kasko, mecburi mali mesuliyet, istege bagh
mesuliyet, isveren mali mesuliyet, hirsizlik, cam kirilmasi, ucak tekne kazasi ve benzer
konular1 kapsamaktadir.

1998-2005 doneminde Tiirkiye’de kaza bransinda faaliyet goOsteren sigorta

sirketlerinin durumu Tablo 1.8’de gosterilmektedir.

Tablo 1.8: 1998-2005 Donemi Kaza Sigortalarinin Sektorel Verileri (1000YTL)

1998 | 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

-Sirket Sayis1 55 55 53 53 52 44 42 32
-Direkt Prim Uretimi 265736 | 450176 862027 1097579 1550974 2190804 2239990 2518994
e At e O 4845 | 46,17 48,46 43,77 42,63 32,49 33,63 33,88
-Odenen Tazminat 168547 | 267774 425497 613375 871009 1194995 1333337 1836752
-Hasar /Prim Orani1 88,25 82,99 66,95 71,13 68,14 77,92 74,65 86,46
-Teknik Kar /Prim Orani -0,83 2,59 12,33 9,26 7,29 1,46 5,85 -6,44

Kaynak: 1998-2005 Yillarina Ait Tiirkiye’de Sigorta Faaliyetleri Hakkinda Raporlar

Kaza sigortasi1 yapan sirketlerin sayis1 1999 yilinda 55’e kadar yiikselmis, fakat
2005 yilinda bu say1 32’ye gerilemistir. Sigorta sirketleri, kaza bransindaki yurtici ve
yurtdis1 faaliyetleri sonucunda elde ettikleri direkt prim miktarmin dalgali oranlarla
arttig1 gozlemlenmektedir. Kaza sigortasinin prim iiretiminin yiiksek olmasi, olumlu bir
gelisme olarak degerlendirilmemelidir. Ciinkii hasarin pesin olarak 6denmesi ve bunun
aksine prim tahsilatinin taksitlerle yapilmasi sigorta sektoriindeki sirketlerin nakit
akiglarina olumsuz etki yapmaktadir (Giimiis, 2006, s.71). 2001 yilinda bas gosteren
krizin etkileri 2002 yilinda da siirmiis ve kaza bransin1 yakindan ilgilendiren otomobil

satiglar1 son yillarin en alt seviyesine inmistir. Bu etki kaza branginin toplam prim
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tiretimi i¢indeki paymnin 2001 yilindan sonra gerilemesine neden olmustur (2002 Yili
Faaliyet Raporu, s.12).

Sigorta sirketleri, incelenen donem icerisinde, sigortalilarina 6dedikleri tazminat
miktar siirekli artarak 2005 yilinda 1.836.752.000YTL degerini almistir. 1998-2005
doneminde gerceklesen kazalar sonucunda gerceklesen hasarlarin primlere oranit 2002
yilina kadar inisli ¢ikisl bir seyir gdstermis, 2002-2005 doneminde ise siirekli artarak
%86,46 degerine ulasmustir. Ara¢ satiglarindaki azalmaya karsin yedek parca
maliyetlerindeki dovize baglh kalemlerden kaynaklanan artiglar hasar maliyetlerini
yiikseltmis, dolayisiyla Kaza bransinin hasar/prim oranlari artis gostermistir. Bu
gelismelerin kaza bransinin teknik karliligina olan etkisi, olumsuz bir sekilde kendini

hissettirmis bulunmaktadir.

1.6.2.2.3. Nakliyat Sigortasi

Nakliyat sigortalarinin baglangicinin “deniz 6diincii” seklinde ilk¢aga dayandigi
ve Fenike, Roma, Yunan, Hint ve Babil uygarliklarinda goriildiigii bilinmektedir. Deniz
Odiincii uygulamasinda, donatan deniz yolculugunu finanse etmek icin 0diing para
almakta ve sefer sorunsuz sona erdiginde de, bu parayr faiziyle birlikte geri
0demekteydi. Geminin seferi tamamlayamadan batmasi, kaybolmasi, vb. hallerinde ise,
paray1 odiing veren kimse parasin1 kaybetmis olmaktaydi. Bu durumda, 6diing para
veren kisilerin uyguladiklar1 faiz orami, donemin yiiriirliikteki faiz oranindan daha
yiiksek olmakta, bu iki oran arasindaki fark da, bir anlamda sigorta priminin nispetini
ifade etmis olmaktaydi (Nomer, Yunak, 2000, s.33).

Nakliyat (tasimacilik) sigortasi, bir yerden digerine yapilan tasima sirasinda
gerek tasit araclarinin, gerekse tasinan mallarin ugrayabilecegi hasarlar giivence altina
almaktadir (Giivel, Giivel, 2002, s.110). Diger bir ifade ile nakliyat sigortasi, belli bir
prim karsiliginda insanlarin ve mallarinin belirli bir yerden hareket edip, belli bir yere
varincaya kadar kara, deniz ve demiryolu ile yapilan yiik ve yolcu tasimasi sirasinda
ortaya ¢ikacak zararlarin sigorta isletmesince iistlenilmesidir (Aktuglu, 1984, s.50). Bu
nedenle nakliyat sigortasinda, diger sigorta dallarindan farkli olarak, sadece belirli
riskleri belirleyen “6zellik ilkesi” yerine cesitli riskleri kapsayan “genellik ilkesi”
uygulanmaktadir (Giivel, Giivel, 2002, s.110). Diger sigorta dallarinda belirli bazi
riskler olmasina karsilik, nakliyat sigortasinda tasit aracina ya da mallara zarar

verebilecek cok cesitli riskler bulunmaktadir.
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Nakliyat sigortasi, nakil sirasinda aracin batmasi, yanmasi, diismesi ve buna
benzer kazalar sonucunda sigortali mal veya esyaya gelebilecek her tiirlii zarar ve ziyani
teminat altina almaktadir. Fakat nakil araci kazaya ugramaksizin, mal veya esya
tizerinde meydana gelecek kirilma, calinma, deniz ve tathh su ile temas sonucunda
bozulma gibi haller ek bir prim karsiliginda teminat altina alinmaktadir (Aydin, 2001,
s.43).

Nakliyat sigortasinin sigortalilari, endiistri isletmeleri, ithalatcilar, ihracatgilar,
nakliye isletmeleri, bankalar ve esya gonderen gercek kisilerdir (Giivel, Giivel, 2002,
s.110).

1998-2005 donemi icerisinde iilkemizde sigorta sektoriiniin nakliyat brangindaki
gelismeleri Tablo 1.9 yardimiyla inceleyelim. 1998 yilinda sirket sayis1 41 iken, donem

icerisinde azalma gostererek 2005 yilinda 31°e gerilemistir.

Tablo 1.9: 1998-2005 Donemi Nakliyat Sigortalarimin Sektorel Verileri (1000YTL)
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

-Sirket Sayist 41 39 40 36 34 33 30 31
_Direkt Prim Uretimi 32631 | 43768 70618 107717 | 159068 194441 | 258392 278726
-Toplam i¢indeki payr % 5,94 4,48 3,96 4,29 437 3,9 3,91 3,64
-Odenen Tazminat 13183 | 19300 30314 38318 | 58042 88822 | 88540 106189
-Hasar /Prim Orani 52,93 | 67,24 56,62 66,81 | 51,93 4746 | 49.83 42,76
—Teknik Kar /Prim Orant 30,86 | 26,15 28,16 27,68 | 28,84 3041 | 2558 26,28

Kaynak: 1998-2005 Yillarma Ait Tiirkiye’de Sigorta Faaliyetleri Hakkinda Raporlar

Incelenen donemde, Tiirk sigorta sirketlerinin nakliyat bransindaki faaliyetleri
sonucunda toplam direkt prim iiretimi yillar itibariyle siirekli artiy gostermistir. 1998-
2002 yilinda, dis ticaret hacminde meydana gelen artis sonucu, Nakliyat-Yiik
sigortalarinda bir canlanma tespit edilmistir (2002 Yili Faaliyet Raporu, s.11). 2003-
2005 doneminde ise digsatim ve Ozellikle disalimdaki artisin etkisiyle yiik sigortalarinda
gelisme olmustur. Ancak, bir yandan doviz kurlarindaki azalan seyir, digsatimda da
FOB satis sozlesmelerinin agir gelmesi ve fiyat rekabeti nedeniyle prim liretim artigi
beklenen diizeyde gerceklesememistir (2003-2005 Yili Faaliyet Raporu). Buna bagh
olarak, direkt primin toplam prim icindeki pay1 ise 2005 yilinda %3,64 gibi az bir
bolimiinii icermektedir. Sigortalilarina odedikleri tazminat miktar1 da siirekli artis

gostermistir. Donem icerisinde sektoriin hasar prim oranlart 2001 yilina kadar dalgali
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seyir gosterirken, 2002-2005 doneminde ise azalma egilimindedir. Sigorta sirketleri,
donem igerisinde, nakliyat bransindaki faaliyetleri sonucunda elde ettikleri teknik kar

prim oranlar1 dalgali seyir gostermis, 2005 yilinda %26,28 degerini almistir.

1.6.2.2.4. Miihendislik Sigortasi

Miihendislik sigortasi, makine sigortasi, montaj sigortast olmak iizere iki alt grup
altinda incelenmektedir.

Makine sigortasi, tahmin edilemeyen ve ani olarak meydana gelecek her tiir makine,
makineli tesis, alet ve aygit hasarlarinin sebep olacagi mali kayiplar sigorta giivencesi
altina alan bir sigorta dalidir. Sigorta giivencesi, sigorta konusu makinelerin isletmede
hemen iiretime gececek bicimde kurulmus olmasindan baglayarak, makinelerin iiretim
faaliyeti ve iiretim kesintileri esnasinda devam etmektedir.

Makine sigortas1 kapsamina giren riskler sunlardir:

+ Makine kisimlarinin egrilmesi, ¢arpilmasi ya da kirilmasi,

+ Makinelerde ve elektrikli tesislerde meydana gelen kisa devre,

+ Piston kizmasi ile meydana gelen hasar,

+ Makine volanlarinin patlamasi

Bu hasarlar dokiim, materyal ve imalat hatalarindan ya da donma, firtina, su
yoklugu, elektrik tesislerinin kisa devre yapmasi sonucu meydana gelebilmektedir.

Makinelerin isletme disina ¢ikarilmasi durumunda sigorta giivencesi
kalkmaktadir. Makinelere ait degistirilebilir parcalar (delgi aleti, kalip, silindir, testere
bicagi, vs.) ile her tiir makine yaglama ve temizleme maddeleri sigorta kapsami disinda
kalmaktadir. Ayrica, deprem, sel, su basmasi gibi dogal afetler, savas ve i¢ karisiklik
olaylar1 makine sigortast kapsami disinda tutulmaktadir. Ancak kotii niyetin varhigi
sigorta giivencesini ve tazminat hakkini ortadan kaldirmamaktadir (Giivel, Giivel, 2002,
s.119-121).

Montaj sigortasi, makinelerin montaji ve denemeleri sirasinda ugrayabilecekleri
hasarlar1 sigorta giivencesi altina almaktadir ve makine sigortasindan Once
yapilmaktadir. Montaj sigortasinda, makinelerin iiretime hazir olacak bicimde monte
edilmeleri zorunlu degildir. Siiresi, sigorta konusu birimlerin montaj mahalline tagindigi
andan baslayarak montajin bittigi ana kadar devam etmektedir. Montaj sigortasinda

sigortali, makinenin saticisidir (Giivel, Giivel, 2002, s.119-121).
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Montaj sigortasi i¢in hazirlanan polige ile taraflar arasinda, teminat siiresi i¢inde,
listede yazili kalemlere veya onlarin bir kismina, ani ve Onceden beklenmeyen bir
bicimde ve policede 6zellikle hari¢ birakilmamis olan herhangi bir nedenle gelebilecek,
ancak tamir ve yerine yenisinin konulmasi yoluyla giderilebilecek fiziki zarar ve
kayiplarin sigortaci tarafindan tercihi kendilerine ait olarak nakden veya aynen ikame
yoluyla tamir veya tazmin edilecegine dair bir anlasma yapilmistir. Boylece ddenecek
tazminat, kalemler itibariyle, ekli listede gosterilen bedeli asamayacagi gibi, listede yer
alan hasar basina ve toplam tazminat limitini asamamaktadir (Gediz, Artan, 1985, s.3).

Montaj sigortas1 kapsamina makineler, demir ve celik yapilar, montaj sirasinda
kullanilan yapilar, ving, bosaltma tesisleri, iskele, yardimci makineler, alet ve aygitlar,
montajda calisan is¢ilerin esyalar1 girmektedir. Tecriibesizlik, ihmal ya da kotii niyetle
yapilan hasarlar ile imalat, dokiim ve materyal hatalar1 da sigorta giivencesi i¢indedir.

Sigortalinin bilingli olarak ya da agir ihmal sonucu meydana getirecegi hasarlar;
deprem, sel, su basmas1 gibi dogal afetler, savas ve i¢ karisiklik olaylart montaj sigortasi
kapsami disinda tutulmaktadir (Giivel, Giivel, 2002, s.119-121).

Makine ve montaj sigortalari, her iilkenin kendi kosullar1 i¢inde gelismekte; ¢cok
farkli olmamakla birlikte police kosullar1 ve uygulamasi iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir (Yaman, 2001, s.30).

Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin makine ve montaj bransinda 1998-2005

donemindeki sektorel verileri Tablo 1.10°da gosterilmistir.

Tablo 1.10: 1998-2005 Donemi Makine-Montaj Sigortalarinin Sektorel Verileri (1000YTL)

1998 1999 2000 2001 | 2002 2003 2004 2005
~Sirket Say1st 41 39 39 35 35 33 30 31
_Direkt Prim Uretimi 25283 37787 67170 | 120589 | 182294 206661 257340 309684
-Toplam igindeki payr % 462 3,88 3,78 4,82 5,02 416 3,89 4,04
_Odenen Tazminat 7027 17832 35154 | 54081 | 224396 128559 110648 133635
Hasar /Prim Orani 53,10 121.8 69.05 | 2066 | 66,32 60,38 62,70 55,71
Teknik Kar /Prim Orant 2237 20,65 2067 | 1488 95 10,24 12,47 9,58

Kaynak: 1998-2005 Yillarma Ait Tiirkiye’de Sigorta Faaliyetleri Hakkinda Raporlar

1998-2005 doneminde makine ve montaj sigortalar1 bransinda faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin sayis1 41°den 31°e gerilemistir. Sigorta sirketleri donem igerisinde,

yurtici ve yurt disi toplam faaliyetleri sonucunda elde ettikleri direkt prim miktari
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stirekli artis gostermis, fakat toplam prim icindeki pay1 yillara gére 1998 yilinda %4,62
iken donem igerisinde inisli ¢ikish degiserek 2005 yilinda %4,04 degerini almugtir.

2002 yilinda vyapilan erken genel secimler, yatirimlarin Odeneklerinin
kisilmasina, bir kisim ihalelerin de iptal edilmesine neden olmus ve 2001 yilinda
baslayan ekonomik krizin CAR-EAR sigortalar: iizerindeki olumsuz etkilerini artirarak
devam ettirmistir. Elektronik Cihaz ve Makine Kirilmas: sigortalarinda, kriz nedeniyle
pek ¢ok firmanin bakim anlagmalarini iptal etmesi, hasar adet ve rakamlarinin artmasina
sebep olmustur (2002 Yili Faaliyet Raporu, s.12). 2003-2004 yilinda yatirim
biitgelerinin sinirlandirilmasi, devam eden yatirimlara yeterli kaynak ayrilmamas: ve
bircok projenin ertelenmis olmasi 6zellikle makine montaj sigortalart agisindan olumsuz
sonu¢lanmasina neden olmustur. Bu arada doviz kurlarindaki diismeye bagli olarak
prim artis1 olumsuz yonde etkilenmistir. Bu durgunluk nedeniyle, Tiirk taahhiit firmalar1
her gecen giin daha cok yurt dis1 ihalelere katilmaya baslamislar, Afrika, Orta Dogu
tilkeleri, Rusya ve Tiirki Cumbhuriyetlerde pek cok ihale kazanmislardir. Bu da
sigortacilara, bu durgunluk doneminde yeni bir genisleme alam1 kazandirmistir. Bu
sayede bir onceki yila gore iiretilen prim artis1 %24 olarak gerceklesmistir. (2003 Yili
Faaliyet Raporu , s.15, 2004 Yili Faaliyet Raporu, s.19). Miihendislik sigortalar1 2005
yilinda genel prim iiretim ortalamasina paralel bir biiylime kaydetmistir. Miithendislik
sigortalarindaki bu biiyiime Toplu Konut idaresi tarafindan ihale edilen konut isleri ile
Marmaray Projesinin sigorta maliyetlerinden kaynaklanabilmektedir. 2005 yilinda
gerileyen teknik karlar nedeniyle, reasiirans sartlar1 agirlasmis ve reasiirorler risk kabul
kriterleri uygulamak suretiyle bu bransta daha belirleyici gorev tistlenmeye baslamistir
(2005 Y1l Faaliyet Raporu, s.29).

1998-2005 doneminde makine-montaj sigortasinda gerceklesen hasarlar
sonucunda, sigortalilara O0denen tazminatlar siirekli artmistir. Sigorta sirketlerinin
donem igerisinde gerceklesen hasar/prim oranlar1 1999, 2001 ve 2004 yillarinda dnceki
yillara gore artis gostermis, yani belirtilen donemlerde prim miktart siirekli artig
gosterdigine gore, sigortalilarin gergeklesen hasar miktarinin prim artisindan daha fazla
oldugu anlasilmaktadir. Makine ve montaj bransindaki sigorta sirketlerinin incelenen
donem icerisinde faaliyetleri sonucunda elde ettikleri teknik karlar siirekli artig
gostermistir. 1998’de teknik kar/prim orant %?22,37 iken 2005 yilina kadar %9,58

degerine kadar gerilemistir.
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1.6.2.2.5. Tarim (Ziraat) Sigortasi

Tarim sigortasi, tarim alanina giren her tiirlii meyve, sebze ve hayvanlarin her
cesit hasara karsi teminat altina alinmasidir. Tarim sigortasit uygulamada, dolu, meyve
ve sebzeleri don vurmasi, sel baskini, hayvan hayat, hayvan hirsizlik ve yangin gibi
genis bir alana yayilmaktadir. Bunlarin arasinda en ¢ok uygulanan dolu sigortast ve
hayvan hayat sigortas1 alanlaridir (Ataman, 2003, s.29).

Dolu sigortasi, dolu tanelerinin vurmasi ile tarim iiriinlerinde meydana gelecek
hasarlarin, sigorta teminat1 altina alinmasini saglamaktadir. Bu sigorta tiirii, biitiin tarim
iriinlerini icine alacagi gibi, sadece belli iiriin ¢esidi icin de yapilabilmektedir. Dolu
sigortalarinin diger sigortalardan farki, verim kayiplarinin da sigorta kapsamina
alinmasidir (Saglam, 1996, s.23-24).

Sigorta konusu toprak {iriinii, sigorta sozlesmesinin yapildig1 tarihten sonra
yetistirecektir. Bu durum, dolu sigortasinda sigorta bedelinin belirlenmesini
giiclestirmektedir. Bu amacla 6zel bir yontem uygulanmakta, sigorta bedeli, hasat
sonrasinda iirliniin tahmini piyasa fiyatindan, iirliniin yetistigi tarimsal alandan ve
tarimsal alanin her yil i¢in yeniden belirlenen verim oranindan hareketle ve asagidaki
formiille hesaplanmaktadir (Giivel, Giivel, 2002, s.123-124);

Sigorta Bedeli = (Uriiniin Yetistigi Alan * Verim Oran1 * Uriiniin Piyasa Fiyatr)

Dolu sigortasi ile ilgili 6nemli bir sorun iiriiniin piyasa fiyatinin belirlenmesidir.
Fazla ya da eksik sigortanin onlenebilmesi icin {iiriiniin tahmini piyasa fiyat1 sigorta
sirketi tarafindan belirlenmektedir. Diger taraftan, dolunun iilke cografyasi {izerinde
bolgeden bolgeye ve zaman bakimindan farklilagsmasi, farkli iiriinlerin doludan farkli
derecelerde etkilenmesi gibi sorunlar dolu sigortasinda riskin sigortalilar arasinda
dagittmimi giiclestirmektedir. Risk dagitimi sorununun c¢oziilebilmesi amaciyla dolu
sigortas1 oldukca genis bir alan igerisinde ve birkac (6-10) yillik zaman dilimleri icin
yapilmaktadir. Dolu hasaria duyarl iirtinler ile dayanikli iiriinler bir araya getirilerek
risk karisim1 dengesi kurulmaya calisilmaktadir (Giivel, Giivel, 2002, s.124).

Hayvan sigortalari, genellikle tasima islerinde kullanilan hayvanlari, meslek
hayvanlarim (sirk hayvanlar1 gibi), ev hayvanlar1 ve spor hayvanlarin1 kapsamaktadir.
Hayvanin yas1 ve bulundugu risk derecesine gore prim degismektedir. Hayvanin 6lmesi,
calinmasi, kazaya ugramasi veya sakatlanmasi vb. sonucunda sigorta poligcesinde

belirtilen bedel sigortaliya odenmektedir (Saglam, 1996, s.24). Bunlarin disinda
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hayvanlarin taginmasi, dogumu, yavrusunu atmasi, cerrahi operasyonlart durumunda ve

grev, lokavt ve halk hareketleri risklerini iceren kisa siireli sigorta yaptirilabilmektedir.

Ulkemizde en ¢ok sigir sigortas1 yapilmaktadir (Tanrivermis, 1997, 5.25-26 ).
Tiirkiye’de 1998-2005 donemindeki sigorta sirketlerinin tarim sigortasi

branginda faaliyetlerinin gelisimi Tablo 1.11°de gosterilmistir.

Tablo 1.11: 1998-2005 Donemi Tarimm Sigortalarmin Sektorel Verileri (1000YTL)
1998 1999 2000 2001 2002 2003 | 2004 2005

-Sirket Say1si 13 12 12 11 14 17 14 18
_Direkt Prim Uretimi 2965 3905 6456 8564 15292 | 20301 | 28998 47933
-Toplam igindeki pay1 % 0,54 0.4 0,36 0,34 0,42 0.41 0.44 0,63
-Odenen Tazminat 2728 2434 2708 3311 6432 | 11556 | 16756 30880
-Hasar /Prim Orani 104,79 8778 | 36,00 50,03 60,09 | 1131 | 5327 87.4
_Teknik Kar /Prim Orant 13,68 479 | 20,68 7,78 11,94 9,74 4,1 -4,23

Kaynak: 1998-2005 Yillarina Ait Tiirkiye’de Sigorta Faaliyetleri Hakkinda Raporlar

Tablo 1.11 incelendiginde 1998 yilinda 13 sigorta sirketi tarim bransiyla
ilgilenirken, 2005 yilinda bu sayr 18’e yiikselmistir. 1998-2005 doneminde sigorta
sirketlerinin tarim sigorta bransiyla ilgili faaliyetleri sonucunda elde ettikleri toplam
direkt prim miktar1 siirekli artis gostermesine ragmen, toplam prim icindeki paylari
oldukca diisiiktiir. 2005 yilinda sektordeki en 6nemli gelisme tarim sigortalar1 branginda
gerceklesmistir. Prim iiretim artis oranlarindan ¢ok, yillardir beklenen Tarim Sigortalari
Kanunu’nun 14.06.2005 tarihinde TBMM’de kabul edilerek yiiriirliige girmesi 6nem
tasimaktadir. Son iki yildir Birlik ve Tarim Sigortalar1 Vakfi tarafindan olusturulan;
Tarim Sigortalar1 Teknik Calisma Gruplari, ortak calismalart ile kanun taslak
calismalarina destek vermislerdir (2005 Y1li Faaliyet Raporu, s.30).

1999 yilindan itibaren sigorta sirketlerinin bu alandaki sigortalilarina ddedikleri
tazminat miktar1 onceki yila gore artmaktadir. Incelenen donemde hasar/prim
oranlarinda belirli bir seyir izlenmemistir, 2003 yilinda %113,1 ile en yiiksek deger
gerceklesmistir. Prim oranlarinda dénem icerisinde siirekli artis oldugu goz Oniine
alinarak, 2003 yilinda gerceklesen hasar miktarinin artisinin prim artisindan daha fazla
oldugu ve en iist degerde hasarin gerceklestigi anlasilmaktadir. Teknik kar/prim oranlari

incelendiginde, 1998 ve 2005 yillarinda eksi deger alarak, Tiirk tarim sigorta sektoriiniin
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teknik zararda oldugu anlasilmistir. 2000 yilinda ise %20,68 degeri ile teknik kar/prim

orani en iist seviyeye ulagmistir.

1.6.2.2.6. Saghk Sigortasi

Saglik sigortalari, bir sosyal giivenlik kurumuna kayitli olsun ya da olmasin,
sosyal sigorta sartlarina veya police genel sartlarina gore sigortalinin, 0zel veya is
hayatinda karsilasacagi hastalik ve/veya kaza sonunda ihtiya¢ duyacag hekim muayene
ticretleri, ruhsath hastane masraflari, rontgen, laboratuar, dogum, dis tedavi masraflar
gibi masraflar ile hekimin gorecegi liizum iizerine yazmis oldugu recetedeki ilac
masraflarim1  karsilayan bir sigorta tiiriidiir. Yani saglik sigortalari, kisiler
hastalandiginda veya kazaya ugradiklar1 durumlarda saglik konusunda yapilan
harcamalar1 karsilamaktadir. Ancak saglik sigortasinda her zaman su sorular onemli
olmaktadir: Saglik harcamalarinin maliyeti ne olacaktir? Saglik harcamalarinin
karsiliginda verilen saglik yardimlarinin kalitesi ne olacaktir? Bu iki soru o6zellikle
gelismekte olan iilkelerde énem tagimaktadir. Ciinkii gelismekte olan iilkelerde saglik
sorunlarini ¢ozecek alt yapr ve finansmanin yetersizligi saglik yardimlarinin kalitesini
diisiirmekte, saglik bakim maliyetlerinin tespiti ise zor olmaktadir (Orhaner, 2000, s.39).

Saglik sigortalarinda yapilacak odentiler, sozlesme siiresi, sigortalinin meslegi,
yasl, cinsiyeti, saglik yoniinden gecmisi ve ailesinin saglik durumu dikkate alinarak
yapilmaktadir. Saglik sigortalari; ameliyat, hastane, ilag, tedavi ve oliim giderlerini
karsilamak ve calisilmayan giinler icin belirli oranda gelir kaybim1 onlemek amaciyla
yapilmaktadir (Yiicel, 1991, s.10-11).

Saglik sigortasi taniminda ayrica sosyal giivenlik kurumuna kayith olanlarin
saglik sigortasindan yararlanabilece8i gibi sosyal giivenlik kurumuna kayith
olmayanlarin da saglik sigortasina sahip olabilecegine isaret edilmektedir. Kisiler 6zel
sigorta sirketlerine de saglik sigortasi yaptirabilirler (Orhaner, 2000, s.40). Ozel saglik
sigortalari, 1991 yilindan itibaren yayginlasmaya baslamis, oOzellikle 6zel sektor
isletmelerinin grup sigortalari uygulamasi ile kapsamini genisletmistir (Ekin, Alper,
Akgeyik, 1999, s.138). Uygulamada, hem sosyal giivenlik kurumuna iiye olup saglik
sigortasindan yararlanan hem de Ozel saglik sigortasina sahip olan kisiler de
bulunmaktadir.

Saghik sigortasinda risk kisinin sagligin1 kaybetmesidir. Kisi sagligini ya

hastalandig1 icin ya da bir kazaya ugradig: icin kaybetmektedir. Saglik sigortasi, bu
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durumdaki kisiye muayene, teshis ve tedavisinde gerekli masraflari belli limitler
dahilinde 6demek zorundadir. Saghigini kaybeden kisi ya tedavi olarak saglikli haline
doner ya da tedavi olmasina ragmen sagligina kavusamadigl i¢in gecici veya daimi
maluliyet durumu ortaya cikmaktadir. O halde saglik sigortasinda risk, hastalanmak
veya kazaya ugramak dolayisiyla sagligin kaybedilmesidir (Orhaner, 2000, s.40).

Ulkemizde, saglik sigortasi, ilk kez 1921 tarihinde “151 Sayili Eregli Havza-i
Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik Kanun” ile kurulmustur. Bu kanun
ile, madenciler, hasta ve kazaya ugramis iscileri tedavi etmeye, bunun icin de maden
civarinda hastane, eczane ve doktor bulundurmaya mecbur tutulmuslardir. 15.6.1936
tarih ve 3008 sayill Is Kanunu ile Tiirk-is Hukuku dogmus ve iscilerin sosyal
giivenliklerinde devletin s6z sahibi olma donemi baslamistir. Fakat bu kanun cesitli
ekonomik ve siyasi nedenlerle 1946 yilina kadar uygulanamamistir. 1964 yilinda 506
sayilt Sosyal Sigortalar Kanunu ile hastalik sigortasi diizenlenmis, 25.8.1986 tarihinde
yayimlanan “Bag-Kur Saglik Sigortasi Yardimlar1 Yonetmeligi” ile beraber saglik
sigortasina kademeli olarak baslamis, 1.1.1989 tarihinden itibaren saglik sigortasi
uygulamasi yayginlagmistir (Orhaner, 2000, s.54-57).

Tiirkiye’de 1998-2005 donemindeki saglik sigortasimin gelisimi Tablo 1.12°de
gosterilmistir. Bu donemde saglik sigorta bransinda faaliyet gOsteren sigorta sirketi
sayillar1 her yil degismis ve 2005 yilinda 34 sirket faaliyet gOstermistir. Sigorta
sirketlerinin yurti¢i ve yurt dis1 faaliyetleri sonucunda elde ettikleri direkt prim miktari
siirekli artis gostermistir, yani sirketler faaliyet hacmini siirekli yiikseltmistir. Direkt
primin toplam prim ic¢indeki payi, incelenen donemde %9,79-%11,26 arasinda

degismistir.

Tablo 1.12: 1998-2005 Donemi Saghk Sigortalarinin Sektorel Verileri (1000YTL)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

_Sirket SaylSl 36 34 36 34 38 44 38 34
_Direkt Prim Uretimi 53570 107454 188776 271720 408966 512395 650938 | 772293
-Toplam igindeki pay1 % 9.79 11,05 10,64 10,85 11,26 10,30 9,84 10,08
“Odenen Tazminat 35942 73134 | 121535 | 180539 | 257850 | 352574 | 488067 | 579079
-Hasar /Prim Orani 85,10 86,06 76,04 76,66 74,75 80,98 83,14 84,66
-Teknik Kar /Prim Oram 8,18 7,54 12,33 10,19 10,28 527 591 -4,29

Kaynak: 1998-2005 Yillarina Ait Tiirkiye’de Sigorta Faaliyetleri Hakkinda Raporlar
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Sigorta sirketlerinin sigortalilarin 6dedikleri tazminat miktar1 da yillar itibariyle
artis gostermistir. Hasar/prim oranlar ise 2000 ve 2002 yillarinda bir onceki yila gore
gerilemis, diger yillarda ise siirekli artmistir. Incelenen dénem icerisinde saglik sigortast
branginda gerceklestirdikleri faaliyetleri sonucunda elde ettikleri teknik kar/prim
oranlar1 2000 yilina kadar %8,18’den %12,33’e yiikselmis, fakat bu oran donem sonuna
kadar azalmis ve 2005 yilinda -%4,29 degeri ile sektoriin teknik zararda oldugu

goriilmiistiir.

1.6.2.2.7. Diger Sigortalar

Ozel sigorta kapsaminda hayat ve hayat disi1 sigorta tiirleri aciklanmistir. Hayat
dis1 sigorta grubu altinda Bu c¢alismada yer almayan sigortalar diger sigortalar grubu
olarak smiflandirilabilir. Bu sigorta grubu altinda, insaat sigortasi, meslek sigortasi,
isletme faaliyetlerinin kesilmesine karsi sigorta, asinma sigortasi, hukuki koruma
sigortasi, ihracat ve ithalat sigortasi, kredi sigortas: vb. yer almaktadir (Saglam, 1996,

s.24).

1.7. Sigortaciligin Tarihsel Gelisimi

Ik ve orta caglarda, kisilere yasamlarinda karsilasabilecekleri riskler karsisinda
yardimci olan bazi kurum ve organizasyonlar bulunmaktaydi. Fakat, giiniimiizdeki
anlamiyla sigortacilik heniiz olusmamisti. Para ekonomisinin olmadigi ve mal degis
tokusunun yapildig1 ilk caglarda, sigortaya zaten ihtiyac duyulmamaktaydi. Bu
donemlerde tek topluluk aile oldugundan, aile fertlerinden birinin bir zarara ugramasi
durumunda, ailenin diger fertleri bu zaran karsilamaktaydi. Ayrica o devrin insanlari
karsilastiklar tehlikeler karsisinda daha kaderci diisiindiiklerinden, sigortacilik fikri de
engellenmis oluyordu. Ayni zamanda ilk ve orta cagda yasayan insanlar kars1 karsiya
olduklar tehlikeler karsisinda giiniimiizdeki kadar haberdar degildiler. Teknolojinin,
ekonominin ve hukukun ilerlemesi sonucunda insanlar cok cesitli risklerle karsi

karsiya kalmislardir (Osmancavusoglu, 1999, s.12).

1.7.1. Diinyada Sigortacihigin Gelisimi
Tarihte ilk sigorta uygulamalarinin baslangici ile ilgili olarak yapilan ¢ok sayida
arastirma bulunmaktadir. Ancak, arastirmalarin ¢ogunda diinya da ilk sigortacilik

islemlerinin baslamasi ile ilgili farkli tespitler yapilmistir. Diinya da ilk olarak sigortaya
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benzeyen uygulamalarin M.0.4500 yilinda Misir’da basladigi tahmin edilmekte ve
M.0.2250 yilinda Babiller’de de benzer uygulamalara rastlanmaktadir. Zamanin ticaret
merkezi durumundaki Babil’de, kervan tiiccarlarina bor¢ veren sermayedarlar,
kervanlarinin soyulmasi veya fidye 6deme durumuyla karsilagmalar1 halinde tiiccarlarin
bor¢larint silmekte, buna karsilik borcu tiiccarlardan geri aldiklari zaman, tasidiklari
riskin karsilig1 olarak, ana bor¢ miktar1 {izerinden bir miktar para almaktaydi. Bu olay
daha sonra Kral Hammurabi tarafindan yasallastirildi. Hammurabi Kanunlarinin en
biiylik 0zelligi haydutlarin saldirisina ugrayan kervanlarin zararlarinin biitiin diger
kervanlar arasinda paylastirilmasini ongorerek, tarihte ilk kez yasal olarak, (tabii ki
giiniimiizdeki diizenlemelere benzer sekilde degil) sigortaya iliskin maddeler yer
almasidir (Kamar, 1993, s.24).

M.O. 600 yillarinda Hindu’lar sigorta 6zelligi tasiyan kredi anlagsmalar1 yapmaya
baslamislar. Bu anlagmalar, toplumlardaki sigorta diisiincesini gelistirerek sigortacilikta
ilk adimlar1 ortaya koymas1 bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu tiir kredi anlagmalari
ortacagda da geliserek deniz ddiincii ve nakliyat sigortalarinin temelini olusturmuslardir
(Yaman, 2001, s.6).

Giliniimiizdeki sigortaciliga yakin ilk uygulamalar ise, deniz ticaretinin gelistigi
yerlerde baslamistir. [k denizci uluslardan Kartacalilar, Romalilar, Yunanlilar arasinda,
geminin tasidig1 yiik tizerine bor¢ verip, geminin limana varamamasi riskini tastyarak,
kazasiz-hasarsiz olarak geri doniiste tasidigi risk karsiligi ana para ile birlikte faiz
niteliginde 6nemli pay alanlar bulunmaktaydi. Alinan faizlerin yiiksekligi nedeniyle,
1227 yilinda Papa 9. Gregoire yayinladigl bir kararname ile deniz yiikii iizerine borg
verme islemlerini yasaklamistir. Biiyiik olasilikla bu yasak, olabilecek tehlikelere karsi
onceden prim alma bi¢imine, dolayisiyla da sigorta fikrinin dogmasina neden olmustur
(Osmangavusoglu, 1999, s.13).

Prim esasli sigorta, yaklasgik M.S.1250 yillarinda Venedik, Floransa ve Cenova
sehirlerinde goriilmiistiir. Fakat giinlimiiz sigorta anlayisi 14. yiizyilda olusmustur.
Ekonomik kosullarin gelismesi ile ticaret, 14. yiizyildan baslayarak cok Onemli
gelismeler gostermistir. O devirde, deniz ticaretinde en ileride bulunan Italya’da
sigortaya gereksinim duyulmus ve deniz sigortas1 kavrami ilk kez burada ortaya
ctkmustir. Ik sigorta poligesi olarak kabul edilen mukavele 23.Ekim.1347 tarihinde

yapilmistir ve Italya’nin Cenova limanindan, Majorka’ya hareket eden Santa Clara adli
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geminin yiikiinii giivence altina almak amaciyla diizenlenmistir. Ilk sigorta sirketi de
1424 yilinda Cenova sehrinde kurulmustur. ilk sigorta mevzuati ise 1435 yilinda
yayimnlanan “Barcelona Fermani”dir. Deniz sigortaciliginin Italya’da ortaya cikisindan
sonra, Ozellikle 18. yiizyilda Ingiltere’de gelistigi goriilmektedir (Nomer, Yunak, 2000,
s.33).

Deniz sigortaciliginin gelisimine bagli olarak, 15. yiizyilda hayat sigortas: fikri
ortaya ¢ikmistir. Gemi ve yiikiiniin sigorta edilebilmesi, kaptan ve tayfalarimin da
sigorta edilebilmesi diisiincesini getirmistir. 17. yiizyilda, bir Italyan bankeri olan Tonti
hayat sigortalarina yeni bir alan agmistir. 1653 yilinda Tonti tarafindan Kardinal
Mazarin’e sunulan ve adina “Tontines” denilen sisteme gore, belirli kisiler bir araya
gelerek, belirli bir siire icin, ortaya belirli miktar para koymakta, siirenin sonunda
hayatta kalanlar parayr aralarinda paylasmaktaydilar. Insanlarin c¢ogu, kendilerinin
baskalarindan fazla yasayacagini zannettigi icin ragbet géren bu sistemde, ongoriilen
siireden Once Olenlerin ddedikleri aidat kayba ugramaktadir. Bu durum, “karsi-sigorta”
yoluyla, vadeden 6nce Oliim riski i¢in prim 6demek suretiyle, ortaya konmus paranin
kismen veya tamamen telafisini miimkiin kilan bir sistemin dogmasina yol a¢cmistir
(Osmangavusoglu, 1999, s.13-14). Boylelikle hayat sigortasina gecis bu sekilde
olmustur.

1654 yilinda, sigortacilikta Pascal’in gelistirdigi “Ihtimal Hesab: Ilmi nin
temelini olusturan “Istatistik Metot ve Teknigi”’nin uygulanmaya baslanmas1 énemli bir
gelismedir. 2 Eyliil 1666 tarihinde, Londra’da meydana gelen ve 4 giin siiren, 13000
evle 100 kilisenin yok olmasina neden olan yangin, insanlarda biiyiik felaketlere karsi
Onlem alinmasi bilincini uyandirarak, kara sigortaciliginin c¢ikis noktasi olmustur.
Gelisen bu fikirden hareketle, Ingiltere’de 1667 yilinda Yangin Biirosu kurulmasindan
sonra 1684 yilinda ona rakip bir ortaklik seklinde ortaya ¢ikan ilk yangin sigorta sirketi
“Friendly Society” faaliyete gecmistir (Nomer, Yunak, 2000, s.31). Bdylelikle
sigortacilikta ilk kurumsallasma gerceklesmistir.

1688 yilinda Ingiltere’de Llyods’un temellerinin atilmasiyla sigortacilikta yeni
bir donem baglamistir. Londra’da bulunan ve Edward Llyod’un islettigi kahvehane,
gemi sahipleri, is adamlar1 ve tiiccarlarin deniz ticaretine iligkin bilgi aligverisinde
bulunduklart bir mekan olmustur. Burada sefere ¢ikan bir gemi veya geminin yiikii

izerine teminat veren kisiler, “Underwriter” sifatiyla belgeler diizenleyerek faaliyette
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bulunmuslardir ve bu kisiler kendi aralarinda Llyod’s toplulugu olusturmuslardir.
Llyod’s 1871 yilinda Ingiltere Parlamentosunun cikardigi bir kanunla Birlik haline
getirilmistir (Nomer, Yunak, 2000,s.34).

Llyod’s, diinya da baska benzeri olmayan, tamamen kendine 6zgii bir sigorta
kurulusudur. Llyod’s bir sigorta sirketi olmayip sigorta giivencesi veren Kkisilerin
olusturdugu bir topluluk, bir birlik ve aym zamanda diinya gemicilik istihbarati
konusunda bir merkezdir. Baslangicta sadece deniz sigortalar1 alaninda faaliyet
gosterirken sonralar1 kara sigortalari, giiniimiizde de her tiirlii sigortanin yapilabildigi
bir sigorta birligi haline gelmistir. Llyod’sun en belirgin 6zelligi, iiyelerinin biitiin
varliklartyla sorumluluk tasimalar1 ve hicbir zaman sigortali ile dogrudan temas
etmemeleridir. Iliski, “Broker” denilen araci kisi veya firmalarla saglanmaktadir.
Brokerler, Llyod’s ile ¢alisabilmek icin buraya kaydolmakta ve miisterinin gerek sigorta
gerekse tazminat alma islevini takip etmektedirler. Zamanla Llyod’sun organizasyonu
biiylimiis ve once Royal Exchange binasina tasinmistir. Llyod’s, giiniimiizde sigortacilik
alanindaki en genis organizasyon olma 0zelligini korumaktadir ve bununla Londra
giiniimiiz sigortaciliginin merkezi konumuna gelmistir.

Modern sigortaciligin dogusuna deniz ve kara sigortacilifina yangin, kaza
sigortacihi@ina tren kazalar1i ile bireysel sigortalar Onciilik ederken, sanayinin
gelismesiyle yasanan biiyiik teknik hasarlar, miithendislik sigortalarinin gelisimine yol
acmistir.

20. ylizyilin baglarinda sigorta sirketleri, her tiirlii sigorta ihtiyacina cevap
verebilecek sekilde oOrgiitlenmelerini tamamlamis kuruluslar olarak etkin hizmet

verebilecek diizeye ulasmislardir (Giivel, Giivel, 2002, s.47-48).

1.7.2. Tiirkiye’de Sigortaciligin Gelisimi
Tiirkiye’de sigortaciliktaki gelismelerin tarihi seyrini iyi ifade edebilmek igin,

Cumhuriyetten 6nce ve sonraki donemler ayr1 ayr1 incelenmistir.

1.7.2.1. Cumhuriyet’ten Once Tiirkiye’de Sigortacihgin Gelisimi

Cumhuriyet oncesi Tiirkler, fetih yoluyla elde ettikleri sehirleri cami, medrese,
imaret, dariissifa vb. kiiltiirel ve sosyal miiesseseleri hizla Tiirklestirmisler, su yollari,
kervansaraylar, kapali carsilar gibi resmi imar faaliyetleri yaninda halkin da katkisiyla

evler, konaklar, hanlar, hamamlar, mescitler, siibyan mektepleri, tekkeler meydana
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getirmislerdi. Osmanli Devletinde sosyal dayanigsma ve yardimlagma vakif gibi yardim
miiesseseleri tarafindan saglamyordu. Evkaf-1 Hiimayun nezaretinde idare edilen
vakiflar fikih hiikiimlerine gore yonetilirdi. Vakiflar, vakif binalarim1 ve kendisinin
yonettigi tarihi degeri olan yapilar1 onarmakta ve korumakta, hayir kurumlarinin
calismalarini  diizenlemekte, muhtaglara yardimda bulunmakta, gayrimenkulleri
isletmekte, iiriinleri degerlendirmekteydi. Vakfimariz (6liime yol agabilecek bir hastalik
halinde yapilan vakif), vakfi ebnaiyye (erkek cocuklarla bunlarin cocuklarinin yararina
yapilan vakiflar), vakfi ehli gibi bir¢ok sekilleri olan vakif Islam toplumunun en
gelismis yardim ve bagis kurumlarindan biriydi. Osmanli Devleti’nde dogu iilkeleriyle
yapilan ticaret geriledikten sonra Italyan ticaret merkezleri ile olan iliskiler sonucunda
ortaya cikan sosyal dayanisma dernekleri olan Lonca'lar, ayn1 meslekten olanlar1 bir
prim yonetimi altinda biraraya toplmakta, evlenmek isteyenleri evlendirme, hastalara,
muhtaclara yardim, yoksul cenaze sahiplerinin cenazelerini kaldirmakta, evi veya
dikkkam1 yikilmislarin elinden tutma gibi sigorta benzeri isler yapmaktayd: (Kahya,
Sentiirk, 2003, 5.163).

Osmanli’da 19. ylizyilda, dis ticaretin odak noktasi olan kentlerde, batililagma ile
bir degisim baslamisti. Belli bir kesimin Avrupa mallarini hizla tiiketmeye basladigi bu
siirecte 6zellikle Istanbul, bat1 mimarisi karakteristiklerine sahip yapilar ile bezenmeye
baslamisti. Bu yeni yasam bicimi ve aligkanliklar1 belki de Osmanli Devleti’nde yabanci
sigorta sirketlerinin yerlesmesinin asil nedenidir. Istanbul’un biitiin tarihi boyunca en
biiyiik dertlerinden biri olan yanginlara karsi ilk kez 19. ylizyilin sonlarina dogru
sigortalanarak giivence edinme ihtiyaci giindeme gelmisti. Osmanli Devleti’nde yaygin
olarak yabanci sigorta sirketlerinin faaliyete ge¢melerinin baslangicinin 1870 Pera
Yangin1 (Beyoglu’'nda) olarak gosterilmesi bunun en belirgin nedenidir. Ciinkii Pera,
kentin Avrupa finans kapitali ile iliskide bulundugu bir finans merkezi idi. Burada
yasayanlarin onemli bir boliimiinii gayrimiislimlerin, levanten ve Osmanli Devleti’nde
ikamet eden yabancilarin olusturdugu Pera, XIX. yiizyilda ortaya ¢ikan yasam bicimi ve
tiketim aligkanliklar1 ile degisimin simgesi ve merkezi sayiliyordu. Bu nedenle
Istanbul’da sermaye birikiminin kalbi olan Pera’nin yanmasi, dogal olarak sigortalanma
diisiincesini beraberinde getirmistir.

1872 yilinda ii¢ Ingiliz sigorta sirketi (Sun, Northern ve North British), actiklari

temsilciliklerle Tiirkiye’de ilk sigortacilik faaliyetlerini baslattilar. Ingilizler’ den sonra
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Fransizlar da Tirkiye’ye ilgi gosterdiler. 1878 yilinda La Fonciere adli ilk Fransiz
sigorta sirketi Istanbul’da acentelik agmistir. Bundan sonra Alman, Italyan, isvigre gibi
yabanci {iilkelerin sigorta sirketlerinin ¢alismalari ile sigortacilik genislemeye basladi.
Hatta 1889 yilina gelindiginde Istanbul’da toplam 15 yabanci sigorta acenteligi faaliyet
gostermeye baslamisti. 1891 yilinda ise Union de Paris acenteligi kurulmustur. Bu
sirketler duyulan gereksinimi karsilamakla beraber, o tarihlerde sigorta sirketlerinin
kurulusunu ve sigorta faaliyetini diizenleyen devlet denetimini Ongoren kanunlarin,
hatta bu konuya deginen bir hiikmiin dahi bulunmayis1 nedeniyle tamamen denetimsiz
bir bi¢cimde calisiyorlar, diledikleri gibi hareket edip, merkezlerinden aldiklar
talimatlarla islem yapiyorlardi. Poligelerini Ingilizce veya Fransizca diizenliyorlar,
anlasmazlik durumunda da dava mercii olarak Londra mahkemelerini veya ilgili sirket
merkezinin bulundugu yerel mahkemeleri gosteriyorlardi. Diledikleri zaman sigorta
poligelerini iptal ediyorlardi.

Boylece hukuki mevzuat ve denetimden yoksun, tamamen yabancilara 6zgii bir
calisma alaninda ilk yillar sigorta sirketleri adlarin1 duyurmak, sigorta diisiincesinin
yayllmasini saglayarak portfoylerini genisletmek amaciyla vaatlerini yerine getirip,
hasar ddemede diiriist davrandilar. Ancak zaman gectikge, sigortacilarin istedikleri gibi
caligmalart  ve  Kapitiilasyonlar’in ~ kendilerine  sagladigt  genis  olanaklar
kullanabilmeleri, bu sirketlere Tiirkiye’ de kolaylikla ¢ok para kazanabilecegi izlenimini
verdi. Bu durum, kisa zamanda c¢ok fazla sigorta sirketinin c¢alismasina, sigorta
ahlakinin bozulmasina, haksiz rekabet ve ekspertiz suistimallerine yol acti. Diiriist
tiiccarlar bundan olumsuz yonde etkilenmelerine ragmen hicbir denetim olmayisi
yiiziinden sigorta sirketleri uzun siire en normal yangin hasarlarini1 bile 6demekten
kacinip, sigortalilarin hak ve hukukunu hice sayan bir bicimde davranmay siirdiirdiiler
(Kazgan, www.tsrsb.org.tr, s.1).

1892 yilinda Osmanli Bankasi ile Tiitiin Rejisi ve Diiyun-u Umumiye Idarelerine
bagli sermayedarlar tarafindan, Osmanli Devleti kanunlarina uygun, 220.000 altin lira
sermayeli “Osmanlt Umum” adh ilk Tirk Sigorta Sirketi kurulmustur
(Osmangavusoglu, 1999, s.17). Osmanli Umum Sigorta Sirketi'nin kurulusundan sonra
uygulamanin diizene sokulmasi i¢in bazi ¢abalara girisilmis, iilkede faaliyette bulunan
sirketler birleserek 1898 yilinda bir sendika kurmuslardir. Sonradan 1916 yilinda bu

sendikanin adi Tiirkiye' de Calisan Sigorta Sirketleri Cemiyeti olarak degistirilmistir.
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Londra Yangin Biirosu komitesinin talimatlar1 ve tarifesine uygun olarak ilk yangin
sigorta tarifesi hazirlanmistir. Bu sendika, ilk olarak miisterek bir yangin tarifesi
uygulamasina gecilmesini saglamig, daha sonra sigorta endiistrisine yararli olabilecek
pek ¢ok kararlar almistir. Bu sendikanin ¢alismalar1 Londra'da "Fire Office Comitee'"nin
talimatlar1 ve Fransa'daki Syndicat Ottoman De Paris'nin onay: ile yapilmaktaydi
(Kahya, Sentiirk, 2003, 164). Boylelikle sigorta sirketlerinin, denetim mekanizmasi ve
icerigi gelistirilmis oldu.

Sendikanin bu olumlu caligmalarina ragmen, calisan sirketlerin tamami
sendikaya katilmadilar ve haksiz rekabet yapmaya, alinan kararlarin tersine davranmaya
devam etmislerdir. 1908 ve 1914 yillarinda kanunlarda yapilan degisikliklerle yabanci
sirketler kontrol altina alinmaya ¢aligilmstir.

Ik ulusal sigorta sirketi kurma adimi 12 Arahk 1914 tarihinde c¢ikarilan
“Yabanci Sigorta Sirketleri ile Anonim ve Sermayesi Eshama Miinkasem Sirketler
Kanunu” ile atilmistir. Bu Kanunla, faaliyette bulunan yabanci sigorta sirketleri tescile
ve teminat gostermeye zorunlu tutulmus, Tiirk sermayedarlar ile isbirligi yapilarak
ulusal sirketlerin kurulmasi girisimi baslamistir (Giivel, Giivel, 2002, s.34). Daha sonra
cikarilan bir diger kanun ile yangin ve nakliyat primleri lizerinden %3, hayat sigortasi
primleri tizerinden %?2 oraninda vergi alinmaya baslanmistir.

1916 yilinda Vatan adi ile kurulan sirket, savasin etkisiyle kisa siire i¢cinde
ortadan kalkmistir. Cumhuriyetten Once kurulan son sigorta sirketi 1923 yilinda
Riunione Sirketi tarafindan kurulan Sark Sigorta Sirketi'dir (Kahya, Sentiirk, 2003,
165).

Osmanli Devleti’nde genelde sigortaciligin 6zelde ise yerli sigorta sirketlerinin
gelisememesinin belirli nedenleri vardir. Bu nedenlerin basinda sermaye birikiminin

yetersizligi gelmektedir.

1.7.2.2. Cumhuriyet’ten Sonra Tiirkiye’de Sigortacihigin Gelisimi

Cumhuriyetin ilanindan sonra Tiirk Sigortacilifi'nda ilk adimlar atilmig ve Tiirk
Sigorta Sirketleri kurularak sigortacilik yavas yavas millilestirilmistir. O yillarda
kaldirilan sigortacilar sendikasi yerine 1924'de yeni mevzuata uygun bir cemiyet
kurulmus, sonradan bu kurulus Sigortacilar Daire-i Merkeziyyesi adim1 almistir. Bu
kurulus 1960 yilinda caligmalarina baslayan bugiinkii Sigorta ve Reasiirans Sirketleri

Birligi'nin ilk niivesidir. Aymi yil, Tiirkiye'de faaliyette bulunan yabanci sigorta
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sirketleri policelerini ve kayitlarini Tiirkce yazmaya baslamislardir (Kahya, Sentiirk,
2003, s.165).

Tiirkiye’de yerli sermaye ile kurulan ilk milli sigorta sirketi, Is Bankasi’nin
gayret ve yardimiyla 1925 yilinda faaliyete gecen “Anadolu Anonim Tiirk Sigorta
Sirketi”dir. Daha sonra, sayilar1 gittikce artan yerli ve yabanci sigorta sirketlerinin
kontroliinii saglamak, halkin hak ve menfaatlerini korumak amaciyla 25 Haziran 1927
tarih ve 1149 sayili “Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi Hakkinda Kanun” ve
eki 1173 sayili kanun yayinlanmistir. Ay tarihte 1160 sayili “Miikerrer Sigorta
Inhisari Hakkinda Kanun” kabul edilmistir. Boylece sigortaciligin hukuki durumu,
calisma ve murakebe sekilleri belirlenmistir (Osmancgavusoglu, 1999, s.18).

Miikerrer Sigorta Inhisar1 Hakkinda Kanunu’n fiilen uygulanmasi igin iki senelik
bir hazirlik devresi gectikten sonra, 1929 yilinda reasiirans tekeli isletme hakkinin 15
sene siireyle Tiirkiye Is Bankasi’'nin kuracag bir anonim sirkete devredilmesine
hiikiimetce karar verilmistir. 19 Temmuz 1929 tarihinde faaliyete baslamistir. Milli
Reasiirans Sirketi’nin ¢alismaya baslamasi, sigorta sirketleri icin diizenleyici bir rol
oynamis, boylece gayrimesru rekabet ve suistimaller onlenmistir. Bunu takip eden
yillarda, Onceleri sadece devlet himaye ve sermayesi ile, daha sonralar1 ise Ozel
sermayeli ¢cok sayida Tiirk sigorta sirketi kurulmustur (Osmancavusoglu, 1999, s.18).

1950’11 yillara gelindiginde sigorta sirketlerinin hemen hemen bugiin gecerli
olan sigorta branglarinin tamaminda faaliyet gostermeye basladiklar1 goriilmektedir.
1959 yilinda ise Ozel Sigortacihk Endiistrisinin kamu otoritesi tarafindan
denetlenmesine iliskin 7397 sayili Kanun kabul edilmistir. 1920’1i yillardan 1980’li
yillara gelinceye kadar gecen siire zarfinda kamu otoritesi, gelisim siirecine yeni
baslayan yerli Ozel Sigorta Endiistrisi i¢cin korumaci politikalar1 benimsemistir. Bu
donemde sektore yeni sirket girisleri gii¢lestirilmis ve sirketlerce uygulanacak sigorta
tarifelerinin  yiirtirlige girmeden Once devlet tarafindan tasdiklenmesi sarti
uygulanmistir (Gengosmanoglu, 2003, s.102).

1924'de Milli Sigorta, 1925 yilinda ise Itimad-1 Milli Sigorta Sirketi (1935
yilinda Giiven Sigorta olmustur) ile Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi kurulmustur.
Bunlardan Milli Sigorta Sirketi Urbain Sirketi'nin bir istirakidir. Itimad-1 Milli Sigorta
Sirketi'nin iinvaninin Tiirkcelestirilerek Giiven Tiirk Anonim Sigorta Sosyetesi olmasi

kararlastirilmistir. Bu tinvanda sonradan ufak degisiklikler yapilmis ve sirketin iinvani
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Giiven Sigorta T.A.S. olmustur. 1936'da Ankara Sigorta Sirketi kurulmustur (Kahya,
Sentiirk, 2003, 5.165). Ulkemizde 6zel sermayeli ilk Tiirk sigorta sirketi olan Dogan
Sigorta 1942’de kurulmustur. 1944°de Halk Sigorta, 1945°te Destek Reasiirans, 1948’de
Tiirkiye Genel Sigorta, 1950’de Inan Sigorta, 1955’te Seker Sigorta, 1957 de Giines
Sigorta, 1958’de Birlik Sigorta ve Ray Sigorta, 1959’da Basak Sigorta ve Cihan Sigorta,
takip eden yillarda da cok sayida sigorta sirketi hizmete baslamistir (Giivel, Giivel,
2002, s.35). Inan Sigorta Sirketi, Tekel Genel Miidiirliigii'niin istirakiyle 1949'da, Seker
Sigorta, Seker Sirketi'nin istirakiyle 1954'de, Giines Sigorta Toprak Mahsulleri Ofisi,
Vakiflar Bankas ve Is Bankasi'nin istirakleriyle 1957 yilinda kurulmustur. 1958 yilinda
TCDD Ray Sigorta'yr kurmus; Kooperatif sirket statiisiinde olan Birlik Sigorta da 1958
yilinda faaliyetine baslamistir. Bu sirket simdi A.S. statiisiinde faaliyetlerini
stirdiirmektedir. 1959 yilinda 6zel sermaye ile kurulan Cihan Sigorta bir siire sonra iflas
sebebi ile faaliyetine son vermistir. Ziraat Bankasi'nin istiraki olan Basak Sigorta
T.A.S.'nin kurulusu 1959, Akbank'in istiraki olan Ak Sigorta'min kurulusu 1960
yillarinda olmustur. Hiir, Emek ve Oyak Sirketlerinin de kurulmasiyla 1970 yilina dogru
sigorta sirketlerinin sayis1 artmistir. Buna karsilik sigorta pek hizli gelismemis, halk
tarafindan benimsenmemistir. 1975 yilinda, Aralik ayinmn sonlarmna dogru Istanbul iki
biiylilk yangina sahne olmustur. Bunlar Aksaray Yeralti Gecidi ve Sultanhamam
yanginlaridir. Tiirk Sigortacilii'nin kendini halka tanitmasi i¢in biiytik bir firsat olan bu
yangin neticesinde sigorta sirketleri yaklasik 1975 yilinda 360 milyon TL. 6deme
yapmiglardir. Sigorta sektoriindeki bu durgunluk ufak tefek hareketlerle 1987 yilina
kadar devam etmistir (Kahya, Sentiirk, 2003, s.165-166).

[k yerli ve yabanci sigorta sirketlerinin iilkemizde faaliyete baglamasindan 1950
yilina kadar yangin, nakliyat, kaza ve hayat branglar1 ana faaliyet konusunu
olusturmustur. Sirketler, 1957°de doluya kars1 sigorta, 1959’da hayvan 6liim sigortast,
1963’te Once miihendislik sigortasi, sonradan makine-montaj sigortasi branglarinda
calismaya baslamiglardir. Tiirkiye’de saglik sigortasi, 1982 yilina kadar kaza bransina
bagl olarak uygulanmis ve bu tarihten sonra hayat sigortalarinin bir klozu olarak ele
alinmistir. Hastalik sigortast ise 1990 yilinda ayr1 bir brang olarak faaliyete baslamistir
(Osmangavusoglu, 1999, s.19).

Osmanli Devleti yillarinda tamamen yabanci sirketlerin hakimiyetinde olan

sektorde, yeni Tiirkiye Devleti’nin her alanda gerceklestirdigi ulusallastirma hareketinin
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dogal bir yansimasi olarak yerli sirketlerin kuruluslar1 goriilmektedir. Bu yillardan
1980’lere kadar uzanan duragan donemde ise, her ne kadar prim iiretiminde goreceli
olarak bir artis sozkonusu olsa da, sigortacilik genel anlamiyla kapal1 bir sektor olarak
kalmistir. 1980’li yillardan sonrasina bakildiginda ise sektorde hem sunulan {iriinler,
hem de genel anlayis olarak 6nemli degisiklikler yasandigi goriilmektedir (Cipil, 2003,
s.62).

Tiirkiye ekonomisinde 1980’li yillarda esen liberalizasyon akimi Ozel Sigorta
Sektoriinde de etkili olmustur ve izlenmeye baslayan liberallesme politikalari ile birlikte
sigorta sektoriinde Sigorta Murakabe Kanunu yeniden diizenlenerek giincellestirilmistir.
Sektoriin kendi ayaklar1 iizerinde yasamayi 0grenmesi i¢in gerekli zamani saglayan
korumaci politikalarin, bu yillarda geregi ortadan kalkmis ve hatta bunlarin devam
ettirilmesi durumunda sektoriin yeniliklere ihtiya¢ duymayan, tembel bir kimlige
biiriinmesine sebep olmasindan kaygi duyulmustur. Boylece, sektor rekabete acilmis
(Gengosmanoglu, 2003, s.103) ve 1989 yilina kadar sabit tarife cercevesinde faaliyet
gosteren sigorta sektorii 1990 yilinda serbest tarifeye gecmistir. Bu gecisin 6nemli
etkileri, fiyatlar diismiis, tahsilat vadeleri uzamis ve prim artist hizlanmistir. Bunun
yaninda, olumsuz etkileri arasinda tahsilat sorunu nedeniyle hasarlarin 6denmesinin
zorlagmasi, bir¢ok sirketin likidite sikintisina girmesi yer almaktadir.

Sigorta sektorii, serbest tarife sistemine 1993 yilindan itibaren uyum saglamaya
baslamistir. Biiyiik sirketlerin genel verimlilik, kii¢iik sirketlerin ise pazarlama sorunlar1
goreceli olarak artmistir. Sektorde serbest tarife sonrasi sermaye yetersizligi ortaya
cikmistir. Serbest tarife sistemi sektore iyi bir fon yOnetim sistemi getirememistir.
Rekabet sektorde pazarlama isgiiclinii arttirmis ve sektor, serbest tarife sonrasi
enflasyonun cok iistiinde biiylimiistiir (Akan, 1993, s.4-5).

2005 yili sonunda Tiirk ve yabanci olmak iizere hayat ve hayat dis1 olmak {izere
toplam 53 adet sigorta sirketi faaliyetini siirdiirmektedir. Ulkemizde son olarak bireysel
emeklilik sistemi icin; Ak Emeklilik, Anadolu Hayat ve Emeklilik, Ankara Emeklilik,
Aviva Hayat ve Emeklilik, Basak Emeklilik, Fortis Emeklilik, Garanti Hayat ve
Emeklilik, Ko¢ Allianz Hayat ve Emeklilik, Oyak Emeklilik, Yap1 Kredi Emeklilik,
Vakif Emeklilik A.S. olmak {izere 11 adet sirket kurulmustur .
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IKiNCIi BOLUM

TURK SiGORTA SEKTORU iLE AVRUPA BiRLIiGi
ULKELERININ SIGORTA SEKTORLERiI KARSILASTIRMASI

Kiiresellesme hareketlerinin hizla yasandig: giiniimiizde, rekabet kavrami sigorta
piyasalarinda da gittikce daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda, finansal
aktorlerin serbestce hareket edebildigi bir ortamda, Tiirk sigorta piyasasi da serbest,
rekabetci, kiiresel ve bolgesel gelismelere uyum saglayan giiclii bir yapiya kavusmak
zorundadir. Bu cercevede, Tiirk sigorta sektoriiniin, gelismis iilkelerin sigorta sektorleri
ile rekabet edebilir seviyeye ulasabilmesinin Oniindeki engellerin kaldirilmasi, tam
tiyelik miizakerelerinin baslamasiyla birlikte Avrupa Birligi mevzuatina uyumun
gerceklestirilmesi, iilkemizde kullanilan sigorta iiriinlerinin ¢esitlendirilmesi ve sigorta
bilincinin arttirilmasi konularinda ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir.

Bu boliimde, Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde olan Tiirkiye’de sigorta sektorii
acisindan yapilan ve yapilmasi gereken calismalari belirtilecektir. Oncelikle Avrupa Tek
Sigorta Piyasas1 hakkinda bilgi verilerek, gelisimi incelenecektir. Mevcut Avrupa
Sigorta Mevzuat1 alt bagliklar halinde belirtilerek, Avrupa Birligi’nde sigortacilik
faaliyetinde bulunma sartlarindan bahsedilecektir. Daha sonra Tiirk Sigorta Mevzuatinin
gelisimi, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi Miiktesebatina uyumunun yasal dayanaklar1 ve bu
cercevede Tiirk Sigorta Mevzuatindaki yenilikler belirtilerek, Avrupa Birligi Sigorta ve
Tirk Sigorta Mevzuatinin genel karsilastirmasit yapilacaktir. Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketler Birliginin uluslararasi kuruluslarla iliskileri ve Avrupa Birligi uyum
siireci ¢calismalar1 hakkinda bilgi verilecektir. Avrupa Birligi iiye ve aday iilkelerin
sigorta sektorii ile Tiirk sigorta sektorii, prim {iiretimi, ekonomideki yeri, yatirim,
sektorde faaliyet gosteren sirketlerin durumu, sektordeki istihdam agisindan
karsilastirmast yapilacaktir. Son olarak, Tiirk sigorta sektoriiniin sorunlart ve ¢oziim

onerileri hakkinda bilgi verilecektir.

2.1. Avrupa Tek Sigorta Piyasasi
Finansal hizmetler alaninda Avrupa Birligi’nin temel Onceliklerinden biri
sigortacilik alaninda tek bir pazar yaratmak olmustur. Bu alanda Avrupa Birligi

miiktesebatinin hukuki dayanagi Avrupa Toplulugu Antlagsmasi’nin yerlesme hakkina
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iliskin baghg (madde 43-48) ve hizmetlere iliskin baslhigi (madde 49-55)
olusturmaktadir.

Avrupa Toplulugu Antlasmasi’nin yerlesme hakkina iliskin bashigi (madde 43-
48); liye devlet vatandasi olan serbest meslek sahibi kisiler veya merkezleri o iiye
devlette bulunan sirketler, diger liye devletlerde ekonomik faaliyete baslayip bu tiir
faaliyetleri yiiriitebilmekte, o iilke vatandaslari icin belirlenen kosullardan farkl
kosullara tabi tutulmazlar ve daimi olarak ikamet etme hakkina sahiptirler.

Avrupa Toplulugu Antlagsmasi’nin hizmet sunumuna iligskin basligi (madde 49-
55); tiye devlet vatandasi olan serbest meslek sahibi kisiler veya merkezleri o iiye
devlette bulunan sirketler, diger iiye devletlerde hizmet saglayabilmekteler ve o iilke
vatandaslari igin belirlenen kosullardan farkli kosullara tabi tutulmazlar (Ozsar, 2005,
s.376).

Sigortacilik alaninda tek bir pazarin kurulmasi, ulusal pazarlarin sinir Otesi
yerlesme hakki ve hizmet sunma serbestisinin taninmasi ile karsilikli olarak agilmasi, bu
ulusal pazarlarin iiye devletlerdeki rekabet kosullarini etkileyen yasal diizenlemelerin
koordine edilmesi suretiyle tek bir Topluluk pazarina doniistiiriilmesi anlamina
gelmektedir (Aslan, 2003, s.2).

Genis ve tek bir sigorta piyasasinin kurulmasi diinyada bir benzeri daha olmayan
bir gelismedir. Tek bir sigorta piyasasi icerisinde sirketler iiriinlerini Avrupa Birligi
iyesi tiim iilkelerde serbestce satabildikleri gibi, kisiler de sigortacilik islemleri igin
kendi yerlesik bulunduklar1 iilke disinda herhangi bir Uye Devlet sigortacisina
bagvurabilmektedir (()zsar, 2005, s.20).

Avrupa Birligi tek pazarin iki amaci bulunmaktadir; birincisi, Toplulugun tiim
vatandaglarinin pazarda mevcut iiriinlere ulasimini saglamak ve onlara bu sigorta
islemlerinde gerekli hukuki ve finansal korumay1 temin etmektir. Bu ise hem saglam bir
hukuki diizenleme, hem finansal koruma yoluyla  cok 1iyi bir denetlemeyi
gerektirmektedir. Ikincisi ise, ilye bir iilkede faaliyet gosterme ruhsatina sahip bir
sigorta sirketinin diger bir iilkede kurulmasina ve hizmet vermesine izin vermek ve
boylece Avrupa Birligi biitiiniinde faaliyet gostermesine olanak saglamaktir. Bu ikili
amac, tim sigortayla ilgili direktiflerinin esasini teskil etmektedir. Tiirk Sigorta
Mevzuatinin buna gore diizenlenmesi gerekmektedir. Bu mevzuatin yiiriirliige giris

tarihi, ancak tam tiyelige giris tarihidir (Alanya, 2005, s.45).
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Tek sigorta piyasasi ile Avrupa Birligi yalnizca sirketlerin aralarindaki rekabeti
arttirmay1 degil, kisilerin giivenle daha iyi iiriinlere erisimini saglayacak olanaklari
sunmaylr da hedeflemektedir. Bu amacin gerceklesmesi ile rekabetci bir sigorta
sektoriiniin olusmas1 saglanacak, bu da ekonomik etkinlik ve gelismeye katkida
bulunacaktir.

Ozellikle son yillarda Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde sigorta sektorleri, sigorta
tirtinlerine yonelik 6nemli bir talep artisi ile kars1 karsiya bulunmaktadir; bu ise 6nemli
bir ciro artisina yol acmistir. Artan talep ve sigorta sektoriindeki biiyiime, faaliyetlerde
artis1 ve gelismeyi de beraberinde getirmistir.

Avrupa Tek Sigorta Piyasasini olusturan direktifler; sigorta sozlesmelerinde
uygulanacak tarifeler serbest birakildigir icgin, iiye devletlerin prim fiyatlarindaki
kontrolii ile polige sartlarinin 6n bildirimi ve onaylanmasi zorunlulugunu da ortadan
kaldirmistir. Avrupa Tek Sigorta Piyasasinda, sigorta tarifelerinin serbest birakilmisg
olmas1 sebebiyle, (farkli piyasalarin ortalama yasam siiresi, hayat tarzi aligkanliklari,
beslenme aligkanliklari, gelenekler, kiiltiirel farklar ve tamirat iicretleri gibi farkli
ozelliklere sahip olmalar1 dolayisiyla) sigorta tarifeleri iiye iilkeler arasinda farklilik
gostermektedir.

Avrupa Tek Sigorta Piyasasi, sigorta sozlesmelerine iligkin kurallarin tiim tiye
tilkelerde ayni sekilde olmasi anlamina gelmemektedir. Avrupa Tek Sigorta Piyasasini
olusturan direktifler police sahiplerinin haklarin1 korumayr da hedeflemis, boylelikle
prensip olarak sigorta sozlesmesine uygulanacak hukukla ilgili bir takim diizenlemeler
de getirmislerdir. Ayrica sigorta sirketlerine, sozlesme ve sOzlesmeye uygulanacak
hukukla 1ilgili olarak police sahiplerine bilgi vermeleri konusunda da sorumluluklar
yiiklenmistir (Oksay, 2005, s.9).

Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasasini denetlemek ve etkin
calismasini saglamak icin, komisyon tarafindan yoneltilen ve iiye devletlerin sigorta
denetim yetkililerinden olusan bir Sigorta Komitesi kurmustur. Bu Komite, sigorta
direktiflerinin uygulanmasi ve yorumlanmasiyla ilgili sorunlar1 incelemektedir.

Sigorta Komitesi, bu incelemeleri sonucunda tespit ettigi sorunlari, oncelikle
iiye devletlerle goriiserek ¢ozmeyi denemekte ancak olumlu bir sonuca ulasilamamasi

durumunda sorunlart Avrupa Adalet Divani’na kadar tasimaktadir (Oksay, 2005, s.10).
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Tek pazarin Oniindeki tehlikeler, iiye devletler arasindaki uyumsuzluk, yasam
tarzi farkhiliklari, dil farklihklart seklinde belirtilmektedir. Ornegin Litvanya ve
Letonya'da kisi basina diisen Gayri Safi Milli Hasila yaklasik yilda 3500 Euro iken,
Almanya'da ortalama 30.000 Eurodur. Ulkeler arasinda yaklastk 10 misli fark
bulunmaktadir. Ayrica, lilkelerin anayasalari ile ilgili tartismalar1 yapilmaktadir (Knaul,
2005, s.48).

Tek Sigorta Piyasasinin olusumu 6niindeki diger bir engel ise, iiye iilkelerindeki
farkli vergi uygulamalaridir. Ozellikle, hayat sigortas1 iiriinlerinde, iiye iilkelerin
dogrudan vergilendirme sistemlerindeki farklar1 biiylik sorun yaratmaktadir (Oksay,

2005, s.9).

2.1.1. Tek Pazarin Esaslar1

Avrupa Tek Senedi ile yapilan Tek Pazar tammminin en temel 68esi “serbest
dolasim” kavramudir. Serbest dolasim “ii¢ esas” cercevesinde saglanmaktadir;
ayrimcilik yapilmamasi prensibi, karsilikli tanima ve Topluluk miiktesebatidir (Atalay,
2004, s.13-14).

Ayrimcilik Yapilmamasit Prensibi; Avrupa Toplulugunu kuran antlasmanin 12.
maddesinde, ‘“uyrukluk temelinde ayrim yapilmamasi” ilkesi, Tek Pazarin temel
unsurlarindandir. Ayni kosullar altinda farkli davranma olarak anlasilabilecek
ayrimcilik, Avrupa Topluluklari Adalet Divani’nin bazi kararlariyla, yerlesim, (6zellikle
hizmet sunumu serbestisi cercevesinde) ve cinsiyet esitligi temelinde de
degerlendirilmistir.

Karsilikli Tanima Prensibi; Roma Antlagmasi ile benimsenmis olan i¢ hukukun
uyumlastirilmas1  mekanizmasi, Uye Devletlerin geleneksel diizenlemelerinden
vazgecerek, agirlikli olarak bir diger iilkenin diizenlemesinin yansitildig1 yeni hukuksal
cerceveleri kabul etmekte direnmesi iizerine saglikli calisamamistir. Bunun {iizerine
Avrupa Tek Senediyle birlikte ‘“standartlarin karsilikli taninmas1” olarak ozetlenebilecek
yeni bir yaklasim benimsenmistir. Avrupa Topluluklar1 Adalet Divani’nin aldig1 karara
atfen “Cassis de Dijon prensibi” olarak da ifade edilen bu yaklasima gore, diger bir Uye
Devletin mevzuat: etki bakimindan i¢ hukuka esdeger kilinmugtir.

Topluluk Miiktesebati; Dogrudan etkisi olan Antlasma hiikiimleri ve Avrupa
Topluluklar1 Adalet Divam ig¢tihadi dogrultusunda benimsenen prensiplerin yaninda,

yine Antlagma hiikiimlerince (madde 3-h) Uye Devletlerin i¢ hukukunun Tek Pazarmn
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diizenli isleyisinin saglanacagi Ol¢iide uyumlastirilmasi da Ongoriilmektedir. Serbest
dolasim saglanirken karsilikli tanima prensibi tek basina, saglik, giivenlik ve adil ticaret
gibi konularda yeterli olamayacagindan; ulusal mevzuatlarin Direktifler yoluyla Uye
Devletler aras1 karsilikli giiveni saglayacak “asgari Ol¢iide uyumlastirilmasina”
calistlmistir. Gerek uyumlastirmanin saglik, giivenlik gibi genel konularda asgari
diizenlemeleri icermesi, gerekse Avrupa Tek Senedi ile getirilen nitelikli ¢cogunluk
mekanizmasiyla yasal siirecin hizlandirilmasi, Tek Pazarin tesis edilebilmesinde onemli

rol oynamustir.

2.1.2. Avrupa Tek Sigorta Piyasasinin Gelisimi

Avrupa Ekonomik Toplulugunu kuran 25 Mart 1957 tarihli Roma Antlagsmasi,
1962 tarihli genel programlar ve giiniimiize kadar cikarilan cok sayida direktif, karar ve
gorlislerden olusmaktadir. Tek sigorta pazarit esas olarak, Roma Antlagsmasinin 43.
maddesinde (eski 52. madde) belirtilen “yerlesme hakki”, 49. maddesinde (eski 59.
madde) belirtilen “hizmet sunma serbestisi” ve 67. maddesinde belirtilen “sermayenin
serbest dolagimi”nin gergeklesmesi esasina dayanmaktadir. Bu iic ayagin- yerlesme
hakki, hizmetlerin ve sermayenin serbest dolasiminin- saglanmasi ile sigorta sektoriinde
ortak pazar olusturulmustur. Ilk iki ayagin 1969 yili sonuna kadar gerceklestirilmesi
hedeflenmisti, ancak gercekte bu gelisme daha uzun siire almis ve 1994 tarihinden
itibaren tam anlamiyla uygulanmaya baglanmustir.

Roma Antlagsmasi’nda, ekonomik oOzgiirliiklerin asamali olarak saglanmasi
amactyla hazirlanan iki adet “Genel Program” Konsey tarafindan 18 Aralik 1961
tarihinde kabul edilmistir. 15 Ocak 1962 tarihinde Topluluk Resmi Gazetesinde
yayimlanarak vyiirlirlige giren programlardan ilki “Hizmetlerin serbest dolagimina
getirilmis kisitlamalarin  kaldirilmasina” ikincisi ise “Girisim serbestisine iliskin
kisitlamalarin kaldirilmasina” iliskindir (Arslan, 2003, s.3).

Roma Antlagsmasi ile, Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun alt1 kurucu iiyesi
aralarinda bir “glimriik birligi” tesis etmeyi ve i¢ hukuklarinin uyumlastirilmasi i¢in bir
program baglatmay1 kabul ettiler. Antlasmanin 6ngordiigii gecis doneminin sona
ermesinden 18 ay oOnce, 1 Temmuz 1968’de Topluluk i¢i kotalarin ve giimriik

vergilerinin kaldirilmasiyla birlikte giimriik birligi gerceklestirilmis oldu.
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1982 yilindan itibaren, Toplulugun 1957 yilindan baslayarak gosterdigi
gelismelerin durdugu, hatta bu alanda gerilemelerin basladigir gbzlenmis ve Topluluk i¢
pazarinin tamamlanmasina iligkin bir program iceren Beyaz Kitap yayimlanmistir.

1985 yilinda Jacques Delors baskanligindaki Komisyon tarafindan yayimlanan
ve ticarete yonelik engellerin kaldirilmasi icin 279 yasal onlem 6ngoren “Beyaz Kitap”
ve bu belgedeki Onerilen hayata gecirilmesi yoniinde 1986 yilinda kabul edilerek
1 Temmuz 1987°de yiiriirliige giren “Avrupa Tek Senedi” ile birlikte, Avrupa Tek
Pazar1 hedefinin gerceklestirilmesine yonelik yeni bir siire¢ basglatilmistir.

Avrupa Tek Senediyle Roma Antlagmasinin 7. maddesinde yapilan degisiklikle,
“i¢ stirlar olmaksizin mallarin, kisilerin, hizmetlerin ve sermayenin serbest dolagiminin
saglandig bir alan” olarak ifade edilen Tek Pazarin, “31 Aralik 1992°de” sona erecek
donem icerisinde kademeli olarak tesis edilmesi hedeflenmistir.

Avrupa Tek Senedi, ongoriilen tarihte Tek Pazarin kurulabilmesini teminen,
Roma Antlagmasina ekledigi yeni bir maddeyle belirli Topluluk mevzuatinin kabulii
icin sart olan oybirligi gereksinimi yerine “nitelikli oy ¢oklugu prensibini” getirmistir.

Tek Pazara iligkin hukuki ve politik dayanagi olusturan Avrupa Tek Senedi
cergevesinde yiiriitiilen calismalar sonucunda, Topluluk diizeyinde kabul edilmesi veya
ulusal mevzuata gecirilmesi gereken bazi 6nlemler kalmasina ragmen, “1 Ocak 19937
tarihi itibariyle Avrupa Tek Pazari biiyiik dl¢iide kurulmustur (Atalay, 2004, s.10-11).

Sigorta denetim hukukunda meydana getirilen uyumlagtirma sayesinde, bir
sigortaci, 1 Temmuz 1994 tarihinden itibaren Avrupa Birligi iiyesi devletlerin
egemenlik alanlarindan olusan bir bolgede yerlesme ve hizmet sunma oOzgiirliigii
cercevesinde sigortact olarak faaliyet gosterebilmektedir. Sigortaci, bir devletten izin
aldiginda, tek lisans ilkesi gere8i artik bagka iiye devletlerden izin almasi
gerekmemektedir (Tasdelen, 1996, s.83).

1 Temmuz 1994 tarihinden itibaren Avrupa Birligi sigorta piyasalar1 (1 Mayis
2004 tarihinde tiyelikleri gerceklesen 10 yeni iilke de dahil olmak iizere) ile Avrupa
Ekonomik Alan1 altinda Lihtenstayn, Norvec ve Izlanda genis ve tek bir sigorta pazari
olusturmuslardir. Siirecin 40 yildan fazla zamana yayilmasi, Uye Devletlerdeki
diizenlemelerin kapsam ve yapilarma iliskin farkliliklardan kaynaklanmaktadir (Ozsar,

2005, s.377).
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2.2. Avrupa Birligi Sigorta Mevzuati

Avrupa Birligi’ne {iiye liilkeler arasinda sigorta sektoriinde koordinasyon
saglamak {izere hazirlanan yasal diizenlemeler, Avrupa Birligi Sigorta Mevzuatini
olusturmaktadir. Bu calismada yalnmizca Avrupa Birligi Sigorta Mevzuatinin hayat ve
hayat dis1 ile ilgili genel direktifleri hakkinda 6zet bilgi verilmistir. Bunun disindaki
direktifler, Bu calismanin kapsami disinda oldugundan, yalnizca bagliklar halinde

verilmistir.

2.2.1. Hayat Sigortas1 Mevzuati

Hayat sigortasi ile ilgili 5 Kasim 2002 tarih ve 2002/83/EC sayilh Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 345, 19.12.2002
s. 1 — 51.); iiye Devletlerde kurulmus veya kurulmasi planlanan sirketlerin dogrudan
sigortacilik faaliyetine baslamalar1 ve bu faaliyetleri siirdiirmelerine iliskindir. Direktif,
hayat sigortasi alanimi diizenleyen biitiin Direktifleri tek ve kapsamli bir metinde
toplayarak Avrupa Birligi mevzuatim sadelestirmeyi hedeflemektedir. Direktif bu
alanda 1979 yilindan bu yana kabul edilmis olan biitiin direktiflerin yerini almistir ve 8
basliktan olusmaktadir. Bunlar, 1. Tanimlar ve kapsam; 2. Hayat sigortas: faaliyetine
baslama; 3. Sigorta faaliyetinin yiiriitilmesine iliskin kosullar; 4. Yerlesme ve hizmet
sunumu serbestisine iliskin hiikiimler; 5. Merkez ofisleri Avrupa Birligi disindaki
iilkelerde bulunan sirketlerin Birlik icerisinde kurulmus acente ve subelerine
uygulanacak kurallar; 6. Uciincii iilkelerin hukuklarma tabi ana sirketlere bagl yan
kuruluglara uygulanacak kurallar ile bu tiirden ana sirketlerin belli miktarda pay
iktisaplart durumunda uygulanacak kurallar; 7. Geg¢is hiikiimleri ve diger hiikiimler; 8.
Son hiikiimler (Ozsar, 2005, s.28).

2002/83/EC sayili Direktif ile hayat sigortasi alaninda Topluluk ve iigiincii
tilkeler arasinda bir miitekabiliyet usulii de getirilmistir. Toplulugun, kendisinin de ayni
haklardan yararlanmasi kosuluyla gelistirdigi usul uyarinca, Topluluk dis1 bir sirketin
yan kurulusuna izin verilmesi ya da Topluluk dis1 sirketin, Topluluk sigortacisi
sermayesinde hisse sahibi olmasi miimkiin hale getirilmistir. Boylelikle Topluluk
ticlincii iilkelere erisim saglamayir ve normalde yalnizca soz konusu iilkenin sigorta
sirketlerinin yararlanabildigi haklardan faydalanmay1 amag¢lamstir.

2002/83/EC sayili Direktif, 2004/66/EC sayili ve mallarin serbest dolagimi,

sirketler hukuku, tarim, vergi, egitim ve ogretim, kiiltiir, gdrsel ve isitsel konular ve dis
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iligkiler alanlarinda yeni Uye Devletlerin gecis doénemlerini kolaylastirabilmek igin,
yiiriirliikteki mevzuati uyarlayan Direktif ile tadil edilmistir (Ozsar, 2005,5.32).

Uciincii iilkelerle bilgi degisimi hakkinda 85/611/EEC, 92/49/EEC,
92/96/EEC ve 93/22/EEC sayih Direktifleri degistiren 7 Kasim 2000 tarih ve
2000/64/EC sayih Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (Avrupa Birligi Resmi
Gazetesi L 290, 17.11.2000 s. 27 — 28.); 2000/64/EC sayili Direktif, {iciincii hayat
sigortas1 direktifi ve {iciinclii hayat-dis1 sigorta direktifinin de dahil oldugu 4 ayn
direktifi iiclincii iilkelerle bilgi paylasimi konusunda tadil etmektedir.

Direktif uyarinca, Uye Devletler, iiciincii iilkelerle bilgi paylasimini
saglayabilmek icin bu iilkelerin yetkili mercileriyle veya soz konusu bilgilerin meslek
sirr1 kapsaminda olmasit durumunda iilkedeki ilgili makam veya organlarla (mali
kuruluglart denetleme sorumlulugu olan merciler, sigorta sirketlerinin tasfiye ve
iflaslartyla ilgili organlar, sigorta sirketlerinin kanuni denetim gorevini ifa eden kisiler)
isbirligi anlagsmalar1 imzalayabilirler. Bilgi paylasimi, yukarida belirtilen merci ve
organlarin denetim faaliyetlerini yerine getirmelerine hizmet etme amaci giitmelidir
(Ozsar, 2005, 5.33).

Cek Cumbhuriyeti, Estonya, Kibris, Litvanya, Letonya, Macaristan, Malta,
Polonya, Slovenya ve Slovakya’nmin katilimlar: nedeniyle mallarin serbest dolasima,
hizmet sunumu serbestisi, tarim, tasimacihik politikas1 ve vergilendirme
alanlarindaki 1999/45/EC, 2002/83/EC, 2003/37/EC ve 2003/59/EC sayih Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifleri ile 77/388/EEC, 91/414/EEC, 96/26/EC,
2003/49/EC sayih Konsey Direktiflerini uyarlayan 2004/66/EC sayih Konsey
Direktifi (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 168, 01.05.2004 s. 35 — 67.); Cek
Cumhuriyeti, Polonya, Macaristan, Giiney Kibris Rum Yonetimi, Litvanya, Letonya,
Estonya, Malta, Slovenya, Slovakya) katilim1 sebebiyle 2002/83/EC sayil1 Direktifin de
dahil oldugu bazi direktifleri tadil etmistir.

Direktif izin sartim diizenleyen 6. maddede degisiklik yapmistir. Buna gore
mense Uye Devlet, izin isteyen her sigorta sirketinin Madde 6(1)(a)’da belirtilen
formlar1 kabul etmesini gerekli hale getirmistir. Yeni Uye Devletlerin kendi resmi

dillerindeki formlar s6z konusu tilkelerden tedarik edilebilecektir.
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2002/83/EC sayili Direktife yapilan bir diger degisiklik ise Direktifin 18.
Maddesi’nin tadil edilmesi ve hayat ile hayat dis1 sigorta faaliyetleriyle ilgili yeni
iiyeleri de kapsayacak bir diizenlemeye gidilmis olmasidir (Ozsar, 2005, s.33-34).

2.2.2. Hayat Dis1 Sigorta Mevzuati

Hayat dis1 sigortacilik faaliyetlerine baslama ve yiiriitme ile ilgili kanun,
tiiziik ve idari diizenlemelerin koordinasyonu hakkinda 24 Temmuz 1973 tarih ve
73/239/EEC sayih Birinci Konsey Direktifi (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 228,
16.08.1973 s. 3 — 19.); hayat sigortas1 disinda kalan sigortacilik faaliyetine baglama ve
yiriitme ile ilgili kanun, tiiziik ve idari diizenlemelerin koordinasyonuna, baska bir
deyisle hayat dis1 sigortaya iliskin ilk Direktiftir. Direktif miiteaddit defalar tadil edilmis
ve pek cok maddesi degisiklige ugramistir.

Direktifin temel amaci, hayat dis1 sigortast alaninda faaliyete baslamayi ve
yiiriitmeyi kolaylastirmak ve ulusal denetleyici mevzuatlarda yer alan bazi farkliliklari
ortadan kaldirmaktir. Bu amaca ulasmak ve tiim Uye Devletlerde sigortalilar ve iigiincii
sahislar icin gerekli korumay1 saglamak, ozellikle sigorta sirketlerinin mali yapilar ile
ilgili konularda esgiidiim saglanmasidir (()zsar, 2005, s.35).

Hayat dis1 sigorta islerinde sirket kurma serbestisine konulan
kisitlamalarin kaldirilmas1 hakkinda 24 Temmuz 1973 tarih ve 73/240/EEC sayih
Konsey Direktifi (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 228, 16.08.1973 5. 20 — 22); hayat
sigortast disinda kalan dogrudan sigortacilik faaliyetleri alaninda yerlesme serbestisine
dair kisitlamalarin kaldirilmasina iliskin diizenlemeler getirmektedir.

Direktif, Uye Devletlerin asagidaki kisitlamalar1 ortadan kaldirmalarini zorunlu
kilmaktadir: Kisilerin ev sahipligi yapan Uye Devlet’te, o iilke vatandaslariyla ayn
kosullarda faaliyet gostermelerini engelleyen kisitlamalar, ayrimcilik yaratan idari
uygulamalar.

Direktif uyarinca, Uye Devletler kendi iilkelerinde sigorta faaliyetinde bulunan
diger Uye Devlet vatandaslarinin da mesleki veya ticari orgiitlere kendi vatandaslariyla
ayn1 sartlarda katilabilmelerini saglamakla miikelleftir.

Bu orgiitlere katilma hakki iist diizey gorevlere secilebilme veya atanabilmeye
ehil olma sart1 gerektirebilmektedir; ancak s6z konusu orgiit resmi kurum niteligindeyse
bu gorevler Uye Devletin kendi vatandaslar icin ayrilmis olabilir (Ozsar, 2005, s.38-
39).
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Hayat dis1 sigortacilik faaliyetlerine baslama ve yiiriitme ile ilgili kanun,
tiizilk ve idari diizenlemelerin koordinasyonu hakkindaki 73/239/EEC sayih
Birinci Konsey Direktifinde degisiklik yapan 29 Haziran 1976 tarih ve 76/580/EEC
saylll Konsey Direktifi (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 189, 13.07.1976 s. 13 — 14.);
73/239/EEC sayili Direktif, o donemki adiyla Avrupa Toplulugu’nda gecerli olan para
birimi kavrammi Avrupa Yatirim Bankasi’nin tiiziiginde tanimlanan sekilde
kullanmaktaydi. 76/580/EEC sayili Direktif ise bu tanimi degistirerek para birimi
kavramini 3289/75/ECSC sayili Komisyon Kararinda oldugu sekliyle “Avrupa Para
Birimi” olarak tanimlamistir.

Ancak, Euro’nun Avrupa Birligi para birimi olarak kabul edilmesiyle
76/580/EEC sayili Direktif gecerliligini yitirmistir. Yiikiimliiliik karsilama yeterliligi
miktarlarinda 2002/13/EC sayil1 Direktif ile yapilan degisikligi takiben Direktifin diger
maddeleri de gegerliliklerini yitirmistir (Ozsar, 2005, s.39).

Topluluk diizeyinde Kkoasiirans alanindaki kanun, tiiziik ve idari
diizenlemelerin koordinasyonu hakkinda 30 Mayis 1978 tarih ve 78/473/EEC sayih
Konsey Direktifi (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 151, 07.06.1978 s. 25 — 27.); su
sigorta branslarina gore smiflanmis risklere iliskin Topluluk koasiirans (miisterek
sigorta) faaliyetlerine uygulanmaktadir: rayl tasit araclari; hava tasitlart; deniz, i¢ deniz,
206l, nehir ve kanal tasitlari; taginan mallar; yangin ve dogal olaylar; diger zararlar; hava
tasitlart sorumluluk sigortasi; deniz, i¢c deniz, gol, nehir ve kanal tasitlar1 sorumluluk
sigortast; genel sorumluluk ve ¢esitli mali kayiplar- istihdam riskleri.

Direktif uyarinca teknik rezerv miktarlari, kurulduklar1 Uye Devlet kurallarina
gore farkli koasiirdrler tarafindan belirlenmelidir. Ancak muallak hasar rezervleri icin
bu miktar, ana sigortacinin yerlesik oldugu devletin kanunlarina gore belirlemis oldugu
miktarin altinda olmamaktadir. Bir diger énemli nokta, farkli koasiirorler tarafindan
olusturulmus olan teknik rezervlerin karsilik gelen aktiflerle gosterilmesidir.

Uye Devletler kendi iilkelerindeki koasiirorlerin, Avrupa Birligi’ndeki koasiirans
faaliyetlerine iligkin istatistiki bilgileri tutmalarin1 saglamakla yiikiimliidiir. Bir sigorta
sirketinin tasfiyesi s6z konusu oldugunda, Avrupa Birligi’ndeki koasiirans akitlerine
katilimdan kaynaklanan yiikiimliiliikler, sirketin diger sigorta akitlerinden dogmus olan

yiikiimliiliikleriyle aym sekilde karsilanacaktir (Ozsar, 2005, 5.40).
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Hayat sigortasi disinda kalan sigortacilik faaliyetine baslama ve yiiriitme ile
ilgili kanun, tiiziik ve idari diizenlemelerin esgiidiimiine iliskin 73/239/EEC sayil
Birinci Direktifi, o6zellikle turistik yardim etmeye yonelik olarak tadil eden
84/641/EEC sayih Konsey Direktifi (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 339, 27.12.1984
s. 21 — 25.); bir Uye Devlet topraklarinda yerlesik sirketler tarafindan turistik yardim
saglanmasim kapsayacak sekilde dogrudan sigortacilik serbest meslek faaliyetlerine
baglama ve bu faaliyetleri siirdiirme ile ilgili olup, 73/239/EEC sayili Direktifin
kapsamin1 genisletmektedir. Buradaki yardim, turistlere yapilan yardimi, baska bir
deyisle, seyahat ederken, kendi iilkesi veya daimi ikamet adresi disindayken, zor
duruma diismiis olan kisilere yonelik olarak verilecek yardimi ifade etmektedir. S6z
konusu yardim, belli miktarda bir 6n prim 6denmesi sartiyla ve bir yardim sozlesmesi
kapsaminda ilgili kisilere yapilacak olan yardimi kapsamaktadir. Yapilacak yardimin
ayni veya nakdi olmas1 miimkiindiir; ancak bakim, servis saglama, satis sonrasi servisler
veya sadece araci olarak yardim tedarikini kapsamamaktadir.

Bu yardim, 73/239/EEC Direktifinin ekine de yeni bir sigorta bransi olarak
eklenmis (brans 18) ve “seyahat ederken, kendi iilkesi veya daimi ikamet adresi
disindayken zor duruma diisen kisilere yonelik yardim” olarak tanimlanmistir (Ozsar,
2005, s.41).

Hayat dis1 sigortacilik faaliyetlerine baslama ve yiiriitme ile ilgili kanun,
tiiziik ve idari diizenlemelerin koordinasyonu hakkinda 24 Temmuz 1973 tarih ve
73/239/EEC sayih Birinci Konsey Direktifinde degisiklik yapan kredi ve kefalet
sigortalarina iliskin 22 Haziran 1987 tarih ve 87/343/EEC sayili Konsey Direktifi
(Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 185, 04.07.1987 s. 72 — 76.); 73/239/EEC sayili
Direktifin 2(2)(d) Maddesi, Direktifin, devlet adina ya da devlet destegiyle yiiriitiilen
ihracat kredi sigortasi islemlerine uygulanmayacagini belirtmektedir. Direktif
kapsaminda sigortali kisilere sunulan koruma, ihracat kredi sigortasi islemlerinde devlet
adina veya devlet garantisiyle yapildigindan, 73/239/EEC sayil1 Direktifi tadil eden
87/343/EEC sayil1 Direktif de benzer islemleri kapsam disinda tutmayi siirdiirmiistiir.

87/343/EEC sayili Direktif uyarinca her Uye Devlet, finansal yil icerisinde
ortaya c¢ikacak ortalama tlizerindeki hasar rasyolar ile teknik aciklari karsilayabilmek
icin sirketlerin bir masraf muvazene fonu (equalization reserve) (73/239/EEC sayili

Direktif Eki’nde yer alan 14. branstaki riskler i¢in) olusturmalar ylikiimliiliigiini
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getirmektedir. Her Uye Devlet masraf muvazene fonunu kendi ulusal kurallarina uygun
olarak hesaplamakla yiikiimlii olup, bu hesaplamanin Direktif Eki’nin D boliimiinde (D
boliimii 87/343/EEC sayili Direktifle eklenmistir) belirlenen yontemlere uygun olarak
gerceklestirilmesi gerekmektedir. D bolimii kapsaminda kredi sigortasi bransi icin
masraf muvazene fonunu hesaplamada 4 yontem belirlenmistir (Ozsar, 2005, s.43).

Hukuksal koruma sigortasina iliskin 22 Haziran 1987 tarih ve 87/344/EEC
sayllh Konsey Direktifi (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 185, 04.07.1987 s. 77 — 80.);
hukuksal koruma sigortasi alaninda uygulanmakta olup bu alanda kanun, tiiziik ve idari
diizenlemeler ile belirlenen hiikiimlerin esgiidiimiinii hedeflemektedir.

Direktif, sigortalinin hukuk ve ceza davalar1 ile mahkeme dis1 yargilama
prosediirlerinde ugrayacagi hasar, zarar, ziyan ve magduriyetin tazminini, sigortalinin
hukuk, ceza ve idari davalarla diger yargilama prosediirlerinde temsili ile savunulmasini
gerceklestirebilmek icin yasal prosediirlerdeki masraflarin iistlenilmesini ve sigorta
kapsamindaki diger ilgili hizmetlerin saglanmasini1 kapsamaktadir (Ozsar, 2005, s.44).

73/239/EEC sayih Konsey Direktifinde, hayat dis1 sigortaciik alaninda
hizmet sunma serbestisinin etkin kullanimimin saglanmasina iliskin degisiklik
yapan 22 Haziran 1988 tarih ve 88/357/EEC sayih ikinci Konsey Direktifi (Avrupa
Birligi Resmi Gazetesi L 172, 04.07.1988 s. 1 — 14.); 73/239/EEC sayil ilk Direktifi
tamamlayici nitelikte olup ilk Direktifte belirlenen sigorta branslar1 ve sirketler igin
hizmet saglama serbestisi ile ilgili 6zel diizenlemeler getirmektedir.

Ikinci Konsey Direktifi, “Genel Hiikiimlere” iliskin birinci bashk altinda
“sirket”, “yerlesme”, “riskin gerceklestizsi Uye Devlet”, “hizmet sunumunun
gerceklestigi Uye Devlet” gibi tanimlara yer vermektedir. Direktifin ikinci bashg “ilk
Direktife Getirilen Ek Hiikiimler” olup bu bashk altinda “biiyiik risklerin” tanimi
yapilmustir.

Direktifin tiglincli bagligt hizmet sunumu serbestisine yonelik hiikiimler
icermektedir. Sigorta sirketlerinin, bir Uye Devlette bulunan kurulus vasitasiyla baska
bir Uye Devletteki riski sigortalamasi durumunda iiciincii baslik altinda belirlenen
kurallar uygulanmaktadir. Bu durumda ikinci Uye Devlet, hizmetlerin sunuldugu Uye
Devlet olmaktadir. Bu bashk altinda yer alan hiikiimler ilk Direktifin uygulanmadigi
islemlere, sirketlere ve kurumlara uygulanmamaktadir. Hiikiimler, isyeri kazalari,

tagtyicinin sorumlulugunu igcermeyen motorlu tasit sorumlulugu, motorbotlar, niikleer
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hukuki sorumluluk, tibbi iiriin sorumlulugu ve zorunlu insaat calismasi sigortasi
risklerini kapsayan sigorta sdzlesmelerine uygulanmamaktadir (Ozsar, 2005, 5.46-49).

Ozellikle motorlu tasit mali sorumluluk konusunda olmak iizere, hayat
sigortas1 disinda kalan sigortacihik faaliyetlerine iliskin kanun, tiiziikk ve idari
diizenlemelerin koordinasyonu ile ilgili 73/239/EEC sayih Direktifi ve 88/357/EEC
sayilh Direktifi degistiren 8 Kasim 1990 tarih ve 90/618/EEC sayil Konsey Direktifi
(Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 330, 29.11.1990 s. 44 — 49.); hayat sigortasi disinda
kalan sigortacilik faaliyetine iliskin kanun, tiizik ve idari diizenlemelerin
koordinasyonuna iligkin Birinci ve Ikinci Konsey Direktiflerini tadil etmektedir.

Birinci Konsey Direktifi, iiglincii bashik altinda merkez ofisleri Topluluk disinda
bulunan sirketlerin Topluluk icerisinde kurulmus acente veya subelerine iliskin
hiikiimler icermektedir. 90/618/EEC sayili Direktif ise, bu baghk altina {i¢iincii bir
tilkenin hukukuna tabi olan ana sirketlerin yan kuruluslarina veya bu sirketlerin sahip
oldugu hisselerin ele gegirilmesine iliskin kurallar getirmektedir. Sozgelimi, Uye
Devletlerin yetkili mercileri, {i¢iincii iilkelerin hukukuna tabi olan ana sirketlerin
dogrudan ya da dolayl yan kuruluslarina izin verdikleri takdirde Avrupa Komisyonu’nu
bilgilendirmekle yiikiimliidiirler. Boyle bir ana sirketin, bir Topluluk sigorta sirketinde
pay sahibi olmas1 ve bu sigorta sirketini yan kurulusu haline getirmesi durumunda da
Avrupa Komisyonu bilgilendirilmelidir.

90/618/EEC sayil1 Konsey Direktifi ile getirilen bir diger énemli yenilik ise
motorlu tasit mali sorumluluk sigortalarina iliskindir. ikinci Konsey Direktifi, “hizmet
sunumu saglanan Uye Devlet” kavramini, “kendi topraklarinda bulunan bir risk baska
bir kurulus tarafindan sigortalanan Uye Devlet” olarak tanimlamaktadir. Sigorta
sirketleri, hizmet sunumunun gerceklestigi Uye Devlette bulunan bir kurulus
araciligiyla degil, hizmet sunumu yoluyla motorlu tasit mali sorumluluk sigortasi
altindaki riskleri karsilayabilmektedir. 90/618/EEC sayili Direktif uyarinca, hizmet
sunumu saglanan Uye Devlet, kendi topraklarinda meydana gelen olaylar igin tazminat
saglayan sigorta sirketinin “motorlu tasit sorumluluk sigortas1” altinda, o Uye Devlette
bulunan bir kurulus araciligiyla degil, hizmet sunumu yoluyla tazminat saglamasi
nedeniyle, tazminat talep eden kisilerin magdur olmasinin 6niine gegmekle yiikiimliidiir

(Ozsar, 2005, 5.50-51).
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Direkt sigorta islemlerine iliskin kanun, tiiziik ve idari diizenlemelerin
koordinasyonu (hayat sigortas1 hari¢) ve 73/239/EEC ile 88/357/EEC sayih
Direktiflerde degisiklik yapilmas1 hakkinda 18 Haziran 1992 tarih ve 92/49/EEC
sayih Konsey Direktifi (Uciincii Hayat Dis1 Sigorta Direktifi) (Avrupa Birligi Resmi
Gazetesi L 228, 11.08.1992 s. 1 — 23.); Ugiincii Hayat Dis1 Sigorta Direktifi bu alandaki
ilk Direktifte pek cok degisiklik yapmistir. S6zgelimi, Direktifin “Merkez ofisleri
Topluluk igerisinde bulunan sirketlere uygulanacak kurallara” iliskin ikinci baslig
kapsaminda yer alan hiikiimlerin cogu yeni hiikiimlerle degistirilmistir. Onceden oldugu
gibi dogrudan sigorta faaliyetine baslayabilmek icin resmi 6n izin gerekmektedir.
Merkez ofisi bir Uye Devlet topraklar icerisinde yer alan sirket ya da faaliyetlerini bir
brangin tamamina veya branglara genisletmek isteyen izin/ruhsat sahibi sirket, menge
Uye Devlet yetkili mercilerinden izin almak durumundadir. Bu izin Avrupa Birligi
genelinde gecerli olup, belli bir sigorta bransi icin verilir. Birinci Hayat Dis1 Sigorta
Direktifi, Uye devletleri, izin/ruhsat almak isteyen tiim sigorta sirketlerinin Madde 8
altinda belirtilen sirket tiplerinden birinde kurulmalarimi saglamakla yiikiimlii
kilmaktadir. Uciincii Hayat Dis1 Sigorta Direktifi, bu listeye Yunanistan, Ispanya ve
Portekiz tarafindan kabul edilecek sirket tiplerini de eklemektedir. Bunun nedeni Birinci
Hayat Dis1 Sigorta Direktifi yiiriirlige girdiginde bu iilkelerin Avrupa Birligi iiyesi
olmamalaridir. Direktif uyarinca mense Uye Devlet yetkili mercileri, bir sirkete
izin/ruhsat vermeden Once, bu sirketin hissedarlarinin veya pay sahibi olan iiyelerinin
kimliklerine iliskin bilgi sahibi olmalidir. Yetkili merciler hissedarlarin veya iiyelerin
vasiflarini tatminkar bulmazsa, izin/ruhsat vermeyi reddedebilirler.

Direktifin “Sigorta faaliyetlerini diizenleyen kosullarin uyumlagtirilmasina”
iliskin dgclincii bashg faaliyet sartlariyla ilgili yeni diizenleme ve degisiklikler
getirmektedir. Ornegin 13. Madde’nin kapsanu genisletilmistir. Madde yeni haliyle bir
sigorta sirketinin finansal denetiminin tamamen mense Uye Devlet (home Member
State) sorumlulugu altinda olmasin1 ongdrmektedir. Boyle bir finansal denetim, sigorta
sirketinin tiim faaliyetlerini, yiikiimliiliik karsilama yeterliligini, teknik karsiliklarin
olusturulmasim1 ve bunlar1 kapsayan aktiflere iligkin bilgilerin kontroliinii ve
dogrulanmasin1 da icermelidir. Yetkili merciler, sigorta sirketlerinin diizgiin isleyen
idari, mali prosediirler ile yeterli bir i¢ kontrol mekanizmasina sahip olmalarim talep

etmekle yiikiimliidiir.
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Uye Devletler, merkez ofisleri kendi smirlar1 igerisinde bulunan sigorta
sirketlerinin, sozlesme portfoylerinin tamamini veya bir kismini Avrupa Birligi
icerisindeki bagka bir ofise devretmeleri i¢in gereken izni vermekle yiikiimlidiir. Bir
sube sozlesme portfoyliniin tamamint veya bir kismini devretmek istedigi zaman
bulundugu Uye Devlet kurumlarina danmismalidir. Devrin gerceklesebilmesi icin devri
gerceklestiren sirketin bagli bulundugu mense Uye Devlet yetkili mercilerinin izni
gerekmektedir.

Birinci Hayat Dis1 Sigorta Direktifi verilmis olan bir iznin/ruhsatin hangi sartlar
altinda iptal edilecegine iliskin diizenlemeler de getirmekteydi. Uciincii Hayat Disi
Sigorta Direktifi bu sartlarda da degisiklikler yapmustir. Yeni Direktif uyarinca,
asagidaki hallerde iznin/ruhsatin iptali s6z konusu olmaktadir: verilmis olan iznin 12 ay
icinde kullanilmamis olmasi, sirketin bagvuru kosullarini artik karsilayamiyor olmasi,
yeniden yapilanma plan1 veya finansal planlarda belirlenen tedbirlerin uygulanamamas.

Direktif uyarinca gercek veya tiizel kisiler bir sigorta sirketinde paylarini
sermaye paylari veya oy haklar1t % 20, % 33 veya % 50’ye ulasacak veya gececek
sekilde arttirmak isterlerse ya da sirketi kendi yan kuruluslar1 durumuna getirmeyi
planlarlarsa, mense Uye Devlet yetkili mercilerini bilgilendirmekle yiikiimliidiirler.

Uciincii baslik altinda Direktif, sigorta sirketlerinin yeterli teknik karsiliklar ve
teknik karsiliklar1 karsilayan aktifler ile muvazene fonu olusturmalarina iliskin
hiikiimleri tadil etmektedir. Direktif uyarinca sirketler teknik karsiliklar1 yalnizca belli
aktif kategorileri ile karsilayabilmektedir. Bunlar yatirnmlar (bonolar, sermaye piyasasi
araclari, krediler, arsa, bina vb.), borclar ve alacaklar (reasiirdr borg¢lari, garanti fonu
talepleri, vb.) ve digerleridir (arsa ve bina disindaki maddi sabit kiymetler, bankadaki ya
da el altindaki nakitler vb.).

Uciincii Hayat Dis1 Sigorta Direktifinin dordiincii bashign “Yerlesme ve hizmet
sunumu serbestisi ile ilgili hiikiimlere” iligkin olup, sigorta sirketlerinin sube acmalari,
bu tip durumlarda sigorta sirketleri tarafindan izlenecek bilgilendirme prosediirleri ile
yerlesme ve hizmet sunumu serbestisi kapsamindaki diger konularda Birinci Direktifi
tadil etmektedir (Ozsar, 2005, s.52-55).

Ihtiyath denetim amaciyla, kredi kuruluslariyla ilgili 77/780/EEC ve
89/646/EEC sayih Direktifleri, hayat dis1 sigortalara iliskin 73/239/EEC ve
92/49/EEC sayih Direktifleri, hayat sigortas1 alamindaki 79/267/EEC ve 92/96/EEC
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sayilh Direktifleri, yatirim firmalari ile ilgili 93/22/EEC sayih Direktifi ve menkul
kiymetlere yatirnm yapmak suretiyle portfoy isleten kollektif yatirnm sirketleriyle
(UCITY) ilgili olarak 85/611/EEC sayih Direktifi degistiren 29 Haziran 1995 tarih
ve 95/26/EC sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (Avrupa Birligi Resmi
Gazetesi L 168, 18.07.1995 s. 7 — 13.); kredi kuruluslari, hayat ve hayat dis1 sigortalar,
yatirim firmalar ve kollektif yatirim sirketlerine iligskin Direktifleri tadil etmektedir.

Direktifin hayat dis1 sigorta alaninda getirdigi yeniliklerden biri, bilgi paylagimi
ile ilgili olarak Uciincii Hayat Dis1 Sigorta Direktifini tadil etmesidir. Direktif
cercevesinde, Uye Devletlerin yetkili merciler ve diger ilgili kurumlar (finansal
kurumlarn iflas ve tasfiye islemlerini denetleyen kurumlar; sigorta sirketi hesaplarinin
denetim islemlerini yiiriiten kisileri denetleyen kurumlar; sigorta sirketlerinin yasal
denetimini gerceklestiren bagimsiz aktiierler ve bu aktiierlerin denetiminden sorumlu
kurumlar) arasinda bilgi paylasimina izin verebilecegi belirtilmektedir.

Direktifin Uciincii Hayat Dis1 Sigorta Direktifine getirdigi bir diger yenilik de,
Uye Devletlerin, yetkili merciler ve sirketler hukuku ile ilgili ihlalleri incelemeye yetkili
organlar arasinda bilgi aligverisine izin verebileceklerini hilkme baglamasidir. Burada
hedeflenen, finansal sistemin istikrarinin giiclendirilmesidir (()zsar, 2005, s.55-56).

73/239/EEC ve 88/357/EEC Direktiflerini tamamlayan, Uye Devletlerin
motorlu ara¢ kullamminda sosyal sorumluluga karsi1 sigorta yasalariin
uyumlastirilmasina dair 16 Mayis 2000 tarih ve 2000/26/EC sayilh Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi (Dordiincii Motorlu Arag¢ Sigortasi Direktifi)
(Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 181, 20.07.2000 s. 65 — 74.)

Direktifin 6zeti “Motorlu Tasitlar Mevzuati” basligr altinda yer almaktadir.

Hayat dis1 sigorta sirketlerinin yiikiimliiliik karsilama yeterliligi ile ilgili
73/239/EEC Direktifini tamamlayici nitelikteki 5 Mart 2002 tarih ve 2002/13/EC
sayllh Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L
077, 20.03.2002 s. 17 — 22.); 73/239/EEC sayili Birinci Konsey Direktifi, sigorta
sirketlerinin tiim faaliyetleri icin olusturmak zorunda olduklar1 yiikiimliiliik karsilama
yeterliligi marjina iligkin hiikiimleri belirlemekteydi. 2002/13/EC sayili Direktif,
73/239/EEC sayili Direktifin yiikiimliilik karsilama yeterliligine iliskin hiikiimlerini

tadil etmistir.
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Bu cercevede, “mevcut yiikiimliiliik karsilama yeterliligi marj1” sigorta sirketinin
ongoriilebilir sorumluluklart disindaki varliklart kapsamaktadir. Bunun igerisinde
O0denmis sermaye payi, sigorta kapsamindaki sorumluluklara tekabiil etmeyen rezervler
ve temettii ddemelerinden sonra ortaya c¢ikacak kar veya zarar bulunmaktadir. “Mevcut
yiikkiimliiliik karsilama yeterliligi marj1”, sigorta sirketi tarafindan dogrudan sahip
olunan hisselerin tutarindan diisiilmektedir. Direktife uygun olarak, “mevcut
yiikiimliiliik karsilama yeterliligi marj1”
sunlar1 da icerebilmektedir:

+ Mevcut yiikiimliilik karsilama yeterliligi marji ve gerekli yiikiimliiliik
karsilama yeterliligi marjinin diisiik olaninin %350’sine kadarki kiimiilatif
tercihli sermaye pay1 ve ikinci dereceden teminat kredileri. Bunun % 25’ten
fazla olmayacak kismi sabit vadeli ya da sabit donem kiimiilatif tercihli sermaye
payli ikinci dereceden teminath kredileri icermelidir;

+ Belirli bir vade tarihi olmayan menkul kiymetler ve diger araclar. Bunlar icinde
kiimiilatif tercihli paylar, bu tip menkul kiymetlerin toplami i¢in mevcut
yiikkiimliilik karsilama yeterliligi marji ve gerekli yiikiimliilik karsilama
yeterliligi marjinin diisiik olaninin %50’ye kadar olan1 ve ikincil dereceden borg
sermayesi yer almalidir.
2002/13/EC sayil1 Direktif, gerekli yiikiimliiliikk kargilama yeterliligi marjina

iliskin yeni hiikiimler de getirmistir. Direktif uyarinca gerekli yiikiimliiliikk karsilama
yeterliligi marj1 ya yillik prim veya katki gelirleri ya da son 3 yillik hasarlarin ortalama
yiikiine gore hesaplanmaktadir. Ancak; kredi, firtina, dolu veya don hasarlarina karsi
sigorta olmasi halinde son 7 yillik hasar ortalamalar1 dikkate alinmaktadir.

Gerekli yiikiimliiliikk karsilama yeterliligi marj1 hem prim hem hasar esasina gore
yapilan hesaplamalar sonucunda elde edilen sonuclarin yiiksek olanina esit olmalidir.
2002/13/EC sayili Direktif, 73/239/EEC sayili Direktifin garanti fonuna iliskin
hiikiimlerinde de degisiklikler yapmistir. Gerekli yiikiimliilik karsilama yeterliligi
marjinin {icte biri garanti fonunu olusturmakta olup bu miktar 2 Milyon Euro’nun
altinda olamamaktadir. Motorlu tasit, hava tasitlar1 sorumluluk sigortasi, deniz tasitlart
sorumluluk sigortasi, genel sorumluluk sigortas: ile kredi-iflas ve kefalet sigortalari

branglarinda ise garanti fonu 3 Milyon Euro olarak belirlenmistir.

77



Direktif, prim ve hasar esasina gore yapilan hesaplamalar ile garanti fonuna
iliskin Euro cinsinden belirtilen tutarlarin  yillik olarak gbzden gecirilmesini
ongormektedir. Bu gozden gecirmelerde Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (Eurostat)
tarafindan  yayimlanmis, tiim Uye Devletlerin tiiketici fiyat endekslerindeki

degisikliklerin dikkate alinacag belirtilmektedir (Ozsar, 2005, s.57-61).

2.2.3. Muhasebe Mevzuati
1. Belli sirketlerin, bankalarin, diger finansal kurumlarin ve sigorta sirketlerinin yillik
ve konsolide hesaplarina iliskin 78/660/EEC, 83/349/EEC, 86/635/EEC ve 91/674/EEC
sayilt Direktifleri tadil eden 18 Haziran 2003 tarih ve 2003/51/EC sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 178, 17.07.2003 s.
16 -22.)
2. Sigorta sirketlerinin yillik hesaplarina ve konsolide hesaplarina iliskin 19 Aralik 1991
tarih ve 91/674/EEC sayili Konsey Direktifi (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 374,
31.12.1991 5. 7-31.)
3. AT Antlagsmasinin 54(3)(g) Maddesine dayanan ve belli sirketlerin yillik hesaplarina
iliskin 25 Temmuz 1978 tarth ve 78/660/EEC sayili Dordiincii Konsey Direktifi
(Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 222, 14.08.1978 s. 11 —31.)

2.2.4. Elektronik Ticaret Mevzuati
1. Bilgi toplumu hizmetlerinin bazi1 hukuki yonleri ve 6zellikle i¢ pazarda elektronik
ticaret konusunda 8 Haziran 2000 tarih ve 2000/31/EC sayili Avrupa Parlamentosu ve
Konsey Direktifi (Elektronik Ticaret Direktifi) (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 178,
17.07.2000 s. 1 - 16.)

2.2.5. Sigorta Gruplar (Ek Denetim) Mevzuati
1. Bir sigortacilik grubundaki sigorta sirketlerinin tamamlayici denetimi hakkindaki 27
Ekim 1998 tarih ve 98/78/EC sayil1 Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (Avrupa
Birligi Resmi Gazetesi L 330, 05.12.1998 s. 1 — 12.)

2.2.6. Finansal Sirket Gruplar1 Mevzuati
1. 73/239/EEC, 79/267/EEC, 92/49/EEC, 92/96/EEC, 93/6/EEC ve 93/22/EEC sayili
Konsey Direktifleri ile 98/78/EC ve 2000/12/EC sayil1 Avrupa Parlamentosu ve Konsey

Direktiflerini degistiren, bir finansal sirket grubunda yer alan kredi kurumlari, sigorta
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sirketleri ve yatirnm firmalarinin ek denetimine iliskin 16 Aralik 2002 tarih ve
2002/87/EC sayil1 Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (Avrupa Birligi Resmi
Gazetesi L 035, 11.02.2003 s. 1 — 27.)

2.2.7. Sigorta Aracilar1 Mevzuati
1. Sigorta aracilarina iliskin 18 Aralik 1991 tarih ve 92/48/EEC sayili Komisyon
Tavsiye Karar1 (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 019, 28.01.1992 5. 32 — 33.)
2. Sigorta araciligma iligkin 9 Aralik 2002 tarih ve 2002/92/EC sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 009, 15.01.2003 s.
3-10.)

2.2.8. Motorlu Tasitlar Mevzuati
1. Motorlu tasit mali sorumluluk sigortasina iliskin hukuk kurallarinin Uye Devletler
arasinda yaklastirilmas1 ve bu sigorta yiikiimliiliigiiniin denetimi hakkinda 24 Nisan
1972 tarih ve 72/166/EEC sayili Konsey Direktifi (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L
103, 02.05.1972 s. 1 —4.)
2. Motorlu tasit mali sorumluluk sigortasina iliskin hukuk kurallarinin Uye Devletler
arasinda yaklastirilmas: hakkinda 30 Aralik 1983 tarih ve 84/5/EEC sayili Ikinci
Konsey Direktifi (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 008, 11.01.1984 s. 17 — 20.)
3. Motorlu tagit mali sorumluluk sigortasina iliskin hukuk kurallarinin Uye Devletler
arasinda yaklastirilmas1 hakkinda 14 Mayis 1990 tarih ve 90/232/EEC sayili Ugiincii
Konsey Direktifi (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 129, 19.05.1990 s. 33 — 35.)
4. 73/239/EEC ve 88/357/EEC Direktiflerini tadil eden motorlu tasit mali sorumluluk
sigortasina iliskin Uye Devlet yasalarmin yakinlagtirilmasina iliskin 16 Mayis 2000
tarth ve 2000/26/EC sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (Dordiincii
Motorlu Tasit Direktifi) (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 181, 20.07.2000 s. 65 — 74.)
5. 73/239/EEC ve 88/357/EEC sayili Direktifleri tadil eden motorlu tasit mali
sorumluluk sigortasina iliskin Uye Devlet yasalarinin yakinlastirilmasma iliskin 16
May1s 2000 tarih ve 2000/26/EC sayil1 Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifinin 6.
Maddesinin uygulanmasina iligkin 27 Aralik 2002 tarih ve 2003/20/EC sayil1 Komisyon
Karar (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 008, 14.01.2003 s. 35 — 36.)
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6. Motorlu tasit mali sorumluluk sigortasina iliskin denetim hakkinda 72/166/EEC sayili
Konsey Direktifinin uygulanmasina iliskin 28 Temmuz 2003 tarth ve 2003/564/EC
sayilt Komisyon Karar1 (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 192, 31.07.2003 s. 23 — 39.)

7. Motorlu tasit mali sorumluluk sigortasina iliskin denetim hakkinda 72/166/EEC sayili
Konsey Direktifinin uygulanmasina iliskin 2 Nisan 2004 tarih ve 2004/332/EC sayili
Komisyon Karar1 (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 105, 14.04.2004 s. 39 — 39.)

8. Motorlu tasit mali sorumluluk sigortasina iliskin 72/166/EEC, 84/5/EEC,
88/357/EEC, 90/232/EEC ve 2000/26/EC sayili Konsey Direktiflerini tadil edecek
Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi Teklifi (Besinci Motorlu Tagit Sigortasi
Direktifi) COM/2002/0244 final - COD 2000/0124 (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi C
227 E, 24.09.2002 s. 387 — 392.)

2.2.9 Reasiirans Mevzuati
1. Reasiirans ve retrosesyon alanlarinda yerlesme ve hizmet sunma serbestisine yonelik
kisitlamalarin kaldirilmasina iliskin 25 Subat 1964 tarih ve 64/225/EEC sayili Konsey
Direktifi (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi P 056, 04.04.1964 s. 878 — 883.)
2. 73/239/EEC, 92/49/EEC ile 98/78/EC ve 2002/83/EC sayil1 Direktifleri tadil edecek,
reasiiransa iliskin Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi Teklifi COM(2004) 273
final, 2004/0097 (COD), Briiksel 21.04.2004)

2.2.10. Yiikiimliiliik Karsilama Yeterliligi Mevzuati

1. Hayat sigortast ile ilgili 5 Kasim 2002 tarih ve 2002/83/EC sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 345, 19.12.2002 s.
1-51.)

2. Hayat dis1 sigorta sirketlerinin yiikiimliiliik karsilama yeterliligi ile ilgili 73/239/EEC
Direktifini tamamlayict nitelikteki 5 Mart 2002 tarih ve 2002/13/EC sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 077, 20.03.2002 s.
17 -22.)

2.2.11. Tasfiye ve Yeniden Yapilanma
1. Sigorta sirketlerinin yeniden yapilandirilmasi ve tasfiyesine iliskin 19 Mart 2001 tarih
ve 2001/17/EC sayil1 Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (Avrupa Birligi Resmi
Gazetesi L 110, 20.04.2001 s. 28-39.)
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2.2.12. istatistikler Mevzuati
1. Sigorta hizmetleri istatistikleri 6zelliklerinin tanimlarina iliskin 27 Mayis 1999 tarih
ve 1225/1999/EC sayili Komisyon Tiuiziigi (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 154,
19.06.1999 s. 1-45.)
2. Sigorta hizmetleri istatistigi icin verilecek derogasyonlara iligkin 28 Mayis 1999 tarih
ve 1226/1999/EC sayili Komisyon Tiiziigii (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 154,
19.06.1999 s. 46- 74.)
3. Sigorta hizmetleri istatistiklerinin iletilmesinin teknik formatina iliskin 28 Mayis
1999 tarih ve 1227/1999/EC sayili Komisyon Tiiziigli (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L
154, 19.06.1999 s. 75-90.)
4. Sigorta hizmetleri istatistikleri i¢in veri serisi olusturulmasina iliskin 28 Mayis 1999
tarih ve 1228/1999/EC sayili Komisyon Tiiziigii (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 154,
19.06.1999 s. 91-107.)

2.2.13. Sigorta Komitesi Mevzuati

1. Sigorta komitesi kurulmasina iliskin 19 Aralik 1991 tarih ve 91/675/EEC sayili
Konsey Direktifi (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 374, 31.12.1991 s. 32 — 33.)

2. Avrupa Sigorta ve Emeklilik Denetleyicileri Komitesi kurulmasina iliskin 5 Kasim
2003 tarih ve 2004/6/EC sayili Komisyon Karar1 (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 003,
07.01.2004 s. 30 - 31.)

3. Avrupa Sigorta ve Mesleki Emeklilik Komitesi kurulmasina iligkin 5 Kasim 2003
tarth ve 2004/9/EC sayili Komisyon Karar (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 003,
07.01.2004 s. 34 — 35.)

2.2.14. Uluslararas1 Anlasmalar Mevzuati
1. Avrupa Ekonomik Toplulugu ile Isvicre Konfederasyonu arasinda yapilan hayat
sigortast disinda dogrudan sigortalama ile ilgili Anlasmanin 6zellikle 37, 39 ve 40.
Maddelerinin uygulanmasina yonelik hiikiimlerin yer aldig1 20 Haziran 1991 tarihli ve
2155/91 sayili Konsey Tiiziigli (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 205, 27.07.1991 s. 1—
1.)
2. Avrupa Ekonomik Toplulugu ile Isvicre Konfederasyonu arasinda yapilan hayat

sigortas1 disinda dogrudan sigortalama ile ilgili Anlasmanin sonu¢lanmasina iligkin 20
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Haziran 1991 tarih ve 91/370/EEC sayili Konsey Karar1 (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi
L 205, 27.07.1991, s. 2-2).

3. Avrupa Ekonomik Toplulugu ile Isvicre Konfederasyonu arasinda yapilan hayat
sigortasi disinda dogrudan sigortalama ile ilgili bir Anlasmanin uygulanmasina iliskin
20 Haziran 1991 tarih ve 91/371/EEC sayili Konsey Direktifi (Avrupa Birligi Resmi
Gazetesi L 205, 27.07.1991, s. 48-48).

4. 2001/776/EC: Avrupa Ekonomik Toplulugu ile Isvicre Konfederasyonu arasinda
yapilan hayat sigortasi disinda dogrudan sigortalama ile ilgili Anlasmaya iligkin Ek ve
Protokolleri tadil eden ve anlasma taraflarinin ulusal mevzuatlarinin Anlagmayla
uyumlu oldugunu gosteren 18 Temmuz 2001 tarih ve 1/2001 sayili AT-Isvicre Ortak
Komitesi Karar1 (Avrupa Birligi Resmi Gazetesi L 291, 08.11.2001, s. 52-55).

2.3. Avrupa Birligi Sigortaciik Komiteleri

Avrupa Birligi’'nde sigortacilik alaninda faaliyet gosteren 3 komite
bulunmaktadir; Sigorta Komitesi, Avrupa Sigorta ve Emeklilik Denetleyicileri Komitesi
ve Avrupa Sigorta ve Mesleki Emeklilik Komitesi.

Sigorta Komitesi, Avrupa Komisyonuna sigorta alanindaki faaliyetlerde destek
saglamak i¢in kurulmus bir kurumdur. Komitenin amaci, Komisyon ile ulusal yetkili
merciler arasinda daha yakin isbirliginin saglanmasini temin etmektir. Avrupa Birligi’'ne
tiye devlet temsilcilerinden olugmakta ve Komite Bagkanligi, Avrupa Komisyonu
temsilcisi tarafindan yiiriitiilmektedir. Komite, sigorta sektoriine iligkin olarak Topluluk
hiikiimlerinin, 6zellikle sigortaciliga iliskin direktiflerin uygulanmasina iliskin sorunlari
incelemektedir (Ozsar, 2005, s.368).

Avrupa Sigorta ve Emeklilik Denetleyicileri Komitesi (Committee of European
Insurance and Pensions Supervisors —CEIOPS-), sigorta, reasiirans ve mesleki
emeklilik konularinda taslak uygulama Onlemlerinin hazirlanmasinda Avrupa
Komisyonu’na tavsiyelerde bulunmak iizere kurulmustur.

Komite, Avrupa Birligi genelinde Uye Devletlerin denetleyici uygulamalarinin
yakinlastirilmas1 ve Avrupa Birligi Direktiflerinin tutarh sekilde uygulanmasina katkida
bulunmaktadir. Komite aynt zamanda denetlenen kurumlara iliskin bilgi degisimi de
olmak iizere denetleyici isbirligi icin bir forum niteligi tasimaktadir.

Komite temsilcileri Uye Devletler tarafindan sigorta denetimi, reasiirans ve

mesleki emeklilik denetimi alanlarindaki yetkili mercilerin iist diizey temsilcileri
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arasindan belirlenmektedir. Avrupa Komisyonu da Komite’nin tartismalarina katilmak
tizere iist diizey bir temsilci gorevlendirmektedir (()zsar, 2005, s.374).

2004/9/EC sayili Komisyon Karariyla, sigorta ve mesleki emeklilik konulartyla
ilgili olarak Avrupa Sigorta ve Mesleki Emeklilik Komitesi (The European Insurance
and Occupational Pensions Committee —EIOPC-) adiyla bir istisari komite kurulmustur.
Komitenin oOncelikli amaci, sigorta komitelerinde, reasiirans ve mesleki emeklilik
konularin1 da kapsayacak degisiklikler yapmaktir (www.tsrsb.com.tr).

Komite, Sigorta Komitesi’nin yerini almistir. Ancak, su anda ikiligi onlemek
amaciyla, 2004/9/AT sayilh Kararin yiirlirliige giris tarihi, Sigorta Komitesinin
danigsmanlik fonksiyonlarin1 degistiren direktifler yiiriirliige girene kadar ertelenecektir.
Komite, sigorta, reasiirans ve mesleki emeklilik ile bu konulardaki Komisyon
onerilerine iliskin olarak Avrupa Komisyonu’na tavsiyelerde bulunacaktir. Komite, Uye
Devletlerin iist diizey temsilcilerinden olugsmakta ve Komisyon’un temsilcisi tarafindan

yonetilmektedir (Ozsar, 2005, s.374).

2.4. Avrupa Birligi’nde Sigortacilik Faaliyetinde Bulunma Sartlari
Avrupa Birligi Direktiflerine, 6zellikle Uciincii Direktiflere gore bir isletmenin

sigortacilik faaliyetinde bulunabilmesi icin gerekli olan sartlar agagida belirtilmistir.

2.4.1. Ruhsat Alinmasi Geregi
Sigortacilik faaliyetinde bulunabilme, sigorta igletmesinin merkezinin bulundugu
tilke yetkili makamlarindan ruhsatname alinmasina baghdir. Ruhsat, isletmenin ana
merkezinin bulundugu iilkeden alinmaktadir. Bu nedenle, hizmet serbestisi icinde,
merkezden alinan ruhsat, sigorta isletmesinin Avrupa Birligi’ne dahil iilkelerde sube
seklinde calismasi halinde de gecerlidir. Ayrica, subenin bulundugu iilkede ruhsat
almaya gerek yoktur. Ruhsat her brans i¢in ayri1 ayri alinmaktadir. Ruhsat talebi,
kurulacak sigorta isletmesinin detayli bir faaliyet programi ve solvabilite marjinin
tesisine iligkin belgelerle tamamlanmaktadir.
Rubhsat talebinin kabulii i¢in asagidaki sartlara uyulmasi gereklidir.
+ Sigorta isletmesinin; sermaye sirketi, karsilikli sirket veya ortaklik, Avrupa
Birligi’nce kabul edilecek Avrupa sirketi sekli, 6zel hukuk tiizel kisisinin tabi
oldugu sartlara uyan kamu kurumu gibi belirli kurulus sekillerinden birine gore

kurulmus olmasi.
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+ Sadece sigortacilik faaliyetinde bulunmak.

+ Sigortalanacak riskler, reasiiransa iliskin hususlar, garanti fonu elemanlari,
yapilacak idari ve ticari yerlesim giderlerinin karsiligi, ilk iic yil i¢in gider
karsiliklarini, dogrudan sigortacilik faaliyeti ile reasiiransdan saglanacak gelirler
ve yapilacak giderler, sirketin mali durumu, yiikiimliilikleri ve ©Odeme
yikiimliligiini karsilayacak mali olanaklar1 igeren bir c¢alisma programini
sunmak.

+ Asagida yazili tutarlarda Asgari Garanti Fonu’nun tesis edilmis olmasi
Kredi Sigortalarinda 1.400.000 ECU (European Currency Unit)

Hayat Sigortalarinda 800.000 ECU

Zarar sigortalarinda, branslara gére 200.000 ila 400.000 ECU

+ Sirket yOnetimine sahip olanlarin mesleki bilgi ve ahlaki bakimdan gerekli
sartlar1 tagimalari.

Ruhsat verilmeden 6nce, ruhsat vermeye yetkili makamlar, sirket sermayesinde
veya oy hakkinda, en az %10 veya daha fazlaya sahip olan hissedarlar1 veya ortaklarin
durumunu ve kimligini arastirmaktadirlar. Hissedarlarin veya ortaklarin durumu yetkili
makamlar1 tatmin etmeyecek olursa, bu makamlar ruhsatname talebini reddedebilirler.
Buna karsilik, ekonomik ihtiyaglar nedeniyle ruhsat talebi reddedilemez. Ayrica sigorta
policesi sartlari, kullanilacak teknik esaslar ve halka doniik belgelerin Onceden

onaylanmasi istenmemektedir (Metezade, 2006, s.1).

2.4.2. Ruhsatin Geri Alinmasi

Ruhsatin verilmesinden itibaren 12 ay i¢inde kullanilmamasi, en az alti aydan
beri sigortacilik faaliyetinde bulunulmamis olmasi, devletce 6ngoriilen hallerde ruhsatin
hiikiimsiizliigli, ruhsatin verilmesi sartlarina uyulmamasi, iyilestirme planlar ile mali
planlarda Ongoriilen siirelerde bu planlarin gereginin yapilmamis olmasi, mevzuat ile
belirlenen yiikiimliiliikklere ciddi bir sekilde uyulmamasi durumlarinda verilen ruhsat
geri alinabilmektedir.

Ruhsatin geri alinmasi veya hiikiimsiizligi halinde yetkili makamlar, sigorta
isletmesinin  sigortacilik faaliyetinde bulunmamas: i¢in diger iilkelerin yetkili
makamlarin1 haberdar etmektedirler ve bunun icin sigortalilarin menfaatlerini koruyucu
tedbirler alinmaktadir; ©zellikle sigorta isletmesinin aktifleri iizerindeki tasarruf

yetkisini kisitlamaktadirlar.
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Ruhsat ile ilgili biitiin kararlarin gerekgeli olmasi ve sigorta isletmesine

bildirilmesi gereklidir (Metezade, 2006, s.1).

2.4.3. Hissedar Olma

Bir sigorta isletmesinin dogrudan dogruya veya dolayli bir sekilde en az %10
hissesine sahip olmak isteyenler, igsletmenin merkezinin bulundugu yetkili makamlara
bunu bildirmek zorundadirlar. Ayni zorunluluk, sirket sermayesinin %20, %33 veya
%350’ sine ulasan veya bu nispetleri asan hisse katilimlari i¢in de s6z konusudur.

Yetkili makamlar, bu katilimdan veya artirrmdan memnun olmadiklar1 takdirde,
kendilerine yapilan bildirimden itibaren iic ay i¢inde bu katilim projesini
reddebilmektedirler.

Yukarida belirtilen yiizdeler ve bununla ilgili yiikiimliiliik, hisselerde azalma
halinde de uygulanmakta ve yetkili makamlara bildirilmektedir.

Sigorta sirketleri, sermayelerinde bu katilim basamaklarina gore olan degisimleri
ve agamalar1 aym sekilde bildirmekle yiikiimliidiirler. Ayrica yilda en az bir defa sirket
sermayesinin en az %10 hissesine sahip olanlarin kimligini bu makamlara bildirmek
zorundadirlar.

Yetkili makamlar, bu hissedarlarin tutumunun sirket yonetiminin saglikli ve
tedbirli olmasini engellemesi riski karsisinda, gerekli tedbirleri alabilmektedirler.

Yetkili makamlarin kabul etmemesine ragmen, sermayeye istirak edilmesi
halinde, oy hakkinin kullanilmas: askiya alinabilmekte veya bu oylar yok veya gecersiz

sayilabilmektedir (Metezade, 2006, s.2).

2.4.4. Mali Durumun Takibi

Sigorta sirketi mali durumunun goézetimi; sirket sube seklinde caligsa dahi, sirket
ana merkezinin bulundugu iilke yetkili makamlarina aittir.

Sirketin sube seklinde faaliyet gosterdigi iiye iilke yetkili makami mali durum ile
ilgili endisesinin gerekli bilgilerle, o sirketin ana merkezinin bulundugu iilke yetkili
makamlarina bildirmektedir.

Sirket merkezinin yetkili makami 6zellikle, 6deme giicii ve teknik karsiliklar
tizerinde durmaktadir. Bu yetkili makam sigorta isletmesinden iyi bir idari ve mali

organizasyonlasma ile isletmede i¢ denetim saglanmasini istemektedir.
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Sigorta isletmesi subesinin bulundugu iilke yetkili makamlari, isletmenin bu
mali gozetimine istirak edebilmektedirler.

Sirket merkezinin bulundugu {iilke yetkili makami, isletmenin Avrupa Birligi
icindeki tiim faaliyetinin kontrolii i¢in belirli siirelerde gerekli bilgi ve belgelerin
kendisine gonderilmesini isteyebilmektedir.

Yetkili makamlar bu belgeleri yapacaklar: denetimlerde baz olarak kullanmakla
beraber isletme {izerinde de denetim yapabilmekte, sirket faaliyetinin mevzuata uygun
olmasi, ¢alisma planina uyulmas: i¢in gerekli tedbirleri alabilmekte ve bu tedbirlerin

uygulanmasin takip etmektedirler (Metezade, 2006, s.2-3).

2.4.5.Portfoy Devri

Avrupa Birligi’ne dahil iilke sigorta isletmesinin portf0yiiniin tamamen veya
kismen devredilebilmesi icin, devri yapacak isletmenin bulundugu yetkili makamin izni
ve portfoyii kabul eden sigorta isletmesinin bulundugu iilke yetkili makaminin da devir
gerceklestiginde portfoyli kabul eden isletme tarafindan gerekli ©Odeme giicii
yeterliliginin saglanacagini onaylamasi gerekmektedir.

Bir sube portfoyiiniin devredilebilmesi i¢in, subenin bulundugu iilke yetkili
makaminin goriisiiniin alinmas1 gerekmektedir. Uye iilkeler, bu konudaki gériislerini 3
ay icinde vermektedirler. Bu siire i¢inde cevap verilmemesi halinde, karsilikli
anlasmanin oldugu kabul edilmektedir.

Portfoy devri, sigorta sozlesmelerinde yiikiimliiliigii tasiyan isletmenin
bulundugu iilkede kamuya duyurulmaktadir. Sigorta ettirenler veya sigortalilar veya
devredilen sigorta sozlesmelerinden dolay1r hak sahibi olanlar veya yiikiimliiliikleri
doganlar bu devre itiraz edebilmektedirler. Doktrinde, sigorta isletmelerinin birlesmesi
halinde de denetim organlarinin, teknik yiikiimliilikleri temsil eden aktiflerin
saglandigim ve 6deme giicii yeterliligine iligkin asgari karsiliklarin temin edildigini
aramalari, bu suretle, sigortalilarin veya lehdarlarin  menfaatlerinin, sirket
hissedarlarinin yararina zarara ugramamasini saglamalar1 gerektigi belirtilmektedir

(Metezade, 2006, s.3).

2.5. Tiirk Sigorta Mevzuatimin Gelisimi
Sigortacilik alanindaki ilk diizenlemeler 1864 yilinda c¢ikartilan Deniz Ticaret

Kanunu’nda yer almistir. 1884°de cikartilan Ecnebi Anonim Sirketlerinin Memaliki
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Osmaniye’deki Acenteleri Hakkinda Nizamname ile Sigorta Kampanyalarnt Hakkinda
Nizamname o déneme uygun sigorta diizenlemeleridir. 1906 yilinda 25 maddeden ibaret
bir kanunla kara sigortalarina iliskin diizenlemeler yapilmis ve 1914 yilinda da Ecnebi
Anonim ve Sermayesi Eshama Munkasim Sirketlerle Ecnebi Sigorta Sirketleri
Hakkindaki Kanunu Muvakkat yayimlanmustir.

Cumhuriyet’in ilanindan sonra, her alanda oldugu gibi sigortacilik alaninda da
atillm yapilmis ve sigortacilik yasal bir diizenlemeye oturtulmustur. 29.05.1926
tarihinde kabul edilen Ticaret Kanunu’nda sigortaya bir fasil ayrilmis ve 25.06.1927
tarith ve 1149 Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi Hakkinda Kanun ile sigorta
hukukunun temeli atilmistir (Arslan, 2003, s.51).

Sigorta sektoriinde toplanan primlerin iilke i¢inde degerlendirilerek, ekonomik
kalkinmaya katkida bulunmasim1 saglamak ve yurtici reasiirans kapasitesini artirmak
amaciyla 1911 yilinda 1160 sayili Miikerrer Sigorta Inhisari Hakkinda Kanunla Tiirk ve
yabanci sigorta sirketlerinin milli bir reasiirans sirketine reasiirans devri yapmalari
zorunlu tutulmus ve daha sonra bu sistemi isletmek {iizere Milli Reasiirans T.A.S.
kurulmusgtur. 1991 yilinda 91/2276 sayili Kararname ile Sigortacilikta Yurtici Saklama
Pay1 ve Reasiirans Kapasitesini Artirma Sistemi’ne doniistiiriilen bu uygulama, 2001
yili sonuna kadar devam ettirilmis ve 2002 yilindan itibaren, sigorta sirketlerinin
yurtdisi resiirdrlere prim devretmeleri halinde devri 6ngériilen primin belirli bir tutarini
Milli Reasiirans T.A.S.ne devretmelerini zorunlu tutan bir sisteme doniistiirilmiistiir.

1959 yilinda, sigortacilikta ileri iilkelerin uygulamalar1 da goz oniine alinarak,
7397 sayili Sigorta Sirketlerinin Murakabesi Hakkindaki Kanun c¢ikartilmis ve
25.06.1927 tarih ve 1149 Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi Hakkindaki Kanun
yiiriirliikten kaldirilmistir. 7397 sayili Kanun’un hazirlanmasinda Isvicre’de uygulanan
murakabe sisteminden yararlanilmistir. Kanunun 30. maddesi geregi, sigortacilik
sektoriiniin devlet adina denetimini gerceklestirmek ilizere 1962 yilinda Sanayi ve
Ticaret Bakanligi’na bagl Sigorta Murakabe Kurulu kurulmustur.

1987 yilinda 3379 sayr Kanun ile 7397 sayili Kanunda biiyiik bir degisiklik
yapilmig ve adi1 Sigorta Murakabe Kanunu olarak degistirilmistir. Ayn1 yil i¢inde kabul
edilen 303 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile daha ©once Sanayi ve Ticaret
Bakanligi’na ait olan sigorta sektoriinde diizenleme yapma ve murakabe yetkisi

Basbakanlik’a devredilmis ve bu sekilde sigortaciligin gelismesine iliskin kararlarin
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daha etkin ve hizli alinmasi saglanmistir. Bagsbakanlik tarafindan 303 sayili KHK ile
verilen yetkinin Hazine Miistesarlig1r biinyesinde yiiriitiilmeye baslanmistir (Arslan,
2003, s.52).

09.12.1994 tarih ve 4059 sayili Kanun ile Sigorta Murakabe Kurulu Sigorta
Denetleme Kurulu adi altinda Hazine Miistesarlifi merkez denetim birimine
doniistiiriilmiis, ayrica Miistesarlik i¢inde Sigortacilik Genel Miidiirliigii ad1 altinda yeni
bir birim olusturularak, sigortacilikla ilgili diizenlemeler anilan Genel Miidiirliik
tarafindan yapilmaya baslanmustir.

Tiirkiye’de temsilcilik agmak suretiyle faaliyette bulunan yabanci sirketlere
7397 sayili Kanunda 3379 sayili Kanunla yapilan degisikliklerden sonra, Tiirk
sirketleriyle ayni sartlara tabi olma zorunlulugu getirilmistir. Boylece yabanci sirketlerin
de iilke i¢cinde yeni bir sirket kurarak veya sube seklinde teskilatlanarak faaliyet
gostermeleri ve yurtiginde topladiklart primin bir kismimi iizerilerinde tutmalar1 ve
boylece topladiklart primlerin kismen yurt icinde kalmasi saglanmistir.

Giiniimiizde sigorta sirketleri, hayat ve hayat dis1 olmak iizere iki ana gruba
ayrilan  sigortacilik  sektoriinde  bu  gruplarin  sadece  birinde faaliyet
gosterebilmektedirler.

Sektorde, 1990 yilina kadar sigorta sirketleri tarafindan uygulanacak tarifeler
kamu otoritesi (Sigorta Murakabe Kurulu) tarafindan belirlenmekte iken, belirtilen
tarihte serbest tarife sistemine gecilmis ve sektor rekabete acilmistir. Boylece sigorta
sirketleri hayat ve =zorunlu sigortalar disindaki branglarda fiyatlarin1 serbestce
belirleyebilme imkanina kavusmuslar ve sektorde tam rekabet kurallarinin
isleyebilecegi bir ortam yaratilmistir (Arslan, 2003, s.53).

Tarifelerin serbest birakilmas1t sigorta sirketlerinin ve 0Ozellikle mali
durumlarinin daha etkin denetimini ve bu konuda yeni diizenlemeler getirilmesini
zorunlu kilmigtir. Bu amagla, 15.09.1993 tarihinde 510 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname (KHK) ile 397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu’nda degisiklikler yapilmais,
ancak 510 sayih KHK’nin Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmesi {izerine,
22.06.1994 tarih ve 539 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile 7397 Sayili Sigorta
Murakabe Kanunu’nun bir¢ok maddesi giiniin kosullarina uygunluk saglayacak sekilde

yeniden diizenlenmistir.
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1990’11 yillarda sigortacilik mevzuatinda yapilan degisiklikler tam bir yasal
cerceveye oturtulamamis ve 3991 sayilli yetki yasasimin 1995 yilinda Anayasa
Mahkemesi tarafindan iptal edilmesi nedeniyle 539 sayili KHK ile getirilen koklii
degisiklikler de yasal dayanaktan yoksun kalmistir. Belirtilen tarihten giiniimiize kadar
gecen siirede 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu’nun dava konusu edilen ve
Anayasaya aykirilik savi ile yiiksek Mahkemeye gotiiriilen bir ¢ok hiikmii iptal
edilmistir.

Ulkemizde 1999 yili icinde yasanan iki biiyiikk deprem felaketinden sonra
27.11.1999 tarihinde 587 sayili Zorunlu Deprem Sigortasina Dair Kanun Hiikmiinde
Kararname c¢ikartilmis ve resmi konutlar disinda kalan konutlar icin deprem sigortasi
yaptirilmast zorunlu hale getirilmistir. Zorunlu deprem sigortasi yapmak, primleri
toplamak ve gerektiginde hasarlar1 karsilamak iizere Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu
(DASK) olusturulmustur.

2001 yilinda, kamu sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicis1 olarak, bireylerin
emeklilige yonelik tasarruflarinin yatirima yonlendirilmesi ve emeklilik donemlerinde
ek bir gelir saglanarak refah diizeylerinin yiikseltilmesi, ekonomiye uzun vadeli kaynak
yaratarak istthdamin artirilmast ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunulmasini
teminen, goniilli katilima dayali ve belirlenmis katki esasina gore olusturulan bireysel
emeklilik sisteminin diizenlenmesi ve denetlenmesi amaciyla 4632 sayili Kanun Resmi
Gazete’de yayimlanmis ve 07.10.2001 tarihinde yiiriirliige girmistir (Arslan, 2003,
s.54).

Sigortaciligin gelistirilmesini, giiven i¢inde yiiriitiilmesini, sigorta sektoriinde
yer alan kisi ve kuruluslarin mesleki kurallar icersinde faaliyet gOstermelerini ve
ozellikle sigorta sozlesmelerinden dogan hak ve alacaklarin daha iyi giivence altina
alinmasini1 saglamak iizere sigortacilik mevzuatinda 1 Ocak 2005’ten 31 Aralik 2005°e
degin yapilmis diizenlemeler asagida verilmistir (2005 Yili Tirkiye’de Sigorta
Faaliyetleri Hakkinda Rapor, s.60-61):

27.01.2005 tarih ve 25709 sayili Resmi Gazete’de “ Zorunlu Sertifika Mali
Sorumluluk Sigortas1 Genel Sartlar1” ve * Sertifika Mali Sorumluluk Sigortasi Tarife ve

Talimati” na iliskin esaslar belirlenmistir.
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26.02.2005 tarih ve 25739 sayili Resmi Gazete’de “ Ozel Giivenlik Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortast Genel Sartlar1 “ ile *“ Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk Sigortasi
Tarife ve Talimatlar1” na iliskin esaslar belirlenmistir.

Petrol piyasasinda faaliyet gosteren kisilerin sigorta yiikiimliiliikleri ile
sigortanin asgari teminati, azami muafiyeti ve sigorta bedellerinin hesaplanmasina
iliskin usul ve esaslar1 kapsayan ““ Petrol Piyasasinda Sigorta Yiikiimliiliikleri Hakkinda
Teblig” 15.06.2005 tarih ve 25846 no.lu Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
girmistir.

Ureticilerin ugrayacagi zararlarin tazmin edilmesini temin etmek ve Tarim
Sigortalart Havuzunun kurulusu, havuz tarafindan teminat altina alinacak riskler,
havuzun gelir ve giderleri, prim ve hasar fazlas1 destegi, sigorta sozlesmeleri, reasiirans
saglanmas1 ve sigorta sirketlerinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 ile katki ve
katilimlarinin esas ve usullerini kapsayan “Tarim Sigortalar1 Kanunu” 21.06.2005 tarih
ve 25852 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

09.08.2005 tarih ve 25901 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan teblig ile
“Bireysel Emeklilik Sistemi ve Sahis Sigortalar1 i¢in 6denen katki payr ve primlerin
gelir vergisi matrahinin hesaplanmasinda indirimi ve bu indirime iligskin olarak katki
pay1 ve primlerin belgelendirilmesi” konularina iligskin esas ve usuller belirlenmistir.

06.09.2005 tarih ve 25928 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan YOnetmelik ile
Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulug ve Calisma Esaslar1 YoOnetmeligi'nin
“Deprem Hasar Karsilig1” baslikli 26. maddesinde degisiklik yapilmistir.Yine ayni tarih
ve sayili yonetmelik ile ** Ug aylik hesap ozetleri ile yiikiimliiliikk karsilama yeterliligi ve
teminatlara iligkin cetveller “ baslikl1 32. maddeye ekleme yapilmistir.

06.09.2005 Resmi Gazete tarihli teblig ile Hastalik Sigortast Bransinin adi
Saghik Sigortasi, 22.11.2005 Resmi Gazete tarihli teblig ile de Makine-Montaj
Sigortasinin ad1 Miihendislik Sigortasi olarak degistirilmistir.

22.09.2005 tarih ve 25944 sayili Resmi Gazete”de “ Tarim Sigortalart Havuzu
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligi” ne iliskin esaslar belirlenmistir.

5363 sayili Tarim sigortalar1 Kanunu ¢ercevesinde akdedilecek tarim sigortalar
sOzlesmelerinin tabi olacagr esaslar ile Tarim Sigortalar1 Havuzu ve havuzun

isletilmesini iistlenen Sirketin denetlenmesine iliskin esaslarin belirlenmesi amaciyla
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hazirlanan “ Tarim Sigortalar1 Uygulama Yonetmeligi” 22.09.2005 tarih ve 25944 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

01.11.2005 tarih ve 25983 sayili Resmi Gazete’de “Bankacilik Kanunu (ilgili
Maddeleri)’ne iliskin esaslar belirlenmistir.

15.11.2005 tarih ve 25994 sayili Resmi Gazete’de * Tiirk Hava Sahasinda Ugus
Yapan Tiirk ve Yabanci Sivil Hava Araglarinin Yaptirmasi Gereken Ucgiincii Sahis Mali
Mesuliyet Sigortas1 Yonetmeligi’ ne iliskin esaslar belirlenmistir.

29.12.2005 tarih ve 26038 sayili Resmi Gazete’de “Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk
Sigortast” ile “Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortas1 “Tarife ve
Talimatlarina iliskin esaslar belirlenmistir.

29.12.2005 tarih ve 26038 sayili Resmi Gazete’de “Karayollar1 Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi” ile “Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali
Sorumluluk Sigortas1” ve “ Karayolu Yolcu Tasimaciligi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza

Sigortas1” Tarife ve Talimatlarina iligkin esaslar belirlenmistir.

2.5.1. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi Miiktesebatina Uyumunun Yasal
Dayanaklar:

Sigortacilik, Avrupa Birligi’nde uyumlastirmanin en zor oldugu alanlardan
biridir. Farkli teamiillere dayanan hukuk sistemlerinin uyumlastiriimasinda giicliikler
yasanmistir. Sigorta sozlesmelerine iligkin bir Tasari’’nin yonergeye doniisememis
olmast uyumlastirmanin zorlugunu ortaya koyan 6rneklerden biridir. Tiirkiye yoniinden
konuyu ele aldigimizda da, Tiirk 6zel sigorta hukukunun temel yasalarimiz olan Tiirk
Ticaret Kanunu ve Sigorta Murakabe Kanunu disinda pek ¢ok uluslararasi sézlesme,
yasa, tiiziik ve yoOnetmelikle ilgili olmasi biitiinlesmenin kolay olmayacagini
gostermektedir (Kubilay, 2006, s.5).

Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasindaki 1/95 sayili Ortaklik Konseyi Karar ile iki
taraf arasinda Giimriik Birligi 1 Ocak 1996°da yiiriirliige girmistir. Bu Kararin 8-11.
maddeleri teknik mevzuata uyuma iliskin olup, 8. maddenin birinci fikrasi, Tiirkiye nin
kararin yiiriirliige girmesinden itibaren 5 yil icinde Avrupa Birligi teknik mevzuatini
kendi i¢ yasal diizenlemelerine dahil etmesi gerektigini hilkkme baglamaktadir.

Ticarette Teknik Engellerin Kaldirilmasina Iliskin Topluluk mevzuatinin listesi ile
bu mevzuatin Tiirkiye tarafindan uygulama kosul ve kurallarin1 belirleyen 2/97 sayili

AT-Tiirkiye Ortaklik Konseyi Karari (Briiksel 21 Mayis 1997, AT-TR 109/97)
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10-11 Aralik 1999°da Helsinki Zirvesinde, Avrupa Birligi tarafindan aday iilke
statiisli taninan Tirkiye bircok alanda reform calismalarinin gerceklestirildigi bir
degisim siirecine girmistir.

2001 yilinda Tirkiye ile Avrupa Birligi, Tiirkiye’nin katilma siirecine
hazirlanmasinda hizmet edecek olan katilma ortaklig1 anlasmasini imzalamislardir.

2002 Kopenhag Zirvesi’nde Tirkiye ile ilgili olarak miiktesebat ile uyum
caligmalarinin yogunlastirilmas1 karari alindi. Bakanlar Kurulu, 2001/2129 sayili
“Avrupa Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Programi” ile “Avrupa
Birligi Miiktesebatinin ~ Ustlenilmesine iliskin- Tiirkiye Ulusal Programinin
Uygulanmasi, Koordinasyonu ve izlenmesine Dair Karar™1 yaymlamistir.

Avrupa Birligi Komisyonu Tiirkiye ile ilgili olarak gozden gecirilmis Katilim
Ortaklig1 Belgesini 25 Mart 2003’te yayinladi.

2003/5930 sayili ve 23.06.2003 tarihli “Avrupa Miiktesebatinin Ustlenilmesine
Iliskin Ulusal Program” ve “Avrupa Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Ulusal
Programin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Karar” Bakanlar Kurulu
Karar1 (R.G. 24 Temmuz 2003, S.25178). Bu karar sigortacilik mevzuatimizin Avrupa
Birligi mevzuatina uyumuna iliskin programi igermektedir. Ulusal Programda, kisa
vadeli ve orta vadeli hedefler net bigcimde belirtilmektedir.

2004 yilmin Aralik ayinda Briiksel’deki Avrupa Birligi Konseyi Zirvesi'nde,
Avrupa Komisyonu'nun 6 Ekim 2004’te hazirladigi Rapor ve Tavsiye karar
dogrultusunda Tiirkiye ile miizakerelerin 3 Ekim 2005 tarihinde baslatilmasina
oybirligiyle karar verilmistir. Katilim miizakereleri, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi
miiktesebatin1 ne kadar siirede kendi i¢ hukukuna aktarip, yiiriirliige koyacaginin ve
etkili bir sekilde uygulanacaginin belirlendigi siirectir. Bu siire¢, klasik miizakerelerden
cok farkli olup, aday iilkelerin hareket alan1 oldukc¢a sinirlhidir. Yerlesim hakki ve hizmet
sunumuna iliskin tanitict toplantt (AB Komisyonu sunuslari) 21-22 Kasim 2005,
ayrintili toplant1 (Tiirkiye tarafi sunuslari) 19-20 Aralik 2005 tarihlerinde yapilmistir.
Ve bu toplantilarda sigorta sektorii ele alinmamistir. “Sermaye serbest dolasimi”
konusundaki tanitici toplant1 25 Kasim 2005 tarihinde, ayrintili toplant1 22 Aralik 2005
tarthinde yapilmistir. “Mali hizmetler” konusundaki tanitici toplanti 29-30 Mart 2006
tarithinde, ayrintili toplanti 2-3 Mayzis tarihlerinde yapilmistir (Kubilay, 2006, s.5-6).
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2.5.2. Sigortacihk Kanunu Tasaris1 Taslagi icinde Tiirk Sigorta Hukuku
Acisindan Mevzuatindaki Yenilikler
+ Avrupa Birligi kurallariyla uyumlu kurulus ve ruhsat sartlari,
+ Avrupa Birligi kurallariyla uyumlu yiikiimliiliik karsilama yeterliligi,
+ Avrupa Birligi kurallartyla uyumlu sigorta teknik karsiliklari,
+ Sigorta uyusmazliklarinin ¢6ziimiinii hizlandirmak amaciyla tahkim miiessesesi,
+ Sigorta acenteleri ile eksperlerin Birlik olusturmalari,
+ Baz1 zorunlu sigortalara iliskin olarak giivence hesabinin olusturulmasi,
+ Adli ve idari ceza ayrimi.

Ulusal Program’da Tiirk mevzuatinda yapilmasi gereken degisiklikler soyle
ozetlenmektedir:

+ Yabanci sigorta sirketlerinin Tiirkiye’de sube a¢gmaksizin sinir Otesi faaliyette
bulunmasi,

+ Hayat dis1 sigortalarda, sigorta hizmetinin Tiirkiye’de yerlesik sigorta
sirketlerinden alinmas1 zorunlulugu,

+ Gergek kisi sigorta aracilarinin (brokerler, prodiiktorler ve eksperler) Tiirk olma
zorunlulugu,

+ Yurt icinde yerlesik bir reasiirans sirketi olan “Milli Reasiirans T.A.S. sirketine
zorunlu devri 6ngoren reasiirans tekelinin kaldirilmasi.

Ulusal Program’da ongoriilen degisikliklerin 6nemli bir boliimii Sigortacilik
Kanunu Tasaris1 Taslagi’nda diizenlenmektedir. Soyle ki;

Yabancilar, yiiriirliikte bulunan Sigorta Murakabe Kanunu’na gore, Tiirkiye’de
sigorta ve reasiirans sirketleri kurabilmekte, bir sigorta ve reasiirans sirketine ortak
olabilmekte veya bir yabanci sigorta ve reasiirans sirketi Tiirkiye’de sube acgarak
faaliyette bulunabilmektedir. Sigorta Murakabe Kanunu’nun 2. maddesine gore,
“yabanci sigorta sirketleri Tiirkiye’de ancak sube acmak suretiyle faaliyet
gosterebilmektedirler. Sube acarak faaliyet gOsterecek yabanci sigorta ve reasiirans
sirketlerinin Tiirkiye’ye ayrilan 6ddenmis sermayelerinin bu maddenin ikinci fikrasinin
tictincli bendine gore belirlenen tutardan az olmamasi ve faaliyette bulunduklar
iilkelerde sigortacilik yapmaktan yasaklanmamis olmalar1 sarttir. Tiirkiye’de sube
acmak suretiyle faaliyette bulunan yabanci sigorta sirketleri, ikinci subelerini actiklar

tarihten itibaren en gec bir ay igcinde Miistesarlia ayrica bir beyanname vererek
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Tiirkiye’deki subelerinden birini diger subeleri temsile yetkili ve sorumlu yonetim
merkezi olarak gostermek zorundadirlar. Bunlarin ikinci ve miiteakip subeleri izne tabi
degildir. Tirkiye’de faaliyette bulunacak yerli ve yabanci sigorta ve reasiirans
sirketlerinin kurulmalarina, yurtigcinde ve yurtdisinda sube agmalarina ve her tiirlii
faaliyetlerine iliskin diger usul ve esaslar yonetmelik ile diizenlenir.” Taslagin 3.
maddesine gore, yabanci sigorta ve reasiirans sirketlerinin, Tiirkiye’de faaliyet
gostermesine iliskin usul ve esaslar Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenecektir.
Yiiriirliikkteki Sigorta Murakabe Kanunu'nun yabanci sigorta sirketleri ile ilgili
hiikiimleri kaldirilarak yabancilarin Tiirkiye’de sigortacilik faaliyetinde bulunabilmeleri
konusunda diizenleme yapma yetkisi Bakanlar Kurulu’na birakilmistir. Boylece,
yabanci sigorta ve reasiirans sirketlerinin Tiirkiye’de sube acmada faaliyette
bulunabilmeleri olanagi yaratilmis olacaktir.

Taslak’ta Bakanlar Kurulu’'na yurt disinda yaptirilabilecek sigortalarin
kapsamini genisletme yetkisi taninmistir (m.12/son). Sigorta Murakabe Kanunu’nun 29.
maddesi ile, yurtdisinda yaptirilabilecek sigortalar belirlenmis olup, bu sigortalarin
kapsaminin genisletilmesine iligkin hiikiim bulunmamaktadir.

Yabanci1 eksperlerin faaliyetlerine iliskin esaslarin Bakanlik¢a belirlenmesi
(Taslak m.22) ve yabanci acentelerin Tiirkiye’deki faaliyet ile Tiirkiye’de faaliyet
gosteren acentelerin yabanci sigorta sirketleri adina Tiirkiye’deki araciligina iliskin
diizenleme yapma yetkisinin Bakanlar Kurulu’nda oldugu (Taslak m.23) Taslak’ta
hiikkme baglanmistir. Sigorta Murakabe Kanunu’'nun 37. maddesinde diizenlenen;
prodiiktor ise Taslak’ta diizenlenmemektedir, bu tiir faaliyette bulunanlarin durumunun
Taslak’ta diizenlenmemesi bir eksiklik olarak diisiiniilebilse de yabanci sigorta
sirketlerinin Tiirkiye’deki faaliyetlerinin Oniindeki sinirlamalarin kaldirilmis olmas ile

bu durumu agiklamak miimkiin olabilmektedir (Kubilay, 2006, s.6-8).

2.5.3. Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi’min Sigorta Hukuku Acisindan
Icerdigi Yenilikler

Tiirk Ticaret Kanunu Tasarist’nin zorunlu hedeflerinden biri Avrupa Birligi

miiktesebatiyla uyumun saglanmasi olmustur. Avrupa Birligi miiktesebati, Tiirk Ticaret

Kanunu Tasarisi’ndaki degisiklik ve yeniliklerin kaynaklarindan biri olmustur. Tiirk

Ticaret Kanunu Tasarisi’nin Sigorta Hukuku’na iligkin Altinci kitabinda Avrupa Birligi

miiktesebatindan yansiyan hiikiimler;
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+ Tiiketici olarak sigortaliy1 aydinlatma agiklamasi (Tasar1, m.1401) ve
+ Tontin (Tasari, m.1466) hiikiimleridir.

Tiiketiciyi aydinlatma aciklamast ile ilgili olarak Tasari’nin  Genel
Gerekgesi’'nde, “Sigortaciya ve acentesine, sigorta sozlesmesinin kurulmasindan once,
yapilacak sozlesmeye, onemli hiikiimlere, sigortalinin haklarina, siire vermeden feshe
iliskin tiim bilgileri sigortaliya vermeleri ve iliski bakimindan ©6nemli olabilecek
gelismelerden onu haberdar etmeleri gorevi verilerek seffafliga uygun ve modern
sigorta hukukunun bir parcasi olan 6zel bir hilkme yer verilmistir.” denilmektedir.
Tasar’nin 1401. maddesi ise soyledir:

“MADDE 1401- (1) Sigortac1 ve acentesi sigorta sozlesmesinin kurulmasindan
once, yapilacak sozlesmeye iliskin tiim 6nemli bilgileri, sigortalinin haklarini, Borglar
Kanunu’nun 107. maddesinin uygulanmasi 6ngoriilmiigse bunu, sigorta ettirene yazili
olarak bildirir; ayrica, policeden bagimsiz olarak sozlesme siiresince, sigorta iliskisi
bakimindan 6nemli sayilabilecek olaylar ve gelismeleri sigortaliya yazili olarak bildirir.

(2) Aydinlatma aciklamasinin verilememesi halinde, sigorta ettiren, sozlesmenin
kurulmasina 14 giin icinde itiraz etmemisse, sozlesme policede yazili sartlarla kurulmus
olur. Aydinlatma agiklamasinin verildiginin ispat1 sigortaciya aittir.

(3) Hazine Miistesarlig1, cesitli iilkelerin ve oOzellikle Avrupa Birligi’nin
diizenlemelerini dikkate alarak, tiiketiciyi aydinlatma aciklamasinin seklini ve icerigini
belirler.”

Tasar’nin  1466. maddesinde, “Birden cok kisi tarafindan verilen katki
paylariyla olusturulan varliklarin, belirli bir tarihte hayatta kalanlar ve 6lenin onceden
belirlemis olmasi1 halinde lehtarlar arasinda paylastirilmast ilkesi uyarinca tontinler
kurulabilirler.” denilmektedir.

Tasar1’daki radikal yeniliklerden biri de finansal raporlamadir. “Bu kavram, hem
muhasebeyi hem de yil sonu finansal tablolarini asip, ara finansal tablolar1 da kapsayan
bir genislikte benimsenmistir. Isletmelerin muhasebelerine uluslararasi finansal
raporlama standartlar1 ile bir anlamda o6zdes Tiirkiye Muhasebe standartlar
uygulanacaktir. Standartlar siirekli degisim ic¢indedir ve uygulama birligini saglamak
amaciyla kavramsal cerceve Uluslararasi: Finansal Raporlama Yorum Komitesi (IFRIC)
tarafindan belirlenmekte ve yorumlanmaktadir. Tiim sanayilesmis iilkelerle birlikte ayn1

finansal raporlama standartlarin1 uygulamak ve aymi yorum kurallarina bagli olmak
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Tiirk isletmelerine uluslararasi ve yabanci piyasalarda rekabet giicii saglayacak ve Tiirk
piyasasina uluslararasi nitelik kazandiracaktir.” Kara Avrupa anlayisina gore
uluslararasi finansal raporlama standartlarinin islevlerinin, bilanconun, bir isletmenin
finansal durumu ile bu hususta meydana gelen degisiklikler hakkinda bilgi verme islevi
yaninda, en az bunun kadar onemli bir diger gorevinin de sermayenin iade edilip
edilemedigini, sermayeye faiz verilip verilmedigini, yillik karmm kanun ve esas
sozlesmeye gore kullanilip kullanilmadigini, dagitilanin  kar olup olmadigini,
sermayenin zararlarla yitirilip yitirilmedigini, kar dagitiminin sermayeden ve
sermayenin giivencesi olan yedeklerden yapilip yapilmadigini da ortaya koymasi oldugu
belirtilmektedir.

Sirketlerin sinirasan hareketliligi (corporate mobility), Avrupa Birligi’nde
giincel ve canli tartigmalara konu olmaktadir. Tasari’da, birlesmeler ve boliinmeler
Avrupa Birligi Yonergeleri goéz Oniinde bulundurularak ayrintili bir bicimde

diizenlenmistir (Kubilay, 2006, s.8-9).

2.6. Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketler Birliginin Uluslararasi
Kuruluslarla iliskileri ve Avrupa Birligi Uyum Siireci Cahsmalar

Avrupa Komisyonu I¢ Pazar Genel Miidiirliigii Sigorta Birimi Avrupa Birligi
genelinde Tek Sigorta Pazari olusturulmast amaciyla calismalar yapan, mevzuat
hazirlayan ve hazirlanan mevzuatin uygulanmasindan sorumlu olan birimdir. Bu birim
ayn1 zamanda Tirkiye’'nin Avrupa Birligi miiktesebatina uyum siirecinde sigorta
sektoriine iligkin gelismeleri takip etmekte, Tiirkiye i¢in her yil Avrupa Komisyonu
tarafindan hazirlanan Ilerleme Raporlari’nin sigortaya iliskin boliimii ile Tiirkiye’nin
uyum siirecinde gerceklestirmesi gereken calismalar1 oncelik sirasina gore belirleyen bir
yol haritasi niteligindeki Katilim Ortaklig1 Belgesi’nin ilgili boliimiinii hazirlamaktadir.

Avrupa Komisyonu I¢ Pazar Genel Miidiirliigii ile yapilan toplantida Tiirk
sigorta sektoriiniin durumu hakkinda bilgi verilerek, Avrupa Birligi iilkeleri sigorta
sektorleri ile karsilastirmasi yapilmistir. Toplantida ayrica, Tiirk sigorta sektoriiniin
Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasasinda rekabet edebilmesinin Oniindeki en Onemli
sorunlardan olan sektoriin toplam prim iiretiminin azlig1 ve dolayisiyla iilkedeki sigorta
bilincinin yetersizliginden bahsedilmistir. Bu kapsamda, daha once Avrupa Birligi
fonlarinin kullanilmasinin miimkiin olmadig “Sigorta Bilincinin Arttirilmasi” konulu

projelerin de giindeme alinmasi talep edilmistir. 2005 yilinda Avrupa Komisyonu
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tarafindan yaymlanan Ilerleme Raporu’nda, Tiirkiye’de sigorta bilincinin azhigina ilk
kez deginilmis olmasi, Birligin goriislerinin Avrupa Komisyonu’nca dikkate alindiginin
gostergesidir.

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketler Birligi (TSRSB), Tiirk sigorta
sektoriiniin Avrupa Birligi’ne uyumu siirecinde Belcika ve Italya Sigorta sirketler
Birligi, Norveg Finansal Hizmetler Birligi, Ingiliz Sigortacilar Birligi ve Irlanda Sigorta
Federasyonu ile toplantilar gerceklestirerek, Avrupa Birligi ulusal birliklere TSRSB’nin
yapist ve caligmalar1 ile Tiirk sigorta sektoriiniin temel gostergeleri ve kurumlarina
iliskin bilgiler sunulmus, so6z konusu birliklerin yapisi, faaliyetleri ve Avrupa Tek
Sigorta Piyasasi icindeki konumlarna iliskin bilgiler alinmistir. Toplantilarda
TSRSB’nin Avrupa’nin 6nde gelen sigorta birlikleriyle isbirligi gelistirilmesi, ortak
faaliyetler diizenlenmesi gibi konulara 6ncelik verdigi de ifade edilmistir.

Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketler Birligi, Avrupa Birligi’ne uyum
siirecinde, Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasasi’ndaki gelismeleri ve mevzuati yakindan
takip etmek amaciyla, 2005 yilindan itibaren Avrupa Sigorta Birlikleri Federasyonu
(CEA) ile iliskilerini gelistirerek, Tiirk sigorta sektoriiniin Avrupa Birligi’'ne uyumu
konusunda karsilasilan zorluklar konusunda CEA’nun deneyimlerinden faydalanilmaya
baslanmistir (TSRSB 2005 Faaliyet Raporu, s.81-85).

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketler Birligi, sigorta sektoriiniin Avrupa
Birligi’'ne uyum siirecini kolaylastirmak ve ozellikle Avrupa Birligi miiktesebatina
uyumda karsilagilabilecek sorunlara ¢oziim onerileri getirmek amaciyla gerceklestirdigi
caligmalar kapsaminda 17 Ocak 2005 tarihinde, Avrupa Komisyonu Genel
Miidiirliigii’ne baglhh TAIEX (Technical Assistance Information Exchange Unit) proje
basvurusunda bulunmustur (TSRSB Yayin1 No:5, 2005, s.1).

2005-2006 doneminde, Avrupa Birligi tarafindan yiiriitillen Leonardo da Vinci
(Mesleki Egitim) Programi kapsaminda Avrupa Birligi, Mevzuat ve Projeler Birimi
tarafindan "Online Sigortacilik Ingilizce Egitim Programi" baghkli bir proje
hazirlanmigtir. Tiirkiye'den yapilan toplam 144 proje basvurusunun degerlendirilmesi
sonucu, TSRSB’nin hazirladig1 proje on asamada basarili bulunmus ve tam teklif
asamasina gecmeye hak kazanmustir. Avrupa Birligi genelinde Ingilizce online sigorta
egitimi verilmesini saglayacak yeni bir metodoloji gelistirilmesine iligkin olan "Online

Sigortacilik Ingilizce Egitim Programi" projesinin tam teklifi Avrupa Komisyonu'na
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iletilmistir. Projenin kabul edilmesi halinde hazirlanacak olan yeni online egitim,
sigortaya giris, tarithce ve sigorta branslari; Avrupa Tek Sigorta Piyasas1 ve Tek Sigorta
Piyasasinin giindemini belirleyen 6nemli konular; Avrupa Birligi sigorta mevzuati
(direktif ve yonetmeliklerin Ozetleri); sigorta terimleri sozliigii; sigortaya iliskin okuma
metinleri (makale, yazi ve kitaplardan boliimler) ve Avrupa Tek Sigorta Piyasasi
giindemini belirleyen temel konular baslikli 6 egitim modiiliinden olusacaktir. Projenin

18 aylik bir siire icerisinde tamamlanmasi planlanmaktadir.

2.7. Avrupa Birligi Ulkeleri Sigorta Sektorleri ile Tiirk Sigorta Sektoriiniin

Karsilastirilmasi

Bu boliimde Avrupa Birligi’ne iiye ve aday iilkelerin sigorta sektorleri hakkinda
prim iiretimleri, ekonomideki yerleri, yatirim faaliyetleri, sektordeki sirketlerin sayisi,
sektordeki istihdam acisindan bilgi verilerek, Tiirk sigorta sektoriiniin bu iilkeler

arasindaki yeri belirlenmeye ¢alisilacaktir.

2.7.1. Avrupa Birligi Sigorta Sektoriinde Prim Uretimi

Avrupa Birligi sigorta sektorii prim {iretimi agisindan, diinya genelinde
Amerikan sigorta sektoriinden sonra ikinci siradadir. Tablo 2.1°de 2000-2005
doneminde Amerika, Avrupa, Asya, Afrika kitalarindaki genel prim iiretimi degerleri ve
diinya sigorta sektorii icerisindeki paylar1 verilmektedir. Ayrica Tablo 2.1’de Avrupa

Birligi’nin toplam prim tiretim degerleri de belirtilmistir.

Tablo 2.1: 2000-2005 Doneminde Bolgelere Gore Toplam Yurtici Direkt Prim Uretimi
Bolge/ | Amerika | Avrupa AB Asya Afrika Diger Diinya
Yillar Prjm (milyon$)/ ) ) ) Prjm (milyon$)/ Prjm (milyon$)/ Prjm (milyon$)/ Prjm (milyon$)/
Diinya Pazar Pay1 Prim (milyon$)/Diinya Pazar Pay1 Diinya Pazar Pay1 Diinya Pazar Pay1 Diinya Pazar Pay1 Diinya Pazar Pay1
2000 952.671 780.152 721.357 646.691 25.204 38.954 | 2.443.673
%38,99 %31,93 %29,52 %26,46 %1,03 %1,59 %100
2001 990.542 762.398 697.338 595.124 24.551 35,637 | 2.408.252
%41,13 %31,66 9%28,96 %24,71 %1,02 %1,48 %100
2002 1.089.447 851.802 777.875 624.090 24.120 37.438 | 2.626.898
%41,46 %32,43 %29,61 %23,76 9%0,92 %1,43 %100
2003 1.156.512 | 1.022.158 947.509 685.753 30.968 45.280 | 2.940.670
%39,33 %34,76 %32,22 %23,32 %1,05 %1,54 %100
2004 1.216.900 | 1.198.184 | 1.114.408 736.036 37.609 55.177 | 3.243.906
%37,51 %36.94 % 34.35 %22,69 %1,16 %1,70 %100
2005 1.280.234 | 1.287.920 | 1.200.030 759.779 40.025 57.756 | 3.425.714
%37,37 %37.60 % 35,03 %22,18 %1,17 %1,68 %100

Kaynak:World Insurance in 2001-2006 raporlarindan derlenmistir.
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Tablo 2.1 incelendiginde, 2001 kriz yilindan sonra diinya genelinde (Amerika
hari¢) oldugu gibi Avrupa Birligi sigorta sektoriindeki toplam prim iiretiminde artig
gozlenmektedir. 2000 yilinda diinya prim tiretiminin %38,99‘si Amerika sigorta sektorii
tarafindan gerceklestirilirken, 2005 yilinda bu oran %37,37 olsa bile, diinya sigorta
sektoriindeki birincilik  konumunu korumustur. Avrupa Birligi sigorta sektoriiniin
toplam prim iretimi ise diinya icindeki payi, 2000-2005 doéneminde, %?29,52’den
%35,03’e yiikselmistir.

Grafik 2.1. 2000-2005 Doneminde Avrupa Birligi Sigorta
Sektoriiniin Toplam Prim Miktarindaki Gelisim
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Kaynak: European Insurance in Figures 2006, s.52.

2000-2005 doneminde Avrupa Birligi sigorta sektoriiniin toplam yurti¢i direkt
prim {retiminin gelisimini Grafik 2.1 ile gosterilmektedir. Toplam prim {iretimi
incelenen donem igerisinde degisen oranlarda artmaktadir. 2005 yilinda ise %4,5
enflasyon dikkate alinarak diizeltilmis biiylime orani ile prim miktar1 en fazla artarak
925.103 milyon €’a (1.200.030 milyon$) ulagsmustir.

Sigorta sektoriindeki gelisim, riski teminat altina alarak ve yeterli sermaye
kisitlamasi saglayarak, ekonominin gelisimini yansitmaktadir. Aynmi zamanda
sigortacilik ekonomik gelismelerden yarar saglamaktadir (European Insurance in

Figures 2006, s.12).
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Tablo 2.2: 2000-2005 Doneminde Bolgelere Gore Toplam Hayat Sigortas:
Yurtici Direkt Prim Uretimi
Bolge/ | Amerika | Avrupa AB Asya Afrika Diger Diinya
Ylllal' Prjm (milyon$)/ ) ) . Prfm (milyon$)/ Prfm (milyon$)/ Prfm (milyon$)/ Prfm (milyon$)/
Diinya Pazar Pay1 Prim (milyon$) /Diinya Pazar Pay1 Diinya Pazar Pay: Diinya Pazar Pay: Diinya Pazar Pay1 Diinya Pazar Pay1
2000 479.276 | 499.908 | 470.419 499.531 18.678 23.860 1.521.253
%31,51 %32,86 % 30,92 %32,84 %1.23 %1,56 %100
2001 477965 | 464357 | 431.285 | 457.390 18267 20.199 | 1.439.177
%33,21 %32,277 929,97 %31,78 %1,27 %1,47 %100
2002 516.526 | 505.801 | 469.375 | 475.180 17.784 20.831 | 1.536.122
%33,63 %32,93 % 30,56 %30,93 %1,16 %1,35 %100
2003 519.829 [ 584.705 | 547.995 522.340 22.184 23.456 1.672.514
%31,08 %34,96 932,76 %31,23 %1,33 %1,40 %100
2004 544.530 | 694.563 | 657.526 556.321 26.241 27.034 1.848.688
%29,45 %31,57 % 35,57 %30,09 %1,43 %1,46 %100
2005 574793 | 769337 | 734.447 | 573.239 27.795 28,539 | 1.973.703
%29,12 %38,98 % 37,21 %29,04 %1,41 %1,45 %100
Tablo 2.3: 2000-2005 Doneminde Bolgelere Gore Toplam Hayat Dis1 Sigorta
Yurtici Direkt Prim Uretimi
Bolge/ | Amerika | Avrupa AB Asya Afrika Diger Diinya
Ylllar Prjm (milyon$)/ ) ) ) Prfm (milyon$)/ Prfm (milyon$)/ Prfm (milyon$)/ Prfm (milyon$)/
Diinya Pazar Pay1 Prim (milyon$)/Diinya Pazar Pay1 Diinya Pazar Pay1 Diinya Pazar Pay1 Diinya Pazar Pay1 Diinya Pazar Pay1
2000 473.396 | 280.245 | 250.938 147.160 6.525 15.094 922.420
%51,32 %30,38 %217,20 %15,95 %0,71 %1,64 %100
2001 512.577 | 298.041 266.053 137.735 6.284 14.438 969.074
%52,89 %30,76 %217,45 %14,21 %0,65 %1,49 %100
2002 572921 | 346.001 | 308.500 148.910 6336 16.607 1.090.775
%52,52 %31,72 | %28,28 %13,65 %0,58 %1,53 %100
2003 636.683 | 437.452 | 399.514 163.413 8.784 21.824 1.268.157
%50,21 %34,50 |  %31,50 %12,88 %0,69 %1,72 %100
2004 672.370 | 503.621 456.882 179.715 11.368 28.144 1.395.218
%48,19 %36,10 |  %32,75 %12,88 %0,81 %?2,02 %100
2005 705.441 518.583 465.584 186.540 12.230 29.217 1.452.011
%48,58 %35,71 % 32,06 %12,85 %0,84 %?2,01 %100

Kaynak:World Insurance in 2001-2006 raporlarindan derlenmistir.

Tablo 2.2 ile Tablo 2.3 karsilastirmali olarak incelendiginde, 2000-2005 dénemi
icerisinde diinya sigorta sektoriinde birinci sirada bulunan Amerika sigorta sektorii prim
tiretiminin cogunu, 2000 yil1 hari¢, hayat dis1 sigortasindan elde etmistir. Buna karsilik
diger kitalardaki iilkelerin sigorta primlerinin ¢ogu hayat sigortasindan iiretilmistir.
Hayat sigorta sektoriinde prim iretimi agisindan, 2000 ve 2003-2005 ddneminde,
diinyada ilk sirayr Avrupa almaktadir. Hatta 2003-2005 doneminde Avrupa Birligi
devletlerinin hayat sigortasindan elde ettikleri toplam prim miktar1 Amerika’ninkinden
fazladir. Avrupa Birligi hayat sigorta sektorii 2001 yili haricinde siirekli biiyiime
gostermistir.

Tablo 2.3 incelendiginde, 2000-2005 déneminde, hayat dis1 sigorta sektorii prim

tiretiminde ilk siray1 Amerika sigorta sektorii, Avrupa ve Avrupa Birligi ise ikinci sirada
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yer almaktadir. Avrupa Birligi sigorta sektorii, 2000 yilinda diinyanin %?27,20’sine
hiikkmederken, 2005 yilinda bu oran %32,06’ya yiikselmistir.

Hayat sigortalarindaki bu gelisimin temel nedeni, hayat dis1 sigorta
piyasalarindaki son derece sert fiyat rekabetine karsin, hayat sigortalarina talebin 6nemli
belirleyicilerinden olan faiz oranlarinin diisiik seviyelerde seyretmesi ve artik gelecekte
emekliler i¢in yeterli gelir garanti etmeyen kamu emeklilik sistemlerinin tamamlayicisi
olarak goriilmeye baslanmasidir (Atalay, 2004, s.44).

Grafik 2.2 ile 2000-2005 doneminde Avrupa Birligi hayat sigortasinin prim

miktarindaki gelisimi gosterilmistir.

Grafik 2.2. 2000-2005 Donemi Avrupa Birligi Hayat
Sigortas1 Prim Miktarindaki Gelisim
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Kaynak: European Insurance in Figures 2006, s.52.

Hayat primleri 2000-2001 doneminde %?2,6 oraninda azalirken, 2005 yilina
kadar siirekli artmistir. Bu giiclii biiyiime, hayat sigortasi iiriinlerine giiveni
yansitmaktadir, ayn1 zamanda diisiik faiz oranina sahip, iyi bir getiri ile birlikte sermaye
giivenligi saglayan alternatif yatirim aracidir (European Insurance in Figures 2006,
s.10).

Hayat sigortalar1 gerek devletler gerekse fertler agisindan pek c¢ok onemli
faydalara sahiptir. Devlet acisindan faydasi, sigorta sirketlerinin dolayli ya da dolaysiz
olarak devletin sirtina yiik olacak mali riskleri yiiklenmesinin, devletin iizerindeki mali

kiilfeti azaltic1 etkisi vardir. Ayrica hayat sigortasi bransinda toplanan fonlarin biiyiik
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miktarlara ulasip, bunlarin biiyiik oranlarda sermaye piyasalarina aktarilmasi da devletin
ekonomiyi diizeltici ve destekleyici faaliyetlerine bilyiik katkida bulunmaktadir. Ote
yandan, hayat sigortalarinda sigortalilarin yatirdiklar1 primler, finans piyasalarinda

degerlendirilerek police sahipleri i¢in ek gelir olmaktadir (Giimiis, 2006, s.70).

Grafik 2.3. 2000-2005 Donemi Avrupa Birligi
Hayat Dis1 Sigorta Primi Miktarindaki Gelisim
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Kaynak: European Insurance in Figures 2006, s.53.

Grafik 2.3 ile 2000-2005 doneminde Avrupa hayat dis1 sigorta sektoriinde prim
tiretimi bakimindan biiyiime oranlarinda artis gozlenmektedir. Fakat 2001-2002
doneminde %6,6 enflasyona gore diizeltilmis biiyiime orani hayat dis1 prim iiretiminde
en fazla artis olurken, 2004 ve 2005 yillarinda hayat bransinda prim iiretimi biiyiime
orani ¢ok yliksek olmasina karsin, hayat dis1 branglarda bu oran oldukg¢a diismiistiir. Son

yillarda hayat sigortasina talebin olduk¢a fazla oldugu anlagilmaktadir.
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Grafik 2.4. 2000-2005 Doneminde Avrupa Birligi Sigorta Prim
Uretiminde Hayat ve Hayat Disi Payindaki Gelisme
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Kaynak: European Insurance in Figures 2006, s.52-53.

Grafik 2.4 ile 2000-2005 doneminde Avrupa Birligi sigorta sektoriiniin toplam
prim iretimi i¢indeki hayat ve hayat dis1 sigorta primlerinin paylarinin gelisimi
gosterilmektedir. 2000 yilinda toplam prim iiretiminin %62’si hayat sigortasi, %381 ise
hayat dis1 sigortasindan elde edilmistir. Incelenen donem icerisinde prim iiretimi
icerisindeki hayat sigortasinin payi 2001 ve 2002 yillarinda %60’a gerilerken, 2005
yilina kadar bu oran %65’e kadar yiikselmistir. Yani 2000-2005 déneminde Avrupa
Birligi sigorta prim {retimi agirlikli  olarak hayat sigortast faaliyetlerinden
kaynaklanmaktadir.

Tiim Avrupa iilkelerindeki hayat sigortasi sektoriindeki gelisim, aktif
popiilasyondaki azalma (diisiik dogum oranmi gog ile toplam olarak telafi edilememesine
bagli olarak), emekli kisi sayisindaki artiy ve daha uzun hayat beklentisiyle
nitelendirilen Avrupa demografisindeki beklenen degisimleri yansitmaktadir. Boyle bir
degisim, zorunlu devletten emeklilik programlarini ve alternatif emeklilik planlarina
bakmak (sigortacilar tarafindan saglanan) icin devlet {izerinde baski getirmektedir.
Ulusal ve Avrupa otoriteleri, Pay As You Go (PAYG) sistemine ek olarak o6zel
emeklilik programlarimin gelisimini saglamalidir. Boyle bir sistem, PAYG ile
dayanisma saglamakta ve demografik Ozelliklerden kaynaklanan problemleri

kisitlamaktadir (European Insurance in Figures 2006, s.10).
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Tablo 2.4: 2005 Yih Avrupa Birligi Ulkeleri Toplam Prim Uretimi
Ulkeler AB’deki Prim Avrupa Sigorta
Siralamasi (milyon€) Sektoriindeki Pay1

Ingiltere 1 220.876 %22,6
Fransa 2 174.920 %17,9
Almanya 3 157.800 %16,1
Italya 4 109.901 %11,2
Hollanda 5 49.690 %5,1
Ispanya 6 48.687 %5
Belgika 7 33.829 %3,5
Isveg 8 22.261 %2,3
Danimarka 9 16.774 %1,7
Avusturya 10 15.295 %1,6
Finlandiya 11 14.302 %1,5
Portekiz 12 13.431 %1,4
Irlanda 13 12.970 %1,3
Liiksemburg 14 11.464 %1,2
Polonya 15 7.764 9%0,8
Tiirkiye (aday) 16 4.697 %0,5
Yunanistan 17 3.923 90,4
Cek Cumh. 18 3.887 %0,4
Macaristan 19 2.767 9%0,3
Slovenya 20 1.640 9%0,2
Slovakya 21 1.366 90,1
Hirvatistan (aday) 22 1.023 %0, 1
Romanya (2007’ de iiye) 23 890 90,1
Giiney Kibris 24 588 %0,1
Bulgaristan (2007"de iiye) 25 457 %0,0
Litvanya 26 302 %0,03
Malta 27 247 %0,03
Letonya 28 229 %0,02
Estonya 29 189 %0,02
Toplam AB (25) 925.103 % 94,6

Kaynak: European Insurance in Figures 2006, s.28.

Avrupa Birligi sigorta piyasasini 2005 yili i¢in ayrintili olarak inceleyebilmek
icin, iiye iilkelerin yurti¢i direkt prim iiretim miktarlar1 ve Avrupa sigorta sektoriindeki
paylar1 Tablo 2.4’te gosterilmektedir. Avrupa sigorta piyasasinda toplam primin
%67,8°1, Avrupa Birligi iilkelerinden Ingiltere, Fransa, Almanya ve Italya tarafindan
tiretilmektedir. Avrupa Birligi'ne iiye 25 iilkenin toplam prim iiretimi agisindan Avrupa

sigorta sektoriindeki pazar paylar1 6zet olarak Grafik 2.5 de gosterilmektedir.
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Grafik 2.5. Avrupa Birligi Sigorta Sektoriiniin
Prim Uretimi Acisindan Avrupa'daki Pazar Pay
Dagilim
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2005 yilinda Avrupa Birligi iilkelerinden Ingiltere, diger yillarda da oldugu gibi,
Avrupa sigorta sektorii prim iiretiminin %?22,6’lik payina sahip olarak en giiclii iilkesi
konumundadir. Prim iiretimi acisindan Tiirkiye ise, bu sektorde 16. sirada yer alarak,
kendisi gibi Birlige aday ve 2007°de iiye olacak olan Hirvatistan, Romanya,

Bulgaristan’dan daha biiyiik sigorta piyasasina sahip oldugu anlagilmaktadir.

Grafik 2.6. Avrupa Birligi Hayat
Sigorta Sektoriiniin Prim Uretimi
Acisindan Avrupa'daki Pazar Payi
Dagilimlar:
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Grafik 2.7. Avrupa Birligi Hayat Dis1
Sigorta Sektoriiniin Prim Uretimi
Acisindan Avrupa'daki Pazar Pay
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Grafik 2.6 ve Grafik 2.7 ile Avrupa Birligi hayat ve hayat dis1 sigortasinin prim
tiretimi agisindan, Avrupa’daki pazar paylar1 genel olarak gosterilmektedir. Avrupa
hayat sigorta sektoriiniin %69,7’sini, hayat dis1 sigorta sektoriiniin ise %65,1’ini Avrupa

Birligi’'ne iiye iilkelerden Ingiltere, Fransa, Italya ve Almanya paylasmaktadir.
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Tablo 2.5: Avrupa Birligi Ulkelerinin 2005 Yil Avrupa Birligi Ulkelerinin 2005 Yih
Toplam Hayat Sigortasi Prim Miktar: Toplam Hayat Dis1 Sigortasi Prim Miktari
Ulkeler Prim Toplam Prim Avrupa Prim Toplam Prim  Avrupa
(milyon€) | Icindeki Pay1 Pazar Pay1 || (milyon€) Icindeki Pay1 Pazar Pay1
Ingiltere 150.629 %68,2 %?25,2 70.247 %31,8 %18,5
Fransa 120.090 %68,7 %?20,1 54.830 %31,3 %14,5
Italya 73.592 %67 %12,3 36.309 %33 %9,6
Almanya 72.597 %046 %12,1 85.203 %54 %22,5
Hollanda 25.000 %50,3 %4,2 24.690 %49,7 %6,5
Belgika 24.964 %73,8 %4,2 8.865 %26,2 %2,3
Ispanya 20.522 %42,2 %3,4 28.165 %57,8 %74
Isvec 15.059 %67,6 %2,5 7.202 %32,4 %1.,9
Finlandiya 11.256 %78, %1.,9 3.046 %21,3 %0,8
Danimarka 10.736 %64 %1,8 6.039 %36 %1,6
Liitksemburg 9.800 %385,5 %1,6 1.664 %14,5 %04
Portekiz 9.136 %68 %1,5 4.295 %32 %1,1
Irlanda 9.000 %69,4 %1,5 3.970 %30,6 %1,0
Avusturya 7.124 %46,6 %1,2 8.171 %53,4 %?2,2
Polonya 3.812 %49,1 %0,6 3.952 %50,9 %1,0
Yunanistan 1.935 %49,3 %0,3 1.988 %50,7 %0,5
Cek Cumh. 1.507 %38,8 %0,3 2.380 %61,2 9%0,6
G. Kibris 1.507 %46,9 %0,05 312 %53,1 %0, 1
Macaristan 1.218 %44 %0,2 1.550 %56 %04
Tiirkiye 740 %15,8 %0,1 3.957 %84,2 %1,0
aday
Slovakya 571 %41,8 %0, 1 795 %58,2 %0,2
Slovenya 543 %33,1 %0, 1 1.097 %66,9 9%0,3
Hirvatistan 265 %25.,9 %0,04 758 %74,1 %0,2
aday
Romanya 235 %26,4 %0,0 655 %73,6 %0,2
2007’de iiye
Malta 134 %544 %0,0 113 %45,6 9%0,03
Litvanya 84 %21,7 %0,01 219 %72,3 %0, 1
Bulgaristan 75 %16,5 %0,0 383 %83,7 %0, 1
2007’de iiye
Estonya 50 %26,6 %0,01 139 %73,4 9%0,04
Letonya 16 %6,8 %0,0 213 %93,2 %0, 1
Toplam AB 569.650 %61,6 %95,1 355.452 %0 38,4 %93,7

Kaynak: European Insurance in Figures 2006, s.29-30.

Tablo 2.5 ile Avrupa Birligi iilkelerinin hayat ve hayat dis1 sigorta
faaliyetlerinde elde ettikleri prim miktarlari, bunlarin toplam prim ig¢indeki paylar1 ve
Avrupa sigorta sektoriindeki paylar1 gosterilmistir. 2005 yilinda Birligin sigorta
sektoriiniin ilk sirasinda yer alan Ingiltere, toplam sigorta direkt prim iiretiminin
%68,2’sini hayat, %31,8’ini ise hayat dis1 bransindan elde etmistir. Ingiltere, Avrupa
hayat sigorta sektoriiniin %?25,2’lik payiyla yine ilk sirada yer alirken, hayat dis1 sigorta
branginda ise Almanya prim iiretimi, Avrupa hayat dis1 sigorta prim iiretiminin

%22,5’ini karsilayarak, ilk siraya yerlesmistir. Tablo 2.5 genel olarak incelendiginde,
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Avrupa Birligi'ni olusturan iilkelerin cogunda, toplam prim iiretiminin agirlikli olarak
hayat sigortacihigindan saglandign goriilmektedir. Uretilen hayat sigortast primi
tutarlarinin toplam sigorta primi i¢indeki pay1 fazla olan iilkeler, daha cok gelismis
ilkelerdir. Genelde sigorta sektoriiniin, 6zelde ise hayat sigortaciligl bransinin gelistigi
bu iilkelerde sermaye piyasalarinin ve de yiiksek teknolojili sanayinin gelistigi
gozlemlenmektedir (Glimiis, 2006, s.71).

2005 yilinda Tiirk sigorta sektorii, toplam prim iiretiminin %84,2’sini hayat dis,
%15,8’ini ise hayat sigorta bransindan elde etmistir. Tiirkiye, Avrupa Birligi iilkeleri
arasinda, hayat sigortasinda edinilen prim miktar1 agisindan 20., hayat dis1 sigortasinda

ise 13. sirada yer almaktadir (Tablo 2.5).

Tablo 2.6: 2000-2005 Dénemindeki Tiirk Sigorta Sektériinde Toplam Prim
Uretiminin Avrupa Birligi Ulkelerindeki ile Karsilastirmasi

Toplam Prim (milyon €) 2000 2001 2002 2003 2004 2005
AB (25) 754.781 | 771.285 | 807.472 | 821.191 | 866.798 | 925.103
Tiirkiye 3087 | 2250 | 2536 | 2577| 3.726| 4.697
Tiirkiye’nin AB Icindeki Pay1 %04 | %03 | %03 | %03 | %04 ]| %05

Kaynak: European Insurance in Figures 2006 ve 2000-2005 Yillan1 Tiirkiye’deki Sigorta Faaliyetleri
Hakkinda Raporlarindan derlenmistir.

Avrupa Birligi’ne aday asamasinda olan Tiirkiye’nin 2000-2005 doéneminde,
toplam sigorta prim iiretiminin Avrupa Birligi sigorta sektorii i¢indeki pazar pay1 Tablo
2.6’da gosterilmektedir. Tiirkiye’nin, Avrupa Birligi sigorta sektoriinde prim iiretimi
acisindan pazar payr yaklasik %0,3-%0,5 arasinda degismektedir. 2005 yilinda Tiirk
sigorta sektoriinde toplam prim diizeyi, bir onceki yila gore %26 oraninda artis
gostererek, Avrupa Birligi’ndeki pazar pay1 %0,5’e yiikselmistir.

Tablo 2.7 ile 2000-2005 doneminde Tiirk hayat ve hayat dis1 sigorta
sektorlerinde prim {iretimleri dikkate alinarak, Avrupa Birligi icindeki pay1

belirtilmektedir.
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Tablo 2.7: 2000-2005 Dénemindeki Tiirk Hayat Sigorta Sektoriinde Prim
Uretiminin Avrupa Birligi Ulkelerindeki ile Karsilastirmasi

Toplam Prim (milyon €) 2000 2001 2002 2003 2004 2005

AB (25) 495597 | 483.879 | 495.690 | 490.622 | 524.207 | 569.650
Tiirkiye 567 418 477 609 689 740
Tiirkiye’nin AB Icindeki Pay1 %0,1 %0,1 %0,1 %0,1 %0,1 %0,1

2000-2005 Donemindeki Tiirk Hayat Dis1 Sigorta Sektériinde Prim
Uretiminin Avrupa Birligi Ulkelerindeki Ile Karsilagtirmasi

Toplam Prim (milyon €) 2000 2001 2002 2003 2004 2005

AB (25) 268.213 | 287.080 | 311.772 | 330.166 | 342.592 | 355.452
Tiirkiye 2.520 1.832 2.059 1.967 3.037 3.957
Tiirkiye’nin AB icindeki Pay1 %0,9 %0,6 %0,7 %0,6 %0,9 %1,1

Kaynak: European Insurance in Figures 2006 ve 2000-2004 Yillar1 Tiirkiye’deki Sigorta Faaliyetleri
Hakkinda Raporlarindan derlenmistir.

2000-2005 donemi, boyunca, Tiirkiye’nin hayat sigortasi faaliyetlerinden elde
ettikleri toplam primin, Avrupa Birligi hayat sigorta sektoriiniin %0,1’lik payini
kapsamaktadir. Tiirk hayat dis1 sigortasi sektoriinde ise topladiklar1 prim bakimindan
Avrupa Birligi icindeki pazar payi, 2000 yilinda %0,9’dan 2003 yilinda %0,6’ya kadar
digmiistir. 2005 yilinda ise bu oran %I1,1’e kadar yiikselmistir. Tablo 2.7
incelendiginde, Tiirk hayat dist sigorta bransinda, Avrupa Birligi hayat dis1 sigorta
piyasasindaki paymnin daha biiyiik oldugu goriilmektedir, fakat her iki sektdrde Avrupa

Birligi karsisinda gii¢lii duruma heniiz erisememistir.

Grafik 2.8. 2000-2005 Déneminde Tiirk Sigorta
Sektoriiniin Direkt Prim Uretimi Artis Oranlar

.

21,4% ’
11.8% 15.7% 9 7,6%
20’0)/ 2002 2003 2004 2005
-16,3%

‘ —&@— Nominal Artis Oran1 —@— Reel Artis Orani

Kaynak: 2005 Tiirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor, s.7.
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Tiirk sigorta sektoriinii 2000-2005 doneminde, direkt prim iiretimindeki artis
oranlar1 reel ve nominal olmak iizere Grafik 2.8’de verilmektedir. Incelenen dénem
icerisinde prim iiretimleri, 2001 yili hari¢, her yil reel olarak artmistir. 2005 yilinda
Avrupa Birligi sigorta sektoriinde toplam direkt prim iiretimindeki reel artis %4,5 iken
(European Insurance in Figures 2006, s.28), Tiirkiye’deki direkt prim iiretimi %7,58
oraninda (%7,72 olarak hesaplanan TUFE (DIE 2003=100) dikkate alinarak) artmistir.
Aynm1 donemde nominal artis degerleri incelendiginde, direkt prim iiretiminde azalan
oranlarda artis gerceklestigi goriilmektedir. 2005 yilinda Avrupa Birligi sigorta

primlerinin nominal artis oran1 %6,6 iken Tiirkiye’nin bu orani ise %15,9’dur.

Grafik 2.9. 2000-2005 Déneminde Tiirk Grafik 2.10.2000-2005 Doneminde
Hayat Sigortasimin Prim Uretimi Artis Tiirkiye'nin Hayat Dis1 Prim Uretimi

Oranlar: Artis Oranlari
0.6 0,5

0,5 - 04 1
0.4 1 45,5% 0.3
0,3

0,2

0,2 1

0,1
0,1

-0,1

0 T T 8\’7% 0
2000 2001/ 2002 2003 2004 ’ -0,1 1 2000 2():%/ 20022003 2004 2005

-16,1% /
-0.2 -0.2
—&— Hayat prim nom. —&— Hayat prim reel ‘ ‘ —&— Hayat dis1 prim nom. —— Hayat dis1 prim reel

-16,3%

Kaynak: 2005 Tiirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor, s.10.

Grafik 2.9 ve Grafik 2.10 incelendiginde, 2000-2003 doneminde hayat bransi
prim iiretim artig oranlari, hayat dis1 branglar prim iiretim artis oranlarindan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir, ancak 2004 yilindan itibaren hayat brangindaki prim iiretim artig
orani hayat dis1 prim iiretim artis oraninin altinda gerceklesmistir. 2005 yilinda hayat
dis1 branglardaki prim iiretim nominal artis1 %1,48, hayat brangi prim iiretim nominal
artist ise, %19,16’dir. 2005 yilinda Avrupa Birligi hayat sigorta prim iiretimlerindeki
reel artis orant %6,2 iken, Tiirkiye’nin reel artis orani ise -%35,8 dir. Hayat dis1 sigorta
prim iiretimi reel artis oran1 Avrupa Birligi i¢in %1,6, Tiirkiye icin %10,6’dur.

Prim iiretimi biiylikliiklerinin yani sira reel prim iiretim artisi, Tiirkiye hayat

sigorta piyasasinin heniiz doygunluga cok uzak ve potansiyelinin yiiksek oldugunu
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gostermektedir. Hayat dis1 sigortaciliginin biiylime hizi hayat bransina gore daha fazla

olmasina ragmen, heniiz doygunluga erismemistir.

2.7.2. Avrupa Birligi Ulkelerinin Sigorta Sektorlerinin Ekonomideki Yeri

Sigorta sektoriiniin prim tiretimi rakamlari, iilkelerin potansiyellerine iligkin bilgi
verse de, sektoriin ekonomideki yerini 6lgmek icin, kisi basina diisen prim iiretimi ve
prim iiretiminin Gayri Safi Yurtici Hasilaya (GSYIH) oraninin tespit edilmesi
gerekmektedir.

Prim iiretiminin GSYIH’ya oram, sigortamin GSYIH’ya katkisin1 (payini)
gostermez, fakat sektoriin ekonomi ile karsilagtirmasini, sektoriin énemini ve zaman
icinde gelisimini belirtmeyi miimkiin kilmaktadir. Kisi basina prim, sigorta sektoriiniin
ekonomi i¢indeki gelisimini yansitmaktadir ve iilkeler arasinda karsilastirma
yapilmasini miimkiin kilmaktadir (European Insurance in Figures 2006, s.14-15).

Grafik 2.11’de Avrupa Birligi’ne iiye ve aday iilkelerin 2005 yilina ait kisi
basina prim iiretimleri gosterilmektedir. Grafik 2.11°te goriildiigi gibi, prim iiretiminde
ilk sirada yer alan Ingiltere, kisi basina prim iiretimi yaklastk 5558% ile Avrupa
Birligi’nde lider konumundadir. Kisi bas1 yillik ortalama prim iiretiminde Ingiltere’yi,
4177%$ ile Irlanda, 3986$ ile Belcika ve 3876$ ile Danimarka izlemektedir. ingiltere
hayat sigortasi alaninda kisi basina iiretilen prim 3078$, hayat dis1 sigortas1 alaninda ise
24808 ile sigorta branglarinda da kisi basi prim ag¢isindan ilk siradadir. Tiirkiye’de ise
2005 yili kisi basi prim {iretimi yaklasik 77$’dir. Bu degerler, iilkelerin sigorta

sektorlerinde ne kadar basarili, gelismis oldugunu gostermektedir.
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Grafik 2.11. Avrupa Birligi'ne Uye ve Aday Ulkelerin 2005 Yih Kisi Basi
Prim Uretimi
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Kaynak: World Insurance in 2005, s.36.
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Grafik 2.12. Avrupa Birligi'ne Uye veAday Ulkelerin 2005 Yili
Prim/GSYIH Degerleri
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Kaynak: World Insurance in 2005, s.37.

Avrupa Birligi'ne liye ve aday iilkelerin, ekonomilerinin icerisinde sigorta
sektorlerinin igindeki yerini belirleyebilmek icin Toplam Prim/GSYIH oranlar1 Grafik
2.12’de gosterilmektedir. Ingiltere, Avrupa Birligi sigorta sektoriinde %12,5
Prim/GSYIH oram ile lider iilke konumundadir. Ingiltere’nin Toplam Prim/GSYIH
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oraninin  %8,9’u hayat sigortasi, %3,6’sim1 hayat dis1 sigortast olusturmaktadir.
Ingiltere’yi Belgika %11,2, Fransa %10,2 ve Hollanda %9,8 degerleri ile izlemektedir.
Sigorta brangslar1 itibariyle, Avrupa Birligi iilkelerinin GSYIH icerisindeki prim
iiretiminin paylar1 incelendiginde, hayat sigortas1 sektoriinde %8,9 ile Ingiltere, hayat
dis1 sigorta sektoriinde ise %4,7 degeri ile Hollanda ilk sirada yer almaktadir. Tiirk
sigorta sektorii ise %1,6 prim/GSYIH orami ile Avrupa Birligi ortalamasi %6,3
degerinden ¢ok diisiiktiir. Bu oranin diisiik olmasi, Tiirkiye’de yeterli diizeyde sigorta
bilincinin ve kiiltiiriiniin olusmadiginin gostergesidir.

Kisi bagina prim ve prim/GSYIH orani, hayat sigortasinin hayat dis1 sigortasina
gore daha yaygin oldugunu gostermektedir, ekonomik gelismedeki farkliligi

yansitmaktadir (European Insurance in Figures 2006, s.16).

Grafik 2.13. 2000-2005 Donemi Tiirkiye'de Kisi
Basia Prim Uretimi

7606
70570

2000 2001 2002 2003 2004 2005

DO Kisi Basina Prim Uretimi

Kaynak: 2005 Tiirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri
Hakkinda Rapor, s.9.

Yillara gore dolar bazinda kisi basi prim iiretiminin gelisimi Grafik 2.13 ile
gosterilmektedir. Incelenen dénem igerisinde kisi basina prim iiretiminde yalmzca 2001
yilinda azalma goriilmiistiir, diger yillar ise siirekli artis gozlenmektedir. 2005 yilinda
%]13,7 oraninda artarak kisi basina prim yaklasik 77$’a ulasmistir. Dolar bazindaki
yiikseliste, Tiirk Lirasinin 2004 yilinda dolar karsisinda degerlenmis olmasinin payi
biiytiktiir.

2004 yilinda kisi basina diisen prim 90,45 YTL iken, 2005 yilinda bu tutar
%14,2 oraninda artarak 103,26YTL’ye yiikselmistir. 2004 yilinda direkt prim
tiretiminin GSYIH’ya oram %1,54 iken, 2005 yilinda bu %1,57’ye yiikselmistir (2005
Tiirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor, s.8-9).
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2.7.3. Avrupa Birligi Sigorta Sektoriine Yapilan Yatirnmlar

Sigorta sirketlerinde sermaye yatinm islemlerinin temel fonksiyonu, sigorta
miisterilerine ya da iiclincii kisilere kars1 teknik sorumluluklarinin sermaye varliklar
seklinde yerine getirmek veya sigorta teknik yiikiimliiliiklerini parasal ddeme seklinde
gerceklestirmektedir. Isletmelerde fon birikimi oldugu siirece, sermayenin verimli bir
sekilde nemalandirilmast yoneticilerin ka¢inilmaz bir sorumlulugudur.

Sigorta sirketlerinde en yaygin yatirim alanlar1 arasinda gayri menkuller, devlet
ve Ozel sektor tahvilleri, hisse senetleri, hazine bonolari, gelir ortakligi senetleri,
finansman bonolari, repo ve kiymetli metal yer almaktadir. Sigorta ve reasiirans
sirketleri i¢in farkli yatirnm alternatifleri bulunmakla birlikte, s6z konusu kuruluslarin,
daha ¢ok giivence ve likidite agisindan iistiin ve vergi agisindan avantajli olan hazine
bonolar1 ile devlet tahvillerini tercih ettikleri belirtilmelidir. Kisa siireli likiditenin
korumas: i¢in son yillarda reponun yaygin olarak kullanildigr goriilmektedir (Aksak,
2005, s.2-3).

Avrupa Birligi sigorta sektoriinde yatirimlar 2000-2005 donemi icin Grafik 2.14
ile incelenmistir. 2000 yilinda 4.505.728 milyon € olan yatirim miktari, 2005 yilinda
5.981.249 milyon € olmustur. Yatirim degeri, yatirim faaliyetleri igerisinde sigortacilari
hareketliligini ve menkul kiymetler piyasasinin iyt performans gosterdigini

yansitmaktadir (European Insurance in Figures 2006, s.18).

Grafik 2.14. 2000-2005 Doneminde Avrupa Birligi
Sigorta Sektoriindeki Toplam Yatirim Miktarinmin
Gelisimi
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Kaynak: European Insurance in Figures 2006, s.55.
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Tablo 2.8: 2000-2005 Donemindeki Avrupa Birligi Ulkelerinin Toplam Yatirim

Miktarimin Avrupa’daki ile Karsilastirmasi
Toplam Yatirnm Miktar: 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Avrupa 4.809.959 | 4.982.867 | 5.051.347 | 5.359.447 | 5.783.244 | 6.371.366
AB (25) 4505728 | 4.652.506 | 4.701.404 | 5.012.782 | 5.431.492 | 5.981.249
AB’nin Avrupa icindeki Payr | %937 %93,4 %93,1 %93,5 %93,9 %939

Kaynak: European Insurance in Figures 2006, s.55.

Tablo 2.8 ile Avrupa Birligi sigorta sektoriinde yapilan yatirimlarin, Avrupa

sigorta sektoriiniin 2000-2005 doneminde %93,1 ile %93,9 arasinda degerler alan bir

payini kapsadigini gostermektedir.

Avrupa Birligi iilkelerinde hayat sigortasi sektoriindeki yatirnmlar, 2002 yilinda

%]1,2 oraninda azalirken, 2005 yilinda %8,3 biiyiime oranina sahip oldugu, Grafik

2.15°de belirtilmistir. 2003 yilindan itibaren hayat sigortasina yapilan yatirimlardaki

artis, bir yandan finansal piyasalarin iyi performans gosterdigini, diger yandan ise, hayat

sigortasi iirlinlerinin basarisin1 yansitmaktadir.

Miktarmin Gelisimi

Grafik 2.15. 2000-2005 Doneminde Avrupa
Birligi Hayat Sigorta Sektoriindeki Yatirim
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Kaynak: European Insurance in Figures 2006, s.55.
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Grafik 2.16. 2005 Yih Avrupa Birligi Ulkelerinin
Sigorta Sektorii Yatirnmlarin Paylan
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19,3%

O ingiltere O Fransa @ Almanya O italya B Diger

Kaynak: European Insurance in Figures 2006, s.38.

Avrupa Birligi sigorta sektoriiniin yatirimlari, tilkeler itibariyle ayrintili olarak
Grafik 2.16 ile gosterilmektedir. Avrupa Birligi iilkeleri arasinda en fazla yatirnm payina
sahip iilke %26,9 degeri ile 1ngiltere iken, Fransa %21,5 ile ikinci, Almanya %19,3 ile
liciincii ve Italya %7,9 oram ile dordiincii sirada yer almaktadir. Avrupa Birligi sigorta
sektoriiniin prim iiretimi agisindan da Onemli paylara sahip olan Ingiltere, Fransa,

Almanya ve Italya sigorta sektorleri, yatirim konusunda da basaril olan iilkelerdir.

Grafik 2.17. 2000-2005 Doneminde Avrupa Birligi Hayat
Dis1 Sigorta Sektoriindeki Yatirim Miktarimin Gelisimi
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Kaynak: European Insurance in Figures 2006, s.56.
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Grafik 2.17 ile 2000-2005 doneminde Avrupa Birligi hayat dis1 sigorta sektorii

yatinnmlar1 siirekli arttifi gozlenmektedir. 2005 yilinda %7,9 biiyiime oram ile

1.092.530 milyon €’ya ulagmstir.

Grafik 2.18. 2000-2005 Doneminde Avrupa Birligi Sigorta
Sektoriindeki Toplam Yatirmmlar icerisinde Hayat ve
Hayat Dis1 Sigorta Yatirnmlarimin Paylari
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Kaynak: European Insurance in Figures 2006, s.55.

Sigorta sektoriindeki toplam yatirimlar i¢inde hayat sigortasinin payr daha

yiiksek ve genelde %81 oraninda oldugu Grafik 2.18’te gosterilmektedir.

donem icerisinde hayat sigortasina verilen onemi ve giiveni yansitmaktadir.

Incelenen

Tablo 2.9. 2000-2005 Donemindeki Avrupa Birligi Ulkelerinin Toplam Hayat
Sigortasinda Yapilan Yatirim Miktarimin Avrupa Ile Karsilastirmasi

Yatirinm Miktari 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Avrupa 3.942.046 | 4.069.370 | 4.085.195 | 4.321.656 | 4.680.932 | 5.160.783
AB (25) 3.713.017 | 3.825.455 | 3.826.795 | 4.066.940 | 4.421.955 | 4.873.364
AB’nin Avrupa

Icindeki Pay1 %94,2 %94,0 %93,7 %94,1 %94.,5 %94,4

2000-2005 Doénemindeki Avrupa Birligi Ulkelerinin Toplam Hayat Dis1
Sigorta Yapilan Yatirim Miktarimin Avrupa lIle Karsilastirmasi

Yatirnm Miktari 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Avrupa 866.910 912.480 964.640 | 1.023.623 | 1.089.752 | 1.195.228
AB (25) 792.712 827.273 874.615 934.106 996.984 | 1.092.530
AB’nin Avrupa

Icindeki Pay %91,4 9%90,7 9%90,7 9%91,3 %91,5 %91.,4

Kaynak: European Insurance in Figures 2006, s.55-56.

Avrupa Birligi hayat ve hayat dis1 sigorta sektoriindeki yatirnmlarin Avrupa

icindeki payr Tablo 2.9 yardimiyla incelendiginde, hayat sigortast i¢in yatirimlar
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Avrupa hayat sigortasi yatinmlarimin %94’tinii, hayat dis1 sigortasi1 yatirnmlari ise

yaklasik %91 gibi 6nemli bir payin1 olusturmaktadir.

Grafik 2.19. 2005 Yili Avrupa Grafik 2.20. 2005 Yili Avrupa
Birligi Ulkelerinin Hayat Sigorta Birligi Ulkelerinin Hayat Disi
Sektorii Yatirnmlarimin Paylar: Sigorta Sektorii Yatirnmlarinin
Paylan
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Kaynak: European Insurance in Figures 2006, s.39-40.

Grafik 2.19 ile 2005 yili Avrupa Birligi hayat sigorta yatirimlar igerisinde
tilkelerin paylar1 gosterilmektedir. ingiltere 9%30,5, Fransa %?23,2, Almanya %13,3,
Italya %8,2 oranlar1 ile Avrupa Birligi iilkeleri yatirimlar1 acisindan ilk dort sirada yer
almaktadir. Grafik 2.20’te ise hayat dis1 sigortast yatirimlarinin paylar1 belirtilmektedir.
Almanya 506.686 milyon€ yatirnm miktar1 ile Avrupa Birligi iilkeleri arasinda
%46,4° 11k pay ile hayat dis1 yatirnmlarinda ilk sirayr almaktadir. 2005 yilinda yapilan
hayat dis1 yatirimlarin %14,4’tinii Fransa, %]11,4’iinii Ingiltere, %6,9’unu ise italya

gerceklestirmektedir.
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Tablo 2.10. 2000-2005 Donemindeki Tiirk Sigorta Sektoriindeki Toplam Yatirim
Miktarmin Avrupa Birligi Ile Karsilastirmasi

Yatirnm Miktari 2000 2001 2002 2003 2004 2005
AB (25) 4.505.728 | 4.652.506 | 4.701.404 | 5.012.782 | 5.431.492 | 5.981.249
Tiirkiye 3.161 2.443 2.493 2.862 4.126 5.163
Tiirkiye’nin AB

icindeki Pay: %0,07 %0,05 %0,05 %0,06 %0,08 %0,09

Tablo 2.11. 2000-2005 Donemindeki Tiirk Hayat Sigortasinda Yatirim Miktarimin
Avrupa Birligi lle Karsilastirmasi

Yatirnm Miktari 2000 2001 2002 2003 2004 2005
AB (25) 3.713.017 | 3.825.455 | 3.826.795 | 4.066.940 | 4.421.955 | 4.873.364
Tiirkiye 1.441 1.251 1.430 1.638 2.252 3.033
Tiirkiye’nin AB

Icindeki Pay: %0,04 %0,03 %0,04 %0,04 %0,05 %0,06

2000-2005 Donemindeki Tiirk Hayat Dis1 Sigorta Yatirnm Miktarimin
Avrupa Birligi ile Karsilastirmasi

Yatirim Miktari 2000 2001 2002 2003 2004 2005
AB (25) 792.712 827.273 874.615 934.106 996.984 | 1.092.530
Tiirkiye 1.720 1.192 1.064 1.223 1.874 2.130
Tiirkiye’nin AB

icindeki Pay: %0,22 %0,14 %0,12 %0,13 %0,19 %0,19

Kaynak: European Insurance in Figures 2006-2004’ten derlenmistir.

Tiirk sigorta sektoriinii, Avrupa Birligi sigorta sektorii ile yatirim acisindan
karsilastirabilmek icin Tablo 2.10 ve Tablo 2.11 hazirlanmistir. Ulkemizin, Avrupa
Birligi sigorta sektoriinde toplam yatirimlar1 karsisindaki orani oldukga diisiik olmasina
ragmen, bu oran 2001 yilinda %0,05’ten 2005°te %0,09’a ylikselmistir. Hayat sigortast
yatirimlarimizin, Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerin bu alandaki yatirnmlarina oran1 2000
yilinda %0,04 iken, 2005 yilinda ise %0,06’ya yiikselmistir. Tablo 2.11 incelendiginde
Tiirkiye’nin hayat dig1 sigorta sektoriindeki yatirim miktari, Avrupa Birligi degerleri ile
karsilastirlldiginda diger sigorta sektorlerindeki paya gore daha yiiksektir. 2000 yilinda
hayat dig1 sigorta yatirimlarinda iilkemizin degerleri Avrupa Birligi’nin %0,22’sine
karsilik gelirken, bu oran 2002 yilinda %0,12’ye kadar diismiis 2005 yilinda ise %0,19
olmustur.

En onemli fonksiyonlarindan biri fon yaratmak ve yaratilan bu fonlarn cesitli
yatirim araglar1 kanaliyla ekonomiye kazandirmak olan Tiirk sigorta ve reasiirans
sirketlerinin yatirimlari, 2005 yilinda bir onceki yila gore ylizde %41,14 oraninda
artarak 10.349.975 YTL’ye ulagsmustir. Sirketlerin toplam yatirim portfoylerindeki en
yiiksek pay ylizde %49,59 ile hazine bonosu ve devlet tahviline ait olup, bunu %20,96
ile istirakler ve %14,21 ile vadeli bono mevduati izlemektedir (TSRSB 2005 Yili
Faaliyet Raporu, s.44).
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2.7.4. Avrupa Birligi Sigorta Sektoriinde Faaliyet Gosteren Sirketler

Avrupa Birligi’ne iiye 25 iilkede sigorta sektoriinde faaliyet izni olan sirketlerin
sayist 2000 yilinda 5012 iken, 2005 yilinda bu say1 %2,5 oraninda azalarak 4886’ya
olmustur. Grafik 2.21°de, 2000-2005 doneminde sigorta sirket sayilarinin biiyiime
oranlart incelendiginde, 2004 yili disinda, bir 6nceki yila gore azalma trendindedir.
Bunun sebeplerinden biri, sirketlerin pazar paylarini arttirabilmek i¢in satinalma veya

birlesme yoluna gitmesidir.

Grafik 2.21. 2000-2005 Donemi Avrupa Birligi
Ulkelerinde Faaliyet Gosteren Toplam Sigorta
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Kaynak: European Insurance in Figures 2006, s.46.

Tablo 2.12 ile 2000 ve 2005 yillarinda Avrupa Birligi’'ne iiye iilkelerde faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin sayilar1 ve iki yil arasindaki degisim oranlar1 verilmistir.
2005 yilinda toplam sigorta sirketlerin %23,9’u (1170) Ingiltere’de, %13,7’si (670)
Almanya’da, %9,6’s1 (470) ise Fransa’da faaliyet gostermektedir.
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Tablo 2.12. 2000 ve 2005 Yilinda Avrupa Birligi Sigorta

_ Sektoriinde Faaliyet I1zni Olan Sirket Sayisi

Ulkeler 2000 2005 Degisim (2000-2005)
Ingiltere 822 1170 42.3%
Almanya 706 670 -5,1%
Fransa 527 470 -10,8%
Isveg 482 415 -13,9%
Ispanya 354 320 -9,6%
Hollanda 482 300 -37,8%
Italya 252 239 -5,2%
[rlanda 191 220 15,2%
Danimarka 249 210 -15,7%
Belcika 210 181 -13,8%
Ik 10 Ulke 4275 4195 -1,.9%
Diger AB-15 737 691 -6,2%
Toplam AB-25 5012 4886 -2,5%

Kaynak: European Insurance in Figures 2004 ve 2006 raporlarindan derlenmistir.

Tablo 2.12 incelendiginde, 2000 ve 2005 yillarindaki Avrupa Birligi iilkelerinin
sigorta sirketleri sayisinda, Ingiltere hari¢, tiimiinde azalma gozlemlenmistir. Bunun
anlami, Avrupa Birligi sigorta piyasasindaki rekabete kars1 giiclii olabilmek i¢in sigorta
sirketleri birlesme ve satinalma yoluna gitmis olabilirler.

2005 yilinda Tiirk sigorta sektoriinde, 21°1 hayat, 32’si hayat dis1, 2’si reaiirans
sirketi olmak iizere toplam 53 sigorta sirketi faaliyet gostermektedir (TSRSB 2005 Yili
Faaliyet Raporu, s.21). Avrupa Birligi iilkelerinde toplam 4886 sigorta sirketi faaliyet
gosterirken ki bu da iilke basina ortalama 195 sirket demektir, iilkemizdeki sigorta
sirketlerinin sayis1t oldukca az kalmaktadir. Avrupa Birligi sigorta piyasasinda (2005
yilinda) yilda yaklasik 1.200 milyar dolar prim, 4886 sigorta sirketi tarafindan
tretilirken, iilkemizde yaklasik 5.830 milyon dolar prim sadece 51 sigorta sirketi
tarafindan iretilmektedir (TSRSB 2005 Yili Faaliyet Raporu, s.22). 2005 yilinda
Avrupa Birligi’ndeki sigorta sirketi basina yaklasik 246 milyon dolar prim iiretilirken,

Tiirk sigorta sirketi basina ise yaklasik 5 milyon dolar prim iiretilmektedir. Avrupa
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Birligi sigorta piyasasinda buna ragmen sirket sayisi azalirken (Tablo 2.12), iilkemizde
de sirket sayis1 azalmaktadir (2000 yilinda sigorta sirketi sayis1 63 iken 2005 yilinda
51’e gerilemistir).

Avrupa {ilkelerinin her birinde sirasiyla ilk 5,10,15 biiylik sigorta sirketleri
gruplarinin  pazar paylari, sigorta sektorii faaliyetlerinin konsantrasyonunun bir

gostergesidir.

Grafik 2.22. 1993 ve 2004 Yillarinda AB Hayat
Dis1 Sigortasi Piyasasinda Biiyiik Sirketlerin
Yogunlasmasi

ik 5 flk 10 ilk 15

Hayat Dis1 Sigortas: Sirketleri

Kaynak: European Insurance in Figures 2006, s.47.

Grafik 2.22 ile Avrupa Birligi hayat dis1 sigorta piyasasinda ilk 5 biiyiik sirketin
payt 1993 yilinda %34 iken, 2004 yilinda bu oran %358,1’e yiikselmis; 1993’te %49,5
olan ilk biiylik 10 sirketin payr 2004 yilinda %75,1’e kadar artirmis; ilk biiyiik 15
sirketin ise 1993°deki piyasa pay1 %59,6 iken 2004’ de %83,7 oldugu goriilmektedir.

Bu yogunlasmanin temel nedeni, biiyilk sermaye sahibi uluslararasi Avrupa
sigorta sirketlerinin, hedefledikleri pazarlarda yeni sirketler kurarak tutunmak yerine,
sahip olduklar1 mali giicle satin alma ve birlesmeler yoluyla hizli ve daha az riskli bir

sekilde pazar paylarini artirma stratejisi benimsemislerdir (Atalay, 2004, s.58).
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Grafik 2.23. 1993 ve 2004 Yillarinda AB Hayat
Sigortas1 Piyasasinda Biiyiik Sirketlerin
Yogunlasmasi
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Kaynak: European Insurance in Figures 2006, s.48.

Grafik 2.23 ile Avrupa hayat sigortasi piyasasinda faaliyet gosteren ilk 5,10,15
biiyiik sigorta sirketlerinin 1993 ile 2004 yilindaki paylar1 gosterilmistir. Ik 5 biiyiik
hayat sirketinin piyasadaki payr 1993 yilinda %41,9 iken, 2004 yilinda %57,9’a, ilk 10
sirketin 1993’te %59’dan 2004’ de %80,6’ya, ilk biiyiik 15 sirketin 1993’te %69,1 iken
2004 yilinda ise bu oran %91’e yiikselmistir.

Grafik 2.24. 2005 Yih Tiirk Sigorta
Sirketlerinin Pazar Paylari
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Kaynak: www. tsrsb.org.tr web sitesinde Genel sektor verileri

2005 yili Tiirk sigorta piyasasinda faaliyet gosteren ilk, ikinci ve iiclincii bes
biiyiik sirketlerin pazar paylar1 Grafik 2.24’de gosterilmektedir. ik bes biiyiik sigorta
sirketinin Tiirk sigorta piyasasindaki pazar pay1r %41,1, ikinci bes biiyiik sirketlerinin
9%?24,1, iigiincii bes biiylik sigorta sirketlerinin ise %11,6°dir.
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Grafik 2.25. 2005 Yih Tiirk Grafik 2.26. 2005 Yih Tiirk
Hayat Sigorta Sirketlerinin Hayat Dis1 Sigorta Sirketlerinin
Pazar Paylan Pazar Paylan
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Kaynak: www. tsrsb.org.tr web sitesinde Genel sektor verileri

Biiyiik Tiirk sigorta sirketlerinin hayat ve hayat dis1 branslardaki 2005 yilindaki
pazar paylarimi belirtmek iizere Grafik 2.25 ve Grafik 2.26 diizenlenmistir. Grafikler
karsilastirlldiginda ilk bes biiyiik sigorta sirketin %66 oran ile hayat bransinda daha
fazla pazar payina sahiptir. Ikinci bes biiyiik sirket ise hayat dis1 sigorta piyasasinda
yaklasik %27 oran ile hayat bransindaki ikinci bes biiyiik sirketlere (%23 pazar payi ile)
nazaran daha fazla pazar payma sahiptir. Uciincii biiyiik sigorta sirketleri ise hayat dis1
sigorta bransinda %13’liik pazar payina sahiptir.

Mart 2006 yili itibariyle Tiirk sigorta piyasasinda faaliyet gosteren sigorta

sirketlerinden yatirnmcilarina sagladiklar1 getiri ile piyasa degerleri Tablo 2.13’de

gosterilmektedir.
Tablo 2.13. 2006 Mart itibariyle Son 1 Y1l Icinde Sigorta
Sirketlerinin Getirileri ve Piyasa Degerleri
Sirket Adlari Getiri* (%) | Piyasa Degeri (bin YTL)
Yapi Kredi Sigorta 267,91 672
Ray Sigorta 234,55 106.787
Aksigorta 161,96 2.111.400
Giines Sigorta 129,95 297
Anadolu Hayat Emek 113,83 817.5
Anadolu Sigorta 89,52 633
Aviva Sigorta 47,86 475

Kaynak: Veriler www.habersigorta.com’dan elde edilmistir.
*14.03.2006 itibar1 ile son 1 y1l.
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2006 yili Mart ay1 itibariyle son bir yil icinde, borsadaki 6 sigorta, 1 bireysel
emeklilik sirketinin 6 tanesi, IMKB-100 Endeksi'nin de iizerinde getiri saglamistir.
Yatinnmcilart en fazla sevindiren sirket ise %267,91 getirisiyle Yap1 Kredi Sigorta
olmustur. Koc-Uni Credito ortakliginin, Yapr Kredi Sigorta'min ana hissedar1 Yapi
Kredi Bankasi'yla birlesmesi bu sonugta etkili olmustur. Yap1 Kredi Bankasi, Yapi
Kredi Sigorta'da %53,10 oraninda hisseye sahiptir. Ray Sigorta ise %234,55'lik

getirisiyle ikinci sirada yer almaktadir (www.habersigorta.com).

2.7.5. Avrupa Birligi Sigorta Sektoriinde Istihdam

Avrupa Birligi iilkelerinde sigorta sektoriindeki 2000 yilinda direkt istihdam
hacmi toplam olarak yaklasik 972.501 kisi iken, 2005 yilinda kadar donem icerisinde
toplam -%3.,4 oraninda azalarak 939.392 kisi olmustur. Grafik 2.20 ile 2000-2005
doneminde Avrupa Birligi sigorta sektoriindeki istihdam hacminin gelisimi hakkinda
bilgi verilmektedir. Grafik 2.27 incelendiginde, Avrupa Birligi sigorta sektoriinde
isttihdamin 2001 yilindan 2003 yilina kadar azalma trendinde oldugu ve her ne kadar
2003’ten 2005’e kadar biiyiime oraninda artis goriilse de, 2000 yilindaki rakama
ulasamadig goriilmektedir. incelenen donemdeki istihdamdaki azalisin sebeplerinden

birisi, sirket sayilarinin da ayn1 donem igerisinde azalma trendinde olmasidir.

Grafik 2.27. 2000-2005 Donemi Avrupa Birligi
Sigorta Sektoriinde Istihdamin Gelisimi
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Kaynak: European Insurance in Figures 2006, s.51.

2005 yilinda Avrupa Birligi sigorta sektoriinde, Almanya yaklasik 233.300

calisan sayisi ile en fazla isttihdami gerceklestiren iilke olurken, onu 207.000 kisi ile
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Ingiltere, 138.000 kisi ile Fransa izlemektedir (European Insurance in Figures 2006,
s.43).

Avrupa sigorta sektoriindeki istihdamin %90.4°1, 939.392 kisi ile Avrupa
Birligi'ne {iiye iilkeler tarafindan gerceklesmektedir. Birlik’in sigorta sektoriindeki
istthdami incelendiginde, %?24,8’ini Almanya, %22’sini Ingiltere, %14,7’sini Fransa,
%38,5’ini ise diger iiye iilkeler olusturmaktadir (European Insurance in Figures 2006,
s.43).

Tiirk sigorta ve reasiirans sirketlerindeki istihdam Grafik 2.28 yardimiyla
incelendiginde, 2005 yilinda merkez ve bolge kuruluslarinda calisan toplam personel
sayisi, bir onceki yila gore %10,6 oraninda artarak 12.837 kisiye ¢ikmistir. Toplam
calisanlarin %98,5’1 (12.639 kisi) sigorta sirketlerinde, %1,5’u (198 kisi) ise reasiirans
sirketlerinde calismakta olup, reasiirans sirketlerinde calisanlarin sayis1 giderek

azalmaktadir. Sirket basina diisen ortalama c¢alisan kisi sayis1 ise 256 dir.

Grafik 2.28. 2001-2005 Doneminde Tiirk Sigorta Sektoriinde
Istihdam ve Egitim Diizeyi
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Kaynak: 2001-2005 Yillar Tiirkiye’de Sigorta Faaliyetleri Hakkinda Raporlardan derlenmistir.

Sigorta ve reasiirans sirketlerinde calisanlarin mezun olduklart egitim
kurumlarina gore dagilimina Grafik 2.28 yardimiyla incelendiginde, sektorde
caliganlarin egitim diizeyinin giderek yiikseldigi goriilmektedir. Sektorel istihdamda

ilkokul, ortaokul, ve lise diizeyinde egitim gorenlerin oranmi azalirken, yiikksekdgrenim ve
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yiikseklisans egitim gorenlerin sayist ve orami artmaktadir. 2005 yili sonu itibariyle
sigorta sirketlerinde calisan lisans mezunlarinin %?20,7’si isletme, %16,7°si ekonomi,
yiizde 10’u miihendislik, ylizde 6.5’1 sigortacilik, yiizde 1,7’si hukuk dallarinda ve
yiizde 44,4°1 ise diger dallarda egitim gormiis kisilerden olusmaktadir. Lisansiistii
egitim gorenlerde ise yiizde 25.5 ile isletme ve yiizde 14,3 ile miithendislik dallar ilk iki
siray1 almakta, ekonomi dalinda yiiksek lisans yapanlar ise yiizde 8,1 ile iiclincii siray1

almaktadir (2005 Y1l Tiirkiye’de Sigorta Faaliyetleri Hakkinda Rapor, s.51).

Tablo 2.14.Tiirk Sigorta Sirketlerinde Ortalama Isgiicii Verimliligi
(2003-2005)

Aciklama 2003 2004 2005
Cari Fiyatlarla (YTL) 457.760 580.987 605.889
Sabit Fiyatlarla (A.B.D. $) 328.549 434.773 451.550

Kaynak: 2003-2005 Yillar1 Tiirkiye’de Sigorta Faaliyetleri Hakkinda Raporlardan derlenmistir.

Sigorta sektoriinde istthdam edilen kisi basina prim gelirleri esas alinarak cari
fiyatlarla hesaplanan ortalama isgiicii verimliligi Tablo 2.14 incelendiginde, 2004
yilinda 2003 yilina gére %26,92 oraninda, 2005 yilinda ise 2004 yilina gore %4,29
oraninda artis gostererek 605.889 YTL’ye ulastigi goriilmektedir. Sabit fiyatlarla
(A.B.D. Dolar1) hesaplanan ortalama isgiicli verimliligi artiglar ise sirasiyla %32.33 ve

%3.86 olmus ve 2005 yilinda 451.550%a ulagsmustir.

2.8. Tiirk Sigorta Sektoriiniin Sorunlar: ve Coziim Onerileri

Tiirk sigorta sektoriiniin sorunlarini literatiirde en son yapilan calismaya gore
aciklanmustir. 2006 yili Sigorta Arastirmalari Dergisinin 2. sayisinda “Tiirk sigorta
sektoriiniin  Sorunlarinin  Tespiti ve Coziim Onerileri” adli calismada 160 sigorta
acentesine anket uygulanmistir. Bu anketin sonuglarina gore Tiirk sigorta sektOriiniin
sorunlar1 ve ¢6ziim Onerileri su sekilde 6zetlenmektedir (Glimiis, 2006, s.72-77);

1. Tirk sigorta sirketlerinde rekabetin artmasi, sektordeki prim fiyatlarinin
diismesine ve sektoriin karliliklarinin  azalmasina neden olmustur. Bu
olumsuzlugu gidermek amaciyla sektdrde yapilmasi gereken, uzun donemli mali
yatirnmlar yapmaya daha elverisli olan, hayat ve saglik sigortalar1 gibi branglara
daha fazla agirlik vermektir. Ciinkii hayat sigortaciligi sermaye piyasalarina

biiyiik fon aktarimai ile {ilke ekonomileri icin biiyiik onem arz etmektedir.
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2. Turk sigorta sirketleri, karlhiliklarimi, toplumsal faydadan daha fazla

onemsemektedirler. Gelismis iilkelerde bu durum tam tersi seklinde olmaktadir.
Bu iilkelerin sigorta sirketleri faaliyetlerinde o kadar basarililar ki, diger
sektorlerde faaliyet gosteren sirketlere kaynak aktarmakta, farkli sektorde
faaliyet gosteren sirketleri satin alarak bircok alanda faydali caligmalarda
bulunmaktadirlar. Gelismis iilkelerde, sigorta sirketleri olusturduklar1 fonlarla
banka sahibi olurken, Tiirkiye’de sigorta sirketlerinin bankaya yada giiclii bir
sermaye grubuna dayali olmadan yasama sansi bulunmamaktadir. Bu durumda
sigorta sirketleri iilke ekonomisi yerine banka yada holdingleri finanse
etmektedir. Burada yapilmasi1 gereken, toplumda sigortacilik konusunda olusan
bu olumsuz yargiyi, etkin tamitim ve reklamlarla olumluya c¢evirmek ve
sigortacilikla ilgili dogru ve tam bilgilendirme yapilmalidir.

Serbest Fiyat Tarifesi uygulamasina gecildikten sonra, sigorta piyasasinda
rekabet olusmus, kar marjlart azalmig, ayn1 zamanda piyasaya yonelik uzun
donemli yatinm tesebbiisleri engellenmistir. Hayat sigortaciligina daha fazla
onem verilmeli ve belli bir grubun himayesinden ziyade, cok ortakli sigorta
sirketleri tesvik edilmelidir. Boylece sektore girisler hizlanacak, Serbest Fiyat
Tarifesinin kar marjlarini kisitlayan etkisi azalacaktir.

Sigorta sirketlerinin mali ytikiimliiliikkleri agir oldugundan, net kazanglarinin
yeterli olmadig1 ve nakit yogun bir sektor olmalarina ragmen mali agidan sikinti
icerisindedirler. Sigorta sektoriine uygulanan vergiler, vergi matrahinin
hesabinda primin esas alinmasi ve sigorta sirketinin bu vergiyi sigortaliya
yansitmast nedeniyle sigorta primleri yiikselmekte, bdylece sigorta isleminin
yayginlagsmasina engel olmaktadir. Boylece sektoriin  gelisimini olumsuz
etkilemektedir.

Sermaye yogun olarak faaliyet gosteren sigorta sektoriiniin, faaliyetlerini
yiirlitmede en Onemli paya sahip olan prim gelirlerini tahsilde zorluk
yasadigindan sektorde siirekli olmak oldukca giiclesmektedir. Sigorta talebinde
bulunanlardan asgari prim ©6deme giiciine sahip olanlar1 sigorta kapsamina
almak; miisteri bilgi portfoyli olusturmak prim tahsilat edememe problemlerini

en aza indirecek onlemler arasinda yer alabilmektedir.
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6.

10.

11.

12.

Sigorta sektoriinde teknik alt yap1 eksikligi bulunmaktadir. Sektorde miisteriler
hakkinda bilgilerin yer aldig: bir veri havuzu olusturmak, acente ile ana kurulus
arasinda bilgi akisini saglayan etkin sistemlerin olusturulmasi gerekmektedir.
Acentelerin yada sirketlerin ortaklar1 arasinda ortaya ¢ikan anlagmazliklar, prim
tahsilatin1 zamaninda yapamama, toplanan fonlar1 gelismis tilkelerde oldugu gibi
en verimli sekilde degerlendirecek yatirim fonlar1 portfoytine sahip olamamanin
verdigi olumsuzluklar, sektdrde profesyonel yonetim zaafi oldugunun
gostergesidir. Bu olumsuzlugu asmanin yolu, sigorta bransinda yiiksek
Ogretimini yayginlastirilmas: ve daha fazla yiiksekokullarin ve enstitiilerin
acilmasidir.

Ulkemizde sigorta konusunda gerek reklamin, gerekse sigortaciligin dogru ve
etkin tanittmi yeterli seviyede degildir. Tiirk halkinin genelinde sigorta bilinci
fazla gelismemistir. Sektoriin vatandaslar tarafindan benimsenmesi, taninmast,
faydasina inandirilmasi boylece sigortacilik bilincinin olusturulup gelistirilmesi
cok onemlidir.

Sigorta sektoriinde ana sirket ile acente arasinda anlagmazliklar olmasi,
sirketlerin organizasyonlar: igerisinde problemlerin oldugunu gostermektedir.
Sirketlerin acentelik verme konusunda daha titizlikle karar vermesi
gerekmektedir.

Mevcut sigorta hukukundaki bosluklar vardir ve bunlar sigorta sirketleri ile
miisterileri arasinda sorunlara neden olmaktadir.

Sektoriin  kapasitesinin {izerinde police diizenlenmesi, sigorta teknigini
kavramamasi, uzun vadeli planlar yapma konusunda eksikliklerin olmasi,
acentelerin denetlenmesindeki yetersizligin gostergesidir. Bunlarin sonucunda,
acentelerin iflas etme olasilig1i artmakta, bu da sektore olan giivensizligi
arttirmaktadir. Denetimin arttirilip bu tiir durumlarin 6niine gegilmesi ¢ok biiytik
Onem tasimaktadir.

Bu calismanin sonucuna gore, artik dini inangla sigortanin ters diistiigii goriisii
azalmistir. Bununla beraber, Diyanet Isleri Baskanligi'nin kendi yayinladig
giincel meseleler adli aylik biiltende sigorta ile ilgili iki farkli goriis
bulunmaktadir. Birincisi, sigortacilik isleminin dinle bagdasmayan yonleri ifade

edilmekte ve bu goriis de ulemalarin fikirleri beyan edilmektedir. Diger goriiste
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13.

ise, ilk goriisiin aksine sigorta ile dini emirlerin zannedildigi gibi taban tabana zit
oldugu goriisii rededilmekte ve sigorta isleminin yapilabilecegi konusu
tartisilmaktadir. Bu noktada yapilmasi gereken, ikinci goriisiin topluma
yayllmasin saglamak ve sigorta tabanini genisletmek suretiyle sigortaciliin
yayillmasini temin etmektir.

Reasiirans sirketlerine aktarilan yiikli miktardaki fonlar, sektoriin gelisimi
tizerinde olumsuz etkilidir. Sigorta sirketlerinin fazla sayida police diizenleyip,
milyonlarla (YTL) ifade edilen teminat1 verebilmesindeki imkan, ne sermaye ne
de rezervlerin biiylikliiglidiir. Sigorta sirketlerinin bunlar1 yapabilmesindeki asil
sebep giiclii reasiirans sirketlerinin destegidir. Ulkemizde sigorta sektoriiniin tam
gelisemediginden, pek cok konuda giiclii sigorta ve reasiirans sirketlerine baglh
ve bagimli calismay1 gerektirmistir. Yiiklii miktarla ddenmesi muhtemel olan
tazminatlarin varligr ve riskli sektorlerin agirlig, sektorii mali acidan giiclii

sigorta ve reasiirans sirketleri ile calismak zorunda birakmustir.
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UCUNCU BOLUM
AVRUPA BIiRLIGI’NE UYUM SURECINDE TURK SiGORTA
SEKTORUNUN ETKIiNLIiK ANALIiZi

Gliniimiizde yasanan rekabet, isletmeleri kaynaklarini en etkin sekilde
kullanmaya zorlamaktadir. Isletmeler hedeflenen planlarindan sapmalarini belirlemek,
rakipleri karsisinda durum tespiti yapabilmek i¢in donem bazinda Olciimlere gerek
duymuslardir. Verimlilik ve etkinlik analizleri isletmeler i¢in, kit kaynaklar1 etkin
kullanmada ve rekabet edebilmede yol gosterici bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayrica, iretim birimlerinde kullanilan girdilerin izlenmesi ve saglanan kaynak
tasarruflar1 sonucu olusan karlilik orani, piyasa payr gibi gostergelerin incelenmesi,
ilgili firmanin basar1 boyutlar1 hakkinda 6nemli 6lciide bilgi vermektedir. Zira her bir
girisimcl veya yonetici etkin bir liretim siireci planlarken, siirdiiriilebilir rekabetciligi
esas almak durumundadir. Bunu saglamak icin isletmelerin rekabet ettikleri sektor
icinde performanslarini goreli olarak degerlendirmeleri ve etkinlik sinirinda yer almak
icin referans almalar1 gereken isletmeleri belirlemeleri gerekmektedir.

Bu boliimiin ilk asamasinda, sigorta sektoriinde yapilan etkinlik analizleri
incelenecektir. Yapilan ¢alismalar dogrultusunda kullanilan etkinlik analiz yontemleri
hakkinda bilgi verilecektir. Daha sonra Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne tam iiyelik i¢in
aday oldugunu agikladig 1998 yilindan 2004 yilina kadar gecen siirede Tiirk sigorta
sektoriiniin etkinlik analizi Veri Zarflama Analizi ve Stokastik Simir Yaklasimi

yontemleri yardimiyla yapilacaktir.

3.1. Sigorta Sektorii icin Yapilan Ulusal ve Uluslararas1 Calismalar

Uluslararas1  sigortaciliga iliskin calismalar, kiiresellesmesinin etkisiyle
1980’lerin basinda akademik anlamda ilgi cekmeye baslamisti. Bu durum, bazi iilkeler
ile Amerika arasindaki sigorta hizmetlerinin ticareti ve anlasmalar hakkinda General
Agreement on Tariffs and Trade (GATT) yoluyla yapilan bir dizi anlagsmalardan
etkilenmektedir. O zamanlardaki arastirmalarin cogunlugu, ozellikle gelismekte olan
ilkeler icin sigortacilik ve ekonomik gelisme (yani sigorta talebi ve kisi basina gelir)
arasindaki iliskinin ortaya konulmasina yonelik makroekonomik calismalardan

olusmaktaydi. Bu arada, 1992’de agik¢a goriilen Avrupa’nin ekonomik birlesmesi ile
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ortaya c¢ikan yeni agik piyasa kosullar, liye iilkelerin sigorta sektorleri arasinda
verimlilik ve etkinlik karsilastirmalarina neden olmustur (Kim, 2000, s.8-9).

Sigorta sektorii artan rekabet, konsolidasyon, iflas riski (solvency risk) ve
degisen yasal diizenlemeler gibi bir¢ok zorlukla karsi karsiyadir. Bu sektordeki
firmalarin etkinligi sorunu, sektoriin bu zorluklara nasil ¢oziim buldugunun veya hangi
firmalarin varliklarini siirdiirme sanslarinin oldugunun belirlenmesindeki 6nemi oldukca
aciktir. Bu analizin 6nemine ragmen, sigorta sirketlerinin etkinlik calismalari, diger
finansal kurumlar icin yapilan caligmalarla kiyaslandiginda cok az olarak goriilmiistiir.
Ayrica, sigorta maliyetlerine iligkin Onceki literatiir genellikle sadece ol¢ek ve tahsis
etkinlikleri iizerine yogunlasmaktadir. Ek olarak, varolan literatiir temelde Amerikan
sigorta sektorii {izerinde yogunlasmis durumdadir. Bu nedenle, sigortacilikta
uluslararast diizeyde karsilastirmali etkinlik ¢alismalari biiyiik Olciide ihmal edilmistir.
Fakat, bu tiirden arastirmalarin sayis1 bankacilik sektoriinde oldukca fazladir. Bu
boliimde Oncelikle, diinya sigorta sektoriiniin uluslararasi karsilastirmali bazi calismalari
gozden gecirilecektir. Bu gozden gecirme iki kisimdan olusmaktadir: (1) uluslararasi
sigorta piyasalarinin etkinlik disinda karsilastirmali ¢alismalari, ve (2) sigorta
sektorlerinin uluslararas1 karsilastirmalarina iliskin etkinlik calismalari. Daha sonra,
Amerikan sigorta sektoriine ve diger iilkelerin sigorta sektorlerine ait verimlilik ve

etkinlik ¢alismalar1 hakkinda bilgi verilecektir.

3.1.1. Uluslararasi Sigorta Sirketlerine iliskin Etkinlik Dis1 Calismalar

Beenstock, Dickonson ve Khajuria (1988, s.258), 12 endiistrilesmis iilkede gelir
ile mal ve sorumluluk sigorta primleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Outreville (1990,
s.487), 55 gelismekte olan iilkede ekonomik ve finansal gelisme ile varlik ve
yikiimliilik sigorta primleri arasindaki iliskiyi incelemistir; sonra Outreville (1996,
s.263) ayn1 ¢alismay1 hayat sigorta alaninda yapmistir. Browne ve Kim (1993 5.616) ise
caligmalarinda, iilkeler arasinda hayat sigorta talebini etkileyen cesitli faktorleri
belirlemislerdir. Her dort ¢alisma da sigorta gelisiminin kisisel harcanabilir gelirle ve
finansal piyasa gelismisligi diizeyi ile onemli 6l¢iide iligkili oldugunu vurgulamaktadir.

Karsilagtirmali etkinlik ¢calismalarinin yani sira, sigortaciliga iliskin arastirmalar
uluslararast sigorta yaptirma dongiileri (underwriting cycles) iizerinde yogunlasmistir.
Cummins ve Outreville (1987, s.246), 1957-1979 doneminde, A.B.D. ve Japonya’y1 da

iceren 13 iilkenin sigorta islemi karlarini incelemislerdir. Incelenen sigorta sirketlerinin

132



rasyonel bir davranis sergilediklerini varsayan rasyonel beklentiler hipotezini
uygulamislar, fakat bu davranisin onlar1 irrasyonel gosterdigini gozlemlemislerdir.
Sigorta sunum dongiilerinin yasal diizenlemeler, muhasebe prosediirleri ve kurumsal
uygulamalar gibi dissal olaylar tarafindan yaratilabilecegini gostermislerdir. Bu hipotez
birkac iilkenin verisi kullanilarak test edilmistir. Sonuglar rasyonel beklentiler hipotezi
ile uyumludur, A.B.D. ve Japonya da dahil olmak iizere 6 iilkede uzunluk olarak 6 ile 8
yillik dongiiler tespit edilmistir.

Toivanen (1997, s.759) Finlandiya’da hayat dis1 sigorta sirketleri arasinda
oligopolistik davranigin varligini ortaya koymuslardir. Biiyiik firmalar, firma diizeyinde
negatif 6lgek ekonomisine (diseconomies of scale) sahip olmalarina ragmen yogun bir
sube ag1 yoluyla piyasa giicii elde etmektedirler.

Lamm-Tennant ve Weiss (1997, s.415) rasyonel beklentiler hipotezini 12 iilke
icin daha fazla genisletmislerdir. Cummins ve Outreville (1987, 5.246)’nin
caligmalarina gore Orneklerinde daha fazla sigorta bransini dikkate alarak ve ayni
zamanda dongii uzunlugu ile her bir iilkedeki piyasa ve kurumsal 6zellikler arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. 8 iilkede ortalama hasar rasyosu ile tahmin edilen dongii
doneminin Avusturalya’da 5 yil ve Japonya’da 18 yil olmak iizere bu aralikta
degistigini ve 10 iilkenin farkli dongiilere sahip oldugunu bulmuslardir. Amerika her iki
kategoride de 7 yillik bir dongiiye sahiptir. Lamm-Tennant ve Weiss (1997, s.415-439)
rasyonel beklentiler hipotezinin prim diizeylerindeki farkliliklarla tutarli oldugu
sonucuna varmislardir. Yani, onlar regresyon esitliginde bagimli degisken olarak prim
diizeyindeki degisimi ve bagimsiz degiskenler olarak hasarlar1 police donemi
uzunlugunu ve geleneksel muhasebe Olgiimlerini tahmin etmislerdir. Ayrica
Japonya’nin ileri siirdiigii oran belirleme (ratemaking) uygulamalarini tartismislardir.
Aslinda, oranlar1 yeniden diizenlemede kullanilan veriler Japonya’da son bes yillik
verilerdir. Dahasi, onceki donem daha genis olmustur ciinkii bir kaza gerceklestikten
sonra buna iliskin Odemenin tamamlanmasi i¢in 3 ile 6 yil gecmistir. Hasar
rasyosundaki egilimi kullanmak yerine, verilerin tekrar gézden gecirilmesi sirasinda
ortalama hasar rasyosu degeri kullanilmistir. Japonya icin prim regresyon analizi
sonuglar1 bu gerceklerle tutarlidir.

Segal (2003, s. 169), calismasinda Olcek ekonomilerin ayrintili tahminlerinin

yan sira A.B.D. hayat sigorta sektoriiniin temel ¢iktilar1 i¢in kapsam ekonomilerini de
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incelemistir. Ek olarak, calisma iiretim teknolojilerinin birka¢ yapisal analizlerini
icermektedir. Sonuclar, sektoriin iirline 0zel Olcek ekonomilerine sahip oldugu ve
sektoriin temel branglar1 arasinda anlamli kapsam ekonomileri bulundugunu
gostermistir.

Souma ve Tsutsui (2005, s.1), son 17 yil icerisinde Japon hayat sigortasindaki
rekabeti arastirmistir. Sonuclar tahmin edildigi gibi, anonim sigorta sirketleri ile ortaklik
seklindeki sigorta sirketleri birlikte her ikisi de, police sahiplerine paylarini 6demek
yerine kendi karlarim yiikselttigi, 1995 yilindan sonra rekabetin arttifi, Sigorta Sektorii
Kanunlarinin revizyonu ve rekabetin sigorta sirketlerinin basarisizliklarint agiga
cikardigl ve son yillardaki rekabetin hala savas oncesi donemden daha gevsek (esnek)

oldugu seklindedir.

3.1.2. Sigorta Sektoriinde Uluslararas1 Karsilastirmah Etkinlik Calismalar

Weiss (1991) ve Eisen (1991) uluslararas1 sigorta piyasalarinin etkinligi iizerine
caligmalar yapmiglar ve piyasalarin yasal olarak diizenlenmesinin Onemini ortaya
koymuslardir. Weiss (1991, s.452) 1975-1987 zaman dilimi i¢in Amerika, Bati
Almanya, Isvicre, Fransa ve Japonya’da mal ve sorumluluk sigorta sirketlerinin genel
verimliliklerini incelemek icin sinir yaklagimi disinda bir yaklagim kullanmustir.

Weiss (1991, s.452) calismasinda orneklem olarak aldig: iilkelerde Onemli
Olciide farkliliklarin oldugunu belirtmektedir. Amerika ve Bati Almanya, incelenen
donem icerisinde, en yiiksek goreceli toplam faktor verimliligine sahipken, Japonya en
diisik verimlilik artisina sahip oldugu ve bunun sonucu olarak biiyiik olasilikla
Japonya’nin diger iilkelerin rekabetine karsi zayif durumda oldugu saptanmistir. Ek
olarak Weiss (1991) verimlilik endeksi ile yasal diizenlemeler ve piyasa sistemi gibi
ilkeye 6zel unsurlar arasinda onemli bir iliski bulmustur. Weiss (1991) ve Cummins ve
Weiss (1993, 5.463) calismalarinda, kiiciik ve orta 6lcekli firmalar icin dl¢cek ekonomisi
tespit ederlerken, Hanweck ve Hogan (1996, s.141) mal ve sorumluluk sigorta
sektoriinde yapilan onceki etkinlik ¢alismalarinin kapsamli bir taramasini yaparak, en
kiigiik firmalar disinda kapsam veya Olcek ekonomisine iliskin bir delil tespit
edememislerdir.

Eisen (1991, s5.263) 8 Avrupa iilkesi ve A.B.D., Kanada ve Japonya’da hayat ve
hayat dig1 sigorta sektorlerinde piyasa biiyiikliigii ve firma biiyiikliigii arasindaki iliskiyi

incelemistir. Bu iligkiyi incelemek i¢in, minimum etkin firma biiyiikliigiinii (minimum
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efficient firm size) (MES) sayisallastirmak icin ii¢ farkli yaklasim uygulamistir:
ortalama firma biiyiikliigii (MES)), orta Olcekteki firma biiyilikliigii (MES,), ve sektor
ciktisinin %50’sine sahip en biiyiik firmalarin ortalama firma biiyiikliigii (MES;). ilk
olarak (MES/MES,) ve (MES|/MES3) rasyolarini inceleyerek, Eisen (1991) A.B.D gibi
goreceli olarak agik (serbest) sigorta piyasalarinin ¢ok fazla etkin olmayan sigorta
sirketi icerdigini bulmustur, ¢iinkii bu piyasalar en yiiksek standart sapmaya sahiptirler.
Calismanin diger bir sonucu olarak, piyasa biiyiikliigli ile minimum etkin firma
biiyiikliigli arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Ayn1 zamanda hayat dis1 sigorta ve
toplam sigorta piyasasinda firma sayisi ile piyasa biiylikliigii arasinda pozitif korelasyon
oldugunu gostermistir. Son olarak, Avrupa sigorta sirketlerinin genellikle ortalama
olarak daha kii¢iik oldugu ve bunun da A.B.D. ve Japon sigorta sirketleri karsisinda
rekabet acisindan bir dezavantaj yarattigi sonucuna varmistir. Genel olarak, Avrupa
tilkelerindeki sigorta piyasalarinin, minimum etkin firma biiyiikliiklerine gore cok
kiiciik oldugu hipotez olarak kullanilmis, bu nedenle de yasal diizenlemeler veya tarife
bariyerleri ortadan kaldirilirsa firma biiyiikliigiiniin artabilecegi sonucuna varmaistir.
Delhausse ve digerleri (1995, s.47-48, 68) calismalarinda, 1980-1988 doneminde
243 Fransiz, 191 Belgika hayat dis1 sigorta sirketlerinin iiretim etkinligini
hesaplamiglardir. Etkinligi o6l¢gmede, verilen girdi miktarlar1 ile miimkiin olan
maksimum ¢ikt1 seviyesini belirten iiretim sinirin1 olusturmak i¢in iki alternatif yontem
kullamilmistir.  Bu calismada, her iki iilkenin sigorta sektorii etkinliklerinin
karsilagtirmas1 sirket verilerinin yardimiyla yapilmistir. Bu c¢alisma ile, etkinlik
degerleri diisiik ve daginik olarak dagilim gosterdigi, kar amach olmayan sirketlerin, kar
amach sirketlere gore daha etkin oldugu, Fransiz sigorta sirketlerinin ortalama etkinlik
degerlerinin, Belcika sigorta sirketlerininkinden daha yiliksek oldugu, olgek
elastikiyetlerinin sirketlerin Olce8ini arttirdigl, pazar segmentasyonunun etkinlik
degerlerinin varyanslarim1 agiklamada onemli bir faktor oldugu sonuclari elde edilmistir.
Rai (1996, s.213, 233) calismasinda, 11 gelismis iilke Ornegi icerisinde sigorta
sirketlerinin maliyet etkinligini incelemis ve iki X-etkinlik Ol¢iisii tahmin etmistir. Her
iki model de maliyet fonksiyonunun tanimlanmasim1 gerekli kilmaktadir. Rai (1996)
calismasinda, sigorta sirketlerinin sahip oldugu X-etkinlik degerlerinin, iilkeden iilkeye
farklilik gosterdigini ve ayni zamanda biiyiliklik ve uzmanlagsmaya gore de farklilik

gosterdigini ortaya koymustur. Avrupa iilkelerinin ortalama olarak A.B.D. ve Japon
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firmalarindan daha diisiik diizeylerde etkinlikle faaliyet gosterdiklerini saptamistir.
Diinya genelindeki ortalama esas alindiginda kiiciik firmalar biiyiik firmalardan daha
fazla maliyet bakimindan etkindirler. Benzer sekilde, hem hayat hem de hayat dis1
sigorta sirketleri, uzmanlasmis sirketlerden daha az etkindirler. Bu arada, diger
calismalarin aksine Rai (1996) fayda ve odenen hasarlari girdi olarak kullanmistir,
clinkii girdilerin c¢iktilara doniistiiriilmesinde gerekli olan harcamalarin 6nemli bir
boliimiinii (%40’1n iizerinde) bunlar olusturmaktadir. Belki de girdi sec¢imi, kiiciik
firmalarin goézlemlenen etkinlik sinirinin sebebi olabilmekte, clinkii Cummins ve Weiss
(1993, 5.463) A.B.D. i¢in biiyiik firmalarin kiiciik bir farkla daha fazla hasar karsilama
hizmetleri (loss settlement services) iirettiklerini, buna karsin kiiciik firmalarin aym
hizmetleri daha az iirettiklerini tespit etmislerdir.

Katrishen ve Scordis (1998, s.305) calismalarinda, ¢ok uluslu sigorta
sirketlerinin Olcek ekonomilerine ulasip ulasamadiklarini arastirmistir. 1985-1992
doneminde 15 gelismis iilkedeki, 93 cok uluslu sigorta sirketi incelenmistir. Calismada,
faaliyet giderleri (bagimli degisken) ile prim geliri, uluslararasi cesitlilik (international
diversity), iiriin cesitliligi, finansal varliklar, reasiirans kullanimi, is kolu ve sahiplik
yapisi (bagimsiz degiskenler) arasindaki iliskileri incelemek i¢in zaman-serisi regresyon
analizi yapilmistir. Sonug olarak, ¢ok uluslu sigorta sirketlerinin 2,3 milyar $ prim geliri
biiytikliigline kadar dlcege gore artan getiriye sahip olduklari bulunmustur, fakat primler
4,9 milyar $’ nin iizerine yiikseldikten sonra 6lgek etkinsizligi s6z konusu olmaktadir.
Diger bir sonug olarak ise, iireticilerin (sanayi sirketlerinin) aksine sigorta sirketlerinin
faaliyetlerini uluslararast boyutlara tasidikca uluslararas1 c¢esitlilik ve iiriin
cesitliliginden zarar gordiikleri sonucuna varmislardir.

Kim (2000, s.151), 1992-1995 déneminde Japonya ve A.B.D. hayat dis1 sigorta
sektorlerinin teknik etkinlikleri ile verimlilikteki degisimleri Veri Zarflama Analizi
yardimiyla arastirmis ve karsilastirmistir. Calismada, ortak sinir hipotezi test edildikten
sonra, Japon sirketlerinin A.B.D. sirketleriyle dogrudan karsilagtirnlamayacagi, fakat
A.B.D.’ deki aym sigorta sektoriindeki sirketlerinkindense, kendi etkinlik sinirina daha
yakin olarak faaliyet gosterdikleri sonucuna ulasmislardir. A.B.D. ve Japon sigorta
sirketleri incelenen donem igerisinde, aymi verimlilik degisimleri sergilemislerdir. Japon
hayat dis1 sigorta sirketlerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri olan sigorta tasarruflarinin,

verimlilik ve teknik etkinlik degerleri {izerinde anlamli bir etkisi olmadigini1 ortaya
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cikarmistir. Bu calismada regresyon analizleri sonucunda, Japon sirketlerinin etkinlik
degerleri ile yogun isgiiciiniin negatif olarak iliskili oldugu anlagilmstir.

Diacon (2001, s.2) calismasinda, Ingiltere sigorta sektoriindeki sigorta
sirketlerinin tiirlerine gore etkinlik degerlerini incelemistir. Ayrica Ingiltere sigorta
sektoriiniin teknik etkinlikleri, 6 Avrupa iilkesinde (Fransa, Almanya, Italya, Hollanda,
Isvicre, Ingiltere) faaliyet gosteren 431 sigorta sirketlerinin  degerleri ile
karsilagtirilmistir. Calismada, Veri Zarflama Analizi kullanilarak her bir iilke i¢in etkin
ve etkin olmayan sigorta sirketleri tespit edilmistir. 1999 yilinin sonuclarina gore,
Ingiliz sigorta sirketleri diger Avrupa iilkelerinin en etkin degerlerine sahiptir. Sonug
olarak, iilkelerin yerel etkinsizlik degerleri hesaplandiktan sonra, Ingiliz sigorta
sirketlerinin %77 ortalama etkinlik degeri ile Fransa (%67), Almanya (%70), italya
(%56), Hollanda (%69) ve Isvicre (%66) sigorta sektorlerinden daha etkin sigorta
sektorii oldugu tespit edilmistir.

Diacon, Starkey, Brien (2001, s.445, 465) calismalarinin 15 Avrupa iilkesinin
(Avusturya, Belcika, Danimarka, Fransa, Almanya, Yunanistan, Irlanda, Italya,
Hollanda, Portekiz, Ispanya, isveg, Isvicre ve Ingiltere) 1996-1999 dénemi icin sigorta
sektorlerinin etkinlikleri Veri Zarflama Analizi kullanilarak degerlendirilmigtir.
Calismada, oncelikle teknik etkinlik degerlerinin Olciimii ile sigorta ve diger finansal
hizmet veren sirketlere bu ol¢iimlerin uygulanmasindaki problemleri tartisan ¢aligmalar
incelenmistir. incelenen Avrupa iilkelerinin ortalama etkinlik degerleri karsilastirmasi,
uluslararas1 farkliliklar1 ortaya cikarmistir. Ingiltere, Ispanya, Isvec ve Danimarka
sigorta sektorlerinin uzun donemde, en yiiksek ortalama teknik etkinlik seviyelerine
sahip olduklar1 sonucunu elde etmislerdir. Diger yandan, Ingiltere sigorta sektoriiniin
Olcek ve karma etkinlik degerinin, diger Avrupa iilkelerinki ile karsilastirildiginda, en

diisiik seviyede oldugunu tespit etmislerdir.

3.1.3. Ulusal Sigorta Sektoriine iliskin Etkinlik Calismalar1

Amerika Birlesik Devletleri disindaki sigorta sistemlerinin etkinligi konusunda
gerceklestirilen calismalar oldukca kisithdir. Diger taraftan, Amerika Birlesik
Devletleri, tek ulusal sigorta gruplarinin etkinligi konusunda merkez olmustur. Bu
arastirmalart hizlandiran unsurlar verilerin temin edilebilmesi ve goreceli olarak

rekabet¢i piyasanin varligidir. Fakat, Berger, Hunter ve Timme (1993, s.221)’1n da
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tartistigl gibi, ilk zamanlardaki sigorta etkinlik literatiirii tipik olarak dlgek ve kapsam

etkinligi tizerine yogunlagmaktadir.

3.1.3.1. A.B.D. Sigorta Sektorii Verimlilik ve Etkinlik Calismalari

Weiss (1986, s.49) calismasinda hayat sigortasi sektoriinde verimliligin
Olclilmesinin zor oldugunu ¢iinkii hizmet sektoriiniin ¢iktisini  dogru sekilde
gozlemlemenin giic oldugunu belirtmektedir. Calismanin amaci, hayat sigorta
sirketlerinin verimlilik Olctiimii i¢in bir yontem gostermek ve gelistirmektir. Belirgin
olarak, 5 yillik bir dénemde bir anonim hayat sigorta sirketi ve bir karsilikli (mutual)
hayat sigorta sirketi Ornek olarak alarak, ciktilarin Olciilmesi i¢in yeni yoOntemler
gelistirmis ve toplam faktor verimliligi endeksini hesaplamada kullanilmiglardir.

Weiss (1990, s.15) mal ve sorumluluk sigorta sirketleri icin verimlilikteki
bliylimeyi ve verimlilik biiylimesi ile yasal diizenlemeler arasindaki iliskiyi,
ekonometrik olarak tahmin edilen bir maliyet fonksiyonu kullanarak incelemislerdir.
Calismada 1980-1984 doneminde yasal diizenlemelerin rekabet¢i kosullar icinde,
oranlarda artisa neden oldugu ve verimliligin genel olarak arttig1 seklinde sonuclar elde
etmistir. Weiss (1991, 5.452,479) daha sonra hayat dis1 sigorta sirketlerinin olusturdugu
bir 6rnek {izerinde karlilik etkinligini incelemistir. Parametrik bir yontem uygulayarak,
performans1 olgmek i¢in bir Leontief kar fonksiyonu tahmin etmistir. Calismada
etkinlik, teknik etkinlik, tahsis etkinligi ve olgcek etkinligi seklinde 3 boliimde
incelenmistir. Bu ayirim etkinsizligin nasil ortaya ¢iktiginin (yani diisiik veya fazla
tiretimden, optimal olmayan girdi veya c¢ikti bilesiminden) belirlenmesinde yararli
olmustur.

Cummins ve Weiss (1993), Yuengert (1993) ve Gardner ve Grace (1993),
Berger vd., 1993 Amerikan sigorta sirketlerinin X-etkinligini incelemislerdir. Her biri
farklr stokastik sinir yaklasimlart model belirleyicileri kullanmis ve farkli sonuglar elde
etmislerdir. Cummins ve Weiss (1993, s.463,481) 1980-1988 doneminde mal ve
sorumluluk sigorta sirketlerine ait verilerle, X-etkinligi icin standart yari-normal
varsaymmi ile ekonometrik smir yaklagimi uygulamaktadir. Kiigiik, orta ve biiyiik
firmalar i¢in farkli modeller tahmin edilmektedir ¢iinkii bu gruplardaki firmalar ayni
sinirda faaliyet gostermeyebilirler. Calismada, biiyiik sigorta sirketleri i¢in %90, orta
Olcekli sigorta sirketleri icin %79 ve kiiciik sigorta sirketleri i¢in %88 ortalama toplam

etkinlik degerlerini elde etmislerdir. Bu ortalama etkinlik dl¢timleri birbirleriyle direkt
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olarak kiyaslanamamakta, ¢iinkii her bir grup icin farkli maliyet fonksiyonlar1 tahmin
edilmistir. Bu nedenle, orta-6lcekli grup icin diisiik ortalama etkinlik, daha diisiik
etkinlikten ziyade, bu grup i¢indeki sigorta sirketlerinin etkinlik 6l¢iimlerindeki ayriligi
yansitabilmektedir. Calisma sonuglarindan bir digeri ise, sigorta sirketlerinin gereginden
az isgiicii ve gereginden fazla sermaye kullandiklaridir. Piyasada belirli derecede etkin
olmayan firmalarin ayakta kalabilmelerini aciklamak i¢in, analizde degerlendirilmeyen
piyasa segmentasyonu ve iriin heterojenliginin yanhs bir sekilde etkinsizlik olarak
tanimlanabildigini varsaymaktadirlar.

Cummins ve Weiss (1993), Yuengert (1993) ve Gardner ve Grace (1993)
tarafindan yazilan makaleler, sigorta sektoriinde daha ayrmtili arastirmalar yapilmasi
ihtiyacinin altim1 ¢izmektedir. Ilk olarak, sigorta sirketleri icin en iyi ¢ikt1 veya maliyet
Olctimleri veya bu sektordeki ortalama etkinlik diizeyi konusunda bir goriis birligi
yoktur. Benzer problemlere diger finansal hizmet sektorlerindeki arastirmalarda da
rastlanmaktadir. Cikt1 ve maliyetlerin se¢imlerine iliskin sonuclarin giicliiliigiinii ortaya
koyacak arastirmalara ihtiyag¢ vardir.

Yuengert (1993, s.483), 1989 verilerini kullanarak hayat sigorta sirketlerinden
olusan bir Ornek icin bir maliyet fonksiyonu tahmin etmistir. Caligmasinda, maliyet
fonksiyonunun hata terimi i¢in normal-gamma dagilimina dayanan etkinsizlik
belirlemistir. Aym1 zamanda etkinsizligin Ol¢iimii i¢in kullanilan normal-gamma
tahminleri ve yari-normal dagilim tahminleri arasindaki farkliliklar1 karsilastirmistir.
Hayat sigorta sektoriinde ortalama X-etkinligin yiizde 30 ile 50 arasinda oldugunu ve
firma biiyiikliigli acisindan belirgin bir etkinlik farkinin olmadigini bulmustur. Hata
terimi agisindan iki ekonometrik sinir yaklagiminin (yari-normal dagilima karsin gamma
dagilimi) karsilastirilmasi sonucunda, kullanilan metodun ol¢iilen etkinlik degerleri
tizerinde etkili oldugunu bulmustur.

Gardner ve Grace (1993, s.497), Serbest Dagilim Yaklagimini, 1985-1990
doneminde faaliyet gosteren 561 A.B.D. hayat sigortas: sirketlerinin etkinligini tahmin
etmede kullanmistir. Primlerin parasal degerini, anniiite degerlerini, menkul kiymet
yatirimlarim1 ¢ikti olarak kabul etmistir. Bu c¢alismanin ilk amaci, firma etkinlik
ortalamalarini tiiretmektir. ikinci safhasinda, firmanin etkinligi ile, organizasyon sekli,
sigorta sirketinin dagitim sistemi, firmanin etkinligi ile, organizasyon sekli, sigorta

sirketinin dagitim sistemi, firmanin kurallari, gelir arttirici faaliyetler (reklamcilik,
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subelerin harcamalar1) gibi ¢evresel degisken arasindaki iliskiyi test etmistir. Firmanin
organizasyonel yapisi ile etkinligin iligkisinin olmadigim tespit etmislerdir. Ek olarak,
Gardner ve Grace’in calismasinin sonucunda acente sirketlerin, acente olmayanlara gore
istatistiksel olarak daha etkin olmadigi elde edilmistir.

Gardner ve Grace (1994, s.1), 1985-1991 doneminde 586 A.B.D. hayat sigorta
sirketlerinin panel verilerini kullanarak, sirketlerin etkinlik degerleri ile organizasyon
yapilar1 arasinda iligkiyi arastirmislardir. “Anonim sigorta sirketleri ile karsilikli
(mutual) sigorta sirketleri farkli iiretim teknolojileri mi kullaniyorlar?” ve “Anonim
sigorta sirketleri ile karsilikli (mutual) sigorta sirketlerinin etkinlik degerleri ayn1 m1?”
sorularin1 dikkate alarak calismalarint yonlendirmislerdir. Daha ©Onceki etkinlik
caligmalarindaki gibi maliyet ve hata yapisi testlerini kullanarak, anonim ve karsilikli
(mutual) sigorta sirketlerinin maliyet yapilarinin ve iiretim teknolojilerinin farkli oldugu
sonucunu elde etmislerdir. Aym1 zamanda sonuclar, etkinlik degerlerinin sirketlerin
organizasyon yapilarina gore degistigini goOstermistir. Anonim sirketlerinin 6lgek
etkinliginin, karsilikli (mutual) sigorta sirketlerinkinden daha yiiksek oldugu fakat
karsilikli (mutual) sigorta sirketlerinin X-etkinlik degerlerinin daha yiiksek oldugunu
elde etmislerdir.

Cummins, Weiss ve Zi (1996, s.1), A.B.D. sigorta sektoriinden 400 sigorta
sirketini orneklem alarak, organizasyon sekli ile etkinligi analiz etmektedir. Bu
caligmada, iiretim sinir1 ve maliyet sinir1 kullanilarak 3 sonuca ulasilmistir. Sigorta
sirketlerinin organizasyon yapilarina gore farkli teknolojiler kullanilmistir ve maliyetleri
azaltmada anonim sigorta sirketleri , karsilikli (mutual) sigorta sirketlerine gore daha az
basarilidirlar.

Sigorta sektorii etkinlik c¢alismalarinda {iretim etkinligi yaninda, dagitim
sistemlerinin etkinligi de incelenmistir. Bagimsiz acente dagitim sisteminin etkin
olmadigini 6ne siiren ¢cok sayida calisma bulunmasina ragmen, ¢ogul dagitim sistemleri
(yani bagimsiz acenteler ve direkt sozlesme hazirlanmasi) sigorta piyasasinda uzun
zamandir mevcuttur. Cummins ve VanDerhei (1979, 5.709), ¢alismalarinda bagimsiz
acente sisteminin Ozel acente sisteminden daha az etkin oldugu ve bagimsiz acente
sisteminin etkinsizliginin miikkemmel olmayan bir piyasadan kaynaklandigi sonucuna
varmiglardir. Regan (1999, s.44) ise calismasinda, bagimsiz acente sigortacilarinin

bireysel otomobil sigortasi, isgiicli tazminatlar1 veya genel sorumluluk sigortalarini
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direkt diizenleyen sigorta sirketlerinden daha yiiksek harcama rasyolarma sahip
olmadiklarini tespit etmistir. Diger calismalar ¢ogul dagitim sistemlerinin bir arada
varligin1 uzmanlasma ve hizmet kalitesindeki farkliliklar baglaminda rasyonalize ederek
aciklamaktadirlar.

Berger, Cummins ve Weiss (1997, s.515, 546) calismalarinda, bagimsiz sigorta
sirketleri ile mal ve sorumluluk sigortasini direkt olarak hazirlayan sirketler arasindaki
etkinsizlik farkinin nedeninin, piyasa etkinsizlikleri veya kalite farkliliklar1 olup
olmadigini test etmek icin, maliyet ve kar fonksiyonlar1 tahmin etmislerdir. Uriin
karmasi, Olgek ve orgiitsel yapi etkilerini kontrol altinda tutarak, maliyet ve kar
etkinsizligini 6lgcmek icin 1981-1990 doneminde 472 sigorta sirketinden olusan bir
ornek kullanilmistir. Sonuglar iki grup firma arasindaki ortalama maliyet etkinlik
farkliliklarinin ¢ogunun kar etkinlik farkliliklarinda s6z konusu olmadigini, dolayisiyla
iriin kalite hipotezini destekledigini gostermektedir. Ayrica sonuclar, bagimsiz sigorta
sirketlerinin direkt polige hazirlayanlara gore daha yiiksek maliyetlere sahip olmalaria
ragmen, daha yiiksek gelir elde ettiklerini gostermektedir, bu da direkt polige
hazirlayanlardan (direct writers) daha yiiksek kaliteye sahip olduklarini ortaya
koymaktadir. Berger, Cummins ve Weiss (1997) calismalarinda belirttikleri  gibi,
ciktilarin fiziksel olmadig1 ve dolayl bir sekilde fiyatlandig: bir hizmet sektoriinde, bu
sonuclar etkinlik caligmalar icin 6nemli potansiyel sonuglar ortaya koyabilmektedir,
clinkii sadece maliyet etkinligine giivenmek yaniltic1 sonuclar verebilmektedir.

Cummins ve Zi (1998, s.131) calismalarinin amaci, 445 A.B.D. hayat sigorta
sirketleri Orneklemi i¢in ekonometrik ve matematiksel programlama tekniklerini
uygulayarak, etkinlik tahminleme yontemlerinin performansi {izerine bilgi saglamaktir.
Ortalama etkinlik degerleri, yontemlere gore farklilik gostermektedir. Elde edilen
etkinlik degerlerinin siralamalari, matematiksel programlama ve ekonometrik
yontemleri (Veri Zarflama Analizi ile Free Disposal Hull Yontemleri) arasinda bir
tutarlillk olmadigini gostermistir. Boylece, secilecek olan etkinlik tahminleme
yonteminin, etkinlik caligmasinin sonuclarim1 6énemli derecede etkiledigi sonucuna
varilmistir.

Cummins, Weiss ve Zi (1999, s.1254) calismasinda mal ve sorumluluk sigorta
sektoriindeki sirketlerin farkli organizasyon yapilarina (anonim ve ortaklik seklindeki

sirketler) gore etkinliklerini, parametrik olmayan sinir yontemleriyle analiz etmislerdir.
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Orgiitsel yap1 kapsaminda, yonetsel tercihler hipotezini incelemek icin etkinlik degerleri
hesaplanmistir. Kurduklar1 hipotezi, Veri Zarflama Analizi kullanarak girdi uzaklik
fonksiyonlar1 ve maliyet sinirlarim tahmin ederek test etmislerdir. Uretim ve maliyet
sinirlarinin her ikisi birden tahmin edilmistir. Calismanin sonuglari, anonim sigorta
sirketleri ile karsilikli (mutual) sigorta sirketlerinin farkli tiretim ve maliyet sinirlarinda
faaliyet gosterdiklerini ve boylece farkli teknolojilere sahip olduklarini gostermektedir.
Anonim girket maliyet sinirinin, genelde, karsilikli (mutual) sigorta sirketlerinin maliyet
sinirinin distiinde (hakim oldugu) oldugunu tespit etmislerdir. Calismanin diger bir
sonucu ise, farkli simirlar ve organizasyon yapisina Ozgii teknolojik avantajlarin,
yonetsel tercih hipotezine uygun olmasi, fakat aymi zamanda anonim sirketlerin,
maliyetleri minimize etmede, karsilikli (mutual) sigorta sirketlerine gore daha basaril
olduklaridir. Karsilikli (mutual) sigorta sirketlerinin, incelenen donem boyunca
verimliliklerini bir 6lciide (kiiclik bir miktar) artirdiklarini, buna karsin anonim sigorta
sirketlerinin 6nemli Ol¢iide verimlilik artislar1 gosterdiklerini bulmuslardir.

Cummins ve digerleri (1998, s.1) c¢alismalarinda, A.B.D. hayat sigorta
sektoriinde birlesme ve satin almalar ile etkinlik ve 6l¢ek ekonomileri arasindaki iliskiyi
arastirmislardir. 1988-1995 donemi i¢in maliyet ve gelir etkinliklerini Veri Zarflama
Analizi kullanarak tahmin etmisler ve Malmquist yontemi ile incelenen donem
icerisinde etkinlik degerlerindeki degisimi tespit etmislerdir. Calismanin sonucunda,
birlesme ve satinalma seklinde biiyliyen sigorta sirketlerinin, birlesme ve satinalma
seklinde olmayan sirketlere gore daha etkin oldugu goriilmiistiir. Olcege gore artan
getiriye sahip sirketler ile finansal olarak tehdit altinda olan sirketler, daha cok
satinalma hedeflidir. Ayrintili olarak hayat sigorta sektoriinde birlesme ve satin almalar,
etkinlik iizerinde olumlu etki yapmistir.

Xie (2001, s.1), A.B.D. mal ve sorumluluk sigorta sektoriiniin etkinlik ve dlgek
ekonomilerini arastirmistir. 1993-2000 donemi igin, sigorta sirketlerinin teknik, olgek,
maliyet ve gelir etkinliklerini Veri Zarflama Analizi kullanarak tahmin etmistir.
Sonuglar, ortalama olarak, sektoriin diisiik maliyet ve gelir etkinligine sahip oldugunu
gostermistir.  Orta Olgekli sirketlerin, Olcek etkinliginin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Olgek ekonomilerinin yarar, varlik biiyiikligii 179,7 milyon $
seviyesinde azalmistir. Olcege gore sabit getiri ile faaliyet gosteren biiyiik sirketler,

pazarlama stratejisi olarak dogrudan satis1 uygulamayi se¢mislerdir. Regresyon analizi
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sonuglari, iretim stratejisi, dagitim kanallar1 ve kapitilizasyonun, sigorta sirketleri
performansini belirleyici onemli etkenler oldugunu gostermistir.

Letza ve digerleri (2001, s.40), 1992-1996 doneminde 100 A.B.D. ortak ve ozel
hayat sigorta sirketlerinin goreli performanslarini analiz etmislerdir. Ortaklik seklindeki
hayat sigorta sirketlerinin, 6zel hayat sigorta sirketlerinden maliyet bakimindan daha
etkin oldugu tezi hakkinda zayif kanitlar oldugu sonucuna varmislardir.

Greene ve Segal (2004, s.229) calismalarinda, A.B.D hayat sigorta sektoriinde
maliyet etkinsizligi ile karlilik arasindaki iligkiyi arastirmak i¢in 136 hayat sigorta
sirketini incelemislerdir. Kazang, hayat sigorta sirketleri i¢in ¢ok Onemlidir, ciinkii
kazang ve sermaye, sigortacilarin sektorde siirekliliklerini saglamaktadir. Hayat sigorta
sektorii olgunlasmis ve yiiksek rekabete sahip iken, maliyet etkinligi karliligin temel
etkeni olabilmektedir. Calismada, maliyet etkinlik degerleri, orgiitsel yap1 ve secilen
ciktiya gore degisen ortalama etkinsizlik degerlerini elde etmeye yardimei olan stokastik
sinir yontemini kullanarak hesaplanmistir. Ek olarak, maliyet etkinlik Olciilerinin
tahminlemesi yapilirken, sonuglarin giivenilir olmasi i¢in muhasebe kavramlar1 dikkate
alinmistir. Calismanin sonuglari, hayat sigortasi sektoriiniin maliyet etkinsizliginin
biiyiik dl¢iide kazanca bagli oldugunu ve etkinsizligin sermaye kar1 gibi karlilik ol¢iileri
ile negatif iliskili oldugunu gostermistir. Etkinsizlik ve Orgiitsel yap1 analizi, anonim
sirketlerin karsilikli (mutual) sirketler kadar etkin ve karli oldugunu ileri stirmiistiir.

Brockett ve digerleri (2004, 5.492), calismalarinda 1989 yilinda 1114 anonim,
410 karsilikli  seklindeki mal ve sorumluluk bransindaki sigorta sirketlerinin
etkinliklerini, Veri Zarflama Analizi yoluyla, borclarmi 6deme giicli, hasarlar
O0deyebilme yetenegi ve yatirimlarin getirisini ¢ikti olarak belirleyerek, finansal aracilik
modelini dikkate alarak hesaplamislardir. Sigorta sirketlerinin organizasyon yapilar1 ve
sigorta iiriinlerinin dogrudan veya acenteler yoluyla pazarlanmasi sekline gore etkinlik
degerlerini ayr1 ayr1 hesaplamiglardir.

Brockett ve digerleri (20035, s.393-394) calismalarinda, Veri Zarflama Analizini
Serbest Dagilim siralama istatistikleri ile birlikte kullanarak, A.B.D. mal ve sorumluluk
sigorta sirketlerinin farkli organizasyon yapilarinin bagl etkinliklerini hesaplamistir. Ek
olarak, c¢ikt1i odakli yontem dogrultusunda Veri Zarflama Analizi’nin yorumu
yapilmistir. Ayrica sigorta sektorii ile ilgili yapilan ¢alismalara yenilik olarak, sonraki

analizlerde agiklayici degisken olarak etkinlik degerlerinin derecelendirmesini saglamak
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icin regresyon, istatistiksel derecelendirme analizleri gibi parametrik olmayan
istatistiksel analizlere miisaade eden bir Veri Zarflama Analizi modeli kullanilmistir.
Calismadaki etkinlik degerlendirmeleri daha sonra, anonim sirket ile karsilikli sigorta
sirketi gibi organizasyon yapilar1 ve sigorta acenteleri ile sigorta iiriinlerini dogrudan
pazarlama sistemleri icin ayr1 ayri yapilmistir. Ayrica sigorta sirketlerinin etkinlikleri
icin “deger katkili” (value added) yaklasim ile “liretim” yaklasimi karsilagtirmali olarak
incelenmistir.

Choi ve Weiss (2005, s.635), calismalarinda 1992-1998 doneminde A.B.D. mal
ve sorumluluk sigortasinin performansi ile pazar yapisi arasindaki iligskiyi arastirmistir.
Geleneksel yapi-yonetim-performans, goreli pazar giicii ve etkin yap1 hipotezlerini test
etmistir. Analiz sonuclari, etkin yapi hipotezini saglamistir. Etkin yapi hipotezi,
rakiplerinden daha etkin olan sirketlerin, daha diisiik fiyatlarla faaliyet gosterdiklerini,
daha biiyiik pazar payina sahip olduklarini 6ne siirmektedir. Analizlerde gelir ve maliyet
etkinliklerinin her ikisi de kullanilmistir. Ayrintili sonuclar, maliyet bakimindan etkin
olan sirketlerin daha diisiik fiyatlara sahip oldugunu ve daha fazla kazandigini ileri
stirmiistiir. Diger taraftan, gelir bakimindan etkin sirketler i¢in fiyatlar ve kazanclarin
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmanin gostergesi, sigortacilikta
regiilatorlerin (diizenlemeler) pazar giiciinden daha c¢ok etkinlik ile ilgili olmasi

gerektigidir.

3.1.3.2. A.B.D.-Dis1 Sigorta Piyasalarina iliskin Etkinlik Calismalar

A.B.D. disinda goreceli olarak cok az sayida sigorta sektoriine iligkin calisma
gerceklestirilmistir. Ek olarak, bu ¢alismalar cografik olarak sigortaciligin aktif olarak
sinir Otesi gerceklestigi Bati Avrupa piyasasi iizerine odaklanmistir. Bu c¢alismalar
etkinlik ve/veya verimliligi Ol¢mek icin parametrik olmayan sinir yaklasimini
kullanmaktadir. Fransiz sigorta sektorii i¢in Fecher, Perelman ve Pestieau (1993, s.77),
Italyan sigorta sektorii icin Cummins, Turchetti ve Weiss (1996, s.2), Ingiltere hayat
sigorta sektorii icin Hardwick (1997, s.37) ve Japonya’daki hayat dis1 ve hayat sigorta
sektorii i¢cin Fukuyama (1995, s.893, 1997, s.2)’nin c¢alismalar1 mevcuttur. Fransa
orneginde Fecher vd. (1993, s.77) parametrik ve parametrik olmayan tahmin teknikleri
kullanmislar ve Fransa’da anonim sigorta sirketlerinin ortalama olarak karsilikli sigorta
sirketlerinden daha iyi performansa sahip olduklarini tespit etmislerdir. Hardwick

(1997, s.37) Ingiltere’de biiyiik hayat sigorta sirketlerinin kiiciiklerden daha az etkin
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olduklarini bulmustur. Cummins vd. (1996, s.2) ltalyan piyasasinda yasal
diizenlemelerin etkisini incelemislerdir. Aym zamanda diger iilkeler icin elde edilmis
onceki matematiksel programlama analizi sonuglar1 ile ekonometrik arastirma
sonuglarini karsilastirmiglardir.

Japon sigorta sektorii icin Fukuyama (1995, s.893) ilk olarak 1991-1992
ekonomik kriz doneminde 22 Japon hayat dis1 sigorta sirketinin verimlilik ve teknik
etkinligini incelemistir. Negatif teknolojik degisimin miimkiin oldugu Model I’de,
sadece bes isletme verimliligini artirmis ve ii¢ isletme teknik etkinligini artirmistir.
Girdilerin sigorta talebine uyumundaki basarisizliktan kaynaklanan teknolojik
gerilemenin Japon ekonomisindeki patlama ile diistiiglinii ve sonra verimlilikteki
distisiin  temel kaynagi oldugunu ileri siirmektedir. Teknolojik gerilemeye izin
verilmeyen Model II’de, sadece iki sigorta sirketi verimliligini artirmis ve hicbir isletme
teknik etkinligi gelistirememistir. O ayn1 zamanda kiiciik sigorta sirketlerinin orta ve
biiylik olcekli sigorta sirketlerinden daha verimli oldugunu bulmustur. Orta ve biiyiik
Olcekli isletmelerin yOneticilerinin firmanin biiyiikliigii ve teknolojik durgunluk
nedeniyle degisen cevreye uyum saglamakta cok yavas olduklarini ileri siirmektedir.
Calismasinda sadece dort sigorta sirketi dlgek ekonomisini gerceklestirmektedir. Olgek
ekonomisinin Japon hayat dis1 sigorta sektoriinde bir giris bariyeri olmadigini ileri
surmiistiir.

Fukuyama (1997, s.481,507-509) ayn1 zamanda parametrik olmayan sinir
yaklasimin1 kullanarak, Japon hayat sigorta sirketlerindeki verimlilik etkinligi ve
verimlilik degisimlerini incelemistir. Calismasinda sigorta karsiliklarini ve borglari ¢ikti
olarak tanimlamistir. Girdi degiskenleri ise banka arsa, arazi bina gibi sabit varliklarinin
aktif degeri, iggiicii sayis1 ve satis giiciiniin biiyiikliigiidiir (satis elemanlar1 sayisi).
Anonim ve karsilikli sigorta sirketlerinin yonetsel beceri ve yasal formlarindaki
degisikliklere ragmen, birbirine esdeger teknolojilere sahip olduklarini bulmustur.
Fakat, genel teknik etkinsizligin temel kaynaginin ortaklik seklindeki sirketlerde saf
teknik etkinsizlik ve anonim sigorta sirketlerinde 6lcek etkinsizligi oldugunu bulmustur.
Aym1 zamanda Fukuyama (1997), Japon hayat sigorta sirketlerinin sermaye ve
isgliciiniin fazla kullanimindan zarar gordiiklerini bulmustur. Ek olarak, keiretsu
baglantili biiyiikk yatirim fonlart durgunluk dénemi boyunca daha etkinsiz olmustur,

clinkii karsilikli sigorta sirketlerinin yoneticileri is ve isgiiciine yonelik uygulamalari

145



nedeniyle, (0rnegin hayat boyu is giivencesi saglamasi) c¢iktilarina gore girdilerini
azaltmada giicliiklerle karsilasmistir.

Japon hayat dis1 sigorta sektoriine iliskin bazi iiretim ¢alismalar1 parametrik
maliyet fonksiyonlar1 kullanarak olcek ve kapsam ekonomiler {izerine
yogunlagsmaktadir. 1951-82 yillar1 arasindaki verileri ve ortalama maliyet fonksiyonu
kullanarak, Takao (1987) ortalama olarak dnemli 6l¢cek ekonomileri bulmustur. Iguchi
(1993) stokastik maliyet fonksiyonu ve 1991 yilina ait hayat dis1 sigorta sirketlerinden
olusan bir ornek kullanmis ve sektoriin Olceg§e gore artan getiriler ile karakterize
edilebilecegini bulmustur. Daha yakin zamanda, Fukuyama (1995) parametrik olmayan
teknikler ve 1991-1992 yillarina ait veriler kullanmig ve kiiciik 6l¢ekli hayat dist sigorta
sirketlerinin daha biiylik veya orta olgekli sigorta sirketlerinden daha yiiksek iiretim
kazanci sagladiklarini tespit etmistir. Japon Hayat Dis1 Sigorta Enstitiisii (1990) ve
Iguchi (1996) Japon hayat dis1 sigorta sektorii hakkinda ek analizler sunmaktadir
(Fukuyama, Weber, 2001, s.130).

Mansor ve Radam (2000, s.93) calismalarinda, 1975-1997 donemi icin Malezya
hayat sigorta sektoriiniin verimliligini Malmquist Endeks yaklagimin1 uygulayarak
hesaplamislardir. Sonuclar, sigorta sektorii verimliliginin biiylimesine ragmen, reel
ekonomik biiyiimesinden daha az oldugunu gostermistir. Ayn1 zamanda, teknik etkinlik
degisimi, teknolojik ilerleme ile birlikte sektor verimliligindeki artisa neden oldugu
sonucu elde edilmistir.

Jeng ve Lai (2005, s. 105) Japon hayat dis1 sigorta sektoriinde ii¢c orgiitsel form
arasindaki (keiretsu firma, yogunlasmis bagimsiz firma ve yogunlagsmamis bagimsiz
firma) etkinlik farkliliklarimi incelemislerdir. Calismada, parametrik olmayan bir sinir
metodu ile yonetsel takdir yetkisi hipotezini (managerial discretion hypothesis) ve
harcama tercihi hipotezini (expense preference hypothesis) test etmislerdir. Yonetsel
takdir yetkisi hipotezinine gore, keiretsu sigorta sirketleri takdir yetkisinin daha fazla
gerektigi is kollar ile ilgilenmelidirler, ¢iinkii keiretsu firmalarin yoneticileri hissedarlar
tarafindan daha siki bir sekilde izlenmektedirler. Diger taraftan, harcama tercih
hipotezine gore, onlar bagimsiz sigorta sirketlerinin keiretsu sigorta sirketlerinden daha
yiiksek maliyetlere sahip olacagini beklemektedirler. Onlar her iki hipotezin de keiretsu

firmalar1 ve yogunlasmamis bagimsiz firmalar i¢in gecerli oldugunu bulmuslardir. Ek
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olarak, onlar yogunlagmis bagimsiz firmalarin tek bir is koluna yogunlasarak daha etkin
olduklarin1 bulmuslardir.

Fukuyama ve Weber (2001, s.131) yaptiklar1 calismalarinda, 1983-1994
doneminde Japon hayat dis1 sigorta sirketlerinin verilerini kullanarak Farrell, Russell ve
Zieschang cikti teknik etkinliklerinin Ol¢limiinii tahmin etmislerdir. Bu ii¢ etkinlik
Olciimii Malmquist verimlilik endeksinin olusturulmasi ic¢in kullanilmaktadir. Bu
endeks, etkinlik degisimi endeksi ve teknolojik degisim endeksine ayristirilabilir (Fare
vd., 1994a). Uc alternatif iiretim artis1 Olciimii arasma ©nemli farkliliklar olup
olmadigini1 ortaya koyabilmek i¢in istatistiksel testler uygulanmistir. Ayrica, biiyliyen
ekonominin ¢Okmesinden Onceki biliyiime doneminde ve takip eden durgunluk
doneminde firmalarin etkinlik ve {iretim artis1 incelenmistir.

Noulas ve digerleri (2001, s.19) ¢alismalarinda, Yunanistan sigorta sektoriinii
inceleyerek, 1998 yilinda hayat dis1 sigorta sirketlerinin etkinliklerini arastirmistir. Veri
Zarflama Analizini kullanarak yapilan etkinlik degerlendirmesi sonuclari, sigorta
sirketlerinin etkinsiz ve elde edilen etkinlik seviyeleri arasinda oldukc¢a biiyiik
farkliliklar oldugunu gostermistir.

Avustralya sigorta sektoriiniin etkinligini Worthington ve Hurley (2002, s.89)
cesitli yonlerden aragtirmislardir. Calismalarinda 46 Avustralya sigorta sirketinin saf
teknik, olgek, tahsis ve maliyet etkinlikleri Veri Zarflama Analizi ile hesaplanmistir.
Elde edilen sonuglar, toplam etkinsizligin temel kaynaginin teknik etkinsizlikten cok
tahsis etkinsizlik oldugunu gostermistir. Iki asamali analiz, etkinlik degerlerine
baglantili olarak, sinirli bagimli degisken regresyon yontemleri kullanilmistir. Ayrica
maliyet etkinliginin, varliklarin biiyiikliigii ile iliskili oldugu sonucu elde edilmistir.

Mahlberg ve Url (2003, s.813), 1992-1999 doneminde sigorta tek pazarin
Avusturya sigorta sektorii iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismanin amaci,
liberizasyonun, sigorta sektoriiniin teknik etkinligi ile verimlilik iizerindeki etkisini
saptamaktir. Incelenen donemde, sigorta sektoriiniin etkinlik simrlari Veri Zarflama
Analizi kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen etkinlik degerleri Malmquist verimlilik
endeksini olusturmada kullanilmistir. Tek pazar, olcege gore getiri, ekonomi cesitliligi,
dagitim kanallarinin etkilerini arastirmada, etkinlik ve verimlilik Olciilerini sirketlerin

birkag 6zellikleri ile iliskilendirmistir.
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Ispanyol sigorta sektdrii igin bir calisma Cummins ve Rubio-Misas (2003, s.1)
tarafindan yapilmistir. 1989-1998 donemi boyunca Ispanyol sigorta sektoriinde
gerceklesen konsolidasyonun, sirketlerin etkinligini artirdigini tespit etmistir.

Hardwick, Adams ve Hong (2003, s.1), Ingiliz hayat sigorta sirketlerinin maliyet
etkinligi ile cesitli birlesik yonetim mekanizmalar1 (corporate governance) arasindaki
iliskiyi  incelemistir. Veri Zarflama Analizi, maliyet, teknik ve tahsis etkinlik
degerlerini hesaplamada kullanilmis, iki-asamali regresyon modelleri ise yoOnetim
mekanizmalarinin  bu  etkinlik degerleri iizerindeki etkisini test etmek icin
tahminlenmistir. Hayat sigortasi sirketlerinin maliyet etkinligi, bir denetim kurulunun
varligi ile pozitif iliskili, dis yoneticilerin oran1 ve CEO ile baskanin gorevlerinin ayrimi
ile negatif iligkili oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica sonuclar, sirketlerin biiyiikliigii
ile maliyet arasinda konveks iligski oldugunu gostermistir. Pazar durumu ve sirketin yast,
maliyet etkiliginin iizerinde etkisi oldugunu tespit etmistir. Bazi yOnetim
mekanizmalariin (dis yoneticiler gibi) literatiirde belirtildigi kadar etkili olmadigim
ileri stirmiistiir.

Cummins, Rubio-Misas ve Zi (2004) yaptiklar1 ¢alisma ile, Ispanyol sigorta
sektoriindeki oOrgiitsel formun ilk smir etkinlik analizini sunarak ©nceki literatiirii
gelistirmektedir. Calismada teknik etkinlik ile birlikte maliyet ve gelir etkinligini analiz
etmekte, anonim sirketler ve yatirnm fonlarinin diger grubun iiretim ve maliyet
sinirlarina gore etkinligini 6lgmekte (capraz sinir analizi — cross-frontier analysis) ve
etkin yapt ve maliyet tercihi hipotezini test ederek Fecher ve digerleri (1993) ve
Fukuyama (1997)'nin caligmalarin1  gelistirmektedir. Bu makale, Cummins ve
digerlerinin (1999) calismalarindaki metodolojiyi kullanmakta, fakat farkli bir ulusal
sigorta piyasasinmi analiz ederek ve teknik, maliyet etkinligi ile birlikte gelir etkinligini
de tahmin etmistir (Cummins, v.d., 2004, s.3117).

Ennsfellner ve digerleri (2004, s.135), 1994-1999 déneminde Avustralya sigorta
sektoriiniin iiretim etkinliginin gelisimini incelemislerdir. Sigorta branslar1 ve incelenen
donem icin sirketlerin liretim etkinliklerini bir biitiin ve ayr1 ayr1 olarak elde etmek icin
Bayesian Stokastik Sinir Yaklagimimi kullanmiglardir. Bu ¢alisma, deregiilasyonun
(serbestlestirme) Avusturalya sigorta sektOriiniin iiretim etkinligi tizerinde pozitif bir

etkisi oldugu hakkinda giiclii kanit sunmustur. Hayat/saglik ve hayat dis1 sirketler
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benzer sekilde gelisim gostermislerdir. 1994-1996 doneminde sigorta sirketlerinin daha
az etkin, 1997-1999 doneminde ise daha fazla etkin olduklar1 saptanmustir.

Klumpes (2004, 5.257,272), 1994-1999 Ingiltere hayat sigortas: sektoriiniin kar
ve maliyet etkinligini incelemistir. Kar ve maliyet etkinlikleri, ayrintili {iriin bilgilerine
dayanarak, fourier esnek ekonometrik yontemi kullanilarak hesaplanmistir. Bagimsiz
Finansal Danisman (IFA:independent financial adviser) dagitim sistemini uygulayan
Ingiliz hayat sigortas sirketlerinin, AR/CR (appointed and/or company representatives)
dagitim sistemine sahip sirketlerden maliyet ve kar bakimindan daha etkinsiz
olduklarmmi ve elde edilen sonuclarin  Orgiitlenmemis pazar hipotezini sagladigini
belirtmislerdir.

Wu ve digerleri (2005, s.18-19) calismalarinda son yillara ait performans
verilerini kullanarak, Veri Zarflama Analizinin Kanada hayat ve saglik sigorta
sirketlerinin performansini, hesaplamada alternatif bir 6l¢iim oldugunu gostermislerdir.
Sigorta  sirketlerinin  iiretim ve yatinm  etkinliklerinin  degerlendirilmesine
yogunlasmislardir. Matematiksel ¢6ziim i¢in yeni bir model kurulmus, elde edilen sonug
incelenen 1996-1998 doneminde Kanada hayat ve saglik sigorta sirketlerinin oldukca
etkin oldugunu gostermistir. Ek olarak, ilgili sigorta sektoriinde Olcek etkinliginin
olmadig1 calismanin diger bir sonucudur. Calisma i¢in 6nerilen Veri Zarflama modeli,
iiretim ve yatirim performanslarinin temel olarak birbirlerinden etkilendigini ve
aralarinda iliski bulundugunu gostermistir. Teknik etkinlik degerleri hesaplandiktan
sonra, modelin saglamlig (istikrar1) ve kurulan modelin son etkinlik degerlerini nasil
etkiledigi incelenmistir. Aynt zamanda sigorta sirketlerinin biiyiikliikleri ile etkinlik
degerleri arasindaki iligki arastirilmis ve tartisilmistir.

Tone ve Sahoo (2005, s.261), Hindistan hayat sigortasi sektorde faaliyet
gosteren anonim sirketlerin performansimi  Veri Zarflama Analizini kullanarak
degerlendirmistir. Calismadan elde edilen bulgular, 19 yillik donemin maliyet etkinlik
degerlerinde anlamli farkliliklar oldugunu gostermistir. 1994-1995 doneminden sonra
performans degerlerindeki azalma, islemlerinin modernize edilmesi sonucu hayat
sigortas1 sirketleri tarafindan iistlenilen biiyiik sabit maliyetlerden kaynaklanan tahsis
etkinsizliklerinin artmasiyla gerceklesmistir. Maliyet etkinligindeki 6nemli artig, 2000-
2001 doneminde gerceklesmis, ve islemlerinin modernlesmesi sonucu elde edilen

faydadan kaynaklanmisgtir.
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Hao ve Chou (2005, s.847), 26 Taiwan hayat sigorta sirketlerinin, 1977-1999
donemi verilerini kullanarak, translog maliyet fonksiyonunu tahmin etmislerdir. Battese
ve Coelli serbest dagilim modelini uygulayarak, etkinsizlik degerini tahmin etmislerdir.
Sonuglar etkinligin, pazar payi, iiriin cesitliligi ve ol¢ek etkinligi ile iligkili oldugunu
gostermistir.

Hao (2006, s.146) calismasinin amaci, X-etkinsizliklerine miisaade eden
Stokastik Sinir Yaklasimini kullanarak Taiwan sigorta sektorii i¢in Olcek ve kapsam
ekonomilerini tahmin etmektir. Calismasinin sonucunda, Taiwan sigorta sektoriinde
Olcek ve kapsam ekonomilerinin varoldugunu ve X-etkinsizliklerinin maliyet
fonksiyonunun disinda tutulmasinin, 6lgek ekonomilerindeki diisiisiin tahminlenmesini
etkileyebildigini elde etmistir.

Yang (2006, s.910) calismasinda iki-asamali Veri Zarflama Analizi kullanarak
olusturduklart modelle, Kanada hayat ve saglik sigortast sektorii i¢in iiretim ve yatirim
performanslarinin biitiinlesmesine ve ayrintili performans degerleme yonetimine olanak
saglamakta ve sistematik olarak etkinligin nasil saglanacagimi ifade etmektedir.
Calismanin sonuglari, 1998 yilinda Kanada hayat ve saglik sigorta sektoriiniin oldukca
etkin sekilde faaliyet gosterdigi ve dlgek etkinligine de sahip oldugu seklindedir.

Tiirk sigorta sektorii ile ilgili calismalar incelendiginde, etkinlik degerlendirmesi
konusunda fazla calisma yapilmadigi fark edilmistir. 1lgili calismalar asagida
Ozetlenmistir.

Kilickaplan, Atan ve Hayirsever (2004, s. 1,8) calismalarinda Avrupa Birligi’ne
tam iiyelige aday iilkelerden Tiirkiye'nin Sigorta Sektoriiniin Avrupa Birligi tilkeleri ile
rekabet edebilirligini ortaya koyabilmek amaciyla, 1998-2002 doneminde sektorde
hayat dis1 alanda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi (TFV) endeksi kullanilarak goreli etkinlik analizi yapmustir. Analizin
sonucunda, tiim sigorta sektorii bir arada degerlendirildiginde 2000 ve 2002 yillarinda
saf teknik etkinlikteki degisim endeksinde sektorel olarak bir gerileme oldugu
sOylenebilmis, ayrica 2000 yilinda teknolojik degisme endeksinde ve 2002 doneminde
ise teknik etkinlik, saf etkinlik ve olgek etkinlik endeksinde kismi bir azalma durumu
gozlemlenmesine ragmen, ilgili donem ortalamalar1 acisindan toplam faktor verimliligi

endeksinde ve unsurlarinda artis yoniinde bir degisim tespit edilmistir. Sadece 2000
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yilinda sektorel olarak toplam faktor verimliligi endeksinde bir gerileme oldugu
gbzlenmistir.

Kilickaplan ve Bastiirk (2004, s.187, 191), calismalarinda 1997-2003 doneminde
Tiirk sigorta sektoriinde faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin etkinliklerini Veri
Zarflama Analizi ile belirleyerek, bu etkinliklerin zaman boyutundaki degismelerinin
hangi finansal oranlara bagli oldugunu Tobit Regresyon modeli ile analiz etmislerdir.
Hayat dis1 sigorta sirketlerinin teknik etkinlikleri {izerinde likit varliklarin, menkul
kiymetlerin ve alacaklarin etkisi hemen hemen ayni ve istatistiksel olarak anlamli
oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucunda, ¢ok yiiksek toplam varlik degerine (firma
biiyiikliigiine) sahip sigorta sirketlerinin etkin olamayacagi, diger bir sonug ise toplam
varlik degeri i¢inde yer alan sabit varliklarin oraninin diger degerlerin (likit degerler,
menkul kiymetler, alacaklar) oranindan yiiksek olmasinin teknik etkinligi olumsuz
yonde etkiledigi seklindedir. Ayrica alinan primlerle, sigorta sirketlerinin teknik
etkinligi arasinda olumlu bir iliski oldugu saptanmistir.

Kilickaplan ve Bastiirk (2004, s.74-75), 2002 yilinda faaliyet gosteren 30 hayat
dis1 sigorta sirketlerin etkinliklerini Veri Zarflama Analizi ile dl¢miislerdir. Yapilan
etkinlik degerlendirmesi sonucunda alinan primler acisindan 2, teknik karlilik acisindan
6, mali gelir agisindan 9 olmak lizere, alinan primler, teknik karlilik ve mali gelirin
birlikte c¢ikti olarak alindigi modelde yalmizca 1 sirketin etkin oldugunu tespit
etmiglerdir. Ayrica sigorta sirketlerinin etkinlik dereceleri ile sermaye yapilar1 arasinda
bir iligki kurulamayacag1 goriilmiistiir.

Biilbiil ve Akhisar (2005, s.671), yaptiklar1 calismada, 19 hayat ve emeklilik
sirketinin 1999-2003 donemi i¢indeki etkinliklerinin Veri Zarflama Analizi yardimiyla
Olciilmesini ve sektoriin genel durumunun belirlenmesini amaclamistir. Analiz
sonuglari, sirketlerin biiyiik ¢ogunlugunun etkinlik sinirina ulasamadigi yoniinde olup,
bu sirketler icin referans gruplari olusturularak etkin olabilmeleri i¢in gereken
potansiyel iyilestirme oranlari elde edilmistir. Diger bir sonug ise ayn1 zaman diliminde
benzer kosullara sahip sirketlerin mevcut ve gegmis donemler i¢in goreli etkinliklerinin
incelenmesi bazi finansal ve yonetsel karar alimlarinda yararli olabilecegidir.

Sonug olarak, sigorta sektoriinde verimlilik ve etkinlik calismalar1 bankacilik
sektorii ile kiyaslandiginda sadece ge¢ baslamamis, ayni zamanda neredeyse sadece

Amerikan sigorta sektorii iizerine odaklanmistir. Amerikan sigorta sektoriine iliskin
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arastirmalarin kapsamu sigorta sirketlerinin faaliyet performansindan dagitim sistemleri
gibi farkli alanlara dogru genislemesine ragmen, ¢alismalarin ¢ogu teknik etkinlik veya
maliyet etkinligi ile sinirlandirilmistir. Sigorta sektoriinde kar etkinligi caligmalarina
daha fazla ilgi gosterilmelidir. Diger taraftan, bircok iilkede sigorta piyasalar1 zamanla
acik piyasaya yoneldikce, sigorta piyasalarina iligkin ¢ok uluslu karsilasgtirmali
calismalar cografik kapsam otesine gecmelidir, su anda bu calismalar Avrupa iilkeleri

ve Amerika ile sinirhidir.

3.2. Cahismanin Amaci

Avrupa Birligi, giiniimiizde en onemli ekonomik giiclerden biri konumundadir.
Bir¢cok Avrupa iilkesi bu topluluga katilma cabasindadir. Tiirkiye ise 1998 yilinda
Avrupa Birligi’ne tam iiyelik icin adaylik basvurusunda bulunmustur. Ulkemizin her
sektoriinde caligmalara hiz verilmis ve Birlik iilkeleri ile rekabet edebilir duruma
gelmesi istenmektedir. Rekabet kosullari, teknoloji ve sigortacilik bakimindan daha
gelismis, yiiksek donanimli, iyi egitilmis elemanlara ve 6zellikle istikrarli bir yonetime
sahip, daha giiclii ve daha az sayida sigorta sirketinin pazarda kalmasina yol acacaktir.
Konu bu cercevede ele alindiginda, Tiirk sigorta sektoriiniin kendi kosullari ig¢inde
etkinliginin ol¢iilmesi 6nem kazanmaktadir. Ulkelerin ekonomik kalkinmalar1 acisindan
onemli bir paya sahip olan sigorta sektoriiniin, Tiirkiye’de de Avrupa Birligi i¢inde
rekabet edebilecek bir yapiya ulasmasi gerekmektedir.

Bu caligmanin amaci, Tiirk sigorta sektoriiniin Avrupa Birligi’ne uyum
stirecinde etkinliginin gelisimini tespit etmektir. 1998-2004 doneminde Tiirkiye’de
faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin etkinlik degerleri iic model olusturularak, hayat ve
hayat dis1 branglar i¢in hesaplanacaktir. Tiirk sigorta sektoriiniin prim iiretimi, mali
gelir ve teknik karliligindaki etkinliginin gelisimini ayr1 ayri belirleyebilmek icin ii¢
model olusturulmustur. Etkinlik degerlerinin hesaplanmasinda Veri Zarflama Analizi ve
Stokastik Simir Yaklagimindan yararlanilacaktir. Etkinlik analizinde iki yontemin
kullanilmasindaki amag, elde edilen degerlerin karsilastirilarak  yontemlerin
karsilastirilmasinin da yapilabilmesidir.

Tiirk sigorta sektoriinde 1998-2004 doneminin her yilinda faaliyet gosteren
sirketlerin sektor ve alt branglar bazindaki (hayat ve hayat dis1 sigorta sektorleri)

sektorlerin, donemsel olarak verimlilikleri Malmquist Toplam Faktor Verimlilik endeksi
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yardimiyla hesaplanacaktir. Bu endeks yardimiyla, sektoriin verimliliklerindeki
degisimin kaynaklar1 belirlenmeye calisilacaktir.

Bu calismanin son asamasinda ise, sigorta sirketlerinin etkinlik degerleri ile
modellerde kullanilan girdiler disindaki finansal faktorler arasindaki iliskiyi belirlemek

amaciyla regresyon analizi yapilacaktir.

3.3. Cahsma Icin Kullamlan Yo6ntemler

Sigorta sirketlerinin etkinlik analizi ile ilgili literatiir calismalar1 incelendiginde,
kullanilan yontemler parametrik ve parametrik olmayan yoOntemler olarak iki gruba
ayrildigr gozlemlenmistir. Parametrik yontemler arasinda Stokastik Sinir Yaklagimi,
parametrik olmayan yontemlerden Veri Zarflama Analizi en cok tercih edilmistir. Bu
dogrultusunda Tiirk sigorta sektoriiniin etkinlik analizinde bu yontemlerden
yararlanilacaktir. Ayrica sektoriin verimlilik analizinde de, bir ¢ok calismadaki gibi,
Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksinden yararlanilacaktir.

Finansal piyasalarda etkinligi 6lgmede kullanilan yontemler, oran analizi ve
parametrik ve parametrik olmayan yaklasimlar seklinde incelenmektedir. Oran analizi,
birden cok sirketlerin performanslarinin degerlendirilmesinde uygulanmasi ve
yorumlanmasinin kolay olmasi nedeniyle en ¢ok kullanilan yontemlerin basinda
gelmektedir. Girdi ve c¢iktinin sz konusu oldugu ve tiim girdi ve c¢iktilarin ortak bir
birime doniistiiriilemedigi durumlarda, etkinlik 6lgme siirecine konu olan girdilerin ve
ciktilarin ayr ayri degerlendirilmesinin gerektigi ve esas itibariyle “tek bir ¢iktinin tek
bir girdiye oran1” olarak tanimlanabilen yontemdir. Oran analizi, sigorta sirketlerinin
mali denetiminde kullanilan yontemlerden birisidir (Kaya, Dogan, 2005, s.3).

Parametrik ve parametrik olmayan yontemler bir¢ok calismada, cesitli firmalara
uygulanmistir. Finansal hizmetler sektoriinde, bu iki yontemi kullanan kapsaml
arastirma yapilmistir. Daha sonra, bu yontemlerin kullanimi sigorta sektoriinde de
cogalmistir.

Parametrik yontemlerde, incelenen gozlem kiimesi icerisinde en iyi performansi
sergileyen goézlemlerin olusturdugu bir etkinlik sinmir1 belirlenmektedir. Bu etkinlik
sinirindan sapma gostermeyen gozlemler etkin, sinirdan sapma gosterenler ise etkinsiz
olarak nitelendirilmektedir. Hi¢bir gozlemin tam olarak uyusmadigi bir etkinlik sinir1
her zaman miimkiindiir. Basarisizlik diye nitelendirmenin anlami, ayni ¢ikti diizeyinde

yilksek maliyet veya aynmi girdi diizeyinde diisiik ¢ikti oldugudur. Ayni zamanda
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gozlemlenen iiretim birimlerinin homojen olduklar1 varsayilmaktadir. Hata terimleri
icermektedir ve bunlar iki bilesenden olusmaktadir; etkinsizlik degeri ve rasgele hata
terimi. Yontemde her zaman bir rassal hatanin olacagi varsayilmaktadir. Tam etkin olan
gozlemlerin hatasi sifirdir (Erken, Emiral, 2002, s.3).

Parametrik yontemlerde, iiretim sinirini temsil eden fonksiyonun parametreleri
belirlenmeye calisilmaktadir. Bu yaklasimda etkin sinirdan sapmalarin nedeninin
giirtiltii (noise) ve etkinsizlik bilesenlerinin oldugu kabul edilmektedir (Tarim, 2001, 45-
46). Ekonometrik formiilasyon kullanilarak, smir fonksiyonunun parametrelerini
hesaplamak yerine tahmin edilebilmektedir. Bu tahminlere dayanan istatistiksel
sonuglar, elde edilebilecektir. En kii¢iik kareler (6rnegin Richmond, 1974), diizeltilmis
en kiiciik kareler (6rnegin Gabrielsen, 1975) ve maksimum olabilirlik tahmini (6rnegin
Greene, 1980a) yontemleri sinir modellerini tahmin etmek i¢in ekonometri literatiiriinde
belirtilmistir (Murillo-Zamorano, 2004, s.47).

Parametrik yontemlerde etkinlik siirindan sapmalarin etkinsiz (inefficiency)
gozlem, ve rassal hata (random error) gibi iki unsurdan olustugu, bu iki hata bileseninin
birbirinden ayirdedilmesinin de biiylikk Onem tasidigi ortaya c¢ikmaktadir. Zaten
yontemler birbirlerinden bu iki hata unsurunun nasil dagildig: ile ilgili varsayimlarla
ayrilmaktadir (Inan, 2000, s.83)

Parametrik yontemde ii¢ farkli yaklasim bulunmaktadir.

Ekonometrik veya Stokastik Sumir Yaklasimi (SFA), (Cummins, 1993, Yuengert,
1993) en yaygin kullanilan sinir yaklasimidir. Minimum maliyetle istenen cikti
seviyesine ulagabilme hipotezine dayanmaktadir. Bu yaklasimda maliyet, kar ya da
tretimi girdi, ¢ikti ve c¢evre faktorleriyle agiklayan bir iliski kurulmakta ve hata
teriminin varli§ina izin verilmektedir. Olusturulan hata modelinde etkinsizlikler negatif
olamayacagi i¢in asimetrik (genelde yar1 normal), hata terimi ise simetrik dagilim
(genelde standart normal) gostermektedir (Berger ve Humprey, 1997, s.6). Sonuglanan
etkinlikler bu nedenle, verilerin carpikligina (skewness) dayanmaktadir. Asimetrik
olarak dagilim gostermeyen etkinsizlik bilesenleri rasgele hata ile birlestiginde ve tersi
durumunda problemler ortaya ¢cikmaktadir. Etkinsizlik dagilimi ve rasgele hata dagilimi
birbirlerine yaklastiginda giicliik artmaktadir.

Etkinlik seviyelerini Olgmede karsilasilan potansiyel problemlere ragmen,

Stokastik  Sinir  Yaklasimi, firmalarin etkinlik siralamasinda hangi dagilim
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varsayimlarinin yapildigina bagli olmaksizin her zaman basarihidir. Bu 6zelligi
yontemin diizenleme amaglartyla kullanilmasinda cekiciligi arttirmaktadir. Bunun
yaninda yonteme iliskin elestiriler dagilim varsayimlan ile ilgilidir (Erken, Emiral,
2002, s.3).

Serbest Dagilim Yaklasimi (DFA) (Gardner, 1993) etkinsizligi, rassal hatadan
ayirdigindan dolayr Stokastik Sinir Yaklasimindan farklilik gostermektedir. Stokastik
Yaklasiminda etkinsizligin simetrik dagilim, rasgele hatanin simetrik dagilim gosterdigi
varsayilldiginin aksine, Serbest Dagilim Yaklasiminda bunlar icin gii¢lii hipotezler
olmadig: belirtilmektedir.

Serbest Dagilim Yaklasiminda, her firmanin uzun vadede verimliligi sabittir
veya en azindan istikrarli, etkinsizligin negatif olmayan herhangi bir dagilim gostermesi
ve rassal hatanin ise ortalamasi sifir olacak sekilde dalgalanmasi yaklagima iligkin temel
varsayimlardir. Serbest Dagilim Yaklagimi her firmanin herhangi bir noktadaki
etkinsizliginden ziyade en iyi uygulamadan ortalama sapmasin1 gostermektedir (Berger
ve Humprey, 1997, s.7-8). Asimetrik dagilim sartlar1 giderilmesine ve etkinsizliklerin
herhangi bir dagilim izleyebilecegine izin vermesine ragmen, Stokastik Sinir Yaklasimi
ile iligkili olmasinin otesinde, hala temel bir kisit bulunmaktadir. Zaman igerisinde,
teknoloji, yasal diizenlemelerdeki degisiklikler, faiz hadlerinin degiskenligi veya
benzeri etkenler yiiziinden anlamli oranda degisirse, firmanmin goreli etkinligi
etkilenebilmektedir. O zaman verimliligi Olciilen her birimin en iyi gozlemden sapmasi
dikkate alinmaktadir. Boylece, goreli etkinligin zaman icerisinde sabit kalacagi hipotezi
dogru olamamaktadir.

Kalin Sinir Yaklasimi (TFA) (Yuengert, 1993), Serbest Dagilim Y aklasimindaki
(DFA) gibi, etkinsizlik ve rasgele hata dagilimlart hakkinda hipotezleri
bulunmamaktadir. Bu yaklagimda hata teriminin ve etkinsizligin dagilimlarina iliskin
herhangi bir kisit getirilmemektedir. Yaklasimda Oncelikle bir fonksiyonel form
belirlenmekte, rassal hata tahmin edilen performans degerlerinin en yiiksek ve en diisiik
performans gosteren kartillerinden olugsmaktadir. En yiiksek ve diisiik kartiller arasinda
tahmin edilmis performanstan sapmalar ise etkinsizlik olarak kabul edilmektedir
(Berger ve Humprey, 1997, s.8).

Parametrik yaklagimlarda iki gii¢lii kisit vardir. ik olarak, maliyet, kar veya

tiretim ile girdiler, ¢iktilar veya cevresel faktorler arasindaki iligkinin yalnizca bir
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bagimhi degiskene bagli oldugu saptanmistir. Sonug olarak, etkinlik, tek girdi- iki ¢ikti
senaryolar1 veya tek cikti- iki girdi senaryosu ile hesaplanmaktadir. ikinci olarak,
parametrik yaklasimlar, en iyi uygulamalarin analizlerine ve sinirlara dayanmamaktadir,
bunun yerine en kiiciik kareler ve ortalamalar gibi merkezi egilim analizlerine
dayanmaktadir. Sonug olarak, “en iyi oyuncu” saptanamamaktadir.

Parametrik olmama terimi, Diewert ve Parkan (1983) tarafindan tanimlandigi
sekliyle kullamlmustir: Ilgili iiretim teknolojisi i¢in sonlu sayida parametresi olan ve
fonksiyonel formu belirlenmis, bulunan bir fonksiyon sinifina ait olma varsayimi
yapilmamistir. Parametrik olmayan programlama yaklasimimin bir baska ozelligi ise
sinirin parcali dogrusal olarak tanimlanmasidir. Parametrik yontemlerde, bunun aksine,
sinir kiriksiz olarak tanimlanmaktadir. Ayrica bu yaklagimda, etkin sinirdan sapmalarin
tamamu etkinsizlik olarak degerlendirilmektedir (Tarim, 2001, s.45-46).

Parametrik olmayan yaklasimlarda gerceklesen gozlemlerden hareketle etkinlik
sinir1 belirlendiginden rassal hata icermemektedir. Dolayisiyla hata terimi tarafindan
temsil edilen Ol¢iim hatasi, birimlerin performansinin degiskenligi, muhasebe
kurallarindaki degisimin etkisi gibi unsurlar dikkate alinmamaktadir. Parametrik
olmayan yoOntem, parametrik yontemdeki séz konusu olan tek bagimli degiskenin
aciklanabilmesine iliskin simirin  olmamas: dolayisiyla birden fazla girdi/cikti
kullanimina imkan vermesi ve belli bir fonksiyonel form olusturma zorunlulugunun
bulunmamasi bu yontemin onemli avantajlarindandir.

Parametrik (ekonometrik) yaklasim bir {iretim, maliyet, gelir veya kar
fonksiyonu kadar, hata terimi hakkinda varsayimlarin da belirlenmesini
gerektirmektedir. Parametrik yaklasimin temel avantaji firmalarin rassal hatanin
varligina imkan saglamasidir. Fakat bu metodoloji, fonksiyonel formun ve hata
teriminin belirlenmesinden kaynaklanan hatalara aciktir. Parametrik olmayan
(matematiksel programlama) yaklagimi optimizasyon problemi ile ilgili daha az kisit
getirerek modelin olusturulmasina iliskin bu tip hatalara maruz kalmamaktadir, yani ne
fonksiyonel form ne de hata terimi varsayimlarina gerek vardir. Fakat metodolojinin
uygulamalarinin ¢ogunda smirdan herhangi bir uzaklagsma etkinsizlik olarak
Olciilmektedir, yani rassal hata veya kotii sans birbirinden ayrilmamaktadir. Her iki
yaklagimin da savunuculari vardir ve herhangi biri daha baskin degildir. Baz1 arastirma

makaleleri sonuglarin giicliiligiinii kontrol etmek icin birden fazla metodolojinin
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kullanilmasin1 tavsiye etmektedirler. Metodolojiler gelistirilmeye devam ettikge,
metotlarm temel kisitlar1 ortadan kalkacaktir. Ornedin, son zamanlardaki makaleler
stokastik matematiksel programlama modelleri gelistirmeye baslamisken (Land, Lovell
ve Thore, 1993), bazilar1 matematiksel programlama icin bu diisiincenin altinda yatan
istatistiksel bir teori sunmaktadirlar (6rnegin Grosskopf, 1996). Bu bolim ekonomik
etkinlik kavramin1 sunmakta, sonra ise iki tip tahmin metodolojisini tartismaktadir
(Cummins, Weiss, 1998, s.3-4).

Etkinlik iizerine yapilan caligmalar i¢inde en kapsamlilarindan biri Berger ve
Humprey (1997, s.11), bu alanda yapilmis 122 calismay: incelemistir. Inceledigi
caligmalardan 69 tanesinde parametrik olmayan, 60’inda parametrik yaklasimla
bankacilik sektoriinde etkinligi 6lcmiistiir. 1ki yaklasimda ortalama etkinlik diizeyleri
benzer ¢ikarken, parametrik olmayan c¢alismalarin dagiliminin daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

Cummins ve Zi, “Measuring Cost Efficiency in the U.S.A. Life Insurance
Industry:Econometric and Mathematical Programming Approaches” calismasinda 1988-
1992 doneminde, 445 A.B.D. hayat sigortasi sirketlerinin verilerine ekonometrik ve
matematiksel yontemleri uygulayarak, yontemlerin sonucunda ulasilan maliyet etkinlik
degerlerini karsilastirmislardir. Calismalarinda kullandiklar1 yontemler, Olgege gore
getiri hipotezleri dikkate alinarak Veri Zarflama Analizi, Serbest Atilabilir Zarf
Yaklasimi ve 8 ekonometrik yontemlerdir (Cummins, Zi, 1997-03, s.2). Ekonometrik ve
matematiksel programlama yontemlerin her ikisinde hesaplanan etkinlik degerleri,
geleneksel performans Olgiileri ile arasinda giiclii korelasyona ulagmuslar, fakat
matematiksel programlama yontemiyle elde edilen korelasyon degerleri, ekonometrik

yontemden elde edilene gore biraz daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

3.3.1. Etkinlik Olciimiinde Farrell Yaklasim

Verimliligin boyutlarindan biri olan etkinlik, {iretim ekonomisi icerisinde énemli
bir kavramdir. Uretim biriminin elde edebilecegi maksimum verimlilik ise etkinliktir.
Yani etkinlik, verimliligin tanimlayict bir 6gesidir. Etkinlik, fiili girdi kullaniminin,
belli girdilerin ne derece iyi kullanildiginin 6l¢iisiinii vermektedir. Etkinligi biitiinsel bir
sekilde ele almay1, ¢ok ¢ikt1 iceren iiretim siireclerinde etkinligi bilesenlerinden ayirarak
incelemektedir. Webster Sozliigiindeki tanimdan yola cikilarak etkinlik su sekilde

tanimlanmistir; “istenen bir dizi sonucun iiretilmesinin kalite veya derecesi”. Yani bir
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tiretici davramigsal amaclarina ulasmis ise etkin, ulasamamis ise etkinsiz olacaktir
(Yavuz, 2003, s.29).

Bircok yontem kullanilarak, sinir tahminleri yapilmaktadir. Lovell (1993)
matematiksel programlama yontemi olan Veri Zarflama Analizi hakkinda literatiire
onemli bilgiler sunmustur. Fire, Grosskopf ve Lovell (1985,1994), Lovell (1993)
calismalariyla modern etkinlik 6lctimleri hakkinda ayrintili bilgi saglamislardir. Farrell
(1957) ile baslayan etkinlik Ol¢iimleri, Debreu (1951) ve Koopmans (1951)
caligmalariyla, birden fazla girdiyi dikkate alarak firma etkinliklerinin Ol¢timiinii
tanimlamisglardir (Coelli, Rao ve Battese, 2001, s.133-134). Koopmans teknik etkinligin
tanimuni yaparken, Debreu teknik etkinligin derecesinin bir Olgiitiinii, endeksini
gelistirmis ve bunu “kaynak kullamim katsayis1” olarak adlandirmistir. Bu katsayi
yardimiyla Debreu teknik etkinsizligin miktar ve maliyetini hesaplamistir. Ayni
hesaplamay1 ¢ikti acisindan da yapmak miimkiindiir ve bu yaklasimlar halen yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bugiine kadar etkinlik literatiiriinde en etkili yazar Farrell
olmustur (Yavuz, 2003, s.32).

Farrell (1957) bir firmanin etkinliginin, belirli girdi miktar1 ile maksimum ¢ikti
elde etme becerisini yansitan feknik etkinlik ile firmanin mevcut iiretim teknolojisi ve
verilen girdi fiyatlarin1 kullanarak girdilerini optimal oranda kullanma becerisini
yansitan tahsis etkinligi olmak iizere iki boliimden olustugunu 6nermistir. (Coelli, Rao
ve Battese, 2001, s.134). Bir firmanin ekonomik etkinligi, teknik etkinlik ve tahsis
etkinligi olan iki temel bilesenden olusmaktadir (Toplam ekonomik etkinlik= Teknik
etkinlik*Tahsis etkinlik). Boylece bir iiretimin ekonomik etkinligi, girdilerin uygulanma
seviyesini belirtmekte ve her iki yontemin (teknik ve tahsis etkinligi) birden
uygulanmasiyla hesaplanmaktadir. Bu ekonomik etkinlik, bilesenleri olan teknik ve
tahsis etkinligin, verilen teknoloji ve fiyatlarla, = eszamanli olarak tahminini
gerektirmektedir (Kalirajan, 1990, s.75). Olcek etkinligi ise, uygun olgekte iiretim
yapmadaki basariy1 gostermektedir. Teknik etkinlik ve 6lgek etkinligi birlikte “toplam
etkinlik” veya “Veri Zarflama Etkinligi” olarak tanimlanmaktadir. Toplam Etkinlik=
Teknik Etkinlik*Olcek Etkinligi seklinde gosterilmektedir (Cingi, Tarim, 2000, s.4).

Farell’in teknik ve tahsis etkinligi tamimlari, “Olcege gore sabit getiri” varsayimi
altinda yapilmistir. Bu varsayim, gozlemlenen tiim firmalarin optimal dl¢cekte faaliyet

gosterdiginde gecerli olmaktadir. Eger biitiin firmalar optimal Olgekte faaliyet
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gostermiyorlarsa, teknik etkinlik degerleri Olcek etkinlikleri tarafindan etkilenecektir.
Bu durumu ortadan kaldirmak icin, teknik etkinligin hesaplanmasinda, ol¢ek
etkinliginin etkilerini gideren “Olcege gore degisken getiri” varsayiminin dikkate
alimmas1 gerekmektedir. Olgege gore degisken getiri varsaymmi altinda hesaplanan
teknik etkinlik, saf teknik etkinlik adim1 almaktadir. Buna gore, teknik etkinlik su
sekilde gosterilebilmektedir:

Teknik etkinlik (6lcege gore sabit getiri)= Saf Teknik Etkinlik * Olcek Etkinligi
Boylece olgege gore sabit getiri varsayimi altinda hesaplanan teknik etkinlik, saf teknik
etkinlik ve dlcek etkinliginden olugsmaktadir (Aktas, 2006, 118-119).

Etkinlik Olgiileri, etkin olan firmalarin tretim fonksiyonunun bilindigini
varsaymaktadir. Uygulamada iiretim fonksiyonu bilinemedigi i¢in, Farrell, fonksiyonun
orneklemdeki verilerin kullanilmas1 suretiyle tahmin edilmesini onermistir. Bu tahmin,
ya parcali dogrusal bir teknoloji kullanilarak ya da parametrik (Cobb-Douglas gibi) bir
fonksiyon kullanilarak yapilmaktadir (Yavuz, 2003, s.31).

Farrell etkinlik ile ¢alismalarinda iki farkli yaklasim gelistirmistir: girdi odakli
yaklasim, ¢ikt1 odakli yaklagim.

3.3.1.1. Girdi Odakh Yaklasim

Farrell etkinlik ile ilgili fikirlerini calismasinda, iki girdi (xi, x,) ile tek ¢ikt1 (y)
ireten firma 6rnegini 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda belirtmistir. Sekil 3.1°de
SS” egrisi ile gosterilen etkin firmalarin birim es iiriin egrisinin bilinmesi, firmalarin
teknik etkinliginin Olciilmesine miisaade etmektedir. Herhangi bir firma, bir birim ¢ikti
tiretmek i¢in P noktasindaki miktarda girdi kullanirsa, firmanin teknik etkinsizligi QP
dogrusuyla gosterilebilmektedir. Bu dogru, elde edilen cikti miktarinda kisitlama
olmaksizin girdilerin orantisal olarak azaltilabilecegi miktari ifade etmektedir. Teknik
etkin iiretimini basarabilmek icin, tiim girdilerin ne kadar azaltilmas1 gerektigi QP/OP
orani ile belirtilmektedir. Bir firmanin teknik etkinligi (TE) genelde;

TEi= 0Q/0P veya TE;= 1- QP/OP
orani ile Olg¢iilmektedir. Teknik etkinlik degeri O ile 1 arasinda deger almakta, ve
boylece firmanin teknik etkinsizlik derecesi icin bir gostergedir. Firmanin teknik
etkinlik degeri 1 ise, firma reknik etkindir. Ornegin, Q noktas1 teknik olarak etkindir

clinkii etkin es {iriin egrisi tizerindedir.
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y S
P
A Q
R
S’
0 A’ X
Sekil 3.1. Teknik ve Tahsis Etkinlikleri

Kaynak: Farrell, 1957, 5.254.

Girdi fiyat oram biliniyorsa (Sekil 3.1’de AA” es maliyet dogrusunun egimi ile
ifade edilen), tahsis etkinligi de hesaplanabilmektedir. P noktasinda faaliyet gosteren bir
firmanin tahsis etkinligi (AE),

AE;= OR/0Q oram ile ifade edilmektedir. Uretim, Q  noktasinda tahsis etkin
olan, fakat Q noktasinda tahsis etkin olmayacak sekilde gerceklesirse, RQ dogrusu
tiretim maliyetlerindeki kisitlamayi ifade etmektedir,

Toplam ekonomik etkinlik (EE), maliyetin kisitlama miktar1 RP dogrusu ile
gosterilirse, EE;= OR/OP oram ile tanimlanmaktadir. Ekonomik etkinlik ol¢iisii, teknik
etkinlik Ol¢iisii ile tahsis etkinlik 6lciistiniin ¢carpimu ile ifade edilmektedir:

TE; * AE; = (0Q/0P) * (OR/0Q) = (OR/0OP) = EE;

Tiim etkinlik degerleri (teknik, tahsis ve ekonomik etkinlik) O ile 1 arasinda deger
almaktadir.

Teknik, tahsis ve ekonomik etkinlik ol¢iileri, firmanin iiretim fonksiyonunun
bilindigini varsaymaktadir. Uygulamada, ornek verilerden etkin es iiriin egrisi tahmin
edilmelidir. Farrell (1957) calismasinda, (a) parametrik olmayan parcali dogrusal
konveks es {liriin egrisi veya (b) Cobb-Douglas formu gibi parametrik fonksiyon
kullanimin1 Onermistir. Farrell, 48 A.B.D. eyaletinin tarim verilerini kullanarak bu

yontemlerin uygulanmasini gostermistir.
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Yukarida belirtilen etkinlik olgiileri olcege gore sabit getiri yaklasimina gore
tanimlanmistir. Bu olgiiler, dlcege gore sabit olmayan getiri varsayimi icin ayni sekilde
tanimlanabilmektedir. Bunu gostermek i¢in, x; ve x, eksenlerini degistirerek ve belli
miktarda ¢ikti {iretimi i¢in en diisiik seviyedeki girdi miktarimi simgeleyen es iiriin

egrisini varsayarak, Sekil 3.1 diizenlenmektedir (Coelli ve digerleri, 2001, s.134-137).

3.3.1.2. Cikt1 Odakh Yaklasim

Girdi odakli yaklagim, “Cikti miktarin1 azaltmadan, girdiler orantisal olarak ne
kadar azaltilabilir?” sorusuna cevap ararken, ¢ikti odakli yaklasim, “Girdi miktarlari
sabit iken, ¢ikti miktarlar1 orantisal olarak ne kadar arttirilabilir?” cevap aramaktadir.
Girdi ve ¢ikt1 odakli yaklagimlar arasindaki fark, basit tek girdi ve tek c¢ikti modeliyle
gosterilebilmektedir. Bu, Sekil 3.2a’da, f(x) fonksiyonu ile temsil edilen dl¢cege gore
azalan getiri teknolojisine sahip ve P noktasinda faaliyet gOsteren etkin olmayan bir
firma resmedilmektedir. Farrell’in girdi odakli yaklasima gore teknik etkinlik ol¢iisii
AB/AP oranina esit iken, ¢ikti odakli yaklasima gore teknik etkinlik oran1 ise CP/CD
seklindedir. Girdi ve ¢ikti odakli yaklasimlarda, sadece Olgcege gore sabit getiri
durumunda teknik etkinlik degerleri birbirine esit olacaktir. Olgege gore sabit getiri
(CRS) yaklasimi, P noktasindaki etkin olmayan bir firma i¢in AB/AP = CP/CD esitligi

gozlemlenen Sekil 3.2b’de gosterilmektedir.

a) DRTS b)CRTS
y f(x) y f(x)
D
A B P
A  J
0 X 0 X
c C
Sekil 3.2: Girdi ve Cikt1 Odakh Yaklasimda Teknik Etkinlik ve Olcege Gore
Getiri Yaklasim

Kaynak: Coelli ve digerleri, 2001,s.137.

Cikt1 odakl1 yaklasimda olciiler, tek girdi (x) ile iki cikt1 (y1,y2) kapsayan iiretim

durumu icin de gosterilebilmektedir. Girdi miktar: belirli bir seviyede sabit tutulursa,
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teknoloji iki boyutta iiretim olasilik egrisi ile belirtilebilir. Bu 6rnek, ZZ" iiretim olasilik

egrisi ve etkin olmayan bir firmayr simgeleyen A noktasimi iceren Sekil 3.3 ile

gosterilmistir.
yao/Xi
D
C
Z
B’
A
D’
0
Z ’ y 1/ X1
Sekil 3.3: Cikt1 Odakh Yaklasimda Teknik ve
Tahsis Etkinligi

Kaynak: Coelli ve digerleri, 2001, s.138.

Sekil 3.3’te A noktasindaki etkin olmayan firma, ZZ" egrisinin altinda yer
almaktadir, ¢linkii ZZ" egrisi liretim olasiliklarinin en iist sinirin1 gostermektedir.

Farrell ¢cikt1 odakl etkinlik olciilerini su sekilde tanimlamaktadir: Sekil 3.3 teki
AB dogrusu teknik etkinsizligi ifade etmektedir. Bu, girdi miktarinda herhangi bir artis
gerektirmeden, ciktilarda gerceklestirilebilecek artis miktaridir. Boylece cikti odakli
teknik etkinlik ol¢iisii;

TE,=0A/OB orani ile hesaplanmaktadir.

Eger fiyat bilgilerine sahip olunursa, es getiri egrisi DD"’yi cizilebilir ve tahsis
etkinligi AE,= OB/0C seklinde ifade edilerek, getirinin arttirilmasi anlamindadir (girdi
odakl1 yaklasimda tahsis etkinsizliginin yorumu maliyet azaltilmasi oldugu gibi).

Toplam ekonomik etkinlik, girdi odakli yaklasimdaki gibi, iki etkinlik oraninin
carpimiyla elde edilmektedir:

EE,= (0A/0C) * (OB/0C)=TE, * AE,

Cikt1 odakl1 yaklagima gore teknik, tahsis ve toplam ekonomik etkinlik degerleri O ile 1
araliginda yer almaktadir (Coelli ve digerleri, 2001, s.137-139).
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3.3.2. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi, etkinlik sinirinin tahmini i¢in parametrik olmayan ve en
cok tercih edilen matematiksel programlama yaklasimidir. Bu model Farrel (1957)
tarafindan gelistirilmis ve Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan popiiler hale
getirilmistir (Hérdle, Jeong, 2005, s.272). Farrell (1957) tarafindan Onerilen, sinir
tahmininde kullanilan pargali dogrusal konveks zarf yaklasimi, sonraki 20 yil i¢inde
bircok bilim adami caligmalarinda dikkate almistir. Boles (1966) ve Afrait (1972),
istenileni yapabilen matematiksel programlama yontemlerini Onermisler, fakat bu
yontem aslinda, Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) caligmalarinda Veri Zarflama
Analizi terimini kullandiktan sonra genis yanki yapmistir. Bu yOntemin, geleneksel
etkinlik ol¢iimii yaklagimlarinin bazi kisitlamalart ve varsayimlar1 gézardi eden bir
metodolojiye dayandigini, ayn1 zamanda karliligin zayif oldugu organizasyonlar i¢in bir
performans 6l¢iim araci oldugunu belirtmislerdir (Bowlin, 1998, s.3).

Veri Zarflama Analizi {izerine literatiirde interdisipliner olarak bircok makale
bulunmaktadir. Bu yontemle ilgili ilk genis literatiir aragtirmasini 1951-1995 donemi
icin Seiford gerceklestirerek, calismasinda 800 yayini belirtmistir. Gattoufi, Oral ve
Reisman’in 2004 yilinda yaptiklar literatiir calismasinda, 1951-2001 doneminde veri
zarflama ile ilgili 1200 yayin oldugunu tespit etmislerdir. Bu ¢calismalar, hizmet, ulagim,
elektrik, tekstil, bankacilik, iiniversite, sigortacilik gibi bircok sektoriin etkinliginin
Ol¢iilmesini kapsamaktadir (Gattoufi ve digerleri, 2004, s.159-160). Yapilan bu literatiir
caligmalarinin sonucunda Veri Zarflama Analizinin bugiin uygulamadaki yerinin 6nemi
anlasilmaktadir.

Veri Zarflama Analizinin amaci, iretim etkinligini 6lgmek icin tiim Ornek
gozlemler icin zarf sinir yiizeyi tanimlamaktir. Bu yiizeyde etkin olan karar birimleri
bulunmaktadir. Diger yandan, bu yiizeyde yer almayan birimler, etkinsiz olarak
nitelendirilebilmekte ve bireysel etkinsizlik degerleri her bir karar birimi igin
hesaplanmaktadir. Veri Zarflama Analizi sonuglarinda giiriiltiiniin (noise) yeri yoktur,
ve bu nedenle bu yontem, etkinsizlik degerleri ve zarf ylizeyini tahmin etmektense,
etkinlik degerini hesaplamaktadir (Murillo-Zamorano, 2004, s.37).

Veri Zarflama Analizi, teknik etkinligin hesaplanmasinda yaygin olarak
kulanilmaya baglanmistir, ¢iinkii birden fazla ¢ikti dikkate alinabilmekte ve girdi fiyati

verilerine ihtiya¢c duymayan, parametrik olmayan bir yontemdir (Ruggiero, 2000,s.139).
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Charnes, Cooper ve Rhodes (1978), girdi odakli olan ve dlgege gbre sabit getiri
varsayimi altinda bir model onermislerdir. Daha sonraki ¢alismalarda alternatif olarak
farkli varsayimlar kullanilmistir, Banker, Charnes ve Cooper (1984)’1n calismalarinda
Olcege gore degisken getiriden faydalanmalar1 gibi (Coelli, 1996, s.8-9).

Veri Zarflama Analizinde amag, verilen karar birimlerinin etkinliginin
saglanmasidir. Her bir karar birimi ile iligkili olarak, m; girdi, m, ¢ikti bulunmaktadir. j.
karar birimi girdisi icin degerler, x>0 vektoriiyle ve ciktilar ise y' vektoriiyle ifade
edilmistir. Veri Zarflama Analizi veri noktalarinin (data points) uzayi, IR™ (m=m;+m,)
olarak tanimlanmistir. Verilerin girdi boliimii ilk m; elemanlarindan, ¢ikti boliimii ise
son m; elemanlarindan olusmaktadir. n tane karar birimi verildigi varsayilsin. Boylece,

J J
Xi Vi

J
_'xml a _yml _

Veri Zarflama Analizinde temel amac, her bir n karar birimi icin bir ‘etkinlik
degeri’ elde etmektir. Bu etkinlik degeri, problemin oryantasyonuna baglidir. Veri
Zarflama Analizi, girdi veya ¢ikt1 odakli olabilmektedir. Cikt1 etkinligi, aym1 veya daha
az girdi miktartyla, maksimum ¢ikti miktarinin elde edilmesini ifade etmektedir. Girdi
etkinligi ise, aym1 miktarda c¢iktiyr miimkiin olan minimum girdi miktariyla elde
etmektir. Her bir oryantasyon icin 4 olast model bulunmaktadir (Leone, Lazzari, 1998,
s.3):

1. “sabit getiri” modeli,

2. “degisken getiri” modeli

3. “artan getiri” modeli

4. *“azalan getiri” modeli

Her bir model, girdiler ile c¢iktilar arasindaki iligki ile ilgili ekonomik
varsayimlarin 6zel bir kiimesi ile tanimlanmaktadir. 4 Veri Zarflama Analizinin her bir
modeli ile ilgili olarak, birbirinden bagimsiz olasi iiretim kiimesi bulunmaktadir. 4

model i¢in 4 iiretim kiimesi asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

F1={(x,y) 20:x2,uZx’ﬂj,y S,Uzyj/ij’VZO,z/ij =lveu >O}
j=1 Jj=1 Jj=l
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FZ={<x,y)zo;xzzx%,,ysZy’ﬂj’VZO’Z% :1}
j=1 Jj=1 J=
P {(x,y)20:x22x’ﬂj,yﬁzy%j’v’1j >0, 4 31}
j=1 =1 =

Fi= {(x,y)ZO:xZijﬂj,ySZyjﬂj,Vﬂj ZO,Zﬂj 21}
= = =1

Olgege gore degisken getiri durumu ilk defa Banker, Charnes ve Cooper (1984)
tarafindan Onerilmistir. Girdi ve c¢ikti degerleri Olgcegi es orantili olarak hi¢bir zaman
miimkiin olamama diisiincesi: onerilen karar birimleri, yalnizca orijinal karar birimlerin
konveks (digbiikey) birlesimi (kombinasyonu) olan gergek karar birimleri ile
karsilastirllmaktadir. Bu konvekslik kisitinin varligli, miimkiin (uygulanabilir) alani
azaltmakta ve bu nedenle etkin karar birimlerinin sayis1 artabilmektedir.

j" inci karar birimi icin etkinlik degeri, bir ‘zarf’ lineer programin optimal amag
fonksiyon degeri ile verilmektedir. Sabit getiri, girdi odakli zarf lineer modeli su sekilde
ifade edilmektedir (Leone, Lazzari, 1998, s.4) :

minimum 0

0.0
ixj/lj —x <0
kasit ]: (D
zyjﬂ'j > yj*
=1

Sabit getiri icin, ¢ikti odakli durumu su lineer modeliyle gosterilmektedir:

maksimum
y,A>0

zyjlj_yjl/jzo

J=1

n *
Z)c%j <x’
=

kisit (2)

Her iki durum i¢in ek bir kisit; Z/lj

J=1

vV IA
p—

sirastyla degisken, artan ve azaltan veri zarflama modelleri i¢in lineer programlama

modellerini tanimlamaktadir. Bu degiskenin yalmzca pozitif degerleri, verilen
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varsayimimiz i¢in uygun oldugunda, 6>0 veya y>0 durumlari, tiim modellerin
genelinde kayip olmadan tanimlanabilmektedir. j#, 6'=1 icin Ap=1, =0 ve A, w'=l
iken Aj==1, A+=0, sirastyla (1) ve (2) lineer modelleri i¢in her zaman uygun oldugunda,
optimum amag¢ fonksiyonu degeri, girdi oryantasyonu i¢in (0,1] araliginda ve cikti
oryantasyonu icin [1,00) aralifinda yer almaktadir. Belirtilen lineer program su sekilde
yorumlanabilmektedir; girdi odakli modelde, referans j karar birimleri ile orijinal karar
birimlerinin lineer kombinasyonundan elde edilen gercek karar birimleri
karsilagtirilmaktadir. Girdinin her bir bileseni ve bu gercek karar birimlerinin ciktisi,
tim karar birimleri icin girdi ve cikti bilesenlerinin lineer kombinasyonudur. Bu
durumda, optimum deger, 1’den kiiciik veya 1’e esittir. Eger optimum deger 1’den
kiiciik ise, j . karar birimi tarafindan kullamlan miktardan daha az girdi miktari
kullanilarak, en az ayn1 miktarda ¢ikti iiretilen gercek karar birimlerini olusturmak
miimkiindiir. Bu gerceklestiginde, j” etkinsizdir denmektedir. Optimum deger 1’e esit
oldugunda, su 3 durum bulunmaktadir;

e en az bir aylak (slack) degiskenin pozitif oldugu optimum bir ¢dziim

bulunmaktadir,

* =1 optimum ¢dziimiinde, alternatif optimum ¢dziimler bulunmamaktadir,

e =0 ile birden fazla optimum ¢dziim bulunmaktadir.

Birinci durumda, referans karar birimi etkinsizdir. Son iki durumda ise, j*inci
karar birimi etkindir. Cikt1 odakli durum i¢in benzer agiklama yapilmaktadir (Leone,
Lazzari, 1998, s.5).

Yukarida belirtilen lineer problemin dualini olusturalim. z€IR™, o€ IR™, ve
BEIR olsun. Girdi odaklt modelin duali;

Maksimum o'y + B

m,0,B
kisit -mx +0'y+Bp<0 j=1,...n (3)
X" <1
>0, 6>0

sabit, degisken, artan ve azalan Veri Zarflama Analizi modeli i¢in, B=0; B
sinirlanmamus; § < 0 ve > 0’dir.

Cikt1 odaklt modelin duali;
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minimum 7'x'"+ B

m,0,B
kisit w'x'-o'y+p>0 j=l,...n 4)
GTyj* >1
>0, 6>0

sabit, degisken, artan ve azalan Veri Zarflama Analizi modeli i¢in, B=0; B
sinirlanmamus; § < 0 ve > 0’dir.

(3) ve 4)iin 1 ve o optimum c¢oziimil, referans karar birimi i¢in en uygun
agirlik degerleri gibi goriilmektedir. Bu agirlik degerleri her zaman pozitif olmak
zorundadir. Agirlik degerlerinin pozitif olmasini garanti altina almak icin, m>ee ve o>ee
kisitlar1 (4) dual modeline eklenmelidir, e, tiim miimkiin boyutlarin vektorii ve € en
kiiciik pozitif degerdir. Boylece (4) modeli;

.. T j*
minimum 7 x’ + f
m,0,B

kisit w'x) >0’y + B j=1,...,n 5)
o'y <l
n>ee ve 6>ee haline gelmistir (Leone, Lazzari, 1998, s.6).

Bu yontemde matematiksel programlama kullanilarak en iyi olan gozlemlerden
olusan etkinlik sinir1 cizilmekte ve tiim gozlemelerin bu sinira uzakligi (yani goreceli
etkinligi) oOlciilmektedir. Dolayisiyla etkin birimler 1 degeri alirken, etkin olmayan
birimlerin degeri 1’den kiiciik olmaktadir. Tam etkinlik (etkinlik degeri 1) ile etkin
olmayan (etkinlik degeri 1’den kii¢iik) birimlerin etkinlik skorlar1 arasindaki fark, aym
miktar ¢iktinin soz konusu fark nispetinde daha az girdiyle elde edilebilecegini
gostermektedir (Kaya, Dogan, 2005, s.3).

Veri Zarflama Analizinin kullanimi sirasinda karsilasilan kisitlamalar ve
problemler su sekilde 6zetlenebilmektedir (Coelli ve digerleri, 2001, s.180-181):

e Ol¢iim hatalart ve diger giiriiltii, s seklini  ve durumunu

etkileyebilmektedir.

e incelenen sektor icin onemli bir girdi veya c¢iktimin dikkate almmamasi,

onyargili sonuglarin elde edilmesine neden olmaktadir.

e Etkinlik degerleri, yalnizca incelenen 6rneklemdeki en iyi firmalarla ilgili

olarak elde edilmektedir. Daha ¢ok firmanin analize dahil edilmesi, etkinlik

degerlerini azaltabilmektedir.
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e Iki calismadaki ortalama etkinlik degerleri karsilastirilirken dikkatli
olunmalidir. Bu degerler, yalnizca 6rneklemdeki her bir 68e i¢in etkinliklerin
dagiliminmi yansitmaktadir.

e Veri Zarflama Analizine bagka firmalarin ilave edilmesi, mevcut firmalarin
teknik etkinlik degerlerinde artisa neden olmamaktadir.

e Veri Zarflama Analizi modeline baska girdi veya c¢ikt1 ilave edilirse, teknik
etkinlik degerlerinde azalis s6z konusu olmayabilir.

o incelenen orneklem sayisi az, girdi ve/veya ¢ikti sayis1 fazla ise, veri
zarflama sinirt iizerinde bir¢ok firma bulunacaktir (yani etkin firma sayisi
fazla olacaktir).

e Cevresel farkliliklarin dikkate alinmamasi, goreli yonetsel yeterliligi
hakkinda yaniltic1 bilgi verebilmektedir.

e Standart Veri Zarflama Analizi, ne ¢oklu donem optimizasyonu ne de karar
vermede risk yonetimini dikkate almamaktadir.

Veri Zarflama Analizinin parametrik yontemlere olan iistiinliikleri su sekilde

Ozetlenebilmektedir (Erken, Emiral, 2002 s.5-6):

1.

Veri Zarflama Analizi modellerinde ¢ok sayida girdi ve c¢ikti kullanmak
miimkiindiir.

Veri Zarflama Analizi, parametrik yontemlerde oldugu gibi, girdi ¢ikti arasinda
bir fonksiyonel iligki kurmak zorunda degildir.

Ayni nitelikte (homojen) olan birimleri kendi aralarinda karsilastirmaktadir.
Girdi ve ciktilar cok farkli birim degerleri ile ifade edilebilmektedir.

Veri Zarflama Analizinde rassal hataya yer olmadigi i¢in, 6lgme yontemleri ve
verilerdeki giiriiltii (noise) ayiklanamamakta ve bu nedenle verilerle ilgili
problemler sonuglara dnemli oranda yansimaktadir.

Veri Zarflama Analizi yontemiyle yapilan en sorunsuz arastirmada dahi bulunan
verimlilik rakamlar1 gorelidir. Mutlak verimlilik ol¢iitii yoktur. Bu nedenle veri

setinin kapsayiciligi 6zel bir 5nem kazanmaktadir.

3.3.3. Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi

Malmquist endeksi uzaklik fonksiyonlar1 yardimiyla endeks kurma fikrini ilk

ortaya atan Sten Malmquist’in ardindan, Caves, Christensen ve Diewert (1982)
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tarafindan gelistirilmistir. Malmquist TFV endeksi, zaman i¢inde verimliligin
Olciilmesinde bircok alanda kullanilmaktadir. Bu endeksinin bu kadar yaygin
kullanilmasinin ii¢ temel nedeni vardir. Birincisi, Tornqvist endeksi ve Fisher’in ideal
endeksinden farkli olarak toplam faktor verimliliginin hesaplanabilmesi i¢in maliyetin
minimize edilmesi ya da gelirin maksimumlastirilmas: gibi varsayimlar1 yoktur.
Ikincisi, Tornqvist endeksi ve Fisher’in ideal endeksinin hesaplanmasinda gerekli olan
fiyatlarin belirlenmesi gibi bir zorunluluk aranmamaktadir. Bazen ilgili fiyat verileri
saglikli olmayabilir. Bu durum da Malmquist TFV endeksinin tercihine neden
olmaktadir. Ugilinciisii, panel verileri kullanarak hesaplama yapilabilmektedir
(Kilickaplan ve digerleri, 2004, s.106).

Malmquist endeksi, ortak teknolojiye gore her bir veri noktasinin farklarinin
oranlarin1 hesaplayarak, iki veri noktasi arasindaki toplam faktor verimliligindeki
degismeyi Ol¢cmektedir. Bu Ol¢iim i¢in “uzaklik fonksiyonu kullanilmaktadir. Uzaklik
fonksiyonu ¢ok-girdili ¢ok ciktili iiretim teknolojilerini, maliyet minimizasyonu veya
kar maksimizasyonu gibi hedefleri belirtmeden, tanimlamada kullanilmaktadir (Cingi,
Tarim, 2000, s.10). Ciktiya gore uzaklik fonksiyonu

d(x,y)=min {5: (y/ 0)ES}
olarak tanimlanmaktadir. Uzaklik fonksiyonu d(X,y)’nin alacagi degerler, y vektorii S
stnirt (lretim sinir1) tizerinde ise 1; y vektorii S icindeki teknik etkin olmayan bir
noktay1 tanimliyorsa >1; ve y vektorii S disindaki miimkiin olmayan bir noktayi
tanimliyorsa <1’dir.

Fare ve digerlerine (1994) gore, esas alinan s donemi ve izleyen t dénemi
arasindaki ciktiya gore Malmquist TFP degisim endeksi, “uzaklik fonksiyonu”

cercevesinde,

m(YS,XS,YT,Xt):\/[dS(Yr,X,)Xd’(Yt,X[) N

d’'(Y,,X,) d'(Y,X,)

olarak hesaplanmaktadir. Formiildeki d°(X.Y,), t donemi gozleminin s donemi
teknolojisinden olan uzakligini ifade etmektedir. m(.) fonksiyonunun degerinin 1’den
biiylik olmas1 s doneminden t donemine TFP’de biiylime oldugunu, 1’den az olmas: ise
ayn1 donemler dikkate alindiginda TFP’de azalma oldugunu gostermektedir. Yukaridaki

esitlik asagidaki gibi yazilabilmektedir:
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m(Ys’Xs’Yt’Xf):

d'(¥,,X,) \/{d%x,xt)xd‘%nxx)} @

'Y, X))\ d'¥,.X,) d'¥,X,))
Esitligin sag tarafindaki ilk terim donem s, ve donem t arasindaki Farrell’in toplam
teknik etkinlik degisiminin Ol¢iisiidiir. Yani, etkinlik degisimi t donemi Farrell teknik
etkinliginin, s donemi Farrell teknik etkinligine oranina esdegerdir. Parantez igindeki
ifade ise teknik degismeyi ifade etmektedir. Iki donem arasinda teknolojide meydana
gelen kaymanin, geometrik ortalamasidir. Bu durumda (2) denklemindeki iki terimi su

sekilde ifade etmek miimkiindiir:

Etkinlik Degisimi= 22/ 2% )
Yal Y
ve
b
Teknik Degisim= {yB /Yy > Yal Yu } @
Vs / Yy Ya / Yar

Bu ayrisma Sekil 3.4 iizerinde daha acik bir sekilde ifade edilmektedir. Burada
Olcege gore sabit getiri varsayimi altinda bir teknoloji gosterilmektedir ve tek girdi ve
tek ciktili bir iiretim teknolojisi s6z konusudur. Firma D ve E noktalarinda sirasiyla s ve

t donemlerinde iiretim yapmistir. Her iki durumda da teknik etkinlik vardir.

y
/o t donemi

Ye
s donemi

Yt

/
|

ol

Ys

0 Xs Xt X
Sekil 3.4. Malmqauist Verimlilik Endeksi

Kaynak: Yavuz, 2003, s.67.

Bir ampirik calismada ardisik iki donem icin hesaplama yapabilmek icin dort
uzaklik fonksiyonunun da bulunmasi gerekmektedir. Bu hesaplama ise matematiksel

programlamayla veya ekonometrik yontemlerle gerceklestirilebilmektedir. Malmquist
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TFP endeksi ile ilgili olarak kapsamli bir tarama Fare ve digerleri (1997) tarafindan
yapilmistir (Yavuz, 2003, s.67-68).

TFP endeksi i¢in kullamilan wuzaklik fonksiyonlarinin hesaplanmasinda
giinlimiizde en cok bagvurulan yaklasim olan, Fare ve digerlerinin (1994) gelistirdigi,

matematiksel programlama modelleri matris notasyonuyla asagida verilmistir.

[a,”(yr,x,)]_1 =max, , ¢ [d‘v(ys,xs)]_1 =max, ; ¢
St St

— gy, +Y, 120 — @y, +Y,A20
x,—X,A20 x,—X,A20

A20 A20

@' (. x )] =max, , ¢ @ (v, x)]" = max,,, ¢
St St

—gy, +Y 120 ¢y, +Y, 120
x,—X,A20 X, —X,A20

A20 A20

Yukarida tamimlanan uzaklik degerlerinin tiim donemler ve gozlemler igin
hesaplanabilmesi, n gozlem sayisin1 ve t donem sayisini gostermek iizere, n(3t-2) tane
dogrusal programlama modelinin ¢oziimiinii gerektirmektedir (Cingi, Tarim, 2000,
s.11).

Uzaklik fonksiyonundan hareketle hesaplanan Malmquist TFV endeksi
verimlilikteki degisimleri iki ayr1 bilesene gore inceler. Bunlar, etkinlik degisimi ve
teknik degismedir. Etkinlik degisimi, karar birimlerinin etkin sinira yaklasma siirecinin
bir degerlendirmesini verirken, teknik degisme etkin sinirin zaman i¢indeki degisimini
vermektedir (Kilickaplan ve digerleri, 2004, s.106). Toplam faktor verimliligindeki
degisme, teknik etkinlikteki degisme ile teknolojik degismenin c¢arpimindan elde
edilmektedir.

M,"*'= ED*TED

M, endeksinin 1’den biiyiik olmasi, toplam faktor verimliliginin t doneminden
t+1 donemine arttigin1 veya biiyiidiigiinii, bu degerin 1’den kiiciik olmasi, toplam faktor
verimliliginin t doneminden t+1 donemine azaldigimi gostermektedir (Kok ve digerleri,

2004, s.16).
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3.3.4. Etkinlik Olciimiinde Stokastik Smr Yaklasimi ve Stokastik Simir

Uretim Fonksiyonu Yontemi

Stokastik Sinir Yaklasimui, tiretim etkinliginin ol¢iimiinde ve sinir fonksiyonunun
tahmin edilmesinde kullanilan alternatif bir yontemdir. Stokastik Sinir Yaklasimi
ekonometrik yontemlerden yararlanmaktadir. Bu etkinlik Olciimlerinde, etkin olan
firmalarin tiretim fonksiyonunun bilindigi varsayilmaktadir. Aigner ve Chu, 1968’de
Cobb-Douglas formunda bir iiretim fonksiyonunun parametrik sinirinin tahmin edilmesi
tizerine calismislardir. Calismalarinda N tane firmadan olusan bir 6rnekleme ait verileri
kullanarak Cobb-Douglas modelini olusturmuslardir:

In(y;)=x; —ui=1,2,....N (1)

In(y;): i. Firma icin oransal ¢iktinin logaritmasi

xi: 1. firmanin ilk eleman1 1, diger elemanlar1 K tane girdilerin logaritmasindan
olusan (K+1) satir vektorii

B: (Bos Bis---» Px), tahmin edilecek olan bilinmeyen parametrelerden olusan
(K+1)lik bir siitun vektorii

u;: ilgili sektordeki firmalarin teknik etkinsizligini belirten negatif olmayan bir
rassal degiskendir.

Sinir fonksiyonu ile tanimlanan, i. firmanin gozlemlenen ciktisinin potansiyel
ciktisina orani, X; girdi vektorii veri olarak verilerek, i. firmanimn teknik etkinligini
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir:

TE;= yi/exp(xiP) = exp (x;f3- wi)/ exp(xif)= exp(-u;) 2

Bu ol¢ii, O ile 1 arasinda bir deger alan, ¢ikti odakli Farrell teknik etkinlik
Olciisiidiir. Elde edilen sonug, etkin firmanin ayni girdi miktan ile iiretilebilen cikti
miktarin1 gostermektedir. (2) numarali esitlik ile elde edilen teknik etkinlik (TE;),
gozlemlenen c¢ikti y; ciktisinin, exp(xjB) simir c¢iktinin tahmini degerine orami ile
hesaplanmaktadir. Burada dogrusal programlama kullanilarak B tahmin edilmekte ve
X (Ni=l)u; minimize edilmektedir, u;>0, i=1,2,...,N (Coelli ve digerleri, 2001,
s.183-184).

Afrait (1972) tarafindan belirtilen sinir modeli maksimum olabilirlik yontemi
(maximum likelihood) kullanilarak tahminlenmistir. Richmond (1974), Afrait’in
modelinde kullanilan parametrelerin diizeltilmis en kii¢iik kareler yontemi kullanilarak

da tahmin edilebilecegini gostermistir. Scmidt (1976), Aigner ve Chu (1968) tarafindan
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onerilen lineer ve kuadratik programlama tahminleyicilerinin u; rassal degiskenleri iissel
veya yari-normal dagilim gosterirlerse, maksimum olabilirlik modelinin tahminleyicileri
oldugunu tespit etmislerdir (Coelli ve digerleri, 2001, s.184-185).

Stokastik sinir modelleri ile etkinlik Ol¢timiiniin bazi durumlarinda giicliiklerle
karsilasilmaktadir, ciinkii toplam hata teriminin iki tarafli ve tek tarafli olarak hata
terimlerine ayristirilmasinda problem olabilmektedir (Tsionas, 2003, 5.499).

Stokastik sinir modellerinde 3 ciddi giicliik bulunmaktadir. Birincisi, bir
firmanin teknik etkinsizligi tahmin edilebilmekte, fakat elde edilen sonug¢ tutarh
degildir. Incelenen gozlemin toplam hata terimi tutarli olarak tahmin edilebilmektedir,
fakat bu hem istatistiksel giiriiltii hem de teknik etkinsizligi icermektedir. Toplam hata
terimi icindeki teknik etkinsizligin dagiliminin varyansi, Orneklem biiyiikliigii
arttiginda, azalmamaktadir. ikinci giicliik, modelin tahmini ve istatistiksel giiriiltiiden
taknik etkinsizligin ayrimi, teknik etkinsizligin (6rnegin yari-normal) ve istatistiksel
giiriiltiiniin  (6rnegin normal) dagilimi ile ilgili ©6zel varsayimlar gerektirmesidir.
Varsayimlara gore elde edilen sonuclarin nekadar saglikli oldugu agik degildir. Bu
nokta farkli bir sekilde ifade edilirse, teknik etkinsizligin varligi, iiretim fonksiyonu
hatasinin carpikligina isaret etmekte, fakat tiim bilim adamlari carpikligin mutlaka
etkinsizligin varlig ile ilgili oldugu diisiincesine katilmamaktadir. Bir firma teknik
etkinsizlik degerini biliyorsa, Ornegin, bu girdi secimini etkilemektedir (Schmidt,
Sickles, 1984, s.367).

Stokastik Sinir Yaklagiminin Veri Zarflama Analizine gore avantajlari: Hata
terimini dikkate almasi1 ve hipotezlerin geleneksel testleri de kullanabilmesi seklinde
Ozetlenebilmektedir. Dezantajlar1 ise; etkinsizlik terimi i¢in bir dagilim formunun
belirlenmesi geregi, iiretim (veya maliyet) fonksiyon i¢in bir fonksiyonel formunun
belirlenmesi  geregi, ¢oklu ciktinin dikkate alinmasi yontemin kullanimim
giiclestirmesidir (Coelli ve digerleri, 2001, s.245-246).

Stokastik Simir Uretim Fonksiyonu Yontemi

Aigner, Lovell ve Scmidt (1977), Meeusen, Van der Broeck (1977)in
olusturduklar1 stokastik iiretim modellerde, sinirdan sapmalarin rassal faktorlerden
kaynaklandigini ileri siirmiislerdir. Bu calismalarda etkinsizlik hatalart ve stokastik
faktorlerden dogan hatalari iceren bilesik hata modelini tanimlamislardir. Jondrow ve

arkadaslar1 (1982), toplam hata terimi i¢indeki etkinsizlik bileseninin beklenen degerini
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tahminlemislerdir (Ondrich, Ruggiero, 2001, s.435). Yukarida belirtilen bilim
adamlarinin yaninda, Battese ve Corra (1977), Batteseve Coelli (1988) stokastik sinir
iiretim fonksiyonu gelistirmislerdir. Uretim etkinligini, hata terimi iki boliimden olusan
regresyon modelini tahmin etmislerdir (Lee ve Yen, 2005, p.51). Yani, yaptiklari
calismalarinda, (1) numarali denklemdeki u; rassal hataya, ek olarak v; rassal hatasini
ilave etmislerdir:

In(y;)= xif+vi- y; i=1,2,...N. (3)

(3) fonksiyonunda, y; iiretimin logaritmasi x; iiretimi etkileyen degiskenlerin
logaritmasini iceren bir matris, v; normal dagilima sahip rassal hata degiskeni ve u;
negatif degerler almayan rassal hata degiskeni olarak tanimlanmistir. 3, tahmin edilecek
katsayilar vektoriinii gostermektedir. Uretim fonksiyonunda v;, ¢cikt1 degiskeninin degeri
tizerindeki Ol¢ctim hatalarim1 ve diger rassal faktorleri (cevre kosullari, savas, sansa bagh
degisimler, v.b.) yansitmaktadir. Aigner, Lovell ve Schmidt (1977), v; ve uj’lerin
birbirlerinden bagimsiz, aynm dagilima sahip olan rassal degiskenler oldugunu
varsaymiglardir. Ayn1 zamanda v; rassal hata degiskeninin, ortalamasinin 0 ve 6V2 sabit
varyansa sahip oldugunu ve yar1 normal dagilim gosteren u; rassal degiskenlerden
bagimsiz oldugunu ileri siirmiislerdir (Coelli ve digerleri, 2001, s.185). uj, rassal
degiskenin pozitif olmayan (non-positive) deger almasi, drneklemdeki her bir firmanin
ciktistnin - [f(x;;B)+vi] {retim sinirmmin altinda veya altinda yer aldigi anlamina
gelmektedir. Herhangi boyle sapmalar, firmanin kontrolii altinda olan faktorler
sonucunda gerceklesmektedir, mesela teknik ve ekonomik etkinsizlik gibi (Aigner ve
digerleri, 1977, s.25). u; rassal degiskeni olmadiginda parametrelerin en kiiciik kareler
yontemi tarafindan tahmin edilmesi miimkiin olmasina karsin, u;’nin varligi halinde en
kiiciik kareler yontemi ile tahmin edilen katsayilar sapmali olacaktir. Aigner, Schmidt
ve Lovell (1977)’in olusturdugu (3) modelinden hareketle sinir iiretim fonksiyonu
y=exp(xip+vi) olarak tanimlandiginda firmanin fiili tretim y=exp(xif+vi —u;)’dir.
Buradan hareketle firmanin teknik etkinligi fiili tiretimin siur iiretimine boliinmesiyle
elde edilmektedir. Bu durumda teknik etkinlik exp (-u;) ifadesine esittir (Sahin, 2002,
s.156).

Stokastik sinir modelinin temel 6zellikleri Sekil 3.4’de gosterilmektir. x
ekseninde girdiler, y ekseninde ise ¢iktilar bulunmaktadir. Sinir modelinin deterministik

bileseni y=exp(xp), olgege gore azalan getiriler varsayimina gore ¢izilmektedir. i ve j
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firmalarina ait girdi ve ¢iktilar Sekilde 3.5°te gosterilmektedir. i. firma x; miktarda girdi
kullanarak, y; kadar cikti iiretmistir. Gozlemlenen girdi-cikti degeri, x; degerinin
tizerinde m ile isaretlenmistir. Stokastik sinir ¢iktisi, yi*E exp(x;p+v;), tiretim fonksiyonu
tizerinde e ile isaretlenmistir, c¢linkii v; rassal hata terimi pozitiftir. Benzer sekilde, j.
firma x; miktarda girdi kullanarak, y; kadar ¢ikt1 liretmistir. Bununla birlikte yj*E XiB+v;
siir ¢iktis, iiretim fonksiyonunun altinda yer almaktadir, ¢iinkii v; rassal hata terimi
negatiftir. y; , yj* stokastik siur ¢iktilari, gbzlemlenmis degerler degildir, ¢linkii v; ve v;
rassal hata terimleri gdzlemlenebilen degerler degildir. Bununla birlikte, stokastik sinir
modelinin deterministik boliimiiniin, stokastik sinir ciktilar1 arasinda yer aldigi
goriilmektedir. Karsilikli rassal hatalar, karsilikli etkinsizlik etkilerinden biiyiik ise,
gozlemlenen ciktilar smirin - deterministik  boliimiinden daha biiylik olabilirler

(yi>exp(xiP), eger vi>u;).

Uretim fonksiyonu,
y=exp(xp)

siur ¢ikt,

exp(@), eger vi>0
®

sinir ¢ikti,

. <« exp(x;B+v;), eger vi<0
Yi .
Yi
X Xj TX

Sekil 3.5: Stokastik Simir Uretim Fonksiyonu
Kaynak: Coelli ve digerleri, 2001, s.186.

Bu stokastik sinir modeli, diger deterministik modellerle yapilmasi miimkiin
olmayan, maksimum olabilirlik yontemlerini kullanarak standart hatalar ve hipotez
testlerinin tahmininin yapilmasina olanak saglamaktadir.

Stokastik sinir modelinin de problemsiz oldugu sdylenememektedir. u; rassal hata
terimleri icin herhangi belirli bir dagilim formunun se¢imi i¢in temel bir gerekcenin
bulunmayisi, bu model i¢in temel bir elestiri konusudur (Coelli ve digerleri, 2001,
s.186-187). Greene (1990, s.141)’nin calismasinda onerdigi gibi, iki parametreli gamma

dagilim1 gibi daha esnek ve genel dagilim formlarinin kullanilmasi, bu problemi kismen
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gidermektedir, fakat etkinlik Olgiilerinin sonuclari, dagilim varsayimlarina karsi hala
hassas olabilmektedir

Richmond (1974) tarafindan stokastik iiretim fonksiyonlarinin parametreleri ((3)
numarali denklem ile belirtilen), maksimum olabilirlik ya da diizeltilmis en kiiciik
kareler yontemi ile tahmin edilebilmektedir. Diizeltilmis en kiiciik kareler yaklagimi,
olabilirlik fonksiyonunun rakamsal maksimizasyonunu gerektiren maksimum olabilirlik
yontemi gibi hesaplama yiikii olmayan bir yontemdir. LIMDEP ekonometrik paket
programi (Greene, 1992) ve FRONTIER paket programi (Coelli 1992, 1996a), stokastik
stnir modellerinin parametrelerinin tahmini i¢in  maksimum olabilirlik yOntemini
otomatik olarak yapmaktadir.

Maksimum olabilirlik tahminleyicisi asimptotik olarak diizeltilmis en kiiciik
kareler tahminleyicisisinden daha etkindir fakat sinirli (sonlu) Orneklemde, bu iki
tahminleyicilerin ozellikleri analitik olarak  saptanamamaktadir. Yari-normal sinir
modelinin simir modelinin sonlu 6rneklem 6zellikleri Coelli (1995a)’nin Monte Carlo
denemesinde arastirilmistir ve sonucta, teknik etkinsizligin toplam varyansa etkisi
biiylik oldugu zaman, maksimum olabilirlik tahminleyicisinin, diizeltilmis en kiiciik
kareler tahminleyicisinden anlamli olarak daha iyi oldugu bulunmustur (Coelli ve
digerleri, 2001, s.187).

Parametreler cogunlukla tercih edildigi gibi, maksimum olabilirlik metodu
kullanilarak tahmin edilecek olursa, teknik etkinsizlik etkileri icin yari-normal bir
dagilim benimsemek s6z konusu olmaktadir. Bu yolla parametre tahmini Coelli ve
digerleri ve Kumbhakar ve Lovell tarafindan tartisilmaktadir (Yavuz, 2003, s.53-54).

Stokastik sinir fonksiyonu modeli olusturulduktan sonra, modelin parametreleri
ile birlikte, ilgili sektordeki firmalar igin teknik etkinli§in ortalamasi tahmin
edilmektedir. Teknik etkinsizligin etkileri i¢in verilen dagilim hipotezleri altinda, teknik
etkinlik ortalamasi TE; = exp(-u;) seklinde hesaplanmaktadir. u;’ler bagimsiz, 6zdes ve
yari-normal dagilima sahip rassal degiskenler ise, hata terimleri su sekilde tahmin
edilmektedir:

Elexp(-w)] = 2[1-®o\y)lexp(-y6s72)  (4)

Ortalama teknik etkinlik icin maksimum olabilirlik tahminleyicisi, (4)
denkleminde parametrelerin yerine maksimum olabilirlik tahminleyicileri koyularak

elde edilmektedir (Coelli ve digerleri, 2001, s.189).
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Bu calismada model tahminleri Tim Coelli tarafindan yazilmis Frontier 4.1.c
programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu programi v; ve u;’un varyansit 6 = G,+ Gy
ve = o, /( oy+ o) degiskenleri ile degistirilerek tahmin edilmektedir. Dikkat edilirse
v’nin 0’a esit olmasi 6, nin degerinin 0 olmasi ve teknik etkinsizlik olmadigr anlamina
gelmektedir. Bu durumda iiretim fonksiyonunun parametreleri en kiiciik kareler yontemi
ile tahmin edilebilmektedir. y’nin 0’a esit oldugu varsayimi altinda y mixed chi kare
dagilimina sahiptir.

Teknik etkinsizligin analizinde kullanilan iiretim fonksiyonunun bicimi degisik
sekillerde olabilmektedir. Hatta bu iiretim fonksiyonlarinin hangisinin daha uygun
oldugu ayr bir ¢alisma konusudur. Uygulamada ¢ogunlukla Cobb-Douglas ve translog
tiretim fonksiyonu tercih edilmektedir. iki iiretim girdisi ve bir c¢iktis1 bulundugunda
tahmin edilecek Cobb—Douglas iiretim fonksiyonu;

y= o+P1X1+Bxxo+(v-u),
translog iiretim fonksiyonu ise;

y= 0+PiXi+Paxo+Pax’i+Paxa+Psxlix’+ (v-u) seklinde ifade edilebilmektedir.
Her iki gosterimde de y ve x logaritmik degerlere sahiptir. a ve ’ler tahmin edilecek
parametreleri v ve u yukarida ifade edilen bicimde rassal degiskenleri ifade etmektedir
(Sahin, 2002, s.157). Bu calismada Tiirk sigorta sektoriiniin etkinligini bu yontemle
Olcerken, Cobb Douglas modeli kullanilmistir.

3.3.5. Veri Zarflama Analizi ile Stokastik Simir Yaklasimin Karsilastirilmasi
Veri Zarflama Analizi ve Stokastik Sinir Yaklagimi simdiye kadar acgiklanirken
ozellikleri belirtilmeye calisilmistir. Bunlar1 sematize ederek daha net bir sekilde

gostermek amaciyla Tablo 3.1 diizenlenmistir (Coelli ve digerleri, 2001, s.243-245).
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Tablo 3.1. Veri Zarflama Analizi ve Stokastik Stmr Yaklasiminin Ozellikleri

YONTEM | OZELLIKLER
1. Yontem parametrik mi yoksa parametrik degil mi?
Veri Zarflama Analizi Parametrik olmayan

Stokastik Sinir Yaklagimi | Parametrik

2. Yontem hata terimini dikkate almakta midir?

Veri Zarflama Analizi Hayir

Stokastik Sinir Yaklasimi | Evet

3. Yontem tiim firmalari etkin olarak m farzediyor?

Veri Zarflama Analizi Hayir

Stokastik Sinir Yaklagimi | Hayir

4. Yontem neyin olciimiinde kullamlmaktadir?

Veri Zarflama Analizi - teknik etkinlik

- 0Olcek etkinligi

- tahsis etkinligi

- teknik degisim ve toplam faktor etkinliginde degisim (panel
veri kullanilir ve Malmquist endeksi hesaplanirsa)

Stokastik Sinir Yaklagimi | - teknik etkinlik

- 0Olcek ekonomileri

- tahsis etkinligi

- teknik degisim ve toplam faktor etkinliginde degisim (panel
veri kullanilirsa)

5. Degiskenler icin hangi veriler gerekir?

Veri Zarflama Analizi - standart Veri Zarflama Analizi- girdi ve ¢ikt1 miktarlar

- maliyet etkinligi- girdi, ciktt miktarlar1 ve girdi fiyatlar

- gelir etkinligi- girdi, ¢ikt1 miktarlar1 ve ¢ikti fiyatlar

- kar etkinligi- girdi, ¢ikti miktarlar ve fiyatlar

Stokastik Sinir Yaklasimi | - iiretim veya uzaklik fonksiyonu- girdi ve ¢ikti miktarlari
- maliyet fonksiyonu- maliyet, cikti miktarlar1 ve girdi
fiyatlan

- kar fonksiyonu- kar ve girdi, ¢ikt1 fiyatlari
6. Ne tiir veriler kullamlmaktadir?

Veri Zarflama Analizi Kesit veri (cross sectional) veya panel veri
Stokastik Stnir Yaklagimi | Kesit veri (cross sectional) veya panel veri

Kaynak: Coelli ve digerleri, 2001, s.243-245.

3.4. Cahismanin Kapsami

Etkinlik analizindeki ilk asamasi, birbirleriyle karsilastirmali etkinlik ol¢timii
yapilacak olan karar birimlerinin se¢imini icermektedir. Bu birimlerin {iretim teknolojisi
acisindan birbirlerine benzer olmalari, diger bir deyisle gozlem kiimesinin “homojen”
olmasi, elde edilecek sonuclarin anlamli olabilmesi acisindan ¢cok dnemlidir. Bir grubun
homojen olmast demek, o grubu olusturan karar birimlerinin ayni girdi-¢ikti
karmalarina sahip olmalar1 ve digsal etkenlerin birbirlerinden cok farkli olmadigi

anlamina gelmektedir (Kilickaplan ve Bastiirk, 2004, s.70).
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Avrupa Birligi’'ne tam iiyelige uyum siirecinde, Tiirk sigorta sektoriiniin
etkinliginin analizi icin sigorta sirketlerinin 1998-2004 donemi verileri finansal
tablolarindan elde edilmistir. Sigorta sirketlerinin verileri uygulanacak yontemlere
uygunlugu acisindan diizenlenmistir. Analize dahil edilen sirketlerin her model icin,
yillara gore sayilari farklilik gostermektedir.

Prim modeli icin; 1998’de 62, 1999°da 60, 2000’ de 56, 2001°de 55, 2002’de 55,
2003’te 49, 2004’te 49 sirket verilerinden yararlanilmistir. Mali gelir modeli icin;
1998°de 62, 1999°da 61, 2000°de 53, 2001°de 55, 2002’de 55, 2003’te 49, 2004’ te 45
sirket verilerinden yararlanilmistir. Teknik kar modeli i¢in; 1998’de 51, 1999°da 53,
2000’de 54, 2001°de 52, 2002°de 53, 2003’te 43, 2004’te 46 sirket verilerinden
yararlanilmgtir.

Etkinlik analizlerinde kullanilan veriler, T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarlig
Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan yayimlanmakta olan 1998-2004 Tiirkiye’de
Sigorta Faaliyeti Hakkinda Raporlardan derlenmistir.

3.5. Etkinlik Analizi icin Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Belirlenmesi

Son zamanlarda, bircok ¢alismada sigorta sektoriindeki sirketlerin performans ve
etkinlik analizleri, Veri Zarflama Analizi kullanilarak yapilmaktadir. Banker, Charnes
ve Cooper (BCC) modeli olcege gore degisken getiri ve girdi odakli yaklasim
kullanilmaktadir. Genelde girdiler, personel harcamalari, sabit degerler ve 6zsermayeyi
kapsamaktadir. Sirketlerin performansimi 6lgmede kullanilabilecek model olusturmanin
zorlugu endiistrinin iiretim ya da ciktilarinin Olciilmesindeki zorluktur. Bir modelde
kullanilabilecek uygun ¢iktilara iligkin farkl goriisler vardir.

Sigorta sirketleri, iirlinleri (¢iktilar1) genelde soyut hizmet olan finansal
kurumlardir. Berger ve Humphrey (1992), finansal hizmet sektoriinde c¢iktilarin
tanmimlanmasinda giicliikleri gidermek i¢in ilic yaklasim Onermistir; varlik (ya da
aracilik) yaklasimi, kullanici maliyet yaklasimi ve katma deger yaklasima.

Varlik yaklagimi, finansal kurumlar1 miisterilerinden elde ettigi sermayesini,
ihtiyact olan diger miisterisine dagitimini saglayan finansal aracilar olarak dikkate
almaktadir. Bu yaklasim, sigorta sirketleri finansal aracilik hizmeti disinda baska
hizmetleri de bulundugundan, uygun degildir.

Kullanic1 maliyet yaklasimi, girdi veya ¢iktilari, finansal kurulusun gelirine net

katki saglamasina gore ayirt etmektedir (Kim, 2000, s.56). Eger bir varliktan elde edilen
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getiriler firsat maliyetinden daha fazla ise ya da bor¢larin maliyeti firsat maliyetinden
daha az ise, o iirlin finansal bir ¢ikt1 olarak, aksi durumda ise girdi olarak
alinabilmektedir. Bu yontem teorik olarak dogru olmakla birlikte uygulanabilmesi i¢in,
tahmin edilmesi giic olan, firsat maliyeti ve {iriin gelirlerine ait verilerin kesin
degerlerine gereksinim vardir. Ozellikle sigortacilik gibi hizmet sektoriinde bu
yaklasimin kullanilmast yanhistir. Ciinkii, sigorta poligceleri dolayli olarak fiyatlanan
bircok hizmeti (risk havuzlama, hasar ©6deme ve aracilik gibi) bir arada
toplanabilmektedir (Kilickaplan, Bastiirk, 2004, s.73).

Katma deger yaklasimi, biitiin aktif ve pasif kalemlerin girdi ve ¢ikti olarak
ayrilmasindan c¢ok, sozkonusu degerlerin bir c¢ikt1 Ozelligine sahip oldugunu
varsaymaktadir. Bu yaklasim hizmetleri (ciktilar1), deger artis1 saglayan ozelliklerine
gore ayirmaktadir (Kim, 2000, s.56). Sigortacilikta s6z konusu kalemlerin c¢ikti olarak
aliabilmesi, o kalemin bir deger artis1 yaratmasina baghdir. Finansal kurumlarla ilgili
yapilan calismalarin ¢ogunda, c¢iktilarin Olciimiinde katma deger yaklasiminin
kullanmildigr gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda bu yaklasim, bankacilik alaninda
yapilan calismalarda da kullanilmakta ve sigorta sirketlerine uyarlanabilmektedir
(Kiligkaplan, Bastiirk, 2004, s.73).

Cummins, Tennyson ve Weiss (1998, s.12), katma deger yaklasimini biraz
degistirdi ve onemli katma deger yaratan ii¢ hizmet kategorileri ayrimi yapmistir; risk
havuzlama ve risk tasima, sigorta kayiplari ile ilgili ‘reel’ finansal hizmetler ve finansal
aracilik. S6z konusu katma deger artiglar1 bu arastirmada ¢ikt1 olarak alinmistir; alinan
primler, risk havuzlama ve tasima karsiliginda, sigorta kayiplan ile ilgili reel finansal
hizmetler sonunda ortaya ¢ikan teknik kar ve finansal hizmetleri sonucu elde edilen mali
gelir birer katma deger yarattiklar1 icin c¢ikt1 olarak belirlenmistir. Baska bir ifadeyle,
ciktilarin seciminde katma deger yaklasimi kullanilmis, ciktilar belirlenirken de sigorta
sirketlerinin temel hizmetleri dikkate alinmistir

Sigorta sirketlerinin etkinlik degerlemesinde Veri Zarflama Analizi ve/veya
Stokastik Sinir Yaklagimindan yararlanan calismalarda secilen girdi ve ¢iktilardan
ornekler su sekildedir:

Cummins, Turchetti ve Weiss (1996, s.2-3), teknik etkinlik, siire icerisinde
teknik etkinlikteki deg@isimi, Italyan Sigorta Sirketlerinin alindigi 6rneklemdeki

incelenen donemde teknik degisimi 6l¢gmiislerdir. Bu ¢alismanin amaci, yalnizca sigorta
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sektoriindeki sirketleri karsilastirmak degil, aym1 zamanda mevcut alternatif {iriin
dagitim sistemleri ve organizasyon sekli iizerine hipotezleri test etmektir. Modeldeki
girdiler satinalma, yonetici personel, sabit sermaye ve finansal sermayedir. Ciktilar, bu
sektoriin hizmetlerini yansitmak icin kullanilmistir- gerceklesen hasarlar, (veya hayat
sigorta sektorii icin gerceklesen faydalar ve karliliktaki degisim), toplam varliklardir.
Hasarlarin ¢ikti temsilcisi olarak kullanimi yaniltic1 olabilmekte, ciinkii firmanin riskin
istesinden gelme ve alinan 6nlemler dogrultusunda hasarlar1 azaltma yetenegini gézardi
etmektedir.

Rai (1996, s.216), 11 iilkenin sigorta sirketlerinin maliyet etkinliklerini
karsilastirmasinda Veri Zarflama Analizini uygulayabilmek icin, personel sayisi,
hasarlar ve 6zsermayeyi girdi, primi ise ¢ikti olarak belirlemistir.

Cummins ve Zi (1997-03, s.26), A.B.D. hayat sigorta sirketlerinin etkinligini
ekonometrik  ve  matematiksel = programlama  yOntemlerinden  yararlanarak
degerlendirmislerdir. Bu yoOntemlerde kullanilmak iizere, riski iistlenme/havuzlama
hizmeti i¢in personel, finansal sermaye ve sabit degerleri girdi, prim ve anniiite karsilig
(consideration-iicret) ¢ikti, aracilik hizmeti i¢in personel, finansal sermaye ve sabit
degerleri girdi, fonlar ise ¢ikt1 olarak belirlemistir.

Fukuyama (1997, s.491) Japon hayat sigorta sirketlerinin etkinliklerini
degerlendirirken, sermaye, personel ve acente sayisini girdi, fonlar1 ve yedek akceleri
cikt1 olarak belirleyerek Veri Zarflama Analizini kullanmiglardir.

Fukuyama ve Weber (2001, s.138), Japon hayat dis1 sigorta sirketlerinin teknik
etkinligini Veri Zarflama Analizi ile hesaplayarak, teknik etkinligini etkileyen faktorleri
ise Malmquist endeksi ile belirlemistir. Calismasinda, personel ve 6zsermayeyi girdi,
yedek akceler, karsiliklar ve yatirimlari ise ¢ikt1 olarak kullanmaistir.

Worthington ve Hurley (2002, s.96) Avusturya sigorta sektoriiniin maliyet
etkinligi ile ilgili calismasinda, personel, fiziksel sermaye ve finansal sermayeyi girdi,
primi ise ¢ikt1 olarak belirlemislerdir.

Cummins ve digerleri (2004, s.3129) Ispanyol sigorta sektoriiniin etkinligini
hesaplarken, personel, acente, Ozsermayeyi girdi, hasarlar1 ise c¢ikt1i olarak
belirlemislerdir.

Greene ve Segal (2004, s.234-235) calismasinda, A.B.D. hayat sigorta

sirketlerinin etkinligini degerlendirirken personel, sabit degerler ve 6zsermayeyi girdi,
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police sayisi, prim ve yatirim miktarim ise c¢ikti olarak belirleyerek Stokastik Sinir
Yaklasimindan yararlanmustir.

Ennsfellner ve digerleri (2004, s.142), Avusturya sigorta sirketlerinin iiretim
etkinliklerini hesaplarken Stokastik Sinir Yaklagimindan yararlanarak, personel ve
acente sayisi, sabit degerler, 0zsermaye, teknik karsiliklar ve net isletme sermayesini
girdi, hasarlar ise ¢ikt1 olarak kullanmustir.

Jeng ve Lai (2005, s.116-117) ¢alismalarinda japon sigorta sirketlerinin maliyet
etkinligini hesaplamak i¢in kullandiklar1 Veri Zarflama Analizinde isgiicii (pesonel),
agente sayist ve toplam sermayeyi girdi, police sayisi ve toplam yatirim degerlerini

(total invested assets) ise ¢ikt1 olarak kullanmustir.

3.5.1. Arastirmada Kullanilan Girdilerin Belirlenmesi

Calismada kullanilan girdiler, personel ve acente sayisi, sabit varliklar,
Ozkaynaklar, likit varliklar (kasa+banka+menkul degerler) ve teknik karsiliklardir. Likit
varliklar ve teknik karsiliklarin girdi olarak dikkate alinmasinin sebebi, sigorta sirketine
olan giiveni ve sirketlerin likidite giiclerini yansitmaktadir. Girdileri asagidaki gibi
aciklayabiliriz:

Acente ve Personel Sayist; Sigorta sirketlerinde 14.12.1994 tarih ve 22141 sayili
Resmi Gazete'de yayinlanan Sigorta Acenteleri Yonetmeligi'ne gore, sigorta acenteleri
"her ne ad altinda olursa olsun sigorta sirketine tabi bir sifat1 olmaksizin, bir sozlesmeye
dayanarak belli bir yer veya bolge icinde, daimi bir surette Tiirkiye'deki sigorta
sirketlerinin sigorta sozlesmelerine aracilik eden veya bunlari sigorta sirketi adina
yapan gercek veya tiizel kisiler" seklinde tanmimlanirken, tali acentelerin "sigorta
acentelerinin acentelik faaliyetleri ile ilgili olarak tayin ettikleri gercek veya tiizel
kisiler" oldugu ifade edilmistir (Aklan, 2000, s.8). Sigorta sirketlerinin etkinlik
degerlendirmelerinde acente sayisi ise sektdre olan hakimiyetin gostergelerinden biri
olabilmektedir.

Sigorta sektoriinde isgiicliniin Onemi biiyliktiir. Sigorta sektoriiniin etkinlik
degerlendirmesinde personel sayist ve acente sayisi ilk dikkate alinmasi gereken
girdilerdir.

Sabit Varliklar; Sigorta sirketlerinin faaliyetlerini gerceklestirebilmek icin
gereksinim duydugu sabit varliklar, aktifinin verimli kullanilmasinin gostergesidir. Ote

yandan, sirketlerde gereginden fazla sabit varlik olmasi, atil kapasiteye isaret etmekte,
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bu da etkinligi olumsuz etkilemektedir. Sonugta sabit varliklarin, sirketlerin
faaliyetlerinin etkinligi {izerinde etkili olmasi girdi olarak secilmesini gerekli
kilmaktadir.

Likit Aktifler; kasa, banka ve menkul degerlerden olusmaktadir. Sigorta
sirketlerinin finansal yeterlilige sahip olmasi, hasar tazminatlarini ve giderlerini 6deme
kapasitesi ile esdegerdedir. Likit aktifleri, sigorta sirketlerinin finansal yeterliliginin
gostergesi oldugundan girdi se¢imini gerekli kilmaktadir.

Ozsermaye ve Teknik Karsiliklar; Firma sahip ve sahiplerinin firmadaki payina
Ozsermaye denir. Bu terim, hem baslangicta veya sonradan sahip veya ortaklar
tarafindan firmaya konan sermayeyi hem de karlarin isletme biinyesinde birakilmasi
suretiyle saglanan kaynaklar1 kapsamaktadir (Akgii¢, 1995, s.172). Teknik karsiliklar,
sigorta sirketlerinin sattiklar1 policelere istinaden devam eden yiikiimliiliikleri icin
ayirdiklart karsiliklardir. (Yedek akge, ihtiyat) Cesitli isimlerle adlandirilan teknik
karsiliklar vardir. Cari Riziko Karsiligi, Muallak Hasar Karsiligi, Hayat Aktiieryal
Matematik Karsiligi, Hayat Kar Payr Karsiligi, Deprem Hasar Karsiligi vb.
(www.basakemeklilik.com.tr, sigorta terimleri sozliigii)

Sigorta sektoriinde finansal yeterlilige iliskin diizenlemelerin amaci, police
sahiplerine kars1 sirketin finansal yiikiimliiliikklerini yerine getirememe riskini en aza
indirmektedir. Bir sigorta baslica iki temel konuda giivence tasimalidir: birincisi
finansal kapasitenin yeterli olmasi, ikincisi ise, sirketin iistlendigi sorumluluklari
karsilama kapasitesidir. Ozsermaye ve teknik karsiliklar, sigorta sirketlerinin mali

yeterliligininin gostergesidir (Kilickaplan, Bastiirk, 2004, s.72).

3.5.2. Arastirmada Kullanilan Ciktilarin Belirlenmesi

Calismada kullanilan ¢iktilar1 tanimlayalim.

Alinan Primler; Herhangi bir riske iligskin olarak, sigortacinin vermis oldugu
teminata karsilik olmak iizere, sigortali veya sigorta ettiren tarafindan para olarak
O0denen bedeldir. Sigorta sozlesmesinin en o©nemli unsurlarindan birisidir  ve
sOzlesmenin diger biitiin sartlar1 yerine getirilmis olsa dahi, primin ddenmemesi, bir¢ok
durumda sigorta sozlesmesinin yiiriirliige girmesini engelleyen bir durumdur. Sigorta
primi, risk primine ek olarak genel giderler, komisyonlar, sigorta sirketinin bu is
dolayisiyla katlanmak zorunda oldugu tiim maliyetler ve faaliyet karini icermektedir

(www.tsrsb.gov.tr-sigorta  terimleri). Sigorta sirketinin aldigt primler, sigorta
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sirketlerinin bir y1l i¢inde gerceklestirdikleri sigorta faaliyetleri sonucu yurt i¢i ve yurt
disindan elde ettikleri tiim primleri ifade etmektedir. Sigorta sektoriinde biiyiimenin
gostergesi olarak genellikle sektorde iiretilen primlerin miktar1 gosterilebilmektedir.
Alinan primler, sigorta sirketi i¢in ayn1 zamanda bir yatirnm kaynagi olmaktadir.

Mali Gelir; Sigorta sirketleri yillik prim iiretimlerinin bir boliimiinii yatirima
yoneltmektedir. Bu yatirimlar sonucunda sigorta sirketlerinin kontrolii altinda hisse
senetleri, tahviller, gayrimenkuller, hayat policeleri {iizerine ve ipotek karsiligi
ikrazlardan olusan kayda deger bir portféy olusturulabilmektedir. Bu yatirnmlardan elde
edilen gelire mali gelir denilmektedir. Mali sektdrde yer alan sigorta sektoriinde mali
gelirin yiiksek olmasi, saglikli bir yapimnin varligina isaret etmektedir (Kilickaplan,
Bastiirk, 2004, s.74).

Teknik Kar; Sigorta sirketlerinin ekonomiye sagladiklari katma degerin onemli
parametrelerinden birisi de karlilik ol¢iitiidiir. Sigorta sirketlerinin toplamis olduklari
primler sayesinde elde ettigi fonlardan sagladiklar1 karlar, teknik kar ve mali kar olarak
iki unsurun bilesimidir (Kose, Tunay, 1998, s.40). Teknik karlilik; sigorta faaliyetleri
sonucu saglanan kardir. Teknik karliligin yiiksekligi, biiyiik olciide uygulanan tarifelerin
yiiksek olusu sonucunda olugsmaktadir. Sigorta sektoriinde istenen, yliksek degil, makul
ve istikrarli bir teknik karliligin saglanmasidir (Alkan, 2000, s.14).

Sigorta sektoriinde uzun vadeli biiylimenin saglanmasi ve sektoriin finansal
piyasalar icerisindeki agirliginin artmasi i¢in teknik karlhiligi arttirict 6nlemlerin
alinmasi gerekmektedir. Enflasyon diizeyi ile teknik ve mali karlilik arasindaki iliski,
faiz oranlar1 ve enflasyon diizeyindeki diisiislerin genel bir ekonomik durgunluk ile
birlikte yasanmast durumunda, sigorta sirketleri i¢in 6nemli bir tehlike olusturmaktadir.
Ekonomide ortaya cikabilecek boyle bir gelismeden sigorta sektoriiniin asgari diizeyde
etkilenmesi ancak teknik kar elde eden, 6zsermaye yapilan giiclii sirketlerin varlig ile
s0z konusu olabilecektir. Bu ¢ercevede teknik kar ve mali gelir ¢calismada, ¢ikti olarak
secilmistir (Kilickaplan, Bastiirk, 2004, s.74).

Bu calismada etkinlik analizlerinde kullandigimiz degiskenler hakkinda bilgi
vermek amaciyla Tablo 3.2, Tablo 3.3, Tablo 3.4 diizenlenmistir. Tablo 3.2’de prim
tiretimi modelinde, Tablo 3.3’te mali gelir modelinde, Tablo 3.4’te ise teknik kar
modelinde kullanilan degiskenlerin ortalama ve standart sapmalart verilmistir. Genelde

standart sapma degerleri, ortalamadan fazladir. Kullanilan veriler sektoriin tiim
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verilerini kapsamaktadir. Analiz icin kullanilan bu verilerin sayisi az oldugundan dolay1
belirli bir dagilim gostermediginden standart sapmalar1 ortalamadan biiyiik
olabilmektedir. Fukuyama (1997,5.492), Cummins ve Zi (1997-03, s.26), Cummins,
Tennyson ve Weiss (1998-08-B, s.38), Mahlberg ve Url (2003, s.823), Diacon, Starken
ve O’Brien (2002, 5.450), Worthington (1999, 310)’un yaptiklar1 ¢calismalarinda da ayni

durum tespit edilmistir.
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Tablo 3.2 :Prim Uretimi Modelinin Degiskenlerinin Ortalama ve Standart Sapmalari

Genel Hayat Dis1 Hayat
standart standart standart
ortalama sapma ortalama sapma ortalama sapma
1998 yl:alinan primler 8887475 10387602 | 10031300 | 10672415 6479421 9585017
x1:personel 149 125 146 97 155 173
x2:acente 228 191 256 209 170 133
x3:sabit degerler 1214458 193821 1527925 2109987 554526 1323180
x4:6zkaynaklar 2566814 3568481 3035875| 3992118 1579316 2232381
xS:likit degerler 8288254 21163147 | 10574025 | 25246748 3476105 5107013
x6:teknik karsiliklar 8057847 23768591 | 10268075 | 285393225 3404737 4683609
1999 yl:alinan primler 17501418 18957134 | 19075486 | 19034092 14265833 | 18916756
x1:personel 172 172 159 108 201 261
x2:acente 243 205 277 223 175 142
x3:sabit degerler 2441455 5293818 3170054 | 6193164 943778 2065358
x4:6zkaynaklar 4995582 8394298 | 5858649 9689608 3221500 | 4477847
x5:likit degerler 20705255 46162720 | 16086811 | 30303426 30198722 | 68429281
x6:teknik karsiliklar 17799255 52162438 | 9965892 | 15058698 33901167 | 88060439
2000 yl:alinan primler 31951836 36599524 | 35263250 | 39099520 25677579 | 31344506
x1:personel 179 196 164 117 207 296
x2:acente 261 237 308 267 171 131
x3:sabit degerler 4729218 9632465 6234000 | 11376823 1878053 3683767
x4:6zkaynaklar 8340509 13730940 9567167 | 15779613 6016316 8529097
x5:likit degerler 31174891 72565510 | 21443194 | 36239964 49613895 [ 112673223
x6:teknik karsiliklar 26082291 66011936 | 15249306 | 20482758 46607947 | 107598945
2001 yl:alinan primler 44234339 54521491 | 53806265| 62109737 29441364 | 36685098
x1:personel 178 242 168 138 192 350
x2:acente 277 270 355 309 157 125
x3:sabit degerler 7687625 14661295 | 10736382 | 17678876 2975909 5790413
x4:6zkaynaklar 13048179 20388619 | 16012706 | 24184274 8466636 | 11550425
xS:likit degerler 47323196 100378275 | 30174794 | 48334544 73825273 | 146648778
x6:teknik karsiliklar 39835179 90252914 | 22153088 | 27617539 67162045 | 137282875
2002 yl:alinan primler 64811111 83148143 | 78311184 | 93074301 43947364 | 61179842
x1:personel 188 250 169 142 216 361
x2:acente 306 310 393 348 172 173
x3:sabit degerler 12158122 25061506 | 17332289 | 30559725 4161682 | 8190470
x4:6zkaynaklar 20788895 31676448 | 25455120 | 37268788 13577455 | 18856197
xS:likit degerler 61306350 134710854 | 30740959 | 43781008 | 108543773 | 201657141
x6:teknik karsiliklar 57005565 122777975 | 30025578 | 36334120 98701909 | 185489059
2003 yl:alinan primler | 100407184 122000221 | 122025379 | 132995402 69060800 | 98934289
x1:personel 226 248 196 144 271 349
x2:acente 354 351 473 382 182 206
x3:sabit degerler 18038184 36289156 | 26930138 | 44500555 5144850 | 10625822
x4:6zkaynaklar 32740776 47369984 | 40599069 | 56321033 21346250 | 27627939
x5:likit degerler 99516494 | 205281724 | 52938138 | 67342720 | 167055111 | 302761059
x6:teknik karsiliklar 95530413 184681603 | 56365241 | 63782131 152319912 | 272827041
2004 yl:alinan primler | 146153289 169422954 | 195711231 | 194628380 78337158 | 95667139
x1:personel 257 260 235 184 286 342
x2:acente 413 384 567 415 203 202
x3:sabit degerler 24051533 49257582 | 35898808 | 60282738 7839474 | 20089118
x4:6zkaynaklar 41148711 56188439 | 50439385 | 64526669 28435158 | 40487741
x5:likit degerler 135571012 | 244582865 | 78919687 | 93492371 213093879 [ 350869068
x6:teknik karsiliklar 135289413 [ 222267020| 92365791 | 101255663 | 194027002 | 316573896
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Tablo 3.3:Mali Gelir Modelinin Degiskenlerinin Ortalama ve Standart Sapmalari

Genel Hayat Dis1 Hayat
standart standart standart
ortalama sapma ortalama sapma ortalama sapma
1998 y1:mali gelir 2323508 3484880 | 2565875 3809617 1813263 2698396
x1:personel 149 125 146 97 155 173
x2:acente 228 191 256 209 170 133
x3:sabit degerler 1214458 1935821 | 1527925 2109987 554526 1323180
x4:6zkaynaklar 2566814 3568481 | 3035875 3992118 1579316 2232381
xS:likit degerler 8288254 21163147 | 10574025 25246748 3476105 5107013
x6:teknik karsiliklar 8057847 23768591 | 10268075 28539325 3404737 4683609
1999 yl:mali gelir 6172857 9409561 | 6815000 10389115 4817222 6976411
x1:personel 170 172 155 109 201 261
x2:acente 239 205 269 225 175 142
x3:sabit degerler 2406750 5251897 | 3099737 6124259 943778 2065358
x4:6zkaynaklar 4918768 8337475 | 5722737 9594421 3221500 4477847
xS:likit degerler 20345071 45820479 | 15677553 29997391 | 30198722 68429281
x6:teknik karsiliklar 17484232 51739792 | 9707789 14938777 | 33901167 88060439
2000 y1:mali gelir 6938944 13901046 [ 8823824 17126064 3644105 3601264
x1:personel 182 197 170 118 207 296
x2:acente 265 238 321 269 171 131
x3:sabit degerler 4812796 9702762 | 6562794 11630153 1878053 3683767
x4:6zkaynaklar 8473870 13823870 [ 10374059 15821410 6016316 8529097
x5:likit degerler 31677907 73150038 | 22513176 37035985 | 49613895 112673223
x6:teknik karsiliklar 26457000 66572713 | 15709176 20997530 | 46607947 107598945
2001 y1:mali gelir 13651339 20996438 | 17173121 25540892 8842545 10567829
x1:personel 178 242 173 137 192 350
x2:acente 277 270 366 308 157 125
x3:sabit degerler 7687625 14661295 | 11052758 17854973 2975909 5790413
x4:6zkaynaklar 13048179 13048179 | 16498576 24390150 8466636 11550425
x5:likit degerler 47323196 100378275 | 30935939 48876600 | 73825273 146648778
x6:teknik karsiliklar 39835179 90252914 | 22663242 27882583 | 67162045 137282875
2002 yl:mali gelir 13388977 19805241 | 16049568 23952632 9888682 11115559
x1:personel 188 250 174 141 216 361
x2:acente 306 310 404 347 172 173
x3:sabit degerler 12158122 25061506 | 17844662 30884887 4161682 8190470
x4:6zkaynaklar 20788895 31676448 | 26231488 37566392 | 13577455 18856197
xS:likit degerler 61306350 134710854 | 31516412 44222074 | 108543773 201657141
x6:teknik karsiliklar 57005565 122777975 | 30787414 36620670 | 98701909 185489059
2003 y1:mali gelir 17432635 24449547 | 19978724 27708676 | 13740807 18827875
x1:personel 226 248 196 144 271 349
x2:acente 354 351 473 382 182 206
x3:sabit degerler 18038184 36289156 | 26930138 44500555 5144850 10625822
x4:6zkaynaklar 32740776 47369984 | 40599069 56321033 | 21346250 27627939
xS:likit degerler 99516494 205281724 | 52938138 67342720 167055111 302761059
x6:teknik karsiliklar 95530413 184681603 | 56365241 63782131 | 152319912 272827041
2004 yl:mali gelir 18427870 26743651 | 22831467 30840497 | 12401894 18998950
x1:personel 257 260 235 184 286 342
x2:acente 413 384 567 415 203 202
x3:sabit degerler 24051533 49257582 | 35898808 60282738 7839474 20089118
x4:6zkaynaklar 41148711 56188439 | 50439385 64526669 | 28435158 40487741
x5:likit degerler 135571012 244582865 [ 78919687 93492371 | 213093879 350869068
x6:teknik karsiliklar | 135289413 222267020 | 92365791 101255663 | 194027002 316573896
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Tablo 3.4 :Teknik Kar Modelinin Degiskenlerinin Ortalama ve Standart Sapmalari

Genel Hayat Dis1 Hayat
standart standart standart
ortalama sapma ortalama sapma ortalama sapma
1998 yl:teknik kar 1064146 1363551 895031 926049 1402375 1967326
x1:personel 148 117 150 101 144 149
x2:acente 233 195 259 215 180 140
x3:sabit degerler 1312354 2084780 | 1693406 2263784 550250 1448467
x4:6zkaynaklar 2728417 3828131 | 3278406 4312800 1628438 2353994
xS:likit degerler 8964583 23049303 | 11532000 27755561 3829750 5510013
x6:teknik karsiliklar 9114250 26187783 | 11775313 12013229 3792125 4999960
1999 y1: teknik kar 2225863 3194155| 1869853 2092982 2937882 4694709
x1:personel 158 133 160 113 153 172
x2:acente 240 207 268 230 184 140
x3:sabit degerler 2490882 5490393 | 3271000 6449527 930647 2128147
x4:06zkaynaklar 4904569 8672882 [ 5981206 10104749 2751294 4132299
x5:likit degerler 21865902 47770095 [ 17127324 31433363 | 31343059 70357534
x6:teknik karsiliklar | 18551627 54141900 | 10037941 15769698 | 35579000 90473569
2000 y1: teknik kar 5253491 5704155 | 5452697 5475606 4791474 6334589
x1:personel 184 198 173 119 207 296
x2:acente 267 239 328 271 171 131
x3:sabit degerler 4882642 9781899 | 6728000 11769894 1878053 3683767
x4:6zkaynaklar 8612132 13918414 | 10653697 15981165 6016316 8529097
x5:likit degerler 32261981 73722823 23173515 37406414 | 49613895 112673223
x6:teknik karsiliklar | 26920509 67121762 16127909 21178445 46607947 107598945
2001 y1: teknik kar 5851538 7296249 | 6255194 7178928 5255667 7603881
x1:personel 157 144 180 138 124 148
x2:acente 294 273 381 311 164 124
x3:sabit degerler 8091923 15140941 | 11624935 18288388 2876524 5914149
x4:6zkaynaklar 13361173 20900824 | 17314645 24958090 7525095 10936397
xS:likit degerler 49236827 103583904 | 32751387 49918502 [ 73572476 150265369
x6:teknik karsiliklar | 41121019 93231300 | 23713968 28468217 | 66817143 140663318
2002 y1: teknik kar 8519950 10150018 | 8530173 9682127 8505545 11008382
x1:personel 194 255 179 144 216 361
x2:acente 315 315 416 354 172 173
x3:sabit degerler 12783374 25629314 | 18901995 31597546 4161682 8190470
x4:6zkaynaklar 21595794 32343314 | 27286229 38519140 | 13577455 18856197
xS:likit degerler 64141502 137964648 | 32630213 45330964 | 108543773 201657141
x6:teknik karsiliklar | 59395748 125803619 | 31501054 37567562 98701909 185489059
2003 y1: teknik kar 9127837 1052862 | 6804840 8250242 [ 12354222 12602293
x1:personel 236 256 196 132 292 362
x2:acente 376 359 502 393 200 209
x3:sabit degerler 18303209 36648361 | 27412840 45348471 5650944 11110719
x4:6zkaynaklar 33829116 48815978 [ 41892040 58479384 | 22630611 28827358
x5:likit degerler 109519656 | 217207737 | 56221000 70559704 | 183545568 315518491
x6:teknik karsiliklar | 104183099 195009236 [ 58254120 64942727 | 167973347 283880423
2004 yl: teknik kar | 24913628 25652856 | 31245240 29644267 | 16119722 15631593
x1:personel 261 265 241 185 289 352
x2:acente 427 387 58 415 211 204
x3:sabit degerler 25027256 50198254 | 37169880 61169183 8162500 20620694
x4:6zkaynaklar 42121767 57313244 | 51477680 65635210 29127444 41545668
x5:likit degerler 140601000 | 249168716 | 81205131 94676086 | 223095262 358243623
x6:teknik karsiliklar | 140388729 | 226176577 | 95133412 102335011 | 203243335 323118337
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3.6. Arastirmanin Sonuclari

3.6.1. Referans Teknolojinin Secimi icin Istatistiksel Analiz

Veri Zarflama Analizi, ayn1 teknolojilere sahip firmalarin veya karar
birimlerinin etkinligini 6l¢mektedir. Malmquist endeksi de, ayni sinir teknoloji ile ilgili
olarak iki donem arasinda goreli etkinligi 6lgmektedir.

Elyasiani ve Mehdian (1995), Fukuyama, Devaney ve Weber (1997) farkli
teknolojileri kullanan bankalarin etkinliklerini 6l¢miiglerdir. Elyasiani ve Mehdian
(1995), 1979-1986 doneminde A.B.D. kiiciik ve biiylik oOlgekli ticari bankalarin
etkinliklerini degerlemislerdir. Caligmalarinda iki farkli durum s6z konusudur: 1. Kiigiik
ve biiyiik Olcekli bankalar benzer teknolojilere sahiptirler, boylece ortak (common)
sinira bagli olarak iki grubun karsilastirmasi1 yapilmistir, 2. Kiiciik ve biiylik olcekli
bankalar farkli (group-specific) sinirlara sahiptirler. Ortak smirin  sonuclarinin
gecerliligini analiz etmek i¢in, iki farkli sinirin benzer oldugu hipotezini test etmislerdir.
Testin siireci, iki farkli sinirlar benzer ise, ortak ve farkli etkinlik degerleri yogunluk
fonksiyonunun olasilig1 cakismalidir. Sonugta, ortak sinira sahip kii¢iik ve biiyiik ol¢ekli
bankalarin etkinlik degerleri arasindaki farkliligin anlamli olmadigimi bulmuslardir
(Kim, 2000, s.66).

Fukuyama ve digerleri (1997), 1990-1993 donemi icin A.B.D ve Japon
bankalarindan olusan Orneklemin etkinlik degisimini incelemislerdir. Caligsmalari,
teknolojiyle ilgili iki alternatif hipotezlerine dayanmaktadir: {iilkeye ozgii farkli
teknolojilere karsilik her iki iilke i¢in ortak teknoloji. Etkinlik degerleri, ayri sinirlar ve
ayn1 smirlar i¢cin hesaplanmis ve degerler arasindaki farkliliklar istatistiksel olarak test
edilmistir. A.B.D. ve Japon bankalarinin Malmquist endekslerini incelemek igin iki
alternatif hipotezleri test etmislerdir. Birinci olarak, A.B.D ve Japon bankalarinin farkl
teknoloji kullandiklarim1 varsaymiglar ve bu sonuclari, ayni sinir uygulanan hipotez
altinda elde edilen degerler ile karsilastirmiglardir. Farkli sinirlar hipotezi altinda Japon
bankalarinin daha fazla teknolojik degisim gosterirken, A.B.D. bankalarinin teknik
etkinlik degerlerindeki degisimin daha fazla oldugunu tespit etmislerdir (Kim, 2000,
s.67).

Arastirmamiz kapsaminda prim iiretimi, mali gelir ve teknik kar modellerine ait
teknik etkinlik, saf teknik etkinlik, Olcek etkinligi degerleri ve standart sapmalarinin
sektor ve grup bazindaki degerleri sirasiyla ile Tablo 3.5, Tablo 3.6 ve Tablo 3.7°de
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verilmektedir. Grup bazinda teknik etkinlik ve saf teknik etkinlik degerleri, sektor
bazindaki degerlerinden daha biiyiik oldugu gozlenmektedir. Olgek etkinligi degerleri
icin ise ayn1 durum s6z konusu degildir, fakat genelde grup bazindaki degerleri sektor
bazindaki degerlerden daha yiiksektir. Ayni durum, Kim (2000, s.164) calismasinda,
A.B.D. ve Japon hayatdisi sigorta sirketlerinin teknik, saf teknik ve oOlgek etkinlik

degerleri karsilastirmasini yaparken ortaya ¢ikmistir.

Tablo 3.5: Prim Uretimi Modeli icin 1994-2004 Donemi Tiirk Hayat Dis1 ve
Hayat Sigorta Sektorlerinin Sektor ve Grup Bazindaki Etkinlik Degerleri
Sektor Bazinda Etkinlik Degerleri Grup Bazinda Etkinlik Degerleri
Teknik Saf Teknik Olgek Teknik Saf Teknik Olgek
Etkinlik Etkinlik Etkinlik Etkinlik Etkinlik Etkinlik
Ortalama (HD) 0,824 0,866 0,946 0,839 0,890 0,942
199g | StandartSapma | 202 0,179 0,080 0,199 0,168 0,117
Ortalama (H) 0,776 0,873 0,891 0,886 0,966 0,917
Standart Sapma | () 759 0,198 0208 0,230 0,153 0,181
Ortalama (HD) 0,813 0,895 0,906 0,814 0,916 0,890
1999 | StandartSapma | ¢ 197 0,161 0,130 0,196 0,156 0,148
Ortalama (H) 0,697 0,846 0,839 0,858 0,940 0,917
Standart Sapma | () 783 0,230 0,244 0,253 0,156 0,219
Ortalama (HD) 0,825 0,860 0,955 0,826 0,916 0,903
2000 Standart Sapma 0,183 0,162 0,073 0,183 0,132 0,146
Ortalama (H) 0,679 0,775 0,877 0,804 0,886 0,908
SETGIREIE | (a0 0,242 0,217 0,269 0,184 0,218
Ortalama (HD) 0,879 0,923 0,951 0,885 0,925 0,956
500y | SndartSapma | g 159 0,132 0,080 0,151 0,130 0,075
Ortalama (H) 0,683 0,861 0,774 0,774 0,921 0,820
Standart Sapma | () 331 0,207 0,311 0,321 0,171 0,290
Ortalama (HD) 0,796 0,900 0,887 0,802 0,903 0,890
s00p | StandartSapma | () 188 0,147 0,149 0,185 0,144 0,147
Ortalama (H) 0,664 0,842 0,785 0,766 0,890 0,852
Standart Sapma 0,320 0,227 0,286 0,293 0,207 0,236
Ortalama (HD) 0,820 0,936 0,870 0,831 0,955 0,872
5003 | StandartSapma | 553 0,105 0,242 0,253 0,084 0,251
Ortalama (H) 0,744 0,862 0,875 0,829 0,929 0,897
Standart Sapma 0,263 0,200 0,230 0,239 0,138 0,219
Ortalama (HD) 0,870 0,931 0,933 0,874 0,931 0,937
s004 | StandartSapma |17 0,112 0,189 0,215 0,112 0,184
Ortalama (H) 0,784 0,839 0,941 0,893 0,945 0,946
Standart Sapma | () 749 0,190 0,109 0,168 0,112 0,168

HD: Hayat Dig1 Sigorta Sektorii, H: Hayat Sigorta Sektorii
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Tablo 3.6: Mali Gelir Modeli icin 1994-2004 Donemi Tiirk Hayat Dis1 ve
Hayat Sigorta Sektorlerinin Sektor ve Grup Bazindaki Etkinlik Degerleri

Sektor Bazinda Etkinlik Degerleri

Grup Bazinda Etkinlik Degerleri

Teknik Saf Teknik Olcek Teknik Saf Teknik Olcek

Etkinlik Etkinlik Etkinlik Etkinlik Etkinlik Etkinlik
Ortalama (HD) | 0,695 0,779 0,891 0,733 0,802 0,904
199g | StandartSapma | 208 0,213 0,151 0,241 0,204 0,162
Ortalama (H) 0,735 0,828 0,877 0,814 0,887 0913
Standart Sapma | () 764 0,210 0,167 0,223 0,172 0,144
Ortalama (HD) 0,711 0,774 0,907 0,733 0,824 0,876
1999 | StandartSapma | () 48 0,219 0,127 0,251 0,207 0,159
Ortalama (H) 0,694 0,828 0,827 0,758 0,851 0,887
Standart Sapma | () 31¢ 0,254 0,225 0,296 0,243 0,201
Ortalama (HD) | (0,579 0,733 0,796 0,596 0,755 0,794
2000 | SEndartSapma | 246 0,231 0,200 0,261 0,241 0,207
Ortalama (H) 0,561 0,713 0,748 0,742 0,842 0,866
Standart Sapma | () 344 0,252 0,295 0,268 0,223 0,200
Ortalama (HD) | 0,662 0,777 0,846 0,699 0,797 0,869
2001 Standart Sapma 0,267 0,228 0,182 0,265 0,222 0,173
Ortalama (H) 0,647 0,764 0,827 0,703 0,863 0,808
Standart Sapma 0.299 0,217 0,239 0,273 0,190 0,236
Ortalama (HD) | 0,798 0,870 0,922 0,809 0,872 0,931
s00p | StendartSapma | 99 0,173 0,173 0,224 0,172 0,168
Ortalama (H) 0,721 0,858 0,828 0,786 0912 0,854
Standart Sapma | () g 0,165 0,220 0,254 0,137 0,217
Ortalama (HD) | 0,747 0,797 0,937 0,790 0,831 0,948
2003 | StndartSapma | 207 0,211 0,065 0,211 0,200 0,088
Ortalama (H) 0,607 0,773 0,775 0,632 0,796 0,780
Standart Sapma | () 318 0,272 0,282 0,319 0,268 0,268
Ortalama (HD) | 0,779 0,843 0,924 0,796 0,850 0,935
2004 | StendartSapma | () 164 0,152 0,093 0,174 0,152 0,096
Ortalama (H) 0,619 0,788 0,789 0,688 0,844 0,815
Standart Sapma | 0 306 0,247 0,302 0314 0,218 0,293

HD: Hayat Dig1 Sigorta Sektorii, H: Hayat Sigorta Sektorii
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Tablo 3.7: Teknik Kar Modeli icin 1994-2004 Donemi Tiirk Hayat Dis1 ve

Hayat Sigorta Sektorlerinin Sektor ve Grup Bazindaki Etkinlik Degerleri
Sektor Bazinda Etkinlik Degerleri Grup Bazinda Etkinlik Degerleri
Teknik Saf Teknik Olgek Teknik Saf Teknik Olgek

Etkinlik Etkinlik Etkinlik Etkinlik Etkinlik Etkinlik

Ortalama (HD) 0,464 0,588 0,761 0,619 0,756 0,816
199g | StandartSapma | 318 0,305 0,261 0,311 0,289 0,233
Ortalama (H) 0,670 0,775 0,852 0,688 0,796 0,852
Standart Sapma 0,292 0,266 0,188 0,293 0,274 0,175
Ortalama (HD) 0,529 0,752 0,721 0,547 0,807 0,681
1999 | StandartSapma | (9] 0,265 0,305 0,303 0,227 0,306
Ortalama (H) 0,640 0,793 0,763 0,659 0,797 0,779
Standart Sapma | () 379 0,280 0,310 0,388 0,276 0,316
Ortalama (HD) 0,770 0,839 0,914 0,780 0,856 0,910
2000 Standart Sapma 0,223 0,200 0,121 0,220 0,195 0,131
Ortalama (H) 0,676 0,767 0,833 0,738 0,814 0,862
Standart Sapma 0313 0,286 0,212 0,303 0,268 0,222
Ortalama (HD) 0,710 0,819 0,867 0,731 0,851 0,860
s001 | SendartSapma | 246 0,222 0,154 0,238 0.208 0,168
Ortalama (H) 0,667 0,812 0,804 0,686 0,829 0,810
Standart Sapma | ) 33 0,245 0,255 0,328 0,228 0,259
Ortalama (HD) 0,608 0,827 0,738 0,624 0,855 0,736
2002 | Standart Sapma 0,306 0,195 0,304 0,316 0,185 0,315
Ortalama (H) 0,746 0,853 0,876 0,782 0,868 0,902
Standart Sapma 0,300 0,255 0,207 0,276 0,243 0,169
Ortalama (HD) 0,547 0,643 0,819 0,551 0,667 0,796
2003 | Standart Sapma 0,383 0,338 0,302 0,379 0,320 0,307
Ortalama (H) 0,790 0,883 0,891 0,822 0,897 0,915
Standart Sapma 0,298 0,230 0,220 0,285 0,213 0,212
Ortalama (HD) 0,619 0,720 0,858 0,638 0,745 0,861
2004 | StendartSapma | 9gs 0,244 0,225 0,279 0,237 0,229
Ortalama (H) 0,608 0,694 0,893 0,750 0,834 0,906
Standart Sapma 0,297 0,287 0,200 0,263 0,214 0,199

HD: Hayat Dig1 Sigorta Sektorii, H: Hayat Sigorta Sektorii

Bu calismada, 1998-2004 doneminde incelenen hayatdist ve hayat sigorta
sektoriindeki sirketlerin etkinlik degerleri arasinda anlamli karsilastirma yapabilmek
icin ayni iiretim teknolojisine veya iiretim sinirina sahip olup olmadiklarini saptamak
gerekmektedir. Boylelikle, hayat ve hayat dis1 sigorta sirketlerinin etkinlik degerleri,
parametrik ve parametrik olmayan istatistiksel testler yardimiyla incelenmistir. Etkinlik
degerlerinin dagilimlar1 ayni ise, istatistiksel test sonuglar1 hayat dis1 ve hayat sigortasi
sirketlerinin ayn {iiretim teknolojisine sahip oldugu hipotezini sagladigi anlamina
gelmektedir. Aksi durumda ise, her sigorta grubunun farkli iiretim teknolojilere sahip
oldugu hipotezini saglayacaktir.

Populasyonun belirli bir parametrik olasilikli dagilim gostermesini gerektiren
testlere parametrik testler, parametrik testlerin kullanilamayacagi durumlarda

kullanilmak {izere gelistirilen testlere de parametrik olmayan testler denilmektedir.
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Parametrik olmayan testler genelde Orneklemin geldigi populasyonun dagilimindan
etkilenmez. Ayrica parametrik olmayan testler, bu konuda yapilan dagilimin simetrik
olmas1 gibi varsayimlar ¢ok sayida dagilim i¢in gegerli oldugundan, yaygin olarak
kullanilmaktadir (Ikiz ve digerleri, 1996, s.335-336).

Bu calismada istatistiksel testlerden ANOVA testi (parametrik test) ve verilerin
dagilimi ile ilgili herhangibir varsayim gerektirmeyen parametrik olmayan testlerden
Mann- Whitney (Wilcoxon), Kolmogrov-Smirnov ve Kruskall-Wallis testlerinden
yararlanilmistir. ANOVA testi, incelenen gruplarin ortalamalarinin esitligini test
etmekte, parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney testi ise bagimsiz Orneklerin
geldigi populasyonlarin siirekli olmasin1 ve ayni sekle sahip oldugunu varsaymaktadir.
Incelenen iki dagilim arasinda olabilecek tek fark, ortalamalarin (dolayisiyla
meydanlarin) farkli olabilmesidir. Test bu farklilig1 kontrol etmek iizere gelistirilmistir.
Testin yapilisi, her iki Orne8in bir araya getirilip, beraberce siralanmasina
dayanmaktadir. Kruskall-Wallis, n adet birbirinden bagimsiz olarak elde edilen ornegin,
gelmis olduklar1 populasyonlarin meydanlarinin  birbirine esit olup olmadigini test
edebilmek icin gelistirilmistir, bu testte tiim Ornekler Mann-Whitney testinde oldugu
gibi bir araya getirilerek siralanmaktadirlar (ikiz ve dig., 1996, s.343,346). Mann-
Whitney testinden farki ikiden fazla orneklem i¢in kullamilabilmesidir. Kolmogrov-
Smirnov testi, varsayillan dagilimin kiimiilatif dagilim fonksiyonu ile 6rnek kiimiilatif

dagilim fonksiyonunun karsilagtirilmasina dayanmaktadir (Kim, 2000, s.71).
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Tablo 3.8: Prim Uretimi Modeli icin Grup Bazinda Hesaplanan Etkinlik Degerlerinin
Istatistiksel Testleri

DEGISKENLER YIL | PARAMETRIK TEST PARAMETRIK OLMAYAN TESTLER
Anova:F Mann-Whitney Kolmogrov- Kruskall-
(Varyans Analizi) (Wilconox): Z Smirnov:Z Wallis
Teknik Etkinlik 1998 1,50 (0,22) -1,44 (0,15) 1,08 (0,20) 2,07 (0,15)
Saf Teknik Etkinlik 2,23 (0,14) -1,64 (0,10) 0,99 (0,28) 2,70 (0,10)
Olgek Etkinligi 0,07 (0,79) -1,04 (0,30) 0,81 (0,53) 1,10 (0,30)
Teknik Etkinlik 1999 2,08 (0,15) -1,54 (0,12) 0,91 (0,38) 2,38 (0,12)
Saf Teknik Etkinlik 2,27 (0,14) -1,77 (0,08)" 1,10 (0,18) 3,15 (0,08)"
Olgek Etkinligi 0,32 (0,57) -1,09 (0,28) 0,73 (0,66) 1,19 (0,28)
Teknik Etkinlik 2000 1,23 (0,27) -1,09 (0,27) 0,66 (0,77) 1,20 (0,27)
Saf Teknik Etkinlik 5,24 (0,02) 2,15 (0,03) 1,13 (0,15) 4,63 (0,03)"
Olgek Etkinligi 0,45 (0,50) -0,29 (0,78) 0,66 (0,77) 0,08 (0,78)
Teknik Etkinlik 2001 0,72 (0,40) -1,00 (0,32) 0,57 (0,90) 1,00 (0,32)
Saf Teknik Etkinlik 0,70 (0,40) -0,73 (0,47) 0,48 (0,98) 0,53 (0,47)
Olgek Etkinligi 0,27 (0,61) -1,02 (0,31) 0,57 (0,90) 1,04 (0,31)
Teknik Etkinlik 2002 0,90 (0,35) -0,94 (0,35) 0,67 (0,77) 0,89 (0,35)
Saf Teknik Etkinlik 0,40 (0,53) -0,69 (0,49) 0,48 (0,98) 0,48 (0,49)
Olgek Etkinligi 0,54 (0,46) -0,67 (0,51) 0,48 (0,98) 0,44 (0,51)
Teknik Etkinlik 2003 0,65 (0,42) -0,92 (0,36) 0,61 (0,86) 0,85 (0,36)
Saf Teknik Etkinlik 2,04 (0,16) -1,13 (0,26) 0,71 (0,70) 1,28 (0,26)
Olgek Etkinligi 0,05 (0,83) -0,83 (0,41) 0,61 (0,86) 0,69 (0,41)
Teknik Etkinlik 2004 1,22 (0,27) -1,24 (0,22) 0,71 (0,70) 1,53 (0,22)
Saf Teknik Etkinlik 2,82 (0,10) -1,22 (0,22) 0,71 (0,70) 1,48 (0,22)
Olgek Etkinligi 0,01 (0,91) -0,48 (0,63) 0,30 (1,00) 0,23 (0,63)

Tablo 3.9: Mali Gelir Modeli icin Grup Bazinda Hesaplanan Etkinlik Degerlerinin

istatistiksel Testleri

DEGISKENLER YIL | PARAMETRIK TEST PARAMETRIK OLMAYAN TESTLER

Anova:F Mann-Whitney Kolmogrov- Kruskall-
(Varyans Analizi) (Wilconox): Z Smirnov:Z Wallis

Teknik Etkinlik 1998 1,46 (0,23) -1,23 (0,22) 0,90 (0,40) 1,52 (0,22)
Saf Teknik Etkinlik 0,94 (0,34) -0,97 (0,33) 0,54 (0,93) 0,94 (0,33)
Olgek Etkinligi 0,58 (0,45) -1,28 (0,20) 0,90 (0,40) 1,63 (0,20)
Teknik Etkinlik 1999 0,60 (0,44) -0,73 (0,47) 0,63 (0,82) 0,53 (0,47)
Saf Teknik Etkinlik 1,01 (0,32) -1,05 (0,29) 0,63 (0,82) 1,11 (0,29)
Olgek Etkinligi 0,003 (0,96) -0,20 (0,84) 0,27 (1,00) 0,04 (0,84)
Teknik Etkinlik 2000 1,99 (0,16) -1,50 (0,13) 0,78 (0,58) 2,24 (0,13)
Saf Teknik Etkinlik 1,72 (0,19) -1,41 (0,16) 0,97 (0,30) 1,99 (0,16)
Olgek Etkinligi 0,89 (0,35) -0,78 (0,43) 0,58 (0,89) 0,61 (0,43)
Teknik Etkinlik 2001 0,75 (0,39) -1,00 (0,32) 0,57 (0,90) 1,00 (0,32)
Saf Teknik Etkinlik 1,58 (0,21) -1,36 (0,32) 0,76 (0,61) 1,86 (0,17)
Olgek Etkinligi 0,03 (0,87) -0,32 (0,75) 0,57 (0,90) 0,10 (0,75)
Teknik Etkinlik 2002 0,51 (0,48) -0,77 (0,44) 0,48 (0,98) 0,59 (0,44)
Saf Teknik Etkinlik 0,52 (0,47) -0,80 (0,42) 0,57 (0,90) 0,64 (0,42)
C")lgek Etkinligi 0,19 (0,67) -0,68 (0,50) 0,48 (0,98) 0,47 (0,50)
Teknik Etkinlik 2003 0,43 (0,51) -0,78 (0,43) 0,61 (0,86) 0,61 (0,43)
Saf Teknik Etkinlik 0,40 (0,53) -0,64 (0,52) 0,61 (0,86) 0,41 (0,52)
C")lgek Etkinligi 0,04 (0,84) -0,82 (0,41) 0,61 (0,86) 0,67 (0,41)
Teknik Etkinlik 2004 0,56 (0,46) -0,79 (0,43) 0,42 (0,99) 0,62 (0,43)
Saf Teknik Etkinlik 0,49 (0,49) -0,77 (0,44) 0,53 (0,94) 0,59 (0,44)
C")lgek Etkinligi 0,15 (0,70) -0,89 (0,38) 0,53 (0,94) 0,79 (0,38)

T sirasiyla %10, %5, %1 6nem seviyesini gostermektedir.
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Tablo 3.10: Teknik Kar Modeli icin Grup Bazinda Hesaplanan Etkinlik Degerlerinin
Istatistiksel Testleri

DEGISKENLER YIL | PARAMETRIK PARAMETRIK OLMAYAN TESTLER
TEST
Anova:F Mann-Whitney Kolmogrov- Kruskall-
(Varyans Analizi) (Wilconox): Z Smirnov:Z Wallis

Teknik Etkinlik 1998 2,97 (0,09) -1,81 (0,07) 0,99 (0,28) 3,28 (0,07)
Saf Teknik Etkinlik 4,01 (0,05)" -1,92 (0,05) 1,19 (0,12) 3,70 (0,05)
Olcek Etkinligi 0,63 (0,43) -0,79 (0,43) 0,69 (0,72) 0,63 (0,43)
Teknik Etkinlik 1999 0,08 (0,78) -0,35 (0,73) 0,49 (0,97) 0,12 (0,73)
Saf Teknik Etkinlik 0,58 (0,45) -0,85 (0,39) 0,68 (0,74) 0,73 (0,39)
Olcek Etkinligi 0,13 (0,73) -0,02 (0,98) 0,68 (0,74) 0,00 (0,98)
Teknik Etkinlik 2000 0,36 (0,55) -0,76 (0,45) 0,39 (1,00) 0,58 (0,45)
Saf Teknik Etkinlik 0,39 (0,53) -0,90 (0,37) 0,58 (0,89) 0,81 (0,37)
Olgek Etkinligi 0,07 (0,80) 0,70 (0,49) 0,48 (0,98) 0,49 (0,49)
Teknik Etkinlik 2001 0,14 (0,71) -0,44 (0,66) 0,39 (1,00) 0,19 (0,66)
Saf Teknik Etkinlik 0,37 (0,54) -0,53 (0,60) 0,39 (1,00) 0,28 (0,60)
Olgek Etkinligi 0,002 (0,97) -0,32 (0,75) 0,49 (0,97) 0,10 (0,75)
Teknik Etkinlik 2002 0,17 (0,68) -0,59 (0,55) 0,39 (1,00) 0,35 (0,55)
Saf Teknik Etkinlik 0,29 (0,59) -0,72 (0,47) 0,39 (1,00) 0,52 (0,47)
Olgek Etkinligi 0,03 (0,86) -0,47 (0,64) 0,39 (1,00) 0,22 (0,64)
Teknik Etkinlik 2003 0,04 (0,85) -0,34 (0,74) 0,22 (1,00) 0,11 (0,74)
Saf Teknik Etkinlik 0,09 (0,76) -0,45 (0,66) 0,32 (1,00) 0,20 (0,66)
Olgek Etkinligi 0,002 (0,96) -0,004 (1,00) 0,32 (1,00) 0,00 (1,00)
Teknik Etkinlik 2004 1,51 (0,22) -1,28 (0,20) 0,83 (0,49) 1,65 (0,20)
Saf Teknik Etkinlik 2,17 (0,14) -1,36 (0,17) 0,83 (0,49) 1,85 (0,17)
Olgek Etkinligi 0,03 (0,86) -0,50 (0,61) 0,42 (1,00) 0,25 (0,61)

, , sirastyla %10, %5, %1 onem seviyesini gostermektedir.

1998-2004 doneminde Tiirk sigorta sektorli, prim iiretimi, mali gelir ve teknik
kar modelleri i¢in incelenen hayatdis1 ve hayat sigorta sektoriindeki sirketlerin etkinlik
degerleri arasinda anlamli karsilastirma yapabilmek i¢in ayn1 iiretim teknolojisini veya
ayn1 iretim smirina sahip olup olmadiklarini saptamak icin kullanilan parametrik ve
parametrik olmayan istatistiksel testlerin sonuclar1 Tablo 3.8, Tablo 3.9, Tablo 3.10’da
gosterilmektedir. Tablolardaki degerler incelendiginde, iki grup (hayat dis1 ve hayat)
arasindaki etkinlik degerlerinin dagilimlarindaki ve ortalamalarindaki farkliliklarin
anlamli olmadigr (Hp hipotezi gecerli) tespit edilmistir. Yani, hayat dis1 ve hayat
sigortast sirketleri, ayni liretim teknolojisini kullanmaktadirlar.

Hayat dis1 ve hayat sigortasi sirketleri arasindaki farkliliklarin anlamli olmamasi
nedeniyle, bu asamadan sonraki analizlerde sektor bazinda hesaplanan etkinlik

degerlerinden yararlanilacaktir.
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3.6.2. Prim Uretimi Modelinin Veri Zarflama Analizi Sonuclar

3.6.2.1. Prim Uretimi Modelinin Teknik Etkinlik ve Bilesenlerinin

Degerlendirmesi

1998-2004 donemi ig¢in sigorta sektOriiniin ortalama teknik etkinlik degerleri,
sektorde faaliyet gosteren sirketlerin minimum girdi miktariyla belirli miktarda prim
tretim miktarin1 (girdi odakli) veya belirli girdi miktartyla maksimum prim iiretimi
(cikt1 odakli) elde etmedeki basarisini yansitmaktadir. Sektore ait teknik etkinlik
degerinin bire esit olmasi, tam teknik etkinligi yani en iyi liretim sinir1 iizerinde yer
aldigim ifade ederken, degerin birden kiiciik olmasi ise sektoriin ylizde olarak
etkinsizlik derecesini belirtmektedir. Diger bir ifadeyle, etkinsizlik derecesi =1-TE’dir.
Teknik etkinlik endeksinin 1’den kiiciik olmasi, mevcut teknoloji altinda, veri girdilerle
maksimum miktarda prim {iretilmedigini veya mevcut prim iiretim miktarinin oransal
olarak daha az girdilerle iiretilebilecegini ifade etmektedir. Bu ¢alismada teknik etkinlik
Olctimii girdi odakli yaklasim kullamilmistir. Saf teknik etkinlik ve Olgek etkinligi,
teknik etkinligin bilesenlerini olusturmaktadir. Saf teknik etkinlik Olcege gore getiriye
iliskin herhangi bir varsayim olmaksizin teknik etkinlik degerini ifade etmektedir. Diger
bir ifadeyle, eger firma tamamen Olcege gore degisken getiri teknolojisi kullaniyorsa,
girdilerinde meydana gelebilecek oransal azalisa isaret etmektedir. Olcek etkinligi, bir
firma Olgege gore sabit getiride faaliyet gosterdiginde varolmaktadir (Kim, 2000, s.46).

Tablo 3.11’°de Tiirk sigorta sektoriiniin 1998-2004 donemindeki ortalama teknik
etkinlik degerleri ve teknik etkinligin bilesenleri olan saf teknik ve Olcek etkinlik
degerleri gosterilmektedir. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne tam iiyelik icin adayhiga
basvuru yili olan 1998’de sigorta sektoriiniin teknik etkinlik degeri %81, yani teknik
etkinsizlik degeri %19’dur. Bu teknik etkinsizlik degeri, 1998 yilinda sigorta
sirketlerinin mevcut prim {iiretimini, %19 daha az girdi miktar1 kullanilarak da elde
edilebileceklerini ifade etmektedir. Aym: yilin saf teknik etkinligi %87, olgek etkinligi
ise %93’tiir. Boylece 1998 yili teknik etkinsizlik, biiyiik dlciide saf teknik etkinsizlikten

kaynaklanmaktadir.
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Tablo 3.11: Prim Uretimi Modeli icin 1998-2004 Dénemi Tiirk Sigorta

Sektoriiniin Etkinlik Degerleri

Teknik Etkinlik | Saf Teknik Etkinlik Olcek Etkinligi
1998 0,808 0,868 0,927
1999 0,770 0,877 0,881
2000 0,770 0,828 0,925
2001 0,800 0,898 0,880
2002 0,743 0,876 0,846
2003 0,789 0,906 0,872
2004 0,833 0,891 0,936

Tablo 3.11 incelendiginde, 1999, 2000 ve 2004 yillarindaki teknik etkinsizligin
temel kaynagimn saf teknik etkinsizlik oldugu, yani mevcut prim iiretiminin optimum
girdi miktarlaryla tretilmedigi anlasilmaktadir. 2001-2003 doneminde ise sektoriin
teknik etkinsizliginin biiyiik bir boliimii 6lcek etkinsizliginden olugmaktadir. Bunun
anlami ise, sigorta sirketlerinin prim iiretimi bakimindan uygun olmayan Olcekte
(kapasitede) faaliyet gostermeleridir.

2004 yilinin teknik etkinligi, %83 degeri ile donem bagsina gore %2,5 oraninda
artmistir. Teknik etkinligin bilesenleri incelendiginde ise, dl¢ek etkinliginde bir iyilesme
gerceklesmistir. Bunun sebebi ise 2004 yilina kadar sigorta sirketlerinde gerceklesen
devir islemleri (6rnegin Ege Sigorta A.S. Toprak Sigorta A.S tarafindan; Ihlas Hayat
Sigorta A.S. ise Ankara Emeklilik A.S.’ye devredilmesi gibi), acenteleri ve personel
sayilarin1 azaltilmasidir. 2004 yilimin %17 teknik etkinsizliginin temel kaynagi saf
teknik etkinsizliktir. 1998-2004 déneminde sigorta sektoriiniin teknik etkinliginde az da
olsa ilerleme s6zkonusudur.

1998-2004 donemi igerisinde, 1999 depremi ve Kasim 2000 ve Subat 2001
krizleri sonucunda reel ekonomi, doviz kurlar1 ve enflasyon oranlarindaki olumsuz
gelismeler tiim finans sektoriinii etkiledigi gibi, sigorta sektoriinii de aymi sekilde
etkilemistir. Sigorta sektoriiniin ekonomide yasanan krizlerden etkilenmesi iki sekilde
olmaktadir. Bir yandan ekonomide yasanan kriz reel sektor iizerinde daraltici etki
yaratarak kurumlarin ve bireylerin sigortaya olan taleplerini azaltmasina neden
olmaktadir. Diger taraftan Kasim ve Subat krizlerinde oldugu gibi bankacilik
sektoriiniin i¢ine diistiigli kriz, ortaklik yapilar1 nedeniyle dogrudan bu bankalarin
istiraki olan sigorta sirketlerine yonelik yeni kaynak girislerini olumsuz yonde

etkilemektedir (Erdogan, 2003, s.4).
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Tablo 3.12 ile 1998-2004 doneminde faaliyet gosteren sigorta sirketleri icinde
teknik etkin, saf teknik etkin ve dl¢ek bakimindan etkin olanlar1 sayisi belirtilmektedir.

Tablo 3.12: Prim Uretimi Modeli icin 1998-2004 Dénemi Etkin olan Sigorta
Sirketlerinin Sayis1
Teknik Etkinlik Saf Teknik Etkinlik Olcek Etkinligi
Toplam Sigorta | Etkin Sigorta | Yiizde | Etkin Sigorta | Yiizde | Etkin Sigorta | Yiizde

Sirketi Sayisi Sirketi Sayisi Sirketi Sayisi Sirketi Sayisi
1998 62 23 %37 33 %53 23 %37
1999 60 20 %33 31 %52 20 %33
2000 56 18 %32 23 %41 18 %32
2001 55 23 %42 34 %62 23 %42
2002 55 18 %33 32 %58 18 %33
2003 49 21 %43 31 %63 21 %43
2004 49 22 %45 28 %577 24 %49

Incelenen donem icerisinde yasanan ekonomik krizlerin sonucunda sigorta sirketlerinin
sayis1 azalirken, teknik bakimdan etkin olan sirketlerin orami ise artmaktadir. 1998
yilinda sigorta sirketlerinin %37’si teknik etkin iken, 2004 yilinda ise bu oran %45’e
yiikselmistir. Sigorta sirketleri arasinda saf teknik etkin olanlarin orani ise, 1998 yilinda
%53, 2001 yilinda %62’ye yiikselmis, 2004’te ise %57 olmustur. Uygun Olcekte
faaliyet goOsteren sirketlerin oram ise 1998 yilinda %37 iken, 2004’te %49’a
yikselmigtir. Yani 1998-2004 doneminde sigorta sirketlerinin faaliyetlerini uygun
Olcekte gerceklestirme orant artmaistir.

Tablo 3.13’te 1998-2004 doneminde faaliyet gosteren sigorta sirketlerini hayat
dis1 ve hayat branglarinda faaliyet gostermelerine gore gruplandirarak, bu sirketlerin
ortalama teknik etkinlik ve bilesenlerinin degerleri, etkin olanlarin sayis1 ve yiizdesi
gosterilmektedir. 1998 yilinda hayat dis1 sigorta sektoriiniin ortalama teknik etkinlik
degeri %82’dir. Yani mevcut prim iiretimini %16 daha az girdi ile elde edebilmektedir.
%16 teknik etkinsizlik degeri, %13 saf teknik etkinsizlikten, %3 ol¢ek etkinsizlik
degerinden kaynaklanmaktadir. Hayat dis1 sigorta sirketlerinin %39’u teknik etkin,
%51°1 saf teknik etkin, %39’u 6lgek etkin olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Dénem
icinde 2002 yilina kadar sirketlerin teknik etkinsizligin nedeninin bir bolimii kismi saf
teknik  etkinsizlikten, yani optimal girdi miktariyla  calismadiklarindan
kaynaklanmaktadir. 2002 ve 2003 yillarinda ise teknik etkinsizligin biiyiik bir boltimii
Olcek etkinsizliginden yani sirketlerin tirettikleri prim miktarlarina gore uygun olgekte
olmadiklarin ifade etmektedir. Teknik etkinlik degeri 2004 yilinda %87 ye yiikselmis,
saf teknik etkinlik ve Olgek etkinlik degerleri %93 olarak gergeklesmistir. Donem
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icerisinde etkinlik Olciilerinde az da olsa bir iyilesme s6z konusudur. 2004 yilinda hayat

dis1 sirketlerin %46°’s1 teknik ve dlgek etkin, %611 ise saf teknik etkindir.

Tablo 3.13: Prim Uretimi Modeli icin 1998-2004 Déneminde Tiirk Hayat Dis1 ve Hayat
Sigorta Sirketlerinin Ortalama Teknik Etkinlik Degerleri ve Etkin Sirket Sayisi
Hayat Dis1 Hayat
Toplam | Etkin Sigorta Toplam | Etkin Sigorta
Etkinlik Ortalama | Sirket Sirketi Sayis1 | Yiizdesi [ Ortalama | Sirket | Sirketi Sayis1 | Yiizdesi
1998 [ Teknik Etkinlik | 0,824 41 16 %39 | 0,776 21 7 %33
Saf Teknik
Etkinlik 0,866 41 21 %51 | 0,873 21 12 %57
Olcek Etkinligi | 0,946 41 16 %39 | 0,891 21 7 %33
1999 | Teknik Etkinlik | 0,813 38 13 %34 | 0,697 22 7 %32
Saf Teknik
Etkinlik 0,895 38 19 %50 | 0,846 22 12 %55
Olcek Etkinligi | 0,906 38 13 %34 | 0,839 22 7 %32
2000 | Teknik Etkinlik | 0,825 35 12 %34 | 0,679 21 6 %729
Saf Teknik
Etkinlik 0,860 35 14 %40 | 0,775 21 8 %38
Olcek Etkinligi | 0,955 35 12 %34 | 0,877 21 6 %729
2001 | Teknik Etkinlik | 0,879 33 14 %42 | 0,683 22 9 %41
Saf Teknik
Etkinlik 0,923 33 21 %64 | 0,861 22 13 %59
Olcek Etkinligi | 0,951 33 14 %42 | 0,774 22 9 %41
2002 | Teknik Etkinlik | 0,796 33 10 %30 | 0,664 22 8 %36
Saf Teknik
Etkinlik 0,900 33 20 %61 | 0,842 22 12 %55
Olcek Etkinligi | 0,887 33 10 %30 | 0,785 22 8 %36
2003 | Teknik Etkinlik | 0,820 29 14 %48 | 0,744 20 7 %35
Saf Teknik
Etkinlik 0,936 29 20 %69 | 0,862 20 12 %60
Olcek Etkinligi | 0,870 29 14 %48 | 0,875 20 7 %35
2004 | Teknik Etkinlik | 0,870 28 13 %46 | 0,784 21 9 %43
Saf Teknik
Etkinlik 0,931 28 17 %61 | 0,839 21 11 %52
Olcek Etkinligi | 0,933 28 13 %46 | 0,941 21 11 %52

Tablo 3.13 yardimiyla

1998-2004 doneminde faaliyet

gosteren hayat

sigortalarinin etkinlikleri hakkinda bilgi verilmektedir. 1998 yilinda teknik etkinlik

degeri %78 ile hayat dis1 sigorta sirketlerine gore daha az etkin oldugu anlasilmaktadir.
Saf teknik etkinlik degeri %87, ol¢ek etkinlik degeri %89’dur. Teknik etkinlik degeri

2002 yilindan sonra artarken, 2004 yilina kadar teknik etkinsizliklerinin biiyiik bir

bolimiinii Olcek etkinsizligi olusturmaktadir. 2004 yilinda hayat sigorta sektoriiniin

teknik etkinsizliginin temel kaynag ise, saf teknik etkinsizliktir.

Incelenen donemin

sonlarina dogru (2003 yilindan sonra) teknik ve Olcek etkinliginde iyilesme olmustur.
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1998 yilinda hayat sigorta sektoriinde faaliyet gosteren sigorta sirketlerin %33’ teknik
etkin iken 2004’te bu oran %43’e yiikselmistir.

3.6.2.2. Prim Uretimi Modelinin Olcege Gore Getirileri

Olgege gore sabit getiriye sahip sirketlerin, optimal biiyiikliikte (6lcekte) faaliyet
gosterdigi, olcege gore azalan getiriye sahip sirketlerin, faaliyetlerine gore daha biiyiik
Olcege sahip oldugu, dlgcege gore artan getiriye sahip sirketlerin, faaliyetlerine gére daha
kiigiik 6lcege sahip oldugu anlagilmaktadir.

1998-2004 doneminde Tiirk sigorta sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin
Olceklerine gore getiri tiirleri Tablo 3.14’te gosterilmektedir. 1998 ve 2004 yillarinda
sigorta sirketlerinin cogunlugu olcege gore sabit getiriye, 1999-2003 doneminde olgege
gore artan getiriye sahip oldugu gozlenmektedir. incelenen dénem basinda sigorta
sirketlerinin %?23’ii Olcege gore sabit getiriye sahip iken, bu oran 2004 yilinda %49’a
yiikselmektedir. Sigorta sirketlerinin faaliyetlerine gore Olgeklerinin uygunluk oranin

arttig1 anlasilmaktadir.

Tablo 3.14: Prim Uretimi Modeli icin Sigorta Sektoriiniin Olcege Gore Getiri Tiirleri
Olcege Gore Sabit | Olcege Gore Azalan Olcege Gore Artan
Getiri (CRS) Getiri (DRS) Getiri (IRS)
Toplam Sirket Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
1998 62 23 %37 20 %32 19 %31
1999 60 20 %33 15 %25 25 %042
2000 56 19 %34 6 %11 31 %55
2001 55 23 P42 5 %9 27 %49
2002 55 18 %33 9 %16 28 %51
2003 49 21 %43 6 %12 22 %45
2004 49 24 %49 7 %14 18 %37

Sigorta sektoriiniin Olgege gore azalan getiri ylizdeleri incelendiginde 1998
yilinda %32 iken, 2001 yilinda %9’a kadar azalmig, 2004’te ise %14°e ylikselmistir.
Incelenen donem icerisinde sirketlerin faaliyetlerine gore olgeklerinin biiyiikliigii
konusunda bir iyilesme s6z konusudur. Buradan sirketlerin birlesme, devralma ve
olcekte kiiciilme yoluna gittikleri anlagiimaktadir. Olgege gore artan getiri oranlar1 2000
yilina kadar artarak %55’e ulagmustir (1998: %31, 1999:%42), 2004’te ise %37’ye
kadar diismiistiir.

Tablo 3.15 ile sigorta sektoriiniin hayat dis1 ve hayat branglarina ayrilarak,

Olcege gore getiri tiirleri gosterilmektedir. Hayat dis1 sigorta sirketlerinin 1998 yilinda
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%41°1 Olcege gore azalan getiriye, 1999-2002 doneminde sirasiyla %39, %49, %42,
%48 oranlar ile dlcege gore artan getiriye, 2003 ve 2004 yillarinda %48, %46 oranlari
ile oOlgege gore sabit getiriye sahiptir. 1998-2004 doneminde hayat dis1 sektoriinde
faaliyet gosteren sirketlerin cogunlugu Olcege gore azalan getiriye sahiptir. Fakat dlcege
gore sabit getiriye sahip sirketlerin yiizdelik oranlarinda yiikselme goriilmektedir. Yani

hayat dis1 sigorta sirketlerinin faaliyetlerine gore 6lgeklerinde iyilesme vardir.

Tablo 3.15: Prim Uretimi Modeli icin Sigorta Alt Branslarinin Olcege Gore Getiri
Tirleri
Hayat Dis1 Sigorta Sektorii
Olcege Gore Sabit Olcege Gore Azalan Olcege Gore Artan
Getiri (CRS) Getiri (DRS) Getiri (IRS)
Toplam Sirket Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
1998 41 16 %39 17 %41 8 %20
1999 38 13 %34 10 %26 15 %39
2000 35 13 %37 5 %14 17 %49
2001 33 14 %42 5 %15 14 9042
2002 33 10 %30 7 %21 16 %48
2003 29 14 %48 3 %10 12 %41
2004 28 13 %46 3 %11 12 %43
Hayat Sigortasi Sektorii
1998 21 7 %33 3 %14 11 %53
1999 22 7 %32 5 %23 10 %45
2000 21 6 %28 1 %5 14 %67
2001 22 9 %41 - - 13 %59
2002 22 8 %36 2 %9 12 %55
2003 20 7 %35 3 %15 10 %50
2004 21 11 %52 4 %19 6 %29

Hayat sigorta sirketlerinin cogunlugu 2004 yilina kadar olgege gore artan
getirtye sahip olmalariyla, faaliyet hacimleri Olceklerine gore daha fazla oldugu
anlasilmaktadir. Bununla birlikte 1998 yilinda hayat sigortalarinin %33’1i Olgcege gore
sabit getiriye sahip iken, bu oran 2004’te %52’ye yiikselmektedir. Yani bu branstaki

sirketlerin faaliyetlerine gore olceklerinde iyilesme goriilmektedir.

3.6.2.3. Prim Uretimi Modelinin Toplam Faktor Verimliligindeki
Degisimi
Veri Zarflama Analizi yardimiyla her donem i¢in sadece teknik etkinlik degeri
hesaplandigindan sirketler arasinda, incelenen donem igerisinde, karsilastirma yapma

olanag1 saglanamamaktadir. Bu dezavantaji ortadan kaldirmak hem zaman unsurunu
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coziimlemek, hem de etkinligi etkileyen bazi unsurlardaki degisimi karsilastirabilmek
icin model, Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi (TFVE) ile ¢coziimlenmistir.
TFVD’nin degeri toplam faktor verimliligindeki degisme olarak yorumlanmakta,
degerin 1’den biiyiik olmas1 toplam faktor verimliliginin arttigini, 1’den kii¢iik olmasi
ise azaldigin1 gostermektedir.

Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Degisimi, verimlilikteki degismeyi
teknik etkinlikteki degisme ve teknolojideki degisme olmak iizere iki bilesen
araciligiyla olgmektedir. Bu iki bilesenin carpimi TFVD’ni vermektedir. Teknik
etkinlik, saf teknik etkinlik ve 0lcek etkinliginden olusmakta ve bu iki endeksin
carpilmasiyla elde edilmektedir. Saf teknik etkinlik yonetsel etkinligi, 6lcek etkinligi ise
sigorta sirketlerinin uygun Olcekte {liretim yapma basarisin1 gostermekte olup olgcege
gore sabit getiri teknolojisi ve Olgcege gore degisken getiri teknolojisinin farkli
olmasindan kaynaklanmaktadir (Kaya, Dogan, 2005, s.10-11). Teknolojideki degisme
araciliglyla ise aym girdiyle (iiretilen ¢ikti  miktarindaki degismenin yonii
arastiritlmaktadir. Toplam faktor verimligindeki degisme (TFVD), teknik etkinlikteki
degisme (ED) ve teknolojik degisme (TED) endekslerinin 1’den biiyiilk olmasi
performanstaki iyilesmeyi ifade ederken, 1’den kiiclik olmalar1 gerilemeyi ifade
etmektedir. Diger bir ifadeyle, ED endeksinin 1’den biiyiik olmasi isletmenin en iyi
tiretim siniri yakalama (catching-up effect) etkisini ve TED endeksinin 1’den biiyiik
olmasi ise iiretim sinirinin yukari kaymasini veya yeniligi (innovation) ifade etmektedir
(Deliktas, 2006, s.16).

Bu calismada, 1998-2004 donemi boyunca faaliyetini siirdiiren sigorta
sirketlerinin verimliligindeki degisimin Ol¢iilmesinde kullanilan Malmquist Toplam
Faktor Verimliligi Endeksi, o©lgege gore sabit getiri varsayimi altinda girdi odaklilik
esasina gore hesaplanmaktadir. 1998-2004 donemi boyunca faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin verimlilik degerlerindeki degisimin kaynaklari, TFVD ile iki farkli donem
itibariyle tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Prim {iiretimi modelinde, 1998-2004 doneminde faaliyet gosteren sigorta
sirketinin sayis1 36’dir. Bu doneme ait Tiirk sigorta sektoriiniin  toplam faktor

verimliligindeki degisim ve bunun kaynaklar1 Tablo 3.16’da belirtilmektedir.
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Tablo 3.16. 1998-2004 Donemi Prim modeli icin Tiirk Sigorta Sektoriindeki Sirketlerin
Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksindeki Degisim

Ortalama Degerler (1998-2004)
Teknik Saf Teknik Olcek Toplam Faktor
Etkinlikteki| Teknolojik | Etkinlikteki |Etkinligindeki| Verimliligindeki
Donemler Degisim Degisme Degisme Degisme Degisme
1998-1999 0,932 0,426 0,962 0,969 0,397
1999-2000 1,239 0,628 1,102 1,125 0,778
2000-2001 1,073 0,768 1,019 1,053 0,823
2001-2002 0,956 0,832 0,943 1,014 0,795
2002-2003 1,001 0,801 1,001 1,000 0,801
2003-2004 1,006 0,809 0,987 1,019 0,814
Genel Ortalama 1,030 0,693 1,001 1,029 0,713

1998-2004 doneminin genel ortalama degerleri incelendiginde, toplam faktor
verimliligi degisim endeksinde %29 gerileme oldugu, bunun da teknolojik gerilemeden
kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Donem icerisinde teknik etkinlik degisim endeksinde
%3’liikk ilerleme, 9%0,1 saf teknik etkinlik degisim endeksinden (yonetsel etkinlik
basaris1), %2,9 oOlcek etkinlik degisim endeksinden (uygun oOlgekte iiretim yapma
basarisin) ilerleme oldugu goriilmektedir.

Donemler ayn ayri dikkate alindiginda, toplam faktor verimliligindeki degisim
endeksindeki gerilemenin temel nedeni teknolojik gerilemedir. Her ne kadar TFV’de
gerileme goriilse de, donem basinda gerceklesen gerileme %60 iken, donem sonunda
gerileme %19 degerinde olmustur. Donemler itibariyle, teknik etkinlik degisim
endeksindeki ilerleme de oOlcek etkinlik degisim endeksindeki ilerlemeden
kaynaklanmaktadir, yani sirketler prim {iretimi faaliyetlerini uygun Olgekte
yapmaktadir.

Toplam faktér verimliligindeki degisimi, hayat dis1 ve hayat sigorta sektorii

itibariyle ayr1 ayr1 incelemek i¢in Tablo 3.17 ve Tablo 3.18 diizenlenmistir.
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Tablo 3.17. 1998-2004 Donemi pirm Modeli icin Hayat Dis1 Sigorta Sektoriiniin
Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksindeki Degisim
Ortalama Degerler (1998-2004)
Teknik Saf Olcek Toplam Faktor
Etkinlikteki | Teknolojik | Etkinlikteki | Etkinligindeki | Verimliligindeki
Donemler Degisim Degisme Degisme Degisme Degisme
1998-1999 0,937 0,560 1,023 0,916 0,525
1999-2000 1,020 0,873 1,021 0,999 0,890
2000-2001 0,939 0,894 0,956 0,982 0,840
2001-2002 0,771 1,060 0,863 0,892 0,817
2002-2003 1,035 0,827 1,035 1,000 0,856
2003-2004 0,876 0,973 0,895 0,979 0,853
Genel Ortalama 0,925 0,848 0,963 0,960 0,785

Tablo 3.17 incelendiginde, 1998-2004 donemi hayat dis1 sigorta sektOriiniin
toplam faktor verimliligindeki degisimi ortalamasinda %21 degerinde gerileme
gerceklesmistir. Bu gerilemenin onemli bir boliimii teknolojik degisim endeksindeki
(%15) gerilemede kaynaklanmistir. Incelenen donem icinde, teknik etkinlik degisim
endeksi ve teknolojik degisim endeksinde de sirasiyla %7, %15 degerinde gerileme
gozlemlenmistir. Teknik etkinlik endeksindeki gerilemenin kaynaklar: olarak, saf teknik
etkinlik ve 6l¢ek etkinlik degisim endekslerinin etkisi ayn1 oranlardadir.

1998-2001 ve 2002-2003 donemlerinde toplam faktor verimlilik endeksindeki
gerilemenin temel kaynagi teknolojik degisim endeksindeki gerilemeden, diger
donemlerde ise teknik etkinlik degisim endeksinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 3.18 ile hayat sigortasi sektoriiniin 1998-2004 doneminde toplam faktor
endeksi ve bilesenlerinin degerleri gosterilmektedir. Donemin toplam faktor verimlilik
endeksinin genel ortalamasi, hayat sigortasi sektoriiniin verimliliginde %34 oraninda
gerileme oldugunu belirtmektedir. %36’luk teknolojik degisimdeki gerileme, toplam
faktor verimliligindeki gerilemenin kaynagidir. Donem sonunda teknik etkinlik degisim
endeksinde %3,6 oraninda ilerleme, %2,4 degeri ile saf etkinlik degerindeki ilerleme ve

%1,2 degeri ile Olcek etkinligindeki ilerlemeden kaynaklanmaktadir.
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Tablo 3.18. 1998-2004 Donemi Prim modeli icin Hayat Sigorta Sektoriiniin Malmquist
Toplam Faktor Verimliligi Endeksindeki Degisim
Ortalama Degerler (1998-2004)
Teknik Saf Olcek Toplam Faktor
Etkinlikteki | Teknolojik | Etkinlikteki | Etkinligindeki | Verimliligindeki
Yillar Degisim Degisme Degisme Degisme Degisme

1998-1999 0,842 0,416 0,902 0,934 0,350
1999-2000 1,000 0,634 1,034 1,001 0,656
2000-2001 1,000 0,740 1,074 1,186 0,944
2001-2002 0,870 0,738 1,019 0,854 0,642
2002-2003 0,974 0,807 0,976 0,998 0,786
2003-2004 1,000 0,592 1,156 1,136 0,778
Genel Ortalama 1,036 0,640 1,024 1,012 0,663

Tablo 3.18 yardimiyla hayat sigorta sektorii toplam faktor verimliligindeki
degisim donemler itibariyle incelendiginde, her bir donem i¢in bu endeksteki

gerilemenin temel kaynagi, teknolojik degisim endeksindeki gerilemedir.

3.6.2.4. Prim Uretimi Modelinde Sigorta Sektoriinii Etkileyen Diger
Faktorlerin Analizi

Bu boliimde sigorta sektoriiniin teknik etkinlik degerlerini etkileyen faktorlerin
analizi icin Tobit regresyon analizinden yararlanilacaktir. Tobit modeli cercevesinde,
regresyon analizi yapilirken, teknik etkinlik degerleri bagimli degisken ve cesitli firma
ozellikleri de bagimsiz degisken olarak alinabilmektedir. Firma ozelliklerinden elde
edilen bilgilerle etkinlik arasinda iliski kurulmaktadir.

Sigortacilik genel olarak, riskleri transfer etmekte, hasar ve kayiplarin etkisini
azaltmakta, fon olusturmakta, Odemeler dengesine katki saglamaktadir. Bu
fonksiyonlar1 etkin bir sekilde yerine getirebilmesi, sektoriin piyasa yapisinin
ozelliklerine, karin bilesimine, sirketin mali yapisina, insan kaynaklar1 profiline, yasal
diizenlemelerin 6zelliklerine, piyasanin derinligine, v.b. hususlarin nispi dnemine baglh
bulunmaktadir.

Sigorta sirketleri finansal aracilara gore farkli bir yapiya sahiptir. Bu farkli yap1
sigorta sirketlerinin bilango yapilarinda daha net bir sekilde kendini gostermektedir.
Sigorta sirketlerinde bilangonun pasif tarafi diger finansal aracilarda oldugu gibi sahip
olunan fonlar1 ve disaridan saglanan kaynaklari gostermekle birlikte, diger finansal
aracilara gore onemli farkliliklar icermektedir. Bilanconun aktif tarafi ise genel anlamda

sirketlerin operasyonlarin1 ya da diger bir deyisle kaynak kullanimlarim1 ifade
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etmektedir.  sigortaciliktan beklenen fonksiyonlarin giiven ve likidite ilkeleri ile
yakindan baglantili olmasi nedeniyle, s6z konusu varliklarin yonetimi ile etkinlik
arasinda bir iligki oldugu diisiiniilmektedir (Kilickaplan, Bastiirk, 2004, s.190).
Calismanin bu asamasinda, Veri Zarflama Analizi’nden elde edilen teknik
etkinlik degerleri ile sigorta sirketlerinin aktif yapisi i¢inde yer alan bazi kalemler
arasindaki iligki analiz edilmistir. Tobit modeline uygun olarak teknik etkinlik degerleri
bagimh degisken, likit varliklarin, alacaklarin, menkul kiymetlerin toplam varliklara
orani ile toplam varlik toplaminin ve primlerin logaritmasi da bagimsiz degisken olarak
ele alinmistir. Veri Zarflama Analizi ve Tobit modellerinde dikkate alinan degiskenlerin
aralarindaki korelasyon iliskisini azaltmak icin son iki degiskenin yani varlik toplami ve
primlerin logaritmalar1 alinmastir.
1998-2004 doneminde sigorta sektoriiniin ve ayrica alt sektorleri icin, belirlenen
bagimli ve bagimsiz degiskenlerle Tobit modeli su sekilde olusturulmustur:
TEi = c¢; + By likit varlik/toplam varliky + P, menkul kiymet/toplam varliky +
B3 alacak/toplam varliky + 4 alinan primlerin  logaritmasy; +
Bs toplam varliklarin logaritmasi;; + &
it: 1. sirketin t y1l1, c;: sabit terim, g;: 1. sirketin t yi1linda hata terimi
1998-2004 doneminde prim iiretimi modeli i¢cin Tobit modelinin sonucunda elde
edilen katsayilar ve standart hatalar1 Tablo 3.19°da verilmistir. Pozitif isarete sahip
katsayilarin teknik etkinligi arttirdigini, negatif isaretli katsayilarin ise etkinligi

azalttigini ifade etmektedir.

Tablo 3.19: 1998-2004 Donemi Sigorta Sektoriiniin Prim Uretimi Modeli icin Etkinlik

Degerlerine Ait Tobit Regresyon Sonuclari

Teknik Saf Teknik

Bagimsiz Degisken\Bagiml Degisken Etkinlik Etkinlik Olcek Etkinligi
Sabit Terim 0,420 (0,076)" | 0,865 (0,069 | 0,515 (0,054)"
Likit Varhk/Toplam Varhk -0,083 (0,061) -0,076 (0,055) -0,019 (0,043)
Menkul Kiymet/Toplam Varlik 0,166 (0,052) | 0,019(0,047) | 0,160 (0,037)
Alacak/Toplam Varhk 0,131 (0,064) 0,031 (0,058) 0,114 (0,045)"
In Alinan Primler 0,138 (0,014)" | 0,014 (0,012) 0,134 (0,010)
In Toplam Varhklar 0,102 (0,016)" | -0,010(0,015) | -0,099 (0,011)"
Gozlem Sayisi 386 386 386

Parantez icindeki degerler, bagimsiz degiskenlerin katsayilarina ait standart hata degerleridir. ~ ,
strastyla %1, %5, %10 anlam diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.
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Tablo 3.19 incelendiginde, 1998-2004 donemi ig¢in sigorta sektoriiniin teknik

etkinlik ve Olgek etkinlik degerlerinin, menkul kiymetler/toplam varliklar,
alacaklar/toplam varliklar ve alinan primlerden etkilenme katsayilar1 arasinda fazla bir
farklilik yoktur, yani bu 3 bagimsiz degisken teknik etkinligi ve 6l¢ek etkinligini hemen
hemen aymi derecede olumlu yonde etkilemektedir ve hepsi istatistiksel olarak
anlamlidir. Toplam varliklarin katsayisinin negatif degerli ve anlamli olmasi, toplam
varliklarin teknik etkinlik ve ol¢ek etkinligi {izerinde azalmaya neden olmasi iki ayri
sekilde yorumlanabilmektedir: Birincisi, ¢ok yiiksek toplam varlik degerine (yani firma
biiytikliigline) sahip sigorta sirketlerinin etkin olamayacagi, ikincisi ise toplam varlik
degeri icinde yer alan sabit varliklardan kaynaklanabilecegidir. Ciinkii, sabit varliklarin
toplam varliklar i¢indeki paymmin digerlerine gore daha yiiksek olmasinin teknik
etkinligi ve ol¢cek etkinligini olumsuz yonde etkilemesi beklenmektedir. Alinan
primlerin katsayisinin pozitif ve anlamli olmasi, teknik etkinlik ve dlcek etkinligi degeri
tizerinde olumlu etkisi oldugunu gostermektedir. Boylece prim seviyesi teknik etkinlik
ve Olgek etkinligini arttirabilmektedir.

1998-2004 doneminde hayatdisi ve hayat sigorta sektoriiniin teknik etkinlik ve

bilesenlerini etkileyen faktorlerin analiz sonuglar1 Tablo 3.20’de verilmektedir.

Tablo 3.20: 1998-2004 Donemi Sigorta Sektorii Alt Branslarmin Prim Uretimi Modeli
icin Etkinlik Degerlerine Ait Tobit Regresyon Sonuclari

Hayat Dig1 Sigorta Sektorii

Teknik Saf Teknik Olcek
Bagimsiz Degisken\Bagiml Degisken Etkinlik Etkinlik Etkinligi
Sabit Terim 0,623 (0,083) | 0,858(0,077) | 0,742 (0,057)
Likit Varlik/Toplam Varhk -0,202 (0,071)"" | -0,081 (0,066) | -0,158 (0,049)"

Menkul Kiymet/Toplam Varhk 0,025 (0,062) -0,020 (0,057) 0,031 (0,042)
Alacak/Toplam Varhk -0,083 (0,073) -0,070 (0,067) -0,035 (0,050)
In Alinan Primler 0,161 (0,018)" | 0,044 (0,017)" | 0,123 (0,013)"
In Toplam Varhklar -0,129 (0,020)" | -0,033 (0,019)" | -0,098 (0,014)"
Gozlem Sayisi 237 237 237
Hayat Sigorta Sektorii

Sabit Terim 0,029 (0,161) 0,784 (0,148) 0,174 (0,112)

Likit varhik/Toplam Varhk

0,182 (0,139)

0,010 (0,128)

0,119 (0,096)

Menkul Kiymet/Toplam Varhk

0,210 (0,091)"

0,101 (0,084)

0,144 (0,063)"

Alacak/Toplam Varhk 0,453 (0,114)" | 0,143 (0,105) | 0,373 (0,079)
In Alinan Primler 0,125 (0,021) | -0,012(0,019) | 0,149 (0,015)
In Toplam Varhklar 0,079 (0,026)" | 0,001 (0,024) | -0,092 (0,018)
Gozlem Sayisi 149 149 149

EEE

Parantez icindeki degerler, bagimsiz degiskenlerin katsayilarina ait standart hata degerleridir. s
sirastyla %1, %5, %10 anlam diizeyinde anlamlilif1 ifade etmektedir.
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Tablo 3.20 incelendiginde, hayat dis1 sigorta sektoriiniin teknik etkinligini ve
Olcek etkinligini, likit varlik/toplam varlik orani olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
oranin artmasi, teknik ve Olcek etkinligini azaltabilecegini ifade etmektedir. Boylece,
hayat dis1 sigorta sirketlerinin hasarlarin1 zamaninda karsilamak icgin ayiracag likit
degerlerin toplam varliklar icindeki oranini iyi belirlemesi gerekmektedir.

Alman primlerin degisiminin, her iki sigorta sektoriin teknik etkinligi ve 6lgek
etkinligi iizerinde etkileri olumlu olup, istatistiksel olarak anlamlidir. Toplam varliklar,
her iki sektoriin teknik ve Olcek etkinligini negatif sekilde etkilemektedir. Yani toplam
varliklarda artisin fazla olmasi, teknik ve dlcek etkinligini azaltabilmektedir. Bunlara ek
olarak, hayat sigortasi sektoriiniin teknik ve Ol¢ek etkinligini, menkul kiymetler ve
alacaklarin toplam varliklara oranindaki degisim ayni1 yonde etkileyebilmektedir. Bu da
iyi bir aktif yonetimini yani toplam varliklarin yonetimine énem verilmesi gerekliligini

yansitmaktadir.

3.6.3. Mali Gelir Modelinin Veri Zarflama Analizi Sonuclar
3.6.3.1. Mali Gelir Modelinin Teknik Etkinlik ve Bilesenlerinin
Degerlendirmesi

Sigorta sirketlerinin ekonomiye sagladiklar1 katma degerin Onemli
parametrelerinden birisi de karlilik olciitii oldugu daha onceden belirtilmisti. Sigorta
sirketleri yillik prim iiretimlerinin bir boliimiinii yatirnma yoneltmektedir. Sigorta
sirketleri yatirim portfoylerini hisse senetleri, tahviller, gayrimenkuller, hayat policeleri
tizerine ve ipotek karsiligr ikrazlardan olusturulabilmektedir. Bu yatirnmlardan elde
edilen gelire mali gelir denilmektedir. Mali sektorde yer alan sigorta sektoriinde mali
gelirin yiliksek olmasi, saglikli bir yapinin varligina isaret etmektedir.

1998-2004 doneminde mali gelir modelinin teknik etkinlik ve bilesenlerinin

gelisimi Tablo 3.21°de gosterilmektedir.
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Tablo 3.21: Mali Gelir Modeli i¢cin 1998-2004 Donemi Tiirk Sigorta
Sektoriiniin Etkinlik Degerleri

Teknik Etkinlik | Saf Teknik Etkinlik | Olcek Etkinligi
1998 0,709 0,795 0,886
1999 0,705 0,793 0,878
2000 0,573 0,726 0,779
2001 0,656 0,772 0,839
2002 0,768 0,865 0,884
2003 0,690 0,787 0,871
2004 0,711 0,820 0,867

Sigorta sektoriiniin 1998 yilinda %71 teknik etkinlik degeri 2000 yilinda %57’ ye
kadar gerilemis, 2004’te ise yine %71 degerine ulagmistir. Yani incelenen donem
icerisinde sektoriin teknik etkinlik degerinde bir gelisme olmamugtir. Tablo 3.21°deki
saf teknik etkinlik ve ol¢ek etkinligi degerleri incelendiginde, donem icerisindeki teknik
etkinsizligin  biliylilk bir boliimiiniin  saf teknik etkinsizlikten kaynaklandigi
anlasilmaktadir. Bu sonug da, mali gelir modelinde girdilerin optimum kullanilmadigina
isaret etmektedir.

1998-2004 doneminde, mali gelir modeline gore sigorta sektoriinde teknik, saf

teknik ve oOlcek bakiminda etkin olan sigorta sirketlerinin sayis1 Tablo 3.22°de

belirtilmektedir.
Tablo 3.22: Mali Gelir Modeli icin 1998-2004 Donemi Etkin olan Sigorta
Sirketlerin Sayisi
Teknik Etkinlik Saf Teknik Etkinlik Olcek Etkinligi
Toplam Sigorta | Etkin Sigorta | Yiizde | Etkin Sigorta | Yiizde | Etkin Sigorta | Yiizde
Sirketi Sayisi Sirketi Sayisi Sirketi Sayisi Sirketi Sayisi
1998 62 17 %27 26 %042 17 %27
1999 61 20 %33 26 %43 20 %33
2000 53 11 %21 16 %30 12 %23
2001 55 14 %25 21 %38 15 %27
2002 55 16 %29 26 %047 17 %31
2003 49 11 %22 22 Y045 11 %22
2004 45 13 %29 18 %40 13 %29

Incelenen dénem igerisinde mali gelir acisindan teknik etkin olan sigorta
sirketlerinin toplam oran icindeki oram1 %33’ii gecmemektedir. 1998 yilinda sirketlerin
%27’si teknik etkin iken, 1999’da bu oran %33’e yiikselmis, 2004’te ise %29’a
gerilemektedir. Donem igerisinde girdilerini optimum sekilde kullanarak mevcut mali
gelirini elde eden sigorta sirketlerinin sayisi ¢ok az artmistir. Saf teknik etkin olan

sigorta sirketlerinin yiizdesi 1998 yilinda %42 iken, 2002 yilinda %47’ye kadar
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yiikselmis, 2004’te ise %40’a gerilemistir. Olgege gore getiri varsayimi olmaksizin
mevcut mali gelirini optimum miktarda girdilerle elde eden sirketlerin sayisinda azalma
goriilmiistiir. Faaliyetleri sonucunda elde ettikleri mali gelirin uygun Olcekte olmasini
ifade eden 0Olcek etkinliginin yiizdelik degerleri incelendiginde, 1998’de sigorta
sirketlerinin %27’si 6lgek bakimindan etkin iken, bu oran 1999’da %33’e yiikselmis,
donem sonunda ise %29’a gerilemistir. Bu modelde, uygun olcekte faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin sayis1 olduk¢a azdir.

1998-2004 donemi i¢in mali gelir modeli hayat dis1 ve hayat sigorta branglarina
gore incelendiginde, teknik etkinlik ve bilesenlerinin degerleri, teknik, saf teknik ve
Ol¢cek bakimindan etkin olan sirketlerin sayis1 Tablo 3.23’te gosterilmektedir.

1998 yilinda hayat dis1 sigorta sektoriiniin ortalama teknik etkinlik degeri %70
iken, kriz yillar1 olan 2000 ve 2001 yillarinda %58 ve %66’ya gerilemis, 2004 yilinda
ise %78’e yiikselmistir. 2002 yilinda ise teknik etkinlik degeri %80 ile en iist seviyeye
yiikselmistir. Incelenen dénemde saf teknik ve 6lcek etkinlik degerleri genel olarak
degerlendiginde, hayat dis1 sektoriiniin teknik etkinsizlik degerinin biiyiikk kismi, genel
sektorde oldugu gibi, saf teknik etkinsizlik degerinden olusmaktadir. Saf teknik etkinlik
degerleri ayr1 olarak incelendiginde, 1998’de bu deger %78 iken, 2004’te %84’e
yiikselerek, hayat dis1 sigorta sirketlerinin mali gelirlerini elde ederken optimum girdi
kullaniminda az da olsa iyilesme oldugunu gostermektedir. Hayat dis1 sektoriiniin 6lgek
etkinlik degerleri genelde donem sonuna dogru (1998 yilinda %89, 2003 yilinda %94)
artmistir.  Yani sirketlerin faaliyetlerine gore Olceklerinde iyi yonde gelisim
gozlenmistir. Sirketler kiiciilme, birlesme ve satinalma yoluyla optimum o6lgeklerine

ulagmaya calismiglardir.
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Tablo 3.23: Mali Gelir Modeli icin 1998-2004 Doneminde Tiirk Hayat Dis1 ve Hayat Sigorta
Sirketlerinin Ortalama Teknik Etkinlik Degerleri ve Etkin Sirket Sayisi
Hayat dis1 Hayat
Toplam | Etkin Sigorta Toplam | Etkin Sigorta
Ortalama | Sirket | Sirketi Sayis1 | Yiizdesi | Ortalama Sirket | Sirketi Sayis1 | Yiizdesi
1998 | Teknik Etkinlik | 0,695 41 9 %22 0,735 21 8 %38
Saf Teknik
Etkinlik 0,779 41 16 %39 0,828 21 10 %48
Olcek Etkinligi | 0,891 41 9 %22 0,877 21 8 %38
1999 | Teknik Etkinlik | 0,711 39 11 %28 0,694 22 9 %41
Saf Teknik
Etkinlik 0,774 39 13 %33 0,828 22 13 %59
Olcek Etkinligi | 0,907 39 11 %28 0,827 22 9 %41
2000 | Teknik Etkinlik | 0,579 34 5 %15 0,561 19 6 %32
Saf Teknik
Etkinlik 0,733 34 9 %26 0,713 19 7 %37
Olcek Etkinligi | 0,796 34 6 %18 0,748 19 6 %32
2001 | Teknik Etkinlik | 0,662 33 8 %24 0,647 22 6 %27
Saf Teknik
Etkinlik 0,777 33 13 %39 0,764 22 8 %36
Olcek Etkinligi | 0,846 33 9 %27 0,827 22 6 %27
2002 | Teknik Etkinlik | 0,798 33 8 %24 0,721 22 8 %36
Saf Teknik
Etkinlik 0,870 33 16 %48 0,858 22 10 %45
Olcek Etkinligi | 0,922 33 9 %27 0,828 22 8 %36
2003 | Teknik Etkinlik | 0,747 29 6 %21 0,607 20 5 %25
Saf Teknik
Etkinlik 0,797 29 12 %41 0,773 20 10 %50
Olcek Etkinligi | 0,937 29 6 %21 0,775 20 5 %25
2004 | Teknik Etkinlik | 0,779 26 7 %27 0,619 19 6 %32
Saf Teknik
Etkinlik 0,843 26 9 %35 0,788 19 9 %47
Olcek Etkinligi | 0,924 26 7 %27 0,789 19 6 %32

1998-2004 doneminde hayat sigorta sektoriiniin teknik etkinlik ve bilesenlerinin

degerleri Tablo 3.23 yardimiyla incelenebilmektedir. 1998 yilinda teknik etkinlik degeri
%74 iken, 2000 yilinda %56’ya kadar diismiis, 2004 te ise %62’ye yiikselmistir. Hayat

dis1 ve hayat sigorta sektorii teknik etkinlik degerleri karsilastirildiginda, hayat disi

sigorta sektoriiniin daha iyi durumda oldugu anlasilmaktadir.

Donem igindeki saf

teknik etkinlik ve olcek etkinligi degerlerinin teknik etkinlik degerleri lizerinde etkisi

hemen hemen aynmidir; 1999 ve 2002 yillarinda teknik etkinsizligin nedeni biiyiik

bolimii ol¢ek etkinsizligi, diger yillarda ise saf teknik etkinsizliktir (fakat olgcek

etkinsizligin ve saf teknik etkinsizligin degerleri birbirine yakindir). Etkin sigorta

sirketlerinin yiizdesi ise, hayat dis1 bransinda 1998 yilinda %22 iken dénem sonunda
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%27’ ye ulasmis, 1998 yilinda hayat sigorta sektoriinde bu oran ise %38 iken, 2004’te
%32’ ye gerilemistir.

3.6.3.2. Mali Gelir Modelinin Olcege Gore Getirisi

Mali gelir modeli icin 1998-2004 donemi i¢in Tiirk sigorta sektoriinde faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin olgeklerine gore getiri tiirleri Tablo 3.24’te belirtilmistir.
Faaliyet hacimlerine gore optimum Olcege yani Olgege gore sabit getiriye sahip sigorta
sirketlerinin toplam sirket icindeki yiizdesi 1998’de %29 iken, 1999°da %33’e
yiikkselmis, 2000’de %23’e kadar gerileyerek, 2002°de tekrar %31’e yiikselmis fakat
2004 yilinda %29 olmustur.

Olcege gore azalan getiriye sahip sigorta sirketleri 1998’de %36 iken, 2000
yilinda %9’a kadar gerilemis, 2003’te %53 degeriyle en iist seviyeye yiikselmistir. 2003
yilinda sektorde faaliyet gosteren sirketlerin yarisindan fazlasi sahip olduklari mevcut
kapasitelerine gore faaliyetlerinden daha az kazang elde etmislerdir, yani atil
kapasitenin varligi s6z konusudur. 2004 yilinda sektoriin %20’si 6lgege gore azalan

getiriye sahip olduguna gore Olceklerini faaliyet hacimlerine gore uyarladiklar

anlasilmaktadir.
Tablo 3.24. Mali Gelir Modeli icin Sigorta Sektoriiniin Olcege Gore Getiri Tiirleri
Olcege Gore Sabit | Olcege Gore Azalan | Olcege Gore Artan
Getiri (CRS) Getiri (DRS) Getiri (IRS)
Toplam Sirket Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
1998 62 18 %29 22 %36 22 %35
1999 61 20 %33 17 %28 24 %39
2000 53 12 %23 5 %9 36 %68
2001 55 15 %27 15 %27 25 %46
2002 55 17 %31 14 %25 24 %44
2003 49 12 %25 26 %53 11 %22
2004 45 13 %29 9 %20 23 %51

1998-2004 doneminde sektoriin Olgege gore artan getiriye sahip sigorta
sirketlerinin yiizdeleri Tablo 3.24’te verilmistir. 1998 yilinda bu oran %35 iken,
2000°’de %68’e kadar yiikselmis, 2003’te ise %22’ye azalmistir. Fakat 2004 yilinda
sektordeki sirketlerin yaklasik yaris1 (%51) Olgege gore artan getiriye sahiptir, yani
kapasitelerinin iizerinde kazan¢ elde ederek, uygun oOlcekte faaliyet gostermedikleri

anlasilmaktadir.
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Mali gelir modeli i¢in hayat dis1 ve hayat sigorta sektoriiniin dlcege gore getiri

tiirleri Tablo 3.25’te gOsterilmistir.

Tablo 3.25. Mali Gelir Modeli icin Sigorta Sektoriiniin Alt Branslar icin Olcege Gore
Getiri Tiirleri
Hayat Dis1 Sigorta Sektorii
Olcege Gore Sabit | Olcege Gore Azalan | Olcege Gore Artan
Getiri (CRS) Getiri (DRS) Getiri (IRS)
Toplam Sirket Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde

1998 41 10 %24 17 %042 14 %34
1999 39 11 %28 9 %23 19 %49
2000 34 6 %18 2 %6 26 %76
2001 33 9 %27 9 %27 15 %46
2002 33 9 %27 9 %27 15 %046
2003 29 6 %21 18 %62 5 %17
2004 26 7 %27 5 %19 14 %54

Hayat Sigortasi Sektorii
1998 21 8 %38 5 %24 8 %38
1999 22 9 %41 8 %36 5 %23
2000 19 6 %32 3 %16 10 %52
2001 22 6 %27 6 %27 10 %46
2002 22 8 %36 5 %23 9 %041
2003 20 6 %30 8 %40 6 %30
2004 19 6 %32 4 %21 9 %47

1998-2004 doneminde hayat dis1 sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin 1998’te
%24°1, 2004 yilinda ise %27’ si optimum Olcekte faaliyet gostermistir. Donem iginde ise
bu oran %18-%?28 arasinda seyretmistir. 1998 yilinda hayat dis1 sektoriindeki sirketlerin
%42’si Olcege gore azalan getiriye, %34’1 Olcege gore artan getiriye sahiptir. 2000
yilinda ise dlcege gore azalan getiriye sahip sirketlerin oran1 %6 iken, dlgege gore artan
getiriye sahip sirketlerin orant %76dir. Donem sonunda ise hayat dis1 sigorta
sirketlerinin %19’u Olcege gore azalan getiriye, %54°1 ise Olcege gore artan getiriye
sahiptir.

Incelenen donemde mali gelir modeline gore hayat sigortas: sektorii sirketleri ile
hayat dis1 sigorta sirketleri karsilastirildiginda faaliyetlerine gore optimum Olcege
sahiplik orani hayat sigorta sirketlerinde daha yiiksektir. 1998 yilinda hayat sektoriinde
sirketlerin %381, 2004 te ise %32’si Olgege gore sabit getiriye sahiptir. Tablo 3.25’te
hayat sigorta sirketlerinin Olcege gore artan ve azalan getiri oranlari incelendiginde,

1998-2004 doneminde genelde Olcege gore artan getiri yiizdeleri daha yiiksektir. Bunun
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anlami mali gelir modelinde, hayat sigorta sirketlerinin mevcut kapasitelerinin, faaliyet

hacimlerine gore az oldugudur.

3.6.3.3. Mali Gelir Modelinin Toplam Faktor Verimliligindeki Degisimi

Mali gelir modelinde, 1998-2004 déneminde faaliyet gosteren sigorta sirketinin
sayist 36’dir. Tiirk sigorta sektoriiniin  1998-2004 doneminde toplam faktor
verimliligindeki degisimi ve bunun kaynaklar1 Tablo 3.26’da belirtilmektedir. 1998-
2004 doneminde mali gelir modeline gore, toplam faktor verimliliginde ortalama %28
gerilemenin teknolojik gerilemeden (%70) kaynaklandigir goriilmektedir. Donemin
ortalama teknik etkinliginde ise %?2,7 oraninda gelisme, Olgek etkinligindeki gelisimin
sonucudur. Incelenen doénemde sigorta sektoriinde ortalama olarak %30 oraninda

teknolojik gerileme goriilmiistiir.

Tablo 3.26. 1998-2004 Donemi Mali Gelir Modeli icin Tiirk Sigorta Sektoriindeki
Sirketlerin Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksindeki Degisim
Ortalama Degerler (1998-2004)
Teknik Saf Olcek Toplam Faktor
Etkinlikteki | Teknolojik | Etkinlikteki | Etkinligindeki | Verimliligindeki
Donemler Degisim Degisme Degisme Degisme Degisme
1998-1999 0,899 0,441 0,933 0,964 0,396
1999-2000 1,250 0,646 1,122 1,115 0,808
2000-2001 1,061 0,734 1,013 1,048 0,779
2001-2002 0,971 0,828 0,941 1,032 0,804
2002-2003 1,012 0,826 1,011 1,001 0,836
2003-2004 1,000 0,845 0,979 1,022 0,845
Genel Ortalama 1,027 0,703 0,998 1,029 0,722

Sigorta sirketlerin toplam faktor verimliligindeki degisim donemler i¢in ayr1 ayri
incelendiginde, 1998-1999 doneminde TFVdeki %60 oranindaki gerilemenin biiyiik
boliimii teknolojik degisimden (%56 oraninda gerileme), geri kalani ise teknik
etkinlikteki (%10 oraninda gerileme) degisimden kaynaklanmistir. Son donemde ise
toplam faktor verimliligindeki gerileme oraninin azaldigi anlasilmaktadir. 2003-2004
doneminde TFVdeki %15 oranindaki gerilemenin tek kaynagi teknolojik gerilemedir.
Tablo 3.26 incelendiginde toplam faktor verimliligindeki gerilemeye genelde teknolojik
gerilemenin, teknik etkinlikteki degisime ise Olgek etkinligindeki degisimin neden

oldugu goriilmektedir.
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1998-2004 doneminde sigorta sektoriiniin alt branslarinin Toplam faktor

verimliligindeki degisim, Tablo 3.27 ve Tablo 3.28’de gosterilmistir.

Tablo 3.27. 1998-2004 Donemi Mali Gelir Modeli icin Hayat Dis1 Sigorta Sektoriindeki
Sirketlerin Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksindeki Degisim
Ortalama Degerler (1998-2004)
Teknik Saf Olcek Toplam Faktor
Etkinlikteki | Teknolojik | Etkinlikteki | Etkinligindeki | Verimliligindeki
Donemler Degisim Degisme Degisme Degisme Degisme
1998-1999 0,930 0,423 0,960 0,969 0,394
1999-2000 0,982 0,986 1,003 0,979 0,968
2000-2001 0,923 0,803 0,950 0,971 0,741
2001-2002 0,736 1,134 0,842 0,873 0,834
2002-2003 1,027 0,848 1,058 0,971 0,871
2003-2004 0,873 1,016 0,880 0,992 0,887
Genel Ortalama 0,907 0,830 0,946 0,958 0,753

Hayat dis1 sigorta sektoriiniin toplam faktor verimliligindeki ortalama degisim
%25 oraninda gerileme seklindedir. Bu gerileme, %27 oraninda teknolojik gerileme ve
%9 oraninda teknik etkinlikteki gerilemenin bir sonucudur. Teknik etkinlik degisim
endeksindeki gerileme ise, %5 oraninda saf teknik etkinlik, %4 oraninda ise 6l¢cek
etkinligi degisim endeksindeki gerilemeden kaynaklanmistir. Toplam faktor
verimliligindeki degisim endeksi donemler itibariyle incelendiginde bir gelisim
goriilmektedir. 1998-1999 doneminde TFV endeksindeki %41 oranindaki gerilemenin,
temel kaynagi teknolojik degisim endeksindeki (%58) gerilemedir. 1999-2000
doneminde ise toplam faktdr verimliligindeki %3 oranindaki gerilemede, teknik
etkinlikteki ve teknolojik degisim endeksindeki degisimin etkisi hemen hemen aynidir.
Son donemde ise, TFVndeki gerileme artarak %11 degerini almistir, bu ise yalnizca
teknik etkinlik degisim endeksindeki %13 oraninda gerilemeden kaynaklanmistir.

Tablo 3.28 yardimiyla hayat sektoriindeki toplam faktor verimliligindeki
degisim, 1998-2004 doneminin ortalamasi %30 oraninda gerileme seklindedir. Bu
gerilemenin kaynag ise teknolojik degisim endeksindeki %35 oranindaki gerilemedir.
Doénemin ortalama degerleri incelendiginde, hayat sigortasi sektorii, teknik etkinlik
acisindan %35,4 oraninda ilerlemigstir. Teknik etkinlik degisim endeksindeki ilerleme ise,
%?2,5 oraninda saf teknik etkinlik, %?2,8 oraninda ol¢ek etkinlik degisim endekslerindeki
ilerlemeden kaynaklanmistir, yani mevcut ¢iktt miktarini optimum girdi miktariyla elde

etmedeki basariin temel nedeni, sirketlerin uygun olcekte faaliyet gdstermesidir.
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Tablo 3.28. 1998-2004 Donemi Mali Gelir Modeli icin Hayat Sigorta Sektoriindeki
Sirketlerin Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksindeki Degisim
Ortalama Degerler (1998-2004)
Teknik Saf Olcek Toplam Faktor
Etkinlikteki | Teknolojik | Etkinlikteki | Etkinligindeki | Verimliligindeki
Donemler Degisim Degisme Degisme Degisme Degisme
1998-1999 0,864 0,419 0,924 0,935 0,362
1999-2000 1,010 0,698 1,012 0,998 0,705
2000-2001 1,240 0,711 1,071 1,157 0,881
2001-2002 0,872 0,743 1,017 0,857 0,648
2002-2003 1,156 0,822 0,987 1,171 0,950
2003-2004 1,256 0,646 1,154 1,088 0,811
Genel Ortalama 1,054 0,659 1,025 1,028 0,695

1998-1999 doneminde hayat sigorta sektoriiniin toplam faktor verimliliginde
%64 oraninda gerileme gerceklesmis, bu gerilemenin temel nedeni ise teknolojik
degisim endeksindeki gerilemedir. Donemler itibariyle, genel olarak TFV’indeki
gerilemenin temel kaynagi teknolojik gerilemedir. 2002-2003 doneminde TFV
endeksinde gerileme %5 oraniyla minimum seviyeye ulagmis, fakat son donemde
gerileme %19 oranina yiikselmistir. Belirtilen her iki donemde teknik etkinlikte ilerleme
gerceklesse de, teknolojik gerileme daha fazla oldugundan, hayat sigortasi sektoriiniin
TFVndeki degisim gerileme seklindedir. Teknolojik gerilemenin olmasi, 1998-2004
doneminde hayat sigorta sektoriinde, iiretilen ¢iktinin optimum girdi kullanimiyla elde
edilmediginin gostergesidir, yani kaynak israf1 soz konusudur.

Tablo 3.27-28 karsilastirildiginda, hayat dis1 sigorta sektoriiniin TFVndeki
gerileme %25 oramiyla, hayat sigorta sektoriine (%30) gore daha iyi durumdadir. Fakat
hayat dis1 sektoriinde teknik etkinlik ve teknolojik etkinlik degisim endekslerinde
herhangi bir ilerleme gozlemlenmezken, hayat sigorta sektoriinde teknik etkinlik

degisim endeksinde %35,4 ilerleme s6z konusudur.

3.6.3.4. Mali Gelir Modelinde Sigorta Sektoriinii Etkileyen Diger
Faktorlerin Analizi
1998-2004 doneminde mali gelir modeli i¢in Tobit modelinin sonucunda elde
edilen katsayilar ve standart hatalar1 Tablo 3.29°da verilmistir. Sigorta sirketlerinin
teknik etkinlik ve bilesenlerini iizerinde, menkul kiymetlerin ve alacaklarin toplam

varliklara oranlar1 ve toplam varliklarin etkisi pozitif yonde ve istatistiksel olarak
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anlamhdir. Yani menkul kiymetler ve alacaklarin toplam varliklara oranlar1 ve toplam

varliklardaki artisin, etkinlik degerlerini ayn1 yonde etkileyebilecegini gostermektedir.

Tablo 3.29: 1998-2004 Donemi Sigorta Sektoriiniin Mali Gelir Modeli icin Etkinlik
Degerlerine Ait Tobit Regresyon Sonuclari

Teknik Saf Teknik .
Bagimsiz Degisken\Bagimh Degisken Etkinlik _ Etkinlik _ Olcek Etkinligi
Sabit Terim 0,415 (0,103) 0,80 (0,085) 0.020 (0.077)
Likit varhik/Toplam Varhk -0,065 (0,082) -0,010 (0,066) -0.080 (0.061)
Menkul Kiymet/Toplam Varhk 0,116 (0,069)" 0.098 (0.057)" 0.025 (0.052)
Alacak/Toplam Varhk 0,247 (0,085) 0.125 (0.070)" 0.176 (0.063)"
In Alinan Primler 0,080 (0,021) | -0.060 (0.017)" -0.034 (0.016)"
In Toplam Varhklar 0,095 (0,024)" 0.050 (0.020)" 0.064 (0.018)"
Gozlem Sayisi 379 379 379

Parantez icindeki degerler, bagimsiz degiskenlerin katsayilarina ait standart hata degerleridir. ~ ,
strastyla %1, %5, %10 anlam diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Mali gelir modelinde etkinlik degerlerini yalnizca alinan primlerin negatif yonde
etkileyebilecegi goriilmektedir. Likit varliklarin toplam varliklara oraninin, etkinlik
degerleri tizerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig: tespit edilmistir.

1998-2004 doneminde sigorta alt branglarinin etkinlik degerleri iizerinde
bagimsiz degiskenlerin etkileri Tablo 3.30°da belirtilmektedir. Hayat dis1 sigorta
sirketlerinin teknik ve saf teknik etkinliklerini, menkul kiymetlerin toplam varliklara
orani ve toplam varliklarin ayn1 yonde etkileyebilecegi ve katsayilari istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptanmistir. Boylece menkul kiymetlerin fiyatlarindaki artis veya
azaliglarin, sirketlerin mali gelirlerini ayn1 yonde etkileyebilecegi ortaya cikmuistir.
Alinan primlerin ise, tiim etkinlik degerleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli fakat
negatif yonde iliskisi bulunmaktadir. Olgek etkinlik degerleri iizerinde alman primlerin

negatif, toplam varliklarin ise pozitif yonde anlaml iligkisi oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.30: 1998-2004 Donemi Sigorta Sektorii Alt Branslarinin Mali Gelir Modeli icin
Etkinlik Degerlerine Ait Tobit Regresyon Sonuclari

Hayat Dig1 Sigorta Sektorii

Teknik Saf Teknik )
Bagimsiz Degisken\Bagimh Degisken Etkinlik Etkinlik Oleek Etkinligi
Sabit Terim 0.354(0.119) | 0.737(0.108)" [ 0.510(0.077)"
Likit varhk/Toplam Varhk 0.098 (0.102) 0.063 (0.092) 0.072 (0.066)

Menkul Kiymet/Toplam Varhk

0.162 (0.088)"

0.170 (0.080)"

0.021 (0.057)

Alacak/Toplam Varhk 0.129 (0.104) 0.080 (0.094) 0.072 (0.067)
In Alinan Primler -0.123 (0.034)" | -0.087 (0.031) -0.046 (0.022)"
In Toplam Varhklar 0.145 (0.035)" 0.083 (0.032)"" 0.077 (0.023)""
Gozlem Sayisi 234 234 234
Hayat Sigorta Sektorii _ _ _
Sabit Terim 0.438 (0.110) 0.790 (0.153) 0.525 (0.167)

Likit Varhk/Toplam Varhk

0.133 (0.168)

0.138 (0.129)

0.004 (0.141)

Menkul Kiymet/Toplam Varhk

0.247 (0.113)"

0.121 (0.087)

0.148 (0.095)

Alacak/Toplam Varhk

0.327 (0.142)"

0.162 (0.109)

0.237 (0.119)"

In Alinan Primler -0.097 (0.029) | -0.067 (0.023)" -0.054 (0.025)"
In Toplam Varhklar 0.081 (0.034)" 0.042 (0.026) 0.065 (0.029)”
Gozlem Sayisi 146 146 146

Parantez igindeki degerler, bagimsiz degiskenlerin katsayilarina ait standart hata degerleridir. ~ ,
sirastyla %1, %5, %10 anlam diizeyinde anlamlilif1 ifade etmektedir.

1998-2004 doneminde hayat sigorta sektoriinde menkul kiymetler ve alacaklarin
toplam varliklara oranlarinin, teknik etkinlik degerlerini pozitif yonde etkileyebilecegi
Tablo 3.30’dan anlasilmaktadir. Sirketlerde aktif yOnetiminin toplam varliklarin
yonetimi acisindan onemini vurgulamaktadir. Toplam varliklardaki degisim de teknik
etkinlik degerlerini aym yonde ve istatistiksel olarak anlamhi  sekilde
etkileyebilmektedir. Mali gelir modelinde alinan primlerin ise, teknik etkinlik
degerlerini negatif yonde etkileyebilecegi tespit edilmistir. Hayat sigortasi sirketlerinin
Olcek etkinlikleri {izerinde olumlu ve anlamli etkisi olan bagimsiz degiskenler,
alacaklarin toplam varliklara orami ve toplam varliklardir. Alacak yonetimi 1yi yapildigi
takdirde sirketlerin Olgek etkinlik degerlerini olumlu yodnde etkileyebilecegi
anlagilmaktadir. Alinan primlerdeki degisim ise, saf teknik etkinlik ve oOlcek etkinlik

degerleri lizerinde negatif yonde iliskilidir.
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3.6.4. Teknik Kar Modelinin Veri Zarflama Analizi Sonuclari
3.6.4.1. Teknik Kar Modelinin Teknik Etkinlik ve Bilesenlerinin
Degerlendirilmesi

Sigorta sektoriinde uzun vadeli biiylimenin saglanmasi ve sektoriin finansal
piyasalar icerisindeki agirhiginin artmas: igin teknik karliligi arttirict Onlemlerin
alinmasi gerekmektedir. Enflasyon diizeyi ile teknik ve mali karlilik arasindaki iliski,
faiz oranlar1 ve enflasyon diizeyindeki diisiislerin genel bir ekonomik durgunluk ile
birlikte yasanmasi durumunda, sigorta sirketleri icin 6nemli bir tehlike olusturmaktadir.
Ekonomide ortaya ¢ikabilecek boyle bir gelismeden sigorta sektoriiniin asgari diizeyde
etkilenmesi ancak teknik kar elde eden, 6zsermaye yapilar giiclii sirketlerin varlig: ile
s0z konusu olabilecektir.

Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde Tiirk sigorta sektoriiniin teknik modeline gore

teknik etkinlik ve bilesenlerinin degerleri Tablo 3.31°de verilmektedir.

Tablo 3.31: Teknik Kar Modeli icin 1998-2004 Donemi Tiirk Sigorta
Sektoriiniin Etkinlik Degerleri
Teknik Etkinlik | Saf Teknik Etkinlik Olcek Etkinligi
1998 0,537 0,654 0,793
1999 0,567 0,766 0,735
2000 0,735 0,812 0,884
2001 0,693 0,816 0,842
2002 0,665 0,838 0,795
2003 0,649 0,743 0,849
2004 0,615 0,708 0,873

1998 yilinda sigorta sirketlerinin ortalama teknik etkinlik degeri %54 ten, 2000
yilina kadar %74 e yiikselmistir. Fakat teknik etkinlik degerleri 2004 yilina kadar tekrar
%62’ ye diismiistiir. Genel olarak incelendiginde teknik etkinlik degerleri donem i¢inde
%8 artmistir. Yani teknik kar modeline gore sigorta sirketlerinin mevcut ¢iktt miktarini
optimum girdi miktariyla elde etme acgisindan az da olsa iyilesme soz konusudur.
Teknik etkinligin bilesenlerinde olan saf teknik etkinlik degerleri 1998’ de %65 iken,
2002 yilinda %84’e kadar artis gostermis, 2004 yilinda ise %71 degerine kadar
azalmistir. Sigorta sirketlerinin faaliyetlerine gore optimum Olgekte calistiginin
gostergesi olan Olgek etkinligi degerleri ise, 1998 yilinda %79 iken, 2004’te %87
degerine ulagmustir. Incelenen donemde sigorta sirketlerinin 6lceklerinde iyilesme

gozlenmistir.
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Tablo 3.32 de teknik kar modeline gore 1998-2004 doneminde etkin olan sigorta

sirketlerin sayis1 ve yiizdelik oranlar1 belirtilmistir.

Tablo 3.32: Teknik Kar Modeli icin 1998-2004 Donemi Etkin olan Sigorta
Sirketlerin Sayisi
Teknik Etkinlik Saf Teknik Etkinlik Olcek Etkinligi
Toplam Sigorta | Etkin Sigorta | Yiizde | Etkin Sigorta | Yiizde | Etkin Sigorta | Yiizde
Sirketi Sayisi Sirketi Sayisi Sirketi Sayisi Sirketi Sayisi

1998 51 10 %20 16 %31 11 %22
1999 53 8 %15 22 %042 8 %15
2000 54 16 %30 22 %41 17 %31
2001 52 15 %29 24 %046 15 %29
2002 53 16 %30 27 %51 16 %30
2003 43 15 %35 21 %49 16 %37
2004 46 11 %24 15 %33 11 %24

1998 yilinda sigorta sirketlerin %20’si teknik etkin olarak faaliyet gosterirken,
bu oran 2003 yilinda %35’e kadar yiikselmis, fakat 2004’ te %24 e gerilemistir. Olcege
gore getiri varsayimlarim gozardi ederek mevcut ¢iktiyr optimum girdi miktariyla elde
ettiginin gostergesi olan saf teknik etkinlik dl¢iisii, 1998’°de sigorta sirketlerinin %31°1
saf teknik etkin iken, bu oran 2002 yilinda %51’e yiikselmis, yani sektoriin yaris1 saf
teknik etkin olarak faaliyet gostermistir. 2004 yilinda ise sirketlerin %33’ saf teknik
etkindir. Olgek etkin olan sigorta sirketlerinin yiizdesi incelendiginde ise, 1998 de %22
iken, 2003’te %37 olmus, 2004’ te ise %24’ e gerilemistir.

Teknik kar modeline gore hayat disi ve hayat sigorta sirketlerinin 1998-2004
donemi icin etkinlik degerleri Tablo 3.33’te gosterilmistir. Hayat dis1 sigorta
sirketlerinin ortalama teknik etkinlik degerleri incelendiginde, 1998 yilinda %46 iken,
2000’de %77’ ye kadar yiikselmis, 2004 te ise %62’ye gerilemistir. Saf teknik etkinlik
degerleri 1998 yilinda %59, 2000’de %84 degeriyle en iist seviyeye ulasmis, 2004 te ise
%72’ ye gerilemistir. Olgek etkinligi degerleri ise, 1998 yilinda %76, 2000°de %91’e
yiikselmis, 2004’te ise %86’ya gerilemistir. Fakat donem olarak dikkate alindiginda
hayat dis1 sigorta sektoriiniin teknik etkinliginde %16, saf teknik etkinliginde %13,
Olcek etkinliginde ise %10 oranlarinda gelisim saglanmistir. Etkinlik degerleri genel
olarak incelendiginde, hayat dis1 sigorta sirketlerinin teknik etkinsizliginin kaynaginin

saf teknik etkinsizlik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.33: Teknik Kar Modeli icin 1998-2004 Doneminde Tiirk Hayat Dis1 ve Hayat Sigorta
Sirketlerinin Ortalama Teknik Etkinlik Degerleri ve Etkin Sirket Sayisi
Hayat Dis1 Hayat
Etkin Sigorta Etkin Sigorta
Ortalama | Toplam | Sirketi Sayis1 | Yiizdesi [ Ortalama | Toplam | Sirketi Sayis1 | Yiizdesi

1998 | Teknik Etkinlik | 0,464 33 4 %12 0,670 18 6 %33
Saf Teknik

Etkinlik 0,588 33 8 %24 0,775 18 8 %44

Olcek Etkinligi | 0,761 33 5 %15 0,852 18 6 %33

1999 | Teknik Etkinlik | 0,529 35 1 %3 0,640 18 7 %39
Saf Teknik

Etkinlik 0,752 35 11 %31 0,793 18 11 %61

Olcek Etkinligi | 0,721 35 1 %3 0,763 18 7 %39

2000 | Teknik Etkinlik | 0,770 34 10 %29 0,679 20 6 %30
Saf Teknik

Etkinlik 0,839 34 13 %38 0,767 20 9 %45

Olcek Etkinligi | 0,914 34 11 %32 0,833 20 6 %30

2001 | Teknik Etkinlik | 0,710 31 8 %26 0,667 21 7 %33
Saf Teknik

Etkinlik 0,819 31 12 %39 0,812 21 12 %57

Olcek Etkinligi | 0,867 31 8 %26 0,804 21 7 %33

2002 | Teknik Etkinlik | 0,608 31 4 %13 0,746 22 12 %55
Saf Teknik

Etkinlik 0,827 31 12 %39 0,853 22 15 %68

Olcek Etkinligi | 0,738 31 4 %13 0,876 22 12 %55

2003 | Teknik Etkinlik | 0,547 25 7 %28 0,790 18 8 %44
Saf Teknik

Etkinlik 0,643 25 9 %36 0,883 18 12 %67

Olcek Etkinligi | 0,819 25 8 %32 0,891 18 8 %44

2004 | Teknik Etkinlik | 0,619 26 5 %19 0,608 20 6 %30
Saf Teknik

Etkinlik 0,720 26 7 %27 0,694 20 8 %40

Olcek Etkinligi | 0,858 26 5 %19 0,893 20 6 %30

1998-2004 donemi hayat sigortasi sektoriiniin etkinlik degerleri Tablo 3.33

yardimiyla incelendiginde, teknik etkinlik degeri 1998 yilinda %67, 2003’te %79 ile en
ist seviyeye ulagmis, 2004’te %61°e gerilemistir. Saf teknik etkinlik degerleri, 1998’de
%78 iken, 2003’te ise %88’e yiikselmis, fakat 2004’te %69’a gerilemistir. Olcek
etkinlik degerleri, 1998’de %85 iken, 1999°da %76’ya kadar gerilemis, 2004 te ise %89
olmustur. Hayat sigorta sektoriiniin etkinlik degerleri genel olarak incelendiginde,
teknik etkinsizligin temel sebebinin saf teknik etkinsizlik oldugu, yani mevcut ciktinin
optimum girdi miktariyla elde edilememesidir. Sirketlerin 6l¢ek etkinliklerindeki artis
da yani faaliyetlerini daha wuygun Olcekte gerceklestirmede gelisme oldugu

anlasilmaktadir.
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3.6.4.2. Teknik Kar Modelinde Olcege Gore Getirileri

Teknik kar modeline gore sigorta sektoriiniin 1998-2004 donemi icin Olcege
gore getiri tiirleri hakkinda bilgi Tablo 3.34’te verilmistir. Sigorta sirketlerinin faaliyet
hacimleri icin optimum 6lgege sahip olduklarinin gostergesi olan dlgege gore sabit getiri
verilerine gore, 1998 yilinda Tiirk sigorta sirketlerinin %24°1, 1999°da %19’u, 2003’te
%401, 2004’ te %?24’1i optimum Olgege sahiptir.

Sigorta sirketlerinin sahip olduklar1t mevcut kapasitelerine gore faaliyetlerinden
daha az kazancg elde ettigini ifade eden Olcege gore azalan getiri oranlar1 Tablo 3.34
yardimiyla incelenmistir. Sigorta sirketlerinin 1998 yilinda %16’s1, 2001°de %31°1,
2004°te ise %26’s1 Olgefe gore azalan getiriye sahiptir. Incelenen donemde

kapasitelerinin altinda getiri saglayan sigorta sirketlerinin sayist %10 artmustir.

Tablo 3.34: Teknik Kar Modeli icin Sigorta Sektoriiniin Olcege Gore Getiri Tiirleri

Olcege Gore Sabit | Olcege Gore Azalan | Olcege Gore Artan
Getiri (CRS) Getiri (DRS) Getiri (IRS)
Toplam Sirket Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
1998 51 12 %24 8 %16 31 %61
1999 53 8 %15 7 %13 38 %72
2000 54 17 %31 9 %17 28 %52
2001 52 16 %31 16 %31 20 %38
2002 53 16 %30 16 %30 21 %40
2003 43 17 %40 5 %12 21 %49
2004 46 11 %24 12 %26 23 %50

1998-2004 doneminde, sigorta sirketlerinin genelde ¢ogunlugunun Olcege gore
artan getiriye sahip oldugu Tablo 3.34’ten anlagilmaktadir. Sigorta sirketlerinden bu
getiriye sahip olanlarin oram1 1998 yilinda %61 iken, 2001°de %38’e kadar gerilemis,
2004’te ise %50’ye cikmustir. Tablo 3.34 genel olarak incelendiginde, sigorta
sirketlerinin ¢ogunlugunun kapasitelerinin iizerinde kazang elde ederek, uygun olcekte
faaliyet gostermedikleri anlagilmaktadir.

Teknik kar modeline gore, 1998-2004 donemi icin hayat dis1 ve hayat sigorta
sirketlerinin Olcege gore getiri tiirlerine gore sayilar1 ve yiizdelik oranlar1 Tablo 3.35°te

verilmistir.
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Tablo 3.35. Teknik Kar Modeli icin Sigorta Sektoriiniin Alt Branslar icin Olcege Gore
Getiri Tiirleri
Hayat Dis1 Sigorta Sektorii
Olcege Gore Sabit | Olcege Gore Azalan | Olcege Gore Artan
Getiri (CRS) Getiri (DRS) Getiri (IRS)
Toplam Sirket | Say Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde

1998 33 6 %18 4 %12 23 %70
1999 35 1 %3 6 %17 28 %80
2000 34 11 %32 9 %26 14 %41
2001 31 8 %26 13 %42 10 %32
2002 31 4 %13 13 %42 14 %45
2003 25 9 %36 3 %12 13 %52
2004 26 5 %19 8 %31 13 %350

Hayat Sigortasi Sektorii
1998 18 6 %33 4 %22 8 %44
1999 18 7 %39 1 %6 10 %56
2000 20 6 %30 - - 14 %70
2001 21 8 %38 3 %14 10 %48
2002 22 12 %55 3 %14 7 %32
2003 18 8 %44 2 %11 8 %44
2004 20 6 %30 4 %20 10 %50

Hayat dis1 sigorta sirketlerinin 1998 yilinda %181, 2003’te ise %36’s1, 2004 ’te
ise %19’u Olgege gore sabit getiriye sahiptir. 1998 yilinda sirketlerin %12’si dlcege gore
azalan getiriye sahip iken, 2004’te bu oran %31’e yiikselmistir. Bunun anlami, 1998-
2004 doneminde, olgeklerine (firma biiyiikliikleri) gore az kazang saglayan hayat disi
sigorta sirketlerinin sayis1 artmistir. 1999 yilinda hayat dis1 sirketlerin %80’1 dlgege
gore artan getiriye sahip iken, bu oran 2004 yilinda %50’ye gerilemistir. Donem
icerisinde sirketler olgeklerini faaliyetlerine gore diizeltme yoluna gitmislerdir, fakat
yine de optimum Olcekte faaliyet gdsteren hayat disi sirketlerin sayis1 oldukga azdir.

1998-2004 doneminde teknik kar modeline gore hayat sigortas1 sektorii sirketleri
ile hayat dis1 sigorta sirketleri karsilastirildiginda 1998 yilinda hayat sektoriinde
sirketlerin %33, 2002’ de %55°1, 2004’ te ise %30’u dlgege gore sabit getiriye sahiptir.
Hayat sigorta sirketlerinin dlcege gore artan ve azalan getiri oranlar1 incelendiginde,
1998-2004 doneminde genelde Olcege gore artan getiri yiizdeleri daha yiiksektir. Bunun
anlami teknik kar modelinde, hayat sigorta sirketleri 6lgeklerine gore daha fazla getiri

saglamiglardir.
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1998-2004 doneminde, Olcege gore sabit getiriye sahip hayat dis1 ve hayat
sigortast sirketlerinin yiizdelik oranlar1 karsilastirildiginda, optimum olgekte calisan

hayat sigorta sirketlerin yiizdesi daha fazladir.

3.6.4.3.Teknik Kar Modelinin Toplam Faktor Verimliligindeki Degisimi
Teknik kar modelinde, 1998-2004 doneminde faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin sayis1 27°dir. Tiirk sigorta sektoriiniin 1998-2004 doneminde toplam faktor

verimliligindeki degisim endeks degerleri Tablo 3.36’da verilmistir.

Tablo 3.36. 1998-2004 Donemi Teknik Kar Modeli icin Tiirk Sigorta Sektoriindeki
Sirketlerin Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksindeki Degisim
Ortalama Degerler (1998-2004)
Teknik Saf Olcek Toplam Faktor
Etkinlikteki | Teknolojik | Etkinlikteki | Etkinligindeki | Verimliligindeki
Donemler Degisim Degisme Degisme Degisme Degisme
1998-1999 1,047 0,351 0,996 1,051 0,368
1999-2000 1,165 0,570 1,129 1,032 0,664
2000-2001 1,042 0,768 1,025 1,016 0,800
2001-2002 0,862 0,912 0,896 0,962 0,786
2002-2003 0,997 0,800 1,016 0,981 0,798
2003-2004 1,021 0,758 0,997 1,024 0,774
Genel Ortalama 1,018 0,663 1,007 1,011 0,675

1998-2004 donemi toplam faktor verimlilik degisim endeksinin genel ortalamasi
%68°dir. Toplam faktor verimliligindeki gerilemenin (%32), teknolojik degisim
endeksindeki gerilemeden (%34) kaynaklandig1 Tablo 3.36’da goriilmiistiir. Sigorta
sektoriiniin  donem i¢inde teknik etkinlik degisim endeksinde ise %1,8 artis
gerceklesmistir. Sigorta sirketleri mevcut ciktisini elde ederken daha az girdi miktart
kullanarak teknik etkinliklerini arttirmislardir. Saf teknik etkinlik (yonetsel etkinlik)
degisim endeksinde %0,7, ol¢ek etkinlik degisim endeksinde ise %]I1,1 ilerleme
gostermistir.

1998-1999 doneminde teknik etkinlik degisim endeksindeki %4,7 ilerleme,
Olcek etkinligi degisim endeksindeki ilerlemeden (%5,1), 1999-2001 donemlerindeki
teknik etkinlik artisgtnin  biiyiik bir bolimii ise saf teknik etkinlik artisindan
(%12,9,%2,5) kaynaklanmigtir. 2001-2002 donemindeki teknik etkinlik degisim
endeksindeki %14°liikk gerilemenin temel nedeni, saf teknik etkinlik degisim

endeksindeki  gerilemedir. 2002-2003 donemindeki teknik etkinlik degisim
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endeksindeki %0,1 degerinde gerileme ise, Olcek etkinlik degisim endeksindeki
gerilemenin sonucunda olusmustur. Son donemdeki teknik etkinlik ilerleme (%?2,1),
Olcek etkinligindeki ilerlemenin (%?2,4) sonucudur. Tablo 3.36’da goriildiigii gibi,
donemler itibariyle sigorta sektoriiniin toplam faktor verimliligi degisim endeksindeki
azalmanin temel kaynagi genelde teknolojik gerilemedir. Yani sigorta sirketlerinin
teknolojiye yeterince yatirim yapmadiklari anlagilmaktadir.

Tablo 3.37 ile hayat dis1 sigorta sirketlerinin toplam faktor verimliligindeki

gelisim ve nedenleri gosterilmistir.

Tablo 3.37: 1998-2004 Donemi Teknik Kar Modeli icin Hayat Dis1 Sigorta Sirketlerin
Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksindeki Degisim
Ortalama Degerler (1998-2004)
Teknik Saf Olcek Toplam Faktor
Etkinlikteki | Teknolojik | Etkinlikteki | Etkinligindeki | Verimliligindeki
Donemler Degisim Degisme Degisme Degisme Degisme

1998-1999 0,930 0,658 0,907 1,025 0,611
1999-2000 0,918 0,744 0,996 0,921 0,683
2000-2001 0,900 0,976 0,980 0,919 0,878
2001-2002 0,631 1,336 0,745 0,847 0,843
2002-2003 1,158 0,741 1,104 1,048 0,857
2003-2004 0,875 0,969 0,906 0,966 0,848
Genel Ortalama 0,888 0,878 0,933 0,952 0,780

1998-2004 donemi, genel ortalama verilerine gore, hayat dis1 sirketlerin toplam
faktor verimlilik degisim endeksinde %22 gerileme gerceklesmistir. %11°lik teknik
etkinlik degisim endeksindeki azalma ve %12’lik teknolojik gerileme toplam faktor
verimliligindeki azalmaya neden olmustur. Teknik etkinlikteki %11 degerinde
gerilemenin nedeni ise, %7 degerinde saf teknik etkinlik (yonetsel etkinlik) degisim
endeksindeki azalma ve %5 degerinde Olgek etkinlik degisim endeksindeki azalmadir.

Hayat dis1 sigorta sektoriinde donemler itibariyle, toplam faktor verimliligindeki
azalmanin temel nedeni 1998-2000 ve 2002-2003 donemlerinde teknolojik gerileme,
diger iki donemde ise teknik etkinlik degisim endeksindeki gerilemedir. Teknik etkinlik
degisim endeksi donemler itibariyle incelendiginde ise, yalnizca 2002-2003 déneminde
saf teknik etkinlik degisim endeksindeki %10,4, Olcek etkinlik degisim endeksindeki
%4,8 degerinde ilerlemenin sonucu olarak, %15,8 degerinde ilerleme kaydetmistir.
Hayat dis1 sigorta sektoriiniin 1998-1999, 2001-2002, 2003-2004 dénemlerindeki teknik
etkinlik degisim endeksindeki gerileme, saf teknik etkinlik degisim endeksindeki
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gerilemeden, 1999-2000 donemlerindeki  gerileme ise Olcek etkinlik degisim
endeksindeki gerilemeden kaynaklanmaistir.

1998-2004 donemi hayat sigorta sektoriiniin toplam faktor verimliligindeki
gelisimi Tablo 3.38°’de gosterilmistir. Hayat sigorta sektoriiniin toplam faktor
endeksinin genel ortalama degeri %063’tiir, yani toplam faktdr endeksinde %37
degerinde gerileme soz konusudur. Bu gerilemenin temel kaynagi ise %62 genel
ortalama degeriyle teknolojik gerilemedir. Donem icinde hayat sigorta sektoriinde
teknik etkinlik degisim endeksinde %?2,8 degerinde ilerleme, saf teknik etkinlik degisim

endeksindeki %2,9 degerinde ilerlemenin sonucudur.

Tablo 3.38: 1998-2004 Donemi Teknik Kar Modeli icin Hayat Sigorta Sirketlerin
Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksindeki Degisim
Ortalama Degerler (1998-2004)
Teknik Saf Olcek Toplam Faktor
Etkinlikteki | Teknolojik | Etkinlikteki | Etkinligindeki | Verimliligindeki
Donemler Degisim Degisme Degisme Degisme Degisme
1998-1999 0,824 0,381 0,935 0,881 0,314
1999-2000 1,132 0,563 1,137 0,995 0,637
2000-2001 1,258 0,714 1,042 1,207 0,898
2001-2002 0,842 0,722 1,009 0,835 0,608
2002-2003 0,952 0,864 0,954 0,998 0,823
2003-2004 1,256 0,565 1,115 1,126 0,710
Genel Ortalama 1,028 0,615 1,029 0,999 0,632

Hayat sigorta sektoriiniin toplam faktor verimliligindeki degisim donemler
itibariyle incelendiginde, gerilemenin temel sebebi, teknolojik gerilemedir. Hayat
sigorta sirketlerinin teknolojiye ©Onem vermedikleri sonucu c¢ikarilabilir, bu da
verimliliklerindeki azalmaya neden olmaktadir. Teknik etkinlikteki degisim 1999-2001
ve 2003-2004 donemlerinde sirastyla, %13,2, %25,8, %25,6 degerinde artis seklinde
gerceklesmistir. 1999-2000 donemindeki teknik etkinlik degisim endeksindeki artis, saf
teknik etkinlik degisim endeksindeki %13,7’lik artigtan, 2000- 2001 donemindeki
teknik etkinlik degisim endeksindeki artis ise, %4,2’lik saf teknik etkinlik degisim
endeksindeki artis ve %20,7’lik 6l¢ek etkinlik degisim endeksindeki artigtan, 2003-2004
donemi teknik etkinlik degisim endeksindeki artis da, saf teknik etkinlik degisim
endeksindeki %11,5 degerinde ve Olgek etkinlik degisim endeksindeki %12,6
degerindeki artistan kaynaklanmustir. Geri kalan donemlerde teknik etkinlik degisim

endeksinde gerceklesen azalmanin temel nedeni, olgek etkinlik endeksindeki azalmadir.
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Yani hayat sigorta sirketlerinin optimum Olgekte (firma biiyiikliigiinde) faaliyet

gostermesi, 1998-1999 ve 2001-2003 donemlerinde teknik etkinlik degisim endeksinde

gerileme gerceklesmesine neden olmustur.

3.6.4.4. Teknik Kar Modelinde Sigorta Sektoriinii Etkileyen Diger

Faktorlerin Analizi

Teknik kar modelinde sigorta sirketlerinin etkinlik degerlerinin,

finansal

oranlar, prim toplami ve toplam varliklar ile iliskisini belirleyebilmek igin Tobit

regresyon analizinden yararlanilmistir ve sonuglar Tablo 3.39°da verilmistir.

Tablo 3.39: 1998-2004 Donemi Sigorta Sektoriiniin Teknik Kar Modeli icin Etkinlik
Degerlerine Ait Tobit Regresyon Sonuclari

Teknik Saf Teknik Olcek Etkinligi
Bagimsiz Degisken\Bagimh Degisken Etkinlik Etkinlik
Sabit Terim 0,550 (0,130)" | 1,174 (0,110)" | 0,231(0,097)"
Likit Varhk/Toplam Varhk -0,180 (0,109)" -0,056 (0,092) -0,123 (0,081)
Menkul Kiymet/Toplam Varhk 0,079 (0,087) -0,033 (0,073) 0,087 (0,064)
Alacak/Toplam Varhk -0,045 (0,108) -0,146 (0,091) 0,101 (0,080)
In Alinan Primler -0,026 (0,030) -0,039 (0,025) -0,001 (0,022)
In Toplam Varhklar 0,041(0,033) 0,006 (0,028) 0,058( 0,024)"
Gozlem Sayisi 347 347 347

Parantez igindeki degerler, bagimsiz degiskenlerin katsayilarina ait standart hata degerleridir. ~ ,
strastyla %1, %5, %10 anlam diizeyinde anlamlili1 ifade etmektedir.

1998-2004 donemi icin teknik kar modeline gore sigorta sirketlerinin etkinlik
degerlerinin, bagimsiz degiskenlerle olan iligkisinde istatistiksel olarak anlamli sonuglar
elde edilememistir. Yalnizca teknik etkinlik degerini, likit varliklarin toplam varliklara
oraninin negatif sekilde etkiledigi sonucu elde edilmistir. Likit vathiklarin toplam
varliklara oraninin iyi sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Fazla likit varliklarin iyi
degerlendirilmemesi, sirketin teknik etkinlik degerini azaltabilecektir. Olgek etkinlik
degerinin toplam varliklar ile pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iligki
saptanmistir. Bu iligki, sigorta sirketlerinin toplam varliklar1 arttikca/azaldikca,
faaliyetlerine gore Olceginin uygunluk derecesini belirten oOl¢ek etkinliginin de
artabilecegini/azalabilecegini gostermektedir.

Teknik kar modelinde sigorta branslarinin etkinlik degerleri ile bazi bagimsiz

degiskenlerle olan iligkileri Tablo 3.40°da verilmistir.
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Tablo 3.40: 1998-2004 Donemi Sigorta Sektorii Alt Branslarimin Teknik Kar Modeli icin
Etkinlik Degerlerine Ait Tobit Regresyon Sonuclari

Hayat Dis1 Sigorta Sektorii

Bagimsiz Degisken\Bagimh Degisken

Teknik etkinlik

Saf Teknik
Etkinlik

Olcek Etkinligi

Sabit Terim

EEE

0,744 (0,157)

1,301 (0,142)""

0,329 (0,129)"

Likit varhik/Toplam Varhk

0,622 (0,140)"

0,225 (0,126)"

0,429 (0,114)"

Menkul Kiymet/Toplam Varhk

0,286 (0,119)"

0,231 (0,108)"

-0,131 (0,098)

Alacak/Toplam Varlik 0,118 (0,139) 0,153 (0,125) 0,036 (0,113)
In Alinan Primler -0,006 (0,045) 0,031 (0,041) 0,027 (0,037)
In Toplam Varhklar 0,027 (0,047) -0,004 (0,042) 0,041(0,038)
Gozlem Sayisi 211 211 211
Hayat Sigorta Sektorii

Sabit Terim 0,264 (0,238) 1,014 (0,202)"" 0,038 (0,157)

Likit varlik/Toplam Varhk

0,114 (0,222)

0,101 (0,189)

0,088 (0,146)

Menkul Kiymet/Toplam Varhk

0,202 (0,126)

0,057 (0,107)

0,156 (0,083)"

Alacak/Toplam Varlik 0,199 (0,166) -0,059 (0,141) 0,346 (0,109)"
In Alinan Primler 0,032 (0,040) 0,019 (0,034) 0,035 (0,026)
In Toplam Varhklar 0,011 (0,043) 0,013 (0,037) 0,025 (0,028)
Gozlem Sayisi 137 137 137

Parantez igindeki degerler, bagimsiz degiskenlerin katsayilarina ait standart hata degerleridir. ~ ,

sirastyla %1, %5, %10 anlam diizeyinde anlamlilif1 ifade etmektedir.

E3

Hayat dis1 sigorta sirketlerinin teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve olgek

etkinlik degerleri ile likit varliklarin toplam varliklara oranmi arasinda negatif sekilde ve
istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Menkul kiymetlerin toplam
varliklara orani da, teknik etkinlik ve saf teknik etkinlik degerleri ile negatif iligkilidir.
Buradan bu oranlarin artmasi/azalmas: halinde, belirtilen etkinlik degerlerinin
azalabilecegi/artabilecegi anlasilmaktadir.

Tablo 3.40’da hayat sigortas1 sirketlerinin belirtilen bagimsiz degiskenlerle,
etkinlik degerleri arasinda yapilan regresyon analiz sonuclart belirtilmistir. Sonuclar
incelendiginde, etkinlik degerleri ile ¢ogu bagimsiz degiskenler arasinda istatistiksel
olarak anlaml iliski saptanamadigi goriilmiistiir. Olcek etkinlik degerleri ile, menkul
kiymetlerin ve alacaklarin toplam varliklara olan oranlar1 arasinda pozitif yonde ve
anlaml iliski oldugu belirlenmistir. Hayat sigortasi sirketlerinin iyi bir aktif yonetimine

sahip olduklar1 anlagilmaktadir.
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3.7. Stokastik Sinir Yaklagimiyla Tiirk Sigorta Sektoriiniin Teknik
Etkinliklerinin Olciimii

Teknolojik gelisme hizinin ve teknik etkinlik diizeyinin ol¢iilmesinde en yaygin
olarak kullanilan yontemlerden veri zarflama yonteminin yaninda stokastik {iretim sinir1
yontemi de kullanilmaktadir. Zaman i¢indeki ilerlemeler bu iki teknigi birbirine dogru
yaklastirmaktadir. Veri Zarflama Analizi parametrik olmayan kategoriye konulacak bir
yontemdir; liretimi rassal olarak etkileyebilecek degisimlerin etkisini kapsayacak bir
degisken bu modelde soz konusu degildir. Veri Zarflama Analizinin bu agigim
kapatmak i¢in stokastik programlama yontemleri Onerilmis ve gelistirilmektedir.
Stokastik sinir yontemindeki gelismeler ise hata terimleri iizerinde oldugu ileri siiriilen
katr varsayimlarin gevsetilmesi yoniinde olmaktadir (Sahin, 2002, s.154-155). iki
yontemin de cesitli {stiinliikleri ve zayif yanlart bulunmaktadir. Veri zarflama
yonteminin en Onemli {stiinliikleri, birden fazla c¢ikti oldugu durumlarda da
kullanilabilmesi ve {retim smrmnin  bicimine iliskin  belirli  bir varsayim
gerektirmemesidir. Buna karsin stokastik iiretim sinir1 yaklasiminda sadece bir cikt
kullanilmakta (birden fazla c¢ikt1 oldugu durumda ciktilar toplulastirilarak
kullanilmakta) ve tiretim sinirna iligkin belirli bir fonksiyonel form (genellikle Cobb-
Douglas veya translog) varsayilmaktadir. Bu kisitlarina karsin stokastik tiretim sinir
yaklagimi, sapma gosteren gozlemlerden daha az etkilenmekte ve istatistiksel analize
uygun sonuglar elde edilmesine olanak tanimaktadir.

Stokastik {iretim simir1  yaklasimi bazi isletmelerin kaynaklar1 etkin olarak
kullanamadig1 gercegini kabul etmektedir. Bir baska deyisle, baz1 isletmeler “en iyi
teknoloji” tarafindan tanimlanan {iretim simirinin altinda iiretim yapmaktadir. Bu
anlamda stokastik iiretim sinir1 yaklasimi, firmalarin tiim iretim tekniklerini bildigi ve
kart maksimum kilan teknigi kullandigin1 varsayan neo-klasik firma teorisinden

ayrilmaktadir.

Stokastik iiretim sinir1 yaklasimi, veri girdi diizeyinde firmalarin en fazla belirli bir
miktarda cikt1 {iretebilecegini varsaymaktadir. Firmalarin iiretim sinir1 tarafindan
tanimlanan diizeyde iiretim yapamamasimin iki nedeni vardir. Ik olarak, firma
tarafindan Ongoriilemeyen (liretim siirecinde beklenmedik sorunlar, girdi kalitesinde
degismeler, iscilerin calisma temposundaki degisiklikler, vb.) s6z konusudur. Ikinci

olarak, firma tam etkin olarak calisamadigi icin beklenen en yiiksek iiretim diizeyinin
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altinda kalabilmektedir. Bu iki etken ve stokastik {iretim sinir1, tiretim sinirinin formuna
iliskin belirli varsayimlar altinda tahmin edilebilmektedir. Yontem, isletme diizeyinde
girdi-c¢ikt1 verisine {iretim sinir1 uyarlanmasina dayanmaktadir. Teknolojik degisme hizi,
tiretim siirinin kayma oram ile olg¢iilmektedir. Teknik etkinlik diizeyi de, isletmenin
gerceklestirdigi c¢ikti diizeyi ile, mevcut girdileri kullanarak gergeklestirebilecegi cikti

arasindaki oran olarak tanimlanmaktadir (Taymaz, 2001, s.101-103).

Bu calismada, Tiirk sigorta sektoriiniin teknik etkinlik degerlerini Stokastik Sinir
Yaklasimiyla da hesaplayarak, Veri Zarflama Yontemiyle bulunan degerlerle
karsilastirllmak istenmistir.  Stokastik Sinir Yaklagiminda, iiretim sinir1 i¢in Cobb-
Douglas fonksiyonu kullanilmustir. iki iiretim girdisi ve bir ¢iktis1 bulundugunda tahmin
edilecek Cobb—Douglas iiretim fonksiyonu;

y= a+Bixi+Baxo+(v-u),
seklinde ifade edilebilmektedir. y ve x logaritmik degerlere sahiptir. a ve ’ler tahmin
edilecek parametreleri v ve u rassal degiskenleri ifade etmektedir.

Tablo 3.41°de 1998-2004 donemi icin prim modeline gore Tiirk sigorta
sektoriiniin genel, hayatdis1 ve hayat branglarinin Veri Zarflama Analizi ve Stokastik
Smir Yaklagimi yontemleriyle elde edilen teknik etkinlik degerleri verilmistir. Tiirk
sigorta sektoriiniin teknik etkinlik degerleri, her iki yonteme gore 1998-2004 donemi

icinde az da olsa artis (hayat sigorta sektoril hari¢) gostermistir.

Tablo 3.41: 1998-2004 Donemi Prim Uretimi Modeli icin Veri
Zarflama Analizi ve Stokastik Simir Yaklasimiyla
Hesaplanan Sigorta Sektoriiniin Teknik Etkinlik Degerleri
Genel Hayat Dis1 Hayat
VZA SF VZA SF VZA SF
1998 0,808 0,511 0,824 0,525 0,776 0,482
1999 0,770 0,996 0,813 0,996 0,697 0,999
2000 0,770 0,656 0,825 0,706 0,679 0,565
2001 0,800 0,550 0,879 0,614 0,683 0,453
2002 0,743 0,641 0,796 0,691 0,664 0,566
2003 0,789 0,630 0,820 0,659 0,744 0,586
2004 0,833 0,590 0,870 0,677 0,784 0,471

Veri Zarflama Analizi yardimiyla hesaplanan ortalama teknik etkinlik degerleri,
Tiirk sigorta sektorii i¢in 0,743-0,833, hayat dis1 sigorta sektorii icin 0,796-0,879, hayat
sigorta sektorii icin ise, 0,664-0,784 arasinda degisim gostermistir. Stokastik Sinir

Yaklasimiyla hesaplanan teknik etkinlik degerleri ise genel sigorta sektorii icin 0,511-
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0,996, hayat dis1 sigorta sektorii i¢in 0,525-0,996, hayat sigorta sektorii icin ise 0,453-
0,999 arasinda yer almaktadir. Veri Zarflama Analizinde teknik etkinlik degerleri,
kontrol edilen ve edilemeyen faktorleri dikkate almadan tahmin edilmektedir.
Popiilasyon, enflasyon orani, v.b. gibi kontrol edilemeyen faktorler sirketlerin
faaliyetlerini az yada c¢ok etkileyebilmektedir. Veri Zarflama Analizine gore teknik
etkinlik degeri yiiksek olan yil, Stokastik Sinir Yaklasimina gore daha diisiik seviyede
etkinlik degerine sahip olabilmektedir. Bunun tersi de miimkiindiir. Boylelikle,
sirketlerin etkinlik degerleri, kontrol edilemeyen faktorlerden az ya da c¢ok
etkilenebilmektedir (Lee, 2003, s.54-56).

Mali gelir modeline gore her iki yontem kullanilarak Tiirk sigorta sektoriiniin

1998-2004 donemi icin teknik etkinlik degerleri Tablo 3.42°de verilmistir.

Tablo 3.42: 1998-2004 Mali Gelir Modeli icin Donemi Veri Zarflama
Analizi ve Stokastik Sinir Yaklasimiyla Hesaplanan Sigorta
Sektoriiniin Teknik Etkinlik Degerleri
Genel Hayat Dis1 Hayat
VZA SF VZA SF VZA SF
1998 0,709 0,583 0,695 0,551 0,735 0,650
1999 0,705 0,683 0,711 0,712 0,694 | 0,615
2000 0,573 0,681 0,579 0,707 0,561 0,633
2001 0,656 0,748 0,662 0,759 0,647 | 0,731
2002 0,768 0,648 0,798 0,671 0,721 0,612
2003 0,690 0,514 0,747 0,569 0,607 | 0,430
2004 0,711 0,608 0,779 0,658 0,619 | 0,541

Incelenen donemde, mali gelir modeline gore, Tiirk sigorta sektoriiniin genel ve
hayat dis1 branglarinin teknik etkinlik degerlerinde her iki yontemde de az da olsa
yiilkselme gozlemlenmistir. Genel olarak Stokastik Sinir Yaklasimiyla elde edilen
degerler, diger yontemin sonuglarina gore daha diisiik ¢ikmistir, bu da daha Once
belirtildigi gibi teknik etkinlik degerlerinin rassal hatalardan etkilenme derecesinin
gostergesidir. Hayat sigorta sektoriinde ise, veri zarflama yontemine gore teknik etkinlik
degerleri 0,735’ten 0,619’a, Stokastik Sinir Yaklasimi ise 0,65’den 0,541’e gerilemistir.

Teknik kar modelinin 1998-2004 donemindeki parametrik ve parametrik
olmayan yoOntemlere gore hesaplanan teknik etkinlik degerleri, Tablo 3.43’te

gosterilmistir.
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Tablo 3.43: 1998-2004 Teknik Kar Modeli icin Donemi Veri
Zarflama Analizi ve Stokastik Simir Yaklagimiyla
Hesaplanan Sigorta Sektoriiniin Teknik Etkinlik Degerleri

Genel Hayat Dis1 Hayat

VZA SF VZA SF VZA SF

1998 0,537 0,542 0,464 0,505 0,670 | 0,616

1999 0,567 0,434 0,529 0,442 | 0,640 | 0,417

2000 0,735 0,570 0,770 0,658 0,679 | 0,418

2001 0,693 0,711 0,710 0,727 0,667 | 0,686

2002 0,665 0,557 0,608 0,558 0,746 | 0,557

2003 0,649 0,504 0,547 0,463 0,790 | 0,563

2004 0,615 0,893 0,619 0,894 | 0,608 | 0,892

Tiirk sigorta sektoriiniin genel sektor etkinlik degerleri 1998-2004 doneminde,
Veri Zarflama Yontemine gore dalgali olarak degisim gostererek 0,537°den 0,615°e,
Stokastik Sinir Yaklasimina gore ise 0,542’den 0,893’e yiikselmistir. Hayat dis1 sigorta
sektoriinde ise incelenen donemde her iki yontem icin teknik etkinlik degerlerinde artig
s0z konusudur. Hayat sigorta sektoriinde ise durum farklidir. Veri Zarflama Analizine
gore teknik etkinlik degerleri 1998’de 0,670’ten 2004°te 0,608’e gerilemis, Stokastik
Sinir Yaklasimina gore ise 1998 yilinda 0,616’dan 2004’te 0,892’ye yiikselmistir. Her
iki yonteme gore etkinlik degerlerinin farklilik gostermesi, modelin olusturulmasinda

hata teriminin dikkate alinip alinmamasinin 6nemi vurgulanmaktadir.
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Kiiresellesme hareketlerinin hizla yasandig: giiniimiizde, rekabet kavrami sigorta
piyasalarinda da gittikce daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda, finansal
aktorlerin serbestce hareket edebildigi bir ortamda, Tiirk sigorta piyasasi da serbest,
rekabetci, kiiresel ve bolgesel gelismelere uyum saglayan giiclii bir yapiya kavusmak
zorundadir.

Sigorta sektoriinde uzun vadeli biiylimenin saglanmasi ve sektoriin finansal
piyasalar icersindeki agirliginin artmasi i¢in mutlak suretle teknik karlhiligi arttirici
tedbirlerin alimmasi1 gerekmektedir. Enflasyon diizeyi ile teknik ve mali karlilik
arasindaki iligki faiz oranlar1 ve enflasyon diizeyindeki diisiislerin genel bir ekonomik
durgunluk ile birlikte yasanmasi durumunda, sigorta sirketleri i¢in onemli bir tehlike
olusturmaktadir. Ekonomide ortaya cikabilecek boyle bir gelismeden sigorta sektoriiniin
asgari diizeyde etkilenmesi ancak teknik kar elde eden, Ozsermaye yapilar1 giiclii
sirketlerin varlig1 ile s6z konusu olabilecektir.

1998-2005 donemi icin Tiirk sigorta sektOriiniin branglarinda gelisme
incelendiginde, yangin bransinda gecmis yillardaki yiiksek prim artig oranlarinin 2005
yilinda olduk¢a diisiik diizeylere inmesine, enflasyonun diismesi, bir yandan da doviz
kurlarinin ¢ok fazla degismemesi neden olmustur. Prim artis hizindaki diisiis bu bransta
sirketler arasindaki rekabetin ve bu kisir dongiiniin daha da artmasina neden olmustur.

Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin toplam prim iiretimi i¢cinde pay1 en yiiksek olan
kaza sigortalarindan elde edilen prim miktaridir. 1998-2005 doneminde prim iiretiminde
stirekli artis gézlemlenmistir. Kaza sigortasinin prim iiretiminin yiikksek olmasi olumlu
bir gelisme olarak degerlendirilmemelidir. Ciinkii hasarin pesin olarak ddenmesi ve
bunun aksine prim tahsilatinin taksitlerle yapilmasi sigorta sektoriindeki sirketlerin nakit
akiglarina olumsuz etki yapmaktadir. Ara¢ satislarindaki azalmaya karsin yedek parca
maliyetlerindeki dovize baghh kalemlerden kaynaklanan artiglar hasar maliyetlerini
yiikseltmis, dolayisiyla kaza bransinin hasar/prim oranlart artis gostermistir. Bu
gelismelerin kaza bransinin teknik karliligina olan etkisi, olumsuz bir sekilde kendini
hissettirmis bulunmaktadir.

Tiirk sigorta sirketlerinin nakliyat bransindaki faaliyetleri sonucunda 1998-2005
doneminde toplam direkt prim iiretimi yillar itibariyle siirekli artis gostermistir. 1998-

2002 yilinda, dis ticaret hacminde meydana gelen artis sonucu, nakliyat sigortalarinda
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bir canlanma tespit edilmistir. 2003-2005 doneminde ise digsatim ve Ozellikle
disalimdaki artisin etkisiyle nakliyat sigortalarinda gelisme olmustur. Ancak, bir yandan
doviz kurlarindaki azalan seyir, dissatimda da FOB satis sozlesmelerinin agir gelmesi
ve fiyat rekabeti nedeniyle prim iiretim artis1 beklenen diizeyde gerceklesememistir.
Sigortalilarina Odedikleri tazminat miktar1 da siirekli artis gostermistir. DOnem
icerisinde sektoriin hasar prim oranlari 2002-2005 doneminde ise azalirken, teknik kar
prim oranlar1 2005 yilinda %42,76 degerini almistir.

1998-2005 doneminde, makine ve montaj sigortalar1 bransinda faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin yurti¢i ve yurt dist toplam faaliyetleri sonucunda elde ettikleri direkt
prim miktar siirekli artis gostermis, fakat toplam prim i¢indeki pay1 yillara gére 1998
yilinda %4,62 iken donem icerisinde inisli ¢ikish degiserek 2005 yilinda %4,04 degerini
almastir.

2001 yilinda baslayan ekonomik krizin baslamasi, 2002 yilinda yapilan erken
genel secimler, yatinmlarin odeneklerinin kisilmasina, bir kisim ihalelerin de iptal
edilmesine neden olmus, 2003-2004 yillarinda yatirim biitcelerinin sinirlandirilmast,
devam eden yatirimlara yeterli kaynak ayrilmamasi ve bircok projenin ertelenmis
olmas1 Ozellikle makine montaj sigortalar1 agisindan olumsuz sonuglanmasina neden
olmustur. Bu arada doviz kurlarindaki diismeye bagli olarak prim artis1 olumsuz yonde
etkilenmistir. Bu durgunluk nedeniyle, Tiirk taahhiit firmalar1 her gecen giin daha cok
yurt digt ihalelere katilmaya baslamislar, Afrika, Orta Dogu iilkeleri, Rusya ve Tiirki
Cumhuriyetlerde pek cok ihale kazanmislardir. Bu da sigortacilara, bu durgunluk
doneminde yeni bir genisleme alani kazandirmistir. Miihendislik sigortalart 2005
yilinda genel prim iiretim ortalamasina paralel bir biiylime kaydetmistir. Miihendislik
sigortalarindaki bu biiyiimenin Toplu Konut Idaresi tarafindan ihale edilen konut isleri
ile Marmaray Projesinin sigorta maliyetlerinden kaynaklanabilmektedir. 2005 gerileyen
teknik karlar nedeniyle, reasiirans sartlar1 agirlasmis ve reasiirorler risk kabul kriterleri
uygulamak suretiyle bu bransta daha belirleyici gorev iistlenmeye baslamistir.

1998-2005 doneminde sigorta sirketlerinin tarim sigorta brangsiyla ilgili
faaliyetleri sonucunda elde ettikleri toplam direkt prim miktar1 siirekli artig
gostermesine ragmen toplam prim icindeki paylari oldukg¢a diisiiktiir. 2005 yilinda
sektordeki en 6nemli gelisme Tarim sigortalar1 branginda gerceklesmistir. Prim iiretim

artis oranlarindan cok, yillardir beklenen Tarim Sigortalart Kanunu’nun 14.06.2005
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tarthinde TBMM’de kabul edilerek yiiriirliige girmesi onem tagimaktadir. Son iki yildir
Birlik ve Tarim Sigortalar1 Vakfi tarafindan olusturulan; Tarim Sigortalar1 Teknik
Calisma Gruplari, ortak caligmalari ile kanun taslak ¢alismalarina destek vermislerdir.

1998-2005 donemindeki saglik sigortasi sirketlerinin yurti¢i ve yurt disi
faaliyetleri sonucunda elde ettikleri direkt prim miktan siirekli artis gostermistir, yani
sirketler faaliyet hacmini siirekli yiikseltmistir. Sigorta sirketlerinin sigortalilarina
odedikleri tazminat miktar1 ve hasar/prim oranlar1 genelde yillar itibariyle artig
gostermistir. Incelenen donem igerisinde saglik sigortas: bransinda gerceklestirdikleri
faaliyetleri sonucunda elde ettikleri teknik kar/prim oranlart 2000 yilina kadar
%8,18’den %12,33’e yiikselmis, fakat bu oran donem sonuna kadar azalarak 2005
yilinda -%4,29 degeri ile sektoriin teknik zararda oldugu goriilmiistiir.

Tiirk sigorta sektoriiniin, gelismis iilkelerin sigorta sektorleri ile rekabet edebilir
seviyeye ulasabilmesinin Oniindeki engellerin kaldirilmasi, tam iiyelik miizakerelerinin
baslamasiyla birlikte Avrupa Birligi mevzuatina uyumun gergeklestirilmesi, iilkemizde
kullanilan sigorta {iriinlerinin ¢esitlendirilmesi ve sigorta bilincinin arttirilmasi
gerekmektedir.

Avrupa Birligi’ne katilmak i¢in aday oldugumuz bu donemlerde, Avrupa
Birligi’ne iiye iilkelerden olusan, genis ve tek bir sigorta piyasasinin kurulmasi diinyada
bir benzeri daha olmayan bir gelismedir. Tek bir sigorta piyasasi igerisinde sirketler
irtinlerini Avrupa Birligi iiyesi tiim iilkelerde serbestce satabildikleri gibi, kisiler de
sigortacilik islemleri icin kendi yerlesik bulunduklar iilke disinda herhangi bir Uye
Devlet sigortacisina bagvurabilmektedir.

Bugiine kadar yasal diizenlemelerdeki eksiklikler sektoriin hizli gelisimini
olumsuz yonde etkilemistir. Sigorta sektoriinde ¢ikarilmasi uzun zamandir beklenen
yasalar ve diizenlemelerin bankacilik sektoriinde yasanan gelismelere paralel bir seyir
izlemesi beklenmektedir. Yiikseltilmesi beklenen sermaye yeterlilik seviyeleri, azalan
finansal gelirler ve daralan kar marjlarinin, sektordeki satin alma ve birlesmeleri,
dolayisiyla konsolidasyonu arttirmasi beklenmektedir.

Ozellikle son yillarda Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde sigorta sektorleri, sigorta
iiriinlerine yonelik onemli bir talep artisi ile karsi karsiya bulunmakta; bu ise dnemli bir
ciro artisina yol agcmistir. Artan talep ve sigorta sektoriindeki biiytime, faaliyetlerde

artis1 ve gelismeyi de beraberinde getirmistir.
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Bu calismada, Avrupa Birligi sigorta sektoriiniin 2000-2005 doneminde genel
durumu incelenmigstir. Daha sonra, Avrupa Birligi’ne katilabilmek i¢in miizakere siireci
devam eden Tiirkiye'nin, Avrupa Birligi sigorta sektorii karsisindaki durumu tespit
edilmeye calisilmistir.

Amerika’dan sonra ikinci sirada olan Avrupa Birligi sigorta sektoriiniin toplam
prim iiretiminin diinya igindeki payi, 2000-2005 doneminde, %29,52’den %35,03’e
yiikselmistir. Hayat sigorta sektoriinde prim iiretimi agisindan, incelenen donemde
genelde, diinyada ilk sirayr Avrupa almaktadir. 2000-2005 doneminde, hayat dis1
sigorta sektorli prim tretiminde ilk sirayr Amerika sigorta sektorii, Avrupa Birligi ise
ikinci sirada yer almaktadir. Avrupa Birligi sigorta sektorii, 2000 yilinda diinyanin
%27,20’sine hiikmederken, 2005 yilinda bu oran %32,06’ya yiikselmistir.

Hayat sigortalarindaki bu gelisimin temel nedeni, hayat dis1 sigorta
piyasalarindaki son derece sert fiyat rekabetine karsin, hayat sigortalarina talebin onemli
belirleyicilerinden olan faiz oranlarinin diisiik seviyelerde seyretmesi ve artik gelecekte
emekliler i¢in yeterli gelir garanti etmeyen kamu emeklilik sistemlerinin tamamlayicisi
olarak goriilmeye baslanmasidir. Bunun bir sonucu olarak, Avrupa Birligi sigorta prim
tiretimi agirlikli olarak hayat sigortasi faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir.

2005 yilinda Ingiltere, diger yillarda da oldugu gibi, Avrupa Birligi sigorta
sektoriintin %?22,6’l1ik payina sahip olarak en giiclii tilkesi konumundadir. Tiirkiye ise
%0,5 pay ile bu sektorde 16. sirada yer alarak, kendisi gibi Birlige aday ve 2007 yilinda
iiye olacak olan Hirvatistan, Romanya, Bulgaristan’dan daha biiyiik sigorta piyasasina
sahiptir.

2005 yilinda, Avrupa hayat sigorta sektoriiniin %69,7’sini, hayat dis1 sigorta
sektoriiniin ise %65,1’ini Avrupa Birligi’ne iiye olan Ingiltere, Fransa, Italya ve
Almanya paylagsmaktadir. Tiirkiye, Avrupa Birligi {lkeleri arasinda, hayat
sigortaciligindan edinilen prim miktar1 a¢isindan 20., hayat dis1 sigortaciliginda ise 13.
sirada yer almaktadir. 2005 yilinda Tiirkiye, sigorta sektoriinde toplam prim iiretiminin
%84,2’sini hayat dis1, %15,8’ini ise hayat sigortaciligi bransindan elde etmistir. 2000-
2005 donemi boyunca, Tiirkiye’nin hayat sigortasi faaliyetlerinden elde ettikleri toplam
primin, Avrupa Birligi hayat sigorta sektoriiniin %0,1’lik paym kapsamaktadir.
Tiirkiye’nin hayat dis1 sigorta sektoriinde ise prim iiretimi bakimindan Avrupa Birligi

icindeki pazar payi, 2000-2005 doneminde, %I1,1°’e kadar yiikselmistir. Veriler
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incelendiginde, Tirkiye’nin hayat dis1 bransinda Avrupa Birligi pazarindaki payinin
daha biiyiik oldugu goriilmektedir fakat her iki sektorde Avrupa Birligi karsisinda giiclii
duruma heniiz erisememistir.

Avrupa Birligi’ni olusturan iilkelerin ¢ogu, toplam prim iiretimini agirlikli olarak
hayat sigortaciligindan sagladig1 goriilmektedir. Uretilen hayat sigortas1 primi tutarlar:
toplam sigorta primi icindeki payi fazla olan iilkeler, daha cok gelismis iilkelerde
gerceklesmekte, genelde sigorta sektoriiniin 6zelde ise hayat sigortast branginin gelistigi
bu iilkelerde sermaye piyasalarinin ve de yiiksek teknolojili sanayinin gelistigi
gozlemlenmektedir .

Prim iiretiminde ilk sirada yer alan Ingiltere, kisi basma prim iiretimi yaklasik
5558$ ile Avrupa Birligi’nde lider konumundadir. Ingiltere hayat sigortas1 alaninda kisi
basina iiretilen prim 3078$, hayat dis1 sigortasi alaminda ise 2480$ ile sigorta
branglarinda da kisi bas1 prim agisindan ilk siradadir. Tiirkiye’de ise 2005 yili kisi basi
prim iiretimi yaklasik 77$’dir. Bu degerler, iilkelerin sigorta sektorlerinde ne kadar
basarili, gelismis oldugunu gostermektedir.

Avrupa Birligi’ne iiye ve aday iilkelerin, ekonomilerinin igerisinde sigorta
sektorlerinin i¢indeki yerini belirleyebilmek igin Toplam Prim/GSYIH oranlari
incelendiginde, Ingiltere, Avrupa Birligi sigorta sektoriinde %12,5 Prim/GSYIH oram
ile lider iilke konumundadir. Ingiltere’yi Belgika, Fransa ve Hollanda izlemektedir.
Sigorta branslar1 itibariyle Avrupa Birligi iilkelerinin GSYIH icerisindeki prim
iiretiminin paylar1 incelendiginde, hayat sigortas1 sektoriinde %8,9 ile Ingiltere, hayat
dis1 sigorta sektoriinde ise %4,7 degeri ile Hollanda ilk sirada yer almaktadir. Tiirk
sigorta sektorii ise %1,6 prim/GSYIH orami ile Avrupa Birligi ortalamasi %6,3
degerinden ¢ok diisiiktiir. Bu oranin diisiik olmasi, Tiirkiye’de yeterli diizeyde sigorta
bilincinin ve kiiltiiriiniin olugsmadiginin gostergesidir.

Sigorta sirketlerinde en yaygin yatirim alanlar arasinda gayri menkuller, devlet
ve Ozel sektor tahvilleri, hisse senetleri, hazine bonolari, gelir ortakligi senetleri,
finansman bonolari, repo ve kiymetli metal yer almaktadir. Sigorta ve reasiirans
sirketleri icin farkli yatinm alternatifleri bulunmakla birlikte, s6z konusu kuruluslarin,
daha cok giivence ve likidite acisindan iistiin ve vergi acisindan avantajli olan hazine
bonolar1 ile devlet tahvillerini tercih ettikleri belirtilmelidir. Kisa siireli likiditenin

korumasi i¢in son yillarda reponun yaygin olarak kullanildig goriilmektedir.
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Avrupa Birligi iilkeleri arasinda en fazla yatirim payina sahip iilke %26,9 degeri
ile Ingiltere iken, Fransa %21,5 ile ikinci, Almanya %19,3 ile iiciincii ve italya %7,9
orani ile dordiincii sirada yer almaktadir. Avrupa Birligi sigorta sektoriiniin prim iiretimi
acisindan da ©nemli paylara sahip olan Ingiltere, Fransa, Almanya ve Italya,
sigortacilikta yatirrm konusunda basarili olan iilkelerdir.

Avrupa Birligi hayat sigorta piyasasinda yatirim acisindan ilk dort sirada,
1ngiltere %30,5, Fransa %23,2, Almanya %13,3, Italya %8,2 oranlar1 ile yer almaktadir.
Hayat dis1 sigortasi yatirimlarinin paylar1 belirtilmektedir. Almanya 506.686 milyon €
yatirm miktar1 ile Avrupa Birligi iilkeleri arasinda %46,4’lik pay ile hayat disi
yatirmlarinda ilk sirayr almaktadir. 2005 yilinda yapilan hayat disi yatirimlarin
%14,4’iinii Fransa, %11,4 iinii Ingiltere, %6,9 unu ise Italya gerceklestirmektedir.

2005 yilinda Tiirkiye’nin, Avrupa Birligi sigorta sektoriinde toplam yatirimlar
karsisindaki oran1 %0,09 ile oldukca diisiiktiir. Hayat sigorta alaninda yapilan
yatirrmlarimizin, Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerin bu alandaki yatirnmlarina orani ise
%0,06 iken, hayat dis1 sigorta yatirnmlarinda %0,19’dur.

Avrupa Birligi’ne iiye 25 iilkede sigorta sektoriinde faaliyet izni olan sirketlerin
sayist 2005 yilinda 4886’ya olmustur. Aym yilda Tiirk sigorta sektoriinde 53 sigorta
sirketi faaliyet gostermektedir. Avrupa Birligi sigorta sektoriinde iilke basina ortalama
195 sirket diiserken, ililkemizdeki sigorta sirketlerinin sayist olduk¢a az kalmaktadir.
2005 yilinda Avrupa Birligi’ndeki sigorta sirketi basina yaklasik 246 milyon dolar prim
tiretilirken, Tiirk sigorta sirketi bagina ise yaklasik 5 milyon dolar prim iiretilmektedir.

Avrupa Birligi tilkelerinde sigorta sektoriindeki 2005 yilinda direkt istthdam
hacmi  939.392 kisidir. 2000-2005 doneminde sektdrde istihdam azalmistir, bunun
nedenlerinden birisi, sirket sayilarinin da aymi donem igerisinde azalma trendinde
olmasidir. 2005 yilinda Tiirk sigorta ve reasiirans sirketlerindeki istihdam
incelendiginde, merkez ve bolge kuruluslarinda calisan toplam personel sayisi, 12.837
kisidir.

Tiirk sigorta sektoriiniin etkinlik analizi 1998-2004 donemi icin yapilmistir. Bu
donemin sec¢ilmesinin nedeni Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne tam adaylik i¢in basvuruda
bulunmasindan bu yana sektoriin gelisimini incelemektir. Tiirk sigorta sektoriiniin prim
tiretimi, mali gelir ve teknik kar yoniinden degerlendirilmesi agisindan, etkinlik analizi 3

model i¢in yapilmistir.
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Prim iiretimi modelinde, teknik etkinlik degeri incelenen donemde, %81’den
%83’e yiikselmistir. Sigorta sirketlerin teknik etkinsizliklerinin nedeni genelde, biiyiik
Olciide saf teknik etkinsizlikten kaynaklanmaktadir, yani mevcut prim {iretiminin
optimum girdi miktarlariyla tiretilmedigi anlagilmaktadir.

1998 ve 2004 yillarinda sigorta sirketlerin cogunlugu dlgege gore sabit getiriye,
1999-2003 doneminde Olcege gore artan getiriye sahip oldugu gozlenmektedir.
Incelenen dénem basinda sigorta sirketlerinin %23’ 6lcege gore sabit getiriye sahip
iken, bu oran 2004 yilinda %49’a yiikselmektedir. Sigorta sirketlerinin faaliyetlerine
gore Olceklerinin uygunluk oraninin arttig1 anlasilmaktadir.

1998-2004 doneminin genel ortalama degerleri incelendiginde, toplam faktor
verimliligi degisim endeksinde %29 gerileme oldugu, bunun kaynaginin da teknolojik
gerilemeden kaynaklandigr anlagilmaktadir. 1998-2004 donemi hayat dis1 sigorta
sektoriiniin toplam faktor verimliligindeki degisim ortalamasinda %21 degerinde
gerileme gerceklesmistir. Bu gerilemenin Onemli bir boliimii teknik etkinlik
endeksindeki (%15) gerilemeden kaynaklanmistir. Hayat sigortasi sektoriiniin 1998-
2004 doneminde toplam faktor verimlilik endeksinin genel ortalamadaki gerilemenin
temel nedeni teknolojik degisimdeki gerilemedir. Donem sonunda teknik etkinlik
degisim endeksinde %3,6 oraninda ilerleme, %?2,4 degeri ile saf etkinlik degerindeki
ilerleme ve %1,2 degeri ile 0l¢cek etkinligindeki ilerlemeden kaynaklanmaktadir.

1998-2004 dénemi igin sigorta sektoriiniin teknik etkinlik ve Olcek etkinlik
degerlerini, menkul kiymetler/toplam varliklar, alacaklar/toplam varliklar ve alinan
primleri hemen hemen ayni derecede olumlu yonde, toplam varliklar ise negatif yonde
etkilemistir.

Mali gelir modelinde, Tiirk sigorta sektoriiniin teknik etkinlik degerinde
incelenen donemde, bir gelisme olmamistir. Donem igerisindeki teknik etkinsizligin
biiytlik bir boliimiiniin saf teknik etkinlikten kaynaklandigi anlasilmaktadir. Bu sonug da,
mali gelir modelinde girdilerin optimum kullanilmadigina isaret etmektedir.

1998-2004 doneminde sigorta sirketleri genelde Olcege gbre artan getiriye
sahiptir. 1998 yilinda bu oran %35 iken, 2000°de %68’e kadar yiikselmis, 2003’te ise
%22’ye azalmistir. Fakat 2004 yilinda sektordeki sirketlerin yaklasik yarist (%51)
Olcege gore artan getiriye sahiptir, yani kapasitelerinin iizerinde kazang elde ederek,

uygun Olcekte faaliyet gostermedikleri anlagilmaktadir.
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1998-2004 doneminde mali gelir modeline gore, toplam faktdr verimliliginde
ortalama %28 gerilemenin teknolojik gerilemeden (%70) kaynaklandig1 goriilmektedir.
Donemin ortalama teknik etkinliginde ise %?2,7 oraninda gelisme, 6l¢cek etkinligindeki
gelisimin sonucudur. Incelenen donemde sigorta sektoriinde ortalama olarak %30
oraninda teknolojik gerileme goriilmiistiir.

Hayat dis1 sigorta sektoriiniin toplam faktor verimliligindeki ortalama degisim
%25 oraninda gerileme seklindedir. Bu gerileme, %27 oraninda teknolojik gerileme ve
%9 oraninda teknik etkinlikteki gerilemenin bir sonucudur. Hayat sektoriindeki toplam
faktor verimliligindeki degisim, 1998-2004 doneminin ortalamast %30 oraninda
gerileme seklindedir. Bu gerilemenin kaynag ise teknolojik degisim endeksindeki %35
oranindaki gerilemedir.

Mali gelir modelinde, sigorta sirketlerinin teknik etkinlik ve bilesenlerini
tizerinde, menkul kiymetlerin ve alacaklarin toplam varliklara oranlart ve toplam
varliklarin etkisi pozitif yonde, yani menkul kiymetler ve alacaklarin toplam varliklara
oranlar1 ve toplam varliklardaki artis, etkinlik degerlerini aym1 yonde etkileyebilecegini
gostermektedir. Etkinlik degerlerini yalnizca alinan primlerin negatif yonde
etkileyebilecegi tespit edilmistir. Hayat dis1 sigorta sirketlerinin teknik ve saf teknik
etkinliklerini, menkul kiymetlerin toplam varliklara orani ve toplam varliklarin ayni
yonde etkileyebilecegi saptanmistir. Alinan primler ise, tiim etkinlik degerleri lizerinde
negatif yonde iligkisi bulunmaktadir.

1998-2004 doneminde hayat sigorta sektoriinde menkul kiymetler ve alacaklarin
toplam varliklara oranlarinin, teknik etkinlik degerlerini pozitif yonde etkileyebilecegi
tespit edilmistir. Sirketlerde aktif yonetiminin toplam varliklarin yonetimi acisindan
onemini vurgulamaktadir. Teknik etkinlik degerlerini, toplam varliklardaki degisimin
ayn1 yonde, alinan primlerin ise negatif yonde etkileyebilecegi tespit edilmistir.

Teknik kar modelinde, 1998 yilinda sigorta sirketlerinin ortalama teknik etkinlik
degeri %54’ten, 2004 yilina kadar %62’ye yiikselmistir. Yani sigorta sirketlerinin
mevcut ¢iktt miktarin1 optimum girdi miktariyla elde etme acisindan az da olsa iyilesme
s0z konusudur. Teknik etkinligin bilesenlerinden olan saf teknik etkinlik degerleri ve
sigorta sirketlerinin faaliyetlerine gore optimum Olgekte calistifinin gostergesi olan

Olcek etkinligi degerlerinde ise az da olsa iyilesme gozlenmistir.
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Teknik kar modeline gore hayat dis1 sigorta sirketlerinin ortalama teknik etkinlik
degerleri incelendiginde, 1998 yilinda %46’dan, 2004’te ise %62’ye yiikselmistir.
Teknik etkinsizligin nedeninin genelde 6nemli boliimiinii saf teknik etkinsizlik degerleri
olusturmustur. 1998-2004 donemi hayat sigortasi sektoriiniin teknik etkinlik degeri,
1998 yilinda %67 den, 2004’ te %61’°e gerilemistir. Hayat sektoriiniin etkinlik degerleri
genel olarak incelendiginde, teknik etkinsizligin temel sebebinin saf teknik etkinsizlik
oldugu, yani mevcut c¢iktiyt optimum girdi miktariyla elde edememekten
kaynaklanmaktadir. Sirketlerin 6l¢ek etkinliklerindeki artis da, faaliyetlerini daha uygun
Olcekte gerceklestirmede gelisme oldugu anlasilmaktadir.

1998-2004 doneminde teknik kar modeline gore, genel, hayat disi ve hayat
sigorta sektoriinde, sigorta sirketlerinin ¢ogunun, Olgege gore artan getiriye sahip
oldugu tespit edilmistir. Yani, sigorta sirketlerin cogunlugu kapasitelerinin iizerinde
kazang elde ederek, uygun olcekte faaliyet gdstermedikleri anlagilmaktadir.

1998-2004 donemi toplam faktor verimlilik degisim endeksinin genel ortalamasi
%68’ dir. Toplam faktor verimliligindeki gerileme, teknolojik degisim endeksindeki
gerilemeden kaynaklanmistir.

1998-2004 donemi icin teknik kar modeline gore sigorta sirketlerinin etkinlik
degerlerinin, bagimsiz degiskenlerle olan iligkisinde istatistiksel olarak anlamli sonuglar
elde edilememistir. Yalnizca teknik etkinlik degerini, likit varliklarin toplam varliklara
oran1 negatif sekilde etkiledigi sonucu elde edilmistir. Likit vatliklarin toplam varliklara
oraninin  iyi  sekilde belirlenmesi  gerekmektedir. Fazla likit varliklarin
degerlendirilmemesi, sirketin teknik etkinlik degerini azaltabilecegi soz konusudur.

Teknolojik gelisme hizinin ve teknik etkinlik diizeyinin 6lciilmesinde en yaygin
olarak kullanilan yontemlerden Veri Zarflama Yonteminin yaninda Stokastik Uretim
Sinir1  yontemi de kullanilmaktadir. Bu calismada Stokastik Sinir Yaklasimi ve Veri
Zarflama Analizi ile hesaplanan teknik etkinlik degerleri karsilastirilmistir. Tim
modeller i¢in Stokastik Sinir Yaklagimi ile elde edilen teknik etkinlik degerleri, genelde
Veri Zarflama Analizinden elde edilen degerlerden daha disiiktiir. Veri Zarflama
Analizinde teknik etkinlik degerleri, kontrol edilen ve edilemeyen faktorleri dikkate
almadan tahmin edilmektedir. Popiilasyon, enflasyon orani, v.b. gibi kontrol edilemeyen
faktorler sirketlerin faaliyetlerini az yada c¢ok etkileyebilmektedir. Veri Zarflama

Analizine gore teknik etkinlik degeri yiiksek olan yil, Stokastik Sinir Yaklagimina gore
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daha diisiik seviyede etkinlik degerine sahip olabilmektedir. Bunun tersi de
miimkiindiir. Boylelikle, sirketlerin etkinlik degerleri, kontrol edilemeyen faktorlerden

az ya da cok etkilenebilmektedir.
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