T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI

KENTICi TOPLU TASIMACILIKTA YASANAN
HUKUKSAL SORUNLAR:
KOCAELIi BUYUKSEHIR ORNEGI

Yuksek Lisans Tezi

HUSEYIN OZTURK

ISTANBUL, 2016






T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI

KENTICi TOPLU TASIMACILIKTA YASANAN
HUKUKSAL SORUNLAR:
KOCAELIi BUYUKSEHIR ORNEGI

Yuksek Lisans Tezi

HUSEYIN OZTURK

Tez Danismani: Yrd.Dog.Dr. Nilgin CAMKESEN

ISTANBUL, 2016



T.C.
BAHCE SEHIR UNIVERSITESI

FEN BILIMLERI ENSTITUSU o
KENTSEL SISTEMLER VE ULASTIRMA YONETIMI

Tezin Adi: Kentici Toplu Tasimacilikta Yasanan Hukuksal Sorunlar: Kocaeli Blylksehir
Ornegi

Ogrencinin Adi Soyadi: Hiiseyin Oztiirk

Tez Savunma Tarihi: 19.08.2016

Bu tezin Yilksek Lisans tezi olarak gerekli sartlari yerine getirmis oldugu
Enstitlisu tarafindan onaylanmistir.

Imza
Unvan, Ad ve SOYADI
Enstitd Mudurt

Bu tezin Yuksek Lisans tezi olarak gerekli sartlari yerine getirmis oldugunu onaylarim.

Imza
Unvan, Adi ve SOYADI
Program Koordinator

Bu tez tarafimca okunmus, nitelik ve icerik agisindan bir Yiksek Lisans tezi olarak yeterli
gorulmus ve kabul edilmistir.

Juri Oyeleri Imzalar........

Tez Danismani
Yrd.Dog¢.Dr. Nilgin CAMKESEN

Uye
Yrd.Dog.Dr. Aybike ONGEL

Uye
Do¢.Dr. Sirma TURGUT




OZET

KENTICI TOPLU TASIMACILIKTA YASANAN HUKUKSAL SORUNLAR:
KOCAELI BUYUKSEHIR ORNEGI

Hiseyin Oztiirk
Kentsel Sistemler ve Ulastirma Yodnetimi
Tez Danismanti: Yrd. Dog. Dr. Nilguin CAMKESEN

Agustos 2016, 69 Sayfa

Dinyada ve ilkemizde kentici tasimacilik hem kamu hem de 6zel sektor eliyle
yaptimaktadir. Ozellikle gelismekte olan tlkelerde, kdylerden kentlere olan hizh gég ve
dizensiz kentlesme sonucu, idare eden yerel yoneticiler kamunun ihtiyacina cevap
veremedikleri igin de facto durumunda bazi sahislar toplu tasimacilik isi yapmaktadirlar.
Konu hakkinda bir ¢ok sahis 6zel tasiti ile kentici toplu tasimacilik yapmasi sonucu
duzensizlikler meydana gelmektedir. Dizensizliklerin ortadan kaldirilabilmesi ve belirli
planlar dahilinde toplu ulasim sisteminin yapilabilmesi igin sahis isletmelerine ait tasitlara
toplu ulasim hatlar1 ve guzergahlarinin tahsis edilmesi kamu adina gerekebilir. Bu
durumda tahsis edilecek hat ve giizergahlar ile birlikte mevcut isletmelerin daha duzenli
ve planli hale getirilebilmesi igin dontsumlere ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu islemler
yaptlirken, yolculuk talebi, toplu ulasim planlamasi ve isletimi gibi konularda bilimsel
calismalarin ve 6zellikle verimlilik analizlerinin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, kentigi
toplu tasimacilik yapan 0zel sektorde farkli formda bulunan bircok isletmeci ile idareler
arasinda bircok hukuki uyusmazliklar dogmaktadir. Hukuki uyusmazliklarin basinda,
teknik verilerden yoksun hat ve glizergéh tahsisleri, kanuni yetki asimi v.b. gibi konular
gelmektedir. Tez kapsaminda, 6rnek verimlilik analizleri, yolculuk talebi ve toplu tasim
performans gostergelerinin neler olabilecedi Uzerine calismalar yapilmistir. Ayrica,
Buylme surecinde hizmet saglayici yerel yonetimlerin yetersiz kaldigi durumlarda
devreye giren 6zel sektoér ile yetkileri elinde bulunduran yerel ve genel otorite arasinda
bir takim hukuksal problemlerde yasanmaktadir.

Hukuki uyusmazliklarin basinda, teknik verilerden yoksun hat ve glzergah tahsisleri,
kanuni yetki asimi vb. gibi konular gelmektedir. Bu calismanin genel amaci, toplu
tasimacilik yapan 6zel sektor sahipleri ile idareler arasinda dogan ve dogabilecek hukuki
soranlari ortaya konularak ¢ozim Onerileri getirilmektir. Calismanin ikinci bolimiinde
konuyla ilgili literatir ¢ahismasi yapilmis, Ggtinci boluminde 6rnekler ile yasanan
hukuksal suregler siniflanmis ve 6zetlenmistir. Doérdinci bélimde bulugular ortaya
konmus, besinci bolimde tartismalar yapilarak sonuglar kismi ile tez tamamlanmistir.



Cahsmanin sonucunda sektor ile ¢ok sayida kanunun iliskilendirilmesi, yerel ve ulusal
yonetim kademelerinin sektorde yetki sahibi olmasi, hizmet veren yapilarin homojen bir
isletme sistemine sahip olmamasi, insan kaynagindaki yetersizlik, ulasim hizmetlerine
bakis agisinin farkliligi gibi bircok nedenle hukuksal sorunlari yasandigi belirlenmistir.
Hukuksal sorunlar incelendiginde toplu tasimaciliga yonelik alinan kararlarin teknik
altyapilarinin eksikligi temel problem olarak karsimiza ¢ikmistir. Yasanan hukuksal
sorunlarin azaltilmasi ve ortadan kaldirilmasi igin karar streclerini destekleyici teknik
raporlarin gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Ayrica, minibislerin otobislere dénusiim surecine
yardimci olabilmesi amaciyla 6rnek performans tabanli 6deme modeli PETRIS cergevesi
onerilmistir.

Yasanan hukuksal sorunlara guncel 6rnek olarak, tlkemizde 65 yas st ve engellilere
toplu tasimacihgin Ucretsiz olmasi, 6zel sektor eliyle sunulan toplu tasimacilik
hizmetinde tlretilmis talebin olusmasi ve isletmelere gerekli mali destegin saglanmamis
olmasi sonucu hukuksal sorunlari beraberinde getirecegi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Toplu Tasimacilik, Verimlilik Analizi, Performans Tabanl
So6zlesme, Hukuksal Sorunlar



ABSTRACT

INVESTIGATIGATION OF LEGAL PROBLEMS IN URBAN PUBLIC
TRANSPORT: A CASE STUDY OF METROPOLITENCITY OF KOCAELI

Hiiseyin OZTURK
Urban Systems and Transport Management
Supervisor: Yrd. Dog. Dr. Nilgin CAMKESEN

August 2016, 69 pages,

The urban transport is carried out both private and the public sectors in our country and
the world, especially in developing countries. As a result of the rapid urbanization and
irregular migration from villages to cities, local authorities fail to respond to the needs of
public. Thus, some individual vehicle owners make the public transport in a city.
Irregularities result from the special vehicles that used by many person for urban public
transportation. Removed the irregularities and carried out to the public transport system
within the certain plans, public transport links which belongs to the individual enterprises
and routes may be required to allocate on behalf of the public. Current businesses are
needed to transformations for order and plan with the allocated lines and routes. While
these operations are performed, its necessary to making scientific studies such as the
travel demand, public transport planning, operation and their efficiency. In addition,
many legal disputes occur between administration and private sector. At the beginning of
legal proceedings are the lack of technical data in line and route. Scope of the thesis,
efficiency analysis, the travel demand and public transport performance indicators were
carried out studies what could be. Also, some legal problems are experienced between
private sector and local and global authorities. In the growth process, the private sector
which is activated in the event that the service provider of local government is
insufficient, with local authorities and public authority which holds a number of legal
problems are experienced. The beginnings of the legal disputes are such as line and route
assignments which are deprived of technical data and statutory power exceeding etc.

The main aim of this work is therefore bringing solutions about legal problems which
may arise or have already been arisen between the private sector and administrations.
Literature review is made on the second part of the work and experienced legal processes
are classified and summarized at the third part. Findings are laid down at the fourth part
and the last part the thesis has been completed with the results by making discussions.

As a result the study show that there are many reasons of legal problems such as local
and national management positions have power in the sector, serving enterprise system
does not have a homogenous structure, the lack of human resources, the different
perspective to transportation services etc. When examining legal problems for public
transport, lack of the technical infrastructure of the decision emerged as a main problem.
Since reducing or eliminating experienced legal problems, necessities of technical reports



which are supporting decision making processes has emerged.

It has been revealed in this work that as the current examples of legal problems; public
transport is free for people which over the age of 65 and disabled, public transportation
services which is provided by the private sector formation of the generated demand and
not provided the necessary financial support to businesses will bring legal problems.

Keywords: Public transport, Efficiency Analysis, Performance-Based Contract, Dispute
over a point of law

Vi
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1. GIRIS

Yirminci yiz yihin ikinci yarisindan sonra tim dinyada toplu tasimacilik yayginlasmaya
baslamistir. 1970’1i yillardan itibaren kuresel kirlilik ve 1sinma kavramlari ile fosil yakit
tiketiminin en yogun oldugu sektorlerden biri olan ulastirma sektdriinde toplu
tasimaciligin 6énemi giderek artmistir. Guniimiizde gerek yerel yonetimler gerekse de
hikimetler tim dinyada toplu tasimacihigin yayginlasmasi icin cesitli cabalar
icerisindedir. Ulkemizde de Diinya’daki gelisime paralel bir siireg yasanmaktadir.

1.1 GIRIS

Hizla artan ulasim talebi ve otomobil sahipligi kentlerimizde trafik problemlerini
beraberinde getirmektedir. Kentici trafik problemlerinin  ¢6zumin en o6nemli
yontemlerinden birisi artan yolculuk talebini toplu ulasima yonlendirmektir. Bunun
yaninda kenti¢i toplu tasimacilik sistemlerinin etkin, verimli, konforlu, givenli ve

guvenilir bir sekilde isletilmesinde 6nemli unsurlardan birisidir.

Diinyada ve tlkemizde kentici toplu tasimacilik sistemleri hem kamu hem de 6zel sektor
tarafindan surdiriilmektedir. Ozellikle 6zel sektor ile yiritilen toplu tasimacilik
sistemlerinin, kanuni denetimi kamu adina kentlerde belediyeler, kentler arasinda ise
Ulastirma ve Haberlesme Bakanligi tarafindan yapilmaktadir. ihtiyaca binaen, iilkemizde
0zel sektor toplu tasimacilik hizmeti veren bircok farkl formda toplu tasimacilik yapan
hak sahipleri, sirketler, tasimacilik kooperatifleri bulunmaktadir.

Farkli formda tasimacilik yapan 0zel sektor sahipleri, dolmus olarak adlandirilan M
plakali minibus sahipleri, farkli ara¢ boyutlarina sahip S.S. Tasimacilik Kooperatifleri,
Ozel halk otobiisleri olarak siniflandirilabilir. Bu isletmelerin karsi karsiya kaldigi en
onemli sorunlarin basinda, hat ve glizergah tahsislerinin teknik verilerden yoksun,
hatlarin ihalesiz bir sekilde veriliyor olmasi, idarelerce yetki asimi yapilarak asiri
Ucretlerin istenmesi gibi nedenler sayilabilir. Bu durumlar hukuki uyusmazliklarin

dogmasina sebep olmaktadir. Ayrica, farkli kentlerde farkli formda toplu tasimacilik



yapan isletmelerin bulunmasi, isletmelerin birgok kanuna tabii olmasi, muhataplik
sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Sorunlarin en aza indirgenebilmesi, etkin
verimli, huzurlu, givenilir ve givenli bir toplu tagsima sisteminin verilebilmesi i¢in 0zel
sektor isletmecileri ile yetkili idareler arasinda dogabilecek hukuki sorunlarin en aza
indirgenmesi gerekmektedir. Ayrica, yetkili idareleri ile 6zel sektor toplu tasimacilik
hizmeti veren firmalar arasinda olusacak giiven etkin bir toplu tasima sisteminin
olusmasina neden olabilir. Sayilan sebeplerle konunun hukuki agidan degerlendirilmesi

Onem arz etmektedir.

Cahsmanin kapsami ise; 2. BOlum toplu ulasim ile ilgili tanimlar ve literatiir taramasini,
kentici toplu tasimacilikta yasanan hukuki sorunlari, teknik yetersizliklerin sebeplerini,
0zel sektor toplu tasimacilik hizmeti veren ilgililere yonelik kanun ve yonetmelikler ile
Ozel sektor toplu tasimacilarin karsi karsiya kaldigi idari ve hukuksal sorunlar hakkindaki
literatir calismasini, 3. Bolim toplu ulasim verimlilik gostergeleri ve verimlilik analizini,
4. Bolum toplu tasimacilikta yasanan hukuksal sorunlari mahkeme karari 6rneklerini ve
yasal mevzuati, 5. Bolim c¢alismaya ait bulgulari, tartisma ve onerileri, 6. Bolim ise

sonuclari kapsamaktadir.

1.2 PROBLEMIN TANIMI

Diinyada ve ulkemizde, hizla artan ulasim talebi kentlerde trafik sikisikliklarina neden
olmaktadir.  Trafik sikisikhginin  azaltilabilmesi  ve  sirdirilebilir  kentlerin
olusturulabilmesi igcin en O6nemli Onlem, yolculuk talebini toplu tasima sistemine
yonlendirmektir. Sistemin cazip hale getirilebilmesi icin, konforlu, guvenli, erisilebilir,
teknik ve hukuki gerekceleri saglam ve entegre bir sistemin olmasi en 6nemli
parametrelerdir. Ancak, Ulkemizde bu sistemin kurulamamasi, yerel idarelerde
konusunda uzman teknik personelin yeteri kadar bulunmamasi, toplu tasima ile ilgili
idarelerin aldig: karalarin buttncil bir yaklasimdan uzak olmasi, toplu ulasimla ilgili
sorunlara populist c¢ozimler getirilmesi, kisa vadeli noktasal ¢ozimlerden G&teye
gitmemesi, toplu tasimacilik yapan kurum ve sahislarin birden ¢ok kanuna tabi
bulunmalari, sistemin etkin, verimli, entegre bir sekilde islemesini engellemekte olup,

bircok hukuki ihtilaflari beraberinde getirmektedir.



1.3 AMAC

Bu calismanin genel amaci, toplu tasimacilik sisteminde ilgili idarelerin butincul bir
yaklasimdan uzak olarak almis olduklari meclis karalari, ulasim koordinasyon merkezleri
(UKOME), il trafik komisyonu (iTK) karalari ile ilgili ortaya ¢ikan teknik ve hukuki

ihtilaflari irdelemektir. Ayrica, galismanin amaclart;

Kentici toplu ulasima ait temel parametrelerin ve gostergelerin agiklanarak toplu ulasim
yolculuk talebinin belirlenmesi; 6rnekleriyle toplu ulasim verimlilik gostergelerinin
aciklanmasi ve 6rnek analizinin yapilmasi; 6zel sektor toplu tasimacilik yapan Kisi ve
kuruluslarin muhatap oldugu kanunlarin irdelenmesi; hat ve guizergéh tahsislerinde talep
analizlerinin nasil yapilacaginin arastirilmasi; idarelerin kent igi toplu tasima ile ilgili
konularda karar alirken bilimsel yontemleri kullanmamis olmalarina karsi yargi kararlari
orneklerinin incelenmesi; idarelerin karar alirken yetki asimini gésteren yargi karalarinin
orneklenmesi ve irdelenmesi; idarelerin tarafindan miuktesep haklarin korunmasi
konusunda ihlal ve ihmal i¢cinde olmalarina dair 6reklerin incelenmesi; ihale yolu ile
verilen kent i¢i yolcu tasimaciliginda ihale sdzlesmelerinin ihlal edilmesi nedeni ile
olusan hukuki ihtilaflarin ortaya ¢ikariimasi; Kanunda olmayan bir takim mali ve cezai
yuktumlultklerin toplu ulasim esnafina uygulanmasi sebebi ile yasanan hukuki ihtilaflarin
arastiriimasi; ve kentici toplu ulasim sisteminin analizleri sonucu dénistim Onerilerinin

gelistirilmesi ve drnek donustim gergevesinin olusturulmasidir.

1.4 KAPSAM

Calismanin 1. BOlumi konuyu ve amaci icermekte, 2. Bolumi kentsel toplu tasima
planlamasi, secim kriterleri, hukuki sorunlar ile ilgili yapilmis literatir taramasini
icermektedir. 3. BOlum toplu tasimada yasanan sorunlari, 4. Bolim toplu tasimacilikta
yasanan teknik ve hukuki sorunlari, 5. Bolum ise bulgular, tartisma ve sonuclari

icermektedir.



2. KENTICI TOPLU TASIMA SISTEMLERI

Bu bolumde, kentigi toplu tasimaciligin tanimi, bilesenleri, verimlilik 6lcutleri, ilgili
kanunlar, hukuki sorunlarin muhtemel sebepleri ve bu sebepleri ortadan kaldirmaya
yonelik yapilan literatir calismalari ile 6zel sekttre ait kentici toplu tasima isletmeleri
hakkinda bilgiler verilmistir. Ozellikle hat ve giizergah tahsislerinde, talep analizlerinin
yapilmasi gerekliligi tzerinde durularak 4736 sayili kanunun ortaya ¢ikaracagi hukuki

sorunlar ortaya konulmaya calisiimistir.

2.1 TOPLU ULASIM

Kentlerimizde, kentici ulasim farkl tasit tirleri (otomobil, otobus, minibds, servis, metro,
metrobus, halk otobusu ve taksi vb.) ile saglanmaktadir. Kentici ulasim sorunlarini en aza
indirmenin en 6nemli yolu 0zel ara¢ kullanimini azaltarak, kullanicilari toplu ulagimi
kullanmaya yoneltmektir. Bunun gergeklesmesi igin de kaliteli, konforlu, hizli ve uygun
fiyath toplu tasima sistemleri olusturarak ©zel ara¢ sahiplerinin toplu tasima

6zendirilmesi gerekliligi aciktir.

Toplu tagsima sistemlerinin birgok farkli tanimlamasi bulunmaktadir.

Toplu ulasim, her ferde agik, daha dnceden belirlenmis bir tcret karsihigi, belirli bir
glizergahta belirli bir zaman tarifesien gore, belirli duraklarda duran, koridordaki diger
araclarla birlikte ve/veya diger araclardan ayrilmis olarak isletilen sistemler olarak
tanimlanir (Acar, 2005). Bir diger tanimlama ise su sekildedir; Toplu tasima, belirli ve
sabit bir glizergahi olan, fiyati bilinen, zaman tarifesi olan, kullanmak isteyen herkesin
yararlanabilecegi, kentici yolcu tasimaciliginda kullanilan sistemlerin genel adi olarak

tanimlanabilir.

Kentici toplu tagima sistemlerinin siniflandiriimasi asagida verilmistir.

A) LASTIK TEKERLEKLI SISTEMLER



B) RAYLI SISTEMLER
C) DENIZYOLU SISTEMLERI

a) LASTIK TEKERLEKLI SISTEMLER

Metrobus Sistemi ( Bus Rapid Transit) :Son yillarda otobdis sisteminin isletmesini,|
kapasitesini ve hizmet kapasitesini yikseltmek igin gelistirilmis bir sistemdir. Sadece
kendine 6zgu bir yolda akilli ulagim sistemleri ile hizmet planlamasini birlestiren yiiksek
kapasiteli lastik tekerlekli toplu tasima tiridir. Arag ici yolcu kapasiteleri diger
otobuslerin yaklasik olarak iki katina yakindir. Kendine 6zgu bir yol Uzerinde gittigi icin
diger trafiklerden etkilenmemektedir. Buna badli olarak hiz ve kapasitesi otobus
sistemlerine gore daha yiiksektir. Sekil 2.1’de istanbul’da bulunan metrobiis sitemine ait
ornek resim verilmistir.

Sekil 2.1: Metrobdus sistemi

Kaynak: http://www.kamudan.com/rakamlarla-metrobus-7494.html
Otobus Sistemi: Dinyada en yaygin kullanilan toplu tasima sistemidir. Mevcut
karayolunu kullandigt icin yatirim maliyeti dlisik ve uygulamasi kolay bir tlrdir.

Yolculuk taleplerine gore gerek glzergahta gerekse kapasite bakimindan diizenleme
yapilabildiginden esnek bir ulagim turtdir. Sekil 2.2’de toplu tasimacilikta kullanilan 12

m’lik 6rnek bir otobus verilmistir.

Karma bir trafikte standart otobuslerle, bir otobus 80 kisi ve her bir hatta saatte yaklasik
10.000 kisi tasinabilir. Karma bir trafikte yolculuk hizi yaklasik olarak saatte 12 km’dir

(durmalar dahil). Otobuslerin hizlari ve yolculuk veriminin arttirilmasi igin 6zel otobis



seritleri yapilabilir. Buna bagli olarak da hiz ve tasinan yolcu sayisi arttirilabilir.

Sekil 2.2: Otobus sitemi toplu tasimacihgi

!'L <

Kaynak: http://www.kocaeli.bel.tr/icerik/yeni-otobusler-yola-cikiyor/2373/33997

Otobs turd toplu tasimacilik sisteminde, zirve saatler g6z 6ntine alindiginda, bir otobus
ortalama 150 kisiye hizmet verirken, 6zel otomobillerin doluluk orani ortalama
1.5kisi/otomobil olmaktadir. Diger bir deyisle, bir otobis ortalama 100 otomobilin

kapasitesine esdeger bir hizmet sunmaktadir (Camkesen, 2015).
Midibus sistemi: Kiguk Otobus olarak tanimlanabilir, Tasima kapasite 23 oturan 27
ayakta 50 yolcuya kadar ¢ikabilmektedir. Sekil 2.2’de midibs sitemi toplu tasimaciligina

ait bir ornek verilmistir. Bu tasitlarin genellikle uzunlugu 7 m’dir.

Sekil 2.3: Midibus sitemi toplu tasimacihgi

Kaynak: http://www.sanalbasin.com/65-yasa-ucretsiz-ota-9837821/



Para transit Sistemler
a) Minibis
b) Dolmus

Minibus sistemi: Arag ici yolcu kapasitesi 15-20 Kisi arasinda degismektedir. Durak
bazli olarak calismamaktadir. Yolcunun istedi tizerine durabilmektedir. Ucret sisteminde
mesafe baz alinarak ucret tarifesi belirlenir. Ticari hizi 20-40 km arasinda degismekte ve
saatlik yolcu kapasitesi 1000-4000 arasinda degismektedir. Sekil 2.4’te ilkemizde yaygin
olarak kullanilan Minibus turd toplu tasimacilik verilmis olup bu tasitlar 5m’lik

tasitlardir.

Dolmus Sistemi: Gelismekte olan tlkelerde kullanilan bir tagima ttrd olup, arag igi yolcu
sayilari 5-9 kisi arasindadir. Dolmuslarin ticari hizi 13-25 km arasinda degismektedir.
Saatlik yolcu kapasitesi 1000-4000 kisi arasinda degismektedir. Sekil 2.5°te tGlkemizde
kullanilan dolmus tird toplu tasimaciliga ait resim verilmistir.

Sekil 2.4: Ulkemizde kullanilan Minibus tiirii toplu tasimacilik
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Kaynak: http://wowturkey.com/forum/viewtopic.php?p=1990869

Ulkemizde dolmus tasimacihgr ile minibiis tasimaciligi  benzer anlamlarda
kullaniimaktadir. Ancak dolmus tasimaciligi (lkemiz Kkentlerinin bir ¢ogunda

bulunmamaktadir.



Sekil 2.5: Ulkemizde kullanilan dolmus tiirii toplu tasimacilik érnegi

Kaynak: http://thecityfixturkiye.com/wp-content/uploads/2014/02/%C4%B0stanbul-Toplu-
Ta%C5%9F%C4%B1ma-T%C3%BCrleri-Hidalgo-2.png

¢) RAYLISISTEMLER

Kilavuzlu bir hat tizerinde, lastik tekerlekli araclardan ve guzergahlarindan farkli olarak
kendine tahsis edilmis bir hat (izerinde orta ve yiksek yogunluklu kitle tasimacihgi yapan
sistem olarak tanimlanabilmektedir.

a) -Banliyo Trenleri

b) -Metro

c) -Hafif rayli sistem

d) -Cadde tramvayi

e) -Nostaljik Tramvay

Banliyd Trenleri: Blyuk sehirlerde ¢cogunlukla sehir ceperindeki yerlesim yerlerine
yolcu tasimada kullanilan banliyélerde hat genisligi 1435 mm olup 15 - 25 KW besleme
enerjisini katenerden almaktadir. Sekil 2.6°da banliyo trenlerine bir 6rnek verilmistir.

Metro: Hafif rayh sistemden daha fazla yolcu tasima kapasitesine sahiptir. Diinyada
yaygin olarak buyik sehirlerde kullanilan toplu tasima aracidir. $Sekil 2.7°de metroya ait

bir drnek verilmistir.



Sekil 2.6: Banliyo treni

Kaynak:http://www.marmaragazetesi.com/haydarpasadan-son-tren-gecti-15635h.htm

Cadde tramvayi (Light Rail System-LRT): Karayolu tasitlari ile ayni yol glizergahini
kullanan, sirlci tarafindan kumanda edilen, enerji kaynagini katanerden alan, algak
zeminli araclarin kullanildigi toplu ulasim sistemidir. Ortalama 25-35 km/sa hizla
isletilebilen tramvaylar olup yolcu indirmek ve bindirmek igin yaklasik her 300 —500
metre civarinda duraklar mevcuttur. Sekil 2.8’de cadde tramvayi tasiti ve altyapisi
gorilmektedir.

Sekil 2.7: Metro tasiti

Kaynak:http://www.emlaktagundem.com/mecidiyekoy-metro-istasyonu-3-etap-icin-dugmeye-basildi/



Sekil 2.8: Cadde tramvay!

Kaynak: http://wowturkey.com/forum/viewtopic.php?t=53556

Nostaljik Tramvay: Daha ¢ok turistik amacli, kapasitesi otobls kadar, kisa mesafelerde
calisan sistemdir. Sekil 2.9°’da nostaljik tramway gorilmektedir. Bu sistem tlkemizde

istiklal caddesi tizerinde kullaniimaktadir.

d) DENIZ YOLLARI

Adindan anlasilacag! gibi daha cok denize kiyi olan sehirlerde gorulen tirddr. Deniz
ulasiminda kullanilan tirlerin tasima kapasiteleri diger tum tirlere oranla daha fazladir.
Ancak bu tirlerin kalkis araligi genistir. Ciinkl araglarin kiyiya yanasmasi ve manevra
kabiliyetlerinin kisitli olmasi kalkis araligini genisletmektedir. Bu durum saatlik tasima

kapasitesinin dusmesine neden olmaktadir.

Altyapisi deniz oldugu icin isletme maliyetleri diger tlrlere gore dusiktir. Ancak ilk
yatirim maliyeti ylksektir. Tir segciminde bu durum g6z 6ninde bulundurmahdir.
Denizyollarinda farkli boyutlarda ve teknik 0zelliklerde araglar vardir. Bazilari sadece
yolcu tasimaciligi yaparken, bazilari arag tasimaciligi yapabilir. Kullanan araglarin hizlari

ve teknik dzellikleri kullanim 6zelliklerine gore degismektedir.
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Ozel tasit sahiplerinin lastik tekerlekli araglarini terk ederek toplu ulasim sistemini
kullanabilmeleri igin kentlerdeki mevcut toplu ulasim gtizergahlarinin verimliliklerinin,
konforlarinin ve dakikliginin istenilen diizeyde olmasi istenir. Genellikle, toplu ulasim
sistemlerinden beklenen verimlilik kriterleri; seyahat stresi, gecikme, ortalama hiz, trafik
sikisikhgi, otobislerin doluluk oranlari, hizmet veren otobls sayisi, seyahat maliyeti,
enerji verimliligi, glvenlik, sabit glizergahlarinin sik sik degismemesi ve konfor olarak

siralanabilir.

Kaynak:http://www.haberler.com/beyoglu-nda-arizalanan-nostaljik-tramvay-vincle-4057818-haberi/

Ulkemizde genel olarak kullanilan toplu ulasim unsurlar;

a) -Otobds sistemi;

b) -Minibis sistemi;

c) -Taksisistemleri;

d) -Ozel Halk Otobiisi;

e) -Hafif Rayli Sistemler,

f) -Hafif Rayh Sistem ve Metro;

g) -Metrobis;

h) -Tramvay;

i) -Demiz yolu (bazi kentlerimizde)

j) -Servisler ile yapilan tasimacilik olarak siniflandirilabilir.
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Kent ici trafik yonetimlerinin en 6nemli bilesenlerinin basinda, toplu tasima sistemlerini
planlayarak yénetmek gelmektedir. Etkin bir toplu tasima aginin planlamasi, modern kent
ici tasimaciligin en 6nemli kisimlarindan birisidir. lyi planlanmis toplu tagima aglari, bir
kentin ekonomik performansini artirirken, kentte yasayan insanlar arasindaki sosyal
yakinlasmaya olumlu katki verip, trafikten kaynaklanan olumsuz etkilerin ortadan
kalkmasina yardimci olarak surdurilebilir bir kent ve yasanabilir bir gevrenin olusmasina

yonelik olumlu katkilar saglamaktadir.

Tablo 2.1’de toplu tasim turlerinin kapasitelerini gostermektedir. Burada, 6zel otomobil
tasimacthgini toplu tasim olarak adlandirmak aslinda dogru degildir. Ancak, doluluk
oranlari dikkate alinarak diger sistemlerle Kkarsilastirmak icin verilmistir. 0Ozel
otomobildeki doluluk orani 4 Kisi yerine 5 alinirsa teorik tasima kapasitesi degisecektir.
Benzer sekilde, tasitlar arasi stire olan 10-12 sn’lik tasit takip araliklari dolmus, minibis
gibi lastik tekerlekli sistemlerde oldukga distk olup, isletmede bu planlarin uygulanmasi
durumunda yol kapasitesi kaldirmayacaktir. Toplu tasim sistemleri isletilirken kesinlikle
yol kapasitesi ile iliskilendirilerek tasitlar arasi siire hesaplanmalidir.

2.2. TOPLU TASIMA SISTEMLERININ TEMEL FONKSIYONU

Kentici toplu tasima sisteminin temel fonksiyonu ti¢ parametrede incelenebilir. Bunlar;

1. Hareketlilik fonksiyonu: Yasam merkezleri arasinda biyik yolcu kitlelerinin
hizli, guvenli ve ekonomik ulagimi saglanmaya c¢ahstlir ve en énemli 6lgtd
seyahat hizidir.

2. Erisim fonksiyonu: Kentte yasayan insanlarin, yasam alanlarina ve aktivite
merkezlerine erisilebilirligi en kisa zamanda ve en kolay glizergahtan saglanmalidir.
3. Yasam Fonksiyonu: Erisim harici olan aktiviteler olup, bunlar cadde ve sokaklarin
kent sakinleri igin ayrilmalari, yol kenari kafelerinde oturma vb. fonksiyonlardir
(Gursoy, 2015).

Toplu tagima sisteminin kullanilmasi bircok yénden yarar saglamaktadir. Bunlar;
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a) Kent icinde ekonomik bir kullanim alani yaratmak;

b) Yollarin sadece otomobil tasimacihgi yapmasinin éniine gecerek, esas olarak
insanlarin tasinmasi amacina hizmet etmek;

c) Yol ve sebeke acisindan kapasite kullanimi 6zel araglara gore disuk;

d) Her kesimden insanlara hizmet vermek;

e) Enerji tasarrufu agisindan etkili bir sistem;

f) Kentigi toplu tasima sisteminin Grettigi cevresel kirleticiler diisiik diizeyde oldugu
icin dengeli bir ¢evre olusumuna katki saglamak; ve

g) Toplu tasima sisteminde kullanilan ara¢ sayisi, 6zel araclara gore az oldugu igin
yedek parca ve yan sanayi acisindan ulke ekonomisine katki saglamak olarak
siralanabilir. (DUAP, 2011; Gulhan, 2014).

Tablo. 2.1: Toplu tasim sistemleri teorik tasima kapasiteleri (Camkesen, 2015)

Tasit Cinsi Yolcu Tasitlar Iz basina Iz basina En tst
kapasitesi | arasi sre, | tasit yolcu yolcu
(kist) sikhk (sn) | kapasitesi | kapasitesi | tasima
(tasit/sa) (Yolcu/sa) | siniri
(yolcu/sa)
Ozel Otomobil | 4 3 1200 1600 4800
Dolmus 7 10 360 2140 2520
Minibis 11 12 300 2800 3300
Otobs 80 30 120 6400 9600
Tramway/LRT | 300 45 80 16000 24000
Metro 1000 90 40 27000 40000
Tren 2000 120 30 40000 60000

Toplu ulagim sistemlerinin giktilar:

a) Toplu tasima sebekesi boyunca ulasim imkéanlari olup bunlar:

1. Hat uzunluklari,

2. Durak sayilari ve tipler, yerleri ve aktarma imkéanlari,
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Zaman gizelgeleri (sefer sikhgi, takip arahgi, sefer stresi),
Taslt cizelgeleri,
Tasit filosu (tasit 6zellikleri ve sayilari),

Personel gizelgeleri,

N o o~ ow

Diger sabit tesisler, depolar ve bakim istasyonlarinin yerleridir.

b) Isletme tarafindan sunulacak hizmet diizeyi: Ulasim imkanlarini sunanlar
tarafindan verilen kararlarla belirlenen ulasim sebekesi, zaman c¢izelgeleri, tasit
hatlari ve cizelgeleri, tasit filosu, Ucretler, hizmet kalitesi ve denetim gibi
konularin kullanicilar tarafindan algilanma ve degerlendirme sekliyle, hizmet

dizeyleri tanimlanir. Bilinen hizmet diizeyi bilesenleri sunlardir:

Erisilebilirlik,
Siklik,
Seyahat slresi,
Konfor,

o M DN P

Guvenlik ve tasima kapasitesidir.

Toplu ulagim sistemlerinde kullanilan isletme yontemleri de en énemli parametrelerin
basinda gelmektedir. Sistemdeki isletme yontemleri; glizergah yapisi, hizmet diizeyi, tasit
tird, yasal ve idari yapi, birlik kurallari, eldeki kaynaklar, isletmeciligin yapildigi zaman
periyotlari gibi yontemleridir. isletme problemleri toplu tagima sisteminin teknolojisine,
altyapisina ve niteliklerine gore farkl yapilarda olabilir. Ornegin, otobis ¢izelgelemesi
ile hizli tren gizelgelemesi arasinda yapisal farkliliklar vardir. Ayrica minibis tasimaciligi
da yapisal, idari ve hukuksal sorunlari olusturan problemlerden birisini olusturmaktadir.

Kentici toplu tasima sistemlerini olusturan unsurlardan birisi olarak minibis ve Ozel
Otobiis Tasimacihgi (OHO), kanuni bosluklar, toplu ulagim yasasinin bulunmamasi ve
Belediye Kanunu geregi yer yer idarelerin tekeline birakilmis olmasi, 6zel isletmecilik
yapan OHO sahipleri ve minibiis sahipleri arasinda hukuki sorunlar ve ihtilaflar kentici
toplu ulagimin diger 6nemli sorununu olusturmaktadir. Ayrica, degisik isletmeciler ve

degisik sorumlu kuruluslar bulunmasi, toplu ulasim sistemleri arasinda entegrasyonun
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bulunmamasi, ulasim talebi igin ulasim ana planlarinin bulunmamasi, toplu ulasim
sistemleri hat guzergahlarinin yolculuk talebine gore belirlenmemesi, yogun olarak
paratransit, yani minibus ve dolmus ile toplu tasima yapilmasi, toplu tasima sistemlerinin
rehabilite edilmemesi, yolculuklarin hala nakit dcret ile yapiliyor olmasi, kart
sistemlerinin yayinlasmama ve kanuni olarak zorunlu olmamasi sebepleri ile etkin ve

verimli bir toplu tasima sistemi planlanamadigindan sorunlar artmaktadir.

Ulkemizde toplu tasimda yasanan en biiyik sorunlarin basinda veri eksikligi gelmektedir.
Veri eksikliginden dolayi, toplu tasim sistemleri iyi analiz edilememekte, hatlar bilimsele
kriterlere uygun olarak rehabilite edilememektedir. Ornegin (Everitt, 2014) yayinlamis
oldugu ¢ahismasinda, Londra’nin gunliik gerceklestirdigi 26 milyon sefer sayisi’na bagl
milyonlarca veri elde edildigi ve bu verilerin uzman ekiplerce stirekli anali edildigini ve
sistemin performansinin nasil etkilendiginin takip edildigini ifade etmektedir. Ayrica,
sistemde aksayan noktalarin neler oldugunun belirlendigini ve iyilestirme galismalarinin
yapildigini - séylemektedir. Milyonlarca veri sonucunda, toplu tasim sistem
rehabilitasyonu ve isletmecilere verimlilik tabanli 6deme ve sozlesme modelinin de
yapildigini beyan etmektedir (Everitt, 2014). Bunlarin yaninda, (Termosrhuizen, 2014)
calismasinda, Hollanda 6rneginden yola ¢ikarak, daha iyi toplu ulasim hizmetleri icin
yonetim yapilarinin yeniden organize edilmesi gerektigini soylemektedir.

Ulastirma Surasi (2013) sonug raporunda, “Kenti¢i Ulasim Kentici ulasim planlarinin,
imar planlari ile entegrasyonunun saglanmasi, Toplu tasima hizmeti gelistirilerek rayl
sistemlerin yayginlastirilmasi ve yerlilik payinin artiriimasi, Kentlerde Akilli Ulasim
Sistemlerinin yayginlastirilmasi ve Ulusal Akilli Ulasim Sistemiyle entegrasyonunun
saglanmasi, Ulusal “hareketlilik veri tabani” olusturulmasi ve guncellenmesinin
saglanmasi, Farkli sehirlerarasinda ulasimda teknik ve fiili isbirligi ve esgidumin
saglanmasi, ulusal dlcekte “beraber hareket eden” sehirlerin olusmasi, Yayalastiriimis
bolgelerin ve bisiklet ulasiminin yayginlastiriimasi, Kenti¢i ulasimda temiz yakit ve
enerji verimliligi yuksek tasit teknolojilerinin yayginlastirilmasi, Ulagim tarlerinin
erisilebilirlik standartlarinin iyilestirilmesi, $Sehir iginde farkli ulasim modlari arasinda
glizergah, altyapi, Ucret 6deme sistemleri ve zaman cizelgesi agisindan entegrasyonun

saglanmasi ve otopark yonetim sisteminin kurulmasi, Tim kentlerimizde; ulasim
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turlerinin entegre edilmesi i¢in demiryolu, havalimani, limanlar ve otobdis terminallerinin
etkin bir bicimde planlanmasi ve kent ici lojistik konusunun ulastirma planlarinin bir
parcasi olmasi” hedeflenmistir. Ayrica, 10. Kalkinma planinin (2013), kentsel altyapi
bolimdeki “politikalar” kisminda bulunan hedefler su sekilde siralanmistir. Bunlar;

1. Kentigi ulasimda kurumlar arasi koordinasyon gelistirilecek, daha etkin planlama
ve yonetim saglanacak, kentici ulasim altyapisinin diger altyapilarla
enregrasyonunun guglendirilmesi;

2. Yaya ve bisiklet gibi alternatif ulasim tirlerine yonelik yatirim ve uygulamalarin
guclendirilmesi;

3. Kenti¢i toplu tasimada, trafik yogunlugu ve yolculuk talebindeki gelismeler
dikkate alinarak oncelikle otobus, metrobls ve benzeri sitemler tercih edilecek;
bunlarin  yetersiz kaldigi guzergahlarda rayli sistem alternatiflerinin
degerlendirilecegi;

4. Raylh sistemlerin, isletmeye acilmasi beklenen yil i¢in doruk saat tek yon yolculuk
talebinin; tramvay sistemleri igin asgari 7000 yolcu/saat, hafif rayli sistemler igin
asgari 10000 yolcu/saat, metro sistemleri i¢in 15000 yolcu/saa diizeyinde
gerceklesecegi 6ngorilen koridorlarda planlanmasinin aranacagi;

5. Buylksehir belediyelerinin mevcut ve planlanan kentici rayl sistem projeleri;
sehir merkezlerinden gegen demiryolu ana hattina, kentici lojistik merkezlerine,
sehirlerarasi otobiis terminallerine, havalimanlarina ve diger ulagim tirlerine
entegre olabilecek sekilde planlanacag;

6. Kentici ulasimda trafik yonetimi ve toplu tasima hizmetlerinde bilgi teknolojileri
ve akill ulasim sistemlerinden etkin bir sekilde faydalanilacagi;

7. Kentsel altyapi sistemlerinin olusturulmasi ve hizmetlerinin sunumunda vatandas
memnuniyetini, kalite ve verimliligi artirma amaciyla bilgi ve iletisim

teknolojilerinin kullanimina 6nem verilecegine dair politikalar hedeflenmistir.

Yukarida sayilan hedefler dogrultusunda, kentigi ulasimda toplu tasim yonetiminin
bilimsel veriler yardimiyla yeniden yaptlandirilmasi, kart sistemlerinin kullaniimasi, hat
ve glzergah yapilarinin diizenlenerek hukuki sorunlarin en aza indirilerek, etkin, verimli

ve surddralebilir bir kentigi ulasim sistemi kurgulanmahdir. Ayrica, asagida isimleri
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verilen kanunlarin azaltilarak “toplu tasima kanunu”nun yukaridaki hedefler

dogrultusunda ¢ikariimasi sistemi kolay yonetilebilir hale getirecektir.

Kentici toplu ulasim konularini ilgilendiren kanun ve yonetmelikler: Bu kisim,
ulkemizde kentici toplu toplu tasimacilik sisteminde yasanan idari, hukuksal ve isletme
sorunlari hakkinda kisaca bilgi verilmistir. Kentici toplu tasimacilik, tim diinyada oldugu
gibi tlkemizde de hem kamu hem de 6zel sektér kanaliyla yapilmaktadir. Kamusal bir
gorev olan toplu tasima hizmetlerini yaptirmak ve yapmak 5393 Sayili Beldeye Kanunu
ile 5216 Sayil Buyiksehir Belediyesi Kanunu’yla belediyeler yetkilendirilmistir.
Kanunla yetkilendirilen idarelerin toplu tasima hakkinda almis oldugu karalarin ortaya
¢ikardigl hukuki uyusmazliklardan énce kisaca toplu tasimacihgin tanitiimasi gereklidir.
Bu kapsamda kenti¢i toplu tasimacilik (TT); kisisel ara¢ kullanilmadan yapilan
yolculuklar igin kullanilan tim ulagim sistemlerine verilen genel bir addir. TT’in ilk
olarak 1829 yilinda Londra’da atli otobiis uygulamasi ile basladigi kabul edilebilir
(Ceder, 2007). 1900’10 yillarda otobls sistemi ile rayl sistemlerin kullaniimaya
baglamistir. ikinci Diinya Savasindan sonra toplu tasimacilikta hizli bir gelisme gériilse
de Ozellikle gelismis Ulkelerde 1980’lerden sonra otomobil sahipligindeki hizli artis ile
toplu tasimacilik talebinde bir duraganlasma, disus ve isletmeci kuruluslar agisindan
ekonomik sikintilarin bas gosterdigi bir doneme girilmistir. Bu slrecte bircok tlkede ve
yerel yonetimlerde, 6zel tasita olan talebin kisitlanarak toplu tasimaciliga yonlendirilmesi
konusunda bir dizi 6nlem paketleri uygulamaya baslamislardir.

Gelismis Ulkelerde, toplu ulasim isletilmesi, yonetilmesi ve denetlenmesi konularda
bilimsel calismalara bagli énlemler alinirken, gelismekte olan Glkelerin bir ¢cogunda
“gund kurtarmaya yonelik” énlemler ile toplu ulasim hizmeti verilmeye calisiimaktadir.
Ihcall (2010) yapmis oldugu calismasinda, farkli yapilardaki 6zel toplu ulasim
isletmecilerinin ve sahiplerinin, hukuki dayanaklari gesitlilik arz ettiginden dolay! ( M
Plaka, ihaleli, il/ilge Trafik Komisyonu, UKOME vb.) sorunlarin ¢oziimiinde hukuksal
birlikteligin saglanamadigini bulmustur.

Sektoru ilgilendiren kanunlar kisaca; 5216 sayili Biyuksehir Belediyesi Kanunu, 5393
sayili Belediye Kanunu, 1580 sayili Belediyeler Kanunu, 2918 sayili Karayollari Trafik
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Kanunu, 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu, 5326 sayili Kabahatler Kanunu, 1608
saylll Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Kanunu,5362 sayili Esnaf ve
Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu, 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki
Kanun, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu, 4857 sayili is Kanunu, 1593 sayil Umumi
Hifzissihha Kanunu, 4207 sayili TGtin Mamullerinin Zararlarinin Onlenmesine Dair
Kanun, 4736 Sayili Kamu Kurum Ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal Ve Hizmet Tarifeleri
Ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun,572 Sayili Oziirliller Kanunu,
212 sayili Basin Kanunu, 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gugslz, Kimsesiz
Turk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkindaki Kanun, 18. 15.06.2009 tarih ve 26199
saylli Resmi Gazete de yayinlanan Blyiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri
Yonetmeligi olarak sayilabilir. Bunlarin yaninda, Ozel Halk Otobiisleri, Bilyiiksehirlerde
5216'ya gore, Belediyelerde 5393’ gore, IETT'de ise 3645'e gore degerlendirildigini
bulunmustur (Ihcali 2010). Ayrica, Ozel Halk Otobuslerinin siirekli olarak sikinti

yasadiklari fiyat tarifeleri de farkli kurum ve kuruluslar tarafindan belirlenmektedir.

4736 Sayili Kanun’un ’da yapilan degisiklikle engelli ve yash vatandaslara yonelik
Ucretsiz seyahat uygulamasina baslamistir. Yapilan degisiklik ile Ucretsiz seyahat
hakkindan engelli kimlik karti olan engelliler mevcut kartlariyla, yaslilar ise nifus
cuzdanlari ile yararlanabilecek. Engelli ve yash vatandaslara ucretsiz seyahat hakki
tantyan dizenlemenin usul ve esaslarini belirlemek tzere Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanh{ tarafindan hazirlanan Ucretsiz Veya indirimli Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi,
04/03/2014 tarih ve 28931 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanarak yirirlige girmistir.
Yonetmelikle birlikte yasli nifus ctuzdanlari ile, engelliler ve refakatcileri belgeleri ile
belediyelere, belediyeler tarafindan kurulan sirketlere, birlik, muessese ve isletmelere
veya belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait sehirici toplu
tasima hizmetlerinden Ucretsiz olarak yararlanma hakki, demiryollari ve denizyollarinin
sehirlerarasi hatlarindan ise %50 indirimli olarak yararlanma” hakki getirilmistir.

Ucretsiz seyahat uygulamasina sehir ici sefer yapan Halk Otobiisleri de dahil edilmistir.
Ihcali (2010) yapmis oldugu ¢alismasinda idari sorunlari ise kisaca sdyle 6zetlemistir.

idarelerin, modern toplu tasimacilik yapilmasi istedi; toplu tasimacilik yapan kooperatif
yetkililerinden ziyade tek bir grup ya da profesyonel yonetici ile muhataplik istegi,
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kooperatif yoneticilerinin, idarelerden istedikleri karsilanamayacak talepler, ve idarelerin
sisteme sahip hakim olma ve yonetme istedi olarak aciklamistir. Yine ayni ¢alismada
isletme sorunlari ise; hat sorunlari, ara¢ tiplerinden kaynaklanan sorunlar, sefer
arahklarindaki sikintilar, glizergah sorunlari denetim sorunlari, dis denetim, i¢ denetim,
mevcut guzergahlarin gelisen sehir yapisina paralel yapilandirilamamasi, yeni guzergah
aclimasinda, idarelerin, Kamu ihale Kanunundan kaynaklanan zorunluluklar nedeniyle
yaptiklari uygulamalar, glizergah dlizenlemelerinde Kkarsilasilan sorunlar, ihalesiz
guizergah 6telenmelerinde yasanilan hukuki sorunlar, bir baska kooperatifin yolcusunu
alma, bir baska kooperatifin giizergahina girme, tasimacilik kooperatifleri iginde
yasanilan i¢ huzursuzluklar, arac tiplerinden kaynaklanan sorunlar, yolcu potansiyeline
hitap etmeyen ara¢ tipleri, kooperatif icerisinde farkli araclar nedeniyle karsilasilan
sikintilar, sefer araliklarindaki sikintilar, yetersiz ara¢ sayisi nedeniyle karsilanamayan
toplu tasima arzi, sefer planlamasinda profesyonel olmayan yaklasimlar ve

teknolojilerinden yararlanamama olarak siralamistir.

Guzergah sorunlari ise trafikten kaynaklanan sorunlar, toplu tasimaciliga uygun olmayan
yol yapisi, durak sorunlari, toplu tasima kriterlerine uygun olmayan glizergah talepleri,
yolcu bilgilendirme eksikligi, denetim sorunlari, dis denetim, hukuki nedenlerden
kaynaklanan denetim yetkisi karmasasi, i¢ denetim, denetimin sisteminin yandaslara gore
yapilmasi, denetimde teknolojilerinden faydalaniilmamasi, denetim personelinin kalifiye
olmamasi gibi nedenler idari sorunlar agiklanmistir (1hcali,2010).

Toplu tasima isletmecilerinin ve idarelerin arasinda olusan ihtilaflarin azaltilabilmesi igin
tek bir otorite tarafindan kontrol altinda olan toplu tasima hizmetleri, koordineli ve
bltunlesik bir sistem yapisi icinde planlanarak gelistirilmelidir. Bu sebeple; pazardaki
isletme sayisi ve isletmelerin paylari; isletme ve tirlerin hat bilgileri (hat uzunluklari, hat
yapilari), filo kompozisyonlari ve pratik kapasiteleri, zaman cizelgesi bilgileri (sefer
sikhklar, takip araliklari, sefer sireleri), doluluk oranlari, durak yerleri ve hizmet verilen
yolcularin profilleri 6lgtimler ve anketler yardimiyla elde edilmeli ve hakkaniyet olcutleri

cercevesinde hat tahsisleri yapiimahdir.

Ulkemizde kentici otobiis tasimaciliinda; surdrlebilir, denetlenebilir bir otobiis
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sisteminin kurulabilmesi ve toplu ulasim yolcu sayisinin artirilabilmesi igcin Londra
modeli drnek alinabilir. Butlinlesik bir yaklasimla yapilan ve isletilen Londra otobis
tasimacilik sistemi asagida aciklanmistir.

2.3 TOPLU ULASIM YONETIM SISTEMIi: LONDRA ORNEGI

Londra 8 milyon niifusu ile ingiltere’nin diinyanin en énemli ticaret, turizm kentlerinden
birisidir. Kentin turizm kenti ve ticaret merkezi olmasi ulasim problemleri daha da
artirmaktadir. Ancak, kentin iyi bir toplu ulagim sistemi olmasi ve daima gelismeye acik
olmasi sebepleri ile kentte iyi bir toplu ulasim sistemi kurulan kentler arasinda
gelmektedir.

2015 yili itibari ile Londra’daki ulasimdan sorumlu olan “Londra i¢in Ulagim” (Transport
for London) kurumudur. Bu kurum, trafik, yol ticretlendirme, toplu ulasim (metro, tram

ve otobdisler) gibi bir cok ulasim tiriinden sorumludur.

Tez calismasina uygun olarak, bu ¢alismada Londra kentinin otobs sistemine ait genel
bilgiler verilerek, sistemin nasil yonetildigi ve idare ile olan iliskileri Uzerinde

durulmustur.

2.3.10TOBUS iLE TOPLU TASIMACILIK SISTEMI

Londra, yaklasik 8600 otobus sayisi, 700 hatta 21 otobus isletme sirketi ile (7 grup, 2
bagimsiz) ile birlikte Londra kentinde toplu tasimacilik hizmeti vermektedir. Bunlarin
icerisinde “London Buses” Sirketi 7/24 sistemi ile ¢alismaktadir. Ayrica, otobuse ait toplu
ulasim sisteminde 19000 adet otobls duragi, 30 adet otobus istasyonu ile toplam 25000
sofdr calismaktadir. Londra otobus hatlarinin genel gérinimi Sekil 2.1.°de verilmistir
(TfL, 2015). Sekil 2.10 incelendiginde Londra merkezi 24 ana hat bulunmaktadir.
Merkezde ise buna bagl otobus hatlari Sekil 2.11 “‘de verilmistir. Detayh otobus hatlari
http://www.tfl.gov.uk/maps/bus adli web sitesinde bulunabilir.
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Londra’da yasayan Kisilerin tirel ayrim degerleri Sekil 2.12°de verilmistir. Sekil
incelendiginde Kentte bulunan Banliyo trenleri %18, Metro %28 ve Otobls ise %54’ lik
bir paya sahiptir (Moffat, 2014). Acikcasi, toplu tasima sistem kullanicilarinin
%50’sinden fazlasi otoblsu kullanmaktadir. Toplamda, Londra’da 2014 yili itibari ile

gunlik olarak 6.5 milyondan fazla yolculuk otobdis ile yapilmaktadir.

Sekil 2.10: Londra ana otobus hatlari
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Kaynak: Moffat, http://embargbrasil.org/sites/default/files/ 9.%20Alex%20Moffat%20-%20London.pdf.,
2014

Londra Metrosu 11 hata, 402 km uzunlu@a ve 270 istasyona sahip bir sistem olup giinde
3,5 milyon, yilda ise 1.1 milyar yolcu tasinmaktadir. Sistem 2003 yilindan sonra
Transport for London adli kamu sirketinin kontroltine birakilmistir (Cirit, 2014).
Metronun yaninda bir diger rayl sistem tramvay sistemidir. Bu hattin yapimi, bakimi ve
tim isletmesi 99 yilhgina bir konsorsiyuma devredilmistir. 2000 yilinda faaliyete gecen
sistem 28 km uzunlugunda olup 39 istasyona sahiptir. Sistem ile 2011 yilinda 28 milyon
yolcu tasinmistir (Cirit, 2014).

21



Sekil 2.11:Londra merkezi detayli otobus hatlari
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Kaynak:Moffat, http://embargbrasil.org/ sites/default/files/ 9.%20Alex%20Moffat%20-%20London.pdf.,

Sekil 2.12: Toplu ulasim turel ayrim degerleri
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2.3.2 LONDRA OTOBUS SISTEMi VE ORGANIZASYONU

Londra otobds sisteminden;
Belediye baskant;
Londra i¢in Ulasim Sirketi; ve
Otobus isletmecileri sorumludur.

Bu yapinin ortak hedefleri ise (Moffat, 2014)

I.  Gegek zamanli yolcu bilgilendirme;
ii.  Yuksek siklikta otobis tarifeleri;
iii.  Guvenilir otobis tasimaciligr;
iv. lyiegitilmis surciler;
v. Daha iyi trafik yonetimi;
vi.  Guvenli;
vii.  lyilestirilmis konfor;
viii.  Herkesin anlayabilecegi bilgilendirme sistemi;
ix.  Dusuk karbon emisyonu;
x.  Kabul edilebilir bilet tcretleri; ve

xi.  Erisim kolayhgi olan otobis teknolojisi;

gibi ortak hedefler dogrultusunda birlikte ¢alismaktadirlar. Londra otobis sisteminin
organizasyon semasi igerisinde Belediye Baskant;

Transport for London birliginin baskani; ulasim stratejileri ve bilet fiyat sevilerinin

belirlenmesinden sorumludur.

Transport for London’un sorumlulugu;

I.  Hatlarin tanimlanmasi, kapasiteleri, araglar ve rotalama;

ii.  Ihale stirecleri ve sozlesme imzalama;
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iii.  Denetim;

iv.  Biletleme teknolojisi;

v.  Duraklar, ayaktaki yolcu sayilarina karar verilmesi ve istasyonlar;
vi.  Yolcu bilgilendirme; gibi baslklarda sorumludur.

Otobs isletmecilerinin organizasyondaki sorumlulugu ise;

a) Sozlesme dogrultusunda rekabet;
b) Otobduslerin igletilmesi;
c) Personel istihdami (Muhendisler, denetciler ve soférler)

d) Sahip olduklari tasitlarin ve garajlarin bakim ve onarimindan sorumlulardir.

2.3.3 LONDRA OTOBUS SOZLESME SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

idare tarafindan belirlenen Londra hatlarinda calisan otobils isletmecilerine ait

“sozlesme” programinin hedefleri:

a) Her yil hatlarin %20’sinin s0zlesme kapsamina alinmasi;

b) Her bir hattin kendi basina yani ayri ayri degerlendirilmesi;

c) Sozlesme uzunlugu 5 yil siire olup verimlilige bagl olarak 2 yil uzatma opsiyonu;
d) Sozlesmelerin en verimli duruma gore siralanmasi; seklinde hedefler

bulunmaktadir.
Sayilan hedeflere ulasilabilmesi icin 3 tip s6zlesme yapilmaktadir:
1. Brit maliyet Uzerinden sfzlesme;
2. Net maliyet Gzerinden sozlesme; ve
3. Kalite mukafat sozlesmedir (Quality Incentive Contract).
Brut Maliyet Sozlesme: 1985-1995 yillari arasinda yapilmistir. Bu sdzlesme tipinde, tim

gelirler “sirket (idare)” tarafindan toplanmaktadir. Tum isletme maliyetleri otobus
isletmecisi tarafindan 6denmektedir.
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Net maliyet sozlesme: 1995-1999 vyillari arasinda uygulanmistir. Gelirler otbis
isletmecileri tarafindan toplanmakta olup, isletmeler hatlara ait isletme maliyetleri ile
gelirler arasindaki farki idareye 6demekle yiukamltdurler. Bu sistemde yolcu sayilarinin
her yil ylizde 2-3 civarinda arttigi gortlmastir. Ancak, bu sistem ile givenlik ve sisteme
olan guvenilirligin azaldigi ve verimlilik hedeflerine ulasilamadigi bulunmustur (Moffat,
2014).

Kalite mukafat sozlesmesi: 2000 yilindan baslayarak bu s6zlesme tipi yapilmaya devam
etmektedir. Bu s6zlesme tipinde tim bilet gelirleri idare tarafindan toplanmakta ve
isletme giderleri ise otobus firmalari tarafindan karsilanmaktadir. Bu sistemde tasitlarin;
idari zorunluluktan dolayi yapmis olduklari km maliyetleri dustilmektedir.

Sozlesme sistemin en 6nemli bilesenlerinden birisi her bir hat i¢in “minimum verimlilik
standarlarr’’nin (MPS) belirlenmesidir. MPS’na gore her bir hatta idare 6demelerini
artan bir sekilde gerceklestirmektedir. Kisaca 6deme sekili:

MPS (zerinde verimlilik gOsteren hatalar= bonus 6demesi (%1.5 s6zlesme fiyati

Uzerinden)

MPS altinda verimlilik gosteren hatlar =%1 (s6zlesme fiyati Gizerinden diisus)
Sistem ile isletmeciler toplamda %15’e varan oranlarda bonus 6demeleri kazanirken
koti verimlilikten dolayi %10 civarinda kayba ugrayabilirler. Ornek bir 6deme sekli
Sekil 2.13’te verilmistir.

Sekil 2.13: Ornek bir 6deme sekli
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Kaynak:Moffat, http://embargbrasil.org/ sites/default/files/ 9.%20Alex%20Moffat%20-%20London.pdf.,
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Bu sOzlesme sistemi ile 1995 yilinda 25 olan sirket sayisi 8 sirkete dismastur (Moffat,
2014). Bu sirketler 8600 otobds ile Londra kentinde toplu ulasim hizmeti vermektedirler.

Maliyet tabanh esitligin saglanamadigi, guzergah tahsislerinde otoritelerin bilimsel
calismalar dikkate almaksizin almis olduklari karalar sonucunda toplu ulagim isletim
sisteminde bir ¢ok sorunlar ortaya cikmaktadir. Bu sorunlar asagidaki bdlimde

aciklanmistir.
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3. ULKEMIZDE TOPLU TASIMADA YASANAN SORUNLAR

Bu bolimde, tlkemiz kentigi toplu tasimacilikta yasanan glzergah, yolculuk talebi
(arzftalep), kentici tasimacilikta toplu tasima isletme farkhliklari sorunlari, kanuni ve
hukuki strecler ile tasimacilikta dava konusu olmus ve sonuglanmis davalar detayl
ornekleriyle aciklanmistir. Dava konusu basliklar 8 farkli konu izerinde yogunlastiriimis

ve her bir konuya ait dava ornekleri sunularak irdelenmistir.

3.1 GUZERGAH SORUNLARI VE TALEP ANALIZLERI

Toplu tasima sistemlerinin isletilmesi sirasinda sorunlarin en basinda, toplu tasimaciliga
uygun olmayan ulasim ag altyapisi (minibus tasimacilarina ara sokaklardan glizergah
tahsisi, vb.) durak sorunlari, toplu tasima kriterlerine uygun olmayan glizergah talepleri
ile yeterli talebin olusmamasi durumunda idarelerce gerekli teknik calismalar
yapilmaksizin glizergah ve/veya hat tahsislerin yapiimasi isletmecileri hukuki haklarini
aramaya yonelik olarak idare mahkemelere yonlendirmektedir. Ozel sektor tarafindan
yapilan toplu tasimacilik isletmeciliginde, glizergah ve hat tahsisleri yapilirken izlenmesi
gereken yontemlerin en onemlisi yeterli yolcu talebinin olup olmadiginin iyi
arastiriimasidir.  Cinkid ulastirma sistem turiniin secimi bu talebe bagh olarak
yapilmahidir. Dlstk talebe ragmen ylksek kapasiteli sistemlerin kullaniimasi sistemin
verimsiz kullaniimasina neden olacaktir. Bu kapsamda, izlenilen yontemlerin en basinda
Buyulksehir Belediyelerinin kanuni zorunlulugu olan Ulasim Ana Plani (UAP) geregince
hat ve glizergah tahsislerinin yapilmasi diger belediyelerde ise talep analizleri ile
guizergahlar tahsis edilebilir. Bu noktada en 6nemli sorunlarin basinda UAP’rinin bilimsel
tekniklere uygun olmadan yapiliyor olmasi Glkemiz agisindan en 6nemli handikaplarin
basinda gelmektedir.

Talep analizleri icin literatiirde bir cok calisma bulunmaktadir. Ogit (2001) yapmis
oldugu ¢alismasinda, nufusu 500 bin ile 2 milyon arasinda degisen sehirlerde yillik
ortalama 1*10° yolculuk yapildigint bulmustur. Sekil 3.1°de 33 iilkede 63 kentte yapilan
g0Ozlemler sonucunda niifus ve yillik toplu tasima yolcu sayist iliskisi verilmistir. ekil 1’de
gOruldugu uzere, kent nufusu ile yolcu sayisinda polinom bir iliski bulunmaktadir.
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Bunlarin yaninda talep analizleri icin Newton’un Cekim modelinde faydalanilabilir.
Cekim modeli, temelde iki zon arasinda olusacak yolculugun, mesafeye bagl olarak ters
orantili ve Ustel bir sekilde iliskili oldugu varsayimindan hareketle, niifusu buyik olan
zon, nufusu az olan zondan fazla sayida yolcu gekecektir. Bu yaklasim ile yolculuk talebi
bulunabilir. Cekim modeli Denklem (1)’de verilmistir.
a * P| * P

T, =—d§ ! (3.2)
Sekil 3.1: 33 tilke de 63 kente ait 1991-1996 yillar arasindaki kent nifusu-toplu
tasima yolculuklar iligkisi
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Kaynak: Ogit, K. S., (2001). Turkiye’de Otomobil Sahipliginin Modellenmesi. 5. Ulastirma
Kongresi, istanbul, sf. 141-150.

Denklemde Tij; iki zon arasindaki dretilen seyahat miktarini, o bdlge direnim katsayisini,
Pi ve Pj zonlarin nifusu ve djjde iki zon arasindaki mesafeyi géstermektedir. Princeton
Universitesinde (2014) yapilan calmada cekim model ile talep tahmini ve analizleri
yapilmistir. Yapilan calismada, ¢ekim modelinin talep analizlerinde kullanabilecegi

ortaya konmustur.

32 KENTICIi TOPLU TASIMA TURLERINDEKI iISLETMEDEKI
FARKLILIKLAR

Kentici toplu tasima sistemleri karayolu, rayl sistem ve deniz yolu olmak Uzere (¢ alt

turde siniflandirilmaktadir. Karayolu toplu tasima kipleri otobds, troleybis, dolmus-

minibls ve son donemlerde yaygin olarak kullanilan metrobustiir. Kent ic¢i ulasimda
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Ozellikle biylk kentlerde otobus arzi disipline edilmemis, benzer bir sorun talebin
yapisinda da ortaya ¢ikmistir (Saatgioglu, ve Yasarlar, 2012: Abbasgil, 1994).

Tablo 3.1’de gorilecegi Uzere, farkl illerde degisik isletme modellerinin bulundugu ve
cok sayida kanun, yonetmelik bulundugu sektdrde hukuki uyusmazliklarin bulunmasi
kacinilmazdir. Bunlarin yaninda, yeni yururlige giren 4736 sayili Kanun ve 28931
Yonetmeligin uygulamaya girmesi ile 6zel sektor olarak toplu tasimacilik yapan halk
otobusleri sahipleri ve/veya sirketlerinde Ucretsiz tasimacilik karsisinda hukuki
sorunlarin dogmasi kaginilmazdir. Tablo 3.1°de, tlkemizde bir¢ok kentte toplu ulasim
hizmetleri  sirketler, kooperatifler ve bireysel minibis tasimaciligi  olarak

calismaktadirlar.

3.3 YASA VE YONETMELIKLER

Toplu tasimacilik yapan, kamu, 0zel sektor ve sahislar sistemi isletirken yaklasik 17
kanuna tabii olarak bu hizmeti stirdiirmeye calismaktadirlar. Toplu tasima ile ilgili yasa
ve yonetmeliklerde teknik gerekcelerin bulunmamasi toplu ulagim sisteminin yonetilmesi
ve isletilmesinde bir ¢ok hukuki uyusmazliklar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu amagla,
calismanin temel hedeflerinden birisi olan hukuki sorunlar 6rnekleri ile 4. Bolimde

detayli bir sekilde agiklanmistir.

3.4 TOPLU TASIMACILIKTA YASANAN HUKUKSAL SORUNLAR

Toplu tasimacilik hizmetleri ulusal ve yerel diizeyde gerek yasa gerekse de hazirlanan
yonetmeliklerle kamu hizmeti olarak yerel yonetimler tarafindan yarittlmektedir. 2004
ve 2005 yilinda cikarilan belediye kanunlari ile bu hizmetlerin kamu adina 0Ozel
kuruluglarca yuarittlmesi ve denetimin, Ucret ve glizergah belirleme yetkilerin yerel
yonetimlerce kullanilmasi saglanmistir. Bu yasalar dncesinde de 6zel sektoriin kamu
adina bu hizmeti verdigi bircok kent olmakla birlikte yeni yasa ile yerel yonetimler daha
fazla bu yola basvurmus ve son 10 yilda yasanin ve yonetmeliklerin uygulanmasindan
dogan bir takim sorunlarla karstlasilmistir. Bu bélumde oncelikle ilgili yasa ve
yonetmelikler agiklanmis daha sonrada yasanan hukuksal sorunlar dava Ornekleri
verilerek belirli bir siniflama yapilarak ortaya konmustur.
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Tablo 3.1: Toplu tasimacilik hizmetlerinin il bazinda durumu

i Tasimacilik yapan tiizel kisilik
Istanbul Istanbul Otobiis, Ozel Halk Otobiisii Sahip. Ve Isletm.Esnaf Odasi
Istanbul Ozulas Toplutagim San. Tic. A.S.

Istanbul istanbul Halk Ulasim San. Tic. A.S.

Istanbul Yeni istanbul Halk Otobiisleri Tic. A.S.

Adana Adana Halk Otobusculeri Esnaf Odasi

Kayseri Kayseri Otobusculer Esnaf Odasi

Antalya Kooperatif

Ankara Ankara Sehirici Ozel Halk Otobusleri Esnaf Odasl

Ankara Ankara Biiyiiksehir Bld. Ozel Halk Otobiisleri Dernegi

Ankara Ankara Cift Kath Halk Otobusculeri Dayanisma Dernegi

Canakkale | Canakkale S.S. 18 No’lu Motorlu Tastyicilar Koop.

Balikesir Balikesir Halk Otobdusleri San. Tic. Ltd. Sti.

Antakya Antakya/Hatay S.S. 48 No’lu Ozel Halk Otobusleri Minibisl. Motorlu

Bandirma | Tastyicilar Koop.

Eskisehir Bandirma Ulasim Hizmetleri A.S.

Burdur Eskisehir Halk Otobtsguler Esnaf Odasi

Duzce Burdur Sehirici Halk. Otob.Minib.Mot. Tas.Koop.

Aydin S.S. 158 No’lu Diizce Ozel Halk Otob. Mot.Tas. Koop.

Kitahya S.S. 133 No’lu Aydin Sehirigi Mot. Tas. Koop.

Isparta S.S. Kiitahya Merkez Ozel Halk Otob.Mot. Tas. Koop.

Samsun Isparta S.S. 18 No’lu Halk Otob. Ve Mot. Tas. Koop.

Erzurum Samsun Ozel Halk Otobusciileri Yard. Dayanisma Dernegi
Erzurum Halk Otobusleri Dernegi

Denizli Minibus tasimacihgi

Kocaeli Koopeatif yapisi ile tasimacilik

Afyon Minibis tasimaciligi

Eskisehir Minibus tasimacihg!

3.4.1 YASANAN HUKUKSAL SORUNLAR

Toplu tasimacilik sistemlerinde yasanan hukuksal sorunlar 6 ana grupta incelenebilir.

Bunlar;

1. Belediyelerin kent ici toplu tasima ile ilgili konularda karar alirken bilimsel
yontemleri kullanmamis olmalari yargi tarafindan iptal gerekcesi olarak kabul
edilmektedir, kararlarin teknik alt yapisinin olusturulmamasi ihtilaflarin olusmasina
neden olmaktadir.

2. Kent ici toplu tasima konusunda alinan kararlarin yetkili merciler tarafindan
alinmamis olmasi, bu konu ug alt baslikta incelenebilir.
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a. Yasa geregi olusturulan komisyonlara katilmasi gereken (Gyelerin
katiliminin saglanmamis olmasi.

b. Toplu tasimaya iliskin taleplerin yetkili komisyon giindemine alinmadan
idare yetkilileri tarafindan ret edilmesi veya kabul edilmesi.

c. Kanunda olmayan yetki devri.

3. Belediyeler tarafindan yetki ve gorev sinirlarini asan tasimacilik hakkinda karar
verilmesi.

4. Belediyeler tarafindan muktesep haklarin korunmasi konusunda ihlal ve ihmal
icinde olunmasi.

5. ihale yolu ile verilen kent ici yolcu tasimacihiginda ihale sozlesmelerinin ihlal
edilmesi nedeni ile olusan hukuki ihtilaflar.

6. Kanunda olmayan bir takim mali ve cezai yuktmlaluklerin toplu ulasim esnafina
uygulanmasi sebebi ile yasanan hukuki ihtilaflar, bu konu U¢ alt baslikta
incelenebilir.

a. Ruhsat Ucreti, devir Ucreti ya da uygunluk Ucreti adi altina mali
yuktumlultk.

b. Kabahat ya da su¢ kabul edilen eylemlere kanunda 6ngorulen cezalardan/
yaptirimlardan daha agir ceza/ yaptirim uygulanmasi.

c. Yetkidahilinde olmayan konularda indirimli tarife uygulanmasi.

7. Toplu tasima aktorleri arasindaki rekabetten kaynaklanan hukuki sorunlardir.

8. Idarelerce ©6zel sektériin  sunmus oldugu toplu ulasim hizmetlerinin
strdurdlebilirligini engelleyici kararanlarin ortaya ¢ikardigi hukuksal ihtilaflardir.
Bunun sebebi, yasa, yonetmelik, genelge, yoOnergeler hazirlanirken gerekli

etutlerin yapilmamis olasi ve muhtemel sonuglarin distntlmemis olmasidir.

Yukarida alti baslik halinde verilen hukuksal sorunlar incelendiginde, ilk grupta karar
sireclerindeki teknik yetersizlik ihtilaf konusu olurken diger gruplarda yetki kullanimi,
karar streclerinin idari agidan usule uygun gercgeklestirilmemesi, yasa ve yonetmelik disi
yetki kullanimi vb. idari kararlarin olusturdugu ihtilaflar bulunmaktadir. Asagida yakin

zamanda yasanan ve yukaridaki basliklara uygun davalar kisaca 6zetlenmistir.
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1. Belediyelerin kent ici toplu tasima ile ilgili konularda karar alirken bilimsel

vontemleri kullanmamis olmalari yargil tarafindan iptal gerekcesi olarak kabul

edilmektedir ana bashgina 6rnek dava;

DAVANIN OZETI: Kocaeli Biiyiiksehir Belediye Baskanhgi Ulasim Koordinasyon
Merkezinin 12.12.2007 tarih ve 2007/314 sayili kararinin; ihale edilen hattin disinda
glzergah belirlendigi, zorunluluk bulunmadigi strece hat giizergahinda degisiklik
yapilamayacagi, ihtiya¢ bulunmasi halinde olusturulacak yeni hatlarin ihale yapilmasi
gerektigi, hukuka aykiri oldugu ileri stiriilerek iptali istenilmektedir.

Uyusmazligin ¢6zima igin yapilan kesif ve bilirkisi incelemesi neticesinde hazirlanan
raporda ozetle; 2001 yilinda 92 araglik 6 hatlik bir toplu tasima aginin izmit'in var olan
agina eklendigi, 2001 yilinda ihale edilen ye 2003 yilinda isletmeye alinan hatlarda
oldugu gibi 2007 yilinda alinan duzeltme karari iginde higbir arastirma yapilmadigt,
yolcu vyetersizligi sebebiyle yapilan yeniden diizenlemenin arastirmaya dayanmasi
gerektigi, 2007 yilindaki kararla yapilan yeni tasit atamalarinin yeterliligi ya da
yetersizliginin bir 6nceki karar gibi belirsizlik tasichgr, kaldi ki bu kararlardan sonra
yapilan calismada bu hatlarin bas ve son duraklarinin tartismahi oldugu, projede
belirtilen s6z konusu hatlarin son duraklarinin kent merkezi yakininda olmasi gerektigi
yonundeki tespitin de bu durumu destekledigi, arag sayilari dava konusu karar ile yeniden
dizenlenirken guniin ihtiyaclarina cevap verecek sekilde, kamu yarari ve hizmet
gereklerine uygun bir duzenleme yapilip yapilmadigi hususunun bu konuda arastirma
yapilmaksizin yanitlanamayacagi, ihalenin yalniz bas ve son duraklar belirtilerek
yapildigi, son durak olarak da izmit merkez adiyla oldukca genis kapsamli bir alanin
belirtildigi, ihalede belirtilen bas ve son duraklar arasinda ka¢ hat olacagi, 92 aracin
hangi hatlarda cahlisacaginin belirli olmadi§i, bunun da vyolcu arastirmasi
yapiimamasindan kaynaklandigi, sozlesmede isletme kosullari agikga belirtilmeksizin,
ucu acik bir sekilde, her istenildiginde degisiklik ve dizenleme yapilabilen kosullari
sirecin surmesi olarak gormenin, guvenilir bir isletme olusturma agisindan sakincal
oldugu, sozlesmeden 6 yil sonra yapilan yeni dizenlemenin ilk islemin acigindan
yararlandigi, gecki boyunca, hizli ve guvenilir bir isletme icin durak yerlerinin de agikca
belirlenmedigi, ne sozlesmeler de ne de 2003'de ki kararda listelenmedigi, bu durumda

32



hatlar1 esnetmek icin isletmecinin istegi yoniunde degisiklik yapmanin zor olmayacagl,
bunun ise toplu tasima ilkelerine uymayan, yolcu agisindan uygun ve givenilir olmayan
durumlar ortaya c¢ikaracagi, ihale sartnamesinde, sozlesmelerde, ilgili diizenlemelerde
ve sonraki degisikliklerde bu hatlarin hic birisi icin sefer zamanlari ayarlayan bir
diizenlemeden, giin icinde hangi zaman araliklarinda sefer yapacaklarinin agiklandigi
cizelgeden, tasitlarin duraklardan gegis araliklarindan ve buna benzer diizenlemeden s6z
edilmedigi, bu durumun sézlesmenin ekindeki yonetmelige uygun olmadigi, bunun ise
hem isletme agisindan verimsiz bir isletme olusmasina, yolcu agisindan da guvenilirligi
olmayan bir isletme olmasina neden olacagi, sefer araliklari belirli olmayan hatlarin kent
merkezinde trafik tikanikligina sebep olacagi, zaman cizelgeleri, en azindan sefer sikhgi
bilinmeden bu hatlarin ihtiyaca cevap verip veremeyecegi, belirlemenin kamu yararina

ve hizmet gereklerine uygun olup olmadiginin séylenemeyecegi, rapor edilmistir.

Bu durumda; toplu tasima hizmeti veren araglarin calisacagi giizergah ve arag sayisini
belirlemek davali idarenin gorev ve yetkisinde bulunmakla birlikte, calisacak arag
sayisinin ve bu araclarin calisacagi guzergahlarin toplu tasima hizmetinin hizl, givenli,
ucuz ve konforlu bir seklide yaritilmesini saglayacak sekilde belirlemesi, giizergahlarda
ancak zorunluluk bulunmasi halinde degisiklige gidilmesi gerekmektedir. Bu niteliklere
sahip bir belirleme ise ancak ulasim hizmetinin verilecedi yerdeki ihtiyaclarin

belirlenmesine yonelik kapsamli arastirma yapilmasi ile mimkun olabilecektir.

SONUC: Uyusmazlik konusu olayda; Gundogdu - izmit arasindaki toplu tasima
hizmetinin ihtiyaclari belirlenmeksizin, hizmetin kamu yarari ve hizmet gereklerine
uygun, hizli, gtivenli, ucuz ve konforlu bir sekil de nasil yurtilecegi konusunda herhangi
bir arastirma yapilmaksizin, hizmetin saglikli bir sekilde yratilmesi ve kent merkezinde
trafik tikanikligina sebep olunmamasi amaciyla glizergahta calisacak araclara yonelik
olarak zaman cizelgesi veya sefer sikligi belirlenmeksizin tesis edilen islemde hukuka

uyarhk bulunmamaktadir.
Goruldigu gibi bu davada idare gerekli teknik analizleri yapmayim karar gerekcesini

olusturmadigi igin hukuka aykirilik bulundugu tespit edilmistir. Benzer kararlar ¢cok sikca
yasanmaktadir. Burada yerel yonetimlerde yetismis eleman ve uzman eksikligi, konunun
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yuzeysel degerlendirilmesi, glinlik kaygilar vb. unsurlardan dolay! alinan kararlarin

teknik gerekgelerinin yetersizligi ana sebep olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

2. Kent ici toplu tasima konusunda alinan kararlarin yetkili merciler tarafindan

alinmamis olmasi;

a) Yasa gereqi olusturulan komisyonlara katilmasi gereken Uyelerin katiliminin

saglanmamis olmasi,

DAVANIN OZETi: Davacinin calistigi Uskiidar-Acibadem giizergahina 10 adet 7+1
tasima kapasiteli taksi-dolmus verilmesine iliskin 07.07.2010 gun ve 2010/5-13.D sayili
UKOME isleminin; hukuka aykiri oldugu ileri stiriilerek iptali istenilmektedir.

SONUC: Dava konusu olayda, yukarida yer verilen mevzuat hikimleri uyarinca, ulasim
koordinasyon merkezinin, kendi belediyelerini ilgilendiren ve belediyelerinin yetki alani
icerisinde olusan ve o belediyenin sinirlari igerisinde baslayip biten ulasim konularinda
ilce ve ilk kademe belediye baskanlari veya gorevlendirecekleri bir Gyenin katilimindan
olusacagi acik olmakla birlikte, dava konusu, Ulasim Koordinasyon Merkezinin, Uskidar
ve Kadikoy ilcelerinin sinirlari igindeki ulagim ihtiyacinin karsilanmasi igin C-117
hattina 10 adet 7-H tasima kapasiteli taksi dolmusun verilmesi yonundeki kararinin,
Uskiidar ve Kadikdy Belediyelerini de ilgilendirmesine karsilik somut olayda, 30.09.2011
ginll ara kararimiz ile dava konusu UKOME kararinin alindigi toplantiya ilgili ilge
belediye temsilcilerinin (ye olarak katiliminin saglanip saglanmadigi sorulmus,
24.11.2011 havale tarihli dilekge ile ilgili ilce belediyelerinin temsilcilerinin tiye olarak
katihminin saglanmadigi belirtildiginden ilgili belediye temsilcilerinin Gye sifatiyla
katilhmi ile UKOME'nin tesekkil etmesi ve kararin bu temsilciler tarafindan da
imzalanmis olmasi icap ederken, adi gegen belediye temsilcilerinin istiraki olmaksizin

alinan kararda sekil unsuru agisindan hukuka uygunluk bulunmamaktadir.

Bu kararda sonugta da belirtildigi Gizere kent ici toplu tasima konusunda alinan kararlarin

yetkili merciler tarafindan alinmamis olmasi durumu s6z konusudur. UKOME dava
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konusu kararda ilge belediyesi temsilcilerini komisyona dahil etmemis hukua aykiri islem

yapmistir.

b) Toplu tasimaya iliskin taleplerin yetkili komisyon giindemine alinmadan idare

ajanlari tarafindan ret edilmesi veya kabul edilmesi;

DAVANIN OZETI: Kocaeli ili, Gebze ilgesinde toplu tasimacilik yapan iic adet yedek
aracin toplu ulasim sistemine kabul edilmesi ve toplu tasima araglarina verilen (J) plaka
serisinden plaka verilmesi istemiyle yaptigi basvurunun reddine iliskin Kocaeli
Blyuksehir Belediye Baskanhgi Ulasim Dairesi Baskanhgi UKOME sube mudirliguman
21.01.2013 tarih ve 8104 sayili isleminin; Gebze bolgesi icin agilan ihaleye katilarak
yedek araclar dahil toplam on adet hat aldigi, (j) plaka verilmeyerek yedek araglar ile
toplu tasima yapma hakkinin engellendigi, ihale sartnamesi geregi zorunlu olarak yedek
arac¢ bulunduruldugu, asil araclarin her giin 500-600 km yol yaptigi dikkate alindiginda
yedek ara¢ bulundurulmasinin zorunlu oldugu, idarenin de (¢ adet yedek arac
bulundurma ve calistirma hakki tanidigi, séz konusu araclarla bugiine kadar tasimacilik
hizmeti sunuldugu, islemin hukuka aykiri oldugu iddialariyla iptali istenilmektedir.

SONUGC: Dava dosyasinin incelenmesinden; davaci Aslander Ltd. Sti.'nin 25.06.2012
tarihinde iki adet hat satin aldigi Aslan Ltd. Sti'nin KOTUS Gebze bdélgesi igin acilan
ihale neticesinde alti adet toplu tasima hatti satin aldigi ve 10.01.2007 tarihinde bu
husustaki s6zlesmenin imzalandigi, s6z konusu ihale teknik sartnamesinin 6/e bendinde
yer verilen "Araclarin ariza, kaza, bakim, trafikten men vb. gibi nedenlerle sefer
yapmamalari halinde bu durumlarini mutlaka belgelendireceklerdir. Oncelikle diger sivil
araclarla bu acik giderilecek, zorunlu ise hizmet K.B.B.de bulundurulacak olan araglarla
K.B.B.nin belirledigi Ucret karsihgi saglanacak ve seferlerin aksamasina meydan
verilmeyecektir." seklindeki hikim uyarinca yedek ara¢ bulundurdugu, bu yedek araclar
icin (J) plaka verilmesi istemiyle 29.06.2012 tarihinde basvuru yaptigi, daha sonra
davaci Aslander Ltd. Sti. Tarafindan ayni istemle 16.01.2013 tarihli dilekceyle yapilan
basvurunun, Kocaeli Blylksehir Belediye Baskanhgi Ulasim Dairesi Baskanhgi
UKOME sube mudarlugi'nin dava-konusu 21.01.2013 tarih ve 8104 sayili islemi ile
reddedilmesi (izerine bakilan davanin agildigi anlagiimaktadir.
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Yukarida yer verilen mevzuat hikimlerinin birlikte degerlendirilmesinden, blylksehir
belediyesine verilen trafik hizmetlerini planlama, koordinasyon ve gtizergah belirlemesi
ile taksi, dolmus ve servis araclarinin durak ve arag park yerleri ile sayisinin tespitine
iliskin yetkiler ile buyuksehir sinirlari dahilinde il trafik komisyonunun yetkileri ulasim
koordinasyon merkezi tarafindan kullanilacagindan, trafik hizmetlerini planlama
faaliyeti kapsaminda olan plaka tahsis islemleri de UKOME'nin yetkisi igerisinde

bulundugu agiktir.

Buna gore, davacinin yedek araclarina (J) plaka verilmesi istemiyle yaptigi basvuru,
plaka tahsisi hususunda yetkili makam olan UKOME tarafindan degerlendirilip bir karar
verilmesi gerekirken, bu hususta yetkisiz makam olan, Kocaeli Buyiksehir Belediye
Baskanligi Ulasim Dairesi Bagkanligi UKOME sube miidurltgu tarafindan tesis edilen

dava konusu islemde yetki yonunden hukuka uyarlik bulunmamaktadir.

Bu dosyada davaci tarafindan yapilan basvurunun yetkili merciler yerine baska bir yetkili
tarafindan incelenip reddi dava konusu olmustur. Hukuki surecgte islemin yetkili
mercilerce yapilmasi gerekliligi ortaya konmus yapilan uygulamanin iptaline karar

verilmistir.

¢) Kanunda olmayan vyetki devri:

DAVANIN OZETI: istanbul ili Uskiidar - Kosuyolu - Acibadem (C117) hattinda minibiis
isleten davaci; ayni giizergahta C6 hat kodlu Uskiidar - Bulgurlu hat ihdasinin ve bu
hatta 5 adet 6zel halk otobusi ilave ederek bunlarin indirimli Gcret tarifesi ile
calismasina iliskin 22.102010 tarih ve 43985 sayili IETT Genel Midurligu Idare
Enclimen Kararinin ilgili kisminin ve bu islemin dayanagi olan hat belirleme yetkisinin
IETT Genel Mudiirligiine devrini iceren 25.06.2009 tarih ve 2009/3-14 sayili UKOME
karari ile kabul edilen, istanbul Biyuksehir Belediyesi Ozel Halk Otobiisleri Calisma
Yonergesinin 6. maddesinin 1,2,4,5 bentlerinin; hat ve indirimli Ucret tarife belirleme

yetkisinin 5216 sayil Kanun ile UKOME'ye verildigi ancak yetkinin sahibi idarece bu
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yetkinin IETT Genel Miidiirliiine devrinin yasanin amacina aykiri oldugu belirtilerek

iptali istenilmektedir.

SONUC: Dava dosyasinin incelenmesinden; istanbul ili Anadolu Yakasinda yer alan
Uskiidar- Kosuyolu - Acibadem (C117) hattinda minibis isletmecisi olan davaci taraf;
ayni giizergahta C6 hat kodlu Uskiidar - Bulgurlu hat ihdasinin ve bu hatta 5 adet 6zel
halk otobust ilave ederek bunlarin indirimli Ucret tarifesi ile calismasina iliskin
22.10.2010 tarih ve 43985 sayili IETT (Senel Mudiirliigii idare Enciimen Kararinin (ilgili
kisminin) ve bu islemin dayanagi olan hat belirleme yetkisinin IETT Genel Mudirlugiine
devrini iceren 25.06.2009 tarih ve 2009/3-14 sayih UKOME Karari ile istanbul
Bilyuiksehir Belediyesi Ozel Halk Otobiuisleri Calisma Yonergesinin 6. maddesinin 1,2,4,5
bentlerinin iptali istemiyle acildig anlastimistir.

Blylksehir belediye sinirlari igerisinde her tirlu servis yahut toplu tasima arag
guzergahlarinin ve de bu araclarin duraklarinin belirlenmesi konusunda tek yetkili
makam olan istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin yerine somut olayda oldugu 6zere diger
davali IETT Genel Mudirlugiince davacinin hatti ile cakisan kisimlari bulunan C6
hattinin ihdasina ve bu hatta faaliyet gostermek tzere 5 halk otobusi ilave edilmesine
5216 sayili Kanun'un yukarida madde metnine yer verilen hikkmiine aykiri bigimde IETT
Genel Mudirlugince teste olunan 22.10.2010 tarih ve 43985 sayili islemle
kararlastirildigi gérulmistar.

Bu durum da g6z 6niinde bulundurulmak suretiyle davaci tarafindan iptali istenilen Ozet
Halk Otobdusleri Yonergesinin 6.Maddesinin 1,2,4.5. Maddelerinin icerigine bakildiginda
hat belirleme (ihdasi)-iptali, giizergah belirleme-degistirme, ara¢ sayisini ve (cret
tarifesi belirleme ve bu islemler karsiliginda degisiklik bedeli adi altinda ucret isteme
gibi UKOME tarafindan kullanilmasi gerekli yetkilerin iETT Genel Miidurligu
tarafindan kullaniimasini dngéren hikumler icerdigi gérilmekle, anilan idare tarafindan
acikca yetki devri yapabilecedi hususunda bir yasal diizenleme olmaksizin tesis edilen
islem ile IETT Genel Mudiirlugii tarafindan hazirlanip UKOME'nin 25.06.2009 tarih ve
2009/3-14 sayili karar1 ile uygulamaya konuldugu goérulen dava konusu yonergenin ilgili
maddelerinde hukuka uyarlik bulunmamaktadir.
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Bu dosyada UKOME yetkilerinin IETT’ye devri sonucu olusan hukuka aykirilik durumu
s6z konusudur. Konuyla ilgili kararlarin alinmasinda yetkili merci UKOME iken IETT

tarafindan stirecin yonlendirilmesi sorun yaratmistir.

3. Belediyeler tarafindan yetki ve gorev sinirlarini asan tasimacilik hakkinda karar

verilmesi:

DANISTAY Sekizinci Daire istemin Ozeti: Bilecik Merkez Giilimbe Koy ile Bilecik
Otogari arasinda yolcu tasimaciligi yapan davaci kooperatif tarafindan, Bilecik Belediye
Baskanhginca belirlenen 70 adet toplu tasima hattinin ayri ayri olmak tizere 10 yilligina
kiraya verilmesi icin Belediye Enclimenine yetki verilmesine iliskin 7.7.2009 gun ve 46
sayill Bilecik Belediye Meclisi karari ile Bilecik Belediyesi mdicavir alaninin
genisletilmesine iliskin 5.6.2007 giin ve 61 sayili Bilecik Belediye Meclisi karari ile
Bilecik Il idare Kurulunun 3.4.2008 giin ve 168 sayili kararinin ve bu kararlarin
onaylanmasina iliskin Bayindirlik ve iskan Bakanhiginin 13.6.2008 giin ve 5069 sayili
kararinin iptali istemiyle acilan davada; minibus hatlarinin kiraya verilmesine iliskin
Meclis kararinin, 5393 sayili Belediye Yasasinin sehir icinde belediyeye verdigi yetki ve
imtiyaz haklari sinirlari icinde alinan bir karar oldugu, micavir alanin genisletilmesine
iliskin kararlarin ise, fiilen Bilecik sehir merkezi ile birlesmis durumda olan Gulimbe
Koyunin Bilecik Belediyesi micavir alanina alinmasinda hukuka aykirilik bulunmadigi
gerekgesiyle davayr reddeden Eskisehir 1 idare Mahkemesinin 9.3.2011 giin ve
E:2009/817, K:2011/242 sayili kararinin; imzalanan protokol uyarinca kazanilmis
haklarinin oldugu, koy sinirlari icinde tasimacilik izni yetkisinin Gulimbe Koy
Muhtarligina ait oldugu ©ne surilerek, 2577 sayili Yasanin 49. maddesi uyarinca

temyizen incelenerek bozulmasi istemidir.
SONUC: 3194 sayili imar Kanununun 5. maddesinde miicavir alan; imar mevzuati

bakimindan belediyelerin kontrol ve mesuliyeti altina verilmis olan alanlar olarak

tanimlanmistir.
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5393 sayili Belediye Kanununun 14. maddesinde ise, belediyenin gorev, sorumluluk ve
yetki alaninin belediye sinirlarini kapsadigi ve belediye meclisinin karari ile micavir

alanlara da belediye hizmetlerinin gétirilebilecegi belirtilmistir.

Davaci tarafindan, Bilecik Belediyesi sinirlari icinde sehir igi toplu tasima araglarinin
sayisinin belirlenmesine ve buna iligkin islemlerin yapilmasi icin Belediye Encuimenine
yetki verilmesine iliskin Meclis karari ile Gllimbe Kéyunin de aralarinda bulundugu
bazi kdylerin Bilecik Belediyesi mucavir alan sinirlari igine alinmasi suretiyle Bilecik
Belediyesi mucavir alaninin yeniden belirlenmesine iliskin meclis kararinin ve bu kararin

onaylanmasina dair kararlarin iptali istenmistir.

Bununla birlikte, yine yukarida aktarilan yasal diizenlemelerde de ifade edildigi Gzere,
mucavir alanin genisletilmesi durumunda, bu alanlar sadece imar mevzuati bakimindan
belediyelerin yetki alanina girmekte, 5393 sayili Yasada belirtilen gdrev ve yetki
acisindan ise, herhangi bir degisiklik olmamaktadir. Bu baglamda, micavir alaninin
genisletilmesi, belediyeye bu alanlarda ulasimla ilgili dizenleme yapma yetkisi

vermemektedir.

Bu itibarla, dava konusu islemler yukarida yapilan aciklamalar cergevesinde
degerlendirildiginde; sehir ici toplu tasima araglarinin sayisinin belirlenmesine iliskin
meclis kararinda, belediyenin mucavir alanini da kapsadigina iliskin herhangi bir
ifadenin yer almamasi karsisinda, sehir i¢i toplu tasima araclarinin sayisinin
belirlenmesine iliskin meclis karari ile micavir alanin yeniden belirlenmesine iliskin
kararlar arasinda maddi veya hukuki yonden baglilik ya da sebep-sonug iliskisi

bulunmamaktadir.

Bu durumda, aralarinda maddi veya hukuki yonden baglilik ya da sebep-sonug iliskisi
bulunmayan sehir i¢i toplu tasima araclarinin sayisinin belirlenmesine iliskin meclis
karari ile diger islemlere karsi ayri dilekgelerle dava agilmamasi nedeniyle, idare
Mahkemesince dilekg¢enin reddine karar verilmesi gerekirken, isin esasina girilerek

verilen kararda usule uyarhk gorulmemistir.

39



Bu davada Danistay tarafindan mevcut yasalar degerlendirilerek Bilecik Belediyesi’nin
yetki sinirlari disinda sehir ici toplu tasimacilikla ilgili bir karar aldidi, yetki kullandigi
ve bu kararin hukuka aykiri oldugu belirlenmistir. Bu konuda yasanan bir¢ok hukuki
uyusmazlik bulunmaktadir.

4. Belediyeler tarafindan muiktesep haklarin korunmasi konusunda ihlal ve ihmal

icinde olmalari,

DAVANIN OZETI: Davacl, 15 A 1416 plakali aract ile ilgili 9.8.2002 tarih ve 136 nolu
ulasim koordinasyon merkezi kararinin (d bendi ile 13.8.2002 tarih ve 78 sayili il Trafik
komisyonu kararinin; esitlik ilkesine aykiri hareket edildigi, kamu yararinin
gOzetilmedigi, gecim kaynaklarinin haksiz sekilde ellerinden alindigi iddialariyla iptali

istemidir.

SONUGC: Dosyanin incelenmesinden; ihtiya¢ Uzerine daha 06nce 1995/71 ve 1997/15
saylll UKOME kararlari ve 1995/173 ile 1997/41 sayih il Trafik Komisyonu kararlart ile
davaciya calisma izni verildigi, ancak daha sonra Bursaray'in hizmete girmesi nedeniyle
tim guzergahlarin yeniden diizenlenmesi cergevesinde ihtiya¢ kalmadigi ve belediyeden
de ruhsatsiz oldugu gerekgesiyle davaciya c¢alisma iznini veren UKOME kararlarinin
iptal edilerek calisma izni verilmemesine karar verilip, bunun il Trafik Komisyonunca

uygun goraldigu anlasiimaktadir.

Gerek Karayollari Trafik Yonetmeligi, gerekse 3030 sayili Yasa ve Uygulama
Yonetmeligiyle toplu tasimacilik ve tasimaciligin gizergahin belirlenmesi konusunda
davali idareler yetkili kilinmissa da olayda davali idarelerce tesis edilen islemde yer alan
gerekcelerin gercekle bagdasmadigl, zira ruhsatsiz halk otobusi olarak calisan
otobuslerin midibtise cevrilerek daha once calistiklari hatlarda kazaniimis haklar
oldugundan bahisle calismalarina izin verildigi, ayrica davacinin giizergah ruhsati
bulunmamakta ise de ihtiya¢ Uzerine 1995/71, 1997/15, sayihh UKOME,1995/173,
1997/41 Sayih il Trafik Komisyonu kararlan ile kendisine calisma izni verildigi, s6z

konusu izne dayanarak uzun siireden beri bu hatta calistigl, dolayisiyla miktesep
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hakkinin bulundugu guizergah ruhsati eksikliginin her zaman tamamlanabilecegi

anlasiimaktadir.

Bu durumda davacinin kazanilmis haklari g6z tintinde bulundurularak tesis edilmedigi

anlasilan dava konusu islemde hukuka uygunluk bulunmadigi sonucuna varilmistir.

Bu dosyada 1995 yilinda yetkili mercilerden alinan karar ile kullanilan haklarin kosullarin
degismesi sonucunda hak sahiplerinden alinmasi sonucu olusan siire¢ agiklanmistir. Dava
sonucunda mahkeme kazanilmis haklari g6z 6niinde bulundurarak kararin iptalini uygun

gormastar.

5. ihale yolu ile verilen kent ici yolcu tasimacihginda ihale s6zlesmelerinin ihlal

edilmesi nedeni ile olusan hukuki ihtilaflar;

DAVANIN OZETI: Tekirdag ili Corlu ilgesinde davaci Kooperatif tiyelerinin M Seri
plakal araclarla toplu tasimacilik yaptiklarindan bahisle 2010 yili ¢alisma ruhsatlarinin
diizenlenerek verilmesi istemiyle yaptiklari basvurunun zimnen reddine iligkin islemin
iptali istemiyle acilan davada; Tekirdag ili, Corlu ilgesi kent ici toplu tasima hizmetinin,
davali idarece 1988 yilindan itibaren minibds isleticileri ile sozlesme imzalanarak 6nce
isletme payi sonra da yillik harg tahsili suretiyle, 1993 yilindan itibaren ise 2886 sayili
Kanun kapsaminda yapilan ihale ile bu hattin davaci kooperatife kiralanmasi suretiyle 3.
kisilerce gorildugi, bu kapsamda, tasimacilik hizmetini devralan sahislara Tekirdag il
Trafik Komisyonu kararlari ile M plaka verildigi, kira sozlesmesi hiikiimlerine gore kira
stiresi uzatilarak 31.12.2006 tarihine kadar kira iliskisinin surdirildigu, bu tarihten
sonra kira suresinin davali idarece uzatilmayarak sdzlesmenin sona erdigi, ayrica kent
ici toplu tasima hizmetinin goérdirilmesi amaciyla yeni bir ihalenin de yapiimadigi ve
06.01.2010 tarih ve 2010/66 sayili meclis karari ile de toplu tasimacilik hizmetinin
belediye eliyle yiruttlmesine karar verildigi, M plakalarin tahsisine iliskin Komisyon
kararlarinda aksine bir serh bulunmasa dahi, davacilarin g¢alisma haklarinin ihaleyle
belirlenen toplu tasimacilik hizmetinin stresiyle sinirh oldugu ve ihaleyle yapilmasi
planlanan toplu tasimacilik faaliyetinin stiresinin sona ermesine karsin M plakalarinin

iptal edilmemesi nedeniyle M plaka verilmesinin dogal bir uzantisi olan calisma
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ruhsatinin verilmemesi isteminin idarenin bitinlGgu ilkesine ters diisecegi gibi, bir idare
tarafindan verilen bir hakkin diger idarenin yetkileriyle hikiimstz hale getirilmesi
sonucuna yol acgtigindan, tesis olunan islemde hukuka uyarhk bulunmadigi gerekcesiyle
dava konusu islemi iptal eden Tekirda§ Idare Mahkemesinin 14.03.2011 giin ve
E.2010/726, K:2011/319 sayili kararinin; davali idarece, davacilarin faaliyetinin M
plaka sahibi olmalarindan degil ihale yoluyla belirli streyle toplu tasimacilik hakkini
elde etmelerinden kaynaklandi§i ileri strilerek, 2577 sayili Yasanin 49. maddesi
uyarinca temyizen incelenerek bozulmasi, davacilar tarafindan ise, mahkeme
kararindaki, davacilarin M plaka ile ¢calisma haklarinin ihale ile belirlenen toplu
tasimacilik hizmetinin siresiyle sinirh oldugu yonundeki kismin kaldirilarak duzeltilerek

onanmasi istenilmektedir.

SONUC: Uyusmazlik; davaci kooperatifin tiyelerinin Tekirdag ili, Corlu ilgesinde M seri
plakal araclarla toplu tasimacilik yaptiklarindan bahisle 2010 yili ¢alisma ruhsatlarinin

dizenlenerek verilmesi isteminden dogmustur.

Dosyanin incelenmesinden 06.01.2010 tarih ve 2010/66 sayili Corlu Belediye Meclis
karariyla toplu tasimacilik hizmetinin belediye eliyle yurGtilmesine karar verildigi

anlasiimaktadir.

Belediye Meclisinin bu kararinin iptali istemiyle davaci kooperatifin muhtelif Gyelerinin
Tekirdag idare Mahkemesinde actiklari davalar reddedilmis ve temyiz edilmeksizin
kesinlesmistir. Boylece 5393 sayili Yasanin verdigi yetkiye dayanarak, toplu tasima
hizmetinin belirleyicisi ve imtiyaz sahibi olan davali belediyenin, toplu tasima hizmetinin
bizzat kendi eliyle yapilmasi konusunda alinan bu karar yargi karari ile de hukuki

gecerligini korumaktadir.

Ote yandan, toplu tasimanin kooperatifler eli ile yapiimasi yolunda alinmis baska bir
karar da bulunmamaktadir. Bu nedenle, davaci kooperatif yelerinin salt M plaka sahibi
olmalari ve bu plakalarin halen iptal edilmemis olmasina dayali olarak c¢alisma

ruhsatinin da verilmesi gerektiginin kabulline hukuken olanak bulunmamaktadir.
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Kaldi ki; M plaka uygulamasi sehir ici toplu tasimacilik yapan araglarin belirli bir
dizende faaliyet goOstermeleri ve takibinin kolayligi agisindan getirilmis bir
dizenlemedir. Bu nedenle uyusmazlik konusu olayda oldugu gibi sehir ici toplu tasima
ihalesi sonucu verilen M plakalarin ihale stiresinin sona ermesine karsin iptal edilmemis
olmasinin, bu plakalarla faaliyetin devamini saglamayacagi aciktir. Bir baska anlatimla,
uyusmazlik konusu olayin yukarida aktarilan sireci de dikkate alindiginda M plaka
sahiplerinin sehir ici toplu tasimada kazanilmis hak sahibi olduklarinin kabuli hukuken

mimkin degildir.

Bu durumda, davaci kooperatif tyelerinin 2010 yili ¢alisma ruhsatinin diizenlenerek
verilmesi istemlerinin zimnen reddine iliskin dava konusu islemde hukuka aykirilik

bulunmamaktadir.

Aciklanan nedenlerle, Tekirda§ Idare Mahkemesi kararinin bozulmasina, dosyanin
yeniden bir karar verilmek (zere adi gecen Mahkemeye gonderilmesine, kullanilmayan
yaritmenin durdurulmasi harcinin istemi halinde davali idareye iadesine, bu kararin
teblig tarihini izleyen 15 (onbes) gun icerisinde kararin duzeltilmesi yolu agik olmak

uzere 20.03.2012 glinunde oybirligiyle karar verildi.
Bu dosyada il trafik komisyonu ile elde edilen haklarin belediye meclis karari ile ortadan
kalkmasi sonucu dogan slire¢ ve Danistay da konuyla ilgili alinan karar ortaya konmustur.

ihale ile elde edilen haklarin kaybi durumunda yasanan durum agiklanmistir.

6. Kanunda olmayan bir takim mali ve cezai yukiimliliiklerin toplu ulasim esnafina

uyqulanmasi sebebi ile yasanan hukuki ihtilaflar:

a) Ruhsat ucreti, devir Ucreti ya da uygunluk Gcreti adi altina mali yokimIuluk;

DAVANIN OZETi: 34 M 6190 plakali arag ile toplu tasima faaliyetinde bulunan
davacidan tahsil edilen toplam 21.739,14-TL tutarindaki "minibis ruhsat izin bedelinin™
iadesi istemiyle yapilan duzeltme-sikayet basvurusunun zimnen reddine dair isleminin

davali Belediye'nin bdyle bir harg almasinin yasal dayanaginin bulunmadigi, 2497 sayili
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Kanun'un 97. Maddesi kapsaminda Belediyeden her hangi bir hizmet taleplerinin de

olmadigi ileri surllerek iptali, haksiz yere tahsil edilen tutarlarin iadesi istenilmektedir.

SONUG: Olayda, yukarida yer verilen Kanun maddelerinde ve diger kanunlarda
belediye sinirlari igerisinde tasima hizmeti faaliyetinde bulunan kisilerden "minibis
ruhsat izin bedeli" adi altinda bir tcret alinacagina iliskin her hangi bir hikmun
bulunmadigindan, Anayasa'nin 73. Maddesi uyarinca anilan mali yukimluligin ihdas
edilmesi ve s6z konusu dcretin istenmesi hukuken mumkin degildir. Her ne kadar, 2464
sayili Belediye Gelirleri Kanun'unun 97. Maddesinde, belediyelerin bu Kanunda harg
veya katilma pay1 konusu yapiimayan ve ilgililerin istegine bagh olarak ifa edecekleri
her tirlt hizmet igin belediye meclisince diizenlenecek tarifelere gére tcret almaya yetkili
olduklar1 duzenlenmis ve davali idarece de bu hiukme istinaden s0z konusu Ucretin
alindigi iddia edilmis ise de; séz konusu maddeye gore Ucret talep edilebilmesi igin
belediyeler tarafindan ilgililerin talebi 0Uzerine bir hizmet sunumunun bulunmasi
gerektigi acik olup, olayda ise istege bagl olarak bir hizmet sunumundan bahsetmeye
olanak yoktur.

Bu durumda, minibus isletmeciligi yapan davacidan ruhsat izin Gcreti adi altinda Ucret
talep edilmesinin yasal dayanadi bulunmadigi sonucuna varildigindan, séz konusu
Odenen Ucretlerin iadesi istemiyle yapilan duzeltme sikayet basvurusunun zimnen reddine

dair islemde hukuka uyarlk gorulmemistir.

Aciklanan nedenlerle; davanin kabulline, dava konusu islemin iptal edilerek, davacidan
haksiz olarak tahsil edilen 21.739,14-TL'nin iadesine, 13/03/2013 tarihinde karar verildi.

Bu hukuksal siirecte yerel yonetimin minibis ruhsat izin bedeli altinda aldigi tcretin iptali
gerceklesmistir. Zaman zaman yerel yonetimler bu tir yollara basvurmaktadir. Ancak

alinan bedel karsiliginda hizmet sunumu gereklili§i mahkeme kararinda etkili olmustur.

b) Kabahat ya da suc kabul edilen eylemlere kanunda 6ngoriilen cezalardan/

vaptirimlardan daha agir ceza yaptirim uygulanmasi;
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DAVANIN OZETi: 16 M 0078 plaka numarali 6zel halk otobiisiiniin sahibi ve isleticisi
olan davacinin, Ozel Toplu Tasima Araclari Yoénetmeliginin 12. maddesine “Bu
yonetmelik kapsamindaki araglarda, Cevre il Miidurliginiin yapacadi denetimler sonucu
egzoz emisyon olcim deg@erlerinin standartlara ve sinir degerlere uygun olmamasi
hakkinda yapacagi tutanakli bildirimlerde s6z konusu araglara Para ve Puan Tablosunun
29. maddesi uygulanir yoninde f bendinin eklenmesine ve yénetmelik eki Para ve Puan
Tablosuna “Egzos emisyon 6lciimlerinin uygun olmadiginin Cevre il Midurligu
tarafindan tutanakla tespit edilerek Mudurligumize bildirilmesi halinde 1. tespitte 15
guin, 2. tespitte 30 giin, 3. tespitte 1 yil hattan gekilir.” yoniinde 29. maddenin eklenmesine
iliskin 15.09.2011 tarih ve 696 sayili meclis karari ile bu dizenleme dogrultusunda
davaciya ait aracin 15 gun hattan gekilmesine iliskin davali idare isleminin; hukuka
aykiri oldugu, aracin faaliyetten men edilmesine iliskin olarak alinmis herhangi bir
encimen kararinin bulunmadigi, yaptirimin kanunla konulmasi gerektigi, davaciya zaten

il cevre mudurligunce idari para cezasi verildigi iddia edilerek iptali istenilmektedir.

SONUGC: Olayda, yukarida belediyelere iliskin olarak yer verilen mevzuat hukimlerinin
irdelenmesinden; belediyelerin gorevlerinin, toplu tasima yapmak; bu amacla otobdis,
deniz ve su ulasim araclari, tinel, rayh sistem dahil her tirli toplu tasima sistemlerini
kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek, kara, deniz, su ve demiryolu lzerinde
isletilen her turll servis ve toplu tasima aragclari ile taksi sayilarini, bilet ticret ve
tarifelerini, zaman ve guzergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde,
sokak, meydan ve benzeri yerler zerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek,
islettirmek veya kiraya vermek, kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin
gerektirdigi butun isleri yirutmek oldugu, 6te yandan, blyiksehir belediyelerinin
gorevlerinin ise, biylksehir ulasim ana planini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak;
ulasim ve toplu tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz,
su ve demiryolu Gzerinde isletilen her tlrlu servis ve toplu tasima araglari ile taksi
sayilarini, bilet tcret ve tarifelerini, zaman ve guizergahlarini belirlemek; durak yerleri
ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerinde ara¢ park yerlerini
tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek, kanunlarin belediyelere verdigi
trafik diizenlemesinin gerektirdigi btun isleri yurttmek, stirdurilebilir kalkinma ilkesine

uygun olarak cevrenin, tarim alanlarinin ve su havzalarinin korunmasini saglamak,
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blyuksehir icindeki toplu tasima hizmetlerini yiritmek ve bu amacla gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek, buyuksehir sinirlari igindeki kara ve
denizde taksi ve servis araclari dahil toplu tasima araclarina ruhsat vermek oldugu,
anilan gorevler arasinda egzos emisyon Ol¢im degerlerinin standartlara ve sinir
degerlere uygun olup olmadiginin takibine iligkin bir gorevinin bulunmadigi gibi Cevre
il Midurliguniin  yapaca§i denetimler sonucu egzos emisyon olgim degerlerinin
standartlara ve sihir degerlere uygun olmamasi halinde 1. tespitte 15 gin, 2. tespitte 30
gun, 3. tespitte 1 yil hattan cekilir yontnde bir yaptiriminda kanuni diizenleme ile hikiim
altina alinmadigi anlasiimaktadir.

Bu durumda, yonetmeliklerin, Basbakanlik, bakanliklar ve kamu tuzel kisilerinin kendi
gorev alanlarini ilgilendiren kanunlarin ve tiiziklerin uygulanmasini saglamak tzere ve
bunlara aykiri olmamak sartiyla ¢ikardiklari yazili hukuk kurallari olmasi, yonetmelik
cikarabilecek kisilerin gdOrev alanlarini ilgilendiren kanunlarin ve tuziklerin
uygulanmasini saglamak amaciyla yonetmelik ¢ikarabilmesi, yonetmeliklerle yasalara
aykiri veya yasalarla belirlenen gérev alanina girmeyen konularda hukim getirilmesine
olanak bulunmamasi karsisinda, gorevler arasinda bulunmayan egzos emisyon 6l¢lim
degerlerinin standartlara ve sinir degerlere uygun olup olmadiginin takibi ile Cevre Il
Muadarluginin yapacagl denetimler sonucu egzos emisyon o6lglm degerlerinin
standartlara ve sinir degerlere uygun olmamasi halinde 1. tespitte 15 gin, 2. tespitte 30
gun, 3. tespitte 1 yil hattan cekilir yoninde bir yaptirimin uygulanmasina iliskin
yonetmelik diizenlemesinde ve bu diizenleme uyarinca davaciya ait aracin 15 giin sure ile

hattan ¢ekilmesinde hukuka uygunluk bulunmamaktadir.

Ote yandan, araglarin egzos emisyon 6l¢iim degerlerinin standartlara ve sinir degerlere
uygun olup olmadiginin takibinin Cevre Kanunu ile Egzoz Gazi Emisyonu Kontroli
Yonetmeligi uyarinca Cevre Il Midurligi ve mevzuat ile yetki devri yapilan personelce
yapildigi, olumsuz bir durumun tespiti durumunda ise mevcut dizenlemeler
dogrultusunda yaptirimin uygulandigi hususu da tartismasizdir. Aciklanan nedenlerle,

dava konusu islemlerin iptaline karar verilmistir
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Bu davada yapilan yonetmelik degisikligi ile kanunun uygulamasinin kisitlandigt,
yonetmeligin kanuna uygun olmadigi ve bunun sonucunda verilen cezanin iptali
gerceklesmistir. Yerel yonetimler yonetmelikleri olustururken kanun ile uyma dikkat

etmeleri gerekmektedir.

¢) Yetki dahilinde olmayan konularda indirimli tarife uyqulanmasi;

DAVANIN OZETI : Balikesir ili, Bandirma ilgesi 6zel Halk otobusii isletmeciligi
yapan davacilar tarafindan, Bandirma Belediye Meclisinin 04.06.2007 tarih ve 155 sayili
kararanin 6grencilerin kart degisimi ve vize islemlerinin Ucretsiz yapiimasina. 25 dakika
icerisindeki 6grenci aktarmalarindan tcret alinmamasina, 25 dakika icerisindeki diger
aktarmalarda ise %50 indirim uygulanmasina iliskin kisminin Anayasaya ve 4736 sayili
Yasa'nin 1.maddesine aykiri oldugu, anilan dizenleme ile indirimlerin kapsaminin

genisletilmesinin magduriyete neden olacag ileri siiriilerek iptali istenilmektedir.

SONUC: ilgili yasal diizenlemeden, belediyelere ait bir yetki olan sehir ici toplu tasima
hizmetlerinin isletmecilik hakkini kismen veya tamamen devredebilecekleri bununda
belde halkinin ihtiyaclarinin saglanmasi ve kamu hizmeti gereklerinin yerine
getirilebilmesi amaciyla yapilacagi, idarenin hizmetin gereklerine uygun kosullarin
olusmasi halinde bu hakki tekrar geri alabilecegi, devir yapilmasi halinde idarenin kendi
lehine gelir saglamaya yonelik kosullar belirleyebilecegi ve bu kosullara uymayi kabul
eden kisilerin kamu hizmeti niteligindeki bu faaliyetlerini idarenin gdzetimi ve denetimi

altinda yuritmek zorunda olduklari anlasiimaktadir.

Toplu tasima yetkisinin devredilmesi ise lcret ve tarifelerin belirlenmesi yetkisin inde
devri anlamina gelmeyeceqi tarifeleri belirleme yetkisinin belediyeye ait oldugu ancak
bu yetki kullanilirken mevcut yasal dizenlemelere beldenin 6zellikleri, teknik ve ticari

icaplara gore belirleme yapilacagi tabidir.

llgili Bakanlar Kurulu kararinda da Uicretsiz veya indirimli tasinacak yolcular sayiimak

suretiyle belirlenmis olup. Kanunun isletmecilik geregi yapilmasi gereken ticar?
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indirimler hari¢ Bakanlar Kurulu Kararlan ile belirlenen ve sayilan kisiler disinda

Ucretsiz veya indirimli tarife uygulamasi yoluna gidilemeyecegi kuskusuzdur.

Ote yandan, Bakanlar Kurulu Kararinda belirtilenler disinda ticretsiz tasima ve degisim
islemleri yapilmasi gerek s6zkonusu mevzuat hiikimlerine gerekse Anayasa'nin esitlik
ilkesine aykiri oldugu gibi tasima isini halk otobuslerine yonlendirmek degisik ulasim
araclari arasinda koordinasyon saglamak hatlarin béliinmesi gibi bir durumda iddia ve
ispat edilemediginden ticari icaplara ve hizmet gereklerine uygunluktan da s6z
edilemeyecegi cihetle 04.06.2007 tarih ve 155 sayili Belediye Meclisi Karari'nin dava

konusu edilen kisminda hukuka ve hakkaniyete uyarlik bulunmamaktadir.

Dava 6zetinde gorildugi Gzere Bandirma Belediye Meclisi yetkisi olmayan konuda bir
karar almis bunun sonucunda da karar iptal edilmistir. Konuyla ilgili bakanligin ve
bakanlar kurulunun agik kararlari bulunmakta iken yetki asimi yapilarak konuya yeni

diizenleme getirilmistir.

Yukarida detayli bir sekilde 6rnekleri ile aciklandigi tzere, hukuki uyusmazliklarin en
basinda, teknik gerekcelerden yoksun guzergah tahsisleri ve bunun sonucunda ortaya
¢ikan yolculuk sayisinin azalmasidir. Ayrica, bu durum ayni ve/veya c¢akisan hat ve
glizergahlarda yolcu kapma yarisini ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun sonucu olarak, taraflar
arasinda asayisi bozan olaylarin ortaya ¢ikmasi, cevre kirliligi, enerji verimsizligi, yolcu
glvenliginin tehdit altina girmesi, trafik guvenligini zaafa ugratmasi gibi sorunlari da
beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin en aza indirgenebilmesi igin ayni hat ve
glzergahlarda ve/veya ayni bolgelerde ve hatta tim kent bltinunde butinlesik bir
sistemin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, érnek bir analizi, verimlilik élgttleri
uygulamal olarak asagidaki bolumde verilmistir.
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4. TOPLU TASIM VERIMLILIK OLCUTLERI VE KOCAELI ORNEGI

Bu Bolimde Kocaeli Bilyiiksehir Belediyesi’ne bagh 6zel halk otobislerinin (OHO)
verileri kentte bulunan elektronik kart sistemimden alinmistir. Ahnan bu veriler
Pamukkale Universitesi Miihendislik Fakiiltesi, insaat Muiihendisligi B6lumi Ulastirma
Anabilim Dali Ogretim tiyeleri Prof.Dr. Halim Ceylan ve Prof.Dr. Soner Haldenbilen’in
yardimlariyla, halk otobuslerinin isletme verimliliklerinin artirilmasi igin gerekli dlgttleri
aciklanarak asagidaki analizler gelistirilmistir. Bu kapsamda, Kocaeli ilinde faaliyet
gosteren yaklasik 520 adet OHO’niin kilometre basi tasidiklari yolcu ve km basina elde
ettikleri gelirden yola ¢ikilarak verimlilik ¢alismasi yapiimistir. Gider olarak km basina
yakit tiketimi degerleri kullaniimistir. Verimlilik analizlerinde ortalamanin altinda kalan
hatlar belirlenerek verimlilik artisi igin gerekli isletme planlari Gnerilmistir.

4.1 TOPLU TASIMA VERIMLILIK OLCUTLERI

Toplu tasim sisteminde talebi belirleyen ve etkileyen en dnemli bilesenler, maliyet ve
kalitedir. Toplu tasim maliyeti, isletmeciler igin bir yolcunun birim uzaklktaki yer
degisiminin saglanmasi i¢in gereken toplam maliyet, yolcu igin ise, bu toplu tasim hizmeti
karsiliginda ddedigi Ucrettir. Toplu ulasim verimlilik 6lcutleri Tablo 1’de verilmistir. Bu
Olcutler asagida agiklanmistir.

Sikhk: Yolculuk yapilacak terminaller arasinda birim zaman iginde diizenlenen seferlerin
sayisi yada bu seferler arasindaki zaman araliklaridir. Siklik genelde ardisik iki otobus
arasindaki zaman araliginin tersi olarak ifade edilmektedir.

Ticari Hiz: Sureye gecikme ve beklemelerinde dahil edildigi hizdir. Sehir ici yollarda

toplu tasima hizmeti veren isletmenin verimliligini gostermektedir.

Dakiklik: Yolcu tasimaciligi yapan isletmelerin hizmet &lgltlerinden birisi olup,
tasimacihgin  onceden belirlenen zamanda baslamasi ve bitmesi konusundaki
glvenirliktir. Birim zamandaki gecikmelerin toplami ile Olgilir. Bir baska deyisle,
gecikmeli kalkis-varislarin oranidir.
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Guvenlik: Gulvenlik, ulasim sirasinda yolcular igin yaralanma ve 6lim ile sonucglanan
kaza olasihgi ile degerlendirilir. Yapilan yolcu-km basina olusan 61imld, yaralanmali ve

hasarli kaza sayilari olarak ifade edilebilmektedir.

Hat kapasitesi: Toplu tasima hizmeti verilen bir hatta kullanilan tasitlarla bir saatte

tasinabilecek oturan ve ayakta yolcu sayisi olarak ifade edilmektedir.

Tablo 4.1: Toplu ulasim verimlilik dl¢utleri

Verimlilik Olguti Birim

Sikhk Tasit/saat

Ticari hiz Km/sa

Dakiklik Gecikmeli kalkis-varislarin orani

e Kazasayisi/ 100* Yolcu — Km
e Olii sayisi/ 100* Yolcu — Km

e Yarali sayisi/ 100* Yolcu — Km
e Hasar sayisi/ 100* Yolcu — Km
Hat kapasitesi Tasinan yolcu sayisi/saat

Uretken kapasite

Givenlik

e yolcu-km/100 It

Uretkenlik orani e koltuk-km/100 It

Toplu Ulasim | Kullanim orani yolcu-km/koltuk-km
: 2

slcutleri Hizmet alani _ km/km
Tasitlarin engelli %
erisimine uygunluk
Filo yas ortalamasi -
Yolcu memnuniyet %
orani
Koltuk basina dusen voleu/koltuk
yolcu sayisi

e Yolcu/tasit-km
Hizmet verimliligi e Yolcu/tasit

e Yolcu/sefer
Gunluk yolcu sayisi/Gunlik yolcu
kapasitesi

Dakika/dakika

Kapasite kullanim orani

Seyahat s(resi
verimliligi

Uretken kapasite: Bir hat Gzerinde toplu tasim hizmeti veren tasitlarin ticari hiz ile hat

kapasitesinin ¢arpimi sonucunda elde edilmektedir.
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Uretkenlik orani: Toplu tasim hizmeti veren tasitlarin tiikettikleri birim yakit basina
yapilan koltuk-km veya yolcu-km olarak ifade edilmektedir (yolcu-, koltuk-km/100 It).

Kullanim orani: Toplu tasim hizmeti verilen bir hattin birim zamandaki kullanim oranini

vermektedir (yolcu-km/koltuk-km).

Yukarida bahsedilen 8 adet verimlilik dlcitiine ek olarak asagida verilen olgitlerde

kullanilabilmektedir.

Hizmet Alani: Toplu tasim hizmetinin, hizmet alaninin yayginhgi konusundaki énemli
bir élcutdur. Toplam tek yon giizergah uzunlugunun sehrin yuzélglimine bélinmesiyle

hesaplanir. Bu rakam ne kadar blyikse toplu ulasimin hizmet alani o kadar genistir.

Tasitlarin engelli erisimine uygunluk ytzdesi: Toplu tasim filosunun engelli erisimine
ne kadar uygun oldugunun belirlenmesi, gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve takibi icin
onemli bir olcuttur. Engelli erisimine uygun tasit sayisinin tasit filosu icindeki oran ile

ifade edilmektedir.

Filo yas ortalamasi: Tasit filosunun yas ortalamasi hizmet kalitesinin ana dlcttlerinden
birisidir; ¢clinku yeni tasitlarla verilen hizmet yolcularin seyahat konforu ve guvenliklerini

arttirdigi gibi emisyon salinimlarini da énemli 6lctide disurmektedir.

Yolcu memnuniyet orani: Yolcu memnuniyet anketleri yolcularin toplu tasim hizmeti

ile ilgili dustincelerini, sikayetlerini ve isteklerinin anlamanin en etkili yoludur.

Koltuk basina disen yolcu sayisi: Zirve saatlerde tasitlarin asiri kalabalik olmasi
yolcularin en dnemli sikayatlerinden birisidir. Koltuk basina diisen yolcu sayisi toplu
tasim hizmetinin ne kadar koltuk kapasitesi sundugunu gdéstermektedir. Hafta ici toplam

gunluk toplam yolcu sayisinin gunlik koltuk kapasitesine bdliinmesiyle hesaplanir.

Hizmet verimliligi: Toplu tasim sisteminin verimliligi ile ilgili dlgttlerden bir digeri de
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tasit-km basina disen yolcu sayisidir. Bu rakam arttikca sistemin verimliligi de
artmaktadir. Ancak yolcu/tasit-km’deki artis sistemin konforunu dusirip misteri
memnuniyetini de dusurebilmektedir. Tasit ve sefer basina diisen yolcu sayilari da le ilgili
diger olcutlerdir.

Kapasite kullanim orani: Toplu tasim sisteminin verimliligini gdsteren bir diger 6l¢it
ise kapasite kullanim oranidir. Bu 6lcit sistemin sadladigl kapasitenin yizde kaginin
yolcular tarafindan kullanildigini gosterir (Gunluk yolcu sayisi/Ginlik yolcu kapasitesi).

Seyahat suresi verimliligi: Toplu tasim hizmetleri hakkinda gorilen en 6nemli
sikayetlerden birisi de seyahat slrelerinin uzunlugudur. Toplu tasim hizmetinin
verimlili§gi seyahat slresi agisindan da degerlendirilebilmektedir. Seyahat sUresi
verimliligi, sehir icinde toplu tasim seyahat surelerinin ortalamasinin sehir igindeki 6zel
tasit seyahat suresinin ortalamasina orani ile bulunabilmektedir. Yukarida agiklanan
verimlilik olcutlerine baglh olarak Kocaeli ili OHO verilerinden yola ¢ikilarak 6rnek bir
analiz yapilmistir.

4.2 VERIMLILIK OLCUTLERINE ORNEK ANALIZ: KOCAELI ORNEGI

Ornek calismanin yapildigi Kocaeli ili, Marmara Bolgesi'inde yer almakta olup, dogu ve

guneydogusunda Sakarya, giineyinde Bursa, batisinda Yalova, izmit Kérfezi, Marmara

Denizi ve istanbul, kuzeyde de Karadeniz'le gevrilidir. ilin yiizélgimii 3.505km? olup

Asya ile Avrupa'yi birlestiren énemli bir yol kavsaginda bulunmaktadir. Nufusu 1.6

milyonun Gzerindedir. Tipik bir kdrfez sehri olup, toplu ulasimin yaklasik %90’ 1k kismi
Ozel Halk Otobuisciileri (OHO) ile yapilmaktadir.

Kocaeli OHO, yaklasik 520 adet tasitlari ile 38 farkli hatta calismaktadir. OHO’nin
verimlilik 6lcutleri ve analizleri, KENTKART tarafindan saglanan 01/11/2013 tarihi ile
30/11/2013 tarihleri arasini kapsayan Kasim 2013 ayi verileri kullanilarak yapilmistir.
analizine esas veriler Tablo 4.2°de verilmistir. Tablo incelendigi zaman 62 km
uzunluklara varan hatlar bulunmaktadir. Bu hat uzunluklari normal kentigi tasimacilik

icin seyahat suresi, konfor ve ticari hiz dikkate alindig1 zaman oldukga uzun bir mesafedir.
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Tablo 4.2: OHO’ne ait hat uzunluklari

Hat Kodu Hat Uzunlugu (km) Hat Kodu Hat Uzunlugu (km)
41022 20,71 41094 38,55
41023 35,13 41095 39,17
41024 45,10 41096 32,60
41032 24,29 41101 22,86
41033 30,54 41103 15,48
41042 6,11 41111 49,97
41043 36,81 41118 41,49
41044 22,98 41120 60,87
41052 12,39 41121 53,06
41053 30,55 41123 62,58
41056 29,73 41126 51,00
41059 27,65 41128 41,06
41066 37,04 41130 61,79
41071 23,41 41133 50,29
41076 46,38 41134 50,15
41081 41,22 41138 50,59
41082 42,80 41140 51,12
41088 42,05 41141 37,90
41092 42,88 41147 35,37
41093 56,84

Tablo 4.3 incelendiginde 520 tasitin glnlik olarak yapmis olduklari tur sayisi verilmistir.
Tur sayilari ve hat uzunluklari dikkate alinarak tasitlarin ginluk yapmis olduklar tasit-

km degerleri bulunabilir.

Analiz yapilan Kasim 2013 ayina ait ortalama bir OHO tasitinin yapmis oldugu giinlik
km degerleri Sekil 4.1.’de verilmistir. Sekil incelendijinde yatay eksen hat kodlarini ve
disey eksen ise hatlardaki tasitin yapmis olduklari ortalama km degerini gostermekte
olup ortalama 4 hatta bulunan tasitlarin fazla km yaptiklari gorulebilir.

Kasim, 2013’te toplam 3.7 milyon km yol yapilmistir. Calisan ara¢ sayisi dikkate
alindiginda ara¢ basina ortalama 3450 km/ay yol yapildigi bulunmustur. Ayni ay
iceresinde km basina tasinan yolcu miktari ortalamasi 1,29 yolcu/km olarak hesaplanistir.
Sekil 4.2°de ortalamanin Ustiinde tasimacilik yapan verimli hatlar biytikten kiigcige dogru
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siralanmistir. Sekilde yatay eksen hatlari ve disey eksen ise ortalama yolcu/km

degerlerini gostermektedir.

Tablo 4.3: Tagsitlarin ginlik yapmis olduklar sefer saylari

Hat Kodu Guzergahlari Attigi Tur | Hat Kodu Guzergahlari Attigi Tur
- BAYINDIRLIK
22 HALKEViI OTOGAR 6 95 GONDOEDU P.YOLU 5
23 YAHYAKAPTAN 7 9 YAHYAKAPTAN 7
UMUTTEPE P.YOLU
- DERINCE KIiPA 60
24 VINSAN UMUTTEPE 6 101 EVLER 5
TUYSUZLER TOKI - - -
32 TUYSUZLER 7 103 E\E/FL“E'\F'{CE KIPA 60 6
CAYIRKOY
SEKAPARK ESENTEPE
33 UMUTTEPE 8,5 111 TAVSANTEPE 6
42 SARPER BAGCESME 8 118 OGRETMENLER 6
VINSAN OTOGAR
VINSAN BAGCESME KORFEZ KENT
43--44 | UMUTTEPE ! 120 BAYINDIRLIK 4
SU DEPOSU YENIKENT
52 SEKAPARK 4 121y AHYAKAPTAN 6
SEKAPERK KORFEZKENT
53 UMUTTEPE 8 e UMUTTEPE 4
c6 YAHYAKAPTAN - 106 | YENIKENT 6
GULTEPE YAHYAKAPTAN
: HARMANTARLA
66 SEPETCI 6 128 | 5TOGAR 6
RADAR GUNDOGDU .
71--81 |- GUNDOGDU 6 130 EE\F;IFESIEEH(T 4
RADAR
HACIOGLU YENIKENT SOPALI
76 KULFALLI S 133 UMUTTEPE 6
BAYINDIRLIK
CENESUYU - _ - -
82 BAYINDIRLIK RABIA 6 134 | YENIKENT SANAYi 6
HATUN
BAYINDIRLIK
CENESUYU - _ -
92 BAYINDIRLIK RABIA 6 138 | YENIKENT OTOGAR 6
HATUN
DUNYABANKASI
88 CENESUYU 6 140 |60 EVLER OTOGAR 4
SIRINTEPE
93 BAYINDIRLIK 6 141 |60 EVLER - UCYOL 6
UMUTTEPE
- - CINARLI BEKIRDERE
94 VINSAN TOKi 6 147 N.MUDURLOGT 6
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Sekil 4.1: Ortalama tasit/km degerleri

Ortalama tasit/km

10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000 -
3.000 -
2.000 -
1.000 -

Sekil 4.2: Tasitlarda yapilan ortalama yolcu/km degerleri

Yolcu/km
4,500
4,000 -
3,500 -
3,000 -
2,500 -
2,000 -
1,500 -
1,000 -
500 -
,000 -

52 42 103 71 82 123 32 118 138 56 96 147 126 101 94 121 141 88

Yolcu sayilari ve toplam hasilat analiz edildiginde, Kasim, 2013 ay! igerisinde km basina
elde edilen gelirin ortalamasi 2,03 TL/km olarak belirlenmistir. Sekil 4.3’te ortalamanin
ustiinde tasimacilik yapan verimli hatlar blyukten kiiglige dogru siralanmistir. Sekil
incelendiginde en verimli hatlar 52 ve 42 nolu hatlar olup en verimsiz hatlar ise 88 ve 142

nolu hattir.
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Sekil 4.3: Hat bazinda ortalama TL/km gelir degerleri

Tl/km

7,000

6,000 -

5,000 -

4,000 -

3,000 -

2,000 -

1,000 -

,000 -
52 42 103 71 82 123 32 118 138 56 96 147 126 101 94 121 141 88

Toplu tasimacilik sistemlerinde gelir hesaplamalari gider hesaplamalarina gore daha basit
olmaktadir. ~ Gelir hesaplamalarinda tasinan yolcu sayisina bagl projeksiyonlar
yapilabilir bunun yaninda ana faaliyet disinda reklam vb gibi gelirlerde dikkate alinabilir.
Ancak, gider ise isletme kosullarina, ortaklik yapisina, insan kaynaklarinin yénetimine,
sarf malzemelerinin tedarik sekline, bakim onarim yontemlerine gore ve en 6nemlisi
verimliligi en cok etkileyen minimum servis km dizeyinin belirlenmesi ile
hesaplanabilmektedir. Tablo 4.4’de analizi yapilan OHO’lerine 6rnek bir gelir gider

tablosu sunulmustur.

Tablo 4.4 incelendiginde, gelirlerin hesaplanmasi kismen kolay olup, giderlerin
hesaplanmasi oldukg¢a zordur. Tablo 4.4b’de verilen giderlere cevreye verilen zaralar,
kazalar sonucu olusan maddi ve manevi hasarlarin eklenerek hatlar arasindaki dengenin

gelir ve gider acisindan kurulmasi gerekmektedir.

Analiz yapilan Kocaeli ili 5. Nolu Kooperatife ait 520 araghk tasima faaliyetlerine ait
Kasim 2013 ayi verileri dikkate alinarak analizi ile yapilan hesaplamalarda; minimum
servis gerekliliginin %210 azaltilmasi, ayda 370.000 km az yol yapiimasina ve 100 km’de
30 It tlketim baz alindiinda yaklasik 110.000 It az yakit tiketilmesi yaklasik 500.000 tl
isletme giderlerinde azalma meydana getirecedi hesaplanmistir.
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Tablo 4.4: Ornek gelir Tablosu

- Yilhk .
Yoleu Gunldk | peklam Diger | v 11k Gelir
Sayisl Gelir A Gelirler
Gelirleri
Ogrenci
(%50) (1.25 123500 154,375 TL 56,346,875 TL
TL)
Sivil (%50)
B (1.60 TL) 123500 197,600 TL 72,124,000 TL
IS
@ Toplam 247000 351,975 TL 128";_78’875
N
2
5 Ogrenci
E (%60) (1.25 148200 185,250 TL 67,616,250 TL
S TL)
Sivil (%40)
(1.60 TL) 98800 158,080 TL 57,699,200 TL
Toplam 247000 343,330 TL 125’%_5’450
Ogrenci
(%50) (1.25 117000 146,250 TL 53,381,250 TL
TL)
Sivil (%50)
g (1.60 TL) 117000 187,200 TL 68,328,000 TL
@ Toplam 234000 333,450 TL 121’2_03’250
N
2
o -
S Ogrenci
= (%60) (1.25 140400 175,500 TL 64,057,500 TL
S TL)
Sivil (%40)
(1.60 TL) 93600 149,760 TL 54,662,400 TL
Toplam 234000 325,260 TL 118’2_13’900
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5. BULGULAR, TARTISMA VE ONERILER

5.1 BULGULAR

Calismanin bu bolumine kadar agiklandigi Uizere tlkemizde toplu tasimacilik sektriinde
gerek isletme modellerinin farkhhgi, gerek yerel yonetimlerdeki yetismis eleman ve
uzman eksikligi gerekse de yasalara bagl cikarilan yonetmelikler ve uygulamasinda
yasanan cesitlilik hizmetlerin gerceklesmesi sureclerinde ¢ok sayida hukuki sorunun
cikmasina sebep olmaktadir. Konu hakkinda c¢ok sayida yasa ve yetkili merciinin
bulunmasi da yetkinin kullanimi asamasinda hukuki sireclerin dogmasina neden
olmaktadir. Ayrica, idari karalar alinirken, battinlesik bir toplu tashma sistemi g6z ardi
edilerek alinan kararlarda hukuki sorunlarin dogmasina neden olmaktadir. Calismadan
elde edilen sonuclar asagida agiklanmistir.

2. Bolimde agiklandigi gibi kamu adina hizmet veren 6zel sektor tasimacilari, 2004 ve
2005 yillarinda ¢ikarilan Blylk Sehir Belediyesi ve Belediye kanunlarinda ulastirma
sektorine yonelik glizergah, Ucret ve denetim yetkilerinin kullaniimasi, toplu tasimacilik
hizmetlerindeki yetkilerin devri vb. konularla alakali yasanan hukuki streclerle karsi
karsiya kalmaktadir. Yasana sorunlarin en aza indirgenebilmesi i¢in, toplu ulasim, , toplu
ulasimin temel fonksiyonlari ve 6rnek bir sehirde toplu ulasim yonetim sistemi

aciklanmistir.

Toplu ulasim isletimi ve glizergah tahsisleri i¢in verimlilik Olgttleri tanimlanmis ve
bunlara bagh olarak analizleri gerceklestirilmistir. Toplu ulasim yolcu talebi,
ucretlendirme gelir-gider dengesinin iyi modellenmesi ve toplu ulasim verimlilik
gostergelerine bagh bilimsel altyapr calismalari yapilarak gizergah tahsislerinin
yapilmasi isletmeciler ile idare arasindaki hukuki uyusmazliklari en aza
indirgeyebilecektir. Ayrica, sadece gelir Uzerinden uygulanan dagilim modelleri toplu
ulasim sistemlerinin verimsiz ¢alismalarina neden olabilecektir. Konu ile ilgili 6neri ticret

dagilim ve toplu ulasim dontisim model dneriler, 6neriler boluminde verilmistir.

Yasanan hukuksal sorunlar érneklerle incelendiginde toplu tasimaciliga yonelik alinan
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kararlarin teknik altyapilarinin eksikligi, butunlesik bir yaklasimdan uzak olmasi ve
teknik eleman yetersizligi temel problem olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ayrica, sektorde
bulunan 6zel tasimacilik yapan kisilerin, egitim dizeyi ve kilturel yapisi da sistemin
verimliligini dogrudan olumsuz olarak etkilemektedir. Bir¢ok belediye daha ulasim ana
planlarini  yaptirmamis durumdadir. Yapilan birgok planlama da uygulamaya
gecirilememis, yetkililerce benzer karar sireclerini destekleyemez niteliktedir. Teknik
gerekgelerin olusturulmasi ic¢in karar streclerinden 6nce uzman Kisilerce analizler
yapilmasi konunun degerlendirilmesi ve hazirlatilan raporun karar eki olarak kullaniimasi

gereklidir.

Genel olarak degerlendirildiginde sektorde ¢cok sayida kanunun iliskilendirilmesi, yerel
ve ulusal yonetim kademelerinin sektorde yetki sahibi olmasi, hizmet veren yapilarin
homojen bir isletme sistemine sahip olmamasi, insan kaynagindaki yetersizlik, ulasim
hizmetlerine bakis acisinin farklihgi gibi bircok nedenle hukuksal sorunlarin yasandigi

ortadadir.

Sektoru yakindan ilgilendiren ve hukuksal sorun olarak yakin zamanda karsimiza
clkabilecek bir diger konuda, 12 Temmuz 2013 tarihinde 4736 sayih Kanun’da yapilan
degisiklik ve engelli ve yash vatandaslara yonelik Ucretsiz seyahat uygulamasina
baslanmasidir. Yapilan degisiklik ile tcretsiz seyahat hakkindan engelli kimlik karti olan
engelliler mevcut kartlariyla, yashlar ise niifus ciizdanlari ile yararlanabilecek. Engelli ve
yash vatandaslara Ucretsiz seyahat hakki tanityan dizenlemenin usul ve esaslarini
belirlemek tizere Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi tarafindan hazirlanan Ucretsiz Veya
indirimli Seyahat Kartlari Yonetmeligi, 04/03/2014 tarih ve 28931 sayili Resmi Gazete
"de yayimlanarak ydrlrltge girmistir. Yonetmelikle birlikte yasli nifus clizdanlari ile,
engelliler ve refakatcileri belgeleri ile “ belediyelere, belediyeler tarafindan kurulan
sirketlere, birlik, miuessese ve isletmelere veya belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel
sahis ya da sirketlere ait sehirigi toplu tasima hizmetlerinden Ucretsiz olarak yararlanma
hakki, demiryollari ve denizyollarinin sehirlerarasi hatlarindan ise %50 indirimli olarak
yararlanma” hakki getirilmistir. Ucretsiz seyahat uygulamasina sehir ici sefer yapan
Halk Otobusleri de dahil edilmistir. Bu degisikliklerde 6nlimuzdeki glinlerde hukuksal

sorunlarin yasanmasina neden olabilecek bir degisikliktir. Calismanin tartismalar ve
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sonuglar kisminda sektére yonelik yapilan bu son degisikliginde hukuksal

degerlendirmesi yaptimistir.

5. 2 TARTISMA

Bir gok farkli forma ve yapiya sahip 6zel sektor toplu tasimacilik hizmeti veren arag sahipleri, bir
cok farkli Kanuna tabi bulunmaktadirlar. En basit haliyle sektorde sektore hitap eden 5216, 1580,
4925, 5326, 1608, 5362, 4077, 2464, 4857, 1593, 4207, 4736, 572, 212, 202, 3645 ve 4736 sayil
kanunlar olup en az 17 farkh kanuna tabiidirler. ilgili kanun sayisinin bu kadar fazla
sayida bulunmasinin yaninda, teknik be bilimsel yeterliliklerden yoksun bir sekilde
sektort ilgilendiren idari kararlarin alinmasi isletme sahipleri ile idareler arasinda hukuki
sorunlarin  dogurmasi  kaginilmazdir. Bunun 0ntne gecilebilmesinin - 6nemli
yontemlerinden bir tanesi sektdrle isbirligi iceresinde hazirlanacak bilimsel ve teknik
calismalar sonucunda “kentici toplu tasima kanunun” cikarilmasi hem isletme
sahiplerinin kendilerini glivende hissetmelerini saglayacak hem de idarelerin is yukind

azaltacaktir.

Sektoru yakindan ilgilendiren ve hukuksal sorun olarak yakin zamanda karsimiza
clkabilecek bir diger konuda, 12 Temmuz 2013 tarihinde 4736 sayih Kanun’da yapilan
degisiklik ve engelli ve yash vatandaslara yonelik Ucretsiz seyahat uygulamasina
baslanmasidir. Kanuna Ucretsiz seyahat uygulamasina sehir ici sefer yapan Halk
Otobusleri de dahil edilmistir. Yapilan bu son degisikligin doguracagi hukuksal

sorunlarin degerlendirmesi dyle yapilabilir.

1. Turkiye istatistik Kurumu (2014) verilerine gore llkemizde yaklasik 7 milyon
civarinda kanun kapsamindan faydalanabilecek 65 yas Usti ve engelli
bulunmaktadir. 65 yas Ustiine toplu tasimacihigi tcretsiz olmasi, 6zel sektor eliyle
sunulan toplu tasimacilik hizmetinde tiretilmis talebin olusmasi ve isletmelere
gerekli mali destegin saglanmamis olmasi hukuksal sorunlarin baginda gelecektir.

2. Ulkemiz kentlerinde sehir ici tasimacilik oraninin artirilmasi strdrtlebilir bir
ulasim politikasinin desteklenmesi agisindan blyuk 6nem tasimaktadir. 4736 yasa
ile toplu tasima hizmetleri sunan kamu ve 0zel isletmecilere getirilen yik toplu

tasimacilik sisteminde olumsuz etkiler doguracaktir. Ayrica, sektdre getirilen
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ilave ylkler hukuki surecler ile bas basa kalabilir. Sektdrdeki olumsuzluklarin
oniine gecilmesi icin sektorde olusan ilave maliyetleri n bir kismini karsilayacak
ve “kabul edilebilir’ bir kar payi ile destek verilmesini iceren mali destek
modellerin (lkemiz igin uyarlanarak hayata gecirilmesi hukuki sorunlarin

azalmasina neden olabilir.

Uciincti bolimde ornekleri verildigi Gzere, hukuki uyusmazliklarin basinda bilimsel
verilerden yoksun hat ve glzergah tahsislerinin yapilmasi ihtilaflarin basinda
gelmektedir. ihtilaflarin giderilebilmesi icin yapilmasi gereken calismalarin baginda,
sektore ait isletmecilerin hat veya guzergah taleplerine cevap verilirken bilimsel
calismalarin sonucuna gore taleplerin karsilanmasi ortaya ¢ikan hukuki sorunlari
azaltabilir. Ayrica, sektorl ilgilendiren ihaleler yapilirken sektorle birlikte hareket
edilmesi ve idarelerin yetkisi dahilinde yetkiler kullaniimasi da hukuki sorunlarin

azalmasina yardimci olabilir.

Sektorde toplu tagsimactlik yapan birgok sahis ve tlizel kisilik bulunmaktadir. Sektoriin
etkin ve denetlenebilir bir toplu tasima hizmetini sunabilmesi igin yeniden yapilanmaya
ve bilimsel esaslari dikkate alan ¢calismalari yapmalari kaginilmaz hale gelmistir. Hukuki
uyusmazliklari azaltabilecek drnek bir sozlesme gergeve dnerisi asagida verilmistir.

5.3 ONERILER

5.3.1 TOPLU ULASIM VERIMLILIK TABANLI ISLETIM VE SOZLESME
CERCEVESI

Verimlilik Tabanh isletim ve S6zlesme (VERTIS) modeli kent ici toplu tagim planlamast,
desteklenmesi, kent ici otobus donusimu ve tedarik islemleri gibi bir ¢cok 6zelliklerin
incelenmesini kapsamaktadir. Bu kapsamda, entegre olmus toplu tasima sisteminin
(dolmustan otobuse donustim) isletim sartlari, planlara uygunluk, tedarik zincirlerinin
olusturulmasi v.b. gibi konularin isletme ve sdzleseme gercevesinin kapsaminin neler

olasi gerektigini irdelemektedir
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VERTIS modelinin analizi ve degerlendirilmesi yapilirken, énerilen dénustim projesinin
opsiyonlari, birlesim esaslari, isletim modeli, denetlemesi, guvenilirlik v.b. gibi konularla
birlikte katilimcilarin gelecekte nasil bir yol izleyeceklerinin belirlenmesi s6zlesme
iceresinde bulunmalidir. Bu kapsamda tg¢tinct bolumde agiklanan verimlilik gostergeleri

kullantlabilir.

VTRIS modeli kapsaminda entegrasyon sonucu, idarenin, toplu tasim kullanicilarinin ve
isletmecilerinin verimlilik gostergelerine bagli olarak yolculuk talebinin artiriimasi,
isletilmesi ve denetlenmesi icin gereken calismalari yapmalidir. Bunlarin yaninda, idare
VETRIS’in etkin ve denetlenebilir olmasi i¢in bilgi teknolojilerini ve konuya uygun

“gelistirilmis” drtnler belirli zaman planlari icerisinde devreye almahdir.

idare (Belediye), kent ici toplu ulagim sisteminden sorumlu olduklari icin, sistemin daha
iyi isletilebilmesi amaciyla tim ulkelerde oldugu gibi tlkemizde de sistemin tasarimi,
isletilmesi, danismanhgi, kanunlarin uygulanmasini saglayarak halkin etkin ve verimli bir
sisteme kavusmasini saglamakla yukumludirler. Bu kapsamda PETRIS modelinde idare;
a). Maksimum faydayi; ve b) Toplum i¢in guvenli ve etkin bir toplu tasima isletimini
saglayabilecektir. Bu kapsamda idareler, dncelikle tolu ulasim planini belirli faktorlere
bagl olarak yapmasi veya yaptirmasi gerekmektedir. Bu faktorler;

a). Dogrudan talebi etkileyen faktorler:
a.1) Bilet Ucretlerti;
a.2). Seyahat stiresi;
a.3). Bekleme siiresi;
a.4). Servis sikligr; ve
a.5). Kalite
b). Tolu ulasim ag1 faktorleri
b.1). Gergek zamanl bilgilendirme;
b.2). Bilgilendirme/reklam;
b.3). Hat kapsam alani;
b.4). Ongoriilebilirlik ve guvenilirlik; ve
b.5) Transferler ve otobis hatlari
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c. Dis faktorler
c.1. Demografik olgttler; ve
c.2).0tomobil sahipligi ve otomobil ile ilgili 6nlemler;

Kent ici Otobiis Servis ve tedarik planlamasinin ortak 6ézelligi hem idare hem de
isletmeciler toplu ulasim servisi hakkinda ortak bilgiye sahip olup ayni dili konusma
zorunlulugu mevcuttur. Ornegin, otobiis planlamasi, sézlesme tasariminin bir tist seviye
olarak dustnulmeli ve buna gore sozlesme imzalanmalidir. Bunun yaninda otobus
tedariki ve isletilmesi sozlesmeye bagh olarak sistemin alt birimleri olarak

dastnulmelidir.
VETRIS’in Bilesenleri:

Isletim sistemi birimlerinin ortaya konulmast;

o &

Dondsturulmas sistem icin s6zlesme ;

o

Sozlesmenin uzatilma sartlari;

o

Verimlilik tabanli sozlesmenin getirilmesi;

e. lIsletim sistemi birimlerinin kiyaslanmasi.
a. Isletim sistemi birimlerinin ortaya konulmasi
Igili idareler éncelikle toplu tasim agini hat ve giizergah bazinda birimlere ayirmahdir.
Tim servisler 7/24 esasina bagli olarak planlanmahidir. Tim birimler ya da Uniteler tim
sistemi en iyi sekilde yonetecek sekilde planlanmalidir. VETRIS gercevesinde planlanan
tim hatlar ve glzergahlar, kentici toplu ulasim kullanicilari igin erisilebilir, guvenli
konforlu, glvenilir ve yeni teknolojileri uygulayana bir sitem (izerine kurgulanmalidir.

a.l. Tek Bir Servise Bagl Toplu Tasima Sistemi Sozlesmesi

a.1.1. VETRIS igin Oneriler:
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Dondstirilmis toplu tasimacihik sistemi verimlilik géstergelerinde belirtilen minimum
kalite standartlarini (6rnegin tasit standartlari, zamaninda ¢alisma, plana uygunluk, v.s)
saglayarak kent ici ulasim aginda servisini ve hizmetini surdlrecek ve denetlenebilir
nitelikte olmahdir,

Basarili bir verimlilik tabanli s6zlesme igin:

I.  Her bir gostergenin 6zel bir amaci olmall,
ii.  Olglebilir olmali;
1.~ Normlari basarilabilir olmali;
iv.  Verimlilik artirimi sistemin iyilestirilmesine uygun olmali;

V.  Her bir gdsterge zamana bagli, anlasilabilir ve 6lculebilir olmali,

Verimlilik gostergelerinin degerlendirilmesi:
i.  Verimlilik gostergeleri ile sozlesmenin faydalari;
ii.  Basarili bir sekilde uygulanamamasi durumunda 6grenilmesi gereken dersler;
ii.  Verimlilik gostergelerinin etkin bir sekilde yonetimi ve denetimi icin nelerin
gerekli oldugu;

iv. Odiillendirme ve cezalandirma mekanizmasinin kurulmasi:

Gibi parametrelerin degerlendirmesi ile gerceklestirilmelidir.

a.1.2. Verimlilik Gostergelerinin Getirileri

Verimlilik gostergeleri kullanilarak otobiis isletmesi halkin yararina saglanmasi, yolcu
sayisini, servis kalitesini beklenen ciktilara ulasilabilmesini saglayacaktir. Ornegin
ingiltere’de yapilan bir calismada, birlesen otobis isletmelerinin verimlilik tabanl
sOzlesme sonucunda maliyet azalarak servis kalitesinin arttigi bulunmustur. Ayrica,
verimlilik tabanlh s6zlesmede:

1. SOzlesme sartlari ve toplu tasim isletim sitemi maliyetleri;

2. Verimliligin o6dullendirilmesi ve katilerin cezalandirilmasi, Uzerine sartlar

olusturulmustur.
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a.1.2.1 Uygulama Problemleri

Sozlesmede verimlilik gostergeleri agik bir sekilde ortaya konulmazsa beklenilen hizmet

kalitesi dusebilir. .

a.1.3. Sozlesme denetimi ve Yonetimi

Tuzel kisilige haiz (tek firma) ile verimlilik gostergelerine bagli olarak yapilan
sOzlesmede belirtilen sartlarin yerine getirilip getirilmedigi hususlarinin szlesme
stresince denetlenmesi ve yonetilmesi gerekmektedir. Ayrica, sozlesme dahilinde veri
toplanmasi ve degerlendirilmesi hususlari da bu kapsamda ele alinmahdir.

Isletmecinin sozlesmedeki kosullari yerine getirmemesi durumunun incelenerek hangi
Olculerde sozlesmenin sartlarinin  yerine getirilip getirilmediginin  arastiriimasi
gerekmektedir. Bu konuda Belediye konu ile bagimsiz ilgili birimlerden temel bilgileri
toplamalidir. Oncelikle isletmeciye sozlesme sartlarinin yerine getirilmeyen kisimlarinin
uygulanmasi icin bir Onlem paketi getirilmelidir. Toplanan verilen verimlilik

gostergelerinin hesaplanmasinda da kullanilacak sekilde tasarimlandiriimalidir.

Gibi konularinda sézlesmede olmasi gerekliligi agiktir.

“Kalite tesvik” sozlesmesi altinda édemeler otobuslerin glvenilirligi ve zaman
planlarina uyumlulugunun belirlenmesinden sonra yapilmaktadir.

Misteri memnuniyet anketleri yapilarak, anketler vasitasi ile bekleme suresi,
binis, surls standartlari, temizlik, duraklardaki bilgilendirme sistemleri gibi verimlilik
Olcltlerinin bulunmasi;

Diger denetim ve yonetim mekanizmalari: Hedefi bilmeyen yolcular, siris
standartlari raporlanmasi, kaza&olay raporlama, gevresel raporlama vs gibi konulari
icermektedir.

Guvenilirlik tablolari ile bekleme sireleri halka duyurulur. Diger Kkalite

gostergeleri toplu ulasim agi seviyesinde rapor edilmektedir.
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a.1.4. Odullendirme ve Cezalandirma

Bu kisimda sdzlesmeye bagl olarak odillendirme ve cezalandirma sistemin nasil

yapilacagi agiklanacaktir. Bu tir tesvikler dikkatli bir sekilde yapilandirilarak, idarenin

ve isletmecinin (otobus servisi) beklentilerini karsilayacak sekilde odullendirme ve

cezalandirma sistemi gelistirilmelidir.

a 1.5. Verimlilik 6lgutleri Gzerine sonuglar

Tablo 5.1 De PETRIS modeli ana hatlariyla taraflarin dikkate almasi gereken hususlari

ortaya koymaktadir.

Tablo 5.1:Verimlilik tabanli s6zlesmenin rekabet etkileri

igili verimlilik tabanli s6zlesme
taraflar
e Verimlilik artirilmak zorunda olmali;
Isletme e Odiil/ceza/kotii verimliligin kapsami belirlenmeli;
isletim maliyetleri ve gelirlerin idare ile seffaf bir sekilde paylasimini
saglamahdir. .
e Belirlenen verimlilik Kkriterlerine gore hizmetin yapilmasini
idare saglamali;
(Belediye) o Odil ve ceza sistemi net olarak ortaya konulmali;
e Denetleme ve isletmenin yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik
calismalarda bulunmali;
e Veriderleme ve analiz maliyetlerini dikkate almali; ve
e KOoti durumundaki esik degerler agikca belirlenmeli.

EQer idare, tesvikleri ve cezalandirma sistemini sdzlesmede acik bir sekilde belirtilmez

ve Olcimlemezse, servis Kkalitesi, glivenilirligi, maliyetler ve yolcu talebi arisi gibi dlgttler

gerceklesmez. Bu sebeple; verimlilik dlcutleri;
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Aclik verimlilik amaglar,

Isletmenin verimliligi yakindan takip edilmeli ve denetlenmeli,

Bilgilerinin eksiksiz ve zamaninda saglanmasi saglanacak sekilde diizenlemeler
yapilmalidir.
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6. SONUCLAR

Bu tezde, kentici toplu tasimacilik yapan 6zel sektor isletmelerinin karsi karsiya kaldigi
idari ve hukuki sorunlar irdelenmistir. Hukuki sorunlar 6 ana baslikta incelenerek
ornekleriyle agiklanmis ve sorununun ¢ozumda igin oneriler getirilmistir. Calismadan elde

edilen sonuclar kisaca asagida verilmistir.

1. Genel olarak sektorin ¢ok sayida kanunun iliskilendirilmesi, yerel ve ulusal
yonetim kademelerinin sektdrde yetki sahibi olmasi, hizmet veren yapilarin
homojen bir isletme sistemine sahip olmamasi, insan kaynagindaki yetersizlik,
ulasim hizmetlerine bakis acisinin farkliligi gibi bircok nedenle hukuksal
sorunlar1 yasanmaktadir. Ayrica, sektor ve idareler muhatap konusunda da sikinti
yasamaktadirlar.

2. Calismanin tguncu bélumunde toplu ulasim isletimi ve glizergah tahsisleri igin
verimlilik  olgltleri tanimlanmis ve bunlara bagli olarak analizleri
gerceklestirilmistir. Yolcu talebi, tcretlendirme gelir-gider dengesinin iyi
modellenmesi ve toplu ulasim verimlilik gostergelerine bagh bilimsel altyapi
calismalar1 yapilarak giizergah tahsislerinin yapilmasi isletmeciler ile idare
arasindaki hukuki uyusmazliklari en aza indirgeyebilecektir. Ayrica, sadece gelir
uzerinden uygulanan dagihm modelleri tolu ulagsim sistemlerinin verimsiz
calismalarina neden olabilecektir.

3. Hukuksal sorunlar incelendiginde toplu tasimacilia yonelik alinan kararlarin
teknik altyapilarinin eksikligi temel problem olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Birgok belediye daha ulasim ana planlarini yaptirmamis durumdadir. Yapilan
bircok planlama da uygulamaya gecirilememis yetkililerce benzer Kkarar
stireclerini destekleyemez niteliktedir. Teknik gerekgelerin olusturulmasi igin
karar slreclerinden ©6nce uzman Kkisilerce analizler yapilmasi konunun
degerlendirilmesi ve hazirlatilan raporun karar eki olarak kullaniimasi gerekliligi
calismada ortaya konmustur.

4. Ulkemizde toplu tasimacilik sektoriinde gerek isletme modellerinin farklihg,
gerek yerel yonetimlerdeki yetismis eleman ve uzman eksikligi gerekse de
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yasalara bagll cikarilan yonetmelikler ve uygulamasinda yasanan cesitlilik
hizmetlerin gerceklesmesi sireclerinde ¢ok sayida hukuki sorunun ¢ikmasina
sebep oldugu bulunmustur. Ayrica, konu hakkinda gok sayida yasa ve yetkili
merciinin bulunmasi da yetkinin kullanimi asamasinda hukuki sireglerin
dogmasina neden olmaktadir.

ilgili idareler ile doniisiime haiz toplu ulasim isletmecileri verimlilik tabanli
sO0zlesme imzalayarak hem toplu ulagsim kullanim oranini, hem maliyetleri, hem
de hukuki uyusmazliklari en aza indirgeyebilir.

Ulkemizde 65 yas Ustii ve engellilere toplu tagimaciligin ticretsiz olmasi, 6zel
sektor eliyle sunulan toplu tasimacilik hizmetinde turetilmis talebin olusmasi ve
isletmelere gerekli mali destedin saglanmamis olmasi sonucu hukuksal sorunlari
beraberinde getirecedi ortaya konulmustur.

Kamu adina hizmet eden 0zel sektor toplu yasima sahipleri yapilari son yillarda
cikarilan Biyuk Sehir Belediyesi ve Belediye kanunlarinda ulastirma sektoriine
yOnelik guzergah, tcret ve denetim yetkilerinin kullaniimasi, toplu tasimacilik
hizmetlerindeki yetkilerin devri vb. konular sireglerde yasanan hukuki
anlasmazliklarin artmasina sebep oldugu bulunmustur.

Farkh yapilardaki 0zel toplu ulasim isletmecilerinin ve sahiplerinin, hukuki
dayanaklar1 cesitlilik arz ettiginden dolayr sorunlarin ¢dzimiinde hukuksal
birliktelik bulunmamaktadir. Hukuki ve Kanuni eksiklikler ya da yetki asimlari
nedeniyle, sektérde faaliyet gosteren isletmeciler her kentte degisik kurum ve
kuruluslarla muhatap olmak zorunda kalmaktadirlar. Sektértna ilgilendiren ¢ok
sayida kanun ve yonetmeligin bulunmasi ve kanuni birlikteligin olusmamasi
nedenleri ile hukuki uyusmazliklar dogmaktadir.

. Ana cercevesi sunulmus olan ve 6diil-ceza sistemini iceren VETRIS modeli
Minibisten Otobiise dontsim uygulamalarinda kullanilarak hem sistemin hem de
isletmecilerin verimliligini artiracagindan, kent halkina verimli, konforlu, dakik

bir toplu ulasim hizmeti sunulabilir.
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