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OZET

Giliniimiiz bilgi ¢agmin toplum iizerinde etkileri inanilmaz noktalara ulasmais,
telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri de c¢ok hizli yaygmlagmistir. Yayginlasan
telekomiinikasyon temel iletisim aract olmus ve toplum iizerinde direk ve dolayli olarak
giinliik yasantiyr etkiler hale gelmistir. iletisim maliyetlerinin diisiiriilmesi, zaman
kazancit ve caligma hayatindaki degisimler ile ilgili yliksek beklentileri barindiran
telekomiinikasyon ve bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi yeni bir ¢alisma sekli olarak
tele-calisma, igsverenler ve c¢alisanlar acisindan bu beklentileri karsilayarak is diinyasina
yavas yavas adapte edilmeye baslanmistir. Tiirk¢e’de tam karsiligini bulamadigimiz
evden serbest calisma yontemi olan tele-calismanin, kisiler agisindan avantajli ve
dezavantajli  yonleri bulunmaktadir. Tele-calismanin yavas yayginlasmasinin
nedenlerini bulabilmek i¢in bu avantaj ve dezavantajlarin neler oldugunun ortaya

cikarilmasi ve tele-galismanin 6zelliklerinin analiz edilmesi gerekmektedir.

Amerika ve Avrupa’da belli noktalara ulagan tele-galisma sekli Tiirkiye’de oldukca
yenidir. Tele-¢aligma uygulamalar1 heniiz yayginlasmamasma ragmen, bu tez
calismasinda tele-calismaya bakis ve yaklasimlar incelenmistir. Ileri teknoloji
sektoriinde c¢alisan kisilerin tele-¢alisan olarak calisma agisindan potansiyel olduklari
diistintilerek, bu kisilerin yaklasimlar1 yonetim ve organizasyon agisindan analiz edilip,

yurt disindaki ¢aligmalarla karsilagtirma yapilmaistir.
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ABSTRACT

Information age has a tremendous effect over the society. One of the main outcomes of
information age is telecommunications and information technologies. The use of
telecommunications to partially or completely replace daily commuting to and from
work is predicted to have a great impact on various fields of society, both directly and
indirectly. There are high expectations about using telecommunications and information
technologies in order to decrease the commuting costs, time savings, diversification of
employment across the country and so on. At this point teleworking seems to answer to
those expectations as it is an alternative work style, slowly adapted to business.
Working from home as a teleworker has some advantages and disadvantages. In order to
understand why it is slowly adopted to business, some empirical studies need to be done

with careful analysis of all elements of teleworking.

Tele-working in USA and Europe has reached to some points but Turkiye is so new to
this working style. Although a large-scale implementation of telework has not yet
occurred in Turkiye, in this thesis, we will point out and analyze some visible
tendencies in order to understand the effective role of telework. The study is mostly
based on the employees those work for high technology companies to see their potential
as a teleworker. The telework potential of Turkish work force is analyzed from the
management and organizational effects points of view. The study is also compared with

international researches.
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YEMIN METNI
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GIRIS

Rekabet kosullarinin yani sira, teknolojik devrimler calisma hayatinda degisik
yontemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Hayat sanki tekrardan ibaretmis gibi,
sanayi Oncesi calisma diizeninde, iiretim evlerinde yada kiigiik atdlyelerde gegerken,
sanayilesme ile calisma dilizeni sekil degistirmis; tiretim fabrikalar ve ¢ok sayida
calisan1 olan ofisleri ¢alisma yasaminin pargasi haline gelmistir. Bilgi ¢agi ile birlikte
ortaya ¢ikan yeni yaklagimlar, ¢alisma diizenini farkli bir boyutta da olsa tekrar evden
calismaya doniistiirmektedir. Bilgi ¢ag ile ortaya ¢ikan ve sayilar1 azimsanamayacak
noktaya ulasan, geleneksel is yasami disinda kalan galisma sekilleri, ilk 1970’lerdeki
akademik literatiirde kendini gostermistir (Leslie & Malcolm, 2001, s. 34-46). O
zamanlardaki alternatif ¢alisma yonteminin ¢ikis noktasi enerji krizi ve krizle miicadele
icin evden caligma seklindeyken, daha sonralar1 sirket dis1 ¢alisma yontemleri, gevre
kirliliginden ¢alisan performansina kadar pek ¢ok alanda incelenmistir. Ancak, esnek
calisma veya esnek olmayan calisma olarak da karsimiza g¢ikan alternatif calisma
yontemlerinin heniiz bir tanim birlikteligi yakalanamamistir (Sullivan, 2003, s. 155-
165). Buna ragmen, herhangi bir birliktelik olmasa da, ¢esitli akademik calismalarda

cesitli siniflandirmalar ve tanimlamalar karsimiza ¢ikmaktadir.

Caligmamizda gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi yeni alternatif
calisma sekillerinin neler oldugu ve bu c¢aligma sekillerinden tele-calismanin kosullari
arastirilmistir. Bu nedenle, oncelikle bilgi toplumuna gegis siireci, klasik, neoklasik,
modern yonetim teorileri ve bilgi ve iletisim teknolojileri incelenecektir. Ardindan, bilgi
toplumu ve teknolojik gelismelerle ortaya c¢ikan alternatif calisma ydntemlerinin,
geleneksel c¢alisma yontemleri disinda kalan tanimlar1 agiklanarak, bu c¢alisma
sekillerinin tanim birlikteligine yardimei olacak derlemeler yapilacaktir. Alternatif
caligma yontemlerinin Oniindeki engeller ve destekleyici unsurlarin neler olduguna
deginilecektir. Yogun teknoloji destekli is sahasinda calisanlardan; alternatif caligma
yontemini tercih edenler olarak karsimiza ¢ikan ve kimi yerlerde “serbest ¢alisan”, kimi
yerlerde “evde calisan” kimi yerlerde de “tele-calisan™ olarak adlandirilan is yontemleri

ayrintili olarak agiklandiktan sonra, s6z konusu alternatif yeni ¢alisma ydntemlerinin



var olan kosullarini, ydntemlerini, avantaj ve dezavantajlarini aciklayacagiz. Ulkemizde
bilisim sektoriinde ¢alisanlarin s6z konusu yeni ¢alisma yontemleri ile ilgili goriisleri,
diisiinceleri, konuyla ilgili bilgi diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu yolla, yonetim
acisindan bilisim sektoriindeki tele-calisma potansiyeli olan g¢alisanlarin genel kabulii
icin gerekli kosullarin neler oldugunun belirlenmesine calisilmaktadir. Ayrica konu ile

ilgili yurt disinda yapilan ¢alismalarla karsilastirmali analizlere de yer verilecektir.



BIiRINCIi BOLUM

YONETIM TEORILERINDE INSAN

A. KLASIK YONETIM ANLAYISI

Klasik Yonetim Teorisi(1880—1930), insanin makinelere ek olarak, etkin bir sekilde
kullanilabilmesi, formal organizasyon yapisinin olusturulmasi, etkinlik ve verimliligin
arttirllmasi i¢in gerekli ilkelerin uygulanmasi temelleri {izerine kurulan bir yonetim
siirecidir. Klasik diistince “Bilimsel YoOnetim” “Yonetim Teorisi” ve “Biirokrasi
Modeli” basliklarinda degerlendirilmektedir. Her {i¢ yonetim yaklasiminda temel nokta,
insan unsurunun 6énemli olmamasi, her zaman ikinci planda yer almasi, makine—insan
iliskisinde rasyonelligin saglanmasi ve kapali bir sistem anlayis1 ile organizasyonlarin
ele alinmasidir. Klasik teoride, organizasyonlarin sahip olduklar1 6zellikler, durumlar ve
konumlar dikkate alinmadan her organizasyon igin ayni ilkelerin gecerli oldugu
diisiiniilmistiir. Klasik teorideki organizasyonlarda, amaclarin belirlenmesi, gérevlerin
belirlenmesi, is bolimii,, mevki ve pozisyonlarin olusturulmasi, bdliimlesme ve
hiyerarsik yap1 i¢indeki koordinasyonun saglanmasi temel amagtir (Kogel, 2003, s. 195-

196).

Taylor’in ortaya attig1 bilimsel yonetim yaklasiminda, is yapmanin 0l¢iilebilir bir yapisi
oldugu ve olciilebilirlikte de is yapan faktorlerden biri olan insanin da dl¢iilebilir olmasi
gerektigi diislincesi ile yola ¢ikilmistir. Bu noktada, ise en uygun yolun se¢imi, ise en
uygun elemanin se¢cimi ve bu secilen uygun elemanin kendini ise uygun sekilde
gelistirme olanaginin saglanmasi amacglanmistir (Can, 1994, s. 33-34). Ayrica, yonetim
kademesi ile iscilerin gorevleri net bir sekilde ayrilmigtir. Insan1 bir makine gibi kabul
eden Taylor, kendisinin is¢ilikten yoneticilige terfi eden kariyerindeki gozlemlerine
gore, calisanlarin yapacaklarinin optimize edilmesi ve maksimum ¢iktinin saglanmasi,
bu noktada yapilan ise gore Odiillendirme ve maas sisteminin olusturmasi i¢in belli

ilkelerin yerlestirilmesine yonelmistir.



Ayni donemin miihendis arastirmacilarindan Fayol’a gore ise, yoOnetim; planlama,
orgiitleme, kumanda etme, esgiidimleme ve kontrol etme basamaklarindan
olusmaktadir. Bu yaklagimda, ekonomik etkinlik ve rasyonellik fikri esas alinmistir. Bu
sebeple, bilimsel yonetim yaklasimmnim devami niteligindedir. Islerin ve gorevlerin,
daha etkin yapilabilmesi i¢in mevkilerin net bir sekilde belirlenmesi gerektigi ortaya
¢ikartlmistir. Buna gore, ortaya ¢ikarilan organizasyonun her boliimiinde ¢aligsan sadece
kendi faaliyetlerinden ve yapmasi gerekenlerden sorumludur. Bu konuda en iyiyi
yapmak ¢alisanin sorumlulugundadir. Hiyerarsinin korunmasi da ayrica bir
sorumluluktur. Bu yapida insan faktoriinlin en 6nemli ihmal edilen noktasi iletisim ve
iletisim kaynakli konulardir. {letisim eksikligi de sistemin zayif noktasidir.
Organizasyonlarda ve organizasyona ait birimlerde, amaclar agik ve net bir sekilde
belirlenmelidir. Sadece bu sayede amag birligi saglanir ve organizasyon bu amag birligi
cergevesinde bir biitiinliikk arz eder. Bu yapida yetki devrinden de soz edilmistir. Yetki
devri her organizasyon i¢in gerekli ve nispi bir kavramdir. Fayol, kendisi siirekli
yOnetici pozisyonunda olmasindan dolayi, yonetimde karar vermenin énemli oldugunu
ancak  bir  yoOneticinin  yetkisini  devredebilecegini  fakat sorumlulugunu
devredemeyecegini belirtmistir. Fayol bunun disinda, organizasyonda emir komuta
birliginin, hiyerarsik yapinin, kontrol alaninin ve sorumluluk denkliginin varliginin da

onemli oldugunu belirtmis, bu basliklar1 organizasyon kavraminda islemistir.

Ayn1 donemin diger bir aragtirmacisi, toplum bilimci, Max Weber, yonetime sosyolojik
acidan bakmustir. Biirokrasi yaklagimi diye giiniimiizde de uygulanmaya devam eden
kavrami ortaya ¢ikarmistir. Weber, {i¢ tip yetkiden s6z eder. Dogustan gelen “geleneksel
yetki”, karizmanin dogurdugu “karizmatik yetki” ve kurallar ve yasalarla ortaya ¢ikan
“ussal-yasal yetki’dir. Weber’e gore, iyl bir organizasyon icin ussal-yasal yetkiye
dayali, biirokrasi yaklagimi gereklidir (Can, 1994, s. 38). Biirokrasi yaklagiminda,
bilimsel ve genel yonetim yaklasimina gore, giinliilk hayatta edinilen tecriibelere daha

cok 6nem verilmistir.

Klasik yonetimle ortaya c¢ikan yonetim anlayisina farkli bakis agilarinin hi¢ biri,
calisanlarin kendi kendilerine is yapabilme yetisi ve bu yeti ile ortaya ¢ikacak rekabet
giiciinden bahsetmez. insan faktoriiniin isletmedeki énemi, yukarida da bahsettigimiz

gibi diisiik ve azimsanir niteliktedir. Serbest calisma ve inisiyatifin insanda oldugu,



esnek calisma yontemleri, klasik donemde ¢izilmis olan yonetim tipleriyle ¢elismekte

ve bu yeni yontemlerde is bitirme kontrol ve sorumlulugu calisana birakilmaktadir.

B. NEOKLASIK YONETIM ANLAYISI

Neo-klasik kuramin Onciileri, psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji, antropoloji gibi
davranig temelli bilimler lizerine c¢alisanlar oldugu i¢in, 6rgiit yapisit i¢inde insanin nasil
davrandig1 ve neden o sekilde davrandigi gibi konular 6zerinde durarak yap1 ile davranis
arasindaki iligkileri agiklamay1 hedeflemislerdir (Simsek, 1998, s. 73). Buna gore, neo-
klasik teorinin en onemli 6zelligi, klasik teorinin eksik biraktigi yoni, yani insan
unsurunu ele almasidir. Klasik yonetim diislincesinin temelini, “bilimsel yonetim”
olusturmasina karsilik, neoklasik yonetim diisiincesinin temelini de “insan iliskileri”
olusturmaktadir. Elton Mayo yonetiminde baslayan ve insan faktoriiniin
organizasyondaki onemini ortaya koyan Hawthorne aragtirmalari ile igyerindeki fiziksel
kosullarin ve sosyal iliskilerin isgilerin verimliligi {izerinde olumlu bir etkisi oldugu
ortaya cikarilmistir. Ancak arastirmalar sonucunda davranislarinin gézlenildigini bilen
bireylerin bu durumdan etkilendikleri anlagilmis ve bu durum literatire Hawthorne

etkisi olarak gecmistir (Giiney, 2001, s. 15-17).

Neo-klasik yaklasimin ana fikri, organizasyon iginde calisan, “insan” unsurunu
anlamak, onun yeteneklerinden, yiiksek 6l¢iide yararlanmak, organizasyon i¢inde olusan
toplumsal gruplar ve bu gruplarin 6zelliklerini tanimak, yap1 ve insan davraniglari
arasindaki etkilesimi ¢oziimlemek seklinde siralanmaktadir. Ayrica bu yaklasimda,
orgiit, klasiklerde oldugu gibi yapisal bir siire¢ olarak degil, sosyal bir yap1 olarak ele
alinmstir. Neo-klasik donemde, klasik donem diisiiniirlerinin insanlar1 birer makine gibi
gorerek, calisanlarin davraniglarini belli ilkelere baglayarak verimliliklerini arttirmanin
miimkiin olmadig1 anlagilmistir. Calisanlarin verimliligini arttirmada, sosyal psikolojik
faktorler de 6n planda olmaliydi. Bu faktorler, grup dinamikleri iizerine insa edilmisti.
Neo-klasik diisiiniirler, ¢alisganin bir grubun iiyesi oldugunu hissettigi dl¢lide tatmin

olacagini ve daha iiretken olup verimli ¢alisacagini belirtmislerdir. Grup dinamiklerinin



ana hatlar1 belirtilecek olursa, organizasyonda, c¢aligsan bireyler, igin ve is yerinin getirisi
olarak bir grubun iiyesi haline gelirler. Grup iiyeleri, hem is hem de 6zel sorunlari
acisindan samimi bir ortamin parcasi olurlar. Bunun sonucu olarak tyeler, grubu
benimserler ve gruba ait degerleri kendi degerleri olarak kabul ederler. Bdylece
organizasyon ig¢inde bir baglilik ortaya g¢ikarak bireylerin esglidiimlii olarak hareket

etmeleri kolaylasir.

Neo-klasiklerin, iizerinde durduklari bir diger 6nemli unsur ise kararlara katilma
ilkesidir. Calisanlarin, yoneticiler tarafindan alinan kararlarda sz sahibi olmalar1 yeni
kararlara ve uygulamalara daha kolay ve cabuk adaptasyonlarini saglar ve verimliligi

arttirir (Simsek, 1998, s. 89-90).

C. MODERN YONETIM ANLAYISI

Klasik donem ve neo-klasik donemde insan faktori ile ilgili, birbirine neredeyse zit
goriiglerin ortaya atilmasi, yonetim ve oOrgiit sorunlarinda yeterli bir ¢oziimlemeye
ulagilamamasi, bu alanda, yeni aragtirmalara ve yeni yaklasimlara yonelmeleri zorunlu
kilmigtir. Modern yonetim kuramlarinda ilk akla gelen iki kuram, sistem kurami ve

durumsallik yaklagimidir.

1. Sistem Yaklasim

Sistem yaklasiminda, “belirli parcalardan olusan bir biitiin” olarak tanimlanan sistem,
temel olgudur. Ayni sekilde sistem, bu pargalardan, boliimlerden ve alt sistemlerden
olusan bir biitiindiir. Bu biitiini meydana getiren parcalarin her birinin isleyisleri,

arasinda farklilik mevcuttur. Ancak, her parca digeri lizerinde etkindir. Yani parcalar



arasindaki iliski kagimilmazdir. Sistem yaklasgiminin diger yaklasimlara gore en ayirt
edici 6zelligi budur. Sistem yaklasiminin 6zellikleri, kapali ve acik olusu, alt sistemlerle
olan iliskileri, faaliyet gosterdikleri ¢evre, sistemin mevcut sinirlari, entropi, degiskenler
ve parametreler, geri besleme ve girdi-cikt1 iliskisi olarak siralanmaktadir (Simsek,
1998, s. 91-96). Sistem yaklasiminda, organizasyonlar ¢evrelerinden ¢esitli girdiler alan
ve bu girdileri isleyerek, cikt1 haline doniistiiren yapilardir. Bu yaklasimda organizasyon
acik bir sistem olarak degerlendirilmistir. Bu sebeple organizasyonlar, cevresel
faktorlerdeki degismelere uyum saglayabilmek icin, yapilarinda cesitli degisikliklere
giderek, yeniden yapilanmayr hedeflerler. Onceki yaklagimlara gore, sistem
yaklasiminda, alt sistemlerle olan iliskiler sebebiyle, organizasyon ig¢inde karsilikli
baglilik 6n plana ¢ikmistir. Bu yaklasimda, organizasyonu etkileyen degiskenleri ve
parametreleri daha net gorebilmek sureti ile organizasyon iginde genellestirmeler daha
saglikli bir sekilde yapilmaya baglanmistir. Ancak, sistem yaklagimini, her tiirli

organizasyona uygulamak miimkiin degildir (Kogel, 2003, s. 257-258).

2. Durumsalhk Yaklasimi

Bir diger modern yaklasim teorisi ise, durumsallik yaklasimidir. Bu yaklasimda,
organizasyonun i¢inde bulundugu durumlar, organizasyonun yonetimi i¢in etkili rol
oynamaktadir. Yani, sinirlart ¢izilmis ve tanimlanmis genel bir yonetim anlayisindan
cok, her isletmede kendine has ve i¢inde bulundugu duruma goére bir yonetim sekli
gelistirmesi On goriilmistir (Eren, 2004, s. 56-57). Durumsallik yaklasimina goére en iyi
yonetim sekli ya da en basarili lider tipinden bahsetmek s6z konusu degildir. En 1yi;
duruma ve ortama gore farklilik gostermektedir. Bu durumda, organizasyon yapi ve
sireclerini  etkileyen “durum” ve “kosullarin” neler oldugu ve ne sekilde
incelenebilecegi sorunu ortaya c¢ikmaktadir. Her ne kadar bu konuda ¢ok sayida
uygulamali ve teorik arastirmalar olsa da, bugiine kadar en ¢ok durum ve kosullar ile
ilgili ozellikle iki faktor tlizerinde durulmustur. Bu faktorler, teknoloji ve cevre

faktorleridir (Kogel, 2003, s. 266-272).



3. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Isizinda Modern Yénetim Yaklasim

Giliniimiizde diinyada bilgi toplumuna doniisiim siireci yasanmaktadir. Genel olarak
teknolojinin ozelde ise, Bilisim ve Iletisim Teknolojilerinin (Information and
Communication Technologies) biiylik oOlgiide katkida bulundugu bu siirecte
globallesmenin rolii biiyliktiir. Ortaya ¢ikmaya baglayan bilgi toplumunda yiiksek hizli
iletisim aglar1 ve bu aglar {izerinde tasinan bazi temel hizmetlerin gelistirilmesi siireci
yaganmaktadir. Bu hizmetler, geleneksel ses, veri, video hizmetleri olabilecegi gibi
multimedya hizmetlerini de igerebilir. Boylesine aga dayali bir ekonomide ekonomik
bliylime ve kalkinmanin itici giicii, dogal kaynaklar veya fiziki mallar yerine, bilgi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi toplumuna doniisiim siirecinde ulusal ekonomiler de
giderek daha fazla, bilgiye dayali ekonomi haline gelmektedir. Bilgiye dayali ekonomi,
bilginin firmalar, kuruluslar, bireyler ve toplumlar tarafindan daha ileri bir sosyal ve
iktisadi gelisme icin yaratildigi, yayildig:r ve kullanildigi ekonomileri tanimlamaktadir

(Kegeci, 2003, s. 1).

Uretim organizasyonlarinda meydana gelmeye baslayan; dikey orgiitlenme yerine yatay
orgiitlenmeyi 6n plana ¢ikaran ve firmalarin gittik¢e temel (core) faaliyet alanlarinda
iiretime devam edip diger iiretimi nihai iirliniin daha 6nce kendisinin iirettigi bir
boliimiinii (outsourcing) ve asil faaliyet konusu olmayan faaliyetler(subcontracting)
yoluyla diger firmalara birakma egilimleri, ayrica kendi basina ¢alisma, tele calisma
gibi calisma tilirlerinin yayginlagsmasi gibi faktorler klasik sendikacilik islevlerini
zayiflatmakta ve doniistiirmektedir. Bilgi ekonomisinin gittik¢e gelismesinin, iilkeler
arasinda ve ulusal diizeyde bu yeni siirece adapte olabilenler ve olamayanlar arasinda
bir ayrisma (digital divide) anlaminda bir sorun ortaya ¢ikaracagina ve bunun da gelir
dagiliminda esitsizlik ve toplumsal anlamda bazi kesimlerin digslanmasini beraberinde

getirecegine iliskin ciddi bir kaygi bulunmaktadir (Kegeci, 2003, s. 9).

Teknolojinin kullanimi ve ilerlemesi ile iiretim tekniklerinin otomasyonu ve iiretimde

robotlasma ortaya c¢ikmistir. Bunun yaninda, iletisim teknolojileri, uluslararasi



operasyonlarin yayginlagmasini da getirmistir. Ayrica, bu teknolojilerin hizmetini veren
yeni sektorler ile daha 6nce kullanilmayan yogun teknoloji temelli is alanlar1 da ortaya
cikmistir. Giinlimiizde, hizmet sektoriinde pek c¢ok is alani, yogun teknoloji temelli yeni
is alanlarindan olusmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikisi ve
yayginlagmasi ile igletmelerdeki “insan” faktoriiniin yeri tamamen degismis ve en
Oonemli faktor durumuna gelmistir. Bunda, bilginin dnemi ve tasinabilir deger olarak
insanin igletmedeki varligi etmendir. Yeni bilgi teknolojileri, yeni bir ¢agi ortaya
cikarmistir. Yonetim yaklagimlarimin getirdigi “insan” merkezli degisiklikler, ayni

zamanda giindelik yagsamda ve ¢aligsma yasaminda da 6ne ¢ikmistir.

D. BILGI VE ILETIiSIM TEKNOLOJILERININ URETIiM
SISTEMINE ETKIiSI

Son 20 yilda yildirim hiziyla hayatimiza giren bilgisayar ve iletisim teknolojileri gibi
buluslar, daha onceki yiizyilin icatlarindan farkli olarak, hemen hemen tiim yasamda
biiyiik degisime neden olmustur. 20 yil once, bilgisayarin liikks oldugunu diisiinen
isletmeler, su anda isletmenin her noktasina bilgisayar1 temel yap1 tasi olarak
yerlestirmekte ve iletisim teknolojileri yardimiyla da haberlesmesini dijital paketlerle
saglamaktadir. Bilgi ve lletisim Teknolojileri (BIT), sadece kendi sektoriinde yeni
irlinler, uygulamalar ve istthdam saglamakla kalmamais, diger sektorlerin klasik caligma
ve istihdam sekillerini de degistirmistir. Onceleri pazarlama elemam elinde cantasi ile
kap1 kap1 dolasip iiriin satmaya calisirken, simdilerde dijital ortamda hazirlanan bayilik
sistemleri ve bu sistemlere entegre el bilgisayarlari sayesinde satis ¢aligsmalar1 teknoloji
destekli yapilmaktadir. Tabi ki bu noktada, lojistik sektorii canlanmis ve biiyiik 6lgekli
kargo sistemleri kurulmustur. Lojistik sistemlerinin artmasi, gene bilgi ve iletisim
teknoloji sistemleriyle kontrol edilebilir olmus ve paketlerin adim adim dijital
haritalardan takip edilme noktasina gelinmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, bunun
yan1 sira isletme maliyetlerini ve degisken giderleri rekabet iistliinliigli saglayacak
sekilde asagiya ¢ekmis, gerekli personelde de sayica azalmaya yol agmis ve personel

niteliginin bilgi ve iletisim teknolojilerinin tecriibe ve bilgisine sahip olmasin1 zorunlu



kilmistir. Bu noktada, bilgi ve iletisim teknoloji tecriibesi ve bilgisi diye adlandirilan
nitelikleri kazandiracak dev egitim kurumlart ve bu kurumlarin yetistirdigi eleman
istthdami ayrica bir sektor olusturmus, hatta bu istihdami saglayacak sanal istihdam
biirolar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica son 20 yilda ortaya ¢ikan bilisim sektorii sayesinde
Hindistan, Cin, Tayvan, Irlanda gibi gelismekte olan iilkeler atilim yapmis ve bilgiye
dayali ekonominin, dogal kaynaklara ve fiziki mallara dayali ekonomiye gore tistlinliik
sagladig1 gorilmiistiir (OECD, 1997, s. 9). Bilisim sektoriiniin insan kaynakli olmas1 ve
bu iilkelerde insan kaynaginin oOzellikle ¢ok ucuz olmasi atilimin en temel
nedenlerindendir. Buhar ve elektrik gibi icatlara gore daha genis yelpazeye dayanan etki
alanlariyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin (Freeman & Soete, 1997, s. 397-398) ortaya
cikist ve yayginlagsma hizi ise icatlar tarihinde bir ilk olmustur. Bu yayginlasmanin
nedeni, yayginlastirmayr hizlandiran araglar olan iletisim hizmetlerini de icinde

barindiran yapisinin bulunmasidir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, beraberinde ortaya ¢ikardigi sanayi 6tesi toplum ve yeni
bilgi ¢agi, 19. yy.da D.Ricardo’nun ortaya attigi, makine ve emegin siirekli rekabet
halinde oldugu ve bu rekabetin de istihdama olumsuz etkisini beraberinde tasidigi
diisiincesini degistirmistir. bilgi ve iletisim teknolojileri, iktisatgilarin ¢gogunlugunun da
kabul ettigi gibi teknik ilerlemenin yeni is sahalar1 agmasindan dolay1 istihdami olumlu
etkilemis, tiim diinyada pek cok is sahalarini ortaya ¢ikarmustir (Ozgiiler, 2005, s. 22-
23). Tabi ki bilgisayarlarin ¢ikmasi ile bazi emek yogun islerin yerini makine ve robot
sistemlerinin almas1 ve otomatik hesaplama ve islem yapma yetisinin ortaya ¢ikmasi ile
gecmiste istthdami olan bu is sahalar1 ortadan kalkmis ancak beraberinde bilgi ve
iletisim teknolojileri niteligine uygun personel agigi olan yeni is sahalar1 ortaya
cikmistir. Kimilerine gore ileri teknoloji, emek yogun isler yerine bilgi yogun isleri
yayginlagtirarak insan yasamini kolaylastirirken, kimilerine goére de bu yeni nesil
oyuncaklar insanlarin yerine gegerek emegin Onemini azaltmistir. Ancak, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin niteligi gézden gecirildiginde, her seyin otomatik oldugu bir
yapida bile destek, gelistirme ve bakim gibi hizmet sektorleri ortaya ¢ikmis ve bu

sektorlerin belirtilen nitelikteki personel ihtiyaci da artmustir.

Neoklasik diisiinceye gore, liretim siirecinde bir iiretim faktoriinlin kullanilan miktar

arttikca, marjinal getirisi diismektedir. Oysa bilgi ve iletisim teknolojileri sisteminde,
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bilgi faktorii kullanildikca getirisi artmakta ve bilgi destekli iiretimlerde gerekli “bilgi
birikimi” olugmasi i¢in belli bir tecriibenin olugmasi gerekmektedir. Bilgi birikiminin
ithal yontemlerle tasinmasi bile gerekli gelismeyi sagladigindan, bilgi birikimine énem

veren isletmeler ciddi rekabet istiinliigii saglayacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri; girisimcilikte de bir ¢igir agmis ve gerekli bilgi
birikiminin insan bazli olmasindan dolayi, kii¢lik isletmelerin de biiyliklere kars1 rekabet
edebilmelerine olanak tanimustir. Ozellikle internetin yayginlasmasi ve internetin
iletisim araci olarak kullanilmasi ile birlikte ortaya ¢ikan genis bir sanal diinyada her
giin yiizlerce sanal market ve is alan1 ortaya ¢ikmakta, bu isletmelerin basarili olmasi da
klasik ekonomi devlerini sasirtmaktadir. Glinlimiizde milyonlarca web sitesi {izerinden
yapilan ticaret hacmi, iilkemizde bile bes milyar dolarin iizerine ¢ikmistir (BKM, 2007).
Ulkelerin gelismislik durumlarma gore farklilik gdsteren bu oran, aslinda emek yogun

ekonomiden bilgi yogun ekonomiye gecisin bir siirecidir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri gelismeleri, is diinyasinda siradigi varligiyla etkinligini
arttirdikca, bilgi ve iletisim teknolojilerinin dolayl1 pek ¢ok sektore etkisi ortaya ¢ikmus,
bunun yaninda bu etkinin ortaya gikardig1 yeni sektdrler de olusmustur. Ornegin, askeri
amagla kurulan “internet”in kisisel bilgisayarlara dagilimi ile web sayfalarinda ve
veritabanlarinda bulunan verilerin, aranmasi bir ihtiya¢ olmus ve arama motorlar1 diye
adlandirilan, google, yahoo, altavista gibi web siteleri kurulmustur. Bu web siteleri,
crawler(0riimcek) denen kiiglik scriptler(yazilim pargalar1) yardimiyla tiim diinyadaki
verileri belli bir indeksleme sistemi ile bulup, cache(6n bellek) denen sistem ile
serverlarda zaman zaman giincellenerek tutmakta, arama isteginde bulunuldugunda,
motorlarin sunucular1 milisaniyelerle geri donmektedirler. Bir arama web sitesini
diinyanin en yliksek cirolu firmalardan birine doniistliiren yeni bir sektér de, 2000°1i
yillarm baginda icat edilerek, bir devrim gibi ortaya ¢ikmustir. internet reklamciligi ve
hedef kisi bazli reklam olarak adlandiran bu yeni sektor ile, google “adverts” adini
verdigi reklam araglar1 gibi ¢céziimler ile milyonlarca bayi sayisina ulagsmasi sadece iki
yil i¢cinde olmustur. Klasik reklam sektoriinde konusulan milyon dolarlar seviyesi
yerine, google reklam sektoriinde olmamasina ragmen dort yil i¢inde 80 milyar dolar
yiullik ciroya ulagarak cevap vermistir. bilgi ve iletisim teknolojileri bilgi birikimi ve

insan sermaye ile, klasik ekonomi firmalarinin klavyenin icadi ile yok olan daktilo
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firmalar1 gibi yok olabileceklerini veya var olduklar1 pazar paylarinin diisebilecegini
gdstermistir (Google.com, 1998; Hoover's, 1999). Ilging noktalardan biri ise, google’n
bayilesmesi sirasinda ortaya ¢ikan istihdam ve bu istthdamin sekli olmustur. Google
diinya genelinde otuz binin iizerinde miihendisi ile beyaz yakalilar istihdam saglarken,
milyonlarca bayiye de is imkanit sunmustur (Google.com, 1998). Google ornegi,
gelismis iilke ekonomilerinin, emek yogun ekonomiden bilgi yogun ekonomiye
gecisinin giizel bir 6rnegidir. Google bayisi olmak i¢in gerekli nitelik, bir google
benzeri arama motoru yapmanin gerektirdiginden c¢ok daha farkli ve daha rahat
ulagilabilir seviye olmasina ragmen, gerek internet pazarlama yontemini, gerek web
sitesi yapim ve yaymini, gerekse de yerel bazda klasik pazarlama yonteminin bilgisini
zorunlu kilmaktadir. Ancak bu sekilde, fabrikaya robot sistemli bir bant getirildiginde,
isten c¢ikarilan is¢iler issiz kaliyorken, bilgi ve iletisim teknolojileri temelli egitim alan
yeni nesil, rahatlikla gerek bir isletmede gerekse kendi kendine calisabilmektedir. Bu
noktada, BIT ile birlikte ortaya ¢ikan bir alternatif istihdam sekli de s6z konusudur. Bu

istthdam sekli “kendi kendine ¢alisma”dir.

Bu noktada, bilgi birikiminin 6nemini belirten ¢ok anlamli ancak bir o kadar da yaygin
bir anekdotu bir kez daha anlatarak, bilgi ve iletisim teknolojileri ile iligkilendirelim.
Fabrikada, makinelerden birinde sorun ¢ikmis. Firma ig¢inde sorunu bir tiirli
c¢ozememisler. Bunun iizerine disaridan bir miithendis ¢agirilmis ve miihendisin gelmesi
ile gitmesi bir olmus. Daha sonra miihendis bin dolarlik bir fatura gondermis.
Gelismeleri takip eden yonetici, sorunun bir tusa basilarak halloldugunu bildigi icin
hemen fatura detay1 istemis. Fatura detayinda da, 1 dolar tusa basma iicreti, 999 dolar da
hangi tusa basilacagimi bilme {icreti diye aciklama gelmis. Pek cok iligkilendirmelerde
kullanilan bu anekdot, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi ile var olan is
alanlarinin akiglarini devam ettirebilmeleri i¢in gerekli bilgiye dayali hizmet sektoriinii
kacmilmaz kilmistir. Ancak, bilisim sektoriinin  hi¢gbir zaman klasik ekonomi
sektorlerinin yerini alamayacagini da mutlaka belirtmek gerekiyor. Bilgi ve teknoloji
hicbir zaman gida, petrol veya yakit yerine gecemez. Ancak, kit doga kaynaklarinin
kullanimini, etkinligini ve verimliligini arttiracak, bunun yaninda da kullanilmayan
doga kaynaklarinin kullanilabilir hale getirilmesini saglayacak bir mekanizma olacaktir.

Arge faaliyetleri ile yanma giicii arttirilan petroliin, daha az kullanimiyla daha fazla
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enerji aciga c¢ikmasi; otoyollarda otomatik gegis sistemi ile durma kalkmanin
harcayacagl enerjinin azaltilmasi, yanimizda tasiyabildigimiz bilgisayarimiz ile
istedigimiz her yerde calisarak etkinligin arttirilmasi, ekmek iiretim tesisinin ekmegin
pismisligini algilayabilen 1s1 sensorleri yardimiyla kayipsiz iiretim gibi faydasini
rahatlikla gorebildigimiz yasam unsurlar1 disinda, iiretim verilerinin anlik toplanarak
milyonda bir hata istatistiklerinin ger¢ek zamanli dlciilerek isletmeye rekabet avantaji
saglamasi, canli sermaye piyasalarinin diinyanin dort tarafinda yayginlagmasi ile
sermaye piyasalari derinleserek diinya geneli yatirimlarin anlik istenilen noktaya

dagilmas1 gibi ekonomik etkileri de gézlenmistir.

E. BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJIiLERININ SOSYAL
ETKILERI VE YARATTIGI YENI IS ALANLARI

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi ile sadece finansal faydalar degil,
toplumlarin gelismislikleri ve yasam sekilleri de etkilenmistir. Bilgisayarlarin evlere
girmesi ile bos zaman aktiviteleri ve eglence sektdrii de degisime ugramistir. Eskiden
tavla oynadigimiz komsumuz siirekli yliz yiize goriistiiglimiiz arkadagimizken,
simdilerde binlerce kilometre uzaktan, yiiziinii hi¢ gérmedigimiz, selam verip oynamaya
basladigimiz bir kisidir. Benzer sekilde, chat denilen yazi ve sesin internet iizerinden
licretsiz yayillmasini saglayan iletisim programlar1 sayesinde arkadagliklar ve
samimiyetlerin ortaya ¢iktig1 gorlilmiistiir. Yani, insanlar fiziksel olarak gormeden
iletisim kurarak, hayatin her noktasinda BIT’i yasamina tasimaktadirlar. Bu durum
kendisini is diinyasinda da gostermis ve BIT’in c¢ok ilging etkilerinden biri olarak,
yiiziinii bile gérmedigimiz kisilerin internet lizerinden {iretim ve hizmet saglayarak is
yaptiklar1 goriilmiistiir. Klasik ekonomiye gore ciddi maliyet avantajli ¢oziimlerin bu
sekilde saglaniyor olmasi, yayginlasmay: arttirmis ve yeni bir ekonomik diizenin ortaya
cikmasina neden olmustur. Hatta bu yayginlagsma dyle noktalara ulagmistir ki, birbirini
gérmeyen, tanimayan, yer-zaman-kimlik ticliisliniin belli olmadig1 kisiler arasinda

ticaretin kolaylikla saglanabilmesi icin, aligveris sistemleri, hakemlik yapilari, 6deme
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sistemleri, hatta internet bankalar1 kurulmustur. Mesela, paypal.com, bu tarz kisi ve
isletmeler i¢in O0deme hizmeti veren ve bu hizmeti karsiliginda aldig1 ciizzi
komisyonlarla yilda 10 milyar dolarlik bir ciroya ulasmis bir firmadir (Hoover's, 1999).
Aslinda firmay1 fiziksel olarak goren olmamasi ve bu gelismeyi 5 yillik bir siirede

yakalamis olmasi oldukca sasirticidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin internet ayagina odaklandigimizda daha pek cok
sasirtic1 gelisme karsimiza ¢ikmaktadir. Internet isleri diye adlandirilan, bir web sitesi
ve bu web sitesinin ticari olarak kazang saglayacak yapisi, kredi kartt uygulamasinin
yayginlagsmas1 sayesinde her gecen giin yiikselmektedir. ilging olan ise, bu kazanci
saglamak i¢in klasik ekonomi diizeni maliyetlerinin ortadan kalkmasinin yaninda,
herhangi bir prosediire ihtiya¢ duymadan kurulan isletmeler, aslinda yasal olarak
isletme bile olmayan ve internet ile ortaya c¢ikan bu ticaret noktalari, klasik ekonomi
acisindan hicbir anlam ifade etmeyen yerlerden bile kazang saglamaktadirlar.
Arkadaglik siteleri diye her giin yenileri agilan, kisilerin arama yapabilecekleri bilgileri
saklayan web siteleri ise boyutlarina gore biiyiik Olcekli klasik ekonomi isletmeleri
seviyelerine ulagsmaktadir. Bu sitelerin sahiplerinin basinda bile durmadan
saglayabildikleri bu basarilar, internet 6deme sistemlerinin varlig1 sayesinde de ticari bir
kimlik olmaksizin kazan¢ elde edebilmelerine olanak tanimaktadir. Kendi kendine
caligmanin bir boliimiinii olusturan bu sahalarda ¢alisanlar ve bu sistemlerin teknolojik
alt yapilarin1 yapanlar sayilar1 azimsanamayacak diizeydedir. Bu calisanlarla ilgili
rakamsal veriler bulunmamakla birlikte, milyarlarca web sitesinin varligi diisiiniiliirse

sayinin ¢oklugu tahmin edilebilir.
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IKINCi BOLUM

BILGI VE ILETIiSIM TEKNOLOJILERI ILE ORTAYA CIKAN
YENI CALISMA YONTEMLERI

A. YENI EKONOMIK SOSYAL SISTEM(YES)

Iletisimin teknolojik gelismeler dogrultusunda evrensel bir biitiinliik saglamasi ile, “yeni
ekonomi” adinda elektronik bir ag olusmustur. Bu sayede ortaya cikan, is, ticaret ve
yasam sekillerinin yeniden diizenlenmesine neden olan ekonomik ve sosyal sisteme
verilen ad “Yeni Ekonomik Sosyal Sistem”dir. Bu ekonomik sosyal sistem, daha dnce
ortaya cikan ekonomik sistemlere gore cok biiyiik farkliliklar tagimaktadir. Temel
olarak ortaya ¢ikisi, bir anda ve ¢ok hizli olmustur. Bu inanilmaz hizli gelismenin temel
unsuru ise, insanin dogasindan gelen iletisim becerisidir. letisim iizerine kurulu bu yeni
ekonomik sistemin diger 6nemli ve ayricalikli unsuru ise, bugiline kadar higbir
ekonomik neden olmadig1 sosyal degisimdir. Sosyal degisimden kasit insanlarin yasam
sekillerinin degismesidir. Bu degisimi ¢ok rahat fark etmek miimkiindiir. Insan
yasamindaki onemli unsurlarin degismesi ve bu degisimle birlikte ortaya cikan bilgi
sahibi olmak ve siirekli 6grenme ihtiyacidir. Eski ekonomik sistemde var olan, bir
stireci 0grenme ve o yasam siirecini yeni nesillere aktarma, giiniimiiz ekonomik
sisteminde islevsel bir yontem degildir. Civelek ve Sozer (2003, s. 41-44), Internet
Ticareti baghikli kitaplarinda eski ve yeni ekonomik sistemi karsilastirirken, global
sistemin varliginin ulusal sistemin yerine gectigini, zaman unsurunun ¢ok daha 6énemli
hale geldigini, etkili otomasyon ve is siireglerinin olustugunu, ¢ok kanalli hizl1 iletisim
ve stirekli 6grenme-gelisim-degisim becerisinin zorunlu hale geldigini belirtmistir. Bu
kisimlarda bahsedilen 6zelliklerin yasama etkisinde eksik kalan kisim nesil
farkliliklarinin olusturdugu iletisim sorunudur. Yani, yeni nesil ekonomik sistemde

yetisen nesil ile bu sistemde yetismeyen nesil arasinda ciddi anlayis ve hayata bakis
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farkliliklar1 bulunmaktadir. Nasil ki, cocuk yetistirmede etkin aile egitimi c¢ocuk
gelisiminde ¢ok oOnemliyken, eski sistemde yetisen ebeveynlerin ¢ocuklarini
yetistirmede Ogretileri ile yeni nesil ¢ocuklarin sahip olmasi gereken ya da ilgilerini
ceken Ogretiler arasinda farklilik bulunmaktadir. Bu durum aile iliskilerini olumsuz
etkilerken, toplum egitiminde de ciddi sikintilara neden olmaktadir. A¢ikgasi, yeni nesil
gencleri yetistiriyorken, ne yapacagini bilmeyen ailelerin yetistirdigi nesil, yeni
ekonomik sisteme ayak uydurmakta da sikinti yasamaktadir. Ciinkii yeni ekonomik
sistemin yapist geregi kendi kendine siirekli 68renme ve gelisim, toplumumuzun
muhafazakar yapisi nedeniyle miimkiin olamamaktadir. Yeni ekonomik sistemin,
evlerin garajlarindan c¢ikan milyarderleri arasinda Tirklerin olmamasiin temel
nedenlerinden birisi de budur. Avrupa ve Amerika toplumlarinda, iilkesel ve toplumsal
degisime aciklik sayesinde, yasam sekilleri ve tarzlari ne olursa olsun, iireticiligin 6n
planda oldugu anlayis, yeni ekonomik sistemle ortiismektedir. Oyle ki, ¢alisma yeri,
zamani, c¢alisganin kimligi 6nemli olmadan iiretim ve yaraticiligin 6n plana ¢iktig
ekonomik sistem, gelismisligi ve ¢agin devlerini belirgin hale getirmistir. Usta ¢irak
yapisinin Otesinde, c¢iraklar toplulugu olarak yetisen yapida, ustanin varhigi bile
bulunmamaktadir. Ilging bir benzetmeyi burada rahatlikla yapabiliriz. internet belli bir
merkezden yonetilmemektedir. Bir sinir ag1 yapisinin benzeri, kontrol mekanizmasi
olmadan birliktelikle ortaya ¢ikmistir. Bu birliktelikle, pek ¢ok unsur ve alt sistemler
olugmustur. Yeni ekonomik sistem nesli de, bir merkez olmadan, yani bir usta olmadan
birlikteliklerle iiretkenligin ortaya ¢iktig1 bir yapidir. Bu yapida toplumlarin kimlikleri
de basari i¢in 6n plandadir. Beraber gelisme ve birliktelik, takim ¢alismasina uygunluk,
bireycilik yerine birliktelik unsurlar1 yiiksek toplumlar, gelismelerden olumlu
etkilenmektedir. Bilgi paylasim yontemlerinden birisi de forum adi verilen web
sayfalaridir. Forum siteleri, anonim veya belirli kisiler tarafindan ag¢ilan konu ya da soru
bagliklarina verilen cevaplar ve bilgilerin birlikteliginin bulundugu web siteleridir.
Forum sitelerindeki bilgilerle, insanlarin daha 6nce karsilastiklart pek ¢ok sorun, soru
veya bilgi ihtiyaglart bulundugu gibi, ulagilamayan bilgi ihtiyaglar icin icretsiz
actiginiz bagliklara verilen cevaplarla da ulasabilirsiniz. Geligmis lilkelerdeki forum
sitelerindeki paylagimlar, bilgiye ulasmada ¢ok biiyiik hiz saglarken, lilkemizde forum
sitelerinin o kadar yaygilagsmadig goriilmektedir. Bu noktada en bilyiik sikinti,

geligsmis tlkelerdeki forum sitelerinde olup da bizde olmayan, sorulara ve bilgi
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ihtiyaglarina cevap verenlerin azligidir. Genelde arama ve soru sorma seklinde
yogunlagan bu davranig, sahip olunan bilginin paylasilmama istegi olarak
yorumlanabilir. Oysa yeni nesil ekonomik sistemin 6ziinii olusturan bilgiye hizli ulagma
ve bilgi lretimindeki paylasimin eksikligi Tiirkiye’nin yeni ekonomik sistemde geri
kalmasimin temel nedenlerindendir. Ayrica, geleneksel aile yapisinin yetistirdigi neslin
oniindeki en biiyiik sorunlardan olan sekilcilik de evlerin garajlarindan ¢ikan
milyarderlerin ortaya ¢ikmamasiin en biiyiik nedenidir. Geleneksel kaliplar sikinti
yaratmaktadir. Evlerin garajlar1 terimi olarak bahsedilen yapi, kisilerin herhangi bir
sirket biinyesinde olmadan, evlerinden yaptiklari teknolojik iireticilik ve yaraticilifin
giicii ile ortaya ¢ikan yeni ekonomik sistem unsurlaridir. Ulkemizde halen cevre ve
ailelerce kars1 cikilan bu calisma yontemi aslinda konsantrasyon, motivasyon ve
tiretkenlik acisindan basarili olmaktadir ki, son 20 yilda binlerce kurumsal olmayan
calisma grubunun tirlinleri milyar dolarlar seviyesinde degere ulasmistir. Bu tiir islere
ornek olarak, youtube, google, hotmail, paypal, clickandbuy’in gelismesi verilebilir. Bu
ekonomik sistemde degisime ayak uydurmanin ¢ok onemli olmasi, bilgi iscilerinin de
bu degisime ayak uydurur nitelikte, bilgiye ulasmay1 bir 6zellik olarak tasiyan ve
gerekli bilgi birikimine sahip kisilerin olmasini gerekli kilmistir. Bu durumda nitelik
taniminin i¢inde, kendini gelistirme ve 6grenme yetisine sahip olma da bulunmaktadir.
Nitelikli is giicline sahip olma da firmalar agisindan bir yarisa doniismiis ve bu
ozelliklere sahip bilgi iscilerinin degerleri artmistir. Bu bilgi is¢ilerini elde tutma ise
ayr1 bir ¢abaya donilismiis ve insan odakli motivasyon ve isteklendirme on plana
cikmistir. Bu noktada, nitelikli ¢alisanlarin etkinligini ve verimliligini arttirmak i¢in,
alternatif calisma yontemleri denenmis, kisilerin is yeri disindaki faktorlerden de
olumsuz etkilenmemeleri i¢in, serbest ¢alisma sekilleri ortaya ¢ikmistir. Esnek calisma,
calisma ortaminin ve seklinin nitelikli eleman tarafindan secilmesi, hem c¢alisan
acisindan mutluluk saglamakta hem de is yeri agisindan verimlilik artisina neden
olmaktadir. Yoneticiler agisindan calisanlarin verimliliginin 6nemli oldugu bir rekabet
ortaminin olusmasi, geleneksel diizenin ve hiyerarsinin Onemini yitirmesine neden

olmustur.

Nitelikli eleman olarak degerlendirilen bu calisan grubu, temelde arge(arastirma

gelistirme) caligmalarinda 6n plana ¢ikmaktadir. Arge calismalar1 sirketlerin rekabet

17



avantajin1 saglamak amaciyla, rakiplere gore farklilik yaratmak ve yol gosterici olmak
hedefiyle olusturulmus boliimlerdir. Arge, firmalarin pazarda rekabet etmek ve geri
kalmamak i¢in kagmilmaz olarak basvurduklar1 yontemdir. Bunu rakamlar da
gostermektedir. Firmalarin bilisim teknolojisi iiriinlerine ve yazilim harcamalarina
ayirdiklart pay, Amerika’da toplam ekipman yatirimlarinin %50’sinin {izerine ¢ikmis
durumdadir (Civelek & Sozer, 2003, s. 61-62). Arge ¢alismalart i¢in ayrilan bu pay,
insan sermayesinin ve bilgi toplumunun 6nemini bir kez daha ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
nitelikli is giliciiniin, kisisel gelisim c¢aligmalar ile desteklenmesi ve memnuniyetlerinin
yaninda etkinlik ve verimliliklerinin arttirtlmasi1 gerekmektedir. Ciinkii yeni ekososyal
diizende, maliyetleri diistirmek i¢in kullanilan ve dinamizm saglamak igin siirekli
personel degisimi ve giris ¢ikis islemlerinin yapilmasi, sahip olunan bilgi birikiminin

kacirilmasi anlamina geldigi i¢in, insan faktorii ayrica 6nemli olmaktadir.

B. TELE-CALISMA YONTEMIi

Tele-galisma hakkinda simdiye kadar oturmus herhangi bir tanim birlikteligi
bulunmamaktadir (Leslie & Malcolm, 2001, s. 35-36). Ancak genel kabulle
vazgecilmez unsurlart belirgindir; teknoloji, ¢alisma ortami, kontrata bagli anlagmalar
ve calisma zamani. Teknoloji yogun calismay1 barindirmayan, evden c¢alismalar tele-
calisma kabul edilmemektedir. Evden ¢alisma kapsamina pek ¢ok is sahasi girmesine
ragmen, tele-calisma olarak kabul edilmede teknolojinin yogun olarak kullanilmasi ve
zaman zaman da teknoloji iiretiminin yapilmasi simirlart i¢inde olmasi gerekmektedir.
Evden calisan tarim sektoriiyle ugrasanlar yaninda, evden pazarlama yapanlar, evde 6zel
okul dersi verenler gibi calisma alanlarinda teknolojiyi yogun sekilde kullanmayanlar,

tele-galisma kabul edilmemektedir (Brocklehurst, 1989, s. 2).

Teknolojinin gelismesi ve yayginlasmasi ile ortaya ¢ikan yeni ¢alisma sekilleri gesitli
tanimlarla ortaya ¢ikmis ve arastirmacilar tarafindan herhangi bir tanim birlikteligi
olugsmamistir. Ancak, bu tanimlar arasinda en ¢ok gdze ¢arpan freelancer, tele-calisma,

ve evden ¢alismadir. Freelancer kimi kaynaklarda tele-galismay1 da kapsayan serbest
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calisma anlami tasirken, tiim sektorlerde evden c¢alisma anlamini tasimaktadir. Tez
calismamiz da kapsamu itibariyle yogun teknoloji sektoriinde ¢alisan serbest ¢alisanlar
anlamina gelen tele-calisanlar {izerinde durulmustur. Tabiki tanim birlikteligi olmadigi
icin kimi yerlerde freelancer herhangi bir is yerine bagli olmadan ¢alisma anlamina da
gelmektedir. Bizim kabul ettigimiz tanimda serbest calisan, bir is yerine bagl esnek
calisma seklidir. Tele-g¢alisanlar da yogun teknoloji odakli serbest calisanlardir. Yada
baska bir bakis agisi ile serbest ¢alisan bir is yerine bagli olmadan, tele-¢alisma ise bir is
yerine bagli olarak serbest bir mekan-igyeri disinda caligmadir. Serbest calismada
teknoloji odaklilik zorunlu degilken, tele-calisma yogun teknoloji odakli calisan

sektorlerde bulunmaktadir.

Dar anlamda tele-calisma yada telecommutingl, calisanlara ofis yerine evden calisma
imkanini saglayan ¢alisma seklidir (Watad & DiSanzo, 2000, s. 85-96; Nilles, 1992, s.
56-62; Olson, 1982, s. 71-92). Tele-calisma seklini tanimlamaya yarayan diger bir
formu da, uydu is merkezleri, gegici is ofisleri, otel vb. is yeri disinda esnek ¢alisma
diizeni ile saglanan merkezi olmayan is tiiridiir. Amerika’da, 1990’larda sayilar1 yedi
milyon tahmin edilen tele-calisanlar (Feldman & Gainey, 1997, s. 369-388), giiniimiizde
on dokuz milyon kisiye ulasmistir (Davis T. , 2001). Kanada, Ingiltere, Yeni Zelanda,
Singapur ve Finlandiya’da bu imkandan faydalanan birer milyon ¢alisan oldugu tahmin

edilmektedir (Harris, 1998, s. 45).

Yar1 zamanl tele-¢alisanlar olarak adlandirilan bir tele-calisma tipi ise, mesai saatlerini
eve tasityan ve is sonrasi evden g¢alisan kisiler i¢in kullanilmistir (Feldman & Gainey,
1997; Gray, Hodson, & Gordon, 1993). Bir diger tele-calisan tipi olarak karsimiza
mobil calisanlar ¢ikmaktadir. Bu ¢alisanlar, mobil satis takimi ve vaktinin ¢ogunu
hareketli olarak disarida geciren destek uzmanlaridir (Gray A. , 1998, s. 64-66). Cesitli
kategorileri ile serbest calisanlarin tamamini bir biitiin olarak diislindiigiimiizde,
Amerika’da 30—40 milyon kisiye ulagilmaktadir. Amerika’da bu rakam kapsamindaki
kisiler i¢in, “evden veya mobil ¢alisir” denilmektedir (Apgar, 1998, s. 121-130).

! Tele-calisma ve telecommuting tanimlar1 Tiirkce literatiirde ve terciimede farklilik

gostermemektedir.
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Amerika’da serbest calismanin yayginlagsmasindaki ilk 6nemli faktor, 1990 yilinda hava
kirliligi sorununun en yiiksek oldugu onbir eyalette, yiiz kisinin iizerinde calisani
bulunan is yerlerinin, calisan sayisini ¢esitli tiirleriyle tele-¢alisma yontemlerinden
birini kullanarak ofis ¢alisani sayisini yiizde yirmi oraninda diisiirmesi gerektigi ile ilgili
kongreden karar ¢ikmasidir. Her ne kadar, Amerika’daki bu kongre karari, diger iilkeleri
etkilememis olsa da 90’11 yillarm sonlarinda Ingiltere, Finlandiya, Kanada ve
Singapur’da da tele-calisma sekline rastlanmaktadir (Stanworth, Hulland, & Higgins,
1999, s. 760; Suomi & Pekkola, 1998, s. 225; Teo & Lim, 1998, s. 329-330; Duxbury &
Neufeld, 1999, s. 1-2).

Tele-calisma; iletisim teknolojilerinin yaygilagsmasi ile giindeme gelmistir. Kelimenin
basindaki ‘tele’ 6n eki de buradan gelmektedir. iletisim teknolojilerinin son yirmi yilda
dijital veri tasima yoniinde gelismesi ve cep telefonu teknolojisinin yayginlagmasi,
klasik gorevlerin ve yeni gorevlerin ofis bagimsiz sekilde koordine edilebilmelerine
olanak vermistir. Bu durumda, tele-galisma temel taslarindan biri iletisim
teknolojilerinin gelismesidir denilebilir. Tele-¢alisma’iin gelismesi, telekomiinikasyon
teknolojisinin giiniimiizdeki durumuna ve gelecekteki gelisimine baglidir (Byrd &

Gulbro, 1998, s. 14-15).

1. Tele-calisma Tiirleri

Tele-calisma iizerine aragtirma yapan bazi akademisyenler, organizasyonel formlaria
gore tele-galismalar lic kategoride toplamislardir. Bu kategoriler, evden calisanlar, grup
bazli tele-caligsanlar ve ag ya da esnek tele-calisma sistemlerdir (Nunes, 2005, s. 136-
137). Tabi ki diger tiim tanimlarda da oldugu gibi bazi tele-calisma tipleri birden ¢ok
kategoriye uygun diismektedir.

Evden calisanlar, merkezle telekomiinikasyon araclari kullanarak haberlesen, sinirh
hareketli isi olan ve evde calisan gruptur. Grup bazli tele-¢alisanlar, merkezi ofis yerine
calisanin evine yakin bir telemerkezden ¢alisma yontemidir. Bu telemerkezler farkli

tiplerle goziikmektedir. Ozel bir firmaya ait olan gerekli her tiirlii ekipmana sahip,
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calisanlarin evlerine yakin bolgelerde kurulmus merkezler bunlardan biridir. Birden ¢ok
firma tarafindan kurulmus ve paylasilan, merkeze gore maliyet avantajli ve yerlesim
yerlerine yakin yerlerde kurulmus merkezler diger bir tele-calisma ortamidir. Sik sik
karsilagilan diger bir ¢alisma ortami da, bagimsiz firmalar tarafindan kurulmus, alt
yapist bulunan ve merkeze gore maliyet ve kurulum masrafi olmadan kiralanan
ofislerdir. Ag ya da esnek tele-calisma sistemlerinde, calisanlar belirli isleri gesitli
yerlerde yapan, merkezi sadece gerekli zamanlarda toplantilarda ve is ile ilgili bilgi
almak icin kullanan kisilerdir. Genellikle kontrata bagli, yaptiklar1 is yilikiine gore
O0deme alirlar. Grafik tasarimcilari, reklam kurgu ve gelistiricileri, yazilim gelistirme
uzmanlari, yazilim test miihendisleri gibi proje bazli pozisyonlarda karsilagilan is
tipidir. Teknolojinin yayginlagmasi ile, yer bagimsiz isler yogunlagmis ve bu sayede kisi
seyahatler sirasinda bile isini takip edebilir hale gelmistir. Buna paralel olarak, birden
cok is yeri ile kontrata bagli islerini yapabilen ayni zamanda da ailesi ile sosyal
yagsamini  diizenleyebilen c¢aligma sistemlerinin yayginlasacagit 90’li  yillarda
arastirmacilar tarafindan tahmin edilmistir (Gray, Hodson, & Gordon, 1993; Benhamou,

Elston, Debra, Johri, North, & Phillips, 1999).

2. Diinya’da Tele-Cahisma Tle Tlgili Uygulamalar

Tele-galisma ile ilgili uluslararasi akademik aragtirmalar arasinda {i¢ projenin tez
calismamiz agisindan 6nemi bulunmaktadir. Bu projelerden biri bes Avrupa lilkesinde
ortak olarak serbest calisanlarla ilgili olarak 2001 yilinda yapilan “e-/iving” projesiyken,
digeri Avrupa komisyonu tarafindan 2000 yilinda yaptirilan “Emergence” projesidir.
Bir diger proje de Portekiz’de tele-calisma potansiyelini 6l¢gmek, tele-¢alismanin
gelisimine yol gosterici olmak amaciyla calisanlarin tele-galisma sekline bakisini
arastirmak tlizere hazirlanan birka¢ projeden olugmaktadir. Portekiz’deki projelerin bir
kapsam1 da engellilerin tele-calisma yardimi ile i hayatina kazanimlarini saglamak
amaciyla “Porcide” adi verilen uygulamalardir. Portekiz’de yapilan aragtirmada, 2.

bolimde bahsedilecektir.
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a. E-Living Projesi

Teknoloji kullaniminin zorunlulugu ve c¢alisma yerinin 6tesinde, teknolojinin hangi
tirtinlerinin daha yogun kullanildigina gore de kategorilendirme yapilmaktadir. Cep
telefonu tele-galisanlari, pc tele-galigsanlari, internet tele-¢alisanlart bu degerlendirme ile

ortaya ¢ikan kategoriler arasindadir.

Cep telefonu tele-calismalari, cogunlukla mobil yeni ekonomik sistem calisanlaridir. Bu
grup calisanlar, mesailerini ¢ogunlukla miisteri ziyaretlerinde gegirirler. Bilisim
danigsmanligi ve destek miihendisligi bu gruba girer. Cogunlukla cep telefonu
kullandiklarim1 ancak bilgisayar ve internetin yogun sekilde kullanilmadigini

sOyleyenler cep telefonu tele-caligsanlar1 olarak kabul edilir.

Internet tele-caliganlari, internet bazli isleri, yazilim gelistirme, veritabani yonetimi,
server ve sistem yonetimi, giivenlik, destek gibi uzmanlik alanlarini kapsamaktadir.
Ayrica, evden c¢alisip da islerini yapmak icin yogun sekilde internet kullananlar da bu

gruba girmektedirler.

PC tele-calisanlari, caligmalarinin biiyiik boliimiinii bilgisayar karsisinda yapan,
gerektigi durumda internet ve cep telefonunu kullanan, ama zorunlu kullanimin PC

oldugu kisilerdir.

Sekil 1°de, geleneksel c¢alisanlar(standart), teknolojiyi yogun kullanmayan evden
calisanlar(homeworkers), cep telefonu tele-caligmanlari(mobile users), pc tele-
calisanlari(pc homeworkers), internet tele-calisanlarinin(net homeworkers) iilkelere
gore oranlart belirtilmigtir. Ulkelerin gelismisliklerine gore artis gosterdigini fark
ettigimiz bu grafikle, Avrupa iilkelerinde standart calisma diye adlandirilan geleneksel
calisma oraninin %350’lerde oldugunu ve bu oranin nispeten daha az gelismislik
diizeyine sahip Bulgaristan’da %80 diizeyinde oldugu diisiintilmektedir. Geleneksel
disinda kalan c¢alisanlar ise, evden c¢alisma denilen calisma seklinde istihdam

edilmektedirler. Tabi ki bu grafikte, homeworker diye adlandirilan grup yogun teknoloji
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araglarma ihtiyact olmayan evden calisanlar oldugu i¢in, %30 civarinda Avrupa’da
yogun teknoloji kullanarak evden g¢alisanlar grubu olduguna rakamlarla ulasabiliriz. Bu
grafik, Avrupa Birligi fonlar: tarafindan desteklenen e-Living projesinden alinmigtir
(Leslie & Malcolm, 2001, s. 42). 2001 yilinda 1750 evde toplam 6 iilkede yapilan

aragtirmaya dayanmaktadir.

80

70

“1 O MET GALISANLARI
50 1 O P CALIZANLAR
40 1 W MOBIL GALIZANLAR
30 - O Ev CALIGANLARI
50 - B GELEMEKSEL

10 +

0

Ingitere: ttalya Almanya Morveg istail Bulgaristan
(Leslie & Malcolm, 2001, 2. 42

Sekil 1: Calisma sekillerinin iilkelere gore yiizdelik oranlar

Ayni projenin verilerine gore tele-galisma c¢alisanlarin cinsiyet gruplamas: da
yapitlmistir. Evden caligma sekillerine gore cinsiyet oranlamasina goére yapilan bu
grafige gore, yogun teknoloji kullanmadan evden ¢alismada kadinlarin daha yogun
tercih edilmesi s6z konusu iken, teknoloji yogun tele-caligma tiplerinin tamaminda,
erkeklerin yogun olarak tercih edilmesi gorilmektedir. Sekil 2°de 0 degeri
balance(denge) degeri olmak iizere, pozitif deger erkek olacak sekilde kadin-erkek

oranlamasidir (Leslie & Malcolm, 2001, s. 42).
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-
(Leslie & Malcolm, 2001, 5. 420

Sekil 2: Cinsiyete oranlarinin serbest ¢calisma tiirlerine gore 5 iilkede oranlari

Ayni projenin arastirmalarina gore, evden c¢alisan bilisimcilerin egitim diizeyleri ile
ilgili verilen karsilastirmali grafige bakildiginda, en az %30 en fazla %70 oraninda

tiniversite mezunlarimin bulundugu Sekil 3°de goriilmektedir (Leslie & Malcolm, 2001,

s. 42).

Tele-caligmada profesyonel is gilicii ve yOnetici pozisyonlarinin varligi incelendiginde
ise, ortalama %50 oraninda tele-calisma calisanlarin bu grupta oldugu Sekil 4’de

goriilmektedir (Leslie & Malcolm, 2001, s. 42).
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[Lezlie & Malcalm, 2001, =, 42)

Sekil 3: Serbest calisma tiirlerindeki iiniversite mezunlarinin 5 iilkede oranlari

90
80 +
70+

60 1 O Net
50 B PC
40 W Mobile
30 1 O Home

20
10 H

ﬂ T T T T 1
Britain ltaly Germany MNorway Israel

(Leslie & Malcolm, 2001, =. 42)

Sekil 4: Yoneticilerin serbest ¢calisan tiplerine gore S ayr iilkede oranlar
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b. EMERGENCE Projesi

Diger bir gruplama, calisma zamanlarina gore yapilmaktadir. Tam zamanli evden
calisma, hafta i¢i aksamlar1 evden c¢aligma, hafta sonu evden calisma, haftada bir giin
evden ¢alisma, en az ayda bir giin evden c¢aligma gibi tele-calisma gruplamalar1 yapan
yazarlar mevcuttur. 1999 ve 2002 yillarinda yapilan arastirmalar farklilik gosterse de,
tele-caligma calisanlarin sayilar1 pek de azimsanamayacak diizeydedir. Arastirmalar,
tanimlarin kabullerine gore farklilik gostermekte ve tanim farkliligi da temelde galisma

zamani ve ¢aligsanlarin bu zamanin ne kadarini evde gegirdigi tizerinedir.

Tablo 1: Farkh kaynaklara gore Avrupa'da tele-calisan sayilari

Oike / BSlge Mabil Teleworker sayis Ev Teleworker sayisi
EMERGEMCE {Bates and ECaTT (1949) EMERGEMNCE (Bates and ~ ECaTT (199%)
Huwws, 2002 Higwa, 2002
Tanuim:" Kimi zaman Tarumn:® En az 10 saat ev Tamim:* Tamiamen Tansm: " En az haftada bir
evden kimi zaman ve merkez caligma ofisi evlerinden cahsanlar®  tam giin evden ¢ahsip i
afisten veya baska dizinda cahgip bunu yaparken bilgisayar ve is
lokasyondan cahsanlar® yvaparken bilgisayar arkadaslan ile iletisim icin

kullananlar telekomikasyon badlantilarnn
kullananlar

Ingiltere 1,000,000 550,000 190,000 E30,000

Beneliks ve Fransa BT0,000 510,000 230,000 560,000

Danimarka, lsveg ve 510,000 210,000 100,000 470,000

Finlandiya

Almanya ve avusturya G, 000 20,000 230,000 Sl 000

ECATT, Electronic Commence and Telework Trends; EMERCENCE, Estblishing and Mapping of Employment and Relocation in a Glabal Economny in the Mew
Communications Environment

(Hislop % Azxtell 2007, 5. 38)

Huws ve O’Regan disaridan calisilan islere verilen isimlerden biri olan e-ig(e-work)
terimini kullanarak, 2000 yilinda EMERGENCE adinda bir proje ile ulasilan ve
giinlimiizde Avrupa Komisyonunda da belirtilen tanimla olusturulan konsept yapisiyla,

tanimlarda karmasikligin 6niine gegmeye ¢alismistir. Bu kavramla,
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“E-is, dijital ortamda iglenerek herhangi bir bilginin olusmast,
telekomiinikasyon linklerinin kullaniimasi yolu ile de bu bilgi verisinin
miisteriye veya uzaktaki bagska bir ¢alisana teslim edilmesi ve alinmast

sistemiyle yapilan istir. ” (Huws & O'Regan, 2001, s. 2)

Boylelikle, kullanilan pek ¢ok tanimi kapsayan ve tanim biitiinliigiinii saglamada
yardimci olan bir kavram daha ortaya ¢ikmistir. Evden yapilan isler, tele-is, mobil is,
gibi pek ¢ok tanimdan kelime anlami olarak anlamli géziikkmese de biitiinliik getirmesi
acisindan literatiirde deger kazanmistir. Kavram ortaya cikarken, o zamana kadar
arastirmacilar tarafindan konusulan is sistemleri de gruplandirilmis, Huws ve O’Regan
bu gruplardaki kisileri sirket i¢i ¢alisanlari-tageron servisleri olarak ayirarak, kisisel

calisma alanlari-ortak ¢alisma alanlarina gore yerlestirmistir.

Tablo 2: Tele-caliyma gruplarinin ¢alisma yerine bagh kategorilendirmeleri

Sirket lgi Calisanlar Tasaron Servisleri
Kisisel Caligma alami / Sirkete bagh Ev teleworkerlan Freelance Teleworkerlar
ofis digi is ortamlan Maobil Caliganlar veya mobil calisanlar
Paylagilan is ortamlan temelli Uzakta gegici ofis Uzman hizmet sunan
calisma alani Telecottages veya dzel firmalar  firmalar

tarafindan kiralanan ofisler Tagaron arama merkezleri

Gegici ofisteki arama merkezi
Telecottages veya Gzel firmalar
tarafindan kiralanan ofislerde ki
arama merkezi

[Hirars & O'Fegan, 2001, 5. 2)

Buna gore, oOncelikle sirket calisanlar1 ve taseron servisleri olarak e-ig sistemiyle
calisanlar gruplandirilmistir. Tele-calisan olarak kabul edilen kisilerden, sirket i¢inde
calisanlar i¢in c¢alisma yerlerine gore alti ¢esit kategorilendirme yapilmistir. Bu
kategoriler de, kisisel calisma alanlarinda ve ortak caligma alanlarinda olarak ikiye
ayrilmigtir. Ayni gruplamalar taseron servisleri i¢in de yapilmis ve ii¢ ana kategoride

toplanmustir.
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Yapilan bu gruplamalar olduk¢a basarili olmus ve sektdrde serbest ¢aligma yontemiyle
is yapanlar, bu gruplamalardan birinin i¢inde yer almaktadirlar. Kavramsal karmaganin
Oniine tamamen ge¢cmis olmasa da, e-is diye adlandirilan ileri teknoloji iirtinleri
kullanarak  serbest calisanlarin tamimlar1 ve gruplamalar1  yapilmis kabul
edilebilmektedir. Tabi ki, farkli faktorlerle farkli gruplamalar yapilmasi da gereklidir ve

zaman zaman karsimiza ¢ikmaktadir.

Tele-caligma kategorilendirmelerini aragtirmacilarin yaklagimlarina gore 6zetlemek
gerekirse, dort farkli yaklasimin varligi belirtilebilir; ‘Insan kaynaklar1 yonetimi’,
‘teknoloji yoOnetimi’, ‘Orgiitsel davranigs ve strateji’ ve ‘sosyal sorumluluk ve etik’
(Hislop & Axtell, 2007, s. 38). Insan kaynaklari ydnetimi, is giicii cercevesinde;
teknoloji yonetimi, teknoloji cergevesinde; orgiitsel davranis ve strateji, organizasyon
cergevesinde; sosyal sorumluluk ve etik de c¢evre c¢ercevesinde kapsam

tagimaktadir(Sekil 5).

Insan Kaynaklan Yonetimi [
Is Giici Konulan

Telecommuting Teknoloji Yénetimi Teknoleji Konulan ‘

Organizasyonel Davranis ve Strateji

Organizasyon Kenulan ‘

Sosyal Sorumluluk ve Etik Cevre Konulan ‘

(Siha & Monroe, 2006, 5. 459)

Sekil 5: Tele-calisma kategorilendirmelerinde arastirmacilarin farkh yaklasimlari
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3. Tele-calismanin Yogun Olarak Yer Alabilecegi Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Is

Alanlan

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi yeni calisma sekillerinden tele-
calismanin bilisim sektoriinde yogun olarak kullanilabilecekleri alanlar ve bu

alanlardaki caligsma sekilleri devam eden alt basliklarda aciklanmustir.

a. Bilgi Islem Alam

Bilgi islem uzmani, bir isletmedeki bilgisayar, bilgisayar yan firiinleri, ag, sunucu,
iletisim kartlari, ara baglanti noktalar1 gibi bir bilgisayar sisteminin ¢esitli pargalarindan
veya tamamindan sorumlu kisilerdir. Isletmenin kullandig: bilgi teknolojilerine gore de
gerekli nitelik ve nicelik degismektedir. Giiniimiizde her isletme bilgi islem boliimiine
sahip degildir. Bu hizmetler disariya tagerona verilmeye baslanmis, diisiik maliyetle
istiin hizmet alinir hale gelmistir. Bu nedenle de, bilgi islem ¢alisanlarinin niteliklerinin
daha yiiksek olmasi gerekmis ve bu konuda bitmeyen sertifika egitimleri
yayginlagsmistir. Kisisel olarak da verdigi hizmet degerli olan bu meslek dalinda,
nitelikli i1s giici her noktada yiiksek gelirler kazanabilmekte ve iyi imkanlarla

yasayabilmektedir.

Bilgi islem tele-¢alisma agisindan oldukga uygun bir is alanidir. Ozellikle miisteri sayis
yiiksek firmalar merkezden miisterilerine hizli hizmet sunamama sikintisini tele-calisma

yontemini deneyerek kolaylikla asabilecektirler.
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b. Ar-Ge Alam

Isletmelerin en 6nemli destekleyici fonksiyonlarindan biri arastirma ve gelistirmedir.
Arastirma ve gelistirme genelde teknik bilgi ve birikimi arttirmak amaciyla sistematik
bir temele dayali olarak vyiiriitiilen yaratict ¢aba ve bu bilgi birikiminin yeni
uygulamalarda kullanimi seklinde tanimlanir. Gliniimiizde genel kullanimi ile Arge,
isletmelerde yeni mamul ve iiretim siireclerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik sistemli ve
yaratici ¢alismalar toplulugudur. Yeni mal - hizmetlerin liretilmesi, pazar ve pazarlama
aragtirmalart tiretim siireclerinin diizenlenmesi, yeni gelismelerin ve buluslarin {iretim
siireclerine yansitilmasi, finansal arastirmalarin  yapilmasi, beseri kaynaklarin
arastirilmasi gibi isletmenin bir ¢ok faaliyetinde aragtirma ve gelistirme ¢aligmalarindan
istifade edilmektedir. Arastirma ve gelistirme yeni doga ilkelerinin bulunmasindan
insan ihtiyaclarina cevap veren yeni ve yararli iiriinlerin ve {iretim araglarinin yapimina
ve denemesine kadar degisen genis bir dizi insan ¢abasini kapsar. Bu faaliyetler temelde

bilim ve teknolojinin alt yapisini olusturmaktadir.

Aragtirma ve gelistirme, yeni bilgiler elde etmek ya da mevcut bilgileri ortaya ¢ikarmak
amactyla yapilan ve bilginin sistematik olarak toplanmasini, analizini ve yorumunu
gerektiren bir calismadir. Isletmeler varliklarii siirdiirebilmek ve rekabet giiciinii

arttirabilmek i¢in siirekli ve diizenli arastirma ve gelistirme eylemlerine girismelidirler

Gilinlimiizde gelismis iilkelerde 6zellikle endiistri isletmelerinde arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin Oonemi ve gere8i her gecen giin daha iyl anlasilmaktadir. Bu tiir
caligmalarla teknolojik bulus, yenilik ve gelismeleri gergeklestirebilen isletmeler
rakiplerine karsi c¢ok biiylik {stlinlikler saglayip, satiglarint  ve karlarim
arttirmaktadirlar. Rekabet giiclinii artirmak, lider isletme olabilmek ve isletmenin

siirekliligini saglayabilmek aragtirma ve gelistirme ¢aligmalarina verilen 6neme baghdir.

Arge sektor itibariyle tele-galigmaya uygun bir is alanidir. Ozellikle bilgisayar temelli

konularda yapilan arge ¢aligmalari rahatlikla disaridan siirdiiriilebilmektedir.
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¢. Yazihm Gelistirme Alam

Bilgisayar teknolojilerinin gelismesi ile birlikte, bilgisayar donaniminin {izerine
yerlestirilen ¢esitli seviyelerde bilgisayarin anlamli ¢iktilar vermesini saglayan
hesaplama kodlarinin olusturulmasi ve hazirlanmas1 isi yazilim gelistirme ile
mimkiindiir. Bu noktada yazilim gelistirme, bilgisayar ve bilgisayar benzeri tiim
cihazlarin kullanilabilir hale gelmesi i¢in zorunludur. Yazilim gelistirme gilincellenebilir
olmasi sebebi ile de herhangi bir attk madde ve mamul ortaya c¢ikmadan tekrar
kullanilabilen yapilardir. Yazilim gelistirme genellikle yazilim miihendisleri, yazilim
teknisyenleri, bilgisayar miihendisleri, elektronik miithendisleri ve kendi alanlariyla ilgili

yada ilgisiz bagka alanlarda ¢alisan kisilerce yapilan iiretim alanlarindan biridir

Tele-galismak icin en uygun alanlardandir. iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi ile
rahatlikla  gonderilip almabilir olan yazilim {rlinleri, wuzaktan kolaylikla

trlinlestirilebilmektedir.

d. Bilgi Giivenligi Alam

Bilgisayardaki verilerin dogru bir sekilde saklanmasinin yaninda bu verilerin
istenmeyen kaynaklarin erisiminden korunmasi ve istenilen sinirlar igerisinde kalmasi
gerekir. Bu isi yapan 6zel uzmanlara bilgi giivenligi uzmanlar1 denir. Giivenlik ufak
capta bir agin unsuru olan her noktada gereklidir. Internet agina bagli her PC’nin
giivenligini zaman zaman kisinin kendisinin baz1 ayarlarla saglamasi gerekir. Ancak,
ticari isletmeler, bankalar ve bankacilik hizmetleri sunan kurumlarin, kisisel PC’lere
gore cok daha yogun giivenlik tedbirleri almalari gerekmektedir. Bilgi giivenligi
uzmanlarinin, ag giivenligi, paket giivenligi, yazilim giivenligi, veritabani giivenligi ve
sistem gilivenligi konularinda tecriibe sahibi olmalar1 gerekir. Gliniimiizde ¢ok hizl

yayginlasan bilgisayar ve veri sistemleri, gelisimi sirasinda pek cok agik noktayr da
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beraberinde tagimistir. Bu nedenle bilgi giivenligi konusunun yaygin sekilde ¢alisilacag:

ve c¢alisilmasi gerektigi bellidir.

Bilgi giivenligi alam1 firma politikalariyla iligkili olarak zaman zaman tele-calisma

calisilabilecek bir alandir.

e. Donanim Tasarim Alani

Elektronik devre tasarimlar1 ve elektronik komponentlerle olusturulan tiim girdi-¢ikti
rtinleri belli bir donanim tasarimi ile ortaya ¢ikar. Bu tasarimlart hazirlayan
elektronik¢ilere de donanim tasarimcist denir. Donanim tasarimcisit bir elektronik
sistemin nasil hangi iirlin agac1 yapisinda olacagi, hangi dizilis sisteminde olacagi ve ne
kadarlik akimla calisacagi gibi projeleme isleri yapmaktadirlar. Hazirlanan sistemler
tizerinde zaman zaman yazilim da bulunmaktadir. Sistemin karigikligina gore yazilimin
islevi de artmaktadir. Yazilimi tamamlayan donanim kismimnin tasarimini  ve
gelistiriciligini yapan, elektronik, bilgisayar vb. teknik bilim egitimi almis kisilerce

calisiilmaktadir.

Ekip calismasini gerektirdigi icin evden calisan tele-calisma icin ¢ok uygun degil ancak

ortak ofis ile ¢alisilabilecek bir is alanidir.

f. Endiistriyel Tasarim Alam

Uriin tasarrm ve gelistirme, kullanici gereksinimlerini temel alarak, endiistrinin
gereksinimlerini karsilayan disiplinler arasi bir firma etkinligidir. Endiistri Uriinleri
Tasarimi ise bu etkinlik icerisinde yer alan asli unsurlardan birisidir. Bu anlamda
Endiistri Uriinleri Tasarimu iiriin-insan iliskisinin gorsel, fiziksel, bilissel ve islevsel ara

yiiziiniin kurgulanmasimi oldugu kadar, giiniimiiz teknolojisinin sundugu olanak ve
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kisitlamalarin iirin ve/veya sistem bazinda yorumlanmasini da igeren yaratict bir

endiistriyel etkinliktir.

Tasarim alanlarinin tamamu tele-calisma i¢in uygun is alanlaridir. Disaridan bilgisayar

destekli yapilan tasarimlar iletisim hatlar1 araciliiyla rahatlikla merkeze ulastirilabilir.

g. Grafik Tasarim Alam

Grafik tasarimi, gorsel bir iletisim sanatidir. Birinci islevi de bir mesaj iletmek ya da bir
irtin ya da hizmeti tanimaktir. Grafik tasarim terimi ilk kez 20. Yiizyilin ilk yarisinda
metal kaliplara oyularak yazilan ve ¢izilen ve daha sonra da cogaltilmak iizere basilan
giirsel malzemeler i¢in kullanilmistir. Teknoloji gelistikce sadece basili malzemeler
degil; film araciligiyla perdeye yansitilan, video ile ekrana gonderilen ve bilgisayarlar
yardimu ile iiretilen gorsel malzemeler de grafik tasarim kapsami igine girmis ve bu
terimin anlami oldukca genislemistir. Bu gilinlin grafik tasarimecisi; kaligrafi
sanat¢ilarinin, baski ustalarinin ve zanaatgilarinin gelenegini siirdiiren bir meslek

adamdir.

Endiistriyel tasarim gibi tele-calismaya uygun bir is sahasidir.

h. Sistem Miihendisligi Alani

Sistem miihendisligi, basit alt sistemlerin veya bu alt sistemlerden olugsan karmagsik
sistemlerin tasarimini, lretimini ve bakimini, zaman ve maliyet kisitlarim1 da goz
oniinde bulundurarak, gerceklestirmek amacini tasir. Giliniimiiz diinyasinda, karmasik
sistemler genellikle teknik, biyolojik, sosyolojik, ¢evresel endiistriyel, politik, finansal
ve ekonomik sistemlerden en az birkaginin bir bileskesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sistem miihendisligi, islevsel olarak tek ve biitiin bir birim olan bu karisik sistemlerin
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analizi icin gerekli tiim temel kavram, ara¢ ve metotlarin kullanildigi bir meslektir.
Farkli disiplinlerden ¢esitli yontemleri bir arada kullanabilen sistem miihendisliginde,
en temel araclardan bir tanesi de bilgisayarlardir. Sistem miihendisleri ¢ok farkli
alanlarda faaliyet gosteren kurumlar i¢cinde oldukga farkli birim ve kademelerde (iiretim,

planlama, kontrol, yonetim gibi) gorev alabilirler.

Bilgi islem benzeri ¢alisan sistem miihendisleri tele-calismaya yatkin bir is alanidir.

i. Veri Madenciligi Alam

Basit bir tanim yapmak gerekir ise veri madenciligi, biiyiik 6lgekli veriler arasindan
bilgiye ulasma, bilgiyi madenleme isidir. Ya da bir anlamda biiylik veri yiginlari
icerisinden gelecek ile ilgili tahminde bulunabilmemizi saglayabilecek bagintilarin
bilgisayar programi kullanarak aranmasidir. Veri madenciligi, eldeki verilerden iistii
kapali, ¢ok net olmayan, 6nceden bilinmeyen ancak potansiyel olarak kullanislt bilginin
cikarilmasidir. Bu da; kiimeleme, veri Ozetleme, degisikliklerin analizi, sapmalarin
tespiti gibi belirli sayida teknik yaklagimlari icerir. Temel olarak veri madenciligi, veri
setleri arasindaki desenlerin ya da diizenin, verinin analizi ve yazilim tekniklerinin
kullanilmasi ile ilgilidir. Veriler arasindaki iligkiyi, kurallar1 ve 6zellikleri belirlemekten
bilgisayar sorumludur. Amag, daha onceden fark edilmemis veri desenlerini tespit
edebilmektir. Veri madenciligi sahasi, istatistik, makine bilgisi, veri tabanlar1 ve yiiksek

performansli islem gibi temelleri de igerir.

Yazilim ve giivenlik uzmanhigi benzeri bir tele-calisma yatkinligi vardir. Giivenlik
onemi gerektiren ancak uzaktan baglanti imkani ile rutin zamanlarda rahatlikla tele-

calisma ¢alisilabilecek bir is alanidir.
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j- Kalite, Test ve Dogrulama Alam

Test miihendisleri ve kalite-dogrulama uzmanlar1 yazilim ve donamim gelistirme
islerinin arkasinda Onemli bir ekip olarak var olmasi gerekli kisilerdir. Yazilim
gelistirmenin gesitli evrelerinde, kod parcalari ile sistemi otomatik olarak test edebilen
bir mekanizma ile endiistriyel otomasyon sistemleri ve otomatik robot kontrol sistemleri
de test merkezli hazirlanan yapilardir. Bunun disinda, karakutu testleri denilen, kisilerin
tirtiniin sahip olmas1 gerekli 6zelliklerine gore fonksiyonlarini test ettikleri, sonrasinda

kitle iiretimine gegisin onayinin verildigi kapsamda testler de mevcuttur.

Avrupa’da yaygin olan yazilim test gruplari, tele-calisma temelli oldugu bile

sOylenebilecek bir is alanidir. Tiirkiye’de heniiz profesyonel manada yayginlasmamaistir.

4. Tele-cahismanin Yayginlagsmasi, Destek ve Engelleri

Bilisim teknolojileri kullanilarak serbest ¢alismanin oniindeki engeller ve destekleri
incelemek amaciyla ¢esitli calismalar yapilmistir. Ancak, tele-calisma yaygimliginin
benzerliginden dolayr 2005 yilinda Portekiz’de yapilan tele-galismanin varligi ve
gelecegine yonelik arastirma, calismamiza yol gosterici olmasi agisindan oldukca
onemlidir. Nunes’un (2005) makalesinde; e-is tanimina deginilmesine ragmen,
incelemede bilisim teknolojileri kullanilarak serbest ¢alisanlar icin tele-galisma kavrami
kullanilmistir. Bu arastirma 6zellikle tele-calisma potansiyelini anlamak ve bu calisma
sekline yonelik bakis agisini incelemek amaciyla yapilmistir. Calismanin temellerini

olusturan faktorler, dort ana baglikta toplanmaistir:

% Iletisim ve teknolojinin yayginlagsmasinin durumu, zellikle tasradaki durumu
¢ Engellilerin is giicline daha yogun sekilde katilmasi igin tele-¢aligmanin firsat

saglamasi
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% Tele-calisma ile ev planlamasi, yer planlamasi, ulasim konularinda alternatif
cikarimlar
¢ Tele-galismanin is diinyasinda pazar rekabetini arttiric1 verimlilik ve etkinlik

saglamasi

Bu faktorlerden yola c¢ikilarak yapilan aragtirma ile tele-caligma calistiran veya
calistirma potansiyeli olan isverenlerin ve potansiyel tele-calisanlarin, gorisleri
degerlendirilmistir. Buna gore, yoneticilerin cogunlugu tele-¢alisma seklinin iiretkenlik
ve kalite artig1 olasiligina gore, maliyet avantajinin daha 6nemli ve degerli oldugunu
belirtmiglerdir. Ciinkii genel goriis, tele-calisma seklinde, takim ¢aligmasinin
azalmasindan dolayi, liretkenligin diisecegi seklindedir. Yoneticilerin yaklasimi, merkez
ofiste calisana gore, is basina iicretlendirme yapilan, islerin tele-¢alisanlara verilmesi
giderleri kisacak ancak is kontratlarinin zayiflayacak olmasindan dolay1 da gelecekte
olumsuz durumlar ortaya c¢ikarabilecektir. Arastirmanin detaylarinda, Portekizli
yoneticilerin tele-caligma alanlariin bilgisayar uzmanlig1 veya niteligi yiiksek olmayan
veri toplama, dijital ortama ge¢irme gibi alanlar oldugunu belirttikleri anlagilmaktadir.
Bu cevaplar, Portekizli yoneticilerin tele-calisma kavramini tanimadigin1 gostermistir.
Ancak, baz1 yoneticiler daha sonra yapilan arastirmalarda, tele-galigma seklinin is yerine
adaptasyonunun nasil yapilacagi konusunda sikintilar1 oldugunu belirtmislerdir. Bazi
yoneticiler de tele-caligmanin oldukg¢a giizel bir ¢calisma yontemi oldugunu belirtmis,
kaliteli servislerden serbest¢e yararlanabilme imkanimnin ayricalik olusturacagini ancak
bunun sirket ici ¢alisanlara gore daha ytliksek bir maliyet getirecegini de eklemislerdir.
Nunes (2005) bu durumu, Bertin ve Denbigh’in makalesine atifta bulunarak,
yoneticilerin degisime karst olusturdugu direncten kaynaklandigini belirtmistir. Bu
noktadaki direncin temel noktasim1 da, calisanlarin performans kontroliiniin ve
yonlendirmesinin zor olacagi yaklasiminin oldugunu ifade etmistir. Geleneksel insan
kaynaklar1 modellerinin yetistirdigi yoneticiler arasinda tele-¢alisma seklini yeteri kadar
tanimamaktan kaynaklanan siiphecilik, yaklasimlarin ¢ekincelerle dolu olmasina neden
olmustur. Bunun yaninda insan kaynaklari ve danigmanlik firmalari, tele-¢alismanin
avantajlarini belirten hizmetler vermeye baslamis, bu kapsamda isletme maliyetlerine ve
calisan memnuniyetine getirecegi artilar1 anlatarak, tele-¢alismaya olan O0n yargiyi

ortadan kaldirmaya yonelik ¢alismalar siirdiirmektedirler.
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Portekizli yoneticilerin beyaz yakali calisanlar1 da tele-calisma sekline siipheci ve
cekimser yaklagimda bulunmuglardir. Potansiyel tele-¢alisanlarin bu yaklasimlarinin
temelinde, sosyal ve hukuksal gilivence eksikliklerinin varligi bulundugu goriisi
saptanmistir. Ayrica yoneticilerin yonlendirme ve nezaretinde calismanin geleneksel
hale gelmesi ve toplumdaki bu geleneksel yapidan tele-galisma gibi esnek ve insiyatifin
calisanda oldugu bir yapiya gecisin zor olacagi fark edilmistir. Calisanlar, fiziksel
uzakligin yoneticilerle ikili iliskilerde mesafeye neden olacagini belirtmislerdir. Bunun
yaninda, tele-¢alismanin tercih nedenleri de gozlenmistir. Esnek g¢alisma saatlerinin,
uygun zamanlarda ¢aligma imkan1 saglamasi ve yapilan is iizerinde otorite yani insiyatif
sahibi olma avantaj olarak goriilmiistiir. Ancak, hedeflere ve is bitirig tarihlerine gore
yapilan calisma seklinde zaman planlamasinin rahatlikla yapilamayacagi, bu durumun
da ig-aile yagami arasindaki dengeyi bozacagi goriisii ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda,
tele-calisanlarda gozlenen durum ise tele-calisma literatiiriinde belirtilenin aksine
diizensiz c¢alisma saatlerinden dolayr aile yasamimin kotiilesmesi, bos zaman
aktivitelerine harcanan zamanin azalmasi ve sosyal yasamdan kopmalar da potansiyel
tele-calisanlar arasinda c¢ekinceli ve siipheci yaklasima neden olmaktadir. Nunes (2005)
bu durumu, geleneksel is kavramlarinin, 6zellikle is zaman1 ve i yasaminin, etkisi ile
tele-calismanin olas1 problemlerinden g¢ekinmeye baglamaktadir. Alisik olduklari, is
yasami ve 1is sonrasi sosyal yasami kaybetmek istememeleri, yabancilasmadan
cekinmeleri, geleneksel ¢alisma seklinin sagladig: diizenli ve rutin yasamin imkanlarin

devam ettirmek tercihinde bulunmalarina neden olmustur.

Portekiz’de yapilan baska bir ¢alismada ise, PORCIDE? adi verilen, engellilerin is
yasamina katilmasini yogunlastirmak amacl tele-calisan olarak istihdam edilmeleri,
ozellikle bilgisayar uzmanlig1 gerektiren islerde basariya ulasilmasini saglamistir (Think
Project, 1998). Bu yatirimin etkin is giliciinii yakalamasi olduk¢a olumlu etki saglamis
ancak zaman icerisinde bu etkinligin kisiye bagimli oldugu yani tele-galismanin herkes
icin uygun olmadigi anlasilmistir. Bu noktada fark edilen takim ruhu zorunlulugu ve

takimdaki aidiyetin yeteri kadar olmamasi, kopmalara ve hedeflere ulagilamamasina

2 PORCIDE 1 ve PORCIDE II olarak iki fazda hazirlanarak uygulanmis bir projedir. Avrupa’da bes
iilkede, 300 engellinin tele-galisma yontemiyle is hayatina katilimini kapsayan bir projedir. Proje

kapsaminda engelliler programlama, web tasarimi, ses kodlama gibi is alanlarinda istihdam edilmislerdir.
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neden olmustur. Engelliler agisindan kisisel gelisim ve inisiyatif almanin getirdigi
olumlu etki, is yasamina katilmalarinda etkinligin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Ancak,
daha once de belirtildigi gibi tele-calisma i¢in tele-¢alismaya uygun bir calisma

kisiligine ve yapiya sahip olunmasi gerekmektedir.

Nunes (2005)’un makalesinde, tele-calisma igin gerekli fiziksel ihtiyaglar, toplumun
sahip oldugu fiziksel ortamla mukayese edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuca gore, Portekiz
evlerinin ayn1 zamanda etkin ¢alisma ortami saglayacak biiyiikliikte olmadigi, 6zellikle
metropolitan yerlesim yerlerinde is yerlerine yakin yerlesim imkanlarinin yayginligi ve
merkez disindaki yerlesim yerlerinde de kamu ve hizmet ihtiyacini karsilayacak
kurumlarin bulunmadigi belirlenmistir. Bu arastirmanin sonuglarindan biri de Portekiz

sehirlerinin, caligsan ve igverenler gibi tele-calismaya hazir olmadigidir.

Portekiz’de yapilan bu arastirma, Portekiz hiikiimetinin de aktif bir tele-calisma
yayginlagtirma programina sahip olmadigimi gostermistir. Devletten beklenenler, iilke
genelinde tele-calisanlarin rahatlikla kullanabilecekleri teknolojik altyapiya sahip tele-
merkezlerin kurulmasi, tele-caligma aktivitelerini ve uygulamalarini tanitim ve
egitimlerin verilmesinin yaninda asil énemli unsur tele-¢alisanlarin is hukuku ve sosyal
statii olarak korunacak kanunlarm ¢ikarilmasi seklindedir. Ozellikle, gerekli kanunlarin
bulunmamas1 potansiyel tele-calisanlar agisindan oldukc¢a onemli bir sorundur. Ancak,
beklentiler yakin zamanda konuyla ilgili yeni kanunlarin ¢ikacagi seklindedir. Bu
durum, Portekiz’in ¢alisma hukuku olarak tele-¢alisma acisindan Tiirkiye’den Onde

oldugunu gostermektedir.

Portekiz tele-caligma gelistirme dernegi tarafindan yapilan bir arastirmada ise,
potansiyel tele-calisanlarin karakteristiklerini ¢ikarmak hedeflenmistir. Bu kapsamda
yapilan arastirmalari, tele-caligma yontemi bolimiinde belirttigimiz ~ Avrupa
tilkelerindeki verilerle karsilastiracak olursak, 482 Portekizliden alinan cevaplara gore,
kadin potansiyel tele-calisanlarin(%68) oraninin, Avrupa’da calisan kadin tele-
calisanlara(%56) gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Potansiyel tele-calisanlarin yas
ve egitim durumlari incelendiginde ise, daha ¢ok gen¢ ve yliksek egitimli kisilerden

olustugu ortaya ¢ikmaistir.
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(Hunes, 2005, s. 143) 482 kabul edilen cevaptan ylzdelik dagilim

Sekil 6: Potansiyel Portekiz tele-calisanlarda yas gruplamalar

Ingiltere’de ve Amerika’da, tele-calisma, kariyerin orta basamaklarinda kullanilan ve
35-45 yas grubunda yaygin oldugu goriilen bir ¢alisma sekliyken, Portekiz potansiyel
tele-caligmalar1 20-35 yas grubu arasinda yogunlasmistir. Bunun ana nedeni,
Portekiz’de ileri teknoloji kullanan ve ¢alisma yasaminda teknoloji yogun isler yapan

grubun bu yas grubu olmasidir (Nunes, 2005, s. 143).
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Lise Ogrencisi
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9.7%
Universite Terk
(Munes, 2005, 5. 143) 100

Sekil 7: Potansiyel Portekiz tele-calisanlarin egitim durumlari

Portekiz’de yapilan arastirma katilimcilart %57 oraninda iiniversite mezunu oldugu
goriilmiistiir. Tele-calisma potansiyeli yiiksek islerde iiniversite mezunlar1 agirlikli
olarak ¢ikmigtir. Gene ayni ¢alismada, ¢aligma alanlar1 da ortaya ¢ikarilmaya calisilmig
ve potansiyel tele-calisanlarin Portekizli yoneticilerin daha 6nce bahsettigimiz, tele-
caligmaya uygun calisma alanlarinin aragtirma sonrasinda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Oysa yazilim gelistirme ve destek calisanlarinin %60’ min Avrupa’da uzaktan serbest
calisanlarla saglanmaktadir (Huws & O'Regan, 2001). Arastirmanin bu kismindan
cikaracagimiz ~ sonug,  Portekiz’de  tele-calisma  sisteminin  taninmamast,
yayginlagmasinin Oniindeki en biiylik engel olarak, calisanlarda cekince ve soru
isaretlerine neden olmaktadir. Profesyonel yayginlastirma programlari ve egitimleri ile
mesafe kat edilmesi ve tele-calismanin saglayacag: etkinlik, verimlilik ve 6zellikle de

yaraticilik faydalarinin saglanmasina firsat verilebilecektir.
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Tablo 3: Potansiyel Portekiz tele-calisanlarin, serbest calisma icin uygun
gordiikleri meslek gruplar

442 kabul edilmis
cevaptan yizdelik
dagilimlar

Bilgisayar Uzmani (Programlama, veri taban veya

sistemn yonetimi, yazihm miihendisi..) 24.9

Yénetici / Sekreter 15.8

Ogretmen / Okutman 11.1

Tasanm / Grafik Gelistirme 6.1

Cevirmen 8.1

Satis Midiirii ve Sati asistani 4.1

Gazetec 25

Yonetinici/ Muhasebeci 5.2

Danisman 3.2

Digerleri 19.0

[Munes, 2005, 5. 143)

Ulkelere ve arastirmalara gore tele-galisma yonteminin fayda ve zararlari degismektedir.
Zaman zaman sanal ofis diye de adlandirilan tele-calisma yontemi ile ilgili olarak
yapilan bir aragtirmada, sanal ofis ¢alisanlarinin bu sistemden iiretim ve esneklik
acisindan olumlu etkilendikleri ancak is hayati ve 6zel hayat arasindaki iligki acisindan
olumlu diisiinmedikleri ortaya ¢ikmustir (Hill, Miller, Weiner, & Colihan, 1998). Is
hayat1 ve 6zel hayata etkisi ile ilgili olarak yapilan diger bir arastirmada, tele-galismanin
ozellikle her iki esin de ¢alistig1 ailelerde olumlu etkisi gozlendigi belirlenmistir (Bailey
& Kurland, 2002). Ancak bu noktada, Tietze (2002) yaptig1 arastirmada, tele-calismanin
erkeklere olumlu etkisinin kaginilmaz oldugunu ve erkek tele-calisanlarin kadinlarin
kariyerlerine olumlu etki sagladigini belirtirken, kadin tele-galigmalarda ise is ve ev
hayat1 ikileminin yasandigini, bu durumunda ekstradan bir stres ve baskiya neden
oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle ¢ocuklu ailelerde sikinti yasanirken, tele-calisma
kadinin is kadmi ve ailenin annesi roliiniin her ikisini birden yiiriitebilmekte oldukca

sikint1 ¢ektigi tespit edilmistir.
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Tele-galisma sisteminin diger bir faydasi da, geleneksel ¢alisma yoOnteminde bosa
harcanan zamanin ortadan kaldirilmasidir (Davis E. , 2001; Hill, Miller, Weiner, &
Colihan, 1998). Zamandan kazang¢ saglanmasi disinda, evde yapilan calismalarin
sonuglarmin daha net goriilmesi ve daha net performans degerlendirmesi yapilmasi
acisindan, tiretkenligin de artis sagladigt belirlenmistir (DuBurin, 1991). Yapilan
arastirmalara gore, tele-calismak i¢in dogru personel se¢imi ve dogru planlama, iiretimi

ve yaraticiligi arttirmaktadir (Siha & Monroe, 2006, s. 475).

Tele-caligma yoOntemi, c¢alisanlarin is tatmininde artis da saglamaktadir. Ancak, bu
tatminin igveren tarafindan tele-calisma zorunlu olmadigi durumlarda ortaya c¢iktig
belirlenmistir (Igbaria & Guimaraes, 1999). Tele-¢alismada is tatminine neden olan
temel unsurlar, ¢calisma kosullari, kisinin kendi c¢alisma saatlerini performansina gore
kendisinin ayarlamasi, kisisel ve aile sorumluluklariyla daha rahat ilgilenebilmesidir. Is
tatmini ¢alisanlara gore farklilik gosterse de tele-galismada tatmin, 6zellikle ¢ocuk

sahibi calisanlarda en yiiksek orandadir (DuBurin, 1991).

Tele-galisma calisanlarda gozlenen davranis Ozellikleri de benzer yapidadir. Tele-
calisma calisanlar bu calisma yonteminin sagladigi 6zgiirlik ve etkinligin artigindan,
kisisel olarak da etkilenmis ve daha 6zgiir ve 6zgiiveni yiiksek kisi grubuna girmislerdir.
Ancak, gozlenen diger bir unsur da, tele-¢alisanlarin sosyallesmede sikinti yasadiklar
ve bunu fark ederek geleneksel calisma yontemini bu noktada 6zledikleridir (Chevron &
Primeau, 1996). Ancak, tele-¢aligmalarin tamamen ozgiir birakilmamasi1 da gerekir.
Belli bir kontrol mekanizmasinin sisteme dahil edilmesi ve organizasyonun kurallarinin

oturtulmasi, yapinin devamliligi i¢in gereklidir.

Tele-calisma seklinin igletme kiiltiirline oturtulmasi oldukc¢a zordur. Yapinin sekil
degistirmesini zorunlu kilar (Watad & Will, 2003). Ozellikle, sirket kiiltiiriindeki birebir
iletisim ve c¢alisanlar arasindaki siirekli etkilesim tele-calismanin organizasyona
uygulanmasi sirasinda etkilenmektedir. Ayrica sirket biirokrasisi de etkilenmektedir ve
tele-galisanlar bu biirokrasinin olumsuz etkisinden siyrilmaktadir. Ancak, adaptasyon
sirasinda en biiylik engel gliven sorunudur. Calisanlarin isletme c¢ikarlarima uygun

sekilde calisip calismayacagina duyulacak giiven, tele-calisma uygulamalarinin basarisi
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acisindan 6nemlidir. Giiven sorunu isletmenin var olan orgiit kiiltlirtindeki gliven ortami

ile ters orantili olarak var olmaktadir (Harrington & Ruppel, 1999, s. 223).

Tele-caligma seklinin organizasyona uygulanmasi yavas bir siiregtir. Yonetim tele-
calisma uygulamasini keskin sinirlar olmadan, yavas yavas ve kendi kendine 6grenen
bir siirecte oturtmalidir. Bu nokta ydneticilerin, tele-calisma tecriibelerinin olup
olmamasina da baghdir. Uzun bir siirece yayilmis olmasi, tele-calismanin daha yavas
yayginlagsmasina neden olmaktadir. Tele-¢alisma uygulamasiin adaptasyonu zorlayici
ve baski altinda yiirlitiilen bir strateji yerine pasif, zorlayic1 olmadan ihtiyaglar

dogrultusunda sekillenen bir strateji gerektirir (Watad & DiSanzo, 2000).

5. Tele-Calismanin Sosyal ve Cevre Etkisi

Tele-galismada ofis ev arasi gidislerin azalmasi daha diisiik benzin tiiketimine neden
olmaktadir. Bu durum, hem dogal kaynaklarin tiiketimi konusunda fayda saglamakta
hem de zararli gaz emisyonunu diisiirmektedir. Ayrica trafigin azalmasi ve kentlerde

binalardaki muhtemel enerji tasarrufu gibi getiriler de s6z konusudur.

Bolgesel gelismeyle ilgili olarak, tele-galismada calisanlar kendi tercihleri olan yerlerde
caligabilecekleri i¢in, geri kalmis, kirsal nitelikli bolgelerde istihdamin artirilabilmesi

i¢in bir potansiyel sunmaktadir

Tele-calisma oziirliler ve kadinlar icin is olanaklar1 sunmaktadir. Oziirliilerin
bulunduklar1 yerlerden calisabilmeleri tele ¢alismayla miimkiin bulunmaktadir. Ayrica
ozellikle hamile olan bayanlar i¢cin 6énemli bir 1§ potansiyeli s6z konusudur (Kegeci,

2003, s. 34)

Sendikalar tele c¢alisma konusuna mesafeli durmaktadirlar. Bunun nedeni tele
calisanlarin izolasyonu sonucunda iggiiciiniin boliinmesi (fragmentation) ve bunun
sonucunda iggiiclinii 6rgiitlemenin gittik¢e giliclesecegine iliskin kaygidir (Kegeci, 2003,

s. 35).
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6. Tele-Calismamin Hukuki Uygulamalar A¢isindan Degerlendirilmesi

1970 ve sonrasinda klasik istihdam anlayiginin yani sira, atipik olarak degerlendirilen
farkli istihdam sekilleri ortaya ¢ikmis ve yayginlasmistir. Teknolojinin hizla ilerlemesi
ile ortaya cikan tele-calisma da atipik olarak degerlendirilen ¢alisma tiirlerindendir
(Esener, 2000, s. 269). Klasik istihdamda, ¢alisma iligkileri genellikle is s6zlesmesi ile
saglanmaktadir. Ancak tele-galismayr da kapsayan atipik ¢alisma sekillerinde bu is
sOzlesmeleri tam olarak ihtiyact kargilayamamistir. Bu sebeple, belirli siireli is
sOzlesmesi Odiing is iliskisi gibi c¢aligma iligkilerini diizenleyici yaklasimlar ortaya
cikmistir. Yeni calisma bicimlerinin ortak 6zelligi klasik istihdamda isverene ait is
yerinde tam giin siire ile ¢alisilmasi gerektigi yaklasiminin disina ¢ikilmistir. Bu durum,
toplu is sozlesmesi haklarint olumsuz etkilese de teknolojinin ve kiiresellesmenin
giderek yayildigr giiniimiizde, tele-galigmaya uygun calisma iliskilerinin olusumunu

engellememektedir.

Is hukuku mevzuatinin ortaya cikan atipik calisma bicimlerinin karsisinda yetersiz
kalmasi, ¢esitli iilkelerde her bir yeni istihdam tiirii i¢in farkli diizenlemeler yapilmasina
sebep olmustur. Uluslar arasi caligma oOrgiiti(ILO), yeni calisma bicimleri ile ilgili

hazirladig tavsiyeler ve kararlar buna 6rnektir (Oguzman, 1997, s. 127).

Gilinlimiizde giderek 6nem kazanmasina karsin tele-calisanlarin statiileri net bir sekilde
belirlenememektedir. Bunun temel sebebi tele-calisanlarin isci statiisii ile mi yoksa
kendi kendini istihdam eden c¢alisan statiisii i1le mi karsilik bulacaginin
belirlenememesidir. Tele-¢alismanin yasal diizenlemelerle de desteklendigi tilkelerdeki
is yasalar1 incelendiginde tele-calisanlarin agik¢a tanimlanmadigi ve higbir {ilkede tele-
caligma ile ilgili spesifik yasal diizenlemelerin olmadig1 goriilmektedir. (Erdem, 2004, s.

147-148)

Tele-calisanlarin yer aldiklar1 kapsama baktigimizda, birka¢ farkli yaklagim ortaya
cikmaktadir. Bu kapsamda 4 farkli sekil karsimiza ¢ikmaktadir. Ilk olarak, tele-

calismanin yasal diizenlemelerle kapsama almmasimi inceleyecek olursak, tele-
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calisanlarin genel is yasalart ile ya da Ozel is yasalart ile kapsama alindiginm
gormekteyiz. Genel is yasalar ile tele-calisanlar degerlendirildiginde, istihdam edilen is
giicii i¢inde giderek artan bir paya sahip 6nemli bir grup karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica,
genel is yasalarinin tele-calisanlar1 kapsama alacak sekilde yorumlanmasi da
miimkiindiir. Ozel is yasalar1 kapsam1 acisindan degerlendirdigimizde ise, evde ¢alisma
yasalarinin tele-g¢alisanlara uygulanabilmesi ve tele-galisanlar i¢in 6zel bir tele-caligma
yasasinin ¢ikartilabilmesi s6z konusudur. Ev c¢alisma yasalarinin uyarlanmasi
durumunda, tele-calismay1 tam olarak kapsayacak bir yasa belirlenmesinde zorlukla
karsilasilabilmektedir. Ozel bir tele-galisma yasasinin olusturulmasi kendine o6zgii
caligma sartlari, farkli statiileri ve farkli problemleri olan tele-¢alisanlar i¢in en uygun
olmasina karsin, siirekli degisim gostermesi agisindan bdylesi bir yasanin olusturulmasi
zordur. Yarg: kararlar ile tele-calismanin kapsama alinmasini inceledigimizde, alinan
mahkeme kararlarinin tele-galisanlar i¢in uygulanmasi s6z konusudur. Fakat bu noktada
da, her olaym kendine has bir yapist oldugu diisiiniildiigiinde mahkeme kararlar ile
olusturulacak bir kapsamin, her durum i¢in nasil bir gecerlilik gosterecegi tartismalidir.
Bir diger kapsam alani olarak karsimiza g¢ikan soézlesmeler, toplu is sozlesmeleri ve
bireyler tele-calisma sozlesmeleri seklinde olabilir. Toplu is sdzlesmelerinin genis
esnekliklere sahip olmasindan dolayr tele-calisma sartlarinin  uygun oldugu
diisiiniilmektedir. Bireysel tele-calismanin sozlesmeleri ise, yasalarla veya yargi
kararlar ile kapsama dahil edilmemis 6zel durumlarda daha sik karsimiza ¢ikmaktadir.
Son olarak, is yeri diizenlemelerinin tele-¢alisanlara uygulanmasini inceleyecek olursak,
herhangi bir durumun vyasalar ile, yargi kararlar1 ile veya toplu veya bireysel
sozlesmelerle kapsama alinmamis, tele-galisanlarin dahil edilmesinde uygulandigini

gormekteyiz. (Erdem, 2004, s. 151-156)

Calisma hayatinda esneklik anlayisinin yayginlagmasiyla hem “sayisal esneklik”,
“fonksiyonel esneklik” gibi liretim yonetimi acgisindan hem de “6diing is iliskisi”, “cagri
lizerine calisma”, “tele calisma” gibi yeni ¢aligma bi¢imleri ¢cok uluslu sirketlerde 6nem
kazanmistir. Ayrica daha Onceki uygulamalara yonelik olarak gelistirilmis yasal
diizenlemelerde yer alan “belirli siireli sozlesme”, “kismi siireli s6zlesme” ve “evde

caligma” gibi ¢alisma bi¢imleri de yayginlagmistir. Bunun yani sira “gecici i15¢i”

statiisiinde istthdam da giinlimiizde eskiye gore daha sik rastlanan bir ¢aligma bi¢imi
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haline gelmistir. Gliniimiizde “cekirdek is¢i” olarak da anilan tam giin calisanlarin
kiiresellesme ve atipik ¢alismalarin artmasiyla sayisi azalmaya baslamistir. Bu is¢iler
icin artik birden fazla beceri aranmakta, Orgiitlenme ve toplu pazarlik hakkini
kullanabildikleri, is glivencesine sahip olduklar1 ve giinlin kosullarina gore {iicretlerini
yiikseltme sansina sahip olduklart i¢in de bunlar gilinlimiizde kendilerini ayricalikli

olarak hissetmektedirler.

Yeni calisma bigimleri ile birlikte istihdam edilenler, 6zellikle “gegici is¢i” olarak
calisan, “evden ¢alisan”, “evde calisan” ya da ihtiya¢ duyuldugunda isyerine zaman
zaman ¢agrilan calisanlara da “gevre isgileri” denilmektedir. Fakat ¢evre is¢ilerinin
calisma kosullar1 giderek kétiilesmektedir. Iscilik maliyetlerini diisiirme ¢abalarmin
getirdigi esneklik arayiglari, 20. ylizyilin son g¢eyreginde c¢alisanlar agisindan

“oOrgiitlenme hakki1”, “toplu pazarlik hakki” ve “is giivencesi” gibi bazi sosyal haklarin,

en azindan “cevre is¢ileri” agisindan kullanilmasini olanaksiz kilmistir.

Tiirkiye’de esnek calisma bigimleri 4857 sayilh Is Kanunu ile yasal olarak
diizenlenmigtir (10.6.2003). 4857 sayili kanundan 6nce de uygulamada mevcut olup,

Yargitay’in cesitli i¢tihatlarinda karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulkemizde uygulanan istihdam politikalarinda, esneklik politikas: adimlar1 1475 sayili
yeni diizenlemelerden 6nce kullanilan is yasasinin esneklige olanak tanimayan kati
hiikiimleri ve yasanmakta olan ekonomik krizin etkileri vardir. Bunlara, isletmelerin
korunmas: ile ilgili devletin onlem almakta gecikmesinin etkileri de eklenmelidir.
Boylece Tiirkiye’de isletmeler istihdamla ilgili bazi sorunlarini, uyguladiklart 6zel
isletme politikalari ile ¢6zmek zorunda kalmiglardir. Bu arada bir¢ok isletme kapanmalk,
bircok isletme de istihdam ettigi personel sayisin1 azaltmak yolunu se¢mistir. Esneklik
arayisinda olan isletmelerin ¢ogu, uzun siire yasal kurallara saygili sekilde hareket etmis
isletmelerdir. Bu igletmelerin personel sayisini azaltma veya yeni gelisen piyasa
ekonomisi kosullarinda mevcut kati yasal kurallara karsin isletmelerini ayakta
tutabilmek ya da daha fazla kar edebilmek i¢in bazi esneklik arayislarini giindeme
getirdikleri dikkati ¢ekmektedir. Bu esneklik arayislari ya toplu pazarlik masasinda
esneklik gerektiren konularda “ig¢i-isveren kurullar” olusturulmasi ve 6rnegin “yillik

ticretli izin kullanimu ile ilgili olarak bir ortak kurula yetki verilmesi” 6nerisi ya da toplu
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sOzlesmenin uygulanmasi1 sathasinda, Ornegin “Ucretlerin kriz nedeniyle gozden
gecirilmesi” istegi ile sendikalarin Oniine getirilmistir. Sendikalara gore, ozellikle isci-
igveren ortak kurullari ile ilgili onerilerin amaci1 “yillardan beri yasaya aykir1 olarak
gergeklestirilen uygulamalar1™ ortak bir kurula gotiirerek bu uygulamalara bir mesruluk
ve kalicilik kazandirmaktir. Boylece, is¢i sendikalar1 yasaya aykiri bir esneklesmeyi
kurullarda yer almak suretiyle resmen kabullenmis olacaktir. Dogal olarak esneklikten
yoksun olan yasal diizenlemeleri esnetmeye c¢alisarak uygulamak, yani yasal zemin
icinde kalmak, genelde hem is¢ci ile hem is¢inin sendikast ile anlasarak
gerceklesmektedir (Kutal, 2006, s. 26-28). Kisacasi esnek calisma sekilleri, toplu ve

0zel is sozlesmeleri ile diizenlenmektedir.

Ozel kesimde ve kayitli ekonomide faaliyet gdsteren isletmelerde, istihdam konusunda
esneklik uygulamalar1 daha c¢ok yasalar1 hatta imzaladiklar1 toplu is s6zlesmelerini
esnetmek seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Her gecen yil isletmelerin esneklik talepleri
giderek artmaktadir. Gerek toplu sozlesme miizakerelerinde, gerek toplu is
sOzlesmelerinin uygulanmasi sirasinda isletmelerin esneklik taleplerinin dayandigi

gerekeeler su sekilde siralanmaktadir:
* Rekabet kosullar1 ancak esneklik ile saglanir
* Yiiksek maliyetler esneklik ile asilabilir
» Isyeri yoksa, is¢i de yoktur zihniyeti asilmalidir.

* Esnek davranilmadig takdirde kriz ve ekonomik darbogazlar agilamayacagi kabul

edilmelidir.
*» Esnekligi kabul disinda segenek yoktur.

Bu gerekgeler kayitl ekonomide faaliyet gosteren ve genelde yasal diizenlemelere
saygili firmalarin ileri siirdiigii gerekcelerdir. Yakin zamanlara kadar yasalara ve toplu
is sozlesmelerine uyarak faaliyet gosteren firmalarin esneklik istedikleri goriilmiistiir

(Kutal, 2006, s. 25-29).

47



a. Tele-Cahsmann Ingiltere’deki Uygulamalar

Ingiltere’de 1890 yilindan itibaren atipik ¢alisma sekilleri {izerine kapsamli arastirmalar
yapilmaya baglanmis, 1891 yilinda evden calisan iscileri de kapsayan “Fabrika ve
Atolyeler Kanunu(Factory and Workshop Act)” ¢ikartilmistir. Sonraki yillarda yasanan
degisimlerle beraber ozellikle is¢i giivenligi ve iicret iyilestirmesine yonelik cesitli

diizenlemeler yapilmistir.

Ingiltere’de atipik caligmada haklarin kazanmilmasi konusunda kullanilan temel 6lcii
isverenin calisan iizerinde ydnetim ve kontroliiniin bulunup bulunmadigidir. ingiliz
mahkemelerinde eger igverenin yonetim ve kontrolii ¢aligsan iizerinde var ise “is¢i” yok
ise “bagimsiz ¢alisan” olarak kabul gormektedir. Ancak, gelisen teknoloji ile birlikte
farkli alanlara da kayan atipik g¢alisma yontemlerini belirlemede bu degerlendirme
yeterli goriilmemistir. Bugiinkii yaklasimla isgdren hukuki statiisii belirlenirken yonetim
ve kontroliin yani1 sira pek c¢ok faktdr rol oynamaktadir. Bu faktorler, is gorenin
kullandig1 aletlerin kendine yada is verene ait olmasi, isin yapilmasina yonelik
baskalarmmi c¢alistirma ve isten c¢ikarma yetkisine sahip olup olmama, is gorme

karsiliginin 6denme sekli, vergilendirmenin sekli gibi siralanmaktadir.

Ingiltere’de tele-calismanin yayginlasmasinda en biiyiik etki 6 Nisan 2003 tarihinde
cikan esnek calisma diizenlemeleri kanun degisikligidir. (JALA INC., 2007) Bu kanun
ile cocuklu aileler, ¢alisma saatlerini kendilerine gére esnek olarak
belirleyebileceklerdir. Ayrica isterlerse ve isin niteligi uygun ise evden de
calisabileceklerdir (The Flexible Working "Procedural Requirements" Regulations,
2002). Avrupa’ya gore, calisma siiresinin en fazla oldugu iilkelerden biri olan
Ingiltere’de, hiikiimetin ¢aliyma kosullarin1 daha uygun saglamak amaciyla aldig1 bir

karar olarak 3,7 milyon aileyi etkileyen bu kanunu ¢ikarmigstir. (Silikon, 2002)

Kanunun igerigi tele-calismanin yayginlasmasi i¢in miikemmel bir ortamin olusmasini
saglamis ve kaynaklara gore degiskenlik gosterse de, 6zellikle engelli cocugu olanlar ve
yasi kiigiik cocugu olanlar i¢in biiyiik kolaylik saglamistir. Ingiltere’de ¢ikan bu kanun

ile 6 yasindan kiiclik ¢ocugu olanlar ile 18 yasindan kii¢iik engelli ¢ocugu olan aileler,
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calistiklar1 firmalar ile tekrar s6zlesme yaparak, ¢alisma saatlerini ve ¢aligma ortamini

degistirebilecek ve is yeri de bunu destekleyecektir.

b. Tele-Calismanin Almanya’daki Uygulamalar:

1980’lerle birlikte Avrupa’da yayilmaya baslayan atipik c¢alisma modelleri ayni
donemde Almanya’da issizlik sorununun biiyiimesi ile bu iilkenin ¢alisma mevzuatina
da girmeye baslamistir. Atipik ¢aligma diizenlemeleri ile is yerlerinde daha fazla is¢i
calistirilabilmekte ve istihdam seviyesi yilikselmektedir. Almanya’da atipik calisma
diizenleri iizerine yapilan arastirmalarda, is saatlerinin kisaltilabilecegi, ayrica hem
istthdamin hem de refah seviyesinin yiikselecegi ortaya cikmistir. Firmalarin atipik
calismaya yonelmeleri ile Almanya’da yer alan is¢i sendikalari, 6rnegin DGB (Deutsche
Gewerschaftsbund, Alman Isci Sendikalar1 Birligi) de bu tip calisma tiirlerine ydnelik
diizenlemelere gitmistir. (Sosyal Siyaset, 2007)

Ancak, Almanya gibi is kanunlarinda ¢ok siki diizenlemelerin bulundugu iilkelerde bile
tele-calisma diizenlemeleri yeterli degildir. Bu diizenlemelerdeki eksiklikler tele-
caligma isgiiciliniin igverenlerle ¢ok diisiik oranda tele-caligma diizenlemelerine gore
sozlesme yapildigin1 gostermektedir. Almanya’da %8 seviyesine bile ¢ikmayan oranda
tanimli tele-¢alisma sézlesmeleri bu durumu rahatlikla gostermektedir. Benzer durumun
Avusturya’da %90 oranlara varan sozlesmesiz tele-calisma ile goriilmiistiir. (Telework-
mirti, 2000) Bunun yaninda, Almanya’da esnek calismalarin daha c¢ok sdzlesmeye
dayali oldugu ve tele-calismaya gore esnek ¢alisma sozlesmelerinin 15 kat fazla oldugu

rakamlarda goriilmektedir. (Telework-mirti, 2000)

49



¢. Tele-Cahsmanin Diger Avrupa Ulkelerdeki Uygulamalari

Tele-Calismanin Isvec’teki hukuki yapisina bakacak olursak, Isveg’te tele-calisma ile
ilgili 6zel bir toplu s6zlesme bulunmaktadir. Bu sézlesmeye gore, bu sekilde ¢alisan

isciler devaml ve diizenli isci statiisiinde ele alinmistir. (TISK, 2003, s. 12)

Danimarka’ya bakildiginda, 2000 y1l1 itibariyle ticaret ve hizmet sektdriinde isveren ve
is¢i kuruluslart arasina bir diizenleme yapilmasina gidilmis, ve diizenlenen bir anlasma

ile bu tip caligmalarda izlenmesi gereken kurallar belirlenmistir. (TISK, 2003, s. 13)

Hollanda’da tele-calismaya yonelik veya tele-calisma kapsaminda ¢ikartilmis herhangi
bir yasa bulunmamaktadir. 1994 yilinda ¢ikarilan “calisma kosullar1 yonetmeligi’ne
gore diizenlenmekte olan evden calisma esaslari, tele-calisma sayillmayan evden
calisanlar1 kapsamasina ragmen, tele-calisma ile ilgili yorumlamalar bu esasa gore
yapilmaktadir. (Comparative study on teleworking and industrial relations, Netherlands,

1998)

Irlanda’da ise, ekonomi ve endiistri alaninda, atipik caligma ile ilgili diizenlemeler sz
konusudur. Tele-caligma faaliyeti gosteren isletmelerin herhangi bir hukuki sikinti
yasamamasi agisindan, Irlanda hiikiimeti tarafindan 2001 yilinda, tele-galisma uygulama
yasasi cikartilmistir. Bu yasa ile, hukuki bir alt yap1 olusturulmus ve tele-calismaya
uygun islerde takip edilmesi gereken noktalar, iletisim sekilleri igverenlerin

yiikiimliiliikleri ve iscilerin sahip olduklar1 haklar diizenlenmistir. (TISK, 2003, s. 13)

Portekiz, tele-calismanin yasalar ile diizenlendigi bir iilkedir. Yiiz bin kisinin tele-
calismadan ge¢imini sagladig diisiiniildiiglinde bu tip bir diizenlemenin gerekliligi
asikardir. Portekiz’de tele-galisma sekliyle isgorenlerin %72’1 teknik konularda
calismaktadir. Italya ise Portekiz gibi tele-calismanin  %72’si teknik islerle
ilgilenmektedir. italya’da da Portekiz gibi tele-caligma ile ilgili yasal diizenlemeler
uygulanmaktadir. Ozellikle 2000 yilinda, KOBI’lerde de tele-¢alismanin diizenlenmesi
i¢in ulusal diizeyde bir toplu is sdzlesmesi imzalanmstir. (TISK, 2003, s. 14) Avusturya
ve Belgika’da da tele-calismanin ¢ok yaygin olmamasi sebebiyle hukuksal bir yap: da

s6z konusu degildir. Ancak is¢i koruma yasasi kapsaminda igverenler tele-calisanlara
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isci koruma yasast kapsaminda haklar tanimaktadir. Sendikalar ve igverenler arasinda
tele-calisma konusunda belli yasalar olusturulmasa da, mevcut yasalarin tele-
calisanlarin korumasini garanti edecek sekilde gelistirilmesi istenmektedir. (Erdem,

2004, s. 170)

Genel olarak bakildiginda, tele-caligma diinya genelinde oldugu gibi Avrupa’da belirgin
olarak yayilmaktadir. Hukuksal anlamda eksiklikler, tele-calismanin yayginlasmasi ile
giderek azalmaktadir. Bunun yaninda ilging uygulamalar da s6z konusudur. Ornegin,
IBM firmasi, tele-calismanin hukuksal yapisinin ¢ok az oldugu iilkelerde dahi tele-
calismay1 yaygin olarak kullanarak, kuruma 6zgii gesitli sozlesmelerle devamliligi

saglamaktadir. (Erdem, 2004, s. 169)

d. Tiirkiye’deki Uygulamalar

Ulkemizde tele-calismanmn hukuki yapisini inceledigimizde yola cikacagimiz temel
nokta yiirtirliikkten kaldirilan 1475 sayili is kanunudur. Bu is kanunu inceledigimizde,
sadece tam giin siireli ¢alismanin kabul edildigi ve kismi siireli ¢alismanin is kanuna
gore yok sayildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, kidem tazminati, is glivencesi, issizlik
sigortast gibi pek cok tam giin silireli is gorenlere taninan haklarin kismi siireli
caligmalara dahil olan tele-calisanlara taninmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu tip
eksikliklerin karsimiza ¢ikmasma ve 1475 sayili is kanunumuzun oOzellikle atipik
caligmalarda yetersiz kalmasina sebep halen 1936 tarihine taginmasindan
kaynaklanmaktadir. Yapilan bazi diizenlemelerle, eklenen maddeler c¢alisan ve

calistirllanlara esneklik adina ancak su uygulamalara imkan tanimaktadir.

e Belli kosullar ¢ercevesinde iscilere toplu izin kullanilmasi
e Isci ile anlasarak veya talebi iizerine is¢inin iicretsiz izne ¢ikarilmasi
e Isciye iicretli izin verilmesi

e Her tiirlii yasal haklar 6denerek toplu is¢i ¢ikarilmasi
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Goriildiigii tizere 1475 sayili is kanunumuzda, esnek calismaya yada atipik ¢aligmaya
yonelik imkanlar bu kadar ile smirliydi. 23 Mayis 2003 tarihinde, 1475 sayili is
kanunumuzun yiirtirliikten kaldirilip yerine, 4857 sayil1 yeni is kanunu getirilmistir. Bu
is kanunu ile birlikte uygulamada olmasina kars1 eski kanunda yer almayan, kismi ve
tam siireli i sozlesmeleri diizenlenmistir. Boylece, tele-calisma ile ilgili de bir kapi
acilmistir. Ayrica ¢agri lizerine ¢alisma da esnek ¢alisma ve atipik ¢alismanin kapisini
agmistir. Dikkat edilecek husus, son donemde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlagmasi ile, 4857 sayili is kanununun da yeterli olmadigi, daha 6nceki boliimlerde
bahsettigimiz Avrupa lilkelerindekine benzer uygulamalarin oturtulmasi gerekliligi s6z

konusudur.

Tiirkiye’de tele ¢alisanlarin kapsama alinmasinda ii¢ farkli yaklasim s6z konusudur.
Tele calismanin yasal diizenlemelere gore yapilmasi, yargi kararlari ile uygulanmasi

veya sozlesmelerle ya da isyeri diizenlemeleri ile kapsama alinmasidir.

Tele calisanlarin yasal diizenlemelerle kapsama alinmasi iki farkli sekilde miimkiindiir.
Tele calisanlar, ya genel is yasasi ile ya da 0zel is yasalar1 ile kapsama alinabilirler.
Genel is yasasi, tele calisanlar1 kapsama alacak sekilde genisletilirse, istihdam edilen
isgiicli i¢inde giderek artan bir paya sahip olan 6nemli bir grup, kapsam i¢ine alinmis
olacaktir. Tele c¢alisanlar, herhangi bir yasa ile kapsama alinmamislarsa; bu grubu
kapsama almanin en pratik yolu, genel is yasasinin tele ¢alisanlar1 kapsama alacak
sekilde yorumlanmasidir. Tele calisanlar yasal bir kapsama almanin diger bir yolu, bu
grup i¢in 6zel bir is yasasi ¢ikartmaktir. Tipki; ¢alisma sartlari, diger ¢alisanlardan farkl
olan gruplar icin ¢ikartilan 6zel is yasalarinda oldugu gibi. Bu, kendine 6zgii ¢alisma
sartlari, farkli calisma statiileri, farkli problemleri olan tele caligma icin en uygun
olamdir. Ancak; heniiz higbir iilke, tele calisma uygulamasini diizenleyen spesifik bir
yasal diizenleme gelistirmemistir. Pek ¢ok iilkede ise, buna gerek bile duyulmamaktadir

(Meshur, 2002, s. 16).

Esnek calisma kapsaminda kabul edilen tele calisma, hukukta i¢-dis esneklik olarak
yapilan ayrimda, dis esneklik unsuru olarak diisliniiliir. Dis esneklik ile caligma
kosullarinda degisiklik yapilmaktadir. Isciler ¢alisma kosullari, zamanlar1 ve calisan

sayilarinda kat1 kurallarin yumusatilmasi dis esneklik kapsamindadir. Calisma kosullari

52



ve caligsma zamani agisindan kismu siireli ¢alisma, gegici is iliskisi, evde calisma ve tele
calisma bu amaca yonelik calisma sekilleridir. Calisanlara gore igverenlerin oldukca
sicak baktiklari, esnekligin hareket serbestligi ve sermayenin endiistriyel kurallardan ve
orgitlii isci hareketlerinden kurtulmasina neden oldugu igin tercih eden bir
goriintlisiinlin oldugu yapidir. Bunun yani sira is hukukunun emredici kurallarindan
arindirilmasi, ornegin toplu is sézlesmeleriyle isci aleyhine ve is hukukunun getirmis
oldugu asgari standartlarin altinda yapilmis diizenlemelere de yol agabilecektir. Burada
isgiicli esas isletme disina kaydirilip, alt igveren yolu ile esas isverene is sozlesmesiyle
bagimli olmayan kisilerden hizmet alinabilmekte, bunun yani sira evde g¢alisma, tele
calisma gibi calisma bigimleri ile digsallik yaratilmaktadir (Is Hukukunda Esneklik ve
4857 Sayili Is Kanununa Cesitli Yansimalari, 2006).

7. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Orgiitsel Davramsa Etkileri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi ile bu teknolojilerin organizasyonda ve
bireylerde etkileri ortaya ¢ikmistir. Stres, motivasyon, iletisim ve orgiit kiiltiirii ¢esitli

boyutlarda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkilenmistir.

a. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Strese Etkisi

Stres, sanayilesmenin sonucu olarak her toplumda bireylerin 6grenip kullandigi ve
giiniimiizde popiiler olan psikolojik kavramlardan biridir. Bunun en temel sebebi,
giiniimiiz orgiitlerinin basartya ulasmak i¢in ¢ok hizli degisme ve gelisme siirecine
adapte olma zorunlulugudur. Stres kavramini tanimlayacak olursak, iligkilerini
etkileyen, insanin i¢inde bulundugu yada hayatini siirdiirdiigii bireyler lizerinde etki

yapan ve onlarin davranislarini i verimliliklerini, baska insanlarla ortamda meydana
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gelen degisimler sonucu ortaya ¢ikan bir kavramdir (Gliney, 2001, s. 514). Bireylerin,
cevrelerinden etkilenme oranlari, kisisel Ozelliklerine gore degisim gostermektedir.
Birey, ¢evresindeki uyaranlara kars1 korku, ofke, endise, nese, kaygi gibi duygusal
heyecanlar yasayarak strese girer. Bir diger deyisle bireyin i¢inde bulundugu ortam ve
kosullarin etkileri sonucu viicudunda 6zel biyokimyasal salgilarin olusarak s6z konusu
kosullarin uyum saglamak i¢in zihinsel ve bedensel olarak harekete gecmesi durumu

strestir (Eren, 2004, s. 293).

Yukarida da belirttigimiz gibi stres pek ¢ok cevresel faktorden ve kisisel 6zellikten
etkilenmektedir. Giiniimiizde isgorenler ve yoneticiler teknolojik gelismelerin etkisi ile
cok rekabetci, degisken ve belirsiz bir is ortaminda g¢aligmaktadirlar. Teknolojideki
stiratli degisim yoneticilerin teknolojiyi yakindan takip etmesini gerekli kilmaktadir. Bu
degisimlerin takip edilmesinde geri kalindiginda iiretim verimliliginin diismesi ve
tiretim kalitesinin yetersiz kalmasi karsilasilan temel aksakliklardir. Yeni teknoloji
tiiketicilerin ihtiyaclarini daha iyi belirleyip, yliksek kaliteli iiriinlerle ve bu iirlinlerin
iiretim siireclerini hizlandirarak tiiketici ihtiyaglarini yiiksek tatmin orani ile karsilamay1
hedefler. Teknolojiyi takip edemeyen organizasyonlar, rekabet avantajini teknolojinin
gelismesi ile dogru orantili olarak kaybetmektedirler. Teknolojik degismelerle ortaya
cikan diger bir stres faktorii ise yeni is alanlar1 ve yeni ¢alisma sekilleridir. Yogun
teknoloji gerektiren yeni is alanlarinin bilgi ve insan temelli olmasi, biitiin ¢alisma
yiikiiniin insan iizerinde olmasi, igin yapilmasi ve zamaninda yetistirilmesinin insana
bagli olmasi ¢alisan bilgi iscileri agisindan fazladan bir strese neden olmaktadir. Bu
stresle miicadele icin ortaya c¢ikan esnek calisma sistemleri, kisiye ve zamanlamaya
bagli yeni ¢alisma kosullari, stresi pek ¢ok kapsamiyla azaltmaya yardimci olsa da,
kisiye bagl olarak bu esnekligin de stres faktorii oldugu ortaya ¢ikmistir. Mesela, tele-
calisma seklinde, ev kosullari, aile-is dengesi, zamanlama, zamaninda is yetistirme,
uzaktan iletisim sirasinda ¢ikan sorun ve problemler gibi konular stres kaynagi olarak
gosterilmektedir. Tele-calisan olarak calismaya baslayacak kisi i¢in, “tasinma” gibi
fiziksel kosullarda degisiklik kaynakli stres (Kdse & Telman, 2002, s. 199) olusumu da
s0z konusu olabilir. Ayrica, tele-calismaya basladiktan sonra geleneksel c¢alisma
yontemindeki performanslarini yakalayip yakalayamayacaklar1 ve yoneticilerini tatmin

edip edemeyecekleri de stres konusu olmaktadir.
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b. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Motivasyona Etkisi

Insanin {iyesi oldugu organizasyonun amaglari icin fiziksel, ruhsal ve zihinsel giiciinii
yonlendirmesi durumu karsimiza “motivasyon” kavramini ¢ikarmaktadir. Motivasyon,
bireylerin bir amaci gerceklestirmek icin kendi arzu ve istekleri ile davranmalar
durumu olarak tanimlanmaktadir. Her anlamda, degisim ve gelisimin kaginilmaz oldugu
giiniimiiz  dlinyasinda organizasyonun varligim1  siirdiirebilmesi, verimliligini
arttirabilmesi i¢in, bireylerin motivasyonunu yiiksek oranda gerceklestirmeye ihtiyaci
vardir. Motivasyon, orgiitsel agidan degerlendirildiginde oOrgiit iiyelerinin ¢aligmaya
baslamalarini ve ¢aligmayi siirdiirmelerini ve bu siire¢ i¢cinde ¢alismalarini istekle yerine
getirmelerini saglayan gii¢ olarak tanimlanmaktadir. Ne agidan olursa olsun motivasyon
kavrami, bireylerin davraniglarini etkileme ve bu etki sonucunda amaglara yonelik
davranmay1 ortaya ¢ikarmaktadir. Insan1 harekete geciren ve hareketlerini yonlendiren
bir kavram olmasi sebebi ile motivasyon orgiit agisindan oldukga gerekli ve dnemli bir
kavramdir. Degisen ve gelisen diinya diizeni i¢inde, bireylerin motivasyonunu saglayan
olgular da degisim gostermektedir. Kisilere motivasyon saglayan faktorler olusumlari,
etkileri, yon ve siddetleri bakimindan siniflandirilmaktadirlar. Iggiidiisel, fizyolojik,
sosyal, psikolojik, sosyo-psikolojik faktorler ilk akla gelenlerdir (Tikici, 2005, s. 133).
Ancak bilisim sektoriiniin de hayatimiza girmesi ile teknoloji ve iletisim faktorleri
motivasyon faktdrleri arasinda yerini almugtir. Iletisim ve teknolojinin = siirekli
yeniliklerle ortaya ¢ikmasi, insanoglunun yeniye merak duymast ve 6grenme cabasi,
teknoloji yardim ile geleneksel motivasyon kaynaklarinin rahat kullanimi gibi unsurlar
calisma hayatinda motivasyon agisindan etkin olmaya baslamistir. Ozellikle geleneksel
calisma yoOntemlerinin, siradan ve rutin yapisi alternatif calisma yontemlerinin ortaya
cikmasma neden olmustur. Bu degisimlerin etkisi ile bazi isletmeler calisanlarinin
motivasyonunu arttirmak ve beseri kaynaklarin1 daha verimli kullanabilmek igin
alisilagelmis gilinde sekiz saat, haftada bes giin olan calisma diizeninin disina ¢ikarak
alternatif calisma programlar1 gelistirmislerdir. “Azaltilmis is giinii sayis1”, “esnek

zaman uygulamasi1”, “is paylasimi”, “yar1 zamanli ¢alisma” ve “tele-calisma”
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motivasyon arttirici alternatif c¢alisma yoOntemleri arasindadir. Tele-¢alisma, kisilere
bagimsizlik ve sorumluluk duygusunu kazandirarak, is tatminini ve motivasyonu
arttirmaktadir. Ancak, tele-calisma seklinde tele-gcalisanlarin yoneticilerle iletisimde
uzaktan iletisimi kullanmalari, grup ruhunun olusmamasi, bilgisayar baglantisinda
teknik sorunlarin ¢ikmasi temelli problemler yasanabilmektedir. Bu problemler tele-
calisanlarin motivasyonunu olumsuz etkileyebilmektedir (Giiney, 2001, s. 249). Tele-
calisma yonteminde c¢alisanlarin motivasyon unsurlari arasinda, g¢alisanlarin yasam
standartlarin1  yiikseltmek ic¢in kendilerine ve ailelerine ayiracaklar1 bos zamana
verdikleri onemin artmasit ve insanlarin bir yandan calisirken diger yandan mesleki ve
genel egitim gereksinimlerini giderme egilimlerini saglayabilmesi bulunmaktadir (Adal,

et al., 2000, s. 75).

c. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Iletisime Etkisi

Insanlar her zaman birbirleri ile etkilesim igindedirler. Bu etkilesimi saglayan arag
iletisimdir. Bireyler iletisim sayesinde kisisel algilarini, isteklerini, duygularini,
degerlerini ve tutumlarimi davranislarina yansitabilirler (Akgilin, Kavuncubasi, & Can,
1998, s. 280). Iletisim, toplumsal yapmin temelini olusturan bir sistem, orgiitsel ve
yonetsel yapinin sistemli isleyisini saglayan bir ara¢ ve bireysel davraniglar
goriintiileyen ve etkileyen bir tekniktir. Kisaca iletisim, bireylerarasi diisiince, duygu ve
bilgi aligverisidir. Tamer Kocel’e (2003) gore ise iletisim, bireylerin bilgi edinmesi ve
bu bilgilere gore tutum ve davraniglarimi sekillendirme siirecidir (Gliney, 2001, s. 196).
Orgiitlerde kullanilan iletisim teknolojileri, orgiit icinde iletisim saglanmasi ve bu
sayede verimliligin artmasinda énemli rol oynamaktadir. Bir orgiit iletisim sorunlarina
yeterli 6nem gostermez ve ¢oziim getirmez ise Orgiit icinde insan iliskilerinin istenilen
bicimde gerceklesmesi miimkiin olamaz. Bu sebeple, orgiitlerin iletisim teknolojilerini
yakindan takip etmeleri, daimi ve saglikli bir iletisim agina sahip olmalar1 gerekir.
Teknolojinin ve yeni gelistirilen iletisim teknolojilerinin giicii, biiyiiyen ve karmasik bir
hal alan orgiitler i¢inde insanlarin kaybolmasina sebep olabilir. Biiyiime ve degismeler

fiziksel olmasa da psikolojik olarak insanlarin organizasyonlardan uzaklagmasina neden
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olmaktadir. Boyle bir ortamda bireylerin organizasyon ile bagini saglamanin en etkili
yolu iletisimdir (Giiney, 2001, s. 197). Orgiitlerde kullanilan iletisim teknolojileri
temelinde, bilgi teknolojilerinin etkisini tasimaktadir. Zaman ve maliyet faydasi
yaratmasimnin yaninda, hizli ve c¢ok boyutlu olarak degerlendirilen iletisim
teknolojilerinin kullanimi, goriis, fikir, diisiince ve bilgilerin paylasilmasina ve

tartisilmasina olanak saglamaktadir (Aslan, 2002, s. 266).

Genis ve yerel ag servisleri, alt yap1 hizmetleri, kablosuz veri baglantilar1 gibi iletisim
kanallarinin yayginlagmasi, 6zellikle veri ve ses iletisiminin anlik ve yiiksek hizda ucuz
maliyete inmesi ile calisanlar icin “bilgisayar destekli iletisim” kavramiyla yeni bir
iletisim unsuru ortaya ¢ikmistir. Bunun verdigi destek ile is yeri kosullar1 ve ¢alisma
zamanlari ile ilgili de geleneksel sinirlarin 6tesinde ¢alisma sekilleri uygulanmistir. Bu
calisma sekillerinden ozellikle teknoloji yogun sektorlerde yayginlasan tele-calisma
tipinde, iletisimin ¢alisanin kendi evinden veya is yeri disinda farkli calisma
ortamlarindan calisabilmesine olanak vermektedir. Tele-calisma yonteminde bilgisayar
destekli iletisim diye adlandirilan iletisim kanallar1 yaygin olarak kullanilmaktadir.
Uzaktan iletisim araglarindan olan ve tele-calismada temel nokta olan bu yontem ile
ortaya ¢ikan bir unsur ise, is arkadaslar1 ve yoneticiler ile duygusal baglarin zayifladig:
ancak aile baglarinin kuvvetlendigidir (Mann, Vary, & Button, 2000). iletisim tele-
calisma i¢in ¢cok Onemlidir ve tele-calisma seklinin 6niindeki en biiyiik engel iletisimin
azalmasi ve iletisim kaynakli problemlerin artmasidir. Iletisim problemi sadece sirket
personeli ile degil tele-g¢alisanlarin sosyal cevre ile olan iletisimlerinde de ortaya
cikmaktadir. Bu noktada yabancilasma da kendisini gosterebilmekte ve kisi toplumdan
uzaklasip kendi kendine kalma sikintis1 yasayabilmektedir (Mokhtarian, Bagley, &
Salomon, 1998).

d. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Orgiit Kiiltiiriine Etkisi

Ozellikle 1980’lerde ortaya cikan oOrgiit kiiltiirii iizerine birgok arastirma yapilmus,

orgiitsel baglilik ve verimlilik iizerinde yliksek oranda etkisi oldugu belirlenmistir.
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Orgiit kiiltiirii konusunda pek c¢ok tamimlama yapilmistir. Deal ve Kennedy, orgiit
kiiltiirtinii “is yapma ve yiirlitme bigimi” olarak tanimlarken, Schein ise “Orgiit icinde
calisan gruplarin kesfettigi ve gelistirdigi temel fikirler ve diisiincelerdir” seklinde
tanimlamaktadir. Temelde Orgiit kiiltiirti, orgiit liyeleri tarafindan paylasilan degerler
biitiiniidiir seklinde karsimiza ¢cikmaktadir. Orgiit iiyelerinin, iyi, dogru, kotii, yanls gibi
davraniglarinin orgiit iginde tanimlanmasinda etkin bir rol oynamaktadir. Her Orgiitiin,
orgit kiiltiirti, icinde bulundugu ¢evreye ve varligimi siirdiirdiigii zaman dilimine gore
farklilik gdstermektedir (Ozkalp & Kirel, 2005, s. 178). Orgiit kiiltiirii yazili bir metin
halinde degildir. Sadece orgiit liyelerinin diigsiince yapilarinda yer almaktadir. Ayrica,
grup iyeleri arasinda benimsenmis ve paylasilir olmasi gerekmektedir. Yukarida da
belirttigimiz gibi her orgiitiin kendine has orgiit kiiltlirliniin olmasinin yani sira,
organizasyona ait bu orgiit kiiltiirleri de her zaman degisimlere aciktir. I¢ ve dis cevre
sartlarinin yarattigi baski ile Orgiit kiiltiirii degisime ugrayabilir. Glinlimiizde her
noktada karsimiza ¢ikan teknolojik degismeler, Orgiitiin igyapisinda ve dis ¢evre ile olan
iligkilerinde de etki gosterdigi icin, orgiit kiiltliriinii teknolojik degisimler de agik bir
sekilde etkilemektedir. Orgiite baglilik ve dzdeslesme zayiflamaktadir.

1990’larda bilgi teknolojilerinin hizli ilerlemesi ile teknolojik yenilikler ortaya ¢ikmis,
ozellikle internetin etkisi ile bireyler ve toplumlar arasindaki iletisim, artmis ve
ucuzlamistir. Boylelikle orgiit kiiltliriiniin bireyler arasinda yayginlagmasi ve yerlesmesi
calisma yeri bagimsiz bir noktaya ulagmistir. Alternatif calisma yOntemlerinin
yayginlagsmas1 ile birlikte Orgilit kiiltiirii de yeniden sekil aldi. Aymi ¢ati altinda
olmamalarina ragmen, yeni teknolojik gelismelerle bireyler birbirleriyle etkilesim
halinde olup, orgiit kiiltiirliniin farkl: bir yapida da olsa yayginlagmasini saglamislardir.
Yani, orgiit kiiltiirii sadece ayn1 ¢ati altinda toplanmis orgiit liyelerini etkileyen bir
kavram olarak degil, internet gibi yeni teknolojilerin etkisi ile birbirleri ile iletisim
halinde olan orgiit {iyelerini de kapsar hale gelmistir. Basta 6zellikle sanal orgiitlerde
orglt kiiltiirliniin ¢alisma ortamina uygulanmasinda zorluklarla karsilasilabilir. Bu
sebeple yoneticiler ve calisanlar, bu yeni uygulanan ¢alisma big¢imi ile ilgili bilgi sahibi
oldukga, bir kiiltiir sarsintis1 yasama olasiliklar1 ¢ok yiiksektir. Isletmenin gelecege
yonelik 6ngoriilii yoneticilere ve acik kiiltiir yapisina sahip olmasi sanal orgiit yapilarina

orglt kiiltiiriniin uygulanmasim1 kolaylastirmaktadir. Yoneticilerin, sanal isyerinde
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karsilasabilecekleri en temel sorun denetimin kaybolmasidir. Ciinkii geleneksel ofis
yapisinda, c¢alisanlart gézlemlemek ve degerlendirmek daha kolayken, sanal orgiitlerde
calisanlar1 gézlemlemek daha zorlagsmaktadir. Bu sebeple, sonu¢ odakli bir yonetim
sistemi secilerek, calisanlarin kendilerinden beklenen c¢iktilar1 ve sonuglar1 belirlenen
zamanda yapmalar1 takip edilmektedir. Sonu¢ noktasina ulagincaya kadar isin yapim
siireci ve sekli ile calisanin oOrgiit i¢indeki davramis ve tutumlari, geleneksel orgiit

yapisindaki kadar etkili degildir.
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UCUNCU BOLUM

TELE-CALISMA YONTEMININ ULKEMIiZ BILISIM
SEKTORU CALISANLARINCA DEGERLENDIRILMESI

A. UYGULAMANIN AMACI VE ARASTIRMA YONTEMI

Giliniimiizde tele-calisma sekli ismen taninmasa da, farkli kavramlarla ve tanimlarla
yayginlagmaya baglamistir. Bu nedenle, yogun teknoloji sektoriinde serbest ¢aliganlari
analiz ederek, tele-caliygma seklinin potansiyelini 6lgmek ve bu dogrultuda
yayginlagmanin arkasindaki destekler ve Onilindeki engeller ortaya ¢ikarilmak
istenmistir. Ulkemizde tele-galisma potansiyelini 6lgmek amaciyla hazirladigimiz anket
calismasi teknoloji sektdriinde hizmet ve iirlin sunan 6zel firma, tiniversite, kamu kurum
ve kuruluslarinin ¢alisanlarina gonderilmistir. Bu noktada 15 6zel firmaya, 2 kamu
kurulusuna ve Bilkent Universitesi Mezun Ofisi yardimiyla, 1992 yilindan giiniimiize
tiim Bilkent Universitesi miihendislik fakiiltesi mezunlarma gonderilmistir. Bunun
yaninda, ¢esitli yazilim, bilisim vb. teknoloji igerikli haber gruplarina da agiklamali
olarak iletilmistir. Anket caligmasi web ortaminda hazirlanan anket formu ile
doldurulmus ve anket formunun arkasinda calisan MSSQL server veritabani ile
saklanmigtir. Sorular bes boliimden olusmaktadir. Buna gore, ilk kisim demografik,
ikinci kisim tele-¢alisma hakkinda genel goriislerin belirlenmesine yonelik sorulardan,
ticlincii kisim tele-caligmanin literatiirde belirlenen genel 6zelliklerinden, dordiincii
kisim tele-caligmanin  desteklenmesini  ve yayginlagsmasini saglamaya yoOnelik
organizasyon Ozelliklerinin Onemini belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir.
Ankete toplam 182 kisi cevap vermis, 174 tanesi gecerli kabul edilmistir. Anket
sorularina verilen yanitlarin frekans dagilim tablolar1 incelenmis, ardindan ki-kare ve

varyans analizi yardimi ile irdelenmis, anlamli sonuglar veren iliskiler agiklanmistir.
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B. ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Ulkemizde Tele-galigma potansiyelini belirleyebilmek amaciyla hazirlanan anket formu
gecerlilik ve giivenilirlik acisindan degerlendirildiginde, anketin genel olarak
giivenilirligini belirleyebilmek i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayist 0,755
cikmigtir. 0,001 Onem seviyesinde katsaymin sifirdan farkli oldugu anlagilmistir.
Buradan genel olarak ankete verilen yanitlarin igsel tutarliliginin bulundugunu

belirtebiliriz.

Anket sorularinin hazirlanmasindaki konuyla ilgili yapilmis benzer ¢alismalarda elde
edilen sonuglardan ve yapilan literatiir ¢aligmasi sonucu tele-calisma hakkinda elde
edilen teorik bilgilerden yararlanilmigtir. Ayrica konuyla ilgili uzman kisilerin goriis ve
Onerileri dogrultusunda son sekli verilen anket formunun amaca ulasmada gecerli

olabilecegi diisliniilmektedir.

Bunun yani sira iilkemizde tiim bilisim sektorii diisliniildiigiinde, hatta bu sektorle
dogrudan ve dolayli olarak yan ve alt sektorler dikkate alindiginda, “bilgi iscileri”
kapsaminda olduk¢a genis, sinirsiz diyebilecegimiz bir ana kitlenin bulundugunu
sOyleyebiliriz. Bu yoniiyle anketin sadece iilkemiz sinirlart igerisinde yer alan 174
katilimciyla gerceklestirilmis olmasi ¢calismanin ciddi bir kisitin1 olusturmaktadir. Anket
calismasi bireysel cabalarla elektronik ortamda 785 kisiye gonderilmesine ragmen
ancak 182 kisiden yanmit alinabilmistir. Bu yanitlar icerisinden de 174’1
kullanilabilmistir. Bu yoniiyle anketin daha genis kitlelere uygulanmasi halinde daha

giivenilir sonuglarin elde edilebilecegini belirtmeliyiz.

1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Anket calismasinda, kisilerin demografik 6zelliklerini 6grenmek amaciyla yas, cinsiyet,
medeni durum, g¢ocuk sayisi, egitim diizeyleri, ¢alisma alanlari, gelir diizeyleri,

calistiklar1 kurum, kurumdaki pozisyonlari, yasadiklar1 yer ve oturduklar1 evde kiract ya
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da ev sahipligi gibi konularla ilgili sorular sorulmustur. Bu kisisel 6zelliklerin frekans

dagilimlar alt basliklarda irdelenmisgtir.

Tablo 4: Kisisel Ozellikler

Yas 13-28 29-36 37 ve listii Toplam
123|%70.7 34| %19.5 171 %9.8 174 /%100
Cinsiyet Kadin Erkek Toplam
41| %23.6 133| %76.4 174| %100
Medeni Durum Bekar Evli Toplam
123|%70.7 51| %29.3 174| %100
Cocuk Sayisi Cocuk Yok 1 Adet 2 Adet 3 Adet
141| %81 21| %12.1 11| %6.3 1| %0.6
Egitim Diizeyi Lise Onlisans Lisans Yiik. Lisans Dok. Ustii
9| %5.2 11| %6.3 99| %56.9 48| %27.6 1| %0.6
Calhisma Alani Bilgi Islem Ar-Ge Yazihm Sistem Miih.
24| %13.8 22| %12.6 39| %22.4 12| %6.9
Gelir Diizeyi 0-500 500-1500 1500-2500 2500-5000
16| %9.2 28| %16.1 60| %34.5 52| %29.9
Cahsilan Kurum Kamu Yerli 6zel Yabana Ozel Diger
25| %14.4 100| %57.5 39| %22.4 10| %5.7
Kurum Pozisyor Ust Yon. Orta Yon. Al Yon. Beyaz Yakal
11| %6.3 27|%15.5 23| %13.2 113|%64.9
Yasama Yeri Sehir Mer. Koy Kasaba ilge
160]| %92 2|%1.1 3|%1.7 9| %5.2
Kiraci-Ev Sahibi Kira Ev Sahibi Toplam
93| %53.4 81| %46.6 174 /%100

Tablo 4’de verilen demografik Ozellikler incelendiginde 13-28 yas arasi; anketi
cevaplayanlarin %70,7’sini olusturdugu belirlenmistir. Bilisim sektoriinde caligsanlar
arasinda yapilan bir arastirmada bu beklenen bir sonuctur. Sektdriin gegmisinin tilkemiz
icin son yirmi yil olmasi, bu sektérde yetiskin is giicliniin de gen¢ niifus olmasini

getirmektedir.
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W32
Bl 22-28
[]2936
W 3644
[ 145 ve usto

Sekil 8: Katihhmcilarin Yasa Gore Dagilim

Ankete katilanlarin %76.4°1i erkek, %23.6’s1 kadinlardan olusmaktadir. Kadinlarin
teknoloji sektoriinde ¢alisma oranlar1 géz Oniine alindiginda normal bir orandir. Diinya
genelinde teknoloji sektoriinde kadinlar daha diisiikk oranda caligmakta ve bu sektorii

daha az tercih etmektedirler.

=T

. Kadin

Sekil 9: Katimcilarin Cinsiyete Gore Dagilim

Anket katilimcilar1 %70 oraninda bekardir. Katilimcilarin geng olmasi bekar oraninin

daha yiiksek olmasina neden olmustur.

63



.Evli
.Bekar

Sekil 10: Katihmcilarin Medeni Duruma Goére Dagilimlar

Anket katilimeilarinin %20°si ¢gocukludur ve ¢ocuk sahibi katilimcilarin ¢ogunlugu tek

¢ocukludur.

. Gocuksuz

1
=
-

Sekil 11: Katihmeilarin Cocuk Sayilarina Gore Dagilimlar:

Anket katilimcilart %85 oraninda lisans diizeyi ve lstli egitim almiglardir. Sadece
%5’lik grubun lise mezunu olmasi, sektorde egitimin nitelik ve piyasada tutulma
acisindan Onemini gostermektedir. %30 oraninda lisansiistii ve doktora diizeyinde
calisanlar, bilisim sektoriinde sadece lisans egitimiyle yetinmeme egilimini de

gostermektedir.
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.L\se

[ On Lisans

Dusans

.Yuksek Lisans

[:l Doktora

B Doktora Ustii

Sekil 12: Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Bilisim sektoriinde ¢alisanlarin ¢ok farkli pozisyonlarda isttihdam edilmeleri ve frekansi
diisiik cikan is alanlarini degerlendirebilmek i¢in tamamini diger basligi altinda
toplamamizi1 gerekli kilmistir. Bunun disinda, bilgi islem, arge, yazilim gelistirme ve
sistem miihendislerinin anket i¢indeki oranlari diger meslek gruplarina gore daha
yiiksek ¢ikmistir. Bu dagilim, sektordeki istihdam yogunlugunu da dogru sekilde

gostermektedir.

M Gilgi islem
.Ar—Ge

DYaZ|I|m

W Bilgi Guvenligi
DHW Tasanm

. Endiistriyel Tasanm
.Graﬂk Tasanm

[ sistem Mahendisligi
[ veri Madenciligi

Kalite Test
.Dogrulama

ID@er

Sekil 13: Katimcilarin Calisma Alanlarina Gore Dagilimi
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Anketimizde secilen drneklemde, %90 oraninda asgari iicret {istii gelir durumu ortaya
cikmistir. %40 oraninda 2500ytl ve {istii gelir dagilimi ise sektdr ¢alisanlarinin Tiirkiye
gelir ortalamasina gore oldukga yiiksek kazandiklarini gosteriyor. Sektdriin canliliginin
yant sira, nitelikli is giiclinlin sinirli sayida olmasi, kazanglarin yiiksek olmasindaki

temel nedenlerdendir.

o500

[ 500-1500

[]1500-2500
B 2500-5000
(15000 ust

Sekil 14: Katihmecilarin Gelir Diizeyine Gore Dagilimi

Anket katilimcilarinin %15°1 kamu, %85°1 6zel sektor ve iiniversitede calisanlardan

olusmaktadir.

. Kamu

B veri Gzel
[l vabanei Ozel
M Diger

Sekil 15: Katilmcilarin Cahistiklar1 Kuruma Goére Dagilimlar:
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Calisanlarin %65°lik cogunlugu, beyaz yakali g¢alisanlardan olusmaktadir. %35’lik
kismi ise, bir is yerinde ydnetici pozisyonundadir. Ugte birlik bu oran oldukca

yiiksektir.

B Ust Diizey Yénetici
. Orta Diizey Ydnetici
[l At Dizey Yonetici

.Eleyaz Yakal
Galian

Sekil 16: Katihmeilarin is Pozisyonlarina Gére Dagilimlari

Tahmin edildigi gibi %92’lik yogun teknoloji sektorii c¢alisanlari, sehir merkezinde
caligmaktadir. Bunun en temel nedeni, istihdam saglayan teknoloji firmalarinin sehir

merkezlerinde yogunlagmasidir.

.Sehir Merkezi
M sy
DKasaba
Wice

Sekil 17: Yasam Yeri Dagilimlar
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flging bir sonug olarak, anket ¢alisanlarinin cogunlugu gen¢ olmasina ragmen, yaklasik
%50’lik kisminin ev sahibi olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Gelirlerinin yiliksek olmasinin
yaninda, bekar calisanlarin ailelerinin sahip oldugu evlerde yasamalari, bu oranin
yiiksek ¢ikmasinin baslica nedenlerindendir.

.K_i_ ra

.Ev Sahibi

Sekil 18: Ev Sahipligi Dagilimlar:

2. Katihmcilarin Tele-cahsma ile Ilgili Bilgi Diizeyleri

Ankete katilanlara tele-calisma kavramu ile ilgili sadece ipucu verebilmek adina ¢ok
kisa bir ciimleden olusan bir tanim verilmis ve ardindan tele-¢alisma ile ilgili sorular
tanimdan hareketle kendi ¢alisma kosullarin1 ve bilgi birikimlerini dikkate alarak

yanitlamalar1 istenmistir. S6z konusu tele-¢aligma tanimi asagida verilmistir.

“TELE-CALISMA, yogun bilgi teknolojileri kullanilarak geleneksel
mesai saatleri ve geleneksel i yeri kosullar: disinda, esnek zamanli,
evden veya benzeri isyeri disinda ¢alisma yerinden ¢alisma sistemine

verilen isimdir. Avrupa ve ABD ’de on milyonlarca ¢alisanin istihdam

seklidir.”

Bu tanimdan hareketle kavramla ilgili bilgi diizeylerini belirleyebilmek i¢in asagidaki

sorular sorulmustur. S6z konusu sorulara verilen cevaplarla Tablo 5 olusturulmustur.
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Tablo 5: Katihmcilarin Tele-cahisma ile ilgili Bilgi Diizeyleri

Evetler Evetler Hayrlar  Hayrlar B;zen/ Pkr Bazen/Fki
Soru numaralari sorular C oy .. imYok  mYok
Frekansi Ylzdesi Frekansi Yizdesi o
Frekansi  YUzdesi
Al ;(Zlgwork kavramini daha énce duydunuz 88 5060% 86  49.40% B
pp  Zamanzaman, ‘vaptgmseribenevdende - yoy grgne 51 1pi00 -
yapabilirim.” dediiniz oluyor mu?
Yaptiginiz isleri is yerine gitmeden evden ya
A3 d_a b.e.”ze” bir yg_rden Ya_pma__olanagmlz OISa.’ 123 70.70% 51  29.30% -
simdiki alisma yonteminize gére bunu tercih
eder misiniz?
Ev ve benzeri yerlerden yapilan islerde, isin
pq  amaminmasive rapornmasikonusunda, 39y 400, 59 3390% 76 43.70%
yoneticilerin sizi daha ski takip etmesi
stresinizi arttinr mi?
a5 lomizn telework calgmaya uygun odugunu - yo5 o300, 54 3100% 15 8.60%
diislindr musunuz?
A6 zriz;tiz\;enlmﬁ olsa Telework caligmak ister 127 73.00% 30 17.20% 17 9.80%

Ankete katilanlarin %50’si1 tele-calisma kavramini énceden duydugunu belirtmislerdir.
%88’1 isini evinden yapabilecegini diislinmektedir. %70,7’si is yerine gitmek yerine
isini evde yapmay1 tercih etmekte olup; %33,9’u stresinin artmayacagini, %60°1 isinin
tele-galismaya uygun oldugunu, %73°1 firsat verilse tele-calisma ¢alisacagin
belirtmektedir. Bu sonuglara gore, katilimcilarin tele-caligmay1 yar1 yaritya duymamis
olsalar da, tele-calisma tanimi c¢ercevesinde sordugumuz sorularin cevaplara

bakildiginda katilimcilarin tele-calismaya yatkinliklarinin yiliksek oldugu goériilmektedir.

3. Katihmcilarin Tele-¢calisma ile ilgili Diisiinceleri

Ankete katilanlara tele-calisma kavraminin degisikliklerini tanimlayan ifadeler
verilmistir. S6z konusu ifadeler 0:Fikrim yok, 1: Hi¢ katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:

Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum olacak sekilde verilecek puanlarla
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yanitlanmistir. S6z konusu sorulara verilen puanlarin ortalamalariyla Tablo 6’da

verilmigtir.
Tablo 6: Katihmcilarin Tele-¢calisma ile Ilgili Goriisleri
Telework ile ilgili ifadeler Cevap Sayisi Minimum Maksimum Ortalama Std.Sapma
Engeliilerin isgliciine katima oranlarini arttirr. 174 0 5 4.51 0.898
Trafik yogunlugu ve ulasim karmasasindan
kurtulunur. 174 0 5 4.49 0.936
Cevre kirliligine ve kiiresel isnma problemine
karsi olumlu katki saglanrr. 174 0 5 4.2 1.163
Genel yasam giderleri azalr. 174 0 5 4.05 1.116
Kadinlarin isgliciine katilma oranlarini arttirir. 174 0 5 3.98 1.221
Esnek calisma saatleri zamani daha iyi
kullanmami saglar. 174 0 5 3.9 1.254
Telework galisma sisteminde baglh oldugum
yoneticinin beklentilerini karsilayabilirim. 174 0 5 3.71 1.248
Calisma ortaminin isyeri disinda olmasi
mutlulugumu arttinr. 174 0 5 3.67 1.144
Aile ici iliskilerime olumlu yonde yansir. 174 0 5 3.54 1.371
Ortalama 174 3.53
Telework galisma sosyal yasantimi olumiu yonde
etkiler. 174 0 5 3.49 1.425
Telework galisma moral ve motivasyon
acisindan yaptigim isi olumlu yonde etkiler. 174 0 5 3.43 1.301
Telework galisma is performansimi arttirr. 174 0 5 3.35 1.23
Telework calisma is yasaminda verimiiligi ve
Uretkenligi arttinr. 174 0 5 3.34 1.266
Nitelikli deneyimli galisan biri olarak, telework
calistiran isletmeleri tercih ederim. 174 0 5 3.29 1.33
Telework galisma is yerine olan bagligimi arttirr
ve ise devam etme istegimi yiiksek tutar. 174 0 5 3.19 1.274
Ben Telework galismada, kendimi sirketin is
ortadi gibi gortrim. 174 0 5 2.81 1.399
Calistigim firma beni, sirketin is ortagi gibi gorir. 174 0 5 2.48 1.275
Telework gallsmada, calisma ortaminin
yasadigim ev olmasi bende fazladan bir strese
neden olur. 174 0] 5 2.13 1.449

Tablo 6’da, sorularin frekans dagilimlari incelenip, ortalama alinarak cevaplara gore
bliylikten kiiclige dogru siralama yapilmistir. Tele-¢alisma potansiyelleri diisiiniilen
kisilerin verdikleri cevaplara gore ortalama 4,51 ve 4,49 en yiiksek degerler, tele-
calismanin engellilerin is giicline katilma oranlarimi arttiracagini ve tele-calisma
seklinde trafik yogunlugu ve karmasasinin Oniine gecilecegini belirtmislerdir. Tele-
caligmada calisma ortaminin ev olmasi calisan agisindan fazladan bir strese neden

olacag1 goriisii ise en diislik ortalama olan 2,13 degerini almistir. Cok diisiik bir deger
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olmasa da degerin ortalamaya gore diisiik olmasi, tele-caligma yayginlasmasi agisindan
olumludur. En diisiik ikinci deger, tele-galisma ¢alisilmast durumunda, is yerinin tele-
calisanm1 sirketin ortagiymis gibi gérmesi sorusuna verilen cevaplarin ortalamasinda
gelmistir. Buna gore, ortalama 2,48 ile yogun teknoloji c¢alisanlar1 is yerlerinin
kendilerini tele-galigmalar1 durumunda diisiik oranda sgirketin ortagiymis gibi

diisiineceklerini belirtmiglerdir.

Ayrica genel ortalama 3,53 olarak ¢ikmis olup, buradan, aslinda katilimcilarin tele-
caligma ile ilgili belirtilen ifadelerde kararsiz kaldiklar1 diisiiniilebilir. Kavramin
tilkemiz ve diinya i¢in ¢cok yeni olmasi heniiz tam anlamiyla uygulanmiyor olmasinin
boyle bir sonuca neden oldugunu soyleyebiliriz. Ancak bu durumda bile sistemin
engellilerin is giicline katilimini arttiracagi, trafik yogunlugunu azaltacagi, cevreye
olumlu katk: saglayacagi ve genel yasam giderlerini azaltacag: belirtilmektedir. Ayrica,
sistemde ¢alisan ve calistiranlar arasinda ortaklik baginin algilanmadig1 anlasilmaktadir.
Bu da, aslinda iilkemiz i¢in is¢i-isveren arasindaki orgiit kiiltiirinlin dogal bir sonucu

olmaktadir.

4. Tele-cahsma ile flgili Olas1 Olumsuzluklara Cahsanlarin Bakis Acis

Tele-¢alisma ile ilgili ¢alisma dogasindan kaynaklanabilecek bir dizi olumsuzluk ile
ilgili ifadeler hakkinda katilimcilarin goriigleri alinmistir. 1-5 arasindaki puanlarin
ortalamalari ile Tablo 7 elde edilmistir.
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Tablo 7: Tele-¢calisma ile ilgili Olumsuz Goriislere Katihmcilarin TepKkisi

Telework ile igii ifadeler Cevap Sayisi Minimum Maksimum Ortalama Std.Sapma

Evde aile bireylerinden kaynakl uygun 174 1 5 3.6 1.211

calisma ortaminin olmamasi verimliligimi

azaltir.

Fiziksel galisma ortaminin misait olmamasi 174 1 5 3.51 1.285

motivasyonumu duistrdr.

Diger galisanlarla iletisim sorunlar ortaya 174 1 5 3.39 1.253

cikar.

Belirsiz mesai saatlerini dizenleyememe 174 1 5 3.32 1.326

etkinligimi azaltir.

Kendini yalniz hissetme ve yabancilasma 174 1 5 3.3 1.327

ortaya cikar.

Y oneticim ile iletisim sorunlan ortaya gikar. 174 1 5 3.18 1.259

Isyeri kimligimi kaybetmeme neden olur. 174 1 5 3.17 1.277
Ortalama 174 3.09

Stresim artar. 174 1 5 2.28 1.1

Ozgiivenimi azaltrr. 174 1 5 2.07 0.995

C grubu sorularinda ortalama deger 3,09 ¢ikarak, tele-calismanin olumsuz yonlerinin
azimsanamayacak diizeyde oldugu goriisii ortaya ¢ikmistir. Ancak, tele-¢alismanin
Ozgliven azaltic1 ve stres arttirict yoniinlin oldugu goriisii cok yaygin c¢ikmamustir.
Ozgiiveni azaltir sorusu i¢in 2,07 ortalama deger ile stres attirir sorusu igin 2,28 degeri
bu durumu gostermektedir. Tele-¢alisma Oniindeki engelleri de evde aile bireylerinden
kaynakli verim diisiisii ile fiziksel ¢calisma ortaminin miisait olmamasi sirasi ile 3,6 ve
3,51 ortalama degerlerini alarak, en énemli olumsuzluklar olarak belirlenmistir. ilging
bir nokta ise, ortalama degerin altinda sadece iki sorunun cevaplarinin ortalamasi
kalirken, diger cevaplarin ortalamanin {iistiinde olmasidir. Bu durum etmenleri daha
rahat ayirabilmemiz agisindan kolaylik saglamis, tele-galismanin stres arttirici ve

0zgiiven azaltict yoniiniin genel bir kabul durumu olmadigi ortaya ¢ikmaistir.

5. Tele-calisma Icin Gerekli Unsurlar

Tele-calisma sisteminin olusabilmesi icin gerekli olabilecek alt ve iist yapiya iliskin
unsurlar siralanmis ve bunlara katilimcilarin 6nem derecesine gore 1 ve 5 arasinda 1:
Onemsiz, 5- Cok Onemli olacak sekilde puanlamalar1 istenmistir. Unsurlara iliskin

onem derecelerinin puan ortalamalartyla Tablo 8 olusturulmustur.
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Tablo 8: Tele-Calismanin Unsurlari

Telework ile ilgili ifadeler

Ust ydnetim destedinin alnmasi gerekir.
Is yeri disarisinda calisma ortamlarinin
olabilecegi diistincesinin yayginlasmasi
gerekir.
Fiziksel mekandan bagimsiz hiyerarsinin
kurulmasi gerekir.

Ortalama
Isverenin bu calisma ydntemine inanmasi
gerekir.
Uygun teknolojik alt yapi gerekir.
Etkin planlama gerekir.

Cevap Minimum = Maksimum  Ortalama Std.Sapma
Sayisi

174 2 5 4.74 0.598
174 1 5 4.65 0.678
174 1 5 4.56 0.74
174 4.5

174 1 5 4.41 0.868
174 1 5 4.37 0.777
174 1 5 4.26 0.824

Tele-galismanin  yayginlasmasi ve

organizasyonel etmenlerini incelemek iizere

hazirlanan unsurlarda, ortalama deger 4,5 ¢ikmistir. Bu durum da goriisleri sorulan bu

etmenlerde kisiler, yliksek oranda tamaminin ihtiya¢ oldugunu yansitmislardir. Tim

sorularin kendi ortalamalar1 4,00’in iizerinde olmasina ragmen, planlama ihtiyac1 anket

icinde en diisiik ortalamayi alirken, tist yonetim desteginin alinmasi ise tamamen gerekli

goriilmiistiir. Neredeyse tiim katilimcilar acisindan en Onemli goriilen iist yonetim

destegi, kisilerin kendileri acisindan tele-galismada ¢ok fazla sikinti olmayacagi

sonucunu vermektedir.

C. DEMOGRAFIK DEGISKENLERIN ANKET SONUCLARINA

ETKISI

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin verilen cevaplara etkisi; varyans analizi ile

arastirillmistir. Varyans analizi sonuglarina gore, 0,1°den kiiclik 6nem seviyesinde

anlamli farklilik elde edilen sonuglar agagida verilmektedir.
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1. Yas Degiskeninin Cevaplara Etkisi

Anket sorularmi cevaplayan kisilere yaslari soruldugunda alinan cevaplarla anlamli
farklilik yasanan sorular ve ortalamalari ile Tablo 9 diizenlenmek istenmistir. Sadece bir

soruda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.

Tablo 9: Yas Degiskeninin Cevaplara Etkisi

Soru numaralari Sorular 13-28 29-36 37 ve ustu

C3 Belirsiz mesai saatlerini diizenleyememe etkinligimi azaltir 3.48 2.97 2.88

Yas degiskenine gore anlamh farklilik gdsteren soru, Tablo 9 de gosterilmistir. Buna
gore, belirsiz mesai saatlerini diizenleyememe tele-galigma calisan kisinin etkinligini
azaltir goriisli, anketi cevaplayan kisilerin yaslarinin artmasi ile ters orantili oldugu
ortaya ¢cikmistir. Insanlarin zaman kontroliinii yillar gegtikce daha basarili yapabiliyor
olmasi, bu soruyu yorumlarken de anket sonucunu normal karsilamayr gerektiriyor.
Ancak yillara gore azalma goriilmiis olsa da, tele-calismada, belirsiz mesai saatlerini
diizenleyememekten kaynakli etkinlik azalmasiin yiiksek ortalama degerler aldig1 ve

onemli bir sorun oldugunun altinin ¢izilmesi gerekiyor.

2. Cinsiyetin Cevaplara Etkisi

Anket sorularini cevaplayan kisilere cinsiyetleri soruldugunda alinan cevaplarla anlamli

farklilik yasanan sorular ve ortalamalar1 Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10: Cinsiyetin Cevaplara Etkisi

Soru
numaralari Sorular Erkek Kadin
B15 Kadinlarin is gliciine katilma oranini arttinr 3.89 4.27
Fiziksel mekandan badimsiz hiyerarsinin kurulmasi
D3 gerekir 3.17 3.54
D4 Etkin planlama gerekir 3.51 3.73
D6 Isverenin bu galisma ydntemine inanmasi gerekir 3.68 3.9

Cinsiyete gore anlamh farklilik gosteren sorular, Tablo 10°da gdsterilmistir. Buna gore,
anketi cevaplayanlardan kadin olanlar, tele-calismanin kadinlarin is giiciine
katilmalarin1 arttiracagini, erkeklere gore daha yiliksek oranda desteklemektedirler.
Hiyerarsi gerekligini de belirten kadinlar, planlamanin da 6nemli oldugunu erkeklere
gore daha yiiksek oranda segmislerdir. Isverenin bu calisma ydntemine inanmasi
gerekliligi de kadinlar i¢in erkeklere gore daha dnemlidir. Daha once de belirttigimiz
gibi kadmlarin is giiciine katilmasinin tele-calisma ile artacagini ankete cevap veren

kadin katilimcilar daha yiiksek oranda belirtmektedir.

3. Is Alanlarimin Cevaplara Etkisi

Anket sorularini cevaplayan kisilere is alanlar1 soruldugunda alinan cevaplarla anlamli
farklilik yasanan sorular ve ortalamalari ile Tablo 11 olusturulmak istenmistir. Sadece

bir soruda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.

75



Tablo 11: is Alanlarimin Cevaplara Etkisi

Soru numaralan sorular Bilgi islem  Ar-Ge Yazlm Sistem Mih  Diger

Telework galisma
sisteminde bagh oldugum
yoneticinin beklentilerini
karsilayabilirim.

4.08 4.00 3.77 4.08 3.43

Tablo 11°de de goriildigii gibi, istatistiksel olarak anlamli sonu¢ veren tek soruda,
anketi cevaplayan kisilerin is alanlar1 ile tele-calisma sisteminde bagli olunan
yoneticinin beklentilerini karsilayabilme genel olarak tiim is alanlarinda yiiksek
ortalama ile cevaplanmis olsa da, bilgi islem uzmanlar1 ve sistem miihendislerinin

yonetici beklentilerini daha net bir sekilde saglayabilecegi ortaya ¢ikmustir.

4. Gelir Diizeyinin Cevaplara Etkisi

Anket sorularin1 cevaplayan kisilere, gelir diizeyleri soruldugunda alinan cevaplarla

anlamli farklilik yasanan sorular ve ortalamalar1 Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12: Gelir Diizeyinin Cevaplara EtKisi

Soru
numaralari

B1

sorular 0-500 500-1500 1500-2500 2500-5000 5000 ustu

Telework galisma is
performansimi arttirr,
Ben Telework galismada,
B4 kendimi sirketin is ortagi 3.06 2.64 3.03 2.88 1.89
gibi goririm,
Telework galisma moral ve

4 3.11 3.38 3.42 2.83

B7 motivasyon agisindan 3.81 3.46 3.63 3.31 2.72
yaptigim isi olumlu yénde
. - pitl(ilpr -
D1 Ust yonetim desteginin =, g9 3.32 3.48 3.5 3.56

alinmasi gerekir,
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Anketi cevaplayanlarin gelir durumuna gore anlamli farklilik gozlenen sorular Tablo
12°de goriilmektedir. Buna gore, tele-calismada iist yonetim desteginin alinmasi goriisii
gelir araliklarinin artist ile dogrusal olarak artmaktadir. Tele-¢alismanin kisinin moral
ve motivasyonunu arttirir goriisii ise 1500-2500 gelir araligi disinda gelir arttikga
diismektedir. Tablonun genel olarak verdigi izlenim, diisiik gelir diizeyi yani
kariyerinde yeni kisiler tele-galisma ile ilgili olumlu goriis icindeyken, gelir diizeyi
yiiksek olan ve yonetici pozisyonlarinda olan kisilerin nispeten daha olumsuz goriis
belirttigi seklindedir. Gelir diizeyine gore lineer bir azalma ve artis s6z konusu olmasa
da, D1 ve B4’deki sonuclar gelir diizeyi ile tele-calismaya bakis iliskisini ortaya
koymaktadir.

5. Tele-Cahsmanin Onceden Duyulup Duyulmamasinin Cevaplara Etkisi

Anket sorularmi cevaplayan Kkisilere, tele-galisma kavramini daha Once duyup
duymadiklar1 soruldugunda alinan cevaplarla anlamli farklilik yasanan sorular ve

ortalamalar1 Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13: Tele-Cahsmanin Onceden Duyulup Duyulmamasiin Cevaplara Etkisi

Soru . sorular Evet Hayir
numaralari
B1 Telework galisma is 3.51 3.19

performansimi arttirir,
Telework galisma is
B2 yasaminda verimliligi ve 3.5 3.19
Uretkenligi arttinr

Tele-calismay1r daha oOnce duyanlara gore tele-calisma, c¢alisanin is performansini
caligmayanlarin goriiglerine gore daha yliksek oranda arttiracagi anket sonuglarina gore

ortaya cikmistir. Ayni sekilde tele-calismanin verimlilige ve iiretkenlige olumlu etkisi
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de daha oOnce tele-calismayr duymus olan kisilerde daha yiiksektir. Ancak, tele-
calismay1 onceden duymus olsun yada olmasin, anketi cevaplayanlarin Tablo 6’daki
genel ortalamalar1 3,34 ve 3,35 oldugu icin tele-calismanin performansi, verimliligi ve

tiretkenligi olumlu etkilemesi beklenebilir.

6. Islerin Evden Yapilabilirliginin Cevaplara Etkisi

Anket sorularin1 cevaplayan kisilere, yaptiklar isleri evden de yapabilir misiniz diye
soruldugunda alinan cevaplarla anlamli farklilik yasanan sorular ve ortalamalar1 Tablo
14°de verilmistir. Tablo 14’e gore, yaptiklart isleri evden yapabilecegini diisiinen
kisilerin, tele-calismanin is performanslarini arttiracagi, verimliligi ve {iretkenligi
arttiracagil, daha az strese neden olacagi, moral ve motivasyon agisindan olumlu etki
saglayacagi, is yerine olan baglhiligin artacagi, esnek calisma ile zamanin daha iyi

kullanilacagi, genel yasam giderlerinin azalacag: belirtilmistir.

Tablo 14: Islerin Evden Yapilabilirliginin Cevaplara Etkisi

Soru sorular Evet Hayir
numaralari
B1 Telework galisma is 3.48 2.43
performansimi arttirr,
B2 Telework galisma is yasaminda 3.44 2.62
verimliligi ve tretkenligi arttinr
B6 Telework galsmada, galsma 2.02 2.9

ortaminin yasadigim ev olmasi
bende fazladan bir strese
neden olur,
B7 Telework galsma moral ve 3.5 2.95
motivasyon agisindan yaptigim
isi olumlu yonde etkiler,
B8 Telework galisma is yerine olan 3.27 2.62
baglligimi arttirr ve ise devam
etme istegimi yiiksek tutar,
B9 Nitelikli deneyimli galisan biri 3.41 2.43
olarak, telework galistiran
isletmeleri tercih ederim,

B13 Esnek galisma saatleri zamani 3.97 3.38
daha iyi kullanmami saglar
B15 Kadinlarin isgiciine katima 4.03 3.57
oranlarini arttinr
B18 Genel yasam giderleri azalr, 4.1 3.62
D1 Ust yénetim desteginin alnmasi 3.37 3.71
gerekir,
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Yiiksek ortalamalar, tele-calismanin daha ¢ok tanitilmasi ve tanindik¢a olumlu
gorlslerin artacagini gostermektedir. Ayrica daha once duymus olan kisiler, oldukga
farkli oranda duymayanlara gore tele-calisma calistiran isletmeleri tercih edeceklerini
belirtmiglerdir. Bunun yaninda, tele-calismanin yayginlagsmasi i¢in, daha &nce
duymamis olanlarin ortalamalar1 daha yiiksek olsa da, yonetici desteginin alinmasinin

genel olarak 6nemli oldugu anket sonuglarindan ortaya ¢ikmaktadir.

7. Evden Calismayi Tercih Goriisiiniin Cevaplara Etkisi

Ankete katilanlara, yaptiklar1 isleri is yerine gitmeden evden ya da benzeri bir yerden
yapma olanaginiz olsa, simdiki ¢alisma yonteminize gére bunu tercih eder misiniz diye
soruldugunda alinan cevaplarla anlamli farklilik gézlenen sorular ve ortalamalar1 Tablo
15°de verilmistir. Tablo 15’e gore ozellikle “B” grubu, yani tele-¢aligmay1 tanimlayan
sorulara “evet” diyenlerin ortalamalarinin yiiksek oldugu gézlenmektedir. Bu noktadan
hareketle, “evet” secenegine 4,6 ortalama ile trafik karmasasindan kurtulunacagi ve
engellilerin i glicline katilimina fayda saglayacag: belirtilmistir. Bunun yaninda 4.33 ile
ortalama, tele-calisma yonteminin “gevre kirligine ve kiiresel 1sinma problemine karsi
olumlu katki saglamaktadir ifadesine verilmistir. Yine “B” grubunda yer alan, ¢alisma
ortaminin yasanilan yer olmasinin birey iizerinde fazladan strese neden olur ifadesi, “B”
grubundaki diger sorulara ele alindiginda “hayir” secenegi 1.85 ortalama ile 2.78
ortalamaya sahip “evet” secenegine gore daha yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Buradan
yola ¢ikarak ankete katilanlarin, yaptiklari isleri is yerine gitmeden evden ya da benzeri
bir yerden yapma olanaklar1 olsa, simdiki calisma yoOnteminize gore bunu tercih
edebileceklerini gdstermektedir. “C” grubunu inceledigimizde ise, “evet” seceneginin
“hayir” secenegine gore daha diisiik bir ortalamaya sahiptir. Evde aile fertlerinden
kaynakli uygun ¢alisma ortaminin olmamasi verimliligi azaltir ifadesi 3.18 “hayir”, 2.87
.’evet” ortalamasi ile her iki secenekte de en yliksek ortalamaya sahiptir. Tele-¢aligma

Ozgilivenimi azaltir ifadesi de, 1.59 “hayir”, 0.85 “evet” ortalamasi ile her iki secenekte
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de en diisiik ortalamaya sahiptir. “D” grubunda anlamli farklilik gosteren ifadelerden
igverenin bu calisma yontemine inanmasi gerektigi 3.82 ortalama ile“evet” secenegi en
yiiksek ortalamaya sahipken ayni soru 3.53 ortalama ile “hayir” segeneginde de en

yiiksek ortalamaya sahiptir.

Tablo 15: Evden Calisma Tercihlerinin Cevaplara Etkisi

Soru sorular Evet Hayir
numaralari
B1 Telework calisma is performansimi arttinr, 3.76 2.35
B2 Telework galisma is yasaminda verimliligi ve 3.72 2.45
uretkenligi arttinr
B3 Telework galisma sisteminde bagh 4.02 2.98
oldugum yoneticinin beklentilerini
karsilayabilirim
B4 Ben Telework gallsmada, kendimi sirketin 3.03 2.27
is ortagi gibi géraram,
B5 Calistigim firma beni, sirketin is ortagi gibi 2.59 2.22
gorar
B6 Telework calsmada, calsma ortaminin 1.85 2.78
yasadigim ev olmasi bende fazladan bir
strese neden olur,
B7 Telework calsma moral ve motivasyon 3.87 2.37
acgisindan yaptigim isi olumlu yonde etkiler,
B8 Telework galisma is yerine olan baghhgimi 3.58 2.25
arttinr ve ise devam etme istegdimi yuksek
tutar,
B9 Nitelikli deneyimli galisan biri olarak, 3.7 2.31
telework cgalstiran isletmeleri tercih
ederim,
B1O Telework gcalisma sosyal yasantimi olumiu 3.85 2.61
yonde etkiler,
B11 Trafik yogunlugu ve ulasim karmasasindan 4.6 4.24
kurtulunur
B12 Aile ici iliskilerime olumlu yénde yansir, 3.84 2.82
B13 Esnek galisma saatleri zamani daha iyi 4.2 3.18
kullanmami sadlar,
B14 Calsma ortaminin isyeri disinda olmasi 4 2.88
mutlulugumu arttinr,
B15 Kadinlarin isgtiiciine katima oranlarini arttinr 4.13 3.61
B16 Engellilerin isglcune katima oranlarini 4.6 4.27
arttinr,
B17 Cevre kirliligine ve kuresel isimma 4.33 3.88
problemine karsi olumlu katki saglanir,
B18 Genel yasam giderleri azalr 4.23 3.61
CcC1 Evde aile bireylerinden kaynakh uygun 2.37 3.18
calisma ortammnin olmamasi verimliligimi
azaltir,
c2 Fiziksel galisma ortaminin muasait olmamasi 2.29 3.04
motivasyonumu duasuarar
Cc3 Belirsiz mesai saatlerini dizenleyememe 2.04 3
etkinligimi azaltir
c4 Y oneticim ile iletisim sorunlarn ortaya cgikar, 1.88 2.92
C5 Diger cgalsanlarila iletisimm sorunlarn ortaya 2.12 3.049
cikar,
ce Ozguvenimi azaltir, 0.85 1.59
Cc7 Stresim artar, 1.05 1.84
c8 isyeri kimligimi kaybetmeme neden olur 1.97 2.65
Cco Kendini yalniz hissetme ve yabancilasma 1.98 3.1
ortaya cikar
D2 is yeri disarisinda galisma ortamlarnin 3.47 3.12
olabilecegi dusuncesinin yayginlasmasi
gerekir,
D3 Fiziksel mekandan bagimsiz hiyerarsinin 3.36 3.02
kurulmasi gerekir
D6 Isverenin bu callsma yéntemine inanmasi 3.82 3.53
gerekir
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8. Tele-Calismanin Stresi Arttiracag Goriisiiniin Cevaplara Etkisi

Ankete katilanlara “B”, “C” ve “D” grubunda yer alan sorulara tele-calismada yapilan
islerde isin tamamlanmasi ve raporlanmasi konusunda yoneticilerin daha siki takibi

stresi artirir sorusu agisindan degerlendirmeleri istenmistir.

Tablo 16: Tele-calisma Stresinizi Arttirir m?

Soru sorular Evet Hayir Bazen
numaralari
B6 Telework galismada, galisma ortaminin 2.72 1.86 2.03
yasadigim ev olmasi bende fazladan bir strese
neden olur
C3 Belirsiz mesai saatlerini diizenleyememe 2.49 1.93 2.54
etkinligimi azaltir
Cc4 Y oneticim ile iletisim sorunlar ortaya cgikar 2.56 2.02 2.12
D3 Fiziksel mekandan bagimsiz hiyerarsinin 3.03 3.44 3.24
kurulmasi gerekir

Fiziksel mekandan bagimsiz hiyerarsinin kurulmasi gerekir ifadesinin “hayir”
secenegine 3.44, “bazen” segenegine ise 3.24 ortalama verilmis olmasi ve bu
ortalamalarin en yiiksek ortalamalar olmasi bu degerlendirmede yoneticilerin hiyerarsik
yapmin  bir 0gesi olarak daha siki  kontrolliiniin  stresi artirabilecegini

diistindiirtmektedir.

9. lsin Tele-calismaya Uygun Oldugu Gériisiiniin Cevaplara EtKisi

Ankete katilanlarin, isinizi tele-caligmaya uygun goriiyor musunuz sorusuna verdikleri

puanlar1 incelenmis ve Tablo 17 olusturulmustur.
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Tablo 17: isin Tele-cahsmaya Uygun Oldugu Gériisiiniin Cevaplara Etkisi

Soru sorular Evet Hayir Fikrim Yok
numaralari
Bl Telework galisma is performansimi arttirr 3.82 2.61 2.73
B2 Telework galisma is yasaminda verimliligi ve 3.71 2.78 2.8
Uretkenligi arttinr
B3 Telework galisma sisteminde baglh oldugum 4.1 3.2 2.8
yoneticinin beklentilerini karsilayabilirim
B6 Telework galsmada, calisma ortaminin yasadigim 1.87 2.65 2.07
ev olmasi bende fazladan bir strese neden olur
B7 Telework galisma moral ve motivasyon agisindan 3.77 2.93 2.87
yaptigim isi olumlu yonde etkiler,
B8 Telework galisma is yerine olan bagligimi arttinr 3.5 2.74 2.6
ve ise devam etme istegimi yiksek tutar,
B9 Nitelikli deneyimli galisan biri olarak, telework 3.73 2.63 2.6
calistiran isletmeleri tercih ederim,
B10 Telework galisma sosyal yasantimi olumlu yonde 3.74 3.09 3.13
etkiler
B12 Aile igi iliskilerime olumlu yonde yansir 3.71 3.37 2.93
B13 Esnek galisma saatleri zamani daha iyi kullanmami  4.23 3.48 3.07
saglar
B14 Calsma ortaminin isyeri disinda olmasi 3.9 3.24 3.67
mutlulugumu arttinr
B18 Genel yasam giderleri azalir 4.22 3.83 3.6
c1 Evde aile bireylerinden kaynakl uygun galisma 2.41 2.89 2.93
ortaminin olmamasi verimliligimi azaltir
c2 Fiziksel galisma ortaminin musait olmamasi 2.33 2.72 3
motivasyonumu dusurir
c3 Belirsiz mesai saatlerini diizenleyememe 2.1 2.63 2.8
etkinligimi azaltir
c4 Y oneticim ile iletisim sorunlar ortaya cikar 2.01 2.37 2.73
C5 Diger calisanlarla iletisim sorunlarn ortaya cikar, 2.16 2.74 2.73
c6 Ozglivenimi azaltir 0.9 1.19 1.8
c7 Stresim artar, 1.02 1.59 2
C8 isyeri kimligimi kaybetmeme neden olur 1.96 2.41 2.73
C9 Kendini yalniz hissetme ve yabancilasma ortaya 1.94 2.81 3
clkar,

Esnek caligma saatleri zamani daha iyi kullanmami saglar se¢eneginin 4.23 ortalama ile
ve ¢aligma ortaminin isyeri disinda olmas1 mutlulugumu artirir sorusunun 3.90 ortalama
ile “evet segeneginin isaretlenmis olmasi katilimcilarin genel olarak islerini tele-

caligmaya uygun olarak degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir.
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10. Tele-cahsma Isteginin Cevaplara Etkisi

Tablo 18: Firsat verilmis olsa Tele-calismay1 ister misiniz?

Soru sorular Evet Hayir Fikrim Yok
numaralari
B1 Telework galisma is performansimi arttirir, 3.69 2.27 2.76
B2 Telework galisma is yasaminda verimliligi ve 3.69 2.27 2.71
tretkenligi arttinr
B3 Telework galisma sisteminde bagh oldugum 4.01 2.87 3
yoneticinin beklentilerini karsilayabilirim
B4 Ben Telework galismada, kendimi sirketin is 3.12 1.97 2
ortadi gibi goririm,
B5 Calistigim firma beni, sirketin is ortadi gibi gorir 2.69 1.83 2.06
B6 Telework galismada, galisma ortaminin yasadigim 1.83 3.07 2.71
ev olmasi bende fazladan bir strese neden olur,
B7 Telework gallsma moral ve motivasyon agisindan 3.89 2.13 2.29
yaptigim isi olumlu yonde etkiler,
B8 Telework galisma is yerine olan baglligimi arttirir 3.6 1.87 2.47
ve ise devam etme istegimi yuksek tutar,
B9 Nitelikli deneyimli galisan biri olarak, telework 3.76 1.83 2.41
calistiran isletmeleri tercih ederim,
B10 Telework galisma sosyal yasantimi olumlu yénde 3.86 2.33 2.76
etkiler,
B11 Trafik yogunlugu ve ulasim karmasasindan 4.61 4.17 4.24
kurtulunur
B12 Aile igi iligkilerime olumlu yénde yansir, 3.87 2.53 2.82
B13 Esnek galisma saatleri zamani daha iyi kullanmami 4.28 2.87 2.88
sadlar,
B14 Calisma ortaminin isyeri disinda olmasi 3.99 2.57 3.24
mutlulugumu arttirr,
B15 Kadinlarin isglicline katilma oranlarini arttirr 4.11 3.6 3.65
B16 Engellilerin isgticline katima oranlarini arttirr, 4.64 4.17 4.12
B17 Cevre kirliligine ve kiresel isinma problemine karsi  4.39 3.47 4.12
olumlu katki saglanir,
B18 Genel yasam giderleri azalir 4.26 3.33 3.71
C1 Evde aile bireylerinden kaynakl uygun galisma 2.44 3.27 2.65
ortammin olmamasi verimlili§gimi azaltir,
c2 Fiziksel gallsma ortaminin misait olmamasi 2.31 3.07 " 3.00
motivasyonumu dusuirir
C3 Belirsiz mesai saatlerini dlizenleyememe 2.09 3.07 2.71
etkinligimi azaltir
c4 Yoneticim ile iletisim sorunlarn ortaya cikar, 1.99 2.93 2.29
C5 Diger galisanlarla iletisim sorunlar ortaya gikar, 2.2 3.13 2.47
c6 Ozgiivenimi azaltir, 0.84 1.67 1.71
c7 Stresim artar, 1.06 2 1.71
c8 Isyeri kimligimi kaybetmeme neden olur 1.92 2.93 2.65
o Kendini yalniz hissetme ve yabancilasma ortaya 1.99 3.27 2.94
cikar
D2 Is yeri disarisinda calsma ortamlarinin olabilecegi 3.47 7 3.00 3.24
dlistincesinin yayginlasmasi gerekir,
D3 Fiziksel mekandan bagimsiz hiyerarsinin kurulmasi 3.4 2.83 2,94
gerekir

Ankete katilanlarin firsat verilmis olsa tele-¢alismayi ister misiniz sorusuna “.B ve D”

grubundaki ifadelere verdikleri cevaplar incelendiginde ‘“evet cevabinin genel
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ortalamasimin 3,75 olmasi katilimcilarin tele-calismay1 tercih edebileceklerini ortaya
koymaktadir. Ayrica “C” grubundaki cevaplar incelendiginde “evet” segeneginin
ortalamasmin diisik olmasi da bu gorlisii desteklemektedir. Tele-calismanin is
performanssimni ve is yasamindaki tretkenligi ve verimliligi arttiracagi ifadelerinde

“evet” segeneginin 3.69 ortalama almis olmasi da bu yargimizi desteklemektedir.

D. KATILIMCILARIN OZELLIKLERIYLE TELE-CALISMA
KONUSUNDA BIiLGI DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKIiLER

Katilimcilarin demografik, ekonomik ve sosyal 6zelliklerinin tele-¢alismaya yatkinlik
ve kavramin bilinirligi tizerinde etkili olup olmadigini anlayabilmek i¢cin demografik
degiskenler ve tele-calisma ile ilgili kavrami tanimlamaya doniik sorulan sorular
arasinda(A grubu sorular) ¢apraz tablolar olusturulmustur. Olusturulan ¢apraz tablolar
ki-kare testi ile de sinanarak 0,1’den kiiclik 6nem seviyesinde aralarindaki bagimlilik
iligkisinin istatistiksel acidan da gecerli oldugu goriilmiistiir. Bu yoniiyle anlamh

farklilik elde edilen sonuglar asagida verilmektedir.

1. Tele-cahsma Kavraminin Duyulmasi ile isin Evden Yapilabilirligi Arasindaki

Miski

Zaman zaman yaptiZim isi evden de yapabilirim dediginiz oluyor mu sorusu ile tele-
calisma kavramini 6nceden duymus olma arasindaki iliskiyi tanimlayabilmek i¢in Tablo

19 olusturulmustur.
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Tablo 19: Tele-cahsma Kavraminin Duyulmasi ile isin Evden Yapilabilirligi

Arasindaki iliski
Zaman zaman, “YaptiZim
isleri ben evden de
yapabilirim,” dediginiz
oluyor mu?((A2))
Evet Hayir Toplam
° Evet Tercih Miktari 81 7 88
% = %’si(A1) 92,00% 8,00%| 100,00%
< %’si(A2) 52,90%|  33,30%|  50,60%
é % Toplam ytizde 46,60% 4,00% 50,60%
g § Hayr Tercih Miktari 72 14 86
g g %’si(A1) 83,70% 16,30%| 100,00%
g h %'si(A2) 47,10% 66,70% 49,40%
= Toplamytzde 41,40% 8,00% 49,40%
Toplam Tercih Miktari 153 21 174
%’si(A1) 87,90% 12,10%|  100,00%
%’'si(A2) 100,00%| 100,00%| 100,00%
Toplamytizde 87,90% 12,10%|  100,00%

Tablo 19’u inceledigimizde zaman zaman yaptiZim isi evden de yaparim seklinde
diisiinen toplam 153 kisinin %92 sinin tele-¢alisma kavramini daha 6nceden duymus
oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira tele-calisma kavramini daha 6nce duymamis olan
bireylerin de %83,7’lik bir oranla zaman zaman ben bu isi evden de yaparim dedigi

ortaya ¢cikmistir(p=0,092).

2. Tele-cahsma Kavramimin Duyulmasi ile Isin Tele-cahsmaya Uygunlugu

Arasindaki iliski

Tele-caligma kavramini daha 6nceden duyma ile isinizin tele-¢alismaya uygun oldugunu
diislinliyor musunuz sorusu arasindaki iligkiyi tanimlayabilmek icin Tablo 20

olusturulmustur.
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Tablo 20: Tele-cahsma Kavraminin Duyulmasi ile Isin Tele-calismaya Uygunlugu

Arasindaki Iliski
Isinizin telework
¢alismaya uygun oldugunu
diisiiniir musunuz? ((A5))
Evet Hayir Fikrim Yok Toplam
o Tercih Miktari 64 20 4 88
fé %’si(A1) 72,70% 22,70% 4,50% 100,00%
< —_
sz Evet %’si(A5) 61,00% 37,00% 26,70% 50,60%
= o
é g Toplam yiizde 36,80% 11,50% 2,30% 50,60%
S N
3 E Tercih Miktar: 41 34 11 86
o
£ %’si(A1) 47,70% 39,50% 12,80% 100,00%
S = Hayir
z, %’si(A5) 39,00% 63,00% 73,30% 49,40%
Toplam yluzde 23,60% 19,50% 6,30% 49,40%
Tercih Miktari 105 54 15 174
Topl %’si(A1) 60,30% 31,00% 8,60% 100,00%
oplam
%’si(A5) 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Toplam yiizde 60,30% 31,00% 8,60% 100,00%

Tele-galisma kavramini daha 6nce duyan 88 bireyin %72,7’si isinizi tele-¢aligmaya
uygun buluyor musunuz sorusuna “evet” cevabini vermistir. Tele-calisma kavramini
daha oOnce duymus olan katilimcilardan %22,7°si “isimi tele-¢alismaya uygun
bulmuyorum” anlaminda “hayir” derken, %4,5’1 bu soruda “fikrim yok” secenegini

isaretlemistir(p=0,003).

3. lIsin Tele-calismaya Uygunlugu ile Tele-cahsma Istegi Arasindaki iliski

Ankete katilanlarin firsat verilmis olsa tele-caligmayi ister misiniz sorusu ile iginizin
tele-galismaya uygun oldugunu disliniiyor musunuz sorusuna verdikleri cevaplar

yardimi ile Tablo 21 olusturulmustur.
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Tablo 21: Isin Tele-calismaya Uygunlugu ile Tele-calisma Istegi Arasindaki liski

Firsat verilmis olsa Telework ¢alismak
ister misiniz? ((A6))
Evet Hayr Fikrim Y ok Toplam
= Tercih Miktari N 10 5 105
i§ Evot %’si(A5) 85,70% 9,50% 4,80% 100,00%
ve
ED %’si(AB) 70,90% 33,30% 29,40% 60,30%
=
% Toplam ylzde 51,70% 5,70% 2,90% 60,30%
§D § Tercih Miktari 31 17 6 54
>
i %’si(A5) 57,40% 31,50% 11,10% 100,00%
N Hayir
£ 5 %’si(AB) 24,40% 56,70% 35,30% 31,00%
El E Toplam ylzde 17,80% 9,80% 3,40% 31,00%
-
‘g Tercih Miktari 6 3 6 15
ﬁ‘j %’si(A5) 40,00% 20,00% 40,00% 100,00%
= Fikrim Y ok
E %’si(AB) 4,70% 10,00% 35,30% 8,60%
=z Toplam ylUzde 3,40% 1,70% 3,40% 8,60%
Tercih Miktari 127 30 17 174
%’si(A5) 73,00% 17,20% 9,80% 100,00%
Toplam
%’si(AB) 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Toplam ylzde 73,00% 17,20% 9,80% 100,00%

Buna gore ankete katilanlarin 127 si firsat verilmis olsa tele-calismak istedigini
belirtmistir ve bu 127 kisin %70,9’u kendi islerini tele-calismaya uygun olarak
degerlendirmektedir. 127 kisinin % 24,4’ ise isiniz tele-¢alismaya uygun mu sorusuna

hayir cevabini vermis, % 4,7’si ise fikrim yok demistir(p=0,0001).

4. Cinsiyet ile Tele-cahismanin Yarattig1 Stres Arasindaki Tliski

Katilimcilarin cinsiyetlerinin, ev ve benzeri yerlerde yapilan islerde, isin tamamlanmasi
ve raporlanmasi konusunda, yoneticilerin siki takibi stresi artirir sorusuna verdikleri

cevaplar yardimi ile Tablo 22 olusturulmustur.
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Tablo 22: Cinsiyet ile Tele-cahsmanin Yaratti1 Stres Arasindaki Tliski

Ev ve benzeri yerlerden yapilan islerde,
isin tamamlanmasi ve raporlanmasi
konusunda, yoneticilerin sizi daha sik1
takip etmesi stresinizi arttirir mi?

(A4))

Evet Hayr Bazen Toplam

Erkek Tercih Miktar 36 46 51 133
%'’si Cinsiyet 27,10% 34,60% 38,30% 100,00%
%’si(A4) 92,30% 78,00% 67,10% 76,40%
2 Toplam yiizde 20,70% 26,40% 29,30% 76,40%

g Kadin Tercih Miktari 3 13 25 41

% %’si Cinsiyet 7,30% 31,70% 61,00% 100,00%
;f %’si(A4) 7,70% 22,00% 32,90% 23,60%
% Toplam yiizde 1,70% 7,50% 14,40% 23,60%

3 Tercih Miktar 39 59 76 174
%'’si Cinsiyet 22,40% 33,90% 43,70% 100,00%
%’si(A4) 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Toplam yiizde 22,40% 33,90% 43,70% 100,00%

Her iki cinsiyette tele-calismada isin tamamlanmasi ve raporlanmasinda yoneticilerin
daha siki takip etmesi stresi artirir mi1 sorusunda erkekler %27,1 oraninda “evet” derken

kadinlar %7,3 oraninda evet demislerdir. Erkekler kadinlarla mukayese edildiginde daha

biiyiik oranda stresi arttiracagini belirtmislerdir(p=0,001)

5. Yapilan Isin Tiirii ile Tele-calismaya Uygunluk Arasidaki Iliski

Ankete katilanlarin is alanlari ile islerinin tele-calismaya uygunlugu arasindaki iliskiyi

tanimlayabilmek i¢in Tablo 23 olusturulmustur.
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Tablo 23: Yapilan isin Tiirii Ile Tele-cahsmaya Uygunluk Arasindaki Iliski

is Alani
Bilgi Islem Arge Yazim | Sistem Mih. Diger Toplam
2 Tercih Miktar: 22 12 28 4 39 105
=) %'si(A5) 21 11,4 26,7 38 37,1 100
§ = Evet %'si (is alani) 91,7 54,5 71,8 33,3 50,6 60,3
§ 5 Toplam ylizde 12,6 6,9 16,1 2,3 22,4 60,3
% E Tercih Miktari 2 7 9 7 29 54
5 3 %'si(A5) 37 13 16,7 13 53,7 100
Eg‘ g Heyr %'si (is alani) 8,3 31,8 23,1 58,3 37,7 31
g % Toplam yiizde 1,1 4 5.2 4 16,7 31
e® Tercih Miktari 0 3 2 1 9 15
:E Fikrim Y ok %'si(A5) 0 20 13,3 6,7 60 100
= %'si (is alani) 0 13,6 5,1 8,3 1,7 8,6
Toplam Y Gizde 0 1,7 1,1 0,6 52 8,6
Tercih Miktari 24 22 39 12 7 174
Toplam %'si(A5) 13,8 12,6 22,4 6,9 44,3 100
%'si (is alani) 100 100 100 100 100 100
Toplamylizde 13,8 12,6 22,4 6,9 44,3 100

Katilimcilarin %60.3 i islerini tele-calismaya uygun bulurken, %31 i islerinin tele-
calismaya uygun olmadigini, %8.6 s1 ise bu konuda fikrinin olmadigin1 belirtmistir.
Buna gore bilgi islem(%91,7) ve yazilim gelistirmenin(%71,8) hem ortalamadan hem

de diger alanlarinda calisanlara gore daha yiiksek oranda tele-calismaya yatkin olduklari

ortaya ¢cikmaktadir(p=0,009).
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E. ANALiZ SONUCLARININ DAHA ONCE YAPILMIS
ARASTIRMALARLA KARSILASTIRILMASI

Portekiz’de potansiyel tele-galisan olarak goriilen isgorenler arasinda tele-calisma
gelisimini gormek amaciyla yapilan arastirmaya (Nunes, 2005) gore %68 olarak goriilen
anket katilimcilart arasindaki erkek orani, bu tez calismasinda daha erkek baskin bir
sonug vererek %76 olarak ¢ikmistir. Diger bir ¢calismada Avrupa’da yapilan tele-calisma
karakteristiklerini incelemek {izerine yapilan aragtirmada, Sekil 2’de de goriildiigii gibi
kadin erkek oranlari, kabul ettigimiz tele-calisma tanimina en yakin grup olan net tele-
calisanlar1 arasinda Tirkiye’deki orana benzer ¢iktigi goriilmiistiir. Bu benzerligin
ozellikle Almanya’da belirgin oldugu gozikmiistiir. Diger iilkelerde ise kadin erkek
oraninda kadin tele-calisanlarin daha yiiksek oranda oldugu goriilmektedir. Bu oran
iilkemizde kadinlarin is hayatina daha diisiik oranda katilmalarinin yani sira 6zellikle
bilisim sektoriinde katilimin daha az olmasindan dolayidir. Yapilan arastirmalar
gozlendiginde genel olarak kadin tele-calisanlarin daha diisiik oranda olduklart ve
yogun teknoloji icerikli gorevlerde ise bu oranin daha da belirgin oldugu goriilmektedir

(Leslie & Malcolm, 2001).

Anket calismamizin sonucunda Tablo 4’de de goriildiigli gibi %90 oraninda 36 yas ve
alt1 grubun katilime1 oldugu goriilmektedir Portekiz’de yapilan ¢aligmada 34 yas ve alt1
%70 cikmustir. Her iki arastirmada da yiiksek oranda ¢ikan geng niifus, sektoriin yeni
olmasindan dolay1 ve Portekiz’in de Tiirkiye nin de bilisim sektoriinde Avrupa’ya gore
geri kalmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica tele-¢alisma igerikli bu anket ¢aligsmalari,
geng niifusun tele-¢alismaya daha sicak baktigini1 da gostermektedir. Ancak, Tablo 9°da
da gorildiigii gibi, belirsiz mesai saatlerinden kaynakli etkinlik azalmasinin yas arttikca
anlamli olarak azaldigi goriilmiistir. ABD’de tele-calisma olarak calisanlar arasinda
yapilan arastirmada, tele-galisma i¢in en uygun yas aralifi olan 35-44 araligindaki
(Hotopp, 2002) tele-caligma potansiyeli olan kisilerin anketimize verdikleri cevaplara

gore benzer ¢ikmustir.

Anket calismamizda %88 oraninda ortaya ¢ikan en az lisans mezunu orani ise gerek

Portekiz’de yapilan(Sekil 7) gerekse de Avrupa’da yapilan arastirmaya gore(Sekil 3)
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cok yiiksek olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu oranin yiiksekligi anketimizi gonderdigimiz
grubun daha ¢ok lisans mezunu kisiler olmasindan da kaynaklanmaktadir. Ancak
calistiklar1 firmadaki pozisyonlar karsilastirildiginda, Sekil 4’deki Avrupa’daki yonetici
oranlarina bakildiginda anketimizde ¢ikan %35’°lik yOnetici oraninin uygun nitelikte
yakalandigin1 gostermektedir. Hotopp (2002) makalesinde belirttigi gibi tele-calisma
icin en uygun kariyer basamagi orta kariyerdeki 35-44 yas araligidir. Anketimizde
kurumdaki pozisyona gore istatistiksel olarak anlamli sonu¢ ¢ikmamasina karsin, gelir
diizeyine gore c¢ikan sonuglar yol gosterici olabilmekte ve Hotopp’u desteklemektedir.
Gelir diizeyini kariyer basamagiyla ortiistiirerek, yliksek gelir grubu ¢alisanlarin agirlikli
olarak yonetici pozisyonunda olduklar1 kabul edilirse, 1500-2500 araligindaki alt diizey
yOnetici pozisyonunun yer aldigi grup, Tablo12’de de goriildiigii gibi tele-caligmanin
moral ve motivasyonlarini arttiracaklarini, kendilerini diger gruplara gore daha yiiksek
oranda firmanin ig ortagi gibi gordiklerini ve is performanslarini arttiracaklarin
belirtmiglerdir. Ankete katilanlarin is alanlar1 ile islerinin tele-¢alismaya uygunlugu
arasindaki iliskiyi tamimlayabilmek icin Tablo23 olusturulmustur. Tablo 23’de
goriildiigi tizere, bilgi islem ve yazilim gelistirme ¢aligma alanlar tele-calismaya daha
yatkin alanlar ¢ikmistir. Bu sonu¢ Huws ve O’Regan’in (2001) Avrupa’da yazilim
gelistirme ve destek calisanlarinin %60’ 1min uzaktan serbest calisanlarla saglanmasi

seklindeki arastirma sonuglarini desteklemektedir.
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SONUC

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin kisi ve calisma hayatina pek c¢ok degisiklik
getirdigi gézlenmektedir. Bu tez caligmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya
cikardigl, Tirkiye’de yeni olan ancak diinyada yayginlasmaya baslayan alternatif
calisma yontemlerinden biri olan tele-calisma kavrami incelenmistir. Bu kapsamda,
yaygin tele-galisma uygulamalart bulunmadig icin, tele-calisma potansiyeli yiiksek
oldugunu disiindiiglimiiz, ileri teknoloji gerektiren ¢alisma alanlarinda gorevli
calisanlarin, bu calisma sistemine bakiglar1 ve yonelimleri, ¢aligma sartlari agisindan

degerlendirilmistir.

Tele-¢alismay1 duyanlarin duymayanlara gére daha olumlu goriislerde bulundugu tele-
calisma sisteminin, motivasyon, etkinlik, istthdam ve verimlilik acisindan avantaj
saglayacagi goriisiine ulagilmistir. Tele-calismanin stresi fazla arttirmayacagini diisiinen
anket katilimcilari, firsatlari olsa bu ¢alisma sistemini tercih edeceklerini belirtmislerdir.
Kadinlarin is giicline katilimlarin1 ve trafik sorununun ortadan kalkacaginin ciddi
avantaj oldugunu belirten katilimer kisiler, bu caligma seklinin yayginlasabilmesi i¢in
ist yonetim desteginin agirlikli olarak alinmasi gerektiginde de hem fikir olmuslardir.
Kariyerin st basamaklarina dogru gidildikce genel olarak olumlu bakisin azaldig: tele-
calisma seklinin engellilerin is hayatina katilmast i¢in de firsat sagladigim

belirtmisglerdir.

Portekiz’de ve Avrupa’nin 5 {ilkesinde yapilan iki ayr1 arasgtirmanin sonuglariyla
benzerlikler ortaya ¢ikmistir. Anket katilimcilarinin verdikleri cevaplara gore geng yasta
tele-galisma egilimi, Portekiz’de potansiyel tele-¢alisanlarda ortaya cikan egilimle
benzerdir. Ancak, katilimcilarin gelir durumlarina gore kariyer basamaklari
tahminlendiginde, Amerika’da tele-¢alisma i¢in en uygun kariyer basamagi olarak kabul

edilen orta kariyerin daha uygun oldugu da degerlendirilebilmektedir.

Kadinlarin tele-galisma isteklerinin yliksek olmasi da anketin incelenmesi sonucunda
ortaya ¢ikmistir. Kadimlarin tele-calisma isteklerinin  yiiksek olmasinda, ev

sorumluluklarim1 daha rahat yerine getirebilecekleri diislincesinin varligmni tahmin
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etmekteyiz. Ancak, tele-¢alisma seklinde, ev hayat1 ve is hayatinin birbiri igine giriyor
olmasi, tele-calisma olarak c¢alisan kisilerin bu durumu dengelemede zorluk
yasamalarima neden olmaktadir. Tiirkiye gibi kadinlarin ev sorumluluklarinin yiiksek
oldugu iilkelerde, kadinlar acgisindan tele-calismak fazladan bir zorluga neden
olabilecegi diislintiliirken, anketimize cevap veren kadin katilimcilarin tercihlerinin

yiiksek olmasi sasirtict olmustur.

Anket katilimcilarindan tele-¢alismayi tercih edenler, tele-calisma yontemi ile istthdam
saglayan isletmeleri de tercih edecekleri belirtmislerdir. Yogun teknoloji gerektiren
sektorlerde verimlilik, zaman kazanci, stres azalmasi ve aile yagsamina yakin olma gibi
nedenlerden dolayr tele-galigma tercihinin yiiksek olmasi, gelismis iilkelere benzer

sonuclar alinmasi agisindan ilging gelmistir.

Ancak, tele-calismanin yogun teknoloji iceren her sektdre de uygun bir calisma sekli
olmadig1 da anket sonuglarimizdan ¢ikmustir. Istatistiksel olarak anlamli ¢ikan veri
iligkileri incelendiginde, 6zellikle bilgi islem ve yazilim gelistirme is alanlarinin tele-
calisma acisindan daha uygun oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu sektorlerde calisanlardan
bilgi islemcilerin yogun miisteri gidis gelisleri agisindan kolaylik saglayacagindan,

yazilim gelistirmenin de daha iyi motive olma agisindan tercih ettigini diisiinmekteyiz.

Calisanlar arasinda yapilan bu anket ¢alismasinin gosterdigi 6nemli sonuglardan biri de,
her ne kadar tele-caligma tercihinin yiiksek oldugu belirtilse de, tele-galismanin
yayginlagmasinin igveren ve yoneticiler yoluyla olacagi goriisiidiir. Degisimi fazla
sevmeyen yonetici ve igverenler diisiiniildiigiinde, tele-calismanin iilkemizde ¢ok hizli
yayginlasamayacagini  diisiinmekteyiz. Ancak, uluslar arasi firmalarin, gelismis
iilkelerde uygulayarak maliyet ve performans avantaji sagladiklar1 bu ¢alisma seklini
tilkemizde de tercih edeceklerdir. Avrupa ve Amerika’da son 25 yilda toplam
calisanlarin  %1°1 seviyesinden %10 seviyesine c¢ikan bu caligma yoOnetiminin,
ilkemizde de yavas da olsa gelecek yillarda belli oranlara ulasacagini tahmin

etmekteyiz.

Ulkemizdeki tele-.calismanin yayginlasabilmesi igin temel olarak, is hukukunda ve
diizenlemelerinde gerekli alt yapilar hazirlanmali ve tele-g¢alisanlarin  haklar

korunmalidir. Ayrica sosyal giivence gerekli sekilde diizenlenmelidir. Mesleki egitim
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seminerleri ile tele-¢alisma tesvik edilmeli, {iniversitelerde uygun boliimlerde konu ile
ilgili bilgiler verilmelidir. Evde calisma ile ilgili finans destekleri bankalar ve ilgili
kamu kurumlarinca diizenlenmeli, tele-calisanlara vergi avantaji saglanarak isverenler
de tesvik edilmelidir. Kisacasi, konu ile ilgili dikkatler ¢ekilmeli ve hassasiyetle

projelendirmeler yapilmalidir.
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EKLER

EK1: UYGULAMA ANKETI

Bu anket c¢aligmasi, yiiksek teknoloji gerektiren biligim sektorii ¢alisanlarinin, ¢alisma kosullari ve
calisma zamani g6z Oniine alinarak, yeni ekonomik ve sosyal sistemin ortaya ¢ikardigi is hayatindaki
degisimleri incelemek amaci ile hazirlanmigtir. Amacimiz Tele-caligma adi verilen bir i yerine bagl
olarak, serbest calisma yonteminde calisabilecek potansiyel tele-galisanlarin bakis agilarini, yonetim
bilimleri agisindan degerlendirerek, bu ¢alisma seklinin {ilkemizde yayginlasmasi i¢cin olumlu kosullar1 ve

engelleri gozlemlemektir.

TELE-Calisma, yogun bilgi teknolojileri kullanilarak geleneksel mesai saatleri ve geleneksel is yeri
kosullar1 disinda, esnek zamanli, evden veya benzeri igyeri disinda ¢aligma yerinden ¢aligma sistemine

verilen isimdir. Avrupa ve ABD’de on milyonlarca ¢alisanin istihdam seklidir.

Demografik Sorular

Yag: |13 vI
Cinsiyet : & Erkelk
" Kadm

Medeni Durum : [Bekar =]
Varsa pocuk sayis: : m
Egitim Diizeyi : [ikogretim  »]
Cahstigmz Alan : |Eii|gi iglem |
Gelir Diizeyi : [0-500 ¥TI =
Cahgtgmz Kurum : [Kamu =]
Cahgtgmz Kurumdaki Konumunuz : |Beyaz akal Caligan x|
Yagamlan Yer : |$ehir Merkezinde |

Oturdugunuz Ev : & 1754
" Ev Sahibi
Yandakilerden hangilerine sahipsiniz : [~ Cep Telefonn
™ Bigisayar (Masaiistiy)
™ Bigizayar (Tagmahbilir)
™ Ctomobil
I Internet Baglantia

A Boliimii Sorular
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Yukandaki telework tammina giire asagdali sorulan cevaplayiz.
1- Telework kavramm daha énee duypdunuz mu?

© Evet © Hayir
2- Zaman zaman, “ Y aptifim i5lent ben evden de yapabilirim.” dedifiniz oluyer mu?

© Exvet O Hayir

3~ Taphdme iglen i3 verine gitmeden evden va da benzen bir verden vapma olanagime olsa,
simdild cahisma yéntemimze gére bunu tercih eder misime?
© Evet © Hayir

4- Ev we benzeri yerlerden vapilan iglerde, igin tamamlanmast ve rapotlattmas konusunda,
yoneticlenn sim daha sika talup etmest stresmian arthsr ¥

C Ewvet O Hayr ¢ Bazen

5- Isinizin telework cabsmaya uygun olduguny doginir musumz?

" Evet © Hayr © Filerim Yok
fi-Firsat verlmis olsa Telework galigmak ister mistniz?

© Ewet O Haywr ¢ Filerim Yok

B Boliimii Sorular

Telework ile ilgili aga@da helirtilen ifadelerle ilgili gdriislerinizi helirtiniz.

0102030405  1- Telework gahisma is performansim arttnr.
Cn 102030405 2-Telework cahsma 13 vagaminda verimbilidl ve iiretkenlii arthnr,

Cp©1 02030405 4 Ben Telework galigmada, kendimi gitleetin iy ortag gibi géritim.
0 C1 02032045 5 Cahgtgim firma beni, sirketin is ortag gibi giriir.

C0 102030405 10- Telework galisma sosyal yagantum oluml vénde etller.

c0 102030405  11- Trafik yogunlugu ve ulasim karmasasindan kurtulunur.
Cn o102 0304 05 12 -Ade ie dhskilerime olumly yénde yansir,
10203045 13- Esnek cahsma saatleri zamam daha iyi kullanmann saglar.
Ol 203204 05 14 - Caligma ortarun igyvert digmnda olmas muthilufumn arthrr
0 c1 020304 5 15 - Kadmlann iggiiciine katilma oranlarim arttr.

0 e1 02030405 16 - Engellilerin iggicine katlma oranlanm arthr,

0 O1 020304 05 18- Genel vagam gidetleri azalr.

0:Fikrim yok, 1: Hi¢ katilmyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsiam, 4: Katthyorum, 5: Tamamen katthyorum

cne1 02030405 3 Telework gahsma sisteminde bagh oldugum yineticinin heklentilerini kargilayabilirim.

Cp©1 020320405 6- Telework pahsmada, caligma ortammn yagadigim ev olmas bende fazladan bir strese neden olur.
1020304 5 7 Telework gahsma moral ve motivasyon agsimdan yaptignm isi olumlu yinde etkiler.
Q1020304 05 B-Telework cahsma is verine olan baglhgmm arttinr ve ise devam etme istegimi yiksek tutar.
01020304 5 9 Nitelikli deneyimli ¢ahsan hiri olarak, telework ¢ahstiran isletmeleri tercih ederim.

el 02030405 17- Cevre kirliligine ve kiiresel ismma problemine kars: olumlu katk: saglamr.

C Boliimii Sorular:
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Telework gahgma sistemini olumsuz yinde etkileyehilecek asagdali unsurlan 1 ile 5 arasmmda puanlaymmz
C1 020304045 1- Evde aile hireylerinden kaynakh uygun ¢ahsma ortanmumn olmamasi verimliligimi azaltir.
102030405 2- Fiziksel caligma ortamumm milsait olmamast motivasyonumu dilgiriir.
C1 02030405 3- Belirsiz mesai saatlerini diizenleyememe etkinligimi azaltir.
102030405 4- Téneticun de detizim sorunlan ortaya glear.
C1 02030405 5- Diger ¢ahganlarla iletigim sorunlan ortaya cikar.
C1 02030405 6- Ozgivenirai azaltir
Clo2 030405 7- Stresim artar.
C1 02030405 8- Igyeri kimlifins kaybetmeme neden olur,
102030405 9- Kendini yalmz hissetme ve yahanclasma ortaya gikar.

D Boliimii Sorular:

Telework gahsmann yayanlagabilmesi igin agafdaki unsurlarm durumunu 1-5 arasinda puanlayarak gisteriniz
C1oz2 030405 1- st yinetim desteginin ahnmas: gerekir.
C1e203 0405 2- 15 yeri disansmda cahgma ortamlarmn olabileced dugincesinin yaygmlagmas gerelir
cCl1oz2O30405 3- Fiziksel mekandan hagimsiz hiyerarsinin kurulmas: gerekir.
C1C2 0304 05 4- Etkin planlama gerekir.
C1 2030405 5- Uygun teknolojik alt yap1 gerekir.
C1 o203 0405 6- Igverenin bu calisma yéntemine nanmas gerekir,
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