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OZET

Gerek iilkemizde gerek diinyada ekonominin dinamizmini ellerinde tutan
KOBI’ler, karlilik icinde biiyiiyebilmek ve faaliyetlerini verimli bir sekilde
gerceklestirebilmek ig¢in yeni yatirimlar yapabilmeyi, yurt i¢i pazarlarda satislarini
arttirabilmeyi, dis pazarlara agilarak ihracat yapabilmeyi hedeflemektedirler. Buna
karsin KOBI’ler amagladiklar1 hedeflere ulasma yoniinde gerek kendi yapilarindan
kaynaklanan sebeplerden, gerekse dis kaynakli sebeplerden biiylimelerini ve
gelismelerini engelleyici sorunlarla karsilagmakta ve bu sorunlar1 ¢éziimlemede yetersiz
kalmaktadirlar.  Bu  sebeple KOBI’lerin  faaliyetlerini en etkin  sekilde
gergeklestirebilmede ne tiir sorunlarla karsilastiklarinin belirlenmesi ve bu sorunlara

¢Ozlim Onerilerinin getirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Yapilan caligmada tiim Diinya iilkelerinde oldugu gibi iilkemiz a¢isindan da
hayati dnem tasiyan ve ekonominin temel diregini olusturan KOBI’lerin karsilastiklari
temel sorunlar ve bu sorunlardan ne oOlgiide etkilendiklerinin tespit edilmesi

amaclanmaktadir.

Arastirmada, Karadeniz Eregli Ilgesindeki Ticaret ve Sanayi Odasindan elde
edilen 6rneklem cergevesinden yararlanilarak ilgede faaliyet gdsteren 50 KOBI ile yiiz
ylize anket caligmasi yapilmistir. Anket sorulart 5°1i likert Olgegi kullanilarak
hazirlanmistir. Anket sonucu elde edilen bulgular istatistiksel yontemlerle analiz

edilerek, yorumlanmaya c¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Finansman, Pazarlama, Ihracat
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ABSTRACT

The SME:s that hold the dynamism of economy not only in our country but also
in the world, are aiming to make new investments, raise their domestic sales and make
export by coming on the overseas market, to enlarge in profitability and make their
activities fruitfully. However, the SMEs are having problems that prevent them from
enlarging and growing which are because of their own structure or because of outside
sources and they are unable to solve their problems. Because of these reasons, it is very
important to determine the problems that the SMEs have while trying to fulfill their
purpose of making their activities fruitfully and find solutions to these problems.

In the work, the main problems of the SMEs, which are critically important and
the central pillar of the economy in the world and in our country, and how they are
effected by these problems are aimed to be determined.

In the research, face to face questionnaire is made by 50 SMEs by the help of the
samples that are taken from Blacksea Eregli Chamber of Commerce and Industry. The
questions of the questionnaire are prepared by using 5 likert gage. The result of the

questionnaire is tried to be interpreted by analyzing them using statistical methods.

Key words: Small and Medium Administrator, Financing, Marketing, Export
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GIRiS

Gecmisten gilinlimiize siirekli degiserek ve kendini yenilemis, kalkinmanin
temelini olusturmus olan Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler {ilkemizin gerek sosyal
gerekse ekonomik dokusunda énemli bir yere sahiptirler. KOBI’ler, biiyiik bir denge
unsuru olarak faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmekte ve ekonomimizin temel tasi

vazifesini gormektedirler.

Tiirkiye’deki isletmelerin %99,8’ini KOBI’ler olusturmaktadir. Ulkedeki toplam
istihdamin da %76,7’lik biiyiik béliimiinii saglayan KOBI’lerin toplam yatirimlar
icindeki paylart %38, iiretilen katma degerdeki paylart %26,5, ihracat oranlari ise
%10’un altinda gerceklesmektedir. KOBI’lerin kredilerden aldiklar1 paylar ise %S5
civarinda olup iilkemizde varliklarinin etkisine ve sayilarinin c¢okluguna ragmen
bankalardan ve 06zel finans kurumlarindan yararlanma diizeylerinin diisiik olmasi
sebebiyle, kredilendirme konusunda KOBI’ler hala yeterli verimliligi saglayabilmis
degildirler.

Yonetim yapilari, biiylik olcekli isletmelere gore oldukga farklilik gosteren
KOBIler, isletme sahibi ile adeta biitiinlesmis ve profesyonellikten uzak kalmay1 tercih
eden kuruluslar olarak faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmislerdir. Bu durum
KOBI’lerin ¢alisan kalitesini ve verimliligini de diisiirmektedir. Profesyonellikten
olabildigince uzak kalmay1 tercih eden isletme sahipleri, isletmenin her departmaninda
hakimiyet saglamakta fakat bu konuda KOBI sahipleri ¢ok zorlanarak zamanla

profesyonel bir yardim alma yoniinde davranma yoluna gitmislerdir.

Biiytik ve kurumsal isletmeler kadar hatta onlardan ¢ok daha fazla olarak
KOBI’ler profesyonel anlamda finansman destegine ihtiyag duymaktadirlar. KOBI’ler
bankalar ve finans kurumlarinca verilen kredilerin vade, faiz, geri 6deme ve miktari
konusunda yasadiklari sikintilardan dolay1 kredi almaktan ¢ogu zaman ¢ekinmektedir ki
KOBI’lerin kredilerden aldiklar1 payin %S5 diizeylerinde kalmasi bunun bir

gostergesidir.
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Aragtirmamizin amaci iretimin can damari olan ve biiyiik isletmelerin
tamamlayicist konumundaki KOBI’lerin temel sorunlar1 olan yapisal, finansal,
pazarlama ve ihracat alaninda karsilastiklar1 sorunlari incelemek ve alan c¢alismasina
konu olan Karadeniz Eregli ilgesinde Faaliyet Gosteren KOBI’lerin sorunlarin

belirleyerek bu sorunlar1 degerlendirmektir.

Calismada ilk olarak KOBI tamimi yapilmis, KOBI’lerle ilgili kavramlara yer
verilmis. KOBI’lerin onemi, giiclii ve =zayif yonleri belirtilerek, ekonomideki
onemlerine deginilmistir. Daha sonraki bélimde KOBI’lerin yasamis oldugu temel
sorunlar, yapisal sorunlar, finansal sorunlar, pazarlama sorunlari, ihracat sorunlar1 gibi
alt basliklara ayrilarak ayrintili olarak ele alinmus ayrica giiniimiizde KOBI’ler igin artik
son derece &nemli olan Basel II hakkinda bilgi verilerek KOBI’lerin yeni

diizenlemelerden ne 6l¢iide etkilendigi konusunun tizerinde durulmustur.
Son boliimde ise Karadeniz Eregli Ilgesindeki KOBI’lerin iiretim, pazarlama,

finansman, ihracat ile ilgili verilerin anket ¢calismasi sonuglarinin istatistiksel analizi ve

degerlendirmesi yer almaktadir.
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BIRINCI BOLUM

KOBI TANIMI VE KOBI’LERE ILISKIN GENEL BIiLGILER

1.1. KUCUK VE ORTA BOY (KOBI) ISLETME KAVRAMI

Globallesen diinyamizda tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de
izerinde durulan en o6nemli konulardan birisi literatiirde kisaca KOBI olarak

adlandirilan Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerdir.

Kiigiikliik dlgiitiinden giderek uzaklasan KOBI’ler zamanla ve biiyiik bir hizla
biiylimiis, biilyiimeleri devam ederken ekonomiye olan katkilari da ayni oranda artmis
sonunda KOBI’ler, ekonominin ayrilmaz bir pargasi, iiretimin can damari haline

doniismiiglerdir.

Ulkelerin gelisimine ¢ok biiyiik katkis1 olan KOBI’ler, varliklariyla ekonomiyi
rahatlatirken, tanmimlar1 gere8ince biiylik sikintilar yaratmaktadirlar. Ekonomideki
onemleri  geregi KOBI’lerin  finansman  sorunlarinin  giderilmesi, ihracat
potansiyellerinin arttirtlmasi, AR-GE birimlerinin gii¢lendirilmesi, iiretim ve pazarlama
sorunlarinin ¢dziime kavusturulmasi amaciyla ortak bir KOBI tanimi olusturulmaya
calisilmis ancak personel sayisi basta olmak {izere lilkelerin farkl yaklasimlari ile ortak
bir KOBI tanimi olusturmak miimkiin olmamistir. KOBI taniminda yasanan bu
karigiklik ise giliniimiizde iilkelerin ve firmalarin ortak hareket etme ve karar verme

konusunda sikint1 yaratmaya devam etmektedir.
1.2. KOBi TANIMLAMASINDA KULLANILAN OLCUTLER

Hemen hemen tiim ekonomilerin temel dinamigini olusturmasina ragmen bugiin
diinya literatiiriinde goriis birligi saglanabilmis kesin ortak bir KOBI tanimm
bulunmamaktadir. Ulkelerin icerisinde bulunduklari sosyo-ekonomik ve teknolojik

kosullar herkesin  paylagabilecegi ortak bir KOBI tammminm yapilmasini



giiclestirmektedir. Biitiin bu giicliiklere ragmen bazi KOBI tanimlarinin hukuki
olmaktan ziyade ekonomik anlamda ele alinarak genellikle iilkelerin ekonomilerinin
biiylikliigiine bagli olarak degisiklikler gosterdigi goézlemlenmektedir (Erari, 2001,
s.113). KOBI tanimu; iilkelere ve sektore gére zamanla degismekte, iilkeler iizerindeki
etkileri, ekonomik ve toplumsal kalkinmadaki rolleri geregi tanimlarda farklilasmalar
meydana gelmektedir. Tanimlardaki farklilasmalar ortak bir KOBI tanimi yapilmasini
giiclestirmekte olup, bu durum o6zellikle KOBI tamimlar1 igin segilen &lgiitlerden

kaynaklanmaktadir.

KOBI taniminda kullanilan kriterler; nicel ve nitel kriterler olarak iki temel
olgiite ayrilmaktadir. Nicel yaklasimin gerekcesi; KOBI’lerin nitel &lgiitlere
dayandirilmasi halinde acik, objektif ve belirgin bir siniflandirmanin olmayacagidir.
Nitel oOlgiitlere gerekce olarak ise iilke sartlar1 goz Oniinde bulundurulmakta ve
girisimcilerin sahip olduklar1 6zellikler g6z oniline alinmaktadir (Yoriik ve Ban, 2003,

s.5).

1.2.1. Nicel (Kantitatif) Olgiitler

KOBIlerin biiyiikliiklerini niceliksel (sayisal) olarak belirlemede en taninmis ve
yaygin kullanilan baglica 6l¢iitler; isletmede istihdam edilen personel sayisi, isgiicliniin
toplam is zamani fonu (¢aligma siiresi), licret toplami veya isgilicii maliyeti toplamu,
sabit varliklarin miktari, sabit varliklarin degeri, makine sayisi, makine parki degeri,
makinelerin is zaman1 fonu toplami, yillik amortisman tutari, kullanilan alan, kullanilan
hacim, kullanilan malzeme miktari, malzeme maliyeti, kullanilan enerji miktari, enerji
maliyeti, toplam sermaye, O0zsermaye, caligma (isletme) sermayesi, sabit sermaye, is
istasyonu sayisi, siparis sayisi, siparis tutar1 (degeri), isletme kapasitesi, kapasite
kullanim derecesi, kapasite biiyiikliigii, vardiya sayisi, tiretim derinligi (liretim
asamalar1 sayisi), satig tutari, kar hacmi, katma deger, 6denen vergi tutari, net pazar
pay1, gayri safi gelir , belli bir siire igerisinde kullanilan hammadde tutar1 aktif toplamu,
thracat/satis orani olarak siralanabilir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004, s:76), (Yorik ve

Ban, 2003, s.5-6).



Nicel oOlgiitler olarak kullanilan o6lgiitler; isletmenin Olgegine, kapasitesine,

iiretim yapisina gore degisiklik gdstermekle birlikte en ayirt edici olan dlgiit, KOBI

tanimlarinda da baslica Olglit olarak kabul edilen, personel sayidir. Fakat personel

say1sinin

tek basma bir Slgiit olarak kabul edilmesi ve sadece buna bagl bir tanim

gelistirilmesi dogru degildir.

1.2.2. Nitel Olgiitler

Nicel ol¢iitlerin yani1 sira igletmelerin niteligini ve isletme sahibinin 6zelliklerini

on plana cikaran ve daha soyut nitelikteki nitel dlgiitler de KOBI taniminda diger bir
dlciit olarak kullanilmaktadir. Yériik ve Ban (2003, s:8)’de ve Yériik ve Ozgdz (2005,

s.128)’de isletme sahibine ve isletmelerin kendilerine ait nitel 6zellikler su sekilde

siralanabilir;

Isletme sahibine ait nitel dzellikler;

1)
2)
3)
4)
S)
6)

7)
8)
9)

Isletme sahipligi ve yoneticiligin ayn1 kiside ve kisilerde toplanmast,

Isletme sahibinin ydnetimde egemen olmast,

Sermayenin bireysel ve kii¢iik sermaye gruplari tarafindan saglanmasi,
Isletme sahibinin belirli bir risk iistlenmesi,

Isletme, maliyet ve yonetim unsurlarinin biitiinlesmesi,

Isletme sahibi ile ¢alisan personel agisindan yakin bir iliski bulunmas1 ki bu
iliski ayn1 zamanda igletme ve miisteriler arasinda da bulunabilmektedir,
Yonetimde uzmanlagmanin az olmasi,

Isletmenin yonetici ve ¢alisanlarinin ayni yéreden olmalari,

Aile bireylerinin ya isletmede fiilen caligmasi yada calismak iizere rezervde

tutulmasi veya bir potansiyel olarak diisiintilmesi.



Isletmelerin kendilerine ait nitel 6zellikleri;

1) Finansman ihtiyacinin sermaye piyasast kaynaklarindan saglanmasinin giic
veya tamamen imkansiz olmast,

2) Isletme sermayesinin tamamen veya biiyiik bir béliimiiniin isletme sahibine
ait olmasi,

3) Pazar payimnin sinirli olmasi ve pazarlarda daha az etkinlik gosterilmesi,

4) Hedef pazarin genellikle yoresel olmasi.

1.3. KUCUK VE ORTA BOY iSLETME (KOBI) TANIMI

Diinyada genel kabul gérmiis bir KOBI tanimlamasi bulunmamaktadir. KOBI
tanimu ile ilgili olarak her {ilkenin ekonomik ozellikleri itibariyle belirlenmis degisik
Olctitler kullanilmaktadir. Sonucta, en fazla iizerinde durulan ve tanimi belirgin kilan

Olciit ise calisan sayisi ve isletme cirolar1 olmustur.

AB Komisyonu kararina gore en fazla 500°den az calisan1 olup yillik cirosu 75
Milyon Euro’ya ulasan isletmeler KOBI olarak tanimlanmistir. OECD’nin
gruplandirmasina gore ¢alistirdigi is¢i sayis1 20°den az olan isletmeler ¢ok kiiciik, 100’e
kadar isc¢i calistiran isyerleri kii¢iik, 101-499 arasinda is¢i calistiranlar ise orta
biiyilikliikte isletme sayilmaktadir. Diinya Bankasi ise 50’ye kadar isc¢i calistiran
igyerlerini kiiciik isletme, 51-200 arasi is¢i ¢alistiran isyerlerini ise orta olgekli isletme

olarak kabul etmektedir (Aydeniz, 2006, s.74).

Diinyada tiim tlkelerin farkli kuruluslarinca farkli tanimlar yapildigr gibi
Tiirkiye’deki belli basl kurumlarca farkli KOBI tanimlamalar1 yapilmis ve 6zellikle
KOBI’lerin calistirdiklar: is¢i sayis1 bu farkli tammlarin belirleyici etkeni olmustur.

Tiirkiye’de belli basli kurumlarca yapilan KOBI tanimlar1 Tablo 1.1°de gdsterilmistir.



Tablo 1.1: KOBI Tamimlar:

SABIT
KURUM SEKTOR Cé“;ﬁg‘lN YATIRIM GRUP iLiSKiSi
TUTARI
KOSGEB Imalat Sanayi < 150 Kisi - -
Halk Bankas1 Imalat Sanayi <250 Kisi <1.500.000 YTL -
Eximbank Imalat Sanayi <200 Kisi <2.000.000 $ -
1 — 9 Kisi Mikro
Olgekli
Hazine .. . 10 — 49 Kisi N
Miistesarh: Tiim Sektorler Kiigiik Olgekli <950.000 YTL < %25
50 — 250 Kisi Orta
Olgekli
D1s Ticaret . . ..
. 9 Imalat Sanayi <200 Kisi <2.000.000 $ -
Miistesarlig1
Devlet Istatistik .
Enstitiisii (DIE) - = 100 Kisi - -
Devlet Planlama ..
Teskilat1 (DPT) ] < 100 Kisi ) )
Kredi Garanti i <250 Kisi ) )
Fonu

Kaynak: ARD Calisma Raporlar1:2005/4 BASEL II'nin Kobi Kredilerine Muhtemel Etkileri

KOBi’lere yonelik politikalarin  gelistirilmesi, politikalar ~ cercevesinde
uygulanacak programlarin planlanmast ve bu konudaki arastirmalarin yiiriitiilmesinde
bir standardin olusturulmasi amaciyla ortak bir KOBI tanimi belirlenmesine ihtiyac
duyulmaktadir. Tanimlardaki ayrilik, isletmelerin farkli kuruluslardan hizmet talep
etmeleri halinde farkli degerlendirmelere tabi tutulmalari sonucunu dogurmakta, bu
durum hizmet sunucularla hizmet talep edenler arasinda anlayis farkliligina yol
acmakta, uygulamalarin etkinligini azaltmakta ve hizmetlerde seffafligin saglanmasinin

oniinde 6nemli bir engel teskil etmektedir (DPT, 2004, s.26).

KOBI taniminda yasanan belirsizlikler sonucunda ortak bir KOBI tanimi olarak;
10 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati yada bilango
blyiikliigii 1 Milyon YTL’yi agmayan c¢ok kiiclik dlgekli isletmeler mikro isletme, 50
kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati yada bilango biiytikliigii
5 Milyon YTL’yi agmayan isletmeler kiiciik isletme, 250 kisiden az yillik calisan
istihdam eden ve yillik net satig hasilati yada bilanco biiytlikligi 25 Milyon YTL’yi
asmayan isletmeler ise orta biiylikliikteki isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Sayilir vd.

2006, s:186).




3.KOBI’ler ve Verimlilik kongresinin giris boliimiinde belirtildigi gibi; Avrupa
Birligi de tipki iilkemizdeki gibi, birlik tilkelerindeki farkli tanimlar nedeniyle 7.2.1996
tarihli Konsey Karari ile, ulusal ve birlik temelinde, stirmekte olan kavram karmasasini

ortadan kaldirmak i¢in bir KOBI tanimi gelistirmistir.

Tanimda ¢ Ol¢iit kullamlmistir: Eleman sayisi, bilango biyiikligii ve
bagimsizlik. Enflasyon ve verimlilik artiglar1 nedeniyle, 1996 tanimindaki mali olgiit
degerleri 6.5.2003 tarihinde artirilarak revize edilmistir. Yine KOBI’ler ve Verimlilik

kongresinin giris boliimiinde yer alan tabloya gore KOBI tanimi1 asagida yer almaktadar:

Tablo 1.2: Avrupa Birligi KOBI Tanim

Yillik Satis

Cirosu/Yillik
) Bilango Degeri .
Isci Sayisi (Milyon Euro) Olgek
<10 Cok Kiguk Cok Kiiguk
<50 Kiiglk Kiglk
<250 Orta Orta

Not:Arsa ve bina hari¢ mevcut sabit sermaye tutari, yillik bilanco degeri olarak.
(Kaynak: 3.KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi Giris Boliimii)

Tablodaki tanimda goz oniine alinan “bagimsizlik” kriteri ile, sermayesinin yada
hisse senetlerinin %25 veya daha fazlasi bir igletme tarafindan iistlenilmis olan ve
sermayesi KOBI tanimi disindaki isletmelerden meydana gelmemis isletmeler KOBI

kapsamina alinmistir.

1.4. KOBILERIN GELIiSiMI

Diinyanin gerek gelismis gerekse gelismekte olan ekonomilerinde, ozellikle
imalat sanayinin can damarini Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI)
olusturmaktadir. Disa agilmanin kagimilmaz oldugu giiniimiiz ekonomisinde KOBI’ler

de mevcut diizene uygun sekilde giderek biiyiimiis ve gelismislerdir.



Kiigtik isletmelerin ekonomik ve sosyal sistemde yerine getirdigi 6nemli islevleri
goriip, kavrayan ilk iilke Amerika Birlesik Devletleridir. Bu iilkedeki Kiigiik Isletmeler
Idaresi (Small Business Administration -SBA) 1920°li yillardan beri faaliyet
gostermektedir (Alpagun, 1998, s:30).

Tiirkiye’de KOBI’ler Avrupa’dan farkli bir olusum siireci yasamislardir.
Tiirkiye’de sanayilesmeye devlet ilk kirk yilda, biiyiik dlgekli entegre yatirimlarla (KiT)
onciiliik etti. 60’1 yillardan itibaren ithal ikameci kalkinma c¢izgisine gegilince,
“montaj” yapilanma tercihi nedeniyle kiiciik dlgekli yan sanayi yayginlasti. ithalata
bagiml ara mallar {iretimi temelinde KOBI’ler hizla ¢cogaldi. BM’in se¢ilmis alt1 iilke
i¢in 6nerdigi bu kalkinma konsepti iginde Tiirkiye, devlet eliyle imalatg1t KOBI yaratan
bir iilke oldu. Kentlerde ve kasabalarda Kiigiik Sanayi Siteleri (KSS) ve Organize
Sanayi Bolgeleri (OSB) kuruldu. Aile i¢i birikimlere dayanan kiigiik sermayelerle
kurulan KOBI’leri devlet, ¢ok ucuz ve uygun kredilerle (Halkbankasi, Vakifbank vb.)
destekledi. On binlerce imalatgi Tiirk KOBI’si bu dénemde dogdu (www.kobi-

efor.com.tr/print.asp?id=1417).

1980’lere kadar glimriik duvarlari ile korunan sanayimizde, atolye niteligindeki
kiigiik ve orta Olgekli kuruluslar yasamlarim1i nispeten rahat bir sekilde
stirdlirebilmislerdir. Ayni siire¢ biiylik sanayi i¢in de gecerlidir. 1980’lerde baslayan
liberalizm hareketi, oncelikle durumun ciddiyetini kavrayan biiylik sanayi, kendisini
toparlama zorunlulugu ile kars1 karsiya birakmistir. Diisiik licretlerin hiikiim siirmekte
oldugu 1970’lerde emek yogun olarak siirdiiriilen iiretim, 1980’lerde yeni yatirimlarla
makine yogun durumuna getirilmeye calisilmistir. Buna paralel olarak da biiyiik sanayi,
en verimli insanin kendine ¢alisan insan oldugu goriisiinden hareketle, ¢ekirdegini, yani
maaslh kadrosunu olanagi oraninda daraltirken, bilhassa biiyiik sanayi kuruluslarina
hizmet edecek, verimli bir yan sanayi dogurmak gereksinimini hissetmistir. Bu sekilde
KOBI olarak adlandirdigimiz kiiciik ve orta dlgekli modern ve verimli sanayi dogmustur
(Garih, 2000, 5.66-67). KOBI’ler, 1980’li yillardan itibaren gelisimlerini hizla
stirdiirmiigler, giderek biiylimiisler, biiyiidiikce iiretim faaliyetlerini, verimliliklerini,
kalite anlayislarini, ihracat paylarini da biiylitmiisler ve bulunduklar1 ekonominin

vazgecilmez unsuru haline doniismiislerdir.



1.5. KOBI’LERIN ONEMi VE YARARLARI

KOBI’lerin ekonomideki énemi ve vazgecilemez unsurlar haline doniismeleri
nedeniyle KOBI’ler iizerinde yogun ¢alismalar siirdiiriilmektedir. KOBI’ler iizerinde bu
kadar yogun c¢alisiimasinin sebebi Cimat ve Laginel (2002, s.29)’de su sekilde

acgiklanmaktadir:

- KOBI’lerin ekonomik ve sosyal dneminin anlasilmaya baglanmasi,

- Biytik ve kii¢iik isletmelerin birbirlerine bagimli olmasi,

- Biiytik isletmelerin ¢ogunun temelde kiiciik isletmelerden gelmeleri,

- Bazilarinin ekonomiyi etkileyecek kadar biiylimeleri ve rekabeti ortadan

kaldirma endisesi yaratmalari.

Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin tiim diinya iilkelerindeki tartismasiz onemi
devam ederken bu isletmelerin yararlarim1 ve 6nemlerini Akgemci (2001, s.19)’dan

yararlanarak su sekilde belirtmek miimkiindiir:

- Gelir yelpazesinin i¢indeki denge unsurunun kuvvetini saglarlar. Bu denge
yalnizca sosyal yonden degil, ekonomik acidan da 6nem tasir,

- Bu isletmeler yeni fikirlerin ve buluslarin kaynagi olup, endiistride gereken
esnekligin saglanmasina katkida bulunurlar,

- Daha cabuk karar verme olanaklarina sahip olduklar1 gibi, daha az yonetim ve
genel isletme gideriyle c¢alistiklarindan bu konuda g¢abuk ve ucuz iiretim
islevinde bulunurlar,

- Uretim ve sanayilesmeyi biitiin yurda yaymada da etkin bir ara¢ olarak
yararlanilabilmektedir,

- Uzun donemde biiylik endiistri isletmelerinin girdilerinin ve ara mallarinin
tireticisi olma durumundadirlar,

- Sosyal ve politik bakimdan kullanilmayan iggiicli, hammadde ve finansman
kaynaklarinin daha kiigiik yatirimlarla isletilmesi olanaklarini saglayarak yasam

diizeyinin yiikselmesinde de etkili olabilmektedirler,



- Kiigtik birikimler ve aile birikimlerinin dogrudan yatirimlara yansitilabilmesinde

de 6nemli islevleri yerine getirirler.

Ekinci (2003, 5.19-20)’de ise KOBI’lerin yararlari ve &nemleri su sekilde
belirtilmektedir:

- KOBTI’ler, ¢ok biiyiik yatinm ve teknoloji gerektirmeyen mal ve hizmet
tiretiminde esnek bir yapiya sahiptirler. Tiketici isteklerine uygun iiretim
degisikligine gitmeleri miimkiindiir. Tiiketicilerin, gelirlerindeki artisa bagh
olarak, mal ve hizmette aradiklan stil, kalite, ambalaj farklilig1 v.b. konulara
uygun iiretimin gergeklestirilmesi agisindan KOBI’lerin uyum saglama siireci
daha kisadir. Siparis lizerine iiretim yaparak esnek talebe gore iiretimlerini
yaptiklarindan, talep degisikliklerine ve cesitliliklerine daha kisa siirede cevap
verebilmekte ve daha kolay uyum saglamaktadirlar,

- Kapasite kiigiikliigiine bagli olarak sabit giderlerinin az olmasi, {iretim
maliyetlerinin de diisiik seviyede gerceklesmesi demektir,

- Personel sayisinin az olmasi dolayisiyla KOBI’lerde y&netim kolaydir yine ayni
sekilde iliskiler daha ¢ok, birincil niteliktedir ve isbirligi duygusu biiyiik
isletmelerdekine gore daha fazladir,

- Uretimlerinin fazla olmayis1 dolayistyla depolama ve satistan dogan sorunlar
nispeten azdir,

- KOBI’lerde emek verimliliginin biiyiik isletmelere oranla fazla oldugu da
sOylenebilir,

- KOBI’lerde finansal kaynak temininde yabanci kaynaklar yerine 6z kaynaklara
miiracaat edilmesi, elde edilen karin tiketim harcamalar1 yerine yatirim
harcamalarina kanalize edilmesini saglamakta ve bu da isletmenin daha az

maliyetle daha fazla biiylimesine imkan tanimaktadir.



Erar1 (2001, s.116)’da KOBI’lerin yararlarmna iliskin asagidaki goriisler ortaya

konmaktadir:

KOBI’ler Makro ekonomik diizeyde bolgeler arasi dengesizligin diizenleyicisi
olmakta, bolgelerarasi diizenli gelismeye katkilarindan dolay1 gelismis ve
gelismekte olan ekonomilerde 6nemleri artarak devam etmektedir. KOBI’ler
gelismis bolgelerden gelismemis bolgelere kaynak aktarimi olmaksizin bolgesel
farkliliklarin azalmasini saglamaktadirlar,

Savas ve benzeri durumlarda biiyiik sanayi zarar goriip, liretim yapmazken,
kiiciik isletmelerin iiretimini silirdiirebilmesi, toplumun bazi ihtiyaglarini

karsilayabilmektedirler.

Giicelioglu (1994, s.1)’de belirtildigi iizere KOBI’lerin ekonomik acidan

yararlarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

Emek yogun teknoloji ile ¢aligma ve kaynak kullaniminda etkili olma 6zelligine
bagl olarak, iilke ¢apinda istihdami arttirmaya ve issizligi azaltmaya katkida
bulunmaktadirlar,

Talep degisikliklerine ve cesitliliklerine daha kisa siirede, daha kolay uyum
saglamaktadirlar,

Biiylik sanayi isletmelerinin tamamlayicisi durumunda olma ve yan sanayi
olarak faaliyette bulunmanin yaninda, biiyiik isletmelerin istihdam nitelikli
elemanlarin yetistirmelerine katkida bulunmaktadirlar,

Tam rekabet sartlarina kolayca uyum saglama ve gelir yelpazesi icerisinde orta

sinif rolii oynama ve denge unsuru olmaktadirlar,

3. KOBI’ler ve verimlilik kongresi (2006, s.XIX) giris bdliimiinde ise

KOBI’lerin 6nemi su sekilde belirtilmektedir:

Kisisel tasarruflar1 6zendirirler,
Bankalarla  iliskilerinde @~ daha  dikkatli olduklarindan, ekonomik

dalgalanmalardan etkilenmeleri goreli olarak daha diisiiktiir,
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- Girigimci yetistirme goérevini goriirler,

- Ekonomik krizlerde eleman ¢ikarma sayilari, biiytliklere kiyasla ¢ok daha azdir,

- Yatinm maliyetleri diisiik oldugundan, ¢ok ¢esitli tirlinleri diisiik maliyetlerle
tiretebilirler,

- Yapilar esnek olduklarindan, finansal olanaklar saglandig1 takdirde, kolaylikla

teknolojik yenilikleri uygulayabilirler.

Yériik ve Ban (2003, s.20)’de belirtildigi gibi KOBI’ler, “teknik yeniliklerde
daha fazla verimlilik elde edilebilmekte ve ferdi tasarruflarin tesvik edilmesine katkida

bulunmaktadirlar”.

Cimat ve Laginel (2002, s.31)’de ise KOBI’lerin en énemli yararlarindan biri de,
“firmalarin birbirine baglh calismasi, biiyiik 6l¢ekli firmalarin faaliyetlerini daha verimli

olarak siirdiirmelerinde 6nemli yararlar saglamaktadir”.

Karabigak ve Altuntepe (2001, s.366)’de ise; KOBI’lerin en &nemli
ozelliklerinden birisi de “iiretim faktorlerinden olan girisimciligin bir {iretim elemani

olarak igletmeye girmesini ve ekonomik deger yaratmasini kolaylastirmasidir”.

Tiim bu iistiin &zelliklerinden ve giiclii yanlarindan 6tiirii KOBI’lerin iilke

ekonomisi i¢indeki Snemi ve KOBI’lere verilen 6nem her gecen giin artmaktadir.

1.6. KOBILERIN ZAYIF YONLERI

KOBI’lerin iistiinliiklerine ve gegen siire igerisinde ka¢inilmaz olarak
bliylimelerine karsi isletmelerin kendi yapilarindan kaynaklanan zayif yonleri ve

karsilagtiklar1 bircok problem bulunmaktadir.

Tiirk KOBI’lerinin maruz kaldiklar1 muhtelif problemler arasinda ele alanlar,
KOBI’lerin gelisebilmeleri ve gerek diinya gerek AB i¢ pazarinda rekabet giicii
kazanabilmeleri Oniindeki temel darbogazlari olusturmaktadir. Aymi zamanda

Tiirkiye’ nin yapisal sorunlarina tekabiil eden bu problemler, halen uygulanmakta olan
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politika ve programlarin basarisinin oniinde de ciddi engeller olusturmaktadir (DPT,

2004, 5.35).

KOBI’lerin bu yetersizlikleri ve karsilastiklar1 sorunlar Akgemci (2001,

s:16)’dan yararlanilarak su sekilde siralanabilir:

- Olumsuz rekabet,

- Genel Yonetim Yetersizligi,

- Ogzellikle stratejik kararlarin isletme sahip veya ortaklarinca almip, orta ve /veya
alt diizey gorevlilerin tam katiliminin saglanamamasi,

- Isletme biinyesinde, mali danisman veya uzman istihdam edilmemesi ve uzman
bir finansman ekibi veya departmaninin olmamasi,

- Sermaye Yetersizligi,

- Finansal planlama yetersizligi,

- Banka ve diger finans kurumlarindan yeterli destek gorememek,

- Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama,

- Uriin gelistirme eksigi,

- Uretim ve satis arasindaki koordinasyon eksikligi,

- Modern pazarlama etkinliklerini sergileyememe,

- Isletmelerin kiiciik veya orta Olcekli olmasi sonucu ihale vb. etkinlikleri
izleyememek,

- Isyerinin ve yerlesim alaninin kiigiikliigii,

- Bagimsizligini kaybetme ve iflas riski,

- Kalifiye eleman saglayamamak,

- Mevzuat ve biirokrasiyi izleyememeleri.

3. KOBI’ler ve verimlilik kongresi (2006, s.XIX) giris boliimiinde belirtildigi
lizere KOBIler:

- Kredi temininde ve AB fonlarindan yararlanmada gii¢liik cekmektedirler,

- Genel olarak verimlilikleri diisiiktiir,

12



- Teknolojik diizeyleri diisiiktiir, kiiresel ekonomik ve teknolojik gelismeleri
yeteri kadar izleyememektedirler,

- Isletmelerin satin almadan satisa kadar tiim islevlerinde ve genel ydnetim
anlayislarinda biiyiik bilgi eksiklikleri bulunmaktadir,

- Kiiresel rekabet ile nasil bas edeceklerini bilememektedirler,

- Markalasma istemekte, ancak en diisiik maliyetli yolu bulamamaktadirlar,

- Devlet kuruluslarindan sagladiklar tesvikler yetersiz kalmaktadir.

Ekinci (2003, s.21)’den yararlamlarak KOBI’lerin zayif yonleri su sekilde

siralanabilir:

- Sermaye yetersizligi dolayisiyla kapasite artirimina gitme imkanlart siirlidir.
KOBI’ler, sermaye yapis1 bakimindan biiyiik isletmelere oranla daha sagliksiz
bir goriniim arz ederler. Finans kaynaklarina yeterince giivence
veremediklerinden, dis kaynak bulmakta zorlanirlar. Belli bir fona sahip
degildirler,

- Isletme yonetiminin bizzat isletme sahibinde olmasi, ydnetim sorunlarmna
ilaveten diger sorunlarla da ayni kisinin ilgilenmesi sonucunu dogurmaktadir.
Bu ise igletme sahibinin s6z konusu sorunlarla tam manasiyla ilgilenip net
¢Oziimlere ulasmasini gili¢lestirmektedir,

- KOBI’ler, siirekli degisen piyasa sartlar1 ve teknoloji karsisinda gerekli olan
teknik ve Sektorel bilgiye sahip olmadiklarindan veya s6z konusu bilgiye
ulasamadiklarmdan dogru karar vermekte zorlanirlar. KOBI’ler bilginin énemli
bir tiretim faktorii oldugunu heniiz tam manasiyla kavrayabilmis degildirler,

- KOBIlerin ticaret, pazarlama ve finansman alanlarinda bilgi eksiklikleri vardir.

1.7. KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELERIN EKONOMIDEKI
ONEMI VE YERIi

20.Yiizyilin ilk yarisinda isletmelerin giderek biiyiimeleri nedeniyle, KOBI’lerin
yasamlarina devam edemeyecekleri diisiincesi giindeme gelmisti. Ancak giiniimiizde

KOBI’ler ortadan kalkmanus, 1970°1i yillardan itibaren teknolojinin gelismesi, kisi ve
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toplumlardaki bagimsizlik egiliminin artmasi ve bilgi toplumuna geg¢is gibi nedenlerden

dolay1 daha 6nemli hale gelmis bulunmaktadirlar (Akgemci, 2001, s.16).

KOBI’lerin birgogu, biiyiik isletmelerin yerine getiremedigi bazi islevleri yerine
getirmekte boylece ekonominin geligmesine katkida bulunmaktadirlar. Sonugta igsizlik
azalmakta, girisimci sayis1 ve yatirimlar artmaktadir. Sayilar1 giderek artan KOBI’lere
finans kurumlarmin egilimi de her gegen giin artmaktadir. Ozellikle bankalar, bilyiime
potansiyeli yiiksek olan isletmelere karst duyarsiz kalmamakta ve bir¢ok iiriinlerini

KOBIler i¢in gelistirerek cesitli alternatifler sunmaktadirlar.

Tiirkiye agisindan bakildiginda; Tiirkiye’deki isletmelerin %99,8’ini KOBI’ler
olusturmakta, iilkedeki toplam istthdamin da 9%76,7°lik biiyiikk bolimiinii
saglamaktadirlar. KOBI’lerin toplam yatirimlar igindeki paylar1 %38, iiretilen katma
degerdeki paylar1 %26,5, ihracat pay1 ise %10’un altinda gerceklesmektedir (Korkmaz
ve Cura, 2006, s.148).

KOBI’ler, ekonomik ve toplumsal kalkinmada da énemli roller iistlenmektedir.
Sariaslan (1996, s.16-18)’da, Yériik ve Ban (2003, s.15)’de Kiiciik ve Orta Olgekli

isletmelerin ekonomik ve toplumsal kalkinmadaki 6nemli rolleri su sekilde siralanabilir:

- Ekonomiye dinamizm kazandirmak: Kii¢lik ve orta boy isletmelerin ekonomide
yarattiklar1 katma deger, sagladiklar1 istihdam ve gerceklestirdikleri ihracat gibi
genelde bilinen ve dogrudan Olgiilebilen ekonomik yararlarinin disinda, bir
ekonomiye sagladiklar1 en dnemli katki o ekonominin tiimiine kazandirdiklari
“dinamizm”dir. Ayrica kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin bir ekonomide ¢ok
yogun sayida olmasi ve tiim iilke sathina yayilmis bulunmalari, ekonomilerin bu
degisim ve gelisim siirecine toplumun tiim ekonomik birimlerinin yaraticiliginin
katkida bulunmasia imkan saglayacaktir. Boylece, toplumun tiim ekonomik
birimlerinin yaratici girisimleri sonucu olusacak rekabet ortami ve bu ortamin
bir ekonomiye kazandiracagi canlilik ve dinamizm kiigiik ve orta olgekli

isletmelerin en 6nemli fonksiyonlarindan birisi olmaktadir.
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Istihdam saglama ve yeni is imkan1 yaratmak: Kiigiik ve orta dlcekli isletmelerin
diinya ekonomilerinde ilgi odagi olmalarinin ilk ve 6nemli nedeni, bu tiir
isletmelerin istthdam saglama ve yeni is yaratmadaki etkileri olmustur. 1970’li
yillara kadar ekonomik kalkinmanin 6ziinii olusturan ve hizla gelisen biiyiik
isletmelerin, 1973 petrol krizi ile ABD ve Bat1 Avrupa iilkelerinin i¢ine girdigi
ekonomik durgunluk ve gerileme donemimde is hacimlerini daraltmalar1 sonucu
1ssizlik 6nemli Olgiide artmustir. Kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerin 6nemi de bu
donemde anlasilmistir. Cilinkii bu tiir isletmeler esnek yapilari geregi o
donemdeki ekonomik kosullara kendilerini kolaylikla uyarlayarak krizi ¢ok
kolay atlatmiglardir. Istihdam imkanlarmi daraltmadiklar1 gibi  biiyiik
isletmelerin bos biraktiklari pazar boliimlerini doldurarak istihdam imkanlarin
arttirmiglardir. Kiiclik ve orta dlgekli isletmelerin istihdam igin biiyiik bir kaynak
oldugunun anlasilmasi sonucu, bu igletmelerden mevcut olanlarin1 korumak ve
yenilerinin kurulusunu tegvik etmek icin Ozellikle gelismis iilkelerde ¢esitli
destek politikalar1 uygulamaya konulmustur. Issizligin yiiksek oldugu iilkemizde
kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin 6nemi ¢ok gec olarak 1980’lerden sonra
anlagilmistir. Istihdam saglama ve yaratmanin devletten beklendigi ve
hiikiimetlerin gorevi olarak kabul edildigi bu tarihe kadar, izlenen politikalar
genellikle mevcutlarin korunmasi bi¢ciminde olmustur. Ancak 1980°li yillardan
sonra Onemi yavas yavas anlasilan kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin, Besinci
bes yillik kalkinma planinda istihdamdaki 6nemi vurgulanmis istihdam paylarini
artirict Onlemler alinmasi geregi acgikga belirtilmistir. Gerek ekonomideki
agirliklar, gerek emek-yogun nitelikte iiretim yapmasi ve lilke ¢apinda sanatkar
niteligindeki kisilerin islerini gelistirerek kiigilk ve orta Olgekli sanayici
durumuna doniismesiyle yaratilan istihdam, KOBI’lerin ekonomik ve sosyal
agidan dnem tasimasinin bir diger nedenini olusturmaktadir. KOBI’lerde ¢alisan
is¢i sayis1t yaninda, bu isletmelerin genellikle sahibi ve yonetici durumundaki
girisimciler ve aileleri dikkate alindiginda, gecimini bu isletmelerden saglayan
niifusun yogunlugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu haliyle KOBI’ler gelir dagiliminda

denge unsuruna ve kuvvetli bir orta sinifin dogmasina katkida bulunurlar.
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Esneklik ve Yenilikleri Tesvik Etmek: Kiiclik ve orta Olcekli isletmeler biiytlik
isletmelerin  yapamadigi yada yapmak istemedikleri yeni fikirlerin,
malzemelerin, siireclerin ve hizmetlerin genellikle temel kaynagini olustururlar.
Ciinkii biiyiik firmalar 6l¢ek ekonomisinin maliyet avantajindan yararlanmak
amaci ile makine, arag, gere¢ ve isgiiciine yaptiklar: biiylik yatirimlar nedeni ile
ayni Uriinli uzun siire iiretmeye bagl kalacaklardir. Halbuki 6zellikle kiiclik
isletmelerin, biiyiik 6l¢ekli yatirnmlara bagh kalmak zorunda olmalar1 gibi bir
sorunlar1 yoktur. Ciinkii Ol¢ek ekonomileri kiigiiktiir. Dolayisiyla, biiyilik
isletmeler kiiciik isletmeler kadar esnek degildirler. Eger kiiciik yada orta 6l¢ekli
bir isletme biiyiiklerle rekabetinde basarili olmak istiyorsa, faaliyetlerini yeni
iriinler ve hizmetler gelistirme ve pazarlama iizerinde yogunlagtirmak
zorundadir. Yani biiyiik isletmelerin {irettikleri iirlinlerin aynisini iireterek degil,
esneklik istiinliiklerini iyi kullanarak biiytiklerin girmedigi pazar noktalarina
girmek, talep degismelerine uymak, hatta gerekti§inde {retim alanlarini
degistirmek bigcimde stratejiler izlemeye calismalidirlar. Boylece, yeniliklere
giderek kendilerine genis bir hareket alani gelistirmis olurlar. KOBI’ler hem
girisimcilik potansiyeli hem de c¢alisanlarin kigisel becerilerini 6n plana
cikarmasi1 sonucu, yeni fikirlerin ortaya cikarilmasinda ve ekonomik iiriinlere

doniistiiriilmesinde 6nemli avantajlara sahiptir.

Bolgesel Kalkinmay:r Hizlandirmak: Kiiciik ve orta olgekli isletmelerin en
Oonemli iistiinliiklerinden birisi de bolgesel kalkinmay1 hizlandirmaktir. Kiigiik ve
orta 6lcekli isletmeler bir iilke ekonomisinin kapsadigi tiim cografik yerlesim
alanlarina dagilmiglardir. Bu nedenle, bu isletmeler genellikle biiyiik sehirler
etrafinda yogunlasmis olan biiyiik isletmelere gore daha ¢ok bir “tasra” ozelligi
gosterirler. Boylece, bir lilkedeki ekonomik faaliyetlerin bolgeler arasinda
dengeli dagilimina katkida bulunurlarken, 6te yandan da genellikle emek yogun
olduklarindan bolgesel istihdam imkanmin arttirllmasina 6nemli katkida
bulunarak kii¢lik sehirlerden biiyiik sehir merkezlerine go¢iin engellenmesine ve
bolgenin kendi potansiyeli icinde kalkinmasina temel olustururlar. KOBI’ler ¢cok
az sermaye ile kurulabilen, atil kalan ve marjinal 6zellikte isgiicli, hammadde ve

finansman kaynaklarimi kii¢clik yatirnmlarda degerlendirerek bolgeler arasinda
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dengeli dagilimi saglarken, ayni zamanda bolgesel istihdam saglamaktadir.
KOBI’lerin bolgesel diizeyde isgiicii yaratma ve dolayisiyla gelir saglama etkisi,

bolgenin gelismislik diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Yiicel (2000, s:11)’de belirtildigi gibi, “Ekonomide ortaya ¢ikan konjonktiirel
dalgalanmalara, biiyiikk isletmeler gore daha az duyarli olan KOBI’ler, bu
dalgalanmalardaki olumsuz etkilenmeleri elimine edebilmekte ve gecici talep artiglarini
karsilamakta, ani fiyat artiglarin1 engellemektedir. KOBI’ler ¢ogu kez ikinci el sermaye
mallar1 satin almak ve kazandirmak suretiyle is olusturmakta ve kaynak kullaniminda
etkinlik saglamaktadir. Bu uygulama biitiin firmalarin riskini azaltmaktadir. Piyasaya

giriste ve genislemede uzun dénemli maliyetleri asagiya cekmektedir”.

Bu agidan bakildiginda Diinya Ticaret Orgiitii Anlagsmasina iilkemizin taraf
olmasi, 1996 yilinda AB ile baglatilan Glimriik Birligi siireciyle birlikte kiiresellesen
diinya ekonomisi icerisinde, Tiirkiye sanayinde ¢ok onemli bir yeri olan KOBI
dedigimiz Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerimizin yer alabilmesi ve rekabet

giiclerinin arttirtlabilmesi ¢ok biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Demir, 2003, s:310).
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IKiINCi BOLUM

KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELERIN TEMEL SORUNLARI VE
TURKIYE’DE KOBI’LERE DESTEK VEREN KURULUSLAR

Kiictik ve Orta olgekli isletmeler varliklarimi siirdiirmeye calisirken ¢oziilmeyi
bekleyen birgok sorunla karsilagsmaktadirlar. Ayni1 zamanda Tiirkiye’de bu sorunlarin
¢oziimiine yonelik bircok kurum, KOBI’lerin gerek kurulus asamasinda gerekse
isletmelerin faaliyetlerini devam ettirdikleri ddnem boyunca KOBI’lere destek vermeye

devam etmektedir.

21. KUCUK VE ORTA OLCEKLiI ISLETMELERIN TEMEL
SORUNLARI

Genel olarak biitiin iilkelerde imalat sanayinde faaliyet gosteren firmalarin
%99’u KOBI tanimma giren firmalardan olusmaktadir. Ulkemizde de durum bundan
farkli degildir. KOBI’lerin ¢ok sayida olmasi ise sorunlarmi azaltmamakta, aksine
bircok sorunu da beraberinde getirmektedir. Goze carpan sorunlardan en blyiigi
finansal sorunlar olarak goériilmekle birlikte KOBI’lerin gerek yapisal dzelliklerinden,
gerek finansal eksikliklerinden, dis pazarlara yeterince yOnelemeyip ihracat
yapamamaktan ve pazarlama alanindaki yetersizliklerinden kaynaklanan ve ¢oziilmesi

beklenen bir ¢ok sorun ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.1. KOBILERIN YAPISAL SORUNLARI

KOBI’lerin yapisal sorunlari asagida ana basliklar halinde agiklanmistir.
Biirokratik engeller, diisiik teknoloji ile ¢aligma, personelin egitim sorunlari, yonetim
sorunlari, KOBI’lerin belli basli yapisal sorunlari olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Tamami standart olmamakla birlikte, asagidaki sorunlar, sadece iilkemizde degil tim
diinya iilkelerindeki KOBI’lerin karsilastiklar1 temel sorunlardir ve her biri ¢dziim

beklemektedir.
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2.1.1.1. BUROKRATIK ENGELLER

Biirokratik sorunlar sadece isletme iginde degil, ayni zamanda isletmeler
arasindaki iliskilerde de mevcuttur. KOBI’ler agisindan durum ele alindiginda
biirokrasiyi yakindan takip edememe, biirokrasiye iliskin bilgi eksikligi ve biirokratik
engelleri ¢ogu zaman asamama, KOBI’lerin biirokratik sorunlarinin basinda yer

almaktadir.

KOBT’ler ile ilgili kamu kuruluslar arasinda tam bir isbirligi ve koordinasyonun
saglanamamasi; kavram kargasasina, islerin gerektiginden fazla slirmesine ve neticede

olusan biirokrasi ile zaman ve para kaybina sebep olmaktadir (Ekinci, 2003, s.48).

KOBI’lerin karsilastiklar1 biirokrasi sorunu temel olarak kurulus asamasinda
baslamaktadir. Isletme sahiplerinin hangi kurumlardan ne tiir destek alacaklarini

bilememeleri ise bilgi eksikliginin ve biirokrasinin temelini olusturmaktadir.

2.1.1.2. YETERSIZ KNOW-HOW VE DUSUK TEKNOLOJIi SEVIYESI

KOBIler ilk kurulduklarinda, sermayeleri smnirli olmakta, sinirli bir sermaye ile
ise bagladiklart i¢in Onlerinde fazla bir alternatif ve kaynak bulunamadigindan ¢ogu
zaman eski teknolojiler ile faaliyete baslamakta, yeni bir kaynak buluncaya kadar bu
eski teknoloji 1ile faaliyetlerini devam ettirmek zorunda kalmaktadirlar. Hatta
isletmelerin bir kism1 yeni teknolojileri kullanma firsat1 yakalayamadan faaliyetlerine

son vermek durumunda kalabilmektedir.

Normal sartlarda KOBI’lerin biiyiik firmalara nispeten tiiketicilere daha yakin
olmasi; onlarin sorunlarini kesfederek, teknik yenilikleri daha kolayca ortaya
koymalarina imkan tanir. Fakat bunun i¢in s6z konusu veriler piyasalardan; hizli, dogru,
actk bir sekilde ve zamaninda elde edilebilmeli ve iglenip firma igin
degerlendirilebilmelidir (Ekinci, 2003, s:61). KOBI’lerin piyasalardan hizl1 bir bi¢imde
ve zamaninda bilgi edinememeleri bu agsamada biiyiik bir sikint1 yaratmaktadir. Ciinkii

piyasalara hizli erisim, genis bir piyasa arastirmasi ve harcama gerektirmektedir ki, bu
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durum, KOBI’ler igin son derece sikint1 yaratmaktadir. KOBI’lerin diisiik teknoloji ile
caligmalarin1 siirdiirmelerinin en biiyliik nedeni ise bilgiyi ve onun getirdigi yeni
teknolojileri takip etmeyi kolaylastiran AR-GE biriminin olmamasi veya yeterince AR-

GE birimine 6nem verilmeyip gelisememesinden kaynaklanmaktadir.

Bugiin Tiirk isletmeleri ancak, biinyelerine uygun imalat yontemlerini almakta
ve uygulamaktadirlar. Bu yontemleri de disaridan lisans, know-how (teknik bilgi) vb.
yollarla biiylik Ttcretler karsiliginda satin almaktadirlar. Bu nedenle oncelikle
teknolojiye onem verilmesi gerekmektedir. Uretim kapasitesinin yetersizligi de diger bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, KOBI’lerin bazen smirli bir pazara hitap
etmeleri nedeni ile, ellerindeki makineler atil durumda kalmakta, kullanilamamaktadir.
Bu da isletmenin sabit maliyetlerini arttirmaktadir. KOBI’ler Giimriik Birligi’ne
girmesiyle kalite ve standardizasyon konusunda da dnemli zorluklar yasamaktadirlar.
Eski teknolojilerin kullamlmasi, KOBI’lerin dis pazarlardaki rekabet giiciinii
azaltmaktadir. Bugiin CE isareti ve ISO 9000 Standartlari, yliksek maliyetli ve detayl
caligmalar1 gerektirmektedir. Bunun i¢in de, Tiirkiye’de gerekli test laboratuarlarinin

kurulmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir (Yiicel, 2000, s.94).

Tiirkiye’nin zaman igerisinde disa acilmasiyla ortaya cikacak rekabetle bag
edebilmeleri i¢in bu isletmelerin teknoloji transferi, tasarim, yonetim ve egitim alaninda
da yardima ihtiyact olacaktir. Her ne kadar son yillarda hizli bir ilerleme kaydedilmis
olsa da, bilgi ve iletisim teknolojilerine olan yatirim miktar1 Tiirkiye’de hala diisiik bir
seviyededir. Ayrica teknolojik gelisme icin gerekli olabilecek destek politikalari,
kamusal finansman eksikligi sebebiyle, yeterli olamamigtir (OECD, 2004, s:28).

2.1.1.3. EGITiM SORUNLARI

KOBI’lerde calisanlarin kalifiye ve egitimli olmasi isletmenin verimliligini
dogrudan etkilemektedir. KOBI’ler, kalifiye isgiiciiniin yetismesinde adeta bir okul
vazifesi gormektedirler. Kiiciik isletmelerde ise baslayan personel, ileride ya isletmenin
gelismesine biiyiik katkilarda bulunmakta yada daha biiyiik olgekteki isletmelerde

calisarak kendisini ve bilgisini daha fazla gelistirmektedir. Tabii personel egitiminin en
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iyi sekilde verilebilmesi i¢in teknolojik gelismeleri yakindan takip edebilecek bir

altyapinin olusturulmasi da gerekmektedir.

KOBI’lerde mesleki egitim biiyiik onem tasimaktadir. Buradaki sanatkarlarin
¢ogu cirakliktan yetismedir. Bu isletmelerde calisan idari ve iiretimdeki personele,
glinlin sartlarina uygun olarak bilgilerin aktarilmasi ancak egitimle saglanabilecektir.
Ancak, gerek finansal engeller, gerekse egitime yeterli 6nemin verilmemesi, hem
yoneticiler hem de personelin pek c¢ok degisikligi geriden takip etmelerine ve

dolayistyla bu da, verimliligin azalmasina neden olmaktadir (Yiicel, 2000, s.93).

Egitim programlar1 gelistirilerek, teknolojik degisikliklere adapte olabilecek
personelin yetistirilmesi, egitimin silirekli devam ettirilmesi ve anlagilabilir nitelikte
olmas1 sonucu KOBI’lerin verimlilikleri de ayni oranda artacaktir. Ozellikle biiyiimek

isteyen KOBI yoneticilerinin, bu konu iizerinde titizlikle durmasi1 gerekmektedir.

2.1.1.4. YONETIM VE PERSONEL SORUNLARI

KOBI’lerde, genelde, isletme sahibi yani patron ile ydnetim isini iistiine alan,
ayni sahistir. Bundan dolay1 yetkiler, genelde tek kiside toplanir. Bu durumda dogal
olarak tiim kararlar bu sahistan ¢ikar. Bu yapi, diger calisanlarin yetkili olmamalar
dolayistyla, risk iistlenmekten kaginmalarina sebep olmakta ve herhangi bir duruma
miidahalesini engellemektedir. Neticede tek karar merciinin duruma el atmasi ve karar
vermesi beklenir. Bunun da tabii sonucu, bir¢ok isin aksamasi ve verimliligin yeterli
derecede saglanamamasidir. Ayrica isletmede g¢alisan bir kisim personel ile isletme
sahibi arasinda mevcut olan akrabalik bagi, isletme iginde ast-list iliskilerinin

bozulmasina, profesyonelligin ortadan kalkmasina sebep olur (Ekinci, 2003, s.48).

Isletme sahibi olan y&neticinin, isletmenin tiim birimlerindeki faaliyet konusuna
hakim olmas1 miimkiin olmamaktadir. Her birimin konusunda uzmanlasmis personele
ihtiya¢ duymas1 ise personel maliyetini beraberinde getirmektedir. Giiniimiizde KOBI
yoneticileri bu sebeple az personele c¢ok is yiikleyerek ve her personelden beklenenin

tizerinde bir ¢alisma performansi yerine getirmesini isteyerek bu maliyetten kurtulmaya
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caligmakta fakat profesyonellikten, is ve isgiicii sagligindan ve sonucunda da kaliteden
yeterli verim alamama sorunu ile karsilasmaktadirlar. Tiim bunlara ek olarak, isletme
sahibinin, personel sayisinin artmasi sonucu yonetimi tamamen elinde tutamama ve
calisanlarin kendisi kadar isletmeye bagli olamayacaklar1 diisiincesiyle hareket etmesi
sebebiyle, personel sayisi yeterli olsa dahi her birimin isi ile tek tek ilgilenmeyi tercih
etmekte, profesyonel yoneticilere yonetimin bir kismum1 dahi birakmayr uygun
gormemektedir. Isletme sahibinin bilgi eksikligi ise boyle bir durumda isletmeleri kisir
bir dongiiye sokmakta ve isletmeleri basarisizhga gotiirmektedir. Isletme sahibi,
mesleki acidan bilgi sahibi olsalar bile teknik yeniliklerin takibi, 6zellikle de muhasebe,

pazarlama gibi alanlarindaki bilgi eksikligi, isletmeleri basarisizlifa gotiirebilmektedir.

Nitelikli eleman ihtiyacinin kargilanamamasi da igletmeler i¢in ayri bir sorun
olmaktadir. Yeterli teknik bilgiye sahip, kendini mesleki anlamda gelistirmis bir
personelin bulunabilmesi oldukca gii¢ olmaktadir. Ustelik personelin konuya hakim ve
uzmanlasmis olmasi ¢cok onemlidir ki bu da ayr1 bir sikint1 yaratmaktadir. Ozellikle
KOBI’lerde nitelikli, uzmanlasms, yeterli teknik bilgiye sahip elemana ihtiyag
duyulmakta fakat bu konuda isletme sahipleri sikinti yasamaktadirlar. Personelin
devamsizlig1 da isletme sahipleri agisindan sorun olabilmektedir. Ozellikle, personelin
ihtiyag duyuldugu anda isletmede bulunmamasi, verimliligin diismesine, islerin
zamaninda bitmemesine neden olmakta, is¢i devamsizligi artinca da verimlilik orani son

derece diisiik olmaktadir.

Giiniimiizde KOBI’lerin ileri teknolojiye ayak uydurmalari, y®netimin
profesyonellesmesine ve nitelikli isgiicii istthdam etmelerine baglidir. Buna karsin
iilkemizde faaliyet gdsteren KOBI’ler, Giicelioglu (1994, s.14-15)de belirtildigi gibi
“nitelikli isgiicii temini igin, isbasindaki egitimden yararlanmakta, bu sayede pratige
yonelik olmayan genel egitim ve meslek egitimi sistemimizdeki aksakliklarin

sonuclarint gidermeye ¢alismaktadir”.
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2.1.2. KOBI’LERIN FINANSMAN SORUNLARI

KOBI’lerin ilk akla gelen ve en onemli sorunlarindan biri de finansman
yetersizligidir. KOBI’lerin ticari kredilerden aldiklar1 paylarin diisiik olmasi, finansman
konusundaki bilgi eksikligi, kredi vade siirelerinin kisa, faizlerin ise yiiksek olmasi
firmalar1 zor durumda birakmakta ve yeni yatirimlar yapmayi isteyen isletmeler
acisindan bu sorunlar sikinti yaratmaktadir. Ustelik KOBI’lerin finansal sorunlari,
liretim, pazarlama ve egitim sorunlarim1 da yogun bir sekilde yasamalarina sebep

olmaktadir.

Finansal sorunlar, isletmelerin kurulus asamasinda 6zsermaye yetersizligi olarak
baslamakta ve uygun dis kaynak bulmada karsilasilan sorunlar, yetersiz ve maliyeti
yiiksek krediler, enflasyon, doviz kuru ve diger etmenlerle devam ederek isletmeyi
olumsuz yonde etkilemekte, isletmenin verimlilik ve rekabetini giiclestirmektedir

(Sayilir vd., 2006, s.186).

Korkmaz ve Cura (2006, s.148)’da KOBI’lerin finansal sorunlari; finansal
yonetim konusunda bilgi ve donanim eksikligi, finansal kaynak temin etmede giicliikler
ve kredi maliyetleri, nakit, alacak, tedarik ve stok yO&netimi problemleri ile finansal
kaynaklarin etkin kullanilmamasi ve sermaye piyasasina uyum sorunlari olarak

siralanmastir.

Kurulus asamasinda; finansal yOnetim, isletme sahibine ait olmakta, isletme
sahibinin yeterli finansal bilgiye sahip olmamasi sorunlarin basinda gelmektedir.
Isletmede ayr1 bir finans boliimii olsa dahi isletme sahibi, yonetimi elinde tutma kaygisi
tasidigindan finansal sorunlarin ¢éziimlenmesi de yine kendisine bagh olmakta ve bu

sikint1 agilamadik¢a sorunun biiyiimesine neden olmaktadir.

Geleneksel yapilart nedeniyle isletme sahiplerinin ortak alma konusundaki
olumsuz tutumlar1 da KOBI’lerin sermaye piyasalarina girmelerini olumsuz yonde
etkilemektedir. Genellikle, isletme sahibi ile yOneticinin ayni oldugu bir aile sirketi

olma 6zelligi gosteren KOBI’lerde, ydnetimi kaybetme, baskalarina hesap verme ve kar
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paylasma endisesi bu sirketlerin halka agilmasinda 6nemli bir engel olusturmaktadir.
Tim bu finansal sorunlarin ¢6ziimlenmesinde aldigi kararlarla isletmenin piyasa
degerini maksimize eden finans yoneticisinin énemli bir rolii vardir. Ozellikle yeni
kurulan ve gelismekte olan isletmeler i¢in basarili bir finansal yonetim, isletmelerin

yasami i¢in ¢ok dnemlidir (Korkmaz ve Cura, 2006, s.149).

Biiyiik isletmelerde genel olarak ayri bir finansman veya muhasebe bdoliimii
mevcut olmakta ve bu bdliimlerde istthdam edilen personel, alternatif finansman
imkanlarini, kredi sartlarim1 degerlendirerek isletme i¢in en uygun finansal kararlarin
almmasimi saglamaktadirlar. KOBI’lerde ise boyle bir boliim veya bu nitelikte bir

personel ¢ogunlukla bulunmamaktadir.

KOBI’ler sahip olduklar1 sermaye yapilar1 dolayisiyla otofinansman agisindan
da baz1 dezavantajlara sahiptirler. Genel itibariyle KOBI’lerde sermaye yogunlugunun
diisiik olmas1 ve daha ¢ok emek-yogun sektorlerde faaliyet gdstermeleri; ya da emek
yogunlugu yiiksek teknolojiler kullanmalar1 dolayisiyla sabit varliklar tizerinden ayrilan
bir otofinansman unsuru olan amortisman tutar;, KOBI’lerde diisiik seviyelerde
kalmaktadir. Dolayisiyla KOBI’ler, bu yolla daha az fon ayirabilmekte; ayrica
“amortismanlarin kapasiteyi genisletme etkisi” gibi onemli bir imkandan yeterince

istifade edememektedirler (Ekinci, 2003, s:74).

Yetersiz sermayesi olan kii¢iik ve orta boy firmalar, siirekli sermaye sikintisi
icinde olup, bu nedenle zaman zaman liretimlerine ara vermektedirler. Yakin iliskide
bulunduklar1 benzer isletmelerin iflas etmesi, mevcut bankacilik sisteminin bu tir
firmalara kredi arzinin yetersizligi, firmalar1 sik sik bor¢ ertelemeye zorlamaktadir.
Yeterli sermayeye sahip olarak calisanlar da belki isletme sermayesi yOniinden bir
problemle karsilagmamakta ise de bu kez sorun; isletme Olgeginin biiyiitiilmesi,
faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi, arastirma faaliyetlerinden ve teknolojik gelismelerden
yararlanilmasi i¢in gerekli finans kaynaginin nasil temin edilecegi sekline

dontismektedir (Uludag ve Serin, 1991, s.22).
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KOBI’lerde kurulus asamasinda yapilan en énemli hatalardan biri de yatirim
tutar1 belirlenirken; gerekli ¢alisma sermayesi tutarinin ihmal edilmesidir. Genellikle
saglanabilen sinirlt sermayenin 6nemli bir kismi, sabit varliklara baglanmakta, isletme
faaliyetinin devami i¢in gerekli ¢alisma sermayesi yeterince Onemsenmemektedir.
Halbuki yatirimin basarisi agisindan yatirim tutarinin saglikli bir sekilde belirlenmesi
kadar; sabit ve doner varliklar arasinda dengeli bir sekilde dagitilmas: da biiylik 6nem

tasir (Ekinci, 2003, s:75).

Birer ticari isletme olarak KOBI’lerin finansman kaynaklar1 kapsaminda
degerlendirilebilecek olan temel kaynaklar, mali sistemden saglanan fonlar (banka ve
0zel finans kurumu kredileri, finansal kiralama bor¢lari, factoring borglari, tiiketici
finansman sirketlerinden saglanan fonlar, sermaye piyasalarindan saglanan fonlar vb.),
ticari borglar (senetli ve senetsiz), ortak ve istiraklere olan bor¢lar, kamu destekleri ve
ozkaynaklardir. Ozkaynaklar ilk olarak kurulus asamasinda KOBI’nin tesis, ekipman
vb. yatirim ihtiyaglarinin karsilanmasinda ve faaliyetine baslamasinda, daha sonraki
asamalarda ise sirketin yeni yatirimlara gitmesinde ve biiylimesinde ihtiya¢ duyulan

temel finansman kaynagidir (Yiiksel, 2005, s:9).

Oz kaynaklar1 smirli olan KOBI’lerin, enflasyon oraminin hizla artis
gostermesiyle, girdi fiyatlarinda meydana gelen yiikselis dolayisiyla igletme sermayeleri
erozyona ugramakta ve genelde, beklenenin lizerinde sermaye ihtiyacit dogmaktadir. Bu
sorunun neticesi ise diisiik kapasite ile iiretim yapilmasi ve dolayisiyla atil kapasite ile

calisilmasidir (Ekinci, 2003, s:75).

Isletmeler siirli sermaye ile c¢alistiklarindan bankalar tarafindan istenilen
teminatlart gosterip ihtiya¢ duyduklart krediyi saglama olanagindan genellikle
yoksundur. Bu nedenle gelisme imkan ve sanslari da sinirli kalmaktadir. Bu tiir
isletmelerin, finansal giicliikleri ve smurli mali imkanlari, diger sorunlarinin da
artmasina ve bu sorunlarin c¢oziilemez boyutlara ulasmasina neden olmaktadir

(Giicelioglu, 1994, s.14).
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Tek basma girisimci veya ortaklar tarafindan isletmeye konan sermaye ile
tesebbiis kazancinin igletmede birakilan kismi ve yedekler, isletmenin 6z sermayesini
olusturur. Ulkemizde kisi basina diisen milli gelir seviyesinin diisiik olmasi tasarruf
egilimini azaltmakta ve yatirimlari finanse edecek sermaye olusamamaktadir. Bu durum
yeni yatirimlari olumsuz yonde etkilerken, biliylime ve gelisen teknolojiye ayak
uydurma ¢abasindaki mevcut isletmeleri de finansman sorunu ile karsi karsiya
birakmaktadir. Ulkemizde KOBI’ler, finansman ihtiyaglarini 6z kaynaklarindan
karsilamakta ve dis kaynakli finansman araglarindan yeterince yararlanamamaktadir.
Yogun bir rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiiren KOBI’ler, is hacimlerini
genisletmek ve yiliksek enflasyonun var oldugu piyasa kosullarinda sermayelerini
korumak istediklerinde artan bir diizeyde isletme sermayesine ihtiyact duymaktadirlar.
Ancak KOBI’lerin sinirli sermaye yapisi, genelde satislarin vadeli olmasi gibi
nedenlerden dolay1 KOBI’ler, yetersiz isletme sermayesi ile ¢alismakta ve biiyiik 6lciide

kisa vadeli kaynak gereksinimi duymaktadirlar (Kiigiik, 2005, s.248).

Ozellikle konjonktiirel dalgalanmalarin yiiksek oldugu donemlerde KOBI’lerin
6z kaynaklar1 giderek azalmaktadir. Isletmeler {iretim faaliyetlerini siirdiiriirken,
genelde ihtiyag duyduklart emek dahil tiim iiretim girdilerini pesin 6deme ile
saglamakta, ancak {riinlerini belirli vadelerle piyasaya sunmaktadir. Ekonomik
istikrarsizlik ve piyasada bas gosteren tikaniklik, igletmelerin tahsilatlarini aksatmakta,
hatta bazen hig tahsilat yapamama gibi bir durumla kars1 karsiya birakmaktadir. Nakit
sikintisinin bag gostermesi, ya isletmeleri pahali finans kaynaklarina yoneltmekte, yada
sermayenin giderek erimesine yol agmaktadir (Karabicak ve Altuntepe, 2001, s.363).
Sermayenin erimesi ile birlikte isletmeler giderek kiigiilmekte ve iflas etmek zorunda

kalmaktadir.

Enflasyonun sebep oldugu ithal girdi pahaliligt yaninda yerli girdilerin
fiyatlarinin da artmasi, firmalar1 stokg¢uluga zorlamakta fakat ayni yonde firmalarin
isletme sermayesine olan ihtiyacini arttirmakta ve likitide yapilarini negatif yonde
etkilemektedir. Ciinkii girdi fiyatlarinin yiikselmesi karsisinda mamul fiyatlarinin
gerektigi dlgiide yiikseltilememesi, KOBI’lerin oto finansman imkanlarmni daraltmakta

ve finansal sikintilara girilmesine sebep olmaktadir. Ayrica, alimlarin pesin, satiglarin
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ise daha cok vadeli yapilmasi, bu firmalarin nakit dengelerini Onemli oOlgiide
bozmaktadir. Neticede bu sorunlar, KOBI’lerin yeterli 6z kaynaga sahip olmamalari
nedeniyle dis kaynaklara bagvurmasina yol agmaktadir. Fakat s6z konusu kaynaklarin

maliyetli olmasi, karlilik seviyesini diisiirmekte ve firmalarin mali krizlere girmesine

sebep olmaktadir (Ekinci, 2003, 76).

Isletme sahipleri, isletmeleri i¢in en uygun krediyi temin etmede de sorunlar
yasamaktadirlar. Kredi vadeleri, KOBI’lerin biiyiimesine firsat verecek kadar uzun
olmamakta ayrica kredi vadesine oranla yiiksek faiz oranlar1 da KOBI’leri olumsuz

etkilemektedir.

KOBI’lerin toplam kredilerden aldigi pay yaklasik %6-8 olarak ortaya
cikmaktadir. Kredi temini ile ilgili sorunlar; kredi miktari, kredi maliyeti ve kredi vadesi
ile ilgili sorunlar, kredi saglamada teminat sorunu, kredinin 6deme siiresine iliskin
sorunlar olarak siralanabilir. KOBI’ler, yiiksek faiz, agir teminat kosullari, vade siiresi
ve kredi miktarinin yetersizligi nedeniyle finans kurumlarindan yeterli kredi
saglayamamaktadirlar (Yoriik ,2001, s.60-61). Tiim bu nedenlerden dolayi iilkemizde

KOBI’ler, diger iilkelerdekine oranla kredi hacminden daha az yararlanmaktadir.

KOBI’lerin smirl biiyiikliikleri ve yetersiz dayamismalari, mali kurumlar
karsisinda giicsliz kalmalarina neden olmaktadir. Sonucta geregi gibi kredi temin
edilememektedir. Saglansa dahi miktar, vade, teminat, faiz oran1 yoniinden elverissiz
kosullar ortaya konmakta ve ekonomideki sagliksiz gelismelerden ve ekonomik
krizlerden biiyiik dlciide etkilenmektedir. KOBI’lerin kredi saglayamamasindaki en
onemli etkenlerden birisi verilen kredilere teminat istenmesidir. Digerleri ise isletme-
banka iligkilerinin seyriyle kredi faiz oranlarinin maliyetler {izerindeki olumsuz
baskisidir. KOBI’lere saglanan kredilerin yetersizligi yam sira, ¢ogu zaman bu tiir
isletmeler bazi biirokratik engellerle bu kredileri kullanma sansina bile sahip
olamamaktadir. Ozellikle kredi hacminin daraldig1 dénemlerde kiiciik isletmelerin uzun
vadeli yatirimlarini finanse etmek i¢in ihtiya¢ duyduklar kredileri elde etmeleri daha da

giiclesmektedir (Kiiciik, 2005, 5.249-250).
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Bankalar da genelde KOBI’lere fazla ilgi gostermemektedir. Bu ilgisizlik
isletme Olgegi kiiciildilkge daha da belirginlesmektedir. Bankalar, ¢ok sayida kiiclik
miktarlarda kredi isteyen miisterilerle ugrasmak yerine daha biiyiik miktarlarda kredi
alan az sayida miisteriye hizmet etmeyi c¢ikarlarina uygun gormektedir. Banka
kredilerinin yetersiz olusu, faiz oranlarinin yiiksekligi, yeterli teminat gosterilememesi,
Tirk Bankacilik sisteminin yapisi geregi, bankalarin daha ¢ok biiylik kuruluslarin
kontrolii altinda bulunusu bunda etkili olmakta ve kredi kaynaklarin1 biiyiik isletmelere

dogru yoneltmektedir (Karabigak, Altuntepe, 2001, s.372).

KOBI’lerin biiyiikliiklerinin smirli olmas1 ve KOBI’ler arasinda dayanismanin
az ve bilgi eksikliginin ise yetersiz olmast finans kurumlarindan yeterince
yararlanamamalarina neden olmaktadir. Sonugta finans kurumlarindan istedikleri

kosullarda kredi saglayamamaktadirlar.

Genel olarak KOBI’lerin finansal kaynaklara ulasmalar1 biiyiik isletmelere gore
cok daha zordur. Ayrica KOBI’ler genelde farkli finansman alternatiflerinden
yararlanma ve finansman yollar1 arasinda denge kurma konusunda sorunlarla
karsilagirlar. Bu sorunlar, KOBI’leri ve onlara mali destek saglayanlar arasimndaki
iligkileri de etkiler. Tiirkiye’de yapilan bircok arastirmada bankacilik sektoriiniin
sagladigi finansal kaynaklarin KOBI’lerin gelistirilmesi ve biiyiimesi igin yeterli

olmadig1 goriilmiistiir (Korkmaz ve Cura, 2006, s.149).

KOBI’ler, banka kredileri ile ilgili olarak 6zellikle faiz, teminat gdsterme, miktar

ve vade konularinda sikint1 yasamaktadirlar.

2.1.2.1. Faizle Ilgili Sorunlar

KOBI’lerin kredi imkanlar1 oldukca sinirlidir. Bu tip isletmeler genellikle
baslangi¢ sermayelerini kisisel ve ozel tasarruf kaynaklarindan saglarlar. Ulkemizde

imalat sanayi isletmelerinin bankalardan sagladiklar1 krediler, genel kredilendirme

hacmi iginde son derece yetersiz kalmaktadir.
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Kamu kesiminin piyasalardaki yiliksek bor¢lanma diizeyi, 6zel sektoriin kredi
imkanlarin1 daraltmakta ve faizlerin asir1 yiikselmesine yol agmakta olup, bu kosullar
kamunun sagladigi desteklerin kisithiligi ile birleserek KOBI’lerin kredi piyasasindan
neredeyse tamamen diglanmasina neden olmaktadir. Krediler ile ilgili en 6énemli sorun,
faizlerin yiiksek olusudur. Sahip olduklari mali yapi1 dolayisiyla mevcut kredilerden
faydalanma imkanlar1 sinirhdir. Ciinkii faiz oram1 da KOBI’ler igin uygulanana gére
daha yiiksek olmaktadir. Tiirkiye’de banka kredi faizlerinin gelismis iilkelere nazaran
yiiksek oOl¢iilerde olusu, enflasyonun etkisiyle faiz oranlarimin devamli yiikselmesi,
sanayicileri ve Ozellikle biiyiime ve modernlesme cabasinda olan KOBI’leri kredi

sorunuyla karsi karstya birakmaktadir (Ekinci, 2003, s.77-78).

KOBI’ler, normal dénemlerde diisiik faiz ve uygun ddeme kosullari ile kredi
temin edebilirken, konjonktiirel dalgalanma ve genel ekonomik krizlerin oldugu
donemlerde faiz oranlar ylikselmekte ve kredi alma sartlar1 zorlasmaktadir (Karadal,

2001, s.191).

Kredi faizlerinin yiiksekligini etkileyen faktorleri ise Ekinci (2003, 78)’de su
sekilde belirtilmistir:

a) Enflasyon,
b) Bankalarin personel ve sabit maliyetlerinin yiiksekligi,
¢) Devletin faizlerden aldig1 vergi ve fonlar,

d) Mevduat munzam karsilik ve disponsibilite (cevap verme) oranlari.

Tirkiye’de bankacilik sisteminde kredilendirilecek igletmenin se¢iminde

temelde iki kriter esas alinmaktadir:

a) Kredi talep eden isletmenin, krediye gilivence olarak yeterli teminat
verebilmesi,
b) Kredi talep eden isletmenin, istihbaratinin olumlu olmasi ve krediyi geri

Odeyebilme kabiliyetinin var olmasidir.
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2.1.2.2. Teminatla Ilgili Sorunlar

KOBT’ler, smirli bir sermaye ile calismaktadir. Bu sebeple bankalarin istemis
olduklar1  teminatlar1  gostermekte  zorlanmaktadir.  lIstenilen  teminatlari
gosteremediklerinde ise kredi temin etme olanagi elde edememektedirler. Krediyi temin
edemeyen isletmeler biiyliyememekte, gelismelerini ve faaliyetlerini istedikleri yonde

surdirememektedirler.

KOBI’lerin kredi temin etmede karsilastiklari en dnemli sorun, teminat olarak
gayrimenkul ipotegi istenmesidir. Ozellikle uzun vadeli kredilerde, isletmede,
gayrimenkul disindaki hicbir varlik teminat ipotegi olarak kabul edilmemektedir
(Karabigak ve Altuntepe, 2001, s.371). Bu isletmelerdeki mevcut makineler, tezgahlar,
arag-gerecler, ipotek olarak kabul edilmemekte, fakat isletmeler, kendilerini gayri
menkullerle garanti altina almak zorunda birakilmaktadirlar. En ¢ok talep edilen
gayrimenkul ipotegi ise arsa, bina ve fabrika gibi ekonomik degeri olan ve satig
kabiliyeti bulunan gayri menkullerdir (Ekinci, 2003, 79). Bankalar bu sekilde

kendilerini glivenceye almaktadirlar.

Isletme sahipleri ise elindeki gayrimenkulu kredi igin baglamaktan kaginmakta,
gayrimenkulu sermaye olarak kullanmay1 tercih etmektedir. Ayrica isletmelerin sadece
bir degil birden ¢ok banka ile calisiyor olmasi ve birden ¢ok bankadan kredi talep
etmesi durumunda gayrimenkullerini ipotek olarak vermesi de isletmeleri zor durumda
birakmaktadir. Aslinda, igletmeler s6z konusu kredileri, isletmelerini biiyiitmek, yeni
makine ve techizatlar satin almak icin talep etmektedirler. Ozellikle kisa vadeli
finansmana ihtiya¢ duyan isletmeler, gayrimenkul ipotegi istenmesi durumunda kredi

alma konusunda ¢ekingen davranmaktadirlar.

Bankalarin sifir riskle ¢alisma politikalari nedeniyle, bazen kredinin birka¢ kati
teminat talep edilmektedir. Biiylik isletmeler, aldiklar1 kredilere karsilik isletme
varliklarim1 teminat olarak gosterirken, kiiciik isletmeler ise genelde kisisel mal

varliklarin teminat olarak gosterilmektedir. Iflas halinde ise kiiciik isletme sahibi, tiim
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varliklarimi kaybetme tehlikesi ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu durum kiiclik
isletmeleri, kredi yolu ile finansmanda ¢ekimser davranmasina neden olmaktadir. Bu
durum ise kredi kurumlarina karsi1 giivensizlik olusturmakta, banka kredilerinden
yeterince yararlanamayan KOBI’ler, tefecilerden borg¢lanmaya itilmektedir. Yeterli
ozsermaye ile calismayan KOBI’ler borglanmaktan korkmakta ve isletme faaliyetlerinin

gelismesi engellenmektedir (Yoriik, 2001, s.61).

Ulkemizde bankacilik sisteminde kullandirilacak kredi i¢in kabul edilen belli

basli teminatlar ise;

1) Gayrimenkul Ipotegi,

2) Kefalet,

3) Banka teminat mektubu,

4) Altin, doviz, mevduat gibi likit degerler rehni,

5) Devlet tahvili, hazine bonosu vb. kiymetlerdir.

KOBT’ler finansal kuruluslardan kredi almadan 6nce, krediye ne sebeple ihtiyac
duydugunu, ne kadar kredi kullanacagini, krediyi ne zaman, nasil Odeyecegini
belirterek, bankalarca kendilerine verilen geri 6deme kosullarina bagl kalarak hareket

etmelidirler.

Bankalarin, kredi dagitiminda, finansal yapist saglam ve nakde c¢evrilebilir
degerleri yeterli olan isletmeleri tercih etmeleri dogaldir. Bu bakimdan KOBI’lere
garanti sozlesmeleri bi¢iminde, uygun faiz oranlarinda orta ve uzun vadeli kredilerin
verilebilmesi amaciyla 6zel ve kamu sermayesiyle 6zel finansal kuruluslarin kurulmasi
onerilmektedir. Finansal sistemlerin risk sermayesi, leasing, factoring gibi bagka
segenekleri de KOBI’lerin hizmetine sokabilmeleri gerekmektedir. Bankalarin kredi
dagiiminda segici oluslar;; KOBI’lerin muhasebe bilgilerinin elde edilmesindeki
yetersizlikler ve bu tiir igletmelerin igletme sahiplerine asir1 derecedeki bagimliliklar
gibi risk unsurlar dikkate alindiginda sermaye ihtiyacinin finansal sistem tarafindan

karsilanmasini giiclestirmektedir (Yurttas, 2001, s.164).
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Bankalar agisindan degerlendirildiginde, iilkemizde bankalarin KOBI’lere olan

olumlu yaklasimi son birka¢ yilda goriilmektedir. Bankalarin bu zamana kadar

KOBI’lerin finansmanina kaynak olmadaki isteksizliklerinin temel nedenleri ise

Yazman vd. (2001, s.323)’de su sekilde belirtilmistir:

a)

b)

d)

Bankalar, kiiciik ve orta boy isletmelerin kredilendirilmesini riskli
bulmaktadir,

Kiiciik isletmelerin mali tablolari, diizenli ve saglikli bir muhasebeye
dayanmadigi ig¢in isletmenin ger¢cek durumu hakkinda tam bir bilgi
vermemektedir.  Mali  tablolarin  yetersizligi,  bankalarmm  kredi
degerlendirmesini olumsuz olarak etkilemektedir. Isletmelerimizde bir
yonetim muhasebesi anlayiginin olmamasi, muhasebe kayitlarinin sadece
vergi ile ilgili bir zorunluluk olarak goriilmesi bunda bir etkendir. Ancak
ozellikle kiiclik ve orta boy isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektorlerde
yasanan kayit disiligin boyutlarinin yiliksek olmasi ve bir haksiz rekabet
unsuru olarak ortaya ¢ikmasi mali tablolarin isletmenin ger¢cek durumunu
yansitmasinin bir bagka sebebi olmaktadir,

Kiictik isletmelerin kredilendirilmesinde kredi rakamlarinin nispeten kiigiik,
buna karsin kredi ¢aligmasi maliyetinin yiiksekligi, bankalarin bu kesimin
kredilendirilmesini yeterince verimli bulmamasina yol a¢makta ve bu
konudaki isteksizligi agiklayan unsurlardan biri olmaktadir,

Kiiclik ve orta boy isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun ¢ok yeni olmasi ve
uzun bir ge¢mise sahip olmamasi, bankalarin kredi degerlendirilmesinde bir
olumsuzluk olarak ortaya ¢cikmaktadir. Belli bir olgunluga ulasmis KOBI’ler,
finansmana ulasmak konusunda diger KOBI’lere gore biraz daha sansh
goriilmektedir,

KOBI’ler agisindan da banka kredisi kullanmak bazen cazip
olmayabilmektedir. Ozellikle yiiksek faizler ve kisa vade, geri 6deme
konusunda isletme sahiplerini endiselendirmekte, banka kredisi yerine

faaliyetlerini sinirh tutmay1 yegleyebilmektedirler,
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f)

2

Banka yoneticileriyle sosyal iliski eksikligi ve zaman alan biirokratik
formaliteler de banka kredilerine bagvurmada kiiciik isletmelerde isteksizlik
yaratan unsurlardir,

KOBI’ler ¢ogu zaman bankalarin talep ettikleri kredi teminatii
saglayamamaktadir. Ustelik bu kesimi riskli gordiiklerinden bankalar, kiiciik
isletmelerden diger isletmelere gore daha fazla teminat istemektedirler. Talep
edilen bu yiiksek teminatlar KOBI’lerin kredi kullanmasini ¢ogu kez

imkansiz hale getirmektedir.

2.1.2.3. Kredi Miktar1 ve Vadesi ile Tlgili Sorunlar

Biiyiik isletmelere nazaran KOBI’ler, kredi miktar1 ve vadeleri ile ilgili énemli

sorunlar yasamaktadirlar. Faizlerin yiiksekligi ve teminat gésterme sorunlarinin yani

sira bankalarin KOBI’lere kredi verme konusunda ¢ekimser davranmalar1 ve yiiksek

miktarlarda ve uzun vadelerde kredi verme yoniinde hareket etmemeleri de bir baska

sorun olarak KOBI’lerin 6niinde yer almaktadir. Bankalar, kredibilitesi yiiksek, talep

edilen krediye yeterli teminat1 verecek, kurulusu eski yillara uzanan isletmelere kredi

vermeyi tercih etmektedir. Bunun yani sira yeni kurulmus, teminat géstermede sorun

yasayan kiiciik isletmelere kredi verme konusunda isteksiz davranmaktadirlar. Ayrica

bankalarin KOBI’lere kredi verme konusundaki isteksizligi de dikkat cekicidir. Bu

agidan bakildiginda KOBI’ler, kredi miktar1 vadesi ve faizi ile ilgili olarak;

Yiiksek faiz oranlari ile karsilasmaktadirlar,

Teminat gosterme acisindan sikinti ¢ektiklerinden kisa vadeli kredilerden

yararlanmak zorunda kalmakta, uzun vadeli kredi kullanamamaktadirlar. Uzun

vadede 6demek istedikleri krediyi kisa vadede 6demek zorunda kaldiklarindan

zora diismekte ve kisa vadede geri 6demeyi gerceklestiremediklerinde kriz

donemine girmekte hatta iflas etmek durumunda kalmaktadirlar.

Ayrica KOBI’ler, bankalarin damismanlik hizmetlerinden de yeterince

yararlanamamaktadirlar. Isletme sahibi &zellikle finansal konularda tek basina karar

vermeye ¢aligirken bilgi eksikligi sebebiyle yanlis karar alabilmekte, bankalarin finansal
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danmismanlarinin - sunmus oldugu alternatifleri 1yi sekilde ve bilingli olarak
degerlendirememeleri sonucu kredi almaktan c¢ekinmekte ve 0z kaynaklariyla

faaliyetlerini slirdiirme karar1 almaktadirlar.

Bankacilik piyasasinda karsilastiklar1 sorunlar dolayisiyla diger bir alternatif
olarak sermaye piyasasindan faydalanma imkanlar1 olmasina ragmen, bu piyasada da
ortaya ¢ikan sorunlar, KOBI’lerin bu imkanini da ellerinden almaktadir (Ekinci, 2003,
s.81).

Ayrica KOBI’lerin sermaye piyasas1 gereklerini yerine getirmede karsilastiklari
giicliikler, kamuyu bilgilendirme ve diizenli rapor hazirlama konusunda yeterli ve
saglam bir kurumsal yap1 ve donanima sahip olmamalar1 ve iilke yada bdlge dlgeginde
imaj/taninma sorunlar1 sebebiyle, sermaye piyasalarinda hisse senedi ihraci yoluyla
kaynak saglayabilmeleri de bliyiik olgekli sirketlere kiyasla daha zordur. Ayrica bazi
durumlarda KOBI’lerin kamu diizenlemelerinden kaginmak amaciyla kiigiik olgekte
kalmay:1 tercih etmeleri ve sirket yonetimini kaybetme, hesap verme ve kar paylagma
endiseleri de bu sirketlerin sermaye piyasalarindan yeterince faydalanmamasi sonucunu
dogurmaktadir (Yiiksel, 2005, s.9). Girisimci kredisi ve isletme sermayesi ihtiyaglari
yabanct kaynak ile karsilanabilen KOBI’ler, menkul kiymet ihraci ile fon
saglamamaktadirlar. KOBI’lerin sermaye piyasalarindan yararlanamamalar1 sadece
menkul kiymet ihraci konusu ile sinirli kalmamakta, risk sermayesi ve finansal kiralama
gibi mali enstriimanlarin fazla yayginlasmamasi veya hedef kitle olarak KOBI’lerin
belirlenmemis olmasi da alternatif kaynak saglama agisindan sikinti yaratabilmektedir

(Sayilir vd., 2006, s.186).

KOBI’lerin en énemli sorunlarindan olan finansman sorununun diger nedenleri
ise, Tiirkiye’de bankacilik sisteminin daha ¢ok biiyilik firmalarin yonetiminde olmast,
ekonomik istikrarsizlik, devlet tesvik politikasi ve siyasi istikrarsizlik gibi nedenlerdir

(Yoriik ve Ban, 2003, s.26).

KOBI’lerin finansal agidan karsilastiklar1 sorunlara bakildiginda 6zellikle

isletmelerin kredilendirilmelerinde sikinti yasadiklari ayrica faiz, miktar, vade ve
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teminat gosterme konusunda da sikint1 yasadiklar1 goriilmektedir. Tiim bunlara ek
olarak KOBI’ler, ekonomideki istikrarliliktan ve ekonomideki biiyiimeden ¢ok daha
fazla etkilenirken, kriz donemlerinde tehditlerden ve olumsuz kosullardan biiyiik

isletmelere oranla daha az etkilenmekte, degisimlere kolayca uyum saglamaktadirlar.

Uzmanlar, KOBI’lere esnek garanti anlasmalar1 ad1 altinda uygun oranlarla orta
ve uzun vadeli kredilerin verilmesi amaciyla 6zel, kamu ve yar1 kamu finans
kurumlarinin olusturulmasini dnermektedirler. Sanayi alaninda KOBI’lere az maliyetli
kredi imkanlarinin saglanmasi son derece dnem tasimaktadir. Tiirk KOBI’lerinin gerekli
kredi olanaklarina yeterince diisiik maliyetle sahip olabilmeleri saglanabilmelidir

(Akgemci, 2001, s.33).

KOBI’ler, finansal sorunlara ¢dziim gelistirmeye ¢alisirken BASEL kriterleriyle
karsilasmaktadirlar. Bankalar, riskleri onleyebilmek amaciyla KOBI’lerden BASEL

kriterlerine uygun teminatlar getirmelerini talep etmektedirler.

2.1.2.4. Basel II Kavrami ve Uygulamalari

Oner vd. (2005, s.167)‘den yararlamlarak Basel II'nin kapsanmi su sekilde
aciklanabilir: Bankalarin sermaye yeterliliklerinin 6l¢iilmesine ve degerlendirilmesine
iliskin olarak Uluslararas1 Odemeler Bankasi (BIS) biinyesinde olusturulan Basel
Bankacilik Denetim Komitesi (BCBS) tarafindan yayimlanan ve 2007 yilinin basinda
Avrupa Birligi ve G-10 {ilkelerinde, 2008 yilinin basinda ise ililkemizde yiiriirliige

girmesi beklenen standartlar biitiiniidiir.
Basel II kriterlerinin yiiriirliige konmasiyla erisilmek istenen hedefler;
1) Bankalarin kars1 karsiya olduklari riskleri standart bir tarzda 6lgmek ve bu
risklere karsi bankalarin bulundurmasi gereken en diisiik sermaye diizeyini

belirlemek,

2) Ulusal ve uluslararast denetim uygulamalarina belli standartlara getirmek,
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3) Uluslararas1 alanda kabul goérmiis muhasebe ilkelerine uygun finansal
tablolarin uygulanmasiyla seffaf bir piyasa disiplini saglamak seklinde

sayilabilir.

Bankacilik agisindan beklenen faydalar ise;

1) Bankalarda etkin bir risk yonetimi kiiltiiriiniin olusmasini saglamak,

2) Bankalarin aracilik fonksiyonlarini daha etkin bir sekilde yerine getirmesini
saglamak,

3) Bankalarin sermaye diizeylerini, kars1 karsiya olduklar: risklere paralel hale
getirmek,

4) Bankalarin miisteri konumundaki kisi veya kuruluslarda kurumsal yonetim
anlayisint  olusturmak ve gelismesine katkida bulunmak seklinde

belirtilebilir.

Tiirkiye’de uzun bir siiredir yiiriitiilen kamunun ytiksek bor¢lanma politikasi
nedeniyle, Bankalarn KOBI’leri finanse etme kapasitesi asmnmis, yatirim/proje
finansmani1 hizmetleri ¢ok daralmis ve ekonomik krizler neticesinde bankalarin iflas
etmesi ve igletmelerin bankalara bor¢lu kalmasi gibi nedenler yiiziinden bu alandaki
piyasa mekanizmasi tahrip olmustur. Mali sektor krizi neticesinde, bir¢ok bankanin
piyasadan veya isletmelere hizmet sunmaktan cekilmesiyle, finansal sektorde
KOBI’lerin yararlanabilecegi kredi hacmi ve kurumsal kapasitenin azalmis olmasi,
ekonomik kriz ortaminda faaliyetini siirdiirebilecek KOBI’leri de olumsuz etkilemistir.
Mali sektor biinyesinde KOBI’lerle ¢alisacak kurumsal kapasite eksikligi nedenleriyle,
KOBI’lerin kredi dar bogazini rahatlatmak i¢in AB’deki para ve sermaye piyasalarindan
yararlamlamamakta, Tiirkiye’ye saglanan finansman imkanlarmin bile KOBI’lere
aktarilmasinda sikintilar yasanmaktadir. Geleneksel olarak KOBI’lere finansal hizmet
sunan Halk Bankasit fonksiyonunu icra edemez duruma diismiis olup, bankanin
ozellestirilmesi planlanmistir. Tiirkiye’de KOBI’lere yonelik kredi garantisi, risk
sermayesi yatirrm ortakligi, gayri menkul yatirnm ortakligi, KOBI finans sirketleri,
KOBI’lere y&nelik factoring ve leasing sirketleri, KOBI’lerin menkul kiymet

piyasalarindan yararlanmasini saglayan KOBI borsasi gibi bazi finansman kurumlari ya
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cok sembolik diizeyde gerceklesmis yada kavramsal diizeyde kalmistir (DPT, 2004,
s.38).

VIIIL. Bes Yillik Kalkinma Planinda da belirtildigi iizere, KOBI’lere yonelik
politikalarin temel hedefleri, bu kesimin verimliliginin, katma deger i¢indeki payinin ve
uluslar arasi rekabet giiciiniin arttirilmasidir. Bu amagla 6ncelikle bankacilik sisteminin
toplam kredi hacmi i¢inde KOBI kredilerinin artirilmasi ve risk sermayesi, finansman
yatirrm ortakligi, gayrimenkul yatirnm ortakligi gibi modern finansman araglarindan
KOBI’lerin daha etkili diizeyde yararlandirilmasi amaciyla bu alanlarda kurumsal

kapasitelerin giiglendirilmesi 6ngoriilmektedir (DPT, 2004, 5.40).

Bankalarin sermaye yeterliligi standartlarin1  yeniden belirleyen ve risk
yonetimini 6n plana ¢ikaran Basel II diizenlemesi, tiim is diinyas1 ve KOBI’ler i¢in yeni
bir donemin baslangicin1 olusturmaktadir. Bu yeni donemle birlikte, bankalarla
isletmeler arasindaki kredi iligkileri daha detayli ve kapsamli kurallara baglanacaktir.
Bankalar ve bagimsiz kuruluslar, KOBI’lerin bilangolarindan yonetim yapilarina,
yaptiklar1 ihracattan, risk ol¢lim yoOntemleri uygulayip uygulamadiklarina kadar her
alanda inceleyerek not vereceklerdir. Bu notlara gore, riski diisitk KOBI’ler daha diisiik
faizle kredi kullanirken, riski yiiksek olanlar ise daha yiiksek faizler 6demek zorunda

kalacaklardir (Karatag ve Helvacioglu, 2006, s.137).

Avrupa Birligi’nin yeni tanimina gdére KOBI’ler yillik satis cirolarma gore
siniflandirilmaktadir. Buna gore yillik satis cirolar1 50 Milyon Euro’nun altinda kalan
isletmeler bu standartlar gercevesinde KOBI olarak degerlendirilecektir (Karatas ve

Helvacioglu, 2006, s.138).

Kredi veren kuruluslar (bankalar), yeni standartlarin uygulanmasi ile birlikte
firmalari mali yapilarini ve yonetimsel performanslarini da irdeleyecektir. Yonetimsel
ve mali yapist gelismis olan firmalar kredi kuruluslar i¢in daha az risk teskil edecek,
kuruluglar bu firmalar i¢in daha az sermaye tutacaklardir. Bunun etkisiyle de kredi
maliyetleri asag1 diisecektir. Firmalarin uygun maliyetler ile kredi temin edebilmeleri

icin kurumsal yOnetisim ve mali yapilarinda gerekli diizenlemeleri en kisa zamanda
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yapmalar1 ka¢inilmaz olmaktadir. Bu baglamda, 2007 yilindan sonra olusacak yeni
kredi diizeninden KOBI’lerin daha fazla etkilenecekleri beklenmektedir (Karatas ve
Helvacioglu, 2006, s.138). Basel 1I standartlarma gére KOBI’ler muhasebe kayitlarin
belirli standartlarda tutmak zorunda kalacaklardir. Bu standartlara uymadiklar takdirde

ise bankalardan kredi kullanma imkanlar1 kalmayacaktir.

Kredi kullananin riski, firmanin temel mali tablolar1 olan bilanco ve gelir tablosu
ile yonetici ve ortaklarin ge¢misi, yonetim ve organizasyon yapisi, iiriin hizmet gelisimi,
ithalat-ihracat haddi ve pazar pay1 gibi faktorlerin degerlendirilmesi sonucu tespit edilen

“firma derecelendirme notu” ile ifade edilecektir (Karatas ve Helvacioglu, 2006, s.138).

Basel II uygulamasinda KOBI’leri etkileyecek su ana noktalar 6n plana

¢cikmaktadir (Aras, 2006, s.28):

1) Oncelikle KOBI tanimi degismistir,

2) Kredi fiyatlamasi temelde riske gore yapilacaktir,

3) Kredi riskinin tespiti i¢in derece almak gerekecektir,

4) Teminat gosterilebilecek varliklar yeniden tanimlanmaistir,

5) Kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasi 6nemli hale gelmistir,

6) Mali bilgilerin raporlanmasi, kayit altina alinmasi ve seffaflik ¢cok daha

onemli hale gelmistir.

Basel II ile belirlenen standartlari isletmelerinde hayata gegiren KOBI’ler,
olusan yeni kredi diizeninden daha az maliyet ve daha diisiik faiz orani ile daha kolay
kredilendirilerek daha gliclenecek, teminat goOsterme sikintist yasayan, istenen
standartlar1 isletmesinde ve finansmaninda uygulayamayan KOBI’ler ise talep ettikleri
krediyi temin edemediklerinde giic duruma diisecek ve ihtiyacinin karsilanamamasi
sonucu kiiciilmeye gidecektir. Krediyi veren finans kurumlarinca da kredi verilen
KOBI’nin derecelendirme notu diisiikse bankanin daha fazla risk iistlenmesi sonucu
kredi maliyetleri artacagindan, bankalar yiiksek faiz orami ile kredi kullandirmak

zorunda kalacaktir.
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Basel II ile birlikte operasyonel riskler karsiliginda yasal sermaye
bulundurulmasi, gereken riskler kapsamina dahil edilmistir. Bu durumda firmalara
kullandirilan kredilerin maliyetleri de artacaktir. Iyi yonetilen, iyi finanse edilmis ve
gerekli finansal ve niteliksel bilgileri zamaninda ve yeterli bir sekilde sunarak seffaflig
saglayabilen KOBI’ler, potansiyel olarak en iyi dereceyi alarak, daha diisiik maliyetlerle

fon temin etme olanagina sahip olacaklardir (Karatas ve Helvacioglu, 2006, s.138-139).

Basel II ile birlikte gelen degisimlere KOBI’lerin uyum saglayamamasi
durumunda KOBI’lerin maliyetleri artacaktir. Bu nedenle KOBI’lerin degisime ayak

uydurmasi hayati bir onem tasimaktadir.

Basel II’den en etkin sekilde ve sorunsuz olarak yararlanabilmek i¢in Korkmaz
ve Cura (2006, s.148)’de belirtildigi gibi, KOBI yoneticilerinden; nakit ydnetimi,
calisma sermayesi yonetimi ve sermaye biit¢celemesi konularinda finans teorisine uygun
kararlar almasi1 ve uygulamasi beklenmektedir. Ayrica ihtiya¢ duyulan finansal
kaynaklarin dogru yerlerden, dogru oranlarda, dogru maliyetlerle karsilanmasi

beklenmektedir. KOBI’lerin finansal yapisi genel standartlara yakin olmalidir.

2.1.3. KOBI’LERIN iC VE DIS TICARETTE KARSILASTIKLARI
SORUNLAR

KOBI’ler, i¢ ve dis ticarette bircok sorunla karsilasmaktadir. Bu sorunlarin
basinda ise pazarlama sorunlar1 gelmektedir. KOBI’ler, yurtigi piyasaya mal ve hizmet
sunarken pazarlama alaninda, yurtdisinda ise ihracat konusunda sikint1 yagsamaktadirlar.

Bu sorunlar asagida agiklanmaktadir:

2.1.3.1. KOBI’lerin Pazarlama Sorunlari

Yapilan iiretim faaliyetlerinin sonuglarini istenilen diizeye c¢ikarabilmek ve
“kizisan rekabet kosullar1” i¢erisinde pazar paymi koruyabilmek ve arttirabilmek etkili
bir pazarlama fonksiyonu ile saglanabilecektir. Bu nedenle pazarlama fonksiyonu

tizerinde durum belirlemeye ve ¢ozlim iiretmeye yonelik olusturulacak analizler igletme
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yasaminin siirmesinde ve isletmenin biiylimesinde etkili sonuclar saglayabilecektir.
KOBI’lerin kendilerine 6zgii pazarlama 6zellikleri mevcuttur. Bu dzellikler genellikle
KOBI’lere, yerel ve ozellikle kiiresel pazarlarda rekabet iistiinliigii elde edebilmek
acisindan dezavantaj saglar (Sabuncuoglu, 2002, s.178-179). KOBI’lerin &lgekleri
kiigiildiikce pazarlama alanindaki dezavantajlari artmaktadir. Tiim pazara hakim olma;
genis bir pazar bilgisi, pazarlama becerisi, yeterli sayida pazarlama elemani ihtiyacini
dogurmaktadir. KOBI’lerin bahsedilen bilgi ve beceriye sahip olmasi, maliyetleri
arttirmas1  sebebiyle, pazarlama alaninda beklenen ve istenilen seviyelere
ulasamamasina sebep olmaktadir. KOBI’ler, pazarlama alanindaki bu eksikliklerinin
gidermek icin daha kiiclik bir pazara hitap etmek durumunda kalmaktadirlar.
Kendilerine hedef pazar belirleyen KOBI’lerin hedef pazarm ihtiyaglarini belirleyerek
ve hedef pazar iizerinde yogunlasarak pazarlama faaliyetlerini siirdiirmeleri ¢ok daha

kolay olmaktadir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin gogunda belli bir pazar gelistirme ve pazarlama stratejisi
s6z konusu degildir. Ekinci (2003, s.63)’de bu konu ile ilgili eksiklikleri su sekilde
belirtilmektedir:

1) KOBI’lerde pazar olusturma ile ilgili ciddi organizasyonlar mevcut degildir.
Hedef pazarlarin arastirilmasi, bulunmasi ve degerlendirilmesinde bir takim
eksiklikler vardir,

2) Nitelikli pazarlama elemanlar istihdam edilememektedir. Bu, mali sebeplere
baglanabilir,

3) Satis, gelistirme, reklam ve tutundurma g¢abalarinin arastirilmast ve
planlamasinda aksakliklar mevcuttur,

4) Fiyat tespitinde birtakim zorluklarla karsilagiimaktadir,

5) Miisteri belirlemede stratejik hatalar yapilmaktadir. Siparis almak i¢in, daha
dogrusu, mal-hizmet pazarlama ve satig1 i¢in miisterinin gelmesinin
beklenmesi bir hatadir. Modern anlayisa gore bizzat miisteriye veya onlarin
faaliyette bulundugu piyasalara gidilmesi, s6z konusu stratejide basarili

olabilmek i¢in temel sartlardan olarak belirtilmistir.
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Kiictik isletme sahiplerinin mesleki ve teknik bilgi konusunda ¢ofu zaman

yeterli bir diizeyde olmadiklar1 gibi pazarlama konusunda da eksiklikleri olduklar

goriilmektedir. Benzer firmalarla birlikte hareket edemediklerinden, yeterli pazar

giicline de sahip degildirler. Bu nedenle piyasadaki monopolcii kamu ve 6zel kesim

firmalardan yiiksek fiyatla ham ve yar1 mamul madde temin etmeleri, maliyetlerini

arttirmaktadir. Béylece firmalarin karliligi ¢ogunlukla makul diizeylerde kaldigindan,

sermaye birikimi ¢ok yavas gerceklesmektedir (Uludag ve Serin, 1991,5.23).

KOBI’lerin pazarlama islevine iliskin temel sorunlar ise Miiftiioglu ve Durukan

(2004, s.66)’dan yararlanilarak su sekilde siralanabilir:

1)

2)

3)

4)

Kiiciik ve orta Olgekli isletmelerde pazarlama konusunda uzman kisilerin
istihdam edildigi ayr1 bir boliim yoktur,

Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin pazarlama islevine iligkin bir baska
ozelligi de, pazarlama araclarindan yeterince yararlanilamamasidir. Bunun
nedeni parasal imkanlarin yetersizligidir. Ayica pazarlama araglarinin
ekonomik olarak kullanimi genellikle bu igletmelerin faaliyet hacmini asan
boyutlara ulasir. Bu konu o6zellikle ihracat pazarlamasinda cok belirgin
olarak kendini gostermektedir. Bu nedenle genellikle daha biiyiik pazarlara
hitap eden biiylik isletmeler, modern pazarlama araglarinin kullanilmasinda
daha avantajli bir konuma sahip olmaktadir,

Kiictik ve orta olgekli isletmelerde diizenli bir piyasa arastirmasi yapilamaz.
Dolayisiyla piyasa arastirmasina dayanan gelecege yonelik talep
projeksiyonlar1 hazirlanamaz. Pazarlama kararlari ¢ogunlukla isletme
sahibinin sezgilerine ve nispeten yetersiz tecriibelerine dayanilarak alinir,
Genel olarak kiigiik ve orta dlgekli isletmelere ihracat pazarlar1 kapalidir ve
bu isletmelerin ihracat pazarlarina girmeleri ¢ok zordur. Bunun en 6nemli
nedeni KOBI’lerin dis pazara girme maliyetinin ¢ok yiiksek olmasidir.
Ayrica dil sorunu, yabanci ililke mevzuatina vakif olma gibi engellerin

asilmasi bu isletmeler i¢in kolay olmamaktadir,
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5) Kiiciik ve orta olgekli isletmeler genellikle iirlinlerinin pazarlanmasinda
pahali ve karmasik satis kanallar1 ve satig oOrgiitleri kullanamazlar. Bunun
yerine miisteri ile dogrudan iliski kurarlar,

6) Kiiciik ve Orta oOlcekli isletmeler daha ¢ok yakin mahalli pazarlara hitap

ederler.

2.1.3.2. KOBI’lerin ihracat Sorunlar

Glinlimiizde ihracat, gelisen ve gelismekte olan iilkelerde, biiylik ve kiiclik
ekonomilerde ve hatta KOBI’lerde diinya ticaretindeki gelismeler 15131nda nem verilen
ve degisik ticaret gelistirme programlart ile desteklenen bir faaliyet olarak
goriilmektedir (Akgemci,2001, s.31). Thracatin bu kadar 6nemli olmasinin temel nedeni,
iriin ve hizmetlerin smirlt bir pazara bagli kalinmaksizin pazarlanabilmesi ve
sonucunda daha yiiksek kar elde edilmesidir. Fakat ihracattan beklenen faydanin

saglanmasi i¢in yeterli derecede, kalitede ve sayida ihracat yapilabilmesi gerekmektedir.

Globallesme siirecinde; iilkeler ve dolayisiyla KOBI’ler, kiiciik bir isletme
olarak ve kisith bir sermaye ile kurulmus olmalarina ragmen degisen piyasa, ekonomik
ve sosyal kosullara bagli olarak zamanla biiyiimiisler, dis pazarlara acilarak sadece
ulusal degil uluslar arasi platformda da varliklarini siirdiirmek istemislerdir. Daha 6nce
ihracat konusunda sinirli bilgiye sahip olan KOBI’ler, ihracat yaparak hem pazarlama
bilgilerini hem de karliliklarin1 arttirma sansina sahip olmuslar, tecriibeyle gelen

karliligin bilincine varmisglardir.

Dis pazarlar artik birbirinden kopuk bir miisteriler ve pazarlar dizisi olarak degil,
tek bir pazarin uzantisi olarak goriilecektir. Bundan dolayi, iiretimi diisiiniilen her malin,
uluslararas1 pazarlarda ve ¢ok uluslu sirketlerle rekabet ederek, uluslar 6tesi ekonomik
diizen ¢ercevesinde satisa sunulacagi diisiiniilerek iiretimi gerceklestirilmelidir. Uluslar
arasi rekabet, isletmelerin yeni diinya diizenindeki miicadele ve savaslarinin yeni adidir
(Yiicel, 2000, s.47). KOBI’lerin bu miicadeleyi en basarili sekilde kazanabilmeleri ve

kiiresel rekabet ile bas edebilmeleri i¢in yiiksek kalite ve standartlarda {iretim
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gerceklestirebilmeleri ve mevcut varliklarmmi en iyi sekilde siirdiirebilmeleri

gerekmektedir.

Tiirkiye agisindan bakildiginda; 1980°’li yillarin baglarindan itibaren uygulanan
liberal ve ihracata doniik politikalar sonucunda, Tiirk sanayii dis pazarlara yonelmis ve
thracat icindeki sanayi iriinlerinin payr artmistir. Bu donemden itibaren Tiirkiye
Cumhuriyeti hiikiimetlerince kiigiik ve orta dlgekli sanayine verilen dnem ve uygulanan
destekleme politikalar1 sonucu bir zamanlar el sanat1 kimligi ile iiretim yapan KOBI’ler
modern teknoloji {riinli makine tezgahlarla diinya standartlarina uygun {retim
yapmakta, kalite bilinci giderek gelismekte ve daha ¢ok dis pazarlara acgilmaktadir.
Yenilik¢i KOBI’lerin ve geng miitesebbislerin desteklenmesi sonucunda, ileri teknoloji
yeni {riinler gelistirilmistir ve bu firiinler i¢ ve dis pazarlarda alici bulmaktadir

(Camkerten, 2001, s.101).

Ulkemizdeki isletmelerin %99,8’i KOBI niteliginde olmasina ragmen, bu
isletmelerin ihracat yapma oranlar1 %10 gibi diisiik seviyelerde kalmaktadir. KOBI’lerin
ihracat yapamamalar1 finansal, pazarlama, iiretim, yonetim sorunlar ile birlikte gelen
zincirleme bir siiregten olusmaktadir. Yeterli finansmana sahip olmayan KOBI’ler,
sinirli finansmana sahip olmalar1 nedeniyle, pazar arastirmasi yaparak dis pazarlar
tanima ve dis pazarlar hakkinda bilgi edinme konusunda yetersiz kalmaktadirlar.
Uretimde ise iiretimi arttirmak, maliyetleri arttiracagindan KOBI’ler ihracat yapabilecek
saylya ulagmakta yetersiz kalmaktadirlar. Yonetimsel sorunlarin basinda ise isletme
sahiplerinin ihracat konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalar1 gelmektedir. Ayrica
isletme sahipleri, disa ac¢ilma konusunda c¢ekingen ve korkak davranmaktadirlar.
Finansal alandaki eksiklikler de dis piyasalardan bilgi toplamaya ve piyasa arastirmasi

yapmaya engel teskil etmektedir.

Uretimi organize etmek igin gerekli finansmandan baska KOBI’ler genellikle
kendi iriinlerinin dig piyasalarda satisi i¢in de krediye gereksinim duymaktadirlar.
KOBI’lerin iiretimlerini ihracata yonlendirmelerinde en 6nemli unsurlardan birisi
rekabet giicii kazanmalaridir. Bu da finansmani gerektirir. Tiirkiye’de de KOBI’ler

acisindan dis rekabette belirleyici olan temel unsurlar, finansman ve girdi maliyetleridir.

43



Bu c¢ergevede ihracat performansini olumsuz etkileyen faktorler, yiiksek iiretim
maliyetleri, dis talep yetersizligi, diisiik kaliteli mal iiretimi, kredi elde etme giicliikleri,
tagimacilikta yaganan giigliikler, {iriin adaptasyonunda yasanan giicliikler, yliksek ihracat
vergileri ve piyasa organizasyonu yetersizlikleri seklinde karsimiza c¢ikmaktadir.
Mevcut finansman sistemi icinde KOBI’ler zaten yetersiz olan finansman kaynaklarina
erisememekte ve bunlardan yeterince yararlanamamaktadir. Saglam finansal yapilar ve
destekleyici finansal diizenlemelerin KOBI’lerin ihracat performansi iizerinde dogrudan
bir etkisi vardir. Uygun ihracat finansmani ve ihracatla iligkili mali ve parasal tegvikler
KOBI’lerin yurtici ve uluslar arasi rekabetci durumlarini iyilestirir. Diger kosullar sabit
kalmak kaydiyla zamaninda ulasilabilen ihracat finansman1 KOBI’lerin uluslar arasi

piyasalarda teslim fiyatlarini diisiirmelerini olanakli kilar (Kiigiik, 2005, 5.273).

KOBI’ler iiretimini genellikle i¢ pazara déniik olarak yapmakta ve iirettiklerinin
sadece %25’ini ihra¢ edebilmektedirler (Karadal, 2001, s.190). KOBI’lerin toplam
Tiirkiye ihracati igindeki pay1 yaklasik %8 gibi diisiik bir diizeyde kalmaktadir. Kiiciik
ve orta Olcekli firmalarin ihra¢ kapasitelerinin artirilmasi, bu firmalarin finansman
ihtiyaglarinin karsilanmasiyla dogrudan iliskilidir. KOBI’ler biiyiik dl¢ekteki firmalarla
kiyaslandiklarinda yapisal ozelliklerinden kaynaklanan sebeplerle; dis finansman
ihtiyaglarinin  karsilanmasinda daha az segenekle karsi karsiyadirlar ve isletme
sermayesi ihtiyaglarini genellikle otofinansman ile karsilamaktadirlar. Ote yandan
KOBI’lerin sermaye piyasalari araciliftyla 6zsermaye big¢iminde kaynak temininin ¢ok
gli¢c olmas1 yada miimkiin olmamasi, bu tiir firmalarin daha ziyade banka kredileri gibi
kaynaklarin kullanimi yoluyla finansman teminini zorunlu kilmaktadir. Bu durum
sadece gelismekte olan lilkelerde degil gelismis iilkelerde de benzer kosullari ortaya

cikarmaktadir (Yurttas, 2001, s.164).

KOBI’lerin toplam ihracattaki pay1 Tiirkiye’de %9 civarinda kalirken, bu oran
ABD’de %32, Almanya’da %31, Hindistan’da %40, Japonya’da %38, Ingiltere’de %22,
Giiney Kore’de %20 ve Fransa’da %23 civarindadir. Ancak Tiirkiye’de KOBI’ler,
dolayli ihracata konu olup, ihracat rakamlarina yansimayan, ama ihracata yonelik tiretim

ve satis yapmaktadirlar (Aydeniz, 2006, s.75).
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Disa agilma konusunda isteksiz davransalar bile karsilastiklar1 tiim sorunlara ve

dezavantajlara ragmen KOBI’lerin disa agilmada sahip olduklar1 gii¢lii yanlari

bulunmaktadir. Dis pazarlara agilmada KOBI’lerin sahip oldugu gii¢lii yanlar1 Demir

(2003, 5.304)’de ana hatlartyla su sekilde ortaya koymustur:

1)

2)

3)

4)

Yonetim yapilar1 dolayisiyla daha hizli karar verebilme yeteneklerine sahip
olmalari,

KOBI’lerin esnek bir iiretim yapisina sahip olmalari dolayisiyla iiriin
yelpazelerini pazarin ihtiyact dogrultusunda hizla c¢esitlendirebilmeleri ve
degistirebilmeleri,

Dis pazarlara yonelme yoniinde organize olma maliyetlerinin nispeten diisiik
olmasi,

Bu tiir isletmelerde yeniden yapilanmanin daha kolay ve daha az maliyetli

olmasi.

Dis pazarlara acilmak, KOBI’ler acisindan bir ¢ok firsati da beraberinde

getirmektedir. Demir (2003, s.307)’de bu firsatlar su sekilde belirtilmektedir:

D
2)
3)

Pazar ¢esitlendirme ve krizlerin yikicr etkilerini azaltma,
Rakip firmalar ve tirlinleri hakkinda bilgilenme ve yenilikleri izleyebilme,

Teknoloji ve know-how kazanma.

KOBI’lerin dis pazarlara agilmada sahip olduklar1 zayifliklarin baslicalar1 su
sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Demir, 2003, s:304):

1)
2)

3)
4)
5)

Dis pazarlara agilmada isteksizlik,

Dis pazarlar konusunda bilgisizlik ve dis pazarlara agilmada organize
olamama,

Kalifiye isgiicii ve tecriibe yetersizligi,

Finansman yetersizligi ve dis ticaretin finansmanindaki zorluklar,

Kalite.
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KOBI’ler, ihracat alaninda karsilastiklar1 tiim giicliiklere ragmen ihracata

yonelmeyi istemektedirler. Firmalarin dis ticarete yonelme nedenleri Yéoriik ve Ozgoz

(2005, s.129)’da su sekilde belirtilmistir:

1)
2)
3)
4)
S)
6)

7)
8)
9)

Elverisli kur oranlari,

Ihracatla ilgili devlet tesvikleri,

Sektor bazinda diizenlenen fuarlara katilarak tanitim yapmak,

Mevsimsel satislar1 dengelemek ve finansal riskleri azaltmak,

Yoneticilerin dig pazarlara ulasmayi aktif olarak hedeflemeleri,

Yonetimin ihracati, firmanin gergek biiylime amaglarinin bir pargasi

olarak gormesi,

Yurt i¢i pazarda karin azalmasi,

Fazla iiretim kapasitesinin yabanci pazarlara kaydirilmasi,

IGEME, Ticaret ve Sanayi Odalar1 gibi ulusal, yerel ve kamusal birimlerin

yurtdisindaki miisterilerle kurdugu baglantilar.

Ihracata yénelmis firmalarin ihracatlarini gelistirme kapsaminda karsilastiklar:

baslica sorunlar arasinda kalite kontrolii ve standardizasyonu bulunmaktadir. Ayrica

fiyat-maliyet iligkisini dogru kuramamalar1 da bir sorun kaynagidir. Temelde, ihracatta

KOBI’lerin kronik sorunlari, ihracat pazarlamas: ydnetimi diisiincesinin ve yaklasiminin

uygulamasindan kaynaklanmaktadir (Akgemci,2001, s:31).

KOBI’lerin ihracatmi engelleyen sorunlar, Demirdégen (1996, s.66)’da su

sekilde belirtilmistir:

b)

KOBI’lerin Ulusal Diizeydeki Sorunlar;

KOBI’leri ihracata yéneltmek veya ihracatlarmi gelistirmek igin planl bir
strateji izlenmemesi,
Kiiclik sanayi sektoriinii gelistirmeyi ve bu sektoriin ihracata katkisini

artirmay1 hedefleyen amaglarin agikca ortaya konmamasi,
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g)
h)

3
k)

Mevcut amagclarin kiiclik sanayi sektoriiniin thracatinin gergeklestirilmesine
yonelik olmamasi,

KOBI’leri desteklemek igin belirlenmis bir hedef olsa dahi alman 6nlem ve
uygulamalarin bu amaca uygun olmamast ve ilgili kurumlar arasinda
koordinasyonun saglanmamasi,

Kiiclik sanayinin ihracatin1 kolaylastirici pazarlama kanallar1 ve ihracat
pazarlama Orgiitleri, konsorsiyumlar, dis ticaret sirketleri gibi sistemlerin
kurulmasi i¢in uygun ortamin bulunmamasi,

KOBI’ler i¢in talep piyasasii koordine edecek bir kurulusun olmamasi

I¢ piyasa sartlarmin dis piyasaya gore daha cazip olmasi,

[hracatta mevcut uygulamalarin KOBI’lerin aleyhine islemesi,

Tesvik tedbirlerinin yetersizligi,

Biirokratik engeller,

Dis ticaret organizasyonlarinin yeterince yardimci olmamasi,

KOBI’lerin organize olamamalari.

KOBI’lerin Isletme Diizeyinde Karsilastiklar1 Sorunlar:

KOBI’lerin isletme diizeyinde karsilastiklar1 sorunlar ise “dlgeklerinden

kaynaklanan finansal sorunlar ve dis pazarda rekabet giiciinii etkileyen sorunlar” olarak

ikiye ayrilmaktadir (Demirddgen, 1996, s.66):

KOBI’lerin Olgeklerinden Kaynaklanan Finansal Sorunlar;

Ihracata yénelik iiretimin finansmam igin kredi bulma zorlugu, banka

hizmetlerinin yetersizligi,

Ucuz ve kaliteli hammadde bulma giicliigii,

Ihracat  pazarlamasi  faaliyetlerinin = simrli  kaynaklar  sebebiyle
karsilanamamasi,

Ihracat Pazar arastirmasi ve satis gelistirme, tanitim faaliyetlerinin mali

acidan cok kiilfetli olmasi.
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KOBI’lerin D1s Pazarda Rekabet Giiciinii Etkileyen Sorunlar;

a) Kalite diistikliigii,

b) Ihracatta fiyatlama yanhshklari,

c) Rakiplerin yeterince taninmamast,

d) Uygun olmayan pazarlama stratejileri olarak,

e) Dis pazarlarin taninmamast,

f) KOBI’lerin Dis Pazarlama konusunda bilgi ve eleman eksikligi,

g) lhracat islemleri, ihracat sekilleri, ihracatta ambalajlama, ihracatta
fiyatlama, ihracatta iirin gelistirme, {riin adaptasyonu konularinda
bilgisizlik,

h) Thracata yonelik iiretim icin kapasite yetersizligi,

1) Zor ve riskli olarak kabul edilen dis pazarlar konusunda psikolojik engeller,

j) Dis pazarlarda firiinleri i¢in pazar potansiyeli olup olmadigi konusunda
bilgisizlik,

k) Thracat siparislerinin her zaman KOBI’lerin karsilayamayacag: kadar biiyiik
siparisler oldugu konusundaki yanilgi,

1) Ihracatla ilgili nitelikli eleman eksikligi ve egitim olanaklarinin yetersizligi,

m) Uriinlerin ihracata uygun olmamast,

n) Dig ticaret organizasyonlarinin yeterince yardimcit olmamasi  olarak

siralanabilir.

Uluslar aras1 piyasalarda ozellikle diizenlemelerin etkisi fazladir. Bu nedenle,
uluslararas1 piyasalarda faaliyet gosteren isletmeler, diizenleyici sistemlerdeki
farkliliklarla ilgilenmek, yerel dilde iletisim kurmak, ulusal gelenekleri iyi anlamak ve
yerel yonetimin diizenlemelerine uyum saglamak durumundadir. Ulusal hiikiimetlerin
mali ve hukuki smirlamalart en fazla KOBI’lerin uluslararasilasma cabalarini

etkilemektedir (Karadal, 2001, s.192).

KOBI’ler, dis ticaret alaninda etkinliklerini arttirabilmek icin finansal ve

yonetimsel sorunlari ¢dzebilmeleri ayrica teknolojik gelismeleri de yakindan takip
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edebilmeleri gerekmektedir. Dis ticarette KOBI’lerin etkinliginin artirilabilmesi icin

alinmasi gereken tedbirleri su sekilde de siralanabilir:

a)

b)

d)

g)

KOBI’lerin dis pazarlara agilmasinda en basta arastirma ve gelistirme ile
alanlar1 ile ilgili kiiresel bilgi aglarinin ve merkezlerinin olusturulmasi
gerekmektedir,

Arastirma gelistirmenin sanayi siteleri anlamima gelen tekno-parklar ve
tekno-sehirler hizla kurulmali ve yayginlagtirtlmalidir,

Kiigiik sanayi siteleri ve organize sanayi bolgeleri yayginlastiriimali,
kurulacak bdlgeler yerli ve yabanci sermaye i¢in tesvik bolgeleri olarak
tasarlanarak yabanci sermayeyi de buralara ¢ekecek ihracata yonlendirecek
mevzuatlarla desteklenmelidir,

Ayni iiretim dalinda faaliyet gdsteren KOBI’lerin dis pazarlara agilmalarinin
saglanmasinda Sektorel dis ticaret sirketlerine yonelik goriislerini ve
tecriibelerini birlestirmeleri desteklenmelidir,

KOBI’lere ve dis ticaretlerine yonelik giincel verilerin olusturulmasi, Pazar
aragtirmasi, egitim faaliyetlerinin  desteklenmesi, yeni teknik ve
yaklagimlarin birbirlerine aktarilmasinda iiniversite-sanayi isbirligi aktif
sekilde saglanmalidir,

Ara mallar iireten yan sanayici KOBI’lere ihracat kredisi imkanlari
saglanmali ve artirllmalidir,

KOBI’ler yalmzca ulusal pazarlarda faaliyette bulunmamali, disa agilma
temel kosul olmali, Sektorel dis ticaret sirketlerinin kurulmasi ve
yayginlastirilmasina hiz verilmeli, disa a¢ilmanin yollar1 aranmalidir (Erari,

2001, s.118-119).

Kiiciik isletmeleri yonetenlerin en 6nemli sorunlarindan biri de sorunlarinin

cozlimiine yardimci olmak ic¢in dis kaynaklardan nasil yardim arayacaklarim

bilememeleri; bilenlerin de, genellikle yardim istemede pek arzulu olmamalaridir. lyi

hazirlanmis bir stratejinin bir pargasi olarak gerceklestirilmedigi takdirde, dis pazarlara

acilma girisimlerinin isletmeler agisindan tehditleri Alpagun (1998, s.505)’de su sekilde

belirtilmistir:
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a) Dis pazarlara acilma konusundaki basarisizligin firmanin varligini tehlikeye
sokmasi,

b) Dis pazarda istikrarli bir imaj yaratilamamasi1 durumunda sonraki disa agilma
girisimlerinin olumsuz etkilenmesi,

c) Dis pazarlara agilma basarisizlikla karsilagilmasimin kendine giivensizlik

duygusunu giiclendirmesi olarak siralamistir.

2.1.3.2.1. Kiiciik ve Orta Boy isletmeler ihracat Kredisi

Isletme sahipleri ihracat yapmaya karar vermis olsalar dahi uygulama siirecinde
finansal sorunlar hemen bas gostermektedir. KOBI’lerin simirl1 bir sermaye ile ¢alistyor
olmalar1 ve ihracat yaparak biiylime yolunda ilerlemek istemeleri, bir kaynak ihtiyaci
dogurmaktadir. Bu kaynak sayesinde KOBI’ler, sevk oncesi ve sonrasinda sikinti

yasamaksizin ihracatlarini istedikleri sekilde gerceklestirme firsat1 elde edeceklerdir.

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI) ihracat kredisi, kiigiik ve orta 6lgekli
imalatg1 ve imalatgi-ihracatgi isletmelerin ihracat faaliyetleri ile ilgili sevk Oncesi ve
sonrast finansman ihtiyaglarini karsilamaya yénelik bir kredi programidir. KOBI ihracat
kredisinin en 6nemli Ozelligi, yillardir bu tiir isletmelere acgtig1 kredilerle bu alanda
ihtisaslastig1 kabul edilen Tiirkiye Halk Bankasi araciligi ile kullandirilmasidir. Bu
krediden yararlanmada temel sart ise isletmelerin ihracatlarin1 Tiirk Eximbank Ihracat
Kredi Sigortas1 kapsamina aldirmalaridir. Ayrica isletmenin kredibilitesinin ve
Ol¢eginin Tiirkiye Halk Bankasi tarafindan uygun bulunmasi da diger yararlanma

sartlar1 olarak belirlenmektedir (Bakir, 1999, s.127).

KOBI ihracat kredisi fiili olarak ihrag edilecegi taahhiit edilen FOB ihracat
tutarinin %60°1 oraninda ve kredi i¢in basvuru tarihindeki T.C. Merkez Bankasi doviz
alis kurundan Tirk Lirasi karsiligi olarak kullanilmaktadir. Kredinin faiz oram1 %63

olup, vadesi 180 giin olarak belirlenmistir (Bakir, 1999, s.127-128).
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2.1.3.2.2. Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDS)

Bir firma, ihracat yapabilmek icin yeterli diizeyde ve kalitede personele,
teknolojik bilgi ve beceriye, iiretim tesisine, sermaye ve finansmana ihtiya¢ duyar. Fakat
dlcekleri birbirinden farkli olan KOBI’lerin tiimiiniin ihracat yapabilmesi veya ihracat

yapmak i¢in gerekli tiim sartlar1 bir arada bulundurabilmesi oldukg¢a giictiir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin tesvikine yonelik olarak saglanan tesvikler ve
kolayliklar, AB iilkeleriyle karsilastirilamayacak diizeyde olmakla birlikte, bu konuda
yeni bir takim diizenlemeler yapilmaya baslanmis ve son olarak 18.5.1995 tarih ve
22287 sayili Resmi Gazete’de Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi “Sektorel Dig
Ticaret Sirketlerine” iliskin bir teblig (ihracat 95/4) yayimlamistir. S6z konusu tebligin
amaci, ayni iretim dalindaki kiiglik ve orta boy isletmelerin ihracat sektorii iginde bir
organizasyon altinda toplanarak dilinya pazarlarina agilmalarini, dis ticarette

uzmanlagmalarint ve bu surette daha etkin faaliyet gostermelerini temin etmektir

(Senyurt, 1995, 5.115).

Tiirkiye’de KOBI’lerin ihracata yoénlendirilmesi ve ihracat igindeki paylarmin
artirllmas1 amaciyla KOBI’leri tesvik edici politikalar olusturan Dis Ticaret
Miistesarligi, bu amagla iki temel politika cergevesinde caligmalar yiiriitmektedir.
Bunlar, Sektérel Dis Ticaret Sirketleri seklinde KOBI’lerin ihracat hedefi dogrultusunda
orgiitlenmelerine yonelik ¢alismalar ve ihracata yonelik Devlet yardimlar1 kapsaminda
KOBI’lerin tesvik edilmesine yénelik politikalardir. Bu politikalarin birinci ayagini
ihracat faaliyetlerinde sinerjik avantajlar yaratilmasi amaci cercevesinde gelistirilen
Sektdrel Dis Ticaret Sirketleri Modeli (SDS) olusturmaktadir. KOBI’lerin bir araya
gelerek olusturduklart dis ticaret sirketi seklindeki oOrgilitlenme modeli olarak
gelistirilmis olan Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin (SDS) ihracatimizdaki pay1 binde
5’ler diizeyinde hesaplanmaktadir (Demir, 2003, s:310).

KOBI’lerin ihracatta yeni bir orgiitlenme modeli olan “Sektdrel Dis Ticaret

Sirketleri” (SDS), Giimriik birligi cer¢evesinde ayni iiretim dalindaki Kiiciik ve Orta

Olgekli isletmelerimizin (KOBI) ihracat sektdrii icinde bir organizasyon altinda
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toplanarak diinya pazarlarina agilmalarini, dis ticarette uzmanlagmalarini ve bu suretle
ozellikle Avrupa Birligi KOBI’leri ile yurt iginde ve yurt disinda rekabet sanslarini
arttirarak daha etkin faaliyet gostermelerini saglamak amaciyla kurulmus olan

sirketlerdir (Kiiciik, 2005, s.275).

Aymni iiretim dalinda faaliyet gosteren kii¢iik ve orta boy isletmelerin bu sekilde
bir araya gelerek beraberinde getirdigi avantajlar, Senyurt (1995, s.115)’de su sekilde
belirtilmistir:

1) Olgeklerinden kaynaklanan dezavantajlar1 gidermeleri, (SDTS kendilerine
bagh olan kiiciik ve orta Olcekli isletmelere destek vermek amaciyla,
bilinyelerinde nakliye, sigorta, finansman, hammadde tedariki, tanitim ve
pazarlama birimleri olusturarak 6l¢ek ekonomilerinden yararlanabilirler,

2) Daha kolay ve daha ucuz hammadde temin edebilmeleri,

3) Kurulan bu firma icinde olusturulacak pazarlama birimi vasitasiyla
tiriinlerini daha kolay pazarlayabilmeleri,

4) Finansal agidan daha kolay kredi alabilmeleri,

5) AR-GE faaliyetlerine yonelebilmeleri,

6) Dais ticaret i¢in her bir ortak firmada ayr1 ayri personel istihdam edilmesi
yerine, tek bir isletmede daha egitimli ve tecriibeli kisilerin istihdam edilmesi

suretiyle personel masraflarinin azaltilmasi1 imkanini saglayacaktir.

Ayrica KOBI’ler, SDS modeli ile bir araya gelerek bir taraftan da; sinerjik
avantajlar (Kiiciik isletmelerin bir araya gelmesi sonucu ortaya ¢ikan pazarlama,
finansman, girdi maliyeti, kalifiye eleman istthdami gibi konularda maliyet diistirticii
faktorlerin sagladig1 avantajlar), liretimde maliyet avantajlar1 ve dis pazarlara agilmada

yonetim etkinligi gibi avantajlar saglamaktadirlar (Carikci, 2001, s.40).

SDS kurmak isteyen KOBI’lerin éncelikle ayn1 iiretim dalinda faaliyet gdsteren,
en az 10 firmanin bir araya gelmeleri ve toplam 10 milyar TL’lik bir sermayeyi
koymalar1 gerekir. Kalkinmada oOncelikli yorelerde ise en az 5 firmanin (farkh

sektorlerde de olabilir), toplam 2,5 Milyar TL ile SDS kurulusuna izin verilmektedir.
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SDS’lerden beklenen ise, kurulduklar1 yili takip eden yilda en az 5 Milyon dolarlik
ithracattir. Koy kapsamindakiler ise bu rakam yaris1 yani 2,5 Milyon Dolardir (Carikct,

2001, 5.40).

2.1.3.2.3. Tiirkiye’de Kobi’lerde Ihracatin Finansmam

Tiirkiye’'nin 1996 yilinda AB ile Gilimrikk Birligine girmesi ile birlikte
KOBI’lerin karsilastiklar1 rekabet nedeniyle disa acilmalari zorunlu hale gelmistir. Bu
cer¢evede daha onceki donemlerde de bir politika hedefi olarak belirlenmesine ragmen,
cok ciddi adimlar atilamayan KOBI’lerin ihracata yonlendirilmesi konusunda 6nemli
ilerlemeler saglanmis, ihracat alaninda genel tesvik programlarinin yam sira bazi 6zel
desteklerden de yararlanmalarina olanak taninmistir. Bu 6zel tesvikler Delice (2001,

s.350)’den yararlanilarak ii¢ baslik altinda toplanabilir:

1) Devlet Yardimlari: Ik olarak Ocak 1995°de yiiriirliige konulan Ihracata
Yénelik Devlet Yardimlarmin temel amaci, KOBI niteligindeki firmalar
basta olmak {izere ihracatci firmalarin ihracata yonelik faaliyetlerini gerek
iretim, gerekse pazarlama asamalarinda destekleyerek, uluslar arasi
pazarlarda karsilagtiklar1 sorunlarin giderilmesine yardimci olmak ve rekabet
giicli kazanmalarina olanak saglamaktir,

2) Tiirk Eximbank tarafindan KOBI’lere yonelik uygulanan ihracat amagh
kredi ve sigorta programlari,

3) KOSGEB tarafindan KOBI’lere ydnelik uygulanan ihracat amagh destek

programlari.

Tiirkiye’de KOBI’lerin kars1 karsiya bulundugu zayifliklarin bertaraf edilmesi
amaciyla Dis Ticaret Miistesarligi tarafindan Ihracata Yénelik Devlet Yardimlari
kapsaminda saglanan baglica destek unsurlarini amaglar1 agisindan su sekilde tasnif

etmek miimkiindiir (Demir, 2003, s:305):
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a)

b)

d)

1. Isletmelerin Uretim Altyapisi1 ve Uriin Kalitesini Hedefleyen Destekler:

Aragtirma — Gelistirme (AR-GE) Yardimi: Dis Ticaret Miistesarligi
tarafindan ilk olarak 1995 yilinda saglanmaya baslanan AR-GE destegi,
bugiine kadar ekonomimizin ve reel sektoriin degisen talep ve ihtiyaglarini
dikkate alinarak, gozden gecirilmek suretiyle uygulanmaktadir.Destegin
uygulanmasinda, firmalarin AR-GE niteligi tasiyan projelendirilebilecek
veya projelendirilmis harcamalarima %60’a kadar varan oranlarda hibe
(grant) ve/veya hem hibe hem de ucuz kredi (soft-loan) seklinde destek
saglanmaktadir. Bu destek kapsamina alinacak projelerin AR-GE faaliyeti
niteligi tastylp tasimadign degerlendirmesi ise TUBITAK ve Tiirkiye
Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) vasitasiyla yapilmaktadir.

Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi Yardimi: Ayni sekilde ilk defa 1995
yilinda verilmeye baslanan bu yardim kapsaminda, firmalarin basta ISO
9000, ISO 14000 kalite giivence sistemi ve ¢evre yonetim sistemi belgeleri
ile CE isareti kullanabilmek amaciyla yapacaklari belgelendirme harcamalari
ve uluslar aras1 pazarlara giris i¢in aranan diger kalite sertifikasyon giderleri
%50 oraninda karsilanmaktadir. Bu yardim kapsamindaki destekten
yararlanacak firmalar dogrudan Dis Ticaret Miistesarhg Ihracat Genel

Midiirligii tarafindan degerlendirilmektedir.

Egitim Yardimi: Firmalarimizin mevcut isgiiciiniin kalifiye diizeyinin
artirllmasint  tegvik etmek amaciyla uygulamaya konan bu yardim
kapsaminda, firmalar tarafindan 6zellikle dis ticaret konularinda personel
egitimiyle ilgili olarak yapilacak harcamalarin %50’si devlet tarafindan hibe

seklinde destek olarak saglanmaktadir.

Istihdam Yardimi: Bu tebligin amaci, Sektdrel Dis Ticaret Sirketi unvanini
haiz firmalarin miinhasiran dis ticarete iliskin islemlerini yiiriitmek iizere
konusunda tecriibeli ve yiiksek 0grenimli yonetici ve eleman istihdaminin

saglanmasidir. Sektorel Dis Ticaret (SDS), Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki
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Isletmelerin (KOBI) ihracata yonlendirilmesi amaciyla gelistirilmis bir
“ihracat amaci etrafinda orgilitlenme modeli” olarak diisiintilmiistiir. Modelin
asil amaci, KOBI’ler arasi isbirligi suretiyle sinerjik avantajlar ortaya
cikarmaktir. Sinerjik avantajlarin yani sira ortak pazarlama, Pazar aragtirmasi
ve dis pazarlara agilma ve dis pazarlarda derinlesme faaliyetlerinde yatay ve
dikey maliyet ve uzmanlagma avantajlar1 yaratilmasi1 da modelin olusturulma
amaglar1 arasinda yer almaktadir. Istihdam yardimi ile SDS modelinin
0zendirilmesi amaciyla bu sirketlerin istithdam edecekleri profesyonel
yonetici ve kalifiye elemanlarin bir yillik iicretlerinin %75°1 devlet tarafindan

karsilanmaktadir.

e) Patent, Endiistriyel Tasarim ve Faydali Model Tescili Yardimi:Tiirkiye’de
bireysel diizeyde yapilan AR-GE ve gelistirme calismalarini ve bunlarin
tescilini tesvik etmek amaciyla getirilen bu destek kapsaminda, gergek
kisilerin bireysel calisma sonucunda yarattiklar1 teknoloji gelistirmeye
yonelik fikri tirlinlerin tescili dolayisiyla Tiirk Patent Enstitiisii'ne (TPE)

yapacaklari tescile iliskin 6demelerin %75°1 desteklenmektedir.

2. Firmalar1 Thracat Faaliyetine Yoneltmeyi Hedefleyen Destekler:

Ulkemizde 6zellikle KOBI’lerin ihracat faaliyetleri konusundaki isteksizlikleri
ve bilgisizlikleri ile uluslar arasi pazarlara yonelmenin gerektirdigi nispeten yliksek
maliyetler dolayisiyla daha ¢ok i¢ pazara yonelik iiretim yapmayi tercih ettikleri
goriilmektedir. Diger taraftan uluslar arasi1 pazarlamanin genel olarak yiiksek maliyetler
gerektirmesi nedeniyle, devlet firmalarin uluslar aras1 pazarlara agilma maliyetlerini
kismen karsilamak suretiyle Pazar c¢esitlendirme ve pazarlama faaliyetlerine destek

saglamay1 amaglamistir. Bu amacla getirilen baslica destekler sunlardir:

a) Yurtdist Fuarlara Katilm Harcamalari Yardimi: Bu destek kapsaminda
firmalarimizin yurtdis1 fuarlara katilmalar1 durumunda, basta stand kiras1 ve
numune tagima giderleri olmak iizere yapacaklar1 harcamalar %80 oraninda

desteklenmektedir. Bir firmanin uluslar arasi pazarlari tanimasi ve bu
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pazarlara agilmasinin ilk adimin fuarlara katilim oldugu diisiiniildiigiinde,
saglanan bu destegin biiyiik 6nem tasidigi rahatlikla anlasilabilmektedir. Bu
destekten yararlanmak amaciyla firmalarin ilk bagvurularini  bagl

bulunduklari Ihracat Birliklerine yapmalar1 gerekmektedir.

b) Pazar Arastirmasi Yardimi: Pazar arastirmasi, bir isletmenin iirlinlerine yeni
pazarlar arastirmasi, bu pazarlardaki rekabet ve satis sansini degerlendirmesi
veya halen ihracat yapmakta oldugu pazarlarda {iriinlerinin durumunu
degerlendirmek amaciyla yapacagi masa basi ve alan calismalarindan
olusmaktadir. Pazar arastirmasi destegiyle devlet, firmalarin yapacaklari
Pazar arastirmasi faaliyetleri dolayisiyla katlanacaklari maliyetlerin hibe

seklinde karsilanmasi seklinde uygulanmaktadir.

3. Dogrudan Pazarlama, Pazarda Derinlesme ve Markalagsma Faaliyetlerini

Hedefleyen Destekler:

Ulkemizin 1980 sonrasi dénemde ihracat performansinda énemli bir sigrama
saglamasina karsin, markalasma ve tanitim faaliyetleri konusunda yetersiz kalindig1 ve
Tiirk mali imajinin yeterince uluslar arasi1 pazarlarda yerlesemedigi gozlenmektedir.
Ihracat faaliyeti temelde siireklilik, 6zen, bilgi ve maliyet gerektiren bir faaliyettir.
Tanitim ve markalasma ise, yiiksek maliyetlerle ger¢ceklesebilen ve getirisi orta ve uzun
vadede alinabilen faaliyetlerdir. Bu nedenle, devlet firmalar1 bir taraftan markalagsma ve
tanitim faaliyetleri yapmak konusunda tesvik etmek, diger taraftan dogrudan pazarlama
ve pazarda derinlesme konusunda desteklemek amaciyla asagidaki destek unsurlarini

uygulamaya koymustur.

a) Yurtdist Ofis/Magaza A¢ma ve Marka Tanitim Yardimi: Firmalarimizin dis
pazarlarda dogrudan pazarlama, markalasma ve marka tanitim faaliyetlerinin
desteklenmesi amaciyla saglanan bu yardim kapsaminda, yurtdiginda ofis,
magaza, showroom, depo, temsilcilik gibi adlar altinda agilacak birimlerin
iki yillik kiralari, demirbas alimina iliskin harcamalar1 ve tanitim harcamalari

desteklenmektedir.
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b) Tiirk Uriinlerinin Yurtdisinda Tamitilmasi, Tutundurulmasi, Tiirk Mali
Imajmimn Yerlestirilmesi ile Marka Tamitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Yardimi: Bu destek ile ulasilmak istenen temel amag¢, markalagsma
potansiyeli olan firmalarimizin uluslar arasi pazarlarda markalagmalarini ve
bu markalagma faaliyetinin Tiirk mali imaj1 ile birlikte yiiriitilmesini tesvik
etmektir. Bu amaca yonelik olarak, firmalarin yapacaklar1 her tiirlii tanitim,
promosyon, tutundurma ve pazarlama faaliyetleri i¢in yapacaklar
harcamalarin %50’si bir milyon ABD Dolar1 toplam destek tutar1 kadar

desteklenmektedir (Demir, 2003, s:305).

2.1.3.2.4. Eximbank

KOBI’ler, genellikle iiretimlerini talebe gore gergeklestirdiklerinden
degisikliklere kolayca uyum saglayabilmeleri nedeniyle ihracat alaninda birtakim
avantajlara sahip olmaktadirlar. Fakat KOBI’ler, bu tiir avantajlardan yararlanabilmek

icin giiclli bir finansmana ihtiya¢ duymaktadirlar.

Saglanan finansal yapilar ve destekleyici finansal diizenlemelerin KOBI’lerin
thracat performansi iizerinde dogrudan bir etkisi vardir. Uygun ihracat finansmani ve
ihracatla iliskili mali ve parasal tesvikler KOBI’lerin yurt i¢i ve uluslar aras1 rekabetgi
durumlarinmi iyilestirir. Diger kosullar sabit kalmak kaydiyla zamaninda ulasilabilen
ihracat finansman1 KOBI’lerin uluslar aras1 piyasalarda teslim fiyatlarini diisiirmelerini

olanakli kilar (Delice, 2001, s.348).

Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi veya diinyadaki benzerlerine gore
adlandirildiginda Tiirk Eximbank, 1987 yilinda, Tiirkiye’ nin artan ihracat potansiyelinin
desteklenmesi, ihracatin gelistirilmesi, arttirilmasi, ihra¢ edilen mal ve hizmetlerin
cesitlendirilmesi, ihra¢ mallarina yeni pazarlar kazandirilmasi, ihracat¢ilarin uluslar
arasi ticarette paylarmin artirilmasi ve girisimlerinde gerekli destegin saglanmasi,
ithracatgilar ile yurt disinda faaliyet gosteren miiteahhitler ve yatirnmcilara uluslar arasi

piyasalarda rekabet giicii ve giivence kazandirilmasi, yurtdisinda yapilacak yatirimlar ile
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thracat maksadina yonelik yatirim mallar {iretim ve satisinin desteklenerek tesvik

edilmesi amaciyla kurulmustur (Colakoglu, 2002,s:161).

1994 yilindan bu yana Eximbank ihracata yonelik KOBI’leri 6zel olarak
desteklemeye baglamis, kiiclik ve orta olgekli isletmelere ihracat kredisi programini
uygulamaya koymustur. Uygulamasina Mart 1989°da baglanan sevk oOncesi ihracat
kredisi programi, Tiirk Eximbank’in en etkin uygulamalar1 arasinda yer almaktadir.
Bugiine kadar uygulama esaslar1 bir¢ok defa degisiklige ugrayan program, ihracatcilarin
en biiyiilk destegi niteligindedir. Tiirk Eximbank, ihracat¢i ve ihracat baglantili mal
iireten 1imalat¢1 firmalara, Ozellikle ihracata hazirlik doneminde finansman
gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla, kisa vadeli ihracat kredileri tahsis etmektedir

(Kiigiik, 2005, s:.219).

Ticari Bankalar, Eximbank tarafindan belirlenen genel limitler dahilinde
kullandirdiklar1 kredilerin en az %30’unu KOBI’lere kullandirmakla yiikiimliidiirler.
Kullandirmadiklar: takdirde, bu kaynaklar, bloke oldugu gibi bankalarin KOBI
kredilerine aracilik faaliyetinden elde ettikleri komisyon gelirlerinden de mahrum

kalmaktadirlar (Yazman ve Akpinar 2001, s.320).

Ihracatcilarimiza ve doviz kazandiran girisimcilere destek vermesi yoniiyle
ulusal, ancak iglemleri, liyesi oldugu kuruluslar ve iligkileri g6z Oniine alindiginda
uluslar arast bir kurulustur. Ihracatimizin yaklasik %25’ine finansman destegi
saglamaktadir. Tirk Eximbank girisimci ve ihracatcilarimiza destek saglarken biiyiik-
kiictik ayirim1 yapmamaktadir, ihracat sektdriimiizde tiim kesimlere hizmet vermektedir.
Tiirkiye’nin tek resmi destekli ihracat kredi kurumu olan Tiirk Eximbank da KOBI’lerin
thracatin arttirllmasindaki 6neminden hareketle kredi programlarini olustururken
Tiirkiye’nin gerek sosyal, gerekse ekonomik dokusunda 6nemli bir yeri bulunan
KOBI’ler tarafindan gerceklestirilen ihracatin finansmanina 6zel bir 6nem vermektedir.
Halen Tiirk Eximbank’m kullandirdig1 kredilerin %40’a yaklasan bir boliimii KOBI
kategorisine giren firmalara verilmektedir. KOBI’ler Eximbank’in ihracat¢i Tiirk
firmalarina kullandirdig: tiim kredi programlarindan yararlanabilme imkanina sahiptirler

(Yurttas, 2001, s.165).
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Ihracatci  ve imalat¢ilarin  ihracata hazirlk  asamasinda  finansman
gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla Banka tarafindan Sevk Oncesi Tiirk Lirast
Ihracat Kredisi (SOIK-TL), Sevk Oncesi Tiirk Liras1 Kalkinmada &ncelikli yoreler
ihracat kredisi (SOIK-KOY) Sevk Oncesi Tiirk Liras1 KOBI ihracat kredisi ve Sevk
Oncesi Doviz ihracat kredisi (SOIK-DVZ), programlari diizenlenmistir. Mallarn
serbest dovizle kesin olarak ihraci taahhiidii karsiliginda kullandirilan kredilere
uygulanacak faiz oranlar Tiirk Eximbank tarafindan belirlenir ve araci bankalara ayrica
duyurulur. Araci bankalar bu faiz oranlar1 iizerine en fazla TL kredilerde 2 puan, doviz
kredilerinde %0,75 puan ilave ederek firmalara yansitabilmektedirler (Kiiciik, 2005,
s.219).

2.2. KOBI’LER ICIN ALTERNATIF FINANSAL ARACLAR

KOBI’lerin finansal agidan yasadigi sikintilari en aza indirgemek amaciyla
leasing, factoring ve forfaiting gibi finansal araclar devreye girerek KOBI’lerin

gelisimine yardimci olmaya ¢aligmaktadir.

2.2.1. LEASING

Firmalar duran varliklara, onlarin hizmetlerinden yararlanmak i¢in gereksinme
duymaktadir. Amag, duran varliklarin hizmetlerinden yararlanmak ve kar, makine ve
techizatin miilkiyetine sahip olmaktan ¢ok kullanilmalarindan dogduguna gore, firma
satin almak veya kiralamak segeneklerinden biri ile bu amacini gergeklestirebilir

(Demirdogen, 1996, s.51).

KOBI’lerin yararlanabilecegi finansman tekniklerinin basinda leasing gelir.
Leasing, iilkemizde 1985 yilindan itibaren uygulanmaya baslanan bir finansman

yontemidir (Kiigiik, 2005, 5.262).

“Leasing” i¢in daha kapsamli bir tanimda ise; “Leasing Oyle bir s6zlesmedir ki,

onunla leasing veren (leasing sirketi-finansal kiralama sirketi), bir siire i¢in veya bir
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siire zarfinda tespit edilecek bir miiddetle taraflarca feshedilmemek sart1 ile, 6ngoriilen
leasing bedeli karsilifinda leasing alma sistemi ve se¢imi lizerine satin aldigi veya
baska suretle temin ettigi leasing konusu malin zilyetligini, kullanmasi ve ondan

yararlanmasi i¢in leasing alana birakir” (Demirddgen, 1996, s.51).

Leasing, belirli bir siire i¢in kiralayan ve kiraci arasinda diizenlenen, iireticiden
kiraci tarafindan segilip, kiralayan tarafindan satin alinan malin miilkiyetini kiralayanda,
kullanim1 ise kiracida birakan bir anlagmadir. Leasing islemi, yatirnm mallar1 ve
dayanikli tiiketim mallarinin finansmani i¢in kullanilan orta ve uzun vadeli bir
finansman yontemidir. Buna karsilik factoring islemi, ticari alacaklarin factor’e devaml
olarak devrini iceren yatirim, tiilketim ve hizmet sektoriiniin finansmaninda kullanilan

kisa vadeli finansman yontemidir (Kii¢iik, 2005, s.262).

KOBI’ler banka kredisi disindaki diger finansman araglarindan yeterince
yararlanmamaktadirlar. Halbuki {ilkemizde leasing ve factoring basta olmak {izere,
birgok finansal enstriiman bulunmaktadir. Onemli olan, KOBI yéneticilerinin
(sahiplerinin) bu teknikleri tanimasi ve ihtiya¢ duydugunda kullanabilmesidir. Bu tiir
teknikleri kullanmak ekonomik kriz déonemlerinde daha da 6nemli hale gelebilmektedir

(Kiigiik, 2005, 5.262).

Bu yéntemin isleyis sekli ise sdyledir: Thtiya¢ duydugu yatirim makinesini veya
techizati secen kiraci, kiralama sirketine basvurmaktadir. Kiralama sirketi, gerekli
gordiigii aragtirmalar1 yaptiktan sonra kiraci ile “leasing sézlesmesi” imzalamaktadir.
Bakim ve satis sonrast hizmetler de dahil olmak iizere satici firma ile satis anlagmasini
yapan kiralama sirketi, makine veya techizati kiraciya teslim etmektedir. Kiraci,
belirlenen sartlar ve siire ¢ergevesinde Odemeyi yaptiktan sonra, siire sonunda

anlagsmaya bagl olarak islem sona erdirilmektedir (Ekinci, 2003, 5.92).

Leasing yontemi ile yatirimcinin kendi 6z kaynaklari ile yatirim mallarini
finanse ederek nakit sikintisina girme yada kredi ile finansman yolunu segerek teminat
gbsterme veya yliksek faiz giderlerine katlanma durumlari ortadan kalkmis olmaktadir

(Ekinci, 2003, 5.92).
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Baslica leasing tiirleri; yurt i¢i finansal kiralama, uluslar arasi finansal kiralama,
satisa yardimci kiralama, satis ve geriye kiralamadir. Baslangicta leasing firmalari
gayrimenkul leasingine yanasmazken, giiniimiizde gayrimenkul leasingi de yapilmaya
baslamislardir. Leasingin KOBI’lere saglayacagi baslica avantajlar Kiigiik (2005,
s.263)’de su sekilde belirtilmistir; 6z kaynaklarin tiiketilmemesi ve kredi imkanlarinin
sakl1 tutulmasi, vergi avantaji saglanmasi, KDV avantaj1 saglanmasi, islemlerinin daha
basit olmasidir. Ancak 6zellikle doviz cinsinden leasing yapan isletmeler, devaliiasyon
olmasi durumunda, leasingden olumsuz etkilenebilmektedirler. Finansal kiralamanin
baslica dezavantajlari ise, kullanimdaki sinirlamalar, hurda degerinden yararlanamama

durumu, kredi degerliliginde diismedir.

2.2.2. FACTORING

Factoring, vadeli satis yapan firmalarin her tiirlii mal ve hizmet satisindan dogan
alacak haklarmin “factor” adi verilen finansal kuruluslara satmak suretiyle kisa vadeli

kaynak sagladiklar1 bir finansman teknigidir (Conkar ve Kurt, 2001, s.107).

Isletmeler ihtiyag duyduklar1 calisma sermayesinin 6z kaynaklarla finanse
edemedikleri kismi i¢in yabanci kaynaklara basvururlar. En ¢ok bagvurulan yabanci
kaynak ise kisa vadeli banka kredileri ile satic1 kredileridir. Basit olarak, “kisa vadeli
alacak haklariin satis1” olarak ifade edilebilecek olan factoring, belirli kosullarda s6z
konusu iki alternatife gore maliyet acisindan daha avantajli olabilmekte, {istelik

isletmeye daha baska yararlar da saglayabilmektedir (Conkar ve Kurt, 2001, s.107).

Banka kredisi yoluyla finansman saglamada isletme bor¢ altina girerken,
factoring yonteminde, isletme alacaklarini factor’e satarak finansman saglamaktadir.
Ayrica, factoring banka kredilerine gore daha az formalite gerektirmektedir (Conkar ve

Kurt, 2001, s.107).
Factoring, biiylik miktarlarda kredili satiglar yapan isletmelerin, bu satiglardan

dogan alacak haklarimin “factoring sirketi” olarak adlandirilan finansla kuruluslar

tarafindan satin alinmasi esasina dayanan bir finansal faaliyettir (Colakoglu, 2002,
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s.181). Ihracat¢t firmanm, yurt disindaki alacaklarimi, belli bir iskonto karsiliginda
factor adi verilen girisimcilere satmasina “factoring” denir. Bu yapilan satis, geri

doniilemez sekilde yapilir. Tim kredi riskleri ve politik riskler factoring firmasina

geger.

Ihracatg1 yoniinden factoring’in belirli avantajlar1 vardir: Bir factoring anlasmasi
ile factor, her seyden Once kredi riskini devreder. Faktor sirket kredili satig bedellerinin
tahsil edilememesi halinde dogacak tiim kayb1 {stlenerek, satict igletmenin
karsilagsabilecegi giicliik ve endigeleri biitlinliyle ortadan kaldirabilmektedir. Factoring
islemi kredili satis yapilacak kisi ve isletmelerin saptanmasinda, ileri derecede
profesyonel bir aragtirma ve degerlendirme c¢alismasi yapma olanagini da saglamaktadir.
Bu nedenle yabanci borglularin, kredi itibarlarin1 degerlendirmek iizere ayrica eleman
calistirmasina gerek kalmaz. Thracatgi, aninda nakit saglayabilir. Sonugta firmanin nakit
durumu iyilesir, satic1 firmanin yaptig1 kredili satiglarla ilgili her tiirli muhasebe
kayitlarinin tutulmasi, kredili satislardan dogan alacaklarin vadesinde tahsil edilerek
takip edilmesi, alacaklarin tahsil edilmemesi halinde dogacak kayiplarin tam olarak
karsilanmasi, satic1 igletmeye kredili satis tutarlarimin belirli bir oraninda kredi
verilmesi, potansiyel ve mevcut miisterilerin mali durumlar1 hakkinda bilgi toplanmasi
ve mallarin satis imkanlarinin arttirmak iizere piyasa arastirmasi yapilmasi gibi
fonksiyonlar iistlenmektedir (Colakoglu, 2002,s:181). Ayrica firma, factoring hizmeti
sayesinde ticaret kosullarin1 yabanci iilkedeki yerel kosullara uydurabilir ve rekabetgi

glictinu arttirir.

2.2.3. FORFAITING

Son zamanlarda diinya ticaretinde siiregelen rekabet, ihracatcilari, yabanci
alicilarin daha uzun vadeli kredili alim taleplerini kabul etmek durumunda birakmastir.
Bu ise, ihracat¢ilarin uzun bir siire iginde meydana gelebilecek transfer, kur ve faiz
oranlarinin degismesi riskleri ile karsi karsiya kalmalari sonucunu dogurmustur.
Ihracatgilarin  kendilerini bu gibi risklerden kurtarmak arzusu, forfaiting denilen

finansman yonteminin gelistirilmesine neden olmustur (Pekcan, 1991, s.72).
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Forfaiting, ihracatgilarin mal ve hizmet ihracindan dogan orta vadeli
alacaklarini, tahsil edilememe riskiyle birlikte forfaiter’e satmasidir. Factoring ve
forfaiting arasindaki en 6nemli fark, vadeyle ilgilidir. Factoring genellikle 1-6 ay vadeli
alacaklar i¢in, forfaiting ise, 6 ay 5 yil vadeli belgeye bagh alacaklar i¢in kullanilir. Bir
diger fark, factoring, her para birimine uygulanabilirken, forfaiting’e konu olan
alacaklarin konvertibl para birimleri ile ifade edilmelidir. Factoring ile forfaiting
arasindaki bir diger fark, forfaiting’in genellikle uluslar aras1 islemlerde
uygulanmasidir. Son olarak, forfaiting islemlerinde politik, transfer ve 6denmeme
riskleri istlenilirken, factoring’de politik risk disindaki riskler {istlenilmektedir.
Forfaiting, 6zellikle mal ve hizmet ihracatindan dogan ve belirli bir 6deme planina gore
tahsil edilebilecek olan alacaklarin bir banka yada bu alanda uzmanlagmis bir finansman
kurumu tarafindan satin alinmasi olarak tanimlanabilmektedir. Forfaiting isleminde
genelde ithalatgiin borcu karsiliginda ihracatgiya verdigi emre yazili senet ve poligeler
kullanilmakta, islem gergeklestikten sonra ihracatcinin  higbir  yilikiimliiligi
kalmamaktadir. “Forfaiting”, ihracattan dogan orta vadeli bir alacagin iskonto karsiligi
bir forfaiting sirketine satis islemidir. Cogunlukla sermaye mallarmma uygulanir.
Sermaye mallar1 genellikle pahali araglardir. Bunlarin ithalatgis1 kisa zamanda 6deme
yapamayabilir. Diger bir deyisle, pahali sermaye mallarinda ¢ogunlukla uzun vadeli
finansmana ihtiya¢ dogar. Thracatcimin mali giicii ithalatgiya kredi saglamaya yetse de
bunu arzu etmeyebilir. Ciinkii, finansman uzun bir donemi kapsar. Bu donemde gerekli
uzun vadeli finansman1 saglamak amaciyla forfaiting yontemi gelistirilmistir (Kigiik,

2005, s.265).

Ihracatg1t firma, vadeli satiglarmi aninda paraya cevirebildiginden, kredili
satiglarmin finansmani icin kaynak aramasi gerekmemektedir. Ihracat¢iin likitide
durumunu 1iyilestirmekte, yani kaynaklar elde etmesini saglamakta ve senedin
O6denmemesi durumunda miiracaat hakkinin bulunmamasi, ihracat¢1 firmay: sarta bagh

bir bor¢tan kurtarmaktadir (Kiigiik, 2005, 5.266).
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Forfaiting’in ihracatg1 acisindan avantajlari Colakoglu (2002, s.181)’da su

sekilde siralanmustir:

a)

b)

2.3.

Her tiirlii ticari, finansal ve politik risk, forfaiting sirketi tarafindan iistlenir,
vadeli satis nakde g¢evrilerek ihracat¢inin asil isi olan satig ile ugrasmasi
saglanir,

Ihracatci, riskinden ¢ekindigi iilkelere, belli bir iskonto karsihiginda
rahatlikla {iriin satabilir,

Vadeli alacaklar nakde déniiserek bilanconun likitidesi artar. Isleyisi ¢ok
basit olan ve poli¢enin ciro edilmesiyle uygulanabilen forfaiting, herhangi
bir sdzlesme gerektirmez,

KDV iadesi ve kambiyo dosyasi erken kapatilabilir,

Sabit fiyat avantajindan faydalanilir,

Tahsilat, forfaiting sirketi tarafindan takip edilecegi icin ihracat¢i tahsilat
masrafindan da kurtulur. ihracatei, diger islemleri i¢in nakit ihtiyacini kisa

stirede karsilar, 6niinii gorebilir.

TURKIYE’DE KOBI’LERE DESTEK VEREN KURUM VE
KURULUSLAR

Kiicik ve orta Olgekli isletmeler tim Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’nin de

ekonomik ve sosyal yapisinda ¢ok &nemli bir yere sahiptitler ve KOBI’ler olmadan

sistemin saglikli igleyisinin saglanmas1 pek olas1 degildir.

Kiigiik ve orta olgekli isletmelere, belirli konularda tesvik ve destek verilmeden,

ayrica bu tiir isletmelerin rekabet gii¢lerini artirici, gerekli ortam hazirlanmadan, bu

isletmelerin etkinliklerini artirmalari, gerek ulusal, gerek uluslar arasi1 pazarlarda rekabet

edebilecek sekilde iiretim yapmalari, liriinlerini tanitmalar1 ve pazarlamalari miimkiin

degildir. Bu nedenle bu isletmelerin desteklenmesi zorunludur. Verilen desteklerin ise

bu isletmelerin sorunlarini ¢6zmeye yonelik olmasi gerekmektedir (Giicelioglu, 1994,

s.11). Tiim bu sorunlar1 ¢c6zmeye yonelik ¢oziimler getiren baglica kurumlar ise asagida

aciklanmistir.
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2.3.1. SANAYI VE TICARET BAKANLIGI

Sanayi ve Ticaret Bakanhigmin kurulus yasasinda KOBI’lerle ilgili olarak;
Organize Sanayi Bolgeleri ve Kiiciikk sanayi siteleri planlamak, ilgili kurum ve
kuruluglarla igbirligi i¢inde plan hedeflerine paralel olarak mevzuat diizenlemeleri
yapmak, iist yap1 kredisi saglamak, KOBI’lere orgiitlenme, egitim, tedarik, tanitma,
pazarlama, teknik ve ekonomik konularda hizmet vermek, varliklarini korumak ve
gelistirmek icin gerekli hukuki ve yonetsel diizenlemeleri yapmak gibi gorev ve
sorumluluklart vardir (Cimat ve Lacinel, 2002, s.49). STB, kiigiik sanayicilerin
olusturdugu kooperatiflere, bolgesel gelismislik diizeyine gore belirlenen limitler
dahilinde alt yap1 insaatlarinin tamanu ve iist yap1 ingaatlarinin en fazla %70’ine kadar
olan oranlarda diisiik faizli ve uzun vadeli 6zel krediler vermektedir (Camkerten, 2001,

5.102).

2.3.2. TURKIYE HALK BANKASI

Ulkemizde KOBI’lerin finansman bankas1 olarak kurulmus bulunan Tiirkiye
Halk Bankasi’nin 233 sayili KHK hiikiimlerine uygun olarak hazirlanan ana statiisiiniin;
“Ama¢ ve faaliyet konular1” baslikli 3.maddesinde de; “Toplanan tasarruflari
ekonominin gerek duydugu alanlarda degerlendirerek, kiiclik ve orta dlgekli sanayi ve
diger sanayi kuruluslarini kredilendirmek, ekonomik geleneklere uygun verimlilik ve
karlhilik ilkeleri dogrultusunda ulusal ekonomi ile uyum iginde sermaye birikimine ve
daha fazla yatirim yapilmasina imkan agmak ve aynm1 zamanda kiigiik ve orta dlgekli
sanayi sektoriiniin kalkinma bankasi gorevini de yiirlitmek iizere orta ve uzun vadeli
proje kredileri vermek, kiiclik ve orta dlgekli sanayi kuruluslarinin gelismesini ve biiytik
sanayiye gecisini saglayan danismanlik hizmeti yapmak, proje ve teknik bilgi akis ile
desteklemektir”. Tiirkiye Halk Bankasi bu fonksiyonel gorevleri dogrultusunda en

verimli sekilde KOBI’lere hizmet vermeye ¢alismaktadir (Demirdégen, 1996, s.47).
Uretim artisi1 saglamak ve yeni yatirimlari tesvik etmek, kaliteli ve standartlara

uygun, cagdas ve yeni teknolojiye dayali liretimleri desteklemek, yurt ici ve yurt disi
kaynaklardan elde edilen fonlarla KOBI’lerin gerek Avrupa Birligi gerekse diger iilkeler
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isletmeleri ile rekabet olanagimi gelistirmek, iilke i¢cinde ve disinda pazarlanabilir
tirlinleri, istthdam arttirict iiretim, kalite ve standardi gelistirici yatirnmlar1 finanse
etmek, KOBI’leri dis ticarete yonlendirmek, bilgi ve enformasyon ihtiyaglarinin
karsilanmas1 amaciyla KOBI’lere danigsmanlik-egitim hizmetleri sunmak, calisanlarin
mesleki egitimlerine yardimci olmak, yeni girisimleri tesvik etmek, KOBI’lere
pazarlama, ortaklik, dis finansman konularinda yardimci olacak diger tlkeler yurtdisi
isletmeleri ile iletisim saglamak amaciyla KOBI’lere ihtiyaglar1 dogrultusunda kredi

vermektedirler (Colakoglu, 2002, s.156).

KOBI’leri finansal agidan desteklemek amaciyla Tiirkiye Halk Bankas1 “teminat
kolaylig1 saglama” uygulamasinda bulunmaktadir. Gerek yatirim, gerekse isletme
kredileri bulmakta zorluk ¢eken KOBI’lere Halk Bankasi tarafindan diger bankalara
gore nispeten daha diisiik faizli krediler saglanabilmektedir. 2284 Sayili Yasa ile
kurulan Halk Bankas1 1938 yilindan itibaren “esnaf” ve “sanatkar” ile KOBI’lerin kredi
ithtiyaglarinin karsilanmasi i¢in bir ihtisas bankasi olarak hizmet vermektedir (Kiiciik,
2005, s.217). Ancak zamanla gorev alan1 genislemis ve banka,uzun ve orta vadeli proje
kredisi vermek, Kiiciik ve Orta Olcekli sanayi kuruluglarinin gelismesini ve biiyiik
sanayiye gecmesini saglamak tizere danismanlik hizmeti yapmak, proje ve teknik bilgi

akist ile desteklemek islevlerini de iistlenmistir (Akgemci, 2001, s.52).

Halk Bankasi, kiiglik ve orta 6l¢ekli sanayi igletmelerine kredi verirken, Merkez
Bankasindan da %@4’liikk bir destekleme primi (sube payi) almaktadir. Kaynak
maliyetleri yiiksek oldugundan, banka, bu plasmanlar nedeniyle ugradig1 kaybi, diger
faaliyetlerinden karsilamaya calismaktadir. Dolayisiyla bu krediler banka adina
karliliktan ¢ok uzak olmaktadirlar. Bu sebeple banka, toplam plasmaninin ancak kiiciik

bir boliimiini kiiciik isletmelerin kredilerine ayirmaktadir (Kiigiik, 2005, s.218).

Kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler, yillardan beri kredilerin yetersiz faizin yiiksek,
vadenin ve 6demesiz siirelerin kisa oldugundan yakinmaktadirlar. Bu tiir isletmelere
kaynak saglamak amaciyla kurulmus olan Halk Bankasi, bu islevi yerine getirmekte ¢cok

yetersiz kalmistir (Kiigtiik, 2005, s.218).
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Halkbank’in islevleri Camkerten (2001, s.101)’de belirtildigi lizere asagidaki

sekilde siralanabilir:

1)

2)

3)

4)

S)

Esnaf, sanatkar ve kiigiik ve orta Olgekli sanayiciye yatinm ve isletme
kredileri vermek,

Kiicik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin  biiyiik isletmelere
doniistiiriilmesini tesvik etmek,

Kiigiik sanayi isletmelerine teknik danigmanlik, proje danismanligi yapmak
ve bilgi temin etmek,

Kiictlik ve orta olgekli sanayi isletmeleri i¢in Kalkinma Bankas1 olarak gérev
yapmak,

Hedeflerine ulagsmak i¢in her tiirlii bankacilik faaliyetlerinde bulunmak

olarak siralanabilir.

Tiirkiye Halk Bankasi’'nca KOBI’lere saglanan teknik yardim ve damismanlik

hizmetleri asagidaki gibi siralanabilir (Akgemci, 2001, s.52-53):

1)

2)

3)

4)

Esnaf ve sanatkarlarin kooperatifler halinde oOrgilitlenmelerine yardimci
olmak,

Sanatkar ve Kiiciik Boy Isletmelerin iiriinlerinin pazarlanmasmi saglamak
amaciyla caligmalar yapmak,

Esnaf ve kiigiik sanayicilerin egitim sorunlari ile ilgilenme mesleki gorgii ve
bilgilerini artiric1 calismalar yapmalk,

Kii¢iik ve Orta Boy Sanayi Isletmelerinin gelismesi ve biiyiik boy gruba
gecisini kolaylastirmak i¢in danigsmanlik hizmeti vermek; proje ve teknik

bilgi sunarak destek saglamak.

2.3.3. KUCUK SANAYI GELIiSTIRME TESKILATI (KUSGET)

KUSGET 1983 yilinda; istihdam saglamak, verimlili§i arttirmak, egitim

programlar diizenlemek, miitesebbisligi gelistirmek, geri kalmis bolgeleri gelistirmek,

gelir saglamaya katkida bulunmak, kiiciik sanayi ve biiyiik sanayi yan sanayi olabilecek

birimler haline getirmek gibi amaglarla kurulmustur (Cimat ve Laginel, 2002, s.50).
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2.3.4. KUCUK VE ORTA OLCEKLI SANAYI GELISTIRME VE
DESTEKLEME iDARESi BASKANLIGI (KOSGEB)

Kii¢iik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB) 12.4.1990 tarih ve 3624 sayili Kanun’la kurulmus olup, iilkenin ekonomik
ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda kiiclik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin
paymi ve etkinligini arttirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini ylikseltmek, sanayide
entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bi¢imde gerceklestirmeyi amaglamaktadir
(Senyurt, 1995, s.117). Kurulus, Sanayi ve Ticaret Bakanligi ile ilgili bir kamu kurulusu
olup, tiizel kisilige haiz ve biitiin islemlerde 06zel hukuk hiikiimlerine tabidir
(Camkerten, 2001, s.103). Pazar arastirma ve ihracati gelistirme enstitiisii tarafindan
kiigiik ve orta Olcekli isletmelerin yurtdisi pazarlardan daha fazla pay almalar igin
uluslar aras1 fuarlarda tirlinlerinin sergilenmesine destek verilmekte, ihracat baglantilari
yapmalarina yardimci olunmaktadir. Ayrica yurt dist gezileri organizasyonu ve
destekleri, uluslar arasi ticari organizasyonlarla isbirligi ve dis pazar mevduat

bilgilendirilmesi ¢aligmalar: ytiriitiilmektedir.

KOSGEB, KOBI’leri; fon ve/veya sermaye yonetimi destegi, patent, faydali
model, endiistriyel tasarim destegi, ortak kullanim amagli makine techizat destegi, yerel
ekonomik arastirma destegi, uluslar arasi fuarlara katilim, yazilim, teknik personel

istthdami ve marka olusturma gibi konularda desteklemektedir.

KOSGEB’in 3624 sayili Kurulus Kanunu cergevesindeki goérevleri dort ana
baslikta ele alinmaktadir (Senyurt, 1995, s118):

1) Bilgi ve Teknoloji Temini

Kiigiik ve Orta Olgekli sanayi isletmelerinin talep ve ihtiyaci olan bilgi ve
teknolojinin gerek yurt i¢i gerekse yurtdisi kaynaklardan tedarikini saglamak, bununla
ilgili arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik etmek ve desteklemek, ileri diizeyde
teknolojileri kendilerine aktarmak, mevcut teknolojilerin gelistirilerek yenilenmesi igin
imkanlar hazirlamak, bunlar1t yurt capinda yayacak sekilde sistemler kurarak

isletmelerin istifadesine sunmaktir.
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2) Miitesebbisciligin Desteklenmesi

Miitesebbis¢iligin gelistirilmesi ve tesviki i¢in uygun ortamlar1 hazirlamak,
tasarruflarin uygun yatirimlara yonlendirilmesini saglamak, ortak girisim imkanlari
yaratmak, yeni fikir ve buluslarin sanayiye kazandirilmasi yoniinde faaliyetleri

gergeklestirmektir.

3) Yan Sanayi Iliskilerinin Kuvvetlendirilmesi

Kiiciik ve Orta 6lgekli sanayi isletmelerinin uluslar arasi standart ve kalite mal
tiretmelerini temin etmek {izere malzeme, tasarim, lretim metotlar1 bakim/onarim ve
pazarlama gibi faaliyetlerine yonelik her tirlii destegi saglamak, yan sanayi iliskilerini

kuvvetlendirici tedbirler almak, gerekirse isletmeler arasi koordinasyonu temin etmektir.

4) Egitim
Kiiciik ve Orta Olgekli sanayi kesiminin ihtiyac1 olan bilgiye ulasmada teknoloji,
liretim, yonetim, planlama ve pazarlama gibi konularda giliclenmelerini saglayacak

uygulamali egitim sistemleri kurmaktir.

2.3.5. SINAI YATIRIM VE KREDi BANKASI

Sinai Yatirnm ve Kredi Bankasi, emek yogun yatirnm projeleri kapsaminda,
kendi belirledigi dlciilere gore Kiigiik Boy Isletme kapsamia giren isletmelere finansal
hizmet vermektedir. SYKB’nin fon kaynakli kredilerin verilmesi islemi sirasinda
alacak teminata ait esaslar araci bankalar tarafindan bankacilik usullerine gore tespit
edilir. Ilgili bankalar bunun disinda yatirinmcidan iicret veya komisyon vb. isimler

altinda hicbir karsilik talep edemezler (Kiigiik, 2005, s.219).

2.3.6. ESNAF KEFALET KOOPERATIFLERI

Esnaf Kefalet Kooperatifleri KOBI’lere; 1163 sayili yasaya dayanarak, iiyelerin
mesleki ugraslarina yarayacak krediyi saglamak amaciyla onlara kefil olmak, ihtiyat

fonlar ile iiyeleri ilgilendiren mesleki, sosyal, saglik tesisleri ve sigorta kurumlari

kurmak, banka teminat mektubu saglamak amaciyla kefil olmak, tiyelere kefil olma ve
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onlara bor¢ verme gibi konularda banka emrine bor¢ senedi vermek gibi konularda

yardime1 olmaktadir (Kiigiik, 2005, s.220).

2.3.7. TOBB (TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BiRLiGI)

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi; Ticaret Odalari, sanayi Odalari, Deniz
Ticaret Odalari, Ticaret Borsalar1 gibi kurumlarin en iist kurulusudur. Kiiciik ve orta
boy isletmelerin rekabet giiciinii artirmak, sanayi i¢indeki durumlarini giiclendirmek,
yeni teknolojilerin gelistirilmesi, transferi ve tesviki amaciyla Topluluk {iyesi ve sisteme
dahil topluluk dis1 iilkelerde mali ticari ve teknik isbirligi kanallar1 ve bilgileri

olusturmay1 hedeflemektedir (Cimat ve Laginel, 2002, s:51).

2.3.8. KREDI GARANTI FONU(KGF) A.S.

Kiiciik isletmeler banka kredisi olanaklarna biiylik isletmeler kadar kolay
ulasamamaktadirlar. Bunun sebeplerinden birisi olan teminat problemi, KGF
garanti/kefaleti ile giderilmekte, bu sayede KOBI’lerin de banka kredileri kullanma
imkan1 dogmaktadir (Colakoglu, 2002,s:165).

KGF, gelisme potansiyeli ve uygun yatinm projeleri olan, ancak ticari
bankalarin daha ¢ok, gayri menkul ipotegi biciminde zorunlu kildig1 teminat1 gésterme
imkan1 olmayan KOBI’lere teminat (kefalet) hizmeti vererek bankalardan kredi
almalarina yardimci olan bir fon uygulamasidir. Bu uygulamayi gerceklestirmek

amactyla Tiirkiye’de KGF A.S. kurulmustur (Ekinci, 2003, s.91).

KGF A.S., 1991 yilinda kurulmus, kamuya yararli ve kurumlar vergisinden muaf
bir anonim sirkettir (Ekinci, 2003, s.91). Kredi Garanti Fonu Isletme ve Arastirma A.S.,
Kiiciik ve Orta 6lcekli isletmelerin bankalardan alacaklart kredilere teminat saglamak
amaciyla Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK), Tiirkiye Ticaret,
Sanayi, Deniz Ticaret Odalar1 ve Ticaret Borsalar1 Birligi (TOBB), Tiirkiye Orta
Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 ve Yoneticiler Vakfi (TOSYOV) ve
Mesleki Egitim ve Kiiciik Sanayi Destekleme Vakfi (MEKSA) tarafindan kurulmustur.
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Daha sonra bu ortakliga KOSGEB ve Tiirkiye Halk Bankasi A.S. katilmislardir
(Colakoglu, 2002,s.165).

KGF, Tirkiye ile Almanya arasinda yapilan Teknik igbirligi Anlagmasi
cergevesinde 14.07.1993 tarihli ve 21637 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kredi

Garanti Fonu Kurulmasina Yardim” konulu proje ile baglamistir (Ekinci, 2003, s.91).

Sirket KOBI tesvik kapsaminda kullandirilan “genc¢ girisimci” ve “lider
girisimei” kredilerinin beste dortliik kismina kefil olmaktadir (Demirdégen, 1996, s.50).
Burada elinde verimli projesi olup, yada halen faaliyette olan firmalarin talep ettikleri
kredilere karsilik yeterli teminat verememesi nedeniyle, Banka tarafindan
kredilendirilemeyen firmalarin Bankadan kullanacaklar1 kredilerin teminatinin
olusturulmas1 amaglanmistir (Akgemci, 2001,s.54). Kredi garanti fonu’na yapilan
basvurularda, basvuruyu yapanlarin yapilabilir bir projeleri olmalidir. Kredi garanti
fonu, degerlendirmesinde onceligi projenin yapilabilirligine, yeterliligine, firmanin ve
ortaklarimin liyakatine, moralitesine, 0z kaynak katkisina ve kredinin geri
Odenebilirligine vermektedir. Teminat, bu degerlendirmede en son unsur olarak
goriilmekte ve gerekli goriilen hallerde bankanin ilkelerine uymadigi ic¢in kabul
etmedigi tiirdeki teminatlar KGF tarafindan kabul edilmektedir. Eski borglarin ve
kredilerin 0denmesi amaciyla kullanilacak krediler i¢in KGF garanti/kefalet

vermemektedir (Colakoglu, 2002, s.166).

KGF A.S.’nin gerceklestirdigi bu fon uygulamasi, temelde bir kefalet sistemidir.
KOBI’ler ticari bankalardan krediyi kendileri bulmakta ancak teminat gdsterme sorunu
ortaya ¢iktig1 zaman KGF’na banka aracilig1 ile bas vurmaktadir. isletme, aldig1 krediyi
geri O0deyemez ise onun yerine KGF, garanti verdigi oranda bankaya oOdeme

yapmaktadir (Ekinci, 2003, s.91).

Riskin paylagimi ilkesine dayanan kredi garanti sistemi sayesinde daha genis bir
kesime, en diisiik maliyetle, devamli bir kredilendirme amaglanmaktadir. Ayrica
KOBI’lerin ihtiyacina gore, orta-uzun vadeli ve uygun kosullu kredi alabilmeleri kredi

garantisi ile kolaylasmaktadir (Colakoglu, 2002, s.166).
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KGF garanti/kefaleti kamusal tesvik programlari igerisinde yer alan garantiler
icin de 6nem arz etmektedir. Ozellikle KOBI’lerin kullandi81 tesvikli kredilere verilen

garantilerle bir ¢ok projenin hayata ge¢gmesi saglanmistir (Colakoglu, 2002, s.166).

Kredi Garanti Fonu, 250 isciye kadar calisani olan isletmeleri KOBI olarak
kabul etmekte, bu tanim kapsaminda kiigiikk ve orta Olgekli isletme sahibi tacir-
sanayiciler ile esnaf-sanatkarlar ve geng girisimcilerden gelen garanti/kefalet taleplerini

karsilamaktadir (Colakoglu, 2002, s.166).

2.3.9. IHRACATI GELIiSTIRME ETUT MERKEZI (IGEME)

1960 yilinda kurulan Ihracati Gelistirme Etiit Merkezi (IGEME), Tiirkiye
thracatinin artirillmasi1  ve saghkli bir yapiya kavusturulmasi amacina yonelik
faaliyetlerde bulunmaktadir ve bu alandaki ilk ve tek kamu kurulusudur. Dis Ticaret
Miistesarlign (DTM) biinyesindeki Ihracat Genel Miidiirliigii'nce KOBI’lere yonelik
faaliyetler Ekinci (2003, s.43)’den yararlanilarak soyle siralanmaktadir; “KOBI’lerin
orgiitlenmesi ile ilgili faaliyetler, etkili devlet yardimi saglanmasi ve bu firmalara g¢esitli
kanallardan ticari enformasyon destegi verilmesi gibi alanlarda yogunlagmaktadir.
Orgiitlenme faaliyetleri cercevesinde Miistesarlikga “Sektdrel Dis Ticaret Sirketi”
uygulamasi ile KOBI’ler, bir araya getirilerek disa acilmaya yonlendirilmekte; devlet
yardimlar1 uygulamasi ile de “egitim, yurtdis1 ofis magaza agma, istihdam, piyasa
aragtirmasi destegi, patent ve marka kavraminin yayginlastirilmas: ve Ar-Ge destegi”
gibi yardimlarla da s6z konusu isletmelere rekabet giicli kazandirilmaya

calisilmaktadir”.
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UCUNCU BOLUM

KDZ.EREGLI iLCESINDE FAALIYET GOSTEREN KOBI’LERE YONELIK
ANKET UYGULAMASI

Calismanin iigiincii ve son boliimiinde Kdz.Eregli Ilgesinde faaliyet gosteren
KOBI’lere yiiz yiize anket uygulamasi1 yapilmistir. Arastirmamiz sonucu elde edilen

veriler ve sonuglar asagida aciklanmstir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu calismada, Diinya’da ¢elik sektoriinde ilk 10’a giren Eregli Demir Celik
Fabrikasinin (Erdemir A.S.)’nin yer aldig1 Karadeniz Eregli Ilgesinde faaliyet gdsteren
KOBI’lerin sorunlarini ortaya konmasi ve bu sorunlara iliskin yorumlarda bulunulmasi

amaglanmistir.

Karadeniz Eregli Ilgesinde faaliyet gdsteren imalatgt konumunda ve KOBI
tanimina uygun olabilecek 85 firma bulunmaktadir.. Calismamizda imalat yapmayan ve
daha ¢ok komisyoncu yapidaki KOBI’ler dikkate alinmamistir. Karadeniz.Eregli Ticaret
ve Sanayi Odasi, Esnaf ve Sanatkarlar Kooperatifi gibi kuruluslardan elde ettigimiz

orneklem cergevesine dayanarak 50 Firma tespit edilerek yiiz yiize anket uygulanmustir.

Anket formu, Ek 1°de gosterilmistir. Bu anket formu incelendiginde goriilecegi
gibi; ilk sayfada isletmenin adi ve faaliyet gosterdigi sektdre yonelik olarak genel

sorular sorulmustur.

Calisma kapsaminda uygulanan anket 8 ana boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, sirketin ticari yapisi ve yonetim yapisina iliskin sorular sorulmustur. Ikinci
boliimde, firmanin {iretim yapismna iliskin sorular yer almaktadir. Ugiincii bdliimde,
firmanin kalite anlayis1 ve kalite yonetimi konusundaki diizeyi belirlenmistir. Dordiincii
boliimde, firmanin pazarlama ile ilgili becerisi 6l¢iilmeye ¢aligilmistir. Besinci boliimde
ise pazarlama ile iligkin fiyatlandirma konusunda isletmelerin memnuniyet derecesi
belirlenmek istenmistir. Altinct boliimde, sirketin finansman sorunlart ve finansman

kaynaklara iligkin sorular sorulmustur. Yedinci boliim ise firmalarin ihracat
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faaliyetleri, ihracat yaparken karsilarina cikan sorunlara iligkindir. 8. boliimde ise

KOBI’ler arasi isbirlige yonelmede firmanin bakis agis1 degerlendirilmeye ¢alisilmustir.

Yapilan degerlendirmeler neticesinde 50 Firmalik 6rnek hacminin oldukga
yeterli oldugu sdylenebilir. Arastirmada yiiz yiize anket yontemi benimsendiginden 50

Firma ile birebir goriisiilerek anket gerceklestirilmistir.

3.2. ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRME

Kdz.Eregli Ilgesinde faaliyet gosteren KOBI’lere yonelik olarak uygulanan
ankette, anket uygulanan firmalarin faaliyet gosterdikleri sektor hakkinda, ticari yapisi
ve list yonetimi ile ilgili sorulara bagli olarak isletmelerin genel yapisi hakkinda, {iretim
yonetimleri, kalite kontrolleri, pazarlama faaliyetleri, fiyatlandirma yapilari, finansman
yapilari, ihracat yapilar1 ve KOBI’ler arasi isbirligi ile ilgili sorular sorularak yoredeki
KOBI’ler hakkinda sorulan sorulara iliskin yanitlar alinarak ilgedeki KOBI’ler ile ilgili
cesitli sonuglar elde edilmistir. Asagida, firmalara sorulan anket sorulari sonucu elde

edilen bilgilerin analizleri yer almaktadir.
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3.2.1. Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektor

Kdz.Eregli Ilgesinde ankete katilan KOBI’lerin faaliyet gosterdikleri —sektdr
dagilimi Tablo 3.1°de, grafiksel dagilimi ise Sekil 3.1°de yer almaktadir.

Tablo 3.1. Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektor

Sektor Frekans Yiizde Frekans (%)
Boru Profil 7 14
Tekstil 3 6
Gida 2 4
Insaat 2 4
Makine 15 30
Demir Celik 15 30
Endiistriyel Uriinler 1 2
Kaucguk 1 2
Mobilya 1 2
Pvc 2 4
Cimento 1 2
Toplam 50 100
Faaliyet Gosterilen Sektor
@ Boru Profil
H Tekstil
202W2% 4% 2% 14% = _G'da
O Insaat
4% B Makine
O Demir Celik
30% % B Enddistriyel Uriinler
30% O Kauguk
H Mobilya
H Pvc
O Cimento

Sekil 3.1. Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektor
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Sekil 3.1. incelendiginde ankete katilan firmalarin %14 {iniin boru profil tiretimi
yaptiklari, %6’smin tekstil isletmesi oldugu, %4 {iniin gida liretimi yaptiklari, %4 iliniin
ingaat sektoriinde faaliyet gosterdigi, %30 unun makine imalat1 yaptiklari, %30’unun
demir ¢elik sektoriinde imalat gerceklestirdikleri, %2’sinin endiistriyel {iriin irettigi,
%2’sinin kaucuk imalat1 yaptig1, %2’sinin mobilya {iretimi yaptigl, %4 lniin pvc
tiretimi yaptig1, %2’sinin ise ¢imento iiretimi yaparak faaliyetlerini siirdiirmekte oldugu

gOriilmiistiir.

Bu sonuglar degerlendirildiginde; Kdz.Eregli Ilgesinde anket uygulanan
KOBTI’lerin Eregli Demir Celik Fabrikalari (Erdemir)’in etkisiyle %30’ unun demir celik
sektoriinde faaliyet gosterdigi, %30’unun da yine fabrikanin etkisiyle ve fabrika ile

baglantili olarak makine parcalar1 imal ettigi goriilmiistiir.

3.2.2. isletmeye Iliskin Genel Bilgiler

Anket uygulanan firmalara iliskin genel bilgilerde isletmelerin ticari yapisi ve

isletme yonetimi incelenmistir.

3.2.2.1. Isletmelerin Ticari Yapisi

Anket sonucunda, ankete katilan isletmelerin %28’inin Sahis Sirketi, %2’sinin
Kolektif Sirket, %58’inin Limited Sirket, %12’sinin Anonim Sirket dagilimina sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar degerlendirildiginde dikkati ¢eken en 6nemli nokta,
KOBI’lerin %58 ile biiyiik cogunlugunu Limited Sirketlerin olusturdugu %28’lik bir

kisminin ise sahis sirketi oldugudur.
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Tablo 3.2.°de KOBI’lerin ticari yapisiin dagilimi, sekil 3.2°de ise bu dagilimin

grafigi gosterilmistir.

Tablo 3.2. KOBI’lerin Ticari Yapisi

Ticari Yapi Frekans Yiizde Frekans (%)
Tek Sahis 14 28
Kolektif Sirket 1 2
Limited Sirket 29 58
Anonim Sirket 6 12
Toplam 50 100
Ticari Yapi
Anonim Sirket
12% Tek Sahis

Limited Sirket

58%

< 28%

Kolektif Sirket
2%

Sekil 3.2 :KOBI’lerin Ticari Yapisi

3.2.2.2. Yonetim Yapisimin Degerlendirilmesi

Anket sonucunda iist yonetim iginin nitelik dagilimi Tablo 3.3.’de grafigi ise

Sekil 3.3°de gosterilmistir.

Tablo 3.3: Ust Yonetim Isinin Nitelik Dagihm

Yonetici Frekans Yiizde Frekans (%)
Isletme Sahibi 47 94
Isletme Sahibi Yakinlar 2 4
Profesyonel Yonetici 1 2
Toplam 50 100
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Yonetici

Profesyonel
YOonetici
2%

isletme Sahibi

YaI:Iar \ Disletme Sahibi
0 B isletme Sahibi Yakinlar

OProfesyonel Yonetici

isletme Sahibi
94%

Sekil 3.3: Ust Yonetimin Degerlendirilmesi

Tablo 3.3 ve Sekil 3.3°de gorildiigii gibi iist yonetim gorevi, %94 gibi ¢ok
ylksek bir oranla isletme sahiplerince yerine getirilmektedir. Bu sonuca dayanarak
ankete konu olan firmalarin biiyiik cogunlugunun bir aile sirketi yapisinda oldugunu
sdylenebilir. Yine dikkati ¢ceken bir nokta, KOBI’lerin %2 gibi ¢ok diisiik bir oranla
profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilmesidir. Bu da isletme sahiplerinin yonetimi,
profesyonel yoneticilere birakmak yerine isletmenin basinda aktif olarak yer alarak
isletme ile ilgili kararlarin kendileri tarafindan alinmasinin, isletme sahiplerince daha
dogru olacagi inancindan ileri gelmektedir. Ozellikle isletmenin gelecegi ile ilgili
kararlar1 tek basina almayi istlenen isletme sahipleri, profesyonel ydneticilere tam

anlamiyla giivenememektedirler.

3.2.3. Uretim Yonetimine Iliskin Bilgiler

Firmalarin iiretim yoOnetimine iligkin; iiretime yoOnelik izlenen teknolojiler,
firmalarin iiretim yapisi incelenerek iiretimi nasil ve ne yonde takip ettikleri ve tiretim

tesislerinin yeterliliklerinin ne derecede oldugu incelenmeye calisilmistir.
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3.2.3.1. Uretime Yonelik Teknolojilerin izlenmesi

Ankete katilan KOBI’lerin iiretime yonelik teknolojileri —izlemesine gore

dagilimi tablo 3.4.’de gosterilmistir.

Tablo 3.4: Uretime Yénelik Teknolojilerin izlenmesinin Dagilin

Teknolojileri Izleme Yontemi Yiizde Frekans (%)
Yurt I¢i Fuarlara Katilma 82
Yurt Dis1 Fuarlara Katilma 32
Rakip Firmalar1 [zleme 76
Internetten Izleme 90
Alanindaki Ihtisas Dergilerini [zleme 70
Uretici Firmalarin Egitim ve Tanitim 76
Brosiirlerini Izleme

Yurtdisindaki Firmalarla Isbirligi ile 28
Danigman Firmalar Araciligi ile 14
Firmadaki AR-GE Birimi ile 10

Ankete katilan firmalarin iretime yonelik teknolojileri izlemede kullandigi
yontemlerin dagilimi tablo 3.4°de gosterilmistir. Bu tablodaki dagilim incelendiginde
firmalarim  %82’lik gibi biiylik bir ¢ogunlugunun yurt i¢i fuarlara katildig
goriilmektedir. Bundan daha da dikkat gekici bir sonu¢ Karadeniz Eregli ilgesindeki
KOBI’lerin %32’lik gibi énemli bir ¢ogunlugun yurtdisi fuarlara katildigimi beyan
etmesidir. Tlgedeki KOBI’lerin gerek yurtigi gerekse yurtdisi fuarlara katilma yéniinde
hareket etmeleri, faaliyet gosterdikleri sektordeki yenilikleri ve rakiplerini yakindan

takip ettikleri anlamina gelmektedir.

Ankete katilan KOBI’lerin %90 gibi biiyiik bir cogunlugu teknolojik yenilikleri
izlemede internetten aktif olarak yararlandigini ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda goze
carpan diger onemli bir nokta, KOBI’lerin ancak %10’luk bir kisminin firmasinda AR-

GE birimi oldugunu belirtmesidir.

Ozetle, Tablo 3.4’de ortaya ¢ikan sonuglara gore Karadeniz Eregli ilcesindeki
KOBI’lerin yurtigi fuarlara aktif olarak katildigi, iiretime yonelik son teknolojileri
Ozellikle internetten takip ettikleri,ihtisas dergilerini ve fiiretici firmalarin egitim ve

tanitim brosiirlerini inceledikleri, rekabetin ¢ok fazla olmasi sebebiyle yine rakiplerini
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yakindan takip ettiklerini ve rakiplerin teknolojilerini de kendi gelisimleri ve piyasadaki
miisterileri i¢in yakindan takip ettikleri goriilmektedir. KOBI’lerin bu anlamda en

biiyiik sorunu AR-GE birimlerinin olmamasidir.

3.2.3.2. Firmalarin Uretim Yapisinin Degerlendirilmesi

Ankete katilan firmalarin tiretimine iligkin bilgiler Tablo 3.5’de gosterilmistir.

Tablo 3.5 : FirmalarinUretimine Ait Veriler

Cok _ _

Yetersiz | Yetersiz Orta lleri Cok lleri
Uretim Tesisinin Teknolojik Yeterliligi %0 %10 %56 %30 %4
Uretim Tesisinin Know-How
Yeterliligi %0 %12 %38 %44 %6
Uretim Tesisinin Fiziki ve Altyap!
Yeterliligi %0 %2 %12 %52 %4
Uretim Tesisinin Kapali Alan
Yeterliligi %38 %20 %16 %44 %12
Makine Parki Yeterliligi %6 %18 %40 %32 %4
Uretim Tesisinin Konumu %4 %6 %12 %58 %20
Kalifiye isciye Sahip Olma Durumu %2 %14 %26 %50 %8
Mihendis ve Teknik Elemana Sahip
Olma Durumu %4 %24 %42 %28 %?2
Son iki seneye gore Uretilen Urinlere
olan talep %2 %2 %16 %48 %32
Mevcut Kapasite Yeterliligi %?2 %26 %26 %40 %6
Kapasite Kullanim Diizeyi %2 %20 %22 %42 %14
Yeni Urlin Uretme veya Gelistirme
Becerisi %4 %16 %22 %46 %12
Taninmishk veya Marka Olabilme
Durumu %0 %6 %22 %48 %24
Kalitenin piyasaya uygunlugu %0 %0 %10 %54 %36
Hammadde ve Ara Mallarin Tedariki %2 %10 %14 %50 %24
Hammadde veya Malzeme eksikligi
nedeni ile Uretimin durmasi %4 %38 %24 %12 %52
isci Devamsizligi Sorunu %8 %6 %10 %14 %62
Rekabet Edebilme Giicii %2 %10 %14 %46 %28
istenilen Verimliligi Yakalayabilme %4 %?2 %28 %50 %16
Kéarin ve yatirimlarin tretimi arttirma
yénunde kullaniimasi %2 %14 %20 %46 %18

Ankete katilan firmalarin {iretim yapilara iliskin dagilim Tablo 3.5’de
gosterilmistir. Tablo 3.5 incelendiginde firmalarin kendi iiretim tesislerinin teknolojik
yeterliliklerini ve know-how’larimi yeterli diizeyde bulduklar1 ayrica fiziki ve alt yap1

yeterliliklerini ve faaliyet gosterdikleri tesisin alt yapisini, makine parki yeterliligini de
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ileri diizeyde bulduklar goriilmiistiir. Isletmelerin tesislerini ve alt yapilarmi yeterli
diizeyde gormelerinin en biiylik nedeni halen devam eden faaliyetlerinin ulusal bir
nitelik tasimayip genelde siparise dayali olmasindan kaynaklanmaktadir. Zaten
faaliyetlerini her gegen giin biiyliyerek devam eden isletmeler belirli bir siire sonunda,

biiylimeye basladiklarinda mevcutlarini da yetersiz bulacaktir.

KOBI’lerin kalifiye isciye sahip olma durumlarmin da ileri diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Burada dikkati ¢eken yeterli diizeyde miihendis ve teknik elemana sahip
olunmamasidir. Kalite, kapasite kullanimi, marka olabilme, rekabet edebilme, istedikleri
verimliligi yakalayabilme yoniinde sorun yasamayan ve kendilerini ileri diizeyde bulan
firmalarin, tiretimde karsilastiklart en belirgin sorun ise is¢i devamsizlig: ile ilgilidir.
Firmalarin %62 gibi biliyik c¢ogunlugu is¢i devamsizligr ile karsilastiklarini
belirtmiglerdir. Bu durum isletmelerin verimliligini de olumsuz yonde etkilemektedir.
Dikkati c¢eken bir diger nokta ise, ankete katilan firmalarin 9%352’lik gibi biiyiik
cogunlugunun hammadde veya malzeme eksikligi sebebiyle iiretim durmasi sorunuyla

karsilagmalaridir.
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Tablo 3.6: Uretim Ile Tlgili Verilerin Aritmetik Ortalamasi ve
Standart Sapma Degerleri

Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Uretim Tesisinin Teknolojik Yeterliligi 3,28 0,7010
Uretim Tesisinin Know-How Yeterliligi 3,44 0,7866
Uretim Tesisinin Fiziki ve Altyapi
Yeterliligi 3,58 0,6091
Uretim Tesisinin Kapali Alan Yeterliligi 3,32 1,1683
Makine Parki Yeterliligi 3,10 0,9530
Uretim Tesisinin Konumu 3,84 0,9553
Kalifiye isciye Sahip Olma Durumu 3,48 0,9089
Mihendis ve Teknik Elemana Sahip
Olma Durumu 3,00 0,8806
Son iki seneye gore Uretilen Urinlere
olan talep 4,06 0,8668
Mevcut Kapasite Yeterliligi 3,22 0,9750
Kapasite Kullanim Dizeyi 3,46 1,0343
Yeni Uriin Uretme veya Gelistirme
Becerisi 3,46 1,0343
Taninmishk veya Marka Olabilme
Durumu 3,90 0,8391
Kalitenin piyasaya uygunlugu 4,26 0,6328
Hammadde ve Ara Mallarin Tedariki 3,84 0,9765
Hammadde veya Malzeme eksikligi
nedeni ile Uretimin durmasi 4,00 1,2122
isci Devamsizligi Sorunu 4,16 1,2993
Rekabet Edebilme Giicu 3,88 1,0029
istenilen Verimliligi Yakalayabilme 3,72 0,9044
Karin ve yatirimlarin tretimi arttirma
yénunde kullaniimasi 3,64 1,0053

3.2.4. Firmanin Kalite ve Kontrolii ile Ilgili Bilgiler

Firmalarin sahip olduklar1 kalite belgeleri Tablo 3.7’ de gosterilmistir.

Tablo 3.7 : Firmalarin Sahip Oldugu Kalite Belgeleri

Firmalarin Sahip Olduklari Kalite Belgeleri Yiizde Frekans (%)
Marka 22
Patent 12
Faydali Model 2
Endiistriyel Tasarim 2
TSE/TSEK 20
ISO 9000 Serisi 42
CE 6
HACCP 2
OHSAS 18001 4
ISO 14001 (Cevre Yonetim) 6
Herhangi Bir Konuda Miiracaat Olmayis1 54

82



KOBI’lerin sahip olduklari kalite belgeleri incelendiginde; %42’lik bir oranla
firmalarin en ¢ok ISO 9000 kalite belgesine sahip oldugu goriilmiistiir. Firmalarin
ayrica %20’si  TSE belgesine sahiptir. Tablo 3.7 incelendiginde diisiik oranlarda
olmakla birlikte ISO 9000 kalite belgesi haricindeki belgeler de sahip oldugu
goriilmiistiir. Ankete katilan firmalarin sadece kalite belgesine sahip olanlar ele alinmus,
basvuruda bulunan ancak heniiz kalite belgesi alamayanlar veri olarak alinmamis olup
bu isletmeleri sayis1 da azimsanmayacak kadar ¢oktur. Bu sebeple bu sayinin ¢ok daha

fazla artacag diisiiniilmektedir.

Tablo 3.8: Kalite Belgelerine Sahip Olmanin Pazarlama ve Satisa Etkisi

Kalite Belgelerine sahip olmanin
pazarlama ve satisa etkisi Cok Az Az Orta Fazla Cok Fazla

Yuzde Frekans %8 %38 %14 %40 %30

Tablo 3.8’de goriildiigii gibi KOBI’ler, kendilerinin kalite belgesine sahip

olmalarinin pazarlamaya biiyiik etkisi olacagini belirtmislerdir.

Tablo 3.9: Kalite Belgelerine Sahip Olmanin Pazarlama ve Satisa Etkisinin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Aritmetik Ortalama Standart Sapma

Kalite Belgelerine sahip olmanin pazarlama
ve satisa etkisi 3,76 1,2048

3.2.5. Pazarlama ile Tlgili Bilgiler

Ankete katilan firmalarin pazarlamada kullandiklar1 dagitim kanallari,
isletmelerini tanitim yollar1 konusunda bilgi edinilmeye calisilmis olup miisteriler, pazar
yapist ve piyasa ile ilgili genel sorular sorularak, pazarlamaya iligkin genel bilgiler

incelenmeye calisilmigtir.
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3.2.5.1. Pazarlamada Kullanilan Dagitim Kanallan

Isletmelerin pazarlamada kullandiklar1 dagitim kanallarinin dagilimi Tablo

3.10’da yer almaktadir.

Tablo 3.10: Pazarlamada Kullanilan Dagitim Kanallan

Kullanilan Dagitim Kanallar Yiizde Frekans (%)
Direkt Miisteriye 86
Bayilerimiz 28
Yerli Tiiccarlar 44
Yan Sanayi-Direkt Fabrikaya 52
Ihracat¢1 Temsilciler 10
Birlesik Ihracat 0
Ihracat Birlikleri 4
Yurtdisina Uretim(montaj-ortaklik) 4
Yurtdisina Uretim (lisans-franchising) 0

Tablo 3.10 incelendiginde pazarlamada kullanilan dagitim kanallarina
bakildiginda; KOBI’lerin %86 gibi biiyiik bir cogunlugunun iiriinlerini direkt miisteriye
pazarladig: goriilmektedir. Ayrica iiriinlerinin pazarlamasinda yine yerli tliccarlar tercih
etmektedirler. Karadeniz Eregli Ilgesindeki KOBI’lerin ¢ogunlugun Erdemir’in etkisiyle
yan sanayi olarak lriinlerini fabrikaya pazarladiklari goériilmiistiir. Bu durum, direkt
fabrikaya yan sanayi olarak {iretim yapan firmalarin; tahsilatla ilgili hi¢bir problem
yasamamalarini da saglamaktadir. Firmalar birlesik ihracat ve yurtdisina lisans yolunu

ise tercih etmemektedirler.

3.2.5.2. Firma Tanitim Yollari

Tablo 3.11°de goriiligli gibi, firmalar tanitimlarini genel olarak yazili basin,
brosiir ve kisisel tanitim yolu ile yapmaktadirlar. %36’lik bir kismi ise reklam ve
tanitim yapmamay1 tercih etmektedir. Kisaca KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugunun gerek

yazili basin gerek gorsel basin araclari ile tanitimini yaptiklari goriilmiistiir.
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Tablo 3.11: Firmalarin Tamtim Faaliyetleri

Firma Tanitim yollari Yiizde Frekans (%)
Reklam ve Tanitim Yapmama 36
Radyo-Televizyon vb. iletisim Araglari 14
Yazili Basin 52
Hazirlanan Brosiirler Ile 54
Dagitilan Numune ile 16
Dagitim Kanalma Yapilan Tanitim Ile 8
Kisisel Tanitim Yolu ile 48

3.2.5.3. Pazarlamaya lliskin Bilgiler

Tablo 3.12 incelendiginde anket yapilan firmalarin pazarlamalarina iliskin
olarak rakiplerinin sayilarmin ¢ok fazla oldugu goriilmiistir. Bu durum KOBI’lerin
fiyatlandirma stratejilerine ve kalitelerine dogrudan yansimaktadir. Rakiplerin ¢ok fazla
olmasi sonucu pazara uygun kalitede mal iiretmek zorunda olan KOBI’ler, iirettikleri
tirtinlerin fiyatin1 belirlerken de rekabet etkisinde kalmakta olup, piyasaya ve rakiplerine
gore ortalama bir fiyat belirleyerek piyasada rekabet edebilme giiclinii yakalamak

zorunda kalmaktadir.

Tablo 3.12: Pazarlama Faaliyetinin Degerlendirilmesi

Oldukga
Dasuk | Duasik Orta Fazla | Cok Fazla

Faaliyet Gosterilen Pazardaki Rekabet
Gici %0 %6 %18 %50 %26
Rakiplerin sayisi %0 %6 %28 %22 %44
Pazar Olusumuna Yapilan Harcama %8 %12 %18 %40 %22
Nitelikli Pazarlama ve Satis Elemanlarina
Sahip Olma %28 %14 %20 %34 %4
Satis Hedeflerine Ulasmada Basari %4 %4 %26 %52 %14
Pazara Uygun Kalitede Mal Sunumu %0 %4 %12 %60 %24
Piyasa Aragtirma Faaliyetleri %2 %14 %34 %34 %16
Mdasterilerin alim Glcu %0 %4 %20 %52 %24
Musteri Sikayetlerini Cézimleme %0 %2 %0 %42 %56
Pazardaki Hizli Degisimlere Uyum
Saglama %2 %6 %12 %54 %26
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Tablo 3.13: Pazarlama Faaliyetlerine Iliskin Degerlendirmelerin Aritmetik
Ortalamasi ve Standart Sapmasi

Aritmetik Orta Standart Sapma

Faaliyet Gosterilen Pazardaki Rekabet Giicu 3,96 0,8320
Rakiplerin sayisi 4,04 0,9889
Pazar Olusumuna Yapilan Harcama 3,56 1,1980
Nitelikli Pazarlama ve Satis Elemanlarina

Sahip Olma 2,72 1,3099
Satis Hedeflerine Ulasmada Basari 3,68 0,9134
Pazara Uygun Kalitede Mal Sunumu 4,04 0,7273
Piyasa Aragtirma Faaliyetleri 3,48 0,9947
Musterilerin ahm Glcu 3,96 0,7814
Musteri Sikayetlerini Cézimleme 4,52 0,6141
Pazardaki Hizl Degisimlere Uyum Saglama 3,96 0,9026

3.2.6. Fiyatlandirma ile Tlgili Bilgiler

Ankete  katilan  firmalarin  kendi  fiyatlandirmalar1  ve  rakiplerin
fiyatlandirmalarina iligkin bilgiler Tablo 3.14’de yer almaktadir. Tablo incelendiginde,
rakip firmalarin fiyatlandirma stratejisi gozlemlendiginde, ylizde %64 ile rakiplerin
ortalama bir fiyatlandirma stratesjisi belirledikleri gézlemlenmistir. Bu durum rekabetin
cok fazla olmasi sonucunun bir yansimasidir. Rakipler, rekabet etkisiyle cok iist
seviyelerde yada c¢ok diisiik seviyelerde fiyat belirleyememektedir. Ayrica yine
Erdemir’e yan sanayi olarak {iretim yapan firmalar ihale yontemiyle Erdemir’den siparis
aldiklarinda, her zaman ortalama bir fiyat yakalamak zorunda kalmaktadirlar ki
tirtinlerin fiyatin1 belirlerken rekabetin ne derece 6nemli oldugu soruldugunda %44 ile

cok fazla etkisi oldugu bu firmalarca da belirtilmistir.

Tablo 3.14: Fiyatlandirmaya Iliskin Degerler

Cok altinda | Altinda | Orta Iyi Cok lyi
Kar Oranlarinin Beklentileri
Karsilamasi %4 %26 %32 %34 %4
Rakip Firmalarin Fiyatlandirmalari %2 %18 %64 %10 %6
Cok
Cok az Az Orta Fazla Fazla
Uriin Fiyatlarini Belirlemede Rekabetin
Onemi %2 %14 %14 %26 %44
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Tablo 3.15: Fiyatlandirmaya Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Kar Oranlarinin Beklentileri Kargilamasi 3,08 0,9655
Rakip Firmalarin Fiyatlandirmalari 3,00 0,7825
Uriin Fiyatlarini Belirlemede Rekabetin Onemi 3,96 1,1599

3.2.7. Finansman ile ilgili Bilgiler

Firmalarin karsilastiklar1 finansman sorunlar1 ve firmalar tarafindan kullanilan
finansman kaynaklar1 hakkinda sorular sorularak firmalarin finansman bilgileri

incelenmistir.

3.2.7.1. Firmalarin Karsilastiklar1 Finansman Sorunlari
Firmalarin karsilagsmis oldugu finansman sorunlar1 Tablo 3.16°da gosterilmistir.

Tablo 3.16: Firmalarin Karsilastiklar1 Finansman Sorunlari

Finansman Sorunlari Cok Az Az Orta Fazla Cok Fazla
Oz Kaynak Yeterliligi %2 %10 %50 %32 %6
isletme Sermayesi Yeterliligi %4 %14 %54 %22 %6
Vadeli Satiglarin Coklugu %16 %12 %28 %28 %16
Alacaklarin Zamaninda Tahsilinde

Gugluk %36 %10 %32 %12 %10
Stoklarin Yiksekligi %32 %14 %30 %16 %8
Maliyetlerin Yiksekligi %0 %14 %34 %38 %14
Uygun Faizde Kredi Temin

Edememe Sorunu %18 %14 %22 %26 %20
Ticari Kredilerin Vadelerinin Kisaligi %18 %12 %32 %14 %24
Yatirim Yapamama Sorunu %18 %16 %16 %30 %20
Déviz Kurlarinin Distik Olma Sorunu %36 %20 %18 %6 %20

Ankete katilan KOBI’lerin finansman sorunlar1 incelendiginde; Tablo 3.16’da
goriildiigii gibi, KOBI’lerin 6z kaynak ve isletme sermayelerinin diizeyini yeterli
bulduklar1 goriilmiistiir. KOBI’lerin, vadeli satis yaptiklari, stok diizeylerinin ¢ok fazla
olmadigi, az stokla calistiklar1 gériilmiistiir. Isletmelerin az stokla ¢alismalarinin
nedenlerinin basinda ise yine Erdemir’e siparis yolu ile {iretim yapmalar1 gelmektedir.
Firmalar faiz oranlarin1 ve vadeleri orta diizeyde bulmaktadirlar. Firmalarin en biiyiik
sikintilarindan biri ise yeni yatirim yapamamalaridir. Firmalar yeni yatirimlar yaparak
bliylimeyi istemekte fakat planladiklar1 yeni yatirimlar1 gergeklestirememektedirler.

Bazilar1 ise biliylimekten korkmakta ve ¢cekinmektedirler.
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Tablo 3.17: Firmalarin Karsilastiklar1 Finansman Sorunlarinin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Finansman Sorunlari Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Oz Kaynak Yeterliligi 3,30 0,8144
isletme Sermayesi Yeterliligi 3,12 0,8722
Vadeli Satiglarin Coklugu 3,16 1,2993
Alacaklarin Zamaninda Tahsilinde Guglik 2,50 1,3590
Stoklarin Ylksekligi 2,54 1,3126
Maliyetlerin YUksekligi 3,52 0,9089
Uygun Faizde Kredi Temin Edememe Sorunu 3,16 1,3903
Ticari Kredilerin Vadelerinin Kisalidi 3,14 1,3999
Yatirnm Yapamama Sorunu 3,18 1,4097
Doviz Kurlarinin Dist Olma Sorunu 2,54 1,5281

3.2.7.2. Firmalarca Kullanilan Finansman Kaynaklar

Ankete katilan KOBI’lerin kullandiklar1 finansman kaynaklar1 Tablo 3.18’de
gosterilmistir.

Tablo 3.18: Kullanilan Finansman Kaynaklar:

Kullanilan Finansman Kaynaklari Cok Az Az Orta Fazla Cok Fazla
Oz Kaynaklar % 2 %6 %28 %34 %30
Banka Ticari Kredileri %36 %18 %34 %6 %6
Ozel Finans Kurumlari %76 %12 %38 %2 %2
islami Geleneklere Uygun Faizsiz

Bankacilik %86 %4 %38 %2 %0
Vadeli Cek ve Senet %32 %14 %28 %18 %8
Serbest Piyasa %94 %0 %4 %0 %?2
Es-Dost-Akraba %90 %2 %6 %0 %?2
Gayrimenkul Satiglari %98 %2 %0 %0 %0
Tesvikli Krediler %88 %4 %8 %0 %0
Satici Kredileri ve KGF %98 %0 %2 %0 %0
Leasing %68 %18 %12 %2 %0
Factoring %98 %2 %0 %0 %0
Forfaiting %100 %0 %0 %0 %0

Firmalarin kullandiklar1 finansman kaynaklar1 incelendiginde; firmalarin %34
ile en ¢ok 6z kaynaklarin1 kullandiklar1 banka kredilerinden ¢ok fazla yararlanmadiklari
gbzlemlenmistir. Firmalar banka kredilerini ¢ok ihtiya¢ duyduklari zamanlarda orta
seviyede kullanmaktadirlar. Vadeli ¢ek ve senet kullanimi ise igletme sahibinin tercihine
gore degiskenlik gostermektedir. %32°si vadeli ¢ek ve senet hi¢ kullanmazken, %281
orta diizeyde cek ve senet kullanmaktadir. Sadece Erdemir’e iiretim yapan KOBI’ler

%32’lik kismi olusturmakta ¢iinkii fabrika ile pesin ¢alismaktadirlar. Firmalar
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incelendiginde, factoring ve forfaiting finansman araclarin1 kullanmadiklari, leasing’den

ise %18 gibi diislik gibi diisiik bir oranla faydalandiklari goriilmiistiir. Fakat firmalar her

gecen siire igerisinde leasing {izerinde yogunlasmakta leasing kullananlarin sayisi

artmaktadir.

Tablo 3.19: Kullanilan Finansman Kaynaklarinin Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Kullanilan Finansman Kaynaklari

Aritmetik Ortalama

Standart Sapma

Oz Kaynaklar 3,84 0,9971
Banka Ticari Kredileri 2,28 1,1959
Ozel Finans Kurumlari 1,42 0,8827
islami Geleneklere Uygun Faizsiz Bankacilik 1,26 0,6943
Vadeli Cek ve Senet 2,56 1,3272
Serbest Piyasa 1,16 0,6809
Es-Dost-Akraba 1,22 0,7365
Gayrimenkul Satiglari 1,02 0,1414
Tesvikli Krediler 1,20 0,5714
Satici Kredileri ve KGF 1,04 0,2828
Leasing 1,48 0,7887
Factoring 1,02 0,1414
Forfaiting 1,00 0,00

3.2.7.3. Finansman Kaynaklarinin Uriinlerinin Isletmelerin Ihtiyacina
Cevap Verme Durumu ve Basel 2

Kendilerine Anket uygulanan firmalarin Basel II ve uygulamalar1 konusunda

yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 3.20: Basel 2’nin Firmalarca Degerlendirilmesi

Cok Az Az Orta Fazla Cok Fazla
Finansman Kaynaklarinin isletme
intiyaglarina Cevap Verme Durumu % 22 %20 %34 %16 %8
Basel 2’nin Kredi Temininde Zorlugu %34 %26 %10 %18 %12
Basel 2’nin Kredi Maliyetlerini Arttirmasi | %30 %28 %12 %20 %10

Tablo 3.21: Basel 2 Standartlarimin Firmalarca Degerlendirmenin Aritmetik

Ortalamasi ve Standart Sapmasi

Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Finansman Kaynaklarinin isletme intiyaglarina
Cevap Verme Durumu 2,68 1,2196
Basel 2’nin Kredi Temininde Zorlugu 2,48 1,4320
Basel 2’nin Kredi Maliyetlerini Arttirmasi 2,52 1,3738

&9




3.2.8. Thracat ile Tlgili Bilgiler

Firmalarin ihracat yapmasina engel teskil edebilecek sorunlar ve firmalarin
thracata yoOnelme sebepleri, ihracat faaliyetlerini gerceklestirme siireleri, ihracat
yaptiklar iilkeler, ihracattan elde ettikleri gelir incelenerek firmalarin ihracat faaliyetleri

hakkkinda bilgi elde edilmeye ¢aligiimistir.

3.2.8.1. Thracat Yapmada Engel Olabilecek Sorunlar

Ankete katilan firmalarin ihracat yapmasina engel teskil edecek sorunlar Tablo
3.22°de gosterilmistir.

Tablo 3.22: Thracatta Karsilasilan Sorunlar

Ihracat Yapmada Engel Olabilecek

Sorunlar Cok Az Az Orta Fazla | Cok Fazla
Yabanci Ulkedekilerin Farkli

Aliskanliklari % 60 %24 %14 %38 %2
Farkh mamul Standartlari %54 %20 %16 %0 %10
Yabanci is Ortaminin Anlasilamamasi %24 %26 %28 %2 %20
Yurtdisindan Tahsilatin Guglagu %32 %32 %16 %2 %18
Burokrasi %12 %14 %12 %20 %42
Uygun Ulke Bulma %30 %32 %20 %6 %12
Dil ve iletisim %18 %22 %16 %26 %18
Yiksek Gumrik Vergileri %6 %14 %14 %24 %42
Rekabetci Fiyat Teklif Edememe %12 %26 %22 %38 %32
Satis Sonrasi Destek %56 %14 %10 %6 %14
Nitelikli inracat Eleman Bulma Sorunu %38 %12 %10 %22 %48
Yetersiz Uretim Kapasitesi %20 %26 %8 %16 %30
Yabanci Pazardaki Yogun Rekabet %12 %26 %16 %20 %26
Yabanci Dagitim Kanali Sorunu %14 %12 %8 %8 %58
Devlet Tesviki %18 %24 %18 %24 %16
Calisma Sermayesi Yetersizligi %14 %20 %6 %20 %40
Bilgi Eksikligi %10 %38 %2 %48 %32
Ulagim Maliyetleri %8 %20 %16 %16 %40
Yurtdigindaki Yasal Diuzenlemeler %14 %14 %12 %12 %48
Elverissiz Kur Oranlari %4 %28 %22 %26 %20

Firmalarin ihracat yapmasinda engel teskil edebilecek sorunlar incelendiginde;
firmalar biirokratik engellerle karsilastiklarini ayrica giimriik vergilerini de yiiksek
bulduklarim1 ifade etmislerdir. Firmalar, nitelikli ihracat elemanlarima sahip

olmadiklarin1 ve bunun da ihracat yapmalarinda biiylik bir problem oldugunu da
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belirtmislerdir. Firmalarin yabanci pazarlar analiz etmede ve hedef pazari belirlemede
bilgi eksikliklerinin (%48) ¢ok fazla oldugu tespit edilmistir. Firmalar disa acilmay1
istemekte fakat bilgi eksikligi sebebiyle biiyiik sorunlar yasamaktadirlar. KOBI’lerin
ihracat yapmasinda engel teskil eden sorunlardan bir digeri de yabanci dagitim kanalini
bulamama ve ihracat i¢in ¢aligma sermayesi yetersizligi sorunlaridir. Firmalar ayrica
ulasim maliyetlerini de yiiksek bulmaktadirlar. Firmalar dis pazarlarda fiyati belirlerken
de sorunlar yasamakta bilgi eksikligi sebebiyle rekabet¢i fiyat teklif edememe problemi

ile karsilagsmaktadirlar.

Tablo 3.23: Thracatta Karsilasilan Sorunlarin Aritmetik Ortalamasi ve
Standart Sapma Degerleri

Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Yabanci Ulkedekilerin Farkli Aliskanliklari 1,58 0,8104
Farkh mamul Standartlari 1,82 1,0437
Yabanci is Ortaminin Anlasilamamasi 2,50 1,1294
Yurtdisindan Tahsilatin Glglugu 2,26 1,1572
Bulrokrasi 3,44 1,2961
Uygun Ulke Bulma 2,32 1,2027
Dil ve iletisim 3,12 1,4797
Yuksek Gumrik Vergileri 3,64 1,1739
Rekabetci Fiyat Teklif Edememe 2,98 1,1865
Satisg Sonrasi Destek 2,00 1,3401
Nitelikli inracat Eleman Bulma Sorunu 3,64 1,1911
Yetersiz Uretim Kapasitesi 2,96 1,4280
Yabanci Pazardaki Yogun Rekabet 3,16 1,3456
Yabanci Dagitim Kanali Sorunu 3,34 1,2224
Devlet Tesviki 3,04 1,4563
Calisma Sermayesi Yetersizligi 3,32 1,3768
Bilgi Eksikligi 4,00 1,3248
Ulagim Maliyetleri 3,36 1,2081
Yurtdisindaki Yasal Diizenlemeler 3,30 1,2657
Elverigsiz Kur Oranlari 3,30 1,1995
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3.2.8.2. Thracata Yénelme Sebepleri

Firmalarin ihracata yonelme nedenleri Tablo 3.24’de gosterilmektedir.

Tablo 3.24: Firmalarin ihracata Yonelme Nedenleri

ihracata Yonelme Sebepleri Cok Az Az Orta Fazla Cok Fazla
Dis Pazarlara Ulagsmayi Aktif Olarak

Hedefleme %10 %18 %24 %42 %6
Baydme Amaci Olarak Gérme %6 %10 %12 %62 %10
Pazar Geligtirme Stratejisi Olmasi %2 %12 %22 %54 %10
Fazla Uretimin Yabanci Pazara

Kaydiriimasi %24 %34 %10 %24 %8
Yurtici Pazarda Karin Azalmasi %8 %10 %10 %56 %16
Elverigli Kur Oranlari %12 %26 %22 %38 %2
ihracatla ilgili Devlet Tesvikleri %8 %28 %28 %24 %12
IGEME ve Ticaret Odalari Baglantilari %26 %36 %14 %16 %8
Mevsimsel Satiglari Dengelemek ve

Finansal Riskleri Azaltmak %24 %20 %18 %26 %12
Fuarlara Katilarak Tanitim Yapmak %30 %28 %10 %26 %6

Firmalarin ¢ok biiyiik bir boliimii, ihracati bir biiyiime amac1 olarak gérmekte
ve %42 gibi biiyiik bir kism1 dis pazarlara aktif olarak ulagsmayi hedeflemektedirler.
Yurt i¢i pazarda karin azaldigini diisiinen firmalar yurt dis1 pazarlara ulasarak karlarini
arttiracaklarmi diisiinmektedirler. Firmalar devlet tesviklerini ve IGEME ve Ticaret

Odalarinin kendileri i¢in kurmus olduklar1 baglantilar1 yetersiz bulmaktadirlar.

Tablo 3.25: Firmalarin ihracata Yonelme Nedenlerinin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Aritmetik Ortalama Standart Sapma

Dis Pazarlara Ulasmayi Aktif Olarak Hedefleme 3,16 1,1132
Blyime Amaci Olarak Gérme 3,60 1,0102
Pazar Gelistirme Stratejisi Olmasi 3,58 0,9055
Fazla Uretimin Yabanci Pazara Kaydirilmasi 2,58 1,3107
Yurtici Pazarda Karin Azalmasi 3,62 1,1229
Elverisli Kur Oranlari 2,92 1,1036
ihracatla ilgili Devlet Tesvikleri 3,04 1,1599
IGEME ve Ticaret Odalari Baglantilari 2,44 1,2643
Mevsimsel Satiglari Dengelemek ve Finansal

Riskleri Azaltmak 2,82 1,3805
Fuarlara Katilarak Tanitim Yapmak 2,50 1,3286
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3.2.8.3. Ihracat Faaliyetinde Bulunma Siireleri

Ankete katilan firmalarin ihracat faaliyetinde bulunma stireleri Tablo 3.26 ve

Sekil 3.4°de gosterilmektedir.

Tablo 3.26: Ihracat Faaliyetinde Bulunma Siireleri

Thracat Siireleri Frekans Yiizde Frekans (%)
Ihracat Yapmayan 39 78
1 Yildan Az 2 4
1-5 Y1l 3 6
6-10 Y1l 4 8
10 Yildan Fazla 2 4
Toplam 50 100

Thracat faaliyetleri incelendiginde; ankete katilan firmalarm %78 gibi ¢ok biiyiik
bir ¢ogunlugunun ihracat yapmadig1 goriilmiistiir. Yukarida da belirtildigi iizere bunun
en biiylik sebepleri; firmalarin biirokratik engellerle karsilagsmalari, giimriik vergilerini
yiiksek bulmalari, nitelikli ihracat elemanlarma sahip olmamalari, yabanci pazarlar
analiz etmede ve hedef pazan belirlemede bilgi eksiklikleri, uygun yabanci dagitim

kanal1 bulamama ve ihracat i¢in ¢calisma sermayesi yetersizligi sorunlaridir.
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ihracat Yapma Siiresi

10 yildan fazla

6-10 yil 4%

1-5yil 8%

6% \
1 yildan az/A
4%

ihracat
yapmama
78%

Sekil 3.4: Firmalarin Thracat Yapma Siireleri

3.2.8.4. Thracat Yapilan Ulkeler

Firmalarin ihracat yaptiklari tilkeler Tablo 3.27°de gdsterilmistir.

Tablo 3.27: ihracat Yapilan Ulkeler

Ihracat Yapilan Ulkeler Yiizde Frekans (%)
[hracat Yapmama 78
Avrupa Birligi 14
Kuzey Amerika 10
Giliney Amerika 4
Orta Dogu 12
Orta Asya 6
Uzak Dogu 0
Okyanusya 2

Ankete katilan firmalari en ¢ok Avrupa Birligi {ilkeleri ve Orta Dogu’ya ihracat
yaptiklar1 gozlemlenmistir.
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3.2.8.5. Dis Pazara Giris Yontemleri

Firmalarin dis pazara giris yontemleri Tablo 3.28°de gdsterilmistir.

Tablo 3.2.8: Di1s Pazara Giris Yontemleri

Di1s Pazara Girig YoOntemleri Yiizde Frekans (%)
Di1s Pazara Girmeyen 78

Dolayl: ihracat 20
Dogrudan Thracat 10
Sozlesmeli Uretim 2

Lisans 0

Montaj 0
Dogrudan yatirim 0

Diger 0

Firmalarin yurtdigina giris yontemleri incelendiginde ise; firmalarin dogrudan

ihracat yerine dolayli ihracati tercih ettikleri goriilmiistiir.

3.2.8.6. Ihracat Gelir Dagihm

Firmalarin ihracattan elde ettikleri gelir dagilimi Tablo 3.29 ve sekil 3.5°de
gosterilmistir.

Tablo 3.29: ihracat Gelir Dagihm

Thracat Geliri Frekans Yiizde Frekans (%)

Thracat Geliri Olmayan 40 80
%9’dan az 3 6
%10-%39 3 6
%40-%59 0 0
%60-%79 3 6
%380-%100 1 2

Toplam 50 100
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ihracat Geliri
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ihracat Geliri
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@ ihracat Geliri Olmayan
B %9’dan az
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0 %40-%59
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Sekil 3.5: Thracat Gelir Dagilim

3.2.8. KOBI’ler Arasi Isbirligi

KOBIler arast isbirligi ile ilgili veriler Tablo 3.30°da gosterilmektedir.

Tablo 3.30: KOBI’ler Arasi isbirligi Degerleri

Cok Az Cok Fazla
KOB/'ler Arasi igbirligi Onemli |AzOnemli| Orta | Cok Onemli Onemli
ihracat isbirligi 24 6 12 48 10
Ar-Ge lgbirligi 20 10 16 46 8
Ortak Makine Kullanim isbirligi 30 10 16 38 6
Hammadde Alimi ve Tedarikinde
isbirlik 24 0 18 46 12
Pazarlama isbirligi 32 2 16 40 10
Fuarlara Katilim Konusunda
isbirligi 16 10 16 48 10
Showroom Olusturma Konusunda
isbirligi 36 12 14 36 2
Reklam ve Tanitim Faaliyetlerinde
isbirlik 44 10 14 28 4
E-Ticaret isbirligi 42 6 16 32 4
Finans ve Ortak Yatirim igbirligi 30 4 22 40 4
Kredi Temininde isbirlik 42 10 14 28 6
Depolama igbirligi 32 14 22 30 2
Danigsmanlik Hizmetlerinden
Yararlanma isbirligi 20 12 26 40 2
Degisen Mevzuatlari Takip Etme
isbirligi 12 14 24 44 6
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KOBI’lerin kendileri ile ayni isi yapan bir baska KOBI ile agirlikli olarak ihracat
isbirligi, AR _GE isbirligi, ortak makine kullanim igbirligi, pazarlama ve fuarlara katilim
konusunda isteklidir. Fakat KOBI’ler showroom olusturmada, kredi temininde istekli

degildirler.

Tablo 3.31: KOBI’ler Arasi isbirligi Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Aritmetik Ortalama Standart Sapma

ihracat isbirligi 3,14 1,3852
Ar-Ge Isbirligi 3,12 1,3037
Ortak Makine Kullanim isbirligi 2,80 1,3851
Hammadde Alimi ve Tedarikinde isbirlik 3,22 1,3746
Pazarlama isbirligi 2,94 1,4626
Fuarlara Katilim Konusunda isbirligi 3,26 1,2586
Showroom Olusturma Konusunda isbirligi 2,56 1,3577
Reklam ve Tanitim Faaliyetlerinde igbirlik 2,38 1,3981
E-Ticaret igbirligi 2,50 1,4178
Finans ve Ortak Yatirim Igbirligi 2,84 1,3456
Kredi Temininde Isbirlik 2,46 1,4316
Depolama Isbirligi 2,56 1,2803
Danismanlik Hizmetlerinden Yararlanma

Isbirligi 2,92 1,1925
Degisen Mevzuatlari Takip Etme igbirligi 3,18 1,1373

3.3. UYGULANAN ANKETE iLIiSKIN iSTATISTIKSEL ANALIiZLER

Uygulamada ankete katilan firmalarin sorulan sorulara verdigi yanitlar sonucu
firmalarin iiretim ve pazarlama alanindaki etkilerinin degerlendirilmesi ile asagidaki

istatistiksel analizler ortaya ¢ikmig bulunmaktadir.

3.3.1. Karadeniz Eregli KOBI’lerinin Uretim Basarisinin Degerlendirilmesi

Ek 1’de verilen anketin ikinci bolimiinde yer alan iiretim yonetimine iliskin
sorularda 4., 6., 7., 8., 9., 10., 15,, 16., 17., 21. ve 22. sorular, liretim basarisini veren
Olgek olarak kabul edilmistir. Bu 6lgegin giivenilirliginin 5°li likertli sorularda olusan
Cronbach Alpha yontemine gore %79,02 ile oldukc¢a giivenilir oldugu ve bu sorularin

toplanabilir 6zellikte oldugu gdézlenmistir.
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Uretim basarisinin degerlendirilmesinde asagidaki hipotezler test edilmistir:

H;. Uretim Basarisimin Sirketin Ticari Yapisma Gore Fark Gosterip

Gostermedigi

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda en az 1 ticari yapmin diger
yapilardan farkli oldugu gozlendi. Hangi ticari gurubun farkli oldugunu tespit etmek
icin uygulanan tukey hsd testine gore; birinci gurubun (tek sahis ticari grup), 2. grup
(Limited ve kolektif sirket) ve 3. grup (Anonim sirketler)’e gore iiretimlerini daha az
basarili olduklar1 goriildii. Aynmi sekilde Tukey Hsd test sonucuna goére Anonim sirket
yapisi ile yonetilen firmalarin Limited ve Kolektif yapili sirketlere gore iiretimlerini

daha bagarili bulduklar1 goézlendi.

H,. Yurtici Fuarlara Katilmanin Uretimi Basarih Bulmaya Etkisi

Uygulanan T testi sonucunda yurt i¢i fuarlara katilan firmalar ve katilmayan

firmalar arasinda iiretimini bagarili olarak degerlendirmede fark olmadig: goriildii.

Hj;. Yurtdisi Fuarlara Katilmanin Uretimi Basarih Bulmada Etkisi

Benzer sekilde yurt i¢i fuarlara katilan firmalar ve katilmayan firmalar arasinda

tiretimi basarili bulma bakimindan fark olmadigi gézlendi (P=0,085)

H,4. ISO 9000 Belgesine Sahipligin Uretim Basarisimi Degerlendirmeye Etkisi

ISO 9000 belgesine sahip olan ve olmayan firmalar arasinda {iretimini bagarili

bulma bakimindan fark olmadig1 gézlendi (P=0,085).
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Hs. Kalite Belgesine Sahip Olma Inancinin Uretime Basarinin Etkisi

Kalite inancina sahip olma durumunun iiretime basarisina etkisi, 5’li likert
Ol¢eginde sorulmus ve yanitlar, ¢ok az ve az yaniti verenler 1.grup, orta yanitim
verenler 2. grup, fazla ve ¢ok fazla yanitin1 verenler ise 3. grup olarak degerlendirmeye
alinmustir.

Bu ii¢ grubun iiretimini basarili bulmalarinda aralarinda fark olmadig1 (P=0,505)

gozlendi.

Hg: Direkt Miisteriye Dagitm Kanalm Kullanmanin Uretimi Basarih

Bulmaya Etkisi

Direkt miisteriye satis yapanlar ve yapmayanlar arasinda iiretimlerini bagarili
bulma bakimindan aralarinda fark olmadigini sinamak amaciyla uygulanan T Testinde
bu iki grup arasinda fark olmadigi (p=0,154) goriildii.

H;. Bayilik Dagitim Kanalim Kullanmanin Uretim Basarisina Etkisi

Bayilik dagitim kanalini kullanan ve kullanmayan firmalarin {iretimlerini basarilt

bulma bakimindan aralarinda fark olmadig1 (p=0,154) goriildii.

Hjg. Yan Sanayi Olmanin Uretimi Basarih Bulmaya Etkisi

Yan sanayi olan ve olmayan firmalarin iiretimlerini basarili bulma bakimindan

aralarinda fark olmadigi (p=0,528) gdzlendi.
Hy. Reklam ve Tanmitim Yapmanin Uretimi Basarih Bulmaya EtKisi

Reklam tanitiminda bulunan ve bulunmayan firmalarin iiretimlerini bagarili

bulma bakimindan aralarinda fark olmadigi (p=0,216) gézlendi.
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Hjo. Rakip Firmalarin Fiyatlarbm Kiyaslamamn Uretim Basarisim

Degerlendirmeye Etkisi

Rakip firmalarin fiyatlarin1 kiyaslamanin iiretim basarisina etkisi, 5°1i likert
Olcegindeki sorularla sorulmus ve yanitlar, cok az ve az yanit1 verenler 1.grup, orta
yanitint verenler 2. grup, fazla ve ¢ok fazla yanitim1 verenler ise 3. grup olarak

degerlendirmeye alinmistir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda bu ii¢ grup arasinda iiretimlerini

basarili bulmalarinda aralarinda fark olmadig: (P=0,876) gdzlendi.

Hii: Sektoriinde Rakip Sayisimm Fazla Bulmanin Uretimi Basarih

Degerlendirmeye Etkisi

Rakip firmalarin sayisinin fazla olmasinin {iretim basarisina etkisi, 5’1i likert
Olcegindeki sorularla sorulmus ve yanitlar, cok az ve az yanit1 verenler 1.grup, orta
yanitin1 verenler 2. grup, fazla ve ¢ok fazla yamitim verenler ise 3. grup olarak

degerlendirmeye alinmistir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda bu {i¢ grup arasinda tiretimlerini

basarili bulmalarinda aralarinda fark olmadigi (P=0,638) gozlendi.

H,. Oz Kaynak Yeterliliginin Uretim Basarisim1 Degerlendirmeye Etkisi

Oz kaynak yeterliliginin iiretim basarisia etkisi, 5°1i likert dlgegindeki sorularla
sorulmus ve yanitlar, cok az ve az yanit1 verenler 1.grup, orta yanitin1 verenler 2. grup,

fazla ve ¢ok fazla yanitini verenler ise 3. grup olarak degerlendirmeye alinmustir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda bu ii¢ grup arasinda iiretimlerini

basarili bulmalarinda aralarinda fark olmadig: (P=0,20) goriildii.
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H;; : Isletme Sermayesi Yeterliliginin Uretim Basarisim Degerlendirmeye
Etkisi

Isletme sermayesi yeterliliginin iiretim basarisina etkisi, 5°li likert dlgegindeki
sorularla sorulmus ve yanitlar, ¢ok az ve az yanit1 verenler 1.grup, orta yanitini verenler
2. grup, fazla ve ¢ok fazla yamitim1 verenler ise 3. grup olarak degerlendirmeye

alinmustir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda bu {i¢ grup arasinda tiretimlerini

basarili bulmalarinda aralarinda fark olmadig1 (P=0,187) goriildii.

Hy4. Ihracat Yapmanin Uretim Basarisim1 Degerlendirmeye Etkisi

Ihracat yapan ve yapmayan firmalarm iiretimlerini basarili bulma bakimindan
aralarinda fark olup olmadigini sinamak amaciyla uygulanan T Testinde bu iki grup

arasinda fark olmadig (P=0,146) goriildii.

3.3.2. Karadeniz Eregli KOBI’lerinin Pazarlama Basarisinin
Degerlendirilmesi

Ekte verilen anketin dordiincii boliimiinde pazarlama baglig altinda sorulan 32.,
33., 34., 35. ve 38. sorulari, firmanin pazarlama faaliyetinin basarisin1 veren 6lgek
olarak kabul edilmistir. 5’1i likertli sorularda olusan bu 6lgegin giivenilirligi Cronbach
Alpha yoOntemine gore test edildiginde Olcegin oldukca giivenilir (Alpha=0,7190)

oldugu ve 6l¢ekte yer alan sorularin toplanabilir 6zellikte oldugu gorilmiistiir.
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Pazarlama basarisinin degerlendirilmesinde asagidaki hipotezler test edilmistir:

H;. Pazarlama basarisimin Sirketin ticari yapisina gore fark gosterip

gostermedigi

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda en az 1 ticari yapimin diger
yapilardan farkli oldugu gozlendi. Hangi ticari gurubun farkli oldugunu tespit etmek
icin uygulanan tukey hsd testine gore; birinci gurubun (tek sahis ticari grup), 2. grup
(Limited ve kolektif sirket) ve 3. grup (Anonim sirketler)’e gore pazarlama sistemlerini
daha az basarili olduklar1 goriildii. Ayni sekilde Tukey Hsd test sonucuna gére Anonim
sirket yapisi ile yonetilen firmalarin Limited ve Kolektif yapili sirketlere gore pazarlama

sistemlerini daha basarili bulduklar1 gézlendi.

H;. Yurtici Fuarlara Katilmanin Pazarlama Basarisina EtKisi

Uygulanan T testi sonucuna gore yurt i¢i fuarlara katilan firmalar ve katilmayan
firmalar arasinda pazarlama sistemlerini basarili bulmalari bakimindan aralarinda fark
oldugu (p<0,05 igin) goriildii.

Hj;. Yurtdisi Fuarlara Katilmanin Pazarlama Basarisina Etkisi

Yurt dis1 fuarlara katilan firmalar ve katilmayan firmalarin pazarlamalarini

basarili bulma bakimindan aralarinda fark olmadigi (p=0,075) gézlendi

Hy. Uretim tesisisin teknolojik yeterliliginin Pazarlamayr Basarih

Bulmadaki Etkisi

Uretim tesisisin teknolojik yeterlili§inin pazarlamay1 basarili bulmadaki etkisi,
5’11 likert 6lgegindeki sorularla sorulmus ve yanitlar, ¢cok az ve az yanit1 verenler 1.grup,
orta yanitin1 verenler 2. grup, fazla ve ¢ok fazla yanitin1 verenler ise 3. grup olarak

degerlendirmeye alinmistir.
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Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda bu {i¢ gruptan en az birisinin
pazarlama basarisin1 degerlendirmede farkli oldugu gorildii. Hangi grubun farkhi
oldugunu tespit etmek icin uygulanan Tukey Hsd Testine gore teknolojik yeterliligini az
bulan grubun 3. gruba gore pazarlamasini daha az basarili bulduklar goézlendi. 2.

grubun (orta diyen grup) diger gruplarla arasinda fark goriilmedi.

Hs. Talebe gore mevcut kapasitenin Pazarlamayi Basarih Bulmadaki Etkisi

Talebe gore mevcut kapasitenin pazarlama sistemine basarisina etkisi, 5’1 likert
Ol¢egindeki sorularla sorulmus ve yanitlar, ¢ok az ve az yanit1 verenler 1.grup, orta
yanitint verenler 2. grup, fazla ve ¢ok fazla yanitin1 verenler ise 3. grup olarak

degerlendirmeye alinmistir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda bu ii¢ gruptan en az birisinin
pazarlama basarisin1 degerlendirmede farkli oldugu goriildi. Hangi grubun farkh
oldugunu tespit etmek icin uygulanan Tukey Hsd Testine gore talebe gbre mevcut
kapasitelerin az bulan grubun 3. gruptan pazarlamasini daha az basarili bulduklari

gozlendi. 2. grubun (orta diyen grup) diger gruplarla arasinda fark goriilmedi.

Hg: ISO 9000 Belgesine Sahip Olmanin Yeterliliginin Pazarlamay1 Basarih
Bulmadaki Etkisi

Uygulanan T testi sonucuna gore ISO 9000 Belgesine sahip olan ve olmayan
firmalarin pazarlama sistemlerini basarili bulmalari bakimindan aralarinda fark oldugu

(p<0,05 igin) goriildii.

H7: Direkt Miisteriye Dagitim Kanalim1 Kullanmanin Pazarlamay1 Basarih

Bulmaya Etkisi
Direkt miisteriye satis yapanlar ve yapmayanlar arasinda pazarlama seviyesini

basarili bulma bakimindan aralarinda fark olup olmadigini sitnamak amaciyla uygulanan

T Testinde bu iki grup arasinda fark olmadigi (P=0,891) goriildii.
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Hjs. Bayilik Dagitim Kanalim Kullanmanin Pazarlamay1 Basarisina Etkisi

Bayilik dagitim kanalin1 kullanan ve kullanmayan firmalar arasinda
pazarlamalarin1 basarili bulma bakimindan aralarinda fark olup olmadigini sinamak

amaciyla uygulanan T Testinde bu iki grup arasinda fark olmadig1 (p=0,147) gozlendi.

Hy. Yan Sanayi Olmanin Pazarlamay1 Basarilh Bulmaya Etkisi

Yan sanayi olan ve olmayan firmalarin pazarlamalarini basarili bulma

bakimindan aralarinda fark olmadig1 (p=0,464) gozlendi.

Hjo: Reklam ve Tanitim Yapmanin Pazarlamay: Basarih Bulmaya Etkisi

Reklam tanitiminda bulunan ve bulunmayan firmalarin pazarlama seviyelerini

basarili bulma bakimindan aralarinda fark olmadigi (p=0,398) goriildii.

Hj;. Isletmenin Pazardaki Rekabet giiciiniin Pazarlamay1 Basarih Bulmaya

Etkisi

Talebe gore mevcut kapasitenin pazarlama sistemine basarisina etkisi, 5’1 likert
Olcegindeki sorularla sorulmus ve yanitlar, cok az ve az yanit1 verenler 1.grup, orta
yanitint verenler 2. grup, fazla ve ¢ok fazla yanitim1 verenler ise 3. grup olarak

degerlendirmeye alinmistir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda bu {i¢ gruptan en az birisinin
pazarlama basarisin1 degerlendirmede farkli oldugu goriildii. Hangi grubun farkl
oldugunu tespit etmek icin uygulanan Tukey Hsd Testine gore 1. ve 2. grup arasinda
fark oldugu goriilmedi, buna karsin, 1. grup ile 3. grup arasinda, 2. ve 3. grup arasinda

pazarlama basarilarinin degerlendirmesinin farkli oldugu goriildii.
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Hi;: Rakiplerin Fiyatlandirma Stratejilerinin Pazarlama Basarisim

Degerlendirmeye Etkisi

Ayni tip mal iireten rakiplerin fiyatlama stratejisinin soruldugu bu soru agisindan
3 grup arasinda fark olmadigi (p=0,235) goriildi. 5’1i likert Olgegindeki sorularla
sorulmus ve yanitlar, cok az ve az yanit1 verenler 1.grup, orta yanitin1 verenler 2. grup,

fazla ve ¢ok fazla yanitin1 verenler ise 3. grup olarak degerlendirmeye alinmustir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda bu ii¢ gruptan en az birisinin
pazarlama basarisin1 degerlendirmede farkli oldugu goriildii. Hangi grubun farkl
oldugunu tespit etmek i¢in uygulanan Tukey Hsd Testine gore talebe gdére mevcut
kapasitelerin az bulan grubun 3. gruptan pazarlamasini daha az basarili bulduklari

gozlendi. 2. grubun (orta diyen grup) diger gruplarla arasinda fark goriilmedi.

H;;: Oz Kaynak Yeterliliginin Pazarlama Basarisim Degerlendirmeye

Etkisi

Oz kaynak vyeterliliginin pazarlama basarisina etkisi, 5°1i likert lgegindeki
sorularla sorulmus ve yanitlar, ¢ok az ve az yanit1 verenler 1.grup, orta yanitini verenler
2. grup, fazla ve cok fazla yanitini verenler ise 3. grup olarak degerlendirmeye

alinmustir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda bu {i¢ grup arasinda

pazarlamasini basarili bulmalarinda aralarinda fark olmadig: (P=0,374) goriildii.

Hig: isletme Sermayesi  Yeterliliginin Pazarlama  Basarisim

Degerlendirmeye Etkisi

Isletme sermayesi yeterliliginin pazarlama basarisina etkisi, 5°1i likert

Olcegindeki sorularla sorulmus ve yanitlar, cok az ve az yanit1 verenler 1.grup, orta
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yanitin1 verenler 2. grup, fazla ve c¢ok fazla yamitim verenler ise 3. grup olarak

degerlendirmeye alinmistir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi soncunda bu ii¢ grup arasinda fark olmadigi

(p=0,095) gozlendi.

His: Thracat Yapmanin Pazarlama Basarisim Degerlendirmeye Etkisi
Ihracat yapan ve yapmayan firmalarin pazarlama basarisini degerlendirme
bakimindan aralarinda fark olup olmadigini sinamak amaciyla uygulanan T Testinde bu

iki grup arasinda fark olmadig1 (P=0,304) gozlendi.
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SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Bu tez calismasi neticesinde Karadeniz Eregli Ilcesinde faaliyet gdsteren

KOBI’lere iliskin genel sonug ve degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

Kdz.Eregli Ticaret Odas1 kayitlarinda Ilgede imalat yapan 83 adet Kiiciik ve Orta
Olgekli Isletme oldugu tespit edilmis ve bu isletmelerin 50 tanesine yiiz yiize anket
uygulanmistir. Karadeniz Eregli ilgesinde yillik demir ¢elik {iretimi 4 Milyon ton olan
ve i¢ piyasa talebinin %80 gibi ¢ok biiyiik bir boliimiinii karsilayan Tiirkiye’nin en
bliyiik, Avrupa’nin ise onuncu biiyiik kurulusu olma niteligindeki Eregli Demir Celik
Fabrikalar1 bulunmaktadir. Fabrikanin giicline bagli olarak fabrika ¢evresinde bir yan
sanayi geligsmistir. Ayni1 zamanda, fabrikanin ytliksek iiretimi, yorede sac ticaretinin
gelismesine ve sac tiiccarlarinin sayisinin artmasinda temel etken olmustur. Erdemir’den
temin ettikleri hammaddeyi, tesislerindeki iiretim siireglerinden gecirerek gerek i¢
piyasadan gelen talepler gerekse Erdemir’in siparisi dogrultusunda hazir hale
getirdikleri iiriinlerini piyasaya sunan KOBI’ler ayn1 zamanda ilgedeki 400’e yakin sac

tiiccarina da tirtinlerini pazarlamaktadir..

Uygulama sonucu Kdz.eregli ilgesindeki KOBI’lerin, tiim diinya iilkelerinde
oldugu gibi, list yonetiminin isletme sahibinin tekelinde oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
Isletme ile ilgili tiim kararlar da isletme sahibi tarafindan verilmektedir. Ilcedeki
KOBI’ler fabrikanin da etkisiyle kalite standartlarina ¢ok dnem vermekte ve istenen
standartlar1 yakalama ve istenen belgelere sahibi olabilme yoniinde faaliyetlerini
siirdiirmektedirler. Ankete katilan KOBI’ler, 6zellikle ISO 9000 ve CE belgelerine

sahip olmak i¢in miiracaat etme yoniinde hareket etmektedirler.

Kendilerine anket uygulanan KOBI’ler Erdemir ve sac tiiccarlarinm talepleri
dogrultusunda siparise dayali bir iiretim gergeklestirmektedirler. Buna bagli olarak
ilcedeki KOBI’ler minimum stok ve buna bagli olarak minimum maliyetle

calismaktadirlar.

107



Gelen talebe bagli olarak KOBI’ler arasinda yogun bir rekabet yasanmaktadir.
Ozellikle Erdemir’in uygun fiyat1 yakalamak amaci ile gerceklestirmis oldugu ihaleyi
kazanmak igin tiim imalatgt KOBI’ler rekabete bagli olarak bir fiyat stratejisi
gelistirmek zorunda kalmaktadirlar. ilcedeki KOBI’lerin fiyatlandirma stratejilerinin
temeli rekabete dayanmaktadir. Buna ragmen firmalarin sadece %10’luk bir kism1 AR-
GE birimine sahiptir. KOBI’lerin AR-GE birimine yeterince &nem vermedikleri

goriilmektedir.

flgedeki KOBI’lerin kullandiklar1 finansman kaynaklar1 6zkaynaklar iizerinde
yogunlasmakta, isletme sahipleri banka kredisi kullanmaktan ¢ekinmektedirler. Bunun
en bliylik nedenini ise isletmelerin biiylimekten g¢ekinmeleri ve banka kredi faiz
oranlarim1  yiikksek bulmalaridir. Ancak o6zkaynaklar1 ile finansman ihtiyacim
karsilamaya calisan KOBI’ler belli bir siire sonra 6z kaynak yetersizligi ile
karsilasmakta ve en nihayetinde diger finansman araglarina ydnelmektedirler. ilk
basvurduklar1 finansman kaynagi ise banka kredileri olmaktadir. Banka kredilerini
biiyiime yo6niinde kullanan KOBI’ler sadece i¢ piyasaya degil dis pazarlara da
yonelmektedirler. Banka kredilerinin yam sira ilgedeki KOBI’ler son dénemlerde

leasing uygulamasina yonelmis durumdadir.

Miisterilerinin  biliylikk cogunlugun Erdemir ve yoredeki sac tliccarlarinin
olusturdugu KOBI’lerin alacaklarini zamaninda tahsilde higbir problem yasamadiklar
goriilmiistir. Bu durum ilgedeki KOBI’leri iilkemizdeki birgok KOBI’den iistiin
nitelikte kilmaktadir. ilcedeki KOBI’ler 6zellikle bu sebeple Erdemir ile calismayi

tercih etmektedir.

Karadeniz Eregli Ilgesindeki KOBI’lerin %78’i ihracat yapmamaktadir. Bunun
en biiylik nedeni ise pazar arastirmasi maliyetinin yiiksek olmasi ve sonug¢ olarak ta
yabanci pazarlari yeterince tamimamamalaridir. Thracat yapan KOBI’ler ise 6zellikle
Avrupa iilkelerine ve Orta Doguya ihracat yapmakta, Uzakdogu iilkelerine ise ihracat
yapmamaktadirlar. Bunun en 6nemli sebebi ise Uzakdogu’da is¢i maliyetlerinin ¢ok
diisiik olmas1 sebebiyle iiretim maliyetlerinin diisiik olmas1 ve Uzakdogu iilkeleri ile

rekabet edebilecek bir fiyat belirlenememesidir.
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Erdemir’in diger iilkelere ihracat yapmasiin kaginilmaz sonucu olarak ilgede
2006 yilindan itibaren gemi tersaneleri kurulmaya baslanmistir. Tersaneler yeni
yapilandiklarindan sektére bagli yan sanayii heniliz gelismemis olup ilerleyen
zamanlarda sektor biiyiidiilkce KOBI sayisinda da biiyiik bir artis olmasi
beklenmektedir.

Kdz.Eregli ilgesi siirekli biiyiliyen, gelisen bir bolge olma niteligi tasidigindan
yoredeki KOBI’lerin sayis1 ve hacminin de her gegen giin artacag: diisiiniilmekte,
Tiirkiye’ nin gelisimi agisindan da bu yorenin siirekli izlenmesi ve yorede yeni yatirimlar

yapilmasi gerektigi goriisiinii belirtmenin faydali olacag: diisiintilmektedir.

109



KAYNAKCA

AKGEMCI T., 2001, “KOBI’lerin Temel Sorunlar1 ve Saglanan Destekler”, KOSGEB
Idaresi Baskanligi Yayinlari, Istanbul Ticaret Odasi Ticari Dokiimantasyon Subesi,

09/07/2001 Tarihli Yayn, istanbul.

ALPAGUN O., 1998, “Kiiciik Isletmeler Kavrami, Kurulusu ve Y®netimi”, Per

Yayinlari, Ankara.

ARAS G., 2006, “Basel I Sermaye Yeterliligi Diizenlemelerinin KOBI’ler Uzerine
Etkileri”, FES Dernegi Yayinlari, Istanbul.

AYDENIZ E.S., (2006), “AB Siirecinde Tiirkiye’deki KOBI’ler igin Yeni Bir
Finansman Imkani: Mezzanine (K&prii) Finansmani ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”,
3.KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, 17-18 Kasim 2006,
Istanbul.

BAKIR H., 1999, “Isletmelerde Ihracatin Alternatif Finansman Olanaklar1”, T.C.
Anadolu Universitesi Yayinlari, No:111 ve Boziiyiikk Meslek Yiiksekokulu Yaynlart
No:1, Eskisehir.

CAMKERTEN B., 2001, “Tiirkiye’de KOBI Destekleme Uygulamalar1”, 1. Avrasya
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Kongresi-Biskek Kirgizistan, Tika Yaymn Birimi,
Ankara.

CARIKCI E., 2001, “KOBI’lerin Sanayilesmedeki Onemi ve Sektdrel Dis Ticaret
Sirketleri”, 1. Avrasya Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Kongresi-Biskek Kirgizistan,

Tika Yayin Birimi, Ankara.

CIMAT A., LACINEL A., 2002, “KOBI’lerin Finansman Sorunlarmin Coziimiinde

Risk Sermayesi”, Vergi Denetmenleri Dernegi Egitim Yayinlari Serisi, Ankara.

110



COLAKOGLU M.H., 2002, “KOBI Rehberi”, Ankara: TOBB ve KOSGEB Ortak
Yayni, No.359, Ankara.

CONKAR K., KURT A.F., 2001, “Kayseri’deki Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin
Factoring’den Yararlanmalar1 Uzerine Bir Degerlendirme”, 1.0rta Anadolu Kongresi,

18-21 Ekim 2001, KOSGEB Yayinlari, Nevsehir.

DELICE G., 2001, “KOBI’lerin Ihracat Yénlendirilmesinde Finansman Destekleri:
Tiirk Eximbank Kredileri Uzerine Bir Uygulama”, 1.0rta Anadolu Kongresi, 18-21
Ekim 2001, KOSGEB Yayinlari, Nevsehir.

DEMIR M., 2003, “Ihracat ve Thracat Tesvikleri”, Detay Yayinlari, Ankara.

DEMIRDOGEN O., 1996, “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (Problemler ve

Coziim Onerileri)”, Erzurum Ticaret ve Sanayi Odas1 Yaym No:1996-1.

EKINCi M.B., 2003, “Tiirkiye’de KOBI’lerin Kurumsal Gelisimi ve Finansal

Sorunlar1”, Akson arastirma Raporlari:5, Istanbul.

ERARI F., 2001, “Avrasya ve Tiirkiye’de KOBI’lerin Ekonomik Kalkinmadaki Yeri ve
Onemi”, 1. Avrasya Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler Kongresi, 23-26 Haziran 2001,
Biskek-Kirgizistan.

GARIH U., 2000, “Globallesme Siirecinde Tiirkiye”, Hayat yaynlari, Istanbul.

GUCELIOGLU 0.,1994, “Kiiciik Olcekli Isletmelerin KOSGEB’den Beklentileri”,
TES-AR Yayinlari, 1994.

KARABICAK M., ALTUNTEPE N., 2001, “KOBI’lerin Kredi Yoluyla Finansmani1”,
1. Orta Anadolu Kongresi, Ankara.

111



KARADAL H., 2001, “KOBI’lerin Uluslararas1 Pazarlara Acilmasm Etkileyen
Faktorler Uzerine Bir Arastirma”, 1.0rta Anadolu Kongresi (Kobi’lerin Finansman ve

Pazarlama Sorunlar1), KOSGEB Yayinlari, Ankara.

KARATAS A., HELVACIOGLU A.D., 2006, “Basel II Siirecinde KOBI’ler i¢in

Alternatif Finansman Kaynaklari: Mikro Krediler,

KOBI STRATEJiSI VE EYLEM PLANI, 2004, “KOBI Stratejisi ve Eylem
Plan1”, Tiirkiye Cumhuriyeti Basbakanlik Devlet Planlama Teskilat: Yayinlar1, Istanbul.

KORKMAZ T., CURA G., 2006, “KOBI’lerin Finansal Olanaklar1 ve Finansal
Yapilar::  Zonguldak Caycuma’daki KOBIi’lere Yénelik Anket Uygulamasi”,
3.KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi, 17-18 Kasim 2006, Istanbul.

KUCUK 0., 2005, “Girisimcilik ve Kiiciik Isletme Yonetimi”, Seckin Yayincilik,
Ankara.

MUFTUOGLU T., DURUKAN T., “Girisimcilik ve KOBI’ler”, Gazi Kitabevi, 2004.

PEKCAN.E., 1991, “D1s Ticarette Uluslar arasi1 Kurallar ve Banka Uygulamalar1”,

Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlar1, No:1991-9, Istanbul.

SABUNCUOGLU Z., 2002, “isletmelerde Cagdas Yaklasimlar”, Ezgi Kitabevi,
5.2002.

SARIASLAN H., 1996, “Tiirkiye Ekonomisinde Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmeler

(Imalat Sanayi Isletmelerinin Sorunlari ve Yeni Stratejiler”, TOBB Yayinlari, Ankara.
SAYILIR A., DIRLIK S., MERCAN 8., “KOBI’ler Finansal Destekleri Kullanma

Yetkinliginde mi? (Mugla ilinde Ampirik Bir Calisma)”, 3. KOBI’ler ve Verimlilik

Kongresi, Istanbul Kiiltiir Universitesi Yayinlari, Yaym No 58, Istanbul.

112



SENYURT D., 1995, “Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin Avrupa Toplulugunda ve
Tiirkiye’de Tesviki”, T.C. Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarligt AB Genel Miidiirliigii

Yayinlari, Ankara.

ULUDAG 1., SERIN V., 1991, “Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler-Yapisal
ve Finansal Sorunlar, Coziimler”, Istanbul Ticaret Odasi Yaymlar1 No:1991-25,

Istanbul.

YAZMAN 1., AKPINAR A., 2001, “Esnaf-Sanatkar Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmelerin Finansmani (Tiirkiye ve Avrupa Birligi Ulke Uygulamalari”, TESKOMB

Yayinlari, Ankara.

YORUK, D., OZGOZ, A., 2005, “Kobi’lerin Dis Ticarete Yonelme Sebepleri ve
Kullandiklar1 Dis Pazarlara Agilma Yontemleri izmir 11. Uluslararast Dogaltas ve
Teknolojileri Fuarinda Katilime1r Kobi’ler Uzerine Bir Arastirma”, 2. Kobi’ler ve

Verimlilik Kongresi , Istanbul.

YORUK N., BAN U., 2003, “Kobi’lerin Finansman Sorunlart1 ve Finansman

Sorunlariin Kaynaklarinin Belirlenmesine Yonelik Uygulama”, Gazi Kitabevi, Ankara.

YURTTAS A., 2001, “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Finansal Sorunlar ve
Tiirk Eximbank”, 1. Avrasya Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Kongresi, 23-26 Haziran
2001, Biskek-Kirgizistan.

YUCEL H., 2000, “Uluslararas1 Pazarlara Agilmada Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin Rolii”, Thracat1 Gelistirme Etiid Merkezi Yayinlari, Ankara.

YUKSEL A., 2005, “Basel II’'nin KOBI Kredilerine Muhtemel Etkileri”, Bankacilik

Diizenleme ve Denetleme Kurumu Arastirma Raporlar1:2005/4, Ankara.

113



2.0ECD KOBI’LERDEN SORUMU BAKANLAR KONFERANSI, 2004,
“Tiirkiye’deki Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Mevcut Durum ve Politikalar”, OECD

Yayinlari, Istanbul.

3. KOBI’LER VE VERIMLILIK KONGRESI, 2006, “AB’nin KOBI Finansmanina
Getirdigi Yenilikler”, Istanbul Kiiltiir Universitesi Yayinlar1, Yayin No:58, Istanbul.

(www.kobi-efor.com.tr/print.asp?id=1417) (Erisim Tarihi: 22.11.2007)

114



KARADENIZ EREGLISI KOBI’LERININ
TEMEL SORUNLARI ANKETI

ISletmenin TAm AdL e.ceuceenienneiniiuniinieieriiereenerneeserseerersererseersessessnens
IS1etmenin ACIK AdIeSi tuueeueeneenienirnerneeereeeeertereereneseseessessessessessesessonne
Telefon Tt eteeteeetetuatteatetareteatseatotnstseatotntstnstetatotnsssnatsnnssnnsnns
E-Posta Adresi feeeteeeenttetenattotenatestenttottnntosseantosenattosenatessnastosenastonne
Web Adresi Tt eteeteeatetuateentetastteateeaseteatotatotnstseatosrssstnsssnstonssnnrns
Kurulus Tarihi PPN
Sirketin Odenmis Sermayesi feetetenettetenttetnatesnetiieenattotraattstnastesnnatennnos
Faaliyet Gosterdigi Sektor feetettteteatetiteiiatitttetatetaaetttiietaattnattnsetnacnans
Sirketin Yetkilisi fieetteteeattetenttcttnattotnnatesnnatssetenstetnattesnantenns
Uretimde Cahisan Personel T T
Idarede Calisan Personel SAYISI  f...c...ceeeeeeniernereneerneerneeneeseesneesseeesneessnns
Isletmenin Sabit yatirim tutar e etetetettateitteiiatttatettatitattteatttntetnattnntenraenns
Isletmede Calisan Kalifiye (Nitelikli) Personel Sayisi:.......c..eeevenererneernnnennnennnnns
Anketi cevaplayan Kisinin firmadaki gorevi : ......cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien.

1. ISLETMEYE ILiSKIN GENEL BiLGILER

1. Sirketinizin ticari yapisi nedir?
a) Tek Sahis 0  b)Kolektif Sirket [  ¢)Komandit Sirket [
d) Limited Sirket [0  ¢) Anonim Sitket [0  f) Kooperatif O

2. Ust Yonetim Isini kimler yonetiyor?

a) Isletme sahibi O
b) Isletme sahibinin yakinlar1 (aile iiyeleri) O
¢) Profesyonel yonetici O
d) Diger ..o

2. URETIM YONETIMINE ILiSKIN BILGILER

3. Uretime yonelik teknolojileri nasil izliyorsunuz?

Evet Hayir
Yurti¢i Fuarlara katiliyoruz. O O
Yurtdig1 Fuarlara katiliyoruz. O O
Rakip firmalari takip ediyoruz. O O
Internetten takip ediyoruz O O
Alanimizdaki ihtisas dergilerini takip ediyoruz. O O
Uretici firmalarin egitim ve tanitim brosiirleri. O O
Yurtdisindaki firmalarla isbirligi ile. O O
Danigsman firmalar araciligi ile O O
Firmamizdaki AR-GE birimi ile. O O
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4. Uretim tesisinizin teknolojik yeterliligini nasil derecelendirirsiniz?
| () Cok Yetersiz | () Yetersiz | ()Orta | ()lleri | () Cokileri ]

5. Uretim tesisinizin know-how yeterliligini nasil derecelendirirsiniz?
| () Cok Yetersiz | () Yetersiz | ()Orta | ()lleri | () Cokileri ]

6. Uretim tesisinizin fiziki ve alt yap1 yeterliligini nasil derecelendirirsiniz?
| () Cok Yetersiz | ()Yetersiz | ()Orta | ()ileri | () Cokileri ]

7. Uretim tesisinizin faaliyet gosterdigi kapali alanmin yeterliligini derecelendiriniz?
| () Cok Yetersiz | () Yetersiz | ()Orta | () Yeterli | () Cok Yeterli ]

8. Makine parkinizin yeterliligini nasil derecelendirirsiniz?
| () Cok Yetersiz | () Yetersiz ()Orta | (Dileri | () Cokileri |

9. Uretim tesisinizin bulundugu konumun uygunlugunu derecelendiriniz?
[ OCokKéti [ (OKoti | ()Ora [ ()iyi [ ()Coklyi |

10. Uretimde kalifiye isciye sahip olma durumunuzu nasil derecelendirirsiniz?
| () Cok Yetersiz | () Yetersiz | () Orta | () Yeterli | () Cok Yeterli |

11. Uretim tesisinizde miihendis-teknik elemana sahip olma durumunu derecelendiriniz?
| () Cok Yetersiz | ()Yetersiz | ()Orta | ()Ileri | () Cokileri |

12. Son iki seneyi dikkate aldiginizda iirettiginiz iirlinlere olan talebi derecelendiriniz?
[ (OCokKéti | ()Kéti | ()Orta | ()dyi [ ()Coklyi |

13. Talebe gore mevcut kapasitenizin yeterliligini nasil derecelendirirsiniz?
| () Cok Yetersiz | () Yetersiz | ()Orta | () Yeterli | () Cok Yeterli |

14. Son iki seneyi dikkate aldigiizda kapasite kullanim diizeyinizi derecelendiriniz?
| () Cok Yetersiz | () Yetersiz | ( ) Orta | () Yeterli | () Cok Yeterli |

15. Yeni bir iiriin liretme veya gelistirme becerinizi derecelendiriniz?
( ) Cok Yetersiz | () Yetersiz ( ) Orta () Yeterli | () Cok Yeterli

16. Faaliyet gosterdiginiz sektorde taninmiglik veya marka olabilme durumunuzu derecelendiriniz?
| () Cok Yetersiz | () Yetersiz | ( ) Orta | () Yeterli | () Cok Yeterli |

17. Urettiginiz iiriinlerin piyasaya uygun kalitede olup olmadigini derecelendiriniz?
| () Cok Yetersiz | () Yetersiz | ()Orta | () Yeterli | () Cok Yeterli ]

18. Faaliyet gosterdiginiz sektorde ihtiyag duydugunuz uygun hammadde veya ara mallar1 tedarik
edebilme durumunuzu derecelendiriniz
| () Cok Yetersiz | () Yetersiz | () Orta | () Yeterli | () Cok Yeterli |

19. Hammadde veya malzeme eksikligi nedeniyle iiretim durmasiyla karsilasma durumunuzu
derecelendiriniz?
| ()CokFazla | ()Fazla | ()Orta | ()Az | ()CokAz |

20. isci devamsizlig1 sorunuyla karsilasma durumunuzu derecelendiriniz?
| ()CokFazla | ()Fazla | ()Orta | ()Az | ()CokAz |

21. Faaliyet gosterdiginiz sektorde rekabet edebilme giiciiniizii derecelendiriniz?
| () CokDissik | ()Disik | ()Orta [ ()Iyi [ ()Coklyi |
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22. Uretimde istediginiz verimliligi yakalayabilme durumunuzu derecelendiriniz?
[ (OCokDisik [ ()Disik [ ()Orta | (Olyi [ ()Coklyi |

23. Karmizi ve yatirimlarinizi {iretimi arttirma yoniinde kullanma durumunuzu derecelendiriniz?
[ () CokDisik | ()Disik [ ()Orta | ()iyi [ ()Coklyi |

3. KALITE ve KALITE KONTROL ile iLGILI BILGILER

24. Firmaniz kalite ile ilgili asagidaki konulardan hangilerine miiracaat etmistir?

Evet Hayir
Marka O O
Patent O O
Faydali Model O O
Endiistriyel Tasarim O O
TSE/TSEK O O
ISO 9000 Serisi O |
CE O a
HACCP O a
OHSAS 18001 O O
ISO 14001 (Cevre Yo6netim) O O
Herhangi bir konuda miiracaat yapmadik. [ O

25. Firmamzin Kalite belgelerine sahip olmasinin pazarlama etkinliginize katkisini
derecelendiriniz?
| ()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

4. PAZARLAMA iLE iLGILi SORULAR

26. Uriinlerinizin pazarlanmasinda hangi dagitim kanallar1 kullaniimaktadir?

Evet Hayir
Direkt Miisteriye O O
Bayilerimiz O O
Yerli Tiiccarlar O O
Yan sanayiyiz. Direkt fabrikaya O O
Thracatc1 temsilciler O O
Birlesik ihracat O O
Thracat birlikleri O O
Yurtdigina liretim (montaj-ortaklik) O O
Yurtdisina tiretim (lisans-franchising) O O

27. Firmanizin reklam ve tanitimi hangi yollarla yapilmaktadir.

Evet Hayir
Reklam ve tanitim yapmiyorum O O
Radyo-Televizyon gibi iletisim araglar O O
Yazili basin O |
Hazirlanan brosiirler yolu ile O O
Dagitilan numune yolu ile O O
Dagitim kanalina yapilan tanitim ile O O
Kisisel tanitim yolu ile O a
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28. lsletmenizin faaliyet gdsterdigi pazardaki rekabet giiciinii nasil derecelendirirsiniz?

| () CokDiisik | ()Digik | ()Orta | (Olyi [ ()Coklyi |
29. Faaliyet gosterdiginiz sektorde rakiplerinizin sayisini diisiindiigiiniizde nasil bir derecelendirme
yaparsiniz?
| ()Olduk¢aAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |
30. Faaliyet gosterdiginiz sektdrde Pazar olusturmak biiyiik harcama gerektiriyor mu?
Derecelendiriniz?
| ()Olduk¢aAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla ]

31. Nitelikli pazarlama ve satig elemanlarina sahip olma durumunu nasil derecelendirirsiniz?

| ()Olduk¢akotii | () Kati ()Orta | ()iyi | ()Cokiyi |
32. Satis hedeflerinize ulagmada ne derece basarilisiniz?
| ()Olduk¢aKotii | ()Koti | ()Orta | ()Iyi | () Cokiyi |
33. Pazara uygun kalitede mal sunumunda basarinizi nasil derecelendirirsiniz?
| ()Olduk¢aKotii | ()Koti | ()Orta | ()Iyi | () Cokliyi |
34. Yeni iiriin gelistirme durumunda piyasa arastirma faaliyetinizi derecelendiriniz?
| ()Olduk¢aKotii | ()Kéti | ()Orta | ()Iyi | () Cokiyi |
35. Pazardaki miisterilerinizi g6z oniine aldiginizda, miisterilerinizin alim giiciinii nasil
derecelendiriniz?
| ()Olduk¢aKotii | ()Kséti | ()Orta | (Olyi | () Cokiyi ]
36. Miisteri sikayetlerini dinlemede ve onlar1 ¢dziimlemedeki basari durumunuzu derecelendiriniz?
| ()OldukcaKotii | ()Koti | ()Orta | (O)Iyi | () Cokiyi |
37. Faaliyet gosterdiginiz sektdrde Pazar isteklerindeki hizli degisimlere ayak uydurma becerinizi
derecelendiriniz?
| ()Olduk¢aKétii | ()Koéti | ()Orta | (O)Iyi | () Cokiyi |

5. FIYATLANDIRMA iLE iLGILi SORULAR

38. Urettiginiz iiriinlere ait kar oranlarinin beklentilerinizi karsilama derecesini derecelendiriniz?
| ()CokAltinda | ()Altinda | ()Orta | ()Iyi | () Cokiyi |

39. Sizinle ayn1 tip mal iireten rakiplerinizin fiyatlarinizi kiyasladiginizda, onlarin fiyatlandirma
stratejini nasil derecelendirirsiniz?
| ()CokAltinda | ()Altinda | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

40. Urettiginiz iiriin veya iiriinlerin fiyatim belirlerken rekabet ne derece onemli? Derecelendiriniz?
| ()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |
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6. FINANSMAN IiLE iLGILi BILGILER

41. Firmanizin su an kars1 karsiya oldugu finansman sorunlarini derecelendiriniz?

a) Oz kaynaklarinizin yeterliligini derecelendiriniz?

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

b) Isletme sermayenizin yeterliligini derecelendiriniz?

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

¢) Vadeli satiglarinizin ¢oklugunu derecelendiriniz?

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

d) Alacaklarimizin zamaninda tahsilinde karsilagtiginiz gii¢liikkleri derecelendiriniz?

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

e) Uriin stoklarmizin yiiksekligini derecelendiriniz?

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

f) Maliyetlerinizin yiiksekligini derecelendiriniz?

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

g) Uygun faizde kredi temin edememe sorununu derecelendiriniz?

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

h) Ticari kredilerin vadelerinin kisaligini derecelendiriniz?

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

i)  Gerekli yeni yatirimlar1 yapamama sorununu derecelendiriniz?

()CokAz |  ()Az ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

j)  Doviz kurlarinin diisiik olmasinin size sorun olma durumunu derecelendiriniz?

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

42. Firmanizca kullanilan finansman kaynaklar1 nelerdir? Derecelendiriniz?
(Sizin kullanmadiginiz ik varsa, o sikki bos birakiniz)

a) Oz Kaynaklar

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

b) Banka ticari kredileri

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

c) Ozel finans kurumlar

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

d) islami geleneklere uygun faizsiz bankacilik

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

e) Vadeli ¢ek ve senet

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

f) Serbest piyasa (tefeci)

()CokAz | (H)Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |
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g) Es-Dost-Akraba

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

h) Gayri menkul satiglari

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

i) Tesvikli Krediler

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

j)  Satici kredileri ve Kredi Garanti Fonu

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |
k) Leasing
()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

1) Factoring

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

m) Forfaiting

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

43. Bankalarin sunmus oldugu mevcut finansman {iriinlerinin igletmenizin ihtiyaglarina cevap verme
durumunu derecelendiriniz?

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

7. iIHRACAT iLE iLGIiLi BiLGILER

44. ihracat yapmamzda engel olabilecek sorunlar1 derecelendiriniz?

a) Yabanci iilke tiiketicilerinin farkli aligkanliklara ve tutumlara sahip olmasi

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

b) Farkli mamul standartlarinin olmasi

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

¢) Yabanci is ortaminin tam olarak anlasilamamasi

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

d) Yurtdisindan tahsilat yapmanin zorlugu veya tahsilatin yavag olmast

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

e) Thracata yonelik biirokrasinin coklugu

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

f) Thracat yapilacak uygun iilke bulma zorlugu

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

g) Dil ve iletigim sorunlari

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

h) Yiiksek giimriik vergileri ve vergi dis1 engellerin varlig:

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |
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1)  Yurtdisinda rekabetci fiyat teklif edememe

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

J)  Satis sonrasi destek ve teknik servis eksikligi

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | () CokFazla |

k) Nitelikli ihracat elemanlarinin olmamasi

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

1) Yetersiz iiretim kapasitesi

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

m) Yabanci pazarlarda yogun rekabetin olmasi

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

n) Uygun yabanci dagitim kanallarinin bulunamamasi

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

0) Devlet desteginin ve tesvikinin olmamasi

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

p) lhracat finansmant igin ¢alisma sermayesinin yetersizligi

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

q) Yabanci pazarlari analiz etmede ve hedef pazari belirlemede gerekli bilgi eksikligi

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

r) Ulasim maliyetleri

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

s) Yurtdisindaki yasal diizenlemelerin varligt

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

t)  Elverissiz kur oranlari

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

u) Diger (varsa liitfen belirtiniz)
45. Neden ihracata yonelmek istiyorsunuz? Derecelendiriniz?

a) Yoneticilerin dig pazarlara ulasmayi aktif olarak hedeflemeleri

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

b) Yonetimin ihracati firmanin gergek biiyiime amaglarinin bir parcasi olarak gérmesi

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

¢) Ihracatin 6nemli bir Pazar gelistirme stratejisi olmasi

()CokAz | ()Az ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

d) fazla iiretim kapasitesinin yabanci pazarlara kaydirilmasi

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

e) Yurti¢i pazarda karin azalmasi

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |
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f) Elverisli kur oranlari

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

g) lhracatla ilgili devlet tesvikleri

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

h) IGEME, Ticaret ve Sanayi Odalari ..vb gibi ulusal, yerel ve kamusal birimlerin yurtdisindaki
miisterilerle kurdugu baglantilar

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

i) Mevsimsel satiglar1 dengelemek ve finansal riskleri azaltmak

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

j)  Sektdr bazinda diizenlenen fuarlara katilarak tanitim yapmak

()CokAz | ()Az | ()Orta | ()Fazla | ()CokFazla |

k) Diger (Varsa liitfen belirtiniz)

46. Kac yildir ihracat yapmaktasiniz?

a) Thracat yapmiyoruz
b) 1 Yildan az

c) 1-5 Y1l

d) 5-10 Y1l

e) 10 Yildan fazla

ooooag

47. Ihracatta bulundugunuz iilkeleri liitfen isaretleyiniz?

a) Thracat yapmiyoruz

b) Avrupa Birligi

c¢) Kuzey Amerika

d) Giiney Amerika

e) Orta dogu

f) Orta Asya

g) Uzak Dogu

h) Okyanusya (Avustralya - Yeni Zelanda)

oOoOooOoOooao

48. Dis pazarlara giris yonteminizi belirtiniz?

a) D1s pazara su ana kadar girmedik
b) Dolayli Thracat ( araci vasitasi ile )
¢ )Dogrudan fhracat

d) Sozlesmeli tiretim

e) Lisans

f) Montaj

g ) Dogrudan yatirim

h) Diger (varsa liitfen belirtiniz) ..........cccooiviiiiiiiiiiiieeen,

OoOoOo0oOOooO
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49. Yillik cironuzun yiizde kag1 ihracat gelirinden olusmaktadir.

a) Thracat gelirimiz yok
b) %9 dan Az

¢) %10 - %39

d) %40 %59

&) %60 - %79

f) %80 -%100

8. KOBI’ler ARASI iSBIRLIGI

oOoOoood

50. Faaliyet gosterdiginiz sektorde, sizinle ayn1 isi yapan bir baska KOBI ile asagidaki hangi
konularla ilgili isbirligi yapmak isterdiniz. Sadece kendi isletmenizi diisiinerek derecelendiriniz?

a) ihracat igbirligi

()Cok Az ( ) Az Onemli ( ) Orta ( ) Cok Onemli ( ) Cok Fazla Onemli
Onemli

b) AR-GE isbirligi

() Cok Az ( ) Az Onemli ( ) Orta () Cok Onemli () Cok Fazla Onemli
Onemli

¢) Ortak Makine Kullanim Isbirligi

() Cok Az ( ) Az Onemli () Orta () Cok Onemli () Cok Fazla Onemli
Onemli

d) Hammadde Aliminda ve Tedarikinde Isbirligi

()Cok Az ( ) Az Onemli ( ) Orta ( ) Cok Onemli ( ) Cok Fazla Onemli
Onemli

e) Pazarlama konusunda isbirligi

()Cok Az ( ) Az Onemli ( ) Orta ( ) Cok Onemli ( ) Cok Fazla Onemli
Onemli

f) Fuarlara katilim konusunda isbirligi

() Cok Az ( ) Az Onemli ( ) Orta () Cok Onemli () Cok Fazla Onemli
Onemli

g) Showroom olusturma konusunda igbirligi

() Cok Az
Onemli

( ) Az Onemli

() Orta

() Cok Onemli

() Cok Fazla Onemli

h) Reklam ve tanitim faaliyetlerinde isbirligi

() Cok Az
Onemli

( ) Az Onemli

()Orta

( ) Cok Onemli

( ) Cok Fazla Onemli
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1) e-ticaret isbirligi

()Cok Az ( ) Az Onemli ( ) Orta ( ) Cok Onemli ( ) Cok Fazla Onemli
Onemli

j)  Finans ve ortak yatirim isbirligi

()Cok Az ( ) Az Onemli ( ) Orta ( ) Cok Onemli ( ) Cok Fazla Onemli
Onemli

k) Kredi teminde birlikte hareket etme isbirligi

() Cok Az ( ) Az Onemli ( ) Orta () Cok Onemli () Cok Fazla Onemli
Onemli

1) Depolama konusunda isbirligi

() Cok Az ( ) Az Onemli () Orta () Cok Onemli () Cok Fazla Onemli
Onemli

m) Danigmanlik hizmetlerinden yararlanma konusunda isbirligi

() Cok Az
Onemli

( ) Az Onemli

()Orta

( ) Cok Onemli

( ) Cok Fazla Onemli

n) Degisen mevzuatlari takip etme konusunda igbirligi

() Cok Az
Onemli

( ) Az Onemli

( ) Orta

( ) Cok Onemli

( ) Cok Fazla Onemli
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