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OzET

Bilimsel ybnetim anlayisi, isletmelerde insan unsurunun o6ne ciktih yiflardan
itibaren, kamu ydnetimi ile de isletme ydnetimini birbirine yaklagtirmug, kullarlan
teknikier de paylasihr oimustur. Bir kurumun en iistiin performansa ulagarak
basaril: olmasini amaclayan kurumsal yonetisim ilkeleri, etik kuralar, kanuniara
uyma, cevrenin korunmasi gibi alanlarla ortiisen genel bir yaklasimdir. Kamu
ybnetimi ve igletme yonetimi kiyaslandiginda; kurumlar ve kurumsallasmanin 6nem
tasidigy, toplumsal iliskileri ve ydnetisimi kapsayan ve siyasetcilerin, kamu kesimi
birimlerini yonlendirme girisimlerinde bulunan delegeler konumunda oldugu
(administration) boyutu ve ydnetim birimlerinin ve ydneticilerin 6ne gkuig, kamu
yoneticiligini yansitan diizey olarak gorildiiGii (management) boyutu olmak iizere

iki yonii oldugu gériilmektedir.

Devletin iistlendigi rol geredince siyaset/yonetim ayrimimin reddedilmesi ile kamu
yonetiminin siyaset biliminin bir parcasi olarak kabul edildigi gozlenmektedir. Buna
paralel olarak da, ybnetsel olgunun tammlanmasinda siyaset ve siyaset bifimi hem
kuramsal hem de uygulama diizeyinde belirleyici oimaktadir. Bu durum, yénetimin

siyasetten anndirdmasini zorlastirmakla beraber, giindeme tasimaktadir.

Hem kiireseHesmenin bir sonucu olarak, hem de AB adayhtimn getirdigi uyum
cabalarn nedeniyle Tiirkiye'deki kamu ydnetiminde, seffaf, hesap verebilir ve
katibimcr bir kamu ydnetiminin gerekliligi ve merkezi yonetimin kiigiiltiilerek gbrev,
yetki ve sorumluluk devri 6n plana cikmaya baslamstir. Tiirkiye'de kallkinma,
firetim ortam: ve kiiltiirli yaratdmas: ile ilgili beklentilerinin karsifanmasi amaciyla
uygulanmaya calistlan reformlann basariya ulasmasi, reformlarin halk tarafindan

istenmesi ve benimsenmesine baghdir.

Bu cahisma ile; Kurumsal Y&netisim Ilkeleri’'nin kamu ybénetiminde uygulanmasinda,
hallan bilinglendirilmesine katla saglamak amaciyla; yonetim standardina taban

olabilecek bir editim modeli olusturulmaya calisilnugtir,



ABSTRACT

Understanding of scientific management has not only approximated the public
administration and the management of business, but also the techniques are
frequently shared, since the ‘individual’ has been a priority in companies. The
corporate governance principals that aim the best performance for corporations are
generally closely related to aspects like ethic rules, protection of the environment

and the law.

When the public administration and the management of business are compared, it
can easily be seen that they have two common sides. They are the policy and polity
dimension. Public administration is widely accepted as a part of the politic
sciences. As a consequence, politics and the science of politics are main aspects
when defining the phenomenon of governance. It is a difficulty in clearing

governance from politics, but this also makes it popuiar.

When dealing with the Turkish public administration, as a result of globalization
and the EU membership, the necessity of convertible, clear and participant public
administration has become a priorify. The success of recently made reforms is due

to its acceptance by the public and the cooperation of the people.

The aim of this work is to form an educational model to inform people about the

importance of their cooperation, in order to form a standard way of governing.



Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Kurumsal Yénetigim Ilkelerinin Kamu Yénetimi Alaninda
Uygulanmasina Yonelik Bir Model” adh ¢ahgmanin, tarafimdan bilimsel ahlék ve geleneklere
aykirni  digsecek bir yardima bagvurmaksizin vazildiimi  ve vararlandigim  eserlerin
bibliyografyada go6sterilen eserlerden olustugunu, buniara atif yapiarak yararlanmig
oldugumu belirtir ve bunu onurumia dogrulanm.

e 2008
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ONSOZ

Yitksek Lisans editimi boyunca, bilimsel bir ortam yaratilarak, bilgi dagaradinda gelisen ve
olusan fikirlerin, teze déniismesi, strekli ¢abay! ve sabn gerektirmistir. Bu siireg boyunca,
“kurumsal ybnetigim ilkelerinin kamu ydnetiminde uygulanmasina yonelik bir model”
olusturma c¢abasi, ydnetim ve kamu yénetiminin, devlet olgusunun ve siyasetin sinidarinin
kesfediimesini sadlarmistir. Cahgilan konunun genigliine zit olarak, olusturuimak istenen
modelin capi daratmistir. Konunun yiizeysel olamayacak kadar ciddi olugu ve ybnetimde
yeniden yapilanmanin hassashii, bu durumun nedeni olarak gorilebilir. Yénetsel anlamda;
cok saylda patika yollann olusturulmasindan sonra belirginlesecek olan ana yollann nasil
ortaya cikacadi, siyasetin ne oldudu ve ydnetimin iginde ne kadar var olmasi gerektigini de
kapsayan bir cgergevede, daha derin, detayh ve uygulama agilikh bir calisma
gerektirmektedir.

Bu cahlgmanin, konu ile ilgili arastirmalara dahil olarak, bilimsel bir ornek olmasi
peklenmektedir. Ulkemizde “kurumsal ydnetisim” konusunun “yeni”ligi, bilimsel yazindaki
varlidinun stirecinden degil, uygulamalar ve kamuoyunun bilgisi ve sahiplenmesi anlaminda
yeni oldugundandir. Kurumsal ydnetisimin kiiltiirel boyutunun etkisi, Gtkemiz igin konunun
yeni olusunda ve sahipienme igin “deviet baba"dan beklentilerde gorilmesi, kurumsal
yénetisimin arastinlmayy bekieyen benzer bir gok konunun bilimsel bulgularia desteklenmesi
gerekmektedir.

Konunun secilmesi ve model olugturma fikrini doguracak kadar, tegvik yaratan, bilgilerini
paylasan; literatiir taramasi, tezin yaziimasi ve savunulmasi asamalarinda, destegini,
emedini ve sabrini esirgemeyen tez Damsmamm, Dederli Hocam Prof. Dr. Seving KOSE'ye
icten tesekkiirlerimi sunanm. Ayrica, yénetim konusundaki bilgilendirmeleri, Ylksek Lisans
Egitimi boyunca motivasyonumuzu hep canh tutarak, yapia katkilarim her zaman paylasan

gederti Hocam, Yrd.Dog. Dr. Aylin UNAL'a tesekkiiri bir borg bilirim,
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GIRiS

Dinyanin, thm itiraziara, direnmelere ve kargit gériiglere ragmen, “kiresellesme” olarak
tammlanan, ekonomik ve beraberinde sosyal bir “bitinlesmeye” dogru dénmekte ve
materyalizmin zirveye ulasmasiyla devam eden siirecin de bu bOtlinlesme ediliminden payini
aldigr gbritlmektedir. Zengin-fakir arasindaki ugurumu doguran ve arttiran akimlar, paranin
sinir tanimayan hareketinin yan Grinleridir. Bilgi paylasiminin kagindimaz getirilerinden olan
bitinlesme egilimi, insan ihtiyaglarini kargitamak icin gerekli olan paramin hareketinin sinir
tanimamasine firsat bilirken, insanhdin, toplum olma sinirlann da zorlamaktadir. Kelimenin
tam anlamiyla “demokratik toplum” olma cabasi, 6rgitlenmis toplumiar igin bile hala

soruniar tasimaktadir.

Yonetim, dinyada demokratik olma vyoluna girmis olsa da, insan ihtiyaglarinin
karsilanabilmesine temel olusturan adaletli bir ydnetim standardi henGz yoktur. “Yénetim"”
kelimesinin, tanimi, uygulamalan ve insanlar tarafindan algilanisi dahi farklihiklar gbsterirken
ve bu durum normal kabul edilirken, islevsel olarak bir standardinin olusmamasi da dogaldir.
Ancak, daha Insancd bir materyalizm arayisinda olan “sermaye”nin, “emek”e sahip
cikmasiyla, dengeli bir yapr olusturulabilirse, yénetimde standart bir model arayw
yayginiasahilir.

Insanhk tarihinin bastangicondan berl, kadm-erkek ayrnimah@ma temel olan is bslimine
benzer bicimde, Oreten ve tiiketenler arasindaki is bolimi sonucunda da; tiketenier siyaset
yaparak toplumun yonetiminde, Gretenler ise kendi islerinin ydnetiminde uzmanlasmis

olmalars toplumu, vdnetenler-yénetilenler olarak bigimlendirmistir.

Yenicad medeniyetinin en dnemli parametresi olan bilimsel siirecler, yarattif: iktidar alaninin
etkisivle, Ozellikle cahisma hayatindaki yénetim uygulamalan ile “giglilerden” yana bir
davranig kalihl ortaya ¢ikardige: Akla karst kurnazhik ve ikiytizlilik, gerceklige karsi imaj ve
yvanisama, yénetilenlere kars: ydnetenler, 20.ylizyil ydénetim uygulamalannin her alandaki
acik celiskisi oldudu ileri stiriilmektedir?.

Kiresellesme ile birlikte, kamu yidnetimi ile igletme ydnetiminin ihtiyaglan ve sorunlar da
birbirine daha cok bagimh hale gelmekte ve esgiddimlesmesi gerektidi distincest taraf
bulmaktadir. Bu disiince, kamu ybnetimine kiyasla, her tirli yénetsel sorunun Ustesinden
gelebilecek kadar uzmanlasmis olan isletme yoneticiliginin kamusal ihtiyaglarinin, gerektidi
gibi kargilanamaz durumda olmasindan dogmaktadir. Kamu yénetimindeki finansal
soruniarin, isletme ybnetimindeki kadar stk yasanmamast veya kolay asdamamasi, kamu

yénetimi uygulamalariin ivmesini azaltmaktadir.

iFeyzzsééah EROGLY, (2006); “Bilgi - Iktidar Ekseninde Yénetim Bilimierinin Ideolojive Alet Edilmesi”
Journal of Knowiledge Economy & Knowledge Management, Volume I-1, I-II {Special Issue),
Page: 113-127, hitp://www. beykon.org/2006/F.Eroglu.dog, s: 113




Ozel ve kamu yonetiminin, birbirinden ayn 6zellikleri vardir. Kamu kurulusunun
karsilastikiar sorunlarin 6zelliklerine gore, getirdikleri ¢oziim yollarn da farkl: olabilir. isletme
yonetimi ve kamu yonetimi, karstlagtiklan sorunfarda ve incelediklert konularda biyiik bir
benzerlik clmasia ragmen sadece inceleme konusu yaptiklan érgitier ve dolayist ile de
getirdikleri ¢éziirm yollarnt bakimundan birbirinden aynimaktadir. Getirilen ¢oziim vollarinda
dzel ve kamu kuruluslarinin birlikte yararlanabilecekleri ortak yonler bulunabilir. Bu nedenle,
isletme ydnetimi ve kamu yBnetimi birbirlerinin bulgulanndan da vyararlanabilir. Kamu ve
isletme yonetimi, aralarindaki yapisal farklihiklarina ragmen, islevsel olarak ayni ydntem ve
araglar kullanmaktadir. Iki yonetim bicimi arasindaki benzeriiklerin, yonetim birigi
olusturmak igin yeterli oldugu disiniimektedir.

Bilimsel ybnetim anlayigt, isletmelerde insan unsurunun éne ¢kt yillardan itibaren, kamu
yénetimi le de isletme yénetimini birbirine yaklastirmis, kullanitan teknikler de paylagibr
olmusgtur. II. Dinya -Savas) sonrasindaki sofuk savaslann yasandigi déneme bakididinda
genelde acikhik ve seffafhk ilkelerinden ziyade kapaliifin hakim oldugu, islerin giziiden
gizliye vyapildifyi bir siyasi dizenin varhigr gdriliir. Mevcut sivasi dizendeki bu gizlilik
tutumundan is dilnyasi da payim almustir. Ancak daha sonra, 1990 yilinda Sovyet Sovyalist
Cumhuriyetler Birti§i'ndeki milletlerin badimsizliklanini ilan etmesiyle devam eden goziilme
ile daha agik ve seffaf bir siyasi dénem de baglanus oldu. Insanlar (vatandas, secmen,
misteri veya calisanlar), bu gelismeleri sorgulayip yorumiadiklarinda daha 6nceki dénemde
bilgisiz biraluimis olduklariny gérip, bu durumun devam etmemesi gerektigi bilincine
vardilar., Bu sorgulama iktidardaki siyasilere kadar ulasirken, haksizhia udradigim

digtnenlerin ve siyasilere hesap sormak isteyenlerin sayis: da git gide artmaktayd:.

insanligin siire giden calkantili medeniyetinin giktisi olan ayrimcilidin ne kadar ilkel oldugunu
kavrayan “ideal insan” aklinin Griin( olan “egit/ik” kavrami, yonetimi, sivasi ve ticari giiglerin
esaretinden kurtararak, esgldimli yonetim slirecinden sonra, homojen ve ortak bir yénetim
modelinde birlesmeyi gerekli kilmaktadir. Ancak, ticaretin gelismesiyle bicimlenen
medeniyetin, siyasi hayata; siyasi gelismelerin de tekrar ticari hayata yansimasimun;
{sermaye veya kamunun) yodnetimi ile siyaseli, uygulamada birbirinden ayrimaz hale
getirdigi gorilmektedir. Bu durumun etkileri, “yeni kamu ydnetimi” anlayiginda vyerini
bulmus ve Appleby (1949} ve Hughes (2003) gibi teorisyenlerin de iddia ettigi gibi;
geleneksel yonetimin temel unsurlanindan kabul edilen siyasetin, kamu yénetiminden
ayrilmast kuramsal dizeyde mimkin olsa bile, pratikte gecerliligini vitirdidi kabul
gérmistor. ki ayn disiplin olmasina ragmen, uygulamada birbirini tarnamiama 6zelli§i olan
kamu ydnetimi ve sivasetin, bu ic ige gegmis iki alamn sirlarirun belirsiz oldugdu,
uygulamada heniiz birbirinden ayrilacak durumda olmadid gbrist, kamu yénetimi bilimiyle
beraber siyaset biliminin de kuramlanimn agilip incelenmesini gerektirmektedir. Béyle ayr bir
galisma konusu olabilecek kamu vyonetimi-siyaset kiyaslamasina bu cahsmada vyer
verilmemistir ancak, hitkimet politikalan ve kamu ydnetimi uygulamatlan ile ilgili agiklamalar

gerektiren konularia sinirlt kalinmigtir.



Orgit biyiklGdd ne olursa olsun, yonetifirken, seffaflik, hesap verebilirlik, Adalet ve
sorumiuluk felsefelerini tam uygulayamayan isletmelerin, hem faaliyet gosterdikieri Glkenin
sermaye piyasalarinda hem de o toplumda blylk hasarlara yol agtiklart gériilmektedir.
Kendi halinde ufak boyutlu bir demir-gelik sirketi iken birdenbire tiim piyasalarda enerji alip
satan bir enerji devi haline gelmis olan Enron, Amerika‘'da Harvard Universitesi‘nde 6rnek
vaka calismast olarak islenmis, ancak ¢oktiigiinde ortada enerji ya da baska bir sey olmadidi
anlasiimistir. Birtakim hayaller yaratarak, bu hayallerle bankaclan, denetgilert inandiran,
Harvard'da ornek olay haline gelen sirketin, birdenbire k&gittan bir kule gibi yikimas,
diinyay! sarsan bir kriz olarak yénetim ve ekonomi glindeminde yerini almistir. Bu olay

denetimin nastl olmasi gerektigi konusunu da giindeme getirmis oldu.

19907 vyillarda serbest pivasa mekanizmalaririn bir yanda zenginlik ve refah getirirken,
dider yandan da toplumsal alanda derin esitsizlikler ortaya gikerdigit bu nedenle de toplumsal
taleplerin karsilanmasinda devietle piyasa arasinda kurulacak rekabetgl iligkilerin onemli
olduu kabul edilmistir. Bdylece, Anglo-Amerikan kapitalizminin gerileyigine iliskin
tartismalar, yeni alternatif arayislarina yol agmistir. Bu alternatiflerin ilki, sermaye akiminin
yikict etkilerine karst mali kurumiann etkili bir sekilde dizenlenmesi ve sermaye akimiar
izerinde denetimin uygulanmasi geredine isaret etmektedir. Ikincisi, vyalnizca
ézellestirmenin zenginlik getirecedini 6ngéren neo-liberal ideoloii bir yana birakilarak, yerine
devietle dzel sektdr arasindaki iliskileri genisletmeyi amaclayan ‘pragmatik ortakhklara’
yonelinmesi gerektidini ileri siiren anlayistir. Uclinclisii, dig mali yardimlara bagimlihktan
kaginmak igin, gerek kamu kesiminde, gerekse de Ozel kesimde yurt ici tasarruflar ve
titketimden alinan vergi gelirinin artinlmasidir. Son ofarak bu ilkelerin gergeklestiriimesi igin
deha gigld demokrasi, daha dogrudan demokrasi ve daha etkin vatandag katiiminin bir
araya getirilmesi gerekmektedir’.

Usulsiizlitk yapan, yaphigi bu usulsiizlikle vergl kaybina ve issizlife vol agan, UOlke
ekonomisini tahrip eden yapilara kargt birtakim énlemler alma gabast igine giren uluslararasi
vatinmailar, dncelikle kurumsallagmanin gerektirdigi yonetim ilkelerinin hayata gegirilmesi
konusunda harekete gegtiler. Ulkelerin hemen hepsinde“‘KurumsaE Yénetisim (Corporate
Governance adiyla)” Kod Kitapgidt yaymmlandr, Konuya iliskin gesitli sivil toplum &rgitleri
kurularak denetim mekanizmalan olusturulmaya baglandi. Denetim sirketleri igerisinde de

kurumsal yonetisimi gtzeten birtakim yapilanmalar gergeklestiriimigtir.

Serbest rekabet sartlannin kurumsallastigy gelismis (lkelerde 1930%ardan baglayarak dnem
kazanan kurumsal yénetisimin, son yirmi yilda OECD, Dinya Bankast, kurumsal yatimmcilar,
borsalar, ulusal ve uluslararas) sermaye piyasalanimin yonlendirmesiyle bircok (lkede
kurumlarin yénetilis tarzimi belirtedigi gorilmektedir. Oyle ki kurumsallagan veya bu konuda
bir asama kaydeden her isletme, kendi glvenilirliginin  taniimim yaparken,

kurumsallasmanin ve kurumsal yonetisimin de rekidmini yaparak kamuoyunu bitgilendirip

2 selime GUZELSARI, (2000); “1990 Sonrast Anglo-Sakson ve Kita Avrupas) Devletlerinde Kamu

Yonetiminde Yeni Yaklasimlar’, H.U. Sosyal Bilimier Enstitiisii, Yaymlanmamisg Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara, s: 118
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dider isletmeleri de kurumsallasmaya tesvik edici bir rol Ustlenmis oldu. Geligmis Bati
ekonomilerinde ve bazi Asya dikelerinde {Singapur, Hong Kong, Gliney Kore gibi} kurumsal
yonetisim uygulamayan halka acik bir sirket diisiniillememektedir. Durum bdyleyken, dinya
mal ve hizmet piyasalarindan aldi§: payr artirmaya ¢alisan bir OECD {iyesi olan lkemiz igin
de kurumsal yonetisim son derece dnemlidir. Turkiye'nin iginde bulundufu ekonomik ve
sosyal yeniden vapilanma sirect, kamu kesiminde oldudu kadar sirketler kesiminde de kkli
dedisikliklere yol acacaf disiiniimektedir. TUSIAD, bu yeni doénemde, Tirk sirketlerinin
dinya piyasalarinda hak ettikleri yeri bulmalarinda “kurumsal yonetisim’ ilkelerinin hayata
gecirifmesinde biyik rol {stlenmigtir ve galismalannin sonucunda Kurumsal Yénetim

Dernegi kurulmustur,

Kurumsal yonetisim etik kurallar, kanuniara uyma, cevrenin korunmast gibi alanlarla ortilsen
genel bir yaklasimdir. Bir kurumun en istin performansa ulasarak basanlt olmasim
amaclayan kurumsal yodnetisim ilkeleri, bu anlamda birlestirici bir ¢ab gibidir. Bu birlik
olmadan, iyl ahlak yaklagimi ve de cevreye duyarhbik tek basina bir kurumu ayakta tutmaya
yetmeyecektir. Kurumsal ydnetisim ilkeleriyle saglanan sorumluluk, uygulandigi kurumun
veya devletin, gelecek nesillere de aymt degerlerle katkida bulunmasi ve toplumun rahatliga

ulastiracad: beklentisi ile birlikte, strdirilebilirlik agisindan 6nemli gérilmektedir.

Tirkiye’de, Kurumsal Yénetisim Ilkeleri'nin etkin ve yaygin kullamlmasim sadlamak
amacyla, Ulkedeki kurumsal ydnetisim ortaminda ©6nemli etkisi oldudu bilinen, kamu
yonetimi  kurallannm  da standartlagtinimas)  gerektigi  distniimektedir. Sirketlerin
kurumsatiasmalar, kalitell kurumsal yonetisim uygulayabilmeleri ve bunu strdlrebilmeleri;
sosyal ve ekonomik gelisim zemininde gergeklesebilir. Tim dinyada siire geldigi gibi,
toplumlar aras! kaynak zenginligi, esnekligi ve birbiri iginde erimeyi de beraberinde getiren

girisimlerin olumiu sonuglan drnek ainmalhdir.

Kurumsal yoénetisim ilkelerinin, kamu yonetimine uyarlanmas: demek, bu ilkelerin sermaye
sirketleri icin olan tarimlamalarinm, kamu ydnetimi icin de aym oldudu anlarmna
geimemektedir. Kurumsal yonetisim ilkelerine adini véren; adaletli oimak, geffaflik, etkinlik,
hesap verebilirlik gibi durumlarm, kamu yonetimi anlayisiyla birebir &rtiismeyen yanian
vardir. Bu durum, toplumu ydnetiekle parayl ydnetmek arasindaki farkhiigin dogal sonucu

olarak ayrifan sosyoloji ve ekonomi disiplinlerinin arasindaki farkiilikla esdederdir.

Kurumsal vyoénetisim kavraminin  demokrasiyi zedelemeden, ydnetimin her alaninda
uygulanabilir olmasint sadlamakla beraber, insan ve onu ilgilendiren seylerin yonetimini
standartlagtrmak gerektigi  disOnGimektedir. Kurumsal yénetim  ilkelerinin, kamu
yonetiminde kullanilmasinin yayginlastinimas: ile kamu hizmetlerinin  kalitesinin artacad
angérilmekiedir., Yeni kamu y8dnetimi andayist ile kurumsal ybnetisim anlayisiyla uyum,
kurumsal yénetisim ilkelerinin, kamu ydnetiminde uygulandifinda da basarih otabilecegini
gostermektedir.

Yonetisim kavraminin ilk olarak, 1989 vilinda DiGnya Bankas tarafindan yayimlanan bir

raporda  kullanifdigr goriimektedir. O taribten itibaren birgok ulusiar arast birliklerin
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raporiarinda ve belgelerinde kullaniimis, 1992 Rio Konferansinin en temel belgesi olan
Gindem 21 ile “kiresel ortakhk” kavraminin gindeme gelmesi geleneksel y&netim
anlayisinin yerini, gok aktérld yénetim olarak ybdnetisime biraktidly kabul editmistir. 2002
Johannesburg Dinya siirddriilebilir Kalkinma Zirvesi'nde (Rio+10), kavram daha net hale
gelmis. Gandem 21in t&m dinyada, daha etkili uygulanabilmesi i¢in gereken
mekanizmalarin kuruimasi (devietlerin kurumsalfasmasi) calismalarina girigilmistir. Bu
durumda, surdiriilebilir katkinmanin 6n kosulunun ydnetisim, y8netisimin onkosulunun ise
kurumsallasma oldudu soylenebilir. Dolayisi ile, ybnetisim icin gereken siyasal-sosyal
mekanizmalarin tamamlianmasina kadar gegecek olan kurumsailasma stireci tamamianana

kadar “yénetisim” yerine “"kurumsal yénetisim” kavramimnn kullarulmas: tercih editmigtir.

“Kurumsal yénetisim”in (Corporate Governance) 6zel igletmelerin yonetiminde yasanan
sorunlarla giindeme gelip fikeleri'nin belirlenmesi, hayata gegirilmeasi ve yayginlagtiriimast ve
“yénetisim” olarak yeni bir boyut kazandirilmasi, toplumsal dénisim ve yagsanan bilgi
catimn ihtiyacint karsiayacak bir bigim alan bu kavramin, yonetimin oldugu her alanda
uygulanabilirlidini de géstermektedir. Yénetim ve yénetisim kavramlan arasindaki farkhhgin
bu donistim ve gelisimden kaynaklandifi disiniimektedir. Ingilizcedeki “management”
kelimesinden farkli olarak “governance” kelimesinin kullamiimasinim nedeni de, iletisim,
yénetim ve katilim anlamlanint karsithyor olmasindandir. Bu kavramlan kargilayan Tlrkce
kelime ise “ybnetisim” dir. “Yonetisim” aymw zamanda, idare etmenin yam sira gelecefe
yénelik tasanmlan da gergeklegtiren ve birtakim prensipleri de kapsayan bir kavramdir. Her
alanda kendine yer bulan “kurumsal yonetisim”, bilimsel yazinda, sadece “yénetisim” olarak
kullamimaktadir. Bu caligmada, ydnetimin gelisim siiregleri, giincel y&netim anlayis ve
kurumsallagma kavramiar: kepsamindaki deferlendirmelerle birlikte “ybnetigim” kavraminin
venili§i de géz éninde tutularak; “kurumsal ydnetigim” kavrami tercih edilmistir. Aynica,
Ingitizee kaynaklann Tirkge've farkli bicimlerde cevrilmis olan “corporate governance”
kavrami “kurumsal yonetisim” olarak cevrilerek kullamiimig ve dil birligi salanmaya

calisimister.

Kamu Ydnetimi alaninda bilimse! calisma yapanlar genellikle kisisel deneyimlerine ya da belii
bir dizge ya da yonteme bagl kalarak arastirmalann yiriitmektedirier. Toplumsal bilimlerde
kullanilan ydntemlerin codu kamu yonetimi alamnda da kullandabildidi, ancak alanin dzelligi
dolayisiyla bu  yoéntemlerin  kimilerinin  kamu  yénetimi  igin  daha ebverisli  oldudu
belirtiimektedir. Toplumsal bilimlerde yapitan arastirmalar, bulgular elde etmeyi, betimlerne
vapmayt ya da varsayimiar denemeyi amaclamaktadirlar. Birtakim bulguiar elde etmeye
yénelik galigmalarda bir sorun alanina yakiagmak ya da daha ileri aragtirmalara yol acacak
veni girigler elde etmek s6z konusudur. Betimleyici g¢ahsmalara, aragbtrma amacinin
niteliklerini tanimlamak ya da gesitli otaylarin sikhidin ve birbirleriyle iliskilerini butmak iin
gerek duyulmeaktadir. Varsayimiann denenmesi calismalarn ise bir ya da daha gok varsayimin

denenmesine ofanak verecek bigimde verilerin toplanmasma ve kuramlarn gecerlilidin

*1.C. Bashakanhk DPT, (2007); “Dokuzuncu Kalkinma Plam {(2007-2013) - Kamuda Iyi Ydnetisim Ozel
Ihtisas Komisyonu Raporu”, Ankara, http:/fwww.devletarsivieri.gov.tr/dokumaniasyon/search.aspx, s:2
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saptamaya yoneliktirler®. Bu calismada aragtirma yontemi olarak, gdzlem, belge inceleme

kullaniimistir ve uygulama olarak kiyaslama ydnteminden faydatanimistir.

Cabismanin igeriginde kavramlann, kuramsal tanimlamalarinin éncesinde, tarihi stireglerine
ver verilmis olmasi, insan ihtivaglaniin degiskenligine gbre bigimlenen ekonomik
yapilanmanin ve yonetiminin glinimiize kadar nasi geldiginden ¢ok ne ybne gideceginin
anlagiimasi bakimindan gerekli gériilmGstir. Konularin akisinda, kavramilann da tarihsel

siirecte ortaya cikislarina gbre kullamimasina 6zen gdsterilmistir.

Toplumsal bir sektbre déniisen bilgi toplumunu ve onu olusturan diinya vatandaslarinin
yonetimi ile ilgili olan bu cahsmanin amaci, kurumsal yonetisim ilkelerinin, yerel olarak
uyguilanmalarinin  yayginlasmasint  sadlayacak bir model olusturmaktir. Bu  modelde,
kurumsal yonetisim ilkelerinin  kamu ybnetiminde uygulanabilirliginin  saglanmasivia;

“yonetim standardi”na taban olabilecek bir egitim modeli olusturulmaya calisiimigtir.
Calisma bes kisimdan olusmaktadir,

Birinci Kisim’da, Modern Sonrasi Dénemde Katihm, Demokrasi ve Kurumsal Yonetisim bashd
altinda; yonetim kavrami ve degisen dilnyada ydnetim, isletme ybnetimi, kamu yonetimi,
kilresellesme ve yodnetime etkileri, kurumsal yonetisim (corporate governance) alt baglikian

ile caligmay olusturan “Disiinse! Temeller” agiklanmistir.

fkinci kisimda; calismarnin yéntemine yonelik arastirma yapilmus, Thrkiye'deki ve ditnya’daki
isletrmelerin ve kamunun kurumsal yonetisim agisindan incelenmesi, Tiirkive'deki ve
dinya'daki isletmelerin genel gdriniimi, Turkive'de kamu ydnetiminin yapist ve kurumsal
yonetisim uygulamalan, diinyada kamu ydnetimi ve kurumsal yénetisim uygulamalan

incelenerek sistem analizi yapilmishir.

Uglinci  kisimda; Dinyada ve Tirkiye'de kamu ydnetiminde kurumsal yénetisim
uygulamalan incelenmis, dinyadaki reformlarla Tirkiye'nin kiyasiamas: yapitmistir. Kamu
yonetiminde wve isletme vyoénetiminde kurumsal ydnetisim uygulamalannin kurumsal

yonetisim &igiitlerine gore bire bir kiyaslamasi ise Giney Kore ile yapilmigtir.

Dordincti  kistmda  ise  “Kurumsal Yonetim  llkelerimin Kamu  Yénetimi  Alaninda
Uygulanmasina Yonelik Bir Mode!” olarak, “Birlesen Dinyada SOrdiridlebilir Toplum Modeli”

clusturulmaya calisiimustir.

Konuya iliskin kaynak ¢ahgmasinda tarihsel bir sinirtama yapiimanusg; gériislerin ¢ikis ortamu
ve gelisimi haklinda net bilgiler edinmek amaciyla glinimiize kadar ulasan eski tarihli
cahsma ve yaklagimiann da dederlendirilmesine dzen gdsterilmistir. Yonetim olgusunun
dogas: geredi gok eski dénemlere kadar giden &nemii yonleri bulunmas: nedeniyle tarihsel
olusumlann anlasimas: agisindan kavramlar tarihgeleri ile veritmeye galisilmis ancak,
yonetimin nasil ofdudu, yénetimin nasil olmass gerektidi, yénetimin nasi olacadr sorulan ile

simirfandinlmistir.

4 Turgay ERGUN, (2004)}; Kamu Yonetimi, Kuram / Sivasa / Uygulama, Tirkiye ve Orta Dodu
amme Idaresi Enstitlist, Ankara, s: 12

13



BIRINCI BOLUM

1. MODERN SONRASI DONEMDE KATILIM, DEMOKRASE VE KURUMSAL YONETISIM

1.1. YONETIM KAVRAMI VE DEGISEN DUNYADA YONETIM

500 yil 6nce insanlann, dinyanin farkh boélgelerinden gelerek birbiriyle etkilesim icine
girmeye basladifi dénemierde, Diinyanin ilk seyyahlarindan olan Ispanyol késif Cabeza de
Vaca, Ispanya Kralt'na; yeni kesfedilen Amerika kitasinda yasayan “garip” toplumlann da
Avrupaliar kadar insan olduklarnni, dolayisiyla onfara da ayni sekilde davranmak gerektifini
yvazmisti. Boylece, “insan haklart” ve “farkbliklarin bir arada ydnetimi” konulannda ik

kitaplardan birt yaziiris oldu®.

Sanayi toplumundan biigi toplumuna gegerken, ybnetisim ve bilgi teknoloiilerinin kamu
yonetiminde kullaniimast Hle birlikte, temsili demokrasiden katilmo demokrasive dogru
gelismeler, merkez adirlikh yénetim sistemierinden gichl yerel yonetimiere gegis stirecine,
eslik ettigi ileri striiimektedir®. Artik katihmco yaklasimin bir moda olmadids, yasam
cevresinin bicimlenmesine katilimun bir hak oldudu distncest vayginhk kazanmakia ve
temsili demokrasinin bugiinkil bicimi, bu yodun iletisim ortaminda yetersiz gériitnmektedir”.
Yeni teknolojilerin giderek artan bir yogunlukta kullarniimas: fle birlikte vatandaslar karar
alma slOrecine dodrudan katilabilmekte, kamu enformasyonuna daha kolay

ulasabilmektedirler®,

1.1.1. Insan ve Toplumsal Déniisiim (Isci, Bilgi Calisani ve Vatandas Olarak

Insan)

Insanlik, tarihinin ilk asamalarindan beri varlidint siirdirmek, enerji sadlamak, kaynak ve
glic biriktirmek kaygisindan hareket ederek dofa ve gevreyle cok yonli iliskiler ads icerisinde
bulunmus ve c¢ok sayida bilgi 8drenmistir. Bu maksatla, insaniar, edindikleri bilgiler
yardimiyla cevreye uyum gbstermek, cevreyi dedistirmek, birtakim aletier ve egyalar
yapmak, yeni kurallar ve ilkeler ortaya koymak, ortak disince ve duygular yaratmak,
birtakim defjerler ve simgeler tiretmek gibi kiiitiir 68eleri meydana getirmislerdir. Insanlann,

diger canli tirlerinden ayri olarak sahip oldukiarn zihinsel yapi, onlanin bir yandan gevreyi

* Yiimaz ARGUDEN, (2007); “Dinya Vatandaghdi ve Farkiliidarin Yonetimi”, Once Kalite Dergisi, Eylil,
5: 18-22

® Mastafa OKMEN ve Mustafa CICEK, (1988); “Kiiresellesme Stirecinde Fkonomi, Yénetim ve
Kentlesme”, Yeni Turkiye 21. Yiizyil Ozel Sayrsi I, Yil:4, Sayi: 19, s: 389-411

T M. Akif CUKURCAYIR, (2002), Siyasal Katilma ve Yerel Demolaasi-Kilresellesme Siirecinde
Yuritag, Yonetim, Siyaset, 2. Baski, (izgi Kitabevi, Konva, s: 25

¥ Aziz AKGHH, (1998); “Ucinct Bin Yda Girerken Partizaniigin Olmadidi Partisiz Demokrasi:
Flektronik Demokrasi”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Gzel Savis1 L. YIl: 4, Say:: 19, 5: 422~-441
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belirsizlik igerisinde aigilamalarina yol acarken, difer yandan bu belirsizlikieri giderme merak
ve cabasi sonucunda da “bilgilenme” ve “kiltidenme” firsatlarina sahip olmalanna imkan

vermektedir®.

17. yizyd baslarinda baslayan; sehirlerin biyiimesi, uzmanlagmann 6nem kazanmasi,
matbaanm yaygin kullanidmasi, oOrgitienme egdiliminin artmast yonetim ve ybdneticiligin
gelismesi, 18, ylzyd ortalarindan itibaren, o zamana kadar kullanilan tarm ve lretim
yintemleri, bir takim teknolojik buluslarla degismeye baglamis ve 19. ylzylda yasanan
biylik yeniliklerin zeminini olusturmustur. ingiliz sanayi devrimi Ingiltere ile beraber tim

dinyayi, tarmm toplumu olmaktan sanayi toplumu olmavya tagimigtirt?,

Birinci Diinya Savasi'min dncesinde, bitiin dlkelerde, Ingiltere ve Belcika disinda, Almanya,
Japonya ve ABD'de gibi gelismis llkelerde de kéylilerin hala niifusun biylk codunlugunu ve
en biylk sosyal gurubu olusturdudu goridmektedir. 1900%erde Ise, gelismis (ikelerde ikinci
biyik simf ve isglcii grubu, ev hizmetgileri idi. Cadlar boyunca ekonominin ve toplumun
temelleri kabul edilen bu ki sinif, 6rgitlh degildi. Dadinik calisiyor ve yasiyor ofmalar ve
feodal dizenin de etkisiyle kendilerini ifade etmekten yoksundular. Gelismis sanayi
toplumunda ise, Orgiitstiz isgliciniin yerint alan imalat sanayisinin “mavi yakal” isgileri,
kévlerden kentlere goclerle olusturduklar bilgelerde bir arada, toplu olarak yasiyortard: ve
kévlliler ve hizmetcilere gbre daha kolay bir araya gelebiliyorlardi. Zaman iginde de kendi

“6rgiitsel gliclerini yarattilar'*”.

Meslek gruplar olugturarak, dayamgma saglamak ve
cikarlarin korumak tizere Orgiitienmeye bagladiklan soylenebilir. Mavi yakali iscilerin, toplam
isgiich ve niofus iginde, giftgiler ve hizmetgilerden olugan “alt” siniflara gbre, oldukca kigiik
bir azinlik olusturdukian séylenebilmektedir. Ancak, sosyal bakimdan egemen ve tarihteki ilk
drglitienebilen ve 6rgitlll kalabilen ™alt” siif olmalan, onlanin 1900'lerin “sosyal sorunu”
olarak anilmalarinm nedeni olmustur. Sendikalt hale gelerek &rgitlerini genigleten sanayi
igcileri, sendikanin kazandirdid! is gilvencesi, emeklilik, Ocretli izin, kapsamh igsizlik sigortast

vada yasam boyu istihdam olanaklarindan baska, siyasi giig de elde etmislerdi'?,

Gelismis Glkeler igin, isci sinifimin sermaye kargisindaki glcsizligind, demokratik, siyasal
haklar kazanarak belli bir élclide gidermis'® olma siirecinde yasanan sosyal sorunlar
olmasina ragmen, sanayi isgilerinin bilgi ¢ahsamnna dinlsmesi -tabandaki sosyal Gretim
iliskilert bakimundan- geleneksel sanayi toplumunun yapising fazla degistirmedigi, egitimin
de, sanayi isgisi olmak igin kéyden kente gog eden ve fabrika isciligi ile yetinen insan igin,
dnem tasimadigi sGylenebilir. Sanayi toplumunda, aym tir isler yapan cok sayida fabrika
iscisinden farkli olarak, bilgi toplumunun ¢alisanlarimn, topluma oranla hem daha az sayida

ofduklari hem de birbiderinden farkl isler vaphklan gérilmektedir. Bu agidan

? Feyzullah EROGLU, (2006); “Bilgi - [ktidar Ekseninde Yénetim Bilimierinin Ideolojive Alet Edilmesi”
Journal Of Knowledge Fconomy & Knowledge Management, Yolume I-I, I-IT (Special Issue),
http://www. beykon.org/2006/F.Eroglu.doc, Erisim Tarihi: 19, 01, 2008

¥ peter F. DRUCKER, Degisim Cadimin Yonetimi, Ceviren: ZUIfU Dicleli, Tirk Henkel Dergist Yayinlan
4, Istanbul, 1995, s: 200

" Meryem KQRAY, {2000); Sosyal Politika, Ezgi Kitabevi, Bursa, s: 1%

" pater F, DRUCKER, 1995: 212

¥ Meryem KORAY, 2000: 33
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dederiendirildiginde, bilgiyi isleyen bilgi cahsanlarnin dedisimi kabullenmesinin ve uyum
saflamasinin, sanayi gahisanlarindan daha hizh olmasinin, toplumda; yonetim, iletisim ve

denetim gibi, yeni soruniara neden oldugu distniimektedir.

Tarih boyunca toplumlann sirekliliklerini sadlamak icin her dénemde farkli toplumsal
Gzellikler gelistirmis olduklart ve yasadiklan dénemin 6ne gikan bu ozellikleri ile amidid
goriimektedir. Alman sosyolog Ferdinand Tonnies 1888 tarihinde, “Topluiuk ve Toplum™ adlt
kitabinda, insan drgitlerinin bilinen bigimlerint “organik” ve “mukadder” olan “topiuluk” ile
blyilk olkgilde toplumsal kontrol altinda olan bir “yap/” olan “toplum” seklinde ikiye
ayirmistir. “Orgiit"ten hic sdz etmemistir. Ama 6rgiit, her ikisiyle de ortak &zelliklere sahip
olsa da, ne topluluk ne de topiumdur. Toplum ve Orgiit arasindaki fark: belirtirken, ydnetimin
Orgiit icin gegerli bir kavram oldudunu disiindiirtmektedir. 1k 6rgiit modellerini olusturan
profesyonel ordulardan sonra 1908 yiinda kurulan Berlin Universitesi, giinimiiz

topiumlarinin 6ne cikan Szelligi olan Srgitlenmenin ik modern drneklerindendirt?,

Cafirmuzda, yeniden kokl bir tarihsel dedisim slrecinden gegildidine isaret eden gegerli ve
nesnel nedenler bulunmaktadir. Bu nedenler; teknoloji, bilim, kiltar, siyasi sistem,

ekonomik ve sosyal yapidaki gelismelerle cok yakindan iliskilidir*®.

Bu gelismeler bilgi toplumunda devlet ve vatandas arasindaki iliskiye de farkh bir igerik
kazandirmaktadir. Buna gére vatandasla devlet arasindaki iliski bilgi toplumunda bir ast-iist

itiskisi ofmaktan cok devietin vatandasin hizmetinde olma ilkesi etrafinda gelismektedir'®.

Gincel demokrasi ve kabthm tarbismalannm iginde, kabilimi temsil eden “vatandas”
kavraminin tanimlianmas: énemii bir gereklilik olarak gériilmektedir. Ayrica, bu calismanin
nihai amacimin éznesi olan insamun bir deviete aidiyetlidinin ifadesi olan vatandaslik konusu,
ilerleyen bolimlerde farkh degerlerle genigletilecektir. Burada yukarnda anlatitan toplumsal

donligimiin gelisimi dogrultusunda olusan tarmmlaria devam edilmesi uygun gbriilmistiir.

Modern vatandashk kavraminin kékleri, Fransiz Ihtilaline dayandirimakta ve vatandasghk,
Fransiz Ihtilali sonrasinda, géc kontroliine ragmen, Avrupa’da bir araya gelen farkh
millivetlerin evrimi ile birlikte evirtidigi ileri sirllmektedir. Modern vatandas kavrarmi kirsal
alanlardan kentsel merkezlere hareket He yakindan iliskilendirilmekte ve vatandas civitas
tan (sehirden) olan kimse olarak nitelendiriimektedir. On sekizing yilzyil boyunca sehirlerin,
bireysel dzgirliklerin dne gkt ve feodal hiverarsik yaplarnn parcalandid yer oldugu;
vatandagin da, feodal badhihk iliskilerinden kapitalist sézlesmeye dayall itigkilere dogru olan

dedisimin itici giicli oldugu ileri sitriiimektedir'”.

* peter F. DRUCKER, 1895: 224

¥ Hamza AL, (2002); Bitgi Toplumu ve Kamu Yonetiminde Paradigma Degisimi, Biim Adams
Yaymlan, Ankara, s: 13.

16 Omer CAHA, (1988); “Bilgi Cadinda Ideolojik Devietin Dayanidmaziidi’, Yeni Tirkiye 21. Yikzyil
Ozel Saysi I, Yii:4, Sayl: 19, s; 487

7 Ayse KADIOGLU, (2002); “Turkive'de Vatandaghk ve Bireylesme: Iradenin Akil Kargisindaki Zaferi”,

{Der.) E. Fuat KEYMAN, Liberalizm, Devlet, Hegomonya, 5: 258-282, Everest Yayinlan, Istanbul, s:
261
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19507 yillarda biylk tartismalar yaratris olan T.H. Marshailin “sosyal vatandasghk”
yaklagimi; vatandaghdm, bicimse! sivasal esitlik konusu (herkes oy kullanma hakkina sahip)
ile kapitalizmin sonucu olugan sosyal-ekonomik esitsizlik arasinda c¢eliskinin gideriimesine
yénelik denetim araci olarak, genisletildifini savunmaktadir*®. Marshall, “Citizenship and
Social Class” {Vatandasghk ve Sosyal Sinif) adh kitabinda, 18. yiizyilda, ifade-inanc ézgrtgi
ve miilkiyet-adalet hakki gibi bireysel dzgiridklerin temeli olan “medeni vatandaghk” 1
anlatir. 19. vylzyilda, sivasal glcin kullammina katiima hakkini temel alan “siyasal
vatandashk” tan sonra, 20. vizyviin gelismelerine uyum gerediyle bigimlenen “sosyal
vatandaghk™ savunur*.

Vatandaghdin, Marshall tarafindan belirtilen {ig boyutunun ortaya c¢kisindaki siralama,
modern vatandashdi tanimlamaya giden farkli vyollann incelenmesinde kullarulabilir.
Demokratiklesmenin birokratiklesmeyi onceledidi durumlarda medeni ve vyasal haklar,
sosyal haklar pahasina, dnem kazanmustir. Ornedin, Amerika Birlegik Devletlerinde, “sosyal
vatandashk” kavrami bir celiskidir. Vatandaslar deviet Hle ya sbzlesme yoluyla iliskilenirler,
vada devletten badis seklinde yardim aliflar, Bu nedenle refah devietinin faydalarini alanlar,
genellikle vatandasghk onuruna deder olmayan tembel parazitler olarak gériilir. Almanya ve
pek cok diger Bati Avrupa (lkeleri gibi biirokratiklesmenin demokratiklesmeyi Onceledigi
verlerde, Amerika'nin tersine, vatandaslar refah devieti uygulamalanndan bir “hak” olarak
faydalanirlar. Tlrkiye'de sivil, vasal, sivasal ve sosyal haklann aymoc dzelligi ise, agadidan
gelen (Almanya ve Avrupa’daki gibi) talep ve miicadelelerin sonucunda kazamlmis haklar

dedil, yukaridan verilmis** haklar olmalardir*®.

Bilimsel yazinda, ideal vatandashk tanimlanirken, hemen hepsinde Fransiz Devriminin
ideallert temelinde, bu kavrama yiiklenen gzellikler olan, alti boyuitan sz edildigi g&riir,
Icerik olarak sorgulanan ve yeniden tanimianmaya cahsilan “vatandashk”, sivasal anlamda
sadece oy kullanmakla yetinmeyen, sivil toplumun bir parcast olmanm tim sorumiviuklarim

tastyan yeni anlamlarin yiklendigi bir kavram olarak karsimiza gkmaktadir.
ideal vatandashdin zellikleri style siralanabilir®?:

1) Esitlikgidir (egalitarian), o kimlidi tastyan her bireyin tam ve esit olarak kullandidt bir
dyelik bigimidir; bazi vatandaslarn dijer vatandasglardan toplumsal hak ve

sorumlulukiar agisindan farkhlasmasi vatandashk kavram: ile catisir.

18 Aktaran; Fisun USTEL, (1999); Yurttashk ve Demokrasi, Dost Kitabevi, Ankara, s: 86

* Insanmn ve olusturdugu diizenll yapidarls uyum sadlayabilmesi icin gerekli davranislan aciklayan
“kurumsal vatandaghik” yaklagimina, “Kurumsal Yonetisim” konusu iginde yer verilmigtir.

** Tlrkive'de deviet ve milletin ortaya c¢ilugindaki siralama, vatandashk kavramimin milletler aras
farklihkizrinin nedeninin anlagimas: agisindan Gnemiidir. Almanya Srnedinde davieti dnceleyen milletten
bahsetmek (devietini arayan millet) olasi iken, Turkiye baglaminda bu siralama tersine gevrilmistir.
Modern Cumhuriyet Tirkiye'sinde milteti dnceleyen devletlen bahsedilebilir (milietini aravan devlet}. Bu
nedenle, deviet-siyasal birlik, TUrk ulus-devletinin yapia birimi olarak ortaya cikar. Kisacas), Tirk
Devietimin  Milletinden aynimaziifi—Alman Grmedinin tersine- Tirk milll kimlidinin  temel  yapsini
olusturur. Bundan dolayi, Tirk vatandaghd) deviet otoriteleri tarafindan yukandan tanimianan bir
kavram olarak ortaya giktids el sOrlilmektedir.

! Ayse KADIOGLU, 2002: 268

2 ahmet IChUYGU, (2002); “Tirkiye'de Vatandashik Tartismalannin Arka Plani”, Der. E. Fuat KEYMAN,
Liberalizem, Deviet, Hegomonya, s; 283-300, Fverest Yayinlar, Istanbul, 51 286
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2} Kutsaldir (sacred), vatandashk, bireylerin fedakérhklarda bulunmalan gereken bir
kutsallik tagir; bayad (profane} ozellikler tagimak, kisiselligi éne alan siradanltklar
yerine, kutsal ve bilitincll &zellikier tasiyan bir kimliktir; vatandashk, ufrunda
tiinebitecek bir kimiiktir.

3) Ulusa dayahdir (based on nation), oldukca tirdes dzelliklerle tanimlanan siyasi bir
topluiuga (ulusa) -ki bu topluluk ayni zamanda gegmise ve gelecefie yonelik tiirdes
kiltirel dzellikleri olan bir topluluktur- Oyelidi yansitan bir kimliktir. Ulus kavramina
dayanan vatandaslk, yalnizca Fransiz devriminden kaynaklanan bir durum dedildir,
aym zamanda 19. ylzy milliyetgilik hareketlerinden kaynaklanir; ulus-devlet ancak
bir ulusun varlig bagdlaminda olusur; bu anlamda vatandas olmak da va o ulus iginde
dodmakla yada asimildsyon (Szimsenme) ile Gyelik seklinde mumkiindir.

4) Demokratiktir  (democratic), belirtenmis  kurallarla  vatandashk, o kurallan
sadlayaniara agik olmalidir; burada (6rnegdin, ayni sinirfar icinde yasayan) bireylerin
vatandashk konumiarinm ayru olmasi gerekliligi ortaya cikar (teritorial ulus).
Demokratikiik boyutu da hem Fransiz devriminden hem de 19, yizyi demokratik
hareketlerinde kékenini bulur.

5} Benzersizdir (unigue}, her vatandas vyalnizca bir deviete Uye olmahdir, ciinki
vatandaglik ayrintii olmak (exhaustive) ve karsihkhi birbirint dislamak (mutually
exclusive) anlamlarinda benzersizdir; bir devilete {iye olmadan yasamak yada birkac
devlete {iyelik sorunlar icerir.

6) Onemlidir (consequential); hem icinde yasanilan toplum igin hem de bireyin kendisi
icin dnemii ayricaliklar getiren vatandashk, énemsenen ve bu anlamda nesnel ve

6zne! olarak defierli gbrilen bir kimliktir.

Yukanda ayrntilan cizilen alti boyutu olan bu ideal tiplemenin geneide guniimiiz ulus,-
devletleri icin, ne tOr soruniu alanlar olusturdugu tartisifmaktadir. Uluslararas gécian ulus-
devlet igin vatandashik kurumu temelinde ortaya koydudu “meydan okuma” sudur: Ozellikle
II. DGnya Savast sonrasinda hem Avrupa hem de Amerika Birlegik Devletleri, Kanada ve
Avustralya gibi birgok goc alan ulus-devletin, kendi sinirlart iginde slirekii yagsayvan ve kendi
vatandaslarr olmayan oldukga kalabahk niifuslarnt banndinr duruma gelmis olduklar
goritmektedir. Goglin Ug aktdri ~gdc edenferin kendileri, gégii alan (lkeler ve veren {lkeler-
agisindan baktidimizda vatandashk kavraminmin idealini gizen alti boyutun da sorunlu oldugu
ortaya gtkmaktadir, Uluslararast géglerle olusan toplumiarda gbritlmektedir ki; vatandasiik
ne esitlikgidir, ne kutsaldir, ne de ulusa dayalidir. Ne demokratiktir, ne benzersizdir ve ne de
dnemlidir. Uluslararas) géclin bir Oriind ofarak beliren, gb¢ edilen (lkenin vatandashgen
edinme siireci ve bu siirecle birlikte kurulan ¢ifte ve hatta godul vatandashk durumunun,
ideal vatandashk tanim: temelinde, hem kuramsal hem de wygulamaya ydnelik sorunlar

yvarattigi iteri stiriimektedir®®.

B Mehmet OKYAYUZ, (2005); “Kiresel Fkonomi ve Goc”, (Der.}y Cem KARADEL], Kiireseliesme ve
Alternatif KiireseHesme, s: 248-253, Phoenix Yayievi, Ankara, s: 250
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Vatandashk kavramimin hem uygulamalarn hem de kuramsal anlami ¢ergevesinde bu ideal
tamimiann ortaya koydudu soruniu alaniarin sorgulanmast kagimiimaz olmaktadir. Ornegin,
uluslararas: géclerin bir sonucu olarak ortaya gikan modern vatandaghk koenumlar, yukanda
vansitilan ideal vafandashk tammlamasim  birgok  agdan yeniden  irdelemeyi
gerekiirmektedir. Vatandashk kavrami ile ilgili yazinda, anayasal vatandashk bir st kimligin
olusturulmas! anlamina geldigi icin, dnce giindmiz toplumianmin diinya Glgedindeki temel
sivasi @rglitlenme bigimi olan ulus-deviet tanimlamast yapiimaktadir, Ulus deviet, genel
olarak ortak bir kimlik duygusunu tastyan, ortak bir tarihi paylasan, aym dili konusan, ortak
inang, gelenek ve gérenekleri olan, ayni yarar ve cekincelerle birbirlerine badlanan ve aym
amaclara sahip olan insaniarin olusturdugu badimsiz, uluslararas: nitelikleri olan siyasi bir

olusum olarak degerlendiritmektedir?® .

Bir yanda, ulus-devlet ile birlikte modern vatandashk kavraminin da ¢bzildigl ve daha
genis bir kategori olan insan haklan ile yer dedistirdigi tartismalarn bulunuyor. Diger yanda,
otoriter millivetcilikler ile beraber vatandaghgin temeli olarak modern 6ncesi, organik
cemaatleri kabul etme &zlemleri bulunuyor. Dolayisiyla, modern vatandaslik kavrami insan
haklarina dogru geniglerken, aynt zamanda, siyasilerin oy kapma kavgasina benzer gikarlar
stkagtirarak, icinin bosaltbiklarnt si§ bir kimlik siyasetinin g6ze c¢arpan arhg ile birlikte
daralmaktadir™>,

Sonuc olarak teritoryal vatandashgin® hem bireysel hem de toplumsal dizeyde giniimiz
gereksinmelerine yamt wverecek bir anlam tasiyacah soylenebilir. Teritoryal anlayis,
vatandashdin, etkin ve katiima bir {yelik tipi olarak, devletle olan iliskiyi anlatan bir kimlik
oldudu vurgulanmasi anlayisi ile birlegtiriimesi gerektidi o6ne stirGimektedir. Bu birlestirmenin
odadinda ise dinya toplumu temelinde gelisecek bir toplumsal vatandashtk (dinya

vatandashig) felsefesi dnerilmektedir?’,

insan, soyunun 20, yizyida cektigi bilylk acdarin sonunda, haklarina daha cok énem
vermeyi bilmistir. Bu haklar, 1948 tarihli Insan Haklan Evrensel Bildirisi'nden baslayarak
daha bircok bildiride dile getirilmis, zenginlestirilmis, aynintilara gidilmistir. Devlet iktidaninin
mutlak saygr duyacadt klasik hak ve ozgiirliiklerie yetinilmemis; bireylerin, deviete gérevier
ylikleyen iktisadi, sosval ve kiltlret haklardan da yararlanmas) disGniGimiistor. Butan
bunlar, ayni zamanda hukuk devletini tamamlayan Ogelerdir. Bu haklarin hayata
gecirilmelerinde, toplumun belli bir gelismislik dlzeyine kavusturulmast da gerekli
gorilmigtir ve bu gelismiglik, sadece iktisadi kalkinmadan ibaret dedil, nesnelerin

cofalmasindan ¢ok insaniarin ~kadin ve erkek- ézgiriiklerine kavusmasina yoneliktir®®,

* phemet icouYGy, 2002: 287-291

* Ayse KADIOGLU, 2002: 262

* Teritoryal vatandashk, vatandas Uyelidinin iginde yasanan toplum, Uzerinde var clunan toprak
parcasimint  sinirlan temelinde tanimianan ve ortak gecmis ve ortak gelecek kurgulamalanm,
vatandaghdin tanimlayicl dzellikleri olarak ikincl siraya atan bir vatandashk tipini anfatir.

7 anmet ICDUYGU, 2002: 300

% Sarver TANILLI, (2006); Insanhi Nas:H Bir Gelecek Bekliyor?, Alkim Yayinevi, Istanbul, s: 408
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Insanidi ivilestirme iddiasindaki Materyalizmin bu ginki mirasgist olan tiketim kOitiri,
sadece kargiliin ddeyebiten kiiglik bir azinhk icindir. Materyalizmin hatasi, yasam kogullarini
iyilestirmeye yonelik takdire deder ¢abasinda degil, hem maddi zenginlfigin, hem de bunun
icin gerekli bilimsel ve teknolojik gelismelerin etkisiyle beraber, baglangictan beri kaginilmaz
oldudu sekilde fiziksel ve maddi faydalarn insanh§in rubani ve ahlaki gelisiminden ayn
tutmay: amaglayan cabasinda aranmalidir. Ginimizde bilgiye genel c¢apta erigilebiliyor
olmasi, kisilerarasi ve toplum igi etkilesimleri kolaylastirmanin yam sira, yakin bir zamana
kadar imtivazli seckinlere dzgQ bir alan olan caglarin bilgi birikimini, ulus, rk veya kiltir
ayrimi olmaksizin biit{in insan ailesinin ortak mirasina donistirme etkisine sahiptir. Bu
birikimin yarathd cesaretle, temel dederlere meydan okunmus; dar kalipll mahalli
bagimhiiklar terk edilmis, bir zamanlar diglnilmesi bile imkénsiz gorlinen talepler kabul
ve insanhgin 21. ylzyia tasidifi dedistirici glic olan kiiresel bitinlesme stireci, var olugsun
amacina yonelik bir anlam arayisini idrak etme noktasinda birbirterini destekiemektedirler.
Kiresel bitfinlesmenin  siirdiirmekte oldudu -daha dogrusu vyodunlastrdidi- tim
egitsiziiklerle birlikte, bilgi sahibi hicbir gézlemcinin bu degisimterin sonuglarn {zerinde
ditsinmekten geri kalmas: mdmkiin dedildir. Bu diigiinme, beraberinde mevcut yerlesik
otoritenin sorgulanmasim getirmistir; devletin, akademi dinyasinin, medyanin ve artan bir

sekilde de bilimsel gorilsiin yaninda, dini ve ahlaki otoritenin sorgulanmast s6z konusudur %,

Richard Falk, “Din ve Insani Kiresel Yénetisim” adh kitabinda, Insan toplumlarinda son
ytliarda olusan dini dalgamn iktisadi, siyasi ve kiiltlirel kuvvetlerle iliskisini yorumtiarken
soyle der: “Hichir sey modern sekiiler (laik) duyarlihids, dinya gapinda dinin siyasi hayatin
merkezine geri dénisinden daha fazla sarsmamig, kizdirmamis ve gagirtmamustic. 56z
konusu dini diritis, hem mazimizi asma hem de gelecedimizi dngdrme yetenedimizle alay
edercesing, benzersiz ve radikal bir teknoloiik icat gadi ite bulusmaktadir. Yaraticihk, tirgn
intihar ve dini uyamis arasindaki bu savag, gelecek on yidlarda muhtemelen Amerika’da
ortaya gtkacaktir; ¢iinkil biyoteknoloji, genetik mihendislidi, robot teknolojisi ve molekiler
elektronikteki devrimci dondisimlerin kimlik ve var olus hakkinda derin ve dramatik
soru{n)arin ortaya cikacad sinwlar icinde bulunan O'dur. Kimlikler ve var olus gibi kékl
meseleler hakkindaki boyle bir micadele elbette, hicbir Glkenin simirlarn igine hapsedilip
merkezilestirilemez. Insan sorgulamaktadir: Biz kimiz? Icat ettiimiz makineleri
denetleyebilir miyiz? Hatta émril uzatmak, insam tasarlamak, mutlak kudret ve 6limsaziak
hayallerini {ve kabusiarnt) gerceklestirecek sekilde software(yazihim) ve
hardware(donanim) indirmek gibi korkutucu glglerin tasarrufumuzda olmasin istiyor
muyuz? Arastirmaye ve uygulamaya sinirlar koyup, aragtirma ve bilgi edinme §zgirlil§ine
meydan okumali miyiz? Ozgirliikler ile kurallar arasinda yeni bir dengeyi nasi kuracagiz?
Gelecedin otorite yapilann hangi simvirlarla tamimiayacagiz? Hangi kuruluslar kanunian tatbik
edecek ve adalet dagitacak? Simdilik bu sorularin ilkel bigimleri, internet (zerindeki fikir

haklar, offshore para akiama ve vergi limanlan gibi sorunlara iliskin olarak sorulmaktadir.

% Bwe, Bahai World Centre (2005), “One Common Faith”, {Der.} Universal House of Justice,
http://www. bahai.bwe.org, Erigim tarihi: 21.04.2007
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Devlet, bu teritoryalite (sinirlara baghlhdin zayiflamas) cadmda, en azindan para ve

seckinlere yonelik yeni dilzenleyici etkinlik usulleri arayisindadir®®,

Bilgi toplumunun temelinde vatan post-modern disince yapist ve bu vapiyl doguran
teknolojik ve sosyo-ekonomik degdiskenler, etkiterini en cok modern ulus devietin kendisine
yiiklenen rol ve isievlerin uygulanma arac durumuna getirdigi birokratik yaps ve kurumlar

lizerinde géstermistir’®,

Her devrim teknolojik bir bulugla baslamis ve asamal: olarak ekonomik, toplumsal, siyasal,
yénetsel ve kiltGrel yapidarn dedistirmigtir. Bu dedisim, Uygarlik Devrimlerinin Yapisal
Yansimalan olarak Tablo 1’ de gdsteriimistir.

Tablo 1: Uygarhk Devrimlerinin Yapisal Yansimalan

: — " - BiLGI - ILETISIM
TARIM DEVRIMI SANAYI DEVRIMI DEVRIMI
8 Saban Buharl Makine Bigff;i%;fgm
- « Kaldirag, « Montaj hatti, fabrikalar LBivoteknoloii. internet
2 o «Yel/su degirmeni | « Demir, kémar, celik, petrol ro)t{)otiar fibJeIro tik '
¥ > (Hayvan, su, = Demiryollari, otobanlar, ! P,
o rizgéar giicli) havayollan fotonlar, kuantum
B g elektronigi
Z Feodal Fkonomi Ulusal Ekanomi Kiiresel Ekonomi
Qo - - . « Ulus-Gsti sirketler,
Zz & |° Tanm sermayesi, » Sanayl sermavyesi, serbest bankalar ve ekonomik-
o> sbmitrgecilik, piyasa, emperyalizm -
i merkantilizm s Fordist Gretim finansal kuruluslar
bl e Post-Fordist iiretim
Feodal Sosyal yap:i;
r Serf-sinyor Sosyal Smiflar: isci, isveren Yeni Sosyal Hareketler
o (kole-efendi} « Cekirdek aile, organik ¢« Cevre, niikieer enerji,
G i e Ataerkil aile, dayamsma, yaplisal-islevsel feminist, etnik, dinsel,
O <« | kurumsal kurum sal farkhlasma 3. cinsiyet
v > farkhlasma zayif
Ulus Deviet/ YOS:::‘S;Q:;?ZE]WC!
- Temsili Dermokrasi/ Post-modern Yénetim
& Weberyen Blirokrasi ” -
N » Merkeziyetilik * Karesel-bolgesel
T, (Eeodalizm/Mutlakiye uiusgului;-y GHIK, Orgiitlenmeter
o . : ; . ) -
47 tcl Monarsizm » Uluslararasi catisma ve « Ademi merkeziyetgilik,
- lari uluslararasi uyum ve
< 5 potarizasyon biitiinlesme
>-,% o Yasal-ussal, hiyerarsik - !
=0 srgiitsel yapi ® Ejreﬁken, esnek, yatay
“ Orgilitsel yvapt
i Giﬁ%ﬁﬁd fenm Modern Kiltir E Osiﬁsb;(r)ld ?rru gai? sél;}: erler
[ s . * Bireycilik, atomizm, .. ’ <Y !
P = Kadercilik, dinsel . X tézsel rasyonalite
P ; modernite, teknik !
= o egeTeq_mf, rasyonalite, haklar (supsta{mal
-3 § yiakiimiGik evrimeilik rationalfty)ir s0syal
sorumluluk

Kaynak: (£d.) Asim BALCI ve Ahmet NOHUTCU, N. Kemal O7ZTURK, Bilent COSKUN. “Kamu
Yonetiminde Caddas Yaklagimlar”, Seckin, Ankara, 2003, s: 15

* Richard FALK, (2003); Religion and Humane Global Governance (Din ve Insani Kiiresel

Yonetisim)}, Cev: Hasan Tuncay BASO(";LU, Kire Yaymnlars, Istanbul, s: 1-3
M oUlvi SARAN, (2001); “Kiresel Dedisim Dinamiklerinin Kamu Yonetimi Alanindaki Etkiteri”, Tirk
idare Dergisi, Yil: 73, Say: 433, s 37-51
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Ashinda bilgi toplumu, kilreseliesme, postfordist Gretim iarzi, Post-modern kiltilr, yonetisim
ve kamu isletmeciligi gibi ishmierle kavramsallastinimaya gahsilan tim bu iligki ve stregler,
kendi baslarina belirleyici etmenler olmayip buraya kadar anlatilanlarin sonuglan olarak daha
genis bir ddnistmin, yansimass ve uzantilan olarak yorumlanmaktadir. Bu degisim de
insanoglunun tanm ve sanayi devriminden sonra yasadi§i iigiinct biyiik kilresel doniisiim
olan “bilgi-iletisim” devrimidir. Bu cergevenin g¢aligmamiz agisindan 6nemi, insanlidin
deneyimlemekte oldudu bu “bilgi-iletisim” devrimine kargl devletin ve kamu y&netiminin

tutunma cabalarimin yerini ve koordinatlarint saptamamiza yardimci olmasindadir’,

1.1.2. Yonetimin Tarihcesi

Ailede baslayan ve kabilede devam eden, medeniyetin kurulmasiyla beraber deviet
yonetimine uygulanan kurallar, itk yénetim ilkeleri, askerlikle birlikte geligmistir. Ordunun
belirli sayilarda artan bélGamieri, bu bélimilerde uygulanan es ydntemler ve Gzeilikle
kurmaylik hizmetleri, yonetim islevine bilylik katkilarda bulunmustur. Ihtiyaclan karsilamak,
retmeden tiketmek, verimli toprakiar ve zenginlikleri ele gecirmek amacyla yaplan
savagiarda, Ustiin yonetim yeteneklerini kullanan komutaniar, ele gegirdikieri topraklan ve
bu topraklarda yasayan, Ureten insanlarl denetimleri altinda tutabilmiglerdir. Osmanl
Devleti'min kurulusu, orgiit yamlannin olusmast, ydnetim sorunlannm ortaya ¢ikisi ve

coziimlenmesi, yonetim olgusuna iyi bir drnektir®®,

Modern dinyay: tamimiayan blyik sivasal miicadeleler ve kapitalist ulusal ve ulusiararasi
pazartarin  etkiledigi felaket getirici siiregler ile gekilienen egemen devletler, simdi
coziicii/pargalayic baskilar ile karst karsiyadilar. Tarihe bakhiimizda egemenlik kavraminn,
{izerinde hak iddia edilebilecek, (stiin sadakat sahibi daha genis birlikler ve daha yogun
yerel dayamsmalar ile yizlesmek zorunda kaldigr gériiiir. Egemenlik, boyle iddialar
karsisinda sinirfar belirlenmis bir toprak parcasmda etkin kararlanin alinabilecedi bir siyasal
alanin olusturulmasina bagvurur. Hegel, “Elements of the Philosophy of Right” (Sad
Felsefesinin Hkeler) adli kitabinda egementidin dissal ve igsel anlamiarini birbirinden ayinr.
Her iki kavram gok karmasik yollardan birbiriyte iliskili olmalarina ragmen dissal ve hukuksal
anlam, devletin daha yiksek bir merci karsisinda hesap vermemesini ifade eder. Igsel
anlamda, egemenlik kimin nevi hangi dirtityle yénettidgini, alanini ve smarlarin belirteyen
normatif iceridie sahiptir. Hegel, kamusal ve Ozel islevier arasindaki kansiklik nedeniyle,
feodal devletlerin kendilerine 6zgl icsel egemenlie sahip olduklannt reddeder. Modern
egemenlik kavraminin 16. yizyilda ortaya giktiji genel olarak kabul gérir. Kuramsat sartlan,
dzellikle Jean Bodin'de, milk ve siyasetin ayrigsmast ve kiiltiret gesitlitik igin neyin uzlasma

aralidine olusturdugudur®®.

32 BALCT Asim ve Ahmet NOHUTCU, N. Kemat OZTURK, Bilent COSKUN, (2003); (Editérler), Kamu
Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar, Seckin Yayinciik, Ankara, st 14
# Giingsr ONAL, (2000); Isletme Ydnetimi ve Organizasyonu, Tirkmen Kitabevi, Istanbul, , 51 4-10
M Douglas MOGGACH, (2002); “fgemeniik Kavramlan: Deviet, Ekonomi Ve Kiltir Uzerine Tarihsel
Yansimalar”, {(Der.} E. Fuat KEYMAN, Liberalizm, Devlet, Hegemonya, Everest Yayinlan, [stanbul, s:
9-31
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Modern egemenlik ve kapitalist ekonomi, Hegel’in tarmmiyla, birbirine anlam veren belirleyici
dlciitler (reflection determinations) veya birbirini tanimlayan kavramiardir. Bu nedenle,
egemenligi temsil eden deviet ve ekonomi arasindaki dnemli gerilime dikkat c¢eken
kuramlann Gg déneme vyayildidi goriimektedir. Birincisi, modern devletin ortaya cikisi ve
sivasal ve ekonomik alanlarin ayrnismasi ile birlikte R6nesans formiilasyonlar; ikincisi, liberal
sahiplenici bireyciligin  elegtirisi  ile birlikte pazarin sosyal ve siyasal vyapilar ile
sinidandimimast fikei; Oclinelisi, demokratik ve sosyalist dislincede halk egemenligine bagl
olarak Gretimin siyasal ve sosyal ydnetisimi iddialandir®>.

Bu calisma, siurlarinin gerektirdigi secicilikle, insan ihtivaglanmn Gretimi ile baglayan
yonetim anlayisinin, “deviet ve ekonomi arasmdaki y8netim tartismalarimin son dénemi olan
dermokratik ve sosyalist disiincede halk egemenlidine bagl olarak retimin siyasal ve sasyal
yoGnetisimi iddialar” tizerine ve agirhikli olarak siyasaldan ¢ok sosyal ydnetigimi {izerine

devam edecektir,

1.1.3. Yonetimin Gzellikleri ve Taminu

Yonetirn biliminin énemli isimlerinden olan Henri Fayol, yonetimin tanimini, genel ve &zel
isler icin kapsamii olarak yaptidi kitabinda®®, girisilen her isin -basit yada birlesik, kiigiik
vada biyik- gerektirdidi; teknik, ticari, mali, emniyet, muhasebe ve ybnetim iglerini
kapsayan alti kisimdan olustugunu ve en dnemli ksmin difer besine de yén verenin
“yonetim” ofdugunu  belirtir. Yénetmek, Fayola gbre, “uzadi gérmek, orgltlendirmek,
kumanda etmek, islere en uygun gidisli diizeni vermek ve kontrol etmek” fonksiyonlarnn

yerine getirmek demektir. Bu fonksiyonlar;

“uzad gormek”; gelecedi kesfe calisarak etkinlik planlan yapmak,

*drgitlendirmek”; isletmenin maddi ve manevi iki kath ortaklifine kurmak

“kumanda etmek”; memurlar grubunu isletmek

“islere en uygun gidishi diizeni vermek”; bltin galigantar birbirine baglamak, birlestirmek ve
esgldimi sadlamak

“kentrol etmek”; her isin ve her seyin igletmenin kabul edilen dizenine uygun oclarak ve

verilen emirler dairesinde yOrlyGp yGrGmedidini gdzetmek olarak tamimlanmakiadir.

Bu durumda ybdnetim, ne sadece bir ayricaliktir ne de isletme sef ve midirlerinin sahislarina
ihtivac duyan bir gérevdir. Ancak, difer esas faalivetler gibi, isletmenin her tarafina dagitrms
bir faalivettir. “Yonetim faaliveti diger faalivetlerden acgikga aynlir” diyen Henri Fayol, bir
yvanda kamu ydnetimi ile Ozel isletmelerin ydnetiminin yapl ve amag farkhliklarina ragmen
yakinltk ve benzerliklerine isaret ederken dijer yanda yodnetsel galigmalarn bilimsel olarak

orgitlenmesi metoduny getirmektedir.

Orgit bir yapl olarak alindiginda, yonetim bir slrectir. Bagka bir deyisle, drgitl, kamu

yonetiminin bigimsel-yapisal yanlar olarak kabul edildidinde, yonetim de belirli bir drgitsel

fs Aktaran, Douglas MOGGACH, 2002: 11
*Henri FAYOL, {1939); Administration Industrefle et Generale, (Smaf ve Umumi Islerde Idare),
Cev: M. Astm CALIKQGLU, Inhisarlar Matbaas, Istanbut, 5: 9~14
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vada vapisal (kurumsal) cercevede vyiirGtilen bir yoénlendirme slreci olarak kabul
edilmelidir®”.

Drucker’ e gbre; “Yonetimin 6zi bilgivi dretken kilmaktir. Baska bir deyisle ydnetim sosyal
bir islevdir. Ve uygulamada ise gercek bir sanattir™®. Akat ve digerlerine gdre ise yonetim;
“varaticihk, bilgi sistemi ve sistemsel omurga gibi; yenilikgi insan yaraticshdme, bilgisayar
vazihm teknolojilerindeki geligmeler ve sistemsel omurganin kurdudu yiiksek iletisim
olanadinn yarattilli sinerjlyi de igine alan; “orgiit amaclarna” etkili ve verimli bir bigimde
ulasmak icin, yaraticihk, planlama, orgiitleme, yéneitme, koordinasyon ve kontrol isierini, bir
bilgi sistemi seklinde tani ve sistemsel omurga tzerinde, olumiu bir i¢ ¢cevre yaratarak ve dig

cevre ile uyumlu olarak ylratmek® olarak tanimlanmustir.

Yénetim siirecinin igleyisinin ve bunu isleten ydneticilerin makro ve mikro agitardan &nemi
cesitli yazarlar tarafindan ayrnintilars ile incelenmistir. Ekonomik gelisme ile birlikte y&netim
faaliyetlerinin kapsam: da (hangi tarum ele alinirsa ahnsin} dedismektedir. Yénetim siireci,
bu stireci isleten gruplar agisimdan ele alindifinda (g tdr yonetimden sz etmek mimkindtir:
Ailesel (patrimonial) yonetim, profesyonel ybnetim ve siyasal yoénetimdir¥. Isletme
sahiplidinin, temel politik karar organlannin ve Snemli yonetim kademelerinin belirli siyvasal
egdilim ve iligkilere sahip kigiler tarafindan dolduruimast durumunda ise, siyasal ydnetimden
stz etmek mimkiindir. Bu yonetim tiriinde de, aile yénetiminde oldugu gibi, “vénetim”
konusunda editilmis kigileri calistirma olanad var olmakla beraber, siyasal disiince ve
amaclar yonetim kademelerine girisi etkilemektedir. Temel politik karar organlarinm ve
hiyerarsik yapidaki difer bitin kademelerin belirli bir aileye veya siyasal edilime bagliiktan
cok uzmanik ve yelenek esasmna gbre segilen kisiler tarafindan doldurulmas: halinde

profesyonel ydnetimden stz edilmektedir®t.

Yénetim, Orgitlenmenin yaninda, Orgitin isterligini saglayacak her tOri  yodnetsel
etkinlikleri, baska bir deyisle, kaynaklarin bir araya getiriimesini, esgidiim saglanmasiny,
izlenecek yontemleri ve denetimi de icine aiir. Bu anlamda ytnetim evrenseldir; hem kamu
kesimi, hem 6zel kesim icin gecerlidir. Kamu kestmindeki ybnetimi, &zel kesimden ayirmak
icin “kamu yonetimi” deyimi kullanidir. Kamu yonetimi, dizenli toplumlarda kamu kesiminin
orglitlenmesi ve igleyisini igerir. Bu her tlri(t deviet gdrevlerini ve drgitlerini igine alan bir

tanimiamadir®?.

Yonetim surecint isleten yoéneticilerin, farkh disiplinierden etkilenerek, benzer arag ve
yontemleri kullanmalar nedeniyle ydnetim, “eklektik” bir disiplin olarak kabul ediimektedir.

Yénetirnin, insanin dedisen bir varkik olmasinin da etkisiyle, cok farkli ve dedisken dzellikleri

i Turgay ERGUN, {2004); Kamu Yénetimi, Kuram / Siyasa / Uygulama, Tlrkiye ve Orta Dodu
amme Idaresi Bnstitlist, Ankara, 51 5

* peter F. DRUCKER, {1995); Managing In a Time of Great Change, (Degisim Cagimun Yénetimi),
Ceviren: Z{If Dicleli, Tirk Henkel Dergisi Yaymlan 4, Istanbut, s: 229

* fiter AKAT, GEnil BUDAK, Gliay BUDAK, (2002); Isletme Yonetimi, Bans Yaymnlar, Izmir, s: 8

* Yonetim sUrecini isieten grup olarak, sivasi iktidar ve devlet yvénetiminde “Isletme Yaklagimy” konulan
bu calismanin “Kamuyu Yonetimi” bélimiinde incelenmistir.

"' KOCEL Tamer, (2003); isletme Yoneticiligi, Beta Yayinevi, Istanbul, s: 17

A, Seref GOZUBUYUK, (1997); Ybnetim Hukuku, Turhan Kitabevi, Ankara, s: 1-2

24



oldugu farkh kaynaklarda vurgulanmaktadir. Yénetimin &zellikleri, 8rgiit igin belirlenmis olan

ilkelerle tamnan Klasik Yonetim Teorisi’'nin ilkelerinden hareketle, soyledir®®;

Amac ve Is Birligi: Bir érgitteki tiim faaliyetler asil amaca ydnelmeli ve bir amag birligi
saglanmahdir. Yoneticinin de, kisileri belirli bir amag dodrultusunda, amacglanina etkii bir

tarzda ulasmalari icin birfige tesvik etmeleri gereklidir,

Yonetimde Hiyerarsik Yapr Ozelfigi; érgiitte isbirligi yapan insanlarm bir kasminmn yénetenler
diger kismmiun ise yonetilenler konumunda bulundudu en az iki temel basamad
olugturmalar gerekir. Hiyerarsik 6zellii nedeniyle; drgiit yapisint genellikle dst, orta ve ait

yonetim kademeleri ile yonetici nitelidi olmayan isgdren kademesi olugturmaktadir.

Isboliimi ve Uzmanfasma. Tum isleri bir kisinin yapmas: mimkiin olmadifindan, is boHimi
yaptlabilir. isbsliimi, drgiit icindeki faaliyetlerin, drgiit amactarina uygun simirlar icinde, bir
uzmanhfa olanak verecek sekilde en kiicllk pargalara béilinmesi seklinde ifade edilebilir.
Weber'e gbre: “Birokratik yapiya sahip organizasyonlar ileri dizeyde bir is bdlimi ve
uzmaniasmayt safilayabilecek mali gilce sahiptir. Igler en kiiclik parcalara bélinmils ve
tecrithesiz bir iscinin bile kisa zamanda uzmanlagmasini sadlayacak dzelliktedir"*. Belirli bir
iste uzmanlasan kisi, isini daha ¢ok ekonomik tarzda yapmanin vaninda o isi en iyi bilen tek
kisi durumuna gelmesi nedeniyle de isi denetim altinda tutma ve inisiyatifini kullanma

olanadina sahip olabilir.

Yonetimin Demokratik** Olma Ozellii: Yonetimde demokratik davranisiardan aynilip, asiri
derecede otorite ve zor kullanma yoluna gidildikge bu siirecin insancil yéni zayiflamakta ve

yerini insam tipks bir makine gibi gérme ve kullanma edilimi almaktad:r.

Yénetimin Evrensellik Ozellidi: Yonetim strecinin farkll Ulkelerde ve farke drgiitierde benzer
birtakim ilkelere dayal olarak asads yukarn aym bigimde islerlik gdsterdidi ifade edilmek

istenmektedir.

Emir- Komuta Birligi: Her ast, yalmizca bir Ostten emir almabdir. Yénetim organiannm
cabalarm aymt amaca yoneltebilmek ve liderlik islevini sadhkl: bir. bicimde vyerine
getirebilmek igin, en sonunda yetkinin tek bir kisinin elinde toplanmas! gerekiidir. Bu en

yetkili kisi; bazen devlet adami, bazen genel mildir ve bazen de bir sendika lideri olabilir.

Ayrikiik (Istisnalarla Yénetim) Ozellidi: Rutin islerin astlara birakiimast ve stratejik nitelikteki

dnemli isterin Ost ydneticiler tarafindan yerine getiriimesi itkesidir.

Iki Yénlii Sireg Olma Ozelligi: Yonetim, karar alma ve uygulama agsamalanndan olusan iki
vorld bir sirectir. Alinan kararlarin uygulanma olanadinin bulunmadi§i ve uygulama

sonuciannin yeterince izlenmedidi yerlerde yonetim islevi tam anlamiyia vapilmis sayilamaz.

¥ 8u konu; Nuruilah GENC, {2005); Yonetim ve Organizasyon, Seckin Yavinciik, Ankara, s: 50-55,
Serif SIMSEK, (2006); Isletme Bilimine Giris, Yelken Basim-Yayim, Konya, s: 212-220 ve Tamer
KOCEL, 2003; 10-20'den dzetlenmistir,

* Blrokrasinin bu dzelliginin, ileride gérilecedi gibi; kamu alaninda, isten anlamayanlarin is basina
gegmelerine, kadrolarin geredinden fazla miktarda calisanta dolmasina ve hizmet kalitesinde azalmaya
neden oldugu sdytenebilir,

** Bkz, bu caligmada “1.6.1. Kiresellesme, Yeni Liberalizm ve Sosoyal Demokrasi”
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Yénetimin Yaratic Siirec Olma Ozefligi: Basarth bir ydnetim, gerek ydnetici ve gerekse
isgbrenlerin yaratic yeteneklerini ortaya gikarict bir dzellie sahip olmalidir,

Yénetimin Haberlesmeye Dayanma Ozelligi: Yénetim fonksivonunun etkili bir sekilde yerine
getirilebilmesi, iki yoni haberlesme veya bilgi alisverisini gerektirir. Yonetim gbrevini yapan
kisiler, amaca ulastinc faalivetler konusunda karar alir ve bu kararlan uygulamak (zere
emirler seklinde astlara iletirler. Astlar da kendilerine iletilen kararlar uygulamak ve bunlarm
sonuglan hakkinda Ustlere bilgi vermek durumundadiriar. Etkili bir haberlesme sisteminin

kurutamadids isletmelerde arzulanan sonuglann alinmasi bliyitk gapta glglesir.

Yénetimin Rasyonel Oima Ozellidi; Rasyoneliik (akiloilik-ussallik), duygusalldin tersi olarak
dilstinlilebilecedi gibi amacn en az kaynak kullammi ile gergeklestiriimesi sekiinde de
dustunilebilir. Yonetimde rasvonellik ilkesine uyulmadidi durumlarda, amaca ulasiisa bile,
katlanilan kaynak maliyeti, sadlanan sonugtan ¢ok daha fazla olabilir. Dolayisiyla,
tasarlanmamis ve rasyonellidi temel almayan bir yénetim siireci, yararh olmaktan ok zararls

sonuglar dogurabilir,

Yénetimin Sanat, Bilim ve Mesfek Ofma Ozellidi; Yénetimin sanat yénii, onun dogdustan gelen
bir yetenek isi olmasiyla ilgilidir. Yonetimin bilimsel yénii ise, okullarda bir felsefe, ilkeler
sistemi cesithi teknikler ve bilim dal olarak &dretilebilen ve ddrenilebilen bir disiplin olarak
ortaya cikmasiyla iigilidir. Guniimizde, meslek nitelifi ySnetimin Gglincil boyutu olarak
gosterilmektedir. Yénetim, doktorluk, mithendislik, avukathik ve benzeri meslekier gibi tam
anlamiyia bir meslek haline gelmemis olsa bile, bu ybnde &nemii agamalar kaydettidi
soylenebilir. Profesyonel ydnetim, yodnetim isinin bir meslek haline gelmesi ile ilgilidir.
Kocel's gore herhangi bir ugrasinin mesfeksel niteligini dederlerken su unsurlara bakilmast
gerekir®:

a) Bilgi (tarihsel olay ve bilgilerden ¢ok, sistematik bir analiz sonucu ve
uygulamal arastirma ve deneyle elde edilmisg bilgiler)

) Uzmanlagmis bir uygulama,

¢} Sosyal sorumiuluk,

d) Kendi kendini kontrol.

e) Toplumun o ufragsiya vyikledigi antam, uygulama serbestligi ve gdsterdidi
saygl.

Yanetimin yapilis bicimini daha acgik bir bicimde anlamak igin, onun belli bash araglan olan
liderlik, karar verme, iletisim, planlama gibi dgelerine bakmak gerekir. Bu 6geler, ussal bir
eylem alan yonetim sirecini agiklamak igin gerekli oldufu kadar, yonetimin vazgegilmez bir
pargasi olarak ve bir yapi icinde bir araya getirilmis olan insanfarin ve arag-gerecin etkilitigini
artirmakta da kullanihr. Ancak insan davranglarinin her zaman ussal ofmadidt, tutarsizhk ve
dediskeniik gésterdigi hilinmektedir. Insan davranislarinin ussal olmayan érneklerini igeren
drgitler, gelisirken ve kimi zaman da kurumsallasirlarken, insant kendi amaglarnn

gilvenceye almak igin denetiemek isterler. Orgiit, bu nedenle, duradanhig degil devimsellidi

* Tamer KOCEL, 2003: 18
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(dinamizm) temsil eder. Bu devimsellidi sadlayan ise yonetimdir. Yoénetim, siyasalar
olusturarak, bireysel ve kiimesel gabalan esgldimieyerek ve calisanlann yirek gicini

(moral} koruyarak bu devimselligi saglar®’.

Bu calismada yfnetimin, sistem ve insan unsurlarindan olustugu distnilerek oncelikle,
sistem analizi olarak isletme ve kamunun da iginde bulundudu sistemin anlasiimas igin, 6zel
isietme alanindaki “hderlik” modelleri He kamu alanindaki “yéneticilik” kavramiarinn

agiklanmasi yapilmarus, “Isletme Yonetimi” ve “Kamu Yénetimi“nin analizi yaptmistr.

1.2. OZEL YONETIM (ISLETME YONETIMI)

1.2.1. isietme Ydnetiminin Tarihcesi

fstetme yBnetiminin gelisimi incelendiginde, 19. yiizyildan sonra, 1915'te Amerikalt Frederick
W. Taylor'un, Gnlii eseri “Bifimsel Yénetimin Ilkeleri (Principles of Scientific Management)”
ve 1916 yilinda Henri Fayol'un “Endistrinin Genel Yonetimi (Administration Industrelle et
Generale)” adh kitaplannin yaymlanmast ve Max Weber'in caligmalan ile bilimsellik kazanan

Klasik Yénetim Kurami ile birlikte gelistigi géritimektedir.

Mimin Ertlrk, isletme ydnetiminin gelisimini, 1880'den &6nceki tarthsel silreci igine alan
“Caddas Yoénetin Oncesi Dénem” ve 1880'den sonra baslayan “Caddas Yénetim Dénemi”
olarak iki ana bolimde inceler. “"Caddas Yonelim D&nemi”ni de kendi iginde Klasik, Neo-
Klasik ve Modern D&nem olmak {rzere {i¢ bélimde acklar®™®, Bilimsel yazinda igletme
yonetiminin gelisimi, genel olarak bilimsel yaklasimlarnn sosyal, ekonomik ve teknolojik

gelismelere paralel olarak incelendidi, (¢ ana b&limde dzetlenebilir®®:

i1.Klasik Dénem (1900~1930): Bu dbnemde; Bilimsel Ydnetim Yaklagimi, Ydnetim Siirec
Yaklasimi ve Biirokrasi Yaklasimi Gzerinde cahsiimis ve is standartlastirmasi, emir-komuta
birligi, is bélimi, uzmanlagma ve hiyerarsik yapilanma konulan isletmelerde uygulanmistir,
Frederick Taylor, Henri Fayol ve Max Weber gibi uygulamact ve disidnirierin temsil ettidi
1900%erin klasik yaklasimina gdére Oretkenlik &n plandadir ve insanlar makinenin birer

parcast olarak goritimektedir.

2. Neo-Klasik Dénem (1930-1960): 1929 Dinya Ekonomik Krizi'nin etkisi ile Klasik Teori'nin
eksik yanlarinin belirginiesmesi sonucunda, 1930'larda basglayan Hawthorne arastirmalan ile
Argyris ve Maslow” un temsil etti§i neoklasik yaklasimda insanin sosyal davransiar,
teknoloji ve gevre kosullart ile birlikte senkronize edifmeye galisilmistir. Bu dénem, iginde
gelisen yénetim yaklasimiarinin insan ve davranislarina odakil olmasi nedeniyle, Davranigsal
{Neo-Klasik) Teori olarak da adlandimimaktadir,

3.Modern Dénem (1960 - ): Teknolojik gelismeler ve teknoloji {zerinde elde edilen

egemenlik ile insan faktdrit giderek dnem kazanmig ve stratejik y8netim anlayis 6n plana

" Turgay ERGUN, 2004: 5

*® Mamin E]RTURK, (2000); isletme Biliminin Teme! ilkeleri, Beta, istanbul, s: 98-112

* Isletme yonetiminin gelisimi hakkinda Bkz: ERTURK (2000), SABUNCUOGLU ve TOKEL (1997), GENC
(2005), KOCEL (2003), AKAT vd. (2002)
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cikmistir. Sistem ve Durumsaliik Yaklasimlar, Modern istetme Teorisi’nin iginde yer alan ve
insan, gevre, isletme uyumunun geligmesine katkl saglayan bilimsel galigmalann {zerinde
vofjunlaghifi konulardir. Bu donemde; igletmenin sistem olarak bitincil bir yap: oldugu,
teknolojik gelismelerle bigimlendigi ve vyapisal degdisimi, c¢evreyle bitinlesmesi ve
calisaniarin bu stireglerde bagrolde oldugu aniayisinin gbzlendigi Modern Teori'de kigiler arasi

lletigsim ve liderlik kavramlarina da yer verilmistir.

Yazinda net bir ayrima stidikla rastlanmasa da 1970%erden itibaren artarak gelisen gevreye
uyum ve dedisime ybnelik vyeni vaklasimlar Modern-Sonrast  Dénem  olarak
diistiniiimektedir'®. Kiresellesmenin etkisiyle, tercih edilebilecek her tirl Griin ve hizmete
ulasmanin kolaylastith ve tercihlerin coklugu nedentyle de rekabetin arttidi pazar ortaminda,
yeni yaklagimlar, igletmelerin yapllanmasinda, gelisiminde ve slrekliligini sirdirme
cabalarinda belirleyici rol oynamaktadir. Bu dénemde, istetme yonetimi ve uygulamalarinda,
yahn yonetim, sire¢ yenileme, toplam kalite yénetimi, 6grenen &rgitlar (Learning
Organization), temel uzmanhk {Core Competence), kiyastama (Benchmarking), personel
giiclendirme (Empowerment),dis kaynak kullarimi (Outsourcing), uygun bity(ikiigd bulma
(Rightsizing), sebeke trl organizasyonlar (Network Organization) ve sifir hiyerarsi (Zero
Higrarchy) gibi yeni gériigler ve kavramlar gorilmektedir.

isletme vyonetiminin tarihsel gelisiminde, insani degerlere verilen Gnem arttift Olglide,
vinetsel beceri ve beklentilerin de arthidr; insam hem Ureten hem de tiketen olarak,
faaliyetlerin merkezine alan bir yénetim anlayisinin gelistigi goriiimektedir.

Dider taraftan, bazen bir kargasa manzarasi gisteren, bilimsel temele ve test ediimis
goriglere dayvanan vyonetim kavramlarinin vaninda, kisisel dislincelerin, sansasyonel ve
dikkat cekici terimlerin, medya-darmisman-firma Ogliisiiniin Gretti§i tamamen dzel durumlara
has fikirlerin ve benzeri dier medyatik fikir, goriiniis ve uygulamalann “gafidas yBnetim
anlayigi” olarak sunuldugu bir ortamda, yonetim teorilerinden dedjil, fakat bir “y&netim
teorisi  endistrisi”’nden bahsetmek gerekecektir. Bu endistri, medyast, gurulari,
danismanlan ve igletme okullart ile blyiik gikarlanin s6z konusu oldugu bir endlstri haline
gelmistir. Ancak bu endlstrinin drettidi fikirlerde 6z elegtiriye, fiili veriye dayanan bilimsel
metodu kullanan testlere, test edilebilir  ¢alismalara ve dicmeye az
rastlanmaktadir®. Ancak, ybnetim teorisi endistrisinin gelistirdidi bazr kavram, uygulama
ve araglar bir yana birakiirsa; ozellikle iletisim ve bilgi isleme teknolojilerindeki gelismeler
He kiresellesme, “ydnetim” isinin dzelliklerini bityiik dlcide degistirmistir'?.

* Tamer KOGEL, 2003: 343-460

* Kogel'in elestirisi hak eden bu manzarayi, yeni fikir ve yOntemleri ortaya cikaran kiresel bir beyin
firtinas) olarak nitetendirmek ve bir sonraki cimlede belirtildidi gibi vine bu Froinanin yapicl kosuliarmnin,
“yénetim" isinin dzelliklerini biiylk dlciide dedigtirdigini” séylemek mimkindir.

# Tamer KOCEL, 2003: 16
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1.2.2. Igletme Yoénetiminin Tanim

Yénetim kavrami, bir asirdan fazla bir slireden bu yana gelistirilmekte olan bir kavramdir.
1926 yihindan beri Amerika'daki bitin Oniversitelerde bilim olarak okutulan y&netim,
modern bilimcilerce dedisik zamanlarda tanimlanmistir. Yukanda bir kismy verilen bu
tammlarin ortak sonucu olarak ydnetim, “Belirlenmis amacglara ulasmak igin insanlarn
érgittlenmesi ve bu amaca dodru is birlidinin saglanmast is ve cabalannin batinidir™?,
iktisadi bir amaca dayalt bigimde kurulan isletmeler igin ise; parasal, teknolojik ve is

gliciinden olusan kaynaklarinin en uygun sekilde yonetilmesini ifade eder®™.

Ozel isletmelerin orgittlenme amaglarnin ve bigimlerinin dider yonetim tiirlerinden farkh
olmasi nedeniyle, yonetimin bilimseliik kazanmasindan sonra hizla gelisen isletme yénetimi
taniminin da klasik yénetim tammlanindan ayriddi gérialir. Bu aynimin netlestidi dénem olan
modern ve sonras: dénemde, toplam kalite yOnetimi, kiyaslama, 6grenen Grgitler gibi yeni

yonetim diisiincelerine gore, isletme yénetimi dedisik bigimlerde tamimianabilmektedir’:

Japontarin gelistirdigi, Kaizen ({strekli iyilestirme) sistemine gére y8netim; misgterileri
tatmin etmek igin ¢aba géstermeyi esas alr. Is hayatinda kaha olmak ve kar etmek
isteniyorsa yonetimin, miisterilerin isteklerinin yerine getirilmesini ve kalite, maliyet ve
temrin (miktar ve teslim taleplerinin karsianmas) konulanndaki iyilestirmelere énem
vermesi gereklidir. Balidaki yenilik ve sonug dncelikli ybnetim anlayisinin tersine, Kaizen
yonetim anlayiginda, tim cgalisanlar, isle ilgii her konuda, sdrekli iyilestirmeye katkida

bulunarak yénetime katiabilirler.

Yine Japonlar¥* tarafindan gelistirilen Benchmarking (kiyaslama) teknidi ile igletme
yonetimi; yonetiten isletmenin performansi ile smifinin en lyisi olan bir isletmeyi segip,
stireclerini ve politikalarmi 6rnek olarak kiyaslamak, bu isletmenin ybnetim performansina
ulasmak ve sonra da onu gegmek dzere vyénetim politikalanm  olusturmak olarak

tanimianmaktadir.

Ogrenen isletmeler icin isletme vyénetiminde; rekabet ortaminda basariya ulasmak
amaciyla, isletme iginde calisan bitiin bireylerin birlikte beceri kazanmalan ve bu becerilerini
dedisen gevre sartlarina uyum icin kullanmalanm saglayan, personel gelistirici uygulamalarla

degigen, gelisen ve kendini yenileyen dinamik bir igletme y&netimi stz konusudur.

Sitirec yenileme (dedisim mihendisligi) anlayisinda yénetim; maliyet, kalite, hizmet ve hiz
gibi cadin en &Gnemli performans &iglilerinde etkileyici gelismeler saglamak amaciyla, is
sireglerinin temelden vyeniden ddslinGlmesi ve radikal bir bigimde isletmenin yeniden

tasarlanmasi ¢abalarimin timidar.

> Giingtr ONAL, 2000: 10

3 mimin ERTHRK, 2000: 97

* Bkz: AKAT itler, Gondll BUDAK, Glilay BUDAK, (2002); Isletrme Yénetimi, Baris Yayinlan, fzmir;
Peter F. DRUCKER, (1995); Erol EREN, (2003), Tamer KOCEL, (2003), Giingdr ONAL, (2000}, Miimin
ERTURK, (2000), Zeyyat SABUNCUGGLU ve T TOKOL. (1997), Hasan TUTAR, (2005)

* Japonlarn, kiresel ekonomidekl krizierden etkilenmeden blylyebilmelerinin, basanh y&netim
teknikierint uygulamalarindan kaynaklandi) distnilmektedir.
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Temel amacl, ahlaki ve sosyal sorumluluk antayist ile gahsanlarin drgite olan “yaratic
katkilarii” arthirmak olan yonetim, bu amacm Orgiisel amaglanna ulasmak suretivie
gerceklestirir. Amaclar, fiili durumun dederlendiriimesinde kullanilan standartlardir. Yénetim

faaliyeti insana yonelik oldufundan, amaclarinda da insan unsurunun &ne giktigi goriitir®,

Sonug olarak, insan esash bir olgu olan ydnetimin, klasik anlamda; sosyal, ishirliine dayah
ve koordinasyonu gerektiren silreclerden olustugu ve isletme ydnetimi kavraminin;
veniliklere acgik, misteri odakh, isbdlimi ve uzmanlagmay! gerektiren, evrensel ve
hiyerarsik zellije sahip bir grup faaliyeti oldugu genel bilgileri adi gecen kaynaklarda

sunulmaktadir.

1.2.3. Isietme Yonetiminin Temel Fonksiyonlar

Siireg  olarak yonetimin gerektidi bicimde incelenebilmesi igin  fonksiyonlarimin®®
incelenmeleri gerekir. Isletme yonetiminde fonksiyon kavramlanyla, yoneticilerin yerine
getirdikieri gorevier ifade edilmek istenmektedir™.

Daha 6nceki bélimde agiklanan yonetim ve fonksiyonlart igin yaptidi tarumiamalan Fayol,
geleneksel anlamda; planlama, drgiitleme, ybneltme, esgidimleme ve denetim olarak bes
temel grupta incelenen vyonetim fonksivonlanm, kamu ydnetimindeki fonksiyonlar ile
eslestirmektedir. Bu dorum, calismaya konu olan kurumsal ydnetigsim ilkelerinin hayata
gegiriimesinde kamu yénetimi ile eggidim saglama fikrinin de destekgisidir. Modern igletme

yonetimindeki temel fonksiyonlar agadida kisaca aciklanmaya calisihmistir.

Planfama; Giinimilz isletme yoneticiliginde, planlama: neyin ne zaman nerede ve kim
tarafindan yapracagimn &nceden belilenmesi siireci seklinde ifade edilebilir. Planlama,
kaynaklarin en etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi amacayia, isletmenin gelecekte
ulasmas! gereken amacianns gesith segenekler arasindan secim yaparak saptamasidir. Aynca
isletme i¢i faalivetlerin, secilmis olan amaca en etkili bicimde ulasmayi sadlayacak tarzda

diizenlemesi islemidir ve dnemi her gegen giin artmaktadir.

Planlamamn ézellikleri sbyle siratanabilir; bir segim ve yedleme, karar alma, gelecefe donik
uygun siirelerin uygun bir bicimde saptanmasi strecidir. Cevre kosullarindaki degdismelere

hemen uyum sadlayabilecek sekilde dinamik ve esnek bir yapida olmalidir.

Planlama ve plan tirleri, temel siireci biilin ydneticiler igin aynt ofmasina karsilik,

uygulamada ¢esitli bicimlerde siniflandirilmaktadir:
— Kuilanma bigim ve siresi bakimindan; bir seferlik ve siirekli planiar,
— Nitelik agisindan; stratejik ve ydnetsel piantar,

- Kapsadiklari sureye gire; kisa, orta ve uzun siireli planlar,

7 Nurullah GENG, 2005: 19-20

8 Bu bslim, SIMSEK Serif, 2006: 215-220; Nuri TORTOP, (1983); Yénetim Bilimi, S Yayiniar,
Ankara, s: 50-170; Tamer KOCFL, 2003: 152~159, ilter AKAT vd. 2002: 201-208'den dzetlenmistir.
 Serif SIMSEK, 2006: 215
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— Teknik yapilarina gbre; degismez ve dedigken planiar,

— Kapsamilarina gore; genel veya igletme bdliimleriyle ilgili planlar.

Orgiitleme (organizasyon), Latincede miizik aleti anlamina gelen “organon” sdzcifiinden
tiiretilmistir. Onceleri, dogdat bilimlerde organ {insan viicudundaki organlar gibl) anlaminda
kullamlmig, fakat daha sonra sosyal bilimierde de yaygin sekilde kullaribir hale gelmistir.
Orglitieme, Oretim faktérlerini sistemli, uyumlu ve etkili bigimde kullanarak mal ve hizmet
(retmek icin insanlann gérevierini en iyl bigimde yapmak lizere diizene konmalan ve her
tirli arag, gerec ve malzeme ile donatilmalan seklinde tanimlanabilir. Genis anlamda
Orgltieme, insanlann fiziksel arag ve olanakiannm belirli bir amag veya amaclar dizisini
gerceklestirebilecekleri bicimde diizenlenip hizmete sokulmalarn seklinde ifade edilebilir. Bu
anlamda orgltleme: insanlar, arag, gereg, makine, bina, isyeri ve benzeri hususlar arasinda

objektif iliskilerin kurutmasidir.

Gorildaga gibi drgittieme, insanlarn yalnizca bazi belirli itkelere gére gruplara aynimalan
dedit, yapacaklan islerin ayrintilariyla saptanmasi, bunlarn yetki ve sorumliuluklannmn
belirflenmesi, kimin kimden emir alip kime karsi sorumiu olacadinin saptanmasi, hangi arag,
gerec ve makineyi nerede kullanacaklarinin belirlenmesi ve benzeri biitin dizenlemeler
orgitieme kavraminn kapsami iginde yer alir. Sekil L'de, ydnetimin isletme fonksivonlan

icindeki yeri gosterilmektedir.

Sekil 1: Yonetimin isletme fonksiyontan igindeki yeri

YONETIM

Kaynak: Serif SIMSEK, {2006); isletme Bilimine Giris, Yelken Yayincilik, Konya, s: 208

Orgiitlemne nedenferi; insantan drgitiemeye yonelten iki temel glg, amag birligi ve en az
emek kanunu sekiinde ifade edilinektedir. Belirli bir amac gergekiestirmek igin, ortak gikan
bulunan insanlar genellikle o amag cevresinde birlesme edilimi gdsterirler. Bu olay ilk
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gaglardan giin@imiize kadar hep bdyle olagelmistir. S6z konusu amag sirip gittikce birlegme
de siiriip gider. Ornegin, kdylerde dayamsma (imece) ile yaptan isler icin kooperatif kurarak
veya ev sahibi olmada bireysel olarak gigliklerie karsilasan insanlar bir araya gelip daha

kolay ev sahibi clmak (izere bir yapt kooperatifi olusturarak drgltienebilifler.

Insanlan drgitlemeye (cabalannt belirli bir amag igin birlestirmeye) yonelten ikinci neden
ise, en ar emek kanunudur. Bu kanun, minimum c¢aba ile ortak amaca ulasmak {zere
uyumiy iliskiler kurma istedini yansitir. Bu istek, insanlardaki ekonomik ddsiinme egiliminin
dogal bir sonucudur. Her rasyonel insan, en az cabayla en yilksek fayday: sadiamak
egilimindedir, bu duruma ekonomik rasyonellik adi verilmektedir. Ortak bir amag gevresinde
bir araya gelenler, béyle yapmakla bireysel olarak saglayabileceklerinden daha cok tatmin
elde edebileceklerine inanmaktadiriar. En az emek kanunu ise, belirli bir sonucu mimkin
olan en az emekie elde etmek veya belirli bir emekle miimkiin olan en vyiksek sonucu
saglamak seklinde ifade edilmekiedir. Bu ifade, verimliligin tammu olarak da kabul
ediimektedir.

Orgittemne ifkeleri, isletmenin &rgiitleme yapifarinin basarilt olabilmesi igin bir takim ilkelere

uymalar gerekmektedir. Bu ilkelerin bazilan sbyle siralanabilir¥:

— Amag bidigi ilkesi,

- Kumanda (Emir) birligi ilkesi,

- Yetki ve Sorumiuluk denkiigi ilkesi,

— Gorev, yetki ve sorumiuiuklanin agikca belirlenmesi ilkesi,

— Ustlerden astlara dogru uygulanan hiverargik basamakiar ilkesi,

— Gorevlerde fonksivonel benzerlik itkesi,

- Personelin uygun bir ise verilmesi ilkesi,

— Yonetim birligi ilkesi,

- Yonetim alannin sinrlandinimast itkesi,

- Qrgiit iginde gapraz iliskilere yer verilmesi ilkesi,

~ Orgiit ici komuta, kurmay ve fonksiyonel yetki ve sorumluluklarin belirfenmesi ilkesi,
— Yetki devri ilkesi,

- Cevresel ve teknolojik gelismelere kars 6rgit esnekligi ilkesi,

— Orgiit yapisinda bélimler ile merkezlesme, yonetim ve yerinden yonetim arasinda denge
saglanmas! ilkesi,

— Orgiit faaliyetlerinde siirekiilik itkesidir.

Yoneltme (Yiritme), uygulamada; emir-kumanda, yiritme veya yén verme gibi adlarla da
tarnan yéneltme fonksivonu, astlarin uzun ve kisa dbnemde etkili ve verimii sekilde
cahsmalanm  saglamaya yonelik faaliyetieri ifade eder. Y&netimde, planlama ve

orgitlemeden sonra, olugsturulan yapinn isletiimesine, daha bir baska ifadeyle isletme

* Onceki sayfalarda verien kaynaklarda belirtilen bu ilkeler, ilerleyen bdllimlerde, kurumsallasma ve
kurumsal yonetigim ilkeleri olarak dzetlenecektir,
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6rgiitiinin harekete gecirilmesine sira gelir. Bu calismalar ise, yOneltme fonksiyvonunu

meydana getirmektedir.

Yéneltme fonksiyonunun etkin ve verimii bir sekilde yerine getirilebilmesi bllyuk él¢iide emir
verme veya emyetme bicimine badli olmaktadir. Ydneltme araci olarak verilen emirler,
demokratik veya otokratik nitelik gdsterebildikleri gibl, vazili veya s6zll sekilerde de
verilebilmekiedir. Yéneltme islemi genelde; karar vermek, iletmek ve eyleme gegmek
evrelerinden gecer. Isletmede etkin ve amaca yonelik bir yoneltme sisteminin kurulablimesi,

bazi kogullarin yerine getirilmesine bagh olmaktadir. Bunlar séyle siralanabilir:

- Orgiitte takim (ekip) ruhu gergeklestirilerek isgdrenler arasi birlik, tzveri ve calisma
ruhunun canl tutulmas: sadlanmabdir. Ust, orta ve alt yéneticiler arasinda
toplantifar dizenlenmeli, bunlardan gerek yazili ve gerekse sdzli olarak alinan

raportar isletme amaglart dogruitusunda degeriendiriimelidir.

— lIgsgérenler iyi taninmali; teknik bilgi, beceri ve yetenekierine uygun géreviere
atanmal ve bu mevkilerde uzmanlasmalan sadlanmaldir. Isletmeden beklentilerin

dnceden bhelirlenmesi motivasyonun sagdlanmasi icin yo! gésterici olabilir.
—  Gorev ve sorumluluk alamayacak durumda olaniar isletmeden uzaklagtinimaldir.
— Yoéneticiler iyi birer fider olabiimelidir.
— Isgbrenler denetim disi birakiimamahidir,

- Isletme (st yoneticileri, gerekiifinde yetki devri uygulamast ile Szellikle rutin igler

astlarina devretmeli ve aynintilar icinde bodulmamahdir.

— Isletme iginde iyi bir 6diilendirme ve cezalandirma sistermni kurularak, kabul edilebilir

diizeyde bir Gcret 6deme politikas: izienmelidir.

Calisanlarin  motivasyonu, liderlik, iletisim,ve gruplandirma, ybneltme ite ilgili olarak
yvénetime rehberlik eden konutardir: Calisanin bilgi yetenek ve becerllerini tam olarak ise
odaklamasini etmesini saflamak, motivasyonun canhi tutulmasina badhdir. Motivasyon,
kisinin icinden gelen gidtienme tutumu ite ilgilidir ve bireyin kisilik Gzelliklerine bagh
oldudundan, tiim cabsanlarin aym aragla motive edilmesi zordur. Bu keonuda geligtirilen
teorilerin motivasyona katkist oidudu bilinmektedir®, Cahisanlarin, kisisel ve grup amaglarini
gercekiestirmek igin ihtiyag duydukian fiderfik gorevini Ustlenen kist yasal, zotlayicl,
odiillendirmeden dodan, karizmatik veya uzmanbiktan gelen gtc kaynaklanne kullanw.
Yoneltme gergeklestirilirken, ydnetenler ve ydnetilenler arasinda, siGrekli ofarak amaci olan,
anlamll mesajlar tasimir. Tletisimi safjlayan bu mesajiar yazili, sézii, stzstiz (gorsel: torenler,
semboller, dekor, viicut dili gibi} araglarla; bigimsel veya doga! olarak; dikey, yatay veya

capraz ydnde olabilmektedir %,

 Tamer KOCEL, 2003: 636-656
% Mmin ERTORK, 2000: 153165
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Esgiidiimleme (Koordinasyon), uyumiastirma ve dizenlestirme de deniten eg glidimleme,
insanlann cabalarime  birlegtirmeyi, zaman bakimundan ayarlamayi, isletme amaglarina
ortaklasa varabilmek igin calismalann birbiri arkasina gelmelerini ve ig ige gegip
kenetlenerek birbirlerini bitlnlemelerint sadlamaktadir. Bu fonksiyonun belli bash ilkeleri
sunlardir:

— Balimler arast yatay ve gorevsel ishirlidinin yapilmasi,
— Uyugmazhkiann gdziimienmesinde birlestirici ydntemin uygulanmasi
— Ortak sorumiuluk.

Esgitdiimleme fonksiyonunun yerine getiriimesinde birtakim kolayliklar elde edilmesinin,

asadidaki hususlann yerine getiritmesine bagdl oldugu stylenebilir:
— Isletmede iyi ve yalin bir 6rgiit yapisinin kurulmast,

— [sletmenin amag, plan ve programlanmn uyumlastinimasi,

- Igletmede iyi bir iletigim agimin kuruimast,

— Isletmede isbirligi ruhu ve anlayiginin gelistiriimesi,

— Gonhila esgldiimlenmenin dzendiriimesi.

Denetim (Kontrol), yénetim fonksiyonlarinin sonuncusudur. Orglitte gerceklesen eylemler
ile plantananiann karsilasbinimast ve sapma halinde, nedenlerinin bulunup giderilmesi
stirecidir. Bu nedenle, plantama ile denetim islevi arasinda organik bir iligki vardir. Planlama
olmadan denetim fonksiyonundan stz edilemez. Denetim fonksivonun amaclari; hareketin
Blciilmesi ve uygulama sonuclarnin saptanmasi, plantarta uygulama sonuglan arasinda varsa
sapmalarin tespiti, sorumiuluklann belirlenmesi, sapmalann gideriimesine y&nelik dizeltic
eylemierde bulunulmasi seklinde siralanabilir. Bunlar yapilirken, iglemlerde ve Kkalitede
standartlasmanin  saflanmasi, 6rghitén aktiflerinin israftan korunmasi, devredilen yetki

kontroliinin yapilmast, iste basarinin degerlendirilmesi islerinin yapiimas! gerekir,

1.2.4, isletmenin Ekonomi Igindeki Yeri ve Cevresi

Bireyin ve toplumun ihtiyaglanm (tafeplerini) karsilamak lzere igletmelerin Grettikleri ve
piyasaya sunduklan mai ve hizmetler toplamina arz, bu mal ve hizmetieri satin almak lzere
bireylerin belirli bir satin alma gicl ile destekienen isteklerine falep, satin alma glcind
temsil eden ve isletmelerle misteriteri arasinda mal ve hizmet dedlisimini (alisverisini)
saflayan araca para tim bu hareketlerin yasandide sisteme de ekonomi adi verilmektedir.
“Mal ve hizmet pazan” ile “Gretim fakttreri veya &deleri pazan” arasinda yer alan

isletmelerin, hem dretici hem de titketici konumunda olduktar gérilir®®,

Isletmeler, ekonomik sistem icinde islevierini yerine getirmeye ¢alisirken gok sayida grupla,

ckarlari  geredi iliski gelisgtirmektedirler. Igletrelerin  yakin, ulusal ve uluslararasi

% Bu hétim, Ttler AKAT vd. 2002: 19~22 ve Serif SIMSEK, 2006: 45-51° den dzetlenmistir.
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cevrelerinde faaliyet gdsteren ¢kar gruplanmin amag ve beklentilerini bilmeden ve
isietmenin amaclanyla uyumlastirmadan, cevreleri ile iligkiierinde bagan saglamaiarn gok
zordur®*

Ekonomik ve sosyal gelismeye paralel olarak, isletme adi verilen &rgatlerin toplum
yasamindaki énemlerinin artmasi ile beraber, bunlan yéneten kigilerin de verdikleri kararlar
ife toplumu etkiledikleri gérilmektedir. Bu etkilemenin artik sadece yoneticinin verdigi
kararlarla toplumsal kaynaklann kullanim tarzim belirlemekle kaimayip, cesitli Sivil Toplum
Kurumu (STK) sayian dernek ve kuruluglar volu ile dike politikalanina yon verenlerin
kararanni da etkiledikieri sdylenebilir. Ote yandan yukanda deginildigi gibi, toplumdaki
demokratiklesme ve insan haklan ile ilgili gelismeler, artan i¢ ve dis rekabet, kiresellesme,
is ahlak: (ethics) ve sosyal sorumiufuklar ydneticilii daha gic hale getirmektedir. Bu ve
benzeri gelismelerin sonucu ortaya ¢ikan profesyonel yoneticiler, y@neticilik biigilerini
kullanarak isietme organizasyonlarmn toplumun cesitli kesimlerinin ihtivaglanint giderme
sorumiulugunu yiklenmisterdir®®, Isletmenin cevresini saran dodal gevre ve toplum oldugu
ve toplumun, dijer sosyal paydaglari da icine alan bir ortamy ifade ettigi distniimektedir.
Ayrica yesil isletmecilik* anlayist ile hareket etme bilincine ulagan ybnetim anlayiginda, dogal
gevrenin de yine kargiikli ¢ikarlarin dikkate alindigi bir paydas oldugu diigtnilerek, igletme
ve sosyal paydaslar, bu galismamn vyazan tarafindan geligtirilen Sekil 2'deki gibi
gbsterilmistir.

Sekil 2 isletme ve Sosyal Paydaglan

. Dl

| e
Subipleri \ -~

Kaynak: Serif SIMSEK 2006: 53'teki sekilden bu galismanin yazan tarafindan gelistirilmigtir.

# SIMSEK, 2006: 47
5 Tamer KOCEL, 2003: 7
* Yesil Isietmecilik hakikinda Bkz: Mimin ERTURK, 2000: 91-93 ve Peter F. DRUCKER, 1895: 215-218.
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Karsiikli etkilesim halinde olan sosyal paydaslar, yukarida verilen kaynaklarda; sadece,
milsteriler, calisanlar, isietme sahipleri, tedarikgiler, kurumlar, toplum, rakipler ve deviet
olarak toplumun da dahil edildi§i sekiz gruptan olusan sekillerle gdsterimektedir. Ancak,
hilindigi gibi, strdtrilebilir kalkkinma anlayisi ve kiresel ekolojik denge arayiglari, ekonomik
gelismenin  temel aktorleri  durumundaki  isletmelere ¢ok  onemii  sorumluluklar
yiklemektedir. Dolayisiyla de c¢evrenin korunmasiun gereklilifi ve isietmelerin gevre
{izerindeki etkilerini (bazi is adamlar ve ekonomistlerin savundugu gibi) dis kosullar olarak
gérmek, Peter Drucker’e gére, artik higbir sekilde hakh gosterilemez &7.

Cesitli gruplar arasinda bir nevi g¢ikar dengesi saglama anlamina gelen bu sorumluiuk,
yoneticilerin  kullanacaklari  araglanin  6nemini  daha da artrmustir.  Isletmelerin
faalivetlerinden etkilenen bu gruplar Snceleri “gtkar gruplan” (interest groups) olarak ifade
edilmistir. Yoneticiligin amaci, g¢ikar gruplarinm asgari dlglide tatmin etmek olarak kabul
edilmektedir. Isletmeler, cesitli gruplann cikarlanimn carpistil “savag alanlan” olarak
distiniimistir. Son yillarda Szeilikle Toplam Kalite Yaklasiminin etkisi ile “gkar grupian”
yerine “sosyal paydaglar” kavrame (stakeholders) kullantimaya bagianmistir. Buna gore
basta migteriler olmak (zere, isletme faaliyetlerinin sonugiar genis bir sosyal gevrede
toplumsal refahin artmas icin paylagimalidir©®.

isletmenin Yakin Cevresindeki Sosyal Paydaslan

Miugteriler / tiiketiciler, isletmenin varbk nedenini olusturur. Tlketiciler, isletmeden;
ihtivacina uygun nitelikte Griin, gdvenilirlik ve satis sonras) hizmetlerinin tatminkar bicimde
strdiriilmesini isterter. Tiketicilerin korunmast konusu Onemli ve gelisen hir konudur.
Tiiketicilerin bitinglenmesi, haklarmin korunmast konusunda yasal diizenlemeleri arttirmigtir.
Hlikemizde de bu gelismelerin etkisiyle 1995 yiinda “Tiketicinin Korunmast Hakkindaki
Kanun” cikartdarak kiiresel rekabet konusunda tiiketiciler/vatandaglar lehine bir denge
sadlanmistir, S6z konusu kanunun amag maddesinde; “tilketicilerin saghk ve gdvenligi ile
ekonomik gikarlarim koruyucu, aydinlaticl, editici, zararlarini tazmin edici ve gevresel
tehlikelerden korunmalarim sadlayict onlemtieri almak ve tilketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini  O6zendirmek ve bu konudaki politikalarin  olusturulmasinda géntlld
orgitlenmeleri tegvik etmeye iliskin hususlan dizenlemek” ifadesi yer almaktadir. Boylece,
bu kanunla; tiketicilerin/vatandasiarin igletmelerden olan beklentileri eskisine orania

genisletilmis ve bunlar yasal haklar olarak hukuki bir dayanaga kavusturutmuslardir®®,

Isletmenin Cahisanlarr (isgorenler); istetmelerin, calisanlanna karg dnemli sorumluluklar
vardir. Cafidas hichir (tkede calganlarin is givenligi isietme yonetimlerinin takdir veya
fnisivatifine birakimarmstir. Ulkemizde de calisantan (sosyal deviet agisindan da devietin
sorumlulugunda olan vatandasfar) giivence altina almak igin birgok yasa gikanlmistir. Bu

yasalar, bir bakima is sahipleri ile onlann nam ve hesaplarina galisan yoneticilerin

8 Aktaran; Mamin ERTURK, 2000: 88
% Tamer KOCEL, 2603: 8
% Bu bdlim; itler AKAT, vd. 2002: 19-22 ve Serif SIMSEK, 2006: 45-51" den Szetlenmistir
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sorumiuvluklarninin alt simon belirfflernektedirler. Isietmeler, mutiu ve Uretken isgérenlere
sahip olmak istiyoriarsa, is glivenligine ek olarak galisanlara maddi ve manevi ydnden tatmin
edici {cret ve calisma kogullar sunmalan gerekir. Tatmin edici ¢galisma kosullan fle givenli
fiziki galisma kogullan, motive edici sosyo-psikolojik ¢alisma ortami, yiikselme firsat ve
olanaklari, takdir edilme, sorumiuluk yiklenme ve inisiyatif kullanma gibi hususiar ifade
edilmek istenmektedir.

Ulkemizdeki isletmelerin bitylik coduniugu igin ticret, galisma kosullart ve galisma glivenligi
gibi konularin tatminkar bir dizeyde olmaktan uzak buiundugu tartismalar yaygindir.
Olkernizdeki isgdrenierin kargtlastiklan sorunlart asmig gériinen gelismig sanayi Glkelerinin
cahisanlanimin  ise giiniimiz is diunyasinda farkls sorunlarla kars: karsiya geldikleri
gorilimektedir. Bu {lkedeki isgbrenterin, isverenlerden beklentiteri arasinda; azinliklara ve
farkh millivet ve wklara mensup isgbrenlere esit is, firsat ve olanaklarmin sadlanmasi,
cinsiyet ayirimi yapimamasi, calisanlanin g¢ocuklanna yuva ve kreg olanaklaninin temin

ediimesi ve cinsel tacizin her tirtisiine hosgori gbsteritmemesi gibi hususlar siralanabilir.

Isletmenin Sahipleri ve/veya Ortaklars, sahiplerinden ve/veya ortaklanndan farkh bir
kisilite (hukuki: tlizel) sahip olan isletmelerin bu kisilere karsi birtakim sorumluluklar
vardir. Isletmenin 6z kaynaklarin saflayan bu gruplann isletmeden beklentileri arasinda;
makul sayilabilecek bir kar, ortakhk paylarinin zarnan iginde deder kazanmasi, sayginlik ve
glic elde etme gibi hususlar sayilabilir.

Isietmenin Ulusal Cevresindeki Sosyal Paydaslan

Tedarikciler; en énemli sosyal paydaslarindan’™ biri, isletmeye {retim girdileri arz eden
“Tedarikciler” grubudur. isietmeye iretim girdileriyle, mal ve hizmet saglayan kisi ve/veya
kurulustardir, Istetmenin bu gruplaria olan iliskilerinde karsilikit giiven Snemilidir. GGvenli
tedarik kaynaklarmdan vyoksun olan isletmelerin dretimlerini  dlzenli yapmalan ve

siparislerini zamaninda teslim etmeleri, kisacast basarth olmalarn beklenemez.

Finans Kurumlar:; isletmeye finansal olanaklar sadlayan ve kredi veren finans kuruluglarn
ile bankalardir. Bu kuruluslardan isletmelere yapitacak fon transeriyle ve kaynak saglama
islemierinde, isletmelerin bu kurumlara verecedi teminat ve garantiler kadar ticari itibar ve
giiven unsuru da blylk rol oynar. Bunun saglanabilmesi Ise, bankalara karst olan taahhlt
ve yiikiimliilikierini zamanmda yerine getirmelerine bilyik éigiide badh bulunmaktadr,

Rakipler; liberal ekonomik dizenin gegerli oldugu toplumlarda, rekabet (ekonomik)
yasamin vazgecilmez bir kosulunu olusturur. Isletmelerin yasal sirlar iginde kalmak
kosuluyla mal ve hizmet Gretimi, fiyatlar ve pazarlama konusunda girigtikleri rekabet toplum
yararina sonuglar ortaya koyar. Hakh rekabel, yasalann hos gordidd yada beili kosullarda

izin verdidi rekabettir.

" gerif SIMSEK, 2006: 61-67 ve ftler AKAT vd. 2002: 19-23
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Diger Kurumlar: Bireylerin, gesitli ihtivaclarim kargilamak igin olusturdukiar veya dnceden
kuralmus olanlara Oye oldukian kurumtaria, igietmenin de son derece onemli iliskileri vardir.
Ornedin, sadlikl isci-isveren iiiskilerinin kurulmasi icin isletme, sendika ile iyi iliskiler kurmak

durumundadir.

Devlet: isletmenin devietie olan resmi iliskileri belirli bir sisteme gére dizenlenir. Isletmeyi
ilgilendiren tiim vergi, resim ve harglar yasalarla diizenlenir. Aynt sekilde, devlet, igietmenin
fretimi hangi kosullara uyarak gercekiestirmesi gerektigini genel cizgileriyle ortaya koyar.
Isletmeler, devietten ekonomik istikrarin saglanmasi, yatinm icin gerekli tegvik tedbirlerinin
alinmasi, vergi mevzuatinin basitlestirilmesi, ucuz ve bol kredi olanaklarinin yaratilmas: ve
alt vapt yatinmlarnnin gergeklestiriimesi gibi hedefler veya gérevler beklerler. Bunun karsthdi
olarak deviet de isletmelerin istihdama katkida bulunmalarini, savas ve benzeri gibi
durumliarda toplumsal sorumluluklar yiiklenmelerini, ithalat ve ihracatta hiikimet tarafindan
helirtenen ekonomik politikalara uymalariu ve nihayet sadlayacaklar kazancltarin bir kismini
vergi olarak vermelerini ister. Deviet, bu beklentilerin tersine davranan igletmeleri tesvik

etmez ve onlan cesitli bicimlerde engelleme vada cezalandirma yoluna gider.

Topium; isletmenin toplumla olan iligkileri gesitli aglardan analize tabi tutulabilir. Bunlardan
birincisi, isletmelerin artan karlanini istihdam yaraticr alanlara kanalize etmeler seklindeki
toplumsal taleptir. Toplumun, isletmelerden bekledigi ikinci talebi ise; igsizligi artinic
sermaye yogun (retim teknolojilerini radikal bigimde ahp kullanmak verine, daha c¢ok
mevcut igsizligi azalticl, ¢ézlcl ve is bekleyenlere yeni istihdam alanlan acic ‘emek yogun

teknolojilere adirhik vermesi seklinde ortaya gikmaktadir,

Dogal Cevre; toplum isletmelerden gevre kirienmesine neden olabilecek davramslardan ve
faaliyetierden kaginmasint ister. Isletmelerin egitim, kiiltir ve baymidirlik faaliyetlerine
katkida bulunmalanns hem toplumun kit kaynaklarmi kullanma imtiyazina sahip buiunmalan
hem de toplumsal sorumlulugun bir geredi olarak bekler. Belirli bir gelisme ve biling
dizeyine ulasmis olan toplumlarda, sitirekli olarak topluma zarar verip hig bir katkida
bulunmayan ve toplumsal sorumluluk bilincine sahip olmayan isletmeler, drglitlenmis Sivil
Toplum Kurulusu {STK) ile ve devletle ishirligi yaparak engellenebitir.

1.2.5. Hukuki Yapilarina Gore Isletme Tiirleri ve Yonetim Gzellikleri

Isletmeleri, ekonomideki islevierine ve yoéneldikleri belli bash amaglara gdre degisik
bigimlerde siniflandirmak mimkindir., Béyle bir sinflandirma; bir yandan isletmelerin daha
bitimsei gekilde ele alinip incelenmelerine, difer yandan da isietmelerin ve dzelliklerinin daha
yakindan tanimp sorunfarma saglikh ve tutarl ¢ozGmler (retilmesine olanak saglayabilir.

Bayle bir sinifflandirmada igietmeler:

— Tiiketici veya alici tiriine gdre isletmeler,
— Urettikleri mal ve hizmet tiriine gbre isletmeter,
— Uretim araclarmin millkiyetine gére isletmeler,

- Kullandiklarn Gretim teknolojilerine gore igletmeler,
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- Bhylkliklerine gore igletmeler,
— Hukuki yapilarina gére isletmeler, olarak gruplandilabilirier.

Bu caligmada, “Yénetim”in “Hukuk” temelli bir bilim dali olmasi nedeniyle’™, isletmelerin
kurumsallagmalart  agisindan  hukuki  yapiannin  6nemi {zerinde durulmasi uygun
goriiimistiir. Isletmeler, hukuki yapillanina gore asafida oldugu gibi {¢ baghk altinda
simftandirifabilir:

1) Tek Kisi Isletmeleri

2} Sirketler (Ortakhilkdar)

3) Kooperatifler

Bu calismada, ortakhklarin kurumsallasmis olmalan ve Glke ekonomisindeki yerleri dikkate
ahnarak, biytk dlgekli “halka agik isietme” ve KOBI" ler fizerinde durulmustur,

1.2.5.1. Ortakhikiar (Halka Acik, Biiyiik Olcekli Isletmeler)

Ortak ekonomik amag ve c¢ikarlar gergeklestirebilmek amaciyla birden ¢ok kiginin emek ve
sermayelerini bir araya getirmeleriyle kurulan isletmelere sirket (ortakhk) denir. Borglar
Kanunu ve Ticaret Kanunu hilk{imierine gére sirketler, adi ve ticaret sirketleri olmak (zere
ikiye ayntmaktadir.

Anonim Sirket: Anonim Sirketler, Sanayi ve Ticaret Bakanhdi'nin verdigi izinle kuruluriar.

Ozel kanunlarda aksine bir hikim olmadikca sermaye miktar en az kanunda belirtildig
kadar clmalidir. Bu miktar, Bakanlar Kurulunca on katina kadar arbimilabilir. Bir Anonim
Sirketin kurulmast igin sirkette pay sahibi en az 5 (bes) kurucunun bulunmasi
gerekmektedir. Kurucu ortaklar gergek kisi olabilecegi gibi tiizel kisi de olabilirler. Anonim
Sirketler ani veya tedrici sekilde kuruluriar. Bir upvana sahip, esas sermayesi muayyen
(belirli) ve paylara bélinmiis olan ve borglarindan mamelek (ralvarhg) ile mechul (pasif}
bulunan sirkettir’?. Sirketlerin kurulduklart yil itibariyle bu sartlar sadlamis ve yil sonuna

kadar korumus olmass, miteakip yiilar balkamindan yil boyunca korunmasi gerekmektedir.

Holding: Bir kisinin, bir grup girisimcinin veya bir ailepin bircok alanda faaliyet gosteren
sirketleri olabilir. Fazla biyik oimanin bir sonucu ise bu sirketlerin yénetimierinin zorlagmasi
ve ortak bir misyon etrafinda idare edilme giglGgudir. Boyle bir durumda girket sahipleri,
bu sirketleri belli bir catr altinda toptamak isteyebilirler. Bunu da ya bir holding kurarak yada
bir sirketler grubu olusturarak gergeklegtirirter.

Holding sirketleri, belli bir faaliyet alam olan sirketlere istirak eden ve genellikle boyle
sirketlerin biyiik ortag: durumunda olan ancnim sirketlerdir. Holding sirketlerinin kurulug ve
var olus nedenleri birden ¢ok sirkete istirak etmek ve bu girketleri yonlendirmek/kontrol
etmek oldujundan sermaye sirketieri simifinda bulunmaktadiriar. Holding sirketlerinin

sahipleri genellikle birgok sirketin sahibi olduklar: igin, bu paylarnint hoidinglere devrederler

" ysnetim Bilimi'nin Hukuk'tan ayrdmas: hakkinda Bkz. Mimin ERTURK, 2000: 25
A Seref GOZUBUYUK, (1997, a); Isletme Hukuku, Turhan Kitabevi, Ankara, s: 32
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ve bu yolla o sirketlerin yonetimlerini tek elde toplarlar”. Holdinglerde sirket sayisi en az
yedi iken; sirketler grubunda genellikle sirket sayist fazla degiidir.

istetmelerin, faaliyetlerini yOrotebilmek igin kaynaklara ihtiyaclar vardir. Bu kaynaklar
yabanc: kaynak (borg¢ yoluyla elde edilen kaynak) veya 6z (ortakiardan sermaye yoluyla
veya faaliyetler sonucu kar yoluyla saglanan) kaynak olabilir. Iki kaynak tiriniin de sirkete
maliyeti vardir. Bu maliyet yabanc kaynaklarda faiz maliyeti iken, 6z kaynakta ddenmesi
gereken ve ortaklar tarafindan belli bir taban limitte beklenen temettii geliridir. Sirket
ydnetimi hangi kaynak ucuza geliyorsa, o kaynaktan faydalanma yoluna gider. Efer 0z
kaynak yoluyla fonlama yani senet ihrag ederek toplanacak fonlarin maliyeti daha ucuz ise,

sirketler halka arza basvurma yoluna gidebilirier,

Ayrica, sirket ortaklar halka agiimay! bir tanitim ve reklam vasitasi olarak gorebilir ve halka
aciimaya karar verebilir. Sonucta, borsa yoluyla sirketin degeri de olusabilecedi icin, bu bir
performans Slglsh olarak da kullanimaktadir.

Halka acik girketleri, kurulus ve sermaye bluy0kligd balkimindan, anonim sirketler
olusturmaktadir. Kurulus bakimindan farkiiik gosteren igletmelerin birlegmesiyle olugan
holdingler de anonim sirket statiisii alarak halka agiirfar.

1.2.5.2, Tek Kisi Isletmeleri (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI))

Uygulamada en cok gorilen bu isletme bigimi, en basit ve en eski igletme thridir. Isletme
sahipliginin tek bir kiside toplandigi bu igletme bigiminde, faaliyetlerle ilgili karariar bir kigi
tarafindan alinir, uygutanir ve denetlenir. Tim kérlar ve risklerin bir tek kigide toplandi§i ve
isletmenin tiizel Kisiliginin sdz konusu olmadih bu tir isletmelerde nispeten az sermayeye
thtivac duyulur. Bu tir isletmelerde, ailesel yonetim sdz konusudur. Sahip ydnetici, temel
politik karar organtarimi ve hiyerarsik yapimin dnemli bir kismini olusturur. Bu igletmelerde,
fist yonetim kademeleri belirli aile bireylerine veya akrabalara agiktir. Bu tir yonetime,
ekonomik gelisme cabalarinin baglangicinda, genis ©lghde rastlanmaktadir. Ekonomik
gelisme siirecine yeni giren ve ediilmis insan glOcd kit olan toplumlarda, ekonomik glcl
elinde tutan aile bireylerinin, genellikle, egitim gbdrmils olmalar nedeniyle bu tir yonetimin
maliveti diisitk olabilmis ve dzellikle kigilk sanayi ite perakendecilik ve toptancilik gibi kicik

ve basit organizasyonlarda bu tiir yénetim etkin olmustur’™.

1.2.6. Kurumsallasma Ihtiyaci ve Isletme Yénetimi

Kurumsallasma; 6rgitlerin iginde bulunduklan gevre ile olan iliskilerinde uyum saglama
gabalarim ve bu c¢abalarin olumiu sonuglanmasini, bir ilerferne sadlanmasini ifade eder.
Orgltlerin yapist ile davranig ozeltiklerini anlamak ve analiz etmek icin kurumsallagma

kavrammdan faydalanihr. Kurum, foplumda organize oimug, yerlesmis, kabul gdrmis,

™ A. Seref GOZOBUYOK, 1997 (a): 34
" Tamer KOCEL, 2003: 18
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prosedirleri belli olan sosyal iliskiler dizenini ve toplulugunu ifade etmektedir’.
Kurumsallasmanin, gelisime ve dedisime acgik, organik bir yapr olan &rgitin, faaliyet
gbsterdii cevre ile tam uyum saglayarak siOrekliligini sadlayacak olan standartlan

benimseme, igsellestirme bilincinin olugmasi/olugturulmas: durumu oldugu stylenebitir.

Ginimizde, bilgive dayah “yeni ekonomi” anlayist ile isbirligi halinde gelisen igletme
yonetiminin, yeni bir antam kazanmis oldugu ve ancak biitiine dahil olarak ayakta kalmamn
mitmkiin oldugdu bilincinin yayginiastigr sdylenebilir. Bitiine dahil olmanin ve ekonomi iginde
yer edinmenin, ancak belirgin nitelikleri kazanmus olmak, kurumsallasmak ve kurumsal
isletrne  ybnetimini  {corporate governance)* uygulayabiimekie &icllir hale geldigi
giriiimektedir.

1.2.6.1. Kurumsallasmanin Nedenleri

Kurumsallasma faaliyetleri, toplumu temsil eden bilyiik siyasi 6rgit olarak devletten dnce,
daha kiigiik caplt ve cevresel baskilara duyarl, degdisim ve uyum ihtiyacint 6ncelikle hisseden
ticari drgitlerde gbrilmektedir. Bu 6rgitler, kuruluglannin ilk asamasinda belirsizligi ortadan
kaldirmak igin benzer hizmet ve riin firetenler, tedarikgiler, tiketiciler ve arac drgiitlerden

olusan, bir cevre olusturmaktadiriar’”.

Orgiitler icin cevrenin destedini almak dnemlidir ve bu nedenle cevrelerinden gelen baskilara
uyum saglamak zorundadwlar. Cevreyle uyum sadlamayan orgiitler gevre tarafindan kabul
edilmemekte, dolayisiyla hayatta kalamamakta ve siireklilik kazanamamaktadiriar.

Grgiitlerin yapt ve faaliyetleri, cevreye uyum silrecinde, ¢evresel baskilardan etkilenir.
Cevrenin orgut fzerindeki zorlayici, taklitci ve kurala baskidan, ¢evredeki difer orgitlerin
baskian, cevrede kabul géren kural ve uygulamalar ile beklenti ve inanglan kapsamaktadir.
Bu baskilar {i¢ ana baslikta toplanabilir’®;

1. Zorlayici baskilar: Bir Gst 6rgit yada Deviet tarafindan yapilan yasal baskilardir.
Cevrenin korunmasi ile ilgili mevzuata uyuimas: ve kirlilikle miicadele tekniklerinin

kullarimasina yodnelik baskilar 6rnek olarak verilebilir.

2. Taklitci baskilar: Belirsizlik ortaminda ortaya c¢ikan baskidardir. Cevre belirsizlik
yaratiyorsa orgitler kendilerine bir model drgiit segip, taklit etmektedirler. Belirsizlik
bir itici giic olarak, orgiitlerin benzer yapilan olusturmalanm tesvik etmektedir. Taklit
etmenin bir sonucu olarak, insan kaynaklant béiimi veya arastirma-geligtirme
bolliminiin olusturulmas: tesvik ediimektedir..

™ Tamer KOCEL, 2003: 361-362

* Kurumsal isletme y®netimi, y8netim biliminin gelisim dili kabul edilen Ingilizcede; corporate
governance, Dilimize ve (lkemizdeki yonetim uygulamalanna uyarlandidinda esaniam yéninden zengin
bir kavrama donismektedir. Burada isletme yodnetimi agisindan kurumsaiiasmayl ve buna bagh olan
yonetim anlayisinin tarihset gelisimini agiklamak amaciyla “kurumsal isletme ydnetimi” tercih edilmis
aynt zamanda “kurumsal ydnetisim” konusuna temel olugturulmak istenmigtir.

7 Tamer KOGEL, 2003: 96

b 5. Sibel GZKAYA, (2006); “Kurumsallasma ve ISO 9000 Kalite Yonetim Sisteminin Kurumsallagmadaki
Yeri”, Dig Ticarette Standardizasyon Genel Miidiirliigi Yaymlary, Ankara, , 5. 12-18
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3. Kuralor baskiar: Uzmaniasmis ybnetici ve g¢alisanlara sahip biyik orglitlerde
goriilen profesyonellesmenin yarattii baskilardir. Profesyonelteri temin etmek igin
olusturulan aym kosul ve pozisyonlar yapisal homojeniigi olusturmaktadir. Uzmanlk

gerektiren birimlerin ortaya ¢itkmast kuralct baskilara bir drnektir,

Kurumsallasma, cevreden &rgite dodru olan bask: ile baglamakta ve orgiitiin bu yénelime -
kendisine defier ve denge karzandiracak olan- tepkiler vermesi yada uyum saglamasiyla
gelismektedir. Kurumsallagma siireci sonunda, 6rgit hayatta kalma ve siireklilik kazanma
amacina ulasmaktadir. Buna gbre, bir 6rglitin kurumsallagmis olmasi, cevresi tarafindan

kabul edilme ve siireklilik kazanmis olmas anlamina gelmektedir.

isletmelerin Kiiresellesme Siireci, Tablo 2'de gésterilmektedir

Tablo 2: isletmelerin Kiiresellegsme Sireci

Al
Yerel Yerel ve Diga Agtk | Cokuluslu Global
Marjinal Onemli Cok Onemli Baskin
Uritn yada ] .
Hizmet Pazar Fiyat Strateji
] Daha Fazla Tamamen Toplu Ozel
Yent, Tek Standartlasma Standartlagsmis Yapim
) Uriin Ve Siireg
Urdn Siireg Mithendislik Mihendisligi
Mihendisli | Mithendisiigi Daha Fazia Hemen Ve
gi Patentli Paylasiimis Paylasiimig Yaygm
Paylasiimis
Yitksek Disik Cok Diigtik Yitksek
Yiiksek Diisiik Cok Diisik Yiksek
Yok Az Cok Etkili
Kigik, Genis, Yerel Ve . En Genig,
Yerel Disa Agik Genig, Cokulusiu Kiresel
Yerel Yerel Ve Oncelikli | Cokuluslu, En Az | Global, En Az
Pazarlar Maliyeti Maliyeti
| Yok Biiylyen Ve Genis Ve Ithalat Ve
Yiiksek Potansiyel | Doymus Ihracat
. Global, Birlegik,
EFonksnyone Ulusla_rarasa isietmenin Farkh, Merkezi
Fonksiyonel .
. i Cokuluslu Aglart | Ve
| Bolumleme | Bolimleme, Merkezi Merkezilesmem
Merkezi Merkezilesmemis is 3

Kaynak: Mimin ER“I;URK, (2000); Isletme Biliminin Temel Iikeleri, Beta, Istanbul, s: 60

Ekonomik gelisme ve modernlesme ileriedikge dedisen gevre kosullan isletme faaliyetlerini
daha caprasik ve organizasyonlan daha biyik hale getirmis, dolayisiyla aile yonetimi bu
yeni kosullarin gereklerini yerine getirmedidinden ekonomik gelismeyi engeller hale

gelmnistir. Ancak buna ragmen, son yillarda “Aile Isletmeleri” (Family Businesses) 6zel bir
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dnem kazanmis, artan rekabet, kiresellesme ve uluslararasilagma “girisimcilik ruhu” ve
isletmecilik  ybnd  kuvvetli olan isletmelerini 6n plana gikarmistir.  Aile igletmelerinin
tzelliklerinin, basan kosullanimin ve sorunlanmn incelenmesi ayn bir calisma alani haline
gelmistir. Cesitli iniversitelerde aile isletmeleri ile ilgili programiar olusturulmusg ve “Family

Firm Institute”, "Family Business Network” gibi uluslararas: kuruluglar dogmustur’®.

Ulkemizie ilgili olarak; Kurumsal Yonetisim Dernedi Baskari Aclan ACAR, “Kurumsal
Yénetisim Kavrami, Dernedin Bu Konudaki Faalivetleri ve Kurumsal Yonefisimdeki Basar
Faktérleri” (zerine vyapian, 18 Subat 2005 tarihli gbriismede, insan kaynakiarmin,
kurumsallagmanin kilit noktasin ofusturdugunu vurgutarken insan kaynaklan olarak birtakim
eylemsel islerin disinda, igin  stratejik boyutunu gergeklestirmekle gdérevii  Kigileri
kastetmektedir. Acar'a gore; bir sirketin y@nelim kurulu bagkamindan kapidaki glvenlik
goreviisine kadar giden siireg icerisinde gérev dadiimlarinin yapilmas:, editim programlannin
hazirfanmasi gibi tim siiregleri insan kaynaklan profesyonelleri gergeklestirir. Bunun yam
sira sirkette ydnetim kurulunun gorev ve sorumluluklanini iceren bir prensip paketinin de
mutlaka hezirlanmast gereklidir. Bu gérev baz sirketlerde insan kaynaklarn béiltmiine, baz
sirketlerde sistem geligtirme bhélomine verilir; G6nemli  olan saghklt bir gekilde
gergeklestiriimesidir Katiima bir sekilde paylasarak, anlasarak veya uzlagarak ylritilen
yénetim anlayislan, sirketlere mutlaka daha blyiik basanlar getirmektedir. Bu anlaymsin tim
kademelere yerlestiriimesi konusunda da insan kaynaklan bdlimlerine gok dnemli bir rol
dismektedir®®,

1.2.6.2. Bilgi Sistemleri ve Kurumsallagma

Sosyal bilimler alaninda yapilan gesitli arastirma ve incelemeler sonucunda elde edilen
bilgiler, bir taraftan insani ve sosyal faaliyetlerin belirsizlikierini aydinlatirken, diger taraftan
da vasanitan hayatin soruntarinin ¢oziiimesi ile hayatin daha glgld ve etkili olmasini

satilayacak uygun drgitleme siireclerinin kurulup yiritiilmesine imkan sadlamaktadir®.

Isietmenin, faaliyet gosterdi§i standartlara uygun, kilresellegmeyle paralel hareket
kabiliyetine sahip, sadece lretim ve kalitesiyle degil insan kaynaklariyla da Glcekienebilir
olmasi, kurumsallasmay! getirmektedir. Standartlara uygun olabilmest igin, kalite
sistemlerine sahip olunmalidir. Kiiresellesmeyle paralel olunabilmesi igin, icinde bulundugu

cafin gercedine uygun stratejilerin izienmesi gerekmektedir.

isletmenin fretim kalitesinin olabilmesi icin, Bilgi Sistemine sahip olmast gerekmektedir.
Insan kaynaklaryla dlceklenebilir olmasi igin, galisanlaninin ve orta kademe yoneticilerinin
gerekli alt yapt ve bilgi ile donatifmis olmasi gerekmektedir. Herhangi bir isin yapiabiimesi

icin gereken teknik bilgi, tecriibe ve becerilerin bir potada eritiimesi ile sebep ve sonug

" KOCEL, 2003: 18
¥ aclan ACAR (2005); {Kurumsal Yonetim Dernedi Baskant), “Kurumsal Yénetisim Kavrami, Dernedin
Bu Konudaki Faalivetleri ve Kurumsal Yonetisimdeki Bagart Faktérieri” iizerine yapilan, 18 Subat tarihli
g;{’iriésme. http://ywww.ntvmsnbc.com/news/B10264.asp#BODY

Fayzullah EROGLU, 2006: 116
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iliskilerini kurarak, bilimsel temellere dayah; her tirl0 aktarilabilir 6gretiyi kuran, geligtiren,

yonetim sistemlerine bilgi sistemleri adi veriimektedir®?,

Isietmelerde bilisim teknolojilerinin kullanimi, yonetimde modern dénemin basladigi 1960

yillarda baglamis ve hizia geligmigtir. Bu gelisim Tablo 3'te §zet olarak gosterilmektedir,

Tablo 3: Istetmelerde Bilisim Sistemnleri Kullammimn Geligimi

Veri Isteme: 1950°'ler-1960'ler; Flektronik Veri [sleme Sistemleri:
Ticari istemierin izlenmesi, kayitlarin tutulmas:, geleneksel muhasebe uygulamalarn

Yonetsel Raporlama: 1960'1ar- 1 970'ler: Yoénetim Bilisim Sistemleri.
Karar almay: destekleyecek, dnceden belirlenmis bilgiterden olusan ytnetsel raporlar.

Karar Destek:; 1970'ler-1980'ler: Karar Destek Sistemleri:

Bireysel yoneticilerin karar almalarnn, etkilesimii ve adhok* kararlar igin destekleyen
sistemnler.

Stratejik ve Son Kullanici Destegi: 1580'ler ~ 19901ar:

Son Kullarlici®*  Bilgisayar Sisternferi; Son kullamciann verimiiligini artirmak igin
dogrudan hilgisayar destedi.

Ust Yénetim Biligim Sistermleri : Ust ydnetim icin kritik bilgilerin saglanmast.

Uzman Sistemler : Son kullanicilara bilgi-temelli uzmanlik destedinin
saglanmas

Stratejik Bilisirn Sistemleri : Rekabet Ostinlagi igin stratejik driinter ve hizmetler.

Kaynak: Aktaran Mahmut TEKIN, H. Kirsat GULES, Adem OGUT, Degisim Cadinda
Teknoloji Yonetimi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2003, s: 180

Bilisim sistemleri kultamiminin érgit yonetimine saglayacadi yararlan su gekilde dzetlemek

mimkindar®®:

a.Orgitie ilgili tim bilgiler daha dizenli ve kolay erisilebilir sekilde olacagindan
yéneticiler gereksinim duydukian bilgileri zamaninda ve istedikleri bigimde elde

edebileceklerdir,

b.Merkezi bilgi bankasi, hizli hesaplama vyetene§l ve bu isi yapabilecek hazir
programlar  sayesinde Orgiit ydneticilerinin  bilgi  talepleri daha c¢abuk
kargilanabilecektir

¢.Yoneticinin gelecefie ait éngdrilerinin ve yonetsel plantarin dayandidt karartarimn

tutarlilit ve dogruluk derecesinde artis olacakbir

% famai SEVING, (2007); “Kamu Kurumlannda Bilgi Teknolojileri Kullamirm Ve Bunlarin Calisanlarin
Fiziksel Ve Psikolojik Durumiarinag Etkileri”, Journal of Knowledge Economy & Knowledge
Management, Volume il Spring, http://www.beykerj.0rg/2007/1.5evinc.dcc

* Adhok: Gegici ve 6zel amach anlaminda kullamlir, fieri derecede yenilikgiligin zoruniu oldudu sektdrier
icin farkl disipiinlerde uzman olan bireylerden olusan ve geleneksellidi asan adhok proje takimianna da
rastlamak miimkinddr,

*k ‘Son kullanic® terimi, bilisim teknolojilerinin kullanidigy isletmelerdeki, is basinda isi yirilten,
uygulamalarn yapan operatorler igin kullandmaktadir. Hastanelerde kullamilan sistemierde, hasta kayw
istemierini yapan isgdrenler, *son kullanicilar’ teriming agiklayan bir &rnek olarak verilebilir,

5 Mahmut TEKIN, H. Kirsat GULES, Adern OGUT, Degisim Caginda Teknoloji Yonetimi, Nobel Yayin

Dafitim, Ankara, 2003, s1 179
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d.Isletmenin béliimieri arasmdaki bilgi aligverisi, ishifigl ve koordinasyonun artmasina

badi: olarak, daha dizenli bir yénetim anitayis1 yerlesecektir

e.Bilgisayar iletisim teknolojisi kullanan 6rgiitler, difer &rgitlere oranla piyasa

etkinlikleri ydninden daha avantajlt olacaktir

f. Isletmenin personel gereksinimini daha hzh takip ederek gerekli bolimiin dikkatini

cekmek, personel giderlerinde azalmaya neden olacaktir

g.Rakiplerin yakindan takip edilmesi ve uyguladiklarn stratejilere daha hizhi tepki

verilebilmesinin drgitlerin rekabet giicline de olumiu etkisi olacakbir

h.Cok hizli bilgi iletiimesi nedeniyle zamandan tasarruf sadlanacak, bdylece

yéneticilere difer yonetim faaliyetleriyle daha fazla ugrasma olanadr dogacaktir,

Kurumsallasma slreci tamamiandiktan sonra, bilgi sistemderi, isletmeye ait stratejik
hedeflerin gelistiriimesini sadlamaya yoneliktir. Isletmelerde uygulanmakta ofan her tir isin
belirli bir sistem altinda toplanarak, Sekil 3'te gbsterilmistir. Ayrica, kurumsallasmaya dogru
adim atilmasint saglamak amaciyla kuliamian bilgi sistemlerinin icerdifi konular Sekil 3'n
yamnda, yukardan agadjiya siralandig gibidir®:

Sekil 3: Bilgi Sisternlerinin Kurumsallagma Piramidi*
" a. Kalite yonetim sistemnleri
b. MRP ve MRP II sistemleri

»\ c. ERP sistemleri
/Kurumsallagma \

. d. Ust diizey ydnetim sistemlieri

/ Bilgi Sisternleri \
e. Orta kademe Yénetim sistemleri

/ Kalibte Sistemi \ .
f. Insan kaynakian

/ ERP Sistemi \
y g. Finans
/‘ MRP II Sisterni \

i h. Stratejik planlama sistemieri

/ MRP Sistemi \ _ } o
i. Dokiiman ydnetimi

Kaynak: ismail SEVING, “Kamu Kurumliarinda Bilgi Teknolojileri Kullanimi Ve Bunlarin Calisanlarn
Fiziksel Ve Psikofojik Durumliarina Ftkileri”, Journal of Knowledge Economy & Knowledge
Management, Voiume II Spring 2007,

hitp://www . beykon.org/2007/1.5evinc.doc

# fsmail SEVING, 2007: 16

* MRP Sistemi: Ma[geme Ihtivag Plantamasi, (Material Resource Planning),
MRP 1I Sistemni; Uretimin Kaynak Planlarast, (Manufacturing, Resource Planning),
ERP Sistemi: Yilksek Seviyeli Kaynak Plantamasi, (Enterprise Resource Planning)
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1.3. KAMU YONETIME

1.3.1. Kamu Yonetiminin Tarihgesi ve Tamm

Kamu yénetimi, 1727 yilindan baglayarak kameral bilim adi aitinda Prusya'da égretilmistir.
Bu dérneme egemen olan ekonomik anlayis merkantilizm olarak adiandinbmigtir.
Merkantilizm, ekonomik gelismeye, koruyucu devletin eliyle ulasmayi amacglamaktayd:.
Yonetsel mekanizma arachdiyla ekonomik gelismeyi sadlamak amacmn bilimsel yodnden
destekleyen toplumsal ve ekonomik bilimler toplami da kameralizm olarak adlandinimists.
Kurum yada daire yerine kullanslan ve Italyanca’da oda anlarmina gelen camera sozcigiinden
tiretilen kameralizm, bir yandan, cesitli ekonomi dallan arasindaki istevsel badlan ortaya
koymaya, Ste yandan, ekonomik glglerin yonetiminde deviete diigen gorevleri belirlemeye
calismistir. Boylece kameralizm, deviet yénetimini dizgesellestirerek bir dgretim konusu
vapmaya yonelmig, kamu yoénetimi disiplininin clusmasina temel olabilecek katkida
bulunmustur. “Kamu yonetimi” kavrammni Fransiz G.J.B. Bonin ilk kez 1812 yiinda Kamu
Yénetiminin Ilkeleri (Principes d‘administration Publigue) bashikh yapitinda kullanmigtir, Bunu

izleyen yiliarda kavram baska Avrupah yazartarca da kullamimistir®®,

Kamu yénetimi kavrami biri 6rgiit, dteki etkinlik olmak Gzere iki anlamda kuttaniddige dne
strilmektedir®™. Dar anlamda yonetim, valmz yUritme atamindaki kurulus ve etkinlikleri
icerirken; genis anlamda y&netim, yasama ve yarg: alanfarnindaki kurulus ve etkiniikleri de
iceren &rgitsel isleri kapsar. Kamu kurulustan, yonetsel etkinkikleri yirGtmek igin
olusturulur. Bunlar, genel ydnetim (merkezi yonetim ve tasra kurutuslar), yerel yonetimier
(il ézel idareleri, belediyeler, kbyler), ozerk kurumlar, meslek kuruluglan, denetim ve
darmsma kurumiandir. Bu kurumlar, oOrgiit ve bina olarak somut varhiklariyla beraber,
vatandaslara ulastinimasi amaclanan hizmetleri yerine getirmek Uzere, aktif ¢aliganlardan
olusan etkin olan yanian ile bir bitiindir. Orgiit olmadan, etkinligin de olamayacad

stylenebilir,

Gorevsel (fonksivonel) anlamda, kamu hizmetlerinin ydnetimi faaiiyetleri; organik anlamda
ise yénetme hizmeti ile gdrevli kamu kurumu (drglt) anlamina gelmektedir. Bu agdan
yénetim biliminin konusu, kamu hizmetferinin yénetimi iie gorevli kamu kurumu olarak
tanimlanan kamu y&netiminin incelenmesi ile #gilidir. Bu tanimlamadan birgek sonuglar
cikmaktadir. Kamu kurumu, ortak hukuk kurallarindan ayn idare hukuku kurallarina tabidir.
Bu kurallar ydnetim bilimeinin yakindan ifgilendii kurallardir. Ote yandan idare hukukgular

da ugrasilarim Kamu Yoénetimi alanma dogru genisietmektedir™.

Kamu yonetimi  bir yonlyle, orgitsel amaglann gergeklestirilmesinde, olaylarin ve
nesnelerin, olusum, vapl ve gelisimindeki nedensellikieri agiklamaya caligan, olgulari,
mantiksal disiinceyi temel alan, tarihsel ve ¢ozUmiemeci nitelikte bilgi diizenini belirleyen

yénetim bilimini icerecek bigimde tanimlandifinda; deviette yada ona badh kuruluslarda

¥ furgay ERGUN, 2004: 8
¥ A. Seref GOZUBUYUK, |, Tirkive'nin Yonetim Yapsi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2004, 5: 7-8
% Nuri TORTOP, Yénetim Bilimi, S Yayinlan, Ankara, 1983, s: 8
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etkinlikte bulunan ve blrokratik mekanizmay! olusturan kisilerin  ve kiimelerin
davramslanyla ilgili alamt belirlemektedir. Kamu Yonetimi (Public Administration)® bu
kavramin ik olarak kullanildiy (lke olan ABD'de, bas harfleri biy(k yaziididinda, genellikle,
bash basina bir bilim dali olarak anlagiimakta ve yénetim bilimine denk diismektedir.
Yonetim biliminin konusu, kimi kez ydnetimin kendisi kimi kez de ybnetsel olay olarak ele
ahnahilmektedir Kamu yonetimi ikinci olarak, devietin amaclann ger¢eklestirecek bigimde
drglitlenmis insan glcll ve arag-geregler ile bunlann yonetimini icermektedir. Bir baska
deyisle, kamu yodnetimi, kamu siyasalarinin y{iriitiimesi icin gerekl bireysel ve kiimesel
cabalann esgiidimienmesi olarak tanimianabilir. Kamu yénetiminin en belli bash gorevi,
hikimetin ginldk islerini yidritmektir. Kamu yénetiminin onemii vazarlarindan Dwight
Waldo, yonetimi isbirlijine dayanan insan cabalarnnin bilyiik &lgiide ussathik gerektiren bir
tard olarak alglamakta ve bu durumu mantiksal olguculuk (logical positivism) ile
agiklamaktadir. Waldo'ya gbre, o6rgit kavrami vapiyt, yOnetim kavramu ise iglevselligi
anlatmaktadir. Uclincii bir ydniiyle de kamu yoénetimi, sivasal karar organiarma teknik
destek sadlayan ve bu organlann olusturdufiu siyasalan uygulayan orgitler bitinini
anlatmaktadir. Bir giiciin kullaniimasi bicimi olarak kamu ydnetimi teknik iktidar olarak da
nitelendiriimektedir®. Bu durumda, siyasal iktidarfa kamu yonetimi arasinda nitelik (teknik
olmasi) ve siirekiilik yéninden ayrim yapiabilir. Teknik iktidar, devletin siireklilik niteligini
gOsterir, siyasal dedismelerden etkilenmez. Kamu yénetiminin, kamu gictinden dodan ve
kendi glicine dayanan yetkiieri iki bigimde gériiliir: Bireylerin hareketlerine karismak ve
onlara bazi zorunluluklar ylGklemek; yasa hiikimleri ve vyargi kararlan gibi derhal ve
kendiliinden vyiiriitme vyetenedl olan kararlar alip, bunlan uygulamak., Bu vyetkinin,
egemenlidin emir (imperium) 6desinden dogdugu ileri siirdimektedir. Kamu ydnetimi ayrica,
egemenligin silah 6desinden kaynaklanan kolluk giclne ve para ddesinden kaynaklanan

bitce Szerklidine sahip oldufu ifade edilmektedir®™.

1.3.2. Kamu Yénetiminin Ozellikleri ve Amaciar:

Cesitli sosyal bilimler tarafindan sadlanan bilgilerin dederlendirilmesi ve bu kapsamda kamu
yénetiminin incelenmesi, bu bilimin konusunu olusturmaktadir. Kamu ydnetiminin dzelikleri

soyle dzetlenebilir™:

1. Kamu Yonetimi, tyi bir yonetim sisteminin kurallanin ortaya gkarmaya ¢alisir, Bunun
icin gecmis ve mevcut ofan bilgilerden yararlanir. Ortaya konulan kurallar, sosyal

bilimlerde oldufju gibi gorelidir, saglikli bilimsel bir stiphecilik vardir. Bu yolla insan

* Ingilizcede kullanilan “administration” ve “management” kavramlarinin her ikisi icin de Tiirkcede
“vonetim” karshdl kullandmaktadir, “Public administration” kavrami, c¢kanlan yasatan, ylritme
organnun  dizenieyicl isiemierini, mahkeme karalann, bunlanin olusturulma  ybntemlerini  ve
uygulanmaiarina iliskin her trli sireg ve Orglitlenmeyi, bunlarn uygulayan bireyleri kapsayan bir anlam
tagimaktadir. “Public management” ise kamu kuruluslarsun ig isleyislerine diskin, planlama, &rgitsel
slrekdilik, bilgt dizgeleri, insan kaynaklar: ydnetimi ve is basarimi denetimi gibi uygulamalan
icermektedir. “Management”, Tirkgede “gekip c¢evirme” olarak nitelendiriiebllecek  bir anlam
tasimaktadir.

2 Turgay ERGUN, 2004: 6

¥ Turgay ERGUN, 2004: 5-7

' Nuri TORTOP, 1983: 6-10
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davranislanina uygulanan bilimsel y6ntemin gergek sinirlarii saptamak sdz

konusudur.

Kamu Y&netimi yénetsel olaylarin incelenmesi ve bunlaria ilgili sosyolojik kanunlarin
bulunmas ile ugrasir. Politik bilimler gibi normatif bir bilim dedildir. Ancak her ikisi
de godzlemlere dayanarak kanunlara giden ve deneylere dayanan sosyal

bilimlerdendir.

Kamu Yénetimi, idareyi oldugu gibi gistermek amacin glder. Bu suretfe ynetimin
kusurlu isleyen yanlarim gostererek, carelerinin neler oldudunu belirtir. Fakat
buldudu céziim yollanme ve savundudgu reformlan gergeklestirmek elinde degildir.
Buntar ancak politik iktidarlar tarafindan uygulanabilir.

Yapilan hizmetin insancil niteligi blytk Onem tasir. Bu ise yGneten ve yonetilen
Hligkileri ile ilgilidir. Yonetilenlere yonetim tarafindan gotiriilen hizmetlerin ontann
dzel yasant: haklarina saygih bicimde yerine getiriimesi gerekir. Bunu saglamak igin
kuskusuz yoneticilerin de anlayis ve zihniyetlerinde degisiklik gerekiidir. Yénetimin
kullandidt teknikler, vyararlandigt araglar cadin gerekierine uygun olmahdir.
Yonetimde ussalligr saglayacak amaclara gore yonetim, sistem analizi, yeni bltge
vénetim teknikleri, yéneylem arastirmast gibi modern tekniklerden yararlanidmalidir.
Ozel girisimcilikte cok yarartanilan, kamu kesiminde henilz yaygmn olmayan bu
teknikler karar vermede oOzellikle hikimetle Higskilerde bazi fzel sorunlar ortaya
cikarmaktadir.

Kamu hizmetinin insanci!l olmasi, iki bicimde somutliasabilir. Bunlar; yénetim ile
vatandas arasindaki iliskilerin insancillastinlmasi, yani vatandasin insan olarak
kisiligine saygily olunmast, dideri ise; karar yetkisinin vatandaslara yakin gegitli birim

ve kuruluslara daditiimasi, vatandasianin katkilannin saglanmasi.

Ozellikle ikinci amacam gerceklestiriimesi icin bircok lilkede federal veya bholgesel
kuruluslara dogru gidilmesi, bu gelisme ve anlayigin drinidar. Gelismis ve
endistrilesmis Glkelerde gorilen tablo bu dogrultudadir. Gelismekte ofan dlkelerin,
getismelerini gerceklestirmek icin sadlam bir yinetsel sisteme gereksinmeleri vardir.
Bévyie bir sistem blylk dlciide sosyo - ekonomik kosullara ve politik sisteme baghdir.
Daha dofirusu bir kisir déngl 6z konusudur. fkisi de birbirine baghdir, Bir lkenin
gelisebilmek igin sadhkh ve etkili bir ybdnetime gereksinmesi vardir. Boyle bir
ybnetim, gelismenin adeta motoruy, itici gicidir. Ote yandan eder bazi sosyo -

ekonomik kosuilar varsa yonetim bazi gereksinmeleri karsilayabilir.

Kamunun yonetimi hukuksal, érgitsel, sivasal ve ekonomik olmak Gzere dort yoni
ile inceleme konusu olabilir: Hukuksal inceleme kapsamimna, ydnetime uygulanacak
kurallann agiklanmasi, uygulanma derecelerinin incelenmesi, yarar ve sakimncalan
girer. Bir drgity ifade eden yetki merkezi olarak yonetim, bu agidan sosyolojik bir
inceleme konusu eclabilir, Yonetim, sivasal bir kurum olarak da incelenebilir. Bu ise

sivasal bilimin inceleme alanna girer. Son olarak yonetim ekonomik bir ajan
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saytlabilir. Bu yoni ile ise, sevk ve idare {management) ve politik ekonorni agisindan
incelenebilir. Yonetim biltcenin dnemli bir kismim harcar. Bu harcamanin ekonomik

etkisinin ne oldudu en iyi bicimde nasil érglitlenebilecedi aragtirma konusu olabilir,

Kamu ybdnetiminin amac, kamu hizmetinin gergeklesmesini (stlenmektir. Bu hizmetieri
siyvasal iktidarin saptadig) kurallara gbre ve kamu yararina uygun olarak savunmak ve
izlemek zorundadir. Bu durum, yénetim bilimini yonetim ite siyasal iktidar arasindaki tigkileri
incelemeye gétiirmektedir, Ikingi olarak kamu yénetimi bilimi, yonetim bilimi oldudu gibi,
yonetsel drglit bilimi olarak da nitelendirilebilir. Yénetim uzun silire, asit dziinden ziyade
hukuksal &zelliiyle dedertendiritmistir. Oysa sosyal Grglitier, sosyolojik bir yaklasimia ele
alinabilir ve ahnmalidir da. Bu agidan ydnetim, sosyal amaclann gergeklesmesine yarayan bir
kurum olarak gorilebilir. Yonetim ve sivasal iktidar arasindaki iliskiler yalniz hukuksal
bafhhk iliskisinin incelenmesi ile smurlandmlamaz. Yonetim - siyasal iktidar ikili iliskisi
yaninda, somut olarak incelenmesi gereken difer etki iligskileri vardir. Siyasal iktidann
amaclan saptadifji ve ydnetiminde sadece bunlan uyguladidi iddia edilemez. Her politik

sistemde yonetim, amaclann segiminde gesitli diizeylerde etkili olur®.

1.3.3. Geleneksel Kamu Yonetimi Modeli, Elestirileri ve Bilgi Cadi

Bilindigi gibi Weber'in barokratik drglitlenme modeline dayanan yonetim anlayigi 1980%ere
gelinceye kadar genis bir uygulama alan bulmustur. Devlet olgusunun ortaya gikmasindan
gecen viizyila gelinceye kadar, dzellikle sanayi devrimi 6ncesinde, devletin kamuya yonelik
olarak sundufu hizmetlerin, temelde givenlik eksenli olmak Uzere stnirl Siglide editim,

saijlik ve bazi yerel nitelikli hizmetierden ibaret oldugu sdylenebilir.

Yirminet yizyilin son ceyreginden itibaren guglit bir reform dalgasimn etkisi altma giren
karmu yénetiminin hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde dnemlii degigimler
vasadigh gorisliir. Bir 8nceki bélimde, dayandigi temel nitelikleri ile ele alinan geleneksel
kamu yonetimi 19707 yillardan itibaren gelismis Ulkelerin birgogunda yetersiz oldugu
gerekcesiyle cesitli elestirilerin odadinda; yaganan ekonomik ve mak sorunlanin kaynad
olarak gosteriimektedir®.

Gelecekle ilgili belirsizliklerin giderilmesi, yeterli ve gerekli diizeyde bilgi toplamayi ve bu
bilgilerin islenerek kuliamlabilir duruma getirilmesini gerektirmektedir. Glinlimiizde yaganan
dedisimler gelecedi biyiik oranda belirsiziestirerek ybnetsel faaliyetleri glglestirirken bilgi
teknolojileri bu belirsizlik durumiarii yonetimler lehine ortadan kaldirmada Snemdbi roller

{istlenebilmektedirler™’.

* Nuri TORTOP, 1983: 9

* 0.E. HUGHES, (1994); “Public Management and Administration”, St. Martin's Press London | §: 31-42
" katih YUKSEL, (2005); “Bilgi Teknolgjileri ve Yerel Yénetimler”, Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, Selcuk Universitesi HBF, ii; 5, S: 10, 5: 247-259, , 5: 251
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1.3.3.1. Geleneksel Kamu Yonetimi Modeli

Genel kabul gbren aniayisa gire, geleneksel kamu ydnetiminin entelekiliel mirasi Woodrow
Wilson, Max Weber ve Frederick Winslow Taylor'un gorliis ve disiincelerine dayanir.
Woodrow Wilson, ybnetimin siyasetten ayriimas: gerekitidini ve bunun mimkin oldugunu
savunur. Wilson’a godre, siyasal acgidan sorumiu olanlar kamu politikalarnin belirledikten
sonra, bunlar uygulama gbrevi “yonetim bilimi” alaninda bilgili, uzman ve tarafsiz olan kamu
gbrevlilerine gecer ve onlar da bu uygulama gérevini mitmk{in olan en etkin bigimde verine
getirirler®®. Bunu yapmak mimkiindiir ciinkii Frederick W. Taylor'un da ileri siirdiga gibi,
‘cesitli yontemler ve uygulamalar iginde her zaman birisi digerierinden daha hizli ve daha
ividir’ yani her is igin en iyi ‘tek bir dogru’ vardir. Yénetimin gfrevi bilimsel ydntemler
kullanarak bunlart bulmakbtir. Son olarak, Max Weber, biirckrasinin en etkili orgiisel
mekanizma oldudunu ileri sirdii. Bdylece, blrokrasinin Taylor'un ‘“bilimsel ybnetim’
itkelerinin uygutanmasini olanakh kilan ideal bir érgiitienme bicimi olabilecedi ifade edildi. Bu
goriisler sOphesiz geleneksel kamu yénetimini karakterize eden unsurlarin olusmasimi
derinden etkiledi®®.

Behn'e gore, Kamu yGnetimi ve sivaseti birbirinden aynstirarak, en iyl is slreclerd
tasarlamak icin bilimsel yb6nterme bagvuran ve bu is slreclerini uygulamada birokratik
grgitleri kullanan Hitkiimet, sadece politikalarinin adil olmasint degil uygulamanin da adil
olmasini saglayabilir. Halk yasama meclisini ve ylritmeyi seger, onlar da sivasal bir gorev
olarak kamu politikalarim gelistirir, olugturur, hitkiimetin araci olan idare de bu politikalarnn
her biri icin en etkin uygulama y&ntemini gelistirir ve uygular. Sonugta igler iyi gitmez ise
seciimis siyasiler kamu  blrokratianne  denetler. Dolayisiyla, vatandasgiann  kamu
vonetiminden endiselenmesine gerek yoktur. Eder vatandaglar hiikkiimetin politikalarindan
ve/veya idareyi denetlemelerinden memnun degillerse bu durumu dizeltmenin dogrudan ve
etkili yollan vardir. 0 da iktidardaki secilmisleri, oylanyla uzaklastirabilmeleridir. Demokratik
tlkelerde halka dofrudan hesap vermeyi igceren bu mekanizma siyasal sorumiuluk olarak
adtandirniimaktadir. Geleneksel kamu yonetimi paradigmasimin dayandidr temel unsurlardan
birisi olan siyaset ve ydnetimin birbirinden ayrimas: ilkesi bdyle bir hesap verme
sorumiulugu mekanizmasiun kurulmasina imkén vermektedir ve bu kendi iginde tutarhdir.
Tam kusurlanna radmen geleneksel kamu yoénetiminin dnemli bir OstinlGgi siyasal

mesruiyete sahip oimasidir 1°¢,

Weberin 1922'de dngordiig bUrokrasi kuramu cafdas toplumun drgitlenmesi sorunu ile
bicimsel drgitlerin tirdes gérinislerine ydnelmistir. Weber'in ideal tip blrokrasisinin temel
Gzellikleri arasinda, bGrokratik &rgit icindeki butln iliskilerin kisisel olmayan nesnel
kurallarca duzenlenmis olmast, yonetim araclann yapist iginde yodunlastirmas:, toplumsal

ve ekonomik ayniliklar ayri diizeye indirgemesi sayilabilir'®*. Weber, Marxin terminolojisini

™ Woodrow WILSON, 1962: 200

? Sileyman SOZEN, 2005: 18

" pobert D. BEHN (1898); “The New Public Management Paradigm and the Search for Democratic
Accountability”, International Public Management Journal, Vol: 1, Issue: 2, Page: 146

"V Aktaran; Turgay ERGUN, 2004: 38-41
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kullanarak, yogunlasma siirecinin yalniz ekonomide degil, aynt zamanda, deviette, orduda,
sivasal partilerde, (niversitelerde ve bitiin blyilk 6lcekli drgitierde olustugunu
belirtmektedir. Bu tiir bir yénetim biciminde “y&netim” herkese esit uzakhktadir ve ydnetsel
konurmiara gelebilmek icin aristokrat simifa mensup olmak gerekmez, yinetimde ise alma

yéntemi diploma ve giris sinavlarina dayanmaktadsr'®%.

Yakin zamanlara kadar egemen olan geleneksel yonetim anlayigtnin temel Szellikleri su
sekilde siralanabilir: Yonetim, yapisal anlamda Weber'in sistemlestirdigi blirokrasi modeline
uygun olarak &rgiitfenmistir. Bu model yénetimde tarafsiziik, hizmette verimlilik ve etkiniigi
sadlayacad varsayilan kuralc ve gekilci olup, kati hiyerarsi ve merkeziyetcilije dayani.
fkinci olarak, modeldeki hakim anlayig, devletin dogrudan kamusal mal ve hizmet Gretimini
kendi drgiitleri eliyle yiriitmesi gerektigi ditglncesidir. Refah devleti anlayisinin da etkisiyle
deviet sosyal ve ekonomik alanda agirhk kazanmustir. Uglincii olarak, siyasi ve idari
konularin birbirinden aynlabilecedi hususu karsimiza gikmaktadir. Bu badlamda politika ve
stratejileri belirleme yetkisi siyasilere ait olup kamu ybnetimine disen bunlan uygulamaktir.
Bu sekilde kamu ybnetiminin denetim altina alinmasi ve siyasilere karst sorumlulugu

sadlanmistirt®3,

Weber, en verimli drgiitienme modeli olarak gordidi biirokrasinin kamu ve dzel kesim fark
etmeksizin tim bilyiltk &lcekli orgitlere uygulanabilecedini belirtmistir. Kamu ydnetimi
birimlerinin drgiitienme modeli olan biirokrasinin olumiu fonksiyonlar ise soyledirt®:
» Blrokrasi, uzmanlasma ve isb6iimi yolu ile verimiiligi artirr,

s Birokrasi, 6rgit yapisina saglamhk kazandinr.

« Biirokrasi, dnceden tahmin editebiliriik sadlar ve belirsizligi azaltir.

= Birokrasi, ussallik saglar.

» Birokrasi, demokrasi saglar.

Genel olarak ‘gelenekse!’ veya ‘eskl’ olarak nitelendirilen kamu ydnetiminin temel dzellikier
Denhardt ve Denhardt tarafindan séyle ifade edilmektedir'®:
= Kamu yonetimi shyast agidan tarafsizdir. Tarafsiz yetkinlik (neutral
competence) temel degerdir.
= Kamu yénetimi, hizmetlerin dodrudan sunumuna odakianmuglir. En iyl Grgltsel
yapt merkeziyetgi biirokrasidir.
»  Kamu programiar, idarenin takdir yetkisini olabildifince sinirtandirmak igin
yukandan agagiva isleyen denetim mekanizmalart yoluyla yGritalar.
s Birokrasiler mimkiin oldudunca kapal sistem olmay: tercih ederler. Bu da
vatandas katilimimi sinirlandinir.

= Verimlitik ve rasyonalite kamu drgitlerindeki en énemli degerlerdir.

92 1urgay ERGUN, 2004: 201-203.

i veysel BILGIC, (2003); “Yeni Kamu Ydnetimi Anlayis)”, Ed. BALCI Asim vd. Kamu Yénetiminde
Cafidas Yaklagimlar, Secgkin, Ankara, 5: 25-38

4 A1 BARANSEL {1993); Cagjdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi, isletme Fakiiltesi, Istanbul, s: 37
05 n.B. DENHARDT ve 1. V. DENHARDT, (200Q); “The New Public Service: Service Rather Than
Steering”, Public Administrative Review, Vol: 60, Page: 549-559, Issue: 6, , 7 551-552
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= Kamu idarecileri politika yapiminda merkezi rol oynamazlar; daha gok kamu
politikalarimin etkin bir bicimde uygulanmasindan sorumluduriar,

= Kamu idarecilerinin isi, planlama, drgltleme, personel alumi, ydneltme,
egglidiim, raporlama ve biitceleme islevieridir

Buraya kadar yapilan genel aciklamalardan yola gikarak ve konu ile ilgili yazindan hareket
ederek geleneksel kamu yénetimi anlayisint bicimlendiren, ona ydn veren temel deferleri g

ana grupta toplamak miimkindir:
a) Siyaset ve ydnetimin birbirinden ayrnimas: esasi,
by Orgiitienme modeli olarak Weber'in birokrasi kuramim temel almasi,
¢} Kamu yonetiminin dzel sekidr isletme ydnetiminden farkh oldugu.

Her ne kadar kamu ydnetimi idari denetimle birlikte ayni zamanda yarg: organlarimin ve
kamuoyunun denetimi altinda da olsa bily(ik &lgiide disa kapali ve hiyerargik olarak isleyen
bir yapidadir. Daha cok vasal ilkelere uygunluk acgisindan yapilan bu denetimde hedefler,
performans derecesi ve maliyet unsuru, kisaca piyasa mekanizmasi dikkate abnmamaktadir,
Son olarak, profesyonel bir bitrokrasi ve calisanlarin is givenligi (dmir boyu yada emeklilige
kadar istihdam) esasina dayanma ve dolayisiyla her siyasi iktidara esit mesafede ve siyasi
tarafsizlida dayal olmasi anlayisina gdre bicimienen kamu yonetimi topluma karst dogrudan
sorumiulugu ve piyasaya karst duyarlii§l ya zayif yada hig olmayan, sonugta siyasilerin ve

iist diizey biirokratiann yonlendirmesine gdre isleyen bir nitetik gdstermigtir®®s.

Burada, kamu yonetiminin temel esaslarinin, uygulamalarinda farkhhklar oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu celigkinin, siyasi bir partinin taraftarlan ile iktidara gelen ybneticilerin,
iktidara geidikten sonra, taraftarlarina ve taraftan oimayaniara nasil esit davranacagmin
celiskisinden kaypaklandify ddstnidlmektedir. Yol yapimi gibi siradan bir kamu hizmetinin,
iktidarlar dedistikce yenilenmesinin acgiklamast olarak kabul edilebilen bu tarafhlik yada
ayrmaeilik, siyasilerin  toplumun  gikarlanndan  gok, siyasi partinin  gikarlarina  dncelik
verildiGinin de bir gistergesi olarak kabul edilmektedir.

Yaklasik olarak eszamanda ortaya cikan Sanayi Devrimi ve Fransiz Devrimi tle bir yanda
sivasal alanda pasif halka gore daha aktif, hareketli, hakkini arayan vatandag anlayisi
gelismistir; 6te yanda da, kamu ydnetimi ve difer sosyal alanlarda yine daha canli, daha
yogun kamusai etkinlikler ile sosyal ve ekonomik hayatin hemen her alamina deviet
midahalesi séz konusu olmustur. Biraz sekil degdistirse de, medern zamaniann devietlerinin,
kendi vatandaslarinin neredeyse Ozel yagsamlarma vanncaya kadar hemen her alanina
midahalesinin, orta caflann mutlakiyetci devletierinkinden daha az olmadi@ii sGylenebilir.
20. yizyihn son geyredine kadar biytk olglide etken olan bu miidahaleci anlayis, yizyilin
ortatarinda zirveye ulasmis ve kamu kurumlarnnin bilyimesi, gesgitlenmesi ve hizmetlerin tir
ve hacim bakim:ndan artmasiyla sonuglanmistir. Yiirtitmenin &rgit ve faaliyetlerinden olusan

kamu ydnetimi refah devleti (welfare state) anlayisinin gelismesiyle birlikte gogalan kamusal

19 nilat ERYILMAZ, 2002: 84
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islevler adeta, dzellikie Bati'da devietin ne yapmamas! dedil ne yapmas! gerektidl anlayisina
dayanmistir. Bu bliyGme ve muidahalecilifin agin boyutlara varmas: devieti siyasal alanda
sevimsizlestirdidi gibi kamu yonetimi alaninda da kirtasiyecilik, verimsizlik ve hantallik gibi
olumsuz sonuclar dodurmustur. Kamu yénetimi alaninda bu dbnemin dne gikan Ozellikler
biirokrasi, kati hiyerarsi ve merkeziyetcilikie gizliik ve kurallara asin badhbk olarak
belirtilebilir*®”.

Sanayi devriminin dinyayi saran yapilanmasina kosut olarak Weberyan biirokrasinin, kats,
hiyerarsik, merkezi ve vasal-ussal ilkeleri ile bigimlenmis kamu yoénetimi, kiresel bilgi
toplum ve ekonomisin dinamik slreg, iliski ve yenilikleri kargisinda tam anlamyla felg
olmustur. Demokrasi kavramina benzer bigimde kamu yonetimiyte ilintilendirilen “yeni”,
“isletmeci”, “piyasa odakll”, “rekabetgi”, “girisimci”, “postbiirokratik” yada “Post-modern *
gibi yaklasim, model ve tartigmalar, kamu yénetimi diizenek ve disiplinini iginde bulundugu

bu krizden kurtarabilme girisim ve cabalarindan baska bir sey degildir'®®,

1.3.3.2. Geleneksel Kamu Yénetimine Ydneltilen Elesitiriler

Geleneksel kamu ydnetimine ydnelik elestirilerin arkasinda, kamu ybnetimi basansizhi!
vaklasiminin etkisini gdrilimektedir. Bu yaklasim, Wolf (1979, 1988) tarafindan sdyle
aciklanmaktadir; kamu hizmetlerine olan arz ve talep kaginilmaz olarak sistemli kamusal
basarisizhkiara neden olmaktadir'®®. Bu cercevede dort ¢esit kamu politikasi basarisizhgi
vardir. Birincisi, maliyetler ile gelirler arasinda dengesizlikler vardir. Clinkii kamuda,
piyasadaki gibi bir maliyet-gelir dengesi yoktur ve tam maliyeti hesaplamak zordur. Ikincisi,
kamu orgitierinin amag ve hedefleri tam olarak agtk olmayabiiir veya kamu &rgltleri objektif
performans digiimierinden yoksun olabilirler. Uginclisti, kamu kesimi tarafindan uygulanan
politikalarla beklenmeyen yan etkilerin ortaya gikarak digsalliklar (externalities) Uretmesidir.
Kamunun ekonomiye mildahalesinden kaynaklanan sonuncu tlr basansizhik; glic ve

imtiyazin politikacilar, biirokratlar ve onlarin desteklediklerinin yararina esitsiz dadilmidir*10.

Birokrasive yonelik benzer bir elestiri de Osborne ve Gaebler (1992) tarafindan getiriimigtir.
Onlara gore, kendi déneminde c¢ok iyi isleyen biirokratik paradigmas: (deferler dizisi)

giinamuzde ihtiyaclara cevap vermekten uzak, ‘eskimig’, “iflas etmis’ bir modeldir'*!.

Bir bagka gbriise gore, birokrasiye yoneltilen elestiriler temelde g noktada toplanmaktadir.
Bunlar''?; kamu yénetiminin tutumiuluk, verimlilik ve etkinlifi gergeklestiremedidi; kamu

yonetiminde, fazla sayida hiyerargi basamadmm yaratti§t st y8netimin gicOnin asin

197 ilal ERYILMAZ, “Geleneksel Yonetimden Yeni Kamu Yonetimi Anlayisina”, Liberal Distince, C.4, s:

15- 85, Yaz 1999, s: 84-85

08 NOHUTCU Ahmet ve Asim BALCI, “Kamu Yénetiminin yenl Perspektif ve Dinamizmi”, Ed. BALCI Asim
vd. “Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklagimiar”, Seckin, Ankara, 2003, s: 13-23

Y% Aktaran; Stleyman SOZEN; 2005: 33

O Hiseyin CEVIK, {(2004); Tiirkiye'de Kamu Yonetimi Sorunlari, Segkin Yayinailk, Ankara:181-
182; WALSH, 1995: 24

" Aktaran; Siileyman SOZEN, 2005: 54.

"¢ paut OSBORNE and Kevin MCLAUGHLIN, (2002); “New Public Management in Context”, (Eds).
MclLaughlin K., 5. P. OSBORNE and E. Ferlie, Mew Public Management: Current Trands ands
Future Prospects; Routiedge Press, Florence, 51 62
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diizeyde oldufiu ve bunun sonucu olarak hizmet kullanicilann glicstiz biraktigy {(profesyonel
giice karst korumasiz kaldidi) elestirileridir. Bu durum, sikayet dilekcesi vermek icin bir
yetkiliye ulasincaya kadar asiimasi gereken basamakliarin coklufu yada ulasitmaziiginin,

hizmet kullanicist olan vatandast, korunmasiz birakiimasiyla érneklenebilir.

1.3.3.3. Kamu Ydnetiminde Bilgi Teknolojilerinin Kullaniimasi

Kamu kurumlannda bilgi teknolojilerinin kullammiyla hiyerarsik kademelegmeyi ve orta
kademeleri azaltan yada kaldiran, daha gok katima ve &dem-i merkeziyetgilie yer veren
yonetsel vyapilarin etkinlik kazandigi ileri siirilmektedir. Genel midir yardimahigimn
kaldirihip genet midirin direk bélam yoneticileri ile yada béliim bagkanlaninin kaldinlip genel
midir yardimalarmin direk kisim yoneticileri ile iletisim kurdudu ydnetsel yapilar ortaya
cikmaktadir. Bu tir kamu kurumlaninda orta kademe ydneticileri islevlerini yitirmekfe ve
kimi yénetim bilimciler orta kademe ybnetsel kadronun gereksiz oldugunu, blrokrasiyi
artirdiing, verimi disiirdiigiinii ve kamu hizmetlerinin sunumuna katkisinin olmadigini ileri

sirrmektedirier*!®, |

Teknolojideki hizhi gelismeler, bilgi ve iletigim teknolojilerinin kullanimimn yaygilagmasina
bafili olarak, kamu hizmetlerinin sunumunda da bazi dedisiklikleri gerekli kilmaktadir.
Bilginin kafit {zerinde doiastinimasim ve kayit edilmesini zorunlu kian blrokratik anlayigtan
okip, daha hizh olan tekniklerin kullamimasiyla, kamu islerinin ve yénetim uygulamalar

alasinin ve verimiilifinin de hizlanma egiliminde oldugu gozlemlenmektedir.

Hizh nitfus artisi, teknolojik gelismeler ve devletin gorevierinin giderek artmast sonucu kamu
drgitleri giderek biyimiis ve daha karmasik duruma gelmigtir. Blylk olgekli karmasik
Brgiitlerin yonetimi dider bir anlatimla amaglarinin saptanmasi, etkinlikierinin planlanmas,
koordinasyonun ve denetiminin saglanmasi, 6rgltin cevresinden ve kendi alt sistermierinden
elde edecedi bigilerin hacmine, nitelidine ve bunlarn dederlendirilmesine baghdir. Bu
batlamda cadin modern kamu kurumlan, érgitin cesitl birimierinde olup bitenfer hakkinda
siirekii olarak bilgi toplamak durumundadir. Bu bilgiler maliyet, retim, beliflenmis amaclara
ulasmada bagan, insan glctnin nitelikleri, drgiit-gevre iliskileri vb. birgok konuya iliskindir.
Yonetimin etkinhidi ve verimiiligi, genis boyutlara ulasan bu bilgilerin toplamp hizla
deferlendirilerek kisa zamanda kurumun yaranna sunuimast ile olanaklidir. Bunun temel
nedeni ise kamu kurumbarimin da dider kurumlar gibi gagimizin en biiyik &zelligi olan

teknolojik gelismelere ayak uydurmak zorunlulugudur'*®,

Kamu kurumiari, kiiresellesme silreci icerisinde onemli dedisimlere tamk olmakta ve
giinimizin farkblasan kogullarna ve vyeni gereksinimlere uyma/uydurulma cabalan

icerisinde gérilmektedir. Bu degdisim, kamu kurumlarinin is siire¢lerine de yansimaktadir.

" Theresa HEINTZE, Stuart BRETSCHEINDER; “Information Technology and Restructuring in Public
Organizations: Does Adoption of Information Technology Affect Organizational Structures,
Communications and Decision Making”, Journal of Public Administration Research & Theory,
2000: Vol: 10, Issue: 4, s: :803
i Aykut POILATQGLU; “Tirk Kamu Yonetiminde Bilgisayar Kullanma Alanlari ve Sorunlant”, Amme
Idaresi Dergisi, C: 27, 5: 4, 5: 6381, 1994: 69
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Genellikle yavas isleyen, hantal bilrokratik yapilar olarak nitelendiriten kamu kesimi, kamu
yonetimi basta olmak (zere her alandaki reform ¢alismalarinin yani sira bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yaygin kullamimiyla etkin yapilara doniigmektedir. Boylelikle vatandasa ve
is dinyasina daha kealiteli hizmet sunulmakta, zaman, emek ve maliyet tasarrufu
sadlanmaktadir. Yénetsel katilma, demokratik y&netim, dzerklesme ve yerellesme, yonetim,
performans ydnetimi, bilgi teknolojileri vb. kavramlarla ifade edilebilen yeni olgutarin ve yeni
yonetsel tekniklerin kamu kurumiarnnin yapisal ve iglevsel stireclerine dahil ediime
girisimleri, giiniimiizde ¢ofu devietin siyasal ve yonetsel glindeminin ilk siralarinda yer
almaktadir**®. Kamu ydnetimlerinde bilgi teknolojilerinin kullanimins etkileyen faktérler Tablo
4'te gisterilmistir.

Tablo 4: Kamu Yénetiminde Bilgi Teknolojilerinin Kullammna Etken Olan Faktorler

Tegvik Edicl Faktorler Engelleyici Faktorler

» Bilgi teknolojileri alanminda hizli teknolojik
gelismelerin olmast ve kamu disinda yaygimn ¢ Yoneticilerin bilgi teknolojileri
olarak kullanimasi konusunda yetersiz olduklarn

s Bilgi teknolojileri kullanmanin maliyet gérmeleri/fark etmeleri

distir{icil etkileri » Bilgi teknolojilerine yénelik strateji

= Devletin bilgi teknolojilerini kullaniimasinda, gelistirmede basansizitk

“saglayict” rol Gstlenmesi ve kullanmas: {e- e« Kamu orgitlerindeki dilzensizlik

devlet uygulamalari gibi) e Karhibk durumu ile ilgili gdstergelerin

s YKY anlayigi yetersizligi
» Finansal ve verimlilik agisindan hissedilen + Uzman personelin yetersizligi
baski

Kaynak: Isaac KASTER, Henri Cris PAINTER, Cris BARNES, (1993); Management in The
Public Sector: Challenge and Change, Published by Chapman&Hall, London, Page: 100.

Bilginin edinilmesi ve dodru kullaniimasi, yénetsel sorunlarin (stesinden gelinebilmesi igin
gerekli gbrillmektedir. Geligen bilgi teknolojiteri, bilgi edinme ve dogru kullanma ihtiyacint
karsitamakia birlikte, beslemektedir. Bu déngd, kamu ve isletme ydnetimlerinin birbirini

engelleyen sorunlardan armdiritmasini kolaylagtinct nitelikte gériinmektedirt*®.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu yada &zel tim o6rgltler baglaminda etkilert agagidaki

gibi siratanabilir'*?:

s Hizmet verimlilidi ve Griin gesitliligi artrmigtir,
+ Vasifli isglictinin drgiit igerisindeki degeri artmistir,
o Kitfeli bilginin veri tabantarinda toptandidi, kullamish duruma getiriimek Ozere

islendigi ve iletiidigi bilgi sistemlerine dayal ybneticilik anlayis) gelismigtir.

3 Bekir PARLAK; "Kiiresellesme Sirecinde Modern Ulus-Devlet ve Kamu Yonetimi”, Cagdag Kamu
yénetimi [, Ed: M. Acar, H. Ozgir, Nobel Yay:n Dagitim, st 347-392, Ankara, 2003: 348

ME fsmail SEVING, 2007: 30

D7 gerhat BASTAN, Mustafa OKMEN, 2004; “Yerel Yonetimlerde Bilgi ve letisim Alt Yapisr Hle Tgili
Temel Sorunlar”, € A. YILMAZ, M. OKMEN, Kamu Yonetimi, s: 183-216, Gazi Kitabevi, Ankara,
5. 198
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o Orgitier hem kendi iglerinde kurumsal bir ad ile donatilmis hem de kiiresel iletisim
adlarina baglanmaya zorlanmigtir,

e Uzun mesafelerin caydincahd azalmes ve etkilesimlt drgitlenme yada drgitler aras
etkilegimli isbirligi igin elverigli kosullar olusmustur.

» Sinirlar arasi veri algverisinin denetimi daha da kolaylasmistir,

= Yigm bicimindeki verinin iletimi, islenmesi ve saklanmasi, sermaye ve hammadde
kadar énemii bir unsur durumuna gefmistir.

s Bilgi ve iletisim teknolojilerini Gretme bilgisini ve etkin kullanma yetenegini elinde

bulunduran kurum yada Glkeler lehine dengesiziikler olusmugtur.

Kamu yonetiminde merkezi ytnetim, yerinden ybdnetim, vyerel ybnetimler, denetim,
koordinasyon, planlama, personel ybnetimi vb. kavramiarn bilinen tanim ve antamlannin
ciddi bir sekilde vyeniden sorgulanmast gindeme gelmektedir. Bu badlamda kamu
kurumlanimn dedisim baskiarina yanit verme ve dedisimin getirdigi yeni sartlara kendilerini

uyarlamalan bir zorunluluk durumuna gelmektedir **®,

1.3.3.4. e~-Deviet

Modernlik, Giddens’a gére, mekdn verden ayirirken, zaman: da mekéndan ayirmustir.
Geleneksel toplumlarda zamanin ayarlanmasi yasanan yerin dogal olaylarina bagliyken,
modernlik kosullarinda zaman yasanilan yerle birlikte temsil edilmektedir'*®. Bu olgunun,
yerel aliskanitk ve deneyimlerin getirdigl kisitlamalardan kurtulmay: saflayarak, ¢ok cesitii
dedisim olanaklanmn acimasina yardimn ettigi  disiniimektedir. Mekénsal degisiklikier
arasindaki somut ve &zgiin baglanblann Orinid, zamana ve mekdna farkhh noktalardan
tutunarak bitiinlesen modern kuitGrdGr. Toplumsal olarak mekénsal degisikliklerin az yada
cok geciskenliginin ve gok katmanh olusunun arasinda yeni bir kiiltGr ve birey olugmaktadir.
Is, toplumsal iliskiler, yénetim ve iletisimin yapilandi§i bu mekén, kaynagmni toplumsathgn
benzerlik, uyum, cevre iginde bir arada olma tamimlarindan alan orfakhklarin gegiskenligi
icinde bicimlendirilmektedir. Modernligin ilerici yam, ortakhida dayah bu mekan anlayisinin
siirekli olan evrimi icinde gelismektedir. Gelinen agamada, elektronik iletisim aragtaninin
ortaya cikisiyla, yeni iletisim mek8nlarinin dretitmesi, toplumsal iliskilere de yeni bir hoyut
kazandirmighir: Poster’e gére Internet, bir iletisim arac olmamin Gtesinde, bir topiumsal
mekéndir. Bireylerin karsilasmasina olanak sadlayan, kamusal sanal mekénlar, modernizmin
ekonomik yapilanmasimin ileri bir asamasin: temsil eden endistri sonrasi yada post-fordist

yaklagim icinde anlamint buldudu ileri siirliimektedir.*?,

"8 podan Nadi LEBLEBICE, Mustafa Kemal OKTEM, Mehmet Devrim AYDIN; (2003); “Tirkiyede
Kamu Kesiminde Bilgi Teknolojileri Uygulamalar ve E-Biirokrasi: Orgitsel Dondsim Uzerindeki
Etkiter”, Kamu Ydnetiminde Kalite 3. Ulusal Kongresi Bildirder Kitaby, s: 501-512, TODAIE
Yayinl; 319, Ankara, s: 502-504

" Nuifer TIMIST, (2003); Yeni letisim Teknolojileri Ve Demokrasi, Yayinlanmis Doktora Tezi, Dost
Kitabevi, Ankara, s: 145

' Nitfer TIMIST, 2003: 145 - 147
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Bilgi toplumunun sahip oldugu modern kiitarin yagsandigr mekanda, yeni kamusal iletigimin,
insanlarda devietle de ayni mekénda karstasma gldusiini olugturdudu disiniimektedir.
Halkin memnuniyeti, isteklerini ve distincelerini yonetime yansittidi Siclide mimkindir.
Bireyi devietle bulusturan demokrasi anlayrstnin bir geregi olarak, seffafidin, halkin
disiincelerini yansittifji, sorularina cevap alabildigi, yonetimde stz sahibi olabildigi mevcut
somut araclarin zaman sinwrlamasindan badimsiz bir sanal mekana ihtiyag duydudu

gbritlmektedir.

Bilgi toplumunun hizh karar almaya dayanan yapisina kiyasla oldukga yavas, kuralc
burokratik yaptlarin celismesi ve ileri teknoloii ile donatitrmig, daha az merkeziyetgl esnek
vapilarin, bilgi toplumunun taleplerine daha iyi cevap verebilmesi gercedi bu yénde bir

dedisimi gerekli kilmistirt*!,

Bifgi toplumunu olusturan halkin, diisiince ve isteklerini takip etmek oldukga zordur. Bunun

icin modern bir siyasal iktidar {i¢ sey yapmaldirt?*:

1. Halkin davramsiann izleyerek, istek ve ihtiyaglarini 6drenmek,
2. Anketler yaparak/yaptirarak, hatkin disiince ve edilimlerini belirlemek,
3. Dofrudan siyasal iktidara yapilan istek, dilek, 6neri yada sikayetleri belirlemek,

B8itin buniar en verimli, etkili, kalitell, ucuz, kesin ve hizlr bir bigimde yapabilmek Internet
ve modern telekomiinikasyonu kullanarak mimkindidr. Bbéylece, daha kablima, daha
dogrudan ve seffaf devlet anlayis: gergeklestiritebilir. Bilgi ¢adiin teknolojik imkantarini
kullanarak; devletin vermesi gereken kamu hizmetlerini daha hizlh ve verimli bir gekilde
sunmas:, ve vatandasin devlete kargt olan sorumluluklarim daha hizhh ve kolay bigimde

yerine getirmesini sadiayacak olan proje e- Devlet (Elektronik Devlet) Projesi olarak taninir.

Elektronik ortarmda kamusal iletisimin genel olarak e- devietten farks, insanlann kendi
aralarinda cesitli amaclarla kurdukiar iletisim ortami olmasidir ve e- yasam olarak
adlandinlabilir. Yukarida anlatildidi {izere, bireylerin e-yagam ortaminda gelisen ve ihtiyactan
olan, (her cesit cofrafi bilgi, meteorolojik bilgiler, trafik, acil durumlar, saglk, sosyal
giivenlik, editim, ekonomi, tarim ve ticaret gibi) konularda istedikleri bilgiye, istedikleri
zaman ulasabilirlerken, vatandasligin kazandirdigi haklardan dogan bilgilere ulagmasinin
veya dolayli olarak faydalanamamasindan dofan eksikligi, e-deviet anlayigr ile
tamamlanmasi gerektidi distintimektedir.

"Bugiiniin en énemli sorunu, gelecedin eskisi gibi olmadichr” sdzinil Paul Valery'den
aktaran Argiiden’e gére diinya, her yil dinyaya y&n veren deviet baskantar, isadamlan ve
akademisyenlerin bir araya geldigi Davos toplantiarinin, 2000 yihindaki scnug bildirisinde

itan edilen; iletisimde zaman ve mekén bagmhhigim ortadan Kkaldiran, bilgiye erigim

2 Veysel BOZKURT, (1998); “Enformasyon Toplumu ve Tiirkive”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Bzel

Sayisi I, Y.4, 5. 19, 51 207 )
122\ akan YILDIRIM ve Volkan KAPLAN, Tuncay CAKMAK, Cem.C. USTUN, (2003); Her Seyi £-
Lestirdik, E-Doniisitm Icin Bir Kilavuz, Macar Yayincilik, Ankara, s: 110
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maliyetlerini neredeyse sifilayan ve zenginlestirici paylagim mimkiin kilan "Internet
Devriminin baslamis oldugunu, kabullenmis oldu. Internet devriminin, Torkiye igin de
siyasetcilere énemli sorumlbuluklar yikledigi séylenebilir. Siyasetgilteri bekleyen lig dnemii
gbrev vardir'?:

Birincisi, ilkemizde herkesin internete rahatga baglanabilmesint saglayacak altyapiyr ve
fivatlandirma mekanizmalanm kurmak. Ikincisi, devletin sundudu hizmetlerin internet
aracihiiyla cok daha ucuza, etkin ve zamamnda sunulmasint saglayacak yapilanmayi
gerceklestirmek ve “e-deviet" konusunda oénciilerden olmak. Uglincti gbrev ise, siyaseti
yainizca secimlerle sinirli olmaktan cikarip yeni iletisim aracglanyla vatandaglarin ve sivil
toplurn  &rgltlerinin, politika olusturma  sireclerine  katlimint  sadlamak  olarak

siralanmaktadir.

2000 yihndaki Davos Toptantilar’ndan sonra, ABD'de Baskan ve Yardimaos tarafindan
yonlendirilen “e-devlet” projesi ylritilirken, Ingiltere’de de 2002 yihina kadar kamu
kurumian arasindaki islemlerin  %25'inin  elektronik hale gelmesi hedeflenmisti. Bu
gelismeler sadece bu (lkelerle sinirh kalmayip; Malezya'dan Singapura, Hong Kong'dan
Avustralya'ya kadar birgok Gike devlet yapiarm ve ekonomilerint elektronik  ekonomi
kurallartna uygun olarak yapiandirmak {zere ciddi projeler baslatilmis durumdadir. Bu
projelerin bes ana hedefi oldugu belirtilir. Bunlar *#*:

1. Vatandasglann deviet tarafindan mdisteri olarak goriilmesi ve onlara gotirilen
hizmetlerin (vergi, tapu, askerlik, saghk, glivenlik gibi} daha ucuza, daha etkin ve

zamaninda sunulmasini sadlamak;

2. Siyaseti yalmzca segimlerle simirle olmaktan cgikanp vyeni iletisim  araglanyla
vatandaslann ve sivil toplum &rgltierinin politika olusturma silre¢lerine katihimin

sagtamak;

3. Bilginin paylagildikga artma ozellidinden sadlanan toplumsal yarart artirmak igin
iletisim aftyapr yatinmlanina oncelik vermek ve erisim fiyatlarini en aza {miimkiinse

sifira) indirecek tesvik mekanizmalarnm kurmak;
4. Flektronik ekonominin gelismesini destekleyecek hukuki diizentemeleri yapmak; ve

5. Her vatandasin elektronik ekonomide verimli olabilecek diizeyde bilgi ve beceri
diizeyine getiriimesini saglayacak bir editim seferberlidi baslatmak.

F - Devlet, devletten vatandasa, devietten ticari kurumlara, devlet ve tedarikgiler arasinda,
devlet ve kamu kuruluglan arasinda olmak dzere dort farkh modelde uygulanmaktadir. Bu

modeller ve avantajlan Tablo 5te gdsterilmistir.

' yilmaz ARGUDEN, (2000): “Deviet ve Internet” ve “e-Deviet”, hitp://www.arguden.net, s: 3
" Yilmaz ARGUDEN, 2000: 5
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Table 5: E- Deviet Modelleri ve Avantajlan

s Alternatif dadihm

Bilgilendirme

kanaltanmin kuliandmasi
Vergi
»  Kisisellegtirilmis hizlt ve
Sadhk
kolay hizmetler
Egitim
o Acikhik
Kiltar

o Disitk islem maliyetieri

Destek programiar

o Hizhi ve etkin iletisim

Tavsiye ve yol gbsterme

= Daha az bilirokrasi

biizeniemeler

o Diigiik islem maliyetleri

Vergi

o Verimlilikte arbig

e~ satin alma

« Diisiik islem maliyetier

Kamu kurumlar arasi itetisim | = Verimlilikte artig

Merkezi ve yerel yonetimler o Etkin bilgi paylasim

arasi iletisim = Esnek calisma ortami

Kaynak: Cevdet KAYALI ve A.Nuray YERELI, (2002); “Tirkiye'de Bilgi Toplumu Yaratimasr
Ve E- Deviet Uygulamalanna Genel Bir Bakis”, ¥. WHusal Bilgi, Ekonomi Ve Yonetim
Kongresi Bildiriler Kitaby, s: 194-214, Kocaeli Universitesi, Iktisadi Ve Idari Bilimier
Fakiltesi Yayini, Kocaeli, s1 121

E - deviet uygulamalanmn hayata gecirilebilmesi igin su kogullarin yerine getirilmesi

gerektidi ileri strlilmektedir'®;

a) Bilginin yayimas: ve dagihlmast icin gereken web sitelerinin olusturulmasi, web
sitelerinde her tGril resmi islemlerin yapilabilmest,

b) Vatandasin migteri gibi gériiimesine baglh olarak ¢ok amacgl bagdlantilar iceren
portallarin olusturulmast ve katihmun da saglanabilecedi bicimde kisiye 6zgil hale
getirilmesi,

c) Ayni alanda hizmet veren kamu kurum ve kuruluslarimin ayni gatr altinda toptanmas:,

d) Devlet kurumianmin elektronik ortamda kigiilmesi ve birlestiriimesi ile devietin

kiictitmesi,

175 Cevder KAYALL. ve Ayse Nuray YERELE, (2002); “Tirkive'de Bilgi Toplumu Yaratiimas) Ve E- Deviet
Uygulamalarnina Genel Bir Bakis”, I. Uhssal Bilgi, Ekonomi Ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabs,
$: 194-214, Kocaeli Universitesi, Iktisadi Ve Idari Bilimier Fakiftesi Yayini, Kocaeli, s: 222-223
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e) Ozel sektérdeki “misteri iliskileri yénetimi” anlayisinin devlet kurumlarinca da
benimsenmesi ile giiven tazelenmesi ve kurum imajinin yenilenmesi,

f) Uygulamalann sadbkh slrdGrilebilmesi igin gereken standartlarin belirlenmesi ve
teknolojik planiamanin yapiimasi,

g) Devletin gerektiinde Ozei sektériin de kaynaklarindan vyararlanmayi bilmesi,
alternatif saglayicilarla ve planlaria maliyetlerinin uygunludu ve f{inansman
konusunda gelismeye agik oima ve esneklik,

h) tygulamaya gecilen her kurumda ‘dedisim yonetimi programi’ uygulanmasi

konularinmn yerine getirilmis olmasi gereklidir.

Ancak kuskusuz geleneksel oOrgitsel ve kiltlirel engelier ve kurumsal direnmeler bu

déntistimiin birdenbire gerceklesmesini dnlemektedir'?®.

Elektronik ekonomi ve “e- Devlet” konusunda Avrupa'nin, A.B.D.'nin 2-3 yil gerisinde
oldugu, Tirkiyenin ise 4-5 yil farkia ABD'yi izledii tahmin ediliyor. Tlrkiye de e-Deviet
Projesi kapsaminda, MERNIS ve MEHTAP projeleri ile yayginlastirilan vatandaslik ve vergi
numaras! uygulamalan ve 2003 yihinda Meclis'te kabul edilen “Bilgi Edinme Kanunu” gibi
uygulamalann artarak devam ettigi belirtiimektedir. Sagdlik alaninda vapilan reformlar da,
telekomiinikasyon yatinmlannin geri dénitsi olarak olumlu karsianmaktadir. Btin kamu
kurumlarina  kolayhikia ulasip bilgi  edinilebildigi  gibi, Konsolosluklarda siirdiriilen
uygulamalarla da “e-Devlet” olusturulmus durumdadir denilebilir. Ancak, Ulastirma Bakanhd:
biinyesinde olan “Telekominikasyon” igterinin bu bakanliktan ayrilarak, Enformasyon
Bakanhdinin kurulmast gerekli gdrilmektedir. Deviet-vatandas, 6zel sektér ve STKlan
arasinda karsihikh isbirligi ve desteklerle Tlrkiye'nin “e-Ddnlsdmin”* tam anlamiyla
gerceklesebilecedi éne siiriilmektedir*®®.

1.4. YENT KAMU YONETIMI-YKY (NEW PUBLIC MANAGEMENT-NPM)

II. Dinya Savasi sonrasi uygulamalar ve ekonomik biiylimenin neden oldufu ve YKY
anlayisinin ortaya ckisim yukandaki elestirilerle birlikte hazirlayan etkenler; ekonomik,
sosyal ve siyasal etkenler bashiklart altinda toplanabilir'®®:

Ekonomik etkenler: 1980'lerdeki idari reformlarda, kilrese! ve ulusal ekonomik durguniuk
ve bunun ortaya gikardifh sorunlanin, daha az kaynakla daha gok hizmet arzu, ihtiyag ve
zoruniulugu dogurdudu gdzlemlenmistir. Bu ddnemlerde; tam istihdam, fivat istikran,

odemeler dengesi ve ekonomik bityimenin sadlanmas: hitktimetlerin ertak hedefleriydi.

Sosyal etkenler: ekonomik etkenlerin, artan talebi mevcut kaynaklarla kargilanamaz
duruma getirmesi, refah devleti aniayisindan uzakiasma ve kaynaklarin verimli bir bigimde

kullaniima zorunlulugu ile sonuglanmistir.

128 Turgay ERGUN, 2004: 366

* E-Doniislim Torkiye Projesi Kisa ddnhem Eylem Plams igin, Bkz: Yildinm vd. 2003: 385-416
128 Bakan YILDIRIM vd, 2003: 153-206
12 yeysel BILGIC, 2004: 30
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Siyasal Etkenler: Bircok bilim adamt YKY anlayisimin yGkselisinin veni sad anfaysin
yiikseligi ile es zamanl ve ona paralel oldugunu ileri siirer. Siyasetgiler, biirokratlar ve
ozellikle iyi drglitlenmis bask) gruplan her zaman kendi gikarlarint gdzetirler. Bu kesimlerden
oy almaya calisan siyasetciler de kamusal iglevierin artisim kendi c¢karlan agsindan
desteklemektedirler.

YKY kuramsal olarak cesitli kaynaklardan bestenmigtir. 1990'h yillarin ik yansinda YKY
olgusunu anlamaya ve agiklamaya calisan yazarlarin konuyla ilgili gériigleri ele alindifinda
genel olarak YKY' ne hayat veren iki temel yaklagim oldudu kabul edilir: Hood’a gdre YKY
modelini iki farkh dOsince akimi sekillendirmistir, Bunlardan birincisi, II. Dinya Savasi
sonrasinda olusan ‘kamu tercihi’ {(public choice), ‘islem maliyet kuramu’ (fransaction cost
theory), ‘sahip-vekil kurami’'na {principal-agent theory) dayanan ‘yeni kurumsal ekonorni’
(new institutional economics) hareketidir, Bu yaklagim rekabet, kullama tercihi, seffaflik ve
dzendirici yapilara 6nem verme gibi dislinceler tizerine tesis edilen bir idari reform anlayigs
saglamistirt®, YKY' i sekillendiren ikinci diisince grubu ise ‘isletmecilik’ (managerialism)

anltayisidir.

Benzer sekilde, Aucoin (1990} de, YKY reformlanmun iki ana diglnceden etkilendidini
séyler'3, Birincisi, kamu tercihi kuramina dayanan ve temsili hitkiimetin {(representative
government) birokrasi Gzerindeki GstonlGgini veniden kurmasi gerektigini savunan
gbriigtitr, Ikinei disiince seti de igletme ybnetim ilkelerinin blrokraside egemen olmasini
isteyen ‘isletmeci’ (managerialist) disince okuludur, Gorildigd Ozere Hood (1991) ve
Aucoin (1990) YKY’ in temellerine iligkin benzer gdrigler ileri siirmislerdir. Ancak, Hood,
sadece kamu tercihi kuramur dedil onu da igeren daha genig bir kuramsal gergeve olarak
‘veni kurumsal ekonomi’ anlayisini ele almistir. Genelde YKY' in temelinde; isletmecilik
ditisiincesi ile yeni kurumsal ekonomi anlayiglannin oldudu kabul edilmektedir. Bu iki
anlayisin, biinyelerinde birbirleriyie gelisen yonleri oldugu ancak Szel sektdr tipl isletmeciligin

daha adir bastidi ifade edilmektedir.

Son donemde ortaya gtkan YKY anlayisi, kamu yonetimi alarinda dikkati geken en dnemii
uluslararast egdilimlerden birisi olmustur, Bu akimm temel gdstergesi daha ok siyaset
biliminin sinirlar iginde kalan kamu ydnetiminin, isletmecilik biliminin sinirlan igine ¢ekilmesidir,
Bu akim dort bagka ybnetsel mega efiilimle ilgilidir. Bunlar baslica, kamu harcamalan ve
personel yéniinden deviletin biylUmesinin yavaslatimas: ya de durdurulmas:; her seyin
deviete dayandinididr bir yapidan oGzellestirmeye gegis; kamu hizmetlerinin (retitmesinin ve
dagititmasinin geligtiriimesinde bilisim teknolojiierinden yararlaniimasi; daha uiusiar agirt bir
glindeme gegilerek, bir dlgide de olsa geleneksel tek dilke ve ulus deviet anlayigindan

uzaklasiimast olarak siralanabilirt*2.

e HOOD (1991); YA Public Management For All Seasons”, Public Aadministration, Vol: 69, Issue:
6.5
! Siileyman SOZEN, 2005: 55
2 rirgay ERGUN, 2004: 366
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Behn’‘e gére; biirokrasinin yetersizliklerine karst dodrudan bir yanit olarak gelisen YKY'nin,
bircok agidan, kamu yénetimi paradigmasinin sorunlarina, dzellikle de performans sorununu
cozmeye adirhk verdidi sdylenebilir. Bu dislincede, Batida gelisen yenilikgi igletme
anlayisinda ofdudu gibi, temel! dnceligin sonug odakh olmak oldudu ve kamuda yozlasmanin
azalhilmasi ve oOniine gecilmesinin, performanstan daha oncelikli oimadig goriitr. Bu
nedenle, geleneksel kamu yonetiminde vyozlasmayr 6niemek igin  geligtirilen baz:
mekanizmalardan ve emnivet tedbirlerinden (safeguards), 6nce sonuca ulagsmak adina

vazgegilebilir®.

Kamu Tercihi kuramcilarnt ile diger ekonomi kuramlan da bilrokrasiye
yonelik elestirilerde  bulunmuslar ve bilrokratik  Orgitienme  bigimi  yerine piyasa
yaklasimlarimn daha etkin oldufu, dolayisiyla bunlara 6nem veriimesi gerektigi goriisting
fleri siirmiislerdir. Blrokrasiye en radikal elegtirinin kamu tercihi kuramalanndan geldigi
gorilir. Elestiriterin temelinde, birokratik drgittlenmenin verimlilik ve etkinlik sorununa yol
actigr yer alir. Kamu Tercihi yaklagimi, biirokratik 6rgitlenme bigimini bir hizmet sunma
mekanizmast olarak kabul etrmez. YKY' in ana hedefi kamu mal ve hizmetlerinin Gretiminde
verimiligi  artirmaktir. Bu  amaa  gergeklestirmek igin  dzellegtirme, kamu iktisadi
tesebbisterinin  sirketiestirilmesi, i¢ pazarlann olusturulmast gibi birgok arag devreye
sokulmustur®®,

Bu calismada kamu tercihi ve ekonomik anlayisa dayall “yeni kurumsal ekonomi” {new
institutional econornics) yaklasimindan cok “igletme yaklasimi” (managerialism} (zerinde
durulacaktir. Bu tercihin nedeni; bu galismamn II. Kisminda gorilecedi Gzere, YKY

reformunu uyguiayan Ulkelerin de, isletme yaklasimini tercih etmis olmalandir.

1.4.1.istetmecilik (Managerialism) Yaklagum

Temelinde “akilcitastirmac” ve “dinyevilestirmeci” pozitivist bilim anlayist olan modernligin,
sanayilesme, kapitalizm, savasin endstrilestirilmesi ve yaganilan hayatin tiim ydénlerinin
denetimi seklinde dort dnemlfi boyuttan meydana geldi§i iddia edilmektedir. Ayrnica, boyle bir
moderniik anlayisinin, biltin dinyayr dinyasal bir askeri dilzene gotirdigil ifade edilerek,
batin bu olusumlann da denetim sistemlerini merkezilegtiren zengin Glkelerin devletlerinin
yardimiyla strekli bir kitresellesmeye yol acmakta oldufu da ifade edilmektedir'®. Bu
antamda modernligin, genellikie kapitalizmin himayesindeki pozitivist bilim yaklagimina dair
arastirma yéniem ve tekniklerine dayal olarak elde ettigi bilimse!l bilgilerin, esas itibarnyla
"hilinmeyeni bilmek ve tanimak” amacinin disinda, gicli ve egemen sinif ve toplumlarnn,
dider siuf ve toplumlar Ozerindeki tahakkim aracna donistigl  belirtiimektedir.
Kapitalizmin, bilimsel faaliyetlerin sonuglarindan objektif olarak yararlanarak biyGk bir
ekonomik iktidar vyaratmasina karsihk, “her iktidar kendi bilgisini tretir” mantiksal

cikarimindan hareketle bu iktidann kendini yaratan “bilimi” de bir iktidar arac olarak

1 Robert BEHN, 1998: 152
B Aktaran; Sileyman SOZEN, 2005: 57-68
3% Aktaran; Feyzullah EROGLU, 2006: 121
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kultanmaya basladig, 20.ylzyll boyunca bilimsel buluglar ile savasiar arasindaki iligkilere
bakilarak, acik bir sekilde gérilebiimektedir'®.

Bu gelismelere yonetim boyutundan bakiddifinda, kamu yénetiminde igletmecilik
vaklasimmnin daha c¢ok &ne ¢gikmasinmn nedenlerinin, diinyada siiregiden modernlesmenin
bilesenleri olugju séylenebilir. ‘Isletmecilik’ (Managerialism) yaklagimin vurguladifi noktatar

ise su sekilde aciklanmaktadir'®’;

» ‘Profesyonel yénetim’ (professional management) uzmanhda dayah evrensel bilgiyi icerir,
dolayistyla hem dzel kesim hem de kamu kesiminde uygulanabilir,
= Profesyonel ybnetim teknik uzmanhktan Gstunddr,

« Sonugclart basarmak icin yoneticilere yinetme serbestligi verilmelidir.

YKY reformilarinda, isletmecilik anlayisirun baskm etkilerind gdrmek mamkiindilr. Ancak kamu
isletmeciliinin genel kabul gdren bir tanumi yoktur. Pollitt'e gore {1990) isletmecilik bir
ideolojidir. Clnki kendi sistematigi iginde bir dizi disan, inams ve degerler icermektedir.

isletmecilidin dayandit temel varsayimlar sunlardir®:

Topiumsal ilerleme giderek artan bir ekonomik verimlilik yoluyla ofabilir,

b. Verimiilik artigi giderek yofiunlasan bir Helisim ve Grgitsel teknoloji kullanim ile
gerceklesebilir,

c. Bu teknolojilerin uyguianabilmesi ‘Gretkenlik ideali’ ile ‘disiplin altina ahnrus’ bir
emek giicd sayesinde olabilir,

d. Uretkenitik, planlama, uygulama ve olgme ancak kalitell ve profesyonellesmis bir
‘vonetici’ grubu tarafindan gergeklestiritebilir,

e. Buislevi yerine getirebiimek i¢in yéneticilere hareket alani sa§lanmaliidir,

Kamu yénetiminde “islefmecilik” antayisi yoninde vyasanan ilgi kaymasi, disiplinin
istetmesellestirilerek kamu orgitierinin yapisai-islevsel temellerinin ekonomik bir gerceve
icinde yeniden insa edilmesine yol acmistir. Amag, disiplinin ilgi alaninin yénetim olgusunun
sivasal sosyal ortammdan soyutianarak tarafsiziagtinlmas:, teknik-mekanik yénleriyle
veniden dizenlenmesi; rasyonel, verimli, etkin érgitlenme ve kaynak kullammi gibi

yonetimsel amacglann gerceklegtiriimesi ile sinirlandinimasidir>®,

isletmecilik anlayisina gore dzel yénetimin kamu yénetiminden daha dstiin oldugu ve kamu
yonetiminin isletrne ydnetimine birgok konuda katkest olacade disiiniimektedir. Bu baglamda
Wilson ve Doig (1996: 58) YKY anlayisimin ¢ dogmatik unsur tzerine insa edildidini ileri
siirmidstir. Bunlar:

1. Yénetim (management) idareden (administration) Ustinddr.

2. Ozel kesim ydnetimi kamu kesiminden Ustlind{r.

"% Feyzullah EROGLU, 2006: 121

"7 Sileyman SOZEN 2005: 55

B8 Alktaran; Y. USTUNER (2000): “Kamu Yénetimi Kurami ve Kamu Igletmeciligi Okulu”, Amme
iﬂdaresi Dergisi, 5: 15-31Cit 33 Kenu: 3, s: 21

139 Serafettin AKSOY (1995); “Yeni Sad ve Kamu Yénetimi”, Kamu Yénetimi Sempozyumu Bildiriler
Kitabt, s: 159-173, TODAIE yayin, Ankara, s: 169
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3. lyi ydnetim, ekonomik ve sosyal sorunlan ¢gozmekte tek yoldur,

Daha once, “Yonetimin Ozellikleri ve Tammi” bashdl altinda belirtildigi gibi, Y&netimin
kendine 6zgl olan bilgi sistematigi evrenseldir ve kamu kesimi de déhil her yerde
uygulanabilir.

Kamu kesiminde isletmecilik anlayisina yoneimenin nedeninin siyasi oldugu gérisinin, 1982
yilinda, Thomas Peters ve Robert Waterman tarafindan yazilan “Mikemmeli Arayis” {(In
Search of Excelfence) adl kitabin, birgok sivasi karar verici {izerinde etkili olmasiyla bastadid
stylenebilir. Batida kamu yéneticiteri {izerinde Isletmecilik anlayisimin kamu &rgiitlerine
nifuz etmesinde etkili olan Kitapta G6zel sektdrde mitkemmelligi yakalayan oOrgltleri
dierlerinden ayiran en belirgin sekiz nitelik oldugu belirtimistir**®. Bunlar:

1) Eylemden yana olmak,

2) Misteriye yakin olmak,

3} Ozerklik ve girisimcilik,

4} Insanlar aracilif ile Gretkenlik,

5} Isin iginde olmak, dederlerie yonlenmek,

6) En iyi bilinen ise sariimak,

7} Yabhn bicim, az kurmay,

8) Gevsek ve siki 6zeltiklerin birlikte bulunmasidir.

19801 yillarda ve devaminda, dzel kesimin digiik maliyet, verimiilik ve etkinlik alanlannda
kamu kesiminden (stlin oldugdu gbristiniin siyasat karar vericiler (zerinde etkili oldudu
gordlir. Dolayisiyla, kamu hizmetlerinin - sunumunda verimiilik, etkinlik ve kalite
iyilestirmelerinin gergekiestiriimesinin 6zel kesim yonetim uygulamalart ve ideolojilerinin
kamu éSrgitlerine aktariimast ile milmkin olacad) disUnilmistiir. Ayrica, kamu ve Oze!
sektdriin temelde birbirinden farkh bicimlerde 6rgitienmek ve yonetilmek zorunda olmadid
iteri siiriimistiir. Ozel kesimin kamu kesiminden istin oldugu gériisiiniin dodal uzantisi
olarak da kamu &rgitierinin olabildigince Ozel sektér gibi drgitlenmesi ve yonetilimesi
gerektifi ifade edilmistir. Bu diisiinceye dayal reform programlar, deviet kontrolinde genis
bir kamu sektorii gelenedi olan dlkelerde (Yeni Zelanda, Avustralya, Ingiltere ve Isveg gibi)
aym zamanda ortaya gikmistir. YKY yaklasimi Ozel sektdr Grgiitienme ve ybnetim tarzlarnnin
kritik yonlerini mimkiin oldudu kadar kurumsal ve Grgiitsel badlamda olusturmaya 6nem
vermistir. Bunlar arasinda, en dnde gelenlerinden birisi piyasa mekanizmalar insa etmek
olmustur. Béylece, hiverargiye dayah denetim mekanizmasinin yerini sdzlesmeye daval

4 yukarida dile getirilen elestiriierden yola gikan YKY

denetimin almast benimsenmistir
anlayist devletin faaliyet alaninin daraltilmasins, kamu ydnetiminde piyasa mekanizmalarinin

gelistiriimesini ve isietmeciltk anlayisinin uygulanmasin énermektedir.

"0 giileyman SOZEN, 2005: 59
g DAWSON ve C. DARGIE (2002}; “New Public Management: A Discussion With Special Reference to
UK Health”, {Eds). K. McLaughlin, S. P. OSBORNE and E. FERLIE, New Public Management: Current
Trends ands Future Prospects, Routledge Press, Florence
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“Kamunun Yénetildigi” ve “Kamunun Yonettidi” Yonetim Anlayiglarinin Kargiagtirdmas: Tablo

6'da gorilmektedir,

“oepr s

Tabio 6: “"Kamunun Yénetildigi” ve “Kamunun Yonettigi
Karsslastmbmasi
KAMUNUN YONETILDIGI | KAMUNUN YONETTIGE KAMU
CKAMU YONETIMI | YONETIMI - T
Weberyen | Post-modern

Yénetim Anlayiglarinin

Yéneten | Yonlendiren

Hiverarsik | Yatay ve diz

Merkeziyetgilik | Yerinden ybnetim
Yukandan asafiya | Katihma, Birlikte
Kati | Esnek
Statik | Dinamik
Gizli, Kapal | Seffaf, Agik
Sorgulanamayan | Sorgulanan
Yasal, siyasal hesap veren | Yonetsel hesap veren
Kirtasiyeci | Elektronik
Hantal | Etkin
Savurgan | Verimli
Kiskanan | Paylasan
Sonug odakll | Sitreg ve Sonug Odakli
Geciken, erteleyen | Hizli, Zamanh

Performansi dikkate almayan ; Performans yénetimine dayah
Reaktif | Proaktif
Seyirci | Onleyici

Teknik rasyonel | Tézsel (substantial) rasyonel
Biirokrasi odakl: | Vatandas odakli

Kaynak: BALCI Asim, Ahmet NOHUTCU, Namik Kemal OZTURK, Bayram COSKUN, “Kamts
Yénetiminde Caddas Yaklagimiar”, Segkin Yayincalik, Ankara, 2003, s: 18

Gerek devietin gerekse kamu ydnetiminin bir amag dedil toplumun yarar, gikar ve esenligini
safilamada bir arag oidugu, bir gkar yada yararnn optimum dizeyde ancak sahiplerince
korunacad: akilda tutularak; bilgi- iletisim devriminin tim vapr ve kurumsal iligkiiert
donlstirdidlu glinimiizde tiim kuramsal ve pratik galigma, ¢bziimleme ve incelemelerin
geleneksel anlamda “kamunun yonetildigi” degii, “kamunun ydnettigt” kamu yonetimi
anlayisinimn  benimsenmesi, verlesmesi ve uyguianmasi dodrultusunda yogunlagmast bir
zorunluluk olarak karsimiza gikmaktadir. Tablo 4'de bu iki kamu yOnetimi anlayisi arasindaki

farklar ayrintisiyla gériilmektedir**?,

2 (Ed.) Asim BALCE, Ahmet NOHUTCU, Namik Kemal OZTURK, Bayram COSKUN, (2003); Kamu

Yénetiminde Cagdas Yalkdasimiar, Seckin Yayincilik, Ankara, s: 18
65



1.4.2.Kamu Yénetimi Reformu ve Devietin Yonetimdeki Roli

Ikingi Dinya Savasiun ardindan 1970%ere kadar uzanan dénemde “altin gadi”nt yasayan
dinya kapitalizmi, 1970'0lerden itibaren diisen kar oranlartyla birlikte ekonomik ve toplumsal
dengeleri derinden sarsan yeni bir bunalima girmigtir. Kapitalist sistemin yasadidi bu

bunalim, yeni-liberal ideofojiyi dodurmustur'®®,

Sosyal refah devieti politikalannin If. Dinya Savas sonrasinda birgok gelismis Bat
Ulkelerinde uygulamaya konulmasi, kamu hizmetlerinin devilet tarafindan, kamu yonetimi
arachidiyla safilanmasi gerektigi gérisiniin  egemen oldugu donemde vyasanmis bir
gelismedir. Bunun sonucunda kamu hizmetleri ok gesitienmis ve bu hizmetler de dodrudan
kamu orgltleri tarafindan sunuldugu icin kamu yonetimi yapisal olarak gok blyOimistir.
Ancak, ekonomik ve toplumsal iliskilerin diizenlenmesinde devletin reoliiniin ne olmasi
gerektigi konusu cesitli disiplinler acisindan her zaman glincellifjini koruyan 6nemli tartisma

alanlarindan bir tanesidir*".

1990 sonrasinda kamu ydnetimi alamnda devletin roll (zerine vylriyen tartisma sadece
devletin istevierinin sinirlandinimas:, yani devletin ekonomiden cekilmesi Gzerine olmamis;
ayrica, devietin kurumsal yapist da giderek dnem kazanmistir: Devlet sadece kigilitiimemeli
ayrica farklt bir rol Ustlenmelidir; girisimcilik ruhu ile harekete gegirilen deviet, piyasa-

yonelimb olmalidir!®®,

Geligmis kapitalist dlkelerde Keynesci ekonomik politikalar ve refah devieti anlayisina,
azgelismis ilkelerde ise ulusal kalkinmaci devilet politikalarina ve bunlan uygulayan
kurumiara karst bir cephe acilbis ve neo-liberalizm, dinya capmda yeni bir siyvasal ve
ideoclojik hegernonyamn kurulusuna yonelmistir. Kapitalist ligkilerin diinya dlgedinde giderek
daha fazla belirleyici hale geldi§i bu asamada, deviet de bu dedisime uygun bir yeniden
vapifanma siirecine girmigtir, Bu yeniden yapilanma siirecinde ekonomik ifiskiler, siyasal ve
ideclojik  iliskilerle desteklenmekte ve bu durumda devietin roli de donisime

ugramaktadir**®.

Muhafazakar iktidarlar, kamu sektériiniin yapis:, igleyisi ve hizmet yontemlerine getirdikleri
elestiriler, kamunun kiiciiltiimesi ve yonetim anlayisinin degistiriimesinde 6nemli bir etken
oldu. Yeni-liberal iktisatglarnn devietin ekonomik blylmeyi ve dzgirldkleri simrlandiran
etkisi Gzerinde durmatan, daha az deviel daha cok pivasa anlayiginin toplam refaha daha
cok katki sagiayacad: savi bu slreci hizlandirmistir. Yine iletisim  teknolojisi ve
kitresellesmeyle gelen yeniiiklerin, yonetimi hantal ve agir isleyen yapidan daha hizh igleyen
bir mekanizmaya dodru zorlemas: ve bunun sonucu oclarak da kamu hizmetieri alaninda

daha bilingli ve daha fazla talepte buiupan vatandas kitlesinin ortaya glkmast gibi etkenler

' gelime GUZELSARI, (2004); “Kamu YSnetimi Disiplininde Yeni Kamu Isletmecilidi ve Yonetisim

Yaklasimiar”, Ankara Universitesi, Sivasal Bilgiler Fakiiltesi, GETA Tartisma Metinleri Serisi, s:
28-65, Subat 2004, 57 1
" gileyman SOZEN, 2005: 29
5 Karl WALSH {1995); Public Services and Market Mechanism-Competition, Contracting and
‘ltg}e MNew Pqplic Management, St. Martin's Press, New York, Sf:3

’ Selime GUZELSARI, 2004:12
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hep bu sitreci kérikleyen dider unsurlar olmustur. Kiresellegmeyle birlikte biiyiik sirketlerin
uiusal ve uluslararasi rekabet giiclerini korumak amaciyla otoritelerini
desantralize* etmeleri, hiyerarsik vyaptlarini esnetmeleri ve kalite, vyenilik ve misteri
taleplerine odaklanmatar: ve nihayet kamu tercihi (public choice) teorisyenlerinin paymnm da

bu anlayisin gelismesinde etkili olduklarini belirtmek gerekir**®,

Merkeziyetci blrokratik yonetim yapisinin zayiflamasi nedeniyle énem ve islevi azalacak olan
kamu ydnetiminin, yalhizca deviet 6rgitd tarafindan Gstlenilip yonlendirilen ve denetlenen
bir iliski alam olmaktan gkip, karmasik bir ortamda kamu ve zel kesim &rgitieri, sivil
toplum kuruluslar, uluslararas) orgltler ve siyasal erki kullanan yapilar arasinda dinamik ve
karsiiklh  bir etkilesim siireci icinde sekillenen bir iliski alanina donisecedi g&riist,

“yénetisim” adt altinda ortaya konan yaklagimia baglantih gdrinmektedir'®®.

YKY anlayisinin, devletin rolinde dnemtii dedisimlere neden oldugu sdylenebilir. Yeni yénetim
anlayist kamu kesiminin geredinden fazla blyliyerek kit kaynakian tikettigini ve bunlan da
verimli kullanamadidinu, kamu kesimince yerine getirilen bir gok faaliyeti devilet diginda
yerine getirecek alternatiflerin var oldugunu, deviet miidahalesinin asin maliyet, artan
enftasyon ve kirtasiyecilife neden oldugunu ileri siirerek ‘minimal deviet” anlayisimin

benimsenmesini éngdrmiistiir. YKY anlayisina gore deviet™™:

= Kamu hizmetlerinin saglanmasinda tekelci konumda olmamali,

Dogrudan mal ve hizmet Gretmek yerine mal ve hizmet {reten kurulustara gerekii

altyapiy1 hazirlamali,
= Firmalar arasindaki rekabeti gelistirmeli,
= Piyasa mekanizmalann: tercih ve tesvik etmeli,

= Hizmetten vyararlanan vatandaslarnn misteri olarak algilamal ve onlara farkh

secenekler sunmalichr.

Boylece, rekabetci piyasa ve benzeri uygulamalarla verimii, 'etki_n ve birokrasinin ve
sivasilerin degil, vatandaslarin gereksinimlerini karsilayan bir ydnetim anlayisi mimkindir.

Diinyada kamu ydnetimi reformunu gerektiren genel egilimler ve ortak &zellikler, yeni

arayislara yol acan nedenler alti baslik altinda 6zetlenebilir'®*:

* Klastk anlamda desantralizasyon, merkezi yonetimden yerel yonetimlere dogru, yetki, girev ve
kaynak transferini ifade eder. Bu anlamda desantratizasyon, yerel yénetimleri glgiendirme politikasimin
dnemii bir aracdir. Modern anlamda desantralizasyon ise, merkezi ydnetimin elindeki planlama, karar
verme, kaynak clusturma ve bunlar yiritme gibi bir takim idari yetkilerin, tagra (gevre) kuruluslarina
ve idarenin digindaki génilli drgltiere {vaks ve dernek gibi) aktanimasidir.

¥ veysel BILGIC, 2003: 28

" Ulvi SARAN (2001); “Kiresellesme Slrecinde Kamu Ydnetiminde Dedisim Kamu Hizmetleri Alaninda
Toplam Kalite Yénetimi”, Yaymlanmamis Dobtora Tezi, Ankara Universitesi, SBE, Ankara, s: 36

% sileyman SOZEN, 2005: 66-63

Plosman YILMAZ, (2001); “Kamu Yonetimi Reformu: Genel Edilimler Ve Uike Deneyimieri”, DPT
iktisadi Sektdrler Ve Keordinasyon Genel Mdirlidid Hukuki Tedbirler Ve Kurumsal Duzenlemeler Dairesi
Baskanlig Subat 2001, Ankara, hitp:/ /ekutup.dpt.gov.ir
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a) Uc¢ Tiir Acik: Kamu yénetiminde reform arayiglarina yol agan nedenlerin derecesi her
flkede farkh olmakla birlikke temelde benzer kogullar sonucunda ortaya ckbid
géristmektedir. Buniardan ilk {igli bazen kisaca iic agtk (three deficits) dive ifade edilen
olgudur. Ik agik bitce acididir. Tkinci agik .given agidr.dir (trust deficit). Ugtinci agik ise
.performans acidr.dir (performance deficit). Bu agiklarin ortaya ¢ilkma sireci ve nedenler

birbiri ile yakindan ilgilidir'®%.

Biitce agigina ve kamunun biy(kligiine bagh olarak
kamuoyunda kamu kesiminin genel olarak pahali ve verimsiz olduiu seklinde bir kan
olusmustur. Bu da g agkkan ikincisini yani performans aciun ifade etmektedir.
Performans acidinin kamunun yapilanma ve isleyiginden kaynakland:§i, dolayisiyla yeniden
yapilanma yoluyla performansin artirifabilecedi ileri sGrildgt gibi, kamunun dogasi geredi
bir performans acifina mahkum oldudu dolayisiyla kamu kesimini minimalize etmek
gerektigini savunanlar da olmustur. Daha ziyade siyasal boyutu olan kuramsal nitelikteki bu
tartismalardan zivade konumuz bakimindan asit 6nem tagiyan nokta, genelde kamuoyunda

kamu ydnetiminin performansmdan hosnut olunmadigidir.

Biitce aciklari ve performans agfiyla yakindan Hiskili dider agik ise giliven acifhdir.
Kamuoyunda kamu kesiminin faaliyetierinden hosnutsuziuk yaminda bir gliven bunahm
dogmustur. Bu durum given agigt olarak ifade edilmektedir. Giliven aqifinin olusmasinda
performans acigt yaninda kamu ydnetiminde kayirmacilik ve yolsuziuk tiriinden faaliyetlerin
meydana geimesi ve birokrasinin toplumsal faydadan ziyade kendi gikarlanm maksimize

etmeye ydnelik uygulamalar icindeymis izlenimi vermesi de dnemii rol gynarmsgtir.

b) Kriz: Yukanda deginilen aciklarin derinlesmesi ve giderek bliylimesi bir krize ya da kriz
havasina yol agmaktadir. Genel olarak mali, ekonomik ya da performansa dayali bir kriz
havastrun duyumsandit ortamlarda reform daha kolay uygulamaya konulmaktadir. Cesitli
iilkeler kriz orfamimt kamu yonetimi reformunun baslangict igin bir firsat olarak

dederlendirmislerdir®*?,

¢} Beklentilerin Artmasi: Kamu ydnetimi reformuna yol agan énemli hedenlerden birisi
de kamu hizmetlerinden yararlananiar ve vergiler yoluyla hizmetin finansmaniry saglayanlar
olarak vatandaslarin, kamudan beklentilerinin artmasidir. Vergi ddeyiciter olarak vatandaglar
daha kaliteli mal ve hizmet sunumu talep etmekte, Sdedigi vergilerin karsihdimi gérmek
istemektedirler. Teknolofi alaninda yasanan gelismeler sonucu &zel sektdrde mal ve hizmet
gretimi ve sunumunda 6nemli dedisimler olmus ve misteri tatminini merkeze alan
uygutamalar yayginhk ve basan kazanmigtir. Vatandaslar dodal olarak kamu kesiminden de
benzer taleplerde bulunmuslardir, Bu taleplerin istenen dizeyde karsilanamamast, kamu
vinetiminde reform arayislanmn kamuoyu tarafindan genel bir destek gdrmesine yol
acmistir. Vatandasiann editim diizeyinin ve baska uygulamalara iliskin bilgilerinin daha fazla

olmasi da beklentilerin yitkseimesinde etkili olmustur*®*,

132 Aktaran; Osman YILMAZ, 2001: 3

183 QECD, {1995, a); "Governance in Transition: Public Management Reforms in QECD Countries,
Conclusions of the Public Management Commitltee”, Paris

i3 QECD, (1996); “Ministerial Symposiurn on the Future of Public Services”, Paris
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d) Uluslararas: Geligmeler: Uluslararas: alanda yasanan gelismeler ve kilreseliegme
olgusu da kamu ybBnetiminde yent arayisian destekler niteliktedir. Kiresellesme ile birlikte
kamu ybnetimi sisteminin, ulusal boyutun &tesinde ulusiararas: dizlemde etki ve tepkide
buiunabilecek kararlar ve uygulamalar iginde olmasi gerekmektedir. Dinya ekonomi
politiginin iki kutupluluktan tek kutupluluga dénismesiyle birlikte, bir bakima daha &nce
biyiik 6iciide ulusal diizlemle stirl kalan kamu politikalarr, uluslararasi arenadan daha fazla
etkilenir hale geimistir. Yasanan dedisimin hizi da kamu yoénetiminin bu dedisime hizla cevap
vermesi zorunfuludunu ortaya gikarmustir. Bu zorlamalar kamu ydnetiminin kapasite ve
yetenek olarak bu de@isime hazirhksiz yakalanmasinin etkisiyle yeni arayigtarnn ortaya
gikmasinda ve bunun ydnianin saptanmasinda etkili olmustur. Uluslararast alandan geien iki
Bnemli etki daha vardir. Bunlardan birincisi diger {ikelerin uygulamaya koydudu bagarihi
kamu yénetimi reformu calismalandir. Ikincisi ise Dinya Bankasi, OECD, UNDP gibi gok

sayida uluslararas érgiitiin kamu yénetimi reformunu degisik yéntemlerle desteklemesidir.

e) Sosyal Gostergelerdeki Dedismeler: Ozellikle kalkinmmg Glkelerin  sosyal
gbstergelerinde meydana gelen degisim reform arayistannm bagka bir nedenidir. Nifus
artisinin durmasi, Gretken nitfuska yagh niifus arasinda dengenin bozulmas ve bunun sonucu
olarak sosyal glivenlik harcamatarinda ortaya cikan artis ve bunun gelecekte yol acacad

soruniar, kamu kesiminin sorgulanmasi sonucunu dogurmustur.

f) Kuramsal alanda yasanan gelismeler: Kuramsal ve akademik alanda yaganan
gelismeler ve yapilan caligmalar da yeni arayislara katkida bulunan dnemli bir unsurdur.
Ornedin Amerika Birlesik Devietlerinde David Osborne ve Ted Gaebler tarafindan yazilan
Reinventing Government isimli kitap, ABD.nin kamu ydnetimi reformu caligmalannda ok
etkili oimustur. Mikroekonomi alaninda ortaya gikan asi-vekil teerisi(principle-agent theory),
kurumsal ekonomi, kamu tercihleri teorisi {public choice theory), motivasyon teorisi gibi
konularda yasanan gelismeler mevcut anlayista defisikliklerin  kuramsal  temelini

olusturmaktadir’>>,

Kamu yénetiminde ortaya gikan YKY (Yeni Kamu Yonetimi) Yaklagiminda, idare
(administration) vyerine yoénetim {management) kavraminin kullamididr gorGlar. Ozii
itibariyle isletme yonetiminde kullamian kavram ve ydntemleri kamu yodnetiminde de

uygulamaya yoneliktir. Yaklasima temel olusturan gériisler style dzetlenebilir:

»  Yéneticilerden ne beklendidi aclkga ortaya konulmah ve bu sonugtan sorumlu

rutulmalidiriar.

2 Y@neticilerin kendilerine verilen gorevleri yerine getirebilmeleri igin yénetsel yintem

ve kaynaklann kullamlisinda esneklik taninmahdir.
= Yetkiler merkezi birimden dogrudan hizmet sunan birimlere aktanimalidir.

v Girdilerden cok giktilara, stregterden gok sonuclara odaklanmimahdir.

Y3 Aktaran; Osman YILMAZ, 2001: 6
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»  Ydneticiler kullandiklar kaynaklar ve bu kaynakiarin kullansm sonucu ulastikian

sonuclara gbre sorumlu tutuimahdir,
=  Vatandaslara (miisteriler) hizmet sunucusunu segme imkarn taninmahdir,

= Politika olusturma gérevieri, dofrudan hizmet sunumu ve dizenleme gbrevieri

birbirinden ayriimalidir®.

Kamu yénetimi reformunun kapsami, {itkeden iilkeye degismekle biriikte yapilan galigmalar
iki ana bashk altinda toplanabilir. Birincisi devletin roliinin yeniden tanimlanmasi, ikincisi
ise yonetim reformudur. Devietin rollintn yeniden tanimlanmasina iliskin ¢alismalann esas
olarak kamupun bir takim faaliyetlerden timiyle cekilmesi, bir kisminda da
sorumlulukiarini yerine getirme bigiminde farkli yaklagimlarin ortaya konulmasi ofdugu
gorilmektedir. Bu yaklasim gergevesinde, artan bir sekilde devletin Gretim ve ticaretin
yaninda dofrudan hizmet sunumundan cekildigi ve daha ziyade temel politikalar ve
stratejik konularla Hgilendidi gérillmektedir.

Devletin rolinin yeniden tamimianmasi konusunda yapitan cahsmalarda dort yaklagim goze
carpmaktadir. Bunlar kismi-gecici diizenlemeler, asamall dedisim, kapsamli ve kokid

diizenlemeler ve sireklilik tagiyan reformlardir.

Kismi nitelikli dizeniemeler daha ziyade bilitgeden kaynaklanan mali bir krize acele
olarak ¢bziim bulmak amaciyla yapilan dizenlemelerdir. Kamu harcamalarini azaltarak
kontrol etme glidiisi 6n plandadir. Personel sayisinda azaltmayi da iceren dnlemierle kamu
harcamalarinin dnemlii éiciide kisilmasi amaglanmaktadir. Bu yaklasimda genellikle devietin
roliniin ne oldugu, hangi hizmetlerin devlet tarafindan ydratimesi gerektigi gibi konular
iizerinde durulmamaktadir. Dolayisiyla bu yaklagimin temel sorunu ekonomik ve mali

gostergeleri esas almas) nedeniyle daha genis ve temel soruniara girememis olmastdir.

Asamalt degisim yaklagimi, devletin roline iliskin politikalar konusunda haziriikh bir tutum
takinmaktadir. Bu yaklasimda uygulamaya konwlacak her bir politika igin uygun zaman
koltanmaktadir. Burada da devletin roliine iliskin genis ve kapsami bir degerlendirme
yapiimadig goriiimektedir,

Devietin roliine iliskin kapsamh ve kékili dizenlemeler iceren yaklagimda dncelikle genis ve
kapsamli bir deferlendirmeye dayanan temel ilke ve standartlarl iceren bir gergevenin
olusturuldugu goriimektedir. Bu degerlendirmede etkili ve verimli bir kamu yonetimi igin
devletin yiritecedi temel hizmetlerin neler olacadi, kamu sektdriniin kargilastirmal ve
stratejik @stinlidii olan alanlarmn neler oldufiu, ozel sektdr ve sivil toplum kurulugian
tarafindan daha verimli sekilde sunulabilecek hizmetierin neler oldugu, nelerin kamunun
sorumiuluunda olmakla birfikte sézlesme araciidiyla ya da bagka yollarla 6zel kesim ya da
gonilfil  kuruluslar eliyle gergekiestirilebilecedi, kisa vadede kamunun Gstinde
xalabilecek ama uzun vadede kamunun cekilebilecedi alanlarin neier oldugu ve stratejik

otarak kamuda kalmas! gereken sektorierin neler oldugu gibi sorulara yamit vertimektedir.

o

* Hatirlanacad: (zere bu gorls, Wilson'un 1887'de ifade ettidi “vonetimin siyasetten ayniimas” ilkesidir.
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Yapilan bu genis dederlendirmeden yola cikilarak temel bir ilkeler ve standartlar seti
olusturuimakta ve bakanlklar ve difer kamu kurumian bu ¢ercevede bir dederfendirmeden
gegirilmektedir. Hangi hizmetlerin dofrudan bakanlik dizeyinde gorilecedi tespit
edilmektedir. Bitiniyle devietin sorumbulugunda ofan politika tespiti ile anayasal bir
yetkinin ya da kamu giciniin kullanimasimt gerektiren, dizenleme yapilmasi ve hizmet

sunumu isleri bakaniiklara birakilmaktadir.

Bitceden finanse edilen tim faaliyetierin  dederlendiriimesi igin analitik bir test

uygulanmaktadir. Cesitli sorulardan olusan bu testte temel sorular sunlardir'®’:

1: Kamu yararl: Bu program ya da faaliyet kamu ¢ikarina hizmet etmekte midir?

2: Devletin rolii: Bu alanda kamunun belli bir rol Ustlenmesi icin gereklilik var

mudir?

3: Isbirligi: Kamu bu rolini en etkili bigimde nasil yerine getirebilir? Tek bagina mu
ya da ézel kesim ve/veya gonilii kuruluslarla igbirligi icinde mi?

: Btkinlik ve etkililik: Bu programun etkin ve etkiii bir sunumu igin neler yapilabilir?

5: Mali yeteriilik: Mevcut bitge imkanlan iginde bu program ya da faaliyetin mali
acidan sirdirilebilirlik durumu nedir?

Bu tir bir degerlendirme kamunun gérevierinin daha net olarak ortaya ¢ikmasina imkan
vermektedir. Bunun yaninda béylesi bir dederlendirme, mevcut kamu kurumibarinin kurulus

kanunlarinda yer alan gérev alanlarindan yola gikilarak da yapiimaktadr.

Bu yaklasim cergevesinde kamunun Uretime ve ticarete yoénelik tdm faaliyetierinin
sirketlestirildidi ve/veya &zellestirildigi goriimektedir, Sirketlestiriime yolu secildidinde kamu
sirketlerinin vergi ve istihdam mevzuati gibi aglardan biitiniyle 6zel kesimin tabi oldugu
kosullarda faalivette bulunmasi yolu seciimektedir. Bir cok ilkede bu gergevede kamu
kesimi ¢ok sayida sektdrden gekilmigtir. Sirketlesmenin genellikle dzellestirmeye yonelik
bir adim olarak gorildiigi soylenebilir.

Siirekli reform vyaklastminda ise reformu strekii lkilacak mekanizmalar Gzerinde
durutmaktadir. Bu gercevede kokiG bir reforma girismek fizere yola gikan Ulkelerde bu
yaklasim geredi reformun hizinin yavaglatildifi, asamal reform igin yola gikaniarda ise

reform alanlarinin genistetildigi gdrilmektedir.

T OECD-PUMA, (1999); “Strategic Review and Reform: The UK Perspective”, ingiltere Ulke Raporu
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1.5, KAMU VE OzEL YONETIM ARASINDAKT FARKLAR ve BENZERLIKLER

Ozel Isletme Yonetimi ve Kamu Yoénetimi ile ilgili olarak, yazinda kutuplasmig goriGsler
vardir. Bir uctaki gbériis, kamu yodnetiminin ozel isietmecilikten yalmzca mariinal olarak

ayriimadigint temel iikeler yéniinden de ayniiklar bulundugunu savunmaktadir.

Karsit goriiste ise Isletme Yénetimi ve Kamu Yénetimi arasinda temel! ayniiklar bulunmadith
ve Ozel Yénetim alanmndaki ‘iyi’ ve ‘kdth" yonetim standartlarimin, kamu drgiitlerindeki
yapitarn ve siireglerin yeniden bicimlendirilmesinde kullarmimasini itk ve dnde gelen oneriler

clarak ortaya koyaniarin yer aldigi g6ritlar.

Bu iki kutup arasinda yer alan {glinct bir gorils ise kamu yonetimi ile dzel isletmecilik
arasinda gercekte bir aynhk olmadigimi, ancak bunlarm dizgiisel (normative) bir bakis

acisindan ayrildiktarm: ileri sGirmektedir.

1.5.1. Kamu Yénetimi ve 8zel Isletme Yénetimi Arasindaki Farklar

Kamu yodnetimi ve isletme yonetimini birbirinden ayiran temel farklardan biri; igletme
yonetiminde, yoneticinin yonettiklerini segmesine karsihk, kamu ybéneticilerinin drgitlerini
yonetirken yetkilerini, bu érgitler ve buniarin gidecedi yénler (zerinde kararl bir bigimde
etkili olan demokratik olarak secilmis siyasetciler ile paylasmak durumunda kalmalandir,
Ergun’a gtre, zorunlu vergiler {malivet) ile uygulanmas! zorunlu siyvasalar (yarar} kamu
érgitleri Gzerindeki bir bagka onemii ayrime yarabr, Kamu yoneticileri bir akvaryum iginde ig
gorirler gorevierini yerine getirirken amaclanmt ve eylemlerini, drgiitsel tasarim, verimliligin
arttimimasi, denetim ve dederlendirme yaparak mesrulastirmak zorundadiriar'®®, Ayrica,
isletme yénetimindeki ortak amacin iktisadi olmasi ve isletme ydnetiminin sosyo-ekonomik

bir nitelide sahip olmast da iki yénetim arasindaki farkhliklardan kabu! edilmektedir®®.

Geleneksel kamu yonetimi paradigmasinda (degerler dizisi), kamu ydnetiminin kendine 6zgi
nitelikleri nedeniyle 6zel sektiéir yonetiminden farkl oldudu kabul edilmektedir. Ayrica, kamu
kesiminin dzel kesirmnden farkh oldudunu savunaniar ilkesel diizeyde var olan farkiiliklara
dikkat cekerler. Buna gore kamu ydnetimi ‘kamu vyaran’, ‘esitlik’, ‘yasallik’, ‘adalet’,
‘tarafsizlik’ ve ‘kamusal sorumluluk’ gibi kendine zgii ilkelere sahiptir’®®. Dolayisiyla, kamu
yonetiminin isleyis vontemleri de 6zel sektdr yodntemlerinden oldukga farklidir, Devietin
kamusal mal ve hizmetlerin Gretimini ve daditiminm kendi blirokratik orglitieri vasitasiyla

dodrudan yapmasinin, bu gorasin dogal uzantist oldugu soylenebilir.

¥ Turgay ERGUN, 2004:16

B Hasan TUTAR, (2005); “sletme Yénetimi”, Seckin Yayincilik, Ankara, s: 17-18
0 Bilal EFRYILMAZ, (2002); “Birokrasi ve Sivaset”, Alfa Yayinevi, Istanbul, s: 13
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Geleneksel kamu yénetiminin 6zel isletme yénetiminden farkh oldugu goriisiind savunaniarin

ileri siirdikieri argiimanltar sunlardir*®*:

1. “Karmu mallarinn’ varlifi. Kamu drgltleri toplumda herkes tarafindan ortaklaga
tiketilen (ulusal savunma, kamu dizeni, dogal cevrenin korunmasi gibi) mal ve
hizmetleri Gretir,

2. Hizmetlerin finansmani. Vergiler, kamu hizmetlerinin kaynadim olusturur. Kamu

argiitlerinin mali kaynaklan vatandaglardan toplanan vergilerdir.

3. Amag farkhhdi. Kamu érgitleri Grettikleri mal ve hizmetleri pazarlayip kér elde

etmek icin dedil tonlumsat cikarlar, hedefler ve amaglar dogrultusunda Gretirler.

4. Kamu yonetiminin faalivet gosterdifi gevresinden kaynaklanan farktir. Kamu
ydnetimi iginde secmenler, politikacilar ve gesitli ¢tkar gruplanindan olugan siyasal ve
sosyal bir ortamda faaliyet gosterir. Siyasi organlarn kararlastirdigs ve yasalarla
desteklenen kamu politikalar: kamu yonetiminin faalivet alanlanm belirler. Bunun
sonucu olarak kamu érgiitleri ve gorevlileri yasalarin kendilerine yetki vermedidi
hicbir ist yapamaziar. Aynca Behn (1998) kamu yonetiminin isletme y8netiminden
farkiihint ortaya koyarken kamu yoénetiminin yalnizca (hissedarlar, migteriler,
ydnetim kurulu ve tedarikgiler gibi) ilgili birkag paydasa dedil tiim vatandagiara karst
sorumiuluklan oldugunu, bu baglamda demokratik hesap verebilirlik mekanizmasinin
islevsel oldugunu ifade eder'®?,

Oshaorne ve Gaebler de kamu ydnetimi ve igletme yonetiminin birgok benzerlikler olmasina
ragmen temelde farkh kurumilar oldugunu kabul eder. Bu farkiiiklari su gekilde ifade

ederler'®®:

= Isletme yoneticileri kar etme gidisiiyle hareket ederler. Hikiimet ise yeniden secilme

arzusuyla hareket eder.

« Isletmeler genellikle gelirferini miisterilerinden saglarlar. Devlet ise vergi mikelleflerinden

topladig vergilerle kamu hizmetlerini finanse eder.

o Istetmeler rekabetci bir ortamda faaliyet gosterirken deviet tekeici bir ortamda faaliyet

gasterir.

Stzen'e gbre; Osborne ve Gaebler ile Flynn benzer farkhiiklar Gzerinde durmuslardir ve bu
tir farkiihiklar nemti sonuclar dogurmaktadir. Ornegin, kamu yoneticileri igin kar etmek
dedjil, secilmis siyasetgileri memnun etmek dnemlidir. Deviet, gelirini vergilerden sagjladig
icin kamuda vergi mikelleflerinin parasinin israf edilmesini, koétlye kullanimasinmi ve
calinmasini dnlemek igin kamu hizmetlerinin maliyeti Gzerine odaklanir. Kamu yonetiminin
kontrol, girdi ve siireg odakli olmasinin ana nedenlerinden birisi de yukandaki bu durumdur.

Tim bu faktérler kamu calisanlannin riskler ve 6dillerie ilgili, isletme caliganlanina gdre

! Avtaran; Sileyman SOZEN, 2005: 29
%% Robert BEHN, 1998: 152
% Aktaran; Sileyman SOZEN, 2005: 30
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farkll diisiinmelerine yol agan bir ¢evre olugtururtar. Ford Vakfindan Winnick'e gére kamu
yonetiminde tim tesvikler yanhs yapmamaya ybneliktir. Bu nedenle, kamuda doksan dokuz
kez basarih olan birisi hic kimse tarafindan fark edilmez, ancak bir yanhs yaptidy zaman o
kisinin isi cok zordur. David Osborne ve Ted Gaebler her ne kadar kamu ve &zel kesim
farkithdini kabul etseler de kamu kesiminin blrokratik anlayisla yénetilmesini adir bir
bicimde elestirmisler; kamu kesiminin girisimei zihniyetle yonetilmesi gerektigini israrla

savunmusglardir,

1.5.2. Kamu Ybnetimi ve Ozel isletme Yonetiminin Benzeriikleri

Kamu yénetiminin yapisal ve isleyis olarak isletme yonetiminden farkli oldufu gorislerinin
1970erin ortalarndan itibaren elestirildigi soylenebilir. Ekonomik kalkinma stratejisinin
rekabetci serbest piyasa kosullarina dayandirdarak, kalkinma dinamizminin kamudan 6tzel
sektore kaydirimasimn giindeme geligiyle, 1920l yillardan itibaren yiririlikte olan, devletin

ekonomideki rolii ve mixdahalesinin kurumsallagtirdmasimin elestirildigi goriiimektedir.

Ozel isletme ydnetiminde oldugu gibi, eldeki kaynaklarin en verimb bicimde kullaniimasini
dreten bilgi dall olarak da tanimlanan kamu ydnetiminde, kaynak deyimi kapsamina insan
glcl, para, zaman, malzeme ve yer gibi unsurlar girmektedir. Bu unsuriarin en verimli
bicimde kullandma usullerini bulmak kamu yénetimi biliminin amaadir. 1yi bir y&netimin
arnacl, az insan, az para, az malzeme, az zaman ve az yer kullanarak daha gok verim elde
etmektir, Bir bagka deyimle kaynak israfina yer vermeden, elimizdeki olanaklart en iyl
bicimde kullanarak, islerin daha basit, daha ucuz ve dabha lyi yapimasim saglamaktir®®,

Kamu ybnetimi ile Gzel isletme y&netimini birbirine yakinlastiran ve benzer kilan etken;
kamu érgitleri ve ézel érgiitlerin blylidikge kisisel olmaktan uzakiasip bilrokratik Szeliikler
kazanmaya basglamalandir. Biylk orgitler icinde insan 6gesi giderek anlamin yitirme
tehlikesiyle karst karsiya kalmaktadir. Ozel bir isletmenin kamulagtiriimas yada bir kamu
drgiitiiniin  6zellestiriimesi  durumunda, eder kurumsallastirma g¢alhsmalart yaplimazsa,
miilkiyet el degistirecek ancak sorunlardaki benzerlikier siriip gidecektir. Kisaca belirtmek
gerekirse, kamusal ve dzel yonetimlerin her ikisinde de benzer amaglarin ve bu amaglann
gerceklestiriimesinde benzer araglarnin kullaniimasi olasidir. Kamu Srgitleri, dzel Srglitierin
kazang amacina karsithk hizmet anlayigt tagirlar. Kamu girisimleri hizmet yaparken
kazansalar bile buradaki kazang anlayisi, 6zel ydnetimdeki kazang amacindan daha az
etkilidir. Bu ylzden denebilir ki kamu yonetiminde, dzel yonetimde oldugu gibi verimlilik
énemlidir ancak farkll olarak kamu yonetiminde “nicelikle dedil, daha cok nitelikle ilgili bir

verimlilik aniayiss EQEmend;r"lﬁs,

Bu iki yonetim bicimi ile ilgili olarak, gbdzienen donisiimier iki ana baghk altinda

16

toplanmaktadir*®®: Birincisi, yénetsel acidan geleneksel kamu yénetimi yaklagimindan yeni

! nuri TORTOP, 1983: 7

% Turgay ERGUN, 2004: 16-17
%6 colime GUZELSARI, 2004; 42
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kamu isletmecili§i yaklasiming; siyasal agdan ise biirokratik deviet o6rglitlenmesinden
giristmci deviet &rglitienmesine gegistir. Ikincisi, yeni kamu igletmeciliindeki degerier
dizisinden {paradigma), yénetim deferler dizisine gecgistir. Kisacasi, yeni-liberal yeniden
yaptlanma slrecinde devletin rolinin yeniden tanimlanmasi, kamu yoénetimi alaninda da
kokla déndstmlerin baglamasina ve kamu yonetimi disiplini icinde paradigma tartigmalannm
yiikseimesine neden olmustur. Bu déniisiimlerin sadece kuramsal degil, ayrica uygulama
dilzeyinde de somutluk kazandifs ve bu siirecte kamu ybdnetimi galismalarinda itk siraya
verlesen “yeni kamu isletmeciligi” veya “kamu y8netimi” disiplininin iki 6nemii dederi olarak
poplterlik kazandigi ifade ediimektedir.

Devietin bircok alanda is gbdrmesinin bir sonucu olarak gdrevierinin artigl, yonetsel
calismalann malivet ve verim sorununu incelemeye gétirmektedir. Kamu kuruluslan diger
tesebbiister gibi, birer tesebbistir. Ozel tesebbilslerde uygulanan ydntemlerden
yararianmak, benzeri yararh ybnetim usullerini uygulamak durumundadir. Bu bakrg, bbyle
hir deferlendirme, yénetim bilimine yararh bir oryantasyon (yoneltme) vermektedir. Amag
en iyl bicimde yénetmektir. Yonetimde biitge segiminin ussallastinkmas) ydntemini kabul

ederek i¢ ve dig rekabete agilmak bu konuya tyi bir 6rnek olabilir'®’.

Bazl gevreler sorunun ¢dzimini, devletin piyasay! drnek almasinda gérmektedir. Sorunun
bu sekilde ortaya konmasi, siyasileri ve danigmaniariry ¢dziim icin dzel sektdre ydneltmistir.
Cunki dzel kesimin duglik maliyet, verimiiliik ve etkinlik alantarinda kamu kesiminden {stiin
oldudiu gbrustt siyasal karar vericiler (zerinde etkili olmustur. Dolayisiyia, kamu
hizrmetlerinin sunumunda verimlilik, etkinlik ve kalite iyilestirmelerinin gergeklestiriimesinin
dzel kesim ytnetim uygulamalan ve ideolojilerinin kamu &rgitierine aktanbmast ile mimkiin

olacath belirtilmistir'®®,

Sonuc olarak, yonetimin islevieri agisindan bakildidinda, isletme yonetiminin kamu ydnetimi
ile ortak yonleri oldudu goridlmektedir; kamu yénetiminde de &zel isletme ybnetiminde de
aynt plantama, 6rgiitleme, yonlendirme ve denetim teknikleri uygulanmaktadir. Isletme
yonetimi Gzel tegebbislerle ilgiidir ve bu konunun uzmantar, dzel kuruluglarin yénetim
soruniar ile ilgilenirler, Gzel tesebbislerin teknik, ruhsal ve sosyolojik ydnlerini incelerler,
Kamu yonetiminde de inceleme alanlar isletme ydnetimine benzemektedir. Isletme
yonetimi, 6zel kuruluslarin 6rgiitlenme, planlama, yénetme, esglidiim, denetleme, yonetic -
memur iligkileriti ve bunlarin en iyi bicimde yGritliimesi igin gerekli kurallanin neler
oldugunu inceler. Kamu yonetimi de aym konulan kamu kuruluglaninda inceler, kamu
kurulusian icin ¢bziim yoltar 6énerir. Her ikisinin de inceleme alanina giren konular birbirine

benzerdir. Sadece inceleme yaptikiari drgitier farkudir'®®.

T TORTOP, 1983: 10

* DAWSON ve DARGIE, 2002: 46
' TORTOP, 1983: 7-11

16

75



1.6. KURESELLESME VE YONETIME ETKILERY

1.6.1, Kiireseilesme, Yeni-Liberalizm ve Sosyal Demckrasi (Sag ve Sol

Ogretiler)

1I. Dinya Savasi'ndan sonraki dénemde azgelismis bazi Ulkeler, savas sonrast ice doniik
sanayilesme politikalan uygulamalan nedeniyle ulusiararass finans pilyasalaninin diginda
kalmislar ve bu calismanin  baslangicinda anlatilan  sosyal donisiimle temellenen

kilresellesme siirecine de dahil olamamislardir,

Savas sonrast gelisen ydnetim bilimiyle beraber, hichir Glkenin kilresellesmenin disinda
katamavyacad Ongdriisityle hareket eden gelismis Glkeler, ice doniik politikalar uygulayan
iilkelerin artan finansman ihtivacim kargilamak amaciyla, bu dikeleri kendilerine
borclandirma ve krizier yaratma pahasina, diger sosyal gecislerin yaninda, finansal akiglan
da safjlayarak kiresellesme hareketinin fiilen de baslamasini saglamus oldular. 1970 yillann
sonunda ayni amaclar dogrultusunda birlikte hareket etmeye baglayan IMF ve Dlnya
Bankastmin katkiariyla yeni-liberal ekonomi politikalarin az geligmis Glkelerin biyiik bir
kismina hizla yayildidt ileri strGimektedir”.

Tarih icinde iktidariar mesruiyetierini ya “ilahi gliglerden” vada “kigisel gli¢lerinden” alirken;
giinimizde artik basta anayasalar olmak Uzere “hukuka uyguniuktan ve/veya insan
haklarina saygili olmaktan” aldiklan gérilmektedir. Caddas Siyaset Bilimi ve Anayasa
Hukukunda, hukuka ve insan haklanna uygun yonetim bigimlerinin siyasi rejimlerine

srr

“demokrasi’ ad verilmektedir. Bu nedenle, Siyaset Bilimi ve Anayasa Hukukunda “deviet”
kavramlarnndan sonra inceleme konusu yapilan en Snemli kavram “demokrasi®dir: Eski
Yunanca ‘demos” (halk) ve “kratos” (iktidar, egemenlik) stzciklerinin birlesmesinden olusan
“demokrasi’ deyiminin Tirkce karsilidi, “halk egemenligi”, “ulus egemenlii”, “halk veya
miliet iktidan” seklindedir. Anayasa Hukuku ve Siyaset Biliminde ise siyasi iktidarin halka
dayanditji, egemenlik yetkisinin halka ait oldudu, temel hak ve &zglrlikierin korundudu,
halkin kendi kendisini yonetti§i siyasi rejimieri ve ybnetim bigimlerini ifade etmektedir.
Demokrasinin (lkeden Glkeye farkhhk gosteren uygulamalanndaki anlayislarinin hemen
hepsinde “egemenlidin kaynadimun halk olmasi, iktidarnn halk tarafindan secilmesi ve halkin
istegi  do§rultusunda kuliandmast” ortak diisiince olarak kabul edilmektedir'”™. Bu
ditsincenin Abraham LINCOLN'Gn yaprmius oldugu demokrasi tamminda 6zHG bir bicimde

aniatildids séylenebilir: “Demokrasi, halkin halk igin haik tarafindan yénetilmesidir” 72,

Genel olarak halkin, demokrasi ile en yodun karstlasmasi, secim ddnemlerindeki politik
faalivetier veya politik faaliyetleri anlatmakla olmayip; uluslararas), ulusal, bélgesel ve yerel

seviyede kamu yonetimi ile glnibirtik temastan ile olmaktadir. Bu temasiar, nerede etkinlik,

" Fikret SENSES, (2004); “Neoiiberal Kiresellesme Kalkinma fcin Bir Firsat mi, Engel mi?”, Kalkinma

ve Kiiresellesme, Yayina Hazirlayanlar: S. DEDEQGLY, T. SUBASAT, Badlam Yaymcidik, Istanbul, s: 16
M GBzOBUYOK, 1997: 16-17

"2 {zmir Ticaret Odasi, (1998); Tiirkiye'de Siyasi Istikrar Sorunu Ve oziim Yollan, Yayin No: 5,
fzmir, s: 1
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sorumluiuk ve karsihk gorilyorsa; politik ve etik bir sistemin yarninda, hizmet arac olarak da
demokrasiye olan given artmaktadir. Kamu uygulamalannin etkinliginin yetersiz ve kot
oldudiu yerlerde kamu diizenlemelerine olan gilven azalmakta oldugu gibi, bu dizenlemeleri
sunmakla gorevli olan demokratik sisteme olan gliven de azaimaktadir, Bu sebeple, reform
basit bir uzmanlasma veya etkinlik veya misteri tatmini arayist olmayip; esas olarak, buniar
vasitas ile, sosyal ve ekonomik gelismenin ve giivenligin artirdmasina yardimc olan ve
modern hayatin bir gok ihtivaclariin karsilanmasina olanak sadlayan bir sistem olarak,
demokrasinin halk nezdinde giiclendiritmesi agisindan bilylik dnem tagimaktadir'”.

Yeni sadin yeni-liberalizm, yeni-muhafazakariik ve kamusal segim kuramlarn olmak tzere (g
temel kaynad oldugu ve ana temsilcilerinin de; Ingiltere’de Ekonomik isler Enstitiisii, Adam
Smith Enstitiisii ve Politika (Policy) Calismalan Merkezi okdudu Hleri stridlmektedir, Yent sag,
serbest pivasa ekonomisinin meziyetlerine ve vyeniliksilifine vurgu yaparak bireycilik,
bireysel ézgiirlik ve esitsiziigi dne c¢karmaktadir. Aynca Yeni Sa§ ideolojisinin YKYni
derinden etkiledidi ve onun ideolojik temelini olusturdudu savunulmaktadir..’™. Yeni sad
ditsiiniirler karnu hizmetlerinin  Gretiminde devletin roliniin en alt dizeyde oimasi
gerektidine inanirlar. Cankd bu gdrise gbre, serbest pivasa kit kaynaklann tahsisinde

verimiilik sadladidi icin ekonomik zenginlige ulasmay! kolaylagtirmaktadir'”>.

Bircok bilim adami, YKYnin yiikselisinin yeni sadin siyasi ylkselisi ile birlikte oldugunu ileri
siirmektedir'’®. Ancak, boyle bir yorum yeni sad disiinceyi benimsemeyen Is¢i Partisi
hikiimetlerinin  yeni kamu  yOnetim anlayisinim kuvvetii  taraftart  olusunu
aciklamamaktachr*’”. ilk bakista, YKY ile yeni sad ideoclojisi arasinda glcll bir baglant
vardir. Ingittere’de muhafazakar hikiimetler (1979-1897) YKY anlayisim blylk bir
kararliikla uygulamistardir. Ancak, Isve¢'te sosyal demokratiar, fspanya ve Fransa'da
sosyalistler, Yeni Zelanda ve Avustralya’da Isci Partisi iktidarlar: yeni sag ideolojisi ile iigileri

otmadiklar halde YKY reformlann uygularmstardir'”s.

1970'lerin sonlanindan itibaren gelismis Ulkelerde sosyal refah devletinde yagsanan krizin,
yeni-liberal fikirlerin egemen olmasina ve dolayisiyla devletin rolinin ve kurumlarmin
sorgulanmasina neden oldugu sbylenebilir. Yeni-liberal iktisatgilann devilet midahalesinin
ekonomik biyiime ve dzgiriikier Uzerinde sirlayic etkisi oldugu, bu nedenle ‘daha az
devlet daha gok piyasa’ anlayisinin toplam refaha daha ¢ok katki saglayacad) goriisii YKY

anlayisint derinden etkilemistirt”®.

' Recep KIZILCIK, (2006); “Liberal Bat; Demokrasileri Ve Tirk Kamu Yénetimi Sistemindeki

Gelismeler”,

http:/ /www.icisleri.gov.tr/_icisleri/ TurkIdareDergisi/UpioadedFiles /434 37_S4.doc,

" Aktaran, SOZEN, 2005: 43

17 Serafettin AKSOY. {(1995); “Yeni Sagd ve Kamu Yénelimi”, Kamu Yénetimi Sempozyumu Bildirifer
Kitab, s: 159-173, TODAIE Yaywm, Ankara, s: 162

8 HUGHES, 1994, WALSH, 1995

7 ¢ HOOD {1991): “A Public Management for All Seasons”, Public Administration, Page: 3-19Vok
69, issue: 1, s: 17

8 Aktaran, SOZEN, 2005: 46

'" peter F. DRUCKER, 1995: 86
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Isci Partilerinin iktidarda oldudu bazi gelismis Glkelerde sosyal refah devieti anlayisina dayali
giiclli bir kamu kesiminin varhd, buna bagh olarak kamu harcamalarimin yitksek olusu bir
gergektir. Buna karsihk, yasanan ekonomik durgunluk ve mali krizler neticesinde her ne
kadar yeni sad ideolojisini benimsemeseler de ekonomik nedenlerden dolay: YKY anlayisiu
bir ¢cdziim arac olarak gorip uyguladiklarn tleri sirilebilir. Kisacasi, yasanan ekonomik

sorunlarin birinci derecede belirleyici oldudu goritlmektedir's.

1.6.2. Kozmopolit Demokrasi ve Sivil Topium Kurulusiare

Bu cahgmanin “Insan ve Toplumsal Donistm” bashgt altinda, donemferin one cikan
azeilikleri ite adlandinildikiarindan bahsediimisti. Tarnim toplumunun hakim degeri din, sanayi
toplumunda millivetcilik, giinimiiz toplumiannin dzelligi olan bilgi cadinin hakim degerinin
ise, daha &nceki dénemlerin dint ve milli degerlerini de barindiran; demokrasi oldugu
soylenebilir. Gelisimi boyunca, Demokrasi iginde yasanan sorunlann, daha ok demokrasi
uygulanmas: ile ¢ozllmesi, demokrasinin  en onemli gelisim arac oldugunu

disiindiirtmektedir.

Sosyal demokrasi tarihi, analitik olarak incelendiinde, dort b&iltme ayrilabilir. Bu bolimler
dzet olarak, Tablo 7'de gésterilmigtir: Ilkinin, 1875'te Alman Sosyal Demokrat Partisi'nin
kurulmast ve Marxin, Gotha Programy olarak adlandirchd eylern planinin uygulamalan ile

baslayip, 11. Diinya Savaginin sonuna kadar gegen dénem oldugu séylenebilir.

Tablo 7: Sosyal Demokrasinin Donemtieri

Sosyal Demokrasi Dustincesinin Olugmast

Sosyal Demokrasinin Altin Cad

Sosyal Demokrasinin Gerilemesi

Sosyal-Liberal Sentez

Kaynak: BAYAR Firat, "An Alternative Perspective To Govern Globalization”,
Yayintanmamis Doktora Tezi, Middle East Technical University, 2005

fkincisi, Savasin sonundan, Birinci Petrol Krizinin sonuna kadar gegen siireyi icine alan bu
dénem, Sosyal Demokrasinin Altin Cadr olarak adlandirimaktadir. Uglinci dénem ise, 1973
ve 1990 yillannt kapsayan, Sosyal demckrasinin duraklama gdsterdigi, geriye dénlglerin
yagandif) ‘gerilerne dénemi” olarak yorumianmaktadir. 1990'dan giinlimiize belirginiesen ve
‘kitresellesme’ ile sosyal ve siyasal dondsimierin yasenmaya baslandigl ddnem, Sosyal
Demokrasi  icinde Liberailizmin etkilerinin  gordldigidl  bir ‘sentez’ donemi olarak

adlandinlabilirt®!

180
181

Siileyman SOZEN, 2005 47
Firat BAYAR, {2005); “An Alternative Perspective To Govern Giobalization”, Yayirlanmamig
Doktora Tezi, Middle East Technical University, s: 103-104
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Sosyal demokrasinin  son  déneminde olugan sentez, Kozmopolit Sosyal Demokrasi
(Kozmopolit Demakrasi) diisiincesini ofusturmustur. Kozmopolit Demokrasi, mevcut sistemie
ayni zamanda bulunan fakat mevcut sistemi asan, yeni siyasal kurmalarini (sentezini)
yaratmak icin; kiiresel hareketleri -ki bu hareketier ulusal ve uluslararasi sonuglarda
gosterilebilir- demokratik mesruiyeti, etkililik ve bununla ilgili bir takim inisiyatiflere bagh

olan bélgesel ve kiiresel inisiyatifleri gerektiren bir tabandir'®?.

Bu cercevede, kozmopolit disince sadece enternasyonal olmaktan ileri gider.
Enternasyonallik, tamm olarak, bir Olkenin ve onu igine alan bir uluslararasi sistemin
varlifina isaret eder. Oysa kozmopolit digiince, daha genis bicimde ve global meselelerde
bireylerin katiimint ve oynadiklare; “bir Glkenin vatandas: olmakla; dinyanin da vatandasg
olmak” ikili roliinii kapsamay! amag edinir. Tim bunlar, Habermas'in* “Eder biz énce o uzun
yolun tamamini gitmeyi bagarabilirsek, kozmopolit kosullar sadece bir serap degildir”
tartismasina isaret etmektedir'®.

Kozmopolit Demokrasi‘nin felsefesini olugturan “Kozmopolit Diislince” nin (kozmopolitanizi)

prensipleri Tablo 8'de gbsterilmistir.

Tablo 8: Kozmopolit Digiincenin Prensipleri

I. Grup

Esit deder ve sayginlik
AKLif aracilik

Kisisel sorumiuluk
IT, Grup

Oy birligi

Ulusal meselelerde, prosedirieri oylarken
ortak karar alma.

Kapsam ve igerik

¥il. Grup

Ciddi zararlardan kacinima

Sirdirilebilirlik
Kaynak: Held 2004ten aktaran; Bayar F. 2005: 121

Demokraside vyasanan bu dedisimler, kaynagin, kiresellesmenin vyarattigr, sosyal
déntsumin ihtiyacianindan, endistri devrimi ile baslayan insana deger verme ve bilim
toplumunda 6ne ¢ikan insamin Cinisiyatif’ kullanma tercihinin  olugmasindan  aldig
séylenebilir. Kozmopolit demokrasi iginde, sivit toplumun kritik rolil, dzde, dis Ulkelerde ve

pazardaki faaliyetler, politika bigimi, kurallar ve sosyal yapi ile ofan iligkileri ifade eder.Bu

%2 Aktaran; Firat BAYAR, 2005: 117

#* |jheral kisili§i ile tarinan Habermas’ in, sosyalizmin gl¢ll savunucusy Cari Schmitt” in "Saf Siyaset
Kurami“ni elestirdidi makalesi, konu hakkinda detay igermektedir. Bkz: Habermas 1990 ve Deveci 2002,
"™ Firat BAYAR, 2005: 121
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iliskiler ayni zamanda, sivil toplumun, kiiresel yonetigime katk: sadlayan su dort bakis agisini

olusturmaktadir'®®;

a) Seffafuk (Transparency); halkin karar aima siirecine katitim ve habersiz alman
kararlarla itgili duyarlihdi olarak Gzetlenebilir.

b) Inceleme ve izleme politikasi (Policy monitoring and review}; seffaflikla bagartan bu
davrams, ¢ok cesitli kiiresel yonetisim politikalan ile tamsmayl ve bunlarda yer
almayi ifade etmektedir.

¢) Dodrulamanin takibi (Pursuit of redress); kiiresel yonetisimle ilgili yapilan hatalarin
diizeltilip dizeltilmediginin takibidir.

d) Resmi sorumluluk mekanizmalannin gelistiriimesi (Promoting formal accountability
mechanisms); demokrasinin  gelistiriimesine  katki saglayacak girisimierde

butunulmasini ifade eder.

Kozmopolit demokrasi konusunda Falk, “kiresellesme” olgusundan ayirt edilmesi gerektigini
savundudu bir evrensel “insanlik hukuku” (Jaw of humanity) kavramindan s$6z etmekte ve bu
glink{l gelismelerin devletler arast hukuktan evrensel bir insanhik hukukuna gecige denk

distiidimil ilert sirmektedir'®.

Liberalizmi ve sosyalizmi de birbirine bu kadar yaklastiran kiiresel anlayisla beraber beliren
kiiresel vatandasglitin &n plana ¢kmaya basladide bir ditnyada, ne insan hakiannin, ne de
demokrasinin geleneksel anlamlariyla sinirh olarak algilanmadidi gérilmektedir. Geleneksel
olarak insan haklar, hic kimsenin cins, renk, dif, din, sosyal sinf ya da politik ¢ikarlarindan
stirs ayrnmahga ugramamasi temel ilkesine dayanmaktadir ve demokrasi de genel olarak
oy verme hakk:, diisiince dzglrligii ve benzeri hakiarla tansmlanmaktadir. Oysa artik insan
haklan da, demokrasi de bunlarin 6tesine gegmektedir. Artik esas ofan, insaniann
geleceklerini bicimlendirmede s6z sahibi olmasi, kiresel karar alma siireclerine katilabilmesidir.
Modern cadin insan haklan ve demokrasi kavramlannm igerigi budur. Yonetim kavramindan,
katilimr ve karstikhis ifade eden "yonetisim® (governance) kavramina gecisin temelinde de bu

dontisiim vardir*®,

8 Aktaran; Firat BAYAR,2005: 217-222
1 pichard FALK, 1995: 163-171
87 vilmaz ARGUDEN, (2007); “Donya Vatandashdi ve Farkiiiklarn Yonetimi”, Once Kalite Dergisi,
Eyilil, s: 18-22, http://www.arguden.net
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1.7. KURUMSAL YONETISIM (CORPORATE GOVERNANCE)

1.7.1. Tarthgesi ve Tanimi

II. Dinya Savasindan sonra, dzellikle 19707 yillardan itibaren hrzianan kiiresellesme ve
bolgesel bitiinlesme siireglerinin, ulusal ve uluslararast politik yapiiar sarsmis ve mutlak bir
anlamda kullanilan ulusal egemenlik itkesini agindirmaya baglamig oldugu gdzienmektedir.
Ayrica ‘Soduk Savas'in sona ermesi ve bazi devietlerin dagiimasi ile egemenlik hakkindaki
tartismalann arthigh ve egemenlik krizinden bahsedilmeye basiandigi da soylenebilir. Kilig'a

gdre bu durum:

1. Temnsil esasina dayanan, mesruiyeti olusmus bir siyasal gliciin varlig,
2. Buttnlesmis ve ortak bir amag olugturmus toplumun variidr,

3. Bitiinlesmis toptumu vergilendirebilme otoritesinin bulunmast,

4. Sorumlulukiarn dagitilabilmesi yetkisinin var olmasi

seklindeki doért kosula badlantili olarak ortaya g¢ikan “devlet yonetimi” kavraminin artik
kosullaryla birlikte asinrmig hale gelmesi, devletin yeniden yapilanmast ile ilgili megruiyet,
seffaflik, katiim, deviet hizmetlerinin etkin ve verimli bir gekilde yUritlimesi ve kontrol
edilebilir deviet tartismalanim dogurmustur. Bu gelismelerin yantnda bir yandan da dinya
ekonomisinde c¢okuluslu sirketlerin etkisi artmus, Gretim metotian dedismis, uluslararasi
ticaret genisiemis, iletisim sistemleri ilerlemistir. Boyle bir stirecte iktidar giictinin sinirlarina
ve hitkimet disi 6rgiitlerin roliine iligkin yeni bir bakis agisint yansitan “kurumsal yonetigim”
kavrami oriaya ckmustir. Kiresellesme srecinde one gikan “kurumsal yonetigim” in
giniimizde kazandii yeni anlamda, sivil toplum ve diger hikiimet digi drgiitier daha etkin
bir role sahip olmuslardir. “kurumsal ydnetisim” kavrami bigim dedigtirerek; “kargilikh
yénetim”, “etkilesim halinde y&netim” halini almistir. Bu anlamda yonetim, ulus-devlet
aleyhine, sivil topium ve hikimet disi oérgitler lehine antam dedistirmistir. Yeni haliyle,
“kurumsal ydpetisim” mekanizmasinda sivil toplum ve dider hiikimet disi orgltler ulus-

devlet ile esdeder bir sz hakkina sahip olmustardir'®®.

Kurumsal yonetisim, serbest rekabet sartlarinin  kurumsallagtigi geligmis ilkelerde
1930%ardan itibaren dnem kazanmaya baslamis ve son virmi yilda OECD, Diinya Bankasi,
kurumsal yatinimailar, borsalar, ulusal ve uluslararas: sermaye  piyasalarimn
yonlendirmesiyle birgok lkede kurumlbann ybnetilis tarzine  belirler hale gelmigtir.
Guntmiizde gelismis Bati ekonomilerinde ve bazi Asya Ulkelerinde (Singapur, Hong Kong,
Guney Kore gibi) kurumsal yonetisim tarzin uygulamayan halka agik bir sirket diiglinillemexz

hale gelmigtir*®®,

8 Gazde KILIG YASIN, 2005, “Kavramsal Agidan Yonetisim (Governance}”,
hitp://64.233.183.104/search?g=cache:foDY10lwjokd:www.tusam.net/ makaleler
8 1{3S1AD, 2003: “Kurumsal Yénetim En Iyi Uygulama Kodu”, s: 3



Bitimsel vyazinda, Ydnetisimin (governance), hikimet etme anlamindaki “ydnetim”
(government} kavramimin yerini doldurmak tizere kullarilan bir kavram oldugu gOrildr.
Hitkiimet etme anlamindaki “yoénetim”, hiyerarsik nitelikteki blrokratik yaplya dayal
yonetim modelivken; ybnetisim, formel yada resmi sifabi bulunmayan kisi, grup ve
kurulusiarnin (hitkiimet disi aktérlerin) katiduniyla, hiverarsik blrokratik yapinin yaninda,
Gragitler arasindaki Is bSluminin ve faaliyetlerin yer alcdi§) bir yOnetim modeli olarak

tammlanmaktadirt®®,

Kurumsal yonetisimin, geleneksel ydntemlerle asilamayan ybnethm krizini ¢bzmek igin ve
dzellikle de hem kamusal hem de 6zel gkarlarin varhidiyla belirfenen alanlara uygun bir
yonetrne bicimi  olarak ortaya abididi sbylenebilir. Kurumsal ydnetisim {Corporate
Governance) kavramt, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) siyasa belgelerinde;
“hir itlkenin her diizeydeki islerinin yénetiminde iktisadi, sivasi ve idari otoritenin kullammi”
olarak tanimianmistir: Ybnetisim; vatandaglann ve gruplann, cikarlanm iletebilecekleri,
hukuki. hakiarint kullanabilecekleri, yiikimliiiklerini yerine getirebilecekleri mekanizmatari,

siireglert ve kurumlar kapsamaktadir.

isletme yonetilirken; ¢evreye duyarl, paydaslar arasindaki dengeyi sadlayan ve oniar yeteri
kadar bilgilendiren bir yapinin olusturulmas gerekiyor. Ayni sekilde seffafidin da ¢ok &nemii
bir unsur haline geldigi gérilmektedir. Dinya, artik "Ben yaptim oldu, sirket benim” gibi bir
anfayist siirdiirmenin mimkin olmadii bir yone dofru gitmektedir. Ayrica “kurumsal
vatandasiik"* olarak nitelendirilen kavram gergevesinde, nasil bireylerin vatandaghik haklar
ve ddevleri varsa, kurumlarin da kurumsal bir vatandas olarak hak ve ddevlerinin olmas
glindeme geimistir. Adalet kavrami ise gok temel hatlariyla, paydaglar arasindaki dagtlimin
dengeli yapimasin g6z 6nOnde bulunduran bir konudur. Tim bunlann ¢ergevesinde
sorumluluk  dedidimizde de, sirketlerin yaptidi iglerden sorumluluk hisseden ve bu
sorumfbulufjun bilinciyle hareket eden bir yapmyla yonetiimesi anlagifiyor. Dolayisiyla
“Kurumsal yonetisim nedir?” sorusu; sirketlerin yapilan igerisine adil, seffaf, acik ve hesap

verebilir bir yonetim anlayisinin yerlestirilmesi seklinde agiklanabilir'®2.

Kavramin siwriannin oldukca esnek olmasi ve “yénetisim” sozcligd kullanihirken, metodolojik
yada anlamsal olarak belirlenmig bir diciitin heniz olusmarmis olmasi nedeniyle, bu sdzciigi
kullanantarin disiincelerini iletirken oldukga Ozglr davrandiklan goérilmektedir. Bunun
sonucu olarak yazinda olusan pek ¢ok tamm, aym soruniara gdnderme yapmaktadir. Bu

tanimlardan bazilari su sekilde ifade edilebilir:

P Gszde KILIC YASIN, 2005:

* “Kyrumsal Vatandashik” konusuna, “Kurumsal Yonetisimin Ortaklan” bélaminde ayrica yer veriimigtir.
"2 Aclan ACAR (Kurumsal Yonetim Dernedi Bagkam), “Kurumsal Yénetisim Kavrami, Dernedin Bu
Konudaki Faaliyetleri ve Kurumsal Yonetisimdeki Bagart Faktdrleri” Gzerine yapilan, 18 Subat 2005
tarihli gériigmeden alinmistir.
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yénetisim; “6zerk organizasyonlar”, “organizasyonlar arast adlar” ve asa@wdaki hususlar ile
itgilidir'®3:

s Yonetisim kavrami, deviet digi aktorleri de igeren, yénetim kavramindan daha
genis bir kavramdir. Kamu sektorii, 6zel sekttér ve STK arasindaki sinirlar devlet simriannim

gerisine itilmekte, fesih edilmekte veya eritilmektedir.

o Uyeler arasinda sirdiriien etkilesim, amaclar izerinde anlagmayi ve degisik

arastirmalar yaptlmasiri zoruniu kilmaktadir.

e Koklesmis given duygusuna dayamr ve aktorler, oyunun kurallar tarafindan

diazenlenmesine razi olmak zorundachriar.

s Ortama hicbir giic egemen dedildir, bdylece adlar, devletle baglantisiz olmamn
énemli bir derecesidir ve béyle 6zerk organizasyonlarda, bafilantistz olma (otonomilesme)
derecesi dlciitemez. Qtonomi, kendi kendini ydneten iliski agfarina 6zgi bir olgudur. Sireg
icerisinde rol alan aktérier ve kurumtar, uzun vadeli bir igbirliine ybnelik olarak, kendi
kaynaklarini, hirnerlerini ve amaclarini besleyip gelistirecek belli bir davranma kapasitesine
ulasirlar. Béyle bir diizen iginde, kendi davramgiarina yén verecek roller, normlar ve degerter

sistemi gelistiririer,
« Adlar, pazar ve hiyerarsiler igin alternatif sunan bir ydnetim yapisidir.

» Ypnetisim perspektifinden yénetim, her zaman interaktif bir slregtir. Cnkd,
kamu yada 6zel, higbir aktdr tek basina, tek tarafli bir sekilde sorunlan gbzecek bilgi ve
kaynak kapasitesine sahip dedildir.

Benzer sekilde yonetisim: “Az yada cok badimsiz, karsit ve farkl ilgiler ile ilgili akttrierin pek
codunun adinda birlikte yonetilmesinin bir sirecidir'®. Bu siiregte bir iliski adindaki farkh,
cikarlart  ¢elisebilen, birbirine gdre Dbelli olgiide bagimsiz olan  aktérlerin birlikte
gerceklestirdikieri bir yoénlendirme sdz konusudur.” Kiresel Yonetisim Komisyonu ise
ybnetisimi su sekilde tammiamaktadir: “Ortak sorunlarn ¢oziimiinde kamu ve ozel

yonetimin, bireyler ve kurumiar ile yéntemilerinin pek gogunun toplamidir” 195

Bir baska gboriise gbre ise ydnetigim; “toplumdaki ekonomik, siyasal ve toplumsal aktdrlerin
etkilesiminden dogan bir yonlendirme, denetleme kahbi olarak olusmaktadir. Yonetisim,
devlet ile toplum arasindaki sinirlan dedistirmektir”. Tanimlardan da anlagtlabilecedi gibi,
yénetisim tek basina yeni bir model, yeni bir akim degil, mevecut ydnetim kavramimn ifade
ettigi anlam cergevesinin bazi 6gelerini dne cikararak sorunlara yaklasimda bazi fakliliklar

ortaya koyma girigimidir. Bu girigimde devlet, sivil toplum kuruluslar ve dzel sektér dnemli

3 Aktaran Ronald S.COPE, (1997); “Globalization, New Public Management And The Enabling State
Futures OF Police Management”, International Journals Of Public Sector Management, Page: 444-
460, Vol: 10, Issue: 6, s: 447%

¥4 A. DUNSHIRE {1993); “Modes of Governance”, (Ed) Jan KOOIMAN, Modern Governance: New
Government-Society Interactions, Page; 21-34, Sage Publication, London, s: 25

' COPE, 1997: 448*
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aktdrler olarak &n plana gikmakta ve ydnetisim siirecinde kendilerine &zgii gorevleri yerine

getirmektedirlert®.

Yonetisimin  kuramsal kokenleri arasinda, saf piyasa ya da bitinsellikgi sirket
hiverarsilerine uymayan koordinasyon soruniarint gdzmeyi hedefleyen kurumsal
ekanomi ve islem maliyeti analizlerini; geleneksellesmis egemen deviet ve devletlerarasi
itiskiler ayinmma karss ¢kan uluslararast iligkiler kuramianm; 6zel-kamusal ayirmmin
giderek daha fazla elestiren siyaset bilimini; orgiit kuramindaki gelismeleri saymak

mimkindar'®,

Sonug olarak, deviet-piyasa-sivil toplum bigimindeki kavramsal {iclemeyi ve ayrnmi kabul

etmemelerinin, kurumsal yénetisim kuramalarinin ortak noktas: oldudu séylenebilir,

1.7.2. Kurumsal Yonetisimin Amact ve Ozellikleri

Rekabetin cok yodun yasandifi kiirese! ekonomi iginde, 6zel sektériin payimin artrmig olmasi,
uluslararas! yatinmcilarin yonettidi fon tutartannin ulastidi rakamlar, yénetim hoslugundan
kaynaklanan sirket skandallan ve sermayenin sinirsiz dolagimi, etkin bir kurumsal yonetigimi
dnemli ve gerekli lalmaktadir. Bu asamada kurumsal ydnetisimin amacinin ne oldugu
bilinmelidir. Kurumsal yonetisimin amaci*®®;

- Sirket icindeki ve makroekonomik anlamda llke ekonomisindeki kaynaklann etkin
kullanilmasmt saglamaick,

—  Sadlayacaklar kaynaklarin kurumsal amag dofrultusunda kullamlacagina iligkin
ulusal ve uluslararasi yatimmaolara giivence saglamak suretiyle, sirkete digik
maliyetli yatinm sermayesi temin etmek,

— Kurum faaliyetterinin; kanunlara, dizenlemelere ve toplumun beklentilerine
uygunlugunu saglamak,

— Yoneticilerin, kurumsal varbklarnn kullantminda dikkatli ve &dzenli davranmalanni
sagiamak,

—  Onceden tahmin edilemeyen degigikliklere ve onlenemeyen krizlere izt gekilde
cevap vererek uyum saglayabilmeyi temin etmek,

- Basarsizliklan  durumunda yerlerine yenilerinin  gelecegini  bilen yoneticilerin,
performans: arttirmak igin odaklanmalannt ve daha etkin calismalarint saglamak,

- Suistimalleri ve yasa digi faaliyetleri azaltmalk olarak siralanabilir.

6 jlhan TEKELI, (1999); Modernite Asiirken Siyaset, Imge Kitabevi, Ankara, s: 250-251
7w, KICKERT, (1993); “Autopoiesis And Science OF Public Administration: Essence, Sense And
Nonsense”, Organizations Studies, Page: 11-20V0l: 14, Issue: 2, , 5: 13
e Alp EROGLU, “Kurumsal Yonetim Iikeleri Cergevesinde Kemunun Aydinlatimas”. Sermaye
Pivasasi Kurulu, Hukuk isleri Dairesi, Yeterlik Etlidii, Ankara, 2003, s: 3-4
* James D WOLFENSOHN., The Economist Dergisinde 1999 yihinda yayimlanan “A Battie for Corporate
Honesty” makalesinde, “Ginimiz dinya ekonomisinde sirketlerin iyi  yonetimelerinin, {lke
ekonomilerinin  ySnetimi  kadar &nemi  oldufunu”  belirterek, kurumsal yonetigimin  Gnemini
vurgulamaktadir.
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Etkin bir kurumsa! yénetisim igin saglam bir alt yapi gerekmektedir. Bunun igin ise agagidaki

unsurlarin varlig gereklidir:

Gelismis, iyl 6rgltienmis ve iyi ydnetilen sermaye piyasalar,

Pay sahiplerinin sirketin yasal sahibi oldufunu ongbéren, azinbik pay sahiplerine ve
vabanc pay sahiplerine esit islem yapimasin dngdren kanunlar,

Pay sahiplerinin haklarinin korunmasim saglayacak etkin mekanizmalar,

Sirketlerin birlesmelerinde, devralmalarinda, tir degistirmeierinde ve hatta iflas
prosediirierinde uygulanabilecek etkin sermaye piyasasy, iflas ve sirketier hukuku
dilzenlemeleri,

Yatinmalara karsi islenebilecek suglart ve piyasanin suistimaline iiskin yasa dst
fiitleri 8nleyecek hukuk dizenlemeleri,

LUzman mahkemeler ve iyl drgiitlenmis dizenleyici otoriteler,

Sekil 4: Yonetisimin Temel Ozellikleri ve Bashca Unsurlan

Hikukun Yonetimee Hesap Verma - Thnelim Dijet Devrirre
stiniga Befleh Eormmlului A Uyl Safiiama

~~ | .7

Tophrl o ey Pekabiets ve Plyass
Ggendime b | X C}mﬁfgﬁi ‘ | Mekarizmalama
{GOVERNANCE) Isterlik Kazandrma
- Etin Sl Tagim £ T \\ -
v Kbl N Toplam Kurslige va ’%i‘%ﬂ e
Denetin Walite Sirwrlaemalar Yo

Kaynak: Coskun Can AKTAN, “lyi Yénetisimin Temel Unsurfan”, www.canaktan.org

Tecripeli ve etkin bir denetim ve muhasebe sektori,

Ayrica gelismis pivasalarda etkin bir kurumsal yonetigim icin, yukaridaki unsurlarnn;
kurumsal vyatinmear  érgitieri, profesyonel yonetici  orgltleri, derecelendirme
sirketleri, menkul kiymet analizcileri ve en nihayetinde seckin bir finans medyas ile

desteklenmesi gerekli gdrillmektedir.
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1.7.3. Kurumsal Yénetisim Iikeleri

1.7.3.1. OECD Tarafindan Belirienen Ilkeler

Diinyada kurumsal ydnetigim alaminda belirli bir cerceve olugturmaya ydnelik olarak yapilan
calismalar biitiin hizi ile devam etmektedir. Bu konuda Diinya Bankasi, Ekonomik isbirligi ve
Kallkunma Orgitl (OECD) ve bu iki drgitin ozel sekidr temsilciterinin katihmi ile birlikte
olusturdugu Global Kurumsal yénetigim Forumu (GCGF) éncii olarak faaliyet gostermektedir.
OECD Kurumsal Yonetisim Ilkeleri, 27-28 Nisan 1998 tarihlerinde gerceklestirilen Bakanlar
diizeyindeki OECD Konsey Toplantisi'nda, hiikiimetier, ilgili diGer uluslararasi kurulus ve ozel
sektdr temshicileri ile birlikte, Kurumsal Ydnetisim ile ilgili bir dizi standart ve yol gosterici
ifkenin gelistiriimesi gagnsinin yapiimast (Uzerine ortaya gikmistr, ftkelerin amact; OECD've
iye olan ve olmayan hikiimetiere, llkelerinde kurumsal y&netigim ile ilgili yasal, kurumsal
ve dizenleyici cerceveyi dederlendirmede ve gelistirmede yardimct olmaktir*®°.

OECD 2004 yih dénem sekreteri Johnston‘un, aym yil yayinlanan Kurumsal Yonetigim ile ilgiti
Hkelerin 6nsdzinde belirttidi gibi; Ikeler, OECD Bakanlar Kurulu tarafindan 1999 yihinda
kabut edilmis olmasi nedeniyle de OECD uyesi Glkeler ile OECD (yesi olmayan Ulkelerde
benzer Kurumsal Yénetisim inisiyatifleri igin bir temel olusturmustur, referans kaynag haline
gelmistir. Onaylandidi tarihten bu yana, ilkeler, kurumsal ydnetisim olgusunu glindemde
tutmus, yasama ve dilzenleme igin bir yol gésterici kilavuz olmusgtur. Uluslararast Mali
istikrar Forumu, bu ilkeleri, saglikh mali sistemiere yonelik 12 énemii standarttan biri olarak
kabul etmistir. Bu Ilkeler, ayn: zamanda tim Ulkeler arasindaki kapsamlt isbirligi programi
icin bir temel teskil etmekte ve Diinya Bankasi / IMF Standart ve Kurallart Kargifama
Raporlarimn (ROSC) kurumsal yonetisim unsurunu giliglendirmektedir. fikelerin tamami
gdzden gegirilirken, OECD'ye iye olan* / olmayan tim (lkelerdeki son yilardaki geligmeler
ve elde edilen deneyimler dikkate alinmigtir; Siyasi aktorler, glnimizde, saghikh bir
kurumsal ydnetisimin mali istikrara, yatinma ve ekonomik bilyiimeye olan katkisi konusunda
daha gok biling sahibidir. Sirketler, saghkli kurumsal yonetisimin, rekabet gliciine nasil katk
sadladifini daha iyl anlamistir. Yatinmalar, bu itkelerin, iyl kurumsal yénetisim
uygulamalarninin tesisinde ve yatinmianmn dederinin glglendiriimesinde Onemli bir rol
oynadidimin  farkina varmglardir. Ilkeler, 2002 yiinda OECD Bakanlar Kurulu'nun
himayesinde OECD Kurumsal Yonetisim Yonlendirme Grubu tarafindan gbzden gegiriimistir.
S6z konusu calismalara, biylk uluslararast kuruluglar katiimis ve ézel sektdr, sendika, sivil
toplum ve OECD lyesi olmayan Gikelerden temsilcilerte kapsamll gorisme toplantilan

yapllmistir. Ilkeler, her bir Glkenin ve bdlgenin kendine bzgi sartlarina uyarlanabilen

% bonald 1. JOHNSTON, (2004), “Ekonomik Isbirlidi ve Kalkinma Orgiitdi (OFECD) Kurumsal Yonetim
Htkeleri”, SF:9, hitp://www.tkyd.org
* QECD'nin itk (ye tlkeleri, ABD, Almanya, Avusturya, Belgika, Danimarka, Fransa, Hollanda, Ingittere,
irlanda, Ispanya, Isveg, Isvigre, italya, izianda, Kanads, Liksembourg, Norveg, Portekiz, Tirkiye ve
Yunanistan'dir. Asadidaki Gikeler sonradan, befirtilen tarihierde OECD'ye {iye clmustardir: Japonya (28
Nisan 1964), Finlandiya (28 Ccak 1969), Avustralya (7 Haziran 1971), Yent Zelanda (29 Mayis 1973),
Meksika {18 Mayis 1994), Cek Cumhuriyeti (21Arabk 1995}, Macaristan (7 Mayis 1996), Polonya (22
Kasim 1996), Kore (12 Aralik 1996) ve Slovak Cumbhuriveti (14 Aralik 2000). Avrupa Toplulugu
Komisyonu da OFECD caligmaiarina katilmaktadir (OECD Konvansiyonu, Madde 13)
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badlayici olmayan standartiar ve uygulamalar ile buniarn ne sekilde uygulanacadina dair bir
kilavuz nitelifinde olan siirekli gelisen bir aractir. Surekli dedisen sartlara uyum saglanmasi
amaciyla, OECD, kurumsal ydnetisimdeki gelismeleri vakindan takip edecek, bu konudaki
edilimleri belirleyecek ve ortaya gkan zorluklara karsy cdzim gelistirmeye calisacaktir®®.

OECD Kurumsal Yonetisim flkeleri genel olarak kapsadiklan alania Hgili otarak aniimakta ve
su sekiide stralanmaktadir:

Etkin Kurumsal Yénetisim Cercevesi Temelinin olusturulmast,
Hissedarlann® Haklan ve Temel| Sahiplik islevieri,
Hissedarlarin Adil Muamele Gérmesi,

Kurumsal yonetisimde Paydaslarin Rold,

Kamuya Aciklama Yapma ve Seffaflik ve

A o

Ydnefim Kurulunun Sorumibuiukiar.

Etkin Kurumsal Y8netisim Cercevesi Temelinin Tesisi: Kurumsal ybnetisim cergevesi,
seffaf ve etkin piyasalari tegvik etmeli, kanunlarla tutaribk arz etmeli ve farkh denetleme,
diizenleme ve yiritme erkleri arasindaki sorumluluk dagiiimimi acikga yapmahdir: Oikenin
icinde bulundudu genel ekonomik durem, kanunlara uyguniuk, erkler arasindaki sorumiuluk
dagihimiun  netlidi, denetim, dizenleme ve ylritme erklerinin yetki, gGveniiirlik ve

kaynaklarinin yeterliligi ve getirdigi kurallar, yerinde, seffaf ve tam agiklanmug oimalidir.

Hissedarlarnn Haklar ve Onemli Gorevieri: Kurumsal yonetisim gercevesi, hissedarhk
haklarini korumah ve bu haklarin kullanilabilmesini kotaylagtirmakhidir.

A. Temel hissedarlik haklar*™
B. Hissedarlar; sirketle ilgili k6kit dedigiklikleri ilgilendiren kararlara katiima ve
bu kararlar hakkinda yeterince bilgilendirilme haklkina sahip olmahidir,
C. Hissedarlar, genel kurul toplantisina etkin bir sekilde katilma ve oy kullanma
firsabina sahip olmali ve oy kullanma usulleri de dahil olmak Gzere, genel kurul
toplantilarina hakim olan kurailar hakkmnda bilgilendiritmelidirter.
[}. Baz hissedarlarin sahip oiduklart pay ile orantisiz bir sekilde kontrol elde
etmelerine olanak taniyan sermaye yapilan ve dilzenlemeteri agiklanmalidir,
E. Sirket kontrold ile ilgili piyasalarn etkin ve seffaf bir tarzda isiemesine olanak
tanmmalidr,
F. Milkivet haklanmn  kurumsal vyatinmcilar da dahil olmak lzere tim

hissedarlarca kullaramt kolaylastiriimalidir.

2 ponald 1. JOHNSTON, 2004: 5

* By calismanin “2.3.1. Isletrnenin Ekonomi Igindeki Yeri ve Cevresi” konusunda, isietmeden yarar
safjlayan cevresi genei olarak “sosyal paydaglar” olarak tanimianmustir. Hissedarlar, isletme sahipleri
olarak bu sosyal paydaglar icinde yer almaktadir. Ancak, kurumsal yonetisim agisindan bakildidinda,
dijer sosyal paydaglarn, heniiz hissedarlar kadar yénetimde etkin rol oynamadiklan gériimektedir. Bu
nedenle, kurumsal yénetisimin kamu yéneliminde de uygulanmaya basglanmasiyla ve gelisen sosyal
biling dizeyi ile, kiiglik bir azinhd: temsil eden fissedarfsr kavrami yerini, kamulastirdmig Ozel
isletmelerin (veya 6zedestiriimis kamu igletmelerinin) hizmetlerinin genelini sahiplenmis olan sosya/
paydasiar kavrammn alacadl disiniimektedir. Bu dederlendirmeler dodrultusunda, bu béliimde, sosyal
ggydayar yerine, hissedariar denmesi uygun gérilmistlr, '

M Konu haklanda detayh bilgi icin Bkz: OECD Kurumsal Yénetisim Iikeleri: www.tkyd.org

87



G. Kurumsai hissedarlar da dahil olmak {izere biitin hissedarlarnn, hakkin kétiye
kutlamlmasina yénelik istisnalar dahilinde ve ilkelerde belirtildigi sekliyle sahip
oldukian hissedariik hakian ile ilgili konularda goris ahgverisinde bulunmalarnna

olanak tanmmalidir.

Hissedartarnn Adil Muamele Gormesi

Kurumsal yénetisim cercevesi, azinhk ve yabanc hissedarlar da dahil, bitiin hissedariara
esit muamele yapiimasini gilvence altina almabdir. Bitiin hissedarlar haklannin ihlali halinde
yeterli bir telafi ya da tazminat elde etme imkanina sahip olmahdir.
A. Ayri tertip hisse sahibi hissedarlara esit muamele yapitmalidir.
B. Icerden égrenenierin ticareti (insider trading) ve kétliye kullanidan cikar amagh
muameleler yasakianmahidir.
C. Yonetim kurulu dyelerinin ve kilit yoneticilerin, sirketi etkileyen iglem ve
konularfa itgili dogrudan, dolayii veya Uglinch taraflar adina maddi gtkar konusu
olabitecek her tirli iliskilerini agiklarnalan gerekmektedir.

Kurumsal ybnetisimde Paydasglarin Rolii: Kurumsal ydnetisim gcercevesi, menfaat

sahiplerinin haklarin yasalarda veya ikili anlagmalarda belirtildigi sekilde tarimali, servet ve
yeni is alantar yaratmada sirketler ile paydaslar arasinda etkin ishirligini ve mali agidan
aliclil isletmelerin ayakta kalmasini tegvik etmelidir.

A. Paydaslarm kanuniar veya ikili aniasmalarta olugturulmusg olan haklanna saygi
gosteritmelidir.

B. Paydasiar, cikarlan vyasalarla korundugu durumiarda, haklanmn ihlali
dolayisiyla yeterli telafi ya da tazminat elde etme imkanina sahip olmalidir.

C. Calisanlarin ydnetime katilimi agisindan performans geligtirici mekanizmalarin
hayata gecirilmesine izin veritmelidir.

D. Paydaslar, kurumsal yonetisim strecine katildiklan durumiarda, zamannda ve
diizenli olarak konu ile ilgili , yeterii ve giivenilir bilgilere erisebiimelidirfer.

E. Calisantar ve onlarin temsil organlart da dahil olmak Ozere paydaglar,
kanuntara aykin ve Etik olmayan uygulamalar hakkinda kaygianm ybtnetim
kuruluna serbestce iletebilmeli ve bu sekilde hareket etmeleri yiiziinden haklan
tehlikeye girmemelidir.

F. Kurumsal yonetisim cergevesi, etkin ve etkili bir iflas cergevesi ve alacakh
haklanmin etkin

G. sekilde icraya konutmasi ile tamamlanmatidir,
Kamuya Aciklama Yapma ve Seffafhilc Kurumsal yénetisim gergevesi, sirketin mali

durumu, performanst, miikiyeti ve idaresi dahil olmak izere girketie ilgili bitdn maddi

konularda dodru ve zamaninda agiklama yapimasini saglamalider,
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A. Aciklamalar isletme kér-zarar hesab:, mali ve faaliyet sonuglan ve sirket
hedefieri, calisanlar ve diger paydaglar ile ilgili konular, ydnetim kurulu dyeleri ve
kilit yoneticilerle ilgili bilgiler ve benzer konular ile ilgili, ama bunlaria sinrh
olmamak kaydiyla, maddi bilgileri igermelidir,

B. Bilgiler, kaliteli muhasebe standartlarina, mali ve mali olmayan bilgilendirme
standartlarnina uygun olarak hazirfanmah ve agiklanmalidir.

€. Mali tablolarin, sirketin mali durumunu ve performansin her agdan dogru bir
sekilde yansitnidl gavencesinin yonetim kuruluna ve hissedarlara objektif olarak
verilebilmesi amaayla yillik denetim; badimsiz, yetkin ve uzman bir denetgi
tarafindan gergeklestiriimelidir.

D. Dis denetgiler, hissedarfara karst sorumlu  olmal  ve denetimin
gerceklestiriimesinde gerekli mesleki 6zeni gdstermekle sirkete karst yikomii
olmahdir.

E. Bilgi yayma kanallar, ilgili bilgive, kullaniciiann esit sekilde, zamaninda ve
masrafsiz olarak erisimini sagiamalidir.

F. Kurumsal vyonetisim cercevesi, analiz veya tavsiyelerin gGvenilirligini
zedeleyecek maddi ¢kar catigmalarnndan badimsiz bir sekilde, analizciler,
brokerler, kredi derecelendirme kuruluslan ve diger kisi veya kuruluslarca
yvatirimcilar tarafindan alinan kararlarta ilgili analiz veya tavsiyelerin hazirlanmasin

sagjlayan etkin bir yaklagimla desteklenmelidir.

Yonetim Kurulunun Sorumiulukdan: Kurumsal yénetisim cercevesi, girketin stratejik
rehbertigini, yonetim kurulu tarafindan yénetimin etkin denetimini ve ydnetim kurulunun,

sirkete ve hissedarlara kargt hesap verme yGikamlGlGga tasimasint saglamalider.

A. Yonetim kurulu dyeleri, konuyla ilgili tam bilgi sahibi olarak, iyi niyetle, gerekii
dikkat ve 0Ozeni gostererek, sirketin ve hissedarlarnin ¢ikarlan dofrultusunda
hareket etmelidir.
B. Yénetim kurulu kararlartrin farkll hissedar gruplarim farkh gekilde etkiledigi
durumiarda, yénetim kurulu biit{in hissedarlara adil sekilde davranmalidir,
C. Ydnetim kurulu, yiksek Etik standartlar getirmeli ve paydagiann gikarlanm
dikkate almaldir.
B. Yonetim kurulu asadidaki hususlan kapsayan bazi temel iglevleri vyerine
getirmelidir:
a. GSirket stratejisini, baslica eylem planlarnim, risk politikalarin, yilhk
biitceleri ve is planiarnnt yonlendirmek ve gbzden gecgirmek; performans
hedeflerini saptamak; uygutamalan ve kurumsal performans takip etmek ve
hilylik sermaye harcamalanini, devralmalars ve mal varh§ satiglarin
ydnetmek.
b. Sirket kurumsal yoénetisim uygulamalarinin  etkinligini gdzlemek ve

gerektiginde degisikiikler yapmak.
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¢. Onemii yoneticileri segmek, édillendirmek, denetlemek, gerektidinde
degistirmek ve yénetimin sorunsuz sekilde el degistirmesini saglamak.
d. Ust dizey yoneticilerin ve ydnetim kurulu {iyelerinin gelirlerini, sirketin
ve hissedartarnn uzun vadeli gikan uyarinca belirlemek.
e. Formal (bicimsel) ve geffaf bir atama stireci olugturmak.
f. Sirket varlikiannin suistimal edilmesi ve ilgili taraflarin iglemierinde
kotilye kullanma dahil olmak Gzere, yonetim, ydnetim kurulu Oyeleri ve
hissedarlarin olasi gikar catismalarint gbzlemek ve idare etmek.
g. Bafimsiz denetim dahil olmak lzere sirketin muhasebe ve mali
raporlama sisternlerinin gtveniliigini sadlamak ve &zellikle risk ydnetimi,
mali ve operasyonel kontrol sistemleri ve yasa/ilgili standartlara uyguniugu
denetleyen sistemier gibi denetim sistemierinin isleriini saglamak.
k. Kamuya yaptlan agiklamalar ve iletisim slireglerine nezaret etmek.
E. Yonetim kuruly, sirket islerinde objektif, bagimsiz akil yur{itebilme yetenegine
sahip olmaldir.

a. Yonetim kurullan, cikar catismasi olastiginin ortaya gikabilecegi
durumlarda badimsiz muhakeme yuriitmeye yetecek sayida icrada gorevii
olmayan lye atamis olmay: g6z oninde bulundurmalidir. Bu tarden kritik
sorumluluklar arasinda, mali ve mali olmayan raporlarin giveniliftiginin
safilanmast, ilgii taraf islemlerinin gozden gegirilmesi, yonetim kurulu
tyelerinin ve kilit ydneticilerin atanmasi, yénetim kurufu lyelerine édenecek
olan ticretierin belirlenmesi bulunur.

b. Komiteler otusturuldutiunda, siireleri, yapist ve ¢aligma prosedGrieri,
yonetim kurulu tarafindan etraflica belirlenmeli ve agiklanmahdir.

c. Yonetim kurulu Oyeleri sorumiuluk alanlarna yeterince zaman
ayrmahdir.

F. Yopetim kurulu tyeleri, sorumiuluklanni yerine getirebilmek igin gercege

uygun, konuyla ilgili ve gegerli bilgiye ulasabilme olanadina sahip olmalidir.

1.7.3.2. SPK Tarafindan Tiirkiye Icin Hazirlanan Kurumsal Yonetisim
fikeleri ve Dort Temel Ilke

Kurumsal ydnetisim konusunun diinyada liderliini yapan OECDnin haziriadigs iikelerin giris
bétiiminde de belirtitdidi gibi “One size does not fit all” yada “Tek tip kiyafet her bedene

uymaz” aniayist bu ilkelerin 6zini olusturmaktadir.

Kurumsal yénetisim, Tarkive giindemine 2000 yilinda TUSIAD, OECD, DB ve AB ortaklidiyla
yaptlan “AB Yolunda iyi Kurumsal Yanetisim” adh bir toplantiyla girmistir. Tlrkiye'de ilk
olarak Kemal Dervis'in “Gigill Ekonomiye Gegis” programinda yer atmighir. Ardindan da AKP

Hitkiimetinin Acil £ylem Plani’nda devlet reformunun ad olarak belirmigtir®.

208 Birgiit Ayman GULER {2003,b}; “Devielte Reform”, Kamu yYonetimi Dilnyasi, s: 4-25, Yii: 4, Sayi:
13, 517
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Tarikiye'de Kurumsal Yonetigim flkeleri ik olarak, Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan,
kendisine tabi sirketler igin, Temmuz 2003te ve diizeltme ve eklerle tekrar Subat 2005te
yaymlanmis ve bu ilkelere uymayanlar icin gerekgeli agiklama zorunlufuklan getirilmistir,
Farkl pazarlarda farkh uygulama ve ornekleri ile degisik modeller ortaya ¢ikaran kurumsal
ydnetisim kavrami, lkemizde de kendine dzgll bir modele dodiru gitmektedir. Bliyik Slglide
aile sirketi yapisinin hakim oldugu Tirkiye'de; *fikeler” dncelikli olarak halka agk sirketler
tarafindan uygulamaya alinarak Tirkiye'ye 0zgll bir ybnetim tarzi ve hissedar talepleri
dofrultusunda sekillendigi sdylenebiiir. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu da titm girketler igin gok
dnemli kurumsal Yonetisim maddeleri icermektedir. BUtin bunlar bircok alanda reform
streci yasayan Tirkiye icin, kurumsal yénetisim agsindan ciddi bir dontigime isaret
etrektedir,

Halka acik sermaye sirketlerinin uygulamalar ile temellenen Kurumsat Ydnetigim [lkeleri'nin

kapsadigi konular, Tiirkiye igin su baghkiar altinda toplanmaktadir 2°°:

Pay sahipleri ile ilgili olarak; Pay Sahipligi Haklarinin Kullanimenin Kolaylastirdmasi, Bilgi
Alma ve Inceleme, Genel Kurula Katilim Hakki, Oy Hakki, Azinitk Haklan, Kar Pay: Hakks,
Paylarin Devri, Pay Sahiplerine Esit Islem ilkesi,

Kamuyu aydiniatma ve seffaflik; Kamuyu Aydinlatma Esaslarn ve Araglar, Sirket ile Pay
Sahipleri, Yonetim Kurulu Uyeleri ve Yoneticiler Arasindaki [liskilerin Kamuya Agiklanmast.
Kamunun Aydinlabimasinda Periyodik Mali Tablo ve Raporlar, Badimsiz Denetimin Islevi,
Ticari Sir Kavrami ve Icerden Ofrenenlerin Ticareti,. Kamuya Aciklanmasi Gereken Onemi

Olay ve Geligmeler

Menfaat sahipleri ile ilgili oflarak; Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi, Menfaat
Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi, Sirket MablvarhiGinin Korunmasi ,
Sirketin Insan Kaynaklar: Politikasi, Masteriler ve Tedarikgilerle Ttigkiler, Etik Kurallar, Sosyal
Sorumluluk

yénetim Kurtdu; Yonetim Kurulunun Temel Fonksiyonlar, Yonetim Kuruiunun Faaliyet
Esaslan ile Gérev ve Sorumiulukiar, Yénetim Kurulunun Olusumu ve Secimi, YOpetim
Kurufuna Sadlanan Mali Haklar, Yonetim Kurulunda Otusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagimsizhd:.

208 Serrmaye Piyasas Kurulu: www,spk.gov.tr
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Kurumsal Yonetisim Ilkelerinin TUSIAD tarafindan “Kurumsal Yonetisim En lyi Uygulama

Kodu: Yénetim Kurulunun Yapist ve Isleyisi” olarak yaymianan likelerin Maddeleri

soyledirt®:
1. Yénetim Kurulu ve Sorumlulukian
2. Yonetim Kurulu Uyeligi Olciitleri
3. Yénetim Kurulu Uyelik Yapis)
3.1. Badimsiz Uyelerin Orani
3.2. Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyelerinin Badimsizhiklarim Agiklama Zorunlytugu
4. Yeni Yonetim Kurulu Uyelerinin Segimi, Davet ve Intibaki
5. Yénetim Kurulu Baskani ve Icra Bagkaninin (CEQ) Gorevlerinin Ayrifmasi
6. Ydnetim Kurulu Bagkaninin Rold
7. Yonetim Kurulunun Uye Sayisi ve Karar Alma Mekanizmasi
8. Yonetim Kurulunun Gérev Siireleri ve Toplantdan
9. Yeniden Secilme ve Emeklilik
10. Yénetim Kurulu Oyelerinin Odiiliendiriimest
11. Yénetim Kurulunun ve Icra Baskamnin Performanslarinin Dederfendiriimesi
12. Yénetim Kurulunun Hissedarlar, Yatinmailar, Basin ve Mlisterilerle fliskileri
13. Yénetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayl, Yap ve Badimsizhgs
13.1. Denetleme {Audit) Komitesi ...
13.2. Kurumsal Yénetisim Komitesi
13.3. Ust Diizey Yénetim Editim, Kariyer ve Odillendirme Komitesi
14. Komitelerin Faaliyet Stresi, Toplantidarin Sikhidi, Uzunlugu ve Glndemi
15. Yénetim Kurulunun Isteyisi Agisindan Diger Onemli Hususlar

15.1. Yonetim Kurulu Toplanolarmda Yapilan Agiklama ve Tartigmalar
15.2. Aciklamalarin icerik ve Niteligi
15.3. Hissedariann Haklar ve Oy Kulianma Yetkileri

15.4. Gene! Kurul Toplantilan

Kurumsal Yénetisim Ilkelerinin OECD tarafindan Dinyadaki tiim dlkeler igin ongoriilen

konulart ile SPK tarafindan Tirkiye icin hazirianan itkelerin kapsadil ve uygulamay tercih

eden her Ulkede de kabul géren konular Tablo 1'de gor(fddgn gibi, dért ilke olarak

tzetlenmektedir?®®:

207 TUSIAD, (2002); “Kurumsal Yonetisim En Iyi Uygulama Kodu: Yonetim Kurulunun Yapisi ve
Isieyisi”, Yaym No. TUSIAD-T/20062-12/336, hitp://www tusiad.org.tr

208

TUSIAD, 2002: 34
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Tablo 9: TUSIAD Kurumsal Yénetisim Iikeleri Cercevesinde Kurumsal Yonetigim En Tyi
Uygulama Kodu ve OECD Kurumsal Ydnetisim likelerinin Kargilastinimasi*

TUSIAD Kurumsal Yénetisim En

K_l..ll‘liﬂ:i%al iyi Uygulama Kodu: Yénetim OECD Kurumsal Yonetigim Ilkeleri
Yonetigim : L
Kurulunun Yapisi ve Isleyisi
Madde 2: Hissedarlarnn Haklan
Adalet Madde 4, 15 Madde 3: Hissedarlarin Adil Muamele
Gomesi
Hesap Madde 1,2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, Madde 6: Yénetim Kurulunun
verebilirlik | 11, 13, 14 Sorumiuluklarn

Madde 5: Kamuoyuna Agiklarma Yapma

Seffaflik Madde 3, 10, 12, 13, 15 ve Seffaflik

Sorumiulu
k

Madde 4: Kurumsal Yénetisimde

Madde 1, 4, 13 Paydaslarin Rolii

Kaynak: ”E“U_SiAD, (2002); “Kurumsal Yénetigim En Iyi Uygulama Kodu: Yénetim Kurufunun
Yapisi ve Isleyisi”, Yayin No. TUSIAD-T/2002-12/336, s: 33, nttp://www. tusiad.org.tr,
Erisim tarihiz 12. 01, 2007

Ayrica tablo icin gerekli tanimiarin kisa agiklamalar: soyledir:

1. Adalet (Fairness}: Azinlik ve yabanc hissedarlar dahil olmak lzere hissedar
haklarinim korunmas: ve tedarikcilerle yapilan sézlesmelerin uygulanabilirliginin

saglanmasl.

2. Hesap Verebilirlik (Accountability}): Yonetime iligkin kural ve
sorumluiuklann agk bir sekilde tammlanmasi, sirket yonetimi ve hissedar

menfaatlerinin paraleliinin yénetim kurulu tarafindan gézetilmesi.

3. Seffaffik (Transparency): Sirketin finansal performanst, kurumsati
ydnetisimi, hissedarlik yaptst hakkinda yeterli, dogru ve kiyaslanabilir bilginin

zamanl bir sekilde acgiklanmasi.

4. Sorumluluk (Responsibility): Sirket faaliyeti ve davraniglarimin ilgili

mevzuata, toplumsal ve Etik degerlere uyguniugunun saglanmasi.

SPK tarafindan yayinlanan Kurumsal Yonetigim ilkeleri, OECD llkeleri'yie onemli 6lglide
benzer bir yaklasima sahiptir. Her iki kod da, (ke Kurumsal Yonetigim cercevesi, hissedar
haklar ve hissedarlaria iliskiler, paydaslar, kamuoyunu bilgilendirme/seffaftik ve yonetim

kurulu yapist ve sorumluluklart olmak Gzere bes ana bélimden olusmaktadir®'?,

flkelerin, konunun ©6nciisii olarak girisimde bulunan OECD gibi ekonomi ve kalkinma

temelinde birlesen bir organizasyon tarafindan ve “kurumsal ydnetigim” uygulama alant

* TUSIAD bu dokiimani, lkelerin SPK tarafindan  2003'te, OECD farafindan 2004 dizenlemesinden
dnce haziamis oldudundan Tablo, OECD Kurumsal Yonetigim Iikelerindeki farkhliklara gdre, caligmanimn
yazar tarafindan, yeniden dizenlenmistir. Kaynadin nazirlanci tarihte OECD likeleri 5 maddeden
oiusuyordu ve “Etkin Kurumsal Yonetigim Gercevesi Termnelinin Olugturulmas” maddesi 1. Madde olarak
2004%eki dizenlemeler sirasinda eklenmistir. OECD in (Bu caligmanin 1. Kisminda belirtilen) difer
maddeleri: 2. Hissedariarin ve Haklar ve Teme! Sahiplik Islevieri, 3. Hissedarlarin Adil Muamele
Gérmesi, 4. Kurumsal Y6netimde Paydaslarin Rolii, 5. Kamuya Agiklama Yapma ve Seffaflik ve 6.
Yonetim Kurulunun Sorumluluklar olarak hatirlanabilir.

M0 TKYD Yayinlar, (2005); “Tirkive Kurumsa! Yonetim Haritasi: Boston Consulting Group (BOG)
Arastirma Raporu”, hitp: / fwww.tkyd.org.tr, s: 5
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olarak bilyiik dlcekli sermaye isletmelerinin esas alarak yapilandinlmasinim, Uikemizde de
SPK tarafindan “haltka agik sermaye isletmeleri”nin tercih edilmesi 6nceligini varattig
sdylenebilir. Ilkelerin kamu ybnetiminde de uygulanabilecedi fikrinin yayginlagmasiyla
beraber, bu uyarlanmanin, bilimsel yazindaki “paradigma” tartigmalarna paralel olarak
gelisecedi ve gerceklesecegi kabul edi'lerek, bu calismada kavramsal dizeyde bir uyarlama
gerekli goriimistir: llkelerin anlasiimasi ve uygulanmasi agamasinda istevin gerektirdidi
yerlerde, ozel sermaye igletmelerinde kullanan “yonetim kurulu” kavraminin, kamu
yonetimi alaninda “devleti” temsil eden yénetim birimleri ile, “pay sahipleri” kavraminin da
“vatandas” kavrami ile ve ticari iligkiler kavraminn, sivil vatandaglik iligkileri (sigorta, vergi,

kamu hizmetleri iliskileri) ile es antamda distinliimesi dnerilmektedir.
I. Adalet

Adalet ilkesi, sirket yénetiminin bitiin hak sahiplerine karst esit davranmasinin ifadesidir. Bu
ilke, azinhik hissedarlar ve yabana ortaklar da dahil olmak Uzere hissedar haklannin korunmasin
ve yapian sozlesmelerin uygulanmasint ifade etmektedir. OECD Kurumsal Yonetigim Iikeleri,
Adalet ilkesini asatiida belirtilen iki maddeye bagh olarak genis sekilde incelemektedir’,

Madde 2: Kurumsal ybnetisim cercevesi, hissedarlik haklarim korumali ve bu haklann
kullaniabilmesini kolaylagtirmalhdir.

Bu madde hissedarlar, miilkiyetin sahibi olarak tammaktadir. Hissedarlar, sirketin yasal olarak
tammmig ve boliinebilir hisselerinin sahibi olarak sirketteki cikarfarimi siirdlirme veya elden
ctkarma hakkina sahiptir. Etkili kurumsal yonetisim, bu milkiyet hakkim koruyan ve giivenli
sahiplik, kayt ve transer yontemlerini iceren yasa, prosediir ve uygulamalara dayanmaktadr.
Bu ilke, ydnetim kurulu Gyelerinin se¢imi, onemli birlesme ve satin alma islemterinin

onaylanmast gibi kritik sirket kararlarina hissedariarin katilim haklarim da tammaktadir,

Madde 3: Kurumsal yonetisim cercevesi, azinhk ve yabanci hissedarlar da dahil, bitin
hissedarlara esit muamele yapiimasimi giivence altina almalidir. Bitin hissedarlar haklarinmn

ihlali halinde yeterli telafi ya da tazminat elde etme imkdmna sahip olmalidir.

Bu maddeye gére, hukuki cergeve azinlik hissedarlan sirket varlikiarinin yanlig kullammi veya
hakim hissedariar, ybneticiler veya yonetim kurulu Uyelerinin islemlerine kargi koruyan yasalari
icermelidir. Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullamminda, bilgiyi talep edenler arasinda ayrnm
yapiimaz. Pay sahipligi haklarmin sadhkh olarak kullanilabilmesi icin gerekli olan bitin
bilgiter pay sahipterinin kullammmna sunulur. Bilgi, tam ve gergedi dirlst bir bigimde
yansitacak sekilde zamaninda ve dzenli bir sekilde verilir. Pay sahibinin bilgi alma hakki,
ayni zamanda yénetim kurufu ve denetgiferin de bilgt verme yakOmlGHigan G ifade eder. Bilgi
verme ylUkimldiiginin kapsamina, sirketin sermaye, yénetim veya denetim bakimindan
dodrudan veya dolayh ofarak iliskili oldudu gercek vyada tilzel kisiler ile sirket arasindaki

hukuki ve ticari ifiskiler de girer. Genel kurul veya yonetim kurulu ancak ticart sirtarin

2reyD ve Deloitte ortak Yayin {2007); “Nedir Bu Kurumsal Yonetim?”, Kurumsal Y&netim Serisi,
http://www.tikyd.org/files/downloads/nedirbukurumsalyonatim.pdf , s: 4
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muhafazas: veya korunmaya deder bir sirket menfaatinin bulunmasi gerekgest ile inceleme

ve bilgi talebini reddedebilir®*?,

Ozel denetgi tayinini istemek hakii da bilgi alma haklamn bir pargasidir. Bu ¢ergevede belirli
bir maddi durumun 6zel olarak incelenmesi ve aydinlatiimas: igin 6zel denetgi atanmasini her
pay sahibinin bireysel olarak genel kuruldan talep edebilecedii yontinde bir hikiim, esas
sbzlesmeye konulabilir. Ozel denetgi talebinin genel kurul tarafindan reddedilmesi halinde,
azinhg) teskil eden pay sahipleri/pay sahibi mahkemeden 6zel denetgi atanmasin: talep eder
ve bu husus da ayrica esas sbzlesmede yer alabilir. Ozel denetgi tayini sirket islemnierindeki
volsuziuk iddialanimin aragtinimasi icin etkin bir ydéntem oldudundan, sirket yonetimi 6zel

denetci atanmasi prosediriini zorlastinc diizenteme yapmaktan kaginir®??,

Kurumsal ybnetisimde, hizmet alanlarin iglerin olusum stirecine katilmalarninin gerekliligi
fizerinde durulurken, kurum ici katilima da biylk &nem verilmektedir. Bu durumda kurum
calisanlanmin da “i¢ miisteri” olarak aigilanmasi ve onlann taleplerine de yer verilmesi soz
kenusudur. Kurum icinde agafidan yukanya isleyen ve tesvik edilen katihm siirecinde, her
calisanin iglerin  yiritiimesi konusunda distncelerini agiklayabiimesi ve ileteblimesi,
yeniliklere istekli ve hazirhklh olunmasi, mekanizmanin iyi ve kaliteli is iretme odakh iglemesi
gibi 6zellikler dnemlidir. Bunun yaninda performanslarin somut verilerle dederlendiriimesi,
olanaklarn maddi manevi tatmin konusunda yeterince kullaniimast gibt 8ncelikler de
kurumsal ydnetisimin gereklerindendir®!®.

Esitlik kavrami, ginlitk hayattaki, sosyal ve hukuki iliskilerdeki icerigi itibariyle en genis
anlamda benzer olaylarm, benzer sekilde tarafsiz ve adil muamele gdrmesi olarak
tanimlanabilir. Bu tanimdan hareketle ybnetisimin, herkese esgit olanaklar sunan, ayn
zamanda ayni derecede hak ve sorumluluklar yikleyen ve bir ortak hedef etrafinda herkesi
birlestiren bir yéni oldudunu ifade etmek yanlis olmayacaktir?*s,

IX. Hesap Verebilirlik

Madde 6: Kurumsal yoénetisimi cercevesi, sirketin stratejik rehberlidini, ybnetim kurulu
farafindan ydnetimin etkin denetimini ve yodnetim kurulunun, sirkete ve hissedarlara karg

hesap verme yikamldlGdgl tasimasint sadlamalidir.

Faaliyet dncesinde, sirasinda ve sonrasinda geri bildirim sadlanmasini iceren geffafliic itkesinin
aksine, hesap verebiliflik ilkesi faaliyet sonrasin: kapsamaktadir. Bu ilke, yonetim kurulunun tepe
yinetim performansine bagimsiz bir sekilde izlemesini ve tepe yodneticilerin hissedarlara karsi
hesap verebilirliginin temin edilmesini gerektirmektedir. Bunun saglikh bir sekilde isleyebilmesi

icin, yénetim kurulu ve tepe vonetim arasinda sorurniulukiarin ne sekilde paylasildid

212 M. Akif CUXURCAYIR ve E. B, SIPAHI, (2001 Ydnetisim Yaklagimi Ve Kamu Yonetiminde Kalite”

Sayistay Dergisi, Sayi: 50-51, s: 38

28 M. Akif CUKURCAYIR ve £, B. SIPAHT, 2001: 40

M Ertugrul GUNDOGAN, (2002); “Yénetisim”, Yonetisim Siyaset ve Sosyal Bilimler Dergisi, Fatih
Universitesi Yonetisim Kulibl Yayim, 1(1), Aralik, 5: 5

M Hatya SOYLU, (2003); “Etkinlik ve Tyi Yénetisim”, T.C. Maliye Bakanhi§) Avrupa Birligi ve Dis liskiler
Dairesi Bagkanlid: Yayini, Iyi Yénetisimin Temel Unsurlan, s 78-94, Nisan, Ankara
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netlestiritmelidir. Aksi takdirde, karar verme glctnin hangi mercide oldugu, dolayisiyla bu
kararlar icin hesap verme yikimlilaganin kimde oldugu belirsiz kalacaktir. Baska bir fadeyle,
yonetirn kurulu ve tepe yonetim arasinda etkin bir isbolimid, kurumsal ybnetisimde hesap
verebilirlik ilkesinin vazgeciimez kosuludur. Bu nedenle, kurumsal ybnetisimie Hgili rapor ve
kodlarda ybnetim kuruHarnmn yapisi ve isleyisi ile ilgili dizenlemeler agirlikh bir yer
tutmaktadir’*e,

Hesap verebilirlik, modern yonetimin teort ve uygulamasinda anahtar bir kavramdir. Bu
kavram, ybdneticilere belirli birtakim gorevlerini yerine getirmeleri ve bunlarla itgili kural ve
standartlara uymatan konusunda birtakim sorumiuluklar yliklenmesi anlamina gelmektedir.
Hesap verebilirligin dider bir anlami da, iktidardaki kimselerin tlim vatandastara hizmet
etme ve beklentiierine cevap verebilme gerekliligidir. Kamu yonetimlerinin eylemleri ve
kararlannda agikca tanimlanmus ve {zerinde uzlasimis hedeflerle tutarh oldugunu gbsterme

arzusu ve bu yénde davranmasidir®®’,

Devlet, sivil toplum ve piyasalar arasinda saghkl bir giigler dengesi mevcut oldudunda hesap
verebilirlik daha da dnem kazanmaktadir. Yalnizea kamu kurumlan dedil, 6zel sektdr ve sivil
toplum kuruluslan da kamuoyuna ve de kurumsal paydaslarina karst hesap verebilir
olmalidir. Bir kurum ya da kurulusun aldigt kararlardan ve (stlendigi faaliyetlerden

etkilenebilecek olanlara karsi hesap verebilir olmasi gerekir®'®,

Cevap verebilirlik ise, vatandaglann hikiimette ya da kamu ybnetiminde yer alanlar
tarafindan dintenerek cevaplandirilacaldarinu bilmeleri anlamina gelir. Duyarl politikac ya da
biirokrat, cevap vermeye hazir, sempatik, duyarl ve aym zamanda vatandagin ihtiyag ve
istekierini anlayabilen ve éngdrebilen bir yapida clmahdir, Bunun temelini ise bilgi unsuru
olusturmaktadir. Kamu hizmetlerinden vyararfananiann sagdlayacadr bilgi ve gbriigler,
politikalarda dnemli géstergelerden biri olarak mutlaka dikkate alinmak zorundadir. Bu
cercevede bilgi, ihtiyaglann tespiti ve anlasiimasi, hizmetlerin sunumu ve geligtiriimesi ve
hizmetten yararlananiarin memnuniyetierinin degerlendirilmesine yardima olmaktadir. Tim
bu faaliyetlerden elde edilen bilgi birikimi sonucunda, kamu kurum ve kuruluslarinin
performanslar hakkinda bir deerlendirme yapabilmek de mimkiin kilinmistr®®. Bu
badilamda, kalitenin strekiiligi, bir yonetim felsefest haline gelmesi ve siirecin saghikh
islenesi igin farkh bilgi kaynaklarina gereksinim duyulacakbir. Bu bilgi kaynaklan suniar

olabilir??0:

Vatandas: Anketler, ilanlar, dilekceler, oneriler, bireysel gériismeler ve hedef gruplar,
Personel: Personelin dederlendirmeleri ve Gnerileri, personel anketleri, kalite atblyeleri.
Urmanfar: Gozlem, belge denetimi, hedef kitlenin disiincelerinin  deferlendirilmesi.

Yénetimin topiumsal dedisime hizla yanit verecek kapasite ve esneklife sahip oimasi, genel

M8 Ty ve Deloitte Ortak Yayim 2007 35

o Birgii Ayman GULER, (2003}; Ydnetisim: Tiim Iktidar Sermayeye, Praksis, Kig-Bahar, s: 105

7% M. Akif CUKURCAYIR ve Esra SIPAHI, 2001; 40

M2 pinar ACAR, (2003); “Cevap Verebilirlik ve Iyi Yonetisim®, T.C. Malive Bakanhg: Avrupa Birlidi ve Dig
Tliskiler Dairesi Baskaniifj, Iyi YBnetisimin Temel Unsurlar, s: 48-63, Nisan, Ankara, s: 52

20 Aktaran; M. Akif CUKURCAYIR ve Esra SIPAKI, 2001: 54

96



karnu yararim tapimlarken sivil toplumun beklentiierini de dikkate almas:, yonetimin rolind

elestirel bir sorguya tabi tutmaya istekli olmasi bu noktada cevap verebilirligi anlatir.

Cevap veren ybnetim ya da hikiimet yaklasiminin temelinde yatan goriis “vatandas &nce
gelir” slogani ile ézetlenmektedir. Slogan, vatandas olarak hareket edenlerin topluma
yonelik kaygrlanm sergilemesi ve kisa dénem cikarlanin Gtesine gegerek diger bireylere

iliskin hususlarda sorumtuluk iistlenmeyi arzulamalars fikrinden dogmustur®®.

IT¥. Seffafirk

Madde 5: Kurumsal yonetisim cercevesi, sirketin mali durumu, perforrnansi, miikiyeti ve
idaresi danif olmak zere sirketle iigili biitin maddi konularda dodru ve zamamnda agiklama

vapiimasini sadlamahdir.

Seffaflikia ilgili madde, sirketin kamuoyu ile dogru, agtk ve kargilagtirabilir bilgi paylasimini
gerektirmektedir. Zira, yatimmctar ancak tatminkar dizeyde  kaliteli bilgiye sahip olduklarn
durumda kaynaklanni etkin bir sekilde ybnlendirme olanad bulacaktir. Bu nedenle, sirketin
gegmis dénem performanst ile birlikte gelecede yonelik amaglan ve karsilasacatn &nemli risklerin
yatinmailara duyurulmasi, iyl kurumsal yonetisimin geredi olarak deferlendiritmektedir. Seffaflik
iikesi, yalnizca faalivet sonrasinda dedil, faaliyetin gergeklestiriimesi sirasinda ve oncesinde de geri
bildirim sadlanmasina yénelik olanaklarin  gelistirimesine  yonelik diizenlemeleri tegvik

etmektedir,

Seffaflk konusunda uygulamada kargilagilan en ciddi sikintifardan biri de cesitli (itkelerde
uygulanan muhasebe standartiarindaki farkliiklar nedeniyle finansal bilgilerin kargitagtirabilir
olmaktan uzaklagmasicir. Finansal bilgilerin kargilaghinlabiticligini sadlamak amaayla, Avrupa
Birligi 2005 yilindan itibaren bitin halka acik sirketlere, konsolide tablolarim Uluslararasi
Muhasebe Standartlan Komitesi farafindan yayinlanmakta olan Uluslararast Finansal Raporlama
Standartiart (UFRS) uyarinca hazirlanmasini zorunfu kilmigtir. Tirk Muhasebe Standartlar Kurutu
(TMSK) da 2006 yiinda UFRS'yi Tirkge'ye gevirmistir ve yeni Tirk Ticaret Kanunu Tasansi'nda
Ulkemizdeki halka acgk olan-olmayan tiim isletmelere, muhasebe ve finansal raporlama
konularinda TMSK tarafindan yayimlanan, UFRS'ye uyumiu Tirkiye Muhasebe Standartlar'na
uymalari mecburiyeti getiriimektedir’?.

Deviette seffafhfin saglanmas:, dzel sektoriin ve bireylerin karar verme mekanizmast icin
cok biiy(tk 8nem tasichgr dne strilmektedir. Siyasi ve idari seffafligin, kamuoyunu izlenen
politikalar ve koyulan kurallar hakkinda bilgiiendirecegi, yonetimlerin bu politikalara uygun
davranmalar icin otomatik bir gézetim mekanizmasi olusturacadi, bbylece idarelerin hesap
verebilirligini sadlayip, yolsuzlukian azaltacadi ongorilmektedir. Ayrica katibmmn artinlmasi
yoluyla izienen politikalara kamuoyu destedi saglanmmus olacaktir. Kurumsal yonetigimin kilit
unsuru olan seffaflik, politika hedefleri, formilasyonu ve uygulamada agikhg

gerektirmektedir. Seffafigin, mali pivasalann sorunsuz islemesini saglarken, hitkimetler ve

! Birgiil Ayman GULER, 2003: 105
22 r0yD) ve Deloitte ortak Yayini, 2007: 33
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vluslararas: kuruluglar tarafindan izienen politikalarda vyapilan hatalann tespitini ve

dizeltiimesini de kolaylastiracadi dusiintiimektedir?®.

Kurumsal yoénetisimin unsurlanni birbirinden bagimsiz dilginmemek gerekir, ¢linkii tiim
unsurlar birbirivle iliskilidir; seffafik katihimla yakindan iligkitidir. Seffafik, kamuoyunun sivil
toplum érgiitlerinin de yardimiyla her diizeydeki yonetim stireciyle ilgiii bilgilenmeyi saglar.
Seffafiik  yoluyla yasalara uyguniuk denetiminin  sadlanmasi, hukukun Ostiinli§Gnin
korunmasii glivence altina alacaktir. Seffafhdin beraberinde getirece§i kamuoyu gbzetimi

sayesinde kaynakiarin etkin ve verimli kullammi saglanabilir?%.

Devietle vatandas arasindaki iliski politika olugturma ve uygulama slirecinin her asarmasmda
farkl etkilesimlerin bulundudu genis bir yelpazeden olugsmaktadir. Bu yelpazede; tek tarafh
bir iliskiyi anlatan bilgi aktarma, vatandagin géris ve bilgisini sundugu iki tarafli bir iliskiyi
aniatan darsma ve vatandasin aktif olarak politika olusturma siirecine katiltrmini dngdren bir
ortaklik iliskisi anfamina gelen aktif katihm yer almaktachr®®®.

Kurumsal yonetisimle hedeflenen de bu aktif katilim sdirecidir. Kamu y&netiminin yeniden
vapilandirnimasi sGirecinde farkli éncelikler bulunmakla birlikte asH hedef, devleti vatandaga
daha yakin hale getirerek uygulanan politikatarin megruiyetini saglamaktir. Bu da bireylerin,
sivil toplum drgiitlerinin ve dzel sektérin katihime yoluyla saglanabilir. Erigilebilir bilgi, daha
fazla seffaflik, daha genis katiim ve daha etkin karar vermeyi salamaktadir. Daha genis
katiim, etkin karar verme igin gerekli bilgi degisimini temin edecefi gibi, bu kararlarin
mesruiyetini de sadlamaktadir. Mesruiyet ise, etkin uygulama ve daha fazla katilimin tesvik
ediimesi anlamina gelmektedir™®,

Bilgi alma hakl; bilginin, pay sahibinin talebi Gzerine, ortaklik yetkili organlan veya kisileri
tarafindan  kendisine verilmesi veya pay sahibinin, ortakhdm kayitlarini  incelemesi
neticesinde bilgi edinmesidir. Kamuyu aydinlatma kavrami ise, bilgi alma halklinmin da
dtesinde daha genig bir ilgi cevresine yénelmektedir. Kamuyu aydmlatma kavrarminin
ézilnde, bir durumun agiklanmas: veya bir durum, olay veya faaliyet hakkinda bilgi veritmesi
olgusu yatmaktadir. Buradaki kamu kavrami, anenim sirketler hukuku acisindan, iginde
sirket ortaklan disinda cesitli menfaat gruplarinin ve ilgitilerin de bulundugu bir biitind ifade
eder®. Anonim sirketler hukuku agisindan bakildifinda, kamuyu aydinlatma, sirket

B palin KUZEY, (2003); Seffafhik ve Iyi Yénetisim, Iyi Yonetisimin Temel Unsurlan, Malive

Bakanlith Avrupa Birlidi ve Dis fliskiler Dairesi Bagskanhd Yayini, Ankara, 51 1-2

24 Akif CUKURCAYIR ve Esra SIPAHE, 2001: 41

25 Gamze KOSEKAHYA, (2003): “Katimalk ve fyi Yonetisim”, Tyl Yonetisimin Temel Unsurtar, T.C.
Maliye Bakanhd Avrupa Birligi ve Dig lliskiler Dairesi Baskanhd:, Nisan, Ankara, s: 35

"2 akif CUKURCAYIR ve Esra SIPAMI, 2001: 42

* Turk hukukunda kamunun aydiniatilmas: iikesinin ilk mevzuat tarnmy, Sermaye Piyasasi Tanzim ve
Tegviki Hakkinda Kanun Tasansimn md.28/b.1 gerekgesinde ™...pay sahiplering, isletmenin durumu ve
iktisadi glicl hakkinda biigi vermek, kangik ekonomik menfazatleri gbstermek ve bbylece pay sahibinin
haklarm bilerek kullanmasmi miimkin klmak” seklinde yapiimigtir.
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iliskilerinin, faaliyetlerinin ve bunfarin sonugiannin, sirketin iginde bulundudu iktisadi ve

ekonomik durumun, isletme ilgitilerine aciklanmasi bigiminde kullaniimaktadir®®,

Bilimsel yazinda bazt vazarlar, ortakl iliskilerin her sekilde aglklanmasinin kamuyu
aydinlatma saylacadi yonindeki dederiendirmeye karsi ¢ikmakta, bilgi alma hakkinin
kultarmlmast durumunda aydinlatmamin belll bir ¢ergeveye ydneldidini, bu halde kamuyu
aydinlatmamin séz konusu olamayacadini belirtmektedirler. Bilgive iliskin bir actklamann
voklugu durumunda, pay sahiplerinin séz konusu bilgi veya sirketin faaliyeti hakkinda

haberdar olma imkant olmayist, bir sorun olarak gérilmektedir.

Pay sahibinin bilgi alma hakk), kamuyu aydinlatma ilkesi ile baglantih olmasi sebebiyle,
genellikie kamuyu aydintatma ilkes! iginde dederlendiriimektedir. Zaten kamuyu aydinlatma
ilkesinin dziinde, sirketin durumu hakkinda bilgi vermek vardir. Ancak kamuyt aydinlatma
ilkesi ve bunun uygulanmasinin kapsami ve bunun igerdigi sorunlar, bilgi alma hakkina
kiyasla cok yoms ve ¢ok boyutludur. Bilgi alma hakk: esasen sadece bu ¢ok ydnlli ve gok
boyuttu kamuyu aydinlatma kavraminm bir béiimiink tegkil eder. Bu gercevede, bilgi alma
hakki ve kamuyu aydinlatma ilkesi arasinda badlant olmasma ve her ikisinin de netice
olarak muhataplarnin bilgilendirmesine ragmen, aralarinda teorik, yapisal ve islevsel anlamda

ve kismen de amac noktasinda onemli farkhtiklar vardir®®.

Kamunun aydinlatiimasinin yeterli sevivede olmasi, sirketler agisindan kurumsal yonetisim
ilkelerinin  etkin bir sekilde uygulandiina iligkin en &nemli gobstergedir. Kamunun
aydinlatiirnas agisindan benimsenen yilksek standartlann sermaye maliyeti (cost of capital)
Uizerinde olumiu bir etkisinin bulundugu her gecen gin daha da kabul gdren bir
gergektir*. Bu durumun, kurumsal yénetisimin kamu yonetimindeki uyguiamalarinda da goz
sninde tutulmas gerektidi distiniimektedir. fikelerin etkin uygulanmast devletler igin de,
uluslar  arast  dederlendirmelerde, yénetim notunu etkileyen bir unsur oldudu

distnitmektedir®*

Kamunun aydilatiimas: ilkesinin, isletmeler ve deviet agisindan, vatandaga yénelik olarak
uygulandid: gériimektedir. Kurumsal yonetisimi uygulayan 6zel isletmeler veya devlet,
faaliyet gosterdidi cevrede, topiuma kargt sorumiuiuklarmin oldugu bilinmektedir. Topluma
kars: olan sorumiuluklarin yerine getirilmesi kaygist ile birlesen stirekliligi sadiama arzusu,
isletmeteri ve devletleri kurumsal yonetisim ilkelerinde, insant esas alan uygulamalarta,

birlikte hareket etmeye yoniendirdigi distinbimektedir.

228 Cengiz Alp EROGLU, (2003) “Kurumsal Yénetim Hikeleri Cergevesinde Kamunun Aydinlatiimasi
Yeteriik Etidi”, Sermaye Pivasasi Kurulu Hukuk Isleri Dairesi, Ankara, 51 9
79 pkif CUKURCAYIR ve Esra SIPAHI, 2001: 46
* Amerikan Yetkili Kamu Muhasebecileri Enstitisl (AMER. Institute of Certified Pubiic Accountants) Ozel
Komitesi tarafindan yayimianan 1994 tarihli raporda; kamunun aydinlatilmasinda benimsenen yiiksek
standartiann, sirketierin hisse senetlerine clan talebi arttwrdid), sirketlerin gelir tahminlerine iligkin
hatatar azaitilh, sdziesme malivetlerini azaltmak suretiyle sermaye maliyetlerini (cost of equity}
azalthdl tespit edilmistir. Yapian akademik catismalar da bu hususu desteklemekte ve aynca yofun
kamuyu aydinlatmanin, hisse senedi piyasalanndaki likiditeyi de arttfini gbstermektedir.
*x Konu ile H#gili olarak, bu galismanin 2. BSlim‘lnde idlke uygulamalarinda agklayic drnekier
verilmigtir,
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V. Sorumluluk

Madde 4: Kurumsal ybnetisim cercevesi, paydaslann haklariru yasalarda ve ikili anlasmalarda
belirtildigi sekilde tammali, servet ve yeni is alanlan yaratmada sirketler ve paydaglar

arasinda etkin ishirligini ve mali acidan giclis isfetmelerin ayakta kalmasini tegvik etrmelidir.

Bu madde, sirketlerin hissedarian icin defer yaratirken toplumsai dederieri yansitan kanun ve
diizenlemelere uyurn gdsterecek sekilde faaliyet gostermesini ifade etmektedir. Ancak, kurumsal
yonetisim  ilkeleri, genel olarak kanunlann sorumiuluk  agisindan minimum  standartiar
olusturdudiunu, gercek anlamda sorumiu sirket davransinin ise yasal zorunluluklarn 6tesine
gecilerek yerine getirilebilecedi vurgwlamaktadir, Kurumsal ybnetisim ilkeleri bu dogruttuda,
cahisaniann yonetime katilimini tegvik edici mekanizmalarin geligtirilmesini dnermekte ve bitin
paydaslarin kaygiarini yénetim kuruluna iletebilmest igin gerekli ortamin saglanmasinm dnemi
vurgulanmaktadir. Ayrica, kurumsal yonetisim ilkelerinde afacakblann haklan Ozerinde de
durutmakta; etkili bir iflas ¢ercevesi ve alacakl haklarinin etkin bir sekilde icraya konuimasinin alti
cizilmektedir™?,

Hgii  mevzuata, toplumsal ve etik deferlere uygunliuk, hukukun dstinliiga  ile
sadlanmaktadir. Bu itke, kurumiarin adil bigimde olusturulan yasal gergeveler iginde hareket
etmeleri ve kisilerin kendi davramslarina kanunun tatbik edilebilecegini kabu! etmeleri
anlamina gelmektedir. Tutarh ve ¢agdas vasalara, etkin ve verimli galisan mahkemelere ve
kanunlan adil ve seffaf bir gekilde yorumlayan ve uygulayan dizenleyici kurumlara sahip
bafhimsiz bir yargl sistemi hukukun gstinliging saglamanin bir anahtandir. Bu baglamda
etkin bir Kurumsal Yénetisim gercevesinde yasalar; kapsam ve uygulama agsindan genel
olmah, yasal bir ctorite tarafindan yamlmis, kesin, agik, erisilebilirligi tutarh ve uyulabilir
olmall, seffaf siirecler yoluyla uygulanmaly, ilkeli bir muhakeme sistemine ve orglitlenmig bir
basvuru mekanizmasina sahip olmah ve siyasi iradeden bagimsiz bir yarg mercii tarafindan

yorumtanmal ve izlenmelidir®®>.

1.7.4. Kurumsal Yonetisimin Ortaklan

Kurumsal yénetisim uygulamalarinin amacina ulasabilmest igin, devlet, sivil topium ve dzel

sektér arasindaki isbolimanin, garev dagiliminin belirienmesi 6nemli gériilmektedir,

1.7.4. 1, Deviet

Kurumsal yénetisim ilkeferi kapsaminda, kamu isletmeciligi veya girisimci deviet modeli
olarak adlandiriian, esas ociarak devlet icin dnerilen tema aynidir: rekabet, pivasaiar,
misteriler, verimlilik gibi kavramlarin deviet &rgitlenmesine taginmasi; vyani devletin
niyasalastinimas:;, deviet orgltlenmesinin bir pivasa aktdri gibi 6zel sektérle rekabete

girmest dngériitmektedir. Ozellestirmenin yant sira rekabetin tegvik edilmesiyle, kamu

22 TKYD ve Deloltte ortak Yayini 2007: 52

Y Hakan KARABACAK, (2003); “Hukukun Ustinlidi ve Iyi Yonetisim”, lyi Yénetisimin Temel

Unsuriar, T.C. Malive Bakanhdi Avrupa Birligi ve Dug liiskiler Dairesi Bagkanhgr Yaym, Nisan,
Ankara, s: 63-65
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sektord icinde de rekabet dnem kazanacaktir®®. Bu yakiasimin devlet kurgusu “birokratik
devlet” modelinin yerini alacak olan “girisimci bir devlet” modelidir. Modelin en temel dnerisi,
ozel sektdrde uwygulanan toplam kalite ydnetiminin kamu sektdriine uyarlanmas) ve
biirokraside girigimcitik ruhunun gelistiritmesidir. “Kirek gekmekten cok, diimen tutmak”
tammiamast altinda siyaset/yonetim ayrimy  vurgulanarak girisimcl  deviet modelinin
gergekiesebilmesi belli itkelere badlans®®; Bir kere girisimci devletler denetimi biirokrasiden
topluma dodru kaydirarak vatandaslara vyetki devredebilecek ve kuruluslarin basarilan
girdiler vyerine c¢iktilara, vyani mal ve hizmetlerdeki verimlilik sonuglarina uygun
dederlendirilecektir. Ikincisi, girisimci devlet drgiitlenmesi kamu érgitleri arasinda “rekabeti”
yikseltecektir. Kural ve diizenlemelere gére dedil, “misyonlara” gore hareket edecektir.
Uclinciistt, bilrokrasinin ihtiyactan yerine “misteri” ihtivaglan 6n plana gkanlarak, soruniar
dnceden dngdrilebitecek; hiverarsiden katihma ybnelerek merkeziyetgilikten kagimlacaktir.
Dérdiineiist, girisimciiik hizmet &nceligi yerine “vyetki dnceligini” ve takom calismasing,
“katilima bir ydnetim anlayisint” gelistirecek; blirckratik mekanizmalarm yerine “piyasa
mekanizmalarint” benimseyerek, kazang saglamaya odaklanacaktir. Son olarak girisimdi
devietier sadece kamu hizmetlerinin saglanmasina degil, ayrica sorunlarin gbzimi igin bir
araya gelen kamu-6zel ve hilkiimet disi drgiitlenmeler (STKlar) arasinda ortakhk ve

kolaylastinabk ekseninde “kataliz&rlik” roliinG {istlenecektir.

Ulusal biirokrasinin tekelinde olan karar giic(i, biirokrasinin temsilcileriyfe esit haklara sahip
olan 6zel sektdr temsiicisine ve kendisinin tarumladid) STK' ya paylastinimaktadir. Béylece
{ic ortakli yap olan “kurumsal yénetisim”, hem siyasi hem de idari, bitln devlet

mekanizmasint kokli: bir sekilde degdistirerek hayata gecmis olmaktadir®®.

Ust Kamu Kuruluglarimn ortak dzeliikleri:
1. Siyasi ve blirokratik sorumiuluk zincirinden uzak kalmalar.

2. Kurul yapisi olarak yine (¢ esit ortakh bir sekilde, devlet-Gze!l sektor-STK
seklinde, yapilanmis olmalanidsr.

Kamu yénetimde, kurumsal yonetisime gegilmesi, islerin devlet tarafindan yapilmas: yerine
deviet tarafindan yénlendirilmesi anlayigina ydnelmeyi igermektedir. Bu anlayista, devlet,
uluslararas: yénetimin bir pargast iken, ozel sektér ve sivil toplum da deviet ydnetimin

&nemli birer parcast haline gelmektedir®™’,

Hirst ve Thompson’a gére, devletin ekonomik yonetim islevi bitmis, gerive sadece “hukuk
devieti“nin  kaynadl olarak igleyecek deviet kalmistir. Geleneksel anlamda deviet
egemenlidini yitirmis ve otoriteyi diger kurumlarla paylasabiiir bir kenuma gelmis olsa da,

“hukukun” ana kaynad olarak devietin roll, kiireseliesme slrecinde dnemini koruyacaktir.

4 anthony D. OSBORNE ve T. GAEBLER (1993); Reinventing Government-How the
Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public Sector, Plume Books/Penguin Group, New York,
g: 76-107

¥ Anthony D. OSBORNE ve T. GAEBLER, 1993: 19-20

6 Gazde KILIC YASIN, 2005 22

37 paul HIRST ve Grahame THAMPSON, (1598); Kiiresellesme Sorgularyor, Dost Kitabevi, Ankara.,
s: 204
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Ciinkii, uiuslararast hukukun, ulus-devletlerin bireyler (zerinde kanunlan uygulamaya

koyma rolii olmadan islemesi miimkiin degildir*®,

1.7.4.2. Gzel Sektor

Kurumsal ybnetisim agisindan igletmelerin gorevi, hak sahipleri ve kamuoyunun menfaatlerine
zarar vermeyecek sekilde, mali kaynaklan ve insan kaynaklann kendine cekmesini, verimb
cahismasint ve bu sayede de hissedarlan igin uzun dénemde ekonomik kazang yaratarak istikrar
sadlamasim mimkin kilan kanun, yénetmelik ve ilgii gon(lld dzel sektdr uygulamalarinn

yerine getirmek olarak tartmlanabilir. Bagka bir ifadeyle, kurumsal ydnetigim igletmeler igin;

o sermayeyi ve insan kaynalklarnni cezbetmesine,

e etkin performans gostermesine,

« hedeflerine ulasmasina,

o hukuki zorurnluluklarr ve toplumsal beklentileri yverine getirmesine yonelik, yasa,

dizenleme ve gbniilii 6zel sektdr uygularmalarint kapsadig belirtiimektedir®®?,

Yukanda ozetlenen kaynak sadlayialar olmalar ybniinden isletmelerin, isletme yoneticileri,
yénetim kurulu ve sermayedarlar arasindaki iliskiteri de onem kazanmaitadir. Bu bakis agist
genisletildidinde ise, sirketin dijer paydaslan ve topiumia olan Hiskisi de kurumsal ydnetisimin itgi

alanma dahil oimaktadr.

Ozel sektdrit olusturan isletmeler ikinci olarak, baslangigta rekabet ortamiyla tanisilmasi,
hizmet paylasiminda hem kamu sekttril kuruluslannda hem de kamu sektdri kuruluglanyia
Hzel sektdr arasinda artan rekabeti gdstermektedir. Geleneksel olarak organize olmus ve
vonetilmis kamu hizmetleri, her zaman igin tekeliesme edilimindedirier ve belirtenmis hizmet
saglayicilanna tahsis edilirfler. YKY ise bunun karsisinda kamu sektérinde daha rekabetgi
yonetim tarzlann: tamtma amacindadir ve igsel pazarlar olusturmak istemektedir. Cinkil
verimsiz tekelleri bu sekilde capraz rekabetgi hizmet sadlayician kullanarak ve hizmet
saglayicilan igin gerekli performans Slgitlerini belirleyen dénemlik stzlesmeler kullanarak
kaldirmak istemekiedir. Bu sekildeki rekabet kavrami, dbnemlik soziesmeleri ve vyeni
persone! istihdami politikalanni giindeme getirerek, o&zellikle insan kaynaklart ydnetimi

alaninda oldukca etkili olmustur*®.

Bu acdan degerlendiriidiginde dzel sektérin kaynak
saglama yaninda, rekabet yaratarak kaynaklarin dogru kullanilmasing ortam olusturdudu

séylenebilir.

8 paul HIRST.ve Grahame THAMPSON, 1998; 227-228

PPTKYD ve Deloitte ortak Yayini, 2007: 5
0 0. Akif OZER, (2063); "Yeni Kamu Yénetimi ~ Japonya Uyguiamasi”,

hitp:/ /www.icisleri.gov.tr/_cisleri/ TurkIdareDergisi/ UplLoadedFiles/A.0zer%20125-
1586.doc, 5: 130
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1.7.4.3. Sivil Toplum Kuruluglary

Son yillarda dzellikle gelismis Glkelerde, Uglincli sektdr, gdnilil sektdr, kir-amagsiz sektor,
hilkimet dist organizasyon vb. olarak isimlendirilen aiternatif bir sektdriin hizla gelistigi
goriiimektedir. Artik, giniimizde kamusal hizmetler, kamu 8rgitieri, Ozel sektér ve Uglincil
sektdr olmak fzere Gg¢lli bir sistem- yap: tarafindan yirGtitimektedir. Refah devieti
uygulamalarinin terk edilerek, kamunun kigtltiimesiyle birlikte kamu tarafindan bogaltilan
alan, sadece 6zel sektdr tarafindan degil, Gglincii sektdr tarafindan da doldurulmaktadir®®?,

Bu noktada, piyasa ve deviet arasmdaki Uglncii bir sektériin gerekliligini vurgulayan
yénetisim anlayist, asin merkeziyetgilik ve 6zel sektdriin olast suistimali arasindaki dengenin
ancak Uglincii sektdre yani sivil topiuma yetki verilmesi yoluyla sadianabilecedi temeline
dayanmaktadir. Bununla birlikte ybnetisim genel olarak, devletle sivil foplum arasinda gok
uzun zamandan beri sliregelen dengede bir defisimi ifade eder. Sozkonusu dedigim, Szind
génillG  gruplarmn, hikimet digt kuruluslarn, topluluk girisimlerinin, karsilikle isbirligi
olusumlarinin, Gglinct sektor kuruluslanmn giderek artan rollerinde butmaktadir®*?.

Kendi gereksinimlerini ve oOnceliklerini algilayabilen, badimsiz karar alabilen ve eylemde
butunabilen, kendilerini ve bagkalannt ve baskalarim yonlendirme kapasitesine sahip,
toplumsal ishélimiiniin yeni aktbrieri olan sivil toplum kuruluglarinm, amag ve ydntem birligi
saglanabildigi takdirde, devlet kurumlariyla birtikte hareket edebilecekleri

éngtrillmekiedir®®,

STKlar ve cokuluslu sirketier, kurumsal yonetisimin kiiresel boyutu olan, “kiiresel yonetisim”
kavramlastirmasiin temel dzneleri olarak tnem kazanmislardir. Kiiresel y@netigsim, ulus
devletlerin olusturdudu bir dinya sistemindeki hikimet etme tarzina alternatif olarak
dnerilen yeni bir yénetme stratejisinin cergeve kavramidir. Kiresel yonetisim modelinde
STK'lar, deviet ile devlet disinda kalan alan arasinda ulus asini badilan yaratmak, yani yerel

ile kitresel olam birbirine eklemlemek islevini stlenmektedirter™,

Vatandaglarin sadece ‘yonetilen’ olarak gérilimedigi, ybnetsel ve siyasal sorunlardan
etkitendiklerine gbdre, kaybedecek dederli varliklan olan taraf olarak algdandiklar bir
ortamda kurumsal yonetisim gergeklesecektir. Bu baflamda ydnetisim, yalnizca hak talep
eden vatandashk anlayisi yerine, ddev ve sorumiuluklar yikienen bir ‘aktif vatandaghk’

245

kavramina vurgu yapar®. Bu anlaywista vatandas yonetilen dedil, “paydas” (stakeholder)

temel karar alic konumdadir®*®. Boylelikle klasik vatandas tamimi da yerini toplumda gok

241
242

Hamza AL, 2002: 167-168

Fatih YOKSEL, {2005); “Bilgi Teknolojileri ve Yerel Yonetimier”, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Pergisi, Selcuk Universitesi [IBF, Yi: 5, S: 10, 5: 253*

2 fthan TEKELI, (1996); “Yonetim Kavramu Yam Sira Yonetisim Kavrarmmin Gelismesinin Nedenleri
gferme", Demokrat Dedisim, Sayi:1, s: 18

“ Aktaran; Selime GUZELSARI, 2004; 27

23 catih YUKSEL, 2005: 254

M5 crcin KALAYCIOGLU, (2002); “Srdiriilebilir Kalkinma ve fyi Yonetisim Alt Cahisma Grubu I. Taslak,
Rapor”, www.itla-emme.org
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yanli iliskiler ve iletisim i¢inde olan “addas” (network member) tanimina birakmaktadir®’,
Bir anlamda, bireyin evrensel ve yerel sorumlulukia donatilmasiyia®® tek kimlikii

vatandastann yerini cok kimlikli vatandaglar aimaya baglamaktadir.

Bu asamada deviet, 6zel sektdér ve STK arasinda yapilanan toplumsal igboliminde,
vatandaslarin kurumsal kimli§i de aniam kazanmaktadir. Dennis Organ ve arkadaglars
tarafindan, itk olarak 1983 yilinda kullanilan Kurumsat Vatandashk Davranigl (KVD) kavrarmi,
6rgiitiin bicimsel 6dal sistemince dogrudan ve agik bir bigimde taninmayan ve bir bitin
olarak orgiitiin etkili cahgmasim destekleyen davranigiar olarak tanimlanmaktadir. Bu tar
davramslarin, gérev ve is tanimlarinda zoruniu tutulmayan, ihmal edildijinde ceza
gerektirmeyen ve kisisel tercih olarak gosterilen davranisiar oldugu belirtitmektedirr®*®, Bu
tir davramislarin Grgiitiin sosyal mekanizmastmn isleyisini kolaylagtirdigim, éngorilemeyen
durumlarda galismak icin gereken esnekligi ve calisanlanin karsibkli bagimiikiars sonucu
ortaya gikan sorunlarla miicadele etmeyi sagladigi ileri siiriilmektedir®®. Cok gesitli olan

OVD kisaca yedi baglk altinda toplanabilmektedir;

Yardim etme davranig,
Sportmentik davranis,
Grgitsel sadakat davrars:,
Orgiitsel uyum davranisi,
Bireysel inisiyatif davramss,

Sivil erdem davranigt,

Noew kW e

Kisisel gelisim davranigi.

Goriidada gibi, kurumsal vatandashk davramglarinin, kurumsal yonetisim itkelerine paralel
bicimde, insani erdemleri amaglayan bir model oldudu sdylenebilir. Ornek olarak “Sivil
erdem” davranist incelendifinde; c¢ahsanlann &rgiit vatandasi olmasindan kaynaklanan
sorumiuluklartyla ilgili olarak Grahamin(1991) séylediklerinden taretildigi ve sivil erdemin,
bir butin olarak drglte baghhdl veya makro seviyede ilgiyi ifade ettidi one slriilmektedir.
Kisisel matiyeti fazla olsa da drgit ydnetiminde aktif katihma isteklilik, (toplantilara katilma,
Brgitin izlemest gereken stratejiyle itgili fikir bildirme, izlenecek politikalarla ilgili
tartismalara girmek), érgitiin ortaruindaki firsat ve tehditleri gdziemek (faaliyet gosterilen
sektoriin  takibi), orgitiin cikarlarim Ostin tutmaya dikkat etmek (yangin tehlikesi

durumlarin: bildirip kaptlari kilitlemek), gibi faatiyetler bu boyut kapsamindadir®™*.

Bu badlamda, kurumsal ydnetisim ve uygulama strecindeki aktérleri distinildidginde; kamu

yada tzel tim islerin aksatimadan yardtiimesi igin gerekli olan esnekligin, kurumsal

T Koret GOYMEN (2000); “Tarkive'de Yerel Yénetimler ve Yonetisim: Gereksinmeler, Onermeler,
Yonelimier”, Amme Idarest Dergisi, Cilt: 9, Sayi: 2, Nisan, s: 6

*Fihan TEKELY, 1996: 250

2»” Seving KOSE, Burak KARTAL, Nilgiin KAYALI, {2003); “Orgitsel Vatandashk Davramgi ve Tutuma
Hiskin Faktdrlerle Hiskisi Uzerine Bir Aragtirma”, Ercives Universitesi I.L.B.F. Dergisi, Say:: 20, st 1-
19,080 1

2 Aktaran; Seving KOSE vd, 2003: 2

U Aktaran; Seving KOSE vd, 2003: 5
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vatandaslik davramgi ile yoneticiye, is gdrene ve tilketiciye saglanmis oldugu séylenebilir,
Burada dikkat cekilmek Istenen nokta; yonetim olarak “kurumsal yénetisim” modelinin,
davranigsal boyutta da “kurumsal vatandaghk davramsi“min  tamamiayici nitelikte
olduklaridir. Devlet, STK ve dzel sektérin her bir temsilcisinin tasimus oldugu kurumsat
kimligi ve ortaya koydugu vatandaslik davramg:, kurumsal yénetisim modelinin uygulanmasi

icin gereken davrarns modeli olarak da tamimianabitir.

1.7.5. Kurumsal Yénetisimin Boyutlarn

Birlesmis Milietler - UNDP siyasa belgelerinde, kurumsal ybnetigimin {¢ boyutundan soz
edilmektedir: iktisadi yonetisim, bir Gikenin iktisadi faalivetierini ve difer ekonomilerle olan
Hiskilerini etkileyen karar sGreglerini; siyasi yonetisim, siyasa olugturmadaki karar streglerini
ve idari yonetigim, siyasa uygulama sistemini icermektedir®>:

Yénetisim kavraminin, sistemsel, siyasal ve yonetimsel olmak Gzere O¢ boyutu vardw:
Sistemsel olarak yonetisim, devietin klasik ve otoriter karar alma slrecleri ve resmi
kurumsal yapist ile hiikiimetten daha genis bir kavram olarak tammianmaktadir™. Siyasal
boyutta ydnetisim, yalmz devlet megruiyetini ve seklen demokratik ydnetimini degii,
vatandaslarin mimkiin olan her alanda ve bigimde katthminm dngdrmektedir. Yonetimsel
boyuttan kastedilen ve amaglanan ise etken, badimsiz, saydam, dolayisiyla denetlenebilen
bir kamu hizmetidir®®®.

Siyasal ve ekonomik giiglerin birlegerek yénetimin iginde yer almasiyla olugan “y6netigim”
icin, gliciin toplumda daha yaygin dadilimini 6ngdrdiigi stylenebilir. Tekeli'ye gbre, "tnceden
belirlenen bir ortak amaci gerceklestirmek igin tek dzneli, merkezi, hiyerargik bir is bolimd
icinde (retim yapan, kaynak ve yetkileri kendinde toplayan yénetimden, énceden belirlenen
bir iyive {(amaca) dogru dedil, insan haklanna dayah performans dlglitlerini gergeklegtirecek
cok akidrlii, yerinden yonetimci, agsal iliskiler icinde, kendisi yapmaktan ¢ok toplumdaki
aktérleri yapabilir kilan, ydnlendiren ve kaynaklann yénlendiriimesini kolaylagtiran yonetisim
antayisina gecilmektedir?>®. Béyle bir ortamda, siyasi rejimin bigimi, ekonomik ve sosyal
kaynaklarin yénetiminde otoritenin uygulandigr streg ve hitkiimetin politikalanim agiklama,
uygulama ve ybnetim fonksiyonlarini yerine getirme kapasitesi ve tdmintn birlikte

hareketinin dnem kazandid: sdylenebilir,

Kurumsal ydnetisimin, iktisadi, siyasi ve idari boyutunu kapsayan hukukun gstinligi ve

kamu kesiminin yonetimi konulerinin aciklanmasi gerekii gériimigtir.

22 hitp://www.un.org.tr/library/

B3 A LEFTWICH, (1994); “Governance, The State And The Politics Of Development”, Development
and Change, Vol; 25, Page: 366-367

% . STOKER (1998); “Public Private Partnership And Urban Governance” Partnership in Urban
Governance, {Ed.) Jon PIERRE, Mac Millian Press, Page: 366

5 flhan TEKELI, 1996: 17
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1.7.5.1. Hukukun Ustiinliigii Boyutu

Mesru bir cevre, nesnel, glvenilir ve baGimsiz bir yarg: ile birlikte, demokratikiegme,
kurumsal yonetisim ve insan haklan igin esash bir faktdrdir®®®. Insan haklarinin korunmast,
belirli termel gerekleri yerine getirme kapasitesine sahip mesru bir sistem gerektirir:
hitkiimet, giclerini hukuka uyguniuk icinde kullanmabdir; bagimsiz bir yargilama sistemi
bulunmahidir: sistem, yiriitlicli ve ydnetici giglerin uygulanisim aragtirmak ve denetlemek
icin tam anayasal haklara sahip oimalidir. Kanun 6niinde esitiik, herkes igin mahkemelerde
hakkim arama da esit firsat ve sosyal stattleri ne olursa olsun egit muamele anlamina gefir.

Bu faktdrler birlikte, hukukun GstaniGgini olusturmaktadir™™’.

Ayrica hukukun GstiinlGginin, toplumun ve ekonominin etkili islemesinde &nemii bir faktdr
oldugu unutulmamaldir. Bu nedenle, mahkeme kararlarn etkill bir sekilde yerine getiren
duriist yasa uygulayw gilglerin ve davalann hizh bir gekilde ve davaa igin makul bir
maliyetle gérillmesini saflayan bir yarg: yonetiminin olusturulmasint gerektirir. S6z konusu
olan adaletsizlik ve esitsizlifin &tesinde, hukuki sistemdeki yetersizlikler -davalann
gériilmesinde gecikmeler ve vyargi kararlarinin  uygulamasinin yoksunfugu gibi- i
maliyetlerird arttir, yatirimcillann cesaretini kirabilir ve gelismeyi engelleyebilir. OECD,
iyesi olan ve olmayan ilkelerde, yasal sistemierin, iceriden anlamb bir talep oimadan
gelisme gbstermeyebilecedini belirtir ve etkili iyilestirmelerin; katihm, demokrasi ve
kurumsal yénetisim 6geleriyle yakindan ilgili oldugunu ileri stirmektedir. Ornedin, bagimsiz
bir yargiy1 gelistirmeye calsmak, isleyen bir muhalefeti olan bir pariamentonun agikca
glivence altina alinmmis hakian, yOritmenin yetkilerini, idarenin ylritme, yasama ve yarg
kollarmin yetkilerini, yargiclarin gorevde kalma silrelerindeki glivencelerini, adaletsiziikleri
dile getirebilen badimsiz bir basim, agikca belirleyen bir anayasal cergeveyi icine alir. Bu
amagla yapilacak calismalarda, kurumlar arast destek alanlar: gunlari icerebilir®>®:

«  Bir Glkenin kanunlannm ve bir resmi gazetenin yayim ve dagitimlarmin yapilmasi, bu

metinlerin ltkede konusulan dillere terctimesi,

= Hukuk sisteminin kendisini, polisi ve cezaevi ¢abisanianni kapsayan genis aktorler

yelpazesinin uygun bir sekilde halklannm kullanmasin sadlamak,

»  Mevcut yasalan gdzden gegirmek, kadinlarin, azinliklarin ve baska insan gruplannin
insan haklarna yénelik aykiriik ve ihlallerin tespit ediimesi ve buna uygun olarak
ditzeltmeler teklif etmek icin teknik yardim temin etmek,

= Ayrnimcilidin konusu olan kadinlar, azinhklarin ya da dider gruplarn dyelerinin, bu
hizmetlerin cesitli fonksiyonlarina her dizeyde katiimlanni daha genis Slglide esithik

saglamak Uzere arttirmak,

236 QECD, (1995); "Participatory Development and Good Governance”, Development Co-operation

Guidelines Series, s: 14-17
7 DECD, 1995: 18
28 OECD, 1995: 19
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= Engellilere yasal yardim Igin, kadina karst siddet gibi olaylarda hukuki sistem ve
kanun uygulama gorevlilerince onlemlerin ahnmasina yardim etmek,

«  Yoksullarin ihtiyaclarina gereken dikkatt géstererek okur vyazarhik programlarn
gelistirmek ve uygun oldudu 6lglide diger &nlemlerin temini,

= Mahrum durumda bulunaniann haklarimin ve onlann hukuki sistemlere katilimi iie
ilgili olan eylemleri etkifi bir sekilde ylriitebilecek hitkimet digt gruplan tammlamak
ve desteklemek,

«  Geleneksel (gayri resmi) hukukun uygulanmakia oldugu Glkelerde, mahalli diizeyde
hasit yasal problemierin alisdagelmis ¢bziim yoilan ile gelenekler, insan haklarm
ihlal etmedidi 6lcide bitinlestirme vyoluyla ulasilabilir, strdarilebilir, yargisal
sisternlerin tasarlanmasi ve gelistiriimesine yardim etmek,

=  Mikiyet haklan, ticaret ve yatinim igin dnceden kestirilebilir ve uygulanabilir hukuki
gevreler olugturulmasinda yardimao olmak,

« Bircok olayda, vyarg kararlanndaki gecikmelerin  kaynadi  olusturan,

mahkemelerdeki donanimin yenilestiritmest.

1.7.5.2. Kamu Kesiminin Yénetimi Boyuty

OECD'ye gdre, hikiimet kurumlari, hukuk ve dizeni strdirerek, politika geligtirerek,
yasalart uygulayarak, millkivet ve diger haklan givenceye alarak ve difer yandan istihdam
yaratic yatinim ve bilyiime igin ¢ergeveyi temin ederek insanlara hizmet etmek icin vardirlar,
Bir toplum ve onun ekonomisi igin esas olan egitim, sadhk, yerlesim gibi temel hizmetlerin
safianmasi icin gereken cevreyi temin etmek veya garantiye almakta anahtar bir rol
oynarlar. Hikiimet bu kamu hizmetlerini saglamak igin kurumlara ve gelirlere ihtiyag

duyar®®®,

Hiktimetin, seffaflik, sadlam idare ve hikumeti denetlemesi gereken demokratik siireglere
geri bildirim (feedback) sadlamak izere agklama (sayisim) sorumiuluguna ve bilgi
sistermierine sahip olmasi gerekir. Anahtar politik meseleler hakkinda bilgilendirilmig kamu
denetimi, actklama sorumlulugunun yaninda gelisme ¢abalarnin kalitesi etkinlidini artoinr.
Kurumsatl dizenlemeler Gitkeler arasinda, kiiltdrel geleneklerine ve tarihlerine bagh olarak
farkiilik gdsterir ve yardimin da her ilkenin kendi durumuna gére sekillendirilmesi gerekir.

OECD, deneyimlerine gére, kamu yénetiminin suniarn kapsamasi gerektigini dnermektedir.

m  Kamusal ve dzel kaynaklar ile kamusal ve 6zel miiikivet hakian arasinda net bir
ayirim yapmali,

= Kestirilebilir, tutarh, istikrarh bir hukuk gergevesi ve keyfi hareket gostermeyen
hitkiimet davranigina sahip olmal,

" Piyasalarda optimum olmayan kaynak dadilimiyla sonugtanan ve riigveti tesvik

edebilecek diizeniemelerden sakinmah ve geffaf olmait,

9 kamu kesiminin yonetimi konudaki bilgiler: OECD, Participatory Development and Good Governance,

Development Co-operation Guidelines Series, 1995 18-22'den ahinmigtir.
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OFCDnin tespitlerine gére gelismekte olan birgok Ulke, farkh nedenlerden dolayr kamu
kesimi yénetiminde reforma ihtivag duymaktadir. Bazt Ulkelerde, bazi kurumiar moderne
edilebilir veya boyut olarak kiichiltiilebilir, dier bir yandan gereksiz kurumlar kaldimitabilir ki
bu geneflikle politik reformun ve yapisal dizenleme programlannin bir hedefidir. Bagka
kurumiar ise, (ézellikie hesap verme sorumiulugiu ve denetimi garantiye almak iin ihtiyag

duyulanlar ile yarg: sektériindekiler) genellikle ihmal edilmistir ve giiclendirilmelidir.

Devlet calisanlarinin maas ve gelirferi genellikle gergekgi dedildir, ya ¢ok yiiksek ya da gok
digiiktiy; ayrica bu kisilerin ¢alismalaninin denetiminin yetersizligi, hayali isgiler, adam
kayirmacihk ve ehliyetsizlik, devletin etkinligini kisitlamaktadir. Deviet hizmetlerinde reform,

{icret tablosunu iyitestirebitir ve geri kalan personelin yeterlilidini ve etkenligini arttirabilir.

Aciklanabilirlik bircok diizeyde devlet kaynaklarinin etkili kontroli igin gereklidir. Bagimsiz
bir hesap denetimi sistemi, gereksiz harcamalara ve riigvete karsi ifsa etme ve yaptinmlar
yoluyla harcamalann denetimini glglendirir. Kamu harcama programiarinin etkinlidi ve
performanst acisindan gozetlenmesi ve gézden geciriimesini de kapsayabilir. Harcamatann
bastan sona denetimine de yardimct olabilir. Hesap denetiminin sonuclanni gézden gegirecek

ve bunlara gbre eyleme gegecek bir mekanizma var olmalhdir,

Yerinden ydnetim, merkezi devietin asirt is ylkind azaltabilir ve karar mekanizmasina
ulasmayi ve daha gok insanin katilimim saglayabilir. Bununia birlikte yerinden y6netim, eder

ybnetim kapasitesi eksikse, kaynakiarin kullanmimi ve denetiminde bozulmalara yol agabilir.

Yasal cerceve ve yargt kesimi, hukukun egementiginin temel parcalaridir, istikrarl bir
ekonomik yap! yaratmak igin gereklidir. Hukukun egemenligi icinde, keyfi kamulagtirma ve
mitdahalelere karsi basvuru hakki vardir. Ekonomik aktérler; haklarr tutarh ve diirist bir

tarzda kullandiriabilecedinden, mali konutardaki sorumlutuklars giiven icinde listlenebilirler.

Rir ybnetimin mesgrulugu, hikimetin disinda, baska gikarlart temsil edecek ve hikiimetin
giiciine es bir adirhk olusturacak kurumlar, birlikler ve g¢ikar gruplarinin varhdiyla
gliclendiritebllir. Egitim ve okur yazarhik insanlarin yonetim sireglerine katilmalanm ve
ydnetimin sundugu hizmetierden faydalanmalarim daha ¢ok mimkiin kilar, bu da yonetimin
mesruiyetini pekistirir. Iyi bir kamu kesimi yGnetimi birgok yararlar saglayabilir: daha disik
maliyetier, kamu kuruiugiarnnca sadlanan hizmetler ve mailanin daha etkili dretimi ve
ulastinimasi, daha gercekgi bitgelerne, politikanin daha iyi belirlenmesi ve yiriitiimesi, dzel

sekidr icin tyi bir cevre.

vardimda bulunanlarin kamu kesimi y8netimini iyilestirmek icin destek olabilecedi Gg kritik

alan sunlardir;

&) Muhasebe,
b} Biltgeleme ve

c} Kamu hizmet reformudur

Iyvilestirilmis Muhasebe: Gelismekte olan Ulkelerde etkin kamu kesimi yonetimine yonelik

en basta gelen engellerden biri glvenilir hesaplann eksikligi olmugtur. Bu durum, daha
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vetenekli muhasebeciler vyetistiriimedikce ve muhasebe standartlarn yenilenmedikge bir
gelisme gdstermeyecektir. Bu, diger kamu kesimi diizeitmeleri i¢in bir onkosul oldugundan,
bu gibi programiarin zaman iginde yliksek getirileri olabilir. DAC (Katihma Geligme ve Tyi
Yénetisim Grubu) Gyeleri su amaglarla programlari finanse edebilirler™®.

= Muhasebeci (sayman) ve denetgileri editmek ( kamu ve 6zel sektdr igin},

s Muhasebecilerin mesleki organlanm  yenilestirmek (Etik kurallan  ve disiplin
prosedir( olusturmaya yardim etmek]),

v Kamusal ve 6zel muhasebe prosedlrierini modernlestirmek,
= Kariyer gelisimi, editim materyalleri ve aragtirmalan finanse etmek, muhasebe

dgretmenieri editmek, niversite egitimini iyilestirmek,

Biitceleme, Kamu Finansmam ve Harcamalann Yonetimi :Kamu butgeleri ve
harcamalann ydnetimi, destekcilerin énemii bir etkisinin olabilecegi bir alandir. Bu alandaki
miidahalelerin yakin bir sekilde IMF ve Dinya Bankasi'yla birlikte koordine edilmesi
snemlidir. DAC Gyeleri bu programlara su yollarla katkida butunabitir®®':

s Kamu sekibriinde, onaylanmis kamu yatinm programianinin bir pargasi olmayan

projelerin finanse edilmesini engeltemek ve programda olan projelere yardim etmek,

= Kamu harcamalarinin ydnetimini karanlikta birakan ve karmagiklastiran birbirinin

aymisi fenlann huzla artmasint engeliemek,
»  Proje gelistirme, analiz ve biitgeleme konularinda editim saglamak,
= Bilgi sisternleri olugturmada veya bunlan iyilestirmede destek olmak,

= Maliye Bakanhklarina ve Merkez Bankalarnna, fonksiyonlarimi daha iyi yerine

getirmeleri igin yardimda bulunmak,
= Vergi ve gitmritk idarelerinin yonetiminin iytlestiritmesi icin yardimet olmak,
= Egitim, teknik yardim yoluyla denetim fonksiyonlann: gliglendirmek ve mali destekte

bulunmak yeluyla gelistirmek.

Kamu Hizmet Reformu: Kamu hizmetlerinde reform, hayata gecirildiginde acia gikacak
olan, potansiyel yilksek getirileriyle, karmasik bir alan olarak durmaktadir. DAC UOyeleri

hikiimetlere su konularda yardim edebilir®®?:

= Calisaniar, hayali galisantar ve Gcret bordrelan konusunda temel veriler toplamada

ve analiz etmede yarcdimer elmak,

= Bakanlddar ve diger kuruluglann sektdrel deferlendirmelerinde yardimer olmak,

0 0ECD, 1995: 20
' OECD, 1995: 21
2 0ECD,1995: 22
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s Geredinden fazla sayidaki kamu hizmeti calisaniarma yapilan  Odemelerin

durdurulmasina yonelik programiara katkida bulunmak,

x  Ozet sektor aktivitelerini, kamusal hizmetleri Gstlenmeleri ve kamu caligam fazlasin
istihdam etmeleri Icin tesvik etmek, bu gibi aktiviteleri yeniden efitim ve kredi

programiariyla desteklemek.

1.7.5.3. Kiiresel Yénetisim

Kurumsal Yénetisim modelinde érgiitlenmenin kiiresel dizeyde, ulusal diizeyde ve yerel
dizeyde &rnekleri gbrilmektedir. 1989 yilinda Dinya Bankasimin Afrika Ulkeleri ile ilgili
hazirladid raporda “good governance” kavram kullaniimes fakat ydnetimin tanimi ve olusum
asamast net bir sekilde belirtilmemistir. BM'nin isvec-Maimé'de yaptifr Bakanlar Konferansi
(2000) neticesinde “Malmé Deklarasyonunda ilan ettigi “Global Compact” (Kiresel
S@zlesme) ile Kurumsal Yonetisim {governance) kavraminin kiresel dizeydeki yapisinin
ortaya cikii soylenebilir. Kiresel sézlesme denilen yapt ¢ esit ortaktan oluguyor;
ortaklardan birisi devleti, birisi dzel sektdri, birisi de STK lan (Sivil Toplum Kuruluslarin
temsil ediyor. Ulusal dizeyde de Kurumsal Yonetigim Oziine sahip yeni kurumiagmalar
ortaya ¢ilkmaktadir. Ulus-devlet diizeyine bu yapiun yansimasi, Gst kuruilardir ve formil
aym bigimdedir: Devlet, ézel sektdér ve STK. BM Kalkinma Programi (UNDP} tarafindan
ylriittilmiis olan “Yerel Gindem 21" projesi de Kurumsal Yénetigim formulinin yerel
diizeyde hayata gecirilme bigimidir. Simdiye kadar ulus-deviet, merkezi yonetim ile yerel
yénetimin bir bitani clarak varhdin sirdiriyordu. Siyasal sorumiulugu dizentemek ve
sorumluludu bir takim yaptinmlara ve Kurumsal Yonetisim mekanizmalanna baglamak

anayasa hukukunun bashca konularndan biridir®®®.

Bu sistemin icerisinde parlamenter
demokrasinin drgiitlenme sekli olarak bakanhkiardan parlamentoya, parlamentolardan
uygulanmak Uzere tekrar bakanliklara giden bir yasama stireci vardi. fdari ve siyasi
sorumiuluk, milstesarlik ve bakanlik makamiarindaydi. Zaten Ust kamu kuruluslar ortaya
cikarken, parlamenter demokrasinin siyasi sorumlujuk zinciri kinmak ve bu yoila “ekonomiyi
ve yénetimi”, bunlara midahale ettiinde yozlastirdidi gerekgesi ile “siyasetten” anndirmak
istenmistir. Bdylece 'yonetim’, yasama ve yuriitme aynmimn ortadan kaldiran bir gelisme
olmustur. Kurumsal Yénetisim modeli yapilar 6ncelikli olarak IMF (Uluslararast Para Fonu) ile

yapilan stand-by anlagsmalarindan ve Dinya Bankasi'ndan (DB} dogmugtur.

1999 yiinda Birlesmis Milletler (BM) Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan baglatilan
Kiresel Itketer Sézlesmesi?®™ énde gelen isadamlarny, BM'ye badh ajanshar, isci gruplarn,
sivil toplum ve hilkiimetle bir araya getirmeyi amagliyor. Bu sayede insan haklar, galisma
hayatiyla ilgiti standartiar, cevre ve vyolsuziukla micadele gibi alanlarda ilerleme
kaydedilmesi amaclaniyor. Bugiin gelinen asamada bu girisime taraf olan girketlerin sayisi

diinya genelinde 2 bin 500%e ulagmig; 90 Glkeden gelen bu girketlerin, dinyanin en biyuk

263 Gozde KILIC YASIN, 2005: 32

2
264 www._unglobalcompact.org
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sirket hareketini olusturmus oldugu gérilmektedir. Sayilart 457 bulan yerel “iletisim aglar”

sayesinde Kiiresel Sézlesmenin ilkeferi uiusal ve bolgesel diizeyde yayginlagmaktadir.

Doénemin Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan is dilnyasi, isgi cevreleri ve sivil
toplum liderlerinden ofusan 20 kisilik bir ekibi Kiresel fikeler Stziesmesi'nin kurul Oyelifine
atadi. Genel Sekreterin atama karar aralannda yerel “iletisim adlar"nin da bulundugu
paydaslar ile yapilan yogun damsma sirecini izlemektedir. Atamast yaptlan Gyeler daha
énceki calismalariyla Kiresel ilkeler Sézlesmesi‘ne badh olduklarini gostermiglerdi. Bu kisiler
ayrica yerel diizeyde bir ifetisim tabanina sahip olmalar nedeniyle de segildiler. 20 kigitik bu
kurulda 10 isadami, isci ve isveren 6rgitlerinden 4 temsilcl ve sivil toplum kuruluglanindan
yine 4 temsiici bulunuyor. Geriye kalan iki Gyelik de Kiresel likeler Sozlesmesi Ofisi’'nin
baskant ve Kiresel ilkeler Sézlesmesi Vakfimin baskarndan olusuyor. Kiresel {ikeler
Sozlesmesi Kurulu, girisimin ydnetim cergevesinin anahtar konumundaki bir bilegenidir.
(Diger bitesenler: Ug¢ yilda bir organize edilen Liderler Zirvesi, Yerel lletisim Aglari, yillik
fietisim Aglan Forumu, Kiresel likeler Stzlesmesi Kurumu ve Kurumlararasi Takim) Bu
cerceve 2004-2005 déneminde yapitan kapsamit gbzden gecirmeden sonra uygulanmaya

bagtanmistir?®s,

Birlesmis Milletler Genel Sekreteri'nin himayesinde g¢ahgan Kurul, Kiresel fikeler
Sozlesmesinin devamihidint saflamasi ve daha da gelismesine Gnayak olacaktir. Aym
zamanda girisim icin stratejik bir damgman olarak ve BM Kiresel Iikeler Sézlesmesi
Blirosu'yia, dijer katlimalara ve paydaslara tavsiyelerde bulunacagi, ayrica, Soézlesme'nin
biitinliginin korunmasinda rof Gstlenecedi; kurul Gyelerinin de girisimin Onclleri olacakian

bekienmektedir.

Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi Kurulu yilda bir defa toplarur. Ik aciis toplantist 2006'da
Birlesmis Milletlerin New York'taki merkezinde yapiimistir. Koresel Hkeler Sézlegmesi‘ne
katiimanin sirketler icin bircok yaran bulunmaktadir. Bunlar?®®:

a Kurumsal Sosyal Sorumiuiudu glglendirme konusunda dncii olmak,

o Cokiu paydasiarin oldugu bir ortamda, kiresellesme, stirddrilebilir kalkinma ve kurumsal
sosyal sorumlutukla ilgili giincel soruniar igin pratik gdzlimler Gretmek,

o Kritik alanlarda girisimci davranarak risk ydnetimi yapmak,

« Hikimetlerin, is ditnyasimin, sivil toplum &Grgitlerinin ve difer paydaslann giclerini bir
araya getirerek, BM'nin kiiresel agini gelistirmek,

» En iyt uygulama &rneklerini ve tecriibeleri paylagmak.

%5 UNDP Turkey, (2006); New Horizons, Monthly Newsletter, Issue 3, Mart Copyrights & Terms of Use,
Exttp://www.un.org.tr/iibrarv, Page: 6
6 UNDP Turkey, 2006: 8
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Kiirese! Sozlesme'nin Ilkeleri:

insan Haklari®®: o lke 1: isletmeler insan haklarini desteklemeli ve bu haklara sayg
duymalidiriar.
» Ilke 2: Bu haklarn herhangi bir bicimde suistimal etmemelidirter.

isci Standartlarniz: o Ilke 3: Isletmeler, iscilerin toplu stzlesme ve dernekierden
yararlanma haklarina izin vermeli ve bu karart desteklemelidirler.
s fike 4: Zorla isci calistirma uygulamasina son verilmelidir,
o flke 5: Tiim gocuk iscilerin galistirdmasma son veriimelidir.

a flke 6: isci ve is glicindeki ayrimcilia son verilmelidir.

Cevre: o ilke 7: Isletmeler cevre igin onceden onlem almall ve gerekli
duyarlififi gésterip miicadele etmelidirler.
o flke 8: Cevresel sorumlulugu artiracak her tirlli faaliyete ve olusuma
destek vermelidirler.
» Ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin yayimasina ve gelismesine yardimci

olacak her uygulamay: desteklemelidirler.

Yolsuzluk: o fike 10: Isletmeler riigvet ve aynmcihik déhil her tirld yolsuziukla

savasmalidiriar.

1.7.6.Kurumsal Yénetisim Kavramina Yoneltilen Elegtiriler

Kurumsal Yénetisim kavrammna yoneltilen ciddi ve yaygin elestirifer vardir. Bu kavramin

. X

veni sad” politikalarin bir Urtind oldudu; teme! islevinin gelismekte olan titkelere Oneriten
neo-liberal regetelerin basansiziiklanim drimek oldugu; kavrammn kaynaklandidr Dilnya
Bankasinin temel amacinin, Ugfincll Dinya llkelerinin aldiklan borglan geri édeyebilmeierine
olanak saglayan “iyilestirmeleri” yapmakla sirh oldugu iddia edilmektedir. Yonetigim
uygulamasinin  ancak gelismis ve bireylesmis Bati foplumlarinda gegerii olabilecedi

savuhulmaktadir?®e,

Ayrica yonetisim yaklasimmnin  ydnetmeyi ortadan kaldirmayacad, yonetisimin ancak

geleneksel yontemlerte asilamayan, hem 6zel hem de kamu yararinn birlikte varoldugu
bazi sinirli alanlarda yararli olabilecedi vurgulanmigtir®®®,
Demokrasi, devlet-birey iliskileri, cevre, dzel alan-kamusal alan konulanna edilen, kimisi

R

“sag disiincede, kimisi  “sol” da olarak niteienen digiinirier  devletin

demaokratiklestirilmesi, sivil toplumun desteklenip giglendirilmesi yeni bir toplumsal

#7 UNDP Turkey, 2006: 9
268 Paul HIRST, (1994); Associative Democracy: New Forms Of Economic And Social
Governance, Polity Press, Cambridge, s: 178
%9 jonn KOOIMAN,(1993, a); "Governance and Governability: Using Complexity, Dynamics and
Diversibility”, (Ed.} Jan KOOIMAN, New Governmenti-Society Interactions, Page: 1-8, Sage
Publications, Londen, s: 1-3
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isholiimiine gidiimesi gerekiifigini ortak noktalar olarak vurgulamiglar ve kurumsal yonetigim

kavramina bu cercevede yaklagmugtardir’™®,

[P

Dilnya Bankasinin dnerdigi “iyi yénetisim” paradigmasi biraz “safga” olmasina kargin tam
bir Weberyen paradigmadir. Safca olmasinin nedeni ise, blylimede devletin roltini

gdzden kacgirmasi ve tarihsel pratikten habersiz géranmesidirdt,

Ayrica yonetisim vyaklagimi ‘katihmcr ama  anti-demokratik bir model” olarak da
degerlendiriimektedir. Bu gdrise gore; katihm, devlet mekanizmalarina gesitli unsuriarn
etki etmest ya da o mekanizmalarda yer aimasi demekse bu model katilimadir, ancak
katihna modeflerin demokratik olup olmadiding, katiamn kimligi ve katilanlar arasindaki
dengelilik belifter. Bu gbriise gore; sivil toplum kurumu adi verilen yaptlar hem sayisal, hem
nitelik itibariyle sermaye tabanh kurumiar olarak degeriendirilmekte, bu nedenie de
yonetisim, ‘bir tarafta bdrokrasi, 6bir tarafta iki sandaiyede sermayenin oturdugu bir
model’ olarak nitelendirilmektedir. Bu paralelde sermayenin toplumu temsil edemeyecedi
Gizerinde  durulmakta, ydnetisim  bir ‘sermaye- burjuvazi diktatérligld”  olarak

degerlendiriimektedir?’?,

Bu yéniyle “yonetigim, sermayeye actidi iktidar sandalyesiyle
kamu kudretini kapitalizmin egemen sinfina teslim etmekten bagka bir hedefe sahip

degitdir™?’3,

Diger bir elestiri noktasin da, ulus-deviete yonelik kaygilar olugturmaktadir. Cinki ulus-
devlet bir yandan kiresel kurumlarla biitiinlesmekte, dider taraftan ‘siyasal iktidarn
dadiimasiyla’ yerel alana dogru ufalanmakta, dolayistyla iki yonli bir “kan kaybt’ yvagadifl
ileri siritlmektedir. Yénetisimin, antt devietcilik Gzerine bina edilmekte ve devletin agir gigli
olmasinin, dzgurlikieri simirlandirmakta ve ekonominin hareket alanini daraltmakta oldugu
vurgutanmaktadir. Bireysel tercihleri de simirlandiran devietci anlayis terk edilmeli, yerine
kamusal hizmetler serbest piyasa kurallarina gére isleyen ‘toplum’a devredilmesi, ayrica
topluma devredilmeyen yetkilerin de ya yerel ybnetimlere, ya da gontili kuruluglara
devredilerek, bireysel ve toplumsal dzgirlesmenin sadlanmas: énerilmektedir. Bunun disinda
tartismalann temelini ulusal ekonomiye yonelik kaygilar da meydana getirmektedir. Buna
gre neoliberal politikalarin beraberinde, ulusal otoritelerin ulusal c¢ikariarn korunmasi
konusunda ozenli olmamalart sonucu dnemli ekenomik kaynak transerleri yaganmakta ve
boylelikle bir ‘kirresel s6mirll’ ortami yaratiimakta oldudu ve sonug ofarak, azgeligmis

tilketerin gelismis Ufkelerin banliydleri haline geldiklerine dikkat cekiimektedir®”*,

770 1y GREEN, (1993); Reinventing Civil Society: The Rediscovery of Welfare Without Politics, I£A,
Londen, s: 178

T A LEFHVICH (1994); “Governance The State and The Politics of Development” Development and
%[;ange, s: 365 )

* Birgtl Ayman GULER (2003,b); "Deviette Reform”, Kamu Ydnetimi Diinyas, Yil: 4, Sayiz 13,
Qcak- Mart, s: 9

i girgit Ayman GOLER, (2003); “Yénetisim: Tam Iktidar Sermayeye”, Praksis, Kig-Bahar Sayis), s: 95
S Birgll Ayman GULER, {1996); Yeni Sad ve Devletin Degisimi- Yapisal Uyarianma Politikalar,
TODAIE Yayi, Ankara, §: 43
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Ixinci sOLUM

2. DUNYA’DA VE TORKIYE'DE ISLETMELERIN VE KAMUNUN KURUMSAL YONETISIM
ACISINDAN INCELENMEST

Kurumsal yodnetisimin, ekonomik hedefiere ulasmada, isletmeler igin; istikrarh ve zengin
toplumlardan yararianan iyl bir pazar ve isglci gevresi; yoksulluk, hastalikiar ve gevresel
bozuima gibi durumiann maliyet ve risklere eklendidi Esle{:meierde risk ve maliyetlerin
yonetimi; ve yeni is olanaklarndan yararlanma gibi avantajlan sagdladig sdylenebilir.
Hikiimetlerin, paydaslarin, yatirimenlarin, tiketicilerin, sivil toplumun ve medyanin yaninda,
istetmelerin de kurumsal ybnetisime sahip olmaiari, kiiresel rekabet kosullarinda, sitrekliligi

saglamanin kosulu ofarak kabul edilmektedir.

DUNYA'DAKI ISLETMELERIN GENEL GORUNUMU

1980Terden bu yana, gelismekte olap ekonomilere ybneimis olan kilresel sermayenin

275 kiresel hareketlilik

biyiiklagl, 2006 wih itibariyle trilyon dolar gegmis durumdadir
kazanmis bu finansal kaynak, ekonomi gevrelerinde “kiresel sermaye” veya “kiiresel
likidite” olarak tanmmlanmaktadiy S6z konusu kiiresel likiditenin Onemli bir bolimi
“saglama” bir tutum sergilerken, bir kisminin da 8nemli riskleri goze alarak, yiiksek kérhhk
adina saldirgan bir tutum sergiledigi gozlenmektedir. S8z konusu saldirgan sermaye, “hedge’
fonlar olarak adiandinimaktadir. Ancak, ulusiararasi sermayenin 6nemli bir béliminin
hassas oldudu, Tirkiye, Arjantin, Brezilya, Meksika, Gliney Afrika, Macaristan, Polonya,
Slovakya, Rusya, Hindistan, Ganey Kore, Tayland, Tayvan gibi kilresel sermayenin en fazla
yatinm yaptith Gikelerde her hangi bir politik sorun, terdr hareketi veya givenlik sorununun,
aninda kiiresel likiditenin s6z konusu (lketere ydnelik yatinm beklentilerinin kapanmasindan

anlastimaktadtr.

Dolayisi ile 1997-1999 déneminde Asya ekonomilerinde yasanan ve Tirkiye dahil, diger
gelismekte olan lkeleri de olumsuz etkilemis olan finansal krizin etkileri halen hafizalarda
iken, pivasalari bu kez de Rusya, Macaristan, Tayland ve Brezilya kaynakl risklerin endigesi
sarmaya baslamistir. Kiiresel sermayeyi temsil eden uluslararas: yatimmcilar, énceki Asya
Krizine gbre daha temkinli bir davrams sergileyerek, portfdylerini cesith enstrimanlara
dafjitarak, vani 'vumurtalar: ayrn sepetiere koyasrak’, Snemii dersler cikardiklanm da

gostermektedirler.

B IGIAD, 2006 9
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Diinya Ekonomisi’‘nin Durumu

Diinyada, Kurumsal Yonetisim ilkelerinin dodusuna &ncllik eden ve ozendiren baz
ekonomik ve sosyal gelismelerin 1990 ve 2000 yilara yaklagirken ortaya c¢ikmaya
bagladiklan gérilmektedir. Dinya ekonomisindeki bu biylk dedisim, 19%90-2000 yiltan

arasinda sdyle bigimlenmistir?’®:

% 1989; “Demir Perde”nin kalkmasi ve “Berlin Duvan”nin yikilmasi,
¢ Diinya Ticaretinin bloklagmast; AB, Cin, ABD,
$ 1985-2000; kiresellesmenin hizlanmasi, dzel kesim igletmelerinin dnem kazanmasi,
dzellestirme akirnt, kapitalizmin yayginiasmast, ekenomilerin liberallesmesi,
% 1997-1998; Uzak- Dodu’dan gikan Ditnya Ekonomik Bunalimi, bunalim icinde ortaya
gtkan yolsuzluklar ve “es-dost kapitalizmi“nin olumsuz sonuclan,
% Blyiik Iflastarin Soklart,

4 Asya ve Rusya Finansal Krizleri, Rusya moratoryumu, 1998

4 Yeni Dodan Finansal Pazarlarda ortaya gikan bilyiik yolsuziuk olaylari,

¢ Bilylxk muhasebe skandallart

+Enron, ABD

+Parmalat, italya ve bagke Glkelerdeki iftaslar

Iyi Kurumsal Yénetigim Sistemlerinden Beklentiler

+Yolsuzluklan ve riigvetleri Snleyecegi,

syYatinma hevesli olan kisiteri yeniden yatinma ézendirecedi,

«Onlara duyulan “kamu givenini” (public trust) geri getirecedi,

sistetme ilgiliteri arasindaki cikar gekismelerinin en aza indirilmesi amaciyla,
aralarinda gikar catigmailart olan ilgililer arasinda uziagma saglayacagl,

+Ulke ekonomilerinin, uluslararasi finansal pazar yatinmcilan igin cekiciligini
artiracadl, yabanci sermayeyi dzendireced,

*Yeni is alanlan yaratacad, issizligi azaltacadi,

«Fkonomik kalkinmays hizlandiracade konusundaki inanct, dinya ilkelerine hizla

yaylimaya bagladid: kaynaklarda iteri sirilmektedir.

Biyik iftaslan izleyen giinlerde su edilimler agirhk kazanmigtir;

¢ Muhasebe Uzmanhdi ve Bafimsiz Denetim Kuruluslarinin da devletin denetimine
tabi tutulmasi gerektigi, (dnceki dénemlerde mestek kuruluglarinin denetimi, blyik

siliclide kendi mestek odalarina birakilmigis.)

¢ Isletmelerin ic bilgi sistemlerinin gelistiriimesi i¢in yeni diizenleyici kanunlar, ig

denetim ve risk ydnetimi sistemlerinin gelistirilmesi gerektidi,

& isletmelerde yeni ahlak kuraflarimin, ahiaki egitim programlannin gelistiriimesi, en

az sermaye dlgiilerinin devietce denetlenmesi gerektidi.

7 Mustafa A. AYSAN, (2007); Kurumsal Yénetim ve Risk, Elit Ofset, Istanbul, s 75-76
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Farkindaliklann artmasi, calisiimas: gereken konulart da derinlegtirmis ve;

¢ Dinya Bankasi'nda, Uluslararasi Para Fonunda (IMF) ve OECD'de baglayan ve

devam eden ¢alismalar,

4 Dinya Bankasi, “Ilke ve Kurallarin Uygulama Raporian” ile periyodik izieme

diizenine gegmesi,

¢ OECD'nin 2002-2004 yilan arasinda sonuglandirdig: “Kurumsal Yonetigim

Arastirma Grubu™nun olusumu, bu ¢aligmalarnn ilk sonuglart olmustur.

Diinyadaki Isletmelerin Kurumsal Yonetisim Uygulamaian

Kavram, ilk defa 1989 yihnda yayimlanan Dinya Bankasimin bir raporunda ‘good
governance’ olarak yer almigtir. Raporda Kurumsal Yénetigim lzerine agik bir tanim
yaptimamis ancak, terim daha sonra OECD ve Birlegmis Milletler tarafindan da kullantlarak,
bu iic 6rgitiin cesith toplanti ve yaymnianyla agik bir formil haline getirilmistir. 1989 Dilnya
Bankasi, 1992 QOECD, 1992 Rio Zirvesi, Habitat toplantiari ve son olarak 1997'de Birlegmis
Milletler tarafindan, “governance” terimi cergevesinde 21. yiizyihn katihma deviet modeli

netlestiritmis oldu®’’.

Enron gibi dev bir enerji isletmeinin batmasi, ABD ekonomisinde biylk bir deprem yaratt,
bircok kiiciik isletmele birlikte Woridcom, Global Crosing, Qwest, Adelpha, Xerox ve Tyco
gibi diunyada On yapmis isletmeler de Enron‘u iziedi. Sarbanes-Oxley kanunu, ABD
ekonomisinin bu artaminda giinderne gelmistir. ABD'deki bu yonetim krizi, baska (lkelerde
de calkantilar yaratti ve o (lkelerde de bircok isletme iflas etti. 1997-98 Ekonomik
Bunahmini izleyen bdyle bir sonug, birgok iilkede yasal diizenlemeler yapilmastna neden
oimustur. Bu olaylar, ézel isletmelere, isletme yoneticilerine, muhasebe ilke ve kurallan ite
denetim uzmanlarina yillardir gésterilen toplum giivenini gok sarsmigtir™’®. Tam Gikelerde
diizenlenen Kurumsal Yonetisim iie ilgili kanun, ilke ve kurallannin temel hedefi, isletmelerle
ve muhasebe mesledi ile ilgili biiyik 6lclide yitirilmis bulunan “kamu giveni“nin yeniden

kazanimasidir®®.

Bunun yaminda gelismis ekonomiler de dahil olmak Gzere pek gok Gike, mevcut
dlizenlemelerini gbzden gecirmig veya gegirmektedir, Ornedin, ABD'de ortaya cikan isletme
skandaltan sonucunda, Glkedeki Kurumsal Yonetisim uygulamalann iyilestirmek amaciyla
yurirldge koyulan Sarbanes-Oxley kanununa benzer sgekilde Almanya'da Kurumsal
Yénetisim ifkeleri rehberinde yer alan énerilerini yasalastirmig, Japonya istetmeler hukukunu
gdzden gecirerek iyilestirmis, Rusya Kurumsal Yénetisim dizenlemelerini agiklarmigtir. Bu
drneklerin sayisint arttirmak mimkiindiir. Bir cok Glke ylrlriiikte olan mevzuatii, en iyi

Kurumsal Yénetisim ilkeleri cercevesinde yeniden sekillendirmekte ve yaymlamaktadir.

" Birgtil Ayman GULER, 2003 (b): 7

M8 o Di'Piazza SAMUEL ir. ve Robert G. ECCLES, (2002); Building Public Trust- The Future of
Public Reporting, John Wiley and Sours Ing, NY., 51 40

¥ Mustafa A. AYSAN, 2007: 5-6
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Kurumsal Yonetisimle ilgili uygulanan ilk kanun* olan ABD'deki Sarbanes Oxley (S0X)

kanunundan dnce ve sonra, bu konuda &teki (lkelerde de birgok gelismeler olmugtur. Bazi

iilkelerdeki?®! Kurumsal Yonetisim ile llgili “Yasal” dizenlemeler s6yle siralanabitir *%:

Ingiltere . Kurumsal Yénetisim Birlesik Kanunu 1999 (The Combined Code)**.

Fransa : Kurumsal Ydnetisim Parlemento Komisyonu Karari, 1999,

Almanya : Alman Adalet Bakanhd Bildirisi, 1998.

AB : Kurumsal Yénetisim Komite Karari, 2000 Avrupa Ortakliklar Bildirisi, 2000.

Cin ; Hisse Senetleri Kanunu, 1999.

Hong Kong : Hong Kong Borsasi, {(Kurumsal Yonetisimde En Iyi Uygulamalar Bildirisi,
1993)

Japonya : Keidanren Kurumsal Yonetisim Komitesi Bildirisi, 2000.

Malezya : Kurumsal Yénetisim Kanunu, 2000

Tayiand : Tayland Borsasi’'nin Iyi Kurumsal Yonetisim Kilavuzu,

Asya : Asya Kalkinma Bankasi’'min Kurumsal Yonetisim fikeleri, 1999

ABD : Sarbanes - Oxley (SOX) Kanunu, 23 Ocak 2002

Thrkive : Sermaye Piyasas! Kurulu, Seri X., Teblid 16 dedisikligi. Kurumsal Yénetigim
flkeleri, Temmuz 2003te yayinlanmis ve 2005te revize edilmigtir.

OECD : OECDnin Kurumsal Yonetisim Iikeleri, 1999

Hollanda : The Dutch Corporate Governance Code, Principies of Good Corporate

Governance And Best Practice Provisions (Hollanda Kurumsal Yonetigim

Kodu, Iyi Kurumsal Yénetisimin Kurallan ve En lyi Uygulama Koguliart).

ingiliz Fconomist Dergisinin alt kurulusu olan Economic Inteflegence Unit (EIU) tarafindan

284

2002 yihinda, 115 st dizey yénetici arasinda yapilan ankette®” su sonuclara ulagimigtir:

Ankete katilanlarin %70%, Kurumsal ydnetisim yontemlerinin iyilestiriimesinin gerekli ve
yararh olacadint belirtmislerdir; gorisitlen yodneticiler bu ybndeki geligmenin, isletrme
hisselerinin, pazar fiyati tizerinde olumlu etki yapacagini diisiinmektedirier. Onlara gore, bir
isletmein hisse senedi Gzerindeki en onemli etki, “pazar riski” (market risk), faiz
yirkselmeleri, enflasyon gibi tehlikeler, en bilylk ikinci tehdit ise “sohret riski” (reputation
risk)dir,

Yukandaki gelismeler, kapitalizmin halka zarar veren zayifliklarin gidermek igin her Ulkenin
kendi diizenini kurmaya cahstith anlaminda yorumianabilir. Her dilkede uygulanabilecek bir
Kurumsal Ydénetisim modeli heniiz gelistirilememistir. Ornek olarak, ABD'de Gnli General
Electric (GE) istetmeinin Kurumsal Yonetisim modeli bedenilmekte ve 6teki dzel isietmelere

drnek gosterilmektedir.

# fngiltere'de Cadbury Reporl olarak hazirlanan kanun tacihte ilktir, ancak tamarm uygulanmamistir,
SOX uygulanan ilk kanundur.

)"81, Ulkelerdeki son gelismeter icin Bkz: Kurumsal Yonetigim Dernedi web sitesi; www.tkyd.org

2 Mustafa A. AYSAN, 2007: 74

®¥%  Uzman Adnen  Cadbury’ nin  Ingiliz  Parlamentosu’na  sundugu, girket yOnetimlerindeki
vygunsuziukiaria ilgili “The Cadbury Report” (Cadbury Raporu)nun etkiledi§i bu kanun, kenunun
anclsidir,

w2002 Survey" Economic Inteliigence Unit, Londra
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Sekil 5te Avrupa {lkelerindeki isletmelerin kurumsal yonetisim &lgiitlerine gore Glke notlan

gérilmektedir.

Sekil 5: Avrupa Ulkelerindeki Istetmelerin Kurumsal Yénetisim Olgltlerine Gore Glke Notlars

20681 dwrupa
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taveey
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Hallands

Ingiltere

Kaynaik: Heidrick & Struggles International, Inc., 2007, “Corporate Governance in Europe
2007 Report” http:/fwww.tkyd.org

isietmelerinde Kurumsal Yénetisim Uygulayan Bir Ulke Ornegi

Olarak; Giiney Kore'de Kurumsal Ydnetisim

Giney Kore* ekonomisi, 1997-98 ekonomik bunalimindan gok zarar gbrmisti. Birgok Ozel
kesim ve devlet isletmesinin biyik 6deme glicilklerine diismesine neden olan ekonomik
bunalmin olumsuz sonuglarinin baskist altinda Gliney Kore hiikiimetleri, isletmelerde
Kurumsal Yonetisim uygulanmast yéniinde bir gok hukuk kurahm yGroriide koymuglard). Bu
kurallar icinde, isietmeler icin yonetim kurultannda badimsiz Gyelerin  bulundurdimast
zoruniu hale getirilmisti. Ayrica, (lkede “Chaebol” olarak adlandinfan biyik aile
holdinglerinin konsolide finansal tablolar yayinlamalari da zorunlu hale getirilmisti.
isletmelerde Kurumsal Yoénetisim sistemlerinin gelistiriimesini zoruniu hale getiren ve

kamuoyunca desteklenen bir gok onlemler de buniara eklenmisti. 1998'de anonim

* 1897-1998 ekonomik bunalimmdan sonra, sirket ifiaslanin azaitacad inanciyla kurumsal yonetisimie
flgili hukuk kuraltanne yirirlige koyimug ve 2001 vilinda, borsaya kayith 699 girket igin Kurumsal
Yénetisim itke ve yéntermlerini zoruniu hale getirmistir. Bu tur uygulamalan yasal diazenlemeleriyle
gerceklestiren, uyguiayan ve sonug alan ilk Gikelerden olmas:, bu gabgmada, kurumsal yonetigim
uygulamalan devam eden birgok illke arasindan Gilney Kore'nin segiimesinin nedeni olmustur.
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isletmeler, maliye, istihdam ve devlet isletmeleri ite ilgili bir cok reform caligmast ve yeni

kanunlar gikarimigti®®e,

Ancak, bir kac yil sonra ekonomik canlanmayla birlikte, kurallarin uygulanmasinin denetimi
konusunda gevseme basiamis ve kurallarla ilgili uyguiamalar yavaglamigh. Isletme
yoneticileri, yeniden kisa streli krhilik onceliklerine gerl donmuglerdi. Hatta bunlardan
bazitari, gucliikle yapilan Kurumsal Yonetisim kurallart ile Hgifi reform kanuniarinin
kaldirimast igin de calismaya bastarmglardi. Reform iginde getirilen bazi kurallar,
istetmelerdeki yonetim bagimsizhgini ve yaratichg ortadan kaldirdiklar gerekgesiyle bazi
kisilerce elestirilmisler ve hatta bunlardan bazilan, Kurumsal Yénetigimle isletme bagansinin
ters orantih oldudunu bile 8ne siirmeye baslamuslardi. Bununfa birlikte, bir ¢ok kurai,
yiririiikte kalmis ve Kurumsal Yénetisim uygulamalan  yayginlagmistl.  Blylik  aile
holdinglerinin, borglarimin  azaltlmast  ve risk  ybnetimi  tekniklerini  uygulamalar,
kurumsallasmaya yontendiriimeleri, seffaflasmalan, grup igletmelert arasinda kuskulu
karsihkli muhasebe oyunlar yapmalarnnin énlenmesi gibi dnlemler uygulanmaya baglanmigts.
En &nemli uygulamalardan biri banka disinda kalan dzel isletmelerde Kurumsal Yonetigim

sistemlerinin zorunku hale getirilmesi olmustu,

Yaptlan bir arastirmaya gore, uygulanabildidi kadartyla bile Kurumsal Yonetisim
tekniklerinin, Kore Borsasi'na 2001'de kayith igletmelerin, isletme toplam degerini ve oz
varlik getirisini artirdigyl kanitlanmisti. Aragtirma, Borsa'va kayith 540 igletmein uyguladig
Kurumsal Yonetisim tekniklerinde kiigiik oranli ilerlemelerin, varlik toplam degerini ve 0z

variigi énemli oranlarda artirdigini gdstermisti:

+ Daha iyi Kurumsai Yénetisim tekniklerini uygulayan isletmeler, kayith hisse
dederlerine orania daha yiksek bir pazar dederine ulagmaktayditar,

- Daha iyi Kurumsal Yénetisim teknikleri, daha yiksek bir getiri saglamaktayd,

- Kurumsal Yonetisim tekniklerinin iyilestirilmesi, firma bagansini artirmaktaydi.

1997-98' izleyen yillarda alinan reform kararlar, bu acidan isabetli olmustur.

ABD'de, ingiltere'de ve OECD (lkelerinde bunalimdan sonra getirilen Kurumsal YOnetigim
ifkelerinin, Giney Kore isletmelerinde vyarattigi gelismelerin cok olumiu oldudu, bir gok
gézlemci tarafindan kabul edilmistir. Bu Glkedeki ve dinya’daki en iyi kurumsal yoénetigim
uygulamalanndan biri, diinyanin en bilylik besinci gelik isletmei POSCO'da uygulanan model,

calismanin sonunda Ekler bélimiinde sunulmustur.

Giney Kore'de 2000'lere yaklagirken, devietin koydugu kurallar, ozei igletmeler icin

asadidaki dnlemleri almay! zorunlu kilmisti:

o Yilik satisian 1,7 milyon dolardan fazia olan isltetmelerin yOnetim kuruilan Uyelerinin
%50'sini, bafimsiz yapmak zorunda biralaimiglardi.

« Daha kiiciik isletmeler igin oran, %33 olarak kanunlagrmist.

6 Mustafa AL AYSAN, 2007 135-136
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o Blyik isletmelerin yonetim kurullan, bir “Bagimsiz Uye Aday Gésterme Komitesi” bir
“Denetim Komitesl” kurmak zorundaydilar.

o Ailelerin grup isletmelerinin tamarmuim kapsayan birlesik (konsolide) tablolar yayinlamasi
zoruniu idi.

s Grup isietmeleri arasinda karsthikh hisse ahimlan yasaklanmmist.

» Tek ortadin genel kuruidaki oy hakk toplami, sermayenin %25'ini agmamaliydr.

= Holdinglerin borg / sermaye orani % 100 ile sirlanmustl.

s “Finansal Denetleme Kurumu"na biiyiik holdingleri, bankalan ve odteki araciian denetleme
vetkisi verilmisti.

o Bu kurumun yayinladidt “*Kurumsal Yénetisim Kilavuzu” 1999 sonunda yrirlige girmigti.

Biyitk captaki bu kanuniastirma galismalarnndan sonra bile, uygulamanin denetlenmesindeki
aksamalar nedeniyle, etkili sonuglar alinmast gecikmis ise de, geligmeler iyi ybndedir.
Hitkimetler, alinan énlemleri yaptinmlara baglamak icin caligmalariru sirdirmektedirter.

TORKIYE'DEKT ISLETMELERIN GENEL GORUNUMU

fcinde bulundugumuz defisim slrecinde, Tirk is dinyasindan beklentiler buglne kadar
olanlardan cok daha farkiidir. Diinyayi hitkiimetlerin mi, isletmelerin mi yénettiginin tartigthr
hate geldigi bu ortamda, iilkelerin kalkinmasi igin 6ncelikle 6zel sektériin harekete gegmesi,
sorumiuluk bilinci ile paydasiarina en fazla arti dederi yaratan kuruluslar haline gelmesi
beklenmektedir*®. Ozel istetmelerin ekonomideki yeri agisindan, Tark Ekonomisiin 21.
Yizyil'da etkisini tim boyutiariyla hissettiren “Kiiresel Rekabet”e kargl sahip oldugu, gigih
ve zayif ybnler, sahip oldugu avantajlari, firsatlan ve dezavantajlar ile kimi tehlikeler de

detaylt sekilde irdelenmelidir?®®.

Tiirkive'deki Ekonomik Durumun Degerlendirilmesi

Tiirkiye‘de ekonominin genei gériniimiine bakiidiinda; son beg yildir uygulanan yitksek faiz
ve disiik kur politikasiyla ithalata dayah blytime modelinin, ekonomiyi giderek zayifiattif,
sanayi Uretimini yok ettigi ve Tirkiye'nin kanayan yaras: olan igsizlije de ¢ozim olamadigi
gorilmektedir. Tirk ekonomisinin "yiksek faiz-ucuz doviz-sicak para® eksenine sikigmis,
tamamen disariya badimli bu kisir déngtden kurtularak, rantiye ekonomisi oimaktan gikip
fretim-kalkinma ekonomisine dénismesi zorunlu gorGimektedir. Bu  kisir dénglindn

nedenleri ise soyle siralanabilir?®:

1 TRYD Yayinlari, (2005Y; *Tirkiye Kurumsal Ygnetim Haritasr; Boston Consulting Group (BCG)
4%1;85?!7‘{"?8 Rapory”, hikp: /‘/ www.ikyd.org.tr, s: 1

“ETUGIAD, (2008); “TUGIAD N 2007 Yii Ekonomik Beklentileri ve Bu Beklentiler Dodrultusunda
Dederlendirme ve Cneriteri, www.tugiad.org.tr, s: 1-5

249 Siikra M, ELEKDAG (2008); *2007'de Tiirk Fkonomisinin Durumu ve 2008'de Tirkiye'yi Beklayen
Soruntar”

hikp: / /groups.google.com/group/soc.culture.turkish/browse_thread/thread/3b6cb05c0fe023a
7
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Blyiime hizindaki disls: Ekonomik biylime hizi 2004 yihindan itibaren ciddi
bicimde dismeye baslamistir. TUIKin verilerine gére; 2004'te % 9,9 olan
ekonomik bilyiime, 2005%te % 7,6'va, 2006'da % &' ya digmis, 2007'de ise

biiytime hizi %5 olarak slgliimistir.

Biitce agidindaki artis: 2006 yiinda 4 milyar agik veren biitge, 2007 yilinda dért
kat bir artis gostererek 16 milyara ulagmigtir.

Dis ficaret agi§imin fazlahgr: ihracatinl ancak ithalata badimli olarak yapabilen
Tarkiye'nin, 2007 yilindan devirle, 65 milyar dolar olan dis ticaret agidinin, esas
itibartyla ithalat patlamas: sonucunda ortaya giktii belirtiimektedir. Ithalatin
artmasinin nedeni ise ucuz dovizdir.Aynica ucuz doéviz, daha fazla ithal girdisi ve
ara mah kullanimina yol agiyor. Tiirkiye'de KOBFlerin Grettikleri Griinleri bu ara
mallan, izlenen kur politikas: nedeniyle ithalat yoluyla sadlantyor olmas, iiretimin
ve sanayinin bu politikalardan zarar gord(gini disindirtmektedir. Yanhls
politikalar sonucunda Kiigilk ve Orta Biylkiikteki Isletme (KOBI)lerin
kapanmasl, iscilerin issiz kalmasina neden olmaktadir. Bu kosullar yurt iginde
giderek daha az katma defer yaratan bir Gretim yapisi olustururken, sanayi
Gretiminin giderek distidi, bunun da igsizlife, yoksulluga yol actig

diisiniiimektedir.

Cari acitk: Merkez Bankas’'min, 2007 yih verilerine gore; Tirkiye'nin cari agif
Kasim 2002 yili itibariyle 1,5 milyar dolarken, 2007 yilinda o6nceki yila orania
yitzde 18 artarak 32 milyar 193 milyon dolardan, 37 milyar 996 milyon dolara
cikmustir,

Ic ve dis borglar: Tirkiye'nin 2008'de tahmini olarak bekienen, 60 milyar YTL'hk
falz 6demeleri biltgcenin icte biri kadardir. Bu ddemenin yapilabilmesi igin egitim
ve saglik basta olmak fzere, miktari faydalana vatandas sayisina baglh olan
hizmetlere aynlan bitce paylannin azalbimasina, aynca is¢isinden emeklisine
kadar milyonlarca vatandagin Gcret ve maaslanndan kesintiler yapilmasina neden

olacad kacimimaz gérilmektedir.

Yanlsg politékalaf nedeniyle ekonomin ef dedistirmesi: Borsanin % 70'%, bankalarin
% 43 20 yabancilarmn elindedir. Sigortacihik sektdrinin de Gcte ikisi yabanciann
eline gecmistir. Bu son derece sagliksiz bir durum olarak dederlendirilmektedir.

Enflasyonun indirtlememesi: 2002'de enflasyon % 29 dizeyinde iken 2004'te %
10'ar dizeyine inmistir. Ancak, 2004'ten bu yana enflasyon asati gelilerniyor.
Kamu yatinmlarindan vazgecilmesine, sosyal devletin unutulmasing ve cahgan
kesimlere daha iyi bir yasam imkén saglamaktan vazgecilmesine radmen

enflasyon inmiyor. 2008'de de % 9-10 civaninda oldudu gérilmektedir,
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Tiirk Ekonomisi’nin Giclil ve Zayif Yénleri

Kaynak temini ve Gretim agisindan uygun bir tlke konumunda olan Tirkiye, kendine &dzgh
vapisiyla bir pivasa olarak da yatinmolara onemli avantailar sunmaktadir. Ekonomik
kalkinmanin Slglisii olarak kabul edilen, Dogrudan Yabanci Sermaye Yatmmlar (DYSY)
acisindan Tirkive'nin sahip oldugu olumiu piyasa ozellikleri oraninda basari clamadig
gériiimektedir. Birlesmis Milletler Ticaret ve Gelisim Konferansi, 2004 (United Nations
Conference on Trade and Development, UNCTD) verilerine gore, on yilik ortalama deger
dikkate alindiginda Tirkiye'de dinya ortalamasinin ancak 1/6'st oraninda kisi bast DYSY payi
gerceklesmistir?®,

Tablo 10'da llkelere gore Dogrudan Yabana Sermaye Yatinmlan iginde Tirkiye'nin durumu

gorilmektedir.

Table 10: Dodrudan Yabanca Yatinmlar (Milyar Dolar)

142,3

690,5

84,4 9,2 1,1 575,0
64,0 6,3 1,8 464,9
133,2 7,8 2,9 490,9
109,8 2,8 9,8 746,6
183,6 -6,5 20,2 910,2
T 167,0 6,2 3,4 635,0
Yurtigine 154,5 32,3 0,2 619,2
‘Yapilan 149,9 28,8 0,5 623,7
Yaurim!ar s 2441 31 G,9 807,4
SRR TR 9,} 45,8 1,1 869,4
248,9 50,2 0,9 1120,1

Kaynak: OECD Trends and Recent Developments in Foreign Direct Investment, June 2007,
s: 3, ¥¥ Gegici, **¥ Tahmini, (Tablonun giincellendigi tarihi: 06.06.2007)

Foreign Investment Advisory Service (FIAS, 2002) tarafindan gergeklestiriien bir
arastirmanin sonuglarina gore, ekonomik gelisimini sirdiren dlkelerin ve Tiirkiye'nin 1992-

2002 yillan arasinda kisi basina diisen DYSY oranlan Sekil 6'da gdrilmektedir.

PP TRYD, 2005: 8

* ABD ve Japonya kiyaslanan Tirkiye ile birlikte QECD likesi ofmalarina ragmen, ulusiar aras
dederiendirmelerde  ayn  tutulmakta oldufu  gorimektedir. Bunun  nedeni, rakip alinabilecek
biylkliikieki ekonomileri ve karsitastinian dederter agisindan ABD ve Japonvamin sahip oldudu
dederierin OECD ortalamasin etkilememesi disiincesi ofabilir. Aynca OECD dyesi Glkeler igin Bkz: Bu
calismada, “1.7.3.1. OECD Kurumsal Yonelisim [lkeleri”, dipnotlar
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$ekil 6: Kisi Basina Dogirudan Yabanci Sermaye Yatiimlan 1992 - 2002 Ortalamas:
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Kaynak: TKYD Yayinlan, (2005); “Tarkiye Kurumsal Yonetisim Haritas:: Boston Consulting
Group (BCG) Aragtirma Raporu”, http://www tkyd.org.tr, Erisim tarihi: 12. 01. 2007

Adalet , seffafik, hesap verebilirlik ve sorumiuluk temellerine dayanan Kurumsal Yénetigim
iikeleri'nin hayata gecirilmesi, yatinm ortaminin iyilestiriimesine gerek dodrudan gerekse
dolayli olarak katki yapan temel faktbrierden biridir. Kurumsal Yénetisim, yolsuziugun
dnlenmesi, kayit dist ekonominin azaltiimast, ekonomik istikranin ve rekabet esitlidinin
saflanmasi gibi birgok sonucu beraberinde getirerek surdGrilebilir ekohomik kalkinmaya
destek olmaktadir. Ote yandan, Kuremsal Yonetisim uygulamalarninin gelistiriimesi firmalann
daha fazla hissedar dederi yaratmasim: saflamakta ve daha sagdhikli bir yatinm ortamu
olusturulmasini destekleyerek sermaye sahiplerini tesvik etmektedir,

FIAS tarafindan 2002 yilinda yapilan arastirmada Turkiye'nin DYSY acisindan glgil ve zayif
yonleri Sekil 7'de gdsterildigi gibidir.
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Sekil 7: Dogrudan Yabana Sermaye Yatinmlar Agisindan Tirkiye'nin Glgl ve Zayif Yonieri
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Kaynak: TKYD Yayiniar, {2005); “Turkive Kurumsal Yonetisim Haritasi: Boston Consulting
Group (BCG) Arastirma Raporu”, http://www . tkyd.org.tr, Erigim tarihiz 12. 01. 20067

Bircok arastirma, daha saghkl: Kurumsal Yoénetigim yapisina sahip olan firmalann orta ve
uzun vadede daha yiksek finansal performans ortaya koyduunu gdstermektedir. Ornedin,

Deutsche Bank Securities {2003) tarafindan yaptlan bir arastirma, daha gelismis Kurumsai
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Yoénetisim uygulamalarina sahip olan  firmalarn hisse  fivatiin  diger firmalaria
karsilastinldiginda itk Gg yif sonunda %18, bes yil sonunda ise %78,4 oranunda daha fazla
deder kazandidin ortaya koymaktadir, Bitin bu veriler 1sidinda, gerek kamu kesiminde
gerekse &zel sekbtdrde Kurumsal Yonetisim yvapisinn gelistiriimest siirdirilebilir ekonomik
kalkinmanin tesisi igin  kritik bir basan faktdrd olarak dederlendirilmekiedir, Tirk
istetmelerinin borg ve dzsermaye niteliginde finansman sadlayan yatinmaiara gliven vererek
sadhkh bir sekiide biyimesi ve Olke ekonomisine daha fazla katkida bulunmasi saghkic bir

Kurumsal Yonetisim yapisinin olusturuimastyla miimkiin olacaktir {TKYD, 2005: 9).

Tiirk ¥s Diinyasinu Profili

A. Codrafi Dadun; Torkive'deki Isletmelerin Cografi Bolgelere Gore Dadiimi, Sekil 8'de
géridlmektedir.

Sekil 8: Tirkiye'deki Isletmelerin Codrafi Bélgelere Gére Dadilimi

Kaynak: TUIK (Turkiye Istatistik Kurumu), 2003

Sekilde de goriildQda gibi, isletmelerin %32'si Marmara Bélgesi'nde faalivet géstermektedir.
En cok kayith isietmenin faaliyet gosterdi§i iic bélge olan Marmara, Ege ve I¢ Anadolu
Bélgeleri toplam olarak, tlkemizdeki isletmelerin %65'ine ev sahipligi yapmaktadir®?.

ilier bazinda incelendifinde ise, kayith isletmelerin yaklagik %537Unin en biylk on ilde
faaliyet gdsterdidi ve yalnizca Istanbul ilinin tiim Tirkiye'deki isletmelerin yaklasik %19una
ev sahipligi yaptig Sekil 9'da gérilmektedir.

2 TievD, 2005: 1%
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Sekil 9: Tlrkive'deki Isletmelerin fllere Gore Dagiimi

é*f.&i*‘%ﬁ ek 18

DAMAIHZ.E

MERSIMN 562,83

Kaynak: TUIK (Tiarkiye Istatistik Kurumu), 2003

B. Sekttrel Dagrim; Ulkemizdeki isletme sayisi 1.720.598 olup, isletmelerin sektérel
dadiiimlarina bakitdiinda en blyiik payr % 46,19 ile ticaret sektériinin olusturdugu Tablo
4'te gbrilmektedir. Imalat sektériinde ise toplam girisimierin %14,35'ini olugturan 246.899
firma yer almaktadir. Kayith isletmelerin sayisi dikkate ahindidinda birinci sirada ticaret
sektérinin yer aldigt ve bunu imalat sektdriinlin izledigi Tablo 12'de gbrilmektedir.

Sektorel katma dederter dikkate alindidinda ise Capital Dergisi'nin En Biyiik 500 igletme
listesindeki isletmelerin %607 mun imalal sektoriinde faaliyef goOsterdidi gérilmektedir. En
biyik 500 igletme arasinda sadece 25 ticaret igletmesi yer almasina ragmen, perakende
ticaret igletmeleri (st siralarda ver almaktadir. En biiylik 500 isletme listesinde enerji
sektériinde faalivet gosteren 14 isletmenin ise tamamina yakinin ilk 25 isletme arasinda ver
aldigr gériiimektedir. Ayrica bu siralamada bulunmamaklia birlikte, Tirkiye'de kurumsallasma
konusunda en fazla diizenlemenin gelistirildidi sektdrierden birt olarak finansal hizmetier de

Tirkiye Kurumsal Yonetisim Haritast arastirmasina dahil edilmistir®®>.

C. Calisan Sayisina Gore Dadgilim; Tlrkiye'deki isletmelerin yakiasik % 961 0 ile & kigi
arasinda calisana sahiptir (mikro &lgekli isletme)}. Galisan sayisi 10°Un Uzerinde olan igletme
sayist yaklagik £3.000, 10670n {zerinde ofan isletme sayisi ise sadece 5.000 civarindadir
(TUIK, 2003). Bu veriler sidinda, Tirkiye'nin Kurumsal Yénetisim Haritasi arastirmasinin en
gok kayith isletmenin yer aldig: bolgeler, katma deferi nispeten yiiksek olan sektérler,
gabisan sayist 100°Un (Uzerinde olan ve ydnetim kurulu olusturma zoruniulugu bulunan
anonim isletmeler {izerinde yogdunlagmas: gerektidi belirlenmistir. Ayrica, Istanbul Sanayi
QOdas: 2003 yib siratamasma gore en biyilik 15 isletmenin 8'sim ve IS0 500 iistesindelkd

istetmelerin toplam cirosunun %1501 olusturan kamu isletmeleri de blhyikilkleri ve katma

W TrYD, 2005 12
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dederleri itibariyle Tirkiye Kurumsal Yénetisim Haritasi aragtirmasinin drnekiemine dahil
edilmigtir’®.

Ayni arastirmada, isletmeterin sektorel dagdimi, Tablo 11°de gérGldigi gibi belirlenmisgtir.

Tablo 11: isletmelerin Sektére! Dadilimi

794.715 46,19 2.048.2644 32,38
246.399 14,35 2.043.815 32,31
244.420 14,21 500.104 7,21
163.142 5,48 526.845 8,33
20.919 5,28 213.400 3,37
20.4732 5,26 325.697 5,15
35.702 2,07 229.400 3,63
31.546 1,83 99.966 1,58
13.538 0,79 123.178 1,95
5.692 0,33 76.435 1,21
1.809 0,11 80.341 1,27
1.703 6,10 57.591 8,91
1.720.598 100,00 6.325.036 100,00

Kaynak: TUIK, 2003

Tiarkiye'nin rekabet becerisinin gelistiritmesinde dne gtkan faktdrler #7;
s  Uretkenlik (Verimlilik),
«  Yenilikcilik (Inovasyon),
e Arastirma - Gelistirme Becerisi,
s iyi (Kurumsal) Yonetisim (Good Governance},

s Yatinm Ortaminin lyitestirilmesi olarak siraianabilir,

4 TIYD, 2005 13

25 TOGIAD, 2006: 6
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Tirk is diinyasinda sdz sahibi bir sivil toplum kurulusu olan TUSIAD igin yonetim; kendi
icinde ve topluma karst saydam olmal, kendisine emanet edilen yetki ve kaynaklar nast
kuilandigsnin hesabie verebilmeli, politikalarini kamu yaranint gézetecek gekilde olugturmall,
kamu kaynaklan mali disiplini bozmayacak sekilde ve verimli kuillaniimah ve atamalarda ve
terfilerde siyasi sadakat yerine, liyakal esas kistas haline getiriimeli, tim kurumlarda uzun
vadeli didsiinme ve stratejik yakiasimlaria hareket edebilme kapasitesi gelistiriimelidir.
Dolayistyta, verimliligi ve seffafliffi artiran toplam kalite ydnetimi felsefesi ve e-devlet
uygulamalan kamu ybnetimi reformunun ana araglan olmalidir Dizenleyici reformiann
vatandagslarnin ekonomik ve sosyal refahina katkida bulunma amacini gdzeterek ve bu amaca
hizmet eder sekilde olusturulmast ve dizenleyicilerin uygulama kapasitesinin gelistiritmesi
zorunlu géritlmektedir®®®,

Olkemizdeki isletmelerin calisanlara gore dadilimi, sektérlerle birlikte yukarida Tablo 2'de
verilmisti.  Torkiye'deki isletmelerin  biiyiik  bir lkismini  olusturan  KOBllerin  dilke
ekonomisindeki yeri ise Tablo 12'de gériimektedir. KOBlierin aym zamanda Turk ig
diinyasinin profilini belirledigt de stylenebilir.

Tablo 12: Ulke Fkonomisinde KOB!'lerin Yeri

Toplam Isletme Sayisina Oranlan % 99,5
Istihdam Oranlar % 61.1
Katma Dederdeki Paylan % 38
Toplam Ihracattaki Paylan % 10
Kredi Hacmindeki Paylar % 8

Kaynak: TUIK, 2007

Tiirkive'deki Isletmelerin Yapis1 ve Kuremsal Yénetisim Uygulamalan

Tiark Ticaret Kanunu hukuki yapilan itibariyle, (i} ferdi millkiyet, (it} adi ortakbk, (iii) kolektif
isletme, (iv) komandit isletme, (v) kooperatif, {vi) limited isletme ve (vii) anonim igletme
olmak Gzere 7 farkli isletme tird tammlamaktadir. Bu igletme tirleri arasinda yénetim
kurufu olusturma ve genel kurul topiantisi dizenleme zorunlulugu sadece kooperatifler ve
anonim isletmeler igin gegerlidir. Ferdi milkiyet olarak faaliyet gbsteren isletmeler
Tirkiye'deki kuruluglarin yaklasik %80'ni temsit etmektedir. Sayian yaklasik 35.0007 bulan

anonim  isletmelerin  toplam isletme sayising  oramnin  jse, yaklasik %2  oldudu

M6 TUSIAD, (2007); “Avrupa Birlidine Katihim Siirecinde Tiirkiyenin Komsu ve Cevre Uikeler Politikas) -
Stratejik Yaklssimiar”, Yaym Ho. TUSIAD-T/2007-05/434, hitp://www tusiad.org.tr
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gériimektedir® . Hukuki yaptlar itibariyle igletme tirlerinin genel o6zellikleri Tabio 13'te

veritmistir.
Tablo 13: Hukuki Yapilan itibariyle Isietmelerin Genel Ozellikleri
Kayit - " .
< . Azami | Yonetim Kurulu
Tiir Unvan Tarthi, Say, | Asgari Set:maye Ortak | ve Genel Kurul
Adres Baslangic Zoruniulugu -
oy < Sayis) | Zorunlulugu
Tarihi
Ferdi
Miilkiyet Sadece vergi numaras: kaydr zorunluludu var.
Adi En kiicik ekonomik birim,
Ortakhk
Kolaktif
isletme Var Var Yok 2 Yok
Komandit |/, Var Yok 25 Yok
Isletme
Kooperatif Var Var Yok 7 Var
Limited var Var 500YTL 2 Yok
Istetme
Anonim
Isletme Var Var 50.000 YTL 5 vVar

Kaynak: TUIK (Tirkiye Istatistik Kurumu), 2003

KOBI ve Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanligt (KOSGEB)

ABmin KOBI Politikasy, 1983 yiinda, KOBIler icin ilk eylem planiun kabul edilmesiyle
olusturuimaya baglanmistir. Ikinci Eylem Plar, 1987'de haziflanmis ve 1989'da Kormisyon
bitnyesinde isletme politikalarindan sorumiu bir Genel Maduriik kurulmustur. Temel amaci,
sanayinin vapisal degigiminin, Arastirma-Geligtirme galismalaninin arttinlmasi ve KOBI'lerin
giiclendiriimesiyle saflanmast olarak zetlenebiiecek olan, Avrupa Birlidi KOBI Politikasl, itk

kez 1992 yilinda imzalanan Maastricht Antlasmasinin 157. Madde’si ile géranir kilmmistir?®s.

1993 yiinda hazirlanan ‘Beyaz Kitap’ ta belirlenen hedefleri gergeklestirebiimek igin, 1994
yilinda bir calisma prograrmt agiklanmistir. Amsterdam Antlagmasi gergevesinde olusturulan
KOBI'ler igin Uctincit Ug Yilik Program ( 1997- 2000)%n ardindan 2000 yili itibariyle Sanayi
ve KOBI'lere iliskin genel miduriGkler ayn gati alinda birlestirilmis ve bdylece de sanayi ve
KORI Politikalar, bir biitiin olarak kabu! edilmeye baglanmistir,

2000 yiiinda kabul edilen AB Lizbon Stratejisi, pek ¢ok farkli alanda oldugu gibi, KoBi
politikalart aniaminda da bir déniim noktas: olarak kabul ediiebilir. Lizbon Stratejisine gore,

#7101k, 2003
#98 Kamuoyuna agiklanan bilgilerden derlenen 4, KOBI Zirvesi ite ilgili bilgiler, Ajans Press Medya Takip
Merkerzi'nden alinmistir. www.ajanspress.com
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2010 yib icin belirflenen hedef, yenilikgiligin ve rekabetcllidin ézendirildigdi istikrarl: bir Avrupa
Pazarn olusturuimasidir. 2000 yilinda Feria Avrupa Konseyi Zirvesi'nde alinan kararlar
baglammda hazirlanan, 2002 yiinda Maribor Konferansi'nda AB'ye aday bitln {ikeler
tarafindan da kabul edilen “Kiciik Isletmeler icin Avrupa Sarti” adiyla bilinen caligmalar
cercevesinde, Avrupa Komisyonu'nun KOBI Politikasinen temel prensipleri agagidaki gibidir:

Girisimciierin egitimi,

Mevzuatlarin KOBI'ler icin elverisli hale getirilmesi,

Is becerilerinin gelistiriimesi ,

Kamu idarelerinin on-line olmasi,

Isletmelerin faaliyetierini kolaylagtiracak vergi sistemleri,
Finansman kaynaklarnna erigimin kolaylastinimas,

Kigiik isletmelerin teknoloji kapasitelerinin gliglendiritresi,

N O os N e

Kiglik isletmelerin uiusal ve uluslararas: dizeyde daha etkili temsili.

2007 yilinda dérdiinciist dilzentenen KOBI Zirvesi'nde, iilkemizdeki KOBI'lerin durumiar ele
alinarak, c¢bzim &nerilert Gzerinde durulmustur. Bilindidi gibi, Tidrkive'nin ekonomik
hayatinda, KOBI'lerin dnemi biiyiiktiir. 2007 yili TUIK verilerine gére, Ulkemizdeki toplam
isletmelerin %99.5'i KOBI kapsamina girmektedir. KOBi'ler, toplam istihdamin %61.1ni
sadiamakta, sermaye yatnminin %38%ne ve varatilan katma dederin de %38'ine karsilik
gelmelerine ragmen, ihracatin %10'unu olusturdukiari ve banka kredilerinin ise ancak %
8'i kullandiklart ve kayit disit ekonominin KOBI faaliyetierinin %50'sini  yansittid
diisiniiid{igiinde, ortada bir sorun oldudu agik bicimde ortaya gikmaktadir.

“Sirdirilebiiir Rekabet Giicli ve Inovasyon” baghdi altinda hazirlanan 4. KOBI Zirvesi‘nin
Acths Balomi'nde konusma yapan TOSYOV Baskani Hilmi Develi, KOBI'lerin Kiiresel anlamda
rekabet giicli kazanabilmeleri icin, kurumsallasmatarini tamamlayip, bilisim teknoiojilerini
kullarur hale gelmelerinin 6nemi (zerinde durarak, markalasma konusunda adim atmalarini
tavsiye etmistir. Develi, KOBilerdeki en bilyitk problemin, konjonktirel bagan ile
siirdiiritlebilir biayime arasindaki farks algilayamamalarn oldudunu ve artik kisa bir zaman

diliminde edinilen kén tercih etme ddneminin kapandigint belirtmistir.

KOB'lere iliskin tilm uygulamalarda AB'ye uyumiu bir tanimin kullamimas: amaciyla gerekl
yasal diizenlemenin gerceklestiriimesine yonelik gahgmalar, Sanayi ve Ticaret Bakanhd:
tarafindan yir(tiimis vel6 Nisan 2005 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yiriirlige
giren *5331 sayil Sanayi ve Ticaret Bakanhdi'min Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna Bir
Ek Madde Ekienmesine lliskin Kanun’ gergevesinde tarimin belirlenmesine yénelik hukuki
altyapi olusturulmustur., Bu kanuna istinaden yiritilen “KOBI Tammi” uyum galigmatan
cercevesinde hazirlanan “Kiiciik ve Orta Biylklikteki isletmelerin Tammi, Nitelikieri ve
Sinflandinlmas) Hakkinda Ydnetmelik”, 2005/9617 say:lt Bakanlar Kurulu Karan ekinde 18
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Kasim 2005 ve 25997 sayili Resmi Gazete'de yayinlanmis ve 18 Mayis 2006 tarihinde

yirirlige girmistir?®.

Yonetmelik, kiiglik ve orta bilyikiiikteki isletmelerin taniminin belirlenmesi ve bu tammin
riim kurum ve kuruluslarin uygulamalarinda esas alinmasiin saglanmasint amaglamaktadir.
Yonetmelik’ie birlikte KOBllerin fonlardan yararlanmak igin vyapacaklan basvurularda
dolduracaklart model beyannameler ve basvuru formian da AB uygulamalarina uyumlu
olarak hazirlanmistir. Boyiece AB siirecinde KOBI'ler alanimin éncelikleri arasinda yer alan
KOBI tanimuinin AB tammu ile uyumlagtinimast yOkimlQiGgt gergekiesmis bulunmaktadir.
"Klgik ve Orta Blyikitkteki Isletmelerin Tammi, Nitelikieri ve Suwflandinimast Hakkmda
Yonetmelik” kapsaminda olan igletmeler; dlgeklerine, mali bilangolarnna ve tlrlerine gére

siniflandirdmuslarchr, Bu simflandirma ve tanimiamalar Tablo 14'te gorilmektedir.

Tablo 14: AB ve Tlrkive'deki Tim Sektérler Icin Yeni KOBE Tanimi

<2 Milyon Avro

=10 Milyon Avro

=50 Milyon Avro

=2 Milyon Avro

<10 Milyon Avro

<43 Milyon Avro

0-9

10-49

50-246S

51 Milyon YTL
(606,000 Avro)

<5 Milyon YTL
{3 Milyon Avro)

=25 Milyon YTL
15.15 Milyon Avro)

<1 Milyon YTL

<5 Milyon YTL

=25 Milyon YTL

(606,000 Avro) {3 Milyon Avro)

Kaynak: KOBI Fylem Plar, (2007)
http://www.tobb.org.tr/organizasyon/sanayi/kobi/KOBI_STRATEIISI VE _EYLEM _PLANI%Z20
2007-2009.doc, s: 22

15.15 Milyon Avro)

Acar’a gore, Tirkiye'de baslangicta tek Kisi isletmeleri olarak kurulan aile isletmelerinin,
basarilarini gelecek kusaklara tagiyarak etkinlikierini arttirmaiar, sGrdirilebilir kalkinma igin
kritik bir éneme sahiptir. Ancak bazi temel Kurumsal Yonetisim sorunlar, gegmisi bliylik
hasardarla dolu aile isletmelerinin dahi faaliyetlerine son vermesine neden olabilmektedir.
Aile igletmeierinde saglikh bir Kurumsal Yénetisim yapisinin kurulmasinda ise itk adim ailenin
Kurumsal Yénetisimie tamsmasidir, Kurumsal Yénetisim; iiike iginde yer alan kurumlarin,

Ulkenin ticari hayatini daha sadlikh ve kalicl bir sekilde gelecede tasimas) agisindan biylk bir

% ko8I Eylem Plar, 2007: 21
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dénem tagiyor. Ozellikle aile isletmelerinden kurumsal yaptya gecen isletmelerde olan
gokintileri de minimal dilzeye indirmeyi sadlamaktadir. Cink{ béyle bir yapr daha birinci
glinden kurulmaya baglanirsa isletmenin gelecedi icin ¢ok ciddi bir alt yap: da hazirlammis
oluyor. Tirkive'de mevcut isletmelerin %98‘inin alle isletmesi seklinde kuruldudu
disiiniilirse bu, ézellikle Glkemiz icin gok 8nemli bir konu haline gelmektedir®®®,

imalat sanayindeki isletmelerin olceklerine gore dadiimina gbre, mikro 6lgekli olarak
tantmlanan 1 ila 9 isci ¢alistiran isletmelerin, toplam igletmelerin %89.12'sini olusturarak en
yiiksek paya sahip olduklan Tablo 15'de g&rilmektedir.

Tabloe 15: imalat Sanayindek Isletmelerin Olceklerine Gére Dadilimi

Calhisan Sayisi isietme Sayisi %

Sadece isletme sahibi 1.509 0,61

i-9 220.030 89,12

10 - 49 20.325 8,24

50 - 99 2.453 0,99

100 -~ 150 946 0,38

151 - 250 719 0,29

250 + 917 0,37
Toplam 246.899 108,00

Kaynak: TUIK, 2003

Goguniukia aile isletmesi gdériimimiinde olan KOBIler, sorunlarmin ¢dzilmesi ve
geligtiriimelert amaciyla, KOSGEB tarafindan desteklenmektedirler. KOSGEB, kiigiik ve orta
dlcekli sanayt igletmelerini gelistirme ve destekleme amaciyla, Basbakanlik biinyesinde,

Sanayi ve Ticaret Bakanhfina badgh olarak, 20 Nisan 1990 tarihinde 3624 say:h yasa ile
301,

rf

kurulmustur ve binyesinde

= 20 adet isletme gelistirme merkezi,

» 19 adet teknoloji gelistirme merkezi,

= 15 adet bdlge sanayi gelistirme merkezi,

= 54 adet sinerji (isbirligi} odad bulunmaktadir.

KOSGER'in hedef kitlesi olan isletmeler ve biiyliklitklerine gére tanimlar: sdyledir;

Mikro Olcekli Isletme: 10°dan az calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat! ya da
mali biladngosu 1 milyon YT yi gegmeyen isietmedir.

Kiiciik Olgekli Isletme: 50'den az calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da

mali bil&ncosu 5 milyon YTL yi gegmeyen isietmedir.

I aclan ACAR, (2005); http://fwww.ntvmsnbc.com/news/310264.asp#BODY
T www kosgeb.gov.tr
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Orta Olcekli Isletme: 250'den az calisan istihdam eden ve yillik net satis hasiiatt ya da
mali bitdngosu 25 milyon YTL' yi gecmeyen isletmedir.,

KOSGEB yukandaki dlgeklerde olan ve imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmelert
desteklemektedir. KOSGEB'in, isletrnelere verdidi destekler sunlardir:

1. Damsmanik Ve Egitim Destekleri (Damsmanhik Deste§i, Sistem Belgelendirme
Destedi, Genel Egitim Programlari, Egitim Destedi)

2. Teknoloji Gelistirme ve Yenilik Destekleri (Teknoloil ve Ar-Ge Destedi, Geri
Odemeli Destekler, Genel Test / Analiz Ve Kalibrasyon Destedi, Bilgisayar Yazilim
Destedi, Yurt Ici Sinal Milkiyet Haklarn Destedi

3. Geri Odemesiz Destekler.
a. Danigmanhk Destedi : 20.000 YTL

b. Ar-Ge Sonuglanm Yaymiama Destegi  : 3.000 YTL

. Ar-Ge Proje Basvuru Dok. Haz. Pbest  : 8.000 YTL

d. Teknopark Kira Destegdi ; 20.000 YTL

e. Islik Tahsisi : Azami 48 ay

f. Yayin Temini Destedi : 2.000 YTL

g. Yurtdisi Kongre, Konferans, Panel, Sempozyum ve Teknoloji Fuarlarina
Katiim Destedi : 5.000 YTL

4. Pazar Arastirma Ve fhracat: Gelistirme Destekleri
5. CE€ Isaretlemesine Iliskin Test/Analiz Destedi
&. Uluslararas: Igbirlidi Geligtirme Destekleri (Eslestirme Destedi)

7. Bbdlgesel Kalkinma Destekleri (Ortak Kullanim Amach, Makine Techizat Destedi, Yerel

Fkonomik Arastirma Destegi)

8. Finansman Destekleri (F-KOBI Bilisim Destek Kredisi, KOBI Ihracat Kredisi Destedi,
KOBI Kayitl; Eleman Istihdarmum Destek Kredisi, Deri Sektdri Tasinma Kredisi
Destedi, Gida Sektérii Makine-Techizat Kredisi)

9. Girisimciligi Gelistirme Destekleri (Yeni girisimel Destedi ve Is Gelistirme Destefi)

Ayrica KOSGEB Bagkanhgl, desteklerinin yani sira sanayiye, KOBI'lere, girisimcilere ydnelik
cesitli projeler gerceklestirmektedir: Izmir BSG MGdirldd( takibinde AB MEDA Fonu ve
Baskanltk biteesi kaynakhh 2.131.000 Euro tutarhh  Ekotekstil Laboratuart projesi
yaritiiimekte olup Laboratuar TURKAK tarafindan 2006 yidinda yetkilendirilmistir, FU
TEKMER ve DEU TEKMER Midiriikleri tarafindan Celal Bayar, Ege ve Dokuz Eylil
Universitelerinde Geng Girisimci Gelistirme Programlarn gergekiestiriimis olup 2007 yilinda

yeni programiar agiimistir,
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KOSGER'in, isletmelere verdigi destekler ve uyguladi§i yéntern, Sekil 10°da gésteriimistir.

Sekil 10: KOSGER'in, isletmelere verdigi destekler ve uyguladidi yéntem

DESTEK ICIN BASVURU

*HGITIM DESTEGH

SGENEL TEST VE ANALIZ DESTEGE
*YEREL BXONOMIK ARASTIRMA DESTEGI
*YEN! GIRISIMCI DESTEG]

IS GELISTIRME MERKEZ! DESTRGI

“ALT YAPI VE UST YAPI PROIE DESTEGH

*YURTICI FUARLARINA KATILIM DESTEGH Yerinde
SORTAK KULLANIM AMAGLI MAKINE _sayan
TEQUIZAT DESTEGI Yardyen
Igletme

*TEKNOLOJ ve AR-GE DESTEKLER]

*BiLGI AGLARI ve B-I$ DESTEGI
(Mestek Kurulusu Basvurusa)

*PATENT, FAYDALI MODEL,
ENDUSTRIYEL TASARIM DESTEG

¥

ISLETME
ANALIZ]

fhracat
yapan
veya
potansiveli
ylksek,
girisimeilik
yoni ve
strateiik
dilglinme
kabifiyeti
clan,
yarigan,
kogan veya
hizly

*DANISMANLIK DESTEG
*IHRACAT AMACLI YURTDIS!
ISBIREIGI -
GEZI PROGRAMI DESTEGH

*MILLT KATILIM DUZEYINDE Y.DISI
FUARLARA KATILIM DESTEGI

*BILGE AGLARI VE £-I$ DESTEGH

*CE ISARETLEMESI TEST/ANALEZ
DESTEG]

*YURTDIS| DAIMI SERGILERE
KATILIM.
DESTEGH

“IHRACATA YONLENDIRME
DESTEGI

yliriiyen
isletmeler,

SOZLESMELI PAKET
DESTEK PROGRAMI

“YURTDISI PAZAR ARASTIRMA
DESTEG]

*MARKA OLUSTURMA VE
TANITIM
DESTESI
“MILLI KATILIM DISINDAKI

YURTDISI
FUARLARA KATILIM DESTEGI

*BILGISAYAR YAZILIM
KULLANIMDESTEGI

*NITELIKLI ELEMAN ISTIHDAM
DESTEGH

Kaynak: KOSGEB, http://www.kosgeb.gov.tr,

KOBI'ler, girisimci &zellide sahip kisilerin kurdudu, varliklanini strdirebilmek igin de alt

yapilanmadan ¢ok, satis ve {retime odaklanmak zorunda kalan isletmeler oldudu ve bu

nedenle bir slire sonra kisir déngilye girdikleri sdylenebilir,
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KOSGEB tarafindan KOBItere vyapian desteklerin  yidan yia artbd) Tablo 16'da

gérilmektedir.

Tablo 16: KOSGEB Tarafindan KOBIlere Verilen Destekler (2002-2007)

YILE TOPLAM DESTEK

2002 250 milyar TL

2003 723 milyar TL

2004 3 trilyon 531 milyar TL

2005 777 milyar TL

5006 936 mityar }'L'{936.{}(_}‘0 Y“E“Lv)
{Yalmzea Izmir IGEM Mudaritgd)

2007 4,7 trityon TL (4.700.000 YTL.)

Kaynak: KOSGEB Internet Sayfasi: www.kosgeb.gov.tr

Isletme kiigiikken yainizea tek bir patron ve sad kolu pozisyonundaki ydnetici, tim iglere ve
detaylara h&kim olurken, isletme ve isler bayidmeye basiadifinda aym aliskaniikiar
siirdiiriEldigh icin vakti geldiginde isterini devredebilecekleri, delege edebilecekleri birilerini
istihdam etmemeleri viizinden, fazla mesai yapmalarina radmen istenilen bilyiimeye
ulasamadikian gérilmektedir. Oysa iyl bir sistem kurma, sistemin ¢alismasini saglayacak
dodru insanlari ise alma ve performansiarini takip etmenin KOBI'ler igin hayati 6nem tasidi

diustntlmektedir.

KOBI Stratejisi ve Eylem Plam: (2007 - 2009)

KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, Tirkiye'de, KOBYlere yonelik temel stratejileri belirleyen ve
bu kesime yénelik faaliyetlerde bulunan, KOSGEB ile birlikte Sanayi ve Ticaret Bakanhdi,
DPT, Hazine Mistesarlidl, Dig Ticaret Miistesariiji, TUIK, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBR) ve Tirkiye Esnaf ve Sanatkarian Konfederasyonu'ndan (TESK) olugan KOBI Calisma
Grubu tarafindan, mevcut politika ve programlarn kapsamin ve bu kapsam dahilinde
belirienen faalivetleri detayl: bir sekilde ortaya koymak, arzu edilen hedeflere ulasmak igin
kamu ve ozel sekidr kuruluslarnna digsen gorevieri agk bir gekilde ifade etmek ve gerekli
eylem ve projeler demetini olusturmak amaciyla Kalkinma Planiari, Yillkk Program, Hikiimet
Programi ve Acil Eylem Plani ile uyum igerisinde hazilanmis ve Yilksek Plantama Kurulunun
10 Kasim 2003 tarih ve 2003/57 sayilt karan ite onaylanmistir®?,

KOB1 Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda ylritllecek olan faaliyetler ile igili olarak,
KOBI'leri gelistirmeye ve desteklemeye yénelik 5 adet "Strateji Alam" tespit edilmigtir.
Strateji metninde, her bir strateji alam igin temel sorun alanlarn, geligtiriimesi gereken

hususlar, hedefier, &ncelikler ve politikalar belirtiimistir.

2w oBI Eylem Plam, (2007);

http://www. tobb.org.tr/organizasyon/sanayi/kobi/KOBI_STRATEINSI_VE_EYLEM_PLANI%202007-
2009.doc, 51 7
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i. Girigimciligin Geligtirilmesi: Giristimcilik, ekonomik biyimenin ve yeni istihdam
olanaklarn yaratmanm kilit unsuru olma niteligi tagimakla birlikte, potansiyel girigimci
sayisimin artmasi béigese! kalkinmaya da olumlu etki ederek, gégiin azaltihmasina katkida
bulunacad) disiniimektedir. Girisimciligin desteklenmesi genc nlifusun icinde bulundugu
igsizlik problemini de azaltacaktir, Girisimciligin  desteklenmesine ybnelik faaliyetlerin
bashcatan; girisimciere yonelik editim ve damismanhik hizmetleri ile girisimcilerin finansman

problemlerini azaltmaya yénelik faalivetierdir.
Girisimciligin gelistiriimesine ybnelik meveut uygulamalara ek olarak;

- Girisimel adaylanna  yonelik i kurma  editim  ve damgmanhk  hizmetlerinin
yaygmlastirdmas! ve dzel hedef gruplan ile dezavantajh gruplar igin is kurmaya ydnelik
egitim ve danismanhk programianmn gelistiriimest,

- Isini yeni kurmus girisimcilerin is gelistirmeye yénelik bilgl ve beceri diizeylerinin
artirimasi, sosyal glivenlik primleri ve vergi konularinda gesitli avantailar saglanmasi,

- Is Geligtirme Merkezlerinin (ISGEM) fitke genelinde yvayginlastinimass,

- Girisim sermayesi sisteminin fon kaynaklarninin artinimasi ve yayginlastiriimasi

amaglanmaktadir,

2. isletme Geligtirme: KOBIlerin; vizyon kazanarak, stratejik ve planh retim yapabilen,
sektériinde uzmanlasabilen, kendi potansiyelini kullanabilen, inisiyatif alabilen, hedefler
koyabilen, firsatiar yaratabilen, disiinme, algilama ve problemn ¢bzme vyetenedi gelismis
nitelikli isglicine sahip, dedisen sarttara uyum saglayabilen, ulusal ve uluslararas
piyasalarda rekabet giicii olan bir yaprya kavusturulmasim ve bu yapiya sahip KOBi'terin

gogaititabilmesini sadlamak, temel amaci kapsaminda®®;

Kurumsallasmanin yayginlastirilmasi, alt yapilanimn gelistirilmesi, kurumsal ydnetisim itkeleri

dogruitusunda isletmelerin disa donik, dinamik ve rekabetgi bir yapiya kavusturuimasi,

- KOBIterin nitelikii insan kaynafina ulasmalanimin sadlanup, bunu sirdariilebilir bir yapiya
kavusturarak yénetim kapasitelerinin gelistiriimesi,

- Calisanlarm  mesleki ve teknik niteliklerinde iyilestirmeye vyoénelik cabismalann
planianarak, mesleki ve teknik egitimin etkinlifini ve verimiilifini artirmak amacwyla is
dunyas ile isbirliginin gelistiriimesi,

- Isletme fonksiyonlar kapsaminda biling ve beceri dizeylerinin vyiikseltilerek, is ve
yonetim becerilerinin artirdmasti, stratejik yonetim anlayisinin yayginlastinimasi,

- KOBllerin analiz edebiime giiclerinin artiniarak gelecede yénelik bakis aglarinda
vizyonel dedisimler yaratip, ulusal ve uluslararasi pazariarda rekabet edebilme
potansiyellerinin olusturuimass ve bunun gelistiriimest,

- Isletmelerin, kalite ve verimiilik konusunda biling dizeylerinin yiikseltilerek, kalite

yénetimi uygulamalarinin gelistirilmesi ve verimlilidin arttinlmas,

303

KOBRT Eylem Plan:, (2007);
http:/fwww. tobb.org.tr/organizasyon/sanayi/kobi/KOBI_STRATEJISI_VE_FYLEM_PLANI%Z202007-
2009.doc, Erisim Tarihi: 23. 06. 2008
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- Belgelendirme sistemlerinin iyilestiriimesi ve kalite ivilestirme ve gelistirmeye ybnelik
modernizasyon ¢ahsmalarinin gergeklestiriimesi,

- KOBlI'lerin 6zgiin tasarim ve marka yaratarak ulusal ve uluslararas| pazarlarda yerini
alan bir yapiya kavusturulmast,

- Uretimde yeni teknolojilerin, bilgi teknolojilerinin, esnek Gretim ve tedarik planiamasi
sistemterinin kullamimimin yayginlastindmast, yitksek katma degerli (refim yapisi igin
ulusal ve uluslararas! dizeyde firmalar arast isbirliginin gelistiriimest,

~  Yenilik ve yeni teknoloji dretme konusunda biling ditzeyinin yikseltilmesi,

- Bu konularin tamaminda gerekli yetkinlie ulagiimast igin darisman havuzu ve danisman
akreditasyon sisteminin olusturuimasi ve/veya gelistirilmesi,

- KOBI destek sisteminin, tim sektdrlerdeki KOBi‘lere destek verebilmek amaciyla
gelistirilmesi,

amaclanmaktadir.

Imalat sanayi iskolunda faaliyet gbsteren KOBI'lerin tlkemiz ihracat) icindeki paylarinin, bu
isletmelerimizin {retim ve istihdam igindeki paylanna oranla c¢ok disik dilzeyde oldudu
gérilmektedir. KOBIlerin Oretim ve istihdamdan gefen gigclerinin ihracatimiza da
yansitilmas! ve bu amacla KOBllerimizin uluslararas: piyasalardaki rekabet giglerinin
artintmast yonlinde politikalar izlenmesi bilylik dnem arz etmektedir. Bu badlamda, &ncelikle
KOBI'lerimizde uluslararast ticaret bilincinin  olusturulmas: ve gelistiriimesi ile bu
isletmelerimizin thracata yénlendirilmeleri gerekmektedir.

3. KOBI'lerin Uluslararasi Pazarla Biitiinlesmesi: imalat sanayi iskolunda faaliyet
gbsteren KOBIlerin Glkemiz ihracat icindeki paylarinin, bu isletmelerimizin Gretim ve
istihdam icindeki paylanina oranka c¢ok dishk dizeyde oldufu gérilmektedir. KOBI'ierin
firetim ve istihdamdan gelen giiglerinin ihracata da yansttiimasi ve bu amacla KOBI'lerin
ulustararast pivasalardaki rekabet giclerinin artinfmast yéniinde politikalar izlenmesi biyik
dnem arz etmektedir. Bu baglamda, éncelikle KOBIlerimizde uluslararas ticaret bilincinin
olusturulmas:i ve geligtirilmesi ile bu igletmelerimizin ihracata yénlendirilmeleri
gerekmektedir. Bu amactan hareketle, Dis Ticaret Mistesarhf ve hu Mistesarhdin bagl
kuruluslart olan Thracati Gelistirme Etiid Merkezi {(IGEME) ile Ihracatc Birlikleri Genel
Sekreterlikleri, Glkemiz firmalarinda dis ticaret bilincinin olusturulmas) ve gelistiriimesi ile
firmatarimizin  thracata yonlendirilmeleri amaayla vyirGttikleri genel vefveya teknik

diizeydeki editim faalivetlerini sOrdtrecektir.

Diger taraftan, iilkemiz sanayisinin omurgasint olusturan KOBI'lerin artan kiiresel rekabet ile
birlikte g¢ogalan sorunlarina ¢bzim getirilebilmesini teminen, ayn retim dalinda faaliyet
gdsteren isletmelerimizin ¢ok ortakh dig ticaret isletmeleri seklinde 6érgitlenerek ihracata
yonlendirilmesi amaayla, Dis Ticaret Miistesarigl tarafindan “Sektérel Dis Ticaret Isletmei
(SDSY” moedeli gelistiriimis olup, son 10 yidir basariyla uygulanmaktadir. Ancak, SDS
modelinin daha etkin bir sekilde isleyisinin saglanmasi amaciyia modele yeni unsurlar

eklenerek gelistirilecektir.



Bitin bu hususlar, Dis Ticaret Mostesarlidr tarafindan hazirlanan ve uygulamaya konulan
Ihracat Stratejik Plani cercevesinde bir biitin olarak ele alinmaktadir. Sorunlarin tespiti ile
goziim nerileri genis bir katiimla dederlendiriimekte, ¢dziime yonelik uygulama ise Ihracat
Stratejik Portall vasitasiyla bitlin taraflanin dederlendirmesine ve izlemesine acgik hale

getirilmektedir.

Dig Ticaret Mistesariid)l tarafindan 1990l yillarin ortalarindan bu yana sGrdirilmekte ofan
ve son yillarda bilyiik bir ivme kazanan KOBI'lerin ve SDS'lerin dis ticarete yéniendirilmesi

cabalan gercevesinde, sdz konusu firmatanmizm;

- Uretim altyapisinin gelistirilerek uluslararas) pazarlarda rekabet giglerinin artinlmasi,

- Ihracat faaliyetlerine yéneltiimeieri ve uluslararasi pazarlarda taninmalarinin saglamast,
- Dogrudan pazarlama, pazarda derinlegme ve markalagma faalivetlerinin destekienmesi

seklinde planlanarak yirariide konulan ihracatz yonelik devlet yardimian kapsaminda bu
firmalarnimiz Oretimden pazarlamaya kadarki her asamada destekienmeye ¢aligiimaktadir. Bu
kapsamda, basta KOBi'ler olmak izere igletmelere Ar-Ge, Egitim, Istihdam ve Cevre
Matiyetleri,. Pazar Arastirmasi, Yurtdige Fuar, Yurtdisi Ofis-Magaza ve Moda-Marka
(TURQUALITY} destekleri uygulanmakta, KOBI'lerin dnemli ithalatgiar ile bulusmatarinin
sadglandidi hedef Oikelere ydnelik ticaret ve alim heyeti programlan diizenlenmektedir,

4. Is-Yatinm Ortamimin lyilestirilmesi: Kalkinmada sitrdirilebilirlik, sirekli yeni
girisimcilerin ekonomiye kazandinimasi ve mevcutlanin da gelistiriimesi ile mimkdndir, Bu
amacla yapiimas! gereken hususlann basinda mevzuatta yatinmonin dndndeki engellerin
kaldinlmas: geimektedir. Tlrkive'de yatinmcomnin éniindeki engelferin kaldimlmasr amaciyla
2001 wviindan itibaren Yabinm Ortamini lyilestirme Koordinasyon Kurulu calismalart
yirititlmektedir, Calismalar; “Sirket Kurulusu”, “Istihdam”, “Sektére! Lisanslar”, “Yatinm
Yeri”, “Vergi ve Tegvikler”, “Dis Ticaret ve Gumrikier”, “Fikri ve Sinai Milkiyet Haklan”,
“Yatirimh Promosyonu”, “Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirmmlan” ve “KOBI'ler” baghklan
altinda yirtiimektedir. Her bir bashk igin dzel sektdr ve kamu temsilcilerinden olugan bir
Teknik Komite oiugturulmustur. Teknik Komiteler mevzuat dedisikligi gerektiren hususiar
basta olmak Uzere hazirladiklan &neriteri 6nce Yatinm Ortarmum lyilestirme Koordinasyon
Kurulu‘nun  (YOIKK) koordinasyonundan sorumlu 9 kamu ve b6zel sektér kurum ve
kurulusunun Gst dizey temsilcilerinin yer aldidn Yénlendirme Komitesine, oradan Hazineden
sorumiu  Devlet Bakanimn baskanhidinda, 9 kurum ve kurulugun en st dizeydeki
temsilcilerinin yer aldidi Yatinm Ortamin Iyilestirme Koordinasyon Kurulu'na sunmakta ve
buradaki deferlendirmeler sonucuy mevzuat degisiklikleri ile diger hususlaria ilgili talepier

hikOmete iletitmektedir.

KOBTlerin finansmana erisim imkanlarimin ivilestirilmesi, girisimciligin gelistiriimesi, rekabet,
yenilik ve ekonomik gelismenin sadlanmasinda kritik faktorierdir. KOBIler, biylimek,
faaliyetlerini gelistirmek ve genigletmek icin 6z kaynaklannin yam sra ek finansmana ihtiyvacg

duymaktadir. Ancak, finansman kuruluslan KOBIerin finansmanint riski yiksek, getirisi
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dilsitk olarak gérmektedir. Ayrica, KOBI'lerin finansman sisteminin gerektirdigi karmasik ve

kapsaml: finansal dokiimantasyon sistemine uyumlu duruma getirilmesi gerekmektedir.

5. Teknoloji ve Yenilikcilik Kapasitesinin Gelistirilmesi: Universitelerde ve arastirma
merkezlerinde Gretilen bilimsel bilgilerin pazarlanabilir ticari Grinlere donistiiriilerek katma
deder yaratmas: asamasinda, KOBI'lerin etkinligini artirmak amaayla, arastirmacilan sanayi
uygulamalarmin icerisine ¢ekecek mekanizmalarm iyilestiriimesi, Teknoloji Geligtirme
Bolgelerinin etkinliginin artinifrmasi, Griin odakh temel aragbirma galismalarinin 6zendiritmesi,
arastirmacilaria Greticileri géivenli bir ortamda bir araya getirecek ulusal ag yapilarinin, fuar,
vb. etkinliklerin diizenlenmesi ve etkinlidinin artinimasi saglanacaktir. Universitelerimizde
yuriitilen yiksek lisans ve doktora calismalan ile arastirma projelerinin dogrudan driine
donlismest amacyla teknoloji ve yenilik odakh is kurma baslangig sermayesi programinmn
baglatimasi da bu siirece katki sadiayacaktir. KOBilter igin farkhlastinimis destek
programian olusturulmasi ile KOBI'lerin teknoloji ve yenilik odakl calismalara ydnelmeleri ve
biiylik igletmelerin tedarikgisi olabilmeleri ve ihracat yapabilmeleri igin gerekli kosuliarni

yerine getirebilmeleri saglanacaktir,

Biiyiik Olcekli Isletimeler ve Istanbul Menkul Kiymetier Borsasr
(IMKB)

Turkiye'deki gibi gelismekte olan piyvasalar agsindan etkin Kurumsal Yonetisim, Snemli
gindem maddelerinin basinda yer almaktadir. Yabano: yatirima acgisindan da Kurumsal
Yonetisim itkelerinin uygulanmas! Tirk isletrmelerinin yabano yatinmi gekebilmeleri icin en
dnemli gésterge olarak kabul edilmekiedir. OECD (lkeleri, Avrupa Birligi* ve ABD’de, tiim
sermaye piyasalan etkin ve zorlayia Kurumsal Yonetisim standartlannn hayata gegirerek
Isletmeler icin son derece dnemli ve itk etapta maliyetli bir uyumlasma zorunlutudu
yaratmuglardir. Tlrkive'de ise Sermaye Piyasast Kurulu, kendisine tabi isletmeler igin
Kurumsal Yonetisim Ilkeleri'ni itk olarak Temmuz 2003%e ve dizeltme ve eklerie tekrar
Subat 2005te yavinlamis ve bu ilkelere uymayanlar igin gerekgeli agiklama zorunluluklar:
getirmistir. Yeni Tlirk Ticaret Kanunu da tim isletmeler igin cok dnemii olan Agikhik (seffaflik)
ve Sorumluluk gibi kurumsal yénetisim maddeleri icermektedir: Ornek olarak, Acikhk
konusunda Madde 35 (2)de: “Herkes ticaret sicilinin igeridini ve mdidiriiikte
saklanan tiim senet ve belgeleri inceleyebilecedi gibi giderini ddeyerek bunlarin onayl
suretlerini” ve “bir hususun sicilide kavith olup olmadidina dair onayilt belge de istenebifir”
denitmektedir. Sorumluluk konusunda ise Madde 38 (2)de: “Kayitlarin 32 nci
maddenin {glnci  fikrasi hikimierine uymadidim  &drendikleri halde dizeltiimesini
Istemeyenier ve tescil olunan bir hususun dedismesi, sona ermesi veya kaldiriimasi
dolayisiyla, kaydin dedistirilmesini veya silinmesini istemeye va da yeniden tescili gereken

bir hususu tescil ettirmeye zorunlu olup da bunu yapmayaniar, bu kusurlan nedeniyle

sateg

* Avrupa Birligi'ne Uye olan baz Gtkeler gibi ABD de OECD Uyesidir, Ancak daha énce de dedinildigi gibi,
uluslar aras: aragtirmalarda ve deferlendirmelerde bazi Gikelerin ayrica belirtildigi gdrilmektedir. GECD
Gyesi Ulkeler igin Bkz: 1, BOlUm, 1.7.3.1. "OECD Kurumsal Yonetisim Ilkeferi”, dipnotlar.
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lictincti kisiterin udradikian zararlan tazmin ite yukOmiidirler”. denilmektedir. Bitlin bunlar
birgok alanda reform sireci vasayan Tlrkiye igin Kurumsal Yénetigim agisindan ciddi bir

dénlisime isaret etmektedir.

Boston Consulting Group ve Kurumsal Ybdnetisim Dernedi ighirliinde gergeklestirilen
Tirkiye'nin Kurumsal Yonetisim Haritasi Arastirmast, Eylhl 2004 ve Subat 2005 tarihleri
arasinda, & aylik bir dénemde tamamlanmistir. Uyumluluk ve performans bashkl anket
formlar toplam 1000 firmaya génderilmis ve 123 kisinin katimi sadlanarak % 12,31k bir
geri déniis oranina ulagitmisbir. Anketi yantlayanlarin %27'si ydnetim kuruly Qyesi /
haskani, %317 genel midir / icra baskan, %32'si genel midar yardimast / st diizey
ydnetici, %11 ise departman yoneticisi olarak gérev yapmaktadir°®..

Anket, Torkiye'deki Kurumsal Yonetistim uygulamalanm ve bunlan etkileyen alt vyap
kosullanmi  uyumiuluk  ve performans bagliklan  akltinda genis bir perspektifie
dedertendirmektedir. Bu arastirmada elde dilen bulgulara gbre, anket ve milakatlarda,
katilimailar, Kurumsal Yonetisim Ilkelerimin genel olarak taninir oldudunu kabul etmekie
birlikte, kavramn lkemiz igcin yeni olmasi nedeniyle tam olarak anlagimadidim ifade
etmektedir. Anket sonuglarini dedertendiren bir akademisyen, gbriistni bildirirken kurumsal
énetisimin  uygulanmasina iliskin engellerin  baginda bazi kilthr soruniar  oldugunu
vurgulamaktadir: “Olkemizde kurumsal yonetisim uygulamalarindaki en bayik sikni
kiiftiireldir, Turk insanlan seffafliktan pek hoslanmaz. Deviet, insanlanmiz tarafindan ‘baba’
olarak algitandidi igin, uygulamaya gegmek igin devletin zoruntu kilmasi beklenir.” Bagka bir
goriiste ise, sermaye piyasalarimin yeterince derinlik kazanmamis olmasi nedeniyie, iyi
kurumsal  yonetisim  uygulamalannin etkisinin isletmeler  tarafindan  yeterince

goritlememesinin uygulamay) engelleyen etkenlerden biri oldudu belirtilmistir

Kurumsal Yénetisim derecelendirme notuna sahip isietmelerin dahil olacag IMKB Kurumsal
Yonetisim Endeksi, IMKB-100 endeksinin ilan edilen en son dederi baslangig dederi alinarak
hesaplanmaktadir. IMKB Yonetim Kurulu, Kurumsal Yonetisim Endeksinin, Kurumsal
Yénetisim derecelendirme notu 10 {zerinden en az 6 olan 5 isletmenin Borsa'ya bitdiriimesi
halinde Borsa Ginlik Bokleni'nde vyaptlan duyurudan 1 hafta sonra hesaplanmaya

baslanmasina karar vermistir.

23 Adustos 2007 terihi itibariylie Kurumsal Yonetigim derecelendirme notu en az 6 olan
istetme listesi ve derecelendirme notlar Tablo 17'de gériilmektedir.

TIYD Yayinian, (2005); "Tirkiye Kurumsal Yonetim Haritasi: Boslon Consulting Group (BCG)
Arastirma Raporu”, http: / [ www.thyd.org.kr
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Tabio 17: IMKB, Isletmelerin Kurumsal Yonetisim Derecelendirme Notu

Isletme Unvani Derecelendirme Notu
Dodan Yayin Holding A.S. 8,59
Tofas Tirk Otomobil Fabrikas A.S. 7,57
Tark Traktdr ve Ziraat Makineleri A.S. 7,52
Vestel Flektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 7,50
Y ve Y Gayrimenkul Yatinm Ortakhdr A.S. 7,88

Kaynak: IMKB, (2007); http://www.imkb.org.tr, Frigim Tarihi: 24. 09. 2007

Ulkemizde, uluslararast badimsiz denetim isletmeleri tarafindan yapilan degeriendirmeler,
IMKB tarafindan kabul edilmektedir. Endekste ver alan Isletmelerin deferlendirilmest,
Kurumsal Ydnetisim Derecelendirme Yetkisi olan, farkh istetmeler tarafindan yaptdmghir.
Ornek olarak; Dofan Yaymn Holding ve Vestel'in derecelendiriimesi 1SS (Institutional
Shareholder Services) Corporate Services Inc.tarafindan yapdmistir. Listede yer almayan I3
Bankasi'nin 2005 dederlendirmesi ise Det Norske Veritas AS, tarafindan yapilmistir,
Tirkive'de, kurumsallasma ve derecelendirme konusunda danmsmanhk ve degerlendirme
vapan damsmanlik istetmeleri vardir ancak uluslararast standartlarda, derecelendirme yetkisi

olan bir igletmenin hentiz olmadi§ gérilmektedir.

DUNYADA KAMU YONETIMIT

Bir cok Ulkede, cesitl gerekgelerle idari reformlar yapiimakta, devietin ve yerel yénetimlerin
veniden yapianmas: ve sekillenmesi siireci yasanmaktadir. Geleneksel kamu y6netimi
paradigmasinin yerini, YKY {(Yeni Kamu YOnetimi)'nin aldi§r ileri stirtiimektedir. Bu idar
modernizasyonun bilinen dnemli unsurlar bir ¢ok Glkede mevecutsa da, reformlarin araglan

tilkeden ilkeye degdismektedir™®®.

Diinyada Kamu Yénetiminin Genel Goritniimii

Osborne ve Gaebler'e gére hitkiimetler dogrudan hizmet sunmak icin yeterli donamma sahip
dedildirier. Ancak, Amerika ve Ingiltere’deki geleneksel hikliimet modeli, hizmetlerin
dogrudan deviet tarafindan sunulmast ydninde organize olmugtur. Kara Avrupa'sindaki
hitkiimetler ise, kamu kuruluglan yaninda o6ze! sektdr kuruluslarinin da kamu hizmeti
sunmaiarini kabul etmisierdir. HOkimetin kontrol ve koordinasycn fonksiyonlarini iceren
genel stratejiyi belirleme anlayisinin gegerli oldugu kara Avrupa’sinda, hizmetlerin disanya
thale yoluyla yaptinimas: ilkesi gene! kabul gérirken; Ingiltere'de, hizmetierin ihale ile dzel
sektdre vaplinima ilkesi, gegerli ideolojilerin tarbismalarinda kamplasrmalara yol agmigtir.

Tarih ve egilimlerin devilet anlayisindaki dnemieri, idari reformiarin sekillendiriimesinde

38 95hn BARLOW, (1996); “Steering not Rowing (Co-ordination and Control the Management of Public
Services In Britain and Germany}”, International Journal of Public Sector Management, Vol.9,
Page: 73-89, No 5/6, 5. 78
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blylk 6neme sahiptir. Bu anlamda, Ingiliz yaklagimi, dzellestirme, serbest pazar ve migtert
odakli hizmet ydninde gelisirken; Alman egiliminde, i¢ diizenleme, maliyet Sicimi ve
personel yonetimi yéninde gelisti§i goriimektedir. Hollanda'min bazi idari reformiar,
Ingiltere’nin YKY anfayisi dogrultusunda yaptidi uygulamalardan esinlenirken; Almaniar,
Hollandanin yerel yonetimierinden etkilenmis olduklar gbrilmektedir’®.

Ulkelerin, birbirlerinin tecriibelerinden istifade etme yGninde blyik bir egilim icerisinde
olduklar: ve ydnetim anlayisimn bitin kiresel ekonomide gérilmedik gekilde hizia ayn
dodrultuda yayididi ve gelisti§i ve kamu hizmetlerinin y&netiminin, daha parca parga ve
artarak ihale ile verilen firmalar tarafindan yGritildiagl sbylenebilir. Devleti olusturan
demokratik ve birokratik sistemierin icerisinde birgok benzerlikler vardir. Egitim, sagk,
sosyal hizmetler, sosyal glvenlik, sosyal konut, polis, kamu diizeni, vergileme, gevre
planlamasi ve koerunmasi gibi kamu fonksiyonlarinda blyik benzerlikier vardir. Biitin bu
hizmetler, farkli oranlarda da olsa, finansal problemlerle kargi karstyadirlar. Kiltirel
farkithiklar, kamu hizmetlerine karg! duyulan hosnutsuziugun dile getiriime gekiini ve granmi
aciklamaya yardimct olsa da; vatandaslann artan talebi, genis olarak paylagilan bir

gelismedir®®,

Bu alanda tam kiiresellesmenin, Ingilizce konusulan ingiltere, Kanada, ABD, Avustralya ve
Yeni Zelanda gibi cok az bir {ikede gii¢ll bir sekilde yasandig, bu cekirdede Hollanda ve
isvec gibi (ikelerin de ekienebilecegi soylenebilir. Avrupa Konseyi'ne gore, genig
yikiimlitlikierin kamu iglerinin yurGtiimesi amaciyla dagititmasi olgusu, bir merkezi devletin

isteyisinden daha Gstindir. Bunu kamtlamak igin de su nedenler gbsterilmektedir®?:

o Bu uygulama kamu iglerinin daha etkili ve daha az masrafli gekilde yirOtilmesini

sadlar.

» Bu sayede karar alma stireci bireylere ve topluluklara daha fazla yakiniagir.

» Bélgesel altbbliimierin kiltlrel, toplumsal ve ekonomik nitelikleri dikkate alinmig ofur.
o Vatandaslar kamusal sorumluluklarin yerine getiritmesi agisindan motive edilir.

o Siyasal partilerin ve difer toplumsal gruplarin kamusal islere dogrudan katilimi
kolaylasir. '

» Hilkiimet harcamalan nifus ile dodrudan orantili hate gelmis olur.

» Hik(imet fonlarsinin, hayat sartlanmn uyumiulastirimas: temelinde kurulmug bir mali
esitiik saflama sistemi cergevesinde, kiigiik bolgesel birimlere daftiimasi saglanmig

olur.

Gecen on yillarda yasananlar gostermektedir ki, Avrupa’da hitkimetlerin yetkilerini giderek

artan 6lcliterde devretmeleri hem yerlegik demokratik geieneklere sahip Ulkelerde hem de

7 Mustafa AYSAN, 2007: 78-128

0% pocep KIZILCIK, 2006: 41-42

% Rinaldo LOCATELLI (2006); “Bélgesel Otoriteler ve Avrupa'da Boigesellesme”,

hitp:/ /ipc.sabanciuniv.edu/tr/ ArastirmaAlaniari/documents/Rinaldolocateli.pdf, 5: 13
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yeni demokrasilerde demokrasinin gli¢glenmesine yardimcr olmustur. Avrupa Konseyi'ne
gére, kriz durumlannda etkili giiglere sahip bolgesel otoritelerin kurulmasi kahci ¢Ozdmlere
ulasma yolunda en dnemli 6geterden biridir; barigin ve istikrarli demokrasinin sadlanmasi

veya yeniden kurulmasi bu sekiide miimkiin olacaktir.

YKY'nin tekniklerinin bitin dinyadaki kullamimi artmaktadir. YKY'nin dili dinyanin gegitli
yerlerinde kulianiimaktadir: desantralizasyon en yaygin kullanian kelime olmakla beraber,
Cin'de performansin yiikseltilmesi, Singapur ve Malezya'da toplam kalite y&netimi
seklindedir®®. Cin'de sehirlere ybnetim kaiitesine goére not uygulamasi, Center for
internationa! Private Enterprise (CIPE)in Cin‘deki yerel is ortafy Unirule Institute of
Economics'in Eyill 2006'da kabul edilen projesiyie baslamstir. Cin‘in bélge bagkentleri ve
difer biyik sehirler, safladiklari kamu yonetiminin nitelijine gbre siralanmaktadir. Birgok
Cinlinin, resmi ybdneticinin uluslararas) camiaya sergiledikleri yerel itibar ve imajlan
konusunda endise duydufju gercedinden hareketie baslatian siniflandirma sistemi, sehirteri
siralarnada iyl bir yer igin rekabete tesvik etmektedir. Cin‘de farkindalidr artirmak icin bir

tamtim kampanyasi dizenlenmesi plantanmaktadir®™?,

Diinyada Kamu Yénetimi Alaninda Kurumsal Yonetisim Uygulamalarn

Genel olarak reform alaniarina bakhidimizda hizmet sunumunda kalitenin artinimas, bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlanma, kamu mali ydnetimi, performans ydnetimi, yapisal
{structural) dedisim, insan kaynaklarn ydnetimi ve dilzenleme (regilasyon) konularinin kamu

yénetimi reformunu olusturan baslica alanlar oidugu gorilmektedir. Bu konuiar®'?:

1. Kaliteli Hizmet Sunumu: Kaliteli hizmet sunumu tim (lkelerde reformdan
beklenenlerin gergeklestiriimesine ydnelik 6nemli bir adim olarak gorlmektedir. Kamu
hizmetierinde kalitenin artinlmasiyla (tke refahina ve katkinmasina daha fazla katkida
bulunulmasi beklenmektedir. Bu amacla kamunun elindeki kaynaklan en etkili ve en verimli

sekilde nasil kullanabilecedi (izerinde durulmaktadir.

2. Bilgi ve lletisim Teknolojilerinden Yararlanma: Bilgi ve iletigim
teknolojilerinden yararlanma hemen her dlkede en fazla Uzerinde durulan noktalardan
birisidir. Bu alandaki gelisme ve dedisimlerin gok hizli olmas: {lkeler arasinda da uygulama
farkhitiklarina ve belirsizliklere yol agcmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin
vatandas ile kamu yonetimi arasindaki itiskilerde bir déniisime yol acmasi ve vatandagin
bilgiye erisim yoluyla kamu politikatarnini daha etkin bicimde etkilemesi ve denetlemesi
beklentisi giderek giic kazanmaktadir. Bu amaglara yonelik teknik, kurumsal ve hukuki

altyapinun olusturuimasi dnemlii bir galigma konusudur.

0 pecep KIZILCIK, 2008; 41-42

i Ajans Press, http://www.ajanspress.org, Erigim Tarihi: 25. 09. 2007

12 Osman YILMAZ, (2001); “Kamu Yonetimi Reformu: Genel Ediimler Ve Ulke Deneyvimleri”, DPT,
iktisadi Sektorler Ve Koordinasyon Genel MUOdirlidd Hukuki Tedbirler Ve Kurumsai Dizenlemeler
Dairesi Bagkanhdi, Subat, Ankara, http:/ /ekutup.dpt.gov.ir, 5. 24-26
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3. Kamu Mali Yoénetimi ve Performans Ydnetimi: Kamu mall reformu ve
performansa dayalt yonetim sistemine gegilmesi siklikia bagvurulan bir yoldur. Kamu
harcama yoéntemlerinde ve bitgede performansa dayal bir reforma gidilmektedir. Bu
alandaki reformun en belirgin 6zelligi girdilerden cok giktilar izerinde duran ve hesap verme
sorumlulugunu gktilar iizerine kuran bir yakiagimin benimsenmesidir. Sireglerden gok
sonuclar (zerinde duran bu yaklasimda kamunun &ncelik alanlarinm belirlenmesi ve bitge
kararlarinin buna gére veriimesi de dnem tasimaktadir. Bitceleme sisteminde bir programin
maliyetini bitiinityle gérebilmek ve daha saglikh bir degerlendirme yapabilmek igin nakdi
(cash) muhasebeden tahakkuk esasli (accrual) muhasebe sistemine gegilmektedir.
Performans yonetim! amacyla kullanilan bagka bir arag ise siyasi otorite ile ilgili bakanlk ya
da kamu kurumu arasinda imzalanan .performans anlagmalan.dir. Bu sekilde kamu
kurumundan beklenen performans dizeyi belirfenmekte ve y&netim bundan sorumbu
tutulmaktadir. Baz (lkelerde bir adim daha ileri gidilmis ve Hizmet ya da Vatandag
Gartlar: (Citizen Charters) adi altinda vatandasa sunulan her hizmet icin belli bir hizmet
standard: geligtirilerek bunun sadlanacadi taahh(t edilmigtir. Bu yakiagimin bir sonucu
olarak daha once rekabet kavramina timiyle uzak duran kamu kesiminin de en azindan
dzel kesim diizeyinde performans gostermesi beklenir olmustur. Kamu kesimini rekabete
zorlamak icin piyasa kosullarina benzer kogullarda faaliyet etmesine yénelik diizentemeler

yapiimaktadir.

4. Yeniden Yapilandirma: Yeniden vyapilandirma (restructuring) da siklikla
basvurulan bir yoldur. Yeniden yapifandirma konusunda unutulmarmasi gereken nokta bunun
kendi basina bir reform olmayip reforma y6nelik bir adim oldugudur. Clnk{ kurumlar sadece
yapidan olusmazlar. Olusturulan yapinin islemesi ve bu isleyise iligkin ilkeler, kurallar,
gelenekier ve érgitsel kiiltdr de kurumun bir parcasidir. Yeniden yapilanmaya bazen karar
siireclerinin daha az kademeli hale getirilerek biarokrasinin azaltiimas: ve saydamiign
glclendiriimesi amaciyla bagvurulmaktadir. Giderek artan bicimde politika belirieme,
ditizenteme ve dofrudan hizmet sunma birimleri, birbirinden ayrnimaktadir. Deneyimier
gistermektedir ki yeniden yapilanma oldukga maliyetli bir is olmasina kargin her zaman
beklenen yaran en azindan istenen 8igide sailamayabilmektedir’’, Yeniden yapilandirma
ile getiriten dedisiklik biirokrasi killtiirit tarafindan bertaraf edilebilmektedir. Bu nedenle
yeniden yapilandirmanin dider aragtarla desteklenmesi gerekmektedir.

5. Insan Kaynaklar Ydnetimi: Diger Snemli bir reform alan: insan kaynaklari
yonetimidir. Ancak bu alanda {lkeler arasinda oSnemli uygulama farklihklarn oldugu
gorilmektedir. Kimi Olkelerde merkezilestiriimis  bir personel  ybnetimi  bulunurken
kimilerinde her kurumun kendi personel ydnetiminden sorumlu olacadl merkezilikten
uzakiasmaya yénelik politikalara dogru gidilmektedir. Fakat genel egilim yetkilerin ilgili
kuruma birakilmas: yonindedir. Kariyer ptanlamas: ve hizmet igt editim bu alanda en gok
basvurulan araglardandir. Kamu yonetiminde insan kaynakiars yénetimi konusunda ortaya

gikan en Snemli konu, memurlann sinirsiz is giivenliine sahip olup ocimayacaklan ve

M3 Alktaran; Osman YILMAZ, 2001: 16
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iicretlerinin  performansia iliskilendiritmesidir. Bu alandaki efilim de is glvencesinin
azaltlmasi ve bir takim élgitlere badgh olarak performansa gore Gcret farkhlagtirmasina

gidilebilmesine imkan verilmaesidir.

6. FEtik: Kamuda etik yonetimi bir bagka deyisle vyolsuziuk ve usulstzlikierin
giderilmesi de reform alanfarindan biridir. Gerek gevresel dedisiklikler gerekse reformla
birlikte getirilen yenilikler ve ézellikle sézlesme uygulamalari, yetki devri gibi konular etik
yonetimindeki geleneksel anlayista dedisimi zorunlu kiimaktadir. Yetki devri yaninda hesap
verme sorumiuludunun ve ybnetsel saydamh@in giglendirilmesi genel egilim olarak ortaya

cikmaktadir.

7. Diizenleme: Devletin bazi alanlardaki faaliyetierini &zel kesime birakmasiyla
birlikte bu alanlardaki dizenlemeler de kamu vyénetimi reformunun bir pargasin

olusturmaktadir.

8. Yerellesme: Son olarak kamu yonetim reformu konusunda her zaman gandeme
gelen vyereilesmeye (decentralization) defiinmek gerekir. Yetkilerin merkezden vyerele
aktanimast hermen her Glkede basvurulan bir yoldur. Ancak burada yetki ve sorumiulukiarla
birlikte kaynaklarin ve &z kaynak yaratma imkanjannin da yerel yonetime devri Gnem
tagimaktadir. Aynca yerel ydnetimierin de genel kamu ydnetiminde yeni arayislarla birtikte
ortaya ¢ikan uygulamalardan yararlanmalan gerektigi, aksi takdirde merkez yerine yerelde

verimsiz ¢altsan birimler ortaya gikacag diisiinidtmektedir

Hilkitmetin ve bakaniann bu konuda kararh ve israrll olmalart gerekmektedir. Kamuoyunun
reforma verecedi genel bir destek de gok biyik énem tagimaktadir. Bir krizin varhgt ya da
bu yonde bir algilama bu tir bir destek ve kararliik igin firsat olarak kullanilabiimektedir.
Kamuoyu destedi 6zellikle mevcut yapilanmadan gikarlan olan ve degisimden zarar gbrecek
gruplarin direnisini asabilmek agsindan 6nem tagimaktadir. Bu amagla hiikiimet icinde
reform sampiyonu olarak adlandiniabilecek ve kamuoyunun destegine sahip bir bakamn
bulunmasi ya da yaratiimasi énemli bir avantaj saglamaktadir. Bu durumda kamuoyunun
yaninda parlamentonun da destedi daha kolaylikla saglanabilmekte ve genis kapsamli
degisiklikier hizla yGririGge konulabilmektedir. Genel olarak denilebilir ki, kamu yénetimi
reformu acik ve giiclil bir siyasal ve toplumsal destege ihtiyag gtstermektedir. Reformun
boyutu ve kapsami genigledikge bu siyasal destegin strdiriimesi dnem tastmaktadir,
Hikiimete destek veren partiler disindaki partilerin ve siyasetcilerin geneliikle reform
konusunda ¢ok siurh katkilan oidugu goriiimektedir. Blrokrasi icinde ise kilit rolti Gst dizey
yoneticiler Gstlenmektedir. Blrokrasinin hazwlayacad: analiz, degerlendirme ve politika
dnerileri reformun yori konusunda ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Vatandaglarin etkisi

cesitli dernekier ve baski gruplar aracithgiyla olmaktadir.

Vatandaslann tstlendidi rol Glkeden dlkeye farklibk arz etmekte, kimisinde dnemsiz bir rol
oynarken kimisinde cok etkili olmaktadir. Baski gruplar arasinda sendikalarin tutumu dnemii
bir rol oynamaktadir. Ancak bazi illkelerde sendikalar glctnl korurken bazilannda glGetnd

kaybetmislerdir. Sendikalarin etkisi genel olarak sahip olduklar bu statlyle ilgilidir. Karmu
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calisanlarinin bu siiregte olumlu destekierinin saglanmasi 8nem tasimaktadir. (niversiteler
ve akademisyenler bu siirecte ¢ok &nemli bir rol oynayabilmektedir. Fakat Oniversitelerin
genellikle gegmise ve reformun sonuglarina yonelik dederlendirme yapma egiliminde
olduklar gérilmektedir. Universitelerin reformun gelecedi konusunda éngdrilerde bulunup

dneriler gelistirmeleri durumunda daha etkin bir rol Gstlendikleri goriimektedir.

Uluslararas kuruluglar bu tiir calismalan destekleyerek katkida bulunabilmektedirier. Bagani
iilke uygulamalan da reformun savunulmast konusunda ternel olabilmektedir. Diistince
(think-thank) kuruluslart ve damismaniik kuruluslan da rol (stlenebilmektedirler. Bazt
Glkelerde distince kuruluslar safladiklan bilgiler ve yaptikian dederlendirmelerle énemtbi
katkicta bulunmusiardir.Hemen her Ulkede izlenen yaklasimi bu dért bashitan biri igine
almak olanakhidir. Ornedin Yeni Zelanda’'da pivasaci bir yaklagim benimsenirken, Kanada'da
program yaklasim izlenmis, Almanya’da ise asamalt ve kiiglik degisiklikferle yetinilmistir,
Amerika Birlesik Devletlerinde ise yénetsel yaklagim adir basmaktadir. Bununla beraber agr
basan bir yaklasimin yaninda her ilkede difer yaklagimiardan da 6deler bulundugu ve bu
cergevede her (lkenin kendine 6zgl bir kansim olusturdugu sdylenebilir. Kamu Reformu fcin

Konular, Aracglar ve Kullamilan Stratejileri Tablo 18'de gériiimektedir.

Tablo 18: Kamu Reformu Igin Konular, Araclar ve Kullanilan Stratejiler

STRATEJL TEMEL ARACLAR KRITIK KONULAR
Isletmelegtirme
Pivasa Strateiisi Ozellestirme Rekabetin Sadlanmasi
L4 1 Sézlesme Temel Kamu Hizmetleri
(Contracting Out)
Yetki Devri
o - Esneklik Hesap Verme Sorumiuludu
Yonetsel Stratejl Performans Yonetimi Saydamiik

Performans Anlasmalan

Program Analizleri Kamusal

Program Stratejisi Oneelikler

Kavnakiarin Yeniden Daditimn

Asamahl Degisim
Stratejisi
Kaynak: Osman YILMAZ, (2001); “Kamu Ydnetimi Reformu: Genel Egilimler Ve Ulke
Deneyimleri”, Iktisadi Sektérler Ve Koordinasyon Genel MaduriGgt Hukuki Tedbirler Ve
Kurumsal Diizenlemeler Dairesi Bagkanhd, Subat 2001, Ankara,
http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/yilmazo/reform.pdf

Kiciik Projeler Devamiiik ve Uyurn

Piyasa Stratejisi

Piyasac stratejisinin temel kamu hizmetlerinden zivade devletin iktisadi faaliyetleri alaninda
uygulanabildigi géziemlenmektedir. Ornedin egitim alaninda kupon uyguiamasi ya da
alternatif okul uygulamasi gibi pivasac yaklagima uygun ydntemierin uygulamasina yonelik
calismalar vardw, ancak buniar cok sinirl dizeydedir, Piyasac yaklagim oz itibariyie dzel
kesimde ve igletme yonetimi alaninda yasanan gelismeleri kamu kesimine aktarma

cabasindadir. Ormedin 19807ere kadar sadece kamu kesimi degil ézel kesimde de dikey
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entegrasyona dayanan hiyerarsik ve devasa yapilanmalar agirhiktaydr. Son dénemlerde ise
dikey entegrasyondan vazgecilip daha kiigiik birimler olusturulmustur®. Bu egilim kamu
kesimine de tasinarak politika olusturma gérevi hizmet liretme islevinden tamamen ayrimig
ve hizmet birimleri daha kiigitk ve daha hizli calismast beklenen birimter haline getiriimigtir.
Piyasa yaklasimi alaninda en ileri adinlar: Yeni Zelanda atrmistir. Sistem kurumiar aras: alig
verise iliskin kurallann formile edildigi performans anlasmalan, belli streli sabit fiyath
anlasmalar gibi kurum ici ve kurumlar arast anlagmaiardan olusan bir sdzlesmeler agina

dayanmaktadir?®.

Yiénetsel Strateji

Bu yaklagimin 6zU bir ciimle ile ifade editebilir’*®: “Yéneticilerin  yénetmesine misaade
edelim” (Let the managers manage.) Bunun altinda ise yoneticilerin gergek anlamda
yénetebilmeleri icin distan gelen, dnceden belirlenmis kural, baski ve smirlardan mimkin
oldugunca arindinimasi ve kurumun mali kaynaklarr ve insan kaynaklan basta olmak tzere
kaynaklarin kullanilis ve isleylsi Uzerinde karar alma ve uygulama yetkisine sahip olmasi
gerekiidi distncesi yatmaktadir. Yonetsel strateji aslinda geleneksel kamu yoOnetimi
aniayisinda cok Bnemli ve kdklil bir degdisimi dngdrmektedir. Kamunun kaynaklarin etkili
bicimde kullanma konusunda iyi niyetli olan yoneticiler, k6t bir biirokratik sistemin igine
sikisip kaldiklan icin bagsanii bir performans sergileyememektedirler. Bu soruntari agmanin
yolu ybneticilere yonetme imkani vermek, yani onlan kaynaklarin kullantigi ve amaca
ulasma konusunda belli bir esneklik imkan: ile donatmaktir. Bu yaklagimm katiksiz
uygulamas, ydneticitere ulasiimak istenen amagclan ortaya koyduktan sonra genel bir biitge
tahsis edip onlart biitgenin nereye, nasil harcanacadi konusunda serbest birakmak ve
sonuctan sorumlu tutmaktir. Burada sistemin tamamlayici ve olmazsa olmaz unsuru, yetki

devri ve esneklikle birlikte hesap verme sorumluiugunu getirmektir,

Program Sitratejisi

Bu stratejinin altinda yatan temel diistince, kamu yonetimi alanindaki en acii ve en Gnemfbi
sorunun kamu kaynalklarin: kamunun temel amag¢ ve oncelikleri dogrultusunda, en etkili
oldukiari alantara yéneltmek oldududur. Bu nedenle de temel hedefleri ve Gncelikier
belirlemek 6zel bir nem tasimaktadir. Etkiniik/etkililik, girdi/cikt, gikti/sonug, dodru isleri
yapmak/isleri dogru yapmak gibi hedef veya 6éncelik olgiitlerden hangisinin esas ahnacagl
Snemli sorun alanlarmdandir. Bir kisim (ilkelerde karma bir yol izlenmeye caligilmistir. Yani
belli zaman ve durumiarda etkinlik analizi yapiirken baska zaman ve durumlarda etkililie

ya da sonuglara dncelik verilmigtir.

® 1990'ann iking vansindan itibaren huzlanan sirket birlesmelerine balsididinda, daha ¢ok yatay
birlesmeler oldudu goriilmektedir

3 kamu Yénetimi Reformu icin kullarilan stratejiler; Osman YILMAZ, 2001: 26-34'ten dzetlenmistir.

8 Hsman YILMAZ, 2001: 39

147



Yavas ve Asamal Dedisim Stratejisi

Bu yaklagimin temel farkini ad1 da ortaya koymaktadir. Daha dnceki yakiasimlarda Oyle ya
da béyle kamu ybdnetiminde kapsamh ve hizh bir dedisim amaclanip kaynaklar ve dikkatler
bu noktaya yonlendirildigi halde, bu yaklasimda daha temkinli bir tutum izlenerek kiigilk ve
yvavas degisikliklerle kamu vyoénetiminin uzun vadeli bir degisime tabi tutulmasi
amaglanmaktadir. Bu yaklasimin en 6nemili avantaji, dogru zaman ve firsatlara gore dogru
seyleri yapmaya imkan tanimasidir. Aimanya’da ve Isveg'te yasanan dedisim bu kapsamda

distniilebilir.

Takiik Konular

Mic bir strateji kendi basina uygulanamaz. Kamu yoénetiminin bir degisimden gegirilmesi,
reformun nasil, ne zaman ve kim tarafindan uygulanacad konusunda sinirsiz sayida kararin
verilmesini gerektirmektedir. Reform icin gerekli destedin nast sadlanacad: ve korunacad: da
temel bir sorundur. Bu tiir taktik konularin da dnceden disiiniiimesinde yarar vardir. Onemli
bir konu, reformun genel esgidiiminin ve izlenmesinin kim tarafindan, nasil yapiacadidsr.
Bu amacla mevcut bakanlik ya da birimlerden birisi gbreviendirilebilecedi gibi karma bir
komisyon kurulmast ya da yeni ve gegici bir birim kurulmasi diisinilebilir. Bu konuda dikkat
ediimesi gereken bir husus hangi yol benimsenirse benimsensin mali yonetim tle isbirliginin

mutlaka saflanmasidir.

Ulke Grnekleri

Bu bélamde kurumsal yénetisimi, kamu yonetiminde reform yaparak, uygulamaya koyan
{lke orneklert incelenmistir. ABD, Almanya, Avustralya, Giiney Kore, Ingiltere, Isveg,
Kanada ve Yenl Zelanda'min, tarihi gegmigieri, kiitGrel vapilar, vyasadiklan ekonomik
krizlerle Tirkiye ye benzeyen ekonomileri ve sonug¢ almadaki basarilan gibi nedenlerle
segilerek burada anlatitmast uygun gordimistir. Tilrkiye'de, kamu ydnetiminde kurumsal
yonetisim uygulamalan icin drnek alinabilecek uygulamalar iceren bu dikelerdeki girisimler,

galigmanin sonunda énerilen Mode! igin teme! clusturulmasi amaglanmaktadir.

ABD'de Kamu Yéneiimi (Reinvenling Government)

ABD'de kamu yonetiminin iyilestiriimesine vyonelik, gerek kuramsal olarak gerekse
uygulamaya yonelik cesitli calismalar vapilmistir. Kamu ydnetimi reformuna yénelik énemli
caligmalar 1905 yilinda olusturutan farkll komisyontann galismalan ile olusturulan; Ekonomi
ve Etkililik, Yeniden Yapiandirma, Hukimetin Yeniden Teskilatlanmas:, YlUriitme Teskilati,

Yeniden Yapiandirma, Baskanhk Maliyet Kontrolii ve Kamu Hizmetleri konulann igeren
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raportarla 1987 yilina kadar sUrmdistir:Ancak, bu tir ¢absmalar genel olarak kamu

yénetiminde kokil ve kaha sonuclar dofurmarmistiry’.

19932 yilinda hazirlanan Ulusal Performansin Degerlendiriimesi (National Performans Review-
NPR} raporu He baslatilan ve daha cok Devietin Yeniden Yapilandinimast (Reinventing
Government) olarak andan girisim ise kapsam, uygulama ve ulusal ve uluslararasi alanda
dogurdudu etkiler bakimindan en 6nemli calismadic®. Utusal Performansin Degerlendirilmesi,
Baskan Bill Clinton ve Baskan Yarcdimcst Al Gore tarafindan Federal HUk(imetin
cabsmalarinin reform edilmesi amacayla baslatilan bir girisimdir. Programin amac kisaca
“daha az maliyetle daha iyi ¢alisan bir devlet” (government that works better and costs less)
olarak belirlenmis ve bu hedefler hir slogan seklinde slrekli olarak kullanidmistir. Bu girisim
Amerika Birlesik Devletleri'nde vyirminci vylzyim basindan bu yana Federal HOkGimet
dizeyinde reforma yonelik onuncu gahsma olup bugiine kadar en uzun solukiu olanidir.
Ulusat Performansin Degerlendiriimesi girisimi konusunda ayrintilara girmeden énce, kisaca

bévyle bir girisimi zorlayan nedenleri agiklamakta yarar vardir,

Kamu yonetimi alaninda kokid bir degisimi zorlayan ilk (¢ neden yukanda “tig agik” (three
deficits) olarak ifade edilen olgudur: Bltge agidt 1970'li yitlarin ikinci yansimdan itibaren
yasanan petrol soku nedeniyle diinyamn ve bu arada Amerika Birlesik Devletlerinin girdigi
ekonomik bunalimin sonucudur. Bunalim, issizlik ve enflasyonun birlikte yasanmas: olarak
ortaya gikmistir. Sorunun kamu kesimine yansimas: artan ve kroniklesen bitce acgiklarn
seklinde olmustur. Bu durumda bilitge aciklann gidermek icin kamunun maliyetierini azaltic

onlem arayistan baslamistir.

Clinton y&netiminin, kamu ydnetimini yeniden yapilandirma girisiminin énemli bir kaynad:
David Osborne ve Ted Gaebler tarafindan vazilan Reinventing Government adh eserde dile
getirilen fikirferdir. Bu kitap hi¢ bekienmedik bicimde en iyl sataniar listesine girmistir. Kamu
yénetiminde reform gibi siradan okuyucunun gok fazla ilgisini gekmeyecegdi diisGnilen bir
konunun, Amerika gibi bir toplumda en iyi satanlar listesine girmesi halkin konuya verdidi
onemin ve bu konudaki genel hosnutsuziugun bir gostergesi olarak kabul edilmistir. Kitapta
éne siriilen ana tema kamu yOnetiminin “girisimci” bir nitelik almast (entrepreneurial
government) gerektididir. Girisimci bir kamu ybnetiminin temelini ise 10 ilkenin yasama

gecirilmesi olusturmaktadir. Bunlar:

e kilrek cekmekten gok rotay! gizmek;

» sadece hizmet sunmak verine toplumun giiglendirilmest;
» tekelden ziyade rekabetin tegvik edilmesi;

= kurallardan gok amaca odaklasmak;

= girdi yerine etkileri (outcome) finanse etmek;

o bhirokrasi yerine misterinin ihtivaclarina edaklasmak;

7 Oike Ornekleri, Osman YILMAZ, (2001); “Kamu Yénetimi Reformu: Genel Edilimler Ve Uike

Deneyimieri”, DPT, iktisadi Sektdrler Ve Koordinasyon Genel Mudirligi Hukuki Tedbirler Ve Kurumsal
Dizenlemeler Dairesi Baskanhd, Subat 2001, Ankara, bilp://ekuiup.dpt.gov.triden alinmistir,
* Pprograma daha sonra Devietin Yeniden Yapiandirimas: icin Ulusal Ortakhk {National Partnership for
Reinventing Government adr verilmistir
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» sadece harcamaya dedil kazanmaya da ydnelmek;

s sorunlan gdzmek yerine soruniarnn ortaya gtkmasina engel olmak;

s yetkilerin merkezden ahnip verele ya da ilgili birime aktariimasi;

o vyeni kamu programlart yaratmaktan ziyade piyasa mekanizmasindan
yararlanmaktir®!?.

Kitapta yer alan fikirler programa adini verecek denfi etkili olmus ve David Osborne bir slre

damsmanhk yapmistir.

Ulustararast alanda yasanan geiismeler de Ulusal Performansin Dedertendirilmest girisimine
katkida bulunmustur. Sofuk savasin sona ermesiyle birlikte savunma ve uzay araghirmalars
biitcesinden gelen yiikii azaltmak konusunda ve programin ideolojik dizlemde
savunulabilmesi agisindan daha uygun bir ortamm olustugu séylenebilir. Nitekim ileride
dedinilecedi Gzere personel sayisindaki en dnemli azaltmalar orduda ve uzay aragtirmalan
merkezinde (NASA) gerceklestirilmigtir. Uluslararasi alanda vasanan bir difer gelisme de
1980'erden itibaren Ingiltere'de baslayan ve gesitli Ulkelerl kapsayan kamu ydnetimi

reformlarn ve bu arada ortaya atilan “yeni kamu ydnetimi” yaklagimudsr.

lusal Performansin Dederlendiritmesi girisimini hazirtayan nedenler gergevesinde son olarak
Amerikan i¢ politikasinda Demokrat Parti ile Cumhuriyetgiler arasinda yaganan gekismeden
sz edilebilir. Cumhuriyetci parti tarafindan dile getirilen vergilerin azaltiimast ve “devletin
kiiciiltilmesi” yoniindeki politikalann kamuoyunda sernpati toplamast ve bunun Kongre

secimlerine yanstmast Demokrat Partiyi bu konularda bir program hazirlamaya zorlamustir,

Ulusal Performansin  Dederlendiriimesi girigimi Baskan Bill Clinton tarafindan gorevi
devralmasindan sadece aiti hafta sonra 3 Mart 1993 tarihinde baslatiimistir. Bagkan Clinton
Baskan Yardimcisi Al Gore'u bu konuda sorumlu tutmus ve bir rapor hazirlanmast icin altl ay
sire vermistir. Rapor bu stre iginde hazirlanarak 7 FEylil 1993 tarihinde Bagkana

sunulmustur®®,

Rapor esas olarak kamu kurumiarinda galisan 250 personel tarafindan hazirlanmistir. Bu
personele ek o.larak bazi stajyerler ve evaletlerden ve yerel ybdnetimlerden &diing alinan bir
kistm personel ile ¢cok az sayida damsman da bu galismayr yapan gdrev giicinde yer
alrmistir. Iki ana alt grup olusturulmustur. Birinct grupta yer alanlar dogrudan tek tek her bir
kamu kurumunu mercek altina almuslardir. Ikinci gruptakiler ise kamu alimian, bitgeleme,

personel gibi tOm kurumiarda ortak olan hizmetleri incelemigtir.

Biirokratik Islemlerden Sonuca: Daha Az Maliyetle Daha Iyi Cahgsan Bir Deviet Yaratimast
(From Red Tape to Results: Creating a Government That VVorks Better and Costs Less)
adim tastyan nihai rapor 7 Eylil 1993 tarihinde, Bagkan Yardimast Al Gore'un imzasiyla
Beyaz Sarayin bahcesinde diizenienen bir térenle Baskan Clinton'a sunuimugtur. Sunug beli
hir kamuoyu olusturacak gekilde planlanarak yazii ve gorsel basimin dikkatini gekecek bir

térenie yapimistir. Nihai rapor Ulusal Performans Deferlendirme Grubu tarafindan

Y Aktaran; Osman YILMAZ, 2001: 49
320 Programia ilgili rakamsal veriler ve tarih bilgilert programun internet sitesinden abnrmighi:
http://www.npr.gov

150



hazirlanan bir dizi alt rapora dayanmaktadir. Nihai rapor eklerde yer alan 384 &neriden
119'unun aitin gizmektedir. Alt raporlar 38 adet olup 2000 civarinda sayfada 384 adet Oneri
gelistirmekte ve bu dnerilerin gerceklegtirilmesi igin gerekii 1250 eyleme yer vermektedir.

Bu eylemler sonucunda 180 milyar dolar tasarrufta bulunulmasi 8ngériimistir’?,

Raporun sunulmasindan hemen sonra Bagkan ve Baskan Yardimcaisi {itke genelinde bir tura
ctkmislar ve raporu tamtruglardir, Raporun yayintanmasindan kisa bir sire sonra Ulusal
Performans Dederlendirme Grubu elemantarinin biiylk bir kismi kendi kurumtbarina geri
donmistir. Geriye kalan 50 kadar eleman Federal HOkimet calisanlarmin  reform
konusunda egitimi, yeniden vyapilandirma laboratuariarr kuruimast, pilot uygulamalar

gelistirilmesi gibi calismalan yarttmistir.

Baskan ile temel kurumlarin yoneticileri ve Kabine {yeleri arasinda “Performans Anlagmalan”
imzalanmistir. 1995 yih sonuna kadar en biyldk 24 kurulustan sekiz adeti ile Baskan
arastnda bu tir anlasmalar imzalanmigtir. 1994 vilinda karsilagifan en bly(k zoriuk musteri
hizmet standartlarina iliskin itk setin olugturulmasidir. Bu amacla kuruluslara yardimer olmak
icin haftaiik egditim seminerleri dizenlenmistir. Sonugta Fkim 1994 tarihi itibariyle 150
kurufus 1500 adet hizmet standardr gelistirmistir.

Ulusal Performans Dederlendirme Raporu gergevesinde 5 yil iginde {(Mart 1999 itibariyle)
yapiianiarn Ozetlenirse, oldukca basarile denilebilecek bir uygulama ortaya ciktids
gérialmektedir:

«  Federal hitkiimet binyesinde gahsanlann sayisi 351 bin kisi azalbimistir. Boylece kamu

caliganlarimn toplam gahigantara oram 1931 yiindan bu yana en diglik orana uiagimistr.

« Ik raporda yer alan dnerilerin ylizde 66 oraminda gerceklestirildidi rapor edilmektedir.
Bu amacgla Kongre'den 85 Kanun gikanfrms ve Baskan tarafindan 46 adet direktif
yayimlanmstir,

+  Kamu kurumlar: blinyesinde clusturulan 1200 adet yeniden yapiandirma takimy Hammer
Award®® ile adillendiriimis; kurumlar biinyesinde 350 adet Yeniden Yapilandirma
Laboratuvar olusturulmustur. Ayn sekilde kamu kurumtannda yaygin olan risk almama
ve hata vapmama efilimini kirmak amaciyla Affetme Kuponu (Forgiveness Coupon)
denilen bhir uygulama baslatilmistir. Kurum yoneticisine sene basinda belli sayida affetme
kuponu verilrnekte ve bu kuponlan kullanmasi istenmekiedir. Yonetici yeni bir uygulama
baslatacak, basarisiz olursa bu kuponu verecek ve hig kimse neden bu hatay! yaptin diye

soramayacaktir.

«  Bes yilk dénem icinde 6nerilen 177 milyarlik tasarruf miktarindan 137 milyar dolarhik

kismi gerceklestiritmistir.

2 Aktaran; Osman YILMAZ, 2001: 51.

Aynica Raporun elekironik ortamdaki versivonu igin 8kz: hitp:// www.npr.gov

2 Hammer Award {Cekic BdUlG) yeniden yapiandirma konusunda basanl uygulamalan olan kurumlan
ve cahsanlan tesvik amacyla olusturulan bir 6dil sistemidir. Sembolik ve yapilan gahgmalann
tarmnmasina ve takdir edilmesine yonelik bir diidr,
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= Kamu kurumlan kendi ic isleyislerine iliskin kurailardan 640 bin sayfasim ve Federal
Dizenlemelerden de 16 bin sayfasint yok etmislerdir. Buna ek olarak 31 bin sayfa

dizenleme de daha acik ve anlagihr oimasi igin yeniden yazilmistir.
= 850 ayn yerde calisaniar ve yonetim arasinda isbirligi kurulmustur.
= 570'in Uzerinde kamu biriminde 4000 adet miisteri standardi olusturuimustur.

»  Halkin kamu yénetimine olan giveni son 30 vildan bu yena ilk defa artma edilimine

girmigtir.

Programin “daha iyi caligma” b8lum{; cahisanlarin daha fazia yetki ve sorumluluk almasini ve
programa aktif bir sekilde destek ve emek vermelerini, bir bakima programa ortak olmalarni
gerektirirken daha “az maliyet” bdlimi; bir kisim calganlanin iging son veriimesini
gerektirmektedir. isten cgkarmalar kurum igl tansivonu artinp ¢alisma bansim zedeleme
olasihil cok yitksek bir uygulamadir. Maliyet konusundaki basany: digmek daha kolaydir.

Clinkil programin baginda ne kadar bir tasarruf beklendidi agiklanmigtir®®®.

Tablo 19'da Ekim 1997 tarihi itibariyle gergeklestirilen 111,8 milyar dofar tutarindaki

tasarrufun kaynaklarina yer verilmektedir.

Tablo 19: ABD'de Fkim 1997 Tarihi itibariyle Tasarrufun Kaynakian ve Toplam Tasarruf

HEDEF GERCEKLESME
KAYNAK (milyar dolar) |(milyar dolar)
Calisan sayisirun azaltilmas: 40,4 54,8
Satin alma reformu 22,5 12,3
Bilgi teknolojisi kullanimiin  getirdigi
I. ASAMA |tasarruf 5,4 0,4
Kurumiar arasi idare maliyetinin 3,3 o
azalttimasi
Kurumlarin kendi girisimleri 36,4 14,7
II. ASAMA | 1. Asamadaki kaynakiarin stirdiiriilmesi (69,4 29,6
Genei Toplam 177,4 11,8

Kaynak: YILMAZ O. (2001); “Kamu Yénetimi Reformu: Genel Egilimler Ve Ulke Deneyimieri”, DPT,
Iktisadi Sektorler Ve Koordinasyon Genel Midinligl Hukuki Tedbirler Ve Kurumsal Diizenlemeler
Dairesi Baskanlid, Subat, Ankara, http://ekutup.dpt.gov.ir/kamuyone/yilmazo/reform.pdf, s: 54

Program ABD'nin en dnde geten diigtince {think-tank} kuruluslarindan birisi olan Brookings
institution tarafindan periyodik olarak bir dederlendirmeye tabi tutulmaktadir. Programin
bu kurum adina Donald F. KETTL tarafindan yaplan gene! bir dederlendirmesi ise Tablo
20'de ver almaktadir., Tablo, programin ikinci ana hedefi olan daha iyi cahisan kamu

yonetimi konusunda genel bir fikir vermeklecir

2 Aktaran; Osman YILMAZ, 200%: 53
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Bir gok iilkede oldugu gibi Amerika Birlegik Devletleri'nde de kamu yodnetimi reformu
konusunda cok sayida galisma yapilmig ancak bunlar bir tir tam olarak uygulamaya
gecirlememistir. Bu nedenle ABD'deki son girisimin bagart nedenlerinin iyi incelenmesi
vararl olacaktir, Bagkan Clinton'a Ulusal Performansin Dederlendiriimesi raporunun tanitim
toplantisinda sorulan “bu raporun diderlerinden farki nedir” sorusuna verdidi yanit bu
nedente ¢ok anlamhdir. Clinton soruya “bundan &nceki raporu hazilayanlar, raporu
hazirlayip sunduktan sonra (niversitelerine ya da kendi galisina yerlerine ddnmisglerdir;
ovsa bu raporun altinda imzast ofan Al Gore benim ofisime 3-5 metre uzakliktaki bagkan

vardimcihidi makamina dénecektir” cevabini vermigtir.

ABD'de Yeniden Yaptanma Programu kapsamunda, Ulusal Performansin Degerlendiriimesi

Grubu tarafindan yapilan dederlendirme, Tablo: 20'de gdsterilmistir,

Tablo 28: ABD'de Yeniden Yapilanma Programinda Kamu Yonetiminin Deferlendiriimesi

KATEGORI NOT |ACIKLAMA/YORUM

Hedef gercekiestirilmistir; ancak kurum bazinda
Cahsan Sayisinda Azaltma B gbrevden aimalarla kurumun amac arasinda
uyum sadlanamamustir.

Kamunun Rolinin 1995  vyilinda  devletin  roli  tartismalan

D yogunlasmakla beraber Cumbhuriyetgilerin
Tammianmasi etkisinin azalmasiyla glindemden dlsmustir.
Satin Alma Usullerinde A Satin alma konusunda kékli bir reform yapiimisg;
Reform eskisinden gok daha etkili bir sistem getirilmistir.

Bazi kurumlarda cok biyik basanfar saglanmis

Migteri Hizmeti B+ ancak bazilarinda sonug alinamamistir.

En tepede c¢ok basarnh bir liderlik 6rnedi
Sivasal Liderlik C+ sergilenmisse de daha alt diizeylerde buna uygun
bir liderlik gelistirilememistir.

Ulusal Performansin Deferlendirilmesi girisimi ile

) Kamunun  Performansi  ve  Sonug  Yasas
Performansin

Gelictiritmesi C+ (Government Performance and Result Act)

3 arasinda gerekii baglantilar yeterince
kurulamanmustir.

Satin alma reformu istisna tutulursa Kongrenin

Kongre ile iliskiler D destedinin kazanmaya yonelik girigimler zayif ve

vetersizdir. Kongrenin destedi de vyetersiz
kalmistir,

Vatandasin kamuya olan giveni artrmgtyr, ancak
C bu programdan zivade glgll ekonomiden
kaynaklanmaktadr.

Vatandas Nezdinde Giiven
Tesisi

Dider lilke ve 6zel kesim Genis bir arastirma vapimistir. Ancak buntardan

Srnekierini kullanma B- hangtlerinin uygulanabilecedi konusunda
yeterince anatiz yapimamigtir.
GENEL B Cok onemii gelismeler sadlanmistir ancak

yapimas: gereken daha gok is vardir.
Kaynak: Osman YILMAZ (2001); “Kamuy Yénetimi Reformu: Genel Edilimler Ve Ulke Deneyimieri”,
DPT, Iktisadi Sektérier Ve Koordinasyon Genel Mudirlgi Hukuki Tedbirier Ve Kurumsal Dilzenlemeler
Dairesi Bagkanhdi, Subat, Ankara, hitp://ekutup.dpt.gov.trykamuyone/yilmazo/reform.pdf, s: b
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ABD deneyimi de gostermektedir ki kamu yénetimi reformu konusunda teme! sorun ne
yapHacad: degil, nasil yapilacadi, diger bir deyisle ydntern sorunudur. Bu anlamda Clinton
ve oGzellikle A/ Gore'un cahsmalarinda simgelenen siyasal sahiplenme Onemii bir 6n
kosuldur. Bunun yam swa Ulusal Performansin Dederlendirilmesi grubu, bu grubun
olusturulma bicimi ve yaphift galismalar merkezde yapilacak itk gahsmalar konusunda
snemli ip uglan verebilir. Aymi sekilde somut uygulamalara doniigtiriimis eylem planiar
ve bunlarn uygulama durumunu izlemek icin olusturulan izleme sistemi de &nemii bir
konudur. Girigimin kamuoyu ve calisanlar tarafindan benimsenmesi amaciyla yapilan

calismalar ve dzellikle “reformun pazarianmasi”na yodnelik uyguiamalar da dikkat ¢ekicidir.

Almanya

Almanya adim adim dedisim stratejisini tercih etmistir. Mozaik teorisi olarak adlandinian
bu yaklasimia defisimin daha kolay gerceklestirilecedi varsayimaktadir. Kiigik kigik
girisimlerden olusan degisim cabalarimin bir ivme yaratacagi ve sonugta koklit bir dedisime
yol acacadi distnilmektedir. 2000 yili itibariyle 800 adet kiglk proje bulunmaktadir. Bu
denli cok sayida girisimin genis bir perspektife oturtulup belli bir biithinligin sajlamasi igin
bir Ust kurul gerekmektedir. Bu amacla 1995 vyilinda Federal hikimet tarafindan bir
Danisma Konseyi olusturulmus ve Konsey, uyguiama agsamastnda YUritme Kuruluna

donustirilmistir’®*,

Politikacilar, bilim adamlan yerel yonetimler ve eyalet temsilcileri, is dinyast ve sendika
temsicilerinden olusturulan Danisma Konseyi'nin amacl blrokrasiyi azaltarak daha hizh
calisan bir devlet yaratmaktir (lean state). Konsey gahismalarint 1997 yilinda tamamiayarak
genis ve kapsamli bir rapor hazirfamistir. Bu onerilerin uygulanabiimesi amaciyla Idari
Orgitienmeler Yoriitme Kurulu {Steering Committee on Administrative Organizations) adiyla
pir Gst kurul olusturuimustur. Komite bir Bakan baskanlfiinda cegith  bakanhk
milstesarlarindan olusmaktadir. Komitenin gérevi reform calismalarini genel gdzetimi ve

esgldimidar.

Uygulamada bakanlklar gérev tamimiarini ve yapilanmalarini gbzden gecirerek daha hizh
isleyen biirokratik islemlerin azalt:idit bir yapilanma igin pilot projeler gelistirmiglerdir.
Bakanliklar yapbikian calismalar ve yiriittikleri projeler konusunda Yiiritme Kuruluna rapor
vermektedirler. Reform calismalan siirecinde yukanida deginilen iki Gst kurul disinda cesitli

uzmanhk komisyoniarn da kuruimustur.

Yasal ve idari dizenlemeleri gbzden gecirmek ve bunlarn azaltmak amaciyla Kanuniarnn ve
Idarenin Basitlestiriimesi Badimstz Federal Kemisyonu kuruimugtur. Komisyon politikacilar,
pilim adamlari, hukukcular ve vyerel yonetim temsilcileri yaminda cgesitli sivil toplum

kuruluslarinm temsilcilerinden ofugmalktadir.

% Aktaran; Osman YILMAZ, 2001: 73
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1994 yiinda Planlama ve Onaylama Sirecinin Basitlestirilmesi Bafimsiz Uzmanlar Komitesi
(Schiichter Komisyonu) nerelerde basitlestirme yapiiabilecedi ve hangi kurallarn timiyle
kaldinimas: gerektidine fliskin 100 civarninda Gneri gelistirerek Bakantar Kuruluna sunmustur.,
Kabine bu onerilert hizla hayata gecirmek icin iktidar partiferinin Parlamento grubundan ve
bakanhk temsilcilerinden olusan bir grup kurmustur. Bu grup Uzmanlar Komitesinin

énerilerinin onaylayarak hizla hayata gecirilmesi icin gerekli dizenlemeleri baglatrmslardir.

Hitkimet tarafindan baglatilan bu girisimler yaninda, niversite ve vakiflarin da bu yonde
calismalar olmustur. Speyer Universitesi Kamu Yonetimi Arastirma Enstitiisi bu alanlarda
calismalar ylriitmektedir. Bertelsmann Vakfi isimli bir vakif da kamu ydnetimi reformu
konusunda cesitli calismalar vaptrmaktadir. Yapilan calismalar arasinda idari reform,
performans yonetimi, polis birimlerinin performanslannin  karsitastinimast gibi projeler

hutunmaktadir,

Almanya'da izlenen adim adim dedisim stratejisi geregi, bakanhkiarin kendi alanlarinda
yapilacak reform konusunda daha badimsiz hareket ettikleri séiylenebilir, Ancak yukanda
dedinilen Danigsma Konseyi ve Yiritme Kurulu reforma genel bir yén vermeye caligmaktadir.
Bu amacgla Danrsma Konseyi baglangigta birtakim &neriter geligtirmigtir. Buna gére 6ncelikle

dedisirm dnlemtleri g asamal olacaktr.
+  Kisa vadeli uygulamalar: i yil iginde gergeklestirilecek dnlemleri kapsamaktadir.
«  Orta vadeli dnlemier: 4 yila kadar gergeklestirilecek dnlemleri icermektedir.

+  Uzun vadeli onlemier: Gergeklestiriimesi 4 wyidan daha fazla sirecek &ntemleri

kapsamaktadir.

Danisma Konseyi tarafindan gelistirilen 6neriler bakanhklan badlayicilik derecesine gbre de

dge aynimistir.
+  Baglaywc 6neriler: Tlim bakanlikiar tarafindan uyqulanacak olan dnerileri igermektedir.

+  Tavsive edilenier: Bu gruptaki énerileri  bakanhiklarin uygulamas! esastir; ancak
uygufamadiklan takdirde bir gerekce sunmatan gerekmektedir.

+  Istefe bagh oneriler: Bu gruptaki énerileri uygulamaya koyup koymamak tamamen

bakaniklarin tercihine birakilmistir.

Avustralya'da Kamu Yonetimi

Avustralya'da kamu ydnetimi alamnda yasanan dedisim son 20 yili kapsamaktadir ve tki
tnemli agama gostermektedir. Ik asama 1983 ve 1996 villari arasini kapsamaktadir ve Isci
Partisinin hikimette oldugu donemde yapilan calismalardan olusmaktadir. Bu ilk dénemdeki

reform girisimleri (ic temel amaca yéneliktir: Bunlar®®®;

Kamu kurumlarnnin amacglarinin, vatandasiann bu kurumlardan ne beklediginin agk ve

3 Aktaran; Osman YILMAZ, 2001: 81
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net bir sekilde ortaya konuimasi;

= Yetki ve sorumiuvluklarin devri ve esnekligin giglendirilmesi bdylece ydneticilerin

kurumsal amaclara ulasmada daha genis imkaniarla donatiimasi;

= Uc ya da bes yillik dénemler itibariyle kurumlarin performanslarinin geligtiriimesi ve bu
performansa dayal hesap verme sorumlulugunun yerlestirilmesidir.

Avustralya'da Igci Partisi 1947-1983 yillan arasinda 1972-1975 willarini kapsayan Gg ik
kisa ve basansiz bir dénem disinda iktidara gelememistir. Bu nedenle 1983 yilinda secimleri
kazanmasini  blyik bir firsat olarak degerlendirmis ve daha ziyade gen¢ kusak
sivasetcilerden olusan Is¢i Partili bakanlar kamu yonetimine kendi damgalanin vurma

konusunda oldukga kararh ve inangh bir tutum sergilemislerdir.

Yeni hilkiimet 1983 yimnda godreve baglamasinin hemen arkasindan kamu kesimi reformu
konusunda bir Beyaz Kitap vayinlamigtir. Beyaz Kitap iki temel hedefe odaklanmistir.

Bunlar:

- Girdilerden c¢ok prograrmin hedeflerine ve performansina dayali bir program bitge

sistemi;

»  Kurumsal amaglara ulagilabilmesi igin  yetki ve sorumlulukiann  ydneticilere

devredilmesidir.

Reformun mali boyutundan Malive Bakaniith, insan kaynaklan bdiimiinden ise Kamu

Hizmetleri Kurulu (Public Service Board) ve Calisma Iliskileri Bakanhdi sorumlu tutulmustur.

1996 yihinda secimleri kaybedinceye kadar Isci Partisi hikiimeti bu hedefler dogruttusunda
su ternel reformlarn yapmistir:

«  Kamunun s dinyvasina ya da dogrudan kisitere sadladigr ekonomik nitelikteki
hizmetlere iliskin faaliyetlerin isletmelestiriimesi ve/veya dzellestirilmesi sadlanmigtir.

Birtakim destek hizmetleri ticari hale getiriimistir.
»  Faaliyetler daha az sayida birim binyesinde toplulastinimastir,

«  Orta donemli gelir ve gider tahminlerine dayall biitcelemeye gegilmis ve kamu
kurumlarina belli simrlar icerisinde bir yildan &tekine gelir aktarma ya da borglanma
imkant getirilmigtir. Mali ydnetimi glglendirmek amaciyla tiim kamusal programiann

3-5%er yillik perivotlarla yeniden degerlendiriimesi saglanmigtir.

»  Kemu kurumlannin galistiracagt elemantarin sayist keonusunda merkezin kontroli
kaldinirmistir. Kurumlar kendiierine tahsis edilen biitge imkanlan gergevesinde kendi
belirledikleri sayida eleman istihdam edebileceklerdir. Ust dizey vyéneticiler ayr bir
diizenlemeye tabi tutulmuslar, simflandirma sistemi daha rasyonel hale getirilmis ve

kurumlann personel yénetimi konusundaki merkez egementigine son verilmistir.
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Yapllan bu reformiarnin genel olarak basanl sonuclar dodurdudu ve vatandasin kamu
hizmetlerinden memnuniyetinin arttidi ifade edilmektedir. Bagarnin altinda yatan nedenler

ise gdyle siralanabilir:

«  HikOmetin ack ve Uzerinde uzlasma sadlanmis biitlinctl bir kamu ydnetimi reform

stratejisi bulunmast.

»  Reformu yiiritmekle sorumiu merkezi birimlerin bu isi sahiplenmeleri ve yeterli

imkanlaria donatilmis olmalan.

+  Hitkiimetin ve bakanlann 10 yili askin bir sire reforma inanmalari, destek ve

takiplerini esirgememeleridir.

1996 yilinda Isci Partisi yerine Muhafazakar Partinin isbasina gelmesiyle reform girigimi yeni
bir boyut kazanmistir. Yeni hitkiimet kamu kesiminin performans: konusunda ¢ok daha derin
kuskulara sahiptir. Muhafazakar Parti tarafindan kurulan koalisyon hikiimeti kamu

ydnetiminin etlinligi ve etkilififi konusundaki elegtirilerini su baghkiar altinda toplamigtir:

= Kamu kesimi vyaphdt idari, mali ve cgaligma vyasamu ile ilgili islemlerde

esneklikten yoksundur.

> Detayll biirokratiik kurallara ve mevzuata uymaya dayalt hizmet Gretme silreci

ylziinden hizmet etkinligi disik, malivetler yuksektir.

- Kamu y&netimi etkinlik ve yénetim kalitesi bakimindan dzel kesimin ve benzer diger

ilkelerin gerisinde kaimistir,

- Tahakkuk yerine nakde dayalh muhasebe sistemi ylzinden kamu politikalarinm

anlaml bir deferlendirmesi ve kargilastirmast yapilamamaktadir.

Bu elestiriler dodrultusunda hareket eden hikimetin reform girisiminin temel yap: taglar ise

asagida agiklanmaktadir.

Yeni bir Kamu Hizmeti Kanunu (Public Service Act) hazirlanmugtir. Kamu Hizmeti Kanunu
kamu persone! politikasimin temelini olugturmaktadir. Daha énceki 1922 yilindan kalma
Kanun detayll ve kati dizeniemeleri icermektedir. Yeni kanun detayl dlzenlemeler yerine
temel iikeleri ve kurallan belirleme yolunu segmistir. Kamu kurumiarinin tepe yiéneticileri
kendi personel politikalann belirteme konusunda daha genis yetkilerie donatilmistir. Tepe
voneticiter kendi calisaniarina iliskin ¢alisma kosullarint belirleme konusunda yetkilidir.
Kurulusiar hitkiimetin ternel politikasi gergevesinde kendi birimleri icin gegerli toplu stzlesme
imzalayabilmektedirler. Iki tiir sdzlesme bufunmaktadir. Birincisi yoneticilerie imzalanan
bireysel sézlesmelerdir. ikincisi yéneticiler digindaki personelie imzalanan toplu sdzlesmedir.
Uygulamada séziesmelerde en fazla kullanian degiskenlerin performans degeriendirmesi ve

esnek calisma streleri oldudu gériiimektedir.

ikinci énemli dizenleme mali alanda yapiimistir, 1801 taribli Denetim Kanunu (the Audit

Act) verine bir dizi mali yasay! igeren bir paket yurlriide konutmustur. Bu dlizeniemelerde
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de detayl:, karmastk ve idareiere hareket alam hirakmayan kurallardan vazgecilerek daha

asnek bir yapt olusturulmas: yolu segilmistir,

Yeni hiikiimetin elestirilerinden birisi de ingiltere ve Yeni Zelanda gibi Ulkelerde genis
sekilde uygulanan contracting-out, sézlesme ile hizmet gérdiirme modelinin Avustralya'da
uygulanmamasidir. Bu cercevede contracting-out uygulamalarina yayginlik kazandirmaya
yoneilk calsmalar yapimgtir, TUm  kamu  kurumlanmin temel  hizmetler  konusuna
odaklasmalart destek hizmeti niteliindeki isleri soézlesmeler vyoluyla Ozel sektore

gérdiirmeleri istenmistir. Fakat halen bu konuda yaygin bir uygulama oldugu sdylenemez.

Yine Ingiliz-Yeni Zelanda uygulamas: drnek alinarak yapilan galigmalardan birisi de vatandasg
sartlandir. 24 Mart 1997 tarihinde Bagbakan hikéimetin hizmet sartlanina iliskin kararim

aciklamigtir. Buna gbre vatandas sarttar sunlan icermek zorundadir:

«  Kullanicilann bir hizmetten yararlanirken bekleyeceklert temel hizmet standartlan;

«  Kullarmcilarin hak ve sorumlutuklar;

+  Hizmet standartlarina uyulmamast durumunda nereye, nasil sikayette bulunutabilecedi;
«  Hizmet standartiarina uyulmamas: durumunda ilgili kurumun ne yapacags;

Ayrica kurumlar hizmet sartlannm uygulanmast konusundaki gelismeleri rapor seklinde

yayimlamakla da yikimladar,

Aralik 1997'de “online-efektronik hitkiimet” projesi baslatilmistir. Buna gbére 2001 yilina
kadar tim kurumiar uygun bulunan hizmetlerini elektronik ortamda sunacaklardir. Bu
stratejinin geredi olarak kamu kurumlan 2000 yilt sonuna kadar biitiin édeme iglemierini ve

2001 yiit sonuna kadar biit(in basit satin alma islemlerini elektronik ortamda yapacaklardir.

Buna ek ofarak Elektronik Islemler Kanunu isimli bir kanun ¢ikarilarak bitiin kamu kurum ve
kurulusianmn vatandaslardan gelen, belli 6zellikieri tagtiyan biitlin elektronik iletileri kabul
edip deferlendirmesi sarti getirilmistir. Ayrica her kurum senede iki defa elektronik deviet
konusunda gérevli bulunan Elektronik Devlet Ofisine (Office for Government Online) rapor

vererek geligsmeleri bildireceklerdir.

Bitin bunlara ilave olarak Avustralya, 1999 yii Mayis ayindan bu vyana tahaikkuk
muhasebesine gecmis bulunmaktadir. Boylece kamu politikalarinin daha dodru bir sekilde

diciilmesi ve degerlendiriimesi beklenmektedir.

Avustralya'da reformun kahicr sonuglarni  degerlendirmek icin  henilz erken oldugu
stéylenebiiir.  Ancak reform girigiminin  gerisinde yatan varsayim piyasa kurallan
cercevesinde, belli bir disiplin iginde, daha genis esnekliklere sahip bir kamu yonetiminin

daha basarili olacadidir.
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Giiney Kore'de Kamu Yénetimi

Kamu yénetimi reformu konusunda yapian calismalar Kere'de de uzun bir gegmise sahiptir.
Kurulduundan 1997 yilna kadar gegen sGrede 48 defa merkezi hikimet genelinde ya da
bakanhk diizeyinde yapitanmaya Hiskin dedigiklikier yapiimigtir 326 Cok sayida Kamu Iktisadi
Tesebbiistiniin etkinligini artirmaya yonelik girisimler olmustur. Ancak bitiin bu gabalara
karsin, kamu kesimi her gegen yil biraz daha biyimis ve daha katr bir igleyis
mekanizmasina kavusmustur. Omedin son 30 yd iginde GlUney Kore'de tanmla udragan
niifus (cte bir oraninda azakdh§ halde Tanm Bakanhigi % 500 oraninda geniglemigtir. Kore'de
kamu ydnetimi deviet énciliifiinde kalkinma anlayisi icinde drgltlenmis ve bagarili sonuglar
almistir. Ancak zaman icinde politik ve ekonomik alanda yasanan kokli dedisime uygun bir

déniistim sadlanamanustir.

1998 yilinda isbasina gelen yeni yonetim, kamu yonetimi reformunu en dncelikli konulardan
birisi olarak kabul etmistir. Yeni yénetimin iki nedenden otirll kamu yonetimi reformu
konusunda daha avantajhi bir konumda oldugu sdylenebilir. Birincisi bu yeni hiiktimetin
arkasinda genis ve sadlam bir halk destedi vardir. Bu durum mevcut yapiyr degistirme
konusunda daha kararli ve inanch bir tutum sergitenmesine yol agmigtir. ikincisi baskanhk
seciminden iki hafta 6nce yaganan Kore tarihinin en kétli ekonomik krizidir. Asya Krizi diye
adlandiritan bu kriz bir bakima reformu kacimilmaz kilmistir. Krizin nedenieri arasinda yatan
etkinligini yitirmis ve biyGk dlclide yolsuzluklara ve kayirmalara bulagmis kamu yonetimi
olgusu, Kore'de devletin ve toplumun drgitlenme bigiminde ve toplumsal yén ve hedeflerde
ciddi bir sorgulama ve araytsin baglangrct olmustur. Bu durum reform igin bilylk bir firsat

yakalanmasi sonucunu dogurmustur.

Yeni ybretim bu firsah iyi deferlendirmis ve gok genis kapsambh ve ciddi bir reform cahgmas:
basiatmustir. Bu amacla ilk defa dodrudan ve sadece kamu yoénetiminin reforma tabi
tutulmast isivle ugrasacak bir birim kurulmustur. Kamu Yénetimi Reform Ofisi (Government
Reform Office) adi verilen bu birimin bagina bir bakan yardimaisi getirilmis ve birim Planlama
ve Biitce Bakanhfinag baglanmugtir. Kamu ybnetimi reformundan sorumiu bu  birimin
Planlama ve Biitge Bakanlifina bagdlanmasi tesadif dedildir. Bu yolla reformun biitceleme
siireci ve mali reformia iliskilendirilerek uygulanmasi amaclanmistir. Bu strecgte agik ve
katihmci bir tutum sergilenerelc ilgili taraflanin gériis ve Oneriierini yansitmalanna imkan
taninmistir. BUGin merkezi hitkiimet tegkilatinin ve segitlmis bazt yerel yénetim birimlerinin
mevcut gdrevierini ve yonetim sistemlerini incelemek ve reformun kapsam ve ilkelerini
beliriemeye vardima olmak lUzere 19 adet Ozel danisma kurumu  goreviendirlmigtir.
Kamunun calisma bigiminin ozel firmalarca dederlendiriimesi bile Kore'de dnemlii bir zihniyet

dedisimine isaret etmektedir.

Daha dnceki reform girisimleri parcac Ozellikler gésterirken, bu reform girigimi biitincil bir
yaklagim izlemis ve cok genig kapsami tutulmustur. Reform kapsamina merkezi yonetim ve

yerel yonetimlerin yaninda kamu iktisadi tesebblsleri ve yan kamusal birimler de alinmstir.

¥ A ktaran; Osman YILMAZ, 2001: 75.
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Reform kapsaminda yapilanlara asadida (¢ baghk altinda yer verilecektir. Birincisi merkezi
yonetim ve vyerel yénetimierde vyapilan reform caligmalar, ikincisi kamu iktisadi
tesebbislerinde yapilan reform girisimleri ve Gglinclisi de yan kamusal birimlerde yapilan

reform girigimieridir.

I. Merkezi Yonetim Ye Yerel Yonetim Alamnda Yapilan Reformlar

Merkezi yonetim ve yerel yénetim alaninda yapilan reformun temel amact daha etkin ¢alisan

ve daha iyi hizret sunan bir kamu yonetimidir. Bu amacla dort temel hedef befirfenmigtir:
«  Misteriye®® ve milsteri tatminine yénelme,

- Verimhligi artirmak amaciyla 6zel sektérin yonetim tekniklerinin kamu yonetimine

tasinmasi ve béylece “girisimei bir yénetim” olusturulmas:,

«  Esneklik ve saydamhgdin sadlanmasi bu amagla mali bilgilerin kamuoyuna agiklanmast ve

adaptasyon imkani olan bir yapilanma gelistiribmesi,
«  Kamu cahlsantannn glclendiriimesi.

Bu dért teme! hedefe yénelik olarak yapillan c¢alismalarn da iki gruba ayirmak gerekir.
Birincisi yapilanmaya iligkin ¢alismalardir, ikincisi ise igleyige Higkin galigmalardir. Itk yil
biiyiik élciide yapilanma konusuna agiik verilmistir. Belli kamusai gorevierin gliglendirilmesi
ve bir kisim alanlarda tekrarlarin giderilmesi ve merkezi yetkilerin yerei ydnetim birimlerine
devri, yapilanma konusunda yapilan termel dedisimlerdir. Buna bir kisim gdrevierin timiyle

Hzel kesime birakimasi ya da 6zel kesim eliyle gordiriilmesini de eklemek gerekir.

Fn Gnemli yapisal dizenlemelerden birisi Kamu Hizmetleri Komisyonu (Civil Service
Commission) kuruimasidir.  Bu  birimin  kamu  y6netiminin - mevcut  ahgkanlikiann

dedistirmede 6nemli bir katalizér gorevi Ustlenmesi beklenmektedir.

Yapisal diizenlemelerden bir digeri de hem merkezi idare hem yerel yénetimler biinyesinde
calisantarin sayisinin azaltimasidir. Merkezi idare blnyesinde 2001 yilina kadar %16
oramnda; yerel ydnetimler biinyesinde ise 2001 yiina kadar %19, 2002 yihna kadar %30

orantnda personel azaltiimas: hedeftenmistir.

Merkezi idareye ait gérevierden 7 ayr bakanlig: ilgilendiren 23 cesit gbrev yerel yonetimlere

devredilmistir.

Reformun ilk yilindan sonra yapilanma yerine isleyiste ilgili konulara odaklamirmstr. Isleyise

iliskin &niemieri de sdyle swralamak mimkinddr:

Acik kariyer sistemi ve performansa dayal ydnetim gibi alanlan igeren insan kaynaklar
reformu gerceklestiriimistir. Ust dizey yonetim kademelerinin % 30'u igin acik kariyer
sistemi kabul edilmistir. Bu pozisyonlar i¢in belli bir stire kamuda ¢alisma garti aranmaksizin

dogrudan &zel sektdrden de atama yapilabilmektedir. Ancak bu oran daha sonra Yasama

1 Giiney Kore'de kamu yonetimi reformunds, isletme yakiasimi benimsenmis oldugundan, vatandagiar

midisteri olarak nitelendirilmistir.
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organt tarafindan % 20've indirilmistir. Dider personelin de performanslan temel alinarak
dederlendirilmeleri amaciyla performans Sgttlerinin geligtiritmesi galismalan

stirdiritimektedir.

Bakanhklarin yetkilerinin artirdmasi ve daha hadimsiz hareket edebilmeleri saglanmistir,
Bakanhklar kendi ig vyaplanmalann konusunda, orta dizey yodneticilerin atanmalan

konusunda ve blitce kaynaklartnin daditimi konusunda daha genis yetkilerie donatilmislardir.

Etkinlik ve esnekligin gelistirilmesi calismalan yapilmigtir. Bu kapsamda bitge etkinliginin
arttirlmas: icin, 75 ayn fon 55'e indirgenmistir. Fonlarin denetim ve gozetimi icin resmi bir
sistemn kurulmustur. Bitge kaynaklarinin daha etkin kullanmmi icin de birtalkam onlemler
gelistirilmistir. Bu Snlemler bitge giderlerini azaltma ya da gelirleri arirmaya yoénelik kigisel
girisimlerin ddillendiritmesini de kapsamaktadir. Ayrica 2000 yilindan itibaren 16 kurumda
pilot proje olarak performans temelli biitcelemeye gegilmistir. Bu sayimin giderek artintmasi
amaclanmaktadir. Bitce harcamalannda, hangi alanda ne kadar harcama vyapitdidinm
detaylandinimasi yerine, daha esnek bir yapmin kurulmasi amacyla biitge harcama
kategorilerin icerikleri genigletilerek, gider basliklan 2013ten 1107'ye disUriimastir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden giderek artan bir sekilde yararlamlmas: amacina ydnelik
cahsmalar yapiimaktadir. Bu alanda yapilan diizenlemelere gére 50 ya da daha fazla ¢alisam
bulunan her kamu kurumunun internette bir sayfas: olacakbtir. Bu sayfada kurumla iigili
bilgiler kamuoyuna sunulacaktir. Bu sayfalar Ozerinden gesitli konularda dilekce kabulll de
yvaptimaktadir. Dilekce konusunda yapttan islemleri de bu sayfatar {izerinden takip etmek
milmkiindiir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygm bir sekilde kullanilmas: sayesinde
kamuoyunun ilgilendigi konularda daha fazla bilgi sahibi olmas! imkam artmakta bdylece
saydambik gliglenmektedir.

1I. Kamu Iktisadi Tesebbiisleri

Kamu iktisadi tesebbisieri konusunda daha &nceteri de birtakim girisimlerde bulunulmugsa
da genel olarak sayin artmast ve verimliligin azalmas) olgusunun oOniine gecilernemistir.
1998 yih itibariyle 26 adet kamu iktisadi tesebbiisii ve buna bagl 82 ortaklikta 168 bin kigi
calismaktadir. Bunlann igletime bitceleri toplami genel butgeyi agmustir.

Kamu iktisadi tesebbislerinde etkintigin azalmasinin temel sebeplerinin tekelci yapilar,
sahiplenme duygusu eksiklidi ve kayirmac uygulamalar oldugu tespit edilmigtir. Bu
istetmeler {zerindeki birokratik kontroliin de vyarattig kati ve hantal yap nedeniyle
verimiiligi olumsuz etkiledigi belirienmistir. Bunlara bagh olarak kamu iktisadi tegsebbiisieri
reformunun temel amact buratardaki verimiiligin 6zel sektér ite rekabet edebilir dizeye
getirilmesi olarak saptanmistir. Bu amacla kullanilan iki temel arag ise Ozellestirme ve
yonetim reformudur. Ik olarak 26 ana tesebbiisten 11 'inin gelecek yillar iginde
dzellestiriimesi kararlastirdmigtir,. Mart 2000 taribi itibariyle 2 ana tesebbls ve 11 bagh
ortaklik satilmistir. Bunun yaninda cesitli ortakliklara ait hisse sabislarsyla Gzellegtirmeden

toplam 9 milyar dolar kazanimistir.
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Yénetim reformu ise yeniden yapilandirma, calisan sayisimin azalblmast, ve igletme
sisternlerinin rasyonel hale getiriimesi uygulamalanine icermektedir. Yeniden yapilandirma
kapsaminda karsiz ya da halihazirda Gzel sektéorin yaygin olarak- {iretimde bulundugu
alanlardan gekilme de bulunmaktadir. Calisanianin sayisinin azaltiimas: baglaminda 2000 yih
sonunda cahlisan sayisinin % 25 oramnda azalbimast kararlastinbmistir. Tesebbiisler daha
bafdimsiz calisabilmeleri ve daha fazla ekonomik digltlere gbre karar alabilmeleri yoninde
gliciendirilmiglerdir. Bu amacia Yonetim Kurulundaki hikiimet temsiicilikleri iptal edilmistir.
Ust yénetim artik agik bir sekilde bir secim komitesi tarafindan secilmekte ve daha sonra
hilkimet tarafindan atanmaktadir. Ust ybneticiler ile Hikiimet arasinda performans
sozlesmeleri de imzalanmaktadir. Performansa dayali bir tegvik sistemi kurulmustur. Bunun
yaninda Kamu Iktisadi Tesebbisleri tarafindan vatandas sart da ilan edilmektedir. Ust
diizey vyoneticilerin ticretleri performanslarina  baglanmistic.  Ust  dizey ybneticilerin

degerlendirilmesi isi de badimsiz Gglinc bir kigt tarafindan yapimalktadir.

III. Yars Kamusal Nitelikbeki Birimler

Kore'deki yar kamusal nitelikteki birimier kamu y&netiminin bitiniinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. 1998 yili itibariyle bunlarin sayist 180'e ulagmus ve yillik 30 milyar dolarhik
bitceleri e 80 bin kisiyt istihdam eder hale gelmiglerdir. Bu tilr kuruluglar gesitli bicimlerde
deviet tarafindan finanse edilmekie veya mecburi hizmet ya da {yelik tcreti tahsil etme
vetkisine sahip bulunmaktadiriar. Bu  tlr kuruluslar arasinda hikimet tarafindan
destekienen arastirma enstitileri, Tiketicileri Koruma Kurumu, Kigilk ve Orta Olgekli
Isletmeleri Tegvik Kurumu gibi kurumiar bulunmaktadir. Bu kurumlar gegen 40 yib iginde
herhangi bir yveniden yapillandirma girisimine konu olmaruslardir. Bunlarn bir cogundaki

Oyelikler bGrokratlar icin emeklilikte ikinct bir gelir kapist haline gelmigtir.

Yeni yonetim yan kamusal birimler konusunda bes temetl dlglite gore hareket etme karan

almistir. Buna gbre:

+  Migyonlanint coktan tamamiamis olan ya da artik antamh ve gecerli bir misyonu

olmayanlar kapatilacak ya da baska kurumlaria birlegtirilecektir.

- Misyonlart dzel kesim tarafindan daha iyi vyerine getirilebilecekler &zel kesime

birakilacaktir.
»  Rekabet artirtacak ve hesap verme sorumluludu ile saydamhk giglendirilecektir.
= Kbt yonetilen birimlerdeki maliyetleri azaltmak igin ¢alisan sayis azaltilacaktir.

Bu olgltler cercevesinde uygulamaya gegilmis ve 20 teskilat kapatimis va da bagka
birimlerle birlegtiriimis, 38 birim o&zellestiriimis, 33 adet zorunlu hizmet Ucreti kaldiilmig
calisan sayisi %26 oraninda azaltlmigtir. Slbvansiyon uygulanan kuruluglann sayilarinim

azaitilmas: ve ilk etapta 67 kurulusun siibvansiyonunun kaldinlmast pltanlanmaktadir.

Bunlara itave olarak devlet tarafindan desteklenen 69 adet arastirma enstitiisi bakanhikiarin

dogrudan kontroliinden kurtanimak amacyla 5 badimsiz aragtirma konseyl binyesinde
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toplanmistir. Daha 6nce hikiimet tarafindan atanan enstitl bagkanlarinin da objektif
Slclitlere gbre secilmesi sartr getiritmigtir.

Kore'de yapian bu degisikliklerin kamu maliyesinde rahatlamaya yol acti§t kugkusuzdur.
Ancak buntarn kamu yénetiminin etkinligi ve etkililigi Gzerine etkilerini dederlendirmek igin

henilz erkendir.

Ingiltere’de Kamu Yinetimi: Yeni Adimlar (Next Steps) Girigimi

Ingiltere, kamu yénetimi sisteminde en kokit dedisimlerden birisini gergeklegtiren ve bu
alanda genis kapsamh ilk uygulamay: baglatan, bu nedenle de dider Clkeleri genis dlgiide
etkileyen bir tlkedir. Ingiltere'nin girisimi 1988 yiinda Bagbakanhk Etkinlik Birimi'nin
(Efficiency Unit) bir raporuyla baglamigtir. Ingiltere'deki uygulamanin detaylarina girmeden

ance Next Step girisimi ncesi Ingiliz sisteminin genel 6zelliklerine dedinmekte yarar olabitir.

ingiltere’de siyasal ve idari kurumlar uzun bir gegmise sahiptirler ve tarihsel slreg i¢inde
evirilerek bugiine gelmistir. Bu gercevede yazili bir anayasasi olmamasi, anayasal monarsiye
dayall, parlamenter sistem ve {niter idari yapi sistemin en genel ve belirgin
drelliklerindendir. Bunlara hukuk sisteminde 6zel hukuk-kamu hukuku tiirGnden bir ayrimmn

bulunmamasin da eklemek gerekir,

Next Steps girisiminden énce Fulton Raporu, 1960' yillarda Ingiltere’nin I1. Dinya Savag
sonrasinda difer {lkelerle karsilastinidiffinda yetersiz kalan ekonomik gelismesine paralel
olarak kamu yénetimi sistemi de sorgulanmus ve dedisim ihtivac dile getirilmigtir. Bu
cercevede 1965 yilinda Lord Fulton'un baskaniifinda bir arastirma komisyornu kurulmusgtur.
Bu dénemde Ingiliz biirokrasisinin genel imaji orta siniftan gelen, Oxford ya da Cambridge
mezunu, belli bir uzmanhktan ziyade genel bilgileri olan kimselerdir. Raporda bununia ilgili
olarak daha uzmanhija dayali bir secim vyapdmas ve birokrasinin biraz daha
profesyonellesmesi Snerilmistir. Bunun yamnda raporda esas izerinde durufan, politikalarn
olusturulmasi ve uygulanmasidir. Bu nedenle de dért ana nokta Gzerinde durulmustur.

Bunlar’?®:

+  politikalann siyasi yonlendirme gercevesinde olugturuimasi,

- Politikalar uygulamaya yonelik yapt ya da sistemin olusturulmasi,
= Bu sistemin etkili bicimde yénetiimesi,

+  Parlamentoya ve halka karg! sorumluluktur,

Bu cercevede gelistirilen &nerilerin bir kismi uygulanmig olsa da kokll bir dedisime yol
actiim séylemek hayli gictir. Asii kokli dedisim 1979 yiinda Thatcher HikUmetinin
isbasina gelmesiyle baglamistir.

8 Aktaran; Osman YILMAZ, 2001: 36
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1. Yeni Adimiar (Next Steps) Girisimi; Thatcher hikimetinin hazirladifi, ortaya attidr ve
uyguladigi bir girisimdir. Bu girigimi dogru yerine oturtmak igin kisaca Thatcher hikdmetinin
genel politikalarina deginmek gerekir.

Thatche,r Muhafazakar Partinin 1979 yiiinda secimieri kazanmasiyla isbasina gelmis, daha
sonra 1983 ve 1987 vyillarinda tekrar secilmistir; bu nedenle de o dénemin en &nemli
isimlerinden birisidir. Thatcher'n politikalan Ingiltere'nin ekonomik gerilemesine ve Bat
dilnyasinda ortaya cikan yiiksek vergilere, yiiksek oranh enflasyona, sendikalann gilciine ve
artan ve kontrolden cikmus gibi gériinen kamu harcamalarina bir tepkidir. Bu gergevede
Thatcher hikitmeti “girisimci ekonomi” adini verdigi, sistemin giliglendirilmesine yonelik bir

program uygulamustir. Bu programin ana unsurlan sdyle siralanabilir:

«  Piyasa ekonomisi: Ekonomide piyasa kurallannin daha genis bir alanda gegerli olmasi
hedeflenmistir. Bu gercevede, deregilasyon, ozellestirme, kamunun ekonomik
faalivetlerinin en aza indirilmesi ve devietin bir ¢ok alandan cekilmesine ydnelik

politikalar uygulanmigtir.

+  Cahsma Higkileri: Sendikalann glclni azaltarak galisma alaminda iki taraf arasinda daha
yakin bir giic dengesi amaclanmistir.

< Enflasyona karst stki para politikast.
»  Karnu harcamalarinm kisimast.
»  Gelir vergisi oranlannn azaltiimasi, bodylece daha fazla talep yaratiimast.

Next Steps girisimini de bu cercevede dederlendirmek gerekir. Girigim adiri Bagbakanin
“etkinlik danismani” Sir Robin Ibbs tarafindan olusturulan rapordan almaktadir. 1988 yilinda
vayimlanan rapor, Kamu Yénetiminin Gelistiriimesi: Gelecek Adimlar (Improving
Management in Government: the Next Steps) adinl tasimaktadir. Raporda geligtirilen yeni
yaklasimin en temel 6zelligi, politika gelistirme disinda kalan yOritme gdrevierinin ayr ve
kiiciik birimler eliyle gdritlmesidir. Bu ayn birimlere Executive Agencies adi veriimektedir. Bu
vaklasim ile sistemi hizmet sunumuna odaklamak {izere vyeniden vyapilandirmak
amaclanmaktadir. Hizmet sunumuna odaklanimasiyla beraber hizmetten yararlanantann
thtivagian éne gkacaktir. Raporda hizmel sunumunda etkitiliin artinimast igin yapssal
dedisiklifin yetmeyecegi, gergek bir gelismenin ilgililerin sonuglardan kigisel olarak sorumiu
olmasiyla saflanabilecedi tzerinde de durulmustur. Bu gergevede sahiplenme ve
kigiseilestirme duygusu yaratrnanin dnemine dedinilmisgtir. Bu amacgla Executive Agency'lerin
yénetiminden tek bir ydnetici (Chief Executive) yetkili ve sorumiu tutulmustur. Tepe ybnetici
bakana kars direkt ve siirsiz sorumludur, Birim yapilacak gbreve gore &rgitlenmistir,
Bakan gerekli kaynakian ve wilhk performans hedeflerini beliffemekte ve vyénetsel
sorumlulugu yéneticiye hirakmaktadir. Yonetici bu meveut kaynaklarla en iyi sonucu almak
icin en iyi yénetimin nast yapilacad kenusunda dzgir birakiimaktadir. 1999 yili itibariyle bu

cergevede olusturulmus 140 agency bulunmaktadir; aynca 4 departman da next steps'de
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olusturulan sisteme gore cahgmaktadir. Burada galisaniar 390 bin kiglyi butmaktadir®®, Bu
birimier cesitlilik gosterseler de genel dzellikleri sbyle siralanabilir:

«  Amac, hedef ve sorumiuluklar net olarak belirlenmekte ve bunlarin genel gergevesi

yayimlanarak kamuoyuna ilan edilmektedir.

«  Bakanlar tarafindan hizmet kalitesi, mali hedefler ve etkinlik hedeflerini iceren ana

performans dlgiitleri belirlenmekte ve Parlamentoya duyurulmaktadtr.

- Ulasiian sonuclar yillik performans raporlan yoluyla duyurulmaktadir. Raporiarin bu
sekilde yayimlanmasi yoluyla saydamhk amaa da salanmaktadir.

+  Cok sayida daha kiiglk boyutlu birimler yaratiimistir.

«  Ozellikle {ist diizey yénetimde geleneksel kariyer ilkesi yerine belli siirelerle sinirlanmig
sbzlesmeler voluyla istihdam gegeriidir. Parasal tegviklere genis bir yer veriimigtir,
Yéneticiler calismalarin sonucundan tam anlamiyla sorumlu tutulurken “yénetme

dzgurl(igii ne kavusturulmuslardir,
- Politika belirieme fonksiyonlart ile hizmet sunma fonksiyonlar birbirinden aynlmigtir.
+  Maliyet bilinci yerlestirilmis ve maliyet azaltma Uzerinde odaklanifmistir.

+  Sirecten cok sonuciara tnem verilmektedir.

11. Kalite icin Rekabet Girisimi (Competing for Quality)

1991 yilinda baslatilan iki girisim, Next Steps girigimini tamamlayan girisimterdir. Bunlardan
birincisi Kalite Icin Rekabet (Competing for Quality) girigimi, ikincisi ise Vatandas Sarti
(Citizen Charter) adh ile anilmaktadir.

Competing for Quality girisimi, 1991 yilnda hazirlanan Competing for Quality-Buying Better
Public Services isimli raporla baglatirigtir. Girigim kamu kesimini rekabete acmayt, bdyiece
malivet ve fayda acisindan en etkili bilesime ulagmayi amaclamaktadir. Ozel kesimin kamu

faaliyetleri igine gekilmesine yonelik yéntemlerin geligtiriimesine gahgitmistir.

Sistemnde dedisik yéntemlerden sz edilse de en fazla uygulanan ve tasarruf saflamada
etkili olan, hizmetlerin sézlesme yoluyla ozel kesim eliyle gerceklestiriimesi, contracting
out yontemidir. Program cergevesinde kamusal bir aktiviteyle igili dort "6n secenek” sorusu

kullaniimaktadir.
1. is, yapiimasi gereken bir is midir? Dedilse ortadan kaldir.
2. Bu konuda kamunun bir rol Ustlenmesi gerekir mi? Hayrsa Ozellestir.

3. Eder kamunun bir rol {istlenmesi gerekiyorsa faaliyetin en etkili bigimde
gerceklestirilmesi nasii olur? Kamu eliyle mi 6zel kesim eliyle mi? Ozel kesim ise

disariya sézlesme ile yaptir ya da baska yoliar dene.

9 OECD-PUMA, Strategic Review and Reform: The UK Perspective, Ingiltere 1999 Utke Raporu.
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4. Eger faalivet kamu iginde goriibmesi zoruniu bir faaliyetse amaca ybnelik bir
drgitienme sadlanmis mi? (Next Steps'in sorumiuluk ve yetki devri ilkelerinin

uygulanmast}

IfI, Vatandas Sarts {Citizen Charter) Programi

Vatandas sarti programu 1991 yili Temmuz ayinda 10 yibik bir dénem igin baglatimis bir
programdir. Yayinlanan ilk Beyaz Kitap (White Paper) ile tiim kamu hizmetlerinden genel
beklentiler ortaya konularak programin gindemi ve uygulama takvimi olusturulmusgtur.
Daha sonra dért ayrn Beyaz Kitap daha yayinlanarak gelecede iliskin planiar ve &ngériiler
olusturtimustur. Amag ulusal dizeyde tim kamu hizmetieri igin Vatandag Sartlan
olusturmaktir. Sartlar, vatandaslarin kamu hizmetlerinin sunumunda talep edebilecekieri
standartlarn ortaya koymaktadir. Her birim kendi sorumlulugunda olan hizmetin kaliteli
sunumuna iliskin standartlar clusturmakta ve bundan sorumbu olmaktadir. Yani hizmet ilan
editenden daha gec, eksik ya da kalite bakimindan yetersiz ise ydnetim vatandasa karg
sorumlu olmaktadir. Genel bir fikir vermesi agisindan Hasta Sarti ve Yolcu Sartindan ahintilar

asagida goriimektedir.

HAST A BARTINDAN ATINTILAR

Bir klinige gittiginizde size randevu saati verilmesini ve 30 dakika 1ginde
muayene olmay: bekleyebilrsiniz

Bir canlcurtaran cagirdigimizda kent 1¢inde 14 dakika igndekent disinda
1ze 19 dakika icinde ambulans size ulagacaktir

Bir kaza ya da acil bolomine gittigmizde hi¢ belklemeden muayene

edilmeyl bekleyebilirsiniz. Eger gerekiyorsa 2 saat i¢inde de yatagimz
verilecelkdir.
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TOLCU SARTINDAN ALINTILAR

Eger herhangi bir hatta, tren yolculugunuzda 1 saatten fazla gectlome olursa (thm
yoleululs boyunca 1 saat) bu yoleuluk 1gmn ddedigmiz fiyatin %20 va da daha fazlas:
bedelinde kupon verilecektir. Eger gecrniz 1 wil iginde tren hizmetlen dakiklk ve
guvenirliliz hedeflerine ulasamnazsa British Rail sezonlul biletinizi yenilerken size bir
ndirimde bulunacaktar (Tipde dakiklik ve giuvenilirlik hedefi: Trenlerin %50
planlanan ve ilan edilen hareket ve ulagim saatinel0 dakikalik sire i¢inde gelecektir.
Planlanan trenlerin %99 sefering gerpeklestirecektir) Eger geomis 12 aylk
dénemde dakiklik perforrans: hedeften %3 digtizse ya da ghveniriilik performansi

hedeften %01 digikse biz size %65 indirim saglayacagiz.

Eger hem dakiklik hern de giiverurlilik hedeflerinden sapilmigsa indirim oran

84510 olacaldir

Bilet giselerinde hig bir zaman 5 dakikadan fazia beklemeyeceksmiz, yogun
zamanlar  dismda 3 dakiks  ignde  hizmet  sunulacaktir.  Demiryollar:
ozellestirildiginde yeni igletici de kendi sartin ilan edecekir ve bunlar British

Rail'mn cart standartlarmdan daha kot olamavacaktn

Vatandas sartt programi merkezden vyerele tim kamu kurumlarnnda uwygulamaya

konulmustur®®,

1999 yili itibariyvie temel kamu hizmetlerini kapsayan 40'tan fazla ulusal sart ylrOritkiedir.
Buna ek olarak okul, hastane ya da yerel hizmetler konusunda yerel yénetimlerin gelistirdig:
10 bin yere! sart bulunmaktadsr. Tim merkezi kuruluslar bu konuda bilgi ve standartlarn ve
sikayet mercilerini ve sikayet iglemlerini yayinlamak zorundadir. Ti0m okullar, hastaneler ve
yverel otoriteler ilan edilen standartlara uyulup uyulmadigim denetlemek ve sonuclars yerel

yaym organiarinda yayimlamakla yakimld kiinnuglardir,
IV. Kamusal Bilgilere Erisim Kodu

Kamusal Bilgilere Erisim Kodu (Code of Practice on Access to Government Information)
1994 yilinda uygulamaya konulmus ve daha sonra 1997 yilinda gdzden gegirilerek yeniden
dizenlenmistir. Sadece bilgi taleplerinin karsitanmas: ile simirh kalinmamig, temel politika
kararlan ile ilgili bilgiler ve analizler ile kamu kurumlannin vapuiklar islemler ve
vatandagiarla iliskileri konusunda rehber kitapciklar hazirlanmast da kapsama slinmistir.

Buna ek olarak yukanda dedinilen Vatandag Sarti ile de iliskilendiriimis, hizmet standartlan,

% Aktaran; Osman YILMAZ, 2001: 36
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buntann maliyetieri ve sikayet mekanizmalarinin yayimlanmast gsarti getirilmistic. Bu yasamn
uygulanmasini ise Ombudsman sadlamstir. 1997 yilinda yapiian diizenlemeler buylk

dlciide, kamunun daha da saydam hale gelmesine yoneliktir.

V. Kamu Gérevlileri Beyaz Kitab {Civit Service White Papers)

Kamu Goreviileri Beyaz Kitaplarn 1994 yiinda yayimlanan Sireklilik ve Degisim (Continuity
and Change) ve 1995 yilinda bir ncekinin devami olarak yayimlanan Sireklilik ve Dedigimi
ileri Tastmak (Taking Forward Continuity and Change) isimli kitaplardan olugmaktadir.
Burada kamu gorevlileri ile ilgili temel iikelere yer verilmigtir. Bunlar, dirlstiik, batanidk,
objektifiik, politize olmama, agik ve adil ise alma, liyakate dayah ylkseime ve sorumluluk

olarak belirlenmistir.

Yapian 6nemli bir dizenleme de Ust dizey yGneticiler igin getirilen sistemndir. Ust diizey
yéneticlerin tabi olduklarn kuralfar ayrt olarak belirlenmis ve daha esnek bir sistem
olusturuimustur. Son yillarda Ust dilzey ybnetime iliskin gérevlerin % 30 civanndaki bir

kisminin disaridan ihale yoluyla temin edildigi gorilmektedir,
VI, Cafidas Kamu Yonetimi Beyaz Kitabi

Bilindii (zere MNext Steps ve onu izleyen girigimler Muhafazakar Parti tarafindan
bastatilmistir. Bu nedenie Blair baskanhgindaki Isci Partisinin kamu y®&netimi reformu
konusunda talkinacadl tutum merak konusu olmustur. Blair hitkitmeti mevcut galigmalarin
kazammlarnt goz ardi etmeden kendi politikalanni ortaya koymustur. Bu amagla énce 1997
ve 1998 vyillannda Kamu Harcamalarnnin Kapsamli Degerlendirilmesi (Comprehensive
Spending Review) ve Cafjdas Kamu Hizmetleri (Modern Public Services) adh gahgmalar
vapiimistir. Bu cgalismalar sonucunda 1999 yiinda Blair Hikmetinin kamu y&netimi
reformuna yaklasim: ve stratejisini ortaya koyan Kamu Yénetiminin Caddaglagtinimasi Beyaz

Kitabi (Modernizing Government White Paper) yaytmlanmistir.

Buna gbre yeni hilkiimetin caddas kamu ydnetimi vizyonu daha yaln, daha etkili ve
vatandaslarin ve ekonominin gereksinimlerine daha duyarl bir yonetimdir. Hizmetlerde en
{istiin kalite sadlanacak ve hizmet sunumu kullanicifar agisindan en arzu edilir nitelikte

olacaktir. Bu cergevede ortaya konulan itkeler suniardir:

- Politikalar kisa donemili, giinlitk baskilara bir tepki olarak dedil, daha ilerisi diisinilerek

olusturulacak ve girdilerden gok sonuglar Gzerine odaklasacaktir.

«  Kamu hizmetferinin sunumunda hizmeti sunanlann rahathdi degil, hizmetten
yararlananlann memnuniyeti esas alinacak, vatandaslarin gereksinimlerine duyarh

olunacaktir. Kamu hizmetleri etkili ve en Ust kalitede olacakiir.

«  Kalite bakimindan diinyanin herhangi bir yerindeki benzeri hizmetlerin stancdartlarna eg

deder standartlara sahip olacaktir.

- Bilgi cagimun bir geredi olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinden en genig
sekilde yararianidacakir.
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- Kamu yénetiminde yenilik, gelistirme ve yardimlasma dederterinin yer ald:i

bir kiitlr olusturutacaktr.

VII. Reformun Etkileri
Yukanda agiklanan tim bu girisimlerin sonuglanna baktigimizda gérdigiimiz tablo sbyledir:

Kamuda calsanlann sayisi ve kamu kesiminin bilyGkiGdl son 20 yida énemli oranda
azalmistir. Bu azaima ekonomik ve ticari alanda ¢ok daha belirgin olmakia beraber, geneide
tim alanlarda bir azalma vardir. Azalmanin en fazla oldufu yerler Savunma Bakanhg ile
ozellestirme ve contracting-out uygulamalarimin oldugu alanfardir. Ancak vergi toplama gibi

temel kamusal faaliyet alanlarninda énemli bir dedisme olmamistir.

Kamu kesimindeki azalmanin {icte biri 6zellestirmeden kaynaklanmaktadir. Ozellestirmenin
en fazla etkisi olan sektdrier daha 6nce devietlestirilen sanayi ve telekomiinikasyon

sektbrieridir.

VITI. Yontem ve Roller

Yukanda dedinilen girisim ve programlann her birinde uzlasma dizeyinin farkh oldugu
séylenebilir. Next Steps girisimi baslatildiinda her iki partiden de oldukga genis bir destegi
arkasina alrmistir. Difer programlar ise kamuoyu Oninde daha az bir tartismaya konu
olmustur. Meveut Kamu Ydnetiminin Caddaglastinlmasi Beyaz Kitabr icin ise Basbakan,
girisimin hazirlanmas! ve uygulamasinin ¢addas ve yaraticr bir kamu yonetimi ofugturmak
icin drnek bir yaklasim sergiteyecedini ifade etmistir. Bakanlardan olusan Daha Ivi Yénetim
Grubu (Ministerial Group on Better Government) olusturulmustur. Bu grubun gahismalan
tiim bakanlik ve kamu kururnfarinin daha kaliteli ve daha duyarh hizmet Oretimine yonelik
bir kamu yonetimi yaratiimas: amacna katki saglamaktir. Yine bu cercevede Kamu
Yanetiminin  Cafidaslastmimas1 Kalite Gorev Glclt (Modernizing Government Quality
Schemes Task Force) olusturularak, Mikemmellik Modeli (Business Excellence Model}, 1SQ
9000 gibi dedisik kalite modellerinin kamu yodnetimine tasinabilirligi konulannda ¢aligmalar

yapmakia gérevlendiriimistir.

Hitkiimeti olusturan parti disindaki politikacilar reform programlarinin aynntilanyla fazia

ilgilenmemigterdir.

Reform sitrecine en etkin sekilde katilan birimier ise Hazine ve Bakanlar Kurulu Ofisidir.
Hazine 6zellestirme ve biitceleme konularinda, Bakanlar Kurulu Ofisi ise dijer konularda ve
esgiidim sadlanmasinda etkili olmustur. Bu birimlerde difer kamu birimlerinden ddung
alinan uzmanlardan da genis bir sekilde vyararlamimistir. Ayrica reform programlarinin
dedisik asamalannda cesitli kurum temsilcilerinden olusan kurumlar arast kurul ve komiteler

de olusturublmustur.

Ingiltere'de dedisim oldukga hizli olmustur. Kamu gérevlileri zaman zaman bu durumdan ve

arka arkaya ortaya ¢ikan “yeni girisimlerden” sikayetlerini dile getirmislerdir.
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Sonug olarak Ingiliz deneyiminden, basanl bir uygulamanin kilit unsurlan olarak sunlar

ortaya gtkmaktadir:

«  Acik ve en (st diizeyde siyasal destek ve sahiplenme.
«  Acik ve temet itkeler.

= Reforma ivme kazandiran hizli ve kararl bir uygulama.
»  Ust diizeyde basanli bir proje ydnetimi.

»  Daha dnceki girisimler sayesinde olusan yardimer altyap:.

Isvec'de Kamu Yénetimi

Son 25 yilda Isve¢®™ kamu yénetimi sisteminde 6nemli dedisiklikler olmustur. Fakat bu
degisimler bilylik ve kapsamli bir planin Grini degiidir. Reformiar bir dizi kiichk ama onemli
calismalarin Griiniidir. Isveg'teki reformun temel yoni yerel yonetimlerin glgiendirilmest ve
yetki devridir. Sadece yerel yonetimier degil merkezi hiiklimet teskilatt iginde yer afan
birimler de kendi i isleyisleri konusunda daha genis yetkiterle donatilmiglardir. Kigiik kilcitk
nrojeler yoluyla kékld dénisGmler sadlamak kamu yonetimi alaninda genelde bagarth
sonuglar dodurmasa da Isvec'te basarth olmustur. Bunu Isvecin toplumsal yapisina ve

yonetim sistemine ve gelenedine baglamak dogru olabilir.

Isvec'in toplumsal ve idari yapisinin ternelleri tarihseidir. Ortagag boyunca Avrupa'da gecgerii
olan feodal sistem Isvec'te gecerli olmamistir. Onun yerine kiiglik toprak sahibi giftcilerden
olusan ve belli bir siyasal ve ekonomik giic bulunan kdyler etkili olmustur. Bunun dnemli bir
nedeni krai ve soylular arasinda bitmek bilmeyen glg kavgasinda kralin giftgilerden destek
almasichir. Bitylik élgiide kendi kendini yoneten bu kéyler sayesinde isvec'te sivil toplum ve
katimaihk geleneksel olarak gok giigliidir.

Bugiin Isvec'te 250'nin Gstinde kamu kurum ve kurulusu bulunmaktadir. Bunfarin bir
kismimin 10 bin civarinda calisani varken, sadece 3 g¢ahsan olan birim de vardir. Genel
mudirler ve genel midiir yardimctlart 6 yithk bir dénem i¢in atanmakta ve bu daha sonra
yenilenebilmektedir. Bazi biiytk kamu kuruluglarinda ydnetim kurullart da bulunmaktadir,

yonetim kurultuguna {iye atanmasi da HitkUmet tarafindan yapiimaktadir.

isveg ¢ok uzun yiliar boyunca octurmus ve duragan bir kamu ybnetimi sistemine sahiptir.
1960' yiliardaki kamu yénetimi yiiz yil éncekinden gok da farkh degildir. Fakat 1990'lann
basinda gayrimenkul piyasasinda spekllasyona bagl olarak agin yikselen fiyatlardaki
disme, bankalarda yasanan kriz, makro ekonomik politikalardaki birtakim yanhglar ve
uiuslararas) alandan gelen olumsuziuklann etkisiyle birlikte isvec bir ekonomik sikintiyla
karsl karsiya kalmustir. Milli gelir Gg yil boyunca azalmig, igsizlik ve kamu borcu artmistir,
1994 vyiinda iktidara gelen hikimet kati bir biitge stabilizasyon programt baglatrmistir,

Bitgeleme siirecini de iceren bu programla tekrar makroekonomik dengelere ulagitrmgtir.

¥ opg wsimds Knut REXEDIn, Kamu Yénetimi Reformu: Isvec Deneyimi ve 22 Haziran 2000'de
Kore/OECD Karnu Yénetimi Reformu Forumu'nda sunuian bildiriden yararlanimistir
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1990 yimndan bu yana galisaniarin sayisi yerel yonetimlerde %14, merkezi ydnetimde %12
oraninda azalmistir. Biitceleme siireci de koklu olarak dedigtiriimigtir. Butge 25 adet
harcama alanpina ayrlmistir. HikOmet her yil Parlamentoya Bahar Kanunu (Spring Bill)
adiyla bir taslak sunmaktadir. Bu taslakta gelecek {i¢ yil i¢in toplu olarak ve gelecek ilk il
icin harcama alanlar bazinda harcama tavanlan belirlenmektedir. Parlamento bu Tasanyt
yazdan 6nce karara baglamaktadir. Hikiimet bu Kanundaki harcama tavaniarina gbre

hazifadig biitge kanununu Eyldi ayinda Parlamentoya sunmaktadir.

1994 yilinda Hikiimet Gcretle ilgili kararlari, igili kamu kurumlannin yetkisine birakmisier.
Isvec'te artik hitkiimet kurumlari ile bzel kesim ayni is kanunlarina ve kurallanina tabidir.
Kamu calisanlar ilgili birim tarafindan ise alinmakta ve bagka bir kuruma gegme hakkina
sahip olmamaktadir. Isci-igveren arasinda imzalanan stziegmeler ile kamu kurumu ve kamu
calisani arasinda imzalanan sézlesmeler ayni kurailara tabidir. Her bir kurum ne kadar kisi
calistiracagina ve ne kadar maas Odeyecefine kendisi karar vermektedir. Atamalar ve

terfiler de ayni sekilde kurumun yetki alanindadir.

fsvec'te Hikiimet artik kamu kurumiarinin merkezden detayli kurallarla yonetilmesinin etkin
bir yol olmadidina karar vererek performans yénetimini sisteme uyarlamaya karar vermmigtir.
Hikitmet arhik sadece kurumlann temel gérevierine {misyon) odaklanarak bu gorevlerin

verine getirilip getirilmedidi ile ilgilenecektir.

Bu cercevede genel miidirier kendi kurumlarine ydnetme konusunda giderek artan yetkilerle
donatilmislardir. Genel miidirier hem i¢ 6rgitlenmenin  nasi vapllacagina hem de
kaynaklarn nasil daditlacadina karar verebilmektedirler. Kurumlar bitcede kendilerine
ayrilan payin %3'0nG gelecek yila aktarabilmekte ya da gelecek yildan bu yta borg alarak
pesin olarak harcayabilmektedirier.

tsvec'in performans yénetimi modeli Hikimetin yilhk direktifler yoluyla her kurumun termel
amac ve hedeflerini yayimiamasina dayanmaktadir. Bu direklifte ilgili kurumun hangi
bilgileri itan edecedi de yer almaktadir. Yillik direktifierde gerektiginde kurumun biitce payini
kullanmastna  iliskin  siurlamalar  da  getirilebilmektedir.  Kurumlar  bu  direktifier
dogrultusunda yilhik faaliyet raporiarini yayimlamaktadirlar. Bu yeni sistemle kalite ve
sonuclara ydnelik bir yénetim anlayisi yerlesmeye baglamistir. Yilik  direktifler
hazirlanmadan dnce ilgifi kurumla gbérismeler ve tartsmalar olmaktadir. Iigili bakaniar da

birirlerin tepe yoneticileriylie yida en az iki toplanti yapmak zorundadiriar.

Bu sistemde énem kazanan bir konu genel midirierin nasil segitecedi ve atanacadicir.
Genel modirlerin segimi biiylk 8lgiide bakanlarn yetkisindedir; atama igin bagbakanin da

onay: gerekmektedir. Yoneticilerin gogunun blrokrasi iginden secildifii gérilmektedir.

Isvec'te kamu yénetimi reformunun bir ayad) da yerel yoOnetimlerin gliclendiriimesidir.
Bugiin yerel ybdnetimlerinin gelirlerinin % 80'l yerel vergilere ve kullarmmcitardan  alinan

tcretlere dayanmaktadir. Kalan kisim merkezi hikimet tarafindan kargilanmaktadir.

Reformun difjer bir ayad da geleneksel olarak kamusal tekel seklinde ylritilen bir kisim

hizmetlerin  rekabete aciimasidir.  Bunlar arasinda  elektrik  dagitimi, posta  ve
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telekomiinikasyon sektorii bulunmaktadir. Rekabete agmaya paralel ofarak gerekli
ditzenieyici kurumlar da olusturulmustur,

Kamu kurumiarmn ve kamu cahsaniarimin daha genis yetkilerle donatiimasimn da bazi
potansiyel sakincalart vardir. Kurallara ve dnceden belirlenmis sireglere bagh geleneksel
birokratik anlayisin temelinde kamu kaynaklarnnin ve kamu gliclinin kot niyetle ve dzel
cikarlara hizmet amaciyla kullanilmasinin éniine gecilmesi istegi yatmaktadir. Bu nadenle
kamu kesiminde esneklifin artirdmasina y6nelik yeni yaklasimda artan yetkilerin, hesap
verme sorumluludunun giiglendiriimesiyle ve denetirn sistemlierinin buna uyarlanmasiyla
dengelenmesi gerekir. Isveg'te bu ybndeki calismalarin yaninda kamu hizmeti etigi

anlayisinin giiclendirilmesini amaclayan calismalar da yapsmistir.

Kamnada’da Kamu Yonetimi

Kanada'da bilylik 8lgiide kamu programiarinin gézden gecirilmesine dayanan kamu yonetimi
reformu girisimleri stirmektedir. Bu girisimlerin  1980'1 yillann ortasina kadar gittidi
gbritlmektedir. Reform arayiglarinin ve zamantamasimin nedenleri diger dlkelerden cok farkl
degildir. Burada da 1984 yilinda yasanan mali kriz itici unsur olmugtur. Mali krize bagh
ofarak kamu yonetimine duyulan gilvenin azalmasi ve kamusal hizmetlerden yakinmalarin
artmasi da 6nemli bir rol oynamustir. Kanada ekonomisinin uzun vadeli potansiyelini
harekete gecirmek icin bazi dedigimlere ihtivac duyulmustur. 1990'larda diinyanin daha disa
acik bir ekonomiye ve daha rekabetci bir piyasaya sahip olmasi ile birlikte daha verimii bir
ekonomik yap! olugturulmast ihtiyac dogmugtur.

1994 yilinda federal hilkiimetin biltge acigi milli gelirin %6'sina ulagmistir. Buna bagh olarak
da kamu borglar artmistir. Kamu agikiarninin biitge gelirlerini ve vergileri artirmak yoluyta
degil, kamu harcamalarini azaltarak kisiimasi yéniinde genel bir karar alinmigtir. Buna bagh
olarak kamu yénetiminde dedisim kagmiimaz olmustur. Dedisimin kisa vadeli olmaktan
ziyade kaiici olmasl amagtanmistir. Bu da dodalikia yapisal dedisim arayisini glindeme
getirmistir.

Kanada'nin federal yapisinin gii¢lendiriimesi de énemli bir ihtiyac olarak ortaya gikmistir. Bu
cercevede federal hiikiimet ve yerel yénetimler arasinda gérev, yetki ve kaynak dagiliminim

gbzden geciriimesine ihtiyag duyulmustur.

1980 yillarin ortasinda kamu yonetiminde dedisim icin Niefsen Gérev Gicd adwla bir
calisma grubu olusturulmustur. Bu gorev glicli, kamunun uyguladidi politika ve programtan
genis bir agidan incelemeaye tabi tutmak ve nelerin nasi degistiriimesi gerektidi konusunda
aneriler gelistirmekie gbreviendiriimistir. Ortaya iddiall bir rapor konmussa da sonugta bu
caba basanli  olamamistir.  Bagansizhdin  feme!  nedenlerinin sunlar  oldudu

distnilmektedir®?,

Calisma, devietin roliniin ne oldugu konusunda agik ve anlagilir bir temele

B2 ) ksimlan OECD-PUMA Kanada 1999 il {Jike Raporu‘ndan aktaran; Osman YILMAZ, 2001: 73
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oturmamistir. Dolayisiyla kamusal hizmetler badlamunda roller ve amaclar

tanmmlanamamistir.

»  Calisma bakanbk temelinde yiritiimis (her bir bakanhidin durumu ayrs ayn ele alinrug)
kamu kesimi reformu ile kamu yénetimi {igleyig} reformu bir birinden ayrilmarmstir.

s Amagiann net olarak tarimlanamayisi ve yeterince saydam olmayisi nedeniyle gizli bir
politik hedefin oldudu kuskular dogmustur. Dolayisiyla galisma kamuoyuna mal

edilememistir.
Batin bunlar st Gste gelince de defisime yodnelik galismalarda bir ivme yaratilamanustir.

ikind cahsma KY2000-Kamu Yénetimi 2000 (PS2000-Public Service 2000) otarak sunulan
calismadir. Bugin mevcut durumda Program Revievv diye adlandirilan reform galismalan da

bir bakima PS2000'in devarm olarak nitelenebilir.

PS2000 Kanada Basbakamn tarafindan Arahik 1989'da kamuoyuna duyurutmustur. Programm
amact “Kanada'nin kamu ybnetimini yenilemek” ve “21%nci ylzyida Kanadahlara en jyi
hizmeti sunmak” olarak agiklanmigtir. Bagbakan konusmasinda reformun temel ilkelerine de

deginmistir. Buna gore:

» ise alma ve insan kaynaklan ydnetimi daha az karmasgik bir hale getirilecel ve

ybneticilerin ve ¢alisantann daha rahat hareket etmeleri sadlanacaktir.

- Merkezi ydnetimin etkisi ve glicll azaltilacak; bakan yardimciarinin bakanhiklarn dnetme
konusunda daha genis imkanlara kavugmatar: sagdlanirken sorumiuiuk alanlan

netiestirilecektir.
«  Kamu kurumlarimn rot ve amaglan basit ve anlagiir bir hale getirilecektir.
«  Hizmet etkililigini artirmak icin yenitikci yaklasimiar gelistirilecek ve tesvik edilecektir.

PS2000'in hazirlanmasida genis kapsamh dedertendirme ve gbzden gegirme raporlar: ile
damgmaniik hizmeti belirgin bir rol oynamigtir. Reformun bliylk élglide bir tutum dedisikligi
gerektirdigi kabul ediimistir. Nitekim PS2000'n Genel Sekreteri, “reform %70
aliskanhklarin (tutumiann) dedistiriimesi, %20 sistem degisikligi ve %10 da yasal degisiklik

gerektirir” demektedir®?,

Genis kapsamhb dederiendirme calismalan Gorev Glgleri (Task Force) deniien galisma
gruplan tarafindan yvapimistir. Kurulan 10 adet gdrev giich galismalan sonunda 300 adet
oneri gelistirmistir. Gorev glcglerinin raporiann hazirlamasindan 1 wyi sonra, Bagbakan
reformun temel amaclanmin belirleyen Beyaz Kitabr tantrristir. Beyaz kitapta vurgunun
Ozellestirme ya da kamunun kiclltilmesi gibi ¢okga kullanillan amaglardan zivade
vatandaslara daha nitelikli hizmet sunmaya ve daha etkin bir kamu yonetimi olusturmaya
yinelik oidudu sdylenebilir. Nitekim PS2080 beyaz kitabinda &neriler 4 ana baglk altinda

toplanmaktadir. Bunlar “Kanada'va ve Kanadalblara hizmet”, “kamu kesiminde kariyer”,

3 Aktaran; Osman YILMAZ, 2001: 68
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“halka doniik bir yénetim” ve “sorumluluk” adlarim tagimaktadir. Onerilerin godu yetkilerin

itgili birimlere devrine ydneliktir.

PS2000'in en biiylik katkisi bugiinkii caligmalara oncilik etmis olmasidir. Bununla birlikte

programn basarih olmadigt yoniinde bir kam mevcuttur. Bunun nedenieri ise sunlardir:

»  Amaclar biiyiik 8lciide bireylerin tutum dedisiklidine yonelik olmasmna kargin yapilaniar
daha ziyade yoénetsel sisteme iligkindir.

< Kurumlarin i¢ isleyisinde yapian olduk¢a Snemli degisikiikier kamu agisindan biylik
slclide gériinmez niteliktedir.

- Degisim amaclar mali kisitlar baglaminda dodru yere oturtulamarmistir.
- Sendikalar ile yénetim arasinda gerekli uzlagma saglanamamistir.

Kanada'da bugiin yiritilen karmu yénetimi reformu galismalar: Program Review adi verilen
ve kamusal programlarin yeniden dederlendiriimesini iceren caligmalardan olugmaktadir. Bu
calismalarda ana tema ise Kamunun Iyilestiritmesi {Getting Government Right) ofarak ifade

edilmektedir. Bu calismalar cercevesinde siireklilik tasiyan temel amaclar ise sunlardir:

- Federasyonun daha iyi cahsmasi ve gbrev cakismalanndan dogan maliyetlerin
azaltimas) amaciyla federal hitkimete digen gorev ve sorumluluklarin agik bir hale

getirilmesi.

< Kaynaklarin en oncelikli alanlara tahsisi ve baylelikle Kanada'nin 21'inci ylizyihn sosyal

ve ekonomik gelismelerine kargt kendini dogru yerde konumiamast.

- Halkin taleplerinin daha Iyl kargilanmasi. Bu amagla ¢agdas hizmet sunum teknikleri
kullanimi ve miisterilerin karar alma sreglerine katilmast yoluyla daha iyi ve daha kolay

ulasilabilen bir kamu y&netimi olugturulmast.
+  Mali anlarnda katlaniabilir bir kamu ydnetimi olugturulmas:.

Kanada'nin kamu ydnetimi reformu dayancid temel ilkeler balkimindan birtakim farkliliklar
gosterir. Kanada ekonomik ve mali kriz anlaminda goérece daha rahat bir ortamda reform
arayislanna girmistir. Buna bagh olarak reformun daha kiigiik bir devletin mutlaka da daha
ivi bir devlet demek olmadi:, reformun amacinin hizmetlerin daha ¢agdas bir ortamda
sunulmasi ve mali anlamda katlanilabilic bir maliyete sahip olmasi ilkesine dayandidt

goriimektedir.

Kanada reformu vatandaslar, dzel kesim ve gdnUllG kuruluglar ile isbirliéi ve ortakiklar
kuruimasina biiyik dnem vermektedir. Kanada reformu vatandaglarnn tiiketici ve misteri
rollerini asan bir rot ve dneme sahip oldugu ilkesine dayanmaktadir. Kamu hizmetine iliskin

dederier ve ilkeler bu farkliligin temel kaynag:dir.

Reform girisimi politika olusturulmas) ve hizmet sunumuna iliskin sireclere esit adiriikta

énem vermektedir. Poiitika lretimi konusunda dedisik gdrevleri bulunan 30 birim arasinda
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genis bir ad kurulmustur. Bu a§ tarafindan olusturulan ilk bulgular kamuda 300'den fazla
politika uzman: ve digaridan 40 adet arastirma kurumu tarafindan tartigirmistr,

Hizmet sunumunda ise blyiik dlclide kurum i¢i ve kurumlar arasi entegrasyon ve esgidim
sadlanmast ve bilgi ve iletisim teknolojilerinden en ylksek diizeyde vyararfanimasi
amaclanmaktadir.

Kanada'da reform “paylasiimis liderlik” esasina dayanmaktadir. Buna gobre siyasal liderlik
devietin roliniin saptanmas:, kamusa! talepierle bu roller arasinda dengenin saglanmas: ve
ana yoldan sapilmamast konularinda onclililk yapacaktir. Kamu goreviilerinden yani
atanmislardan beklenen liderlik ise varatia ¢dzim onerilerinin geligtiriimesi, arzulanan

yapuabitir kilmak ve uyguiamay: saglamak olacaktir,

Program Review calismalarr 1994 yiinda baglatilmistir. 1994-96 yillart arasinda yapian
genis kapsamb iki cahgma cercevesinde temel ilkeler ve politikalar belirtenmigtir. Program
Review calismalart bu cercevede tekrar ediimektedir. BGtin bakanhklardan kendi
programlarini gézden gecirmeleri istenmistir. Bu cercevede her bakanlik bir program
dederlendirmesi yapacak, buna gére ilgili kesimlerin de katilimun saglayarak planlar

olugturacak ve uygulamaya gegecektir.

Bu siirecte program dedertendirmest igin 6 temet soru gelistirilmistir. Bunlar;
1. Kamu yarari: Program ya da faaliyet konusu bir kamu yarar tagimakta midir?
2. Kamunun rold: Bu alanda kamunun mesru ve gerekli bir rolll var midir?
3. Federalizm: Bu alanda federal hitkkitmetin mevcut rold uygun bir rol midir?

4. Ortaklik: Hangi programlar ya da faaliyetier kismi olarak ya da bitlintyle kamu, §zel

kesim ya da gdnilit kuruluglar eliyle saglanmahdir?

5. Etkinlik ve Ftkililik: Bu program va da faallyet devam edecek ise etkinlik ve etkililik

nasif saglamr?
6. Katlaniahilirlik; Bu program paketi mali anlamda katlamtabitir mi?

Bu calismalar sonucunda genel olarak federal hitkiimet ve tek tek bakanhklar kendi gbrev
alanlarin ve rollerini net bir sekilde belirlemigtir. Bu roller 1996 yiinda yayimlanan Getting
Goverament Right adli yayinla kamuayuna ilan edilmistir.

Kanada reformunda rollere bakbdimuzda itk olarak yukarida deginilen “paylasilmig liderlik ™
kavram: ortaya cikmaktadir. Bu sayede siyasal ve yonetsel sorumluluk alanlar: daha iyl
helirlenmis ve her iki dilizeyde de reformun desteklenmesi saflanmistir. Reformun genel
gidisini gbzetmek ilzere Kamu Yonetimi reformundan sorumiu bir bakanin bagkanlhginda
bakanlardan ofusan bir komite kurulmustur. Reform sirecinde Basbakaniik Ofisi onemli bir
rol oynamistir. Kanada'da bagbakann iki ayn ofisi vardir. Birincisi Bagbakanin siyasal rolleri
ile ilgilenen PMO (Prime Minister's Office) dir. Ikincisi ise dier konularla ilgilenen PCO (Privy
Councit Office) dir. PCO esgldumi saflamistir. Bu amagia PCO binyesinde gegici bir
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sekreteriik kurulmustur. Cahsmalarn dnciiiigi, esgiidimi ve gbzetimi igini biylik élciide bu

sekreterya yriitmistiir.
Yapiian ¢alismalar sonucunda ortaya gkan temel sonuglar ise sunlardir

= Hizmet sunumuna iliskin yapifar degismigtir. Hizmet sunumunun modernize edilmesine
odaklarulmstir, Hizmetlerin  daha etkin ve etkili sunumu igin yenilikgi yontemler
kullamimakta ve tegvik edilmektedir.

»  Vatandaslanin memnuniyetini artirmak amaciyla kamu  kurumlanimin daha entegre
bicimde hizmet sunmasi, ©zel kesim ve goénilli kurutustarla stratejik birliktelikler
olusturuimasi ve gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinden en (st dizeyde yararlaniimasi

tesvik edilmektedir.

- Kamu kurumlarinin gorev tanimlan dedistirilerek netlestirmistir. Genel olarak; sahiplik
ve dofrudan hizmet sunumu yerine politika c¢ercevesinin belirlenmesine yoneiindigi

gbriiimektedir.

«  Kamu kurumlanmn politika olusturma kapasiteleri gliglendirilmektedir. Bu amagla uzun
dénemii planlar, strateiik politikalar ve 6ncelikierin belirlenmesi ve kamu kurumiarn arasinda

daha iyi bir esgiidiim saflanmast ve birimler aras: igbirlidi dzerinde durulmaktadir.

- Federal hilkiimet baska bir diizeyde daha iyi gérilebilecek hizmetleri sunma gbrevinden
cekilmektedir. Federal hikimet difer dizeydeki kamu kurumlarn fle ve &Gzel kesim ve
géniilliln  kuruluslarla  artan  bir  sekilde hizmet temelli isbirlikleri ve ortakiklar
olusturmaktadir.

- Insan kaynakiari ybnetimine zel bir 6nem verilmekte kamu hizmetine iliskin degerfer

yilceltiimektedir.

- Devletin vatandaslar nezdinde givenilirligini artrmaya ydnelik programlar geligtiriimis;
bu badlamda vatandaglarin kamusal bilgilere daha kolay erigsimine imkan verilmigtir. Hesap
verme ve hesap sormamn mimkin olabilmesi igin kamu pol;tika ve programlarinin
sonuglarinin raporlar seklinde yaywnianmasi uygulamas! getiriimis ve vatandaglann kamu
politikalars  konusunda daha fazla ve daha etkili sbz sdyleyebilmelerine iliskin

mekanizmalarin clusturuimast desteklenmistir.

- Kamu harcama yonetimi gtzden gegiriterek kamu kaynakiarinin daha etkili kuilanime igin
mali ve mali olmayan bilgilerin daha sadlikl bir sekilde toplanip defjerfendiriimesine yonelik

Harcama Yonetimi Sistemi clusturulmustur.

Yeni Zelanda’da Kamu Yonetimi

Yeni Zelanda son 15 yil icinde en kapsamils ve koklil reformlardan birisini gergeklestirmigtir.
Reform slrect ikiye ayrilabilir. Birincisi, 1984 vilinda baslayip 1994 yilinda sona eren kékli
ve hizh dedisiklikler dénemidir. Izleyen ikinci dénemde ise reformlar yavaslatilmis ve

dedigimin verlesmesi amaglanmisiir,
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Bilindii Uzere Yeni Zelanda’nin, eski bir Ingiliz sdmirgesi olmasi nedeniyle, Ingittere’deki
sisterne benzer bir sivasi yapist vardir. Parlamenter sisterne dayall, iki partili Gniter bir

devlettir. Yeni Zelanda'da if sistemi yoktur®*,

Difer lilkelerden farkl olarak Yeni Zelanda'da daha 6nce baglatiimis baganli ya da bagarisiz
reform girisimleri de bulunmamaktadir. 19000 wilarin bagindan 1985'ere kadar idari
sistemde &nemili bir dedisim yasanmarmigtir. 1961 yilinda kurufan bir komisyon blrokraside
kétl isleyen bir yén bulamamig ve mevcut yapt ve igleyisi biyiltk dlglide desteklemistir.
1978 wyihnda hazirlanan Shailes Raporu mali yonetim alaminda bazt eksikliklere dikkat
gekrmekiedir.

Reformun itici unsurls Yeni Zelanda'nin 1980° yillarin basinda yasadidy ekonomik ve mali
krizdir. Bu nedenle Yeni Zelanda'da yasanan reform, kamu y&netimi reformu ite simirh
kalmamis, ekonomik ve mali sistemde de ¢ok kokli dedisimier gergeklestirilmistir. Vergi
sistemi yeniden dizenlenmis, editim, saglik sektorleri ve merkez bankasi da degigimden
payini almistir. Degisimin gerceklestiriimesinde Glkenin iginde bulundudu anayasal, idari ve
kurumsal kosullarm da katkist olmustur.

1950 yiiinda Yeni Zelanda kisi basina gelir bakimindan Dinyanim en iyi itk 5 Glkesi iginde
olmasina karsin, Yeni Zelanda ekonomisinin 1950'lerden itibaren gosterdigi goreli
performans yetersiziigi 1980'iere gelindifinde bir ekonomik krize donlismistir. Bu dénem
boyunca, Devlet ekonomik yagamin dedisik alanlarmda ok genis bir rol oynamaktadir. Mali
piyasalar, enerji, ulastirma, tanm ve teiekomiinikasyon gibi bir gok sektdrde deviet éncl
rollindedir ve ekonomik alanda genis bir yer kaplamaktadir. Kamu kesimi tarafindan
kullanilan kaynaklar 1980% gelindiginde milli gelirin %25'ine ulagmig durumdadir. Ancak bu
dénem boyunca yaratilan refah topiumu ve sosyal deviet oigusu nedeniyie devletin bu genig
rolll iizerinde belli bir konsensis da saglanmis durumdadsr. Fakat bu durum 1960' yilardan
itibaren giderek bozulmaya baglamistir. 1960 yillarda hig igsizlik sorunu yokken 1983
yilina gelindiginde igsizlik oram % 7'ye ulasmistir ve giderek artmaktadir. Benzeri birgok
olumsuziuklar karsisinda hikimet 1982 yilinda Ucret, fiyat ve faizleri dondurmugtur. Bu
ortamda 1984 yihinda yapilan secimlert muhalefetteki Is¢i Partisi kazanmistir,

Secimlerden kisa bir siire sonra biitiin bu olumsuziuklar yasanan déviz krizi ile tam bir "acil
duruma” déniismiistlir. Hazinenin Ekonomik Yénetim adin tasiyan raporunda kamu

yénetimi sisteminin temel soruniar su baghkiar altinda toplanmistir:

o Codu kamu kurumlarimn agikca tanimlanmis bir hedefi ve yonetim plan:

bulunmamaktadir.

- Kamu kurumlannin kendilerinden beklenen sonuclara ulagmada gerekli performansi

adsterip gdsteremedigini denetieyecek bir mekanizma buiunmamaktadir.

- Karau kurumlan kendilerine verilen gérevleri yerine getirirken ¢alisma usulleri ve

kaynaklann dadiliminda dedisiklik yapma konusunda yeterli serbestlide sahip degitierdir.

3 Aktaran; Osman YILMAZ 2001: 57
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- Cikwlardan gok girdiler Uzerinde durulmaktadir.

«  Ust diizey yoneticilerin performanstarindan sorumlu tutulmalarni saglamaya yoneiik bir

mekanizma bulunmamaktadir,

Sonucta Yeni Zelenda'da ekonomi alaminda sok terapi nitelifinde Onlemier abinmustir.

Ekonomi alaminda yapilan girigsimler suniardir:
»  Fiyat, {icret ve doviz kontroll kaldinimis ve serbest birakilmistir.

«  Cok kisith baz alanlar diginda yabanc sermaye yatinmlarina getiriten sinirlamalar

kaldinlmigtir.

«  Tanm ve sanayiye yapilan sibvansiyonlar bliyik él¢lide kaldimlrgtir.

«  GUmrik tarifeleri agamah olarak distriimiéistir.

= Ulastirma ve enerji gibi sektérlerde de diizenleme uygulamalarina gidilmistir.
«+  Merkez bankast daha bzerk bir yaptya kavusturulmustur.

+  Vergi reformu gergeklestirilmistir.

Ekonomi alanindaki sok terapi &nlemlerini mali ve idari alandaki politikalar izlenmigtir. Yen

Zelanda'da yasanan reformun temel amag ve itkeleri dért ana Kanunda yer almaktadir.

I. Kamu Girisimleri Kanunu {(State Ovvned Enterprises Act)

1986 yiinda yayimlanan bu kanun, kamu tarafindan ylritiimekte olan iktisadi ve ticari
faaliyetlerin isletmelestiriimesine olanak tammmistir. Hazine bakam ticari nitelikte mal ve
hizmet Greten birimlerin isletmelestiriimesi konusunda arkadaslannt ikna etmek igin yogun
cabalar sarf etmistir. Ancak isletmelestirmenin nasit yapilacad da onemli bir sorun olarak
ortaya cikmigtir. Hikiimet her bir birimin igletmelestiriimesi icin Pariamentodan ayn bir
kanun gikarmanm hem c¢ok zor elacadim hem de her bir asamada tarbismalarin yeniden
alevienerek reforma engel olacatini disiinmis ve her bir kanunu ayn ayn dedistirmek
yerine ¢ergeve bir Kanun olan Kamu Girisimleri Kanununun parlamentodan gegmesini
sadlamistir. Kanun ile Hikamete kamu girisimierinin isletmelestiriimesi igin genel bir yetki

verilmistir.

II. Devlet Sekitri Kanunu {State Sector Act)

1988 vilinda yayimlanan bu Kanun ile daha etkin ve etkili bir kamu ydnetimi igin ybnetsel
birimlerin daha badimsiz hareket edebilmelerine imkan taminmasi, buna karsin da

sorumiviuk atanlarinin daha agik olarak belirlenmesi amaglanrmistir

1Y, Kamu Maliyesi Kanunu (Public Finance Act)

1989 yihinda gikanlan bu kanun ile mali ydnetim girdilerden cok c¢iktilara ve sonuglara

odaklasacak sekilde yeniden yapilandinlristir.
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1V. Mali Sorumiuiuk Kanunu (Fiscai Responsibility Act)

Genel cerceve iginde kamu ydnetimi reformunun amac kamunun performansimn artirmaktir,
Bu amacla da ilk olarak devletin artik kamunun faaliyette bulunmamasi gerektigi digtinilen
alanlardan cekilmesi; kalan gérevleri yuritirken de kamu kurumlarinin en etkili ve etkin
bigimde hizmet sunumu sadiamas) amaglanmistir. Bu genel amaca yonelik temel ilkeler ise

sunlardir:

. Devlet sadece anayasal bir gii kullanmayi gerektiren isleri ve karsilastirmal olarak 6zel
kesimden ve goniili kuruluslardan daha iyi yapabilecedi isleri ylritecektir. Bu ilke ile

devietin roli daraltic anlamda yeniden belirtenmektedir.

«  Her bir deviet biriminin agk ve anlasiir bir gérev tammi olacaktir. Bu ilke ile de

kurumilarnn varlik sebebinin net olarak belirflenmesi amaglanmaktadir.

«  Devletin gorumiulujunda kalan ticari nitelikteki faaliyetler yonetim kurullarinmn
sorumlutugunda timiyle 6zel kesim sartlarinda ylritGimeli vergi ve kar pay demesinde
bulunmahdir. Buna “rekabetci tarafsizlik” {competetive neatrality) denilmektedir. Bu ilkenin

de isletmelesmeyi amaciadid agiktir.

«  Hakumetin timinin ilgisini ve sorumlufugunu gerektiren isler ile anayasal anlamda gii¢
kullanmay! gerektiren dizenleme ya da hizmet sunumuna ydnelik igler dogrudan bakana
karst sorumlu olan bakanhiklar biinyesinde gérilecektir. Bu ilke ile temel kamu hizmetleri
dedidimiz ve bitiniyte kamu kurumlant blnyesinde gorilecek igler tanimlanmavya

cahgiimaktadir.

- Ticari nitelikte olmayan ama bakanlik biinyesinde de goriiimeyen igler, olabildigince
secilmis kurullar tarafindan yénetilen birimler tarafindan yiritilmeli ya da tarafsiz rekabet
kosuliarinda calisan dzel kesim ya da gonlid kuruluglara goérdlrtimelidir. Bu itke ile de
temel kamu hizmetleri icinde olmamakla birlikte kamunun sorumlulugunda olan iglerin

tanimi ve nasil yiiritilecedi belirlenmeye cahstimaktadir,

Belirlenen bu temel ilkeler cercevesinde kullanilan araglar, gelistirilen yontemler ve bunlara

bagdl olarak yapian isler ise sunlardir:
- Ticari nitelikte faalivette bulunan birimler isletmelestirilmis ve/veya &zeltestirilmigtir.

«  Kamu kurumian yeniden yapilandirilarak politika olusturma, dizenleme ve hizmet
sunumu gérevleri birbirinden ayrilmistir. Buna paralel olarak birimler fonlama, hizmet

sunma ve satin alma islevlerine gére de bolumienmistir.

»  Insan kaynaklanmn kullanimi ve girdilerin se¢imi ve satin alinmasi konusunda yetki ve

sorumiuluklar bilyik élclide (st dizey yoneticilere devredilmistir,
»  Sdzlesme uygulamasi (contracting out) yayginhk kazanrmigtir.

< Mali yénetimde girdilerden cok gikti ve sonugiara cdaklanan bir sistem kuruimus ve

tahakkuk esasina dayalr muhasebe sistemine gegilmistir.
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Reformun hazirlanmast ve uygulanmasinda anahtar rolil Hazine Gstlenmigtir. Reform siireci
boyunca diger kamu kuruluslarmin da uyumlu bir galisma gosterdikleri ve reformu
sahiplendikleri sdylenebilir. Bunun yaninda bask gruplarn da blyiik dlgiide reforma destek
vermisierdir. Bunda Yeni Zelanda'nmin gok kilglik bir Ulke olmasi ve sistemin temel
dederierinin vertesmis olmasi nedeniyle kamuoyu olusturmanm gbrece kolay olmasinin
etkisi olduu séylenebilir. Bu arada 1987 yilinda yapilan genel segimlerde Isci Partisi
Pariamentodaki milletvekili sayisint artirmigtic. Béylece reform girisimi bir bakima segmenler

tarafindan da onaylanmustir.

1990 wilina gelindidinde reform girisimleri dnemli bir testten gegmistir. Reformu ilk baglatan
ve yiriiten Isgi Partisi secimleri kaybetmis ve yerine muhafazakar gorisli Ulusal Parti
gegmistir. Ulusal Parti hikimeti Gncelikie reformun bir degerlendirmesini istemigtir. Bu
dederlendirme sonunda Logan Raporu diye bilinen rapor hazirlanmis ve reform blyilik
dictide desteklenmistir. Bdylece reform vyeni bir boyut kazanmistir. Buna badit olarak
Anahtar Sonucg Alarlan ve Stratejik Sonug¢ Alanlan gibi kavramlar geligtirilerek kurumsal
dizeyde bu yinde cahgmalar yapimast istenmistir. Her bir bakanhk kendi anahtar ve
stratejik sonug alanlarint tespit ederek yayimlamistir. 1998 yilinda kamu kurumbanmin bu
acidan bir dederlendirmesi yapimis ve asag:daki eksiklikler tespit edilmigtir.

«  Hilkiimetin ve kamunun hedeflerinin neler oldudu konusunda agiklik bulunmamaktadir.
- Birim hedefierine ulasma konusunda bir liderlik eksikliji gézlemlenmektedir.

- MHakiimetin stratejik énceliklerini gerceklestirme konusunda bir esgldim eksikiigi vardir.
- Kamu faaliyetierinin sonuglan ile stratejik sonug alaniari arasinda bad kurulamamustir.

= Denetim ve dederlendirme sonras| yonetimi glglendirme ydnlnde yeterince geri

dénisiim (feedback) katkist gelmemektedir.

Bu tespitler siginda 1999-2000 yilaninda uyguianmak dzere bir program hazirlanmaya
baglamistir. Bu programin iki teme! ayadr vardir. Birincisi hGikimetin stratejik onceliklerinin
ve hedeflerinin acikca belirtiimesidir. Tkincisi ise bakanlann ve anahtar konumdaki Ust dizey
yoneticilerinin liderliklerinin ve esgidiim kapasitelerinin gelistiriimesidir. Stratejik yénetim

girisimine yonelik calismalar halen sGrmektedir.

Yeni Zelanda uygulamast her ne kadar blylk diglide ttkenin 6znel kosuilarinin etkist altinda
ise de drnek alinacak yonleri vardir. Sorunun varligl ve tanime konusunda kamuoyunda
genel bir konsensiis olmast, sorunun ¢ézimit konusunda siyasal sahiplenme ve kararlihk ve
kamu kurumlarnnin (st dizey yodneticilerinin lideriidi 6nernii basarn nedenleri arasindadir.
Ayrica kamu ydnetimi reformunun partiler st bir alana tasarak stireklilik kazanmas: da

onemli bir avantajdir. Boylece reform yerlesmekte ve kurumsatlagsmaktadir.
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TURKIYE'DE KAMU YONETIMININ YAPISY VE REFORM SURECT

Kiresellesmenin ulustararasi aktorleri ve diizenieyicileri olan IMF (Uluslararasi Para Fonu) ve
Diinya Bankasinun da katkilartyla; Turkiye, ekonomik yapilanma tzelinde, idari yapilanmasmi
da degisime tabi tutmaya baglamistir. Bu gergevede, &zeliikle dogal tekel konumunda olup,
tzellestirilen “Ag Sanayi” lerinin diizenlenmesi igin “Dilzenleyici Kurullar” olugturuimustur.
idari yapinin seffaflasmasi, etkinlesmesi ve rasyonellesmesini ve ekonomi-siyaset iligkilerini
yeniden dizenleme amacina ydnelik ofarak atiian bu yeniden yapilanmanin ilk adimlan,
sistemin bitiinine yayididinda Glkemizin dilnya ile entegrasyonunun daha kolay olacag ileri
siiriimektedir®,

Tiirkiye'nin Devlet Yapisi

Tirkiye Cumhuriyeti tekgi (Uniter) bir deviettir. Anayasa bGtiin deviet yapist igin bir ana
cergeve olusturmaktadir. Anayasa hitkimleri, yasama, ylUritme ve yarg orgarlarn,

yénetim makamtarini ve baska kuruius ve kisileri baglayan temel hukuk kurallandir®,

Anayasa'da Tirkiye Cumhuriyeti demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devieti olarak
nitelendirilir. Turk devleti, tarih, kader ve kultir birlifine ve toplayict ulus anlayigina
dayanan ulusal bir deviettir. Laik devlet ilkesine gbre, din ve deviet isleri birbirinden ayn
tutulmustur. Demokratik devlet ilkesi, yasama organimin dzgir segimierle olugturulmasint,
deviet islerinde ve yénetiminde halkt aydinlatmayt, onu inandirmayi, onun isteklerini gbz
éniinde tutmayi, ona hizmet etmeyi, onun bilgi ve yardimlanndan yararlanmay! gerektirir.
Toplumsal devlet anlayisi, toplumsal adaleti, bireyin ve toplumun goénencini
gergekiestirmeyi, toplumsal givenligi sadlamayt gerektirir. Hukuk devleti ise yonetilenlere
hukuk glivencesi saglayan adaletli bir hukuk sistemine sahip ve hukuka bagli bir devlet
dilzeni demektir Anayasa, caddag devlet anlayisina uygun olarak, devlet yapisinin temetini

yasama, yuriitme ve yargi erklerine dayandirmaktadir™’,

Anayasa ve Cumhuriyetin Nitelikderi

Tirkiye'de, anayasanin olusumu ve Cumhuriyetin  nitefikierinin  incelenmesi, Osmanl

Dénemini de icine alan bir konudur, Bu konuda soyle bir 6zet yapmak mimkindur:

o 1808 yiinda Osmanlt suitanm Ji. Mahmud déneminde imzalanan Sened-i fttifak,

Tiirkiye'de anayasacihk hareketlerinin kaynag) olarak genel bir kabul gérmektedir.

o 1839'da sultan Abdilmecidin duyurdufu, Tanzimat aciyla bilinen reform
hareketlerinin bastangici ise Gilhane Hatt-1 Himayunu'dur. Bu belgeyle padisatin
yetkileri, kendi istemiyle biraz daha simrlandinimugtir.

5 pecep KIZILCIK, (2007); “Liberal Bat: Demokrasiteri Ve Tirk Kamu Yénetimi Sistemindeki
Gelismeler”, http:/fwww.icisleri.gov.tr/_icisieri/ TurkidareDergisifUplLoadedFiles/434_37_54.doc, §: 48
e GlL {(2005); “Tirk Kamu Yonetiminde Yurdtmeden Kaynaklanan Sorunlsr Ve Yirutmenin
Glglendiriimes! EGHimieri Uzerine Bir Dederlendirme”, (Ed.) T. N. ARSLAN, Tirkiye'de Kamu Yonetimi
Soruniart Uzerine Incelemeter, 5! 17-46, Seckin, Ankara, s 18-22

S Turgay ERGUN, 2004: 153-158
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1856 Istahat Fermani ozelilkle azinhk haklarin koruyan bir belge olarak anayasactlik

hareketlerinin bir baska énemli agamasini olusturmaktadir,

1876'da Kanun-u Esasi adiyla ilk anayasa kabul edilmistir. Bu anayasa ile megruti
bir rejime gegilmis, padisahin yaninda toplum temsiicilerinin bulundugu bir Meclis-i
Mebusan kurulmustur. 1. Mesrutiyet olarak bilinen bu donem, sultan Ii.
Abditlhamid'in  isteksizlidi nedeniyie g¢ok kisa sirmis, anayasa yuriirlikten
kaldiriimis, yeniden yiirlirlige girmesi 1I. Megrutiyet'in ilan edildigi 1908 yilinda

saglanabilmistir.

19 Mayis 1919'da Mustafa Kemal'in basiattidr ulusal kurtulus hareketinin bir ddndm
noktas: olarak, 23 Nisan 1920°de Ankara'da Bilyik Millet Mecdlisi kuruimus, 1921
yiinda da bu yeni dénemin anayasast gikaritmistir,

29 Bkim 1923'de ilan edilen Cumhuriyet icin, “meclis hilkiimeti” sistemini getiren bu
anayasa yeterli oimamustir. Bu nedenle yeni rejimin anayasast yeniden yaziimis ve
1924 yilinda Teskilat-i Esasiye Kanunu adiyla TBMM tarafindan gikarimistir. Tek
parti déneminin timii ve gok partili yasamin 1960'a dek olan bdlimi bu anayasa ile

tamamlandiktan sonra,

27 Mayis 1960 askeri yonetim doneminde bir Kurucu Meclis olugturularak yeni bir

anayasa hazirlatidmis ve 1881 yilinda halkoyuna sunularak kabul edilmigtir.

Bu anayasa 12 Eyiil 1980'de gerceklestirilen yeni bir askeri darbeyle birlikte émriini
tamamlamistir. Askeri yénetim, bir Danisma Meclisi kurdurarak yeniden bir anayasa
hazirfatmis ve bu anayasa 1982 vilinda halkoyuna sunularak kabul edilmigtir. Bu

anayasa Cumburiyet doneminin Gelincl ve ylrirlikteki anayasasidir.



Sekil 11'de, Tlrkiye Cumnbhuriyeti Devletinin 6rgit yapisi gOsterilmektedir.

Sekil 11: Tirkiye Cumhuriyeti Devletinin Orgiit Yapis

ANABYASA
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Kaynak: Turgay ERGUN, {(2004); Kamu Yénetimi, Kuram / Siyasa / Uygulama, Tlrkive
ve Orta Dodu Amme Idaresi Enstitiisd, Ankara, s: 154

* Yiritme, Torkiye'nin Yoénetim Yapisi'n: gosteren Sekil 12te agikianmugtir, s: 187

I. Yasama:

Tiurkiye Bilyik Millet Meclisi, Turk ulusu adina ve egemenligin kisitsiz ve koguisuz ulusun
oldudu ilkesine uygun olarak yasama yetkisini kullanan organdir. 1924 tarihli Anayasa, tek
meclisli bir yapt olusturmustu. 1961 Anayasasinin getirdidi yapilanma iginde Millet Meclisi ve

Cumhuriyet Senatesu adlariyla iki meclisten olusan Tarkiye Blyik Millet Meclisi, 1982
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anayasasi ile birlikte yeniden tek meclisli sisteme doénmustir. Cumhuriyet rejimine
gecildikten sonra ve gok partili siyasal sisteme gegigle birlikte baslayan siireg iginde
demokratik yasam, askeri karigmalaria, 1960, 1980 ve 1971'de olmak Gzere g kez
kesintive ugradid sdylenebilir,

TBMM’nin Anayasa ite belirienen gbrev ve yetkileri: Yasa koymak, dedistirmek ve kaldirmak;
Bakantar Kurulunu ve bakanlan denetlemek; Bakanlar Kurulu'na yasa giiciinde kararname
cikarma yetkisi vermek; biitce ve kesin hesap yasa tasardarint gorismek ve kabul etmek;
para bastimasina, savas ilanina karar vermek; uluslararas anlasmalarm onaylanmasina,
genel ve &zel af ilanina karar vermek ve Anayasa'da dngorilen yetkileri kullanmak ve
gorevleri yerine getirmek olarak Ozetlenebilir. Kamu ybnetiminin yasama organ ile
iliskisinden dodan gbrevi, yasamamin aldifi siyasi kararfarin uygulanmasi igin gerekeni

yapmaktir>2,

Yasama organi, temsili demokratik bir sistemde, haikin sectidi temsilcilerden olusur. Halkin
oylariyla belirlenen parlamentonun, millete ya da halka ait olan egemenligi, en azindan
anayasada belirlenen bdlimind, kullanma yetkisine sahip olmast demokratik bir yonetim
sisterninin gereklerindendir. Yasama organinin demakratik bir yapida olabilmesinin bir basgka
kosulu, parlamentonun kendi ig drgitlenmesine, i¢ igleyisine, calismalarma, muhalefet
partilerinin de haklarnm gézeterek, hakim ofabilmesi, yetkilerini kendi alacadr kararlarla

kullanabilmesi, gorevierini baska bir organin midahalesi olmadan gérebilmesidir’,

¥1. Yiiriitme:

Devletin vyirritme organi, Anayasa'nin  101. maddesi ve takip eden maddelerinde,
Cumhurbaskani, Bakanlar Kurulu ve Bakanhikiardan olustugu belirtilmistir. 1961 Anayasasi
yliriitmeden sadece “gdrev” olarak bahsetmesine kargihk 1982 Anayasasi’nda ydriitmenin,
“yetki ve gérev” olarak tammlanmasi, yiritmeyi biraz daha glclendirmistir. Yardtmenin
yasamanin bir tiirevi oldudu anlayis) korunmug ve yirutme yetkisi ve gbrevinin “Anayasa’ya
ve kanunlara uygun olarak” kullantlabilir hikmi konmustur. TBMM'deki cogunivk parti veya
partilerin siyasetini yansitan ve segimle isbagmna gelen Hlkimetin, tarafsizidindan sbz
etmek giictiir. Kamu gérevlileri, gdrevlerini yerine getirirken, vatandasiar arasindaki siyasal

inanc farkhiliklanindan kaynaklanan ayrimciliktan arinmis olmalan &nembi gorilmektedir®,

III. Yargh

Anayasa'da 9. m'de belirtildidi Gzere vyargi vyetkisi, Tirk Milleti adina, Bagmmsiz
mahkemelerce kullanilir. Hukuk devleti ilkesi Anayasa Mahkemesi kararlarinda da yer aldigi
tarumla, insan haklanina saygii, kisi haklarni teminat altina aian ve devletin  bitdn

faaliyetlerinde hukuka ve Anayasa’ya uygun davrandifl bir sistemi ifade etmektedir.

Y A Seref GOZUBUYUK, 2004: 15

B0 rUSIAD, (2007); “Avrupa Birlidine Katim Strecinde Tirkiye nin Komsu ve Cevre Ulkeler Politikas: -
Stratejik Yaklogimlar”, Yaywmn No. TUSIAD-T/2007-05/434

0 A Seref GOZUBUYUK, 2004: 16
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Ulkemizde “hukuk devieti"nin tim kurumlart ile vyerlesmesi ve kaliteli bir yargilama
diizeninin varhi, cafidas bir hukuk sistemine sahip olacadl ve uluslararas: alanda given

sagdlamasini da kolaylastiracad dasiintiimektedir®®*,

TUSIAD, gelismis bir ekonominin, siyasi ve ekonomik istikrarin, demokratik bir hukuk devleti
olmaksizin tam anfamiyla tesis edilemeyecedi distincesindedir. Hukuk devieti ve hukuk
givenligi ilkelerinin hayata gecirilmesi ve vyarginin hizh, adil ve istikrarle bir yapiya
kavusturulmast, Tarkiye'nin AB'ye tam Gyeligi yolunda atimast gereken onemli adimlar
olarak gérilmektedir. Konu ile ilgili olarak; TUSIAD Yargs ve Temel Haklar Cahgma Grubu,
demokrasiyi, hukukun UstinlGdind ve insan haklanmt teminat altina alan kurumlann
istikrara kavusturulmasi; hukuk devieti itkesinin hayat gecirilmesi; varginin tarafsiz ve
bafimsiz olarak faaliyet gdstermesi’ne yonelik olarak ele ahnabilecek Oncelikli konu
bashklarn saptamak, bu konularda gbriis Gretmek, projeler ortaya koymak, yasama ve
yirGtme organlaninin bu alandaki ¢aligmatanni takip etmek ve Tiarkiye'de yapimas: gerekli
mevzuat dedisiklikleri Gizerinde ¢ahsmalar yapmaktadir.

Kamu Hizmetlerinin Orgittienmesi

Bu calismanin Birinct kisminda Kamu ybnetimi ile ozel istetme yonetimini birbirinden aywan
en onemli farkin, orgitlenme vyapilan oldugu belirtilmisti. Kamu hizmetlerinin
grglitlenmesini  8zel isletmelerin  6rgitienmelerden ayiran baghca g Ozellikten s0z
edilebilir®?:

a) Kamu hizmetleri yasa ile drgitlenir ve bu drgiitlenme, kamu giiciint kullanacak
kurumlar Gretir. Kurumliar, bu giicil siyasal karar organiarimin aldiklan kararlara
uygun bir bicimde kullanmak zorundadir ve eylem ve islemlert yiiritme, yasama ve

yargl organlarinca denetlenir.

b) Kamu vyonetiminin igleyisi ve cesitli kaynaklart kullanma bigimleri, kolayca
dedistiriimeyen yasalarla diizenienmistir ve siyasal etkilenmelere acik bir uygutama

stz konusudur.

¢} Uluslararast ve uluslar Usti birtakim orgltler kamu yonetiminin drgiitlenmesinde
betirleyici bir role sahiptir. Ornedin, Tirkiye'nin dyesi olmak igin ¢aba gosterdidi
Avrupa Birlidi'ne (AB) katilabilmesinin 6n kosulu, bu birlije ydnetsel uyum
gbstermesidir. Bu amaci gergeklestirebilmek igin, Anayasa dahil kimi yasalarnn
aykin hikimlerinin  degistiriimest ve kamu ydnetiminin yeniden yapilanmas:

gerekmektedir.
Yonetim, Gzerine almis oldugu kamu hizmetlerini yerine getirebilmek icin ¢esitli bigimlerde
drgltlenmistir. Yonetimin faaliyet alami ile yonetsel orgiit arasinda siki bir bag vardir,

Yénetimin faaliyet alam genisledikce, yonetsel &rgiit de geniglemektedir. Bilindigi gibi

M AL Seref GOZUBOYUK, 2004: 16-17
42 TOBB, (2000); “Avrupa Birligi'ne Tam Uyelik Sirecinde, Tirkiye'de Yonetimin Yeniden Yapianmasi”,
TOBB Yayin No: Genel 358, Ankara, 51 3
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yénetsel drgiit basli basina bir amacg defildir. Bu kuruluslar, sivasal organlarca kararlastinlan
amaclann gerceklestiriimesine yarayan birer aragtan ibarettir. Yonetim aianinda birbirinden
farkli, hatta ayn tizel kisilikler olusturan yonetse! birimler bulunmasina radmen, yine
“yénetim kurulus ve gérevleri ile bir bitiin” olugturur. Anayasaya, ¢esith yonetsel kuruluglar
arasinda yonetsel bltinliigia sadlamak igin boyle bir hilkim konmustur. Yonetsel kuruluslar
arasinda yénetsel bUtinliga saflamak, esas itibariyle, Gst yonetse! kuruluslar ile denetim

kurumiarnina ditsmektedir®®®.

Olkemizde mevcut yoénetsel 6rgliti olusturan kuruluglan asafidaki sekilde siralamak

mimkindér:

A~ Genel Yénetim Kuruluglan

B- Yerel Yénetim Kuruluslan (Mahalli Idareler)
C- Hizmet Yonetim Kuruluslarn

- Meslek Kurulusiar

E- Denetieme ve Danisma Kuruiugtan

F- Ozel Hukuk Yapili Kurulugtar

1982 Anayasas: ile kurulan “Parfamenter hikiimet sistemi”nde, iki bash bir yGritme 506z
konusudur: Cumhurbaskant ve Bakanlar Kurulu. 1982 Anayasasi, askeri dénemin Devlet
Baskanmin kullandigi yetkilerin 6nemii bir b&limant Anayasada Cumhurbagkaninin gérevleri
arasina aktarmakla, Kklasik parlamenter sistemin sembolik yetkilerle donatilmis deviet
baskanindan uzaklagtirmis  {varr  baskanhik), Cumhurbagkanmi'm: gercek vyetkilerte

donatmistir®®*, Tiirkiye Cumbhuriyetimin Yonetim yapisi Sekil 12'de gosterilmistir.

A, Seref GOZUBUYUK, 2004: 21
" Turgay ERGUN, 2004: 151-160
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Sekil 12: Tirkiye Cumhuriyeti'nin Yénetim Yapist

TOKIVE cUMHURIYETI'NIN
yONETEM vAPISE

Genel Yerinden Yénetim
Yanetim Kuruluslan
Kuruluslar
i I
Yerel Hizmei testek
Merkex Tagra Hretim Kurulugtar Hurufugian
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Kaynak: A. Seref GOzUBUYUK, (2004); Tiirkiye'nin Ydénetim Yapisi, Turhan Kitabevi,
Ankara, s: 100

A. Genel Yonetim Kuruluslar: Devietin esas yénetsel orgitiine genel ybnetim
deniimektedir. Ayni kuruluslan ifade icin “merkezi idare” ya da “merkez yonetimi” deyimi de
kullanmimaktadir. Aynt deyimlere Anayasamizda da rastlanmaktadir®®. Genel Yonetim de
kendi arasinda iki blylk gruba aynimaktadsr. Buniardan biri genel yénetimin “merkez"”,
digeri “tasra” o6rgdtildir. Genel Yonetimin merkez O6rgiti Cumhurbagkani, Bagbakan,
Bakaniar Kurulu ve Bakanhklar icine alir. Genel YOnetimin tagra Orgltil ise iki grupta
toplanir. Bunlardan birl, “milki yénetim kademeleri” denen, il, ilge ve bucak ybnetimleri

diieri, birkag ili igine alan “bolge yonetimleri“dir.

5 «Merkezi idare” deyimi Anayasanin 126. maddesinde kullandrmghir
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B. Yerel Yénetimler (Mahalli idarefer): Ulkemizde yerel yonetimler, Anayasamizin da
belirtildigi  gibi, ¢ kademeli olarak orgitlendiritmigtir. Buniar, “il Ozel yonetimleri”,
“belediveler” ve “kéyler”dir. Bunlar, genel ybnetimin disinda, Ozerklikleri ofan yerel
kuruluslardir. Bunlara ek olarak, bazi mahalli hizmetleri géren, fakat «yerel yOnetim»

nitelidini tagimayan bir de «mahalle ybnetimleri» vardir.

€. Hizmet (Yerinden) Yonetim Kuruluslari: Belli hizmet alanlart ile ugragmak {zere,
genel ybnetimin ve yerel ydnetimlerin disinda kalan gesitli kamu kuruluglardan bazilari,
Hzerk kurumlar seklinde 6rgiittenmigtir. Bunfar kendi iglerini 6zerk ofarak kendi organlan
eliyle yirdten kuruluslardir. Bunlar arasinda Universite gibi 0dretim ve arastirma kurumlar,
TRT gibi yayim kurumu, sosyal sigortalar, emekii sandif: gibi sosyal kurumlar vardir.
Buntara “hizmet yerinden ydnetim kurulustant” da denilmektedir.

D. Meslek Kuruluslar: Avukat, doktor, mimar, mihendis gibi toplumda tnemli roli olan
meslek mensuplar, kanun emriyle zorunlu lyelik esasina gore mesieki dernekler gseklinde
érgltlenmislerdir. Bunlar, toplumsal yasamdaki etkileri nedeniyle ozel denetim isteyen
mesteklerdir. Anayasamiz bu gibi kuruluglara, “kamu kurumu nitelijinde meslek kuruluglan”

demektedir.

E. Denetleme Ve Pamgma Kurulugiar:: Bunlar faal yonetimin disinda kalan, denetleme
ve danisma goérevlerini yiriten genel ydnetime yardimee olan kuruluslardir. Danigtay,

Sayistay, Devlet Denetleme Kurulu, Devlet Planlama Tegkilati, Miili Glvenlik Kurulu gibi.

F. Ozel Hukuk Yapih Kuruluslar: Kamu yonetimi ile ilgili bazi kurulustar, ozel hukuk
alaninda uygulanan érgiit bigimlerinden yararlanitarak kurutmuslardir. Bunun igin de, codu

kez anonim ortakiiklardan yararianimaktadir; Merkez Bankasinda oldugu gibi.

Tirkiye'de Kamu Yénetiminin Genel Goriinimi

Ulkemizde, Kara Avrupa‘sinda oldugju gibi, kamu ytinetimine kisaca “yénetim” ya da “idare”
deniimektedir. Kamu yénetimi, diizenli toplumlarda keamu glicinin Orgitlenmesini ve
isleyisini icerir. Bu her tirfil devlet gdrevlerini ve orgitlerini icine alan bir tammlamadir.
Olagan anlamda kamu yonetimi dendiginde, yasama, yargiiama ve belli Olglide hikiimet

etmenin disinda kalan, tim kamusal kuruiuslan ve isleri icerir™®e.

Tirk kamu yonetiminin dzellikleri sistem, drgit, gorev, isteyis, kamu gbérevlileri ve yGnetime

katilma yénleriyle kisaca incelenecektir®’.

Sistem Yéniinden: Tirk kamu ydnetim sistemi, Fransiz yonetiminin etkisi ile “idari rejim”,

ya da “yonetsel diizen” olarak nitefendiriimektedir. Bu sistemde, kamu yonelimine

M6 . Seref GHZUBUYDK, {1997); Yénetim Hukuku, Turhan Kitabevi, Ankars, s: 1-2
T A, Seref GOZUBUYUK, 2004: 7-9 ve ERGUN T, 2004: 150-155ten dzetlenmistir.
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uygulanan, “kamu yonetimi hukuku” denilen ayri ve 6zgln bir hukuk dali, “yonetsel yargt”
denilen ayr bir yarg: dizeni vardir. Yine bu sistemde, kamu ydnetimi, tek vanh olarak

badlayia kararlar alabilir; aldigi kararlar, belli kosullarda, kendisi uygulayabilir,

Bu yonleri ile Tirk kamu yonetimi, Anglo-Amerikan yonetim sisteminden ayribr. Anglo-
Amerikan yonetim sisteminde, kural olarak, ayr bir kamu ydnetimi hukuku ve ayn bir yarg
dizeni yoktur. Tam parlamenter yapi benimsenmis ve “bagbakan” ve kabinesi siyasal erki
(yurtitme) kullamir, Kamu yonetimine de herkese uygulanan, genel hukuk kurallan

uygutamr; kamu yénetimine kural olarak, dzel yetkiler taninmamuistir,

Idari refimin egemen oldugu Uikelerde, adli yarg: dizenin yaninda, bir de yénetsel yargi
dizeninin bulunmasi, bu iki yargt diizeni arasinda gikacak gorev uyusmaziiklarini gidermek
icin, genel olarak, Tiirkiye ve Fransa’da oldugu gibi, bir de Uyusmazhk Mahkemesi bulunur.
Anayasal demokrasilerde Federal yapidaki Ulkelerde (ABD gibi) siyasal erki “baskan”
kultanir, yart baskaniik yapisini benimsemis olan Ulkelerde ise(Fransa ve Tlrkiye gibi)

“eurnhur bagkan: ve bagbakan” kullamr.

Orgit  Yoninden: Buglinkil kamu ydnetiminin  Orglitsel yapist, kalin cizgileriyle,
imparatoriuk donemindeki yapiya benzemektedir. 23 Nisan 1920 de, Istanbul’daki
bakanhkiar ormek alinarak merkez &rgltii kurulmug ve merkezin tagra Orgitd ile yerel

ybnetim kuruluglan bazi ufak dedigikliklerle oldugu gibi benimsenmigtir.

Cumhuriyet déneminde Devlet anlayisindaki  degisim, etkisini  kamu ydnetiminin
drglttenmesi (zerinde de gbstermis ve yapda baz degigikliklere neden olmustur. Bir
yandan bakanlikiarin ve bunlara bagl orgitlerin, diger yandan da yverinden yonetim
kurulustarmin sayisinda ve gorev alanlarinda artma ve genigleme dikkati cekmektedir.
Devletin ekonomik yasama bir isietmeci gibi katilmasi, etkinfikierinde genig blgiide dzel
hukuktan yararlanan, yeni kamu kurulugiarn ortaya gikartmustin, Buna kargthik devietin
elindeki kamu iktisadi tesebbislerini 6zellestirmek, ozel kesime devretmek igin, yeni kamu
kurulustar olusturma yoluna gittigi de goritir. Kimi kamu kuruluslart, dzellikle yerel yonetim
kuruluslarinda bir gelisme gbériilmez, aksine bunlarnn gdrev alanlarinda bir daralma goze
carpar. Son yillarda yerel yonetimleri, hem mali ydnden, hem gorev yoninden glglendirmek
icin caba harcanmast olumiu bir gelismedir. Turkiye'de kamu kurulusiarinin gelistiriimesinde,
yénetim ilkelerine uyuimamas:, parti ¢ikarlanna dncelik veritmesi, yonetimi yozlastirmakta,

yonetimde bir karmasa da yaratmaktadrr.

Gérev Yoniinden: Kamu kuruluglaninda, gorev ve sayisal ydnden biylime egilimi ve
biyiimenin belli ilkelere dayanmadan gergeklegtirilmesi, kamu ydnetimini olumsuz ybdnde
etkilemeldtedir. Kamu kuruluglars, hem yap, hem gorev yénlnden karmask bir duruma
gelmistir. Bu durum, kamu kuruluglar arasinda gdrev kansimina neden olmakta ve
esgiidimil giglestirmektedir. 1961 Anayasasi ile planii bir déneme giriimis ve yonetimin
yeniden dizenlenmesi g¢alsmalarina baglanimis  olmasina karsin, kamu kuruluglan

arasindaki gorev karisimlan giderilememis ve esgiidim sadlanamanugtir. Yénetimdeki bu
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karmasanin gideriimesi, ancak y6netimi gelistirme galismalarina devamblik kazandirmakia

sorunlart yalniz parti agisindan gérme aligkanhgindan uzaklagmakia mimkin olacaktir.

Kamu Géreviileri Yoéniinden: Kamu ybdnetiminin 6rgitset yapisindaki kanigiklik, kamu
gorevlileri alamnda da gérGlimektedir. Kamu gorevlileri, Cumhuriyet déneminde, eskiye gore,
diizenli bir bigime sokulmus ve deviet memuriudu, bir mesfek durumuna getirilmistir.
Personel politikasimin bir sistemden yoksun olarak gelistiriimesi, sayica kabank, verimsiz bir
memur kadrost meydana getirmistir. Son yillarda yapilan yeniden dizenleme galigmalarinin
basariya ulastiy da sdylenemez. Aksine, memur hukuku karmagik bir duruma gelmis,

hiyerarsi ve kariyer sistemi biylk dlclide bozutmustur.

Isleyis Yéniinden: Turk kamu ydnetimi siki bir merkezcilik sistemine dayanmaktadir.
Genel yonetimin, yerel ve hizmet yoninden yerinden yonetim kuruluglar dzerindeki

denetimi, oldukca adirdir. Buntar hizmetin gerektirdigi diglde dzerklije kavusturulamamigtir.

1961 Anayasasindan sonra yapilan yeniden dizenleme ve ytnetimi geligtirme calismalarina
ve Bes Yillik Kaikinma Plantarina karsin, etkin bir ydnetim dizeni kurulamamugtir. Yéneticiler
arasinda yaygin olan kamu hizmeti anlayisi, hizmetlerin maliyeti ve verimliligi gibi sorunlara
ejilmeye engel olmaktadir. Kamu ydnetimi tarafindan uygulanan ytntemler de, hizmetlerin
gelismesine uygun bir bigime sokulamarmstir. Bdyle oimakia birlikte, yénetimin
gelistirilmesi, ydnetsei istemlerin basitlestiriimesi cahgmalanna, zaman zaman dnem verildigi

de gorilimektedir.

Yonetime Katilma Yéniinden: Tirk kamu yénetiminde ydneten ve yodnetilenler aywrmi
adir bir bicimde kendini hissettirmektedir. Bireyler, kamu etkinliklerine cesitli katkilarda
bulunmakla birlikte, esas olarak kamu hizmetlerinden vyararlananlar durumundadir.
Yénetimin amacinin kamuya hizmet oldugdu ilkesi gdz éniinde tutulunca, bu durumu dogal
karsiamak gerekir. Bunun yaninda, demokrasinin gelistigi Glkelerde bireylerin yainiz kamu
hizmetlerinden vyararlanmas) yeterli gorilimemekte, bireyin ybénetime katilmasi da
istenmektedir. Yénetime katiima, yalnizca segimlere katima ve oy verme olgusu degildir.
Gnemli olan yonetilenierin de karar alma slrecine etkin bir bigimde katilmalandir. Merkezci
yénetim anlayisinin egemen oldudiu (ikelerde yonetime katilma segimlere katiimadan Gteye
gidememektedir. Halkin karar alma sirecine katimasi ancak belli dizeye ulagmis
demokratik toplumlarda olabitmektedir. Ulkemizde halkin yonetime katilmasi ancak genel ve
verel duzeydeki secimlerle olabilmektedir. Bunlann diginda, halkin ydnetime katilmasi
yolian, bigimsel de olsa geligtiritmemistir. Bu anlamda bireyin yonetime katimasi heniz soz
konusu degildir.

Bagbakan R. Tavyip ERDOGAN, 31 Agdustos 2007 tarihinde, 60%nct Hikiimet Programu
TBMM e sunarken, Tirkiye'de kamu yOnetiminin durumunu sbyle Gzetlemektedir®®: “Kabul
etmek gerekir ki, Tirkivede kamu yénetimi, tim c¢abalarimiza ragmen asiri merkezi ve
hantal yapisindan heniiz kurtulamarmigtir.  Gectigimiz  dénemde  yénetimde daginikligs

gidermek, asiri merkezilesmeyi énlemek ve vatandaglarimiza daha iyi hizmet sunabilmek igin

MR Tayyip ERDOGAN (Basbakan), “60c Hikimet Programs TBMM'ne Sunuldugu tarih: 31 Agustos
2007, http://www.tbmm.gov.tr, Erigim Tarihi: 12. 10. 2007
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snemli diizenlemeler ve uygulamalar gergeklestiritmistir. Belediye ve il ézel idarelerini,
Anayasanuzda belirtilen “yerinden yénetim” ilkesine uygun olarak yeniden ele aldik ve gok

teme! soruniart ¢éziime kavugturduk.

Beledive, Blyiksehir Beledivesi ve Il Ozel Idaresi kanunlar yenilenmis, Mahalli Idare
Birlikleri Kanunu ctkaritrstir. Bu kanunlarla yapillan dizenlemelerle yerel nitelikli bitiin
miisterek hizmetler yerel yénetimlere devrediimis, yerel ydnetimler izerindeki vesayet
uygulamalan caddas normlara gére yeniden dizenlenmistir. If Ozel Idareleri, Belediyeler ve
Kéylerden olusan yerel ybnetimlerimizin hizmet kapasitesini geligtirmek ve finansrman
imkanlarnn kuvvetlendirmek yeni hitkiimetimizin temel éncelikleri arasinda yer alacaktir. Bu
cercevede, gecen dénem hazithklanm tamamlamis oldudumuz Il Ozel Idareleri ve
Belediyve Gelirleri Kanun Tasanst bu dénemde cikanlarak yerel y&netimlerimiz mali

vénden de giiclendirilecek, K&y Kanunu da yenilenecektir”.

Olaylara en kisa siirede midahale etmek, kisi hak ve hirriyetlerini én planda tutarak
vatandasiarimiza en hizit ve etkin givenlik hizmeti sunabilmek amaciyla, mobil iletisim
teknolojisi kullamilarak, kenitlerimizin cadde, sokak ve meydanlari gériintiili giivenlik

denetimine alimmuistir. Proje, 58 il ve 36 ilceye yayginlagtinimmistir.

Savunma sanayimizde yeni projelerle Tirk sanayinin tasanm ve dretim payimn artirimis
ofmasi gurur kaynagimizdir. ITktidarnmiz déneminde yapilan calismalaria, 2002 yihinda % 25
olan Sijahl Kuvvetlerimizin ihtivaclarmn yurt iginden karsilanma payr bugiin % 50%e
yaklasrmstir.

Fkonomik programda 6ngérdidi kamu sektdri, finans sektdri ve sosyal gtivenlik gibi

alanlarda pek ¢ok reformu tamamlamigtir.,

2003-2006 yillart arasinda ortalama biyime oram ylzde 7,3 olmugtur. 2002 yilinda 181
milyar dolar seviyesinde olan milli gelirimiz, 2,2 kat artarak 2006 yiinda 400 milyar dofara
yiikselmis ve (lkemiz dinyamn 17 inci biyiik ekonomisi haline gelmigtir. Kisi bagina milli
gelir 2002'de 2.598 dolar iken 2006 sonu itibartyla 5.477 dolara ylkselmigtir. 2013 yilt igin
hedefimiz 800 milyara yaklasan bir milli gelire ulasmak, kisi bagina geliri 10.000 dolara
ctkarmaktir.

Ekonomide mizli bir bilyiime sadlamrken, es zamanh olarak enflasyon digGriimistar.
Vatandasimizin cebindeki parayi durdudu yerde eriten enflasyon temmuz 2007 sonunda son

38 yilin en diigik oraruna inmis, yilzde 6,9 olmugtur,

AK Parti iktidari Tirk parasina itibariny yeniden kazandirrmig, bagarii bir operasyonfa liradan
altr sifir atilmustir. 2009 yilinda ise “Yeni” ibaresi kaldirlacak ve paramiz yeniden Tirk Lirass

acin alacaktir.

2002-2006 déneminde dis ticaret hacmimiz 87 milyar dolardan 223 milyar dolara
yikselmistir. [hracatimiz 2002 yiinda 36 milyar dolar seviyesinde iken, 2007 yih Temmuz
ayt itibarivia 12 aylik ihracat rakam 97 milyar dolara ulagmigtir. 2013 yilinda ihracatimizin

200 rilyar dolarr asmasint bekliyoruz.
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Merkez Bankasi déviz rezervieri 2002 yili sonunda 26,8 milyar dolar iken, 2007 yih Agustos
ayinda en viksek tarihi seviyesine ulasarak 70 milyar dolara yaklagmistir, Biylece
ekonomimizin dis soklara dayanikiihd artmigtir.

2002 ythinda kamu aciklanimn milli gefire oram yizde 12,6 jken, 2006 senunda bu agik

fazlaya dénismiis ve milli gelirin ylzde 30 civarinda fazla verilmigtir.

Program tanmnit faiz digi faziamin GSMHye orant 1993-2002 ortalamas) olan ylzde 0,4
sevivesinden 2003-2006 déneminde yliizde 6,5 seviyesine yikselmigtir,

1985-2002 arasinda 18 yilda yapilan &zellestirme tutan sadece 8 milyar dolar iken, 2003
vilindan bugiine kadar yapilan Ozellestirme toplamy 33 milyar dolara ulagrmstir. Bdylece

karmnunun ekonomideki aguigi azaltilirken zel sektériin rofd artirilmigtir,

Hukiimetimiz, mali disiplini sadlarken aym zamanda harcamalann da yapisini dedistirme
yontinde énemli politikalar uygulamistir. Biltge harcamalart iginde faiz harcamalarinin pay!
azaltirken sosyal harcamalarin, yatinm harcamalarinin ve perscnel harcamalarinin payl

artiriiristir.
Egitim, bir numaral harcama kalemi haline gelmigtir.

Merkezi hiikiimet biitce acidinin GSMH'ya orami 2003%e ylzde 14,6 fken 2006'da yiizde
0,7ve dismistir. GSMH'va orant agisindan son 30 yiin en disik bltce acidi
gerceklesmistir.

Toplam Kamu Net Bor¢ Stokunun GSMH'ye orami ise 2002 yii sonundaki yiizde 78
sevivesinden 2006 yih sonunda ylzde 45 dilzeyine gerilemigtir.

Séz konusu donemde borg stoku igerisindeki déviz ve dbvize endeksli borglann payr %
58%den % 19%a diserken, Yeni Turk Lirast cinsinden borglann payr % 42'%den % 82%ye
ctkrmstir,

Borg stoku kur ve faiz riskine karsi daha korunakii bir yapiya kavusturulmustur. Oniimiizdeki
dénemde kamu borcunun milli gelire orany daha da asadr distrilecektir. Mali disiplinin

dodrudan ve en carpici yansimas: borglanma maliyetlerinde gorilmistiir.

Tirk Lirast cinsinden iskontolu Deviet ¢ Borglanma Senetlerinin (DIBS) faiz orans, 2002 yih
Ekim ayinda yiizde 64 jken, 2006 yili Nisan ayinda yilzde 14‘e gerilernigtir.

Malive politikalarimizin bagarniyla sdrdirilebilmesi icin gerekli adimlar alilacak, reformlar
gilclendirilecektir.  Uygulayacadurz  vergi  politikatarinin temel  amac;  ekonomide
kavitdisihéin azaltiimasi, rekabet giicimizin artinimasi, daha basit, adil ve genig tabanii bir
vergi sisterni olusturmaktir. Tktidarimiz déneminde kurumlar vergisini % 33'ten % 20%e,

gelir vergisinin dst difimini % 45'ten % 35%e disirdiik.

Egitim, sadiic, qida, giyim gibi alanlarda KDV oramm % 18'den % 8'e disirditk. Damga
vergisi basta oimak (zere, islemler Uzerindeki vergileri kademeli olarak kaldiracadiz. Vergi

politikalannda éngérilebilicligi artiracak, vergi mevzuatint sadelestirecediz.
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Uygulamaya koydudumuz ve bankaciltk sekibriind yeniden yapilandirmayi amacglayan
program ile sektérin kirlganidimin  giderilmesine ydnelik  dnemii gelismeler sadfadrk.
Bankaciik sisterni kur riskine karsi cok daha korunakl bir yapiya kavugmugtur.
Bankalanimizin sermaye yeterlilik ve likidite rasyolan da giclendi. Su anda yizde 20°nin
izerinde olan bankalanmizin sermaye yeterlilik rasyosu, OECD dlkeleri arasinda en glgli
durumdadir. Bankacilik sisternimiz mali aracihik fonksiyonunu yeniden kazanmigtir. Bankalar,
2002 yilinda toplam varliklarimn yizde 23°(nG kredi ofarak kullandirirken, bu oran Mayis
2007 itibariyle yizde 46%va cikimisgtir,

Ontimiizdeki dénemde, hukuki sireclerin  hizlandirimas: ve hukuki  Gngérilebilirligin
artirdmasi ybninde basta Tiivk Ticaret Kanunu olmak Jzere mevzuat calismalar

tamarnianacak, idari kapasite giclendirilecektir.

Yatirim Destek ve Tambim Ajansi aracihfiyla, plan ve programliarda belirlenen hedefler

cercevesinde olusturulacak strateji ile blyiik yatinmeilar ilkemize cekilmeye calisilacaktir.

Yatirim tesvikleri, ulusfararas! anlasmalarimiz da dikkate alinarak, seffaf ve etkin bir sekilde
kulianacaktir, Bu kapsamda, Devlet Yardimian Izleme Birimi kurulacak, devlet

vardimiarinin tek elden koordinasyonu saglanacaktir.

Biitin dinyada enerji ve ézellikle elektrik fiyatlarr zla artarken, yukarida sayian tedbirler

sayesinde, iktidarimiz déneminde, konutlarda tiketilen elektrige hic zam yapiimamigtir.

Ayrica, sanayide tiketilen elektrigin fivatinda % 5 indirim yapilmigtir. Dodalgazdan
faydalanan il sayisi 9'dan 47ye ckaridmigtir,

AK Parti iktidar, gbreve geldidinde ilk is olarak ulasim sistemlerinin dengeli bir sekilde
gelisimini sadlayacak bir Ulastirma Ana Plan Stratejisi hazirlammgtir. Bu planda hedef gelecek
on yil icin; kara, deniz, demiryolu ve hava tasimacihiginin birbirine paralel gelisimini
sadlamak, gerceklestirilecek projelerle deniz ve hava tasimaciigr ile demiryolu &ncelikli

olmak zere tim ulasim tirleri arasindaki dengeyi sadlamaktir.

Iktidarimiz déneminde Cumburiyvet tarihimizin en uzun bélinmis yol adi yaptirmgtir. 2002
yili sonu itibariyle bolGnmds yol agr toplam 4.326 km. iken, sadece 4,5 yillik donemde 6.700
km. veni bélinmils yol adi tamarnianmig, bdylece otoyollar dahil bélinmiig yol vzuniugumuz

12.700 km.ye ulasmuistir.

Ulastirma sektérinde, &zel sektdr dinamizmini de igine alan politika ve atbifiniara yeni
dénemde hiz verilecektir. Kamu kaynadim daha az, alternatif finans modellerini daha fazla
kullanarak, havaalanlar ve deniz yapilarinda basariyla uyguladidimiz modellerin diger altyapi

projelerine de tatbik edilmesi dncelikierimiz arasinda olacaktir.

Iktidarimuz déneminde, nifusumuzun dnemli bir kesiminin yasadigr kirsal alanda tarim ve
tarim disi sektérieri bir bitin olarak ele ahnrmig, kOkid ve sdreklilik arzeden bir kirsal

kalkinma prograrm uygulanmaya baslanmistir.

ik kez bir “Kirsal Kalknma Stratejisi” hazirlanmustir. Bu stratefi dogrultusunda kirsal

kesimde is imkanlanini cesitlendirmek ve gelir dilzeyini ylkseltmek igin kirsal kalkinma
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vatiniemlarinin - desteklenmesi  projeleri  uygulamaya  konulmus, ayrica AB  fonlanindan

vararlanmak icin Tanm ve Kirsal Kalkinmayr Destekleme Kurumu kurulmugtur.

Basta yol ve icme suyu olmak {zere dlkemizin her kbgesinde kbylerimizin ve beldelerimizin
alt vapisini tamamiamak igin KOYDES ve BELDES projelerine 2 yida toplam 4.5 milyar
YTl 'nin Gizerinde bir kaynak tahsis edilmistir.

Ulkemizde 6,1 milyon kisinin istihdam edildigi ve calisan nifusun yiizde 27%sinin gegimini
sadfladidii tanm sektéril, insamimizin temel ihtiyaglanimin karsilanmasindaki vazgecilmezligi

nedeniyle hayati éneme sahiptir.

Tarm sektériimiiziin rekabet ghciing artirmak, sirdiriilebilir bir yapiya kavusturmak ve orta
vadede uygulayacadimz politikalarr net olarak ortaya koymalk icin iktidarimiz, Tanm
Stratefisi Belgesini haziriamis ve “Tarmim Cergeve Kanunu’nu basta olmak lzere
tohumculuk, depoculuk, toprak ve arazi kullamimu, tarnm sigortast, organik tarim, {retici

birlikieri ve kirsal kalkinmay destekleme alanlarinda gerekli yasal dizenlemeler yapilrmgtir.

Tarima verilen toplam desteller, 2002 yiinda 1,8 milyar YTL iken, bu rakam 2007 yiinda
5.3 milyar YTL dizeyine cikariimistir. Bu destekier artarak devam edecektir. Tanmsal

ihracatimiz 4 milyar dolardan 8,6 milyar dolara ylkseltiimigtir.

Petrol fivatlannda meydana gelen arbigin lreticiye yansitilmarmasi igin ciftcilerimize ilk defa
mazot destedi verilmeye baslanmugtir, Bu destek énimiizdeki dénemde de devam edecektir,

2002 yilinda yiizde 59 olan tanmsal kredi faiz oranlarr dilgiiriilerek, kredi tiiriine gdre yilizde
7-13 araliina cekilmistir. Oniimizdeki dénemde faizler daha da agadi cekilecektir. 2002
vihinda Ziraat Bankasi aracihidiyla verilmis olan tannmsal kredi miktar 228 milyon YTL jken,
Adustos 2007 itibariyle bu miktar 4,4 milyar YTL've yilkselerek 19 kat artis sadlanmugtir.

Tanimsal krediler yvayginlastinlarak devam edecektir.

Tarim Bakarniii, Hazine ve Ziraat Bankasinin misterek olarak basglattgt “yadmuriama-
damliama” ile sulama projeleri yayginlastirnlacaktir. Tarm alanfanndaki en yeni bilgi
birikimini ciftcimizin  ayadina gdtirmek amaciyla 2.500 ziraat mihendisi ile veteriner
hekimin 20 bin kéye hizmet verecek sekilde merkez kéylerde istihdami ve ikameti
sadlanmustir. Oniimiizdeki dénemde bu tarm darismanfarinin sayisi 10 bine qikarilacak ve
bitin  kéylerimize hizmet vermeleri saflanacaktir. Pazar garantili sGzlegmeli Orelimi

vaygiilastiracak tedbirler alacadiz.

Halk Bankasi esnaf ve sanatkar kredileri 2002 yilinda 154 milyon YTL iken, yaklasik 17 kat
artarak Adustos 2007 itibarivle 2,6 milvar YTLve yikselmistir.

KOBI kredileri ise 2002 yilinda 347 milyon YTL iken, Adustos 2007de 5,7 milyar YTlLye
viikselmistir. 2002 yiinda sadece 63 bin isletme bu imkanlardan yararlanmisken, 2007
vilinda yaklagik 600 bin igletme vararianir hale gelmistir. Ziraat Bankas: KOBI kredileri 2002
yihnda 22 milyon YTL iken rekor sevivede bir artigla, 80 kat artarak, Adustos 2007 itibariyle

1,8 milyar YTL sevivesine ulasmustir.

Esnaf ve sanatkariara kullandinlan kredilerin faiz oranlart % 47'den % 13'¢ indirilmigtir.

194



Goreve geldidimiz ginden baslayarak, editimin en temel sorunlar olarak gérdugimiz
altyapt, erisim ve kalite sorunlarinin Gzerine israrla gittik. Bu cergevede, insan kaynadt
niteliginin yiikseltilmesi ve beseri sermayemizin caddas standartlara ulagtiriimas: amaciyla

iktidarimiz déneminde, Milli EGitim Bakanligr bitcesi ylizde 186 orarunda artinlmigtir.

Bu nedenle iktidara geldidimizde % 11 olan okul éncesi egitimdeki okullasma oranini, blylk
bir caba harcayarak % 25% ¢ikardik, yeni dénemde bu orani % 50%e cikaracadiz.

Editim altyapirmzi iyilestirrmek igin tiim imkan ve kaynaklar seferber edilerek 110.000 yeni
derslik yapirmistir. Okullara 550.000 bilgisayar dadttilrmg, 6zel biligim ve teknoloji siniflart
olusturulmus, bunlar icin ADSL (hizlandinimis) internet baglantifar kurulmusgtur.

Okula gidemeven veya gbénderilmeyen kiz gocuklanmza yoénelik “Haydi Kizlar Okula”
kampanyas: ile yaklasik 250.000 kizimiz okula kazandirdmmgtir. Ailesi digik gelirli olan
vaklasik 1,6 milyon eviadimizin okula devamy sartt ile ailelerine editim ihtiyaglarini

karsilamak (zere dizenli yardim yapiimaktadir.

Iktidarimuz, itkédretim ve ortaddretim kademesindeki mifredatiar bu yaklasimdan harekelle
dedistirmis ve tiim okullarimizda uygulamaya baslarmigtir. Cumhuriyet tarihimizde ik defa
iktidarirmz déneminde, ilkddretim ve ortadgretimde her cocugumuza lcretsiz ders kitabi

verilmesi uygulamas: baslatiimistir.

Egitim sistemimizin temel diredi olan &gretmenlerimizin mesleki tatminlerini artiracak
politikalar izlenmistir. Bu amagla 6dretmenlik kariyer mesledi haline getirilmis ve yaklagik
100.000 ddretmenimiz uzman ve basddretmen unvanlarna kavusturulmugtur. Ogretmen
atamalar, terfi ve tayinlerinde yilfarcir sikayet konusu olan adam kayirma uygulamalarina
son verilmis, adalet ve esitligi saglamak icin objektif ve geffaf bir ydntem hayata
gecirilmistir,

Universitelerdeki &drencilerimizin egitimlerini daha rahat sartlarda sirdirmeleri icin yurt
kapasiteleri artirtimis, yurt sartiar iyilestirilmis ve &grenci burslart 45 YTL'den 150 YTL'ye
cikarirrustir.

Vatandaslarimizin sadhk hizmetlerine ulasmasini  zorlastiran birgok engel cesaretle ve
kararfihikla kaldirrirmus, sadliktaki carpik, hakkaniyetten uzak sistemi lyilestirmek Uzere,

kapsamli bir "Sadilikta Dénisim Prograrmi” basartyla ylrGtilmagtir.

Basta SSK hastaneleri olmak Gzere digder kamu kurumfarnnin hastaneleri Sadiik Bakanhdina
devredilmistir. Artik her vatandagimiz, Gniversite hastaneleri ve &zel hastaneler dahil,
jstedidi her hastaneye gidebilmekte, tercih ettifi doktora muayene olabilmekte, Haglarin
anlasmali serbest eczanelerden alabilmektedir. Béylece, sadhk hizmetlerinden faydalanmada
vatandaslarimizin EMEKLT SANDIGI Mensubu, SSKT, Bad-Kuriu gibi ayrimiara tabi tutulmasi
sona erdiriimistir. llagtaki KDV oramim disiirerek ve ilag fiyatlandirma sistemini dedigtirerek,
ilac fiyatlannda 6nernli oranda indirim sadlanmustir. Boylece, ilag giderlerinde hern kamu
hem de vatandasa olan yiki blyik dlglide hafiflettik. Sadhk kurum ve kuruluglarinda

sunulan sadlik hizmetlerinden alinan KDV oranini yiizde 18'den yizde 8'e duslrdiik.
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Cadidas sadhk anlayisinin temel unsurlar arasinda yer alan “Aile Hekimligi” uygulamasini
baglattik. Sordirilen bu uygulamadan 9 milyon vatandagimiz  yararlanmaktadir.
Onimizdeki donemde, “Sadiikia Déniisiim Programi”n kararilikla siirdirecediz.

30 yildir tartigilan ama sonuca ulagtirilamayan Is Kanununu gikararak bir yandan esnek
cahsma bicimlerini getirdik, dider yandan isciferimizin is gtvenlidini sadladik. Calisma
hayatimiza bir dizen ve disiplin getirecek bir anlayisia, Mesleki Yeterlilikler Kurumunu
kurduk.

Béylece, bircok mesledin standartlara kavusturulmas: ve bu meslekleri icra edecek kisilerin
sertifikalandinimass mimkin olabilecektir. Iktidarimz, sosyal glvenlik gibi temel bir alanda
hayati énemde reformlar yaparak, dadinik yapidaki iic sosyal sigorta kurulugunun tek cati
alftinda toplanmasini gergeklestirmiglir.

Sosyal giivenlik alamnda sadece tek galr olusturulmakla kalmayip; emeklilik, sadlk ve
primsiz Gdemeler ve sosyal yardimiar alaninda da cok dnemli adimiar atilmig ve Sosyal

Sigortalar ve Genel Sagitk Sigortas: Kanunu crkariimigtir,

Gectidimiz donemnde, net asgari (cret 2002-2007 yilari arasinda ylzde 128 oraninda
artristir. Dedisik bakanliklarimizca vatandaglanimiza ulagtinlan sosyal yardimiarin miktar
2002 yiinda 1,4 milyar YTL iken dénemimizde bu miktar hizla artinlmig ve 2006 yiinda 5,7
milyar YTL've ulasmustir.

Yardim politikalar, vatandaslarimizi pasif alict durumunda birakan karsthksiz, ginfik ihtiyac
karsilayan yardim biciminden, stirdirilebilir gelir elde etmeye yénelik ve onlan dretken

kilabilecek kalici proje desteklerine adirlik verecek sekilde dizenlenmistir,

=

Yenilikgi bir uygulama olarak, “Sevgi Evieri Projesi” hayata gecirilmis, (Devlet korumasi
altindaki) cocuklarimiz aile ortamina yakmin sartlarda olusturulan Sevgi ve Cocuk Evierine
tasinmaya baglarmstir. Cocuklarimiz igin koruyucu aile hizmet modelini ve eviat edindirmeyi

hizlandiic diizenlemeler yapidmustir.

Tktidar dénemimizde gecmisle kivaslanamayacak bir digiide, 6ziirlit bireylerin ekonomik ve

sosyal hayata katdimlanmmn dnii acifmistir,

Ozirfiler Kanunu ile &zirlilerimizin  ekonomik  sartfarim  jyilegtirmeye ddnik  cesith
dazenlemneler yapilmustir. ik kez iktidarimiz déneminde 18 yasin altindaki 6z(rll ¢ocuklar
maasa badlanmistir. Otomobil, ev, &zel arag-gerec ve bilgisayar programlarn  gibi
éziriilerimizin yvaptith cesitli harcamalara vergi muafiveli getirilmis, 6zl istihdam
artiridmustir.  Ozdrlilerimize  evlerinde bakimalar  halinde aylk 403 Y7L, Ozel bakin

merkezierinde baikimalan halinde ise aylik 806 YTL ddenmesi uygulamasi baglatilmmugtir.

Utkemizde editim sistemi ile isgiicii piyasast arasinda yapisal bir uyumsuziuk bujunmaktadir.
Bir yandan is arayan cok sayida insan, difer taraftan aradidi nitelikte eferman bulamamaktan

sikayet eden cok sayida firma olmasi, bu yapisal sorunun carpict bir gostergesidir.

AK Parti iktidar déneminde modern bir kamu istihdam kurumu olarak veniden yapilandinilan

Tiirkive Is Kurumu (ISKUR), aktif isgiict programlarini etkin ve yaygin bir sekilde
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uygulayabilecek kapasiteye ulastirlacaktr. “"Mesiek Edin-Isin Hazir", "Gencler s Adami
Oluvor”, “"Kadin Girigimcilik” gibi aktif isglici programlarr uygulanmaya baglanacaktir,

Hitkiimetimiz 2003 yiinda baglattit planir kentlesme ve konut atadiyla ve yerel yénetimlerle
ishirfidgi icerisinde Cumhurivet tarihimizde bugiine kadar gérillmemis hizda ve kapsamda bir
calisrna baslatmistir,

Basbakanhk Toplu Konut Idaresi Baskanhdi (TOKI) vasitastyla ydritilen projelerle, hem
kentsel ddniisiime énciilik edilmis hem de tiim yurtta modern sehirlerin olugumuna katk
sadlanmstir, Vatandaslanmuza 10, 15, 20 yil gibi vadelerle kira Sder gibi ev sahibi ofma
imkani sunduk. Bugiine kadar toplam 280.000 konutun yapimina baglanmustir. Bunlarin

vakfasik 140.000% sosyal donatilarr ve cevre diizenlemeleri ite tamamlianmigtir.

AK Parti iktidari déneminde biltgeden Ar-Ge've ayrilan payda Snemli artis sadlanmstir.
Sadece TUBITAK'a ayrian kaynak gecmis dénemierle mukayese edilmeyecek tutardadir.
Oniimilzdeki dbnemde hedefimiz, Ar-Ge harcamalarinin milli gelir igindeki paynun, 2013
yilina kadar %2ve yikseltiimesidir.

Genisbant internet (ADSL) hizmeti baglatiimis ve abone sayist hizla arttinlarak 4,4 milyona
wlasrmustir. Internet kullanici sayisi 2002 yilinda 4 milyon iken 5 kat artarak 2006 yilinda 20

milyona yikselmistir, Aym dénemde bilgisayar sayist ise 4 mifyondan 8 milyona gikrmgtir,

Bilgisayar kullaniminin yayginlasmasinda bu dénemde Tirkiye dinya birincisi olmugtur.
2002 yit sonunda 23 milyon olan cep telefonu kullanicr sayisi, 2006 yil sonunda 54 milyona
ulasmustir, Telekominikasyonda tekel kaldinimistir. Gelisen biligirn teknolojilerinin ihtiyacini
karsilayan bircok vasal dizenleme gerceklestiriimis, elektronik imza, evrensel hizmet,
numara  tasinabilirligi, fciincll nesil lisanslar ve internet suclanyla ilgili dizenlemeler

vapilrstir.

Hitkiimetimiz, AB-Tirkive iliskilerini sadece ikili iliskiler cercevesinde dedil kilresel ve
bélgesel baris vizyonumuz icinde dederlendirmektedir. AB-Tiirkiye iliskileri, kiresel barist
tehdit eden gerilimierin yurmnugsatimasinda, uluslararas: terbr, kiltirel catisma, enerji
giivenligi gibi risk alanfarinda uluslararasr isbirlidinin yayginlastinimasinda biyik Snem
tasimaktadir. AB miktesebatim tarama c¢alismalar, (lkemizde pek c¢ok alanda

gerceklestirecedimiz yapisal dénisimiin alt yapisini hazirlarmigtir,

Hiikiimetimiz, AB katihm sdrecini hem bir entegrasyon hem de Tirkivenin siyasal,
ekonomik, sosyal ve yasal standartlanni yikselten bir yeniden yapilanma sireci olarak

dederlendirmektedir”.
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Tiirk Kamu Yénetiminin Soruniar (Sistem, Orgiit ve Isleyis Yoniinden)

Tirkiye'de, Tanzimat Fermam, Isiahat Fermam, 1. ve II. Mesgrutiyet ve Cumhuriyetimiz
esitlik, demokratik hak ve 6zgirlitklere vurguda bulunmus olmasina ragmen 21. ylGzydin
basinda Tirkiye'de Kopenhag Siyasi Olgltlerinin giindeme gelmis olmasinin da kdkeninde
ekonomik gelisimin sadfanamamis olmasi bulunmaktadir. Ne var ki ekonomik gelisme
sadlanmadan siyasal hak ve &zglrlikierin kolaylikia saflanamayacafll ve s6z konusu
sichitlerden ekonomik olantann ancak siyasal olanlarin yerine getirilmesinden sonra talep
ediimesi tarihsel donginin tekrarlanmasinin habercisi olarak gorGnmektedir. Ayrica,
Tiirkiye'nin icinde bulundudu sorunfar yumadinin ana nedeninin kamu maliyesi ve
ekonomideki bozuklukiar oldudu, kamu malivesinin ise ancak ynetsel ve siyasal reformlar
ile dizeltilebilecedi bir dilemma olarak siyaset ve kamu ydnetimi bilimi kuram ve
arastirmacilarinin ilgisini beklemektedir®®®.

Kamu yénetiminin fermel sorunlarindan birisinin, sunulan hizmetlerin yavag yuratilimesi
oldugu séylenebilir. Merkezi drgiitin yerel temsilcileri, vatandaglara sunduklarn hizmetierde
bilgi teknolojilerinden etkin bir bigimde yararfanmali; vatandaglanin iglemlerinin hizla
ylrGtillebilmesi icin kurumlarda bilgi sistemlerinin etkin kullarwlabilmest baglaminda gereklhi
altyapt giigli bir bicimde kurulmahdir. Omegin niifus midiritklerinde gok basit istemler igin
bile eskiden giinierce yanit beklenirken MERNIS projesinin yasama gegirilmesiyle

vatandaglarin nifus madarliklerinde gegirdikleri zaman minimize ediimistir™.

Maliye Bakanbdt'min 12 Haziran 2007 tarihinde agkiadih 2008-2012 donemi “Stratejik
Plani"nda; kamu kaynaklarimn toplanmasinda ve amacina uygun harcanmasinda etkiniigi,
verimliligi, hesap verebiiirlifi ve seffafligi saflamak; kamu kaynaklannin topianmasinda,
harcanmasinda ve denetlenmesinde kurumsal ve toplumsal biling artirmak; mali raportama
sistematidini uluslararasi standartiara uygun hale getirmek; misteri memnuniyet oranini bir
énceki yila gére yiizde iki artirmak, ¢alisan memnuniyet oranint bir 8nceki yila gore yiizde iki
artirmak; bilgi sistemleri arasinda bGtintesmeyi sadlayarak, mali ydnetim ve kontrol
sistemlerini  gliclendirmek: kamu idareferinin  mali yonetim ve kontrol sistemlerini
uyumiastirmak, kayit digi ekonomi oramnin her yil iki puan disiriimesi, hedeflerinin yol

haritasi olarak belirtifmistir®>*.

Tirk kamu blirokrasisinde ybnetsel reformu gerektiren baghica soruniart sdyle siratamak

mumkindur®?;

1. Kamu biirokrasisinin merkeziyetci ve statitkocu niteligi: Ozellikie kamu yénetimi
alaninda karst kargrya kahnan olumsuzlukiar, genelde yodun bir sekilde bu alanda
géridlen merkeziyet¢itidin sonucu olarak glindeme gelmektedir. Dolayisiyia, bu

alanda on plana gkarlan radikal reform 6nerilerinde, kamu yénetiminin asi

M9 asim BALCI, Ahmet NOHUTCU, Namik Kernal GZTURK, Bayram COSKUN, (Editérier), (2003); Kamu
vénetiminde Cagdas Yakiasimlar, Secgkin Yayinahk, Ankars, 51 19

3% {smail SEVING, 2007, 30

TC Maliye Bakaniif: internet sayfasi: www.maliye.gov.lr

2 6. Akif CUKURCAYIR ve Esra SIPAHI, 2001: 48-50
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merkezilesmesi noktasindan hareket edilmektedir. Clnki, Tirkiye'de merkezden
yonetilen “hatkin katthmina ve denetimine tam anlamiyla kapal bir sistem”

islemektedir. Topiumun tim soruniart igin tek bir karar mekanizmasi vardir.

Kirtasivecilik: Kirtasiyecilik, biirokrasi ve ydnetim sistemimizin 0zellifi haline gelen
gereksiz formalite ve iglemler olarak tammlanabilir. Kirtasiyecilik, vyetki
devretmeksizin ya da yetkiyi kendinde toplayarak hizmetleri ylriitme anlayiginin bir
sonucudur. Yénetimde yetki devri ve imza yetkisi aktanmi ¢ok siurlt diizeyde ve
genellikle (st kademelerin kendi icinde uygulanan bir ydnetim ilkesidir. Genellikie
{istler, otoriteyi paylasmamak icin yetki devrine pek sicak bakmaziar. Bu sebeple,
(st dilzey yoneticileri zamanlarimin biyiik bir kisrimi alt birimierden gelen yazilan
imzalamak ve onlara cevap yazmakla gegirirler. Yoneticinin en Snemil sermayesi ve
kit kaynagimin “zaman” oldudu distinGlirse, rutin iglerden vakit bulup da, érgitin
hizmetlerini daha iyi degderlendirmek ve saghkll karar almak olanaklan ortadan
katkacaktir.

Orgiitsel biiydme ve hantallagma: Orgitsel bitylime, bir kamu kurumunun bitge,
personel sayist, hizmette kullandig bina, arag ve gerecler bakimindan miktar olarak
genislemesi demektir. Ancak, kamu kurumtan da birer igletmedir. Bu isletmelerin
hizmet yiirittikleri alanda verimli bir Gretim yapabilmeleri icin, personel, bina, arag
ve gereg bakimindan belli bir blytkiagd asmamalarn gerekir. Dinyann tim
titkelerindeki gelisme kamunun kigiimesi yéniindedir. Ayrica birolarda ve hizmetin
yiritiimesinde bilgisayara baglt yent teknikler kullanmidikga yoOnetim birimieri

kiiglilmektedir.

Gizlilik ve disa kapallk: Giztilik, yonetimdeki, bilgi, belge ve dider verilerin
aciklanmamast anlamindadir. Kapahllik ise, kamu kurum ve kuruluglannin distan
gelen her tarll etkiye karsi duyarsiz kalmasin, ¢odu islem ve eylemlerinin digtan
gérillememesini ve alinan kararlarm gerekcelerinin agiklanmamasini ifade eder.
Turkiye'de kamu biirokrasisi, “gizlilik” ve vatandasa kars “kapalhk” felsefesine gore
drgltlenmistir. Kanunlar, gizlilik ve devlet sirm kavramlarnin nasil anlagilmasi
gerektidi konusunda yoneticilere genis bir takdir yetkisi tammaktadir. Bu durum,
kamu kurumlannda yolsuziuk ve istismariara ortam haziriamakta ve vatandagi

biirekrasi kargisinda glgsiiz duruma digtirmektedir,

Kuralcihk ve sorumluluktan kagma: (lkemizde kamu ydnetimi sistemi, halka gliven
esasina dayal olmayip, onun sug isleyecedi veya devleti aidatacadr anlayigina dayah
olarak kurulmustur. Dotayisiyia yénetim yapisi ve isleyis siregleri, halkin yakindan
kontrol edilmesini esas alan aynntill kuratlara badlanmistir. Kamu  goéreviileri
sorumiuluktan kurtulmak igin halka hizmet etmek yerine bu kurallara uygun
davranmaya Ozen gistermektedir. Bu durum, bir taraftan islerin agir yirGmesine
neden oiurken; difer taraftan kamu gorevlilerini bir hizmeti yerine getirmek
istemedikieri zaman, mevzuata dayall mazeretler lretmeye yoneltmektedir. Bunun
sonucunda, yénetim mekanizmas: tikandid, islerin durma noktasina geldigi,
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vatandasin, isini gbrdiirebiimek igin memura rilsvet vermek ya da aract bulmak
zorunda kaldig belirtiimektedir.

6. Sivasal yozlasma ve giiriime: Kamu burokrasileri, nitelikleri geregi yozlasma egilimi
va da potansiyeli igeren mekanizmalardir. Kamu goreviilerine verilen takdir
yetkisinin kullanirmu esnasinda, hiverargik yapl nedeniyle otoritenin istte toplanmasi
sonucu, blrokratlarin kural ve tekniklere sifinarak sorumluluktan kagmalar, gizhifik
ve resmi sir kavrami, buUrokratik drgiitlenmede nesnellifin hayata gegirilememesi
gibi nedenlerle vyorlasma ortaya c¢kmaktadir. Ydnetimde vyozlagma olgusu;
sivasallasma, aynmabk, arac kullamminm ve rlisvet uygulamasinm yayginhdi
seklinde siniflandinimaitadir. Son yillarda, kamu kurumlarindaki yonetim sorunlarnna
ve ortaya cikan riisvet ofaylanina oldukga fazla 6nem verilmektedir, Bu konular aym
zamanda kamu sekidriniin kalitesine de dayanmaktadir. Kurumlann yénetim
bicimlerindeki kapaliik, verimsizligi ve risvetcilifi koriiklemektedir. Politik amaclar
veya kisir gecici siyasal gikarlar igin bazi merciler de yiriitmenin isleyisine miidahale

ederek calisma dilzenini bozmaktadiriar.

Ozellikle kamu yénetimindeki biirokratik yapinin hantalhG nedeniyle, ¢odu zaman tek bir ig
nitelidindeki bir faaliyet cesitli birimler arasinda boliinmiis durumdadir. Dolayisiyla bu tir
drneklerin, isleri yavaslatan, maliyeti artinp hizmet kalitesini diigliren hantal bir birokrasi
yarattityi séylenebilir. Ayni zamanda &rgitfenme agisindan konu ele alindifinda, gbrev
bilincinin  yeterince gelismemis olmasi ve danismaya ve uzmanlhida gereken ilginin
gdsterilmemesi, merkeziyet¢i yonetim edilimi, ifetisimde agin biirokratik egilimler, degisim
ve gelismelere zamaninda uyum saflayamayan bir ydnetim anlayist, editimsiz kalan
personelin dedisime karst direnci gibi sorunlar da orglt calisanlarn yani “ig misteriler”
acisindan cesitli sorunlarnt olusturmaktadir. Bu sorunlarin, Weber tarafindan savunulan
burokrasinin “islerin herkesin yapabilecedi kadar basit bélimlere ayrilmus olmast”

dzelliginden kaynaklandid disiniimektedir,

Modern yonetimierde, y8netim hukuka bagh olup; hukukun Ostiinlifi ve hukuka uyguniuk,
yénetimin her alaninda ve dizeyinde, bitiin eylem ve islemlerinde sadlanmasi temel ve
vazgecilmez bir ilke olarak kabul ediimektedir. Bu badlamda deviet giiciing, Ulkede hukuk
devletini egemen kimaktan ve etkin bir adalet kurumunun altyapisini dretmekten
almaktadir. Ancak {ilkemiz gibi gelismekte olan bircok llkede ortak sorun; yasama ve yargl
gézetiminin yetersiz olmasidir. Yasa koyucular bilgi sikintist ¢ekmektedirler. Yine yasalara
duyulan sayg: ve onlan uygulamaya y&nelik tutumlar oldukga gevgektir. Bdyle bir
“eanunsuziuk sendromu” devlet sistemindeki atkinsizligin bashica sebebini

olusturmaktadir®>.

I Nevzat SAYGILIOGLU ve Selcuk ARI, (2002); Etkin Devlet, Sabanc Universitesi Yayiny, Ist., s 111
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Tiirkiye'de Yénetimin Yeniden Yapidanmasi

Gintimizde kamu yonetiminde yeniden yapilanma (reform) kiresel bir olgudur ve hizh
dedisen diinyanin gerektirdigi baskilara ve gerekliliklere uyartanma antamun tasimaktadir.
2001 OECD raporunda, bu uyarlanma yapiabildigi takdirde deviete giivenin tazelenecedi
belirtitiyor. Bu badlamda sanayilesmis ve sanayilesmesini tamamlamamig Ulkeler arasinda,
yeniden yapilanma gereksinmesi acisindan benzerlikier ayriliklardan daba g¢ok oldugu ve
sorunlarin ¢dziimGnde bir dlgide standartlagmaya gitme edilimi de gb6riimektedir. Ancak
gelismekte olan ilkeler bir yandan insa etmek bir vandan da reform yapmak zorunda
olduklarindan daha zor bir durumdadiriar. Bu ilkelerin, hem birbirlerinden &&renecekleri
hem de birbirlerine tretecekleri seyler bulunmaktadir. Daha adaletli ve esitlikgi bir toplumu
gerceklestirmenin kacginiimaz bir gereklilik durumunu aldigi glinimdzde, nitelikll egitim ve
sadlik hizmetlerinin toptumun her bireyine ulagtinlmasi da dodal bir beklenti halini almgtir.
Uikemizde, biyik dig ticaret agiklannin ekonomi {izerinde varatoig:  olumsuzluklarin
{istesinden gelmek ve bunlar yaparken demokrasinin de giglendirilmesi gerekhlidi, bircok

alanda yeniden yaplanma gerektigini disindiirtmektedir®*.

Turkive'de kurumsal ydnetisimin kamuya uyarlanmasi (YKY konusu); Kamu Yonetimi
Reformu Yasa Tasarisi nedeniyle giindemdedir. Aslinda, Tirkiye'de yonetimin yapilanmasi
konusunun yeni oldugu da sbylenemez. 85 yillik Cumhuriyet tarihinde, 1952'de Birlesmis
Milletlerin Destedi ile kurulmus bir kurum olan TODAIE He baslayan kamu yBnetiminin
gelistiriimesi, birokratlarin yetistiriimesi ve “yapiianma” ¢ahsmalari, kesintilerle devam eden

56 yiilik bir siirectir.

Nisan 2003 tarihinde Bakaniar Kurulu gindemine giren Kamu Yonetimi Reformu Yasa
Tasarisi, yedi ana béliimden olugmaktadir. Tasart toplam 73 ana madde, 10 gegici madde, 5
ekli cetvel igermektedir. Bir ve ikinci kisim iikeler; lgiincl ve dordincit kisim merkezi
ydnetim (bakanliklar, Ust kurullar, tasra, bolge argitienmesi); besinci ve altinci kasim yerel

yonetimler ile ilgitidir.
Tasarinn getirdigi yenilikler Gg bashkla 6zetlenebilmektedir:

1. Mevcut yénetim sisteminde olmayan, “Bélge Katkinma Ajanst” adwyla 26 bélgesel
birim kuruimakta: ondan fazla bakanhdin il-ilge orglitlenmesi kaldinlarak, it dzel

idarelerine devrediimekte,

2. (st kurullar “igili kurulug” olarak tanimlanip merkezi yonetim sistermni icine
yerlestirilerek, devletin; kurumsal yonetisim anlayigt icinde, tzel sektdr ve sivil

topium kuruluglariyta ortak caligmasi ilke haline getiriimekte,

3. Devlet faaliyetierindeki hizmet tekelciligi, ézeliestirmeler yolu ile sinirlandinimakta

veya katdinimaktadir.

Tasari’'nin amaci, madde 1'de sdyle belirtilmektedir:

¥ Turgay ERGUN, 2004; 363- 364
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a) Kamu yonetimi: Kabihima,; Seffaf; Etkin yapida,
b) Kamu hizmeti: Kaliteli; Stratli; Etkili; Adil; Ekonomik bigimde sunma,

¢) Temel islevi: Rekabet¢i piyasa sartlan olusturma, devietin dizenleyici fonksivonunu

gliclendirme.

Kamu yonetiminin temel islevi, piyasa sistemini dlizenlemek ve glivence altina almak otarak

belirlenmis ve “sosyal devlet” yerine “dizenleyici devlet” hedefi benimsenmistir.

Mevzuatin evrensel demokrasi dicitlerine yaklastinimas: konusunda Ozellikle son on yithk
dénemde dnemli mesafe kat edilmesine radmen, gelinen noktada halen bazi eksiklikler
oldugu gériimektedir. TUSIAD, olajanistil bir donemin triint olan 1982 anayasastnin yeni
bir anayasa ile degistirilerek, daha gelismis bir demokratik yapinm saglanmasini, Tirkiye'yi
ic catismalardan uzaklastirarak gereksiz enerji ve kaynak kaybimt dnleyecegini, toplumsal
uzlasmayi tesis ederek siyasal ve ekonomik istikrar  kahct hale getirecegini
dilstinmektedir®®. YKY saglanmasinda, minimal deviet, yani kamu sektériiniin kigliltilmesi
anlayist su sekilde formiile edilmektedir>®:

Bu hizmetin sunulmasina gerek var mi? {yoksa kaldir},
Varsa, bu hizmeti devletin sunmast gerekli mi? (dedilse 6zellestir),

Gerekliyse, devietin sadlayacadr finansman, denetim ve gbzetim altinda bu hizmet dzel

firmatara yaptirlabilir mi? (yaptinlabiliyor ise hizmeti satin al),

Yaptirilamaz ise, yetkili ve ozerk bir kamu kurulusu (uygulayict ajans) bu iglevi yerine

getirebilir mi? (zorunlu olarak kamu yapacaksa en etkin gekilde yapsin).

Ginimizde YKY (Yeni Kamu Yonetimi) tartigilirken demokrasinin iki farkli yorumuyla
ilgilenilmektedir. Bunlardan birincist halk egemenlidine dayah sosyal merkezli ve ortakhk
halinde olan demokrasi anlayisidir. Ikincisi ise, birey tabanlt ve bireylerin egemenligi
fikrinden gkan demokrasi aniayisina, sosyal merkezli demokrasi birikimine, insaniarin sosyal
dederlerine, normlarna ve Gmitlerine ve edindikleri sosyallesme slirecine dayanmaktadir.
Faaliyet, kiiltirel olarak belirlenmis standartlara ve neyin dogru, iyl ve uygun oldugunu

gbsteren geleneklere gdre belirlenmektedir™.

Kamu Yonetimi Reformu Tartismalari

Kamu yonetimi reformunun, Reformun Yasa Tasansi'nda; “ic pazar agirikll ve sanayi
topiumuna 6zgil kurumlarda kokli dedisim ihtiyacimin ortaya cikmis olmasi” geklinde
belirtilen Gerekge'ye; “Tilrkiye, kendini gergeklestirmek icin i¢ pazan tiketmis, bagka
lkelere akmakian baska garesi kalmamig buyiklikte sermaye birikimine szhip duruma mi

gelmistir? Mal ve hizmet Gretimi, 70 milyonluk i¢ pazann ememeyecedi biylklikiere mi

335 TUSIAD, (2007); “Avrupa Birlidi'ne Katiin Sirecinde Tirkiye'nin Komgu ve Cevre Uikeler Politikasr -
Stratejik Yaklagimiar”, Yayin No. TUSIAD-T/2007-05/434, http://www tusiad.org.tr

6 T¢ Basbakanik, 2003: 45

37 CHRISTENSEN ve LEGREID, 2002 : 15!
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ulasmistir? Turkive, G¢-T (tarim, turizm, tekstil) ile sinirh kalmig gidGk sanayilesme diizeyini
asip, olnimizin lider sekiorlerinde kilresel pazarlar ydnlendirecek Kkapasiteye mi
erismistir? Bu ve benzeri sorulara verilecek yanitiar, diinyanin bir diizine geligmis kapitatist
{itkesi icin olumiudur; Tirkiye igin dedil. Ig pazar adihkl kurumsal yaptmn yetersizligi,
Turkiye'nin kalkinma hedefine defil, sdomirgeci kapitalist dlkelerin ve kiiresel igsletmelerin

liberallestirme isteklerine uygun gerekgedir” diyerek kars! gtkmaktadir’™s.

Giler aynica gelinen noktaya kadar yasanan slregleri su sekilde elestirmektedir: “Toplam
sekiz tasan Uzerinden yirliyen calismalar, 12 Eyiil (1980) déneminden bu yana yidritilen
ve “yapisal reform” adi verilen kiresel reformiann ikincl bliylk dalgasidir. Itk biyiik dalga
sonuclanmis, devletin ekonomik ve mali alandaki varli@iyla yénetimi biytk olclide ortadan

kaldirdlmistir:
1} Sanayi, tarim ve hizmet alanlannin tirminde is goren Kit'ler dzellestiriimigtir,

2) Mali sistemin liberalizasyonu bankerlik sistemiyle baglayarak, Tark parasinin
kiymetini koruma sisteminin kaldirilmas: asamasindan gecerek, kamu bankacthginmn
tasiye edilmesi ve vyabanc bankach§in  serbestiestiriimesi  saglanarak

gergeklestirilmistir,
3) Tanm reformuyla, (ke Gretemeyen bir agik pazara donugtrilmdistar,

4) Uluslararas: tahkim sistemi getirilerek, liberalizasyona engel temel unsur sayian

ulusal yargi etkisiz kilinmstir,

5) Torkiye topraklan Uzerinde yerli - yabanct isletme ayinmi ortadan kaldinlmig, Ozel
sektérde 'ortam yabana sermaye igin eiverigli' kilinmigtir, her kirdan kamu tekelinin
yeri, yabanci isletmelerin egemenlifindeki ozel tekellerin yayidma alani olarak

aciimistir.

Devlet reformu dalgasimn sahipleri IMF, Dinya Bankasi, OECD gibi uluslararasi érgitier ite
Avrupa Birliii ve ABD gibi dinva paylagiminda temel rol oynayan iki devlet cephesidir.
yuritilen cahsmalarin teknik icerigi Dinya Bankasi'nca belirfenmekte, buna kismen OECD
tarafindan katlkeda bulunuimakta; IMF hazirlanan teknik plam kritik uygulama noktalanng
tarihli mali yaptinmlara baglayarak giivence altina afmaktadir. AB, uluslararast drgiitterce
belirlenen ekonomik-yénetsel plani Kibris, Ege, etnik - dinsel topluluk ayrnicaliklary, ordu,
MGK ve yargt sistemi gibi konularla tamamlamaktadir. ABD ise, yakin zamana kadar
uluslararas) orgltler dzerinden yirGtiidlu etki gdcOnd, Irak Saldinst sonrasinda  ikili

anlasmalar yoluyla acida gikarmis bulunmaktadir™®®,

8 Birgil Ayman GULER, 2003, (b): 8

% biger kargt gbrisler icin Bkz: A.U. SBF GETA, Kamu Yonetimi Reformu Tartisma Metinleri, Ozel Sayi,
Kasin, No.59, A. A. Dikmen, “Kamu Yénetimi Temel Kanunu Tasladi Haklkanda Sorular ve Yamtiar™ 35-
39, “Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu Tasans: Uzarine Deferlendirmeter™  40-46, O.
Karahanogullarn, “Kamu Y&netimi Temel Kanunu Tasiadindaki Anavasaya Aykribklar”: 47-67.
hitp://www bagimsizsosyaibiimciler.org/Yazilar _BSB/IktisatToplum140cak2003-Oyan.doc, “Kamu Mali
Yénetiminde Sozde Reform”: O, OYAN, Izmir Milletvekili, CHP Genel Sekreteri,
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Tirkive'de Kamu Yonetimi reformu tartigmalan benzer konular ve nedenler zerinde devam
etmektedir. Elestirilerin odadinda, “sermayenin, halk egemenlidini de ele gecirmis oldugu”
konusu vardir. Konunun bu tariismalan iginde, dzelde Tlrkive'de yasanan ve olas: kogullarin,
dilnya genelinde yasananlardan ¢ok farkli olmadidi goriilmektedir. Bu acgidan bakildidinda;
Tirkiye'de YKY uygulamalaninda yasanan sorunlar iki grupta incelemek daglndlebilir.
Birincisinin; Tirkiye'nin siyasi yapillanmasinda farkl: dénemlerde yasadigi , sosyal-siyasal
sorunlar: ikincisinin ise mevcut sorunlara ¢dziim {retmek igin secilen metoda olan
gavensizligin veya metodun kendi iginde mevcut olan teori-uygulama soruniarnin varhgt ile
gelisimini tamamlamamis olmasindan kaynaklanan sorunlar oldudu soylenebilir. Nitekim
gelismis Glkelerde YKY uygulamalarina bakildifinda, yasanan sorunlarin genel olarak
metodun kendisinden kaynaklanan soruniar ve kurumsallasmasini tamamlamis devietin,

modelin teknik sorunlarma katkl sadlayan etkileri gériimektedir.

lterde dedinilecegi gibi, gelismig dikelerin, kurumsal yonetisimin modeiinin teknigine katki
saglayabilme avantajina kargin, az gelismis (lkelerin isi daha zordur: fcerde yapimast
gereken dizenlemelerte ve kurumsallasma cabalan ile ayn: zamanda modelin uyum
sorunlart ile de bas etmek durumundadirlar. Tarkiye'de de yasanan durum budur. Bu
nedenle bu balimdeki tartigmalar, calisma kenusunun sinirlan geredl, igerdeki sivasal
reformlann, neden ve nasi olmast gerektifi ile ilgili sorunlar yerine, YKY metodu ve

temelindeki kurumsal yonetisim modelinin kuramsal scrunian dzerine devam edecektir,

Kurumsal ydnetisimi temel alan YKY, egemen devieti yeniden hayata gegirecek yeni acilimlar
arayan bir reform hareketi olarak dikkat gekmektedir. Devletin egemenliidinin politika
kiskacindan styrthip yeniden halkin badimsizhdina devredilmesini saglamast digiiniilen
YKY'nin, merkezi yénetimin yikiin( hafifletecek yeni ilkelerin, kapsamin ve genel hedeflerin
belirlenmesi ve bunlar (izerinde yoduniasiimast strecini kolaylagtiracadr yetkili uzmaniarca
siylenmektedir. Sirece rehberlik edecek iltke, bilyilk sorunlarda daha gilghl sivasal
yénetisime, kiiciik sorunlarda ise daha az siyasal yonetisime gerek oldudu™® seklinde
belirtenebilir. Bu ilke, kamuda kurumsai ydnetisim uygulamalannda gelismis Ulkelerin énde
olusunun, az gelismis Glkelerde ise direncgle karsidanmasinin bir nedeni ve aym zamanda

¢OzUmil olarak gosteritebilir.

Burada, Christensen ve lLegreid'e gdre, kargimiza gikan birincl soru,;, karmagik madern
demokraside ne tiir bir oy veren karakteri ile kars: karstya kalindidichr* ve Olsen (1997) de
bu alanda sik sik belirsizlik yagandidin: séyier. Cunk{ parti programlar: genelde belirfenmis
sorunlar lzerinde vyoduniasmaktadir. Politikalar karmagk ve degisebilir niteliktedir.
Cabismalann ve uzlagmalarin arkasindaki karar verme sireglerini anlamak oldukga zordur,

Bu durum temsilciterin kendilerine taninan vekillik haklarini kullanmalarin giiglegtirmektedir.

30 CHRISTENSEN ve LEGREID, 2002: 141

* Christensen ve Legreid, egemen, kurumsal, korporatist ve tiiccar devlet olmeak lzere dért deviet
modelierini ve bunlann demekrasi ve sorumlulukia Hgili gorislerini, YKY'nin etkisini, insanlarn hangi
sartlarda, hangi rofleri oynayacaklar dngormeye caligilirken, her bir modelin digerine nasit badh oldufu
ve aralarinda ne tr iligkier bulundudunu incelemis ve YKY etkisiyle siyasal-ydnetsel sisternle kigilerin
etkisinin nasil uyumlastiriacad belifenmeye calismistir. Bu tez galismasmda YKYin egemen deviet
modeline etkileri #e ilgileniimektedir,
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Ayrica oy verenler i¢in de gegmise gdre cok daha egitimli ve bilgili olmalarma ragmen kendi
gdriislerinin akibetini 8grenmeleri ve izlemeleri miimkin olmamaktadir. Bunun bir nedeni de
YKY'nin glndeme getirdidi hizmetten yararlananlarin vada vyeni ifadeyle tiketicilerin, oy
kuliananlara gore daha cazip gérilmeleridir. Cinkl onlann {hatk temsilcilerinin)} anlayiglan

ve faaliyetleri cok daha basit sekilde “6deyen yararlanir” ilkesine dayanmaktadir®®?,

Bu tespitin, diinyada yasanan sermayenin ylkselisi ve materyalizmin “satin alma glict” nin
bir sonucu oldugu distnlimektedir, Vatandaslann, “tlketici” olarak algiianmasma varan bu
anfayis, tiketemeyene hizmet vermeme yada vatandasin alim giiclt yoksa hizmet de alamaz
olgusunu vyaratmaktadir. Vatandashdin ne oldudunun tammlamalar yapilirken yasanan
zoriugun da kaynadl olan bu durum, “devletini arayan millet” olmanin 6nemini de
aciklamaktadir. Buradaki “alim giici” sadece “para” dedil, “calisma ile elde edilen dederfer”
olarak anlastimalidir. Kendisine vatandag-tiketici olarak davraniimasinin ikilemini yagayan
insanlarin, bu nedenlerle siyasetten uzaklasarak, sorgulayan, sorumiuluk sahibi “vatandag”

olmaktan gok “titketici” olmaya yakiastiklan disiniimektedir.

Argiiden’e gbre, ister oy hakk, isterse ekonomik imkanlar oldugu igin olsun, sadece giigl
olarin  hakh oldugu anlayisinin  dedistiriimesi  gereklidir. Ulus devletleri ydnetenler,
gelismekte olan kiresel toplumu ve kiresel vatan olgusunu kavrayarak i¢ ve dig
politikalarinda tutarh olmaya dzen gostermelidirter. Teknolojik gelismeler ve demokrasi
anlayisiyla gelen diisiince dzgiriiganin yonetimde seffafidr arttirdid) ve artan seffaflidin ise
toplumtiart, hem ice hem de disa yonelik politikalarda daha tutarli olmaya yonelttiginden s6z
edilmektedir®.

Christensen ve Legreidin de beliretigl gibi, birgok Ulkede bilyliyen bir sorun olarak egemen
deviet modelinde insaniar kendi emeklerinin sonucu olan segeneklerini kullanamamakta ve
bu konuda inisiyatif alamamaktadiriar. Parti Uyelikleri her gegen gin azalirken, segimlere
katilma oram stirekli olarak dilgmektedir. Bu durum, “YKY buna karsi bir ¢dziim tretebiliyor
mu?” sorusunu gindeme getirmektedir. Genel olarak YKY'nin oy kullanicilarindan gok
tizketiciler (izerine kurulu oldudu belirtilmisti. Fakat YKY'nin uygulamalarina bakildiginda, “oy
kutlanan” yerine “tiketici”yi koymak gok zor, hatta Tirk kamu yénetiminin de sorunlan
arasinda sayilan yorzlasmanin ve artiginin bir nedeninin tiketim kultirl oldugu da dikkate
alimrsa dodru olmadigl, disiinlimektedir. Tiketici Gzerinde yogunlasmanm yayginlagmasi
bu alana dikkatlerin gekilmesine neden olmaktadir, Kisilerin kapasite soruntari glindeme

gelivor. Cinkd insanlann siyasal-sosyal faaliyetlere yonelik bir ¢ok alternatifleri var.

Christensen ve Legreid’e gdre, karsimiza cikan ikinci sorun ise; YKY iginde sakl olan
tutarsizliklardan, gerilimlerden ve belirsizliklerden kaynaklaniyor. Bu da yirdtmenin
birokrasi lzerindeki hiyerarsik kontrolinden ve bakaniarla kamu gdreviileri arasindaki
dinamik iliskilerden kaynaklaniyor. YKY'nin yénetsel unsurlannin, kamu gdreviiferi igin artan

oranda &zerkligi barndirmasi, merkezi unsur olarak sdzlegmecilii gdrmesi, sonuclar

362

CHRISTENSEN ve LEGREID, 2002: 142
Yilmaz ARGUDEN (2007); “Dinya Vatandashdi ve Farklilikiarin Yénetirmi®, Gnee Kalite Dergisi,
Evlii, s: 18-22, htip://www.arguden.net, s: 18
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fizerinde yodunlagmasi ve bunlardan yararlanmasi 50z konusu: TOm bu unsurlanin YKY

icerisinde birbirini dengeleyip dengelemeyecedi tartisiimaktadir.

Bu konuda, TESEV (Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfl) tarafindan yurlitdimekte olan
“Kamu Reformu” calismast bagdlaminda, kentsel secmen tercihlerini temsil glicine sahip bir
dmeklem arachdiyla vatandaslann  yerel ve merkezi vyonetimlerle olan iligkilerini
degertendirmek amaciyla bir anket yapimigtir. Kamu Reformu tartigmalannin siirmekte
oldudu bir dénemde, kent segmeni gdziinden mevcut yénetisime ve kamu reformuna ydnelik
bir dizi saptama vapidmistir®* ; Gorisilenlerin gézilnde, yasanitan lokal birimia soruntannin
chziimienmesinde kendilerini temsil etmede adirhkl olarak belediye bagkanlarn ve
muhtarlan gérme edilimi He beraber, hem ayrimcilik yapmak (din ve cinsiyet temelli) hem
de kendilerini kaywmaya imkan sadiamas: agisinda hemserilik baglarim kullanmak vardir.
Temsil konusunda bir kesimin “hi¢ kimse” sikkini tercih etmis olmalan ise disiindiiriics
bulunmustur. Tirkive siyasetinde sirmekte olan kaywrmac ve diglayicr edilimieri aciga
gikartmasi bakirmindan dikkate deder bulgular sz konusudur., Gerek yerel gerek merkezi
ybnetimierde is yaptirma konusunda yine dnemli sayitabilecek bir kesimin patronaj adlari
icerisinde hareket etme egifiminde olmalan ve ise ahmlarda livakatten uzak davraniddidi
. goraslert ve diger bulgular, yonetigimin bugtinkil nitelidi agisindan disiindérici bir tablo
ortaya koymaktadir.

Dider taraftan kentli secmenlerin énemli bir godunlugunun Adaman, Garkoglu ve Senatalara
gére; gerek yerel gerek merkezi ybnetimlerde reformdan yana tavir almakta oldukiar
anlasimaktadir. Yukandaki sonuglaria birlegtirildiginde iyimser bir yorum séyle zorlanabiiir;
ortalamatar anlaminda gériisilen kisiler bir yandan patronaj aglan icerisindedirler, diGer
vandan da reform yoluyla bu soruniarin izerinden gelmeye calismaktadirlar. Reformu gerekli
gérenler beklendili gibi, patronaj iliskileri ve torpilin, istemeyenlere gdre daha yaygin
oldufjunu disinmektedirler. Bu genel gergeve igerisinde, kentli segmenlerden hir dizi temel
hizmetlerin sunumunda merkezin mi yeretlin mi soz sahibi olmas: gerektigine yonelik bilgi
alinmstir: Sadhk, editim, polis ve adalet konularinda yeiki ve sorumlulukiann agdirhkh olarak
merkezi yonetimler {zerinde olmas: gerektigi gérisd belirginlesmekteyken; icme suyu,
cevre korunmasi ve elektrik hizmetleri konulannda tercih, yerel ybnetimlere kaymalktadir
{bu durum Christensen ve Legreidin yukarida deginilen “biyiik islerde giicli ybnetisim”
gbrisiini  desteklemektedir). Badlantii olarak muhtartarin  yetki alanfan da tartisma
giindemine getirilmis ve gorisiilen kisiler bir yanda muhtarlara belediye yonetiminde daha
fazla yetki wverilmesini savunurken, diger tfaraftan imar konulannda yetki wverilmesi

konusunda o denli destekleyici olmamigiardir. Kentli segmenler, sirmekte olan ragvet ve

®* TESEV (Tirkiye Ekonomik ve Sosyal Etidler Vakfi) tarafindan yiritiimekte olan "Kamu Reformu”
calismas) badtaminda, 17 Subat-3 Mart 2004 tarihieri arasinda, “Tlrkive'de Yerel ve Merkezi
yinetimierde Hizmetlerden Tatmin, Patronaj Iliskileri ve Reform” bashd altinda yapilan ankette, Tirkive
genetinde, belediye siuran igerisinde yasayan kent nifusunu temsil eden 18 yag ve {lzert toplam 1220
kisiyie yiiz ylze gdrigmeleri Frekans Arastwrma Sirketi yaprstir. Bu bilylkliikte bir érneldemin %95
giiven sinirlan igerisinde beklenen hata payt +/- 2.8dir. Anket detaylan igin Bkz: TESEV (2004),
“Tilrkivede Yerel ve Merkezi Yénetimierde Hizmetierden Tatmin, Patronaj Hiskiferi ve Reform™ Ankeli,:
“Merkezi ve Yerel Yonetimlerde Reform”, F. Adaman, A, Carkogiu, B. Senatalar,: G&rils, Haziran, 2004,

51 44-50
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yolsuzlukla miicadelede bir dizi kamu kurumunda alinmasi gereken &nlemlert siralamiglar;
dolayisiyla kurumiar bazinda yolsuzlugun nedenlerine iliskin gbrils bildirmislerdir. Anketi
yayinlayan () arastirmacilarn gérislerine gore®®®; Reform galigmalarinin halk destedi almasi
isteniyorsa, bu bulgularn dederiendiriimesinde yarar oidugu bir gergektir. Ayrica kamu
alamnda yasanan tarbigmalann azalmas: ve gizlime donismesini sadlamanin, bu tarde
calismatarin daha cok yapilmast ve bu badlamda dederlendiriimesiyle miimkiin olacadin da

belirtmislerdir.

Giiclil basbakan ve tek parti iktidarnimn oldudu merkezi hiikiimetlerce kontrot edilen politika
kaynaklarina sahip demokrasi modelinin  oldugu devietlerde, sorumiuiuk gagld  bir
mekanizma olarak abriilmektedir. Ayt zamanda vyetki devrinde artis, piyvasa tabanl
girisimciligin gelismesi, piyasa tekniklerinin kamu yoénetimine aktarimasi ve bu aianda
gorilen dider gelismeler yani YKY tarafindan tammlanan tim reformlar, en tepeden agadiya
kolayca uygulanabilen hiverarsik sorumiuluk mekanizmast igermektedir. Alternatif olarak ve
altl cizilmesi gereken difer bir distince de, YKY'nin merkezi siyasal denetimi olumsuz
etkiledididir. Ciinkil vyapisal vetki devrini  Ong6rmesi, emir komuta hatlanm
vayginlastirmaktadir. Bunun sonucunda hedeflerin belirlenmesinde soruntar gikmakta, bunun
icin de performansin &lglilmesi ve bu konuda cesitli unsurlardan yararlamilmast zorunlu
olmaktadir. Bu durum ister dnemli bir sorun olarak gorilsiin veya rasyonel diginceye
bafjlansin, denetimi olumsuz etkilemesine yénelik diisGneeler, merkezi devlete tekrar geri

déniise yol acabilmektedir’®®.

YKY ile ilgili elestirileri bir yoniyle hakh gikaran bu durum, Tirkiye'de gerek tek partil,
gerekse koalisyon hitkiimetleri ddnemlerinde yasanan soruniarin nedenini ve YKY'nin
uygulanma zorludunun ve bagarinin zaman alacaginin nedenierini de agiklamaktadir. Bu
nedenlerin, merkezi sistemnlerin YKY'ye direng gosteren dogasi ve iktidart “her sey” olarak,

vada devleti “baba” olarak algdayan toplumun kgl yapisi oldugu diisiniiimektedir.

Yerel Yénetim ve Bilgesellegme

Ulkemizde, Kamu Yénetimi Temel Kanununun 2005ten itibaren, birkag gegici maddesi
haricinde, TBMM’nce kabul edilmesiyle dnemli bir reform sUrecinin basladif: daha &nce
belirtiimisti. Tasan'mn yedinci kisminda yer alan on gegici madde, bunlarla dofrudan ilgili
bazi ana maddelerle birlikte, Yeret vyonetime devredilecek birimler su  sekilde
befirtitmektedir’®’:

1. It ézel idarelerine devredilen bakanhk tasra orgiitii: Milli editim, saglk, sanavi,

bayindiritk, klllthr, turizm, tarim, orman.

3 TESEV, 2004: 50; Adaman, Carkodlu ve Senatalar

3% CHRISTENSEN ve LEGREID, 2002:143
7 g/ www.thmm.gov.tr
Jdevelop/owa/kanunlar_gd.sorgu_yonlendirme?Kanun_no=&k_Raslangic_Tarihi=01/01/2006&k_Bitis T
arihi=31/01/2006&r_Basiangic_Tarihi=8r_Bitis_Tarihi=&sorgu_kelmes=
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2. Beledivelere devredilen bakanhk tasra drgitleri: Cevre, genglik-spor, sosyal
hizmetlerin var olan personel ve araglari, Biylkgehirlerde Blylkgehir beledivelerine
(BSB), yoksa ilgili belediveye, belediye smurlart disindakiler il Szel idarelerine

devredilmektedir.

3. Koy Hizmetleri, Istanbul'da Istanbul BSB’ ne, difer yerlerde il ozel idaresine
devredilmistir. Belediye bu hizmetleri kendi sinirlaninda  dedil, il simirlarinda
ylirittecektir.

4. Trafik hizmetleri, belediyelere devredilecektir. (madde 71} Devir, belediye
meclisterinin talebi Uzerine, Igisleri Bakan onayr ile vapilacaktir. it Ozel Idareleri,
Belediveler ve Biyiksehir Belediveleri Kanun tasardanmin da vyasalastinlmasi
calismalan devam etmektedir. Bu reform slireciyle, kamu y&netiminin kurumsal
yonetisim ilkelerine uyumlu hale getirilmesi ve kamu yénetiminde geffafiik,
katittmualik, hesap verebilirlik, etkinlik ve hizmetlerin vatandas kitlesine en yakin

verde Uretilmesi ilkelerinin hayata gegirilmesinin amaglandidi séylenebilir.

Bolgesellesme konusunda Tasari'da belirtildigi Uzere kabul edilen; Bélge Kalkinma Ajanslan
kanunu cikaridmistir {5449 No'lu, Kalkinma Ajanslanimm Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevieri Hakkinda Kanun, 25.1.2006 tarihinde kabul edilmig, 08.02.2006 tarih ve 26074
sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yUrilriigde girmistir). Bdlge kalkinma ajansi, “istatistik
diizeyi bolge -2” de kurulmustur. Tirkive, AB Katiim Ortaklif! Belgesi'nde tanimianmas:
ongérilen bu bbdigeleri 3 diizevh olarak, 22 Eyidl 2002 tarihii Resmi Gazete'de yayimlanan
Bakaniar Kurulu karar: ile belirlemistir. Dizey 2, {ilke genelinde toplam 26 bolge yaratiimasi
anlamina gelmektedir. Bolge Kalkenma Ajans) ade verilen orgiitlenme, bu 26 bélge igin
kurulmaktadir. Anilan BK kararina goére, Tirkiye'de iiler ~if dzel idareleri I. Dizey olarak
tarmimlanmistir. Dlzey 1 ise, iltke topraklan 12 birime bélinerek yaratidmistir. Istanbul ili bu
12 birimden biri olarak tanimlanmistir.  Ajanslarin kurulmasina iliskin yasa tasladr hazirhik
calismalar baglamis bulunmaktadir. Istatistiksel bélge, Avrupa Birligimin NUTS kisaltmasiyla
biinen “nomenklature of statistical territorial units” uygulamasidir. AB, bes kademeli
istatistik bolgesi uygulamaktadir. AB topradi 1. Dlzeyde 78, II. Diizeyde 210, 1. Dizeyde
1093 bélgeye ayridmistir. IV. Ve V. Dlzeyler yerel bélinmeyi anlatmaktadir; en klgik verel
dizey olan V. Dizeyde 98.433 topluluk olusturulmustur.

Yerel yonetimler, Kurumsal Yénetisimm anlayisinin énemlii vapitastarmdan biri olarak kabul
edilmektedir*®®. BM “Tilrkiye Ybnetisim Programu’nda, yerel yénetimierin, vatandasa daha
yakin bulunmasindan dolay talepler konusunda daha fazla biigi sahibi olundugu ve bu
durumun "merkezin idaresinden uzakliasan” (decentralization) ydnetim surecine halkin daha
dolaysiz katilimini sadlachdr belirtilmektedir. Kurumsal yénetisimin bir unsuru clarak, yetki
ve kaynaklann merkezi idareden yerel ydnetime transeri anlamima gelen desantralizasyon®®®

dider bir ifade ile yerindeniik, kurumsal yodnetisimin merkezle verel arasinda bir hiyerarsi

3% M. Akif CUXURCAYIR, 2003: 268

% Gamze KOSEKAHYA, 2003; 37
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dngdrmemesi agisindan, yerel dilzeyde de benzer bir kurumsal ydnetisim modeline ve goldu

aktér modeline kayilmasi bakimindan énemlidir®™®,

1980 lerden itibaren vyerel ydnetimlerde vyere! y&netimin kurumsallagsmas: igin hesap
verebilir, bltlinlesmis/entegre, beklentileri karsilayan, kabul edilebilir bir yapr olusturma
cabalar gozienmigtir. Cukurgayir ve Sipahi, hizmet slreglerine vatandaglann ve yerel
aktbrierin dahil edilmesivie yerel kurumsal ydnetisim uygulamaiarinin kalite gelistirmeye
Snemli katkilar sadladili ve eski merkezi, kapali ve hiyerarsik drgiit kiiltirindn yerine yeni
verel, orglisel cevreyi dikkate alan yonetim kiiltiriinG de beraberinde getirdigini
stylemektedirler. Ancak yerel ydnetim kavramina olumsuz bakanlar, Ozelliikle vyerel
yonetimlerin kurumsal yoénetisimin bazt olumsuz etkileriyle karsi karsiya oldugunu ileri
siirmektedirler. Buna gore, ulusfararas: sermayenin bu yeni yénetim felsefesini kullanarak,
verel oforitelerle ishirfiGine gitmesi ve bu paralelde ulus-devietin asinmas: stz konusudur.
Sengiil'e gbre; uluslararasi sermaye, verel yonetimlerden farkh olarak, kendilerini ulus
devletle bagli ve onun bir pargas olarak gérmemekte ve kiresel alanda dolasan sermavyeyi
kendi etki alanlarna gekebilmek icin stratejiler gelistirmektedirler. Boylece, geleneksel
deviet - yerel yénetim iliskisine yerel yonetim, yerel sermaye ve verel alanda etkili olan
yverel sivil toplum kuruluslan ya da génithd kurvluslar eklemlenmistir. Giler'in elegtirisi bu
durumun, uluslararas) sermayenin cgikarlaninin daha kisa yoldan ve daha gabuk yerine
getiritmesi anlamina gelmesi yoniindedir. Bu yeni deviet-yerel yonetim iligskisi devletin
roliznit azaltirken, verel ve uluslararasi aktérlerin rolinii dne gitkarmakta ve sermayenin

denetiminden de devleti uzaklastirmaktadir’!,

Yerellesme merkezi idarenin gOrev yUkini azaitarak temel fonksiyonlanna odaklanmasm
safjlayabilecedi gibi, ivi idare edilmedidi taktirde merkezi idarenin makro ekonomi zerindeki
kontrolini: kaybetmesine ve vyerel diizeyde alnan kararlarin koordine edilememesi
durumunda bélgesel farklihkiann daha da derinlesmesine yol acgabilecektir. Buna kargilik
alinmas! gereken en dnemli dnlem, devletin her dizeyi igin kurallann agik olarak ortaya

konarak, sorumlulukliann belirlenmesidir’™2.

Yerel ydnetim reformunun basanh olarak uygulanabilmesi icin mali denetimin yan sira
performans denetimi konusunda da kurumsal aftyap! ve sirecler olusturulmahidir. Ozellikle,
Kamu Yénetimi Temel Kanunu Tasansi'nda teftis kurullarinin lagvedildigi distiniilecek olursa
ic denetimin islerliGi konusu dncelikie ele alinmahdir. Yerel ybnetimler igin mutlaka bir ig
denetim mekanizmast olusturmak gerekmektedir ve bu sorunun ¢dziimi icin TBMM'ye bagdh,
belli bir 6zerklige sahip bir yerel yénetimler denetim kurulu olusturuimasi dugtniiebilir. Dig
denetim sorumluludunu, ozellikle buglnkit vapisiyla Sayistay'in etkin bir performans
denetimi olarak yerine getirmesi ¢ok zordur. Bu altyapisal sorunun (stesinden gelebilmek

icin bélgesel Sayigtaylanin kurulmasi diiginilebilir®?.

M Aktaran; Akif CUKURCAYIR ve Esra SIPAKI, 2001: 57

3 Aktaran; Akif CUKURCAYIR ve Esra SIPAHI, 2001: 57

Gamze KOSEKAHYA, 2003 38

7 viimaz ARGUDEN, 2004, Dinya Gazetesi- 23. 04. 2004
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Kirese! rekabet sireci, karsiasbirmal OstuniOkier temelinde, yerel uzmaniasma stirecini
hizlandirmaktadir. Yerel girisimcilik, yerel kaynaklarin harekete geciriimesi, bilgi ve beceri
birikimi ve diger verel potansiyellere de badiml olarak, belirli sektdrierde uzmanlasabilen
yoreler, dinya ekonomisi igerisinde kargtlaghirmall  fstiinlik elde edebilmektedir.Bu
cercevede OECD {lkelerinde bdigesel kalkinma politikalar; etkin bir kurumsallagmanin
sajlanmasi, devlet-6zel sektér baflantisinin glclendiriimesi, cevre korunmasi dikkate
alinarak sirdlrilebilir arazi kullammunin saglanmasi, yerel girisimciligin desteklenmesi ve

sosyal dengenin saglanmasi ydniinde olmustur®’?,

Kamuda Iyi Kurumsal Yonetisim: 9. Kallanma Plam (2007-2013)
a. Kalkinma Planinda>™ yonetisim, yukanda sayilan ilkelerin yani sira, devletin neyi, ne

zaman, nasll yapacaginin Onceden tahmin edilebilmesini anlatan dngorilebilirlik ilkesi,
hizmetlerin halka en yakm birim tarafindan yerine getiritmesini ifade eden yerindenlik ilkesi,
hukukun Ostinligi ve hukuk glveniigi, devlet politikaian ve eylemleri arasinda tutarliik,
uzun donemli misyon ve vizyona dayal: stratejik planlama, kamu harcamalarinda etkinlik,
insan hak ve OzguriDklerine saygr, aklif ve &zgur medya, liyakate dayall yonetim

(meritocracy) ve etik gibi ilke ve unsurlara dayanmaktadir®®,

Gelecede Diniik Stratejiler

Kamu vyonetiminin blitininde kurumsal yonetisim ilkelerinin  benimsenerek hayata
gecirilmesi,.aynca sivil toplum drgltierinin daha etkili calismalann: temin etmek amaciyla

giiclendirilmesi esas olacaldtir.

2013 Vizyonu ve Vizyona Doniik Temel Amac ve Politikalar: Hukuk devieti ilkesine
bagli, vatandas odakll, kaliteli, etkili ve hizli hizmet sunabiien, agik ve saydam, katilimci,
hesap verebilir, nesnel, tutarl, esitlikci, insan hak ve o&zgiOriilklerine saygill, yerinden
ybnetimin, yetki devrinin, esnekliin, etigin ve livakata dayali ydnetimin hakim oldudu, bilgi
iletisim teknolojilerine olanak veren bir kamu ydnetimi sisteminin gelistirilmesi ve sivil

topium orgitlerinin desteklenmesi ve gelistirilmesi temel amactir. Bu amacla;

- Kamu kurum ve kuruluslarinin misyonfarninin net bir bigcimde tarumianmasi,

- Yonetigim ilkelerinin kamu ¢aliganiarinca ve kamu kurum ve kurutuglarimin (st
yoneticilerince ivi anlasiiarak benimsenmesi ve davranislar yoluyla gosteritmesi,

- Kararlann katihma bir yolla ve saydam olarak alinmasi ve etkili bir risk yénetimi
sisteminin kurutmasi,

- Kamu kurum ve kuruluslarnin idari kapasitelerinin artirilmast,

7 Deniz AKKAHVE, "Béigesel Gelisme Plaplarinin Yénetisim Acisindan Dederlendirilmesi”

http:/ /ipc.sabanciuniv.edu/ir/ Arastirmaslaniari/documents/DenizAkkahve.pdf

3 1C Bagbakaniik, DPT. 2007; “Dokuzuncyu Kalkinma Plani (2007-2013) - Kamuda Iyi Yénetisim Oze!
fhtisas Komisyonu Raporu”, Yaym No: DPT: 2721 - O1IK: 674, Ankara,

http://www. devietarsivieri, gov.tr/dokumantasyon/search.aspx

¢ pagbakantik, DPT. 2007: 16
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- Paydaslann silirece katilmast ve hesap verme anlayisinin yerlestirilmesi, Etik

kilitirinin kamu yénetimine hakim olmasi saglanmahdir.

Temel Amac ve Politikalara Doniik Oncelilder ve Tedbirler: Kathmchgm
Gelistirilmesine Yénelik Oncelikler ve Tedbirler, Yolsuzlukla Miicadeleye iliskin Oncelik ve
Tedbirler, Saydamhk/Hesap Verebilirlige iliskin Oncelikier ve Tedbirler, Etkililik/Tutarliiga
fiiskin Oncelik ve Tedbirler, Kamu Personel Rejimine Yonelik Oncelik ve Tedbirler, Sivil
Toplumun Gelistiriimesine Y&nelik Oncelik ve Tedbirler olarak belirlenmistir. Bu konularda

yapiimasi planlanan konular dzet olarak sbyle agiklanabilir:

Katrthmcihémn Gelistirilmesine Yénelik Oncelikler ve Tedbirler: Katilimciliin én sarti
olarak vatandaslarin bilgi sahibi olmast saglanmalicdir. Katiimahk siirecinde gérisinin
alinmadidme va da goristiniin dikkate alinmadifini diisiinen gergek ve tiizel kigilere bunun
gerekgesi yazih olarak belirtilmelidir. Elektronik ortamda géris bildirme kamu ydnetiminde
yayginiastirmali, bu cercevede kamu kurum ve kurulusiarimn  Internet altyapilan
giclendiriimeti, vatandaslarin Internete kolay ulasimt saflanmalidir. Baz:  &nemli
ditzenlemeler igin yliz yize gbrisme saglanmasi amaaylz toplantiar veya cahstaylar
dizenlenmelidir. Katihmahdm yayginiagtinimasi igin yasal ve y&netsel yapilar yaninda tim
kamu yGnetiminde bir zihniyet dedisimine ihtivag duyulmaktadr.

Yolsuziulda Miicadeleye Fliskin Oncelik ve Tedbirler: Toplumun tim kesimieri ve tim
kamu goreviileri yolsuzluk konusunda editilimelidir. Yolsuzlugun her tiriyle miicadeleye
yonelik gerekli yasal altyap: olusturulmabidir. Yolsuzluk yapanlara verilen cezalar caydirci
olmalidir. Kamu hizmetlerine iliskin strecgier énceden belli olmal, vatandaslar beiirli bir
hizmet igin nelerin  istendigini ve hizmete iliskin islemlerin ne kadar zamanda
tamamianacadimt  bitmelidir (hizmet standartlarmin  belirlenmesi  ve  bilgilendirme).
Yolsuziuklaria etkili  milcadelenin  sadlanmas:  icin  elektronik  deviet uygulamalan
yvayginlastinimalidir. Kamu ybnetiminde vyolsuzlugun o6nline gegilebilmesi igin dncelikle
siyasetin yolsuzluktan uzak kalmast sadlanmahdir. Kamu gorevlilerinin yargilanmast rejimi
yeniden ddzenlenmelidir. Kamu yonetimi konugan bir organizasyon haline getirilmeli, kamu
gbrevililerine getirilen konusma yasag: kaldimimahdir. Kamu kurum ve kurutlugtanimn kendt
aralarindaki ve dzel sektdr ile kamu kesimi arasindaki (cret adaletsizligi ve (cretierin
dengesiz dadibimi giderilmeli, esit ise esit lcret sistemine gegilmelidir. Teftis kurullarimin
denetiminde standart sadlanmalidir. Tim kurum ve kuruluglarnin ortak kullanacag bir veri

taban olusturulmalidir.

- Kamu hizmetlerinin goritimesinde toplumdaki tiim aktorlerce paylagilacak bir etik
kiltiirh  kabul  edilmelidir. Bunun igin kamu go6reviilerine hizmet igi  editim

kapsaminda etik editimi verilmelidir.

- Kamu 6rgitierinde gdrilen gikar gatismalannin azaltilmas: igin etkili bir “gatisma

yonetimi” saglanmahdir.

- Kamu gbrevlilerine imzalatilan Etik Soziesmelerinin formalite metinler olmaktan

211



cikanlarak igleriik  kazanmasi saglanmal, bu  Sozlesmede getirilen ilkelere

uyulmadid takdirde yaptinmilar agik ve net olarak bildiriimeli ve uygulanmalidir.

Saydamilik/Hesap Verebilirlige Iliskin Oncelikler ve Tedbirler: Hesap verebiliriidin
saglanmast igin kurum ve kurufusiarda Sigliebilir performans standartlan gelistiritmelidir.

Kamu Denetgiligi Kurumu {Ombudsmanlik) bir an énce hayata geciriimelidir.

Bilgi edinme hakk tm kamu kurum ve kuruluslar tarafindan ciddiyetle ele alinmali ve halka
tyt tanitiimalidir. Bilgi edinme hakkimm istisnalan minimum dizeyde tutulmali, kamusal bilgi
ve belgeler mimkiin oldudunca ulagilabilir olmalichr. Adil ve etkili isleyen bir yarg! sistemi
kurulmah ve vargilama siireci hizlandirdmalidir. Dokunulmazhiklann kapsami daraitimal ve
basarsiziik halinde istifa kurumunun yeriesmesi sadlanmahdir. Devlet-vatandas arasindaki
kargthiklh glivenin artinlmas! ihtiyvac bulunmaktadir. Bunup icin beyana given ilkesi hayata
gegiriimelidir. Bagimsiz dizenleyici kurullara yapilan atamalarda saydambk ilkest dikkate

alinmahidir.

Etkililik/Tutarhififa Hiskin Oncelik ve Tedbirler: Kamu hizmetlerinde etkililigin
saflanabilmesi igin dncelikle kamu gorevlerine yapilacak atamalarda ve sevimlerde liyakat
iikesine Gnem verilmelidir. Kamu kurum ve kuruluglarnnin amacglan net olarak ortaya
konmah, tim ¢alisanlar bu amaclardan haberdar edilmeli, is tanimlan yapiimal, istenen
niteliklere uygun elemanlar calistinlmahdir. Stratejik yonetim anlayisiun ve Toplam Kalite
Yonetimi gibi tekniklerin kamuda etkililidin temin edilmesinde arag olarak kullamimas:
saflanmalidir. Once kurumsal performans daha sonra bireysel performans gelistirilmeli,
kamusal harcamalar disirilerek verimlilik artinlmal, vatandas ve calisan odakl bir yénetim
sistemni kurulmahidir, Kamu yonetiminde tutarhhdin sadlanmas igin éncelikle siyasi istikrar

ve tutarlihk saglanmalr, kisiter degistikce politikalar dedismemelidir.

Kamu Personel Rejimine Yonelik Oncelik ve Tedbirfer: lyi ybnetisimin isleyebilmesi icin

iyt bir personel rejiminin kabul ediimesi de énem tasimaktadir. Bunun icin;

~ Oncetikle devietin yerine getirmekle yiikiimlii oldudu asli islerinin ne oldugu net

olarak belirlenmelidir.

- Kamu personel rejiminde ise alma ve ylkselmede nesnel Olciitier getirilmeli ve

liyakat ilkesine her agamada islerfik sadianmahdir.
- Kamu goérevlilerine drgiitlenme hakk: tam arlamiyia saglanmaldir.

- Hizmet igi editim sistemni iyilestirilerek gorevde yiikselmede 6n sart olarak kabul

edilmelidir.

- Personelin yaptidi isi sahiplenmesi ve yaptid) ise inanmasiin saglanmas igin

gerekli mekanizmalar olusturulmabidir.
~ Nitelik yonetiminden vazgecilerek yetenek yénetiming gecis saglanmahdir.

~ Orgit gabganiarmin calhsma sartian ivilestirilmeli, bagarwya prim verilmeli, kisilere
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mesledinde vyukselme firsalr  saglanmal, calisanlar yliksek performans

gbsterdikierinde takdir gérmeli ve ddillendiriimelidir.

~ Kamu gérevlilerinin sivaset yasadi belli digillerde kaldirfarak yerel segimlerde

aday ofabilmeleri saglanmaldir.

Sivil Toplumun Gelistirilmesine Yonelik Oncelik ve Tedbirler: Toplumda érgitlenme
edilimini artiracak mekanizmalara islerlik kazandiriimahdir. Sivil topium kuruluglan ve kar
amac giltmeyen gon(ilii kurulustar kamusal politikalarin olusturulmasi, uygulanmasi ve

denetlenmesine etkin alarak katiimal, kararlan etkileyebilmeli ve bu alanda egitilmelidir.

Birokratiklesme tehlikesine kargt kurum ve kurulug yonetimleri demokratiklestirilmeli, kamu
orgitlerinde  planlamadan bitgelemeye, personel almindan goérevde ylikselmeye,
uygulamanin  denetlenmesine kadar her asamada cgalisanlann s6z sahibi  olmasi
saglanmahdir, Bunun vyolu tlm kamu calsanlarinin uluslararast standartlara uygun,
Utuslararas: Cahsma QOrgiiti (International Labour Qrganization-1L0) Sdzlesmelerinin igerdigi
bicimde topiu s@zlesme ve grev haklaryla donatimlt sendikal haklann taninmasmdan ve

katihm mekanizmalarnnm olusturulmasimdan gegmektedir.

Uygulama Stratejileri

Basbakanlikk tarafindan hazirlanan 9. Kalkinma planinda belirlenen bu  strateiilerin

uygulanmasi amaciyla belirienen Uygulama Stratejiteri iki asamal olarak belirlenmigtir:
1. Mevzuat Dilzenlemeleri:

- Deviet Sirlan, Ticari Sifar, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Genel Idari Usul Kanun

Tasarilar: Gzerindeki gcahsmalar sonuglandimntmalidir.

- 2820 sayil Siyasi Partiler Kanunu, 2839 sayilt Milletvekili Sec¢imi Kanunu ve 5253
saylil Dernekler Kanununda dedisiklik yapimahdir.

- 4483 sayll Memuriar ve Dider Kamu Gorevlilerinin Yargiianmas! Hakkinda Kanun
kaldinlarak memur ve dijer kamu goérevlilerinin yargilanmasint diizenleyen yeni bir

mevzuat cikanimalidsr.

- 3628 sayih Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve Yolsuziukiarla Miicadele Kanunu

kaldirthip mal bildirimi rejimi yeni bir mevzuat cikarlarak yeniden diizenlenmelidir.

-Kamu Personeli Kanun Tasarst ilgili tim taraflann gdrusil abnarak kurumsal

yHnetisim ilkeleri cercevesinde yeniden diizenlenmelidir,

TI. Kurumsal Ditzenlemeler: Kamu Denetciligi Kurumu hayata gecirilmelidir. Aynca Kamu
Denetciligi Kurumu {(Ombudsmanlik} bir an 6nce hayata gegirilmelidir. Ombudsmanin yasal
statlisii ya Anayasaya vya da bir yasaya dayanmaktadir. Ombudsmanm genel olarak
Parlamento ya da yasama orgam tarafindan devletin isleyigini iyi bilen, hukuka yeteri kadar

valkif, hatkin glvenini kazanmus, toplumda saygin olarak bilinen Kisiler arasindan atanmas!
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tercih edilmekte, gbrevi ihmal veya secilme sartlarim kaybetme gibi durumlar disinda
gérevden alinamamaktadir. Ombudsmanin hem yliriitme organina hem de kendisini atayan
Parlamentoya kargt badimsizhifia sahip olmast statisiiniin  en  &dnemli  unsurunu
olusturmaktadir. Ombudsmanmn  badimsizhk  yoénid  halkin  tarafsizhda  olan  glivenin
zedelenmemesi bakimindan da dnemiidir. Ombudsman gdrevlerini yerine getirirken higbir
siyasi amacg glidemez, herkese esit muamele etmekie vyikGmitdldr, tarafsizdir,
Ombudsmanin temel goérevieri kigiterin temel hak ve dzgtriidklerini savunmak, kisileri
ybnetime karst korumak, koth yoGnetimden kaynakianan vyanhshtiklarmm gideriimesini
sadlayarak yonetimin iyilestiriimesi igin 6nerilerde bulunmaktadir. Kigiler yénetimin yanhs,
eksik islem ve eylemieri ya da bir eylemi yapmaktan kaginmas) veya geciktirmesi gibi
durumtarda embudsmana sikayette bulunabiimektedir. Ombudsmanin denetim alan: dlkeden
Glkeye farkliik géstermekle birlikte, kural olarak kamusal yetki kullanan tim kurum ve
kuruluglar ombudsmanin gérev alanina girmektedir. Ancak, baz: Gikeler bu konuda istisnalar
kabul etmistir. Ornedin, kimi Olkelerde yargr kuruluglan ve askeri drgitier ombudsmanin
denetim alani disinda tutulmakiadir. Ombudsman kisilerin gikayeti lOzerine harekete

gecebilecedi gibi kendi inisiyatifi ile de inceleme ve arastirmada bulunabilmektedir,

Belii bir hizmet alamyla simirh olmaksizin tiim yonetsel eylem ve islemlerle ilgili sikayetleri
kabul eden genel amach ombudsmaniann yaminda, denetim alanima ydnetimin belirhi bir
alantrun girdidi veya yalmizca bir sikayetci grubun gikarfarine korumakia gérevit dzel amach
ombudsmanlar, ulustararas: ya da uluslarQistii drgitlerin kullandig) bir denetim araci olan
uluslararast veya uluslariistd dizeyde ombudsmanlar, devietin uluslararas! insan haklan
yitkiimlilitklerini yerine getirmek igin ulusal bir mekanizma sagiamak amaciyla kurulan insan
haklan embudsmant ve otzellikle bankacihk ve sigortaciik gibi ticari ve sinai alaniarda
tiketicilerin haklarmi korumak amaayla kurulan dzel sektdr ombudsmantan kargimiza
gkmaktadir.,” Bu anlamda ombudsman ydnetimde gérillen eksikiik ve aksaklikiar tespit
ederek yénetimir iyilestirilmesi icin dnerilerde bulunmak gibi dnemli bir isleve de sahiptir.
Cok genis bir inceleme ve aragtirma.yetkisine sahip olmakla birlikte, ombudsmanin kamu
kurum ve kuruluglaring ikna etme, Parlamentoya ve kamuoyunun elestirisine sunma disinda
bir yetkisi yoktur. Ombudsman yanetimin aldidi karartar, islemleri kaldiramaz, degistiremez,
yénetimin yerine gecerek iglem ve eylem vyapamaz. Ombudsman bir hakim degiidir,
vargtlama yapmamaktadir. Ombudsmant vyargt vyerlerinden ayiran en temel &zellik

karariarinin baglay:ia olmamas: ve yaptinm uygulama yetkisine sahip olmamas:dir,

Ombudsman: etkili Icilan unsur yénetimin eksik ve yanlisianim Parlamentoya sunmak ve
sonuglarn kamuoyuna sunarak hatkin denetimini saglamaktir. Bu sayede kot yonetime kars
bir kamuoyu olusmakta, halk bilinglenmekte ve yonetim yaptifr hatalan tekrarlamaktan
kacinmaktadir. Dotayisiyla ombudsmanlik kurumu medya kuruluslarn ile aktif iliski icindedir.
Ombudsman gdrevierini verine getirirken genis yetkiler kullanmaktadir. Birgok dlkede
ombudsmanin vonetsel islemie ilgili her tiril bilgi ve belgeye ulagabilme ve ilgililert ¢adinp
dinleyebilme vetkileri kanunlarla giivence altina ahnmustir. Ombudsman istedidi takdirde

kamu kurum ve kurulusiart her tOrl0  destedi ombudsmana saglamakla yikimii

214



tutuimaktadir. Kamu denetcisi olacak kisi uzman kisiler arasindan dogru segilmeli, hukukun
Ustinligl ve ydnetimin hukuka badhlidi onGndeki temel engeller asilarak, siyasal ve
yénetset kadrolarin eylem ve iglemlerine bu itkelerin yon vermesi saglanmak, kamu denetgisi
kendi inisiyatifi (zerine harekete gegebilmeli, yaptinm vyetkisi olmamasi nedeniyle kamu
denetgiliffi kurumunun anayasal dayanadt olmalidir. Ayrica, yerel yénetim ombudsmaniar
kurulmadan 6nce ulusal ombudsmanin  kurulmas:  sadlanmahdir.  Kamu  denetgilidi
kurumunun kurulmasi halinde TBMM Dilekge Komisyonu ve insan Haklan Ust Kumiunun
varlik ve islevieri de gdzden gecirilmelidir. Bunun yam sira, Kamu Denetgilidi kurumunun
biyiik ve karmastk bir érgiit yapisina sahip olmasindan kaginiiarak, gereksiz blrokratik

formaiitelerin olusturulmamasina dikkat edilmelidir.

Tam bakanlikiar nezdinde katthmalik siirecini gbzlemleyecek ve vatandaglardan, sivil toplum
kurutluslarindan ve diger kamu kurulusiarindan gelecek sikayetleri kabul edecek birimler
olusturulmahdir. Bagbakanlhk banyesinde bir Yolsuzlukla Micadele Birimi olugturutmalidir,

TURKIYE'DE  KAMU  YONETIMI  ALANINDA  KURUMSAL  YONETISIM
UYGULAMALARI

Kurumsal yénetisim yaklagiminda toplumun; devlet (biirokrasi), isietmeler (sermaye}, STK
{Sivil Toplun Kuruiuslan) olarak belirenmis oldugu, buniar arasindaki iliskinin de esitlik
iliskisi otdudu sbBylenebilir. Ug esit ortaktan igletmeler, 8zel sektérin dnciiGgianin kabul
edildigi bugiinkii katkinma ideolojisinin bir geregi olarak gériiimektedir. Igletme, sosyolojik
olarak sermaye adi verilen toplumsal kesimlerden birinin hukuki bigimidir. Ikinci ortaklik
payl dofirudan sermayeye ayritmigtir. Kiresellesme siirecinin yerli - yabanc igletme
arasinda aymimlan kaldirdids bir ortamda, isletmenin yabancihdi da sorun olmaktan
cikmistir. STK, igtetme gibl ticari cgikar badt olmayan cgesitli toplumsal drgitlenmelerd
icermektedir. Bunlarn arasinda TT8, TMMOB gibi serbest meslek uzmanhk odalarinim yam
sira TOBB, FEsnaf ve Sanatkarlar gibi isveren meslek odalan, TISK gibi isveren
konfederasyonunun yam sira DISK, TURK-1S, HAK-1$ gibi isci konfederasyonlar, TUSIAD
gibi isveren derneklerinin yani sira ilge giizellestirme dernekler, vaiuflar, ¢esitli toplumsal
drgitlenmeler yer almaktadir. “Ortaklars” bu sekilde belirlenmis olan kurumsal ydnetigim,
gercekten de bilirokrasinin tek bagsina karar aldigi mevcut sistemlere oranla katilimerdir,

Yénetsel iktidar biirokrasiden/devietten topluma devredilmistir’”’.

Kicik adimiarla ilerfemek yerine dis kaynaklh yasa transerleri ile vyapian vyasalar,
uygulanamayacak diizeyde olup toplum tarafindan sindirilememekte, saghikh uygulamalara
déniisturilememektedir, Halk konu hakkinda yeterli bilgiye sahip deditken, uygutamalarin da
safjlhikli olmasi beklenemez. Kurumsal Yonetisim bir "dayatma” olarak dedil ihtiyag gideren
bir arag olarak algilanmaldir. Aksi halde vakti gelmeden, olgunlagmadan yapian zorunlu
uygulamalar (yasalar), Ulkenin genel refahin olumsuz etkileyerek; toplumda farkhiklar ve

farkimkiar arasinda ygurumiar yaratacagd dustntimektedir,

7 Birglil Ayman GULER (2001); “Restructuring The State™, Turkish Pudlic Administration Annual,
Page: 1-16, TODAIE, 07, Ankara
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Hikiimetler, kuruluslar ve halklar sosyal agidan cogkulu, birlesmis ve refah iginde toplumlar
gelistirmek ufiruna muazzam enerjiler harcamaktadiriar. Son on yilda gergeklesen belli bagh
kiiresel konferanslarin bir anlamda bir 6zeti olan Birlesmis Milletter insan Yeriegimleri
Konferanst (Habitat II), bu cabalarda Gnemli bir adim ve toplumun kalkinmasinda Gnemli

gelismeterin baslangic kabul edilmektedir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNMDP) nin Tirkive'deki

Uygulamalan

Birlesmis Milletler Kalkinma Programt (UNDP)nin Tirkive Kurumsal Yénetisim Programi’nda;
“Kurumsal Yénetisim, bir Ulkenin idaresinde tim dizeylerde, politik, ekonomik ve idari
otoritenin  kullanimi” olarak tammlangr. Kurumsal Yénetisimin, vatandasiann gikariarini
birtestirdigi, farkhiiktan arasinda orta yo! buldudu, hak ve sorumiuluklanm hayata gegirdigi,
mekanizmalan, siirecleri ve kurumlan kapsadids gibi; devleti kusatt:fi, ama devleti agarak

dzel sektdrle sivil toplumu da kapsadidi ileri siiriimektedir®”®.

(UNDP)Y'nin Tarkive'deki uygulamaiari genel olarak; Cevre ve Sirdirlfebilir Katkinma,
Yoksullugun Azaltimasi, Demokratik Yénetisim, Proje Uygulama Destedi, Ozel Sektdrle
Isbirligi, Kaikinma & Cinsiyet, Bilisim Teknolojileri, HIV/AIDS otmak {izere yedi bashk altinda
toplanmaktacir®’®. Belirtilen baghklann igerisinde, bu ¢alismanin konusu ile ilgili olarak,

Demokratik Yonetisim alaninda ylirGtilen ¢ahsmalar sunlardir:

o Otomasyon: Disigleri Bakanhds'min Verimliliginin Arbirdmas,
e LA-21 - Yere! Yonetimlerin Giglendirilmesi ,

e  Kadmlarnn Kalkinma Strecine Katiimasi (CEDAW) ,

o Sivil Gdzetim ,

s Gengler Hayatin Kalitesini Artinyor ,

a  Ulke Icinde Yerinden Olmus Kisiler Programina Destek ,

e Tirkiye'deki Yerel Yénetim Reform Programina Destek |

e Kadinlarin Politik Yasama Katiimt ,

o [cisleri Bakanhgi Mifettislerinin Insan Haklan Konusunda Egitimine Destek

UNDPin Tirkive'de yirttigia ve kamu yonetiminde kurumsal ydnetisim uygulamalarnindan
olan; nsisleri Bakanhdgi'nin Verimiilidinin Artinfmasi Projesi, Tirkiye'de Yasama Sireclerine
Ftkin Sivil Katihm Projesi ve Tlrkiye'deki Yerel Ydnetim Reform Programna Destek

Projesi'ne yer verilmesi uygun gérilmistiir.

7 mirgial Ayman GOLER, 2003: 107
" UNDP, (2002); http://www.undp.org.tr/Gozlem3.aspx?WebSayfaNo=494
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bigisleri Bakanlifi'nin Yerimliliginin Artirdmasy Projesi

Proje ad: ve Ortaklari: 00015054 - Digisleri Bakanligrnin daha iyi hizmet sunabilmesi igin
Bilgi-Iletisim Teknoloiileri'nin Kullamlmasi. Proje Ortafi: Digigleri Bakanhd

Biitge: 520,000 Amerikan Dolan
Sireg: Haziran 2002 - Aralik 2005

Purum: Son 10 yida, Bankacihk ve Finans sektéril basta olmak lUzere birgok sektér ig
verimliliinde artis saflamak icin yiiksek oranda bilgisayar ve internet kullanimma agirlik
vererek, bilgi ve iletisim teknofojiterinden (BIT) vyararlanmaktadir. Ote yandan, Tiirk
hikiimetinin de aralannda bulundugu birgok hikimet, sistemlerini yeni bilgi-iletigim
teknolojilerinin sundudu orgiitsel ve kurumsal yonetisimlerde yitksek verimlilik ve etkiniik
saglama olanafina kavusmada zorlandlg'l gazlenmistir. Tarkiye hikimeti, 2001-2005 yillan
icin hamirladif sekizinci bes yihk kalkinma plaminda, kalkinma ve e-ydnetisimde BIT

kullanimimn dnemini, ulusal ve sektérel gelismenin esas Oncelikleri olarak vurgulamigtir.

Amag: Bu programin amact, Digigleri Bakanhi@i'min sunmus oidufu hizmetlerin BIT
kultammuyla iyilestiriimesini sadlamak ve kafiitsiz ofis modeline gegmeye olanak tarimaktir.
Boylece proje, yaygm BIT kullaniminin karmu hizmetlering yilestirdigini gbzler 8niine sermeyi
ve kazamian e-ydnetisim deneyimlerinin ve uzmanhgmin Tiérkiye'deki difer hikimet

organlaryla paylasimasin: amacglamaktadir,

Projenin Uygulanmasi: Kalkinma Programi (UNDP), 1990'larda ilke genelinde “Digisler
Bakanhifii'nin bilgi istem sisteminin glglendirilmesi” bashkh projenin baslatiimasindan bu
vana Disisleri Bakanh{ji ile kapasite gelistirme alaninda yakin isbirligi icinde cahsmaktadir.
Disisleri Bakanhgi'nin da mali katkistyla 10 yvil boyunca yiiritilen bu ilk proje ile, Ankara'da,
Disisieri Bakanhdimin biinyesinde bir bilgi islem merkezinin kurulmas! saglanmig ve gerek
merkezde, gerekse diplomatik temsilciliklerde calisan 200'den fazla bakanlik personelinin
editilmesine destek verifmistir. Ikinci proje ise, elektronik yénetisim ve idari alanlarda
kapasiteyi arttirarak, ©nceki projenin daha da gelistirilmesine ofanak sadlanmasi
amaclanmistir. Bu proje sayesinde, Digigieri Bakanhdi'nin Kalkanma Programi’nin bu alandaki
gelisen uzmanhfindan ve genig uluslararasi deneyiminden vyararlanmast sadianmistir,
Kalkinma Programu projeye maii destek verirken, Digigleri Bakanhifi proje matiyetinin

vaklasik % 80'ini Ustlenmistir.

Tiirkiye'yve Faydasi: Proje, verimlilidin artmasina ve gerek merkezde, gerekse diplomatik
temsilciliklerde calisan Digisleri Bakanhdt personelinin editilmesine clanak sadlarken, difer
sayisiz yarar: da beraberinde getirmektedir. Olusturulan bu model, Digisleri Bakanhdi'nin,
vatandaslarin, dzel sektdriin, STK'larin ve Disisleri Bakanhigi'yla dodrudan iligkisi olan dider
hikiimet organlariun taieplerine hizl ve ekonomik yoldan cevap vermesine olanak tanmrken,
editim faaliyetlerinin tekrarlanmas! yoluyla da, dider bazi hitklimet dairelerinin de projeden

dogrudan yararfanma imkan: sadlanmistir.
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Tiirkiye'de Yasama Sireglerine Etkin Sivil Katiiim Profesi
Proje adi: TOrkiye'de Yasama Sireclerine Etkin Sivil Katifim Projesi
Biltge: 200.000 USD
Siireg: Subat-Aralik 2008

Durum: Yonetisim, bir ilkede her dizeydeki faaliyetteki etkilesim olarak tarumlanmaktadir,
Iyi yénetisimin temelini olugturan prensipler kabilimaolik, hukukun GOstiniigi, seffaflik,
sorumiuluk, esitlik, etkiliik ve etkinlik, hesap verebilirlk ve stratejik gdriis olarak
siralanmaktadir. Tarkive icin béyle bir projeyi gerekli kilan durum sdyle tarif edilmektedir:
Yonetisim ancak codulcu katihmabk ve seffafikia mimkin kihnabilir ki bu da mevcut
ybnetisim sekil ve sireglerinde yenilikleri gerektirir. Ydnetigim normu olarak kapsayic
yonetisim, bircok Glkenin mevcut politik  kiOltdrl  icerisinde yeterince anlagiimadig
goriaimektedir. Kapsayici ybnetisim, blirokratik paternalizmden, topiuluklarn
gliclendiriimesine ve sivil topiumun artan katihimcahigma isaret eder. Sivil toplumdan
beklenen, dzellikle kirilgan gruplann cikarlarn savunacak sekilde Deviet ve Ozel sektorin
tam olarak hesap verebilirligini saglamada oynayacad Onemli roldlr. Tirkiye'de sivil
toplumun yodnetisim siireclerine katlimi gbrece zayiftir. Sadece mevcut yaptlar ve politik
kiiltiir dedil zayif olan aktif vatandaghk anlayig ve sivil toplum orglitlerinin gbrece sinirh
kurumsal yapilart da sivil toplumun katshmim etkiliyor. Ulkede yasama sireglerine sivil

toplumun katihim: gérece yeni gelisen bir kavram clarak gézlenmektedir.

UNDPTin Kiresel Demokratik Yonetisim badlaminda, demokratik ydnetisime politika
destedji; politika tavsiyesi, yerel sahiplenme, demokratik yoénetisim politikalarimn
programlarinin/projelerinin ve sitreclerinin yénetimi ve karar alma siiregierinde de liderligi

destekleyecek araclan igermektedir.

Proje, sivil toplumun yasama slreglerine katiimmna iligkin gerekli ortamin hazirlanmasina, bu
konudaki bilinglenmenin artmasina ve biylece de katihmcilifa yonelik sinwrhihkian azaltarak

bu yéndeki talebi arttirmaya katkida bulunmay! amaglamaktadir,

UNDP yasamada sivil katiiim kaltirizniin olusmasina yonelik itk adim: atarak bu alandaki yeni
proje tekkiflerine de taban saflayacadindan, mevcut Proje dodast geregdi katalitiktir. Bu
baglemda, gerceklestirilecek olan pelitika ve karar verme stireglerinde, yasama mercisinin
sivil katihimi nast algidadi@l da hitkiimet ve dider katiian ortaklarin geligtirecedi yeni proje /
programlarda temel kaynak olacaktir.

Projenin Uygulanmasi: Proje baslangig clarak yasama ve ylritmeye odaklanacak ve bu
cercevede de Proje, Turkive'de yasama sireclerine sivil katidimi gelistirmeyi amaclayan

surecin ik safhas olacaktir.
Proje bunu;
(1} Karar verme sireclerinde sivii katilima iliskin vasama ve virlitmeye yonelik alg: ve

haritalama c¢alismasi;
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(2) Meclis komisyonlart ve komisyon tyelerinin danismanianna yénelik kapasite gelistirme

ve teknik destek galismalari;
{3) Parlamento Danismanian Dernegine yonelik kurumsal kapasite gelistirme galismalari;

{4} Taslak yasa hazirlamadan sorumiu Meclis Kanunlar ve Kararlar MOdOrlidid yasama
uzmanlart ve ilgili bakanhk gérevililerine yonelik kapasite gelistirme ve teknik destek

faaliyetleri gergevesinde yiritecektir.

Proje ile ilgili komisyenlar: Parlamento  Damsmanlar Dernedi, Yasama Dernedi ve
Basbakanlik,

Tiirkiye've Faydasi: Demokratik ydnetisim icin politika olusturmak, UNDPmin global
anlamda belirledidji uygulama alanlarndan biri olan Demokratik Yonetigim altindaki hizmet
alanidir. Bu, demokratik sireclerin nitelidi ve igleyist ite kigilerin refahimin siki bir sekilde
birbiriyle ilintili oldugu gérisinden dofiar. Bu gercevede, UNDP'nin kapsayict sivil katihma
dzgir katkasy; farkh Olke drneklerinden edindidi global boyutly deneyimi ve bu deneyim ile
sekilienen teknik destek olacak ki bu da insan haklan odakli yaklagimiann tim hizmet
sunum alanlanna yertestirilmesi anlamina geliyor.

Proje kapsaminda gergeklestirilecek olan karar verme siireglerinde sivil katilima iligkin
yasama ve yliritmeye yénelik algl ve haritalama galismas:; karar alma sireglerinde,
hitkitmet, cok tarafli ve tek tarafli katilan ortaklar tarafindan yeni projelerin gelistiriimesine

Snemili bir referans kaynags olacad: beklenmektedir.

Tiirkiye'deki Yerel Yinetim Reform Programina Destek

Proje adi: Tirkiye'deki Yerel Yonetim Reform Programina Destek
Siireg: Eviil 2005 - Aralik 2007

Durum: Tirk idari sistemini modernlestirmek ve demokratiklestirmek, boylece AB
standartiar: ile uyumlu hale getirmek ve gelecekteki AB UOyelidi icin idari kapasiteleri
giclendirmek amagh daha genis bir program baglaminda, Tirk Hiiklimeti, fikedeki yerel
ydnetimlerin (Belediveler ve [i Ozel idareleri) yeniden yapllanmasini ve modernlesmesini

hedefleyen bir program stienmistir,

Yerel Y&netimler hakkindaki yeni mevzuatin kabul edilmesiyle zaten baslatiimis olan
program, yerel idare ve ydénetim Gzerine her acidan ¢ok sayida reformu igine almakia birlikte
nihal amag, Yerel Yonetimierin daha iyi kamu hizmetleri sa@ilamasina olanak vermek, mali
kaynaklarimin daha verimli bir gsekilde ydnetimini sadlamak ve ulusal mercilerle politika
clusturulmasinda daha etkin bir iliski icin kapasitelerini gelistirmeXk, ve bununia biriikte AB
iye tikelerindeki diger Yerel Ydnetimlerle kardeg kent iliskileri {ortakliklar) olugturmak.
Programin uygulanmasi icin baslica sorumluluk igisleri Bakanu@ina (Mahalli Idareler Genel
Midirliigine) verilmistir. Program Avrupa Birligi terafindan Avrupa Komisyonunun y&nettigi

MEDA program aracihifiyla desteklenmektedir.
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Amac: UNDP Tirkive, icisleri Bakanhd tarafindan talep edilen ve Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilen teknik destedi sadlamak igin Tark Hikimeli ve Avrupa Komisyonu tarafindan
sacildi. Bupa gbre, Ajustos 2005'te “Yerel Yonetim Reform Programina Destek” adi altinda
bir Proje baslatidi ve Kasim 2007've kadar sirdtrildil.

e Proje, Yerel Yénetim Reform Programinin G¢ ana bileseninin uygulanmasina destek
veriyor:Reform kapasitelerinin  giiclendiriimesi  (Igisleri Bakanhdinda ve Yerel
Yonetim Birliklerinde)

e Beledivelerde bitce usullerinin ve hizmet performansinin iyilestiriimesi

o Insan kaynaklarmin etkinlifinin ve verimliliginin glglendiriimesi

Projenin Uygulanmasi: Proje, icigleri Bakanligina ve Yerel Yénetimlere reform programinin
uygulamast icin, titm ilgili paydaglar icine alan katihima bir siireg yoluyla uzun ddnemli bir
strateji hazirlanmasinda, politika olusturulmasma katki ve teknik destek saglayarak
programin uygulanmasini destekler. Proje, reform kapsamindaki tegkilat ve insan kaynaklan
kapasitelerinin, yani Igisteri Bakanhgindaki (Mahalli Idareler Genel MadariGga, Vilayetler ve
Kaymakamiikiar), Yerel Yénetim Birlikierindeki (Belediyeler ve Il Ozel Idareleri), Yerel
Yonetimlerin kendisindeki (secilmis temsilciler ve meslek memurlan) ve dzel sekttrdeki
(yerel kamu maliyesi ve yénetimi izerine danismanlar) kapasitelerin gelistirilmesi igin teknik

destek ve editim sadlanmasina dzel dnem vermektedir,

Ozellikie, yerel kamu hizmetleri, yatinmiar ve biitgeleme alanlarinda proje, segilmis yerel
yonetimierde en az alt pilot projenin hazirlanmast ve uygulanmast igin teknik destek
sadlandi. Bu pilot projeler Yerei Hizmet lyilestirme Eylem Planlar’nin gelistiriimesi ve
uygulanmasi, Stratejik Planlama araglanimn gelistiriimesi (Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
hakkindaki yeni mevzuatin nifusu 50 000°'den fazla olan belediyeler icin gerektirdigi (izere)
ve stratejik planlama ve yeni yasal gereklere uyumlu olarak ok yith yatinm programlamas:
ve biitcelerin gelistiriimesi Gzerine odakiandt. Prajenin, en basanh uygulamalar ve AB've yeni
Gye (lkelerdeki ya da aday (Olkelerdeki yerel ydnetim gelistirme projelerinde yer alan
uluslararast taraflarca gelistirilen ornekler temel alinarak belediye mali yonetimi ve
muhasebesi icin yeni el kitaplan ve yazihm araglan geligtiriimesine destek vermesi

amaglanmistir,

Proje aynica Icigleri Bakanhifina iki ana egitim programunin geligtiritmesi, denenmesi ve
uygulanmasinda destek verecektir: bunlardan bir tanesi temel beledive yonetimi (klgik ve
orta digekli betediyelerden ortalama 500 belediye personeli igin); dideri ise belediye mali
yonetimi {Tirk damsmaniar igin, ve bir sertifikalandirma sistemini de icerecek) Uzerine
uygulamaiary temel alarak egitim programi, el kitaplarr ve materyaller geligtirmeyi
sngérmektedir. [ki efitim program: da online editim programi haline kolay bir sekilde
dénlistirilebilmeye olanak verecek bigimde tasarlanip, belediyeler icin bir online kaynak

merkezi olusturuimaldr,
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Sonug olarak proje, program iletisimi (bolgesel, ulusal ve uluslararas: etkinlikler yoluyla, ve
buniarla birlikte bir program internet sitesi ve program bilteni aracihgryla) ve Tark
belediyeleri arasinda ve AB Uye Ulkelerindeki belediyeler ile ortakhklann pekistiriimesi
alaniarinda teknik destek sadlamaktadir.

Projenin Oriakian:

e Fon sadiayicst olarak Avrupa Komisyonu (Avrupa Komisyonu Tlrkiye Delegasyonu

aracihigyla)

e Yerel Yénetim Reform Programindan sorumlu deviet kurumu ve teknik destek
projesinin uygulanmasmda UNDP' nin muhatabi olarak icisleri Bakanhdi (Mahalli
idereler Genel Midarlign)

o Belediye Birlikleri {ulusai ve bblgesel) ve Il Ozel Idare Birlikleri

s Belediye hizmetleri ve bitceleme {zerine pilot projelerin uyguianmasina ve ayrica
proienin editim faaliyetierine katilan Belediyeler ve it Ozel idareteri

s TODAIE (iki egditim programinin gelistiriimesinde ana ortads)

e Yerel ynetim, yerel kamu hizmetlerinin yonetimi ve yerel kalkinma alantarinda etkin

olan Avrupah ve Tirk uzmantar ve kurumlar

Tiirkiye'ye Faydasi: Genis bir agidan bakildidinda, Tlrkiye projeden Yerel Yonetimlerinin
yeniden yapilanmasinda ilerieme kaydederek, Avrupa standartlarina ve AB Gyelidi icin idart
kapasiteler gereklerine daha da yakiagma yoninden faydalanmaktadir.

Ayrica Turk vatandaslan uzun vadede, dogrudan temsil ve hizmetlerin daha demokratik,
etkin ve verimli yerel idareler tarafindan saglanmasindan, bunlann yerel toplulukiarn
kalkinmasi, kendilerine aynlan kamu ve mali kaynaklarini verimii bir sekilde idare etmesi ve
sonucta yitksek nitelikli yerel hizmetler sunmalan igin stratejik planlar gelistirmeye ve

uygulamaya tam antamiyla yetkin olmalannin faydalarini goreceklerdir.

Tiirkiye'deki Yerel Yonetim Reform Programi Herleme Raporu
(Kasim 2005 - Ocak 2008)

Yerel Yonetim Reform Programit ilerleme Raporu®® ile, A, B, C, D bilesenleri olarak
belirlenen dért amacin ilertemesi takip edilmigtir. Rapor, Program boyunca Uger ayik
hazirlanan yedi dénem raporlarindan 2. Ug Aylik Ilerleme Ozet Raporu’dur {Summary of the
Znd Quarterly Progress Report).

Kasim 2005 - Ocak 2006 dénemini kapsayan ilerleme Raporu, Ulkemizde gerek kurumsal
yanetisimin - ne oidugunun, gerekse uygulamalannda kargitagitan  sorunlarin  neler

olabilecedinin anlassimas) amaciyla, Programin sonug raporu yerine, tercih ediimigtir,

3 GNDP ve I isleri Bakanligl, (2007); http://www.lar.gov.tr/reports.htmi , Erigim tarihi: 29.03.2008
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& BILESENMI: Hikiimetin ve Yerel Yonetim Birliklerinin reform kapasitesini
gliclendirmek amaciyia biling artbhrma ve yerel ydnetim reformu igin destek

mobilizasyonu dahil teknik destek ve egitim.

Raporlama donemi sliresince, yukarnida belirtifen amacin gergeklegmesini hedefleyen spesifik
Sonuclarin elde edilmesine yonelik ilerleme esit oimamakla birlikte genel anlamda

planlanandan daha yavas olmustur.

Obiir taraftan, cesitli alanlarda ilerleme kaydedilmistir. Bunlar sirasiyla: Igisleri Bakanhgi'min
yerel ydnetim reformunun uygulanmasina ydnelik stratejisinin geligtirilmes! konusunda
vapilacak calismaiann temelinin olusturuimas:; (Strateji Calisma Grubunun olusturuimast,
Strateji Caligma Grubuw'na destek verecek ilave kisa-ddnemli uzmanhé tammiayan Genel Is
Tarmimimin  gelistirilmesi ve bu destedi verecek iki kisa-ddnemii uzmandan birisinin
belirlenmesi); Iletisim Plan’nin olusturulmasi (Hetisim Plant heniiz tamamianmamis olsa da
bir kisa-dénemli uzman Ocak ayinda cabsmalanna baglamistir); Igisleri Bakanligt personeline
editim vermeyi amaclayan aktivitelerin bagiatilmast (Ozellikle, Ocak ayinda baglamig olan
Ingilizee dil kurslariyla Hgili olarak); ve Yerel Yoénetim Birlikleri'nin editim ihtiyaglarimin
degerlendirilmesi/Birlikler icin editim programnin gelistiritmesi (Aralik ayindan bu yana kisa-

donemhb uzman raporu bulunmaktadir).

Mevzuatia ilgili olarak, Icisleri Bakanhd: vyeni Yasalarmn ©ngérdigi ikincil mevzuatin
gelistirifmesi konusunda galismalarina devam etmis olsa da, Avrupa Komisyonu-Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi {BMKP} teknik ekibinden devam eden bu galismalarda veya bu
alandaki ileriki galismalarnin piantanmasinda herhangi bir destek talebinde bulunmamstir.
Buna ragmen proje, cikartian yasatarin Avrupa yerel yénetim norm ve standartlanna uyumu
acsindan daha derinlemesine degderlendiriimesini (stlenecek uygun uzmanlann istihdam

edilmesine ¢ahisitmstir.

Mahatli Idareler Genel MudurlGdi‘nin cahsma gbrev ve yetkilerinin, teskilat yapisinin ve
orosedUrlerinin gézden geciriimesine ydnelik calismalara daha hentz baglanmarmustir. Ancak,
béyle bir incelemenin sadece, Bakanhk igin yerel yonetim reformu alaninda yeni bir
stratejinin kaleme alinmasi ve geligtirilmesi strecinin tamamiayict bir par¢as! ya da devam
olarak degerlendirilmesiyle anlam kazanacad burada not edilmelidir. Aynt mantik, Mahalli
Idareler Genel Miaduariidu'niin projelerin  belirlenmesi ve gelistiritmesi  konusundaki
kapasitesini arttirmay: hedefleyen aktiviteler igin de gegerlidir. Boylelikle, bunlar da veni

stratejinin uygulanmas: baglaminda Gstienilmelidir.

Yerel ySnetim gindemiyle ilgilenen Igigleri Bakanh@y yetkililerinin ve personelinin, Avrupa
Rirtigi yerel yonetim sistemleri ve mevzuat lizerine editimine iliskin (hem Igisleri Bakanug
merkez binasinda hem de tasradaki valilik ve kaymakamlkiarda), varolan durumun,
ihtivaciarin ve editim programiarninin degertendiriimesini ger¢eklestirmek igin en etkin yolun,
idari sistemi Turkiye'dekine benzer ilkelere ve yapiya dayanan bir AB lye Ulkenin merkezi
yénetiminden kisa-dénemli uzmanhdin sadlanmasiyla olacadr ydninde uzlasiya vanlmistir,

Buna badll olarak, Birlesmis Milletler Kalkinma Program: ekibi {(BMKP), Fransiz igigleri
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Bakanhfinda uluslararasi destek ve ighirlidinden sorumlu yetkililerle temas kurmustur.
Bahse konu Bakanbitaki bir kisa-donemli uzman, Subat ayi igerisinde bu konuyla ilgih
cahgmaya baslayacaktir. Bu ilk gbrevin beklenilen sonuglar ortaya koymas: durumunda,
proje gelecek aylarda gereken egitim programimi {programlarm) hayata gecirebilecektir.

Sonug olarak, Sonug 10 aftindaki aktiviteler {Yerel Y&netimler arasinda kardes kent
iliskilerinin geligtirilmesi) agik bir bigimde belirlenen takvimin gerisinde kalmustir. Bu

durumun ardinda su sebepier ver almaktadir:

1) Proje kapsaminda gelistiriimesi éngérilen kardes kent iligkilerinin tiri konusunda Igigleri

Bakanhdt ve Yerel Yonetim Birlikleri tarafinca net bir istedin ve yinelimin olmayisy;
2) Difer proje alanlanndaki is ylikiindn birikmesi

B BILESENI: Pilot versl yinetimlerdeki biitceleme prosediilerini ve hizmet

performansim gelistirmek icin teknil destek ve egitim.

Tirkiye’de bulunan ‘cok yila sari yerel ydnetim yatinm planlamast alanlaninda kuilanlan
yvazidimiar'a ve genei olarak da gesitl yerel ydnetimlerde kullanilan yazilimlara iliskin otarak
iki Macar uzman tarafindan (Charles lokay ve Susanna Kasso) Tirk uzman Sdieyman

Durgun‘ia isbirligi sonucunda hazirlanan iki rapor Kasim 2005 itibariyle teslim editmistir.

Yénlendirme Komitesi, 16 Kasim 2005%eki ikinci toplantisinda B-Bileseni Calisma Grubu'nun
{9 Kastm 2005 tarihli} dnergesini kabul edip, (pilot yverel yénetimier) Segim Komitesi'nin ye
sayisint 30 akademisyen olmak izere, 9 olarak kararlastirmustir. Komitenin tam {ye listesi

sOyledir:

Mustafa Yildiz [cisleri Bakanhid), Sube Md.

Osman Altintas, DPT Uzm.Yrd.

Mert Cetinkaya, Maliye Bakanlidi Blitge ve Mali Kentrol Gn. Md. Uzm. Yrd.
Duygu Dalgig, Tirkiye Belediyeler Birligi

Ahmet Congar, Insaat Mithendisi, Iller Bankas:

O o

Teoman Uniisan, Kamu Etik Kurui Uyesi ve Igisleri eski Bakani
Akademik katihmciar:

Prof. Dr. Gencay Saylan, SBF Kamu Ydnetimi Bolim Bagkan
Doc. Dr. H. Tark Sengiil, ODTU Kamu Yénetimi B&limi
Dr. Aysegill Sabuktay, TODAIE, Yerel Yénetimler Arastirma ve Editim Merkezi

BMKP Teknik Ekibi, "pilot uygulamasi amaa ve kapsam konusunda yerel yonetimlere bilgi
vermek amaciyla”, basvurular igin galn taslagim proje tamminda Ongdrildigl Gzere
hazriamis ve Cahsma Grubuna tartisma igin sunmustur. Calisma Grubu tastadi gOzden
gecirmis ve bazi tavsiyelerde bulunmustur. Bu tlrden tavsiyeler baz alinarak “bagvurular igin
cafrn” son haliyie hazirlanmustir. Cadn, Kasim ayinin ilk haftasinda kendilerine bagl bufunan
il érel idaresi ve belediyeiere duyuruimak (izere 81 ilin valisine yonelilk olarak Mahalli

fdareler Genel Madiiriince imzalanan resmi bir yaziyla goénderilmistir. Onceden, verel
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birimler icin son basvuru tarihi 25 Kasim olarak belirlenmistir. Sonradan, yerel birimlerden
gelen istek ve gbnderilen resmi vyazimin igeriklerinin  valiliklerden kaymakamibiklara
beklenenden daha uzun siirede ulagsacadinin anlasiimas) Uzerine, basvurulardan daha temsili
bir havuz yaratmak amaciyla son bagvuru tarihi 5 Aralik 2005 uzatilmigtir. Basvuru cagn
metni  vyerel ydnetimier tarafindan biylk ilgivle karsdanmistir. Yerel yonetimlerin
bagvurularina dair sorulanmin netlik kazanmasina iligkin olarak 8MKP Teknik Ekibi telefon ve
e-posta Uzerinden damsmanhbk sadlanmistir. BMKP Teknik Ekibi bagvuru siireci sonunda
cesitli bitytkiiiklerde, dedisik cografi bolgelerden gelen ve makut bir dadihm gdsteren 279
yerel yénetim biriminin bagvurusuny almistir. Objektifligi baz alan bir seg¢im siirecine imkan
tanivan iki basamakll secim fgin baglangig olarak nice! bir filtre sistemi kabul edilmigtir.
Basvurular alindiktan sonra, kisa listeye girmeye aday vyerel yonetimleri 6n elemeden
gecirmemize izin veren bir hesap c¢izelgesi modeli gelistirilmistir. Boylelikle, 26 Aralik 2005te
Secim Komitesi toplanmig ve tartismalar sonrasinda Komite oy birlidiyle 14 yerel y6netimin
bulundudu kisa listeyi soyle agiklamistir:

1. Grup (Nifusy 10.000'den az olanlar) Avsallar Belediyesi {Akdeniz Bdlgesi)
Akyaka Belediyesi {Ege Bblgesi)

2. Grup (Nifusu 10.G00 lle 180.000 arasinda olaniar)
Canakkale Belediyesi (Marmara Bolgesi)
Usak Belediyesi (Ege Bolgesi)
Akhisar Belediyesi (Fge Bolgesi)

3. Grup {Niifusu 100.000'den fazla olaniar)
Yalova Belediyesi (Marmara Bélgesi)
Erzincan Belediyesi (Dofu Anadolu Bdlgesi)
Baflar Belediyest (GGney Dogu Anadolu
Bélgesi) Tepebas Beledivesi {(Ic Anadolu)
Iskilip Belediyesi (I¢ Anadolu)
Zonguldak Belediyesi (Karadeniz Bolgesi)
4. Grup (1i Ozel Idareleri) Usak (Ege Bolgesi)
Sivas (Ig Anadolu)
Karabiik (Karadeniz Bolgesi)

Kisa listeye alinan pilot adaylanna zivaretler 17 Ocak ve 13 Subat 2006 tarihteri arasinda
yapitmistir,

C BILESENI : Egitim programlan ve materyallericin gelistirilmesi ile deviet
kuruluslarinin (TODAIE) ve Bilgesel Belediye Birliklerinin efitim kapasitelerini
giiclendirmek icin teknik destek dahil verel yonetimdeki insan kaynaklan igin

egitim.

C Bileseni’'nin projenin iking ceyredi icindeki ilerlemesine bakildiginda, bu ddnem igin
planianan baz faaliyetlerin basarniyla tamamlanmasi konusunda bir talem  sorunlaria

karsilasildigr gbriimekiedis.
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Projenin baslangic asamas: sirasmda TODAIE ve Teknik Fkip arasinda kararfastinlan ortak
calisma programi ile iki bélimden olusan bir editim programi ortaya konulmug ve Teknik
Ekip tarafindan verilecek II. Bolim egitimin, TODAIE tarafindan dizenlenecek I. B&Um'G
takip edecek sekilde gergekiesmesi planianmigtir. Ancak, TODAIE" nin Avrupa Komisyonu
Detegasyonu ile olan hibe kontratinin tamamianmasindaki gecikme, projemizi etkilemis ve C

Rileseni altindaki faaliyetlerin ilerlemesi agisindan bir belirsiziik ortam: yaratmigtir.

Bu dbnem icinde C Bileseni, ulusal ve bolgesel belediye birlikleri ve sivil topium
orgitierinden  bazi  temsilcilerinin - katildidr, editim  ve kapasite gereksinimierinin
dederlendiritmesine yénelik yuvarlak masa toplantisinin dizenlenmesine destek vermistir.
Ayrica, bakanhk dizeyindeki strateji olugturma faaliyetlerine de strateji caligma grubu

toplantisina katitarak katki saglanmistir.

Difer taraftan, icisleri Bakanhdinin istedi dodrultusunda, Tirkiye'deki yerel ydnetim sistemi
tizerine hazirlanacak olan kilavuzun galismalart baslarmug, yerel yonetim sistemindeki gegmis

gelismeler ve yeni degisiklikler {izerine biigi derleme konusunda ilerieme kaydeditmistir.

AB liye Ulkelerindeki editim el kitaplarinin ve materyallerinin gbzden gecirilmesi konusundaki
faalivet basariyia tamamlanmistir. Mustesar Yardimosy, Mabalhi idareler Genel Midirh ve
Program Sorumlusu’nun katildidi ayr bir toplantida uzman, ayrintili bir sunug yapmis ve

Polonya’daki yerel ydnetim reformu ele alinmiglir.

C Bileseni, yerel dizeydeki e§itim gereksinimlerini deferlendirmek amaciyla bir seminer
dizenlemistir. Bu seminerin diizenlenmesinde programin hazirfanmasina ve katiimeilann
belirlenmesine katki sadlanmistir. Iki gin stren seminerde, Yerel Yonetim Reformuna
Destek Projesi kapsaminda planianan e§itim faaliyetleri (zerine bir sunug ve ayrica yerel

mali yénetim konusundaki editim ihtiyaglaninin ele ahndigi bir tartigma yaplimighir.

D BILESENI: Yerel Yénetim Reformu Programn {uygulanmasimn} genel olarak

vinlendiritmest ve yinetilmesine destek.

Program Belgesi'nde éngérilen ve UNDP (BMKP) tarafindan saglanacak Teknik Destek igin
ofan Is Tammi'nda sézedilen Danisma Komitesi haricinde ~ ki bu komitenin kurulmas
Programin ana paydaslan (Igisleri Bakanh§ ve Avrupa Komisyonu Delegasyonu) arasinda
daha ileri kararlar alinana kadar askiya alinmistir - Yerel Yonetim Reform Programi’min etkin

yoniendirme ve yénetimi icin gereken dider yaptlar resmen olugmustur:

Program Yonlendirme Komitesi, Ekim ayinda olusturuimus, 16 Kasim'da ikinci toplantisini

yapmis, ve Uclnci toplantist 8 Subat 2006'da gergeklesmigtir.

Program Sorumlusu ve Teknik Ekip arasindaki iletisim ve ishirligi dizenii ve sorunsuzdur.
Bununia Dirlikte, Mahalli Idareier Genel MUdGriiglndeki dider goreviiler de proje
faaliyetlerinin uygulamasiyla ilgili hale gelmisierdir. Icisteri Bakanhig Gst duzey yoneticilerine
erisim {Miistesar Yardimasi, Genel Midur), program serumlusu tarafindan dilzenli olarak

saglanmaktadir.
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Baslangic Raporu, Teknik Ekip ve Program Sorumlusu arasinda yakin isbirligi iginde
hazirlanmig, Program Yonlendirme Kornitesi tarafindan kabul edilmis ve Avrupa Komisyonu

Delegasyonu’na Kasim ayinda sunulmugtur. Bir sonraki Ug aylik rapor da hazirlanmigtir.

Ancak, burada belirtmek gerekir ki, Yonlendirme Komitesinin bilesimi, Program
Belgesi'ndeki ilgili hikGmiere ve Teknik Destek igin olan Is Tammina uygun olarak
diazenlenmis (dolayisiyla icisleri Bakanldi digindaki devlet birimieri ve kurumlar: da iceriyor)
olmasina ragmen, acikga gdriimektedir ki BMKP tarafindan sadlanan AB destekii yardimla
yuriitilen programin ve faaliyetierin uygulanmasi ile kendini en cok ilgili hisseden kurum
icisleri Bakanhgidir (Tiirkiye Belediyeler Birligi ile birlikte). Bu hususta, Bagbakanhk Idareyi
Gelistirme Bagkanlh@i'nin (kamu yoénetimi reformu cabalarinin merkezinde bulundan bir
kurum olarak) Yere! Yonetim Reformu Programi Yonlendirme Komitesi toplantilarina bir

temsilci gbndermemis olmasi dikkat gekicidir.

Ayrica, Icisleri Bakanhdi birimlerinin (6zellikle de Mahalli Idareler Genel Mudaritginiing ve
calisanlarinin, Yerel Yonetim Reform Programinda dngoriilen faalivetierin BMKP Teknik
Ekibinin (uzun ve kisa donemli uzmanlar) destediyle uygulanmasi ve sonuglarin takip
edilmesi konusundaki katiimi ile iigili olarak gegen {i¢ aylk dénemde bir miktar ilerleme
kaydedilmesine ragmen, hem beklenen sonugiara erismek, hem de Teknik Ekibin saglamasi
beklenen bircok faaliyetin basariyla tamamlanmast agisindan  ilgh, projenin  basariyla

uygulanmast icin yetersizdir.

Sonug olarak, Bakanligin projeyi “sahiplenmesini” pekigtirmek ve giglendirmek igin, bir
Program Sorumlusu’'nun ¢alismasi ve dzverisinin otesinde, tim yonlerden daha iteri diizeyde
caba gerekmektedir. Program Sorumiusu, icisleri Bakanhindaki gibi idari “hiyerarsi”
anlayisinin gok derinfere kok saldifr bir ortamda (Bakanhk ve yerel idareler arasindaki
itiskiterde bite) Gzellikle Onemiidir; ¢linkl Bakanik icindeki birimlere ve caliganiara
“disaridan® herhangi bir erigim genellikle dogrudan yapilamadi§indan, bu ancak uygun
birrokratik kanallar yoluyla gerceklegebilir. Bu durum, Program Sorumiusu’nun Uzerine
(icisleri Bakanhgi ve Teknik Ekip arasindaki tek ifetigim kanal olarak} taginmasi glic bir yik
yiklemektedir.

Bu nedenle, bir takim sonug ve faaliyetler icin gerekli 6zel ve dogrudan sorumlutukiarin
icisleri Bakanhg tarafinda Program Sorumlusu digindaki yetkililere, kendisinin eggidimi
altinda daditimast konusunda ihtiyag duyulan karartari aimak gerekmektedir. Bu tip kararlar

isleyen bir “Proje Koordinasyon Grubu” igin 6n gart otmasi distinilmektedir.
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KURUMSAL YONETISIMIN UYGULAMA SORUNLART

Ekonomik &rgiit teorisiyle yonetim teorisini birlestiren YKY (Yeni Kamu Yonetimi)nin ikili
karakteri oldukga iyi bilinmektedir, Christensen ve Légreid’e gbre, bundan ortaya g¢ikan
gerilimler, yénetim bilimindeki klasik anlayigin kargisina stzlesmec anlayist getirmektedir.
Ekonomik drgiit teorisinden gelen kamu tercihi, sorumiuluk teorist gibi gbrigler, birokrasi
karstsinda temsili yoénetim Gzerinde odaklagmaktadir. Bu paradigma siyasal liderierin
giciiniin birokrasi karstsinda yeniden zorlanmasini gerektirmekte, bu gic odaklasmasi da
hedefe ulasmak igin merkeziyetcilige, koordinasyena, denetime, sbzlesmeci diizenlemelere,
ihtiyag duymaktadir. ikinci fikir seti birokraside yénetimsel ilkelerin oncelidine ve yeniden
kurulmasimna ihtiyac duyan gorigler (izerinde odaklagan yénetim okulu diglincesinden gelir.
Bu odaklasma yGneticilerin kapasitelerini gelistirmelerine, risk almalarnna, verellife, yetki
devrine ve temsili yénetime ihtiya¢ duyuyor. Bundan dolayi Christensen ve Legreid YKY iki
uctu bir ok olarak goriildiijing ifade etmiglerdir: Okun bir tarafinda merkezilesme diger
tarafinda ise yetki devri bulunmaktadir. YKY, sézlesmeye dénik ydnetimsel unsurlan bir
araya getirdiginde ve bu sekilde merkeziyetgilikten daha fazia yetki devrine kaydifinda, giig
kaybetme ve zayflama tehlikesi ile karsi kargiya kalmaktadir, YKY genel olarak, mikro
ekonomik teori ile karnu isletmecilidi akirmmn birlesimine glivenmektedir. Kamu gérevlileri
ile secilmis kisiler arasindaki iliskiler gibi sorunlu, &Snemli reform alanlan bir araye
geldiklerinde, ortaya cikacak potansiyel gerilimleri yvansitrnaktadirlar. YKY yetki devri ve
sozlesmecilik aracilis ile politika yapim slrecini politika, ydnetme ve yliritme siirecinden
ayirdit ileri stiri!mektedir. Politika yapimeian politika yaparken, politikalarin yliritiilrmesinin

ise ybneticilere birakildifi ve onlan sdzlesme ile sorumlu tuttugu vurgulanmaktadm®.

YKY icinde sakh olan tutarsizhikiar, geriiimler ve belirsiziikler de bagka sorunlara neden
olmaktadir. Bu belirsizlikler de yOritmenin bilrokrasi Gzerindeki hiyerarsgik kontrolinden ve
bakanlaria kamu gorevlileri arasindaki dinamik itiskilerden kaynakianmaktadir. YKYnin
yénetsel unsurlarnnin, kamu goéreviileri igin artan oranda dzerkligi banndirmasi, merkezi
unsur olarak sozlesmecitii gérmesi, sonuglar Uzerinde yodunlagmasi ve buniardan
yararlanmast stz konusudur: TGm bu unsuriann YKY icerisinde sik sik birbirini dengeleyip

dengelemeyecedi tartisiimaktadir®®?.

Dinya {izerindeki OECD Iikeler Kilavuzunun genel uygutamalarin sonuclarna gére, olusan

kurumsal ydénetisim sorunlar: sdyle siralanmakiadir®.

1. Igietme sahipteri, ortakiiktan dogan haklarinin kulianiimas konusunda nasii daha

glglld hale getirilebilir?

= Egemen ortak varsa, kliglik ortaklarin,

= Kurumsal ortak varsa, ontarin,

B rom CHRISTENSEN ve Per LEGREID, (2002), "New Public Management: Puzzles of Demaocracy”, The
Journal of Political Philosophy, Vol 10, Number: 3, Cev. M. Akif OZER, “Yeni Kamu Yonetimi-
ngokrasi iliskisi”, Sayistay Dergisi, 5: 135-166, Sayi: 52, s: 137-138

> " Tom CHRISTENSEN ve Per LEGREID, 2002: 142

5 Mustafa A. AYSAN, 2007: 134
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= Timden halka agiksa hepsinin,
« Deviet Isletmesinde, halk ortaklifinin haklari, nasi daha glglii hale getirilebilir?

2. OECD Prensipleri Klavuzu, Isletme ilgiliteri arasindaki gikar geligkilerinin giderilmesi

konusunda nastl yardimc: olabilir?

3. Kilavuz, Isletmelerin Yonetim Kurullan tarafindan denetimi konusunda nasil

yardima olabilir?

v Yzun vadeli strateji tespitine odaklanmak,

»  Isletmeye ydn degistirici midahale zamaniar diginda ybnetime karismamak,

= Glncel yuriitme isleriyle ugdrasmamak,

= Isletmede uygulanacak ahlak kurallarinin tespitini safjiamak, konularinda nasil

yardime olabilir?

4. HOkimetler kilavuzu nasit kullanmali?
«  Kanun, kural dedigiklikleri,

o flkelere uyum nastl sagianmah?

5. Kiavuzun gdzden gegirilmesi bitti mi? Bundan sonra ne oiur?
m Kiglik istetmelerde Kurumsal Yonetigim
»  Devlet Isietmelerinde Kurumsal Ydnetigim

»  Uygulamanin yayginlastirilmasi nasil saglanabilir?
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O¢UONCU BOLUM

3. DUNYADA VE TURKIYE'DE KURUMSAL YONETISIM UYGULAMALARININ
KIVYASLANMASI

Kurumsal yénetisimin kamu ydnetiminde kultamimasine Onceleyen, igtetmelerde kurumsal
yonetisim uygulamalannin, diinyada oldukca yaygin oldugundan daha dnce bahsedilmisti.
Burada, isletmelerin kurumsal yonetisim boyutunda kiyaslanmasi sadece Giiney Kore arnegi
ile yapilacaktir, Istetmelerdeki uygulamatardan sonra, kamu yonetiminde de tercih edilir hale
gelmis olan kurumsal ydnetisimde, dinyada dikkat ¢eken ve dijer llkelere Grnek olan
uygulamalar hayata geciren Ulkelerin Tarkiye ile genel bir kiyaslamasi yapildiktan sonra;
kurumsal yonetisim  dlgiitlerine gbre Glney Kore ile Turkivenin bire-bir kiyaslamas

vapilacaktir.

GUNEY KORE ILE TORKIYE'DEKT ISLETMELERIN KURUMSAL YONETISIM
UYGULAMALARININ KIYASLANMASI

Dinyada vyasanan ekonomik krizlerin  sonrasinda, ekonominin  ihtiyag duydudu
dizenlemelerin itici giicil, devietleri reform yapmaya yéniendirmistir. Giney Kore ornedi
incelendiginde, 1948'deki kurulusundan ik demokratik secimlerin yapiddigi 1987 yilina
kadar, askeri yonetimler ve savas ydiarl gegiren Ulkenin, 1953-1987 arasinda oldukca
istikrarli hilkimetlerce yonetilmis ve temel ekonomik atifimlan bu sire iginde yaprmig oldugu
gorillmektedir. 1987'den sonraki siyasal istikrarsizlik, ekonomiye sigramig ve bu istikrarsizlik
icinde de hizhi kalkinma strdiriiimistir. 1997 Uzakdogu bunalimi ekonomide ve Greliilde
finansal pazarda, isletme iflaslarina ve dlkedeki biylk aile holdinglerinin (Chaebol)
sarstimalaring neden oimustur. Bu iflaslar sonucunda ortaya c¢ikan sarsinti nedenleri
arasinda, Guney Kore ekonomisine egemen olan blylik aile holdinglerindeki yonetim

bozukiuklarinin bulundugu saptanmigtir®?,

Bu sarsintilarin zararlarnt en aza indirmek ve gelecekte zararianin yeniden ortaya ¢ikmasint
dnlemek igin  hilkiimetce alnan  onlemler arasinda, (lkede kurumsal yonetisim
standartlaninin yilkseltiimesini sadlayacak bir dizi énemli kanunlagtirma calismalar da yer
almistt, Buniar arasinda anonim isletmeler igin, yonetim kurullarina isletmede gorevii
ofmayan bafimsiz Gye (dis Gye) alma zorunluludu getirilmesi vardir. Halka kapali olan ve
hizla ekenomik {ve siyasa!) giig elde eden aile holdinglerine (Chaebol'lere) konsolide finansal
tablo aciklamalar zorunlulugu getiritmisti. Dinya'da geligtirilen “Kurumsat yonetisim”
yontem ve standartlannin getiriimesi, bunalimdan kurtulmak icin yapian aragtirma ve
siyasal gériislerin odak noktasmni otusturmus, Glkenin tGm kanunlarinda bunu saflayacak pek

cok dedisiklikler yapiimisti; ve bu dedigikliklerle birlikte, degisikliklerin lehinde ve aleyhinde

™ Mustafa A. AYSAN, 2007; 146
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tartismalar gikmis, ancak 1997-98 ekenomik bunaliminin yarattg: isletme iflaslari azaltma
yéniinde bir 8nlem ofduduna inanian kurumsal yonetisim uygulamatar ile ilgili hukuk
kurallart yiririige konmustur. 2000 "ere dodru bunabimin goku atlatidiktan sonra,
baslangictaki sitki uygulamalara devam edilmese de, baz kuraliar ylririikte kalmigtir. Bu
yondeki gelismelerden biri, Giney Kore Borsasi'na kayith 699 isletme igin 2001 vilinda
kurumsal yonetisim ilke ve ydntemlerinin uygulanmasmnin zorunlu hale getiriimis otmastydi.
Bunlarin 540'nda kabul edilebilir bir kurumsa! ybnetisim sisterninin uyguland:dj tespit
edilmistir. 1997'de yasanan ekonomik ¢okiinifiden sonra Gilney Kore hikimeti, 4 alanda
reform yapmaya karar vermistir. Bu reformlar’®®;

- Anonim Isletre Reformu

- Finansal Pazar Reformu

. Is mevzuat: reformu

+  Kamu Kesimi Reformu

Anonim isletme reformu cergevesinde su dnlemler alinmigtir:

- 1,7 milyon dolardan fazia varligh olan istetmeler igin en az (¢ badimsz lye
bulundurmak zorunluiudu getirilmisti. Bu zoruniuluk, 2001 yilinda Yonetim
Kuruly diye sayisinin %50'sine gkardmugti. Daha kiicik isletmeler {iye sayisinin
%251 oraninda bafimsiz Gye buiundurmak zorunda birakdddar.

- Yukanda tarmmianan biyiik isletmeler, “Bagimsiz Uye Aday Oneri Komitesi” ve

= Bir “Denetim Komitesi” kurmak zorundaydilar,

«  Ulkenin en biiylik isletmeler grubu holdingleri {30 biylik chaebol) konsolide

- mali tablolannt en az yilda bir kez yaymlama zorunluiugu getiritdi.

»  Ortak haklarinin kullaniimasim engelleyen bir gok hukuk kural ylriirlikten
kaldertldi.

= Bir “Kurumsal Yonetisim Kilavuzu” yaymiandr.

- Azinhk pay sahibi haklar giclendirildi.

Tirkiye'de ise, ikinci bolimde belirtilen ekonomik ve yénetim degerlendirilmelerinden sonra
kurumsal yonetisim konusundaki gelismeler; TUSIAD kurumsal yonetigim Caligma Grubu
tarafindan hazirlanan en iyi uygulama kodunun, 2002 yilinda yaymlanmasiyla
hareketlenmistir. Ardindan, 2003 yihnda hazirfanan SPK Kurumsal Y&netigim Tikeleri ife
halka acik isletmeler icin tavsiye nitelifinde olan ilkeler agiklanmistir, 2004 yilinda SPK'min
Uyum Beyam diizenlemesi ile halka acik isletmeler, bu ilkeiere ne 6lclide uymakta oldukiarin
ve uymadiklan hususlar ile ilgili gerekgelerin neler oldugunu faatiyet raporlannda
aciklamakia yikimli tutulmustur. “Uy ya da agikla” olarak adiandinlan bu yaklagim, hatka
acik isietmelerin kurumsal yonetisim ilkelerini uygulama konusunda tegviki agisindan Snemli

hir gelisme olarak kabul edilmektedir.

Ulkemizde, kurumsal yénetisimi tesvik edici nitelikte difer bir dnemii gelisme de IMKB

kurumsal yénetisim Endeksinin olusturulmas: olmustur. Borsa Yonetim Kurulu, 23 Subat

*# Mustafa A. AYSAN, 2007: 150
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2005 tarihli toplantisinda Kurumsal Yénetisim Ilkeleri'ni uygulayan isletmetlerin dahil olacag
Kurumsal Yénetisim Endeksi'nin, kurumsal ydnetisim derecelendirme notu 10 dzerinden en
az 6 olan 5 isietmenin Borsa'va bildiriimesi halinde hesaplanmaya baglanmasing karar

vermistir’ee.

Onamiizdeki dénemde de, Tirkive'de kurumsal yonetisim ilkelerinin yaygmlagmast agisindan
en dnemli gelismenin, yeni Tork Ticaret Kanunu'nun® yasalasmasi ile kurumsal yonetisime
iliskin birgok cafidas dizenieme ile hissedarlik ve azmhik haklarinin giglendiriimesinin
amaclanmast olacadt digiinillmektedir. Birlesme, boliinme, tir degistirme gibi Onemli
karartarda olumsuz oy veren pay sahibinin ortakhktan gikma hakkina (yasal satma hakks)
yoneltk diizenleme buna érmek gdsterilebilir. Ayni zamanda, mevcut yasa, egit itibar
defjerdeki paylara farkli sayida oy hakk: taninmasimi ifade eden oyda imtiyaz uygulamasina
herhangi bir sinirlama getirmezken, yeni yasa ile bir paya en ok 15 oy hakk: taninmasi gibi
bir simirlama olusturulmasi tasarlanmaktadir. Isletme ana stzlesmesine eklenecek bir madde
ite genel kurul toplantilarinda online oy kuilanma hakkinin taninmas: ile de, genel kurullarda

olusan giic bosludu sorununun en aza indirgenmest amaclanmaktadir®,

Kryaslamas Yapilan Isletmelerin Tanttimi

Kurumsal yonetisim uygulayan igletmeler olarak, uyguamalannin ve Ulkede yaganan
ekonomik ve siyasi yapinm Tirkive've benzer Ozellikler icermest agisindan Gliney Kore'den
POSCO ve Ulkemizdeki kurumsallasan bir aile isletmesi ézellifine ek olarak, deviet bankast

iken dzellestirilmis bir isletme olmas| nedeniyle de Denizbank seciimistir.

POSCO

pPohang Demir ve Celik Sirketi (Pohang Iron and Steel Co.), kisaca POSCO, 1 Nisan 1968'de
bir devier isletmesi olarak kurulmus, fabrika insaati 1970'de baglamig ve 38 ayda
tamamlanarak, 1973 yiinda 1.030.000 ton yilik ham gelik kapasitesi ile Oretime baglamistir.
Kurulusun yillik retim kapasitesi, strekli yapian yatirmmlarla 1983te 9,1 milyon tona,
1985te Kvvangyang'ta insa edilen ikinci fabrikayla 11,8 milyon tona, 1992 yilinda da 20,8
milyon tona yikseltitmistir. 2004°te girket, 28,7 milyon tona ulagan willik ham celik

kapasitesi ile diinyann en biiyiik besinci®* demir-celik sirketi konumuna gelmistir’®°.

1988 yilindan, %71 deviete ait olan dinyanin en biyiik besinci celik isletmesi, 2000 yilna
kadar kiicik paylarla 150 bin kisive satilarak tiimiyle oOzellegtirilmistir. fsletme, higbir

hissedarin (devlet dahil) yénetimde c¢ofunluda sahip olmachgr bir Orgit yapist iginde,

W TYYD ve Deloitte ortak Yayim (2007); “Nedir Bu Kurumsal Yonetim?”, Kurumsal Yénetim Serisi,

http://www.tkyd.org/files/downioads/nedirbukurumsalyonetim. pdf, s: 11

* Meclis gbriismeleri devam eden Kanun‘un tasanst igin Bkz: TC Basbakanik, (2005); Kanupiar ve
Kararlar Genel MidirlGga, 9.11.2005 Tarih ve B.02.0.KKG.0.10/101-1078/ 4903 Sayily, " Tirk Ticaret
Kanunu Tasaris!”, http://www.thmm.gov.tr/indexl.htm

EIKYD ve Deloitte ortak Yayini, 2007: 12

% 2004 'te Fosco, Arcelor, LNM Grubu, Nippon Steel ve JFE (Japan Futire Enterprises) den sonra,
diinyanin en bliyGk 5. Oreticisi

* Mutafa A. AYSAN, 2007 140
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diinyamn en verimli ve karh celik igletmelerinden biri olarak, yilar boyu alinmig Onlemierle
kurulmus bir “kurumsal yonetisim” sistemiyle yonetiimektedir. Bu sistemnde, tiim hissedarlarnn

menfaatleri aynt diclde gdzetilmektedir. Ozetle sistemin temel dzellikleri sdytedir’™':

a). POSCO, 1997-1998 Uzak-Dogu ekonomik bunalimi iginde gecirdidi sikintilardan
sonra gelistirilen “Kurumsal Yénetisim Ilkeleri”ni tamamen benimseyerek, kendi sistemini
gelistiren bir isletmedir. Igletmenin, paydaslarina yaptidi finansal agiklamalar, diinya dlglterine
goére tamamen seffaf, gliclli bir ic denetim sistemine dayanan ve iyi uygulanan bir dig
denetim diizenine ve isletmenin kendi tespit ettigi ahlak kurallarina uygun, cevre
sorunfarina duyarh, calisanlanna doyum saflayabilen ve tim isletme paydaglannin
cikarlarina saygilt bir yénetim bigimine sahip bulunmaktadir. POSCO yénetim sisteminin bu
szellikleri, ilgili isletme bilimi uzmanlarinca da kabul edilmis bulunmaktadir; isletme bu

konuda uluslararas! ¢ok sayida odilier almigtir,

b). isletmenin 15 Gyeli Yonetim Kurulu, 6'st ‘ig Gyeler’ den, S'u ‘dis Gyeler” den
olugmaktadir. I¢ Uyeler, isletme yonetiminden de sorumiudurlar. (Genel Midir, Gorevli
Oyeter ve vardimetlar) Uyeler, genel kurula katiabilen ortaklarca secilmekte, genel kurul,
isletmenin aday secim komiteleri tarafindan kendisine &nerilen adaylar arastndan segim
yapabilmektedir. Sistemin igleyebilmesi icin, istetmenin Yonetim Kurulu Gyeierinden olugan 6

Komitesi vardir:

.+ Yénetim Kurulu, Badimsiz Uyeler Oneri Komitesi,
- Deerlendirme ve Ucretlendirme komitesi,

« Finans ve Operasyon Komitesi,

- [cra Komitesi,

«  Denetir Komitesi,

- fcerden Ggrenenlerin Ticaretini Ontemne Komitesi.

¢}. POSCO, halka actk isletmelerin uymalan gereken ulusal ve ulustararasi kurumsal yénetigim
kurallarini benimsemis ve bunu ic ve dig kamuoyuna agiklaristir. Halka acilma programinin
sonuna yaklagirken %g;tefme yénetim kurulu, 1998'den baslayarak isietme ana sézlesmesinde
buna gore teme! de§isikliklerin yapiimasini ve buntarin Genel Kurullarda onaylanmasin
sadlarmstir. Bu degisikliklerden sonra, POSCO'nun “egemen” ortad: bulunmamakta ve
isletme, yonetim kurulu tarafindan Kurumsal Yonetisim yontemleri ile ydnetiimektedir.
2000'lerden sonra POSCO, diinya isletmelerince yodun bicimde incelenmekte ve bir gok
yayinda érnek gdsteriimektedir. Belki de biyik isletmelerin gelecekteki yonetim biciminin ilk
drneklerinden biri POSCO'da olustufu séylenebilir. POSCO'da 1985 yilinda baglayan
dzellestirme calismalan sonunda, 1988'de %34 oranindaki sermaye payinin kigik
yatinmeiara ve calisanlara satimistir. Hisse satiglar, Kore, NewYork ve lLondra
borsalarinda halka arz yontemiyle yapilmis ve 2000 yili sonunda sirket sermayesinin
9%100'ine yakin kismi, kilgik ortakiara sablmis ve 2000 yiinin sonunda sirkette

“egemen ortak” kalmamistir. 2004'te s6z0 gegen (¢ borsada, girketin 89 milyon hissesi

1 Mutafa A, AYSAN, 2007: 283-285
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istem gbdrmektedir ve hisseler 150.000 ortada da@imistir®®. 2003 yif sonunda
POSCOmun ortakbk yapisi Tablo 21 deki gibidir:

Tablo 21: POSCQ'ya ait 2003 Y1 Ortaklik Yapis)

Hissedarlar Sahip Oldugu Hisse Orant (%)
pohang Bilim ve Teknoloji Universitesi 3,3

Nippon Steel Co. 3,3

Singapur Devleti 3,2

Gliney Kore Telekom 2,8

Ulusal Emeklilik Sti. 2,8

Calisaniar 1,7

Cegith Yatinmciar 73,7

POSCO Kasasi™® 9,3

Toplam 100,0

Kaynak: AYSAN M. A. (2007); “Kurumsal yénetisim ve Risk” Elit Ofset, Istanbul, s: 141

ingiltere'nin Euromoney dergisi, 2002 ve 2003 yillarinda POSCO'nun mali durumunun,
yitkselen ekonomi (emerging markets) sirketleri arasmnda en saglam: ve kurumsal ydnetigim
sistemi etkinligi konusunda 650 yitkselen ekonomi sirketi icinde en fyi ikinci sirket otdudunu
belirtmistir. Derginin arastirmasinda kurumsal yonetisim sistemlerinin gelismislidi konusunda

100 lUzerinden alinan puanlara gore siralanan en iyi 10 dinya sirkett séyle stralanmistir ™

Tablo 22: POSCO'nun Dilnya Isletmeleri Icindeki Yeri

Sira Isletme Ads Dike Notu %
1. | Infosys Technologies Hindistan 89
2 POSCO Glney Kore 28
3 Global Securities Thrkiye 86
4. | Gujarat Ambuja Cements Hindistan 83
5 Sitverline Technologies Hindistan 83
6. | Dr. Reddy’s Laborotories Hindistan 83
7. | GAZPROM Rusya Federasyonu 83

Thai Farmers Bank Tayland 82
9. | British Amarican Tobacco Malezya 81
10. | Compania de Telecomunica de Chile S H] 81

Kaynak: Mutafa A, AYSAN, {2007); “Kurumsal y6netigim ve Risk” Elit Ofset, Istanbul, 144

7 Mustafa A, AYSAN, 2007: 141

= ABD'de oldudu gibi Giiney Kore'de de borsays agik isletmeler, belirli cranlan gegmemek kaydiyla,
kendi hisselerini de kasalannda tasiyabilmektadirler. Bu ydntem Turk Sirketleri igin 1956 tarihli 6762
Molu Tirk Ticaret Kanunu'nda yasaklanmustir, Yainiz Erdemir'e kurulus kanunuyia béyle bir ayrcalik
tarunmust, 2005 tarihli yeni Ticaret Kanunu Tasansi'nda bu farkliithin  giderilmesine ve benzer
Egonularda da AB Giyesi ikelerin hukuklan ile bltlnlesme sadlanmaya gahgilmiglyr.

M Mutafa A. AYSAN, 2007: 144
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DENIZBANK

Denizbank®, gelismekte olan Tiirk denizcilik sektdriine finansman saglamak iizere 1938'de
bir devlet bankasi statiisiinde kurulmus ve kisa siirede Tirk bankacilik sektorGnin en saygin
kurumibarindan biri haline gelmisti. 1992 yihnda hitkiimetin bazi devlet bankalarim
birlestirme karar sonrasinda Banka, Emiakbank catis: altina girmis, 1997'de Emlakbank'tan

ayrilarak ayr: bir tizel kisilik olarak dzeltestirme kapsamina alinmgtir,

Elektronikte oldudiu gibi yeni bir marka olusturmaktansa sektdrde kékid bir isme sahip olan
bir firmay: satin alma yolunu benimseyen Zorlu Grubu, bu amagla Denizbank’ satin almak
iizere Ozellestirme Idaresi tarafindan agilan ihaleye katilarak, Mayis 1997'de imzalanan hisse
satis sBzlesmesivie bankanin Deviet milkiyetinde olan 100%!'lik hissesini 66 Milyon Dolara
satin almisti. Boylece, Denizbank'in Ankara Kizilay, Istanbul Besiktas ve [zmir Alsancak'taki
{ic banka subesi gayrimenkul olarak Zorlu Grubu'na transer edilmistir. Bankanin bunlann
disinda baska bir hinast ve personeli bulunmamaktayds.

Denizbank yeni yénetimiyle vizyonunu “Tlrkiye'nin en biiylk 5 &zel sermayeli bankasindan
biri oirnak” seklinde belirlemistir. Zorlu Grubu'nun diger sirketieriyle isbirliGinin saglayacad
sinerji, bu vizyonun hayata gecirtimest icin énemli itici glic olusturmugtur. Ozellikle Vestet'in
bilisim teknolojilerindeki uzmanhid: bankamn hizmet kalitesinin geligtiriimesini, diger grup

sirketlerinin yaygin tedarikci ve dagitim agi da misteri tabaninin gigienmesini saglamistir.

Denizbank'in pazarlama stratejisi, nis pazarlara odaklanma Gzerine kurulmus, turizm ve
denizcilik sektéreri bankanin hedefiedidi nis pazarlar olarak belirlenmisti. Ayrica, banka
pazar bélimiendirme stratejisine bagh kalarak kurumsai, ticari, KOBI'ler ve bireysel olarak
belirlenen 4 pazar diliminde misterilerin bekientilerine daha etkin bir gsekilde yanit

verebilmeyi amaglamistir.

Denizhank, tammirhine arttirmak ve blydme siirecini daha disitk risk ve maliyetle
hiztandirmak amaciyla yeni gelistirdigi hizmetlerde diger kuruluslarla “platform ortakligi”na
ydnelmekteydi. Ornedin, kredi karti 6dil puan sisteminde Garanti Bankasi, hayat sigortasi
disindaki sigorta hizmetierinde Axa QOyak, emekiilik ve hayat sigortasinda da Garanti
Emekiilik ile kurulan isbirlidi, yeni marka gelistirmek icin harcanmasi gereken zaman ve

maliyete katlanmadan daha kisa siirede uygulamaya gegmeyi saglamaktayd,

Kérle yatinm olanaklanni aragtirarak Denizbank blinyesinde daha yiiksek performans
gésterebilecek kuruluglan satin almak, Tirkiye'nin en bilylk 5 dzel sermayeli bankasindan
biri olma vizyonuna yénelik diger bir strateji olarak belirlenmisti. 2002 yilinda Tarigbank't,
Esbank AGYi (Avusturya) ve Ekspres Invest'i, 2003 yilinda da Iktisat Bank Moscow'u satin
alan Denizbank, Zorlu Grubu'nun girisimci  yonetim  anlayisiyla cevresel firsatlar
deferlendirme kiltlrinl bankacihk sektdriinde de devam ettirmistir. Boylece, 2004 yi#ina

gelindifinde menkul kiymetler, leasing, factoring gibi alanlarda hizmet veren 12 istirakiyle

5 Bu baslik alundaki bilgiter, DENIZBANK, 2006; Vaka Etud,
hitp://www.tkyd.org/files/downloads/Denizbankcase. pdf adresinden alinmigtir.
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kendi icinde bir finansal holdinge déniisen Denizbank, Finansal Hizmetler Grubu adi altinda
bltin finansal yapiyi tek bir semsiye altinda birlegtirmistir.

Denizbank yonetimi, kurulduu dénemde belirledigi bu stratejileri 8 yif boyunca basanyla
uygulayarak bankayt blyGtirken, yénetim kuruluyla da oldukga pozitif bir iligki icinde
cahismaktaydi. Yonetim kurulu, Ust ydnetimin basarisint dederlendirmenin yarnisira, bankanin
karsilastifjl sorunlarda Gst ydnetime danigmaniik yapma ve daha saglikh kararlar alinmast

igin yol gésterme rollerini stlenmigtir,

2004 yilina kadar Zorlu Grubu tarafindan sadlanan sermaye artimmindan giic alarak
biyliyen, 200 sube ve 3.844 Milyon Dolar mevduatia Tarkiye'nin dzel sermayeli en biyik 8.
bankas: konumuna ulasan Bankanun bundan sonraki gelisiminde halka arz 6nemli bir yer
tutuyordu. Denizbank yénetimi halka agilma kararr aldidinda, kurumsal ydnetigim
uyguiamalarina ozeliikle yabana yatinmeitann biyik Snem vermekte oldugunu gérmekle
birlikte, Banka’min kuruiusundan bu yana benimsemis oldugu bu kiltiiriin kamuoyuyla
yeterince paylagtimamis oldudunu fark etmisti. Bunun (zerine Yonetim, Denizbank' ta
kurumsal yoénetisimle ilgii olarak yaplan diizenlemeleri kamuoyuna duyurmak Ozere
calismatar vapma karan almistir. Ust yonetim, Avrupa ve Amerika'min dnemli finans
merkezlerinde potansiyel yatirimcilara Banka'yr tantmak amaciyla “IPO Roeadshow” olarak
adiandirilan taniim turlan gerceklestirmisti. Bu yodun ¢alismalann ardindan, Denizbank 23-
24 Byl 2004 tarihinde gergeklestirdidi basaridi halka arz ile hisselerinin %25'ini halka
acarak, yurticinde ve yurtdisinda 20 binin {zerindeki yatinmaidan gelen arzin 5 kab talep ile
karsilasrustir. Talepteki bu yoguniuk, %25ten daha fazlasimn hatka arzinin beklendidi
seklinde yorumlanabilir. Hatka agilan hisselerin %65'inin yabana yatinmciiara satilmasinda
ise bankamn kurumsal ydnetisim yapisinin dnemli bir etkisi oldugu disintimektedir.

Denizbank'in 2604 yiina kadar olusan ortaklik yapisi, Tablo: 23'te gorillmektedir,

Fablo 23: Denizbank in 2004 Yl Ortaklik Yapis

PAY ADET TOPLAM NOMINAL DEGER | PAY YUZDESE
(TL) %
Zorlu Holding A.S.|  237.063.940.439 237.063.940.439,054 74,997
Diger 11.059.561 11.059.560,945 0,004
Hatka Agik 79.025.000,000 79.025.000.000,000 25,000
TOPLAM 316.100.000,000 316.100.000.000,000 100

Kaynal: Mutafa A, AYSAN, (2007); “Kurumsal Yénetisim ve Risk” Elit Ofset, istanbul,

Yanetimn Kurulu yapisinin, halka arz sirasinda dzeilikie yabana yatinmalann bankaya yonelik
pozitif alglamalanm giglendiren dnemii bir etken oldudu gdrilmistiir. Yonetim kurulunda
badimsiz Oyelerin yer almasi potansiyel yatinmaolann bankaya olan giivenint arttinrken,

badimsiz Gyelerin bankamn ¢ahgma kéltdrline uyumu da hizh karar alma anlayisim
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desteklernekteydi. Denizbank Yénetim Kurulunun, kurulusundan itibaren olusturmus ofdudu
bu kurumsal yonetisim kiiltirl bankaya 6nemli bir arti deder katmaktadir. Yonetim kurulu
ve st ydnetim arasindaki pozitif iligkinin devam ettiriimesi ve bankamin kurumsal
yonetisime inancinin geredi olarak, ydénetim kurulu badimsizhigimin korunmasi gerektigi
disiiniilmektedir. SPK Kurumsal Yonetigim Ilkeleri'nde, yonetim kurulunda 7 yildan uzun
stire gérev yapan lyelerin badimsiz olarak dederlendiriimedidi ifadesinin yer almasina
radmen, Tirkiye icin ender sayilabilecek bir 6rnek olan Denizbank Yénetim Kuruhu modelinde

yer alan baz: badimsiz Gyeler, bankanin kurulugundan bu yana gdrev yapmaktadir.

SPK Kurumsal yonetisim Iikeleri'nde ba@imsizik Olgitleri arasinda gérev siiresinin en gok
yedi yil olarak belirtilmesini dederlendiren banka yd&neticiierinden biri ortaya su soruyu
atristir: “Yénetim kurulu yelerinin bir yandan bankayt ona deder katabilecek kadar
tarmmalarina &te vandan disardan biri olarak badimsiz bakis acilanm taze tutabilmelerine
olanak taniyacak gérev siresi simn kag yil ofmaldir?” Bankanin konuyla ilgili aragtirmalan
sonucunda, differ iilkelerde siire kosulunu bagimsizitk Slgiiti olarak almayan veya 9-12 yil
olarak kabui eden uygulamalann bulundugu gérdimistir. Kurumsal Yonetisim Raporu'nda
da, batimsiz Gyelerle ilgili olarak, ozellikle Glkemiz finans sektdriniin mevcut durumu da
dikkate alindifinda s6z konusu kigilerin bu konuda sahip oldukiarn bilgi ve birikimden
faydalanmanin gerekliligini de gdz éniinde bulundurularak, “Bankamiz siire kisitim “gimdilik”

bagimsiziid engelleyen bir faktor olarak ele almamistir” ifadesine yer verilmistir®®®,

Tablo 24: Denizhank/in En Hizl Biyiyen Giiney Avrupa Bankalan igindeki Yeri

2002 2001
.. Genel
Banka Ulke Teplam Topiam
Endeks
Endeks Endeks
1 Denizbank Tiirkiye 220 260 480
2 Turkish Bank KKTC 50 330 380
3 TC Ziraat Bankasl Torkiye 40 320 360
4 Hrvatska Postanska Banka Hirvatistan 225 130 355
5 BNP-AK-Dresdner Bank Thrkiye 285 60 345
6 Micro Enterprise Bank Bosna Hersek 1] 315 315
7 Banca Transilvania Romanya 160 150 310
8 Akbank Tirkiye 225 B0 305
9 Podravska Banka Hirvatistan 125 180 305
10 Komercijania Banka Sirbistan Karadag 295 0 295

Kaynak: “South Europe”, The Banker, January 05, 2004°%.

390
397

AYSAN, 2007: 220
Aktaran; AYSAN, 2007: 225
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isletmeler Arast Kayastama ve Kullanilan Kurumsal Yonetisim Olciitleri

Isletmelerin, Kurumsal Yonetisim Olciitlerine gdre; yatinmer haklarinm korunmasi, ortaklann
adil ve esit muamele gdrmesi, cikar sahiplerinin (paydaglarin} rol, kamuyu aydinlatma ve

seffaflik ve yénetim kurulunun sorumiutuklan yéniinden kiyaslamalar: yapilmusgtir,

Yatirimacr Haklarmnin Korunmass Yoniinden Kiyaslama

POSCO Ana Sozlesmesi, baska isletmelerie birlesme, ana sdzlesme dedisiklikieri, sermaye
azaltiimasi, isletmenin temel yapisi ve ortak haklarindaki 6nemii dedisikiiklerle ilgili kararlar
disindaki tim strateji kararlarini Yonetim Kuruiu'nun yetki ve sorumiuluguna aktarmistir.
Ortaklara, Genel Kurul toplantiarina katimadan, yazill oy, ya da vekalet géndermek
suretiyle katkida bulunmak olanag: taninmistir. 1 oy = 1 hisse ilkesi, tim hisseler igin

sa{lanmig ve hig bir ortaga oy imtiyaz: tamnmanmigt.

Ulkemizde halka acian isletmelerin dnemli bir kisminn halen yatinmelar ortak olarak
gtrmedikleri, yasal zorunlufuklar disinda yatirmma iliskileri ve yatirima haklarma gereken
gnemin verilmedidi gézienmektedir. Halka agikhk oraninin diisiik olmasi bunun en onemdbi
nedenlerinden biri olarak kabul ediimektedir. Hisse basina kar ve temettd gibi performans

Bicitleri ile isletmenin plan ve projeleri faaliyet raporlarimin gok azinda yer almaktadi™®®:

o Sirketler genellikle kamuyu aydmiatma kurallarina  uymaktadir.(  SPK
Seri:VIILNo.20 Gzel Durumlarnn Kamuya Agiklanmast ve Seri :XII No.1 Mali Tablo

ve Rapor Dizenleme Tebligleri}

o Genel Kurul toplantilarna katihm oram digiiktir. Toplantdar yasal zorunluluk
nedeniyle vapiimaktadir. Yatinmalann, glindem dedistirme, ydnetim ve denetim
kurullarinin secimi gibi konularda etkin katdimi simirk olmaktadir. Halka Acgik

sirketlerin Genel Kurui Kararlarina ulasmak oldukga zor olmaktadir.

s Sirketlerde Badimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri yok denecek kadar az bulunmaktadir,
Turk Ticaret Kanununa g¢ére sadece ortak olanlar Yénetim Kurulu'na

secilebilmektedir.
s Kérlilik ve Kar Pay: Dagttimi:

- Halka acik isietmelerin ve halka acik olmayan isletmelerin kar pay dagitim

uygutamalarinda farklar vardir, belirli bir standartlar: yoktur,

- Vergi mevzuat isletme ortad) olmayt ve kar payt dajitimin tegvik edici
nitelikte dedildir.

- Isletmelerin  kérlan  ulusiararasi normlarda muhasebe standartian ve
enflasyon muhasebesi  uygulanmadiindan  6denen vergiler nedeniyle

erimektedir.

8 TOPAC, 2002 18



Denizbank’ta yatinmec: hakiannin kerunmasi, Zorlu Grubu tarafindan satin alindidinda “Her
banka misterisi bizim ortadinizdir” slogan ile duyuruimustu. Bu dogruftuda saglikh bir
yonetim yapisimn kurulmasi, bankanin misterilerine ve titm paydaglarina glven vererek
buyGmesi icin blylk onem fagimaktadir. Zorlu Grubu'nun finansal glcinin yansira
kurumsallasmanin énemine olan inana da, bu glveni pekistirecek adimlann atdmast igin

banka yonetimine uygun ortam) hazirlamistir’®®.

Denizbank'mm bu sorumluludunu yerine getirebilmesi igin, paydaslanna menfaatlerinin
korunacad giivenini veren bir ydnetim kuruiuna ve bankay hedeflerine ulagtiracak nitelikte
bir yénetime sahip olmas: gerekiyordu. Bankanin kuruldugu itk wil bu anlayig hayata
gecirmek f{izere olusturuian yénetim kuruluna iki badimsiz Uye atanmigtl. Sadece bankanin
kurulus asamasinda yonetim kuruiunda yer alan ana hissedar Zorlu ailesinin iki Oyesi de
Denizbank yénetimini daha kurumsai bir yapiya kavusturmak Gzere yonetim kurulundan
ayridmisti, Vestel Grubu Sirketleri [cra Baskamn 1999 yilinda Denizbank'taki ydnetim kurulu
baskanhigl ve yénetim kurulu {yeligi gbrevinden ayriimas: sonrasinda bagimsiz bir Uyenin
yonetim kurulu baskanhgina atanmasiyla, banka ydnetim kurulu bagimsizhigint gliglendirme

anlaminda yeni bir adim daha atmis oluyordu.

Oritaklarn Adil Ve Esit Muamele Gormesi Yoninden Kiyaslama

Kurumsal yonetisim kurallanimn gergevesi, azinhk ve yabana pay sahipleri de dahil olmak
Gzere tiim ortaklara esit muameleyi igermelidir. Tim ortaklar, haklanna yonelik bir
mildahaleyi ortadan katdirma imkanina sahip olmalidirtar. Tirkiye'deki isletmelerde
Ortaklann  adit ve esit muamele gérmeleri konusunda temelde &nemli bir sorun
gériimemektedir. BOylk Ortaklarin hisse senedi ahg ve satiglari ife bedeili sermaye
artinmlars icin yeni normlar belirlenmeli, Isietme ortaklarinin ve yonetim kurulunun diginda
istetmede calisan vyetkilifere de iglemlerini agiklama zorunlulugu getiritmelidir. Yénetim
Kurulu Uyeleri ve yoéneticilerin, maddi bir menfaat dodurucu veya igletmeyi etkileyen
islemierini kamuya agiklamalari  konusunda uygulamada kontrol soruniart  oldugu
séylenebitir. Isletmenin ¢odunluk hissedartan degistifinde kiiglik yatinmcitar igin gok énemli

olan cafjrnda bulunma yikamlGtiigi getirilmigtir®.

- Genel Kurul toplantianna katihim orane disiiktiir. Toplantilar yasal zoruniuluk
nedeniyle yvapiimaktadir. Yatmmciarin, giindem dedistirme, y8netim ve denetim
kurullarimin secimi gibi konularda etkin katiime simirh olmaktadir. Halka Agik

isletmelerin Genel Kurul Karariarina ulasmak oldukga zor olmaktadir.

- Isletmelerde Badimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri yok denecek kadar az bulunmaktadir.
Tirk Ticaret Kanununa gOre sadece ortak olaniar Yonetim  Kurulu'na

secilebilmektedir..

M AYSAN, 20071 221

N ropac, 2002: 19
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POSCO’da halkin eline gecen hisselerin az sayida varliklt kisi yada zilede toplanmasini

&nlemek amaciyla tedbirler alinmistir. Bu tedbirler séyle siralanabilir*®’:

. Halka agilma, ya da sonradan, baz kigilerin %3'ten fazla sermaye almalan serbest
olmakla birlikte, herhangi bir kisinin %3'0n Gstiindeki paylannin, Genel Kuruldaki oy

adirhd %3'e sinirtandmirmisti.

- Her sirkette, yabanc uyruklulara satilacak toplam hissenin toplam pay orani, sirket

sermayesinin %30'unt gecmemeliydi.
= Kiigiik ortalklarin haklarin koruyucu gok sayida dnlem ahnmigti,

- Ana sozlesmede dedisiklik yapiimast igin Genel Kurul'da hazir bulunan ortakfann

2/3'sinin olumiu oyunu almasi zorunlu kilinmigts.

- Hisseler halka arz edilirken %75'Inin diisiik gelirlilere, kiiglik paylar halinde; %20'sinin

sirket caliganlarina satitmast Sngériilmiistd.

- Baz hallerde halkin satin alacadh hisse sayist sinrfanmgty.
« PBazl hallerde hisse sahibinin ézellestirmaden aldidi hissenin bir kag yit elden

cikarimasi yasaklanmugti.

Denizbank'ta, ortaklara esit oy hakk ilkesi uygulanmaktadir. Oy Hakk: ile ilgili olarak
isletmenin sézlesmesinde yer alan 12. Madde'de “Genel Kurul toplantilaninda her bir hisse,
hisse sahibine 1 (bir) oy hakk: verir. Oy hakiki malike aittir. Vekaleten oy kullanmaya iliskin
Sermaye Piyasas! Kurulu diizeniemelerine uyulur. Genel Kurul toplantiarinda hissedariar
kendilerini difer hissedariar veya harigten tayin edecekleri vekil vasttasiyla temsil
ettirebilirler. Sirkete hissedar olan vekiller kendi oylarindan baska temsil ettikleri
hissedariann sahip oldudiu oylan kullanmaya yetkilidirler” seklinde ifade edilmektedir. Ancak
isletmenin ortakiik yapisinin homojen olmadifi goériimektedir. Zorlu Grubunun egemen
ortak durumunda olmasi, bu ilkenin amacina ulasmas: icin, yénetim kurulunda pay sahipligi

degisikiigi gerektigl disinlimektedir.

Kurumsal Yénetisimde Dogrudan Cikar Sahiplerinin® Rolii

Kurumsal yénetisim ilkelerinin gergevesi, galisaniann ve misterileri, tiketici, satici gibi diger
taraflarin mevcut yasal dizentemeler iginde aktif igbirlifini destekleyici yonde olmahdir.
Kurumsal yonetisim calisaniarin yasal haklarini teminat altina ahcr sekilde dizayn edilmetidir.
Kurumsal yonetigim dodrudan ¢ikar sahiplerinin katiimi agisindan performans gelistirici
mekanizmalara izin verilmelidir. Calisanlarin haklarimin yasal koruma altina  alindig

durumlarda, calisanlar hakianim midahalelere kars korumak imkanina sahip olmalidirlar.

O mutafa A. AYSAN, 2007: 142

= Kurumsal yonetisimde cikar sahipleri igin “paydaglar” tanimlamast yapibmigh, Ancak burada,
xurumsallasma sUrecinin igleyisine paralel olarak, Tirkiye'deki, ozeliilkde ortakl, igletmelerde “gikar
sahipleri” ifadesinin daha yaygin bigimde kuianimas), “paydag” bilincinin tam olusmadifm veya
yerlesmedigint disindiirtmektedic. Bu nedenie "gikar sahiplert” Hadesi degistirimemistir.
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Cikar sahipleri  igletme y@netim sUrecine katilmalart halinde gerekli  bilgilere

erisebiimelidirier*®3.

Tirkiye'deki isietmelerde, gahsanlarn isletmede hisse sahibi olmalanimin tegvik edilmesi
amaciyla gerekli dizenlemelerin yapilmas) yararh olacaktwr. Bu konuda Ozellikie gelismis
Glkelerde basan ile uygulanan opsiyon piyasalarna dayalh hisse edindirme programiarinm
yasal cercevelerinin olugturulmasinin igletmelerin daha basarih ydnetilmesini ve sermaye
pivasalarnnin gelismesini dodal olarak sadlayacath disiiniilmektedir. Cahganiarin ybnetime ve
denetime katilmas: ile dider konularda sermaye piyasalarinda Snemli bir dGzenteme

hulunmamakiadir®®t,

POSCOda Genel Kurul toptantisindan bir kag hafta 6nce, Sirketin ydnetim kurulu tarafindan
atanan “Badimsiz Uye Aday Segimi Danigma Kurulu” gelecek donemde ydnetim kurulunda
gérev almasint uygun gordiga 18 (segilecek dye sayist olan %'un iki kan) Oye adaymu
secmekteydi. 2004 igin Damsma Kurulu Uyeleri, Seul Universitesi Rektdri, Yiksek
Mahkemenin bir dnceki Baskani, Buylk bir Finans Sirketler Grubunun Bagkam, Kore Yonetim
Kurulu Uyeleri Dernedi Baskan: gibi Giney Kore'nin Unlli, gtivenilir ve sayaideger kigileri
arasmdan seciimistir. Danisma Kurulu‘nun sectigi 18 aday adayi, POSCQO'nun “Yonetim
Kurulu Uyeleri Oneri Komitesi"ne sunulmustur. Bu kurul, aday sayisint 9'a indirerek Genel
Kurul'a dnermis ve Genel Kurul onerilen Gyelerin hepsini ertesi yilin Yénetim Kurulu'na
secmistir, Badiml: Uyeler sirketin Bneri komitesince seciterek genel kurula sunulmustur.
Sirket sermayesinin %66"1n temsil eden hisse senetleri yurt disinda bulundugundan, sirket

yonetim kurutuna en az iki yabanci (tye de secilmisti®®®.

POSCO, kurumsal ydnetisim sistemint wygulacdigi 1998-2001 arasindaki 4 vyil iginde 4,2
milyar dolar net kar biriktirmis, borglanm 1/3 oraninda azaltmig, bunalim yidm: (1997)
izleyen her yil boyunca karim ve faaliyet verimini yiikseltmisti. Kore Borsa'sinda hisseler]
islem gédren 426 sirketin kurumsal ydnefisim sistemleri Gzerinde yapilan bir arastirma,
G.Kore sirketlerinin sistemlerinde bazi eksikler bulunmakla birlikte, buniar arasinda POSCO

sisteminin oldukca ileri bir agsamada oldudunu gdstermisti.

Denizbankin kurumsal yonetisim basansi igin paydaslarimin menfaatlerinin  korunacagi
giivenini veren bir Yénetim Kuruiuna ve bankay) hedeflerine ulastiracak bir yonetime sahip
olmast gerekiyordu. Bankanm kurulug asamasinda Yonetim Kurulu'nda yer alan ana hissedar
olan Zorlu Ailesi'nin iki Uyesi de Denizbank ydnetimini daha kurumsal bir yapiya

kavusturmak Uzere y8netim kurulundan ayriimigtir,

5 ropac, 2002; 19
WIhTOPAC , 2002: 20
95 AYSAN, 2007: 144
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Kamuyu Aydinfatma ve Seffaflilk Yoniinden Kyasiama

Kurumsal yonetisim, mall durum, performans, milkiyet ve isletmenin ydnetimi dahil,
isletme fle ilgili b{tin maddi konularda dofru ve zamaninda agikiama vyaptimasin

giivence altina almahdir.
«Kamuya aciklanmas! gereken bilgiler arasinda baghcalar;

o Isletmenin finansal durumu ve faaliyet sonuglari{denetimden gegmis

olarak),

o Ticari hedeflerin yant sira is etigi, ¢evre ve benzeri konularda igletme

politika ve hedeflert,
o Isletmenin bily(ik ortaklan ve oy hakiar,

o Yénetim Kurulu Uyeleri ve iist diizey yoéneticiier, aldiklan cretler ve

diger Gdemeler,

o Risk Faktorieri: sektdr ve cografi riskler,finansal pivasa riskleri kur ve faiz
riskleri, vadeli islemlerin tagidiklan riskler, bilango digi yukomliitkler, hukuki

sorumiuluklar gibi,

o Calsgantar, kredi verenler, tedarikgiler ve difer ilgili taraflarla yasanan

sorunlar

Tdrkive'deki igletmelerde kamuyu aydinlatma ve seffafhk konusunda temelde dnemii bir
sorun gorillmemektedir. Kamuyu aydinlaima zorunlulugu elan kurumiara, gecikme veya
bilgileri aciklamamalar: durumunda SPK tarafindan gerekli cezalar verilmekte, yaniltic
duyuru ve reklam yasadt uygulanmaktadir. Ancak, cezalarin yeterliligi,yanhs biigilendirmenin

tespiti ve cezalandinimas: ile uygulamadaki eksiklikler zamanla gelistirilebilir.

Risk faktérleri: Isletmenin karstlastifi veya karsilasacad) risk faktérieri konusunda tzellikle
halka arz sirasinda, yatinmaya yoénelik brosiirlerde uluslararas) normlara gbre yatirimcinin

daha fazia bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Halka acilmalarda yatinma bilgilendirmesi: Isletmeler halka acilirken, yapilan reklam ve
tarntimlarda zaman zaman yatiimaryr yanhs yonlendirebilecek eksik bilgiter medyada yer
almaktadir. Yatirnmc agisindan buna benzer durumlar gerive dontsit mimkin olmayan
zararlara neden oiabilmektedir. Banka hisseleri konusunda eksik bilgilendirilme: Bankalar
Kanunu nedenivie banka hisselerine ydnelik olarak yatinmaotlar almakta olduklar riskier
hakkinda bilgi sahibi olamamaktadir.

- JIstetmeler geneilikke kamuyu aydinlatma  kurallarina uymaktadir.  {SPK
Seri:VIIL.No.20 Ozel Durumiarm Kamuya Agkianmasi ve Seri :XII No.1: Mali Tablo

ve Rapor Dizenteme Teblidleri)

Bilginin denetienmemest ve kaliteli muhasebe standartiarnina, mal ve mali

olmavan beyan ve denetime uygun olarak agklanmalidir.



+  Tam bilgilendirme ve yatinmayr yanls yénlendirmekten kaginmak agismdan
zoruniu oldudu dénemler harig, isletmelerin rekabet giiclerini tehilkeye sokacak

bilgileri aciklamalart beklenmemelidir

2001-2002/4 dbdneminde SPK tarafindan halka acgk igletmelere verilen cezalar: Ozel
durumiarnn kamuya acikianmast, manipiilasyon, icerden &drenenlerin ticareti (insider
trading),ortaklara cafinda bulunmama, 6rtald kar aktarimu ve dijer konularda toplam 151

milyar TL. tutarinda 30 adet ceza verilmisgtir,

Denizbank yénetim kurulu Kurumsal Yonetisim ve Atama Komitesi'nin sorumiulugunda,
uluslararas: ilkeler ve sektér uyguiamalarm dikkate alarak gonlili olarak SPK Kurumsal
yonetisim likeleri cahsmas: yapmis ve ilk olarak Eylil 2004'te yayinladidi Kurumsal
yénetisim Raporunu gincelleyerek Subat 2005'te tekrar agkiamustir. Rapor, Banka'nin pay
sahipleriyle iligkileri, kamuyu aydinlatma ve seffaflik calismalari, paydaglarla iligkiler ve
yonetim kurulu yapistyla ilgill dGzenlemelere iliskin bilgileri igermektedir.

Yonetim Kurufunun Sorumiluiuldarn

Kurumsa! yénetisim ilkeleri, yonetim kurulunun etkin gdzetimi ve yénetim kurulunun igletme
ve pay sahiplerine karsi sorumiulugu konusunda igletmeye stratejik bir rehber olma
dreflifindedir.Yonetim  kurulunun  sorumiuluklari  yerine  getirmede  ydnetim  kurulu
tiyelerinin bagimsizid 6ngérilir. Yonetim kurutu istetmenin vergi, rekabet, cevre, is, safhk
ve glvenlik dizenlemelerine uygun hareket edebilmelidir. Yonetim Kurutu biitlin hissedarlara
adilane davranmal, idareden bafimsiz olarak isletme islerinde objektif muhakeme
yiiriitebilme yetenedine sahip oimal ve baGimsiz muhakeme yiritiiebilecek yeterii sayida
kurul Uyesi atamast yapiimalidir. Ayrica Kurui yeleri sorumluiukiarini yerine getirebilmeleri
icin yeterli zaman: ayirarak, dodru, gerekli ve gegerli bilgiye zamamnda erigebilmelidir.
Isietme stratejilerini, risk politikalanimi, yilhk biltceleri ve faaliyet planlanmy izlemek ve
rehberlik etmek, performansimn ve faaliyetlerinin yerine getiriimesini gézetlermek, igletmenin
dnemli harcamalarn:, satin almalart ve satiglan idare etmek gibt konularda gereklii bilgilere

ulasmast sorumiuvtukianmn geredidir.

Azmhk durumundaki yatinmolara glvenilir makul gerekgelere dayall olarak yonetim ve

denetim kuruilarina dava agma mekanizmas: sadlanmahdir,

Tirkiye'deki hailka acik igletmelerin  ydnetim kurulu dyelerinin gok etkin olmadig,
geneliikle aym isletmeler grubundan atandig, mali haklann  performansa  dayal
saflanmadich gorilmektedir. Baimsiz yonetim kurulu Uyeleri yok denecek kadar azdir.
Aract kurutuslarda mecburi olan ic denetim birimi, halka agik isletmelerde coguniukia
olusturuimamistir. Sermave piyasalarina iliskin davalann genel mekanizma icinde yillarca

siirmekte olusu i¢ ve chg yatinmalann bu piyasaya olan giivenierini sarsmakfadir

2472



POSCO'da Yénetim Kurulu'nun gogunlugu bagimsiz Oyelerden olusan 6 alt- komitesi ile

gorevieri soylediri©®:

1. Yénetim Kurulu Uyeleri Oneri Komitesi (Directors Recommendation Committee)

2. Deferlendirme ve Ucretlendirme Komitesi (Evaluation and Compensation

Committee)
3. Finans ve Operasyon Komitesi { Finance and Operations Committee).
4, Yiarittme {Icra) Komitest {Executive Management Committee)
5. Denetim Komitesi (Audit Committee)
6. Icerden Odrenenlerin Ticaretini Onleme Komitesi {Insider Trading Committee)*®.

Genel Kurul toplantilant her vyil yapimakia, Yodnetim Kurulu {yeleri segimi her yil
yenilenmekte, Gyeler her yil yeniden secilebilmekteydiler. Yonetim Kurulu, yida en az 6
toplanti yapmak ve igletmenin uzun vadell stratejisi ve hedeflert konusunda karar almak
zorundaydi. Kurulun temel gorevierinden biri, isletmenin y8netiminde gorev alacak kurul
gyelerinin ve onlar disinda isletmenin list diizey yoneticilerinin atanmast ve dcretlerinin tayin
edilmesiydi. Yénetim Kurulu her toplantisinda igletmenin basari gdstergelerini incelemekte,
isletme faalivet sonuglanmn hedeflere uyguniudunu irdelemekte ve gerekiyorsa diizeltici
karartar verilmesini safilamakla goérevli bulunmaktayd:. Kurul, 6nemii yatinm projelerini,
blyik borclanmatari, vithk is programian ile biitge gerceklesmelerini karsilastirarak gerekli
dizeltici kararlart da vermek zorundaydi. Yonetim Kurulu, isletmenin kars karsiya
bulundugdu riskleri dederlendirmek, operasyon risklerini en aza indirmek ve Gstienilen

risklere uygun gelirlerin elde edilmesini sagiamak zorundaydi.

Denizbank’ta Yo&netim Kurulu'nun sorumiuluklian ve Yénetim Kurulu Komitelerine ana
stzlesmesinde yer verilmistir: Yénetim Kurulu en az ayda bir defa toplamr. Buna ilaveten,
azinhdi olusturan hissedariar ve menfaat sahipleri belli bir konunun yoénetim kurulu
gindemine alinmasim Yonetim Kurulu Baskan’ndan yazih olarak talep edebilirler. Boyie bir
talep Uzerine Y&netim Kurulu Baskant konuyu bir sonraki ydnetim kurulu toplantis:
giindemine alabilir. Yoénetim kurulu Gyelerinin toplantilara bizzat katimalan esastir;
toplantilara uzaktan erisim saglayan her {Grll teknolojik yontemle de katifmak mimkdndir.
Yonetim Kurulu, cahsmalanm etkili ve etkin bir sekilde yiritebilmek amaciyla Denetim
Komitesi, Kurumsal ybnetisim ve Atama Komitesi ile sair komiteler kurabitir. Komitelerin

icrai karar alma yetkisi yoktur.

Komiteler en az iki dyeden olusur. ki {yeden olusmasi durcmunda komitelerdeki her iki
{iyenin de dogrudan icra fonksiyonu iistlenmeyen ydnetim kurulu tyelerinden olmasi esastir.
Komitelerin ikiden fazla Uyeden olugmas: halinde veya Komite sayisimn Yénetim Kurulu
Badimsiz Uye sayist asmas: yahut Yonetim Kurulu Oyeleri arasinda sdz konusu komitenin

calisma alaninin gerektirdidi  nitelikleri tagyan kisi bulunmamast gibi nedenlerle ve

406
407

AYSAN, 2007: 142
TOPAC, 20021 19
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mevzuatin misaade ettidi dlclide Komite Bagkant ve dyeleri uzman giinc kisiler arasindan
da secilebilir. Ancak, Denetim Komitesl, Kurumsal ybnetisim ve Atama Komitesi baskaninin
bagimsiz Yonetim Kurulu Gyesi olmasi sarttir. Denetim Komitesi, bankanin muhasebe
sistermninin, finansal bilgilerinin denetimi le kamuya agiklanmasinin ve ig kontrol sisteminin
isleyis ve etkinliginin gozetimini saglamak igin gerekli tim tedbirlerin aliinmasindan ve

ozellikle asadida belirtilen hususlanin gergeldestiriimesinden gérevli ve sorumiudur:

i. Denetim Komitesi; Banka’nin muhasebe sisteminin, finansal bilgilerinin denetimi ile
kamuya agikianmasinin ve ic kontrol sisteminin igleyis ve etkinliginin gdzetimini

saglamak icin gerekli tiim tedbirlerin alinmasindan sorumludur.

2. Kurumsal Yoénetisim ve Atama Komitesi, Banka'min kurumsal yOnetigim iikelerine
uyumunu izlemekle sorumlu olup ozellikle asagidaki hususlann gergeklestiriimest ile
gtrevlidir.

3. Finansal Hizmetler Grubu Ust Kurulu; Yonetim Kurulu ve lst ydnetim arasindaki bilgi
akisinin etkintigini arttirmak igin olusturulmustur.

Istetmelerin  Kurumsal Yonetisim Olgiitlerine Gore Iiyaslanmasinin

Sonuclan

Giiney Kore oOrneginde gdrildigl gibi, kurumsal yénetisim uygulayan Ozel isietmelerin
bagaristnin, o kede kamu ybnetimi ve ekonomi alaminda yapilan reformlara bagl oldudu
séylenehifir. Kurumsal yonetisim uygulamalannda tek vyaptimmmun, “itkelere uymak,
uyulmadifinda gerekgesini aciklamak” oldugu, konu ile ilgili OECD, DB ve SPK gibi yetkili
karumlarin  aciklamatarmda  yer almaktadir. Boylesi bir durumda agiklanacak olan
gerskcenin, kurumsal yonetisimin, isletmeye ve llke ekenomisine saglayacad: avantajdan
(stiin ofmasi beklenmektedir. Dolayisi ile oldukga esnek gibi gérinen bu yaptinmin aslinda

cok glcld obdudu fark editmelidir.

Ulkemizde; kurumsal ybnetisim uygulamalar agisindan, “hatka aglk istetmeler ve KOBIler
icin benzer dederlendirmeler ortaya c¢tkmaktadr. Kurumsallésmalarsnl tamamlamis ve
kurumsal yonetisime uygulayan IMKB'ye badh isletmeler ile heniiz kurumsaliasamayan ve
kurumsal yonetisime gecemeyen kiiglik isletmeler igin ortak olan sorun, kamu ydnetimindeki
mevzuat ve uygulama soruniandir denilebilir. Tirkive ekonomisinin genel yapisim olusturan
KOBIler icin kurumsallasma sorunlan, oOrgiit vapilanmn kiglk olmasi ve profesyonel
yonetimden uzak tek kisilik aile isletmesi olmalarirun sonucy oldudu seklinde Gzetlenebilir.
KOSGERIn KOBIterin kurumsallasmas: ile ilgili calismalan devam ederken, Glke icinde
kurumsallagmaya engel olan veya sorun yaratan uyguiamalarin ve mevzuat yetersizliklerinin

giderilmesi ihtiyac da artrosgtr,
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Ulkemizde “aite isletmeleri”ain, tiim 6zel is hayatina egemen istetme tipi oldugu daha dnce
belirtitmisti*®®. Aile isletmeleri, genellikle aile disina kapal, fazla geffaf olmayan ve
vonetim dedisimi planlamasi yapmayan kuruluslar oldugu diginilerek, Turkiye'deki aile

isletmelerinin ana 6zellikieri sbyle siralanabilir®®®:

o  Gelenekler ve Muhafazakar Yapi,

= Isletme Icerisinde Aile Atmoseri

e Esnekiik / Hizh Karar Alma,

o Kendi Ozkaynaklar Ile Gelisme,

o Ydnetim ve Daditim Maliyveti Avantaji,

= Sl Kurumsallagma®*.

Ancak artan rekabei sartlar, biylmenin ve disa agdmann finansman zamania yeniden

yaptlanmayi ve kurumsaliasma ihtiyacine zoruniu hale getirmektedir.

Aile igletmesi olarak kurulup gelismis ve halka acik bir igletme olarak kurumsallasma ve
ybnetim sorunlanm ¢ézmis olsalar da halka agik isietmeler ile KOBI'lerin bir difer ortak

vénl, her asamada “aile isletmesi” olma o6zellikleri olarak gézlenmigtir.

Halka acik isletmeler ile KOBI'lerin yasadiklan kurumsallasma ve kurumsal ydnetisime

gecme soruniarimin ki yénli oldudu gériilmektedir.

1. (lkedeki genel ekonomik ve ydnetsel uygulamalardaki sorunlardan kaynaklanan
engeller. Bu durum genel olarak, $Sekil 1‘e gore 1. ve 2 Agamalarda ilerlemeye
calisan ve ige déniik olarak geligen igletmelerden daha gok, 3. Asamadaki blylk

isletmeter icin deha 6nemli bir sorun oldugu disidndimektedir.

2. Istetmelerin genel olarak kiltirel yapiyi yansitan, kapal, seffafidi sevmeyen , ige
déniik glivenli isletme vyapisi olarak kabul edilen aile igletmest olmalarindan

kaynakianan engeller.

Isletmeterin kurumsatlasma ihtiyacimn oiusmasi, kurumsallagmayi gerektiren blyukHige ve
kapasiteye ulagmalaryla ilgifi oldudu distinlimektedir. Bu durum Sekil 13 ile agiklanmaya
cahigtimigtir,

"% Ayrica Bkz: Birinci Aile igletmeleri Kongresi Kitabr, istanbut Kiiltiir Gniversitesi, 17-18 Nisan 2004,

istanbul, Ikinct Alle-Isletmeleri Kongresi Kitaby, 14-15 Nisan 2006 Istanbul

e TOPAC Erhan, (2002); “Kurumsal Yénetim Iikelerinin Sermaye Piyasalarimn Gelismesindeki Onemi
Ve Tirkive Uygulamalarr”, 1MKB-Sermaye Piyasalannda Kurumsal Yénetim fikeleri Konferansi, 26 Nisan
2002,

hitp://www gedik.com/Analiz/Kurumsal%20YonetIm% 2C1ikeleri%205ermaye%20Plyasalarinin%20Get
ISmes_IﬂdekID/oEOommi.pdf, 5 4 ~

= pjle Isletmelerinde Calisan Profesyonel Yoneticilerin Yizde 70', Aile Uyelerinin Kendilerine Midahale
ettifini disiintirken bu durumun varligim kabul eden aile iyelerinin oran %30 olarak Stciimistir
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Sekil 13: Tiurkiye'de Isletme Yapilari ve Kurumsatlasma Ihtivac

Kurumsallasma Ihtiyaci 3. Asama
Ortakliklar ve Halka Agik
Isletmeler
2. Asama
1. Asama Aile Isletmeleri

Sahis Isletmeleri

Kaynak: Sekii, bu galisma igin, yazan tarafindan gelistirilmistir.

Bu durumda “aile isietmeleri’nin kurumsallasmast ve kurumsal yénetisim uygulama sorunian
izerinde durmak gerekmektedir. Kurumsallagma siirecini tamamlayarak biylyen ve halka
acik isletrne durumuna gelen isletmelerin ortakiar acisindan avantajlarn ve dezavantajlan

Tablo 25%e goriidigi gibidir:

Tablo 25: Ortakh Isletmelerin Avantaj ve Dezavantaijlan

Avantajlar Dezavantajlar
* T B ar
Islgtmeﬂm uzun donemde Yeni hissedarlarin ve Sermaye
o kahciligt ve kurumsallagmast . . o
Stratejik * Isletme hisselerinin personel Pivasalan otoritelerinin daha fazla
icin 6dl ofarak kultanimas denetimi
Kisisel ve ticari serveti ayirma
o Hisselerin  gelecekteki alim . s . .
satiminda likidite = Finansal: Igletme faaliyetleri ve
Finansal o isletmenin cari degerine kar paylarinda daba az esneklik,
referans Isletme kontroliini elde * Muhasebe ve Vergi seffafligi
tutabilme
imai Medvada daha ivi tanmma Kisive ozel iliskileri gizli tutmakta
J Y Y zoriuk

Kaynak: Engin TOPAG, (2002); “Kurumsal Yénetim [lkelerinin Sermaye Pivasalarinin
Gelismesindeki Onemi Ve Tirkive Uygulamalart”, IMKB-Sermaye Piyasalarinda Kurumsal
Yénetisim Ilkeleri Konferansi, s: 8-9dan, bu calismanm yazan tarafindan tabloya
ddnGstirGimistar

QECD'nin 2006 Ekim'inde agikladigs, lkemizdeki kurumsal ydnetisim uygulamatarinin

i

durumu ile ilgili arastirmasi®™?, Glkemizde bu alandaki gelismeleri ve gelecekte alinabilecek

M oECD (2006); "Corporate Governance in Turkey: A Pilol Study”, Paris, By rapor, OECD Genel Sekreteri
tarafindan 18-19 Ekim'de Ankara'da agikdanmugtir. Bkz: www.oecd.org/sourceQECD.
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onlemleri ézetlemistir. OECD'nin kurumsal yonetisim ilkeleri ile karsilastinldigsinda, konu ite

ilgili

olumiu gelismeler oisa da, Aysan'a gore asagidaki alanlarda 6dnlemler alinmasi

gereklidir:

6.

Aziniik payina sahip ortaklarn haldar: korunmamaktadir; ontarla igilt uygulama adil
dedildir. Kiictik tasarrufgulann biyik kaynadini ilerde daha cok kullanabilmek igin

bu eksik kisa sfirede tamamianmalidir.

Kamu gdzetim ve denetimi konusunda oldukga gliciii bir hukuki gerceve olugmusgtur.
Borsaya kayith isletmeler igin oldukga ileri bir agtklama ve denetim ddzeni kurufmug
ve islemektedir. Ancak, hisseleri borsada islem gérmevyen sirketler icinde benzer bir
diizen kurulmahdir. Borsa kurallant diginda kalan igletmeler icin, mecliste bulunan
Turk Ticaret Kanunu tasansindaki hikiimler, borsa-ici sirketlerin diizenine benzer
bicimde yeniden dilzenlenmeli ve tim muhasebe kurallar ve uygulama bigimi, yeni

kurulan Tirkiye Muhasebe Standarttan Kurulu altinda toplanmalidir.

Tirk is hayati, aile sirketlerinin egemenligi aftindadir. Bu sirketler egemen ortak, ya
da aile tarafindan ydnetilmektedir. Ancak, egemen ortak, ya da aile, is yerinin
safhidint bozacak ve Oteki gikar sahiplerinin zararina olacak uygulamalar yaparsa,

bunu énieyecek bir vaptinm, uygulanamamaktadir.

Tiirk is hayats, birbiri ile strekil karmasik iligkiler iginde bulunan ayni kigi, ya da aile
egemenlidindeki grup  sirketleri ve holding istiraklerinin  goklugu fle
belirginlesmektedir. Ayni gruptan sirketler arasindaki karmasgik finansal iliskilerle ilgili
aciklama ve konsolidasyon kuraltar, kamunun bu karmasik istemlerin ayrintilarn
ilgililere ulastirabitecek bir acgikhfa kavusturulamamistir. Hazirlanmakta olan Tirk
Ticaret Kanunu, bu alandaki eksigi tamamlayabiimelidir.

Sirketlerin finansal durumu ve faaliyet sonuglar ile topluma yaptiklan aciklamalarta
itgili kamu kurumilart ve Gst kurullar arasinda, kurumsal yonetisimin yaygmlastirilmasi
amactyla ighirligi toplantilari siklastiilmalidir. Badiimsiz kurullann badimsizlikiarinmin

korunmast konusundaki kurallar glglendiritmedir.

Yonetim kurullarinmm bilylik coduniugu, OECD kilavuzunda, yva da Sermaye Piyasast
likeleri 'nde belirienen bicimde calismamaktadiriar. Bu eksigi tamamiayabilmek igin,
veni ticaret kanunu, yonetim kurullannin kurumsal yonetisim  kurullarina gore
islemesini safilayacak kurailan getirmelidir. Bu konuda yeni ¢ikan Bankacilik Kanunu
drnek ahnabilir. Yénetim Kurultarimin calisma bicim ve sonuglan hakkinda ortaklara,

dénemsel olarak aciklama yapmalari, bu konuda etkili bir yatinm clabilir,

Bir pilot calisma ozeliiginde olan OECD raporu, Tirkiye'nin kosullarinda uygulama

clanaklar: gigli hale getirildikten sonrea OQECD'nin oteki Glkelerindeki konu ite ilgili

eksiklerin giderilmesinde ornek alinacad distnilmektedir.

Utuslararas! Finans Enstitist (The Institude of International Finance), Uyeleri arasmda

yaptidl toplantida Hisse Senedi Yatinm Danismaniar Grubu (Equity Advisory Group)
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kurarak bu grubu, enstitiniin Kurumsal Yonetisim Kurallart (Code of Corporate
Govemance) mn¥ yitkselen pazarlarda ne Olgide uygulandidinin  belirtenmesinde
goreviendirmistir. Bu grup, Brezilya, Cin, Hindistan, Libnan, Meksika, Polonya, Rusya,
Giney Afrika, Giney Kore ve Tiirkiye igin ¢alisma gruplare olugturarak, bu Glkelerdeki
uygulamalarfa enstitiiniin kurumsal yonetisim ilke ve kurailarint inceleyerek birer rapor
vayinlamakla gorevlendirdi. Tlrkiye Calisma Grubu, 2004'te galismalarim tamamlayarak
{ilkemizdeki kurumsal yénetisim uygulamalan ile ilgili raporunu, 2005%e yayinlad:. Enstitd
Calisma Grubunun raperu incelendidinde, OECD pilot arastirmasi ile benzer sonuglara

ulastidige gorilmektedir. Yayinlanan raporun sonuglan sdyle Gzetlenebilirt3:

1. Tirkive borsaya kay:th sirketlerin finansal bilgi agiklamalan (seffafhk) konusunda,
son yillarda 6nemli ivilestirmeler yapm:stir. 1981°de gikan Sermaye Piyasast Kanunu
ve bu kanunla kurulan Sermaye Piyasasi Kurutu'nun atdigs finansal agiklamalarla iigili
ilke ve kurallar, bu konuda olumlu yénde atilmis bilylik adimlardir. 56z gecen kurul,
son olarak diinya uygulamalarina uygun “Kurumsal Yonetisim flkeleri'ni de
yayinlamistir. Tirk Ticaret Kanunu dedisikliklerinin de bu alanda 6nemii ilerlemeler

yaratacagi beklenmektedir

2. Bu ilerlemeter yapilmis olsa da Tarkiye'nin bu alanda dénemli sorunlan vardir,
Borsa'va hisselerf kayith olan sirketlerin baydk gogunlugu, yine de hisse goduniuduna
sahip egemen ortakiarca ydnetitmektedir. Bu durum, azinlik pay! sahiplerinin ortaklik
haklarinin korunmasun olanaksiz kiimaktadir. Kurulun, uyguianmast zorunlu olmayan
kurumsal yénetisim ilkeleri ile, bir “Kurumsal YOnetisim indeksi” uygulamasinim
yaygmlagmasl saglanamamug, bir “Kurumsal Yonetisim Indeksi” yaymianmasi
ydntemi vyerlegtiritememistir. Buna radmen Cahgma Grubu, Ulkemizde; Ortakhk
yvapisirun karuya  agiklanmasi,  uluslararast  raporlama  standartian  (UFRS)'nin
benimsenmesi, enflasyon ve konsolidasyon muhasebe standartlanmn kabul edilmesi,
bagimsiz yénetim kurulu {ye sayiarnin ve ig-denetim standartlarina uyum ydniinde
atdmis adimlar, halka agk sirketler Gzerindeki kamu denetimi ve bankalara ilgili
denetim uyguiamalarinin stkilagtinimast konularinda gergeklestirilen gelismeleri olumiu

bulmustur.

2. Tirkiye'deki olumiu gelisgmelerin hizlandinlmast igin, Cahsma Grubu, asagidaki

onerilerde bulunmaktadir;

a. Imtiyazlh payiarla bazi pay sahipierine taninan goklu (multiple) oy haklari,
yénetim kurulunda taninan oncelikli  Uye segim haklar, zamanla

katdinilmalidir.

* Bu kurafiar, enstitll tarafindan 2002 Subat'nda yayinianms, 2003 Mayis'inda da gbzden gegirilerek
diizeltiimisti. Bu kurallar sirketlerdeki, azinhk payi sahipiik haklanmin korunmas), yOnetim kurutunun
yapiss ve sorurniuluklar, sirketin sahiplik yapisi ve denetim bigimi konusunda ivfiestirmeler sadlame
amacini gltmektedir.

3 Task Force Report, Nisan 2005, “Corporate Governance in Turkey-An Investar Perspective”, Institute
of Internaticnal Finance (IIF), Ine. Equity Advisory Group: www.tkyd.org
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b. Paz hallerde egemen ortakiara tanman Gstiin, ya da Oncelikle yénetim kuruluna
iyve atama haklan kaldinlmall, yonetim kurulu atama haklanmn kullanimi,
sirketin kurumsal yonetigim komitesi adaylari ile sinerfandinimali, belirli en az
oranlarda paylannt birlestiren ortaklara, yonetim kurulunda temsil edilme hakk

veriimelidir.

c. Ortaklar arasindaki anlagmazliklann, arabulucular, ya da hakemlierie ¢bzimi igin

olanakiar getirilmelidir,

d. IMKB'de kayith sirketler arasindan, enstit@inin kurumsal yodnetisim kurallarni

kabul eden sirketler igin ayri bir alt-grup yapiimas: olanaklart aragtinimahdir,

e. Temel kurallan ¢idneyen yénetim kurulu Gyelerinin gorevden alinabilmesi

icin kanunla tammlanan halierde SPK' na yetki taninmalidir.

f. “Uygula, uygulamiyorsan agikia” kuralina gére, simdt uyuimasi zoruniu olmayan
SPK'min Kurumsal Yonetisim  Iikeleri'nin  kanuntastinimas:, ya da bagka

yontemlerle uyulmasi zorunlu kurallara déndstirilmesi olanakiar aragtrrimahdir.

g. Uyulmast zorunlu olmasa da, SPK Ilkeleri, badimsiz yonetim kurulu dyelerinden
olusan denetim ve kurumsal yoénetisim ait-komitelerinin  kurulmasini
angdrmektedir. Ancak, yénetim kuruflarinin pek azinda yeterli sayida bagimsiz

fiye butunmaktadir. Bu eksikler, zaman iginde gideriimelidir.

Bu defierlendirmeler ve kiyastamalar sonucunda, Tirkive'de isletmelerin kurumsal yonetisim

uyguiama sorunlar: ve gozilm Gnerileri Tablo 26'da goriilmektedir.
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Tablo 26: [sletmelerde kurumsal yonetisim uygulama sorunlars ve dneriferi

SORUNLAR

ONERILER

1: Kurumsal ydnetisim  ilkelerinin
uygulanmasi konusunda teme!
oncelikli  ilkelerin  uygulanmasinin

zorunly olmamasi

- Temel ilkelerin ve temel oOncelikli ilkelerin
mevzuatia iliskilendirilmesi

- Isletmelere farkh itkefere uyum icin farkl gegis
siireleri  tarminmast  ve siire  bitiminde  uyum
saflamayanlara uygulanacak yaptimmlarin énceden
belirlenip duyurutmasi

~ Kurumsal ydnetisim ilkeleri konusunda ¢alismak

Uzere badgimsiz komitelerin clugturulmasi

2: Pay sahiplerinin, egemen
ortaklarin ve kamuoyunun kurumsal
yénetisim konusunda bilingli olmamasi

— Universitelerde kurumsal ydnetisim konusunda
egitim verilmesi

~ Kurumsal yonetisim komitesine islerlik
kazandirimasi ve komite (iyelerine editim verilmesi
- Pay sahipleri ile iliskiter biriminde calisanlara
yonelik sertifikasyon sistemi olugturulmas:

- Medyanin aktif olarak kultaniimas:

- Yarg: mensuplanna yonelik kurumsal yénetigim
konusunda editim programlan dilzenlenmesi

3: Endekse
derecelendirme

alinma agisindan
sicltleri ile
adiriiklannn net  olmamasi ve
kurumsai yonetisim uyum
derecelendirmesine itigkin SPK
dilzenlemelerinin yetersiz olmas:

- Endekse alinma sartlanmn ve derecelendirme
sistematidinin gzden gegiriimesi

~ Derecelendirmede kullanitacak &lgiitlerin ve bu
dlchitterin adirhkiannin net ofarak belirlenmesi

- Kurumsal ybnetisim ilkelerine uyan ve uymayan
isletmelerin IMKB tarafindan belirlenerek ayrilmasi

4: Orzellikle halka ack bankalar ve
finansal kuruluslarla igiii olarak ulusal
ve uluslararast dizenleyici kurumilar

- Ulusal ve Uluslararast standartlar arasindaki
uyumun gézetilmesi

- Halka acik bankalar ve finansat kuruluslarla ilgit

arasinda ilkeler acisindan | olarak  dizenleyici  kurumlar  arasinda  etkin
koordinasyonun yetersizlidi isbirtidinin saflanmast
- Helka acgimalarda imtivazli isletmelerin halka

5: Oy hakkinda
imtivazlanin  kaidirdmasinda
yasanmas

imtivazda mevcut
sikinti

aciimasina izin verilmemesi

- Hisse senetlerindeki mevcut imtiyaziarin belirli bir
takvime baglanarak tamamen kaldinimasi

- isletmelere kendi hisse senetlerini geri alma
imkant  taminmas)  suretiyle  imtiyazh  hisse
senetlerinin toplanarak imtiyazsiz hisse senetieriyle
dedistiriimesinin saglanmas

&: TTK tasanst ile  Ozeliikle &zel
denetgi ve elektronik oy kullanimi
konularinda getirilen yeni
diizenlemelere iligkin  olarak SPK.
Tarafindan kamuya acgiklanmig  bir
uyumlastirmanin olmamast

- SPK.'in tasarinin yirirlige girmesinden sonra
kendi mevzuatinda vyapacadr dedisikliklere ve
dizenlemelere Hiskin  olarak bir yol haritast
belirlemesi ve tasar: yiriridge girmeden dnce soz
konusu yol haritasinn igietmelerle paylagiimasi

7: Isletmelerin kar dagitim
politikalarinn belirlenip kamuya
duyurulmasina ragmen kar dagitim
zorunlulugunun devam etmesi

- Bu konuya iliskin ilkelerin gdzden gegiriimesi

- Istetmelerin  kar daditim  pelitikalannda  hangi
unsurfarin yer almast gerektigi hususunun net
olarak belirienmesi

- Isletmelerin kar daditim poiitikalannin belirlenip
kamuya duyuruimas: ve bu politikaya uyumun
gézetitmesi halinde kar dagtim zoruniulugunun
kaldinilmas

Kaynak: hitp://www.tkyd.org/files/downloads/inciholding_vaka.pdften, sorunlarla igili eide

edilen bilgilerte olusturuimustur
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DUNYADA KAMU YONETIMI REFORMLARI VE GUNEY KORE ILE TURKIYE'NIN
KAMU YOMNETIMINDE KURUMSAL YONETISIM UYGULAMALARI YONUNDEN
KIYASLANMASY

Diinyadaki uygulamalara bakildiginda, Gikelerin kamu ydnetimi alaninda reform yapmasin
gerektiren nedenlerin ve siireclerin birbirine benzedigi gbriiimektedir. Bu gahgmamn IL
Boluminde belirtildigi gibl farkls strateji araglan kullandarak, YKY uygulamalarnnim tim
diinyada yayginlasmis oldudu gérilmektedir. Kurumsallasma ve yonetim anlayigindaki
yenilenmenin, kurumsatlasmanin tamamlanarak, yénetisim koguilarimin da gelismesine

ortam hazirlacigh distinilmektedir.

Bu bélimde incelenen, farklt stratejilerinin uygulandidt, Ulke ornekleri ile Tirkiye'nin
kiyaslamast yapiimis, bire-bir kiyasiama yapmak ve iyt ybnlerinin ornek altnabilmesinin

mimkiin olacad disiiniilen, Giney Kore secilerek Tirkiye ile kiyasianmas: yapimigtir.

Kamu Yénetiminde Kurumsal Yonetisim Uygulayan Ulkeler ve Tiirkiye

Arasinda Kryasiama

Yonetimin yeniden diizenlenmesi sorununun sadece Ulkemize Ozg( bir sorun olmayip,
hemen hemen bithn Glkelerin gikayet ettikleri, birokratik islerin sayisinin azaitilmasi
yollarini aradikiar, mevzuat olusum safhasmda iyi ve etkin bir mevzuat yapimasi gerektidi
hususunda bir anlayis olustugu gérillmektedir. Ornedin, Fransa'da mevzuatin yayimiandigi
Resmi Gazete'nin sayfa sayist 1976 ile 1990 arasinda iki kati artrmigtir. 1950°de yasalann
ortalama uzuniudu 93 satir iken bu defer 1991'de 220 satira erigmistir. ABD'de federal
yasalarin tamaminin sayfa sayisi 1970'de 54.834 iken 1995'de 138.000'e varmustir.
Ingiltere’de ticaret hukuku 1980C'de 500 sayfadan olusurken bu deder 1991'de 3.500 sayfay!
bulmustur. Bu gercek, mevzuatin maliyeti kavramini da giindeme getirmistir. Bu maliyetin
tgelerinden biri devlete yiiklenen uygulama maliyeti (mevzuatin hacmindeki artisa kogut
olarak yeni mevzuatin uygulanabilmesi igin Glkelerin yeni personele gereksinim duydukian,
gercek maliyeti olan yeni sistemler kurma zorunda kaldiklan gozlenmistir), diger bir ode ise
vatandaslara ve isyerlerine binen maliyettir. Cesitli Ulkelerde yapilan aragtirmalar mevzuatin
zorunlu kildigr form doldurma, bilgi toplayip kamu idaresine sunma ve benzeri etkinliklerin

matiyetinin gayri safi milli hasdanin % 1,7'si kadar oldugunu géstermektedir®*.

Tirkiye'de kamu yénetiminin durumu ve iyilestiriimesine dénlGk cabalar ve tartismalar hep
var olagelmistir, Cumburiyetie beraber rejim dedisiklii ve yeni rejime uygun bir kamu
idaresinin insast dnemli bir asamadir. izleyen dénemde II. Dinya Savagt'nin ardindan,
butun diinyada, dzellikle Avrupa'da goridlen yapilanma ve yeniden yapilanma galismalan
Tarkiye'yi de yakindan etkilemistir. Bu donemle birlikte Tirkiye'de kamu ydnetiminin
ivilestirilmest konusu siirekli kamuoyunun ve yonetim katlanmn glindeminde kalmigtir. Buna
karsilik, dinyadaki gelismelere paralel olarak, g¢ok clumlu sonuclar akndidini ve kamu

yonetiminin iyilestirimesinde tatmin edict performansin ortaya konuldugunu  sdylemek

M TESEY (2007); Mevzuat Reformu, www.tesev.org.tr/projeler/kamu_ulastararasi_metin_boluml2.php

251



mimkin gorinmemektedir. Siyasal gelenek ve kilttiirden baslayarak, bu konunun, tarihsel,
sosyal ve killtiirel nedenieri oldufu sdylenebilir. Ne var ki bu nedenferin varlifi, kamu
yvénetiminin kendisinden beklenen iglevieri, ortalama bir gelismis (ke standartlarinda
verine getirememesinin, ginimiz sartlannda arbik hakli bir gerekgesi olamayacadi ileri

stiriimektedirt®®.

Bu cahismada incelenen, ABD, Almanya, Avustralya, Ingiltere, Isveg, Kanada ve Yeni
Zelanda'da 1980%H yillann sonunda ve 19907ann basiarinda Kamu ydnetiminde reform
girisimierinin nasit uygulandigi ve sonuglar, Tablo 27'da dzet olarak gosterilmeldtedir.
Tirkive'de kamu kesiminde calisanlarin toplam ¢alisan nifusa orani, QECD fifkeleri ile
kargilastirididinda, sanildi§imin aksine ylksek degildir. Kamu personeline iligkin soruniar
personelin sayica coklugundan degil, niteliklerinden ve statlilerinden kaynakianmaktadir.
Dolayisiyla, kamu personelinin statiisGnin hukuki ve mali aglardan diizenlenmesi éncelik
tasidifindan, bu konu Gzerinde durulmugtur. Kamu ydnetiminin yeniden diizenienmesi
cercevesinde vatandag-ydnetim iliskilerinin ivilestiriimesi blyitk 6nem tasimaktadir. Ozellikle
Avrupa Konseyi, 1970'l yilarin basindan bu yana aldi§1 tavsiye kararlan ile lye {lkeler igin
bazi ilkeler olusturmustur. Nitekim, Oye (lkelerin pek ¢odu bu ilkeleri ig hukuklarinda
vaptikiart dizenlemelerle yasama gegirmiglerdir. Tirkiye'nin de bu ilkeler dofruftusunda
gerekli dizenlemeleri bir an 6nce yapmasinda yarar vardir. Bu amagla, gikanfacak idart usul

yasasinda yer almasi gereken ilkeler de saptanmaya calisilmistir**e,

Reform nedenieri arasinda bashca yeri tutan mali politikelanin dilzenlenmesi ve ydnetim
etkinliginin arttinimas: amaglarina ulagmak icin tercih edifen uygulamalann codunlukla
Yénetsel Strateji olarak uygulanan; yetki devri, esneklik, performans ybnetimi oldugu ve
Yonetsel Strateji'nin kiglik projelerle kokil dedisimin gergeklestiriimesini hedefleyen
Asamalt Dedisim Stratejisi'ne gfre daha baganh oldudu séylenebilir. Mali politikalarn
diizenlenmesi icin kamu harcamalarnnda tasarrufa gidilmesi, hemen hemen incelenen her
tlkenin reform amaclarinda yer aimistir. Tasarruf icin de, kamu c¢ahsanlanmnin sayisinn
azattiimasi ve devietin kijgijiti}lmesi sngoriiimektedir. Sayinin azaltiimasiyla beraber niteligin
arttinlmasina  yonelik kurumsallagma ve esgldim  calismalar, yetki devrinin  ve

sorumluluklarinm suistimal ediimemesine yinelik tedbirlerle birlikte uygulamaya konmustur.

Ulkelerdeki reform uygulamalan ve sonuclan gosteren Tablo 27 ayni zamanda, uygulanan
reform stratejilerinin, “kamunun ihiiyaciarim karsilamak” olarak agiklanan amaglarinda,
vatandasiarnn yonetime katiimlarimn jhtiyac haline geldigini gdsteren ipuglanni da ortaya
koymaktadir. Yénetmek ve politikalan olusturmak, Isvegte oldufu gibi, kamu ve Jzel
sektirit farksizlastiran uygulamalann basansinda agida gikan, “hizmeti alanin ve verenin

insan olmasi gercedini” gdz 6niinde tutmay gerektirmektedir.

2 £, GUNDOGAN (2006); “lvi Yonetim [keleri Acismdan Tirkive'de Kamu Ydnetiminin Dederlendiriimesi”,

Ed. C. C. aktan, “Kurumsal Deviet Yonetimi, lyi Deviet Yénetimi icin Kurallar ve Kurumlas”, s: 137-15%,
SPK Kurumsal Arastirmalar Serisi No: 5, Yayin No: 197, Ankara, s: 137

e TOBB, (2000); “Avrupa Birliji'ne Tam Uyelik Sirecinde, Tirkiye'de YGnetimin Yeniden Yapdanmasi®,
TOBB Yayin No: Genel 358, Ankara, 51 2
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Tablo 27: Ulkelerin Reform Uygulamalar, Yapilanma Stratejileri ve Sonuclann Kiyaslanmas:

Jike ve
Strateji Uygulamatar ve Sonuglar
Araclarn
Uygulamalar: 1993%e Demokrat Parti ile baslayan reform hareketleri
atkili ve uzun solukiu olmustur
» Baskan tarafindan, Bagkan Yardincisinin sorumlulugunda, tim kamu
kurumlaninin incelendidi bir rapor hazirlatldi. Birokratik Islemlerden
Sonuca: Daha Az Malivetie Daha Iyi Calisan Bir Devlet Yaraliimasr adl bu
raporun haziflanmast icin; Kurumiarda “Yeniden Yapilanma” takimian
ABD kuruldu, Raporun kamuoyuna duyurulmas: Bagkan tarafindan yapildi
« Rapordaki 384 dneri ve 1250 eylem icin “"Eylem Takip Komitesi”
Yinetsel Kuruidu.

Strateji: Yetki
Devri, Esneklik,
Performans
Yonetimi,
Performans
Anlagmalan

Sonuglar: Rapor sayesinde, 1993-1998 yiltan arasinda;

« Kamu caligantannin sayisi 351 bin kisi azaltdarak, Kamu
calisanianmin/toplam ¢alisaniara orant en dislk seviyeye indi,

= Rapordaki énerilerin %66'si gergeklestirildi,

“Yemiden Yapianma” takimlan ddillendiriidi

toplam 570 Kamu biriminde 4000 hizmet standard olusturuldu
Performans izleme Grubu olusturuldu,

Genel olarak kamu kurumlar arasinda yetki paylasimi sagiand:
» Halkin kamu yénetimine olan gliveni artma egilimine girdi.

Bu sonuclara gore Reform, basarli kabul edilmektedir, Hesap Verme
Sorumliuiugu ve Saydamiik bu reformun genel ilkeleridir.

¢ 9 & 9

ALMANYA

Asamal
Pedgisim
Stratejisi:
Kiigitk Projeler

Uyguliamalar

o Arnaci, Birokrasinin azaltilarak, planfama ve onaylama slrecinin
basitlestiriimesi olan reform igin; Kamu kurumlannda, 800 adet kicGk
projeler olusturuldu,

e 1995te Federal Hukiimet tarafindan, projelerin gerceklestirilip,
biltiintestiriimesi igin; bilim adamlar, politikaclar, yerei yb&netimler,
ayalet temsilcileri, is dinyasindan kisiler ve sendika temsilcilerinden
olugan bir “Dansma Konseyl” ve “Uzmanik Komisyonlar” kuruldu

s Konsey, 1997 yilinda genis ve kapsamb bir rapor hazirlamistir. Bu
tnerilerin  uygulanabilmesi amacyla “Idari Orgitlenmeler Yiritme
Kurulu” adwila bir GOst kurul olusturuimustur. Komite bir Bakan
bagkanhdinda gesitli bakanhk miistesarlarindan olugmaktadir. Komitenin
gbrevi reform ¢alismatanin genel gozetimi ve esgiidiomidir.

Sonuglar

o Bakanhklar, kendi alanlarinda pilot projeler gelistirip uyguladilar,

o Vakiflar ve Universiteler, reformun amacina uygun ¢alismalar
geligtirerek uyguladilar.

o Bafimsiz Uzmanlar Komitesi, hazirladiklars 100 dneriyi Bakanlar
Kurulu'na sunar ve bakanlar uygulama ve esgiidimil sadlar,

« Damgma Konseyi, uygulama slresi; kisa (1 yillik}, orta (4 yilik) ve
uzun (4 yildan fazia) siireli dneriter geligtirdi,

= Bu oOneriler, Badlayiabk derecesine gére; Badlayic, Tavsiye edilen ve
istefe bagh olmak Gzere siiflandirlarak, bakarliklann uygulamasina
birakid:.

Almanya'daki Reform uygulamalarninda ve sonuglannda, genel olarak
bakankkiarin yetkili oldugu gérilmektedir. Devambhk ve Uyum, reformun
genel gdrintlsinl yansitmaktadr.




AYVUSTRALYA

Piyasa
Stratejisi:
Sirketlestirme,
Ozellestirme,
Sozlesme,
(Contracting
Gut)

ve

Yonetset
Strateji: Yetki
Devri, Esneklik,
Performans
Yonetimi,
Performans
Anlasmalan

Uygulamalar: 1983- 1996: fsci Partisi Dénemi: Reformun, Kurum
amaclart ve vatandas beklentileri; Yetki devri ve esneklidi; performans
venileme ve hesap verme sorumiufudu olmak tzere {ic temel amac
vardl. 1983'te “Beyaz Kitap“ta; girdilerden gok hedeflere yonelik plan-
biltce sistemi ve yetki ve sorumlbuluklarimin ydneticilere devredilmesi
uygulamaya konmustur.

1996°dan sonra muhafazakariarnn iktidara gecmesi ile Reform boyut
dedigtirdi:

Paha #énceki uygulamalann, esnek olmadid, maliveti yiksek ve
etkinliginin disik oldudu, geri kalmighd, tahakkuk yerine nakde dayal
muhasebe uygulamalarn yéninden elegtirildi.

Sonuclar: 1983-1996 Déneminde, Bakanliklann sorumiulugunda
gerceklestirilen uygutamalann sonucunda;

« Kamunun is ve ekonomik hizmetleri sirketlestirilmis yada
dzellegtiriimigtir

» Faaliyet hizmet birimleri ayni ¢ati altina alinmig

a Orta vadeli biitceleme ve 3-5 yilda bir degertendirme

Merkez egementigi kaldinlarak, kamu kurumlarninin kendi bitgelerine gore
personel istihdarmt yapmalarina firsat verilmistir. Ancak 1996 ‘dan sorra
Muhafazakar Parti déneminde;

+ Maii alanda daha esnek bir yapi,

« Ingiltere ve Yeni zelanda'daki gibi sézlesmeli (Contracting Out) hizmet
gdrdiirme modeli ve Vatandag Sarty uygulamasi,

o (g yilda E-devlet yapillanmast hayata gecirildi ve tamamland,

» Tahakkuk muhasebe sistemi

» Vatandastan gelen e-posta ve dilekgeler islerlik kazand.

Bu reform hareketinden sonra Avustralya’da Rekabetin Saglanmas ve
Temel Kamu Hizmetleri, Hesap Verme Sorumlulugu Saydambik itkelerinin
gindemde oldudu, daha esnek bir kamu ydnetimi gdriiimektedir.




IMNGILTERE

Piyasa
Stratejisi
Sirketlestirme,
Ozellestirme
Sézlesme
{Contracting
Out)

Uygulamalar: Ingiltere'nin girisimi 1988 yilinda Bagbakanlik Etkiniik
Birimi'nin (Efficiency Unit) bir raporuyla bastamistir. Next Stepsadin
Basbakarun “etkinlik damsmam” Sir Robin Ibbs tarafindan, 1988 yihiinda
vayimlanan, Kamu Yénetiminin Geligtirilmesi: Gelecek Admunlar adh
rapordan almaktadir. Rapordaki vaklagimin en temel Ozellidll, politika
gelistirme disinda kalan ylritme gérevierinin ayn ve kigiltk birimler
elivle gériiimesidir.

Birim yapilacak gbreve gore drgttlenmistir

Bu hirimler cesitlilik gdsterseler de genel dzellikleri sdyie siralanabilir:

- Amag, hedef ve sorumiuluklar net clarak belirlenmelkte ve bunlarin
genel gercevesi yayimianarak kamuoyuna itan edilmektedir.

- Bakanlar tarafindan hizmet kalitesi, mali hedefler ve etkinlik
hedeflerini  iceren ana performans Olgitleri beliflenmekte  ve
Parlamentoya duyurulmaktadir.

< Ulastan sonuglar yillik performans raporlart yoluyla duyuruimaktadir,
Raporiarin by gekilde yayimianmasi yoluyla saydambk amact da
saflanmaktadir.

+  Cok sayida daha kiiciik boyutlu birimler yaratdmigtir.

«  QOgzeliikle (st dizey yonetimde geleneksel kariyer ilkesi yerine belli
siirelerle sinirlanmis soziesmeler yoluyla istihdam gecerlidir. Parasal
tegviklere genis bir yer verilmistir. Yoneticiler galismalarn sonucundan
tarn anlamyla sorumku tutulurken “yonetme Gzglrlugi ne
kavugturulmuslardir.

- Politika belirlemne fonksiyoniarr ile hizmet sunma fonksiyonlar
birbirinden ayriimistir,

+  Malivet bilinci  vyerlestiriimis ve maliyet azaltma dzerinde
odaklanimistir.

«  Sirecten cok sonuglara dnem verilmektedir.

Sonuciar: Kamuda cabsanlann sayisi ve kamu kesiminin blyUkligi son
20 yilda &nemii oranda azalmistir. Bu azalma ekonomik ve ticari alanda
helirgin, genelde tim alanlarda bir azalma vardir. Azalmanin en fazla
oldugu yerler Savunma Bakanlhigi ile Ozellestirme ve contracting-out
uyguiamalanmn oldugu alantardir. Ancak vergi toplama gibi temel
kamusatl faaliyet alanlarinda 8nemii bir dedisme oimamistir.

Vatandas saril programi, merkez ve verel tim kamu kurumlarinda
uygulamaya konulmustur. 1999 yili itibariyle temel kamu hizmetlerini
kapsayan 40'tan fazla ulusal sart yirirlGktedir.

Kamusal Bilgilere Erisim Kodu, 1994 yihnda uygulamaya konulmug ve
1997 yilinda, kamunun daha da saydam hale gelmesine yonelik olarak
diizenlenmistir. Vatandag Sarti ite de ifiskilendirilmis, hizmet standartlan,
maliyetieri ve sikayet mekanizmalannin yayimlanmas: sarti getirilmistir.
Bu yasanin uygulanmasint ise Ombudsman saglamistir.

Kamu Gorevlilert Beyaz Kitaplan 1994 yilinda yayimlanan Sirekliiik ve
Dedisim ve 1995 yilinda bir &6ncekinin devami olarak yayimlanan
Sireklilik ve Dedisimi ileri Tagimak isimli kitaplardan olusmaktadir.
Burada kamu gdreviileri He ilgili temel ilkelere yer veriimistir: DirGstiik,
bitinlik, objektiflik, politize olmama, agk ve adil ise alma, livakate
dayal yikselme ve sorumiuluk olarak belirlenmistir.

Kamu kesimindeki azalmanm tgte biri ozellestirmeden
kaynaklanmaktadir ve en fazla etkisi olan sektbrier daha dnce
devletlestirilen sanayi ve telekomlnikasyon sekidrieridir. Rekabetin
Sadlanmasi ve Temel Kamu Hizmetierine odaklanilan ingiltere'de,
Reformun basarisi dért bashkta 6zetlenebilir:

« Mgk ve en (st dizeyde siyasal destek ve sahiplenme.

+  Agk ve temel ilkeler.

- Reforma ivme kazandiran hizi ve kararh bir uyguiama.

«  Ust diizeyde bagarih bir proje yonetimi.

= Daha dnceki girisimler sayesinde olusan yardima altyapi.

255




ISVEC

Yonetsel
Strateji
Yetkl Devri
Esneklik
Performans
Ydnetimi
Performans
Aniasmatari

ve
Asamal
Dedisim
Stratajisi
Kiigiik Projeler

Uygulamalar: Isveg ¢ok uzun yillar boyunca dedismeyen bir kamu
yinetimi sistemine sahiptir. 1960 yilardaki kamu yonetimi yliz vl
déncekinden cok da farkh dedildir. 1990'larin baginda kiresel ekonominin
olumsuziuklarinin etkisiyle birlikte Isvec bir ekonomik sikintiyla karsi
karslya kalmustir. 1994 yilinda iktidara gelen hikimet kati blr bitce
stabilizasyon program bastatmigtir.

Sonuclar

o Isvec'te, hikiimet kurumlar: ile 6zel kesim aym is kanunlarina ve
kurallarina tabidir,

o Mitkiimet, kurumiarin temel gorevierine (misyon) odaklanarak bu
gdrevierin yerine getirilip getiriimedidi ile ilgilenmektedir.

= Hikimet kamu kurumlarmin merkezden yonetilmesi vyerine
performans yonetimini sisteme uyarlamistir. Ayrica performans yonetimi
rmodeli Hikiimetin yillik direktifier yoluyla her kurumun temel amag ve
hedeflerini yayimlamasina dayanmaktadir.

o Yerel yénetimler giiclendirilmistir; gelirlerinin % 80" yerel vergilere ve
kutlancitardan alinan Geretlere dayanmaktadir.

s Reformda, kamusal tekel seklinde ylriGtilen elektrik daditimi, posta
ve telekominikasyon hizmetleri rekabete agimigtir,

o Kamu kurumiarinin ve calisaniannin genis vetkilerle donatiimasinin
potansiyel sakincalarina karst, kamu kesiminde esneklifin artinimasina
yénelik yeni yaklasimda artan yetkilerin, hesap verme sorumlujugunun
giglendiriimesiyie ve denetim sistemlerinin  buna uyarlanmasiyla
dengelenmesi gerekiiffi diginGlerek, kamu hizmeti etigi anlayiginm
giiglendirilmesini amaglayan calismalar yapimistir,

KANADA

Program
Stratejisi
Program
Anaiizleri
Kamusal
Oncelikler

Yonetsel
Strateji: Yetki

Devri, Esneklik, .

Performans
Yonetimi,

Performans
Anlasmalars

Uygulamalar: Kamu ybnetiminde dedisim icin ilk girisim, 1980%
yillarda, Ikincisi 1990'da “Kamu Yonetimi PS2000” olarak sunulan
calismadir. Programin basaril olmadidl y6niinde bir kant mevcuttur.
Ancalk, PS2000 buginkd cahsmalara dnciifiik etmistir. Kanada'da bugin
yiritilen Program Review adi verilen ve kamusal programlann yeniden
defjeriendiritmesini iceren galismalardan olugmaktadir. Bu ¢alismalarda
ana tema ise Kamunun Iyilestiriimesi olarak ifade edilmektedir. Bu
calismalarin  temel amacglar: maliyetlerin  azaltimas), Kaynaklarmn
éncelikii  alanlara tahsis edilmesi, halkin/misterilerin  karar aima
siireclerine katdmast yoluyla daha iyl ve daha kolay utasilabilen bir kamu
yonetimi olusturuimas:, Mali anlamda katianiabilir bir kamu yonetimi
olusturuimasidir.

Sonuclar:

» Hizmet sunumuna iligkin yapidar dedismis, etkin ve etkili sunumu igin
venilikgi yontemler kullanitmakta ve tesvik edilmektedir.

o Vatandaslarnn memnuniyetini artirmak amaciyla, 6zel kesim ve gondlld
kuruluglaria stratejik birliktelikler olusturulmas) ve geligen bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlaniimasi tesvik edilmektedir,

s Kamu kurumlarimn gérev tanimlar degistiriterek netlestirilmistir..

o Kamu kurumtarinin politika olusturma kapasiteleri giiclendirmek igin
uzun dénemii planiar, stratejik politikalar ve Gnceliklerin belirlenmesi ve
aralannda esgidiim ve ighirligi sadlanmasi dzerinde durutmaktadir.

o Federal hitkiimet bagka bir dizeyde daha iyi gbrilebilecek hizmetler
sunma gbrevinden cekilmektedir. Ozel kesim ve gonilli kuruluslarla
artan bir sekilde hizmet temelli igbirlikleri ve ortakhiklar olusturmaktadir.

a Insan kaynaklan yénetimine dze!l bir dnem verilmekte kamu hizmetine
iliskin dederter ylceltilmektedir.

+ Devietin glvenilirigini  arirmaya  ydnelik programiar geligtirilmis;
hesap verme ve sormanin mimkin olabilmesi igin kamu politikalarinin
ve sonuclannin vayimlanmasi uygulamas: getirilmigtir. Vatandasglarn
katiimint arttiner mekanizmaiann olusturu!mas desteklenmistir.

s Kamu harcama ybnetimi gézden gegirilerek kamu kaynaklarnnin daha
etkili kullamm: icin  verilerin  daha saghklt bir sekilde toplanip
dederlendirilimesine yénelik Harcama Yonetimi Sistemi olusturulmustur.
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Uygulamalar: Yeni Zelanda'da bagarlt ya da bagansiz reform deneyimi
yoktur. 190010 yillarn basindan 1985'ere kadar dedigim yasanmamustir.
Reformun itici unsuru Yeni Zelanda'min 1980' yillarin basinda yasadif
ekonomik ve mali krizdir. Bu nedenle Yeni Zelanda'da yasanan reform,
kamu yonetimi reformu ile sinirht kalmamis, ekonomik ve mati sistemde
de cok kokli dedisimler gergeklestirilmistir. Vergi sistemi yeniden
diizenlenmis, editim, saglik sektdrleri ve merkez bankas: da degigimden
paymi almistir. Dedisimin gergeklestiriimesinde tlkenin iginde bulundugu
anayasal, idari ve kurumsal kosullarin da katlas oimustur.

Sonuclar @ Kamu Girisimleri Kanunu: 1986 yihinda yayimlanan bu
kanun, kamu tarafindan yiriititimekte olan iktisadi ve ticari faaliyetlerin
sirketlestirilmesine olanak tanwmig ve Hitkimete kamu girisimierinin
sirketlestirilmesi icin genel bir yetki verilmigtir

Devlet Sektérit Kanunu: 1988 yihinda yayimianan bu Kanun ile daha etkin
ve etkifi bir kamu yonetimi igin yénetse! birimierin daha badimsiz hareket
edebilmelerine imkan taninmasi, buna karsin da sorumluiuk alaniarninin
daha acik olarak belirlenmesi amaclanmistir

Kamu Maliyesi Kanunu: 1989 yilinda g¢ikardan bu kanun ile mali ydnetim
YEMNI girditerden cok ciktilara ve sonuglara odaklasacak sekilde vyeniden
ZELANDA yvapilandirdmstir.

Mali Sorumiuluk Kanunu: 1994 yiinda yayinanan Kanun ile sorumluluda
dayal: bir mali yonetimin ilkeleri ortaya konulmugtur.

Yénetsel Reformun hazirlanmasi ve uygulanmasinda anahtar rold  Hazine
Strateji: Yetki {istlenmistir. Bunun yamnda Deviet Hizmetleri Komisyonu ile Bakanlar
Devri, Esnekiik, | Kurulu Ofisi de reformun yilriitiiimesinde dnemli rol oynamigtir.
Performans Reform siireci boyunca dider kamu kurulusianinin da uyumhs bir ¢alisma
Y&netimi, gisterdikleri ve reformu sahiplendildert sdyienebilir,

Performans 1987 yiinda yapilan genel secimlerde Is¢i Partisi Parlamentodaki
Anlasmalar: mifletvekili sayisint  artirmigtir. Béylece reform girigimi bir bakima

secmenler tarafindan da onaylanmgtir.

1990 yiinda Reformu itk baslatan ve vyariten isci Partisi secimleri
kaybetmesi ve yerine muhafazakar Ulusal Parti'nin gegmesi ile Reform
testten gecmistir. Sonugta reform biyik dlglide desteklenmistir. Béylece
reform yeni bir boyut kazanmigtir. 1993 yihnda Ulusal Parti tarafindan
yayimlanan 2010 Giden Yol adini tagiyan ve ekonomi, ¢evre, sosyal
konularda uzun dénemli vizyon ve hedefleri igeren belge yayimianmasi
ve 1995 Yiinda Hazine ve Deviet Hizmetlerl komisyonunun onctiiiginde
hazirlanan raper, kamu kesiminde Stratejik Yonetim girsimidir. Buna
baglt olarak Anahtar Sonug Alanlan ve Stratejik Sonug Alandar gibi
kavramiar gelistirilerek kurumsal diizeyde bu ydnde calismalara
gidiimistir. Yeni Zelanda uygulamasinda, sorunun varhd ve tanimi
konusunda kamuoyunda genel bir konsensils olmast, sorunun ¢ézimo
konusunda siyasal sahiplenme ve kararlilik ve kamu kurumlarimin Gst
diizey ydneticilerinin liderlidi énemli basan nedenleri arasindadir. Ayrica
kamu ybnetimi reformunun partiler Gstll bir alana tasarak siirekiilik
kazanmasi da dnemli bir avantajdir. Boylece reform vyerlesmekte ve
kurumsallagmaktadir.

Kaynak: Osman YILMAZ (2001); “Kamu Yénetimi Reformu: Genel Egilimler Ve Ulke
Deneyimieri”, Iktisadi Sektérler Ve Koordinasyon Genel Mudirligli Hukuki Tedbirler Ve
Kurumsal Diizenlemeler Dairesi Baskaniigi, Subat 2001, Ankara, belgeleri ve (lke
uygulamalan incelenerek olusturulmustur,

“Onbes yildan beri, dzellikle pay senetleri borsada iglem goren anonim girketlerde, pay
sahipleri basta olmak (zere, tim ilgililerin menfaatierini ideal dizeyde korumaya ybnelmis
yeni bir kurallar sistemi kendisini kabul ettirmeye caligmaktadir. Bu kuraliar, organlarin
dodru karan dodru zamanda alabilme yeteneklerini artirmay! hedeflemekte, onun igin

girketleri yeni bir ortaksal yapiya kavugturucu Onerilere adirlik vermektedir. Amlan kurallarin
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temelleri seffafiik, iyi ve hesabi verilebilir bir yéinetim ve etkili bir ig ve dig denetimdir. 56z
konusu iikeler kurumsal ydnetigim itkeleri olarak adiandimirmstir, Ulusiararas: alanda
“corporate governance” terimi ile anilan bu ilkeler, esasinda hisse senetleri borsada iglem
géren anonim sirketler icin Ongdritmigtir. Ancak difer anonim sirketlere ve tom
isietmelere hatta ybnetim ve denetimin oldudu her kuruma ve kuruluga, nihayet
Devilete de tavsive edilecek bir kapsam ve yayginhk kazanmistir. Hukuk ve igletme
politikalarim ve &gretilerini dofrudan etkileyen bu dinamik, Ingiltere'de 1992 yiinda

Cadbury Raporu ile harekete gecmistir.”*7.

Tirkiye icin, kiyaslama yapilan (lkelerden, basanlt reform uygulamalan &drnek alinirsa,
ingiltere’deki Sirketlestirme, Ozellestirme, Soézlesme, (Contracting Out) uygulamatarini
iceren Piyasa Stratejisi ve Yetki Devri, Esneklik, Performans YoOnetimi, Performans

Anlasmalarmni iceren Yonetsel Stratejiye benzer uygulamalarin gérildigi séylenebilir.

Tablo 28de dilnya genelinde, (lkelerin yénetim dereceleri gisterilmektedir. Renklendiriimig
satirda gériilen Ingiltere ve isvecin bu calismada incelenen diger Ulkeler gibi kurumsal

yénetisim uyguiayan tlkelere Grnek olarak kyi yénetildikleri gériilmektedir.

Tablo 28: S&P Ulke Yénetim Notian

Ulketer 2005 | 2006

Almanya AAA AAA
Belcika AAA+ AA
Bulgaristan BBB BEBB+
Cek Cumbhuriveti 1 A- A-
Danimarka - TAAA AAA
Estonya A A
Hirvatistan BBB BBB
Hollanda AAA AAA

irlanda AAA

italya AA- A+

Polonya BRB+ A~
Portekiz AA-~ AA-
Rusya BEB BBEB«+
Sirbistan BB- BB-
TORKIVE* BB- BB~
Ukrayna BB- BB-
Yunanistan A A

Kaynak: S&P Sovereign Ratings in Europe, June 2006, June 2007, Uye bilgilendirme maili:
bilditm@tuik.gov.tr: uluslararasi_gostergeler_2007_09

" 1. Basbakanhk, (2005); Kanunlar Ve Kararfar Genel Midirliga, 9.11.2005 Tarih Ve

B.02.0.KKG.0.10/101-1078/ 4903 Sayih, TGrk Ticaret Kanunu Tasanist, 88 Nolu Paragraf, s: 30
* Tirkiye igin S&P notlan 199%'da B, 2000'de 8+, 2001'de 8-, 2002'de B-, 2003'de B+ ve 2004t BB~
‘dir. Glincelieme tarihi: 13.09.2007
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Gliney Kore Ile Tirkiyenin Kamu Yénetiminde Hurumsal Yénetigim

Uygulamalars Yoniinden Kiyaslanmasi

ki qlke arasinda kiyasiama yapthirken kamu ydnetimlerinin; duyarliik ve hesap verebitirlik,
yerinden yonetim, adil yetki ve sorumiuluk paylagimi, etkinlik ve verimlilik yonieri

incelenmistir.

Duyariiik - Hesap Verebilirlilc Yoniinden Kiyaslama

Giiney Kore ‘de, bilgi ve iletisim teknolojilerinden giderek artan bir sekilde yararianimasi
amacina yonelik calismalar vapiimaktadir. Bu alanda yapilan diizenlemelere gore 50 ya da
daha fazla calisam bulunan her kamu kurumunun internette bir sayfast olacaktir. Bu sayfada
kurumia iigili bilgiler kamuoyuna sunulacaktir. Bu sayfalar (zerinden gesitli konularda
dilekce kabulli de yapihmaktadir. Dilekge konusunda vapian islemleri de bu sayfalar
(zerinden takip etmek mimkindir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin bir sekilde
kullanilmasi sayesinde kamuoyunun ilgitendi@i konularda daha fazla bilgi sahibi olmasi
imkani artmakta boylece saydamlik giglenmektedir.

Tirkiye'de kamu ydnetimi gérev alanlannda, yaptlan isin tekel niteliginden dolayl,
kendilerini toplumdan ayrn ve Ustiin gbrme vyanidgisina rastlanmaktadir. Bu nedenle,
vatandaslann ihtiyac, talep beklentilerine duyarsiz davranilabilmektedir. Bu tavir,
demokratik hukuk devietinde tedavi edilmesi gereken bir hastaliktir. Kamu hizmetlerinin
bir bakis acisina gére asli isvereni; diger bir gériige gdre ise memnun edilmesi gereken
miigterisi durumundaki vatandaslara kars, duyarsizhik ve umursamazlk asla kabul
edilemez. Yeni kamu ydnetimi anlayist ve yeni kamu igletmeciligi gibi yaklagimlarda dile
getirilen performans élclimlerinin ve dzel sektdor mantidinin kamuda ne kadar uygulanabilir
oldudu aym bir tartigma konusudur. Bununla birlikte, kamu kesiminde hukuka ve hizmetin
geredine uygun olarak cahsanla galismayanin;, yiksek performans gosterenie digerlerinin
farkii dederlendiriimesine ve bunun maddi-manevi sonuglarimn ilgililere yansitdmasina

olanak veren pratik bir sisteme ihtiyac oldudu da aciktir*',

Kamu ydnetiminin duyarh ve hesap verebilir olmasinin geredi olarak, dncelikle duyarl ve
*hesap sorabilir' bir vatandaghk ve sivil toplum kiltUrénian varligina ihtivag vardir. Hesap
sorabilir olmamn altyapis), editim siireglerinde hazirlanmalichir. Bireyler hukuka uygun
davranmakia ve topiumsal sorumfuluklanni yerine getirmekte istekdi ve kararli olmalidirlar
ki, hesap verebilir bir kamu kesimi taleplerinde ahldki ve vicdani bir rahathk iginde
bulunabilsinler. Kamu yonetiminde yakin dénemlerde duyariihk ve hesap verebilir olma
konusunda, clumlu gelismeler oldugunda silphe yoktur. Kamu hastanelerinde hasta haklan
ile ilgili gelismeler, kamu kurumlannda dilek ve sikayet kututanimin konulmasi, okultarda
okul aile birliklerinin daha etkili cahsabilecekieri bir yapiya kavusturulmalari, internetin

vayginlagmasiyla bilgi aima hakkinin kullanimimin kolaylagmas:, toplam kalite uygulamalarn

¥ GUNDOGAN, 2006: 144
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ve kalite befgesi sahibi olan kamu kurumu sayisinin artmast olumiu  sayiabilecek

gelismelerdir®®®.

Yerinden Yénetim, Adil Yetki Ve Sorumiviuk Paylagims Yéniinden

Kryaslama

Giiney Kore'de, merkezi yénetim ve yerel yonetim alaninda yapilan reformun temel amac
daha etkin calisan ve daha iyi hizmet sunan bir kamu ydnetimidir. Bu amagla dort temel

hedef belirlenmistir:
+  Mdigterive ve misteri tatminine yoneime,

«  Verimliligi artrmak amacyla dzel sektdriin yénetim tekniklerinin kamu ydnetimine

taginmasi ve béylece “girisimci bir yonetim” olusturulmasi,

+  Esneklik ve saydamligin sadianmasi bu amagla mali bilgilerin kamuoyuna agiklanmasi ve

adaptasyon imkani olan bir yapilanma geligtiriimest,
«  Kamu calisanlannin giglendiritmesi (empowerment)

Belli kamusal gbrevierin glglendiriimesi ve bir kisim alaniarda miikerrerliklerin gideriimesi
ve merkezi yetkilerin yerei ydnetim birimlerine devri yapilanma konusunda yapilan temel

degisimterdir.

En &nemli yapisal dizenlemelerden birist Kamu Hizmetieri Komisyonu (Civil Service
Commission} kurulmasidir.  Bu  birimin  kamu  yonetiminin  meveut  ahgkanhklannt

degistirmede énemli bir katalizdr gérevi Ustlenmesi bekienmektedir.

Yapisal diizenlemelerden bir digeri de hem merkezi idare hem yerel yonetimler binyesinde
calisanlanin sayisimin azaltimasidir. Merkezi idare binyesinde 2001 yina kadar %16
oraninda; yerel yonetimler binyesinde ise 2001 yilina kadar %19, 2002 yihina kadar %30

oraninda persone! azaltiimas! hedeflenmistir,
Kore'deki bu gelismelerin isleyisine iligkin dntemleri de séyle siralamak mimkGndir:

Acik kariyer sistemi ve performansa dayall yonetim gibi alanlan igeren insan kaynaklar
reformu  gerceklestirilmistir. Bu pozisyonfar igin belli bir sire kamuda galisma sarti
aranmaksizin dofirudan tzel sektdrden de atama yapilabiimektedir. Dider personelin de
performanslar  temel alinarak degerlendiriimeleri amaciyla  performans  Glgltlerinin

gelistirilmesi calismalan strdirilmektedir.

Tirrkiye'de, kamusal sorumlufuklar genellikle ve tercihen, vatandaga en yakin ydnetimierce
yerine getiriimektedir. Sorumlulugun bir bagka ydnetime birakilmasinda, gorevin kapsami
ve niteligi e etkiniik ve ekonomi ilkelerinin gerekleri gbz Oninde bulundurulmalidirt??.
Soruniar mumkin  oldufunca merkezilestiriimeden vyerinde ¢ozllmeye c¢alisimalidr.

Thrkiye'de kamusal islerin yiritliimesinde, yerel ve yerinden ydnetimlere ikincil, merkezi

W7 GUNDOGAN, 2006 145
20 Axraran: GUNDOGAN, 2006; 146
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yonetime asli unsur olarak bakilmaktadir. Qysa, hizmette yerellik ilkesiyle yapiimak istenen
dedisiklik, bunun tam tersidir. Giinkd burada, ikincil olan merkezi yonetimdir. Turkiye'de,
1950'den sonra belediyeler, yerel ialeplerin siyasete tasinmasinda, taleplere duyarh
olmada, vyonetime katima kanallarinin isievsel hale gelmesinde, siyasetin toplumsal
tabaninin genislemesinde ve siyasi bilincin artinimasinda gok etkili rol oynarmstardir®?, Bu
durumun, kamu yénetimi reformu ile ilgili olarak olusan dirence de taban olusturdugu
séylenebilir. Siyasetin toplum tabaninda bdylesine genis yer bulmug olmasi, vatandag:
katiimer olmak yerine, hazirct olmaya ve toplum ihtiyaglarinin kargillanmasinin siyaset araci
olarak kullanilmasina neden oldudu sdyienebilir. Yere! yénetimde son yiarda Ombudsman-
halk denetgisi uygulamasinin da yarark olacadt ve denetimi daha islevsel ve hizii sonug

alinan bir yapiya kavugturacagh konusunda yaygin éneriler vardir*®?,

Kamu Yénetimlerinin Etkiniiic Ve Verimlilik Yoniinden Kryasfanmast

Giiney Kore'de, Etkiniik ve esnekiifin gelistiriimesi ¢alismalan yapilmigtir. Bu kapsamda 75
ayri fon 55'e indirgenmistir. Fonlarin denetim ve gozetimi igin resmi bir sistem kurulmustur.
Biitge kaynaklarimin daha etkin kullamimi icin de birtakem Onlemler geligtiriimistir. Bu
Snlemler biitce giderterini azaitma ya da gelirleri artirmaya yonelik kigisel girtsirmlerin
sdallendirilmesini de kapsamaktadir. Ayrica 2000 yiindan itibaren 16 kurumda pilot proje
olarak performans temelli biitgelemeye gecilmistir. Bu saymin giderek artirdmast
amaclanmaktadir. Bitce harcamalaninda daha esnek bir yapimin kurulmasi amaciyla biitge

harcama kategorileri 2013'ten 1107'ye distriimstir,

Kamu ikiisadi tesebblslerinde ise etkinlidin azalmasinin temel sebeplerinin tekeici yapilar,
sahiplenme duygusu eksiklidi ve kaywrmac uygulamalar oldufu tespit edilmigtir. Bu
isletmeler Ozerindeki biirokratik kontrolin de vyarattifs kati ve hantal yap) nedeniyle
verimiilidi olumsuz etkiledigi belirlenmigtir. Bunlara bagh olarak kamu iktisadi tegebblsleri
reformunun temel amac buralardaki verimlilifin dze! sekidr ile rekabet edebilir dizeye
getiriimesi olarak saptanmistir. Bu amacla kullanilan iki temel arag ise Ozellegtirme ve
yonetim reformudur, Ik olarak 26 ana tegebbiisten 11 'inin gelecek yillar iginde
tzellestirilmesi kararlastinlmigtir. Mart 2000 tarihi itibariyle 2 ana tesebbis ve 11 badl
ortakiik satdmister. Bunun yaninda gesitli ortakliklara ait hisse satiglaniyla ozellegtirmeden
toplam 9 milyar dolar kazanimistir. Kore'de yapilan bu degigiklikierin kamu maliyesinde
rahatlamaya yo! actifli kuskusuzdur. Ancak bunlarn kamu yonetiminin etkinligi ve etkililigi

Gizerine etkilerini degerlendirmek icin henliz erkendir.

Tirkiye'de kamu ydnetimi sisteminin ve kamu calisanlannin verimsizlijine ve etkin
olamadiklarina dair elestiriler yaygindir ve haklilik payi da ylksektir. Clinkii, 6zel kesimdeki
benzerlerine gére kamu kurumlari ve calisanlar, genelde daha az ig Oretmekte ve bunu
daha yiksek maliyetie yapmaktadirtar. Yapilan ilging bir elestiride deniidigi gibi, kamu

kurulustari sanildigs gibi toplumun iyilidini maksimize etmeye galisan birimier degikdir. Kendi

2 Aktaran: GUNDOGAN, 2006: 146
2 Aktaran: GUNDOGAN, 2006: 147
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cikarlanins 8n planda tutarlar. Blrokratin amact biirosunun blyilmesi, hizmet alaninin
genislemesi, Gretim hacmi ve cesitlilijinin artmasi, bitgesinin genislemesi, blronun

stirekliligi, prestij, stati ve maastir®.

Bu elestirinin, genel olarak gercek durum
hakildigimda da goriillebilen verimsizligin bir yorumu oldugu soylenebilir. Halbuki idari

sistemin en temel ilkesi, kamusal iglerin kamu yarari igin yapiimasidir®®4.

Kamu ybnetiminde, etkinlik ve verimlilik sorunu belirgin bir gsekilde dnemini korumaktacdir.
MEHTAP, KAYA, kirtasiyeciligin azaltiimasi, bazi sivil toplum kuruluglarinin reform Snerileri
gibi calismalarda, kamu ybnetiminin verimsiziigi ve yeterince etkin olmamasinin nedenlerine
iliskin pek ¢ok bulguya yer verilmis; cesitli Oneriler ortaya atiimughr. Blirokrasinin
klciitiilmesi, hesap verebilirlifin  gergeklesmesi, igletme ilkelerinden yararlanarak
matliyetlerin digiiriiimesi, personele performansina gore lcret 6denmest, yverinden yénetimin
giiclendiriimesi gibi oneriler vardir. Bagbakanhdin hazirtamis oldugu ve yasalagmasi icin
girisimlerde bulundugu son kamu y@netiminin iyilestirilmesi raporunda da bu ve benzeri
yaklasimiar dile getirifmekte; etkili bir kamu yonetimi icin gerekli adimiann  atiimast
hedeflenmektedir.

AL, 2002:112
T Axtaran; GUNDOGAN, 2006: 147
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DORDUNCT BOLUM

4, KURUMSAL YONETISIM ILKELERD'NIN KAMU YONETIMI ALAMINDA
UYGULANMASINA YONELIK BIR MODEL

Kurumsal yonetisim ilkeleri kullanilarak, basartdt bir ekonomik model igin sermaye ve emedgin
ayrt ayn ilgiterinin, endistriyel armoni ve kararlihgi koruyucu nitelikte dizenlenmesi mimkan
olabilir. Yeryliziinde siiregelen ihtilaller, afeti andiran diizentemeler, devrimler -giddetli veya
bariggil- esas olarak bu problemle yani; sermaye-emek dengesizligi ite ilgilidir. Ve eger bu
problem, bir kere ve tam ofarak c¢oziimlenirse, diinyanin dider ekonomik problemleri bang

iginde, akiilica ve tecritbeli bir uluslararasi caba tle ¢dzllebilir.

Bu nedenle yapmamiz gereken sey, toplumlarimizi sosyal kaynasmay: gliglendiren bu
evrensel ilkeler; seffaflik, diriistlitk, sorumluluk, hesap verebilirlik, adalet, yetki denkligi
cercevesinde yeniden tasarfamak ve gelistirmektir. Bu evrensel ilkeler olmaksizin, ekonomik
acidan ne kadar refah icinde, entelektiiel anlamda ne kadar zengin ve teknolojik olarak ne
kadar gelismis olursa oisun, highir toplum varh§ uzun slre sGrdiiremeyecedi

disinitimektedir.

Bundan cikan sonug, toplumun kalkinmasinin maddi yonlerinin - gevresel, ekonomik ve
sosyal politikalar; dretim, daginm, iletisim ve ulasim sistemieri ve politik, yasal ve bilimsel
siirecler — sevgi, hosgorii, adalet ve dirlstlik gibi ruhani ilkeler ve &ncelikler tarafindan
ybnlendiriimesidir. Ancak, bugiin toplumun kalkinmasimn 6zi ve yoni blytk oranda maddi
kaygiiarla belirlenmektedir. Ancak, insanin maddi tarafinin yaninda manevi yonind temsi
eden Ozelliklerinin gz ard edilmemesi gerektidini fark etmis olan sermayenin, “daha insani

bir materyalizm” arayiginda oldudu hatirlanmahdir.

MODELIN ALT YAPIST

Medeniyet tarihine bakild:ginda, Yozyiin baslaninda, mutlak monarsinin bir tarafa atildig) ve
I. Dinya Savasimn, onun artakalan kurumlanm: pargaladi§l, [I. Diinya Savasi’nin ise
sémiirgeciliin sonunu getirdigi gdriilmektedir. Guniimiizde sadece demokrasi geliserek
varhgim strdirmektedir. Demokrasi, simdiye kadar denenmis difer sistemlerden agik bir
sekiide Ustiin oimasina ragmen, bugiinkii uygulamalar gdstermektedir ki, bazi sorunlar
icermektedir. Bu durum, insanhidin olgunlagmasina eslik eden sistemierin de olguntagmaya,
tamamlanmaya ihtivac: oldudunu diisiindGrtmektedir. Demokrasinin, daha gok demokrasi

uygulayarak gelismesi gibi.

Anavasal Devlet ve Siyasi Tarafsizhik

Deviet, vatandaslannin pozitif mutlulugu  konusuna her tirid ilgiden kaginmast,
vatandaslarinin karsilikit givenlidi ife kendisinin dis dismanlara karst korunmasinda ise,

gerekli olandan bir adim daha ileri gitmemesi; baska higbir amacla ozglrlik Gzerine
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sinirlamalar koymamasi gerektigi one siirillmektedir?®

. Eder, kendi kendine tam olarak
gerceklesecedine karar verilen olgularin yeni haline, daha 6nce olup bitenler ve de gegmisgin
etkisinin halad canh olmastrun simdiki hdli tarafindan sekte vurulmamig ise, o zaman, daha
fazia hicbir seyin beklenen reforma katiimasina izin veritmemesi nedeniyle, biitiin reform

teorilerinin en genel ilkeleri sunlara indirgenebilecedi belirtiimektedir??®:

1. Ilkelerin, dis midahalenin olmamast durumunda bizi her zaman gétirecedi sonuclan elde
etmemizin éniine gerceklik tarafindan engeller gikanlmasi karsisinda, kesiniikie saf teorik ilkeleri
gerceklige aktarmaya kalluismamalryiz.

2 Mevcut sartlardan, plinlananlara katihm saglamak igin, her reformun maksimum &iglide

insanlarin zihinlerinden ve disiincelerinden dogmasina imkan veriimekidir.

insanin icinde yasadij sartiar, her durumda ona ait bigimler kazandirmistir. Bu nedenie
deviet, dofiru teorik ilkelere gére kendi faaliyet alanimi genigietmeye veya sinirlamaya
niyetlendidinde, buna ézel bir dikkat harcamaldir. Demek ki, siyasi ydnetimin bu yontnde,
teori ile gergeklik arasindaki fark, kolaylikla dngorilebitecedi gibi her bir durumda ¢ok az
dzglriikten ibaret olacaktir ve bu ylizden, mevcut sinirlarin ortadan kaldirimas: her zaman
mimkiin ve hayirh gibi gérinebilir. Ancak bu ne kadar dogru olursa olsun, bir yanda
insanlarn yeteneklerini felce ugratan seyin ta kendisinin, 6te yanda faaliyetiert icin onlara

materyat sadladigi da unutuimamalidir®®”,

Zaman icerisinde siyasal iktidar sinirlayacak farklr ilkeler geligtirilmigtir. Gagler ayrilidl ve
insan haklan sivasal iktidarn, sinirlayan iikelerdendir. Fransiz Insan ve Vatandas Haklan
Bildirgesi, siyasal iktidar sinirtayan bu ilkeferi dnemle vurgulamistir. Bildirge'nin 2.maddesi
butin siyasal rejimierin hedefinin insan haklarim korumak oldugunu belirterek haklar
siyasal megruiyetin temeline oturtur. Ug¢iinedl madde ise egemeniidin kaynadi olarak ulusal
iradeyi gbsterir. Burada ortaya ¢rkan temel sorun, ulusal irade ile hakiar arasindaki potansiyel
catismanin nasil yénienecedidir. Habermas, cumbhuriyetci gelenekie (ulusal irade), liberal
gelenek (haklar) arasindaki bu gerilimin, onu gelistirdigi “sdylem teorisi” gergevesinde
kolayca giderilebitecedini savunur. Ashinda bu gerilim, demokrasiyi, anayasal duzlemde
“codunlugun simirh  iktidan” olarak tammlamak ve insan haklanm  da  modern
demokrasilerin ortak dill olarak gérmekle, giderilebilir. Hayek'e gbre "sinirlandinlmamis
yénetim® ve "gogunlugun dogruyu belirlemesi” anlaminda bir demokrasi anlayisi, modern
demekrasi tarihi icinde géreli olarak yeni bir asamadir. Ve bu, Hayek'in ifadesiyle,

“demokrasiyi halkl hedef almaya dénistiiren” bir anfayigtir ***

Bu anlayis, bu calismada olusturuimak istenen modelin “adalet” ortamini olusturmaktadir.

Adalet, ekonomide kendini, yapian is ve servisin karsiidi olarak, hayati ihtiyag ve

25 W . HUMBOLDT (2004); The Limits of State Action, (Devlet Faaliyetinin Sinirlan), Cev:
Bahattin Secilmigedlu, *”, Liberte Yaymnlar:: 105, Ankara, 50 110

6 MUMBOLDT, 2004: 258

T HUMBOLDT, 2004: 259

8 Aktaran; 7. ARSLAN, (2002); “Anayasal Deviet ve Siyasi Tarafsizlk”, Der. E Fuat KEYMAN,
Liberalizm, Devlet, Hegemonya, 51 148-174, Everest Yaywnlan, istanbul, s: 150
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konforlarin uygun bir sekilde dagitimi olarak tarif eder®®. Adalet, giiniimilz toplumlarinin en
cok ihtiyag duydudu, belkide biitin savaslar bitirebilecek bir anahtar olarak gorilebilir.
Uygulamaya gegmesi kolay olmasa da, toplumu olusturan bireylerin isteklerinin, ihtivaglan
ile ayni olmasi durumuna ulagildiginda, Humboldt’'un da belirttigi gibi; “fnsanin genel olarak
giinlik davranisinda ve manevi hayatinda, ona kurallarla yol gGsterildiGinde, bunlar ne
xadar adaletin temel iikeleriyle simirh kurallarin aynilars olursa olsun, her seye ragmen o,
kendisinin ve baskalarinin maksimum bireysel gelismesine yonelik en yiiksek kavrayis1 goz
gninde tutmaya caba harcayacakhir. Ve kesinlikle, bitiin diGer gikar anlayiglanni, kabul
etmis oldudu bu saf ve ruhsal yasaya tabi kilacaktir”. Insan dofasmun, bir insan tarafindan
editilebilecek bitiin ydnleri, harika bir kargilikli bagimblik iginde bir arada varolur ve buniarin
tutarlihd, zihinse! alanda, fiziksel alandakinden daha dikkat gekict {gergekten daha yakin
dedilse bile) oldudu hilde, ahldkhldindaki sonsuz denecek &lglide daha dikkate dederdir.
Bu, insanfarin, bireyselliklerinin herhangi bir kismindan vazgegmek igin dedil, sadece
soyuttanmalanmin getirdigi yalnizhklarini azaltmak icin bir araya geldiklert anlamina gelir;
béyle bir birliktelidin amact bir varligt diderine donistiirmek dedil, aralarindaki ifetisimi agik
tutmak”*3® olacaktir. Bu dilsiince bizi, adalet olmadan birlesmenin olamayacads dislincesine

tasimaktadir.

Yinetimin Sivasetten Arindirslmasi

Hukuka bafl yonetim ilkesi, 19. yizyilda, kamu yonetimi hukukunu gefigtirmistir. Bu
nedenle de bu dénemde y&netim sorunlari daha gok yonetim hukukcularinca incelenmistir.
1887 yilinda Woodrow Wilson “The Study of Administration” adll makalesinde Amerika
Birlesik Devietleri'nde, Federal idarenin yaptanmast ve igleyisi igin gerekli didzenlemeleri

incelemis ve ydnetimin kesin olarak siyasetten anndmimasi geredini savunmusgtur.

Woodrow Wilsonin 1887 yihinda yazdidi, Yonetimin Incelenmesi bashkh makalesi, kamu
yonetimi disiplininin ayn bir bilim dal olarak gelismesinde en dnemli kdse taglarindan birisi
olmustur. {1887 tarihi, kamu ybnetiminin baslangic yit kabul edilmektedir). Wiison'a gére
anayasalarn uygulamak, onlart yapmaktan daha giictir. Bu nedenle, yOnetim, siyasetten
ayrilarak ayri bir bilim dali olarak ele alinmalidir. Bu yerlestirilebilirse, yonetim, yetenedini
en iyi bicimde kulianarak vyasalarn yGrltebilecek ve siyasal etkilenmenin  diginda

kalabilecektir™®.

Kamu yénetimi badimsiz bir disiplin olarak ortaya ¢iktifi tarihten bu yana farkls bigimler ve
kavramlar altinda dile getirilen bhir “paradigma” sorunu yasamaktadir. Kamu yonetimi
alaninda paradigma arayigin: ve kimlik krizi tartsmalaney yonlendiren gerilimin kaynagt
kamu yénetiminin bir disiplin olarak ortaya c¢ktdr tariblerden bu yana devam eden

siyaset/yonetim ikilemi tzerine yGritilen tartismaiara dayanmaktadir. Siyaset ve yénetimin

12 STANWOOD (1951); Tomorrow and Tomorrow, [EA, London

9 HUMBOLDT, 2004: 102

S ywoodrow WILSON, “The Study of Administration” Pofitical Science Quarterly, 2 (June 1887), 5:
197-222. Tirkgesi icin Bkz, Wooedrow Wilson, “1_dafenin Incelenmesi,” Woodrow Wilson: Segme
parcalar, Cev. Nermin ABADAN, Ankara: Siyasi ltimler Tirk Dernedi, 1962, 51 53-73
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devletin iki farkli alani olup olamayacadi sorunsall zaman zaman etkisini yitirse de higbir
zaman tam anlamiyla ¢ozillememis ve Woodrow Wilson'dan baslayarak ana akim kamu

yénetimi bilimcileri ayrimin gerekliligi noktasimda goris birligi iginde olmuslardir.*?

Siyaset/yonetim ikilemi 20. ylzyilin itk dértte birinde bir paradigma olarak, kamu ydnetimj
disiplinine egemen olmustur. Ornegin, Frank Goodnow, 1900 yilinda yayinlanan Siyaset ve
Yénetim bashikh yapitinda siyaset ve ydnetimin kesin bigimde ayridmast gerektigini
savunmustur. Bu ayrimin her durumda gegerli olup olmadigi daha sonra tartismalara neden
olmustur. Siyaset ve yonetimi kesin olarak ayiran bir cizginin bulunmasmin gigligu
ortadadir. Kamu Yonetiminin flkeleri baghkh yapitiyla 1927 yilinda Wiilioughby, ydnetime
daha ayirict bir statiiniin verilmest gerektigini savunmustur. Yazar, isletme ydnetimiyle kamu

yBnetimi arasinda benzerfikler de gérmektedir*?.

Refah devleti déneminde devletin {istlendidi aktif rol geredince siyaset/ybnetim ayriminin
reddedilmesi ile kamu ydnetimi siyaset biliminin bir pargas! olarak kabul edilmig, buna
paralel olarak da, kamu ydnetimi incelemelerine devleti bir bitlin olarak ele alan, merkezi
yonetim yapilart ile siyasi yapilar arasindaki iligkileri siyasal-yonetsel bir ger¢evede inceleyen
‘makro’ icekli ilgi yonelimi egemen olmustur. Bagka bir deyisle, analiz birimleri ve
epistemnolojik vurgular agisindan yénetsel olgunun tammlanmasinda siyaset ve siyaset bilimi

hem kuramsal hem de uygulama diizeyinde belirleyici olmustur®.

Gorildagi Gzere, Kamu Yénetiminin bilimsel gelisimi siirecinde, teoride yOnetimin
siyasetten ayriimasi ilkesi, her ne kadar pratikte uygulanarmyor goriinse de; gelinen nokta;
kurumsal yonetisim  ilkelerinin  esas olarak uygulanmasi, yOnetimin politika yapan
birimlerden ayr hareket etmesini gerektirmektedir. Uikelerdeki Kamu y&netimi reformlarina
bakildidinda, Kurumsal ybnetisime gecis igin bu aynmin Ozeliikle “yerel ydnetimlerin®

gliclendiriimesi anlayisinda ortaya giktigini sdylenebilir.

Toplumsal Roniisiim ve Yonetim Ahlak:

Genel olarak kurumsal ydnetisimin kamu ydnetimine uyarlanmasina yénelik uygulamalarn
yere| yénetimlerde adiriik kazandii bilinmektedir. Yerel, ulusal ve uluslararasr bir yonetim
modeli olarak kurumsal ydnetisim,, bireylerin enerjilerini, sistemli bir yolla yeni bir sosyal
davranis diizeyi yaratmak amaciyla kullanacak olan kurumlara kanalize etmelidir. Ornek
olarak, yerel yénetim kurumu toplumdaki t0m Oyeler tarafindan gizli oyla ve aday gosterme
ve propaganda olmaksizin segiimelidir. Boylece gikar cevrelerinden kurtulmug olan bdyle bir
yonetim kurumuna, toplumunun refahini saglama sorumiuiudu verilmis olacaktir. Ancak,
kararlarina ve hareketlerine her zaman tim insanhda kars duydugu sorumiuiuk yon
verecektir. Amaci, sadece toplumunun Oyelerinin dtesinde, yardima ihtivaci olan herkesi

kaynaklar cercevesinde editmek, dzen gbstermek ve yardima olmak igin calismak olacaktir.

B2 Kamu yonetiminde paradigma (dederler dizisi) sorunu ve “kimlik” krizi tartigmalarn icin; GUZELSARI
(2004), SAYLAN {1896} ve {2000); OSTUNER (1995); GULER (1994) ve HENRI (1990).

% ERGUN, 2004: 8-9

M RHODES, 1995: 115
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Her zaman uyumu, gelisimi ve adaleti gelistirmek igin galigacaktir. Toplumun tiim Gyelerinin
kendi fikirleriyle katkida bulunduklan diizenii toplantiiar kanalhyla, hem bireysel ve hem de
toplumsal ihtiyaclar ve hedefler konusunda yapidan katilirmin gerefii, fikir alig-verigleriyle

toplumun Gyelerine bagh otacaktir®®.

insan ve toplumsal doénisimin etkileriyle bigimlenen ahlak anlayisinin en olumsuz
elestirileri hak eden yozlagmis yéniinin aksine, diislinen, sorgulayan ve bilingli bilgi toplumu
insaninin tercihlerinden olusan ahlaki degerlerin, toplumun y8netiminde kolaylastinic: ve
etkin bir ro! Gstlenecedi diisiiniilmektedir. Insan olgusunun varolusundan gelen drtilerin;
her insanin kendisine ve insanhk ailesine karst olan sorumluluklarim yerine getirme
konusunda, toplum yasammin belirli gerekliliklerin karsilanmasina yénlendirilmesi gerektigi
dastntimektedir. Bu yénlendirmeler, ydnetim olgusu iginde birey-kurum ve toplum

etkilesimi olarak séyle distindimektedir:

1. lyi bir karakterin ve diriistitik, giivenilirlik, sefkat ve adalet gibi dzeliliklerin

gelistiriimesinin tegvik edilmesi.

2. Tom insanlarn irk, inang, simf, milliyet ve cinsiyet kenusundaki bétich

dnyargilardan uzaklasmasina dogru egditiimesi.
3. Insanin geligimini engelleyen hurafelerin, yok ediimesi.

4. Her bireyin sahip oldugu egsiz hiiner ve yetenekierin, bir is veya bir mesiek
edinilmesi amaciyla kazanilan bilginin ve becerilerin sadece kisisel doyum igin
dedil, tim toplumun yasaminin zenginiestiritmesine bir katki olarak da

gorizimesi yoiuyla gelistiriimesi.

5. Her iki cinsin de toplumun secim, yénetim ve karar alma streglerine tam

olarak katilmast.

BIRLESEN DUNYADA SURDURULEBILIR TOPLUM MODELI

Gunumizde sirketler ve hatta devietler arttk finansman imkaniarnt konusunda kendi ig
pazarlan ile sl kalmamakta, uluslararas: alanda dinya sermaye hareketlerinden pay
kapma savasi her gecen giin hizlanmakta, yatrmmalann secenekleri gén gegtikce
genislemekte, fonlann ve vyatinmeiann gittikce uluslararast bir  nitelik  kazanmas:,
beraberinde bir cok yeniligi getirmektedir. Bu geligmelere paralel olarak, kargtlagilan

sorunlar ve dilzenlenmesi gereken konular ise giderek karmasiklagmaktadir*?®.

Kooiman'a gbre yénetisim, deviet ve ftoplum arasindaki yeni iliskilerin kurulmasi
gerekiilifi icinde yasanilan dinyanin artan karmagikhd:, dinamikieri ve gesitliliginin bir
sonucudur. “Karmasa ile yapisal 6zier, dinamikle degisen dzler ve gesitlilikle de sosyo-

politik sistemlerin karsihkli bagimiliklarinda varolan farkh ézler” kastedilmektedir. Artan

435 BIC (1999); Document Number: 6-01507, The Bahd'l International Community United Nations
%f(ﬁce
= SPK, (2005); “Sermaye Pivasas Kurulu, Kurumsal Ydnetisim Iikeleri”, hitp //www.tkyd.org
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karmasa, cesitlilik ve dinamik sonucunda ise, ybnetme kapasitelerinin, yonetim
gereksinimlerine uyarlanmasi gerekmekte ve bu da ybnetenlerden yonetilenlere dogru

“tek yonli trafik” yerine, ikisi arasinda “iki yénli trafik”i sart kogmaktadir®’.

Yénetisim kuramciiarina gére, eder insanlar kendilerini aileleri, drgatleri, her tarld
gruplanmalan i¢inde yénetmeselerdi, hikimetierin yonetmesi zaten imkansiz olurdu,
Weber'in baski ve niza ayirimi gibi, y6énetisim kuramcilar: da “idare etme” ve ydnetisim
arasinda bir ayiim yapmakta ve mesruiyet olmadan ydnetmenin de olamayacagin
sdyleyen Weber'e benzer olarak, yonetilenlerin idare edilmelerinin yetersiz kalacagin
séylemektedirler. Bir toplumu kendi hedefleri dogrultusunda veya istenmeyen bir bozukiudu
ortadan kaldirmak amaciyla idare etmek istemi, belli bir zaman ve mekandaki y&netme
cabastnin nedenidir. Fakat, toplumsal bir sistemin sGrekli bir yonetme otmadidinda zoruniu
olarak felaket ya da yikimia karsilagacadim soylemek dogru degildir. Idare olsun ya da

olmasin, sistern siirekliligi sistem yikimindan daha olast bir durumdur®®,

Bu nedenle, yonetisim kuramclannin alternatifier arasinda bir tanesinin {izerinde
uzlasamamalari, kurulu dizenin varolusuna dolayl olarak yardima ofan sivil toplum
kuruiustarimt desteklemektedirler. Tek beklenti, alternatifler tizerinde uzlagmanin olanaksiz
hate gelmesi ile gelecek bir dolayli destek de degildir. Yonetisim kuramcilarina gére, istikrar
esit glicteki baskilarin  birbirini  dengelemesi yoluyla da sagianabilir. YOnetigim
kuramcilarinin, toplumun 6rgiitlenme  kapasitesinin  sait “olumiu” (sistem siirekiiligini
sadlayan) boyutianyla ilgilenmedikieri, “olumsuz” boyutlar da vurguladiklan stylenebilir.
Hitkiimet, vyerlesik cikarlann “dinamik muhafazakarlidt ya da sosyo-politik

diizenlemelerin dier tikaniklarini asmakla yukiimladar

Sirketlere, OECD Rigveti Onleme Konvansiyonu tarafindan Ongorilmuis ofan rigvetin
cezalandinimas! fle ilgili kanunlar ve diger tir rigvet ve yolsuziuklarin kontroline yOnelik
olarak dizayn edilmis olan énlemler de dahil olmak dzere yirtritikte bulunan yasa, tizdk ve
standartlara uyulmasim  sadlayacak i¢ program ve prosedirleri olusturmas: tavsiye
ediimektedir. Diger taraftan, sdz konusu program ve proseddrier, menku! deferler, rekabet,
is ve glvenlik sartlanini da kapsamaldir. Séz konusu programlar, sirketin Etik kuraflarini
desteklemelidir. Etkinlik adina, isin tesvik yapisi, bu tir degeriere badhhdin ddilfendiriimesi
ve vyasa ihlallerine caydinci sonuglarla veya cezalarla cevap verilmesinin saglanmast
amaciyla sirketin Etik ve profesyonel standartlart ile paralel hate getiriimesi gerekir. Bu tur
pregramiar miimkiin mertebe istirakleri kapsayacak sekilde genigletiimelidir (OECD, 2004:
47)440

437 Jan KOOIMAN,. (1993, a); "Governance and Governability: Using Complexity, Dynamics and
Diversibility", (Ed.) Jan KOGCIMAN, New Government-Society Interactions, Sage Publication,
London, Page: 2.

38 4 DUNSHIRE (1993); “Modes of Governance”, (Ed) Jan KOOIMAN, Modern Governance: New
Gpuernmenthociew Ynteractions, Sage Publication, London, 21- 34

139 Jan KGOIMAN,.{ 1993, b); "Findings, Speculations and Recommendations”, (Ed.) Jan KOOIMAN
Mew Government-Society Interactions, Sage Publication, London, Page: 251.

a0 OECD, (2004}, Kurumsal Yonetisim [lkeleri, www.tkyd.org
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TUSIAD, tamamina yakim ozellestirilmis olan ve tOm sektorlere hizmet etmesi acisindan
dnem tasiyan ulastirma sektdrini Tirkiye'nin sosyal ve ekonomik istikrara ulasmasindaki
temel sektdrlerden biri olarak gérmektedir. Ulastirma sektorii, bélgesel farkiiltkiann
azattimasinda, kayit dist ekonominin tiketim siirecinden once kayit aitina alimmasinda ve
tasimacihk sirecinde cevre dostu teknolojilerin kullandmasinda saglayacad yarariar ile AB
mizakere sirecinde ekonomide katma deder yaratan ve Ulkemizi strdirllebilir kallanma
hedefine yakinlastiran énemli bir ara¢ olacagd: éngoriimektedir. Ancak, Tarkiye'nin AB {iyelik
siirecinde hizh bliyime siirecini devam ettirebilmesi Igin, eksik kalan yapisal reformlar
tamamlamast ve mikro bazlt reformlar da sirayla devreye sokmast gerektigi ileri

stiriiimektedir*t.

Kamu yonetimi yaptinmiar ile sirketlerde yasanan uygulamalar arasindaki esgldim eksikligi
veya vetersizliffi, kicik igletmelerin kurumsallagmalarini, kurumsallagmis sitketlerin de
belirlenmis olan standart ilkelere uyum sadlamasim gliclestirmektedir. Kamu ekonomisi
alaninda; vergi dairelerinde, ulasimda, projelerin hayata gegirilmesinde uygulanan
izlek{prosediir)ierde, enerji kaynaklarinin dagitiminda yaganan sorunlar érnekiendirilebilir.
Bu durum, kamu ve pivasa ekonomilerinde ydnetsel anlamda bir isbirligini ya da “esglidimid
yonetimi” kaciniimaz kilmakta, kamu kurumlarnin ve ticari igletmelerin ortak kurumsal

yonetigim ilkelerine olan ihtiyacini artirmaktadrr.

Modele Yon Veran Dilsiinceler

Dinyanin kars: karsiya bulundugdu esas sorun megakentlerden ¢ok, bu toplumsal hareketler
aracthithyla yeni bir yerlesme ahlaki gelistirmek olarak kabul edilmektedir. Béyle bir ahlakin
ilkeieri; iyi bir yerlesmenin ya da yerlesme sisteminin niteliklerinin neler oldugu ve bu iyi
yerlesmeye nasil ulagilacad) ite ilgili olarak iki &bek iginde toplanabilmektedir. Iyi bir
yerlesmenin nitelikleri ise (g ilke altinda toplanmaktadir. Bunlar; yvasanabilirlik,
siirdiiriilebiliflik ve hakcalk olarak belirtilmektedir. Insanhk tarihi boyunca iyi bir yerlegmeyi
tanimlamak amaciyia ¢ok sayida Gtopya gelistirifmistir. Iyl bir yerlesmenin yasanabiiirlik,
siirdiirilebifirlik ve hakcahk ozelliklerini sadece kentli badhlgi ve yapabilir kima ilkeleriyie
gerceklestirme olanadr yoktur. Yapabilir kiinan aktbrierin eylemlierinin ilkeleri belirlenen
yerlesmeleri gergeklegtirebilmeleri icin bir yonlendirmeye gereksinmeleri vardir. Bu islav
glnumiizde “yénetisim" (governance} olarak adlandinlmaktadir ve toplumia yonetimin yeni
bir iliski kurma bigimini géstermek igin kullamimakta, topiumu yiniendirmekte sorumiuluk
dengesinin devletten sivit topluma dogru kaydigina, gok aktérli bir sistemin birlikte
yonlendirme (co-regulation) sirecine igaret etmektedir. Bbyle bir ele alista cozimlieri tek
dznenin hakimiyetinde aramak yerine, ulusal ve uluslararas: ortakhiklarda aramak Gzellikle
dnem kazanacadi ileri sirGimektedir. Yénetisim ile bir yandan yonlendirme gucline sahip

hikiomet dist aktérleri de igeren bir yapiasma kastedilirken, demokratiklik, agiklik/hesap

141 : .. . : s . - s
’ TUSIAD, (2007); “Avrupa Birligi'ne Katiim Sirecinde Turkiyenin Komgu ve Cevre Ulkeler Politikasr -

Stratefik Yakiagimiar”, Yayin Mo. TUSIAD-T/2007-05/434, hitp://www.tusiad.org.Lr,
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verme, codulculuk kararmun iigililere en yakin yerde Oretilmesi (subsidiarity) gibi ilkelere de

isaret edilmis olmaktadir®?.

Dider taraftan, toplumsal dlzeni olusturan “kurumlara yeni dizeniemeler getirmek, bu
kurumlann sinirsiz olarak dedistirilebilir ve {zerinde oynanabilir” otdudu goriisii, Hayek'e
gére, “esyanmin “dofal” veya “yapay” olarak siniflandinimasmdan kaynaklanmaktadir; oysa
sosyal kurumlar bu iki grubun disindadir. Cilinkii sosyal kurumlar inséd edilmis bir gdriniime
sahip olmakla birlikte, énceden planlanmis veya icat edilmis degildirler. Kristalin fiziki
yapisinin olusumu ya da bir agacin blyUmesi gibi, sosyal hayatin yapist da geligip tekamii
etmistir”. Kurumlarin olugmast ve gelismesi, insanlarin bu kurumlari, getirecekleri faydalann
farkinda oldudju icin bilingli bir sekilde segmig olmamalarina karsilik bu kurumlar, oniar kabul
eden insan topluluklanna fayda saglacifh igin blyime gdésterdikleri ve varliklarim
stirdiirdikler; dne sirllmektedir. Bu yapiar hic siphesiz insana &zgll davranis kaliplan
olmakla birlikte, insan tasarnmi veya planlamasimin bir sonucu degildir. Dizenli olmasina
karsiik, plantama {riinit olmayan gelismelere bazi drnekler veren Hayek; bir arazi boyunca bir
patikanin olusmasin, bireysel bir filfin plansiz olarak difer bireylerce de tekrarlanmasinmn sonucunda,
gelecekte herkes igin yilriimeyi veya ulasimi kolaylastiran bir yol meydana getirmis oldukiarint
belirtir*. Benzer bicimde kanncalarin ve artlann yasam bicimleri de, davransinin genel bir kaliba nasil
katlkada bulundudunun plamini yapmayan bireysel davransiann, genel bir dizen olusturdudunu
gistermektedir. Sonug olarak bireysel davranis ve sosyal kalip arasindaki iligkinin, basit ve yalin bir
fliski olmadig éne sliriimektedir. Bu asamada Sosyal ve siyasal bilimierin gorevi ise, bireysel
diizeyde ne tiir eylemlerin gercekten pirizsiiz sekilde igleyen bir sosyal duzen ortaya
cikaracatim tespit etmek sekiinde tanimlanabilir. Hayek, plantanmars bir diizen veya kahbin
meveudiyeti icin, bireylerin kendi davramslarinda bir élgide diizenlilik bulunmast gerektigini;
zira, bireylerin rast gele davraniglanmin istikrarl: bir dizen ortaya cikarmayacagini ifade eder.
444 pireyin diizenli davraniglar gelistirebilmesi igin dncelikie, ailenin korunmast ve mutlulugunun
saglanmasi ve toplum sireglerinin merkezi haline gelmesi Onemli gdrulmektedir. Aile,
toplumun ana kurumu ve dederler, tutumlar, inanglar ve davranmiglann dizene girdigi ve
bicimlendigi temel toplum birimdir. Aile sadikli ofursa, mutlu ve sorumluluk sahibi

vatandaslarin gelisimine dnemli katk:dlarda bulundugu bilinmektedir.

Bilim ve teknolojinin genis kaynaklari, tim insan ailesinin maddi, zihinsel ve duygusal
gereksinimierine hizmet etmeye sunulmahdir. Bu, tim insaniarn bitlimsel bilginin
yaratilmasina ve uygulamalarinin belirtenmesine katiimasini gerektirecektir. Katiim arttikga,

yok etmeye ve yabancilasmaya neden olan, tatmin edici isi ve sanatian saf disi birakan,

442ilhan TEKELL (1999); “Modernite Agilirken Siyaset”, Imge Yayinevi, Ankara, 51 231-235

* Bireyin hareketinin, baskalarina fayda saflamast durumu "pozitif digsallik”, maliyet ylkiemesi durumu
ise “negatif dissaihk” olarak tammianmaktadir. Bireylerin bu digsaliiklari genel olarak, herhangi bir etki
olrmadid siirece, hesaba katmadiklar igin pozitif ve negatif digsalik arasinda dengesizlikler olugabitir. Bu
konuda daha fazla bilgi icin; STIGLITZ, 1994ten aktaran; AYDIN Murat ve SIRINER Ismail, “Sivil
Toplum Kuruluslan ve Ekonormik Digsalik”, I Uluslararas Sivil Toplum Kuruluglan Kengresi, Bildiriler
Kitabi; STK- Ozel Sektdr- Deviet Elkilesimi, s: 311-318, 9- 10 Aralk 2006 Canakkale, s: 313

M Eamonn BUTLER, (2001); Havek: Cafdimez Iktisat ve Sivaset Felsefesine Katlusi, Cev: Y. Ziya
CELIKKAYA, Liberte Yayintan, Ankara, s: 20-25
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cevreye zarar veren ve hastaliga, sakathda veya oSlime yol agan teknolojiler, hig siiphesiz,

yveniden gbzden gecirilecek, yeniden tasarlanacak veya terk edilecektir.

Insantdin, bu giderek artan karsiiklt badgumlidin bir sonucu ofarak ortaya ¢ikmakta olan
firsatlara ve sorumluluklara hazirfanmas gerektigi agiktir. Insanlar, dinya toplumunun her
diizeyde adaletli, demokratik ve birlik ilkelerini yansitabilecek gekitde bicimlendirilmesine
glivenli ve vapic: bir sekilde katlabilmeieri icin gerekli bilgiyi, dederleri, tutumlan ve
becerileri gelistirmek zorundadilar. Egitim burada gok dnemli bir rol oynayacaktir. Editim,
bireyin, yerel veya ulusal dizeyle sinirh olmayan, fakat tim dinyay igine alan bir yer ve
toplum duygusu gelistirmesine yardim eder nitelikte olmalidir. Kigisel ve toplumsal
mutiulugun temeli olarak erdemi yerlestirmeli ve bireylerde ailelerinin, toplumlarinin,
lilkelerinin ve ashnda tim insankdin mutluluguna derin bir baghlik duygusu gelistirmelidir.
£ditim ayr zamanda, tarihi streg agisindan ditsiinmeyi, bagka bir deyigle, tarihi, bir diinya
uygarhgina dodru dedismez bir hareket, basanlart tiim insanlarin mirast olan ve sorunlarn

artik tek bir irk olarak ele almamiz gereken bir hareket olarak gdérmeyi tegvik etmelidir.

Toplumun kalkunmasinda yukaridan asadiva dogru isleyen modeflerin, artik giniimizin
modern gereksinmelerine ve istekierine yeterli bir sekilde yamt veremedidi gériiimektedir.
Diinya toplumu, insanlann kendi yasamfanim etkileyen sireglerde ve kurumlarda sorumiuluk
{istienebilecekieri, daha katiimci, bilgive dayal ve dederler tarafindan ydnlendirilen ydnetim
sistemlerine dodru ilerlemelidir. Bu sistemler, ruhta ve ydntemde demokratik olmal ve
kilresel dilzey de dahil olmak {izere, dinya toplumunun tim diizeylerinde uygulanmalidir.
Danisma, insani islerde adaletin pratik ifadesi, karar alma siirecinin temel modeli clmahdir.
Dogdal olarak, eski giic uygulama ve yetki yollan da yeni liderlik gekilleriyle degistirilmelidir.
Lideriik kavraminin, ortak karar almay: ve ortak eylemi tegvik etme yetenegini icine alacak
sekilde yeniden tammlanmasi gerekecedi ve kavramin, en yiksek ifadesini bir blitiin olarak

topluma hizmette bulacad: 6ne siirliimektedir®®s.

fnsaniik daha katilimer, bilgiye dayall ve degerler tarafindan yénlendirilen kurumsat

yonetisim streglerine dogru iferlemelidir. Boyle strdiriilebilir bir toplum igin:

1. Topiumlarin dncelikii hedefinin, bireyin ahlaki, etik, duygusal ve zihinsel gelisimi olan bir

kOltara gelistirmek oldugu,

2. Birligin, gelecek igin bir vizyon ve dinya toplumunu karsiikh badimliik ve birlesme

konusundaki meydan ckumatara yanit vermesi i¢in kilavuzlayan bir ilke oldugu,

3. Liderlik kavraminin, ortak karar almay ve ortak eylemi tesvik eime yetenegdini igine

alacak sekilde yeniden tamimianmas: gerektigi,

4. Tum insanlanin, sOrekli iferieyen bir uygarhd) daha da ileri gétirmelk igin, her bireyin, bu
tarihi ve genis kapsambh, ortak girisime katkida butunma konusunda hem hak, hem de

sarumiuiuk sahibi oldudu konuiarinda farkindahk geligtirmek gerektigi diginidimektedir.

3 pIC (1999); “Sustainable Communities in an Integrating World”, Sirlesmis Milletler Insan

Yerlesimieri XKonferans: (Habitat 1I) SBildiriler, June, 1996, Document Number: 96-0530T, The
Bahd't International Community United Nations Office, Istanbul, Turkey
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Tirkiye'de, toplumsal déniisiimiin gergekiestirilmesi caligmalarinin en iyi uygulamalan ve
sonuglar, kuskusuz, Atatiirk Ilkeleri ile sadlanrmigtir. Hisnid Erkan, Bilgi Uygarhd Igin
Yeniden Yapilanma adli kitabinda, Cumhuriyetten glinimize dedigim strecini “Ata Modeli”
olarak aciklamaktadir*®®, Giinimiiz Tirkiye'sindeki reform hareketlerinin, politik, ekonomik,
sosyal, teknolojik ve kiltire! alanlarda gerceklesecedi belirtiimekte ve insan ve editim
iliskisinin stratejik dncelifine dikkat gekilmektedir. Bu badiamda, bu tez calismast ile dnerilen
modelde de benzer bicimde kurumsal vatandaslik davramsinin kazandinimasinin amaclandig

editim dngoéritimektedir.

Modelin Tanitimi ve Amack

Toplumlarimizin fiziksel, sosyal, ekonomik, yasal ve politik yapitarinin toplumun sadece
ayricahkh kesimlerine dedil, tm dyelerine hizmet etmesi gerektigi agtktir. Gergek anlamda
adil ve sGrdirilebilir bir toplumun, bireyin ve toplumun gikarlanmn ayriimaz bir sekilde
birbirine badh oldudunu; insan haklanmn gelismesinin sorumlulukiara tam bir badhiik
gerektirdidini ve kadintarin insani c¢abalarin her alaninda erkeklerle tam bir ortakhga
kavustuklar takdirde, ailelerin, toplumlarm ve uluslann kalkinacagini ve gelisecedini

igsellestirmis vatandaglar gerektirecedi diiginiimektedir.

is, hem bireyin yasamini kazanmast icin bir arag ve hem de, bir bGtin olarak toplumun
refahina  katkida bulunmanin bir yoludur. Bu yiizden ig, kisinin yasamma anlam
kazandirmasina yardimc olur. Bu nedenle toplum yapisi veya deviet, bireyin yaratic
enerjilerinin ifade edilebilecedl yararl islere kanalize edilmesini temin etmelidir. Birey ise,
bu emaneti tasirken sorumluluk tstlenmelidir. Bu alanda geligme satilanmasi, dinyadaki

asin zengintik ve yoksulludun yok edilerek adaletin yeriesmesine bir hiz kazandiracaktir.

is diinyasinin atmoseri olarak kabul edilen ekonominin ferahligi, kugkusuz calisanlar birgok
yonden tatmin eder. Kurumsal yonetisim ilkelerini temsil eden, adil olmak, hesap
verebilirlik, seffaflik ve sorumiuluk ayni zamanda bireyin ahlaki dederleriyle dzdeglesen
erdemleridir. is diinyasimin, ekonominin ve deviet y&netiminin sahiplendigi bu ilkelerin
uygulanabiiifligi igin bu ilkeleri yasaminda erdem olarak kazanmig bireylere, kurumunda
uygulama cesaretini gosteren “ydnetim kurulu"na ve nihayet diinyanin birlesme slirecinde
karsitasilan sorunlara meydan okuyan devlet yénetimine ihtiyag vardir. Dikkat edilirse, tim
bunlart yapmasi beklenen insan, kisisel gikarlarda tek bagina ancak toptumsal cikarlarda

STK, Yénetim Kurulu veya Devlet olarak rol almaktadir.

Kurumsal vatandashk davramgi ile kazanlacak olan insani  erdemlerin, kurumsal
yénetisimde uygulanmasi, bu calisma ile kurumsal yonetigim ilkelerinin kamu yénetiminde
uygulanmasina yonelik olarak dnerifen modelin dztnii olugturmaktadir. Model, kurumsal
yonetisim ilkelerin kullamlabilifliginin yayginlastinimas) ve gelistiriimesi amaciyla, insanin

temel bireyse! editimini esas alan bir model olarak tanimianabilir.

M8 Hiisnd ERKAN, (2000); Bilgi Uygarlig: igin Yeniden Yapilanma, Imge Kitabevi, Ankara
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Tirkiye'de, yeniden yapilanma siirecine katkida bulunmak amaciyla geligtirilen farkli model
dnerileri oldugu gdrilmektedir. Bu modellerin; somut yapisal dedisikiikler éneren, kurumsal
yapilar ve birimlerin dedisikligini iceren rasyonel model &nrerilerinin yaninda; yapianmanin
diisiinsel boyutuna hizmet eden felsefi model &nerilerinin de oldufunu sdylemek
mimkiindir. Iyi bir deviet yénetimi igin ilkelerin®’ belirlendidi, Devletin etkinlegtiriimesine
yonelik baghca yaklagimiar ve reform gnerilerinin®® yapildid ayrica Avrupa Biriidi'ne tam

iiyelik siirecinde Tiirkiye'de Yonetimin Yeniden Yapilanmasi**®

ile ilgili saptamalar ve
snerilerin yapiidifi modellere bakifdiginda, yapisal dedisimiere oncelik veren, kurumiar ve
birimlerin olusturuimasi gerektigi diisiincesinin adsrhkta oldugu goriimektedir. Dider tarafta
ise, insan ve editim Higkisinin stratejik anceligini™® dikkate alan ve yapllanmanin temeli
olarak editimi, kahcihdin ve sireklilidin sigortas) olarak gosteren felsefi modeller de yeniden
yapllanma siirecine katkl saglamada yer almaktadidar. Bu c¢aligmamn ik béliminde
belirtildidi izere, ydnetimin sistem ve insan boyutu ele ahndifinda, az &nce belirtilen yapisal
icerikii rasyonel modellerin, ydnetimin sistem ydni ile ilgili oldudu sdyienebilir. Bu gahgma
ile olusturulmak istenen modelde ise; insan ve editim iliskisinin stratejik énceligini dikkate
alan “Bilgi Uygarhdi Igin Yeniden Yapilanma” modelinde oldugu gibi, ydnetimin felsefe
yéniini olusturan insan unsuru dne alinmaktadir. Bu tercihin nedeni; kurumsal yonetigimin,
kurumsal vatandashk davranisin benimsemis insanlarn varhidr ile kaiicr olabilecedi
dilstincesidir. Sistem ve yapilaria birlikte bunlarin yéneticisi, kullamaisi ve tilketicisi olarak
insaniar dedisse de defismeyen; kurumsal vatandashk davranmsini kazanrmig alan insann,
yénetimin evriminde onemli bir rol dstlenmis olacadidir. Bu ydni ile de modelin,
Turkive'deki yeniden yapilanma strecini dlglnsel boyuita besleyerek katki saglamast

amaclanmaktadir,

Tirkiye'de kamu yénetimi alaninda diényada sire giden degigiklik ve yeniliklere uyum
saflama gabas: ile 1962-1963 yillan arasinda gergeklegtirilen MEHTAP ve 1991 yilinda
yayinlanan KAYA Projelerinin raportar, yonetimde reform gerekliliginin giderek daha da acil
konuma geldigdini gosterse de, tim kurum ve kurulustaninl kapsayan bir revizyon
gerektiginden, koalisyon hikimetlerinin yarattii siyasi glg erozyonu nedeniyle, reform
diizeyinde defisikiiklere cesaret edilemedigi soylenebilir. Bu nedenle ydnetimin yeniden
dederlendiritmesinde adl gecen galismalarda yaklagik 1700 oneriden pek azi dikkate

alinmistir, Hazirlanan raporlann uygulanamama nedenler olarak®:;

1. Reporlann, bitlinciil uygulama projelerinden yoksun olmast,

2. Cabksmalarn teknik alt yapisinin eksik olmast ve stratejisinin cimamasi,

"7 Model Greriteri icin Bkz; C. Can AKTAN, (2006); “fyi Bir Deviet Yonetimi Igin Yirmi Temel Hke", s 1-
7, ve “Deviet'in Etkinlestiriimesine Yonelik Baglica Yaklagimiar Ve Reform Onerileri’, s: 65-99, Ed: Aktan
C. C. “Kurumsal Deviel Yonetimi , Iyl Deviet Yonelimi Igin Kuraliar ve Kurumlar” Sermaye Piyvasas
Kuruly, Yayin No: 197, Ankara

ME ¢ Can AKTAN, (2006); s: 65-99

149 TOBB, (2000); “Avrupa Birligine Uyum Slracinde Tirkiye'de Yénetimin Yeniden Yapianmas”,

MUsnl ERKAN, (2000); Bilgi Uygarhdi Igin Yeniden Yapianma", Imge Kitabevi, Ankara
Bleanit EMRE, (1998); “Yénetim Biimi”, Cumhuriyet Déneminde Tirkiye'de Bilim - Sosyal
Bilimier-1I, Tirkiye Biimier Akademisi, Ankara, s: 35-54.
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3. Uygulamaya yonelik kararh ve uzun erimli toplumsal, siyasal ve ydnetsel
giidii ile dedisime kararh politik inang ve nitelikli uzman personel eksikligi,
Yeniden yapitanma caligmalarninin teknik ve siyasi anlamda sahiplenifmeyisi,
Cahsmalara zemin olusturacak hukuksal ortamin yasal ve anayasal
degigikliklerte ofusturulamamasi ve

6. En &nemlisi; reforma iliskin temel anlayisin ortaya koyulamayis, one

ctkmaktadir.

Bu nedenler incelendidinde insan unsurunun ve yenilenmenin Sncelikle digtnsel ofarak
gercekiesmesinin  6nemi de ortaya c¢kmaktadir. Vatandaglann, kendilerini huzurtu
hissedecekleri bir yonetim ortaminda olmalarina engel olan soruniann farkina varmatan ve
deljismek- dedistirmek istemeleri, digiince temeline dayanan bir istektir. Yani denilebilir i
talep, tabandan geldigi zaman kapsamh dedisimlerin uygulanmast igin dodru zamandir. Bu
nedenle de boyle bir dedisimin gergekiestirilecedinin -planlari, yéntemleri ve muhtemel
sonuclar ile- kamu oyuna tamtimasi ve ihtiyaglanin ortak oldugunun vurgulanmasi;
batanladan saglanmasi ve ptanlann uygulanmasinda olumiu sonuclara utagimasi agisindan

gerekli goriilmektedir.

Modelin, ekonomik, politik, teknolojik, sosyal ve kiltiirel kaynaklart onceki bolimierde
actklandigy gibidir. Amaa, Kurumsal Yonetigim flkeleri'nin Tirkiye uygulamalanna katla
sadlanmasi, kamuoyuna tamtimasi ve kiltirel tepkiterin belirlenmesi olan modelin,
kurumiaria isbirligini gerektiren sosyal bir uygulamasi olarak eylem plant, ¢alismadan sonra

uygulamak Uzere hazirlanmaktadir.

Model ve Araclan

insanlarin belli baslt diinyevi intiyagian gibi, toplumsal yasamin ve streklilifinin saglanmasi
igin gereken hareketlerin de ekonomiye bagh oldudu sdylenebilir. Bugiin diinya insantarinin,
ekonomik teori ve pratik yollarla ideolojik boliinmeleri sebebiyle, diinya bang ve dinya

birligi gibi tercihlerin, ekonomik problemlerin ¢ozimiine bagdh oldugu diglinilmektedir,

Ekonomik problemimizin ¢dziimii igin yapilan minakasaya tinsel (manevi) dederler getirme
fikri, bircok ekonomiste konuyla alakasiz goriinmektedir. Son yarim yiizyil iginde endistriyel
diinyay: harap eden binlerce krizde, bu krizleri yaratanianin istekleri sliphesiz, adaletti.
insan, adaletli olmay1 6drenmelidir ve bunun igin ortak fonlarin finanse ettidi egitimler

disiinGimektedir.

Bu anlemda modelin araglan, editim, editimi destekleyecek fonlar, fonian destekleyecek olan
STKiar ve katihmalar olarak siralanabilir, Model esas olarak editim modelidir ve burada
belirtilmemis editim ile ilgiti araglar da programa dahil edilebilir. Asint zenginligin tercih
ediiebilir bir durum olmadidinmn editimini almes olmanin, adaletit olmak konusunda bir agama
kazandirabilecedi disiiniimektedir. Yani esas editim, i¢ disiplini gerektirmektedir. Boylece,
gelir ve veraset vergilerinin uygun bigimde idaresi ile ekonomik adalet temin edilebilir. Bu

ekonomik denge, adaletin detayll uygulamalanindan birisidir ve bireylerin ve insanlann
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kolektif yasamm etkileyecek olan gorevdir. Bu goérev yerine getiriimeden, insan ve

yvoénetimindeki sorunlann ¢bziimine yonelik fazia bir ilerleme olamayacad! da agktir.

Modelin, bu biigiler dogruitusunda, gontlld kathmailar, STKlar ve igverenlerin destegi ile
Yerel Yonetimlerin yapiianmasinda uygulanmast ve eylem planina paralel olarak, modelin

yayginlastiriimas: icin proje Gretitmesinin tesviki plantanmaktadir.

Modele 6rnek olacak uygulamalarin, vatandas, devlet ve STK igbirlidi gerektirdigi ve her
bireyin bu iigliden en az birinde yer almasi gerektigi agiktir. Bu durumda, isbolimini
gergeklestiren gruplarn karsilikli cikarlarinin ve bekientilerinin oldugu unutulmamahdir.
Kurumsal vatandaslik davrams: ile bu sorunlarn Ustesinden gelinebilecedi ongorisu ile,
modelin yukarda belirtilen amacina uygun olarak, {ig asamada uygulanmas: planianmaktadir.

Bunlar:
1. Asama:

Kurumsal vatandashk davranisini gelistirmek amaciyla egitim programlan dizenlemek:
Kurumsal vatandaslik davranismin toplumda  yayginlasmasine  sadlayacak egitim
miifredatiarimin hazirlanmast amaciyla, Gniversitelerle igbirligi yaparak, kamu kurumlarinda,
dzel isletmelerde ve sivil toplum kuruiuglarinda Kurumsal Vatandaghk Davranigi Egitimi

vermek.
2. Agsama:

Devlete diisen rolleri belirlemek: Dinyada kurumsal yonetisim konusunda yapilan bagarl
uygulamaiar 6rnek aiinarak, devletle isbirligi olusturmak. Bu amagla, Yeni Zelanda’da oldugu
gibi, kamu yénetimi sisteminin temel sorunlar tespit edilmelidir: Bu tez cahgmasinin 11,

Kisminda yapiian sistem analizine gore ve Yeni Zelanda ve Avustralya érnek alinarak;

»  Kamu kurumiarimin tamimlanmus hedefleri ve ydnetim planlannin ortak bir siteden

glincel olarak yayinlanmasi,

- Kamu kurumlannmin kendilerinden beklenen sonuglara  ulagmada  gerekii
petformansi gbsterip gosteremedigini denetleyecek bir vatandag geri bildirim

mekanizmast clusturulmas,

«  Ciktilardan gok girdiler Gizerinde durulmak yerine, sonuclann degerlendirilmesi ile

yeni adimlar atilmast,

- Kullanicllarnin  bir  hizmetten vyararlanirken  bekleyecekleri  temel  hizmet

standartlarinin belirlenmest,
«  Kuilamciann hak ve sorumiuluklar konularinda bilgitendiritmeleri,

Mizmet standartiarina uyulmamasi durumunda  kullanclann nereye, nasl

sikayette bulunulabilecegdi ve

o Hizmet standartlannz dyulmamas! duremonda ilgili kurumun ne yapacadinin

belirflenmesi &tnerilmektedir.



Tiirkiye’de DPT tarafindan hazirlanan 9. Kalkinma Plany’ nin hedeflerinden, yolsuziukla
miicadele konusunda alinmas: planlanan tedbirter arasinda “Kamu hizmetlerinin
gériilmesinde toplumdaki tim aktérlerce paylasilacak bir etik kikdri kabul edilmelidir.
Bunun icin kamu goreviilerine hizmet ici editim kapsaminda etik egitimi verilmelidir”
denilmektedir. Bu planlar cercevesinde planlanacak mifredatiarla, Kurumsal vatandaghk

davranisinin olusturulmast ve etik kiltéirin yeriesmesi saglanabilir®.
3. Asama:

Modelin hayata geciriimesi igin ilgili finans kaynaklarini organize etmek gerekmektedir:
Modelin uygulanabilmesi icin gerekli finans kaynaklannin, Tirkiye ile ilgili uluslar arasi
projelerden sadlanmasi disiindimektedir. Bu amacla AB Ulusal Ajansi ve UNDPin
projelerine, modelin uygulandigji proje olusturarak desteklemek. Proje olusturmak

konusunda, ilgili kurum ve kuruluslaria stirekdi isbirlidi icinde clunmaiidir.

Modelin isleyisi

Kurumsal yénetisimin Ggll yapisimin bir sonucu olarak, bireylerin, kurumiann ve toplumun
sosyai geligimine katist olacagl disUniterek, bu  ybnetisim anlayisinin bireylere
kazandirimasi, bireyler tarafindan benimsenmesi éngoriimektedir. Gerek iilke ydnetiminde
gerekse igletme yonetiminde kurumsal yénetisim uygulamalan, bireylerin yonetimde yer
almalar icin bir firsat yaratmas: nedeniyle de, icsellestirmelerini gerekli kitmaktader.
Kurumsal yonetisim ilkeleri ile yonetilmesi planlanan bir Glke olan Ulkemizde, toplum
icindeki varliklanini, yonetici, katihmc veya titketici olarak strdiren vatandaslarin, bu
konudan ve kenditerine diisen goérevierden haberdar edilmelerinin de adaletin bir geregi
oidudu distniimektedir. Bu nedenlerle de, Kurumsal yénetim ilkelerinin kamu yonetimine
uygulanmasina ydnelik bir model olusturulurken, vatandaslann bilin¢lendiriimesi ile beraber,
Bncelikie, kurumsal ydnetisimi amaclayan, kamu yonetimi reformunun saghkll yaritiimesi
ve amacindan sapmamas igin kamu kurumlarinda calisanlarca benimsenmesinin saglanmasi
gerektidi disindimistir.

YKY anlayisi ile birlesen, kurumsal yonetisim ilkelerini temel alan reformun basariya
ulasmasi, diger iilke &rneklerinde gdrilldida gibi, reformun vatandaglar tarafindan da
sahiplenifmesine bagdl oldudu unutulmamalidir. Vatandaglann reformu  sahiplenmelerini
saglayacadt diisiiniilen egitim programiarinin icerigi de “girdilerden cok c¢iktilara onem
veren”, yani sonug almak igin gerekenlerin neler oldugunu anlatan dedil, uygulamatarla
sonug aldiran nitelikte oldugu sbylenebilir. Bu modelde sonug ailmayi sadlayacak olan;

hireylerin, kurumsal vatandashk davramsini geligtirmeleridir.

Vatandaglann  kurumsal vatandashk davramgint kazanmalanni  gerektiren nedenlerin,
kurumsal yonetisim ilkelerinin kamu yonetiminde uygulanmasimin amaclandigi kalkinma

plantarinin yapimas: ve YKY anlayisin benimseyen Kamu Yonetimi Reformu’nun Kuru

* g Kalkinma Planinda belifienen amaclar ve tedbirter icin hatirlatma Bkz: Bu galigmanin “2.4.5.
Kamuda iyt Kurumsal Yanetisim: 9. Kalkimma Plam”
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Bu amacin, modelin isleyisinde birbirine paralel olarak gelisen su iki sonucu dodurmas

beklenmektedir: Birincisi; kamu cahsanlarn 6ncelikli olmak fizere, vatandaslara yonelik

calismalar sonunda kurumsal vatandaslik bilincine ulasmis bireylerden olugan bir toplumdur.

fkincisi ise; boyle bir toplumu yénetecek olan, kurumsal yénetisime tam olarak gegmis olan

kurumiardsr.

Kamu Kurumunda Calisan Bireylere Yonelik Calismalar

A. Kurumsal Vatandashk Davramge Egitimi (KUVDA Egitimi): Calisanlara kurumsal

vatandaslhik davramsimin kazandinimasi icin, “édrenme, uygulama ve &dretme”

bolimlerinden clusan yedi seviyeli bir mifredat uygulanir.

a)

b)

c)

Mifredat olusturufurken, kurumlarmn varsa mevcut hizmet igi  editim
programlanna uyarlanmak {zere, yoksa hizmet igi egitimler hazirianarak,
kurumsa! vatandashk davramsimi olusturan erdemler eklenir. Hizmet 'i¢i egitim
program takvimi uygulanir. Mifredatin olusturulmas: ve itk egitimin, kurumsal
vatandashik davranigi konusunda calisan akademisyenler tarafindan kurumdaki
orta ve (st dilzey ydneticilere verilmesi igin kurumlarin Universiteler ile igbirlig
yapmalan gereklidir. Béylece her kurumun ibtiyac olan editim iceridginin ve

takviminin organizasyonu yapilrmis olmaktadir.

[tk editimin, verilmesinden sonra, (drnedin yardim etme davrangi egitimi alan
grubun, bu davramisi grup icinde, kurum iginde ve kurum digindaki sosyal
yasamda da) uygulamalar yapmasint saglayacak yonternlerin  kullanimasi
tneritmektedir. Uygulamalarin sonucunda, bu egditimi verebilecek kapasiteyi agija
ctkaran yoneticilerin tesvik edilmesi ife, ayni editimi kurumda calisan memurlara
agretmek amaciyia kolaylagtino ddreticilerin ve gruplanmin olusturulup, ayn:
hizmet ici editim disiplini icinde ikinci editimlerin, kurum icinden belirlenmig olan
kisilerce verilmesi amaclanmalidir. Boylece itk editimi akademisyenlerden alan
yéneticilerin uyguiamataria egitim verecek tecribeler kazanmalan ve ikinci editimi
dider cahsanlara vererek, “8grenme - uygulama - Ofretme” donglisinin

tamamlanmasi sadlanmis olur. Kurumda ¢alisan difer memurlann “6gretme”

Ofrenme - uygulama - 6Jretme donglsiini tamamlayan her yodnetici, ikinci
seviye olan yeni bir kurumsal vatandagsik davranisimin editimine gegebiiir.
Kurumsal Vatandashk Davrams Egitimi (KUVDA Egitimi) igin agaéldéki siralama
dnerilmektedir; Seviye 1. Yardim etmek

Seviye 2. Sportmenlik

Seviye 3. Orgiitsel sadakat

Seviye 4. Orgiitsel uyum

Seviye 5. Bireysel inisiyatif

Seviye &. Sivil erdem

Sevive 7. Kisisel geligim
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KUVDA Egitiminden olusan bireye vyénelik calismalar, yukarda anlatilan sireclerle
tamamlanir. Hizmet igi editim takviminin sOrelerinin  Egitimin, etkinlidini olumsuz
etkilemeyecek sekilde, kurumun blyokligine gdre Uger ayhk dbnemlerde olmasi
oneriimektedir. Boylece, kurumdaki tiim cgalisanlanin KUVDA Egitimi alarak, kurumsal

yBnetisim icin gereken altyapi olusturuimaktadir.

Kamu Kurumuna Yénelik Caligmalar

Kurumsal Yonetisim Ilkeleri olan; Adalet, Hesap verebilirlik, Seffafik, Sorumluluk ilkelerine

uyma bilincini kazandirmast distinilen, uzun zamanh gahsmalar dagiindimektedir.

Kamu kurumunda calisanlara yonelik yapilan ¢alismalann sonucu olarak, kamiu kurumunun

kurumsal derecelendirme diizeyinde dederlendirilmesi igin;

1. Kurumlann bu derecelendirmeyi yapacak kurumiann olusturulmasin talep

edecek uygulamaltarn

2. Derecelendirme kurdluglarinim olusumunda yer almayt, yénetimine katiimawy

tesvik edict uygulamalan icermektedir.
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pESER FNDIRME VE SONUG

Modern ve dncesi dénemierdeki daha kiicik ve yavag sosyal déndgiimlerin, ginimize gore,
cok daha siddetli manevi, isyanlara ve ig savasiara yol actify; 20, ylizydin en 8nemii sosyal
daniisiimierinin ise dnceki yizyila oranla ender olarak bir kargasa gegirdigi, cok az sirtiisme
ve cok az ayaklanmaya yol agrmis oldudu ve ashnda bilimcilerin, politikacilarm, basiun ve
kamuoyunun pek de dikkatini cekmeden yol almis oldudu belirtilmektedir. Yasadigt diinya
savaslan ve i¢ savaglaria, yiinsal iskenceler, etnik temizlikler ve soykinmilarla, 20. ylzyilin
insanitk tarihindeki en vahsi ve acamasiz yizyth ofdugu soylenebilir. Ama insanhda bu
yilzyillda agilanan bu vahset ve cinayetlerin, simdi geriye déniip bakiidifinda, bitiiniyle
anlamsiz oldudu gériimektedir. Gelismenin hizl degisimine uyum saglama zorunlulugunun
yarathifji soruniar, hicbir cadda olmadii kadar ¢ok fazla sayidaki egitim!i insanin “basarnisiz”
kabui edilmesinin de bir baska nedeni olarak gésteriimektedir®®. Bilginin, dinyanin bir
yerinden baska bir yerine hizli nakledilebitir clmast, kendi basina bir devrim oldugu gibi difer
teknoloiik ve toplumsal devrimiere de ivme kazandirabilecek ve birey yasaminin her

hoyutunu degistirebilecek bir potansiyele sahip olmastyla da ayr bir énem tasimaktadir,

Insamn sosyal bir varlik olmasi, toplu halde yasamayi, toplu halde yasamak ise belirli
kurallar: olusturmayr gerekdi kalmaktadir. Topluluk olarak birlikte yasamanmn ilk kurali, is
bolimil yapmak olmustur ve insanlar gerek hayatta kalmak igin gerekse aymi isi strdiirmek
icin olsun muhakkak is bélimd yapmaya thtivag duymuslardir. Tarithsel olusumuna
bakildifinda yénetimin “bagkalar: aracihd ile is gdrmek” anlamina geldidi goriimektedir,
Uygulama olarak tarih 8ncesi drnekieri oldukca fazla olsa da, bilimsel bir disiplin olarak
yénetimin, birinci bélimde anlatilan sosyal doénlsimin sonunda, Ikinci Diinya Savag

siralarnnda ABD’'de disiplin haline geldidi bilinmektedir.

“Bifgi"nin her vyerde ocimasi, insanlart ve ihtiyaglanimt daha cok birbirine benzetmeye
bagiarken bilgelidin kiciimsenir hale gelmesi de qgittikge artan “sivil itaatsizlik” ve
“yozlagsma” nedeni oldugu dusGnitimektedir. Tim geliskileriyle beraber kireseliesen
dilnyanin yeni, érgittlenmis “bilgi toplurnu”, toplumla itgili, “vatandashik” ve “yénetim” dahil,
geleneksel tantmlamalarnin da yenilenmesi ihtiyacinda oldugu gériimektedir. Bilgi calisanlan,
sayilanmn azhdina radmen, orgltlenmenin sadladi§r avantajlaria, sahip oldugu nitelikieri,
sosyal konumu, dederlert ve bekientileri ile daha dnce benzeri gériimemis bicimde,
toplumun karakterinin, yénetiminin ve sosyal gorintiisinin belirleyicisi olma yolundadiriar.
21. yuzysh digerlerinden farkh kilan, belki de en dnemii olgu, bdylesine yeni bir insan ikl

doguruyor olmasidir.

Kiiresel ekonomik rekabet ve toplumsal aniamda dinya vatandashdn konulannda, artan
uluslararast ishirligi firsatlannin degerlendirilmesinde; sirketler ve kamu yénetimi igin
kitltiiret uyurmiuluk, dinya sorunlar: konusunda isbirligi ve bu isbirliklerini yaratacak ydnetici
ve calisanlarn liderlik ve yénetim yeterliliklerinin gelistiriimesi gerektigi agiktir. Bunun gibi

yasamsai konularda gincel yaklasim ve uygulamalarin disiinme ve tartigma platformiarina
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tasinmast ve c¢ozlimter iretiimesi gereklilifi ise gittikge artan bir ihtiyaca déniismiistir.
Cinkii kentsel veya kirsal alanlarda, yoksul veya zengin Ulkelerde var olan vyerlesim
merkezlerinin insanin gereksinimlerini kargilamak ve mutluluk saflamak konusunda yeterli
olmadit disiincesi yaygindir. Bu durum, yeni yasam modellerinin geligtirilmesine ve
gelismeye elverigli bir toplum konusunda yeni kavramlara gotirecek olan bir bilincin
uyanmakta oldugunun da kanitidir. Bu yaklagimin temelinde, insanin ruhani bir yaprya sahip
oldufjunun kabul ediimesi yatmaktadir. Korunmasi ve beslenmesi gereken, sadece fiziksel
viicut degdildir. Insanin geligiminin kaynagi ve temeli, ayni zamanda diger insanlarla olgun ve
gdnillil bir isbirligi kurmasiin aragian, olan rasyonel ve ruhani Ozelliklerinin beslenmesi
gereklidir. Toplum, insan dofasinim bu g -fiziksel, rasyonel ve ruhani- yéninin gelistidgi

fiziksel gevredir.

Kamu yonetimi, amacini gergeklestirmek icin, kamu gliclinden yararfanmrken, tzel Kisiler
arasindaki iliskiler, hukuksal esitlik ilkesine, baska bir deyigle kargihkli anlagmaya
dayanmaktadir. Kamuyu temsil eden ydnetim ile &zel kisiler karstlagtifitnda, aralanndaki
esitlik kamu vyararina bozulmaktadir. Kamu yénetimine, kamu varar igin ayricaliklar
taninmustir. Yanetim, karss tarafla anlasmadan tek yanl, yerine getiriimesi zorunlu kararlar
alabilmektedir. Kamu yonetiminin kurulusu, 6rgitlenmesi, goérev ve vyetkileri; kamu
gbrevlilerinin  hizmete alinmaian, hak ve ylkimlGlikleri, caligma kosuilar; kamu
kuruluslarnmin hizmet ve malzeme sagiama yol ve ydntemleri, yasalarla dizenienmistir.
Geleneksel ofarak, 6zel kesim yonetimi ile kamu ybnetimi arasinda aynm yapildifh, kamu
yonetimine gore, 6zel yonetimin, verimli ve etkin bir ybnetim olarak goOsteritdidi
gozlenmektedir. Kamu ybénetiminin kirtasiyecilige bofuldugu, siyaset kanstidr, kamu
kuruluglarinda cou kez yetersiz bir yonetimin egemen oldugu soylenebilir. Belirli bir
bitylikliife ve diizeye ulagmis, karsihkh etkilesim iginde olan Gzel kesim yonetimi ile kamu
yénetiminin sorunlan arasinda benzerlikler oldugu ve her ikisinin de, ortak becerilere ve

yvéntemiere gereksinimn duydugu digtniitmektedir.

Kamu yonetimi ve isletme ydénetimi kiyaslandifinda, kamu yénetiminin  iki boyutu
géritmektedir. Birincisi (administration), kamu kesiminin kendi fiziksel ve toplumsal cevresi
icinde bir bitin oldugu, bulundudu topiumla (diga doniik}) iligkiterini ve yoOnetigimini
kapsayan ve siyasetgilerin, kamu kesimi birimlerini yonlendirme girisimlerinde bulunan
delegeler konumunda oldugu diizey olarak goriilirken, ki bu dizeyde kurumlar ve
kurumsallasma énem  tasimaktadir, ikincisinin  ice dénlk (management), karnu
yoneticilerinin énemli rol oynadiklart, kamu érgutlerinin igsel yonetimini, kamu voneticiligini
yansitan diizey olarak gérildigi, ki bu dizeyde biirolar ve birimierin basinda bulunan

kisilerin &n plana cktgi, 6rgtt calisanlanmin katiima kenumunda oldudu soylenebilir.

Bilim yazininda “public management” kavrami, geleneksel kamu yonetimi {public
administration) igin bulunmus yeni bir ad gibi kullanldif gériimektedir. Bu durumda
“administration” yerine “management” kullamimas), isletme yénetimindeki (management
science) anlayisla yani, dzet isletmelerin temelini olugturan ig y&netimini {business

management) benimsemek anlaminda ele alimirsa, verimlilik, etkililik, maliyet-yarar
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cozimlemeleri kamu yonetimi olaylaninm ele alinisinda da esitlik, yansizlik ve hukuka baglihik
gibi 88elerte birlikte temel almayr gerektirmektedir Bu durumda kamu ydneltiminin, bir
yandan, hukukun dstiniigi kavramindan yola ¢ikan iemel anayasal ilkeler badlaminda;
deviet yonetimi, sivasal amaglar ve kurallarla uyum icinde olma glivencesini verirken &te
yandan, kamu kurumianmn birer dze! igletme gibi, istem ve sunumunun godu kez hizh
bicimde dedistidi ortamda gerekli hizmetleri saglamasi ve verimiilige iliskin olglitleri dikkate
aimas! beklenmektedir.

Bundan ¢ikan sonug kamu yénetiminde, Weber’ in belirttigi gibi sistemin, uygulamadan vani
insan unsurundan GOstiin oldududur. isi yapan insanlar dedisse bile yapilacak is dedismez. Bu
durumda kamu yénetimi disiplininin iki boyutiu oldugu séylenebilir.

1. Sistem boyutu (administration): Tim insan ihtiyaglanm karsilamaya g¢alisan
amaclar, bu amaclarnn olusturuimasim kapsar.  Toplumun, bir  gekilde
bicimiendiritmesini, kalkindintmasini veya yonetilmesini ifade eder. Zamandan ve

mekadndan badimsizdir.

2. Yonetim (insan) boyutu (management, governance): Kullanilan yontemleri kapsar.

Zamana ve mekéna gore farkhliklar géisterebilir.

Kamu ydnetimi ile isletme ydnetimini birbirine yakinlagtiran, her iki yonetimin de varhk
sebebi olan insan unsuru oldugu gérilmektedir. Kamu ydnetimi ve isletme y@netiminin
birlesmesi, dnce kilciik parcalarin birfesmesi, siireklilifin saglanmasi agisindan son derece

dodal bir edilimdir. Sistemlerin gelismesi de bu kligiik birlesmelerle miimkiin olabilir.

Mali glici artan ve yonetilen olmaktan cok ydnetime ortak olmak isteyen lrefenlerin yani
“sermaye”nin bu yikselisi, ginlimizin ticaret dzerinden siyaset yapmak kargasgasinin gikis

noktasint olugturmaktadir.

Dedisimin ve donlsimin stirekliligi, insantar ve uluslar arasindaki karsihiki bagimbhgm
dnizmizzdeki yillarda daha da artacadini gostermektedir. Dinyadaki insanlar ve uluslar
birbirlerine giderek daha fazia batimlt hale geldikce, daha da yakinlagsmaktadirlar. Dlnya
tzerindeki verlegimler - kdylerden, kasabalardan sehirlere ve metropol (anakent)lere -
giderek daha cesitli insaniarin evi haline gelmektedir. Farkh insanlar arasindaki bu bilyilyen
kargihkh bagdimhitk ve artan iHetisim bu “sosyal gegisme”, eski dislince ve davramg
bicimlerine meydan ckumaktadir. Bireylerin ve toplumliarin bu meydan okumaya verecedi
yanitin, aynt zamanda, toplumlann besleyici, sadlam dokulu ve gelismeye agik (dogurgan
déngiide) mi, yoksa konuk sevmeyen, bélinmis ve slrdirilemez (kisir déngide) mi

olacadinin da belirleyicisi olacad disiiniimektedir.

Kurumsal yonetisim etik kurallar, kanunlara uyma, gevrenin korunmast gibi bir dizi alanla
artisen genel bir yakiasim oldugu gdrilmektedir. Bir kurumun en Gstlin performansa
uiagarak basarnl oglmasini amaclayan kurumsal ydnetisim ilkeleri, bu anlamda yukanda bahsi
gecen yaklasimlan birlegtirici 0zelliktedir. Bu birlesme olmadan, ne iyl etik yaklasim ne de

gevreye duyarlilik tek basina bir kurumu basanl kilacaktir, Kurumsal yonetisim ilkeleri
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sayesinde bagaryla gelen sorumluluk, bir kurumun gelecek nesillere de ayn degerlerle

katkida bulunmasini ve tiim hissedarfaryla cikar sahiplerini tatmin etmesini getirecektir.

Kurumsal yoénetisim, serbest rekabet sartlanmin  kurumsallagtidi geligmis (lkelerde
1930%ardan baslayarak dnem kazanmig ve son yirmi yilda OECD, Dinya Bankasi, kurumsal
yatinmailar, borsalar, ulusal ve uluslararasi sermaye piyasalarinimn yoniendirmesiyle birgok
Glkede kurumilarn yoénetilis tarzimi belirler hale gelmistir. GlnlUmizde, gelismis Bati
ekonomiierinde ve hatta bazi Asya iilkelerinde (Singapur, Hong Kong, Giiney Kore gibi)
kurumsal ydnetisim uyguiamayan halka agik bir sirket disOniilemez haldedir. Durum
béyleyken, dilnya mal ve hizmet piyasalarindan aldii pay) artirmaya cahgan bir OECD lyesi
olan Glkemiz icin kurumsal yonetisimin yeni bir kavram olmasi son derece disiindlirGcOdir.
Tarkiye'nin icinde bulundugu ekonomik ve sosyal yeniden yaptlanma siireci, kamu kesiminde
olduju kadar sirketler kesiminde de koklti dedisikliklere yol agacaktir. TUSIAD, bu yeni
dénemde, Tirk sirketlerinin diinya piyasalannda hak ettikieri yeri bulmalannda “kurumsal

yénetisim’ itkelerinin hayata gecirilmesinin bityk rol dstlenmig géritnmektedir.

Devietin Ustlendigi rol geredince siyaset/yonetim ayrimmun reddediimesi ile kamu
yoénetiminin siyaset biliminin bir par¢asi olarak kabul ediidigi gdzienmektedir. Buna paralel
plarak da, kamu ydnetimi incelemelerine devieti bir biitiin olarak ele alan, merkezi yénetim
yaptlari ile siyasi yapilar arasindaki iliskileri siyasal-yonetsel bir gergevede inceleyen ‘makro’
dlcekli ilgi ydnelimi egemen olmustur. Baska bir deyisle, yonetsel olgunun tanimlanmasinda

siyaset ve siyaset bilimi hem kuramsal hem de uygulama diizeyinde belirleyici oimugtur.

Devletin, kurumsal yonetisimi kullanarak, sahip yonetici uygulamasindan gikip; profesyonel
bir CEQ gibi davranmasi bekienmektedir. Toplumun 6rgltll bir siyasi organ olan devietin
kurumsal yapisinin, tim diinyada oidugu gibi Tirkiye'de de, kurumsal yonetisim ilkelerine
gore yeniden yapllanmast gerekli gérilmektedir. Bu bigimienme, sadece kamunun
dzellestiriimesi olarak anlasiimamalidir. Kurumsal yonetisim modeli, kurumsailagmig devlet
kurumiarinin asirt birokratik basamaklardan anndirdarak, her asamada y&jnetisim dinamigini

kazanmasini saiilayacak bir model olarak goridlmelidir,

Tirk kamu yonetiminde éteden beri reform ve yeniden yapilanma g¢abalarimin devam ettigi
bilinmektedir. Bu gcabalarda istenen sonuclara ulasilabildidini séylemek oldukga gigtir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismeler ve bilgi teknolojilerinin 6rgiitse! uygulamalarda yaygin olarak
kullandmaya baslanmasi kamusal kesimde veniden vyapilanma calismalaninin bagarist
agisindan  bir  umut 15§ olarak  goérdimektedir. Ancak bu  konudaki beklentiterin
gergeklesebilmesi icin &nem!i cranda hukuksal diizenlemelerin yani sira kamu kurumlaninda
davranis boyutunda ele ahnacak kiltOrel dénisimin sadlanmasi, bilgi teknelojileri
uygulamalarini daha etkin kilabilir. Bilgi teknoleiilerinin olanaklarindan yararlanarak yenilikg
ve girisimci birey tipi yetistirme ybnilnde okul editim ve 6dretimi kadar toplumun bir bitln
olarsk vyeniliklere uyum saglamasina yardimci olacek sosyo-kiiltiire! politikalara agirhk
verilmelidir. Bunun gerceklesmesi igin, demckrasinin  dodru  kullaniimasinin  gerektigi
distinilmekiedir. Amac olarak cdemokrasi, daha gok demokratik cimayr gerektirirken, arag
otarak demokrasinin kullaniimas), hatkin katdiminin tam olarak saglanmasiyla mimkin
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olabilir. Katiim sireclerinin saghklt ilerlemesinde ve sGrekliliginin sadlanmasinda ise,

demokrasinin yéntem olarak siirece iyl yayidmis olmas: éngdrizimektedir.

Turk kamu ydnetiminin degismesi ve kendini yenilernesi gerekiiligi, uvlustariisti kuruluslann
dedisim taleplerinin bir sonucu olarak gordldida icin "dedisimin dis dinamiklerce dayatildig:"
kanmist olugsmakta bu da dedisim vydnlndeki girisimlerin mesruiyetini zedelemektedir.
Birlesmis Milletlerin, Tirkiye'de Kurumsal y8netisimin kamu ydnetiminde uygulanmas ile
ilgiti projelerinin ilerleme raporlan incelendiginde; degisim konusunun sahiplenilmedidgi,
isteksiz davranidif, kamu yénetim siireg icerisinde verimii ve etkili, yeni ve daha basarth bir
yonetim anlayisina dénistiirilememesinin nedenterinin bdyle bir mesruiyet zedelenmesinin
sonucuy oldudu dasiindimektedir. Bu yiizden, Tirkiye'de de, {lkenin kendi toplumsal ve
ekonomik kosullarinmn gbz dnine alindid:, bovyiece toplumun tim( tarafindan paylasgilan ve
siyasi otorite tarafindan kararh bir bigimde uygulanan, temel olarak, kamuda etkinligi, hiz,
ekonomikligdi, misteri isteklerine ve tercihlerine duyarlihid ve kaliteyi artirmayr amaclayan,
mevcut yaplyr daha dinamik, aiternatif Gretebilen, daha esnek kilabilme adina belirli ara
mekanizmalar ve yenl drgitlenmelerie desteklenen bir degisim stratejisinin belirlenerek
uygulamaya gecirilmesi bir gereklilik olarak ortaya gikmaktadir. Ayrnica, kamu yonetiminde
yeni ybnetim modelierine agirhk verilmesi, tOm is sdreclerinin bu modeller dodrultusunda

bicimlendiriimesi de yine lilkemiz kamu ydnetimi igin zorunluiuk olarak gdrilmektedir,

Her ne kadar baz dtke mevzuatlarinda, sermaye isletmelerinin kurumsal yd&netisim
diizenlemelerine uyumu zorunlu kilinmig, bazi Glke uygulamalarinda ise katilim sartiarna
baglanmak suretivie zarunlu hale geliriimis ise de, kurumsal yénetisim dizenlemeleri genel
olarak goniliiilik esasina dayanmaktadir. Ancak godunlukia sirketlere; diizenlemelere uyup
uymadiklari, eer uymuyorlarsa, uymamalarina iliskin  gerekgelere iliskin  kamuya
agiklamada  bulunma vyiokimitltkleri getiriimektedir. S6z  konusu kamuya acgikiama
yvikUmliiagi, sirketler dzerinde kurumsal yonetisim dizenlemelerine uyma yoniinde bask
varatud: sdylenebilir. Benzer gekilde, kurumsal yénetigimi kamu ile uyumiu hale getirmek
cabasinda olan llkelerde bastayan YKY galismalan, génGlidlik esasmma ifle hesap verme
zoruniumgju anlayisinin celigkisi yéninden elestirilmektedir. Isletmelerin, dst bir drgiit olan
devlete kars: sorurmiuluklannim, deviet tarafindan da devlet Ustl uluslar aras: drgltlere olan

sorumluiuklanm yerine getirmesi, devietin egemenlidi sorgusunda sikinti yaratrmaktadir.

Tark kamu yodnetiminin de genel olarak merkeziyetgi, kirtasiyeci ve kapall oldugu kabul
editmektedir. Ancak, son yillarda Tlrkiye'de ydnetim tarzi gesitli etkenlerin baskisiyla dnemii
oranda donlsiime udradidr géritimektedir. Hem kiiresellesmenin bir sonucu olarak, hem de
AB adayliinin getirdigi uyum ¢abalar nedeniyie seffaf, hesap verebilir ve katihma bir kamu
yinetiminin gerekliligi ve merkezi yonetimin kicliltilerek gdrev, yetki ve sorumluluk devri
6n plana gikmaya bastamistir. Aynica, segmenler, sivil toplum  kuruluglan ve medya
kuruluglan yénetim Uzerinde baskl kurarak ybdnetimi dedisime zorlamigtir. Bu badlamda
yonetisim Tuark kamu ydnetiminde de 1990 ydiardan itibaren dile getirilen bir model
olmugtur. Istanbul'da dizenlenen Habitet 11 Konferansinda sunulan Torkiye Ulusal Raporu

ve Eylern Plaminda kurumsal ybnetisim modeli dnerilmigtir. Son dénemde hazirlanan
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mevzuatta yonetisimin alt yapisinin olusturuimaya galigildidi ve bazi sorun alantannmin varhg

gbze carpmakiadir.

Tiirkiye'de kamu ybdnetimi reformu temelde; "saydambk ve hesap verebilirlik”", "liyakat”,
“idari kapasite ve verimlilik” ve "katihmcihik" ilkeleri gercevesinde belirlendigi stGylenebitir.
Kurumsal Yénetisim Ilkeleri'nin kamu yénetimine uyarlanmasinin sonucu olarak, Kamu
Reformu Ilkelerinin olustudu ve devietin hizmet verme kapasitesinin getistiriimesi igin
kullantlabitecek temel aracglann da "dizenleyici reformiar”, "toplam katite yénetimi” ve "e-
devlet” olarak ortaya c¢ktigr gorliimektedir. Kiiresellesen dinyada devletlerin hizmet
vermede tekel olarak kalamadigi, bunun yerine dizenieyici rollerinin dn plana gkt gbz

dniine alinmasit gereken bir durumdur.

Devietin dizenleyici gorevleri, rekabeti gelistirerek hizmet ve driinlerin fivatlanindaki
distisler ile tiketicive ciddi faydalar sadlar, maliyet yaplanndaki iyilesme ile yerel ve
kilresel pazarfarda avantaj yaratarak, hizmet alaninda yaptdi katkoyla etkin bir piyasa
mekanizmasinimn topium yararina hizmet vermesini sadlar, boylece piyasanin gelismesine
katkida bulupur. Béylece etkin ve baganil bir kamu reformunun vazgegilmez bir araci olarak
*diizenleyici reformiar”; mevcut diizenleyiciterin ve uygulayic kurumlarin gézden gegirifmesi,
dizeltilmesi, kalitesinin gelistivitmesi, kullamimayanlann kaldinimast, gerekli alanfarda
venilerinin olusturulmas) ve dizenleyicilerin hazirlik siireglerinde sivil toplum kuruluglarinin
katihiminin sadlanmast gibi ¢ok genis bir alam kapsadidy sdylenebilir. Tim bu slreg boyunca
yurttaslarin ekonomik ve sosyal refahina katkida bulunma amacin gbzeterek ve bu amaca
hizmet eder sekilde dizenleyicilerin olusturulmas) ve uygulama kapasitesinin gelistiriimesi

zorunlulu olarak gériimektedir.

Deviet'te Toplam Kalite Yonetimi, en genel ifadeyle, Deviet kurumlarinin tim faalivetierinin
slirekli olarak ivilestirilmesi ve tim kamu cahsanfarnimin karar alma silrecine yurttasglaria
beraber akbif katthmiyia, kurum cabsanlarn ve yurttaslann en yiksek memnuniyetinin en az

maliyetle elde edilmesi clarak hayata gegirilmesi amaclanmaktadir.

Tirkive'nin etkin bir kamu reformunu hayata gecirebilmesinin bir arac da devietin verdigi
hizmetlerin e-Devlet catisi altinda bilisim teknolojtleriyle yurttaslarin hizmetine sunulmasidir.
Gelisen teknolojilerle maliyetlerin daglrilmesi, boylece verilen hizmetlerin kalitesinin ve
veriminin  arttinlmasi, ekonomik faydacbk acgisindan devietin  asli gorevierini yerine

getirebiime yetisindekl kapasiteyi arttiracad: diistiniifmektedir.

Kurumsal aktdrler arasinda tam bir uzlasma sagianmamis olmasimin nedenin, yonetisim
ilkelerinin mevzuat dizeyinde belirlenmig fakat sistemin etkili olarak uygulanmasina ve
gygulamamn izlenmesine iliskin gerekli mekanizmalarin henitiz olusturulmamis oidudu
séylenebilir. Bu tez ¢alismasin le dnerilen modelin, gerekli mekanizmalarn olusturuimas: ve
yayginiasmast igin yvapilacak egitim uygulamalarnda kullaniimast amaglanmaktadir. 58'inci
Hitkimet déneminde baslatilan Kamu Ydnetirni Reformu galigmalar kapsaminda hazilanan
Kamu Yoénetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapuandiilmas: Hakkinda Yasa Tasarsinda

katibmaihik, seffaflhk, éngérilebilirlik, hesap verebilirlik, yerindenlik, beyana giiven, insan
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haklarina saygi ve sonuca odaklilik gibi itkeleri kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde esas
itkeler olarak gtz énlinde tutularak, ayrica bilgi edinme hakki, elektronik devlet, stratejik
yvonetim, yerel ombudsmaniar gibi konularda dizenlemeler getiritmektedir. Bu nedenlerte

tasarinin bir “Kurumsal Yonetisim Kanun Tasansi” oldudu distniilebilir.

Devletin artan gdrevieri ve karmagiklasan vapisi karsisinda vatandaglann gittikce gligsiiz
duruma dismesi ve hak ve sorumiuluklanini d6drenmekte zorlanmasi; bununla birlikte
yonetimin yargisal denetimi sirecinin adir islemesi, asiw brokratik ve pahah olusu,
yetkisinin hukuka uygunlukla sinirli olusu gibi nedenierle bagka denetim yollar aranmaya
bastanmistir. Bu arayslarmn bir sonucu olarak; kamu denetgisi, halk denetgisi, halkin
avukati, kamu hakemi, arabulucy (mediateur) gibi dedisik sekilierde isimlendirilen

Ombudsmanbk kurumu {lkelerde kabul gérmistiir.

Dinyadaki uygulamalara bakildifinda kurumsal vydnetisim konusunda ilerlemis ofan
{ikelerin, tarihsel sGreglerde ve degisimlert benimseme konusunda da dnde olmaltaninin
nedeninin, devlet vapilannin ve kurumlannin yizyillarle ifade edilen sireleri kapsamas,
dolayisiyle slrekli denebilecek bir igleyen sistemlerinin oldudu sdylenebilir. Boylesine uzun
bir siireden beri isleyen sistemlerin yenilenmesi kolay gériinmese de, Turkive ile
kiyaslandidinda, tek yonhll yani sadece ige donlk bir yenilenmenin; hem i¢ hem de dis

veniliklerin gercekiestiriimesinden daha kolay oldudu ddsiindimektedir.

Ulke ekonomisi icin yapilan makro dederlendirmelerin sonuclarinin genel anlamda istenilen
dizeyde olmadids bilinirken, halkin devlet politikalarindan beklentisi de maksimum dizeye
ulagmis goriinmektedir. Beklentilerin fazialidi ve her seyi devietten bekleme aliskanlidinm
siirmesi, dedisime olan direnci arttirdif disiiniiimekte ve bu nedenierle Tirkiye'de, "yliksek
faiz-diisGk kur-yodun berglanmaya” dayanan ithalata dayali biaylme politikasim
degigtirilmesi ve igsizligin ortadan kaidinlabilmesi icin yatirim, {retimi tesvilk eden bir dretim
ekonomisine geciriimesi igin yeni bir sanayilesme politikasi icine girmeli, hedefierini koymailr,

veni kur politikasiyla Tlrkiye'de bir kalkinma, bir Gretim ortamr ve kiiltird yaratiimahdir.

insan, distinen ve sorgulayan bir varlikhir ve kendi icinde yaptidj) hesaplasmada &zellikle su
soruya yanit bulmasi gerekmistir: "Insan olarak, yasamamm amaci nedir?” Bu sorunun
yanitl olmaksizin, bireyin davranislanini saghki bicimde sekiliendirmesi ve kargihikd iletigim
kurabildigi bir topium olusturmak icin benimsemesi gereken hareketi gostermesi mimkin
olamayacadini, tarihsel &rneklere bakarak sdylemek mimkindiir. Dodal olarak, insanin
kisiligi ile toplumun ve uygarhidin dzellikieri birbiriyle iligkilidir. Birey, yasamdaki amacint
sorgularken, ailenin ve hunun Stesinde, yerel, ulusal ve diinya toplumunun durumunu da

sorgulamaktan kacinamaz.

Bu asamada, yonetim konusunda vyeni modelier olusturma cabas), bizi hic kuskusuz,
“yenidinya dizeni” gergedinin “standartiagmig” bir yonetim medelinin son sekli olamasa da,

ilk 6rnekierini (prototipierini) clusturmaya dodru hareketlendirmektedir,
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Her ne kadar, organik olarak birlesmis bir insanhdin sonucgta varacadi zenginlik ve
gelecekieki bir diinya topiumu igindeki bireyin ve ortak yasaminin ozelliklert ancak sifik bir
sekilde hayal edilebiise de, boyle bir gelisimin iginde yer almak igin yardima ihtivac olan-
insanliin, sorumiuluk  sahibi  liderlerinin  simdi  atmasi gereken adimlar agikga
gdriilebilmektedir ve fnang, cesaret ve kararliikla izlenmeli, sorumiuluklarindan

454w . topluma rasyonel sekilde yeniden bigim vermeye

kacinimamahdir. Ancak, Hayek'in
kallusmadan énce, onun isleyisini kavramalyiz. Toplumun isleyisini anlayip kavradigimiz
kanaatinde olsak bile, vanilabilecegimizin farkinda olmak zorundayiz. Toplumun isleyisini
kavramak icin sunu bilmek durumundayiz: beserf uygarhidin bizatihi kendisinin bir hayat:
vardhr; hadiseleri gelistirmeye yénelik tim cabalarimiz, tamanuyla kontrol edemeyecedimiz
isleyen bir bitiin icinde yirimek durumundadic ve bu isleyise, unsurlarinr anlayabildigimiz
dlciide sadece yardimcr olma ve onu kolaylastirmayi bekleyebiliriz” uyansinin da dikkate

ahnmast gereklidir.

Medenivetin her yond ile basa cikabilecek glghl yasalann, dnceki ylizyilla kiyaslandidinda,
olafanistl denebilecek ilkelerin olusturulmasindaki asil amacg insanhdin, ister yiksek ister
alcak mevkilerdeki, her bir {iyesinin huzurunu saglamakla mutlu bireylerden oifusan bir
toplum olusturmak olarak &Szetlenebilir. Bunu birey olarak gergeklestirenlerin basansin
safjlayan ozellikler, kugkusuz toplumun her bireyinde mevcuttur. Bireysel ¢apta gérilebilen
bu basanmnn topiumda da gorilebilmesinin ancak kurumsal ydnetisimin gergeklestirilmesi ile
mimkin clacad &ngorilmektedir. Kurumsal yonetisim ilkelerinin hayata ge¢iriimesinde,
kurumsal vatandasghk davramsimin insan unsurunu besleyecedi distUnGlmektedir. Etik
degerlerin yerlesmesi ile desteklenmeyen yiizeysel kiltGrier, “susuz kalmis bir kimsenin

cblde gérdigii serap”tan farksiz ofacaktir.

1 Eamonn BUTLER (2001); Hayek: Cagrmiz iktisat ve Sivaset Felsefesine Katkisi, Gev: Y, Ziya

CELIKKAYA, Liberte Yaywnlar, Ankara, s: 24
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