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OZET

Yenilik yapma ve yeni iiriin gelistirme faaliyetlerinin devamliligi, firmalarin
kalbini besleyen ana damarlarinin hi¢ tikanmadan g¢aligmasi anlamina gelmektedir.
Isletmeler acisindan yenilik yapmak, ydnetim anlayislarinda, iiretim veya pazarlama
uygulamalarinda, trettikleri iirlinlerde yenilik yapmak olarak degerlendirilebilir. Yeni
iriinler ise iki sekilde yaratilmaktadir, bunlardan ilki daha 6nceden iiretilmis olan bir
irtinii iyilestirmek daha da gelistirmek kosuluyla ikincisi ise tamamen yeni bir iiriin
gelistirmekle gerceklesmektedir. Her iki sekilde de firma yoneticilerinin, Ar-Ge ve
pazarlama faaliyetleri kapsaminda degerlendirilen yeni {iriin gelistirme siirecini iyl

bilmeleri gerekmektedir.

Nanoteknoloji, ¢ogunlukla c¢agin sanayi devrimi olarak tanimlanmaktadir.
Disiplinler aras1 caligmalar sonucu gelistirilen nanoteknolojinin firmalara sagladigi
olanaklar, onlarin essiz yeni iriinler iiretebilmesine de izin vermektedir. Ancak bu
stirecin ilk evrelerinde ortaya firmalar acgisindan yeni sorunlar ¢ikmaktadir.
Nanoteknolojiyi yeterince tanimiyor olmalari nedeniyle, tiiketicilerin T{riinlerin
potansiyeli hakkinda siipheye diismeleri ve nanoteknolojinin yarattigi risklerin heniiz
netlestirilmemis olmas1 nedeniyle toplumda olusmaya baslayan onyargilar bu sorunlarin
basinda gelmektedir. Diger taraftan nanoteknoloji pazarma yeni girecek olan kiiciik
girisimcilerin iizerinde diislinmesi gereken, ne yapmaliyim, nasil yapmaliyim sorular1 da

mevcut sorunlar arasinda bulunmaktadir.

Bu tez ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk boliimde yenilik ve yeni iiriin gelistirme
stireciyle tiiketicilerin yeni iriinlere karst tutumlari hakkinda bilgiler sunulmustur.
Ikinci boliimde ise nanoteknolojinin tammi, gelisimi ve sektdrel sonuglar ile
nanoteknolojik triinlerin riskleri ve tiiketici yonlii degerlendirilmesi bilgilerine yer
verilmistir. Tezin ana konusu olan nanoteknolojik {irlinlerin pazarlanmasi hakkinda
ikinci boliimde teorik bilgi sunularak {igiincli boliimde boya sektoriinden Dyo Boya’nin
nanoteknolojik {irlin grubunun pazarlanma faaliyetleri ilizerinden bir O6rnek olay
uygulamasi hazirlanmig ve uygulama bulgulart degerlendirilerek firmalara rehberlik

edecek sonuclar aktarilmistir.
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ABSTRACT

Innovate in development of production modes are the most importants factor
which increase the sustainability of companies. For companies innovation can be
applied to managent methods, production and marketing techniques and type of
production. In this context, the manufacture of new brand products can be realized in
two ways. A new product can be born by first recovering the goods which have been
already produced and second discovering completely new brands. In two contexts, too
producers must be familiarize with the process of new product development. That is

why company directors must continuously keep their focus on R&D activities.

Nanotechnology is generally called industrial revolution of our age.
Nanotechnological manufacture stems from interdisciplinary research and provides
companies with the ability to produce unique products. However, in the first cycles of
process, companies deal with some difficulties. Lack of information about the functions
and risks of nanotechnological products creates prejudices among consumers. This is
the one of the problem producers face in marketing these new products. Moreover small
sized entrepreneurs also have troubles on know-how matters within the production and

marketing of nanotechnological materials.

This thesis consists of three chapters. In the first chapter informations about the
new brand nanotechnological goods and their production process were presented. In the
second chapter definition, development and commercial consequences of production of
nano technological materials were given. In addition, evaluation of nano technology by
consumers and risks of nanotechnological materials were investigated. Issues on
marketing the nanotechnological products forms the main subject of this thesis and in
the second chapter theoretical implications of this issue were also exhibited. In the third
chapter, a case study on marketing activities of Dyo Boya’s nanotechnological
distemper was given and guiding implications of this research for companies were

presented.
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GIRIS

Isletmelerin rekabet edebilirligini saglayan faktorler iiretim tarihi boyunca her
donemde farkliliklar gosterse de bu baglamda simdiye dek degismeyen ve hatta son
yillarda, yonetim bilimcilerin de her firsatta belirttigi gibi, ¢ok daha fazla 6ne ¢ikan
faktér yenilik yapmak olmustur. Ozellikle iiretim yapan isletmelerin, yeni {iriin
gelistirebilmeleri hayatta kalabilmeleri agisindan zorunluluk halini almistir. Bu gercegin
farkinda olan isletmeler, gerek artan tiiketici beklentilerini karsilayabilmek gerekse
tiiketici beklentilerini yiikseltmek amaciyla trettikleri iiriin ve hizmetlerde ve/veya

yonetim bigimlerinde yenilik arayislarini hi¢ durmadan siirdiirmiislerdir.

Nanoteknolojinin ¢agin yeniligi oldugu kabul edilmektedir. Hatta simdiden is
diinyasinda nanoteknoloji ¢ozlimleri i¢in (¢ogu kez) inovasyon terimi yerine inovasyon
ve nanoteknoloji kelimelerinin bilesiminden olusturulmus “nanovasyon” ifadesinin

kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir.

Yenilik ve yeni lirilinler liretme amacina hizmet eden bir yaklagimla disiplinler
arast caligmalar sonucu ortaya c¢ikan nanoteknolojinin, tiim diinyada hemen her
sektordeki liretim yontem ve siireglerinde ve en 6nemlisi de {irlinlerin yapisinda ve
fonksiyonelliklerinde biiyiik farkliliklar meydana getirerek bir ¢igir agmaya hazir
oldugu, her gegen giin, arastirmacilar, bilim adamlari, sirket yoneticileri tarafindan,
belirtilmektedir. Ulkelerin kaderini belirleyebilme giiciine sahip olmasi nedeniyle
hiikiimetler, konunun O©nemini siirekli olarak vurgulamakta, bu teknolojinin
gelistirilmesi ve tliretime transferi icin olusturulan nanoteknoloji merkezlerine ciddi
yatirimlar yapmakta ve nanoteknolojik triinler ile ilgili akademik caligmalara destek

vermektedirler.

Bir arastirma sirketinin bulgularma gore, nanoteknolojik tiiketici tiriinleri i¢in
kullanilan malzemenin kiiresel boyuttaki degerinin 2010 yilinda 10.5 milyar Dolara
ulasacagi tahmin edilmistir. Amerika Ulusal Bilim Vakfi (The National Science
Foundation ) nanoteknoloji kullanilarak iiretilen {iriin ve hizmetlerin 2015 yilinda

1 trilyon Dolarlik bir pazar payina sahip olacagini tahmin etmektedir.



Tiirkiye de diger iilkeler gibi bu yarista iyi bir sonu¢ elde edebilmek igin
bilimsel alanda iistiine diiseni yapmak adina 6nemli ¢abalar sarf etse de nanoteknoloji
ile iretilen bu iriinleri kullanacak olan nihai tiiketicilerin konu hakkinda
bilinglendirilmesi yoniinde ayni yogun c¢abanin gosterilemedigi gozlenmektedir. Bu
baglamda cevabini arayan sorulari kisaca soyle siralayabilmek miimkiindiir: Tiiketiciler,
bu triinlerden yeterince haberdarlar mi, bu iiriinlerin giindelik yasamlarinin bir parcasi
olmasini sabirsizlikla bekliyorlar m1 yoksa bu iiriinlere negatif bir onyargiyla mi
yaklasiyorlar? Ureticiler, bu farklihg tiiketiciye tanitmak igin nasil bir yol izlemeyi
seciyorlar, 0zellikle nanoteknolojik {riinlerin karsilastigi diger digsal engelleri nasil
astyorlar ve bu yeniligin alisilagelmis pazarlama calismalarinin siirlarin1 genisletecegi

Ongoriisiine ne kadar sahipler?

Diger taraftan nanoteknoloji, fonksiyonel ve tamamen yeni tirtinler
tiretebilmelerine olanak saglamasi nedeniyle firmalari yeni {iriin iretmeleri i¢in harekete
gecirmektedir.  Teknolojiler degisse de pazarlama faaliyetleri kapsaminda
degerlendirilen yeni iiriin gelistirme siire¢lerinin yapisinda ciddi bir degisim olmayacagi
varsayimiyla bu tezin teorik kismimi olusturan ilk bolimde yenilik ve yeni iirlin
gelistirme siiregleri aciklanmaktadir. Tezin ikinci boliimiinde ise nanoteknoloji,
nanoteknolojik triinler ve nanoteknolojik iirlinlerin pazarlanmasina yonelik stratejiler

hakkinda bilgiler verilmektedir.

Bu tez calismasinin {iglinci ve uygulama bolimiinde ise Tiirkiye’de
nanoteknoloji pazarimin Onciisii konumunda olan  “Dyo Boya” firmasinin pazarlama
departmaninin deste8iyle, nanoteknolojik iiriin grubunun pazarlama faaliyetleri {izerine
bir 6rnek olay ¢aligmasi hazirlanmigtir. Pazarlama plani {izerinden yapilan uygulamayla,
nanoteknolojik TUriinleri pazarlarken ne gibi hatalara diisiilebilecegini, hangi tarz
sorunlar yasayabilecegini belirlemeyebilmeleri agisindan pazara girmeye hazirlanan
diger firmalara rehberlik edilmis olacaktir. Ayni zamanda, uygulama bulgularinin
degerlendirilmesiyle, nanoteknolojik {irlinlere yonelik 6zel pazarlama stratejileri
acisindan bir Ornek teskil etmesi nedeniyle, literatiire de 6nemli bir katki saglanmis

olacaktir.



1.BOLUM
YENI URUN GELISTIiRME ve TICARILESTIRME
1.1. Yenilik
Uretim tarihi kadar eski olan yenilik kavrami icin, ekonomi ve ydnetim
literatiiriinde  ““yenilik¢ilik”, “yenilesim” ve ozellikle son yillarda Ingilizceden
Tirkgelestirilmis sekliyle “inovasyon” terimleri de sik¢a kullanilmaktadir. Yeniligin, is

diinyasinin ve dolayisiyla ekonominin evrimine olan etkisi biiyiik olmustur.

Uluslar aras1 diizeyde kabul géren yenilik tanimlarindan biri Iktisadi Kalkinma
ve Isbirligi Orgiitii tarafindan yapilmistir (OECD). Orgiit, Oslo kilavuzunda yenilik
kavramini, “Bir yenilik, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis
iligkilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet), veya
stireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel ydntemin

gergeklestirilmesidir” seklinde tanimlamaktadir (Oslo Kilavuzu,2005,s.50) .

Globallesen diinyada isletmelerin biiyliylip gelisebilmeleri icin izlemeleri
gereken stratejilerden biri yenilik yapmaktir, yenilik yapabilen firmalarin firsatlar
lehine c¢evirebilme yetisine sahip olan firmalar oldugu go6zlemlenmistir.
Pricewaterhouse Coopers’in 2005 yilinda yapmis oldugu Trendsetters arastirmasina
dahil olan ve Amerika’nin en hizli biiyliyen sirketleri arasinda yer alan firmalardan ticte
ikisinin CEO’su inovasyonun sirket ¢apinda en oncelikli is oldugunu ve is sonuglari
tizerinde onemli ve olumlu etkisi oldugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda gelismis ve
gelismekte olan iilke pazarlarinda faaliyet gosteren firmalarin en 6nemli rekabet araglari
arasinda, gelismis tilkelerde %23, ve gelismekte olan iilkelerde %21°lik bir oranla ilk

sirada teknolojik inovasyon yer almaktadir (www. Pricewaterhousecoopers.com).

Yenilik kavraminin siniflandirilmasi, uygulandig alan, yeniligin biiytikliigi, etki
orani ve hizmet ettigi amag gibi kistaslara gore cesitlilik gostermektedir. Yeniligin
siniflandirilmas: ile ilgili olarak ¢esitli yazarlar farkli ayrimlar yapmuslardir. Is

diinyasiyla ilgili olarak bir firmanin yapabilecegi yenilikler genellikle dort kategori



altinda degerlendirilmektedir. Bunlar; iiriin yeniligi, pazarlama yeniligi, siire¢ yeniligi

ve organizasyonel yeniliklerdir (Oslo Kilavuzu,2005,s.51-56).

. Uriin yeniligi: ~ Bir iiriin yeniligi, mevcut ozellikleri veya ongoriilen
kullanimlarina goére yeni ya da Onemli derecede iyilestirilmis bir mal veya

hizmetin ortaya konulmasidir.

. Pazarlama yeniligi: Uriin tasarrminda veya paketlemede, iiriin
promosyonunda veya fiyatlandirmasinda yapilan gelistirmelerle yeni pazarlama

metotlarinin gelistirilmesidir.

= Siire¢ yeniligi: Yeni veya Onemli oranda iyilestirilmis bir liretim veya

teslimat yonteminin gerceklestirilmesidir.

. Organizasyonel yenilik: Firmanin ticari uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iligkilerinde yeni bir organizasyonel yontem

uygulanmasidir.

Yenilik ile ilgili olarak tlizerinde durulmasi gereken 6nemli bir diger nokta da
“icat” ile arasindaki farktir. Uriin cergevesinde degerlendirecek olursak; bir icat,
faydast tiiketiciye ulastirilabilir ya da ulastirilamaz, ticarilestirilebilir veya
ticarilestirilemez olan tamamen yeni, essiz bir liriindiir. Yenilik ise kullanici tarafindan
yeni olarak algilanan ve tiiketiciye ulastirilan bir faydaya sahip olan tiriindiir. (Kotler ve

digerleri, 1999, s.582) .

1.2.Yeni Uriin Kavrami ve Yeni Uriin Gelistirme

Tam rekabet ortaminda faaliyet gosteren firmalarin, yenilik yapma stireglerinde,
yeni bir {irtin liretmeleri onlarin pazardaki mevcudiyetlerini korumak ve konumlarini
giiclendirmek i¢in bir zorunluluk halini almigtir. Yeni tirlin kavrami genis bir yelpazede
degerlendirilir. Ornegin, pazarda benzerleri bulunsa dahi bir organizasyon iginde yeni
tiriin olarak goriilen her iirlin, yonetim agisindan da yeni kabul edilmektedir (Schewe,
1987, 281). Diger taraftan tiiketiciler agisindan bakildiginda tirtinde mutlaka yeni olarak

algilanacak bir degisikligin olmas1 gerekmektedir.



Bu yaklagimla degerlendirildiginde yeni {irlin, pazara sunulacak tamamen yeni
bir {iriin olabilecegi gibi pazarda var olan bir {riiniin teknik O6zelliklerinin,
bilesenlerinin, malzemesinin, yaziliminin, kullaniciya tanidigi kolayliklar ile islevsel
Ozelliklerinin herhangi birinin 6nemli derecede gelistirilmesiyle de elde edilebilinir
(Oslo Kilavuzu,2005,s.52). Bu agiklamalardan da anlasildig {izere tiim yeni iiriinler,

yeni Uiriin gelistirme ¢abalarinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Bir firma yeni lriinlere iki yoldan sahip olabilir. Bunlardan ilki, bir firmay1
tiimiiyle satin almak ya da bir baskasinin {irettigi {iriinii veya iirlin patentini (lisansini)
satin almak seklinde gerceklesir. Diger yol ise firmanin kendi aragtirma gelistirme
departmaninin c¢aligmalariyla yeni bir {iriin gelistirmesidir (Armstrong, Kotler, 2000,
$.261) .

1.2.1. Yeni Uriin Kategorileri

Yeni bir iirliniin hangi kategoriye girdigini bilmek, iiretiminden tutundurmasina
varana dek o iirlin i¢in harcanacak cabanin ve yapilacak yatirimin biiyiikligiini
Olcebilmemiz agisindan Onem tasimaktadir. Yeni {irlin kategorilerini tanimanin en
biiyiik avantaji onlarin pazarlanmasina yonelik stratejik kararlari alirken ortaya ¢ikar.
Bunun nedeni daha 6nce ayni kategoriye giren iirlinlerin pazarlanmasinda izlenen
yollarin degerlendirilmesini saglamasidir.

Yeni iiriin tiplerini basit bir sekilde, “pazar faktorlerine”, “teknolojiye”, “temel
imkanlara” ve “firsatlara” odaklanmalarini temel alip almamalarina bagli olarak iki

boyutlu bir matrisle (Tablo1.1) gosterebiliriz ( Rainey, 2005, s.29) .



Tablo 1. 1 Yeni Uriin Kategorizasyonu

Pazar Odakh

Teknoloji Odakh

Temel olanaklara

Odakh

Tip—1 Asamali Gelismeler
— Maliyet azaltmak
— Sorun ¢6ziicii diizeltme yapmak

— Fonksiyonellik ve 6zellik
eklemek

— Kalite/performans gelistirmek

Tip—3 Radikal Gelismeler
— Yeni nesil

— Gelistirilmig platform
— Yeni platform

— Teknolojilerin birlegmesi

Firsatlara

Odakh

Tip—2 Asamali Degisimler

— Mevecut iirliniin yeniden
konumlandirilmasi

— Mevcut pazar i¢in liretmek
— Yeni pazar i¢in liretmek

— Yeni Urin hatt1

Tip—4 Radikal Degisimler
—Diinya i¢in yeni triinler
—Gti¢lendirilmis teknoloji
platformu
—Radikal teknolojiler

— Yikici teknolojiler

Kaynak: Product Innovation: Leading Change through Integrated Product Development ( Rainey , 2005, s.30)

Pazar odakli kategori, mevcut {iriinler iizerinde yapilacak olan gelistirmeler veya
degisimler yoluyla eski bir {iriiniin yeni pazarlara veya yeni bir {iriiniin mevcut ve yeni

pazarlara sunulmasiyla is potansiyelinin genisletilmesi anlamina gelmektedir ( Rainey,

2005, 5.30).

Teknoloji odakli yeni iirlin gelistirme programlari ise karmasiktir. Bu tarz

programlar 6nemli derecede para ve zaman yatirimi gerektirmekle birlikte biiyiik dlgiide

belirsizlik ve riskleri de kapsamaktadir ( Rainey, 2005, s.30) .

1.Tip Yeni Uriinler (Asamali Gelismeler): Bu tip iiriinler, mevcut miisteri
tatminini artirmak amaciyla mevcut {iriin iizerinde yapilacak olan basit
gelismeler

(Rainey, 2005,s.30). Pazarda bulunan bir {iriiniin benzer fayda degerini daha

ile

dagitim alaninin yayginlastirilmasi

diisiik fiyatla sunmak ya da yine mevcut bir {irlinii, fonksiyonunu arttirmak,

hedeflenen {triunlerdir


http://www.amazon.com/Product-Innovation-Leading-Integrated-Development/dp/0521842751/ref=si3_rdr_bb_product

performansini yiikseltmek ve eksiklerini gidermek kosuluyla yeniden pazara
sunmak amaciyla lretilen, s6z konusu yeni iriinler bu kategoriye dahil olurlar

(Schewe, 1987, 282).

Internet iizerinden goriintiilii iletisimin yayginlagmasiyla birlikte degisen tiiketici
ihtiyaclarmi karsilayabilmek i¢in diz istii bilgisayarlarin fonksiyonelliklerinin
artinlip web kamerasiyla biitlinlesik bir sekilde satilmaya baslanmasi bu

kategorideki tirlinlere 1y1 bir 6rnek teskil etmektedir.

2.Tip Yeni Uriinler (Asamali Degisimler): 2.tip yeni iirinler, mevcut ve yeni
miisteriler i¢in tiiretilen {irlinler ile yeni miisteriler i¢in yeniden konumlandirilan
eski tirlinleri igermektedir. Tiiretilen iiriinler hakim teknoloji ile baglantilidir ve
genellikle sadece kiigiik degisimleri gerektirir (Rainey, 2005, s.30). Yerlesik bir
irtin hattin1 alip {irlinii ya da markay1 genisletmek, ya da mevcut bir iirliniin
tiikketici algisindaki yerini degistirerek yeniden konumlandirmak s6z konusu

tiriinleri bu kategoriye sokar (Schewe, 1987, 282).

Yakin bir tarihte Nescafe’nin “ligli bir arada” isimli trlniind, “miikemmel
karisim” sloganiyla pazara yeniden sunmasi bu kategoriye giren lriinlere 6rnek
olarak gosterilebilir. Yine gectigimiz aylarda Dr. Oetker’in “Gourmet puding”
ismiyle c¢ikardigr yeni irilinliyle puding Uriin hattin1 genisletmesi de bu

kategorideki iiriinlere bir diger ornektir.

3.Tip Yeni Uriinler (Radikal Gelistirmeler) : Bu tip iiriinler, {iriinlerin teknik
yapisint genisletmek icin gii¢lendirilmis teknolojiyi kullanirlar. Yeni nesil
tirtinler, irlinlerin mevcut teknik yapisinda radikal gelistirmeler ile elde edilir.
Bununla birlikte mevcut teknoloji platformunun gelistirilmesi veya tamamen
yeni bir teknoloji platformu elde etmek ¢ok ciddi zaman, para ve emek yatirimi

gerektirmektedir.

Radikal gelistirmelerin daha yaygin ve fakat daha az karmasik olan

yaklasiminda iki teknolojinin birbirine kaynagsmasindan faydalanilir. Bu durum



karsimiza, genellikle yeni teknolojinin eski teknoloji ile evliligi seklinde ¢ikar.
Ornegin, otomobilin evrimi ilk otomobillerin bisiklet parcalarinin, vagon ve
basit bir motorun birlestirilmesiyle baslamis ve bugiin hybrid otomobillerin

iiretilmesine varana dek stirmiistiir ( Rainey, 2005, s.31).

4.Tip Yeni Uriinler: Bu kategoriye giren iiriinler koklii bir teknolojik degisim
sunarlar. Diinya i¢in yeni iirlinler, yeni bir teknoloji temeline dayalidir ve tiim
diinya pazart i¢cin yeni anlamina gelir. Bu tip {rlinler, pazar ihtiyaclarini
karsilamak i¢in yenilik¢i teknolojiden faydalanirlar ayni zamanda mevcut
iriinlerin  sunamadigi  yeni bir fayda sunarken tiiketici beklenti ve
davraniglarinda da radikal bir degisime neden olurlar. Diinya pazarina yakin
tarthte giris yapan ve birgok sektdrde varligini gostermeye baslayan

nanoteknolojik iirlinler bu kategoriye girmektedir.

1.2.2. Yeni Uriin Gelistirme Nedenleri
Yeni iiriin gelistirmek isletmelerin en temel faaliyetlerindendir. Isletmeler
varliklarim1  ve karli gelisimlerini = siirdiirebilmek i¢in yeni {irlin gelistirmek
zorundadirlar. Bu iggiidiisel nedenler disinda arastirmacilarin siraladigr yeni iiriin

gelistirme sebepleri de mevcuttur.

Rekabet, isletmeleri yeni iirlin gelistirmeye zorlayan en 6nemli sebeplerdendir.
Kotler, yoneticilere, pazara sunduklar1 {irlinleri miitemadiyen gelistirmelerini
onermektedir.  Ciinkii rakip firmalar dirlinlin  zayif noktalarin1  bulmakta
gecikmeyeceklerdir. Bu yiizden firmalar, kendi {riinlerini rakiplerinden &nce
gelistirmek zorundadirlar (Kotler, 2002,5.127). Ornegin Japonya’da Matsushita’nin,
Sony’yi taklit etmek suretiyle uyguladig: taklit¢i yeni iirlin stratejisinden oldukga
basarili sonuglar elde etmesi, Sony’nin bu durumdan Onemli bir savunma dersi
cikartmasma neden olmustur. Son seferinde Sony, pazara heniiz sundugu kamera
kaydedicisinin Matsushita tarafindan gelistirilip biraz daha inceltilmisinin pazara
stiriilmesinin ardindan, Matsushita’nin bu hamlesine haftalar i¢inde iki yeni modelle
karsilik vermistir. Bu 6rnekten de anlasildig iizere yenilik¢i firmalar taklit¢i firmalarla

ancak paralel Uriin gelistirmek suretiyle rekabeti lehlerine g¢evirebilir. Sony’nin bu



karsilig1 verebilmesinin ardinda son yeni iiriinii pazara sundugu anda dahi iiriiniin yeni

neslini gelistirmis olmas1 yatmaktaydi (Czinkota, 2004, s.249).

Bir diger yeni iiriin gelistirme nedeni ise gelisen teknoloji ile birlikte kendi Ar-
Ge departmanlar1 olan firmalarin Ar-Ge calismalarinin artmasidir. Cogu kez mevcut
teknoloji ile tiretilmesi miimkiin olmayan iriinlerin yeni teknolojiler ile {iretilebilmesi
yeni lirlinlerin gelistirilmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Cagimizin en biiyiik bulusu
olarak degerlendirilen nanoteknolojinin gelisimi de yakin gelecekte global pazarda
rekabeti kizistiracak, tiiketici beklentilerini yiikseltecek bir ¢ok yeni iirliniin liretilmesine

bir sebep teskil etmektedir.

Marka bilinirligi, gliglii dagitim ag1, gelismis pazarlama yetenegine sahip olmak
gibi nedenlerle de isletmeler yeni {irlin liretmek isteyebilirler. Bir noktadan sonra
tiretilmekte olan {driinlerin firmanin mevcut yeteneklerine eskisi kadar ihtiyag
duymamasi firmalarin yeni {iriin iiretme nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu, kimi
zaman Uretim slireglerinin degismesi, atil kapasitenin doldurulmasi, bazen de insan

kaynaklariin daha verimli kullanilmak istenmesi nedeniyle olabilir.

Isletmeler ayn1 zamanda riski dagitmak amaciyla da yeni iiriin iiretirler. Patrick,
“bagarili pazarlamacilar, biitiin yumurtalarini tek bir sepette tastmamalar1 gerektigini 1yi
bilirler” demektedir. Bu nedenle birgok firma herhangi bir pazarda kaybetme olasiligina

karsin iirlin portfoyiinii genis tutmay1 tercih etmektedir (Patrick, 1997, s.12)

Bir diger yeni {iriin liretme sebebi de sosyal degisimlere uyum gostermek olarak
karsimiza ¢ikmakta. Yasam tarzlarimizin ve sosyal diizenimizin hizla degismesi yeni
pazarlar olusmasina neden olmakta. Ornegin ortalama insan yasamimin uzamasi, ya da
saglikli yasam kiiltlirinlin gelismesiyle birlikte olusan pazarlarin yarattigi yeni {riin

firsatlar1 firmalar1 bu konuda harekete gegirmektedir (Patrick,1997,s.14).



1.2.3. Yeni Uriiniin Basarisim Etkileyen Faktorler
Isletmelerin basarisizliklari1 duyurmaya basarilarim duyurmak kadar istekli
olmamalar1 nedeniyle yeni iirlinlerin pazarda tam olarak ne oranda basarili ya da
basarisiz oldugunu tespit etmek diisliniildiigii kadar kolay degildir. Yine de bu konuda
yapilmis arastirmalardan pazara sunulan yeni iriinlerin %80’inin basarisiz oldugu

gortilmektedir ( Kotler, 2002, s.162).

Yeni {irlinler, firsatlardan dogarlar ve cogu kez biiyiik getirileri vardir ancak
madalyonun diger yiiziinde ise sunulan yeni iiriiniin basarisizliga ugramas: durumunda
olusacak bliyiikk kayiplar mevcuttur, bu kayiplar yeni iirlin firsatlarinin kesfi i¢in
harcanan zaman ve emekle, yeni iirliniin gelistirilmesi ve lansmani esnasinda olusan
tiim diger maliyetlerden kaynaklanmaktadir. Isletmelerin yeni iiriin basarisizliklarindan

elde ettikleri tek olumlu sonug bu tecriibelerinden ¢ikaracaklari dersler olmaktadir.

Yeni iriinlerin basarisizliga ugramasina etki eden birgok neden vardir. Ancak
irtinii bagariya ulastiracak olan pazar firsatlarinin dogru analiz edilmemis olmasi en
onemli nedenlerdendir. Bu nedenle Drucker, yeniligin yapilmas: degil bilinmesi gereken
bir is oldugunu vurgulamistir (Drucker,2002,s.5). Tiiketici ihtiya¢ ve beklentilerin iyi
analiz edilmesi, rakiplerin pazardaki konumlarinin ve hamlelerinin tespiti ve yatirimin
geri donlis hizin1  belirleyecek olan maliyet analizi pazar firsatlar1 arasinda

degerlendirilir.

Rekabetin 6nemi, yeni iirliniin basarisinda her gecen giin biraz daha artmaktadir.
Ozellikle pazara yeni iiriin sunmada oncii konumda olan firmalar1 hizla taklit eden ve
taklit ettikleri {irlinlin iizerine ufak gelistirmeler yaparak pazara sunan diger firmalar

cogu kez yeni iirlinii ilk iireten firmalar1 mali agidan zor durumda birakabilmektedirler.
Kotler, bazen {ist diizey bir yoneticinin, pazar arastirmalarinin olumsuz

sonuclarina riayet etmeyip yeni bir lirlinlin pazara sunulmasinda 1srarci olmasinin da

basarisizlik getirebildigini belirtmektedir ( Kotler, 2002, s.163). Bu durumda diyebiliriz
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ki sagduyulu ve vizyonu genis bir yoneticilik anlayisi da iiriiniin basarisinda 6nemli bir

faktordiir.

Uretilecek olan iiriine yeterince odaklanmamak, tasariminda ya da dagitim ve
tutundurma ¢aligmalarinda yetersiz kalmak ve dogru girisimlerde bulunmamak da diger
onemli basarisizlik nedenleri arasinda siralanmaktadir. Ornegin Coca Cola’nin yeni bir
sarap liretme girisimi, kendi stiinliiklerini ve pazardaki firsatlar1 analiz edisinden sonra
aldig1 bir karardi. Diger yandan Coca Cola sahip oldugu dagitim agi ile taninmis ve
giivenilir bir marka olmak gibi avantajlarina o denli giivenmekteydi ki iyi bir sarap
tiretmenin gerektirdiklerine odaklanmakta c¢ok ge¢ kaldigin1 pazarda ugradigi
basarisizlik sonucunda fark edebilmisti (Czinkota, 2004, s.204). Iste bu nedenle
Drucker yenilik yapmak i¢in gerekli sartlar arasinda bilgi sahibi olmanin ve yaraticiligin
gerekliliginden bahsederken yapilacak yenilige odaklanmanin ve onun nasil

yapilacaginin bilinmesinin 6nemine de dikkat ¢cekmektedir (Drucker,2002,s.9).

Ayn1 zamanda Amerika’da yapilan bir arastirmada, herhangi bir yeni {irlinii
sunan bir markanin tiiketici algisinda diger markalarla benzesme orani arttikga iiriiniin
tercih edilmesinde fiyatlandirmanin 6neminin de arttigt goriilmiistiir. S6z konusu
arastirma sonuglarina gore tiiketiciler, benzer algilanan markalar arasinda daha diisiik
fiyath olanlar1 tercih etmektedirler. Bu nedenle pazara yeni iirlin siirecek olan firmalara,
konumlandirma stratejilerinde, farkliliklarimi  daha belirgin  hale getirmeleri
onerilmektedir (Clancy ve digerleri, 2005, s.8-9). Yine benzer sekilde Cooper ve
Kleinschmidt’in, kimya sektoriinde yeni iiriin basarisini arastirmak {izere Kuzey
Amerika ve Avrupa’da ytriittiikleri 103 proje sonucuna gore de yeni iirliniin basarisina
en fazla etki eden faktoriin “Uriin farklilagtirma” oldugu goézlemlenmistir. Aym
caligmanin bir diger sonucuna gore sinerji, iiriin farklilastirmadan sonra en etkili faktor
olarak belirlenmis. Sinerjinin, dogrudan olmasa da giderleri diisiirdiigli i¢in {irlinlin
basarisindaki etkisinin biiyiik oldugu gozlemlenmistir (Cooper ve Kleinschmidt,1993,
s.108-109).

Sekil 1.1°de pazar firsatlarinin dogru ve yanlis degerlendirilmelerine ve iirline

yeterli ve yetersiz odaklanilmasina bagli olarak gelistirilen yeni {irliniin, igerdigi

11



basarisizlik riski arasindaki iligkisel farklar gosterilmistir. Sekilden de anlasilacag: tizere
firsatlarin dogru degerlendirilip degerlendirilmemesinin ve iiriine yeterli odaklanmanin

ve geregince tutundurma ¢abasinin basari tizerindeki etkisi bliylik olmaktadir.

Sekil 1. 1 Firsat Degerleme -Yeni Uriin Gelistirme- Basarisizhk Riski liskisi

Fusatlanm Tanhs Degerlendivilmesi /

Firsatlann Dogm Deéerlend:irihnesi;f
Yetersiz odaklanma veTutundurma

Gerefince odaklanma veTutundurma

eni Urin Yeni Urin

EISE

~_

Henard ve Szymanski, bazi iiriinlerin pazarda digerlerine oranla neden daha
basarili oldugunu belirlemeye dair yaptiklar1 ¢alismalarinda {iriin basarisini etkileyen
faktorleri 4 kategori altinda toplamislardir. Basar1 kriterlerinin genel bir 6zetini sunan

Tablo 1.2.’de bu kategorizasyon gosterilmektedir (Henard ve Szymanski, 2001,s.364).
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Tablo 1. 2 Yeni Uriiniin Basarisina Etki Eden Faktorler

Uriin Ozellikleri

Avantajlart (rekabeti engelleyecek farkliliga sahip olup olmamasi)
Tiiketici ihtiyaclarini karsilamast

Fiyan

Teknolojik yapist ( yiiksek veya diisiik teknoloji)

Yenilikciligi (yeni-essiz-radikal olup olmamasi).

Firma Stratejisi

Ozellikleri

Pazarlama sinerjisi (firmanin meveut pazarlama yonetiminin, tirliniin
pazarlanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan pazarlama yetisine sahip olmasi)
Teknolojik sinerji (firmanin mevcut teknolojisinin basarili iiriin iretebilecek
yapiya sahip olmasi)

Pazara giris (liriiniin pazara giriginin zamanlamasi)

Insan kaynaklarinin ilgisi (insan kaynaklarinin yeni iiriine odaklanmasinda
anlasilmast)

AR-GE kaynaklari ( Ar-Ge kaynaklarinin yeni {iriine odaklanmas)

Firmanin Siirec

Ozellikleri

Yapisal yaklasim (iiriin gelistirmenin formiiliize edilmesi)

Gelistirme oncesi faaliyet yeterliligi (fikir gelistirme-pazar aragtirma gibi
6n sunum faaliyetlerinin yonetimi)

Pazarlama yeterliligi (pazarlama faaliyetlerinin yeterince iyi yonetilmesi)
Teknolojik yeterlilik (firmanim yeni {iriin {iretmek i¢in kulland1 teknolojiye
hakim olmasi)

Sunum yeterliligi (iriinii pazara basariyla sunmada yeterlilik)

Déngii zamanini kisaltma ( \iriiniin tanitim agamasini hizl
tamamlayabilmek)

Pazar Oryantasyonu (firmanm ig ve dig gevre uyum diizeyi)

Miisteri Verileri (Yeni iiriinii tiiketecek miisteri grubunun belirlenmesi)
Karsilikll fonksiyonel biitiinlestirme (bolimlerin yeni tiriin igin igbirligi
yapma diizeyi)

Karsilikli fonksiyonel iletisim( Boliimler arasinda karsilikli iletigim diizeyi)

Tepe Yonetimin Destegi

Pazarin

Ozellikleri

Rekabete karsilik verebilme olasiligi
Rekabete karsilik verme giicii (Pazar tiirbiilansina dayanma giicti)

Pazar Potansiyeli (Pazardaki miisteri talebinin artacagimin beklenmesi)

Kaynak : Why Some New Products Are More Successful Than Others, Journal of Marketing Research
(Henard ve Szymanski, 2001,s.364)
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1.3.Yeni Uriin Gelistirme Siireci

Yeni iiriin gelistirme siireci sekiz adimdan olusmaktadir. Uretilecek iiriiniin cinsi
ve baz1 6zellikleri Ar-Ge ve pazar arastirmalar1 sonunda genel olarak ortaya ¢ikar ve
bundan sonra {irlin miithendisligi adiyla bilinen iirlin dizayn1 departman: ile isletmenin

biitlin departmanlar1 arasinda yogun bir bilgi aligverisini gerektirir (Kobu,2003,65).

Sekil 1.2.°de {irlin gelistirme siirecinin adimlart gériilmektedir. Baz1 yazarlar bu
sirayl kombine etmek veya eklemeler yapmak suretiyle degistirerek sunsa da literatiirde
bugiine dek en yaygin kullanilan seklinin yonetim danismanlart Booz Allen &
Hamilton’in yeni iirlin gelistirme siireci i¢in tasarladigi diizen olmustur (Groucutt ve

digerleri, 2004, 5.263) .

Sekil 1. 2 Yeni Uriin Gelistirme Siireci Adimlar1

KONSEPT
FIKIR N .| CELIZTIFME N
TARATMA | FIKIR ELEME " e TEST Tl I3 ANALIZI
ETME
URUN N N URON N
GELISTIRME 7| PAZARTESTI Tl SUNUMU 7| TICARILESTIRME

Kaynak: Marketing: Essential Principles, New Realities (Groucutt ve digerleri, 2004, s.263)

1.3.1. Fikir Yaratma
Fikir yaratma, yeni {iirlin gelistirme siirecinin ilk adimini olusturmaktadir.
Yoneticiler ve bilim adamlar1 basaril bir {irlin fikri i¢in bir firmanin, i¢ ve dis yeni fikir
kaynaklariyla isibirligi ve etkilesim i¢inde olmas1 gerektigi konusunda hemfikirlerdir
(Alam,2003,301). Bir isletmenin icsel yeni irlin kaynaklarini Ar-Ge departmanlari,
pazarlama bolimi raporlari, yeni iriin komiteleri ve satis ekipleri olustururken;

tilkketiciler ve oncii kullanicilar, dagitimcilar, tedarikciler, devlet departmanlari ve
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rakipler ise basaril1 bir yeni {iriin gelistirmek icin faydali digsal fikir kaynaklarina dahil
olmaktadirlar (Alam,2003,302).

Cogu yeni trin fikri igsel kaynaklardan gelmektedir (Armstrong ve
Kotler,2000,263). Ozellikle teknolojik ve bilimsel gelismeler yeni {iriin fikirlerinin
yaratilmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Bugiin gelisen teknoloji, tiiketicilerin ayda
kendilerine yer secebilmesine izin verecek bir agamaya gelmistir (Groucutt ve digerleri,
2004, s.263). Siirekli olarak gelistirilen elektronik cihazlar, bilgisayar sistemleri ve
nanoteknolojiyle hemen her sektérde c¢igir agmaya hazirlanan tiiketici iriinleri
genellikle {ist diizey yoneticiler, bilimadamlar1 ve ar-ge departmanlarinda caligan

miihendislerin yarattig1 fikirlerin sonucunda meydana gelmektedir.

Miisterilerle temas kurup onlarin 6neri ve sikayetlerini dinleyen satis ekipleri de
ozellikle mevcut iirlinlerin gelistirilmesi yoniinde yeni fikirlerin yaratilmasina etkili

olabilirler (Groucutt ve digerleri, 2004, s.263).

Bir diger onemli yeni iriin fikir kaynagi ise misterilerdir. Bu miisteriler
genellikle satis ekipleri ile hi¢ temasa ge¢gmeyen ancak iriinii kullandiktan sonra
firmayla iletisime gecerek begenilerini veya {riinlin gelistirilmesine yonelik
diisiincelerini beyan eden miisterilerdir. Miisterilerin sikayetleri firmalara zarar verme
potansiyeli tagimakla birlikte, firmalarin yeni firsatlar1 kesfedilebilmesine imkan
tanimaktadir (Groucutt ve digerleri, 2004, s.263). Bu nedenle miisteri sikayetleri,
onlarla basedebilmeyi ve onlar1 degerlendirebilmeyi basaran yoneticiler icin oldukca
degerlidir. Miisterilerin fikirlerini 6grenebilmenin bir diger yolu da anketlerle veya

fokus gruplarla yapilacak olan pazar arastirmalaridir (Armstrong ve Kotler, 2000,263).

Rakipler de yeni iirlin fikirlerinin yaratilmasinda aktif rol oynarlar. Genellikle
isletmeler, rakip firmalarin, pazara sunduklari, yeni {irliniinii satin alip onu tiim detaylari
ile inceleyip teknolojisi hakkinda yeterli bilgiye sahip olduktan sonra sdzkonusu iiriinde

gelistirilecek bir 6zellik ararlar (Armstrong ve Kotler,2000,264).
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Dagitimcilar ve tedarikciler de yeni iirin fikrinin yaratilmasina yardimei
olmaktadirlar. Pazara daha yakin konumda olan bayiler tiiketici problemleri hakkinda

firmalar1 bilgilendirmekte ve yeni iiriin olasiliklar1 sunabilmektedirler (Armstrong ve

Kotler,2000,264).

Lawton ve digerlerinin yapmis oldugu bir ¢alismada sunulan yeni iiriin fikir
kaynaklarinin dagilimina ait tablo burada Sandhusen’in Marketing isimli kitabindan

aktarilarak gosterilmistir.

Tablo 1.3 Yeni Uriin Fikirlerinin Kaynaklar

Eaynal Endistriyel Titketici Toplam (%4}
trinler (%) tranlert (%9
Lragtwrma & Geligtirme 243 139 208
Lr-Ge disindaki igeel
362 216 346
kaynaklar
Miister: snert ve sikavyetler 158 127 147
Eullanict ithtivaglarinin
aragtirlmast 10.5 177 120
Fakip urinlerin analizi 270 28.0 307
Yavinlanmiz bilginin analizi 79 114 2.1
Tedarikei énerilert 12.5 3.8 2.5
Kaynak : MMarketing ( Sandhusen, 2001, 5. 336)
1.3.2. Fikir Eleme

Uriin gelistirme siirecinin ilk asamasinda elde edilen ¢ogu yeni iiriin fikri siirecin
ikinci asamasinda elenir. Isletmelerin elde edilen tiim fikirleri hayata gegirmeleri

mimkiin degildir. Bu fikirlerden uygun olanlar bir takim degerlendirme kriterleri ile
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secilir. Bu kriterlerin basinda {iretilecek olan iriiniin maliyetinin, karliligiyla
kiyaslanmasi gelmektedir. Bu noktada yeni iiriin fikrine karar verecek olan ydneticileri
irlinlin pazar potansiyelini tahmin etmek oldukca zorlamaktadir. Yeni iiriin fikrine karar
verecek olan yoneticiler, her {irtin fikrini tablo 1.4.’de gosterilen formdakine benzer

kriterleri gozeterek degerlendirmelidir (islamoglu,2006,s.293) .

Tablo 1. 4 Yeni Uriin Fikirlerinin Elenmesi

Cok lIyi Iyi Orta Zayif | Cok zayif

Satis hacmi

Rekabet durumu

Hammadde durumu

Uretim olanaklari

Pazarlama giicii

Dagitim olanaklar1

Ar-Ge olanaklari

Teknik olanaklar

Mali olanaklar

Diisiinceler

Kaynak: Pazarlama Y6netimi (Islamoglu,2006,5.293)

1.3.3. Konsept Gelistirme ve Test Etme
Bu asamada secilen {iriin fikrinin bir konsepte doniistiiriilmesi veya bir ¢alisma
orneginin yapilandirilmasi gerekir. Bu noktada 6nemli olan bir tirlin fikri, {irtin konsepti
ve {irlin imaj1 arasindaki ayrimdir. Bir {riin fikri isletme i¢in, pazara siirebilecegi olasi
bir {iriin fikridir. Uriin konsepti ise {iriin fikrinin tiiketici agisindan anlam tasiyacak bir
sekilde detaylandirilarak (sozle, tanimla veya c¢izimle) yapilandirilmis halidir.
Tiketicilerin gercek veya potansiyel bir iirlinii algilama sekli ise {riinlin imajin1

meydana getirmektedir (Armstrong, Kotler, 2000,s.265).
Bir iiriin fikri birden fazla konsepte sahip olabilir. Ornegin, kdpek mamasi

tireten bir firma bliyilk 1wk kopekler igin iiretecekleri yeni {iriin fikirlerini

degerlendirirken, mamay1 tiikketecek olan kopegin, yas donemine, {riiniin
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paketlenmesine veya mamanin icerdigi besin degerlerine gore birden fazla konsept

belirleyebilir.

1.Konsept: Biiyiik 1tk yavru kopeklerin biiyiidiiklerinde kalga ¢ikigi sorunu
yasamasini engellemek ic¢in kemik gelisimine katkida bulunacak 6zel tiretilmis
bir mama
2.Konsept: Biiylik 1rk is kopeklerinin ihtiyag duydugu enerjiyi saglayacak 6zel
bir mama
3.Konsept: Biiyiikk 1irk kopeklerin bir 6giinde tiiketmesi gereken standard

oOl¢iilerde paketlenmis bir mama

Konsept testi ise, iirlin konseptinin ilk kez gercek tiliketici siizgecinden
gecmesini saglamak amaciyla yapilir (Czinkota, 2004, s.256). Daha genis bir ifadeyle
diyebiliriz ki konsept testi, {riinii kullanacak olan potansiyel miisterilerin iiriin
hakkindaki tepkilerini 6grenmek i¢in yapilan pazar arastirmasidir. Konsept testi, iiriin
gelistirilmeden once, Ozellikle de bu gelistirmelerin maliyetinin ¢ok yiiksek oldugu

zamanlarda, uygulanmasi gereken bir testtir (Czinkota, 2004, s.256).

Isletmeler konsept testinin uygulanmasiyla ilgili bir takim zorluklarla

karsilagsmaktadir. Bu zorluklar asagida siralanmistir (Groucutt ve digerleri, 2004, s.263).

— Uriin konseptinin, gergek¢i bir yorum yapabilmeleri igin potansiyel
miisterilerle iletisim kuramamasi: Uriin gelistirme takimlar1 tiim siire¢ boyunca
iirliniin alacagi son hali gozlerinde canlandirmaktadirlar mutlaka ancak bu hayali
tiikketicilerin kolay ve hizli anlayabilecegi bir sekilde onlara aktaramayabilirler.
Bu nedenle bazen ancak tamamlanmis haliyle son derece yenilik¢i olan bir
iiriiniin tamamlandiktan sonra test edilmesi gerekebilir. Ayn sekilde tiiketicilerin
iiriin hakkindaki yetersiz bilgileri de satin alma niyetlerini belirlemede bir diger

zorluk nedeni olabilir.

— Potansiyel miisterilerin, iirlin hakkindaki goriislerinin yeterince objektif ve
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rasyonel olmama olasiligi: Tiketiciler, fikrin yeni ve degisik oldugunu

belirtirken aslinda iiriinii hi¢ pratik bulmadiklarini diislinebilirler.

— Boylesi bir arastirmayla elde edilen geri beslemeye karsin arastirma igin
yapilan kaynak harcamalarinin geri beslemenin kalitesine oranla daha yiiksek

olmasi.

— Bazen firmalar, yeni iirlinlerin 6zelliklerini belirlerken gelenekgi yapiya sahip
kisilerin goriislerinin etkisinde kalabilmektedir. Radikal yeni fikirler, belki
gelenek¢i (muhafazakar) yaklasima sahip olan biri tarafindan sagma

karsilanabilirken, bir baskasi i¢in son derece uygun ve pratik olabilmektedir.

1.3.4. is Analizi
Bu agamada yoneticiler, konsept testini gecen iiriin fikirlerini pazar agisindan
degerlendirip, finansal yonden {iretilebilmeye uygun olup olmadigina karar vererek

onlar ikinci bir elemeden gegirirler.

Is analizleri yeni bir iiriin fikrinin, satislariin, maliyetlerinin ve kar
yansitmalarinin isletmenin amaclarina ne denli hizmet edip etmediginin analizini igerir
(Armstrong ve Kotler, 2000, s.269). Radikal bir iirlin gelistirmek s6z konusu oldugunda,
tahminlerin bir kism1 sadece pazardaki onceki tecriibelerden ¢ikarilan derslere dayali
yapilabilmektedir. Bu nedenle isletme analizi siirecin sonraki tiim agamalarinda devam
etmektedir. Ornedin bu asamay1 gecen bir {iriiniin sonraki asamada iiretilmek icin ok

pahal1 oldugu diisiiniilebilir (Groucutt ve digerleri, 2004, s.266).

1.3.5. Uriin Gelistirme
Uriin gelistirme asamasina ulasan iiriin konseptleri, gelistirilerek bir {iriin
prototipine doniistiiriiliir. Bu asamaya kadar kelimelerle veya ¢izimlerle ifade edilmeye
calisilan {irlin konsepti, ar-ge departmani veya miihendisler tarafindan gelistirilerek
tizerinde caligma yapilabilecek somut bir lirlin 6rnegi olusturulur (Armstrong ve Kotler,

2000,5.270).
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Firmalar iiriin Gistiinde ilk olarak “alfa testi” denilen kendi testlerini uygularlar.
Ornegin yeni bir ugak prototipinin ucus testi, firmanin kendi test pilotlar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu test i¢in genellikle ugaga, hidrolik kontrol sisteminden tek
motor performansina kadar birden ¢ok pargay1 test edecek bir bilgisayar eklenmektedir
(Groucutt ve digerleri, 2004, s.266). Basarili ve tiiketiciye tam tatmin saglayacak bir
tirtiniin gelistirilmesi bazen bu tarz birgok testin uygulanmasina ve elde edilen sonuglara
gore yapilacak gelistirmelere bagli olarak aylarca hatta yillarca dahi siirebilmektedir

(Armstrong ve Kotler, 2000,s.270).

1.3.6. Pazar Testi
Pazar testi, tipki liriin konseptinin test edilmesine benzer sekilde {iriiniin pazara
sunumundan 6nce yapilan ve yatirimin riskini azaltma amaci tasiyan bir testtir. Uriin
testi olarak da isimlendirilen pazar testleri, tiiketici ihtiyaclartyla en iyi sekilde
eslesebilmesi i¢in, konsept testlerine oranla daha detayli olabilmektedir (Czinkota,

2004, 5.256).

Kesin olan bir sey varsa o da yeni bir iirliniin tiiketiciler tarafindan ilk satin
alinma agamasini gecebilmesi miimkiin oldugu takdirde bir 6mrii olacagidir. Bu bilgiye
dayanarak firmalarin bu asamada uygulayabilecegi ¢esitli testler arasindan en uygunu
“satig-dalga” arastirmasi olmaktadir. Bu tarz testlerde tiiketiciye lirtinle birlikte rakipleri
ticretsiz sunulur (hatta tiiketicinin test esnasinda satin almasini tegvik igin {riinler ¢cok
diisiik fiyatlarla da sunulabilinir) ve birini segmesi istenilir. Bu test, tiiketicilerin
gelecekte kendi parasiyla hangi iiriinii almayi tercih edecegine yonelik ¢ok 6nemli bir
veri saglamig olur. Ve bu test, satin alma davranisinin tekrarlanip tekrarlanmadigini

kontrol amaciyla belli araliklarla tekrarlanir (Czinkota, 2004, s.256).

Tiiketicilerin yeni iiriine tepkileri timit verici oldugu takdirde, {iriin ¢ok kiigiik
olgekli bir pazara sunulur. Uriiniin pazara smirli olarak sunulmasmin ardinda test
pazarlamasi yatmaktadir. Uriin gelistirme ekipleri, test pazarlamasiyla, daha onceki
asamalarda ortaya c¢ikmamis veya gozden kagmis olan sorunlari test edebilmeyi

amaglamaktadir. Daha 6nceki asamalarda yapilan testlerde iiriin gergek bir pazarda
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degildir, Uriinii sinirhi oranda bir pazara sunmak {irliniin promosyonundan dagitimina

birgok pazarlama faaliyeti ile birlikte degerlendirilmesine imkan tanimaktadir.

Test pazarlamasinin da kendi basina neden oldugu bir takim sikintilar mevcuttur.
Test pazarlamasinin amaci firsatlart 6ngorebilmektir ancak kimi zaman gozden kagan
veya lizerinde diisiiniilmeyen kimi olaylar bu sonucu daha kotii bir hale sokabilir.
Ornegin, Amerika’da Campbell Soup firmas1 Juiceworks adinda karisik bir meyve
suyunu gelistirmeye 18 ayin1 harcamis fakat {iriin pazara ¢ikana kadar rakipleri raflarda
yerini almisti. Tiiketicilerin sirf yeni iiriine olan merakindan kaynaklanan gecici yliksek
pazar paylar1 da test pazarlamalarmin neden olabilecegi 6nemli bir diger yanilsama

nedenidir. (Trout, 2007,s.105).

1.3.7. Uriin Sunumu
Uriin gelistirme siirecinin son asamalarindan biri olan sunum asamasi, ayni
zamanda girig, gelisme, biiylime, gerileme ve 6liim (otopsi) agsamalarindan olusan iiriin
hayat seyrinin ilk asamasini da olusturmaktadir. Bu nedenle iirliniin pazara sunumu,

tirtin gelistirme siirecinin en yiiksek riske sahip oldugu asamadir.

Sunum asamasinda, yeni iiriin gelistirme silirecinin Onceki agamalarinda elde
edilen bilgilere ve belirlenen hedef pazara uygun bir sekilde son bir pazarlama
planlamas1 yapilir. S6z konusu pazarlama plan1 kalan tiim pazarlama karmasini
icermektedir. Dagitimdan tutundurma kampanyalarina varana kadar tiim ayritilar bu
asamada son kez yapilandirilir. Sunulan {irlinlerin yasama sans1 pazara dogru bir sekilde

sunulmasi ile ¢ok iligkilidir (Drummond ve Ensor, 2005, s.126).

1.3.8. Ticarilestirme (Adaptasyon)

Yeni liriin gelistirme siireci literatiirde yazarlar tarafindan farkli siralarda sunulsa
da genellikle iirlinlin pazara sunumu ve ticarilestirilmesi asamalarinin ayn1 anlamda
kullanildig1 veya bir biitiin halinde sunuldugu goriilmektedir. Burada ticarilestirme ile
anlatilmak istenen, bir {rlinlin pazara sunulmasindan sonraki asamada tiiketiciler
arasinda kullanim oraninin artmasinin (adaptasyonunun) nasil bir gelisim gdsterdigi ve

firmalarin izleyecegi stratejilerdir.
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Ticarilestirme asamasinda firmalarin izleyecegi strateji, dikkatlerini {irline

cekmek suretiyle tiiketicilerin iiriine olan adaptasyon siirecini baslatmak ve {irlinii

devamli kullanmalarin1 saglayarak da bu siireci basariyla tamamlamak olmalidir. Bu

nedenle “yeniligin yayilmas1” teorisi pazarlamacilara, “ilk benimseyenler” adi altinda

smiflandirilan ve yeni {iriinii pazardaki tiiketicilerin biiylik bir cogunluguna gore daha

once benimseyerek, yayilmasini saglayacak olan hedef pazari tanimlamasina yardime1

olmaktadir (Kotler,2002,s.169).

Tiiketicilerin, yeni {irlin siniflandirmasinda 4. tip iiriin kategorisine dahil olan ve

radikal degisiklikler sunan {irlinlere olan adaptasyonlari genellikle daha uzun

siirmektedir. Bir tliketicinin yeni iirlinii benimseme siirecinin bes asamadan olustugu

gozlemlenmistir (Kotler,2002,s.169). AIETA modeli olarak adlandirilan adaptasyon

stirecinin agamalar1 tablo 1.5.”de gosterilmektedir.

Tablo 1. 5 AIETA Modeli

Tepki

Tanim

Farkina varma

(Awareness)

Tiiketicilerin iirliniin farkina vardiklar1 asamadir. Bu genellikle 6n

promosyon ve sunum asamasinda gerceklesir.

Ilgi gdsterme

Tiketiciler iiriin hakkinda daha fazla bilgi arastirmaya baglamistir.

(Interest) Aragtirilan bilgiler, {irtiniin ulasilabilirligi ve fiyatindan, {iriinli deneyen
tiiketici gruplariin test raporlarina kadar bir araligi kapsamaktadir.
Degerlendirme | Tiiketicilerin iriiniin 6zelliklerinin ve faydasinin satin almaya degip
(Evaluation) degmeyecegini degerlendirdikleri agamadir. Bu genellikle magazada
riiniin sunumu esnasinda olur.
Deneme Tiiketici kendileri i¢in sagladigi degeri anlayabilmek i¢in iiriinii dener.
(Trial) Bu asamada tiiketicilere yardim i¢in firmalar, deneme paketi drnekleri
hazirlar ve kapidan kapiya dagitmak gibi yontemlerle onlari
promosyon olarak sunar veya 6zel deneme fiyatlar ile iiriinii satar.
Adaptasyon Tiiketici diizenli satin alma davraniglarina {riinii dahil eder. Bu
(Adoption) asamaya gelen tiiketici, {irlinli yalnizca ikinci kez tekrar aliyor olabilir

veya ¢oktan liriiniin ger¢ek bir savunucusu olmustur.

Kaynak: Marketing: Essential Principles, New Realities (Groucutt ve digerleri, 2004, s.268)
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1.4. Yeni Uriin Ticarilestirilmesinde Pazarlama Stratejileri

Piyasaya yeni bir iirlin sunan firmalarin, iirliniin saglikli bir hayat seyrine sahip
olabilmesi i¢in, almas1 gereken hedef pazar kararlari, iirliniin pazara siirlilecegi zaman
vb. temel kararlar gibi izleyebilecegi iiriin odakl stratejiler de mevcuttur.

Bu caligsmada iki 6nemli iiriin stratejisi olan konumlandirma ve farklilagtirma

hakkinda bilgi verilecektir.

1.4.1. Uriin Konumlandirma
Konumlandirma stratejisinin, pazarlama diinyasinda 1972 yilinda Al Ries ve
Jack Trout.’un Advertising Age isimli dergiye yazdiklar1 bir makale ile giindeme
geldigi bilinmektedir. Ries ve Trout konumlandirma stratejisini, tiiketicilerin zihninde
iriin veya marka hakkinda (gergekei ve yalinlastirilmis bir ifade ile) tanimlayici bir fikir
olusturmak veya var olan fikri yeniden yapilandirmak olarak agiklamaktadir (Ries ve

Trout,2000,5.3-9).

Konumlandirma terimi, bir {irlinlin i¢inde bulundugu pazarda, kiyaslandig: rakip
tirtinlere gore, nerede yer alacagii ifade eder. Bu strateji, iiriinii dahil oldugu pazar
boliimiinde en basarili 6zelligi ile eslestirmeyi amaglar ve bu amacina ulagsmak i¢in
tirlinti diger rakip tirtinlerden ayr1 duracak sekilde konumlandirir (Jain, 1999, s.360). Bu
baglamda iy1 bir konumlandirma stratejisi su temel ii¢ soruya verilecek cevaplar ile
olusturulmaktadir (Silk,2006,s.90) :

1. Miisteriler kim?

2. Uriin hangi ihtiyaglara cevap veriyor?

3. Bu ihtiyaglar karsilamak i¢in bu iiriin neden en 1yi segenek?

Konumlandirma stratejisini yatay ve dikey olmak tizere iki kategori altinda
degerlendirebilmek miimkiindiir. Dikey konumlandirma stratejisi daha c¢ok kalite ve
fiyat iizerine gelistirilirken yatay stratejiler, tiiketicilerin karar siirecini etkilemeyi ve
degistirmeyi hedef alirlar (Islamoglu, 2006, s. 217). Literatiirde yaygm olarak alti
konumlandirma stratejisinden bahsedilmektedir. S6z konusu alt1 strateji sunlardir (Jain,

1999, s.361) (Aaker ve Shansby, 1982, s.57):

-3 -



1. Uriiniin niteliklerine gore konumlandirma stratejisi: Bir iiriinii, bir nitelik,
ozellik veya miisteri faydasiyla biitiinlestirmek suretiyle gergeklestirilir. En yaygin
kullanllan konumlandirma stratejisidir. Ornegin Volvo giivenlik niteligi ile
birlestirilerek tiiketicilerin zihinlerinde konumlandirilmistir benzer sekilde Ford da son
donemlerde yenilik¢i tasarimlarinda iddiali oldugu i¢in, markasini (liriiniinii) yenilik¢i

tasarimla birlikte konumlandirmaya ¢abalamaktadir (Sekil 1.3.) (Ries, Trout,2000,s.9) .

Sekil 1. 3 Uriinii (markann) niteligine gére konumlandirma

Ford:
tasarmm.

Kaynak: Positioning: The Battle for Your Mind (Ries, Trout,2000,s.9).

2. Uriiniin kullamimina veya uygulanmasina gére konumlandirma stratejisi:
Bazen iirtinler kullanimi veya uygulanmasinin getirdigi farkliliklar nedeniyle bu sekilde
konumlandirilabilir. Ornegin kullanim kolayli§1i saglayan bir bilgisayar yazilimi,
kullanim1 daha karmagik olan ve daha fazla teknik bilgi gerektiren benzerlerinden ¢ok

daha ayr1 bir konuma yerlesebilir.

3.Uriinii kullanicisina gore konumlandirma stratejisi: Bu konumlandirma
stratejisinde iiriin, hedef pazardaki tiiketici ile birlikte konumlandirilir. Ornegin Men’s
Healt dergisi, tiirkiye pazarinda erkek dergileri arasinda, saglikli yasam stilini
benimsemis erkekler i¢in hazirlanmis tek dergidir ve konumlandirmasini hedef kitlesi

ile birlikte gerceklestirmektedir (Sekil 1.4).

Sekil 1. 4 UriiniiKullamcisina Gére Konumlandirma
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4. Uriin simifina gore konumlandirma stratejisi: Bu stratejide iiriin, dahil oldugu
iiriin smifinda en az bir acidan en iyi olarak konumlandirilmaktadir. Ornegin Dove
markasi, “cildinizi sabun gibi kurutmaz” sloganiyla sabun pazarinda kendisini farkl
konumlandirmay1 basarmistir. Benzer sekilde Unilever firmasi Amerikan deterjan
pazarinda anti-allerjen iceren “All-Free Clear” isimli {irlinlini, “camasirlar i¢in anti-

allerjen bir ilag” seklinde pazarlayarak farkli bir konuma yerlestirmistir.

5. Uriinii rakiplere gére konumlandirma startejisi: Bu konumlandirma
stratejisinde  firmalar  drilinlerini, rakiplerine gonderme yapmak suretiyle
konumlandirirlar. Bu strateji genellikle yeni bir iirlinlin pazardaki en iyi {iriin ile ayni
veya yakin konumlarda oldugunu vurgulamak amaciyla kullanilir. Bu konumlandirma
stratejisine en 1yl Ornek olarak gectigimiz yillarda iilkemizde “Atlas Jet” ’in de
kullandig1 “Avis” reklaminin slogan1 gosterilebilir. “Avis”, reklaminda pazarda lider
konumda olan rakibi Hertz’e génderme yaparak “biz ikinciyiz neden bizle gideceksiniz
ki” ifadesini kullanarak kendisini rakibi ile benzer standartlara sahip bir firma olarak

konumlandirmistir. Ayni sekilde Atlas Jet’de reklamlarinda “Tiirk Hava Yollar1” *na bir

gonderme yapmaktadir (Sekil 1.5).

Sekil 1. 5 Uriiniin rakiplere gore konumlandirilmasi

vl is oy Na 2 HENUZ IKINCIYIzY
Hnuh}'gunith us? NIYE BIZIMLE
o UCASINIZKI?

6. Fiyat ve kaliteye gére konumlandirma stratejisi: Uriiniin fiyat: veya kalitesi
bu ydnde promosyon calismasi yapilabilmesine izin verecek denli farklidir. Ornegin
deterjan pazarinda Ariel yiiksek kalite ve yiliksek fiyatla, Tursil ¢amasir makinesi

deterjan1 daha ucuz fiyatla konumlandirilmistir (Sekil 1.6).
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Sekil 1. 6 Uriiniin fiyat ve kalitesine gore konumlandiriimasi

Tursil  Her biitceye uygun

Bes yildizh temizlik. fiyat.

Nihayetinde tiim konumlandirma stratejileri tiiketici algisina yoneliktir bu
nedenle iletisim ve psikoloji bilimleri ¢ercevesinde de incelendiginde firmalarin ve
ozellikle yeni iirlin ekiplerinin iiriinleri konumlandirirken tizerinde durmasi gereken bazi
hususlar vardir. Her seyden once konumlandirma stratejileri uygulanirken verilen
mesajlarin farkl, yalin, anlasilir ve net olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Ciinkii
her giin bilgi bombardimanina ugrayan ¢ogu tiiketicinin tiim bilgileri analiz edecek
vakti ve mesaj1 anlamak i¢in 6zel caba gerektiginde de yeterli sabr1 yoktur. Mesajlar ile
ilgili 6nemli bir diger noktada verilen mesajin gergek¢i olmasina 6zen gosterilmesidir.
Ornegin iiriiniin kalitesi veya faydasi ile fiyati arasinda ¢elisik bir imaj sergilendigi
takdirde konumlandirma stratejisinin basarisizlia ugrama olasiligit ¢ok yliksek

olacaktir.

Sekil 1.7°de yeni 1lirlin takimlarinin ve pazarlama yoneticilerinin iriinlerini
konumlandirirken faydalanabilecekleri tarzda bir konumlandirma haritasi Ornegi
sunulmaktadir. Sekilde kahvalti pazarinda bulunan iiriinlerin birim bazinda fiyat ve
hazirlanma siiresi agilarindan degerlendirilmeleri sonucunda konumlandirilmasi

yapilmugtir.
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Sekil 1. 7 Kahvalt1 pazarindaki iiriinlerin pazar konumlandirmasi

Yiilaek Fiyat
®
Sucuk e
Yumuria S03uk
Tahillar
®
Yavas Hizh
. Gabuk {Haar)
Kahvaln
Krep .
Sicak '.
Tahillar
Diiriik Fiyat

Kaynak: Marketing Management (Kotler, 2002,s.165).

1.4.2. Uriin Farkhlastirma

Rakibi olmayan ve/veya tamamen essiz Ozellikler tasiyan yeni iirlinler hayat
seyirlerinin ilk asamasinda kendilerine pazarda yiiksek fiyatla kolayca bir yer
edinebilirler. Fakat bu asamanin sonuna dogru yiiksek kar oranin1 goren rakip firmalarin
da Uriinii taklit etmek suretiyle pazara hizli bir giris yapmalar1 ve fiyat rekabetine
girmeleri kacinilmazdir. Bu durum yeni bir {irline ait hayat seyrinin tanidik
senaryolarindandir. Yenilik¢i lider firmalar, yiiksek maliyetlere neden olan {iriin
gelistirme silirecinden sonra ortaya ¢ikarttiklart ve pazara sunduklar tiriinden biiyiik
beklenti icindedirler. Bu beklentilerinin fiyat savaslar1 nedeniyle bosa ¢ikmasina engel
olmak i¢in de genellikle iirlinlerini, pazara sunduktan kisa bir siire sonra, farklilastirma

yoluna giderler (Islamoglu, 2006, s.208)(Schewe, 1987,5.300-302).

Literatiire bakildiginda iiriin farklilagtirmanin, pazardaki belli tiiketici kitlelerini
hedef alip firmanin s6z konusu hedef kitlelere 6zel olarak iiretim ve pazarlama yapmasi
anlamina gelen “pazar bolimlendirme” stratejisi ile birlikte degerlendirildigi
goriilmektedir. Kimi akademisyenler ve yazarlar iriin farklilastirmayr pazar
boliimlendirmenin uygulanmasi veya devami olarak degerlendirirken, diger bir kismi

ise pazar bolimlendirmeye alternatif bir strateji  goéziiyle bakmaktadirlar.

-27 -



(Dickson,Ginter,1987,s.1-2). Bu ¢alisma kapsaminda da {iriin farklilastirma, pazar

boliimlendirme stratejisinden ayr1 bir strateji olarak ele alinmaktadir.

Uriin farklilastirma, “ayni ihtiyaca cevap veren, birbirinin yerine rahatca ikame
edilebilecek tirtinlerin farkli ambalaj, farkli goriiniis ve farkli markalar altinda piyasaya
striilmesi, bu farkliligin tliketici zihnine yerlestirilmeye ¢alisilmast” olarak

tanimlanmaktadir (http.//www.ekonomist.com.tr).

Bazi {iriinler yapisi itibariyle digerlerine kiyasla ¢cok daha yiiksek farklilagtirilma
potansiyeline sahiptir. Ornegin siit iireticisine, bir otomobile gére ¢ok daha az
farklilastirma imkani sunmaktadir. Asagida iriinlerin farklilastirma sekilleri kisaca

tanitilmaktadir ( Kotler, 2002, s.176):

Sekil agisindan farklilastirma: Farklilagtirllmaya en az imkan taniyan iirlinler
dahi ¢ogu kez en azindan sekil olarak farklilastirilmaya imkan tanimaktadir. Ornegin

ilaglar bile farkli dozaj ve renklerde iiretilerek farklilastirilabilmektedir.

Ozellik agisindan  farklilastirma: Ozellik, {iriinlerin temel fonksiyonlarina
eklenen niteliklerdir. Uretici firmalar, iiriiniin son kullanicilarindan hangi 6zelliklerin
eklenmesiyle iirlinden daha fazla tatmin saglanabilecegini 6grenmek amaciyla pazar
arastirmalar1 yapar. Arastirma sonucunda yapilacak olan bir analizle ger¢cekten kazang
saglayacak oOzellikler iiriine eklenir. Giiniimiizde 6zellik acisindan en sik farklilastirilan
{irlin tipi genellikle teknolojik iiriinler olmaktadir. Ornegin cep telefonlarinin her gegen
giin yeni bir ozellikle piyasaya sunulmasi bu stratejinin bir sonucudur. Giinlimiizde
nanoteknolojinin gelismesi de tirtinlerin farklilastirilabilmesi yoniinde firmalara biiytlik

olanaklar tanimaktadir.

Performans kalitesi acisindan farklilastirma: Performans kalitesi {riinlerin
oncelikli gorevlerini yerine getirebilme derecesidir. Arastirmacilar tirliniin kalitesi ile
yatirimin geri donilisiimii arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu bulgulamislardir.

Yine de bunun tersi durumlarla karsilasmak miimkiindiir, iiretici firmalar, yiliksek
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kaliteye karsin diisiik geri doniisiim elde ettiklerinde {irlinlerinin performanslarini

rakiplere veya hedef pazara gore uygun bir diizeyde farklilastirma yoluna gitmelidirler.

Uygunluk kalitesi ac¢isindan farklilastirma: Tiiketiciler aldiklar1 {iriiniin
tiretildigi birimdeki diger tiim iiriinlerle ayni olmasini ve firiiniin vaat ettigi tim
ozellikleri saglamasii beklerler. Bu nedenle uygunluk kalitesi diisiik olan iiriinlerin
tespiti durumunda uygunluk kalitesinin tiiketicileri hayal kirikligina ugratmayacak
sekilde farklilastirilmasi gerekebilir. Ornegin mutfak isleri icin pratik karistirici, kesici
gorevi gérmesi amacityla tasarlanan ve “Magic Bullet” markasiyla pazarlanan {irliniin,
televizyon tanitim filmlerinde havuglar1 ¢ok rahat bir sekilde sikilabildigi sdylenirken
iriinii satin alan kullanicilar Uriiniin vaat ettigi bu islevi diizgiin bir sekilde yerine
getiremedigini fark etmislerdir. “Magic Bullet” {ireticisinin bu asamada yapmasi
gereken lirlinlin uygunluk kalitesini farklilagtirmak olacaktir. Bunun ig¢in firma
yOneticilerinin 6niinde iki segenek vardir ya iirliniin tanitimlarindan séz konusu islev

cikartilmal1 ya da iirlin islevi yerine getirebilecek sekilde gelistirilmelidir.

Dayamiklilik agisindan farklilastirma: Dayaniklilik, bir iriiniin dogal ve zor
sartlar altinda caligmasina bagli olarak beklenen yasam siiresidir. Dayaniklilik, 6zellikle
tagitlar ve mutfak aletleri icin daha onemlidir. Eski teknoloji ile iiretilmedigi siirece
dayanaklik yonilinden farklilastirilmis triinler igin ekstra fiyat 6demek tiiketiciler

acisindan ¢ok onem tagimayabilir.

Giivenilirlik agisindan farkhilagtirma: Tiiketiciler, belirli bir zaman periyodunda

bozulmayan veya basarisizliga ugramayan gilivenilir iiriinleri daha ¢ok tercih ederler.

Onarilabilirlik  acgisindan  farklilastirma: Misteriler, bozuldugunda tamir
edilmesi kolay {iriinleri satin almay: tercih ederler. Ozellikle onarilabilirlik, otomobil
sektoriindeki {iriinler igin biiyilkk énem tasimaktadir. Uriinlerin ideal onarilabilirlik
Olciisii, cogu kez tiiketicilerin tamir isini kendi baglarina ve/veya diisiik maliyetle

yapabilmesiyle belirlenebilir.
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Stil acgisindan  farklhilastirma: Stil, bir {riiniin tiiketicilere gorsel olarak
yansimasidir, ayn1 zamanda bir iriiniin tiiketici iizerinde yarattig1 his de stil olarak
tanimlanabilir. Stil irlinlere farklilik yaratma agisindan biiyiik avantaj saglar ¢iinki
taklit edilmesi zordur. Yine de giiclii bir stile sahip olmasi iirliniin her zaman yiiksek
performans saglayacagl anlamima gelmez. Cogu sarap markasi, yemek ve catal bigak
takimlari, otomobil ve bilgisayarlar, ¢ikolata, giyim esyalari i¢in farkli bir stile sahip

olmak oldukga onemlidir.

Tasarim agisindan farklilagtirma: Tasarim farklilastirmas: ile yukarida bahsi
edilen diger tiim farklilastirma stratejilerinin biitlinlesik bir sekilde ele alinmasi ifade
edilmektedir. Bu nedenle ortaya tasarim acisindan iyi ve farkl bir iirtin koymak isteyen
bir tasarimer sekil, 6zellik gelistirme, performans, uygunluk, dayaniklilik, onarilabilirlik
ve stil i¢in ne kadar yatirnm yapmasi1 gerektigini bilmek zorundadir. Sirketler igin
iiretilmesi ve dagitilmasi kolay olan {iriinler, miisteriler i¢inse goriiniisii géze hitabeden,
acilmas1 kurulmasi, kullanilmasi, onarilmasi ve elden ¢ikarilmasi kolay olan iiriinler iyi

tasarlanmis tiriinlerdir.

1.5. Tiiketici Algisinda Yeni Uriin

Tiiketici algis1 ve rekabet, pazarlama biliminin dogmasina neden olan en 6nemli
iki kavramdir. Tam rekabet ortaminda yarisan firmalarin biitiin c¢abasi aslinda
tiiketicileri ikna ederek triinlerini almalarini saglamak {izerine kuruludur. Bu nedenle
etkili bir pazarlama yonetimi su iki esasa dayanmaktadir (Foxall ve digerleri, 1998,
s.51):

1- Tiiketiciler algilarina gore hareket ederler.

2- Yoneticilerin, kendi miisterilerinin ve potansiyel miisterilerinin algilarinin

dogasini, sosyal diinyalarin1 ve onlara uygun tiriinleri anlayabilmeleri gerekir.

Davranig bilimi agisindan algi, yasadigi diinyayr anlamlandirabilmek adina
bireylerin duyusal verileri se¢cmesi, organize etmesi ve yorumlamasi siireci olarak
tanimlanmaktadir (Berelson ve Steiner’den aktaran Kotler, 2002, s.94). Insan olarak
davraniglarimizi rasyonellestirme c¢abasinda olmamiza ragmen kimi zaman kendimiz

dahi bazi davraniglarimizin nedenlerini mantik ¢ercevesinde agiklamakta yetersiz
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kalabilmekteyiz. Bu nedenle tiiketici algisini iyi analiz etmek suretiyle onlara
ulasabilmek, diisiiniildiiglinden daha zor ve ¢ok caba gerektiren bir istir. Tablo 1.6’da
tiikketici algilarim1 daha 1yi kavramak kosuluyla onlara ulasabilmenin daha akilci ve

yaratici yollar1 6zetlenmektedir.

Tablo 1. 6 Tiiketicilere Daha Akilc1 ve Yaratic1 Sekilde Ulasabilmek

Daha Akilli Kavrayislar Daha Yaratict Kavrayislar

Arastirma. Yeni ve ayirt edici Kavrayislar. Miisterilerin ve onlarin

kavrayislara ulagmak igin miisterileri nitel | gereksinimlerinin nasil evrim gegirebilecegini

ve nicel olarak anlama. ongormek igin kaliplart ve egilimleri gdzlemlemek.
Segmentler. Benzer gruplari bulmak, Bireyler. Her bir miisterinin farkli gereksinim,
onlar1 daha iyi anlamak ve en yiiksek motivasyon ve 6zlemlere sahip ve benzersiz
degere sahip olanlar1 hedeflemek. oldugunu fark etmek.

Sorumlu. Yasal, etik ve sosyal agidan Seffaf. Daha acik ve igbirlikei iligkiler yoluyla
sorumlu pazarlamacilik; toplumlara miisterilerin akilli insanlar oldugunu fark etmek.

olumlu katkida bulunmak.

Kaynak: Pazarlama Dehas1 (Fisk,2005,s.208)

Pazarlama yoneticilerinin, yeni Uriinlerinin 6niindeki engelleri kaldirabilmek
icin, tiiketicilerin s6z konusu yeni drilinler i¢in hangi riskleri algiladiklarim
belirleyebilmeleri ve sonraki adimda {iriinleri tiiketicilerin algisinda dogru

konumlandirabilmeleri sarttir.

Bu baglik altinda bahsi edilen yeni {irlinler (tezin sonraki boliimlerinde detayl

incelenecek olan nanoteknolojik tirtinleri de kapsayan) yiiksek teknoloji tiriinleridir.

1.5.1. Yiiksek Teknoloji Tiiketici Uriinlerinde Satin Alma Faktorleri
Yiiksek teknoloji iiriinii satin alan biri “sosyokiiltiirel”, “psikososyal”, “kisisel”
ve “psikolojik” olmak tlizere dort kategori altinda degerlendirilen faktdrlerden

etkilenmektedir (Sekil 1.8) (Viardot, 1998, s.64).
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Sekil 1. 8 Yiiksek Teknoloji Tiiketici Uriinlerinde Satin Alma Kriter Gruplar

kiiltiir

yasam stili

musteri

psihososyal faktorier

kigise! faktérier

[ psikolojik faktbrier

Lejdnib suesajal
aje

sosyal sinif

Kaynak: Successful Marketing Strategy for High-Tech Firms (Viardot, 1998, s.64).

Bu dort kategorideki etkiyi “yiiksek ¢oziintirliiklii televizyon™ (High Definition
Television- HDTV) 6rnegi tizerinden agiklamak miimkiindiir (Viardot, 1998, s.64):

Sosyokiiltiirel Faktorler: Uzun siireden beri televizyona sahip olan
toplumlarin, sirf kiiltiirel degerleri nedeniyle, HDTV’ye olan ilgisi, televizyona ya da
teknolojiye yabanci olan toplumlara gore daha fazla olacaktir.

Tiketim tercihleri, milliyetgilik, din, 1tk ve etnik kdkene gore ¢esitlilik gosterir.
Ornegin Japonlar her ii¢ yilda bir televizyonlarimi yenilerken, Avrupalilar ise genellikle

her on yilda bir yeni televizyon almaktadir.

Psikososyal Faktorler: Aile, komsu, arkadas, meslektas gibi referans gruplari
yiiksek teknoloji tirlinlerin satin alinmasinda giiglii bir etkiye sahiptirler. Aile baskis1
veya HDTV’yi satin almis ve memnun kalmis bir arkadas tavsiyesi iriiniin satin
alinmasina etki edebilir. Daha da 6nemlisi yliksek teknoloji tiriinleri cogu kez sosyal

statii sembolii olarak algilandig1 i¢in de satin alinmaktadir.
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Kisisel Faktorler: Yas onemli bir tanimlayict faktordiir. Bir HDTV, bekarlar,
cocuksuz yeni evli giftler ve yash ciftler gibi temelde bos zaman aktivitelerine yiiksek

yatirim yapan yag gruplarinin daha cok ilgisini ¢ekecek bir tiriindiir.

Bir HDTV, ayn1 zamanda TV yoneticilerinden, teknoloji magazasinda ¢alisan
satictya kadar goriintii isiyle ugrasan profesyonelleri de etkiler. Bu gruptakiler iirliniin,
geleneksel benzerlerine oranla kendilerine saglayacagi avantajlart cok hizli tespit

ederler.

Yiiksek Ar-Ge maliyetleri nedeniyle yliksek teknoloji {iriinleri genellikle daha
pahali olacagindan tiiketicilerin maddi durumu da bir diger kisisel faktor olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Psikolojik  Faktorler: Freud’dan Maslow’a dek c¢ogu {nlii psikolog

motivasyonun 6nemine dikkat ¢cekmislerdir.

Freudyen teori, bir {irlinlin psikolojik boyutlarin1 vurgularken onun daha ¢ok
disaridan gériinen fonksiyonlarinin énemi iizerinde durmaktadir. Ozellikle de bir HDTV
almayr diislinen tiiketici TUrlinlinlin  sekli, agirligl, rengi, tuslart gibi estetik
fonksiyonlarini, yalnizca performansinit goéz onilinde bulundurarak aldigi iirlinlere gore

cok daha fazla 6nemseyecektir.

Maslow’un temel ihtiyaglar, giivenlik, sevgi, statii ve kendini gergeklestirme
adimlarini kapsayan ihtiyaglar hiyerarsisi acisindan bakildiginda ise bir HDTV alacak
olan tiiketici tercihinin bu televizyon ile s6z konusu ihtiya¢larinin bir veya birden
fazlasii karsilama amacini tasiyor olma olasiligi yiiksektir. Ornegin, bir gruba ait olma
istegi veya digerlerinden farkli oldugunu hissetme giidiisii HDTV gibi yiiksek teknoloji

bir lirliniin satin alinmasina etki eden psikolojik faktdrlerdendir.
Bir {iriiniin satin alinmas1 ayn1 zamanda tiiketicilerin {iriin hakkindaki algisina da

baglidir. HDTV almayi isteyen biri HDTV ile ilgili tiim reklamlar1 fark ederken, mikro

bilgisayarlar ile ilgili olanlar1 hi¢ gérmeyebilir.
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Algi iki olgudan olusmaktadir, bu olgular secici ¢arpitma ve segici saklamadir.
Secici ¢arpitma, kisilerin bilgilerini kendi istek ve inanglarina gore sekillendirmesini
saglar. Ornegin Avrupa’da yasayan ve Thomson markasimi seven biri Thomson marka
HDTV’lerin avantajlarin1 idealize etmek ve dezavantajlarini ise azaltmak gibi bir

egilime sahip olacaktir.

Secici saklama ise, kisilerin inanclarini destekleyecek bilgileri daha 1yi
hatirlamasina neden olmaktadir. Bu nedenle Thomson markasina bagli birinin Thomson
HDTV’nin avantajlarin1 ve Sony HDTV’nin dezavantajlarini hatirlama olasiligi daha

fazla olacaktir.

Ayni zamanda kisilerin {riinlere yonelik tutumlari da O6nem tasimaktadir.
Herkesin, politika, sanat, egitim, yemek gibi toplumun her 6gesine kars1 sahip oldugu
kesin tutumlar mevcuttur. Ornegin birisi Avrupalilarin teknolojik bilgisinin Japonlardan
daha iyi olduguna inanmaktaysa HDTV televizyon i¢in Avrupa markalarini Japon

markalarina tercih etme olasilig1 yiiksektir.

Sonugta, pazarlama yoneticilerinin, tiiketicilerin yiiksek teknoloji iirtinleri satin
alma kararina etki eden bu faktorleri tanimlamasi ve iirlin gelistirmeden dagitima ve
satis calismalarina kadar gerekli diizenlemeleri bu faktorleri gozoniinde bulundurarak

yapmast gerekir.

1.5.2. Tiiketicilerin Yenilik ve Risk Tutumlari
Yapilan caligmalar bize tiim tiiketicilerin yeni iriinlere karsi benzer sekilde
tepkiler vermedigini gostermektedir. Kimi miisteriler yeni iiriinleri hemen almayi tercih
ederken bir diger kism1 ayni {irlinii cok daha sonra satin almak isteyebilmektedir. Diger
taraftan tiiketicilerin yeni bir {irlin satin alirken ¢cogunlukla benzer risk algilarina sahip

oldugunu soyleyebilmek miimkiindiir.
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1.5.2.1. Tiiketicilerin Yenilige Kars1 Tutumlar
Literatiirde yenilige kars1 takindiklar1 tutumlara gore tiiketiciler genellikle ii¢
veya en fazla bes kategori altinda incelenmektedir. Ancak daha genis bir perspektifle,
miisterileri yenilige yaklasimlarinda psikolojik Ozelliklerine gore alti  sinifa

ayirabilmemiz mimkiindiir (Viardot, 1998, s.73):

— Yenilikg¢iler, yeni irlinleri denemekten hoslanirlar ve cesurdurlar. Yeni
teknolojinin ilk miisterileri olmaktan korkmazlar.

— Onciiler, yenilikgilere gore daha dikkatli olan ve genellikle fikirlerine saygi
duyulan liderlerdir.

— Ana akim (mainstream) kullanicilar, iirlinii satin almadan Once analiz
etmekten hoslanirlar.

— Takipgiler, siiphecidirler ve cogunlugu takip ederler fakat ¢ok daha sonra.

— Gelenekgiler, bir iiriin gelenegin bir pargas: haline gelene kadar onu satin
almayan tutuculardir.

— Son kategoride isyankarlar bulunmaktadir. Isyankarlar, bir iiriinii dogalari

nedeniyle daima reddederler.

Sekil 1.9’da yukaridaki tiiketici tiplerinin teorik olarak normal dagilim egrisine

gore boliimlendirilmesi goriilmektedir.

Yiiksek teknoloji iriinii iireten firmalarin her bir kategorideki tiiketici kitlesine
ulagsmak i¢in fakli pazarlama stratejileri gelistirmesi gerekmektedir ama Ozellikle
tizerinde durulmasi gereken grup yeniligin yayilmasinda biiyik etken olan

yenilik¢ilerdir.
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Sekil 1. 9 Pazarin Yenilige Duyarh@ (Tutumlara gore boliimleme)

insan

i Il
—— ) —r —- Z3ManN
yeniikgler oncller anaakim  faidpcier  elenelcller isyankarlar

kullanicilar

Kaynak : Successful Marketing Strategy for High-Tech Firms (Viardot, 1998, s.73).

1.5.2.2 Tiiketicilerin Risk Tutumlar:
Tiiketicilerin satin alma siirecinde triinlerle ilgili olarak algiladiklart bir takim
riskler bulunmaktadir. Bu riskler kisa tanimlariyla birlikte asagida verilmektedir (Foxall

ve digerleri, 1998, s.59) .

= Secilen Uriiniin istenen performansi verememe veya lrilinliin vaat ettigi bir
fayday1r saglayamama olasilifi oldugunda algilanan fonksiyonellik veya

performans riski.

= Kaybedilecek paranin ¢ok yiiksek oldugu zamanlarda olusan finansal risk.

» Uriin satin alindiginda tiiketicinin maruz kalabilecegi bir zarar séz konusu
oldugunda olusabilen fiziksel risk; “Uriiniin tiiketimi halinde kullanicinin
kendisine yonelik algisina veya 6zsaygisina zarar verebilme olasiliginda olusan

psikolojik risk.
* Alman {riiniin basgkalar1 tarafindan sosyal bir kabullenme veya ret ile

sonuclanacak sekilde onaylanmasi durumu s6z konusu oldugunda olusan sosyal

risk.
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» Zaman gegtikce ilirlinden duyulan memnuniyetin azalmasi durumunda olusan

zaman riski.

Tiketiciler genel olarak bir iiriin satin alacaklar1 zaman genellikle bu risklerden
bir veya birden fazlasini algilayabilirler. Tiiketicilerin algiladiklar1 bu riskleri ytliksek
teknoloji tirlinlerini satin alma siiregleri agisindan degerlendirebilmemiz miimkiindiir.
Yiiksek teknoloji triinii almayr diislinen tliketicilerin, iiriinlin genellikle karmasik
teknolojisini anlamamalar1 nedeniyle fonksiyonellik veya performans riski; yiiksek
teknoloji trlinlerin yiiksek fiyatla satilmasi nedeniyle finansal risk; yeni teknolojinin
saglik agisindan zarar1 hakkinda yeterli bilgi olmadiginda fiziksel risk ve son olarak
genellikle yliksek teknoloji itirlinlerinin hayat seyrinin kisa olmasi nedeniyle zaman

riskini algilamalar1 olasidir.

Bu nedenle tiiketicilerin, satin alacaklar1 iirlin, bir yiliksek teknoloji tirlinii
oldugunda, s6z konusu riskleri azaltmak adina daha ¢ok giiven duyduklar: firmalar
segme egilimi gosterdikleri gozlemlenmistir. Sekil 1.10°da yiiksek teknoloji iiriinlerini

satin alma karar kriterlerinin dagilimi gosterilmektedir (Viardot, 1998, s.78).

Sekil 1. 10 Yiiksek Teknoloji Uriinlerini Satin Alma Kriterleri

0 10% 20% 30%
(] 1 1 1

ORONON FIYAT! |

SATICI FIRMAYA DUYULAN GUVEN

--0/0

URUN PERFORMANSI
URUN KALITESI

HIZMET
Kaynak : Successful Marketing Strategy for High-Tech Firms (Viardot, 1998, s.78).
Tiiketicilerin risk algisim1 minimize edebilmek adina, biiyik firmalarin

izleyecekleri pazarlama stratejileri, imajlarimi ve itibarlarimi giliglendirmeyi de

kapsayacak sekilde diizenlenmelidir. Daha kii¢lik firmalar ise potansiyel miisterilerinin
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siiphelerini giderebilmek i¢in onlarin Onerilerine giivenmek zorundadirlar (Viardot,

1998, 5.78).
Yiiksek teknoloji {irtinlerinin pazarlanmasina yonelik stratejiler, tezin ikinci

boliimiinde, nanoteknolojik {irlinlerin pazarlanmasi ana bashigi altinda daha detaylica

aciklanacaktir.
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2.BOLUM
SON BUYUK YENILIK NANOTEKNOLOJi ve NANOTEKNOLOJIK
URUNLERIN PAZARLANMASI

2.1. Nanoteknolojinin Tanim

Nanoteknoloji, 6n ismini eski Yunanca’da “ciice” anlamima gelen “nannos”
kelimesinden almaktadir. Nano kelimesi giiniimiizde “milyarda bir” anlaminda
kullanilmaktadir. Olgii birimi olarak bir nanometre, metrenin milyarda birini
(1/1.000.000.000) ifade etmektedir. Ornegin nano dlgekle Slciildiigiinde bir sac telinin
yaklagik 50.000 nanometre, bir bakteri hiicresinin birka¢ yliz nanometre oldugu

gorilmektedir (Sekil 2.1) (Ratner, Ratner, 2003, s.6) .

Sekil 2. 1 Nanometrik Olciiniin Karsilastirmas:

. Al
B Sac: [
40 mikron

S
Bakteri: ¥
3-5 mikron

J.0UN0.101I

10

A.0)IUTOTE

sJejawWI|jIW

' ‘ 1 nm = 10 Hidrojen atomnm

Kaynak: http://mrsec.wisc.edu/Edetc/nanoscale/index.html

Nanoteknoloji i¢in ise literatiirde farkli tanimlamalar mevcut olmakla birlikte
global olarak resmi bir tanim mevcut degildir. Nanoteknolojinin en yaygin kullanilan
tanimlarindan biri Uldrich ve Newberry’nin yapmis oldugudur. Uldrich ve Newberry

nanoteknolojiyi, yararli malzemeler, araclar ve sistemler yaratmak amaciyla atomlarin
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tek tek islenmesi ve yeniden diizenlenmesi olarak tanimlamistir.(Uldrich,
Newberry,2005,s.18). Ticari iiriinlerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla maddelerin atomik

Olctlide kontrol edilmesi tanimi1 da sikg¢a karsilastigimiz bir diger nanoteknoloji tanimdir.

Nanoteknoloji, bugiine dek higbir teknolojinin gerektirmedigi kadar ¢ok bilim
dalinin ortak caligmasini gerektirmektedir ve su anda neredeyse tiim bilim diinyasinin

tizerinde yogunlastig1 giincel ve ortak tek konudur (Sekil 2.2).

Yazarlarin biliylk bir ¢ogunlugunun nanoteknolojiyi sadece teknolojinin
gelistirilmesi yoniinden degerlendirmeleri nedeniyle nanoteknolojinin gelismesi adina
birbirleriyle etkilesim icinde olan bilim dallarina genellikle sosyal bilimleri
eklemedikleri goriilmektedir. Oysaki nanoteknolojinin nihai amaci {ilkelerin ve
toplumlarin gelisimini artiracak ve refah diizeyini yiikseltecek ticari ve manevi
kazanglar olmaktadir. Bir diger deyisle endiistri veya tiiketici pazarinda fark yaratacak
iriinler ortaya ¢ikartmak nanoteknolojinin gercek hedefidir. Bu bakis acisiyla
degerlendirildiginde nanoteknolojinin gelismesine, bu tez calismasinda oldugu gibi,
dolayl1 yoldan da olsa (bu teknolojinin ve {irlinlerinin ticarilestirilmesi, etik boyutlarinin
ve risklerinin degerlendirilmesi ve gerekli yasal diizenlemelerin yapilabilmesi gibi
esaslarin belirlenmesiyle) sosyal bilimler alaninda yapilan ¢aligmalar da biiyiik katkilar
saglamaktadir. Bu konuda, Amerika Ulusal Bilim ve Teknoloji Komisyonu (US
National Science and Technolgy Council) hazirladig1 “Ulusal Nanoteknoloji Inisiyatifi:
Swradaki Endiistri Devrimine Onciiliik Ediyor (2000)” isimli raporda, nanoteknolojinin
topluma yasal, etik, sosyal, ekonomik ve isgilicii hazirlama konularinda etkilerinin
arastirilacaginin  belirtilmesiyle nanoteknolojinin gelisiminde sosyal bilimlerin rol

alabilecegine agik¢a bir gonderme yapmistir ( Kearnes ve Macnaghten, 2006, s.285).
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Sekil 2. 2 Nanoteknoloji ve Diger Bilimler Arasindaki iliski

Yagam Bilimleri
Kimya
Biyolaji

Malzeme Bilimler
Mekanik Mithendisligi
Fizik

Hanoteknoloji

Elektrik Miihendisligi
Bilgisayar Bilimleri
Bilgi Teknolgjisi

Kaynak: Nanotechnology Commercialization (Jurvetson,2007, s.42)

2.1.1. Devrimsel Gelismeler ve Nanoteknolojinin Tarihi
Yaklasik {i¢ yiizyil1 agskin bir sliredir modern diinyanin gelisimine, bir¢ok faktor
etkili olmustur ancak teknolojideki degisimler, 6zellikle de on sekizinci yiizyilda ¢ikan
ve ¢ag baslatan teknolojik doniisiimleriyle sanayi devrimi, her zaman i¢in bu faktorlerin

merkezinde yer almistir (Mclellan ve Dorn, 2006 s.279).

On sekizinci yiizyilin basglarinda, Avrupa halkinin %90’ma yakin bir ¢ogunlugu
tarimla ugrasmakta ve bu nedenle kirsal kesimlerde yasamaktaydi. Sehirde yasayan
niifusun az bir orani liretim is¢isi olarak calismakta ve iirtinlerin biiyiik bir cogunlugu
ise ev endiistrisi veya c¢itci komitesinde calisan hiinerli sehir esnaflar1 igin
tiretilmekteydi. Bu geleneksel topluluklarin fiziksel kaynaklarini odun, riizgar ve su
olusturmaktaydi. Ancak sonrasinda ilk olarak Ingiltere’de, sonraki yiizyilda da tiim
Avrupa ve Kuzey Amerika’da, sanayi devrimi olarak nitelendirilen radikal bir doniistim
basladi. Sanayi devrimi, toplumlar1 geleneksel tarimdan ve ticaretten mekanik iiretime
tasid1 ve endiistriyel iiretimi desteklemek i¢in detayli iiretim sitemleri ile global pazar
sistemleri gelistirdi. Tekstil, demir, komiir, buhar ve otomobil, sanayi devriminin

sembolik kaynaklart olmustur (Mclellan, Dorn, 2006 s.279).
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Sanayi devriminin hemen ardindan giiniimiiziin ekonomik sosyal ve teknolojik
trendlerini gosteren ve yine iiretim teknikleri ile yasam sekillerinin degisiminde biiyiik
rol oynayan enformasyon devrimi gelmektedir. Gelisimini siirdiirmekte olan
enformasyon devrimi, bilgisayarin icadi ile baslamistir ve devrimin sonraki agsamasinda

ise nanoteknolojinin yer alacagi dngoriilmektedir (Sekil 2.3).

Sekil 2. 3 Devrimsel Gelismeler (Her asirda iki kez insanoglunun refahini arttiran bilim ve

teknolojideki temel gelismeler )

Tekmnolajinin
dogusy

Yaygnlayma
‘a2

Hizii buyume razinin
Cna Lrmesi

1771 1825 1886 1939 1997

I Endustri devrimi I Enformasyon devrimi

Kaynak: Merill Lynch (Www.nanoturk.com)

Nanoteknolojinin tarihine baktigimizda nanofabrikasyon siirecinin, ozellikle
altin nano pargalarinin yapiminin, diisiiniilenden daha eskilere dayandig1 goriilmektedir.
Ortacag donemine ve Viktorya donemi kiliselerine ait boyali pencere camlarindaki
renklerin ¢ogunda (Sekil 2.4) ve antik ¢omleklerin seramik kaplamalarinda bulunan
malzemelerin  nanodlgekli  o6zellikleri, onlar1  makrodlgekli  6zelliklere  sahip
malzemelerden farkli kilmaktadir. Ozellikle nanodlgekli altin zerrecikleri, biiyiikliigiine
bagli olarak portakal rengi, mor, kirmizi veya yesilimsi renkler alabilmektedir. Bir diger
degisle, aslinda ilk nanoteknolojistler, gelismis yariiletken fabrikalarinda calisan
teknisyen ve miihendislerden ¢ok, ortacag demir ocaklarinda c¢alisan cam ustalaridir.
Tabi cam ustalar1 altinin o renkleri, neden ve nasil iirettigini anlayamamislardi ancak
bugiin nanoteknoloji bilimi sayesinde altinin bu sirr1 ¢oziilmiis bulunmaktadir (Ratner,

Ratner, 2003, s.13).
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Sekil 2. 4 ilk nanofabrikasyon drnegi (Viktoryan Kilise Cami/Matching Kilisesi)

. U -

’ l
el ]

Kaynak:http://www.flickr.com/photos/barryslemmings/159654296/in/set-72157594378819638/

Nanoteknoloji kavramini bugiin ifade ettigi anlamiyla ilk kullanan kisi,
Amerika’da 1986 yilinda yazmis oldugu “Engines of creation” isimli kitapla tinlenen K.
Eric Drexler olmustur. Drexler, hiicre boyutuna kiigiiltiilerek onlar1 donanimlandiracak
(nanoo6lcekli) makinelerin gelistirilmesine yonelik bir teknoloji diislemisti (Jones, 2007,

s.3).

Drexler’in vizyonunun aslinda iki ¢ikis noktasi bulunmaktaydi. Bunlardan ilki,
Massachusetts Teknoloji Enstitiisiindeki biyoloji ve biyokimya calismalar1 digeri ise
Amerikali, nobel 6diillii fizik¢i Richard Feynman’in 1959 yilinda iinlii bir konferansta
yaptig1 “There is plenty of room at the bottom (Altlarda kullanilacak daha ¢ok oda var)”
isimli konugmasidir. Sonradan makalelestirilen bu konugsmasinda Feynman, nasil
kiiciiltiilecegini bilemese de cok kiiciiltiilmiis aletler vasitasiyla nano yapilarin 6lgiiliip
yeni amaclar dogrultusunda kullanilabilecegini 6ngdérmektedir (Jones, 2007, s.3)

(Feynman, 1992, 5.60-66).

Insanoglunu nano diyarini arastirabilecegi yoniindeki diisiinceye gercek anlamda
ilk olarak, mikro ol¢egindeki varliklar1 gorebilmemize imkan veren, gelismis 1s1k
mikroskoplarinin kesfi sevk etmistir. Ancak o zamanlar, en iyi 151k mikroskoplarinin
dahi temel fizik smirlar1 nedeniyle nano Olgegini gosterebilmesi imkansizdi ve
insanligin nano aleme uzanabilmesi i¢cin mikroskoplarda farkli bir radyasyon (1s1ma)

kullanilmas1 gerektigi diigiiniilmekteydi (Jones, 2007, s.15).
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Yirminci ylizyilin ilk yarisinda X-Ray difraksiyonu teknigi molekiillerin dl¢iisiinii
ve seklini belirlemeye izin veren dnemli bir gelisme olmustur. Yirminci ylizyilin ilk
baslarinda Max van Loue ve Braggs tarafindan bulunan bu teknik gittikce daha da
gelistirilmistir. 1950°lere gelindiginde artik Francis Crick, James Watson, Maurice
Wilkins ve Rosalin Franklin X-Ray difraksiyon teknigini DNA’nin makro molekiiler
yapisini tanimlayabilecek kadar gelistirmislerdi. Bu gelismeler nano diinyanin varligina
olan inanci ikna edici kanitlarla giiglendirmisse de hala nano oOlgegi gorebilmeyi
saglayacak bir mikroskobun olmayis1 en biiylik sorundu. Bilim adamlar, gozlerini
1930’lu  yillarda 151k  mikroskoplarina alternatif olarak gelistirilen elektron
mikroskoplarina cevirdilerse de, bu mikroskoplar da onlar1 bu amaclarina ulastirmakta

yetersiz kalmist1 (Jones, 2007, s.16-17).

Nihayet 1980°li yillara gelindiginde, IBM’in Ziirih laboratuarlarinda yapilan
calismalarin sonucunda, her iki tip mikroskoptan hatta kendi goézlerimizin caligma
prensibinden tamamen farkli bir teknikle calisan ve nano diinyanin goriilebilmesine ve
molekiillerin manupile edilebilmesine olanak taniyan bir mikroskop (arama tarama
mikroskobu-scanning probe microscope) icat edildi (Jones, 2007, s.17). Nano diinyaya
ulagilabilmeye olanak tanityan mikroskoplarin icadi ve gelisimi bilim tarihi i¢in bir

kilometre tasi olmustur.

1999 yilinda Bill Clinton hiikiimeti nanoteknoloji alaninda yliriitiilen arastirma,
gelistirme ve ticarilestirme faaliyetlerinin hizin1 artirma amacini tasiyan ilk resmi
hiikiimet programimi, Ulusal Nanoteknoloji Inisiyatifi’ni (National Nanotechnology
Initiative-NNI),  baglatmistir. Bu  girisimle = Amerika  Birlesik  Devletleri,
nanoteknolojinin arastirilip gelistirilmesine onciiliik eden iilke konumuna ge¢mistir.
Amerika’yl, Cerceve Programina nanoteknolojiyi oncelikli alan olarak dahil eden,
Avrupa Birligi ile Uzak Dogu iilkeleri takip etmistir. Son yillarda ise Orta Dogu’da
Israil’in, 6zellikle de askeri alanda kullanilmak iizere, bu yondeki yatirmlari dikkat

¢ekmektedir.

2000’lere geldigimizde su anda nanoteknolojinin arastirilip, gelistirilmesine

yonelik yatirim yapan lilkelerin bu yonde higbir ¢abasi olmayan iilkelerle arasinda ¢ok
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biiylik farklar olusacagi gittikce netlesen bir Ongoriidiir. Kisacasi nanoteknolojiyi,
gelecegin tarlasina ekilen tohumlar olarak diisiiniirsek, nanoteknolojinin toplumlar

acisindan 6nemi hakkinda daha genis bir goriise sahip olabiliriz.

2.1.2. Nanoteknolojinin Amaglari
Nanoteknoloji, tanimindan da anlagilacagi tizere, nano ve makro 6lgekli diinyalar
arasinda bir koprii kurmak, nano Olgekli yapilar1 analiz edip fiziksel 6zelliklerini
kesfetmek ve nano Slgekli yapilarin iiretilmesini saglamay1 amaclayarak fayda diizeyi

yiiksek, fonksiyonel iiriinler elde edilmesini hedeflemektedir.

2.1.3. Nanoteknolojinin Kullanim Alanlari
Farkli disiplinlerde ¢alisan bilim adamlarinin, nanoteknoloji alaninda, hayal
giiclinden gercege dogru ilerleyen yolunda her gecen giin daha saglam ve giivenli
adimlarla ilerlemekte oldugunu gérmekteyiz. Bu nedenle, nanoteknolojinin pek yakinda

hayatin tiim alanlarinda kullanilabilecegini soylemek yanlis olmaz.

Gilinlimiiz itibariyle nanoteknolojinin pratikte en yaygin kullanimina, elektronik,
tekstil, yap1 malzemeleri, boya, askeri malzemeler, biyoteknoloji ve tip alanlarinda tanik
olmaktayiz. Caligmanin ilerleyen kisimlarinda bu sektorlerde bugiin iiretilebilen ve

gelecekte tiretilmesi miimkiin olacak nanoteknolojik iiriinlerden 6rnekler verilecektir.

2.2. Nanoteknoloji Sanayi

Nanoteknoloji sanayisinin  gelisimi, (her birinin kendi icindeki farkli
disiplinlerinin ve kurumlarinin da uyumunu ve isbirligini gerektirecek sekilde) devlet,
tiniversite ve sanayi isletmelerinin kolektif hareket etmesine baglidir. Buradan yola
cikarak bu teknolojinin vaat ettiklerinin biiylikliigli hakkinda fikir sahibi olabiliriz zira
nanoteknoloji sanayi, baslangicindan giliniimiize dek hi¢ de kolay olmayan bu isbirligini

saglayarak 6nemli bir gelisme gostermistir.

Bu calisma  kapsaminda nanoteknoloji  sanayinin  faaliyetleri  ve

iretilen/iiretilebilecek {iriinler sektorel olarak detaylica degerlendirilecektir, bu asamada
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sanayinin gelisimi genel olarak nanoteknolojinin diinyada ve iilkemizde gosterdigi

gelismeler acisindan ele alinmaktadir.

2.2.1. Diinyada Nanoteknolojinin Gelisimi
Tiim diinya iilkelerinde hiikiimetler, {iniversitelerde ve devlet laboratuarlarinda
gelistirilen teknolojilerin, 6zel sektdre aktarilmasimi kolaylagtirmada onemli bir rol
almaktadir (Holdridge, 2007, s.64). Bu nedenle tiim diinyada 60’dan fazla iilkede
(nanoteknolojinin arastirilip gelistirilmesi igin) 6zel sektdrle birlesik devlet destekli

altyap1 programlar1 bulunmaktadir (ETC Group,2005).

Nanoteknolojinin gelisimini arastiran kurum ve kuruluglar durum analizlerini
sayisallastirabilmek amaciyla, ilgili raporlarinda, genellikle bu teknolojinin arastirilip
gelistirilmesine ayrilan biitcelerden, nano {irlinlerin iiretilmesine yonelik yapilan toplam
harcamalardan, patent bagvurularindan ve bu lriinlerden elde edilen veya edilecek olan

tahmini gelir bilgilerinden faydalanmaktadirlar.

New York’ta 6zellikle son yillarda nanoteknoloji pazarlarinin arastirilmasinda
ad1 ¢ok sik anilan ve saygin bir arastirma sirketi olan “Lux Research” , 2008 yil1 Mayis
ay1 igerisinde yayinladigi bir raporda (The Nanotech Report, 4th Edition), gectigimiz
yil (2007) tiim diinyada satilan nanoteknolojik tirlinlerin 32 milyar dolardan daha fazla
oldugunu, bu alanda global diizeyde yapilan arastirma gelistirme harcamalarinin 9,6
milyar dolara ulastigini ve yine diinya genelinde biiyiikk gazete makalelerinde
nanoteknolojiden %40 oraninda daha fazla (say1 olarak 18.000°den ¢ok) bahsedildigini

belirtmistir (www.luxresearchinc.com).

Yine Lux Research’in 2004 yilinda yayinlamis oldugu bir bagka raporda, 2014
yilinda nanoteknoloji ile iiretilen tiiketici iirlinlerinin, 2,6 trilyon dolarlik bir gelir
getirecegine yonelik bir dngoriide bulunulmustur. Bu miktar tiim diinya ekonomisinin

%15’ine denk gelmektedir (National Research Council,2006, 5.63)

Sekil 2.5’de Diinya genelinde 1997-2005 yillar1 arasinda nanoteknolojiye

yapilan devlet yatirimlarinin nasil bir gidisat izledigi goriilmektedir. Sekilden de
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anlasilacagi tizere 2004 yilina dek ABD bu konuda en ¢ok yatirim yapan iilke
konumundadir. Sekil 2.6’da ise 1997°den 2007’ye tiim diinyada nanoteknolojinin
arastirilip gelistirilmesine yonelik yapilan, on yillik toplam devlet yatirimlar grafigi
gorilmektedir. Grafiklerden c¢ikarilabilecek bir diger sonug¢ 2000’11 yillardan itibaren,
nanoteknolojiye tiim diinyada yapilan toplam yatirimlarin ortalama olarak her iki yilda

bir, ikiye katlanmasidir.

Sekil 2. 5 Diinya Genelinde Nanoteknoloji Yatirimlari
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Kaynak: International Perspective on Government Nanotechnology Funding in 2005 (Roco,2005,707)

Sekil 2. 6 On yillik Tiim Diinya Devlet Yatirnmlar1 Toplam
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Nanoteknolojinin gelisiminin bir diger gostergesi de nanoteknoloji hakkinda
yapilan yeni buluslar ve fikirler i¢in verilen patentlerdir. Sekil 2.7°de sunulan grafikte
ABD, Japonya ve Avrupa Birligi kokenli patentlerin miktar1 yillarla birlikte

gosterilmektedir.
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Sekil 2.7 Diinyada Nanoteknoloji Patentleri
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Kaynak: Second Assessment and Recommendations of the National Nanotechnology Advisory Panel

(WwWw.nano.gov)

Amerika Birlesik Devletleri, tiim diinya iilkeleri arasinda nanoteknolojinin
arastirtlip gelistirilmesi yoniinde ilk resmi adimi atan iilke olmustur. 1999 yilinda,
nanoteknolojinin arastirilip gelistirilmesine yonelik resmi hiikiimet programini1 (Ulusal
Nanoteknoloji Inisiyatifi / Nantional Nanotechnology Initiative-NNI) baslatan ABD
bagkanit Bill Clinton, 2000 yilinda California Teknoloji Enstitlisiinde yaptig1 bir
konusmasinda nanoteknolojinin gelismesiyle gerceklesebilecek iitopik bir toplum

vizyonunu dile getirmistir (www.caltech.edu) . Bu konugma 6ncelikli olarak iilkedeki

bilim adamlarin1 olumlu yoénde motive etmis ve diger lilkelerin de nanoteknoloji

hareketini hizlandirmasina etkide bulunmustur.

Clinton’1n ardindan goéreve gelen George W. Bush da hiikiimet programlarinda
nanoteknolojinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalara yer vermistir. Bush, 2003 yilinda
“21.Yiizyll Nanoteknolojiyi Arastirma ve Gelistirme Yasast” kanununu imzalayarak
nanoteknolojinin arastirilmas1 ve gelistirilmesi ic¢in yapilan yatirimlarin artmasini
saglamistir. Bu kanun cergevesinde 2005-2008 yillar1 arasinda 3,7 milyar dolarlik bir
yatirnmin, iilkede nanoteknolojiyi arastiran bes onemli kuruma (NSF, DoE, NASA,
NIST ve EPA) dagitilmas: kararlagtirllmistir (www.cordis.europa.eu). 2005 yilina
gelindiginde ABD’de nanobiliminin aragtirtlmasina yonelik yatirim 600 milyon dolari

bulmus ve iilkenin 2001-2006 yillar1 arasinda nanoteknolojiye yaptigi toplam 5 milyar
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dolarlik yatirim Apollo’nun aya indirilmesinden bu yana bir bilimin gelistirilmesi i¢in

yapilan en biiyiik yatirim olmustur (Miller, 2006, s.4) .

ABD’de nanoteknolojinin arasgtirilip gelistirilmesi yoniinde vizyon ve plan
olusturmak amaciyla ilk kurulan merkez konumunda olan Ulusal Nanoteknoloji
Inisiyatifi (NNI) yaklasik 35 iilkenin ulusal nanoteknoloji programina 6rnek teskil
etmistir (Roco, 2004, s.4). NNI'nin ana amaglarin1 sunlar olusturmaktadir

(WwWw.nano.gov):

1- Nanoteknolojiyi arastirtp gelistirmek ic¢in olabilecek en iyi programi takip
etmek ve programi siirekli gelistirmek.

2- Ticari fayda ve toplum faydasi i¢in yeni teknolojilerin iiriinlere transfer
edilmesine yardim etmek.

3- Egitim kaynaklarin1 siirdiiriip gelistirmek; yetenekli isgiicii, altyapr ve
malzeme destekleri vererek nanoteknolojinin ilerlemesini saglamak.

4- Nanoteknolojinin gelisiminin sorumlulugunu yiliklenmek.

NNI, bu amaglar dogrultusunda siirdiirdiigii ¢alismalarinin sonuglarin1 ve bu
sonuglar dogrultusunda gelistirdigi stratejilerle ongoriilerini, belirli araliklarda iilke
yonetimine ve kamuoyuna cesitli raporlar ile birlikte sunmaktadir. Bu raporlardan biri
olan 2008 tarihli “Second Assessment and Recommendations of the National
Nanotechnology Advisory Panel ” isimli raporda NNI, ABD devletinin nanoteknoloji
icin yaptigr yatirimlart (2008 yili toplami ve 2009 yili toplam yatirnm tahmini ile
birlikte) gosteren bir grafik sunmustur (Sekil 2.8). Ayni raporda, iilkedeki nano-tabanli
yeni biiyiik firmalar ile risk sermayeli yeni firmalarin sayis1 ve bu baglamda yaptiklari
ar-ge yatirimlarinin eyaletlere gore dagilimlar1 da sunulmustur (Sekil 2.9). Bu veriler,
giiniimiiz ABD pazarinda nanoteknolojinin ticarilestirilmesinin boyutu agisindan énemli

bir gosterge sayilmaktadir.
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Sekil 2. 8 ABD Hiikiimetlerinin Nanoteknoloji Yatirimlari

$1,800

$1,600 - 41 527

§1,401
$1,400 s13s0 1390

5 1,200
1,200 5

3080
£1,000

TT4
$800 $607 J

00
’ 3464
$400 -

$200

30 A

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Kaynak: Second Assessment and Recommendations of the National Nanotechnology Advisory Panel

(Www.nano.gov)

Sekil 2. 9 Amerika Eyaletlerinde Nano-Tabanli Firmalar

Eyalet Yeni nano Firmalar Risk Sermayeli ikisinin Toplam Yatinnmm
Yeni Firmalar Milyon (§)

Alabama 2 0 0
Arizona 5 1 40
Arkansas 2 0 0
Califormia 42 12 447
Colorado 6 1 32
Connecticut 2 0 0
Dalawara 1 0 0
Florida 7 1 4
Georgia 2 2 41
Illinois 1] [ 54
Towa 1 1 2
Kansas 2 0 0
Kentucky 1 0 0
Maryland 3 1 11
Massachusatts 25 7 244
Michigan 12 2 27
Minnesota 7 2 5
Missouri 3 1 20
New Jarsay 7 2 50
Hew Mexico 10 z 46
New York 13 2 a7
North Carolina 5 2 8
Ohio b 1 16
Oklahoma 3 0 0
Pannsylvania 12 4 a7
Rhode Island 2 0 0
Tennessee 8 0 0
Texas 17 4 a1
Utah 1 4] 4]
Virginia 7 0 0
Washington 2 2 10
Wisconsin 4 3 kL)
Wyoming 2 0 0
Toplam 230 60 1324

Kaynak: Second Assessment and Recommendations of the National Nanotechnology Advisory Panel

(Www.nano.gov)
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Avrupa Birligi (AB) de, Cerceve Programi’na nanoteknolojiyi 6ncelikli alan
olarak dahil etmistir. AB, ABD gibi bir iilkeler federasyonu olmadigindan, birlik
igerisinde yer alan iilkelerin nanoteknoloji grisimleri ve faaliyetleri farkliliklar
gostermektedir. Bununla birlikte Avrupa komisyonu, “Avrupa Toplulugu Arastirma ve
Gelistirme Bilgi Servisi- ATAGBS (Community Research and Development Information
Service-CORDIS)” ile nanoteknoloji stratejileri gelistirme ¢aligmalart yiiriitmektedir.

2005 yili verilerine gore, nanoteknolojiye ilk yatirim yapan {ilkelerden olan
Almanya 201 milyon sterlinle birlik igerisinde nanoteknolojinin arastirilip
gelistirilmesine en biiyiik yatirimi yapan iilke olmustur ayni yil Fransa 100 milyon
sterlin, Ingiltere ise 40 milyon sterlin devlet yatirrmi yapmistir (Shelley,2006,s.62) .
2007 yili toplamina baktigimizda birligin, nanoteknolojiye 1 milyar dolarin istiinde

kaynak ayirdig1 goriilmektedir.

AB’nin nanoteknolojiye olan yatirimlar ile ilgili ABD’den farkli bir yaklagimi
da s6z konusudur. Project on Emerging Nanotechnology (PEN) tarafindan yapilan yeni
bir analize gére Avrupa Birligi’nin (24 milyon dolarlik bir biit¢eyle) nanoteknolojinin
risklerini aragtirmak icin neredeyse Amerika’dan iki kat daha fazla yatirnm yaptig

gozlemlenmistir (http://www.nanotechproject.org/).

Bu yarisin diger biiylik oyuncularmmi Asya grubu iilkeler olusturmaktadir.
Asya’da bu alanda 6ncli konumda olan iilke Japonya’dir. 2003 yilinda Pasifik Asya
bolgesinde nanoteknlojiye yapilan yatirimlarin toplami 1,4 milyar dolardir ve bu

miktarin %70’ini Japonya’nin yaptig1 yatirimlar olusturmaktadir (Liu, 2004, s.35).

Diger Pasifik Asya iilkeleri de son yillarda nanoteknoloji alaninda ataga gegerek
agresif bir rekabet sergilemeye baglamislardir. Cin hiikiimeti’nin nanoteknolojiye 1995-
2005 willarii kapsayan zaman aralifinda toplam 2,2 milyon sterlin yatirnm yaptig
goriilmektedir. Tayvan hiikiimeti ise gectigimiz yillarda bir agiklamada bulunarak
gelecek on yil igerisinde Asya bolgesinin nanoteknoloji merkezi olacagini duyurmustur.
Ulkedeki Ulusal Nanoteknoloji Arastirma Merkezinin yapmis oldugu bir tahmine gore

2010 yilina kadar Tayvan hiikiimetinin nanoteknoloji i¢in toplam 29 milyar dolarlik bir
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harcamas1 olacag1 belirtilmektedir. Asya bolgesinde Giliney Kore’de su ana dek
nanoteknolojiye Japonya’dan sonra en fazla yatirim yapan {lilke konumundadir

(Shelley,2006,s.63).

Kuzey Avrasya iilkesi Rusya’da da oOnemli gelismeler gozlenmektedir.
Gectigimiz yi1l Rus parlamentosunun alt kanadi Duma, Putin'in ulusal 6ncelikli olarak
acikladig1 ve 7 milyar dolar biitce ayrilmas1 dngoriilen Rusya Nanoteknoloji Sirketinin
(Rosnanotekh) kurulmasiyla ilgili tasariyr kabul etmesiyle birlikte bu alanda biiyiik bir

atilimda bulunmustur (http://rusya.ru/tur/index)( www.itar-tass.com) .

Orta Dogu iilkelerine baktigimizda, Iran’in Sharif Universitesi'nde 2005 yilinda
kurulan Ulusal Nanobilim ve Nanoteknoloji Enstitlisii'nde disiplinlerarast doktora
programu ile birlikte bilimsel aragtirmalar yiiriittiigii goriilmektedir. Ayn1 zamanda Orta
Dogu’da 6ncii konumda olan ve ¢esitli konularda 50'ye yakin nanoteknoloji sirketinin
kuruldugu Israil'de ise 2007 yilinda hiikiimet nanoteknolojiye yapacag:i destegi 230

milyon dolara ¢ikarmistir (www.referansgazetesi.com).

Genel olarak degerlendirildigine tiim diinya {ilkelerinin nanoteknolojinin
potansiyelinin farkina vardigi ve bu yonde calismalara basladigi goriilmektedir. Bu
baglamda yillik yatirimlar1 toplam 1 milyar dolar1 asan ve 6ncii konumda olan ABD,
AB ve Asya ilkeleri arasinda bu yaris1 kazanan ya da kaybeden bir iilke oldugunu
sOylemek i¢in heniiz ¢cok erken. Bununla birlikte nanoteknolojinin ticarilestirilmesinin
en Oonemli gostergesi olarak kabul edilen patent alimlarina bakildiginda ABD’nin bu

konuda 6nemli bir farkla 6nde oldugu goriilmektedir.

Diinya genelinde nanoteknolojinin belirli bir asamaya ulastig1 {ilkelerde
gozlemlenen bir diger durum da nanoteknolojiye yapilan yatirimlarda devlet desteginin
giderek azalmasidir. Bunun nedeni nanoteknolojinin ticari getirilerinin farkina varmis
olan isletmelerin bu teknolojinin gelistirilmesi i¢in giderek daha fazla yatirnm yapmaya

baslamis olmalaridir.
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2.2.2. Tiirkiye’de Nanoteknolojinin Gelisimi
Nanoteknolojinin iilkeler adina yaratacagi farklar1 ¢ok erken farkeden Almanya
ve Israil gibi iilkelerin hiikiimet olarak 1990°li yillardan itibaren bu teknolojinin
arastirilip gelistirilmesine yonelik caligmalara ve yatirimlara destek verdigi gézoniinde
bulunduruldugunda tilkemizi, bu yarisa ¢cok ge¢ dahil olmus, imkanlar1 ve kondisyonu
yetersiz bir yarig¢r olarak degerlendirmek yanlis olmaz. Son yillara dek Tirkiye
hiikiimeti nanoteknoloji alanindaki gelismelere seyirci kalmig ve nanoteknolojinin

arastirilip gelistirilmesi yoniinde resmi olarak hicbir girisimde bulunmamustir.

Nihayet 2005 yilia gelindiginde TC Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig1,
Bilkent Universitesi’nden sunulan, 3 yil siirecek bir proje araciligiyla ulusal nitelikte bir
nanoteknoloji merkezi kurulmasi icin ilk destegi saglamistir. Merkez, 2007 yilinda
yaklasik 9000 metrekare kapali alanda 62 adet laboratuvariyla, “Ulusal Nanoteknoloji
Arastirma Merkezi (UNAM)” adi altinda faaliyete gecmistir. Merkezin arastirma
konular1 arasinda nanobiyoteknoloji, nanomalzeme, kimya, enerji ve hidrojen
ekonomisi, nanotriboloji, yilizey kaplama, katalizor tasarimi gibi konular yer almaktadir.
Ayn1 zamanda merkezde disiplinler arasi ¢aligmayr gelistirmek amaciyla arastirmalara
paralel olarak yiiriitilen yiiksek lisans ve doktora programlari da baslatilmistir.
(Ci1rac1,2006,5.3). Merkezin direktorliigiinii ise Bilkent Universitesi Fizik béliimiinden
Prof. Dr. Selim Ciract yapmaktadir. Merkezin insaati i¢in 10 milyon YTL ve
ekipmanlari i¢in 15 milyon YTL olmak tizere 2008 Subat ayma dek toplam 25 milyon

YTL harcanmistir (Www.nano.org.tr)

“UNAM’1in DPT tarafindan desteklenen 2. Faz altyap1 projesi de 2008 basinda
baslamistir. Cesitli AR-GE projelerinden saglanan kaynaklarla 2. Fazin sonunda izleyen
3 yilda UNAM’a toplam 90 milyon YTL yatirim yapilmasi beklenmektedir. UNAM’1n
toplam yatirrmimin 100 milyon dolarin iizerine ¢ikmasi planlanmistir” (www.

nano.org.tr).

“UNAM’in kurulusuna ve caligmasina yonelik Onemli stratejik politikalar
saptanarak, uygulamaya baglanmistir. Bunlardan en  Onemlisi  egitimdir.

Nanoteknolojide icinde bulundugumuz yillar itibariyle, arastirict uzman sayisi son
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derecede kisitlidir. Bu nedenle bu uzmanlarin bir an 6nce egitimlerini almalar1 ve her
tirlii aragtirma ekipmanina sahip olan UNAM laboratuvarlarinda profesyonel aragtirma
deneyimi kazanmalar1 beklenmektedir. Malzeme Bilimi ve Nanoteknoloji konusundaki
cok disiplinli yiiksek lisans ve doktora programlart UNAM’daki ¢alismalarin temelini
olusturmaktadir...”  *...ikinci &nemli stratejik politika ise UNAM’mn ulusal bir
arastirma merkezine doniistliriilmesidir...” “...ulusal arastirma enstitlst, Ulkemizde
surekli ve profesyonel arastirmanin éniinde bulunan bir ¢cok engeli kaldirabilecek ¢ok

onemli yeni bir kavramdir. Bu baglamda UNAM, belki de Tirkiye’de bir ilki

gelistirmektedir.” (www. nano.org.tr).

Ozel sektor, kamu ve iiniversitelerin ortak ¢alismalar yiiriittiigii merkezde, ¢esitli
projeler kapsaminda Roketsan, DYO, Argelik, Vestel, Korteks, Giiral Porselen gibi

sirketlerle isbirligi ve ortak Ar-Ge ¢alismalar1 yapilmakta (www.referansgazetesi.com).

Ulkemizde yapilan nanoteknolojik arastirmalarin kiyaslanmasi amaciyla 1996 —
2006 yillar1 arasinda h-indisine baktigimizda 6 milyon niifuslu Israil’in bilimsel
aragtirmalarinin etkinliginin Tiirkiye’den ¢ok daha ileride oldugu goriilmektedir (Sekil
2.10) . Konu ile ilgili bilimsel yayinlarin yiizde 41°i Israil’de yapiliyor. Yunanistan'in
payt ylizde 11 iken, Tiirkiye'ninki ise yiizde 1 diizeyinde bulunuyor. Tiirkiye’nin h-
indisinin yartya yakint UNAM direktérii Prof Dr. Selim Ciract ve grubuna aittir

(Bayindir,2007,s.20) (www.referansgazetesi.com).

Sekil 2. 10 Tiirkiye’nin nanoteknoloji arastimalarinda h-indeksindeki yeri
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Kaynak: Tiirkiye’de Nanoteknoloji (Bayindir,2007,s.20)
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“Nanoteknoloji Tirkiye’de blyik holdinglerin de orta ve uzun ddnem
planlarinda yer almaya baslamistir. Sayilari az da olsa bazi 6zel sektér kuruluslar
nanoteknolojiyi arinlerini gelistirmek amaci ile kullanmaya

baslamislardir.”(www.nano.org.tr).

Bu tezin uygulama konusunu olusturan ve Yasar Holding blinyesinde faaliyet
gosteren Dyo Boya da bu kuruluslar arasinda, nanoteknoloji ile Gretim yapilabilmesine
onemli katkilar saglamis ve Turkiye’de ulusal dizeyde ilk nanoteknolojik Grin
pazarlayan firma olmustur. Ne vyazik ki bazi firmalar da nanoteknolojik Gretim
yapmadigl ya da nanoteknoloji ile Uretim yapilmasina yonelik hi¢bir calismada ve
katkida bulunmadiklari halde nanoteknoloji ismini Grinlerinin  reklamlarinda

kullanmaktadirlar.

“Diger taraftan italya, Tayvan gibi lilkelerden sirketler, nanoteknoloji tiriinlerine
yeni pazarlar aramak icin Turkiye'ye cikarma yapmaya baslamislardir. Yurt disindan
nanoteknoloji Urlinlerini ithal edip bu Grinlerin ticaretini yapmak daha ¢ok tercih
edilirken, Turkiye’nin nanoteknolojide bazi alanlara yogunlasip (retici kimligine

gecmesi gerekmektedir.” (www.nano.org.tr).

Sonug olarak, Glkemizin nanoteknolojik Gretim alaninda gelismesi bir noktadan
sonra, tipki diinyada bu alanda 6ne ¢cikmis Ulkelerde oldugu gibi, ancak 6zel sektor
firmalarinin da bu yénde ar-ge yatirimlari yapmasi ve slrekli olarak yatirimlarini
artirmasiyla mimkin olabilecektir. Turkiye, heniiz nanoteknoloji alaninda emekleme
asamasinda olsa da hala bu pazarin yaratacagi buyik firsatlari degerlendirebilecegi bir

konumdadir.

2.3. Nanoteknolojik Tiiketici Uriinleri
Nanoteknolojik {iriin ismiyle anilan ve nanoteknoloji kullanilarak {iretilen

rtinler yeni yeni tiiketici pazarlarinda yer almaya baslamislardir. Amerika’da Ulusal
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Bilim Vakfinin bag danismant M.C. Roco ve Amerika Ulusal Bilim ve Teknoloji
Komisyonu’nun Nanodl¢ekli Bilim, Miihendislik ve Teknoloji alt komitesi
nanoteknoloji iiriinleri i¢in dort nesil tanimlamigslardir. Ik grupta pasif nanoyapilar
ikinci grupta aktif nanoyapilar, iiglincii grupta nanosistemlerin sistemleri ve son grupta
ise molekiiler nanosistemler bulunmaktadir (Sekil 2.11) . 2001-2005 yillar1 arasinda tiim
diinya nanotiipler, nanopartikiiller gibi pasif nano yapilarin liretimine odaklanmisti.
2005 yilinda aktif nanoyapilar ve nanosistemlere dogru bir ge¢is baslamistir ve bu
stirecin 2010 yilina kadar devam edecegi tahmin edilmektedir. Aktif nanoyapilara 6rnek
olarak nanoelektromekanik sistemler, nanobiyocihazlar, hedefli ilaglar, kimyasallar, 151k
giidiimlii molekiiler motorlar, nanodl¢ekli akiskanlar, 151k yayici cihazlar ve enerji

depolama cihazlar1 gosterilebilir ( Jovene Jr, 2008,s.17).

Sekil 2. 11 Nanoteknoloji Prototipleri ve Ticarilastirilmelerinin Zamana Dagilimi
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Kaynak : Next Generation Nanotechnology Assembly Fabrication Methods: A Trend Forecast
(Jovene Jr, 2008,s.17)

Luxresearch aragtirma sirketi de nanoteknolojik iirlinlerin olusturdugu deger
zincirini ve is firsatlarint kismen benzesen bir ayrimla analiz ederek ii¢ boliime
ayirmistir (Sekil 2.12) . Bu analize gore ilk boliim lirtinler, ana akim tirtinleri olusturan
karbon nanotiipler gibi hammaddelerden olugsmaktadir. Bu {irtinler halihazirda pazarda
makul fiyatlarla bulunabilen iiriinlerdir. Sonraki boliimde ise (downstream) asagi akim
ismiyle tabir edilen ve deger zincirinin son boliimiindeki bitmis trlinlerde kullanilan,
nano Ol¢ekli bilesimlerden (kompozitlerden) olusan ara triinler bulunmaktadir. Bu
kategori su anda en dinamik kategoriyi olusturmakta ve bu iirlinlere yeni kiiciik
girisimciler tarafindan popiilarite kazandirilmaktadir. Son bdliimde ise nanoteknolojiyi

kapsayan son iiriinler bulunmaktadir. Son kategoride bulunan bu {iriinler ise ¢ok biiyiik
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ve kurumsallagsmis firmalar tarafindan yayginlastirilmaya ¢alisilmaktadir. Bu kategoride
nanodl¢ekli fonksiyonelliklere sahip ¢ok c¢esitli farkli {irlinler bulunmaktadir. Bu
kategori arabadan giyime, bilgisayardan, duyarli ilaglara kadar genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Luxresearch, yeni bir pazar olusturan ve nanobilime hizmet eden,
arastirma ve gelistirme icin kullanilan mikroskop vb. araglar1 da bu deger zincirine

eklemektedir (Nordan, 2005,s.12).

Sekil 2. 12 Nanoteknoloji Uriinlerinde Olusan Deger Zinciri

Nanomalzemeler Manoaraiiriler Nano Etkin Uriinler
islenmemis Nanoilgekli Nanoteknolojiye
nanoilgekli ozellifie sahip sahip
vaplar ara iiriinler son lrinler
Manotiipler, HKivafetler, kumaslar, Arabalar, bilgisayarlar,
nanopartikiiller ... hafiza gipleri, optik elektronik cihazlar,
kKompozitler... islenmis viveceler...

Manoaraclar

Nanoilcekli ‘/')
miithendislik

aletleri

Kaynak: (Nordan, 2005,s.12)

2.3.1. Nanomalzemeler ve Uretimi

Tiiketici Uriinlerinin {iretilebilmesine olanak saglayan ve bu {iriinlerin
siiflandirimalarinda birinci nesile dahil olan malzemeler hakkinda bilgi sahibi olmak,
iirlinlerin fayda potansiyeli hakkinda daha genis bir goriise de sahip olmamiza yardimci
olmaktadir. Bu nedenle, 6nemli bazi temel nanomalzemeler hakkinda asagida kisa

bilgiler verilmektedir (www.nanowerk.com):

Karbon nanotoplar : 1996 yilinda Harry Kroto, Rick Smalley and Robert Curl,
jeodezik kubbelerin dnciisii tinlii mimar Buckminster Fuller’t onurlandirmak igin ismini
buckminsterfullerene koyduklar1 karbon’un yeni bir sentezi olan C60 molekiiliinii

kesfederek Nobel 6diilii almislardir. C60 buckyballs olarak da isimlendirilmektedir.
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Jeodezik kubbeler mimaride giicliliigli ve hafifligi ile bilinmektedir. Ayni
durum buckyballs i¢in de gegerlidir. Iki yiizey arasinda ziplayarak hareket edebilen
karbon nano toplarin, bu 6zelliginden faydalanarak, nano transistorler ve hatta tek
elektron transistorler yapmak miimkiindiir. Ve orijinal dl¢iilerine oranla %70 oraninda
sikistirildiklarinda bir elmastan iki kat daha sert olmaktadirlar. Bu nedenle karbon
nanotoplar kendi agirliginin 300 milyon kat1 bir agirliga dayanabilecek saglamliktadir.

Bu saglamlikta bagka bir malzeme bulmak miimkiin degildir.

Karbon nanotiipler : 1991 yilinda karbon nanotiiplerin kesfiyle birlikte malzeme
bilimlerinde yeni bir ¢ag baslatmistir. Bu molekiiller, bir dizi biiyiileyici elektronik,
manyetik ve mekanik Ozelliklere sahiptir. Bir ¢elikten yaklasik 100 kat daha gii¢li
ancak 60°da biri kadar agirligindadir. Nanotiip fiberler gerilmeye karsi en saglam

malzeme 6zelligini tagimaktadir.

Karbon nanotiipler 1s1iy1 ve elektrigi bakirdan c¢ok daha iyi iletmektedir ve
halihazirda polimerlerde iletkenligi kontrol etmek veya artirmak i¢in kullanilmaktadir.

Ayn1 zamanda antistatik paketlemede de kullanilmaktadir.

Nanopartikiiller: Nanopartikiiller, bir birimin biitiin davranig 6zelliklerini tasiyan ¢ok
kiigiik nesnelerdir. Nanopartikiiller terimi kimya sektoriinde farkli bir alan1 ve diger
olusumlar1 kapsamaktadir. Nanopartikiiller metalik, mineral, polimer tabanli veya
malzemelerin bir bilesimi olabilirler. Cok yonlii kullanilirlar: katalizor olarak, ilag
dagitim mekanizmalarinda, boyalarda, glines kremlerinde, filtrelerde ve daha bir ¢ok

alanda kullanilirlar.

Nanoteller (Nanowires) : Nanoteller, 50 nanometreden daha az genislikte, asir1 derecede
dar tellerdir. Nanotellerin nano 06lcekli elektrikli cihazlarda kullanilabilme potansiyeli
vardir. Nanoteller sayesinde yakin gelecekte elektronik cipler her sekil kullanim i¢in
kiigiik ve ucuz olabilecekler. Biyolojide ise, hassas biyosensorlerin liretilmesi ile kalbin

olmasi gerektigi sekilde calismasi saglanabilecektir.
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Kendiliginden diizenli (komutlu) nanoyapilar (Self-assembled nanostructures): Yapilari
inga etmesi i¢in eger doga ikna edilebilseydi iiretim ¢ok daha kolay hale gelir. Neyse ki
kristallerin gelisimini veya kanin pihtilasmasini diisiinecek olursak kendiliginden

diizenliler dogada yaygin olarak bulunmaktadirlar.

Kendiliginden diizenlilerde c¢ogu akilci yontemle Onemli gelismeler elde
edilmistir. Bunlar dogal polimerize i¢in kullanilan kimyasal monomerleri kapsar, bu
monomerler polimer agi yaratmada orijinal monomerleri diirterek onlar1 modifiye

edebilecek ozelliklere sahiplerdir.

Nanoteknoloji ile bildigimiz yigin malzemeye uygulanan ve kesme bi¢cme
ogiitme gibi islemlerden olusan geleneksel yukaridan asagiya (top down) liretim sekli
yerini gittikge asagidan yukariya olarak bilinen (bottom wup) {lretim sekline
birakmaktadir. Yine de nanteknolojik iiretimde, yukaridan asagiya yontemler de yeni

uygulamalarla hala 6nemini korumaktadir (Celiker,2008,s.58).

Yukaridan asagiya yonteminin litografi, metal isleme, yeniden konumlandirma
gibi teknikleri bulunmaktadir (Nagel ve Smith,2007,5.167) . Yukaridan asagiya
yonteminin gelisimi, elektronik endiistrisinde kullanilan nano 6lgekli araclara rehberlik

etmektedir (Mazzola, 2003, s.1141) .

Asagidan yukariya siiregleri ise nanoteknoloji alaninda faydali yapilarin
yapiminda, molekiillerin ve atomlarin tek tek kullanildigi bazi tiretim yontemlerinin
toplaminin bilesimiyle olusturulmustur. Dogru sartlar altinda atomlar molekiiller ve
daha genis birimler kendinden komutlu (self-assembly) hale getirilebilmektedir.
Alternatif olarak dogrudan komutlama teknikleri de kullanilabilinir (Nagel ve

Smith,2007,s.167).

Kendinden komutlu veya dogrudan komutlama tekniklerinin her ikisinin de
onemli teknik zorluklar1 bulunmaktadir. Nanomalzemeleri dogru yerde, istenen
geometride ¢ikartmak hala bu yontemin daha fazla gelismesini gerektirmektedir (Nagel

ve Smith,2007,s.167).
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Sonugta nanotabanli iiriinler, s6zkonusu iiretim siireglerinin, uygulandigi pratik

kullanimlarinda bir noktada birlesmelerini gerektirmektedir (Mazzola, 2003, s.1141).

2.3.2. Nanoteknolojik Tiiketici Uriinlerinin Pazar Dagilimlar

Woodrow Wilson International Center for Scholar tarafindan 2005 yilinda
baslatilan bir girisim olan “The Project on Emerging Nanotechnologies (PEN)”,
nanoteknolojinin firmalara ve hiikiimetlere yardimci olabilecegi konular1 aragtirmaya
odaklanmistir. PEN’in 2006 yili Mart ayinda toplam 15 iilkede nanoteknolojik iiriin
pazarlarinin arastirilmast {lizerine yiriittiigi bir calisma’da 212 adet nanoteknolojik
iiriin, tic ana kritere gore 8 sinifa ayrilmistir. Bu kriterler; {riinlerin tiiketiciler
tarafindan satin alinmaya hazir olmasi, {ireticiler veya baska bir kaynak tarafindan
nanotabanli olarak tanimlanmasi ve {lriinlere gorlinlir bir talebin olmasi olarak
belirlenmistir. Uriinlerin siiflandirmasi ise su sekilde yapilmistir
(www.nanotechproject.org) :

1- Cihazlar ( 1sitma, sogutma ve hava, biiyiik mutfak cihazlari, giyim temizleme

ve kurutma)

2- Otomotiv (Harici tirlinler, koruyucu bakim tiriinleri, aksesuar)

3- Cocuk tirtinleri ( oyuncaklar ve oyunlar)

4- Yiyecek ve igecek (yemek pisirme iirlinleri, yiyecekler, saklama iiriinleri ve

tamamlayici tirlinler)

5- Saglik ve fitnes ( Giyim, kozmetik, filtrasyon, kisisel bakim,spor iiriinleri ve

giineskremleri)

6-Ev ve Bahge tirlinleri ( yapt malzemeleri, ev dosemesi, liiks iiriinler ve boya)

7- Kaplamalar

PEN aynm arastirmayr 2008 yilinin Subat ayinda 18 iilkede tekrarlayarak
bulgularmi giincellemistir. Ikinci arastirmada da {iriinler ayni kriterlere gore ve benzer
sekilde siniflandirilmistir. 2008 yilinda arastirmaya 606 iriin dahil olmustur. Sekil
2.13’de her iki arastirmaya ait sonuglarin karsilastirildig grafikler sunulmaktadir . Uriin
sayisindaki artisa bakarak 2006 yilindan 2008 yilina kadar pazarin %185 oraninda

biliylime gosterdigini soyleyebiliriz.
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Sekil 2. 13 Simflarina ve Bélgelerine Gore Nanoteknolojik Uriinlerin Sayisi

URUN SINIFLARI |

-E-E-E_ﬂ_ﬂ_m =l

Saghk ve Ev ve Elektronik  Yiyecek Kaplamalar Otomotiv  Cihazlar Gocuk
Fitnes Bahge V€ ve iriinleri
Bilgisayar Igecek

BOLGESEL DAGILIM

ABD Dodu Asya Aurupa Difjer Bolgeler
{Gin,Tayvan, {ingiltere, Fransa, {Avustralya,
Kore,Japonya) J‘-\.Imany_a. - Kanada, Yeni
Finlandiya, Isvicre, Zelanda, Malezya,

italya, isueg} Tayland, Singapur)

Kaynak : ( www.nanotechproject.org)

Diger taraftan, tiiketici tiriinleri i¢in Luxresearch firmasinin 2004 yilinda yaptig
bir tahminine gore de 2014 yilina ulasildiginda nanoteknolojik iiriinlerden, kisisel
bilgisayarlarin %100, tiiketici elektroniklerinin %85, ilaglarin %23, otomobillerin %21
oranlarinda pazar paylar1 olacagi belirtilmektedir (National Research Council,2006,

$.63).
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2.3.3. Tekstil Sektoriinde Nanoteknoloji

Tekstil endiistrisinde nanoteknolojinin gelisimi uzay caligmalarinin bu sektore
kaydirilmasi ile baslamistir. Bu alanda Avrupa Uzay Ofisi’nin (European Space
Agency-ESA) uzay teknolojisinin tekstil endiistrisine gecirilmesine yonelik baslattigi
bir program ile onemli gelismeler elde edilmistir (Lee,2003,s.18). Benzer sekilde
savunma arastirmalart da tekstil sektoriinde teknolojinin gelismesine ve 6ne ¢ikmasina
bir diger neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin Amerika’da nanoteknolojik
askeri kiyafetlerin gelistirilebilmesi i¢in hiikiimet, “Asker Nanoteknolojileri
Enstitiisii”’ne (Institue for Soldier Nanotechnologies) 50 milyon dolar bagislamistir

(Lee,2003,s.19).

Nanoteknoloji, 19. yiizyil baslarinda gelismeye baslayan tekstil endiistrisi igin
yeni bir donem baglatmistir. Tekstil sektoriinde kullanilan malzemelere nanodlgekli
ozellikler kazandirilmas1 onemli gelismelere sebep olmaktadir. Ornegin giimiis nano
parcaciklariyla katlandirilmis ¢orap ipligi ile coraplarin bakteri ve mikrop
barimdirmasinin dniine gecilmesiyle birlikte kotii kokular da engellenebilmektedir. Suyu
iten ve kirlenmeyen kumaslar sayesindeyse tekstil iiriinlerini temizleme ihtiyaci
azalmakta ve bu durum su ve elektrik enerjisinden tasarruf edebilmeye imkan

tanimaktadir (Bayindir, 2006,s.34) .

Esnek ve yikanabilen nanosensorlerin kumaslara aktarilabilmesiyle giindelik
kiyafetlerimiz Ortlinmenin ¢ok Otesinde farkli ihtiyaclara cevap veren birer iiriin
olacaktir. Ornegin spor yapmak icin giyilen nanoteknolojik bir giysi, biz kosarken viicut
1s1mi1z1, tansiyonumuzu vb. verilerimizi Olgebilecek, onemli bir terslik fark ettigi
taktirde, bizim yerimize otomatik olarak kablosuz baglantilarla bir merkeze ve
dolayisiyla bir ambulansa, koordinatlarimizla birlikte saglik  durumumuzu
bildirebilecektir. Son zamanlarda yapilan ¢alismalar akilli elbise {iretmede iimit verici
sonuglar dogurmustur. Ornegin bir askeri iiniforma gerektiginde ¢ok sert bir zirha
doniisebilecegi gibi askerin ihtiyag duydugu enerjiyi giinesten saglamasina da imkan
verecektir. Bunlarin yani sira istenildiginde renk degistirebilen, UV 1sinlarindan ve
elektromanyetik dalgalardan koruyabilen, yazin sogutup kisin 1sitabilen klimal

kumasglar gibi birgok tekstil iiriinii nanoteknoloji sayesinde liretilebilecektir. Kulaga cok
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inandirict gelmeyen bu fikirlerin bir ¢ogu hali hazirda nanoteknoloji sayesinde
gerceklestirilmeye ve insanoglunun hayatin1 kolaylastirmaya baslamis bulunmaktadir

(Bayindir, 2006,s.34) .

Nanotekstil tiriinlerinin, 6zellikle {iniforma giymek zorunda olan ¢aliganlarin
verimliligine olumlu yonde etki edebilecegi géz oniinde bulunduruldugunda, tiniforma
pazarinda Onemli bir avantaj saglayacaklart kesindir. Bunun disinda iizerinde
oturdugumuz mobilyalarin kumas ddsemelerinin kirlenme ve yanma olasiligini

diistindiigiimiizde nanotekstillerin mobilya pazarina da olumlu etkileri olacaktir.

Tiim diinyada nanoteknolojinin ticarilestirilmesine Onciilik eden Nano-Tex
firmasi, tekstil sektoriinde nanoteknolojik tliketici tiriinii gelistirme ¢aligmalarina 1999
yilinda baslamistir (McCurry,2005,5.49). 2000’li yillarda firma, ilk 1slanmaz kumas
{iriinlerini pazara sunmustur (Sekil 2.14). Cientifica/Ispanya kurulusu tarafindan
yayinlanan bir raporda nanoteknoloji tabanli tekstil tirlinlerinin tiim diinyada 2012 yilina

dek 115 milyar dolarlik bir biiyiime gosterecegi bildirilmektedir (Ureyen,2006,41).

Sekil 2. 14 Islanmaz Nanotekstil Uriinleri

Tiirkiye’de ise 1970’11 yillardan itibaren son yillara dek disariya bagimli halde
olan tekstil sektorii, pazarda etkinligini gosteren Uzakdogu iilkelerinin neden oldugu
krizle kendine gelmis ve bugiine dek teknoloji tireten degil kullanan konumda olmanin
ge¢ de olsa dezavantajlarinin farkina varmistir. Son yillarda Tiirkiye’de pek ¢ok tekstil
firmasi ileri teknoloji tirtinleri ile bu krizi atlatma ve pazarda bir fark yaratma g¢abasi
icindedir. Bu ¢aba iilkemizde nanoteknolojinin Oncelikle tekstil sektdriinde yaygin

sekilde kendini gostermesinde onemli bir etkendir. Nanoteknolojinin potansiyellerinin
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farkina varan tekstil firmalar1 bu teknolojiyle iiretilmis malzemeler kullanarak,
kumaglara su ve yag iticilik, leke tutmazlik, kolay iitillenme, nefes alabilirlik,
burusmazlik gibi 06zellikler kazandiran tekstil ve hazir giyim fdiriinleri iiretmeye

baslamislardir (Ureyen,2006,s.41).

Tiirkiye’de tekstil alaninda nanoteknoloji’nin gelismesine yonelik Ulusal
Nanoteknoloji Merkezi’nin 6nemli c¢alismalart bulunmaktadir. Ayn1 zamanda birkag
bliylik Tiirk firmas1 da gelistirdikleri nanoteknolojik {irlinleri ile pazarda One
cikmaktadir. Bu firmalarin basinda Zorlu tekstil, Info tekstil, Istikbal ve Kelebek
mobilya gelmektedir.

Ar-Ge yatirimlarinin %40’1n1 nanoteknolojiye ayirdigini belirten Zorlu Tekstil
yoneticileri, bugiine dek sadece siyah renk iiretebildikleri elektriklenmeyen iplikleri
arttk karbon nanotiipler sayesinde normal kumas Ozellikleri kazandirilmis sekilde

uretebildiklerini belirtmektedir ( www.referans.com).

Agirlikli olarak promosyon iiriinleri iireten info Tekstil, {ilkemizde promosyon
iireticisi  konumunda  nanteknolojiden ilk  faydalanan firmadir.  Uriinlerin
pazarlanmasindan da sorumlu olan firma Genel Miidiirii Hakan Dogrugiiven, ilk
nanoteknolojik promosyon iirtinlerini Formula 1’e katilan Petrol Ofisi i¢in trettiklerini
belirtmektedir. Firmanin {iirettigi iriinler, tizerinde kapli olan ince bir film tabakasi
sayesinde teri disar1 atarken suyu ve lekeyi tutmuyor. Kumaslar su tutmadiklari igin ter
izi de birakmiyorlar. Dogrugiiven, eskiden promosyon kiyafetler denince akla basit
kumaglar geldigini ancak son zamanlarda promosyon {iriinlerin firmalarin imajlarini
yansittiklarina  dair  bilincin  artmasiyla  birlikte yenilik¢i, kaliteli ve farkh
promosyonlarin 6ne ¢ikmaya basladigini da vurgulamaktadir. Dogrugiiven, iiriinlerinin
pazarlamasinda su agamada kendileri i¢in en etkili yontemin demonstrasyon oldugunu
ve nanoteknolojik iiriinlere olan talebin beklenenin ¢ok tistiinde oldugunu belirtmektedir

(Dogrugiiven, 2007) .

Uriinleri igin nanoteknolojiden faydalanmaya baslayan firmalardan bir digeri de

Kelebek Mobilya’dir. Firmanin kullandig1 dosemelik kumaslar nanoteknolojik 6zelligi
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sayesinde leke ve su tutmamasi nedeniyle kolay kolay kirlenmemekte ve mikrop
barindirmama o6zelligi ile gerekli hijyeni saglayabilmektedir. Ayni zamanda firma
yetkilileri Kelebek Mobilya’nin bu kumaslarinin kolay burusmadigini ve ge¢ yandigini

soylemektedirler. (http://hurarsiv.hurriyet.com.tr).

Gegtigimiz aylarda TNS Piar’in yiiriittiigli bir aragtirmanin sonuglarina gore
%74’liik bir oranla mobilya pazarinin nciisii konumunda oldugu belirlenen istikbal
firmas1 ve yan kurulusu Boyteks Tekstil, Ar-Ge ekibinin uzun ¢alismalarinin sonucunda
diinyada bir ilk olma 6zelligine sahip nanoteknolojik iiriin “biocare’’i gelistirmislerdir.
Toplam Ar-Ge yatirimi 15 milyon YTL olan firma Biocare’in gelistirilmesi igin 1
milyon YTL yatirim yapmustir. Firma yoneticileri iiriin icin “care” ismini hem Ingilizce
“bakim” hem de Tiirk¢ce “care” anlamina gelmesi nedeniyle tercih ettiklerini
belirtmektedirler. Biocare, cep telefonu, mikrodalga firin, mikrofon, kablosuz iletigim
araglarindan yayilan elektromanyetik dalgalar1 engelleme ozelligine sahip bir yatak
iiriinii. TUBITAK kumasin 500 kHz ile 6 gHz arasi dalgalarini %98.5 oraninda
engelledigini, Alman Hohenstein Institute ise kumasin bakterileri %99.95 oraninda

azalttigin1  tescillemis bulunmaktadir (www.bugun.com.tr) (www.medya73.com)

(www.radikal.com.tr) (www.nanotech-now.com) (www.todayszaman.com). Firma,

2008 yazina girerken Biocare kumasla tiretilmis ve isimleri “biotech”, “biomagic” ve
“biostar” olan yataklart “Uyku mu tutmadi? Care Istikbal'de” slogam ile pazara

sunmustur (Sekil 2.15).
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Sekil 2. 15 istikbal Biocare Uriin Afis ve Slogam

>+ TAM KORUMA s
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Bu firmalarin disinda Orka Grup da (Damat Tween) yaklasik bes yildir
nanoteknolojik kumas iiretmekte oldugunu belirtmektedir. Nano Pal, Nano Care, Nano
Touch, Nano Dry ve Nano Fresh isimleriyle farkli amaclar i¢in iiretilen takim
elbiselerin ve ceketlerin, leke tutmama, viicut kokusunu emme, kumasin nem dengesini
koruma, kumasin dayanikliligini artirma, kumasin kirigmasini engelleme gibi 6zellikleri

bulundugu belirtilmekte (http:// arama.hurriyet.com.tr ).

Sonug olarak Tiirkiye’de nanoteknoloji uygulamalarinin en yaygin kullanildig
sektorlerden birinin tekstil sektorii oldugunu sdyleyebiliriz. Tekstil sektoriinde su ana
dek nanoteknolojiden faydalanilarak iiretilen iirlinler yakin gelecekte daha geligsmis ve
potansiyeli yiliksek iirlinlerin dogacagi yoniinde Onemli birer isaret olmaktadirlar.
Sektorde biiyiik firmalarin yani sira kii¢iik ve orta dlgekli bir dolu firma da {riinlerini
tretirken  nanoteknolojiden  faydalandiklarini  belirtmektedir, bu  agidan
degerlendirildiginde pazarlama imkanlar1 daha yiiksek olan biiylik firmalarin
nanoteknolojik {iriinlerinin basarist ayn1 zamanda pazardaki diger firmalara da olumlu
yanstyacaktir. Bununla birlikte biiylik firmalarin nanoteknoloji tirlinlerini pazarlarken
nano ifadesini pek sik kullanmadiklar1 ve teknolojilerini, dolayisiyla diriinlerinin
farkliliklarint  duyurmaya yonelik pazarlama c¢aligmalarimin da yetersiz kaldig
gozlenmektedir. Buradan, nanoteknoloji kavramina heniiz yabanci olan tiiketicilerin
cogunlukta olmasi nedeniyle nanoteknolojiyi kullanan tiim tekstil firmalarinin, tirinlerin
fonksiyonelliklerinin farkina varilmasi ve yayginlagsmasi i¢in hala siireye ihtiyaglarinin
oldugu anlagilmaktadir. Gelismelere bakildiginda, nanoteknoloji yakin bir tarihte tekstil

sektoriindeki hareketi ve rekabeti arttiracak ve bu durum bir¢ok firmanin, gelecegini
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garanti altina almasinit saglarken teknolojinin gerisinde kalan digerlerinin hayatta

kalmasini giiglestirecegi sOylenebilir.

2.3.4. Saghk Sektoriinde Nanoteknoloji
Nanobilimin gelisimiyle laboratuarda arastirmalar yapan bilim adamlarinin elde
ettikleri sonuglarin nanoteknolojik iiretime aktarilmasi saglik sektorli agisindan diger
sektorlere oranla iki kat daha fazla Onem arz etmektedir. Saghk sektoriinde
nanoteknolojinin gelisimi, bir toplumun ekonomik refahinin artmasina Onemli
katkilarda bulunacag gibi kimi hastaliklarin tedavisinde ¢aresiz kalan tip bilimine ve bu

hastaliklara maruz kalan hastalara yeni bir umut kapis1 da olmaktadir.

Nanoteknoloji uygulamalar1 saglik alaninda ¢ok genis bir sahay1 kapsamaktadir.
Nanoteknolojinin tibbi uygulamalarina kisaca “nanotip” (nanomedicine) denmektedir.
Nanotip, nanopartikiil ila¢ tedavisi, biosensdrler ve nanoasi ile gerceklestirilen
nanoteknolojik uygulamalar ile tibbi faydalar elde etmeyi amacglarken bu amacina
ulagabilmek i¢in nanoteknolojinin sagladig1 giicle, malzeme, aygit/ara¢ ve sistemleri
molekiiler Olcekte yapilandirarak, arastirma ve klinik uygulamalara elverisli yeni
riinleri ortaya ¢ikarmayr da hedeflemektedir. Bu alandaki uygulamalar biyolojik
faaliyetleri izleyebilmeyi miimkiin kilacagi gibi biyolojik sistemlerin molekiiler
diizeyde gii¢clendirilmesine ve iyilestirilmesine de olanak taniyacaktir (Arenas ve

digerler1,2007,s.3) (http://www.nanott.hacettepe.edu.tr).

Amerikan Ulusal Saglik Enstitiisii (US National Institutes of Health) tarafindan
2005 yilinda dort nanotip merkezi kurulmasi i¢in yatirnmlar yapilmistir. Bugiin
diinyanin dort bir tarafinda kurulu olan nanotip merkezleri bu sahada 6nemli sonuglar

elde etmeye baslamis bulunmaktadir.

Ulkemizde ise UNAM cercevesinde yiiriitiilen arastirmalar disinda nanotip’in
gelistirilmesi igin “Gazi” ve “Hacettepe” Universitelerinde nanotip merkezleri
kurulmustur. Bu merkezler, nanotip alaninda yiiksek lisans ve doktora egitim
programlar1 da acarak, deneyimli bireyler yetistirmeyi hedeflemektedir. Ayn1 zamanda

kimilerinin diinyanin en eski tip fakiiltesi olarak kabul ettigi Gevher Nesibe Sifahanesi
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ve Giyasiye Medresesi de kurulusunun 800. yilinda, nanoteknolojinin tibbi
uygulamalar1 konusunda baglattig1 ¢aligmalart Gevher Nesibe Nanotip Projesi olarak

adlandirmistir (Bayindir,2007,s.1) (www.bilgitay.net).

“Giiniimiizde Nanotipla iligkili deneysel ve klinik caligmalar yapan biiyiik
merkezler baslica ili¢ alanda yogunlagmaktadir” (Budak,2008,s.2). Bunlardan ilki
gorlintiileme ve tan1 yontemleridir. Bu yOntemlerin amaglar1 hastaliklarin tanisinda
miimkiin olan en erken donemde, ideali tek hiicre diizeyindeyken tani1 koymaktir. Bu
amagla siirdiiriilen ¢alismalar sonucunda iiretilecek olan nano-analizor cihazlar hastalar
tarafindan kolayca kullanilabilecek ve wuygulayiciya c¢oklu verileri aym anda
iletebilecektir. Wyeth ve Merck, Pfizer, GSK, Astra Zeneca ve Genentech firmalari ilag
formulasyonlar1 ve ila¢ taramalar i¢in kuvantum nokta analiz teknigiyle gorev yapan

nanoteknolojiden faydalanmaktadirlar (Tolfree, 2008,s.235)

Nanotip calismalarinin  yogunlastigir ikinci alan ise gidimli ilag dagitim
sistemleridir. Bu sistemlerin olusturulmasiyla amaglanan viicuttaki se¢ilmis hiicre ve
/veya reseptorleri hedefleyebilme yeteneginin gelistirilmesidir. Bu hedefe ulagsmada
nanoteknoloji kritik bir rol almaktadir. “Halen nanopartikiil formiilasyonlar
yiizey/voliim oranini arttirmadan aktivitenin arttirilmasi amaciyla kullanilmaktadir. Bu
tip nanopartikiillii dagilim sistemleri kanser ve diger pek cok hastaligin tedavisinde

etkili bigcimde kullanilabilecektir” (Budak,2008,s.2).

Nanotibbin iiglincii alanini ise rejeneratif tip olusturmaktadir. Rejeneratif tip,
viicudun kendi onarict mekanizmalarini kullanarak cesitli hastaliklardan korunma ve bu
hastaliklara bagli bozukluklarin tedavisi ile yaralanmalar sonrasi olusan fonksiyon
kayiplarinin  tedavi edilmesi konulariyla ilgilenmektedir. “Rejeneratif NanoTip
uygulamalarindaki “nanobiyomimetik™ strateji li¢ temel unsura dayanmaktadir. Bunlar;
akilli biyomateryaller,  biyoaktif sinyal olusturan molekiiller ve yapay hiicre
modelleridir. Nanoteknoloji sayesinde spesifik hiicre cevaplari verebilecek ve molekiiler
diizeyde resorbe edilebilen polimer yapilarin {retilmesi sonucu biyomimetik

(biyogecimli, biyouyumlu) akilli biyomateryaller gelistirilebilecektir” (Budak,2008,s.2).
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Nanoteknolojinin rejeneratif etkisi lizerine gectigimiz Nisan (2008) aymnda The
Journal of Neuroscience dergisinde bir arastirma yayinlanmistir. Biyokimya, ndroloji,
miithendislik ve tip gibi farkli bilim dallarinda ve farkli kurumlarda gérev yapan bilim
adamlarinin birlikte geceklestirdikleri arastirma sonucunda yeni gelistirilen bir
malzemenin enjeksiyon yoluyla hasarli omurilik bolgesine aktarildiktan sonra yeni sinir
liflerinin olusmasi icin elverisli nanolif (nanofiber) yapilara doniisebildigi belirtilmistir

(Mattiace ve digerleri, 2008, s.3814)

Nanotip alanindaki gelismelerin bir diger olumlu sonucu ise antimikrobiyal
ozelliklere sahip saglik {iirlinlerinin iretilebiliyor olmasidir. Giinlimiizde ¢ogu saglik
merkezinde kullanilan nanokristal glimiisler ile iretilmis sargi bezleri ve diger

kaplamalar antimikrobik 6zelliklere sahiptir. (Tolfree, 2008,s.234);

Ulkemizde UNAM biinyesinde calismakta olan Yrd. Dog. Dr. Ihsan Giirsel ve
meslektaglar1 tarafindan gelistirilen yeni bir yontem kanserli dokularin tamamen
oldiirtilmesine ve aym1 zamanda bagisiklik sisteminin uzun siire alarmda kalmasina
olanak saglamistir. Kanserli farelerde yapilan deneyler sonucunda tiimorlerin %91
oraninda yok oldugu gézlenmis ve bu sonuglar kanser asis1 yapilabilme yolunda bir
kilometre tas1 olarak bilim literatiirline geg¢mistir ( Bayindir,2007,s. 13). Giirsel’in
calismalarina benzer sekilde kanser tedavisine yoOnelik calismalar Amerika ve
Avrupa’daki nanotip merkezlerinde de siirdiirilmekte ve oralardan da her gegen giin
{imit verici sonuglar gelmektedir. Ornegin, bu merkezlerde kanser tedavisi i¢in bir grup
fareye belli bir dozaj metotreksat, serbest dagilimla verilirken bir diger gruba
nanopartikiiller ile dagitilmis ve sonugta nanopartikiillii dagitimla farelerin tiiylerinin

dokiilmeden tiimorlerin kiiciildiigli gozlemlenmistir (Sekil 2.16) (NNI, 2008, s.21).
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Sekil 2. 16 Kanser Tedavisinde Nanoteknoloji

Kaynak : (www.nano.gov) (NNI, 2008, s.21)

Nanotip ile ilgili olarak yayinlanmis pazar verisi ¢ok az olmasma karsin tibbi
donanim, tibbi goriintiileme ve ilaclarla ilgili boliimlerin yaklasik son kullanici

degerinin 1 trilyon Euro’yu astig1 bildirilmektedir (Budak,2008,s.1).

Nanotip disinda nanoteknolojinin kozmetik iiriinler ve spor malzemelerindeki
uygulamalar1 da genel olarak saglik sektorii kategorisinde degerlendirilmektedir. Saglik
sektorlinde iretilen en yaygin nanoteknolojik iirlinlerin kozmetik iirlinleri oldugu
gorilmektedir. Tiim diinyada nanoteknolojik kozmetik ortalama 200 milyar dolar1 bulan
bir pazara sahip bulunmaktadir ve Ingiltere Lancester Universitesi Cevre Degisiklikleri
Caligmalar1 Merkezi’ne gore nanoparcaciklarla ilgili en fazla patent alan sanayi,
kozmetiktir. Yine insan sagligina nanoteknolojiden yana en yiiksek tehditin de su ana
dek bu iiriinlerden geldigi bilinmektedir. Yaslanmay1 geciktirici 6zelliklere olan yogun
talebin biylittigii nanoteknolojik kozmetik pazari, en karli pazarlardan biri olarak
karsimiza ¢ikmakta. Pazarin en yaygin {riinleri arasinda yaglanmay1 geciktirici kremler,
giines kremleri, deodorant, ruj, goz fari, yara izi ve leke giderici kremler bulunmakta.
Kozmetik sektoriinde diinya markasi olan Loreal’in bu pazarda oncii oldugu ve en fazla
patentli nanoteknolojik iiriine sahip olan firmalardan biri oldugu bilinmektedir

(Terzi,2007,s.60).
Spor malzemeleri arasinda da, karbon nanotiiplerin kullanilabilmesinin miimkiin

olmasiyla, eskisine oranla ¢ok daha giiclii ve ¢ok daha hafif sekilde liretilebilen tenis

raketleri pazarda one ¢ikmaktadir. Ayrica BMC Promachine 2005 Tour de France
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firmas1 da ayni yontemle 1 kg’dan daha hafif bisiklet 6n cergeveleri iiretmektedir

(Terzi,2007,62).

Bunlarin  disinda tiim diinyada iiretimi ve kullanimi hizla yayginlasan
nanoteknolojik antibakteriyel temizlik bezleri, tekstil ile birlikte saglik iiriinleri
kategorisine de dahil edilebilir. Son yillarda su aritmaya yonelik {iretilen nanoteknolojik

cthazlar da saglik iirlinlerine bir diger 6rnek olmaktadir.

Saglik sektoriinde nanoteknoloji sayesinde gelistirilen {riinlerden (ciddi
yatirimlart ve uzun zaman alan yogun calismalar1 gerektirmesi nedeniyle) oncelikli
olarak gelir diizeyi yiiksek hastalarin faydalanabilecegi asikardir. Yine de artan
rekabetle birlikte bu lrilinlerin pazarlariin  hizla gelisecegini  soyleyebiliriz.
Nanoteknolojik saglik iiriinlerinin pazarlanmasinda diger nanoteknolojik {irinlerden
ayrilan en Onemli nokta bu {rlinlerin insan saglhiina zararli olma potansiyelini

igerebilmeleri nedeniyle etik unsurlura daha fazla 6nem verilmesi geregidir.

2.3.4. Elektronik Sektoriinde Nanoteknoloji
Bir yariileteken olan Si kristalinin 1940’11 yillardan itibaren tiimlesik devre
tretiminde kullanilmas1 elektronik sektoriinde bir ¢i8ir agmisti. Ancak yapilan
tahminlere gore silikon teknolojisinin ortalama on bes yil kadar bir omrii kalmis
bulunmaktadir. Bugiine dek ABD silikon vadisinde konuslanmis teknoloji devi
firmalarin silikon teknolojisinden sonraki teknolojilerinin ne olacagi tam olarak
bilinmese de nanoteknolojinin bu sektdrde dnemli bir yer tutacagi bilinmektedir

( Tuibitak,2004,s.7) .

Nanoteknolojinin elektronik sahasindaki uygulamalar1 sonucunda elde edilen
irtinler nanoelektronik olarak anilmaktadir. Aslinda gectigimiz birka¢ yil igerisinde
tiretilen mikrogipli bilgisayarlarin ¢ipleri nanometre o6l¢eginde oldugu icin bu
mikrogipleri, nanogipler olarak diigiinebiliriz. Nano boyuttaki ¢ipler sayesinde bir ¢ipe
800 milyon transistor yerlestirebilmek miimkiin olmaktadir (Tolfree,2008,s.239). Ancak
her nano boyutunda gerceklesen iiretim sonucu ortaya c¢ikan iriinleri nanoteknolojik

olarak adlandiramayacagimiz gibi bu ¢iplerin de nanoteknolojik iiriinler oldugunu
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sOyleyemeyiz. Bilim adamlar1 nano etkisinin ancak, malzemelerin fiziksel ve kimyasal
ozellikleri farklilik gosterince, olagan dis1 Ozellikler sergilemeye baslayinca

hissedilebilecegini belirtmektedirler (Terzi1,2007, s.58).

Gelecek nesil bilgisayarlar ve tiiketici {riinleri i¢in acil olarak hafiza ¢iplerinin
fonksiyonelliklerinin ve bellek kapasitelerinin artirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Nanoteknolojik mikrogipler ile iretilecek gelecek nesil nanoelektronik pazarlar yiiz
milyarlarca dolara ulasacaktir. Ornegin Bugiin 80 GB olan disk alan1 birinci nesil
nanoelektroniklerin {iretilmesiyle 1600 GB’a ikinci nesil nanoelektroniklerin

tiretilmesiyle de 80.000 GB’a ulasacaktir (Tolfree, 2008,s.239).

Intel ve IBM firmalar1 yeni nesil nanogiplerin liretimi i¢in start verdiklerini
duyurmuslardir. Bu baglamda Intel firmasinin kurucularindan biri olan Gordon
Moore’un yasaya donligmiis olan ve bir transistoriin kurulabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
¢ip alaninin ortalama olarak her 18 ayda bir yariya diisecegi yoniindeki aciklamasi,
nanoteknoloji sayesinde gecerliligini koruyacak gibi goriinmektedir (Tolfree,
2008,s.239) (Ratner ve Ratner, 2003,s.16). Apple firmasi da “Ipod nano” iirliniinde
Samsung ve Toshiba’dan temin ettigi nanogip olarak degerlendirebilecegimiz 100
nanometre Ol¢iisiindeki ¢ipleri kullanarak sézkonusu iiriin pazarinin onciisii ve hakimi

olmaya devam etmektedir (www.nanotechproject.org) .

Nanoelektronik sektorii yalnizca nanogiplerden olusmuyor; cep telefonlari, akill
kartlar, banka kartlari, sensorler ve kimlik kartlarina olan biiyiik talep de her gecen giin
gelisen pazara ekleniyor (Tolfree, 2008,s.239). Cep telefonu iireticisi Nokia, gectigimiz
yillarda Ingiltere’de bulunan Cambridge iiniversitesi ile isbirligi icerisine girerek
tiniversitenin i¢inde Nokia Arastirma Merkezi (Nokia Research Center-NRC) kurulmasi
konusundaki girisimlerinin sonuglarmi elde etmeye baslamistir. Ornegin gectigimiz
aylarda New York Museum of Modern Art’ta diizenlenen “Tasarim ve Esnek Diisilince”
sergisinde Nokia’nin nanoteknoloji tabanli olan gelecek nesil iirlinii “Nokia Morph
Concept” tanitilmistir (Sekil 2.17) . Heniiz prototip asamasindaki {irlinlin fonksiyonlari

arasinda seffaf olmasi, biikiiliip katlanabilme 6zelligi ile istenilen sekle sokulabilmesi,
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nano giines alicilar1 sayesinde giines 15181yla sarj olabilmesi ve antibakteriyel olmasi yer

almakta (Terzi,2007,s.61) (www.Nokia.com).

2. 17 Nokia Morph Concept

Kaynak: www.nokia.com

Nanoteknolojiye yatirim yapan bir diger elektronik iiriin iireticisi firma da
Samsung. Samsung, Silver Nano ismini verdigi buzdolab1 ve ¢camasir makineleri ile
bakterileri camasirlardan ve gidalardan uzak tutmayi saglayan iki yeni nanoteknolojik
iirtin iremis bulunmaktadir. Firmanin yaptig: testler, Silver Nano ¢amasir makinesi ile
yikanan ¢amasirlarin %99.9 oraninda bakterilerden arindigi dahasi bir ay boyunca bu
camagirlarda hi¢bir bakterinin bariamadigini tespit etmis. Siver Nano buzdolabinin ise
bakterileri ve kotii kokulart yok etmesi ve yiyeceklerin dmriine fazladan 15 giin daha

ekleyebilme 6zelligi oldugu belirtilmekte (http://arama.hurriyet.com.tr).

Nanoelektronik alaninda iilkemizde de nanoteknoloji merkezlerinde caligmalar
yogun bir sekilde devam etmektedir. Ornegin gectigimiz aylarda Bilkent Universitesi
Nanoteknoloji Arastirma Merkezi’nden gelen, DVD, LCD, cep telefonu ekrani, dijital
fotograf makinesi gibi goriintii cihazlarinda ve saglikta kullanilan goriintiileme
teknolojilerinde milyonlarca rengin ¢ok daha ucuza ve yiliksek kaliteyle elde
edilebilmesine imkan taniyan bir teknolojinin gelistirildigi haberi bu ¢alismalarin bir
sonucudur. Bu yeni teknolojiyi gelistiren Bilkent {iniversitesi Doktora 6grencisi Bayram
Biitin, bu sonucu organik kimya ile nanoteknoloji kullanarak elde ettigini

belirtmektedir. (www.etkinpatent.com).
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Elektronik sektoriiniin de elde ettigi gelismeleri Onemli Olglide Ar-Ge
yatirimlarina borglu olmasi nedeniyle, ilk nanoelektronik iiriinlerini  kullananlarin
yenilik¢i tiiketiciler olacagin1 sOylemek yanlis olmaz. Nanoteknolojinin degistirdigi
diger sektorlere oranla, nanoelektronik iirtinlerin ticarilestirilmesi yolunda daha onceki

yiiksek teknoloji iiriin pazarlama stratejilerinden daha fazla faydalanilabilinir.

2.3.5. Nanoteknolojinin Girdigi Diger Sektorler
Diger nanoteknolojik tiiketici iirlinlerinin 6nemli gelismeler gdsterdigi sektorler
arasinda, otomotiv, enerji, kimya (boya) ve gida bulunmaktadir. Bunlardan (insaat)
boyasi sektoriinde nanoteknolojinin etkileri ve pazarin lilkemizdeki durumunun analizi

uygulama boliimiinde detaylica incelenecektir.

Otomotiv sektoriinde ise nanoteknolojiyi ar-ge ¢caligsmalarina dahil eden ilk firma
Ford’dur. Ford bu teknolojiyle tipki bisiklet 6rneginde oldugu gibi ¢cok daha hafif ve
fakat ¢ok daha giiclii bir kasaya ve motora sahip otomobiller iiretmeyi amaglamistir. Bu
amacimi gerceklestirebilmek icin Ford, 2005 yilinda Northwestern iiniversitesi ile is
birligi yapmistir. Otomobillerin, Ford firmasinin hedefledigi oranda hafiflemesi ayni
zamanda %10 oraninda daha diisiik yakit tasarrufu ve hesaplanan siirtiinme oranlarina
gore liretimle, hasar alma ve asinma olasiliklarinin da azalmasi anlamina gelmekte.
Ford firma yoneticileri, nanoteknoloji sayesinde 6niimiizdeki on yila kadar araglarinin
100 ila 350 kilo oraninda hafifleyecegini duyurmuslardir. Ford’un {retimde
nanoteknolojiyi kullanarak elde ettigi bir diger sonu¢ da kolay ¢izilmeyen ve asinmayan
otomobil boyalar1 ve kaplamalar olmustur (http:// media.ford.com). Ford’un ardindan
Daimler-Chrysler, Volkswagen, Toyota ve General Motors gibi otomotiv sirketlerinin

bir cogu da nanoteknolojiye yatirnmlar yapmaktadir (Uldrich ve Newberry, 2005,s.99)

Ulkemizden de otomotiv sektdriine ydnelik nanoteknolojik iiretimle ilgili yeni
yeni iimit vaateden haberler gelmektedir. Yakinlarda Milliyet gazetesinin “Tirk
teknoloji iiriinii diinya miizesinde” isimli haberinde NNT Nanoteknoloji Bor Uriinleri
AS Genel Miidiirii Mehmet Can Arvas su agiklamayr yapmustir: “NNT Nanoteknoloji
Bor Uriinleri AS tarafindan iiretilen Bor Power iiriinleri Miinih’teki Diinya Teknoloji

Miizesi’ne konulmustur. Ilk defa bir Tiirk teknoloji iiriinii miizeye girmeye hak
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kazanmigtir. Yakit tasarrufu saglayan, egzoz gazlarmi yiizde 15 azaltarak cevre
sagligina katkida bulunan ve dogaya faydali bulunan bor teknolojisiyle iiretilen Bor
Power motor yaglayici iirlinleri diinya tarafindan fark edilerek, boylelikle iirtinlerimizin

kalitesi tescillenmistir.” (www.milliyet.com.tr)

Otomotiv sektdriinde iiretilen diger tiiketici {irilinlerine, suyu itme 0Ozelligi
sayesinde silecege ihtiyag duymayan otomobil camlarini, aracin motor dmriinii uzatan
ve bir kez kullanildi m1 yenilenmeyi gerektirmeyen motor yaglarini ve otomobilin i¢ ve

dis bakiminda kullanilan diger bakim tirlinlerini 6rnek olarak gosterebiliriz.

Insanlar i¢in siiphesiz en dnemli sektdr olan gida sektoriine baktigimizda Helmut
Kaiser Danismanlik firmasinin yaptig1 bir analize gore tiim diinya cevresinde 400’den
daha fazla firmanin nanoteknolojik gida {irlinii gelistirme c¢abasinda oldugu
goriilmektedir. Nanoyiyecek pazari yaklasik olarak 5 milyar dolarlik bir degere ulagmis
bulunmaktadir ve bu degerin 2010 yilinda 20 milyar dolar’a ulagsmas1 beklenmektedir.
Nanoteknolojik uygulamalarin en uygun maliyetle sonu¢ verdigi sektorlerden biri
kozmetik bir digeri ise gida sektorlii olmaktadir. Bununla birlikte her iki sektoriin
nanoteknolojik iiriinleri hala tiiketicileri tedirgin edebilmektedir. Ozellikle nanogidalar
icin medyanin “frankestayn gida” ifadelerini tasiyan ve halki yanlis yonlendiren
haberleri tiiketicilerin bu iiriinlere olumsuz yaklagmasina neden olmaktadir. Bugiine dek
nanogidalarin neden oldugu bir saglik problemi goriilmemisse de  bir takim
aragtirmacilar nanogidalarin akcigerlere ve karacigerlere zarar veren serbest radikaller

tirettigini belirtmektedirler. (Tolfree, 2008,s.243).

Diinyaca {inlii gida firmalarindan Miller, Nestle, Kraft, Unilever, Cadbury’nin
nanoteknolojik {irinler {iretmeye basladigi bilinmektedir. Ornegin Kraft, disaridan
bakildiginda tipki bir suya benzeyen bir igecek iiriinii gelistirmistir. Igerisinde bulunan
nanopargcaciklar sayesinde sisenin iizerinde bulunan tuslar yardimiyla bu sudan portakal
suyu, visne suyu, soda, kola ve viski gibi her tiirli icecek birkag saniyede

uretilebilmektedir.
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Gida sektoriinde nanoteknolojinin girdigi bir diger nokta ise paketlemedir.
Nanoteknoloji sayesinde artik son kullanma tarihi gegen gida iirlinlerini, ambalajlarinin
renk degistirmesinden anlayabilecegiz ya da {iriin hakkindaki genel bilgileri 6rnegin
donmus bir iriinse daha Once ¢Oziiniip ¢Ozinmedigini ambalajlara yerlestirilen
nanosensorler ve diskler sayesinde ambalajlardan aninda Ogrenebilecegiz. Nestle,
gelistirdigi bakteri olusumunu tamamen ortadan kaldiran ambalajlar sayesinde
cikolatalarn omriinii uzatmay1 hedeflemektedir. Ulkemizden de Dyo firmasi,

yiyeceklerin tazeligini korumasini saglayan 6zel filmler liretme girisimindedir.

Bunlarin 6tesinde norobilimin gelisimiyle birlikte nanoteknolojinin pazarlama
sektoriline de etkilerde bulunabilecegini sdyleyebiliriz. Kulaga iitopik gelmekle birlikte,
arastirmacilar nanoteknoloji ile birlesen norobilimin ortaya tiiketicilerin bireysel tercih
ve ilgilerini direkt olarak kendilerinden Ogrenebilmemize izin verecek olan noral
pazarlama yontemlerini giindeme getirebilecegini belirtmekte. Ornegin néromarketing
icin, reklamverenlerin televizyon ve internet gibi interaktif mecralarda tiiketicilerin
reklamlara yonelik algi diizeylerini nabizlarindan ya da diger 6l¢iilebilir ani biyolojik
degisimlerinden anlayarak reklamlar1 her tiiketici i¢in farklilagtirabilecegi yoniinde

ongoriiler bulunmaktadir (Caglayan,2007,s.65).

Otomotiv sektoriinde nanoteknoloji uygulamalarina yer veren firmalar elde
ettikleri farkliliklarin karsiligin1 almakta zorlanmayacaktir elbette ancak ayni durumun
gida sektorii icin gecerli oldugunu sdylemek pek miimkiin degil gibi. Muhtemelen
tiiketiciler, her ne kadar faydali da olsa, yiyecek iiriinlerinin dogasinin degistirilmesi
s0z konusu oldugunda daha temkinli davranacaklardir. Bu nedenle nanoteknolojik gida
uriinii dreten firmalarin da tipki kozmetik sektoriinde oldugu gibi {riinlerini
ticarilestirirken isin etik boyutuna gereken 6zeni gostermesi ve varsa eger iilkesinin
ilgili yasal diizenlemelerine uyarak gerekli testleri yapmasi nano {riinlerinin

yayginlagma hizina olumlu yonde etki edebilir.
2.4. Nanoteknolojinin Olas1 Riskleri ve Yasal Diizenlemeler

Sektorlerin gelisiminden yola ¢ikarak gelecekte tiiketici iirlinlerinin neredeyse

tamaminin nanoteknolojik olacagi tahminini yapabiliriz. Fakat ne yazik ki insanoglunun
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daha kiiclik ebatlarda diislinmesini saglarken diinyasini gelistiren nanoteknolojinin
heniiz tamamen zararsiz oldugunu sdyleyebilmek miimkiin degildir. Nanobilim {izerine
calisan bilim adamlar1 es oranda olmasa da bu teknolojinin saglayacag1 faydalar kadar
zararlarim1 da arastirmaktadirlar. Daha 6nce de belirtildigi gibi 6zellikle Avrupa’nin,
nanoteknolojinin insan sagligma yonelik tehditlerini arastirmaya Amerika’dan iki kat

daha fazla fon ayirdig1 goriilmektedir.

Bugiline dek teknolojilerin gelisebilmesi i¢in ¢ogu kez riskler gérmezden
gelinmistir ancak insanlik tarihi gelisen teknolojinin, bu teknolojiler sayesinde iiretilen
niikleer silahlar gibi, her zaman insanliin faydasina hizmet etmediklerini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle nanoteknoloji sdzkonusu oldugunda toplumun genelinde

bugiine dek gelistirilen diger teknolojilere oranla daha fazla kaygilar gbzlenmektedir.

Genel olarak nanoteknolojinin sebep olabilecegi alti temel risk grubundan

bahsedilebilebilir;

1- Saghk Riski: Risklerin ilki ve en Onemlisi saglik yoniinden olugmaktadir.
Saglik acisindan degerlendirildiginde maddelerin ¢ok ince ve kiigiikk boyutlara
boliinmesinin, normal durumlarina oranla daha fazla toksin tretmesine neden olma
riskini 6ne c¢ikartmaktadir. Saglik yoniinden iistiinde durulan diger risk ise bazi
nanopartikiillerin tiimér olusumuna neden olan serbest radikallerin {iremesini
kolaylastirabilmesidir (Shelley,2006,s.79). Bu risklerin ardinda, sayet maddeler normal
boyutlarindan nano boyutlarina gectiklerinde 6zelliklerini degistiriyorlarsa o zaman bu
nanopartikiiller viicuda girdiklerinde gizli bir etkiye de sebebiyet verebilirler diisiincesi

yatmaktadir (Jones,2007,s.215).

Bu kaygilarin ardinda muhtemelen asbestin yaratmis oldugu olumsuz etkiler
bulunmaktadir. Dogal bir sekilde olusan nanodlgekli bu malzeminin yirminci yiizyilin
yarisinda insaatlarda ve diger uygulamalarda yaygin bi¢imde kullanilmasi, akciger
kanseri ve diger hastaliklar nedeniyle 6liimlerin sayisinda da bir artisa neden olmustur
(Jones,2007,s.215). Asbest ile ilgili yasanan bu tecriibeler ayn1 durumun nanoteknolojik

tiriinlerde de gegerli olabilecegini diisiindiirtmektedir.
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Aslinda yapilan bazi arastirmalar saglik agisindan olusan bir takim risklerin
neden oldugu bu kaygilarin bos olmadigim1 da ortaya koymakta. Ornegin su anda
Amerika’da Southern Methodist Universitesinde toksik uzmani olarak gérev yapan Eva
Obersdorster’in - Duke {iiniversitesinde baglattifi  bir aragtirma sonucunda nano
partikiillerin baliklarin beynindeki yag pargalarina ciddi sekilde zarar verdigi
bulgulanmistir (Oberdorster,2004,s.1059). Bunun disinda Almanya’da iiretilen “Magic-
Nano” isimli bir banyo temizleyicisi 27 Mart 2006 tarihinde pazara stiriildiikten ii¢ giin
sonra bu Uriinii kullanan seksen kisinin yasadigi solunum problemleri nedeniyle
pazardan ¢ekilmisti. Bu temizleyiciyi kullanan alti kisi cigerlerinin su toplamasi

nedeniyle hastaneye kaldirilmiglardi (www.economist.com). Bu nedenle yiyecek,

kozmetik ve temizlik {riinleri gibi direkt olarak viicuda niifuz edebilecek
nanopartikiilleri  iceren {riinler konusunda bilim adamlar1 ¢ok ihtiyath

davranmaktadirlar.

2- Grey Goo Riski: Diger risk grubunu olusturan diislincelerin ardinda ise “grey
g00” problemi yatmaktadir. Grey goo, Eric Drexler tarafindan nanoteknolojinin sebep
olabilecegi bir tehlikeye dikkat cekebilmek igin One siiriilmiis, organik maddeleri
parcalayabilen, kendi kendine {ireyebilen tipte nanorobotlarin kazayla iiretilip,
kontrolden c¢ikabilecegi yoniinde bir iddiadir. Grey goo, ilk olarak New York Times
dergisinde Lawrence Osborne tarafindan yazilmis olan “The Grey Goo Problem”
makalesi ile halkin giindemine gelmis ve sonrasinda yazilan bilim kurgu romanlarinda

da diinyanin sonunu getirecek korkung senaryolar ortaya konmustur (www.crnano.org).

Drexler’in, 2004 yilinda yaymlanan “Safe exponential manufacturing”
makalesinde bu riskle ilgili bilgilerini giincelledigi goriilmiistiir. Drexler, makalesinde
ilk baslarda sozkonusu kendiliginden c¢ogalan robotlar1 {iretebilecek sistemlerin
kurulmasinin onerildigini fakat “grey goo” tehlikesinin farkina varilmasindan bu yana
tiim sistemlerin bu riskten kacinilabilecek sekilde tasarlandigini belirtmektedir
( Phoenix ve Drexler,2004,s.871). Bu agidan, bu riskin temel nanoteknoloji tehditleri

arasinda nispeten daha 6nemsiz bir konuma gectigi sOylenebilir.
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3- Nano Savas ve Giivenlik Riski: Bu risk grubunu ise nanoteknolojinin
savunma sanayini tamamen degistirmesinin, yeni biyolojik silahlarin yaratilabilmesine
zemin hazirlamasinin yarattigr riskler ile gelecekte insanlarin diisiinme yetenegine es

diizeyde bilgisayarlarin iiretilebilmesi gibi riskler olusturmaktadir.

Nanoteknolojinin gelisimi  0zellikle biyolojik silahlarin  olusturulmasinda
devletleri tedirgin edecek yeni siireclerin de ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
acidan degerlendirildiginde nanoteknoloji, bir anlamda terdristlerin saldirilarinda
kullanabilecekleri goriinmezlik iksiri olabilecektir. Ingiltere Savunma Bakanligi bu
konu hakkindaki kaygilarini su agiklamasi ile belirtmektedir (Shelley,2006,s.97) :
Kimyasal ve biyolojik tiirlerin nanoteknoloji tekniklerinde kullanilmasi, kesfedilmesi ve
listesinden gelinmesi gii¢ olabilecek yeni tehditlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
Teroristler veya devlet disi orgiitler tarafindan, ornegin bazi izlenemez faaliyetlerle
ekinler veya ciftlik hayvanlarina zarar verilmesi gibi ulusal altyapilarin ogelerine

saldirilar gergeklesebilir.

Diger taraftan nanotekneolojik silahlar niikleer silahlar ile kiyaslanmakta ve
nanoteknolojik bir savasin yaratacagi yikimlarin biiyiikliigiine de dikkat ¢ekilmektedir.
Nanoteknolojik silahlar ¢ok daha ucuz olmasi, kolay iiretilmesi ve tam hedefi vurmasi
gibi bir ¢ok 6zelligi ile niikleer silahlardan ayrissa da ilkeler arasindaki dengeyi ve
karsilikli dayanigsmay1 bozabilme olasilig1 agisindan ¢ok daha biiyiik etkilere sahip

olmasi nedeniyle toplumlar tedirgin etmektedir.

Ayrica, viicudumuza biz farkina varmadan kolayca yerlestirilebilecek bir
nanocihazla dinlenme ve izlenme olasiligi, kisisel giivenligi ve mahremiyeti de tehdit
eden bir durum olarak karsimiza c¢ikmakta. Savunma sanayi simdiden bdcek

biiyiikliigiinde ve seklinde mobil casus cihazlari liretebilmektedir.
4- Cevresel Risk: Cevresel agidan diisiiniildiigiinde su aritmada kullanilan mikro

kapsiiller ve kimya sektdriinde kullanilan nano atomlarin zararlari goz ardi edilerek

cevre tarafindan emilmeye birakilmasi da diger bir sorun olarak karsimiza ¢ikmakta.
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Ciinkii nanopartikiillerin bir elmas kadar gii¢lii olmas1 onlarin dogada ayrigmasinin da

giic hatta imkansi1z olmas1 anlamina gelebilir.

5- Yikicr Etki Riski: Bu son ve belki de en hafif risk grubunu nanoteknolojinin
ekonomilere yapacag yikic etkiler olusturmakta. Bir diisiinceye gore sayet milletler her
istediklerini tiretebilecekse ortada onlar ticaret yapmaya tesvik edecek bir neden de
kalmayacaktir. Bir diger sorun da nanoteknolojinin kisisel liretime olanak tanimasi ve
tirtinlere ekledigi fonksiyonlar nedeniyle bir¢ok sektorii ortadan kaldirirken bir dolu

insanin igsiz kalmasina sebebiyet verebilme olasiligidir.

Tim bu kaygilar etik acidan cevap bekleyen onemli bir takim sorularin da
dogmasmma neden olmaktadir. Bu sorunlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir

(Bainbridge, 2007, 5.233) ;

— Nanoteknolojinin, saglia veya ¢evreye yonelik muhtemel zararlarindan
toplumlar1 ve dogayr korumak ve gerekli diizenlemeleri yapmak kimlerin
sorumlulugunda olacaktir?

— Nanoteknoloji ve nanobilim arasindaki siir ¢ok belirsiz oldugunda telif
haklar1 nasil tanimlanacak ve savunulacaktir?

— Toplumun, teknolojilerin kendi yasamlar1 {izerine nasil etkileri olacagini
bilmelerine yonelik haklarina karsin yenilik¢i firmalarin ticaret sirlarin1 koruma
ve dogru bilgiyi toplayip dagitmanin maliyetine yonelik haklar1 arasindaki denge
nasil kurulacaktir?

— Gelisen {irtinlerin ve tekniklerin bir kisim insan ic¢in yliksek faydasi
olurken bunlardan faydalanmayacak olan kisilerin veya gruplarin ¢ikarlarin1 da

korumak istendiginde oncelik siralamasi ne olmalidir?

Bu sorularin tiimii igin verilebilecek yanitlar heniiz netlesmemekle birlikte
cevresel riskleri ortaya c¢ikartmak ve ilgili diizenlemelerin olusumunu hizlandirmak
amaciyla Cevre Koruma Ofisi (EPA) diinya genelinde arastirmalarini siirdiirmektedir.
Ote yandan insan saghgmna yonelik tehditlerin yogunlastign gida pazarindaki

nanteknolojik {iriinler de Amerika’da bulunan Gida ve llag Dairesi (FDA)
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yonetmeliklerine tabi tutulmaktadir. FDA’in kontroliindeki genis iiriin ¢esidine
nanoteknoloji ile liretilmis ya da {liretilmemis olmasi1 6nem tagimadan tiim kozmetik, ilag
ve yiyecek Triinleri dahil olmaktadir. Ancak Amerikan Ulusal Nanoteknoloji
Enstitiisii’niin de belirttigi tizere FDA, iiriinler i¢in diizenlemeler yapmaktadir, teknoloji
icin degil. Bu nedenle yakin ge¢mise kadar bu diizenlemeler yeni teknolojilerin neden

olabilecegi riskleri engellemekte yetersiz kalabilmekteydi.

2006 yilinda Amerika’da faaliyet gosteren Teknoloji Degerlendirme Merkezi
(CTA) ile saglik ve cevresel gruplar ve tiiketicilerden olusan bir koalisyonun FDA’dan
diizenlemelerde nanoteknolojik {irlinlerin risklerinin gozetilmesine yonelik resmi ve
yasal bir ricada bulunmustur. Bu istek, nanoteknolojik triinlerin risklerine yonelik ilk
0zel diizenleme talebi de olmustur (Kimbrell,2006,s.335). Bu ve benzeri girisimler
sonucu FDA su anda, nanoteknolojik {irlinler i¢in “pazara sunum oncesi onay”, “pazara

sunum Oncesi kabul” ve “pazara sunum sonrasi denetim” adimlarindan olusan bir risk

yonetimi uygulamaya baglamistir (www.fda.gov).

Avrupada ise Avrupa Komisyonu’nun, Avrupa Gida Giivenlik Kurumu (EFSA)
Bilim Komitesi’nden nanoteknolojinin risk degerlendirmesini yapmasini istemesi
sonrasinda EFSA, bu konuda calismalara baglamis ve 2009 yilina girmeden once bu

alandaki ¢alismalarini sonlandiracagini duyurmustur (www.efsa.europa.eu) .

Yasal diizenlemeler disinda Bainbridge, firmalara nanoteknoloji ile iligkili etik

konularda izleyebilecekleri dort 6neride bulunmaktadir (Bainbridge,2007,s.239) ;

— Profesyonel etikleri giiclendirmek: Hicbir firma kendi basmna etikleri
giiclendiremez elbette 6zellikle de kiiclik ve orta Olgekli firmalar. Ancak
firmalar etik standartlar1 olusturan organizasyonlar ile birlikte calisarak
teknik ve sosyal degisimlere gore yeniden diizenlenen etikleri periyodik
olarak takip edebilirler.

— FEtiklerle ilisikili gorevler icin yetki vermek: Etik konularda iist diizey

yoneticilerin ve komitelerin sorumluluklar1 genis bir agiklamayla net bir
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sekilde belirlenmelidir. Bunu yapmak oOzellikle biiyiik firmalar i¢in daha
Oonemlidir.

— Dus damismanlik hizmeti almak: Danigmanlar firma yonetimi konusunda
karar vermeyeceklerdir elbette ancak nanoteknoloji ile ilgili belirli konularda
disaridan destek almanin firmalara daha genis cercevede bilgi saglamasi
muhtemeldir. Sayet c¢alisanlar diizenli olarak kongre ve seminerlere
katilirlarsa gelismeler hakkinda gilincel bilgi sahibi olabilcekleri gibi
kendilerine 6rnek teskil edebilecek sirket politikasit geregi siirdiiriilen bir
baska firmaya ait etik tavri da gézlemleme sansin1 yakalayabilirler.

— Liderlerin iyi bilgilenmeleri icin cesaretlendirilmesi: Firma iginde resmi
olarak iist diizey yonetici konumunda olmayan fikir liderlerinin kendilerini
nanoteknoloji  hakkinda bilgilendirmelerini tesvik etmek de firmalar

agisindan énemlidir.

2.5. Tiiketici Algisinda Nanoteknoloji

Son yillara dek cesitli iilkelerde teknolojik gelisimlerin algilanmasi iizerine
yapilan calismalar, bilim adamlarinin ve devletlerin, halkin endiselerini teknoloji ve
bilim konusundaki algilarina etki eden ek bir problem olarak gorme egiliminde
oldugunu gostermektedir. Buna karsin bilim adamlarinin endiselendikleri konu ise bir
teknolojiye dogrudan atfedilen teknoloji riskleri hakkindaki korkularin, gergcekte o
teknolojinin tasidig: risklerden daha fazla olmasi ve bu korkularin gelisen teknolojiyi

soysal ve denetim sartlarinin altinda ezmesidir (Cobb ve Macoubrie,2004,5.395).

Simdiye dek literatiirde, tiiketicilerin nanoteknolojiyi algilamasi iizerine
yapilmis ¢ok az sayida caligma bulunmaktadir ve bu sayili ¢alismalarin siirpriz olmayan
sonuglarina gore de halkin nanoteknoloji hakkindaki bilgisi son derece azdir. So6z
konusu arastirma sonuglar diisiik bilgi diizeylerine karsin halkin nanoteknoloji algisinin

negatiften ¢ok pozitif olduguna isaret etmektedir (Wiedeman ve Schiitz, 2008, s.371) .
Cobb ve Macoubrie tarafindan 2004 yilinda, Amerika’da, farkli eyaletlerde,

1536 denek iizerinden telefonla bir anket calismasi yapilmistir. Calisma sonucunda

cevaplayicilarin, yaklasik %52’sinin nanoteknolojiyi hi¢ duymadiklart %32’sinin ise
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cok az, %16’sinin da orta diizeyde veya yeterince bilgi sahibi oldugu belirlenmistir.
Ayni arastirmada katilimcilarin  yaklasik %40’1min nanoteknolojinin faydalarinin
risklerinden daha fazla , %38’inin risklerin faydalariyla esit diizeyde ve %22’lik bir
kismin ise risklerin faydalarindan daha fazla olduguna inandiklar1 ortaya c¢ikmuistir

(Cobb ve Macoubrie,2004,s.397-398).

Gaskell ve digerleri ise Amerika, ingiltere ve Almanya’da ayr1 ayri yapilan
arastirma sonuglarina dayanarak, Avrupalilarin nanoteknolojinin faydalar1 konusunda
Amerikalilara oranla daha siipheci olduklarini 6ne siirmektedirler (Wiedeman ve
Schiitz, 2008, s.371). Fakat diger taraftan, 15 Subat 2008’de Amerika Bilim Gelistirme
Dernegi yillik toplantisinda, Wisconsin-Madison Universitesi, yasam bilimleri béliimii
profesorii Dietram Scheufele, tiiketici algisinda nanoteknolojinin yerini aragtirmak {izere
yirlitmiis oldugu yeni bir anketin sonuglarin1 agiklamistir. Anketin analizleri
sonrasinda, Amerika’da Avrupa’ya oranla dini inanglarin teknoloji hakkindaki genel
gorliis lizerinde c¢ok daha fazla etkisi oldugu bulgulanmisir. Sékonusu ankette
katilimcilarin, Avrupa’da vyiiriitilen diger ¢alismalara kiyasla, ¢ok az bir kisminin
nanoteknolojiyi ahlaksal olarak kabul edilebilecegini belirttigi ortaya ¢ikmistir. 1.015
yetiskin Amerikali ilizerinde yapilan ¢alismada katilimecilarin ancak % 29,5‘nin
nanotekolojiyi ahlaksal acidan kabuledilir buldugu goriilmiistiir

(www.sciencedaily.com).

Wiedeman ve Schiitz tarafindan Avusturya’da yapilan bir arastirmada
katilimcilara nanoteknoloji i¢in 6 risk senaryosu sunularak bu senaryolarin gerceklesme
olasiklart hakkindaki fikirleri sorulmustur. Bu senaryolar; (A)- Zehirlenme, (B)-
Cevresel Zarar, (C)- Nanorobot Tehdidi, (D)-Nanosistemlerin Asimilasyonu, (E)- Melez
Varliklar, (F)- Bilinmeyen Riskler olarak belirlenmistir. Sonugta katilimcilarin
gerceklesmesini en olas1 bulduklar1 senaryo (F) senaryosu olurken, en diisiik olasilikla
gerceklesebilecegini  diiglindiikleri senaryo (C) senaryosu olmustur. Arastirmada,
bilinmeyen risklerin goz ard1 edilemeyecegi yadsinamaz bir gercek olmakla birlikte en
yiiksek olasilikla degerlendirilmesi ¢arpici ve olumsuz beklentilerin bir gostergesi

olmaktadir (Wiedeman ve Schiitz, 2008, s.377).
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Ulkemizde Kilig ve Kendirli tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda ise
nanoteknolojik tirtinleri 20-30 yas grubu bireylerin daha yakindan takip ettikleri ve bu
irtinler konusunda bilgi sahibi olduklar1 belirlenmistir (Kili¢ ve Kendirli, 2008, s.10) .

Nanoteknolojinin google arama motorunda ne siklikta arandiina géz atmak da
genel algt hakkinda fikir verebilir. Ornegin, google’da medyada yaymlanan
nanoteknoloji ile ilgili belirli haberler sonrasinda, ‘“nanotechnology” kelimesinin
aramalarinda Onemli sigramalar oldugu anlasilmaktadir. Sekil 2.18’de arama
istatistiklerini yansitan bir grafik goriilmektedir grafikte, nanoteknolojinin risklerinin
daha fazla arastirilmasi gerektigi haberi (A) ile, FDA’1n nanoteknoloji hakkinda aldig:
tavsiyelerle ilgili haberi (B) ile, 2007 yilinda fizik Nobel 6diiliinii nanoteknolojinin
kazandig1 haberi (E) ile etiketlenmistir. Buradan genis kitlelerin risk ve umut vaateden
haberler sonrasi nanoteknoloji hakkinda daha fazla bilgilenme egiliminde oldugu
diistintilebilir. Sonug¢ olarak halkin algisina medyada yayimlanan haberlerin igeriginin
bliyiik etkisi oldugunu ve medyanin da daha ¢ok nanoteknolojiyi riskleri nedeniyle
giindeme getirdigini diisiinecek olursak, tiiketicilerin nanoteknolojiyi zihinlerinde daha

cok riskleri ile konumlandirmaya basladig ¢ikarimi yapilabilir.

Sekil 2. 18 Google arama motorunda “nanotechnology” aramalarinin istatistigi

nanoteknoloji ' 1.00  nanotechnology a5
nhiancteknolojinin Risklerinin Daha Fazla Aragtrimas Gerek

il Sacramento Business Jourral (12 Aralik 2005)

200 B | FDA manoteknoloji hakkinda kangik tavsiveler ald
A ‘ B ‘ © USA Today (10 Ekim 2008)
cJ|1E ‘
100 £| Panel nanateknaloji hakkindaki kayaikan kigimsiyor
- WWHBF (25 Temmuz2007)

D | Manoteknoloii © Gelecein teknoloiik platformu
o , , " University of Buffslo The Spectrum (25 Eylil 2007)
2005 | 2008 | 2007 | 2008
T T T T T T T E | Manateknoloji oncoleri fizik Mobel Gdiiing kazand!
News ralerence volume — Reuters Canada (3 Ekim 2007)

Kaynak: (http://www.google.com/trends)

2.6. Nanoteknolojik Uriinlerin Pazarlanmasi

Nanoteknolojinin ~ pazarlanmas1  ile iligkili  olarak  Arizona Eyalet
Universitesi’nden Scheufele tarafindan yazilmis bir makalede (2007), bilim adamlarmin
ve diger kuruluslarin halkin olumsuz Onyargisini asmak i¢in heniliz pazarlama
faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmadigi belirtilmektedir. Fakat Scheufele yazisina, bu konuda

bilim adamlarinin ve sosyal bilimcilerin, halkla ve tiliketicilerle diizenli iletisim
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kurmanin bir yolunun bulunmasi i¢in sistematik bir isbirligine gitmezlerse, medyanin
magazinsel yorumlariin etkisiyle pek yakinda nanoteknolojinin pazarlanmasi ile ilgili
sorunlar cikabilecegini belirterek devam etmektedir (Scheufele, 2007, s.4). Bu tez
caligmast kismen de olsa Scheufele’nin bu anafikrinin ¢ergeveledigi tarzda bir

diisiincenin de gozetilmesiyle yazilmaya baslanmistir.

Bu boliimiin son kisminda, aslinda dolayl1 yoldan nanoteknolojinin pazarlanmasi
anlamima gelen, nanoteknolojik triinlerin pazarlanma faaliyetlerinde nasil bir yol

izlenmesi gerektigi hakkinda bilgi verilecektir.

2.6.1. Nanoteknoloji ve Pazarlama Iliskisi
Nanoteknolojik iirlinlerin bugiine dek alisilagelmis iiriinlerden ciddi anlamda
farkli oldugu ve bu firiinlerin pazarlama dinamiklerinde de farkliliklar yaratacagi
asikardir. Nanoteknoloji endiistrisinin en 6nemli sorunlarindan biri son kullanici
triinlerine yonelik ticarilestirme (pazarlama) uygulamalarinin eksik olmasidir. Yapilan
arastirmalar nanoteknoloji sektdriinde nihai tiiketici Uirtinlerini satan firmalarin sayisinin
nanoteknolojik iriinleri diger firmalara satan araci firmalara oranla ¢ok daha az

oldugunu gostermistir (Dean ve digerleri, 2005, 5.438).

Demirdjian,  firmalarin  nanoteknolojik  triinleri  Uretip  pazarlamak
istememelerine sebep olabilecek bilinen nedenleri asagidaki gibi siralamaktadir
(Demirdjian,2005,s.15) ;

- Yetersiz yatirim sermayesi

- Akilli 6zelliklerin sunumunun ticarilestirme siirecini zorlastirmasi

- Olgeklendirme siireci

- Faaliyetlerin yiiksek maliyetli olmasi

- Sosyal faydalarin heniiz tiim kesimlerce onaylanmamis olmasi

- Sorumluluklarin iiretim siirecini etkileyebilmesi

- Bugiin silikon teknolojisiyle {iretim yapan firmalarim yeni

teknolojiden olumsuz etkilenebilme olasiliginin olmasi
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Bu anlamda her seyden Once, firmalarin atacaklari adimlarin daha saglam
olabilmesi ic¢in sorulmasi gereken sorular nanoteknolojinin, hangi teknoloji grubuna
dahil oldugu ve bu teknolojiler i¢in nasil bir strateji izlenmesi gerektigidir.
Nanoteknoloji, bir¢ok kaynakta yiliksek teknoloji olarak degerlendirilmektedir. Bir
teknolojinin yliksek teknoloji olarak etiketlendirilebilmesi i¢in en azindan su ii¢ kritere

sahip olmasi gerekmektedir ( Shanklin ve Ryans Jr., 1987, 5.124) ;

1- Ticari faaliyetlerin giiclii bir bilimsel ve teknik temele ihtiya¢ duymasi,
2- Mevcut teknolojinin hizli bir sekilde gegerliligini yitirmesine neden olmast,
3- Tim yeni teknolojilerin yaptig1 gibi yeni pazarlari ve talepleri yaratmasi veya

eskileri kokten degistirmesi.

Nanoteknolojinin bu ii¢ kriteri de tasidigi ¢ok nettir. Ancak Thibiege, oyuna
dahil olan oyuncularin (arastirmacilar, miihendisler, firmalar, yasa diizenleyiciler,
miisteriler, finansorler) ¢ok olmasi ve global 6lclide yapilanmasinin devam etmesi
nedeniyle nanoteknolojinin  heniiz tam  olarak yiikksek teknoloji  olarak
tanimlanamayacagin1 belirtmektedir (Thibierge, 2004, s.18). Yine de, bugiine kadar
toplumlarin yasam bic¢imlerine ve kiiltiirlerine etki eden diger tiim yiiksek teknoloji
uriinleri i¢in gegerli olan pazarlama stratejilerinin nanoteknoloji i¢in de gegerli
oldugunu ya da olacagini sdylemek yanlis olmaz. Bununla birlikte, nanoteknolojik
tiriinlerin (heniiz pazarlarin1 tam olarak olusturmadiklarindan net olarak bilinmese de)
asmas1 gereken farkli engellerle de karsilasacagi agiktir. Bu agidan firmalar, pazarlama
stratejilerini  hazirlarken gerektiginde bu engellere cevap amaciyla yapilacak
manevralart da hesaba katmalidirlar. Diger taraftan, ug bir yaklasimla pazarlama iletisim
araglarinin da nanoteknolojiden etkilenecegini goz oniinde bulundurarak firmalarin, bu
rtinlere yonelik pazarlama faaliyetlerinde “ndral pazarlama” gibi yeni agilimlara da

hazirlikli olmalar1 gerekebilir.
Ulkemizde gectigimiz yil (2007) Marketingist biinyesinde diizenlenen

“Nanomarketing” konulu sunumun konugmacilarindan Ozgii Giider, nanoteknolojik

triinlerin  pazarlanmast i¢in “nanomarketing” ifadesini kullanarak pazarlama
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literatiiriine yeni bir terim kazandirilmasina katkida bulunmak istedigini belirtmistir.

Arastirildiginda, “nanomarketing” terimini bu anlamda daha 6nce Almanya’da
2001 yilinda Michael Reinhold isimli bir akademisyenin kullandig1 fakat ilerleyen
yillarda bu terimin bu anlamiyla yayginlasamadigi goriilecektir. Benim diisiinceme gore
bu terimin bu anlamda yayginlasmamasinin ardinda, nanomarketing teriminden 6nce
literatiire girmis olan “mikromarketing” terimininin ifade ettigi anlam etkili olmaktadir.
Mikromarketing, kisaca pazarlama faaliyetlerinin daha kiiclik boliimlere yonelik olarak
diizenlenmesi anlamina gelmektedir. Bu nedenle (biiyiik bir olasilikla), nanomarketing
terimi de pazarlama uzmanlarina, pazarlama faaliyetlerinin bireylere 6zel olacak kadar

daraltilmas1 anlamin1 ¢agristirmaktadir (Giider,2007) .

2.6.2. Teknoloji Simiflar1 ve Pazarlama Stratejileri
Literatiirde teknolojiler gelisimleri ve yarattiklar etkiler acisindan evrimsel ve
yikict (devrimsel olarak da isimlendirilmektedir) teknolojiler olarak iki sinifa
ayrilmaktadirlar. Yikici kelimesi, sozliik anlami itibariyle olumsuz bir kelime olmakla
birlikte burada bu kelime, eski teknolojinin buna bagli olarak da bir¢ok sektdriin ortadan
kalkmasina ve tiiketicilerin davraniglarini tamamiyla degistirmesine neden oldugunu

vurgulamak amactyla kullanilmaktadir.

Evrimsel teknolojiler, aslinda firmalarin her zaman yaptiklar1 iizere, miisteri
veya temel tedarik olanaklarina bagli olarak yapilandirilmis Ar-Ge calismalari
sonucunda ortaya cikardiklari, teknik icatlar olarak tanimlanabilir. (Kirchhoff ve
Walsh; 2008,s.31) . Ornegin siirekli olarak gelistirilen cep telefonlar1 ya da bilgisayar

iriinleri evrimsel teknoloji tirtinleridir.

Yikic1 teknolojilerin kokeni, genellikle akademik veya sirket Ar-Ge ¢aligmalari
ile bagimsiz arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan yeni bilimler olmaktadir. Bu tarz
teknoloji uygulamalar1 genellikle potansiyel miisteriler i¢in anlasilmasi zor, yeni {iriin-
pazar modelleri yaratir (Kirchhoff ve Walsh, 2008,s.32). Bu tanimlamalardan da

anlasildig1 lizere nanoteknoloji de yikici teknolojiler sinifina girmektedir.
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Yikic1 teknolojiler, iki ayr1 kategoride degerlendirilebilecek yeni {irlinler
yaratabilirler. Ilk kategoride tamamen eski iiriiniin yerini alabilecek yeni bir {iriin
(replacement) diger kategoride ise ikame f{irlinler (substitute) bulunmaktadir. Fakat
tiikketiciler her sekilde bu yeniliklerin yalnizca kendi c¢ikarlarina hizmet etmedigini
diistintirler. Bu nedenle bu tarz teknolojiler ile iiretilen yeni iriinlerin yayginlagmasi
tiketicilerin tiiketim davramiglarii  degistirmeyi gerektirdiginden daha zorlayici

olmaktadir (Kirchhoff ve Walsh,2008,s.32).

Yeni teknoloji riinleri i¢in uygulanacak olan pazarlama stratejileri
teknolojilerin hangi siniftan olduguna bagli olarak degisim gostermektedir. Teknoloji
iriinleri i¢in, tiikketiciyi odagina alan “talep (pazar) ¢cekmeli” (demand-market pull); ve
firmalarin yenilik iiretme kapasitesine bagl olarak “teknoloji itmeli” (technology push)

stratejiler kullanilmaktadir (Kirchhoff ve Walsh,2008,s.33).

2.6.2.1. Evrimsel Teknoloji Uriinleri i¢cin Pazar Stratejisi
Evrimsel teknoloji iiriinleri i¢in pazarlama stratejisinin asamalart sekil 2.19°da
gosterilmektedir. Evrimsel teknolojinin kaynagini firmanin temel olanaklar
olusturmaktadir. Sekilden de anlasildig: lizere bu teknolojilerin tirettigi yenilikler (yeni
iirtinler) varolan bilime dayali gelismeler sonucu, olagan bir gidisatla siirekli olarak
devam eder. Bu durumun sonucunda firmalar ya ikame veya alternatif bir liriin {iretirler

ya da ortaya yeni veya gelistirilmis bir iiriin ¢ikartirlar (Kirchhoff ve Walsh,2008,s.33).

Sayet tiiketicilerin ihtiyaglar1 iyi biliniyorsa izlenecek strateji, talep ¢ekme
stratejisi olmalidir. Bu durumda ilk olarak varolan teknolojinin gelistirilmesiyle
pazardaki talebi karsilayabilecek uygun bir yeni iiriin gelistirilir. Boylece bulus belirgin
bir tiiketici kitlesini hedef alabilir; boyle bir durumda tiiketici talep yaratarak kesfi
(lirtinti) kendi ellerine ¢ekmis, baska bir degisle iliretilmesini saglamis olacaktir. Fakat
tiiketici ihtiyaglar yeterince bilinmediginde firmalar teknoloji itme olarak isimlendirilen
stratejiyi tercih ederek, teknolojiyi yeni veya oOnemli derecede giiclendirilmis ve
tilkketiciye diisiik fiyat ya da kalite gibi biiylik avantajlar saglayan bir iiriin tiretmek i¢in
kullanacaklardir (Kirchhoff ve Walsh,2008,s.34).
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Talep ¢ekmeli stratejide izlenecek yol, 1iyi taninan bir miisteriden veya firmanin
satig personellerine yakin olan kisilerden, firmanin iiretmekte oldugu iiriinlerin belirli
bir acidan gelistirilmesi yoniinde gelen isteklerin dikkate alinip firmanin kapasitesi ve

olanaklar1 ¢ercevesinde degerlendirilmesi olmalidir (Kirchhoff ve Walsh,2008,s.34).

Bir kesfi tamamen yeni olarak tanimlamak firma icin bir takim giicliikleri de
beraberinde getirecektir. Bu durumda, firmalar  “teknoloji itmeli” stratejiden
faydalanmalidirlar. Bu stratejide satis personellerine biiylik gorev diismektedir. Her
seyden Once teknoloji itmeli stratejide satis personellerinin yaptiklari pazar arastirmalari
ile miisterilerin var olan ihtiyaglar1 ve akillarina hi¢ gelmeyen diislincelerini 6grenmeye
cok daha fazla ihtiya¢c duyulmaktadir. Sonraki asamada satis personellerini, tiiketicilerin
gecerli ihtiyag listesine, firmalarin {iretmis oldugu yeni {rinii eklemelerini
saglayabilmek i¢in zorlu bir siire¢ beklemektedir. Bu noktada iirliniin fiyat ya da kalite
avantaji saglamasi s6z konusuysa bagartya ulasilma olasiligi da yiliksek olacaktir

(Kirchhoff ve Walsh,2008,s.34).

Sekil 2. 19 Evrimsel Teknoloji Uriinlerinin Ticarilestirilme Modeli

Teknoloji Teknoloji inovasyon Pazar Tiiketici
Kaynadi Sinifi Tipi Stratejisi Lygulamas
Pazar eniyle dedigtinme
Gekmeli ey
lkame

Firmanin Temel

ji Yeni veya
o Evimsel y  Sireki | Teknow LT
Clanaklat ftmeli Cnemli Geligim

Kaynak: Commercializing Micro-Nanotechnology Products (Kirchhoff ve Walsh,2008,s.354).

2.6.2.1. Yikic1 Teknoloji Uriinleri I¢in Pazar Stratejisi
Radikal bir yeni iirlinli uygun pazarlama stratejisi ile eslestirme iglemi, lizerinde
daha ciddi digiinmeyi gerektiren bir istir. Sekil 2.20°de goriilecegi iizere yikici
teknolojiler i¢in Onerilen pazar g¢ekmeli ve teknoloji itmeli stratejiler, evrimsel
teknolojilere yonelik stratejilere ¢ok benzesmektedir. Bununla birlikte yikici
teknolojilerde =~ miimkiin  oldugunca talep c¢ekmeli pazarlama stratejisinin

kullanilabilecegi yeni iiriinlerin icad edilebilmesi arzulanir. Bunun bir nedeni, radikal
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yenilikler i¢in teknoloji itmeli stratejinin, irlinleri olagan siirecinde siirekli olarak
yenilestirmekten ¢cok daha karmagik ve zaman alici olmasidir. Tipik olarak baslangicta
bu baglamda kurulu bir miisteri iligkisi olmayacaktir ve yeniligi onaylayacak olan
potansiyel tliketicilerin davranislarini degistirmeleri gerekecektir. Fakat bu tarz davranis
degisiklikleri travmatik ve tiiketicilerin ¢ok goniillii olmadiklar tiirden degisikliklerdir.
Bu nedenle firmalarin ilk satiglarin1 gergeklestirmeden once, tiiketicilerin davranislarini

degistirmeleri yillar alabilir (Kirchhoff ve Walsh,2008,s.35).

Cogu kez yeni teknoloji ile tirettikleri radikal iiriinleri satma girisiminde olan
yeni firmalar potansiyel miisterilere iiriinlerini satmakta ¢ok zorlanirlar. Bu durumda
firmanin, biiyilik finansal yatirnmlar veya kisisel varliklart olmadig: takdirde, biiyiik bir
basarisizlik riski ile karst karsiya kalmasi kagmilmazdir (Kirchhoff ve

Walsh,2008,s.35).

Yikict teknoloji ile trettigi iirlinii pazarlamak isteyen yeni firmalarin, hali
hazirda pazardaki potansiyel miisterilere {irlin saglayan firmalar1 tespit ederek, kendi
yikici teknoloji iirlinlerini de bu miisterilere satmaya aday olanlar arasindan bazilar ile
anlagsma yapmak suretiyle iiriinlerini pazarlamasi, izleyebilecegi en iyi stratejidir. Bu
strateji Ozellikle kurulu sanayi iiyeleri arasinda teknoloji paylasiminin fazla, yeni
firmalarin yaygin oldugu biyokimya sektoriinde ¢ok yayginlagmaya baslamistir. Bu
strateji, pazardaki yeni firmalarin uzun dénemli ticarilestirme projelerine izin verecek

finansal yardimi elde etmelerinin bir yoludur (Kirchhoff ve Walsh,2008,s.36).

Diger taraftan firmanin takim {yelerinin potansiyel miisterilerle kurulu bir
iliskisi s6z konusuysa bu durum, pazar ¢gekmeli stratejiden faydalanilabilmesi i¢in firma
adina bir avantajdir. Miisterilerle temas halinde olan bu takim {iyeleri miisterilerin yeni
iriin i¢in ihtiyaclarmi tespit etmede ve kendi {irettikleri yeni {riinii eskisiyle
degistirmelerinde 6nemli bir mekanizma olacaktir. Bdylesi bir durumda ikame iiriin
onemli derecede kalite (fonksiyonellik) ve maliyet farkina sahip olmak zorundadir. Bu
strateji, yikici teknoloji firmasinin, ayakta kalabilmeyi garantilemesinin ve kar etmeye

baslamasinin en hizli yoludur (Kirchhoff ve Walsh,2008,s.36).
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Sekil 2. 20 Yikic1 Teknoloji Uriinlerinin Ticarilestirilme Modeli

Teknoloji Teknoloji inovasyon Pazar Tiiketici
Kaynadi Sinifi Tipi Stratejisi Uygulamasi

Tpknoloji
ttmedi

“ikim Yaratic

Weni
Bilim

\ Pazar Yenivle dedigtivme
ik —» Kok 1 Cekmeli “i’:‘fa
ame

Kaynak: Commercializing Micro-Nanotechnology Products (Kirchhoff ve Walsh,2008,s.35).

2.6.3. Nanoteknoloji icin Pazarlama Mecralan
Nanoteknoloji pazarlar1 i¢in pazarlama kanallari, bilimsel girisimler disinda,
nanoteknoloji devrimindeki en 6nemli faktordiir. Ciinkii nanoteknolojiden bihaber olan
tiiketici sayisinin ¢oklugu gozetildiginde, teknolojiyi gelistiren ve satanlar ile sosyal
olusumlar arasindaki temel baglantiy1r ancak pazarlama kanallarinin saglayabilecegi
aciktir. Asagida nanoteknolojik iirlinler i¢in {i¢ 6nemli pazarlama kanali hakkinda kisa

bilgiler sunulmaktadir (Buftf,2003, 24) ;

1- Medya: Medya, potansiyel miisteriler ve dagitimcilarin egitimi i¢in énemli bir
pazarlama kanalidir. Bu nedenle nanoteknolojik firmalarin gii¢leri yettigi oSlgiide
medyayr kullanmas1 gerekir. Bununla birlikte su ana dek nanoteknoloji ve
nanoteknolojik tirlinlerin ticarilestirilmesi ile iligkili ise yarar nitelikteki caligmanin
yalnizca belirli dergilerde ve siireli yayinlarda basildigi, televizyon kanallarinin ve
gazetelerin bu konuda istendigi sekilde islev gostermedigi goriilmektedir. Bunun
ardinda gazete ve televizyonlarin nanoteknolojinin risklerini igeren haberler gibi

yalnizca ilgi ¢ekici haberleri yayinlamaya daha ¢ok istekli olmalar1 yatmaktadir.

2- Ticari Gosteriler: Ticari gosteriler, satig tutundurma igin hayati 6neme sahip
bir kanaldir. Ozellikle Amerikan nanoteknoloji firmalarinin nano iiriinler igin
diizenledikleri ticari gosterilerin, diinyadaki diger tiim iilkelerde diizenlenenlerden ¢ok
daha iyi bir diizeyde oldugu belirlenmistir. Pek c¢ok nanoteknoloji firmasi isbirligi
yaparak konferanslar ve ticari gosteriler ilizerinden markalarinin ve iirlinlerinin

taninmasinda énemli yol katetmistir. Ornegin Amerika’da 2004 yilinda , Penton Media
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ile NanoBusiness Alliance isbirligi ile gergeklestirilen konferans ve ticari gosteriye 30

tilkeden 1025 katilimci istirak etmistir.

Bu nedenle nanoteknoloji firmalarinin, bu alanda ticari gosteri ve konferans
diizenleyen organizasyon firmalarmin aktivitelerini iyi takip etmeleri ve bu

organizasyonlarin bir pargasi olabilmeleri gerekmektedir.

3- Ticaret Dernekleri: Ticaret dernekleri biitiin nanoteknoloji cemiyetini bir arada
tutan Onemli bir 6gedir. Ticaret dernekleri olmaksizin is diinyasini bilgilendirmek,
laboratuarlarda ve arastirma enstitiilerinde gerceklestirilen ilerlemeden haberdar olmak

oldukga zor olur.

2.6.4. Kiiciik Olgekli Nanoteknoloji Girisimleri I¢in Yatirim ve
Pazarlama Kararlar
Iyi bir teknik altyapiya sahip iistiin 6zellikli nanteknolojik iiriinler iireten fakat
bu iirlinleri ticarilestirmede yetersiz bilgi ve tecriibe nedeniyle sikinti ¢eken kiiclik
firmalarin, bugiin i¢in, Avrupa’da nanoteknolojik iiretim girisiminde bulunan toplam
firma sayisinin %80’ini olusturdugu bilinmektedir. Bu bilgi 1518inda nanoteknolojik
iriinlerin nasil pazarlanacagi sorusunun, neden daha ¢ok kii¢iik firmalarin odaginda

oldugu da anlagilabilir (Thibierge, 2004, s.15).

Nanoteknolojiden dnceki diger yiiksek teknoloji ve biyoteknoloji iirlinlerine ait
pazarlarin gelisimi incelendiginde de dnemli basarilara imza atarak gelisip, biiyiiyen ve
zamanla 6ne ¢ikan firmalarin, cogunlukla bu pazarlara yeni giren, Microsoft, Apple,
Yahoo, ebay, Youtube gibi baslarda kiiclik firma olarak tanimlanan firmalar oldugu
goriilmektedir (Ratner ve Ratner, 2003, s.146). Bu acidan kii¢clik nanoteknoloji
firmalarinin  bugiin atacaklari adimlarin yarinin rekabet ortaminda onemli farklar

yaratacagini sdylemek miimkiindiir.

Nanoteknoloji projesine girisecek olan firmalarin, yatirim ve pazarlama kararlari
ile ilgili olarak ilk asamada cevaplamasi gereken sorular sunlardir (Thibierge, 2004,

s.15) ;
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- Sundugum teknolojiye gercekten tiimiiyle hakim miyim?
- Bu projeyle devam etmeli miyim?

- Bu projeyi satmali miyim?

- Teknolojimi gelistirene kadar beklemeli miyim?

- Hemen simdi ticarilestirmeye baslamali miyim?

- Bu teknolojiden en fazla nasil faydalanabilirim?

- Bu teknolojiden hangi alanda iiriin saglayabilirim?

- Pazardaki ilk miisterilerim kimler olacak?

- Yeniligi potansiyel miisterilere nasil sunarim?

- Hangi pazar boliimlerine yonelmeliyim?

- Rakiplerim kimler olacak?

Uzmanlar Bu sorular1 yanitlayarak pazara girmeye karar veren kiiglik
nanoteknoloji  firmalarina su  Onerilerde  bulunmaktadirlar  (Kirchhoff ve

Walsh,2008,s.41) (Uldrich ve Newberry,2005,s.59) ;

1- Dus finansérlerden biiyiik yatirimlar beklemeyin: Bir bankadan veya diger
finans kurumlarindan borg para almak, teminat olarak taahiit edilecek kisisel malvarligt
olmadik¢a ya da firmanin en azindan karli bir organizasyon olmasi i¢in gereken ii¢ ya

da bes y1l gecmedigi siirece pek miimkiin goriinmemektedir.

2- Pazara sundugunuz ilk iiriin ¢ok kabul gérmediginde panige kapilmayin:
Teknolojiyi yeterince anlamamis olan tiiketiciler tizerinde yapilan ilk pazar arastirmalari
yeterince iyl sonu¢ vermeyebilir. Bu nedenle firma yoneticileri sadece miisterilerine
yakin olarak, onlarin degisen ihtiyaclarimi tespit etmeye calismamali, ayn1 zamanda
kendi meslektaslarina da yakinlasarak yeni {iriin, pazar ve miisteri olusturmak ig¢in

gayret etmelidir.

3- Benzer iiriinlerin miisterilere nasil dagitildigint ogrenin: Teknolojik iirlinlerin
dagitimi genellikle diisiiniildiigiinden daha karmasik olmaktadir. Ozellikle firma, son
kullanict iirlinlinlin iiretilmedigi bir alanda faaliyet goOsteriyorsa araci firmalara

ulagmanin yollarinin bulunmas1 gerekecektir.
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4- Orijinal iiriin fikrinizden vazge¢meyin: Sayet gercekten yaratict ve farkll
coziimler sunan radikal bir iirlin fikriniz ve {iretebilecek yetiniz varsa Urlinliniizii
iretmekten vazgegmeyin. Ancak basarty1r garantileyebilmek igin Oncesinde Ar-Ge,
pazarlama, Uretim, insan kaynaklari, finans ve tepe yoOnetiminden olusacak bir ekip

yaratin.

5- Bir iy plant hazirlamaymn: Kiiglik firmalar i¢in is plan1 hazirlamak ¢ok zaman
alan, emek isteyen ve maliyetli bir istir. Sayet firma disardan finanse edilmiyorsa bir
plan hazirlamak akilci olabilir ancak disardan desteklenen kiigiik firmalar i¢in planlar

baslangi¢c asamasinda sart degildir.

Bu onerilere ek olarak {riinlerin pazarlanmas1 agsamasinda son yillarda yiikselen
bir trend gosteren, kisaca tiiketicilerin {irlinler ve firmalar hakkinda konugmasinin ve
birbirlerini yeniliklerden haberdar etmesinin saglanmasi olarak tanimlanabilen “agizdan
agza pazarlama” yonteminin nanoteknolojik iiriinlere sahip olduklar1 ¢arpici fonksiyonel
ozellikleri nedeniyle rahatlikla uygulanabilecegi goz ardi edilmemelidir. Firmalarin
tutundurma ¢abalarinda bu mecraya da yer vermelerinin kendileri i¢in énemli oldugu

sOylenebilir.

2.6.5. Nanoteknoloji Firmalarinda Pazarlama ile Ar-Ge Departmani

Isbirliginin Onemi

Yiiksek teknoloji firmalarinda oldugu gibi biiyiik 0Olgekli nanoteknoloji
firmalarinin da Ar-Ge ve pazarlama departmanlar1 arasindaki isbirligi cok Onem
tastmaktadir. Ik olarak 1984 yilinda Harvard Business Review dergisinde yayinlanan
bir makalede Ar-Ge ve pazarlama arasindaki bagin yiiksek teknoloji firmalarinin
basarisinda hayati bir rolii oldugunun ileri siiriilmesi biiyiikk bir kargasaya neden
olmustur. Bunun nedeni iki departman arasinda ¢ok fazla duvar olmasi ve ozellikle
kiiltiirel farkliliklarin bu duvarlarin basinda gelmesidir. Sekil 2.1°de iki departman
arasindaki kiiltiirel ve diger farkliliklar goriilmektedir (Viardot, 1998, s. 230).
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Tablo 2. 1 Pazarlama ve Ar-Ge Arasindaki Farkhhklar

Boyut Pazarlama Ar-Ge

Egitim Isletme Miihendislik
Yetistirilme Genel problem ¢ozme Hipotez test etme
Zaman uyumu Kisa Uzun
Profesyonel uyum Pazar ve kar Bilim ve siireg
Dil Uriin faydas1 ve konumlandirma  Uriin tanimlama ve performans
Belirsizlik Diistik Yiiksek
Toleransi

Profesyonel Sadakat Kati Esnek
Biirokratik uyum Yiiksek Diisiik
Departman yapisi Kismen Diizenli Diizensiz

Kaynak: Marketing of HighTechnology Products and Innovations (Mohr ve digerleri,2005,s.121)

Ar-Ge, pazarlamanin pazar vizyonuna ve genel gidisatin arastirilmasi igin
rehberligine ihtiya¢ duyar. Diger taraftan ise pazarlama belirledigi tiiketici ihtiyaglarin
karsilayacak olan Ar-Ge’nin yeni lrilinlerine ihtiya¢ duyar. Nanoteknoloji firmalarinda
da tipki yiiksek teknoloji firmalarinda olugu gibi, pazarlama ve Ar-Ge arasindaki
etkilesimin giiclii olmasi, 6zellikle yeni iirtin gelistirme siirecinin ilk asamalar1 i¢in en

onemli sarttir (Mohr ve digerleri,2005,s.118) .

Ar-Ge ve pazarlama departmanlar1 arasinda saglikli bir etkilesim lic adimda
olusturulabilir. Tlk olarak ¢apraz fonksiyonel etkilesimin yapisi, yapilacak olan yeniligin
yapistyla etkili bir sekilde eslestirilmelidir. ikinci olarak firmalar iki departman
arasindaki engelleri kesfetmek zorundadirlar. Son olarak engelleri asabilmek i¢in strateji
gelistirmeli ve Ar-Ge ile pazarlama departmanlarinda ¢alisanlar arasindaki iletisim daha

da belirginlestirilerek arttirilmalidir (Mohr ve digerleri ,2005,s.119) .
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2.6.6. Stratejik Pazarlama Plam
Ratner ve Ratner yarattig1 yikici etkilere ve neden oldugu diger tiim degisimlere
karsin nanoteknoloji isinin de sonugta bildigimiz is diinyasinin diger oyuncularinin
uymak zorunda oldugu kurallarin biiyilkk bir c¢ogunluguna uymasi gerektigini
belirtmektedir (Ratner ve Ratner, 2003,s.152). Bu kurallarin basinda ise firmalarin en

Oonemli bagar1 anahtarlarindan biri olan pazarlama planinin hazirlanmasi gelmektedir.

Nanoteknoloji firmalarinin, irlinlerini ticarilestirme yolunda yarisirken, yolda
kimlerle birlikte ylirliyecegini ve kimlerle yarisacagini  bilmesi, yolun disindan
gelebilecek engellerin ya da firsatlarin neler olabilecegini, bu yaris icin kendi giiglii ve
zayif yanlarin1 gbzlemlemesi gerektigini iyi biliyor olmasi gerekir. Ayrica firmalar, bu
yolda ulasmay1 diislindiigli noktalari, doniim noktalarin1 ve bu noktalara nasil
ulagabilecegini belirlemeli ayn1 zamanda bu yarigsa 6zgii yeni kurallar hakkinda gerekli
bilgileri edinmeli ve gerektiginde yeni kurallarin olugsmasina katkida bulunabilmelidir.
Tim bunlar1 saglikli bir sekilde yapabilmeleri i¢in de firmalarin stratejik pazarlama

planlar1 olusturmalar1 gerekmektedir.

Asagida Thibierge’nin nanoteknoloji alaninda eksik oldugunu diistinerek
olusturdugu ticari analiz modelinden yola ¢ikarak bu tezin de uygulamasinda takip
edilmek tizere hazirlanmis bir pazarlama plani taslagi sunulmaktadir (Thibierg, 2004,s.
23);

Durum Analizi
a-Sektor
b-Dis Cevre
c-Rekabet Ortami
d-Isletme Cevresi: SWOT Analizi

Pazarlama Hedefleri

a-Hedef Pazar Boliimleri

b-Hedeflenen Hacim ve Satis Degerleri
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Pazarlama Stratejisi
a-Uriin
-Uriin’iin Tiirleri
-Uriiniin Kullanim Alanlar
-Uriiniin Nitelikleri ve Temel Faydalar:
-Uriin Uretim Siireci
b-Fiyat
c-Dagitim
d-Promosyon
-Konumlandirma
-Kisisel Satis
-Reklam
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3. BOLUM
NANOTEKNOLOJIK URUNLERIN PAZARLANMASINA YONELIK BIR
UYGULAMA
3.1. Uygulamanin Amaci ve Kapsam
Bu calisma, Tiirk boya sektoriinde faaliyet gosteren Dyo boyanin yeni iiriin
kapsaminda bulunan Nanoteknolojik iiriinleri i¢in gelistirmis oldugu pazarlama planinin

bir uygulama ile analiz edilmesini amaclamaktadir.

Uygulama i¢in DYO Boya'nin {iretip pazarladigi nanoteknolojik iiriin grubunun
seciminde, her seyden Once bu iirlinlerin Tiirk pazarinda ulusal ¢apta ticarilestirilen
(pazarlanan) ilk Nanoteknolojik iirlinler olmasi bir diger degisle pazarin onciisii olmasi
en Oonemli etkendir. Diger ikinci biiylik etken ise, DYO Boya’nin, sosyal sorumluluk
bilincine sahip yonetim anlayis1 nedeniyle, liniversite sanayi isbirligine olan pozitif
yaklagimi ve akademik caligmalara destek vermesi olmustur. Ayrica DYO Boya'nin bu
tirlinlerini yurt disina pazarlama faaliyetlerinde aktif olmasit ve bu uygulamanin, tez
kapsaminda sunulan teorik cergeve ile bir biitiinliik saglamas: da "akilli boyalar" iiriin

grubunun se¢ilmesinde etken olusturmuslardir.

3.2. Uygulamanin Yapildig1 Firma ve Uriin Grubunun Tanitim
3.2.1. Firma Profili
Ismini “Durmus Yasar ve Ogullar’” kisaltmasindan alan Dyo’nun kdokleri,
cumhuriyetin ilk yillarma kadar uzanir. 1927 yilinda izmir Seritgiler Carsisi’nda ilk
miitevazi magazastyla ticarete atilan Durmus Yasar, diiriistliikk ve caliskanlik ilkelerini
prensip edinmis, 1941 yilinda ilk boya imalathanesini kurmustur. Bu donemde {iretilen
“Yasarin” ve “Hazirlanmis Boya” Tiirkiye’nin ilk yerli boya markast olma 6zelligine

sahiptir.

1953 yilinda Izmir Bornova’da Tiirkiye nin ilk ve tek boya fabrikasinin temeli
atilmistir. Boylece Dyo markasi, ilk olarak bu donemde boya sektoriinde adim
duyurmaya baslamistir. 1981 yilinda Yasas Yasar Boya ve Kimya Sanayii ve Ticaret
A.S. Gebze Fabrikasi’nin temeli atilmistir. Yine 1981 yilinda Bayrakli Boya ve Vernik
Sanayii A.S., 1982 yilinda Dewilux Boya Vernik Sentetik Regine ve Polyester
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Fabrikalar1 A.S. satin alinmis ve 1994 yilinda s6z konusu iki sirket, Bayrakli Boya ve
Vernik Sanayii A.S. unvani altinda birlestirilmistir. Bayrakli Boya 1997 yilinda Izmir
Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi’nde, Ortadogu ve Balkanlar’in en biiyiik boya iiretim
tesisini kurmustur. 2002 yilinda, insaat boyalar1 sektoriinde hizmet veren Yasas Yasar
Boya ve Kimya Sanayi ve Ticaret A.S. ile Bayrakli Boya ve Vernik Sanayii A.S.

sirketleri birleserek Dyo Boya Fabrikalar1 Sanayi ve Ticaret A.S. linvanint almistir.

Dyo Boya, insaat boyalari, deniz boyalari, metal sanayi boyalari, mobilya
boyalar1 ve vernikleriyle sentetik regine ve polyester, firga rulo ve oto tamir boyalari
alanlarinda faaliyet gdstermektedir. Sirket iiretim faaliyetlerini Izmir Cigli ve Gebze
Dilovas1 mevkiinde bulunan iki tiretim tesisinde surdirmektedir. Gebze Fabrikasi,
yiiksek otomasyon diizeyine sahip modern bir fabrika olup, tesislerde insaat boyalari,

kimyasallar tiretimi yapilmaktadir.

Cigli Fabrikasi’nda mobilya boyalar1 ve vernikleri, metal sanayi boyalari, 6zel
amacli boyalarla polyester, alkid ve oto tamir boyalar iiretimi yapilmakta olup, tesis
sahip oldugu yiiksek teknoloji ve kapasiteyle boya sektoriinde bulunan 6rnek tesislerden
biridir. 67 bin metrekare alan tizerine kurulan tesis Tiirk boya sektoriiniin en biiytigii
olma 6zelligini tagimaktadir. Bu tesislerde 1954 yilindan itibaren Dewilux adi altinda

mobilya boyalari iiretimi yapilmaktadir.

1998 yilinda sektdrde ilk kez Dyo Renk Evleri adi verilen 6zgiin boya satis
noktalar1 kurulmus ve uygulamaci bayilik sistemi renk evleriyle baglamistir. Bu sayede
Dyo, tiiketiciyi renk keyfiyle tanistirmistir. 6000 1 askin renk yapabilen Renk Pinari
sistemiyle i¢ cephe, dis cephe, metal ve ahsap yiizeylerde kullanilmak iizere degisik
tirtinler yapabilmektedir. Yurt genelinde 220 renk pinar1 makinesi ve 24 adet renk evi

ile, Dyo renk sistemlerinde de oncii ve lider konumdadir.
Mobilya boyalar1 ve verniklerinin seliilozik, poliiiretan akrilik asit sertlestirici

UV boya ve vernik sistemleri, polyester mobilya vernikleri, pigment pastalar ve yan

iiriinlerden olusan genis bir {iriin paleti bulunmaktadir.
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Faaliyette bulundugu pazarlarda miisteri taleplerini dogru algilayarak, bunlari
karsilayacak iiriin ve hizmetlerin tasarim, iiretim ve dagitimini, tiikketici memnuniyetini
en ust diizeyde tutarak gerceklestirmek ve dyo’yu bir diinya markasi yapmak dyo
boya’nin vizyonunu olusturmaktadir. Son yillarda dis pazarlara yapilan yatirimlarla

dyo’yu bir diinya markas1 yapmak konusunda ciddi adimlar atilmistir.

3.2.2 Uriin Grubu

Teknolojinin ulagabildigi en yiiksek noktada iiriinler sunmay1 prensip edinmis
olan Yasar Boya Grubu diinya teknolojisinde gelinen en son noktay1 “Nanoteknoloji”yi

boyaya ve diger iirlinlerine uygulanmaktadir.

Yasar Boya Grubu’nun 50 yillik markas1 DYO, titiz ve uzun AR-GE calismalari
sonucunda 21.ylizyilin Sanayi Devrimi simgesi olacak Nanoteknoloji ile iiretilmis
boyalar1, Tiirkiye’de ilk kez 2005 yilinda Tiirk halkinin kullannomina sunulmustur.
Dyo’nun nanoteknoloji kullanarak gelistirdigi bu drlinler yiliksek teknolojinin
avantajlarim1 tasimasinin yaninda, boyada daha diine kadar hayal olan islevlerin

gerceklestirilmesini miimkiin kilmaktadir.

“Akilli boyalar” olarak da bilinen nanoteknolojik iirtinler koruyucu ve dekoratif
olmanin yanisira fotokatalitik temizleme oOzelligi sayesinde 1sikla kendi kendini
temizleyen ve ortam havasini temizlemeye katkida bulunan, antimikrobiyel ve yangin
geciktirici gibi Ozellikleriyle boya pazarindaki rekabette Dyo’nun hakli gururu olmustur.
Ayrica Nanoteknoloji kullanilarak tasarlanan UV kiirlenmeli, yliksek ¢izilme direncine

sahip vernikler de Dyo tarafindan {iiretilerek Tiirk tiiketicisinin kullanimina sunulmustur.

3.3. Uygulamanin Onemi

Firmalar, nanoteknolojinin gelistirilmesine, nanoteknolojik tirtinlerin AR-GE ve
tiretim faaliyetlerine yonelik ¢ok ciddi yatirimlar yapmaktadirlar. Bu ¢alismanin teorik
kisminda da bahsedildigi iizere nanoteknolojik tirlinler tamamen yeni bir {iriin olmanin
Otesinde tliketicilerin beklentilerini ylikselten ve kullanim aligkanliklarini degistiren
ozelliklere sahip tirlinlerdir. Nanoteknolojik tirlinlerin pazarlanmasinin, gelistirilen diger

yeni iriinlere kiyasla farki, bu teknolojinin tiiketiciler tarafindan heniiz yeterince
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taninmiyor ve bilinmiyor olmasinin getirdigi bir takim dezavantajlarin siradan bir yeni
liriiniin  ticarilestirilmesi  esnasinda  karsilasilan  zorluklara eklenmesi olarak
gosterilebilinir. Firmalar agisindan, tliketici pazarmin nanoteknolojik iiriinlere

gelistirdigi tepkilere verecekleri karsiliklar da biiyiik 6nem tasimaktadir.

Nanoteknolojik {riinlerin ticarilestirilmesinde Tiirk boya pazarinda Oncii
konumda olan DYO Boya’nin edinmis oldugu pazarlama deneyimi ve sahip oldugu
bilgi birikimi destegi ile hazirlanan pazarlama plani, farkli iirlin pazarlarinda oncii

olmay1 hedefleyen firmalara bir 6rnek niteligini tagimaktadir.

3.4. Uygulamanin Yontemi

Uygulamanin gerceklestirilmesinde, sorgulamaya dayal1 yontemler sinifina giren
ve kesifsel amaca hizmet eden, kalitatif aragtirma yontemlerinden biri olarak 6rnek olay
calismasi (case study) yontemi kullanilmistir. Nanoteknolojik iirlinlerin pazarlanmasina
yonelik cabalar1 detayli bir sekilde analiz etmeye imkéan tanimasi bu yontemin tercih

edilmesinde 6nemli bir belirleyici olmustur.

3.5. Uygulamanin Kisitlar:

Uygulamanin iki kisit1 bulunmaktadir, bu kisitlar Dyo Boya’nin gizlilik
politikas1 ve pazar rekabeti geregi firma yonetiminin bir takim bilgileri verememesinden
kaynaklanmaktadir. Bu kisitlarin ilkini nanoteknolojik {iiriinlerinin iiretim stiregleri
hakkinda detayli bilgi verilememesi olusturmaktadir. Ancak bu kisit, bu iirlinlerin

tiretim sekli hakkinda verilen genel bilgiyle kismen de olsa agilmaya caligilmigtir.

Diger kisit ise yalnizca bu uygulama i¢in degil nanoteknoloji sektdriinde faaliyet
gosteren diger tiim firmalarin da ortak sikintisidir. Bu kisit, gizlilik politikas: geregi ile
birlikte aslinda Dyo Boya’nin nanoteknolojik iiriin grubu i¢in hedeflenen hacim ve satis
degerlerinin, yani biiylime hedeflerinin net olarak belirlenememesinden kaynaklidir.
Bunun ardinda nanoteknoloji pazarlarinin heniiz olugmakta olmasi, rakiplerin
nanoteknolojik iiretime ge¢me olasiliklari, diizenlemelerin ve yonetmeliklerin heniiz
tam olarak olusturulmamis olmasi gibi tamamen nanoteknlojik iirlin sektorlerine ait

nedenler yatmaktadir. Pazarlama uzmanlart bu durumun en az on yil daha boyle
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stirecegini belirtmektedir. Bu kisit da firmanin gecen yillardaki satis yiizdeleri ve
bliyiime oranlar1 ile nanoteknolojik iiriin grubunun toplam satiglardaki yiizdelik

hacminin bilinmesiyle yapilan ortalama tahminlerle asilmaya caligilmistir.

3.6. Uygulamanin Bulgulari: DYO BOYA Pazarlama Plam
3.6.1. Durum Analizi
3.6.1.1. Tiirk Boya Sektorii

Halen Yasar Holding A.S. bilinyesinde gorev yapmakta olan ve ayni zamanda
Boya Sanayicileri Dernegi (BOSAD) yonetim kurulu baskanligi gorevini de yiiriiten
Ahmet Yigitbasi, Istanbul Kimyevi Maddeler ve Mamulleri Ihracatcilart Birligi
Yonetim Kurulu Baskant Murat Akyiiz ve Tiirk Sinai Kalkinma Bankasinin raporunu
hazirlayan Arzu Ayvaz, Tiirk boya sektoriinlin durumunu genel olarak su sekilde

acgiklamaktadirlar;

“Tiirk boya sanayii, yillik 2 milyar dolara yaklasan ekonomik katma deger giicii,
yillik 850 bin tonluk kapasitesi ve 300 milyon dolar1 asan ihracat giicii ile gelisimini

siirdirmektedir” (Akytiiz, 2008, s.81) .

“Tiirkiye bugiin sektorel yapisi itibar1 ve giicii itibar1 ile Avrupa’nin 6. boya
iireticisi konumundadir. 2007 yili itibariyle boya sektorii, yaklasik 580 bin tonluk
tretimi ile 1.5 milyar USD civarinda bir Pazar olusturmaktadir. Tiirk boya sanayisinin
bu olcek icinde diinya pazarlarindan aldigi pay ise %2 dolaylarindadir”

(www.Bosad.org).

“Yaklagik 100 bin kisiye dogrudan istihdam saglayan sektoriin tiretimi, i¢ talebi
biiyiik dl¢iide karsiliyor ve iiretimin yaklasik 230 bin tonu ihra¢ ediliyor. Ingaat
sektoriiniin biiylidiigli donemlerde boya talebi de artis gosteriyor.” (Akyiiz, 2008, s.81) .

“Tirk boya sektoriiniin mevcut kurulu kapasitesinin kullanim alanlarina gore
dagilimi su sekilde gerceklesmektedir; insaat boya ve vernikleri %58, Ahsap mobilya
boyalar1 %14, metal boya ve vernikler %10, otomotiv boyalar1 %6, toz boya %7, deniz

boyalar1 %3 ve diger boyalar yaklasik %2 pay almaktadir.
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Boya sektoriiniin mevcut toplam kapasitesinin yaklasik %60’1n1 ingaat
boyalarinin olusturmasi sonucu, boya sektorii genel anlamda insaat sektorii ile entegre

bir sektor yapisina sahiptir” (www.Bosad.org).

“Son donemlerde kapasite artirmaya yonelik yatirim yapilmayan boya sanayinde
2003 yilinin sonunda yeni bir yatirim devreye girmis ve sektdrde dekoratif boyalarda
kapasite artig1 yasanmistir. 2004 ve 2005 yillarinda ise modernizasyon ve verimlilik
artirict yatirimlar sonunda kapasite artiglart olmustur. 2006 yilinin 2. ¢eyreginde ise

insaat boyalarinda yeni bir yatirim devreye girmis ve kapasite artis1 gergeklesmistir.

2006 yilinda su bazli dekoratif boya kapasitesi bir dnceki yila gére %3,3 artarak
310.000 ton/yil’a ylikselirken solvent bazli dekoratif boya kapasitesi ayn1 kalmigtir.
Mobilya boya ve verniklerinde de kapasite %6 artarak 85.000 ton/yil’a yiikselirken
metal boya ve verniklerinde kapasite bir onceki yila gore 4.000 ton/yil, toz boyada
5.000 ton/y1l olarak gergeklesirken bir 6nceki yila gore %3 oraninda artis saglanmigtir.

(Sekil 3.1) (Ayvaz,2007, s.5)

Tablo 3. 1 Boya Sanayinde Kurulu Kapasite (ton)

2003 2004 2005 2006 Degisim%
(2006/2007)

Dekoratif Boyalar 415.000 | 470.000 | 480.000 | 490.000 2,0
Su bazli 235.000 |290.000 |{300.000 [310.000 3,3
Solvent bazl 180.000 | 180.000 | 180.000 | 180.000 -
Ahsap Boyalan 93.000 [93.000 [99.000 |99.000

Mobilya boya ve vernigi | 73.000 |73.000 |80.000 |85.000 6
Ahsap koruyucular 20.000 [20.000 |21.000 |21.000 -
Otomotiv Boyalari 41.000 [46.000 |49.500 |49.500 -
Metal Boya ve vernikleri |35.000 |39.000 [41.000 [45.000 9,7
Toz Boya 35.000 [40.000 |45.000 |50.000 11
Diger Boyalar 35.560 |35.560 |40.000 |40.000 -
Tiner 80.000 |80.000 |80.000 |80.000

Toplam 734.650 | 803.650 | 836.500 | 860.500 3

Kaynak: Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi Boya Sektor Raporu (Ayvaz,2007,s.5)
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“Sektorde yerli hammadde kullanim orami iiriin ve teknoloji bazinda degisim
gostermektedir. Bu oranlarin iirlin cinsine bagli olarak, %30 ile %70 arasinda degisim

gosterdigi tahmin edilmektedir” (www.Bosad.org).

“Boya sektorii hammadde agisindan ylizde 70 disa bagimli bir goriiniim
sergiliyor. Uretilen iiriin ve katma degerine gore bu oran degisiyor. Tiirk boya sanayinin
2007 yilinda yaklasik 1.3 milyar dolarlik hammadde alimi ve ara mali ithal ettigi

gortliiyor.

Boya sektorii ithracatimiz son 10 yilda %200 artis kaydetti (tablo 3.2). 2007-2010
yillart i¢in yillik %20’lik ihracat artig1 ongoriiliiyor. 2010 yili boya ihracat hedefi ise
600 milyon dolar. Bu hedefe ulagmak icin kisa vadeli ihracat stratejisi olarak yakin
pazarlarda daha etkin, yaygin sekilde tanitim ve pazarlama ¢alismalar1 yapilarak pazar

payimmizin artirtlmasi gerekiyor” (Akytiz, 2008, s.81) .

Tablo 3. 2 Yillara Gore Boya Ihracat:

BOYA IHRACATI (milyon dolar)

YIL 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | Degisim (2003-2007)

Deger ($) | 135.02 | 177.76 | 234.69 | 287.20 | 365.8 % 170.9

Kaynak: Kimya ve Boya Dig Ticareti ; Standart (Akyiiz,2008,s.81)

Avrupa Birligi’nde yillik 1 tonun {izerinde kimyevi madde iireten veya AB’ye
ithal eden firmalarin s6z konusu maddeleri, Helsinki’de bulunan Avrupa Kimyasallar
Ajansi’na bildirmelerini ve kayit altina almalarini zorunlu kilan; c¢evrenin ve insan
sagliginin korunmasi, omurgali hayvanlar iizerindeki testlerin azaltilmas1 gibi amaclarla
hazirlanan REACH (Registration, Evaulation, Authorisation and Restricton of
Chemicals) tiiziigii, boya sektoriinii de yakindan ilgilendiriyor. Akyliz, REACH tiiziigii
nedeniyle AB’ye yapilan boya ihracatinin tehlikeye girebilecegini belirtiyor. Bu konuda
BOSAD ve IKMIB isbirligi yaparak ortak ¢aligmalar yiiriitmektedir.
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3.6.1.2. D1s Cevre

Talep: Dyo Boya’nin tiim Nanoteknolojik iiriinlerine olan talep
beklenilenin iistiindedir. Ozellikle yurt disina yapilan ihracatta talep daha ¢ok
yiiksek teknoloji ile iiretilmis tiriinlere olmaktadir. Ayrica her gecen yil bu

tirtinlere olan talep artmaktadir.

Ekonomik ve Finansal Durum: Ekonomik duruma bakildig1 zaman;
Adalet ve Kalkinma Partisi globallesen ekonomi diinyasina entegre olabilmek ve
bu sayede kalkinmayi hizlandirabilmek adma Ozellestirme atilimlarina hiz
kazandirdi. Tiirkiye su anda Diinyadaki en biiylik on yedinci, Avrupa’daysa en

biiyiik altinc1 ekonomi konumundadir.

Avrupa birligi ile uyum programlar1 gergevesinde yapilan diizenlemeler
sayesinde dig ticaretin ivme kazandig1 ve iilkeye yatirim ¢ekildigi gézlemlendi.
Ulke, 2001 yilindaki ekonomik krizden sonraki bes yilda ortalama yillik
%7,3’liikk bir biliylime ile yiikselen ilk on piyasa arasinda yer almay1 basardi.
Diinya bankasi kaynaklarina gore 2008 yilinda Tiirkiye’de %5.3 oraninda bir
ekonomik biiylime bekleniyor. Yerel tiikketimden ihracata kayan kaynak dagilimi
biitge dengelerinin iyilestirilmesinde bir bagka faktor olarak gozlemlendi. 2002
yilindaki %73.2’lik enflasyon 2007 yilina gelindiginde %8.3 diizeyine diistii.
Tiim bu makroekonomik ilerlemeye ragmen hizli 6zellestirme politikalar1 heniiz
rekabete hazir olmayan kii¢iik 6lgekli yerel iireticiler lizerinde olumsuz sonuglar
dogurdu ancak iilke yabanci yatirim i¢in hala bir cazibe merkezi olmaya devam

ediyor.

Politik Durum: 22 Temmuz 2007 de ikinci kez iktidara gelen Adalet ve
Kalkinma Partisi’'nin genel hatlarim1  belirledigi  Tiirk siyasi hayat,
demokratiklesme siirecinde toplumsal ayriliklara tanik oldu. Bir yandan askeri
miidahaleden tedirgin olan islami gruplar bir yandan bu gruplarin iktidara
ge¢mesinden kaygili olan sol egilimli sivil azinlik Tiirkiye’de sosyal ayriliklarin

yasanmasina sebep oldu.
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D1s politika sahasinda Tiirkiye Avrupa Birligi ile olan iligkilerinde uyum
programlarina sadik kalmaya calisirken Kibris ve Ermeni soykirimi konularinda
¢Oziime ulasilamadi. Amerika Birlesik Devletleri ile ise stratejik is birligi devam
etmesine ragmen Irak miidahalesinde isbirligi i¢in tezkere ¢ikarmayan
Tiirkiye’nin yakin komsulartyla olan iligkilerini gelistirmeye g¢alistigi goriildii.
Tiirkiyede’ki etnik azinliklarin ozellikle de Kiirt niifusunun son segimlerle
birlikte mecliste temsil edilmesine ve sosyal haklarinin iyilestirilmesine ragmen,
PKK terdr orgiitiiniin yiikselise gectigi goriildii. Ulkedeki sosyal istikrarin
onilindeki en biiylik engellerden birisi olmaya devam eden terdr iilkeyi hala

etkilemektedir.

Kanunlar ve Yonetmelik: Her sektor kendi etik yasalarini olusturmaya
caligsa da ililkemizde nanoteknolojinin ve nanoteknolojik {irlinlerin gelisimine
yonelik sinirlar1 belirleyen yasalari olusturmasi gereken yetkili kurumlarin heniiz

bu konu tizerinde yeni yeni ¢caligmaya bagsladigi goriilmektedir.

Diger taraftan gectigimiz aylarda hiikiimetin “Ar-Ge Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkindaki Kanun" isimli kanunu yiiriirlige sokmus olmasi
nanoteknolojinin arastirilip gelistirilmesi yOniinde firmalara 6nemli maddi

katkilar saglamaktadir.

Ayn1 zamanda REACH yasasinin dogrudan nanoteknolojik iiriin grubuna
yonelik olmasa da tiim kimyevi maddeleri kapsamasi nedeniyle gerekli
girismlerde bulunulmadig: taktirde Tiirk boya firmalarimin Avrupa’ya olan

thracatini tehlikeye sokabilecegi diistintilmektedir.

3.6.1.3. Rekabet Ortamm
“Tiirk boya sektoriinde bugiin 20’ye yaklasan biiyiik 6l¢ekli ve geligmig iiretim
teknolojisi yapisina sahip isletmeler yaninda, sektdrde yurt geneline dagilmis 400’e

yakin kiiciik ve orta 6lcekli isletme faaliyet gdstermektedir” (www.Bosad.org).
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Dyo boya, Istanbul Sanayi Odasi’nin 2008 yili Temmuz aymin ilk haftast
acikladigr “Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu (2007)” raporunun verilerine gore
ilk 500 biiylik sanayi sirketi listesinde iki yiiz kirkinci, boya firmalar1 siralamasinda

ikinci sirada yer almaktadir (Tablo 3.3).

Tablo 3. 3 ilk 500 biiyiik sanayi sirketi listesindeki 4 boya firmasi

Boya pazarindaki | Tiim sektorler arasindaki | Firma

sirasi sirasi

1. (145) Betek Boya

2. (207) Dyo Boya

3. (262) Marshall Boya
4 (270) Polisan Boya

Kaynak: www.ekoyol.com

Tablodan da anlasildig: ilizere pazarin en biiyiik boya firmasi ve Dyo’nun en
biiyiik rakibi konumunda olan Betek Boya’dir. Ismini “Beton” ve “Teknoloji”
kelimelerinin ilk hecelerinden alan Betek Boya’nin, boya pazarina diger boya
firmalarina oranla ¢ok daha ge¢ (1993 yil1) girmesine ragmen kisa siirede pazarin lideri
olabilmesinin ardinda, ekonomik kriz doneminde yatirimlarini siirdiirebilmeleri ve
tirtinlerinin belirli bir kalite standardinda olmasinin etkisi biiyiiktiir. Betek Boya, 1996
yilinda imzaladiklar1 bir ortaklik anlagmasi ile Alman Boya firmasi Caparol ile
birlesmis ve 1998 yilinda hisselerinin %25’ini bu firmaya satmistir. Caparol ile
birlesmesi firmanin pazarda yeni acilimlar yapabilmesine imkan tanimis ve pazarda
biiyiimesine bir diger 6nemli etken olmustur. Diger taraftan “filli boya” markasi ile 6ne
cikan Betek Boya gectigimiz yillarda Tiirk milli futbol takimini referans gostererek ve
1sim benzerliginden istifade ederek, markasin1 “filli boya - milli boya” slogani ile
pazarlamaya baglamistir. Tiiketicilerin milliyet¢ilik duygularina hitap ederek pazardaki
bilinirligi ile birlikte pazar paymi da artirmayi basaran Betek Boya’nin bu slogani
kullanmasi, Dyo Boya’nin haksiz rekabet gerekgesi ile Izmir Ticaret Mahkemesine
actig1 davayr kazanmasi ve kararin Yargitay tarafindan da onaylanmasinin ardindan

yasaklanmistir.

Sektoriin tigiincii biiyiik firmasi olan Marshall, ilk olarak 1954 yilinda Gebze’de
faaliyete baslamis. Sirket 1990 yilinda halka agilmis, 1998 yilinda ise gergeklestirilen

hisse devri ile boya sektoriinde diinya ¢apinda faaliyet gosteren Akzo Nobel Decorative
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Coatings Turkey B.V. biinyesine katilmistir. Marshall, kalite yonetimi ile pazarda fark
yaratmaya c¢alismis ve ISO 9000 ile ISO 14000 belgelerini alan ilk boya firmasi
olmustur. Firma 2001 yilinda bilinyesinde, ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 ve SA

8000 Entegre Yonetim Sistemini kurmustur.

Tiirk Boya pazarinin diger biiylik oyuncusu ve Dyo boya’nin rakibi konumunda
olan firma ise, “gililen boya” sloganiyla 6ne cikan Polisan Boyadir. Polisan sirketler
grubu 1964 yilinda kurulmus ve 1986 yilinda boya sektoriine girmistir.  Polisan
yenilik¢i triinler ile giindeme gelmis 2000°li yillarin basinda trettikleri kokusuz boya
ile diinya pazarinda ses getiren bir basar1 ortaya koymustur. Firma, boya sektoriiniin
hareketlendigi sezonlar disinda da reklam kampanyalarini siirdiirme stratejisi ile
markasinin bilinirligini 20 kat artirirken ayni stratejinin sonuglarinin arastirilmasina
yonelik ¢alismalar, satislarinin da %36 oraninda bir artig gosterdigini ortaya koymustur.
Firma yonetimi miisteri iliskilerine son derece Onem vermekte ve pazarlama
faaliyetlerine yonelik yatirimlari daha ¢ok bu yonde olmaktadir. Firma son olarak hedef
kitlesi i¢in ev hanimlarii se¢mis ve bu nedenle sanatg1 Ajda Pekkan ile 1 milyon YTL
karsiliginda 6 filmlik bir reklam anlagmasi yapmis bulunmakta. S6z konusu reklamda
“giilen boya” markasinin dayanikliligi, “yillarca geng¢ kalir” slogani ile vurgulanarak

konumlandirmaya calisilmistir.

Dyo Boya’nin biiylik rakipleri olan bu ii¢ firmanin (Sekil 3.1) nanoteknolojik
trtinleri bulunmamakla birlikte Dyo Boya’nin nanoteknoloji atagina karsin agresif
pazarlama stratejileri izledikleri goriilmektedir. Betek Boya yonetimi, aslinda nano
boyalarin i¢indeki hammaddenin nanoteknoloji ile iiretilmis olmas1 nedeniyle bu ismi
aldiklarin1 ve bunun da tek basina tiiketiciye fayda saglamayacag goriisiinde bulunarak
Dyo’nun bu alandaki basarisini kiiclimser bir izlenim yaratmaya calismistir. Ancak
Dyo Boya nanoteknolojik triinlerinin patentini aldiktan sonra Betek Boya bu tavrim
degistirmek zorunda kalmistir. Marshall boya ise Dyo’nun nano {iriinlerine, renk
bilimine yatirim yapmak kaydiyla, pazara daha 6nce goriilmemis renkler sunarak cevap
vermektedir. Polisan ise yeni donem pazarlama stratejisinin, nihai tiiketici ile yakin

temas kurmak ve profesyonel boyact olmak isteyenler ile ev hanimlarin1 da kapsayan
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goniilli gruplan egitmek i¢in poliatdlye isminde olusturduklar1 atdlye projeleri

oldugunu belirtmektedir.

Sekil 3. 1 Pazarin 4 Biiyiik Firmasina Ait Logolar

dqo@@ﬂmﬂ e

F

Bu konudaki goriislerini almak istedigimde Dyo Boya kategori pazarlama
miudiirii Yasemin Aker, rakip firmalarin nano iiriinlere kars1 sergiledikleri yaklasimi su
sozlerle agiklamistir;

“12 yildir insaat boyalari sektoriinde ¢alisan biri olarak; rakiplerimizin tiriin ve
stratejilerini yakindan takip ediyorum. Bir pazarlamaci olarak iiriin ya da marka icin
yvapilan kampanya stratejilerinin yillar icinde birbiri ile tutarli olmasi ¢ok onemli.
Rakiplerimize baktigimda, ozellikle son yillarda yaptiklar: kampanyalarin birbiri ile ¢ok
tutarli olmadigini goriiyorum, aslhina bakarsaniz bu durumu da DYO’nun yaptigi
nanoteknolojik  iiriin  atagindan  sonra pazarda yasanan  degisime  ayak
uyduramamalarindaki panik olarak gériiyorum. Dyo olarak nanoteknolojik tiriinlerimizi
pazara verdigimiz 2005 yilindan bu yana reklam kampanyalarimizda nanoteknolojik
tirtinlerin boyaya kattigi ekstra ozellikler konusunda tiiketiciyi (hane halki ve boyact)
bilin¢lendirmeye yonelik strateji izliyoruz. Ancak rakiplerimizin yillar iginde yaptiklar
kampanyalara baktigimizda, bir rakibimiz siirekli renkler iizerine giderken, diger
rakibimiz standart ozellikler haricinde tiiketiciye herhangi bir vaadi olmayan yeni
tirtinleri tizerine gosterisli reklamlar yapiyor, bir digeri ise tiim Tiirkiye 'nin tanidigi bir
yiiz tizerine markayr konumlandirmaya ¢alisiyor. Ancak pazardan da takip ettigimiz
kadari ile ¢ok da basariya ulasan kampanyalar degil, bu kampanyalardan sonra satis
artisi saglamak bir yana c¢ikartilan yeni iiriinlerin bagarisizlikla sonuglanmasi da
cabasi. Sadece, tinlii yiiz tizerine yapilan marka konumlamasi sizin de dediginiz gibi ilgi
cekti ancak bunun markaya olan etki ivmesini oniimiizdeki 2 yil i¢inde daha saglikl

tartabilecegiz ancak kisisel fikrim tutmayacag yoniinde.”

- 109 -



Dyo disinda sektdrde, pazarin koklii firmalarindan olan “Ishakol” firmasinin da
Dyo’nun ardindan pazara sundugu nano iiriinleri bulunmaktadir ancak Ishakol, Dyo’nun
aksine, bu lriinlere nanoteknolojik 6zelligini kazandiran kompozitleri kendisi iiretmeyip
ithal etmektedir ve iistelik firma heniiz bu kulvarda Dyo ile gercek anlamda

yarisabilecek diizeye ulasamamustir.

3.6.1.4. isletme Cevresi: SWOT Analizi

Giiclii Yonler:

- Tirk boya pazarinda ilk ve dncii marka olmasi,

- Gigli Ar-Ge kaynaklari,

- Yenilik¢i girisimlerde bulunmasi ve tliketiciye yenilik¢i ¢ozlimler
sunmasi,

- Kalite ve Cevre YOnetimi,

- Geligmis iiretim sistemleri,

- Marka bilinirligi,

- Kaliteli boya imaji,

- Teknolojik {irlin gamu.

Zayif Yonler

- Tiketici pazarinda heniiz yeterince tanimnmayan teknolojilerle
tiretilmis tirtinlere biiyiik yatirimlar yapilmasi,

- Rakiplerin hisselerinin 6nemli paymni ya da tamamini yabancilara
satmis olmalarinin kazandirdig1 avantajlardan heniiz faydalanamiyor
olmasi,

- Diizenli ve kesintisiz kitlesel pazarlama iletisimi imkanlarinin
yaratilamamasi,

- Firmada calisan egitimli profesyonellerin yiiksek ©Oneme sahip

olmasi.
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Firsatlar

- Nano {irlin grubunun, sektorde iiretilen ilk nanoteknolojik tirtinler
olmasi,

- Nanoteknolojik {iriinlerin patentine sahip olunmasi nedeniyle nano
tirtinlerin taklit edilemez olmas: ve tiiketiciye gliven vermesi,

- Nano iirlinlerin, yeni pazarlar kazandirmasi,

- Tiiketicilerin fonksiyonel iirline olan talebinin artma egiliminde
olmasi,

- Teknolojik tirlinlerde rekabet avantaji yaratma

Tehditler
- Ulkenin ekonomik ve politik durumu,
- Pazarin dis ¢evre faktorlerine duyarli olmast,

“REACH?” Tiiziigli nedeniyle ihracatin tehlikeye girmesi

3.6.2. Pazarlama Hedefleri
Dyo Boya’nin pazarda lider konumunu korumak ve onciiliiglinii siirdiirmek i¢in
yenilik¢i ve girisimci yaklagimlarla hareket etmek, bununla birlikte uluslararasi
teknolojiyi yakindan takip etmek ve sektorde kisi basina boya tiiketimini arttiric
faaliyetlerde bulunmak, pazarlama hedeflerinin basinda yer almaktadir. Dyo Boya, her
firmanin tretebildigi klasik boyalarin artik pazar yarisinda bir 6neminin kalmadiginin

bilincinde olup, teknolojideki atilimlarina hiz katarak devam etmeyi planlamaktadir.

3.6.2.1. Hedef Pazarlar
Firmanin hedef pazarlarini yurti¢i ve yurt dist firmalar olusturmaktadir. Firma,
ingaat, mobilya, sanayi ve oto tamir boyalarinin ihracatin1 yapmaktadir. Dyo’nun ihracat
pazarlarin1 Orta Asya, Orta dogu, Avrupa ve Rusya bolgeleri olusturmaktadir. Firma,
direkt ve dolayli yoldan 25 iilkeye ihracat yapmaktadir. Dyo’nun son déonemde, hedef
pazarlarda yeni teknoloji iiriinleri (6zellikle nano grubu) talep gormektedir. Ayrica
Rusya, Belarus, Ukrayna, Arnavutluk, Hollanda ve Belgika’ya en fazla boya ihra¢ eden

Tiirk firmas1 olmustur.
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Dyo’nun yurt i¢i satiglarinda hedef kitlesini agirlikli olarak;
profesyonel kullanicilar (Boya Ustalar),
hane halki (kadinlar),

satisg noktalar1 (toptanci, perakendeci, alt bayi/nalbur) olusturmaktadir.

Ayrica DYO Boya tarafindan yiiriitiilen focus grup caligmalar1 sonucunda nano
iirlin grubunu daha ¢ok bilingli ve ¢alisan kadinlarin tercih ettigi bunun yani sira ev

hanimlarinin da gittik¢e daha fazla bilinglenmeye basladiklar1 belirlenmistir.

3.6.2.2. Hedeflenen Hacim ve Satis Degerleri

Uygulamanin kisitlar1 boliimiinde de belirtildigi iizere nanoteknolojik {iriin
grubunun yurt i¢i ve yurt dis1 toplaminda biiyiime ve satig hedefleri firmadan net olarak
elde edilememistir. Ancak Dyo’nun yurtdisinda bulunan ihracat departmaninin,
gerceklestirdigi satiglarla 2007 yilinda, 2006’ya gore %30 biiylime ve toplam satislarla
%17 biiyime sagladigi bilinmektedir, 2007 yilinda tiim Tiirkiye’nin sektordeki
thracatinin %18’ini Dyo Boya’nin tek basina gerceklestirdigi ve bu yil ise ihracatta
%25 biiyiime hedefledigi bilinmektedir. Buradan yola ¢ikarak firmanin tiim satiglarinin
%10’unu nanoteknolojik tirlin grubunun olusturdugu ve bu oranin her sene bir dncekine
oranla arttigi  varsayimiyla Dyo Boya nanoteknolojik {irlin grubunun yurt dist
satislarinda % 4-5 oraninda, yurt i¢i satiglarinda ise yaklasik % 5-6 oraninda bir biiyiime
hedefledigini soyleyebiliriz.

3.6.3. Pazarlama Stratejisi
Dyo Boya, nanoteknolojik {iriin grubu i¢in “nano grubu” ismini kullanmaktadir.
Dyo Boya’nin nano grubunda bulunan boyalar ise “Akilli Boyalar” ismiyle lanse
edilmektedir. Diinya boya sektoriinde ve diger sektorlerde de nanoteknoloji ile
iretilmis iriinlerin genelde bu isimle amilmasi ve ayrica iirlinlerin fonksiyonelligini
daha anlasilir ve gergekgi bir sekilde vurgulamasi nedeniyle boya grubu i¢in bu isim
tercih edilmistir. Diger nanoteknolojik iirlin grubu serileri ise “Nanomarine” ve “Nano

Ahsap” isimleriyle kategorize edilmislerdir.
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Dyo Boya nanoteknolojik iirlinlerin pazarlanmasinda, dagitim agini olusturan
bayilerden ve reklam-fuar ¢aligmalar1 gibi standart tutundurma araglarindan ve yani sira

agirlikli olarak satis ekiplerinin faaliyetlerinden faydalanmaktadir.

3.6.3.1. Uriin Grubu

Gligli AR-GE yapist ile dikkatleri ¢eken sirket, Avrupa’daki boya arastirma
enstitiileri ile ortak c¢alismalar yapmakta, tim gelismeleri yakindan izlemekte ve
gelecegin iirltinlerini simdiden tasarlamaktadir. Sirketin calismalar ilk sonuglarini 2005
yilinda vermistir. Sirket 2005 yilinda Tirkiye’yi, boya sektoriinde bir ilk olan
Nanoteknolojik iiriinler ile tanistirmustir. Uriinler, sektdrde yeni bir devrin baslangicini
gerceklestirmis, gelismis pazarlardaki yeni trend olan “welness” uygulamalarinin ilk
ornekleri sirket tarafindan miisterilere sunulmaya baslanmistir. Nanoteknolojik iirtinler
boya’nin klasik fonksiyonlarina yeni 6zellikler eklemis ve bu durum rekabet kosullarini

yeniden sekillendirmistir.

Nanoteknoloji ile gelistirilen insaat boyalar1 ve ahsap vernigi i¢in 2 ayr1 patent
bagvurusu Avrupa Patent Ofisi tarafindan 2006 yilinda bulus kapsamina alinmis olup
Aralik 2007 tarihinde ise; DYO’nun nano teknoloji ile {irettigi iiriinler i¢cin Avusturya

Patent Ofisi tarafindan onaylanarak basariyla sonuglanmistir.
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3.6.3.1.1. Uriin Grubuna Ait Uriinler

-DYO AKILLI BOYALAR SERISI -

NANOMAT: Nanoteknolojik, Isikla Kendini Temizleyen Mat i¢ Cephe Duvar
Boyas1

Nanoteknoloji ile iiretilmis, su bazli, her tiirli duvar yiizeylere yapisan, i¢ ortam
havasin1 temizlemeye katkida bulunan, fotokatalitik ozelligi ile 151k altinda kendi

kendisini temizleyen, silinebilir, mat ve dekoratif i¢ cephe duvar boyasidir.

NANOTEX: Nanoteknolojik, Isikla Kendini Temizleyen Dis Cephe Boyasi
Nanoteknoloji ile tiretilmis, su bazli, ortam havasini temizlemeye katkida bulunan,
fotokatalitik 0Ozelligi sayesinde giines 15181 ve yagmur suyu ile kendi kendini

temizleyebilen, her tiirlii duvar ylizeylere yapisan, mat, akilli dig cephe duvar boyasidir.

NANOSON: Nanoteknolojik Yangin Geciktirici Astar Boya
Akrilik kopolimer emiilsiyon esasli, igerdigi nanokompozit yapist ve 0zel regine
sayesinde yanmaya karsi direngli, mat goriiniimlii, i¢c cephe duvar ve ahsap astar

boyasidir. Beton ve ahsap yiizeylere miikemmel bir yapisma gosterir.
2008 Y1l Yeni Uriinii
NANOIPEKMAT: 2008 yilimin mart ayinda piyasaya sunulan yeni {iriiniimiiz yine

Nanoteknoloji ile iiretilmis olan NANOIPEKMAT‘tir. Su bazli, her tiirlii duvar

yiizeylere yapisan, i¢ ortam havasini temizlemeye katkida bulunan, fotokatalitik 6zelligi
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ile 151k altinda kendi kendisini temizleyen, silinebilir, ipek mat ve dekoratif i¢ cephe

duvar boyasidir.

-DYO NANO AHSAP SERISI -

NANOPROTECT: Renkli Ahsap Koruyucu

Nanoprotect, i¢ ve dis cephelerdeki her tiir ahsap yiizeylerde kullanilmak {izere formiile
edilmis nanoteknolojik emprenye {riiniidiir. Ultra Viole 1sinlarma dayanikli olmasi
nedeniyle her tiirlii iklim kosullarinda uzun yillar performansini koruyabilmektedir. Cift
kompanentli yapida olup firca ve rulo ile uygulanabilmektedir. Nanoprotect, kendi
ambalajina birlesik olarak sunulan hazir komponenti ile karigtirildiktan sonra
uygulanmalidir. Uriin, komponenti ile karistirildiktan sonrasi uygulamaya hazirdir. Hig
bir tiner kullanilmamalidir. 2,5 It’lik galon ambalajda satilmakta olup, Naturel dahil 15

dekoratif rengi mevcutur.

NANOLACK: Cok Amach Vernik

Nanolack, i¢ ve dis cephelerdeki her tiir ahsap yiizeylerde kullanilmak iizere formiile
edilmis nanoteknolojik emprenye {riiniidiir. Ultra Viole 1sinlarma dayanikli olmasi
nedeniyle her tiirlii iklim kosullarinda uzun yillar performansini koruyabilmektedir.Cift
kompanentli yapida olup firca ve rulo ile uygulanabilmektedir. Nanolack, kendi
ambalajina birlesik olarak sunulan hazir komponenti ile karistirildiktan sonra
uygulanmalidir. Uriin, komponenti ile karistirildiktan sonrasi uygulamaya hazirdir. Hig
bir tiner kullanilmamalidir. 2,5 1t’lik galon ambalajda satilmakta olup, Naturel dahil 15

dekoratif rengi mevcutur.

NANOPARKE: Parke Vernigi

Nanoparke, i¢ cephelerdeki her tiir ahsap yilizeylerde kullanilmak tizere formiile edilmis
iki komponentli nanoteknolojik parke vernigidir. Nanoparke Parke Vernigi diizgiin ve
dekoratif goériiniimiinii uzun siire korur. Mat goriiniimii sayesinde parkelerin dogal
dokusunu degistirmez. Zamana ve ahsap temizleme kimyasallarina bagli etkilerden

etkilenmez. Nanoparke, kendi ambalajina birlesik olarak sunulan hazir komponenti ile
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karistirildiktan sonra uygulanmalidir. Uriin, komponenti ile karistirildiktan sonrasi
uygulamaya hazirdir. Hig¢ bir tiner kullanilmamalidir. 2,5 It’lik galon ambalajda

satilmaktadir.

NA-NOFIRE: Yangin Geciktirici Vernik

Na-Nofire yangin geciktirici vernik, i¢ cephelerdeki her tiir ahsap yiizeylerde
kullanilmak {izere formile edilmis iki komponentli, reaksiyon kiirlenmeli, mat
nanoteknolojik yangin geciktirici iiriindiir. Uygulandig1 yiizeye, istenen matlikta, ipeksi,
kaygan bir goriinlim verir. Na-nofire, kendi ambalajina birlesik olarak sunulan hazir
komponenti ile karigtirildiktan sonra uygulanmalidir. Uriin, komponenti ile
kanistirildiktan sonras1 uygulamaya hazirdir. Uriinii inceltmek i¢in sadece Na-NOFIRE

i¢in Uretilmis 6zel tiner kullanilmalidir. 2,5 It’lik galon ambalajda satilmaktadir.

NA-NOFIRE TINER: Ozel Tiner
Na-Nofire yangin geciktirici vernik {riinlimiiziin inceltilmesi i¢in 0zel olarak

hazirlanmig bir solvent karigimidir. 1,25 1t’lik birlik ambalajda satilmaktadir.

NANOTEAK: Tik Yagi

Nanoteak, nanoteknolojik silika kompozit yapisi ile, yogun olarak suya maruz kalan ve
dis ortamlarda kullanilan tik, maun ve giil agac1 gibi sert ahsaplarin, kolay ve hizl
bakimi i¢in tasarlanmis 6zel bir {irlindiir. Nanoteknolojik yapisi sayesinde yarattigi
yiizey ile su gec¢irmezligi nedeniyle, ahsabin suya kars1 korunmasini saglarken, dmriinii
uzatir. Nemli tahtalara bile miikemmel yapisir. Uriin karisim sonrasi uygulamaya
hazirdir. Hig¢ bir tiner kullanilmamalidir. 1 1t’lik birlik ve 2,5 1t’lik galon ambalajlarda

satilmaktadir.
- DYO NANOMARINE SERISI-
NANOPROTECT: Ahsap Koruyucu
Nanoprotect Ahsap Koruyucu, her tiirlii i¢ - dis cephe, yat ve tekne ahsap yiizeylerinde

kullanilmak iizere formiile edilmis iki komponentli nanoteknolojik yapida emprenye

uranudir.
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Ahsabin gozeneklerine ¢ok iyi niifuz ederek i¢indeki 6zel kimyasallar sayesinde kiif
mantarlarinin  olusumunu Onler ve ahsabi bakterilerden ve kurtlardan korur.
Antimikrobiyel ve su iticiligi yiiksek bir iirlindiir. Ultra Viole 1sinlarina dayanikli olmasi
nedeniyle her tiirlii iklim kosullarinda uzun yillar performansini koruyabilmektedir. Cift

komponentli yapida olup firga ve rulo ile uygulanabilmektedir.

NANOYATCH: Yat Vernigi

Nanoyatch Yat Vernigi, i¢ ve dis cephelerde, yat ve teknelerde her tiir ahsap yiizeylerde
kullanilmak tizere formiile edilmis iki komponentli, yar1 mat, nanoteknolojik emprenye
ozellikli Yat Vernigi’dir.

Ahsabin gdzeneklerine ¢ok iyi niifuz ederek icindeki 6zel kimyasallar sayesinde kiif
mantarlarinin  olusumunu Onler ve ahsabi1 bakterilerden ve kurtlardan korur.
Antimikrobiyel ve su iticiligi yiiksek bir iirlindiir. Ultra Viole 1s1nlaria dayanikli olmasi
nedeniyle her tiirlii iklim kosullarinda uzun yillar performansini koruyabilmektedir. Cift

komponentli yapida olup fir¢a ve rulo ile uygulanabilmektedir.

NANODECK: Giiverte Vernigi

Nanodeck Giiverte Vernigi, i¢ cephelerdeki her tiir ahsap ylizeylerde kullanilmak iizere
formiile edilmis iki komponentli, mat nanoteknolojik giiverte vernigidir. Son derece sert
ve asindirict etkilere, ¢izilmeye ve sararmaya karsi direngli film veren, ¢ok dayanikli
0zel bir verniktir. Nanodeck Giiverte Vernigi diizgiin ve dekoratif goriiniimiinii uzun
stire korur. Mat goriiniimii sayesinde ahsabin dogal dokusunu degistirmez. Zamana ve

ahsap temizleme kimyasallarina bagl etkilerden etkilenmez.

NA-NOFIRE: Yangin Geciktirici Vernik

Na-Nofire yangin geciktirici vernik, gemi ve teknelerin i¢ cephelerindeki her tiir ahsap
yiizeylerde kullanilmak {izere formiile edilmis iki komponentli, reaksiyon kiirlenmeli,
mat nanoteknolojik yangin geciktirici lirtindiir. Uygulandig1 yiizeye istenen matlikta
ipeksi, kaygan bir goriiniim verir. Yapist nedeniyle fiziksel yonden sert, elastik, ¢izilme

ve darbelere dayanikli, sararmaya kars1 oldukea direncli bir film olusturur.
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NANOTEAK: Tik Yagi

Nanoteak tik yagi, nanoteknolojik silika kompozit yapist ile, yogun olarak suya maruz
kalan ve dis ortamlarda kullanilan teak, maun ve giil agac1 gibi sert ahsaplarin, kolay ve
hizli bakimi i¢in tasarlanmis 06zel bir iriindiir. Nanoteknolojik yapisi nedeniyle
miitkemmel UV direnci, miikemmel su direnci ve kiif/mantar/tahta kurtlar1 gibi canlilara
kars1 miikemmel dayanim Ozellkleri ile koruyuculuk saglamaktadir. Tahta tarafindan
emilmesi ¢ok kolaydir ve tahtanin nefes almasini engellemez, ahsabin dogal dokusunu

gizlemez ve dekoratif 6zellik kazandirir.

3.6.3.1.2. Uriin Grubunun Kullanim Alanlar

-Akill Boyalar Serisi -
Nanomat: Nanomat, bir i¢ cephe boyasidir. Fotokatalitik temizleme 6zelligi sayesinde
kir tutmaz, nikotin izi, kalorifer isi gibi lekelerin boya ylizeylerinde olusmasina izin
vermez. Boya yiizeyinde sonradan olusan yag, ketcap, kursunkalem, suluboya vb.
lekelerin asir1 gii¢ sarf etmeden kolaylikla temizlenmesine imkan verir. Mat olmasina
ragmen deterjanli 1slak bir bezle silindiginde boya filmi yiizeyinde parlama yapmaz.
Tiim i¢c cephelerde kullanilabilecegi gibi 0Ozellikle, ticari mutfaklarda ve ev
mutfaklarinda, kaloriferli ve/veya cok sigara tiiketilen evlerde, kreslerde, c¢ocuk

yuvalarinda ve evlerdeki ¢cocuk odalarinda daha ¢ok tercih edilebilir.

Nanotex: Nanotex, bir dis cephe boyasidir. Miikemmel su iticiligi ve fotokatalitik
temizleme oOzelligi sayesinde yiizeyde kir olusumunu engeller. Suyu gec¢irmemesine
karsilik teneffiis edebilme kabiliyeti ile duvardaki nemin disartya atilmasini saglar. Bu
ozelliginden dolayr da boya yiizeyinde kiif olusumuna izin vermez. Tiim dis cephelerde
tercih edilebilecegi gibi 0Ozellikle rutubetin yiiksek oldugu ve/veya yagmur vb.

sebeplerle suya daha sik maruz kalan binalarda kullanilabilir.
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Nanoson: Nanoson, bir astar boyasidir. Yangin geciktirici 6zelliginden dolayr Nanosén
ozellikle hastane, okul, havaalani, eglence yerleri ve aligveris merkezleri gibi yangin

riskinin tehlike olusturdugu yasam yerleri i¢in ideal bir malzemedir.

Nanoipekmat: Nanoipekmat dekoratif i¢ cephe duvar boyasidir. Genel olarak
nanomatla benzer Ozellikler gostermektedir. Gergek silinebilme 6zelligine sahip,
catlama ve dokiilme yapmayan, her tiirlii yiizeye miikemmel yapisan ipek mat
parlaklikta, antibakteriyel, ¢cevre dostu ve kokusuzdur. Ozellikle hijyenin daha fazla

onem kazandig ortamlar i¢in idealdir.

- Dyo Nano Ahsap Serisi —
Nanoprotect: I¢ ve dis cephelerdeki her tiir ahsap yiizeylerde kullanilmak {izere
tiretilmis renkli ahsap koruycudur. Ahsabin gézeneklerine ¢ok iyi niifuz ederek i¢indeki
0zel kimyasallar sayesinde kiif olusumunu onler, ahsab1 bakterilerden ve kurtlardan
korur. Antimikrobiyel ve su iticiligi yiikksek bir {riindiir. Nanoprotect, ahsap
zararlillarina kars1 koruma gerektiren i¢ cephe ahsap ylizeyler ve 6zellikle dis cephe
atmosferik sartlara maruz kalan kapilar, pencere dogramalari, pergolalar gibi i¢/dis

cephe tiim ahsap ylizeylerde kullanmak i¢in ideal bir iiriindiir.

Nanolack: I¢ ve dis cephelerdeki her tiir ahsap yiizeylerde kullanilmak iizere iiretilmis
cok amaclh bir verniktir. Ahsabin gozeneklerine ¢ok iyi niifuz ederek igindeki 6zel
kimyasallar sayesinde kiif olusumunu 6nler, ahsab1 bakterilerden ve kurtlardan korur ve
vernikli yapisiyla dekoratif bir goriiniim kazandirir. Antimikrobiyel ve su iticiligi
yiiksek bir tirtindiir. Nanolack, ahsap zararlilarina karsi koruma gerektiren i¢ cephe
ahsap ylizeyler ve 6zellikle dis cephe atmosferik sartlara maruz kalan kapilar, pencere
dogramalari, pergolalar gibi dis cephe ahsap ylizeylerde kullanmak i¢in ideal bir

urundir.

Nanoparke: I¢ cephelerdeki her tiir ahsap yiizeylerde kullamlmak iizere formiile
edilmis iki komponentli nanoteknolojik parke vernigidir. Son derece sert ve agindiric
etkilere, ¢cizilmeye ve sararmaya karsi direngli film veren, ¢ok dayanikli 6zel bir parke

vernigidir. Nanoparke, diizgiin ve dekoratif gorlinlimiinii uzun siire korur. Nanoparke,
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ev, igyeri ve benzeri yerlerdeki her cins parke, rabita, merdiven ve lambriler iizerinde

giivenle kullanilmak {izere 6zel olarak formiile edilmistir.

Na-nofire: Na-Nofire, i¢ cephelerdeki her tiir ahsap yiizeylerde kullanilmak iizere
formiile edilmistir yangin geciktirici bir verniktir. Yapisi nedeniyle fiziksel yonden sert,
elastik, ¢izilme ve darbelere dayanikli, sararmaya karsi oldukc¢a direngli bir film
olusturur. Na-Nofire yangin geciktirici vernik, tiyatro, aligveris merkezleri, sinema
salonlari, oteller, magazalar, hastaneler, restoranlar, okullar, spor salonlari, evler gibi
ahsap malzeme kullanilan tiim yerlerde kullanilabilecek, 6zel olarak gelistirilmis bir

urindir.

Na-nofire tiner: Na-Nofire uygulamalarinda iiriin komponentlendikten sonra karigimi

uygulama viskozitesine inceltmek i¢in kullanilir.

Nanoteak: Tik, maun ve giil agaci gibi sert ahsaplarin, kolay ve hizli bakimi i¢in
tasarlanmis 6zel bir iiriindiir. Ozel katki maddeleri ile kiif, mantar ve tahta kurtlar1 gibi
canlilara kars1 miikemmel dayanim ozellkleri ile koruyuculuk saglamaktadir. Tahta
tarafindan emilmesi ¢ok kolaydir ve tahtanin nefes almasini engellemez. Ipek matliktaki
goriiniimii ile tahtanin dogal dokusunu gizlemez, dekoratif dzellik kazandirir. Ozellikle
yiizme havuzu kenarliklar1 ve merdivenleri,gemi giiverteleri,bahce mobilyalar1 gibi

suyla yogun temas i¢inde olan tiim dis mekanlarda rahatlikla kullanilir.

- Dyo Nanomarine Serisi -
Nanoprotect: Nanoprotect Ahsap Koruyucu, gemi ve teknelerde ahsap zararlilarina
karst koruma gerektiren i¢ cephe ahsap yiizeyler ve ozellikle dis cephe atmosferik
sartlara maruz kalan kapilar, pencere dogramalari gibi i¢/dig cephe tiim ahsap

yiizeylerde kullanilabilmektedir.

Nanoyatch: Nanoyatch Yat Vernigi, ahsap zararlilarina karst koruma gerektiren ig
cephe ahsap yiizeyler ve ozellikle dis cephe atmosferik sartlara, suya ve denize maruz
kalan kapilar, pencere dogramalar1 gibi i¢/dis cephe tiim ahsap yiizeylerde
kullanilabilmektedir.
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Nanodeck: Giivertelerdeki her cins parke, rabita, merdiven ve lambriler iizerinde

giivenle kullanilmak {izere 6zel olarak formiile edilmistir.

Na-Nofire: Na-Nofire yangin geciktirici vernik, gemiler, tekneler, yatlar, tiyatro,
aligveris merkezleri, sinema salonlari, oteller, magazalar, hastaneler, restoranlar,
okullar, spor salonlari, evler gibi ahsap malzeme kullanilan tiim yerlerde

kullanilabilecek 6zel olarak gelistirilmis bir tirtindiir.

Nanoteak: Nanoteak tik yagi, yogun olarak suya maruz kalan ve dis ortamlarda
kullanilan teak, maun ve giil agac1 gibi sert ahsaplarin, kolay ve hizli bakimi i¢in
tasarlanmis 6zel bir {iriindiir. Ozellikle yiizme havuzu kenarliklar1 ve merdivenleri, gemi

giiverteleri gibi suyla yogun temas i¢inde olan tiim dis mekanlarda rahatlikla kullanilir.

3.6.3.1.3. Uriin Grubunun Duygusal Nitelikleri ve
Temel Faydalan
Dyo Boya’nin nano grubu iriinleri, kullanicisina sektordeki klasik {irtinlere
kiyasla farkli bir deneyim yasatmay1 vadeden yeni tiirtinlerdir. Nano grubunu tercih eden
tiiketicilerin kullanim amacina gore tercih ettigi iirliniin yarattig1 degeri hissetmesi ¢ok
zaman almayacaktir. Her seyden Once yiiksek teknoloji yapimi bu firlinler kalitesi ile

farkini ortaya koymaktadir.

Uriiniin  kullanilmas1 ile ebeveynler, cocuklarinin duvar kirlerine ya da
ahsaplarin cizilmesine sebebiyet verecek hareketlerine karsi daha toleransli olabilecek
ve Uriinlin sagladigit bu fayda etkisinin ailesi ile arasindaki iletisimine pozitif
yansimalarii hissedebilecektir. Benzer sekilde iiriinleri, saghiga uygunluk konusunda
onem tasiyan bir ticarethanede kullanan tiiketiciler, nano grubunun anti bakteriyel
ozelliginin sagladig fayda ile kendilerini ve miisterilerini glivende hissedebileceklerdir.
Ayrica boyalarin 1sikla kendini temizleme 6zelligi sayesinde silinmeyi gerektirmemesi
nedeniyle bu is i¢in harcanacak olan zaman ve emegin tiiketiciye kalmasi da tirliniin
kullanicilar i¢in yarattigi onemli faydalardan biri. Nano marine serisini kullanan
tilkketiciler ise, bu {rlinler sayesinde yatlarinin Omriinii uzatmaya bir katkida

bulunduklarini bilmenin mutlulugunu yasayacaklardir.
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Nano grubu iirlinler bu vb. duygusal nitelikleri ve faydalar1 sayesinde pazarda
one ¢ikabilmeye ve lriinii tecrilbbe eden tiiketiciler arasinda agizdan agiza yayilmaya

imkan taniyan yapidadirlar.

3.6.3.1.4. Uriin Uretim Siireci
Firmanin gizlilik politikas1 geregi, nano iirlinlerin liretim siireci ile ilgili bilgiler
bu calisma kapsaminda sunulamamakla birlikte Dyo Ar-Ge Miidiirii Giilsen Celiker, bir
makalesinde nanoteknolojik boyalarin iiretim siireci ile 1ilgili su genel bilgileri

iletmektedir;

“Simdiye kadar boya iiretme yontemi organik ve inorganik boya ham
maddelerinin fiziksel karigimlariydi. Tabii ezme prosesleri ile birlikte. Ancak 1-100 nm
boyutlarindaki inorganik ya da organik parcaciklarin farkli ve iistiin ozelliklere sahip
oldugu goriildiikten sonra nano yapilarin en etkin, homojen olarak boya igerisinde
dagitilmasi o6nem kazandi. Basit karigtirma yontemleri ile nanometrik boyuttaki
malzemelerin boya igerisinde homojen dagilimlart miimkiin degildir. Nano par¢aciklar,
olduk¢a yiizey aktiftirler ve tekrar bir araya gelerek olusturduklar: yapi, nanometrik
olmaktan c¢ikar. Boyadaki etkinlik, en fazla yiizey alani ile miimkiindiir ve bu da
nanometrik boyutta dagilim ile miimkiindiir. Bu nedenle farkl tiretim teknikleri, top-
down (tepeden asagiya) yerine bottom-up (asagidan yukariya) iiretim yontemleri ile
nanopar¢aciklardan baslayarak organik baglarla 3 boyutlu yapilar ve kompozitler
olusturulmaktadir (Dyo bu konuda patent almistir). Bu yapilarda nanoparcaciklar
reginelerin icerisinde sabitlenerek ag olusturabilmektedir. Ya da ultrasonik
uygulamalarla homojen dagilim saglanabilmektedir. Artik atomlardan baglayarak
onlarin etrafini boyaya farkl ozellikler veren degisik organik ya da inorganik pek ¢ok
katmanla kaplamak miimkiindiir. Her katman ile yeni bir ozellik kazandirilabilir.
Nanometrik boyutta farkly katmanlar uygulama boyanacak yiizey iizerinde de tek tek
olusturulabilir. Nanometrik boyutlarda farkli malzemeleri iist iiste uygulayarak iistiin
dayamim saglayan kaplamalar yapilabilir. Ancak bu yontem, pahali uygulama
ekipmanlar: ve proseslerle miimkiindiir. Bu yontemlere CVD kimyasal buhar ¢oktiirme

va da basin¢h buhar uygulamalar: 6rnek olarak verilebilir  (Celiker, 2008 ,s.59).
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3.6.3.2. Fiyat

Nano grubu {irlinlerin ilk kez fiyatlandirilmasi esnasinda, {irliniin 6zellikleri
nedeniyle, mevcut tiim fiyat politikalar1 gz oniinde bulundurulmustur. Nano grubu
iriinler, Uretim maliyeti, pazar rekabeti ve {irliniin sagladig1 fayda acgisindan
degerlendirilerek fiyatlandirilmiglardir. Sonucta bu iirlinlerin fiyatlandirma stratejisi,
“farkl1 teknolojileri igeren eski {iirlinlere oranla pahali bulunabilecek ancak sundugu
deger ve yarattig1 fayda acisindan bakildiginda makul olarak nitelendirilecek bir fiyatta
satilmas1” seklinde belirlenmistir. Nanoteknolojik iirtinler klasik iiriinlere kiyasla %15-

25 oranlarinda daha pahali fiyatlandirilmistir.

Aker, boya sektoriinde tiriinlerin fiyatlandirmasinda yapilan degerlendirmeleri su
sozleri ile agiklamaktadir:

“Genel olarak, boya piyasasinda faaliyet gosteren firmalar yilda bir kez fiyat
listesi ¢ikartirlar, her ay da bu fiyat listesi iizerinden satig sartlarimin (vade, iskonto)
belirlendigi sirkiiler yayinlarlar. Firmalar, o anki pazar durumuna goére c¢egitli
dinamikleri (rakip hareketleri, mevsimsellik, reklam kampanyalari, bolgesel farkliliklar

vb.) dikkate alarak bu sirkiilerleri hazirlarlar.”

Tablo 3.4’de Dyo’nun nanoteknolojik iiriin grubu i¢in hazirlamis oldugu Haziran

2008 tarihli fiyat listeleri goriilmektedir.
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Tablo 3. 4: Dyo Nano Uriin Grubu Fiyat Listeleri (Haziran 2008)

Seri No | Uriin Adi (NANO | Ambalaj Koli Dolum | KDV Dahil
Boya Serisi) Kodu Adedi It. Fiyat /Adet
(YTL)
MO 1 MANOMAT Bl 18 i 0.75 13,75
Galon/4 5 2 2.5 40,00
Onlule37 1 75 114,50
Bidon/7é 1 15 218,00
MO 4 MANOIPEKMAT | Birlide/18 i 0.75 13,775
Galon/4 5 2 2.5 40,00
Onlule37 1 TS 114,50
Bidon/7é 1 15 218,00
Mo 2 MANOTEX Galon/d s
Onlule'37 2 2.5 50,50
Bidonf 76 1 5 131,25
1 15 245,00
MO 3 NANOSON Bl 18 fi 0.75 22,50
Galon/4 5 2 2.5 56,00
Onlula’37 1 5 157,00
Bidon/Té 1 15 304,00
Seri No | Uriin Adi (NANOQ | Ambalaj Koli Dolum | KD'W Dahil
Ahgap Serisi) Kodu Adedi | It Fiyat /Adet
(YTL)
MO 5 MANOFEOTECT | Seffaf 4 2.5 55
+ Sertlestirici Dratul 15
NO6 | NANOLACK Seffafl 3 75 63
+ Sertlestirici Dratul 15
MO 7 MAMOPARKEE Fenksiz 4 2.5 79
+5ertlestirict
MO 3 MA-MOFIRE Fenksiz 2 2.5 7l
+ Sertlestirici
MO 14 MANOTEAK Tik | Renksiz fi 1 23
Yadt 4 2.5 55
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3.6.3.3 Dagitim
Dyo, Insaat ve mobilya boyalarinda, Tiirkiye’nin cesitli illerinde bulunan dokuz

Bolge Miidiirliigii ile hizmet vermektedir. Nano liriin grubunu da kapsayan insaat

boyalarinda, 50’si toptanci bayi ve 800’1 perakendeci bayi olmak iizere toplam 850 bayi

aracilifiyla 15 bin satis noktasina ulasilmaktadir.

DAGITIM KANALI: Boya sektoriindeki dagitim sekli asagidaki gibidir.

1- Toptanci Bayiler: Sadece Dyo d{irlinleri bulunduran, perakende satig

yapmayan, toplu olarak alt bayi/nalburlara hizmet veren noktalar.

2- Perakendeci Bayiler:
- Perakendeci: Agirlik Dyo olmak kaydiyla, Dyo markasi yaninda
baska marka da satabilirler
- Uygulamact perakende : Satis haricinde sadece uygulama isi yapan
kanal

- Dyoshop : Sadece Dyo markali iiriinlerin satildig1 6zel noktalar

3- Yap1 Marketler : Babuhaus, Praktiker, Koctas, Kipa, gibi yap1 marketler
toplamda Tiirkiye genelinde 40 lokasyonda.

4- Direkt Satislar : Santiye ve sitelerin toplu alimlarina ve sadece biiyiik

ambalaj mal veren kanaldir; bayi {izerinden satis yapilir.

5- Alt Bayi/Nalbur : Tiirkiye genelinde yaklasik 15.000 adet olduklar1 tahmin

edilmekte.

3.6.3.4. Promosyon
Dyo nano grubu firiinlerinin, tutundurulmasina genis bir agiyla bakildiginda,
calismanin teorik kisminda da bahsedildigi iizere, firmanin 6niinde asmak zorunda

kaldig1 bir takim zorluklar oldugu ¢ok net goriilecektir.

- 125 -



Bu tezin uygulama boliimiine 6nemli katkilarda bulunan Dyo Boya, Kategori
Pazarlama Miidiiri Yasemin Aker, bu iiriinlerin tutundurulmasinda kurum olarak
yasadiklar1 sikintilar1 ve bu sikintilarin distesinden gelmek igin nasil bir strateji

izlediklerini su sozleri ile agiklamaktadir;

“Evet, bu asamada bazi noktalarda yasadigimiz zorluklar oldu tabii, temel olarak
nanoteknoloji alisilagelmis iiriinlere farkl ozellikler kazandirvyor. Nanoteknoloji ile
ilgili ¢calismalarin temeli 1970°li yillara dayanmakla birlikte ilk adaptasyonlar: 2000
yilindan itibaren baslamistir. Ulkemizde nanoteknolojinin duyulmaya baslanmasi son
villarda oldu. Bu sebeple nanoteknolojiyi kullanarak iirettigimiz boyalarda, insanlarin
boyadan bekledikleri temel ozellikler disinda “isikla kendi kendini temizleme,
mikroplart yok etme ve havayt arindirma, UV’ye dayamim, c¢izilmezlik, yangin
geciktiricilik gibi bazi swra disi ozellikler insanlara inandirict gelmedi. Maalesef
rakiplerimiz de bu konunun dogru olmadigini ve boyada bu ozelliklerin olmasini
beklemek gerektigiyle ilgili gerek basinda gerek bayi ve usta kanalinda c¢esitli
agtklamalar yaptilar. Ancak bu ise sahip ¢ikmamiz ve yaptigimiz iiriinlere inancimiz
sayesinde bu tirtinlerin tamitimlarina devam ettik ve simdilerde konuyu ézellikle nihai
tiiketici nezdinde belli bir noktaya getirdik. Ozellikle yurtdisindaki iilkelerin, Tiibitak
gibi kuruluglarin ve Bilkent, Otdii gibi egitim ve arastirma merkezlerinin bu teknolojiye
olan egilimleri ve birlikte yapilan c¢aliymalar bu iste ne kadar ciddi oldugumuzun
pazara yonelik 6nemli bir kaniti oldu. Bununla birlikte iiriinlerimizin Avusturya patent
ofisinde incelenerek, Tiirk patent enstitiisii tarafindan patent almaya hak kazanmasi da
bu calismalardaki hakliligimizin ve dogru yolda ilerledigimizin onemli bir gostergesi

oldu.”

Tiim bunlarin yani sira Aker, Nano iirlin grubu nedeniyle boyacilardan da
gordiikleri olumsuz tepkileri soyle aciklamakta; “Yapilan arastirmalar tiiketicilerin
temel olarak iki nedenden dolayi ev boyattiklarini ortaya ¢ikartmaktadir bunlardan ilki,
boyalarin yipranmast ve duvarlarin kirlenmesi, ikincisi ise renkten sikilma ve/veya
modaya uygun renk istegi. Nano tirtin grubunun uzayan émrii nedeniyle tiiketicilerin ev
boyatma nedenlerinden birinin de ortadan kalkacagina inan boyacilar bize, “siz bizim

ekmegimizle oynuyorsunuz” seklinde tepki gostermekte ve evlerini boyatmak isteyen
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miisterilere nano tiriin grubunu onermeme davranis egilimi sergileyebilmektedirler. Bu
stkintimin  éniine gegebilmek igin boyacilara, iiriiniin kalitesini ve fonksiyonelligini
kesfeden tiiketicilerin kendilerine baska miisteriler getirecegi agiklanmaktadir. Tipki
saglik sektoriinde doktorun yazdigi ilacin muadilini veren eczacrya duyulan giiven, boya
sektoriinde de boyacilara duyulmaktadir. Evini boyatacak olan tiiketicilerin boyacilarin
sozlerine, bu sektorde calisan, diger herkesten ¢ok daha fazla itimat etmesi nedeniyle bu
baglamda sikintilar yasanmakta ve once boyacilara ulagsmak sart olmaktadir. Bu
nedenle nano grubu reklam filmlerinde nanoteknoloji ile hi¢chir ilgisi olmasa da isin

erbabi olarak boyacilar kullanmiimaktadir.

3.6.3.4.1. Konumlandirma
Dyo, konumlandirma stratejisinde uzun yillar boyunca ustaligmmi 6n plana
cikartmigtir. Dyo, nanoteknolojik {irlinlerde diinya Olceginde onde giden bir kag
firmadan birisidir. Ulkemizde ise nanoteknoloji'yi giindeme yerlestiren ve tiim kurum ve

kuruluglarin dikkatini bu noktaya ¢eken lider ve oncii kurulus yine Dyo'dur.

Nano grubunun boya serisi, genel olarak nanoteknolojik {iriinlerin 6n ismi olan
“akilli” sifatt kullamilarak “akilli boyalar” seklinde anmilmaktadir. “Akilli boyalar”
konumlandirmast ile iiriiniin fonksiyonelligiyle birlikte kendinden (siradan bir boyadan)

beklenilenden ¢ok daha fazlasini yaptigi da vurgulanmaya ¢alisilmaktadir.

3.6.3.4.2. Miisteri Iliskileri Yonetimi (MIY)

Firmanin, nano iirlin grubunun tutundurulmasi amaciyla 6zel olarak gelistirmis
oldugu herhangi bir MIY programi bulunmamaktadir ancak halihazirda uygulanan
programlarin ¢ogu nano iirlin grubunu da kapsamaktadir. Su anda uygulanmayan diger
programlar ise Dyo Boya’nin bugiin i¢in olusturdugu profile ulagabilmesinde 6nemli
basamaklar oldugundan bu uygulama kapsaminda kisaca deginilmektedir. Dyo’nun
pazarlamadan sorumlu Genel Miidiir Yardimcist Ertugrul Duru, segilecek boya
markasina karar veren, satin alan veya satin alinmasina etkide bulunan kisilerin
%70’oraninda boyacilar ve %30 oraninda da daha diisiik sosyoekonomik gruptakiler ile
ilkbaharda kendi evini kendi boyamak isteyen kadinlar oldugunu belirtiyor. Bu bilgi

1s181inda firma, hem boyaciya hem de tiiketiciye yonelik farkli iletisim caligmalar
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siirdirmekte ve sadakat programlari yiiriitmektedir. Firmanin miisteri iligkilerine

yonelik uygulamalar1 sunlardir;

CRM Bilgi Bankasi: Firma miisteri veri tabani olusturmak ve MIY faaliyetlerini
kolaylagtirmak amactyla “CRM active” yazilimindan faydalanmaktadir. CRM active ile
misterilerin kisisel iletisim bilgilerinin depolanmasi, kisiye 6zel anket diizenlenmesi,
toplu SMS ve e-posta gonderimi ve adres etiketlerinin basimi gerceklestirilmektedir.
Firmanin miisteri iliskileri bilgi bankasina bagh faaliyetleri arasinda; 6zel giin kutlama
mesajlar1 gonderme, ustalara yonelik kampanya mesajlar1 gonderme, bayilere yeni iiriin
bilgisi e-postas1 gonderme, Inhouse ¢iktilarina gore telefonda anket gerceklestirme gibi

faaliyetler yer aliyor.

VIP Club Uygulamasi: Bu uygulama 1998-2002 yillar1 arasinda siirmiistiir.
Uygulamada bir kadin bir erkekten olusan toplam 50 kisilik 25 ekip, bdolgeleri
paylasarak her ii¢ haftada bir toplam 15.000 nalburu ziyaret etmeye baslar. Bu ekiplerin
amaci yeni Uriin tanitimi yapmak, promosyon malzemesi ve fiyat listesi dagitmak,
rtinleri raflara yeniden yerlestirmek, Dyo’nun raf paymni artirmaktir. Bu ekipler
sayesinde Ornegin sadece Istanbul’da, daha énce Dyo’nun girmedigi 1.400 nalburun
markayr satmasi saglanir. Nalburlar da kendilerine gosterilen ilgiden son derece
memnun kalirlar (Sekil 3.2). Ozel olarak bugiin, Nanoteknolojik iiriinler icin
sirdiiriilmese de, bu uygulama Dyo’nun nano iirtin grubunun daha fazla noktaya
yayillmasina zemin hazirlamis olmasi acisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica birebir
alternatifi olmamakla birlikte nano {iriin grubunu kapsayan bir diger uygulama olarak

“Reklam” baghig altinda kisaca 6zetlenen “Dyo Kervani”ni gosterebilmek miimkiindiir.

Sekil 3. 2 Dyo VIP Clup Logosu
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DYORUM Dergisi: Dyo, 1950’li yillardan baslayarak, hem i¢ iletisimi hem de bayi
iletisimini saglamak amaciyla cesitli dergiler yayimmlamistir. Son olarak 2004’ten
itibaren ise farkli bir anlayigla ve tasarimla “DYORUM” ismiyle bu iletisimi

sirdiirmektedir (Sekil 3.3).

Sekil 3. 3 DYORUM Dergisi

dyorum

Dyo Renkevi: “Boya sektoriinde satilan yar1 mamuldiir, son f{iriin ise duvara
uygulanandir” diisiincesinden yola ¢ikan DYO, sadece boya satmayip boyayla birlikte
sunulan hizmetler demetini de tiiketiciye ulastirmak amaciyla 1997°de 26 adet Dyo
Renkevinin kurulmasina onciiliik eder. Buralarda yalnizca Dyo iiriinleri satilacak ve bu
diikkanlar boyama ve tamir hizmeti verebilecek en az 5 kisilik uygulama ekibi
bulunduracaktir. Kullanicilar ise, edinecekleri miisteri karti ile daha iy1 ve stirekli
hizmeti Dyo Renkevi’nden saglayabileceklerdir. Dyo Renkevleri bu hizmeti verirken de
boya talebinin olustugu noktalarla, 6rnegin PVC pencere sistemi satanlarla, emlakgilarla
ve mobilya magazalariyla isbirligine giderler. Amag¢ veri bankasi olusturarak, boya
gereksinimi dogdugu anda fark etmek ve Renkevi’ne iletilerek tiiketici ile ilk temast
kurmaktir. Belli araliklarla ev halkiyla tekrar temasa gecgerek, evlerin yine Dyo ile

boyanmasi saglanacaktir.

3.6.3.4.3 Reklam
Firma, nano grubu friinlerin kitle iletisiminde, bu yeni frlinlerin varligim
duyurmanin yani sira, farkliligini da 6ne ¢ikartmayr amaclamis ve reklam ile birlikte
cogu kez halkla iliskiler caligmalar1 kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerle de tirliniin
farkin1 yaratan nanoteknolojinin iilke genelinde tanitilmasina biiyiik katkilarda

bulunmustur.
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Firmanin ilk nanoteknolojik iiriin grubuna yonelik TV reklamlar1 dig cevre
uzmanlarinca, iriinleri tanitmasi1 ve mesaji dogru sekilde iletmesi yoniinden yetersiz
olarak degerlendirilmistir. Ar-Ge midiri Giilsen Celiker, bir sonraki sezon
reklamlarinda ise beyaz Onliiklii bir miihendis tarafindan boyanin fonksiyonelliginin
anlatilmaya calisilmasinin  fazla teknik olmasi nedeniyle tiiketciler tarafindan
anlasilamadigini bu nedenle hemen ardinan ¢ekilen yeni reklam filmlerinde bir 6nceki
reklamlarda iletilen “kendi kendini temizleyen boya” ifadesinin tiiketiciye daha
anlamli gelebilecek olan ‘“isikla kendini temizleyen boya” olarak degistirildigini
belirtmektedir.  Son g¢ekilen reklamlar ise firmanin nispeten hedefine ulastigini

gostermektedir.

Dyo Boya’nin 2007-2008 yillar1 i¢in izledigi medya plam1 asagida

sunulmaktadir.

2007 Medya Plan1

GAZETE ILANLARI: Mart 2007 tarihinde, hedef kitleye ulasan toplam 24 gazetede
¥ sayfa ebatlarinda Nanoteknolojik iiriinlerin 6zelliklerini tanitan ilanlar yayimlanmigtir.
Bu gazeteler;

Hiirriyet, Posta, Vatan, Fanatik, Fotomag, Fotospor, Sabah, Takvim, Radikal, Bugiin,
Yenigiin, Gazetem Ege, Haber Ekspres, Gozlem, Milliyet, Aksam, Tiirkiye, Star,
Ekonomik Coziim, Yeni Asir, Zaman, Cumhuriyet, Yeni Safak, Hiirriyet Boya Eki.

ILAN AFIiSi: Gazetelerde yaymlanan ilamin afisi 2007 mart aymnda 20.000 adet

yapilarak bolgelere dagitilip, bayi kanalinin camlarina yapistirilmistir.
GAZETE INSERT :

31 Mart 2007 — Izmir Yeni Asir — 55.000 adet
8 Nisan 2007 — Adana Hiirriyet - 10.000 adet
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DERGI ILANLARI

TIM (Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi) 2 sayfa, 8- 10 Mayis 2007 tarihleri arasinda
Almanya Nurnberg’de yapilan EUROPEAN COATINGS SHOW 2007°de dagitilan
“Boyatirk” dergisine bir sayfa ilan verildi. Derginin ayni sayisinda  Ar-ge

Koordinatorii Sn. Giilsen Celiker’in yazisi yaymlandi

FUARLAR :

FUAR TARIH ALAN
Glizellik ve Bakim Fuart 15 - 18 Mart 48 m2
Cat1 Cephe fuar 22 - 25 Mart 48 m2
Istanbul Yap1 Fuari 02 - 06 May1s 110 m2
Ankara Yap1 Fuari 06 - 09 Eyliil 110 m2
Antalya Yapex Fuari 25 - 28 Ekim 88 m2
[zmir Yap1 Fuar 01 - 04 Kasim 110 m2
Izm. Enternasyonel 31 Ag. 09 Eyl. 96 m2

Sekil 3. 4 Dyo Nano Fuar Standi

BASIN TOPLANTISI :
6 Nisan 2007 tarihinde Swissotel’de Dyo’nun Benelux {ilkelerine NANO ihracat1 ile
ilgili basin toplantis1 yapild1 (Sekil 3.5).
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Sekil 3. 5 Dyo’nun NANO ihracat1 basin toplantisi

ALIS VERIS MERKEZI (AVM) ETKINLIKLERI :
21 Nisan — 30 Haziran 2007 Hafta sonlar1 asagidaki aligveris merkezlerinde

Nanoteknolojik tirtinleri tanitmak amagli stand kuruldu.

TARIH AVM + MARKET

21 - 22 Nisan Ist. Cevahir ist. Profilo

28 - 29 Nisan Ist. Carrefour Haramidere Ist. Carousel

05 - 06 Mayis Ist. Akmerkez Ist. Galleria

12 - 13 Mayis Ist. Migros (Beylikdiizii) Ist. Carrefour Umraniye
19 - 20 May1s Ist. Carrefour Igerenkdy ist.Carrefour Maltepe
26 - 27 Mayis Ist. Capitol Ist. Tepe Nautilus

02 - 03 Haziran Armada Real / Bilkent Center
09 - 10 Haziran [zm. Carrefour / Cigli izm. Forum

16 - 17 Haziran Izm. Cigli Kipa EGS Park / Mavisehir

2007 yil1 boyunca, Dyo’nun mobil araci (tir) olan “Dyo Kervan” 6zellikle hafta sonlari
yapt marketlerde nihai tiiketiciyi bilgilendirmek ic¢in tanitimlarda bulunurken, ufak

illerde boya ustalarina egitim amagh kullanilmistir (Sekil 3.6).
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Sekil 3. 6 Dyo Kervan

DYONANO RELANSMAN
24 Agustos — 30 Ekim 2007
«  AMAC : DYO NANO markasinin bilinirligini artirmak,
» Isikla kendini temizleme 6zelligini anlatmak
Bu sayede; Dyo Nano markasinin, gerek tiiketiciler gerekse de boyaci ustalar1 nezdinde

tercih edilmesini saglayarak satig artis1 saglamak.

Kullanilan mecralar 24 Agustos — 30 Ekim tarihleri arasinda farkli mecralarda hedef
kitlelere gore farkli mesajlarin verilecegi ¢ok yonlii entegre iletisim kampanyasi;

TV —RADYO — GAZETE — BANNER - WEB SITE - EL BROSURU - AFIS

iC CEPHE TV REKLAMI :

Yayin Tarih : 24.08 — 15.09 2007

Film Siiresi : 28"

Kanallar : Ulusal, Tematik ve Yerel

Ulusal ve Tematik Kanallar: Atv, Kanal 7, Show TV, Stv Kanal 1, Cnn Tiirk, Ntv, Fox
Yerel Kanallar : Kanal A, Kanal 26, Art Tv, Kanal 27, Olay Tv, Erciyes Tv, Ton Tv, Tv
41, Giin Tv, Kon Tv, E Tv, Er Tv, Dogu Tv, Mersin Tv, Srt Tv, Kanal S, Kanal 59,
Kuzey Tv

DIS CEPHE TV REKLAMI :
Yayin Tarih : 15.09 —30.10.2007
Film Siiresi : 30"

Kanallar : Ulusal, Tematik ve Yerel
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Ulusal ve Tematik Kanallar: Atv, Kanal 7, Show TV, Stv Kanal 1, Cnn Tiirk, Ntv, Fox
Yerel Kanallar : Kanal A, Kanal 26, Art Tv, Kanal 27, Olay Tv, Erciyes Tv, Ton Tv, Tv
41, Giin Tv, Kon Tv, E Tv, Er Tv, Dogu Tv, Mersin Tv, Srt Tv, Kanal S, Kanal 59,
Kuzey Tv

WEB SITE :
Yayina giris tarihi : 04.09.2007
Adres : www.dyonano.com.tr
Icerik :

* Nanoteknoloji nedir?

* Dyo Nano {iriinleri.

* Sagladigi faydalar.

EL BROSURU ve AFiS:
Dagitim Tarihi: 09.09.2007
Afis: Nalburlara asilmak {izere, {iriin 6zelligini vurgulamaya yonelik tarzda

El Brosiirii: Nalbur ve Yap1 Marketlerden dagitilmak {izere, usta ve tiiketicilere yonelik

Icerik:
* Nano teknoloji nedir?
* Dyo Nano iiriinleri.

» Sagladig: faydalar.

RADYO:

Yayin Tarih: 15.09 —30.10 2007

Spot Stiresi: 10"

Kanal: Ulusal Kanallar (Kral Fm, Radyo Tatlises, Siiper Fm, Istanbul Fm, Show
Radyo, Radyo D, Power Tiirk, Slow Tiirk, Best Fm, Radyo Viva, Alem Fm, Radyo 7)

SERIi iILANLAR :

Yayin Tarih : Eyliil - Ekim 2007

Yayin Yeri : Seri ilan (kiralik ve satilik ev) sayfasinda
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Yayin ebad1 : 2st X 10 cm

Gazeteler : Ulusal (Posta, Hiirriyet, Sabah, Zaman,)

Bu ilanlarimiz 2 siituna 10 cm olarak ve doniistimlii olarak Posta, Hiirriyet, Sabah ve
Zaman gazetelerinin emlak sayfalarinda yer aldi. Ik yaymimiz 14 Eyliil 07 tarihinde
gerceklesti ve daha cok persembe, cuma glinleri ile hafta sonlar1 agirlikli olarak

yayinlandi.

DIGITURK INSERT :
Digitiirk abonelerine yollanan faturalarla birlikte el brostirii dagitilda.

Dagitim Tarihi : Ekim 2007

Kapsam : Tim Tiirkiye
Ebat 10X 21 cm
Adet 1 973.000 adet
BANNER :

Emlak sitelerinin giris sayfalarinda banner uygulamasi olacak;

www.dyonano.com.tr ve www.dyo.com.tr adreslerine link verildi.

Yayin Tarih : 08.Eyliil 2007

Banner reklamlarimiz; mynet.com, sabah.com.tr, sahibinden.com, emlakbox.com,
emlak3.net, milliyet.com.tr, hiirriyet.com.tr sitelerinin emlak sayfalarinda, Hiirriyet
sitesinde 15 giin diger sitelerde ise 30 glin boyunca rotasyonlu (Diger reklamlarla

birlikte) olarak yayinlandi.

2008 Yili Medya Plami

TV REKLAMLARI:

BANT REKLAM: 8 saniyelik “bant” reklami 15 Mayis tarihinden itibaren; CNBCE,
CNNTURK, HABERTURK, NTV, SKYTURK, FLASH TV, TVS8, NTV SPOR,
ART tematik kanallarinda yaymlanmistir. Bant reklamlarimizda amacimiz; Dyo Nano
markali, 1s1kla kendini temizleme 6zelligine sahip nanoteknolojik {irlinlerimizin patent

aldiginin duyurulmasi ve patentli ilk boya oldugunun vurgulanmasidir.
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Ayn1 kapsamda hazirlanan Afis ise, Satis Ekibimiz tarafindan satis noktalarina asilarak,

bu haberin nihai tiiketiciye duyurulmasina hizmet etmistir.

ANA REKLAM FILMI: 35 lik ana reklam filmimiz. Amacimiz; Dyo Nano markali

tirtinlerin, “glin boyu aldig1 11kla temiz kaldig1” 6zelliginin vurgulanmasi oldu.

KISA REKLAM FILMLERI: 17’lik patent filmimizde ise amacimiz; 1sikla kendini
temizleme oOzelligine sahip nanoteknolojik  {riinlerimizin “patent aldiginin”

duyurulmasi ve patentli ilk ve tek boya oldugunun vurgulanmasi(Sekil 3.7) .

Sekil 3. 7 Dyo Nano Kisa Reklam Filmi

Mano

14 lik Nanoipekmat filminde amacimiz ise; nanoteknolojik {irlinlerimize yeni eklenen

Nanoipekmat {irlinlimiiziin tanitilmasi.

Reklam filmlerimiz Haziran ay1 sonuna kadar asagida belirtilen ulusal ve tematik

kanallarda yayinda olmustur.

ULUSAL ve TEMATIK KANALLAR: ATV — KANALD - SHOWTV — STAR - FOX -

TV8 - NTV - NTVSPOR - CNNTURK - SKYTURK - HABERTURK - CNBCE -
KANAL?7 - STV - FLASH — CINE5 - COMEDYMAX — DiZIMAX — SHOWPLUS —
TURKMAX —

YEREL KANALLAR: KANAL A - CUKUROVA TV - VIP TV - KANAL B - ART TV -
OLAY TV - TON TV - E TV - RUMELI TV - DOGU TV - KANAL 26 - KANAL 27 -
TEMPO TV - KARADENIZ TV - ERCIYES TV - TV 41 - KON TV - M TV -
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MERSIN TV - CAY TV - KACKAR TV - SRT TV - KLAS TV - KANAL S - KANAL
59 - KUZEY TV

FUARLAR:

2008 yilinda katilinilmis ve katilinilmasi planlanan fuarlar ;

Istanbul Yap1 Fuar Mayis 110 m2
Antalya Yapex Fuari Ekim 88 m2
Izm. Enternasyonel Eyliil 96 m2

Bu uygulamalar disinda firmanin  reklam faaliyetleri  kapsaminda
degerlendirilebilecek olan ve 6zellikle nano boya serisi iirlinler i¢in uygulanan bir diger
caligmasi1 da {riin tanitimi amaciyla licretsiz olarak bina boyamadir. Firma, bu amaca
hizmetle, Istanbul’da tarihi Akaretler Siraevleri, Izmir’de tarihi Borsa binasini Nanotex

ile boyamuistir.

Dyo Boya, reklam icin ayrilan biitge rakamlarmi detayli olarak vermemekle
birlikte tiim reklam biit¢esinin nanoteknolojik iiriin grubunun tanitimina harcandigini

belirtmektedir.

3.7. Uygulama Bulgularimin Degerlendirilmesi

Uygulamanin geneli, Dyo Boya’nin nanoteknolojik {iriin grubuna yonelik
pazarlama faaliyetlerini pazarlama planmi lizerinden yansitmaktadir. Her seyden Once
bulgular, bu tezin teori kisminda one siiriildiigii iizere, iriinlerin pazarlanmasi esnasinda
Dyo Boya’nin {irlinlerin nanoteknolojik olmasma dayali olarak Onemli bir takim

sikintilar yagsamakta oldugunu ortaya koymaktadir.
Bulgular incelendiginde, Dyo’nun Ar-Ge yatirimlarina Onem verdigi

nanoteknolojiden 6nce de pazarda teknolojik iiriinleriyle fark yaratmaya calistigi

anlagilmaktadir. Buradan, tiiketici ihtiyaglarini analiz ederek yeni {irlinler gelistirme
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arayisint hic durmadan silirdiirmesi nedeniyle Dyo Boya’nin basarisinin ardinda

“tliketici odakli pazarlama” anlayisinin yattigin1 sdyleyebiliriz.

Dyo’nun nanoteknolojik iiriinleri gelistirme siirecinde sahip oldugu giiclii ar-ge
alt yapisina ek olarak nanoteknoloji merkezleriyle birlikte yiiriittiigli ortak ¢aligmalar
sonucunda vaadettigi 6zellikleri basariyla yerine getiren kaliteli nanoteknolojik tirlinlere
sahip oldugu goriilmektedir. Firma ve dis ¢evre analizinin dogru degerlendirilmesiyle
olusturulmus olan SWOT analizi incelendiginde bu durumun, Dyo’ya boya sektoriinde

onemli bir rekabet avantaji kazandirdig1 goriilmektedir.

Firmanin pazar arastirmalarini ¢ogunlukla satis ekiplerinin bayilere yaptigi
diizenli ziyaretler ile gergeklestirdigini bunun yani sira nihai tiiketiciye ulasmak i¢in
fokus grup caligmalar ile telefonla anket ¢alismalar1 da yiiriittiigii goriilmektedir. Bu
arastirmalar sonucunda firma, tiiketicilerin nanoteknolojik {iriin biling diizeyini ve
yiriitilen kitle iletisim c¢alismalarinin  etkinligini analiz edip sonuca gore bu
faaliyetlerde gerekli diizeltmeleri yaptig1 anlagilmaktadir. Bu calismalar sayesinde
nanoteknolojik triinlere yonelik Onyargilar ve satiglarin Oniinii kesecek engellerin
ortadan kaldirildig1 ve miisteri tatmini ile nanoteknolojik {iriin grubunun talebinde her
gecen yil daha fazla artis elde edildigi goriilmektedir. Yine bu arastirmalar sonucunda
nano trilinlerin kimi zaman tiiketiciler tarafindan kesfedilen yeni 6zellikleri 6grenilmis
ve yapilan test calismalari ile bu fonksiyonlar da onaylanmistir. Firmanin yeni Giriinlerin
saglayabilecegi bilinmeyen faydalar1 kesfedebilmek adina tiiketicilere de kulak
verilmesi gerektiginin bilincinde oldugu ve genel olarak miisteri odakli bir yonetim

anlayisi sergiledigi anlagilmaktadir.

Nanoteknolojik Trlinlerin sahip oldugu fonksiyonlarla birlikte Omiirlerinin
uzamasi daha fazla {irlin satmak isteyen boya bayileri ve boyacilar tarafindan ilk etapta
olumsuz karsilanmigsa da, Dyo’nun, iriiniin kalitesinin yeni miisteriler getirecegine
yonelik 6ngoriisliniin bu sorunun asilmasinda yardimci oldugu goriilmektedir. Buradan
yola ¢ikarak dagitim aginin biiyiik bir kismini bayilerin olusturmasi nedeniyle Dyo’nun

bayilerle olan iletisimine de ¢ok onem verdigi ve daha Onemlisi teorik kisimda da
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belirtilidigi lizere “afizdan agza pazarlama”nin bu iriinlerin pazarlanmasinin ilk

evrelerinde ¢ok 6nemli bir rol aldig1 gortilmektedir.

Dyo boya’nin nanoteknolojik iiriin grubunun pazarlanmasinda yasadigi diger bir
sorunun da pazar rekabetinden kaynaklandigr goriilmektedir. Sektérde nanoteknolojik
tiretime gecmis olan tek biiyiik boya firmasi olmak Dyo’nun avantaji olmakla birlikte
rakiplerin bu {rlinlerin vaat edilen faydalar1 gerceklestirilemeyecegine yonelik
aciklamalarinin tiiketicilerin kafasinin karismasina neden oldugunu da gostermistir.
“Madem ¢ok iyi bir teknoloji neden diger boya firmalar1 da {iretmiyor o halde” diiz
mantifiyla diisiinen bircok tiiketici, iirlinlere daha temkinli yaklagsmistir. Ancak
Dyo’nun nanoteknolojik {iriin grubu i¢in patent almasi sonrasinda bu sorunun da biiytik

Olctide as1ldig1 goriilmektedir.

Dyo Boya’nin biiyiik ve koklii bir firma olmasiin sagladigi avantajla yikici
teknoloji {Uriinii olan nanoteknolojik iiriinlerini, yalmzca “teknoloji itmeli” degil ayni
zamanda  “pazar c¢ekmeli”  stratejiyle de pazarlayabilme sansini yakaladig
anlagilmaktadir. Uygulamanin tutundurma kisminda da detaylica goriilecegi iizere
firmanin baslangigtan bu yana siirdiirdiigii miisteri iliskileri yonetiminin, nanoteknolojik
tirtinlerin pazarda daha fazla noktaya ulagabilmesini saglamis olmasi ve satis ekiplerinin
bayilerle diizenli olarak siiren sicak temaslari, “teknoloji itmeli” pazarlama stratejisinin
basarili1 olamayacag1 noktalarda “pazar ¢ekmeli” stratejilerin uygulanabilmesine imkan

tanimaktadir.

Teori kisminda da agiklandig {izere yiiksek teknoloji iiriinti iireten bir firmada
olmas1 gerektigi gibi, Dyo Boya’da da Ar-Ge ve pazarlama departmanlar1 arasinda
saglikli bir iletisim ve etkilesim ortami yaratildigi goriilmektedir. Bu durumun

nanoteknolojik iiriinlerin basarisina etki eden bir diger etken oldugu anlagilmaktadir.

Firma, nanoteknolojik driinlerini “pazara niifus etme stratejisine” gore
fiyatlandirmistir. Boya pazarinin fiyata duyarli ve pazar rekabetinin yogun olmasi
nedeniyle firma, nanoteknolojik iiriin grubu igin isabetli bir fiyatlandirma stratejisi

sectigi sOylenebilir.
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Firmanin teknolojik iiriin gamini genis tutmasindan pazardaki yerini kaliteli ve
fonksiyonel boya iireticisi olarak konumlandirmaya ¢alistig1r yani “niteliklerine gore
konumlandirma” stratejisini benimsedigi goriilmektedir. Bu durum, nano boya serisine

“akilli boyalar” isminin verilmesinden de net bicimde anlasilmaktadir.

Dyo’nun tutundurma caligsmalari incelendiginde, reklam, fuar, miisteri iligkileri
ve satig yonetimi faaliyetlerini uyguladigr goriilmektedir. Firma medyaya yonelik tim
tutundurma biit¢esini sadece nanoteknolojik iirlin grubuna ayirmistir. Buradan iirlin
hayat seyri stratejilerinin geregince uygulandigi sonucu ¢ikarilabilecegi gibi iirlinlerin
nanoteknolojik olmalar1 nedeniyle tiiketicinin bilincini yiikseltmek i¢in ¢ok daha fazla
bir ¢aba harcamay1 gerektirdigi yorumu da yapilabilir. Dyo’nun biiytlik 6l¢ekli bir firma
oldugu gbéz oniinde bulunduruldugunda tutundurma calismalarinin 6zellikle reklam

faaliyetlerinin yetersiz kaldig1 goriilmektedir.
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SONUC

Is diinyasina ait kurallarin  siirekli degismesine karsm, firmalarin
mevcudiyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in yenilik yapmak, yeni iirlinler ve hizmetler
gelistirmek zorunda olduklar gercegi hi¢c de§ismeyen bir ka¢ kuraldan biridir. Firmalar
yeni lirlin gelistirerek, pazarda rekabet avantaji elde etme, atil kapasitesini doldurma,
risk azaltma ya da degisen tiiketici ihtiyaclarina ayak uydurma amaglarindan bir veya
bir kagin1 gerceklestirmeyi hedeflemis olabilirler. Firmalarin yeni iirtin gelistirme
nedenleri her ne olursa olsun, basariy1 garantileyebilmeleri i¢in her seyden 6nce yeni
iirtin gelistirme siirecinin sartlarin1 geregince yerine getirebilmeleri gerekir. Tiketici
algisinda yeni {irlinlin nasil konumlandiginin bilinmesi suretiyle pazarlama stratejileri

gelistirmek yeni iiriinlerin basarilarina etki eden en 6nemli faktorlerdendir.

Firmalarin yeni iirlin iiretme nedenlerinden biri de yeni kesfedilen teknolojiler
sayesinde daha Once liretebilme yetisine sahip olmadiklar: {iriinleri liretmek istemeleri
ya da yeni teknolojilerin firmalar1 yeni iirlinler iiretmek zorunda birakacak denli rekabet
ortamimi kizistirmalaridir. Bilimin son biiylik kesfi olan nanoteknolojinin de,
ekonomiler {izerinde yaratmasi beklenen yikici etkileri nedeniyle, ¢ok yakin bir
gelecekte bilinen tiim tiiketici Uirlinii pazarlarimin rekabet sartlarini degistirecegi

ongoriilmektedir.

1800’1u yillarda insanoglunun aya gidebilecegini kurgulayan {inlii bilim kurgu
yazart Jules Verne gibi 1950’li yillarda nano éalemin varligindan ve ona
ulagilabileceginden bahseden nobel 6diilli bilim adami Richard Feynman da
insanoglunun ufkunu genisleterek nanoteknoloji kesfinin gergeklesmesine onciilikk
etmistir. Aya yolculuk edebilmeyi saglayacak teknolojinin gelistirilmesine yonelik
yapilan yatirimlar o giline dek bir teknolojinin gelistirilmesi i¢in yapilan en biiyiik
yatirrm olmustur ve ne tesadiifdiir ki aya yolculuk i¢in yapilan yatirimlarin
biiyiikliigiinde (ve giderek artan oranda) bir yatirnm da o giinlerden giliniimiize gelene

dek sadece nanoteknolojinin gelistirilmesi i¢in yapilmistir.

Nanoteknoloji, simdiden elektronik, tekstil, saglik, otomotiv, kimya ve daha bir

cok sektorde yeni firiinlerin iretilebilmesine imkan taniyan boyutlara ulasmistir.
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Oniimiizdeki yirmi yil igerisinde nanoteknolojinin girmedigi sektdr kalmayacagi
ongoriilmektedir. Nanoteknoloji, var olan {irlinlerin fonksiyonelliklerini ve etkinliklerini
artirirtken daha Once ancak bilim kurgu romanlarinda olabilecegini diislindiiglimiiz
bircok lriiniin retilebilmesini saglamaktadir. Bu iriinler arasinda tekstil sektoriinde,
1slanmayan, antibakteriyel tekstil irilinleri, biyolojik bulgular1 6l¢iip analiz ederek
gerektiginde saglik ekiplerine bilgi gonderen, yazin sogutan kisin 1sitan elbiseler gibi bir
dolu yeni iirin bulunmaktadir. Su anda savunma sanayi nanoteknoloji sayesinde
goriinmez olmay1 saglayan asker kamuflajlar1 iizerine caligmalarini siirdiirmektedir.
Elektronik sektoriinde ise en dnemli etkinin mikrogiplerin nanogiplere doniismesiyle
birlikte {iretilebilecek olan  yiiksek  kapasiteli  bilgisayarlarin  saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte glinesle sarj olabilen cep telefonlarindan minimum
enerjiyle maksimum fayda saglayan bir dolu cihazin da prototip asamasinda oldugu
bilinmektedir. Saglik sektoriinde ise nanoteknolojinin, viicuttaki sorunlu bolgeyi hedef
alan ilaglar ve iretilecek olan nanorobotlar sayesinde AIDS’den kansere bircok
hastaligin tedavisine, sinirleri yenilemesi sayesinde korliikten, felce bircok saglik
engelinin agilabilmesine imkan taniyacagi disiintilmektedir. Sektorel bazda
nanoteknoloji sayesinde halihazirda iiretilmekte olan ve iretilmesi igin tizerinde

calisilan {irlin 6rnekleri ¢cogaltilabilir.

Nanoteknolojik tiriinlerin hepimizin yasaminda 6nemli etkilerde bulunacagi bir
gercek ancak nanoteknolojinin tamamen yeni bir teknoloji olmasinin ve tasiyabilecegi
risklerin bu iriinlerin kabul goérmesinde bir takim sikintilar yaratmasina sebep olacagi
da diger bir gercek olarak karsimiza cikmakta. Nanoteknolojinin tasidigi risklerin
basinda nanopartikiillerin viicudun herhangi bir sisteminde yaratacagi saglik sorunlari
gelmektedir. Yine de su ana dek literatiirde goriilen, nanoteknolojik iiriinlerin tiiketici
algisindaki yerini aragtirmaya yonelik olarak yapilmis sinirlt sayida arastirma sonucuna
gore; bu iriinlere yonelik olumsuz Onyargilarin heniliz sanildig1 kadar fazla olmadig:
bunun da biiyiik bir kitlenin nanoteknoloji hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi
olmamasiyla ilgisi oldugu One siiriilmektedir. Nanoteknolojik Tiriinlerin tiiketici
algisinda nasil konumlandig1 ve zaman icinde bu konumun nasil yer degistirdiginin
bilinmesi, pazara yeni giris yapacak olan firmalarin izlemeleri gereken stratejileri

netlestirebilmeleri agisindan olduk¢a onem tasimaktadir. Ancak goriinen o ki heniiz
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kulucka donemini yasamakta olan nanoteknolojinin gelecek i¢in ne vaat ettigini bilmek
firmalarin 6ncelikleri arasinda gelmekte. Bu nedenle de nanoteknolojinin sektorel olarak
nasil bir biiylime gosterecegine yonelik yapilan aragtirmalar daha fazla olmaktadir. Bu
evrenin asilmasiyla birlikte nanoteknolojinin tiiketici algisindaki yeri hakkinda
spekiilatif tahminlerden arinmig, net veriler sunan daha fazla arastirmaya ulasilacagi

distiniilmektedir.

Literatiirde teknolojiler evrimsel ve yikic1 teknolojiler olmak iizere iki
kategoriye ayilmaktadir. Evrimsel teknoloji iiriinleri, firmalarin olagan ar-ge caligmalari
sonucu, varolan lrilinlerin tiiketici ihtiyaglarin1 daha fazla yakalayabilecek sekilde
gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Nanoteknolojinin de dahil oldugu yikici
teknolojiler ise tiiketici ihtiyaclar1 i¢in tamamen yeni ve essiz Uriinlerin
yaratilabilmesine olanak vermektedir. Her iki teknoloji {irlinleri i¢in de farkli pazarlama
stratejileri mevcuttur. Evrimsel teknoloji iiriinlerinin, genellikle firmalarin tiiketiciler ile
olan mevcut iletisimlerini siirdiiriiyor olmalar1 sayesinde onlarin ihtiyaglarina yonelik
iriinler tretmeleri ve mevcut teknolojiyle gelistirilen bu {riinlerin tiiketicilere de
yabanci gelmemesi nedeniyle genellikle “pazar cekmeli” stratejiyle pazarlanmakta
oldugu goriilmektedir. Yikict teknoloji iirlinleri ve dolayisiyla nanoteknolojik triinler
ise her ne kadar daha ekonomik ve az caba gerektirmesi nedeniyle miimkiin mertebe
“pazar ¢cekmeli” strateji ile pazarlanmak istense de genellikle nanoteknoloji firmalarinin
bliylik bir ¢ogunlugunun pazarda yeni varolmaya baslamalar1 nedeniyle “teknoloji
itmeli” strateji ile pazarlanabilmektedir. Teknoloji itmeli stratejide nanoteknolojik
driinlerini pazarlamak isteyen yeni firmalarin, potansiyel miisterilere ulasarak
nanoteknolojik iriinlerin satilmasini saglayacak olan aracilara ulasmaya caligsmalari

gerekmektedir.

Nanoteknolojik {irlin pazarlamayi diislinen firmalarin her is alaninda oldugu gibi,
stratejik bir pazarlama plan1 hazirlamalart gerekir. Ancak bu planlarin, firmalara
nanoteknolojik {iriinlerin yaratabilecegi beklenmedik pazar tavrina karsin gerektiginde

manevra yapilabilmeye olanak taniyacak sekilde hazirlanmasinda fayda bulunmaktadir.
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Bu tez kapsaminda “Dyo Boya” firmasinin nanoteknolojik iiriin grubunun
pazarlanmasina yonelik yiiriitilen uygulama c¢alismasinda elde edilen bulgularin
degerlendirilmesi sonucunda, firmalarin nanoteknolojik iiriinleri pazarlarken bir takim
sorunlarla  karsilasabilecegi  savi  desteklenmistir.  Uygulama  bulgularinin
degerlendirilmesinden yola ¢ikarak, firmalarin ilk nanoteknolojik iirlin donemini
yasadigi bu donemde rekabet kosullarindan, tiiketici algisindan ve aracilardan

kaynaklanan bir takim sorunlar yasamasi olasidir.

Uygulama sonrast degerlendirme sonuglarindan yola ¢ikarak {ireticilere
nanoteknolojik iiriinlerini pazarlama faaliyetleri i¢in bir takim onerilerde bulunulabilir.
Herseyden oOnce nanoteknolojik iiriin lireten ve pazarlayan firmalarmn, tiiketicilerin
nanoteknoloji hakkindaki bilgi diizeyini ve bilincini yiikseltmeye yonelik cabasini
stirdiirmesi Urilinlerinin potansiyellerinin daha iyi anlasilir kilinmasina biiylik etki
etmektedir. Ornegin Tiirkiye’de nanoteknoloji ile ilgili yazilmis makalelerin, yapilan
roportajlarin ve basin bildirilerinin biiyiik birgogunun ardinda Dyo Boya Ar-Ge miidiirii
Giilsen Celiker’in ismiyle karsilagilmasi elbette bir tesadiif degildir. Bir diger Oneri ise
iirtinlerin ne vaat ettigi ve bu vaatleri nasil gerceklestirdigine yonelik kitle iletigminin
tilketicinin biling diizeyine inilerek gerceklestirilmesi gerektigidir. Dyo Boya’nin
nanoteknolojik {irlin grubu i¢in ilk ¢ektigi reklam filmlerinin tiiketiciler tarafindan fazla
karmasik bulunmasi bu duruma 6rnek teskil etmektedir. Her nanoteknolojik {iretim
yapan firmanin reklam biitcesi bu tarz hatalar1 telafi edebilecek kadar biiyiik
olamayabilecegi diislincesiyle firmalarin 6zellikle bu konuda daha dikkatli olmalari

gerekir.

Nanoteknolojik {irtinlerin Ttreticiler i¢in neden oldugu bir diger sorun da
driinlerin  fonksiyonelliklerinin ve dayamikliklarinin artmasi1 nedeniyle uzayan
omiirlerinden kaynaklanmaktadir. Bu durumda firmalarin ayn1 miisteriye daha az iiriin
satacagi olasiligini goéz oniinde bulundurarak iiriinlerinin agizdan agza pazarlanmasini
saglayarak fonksiyonlarindan etkilenecek yeni miisteriler bulmasi Onerilebilir. Bu
durum i¢in alternatif bir ¢6ziim de {iriin farklilastirma olmaktadir, yeni 6zellikler cogu

kez satiglarin artmasini saglayacaktir.
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Nanoteknolojik liriinlerin pazarlanmasinda pazar rekabeti de firmalarin Oniine
cikabilecek sorunlardan biridir, 6zellikle rekabetin yogun oldugu pazarlarda heniiz
nanoteknolojik liretime gegcmemis olan rakiplerin tliketicilerin diislik biling diizeyinden
istifade ederek onlar1 nanoteknolojik {iriinler hakkinda yanlis yonlendirebilmeleri
olasidir. Bu durumun iistesinden gelebilmenin yolu da firmanin nanoteknolojik {irtinleri

i¢in patent almas1 olaciktir.

Kimi zaman ftretilen {irlinler icin iireticilerin dahi aklina gelmeyen yeni kullanim
alanlar1 ve iirlin faydalarinin tespit edilebilmesi i¢in nihai kullanicilarla iletisimin
siirdiiriilmesinde fayda oldugu goriilmektedir. Ornegin Dyo Boya’nin “akilli boyalar”
serisi ile evini boyatan miisterinin evde eskisi gibi sigara dumani ve kokusu kalmadigim
iddia etmesi nedeniyle firma, yaptig1 testler sonucunda gercekten de {iriiniin havadaki

zehirli gazlar1 temizledigini tespit etmistir.

Nanoteknolojik {iriin iiretecek olan firmalara, 6zellikle de kozmetik veya ilag
gibi saglik sektoriinde faaliyet gosterenlere bulunabilecek en 6nemli 6nerilerden birisi
de is etigine gereken 6zeni gostermeleridir. Bunu yaparken de nanoteknolojik {riinler
icin kendi i¢ yonetmeliklerini olusturmalari, hazirlanacak olan genel yonetmeliklerin
olusumuna katkida bulunmalar1 ve tiiketici saglhigini riske atacak girisimlerde
bulunmamalar1 gerekir. Bu durum onlarin tiiketici algisinda giivenilir markalar olarak

konumlanmasinda biiytik etki saglayacaktir.

Son olarak, nanoteknolojik iiretim yapacak olan biiyiik firmalarin 6zellikle
miisteri odakli bir yoOnetim anlayisina sahip olanlarin, Ar-Ge ve pazarlama
departmanlar1 arasinda saglikli bir iletisim kopriisii kurmasi da triinlerin pazardaki

basarist acisindan biiyiik 6nem arzetmektedir.
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