OZET

Bu calismada, basta polis memurlari olmak iizere Emniyet Tegskilati’nda
gorev yapan personelin, ¢alisma sartlarindan kaynaklanan streslerinin 6l¢iilmesi ve
sahip olduklar1 demografik o©zelliklerle stres diizeyi arasindaki iligkiyi ortaya

¢ikarmak amacglanmigtir.

Birinci boliimde stres ve ilgili kavramlar, stresin belirti, tiir, neden,
kaynaklar1 gibi konularla stres yonetimi iizerinde durulmus, ikinci boliimde polis
kavrami, polislik mesleginin tarihi gelisimi, Avrupa Birligi’ne giris siirecinde
Emniyet Tegskilatinda meydana gelen degisimler ve polisin stresine iligkin konulara
yer verilmistir. Uciincii ve dordiincii boliimde ise Mardin 11 Emniyet Miidiirliigii’ nde

gorev yapan personele yonelik uygulanan anket analiz edilmistir.

Polislerin caligma sartlarindan kaynaklanan streslerinin dl¢iilmesi, polislerin
demografik Ozellikleriyle stres diizeyi arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla
Mardin i1 Emniyet Miidiirliigii’nde gérev yapan toplam 1065 personelin 216’sina

anket uygulanmistir. Uygulanan anketlerin tamami degerlendirilmeye alinmustir.

Polislerin calisma sartlar1 pek cok diger devlet memurlarmmdan farklilik
gostermektedir. Bu nedenle polislerin stres faktorlerinin onemli bir kismu polislik
meslegine 0zgii farkliliklar icermektedir. Elbette, Emniyet Tegkilatinda gbrev yapan
Polis unvami digindaki personel de ayni ortamda calistigindan ortak stres
faktorlerinden etkilenmektedir. Bu nedenle calismada bu gruptaki personele de yer
verilmistir.

Arastirmada,

Ik olarak, polislerin 6rgiitsel stres kaynaklarmin tespiti i¢in ankete verilen
cevaplar betimleyici analizlerle incelenmis,

Ikinci olarak, demografik 6zellikler ile orgiitsel stres kaynaklari arasindaki
farkliliklar ortaya ¢ikarilmaya caligilmisg

Ve son olarak oOrgiitsel stres kaynaklarinin birbiriyle olan iligkisi

arastirilmstir.



II

ABSTRACT

The aim of the current study is to measure the stress of the staff in the police
organization in general, and the policemen in particular, that is caused by working conditions

and to reveal the relationship between their stress level and demographical characteristics.

In the first part, stress and related concepts; symptoms, types, causes and sources of
stress, and stress management have been emphasized while the second part have included the
concept of the police, the historical development of the job of policemanship, changes in the
police organization during the process of entry to European Union and subjects related to the
stress of the policemen. In the third and fourth parts, on the other hand, the survey which has

been applied to the staff in Mardin Police Headquarters has been analyzed.

Survey has been applied to 216 of 1065 staff working in Mardin Police Headquarters
to measure the stress stemming from the working conditions of the policemen and to reveal
the relationship between policemen’s demographical characteristics and their stress level. All

of the applied questionnaires have been evaluated.

Working conditions of the policemen display differences compared to most of the
other public officers. That’s why a great majority of the stress factors affecting policemen
encompass differences peculiar to the job of policemanship. Of course, remaining staff, which
doesn’t have the “policeman” title, are influenced by common stress factors as a result of
working in the same context in the police organization. For that reason, this remaining staff
has been included in the current study as well.

In the study,

First, responses to the survey have been examined by conducting descriptive analyses
to determine the sources of organizational stress of the policemen,

Second, the relationship between the demographical characteristics and the sources of
organizational stress has been examined,

And finally, the relationship between the sources of organizational stress has been

explored.



GIRIS

Insanligin var olusundan bu yana vazgegilmez bir gergek olarak insanlarin
yasamina giren ‘stres’ giiniimiizde iizerinde ¢ok daha fazla durulan bir kavram haline
gelmistir. Oyle ki, saglhk alamindaki hizli gelisim sayesinde insanlarin yasam
standartlarinin yiikselmesine ragmen, hastanelerin dolup tasmasinin cesitli nedenleri
olmakla beraber bir¢ok bilim adamina gore en dnemli sebep ‘stres’ tir. Sanayilesmenin
ardindan, sehirlesme ve goc gibi olgularin meydana gelmesi, bunu rekabetci, asiri
caligmaya dayali endiistriyel yasamin izlemesi ve kiiresellesmeyle kalkan siirlar,
siirekli gelisme ve degisime ©nayak olmustur. Gelisim ve degisimin hizini takip
edebilmek i¢in gereken tempolu yasam, giiniimiiz insanini asir1 6lgiide stres baskisi

altinda birakmustir.

Strese basit olarak, bazi durum ve olaylara verilen tepkidir, diyebiliriz. Bu
noktada ‘normal’ ve ‘anormal’ kavramlarmdan séz etmek yararlh olacaktir. ‘Normal’
toplumun sosyal, Kkiiltiirel vb. acilardan uyumlu olmayi, ‘anormal’ ise toplumsal
degerlere uyumlu olmayip, tutarsiz, asiri, uyumsuz davranmayi ifade eder. Bireyler
yasamlar1 boyunca siirekli ¢cevrelerine uyum saglama cabasi i¢indedirler. Stres, bireyin

icinde bulundugu ortama, duruma uyum saglamakta zorlandig1 zaman ortaya ¢ikar.

Insan boyutunun 6n planda oldugu hizmet sektériinde, hem hizmeti alan, hem
de hizmet veren agisindan stres olgusu, zaman zaman kaginilmaz olarak giindeme
gelmektedir. Bu yiizden hizmet verenlerin ¢alisma sartlari, is arkadaslariyla iliskileri,
icinde bulundugu psikolojik durum, aile yasami gibi konular giiniimiizde derinlemesine

irdelenmeye baslanmistir.

Her ne kadar polisin yetki ve sorumluluk alan1 ve gorev tanimlar1 yazili olarak
belirlenmisse de, toplumun hak ve Ozgiirlikklerini korumaya calisan, bunu yaparken
siirl imkanlar ve kanuni sinirlar dahilinde inisiyatif kullanmaya calisan, iicret, calisma
saatleri, ¢caligma sartlar1 konusunda sikintilar yasayan ve asir1 giic mesafesi nedeniyle

kendini ifade etmekte zorluk ¢eken polislerin yapmis olduklar1 gorev yiiksek diizeyde



stresi de beraberinde getirmektedir. Yapilan bir¢cok bilimsel arastirma da bu sonucu

ortaya ¢ikarmaktadir.

Iyi neticeler elde edilmesi icin, halkin destek ve giiveninin cok dnemli oldugu
Emniyet Teskilatinda, stres nedenlerinin arastirillarak, performansa etkileri tespit
edilerek ¢oziim yollarmin aranmasi ¢ok Onemli bir zorunluluktur. Organizasyon
icindeki memnuniyetin disariya da olumlu yansiyacag diisiiniilerek giiniimiiz modern
organizasyonlar1 calisanlarina 6nem vermektedir. Yurtdisinda ve iilkemizde orgiitler bu
konuda calismalar yapmaktadir. Oncelikle orgiitsel stres kaynaklarmi belirleyen
Orgiitler, bunlarla ilgili ¢6ziimler iiretmeye ¢alismaktadirlar. Calisanlarin bireysel stres
yonetimleri icin ise, toplantilar ve egitimler diizenlenmekte, bireysel stres yonetim
tekniklerini izah eden kitapciklar calisanlara verilmekte, uzman destegi almalar1

konusunda yardimei1 olunmaktadir.

Bu calisma, Mardin ilinde gorev yapan Emniyet Teskilat1 calisanlarmin stres
algilarim ortaya c¢ikarmak ilizere hazirlanmistir. Arastirma konumuz Orgiitsel stres
kaynaklar1 oldugundan stres yaratan faktorler konusunda genel olarak kabul edilen
bireysel, dis cevre (cevresel) ve Orgiitsel stres kaynaklarindan 6zellikle orgiitsel stres
kaynaklar1 daha ayrintili incelenmistir. Arastirmamizin temel problemi, Emniyet

Teskilatinda stres yaratan faktorleri ortaya ¢cikarmak ve polislere etkilerini saptamaktir.

Calismamiz dort boliimden olugmaktadir:

Birinci boliimde, stres kavramuyla ilgili aciklamalar, stresin olusumuna dair
teoriler, stres konusunda yapilan ¢aligmalardan bahsedilmis, stresin ne gibi belirtileri
olabilecegi, karsimiza hangi tiirlerle cikabilecegi anlatilmistir. Orgiitsel —stres
kaynaklarmmdan bahsetmeden ©Once Orgiit ve Orgiitle ilgili bazi kavramlara agiklik
getirilmistir. Strese neden olan bireysel, cevresel ve Orgiitsel faktorlerle strese maruz
kalan bireyler icin ne gibi sonuglarin gelisebilecegi anlatilmistir. Stresten en ¢ok
etkilenen mesleklere deginilmis, stresi yonetmek i¢cin ne gibi tekniklerin
uygulanabilecegi, nasil destek almabilecegi, Orgiitlerin ne gibi ¢Oziimler

iretebileceginden bahsedilmistir.



Ikinci boliimde polis kavramindan bahsedilerek, {iilkemizde Emniyet
Teskilatmin tarihi gelisimi, Tiirk polis sistemi, Avrupa Birligine iiyelik siirecinde Tiirk
polisinde meydana gelen degisimler konusunda bilgiler verilmis, polisin stresinden
genel olarak bahsedildikten sonra, polisin stresinin belirtileri, kaynaklar1 agiklanmais,
polisin stresinin ne gibi sonug¢lar dogurdugu ve bu sonuglardan olumsuz yonde
etkilenmemek icin hem bireysel hem de Orgiit bazinda yapilacaklar konusunda

maddeler halinde 6nerilerde bulunulmustur.

Uciincii boliimde, arastirmamizin amaci ve yontemi belirtilmis, arastirmanin
smirliliklari, modeli, 6n kabulleri, veri toplama, veri analiz yontemleri, anakiitle ve

orneklem ile aragtirmanin etigine deginilmistir.

Dordiincii  boliimde arastirmanin  bulgular1 ve degerlendirilmesi {izerinde
durulmugtur. Stres konusunun Emniyet Teskilatinda calisanlar tarafindan nasil
algilandigina yonelik bir uygulamaya yer verilmistir. Arastirmanin amaci, ilk olarak,
Emniyet Tegkilatinda gorev yapan personelin oOrgiitsel stres kaynaklarini ortaya

cikarmak ve hangi orgiitsel stres kaynagindan daha fazla etkilendigini belirlemektir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak, Mardin 11 Emniyet Miidiirliigii’nde gorev
yapan 216 personel arastirmaya katilmis ve arastirmaya katkida bulunmak iizere tiim

anketler eksiksiz olarak dikkate alinmustir.

Ayrica, polislerin oOrgiitsel stres kaynaklarmin tespiti icin ankete verilen
cevaplar betimleyici analizlerle incelenmis, demografik Ozellikler ile Orgiitsel stres
kaynaklar1 arasindaki farkliliklar ortaya cikarilmaya calisilmis ve Orgiitsel stres

kaynaklarinin birbiriyle olan iligkisi arastirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
STRES ve ORGUT KAVRAMLARI

A. STRES KAVRAMI

Giinlimiiz modern yasamini etkileyen en onemli sorunlardan biri strestir. Bu

kavramla ilgili pek cok farkl tanim yapilmigtir.

Stres kavrami Latince’de ‘estrica’ ve Fransizca’da ‘estrece’ sozciiklerinden
gelmektedir. Bilim diinyasinda, stres sozciigii ilk kez 17. yiizyilda felaket, bela,
musibet, dert, elem gibi anlamlarda kullanilmistir (Aslantas, 2001: 6). Bu donemde gii¢
bir yasantmin beraberinde getirdigi tiim sonucglar tek bir sozciikle ifade edilmistir
(Ceyhun, 2006: 1). Cince de stres kelimesi tehlike ve firsat kelimelerinin sembollerinin

bilesimidir. Her problem ¢oziimiinii de i¢inde saklamaktadir (Rowshan, 2000: 12).

Yine 17.ylizyilda “elastiki nesne ve ona uygulanan gii¢” arasindaki iliskiyi
aciklamak iizere, Fizik¢i Robert Hook tarafindan ve yaklasik yiiz yil sonra anlami
degiserek giic, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa veya ruhsal yapiya
yonelik olarak kullanilmistir (Aslantas, 2001: 6). Fizik¢ci Thomas Young bunu bir
formiil tizerinde gostermistir. Ona gore ‘stres bir fizik kavrami’dir. Madde strese tabi
olunca egilip biikiiliir, kendi direnci oraninda bir tepki gosterir, uyum saglamaya calisir.
Kaldiramadig1 noktada da kopar'. Stres, maddenin kendi i¢inde olan bir gii¢ ya da
direnctir (Roskies, 1994: 195).

‘Stres’ kavrami bugiin ki anlamiyla ilk olarak Hans Selye tarafindan ortaya
atilmistir. Stres, cevrenin bireyin kapasitesinin iistiinde istekleri olmasi nedeniyle
bireyle ¢evresi arasinda zayif bir uyumun varhigini gostermektedir. Selye’nin 1935
yilinda yaptigr tanima gore stres; ‘memnuniyet verici olup olmadigma bakilmaksizin

her tiirlii isteme bedenin uyum saglamak icin gosterdigi yaygin tepkisidir’z.

! Can, http://www.ansiad.org.tr/v2/dergiler/52/files/petekcan_stres.htm
2 http://www.acilveilkyardim.com/acilbakinVkrizstres.htm.



(Baltas, Baltas; 2004: 23, Gokiis, 2002: 12—-15). Stres, biyolojik ve psikolojik dengenin
bozulduguna, yeniden dengeye doOniilmesi gerektigine yonelik bir isarettir
(Saher vd., 2000: 1). Stres sozciigiiniin ilk kez, fizik biliminde tanimlanmasindan sonra,

anlami disiplinlere gore farkliliklar gostermistir (Tutar, 2004: 189).

Simsek, Selye’nin tanimina ilave yaparak stresi, viicudun dis ¢cevreden gelen
uyaranlara kars1 gosterdigi belirgin bir sekli veya tipi bulunmayan bir tepki olarak
tanimlamaktadir. Bu tepki bir¢cok tanimda ‘spesifik olmayan tepki’ olarak ifade
edilmektedir. Stresi aciklamada kullanilan “Spesifik olmayan tepki” kavraminin
anlami, organizmanin her belirlenmis durumda ayni tepkileri vermedigidir

(Selye, 1974, Aktaran: Simsek, 1998: 295).

Stresle ilgili tamimlara bakildiginda {c¢li bir ayrimin yapildigr goriiliir

(Ceyhun, 2006: 3, Aslantas, 2001: 7-8, Rowshan, 2000: 21).

1. Uyarna olarak stres tanmmlari: Stres kisi izerinde bir gii¢ ve uyarici olup
gerginlik tepkisi ile sonu¢lanmaktadir. Bu tiir tammmlarin zayif oldugu husus, stres
yaratmas1 muhtemel durumlarin farkh kisilerde farkli gerilim diizeyleri olusturmasidir

(Akat vd., 1999: 341).

2. Tepki olarak stres tammmlari: Genellikle stres kavrami stres vericileri
(stresor) ve tepkileri ifade etmek i¢in kullanilir (Silah, 2005: 152). Bireyin istenmeyen
bir dis olay ya da durum gibi cevresel stresore gosterdigi tepkidir. Tepki, tamamen
kisiye ait bir olgudur. Bu nedenle yalnizca tepkiye bakarak ve uyariciy1 bilmeden stresi

aciklamaya caligmak da bu tiir tamimlarin zayif yamidir (Akat vd., 1999: 341).

3. Uyaria ve tepki olarak stres tanmmlari: Odak noktasi cevre ile birey
arasindaki iliskidir. Cevreden gelen uyarilara organizmanin verdigi tepki ve bu tepkiyle
uyarict arasindaki etkilesimdir (Akat vd., 1999: 341). Baz1 insanlar karsilastiklar1 her
durumda bir tehlike ve stres 0gesi goriirken, bazilar1 kendi paylarina firsat ve heyecan
goriirler. Birgok insan stresin, bagkalar1 tarafindan kendilerine yapilanlardan

dogdugunu diisiiniirler. Gergekte ise stres kisinin asir1 duygular1 ve istekleri sonucunda



ortaya cikan durumlara karsi gostermis oldugu tepkilerdir. Strese karsi verilen cevabin
sekli, yetisme tarzi, kendine giiven, kisinin kendine ve diinyaya bakis1 gibi algilama ile

ilgili bircok faktore baghdir.

Strese genelde sinirlilik, gerginlik, endise, 6fke veya altiist olma, yikilmishk
gibi anlamlar yiliklenmektedir. Bunlar gercekte stresle ayni sey degil, onun pargalaridir
(Tutar, 2004: 190). Stres kavramu, basari, basarisizlik veya mutluluk kavramlar1 gibi,
farkli anlamlara gelmekle beraber, genelde bazi seylerden memnuniyetsizligi ifade

etmek icin kullanilmaktadir (Sabuncuoglu, 2001: 231).

Stresin ne olmadigina deginilmesi, onun tanimlanmasma yardimci olabilir.
Giintimiizde stresin, her zaman zarar verici, kotii ve kaginilmasi gereken bir durum
olarak goriilmemesi gerektigi, kimi zaman olumlu kosullarda da meydana gelebilecegi
diisiicesi yayginlik kazanmaya baslamistir (Giiriiz, Giirel, 2006: 372). Rowshan
(2000: 11), stresin yasamumiza renk katan etkili bir giidiileyici olabilecegini
belirtmektedir. Birkok’e (2000: 2) gore ise stres, tam aksine yorgunluk, bitkinlik, bas

agris1 veya yiiksek tansiyon gibi bir takim belirtilerin 6tesinde bir problemdir.

Stresin ¢ok c¢esitlilik gosteren tamimlarina ragmen genellikle stresi her
tanimlayan onu iki sekilde ifade etmistir: Birincisi, stresin organizmanin gostermis
oldugu tepkiler olarak ifade edilebilecegi, ikincisi ise organizmanin dengesini

bozabilecek etkenlerin tiimiidiir. Bu etkenlere stres vericiler (stressor) denmektedir.

Baltas (2004: 23), stresi meydana getiren olaylar1 ‘stres vericiler’ (stressor), bu
olaylara insanin fizyolojik ve psikolojik diizeyde verdigi tepkileri de ‘stres’ terimi ile
ifade etmektedir. Cox, stresi bir durumla bas edebilmek i¢in gerekenlerle elde bulunan
kaynaklar arasinda algilanan dengesizlik olarak tanimlamaktadir

(Cox, 1978, Aktaran: Biggam vd., 1997: 109).

Balci tarafindan aktarilan ve Hammer ve Organ’ n yaptigi tanimlamaya gore
stres, bir bireyin cevresel uyaranlara yeterli sekilde ya da aragsal olarak tepkide

bulunmasini engelleyen bir dizi kosul ya da asir1 yipranma maliyeti ya da organizmanin



olumsuz bazi etkiler (kronik yorgunluk, gerilim, iiziintii, fiziksel zarar, sinir bozuklugu
ya da benlik saygisinin kayb1 gibi) karsiliginda tepkide bulundugu kosullar dizisidir
(Balci, 2000: 2).

Stres, bireyin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarmin onu etkilemesi
sonucunda viicudunda, 6zel biyo-kimyasal salgilarin olusarak, s6z konusu kosullara

uyum i¢in diisiinsel ve bedensel olarak harekete gecmesi durumudur (Eren, 2004: 23).

Stres ile ilgili kavramlar incelendiginde oldukca fazla tanimla karsilasilacagi
goriilmektedir. Genel olarak her stres taniminda su 6zelliklerin bulunmasi gerekir. Stres
tanim iligkisel olmali ve bireysel farkliliklar1 dikkate almalidir. Stresin kaginilmaz ve

gerekli oldugu unutulmamalidir (Ulukus, 2004: 197).

Incelenen stres tanimlar1 dogrultusunda calismamizda kabul edilen tanimlamaya
gore stres, organizmanin dis ¢evreden gelen uyaricilara verdigi, uyum saglamaya

yonelik tepkilerdir.

B. STRES KONUSUNA KURAMSAL YAKLASIMLAR

Stres kavrami genellikle olumsuz ve kaginilmasi gereken bir kavram olarak
algilanmaktadir. Oysaki stres kimi zaman kisiyi giidiileyen, yasama giiclinii arttiran ve
onu basariya sevk eden bir kavram olarak da ortaya ¢ikabilmektedir. Stresin olumlu ve
olumsuz yoniinii belirleyen etkenlerden en Onemlileri, kisiye kazanim veya kayip

getirmesi ve algilanig sekli olarak ifade edilebilir.

1. Cannon Teorisi:

Walter B.Cannon viicudun kendini diizenleme yetenegini ‘Homeostatis’
kelimesini ilk kez kullanarak agiklamustir. Insan viicudu, i¢c dengesindeki herhangi bir
degisikligi bertaraf edebilmek i¢in bir dizi kimyasal siireci harekete geciren bir
sistemdir. Homeostatis, duraganlik, sabitlik, denge durumunu ifade eden bir kavramdir.

Bu teori agisindan ise, viicudun i¢ dengesini diizenleme durumudur. Cannon 1909’da



stres yapicilar karsisinda organizmanin gosterdigi tepkilerle ilgilenerek bu tepkileri
‘savas ya da ka¢’ olarak adlandirmustir. Birey, gerilimli bir durumdan kurtulmak i¢in
etkili ve anlamli bir savasa hazirlanr ya da kacmayr tercih eder

(Silah, 2005: 152-153, Ceyhun, 2006: 10).

Cannon ve Selye insan viicudunun, farkh stres faktorleri karsisinda bir tepki
modeliyle bu etkilerden korunacagini ve bunun gerilim tepkisi oldugunu belirtmislerdir

(Silah, 2005: 154).

2. Genel Uyum Belirtisi Teorisi:

Cannon’un teorisinde anahtar sozciik denge iken Selye’nin ‘Genel Uyum
Belirtisi’ teorisinde anahtar sézciik uwyumdur. Aslinda her ikisinde de belirtilen sey,
organizmanin normale donmek icin savasma veya ka¢cma seklinde tepkide
bulunmasidir. Organizmanin ¢esitli uyaricilardan gelen tehditlere karsi gelistirdigi stres

tepkisi, normal duruma donmek i¢in yapilan ‘genel uyum belirtisi’dir.

Selye, stresin bireyler iizerindeki etkisine "genel uyum sendromu" adini
vermistir. (Selye, 1974, Aktaran: Mavili Aktas, 2001:26—42). Cannon’un ‘savas ya da
kac’ taktigini temel alarak, biyolojik stres konusuna yeni yaklasim kazandirmistir
(Silah, 2005: 154). Stres kavramuni literatiire tanitan Selye'ye gore kisi fizyolojik veya
psikolojik olarak kendisini tehdit eden bir durumla karsilasinca endokrin sistemi
tepkiler verir. Viicut metabolizmasi, enerji talebi i¢in hazirliklarini arttirir. Bu durum
‘savas ya da kac mekanizmasi’ olarak adlandirilmistir (Howard, 1994: 27,
Newton vd., 1997: 27-30, Aydin, 2008: 5). Neticede viicudun bagisiklik sistemi

zayiflar.

Lazarus ve Folkman’a (1984) gore insanlar stresli bir durumda iki
degerlendirme yapmaktadir. ‘Birincil degerlendirme’ de durumun herhangi bir risk,
tehdit veya kayip olasiligi tasiylp tasimadigi, olumlu bir sonucu dogurup
dogurmayacag1 degerlendirilir. ‘Ikincil degerlendirme’ de ise kisi bu durumla ya da

olast sonuclariyla basa cikabilecek giice sahip olup olmadigmin degerlendirmesini



yapmaktadir. Bu degerlendirmeler sonucunda kisi bu olayin risk veya tehdit iceren ve
de kendi giiclinii asan bir durum olduguna karar verirse kaygi diizeyi artar ve akut
strese sebep olur (Regehr vd., 2007: 296). Selye’nin ‘genel uyum belirtisi (General
Adaptation Syndrome)’ adini1 verdigi yeni bir duruma uyum gosterme amacina doniik

tepki iiretme siireci ii¢ asamada olugmaktadir (Moorhead, 1992: 43):

a) Alarm Doénemi (alarm stage): Bu donemde dis uyaran stres olarak
algilanmaktadir. Asagidaki sekilde de goriildiigii gibi, bireyin bedeninde bazi fiziksel
degisiklikler gerceklesmektedir. Oncelikle stres beyin tarafindan algilanir, hipofiz
bezine mesaj iletilir. Hipofiz bezi stres hormonu salgilar. En onemli stres hormonu
ACTH (adreno kortikortop)’dir (Sabuncuoglu, Tiiz, 2001: 233). Buna paralel, viicut
1s1s1 ve kan basincinin diismesi, kalp atiglarinin hizlanmast ve bireyin soka girmesi
seklinde degisiklikler olusur (Silah, 2005: 155). Ortaya c¢ikacak acil durumlarla
ugragsmaya hazirlanmak iizere viicut ‘stres alarmi’ adi verilen bir gerilim siireci
yasamaktadir (Ulukus, 2004: 206, Tevriiz, 1997: 44, Silah, a.g.e: 155).

STRES

Beyin

Hipofiz Bezi

ACTH
(Stres Hormonu)

Bobrek Ustii
Bezi

Adrenalin Kortizol

Sekil 1: Stresin Organizmada Yarattigi Gelisim
(Sabuncuoglu, Tiiz, 2001: 234)



b) Diren¢ Donemi (resistance stage): Stres veren uyaricit devam ederse ikinci
donem ortaya cikar. Bu donemde viicudun direnci normalin iistiindedir. Organizma,
stresli durumdan ka¢gmak veya ona uyum saglamak zorunda oldugundan baska stres

vericilere kars1 direnci zayif dismektedir (Ulukus, 2004: 212, Tevriiz, 1997: 44).

¢) Tiikkenme Donemi (exhaustion stage): Stres verici olay cok ciddi ve uzun
siire devam ediyorsa organizma tilkenmeye baglar. Stresin beden iizerindeki baskisi
dayanilmaz hale gelerek diren¢ yok olmaya baslamaktadir. Alarm donemindeki hastalik
belirtilerinin bazilar1 tekrar ortaya cikti@i gibi bazi durumlarda bu donem oOliimle
sonu¢lanmaktadir. ‘Her canlinin uyum yetenegi ile enerjisi farklidir ve sinirhidir. Artik
geri doniisii olmayan izler organizmaya kazinmaktadir.” (Ciiceloglu, 2004: 321, Tevriiz,
1997: 44). Streste tiikenmislik diizeyi bir ruhsal bozukluktur. Bu nedenle bu asamaya
gelen bireyler stresli ortamdan uzaklastirilarak psikolojik tedaviye almmalidir

(Silah, 2005: 156).

Genel Uyum Belirtisinin ‘direnis’ ile sonuclanmasi icin kisinin, stres yapici
uyaranla basarili bir sekilde basa c¢ikabilmesi gerekir. Olumsuz etkileri
engelleyemeyecek kadar siddeti ve/veya uzun siire yiiz yiize kalinan bir uyaran s6z
konusu oldugunda ise yikim, bitkinlik ortaya ¢ikarak Genel Uyum Belirtisi ‘titkenme’
ile sonu¢lanmaktadir (Tevriiz, 1997: 44).

3. Diger Teoriler:
Stres teorileriyle ilgili diger modeller, Jeffrey R. Edwards, A. J.Baglioni, Cary
L.Cooper tarafindan uygulamali olarak degerlendirilmistir. Yedi genel teorik model,

genel kavramlara dayandirilmistir (Ulukus, 2004: 220). Bu modellerde stres, A tipi

davranis, stres belirtileri ve basa ¢ikma arasindaki iligkiler sekillerle gosterilmistir.
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a. Dogrudan Etki Modeli

Stres \

ATipi > Belirtiler

Basa Cikma
Sekil 2: Dogrudan Etki Modeli (Ertekin, 1993: 19)

Bu modele gore stres, A tipi davranis ve stresle basa ¢ikmanin her birinin, sonug
izerinde, bagimsiz bir bicimde, ayr1 ayr1 etkileri vardir. Stres ve A tipi davranis bu
belirtileri arttirirken, stresle basa c¢ikma yOniindeki girisimler, stres belirtilerinin
azalmasini saglar (Ulukus, 2004: 221).

b. Yumusatilmus Etki Modeli

A Tipi

Stres > Belirtiler

Basa Cikma
Sekil 3: Yumusatilmis Etki Modeli (Ertekin, 1993: 19)

Stres ve belirtileri arasindaki zayif bagin bazi bireylerde daha giicli iligkileri
saklayacagi varsayimina dayanmaktadir (Ertekin, 1993: 21). Strese bagh olarak ortaya
cikan belirti ve rahatsizliklar arasinda yalin bir iligkinin oldugunun anlasiimasiyla
beraber arastirmacilar, bu iliskiyi degistiren veya tampon goOrevi yapan etmenlerin

saptanmasina yonelmislerdir.
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Stresle basa ¢ikma mekanizmalarinin tampon etkisi konusundaki ¢aligmalar,
stresle basa ¢ikmada stresin bazi etkilerinin azalacagini, oysa duygu yiiklii stresle basa
ctkmada ise stres etkilerinin kismen artacagini, istisnalar olmakla birlikte,

gostermektedir (Ulukus, 2004: 222).

c¢. Dolayh Etki Modeli

N
AN

» Belirtiler

Basa Cikma

Sekil 4: Dolayh Etki Modeli (Ertekin, 1993: 19)

Stres

Bu modele gore stres, yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi, stres sonucu ortaya
cikabilecek rahatsizlik ve belirtileri arttirmakla beraber, A tipi davranisi ve stresle basa
cikmay1 da harekete gecirerek, stres sonucu ortaya cikabilecek belirtileri de etkiler

(a.e.: 223).
d. Dolayh Yumusatilmis Etki Modeli
A Tipi Basa Cikma
Stres » Belirtiler

Sekil 5: Dolayh Yumusatilmis Etki Modeli (Ertekin, 1993: 19)

Bu model, stresle basa ¢ikmada yumusatilmis etkinin A tipi davranis belirtileri
tizerinde dolayl sonuclarmi gostermektedir (Ertekin,1993: 22). Dolayli yumusatilmig
etki modelini denemek icin yapilmis hi¢bir arastirma olmamakla birlikte, bu modelin

0gelerini inceleyen birkag¢ ¢alisma vardir (Ulukus, 2004: 224).
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e. Kosullu Aracihi Etki Modeli

A Tipi Basa ¢ikma
> \
Stres » Belirtiler

Sekil 6: Kosullu Aracih Etki Modeli (Ertekin, 1993: 19)

Bu model, 4.modele benzerlik gostermektedir. Her iki modelde de stres ve
stresle basa ¢ikma cabalar1 A tipi davranisla stres belirtileri arasindaki iliskide araci
rolii oynamaktadir. Bu modelde stres ve stres belirtileri arasindaki iligkide stresle basa
cikma cabalar1 dolayli rol oynamaktadir. Her iki model de A tipi davranisi, stres ve
stresle basa ¢ikmada bir belirleyici olarak gormektedir (Ulukus, 2004: 225).

f. Stnirh Aracih Etki Modeli

A Tipi

Basa ¢ikma

Stres / » Belirtiler

Sekil 7: Smirh Aracih Etki Modeli (Ertekin, 1993: 19)

Bu modelde A tipi davranis stresi etkilemede ve stresle ilgili belirtilerde
alternatif bir siire¢ sunmaktadir (Ertekin, 1993: 23). Bu model iki temel secenegi
kapsamaktadir. Birinciye gore; stres altindaki A tipi, stres ve stresle basa ¢ikma arasina
isabet eden ok yoniinde ve stresi yenmeye yonelik ama daha az etkili olan stratejilerin
secilecegini gostermektedir. ikincisi ise, stres belirtileri ile stresle basa ¢ikmada A
tipine gore B tipi i¢in daha ¢ok yararli bir secimi gostermektedir. Bu modelle ilgili

uygulamali bir ¢calisma yoktur (Ulukus, 2004: 226).
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g. Asirt Smirlandirilmis Etki Modeli

Basa ¢ikma

A Tipi

v

Stres Belirtiler

[
>

Sekil 8: Asir1 Stmirlandirilmus Etki Modeli (Ertekin, 1993: 19)

Stresle basa cikmada, stres belirtileri ve stres arasindaki iliski A ve B tipi
davraniglara gore farkli sekilde ortaya cikar. B tipi davramisa sahip olanlar, sorun
¢ozmeye yoOnelik ve uyumlu stresle basa ¢ikma c¢abasi gelistirirken, A tipi davranisa
sahip bireyler, uyumsuz ve duygu yiiklii girisimler gostermektedir. Bu da stresin

etkilerinin siddetini arttirmaktadir (Ulukus, 2004: 226, Ertekin, 1993: 23).

Stresin nedenleri genel olarak ‘fiziksel’ ve ‘duygusal’ nedenlerdir. Fiziksel
stres, gevresel etkenlerden dolay:r viicudun rahatsizanmasiyla ortaya ¢ikan gerilimdir.
Duygusal nedenli stres, bireyin diisiince siirecleri sonucu yasadigi gerilimdir

(Aslantas, 2001: 9).

C. STRES KONUSUNDA YAPILAN CALISMALAR

Stres kaynaklar1 ve stresle basa ¢ikma yollar1 tizerine yurtdisinda ve iilkemizde
yapilan ¢alismalarin sayist her gecen giin biraz daha artmaktadir. Bunun en 6nemli
sebepleri, stresin yol agtigr verimlilik ve performans diisiikligii, (Biggam, 1997: 110)
stresle ilgili 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin gelismesi ve dzellikle insana verilen

Onemin artmasidir.

Stresin Orgiitler iizerindeki Olciilebilir etkilerinin boyutlarini dlgmeye yonelik
olarak cogunlugu ABD ve Avrupa’daki orgiitler iizerinde yapilan binlerce ¢alismadan
1994-2000 yillar1 arasmna ait bazi1 istatistikler asagida  swalanmaktadir
(Tutar, 2004: 201, Oztiirk, 1994: 114, Ertekin, 1993: 152, Yilmaz, Ekici, 2003: 2):
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— Stresin ABD ekonomisine yillik maliyeti toplam 150 milyar $’a ulagmistir.

— ABD’deki is kazalarmin %75 ile %85’inin stresle iliskili olarak meydana
geldigi belirlenmistir.

— ABD’de stresle ilgili cesitli kalp rahatsizliklarin nedeniyle yilda ortalama
185 milyon isgiicii kaybedilmektedir.

— Ingiltere’de isletmelerde stres yilda ortalama 40 milyon isgiiciiniin
kaybedilmesine neden olmaktadir.

— Ingiltere’de stres nedeniyle yasanan isgiicii kaybi, grevler nedeniyle
kaybedilen zamanin 10 katina ulagsmaktadir.

— ABD’de c¢alisan kadinlarin sadece %5’1 islerini stressiz olarak
nitelendirmektedirler.

— AB iilkelerinde ise devamsizliklarin yarisinin nedeninin isyerinde yasanan
stres oldugu belirlenmistir.

— AB iilkeleri ¢alisanlarinin %357°si islerinden dolayr sagliklarinin olumsuz

etkilendigini ifade etmektedirler.

— Ingiltere’de her giin 250.000 kisi kalp krizleri, davrams bozukluklari,
koroner yetmezligi ve alkole bagh rahatsizliklar gibi, stresin yol ag¢tig1 rahatsizliklar
nedeniyle ise gidememektedir (Ulukus, 2004: 204). Ingiltere'de stresin ortaya cikardigi
maliyet, is¢i igveren iliskilerinden kaynaklanan diger sorunlarm maliyetinden on kat

daha fazladir (Hargreaves, 1999: 186).

— Iskogya’da polislerin stresle basa cikma yollarimi inceleyen bir arastirma
yapilmistir. Bu arastirmada geng polislerin stresle bas etmek icin daha c¢ok sosyal
destege bagvurduklar1 (is arkadaslari, yasitlar1 veya amirlerinden) goézlemlenmistir.
Daha deneyimli polislerin ise stresle basa c¢ikmak i¢in problem-odakli ¢oziimlere
basvurduklar1 gozlemlenmistir. Ayrica kadin polislerin, erkek meslektaslarina oranla
stresle bas etmek icin daha ¢ok sosyal destegi tercih ettikleri goriilmiistiir. (Biggam vd.,

1997: 113-114).
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— Broder ve arkadaslar1 1985 yilinda Stres Audit testini uygulamislardir
(Aktaran: Day, 1992: 17).

— Auytar ve Erkman tarafindan yasam olaylari, depresyon ve kaygi iizerine bir

calisma yapilmistir (Aktaran: Day, 1992: 17).

— Hicks, Grant ve Chancellor, iiniversite 6grencilerinde algilanan ortalama
giinliik stres diizeylerindeki degisiklikleri dort gruba ayirmiglardir. Buna gére hem A ve
B Tipi davranig gostermenin, hem de uyku aligkanligi siiresinin anlamlh diizeyde stresi

arttirict etkileri oldugu sonucuna ulagilmistir (Aktaran: Day, 1992: 17).

— Cuhadaroglu 1986’da Hacettepe Universitesi 6grencilerinde psikiyatrik

semptom dagilimini incelemistir (Aktaran: Day, 1992: 17).

— Sorias 1988’de hasta ve saglikli iiniversite Ogrencilerinde yasam stresi,

sosyal destek ve ruhsal hastalik iligkisini incelemistir (Aktaran: Day, 1992: 18).

— Day (1992: 30), yaptig1 arastirmasimi “Stres Audit” Olceginin Ogrenci
popiilasyonunda gecerliliginin ve giivenirliginin incelemek {izere yapmistir.
Arastirmanimn 6rneklemini Ege Universitesi'ne bagh Tip Fakiiltesinde okuyan birinci
smif 6grencileri olusturmaktadir. Bu caligma, Miller ve arkadaslar1 tarafindan 1987
yilinda gelistirilen ‘Stres Belirtileri Olgegi’'nin Tiirk popiilisyonundaki gegerlilik ve
giivenilirliginin arastiriddigr ilk calisma olmasi bakimindan ©nem tasimaktadir.
Arastirma neticesinde kisinin bireysel roller, sosyal iligkiler ve maddi durum algisinin
strese yatkinlik acisindan belirleyici olabilecegi, ayrica kas sistemi, duygusal ve bilissel
sisteme ait belirtilerin de yatkinlik faktorleri ile yakindan ilgili olabilecegi anlagilmistir

(Day, 1992: 55).
— Ekinci ve Ekici’nin 2002 yilinda Sivas il merkezinde 6zel sektorde faaliyet

gosteren toplam 111 isletme yOneticisine uygulanan ankete gore, sosyal destek,

calisanlarin karsilastiklar1 kisisel, cevresel ve orgiitsel stres kaynaklarinm yol actigi

16



stresin ¢Oziimiinde etkili olmaktadir. Yoneticiler, 6grenim diizeyleri yiikseldikce sosyal
destegin, calisanlarin karsilastiklar1 stresin ¢oziimiinde etkili olacagina daha fazla
inanmaktadirlar. Ciinkii yoneticilerin 6grenim diizeyleri yiikseldikge bilgi diizeyleri de
artmakta ve yOnetim olgusuna c¢ok yonlii bakma yetenegi kazanabilmektedirler

(Ekinci, Ekici, 2003: 115-120).

— Giimiistekin ve Oztemiz’in ucucu personeli etkileyen orgiitsel stres
kaynaklarin1 ve personelde goriilen stres belirtilerini ortaya koymayi amaclayan ve
tilkemizin belirli bir bolgesinde calisan Tiirk Silahli Kuvvetlerine bagli calisan ugucu
personel tizerinde 2004 yilinda bir arastirma yapilmistir. Buna gore ucucu personeli en
cok etkileyen stres kaynaklarmin besi sirasiyla; is yerinde yeterli internet imkani
olmamasi, isin fazla kirtasiye gerektirmesi, personelin istihkaklarini zamaninda
alamamasi ve aldiklarmin Olgiilerinin viicutlarina uymamasi, igyerindeki kural ve
yontemlerin bircogunun, personelin islerini iyi yapmalarini zorlastirmasi, maas

artislarindan memnun olmamadir (Eren Giimiistekin, Oztemiz, 2004: 68-73).

— Gallup’un yaptig1 arastirmaya gore, calisanlarm %80’1 stres altinda
oldugunu, bunlarin yaris1 yardima ihtiyaci oldugunu, %25°i is baskisi nedeniyle ¢iglik
atmak, bagirmak istedigini, %14’l is arkadaslarma vurmak istedigini ve %10’u da

isyerinden birinin siddete bagvurabileceginden endise duydugunu belirtmistir °.

D. STRESIN BELIiRTIiLERI

Stres, basa c¢ikilamayacak kadar asir1 oldugu durumlarda, kisinin zayif
noktalarinda kendini gosterir. Kisinin sagligi, sosyal iliskileri ve is yasantisina zarar
veren farkli belirtiler ortaya cikar. Stres belirtileri genellikle birbiriyle iligkili ve

birbirinin sebebi ve sonucu olduklarindan kisileri kisir dongiiye sokarlar.

Genellikle ilk stres belirtileri duygusal yasamda ya da davranislarda olusan

degisikliklerdir ve zamanla bu farklilasma, disaridan rahatlikla goriilebilir hale

? http://www.energyturkey.org/content/view/44/2/
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gelebilmektedir (Wilkinson, 2003: 10). Niteligi kisiden kisiye degisen stres belirtileri
bes bagslik altinda toplanabilir.

1. Stresin Ruhsal Belirtileri: Bireylerin ruhsal durumunda meydana gelen ve

olumsuz sonuglar dogurabilen degisikliklerle kendini gostermektedir.

Stresin baslica ruhsal belirtileri, icinde bir bosluk hissetme, affetmeyip kin
duyma, hayatm anlaminin kaybolmasi, yoniinii kaybetme, sucluluk duygusu, diger
insanlara diismanlik duyma, su¢ isleme (Rowshan, 2000: 17-18), gerginlik, siirekli
endise, yetersizlik duygusu, yersiz telas, saldirganlik, duygusal olarak tiikendigini
hissetme (Aydin, Yildiz, 2000: 117) olarak siralanabilir.

2. Stresin Davramssal Belirtileri: Bireylerin sosyal hayatlarina normal
seyrinde devam ederken, bu alisilmis diizenin disinda gelisen ve olumsuz sonuglar

dogurabilen davranissal degisimlerdir.

Diger insanlardan soyutlanmak, giicenme, ben merkezli olma, yalnizlik, geriye
cekilme, toleransli olamamak, insanlarla iliski kuramamak, insanlara sikint1 vermek
(Rowshan, a.g.e.: 18) sac ve sakallarla oynama hatta koparma egilimi, tirnak yeme,
alkol ve sigara iciminde artig, asir1 yemek yeme, karar vermede giicliilk, uyku
problemleri, seks isteginin kaybolmasi, istahsizhik (Aydmn, 2008: 85-88) olarak

sayilabilir.

3. Stresin Duygusal Belirtileri: Bireylerin duygu-durumlarinda normalden

farkli gelisen ve olumsuz sonuglar dogurabilen degisimlerdir.

Duygularm sik sik degismesi, huzursuzluk duyulmasi, kizginlik, depresyon,
liziintli, sogukluk, sik sik kabus gorme, sakinlesmeme, ilimitsizlik duygusu, asiri
aglama, sinirsel giilme krizleri, heyecan duymama, hastalik kuruntusu, (a.e.: 18), yalniz

kalma istegi, degersizlik duygusu, yetersizlik duygusu, giivensizlik duygusu,
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terkedilmislik duygusu, asir1 hayal kurma, siirekli endise, yersiz telas, Ofke

(Aydin, Yildiz, 2000: 117), intihara meyil olarak siralanabilir?.

4. Stresin Zihinsel Belirtileri: Bireyin sahip oldugu zihni kabiliyetlerinde

meydana gelen ve olumsuz sonuglar dogurabilen degisimlerdir.

Sik sik hafiza kaybi, diisiincelerin zihne hiicum etmesi, konsantrasyonda, karar
ve hiikiim vermede giicliik ¢ekilmesi, kafa karisikligi, karamsarlik, fobiler, intihar etme
diistincesi (Rowshan, 2000: 19), insanlara karsi giivensizlik, baskalarim1 suclamak,

mizah anlayis1 kayb1 (Aydin, Yildiz, 2000: 117) olarak siralanabilir.

5. Stresin Fiziksel Belirtileri: Fiziksel diizende ve kabiliyetlerde meydana

gelen olumsuz degisim ve yetersizlikler seklinde kendini gosterir.

Strese karsi verilen fizyolojik tepkileri iki ayr1 grupta ele almak gerekir.
Birincisi kisa siireli (birkag giin, ya da saat) stres kaynaklarina karsi1 gosterilen fiziksel
tepkilerdir. ikinci grup fizyolojik belirtiler ise, stres karsisinda kisa donemdeki fiziksel
degisikliklerinin siireklilik arz etmesi sonucunda, organizmanin uzun bir siire
(haftalarca ya da yillarca) tepki vermesidir. Genel olarak bu tiirden strese bagli
hastaliklara “psikosomatik hastaliklar” denilmektedir (Eroglu, 2000: 3). Tip alaninin
onde gelen isimleri, tiim fiziksel hastaliklarin %50 ile %70’inin ortaya ¢ikmasinda

stresin bir sekilde rol oynadigini one siirmektedir (Greenberg, Robert, 1995: 4).

Fiziksel belirtiler stresin basladigin1 gosterir. Baglicalar1 sunlardir: Kalp
carpintisi, kan basincinin artmasi, titreme, kulak ¢inlamasi, sirt agrisi, gdgiis agrisi, kas
spazmi, kas gerilmesi, ellerin ve ayaklarin buz kesilmesi, deri hastaligi, ani kilo
degismesi, kronik yorgunluk, bas agrilari, el ve ayak parmaklarinda hissizlik, dis
gicirdatma, el ve ayak parmaklarini asirt oynatma, hazimsizlik, alerjiler, iilser, asiri
terleme, bogazda ve agizda kuruluk, sinirsel tikler, sik sik idrar yapma, sik sik adet
gorme, nefes kesikligi, bas donmesi ve bayilma, kekelemek (Rowshan, 2000: 19-20),

konsantrasyon bozuklugu, bogaz diigiimlenmesi, yeme ve yutma problemleri, egzama

* http://www.isnet.net.tr/channels/saglik/saglik.aspx ?link=/channels/saglik/guncel/is_hayati.html
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veya astim baslangici, ishal veya kabiz olma’, tansiyon yiikselmesi, mide bulantisi,
hafizada zayiflik, diisiik verimlilik, muhakemede zayiflama, konusma ve yazida
belirsizlik ve kopukluk, dalginlik (Aydin, Yildiz, 2000: 117, Aydin, 2008: 81-84), hizli
ve dolgun nabiz, hizli ve derin solunum, irilesmis goz bebekleri, gorme keskinliginde

artig, viicut 1sisinda artis ve yorgunluk olarak siralanabilir.

E. STRESIN TURLERI

Strese farkli agilardan yaklagilarak cesitli tiirlerinden bahsetmek miimkiindiir.
Stres, hissedilme derecesine gore hafif stres, orta stres, agir stres; kiside biraktigi
etkinin yoniine gore iyi stres, kotil stres; stresin kaynagina gore psikolojik stres, fiziksel

stres veya goriilme siiresine gore akut stres, kronik stres gibi tiirlere ayrilabilir.

1. Stresin Hissedilme Derecesine Gore:

Hay tarafindan yapilan bir arastirmada stres, dort asamada tanimlanmaistir.
Bunlar; ‘hafif stres’, ‘orta dereceli stres’, ‘agir stres’ ve son olarak en siddetlisi de
‘panik’tir (Ertekin, 1993: 6). Agir stresle hafif stres kisiye zarar verirken orta dereceli
stres kisi icin gerekli ve yararhdir. Her insan i¢in ‘yaratict gerilim’ gereklidir. Diisiik
stres diizeyinde olan insanlar ise bundan yoksundurlar. Asir1 stres diizeyinde olanlarda
da gereginden fazla gerilim vardir. Bu panik hali kisinin sahip oldugu potansiyelini

kullanmasina engel olur.

2. Stresin Kiside Biraktig1 Etkiye Gore:

Hayat devam ettigi siirece stres de devam edecektir ve hissedilecektir. Onemli
olan stresin oraninin ve siiresinin iyi belirlenmesidir. Stres verici olaym uzun siirmesi
halinde organizmada geriye doniilmesi zor hasarlar meydana gelir. Stresle basa ¢ikmak

icin temel kosul, optimum sinirlarin disina ¢ikilan durumlar fark etmektir.

3 http://www.isnet.net.tr/channels/saglik/saglik aspx 2link=/channels/saglik/guncel/is_hayati.html
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Stres kavrami genellikle olumsuzluk ifade eden durumlarda kullanilir. Fakat
kiside biraktig1 etkiye gore stres, iyi ve kotil (olumlu- olumsuz) stres olarak ikiye ayrilir
(Robbins, Judge, 2007: 665, Giiriiz, Giirel, 2006: 373). Hans Selye 1950’11 yillarin
ortalarinda, yararh stresi ‘eustress’ (Yunanca’da ‘eu’ iyi anlamma gelir) kavramiyla
ifade etmistir (Lewis, 1995: 33). lyi stres, insanin hayattan alabileceginin en fazlasini
elde etmek icin verecegi miicadelede itici giicii olusturur
(Tutar, 2004: 192, Sahin, 2005: 54). Stresin bireyi motive eden ve harekete geciren
olumlu bir yonii de vardir (Mavili Aktas, 2001: 26-42). Olumlu stres yasanan
durumlarda kisi kendisini enerji dolu hisseder, kararlarin1 hizla ve kolayca verebilir.

Baskilar altinda bile sakin kalabilir.

Stresin olumlu yan1 onun derecesi ve diizeyiyle ilgilidir. Belli bir orandaki stres
bireyi daha yeterli olmaya yoneltir. Ancak bunun diizeyinin artmas: durumunda da
basarisizliklar goriilebilir. Hangi diizeydeki stresin yararli olabilecegi konusu ise hala
tartisilmaktadir (Mavili Aktas, 2001: 26-42). Stresli ve heyecanli durumlarda konuya
odaklanmanin iist seviyede gerceklesmesinden dolayr dgrenciler i¢in sinavdan hemen
onceki saatler, Ogrenmenin en st seviyede gerceklestigi  zamanlardir

(Gokiis, 2002: 12-15).

Olumsuz stres ise, bireyin kendine giivenini kaybetmesine neden olan,
yetersizlik duygularina sevk eden, caresizlik, umutsuzluk ve hayal kirikligi yaratan
strestir. Kisinin iizerindeki baskilarin iyice arttigi ve bu baskilarla basa ¢ikamadigi
zaman ortaya ¢ikan strestir (Tutar, 2004: 192). Olumsuz stresin Orgiitsel yaraticiligi
oldiiriicii etkisi de vardir. “Stresin olumsuz yonii, bireyin psikolojisinin bozularak
caresiz, tepkisiz kalmas1 ya da normal dist davramiglar gostermesidir”

(Gokiis, 2002: 12-15).

Stresin negatif tarafi ¢ok az veya ¢ok fazla olmasiyla ortaya ¢ikar. Stresin ¢ok
az olmasi, gayretin ve giidiiniin olmamasmi ya da ¢ok az olmasii ifade etmektedir.
Stres ¢ok fazla miktarda oldugunda ise asir1 bir ¢caba vardir ve tatmin duygusu azdir.
Saghgin ve motivasyonun dengeli oldugunu gosteren seviye ise cok fazla ve ¢ok az

gerilimlerin ortasindaki bir stres seviyesidir (Birkok, 2000: 3).
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3. Diger Stres Tiirleri:

Stres akut, kronik, birikimli, ertelenmis, psikolojik, fizyolojik gibi tiirlerde

incelenebilir.

Akut stres, Akut Stres Bozuklugu 1994 yilinda Amerika Psikologlar Birligi’nin
psikolojik bozukluklarin tanilar1 i¢in gelistirmis oldugu DSM-IV adh tam kitaba ilk
defa dahil edilmistir (Kassam-Adams, 2006: 129). Bu stres tiiriiniin en belirgin 6zelligi
beklenmedik bir durumda yasanan kisa siireli ve etkili gerilim durumu olmasidir. Akut
stres, en yaygin stres bicimi olup, yakin gec¢misteki baskilar ve isteklerle, yakin
gelecekte olugmast beklenen baski ve istekler nedeniyle olusmaktadir. Kisa siireli

oldugu icin genelde biiyiik zararlar vermemektedir®.

Acil serviste calisanlar, polisler, doktorlar cogu zaman mesleklerini akut stres
altinda yapmaktadirlar (Regehr vd., 2007: 295). Akut strese maruz kalmak caligsanlarin
fiziksel, psikolojik saghgini, kaygi diizeyini, is performansmi ve hatta giinliikk
hayatindaki iligkilerini olumsuz etkileyebilmektedir (Burke, 1993: 176). Akut stres hem
fizyolojik hem psikolojik sikmtilardan kaynaklanmaktadir (Regehr vd., a.g.m.: 296).
Arastirmalar, akut stres bozuklugu yasayan hastalarin %80’inin daha sonra travma

sonrasi stres bozuklugu yasadigini ortaya ¢ikarmistir (Kangas, Bryant, 2007: 326).

Kronik Stres, ‘Siirekli gerilim icinde yasama sonucunda gelisen
rahatlayamama ve sikintilt olma halidir.” Kronik stres, akut stres kadar uyarict degildir.
‘Kronik stres bedenleri, zihinleri ve yasamlar1 yavas yavas bozar.” Kisi iginde
bulundugu cok kotii durumdan hi¢c bir c¢ikis yolu bulamadiginda kronik stres
olugmaktadir. Umutsuzluga kapilan kisinin sonunda ¢6ziim aramaktan vazgecip yikici

etkilere kars1 savunmasiz hale gelmesi ile ortaya ¢ikar’.

% Kavcar Sirmali, http://www.hatunca.net/content/view/1196/109/
7 Kavcar Sirmali, http://www.hatunca.net/content/view/1196/109/
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Kronik Stres Dongiisiinde; ‘diisiinme’, mantiksiz, gercek dis1 diisiinceler
seklindedir. ‘Is gérme’ zayif ve verimsizdir. ‘Duygular’; panik, kaygi, korku ya da 6fke
seklindedir. ‘Davranislar’; uygunsuz, beceriksiz ve saldirgandir (EGM, 2001: 547).

Posttravmatik stres, 1980 yilinda psikiyatrik siniflandirma sistemine girmistir
(Ergiines, 2005: 3). Herkes icin agir stres sayilacak yangin, dogal afet, kaza, iskence
yasamak, trafik kazasi, savas gibi durumlarda ortaya cikan bir bozukluktur. ‘Cogu kez
travmatik olaydan birkag saat, birka¢ giin, daha seyrek olarak da birkag hafta, birkac¢ ay
sonra kendini gostermektedir.” Onceden var olan psikiyatrik bozukluklar travmatik
olaya maruz kalma sonrasinda posttravmatik stres bozuklugu gelismesi acisindan risk

faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ergiines, 2005: 1, Arslan, 2003: 62-64).

Travmatik etki yaratabilen durumlar, kisinin yasamini veya beden biitiinligiinii
tehdit eden her tiirlii durumdur. Bu siireclerin sadece kisiye yonelik olmas1 gerekmez,
ayni zamanda bagkasinin yasadigi bir olaya tanik olmak da travmatik etki olarak kabul
edilmektedir (Suer, 2005: 205-210). Posttravmatik stres bozuklugu olan hastalarda
%80'e varan oranlarda baska psikiyatrik hastaliklar bulunmaktadir. Bu hastaliklardan en
sik rastlananlari; depresyon, distimi, yaygin anksiyete bozuklugu, madde bagimliligi,
panik, fobiler ve dissosiyatif bozukluktur (Ersoy, 2003: 407). Sayilan stres tiirlerinin
yanit sira birikimli stres, ertelenmis stres, psikolojik stres, fizyolojik stres gibi stres

tiirleri de vardir.

F. STRES KAYNAKLARI

Stres kaynaklari; genel yapist itibariyle orgiit dis1 (cevresel) stres kaynaklari,
orgiitsel stres kaynaklar1 ve kisisel stres kaynaklar1 olarak siniflanmaktadir

(Robbins, Judge, 2007: 668).

Stresin ortaya cikabilmesi i¢in, sonugla ilgili belirsizlik olmas1 ve sonucun kisi
icin ©nemli olmasi kosullar1 gerceklesmelidir (Can, 1994: 280). Orgiit dis1 stres
kaynaklarinda genel olarak ii¢ faktor 6n plana ¢cikmaktadir; aile, sosyolojik degisiklikler
ve mali problemler (Gokdeniz, 2005: 177). Kisisel stres kaynaklari, kisinin kendi
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kisiligi, diisiince yapisi, ge¢cmis yasantilari, fizyolojik ve psikolojik 6zellikleri, olaylara
yaklasim tarzi ile ilgilidir (Biyik, 2003: 23). Orgiitsel stres kaynaklarinin ise ¢ok fazla
tasnif edildigi goriilmektedir. Ozellikle is hayatim etkileyen bircok faktoriin stres
kaynagi olarak degerlendirilmesi miimkiin oldugu icin tasnif cok detaylara kadar

boliinmiistiir (Gokdeniz, a.g.m.: 177).

Holmes ve Rahe tarafindan gerceklestirilen arastirma (hayat boyu yasanan stres
unsurlar listesi) sonuglarina gore, yasamsal olaylarda meydana gelen degisiklikler stres
ve hastaliklarin olusmasinda etkilidir (Ulukus, 2004: 214, Simsek, 1998: 300,
Lewis, 1995: 27). Ayrica stres kisinin hayatindaki yalnizca kotii degisiklikler nedeniyle
ortaya ¢ikmamaktadir. ‘Iyi’ olarak ifade edilen evlilik, dogum, tatil gibi olaylar bile
yogun stres kaynagi olabilmektedir®. Arastirmada, hayatin herhangi bir noktasinda
meydana gelen degisiklikleri, sinirlamamiz  gerektigi sonucuna ulasilmustir

(Ulukus, 2004: 214).

Holmes ve Rahe’nin envanteri Amerikan toplumu i¢in yapilmstir. Tiirkiye’de
1982’de Soli Sorias’m yapmis oldugu calismada da Holmes ve Rahe’nin ele almadigi
birkac madde ¢ok Onemli agirhk puanmna sahip olaylar arasindadir

(Sorias, 1982, Aktaran: Day, 1992: 22).

Stres faktorlerinin bircogu aniden ortaya ¢ikar (Rowshan, 2000: 29). Bu ani
olaylar i¢inde Tiirkiye’de ‘cocugun 6liimii’ en fazla agirlik puanina sahip olay olmustur
(92 puan). Bu olaya en yakin olay diger calismada ‘aileden yakin birini 6limii’ diir ve
agirhik puami 63’diir. Sorias’in calismasinda ¢ocugun 6liimii 92 puan iken aileden
birinin Olimii (anne-baba) 87 puandir. Cocugun Oliimii Tiirk toplumunu sarsan en
onemli olay olarak goriilmektedir. Es tarafindan aldatilma Tiirkiye ‘de Onemli bir
agirlik puanina sahipken (87 puan) bu olay Holmes ve Rahe’nin listesinde yoktur.
Bosanma ise her iki ¢aligmada da aymi agirlhik puanini almistir (73 puan). Amerikan
toplumunda ‘evlenmek' 6nemli bir stres sebebiyken (50 puan) Tiirk toplumuna yapilan
arastirma listesinde yer almamaktadir. Tiirk toplumu i¢in ¢ok hassasiyetle iizerinde

durulan bir konu olan namus konusuyla ilgili bircok olay 6nemli bir agirlik puanma

8 http://www.energyturkey.org/content/view/44/2/
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sahipken diger listede yer almamaktadir [‘evlilik dis1 hamilelik (83 puan)’, ‘hakkinda
kotii soylentiler ¢ikarilma (72 puan)’, ‘evlilik dist iliskiye girme (68 puan)’, ‘nisanlidan
ayrilma (58 puan)’]. Holmes ve Rahe’nin yaptig1 calismada agirhikh olarak is yasamu,
sosyal yasam ve aligkanliklar konusunda yasanan degisiklikler ve ozellikle yasam
standartlarinda (ekonomik gelir diizeyi) meydana gelen degisikliklerle ilgili olaylar
kisileri derinden sarsmaktadir. Ornegin dogum, evlilik gibi degisiklikler Amerikan
toplumunda is yasamini ve aligkanliklar1 etkileyecegi icin strese sebep olmaktadirlar.
Buradan anlasiliyor ki, Amerikan toplumunda yasamin hizli akisi ile miicadele etme
ithtiyacindan dolay1 insani iligkiler bu tempoyu degistirdiginden kisileri sarsmaktadir.
Toplumumuzda ise insani iligkiler ¢calisma yasamindan daha onemli oldugundan 6liim
gibi geri doOniisii olmayan ve aldatilmak gibi ahlaki degerlerimize ters diisen
degisiklikler disinda evlenmek, ¢ocuk sahibi olmak gibi sosyal degisikliklerle, maddi
degisiklikler nispeten daha az sarsic1 olmaktadir. Bu ¢aligmanin 1982 yilinda yapilmis
oldugu diisiiniilirse bugiin bdyle bir calisma yapildiginda ayni sonuclarin

alinmayabilecegi de hatirlanmalidir.

Calismamizin ana konusu, orgiitsel stres kaynaklar1 oldugundan agirlikli olarak
bu konudan bahsedilecek olmakla beraber, stresi ortaya cikaran bireysel ozellikler ve

cevresel etmenlere de deginilecektir.

1. Bireysel Stres Kaynaklan

Bu tiir stres hazirlayicilar bireyin bedensel, psikolojik ve kisisel durumlariyla
ilgilidir. Bireyin duygu durumu ve kisiligi, biyolojik 6zellikleri, aile yapisi,
aliskanliklari, yasam tarzi, ekonomik durumu, yasi, tecriibeleri, stresi algilayis bicim ve
siddeti, hastaliklari, yasadigi Onemli olaylar vb. kisisel Ozellikleri bu konuda

belirleyicidir. Biitiin bu sayilan 6zellikler herkeste farklidir.
Bazi insanlarin strese dayanikliliklar1 daha fazla, bazilarinin daha azdir

(Eren, 1998: 277). Bu da gosteriyor ki stres, kisiden kisiye degisen yani algilamayla

iligkili olan bir kavramdir.
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Bireyin kendisinden kaynaklanan stres, i gorenin is durumlarini algilama ve
tepkide bulunma bi¢imleri iizerinde etkili olmaktadir. Dis faktorler, stresi tetikleyici
etki yapsalar da stresin gercek kaynagi kisinin kendisidir (Ulukus, 2004: 212). En
onemli bireysel stres kaynagi ise kisilik faktoriidiir. Digerleri ise, gereksinimler,

kapasite, yas, biyolojik 6zellikler gibi etkenlerdir (Aydm, 2008: 27).

Cogu zaman insanlarin stres kaynaklari, onlarin kisiliklerini ortaya ¢ikaran huy,
mizag, karakter ve yetenekleri olabilir. Yani stresin kaynaklar1 bizzat bireyin kendi
kisiligi olabilir. Kaygi, is bagimhligi, olumsuz diisiinme, isleri erteleme aligkanlhigi,
Ozgiiven eksikligi ve mikemmeliyet¢ilik gibi kisilik Ozelikleri, kisileri en 1iyi
zamanlarinda bile yogun strese maruz birakmaktadir. Bu nedenle, genellikle strese
sebep olan sey dis etkenler degil, bu etkenleri yorumlama bi¢imidir

(Ulukus, a.g.e.: 212).

a. Kisilik

Bireysel stres kaynaklarindan en belirleyici olam kisiliktir. Kisiligi, bireyin
yasam bicimi olarak tamimlayabiliriz. Kisilik, i¢ diinya ile ilgili psikolojik bir
durumdur. Olaylara bakis acisinin gecmiste benzer olaylarda yasanan tecriibeler
sonunda kemiklestigi ve kisiligin bir parcasit oldugu diisiiniilebilir. Belli bir tarzda
gelisen bazi kisilik yapilar1 kisiyi stresin olumsuz etkilerine yatkinlagstirabilmektedir.
Miikemmeliyetci kisilik ve Ogrenilmis karamsarlik en tipik tiirlerindendir. Kendisi
hakkinda devamli miikemmel beceri ve sonuglar bekleyen bir insan, yasayacagi hayal
kirikliklar1 nedeniyle olumsuz reaksiyonlar gosterebilir veya meydana gelen olumsuz
olaylardan hep kendisini suglar. Olaylarin devamli bu sekilde siirecegi inanci

0grenilmis karamsarliga neden olur. Bu da depresyon yaratabilir.

Kisilik, “dogustan var olan ve sonradan edinilen egilimlerin biitiiniinden
meydana gelir” (Zel, 2001: 30). Erdogan’in (1994: 236) tanimina gore kisilik, bireyin
zihinsel ve bedensel oOzelliklerinde goriillen farkliliklarin kisinin davranis ve

diisiincelerine yansiyis bicimidir. Stres konusunda, kisilik degiskeninin ¢ok kapsamli
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olarak arastirilmasinin  nedeni

kaynaklanmaktadir.

Selye ve Lazarus’a gore, kisilik yapilari, bireylerin ¢cevrelerini ve olaylarin stres
verici etkilerini nasil algilayacaklarmi etkilemektedir (Yildirim, 1991: 175-189).
Kisilik ile stres arasindaki iliskiyi inceleyen pek c¢ok arastirmaci olmustur. Bu
caligmalara Eysenck’in gelistirdigi ‘Kisilik Olgegi’ (Baltas ve Baltas, 2004: 41) aciklik

getirmektedir. Buna gore; pasif, 0zenli, ge¢imli, sakin, giivenilir, baskalarini diisiinen

kisilik

bireyler ice doniik normal bireylerdir.

roliinin ¢ok  karmagik

NEVROTIKLIK
Kat1 Alingan
Endiseli Huzursuz
Icine Kapamk Saldirgan
Agirbash Kolay kisgkirtilan
Kotiimser Degisken
Ketum Icgiidiisel
o Sosyal Olmayan Iyimser
o) Sessiz Aktif
Z
Q
A Pasif Sosyal ol
- P . yal olan
W Ozenli Cevreye acik
— Gegimli Konuskan
Baskalarm diisiinen Karsilik vermeye hazir
SiikGinetini koruyan Rahat, genis
Kontrollii Canh
Giivenilir Tasasiz
Sakin Onder
NORMALLIK

Sekil 9: Kisilik Olcegi Grafigi
(Koknel, 1982: 115, Baltas ve Baltas, 2004: 41)

Iki insan ayn1 kosullar altinda bile birbirinden ¢ok farkli tepkiler gosterebilir.

Biri kaygili ve gerilimli iken, digeri sogukkanli ve sakin olabilir. Ciinkii kisilik, her

birey icin farkli 6zellikler arz eder.
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Kisiligi olusturan bircok degisken vardir. Degisik kuramcilara goére bu
degiskenlerin sayisi ve Onemi degismektedir. Yine de kisilik kuramcilarinin
benimsedikleri bazi ortak noktalar vardir. Bunlarin basinda bireyin biyolojik, fizyolojik
yapisi, rol davramiglari, grup iiyelii ve sosyal statiisi  gelmektedir
(Erdogan, 1994: 238-239). Karmagsik bir yapiya sahip kisilik kavramini olusturan
bircok faktorii bes temel grupta incelemek miimkiindiir. Bunlar, kalitim ve bedensel
yap1 faktorleri, sosyal faktorler, aile faktorii, sosyal yap1 ve sosyal sinif faktorleri,
cografi ve fiziki faktorlerdir (Zel, 2001: 22). Dogaldir ki, her bireyin kisilik yapilari,
stresle bas etme yollar1 farklhidir. Goriiniirde stres yaratan bir olay1 nasil algiladiginiz
cok onemlidir (Rowshan, 2000: 24). Baz: kiiltiirlerde 6lim, yalnizca bir yasamdan
diger bir yasama gecis olarak goriiliir. Bu kiiltiirlerde stres, 6liim karsisinda gosterilecek

en son tepkidir (Klarreich, 1994: 30).

Bireyin yasadigi stres ve karsilastigi tehlikelerde sahip olunan kisilik tipinin
etkileri konusunda ¢ok sayida arastirma yapilmistir (Simsek, 1998: 299). Kisilik analizi
ve stres ile olan iligkisi konusundaki ilk ciddi ¢aligma, 1974 yilinda, birer kardiyoloji
uzmani olan Rosenman ve Friedman’in bazi davranis Ozellikleri ile kalp hastaligi
arasindaki iliskiyi bulmaya yonelik bir c¢alisma sonucunda ortaya atilmistir
(Durak Batigiin, Hisli Sahin, 2006: 33, Giiriiz, Giirel, 2006: 374). Caligmalarindaki
kisilikleri A ve B tipi olarak iki gruba aywrarak her grubun karakteristik 6zelliklerini
siralamiglardir (Sabuncuoglu, Tiiz, 2001: 238, Aydin, 2008: 33).

Kisilik roliiniin ¢ok karmasik olmasindan dolayr stres konusunda kisilik
degiskeni cok kapsamli olarak arastirilmaktadir. Kisilik ile stres iligkisini ortaya
cikarmak lizere yapilan arastirma sonuclarina gore, stres yaratan cevresel etmenlere
kars1 gosterilen tepkilere gore bireylerin sahip olduklar1 kisiliklerin, A ve B olmak
tizere iki tip seklinde ortaya cikabilecegi ortaya konulmustur. Genel olarak, A kisilik
tipindeki kisiler stresten en cok etkilenen, B kisilik tipinde kisiler ise az etkilenen
kisiler olarak ifade edilir. Burada bahsedilen A ve B tipi kisilikler kisilik 6zelliklerinin
iki ucunu temsil etmektedir. Pek ¢ok bireyin kisilik yapis1 her iki tipten de ozellikler

gostermektedir.
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— “A” Kisilik Tipi:

Sosyal alanda ve mesleginde hirsli olan A tipi kisiler, zamanlamaya 6zen
gosteren, ayni anda birka¢ is yapmayi seven, cabuk sinirlenen, telasli, duygularini

saklayan Ozelliklere sahiptirler.

Bu tipteki kisiler cok hizli calisir ve konusurlar. Beklemeye tahammiilleri
olmadigindan genellikle konusanin soziinii keserler. Ayn1 anda birden ¢ok isi yapmaya
caligirlar. Sabirsiz ve 6fkelidirler. Onlar i¢in basari, para, sorumluluk gibi kavramlarin
niteliginden ¢ok niceligi basarmnin gostergesi oldugundan bunlara son derece Onem
verirler (Durak Batigiin, Hisli Sahin, 2006: 33). A Tipi kisilik, sabirsiz, saldirgan, ¢cok
hareketli, rekabetci, ¢cok cesitli faaliyetlerle ugrasan ve yogun baski altinda oldugunu
hisseden bir kisilik olarak nitelendirilir (Simsek, 1998: 299). Giiniimiizde ¢cogu orgiit A
tipi kisilik davranislar1 gosteren ¢alisanlart 6diillendirmekte ve diger ¢alisanlarindan da
bu kisiligin Ozelliklerini gostermelerini beklemektedirler. Bir¢cok kisi sagliklarini

kaybetme riskine ragmen bu 0zellikleri gostermekte 1srar etmektedir (Aydin, 2008: 33).

—“B” Kisilik Tipi:

B tipi kisilik yapisina sahip kisiler, A tipinin aksine rekabeti sevmez,
zamanlamaya Onem vermez, sakin, sabirli, uyumlu, yavas, genis ilgi alani olan,

duygularini rahatca ifade edebilen kisilerdir.

B tipi kisiler daha rahat, daha uysal, daha az rekabetci ve daha az saldirgan
olarak tanimlanmaktadirlar. B tipleri de stres yasarlar, ancak zorlamalar ve tehditler
karsisinda daha az panige kapilmaktadirlar (Durak Batigiin, Hisli Sahin, 2006: 33). B
tipi kisilik yapisina sahip kisiler, A tipinin aksine rekabeti sevmez, zamanlamaya 6nem
vermez, sakin, sabirli, uyumlu, yavas, genis ilgi alam olan, duygularini rahatca ifade

edebilen kisilerdir.
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A veya B tipi kisiligin karakteristik ozelliklerini tam olarak gdsteren bireyler,
saglikli bir sekilde stresle miicadele edemezler. Kendini kaygiya teslim edip abartili
tepkiler gosterenler de, bir risk karsisinda gerekli tepkiyi gostermeyenler de stresle basa

cikmada zayiftirlar. Her iki tiir kiginin de farkli davranmay1 6grenmesi gerekirg.

—Karma Tip: Bireyler genellikle A ve B tipi kisilik tipinin tiim karakteristik
ozelliklerine sahip olmazlar. Kisiliklerinde her ikisinden de &zellik tagirlar. Onemli olan
bireyin hangisine daha yakin oldugudur. Isgérenler acisindan saghikli olan, ©nce
kendisine, sonra diger calisanlara zarar vermeden isi ve is ortamindaki herkesle barigik

bir bicimde caligmay1 saglayacak dengeyi saglayabilmektir (Aydin, 2008: 34).

b. Diger Faktorler

Kisilerin yasamlarinda kisilik disinda diger pek ¢ok faktor stres olusumunda
etkilidir. Algilama, tutumlar, sabir, tolerans, tecriibeler, aile diizeni, yas, yasam tarzi,
biyolojik ozelliklerdeki kisiye ozgii farkliliklarla bosanma, 6liim, ekonomik sorunlar
gibi yasaminda meydana gelen degisiklikler bireysel stres kaynaklarindandir
(Sabuncuoglu, Tiiz, 2001: 238, EGM, 2001: 548).

Yasanan stresin derecesi, bireyin stres kaynagmi algilayis bi¢cimine baghdir.
Savaglar, aclik, soykirim gibi insani olaylar ile nisanlanma, sinava girme ve kirmizi
1s1kta gegme gibi giinliik olaylar karsisinda her bireyin yasayacagi stresin derecesi farkli
olacaktir. ‘Bireylerin, bu stres kaynaklar1 karsisindaki algilari, yorum, diisiince ve inang

kaliplar1 farklidir’ (Ozer, 1988: 176).

Selye’ye gore, ayni stres uyaricisi bir bireyde olumlu duygular uyandirirken, bir
baskasinda olumsuz duygular uyandirabilmektedir (Selye, 1974, Aktaran: Yildirim,
1991, s5.175-189). Kalitsal veya aile ile sosyal ¢cevreden ogrenilen faktorlerin de stresin
olusumunda etkisi vardir. Kisinin genetik yapismin kuvvetli ve saghkli olmasinin,

kalitsal bir hastaliginin olmamasinin, ailesinin gelistirmis oldugu stresle miicadele

® Can, http://www.ansiad.org.tr/v2/dergiler/52/files/petekcan_stres.htm
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yollarin1 bilerek ya da bilmeyerek 6grenmesinin giinliik sikintilarla bas etme seklini
etkilemesi olagan durumlardir. Sofrada bir malzemenin eksik gelmesinden dolay1
tartisma c¢iktigini 6grenen cocuk, muhtemelen kendi yuvasini kurdugunda ayni konuda

gerilim yasayacak ve tartigma c¢ikaracaktir.

Kiiltiirel yap1 ile egitimin yansimasi olarak tutumlar, beklentiler ve inanglar
kisinin stres yapan etkenlere karsi davramglarina etki eder (Rowshan, 2000: 16).
Bireyin yasammda meydana gelen ani ve/veya sarsict degisiklikler stres iizerinde
etkilidir. Holmes ve Rahe tarafindan gerceklestirilen arastirma sonuglarina gore,
yasamsal olaylarda teshis edilen degisiklikler, stres ve hastaliklarin olugsmasina etki
etmektedir. Bu arastirmada yasam degisiminin ve endokrin sisteminin strese ve
hastaliklara etki ettigi fikrine vardmistir. Endokrin sistemi ihtiya¢ duyulan durumlarda
enerji iretmektedir. Olagandist durumlarda sistem asir1 yiiklenmeden dolay:
zorlanmakta ve bunun sonucunda da stres ve hastaliklara kars1 diren¢ zayifligi ortaya

cikabilmektedir (Simsek, 1998: 300).

Dengeli beslenmenin stresi ortadan kaldirmadigi, ancak azaltabildigi pek cok
arastirmaci tarafindan iddia edilmektedir. Dogru beslenmeyen kisilerin ayn1 zamanda

ozellikle kalp-damar ve sindirim sistemi bozukluklar1 yasadiklar1 bilinen bir gercektir'®.

2. Genel Cevre ile ilgili Stres Kaynaklar:

Is gorenlerin orgiitsel cevresinin disinda bir de toplumsal cevresi vardir.
Ailevi, ekonomik, kisileraras: iligki, kentlesme ve c¢evre sorunlari ile genel cevrede
yasanan ekonomik, politik ve teknolojik belirsizlikler, sosyal ve Kkiiltiirel degismeler,
diinya ekonomisindeki gelisim trendleri, ulasim sorunlari, igyerindeki teknolojik
degisiklikler/belirsizlikler stres yaratan etkenlerdir. Ekonomik belirsizlikler, 1is
yasaminda meydana gelen degisiklikler sonucu ortaya cikar. Politik belirsizlikler,
duragan politik sisteme sahip iilkelerde goriilmez, fakat iktidar degismelerinin

yasandigi tilkelerde giivensizlik vardir ve dolayisiyla da strese neden olur.

1 Agkun, http://www.motivasyoncu.com/mod.php?mod=userpage&menu=6&page_id=13
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Genel ¢cevreden kaynaklanan stres faktorlerini Eren (1998: 230) bes ana grupta

incelemistir. Bunlar:

— Ulke ve diinya ekonomisinin gidisi,

— Politik hayatin belirsizlikleri,

— (Caligilan kentin cevre ve ulagim sorunlari,

— Teknolojik degismelerin tarzi ve aliskanliklar1 degistirmesi,

— Sosyal ve kiiltiirel degismelerin hizlanmasiyla, kusaklar arasi farkliliklarin
artmas: olarak siralanabilir. Terorizm de 21. yiizyilda genel c¢evreyle ilgili stres

kaynaklar1 arasia girmistir (Robbins, Judge, 2007: 668).

Ailevi sorunlarin dogurdugu sikintilar, evlilik i¢i sorunlar, iligkilerin kopmasi,
cocuklarin egitimine 1iliskin giicliikler, ekonomik sorunlar c¢alisanlarin islerine
tasidiklar1 bireysel sorunlardir (Can, 1994: 282). Ozellikle aileden ve isletmeden gelen
talebin catismasi, eslerin her ikisinin de calismasi aile modelinde yeni sorunlari
beraberinde getirmektedir. Tiirk aile modelinde kadm is ve ev sorumlulugunu beraber
gotiirmektedir. Rollerin fazlaligi kadin1 daha cok yipratmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde yapilan arastirmalar bosanan ciftlerde artisin nedenini eslerin her ikisinin

de calismak zorunda oldugu calisma modeline baglamaktadir''.

3. Orgiitsel Stres Kaynaklar:

Calisma yasaminda insanlar bir taraftan degisimin, diger taraftan da, calisma

ortamlarinda eksik sosyal destek, stres ve gerilimin baskis1 altindadirlar.

Bireyler is ortalarinda belli rol ve gorevleri yerine getirirken Orgiit ortamindan
kaynaklanan ‘Orgiitsel stres’ ile karst karsiyadir. Gliniimiizde Orgiitsel stres
kayraklariyla fiziksel ve psikolojik sonuclarmin son derece karmasik bir yapiya sahip
oldugu anlasilmustir (Silah, 2005: 153). Orgiitsel stres kavram, is stresi veya mesleki

i Tarhan, http://www.mcaturk.com/stres_ntarhan_nasilhastalik.htm
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stres olarak da adlandirilmaktadir. Bu kavram, isle ilgili olarak herhangi bir beklentiye
kars1 bireysel enerjinin harekete ge¢mesi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlerde ortak
olan nedenlere bagh stres kaynaklarinin yaninda, yalnizca o orgiite 6zgii ya da o isten

kaynaklanan stresli durumlar da vardir (Ertekin, 1993: 7).

Calisanlara verilen dnemin artmasina paralel olarak, cagdas bir isyeri ortaminda
calisma bariginin, is tatmininin var oldugu duygusal acidan saglikli ve giivenli bir
calisma ortamu gibi 6zeliklerin saglanmasi gerekir (Baron, Neuman, 1996: 161-173).
‘Orgiitsel stres, bireyin cevre ile iligkisi olarak ifade edilen, bireysel farklardan ve
psikolojik siireclerden etkilenen, kisiye fazla psikolojik veya fiziksel istekler yiikleyen,
dis cevre, durum veya olayin sonucu olan bir tepkidir (Erdogan, 1996: 270-278).

“Mobbing” veya “bullying” olarak adlandirilan is yerindeki duygusal taciz ve
zorbalik olgusunun calisma yasamindaki varligi giderek daha c¢ok artmaktadir.
Mobbing duygusal bir sarsintidir. Kisinin saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi
olmastyla baslar. Bir kisinin, bagka bir kisiye kars1 diger insanlar1 etrafinda toplayarak
siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal
itibarin1 diisiirme gibi yollarla saldirgan bir ortam olusturmasi, onu isten ¢ikmaya
zorlamasidir (Davenport vd., 2003: 15). Isten istifa asamasina kadar ulasabilen siirec,
magdurlar1 tarafindan sessizlikle karsilanmakta, daha kotiisii, bir ¢calisma ve yasam
bicimi olarak kabul edilmektedir (Baron, Neuman, 1996: 161-173). 1990’da Isveg’de
yapilan bir arastirma, 4,4 milyon kisiden olusan isgiiciiniin %3,5’inin (yaklasik 154.000
kisi) mobbing kurbani oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Davenport vd., 2003: 8).

‘Isletmenin basarisinin yoneticinin basaris1 sayildig1 giiniimiizde, bu basariya
ulasma biiyiik Olgiide isletme verimliligi ve calisanlarm etkinligi temeline
dayanmaktadir.” (Ekinci, Ekici, 2003: 120). Isgéren stresli oldugunda ve bunun
igyeriyle ilgili oldugunu dile getirdiginde, yoneticilerin destekleyici bir tutum
gostermesi (Tutar, 2004: 294), kisinin isinden doyum saglamasini ve stresin zararli
etkilerinden daha az etkilenmesini saglayacaktir (Pehlivan, 1995: 113-114). is doyumu
yiikksek olan bireyin Orgiite katkisi da artacaktir (Balci, 2000: 14). Stres ¢oziimiinde
sosyal destek yasamsal bir role sahip bulunmaktadir (Ekici, Ekinci, 2003: 120). Hem
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isletme verimliligi, hem de calisanlarin etkinligi karsilastiklar1 stresin ¢oziimiine

baghdir (Can, 1994: 272).

Orgiitsel stres kaynaklarmin ¢ok fazla tasnif edildigi goriilmektedir. Ozellikle is
hayatin1 etkileyen bircok faktoriin stres kaynagi olarak degerlendirilmesi miimkiin
oldugu icin tasnif ¢ok detaylara kadar boliinmiistiir (Gokdeniz, 2005: 177). Certo’ya
(1992: 366) gore oOrgiitsel stres kaynaklari; politikalar, yapilar, fiziksel kosullar ve
siirecler olarak gruplandirilabilir. Bu c¢alismada Yates’in yaptig1 smiflama

kullanilacaktir (Yates, 1986: 83).

a. Yapilan Isle Tlgili Dogrudan iliskili Unsurlar:

Bunlar, is yiikiiniin ¢cok fazla olmasi, caliyma kosullarimin yeterli olmamasi,

caligma siirelerinin uzunlugu gibi ise 6zgii stres yaratan unsurlardir.

—_ is yiikiiniin ¢ok fazla olmasi bunlardan bir tanesidir (Tutar, 2004: 241):
Asint is yiiki, isle ilgili stres kaynaklari arasinda en 6nemli ve en cok karsilasilan
etkenlerdendir. Asir1 is yiikii genellikle iki bi¢imde goriiliir: Niceliksel is yiikii,
calisanin yapabileceginden daha fazla isten sorumlu olmasidir. Calisan isinde uzman
olsa da islerini yetistirmekte zorlanmaktadir. Niteliksel is yiikii, isin ¢alisanin bilgi ve
egitim diizeyini asmasi durumudur (Aydin, 2008: 43). Asir1 calisma sonucunda bireyin
ruh ve beden sagligi bozulmaktadir (Sencan, 1986: 119). Az calisma ise, calisanlari
yeteneklerini ve yetkilerini gerekli miktarda kullanmalarina imkan verilmedigi zaman

meydana gelir. Az ¢calismanin en belirgin 6zelligi monotonluktur (Simsek, 1998: 302).

— Cahsma kosullarinin yeterli olmamasi, calisilan ortaminin ve onu
etkileyen fiziksel kosullarin elverisli olmamasini ifade eder (Ulukus, 2004: 208, Tutar,
2004: 242, Aydm, 2008: 48). Calisma ortamu ve fiziksel kosullarin elverisli olmamasi
bireylerin stresle karsi karsiya kalmalarina yol agan onemli etmenlerdir. Aydinlatma,
1sinma, havalandirma, giiriiltii ve kalabalik gibi fiziksel kosullarin isgorenlerin ¢alisma

temposu ve istegini arttiracak bicimde diizenlenmesi gerekmektedir.
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— Isin sikicx olmasi: Sanayilesmeyle beraber calisanlarin makinelere bagimli

hale gelmesi ya da islerinin yaparken yorum ve yaraticiliklarmi kullanmalarina izin

verilmeyerek tekdiizelige zorlanmasi da strese neden olabilir (Tutar, 2004: 241)

— Calisma siirelerinin uzunlugu: Calisma saatinin uzun olmasi da bireylerde
strese neden olmaktadir (a.e.: 241). Calisma saatleri gereginden fazla olanlar yeterince

dinlenmediginden, ailesine ve kendisine zaman ayiramamaktadir.

Yapilan isle dogrudan iliskili diger stres kaynaklar1 islerin goriilmesinde zaman
sikintis1 yasanmasi, is nedeniyle aile ve sosyal yasama yeterli zaman ayiramama, iste
sik sik degisiklikler olmasi, is yerindeki sorunlarin aile yasamima yansimasi, tatil
stirelerinin kisaligi, dinlenme ve eglenceye zaman ayramama, i¢ siyasi geligsmelerin
igyerini etkilemesi (Pehlivan, 1995: 113-114), arag, gerec, techizat yetersizligi,
diizensiz calisma saatleri (Tutar, 2004: 242, Ulukus, 2004: 208, Sabuncuoglu,
Tiiz, 2001: 235) olarak siralanabilir. Yapilan isle dogrudan iliskili stres kaynaklarini
olusturan tiim unsurlarin birbiriyle iliskisi vardir. Her bir unsur bir digerinin sebep ve

sonucu olabilmektedir. Bu diger tiim stres kaynaklar1 i¢in de gegerlidir.

b. Organizasyonda Oynanan Rol ile ilgili Unsurlar:

— Rol belirsizligi ve Rol Catismasi: Calisanin kendisinden ne beklendigini
tam olarak bilmemesi, kendisinden ne beklendigini bilmesi ama buna nasil ulasacagi
konusunda bilgi ve fikir sahibi olmamas1 veya hem kendisinden ne beklendigini hem de
buna nasil ulagacagmi bilmesine ragmen, icra edecegi gérevlerin nasil sonug¢ verecegini
onceden kestirememesi hallerinde yasadigi gerilim halidir. Bu gerilim sonucunda
kendisinin bir ise yaramadigi fikri, fiziksel zorlanma ve tatminsizlik duygusu olusur

(Bumin, Sengiil, 2000: 274, Erdogan,1994: 89, Paksoy, 1986: 103, Gordon, 1994: 309).
Michigan Universitesi’nden Robert Kahn ve arkadaslarinin yaptig1 rol catigmasi

ve stres konulu arastirma sonuglarina gore; rol catigmasi, bireyin duygusal durumu

tizerinde olumsuz birtakim etkiler yapar. Rol ¢atismasi sonucu; icsel catisma ve is
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ortaminin gerilim artar, is ile ilgili tatmin azalir, yonetime ve organizasyona olan giiven

azalr (Kiiciikaslan, 1994: 21).

— Sorumluluklarin ¢ok fazla olmasi: Ozellikle otoriter drgiitlerde ¢ok kisa
siirede i1 tamamlama zorunlulugu getirmesi gibi gercekci olmayan baskilar, ¢alisanlar:
sik1 ve ¢cok yakindan kontrol etme ve bunlara uymama halinde ceza ya da isten ¢cikarma

gibi uygulamalar stres yaratmaktadir (Can, 1994: 275).

Organizasyonda oynanan rol ile ilgili diger unsurlar, gorev ile ilgili
sorumluluklar acik olmamasi, kisisel inisiyatif kullanma zorunlulugu, yetki ve
sorumluluk dagiliminda dengesizlik (Pehlivan, 1995: 113-114), birden fazla kisiye

kars1 sorumlu olma olarak siralanabilir.

c. Mesleki Tlerleme (Kariyer) ile ilgili Unsurlar:

Her birey, mesleginde ilerleme ve iyi bir konuma gelme istegi duyar. Istenen
mevkie gelememek (Gordon, 1994: 309, Sabuncuoglu, Tiiz, 2001: 99) veya mevkiin
yetenekleri kullanmaya olanak tanimamasi, yapilmasi beklenen islerin kisinin yetkisini
asmas1 gibi durumlarda kisi stresin zararh etkilerine maruz kalir. Cok hizli ya da ¢ok

yavas mesleki ilerleme de stres yaratabilir.

d. Isyerindeki iliskiler ile flgili Unsurlar:

Otoriter Orgiitlerde yaratilan iklim; gerilim, korku ve endise dogurucu
niteliktedir (Can, 1994: 276). Bu nedenle calisanlar iistleriyle etkili iletisim kuracak
imkan ve cesarete sahip degillerdir. Bunun yani sira birlikte ¢alisilan insanlarin mesleki
egitim ve deneyimlerinin yeterli olmamasi, isyerinde dedikodu yapilmasi, mesleki
konularda yeterli egitimin verilmemesi (Sabuncuoglu, Tiiz, 2001: 99), is arkadaslar1
arasinda giiven eksikligi (Gordon, 1994: 225), rekabet, calismalarin tesvik edilmemesi,
ortak kurallara uyamama (Pehlivan, 1995: 113-114) gibi sorunlar is ile ilgili en 6nemli

iligki sorunlar1 olup calisanlar: strese sevk eder.
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e. Orgiit Yapisi ve iklimi ile flgili Unsurlar:

Is ortaminda ast-iist ve is arkadaslar1 ile anlasmazlik yasanmasi, calisanlarin
birbirlerine destek diizeyinin diisiik olmasi, igsyerinde dedikodu yapilmasi, kararlara
katilimin olmayisi, biirokratik sorunlar yasanmasi, emeklilikle ilgili kaygilar yasanmasi

gibi unsurlar orgiit yapis1 ve iklimi ile ilgili stres kaynaklarindandir.

Ihtiyac ve harcamalarm giderek arttig1 giiniimiizde ekonomik kazanglari
yetmeyen bireyler salt bu yiizden veya ikinci i§ yapma ihtiyaciyla ailelerine ve
dinlenmelerine yeterli zaman ayrramadiklarindan yogun stres yasamaktadirlar. Ucret
yetersizligi (Ulukus, 2004: 207, Aydin, 2008: 44), manevi destek gorememe, takdir
edilmeme, sicil notu degerlendirmesi ve Odiillendirmede adaletsizlik olmasi, is
ortaminda Ozgiir olmama, kisilikten 6diin verme, isle ilgili konularda goriisiine
basvurulmama, adam kayirma, esit muamele gérmeme, istek ve Onerilere iistlerin deger
vermemesi, asirit disiplin, baski, emeklilik kayglsl12 isin riskli olmasi, sorunlari
aktaracak  birini  bulamama, isle ilgili = gerekli  egitimleri  alamama
(Sabuncuoglu, Tiiz, 2001: 99), ceza-6diillendirme adaletsizligi ve standartinin

olmamasi gibi pek cok orgiit yapisindan kaynaklanan sorunlar strese neden olmaktadir.

G. ORGUT ve ILGILIi KAVRAMLAR

Stresin  sonuglar1 igerisinde bahsedilecek olan ‘Orgiitsel sonuclar’’na
deginmeden Once Orgiit kavrami, Orgiitsel iletisim, Orgiit kiiltiiri ve oOrgiit iklimi

kavramlarina deginilecektir.

Orgiit (Organizasyon) Yunanca “Organon” ve Latince “Organum”
kelimelerinden tiiretilmistir. Organizasyon terimi iki farkli anlamda kullanilabilir.
Organizasyon yapi, iskelet, planlanmis iliskiler toplulugu olarak tanimlanmasinin yani
sira, bu organizasyonun olusturulma siirecinde meydana gelen bir dizi faaliyeti ifade
etmek i¢in de kullanilmaktadir. Bir organizasyonun varlik nedeni, belirli amaglarin
ancak birden fazla kisi ile ve bir grup olarak gerceklestirilebilmesidir
(Kogel, 2003: 26-27).

12 Tarhan, http://www.mcaturk.com/stres_ntarhan_nasilhastalik.htm
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Klasik yonetim yaklasimi altinda toplanan ii¢ yaklasimin ortak ozelligi,
organizasyonun Ozelikleri ve icinde bulundugu sartlara uygun orgiit yapisi olusturmak
yerine, Onceden belirlenmis ilkeleri her organizasyona uyarlama diisiincesidir
(a.e.: 196). Klasik yonetim yaklagimlarmin aksine, cagdas yonetim yaklasimlarinda
Orgiitiin bir parcasi olan insan unsuruna biiyiik 6nem verilmistir (Saldamli, 1999: 34).
Klasik yonetim yaklagimmin ihmal ettigi insan unsuru, i¢inde bulunulan durum ve
kosullar gibi kisitlar1 nedeniyle zaman igerisinde alternatif yonetim yaklasimlari ortaya
cikmistir. Bunlardan en bilinenler, ‘“Davranigsal Yonetim Yaklasimi” ve “Modern
Yonetim Yaklagimi”dir. Giiniimiizde ise kiiresellesme neticesi lilkeler arasi bilgi
aktarimimin artmasiyla, degisimin hizina yetismek isteyen Orgiitlerin ihtiyac¢larimi
karsilamak tizere “Modern-Sonras1 Yonetim Yaklasimlar1” olarak adlandirilabilen ¢ok

sayida yonetim yaklasimi ve kavramlar ortaya ¢ikmustir.

Akademik bir ilgi alan1 olarak orgiitsel iletisim, orgiitlerdeki iletisim siireclerini
inceler. Orgiitlerde iletisim, orgiitlerdeki calisan insam ve orgiitsel davranisi temel
almaktadir. Orgiitsel davranis, is gorenin orgiitiin islevsel ve toplumsal gevreleri ile

etkilesiminin tirtiniidiir (Aydm, 2008: 17).

Kurumun i¢inde ve disinda gerceklesen iletisimi ifade eden Orgiitsel iletisim
hayati bir oneme sahiptir. Etkin bir iletisim sisteminin varligi, kurumsal hedeflere
ulasiimada temel bir gerekliliktir (Ustiin, 2007: 26). Orgiitsel iletisim uzun vadeli
uygulanan bir iletisimdir ve hedefi de bir imaj olusturmak, korumak veya degistirmektir
(Simsek, 2006: 203-204). Gruplar ve bireyler iletisim olgusuyla bir 6rgiite baglanirlar.
Orgiitsel yap1, iletisim aracihiyla olusturulur. Orgiitteki bireyler ve gruplar arasinda

olmasi1 gereken etkilesim orgiitsel iletisimle saglanir.

Eski ve koklii bir kurum olan Emniyet Teskilati’'nda kurum ici ve dis1 iletisimi
saglamak iizere, merkezde Haberlesme Dairesi Baskanligi, Bilgi Islem Dairesi
Bagskanlig1 ve Basin Protokol Halkla Iliskiler Miisavirligi olarak isimlendirilen birimler
aynt sekilde tasra teskilatinda sube miidiirliikleri seklinde Orgiitlendirilmislerdir

(Ustiin, 2007: 26).
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Orgiitsel iletisim giiniimiizde 6rgiit kiiltiirii, orgiitsel metaforlar, orgii i¢i halkla
iliskiler, orgiit kimligi gibi konularla da dogrudan iliskili hale gelmistir. Orgiit
kiiltiiriiyle ilgili degerler, ¢alisanlarin birbiriyle kurmus olduklar: iletisim ile kazanilir
ve ogrenilir (Ozkalp, Kirel, 2001: 179). Orgiit kiiltiirii iletisim olmadan var olamaz.
Aymi sekilde orgiit kiiltiirii olmadan da orgiitsel iletisim gelisemez (Durgun, 2006: 128).
Iletisimin sekli kiiltiire 6zgiidiir ve kiiltiirel degerler iletisim siireciyle aktarilirlar. Her
mesaj paylasilmis semboller sistemidir ve kiiltiirel anlamlar tasimaktadir
(Ellis, Maoz, 2003: 255-272). Orgiit kiiltiirii, aym1 zamanda bireysel bir olgu degildir;
sosyo-Kkiiltiirel bir gergekliktir.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili ilk ¢alismalarm 1930’Iu yillardan itibaren basladig: kabul
edilmektedir. Orgiitlerin kendilerine ozgii kiiltiir ve alt kiiltiirleri vardir. Orgiitiin
kimligi ve kisiligi veya paylasilan degerlerler olarak da ifade edilebilen orgiit kiiltiirii,
oOrgiit iiyelerinin sahip oldugu inan¢ ve beklentilerin paylasilmasi, orgiite ait kurallar,
Orgiitiin cevresi, liyelerin rolleri, isletmenin degerleri ve felsefesidir. Zaman i¢inde
yavas yavas gelisen Orgiit kiiltiirii, stratejilerin olusum sekli, tercih edilen liderlik tarzi,
personel secimi ve calisma politikalar1 hakkinda fikir verebilir. Giiclii bir Orgiit
kiiltiiriine sahip olmak bireysel, grupsal ve bir biitiin olarak orgiitsel basar1 i¢cin temel
kabul edilmektedir. Giiclii bir orgiit kiiltiirii, orgiitiin var olug amacini etkinlestirebilme,
keyfi tutumlar1 ve standart olmayan uygulamalar1 ortadan kaldirabilme derecesiyle
ilgilidir. Bir orgiitiin baskin kiiltiirii, orgiitiin temel amaclarina karsit veya gegmise asiri
bagl kalmayip ¢evresel degisim ve etkilere cabuk adaptasyon saglayacak bir yapida ve
yenilik¢i 6zellikte olmalidir (Durgun, 2006: 112-132).

Personel seciminde esas olarak yetenek, beceri ve egitim gibi objektif nitelikler
tizerinde durulmaktadir. Ancak, ise yeni baslayanlarin orgiitsel kiiltiire uyum gostermesi

istenir. Ozellikle, iist diizey yoneticilerden orgiitsel kiiltiire katki yapmalar1 beklenir.

Orgiit iklimi, orgiit calisanlarmin davramssal ve tutumsal ozelliklerini
sergilemektedir ve genellikle dis gozlemlere dayanmaktadir (a.e.: 114). Orgiit iklimi
kavraminin orgiit kiiltiiriiyle ayn1 anlama geldigi zannedilmekte ise de aslinda bu iki

kavram birbirinden farklidir. Orgiit iklimi orgiit caliganlarinin davranissal ve tutumsal
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ozelliklerini ve isyeriyle ilgili beklentilerinin karsilanma derecesini ifade ederken, orgiit
kiiltiirii orgiitle ilgili inang ve beklentilerin ne oldugunu belirler. Orgiit iklimi bu
beklentilerin ne 6lgiide karsilandigiyla ilgilidir. Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlar arasindaki
temel degerleri ve mesajlar1 kapsar ve Orgiitiin disindakiler tarafindan kolayca

anlasilmaz.

H. STRESIN BiREYSEL VE ORGUTSEL SONUCLARI

Stres karsisinda gosterilen tepkiler kisinin edinmis oldugu davramis kaliplarina,
kisilige ve zihinsel 6zelliklerine gore degisir niteliktedir. Diisiik diizeyden 1limli bir
diizeye kadar ve kisa siireli olan stres, yapici ve enerji verici bir etki yapmaktadir. Asiri
derecede agir ve uzun siireli stres ise, bireyin bedensel ve zihinsel sistemine
yiiklenmekte ve islemez hale getirmektedir (Eren Giimiistekin, Oztemiz, 2005: 278).
Bunlardan bazilar1 kisilik degisikligi, is ya da evlilik yasamimin bozulmasi, madde ya
da alkol kullanimi, intihar diisiincesi, egilimi ya da girisimi gibi kendine zarar verici

davranislar seklindedir.

1. Stresin Bireysel Sonuclar::

Stres kaynaklar1 karsisinda bireylerin, fizyolojik, psikolojik ve davranigsal
olarak tepki vermesi beklenir. Bunlar bedensel ve ruhsal acidan tehdit algilayan bireyin

kendisini korumaya yonelik tepkilerdir.

Bedensel diizeydeki stresorler tiim insanlar i¢in benzer tepkilere yol acarken,
psikolojik ve davranmigsal diizeydeki tepkiler kisilik, cevre gibi etkenler nedeniyle
farklilik gostermektedir (Giiriiz, Giirel, 2006: 375). Sabuncuoglu’na gore stresin
bireysel sonuclari ii¢ grupta incelenebilir (Sabuncuoglu, Tiiz, 2001: 241): Bu kapsamda,
stresin birey iizerinde davranis, fizyolojik, psikolojik ve davranigsal siireclerde

meydana getirdigi olumsuz degisiklikler incelenecektir.
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a. Stresin Fizyolojik Sonuclar:

Giinlimiizde stres ile bagisiklik sistemi arasindaki iliski daha belirgin bir sekilde
aciklik kazanmaya baslamistir. Bagisiklik sisteminin  tahrip olmasi, cesitli
enfeksiyonlara sebep olmakta ve cok ciddi rahatsizliklarla miicadele etmeyi

engellemektedir.

Bedenin faydasina yonelik olan parasempatik sinir sistemi ile uyarilmaya
yonelik sempatik sinir sistemi arasinda dogal bir denge vardwr. Bu dogal dengeye
“Homeostatis” denilir. “Homeostatis’i” bozan her sey strestir'. Stres nedeniyle
bireylerin metobolizmasinda birtakim degisiklikler meydana gelmektedir (Giiriiz,
Giirel, 2006: 375). Stres nedeniyle ‘psikosomatik’ olarak adlandirilan psikolojik
kokenli fiziksel rahatsizliklar kisilik, ©Ozellikle benlik gelismesindeki saplanti ve
takintilardan kaynaklanmaktadir.

Stresle iliskisi saptanan belli bash fiziksel rahatsizliklarin en Onemlileri,
hazimsizlik, yorgunluk, Ozellikle egzama ve iirtiker seklinde ortaya cikan cilt
hastaliklar1, yiiksek tansiyon, iilser/gastrit, astim, kalp-damar hastaliklari, kalp krizleri,
felcler, kanserler, yiiksek kan basimci, hizli kalp atisi, kaslarda gerilim ve titreme, uyku
bozukluklar1 (uyuyamama, asir1 uyuma), midede kramp ve bulanti, bas donmesi, mide
bulantis1, gogiis agrisi, goz segirmesi, agiz kurumasi, zayiflik, dislerin sikilmasi, asir1
terleme, bagirsaklarin bozulmasi™ (Glimiistekin, Oztemiz, 2004: 65) konsantrasyonda
zorluk, hafiza kaybi, karar vermede zorluk, benlik gelismesi siirecindeki ¢atigmalarin
yaratti@1 kaygi, korku, ofke gibi durumlarin bastirilmaya calisilmasi sonucu olusan
dolagim sistemi sorunlari, 6zellikle astim seklinde ortaya c¢ikan solunum hastaliklari,
sinir ~ sistemi  bozukluklari,  migren ve  depresyon olarak  sayilabilir
(Simsek, 1998: 304). Arastirmalara gore c¢ekingen, alingan, sikimtili, icine kapanik ve
endiseli insanlarm stres kaynakli hastaliklara daha ¢ok yakalandiklar1 belirlenmistir
(Yimaz, Ekici, 2003: 5).

13 Tarhan, http://www.mcaturk.com/stres_ntarhan_nasilhastalik.htm
14 Petroziello, http://www.isma.org.uk/enemywithin.htm
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b. Stresin Psikolojik Sonuclar::

Stresin psikolojik sonuglarindan en yaygin olanlar1 kaygi bozukluklar:
(anksiyete), uyku bozuklugu (gereginden ¢ok veya az uyuma), depresyon (¢okkiinliik)
ve tiikenme (Burnout Syndrome) dir. Diger bazilari, 6fke ve asirt sinirlilik, umutsuzluk,

huysuzluk, su¢luluk, korku, yadsima, panik, belirsizlik, evhamdir 15

Kayg1 (Anksiyete), Cogu kez kisiyi daraltan, bulundugu yerde rahat
birakmayan, sikan, nedenini anlayamadigi bunalim yasatan duygular1 igerir. Stresli
durum devam ettigi siirece kaygi da devam eder. Kaygi bozuklugu, kadinlarda daha
fazla goriiniir. Ostrojen ve progesteronun stresi arttirmasi, kadilarda stresle baglantili
ruhsal bozukluklarin (anksiyete bozukluklari, depresif bozukluklar vb.) daha sik
goriilmesini agiklayabilecek nedenlerdendir'®. Kaygi bozuklugu yasayanlar, baslarina
kotii olaylarin gelecegi beklentileri i¢inde kendine eziyet edebilirler. Endiseleri, makul
aciklamalarla dahi giderilemez. Her an yiiregi agzinda gibi hissederler, tetikte ve

heyecanhdirlar. Her isten ¢cok cabuk yorulurlar.

Stresin neden oldugu uyku bozuklugu genellikle uykusuzluk (Insomnia)
olarak ortaya ¢cikmakla birlikte, baz1 durumlarda tam tersine asir1 uyuma istegi seklinde
de goriilebilmektedir (Y1lmaz, Ekici, 2003: 6). Yasn ilerlemesiyle birlikte uyku ihtiyact
da azalmaktadwr. Gengler, uykuya dalma giicliigii cekerken, yashlar ise uykuyu

siirdiirme gii¢liigii yasamaktadirlar.

Asirt uyuma bozukluklarinda giindiizleri uyuklama en yakinilan unsurdur. Asiri
uyku tablosunun icinde 1ki Onemli bozukluk yer almaktadir: ‘Uyku apnesi’ ve
‘narkolepsi’.Uyku apnesi, bir saatlik uyku sirasinda 10 saniyeden uzun siiren besten
fazla sayida solunum durmasidir. Bu solunum durmalar1 beraberinde, yorgunluk,
isteksizlik, diisiinsel ve duygusal islev bozuklugu ve dengesizlileri olusturmalarinin
yam swra yasami tehdit eden, ani gece Oliimlerine de neden olabilmektedirler.

Narkolepsi ise, giindiizleri uyku ataklari, karabasan ve diger ek belirtilerle karakterize

13 petroziello, http://www.isma.org.uk/enemywithin.htm
16 http://www.sabem.saglik.gov.tr/Akademik_Metinler/display.aspx?id=2153
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edilebilir. Uyku laboratuarlarindaki c¢aliymalarla tanis1 konabilmektedir. Tiim uyku
bozuklularinin yaklasik % 3'linii olusturan uyku diizeni (siklus) bozukluklar ise,
zaman zaman gece calisanlar, ucakla ekvatora paralel olarak yolculuk yapanlar

(jet-lag), giinliik dongiisii 24 saatten kisa/uzun olanlara ait tablolar yer almaktadr .

Depresyon (¢okiintii), bir duygu-durum bozuklugudur. Kiside kalitimsal,
cevresel ya da hormonla ilgili bozukluklar sonrasinda gelisen ¢cokkiinliik halidir. Bash
basina bir hastalik olarak goriilebildigi gibi alkol, uyusturucu, uyarict madde kullanimi,
tedavi amacl ilaclarin kullanimi, metabolizma hastaliklari, kanser gibi sorunlarla

beraber ortaya ¢ikarak ikincil olarak da gelisebilir '®.

Tiikenme (Burnout Syndrome), durmadan gelisen duygusal bir bozulma
stirecidir (Klarreich, 1994: 120). Tiikenmislik, bireylerin karsilastiklar1 sorunlar ve
kisilerle kurduklar: sik ve yogun etkilesimler sonucu ortaya ¢ikan bir olgudur. Bireyin
enerjisinin stres yapict nedenler karsisinda tiikenmesine isaret eden bu olgu genellikle
caligma yasaminda kendisini gosterir. Arastirmalar, sosyal destek kaynaklarmdan
yararlanabilen bireylerde diisiik, bu kaynaklardan yoksun kisilerde ise yiiksek diizeyde
tilkkenmislik bulundugunu ortaya koymaktadir (Tevriiz, Torun, 1997: 50). Tiikkenmislik
psiko-patolojik  (ruhsal) bozukluga isaret eder ve tedavi edilmesi gerekir

(Silah, 2005: 156).

Tiikkenme olgusu ii¢ asamalidir: Duygusal Tiikenme, enerji eksikligi ve bireyin
duygusal kaynaklarmin bittigi hissine kapilmasiyla ortaya c¢ikar. Duyarsizlasma,
calisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer insan yerine nesne gibi davranmalariyla
kendisini  gosterir.  Kisisel Basarida Diisme, bireylerin  kendileriyle ilgili
degerlendirmelerinin =~ olumsuz ~ bir  nitelik  kazanmasi  bi¢ciminde  belirir
(EGM, 2001: 546). Isi, isyeri ve is cevresiyle ilgili olarak miikemmellik istek ve
cabalar1 olan kimseler icin isten baska her sey ikinci planda kalir. Tiikenme ¢ogunlukla

basariy1 cok 6nemseyen, ideallerini yiiksek tutan kisilerin yasadigi bir duygudur.

7 Izmir, http://www.bilkent.edu.tr/~bilheal/aykonu/Ay2003/Ekim03/depresyon03.html
'8 Izmir, http://www.bilkent.edu.tr/~bilheal/aykonu/Ay2003/Ekim03/depresyon03.html
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c. Stresin Davramssal Sonuclar:

Stresin kisi davramiglar: iizerinde acik ve dogrudan etkileri bulunmaktadir. Bu
etkiler kapsaminda uykusuzluk, uyuma istegi, istahsizlik, yemede artis, konusma
giicliikleri, sigara kullanma ve alkol kullanmada artisgtan s0z edilebilir
(Koknel, 1998: 350-367, Aydm, 2008: 85-88, Baltas ve Baltas, 2004: 28). Oysa
‘sigaraya strese karsi kullanilan bir yontem olarak degil, stresin olumsuz bir sonucu

olarak bakmak gerekmektedir’ (Yilmaz, Ekici, 2003: 6).

2. Stresin Orgiitsel Sonuclan:

Yoneticilerin ve isgorenlerin isyerinde karsilastiklar1 stres kaynaklari, onlari
fizyolojik, psikolojik ve davranigsal acidan etkilemekte ve verimliliklerinin azalmasina
neden olabilmektedir (Sahin, 2005: 55). Calisanlarin performanslarini en fazla etkileyen
durumun Oncellikle oOrgiitsel stres oldugu yoneticiler tarafindan bilinmektedir

(Tezman, 1987: 65).

Stresin baglica orgiitsel sonuglar1 sunlardir:

— Performans Diisiikliigii: Asir1 diizeydeki stres, bir taraftan maliyetleri
arttirtp  (ise devamsizlik, artan saglik harcamalar1 ve sigorta ddemeleri vb.), diger
taraftan da is tatminini azaltarak {retimi disirmekte ve dolayisiyla Orgiitsel
performansin bir biitiin olarak diigmesine yol agmaktadir (Yilmaz, Ekici, 2003: 8). 1908
yilinda Yerkes ve Dadson, ‘stres’ ile ‘performans ve etkinlik® arasindaki iliskiyi
bulmaya yonelik bir arastirma yapmislar, belli bir noktaya kadar pozitif (dogrusal) ve
belli noktadan sonra negatif iliski oldugunu saptamislardir. Bu iliski asagidaki sekilde
goriilmektedir (Sabuncuoglu, Tiiz, 2001: 244-245).
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Y-D YASASI
Sekil 10: Optimum Stres Diizeyi Grafigi (Sabuncuoglu, Tiiz, 2001: 245)

Makul diizeyde stres altinda olmak, kisinin performans ve etkinligini olumlu
yonde etkiler. Ancak asir1 stres kisilerin mantikh diisiinlip davranmasini1 engeller,
yasamla olan baglarin1 zayiflatarak her konuda isteksiz olmasmna neden olur.

Dolayisiyla asir1 stres, calisanlarin performansini ve etkinliginin olumsuz etkiler.

— lIsgoren Devir Hizi: Calisma kosullar1 olumsuz oldugundan asir1 derecede
yorulan ve isinde arzuladigi tatmini bulamayan calisanlarin, strese girerek zamanla

isletmelerinden sogudugu ve isten ayrildig1 goriilmektedir (Yilmaz, Ekici, 2003: 9).

— lIse Devamsizhk: ise devamsizlik, cesitli fiziksel rahatsizliklar (soguk

alginlig1, sakatlama vb.) sonucunda ortaya ¢ikabilecegi gibi, stresin bir sonucu olarak

da goriilebilmektedir.” (Sabuncuoglu, Tiiz, 2001:246, Yilmaz, Ekici, a.g.m: 8)

— Is Kazalan: Yapilan arastirmalar orgiitlerde orgiitsel stresin is kazalariyla

iligkili tek faktor olmamakla birlikte, aralarinda giicli bir iliskinin varligimi
desteklemektedir (Yilmaz, Ekici, 2003: 9). Stresli ¢alisganin zihni mesgul oldugu icin

kendini yapmakta oldugu ise verememekte ve bu nedenle kaza yasamaktadir.
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— Yabancilasma: Ozdeslesme kavrammin Karsiti olan yabancilasma,
isgorenin kendisini calistig1 yerin bir parcasi olarak gdrememesi, gegici ¢alisan biri
olarak gormesi ve igyerinden uzaklagmasi durumudur. Hizli yagamm bir sonucu olarak
formel iliskilerin zayiflamasiyla beraber iiretim araclarinin tutsagi haline gelen
calisanlar, 1isyerinin gelisimine, amacglarina yabancilasmaya baslamaktadirlar

(Isikhan, 2004: 69).

I. STRESTEN EN COK ETKILENEN MESLEKLER

Gelisen diinyada, is hayatinda zamanin kisithh olmasi ve kisitli zamanda
calisanlardan daha fazla is yapilmasinin beklenmesi hemen herkesi strese maruz
birakmaktadir. Ust kademelere gelen kisilerde sorumluluklarla birlikte stres de

artmaktadir.

Insanlar bir durumla bas edemeyecegini anladiginda ya da bas edemediginde
stres ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum da polislik, doktorluk gibi kendileri veya baska
insanlar i¢cin risk tasiyyan mesleklerde sikg¢a rastlamasi miimkiin bir durumdur.
Arastirmalar bu tarz islerde calisan insanlarm yogun is stresine maruz kaldigmi
gostermektedir (Johnson vd., 2005: 178-180). Isyerindeki calisma sartlar1 da kotiiyse
streste ciddi bir artis gostermektedir. Bu nedenle bu tarz risk tasiyan islerin ¢calisma
sartlar1 ¢calisanlari ruhsal ve fiziksel saglig1 agisindan biiyiik onem tagimaktadir. Ciinkii
caligma sartlar1 dolayli olarak calisanin mesleki tatminini, motivasyonunu ve is

performansini olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir (Noblet vd., 2008: 24).

Aydogan’in Milliyet gazetesinde yaylmlanan19 arastirmasinda Kalp Cerrahi
Prof. Dr. Bingiir S6nmez, Genel Cerrah Prof. Dr. Koray Acarli, Beyin Cer. Op. Dr.
Aybars Akkor’un stres ile ilgili bilgilerine yer verilmistir. Buna gore, uzmanlar ‘stresli
is diye bir seyin olmadigina, stresi yaratan zorlayicilar olduguna inanmaktadirlar’. Bu
goriise gore, stres yogunlugunu iki ana faktor belirlemektedir. Bunlar, ‘devamli kayip

tehdidiyle yasamak’ ve ‘her an ne ¢ikacagi belli olmayan meslek’ mensubu olmaktir.

1 Aydogan, http://www.milliyet.com.tr/2002/08/30/yasam/ayas.html
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Bu kistaslara gore en yogun stres yasayan meslek mensuplarmin asker, polis ve hava
trafik kontrolorleri oldugunu belirtmektedirler. Bunlar1 doktorlar, borsacilar ve

gazeteciler izlemektedir.

A.B.D. Ulusal Giivenlik ve Saglik Enstitiisii tarafindan yapilan arastirmada ise,
stres diizeylerine gore, 130 meslek arasinda yapilan siralamada polislik stres diizeyi
yilksek meslekler arasinda yer almaktadir. Ingiltere’de yapilan bir arastirmada ise en
stresli 10 meslek grubu sOyledir: gardiyan, polis, isci, Ogretmen, ambulans soforil,

hemsire, doktor, itfaiye gorevlileri, dis¢i, madenci (Aydin, Yildiz, 2000: 114-115).

Giintimiizde, alinacak kararlarda saniyelerin 6nemli oldugu, 6zgiiven ve dogru
tercihler gerektiren, is sirasinda yapilan hatalarin ¢ogu zaman 6liimlerle veya yiiksek
miktarda para kaybiyla sonug¢landig: islerle ilgili olarak, stresli bir is ortamimnda nasil

tepki verecegini gorebilmek i¢in, adaylara stres miilakatlar1 yapilmaktadir.

J. STRESLE BAS ETME YOLLARI

Giintimiizde stres kiigiikten biiyiige herkes i¢in hayatin boliinmez bir parcasi
haline gelmistir. Bu ylizden uzmanlar artik stresi engellemektense onunla bas etmenin
yollarin1 arastirmaya odaklanmis ve bu c¢abalarin sonucunda stres yonetimi diye

yepyeni bir alan ortaya ¢cikmistir (Biggam vd., 1997: 109).

Stres olgusunun, bireylerin sagliklarini, is ve 6zel yasamlarimi tehdit etmesini
Oonlemek i¢in pek ¢ok yontem kullanilmaktadir. Bunlar, bireyin kontrolii dahilinde olan

bireysel yontemler ve orgiitlerin ¢calisanlar: icin uygulayabilecegi orgiitsel yontemlerdir.

Bagisiklik sisteminin gizemli bir sekilde insan zihni ile baglantili oldugu
bilinmektedir. Bu bag tam acgik bir sekilde belli olmamakla beraber, zihnimizin
bagisiklik sistemi iizerine etki edebilecegi, onu giiclendirip zayiflatabilecegi kesin
olarak bilinmektedir. Bir¢cok bilim adamina gore, olumsuz duygular ve stres bagisiklik
sisteminin gorev yapmasini engellemektedir. MS 850-923 yillar1 arasinda yasamis olan

Pers doktoru Razi, olumsuz duygularin viicut iizerindeki etkisini arastirmis ve eklem
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iltihaplanmas1 olan bir hastanin kizgmlhgini disar1 vurmasimi saglayarak iyilesmesine

yardimc1 olmustur (Rowshan, 2000: 177-179).

Bagisiklik sistemi iizerinde stresin etkilerini ortaya c¢ikarmaya yonelik ilk
bilimsel arastirma 1975 yilinda Avustralya’nin New South Wales sehrinde yapilmistir.
R.W. Barthorp, bir grup dul kadinin bagisiklik sistemi fonksiyonunun, yas tutmanin

verdigi depresyon yiiziinden zayifladigini ortaya ¢ikarmustir (a.e.: 177).

Durumu ya da duruma verilen tepkileri degistirmeye ''stres yonetimi'' denir.
Kisinin, yasamindaki olumsuzluklarla basa ¢ikabilecegi inanci, stres yonetimi agisindan
en gerekli olgudur. Stresin olumsuz etkilerini bertaraf etmek icin kiginin problemin
coziilebilir olduguna, kisisel olarak bu durumu kontrol altina alabilecek giicte olduguna
ve bu eylemi yapmanin degecegine inanmasi yani eyleme yonelik bir tutum gelistirmesi
gerekir. Bunu yaparken stres yonetiminin amacinin stresin biitiiniinden kaginmak degil,
verimlilik, enerji ve atiklige dogru olumlu bir gii¢ olusturmak yani optimum bir stres
yaratmak oldugunu unutmamak gerekir (Oztiirk, Celik, 2004: 40). Her zaman stresin
yaratti@1 problemi ya da, stresin kaynagimi ortadan kaldirmak miimkiin degildir.

Problemi gormek kisiyi bircok tuzaktan korur.

Stres yonetim tekniklerine iligkin olarak farkli yaklasimlar bulunmaktadir.
George ve Gareth, stres yonetim stratejileri siniflandirmasinda stres kaynaklar1 ile
miicadelede, problem odakli ve duygu odakli olmak {iizere iki temel yonetim stratejisi
oldugunu aciklamislardir. Arastirmalar ise, insanlarin zamanlarinin ¢ogunu her iki
stratejiyi de kullanarak stresle bas etme konusunda harcadiklarimi gostermistir
(George, Gareth, 1999: 321). Stres verici durumlarla basa ¢ikmada bir¢cok klasik
yontem vardir. Genel olarak, ani tepkiler yerine iyi diisiiniilmiis eylemlere girismek,
oneri ve desteklerden faydalanmak, ders c¢ikarmaya caligmak, duygularmin farkinda
olmaya calisarak siikinetini korumak, insanlarla etkili iletisim kurmaya caligmak ve

mizah yapmak gibi etkili yollar1 kullanmak Onerilenlerdir (Coleman, 1991: 13).

Stresle basa ¢ikmada kisinin kendisini tanimast bir problem oldugunda bunun

farkma varabilmesi acisindan ¢ok Onemlidir. Problemini gdrmezden gelen, savunma
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mekanizmalar1 kullanarak durumu oldugundan bagka tiirli gérmeye c¢alisan kisi, onu
¢Ozemez. Stresi azaltmada sakinlestirici ilaglar kullanarak bastirma yolunu secenler,
ilaclarin etkisiyle stresinin altinda yatan nedenleri bulma ve bu nedenler konusunda bir

sey yapma istegi duymayacaklardir.

Stresle basa ¢ikmada faydasi olmayan hatta kimi zaman zararh sonuglara yol
acan belli basli yontemlerden bazilari, ¢evresel stresorlere saldirgan tepkiler vermek,
yogun olarak biligsel carpitmalar ve savunma mekanizmalar1 kullanmak, ilag,
uyusturucu ve uyarict madde, alkol kullanmak, kararsizlik, duygularin1 bastirmak,
diismanca davraniglar gostermek, kendini su¢lamak, problemi ¢6zmek i¢in hi¢cbir ¢aba
sarf etmemek, ¢ok televizyon izleyerek, cok calisarak, cok yiyerek, cok igerek, ¢ok

sigara  kullanarak  problemi  ¢6zmekten = kagmak  olarak  belirtilebilir.

Pek cok kitap ve makale yazarak pek ¢ok yazar tarafindan biiyiik bir isim olarak
kabul edilen Hans Selye’ye gore stresten tam olarak kurtulus ancak Oliimle
gerceklesebilir (Stora, 1994: 2, Ulukus, 2004: 199). Stresle bas etmek i¢in durumu

degistirmek ya da duruma gosterilen tepkileri degistirmek gerekmektedir.

1. Stresle Miicadelede Bireysel Teknikler:

Giiniimiizde stresin yarattigi olumsuz duygulari ve gerilimi azaltmak i¢in
bedensel gevseme teknikleri, dogru soluma teknikleri, meditasyon, reiki, EFT
(Duygusal Ozgiirlesme Teknikleri), NLP (“Noro-Dilbilimsel Programlama), kendi
kendine hipnoz ve benzeri egitimler yayginlasmaya baslamistir. Bireyin olumsuz
duygularint olumluya cevirmeye yardim eden bu teknikler kurumlar tarafindan

desteklenmeye baslanmistir.
a. Zihne Yonelik Yontemler: Bu yontemler, bireyin stres algisini olumlu

yonde degistirmeye yoneliktir. Pozitif diisiince ve eylemlere giriserek ¢evreden gelen

uyaricilara daha 1yi tepkiler vermeyi saglamayla ilgili cabalardir.
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— Kendi Kendine Olumlu Diyalog Kurma: Olaylar karsisinda gosterilen
olumsuz tutumlar ya da daha kisinin zihnini siirekli kendi kendine yaptig1 olumsuz
telkinlere maruz birakmasi hissedilen gerginligi arttirmaktadir. Stres diizeyini diistirmek

icin kisinin kendi kendine olumlu diyalog kurmasi ¢ok énemlidir.

— Sosyal, Kkiiltiirel ve sportif etkinliklere katilma: Kiginin is harici

vakitlerde zevk aldig1 toplumsal etkinliklere katilmasi giinliilk yasamin sikiciligindan

kurtulmasini ve toplumsal bir kisilik kazanmasini saglar(Aydin, Yildiz, 2000:123-124).

— Mizah, giilme: Giilmenin bir¢ok fizyolojik faydalar1 da vardir. Giilmek
egzersiz ve ilac olarak da kabul edilir. Giiliince boyun, gogiis, karm ve diyafram kaslar1
calisir (Rowshan, 2000: 79). Kathleen Dillon ve arkadaslarinin yaptigi arastirma,
giilmenin bagisiklik sistemine iyi geldigini ve onu gii¢lendirdigini ortaya ¢ikarmistir.
Deneklere komik olaylar1 iceren bir video izletmisler ve gosteriden once aldiklar1 viicut
swvilart ile izlettikten sonra aldiklarini mukayese etmislerdir. Gosteriden sonra alinan
stvinin  igeriginde viicudu mikroplara karst koruyan maddelerin artmis oldugunu

gozlenmistir (Rowshan, 2000: 178).

— Sevgi: Cok kuvvetli bir duygu olan sevgi bireylerin stresle bas etmelerinde
cogu zaman farkinda olmadan kullanilan ¢ok biiyiik bir etkendir. Basta yakin akraba,
arkadas, komsu gibi yakinlarma ve genel olarak her seye (hayata) sevgi duyarak bakan

bireyler stresin olumsuz etkilerine daha az maruz kalmaktadir.

— Hayal Kurma: Howard Hall ve arkadaslarmin Pennsilvanya Devlet
Universitesi’nde yapmis olduklar1 arastirma, hipnotize olmanin ve hayal kurmanin
bagisiklik sitemi tizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermistir
(Rowshan, 2000: 177). Bireyler kotii diisiincelerin zihinlerine hiicum ederek kendilerini
olumsuz etkilemesi yerine, giizel seyler diisiiniip hayal kurarak kendilerini korumaya

caligsmay tercih ederler.
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— Dis yardim stratejileri: Stresli durum ve uyaricilarla miicadele edebilmek
icin olduk¢a yaygin bir sekilde kullanilan yollardan biri de psikolog ve psikiyatrlardan
yardimlar almaktir. BOyle tedavi ve yardimlar arasinda psikanaliz, stres ile ilgili

istisare, gelistirme programlar1 ve davramis degisikligi teknikleri sayilabilir.

b. Bedene Yonelik Yontemler:

Bu yontemler, stres nedeniyle gerilen viicudu rahatlatarak, dinlendirerek daha
saglikli olmaya yonelik cabalardir. Baslica bedene yonelik stresle bireysel miicadele

teknikleri:

— Maeditasyon, Yoga, self hipnoz vb.: ‘Meditasyonun basit anlami, beynin
sakinlestirilmesidir. Meditasyon bir zihin durumudur.” (Rowshan, 2000: 46). Self
hipnoz, kisinin kendi kendine hipnotize etmeyi 6grenmesi ve bu durum i¢inde kendini
diizeltmeye caliymasidir. Burada bir anahtar kelime veya isaretle hipnoza girip gevseme
saglamak iizere faydali telkinlerde bulunulur, rahatlamis ve giiclenmis olarak uyanir.
Hipnoz calismalarinda basari, bireyin hipnoz olma istegi olciisiinde yiikselir. Yoga gibi
pek cok uzakdogu felsefesi iiriinii rahatlama yollar1 vardir. Hepsinin ortak noktalari
diisiinceleri berraklastirmak, insani kotii arzulardan ve bencillikten uzaklastirmak

amacini tasimasidir.

— Beden ve Solunum Egzersizleri ve Gevseme Teknikleri: Hiicrelerin
Omriinii uzatmak icin gerekli yollardan biri fiziksel egzersizlerdir. Stres altinda bulunan
organizmanin damarlar1 daralip hiicrelere giden kan azaldigindan hiicrelerin yetersiz
beslenmesi nedeniyle oksijene ihtiya¢ duyulur. Stres altindayken hizli olan nefes, derin
nefes aliarak viicuda hava ve oksijenin girmesiyle yavaslatilir. Stres tepkisi esnasinda
gerilen kaslar, yiikselen kan sekeri ve solunum gevseme hareketleri yardimiyla
dengelenmeye calisilir. Bu tiir egitimlere 6nem veren ve aligkanlik haline getiren

bireyler dikkat dagimikligi yasamazlar (Aydin, Yildiz, 2000: 120-121).
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— Biyolojik Geri Besleme: Cesitli yardimcr aletler kullanilarak sahsin cesitli
kas gruplarinda hissedilebilir bir rahatlama temin edilmesidir. ‘Bu teknikle insanin
bilin¢li olarak anlamadig, fark etmedigi normal ve normal dis1 fizyolojik tepkiler bir
ara¢ yardimi ile bilin¢li duruma getirilir. Deriye baglh elektrotlarla cilt sicakhig,
terleme, kalp atisi, kalp gerilimi gibi fizyolojik tepkiler goriiniir, isitilir duruma
getirilir.” Kisi ayn1 duygu ve diisiinceleri yasadiginda bedeninde ne degisiklik oldugunu

fark eder ve bedenini denetlemeyi 6grenir*’.

— Dinlenme ve Uyuma da bedene yonelik stresle miicadele yollaridir
(Sabuncuglu, Tiiz, 2002: 247). Insanlar1 strese sokmanin en kolay yolu uykusuz
birakmaktir. Yeterince dinlenememis bir beden ve zihin strese yol acacak en onemli
etkenlerdendir. Uykusuzluk yiiziinden giin boyu yorulan zihin olumsuz etkilere
tahammiilii kalmamis bir hal alir. Bunun sonucu olarak da stres ortaya cikar.
Uykusuzluk yiiziinden ortaya ¢ikan bir stresi de baska bir taktikle giderme yoluna
gitmeden Once mutlaka uyumak gerekir. Dinlenmis bir beden ve zihinle stresle daha

etkin miicadele verilebilir (Aydin, Yildiz, a.g.e.: 125).

— Dengeli ve Dogru Beslenme: Bircok bilim adami, beslenme ile stres
arasinda dogrudan iligki oldugunu diisiinmektedir (Sabuncuglu, Tiiz, a.g.e.: 248). ‘Baz1
yiyecek ve icecekler, yendikleri zaman salgilanan hormonlarla da baglantili olarak
strese neden olurlar. Mineral ve vitamin eksikligi kaygi, depresyon, uykusuzluk, kalp

ve mide problemleri ve kas zayifligina neden olur.” (Aydin, Yildiz, a.g.e.: 122)

Yenmesi gereken yiyeceklerin neler oldugu hakkinda bircok goriis vardir.
Uygun bir diyetin strese karsi direnci arttiracagi gercegi bugiin kabul gormiistiir
(Rowshan, 2000: 97). Kafein, seker, tuz ve alkol kullanimi sirasinda insan bedeni
tizerinde goriilen degisikliklerin, stres ortami olmadigr halde stres yarattigi ya da var

olan stresi arttirdig1 goriilmiistiir (a.e.: 105).

20 Tarhan, http://www.mcaturk.com/stres_ntarhan_nasilhastalik.htm
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— Masaj yaptirma: Masaj yoluyla kas gerilimi ve agrilar azalir. Kaslarin

gevsemesi rahatlama duygusu olusturur. Kisinin iizerinde gerginlik yaratan, kaslarinin

gerilmesine neden olan stresin zararh etkileri azalir.

— Spor Yapmak: Stres yonetimi stratejileri icinde en bilinen ve uygulanan
stratejilerden birinin spor yapmak oldugu belirtilebilir. Fiziki yapiyr daha giiclii hale
getirecek yeterlilikte uygulandig: takdirde sahsi dengeyi olusturarak stresi yenmeye
yardimc1 olur (Rowshan, 2000: 116). Kalp, solunum ve dolagim sistemlerini calistirici

hareketler bir¢ok insanin daha saglikli olmasma yardimci olur.

Asagidaki sekil, stresle miicadelede etkili ve etkisiz yontemleri igeren Ornekler
sunmaktadir. Buna gore, bireylerin zamanlarini iyi gecirmelerini saglayan fakat bir
anlamda stres yaratan etkenleri erteleyen yontemler gegici ¢oOziimler, problemin

temeline inerek sorunu ortadan kaldirmaya yonelik olanlar ise kalic1 ¢oziimlerdir.

STRES KAYNAKLARI
BIREYSEL STRES | ORGUTSEL STRES | GENEL (DIS) CEVRE
KAYNAKLARI KAYNAKLARI AYNAKLARL
Hobiler

Ilaclar (sakinlestirci)

Eglence progr. diiznl.

TV (futbol, eglence

GECICi cOzUM Savunma mekanizm. Sosyal Aktiviteler.. programlari)
Inkar etme (duyarsizl.) | ..
. Stres egitimi Gelir dagilim. Diizenl.
Kendini gelistirme - Yatirimlarin arttirilm.
(algilarini iyilestirme) Cahisma sartl. Tyilest. (istthdam olanagi..)
— . Calisma saatlr.ni diizn. e )
KALICI COZUM Sorun ¢dzme Cevre bilinci olust.

(temeline inme)

Fiziki kosullar1 diiznl.
Stres Danismanligt

Toplumsal duyarlilig1
arttirict ¢calismalar

Sekil 11: Stresle Bas Etme Yollar
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2. Stresle Miicadelede Organizasyonal Teknikler:

Stresin zararli etkilerini azaltmak iizere Orgiitsel diizeyde ii¢ sekilde calisma
yapilmaktadir. Bunlar; stres kaynaklarinin neler oldugunu belirleyerek stresi azaltmak
veya yok etmek, calisanlara stres deneyimi kazandirmak iizere is stresi hakkindaki
algilarim1 degistirmelerine yardim etmek ve calisanlara stresin sonuglar1 hakkinda bilgi
vererek stresle daha etkili miicadele edebilme konusunda yardimci olmaktir. Stres
yonetimi konusunda Orgiit diizeyinde Orgiitsel programlar olusturulmaktadir. Bu
programlar; iyilestirme programlari, calisanlara yardim programlari, stres danismanligi
ve stres yonetim asistanhigidir. (Aydm, Yildiz, 2000: 66—67). Insanlar normal stres
diizeylerinden uzaklastiklarinda bu durumdan rahatsiz  olmalarinmm  yanisira
performanslar1 da olumsuz etkilenir. Orgiitlerde stresi tiimiiyle ortadan kaldirilmak
degil, etkili bir bicimde yOnetmek amaclanmaktadir (Barutgugil, 2004: 417). Bu
nedenle, yoOneticiler, stresi tamamen ortadan kaldirmaya caliymamali, olumlu bir
giidiileyici gii¢c olarak belli bir diizeyde tutmayi basarabilmeli, ancak yikici stresin
zararh etkilerini kontrol edebilmelidirler (Sahin, 2005: 56).

a. Sosyal Destek Saglama: Calisanlara stresle miicadelede destek saglamak
isteyen Orgiitler, personelin ruh saghgi acismmdan psikolojik danigmanlik hizmetleri
vermekte  veya  ihtiyag  Olgiisinde  bu  hizmeti  satin  almaktadirlar
(Sabuncuglu, Tiiz, 2002: 249). Hizmetici egitimlerle isgdrenin strese karsi onlem
almasmin saglanmasi, yoneticilerin ise bu konuda sorunlu personele nasil yardimci

olabilecekleri konusunda bilgilendirme yapilmast miimkiindiir (Gordon, 1997: 48).

b. Calsanlara Egitim ve Gelisme Imkdm Saglanmasi: TIhtiyaclar
hiyerarsisinde en iist basamak olan kendini gerceklestirme bir defaya mahsus degildir.
Belli donemlerde tekrar tekrar bu ihtiyac hissedilir ve gerceklestirilmeye caligilir.
Kendini gergeklestirmeyle kisi yetersiz oldugu bir¢cok konuyu agsmis olur ve stresten
uzaklasir. Elbette ki kendini gerceklestirmek icin yasanan bir stres de vardir, ancak bu
insan1 motive eden ve caligmalarma hiz veren sonu doyumla biten bir stres oldugu icin

kendini gerceklestirememenin yasattig: stresle kiyaslanamaz. “Bu nedenle, is hayatinda,
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isgorenlerin i3 doyumu elde edebilmeleri icin gerek disardan destek vermek, gerekse
kurumsal egitim faaliyetleri ile kendilerini gelistirmelerine katkida bulunmak
gerekmektedir” (Gokiis, 2002: 12—15). Stres azaltmaya yonelik olarak alinabilecek bir
diger onlem, calisan personelin yetenek ve becerilerinin gelistirilmesi ve kendilerine

stirekli egitim programlarinin uygulanmasidir.

¢. Zaman yonetimi: Zaman yonetimi uygulamalarina ilk kez, cok mesgul olan
yoneticilerin zamanlarint daha 1yi organize etmek ihtiyaciyla Danimarka’da
baslanmistir (Giiclii, 2001: 87). Birbirini takip eden adimlar sayesinde hedefe belli bir
zaman periyodunda ulasilmaya calisilirken, is yogunlugundan kaynaklanan gerilim
azalabilir. Etkin bir zaman yOnetimi sayesinde kisi yapmasi gereken isleri
bekletmeksizin zamaninda yaparak, zihnini mesgul eden ve gerilim yaratan
diisiincelerden de kurtulmus olur. Basarili bir zaman yOnetimi i¢in amaglar
belirlenmeli, amaca gotirecek planlama yapilmali, plan uygulanmaya hemen

baslanmali, amaca ulasana kadar yilmadan ¢alisiilmalidir (Aydin, Yildiz, 2000: 125).

d. Cahsanlarin rollerinin yeniden tanimlanmasi: Yapilan isle ilgili olarak
hangi isin hangi calisan tarafindan yapildig1 konusunda belirsizlik oldugu hallerde
calisanlar gerginlik yasamaktadirlar. Bu belirsizlikle beraber, islerin yapilmasini
baskasindan bekleyerek sorumluluk almama, kendini ise yaramaz gorme, iletisim

bozukluklari, hata yapma gibi olumsuzluklar da ortaya ¢ikmaktadir.

e. Asin ig yiikiiniin ortadan kaldirilmasi: Asiri is yiikii, is miktarinin ¢ok
olmas1 veya isin niteligine kisinin kapasitesinin yetmeyisi seklinde goriilmektedir. Asir1
is ytikii kisinin ailesine ve kendisine zaman ayrramamasina, dinlenememesine ve ruh
sagliginin bozulmasina yol agmaktadir (Aydin, Yildiz, 2000: 119). Is yiikiiniin fazlalig,
bir isi belirlenen siirede bitirme zorunlulugu ile uzun ve yorucu c¢alisma saatleri

(Aydin, 2008: 47, Ertekin, 1993: 113) bu faktorii belirleyen baslica degiskenlerdir.
Kisiler, ¢cogunlukla isin kapasitelerinin cok {iizerinde bir zorluk derecesinde

olmast, agrr is yiikil altinda ezilmeleri gibi sebeplerle strese maruz kaldiklar1 halde tam

tersine i ylikii ve niteliginin kisilerin kapasitelerinin altinda olmasi da ayni1 duygulari
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yaratabilir. Roliin az olusu, gorevin seklen ifa edilmesi, beceri gereginin azligi, isin
sikict ve monoton olmasi gibi sorunlar personelde strese neden olmaktadir. Verilen
rollerin zenginlestirilmesi bireyin kendini gerceklestirme ihtiyac1 icin gereklidir

(Gokiis, 2002: 12-15).

f. Isbirligine Dayah Ortam Saglanmasi: Grup ici iliskileri, birlik beraberlik ve
grup amaglarini onemseyen gruplarm moral giiclerini ve motivasyonlarint da onemli
Olciide bu informal iliski yapisindan aldiklar1 bilinmektedir. Diger yandan, grup i¢i
baghligin olmadigi gruplarda, grubun amaclarina ilgi gosterilmedigi, amaclarin
gerceklestirilmesine iligkin istegin ve moralin belirgin bir bi¢gimde diisiik oldugu

goriilmektedir.

g. Kararlara Katihm Imkdm Saglanmasi: Cahsanlari orgiitte ahinacak
kararlara katilmasi is stresini azaltmaktadir (Balci, 2000: 14). Kurum iiyelerine
kararlara katilim imkani saglamanin, karar verme siirecini yavaslattigi, zaman
kaybettirdigi goriisiinii savunan yoneticiler, planlama siirecinde calisanlara kararlara
katilim firsati tammmamaktadirlar (Bursalioglu, 1971: 119). Bunun belli 6l¢iide gecerli
bir tarafi olsa da kararlara katilim sans1 tanman personelin moral-motivasyonu saglanip
stresten uzak c¢alisma sanst kazanmasi, verimli caligmay:r arttirmaktadir

(Gokiis, 2002: 12-15).

h. iletisimin Giiclendirilmesi: Kisiler, insan olmak icin hava, su, besin kadar
gerekli ve zorunlu olan iletisim siireci icinde gelisir, olgunlasir, toplumun bir pargasi
olmak i¢in baskalariyla iletisim kurar ve varligini siirdiiriir (Koknel, 1997: 25). iletisim
stirecinde alg1 ve algilama siirecleri de 6nemlidir. Uyarilarin bazilarina dnem derecesine
gore anlamlar yiiklenir (Cangiir, 2003: 79). Bu nedenle kisiler arasinda meydana gelen
bilgi alig verisinde algisal farkliliklar nedeniyle stres, kimi zaman boyutlar:
kiigiimsenmeyecek bir hal alabilir. Iletisimde ise amag, bireyler arasinda ortak anlamlar
olusturmaktir (Peker, 2001: 244). “Kisilerin anlatma eylemlerinin iletisim agisindan

anlami anlagilmaktir” (Kaypak, 2001: 24).
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Kurumsal stres kaynaklarinin giderilmesinde, iyi bir iletisim kurmak oldukca
etkili bir yoldur. Iletisim kurulurken s6z giizelliginin yaninda belirli kurallara uyulmasi
gereklidir. ‘Saglikli bir iletisim i¢in, kurumun isleyisine iligskin bilgiler dikey ve yatay
olarak tiim 1ilgili birimlere, zamaninda ve carpitilmadan ulastiriimalidir.’

(Gokiis, 2002: 12-15).

1. Personelin Ortak Degerler Etrafinda Birlestirilmesi: ‘Personeli ortak
degerler etrafinda birlestirmek/biitiinlestirmek ve bu yolla stres yiikiinii hafifletmek
icin, Oncelikle insan kaynaklari, bu kaynaklarin temin edildigi toplumun kiiltiir ve
inanclari, insani degerleri ve diisiince farkliliklar1 konularida bilgi sahibi olunmalidir.’
Bu bilgiyi elde eden kurumlarin, biitiinlesmeyi saglayabilmek icin, isgdrenler arasinda
yaygmn olan degerleri ve kurum amaclarini tasiyan ortak deger degiskenlerini
belirlemeleri gerekir. Daha sonra belirlenen bu degerlerin 6n plana c¢ikarilmasi ve
isgorenlere anlatilmasi s6z konusudur. Isgérenlere anlatilan ve onlarla paylasilan ortak
degerlerin kurum kiiltiirliniin bir parcas1 haline getirilmesi, bu ¢aligmanm yonetim

acisindan son asamasini olusturur’ (Celik, 1997: 37).

Diger bazi stresi ortadan kaldirmaya yardimci davraniglar soyle siralanabilir:
Cok yonlii olan (durumu ve duruma gosterilen tepkileri degistirme) yontemler, problem
¢ozme teknikleri, Orgiitsel yontemler, fiziksel calisma kosullarinin iyilestirilmesi,
meslek danismanligi, stres damigmanligi, isi yeniden yapilandirma, caligma ortamini
insancillastirma (Sabuncuoglu, Tiiz, 2001: 250-251), ¢alisma saatlerinin ve sartlarinin
diizenlenmesi (Gokiis, 2002, s.12-15), stres plam gelistirilmesi, yetki devri, ¢alisma
atmosferinin 1yilestirilmesi veya degistirilmesi, hedeflerin belirlenmesi, igin yeniden

tasarimi, duygusal iklim denetimi, yoneticilerin tutarliligi olarak sayilabilir.
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IKiNCi BOLUM

EMNIYET TESKILATINDA STRES

A. POLIS KAVRAMI

Kimi toplumlarda hizmetc¢i, kimisinde ise devlet ¢ikarlarinin koruyucusu olarak
goriilen ve bu farkli bakis acgilar1 nedeniyle iistlenmesi gereken rol konusunda evrensel
bir goriis birligi olmayan polisin ne olduguna iliskin genel geger bir tamim yapmak pek

miimkiin olmamaktadir.

Polis Kavrami; cesitli evrelerden ge¢mis, etimolojik olarak Yunanca ve
Latince’den gelen bir kelimedir (Goze, 1986: 1-6). Yunanca, sitenin, kentin idaresi ve
siyasi yonetimi anlamima gelen “Politeia”, Latince “Politia” kelimelerinden tiiremistir.
Onceleri site ve sehirleri, sehirdeki devlet ve hiikiimet faaliyetlerini ve yonetimini ifade

etmek icin kullanilmistir (Ulukus, 2004: 186, Geleri, 2003: 21, Yasar, 2003: 2).

Ortacaga kadar anlamimi koruyan kelime bu donemle birlikte degisiklige
ugramistir. Polis kelimesi, bu cagda i¢ ve dig tehlikelere karsi halkin mutluluk ve
esenligini saglayan aracglarin "feodal" tarafindan saglanmasi olarak anlamlandirilmigtir
(Hafizogullari, 1995: 566). “Polis” kelimesi, kentte kamu diizenini, huzur ve giivenligi
saglayan orgiit, kolluk (zabita), bu Orgiitte yer alan gorevli, kollukcu anlamina
gelmektedir (Tiirkge Sozliikk: 1983). Polis kavrami genel olarak “Tegkilat”,
“Fonksiyon” ve ‘“Personel”, yani kurumun biitiin ¢aligmalarin1 ifade eden bir

kavramdir (Aydi, 1996: 5, Geleri, 2003: 22).

04.07.1934 tarihli ve 2559 Sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanununun 1.
Maddesi polisi soyle tarif eder; “Polis, asayisi, amme ve sahis tasarruf emniyetini ve
mesken masuniyetini korur. Halkin 1rz, can ve malin1t muhafaza ve ammenin istirahatini
temin eder. Yardim isteyenlere, yardima muhtag¢ olan ¢ocuk, alil ve acizlere muavenet

eder. Kanun ve nizamnamelerin kendisine verdigi vazifeleri yapar.”
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3201 Sayili Emniyet Teskilat1 Kanunu (ETK)’nda polis, “Silahli Icra ve Inzibat
Kuvveti” olarak tanimlanmaktadir (Md.4). ETK’nin 8.Maddesi’ne gore polis, Idari,
siyasi ve adli kisimlara ayrilir. 9. Madde’de bu kisimlarm tanimlar1 yapilmaktadir.
Buna gore, idari polis, ictimai ve umumi intizami temin etmekle miikellef olan
kisimdir. Siyasi polis, Devletin umumi emniyetine taalluk eden islerle miikellef olan
kisimdir. Adli polis; asgari tam tesekkiillii bir polis karakolu bulunan yerlerde, adli
islerle ugrasmak iizere Emniyet Umum Miidiirliigiince kadrodan ayrilan bir kisimdir

(Polis Mevzuati, 2001: 88-89).

Mutlaki devletlerin olusmasima paralel, polis kelimesi, egemenin egemenlik
faaliyetinde bulunmasi hali hari¢, bircok alana dagilmis olmakla birlikte, dahili tim
diger idari faaliyetleri polis faaliyeti saydigmmdan c¢ok daha belirgin bir anlam

kazanmustir (Hafizogullari, 1995: 566).

On yedinci yiizyilin sonlarinda, monarsik diizenlerden anayasal diizenlere gecisi
vurgulayan polis devletine gelindiginde, savunma, maliye gibi bircok faaliyet alani
polisin gorevi olmaktan ¢ikarilarak "polis" ile "yargmin idaresi" arasinda biiyiik bir

ayrim gerceklesmistir (a.e.: 566).

B. TURKIYE’DE, EMNIYET TESKIiLATININ TARIiHSEL
GELISIiMI

“Emniyet, kaza, saldir1 gibi herhangi bir tehlikenin, riskin bulunmadig hali,
diger deyisle, devlete, topluma, kisilere, mal ve esyalara yonelik sabotaj tehlikesi ve
kazalar1 onlemek icin alman hukuka uygun Onlemlerin tiimiinii ve bu 6nlemlerin
alinmis oldugu hali veya kiside ve toplumda namusuna, canina, malia ve 6zgiirliigiine
kars1 bir davranis olamayacag fikrinin, duygusunun ve kanaatinin yerlesmis bulundugu
durumu ifade eder” (Yasar, 2003: 39). Sanayi devrimi Oncesinde sadece asker

tarafindan yerine getirilen giivenlik hizmetleri sanayi devrimi ile “i¢” ve “dig” hizmet

olarak ikiye ayridmustir (Aytac, 2004: 78).
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Polis iizerine calisma yapan arastirmacilar, genel olarak modern polisin
dogusuyla kapitalist ekonomik sistemin gelisimi arasinda bir bag oldugunu ileri
siirmektedirler. Belirli su¢larin artarak kamu diizeninin bozulmasi, ekonomik yapidaki
gelismelerle aciklanmaktadir. Sanayilesmenin getirdigi kapitalist ekonomik anlayss,
smiflar arasi uguruma yol acarak mal ve zenginlige karsi islenen suclarin artmasina
neden olmustur. Bu durum polisin yeni bir anlayisla yeniden orgiitlenmesini zorunlu

hale getirmistir (Karakas, 2004: 264).

Literatiirde 18. ve 19. Yiizyillarda 6zellikle ABD ve Ingiltere’de modern
polisligin ortaya cikisi ile baslatilsa da polislik; insan tiiriiniin sosyal varliklar olarak bir
arada yasamaya basladiklar1 andan itibaren vardir. Ciinkii psikososyal varliklar olan
insanlar, bir arada yasamak durumundadir. Polisligin ilkel donemlerdeki ilk
uygulamalar1 olarak kabul edilebilen sozlii ve daha sonra yazili olarak olusturulan
kurallar1 ‘informel polislik® olarak tanimlamak olanaklidir. Toplumsal yasamin
karmasiklagsmasiyla bu ilkel olusumlar daha kurumsal bir sekle girmistir. Bunda,
sanayilesme siireci sonunda kirdan kentlere asir1 go¢ olmasiyla kalabalik niifusun bir
arada, sorunsuz yasamalarimi saglama gereksinimi Onemli bir rol oynamistir

(Aytag, 2004: 22-24).

Osmanli Imparatorlugu doneminde giivenlik; zabita, asayis ve emniyet
kavramlar: ile ifade edilmekteydi (Findikli, 1999: 295). Polislik gorevlerini profesyonel
askerler olan “Yeniceriler” yerine getiriyordu. Yenicerililer sultanin ve bas vezirin
idaresi altinda gorev yapiyorlardi. Batili iilkelerdeki olusumlar Osmanli
Imparatorluguna yansimis ve polislik hizmetlerinin karsilanmasi amaciyla, ilk teskilat
kanunu olan 17 maddelik Polis Nizamnamesi, 20 Mart 1845 tarihinde c¢ikarilmis
(Birinci, 1999: 10) ve 10 Nisan 1845 tarihinde (Aytag, 2004: 24) “Zaptiye Meshuriyeti”
adiyla bugiinkii modern Tiirk Polis Teskilati’nin temelleri atilmistir (Kuyaksil, 2000:
7). Polis Nizamnamesi, 1 Temmuz 1800 tarihli “Paris Emniyet Miidiirii’niin
Gorevlerini Diizenleyen Kararname” esas alinarak hazirlanmis ve Fransizcadan
terciime edilmistir (Geleri, 2003: 22). 1923’de Cumbhuriyetin ilanina paralel olarak,
Ankara’da Emniyet Genel Miidiirliigii kuruldu ve polis, Icisleri Bakanligi'na bagli

olarak calismaya basladi. Polisin caligma hayatina standart kazandirmay: amaglayan
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temel diizenlemeler, 1934 yilinda 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu
(PVSK) (Yimaz, 2004: 51) ve 1938’de bu kanunun uygulanmasin1 gosteren Polis
Vazife ve Salahiyetleri Nizamnamesi ve 1937°de 3201 sayili Emniyet Teskilati
Kanunu’nun (ETK) c¢ikarilmasiyla, olusturulmaya basland1 (Cevik, Goksu, 2002: 27).
Tiirk Polis Teskilati, ETK’ya gore gorev yapan, Devlet Memurlar1 Kanunu (DMK)’na
tabi personelden olusan, PVSK’yla kurulmus bir kurumdur (Geleri, 2003: 24).

Tiirk kamu yonetimi gerek oOrgiitsel ve gerekse yonetim kiiltiirii ve gelenekler
acisindan Osmanli Imparatorlugu’nun devami niteligindedir (Roos, 1968: 270). Bu
nedenle Tiirk polis sistemini sekillendiren etkilerden ilki, bu tarihi siire¢ ile iligkilidir.
Tiirk polis sistemini sekillendiren diger 6nemli faktorlerden bazilar1 olan Tiirkiye nin
geleneksel olarak ciddi dl¢iide terore, ideolojik ve ayrilik¢i etkilere maruz kalmasi polis
sistemini ve sistemin otoriter Ozelliklerini aciklamada etkili olmaktadir

(Yilmaz, 2004: 47).

Tiirkiye’de polislik faaliyetinden sorumlu iki ayr1 polis giicli vardir. Bunlar,
Emniyet Genel Miidiirligii ve Jandarma Genel Komutanlig1 biinyesinde olusturulan
Ulusal Polis Teskilati ve Jandarma Teskilatidir. Her iki polis giiciiniin de sevk ve
idaresinden Icisleri Bakanligi sorumludur. 11 ve ilge polis miidiirliikleri, idari
fonksiyonlar1 yOniinden illerde wvalilerin, ilcelerde ise kaymakamlarm, adli
fonksiyonlar1 yoniinden bagsavcilarin kontrolii altindadirlar. Jandarma tegkilat1 polislik
gorevleri bakimindan Igisleri Bakanligina, askeri gorevleri bakimmdan Savunma
Bakanlhigr’na bagh tutulmus ve sadece belediye simirlari diginda polis giicli olarak

faaliyet gosteren bir teskilattir (a.e.: 52-53).

Emniyet Genel Miidiirliigii, bir yandan iiniversite mezunlarmin polis olmasina
imkan saglayan yasal diizenlemeyi yaparken, bir yandan da Polis Meslek Yiiksek
Okullari'nin sayisini ve kapasitesini arttirarak biinyesine personel kazandirmaya devam
etmektedir. AB standartlar1 arasinda "Her 250 kisiye 1 polis" hedefini yer almaktadir.
Bu amaci gergeklestirmek icin Polis Meslek Yiiksek Okulu sayisinin arttirilmasiyla
yillik 4.500 olan Polis Meslek Yiiksek Okulu mezunu sayist 2007 itibariyle 7.000’e

cikmustir. Ayrica, herhangi bir lisans boliimiinden mezun olanlar, Polis Mesleki Egitim
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Merkezi (POMEM) olarak adlandirilan egitim merkezlerinde, 6 aylik mesleki
egitimden sonra emniyet teskilatina polis memuru olarak alinmaya baslanmistir
POMEM’lerden 2005 yilinda yaklasik 1.800 kisi mezun olurken, 2006 yilinda yaklasik
5.000 dgrenci mezun olarak teskilat biinyesine katilmistir. Boylece, yillik 4.500 polis
adayi yetistirebilen Emniyet Teskilati, 2007 yili itibariyle 7.000°1 Polis Meslek Yiiksek
Okulu ve 5.000’1 de Polis Meslek Egitim Merkezi olmak iizere yillik 11.000’in
izerinde polis yetistirmeye baslamistir. 2005 yil1 baginda 172.000 olan Tiirkiye geneli

polis amir ve memur sayisi, 2006 yili1 sonunda 180.000'lere ¢ikarilmistir.

Giintimiizde “vatandas merkezli” olarak ifade edilen giivenlik hizmetleri sadece
vatandasin haklarini koruyan bir sistem olmayip, ayni zamanda, giivenlik hizmeti sunan
personelin yasam kalitesini de ylikselten bir anlayisa sahip olmaya baglamistir. Cagdas
polis teskilatlarinda organize suglarla miicadelede de yaya devriye gorevlileri ve halkin
bilin¢clendirilmesi ¢ok onemli faktorlerdir. Her bireyin, i¢inde yasadigi bolgede devam
etmekte olan yasadis1 faaliyetlerin kapsami konusunda bilgili olmasi, polislerin bu tiir
faaliyetlere duyarli olmalar1 konusunda bir denetleme mekanizmas1 kurulmasini
saglayacaktir (Tuncer, 2003: 40-43). Genel hatlariyla devlet disindaki aktorlerle
birlikte devleti yonetme ve bunu piyasa kurallariyla iliskilendirme ¢abasi, ya da, bir
toplumsal-politik sistemdeki 1ilgili biitiin aktorlerin ortak cabalariyla elde edilen
sonuclarin olusturdugu yap1 ya da diizen (Bozkurt vd., 1998: 274) olarak tanimlanan

‘Yonetisim’ kavrami, Emniyet Teskilatin1 da yakindan ilgilendiren bir konudur.

Kiiresellesmenin getirdigi post-modern yasam bi¢iminin dogurdugu yonetisim,
bu giinkii anlamiyla ilk kez Diinya Bankasi tarafindan 1989 yilinda bir raporla dile
getirilmigtir ~ (Bayramoglu, 2002: 85). Devletin yeniden tamimlanmasi,
islevsellestirilmesi, devletin vatandasiyla karsilikli dogrudan iletisim i¢ine sokulmasi
gibi amaclarla ortaya ¢ikmistir. Esneklik gerektiren yonetisim, Ozellikle vatandas-
devlet iliskisini miisteri-isletme iliskisi cercevesine sokmayi amaglar. Verilen
hizmetlerde vatandasin memnuniyeti ve isbirligi eskiye nazaran daha Onemlidir.
Vatandasin memnuniyetini saglamak icin, yine onun destegiyle hareket etmeyi
gerektiren ‘Toplum Destekli Polislik (TDP)’” kavrami, bu yoOniiyle, yOnetisim

anlayisinin uygulamalarindan biri olarak goriilebilir. Yakin zamanda ismini

62



duyurmaya baslayan TDP kavrami, giderek 6nem kazanarak su¢la miicadele konusunda

gelecegin onemli ¢oziimii olarak yerini almaya baslamaktadir.

Toplum destekli polisligin,
— “Problem ¢6zmeye odaklanmak suretiyle sorumluluk ve etkinligi

gelistirmeyi hedefleyen, miisteri odakli hizmet sunma felsefesi”

— “Onleme, problem-¢ozme, toplumla isbirligi ve ortak calismalar gibi
faaliyetlerin yam sira, geleneksel kolluk uygulamalar: 6zelliklerini de kapsayan polisiye

servislerin sunulmasi suretiyle su¢ ve sosyal diizensizlige odaklanan bir felsefe”

— “Bir bolgeye atanan, o bolge sakinleri ve o bolge esnafiyla birlikte

calismay1, onlarla bulusmayi kapsayan polislik metodu”, seklinde tanimlar1 yapilabilir

(Tuncer, 2003: 40-43).

Ulukus (2004: 61), TDP ile ilgili olarak, polisin basarisinin halkin
memnuniyetiyle 6l¢iildiigii modern toplumlarda, giivenlik faaliyetlerinin yalnizca polis
ve devlete birakilmadan, toplumsal igbirligiyle ve sorumluluk paylasimiyla yiiriitiilmesi

anlamina geldigini ifade etmektedir.

TDP felsefesi ilk olarak 1980°li yillardan itibaren ortaya cikmustir. Ozellikle
Amerika ve Ingiltere’de polis ile halk arasinda ortaya c¢ikan ve giderek artan
giivensizlik sorununu ortadan kaldirmaya yonelik ¢6ziim arayisinin bir sonucu olarak
(Cevik, Goksu, 2002: 292) ve diger Avrupa devletleri, (Kanada gibi gelismis iilkelerde)
uygulanmaya baglanmis ve 1990’lh yillarda uygulamalar hiz kazanmistir

(Ulukus, a.g.e.: 61).

Tanimlardan anlasilacagi tizere, TDP, problemlerin gerek belirlenmesi gerekse
belirlenen bu problemlerin etkili bir sekilde ¢oziime kavusturulabilmesi i¢in polis ve
vatandas isbirligini (Aytag, 2004: 20) gerektirmektedir. Alisilmis polislik

uygulamalarinda goriilen ¢agrilara cevap vermeye dayali reaktif yaklagimi degil, su¢ ve
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diizensizligin nedenlerine yonelik proaktif yaklasimi benimseyen bir uygulamadir
(Tuncer, 2003: 4043, Ulukus, 2004: 63). Temel amaci, vatandasla daha iyi iliskiler
kurmak, suctan magdur olma korkusunu ve su¢ oranlarmi azaltmaktir
(Ulukus, a.g.e.: 69). Degisen teknoloji, sucu ve sucla miicadeledeki yontemleri de ayni1
hizla degistirmektedir. Bu baglamda teknolojiyi yakindan takip ve gidece8i yonii

tahmin etmek, proaktif polisligin vazgecilmez bir unsurudur.

Toplum destekli polislik uygulamalarinin temel stratejisi olan ‘Problem Odaklh
Polislik’ ise, toplumun problemlerinin neler oldugunun arastirilip problemlere uygun
cOziimlerin tiretilmesi amaciyla polis ve halk isbirligi yapmay1 gerektiren bir caligmay1
ifade eder. Belirtilen problemlerin ¢oziimii i¢in, polisin katalizor vazifesi gordiigi
(Tuncer, 2003: 40-43), sosyal hizmet roliiniin giindeme gelip on plana ¢iktig1, otoriter
polislik anlayisindan 6te, uzlagsmaci bir yaklagimla (Ulukus, a.g.e.: 67) vatandas ile

isbirliginin kuruldugu bir sistem s6z konusudur.

TDP faaliyetleri uygulanirken iki asamali bir program uygulanabilir. Birinci
asama ideolojik (Cevik, Goksu, 2002: 295) boyuttur. Bu asamada, yaya devriye
ekipleri, su¢ Onleme projeleri, ¢ok kurumlu yaklasim (Ulukus, a.g.e: 71) devriye
hizmetleri ve komsuluk gozetimi (Neigbourhood Watch) (Cevik, Goksu, 2002: 298)
gibi calismalar yapilabilir. Ikinci asamada, polis-halk iliskilerini gelistirmek iizere,
faaliyet alani icindeki bolgenin ve halkin yapisim1 gz Oniinde bulundurarak cesitli
halkla 1iliskiler projelerinde bulunarak halkin giiven ve destegi saglanabilir
(Ulukus, a.g.e.: 71). Bu projelerin amaci, polisin halka olan yakmligmni arttirmaktir.
Halkla toplantilar, okul ziyaretleri ve toplumsal etkinlikler bu uygulamalardan

bazilaridir (Cevik, Goksu, a.g.e.: 295).

Bahsedilen, komsuluk gozetimi yaklasimi (Neigbourhood Watch), meskiin
mahallerde komsularin bir araya gelerek oturduklar1 bolgedeki sorunlar1 ve alinacak
Onlemleri konusmasi, cok kurumlu yaklasim ise 6gretmen ve sosyal ¢alismacilar basta
olmak {iizere, kurumlarla isbirligi ve koordinasyon kurularak, suca karsi ortak

yaklasimlar gelistirmek (a.e.: 297-298) i¢in olusturulmus sistemlerdir.
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Diinyada meydana gelen degisim siirecinin, klasik polislik faaliyetlerinin
gecerliligi konusunda siiphe yaratmaya baslamasiyla Oncelikle ‘Toplam Kalite
Yonetimi’nin 6nemi anlasilmistir. Personele ve vatandasa gereken degerin verilmesi
gereginin ortaya ¢ikismin ardindan tiim diinyada yaygin olarak tizerinde ¢alisilan TDP
faaliyetleri konusunda caligmalar yapilmaya baslanmistir. Bu siire¢, klasik polislik
anlayisinin yerini modern polislik anlayigina birakmasini kag¢inilmaz kilmistir. Modern
polislik anlayisi, klasik polislik anlayisindaki kanunlarm uygulamasidan sorumlu
devlet memuru olan polis kavrami yerine, yaptig1 hizmet karsiliginda iicret alan halktan
biri olan polis; sugun ¢coziimlenmesine (reaktif strateji) odaklanma rolii yerine, su¢un
meydana gelis nedenlerine odaklanma ve problem ¢dzme yaklasimi (proaktif strateji);
organize suclara aninda cevap verebilme yerine, toplumla siki igbirligi tesis etme;
gerekli direktif ve emirleri ¢ikartan amir profili yerine, teskilatinin degerlerini personele

anlatan bir amir profilini gerektiren bir anlayisla hareket etmektedir.

Giinlimiizde yakin gecmisten gelen bilgilere dayanarak yakin gelecek hakkinda
olasilik hesaplar1 yapmaya dayanan ongorii ¢abalar bile, degisimin hizinin karsisinda
yetersiz kalmaktadir. O nedenle, giiniimiizde adin1 duyurmaya baslayan bir kavram
izerine calismalar yapilmaktadir: ‘Uzgorii’. Bu kavram, uzun doneme odakli (20-30
yil), gelecegi nasil olusturup nasil yOnettigimizle ilgili bir yOntemdir

(Yidirim vd., 2005: 20).

Bir¢cok uzman, gelecekte sugu dnlemesi acisindan uzgorii yontemiyle planlanan
pek cok ¢oziim yolu gelistirmektedirler. Kisisel mahremiyet alan1 disinda her yerde, her
hareketin kameralarla izlenecegi bir sistemin olacagi ongoriilmektedir. Bundan ote,
kameralarin artmasiyla iris (herkeste farklihik gosteren gozdeki iris tabakasinin
taranmasi1 yoluyla kisisel bilgilere ulagmak) ve yiiz tanima sistemleri gibi ‘Biyometrik
Tanima Sistemleri’nin yayginlasarak, her iilkenin kendi vatandasinin biyometrik
ozelliklerini iceren veritabani hazirlanacagi, ehliyet, pasaport almak yerine de, veri
tabaninda ‘ehliyeti vardir-yoktur’ gibi ibarelerin yazili olmasini yeterli olacagi, alis-
veris, isyerleri, bankamatik gibi pek ¢ok alanda parmak izi kullaniminin, ses tanima

teknolojisi ve avug i¢indeki kilcal damarlarin kizilotesi 1ginlarla taranmasit mantig ile

65



calisan teknolojinin yayginlasacagi, banknot para ve kredi kartlarinin kalkarak

elektronik paralarin kullanilacagi sistemler iizerine calisilmaktadir (a.e.: 51-68).

Ulkemizde de sucla miicadelede teknolojiden yararlanmanin geregi anlagilarak
bu konuda ¢aligmalar yapilmaya baslanmistir. 21-22 Ekim 2003’te 1. ve 14—15 Nisan
2005°de 2. Polis Bilisim Sempozyumu diizenlenmistir. Sempozyumlara pek ¢ok kurum
ve kurulustan temsilciler katilmistir. E-polis, e-devlet, e-yonetim, ulusal bilisim sistemi,
e-devlet kapsaminda emniyet ve diger kurumlarin biitiinlesmesi, bilisim suglarinin
mevzuatimizdaki yeri ve Onemi, bilisim teknolojilerini polis-halk iliskilerinde
kullanilmasi, polisin bilisimden faydalanarak verdigi hizmetler gibi konularda

goriismeler yapilmugtir',

Tiirk polisinin daha modern ve demokratik olmasi icin gerekli hususlar ve
yapilmas1 gereken uygulamalar konusunda dikkat edilecek bazi Oneriler soyle
siralanabilir: Goreve basladiginda daha kolay adapte olabilmesi, isini severek ve iyi
yapabilmesi i¢in, polis adaylar1 arasindan gereken niteliklere uygun olanlar1 ciddiyetle
secilerek, daha saghikli bir bakis agis1 kazanmasi icin verilen egitimin cogunlukla
uygulamaya doniik olmasi saglanabilir. Polisin belli alanlarda uzmanlagmasi saglanarak
uzman polisin, biriminden baska bir birimde calistirilmamas1 saglanmalidir.
Giintimiizde verilen emirleri ve gorevini yapan polis modeli toplumun ihtiyac¢larini
karsilamaya yetmeyeceginden, meslek disiplini ve kurallarini ihlal etmeden, vatandasin
memnuniyeti i¢in vatandasin yardimimi alarak, toplumla biitiinleserek hizmet iireten
polis modeli kadronun tamamina yaygimnlastirilmalidir. Bu igbirligi ve biitiinlesme
olgusu diger kurumlarla (belediyeler, tiniversiteler..) da saglanmalidir. Kullanilan aracg-
gere¢ ve teknoloji yenilenerek, kaynak smirliligi yasamadan galigabilmeyi saglamak
gereklidir. Tim teknolojik altyapiya ragmen, toplumun giiven ve destegini
saglayamayan bir kurum elbette basarili olamayacaktir. Toplumun giiven ve destegini
saglamanin baslica yolu ise, elestiriye acik, isini profesyonelce yapan bir kurum
olmayla saglanabilir. Profesyonel davranmis, beraberinde saglikli, esit ve sogukkanli
caligmay1 getireceginden hatalarin en az olacagir yoldur. Stres yiikii en fazla olan

mesleklerden oldugu bilinen polislik mesleginde uzun yillar saglikli bir bigimde

! http://www.egm. gov.tr/sempozyum/sempozyum.sonuc. bildirgesi.alt.asp
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calisabilmek i¢in, ihtiya¢ duyulan zamanlarda uzman desteginin alinabilmesi gereklidir.
Bilindigi iizere, polislerin bircogu meslek gelecegi ile ilgili sorun yagamaktan ¢ekindigi
icin psikolojik destek almaktan kaginmaktadir. Bu nedenle verilmesi zorunlu olan bu
destek sistemi, tamamen kurum disindan, tam bir gizlilik anlayisiyla yiriitiilmelidir.
Asayis, karakol ya da idari gorevleri disinda daha pek cok alanda kendisinden hizmet
beklenen polisin, aslinda 6zel giivenlik gorevlileri tarafindan da hizmet verilebilecek
olan alanlarda atil olarak gorevlendirilmesi siirekli personel ihtiyact dogurmaktadir.
Bunun yerine mag, konser, smav gibi konularda 06zel giivenlik gorevlileri
gorevlendirilebilir. Modern ve demokratik olan bu gibi uygulamalar polislik mesleginin

daha verimli icra edilmesini saglayacaktir.

C. GENEL OLARAK TURK POLIS SiSTEMi

Diinya tarihine baktigimizda genel olarak devletlerin ve toplumlarin temel
sorununun i¢ giivenlikleri oldugu goriilmektedir. Her millet dis diismanlarini
tilkelerinden cikartabildikleri halde, bagimsizligima kavustuktan kisa bir siire sonra i¢
kargasa, cekisme ve kavgalara siirtiklenmistir. Bu baglamda, toplumu i¢ huzursuzluktan
kurtarmada, huzur ve giiveni saglamada kolluk giiclerinin rolii ve sorumlulugu 6n plana

cikmaktadir.

Polis, orgiitsel yapilanma olarak kamu yonetimi icinde yer almasi ve bir kamu
hizmeti sunmakla gorevli olmasina karsin bu hizmetin niteligi ve hassasiyeti sebebiyle
0zel bir konuma sahiptir. Sundugu hizmetler cok cesitlilik gostermektedir

(Cevik, Goksu, 2002: 61).

Ulkeler-aras1 farklilik ve benzerlikleri 6n plana cikararak mevcut baslica polis
sistemlerini smiflandirmaya calisan ¢ok az kaynak vardir. Bayley ve Mawby polisi
uluslararas: bir perspektifle ele almiglardir. Polis sisteminin ‘yapist’ konusunda ana
unsur, polisin yapilandirilis seklinin merkeziyet¢i ya da ademi merkeziyet¢i olusudur
(Bayley, 1982, Mawby, 1990, Aktaran: Yilmaz, 2004: 9-13). Bu yapinin olusumu da o
lilkenin sosyo-ekonomik ve politik yapisi ve hatta kiiltiiriiyle yakindan ilgilidir. Insan

diinyaya geldigi zaman kendisini i¢inde buldugu Kkiiltiir, nesilden nesile aktarilarak
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yillar boyu birikmis bir iiriin halinde sonraki nesillere aktarilan, toplumun degerler
sistemidir. Kisileri, i¢inde yasadiklar1 bu kiiltiir sekillendirir. Farkli kiiltiirler i¢cinde
yasayan bireylerin 6zellikleri, birbirinden farkhidir (Ozgiiven, 2002: 5). Bu nedenle,
Tiirkiye’deki polis sistemi polis modellerinden hicbirine tam olarak uymamaktadir.
Ancak Fransa’nin polis sistemi biiyiik Olciide model alinmistir denebilir. Osmanli
Imparatorlugu’ndan Tiirkiye Cumhuriyeti'ne gecis evresinde, cok milletli bir
toplumdan giiclii bir ulusal devlet yaratmak amaci vardi. Bu kapsamli amaci
gerceklestirmede Fransiz sistemi kamu diizeninin  korunmasma Onem veren,
merkeziyet¢i ve giiclii bir devlet seklini ongdren bir yapiya sahip oldugundan tercih

edildi (Yilmaz, 2004: 76-77).

Tiirk polisinin, otoriter modelin nitelikleri agirlikli olmak iizere, oryantal ve
Anglo-saxon polis modellerinin 6zelliklerini de tasidig1 soylenebilir. Polislik modelleri
acisindan sentez 6zelligi tastyan Tirk polisi, her devletin polisi gibi devlet adma yetki
kullanan kamu giiciiniin bir temsilcisidir (Karakas, 2004: 265). Tiirk polis sisteminin
sekillenmesinde uzun yillardir devam eden teror sorunuyla belli donemlerde yasanan
ciddi ideolojik ve ayrilik¢i1 hareketlerin onemli etkisi vardir. Ciinkii Tiirk polisinin
temel fonksiyonu rejimi korumak oldugu icin ge¢cmiste, siyasal degisimi Onlemek,
muhalefeti bastirmak ve 6zellikle boliicii terorle miicadele amaciyla, baskici tedbirler
hatta zaman zaman smirlandirilmamis giic uyguladig: olmustur (Yilmaz, 2004: 58-59).

Bu gerceklere bakilinca Tiirk polis sisteminin otoriter yonii daha iyi anlasilmaktadir.

Avrupa iilkelerinde var olan polis sistemleri Anglo-Sakson ya da Kita Avrupasi
polis sistemleri seklinde goriiliir. Amerika ve Kanada polis sistemleri Anglo-Sakson
modelinden gelistirilmis sistemler iken, Kita Avrupas: iilkelerinin ¢ogu ve Tiirkiye
Fransiz sisteminin etkisi altinda kalmistir. Japonya, Malezya, Kore ve Cin’de yaygin
olan “Oriental (Dogu) Polis Modeli’nde polislik anlayisi ikna ve destege baglhdir
(Yi1lmaz, 2004: 14-19).

“Yapr’ bakimindan Tiirk polis sistemi merkeziyet¢i polis sistemine sahip

lilkelerden biri olup I¢isleri Bakanligmnin kontrolii altindadir. Kirsal alanlarda polislik

faaliyetinden yine merkeziyetci yapida bulunan Jandarma giicii sorumludur. ‘Islevler’
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bakimimdan, Tiirk Polisinin baska kurumlarca da yerine getirilebilecek olan bir dizi
idari gorevi de vardir. Polis ve jandarma birimleri, en Orgiitlii ve en yaygmn kamu
kurumlarmin basmnda geldiginden dolay:, idari gorevleri de olduk¢a c¢esitlilik
gostermektedir. “Sorumluluk™ ag¢isindan Tiirk Polisi, ulusal diizeyde orgiitlenmis tek bir
Orgiite sahip ve ulusal parlamento vasitasiyla halka karsi sorumludur. Emniyet Genel
Miidiirligii ve Jandarma dolayll olarak Igisleri Bakani’'na karsi sorumludur

(Yi1maz, 2004: 61-64).

Tiirk Jandarmasi, Fransa’dan farkli olarak, polislik gorevleri bakimindan
Igisleri Bakanminin kontrolii altinda calsir. Tiirk polis sisteminin asil modeli olan
Fransiz sisteminin tersine, Igisleri Bakaninin, 6rgiitsel yonden tamamen birbirinden
farkli olan polis ve Jandarma giigleri arasinda isbirligini saglama konusunda biiyiik bir
imkam vardir. Tirk Jandarmasi ayni zamanda, ordunun ayrilmaz bir pargasi

oldugundan tam olarak profesyonel bir polis giicii degildir (Y1lmaz, 2004: 76-77).

Polis kiiltiiriinii olusturan ve etkileyen temel unsurlarin basinda polis teskilatinin
tarthi ge¢cmisi, lilkenin yonetim sekli, polisin egitim siireci, polis amirlerinin yonetim
tarz1 gibi baghiklar gelmektedir. Tiirk Polis Teskilati’nin, Avrupa Birligi Polis
Teskilatlar1 standartlarina ulasmasi i¢in gerekli en onemli adim, toplumun ve devlet
kuruluslarinin organizasyonu algilama seklini de etkileyen polis kiiltiiriiniin ve var olan

imajmin, ¢agdas bir yaklasimla incelenmesidir.

Insana verilen degerin artmasiyla beraber, giiniimiizde insan haklar1 konusunda
pek cok diizenleme yapilmistir. Buna paralel olarak geleneksel polis felsefesi insan
haklarmin korunmasi konusunda ihtiyact karsilamaktan yoksun hale gelmistir. Klasik
polislik anlayisinda polisin varlik sebebi sucla miicadele iken, modern polislik
anlayisinda sadece sucla miicadele degil, aym1 zamanda topluma hizmettir. ifade
Ozgirliigiic kavramu ise, klasik polislik anlayisinda belirli kaliplar igerisindeki fikirler
icin gecerlidir, bunlar disimndakiler i¢in hosgorii yoktur. Modern polislik anlayis1 ise
“Ifade Ozgiirliigii” kavramimni kendi belirledigi kaliplara hapsetmez. Kisileri fikirlerini
Ozgiirce aciklamaya tesvik eder. Klasik polislik anlayisinda polisin sadece yanliglarini

topluma teshir eden bir kurum olarak goriilen medya, modern polis organizasyon
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kiiltiiriinde denetim sistemi ve sugla miicadelede is ortagi olarak goriiliir. Geleneksel
polis felsefesi sucluyu, sucun tek sorumlusu olarak goriir ve saniktan delile ulasirken,
modern polislik felsefesi sucun ortaya cikisindaki tiim faktorleri irdeler ve sucluyu
tespit etmek icin olay yerinden elde edilen delillerin degerlendirilmesini temel alip
tamamen teknolojiyi kullanir. Su¢lunun ortaya ¢ikarilmasinda verimliligin arttirilmasi

icin modern teknoloji kullanimi kaginilmazdir.

Modern polis Orgiitiiniin var olmasi icin gerekli temel sartlardan biri
‘sivillesme’dir. Ciinkii giivenlik sektoriinde gerceklesmesi arzu edilen ‘zihinsel
modernizasyonun’ ilk asamasi sivil otoritenin iistiinliigiiniin benimsenmesinden geger.
Sivillesmenin siyasal ve toplumsal diizlemde ne anlama geldigini anlamak i¢in
oncelikle “sivil” kelimesinin etimolojik kokenine bakmak gerekir. ‘Sivil’ kavramu bir
yandan askeri ve iiniformali olmayan: ifade ederken, diger yandan da “kentli” olana
isaret eder. Medeni kelimesinin “kentli olmaya” cagrisim yaptigindan yola cikilirsa,
sivillesme ile kentlilesme arasinda dogrudan bir iliski oldugunu vurgulamak gerekir.
Sivillesme en basit ifadeyle tiniformali olmama seklinde tanimlansa da, genis anlamiyla
‘medenilesme’ olarak anlam bulur ve zihinlerde gergeklesen bir olgudur. Uniforma ile
gorev yapsa da, demokrasinin temel ilkelerinden olan ‘hukukun iistiinliigiine inanma’,
‘insan haklarina saygili olma’, ‘siyasi otoritenin iistiinliigiinii benimseme’ gibi ilkeleri

benimseyen herkes ‘sivil’ birer bireydir (Arslan, 2004: 45-49).

D. AVRUPA BIRLIiGINE UYELIK SURECINDE TURK POLISINDE

DEGISIiM

[Ik ismi Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET) olan Avrupa Birligi (AB) ne
girmek i¢in uzun siireden beri devlet olarak calismalar siirdiiriilmektedir. Avrupa

Birligine girmek ise ortaya konulan normlara tam olarak uymakla miimkiin olacaktir.
Giiniimiizde sucun simir tantmamasi ve sucla miicadelede ¢esitli tilke polisleri

arasinda daha verimli bir is birligine ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle, polis giicleri arasinda

uluslar aras1 anlagmalarla ortak calismalar yapilmaktadir. AB baglaminda polis isbirligi
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alaninda gerceklestirilen dort 6nemli organizasyon vardir. Bunlar; Uluslar aras1 Polis
Orgiitii (Interpol), Schengen Sozlesmesi, Uluslararast Terdrizmle Miicadele (Trevi)

Grubu ve Avrupa Polis Ofisi (Europol)’dur (Cevik, Goksu, 2002: 251).

Uluslararasi 6zellik tasiyan, Interpol, sozciigii ile ifade edilen teskilatin agik ad1
"Uluslararas1 Kriminal Polis Teskilat1"dir. Sug¢larin 6nlenmesi, bastirilmasi, saniklarin
izlenmesi, iligki kurdugu kisilerle irtibatlarinin tespit edilmesi, yakalanmasi,
tutuklanmasi ve iade edilinceye kadar varan iglemlerin yapilmasi, uluslararasi alanda
gerceklestirilen isbirliginin biitiinlestirilmesi, iilkeler arasinda ortak bir polisiye isbirligi
mekanizmasi olusturulmasi diisiincesinden hareketle ortaya ¢ikan Uluslararasit Kriminal
Polis Teskilatidir. 1914 yilinda Monako’da 14 iilkenin polis ve yargiclarinin
katilimlariyla diizenlenen 1.Uluslararas1 Kriminal Polis Kongresi ile ilk olarak temelleri
atilmistir. 1923’te Viyana’da, Uluslararast Kriminal Polis Komisyonu’nun teskil
edilmesi ile resmi bir statii kazanmistir. 1956 yilinda teskilatin ismi Uluslararasi
Kriminal Polis Teskilat1 olarak degistirilmistir. 1989 yilinda merkezi Fransa’nin Lyon

sehrine taginan Interpol faaliyetlerine halen burada devam etmektedir®.

Tiirk Interpol’i, 1972 Oncesine kadar biiro amirligi, bu tarihten sonra Sube
Miidiirliigii statiisiinde iken, jeopolitik konumu nedeniyle uluslararasi sug¢larin yogun
bir sekilde islendigi bir bolgede yer almasi ve buna paralel olarak is hacminin siiratli
artiy gostermesi neticesinde 01.04.1988 tarih ve 88/11816 sayili Bakanlar Kurulu
Karar1 ile Interpol Dairesi Baskanligi’na doniistiiriilmiistiir. Ulke capindaki hizmetin
daha siiratli ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin, Ankara, Istanbul, Izmir ve
Diyarbakir  illerinde de birer Interpol Sube Midirliigi  kurulmustur
(Cakici, 2002: 32-34).

Schengen Sozlesmesi, 14 Haziran 1985 giinii, Liiksemburg’un Schengen
kentinde Avrupa Toplulugu (AT) iiyesi olan bes iilke (Bel¢ika, Hollanda, Liiksemburg,
Almanya, Fransa) arasinda ortak sinirlarda AT iiyesi iilke vatandaslarinin giris-cikisina

yonelik kontrollerin, ticari hareketin kolaylastirilmasi ve kademeli olarak kaldirilmasi

2 http://www.egm.gov.tr/daire.interpol.asp
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icin sOzii edilen iilkeler arasinda dahili sinirlarin olmadigi bir bdlge olusturulmasi
amactyla imzalanan belgedir. Schengen Sozlesmesi, iiye iilkeler arasinda vatandaglara
serbest dolagim imkan1 saglarken, tiglincii devletlerden olabilecek gogmen akimlarina
kars1 ise denetimi kuvvetlendiren bir mekanizmanin isletilmesini amaglamaktadir
(Cevik, Goksu, 2002: 251-252). Schengen’e taraf iilkeler arasinda polis isbirligini
ongoren diizenlemeler 1990 yilinda yapilmustir. Taraflarin polis yetkilileri, suglarin
Onlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi konusunda ulusal yasalara uygun olarak birbirlerine
yardime1 olacaklarini (bir suca istirak edeni takip edebilme gibi) taahhiit etmektedirler.
Bu yardimlasmanin bir ayagi olarak Schengen Bilgi Sistemi kurularak, kisilerle ilgili
genis bir bilgi ve belge arsivi elde edilmistir (Cevik, Goksu, 2002: 252-253).

Trevi Grubu, genis bir bilgisayar agi ile dijital bilgi alis-verigini tiim bolgeye
yaymay1 amaglayan, baslangicta sadece terdorizm konusunda polis isbirligini dngoren
bir ortakliktir. Simdilerde bunun yaninda, kacak¢ilik, kamu diizeni, polis egitimi ve
arag-gereci, kriminal gibi pek cok alanda isbirligi saglamaktadir. 1976’da Ingiltere’nin
girisimiyle kurulmus olup, sonrasinda tiim AB iilkelerini i¢cine almistir. AB iiyesi
devletler arasinda ulusal smirlarin biiylik oranda kaldirilmasiyla, meydana gelebilecek
problemlerle miicadele etmek iizere, polis isbirligi konusunda daha giiclii bir yapilanma

icin Europol ortaya ¢ikmistir (Cevik, Goksu, 2002: 254-255).

Europol Sozlesmesi, 18 Temmuz 1995’de kabul edilmis olup, biitiin iiye
devletlerce onaylanarak 1 Ekim 1998’de yiiriirliige girmistir. Europol Sozlesmesi,
uyusturucu ticareti, gizli go¢ sebekeleri, sahtekarlik, yasadis1 arag ticareti ve her tiirlii
uluslar arast sucun Onlenmesi konusunda devlet yetkililerinin isbirligi yapmasimi
amacglamaktadir. Europol Sozlesmesi, veri girdisi, verilere erigim ve verilerin analiz

edilmesine olanak saglayan bilgi sistemi kurulmasini dngérmektedir (a.e.: 256-258).

AB siirecinde, giivenlik hizmetlerinde yapilan degisimlerin esas mantigi
“Giivenlik Yonetisimi” kavramimi olusturmaktir. Devlet kurumlar: icinde ve kamu
hizmetinden faydalanan vatandaslarin arasinda ortaklaga bir giivenlik anlayisi, sistemi
ve isbirligi olusturarak, kamu diizeni ve giivenlik konusunda tiim toplum fertleri olarak

herkesin iizerine diisen gorevi yapmasini saglamaktir (Daglar, 2007: 48—49).
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1998 yilinda AB Komisyonu tarafindan, aday iilkelerin, Topluluk Miiktesebatini
Uye Devletlerle ayni standartlarda uygulayabilmeleri icin gerekli yapilarin
gelistirilmesine yardimci olmak {lizere eslestirme mekanizmasi gelistirilmistir. AB
uyum yasalar1 kapsaminda, Tiirkiye’de Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan Ispanya
ile igbirligi halinde "Tiirk Polis Teskilati’nin Sorumlulugunun, Verimliliginin ve
Etkinliginin ~ Gii¢lendirilmesi-Twinning  (Eslestirme)  Projesi"  yiiriitiilmektedir
(a.e.: 48-49). Eslestirme Mekanizmasi ile yiiriitillen projeler, Tiirk Polis Tegkilatinin
idari kapasitenin arttirilmasi i¢in yeniden yapilanma c¢alismalarina baslanmasi, gérev ve
sorumluluklarmin hukuki temellerinin gii¢lendirilmesi, uyum siirecinde mevcut

kurumsal sorunlarin agilmasima 6nemli katki saglamaktadir.

“Toplum destekli polislik” calismalari, devletin var olus nedeni sayilan kamu
diizeni ve giivenliginin siirdiiriilmesi ytikiimliiliigii ¢ok tarafli bir faaliyet alam1 haline
doniistiiriilmiis olmas1 yoniiyle, bu “giivenlik yonetisimi” anlayismin yansimalarmdan
biridir. Devlet giivenligi, yalmizca kolluk kuvvetlerinin sorumlulugu olmaktan ¢ikarilip
herkesin kendisiyle ilgili alanlarda rol aldigi, cok daha genis ve anlamli bir hale
getirilmistir (a.e.: 48-49). Tiirk Polisinin hizmet, egitim ve personel sistemleri gozden
gecirilmis, onleyici polislige onemli katkis1 bulunan toplum destekli polislik birimleri

olusturulmustur.

1982 Anayasasr’nin ikinci maddesi Tiirkiye Cumhuriyeti’nin niteliklerini
hiikiim altina almistir. Bu niteliklerden biri de ‘Insan Haklarina Saygili Olma’ ilkesidir.
Yine Anayasa’nin on yedinci maddesinde “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini
koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.” ve “Kimseye igkence ve eziyet yapilamaz;
kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz.”
hiikiimleri yer almaktadir. Bahsedilen hiikiimler, insan haklarinm smirlarini ¢izerek

polise rehber olmaktadir (Sonmez, 2001: 39).

AB siirecinde giivenlik hizmetleri alaninda yapilan degisimlerin en 6nemli
sonuclarindan biri de insan haklar1 alaninda kaydedilen biiyiik gelismelerdir. Bugiin i¢
hukuk mevzuati haline gelmis olan insan Haklan Avrupa Sozlesmesi, kisi temel hak ve

hiirriyetlerinin, ancak kanunla kisitlanabilmesine izin vermistir
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(Hafizogullari, 1995: 571). Projelerin Tiirk Polis Teskilatinda kurumsal yapilanmaya
genel olarak katkilari; Organize Suclar, Karapara Aklama, Uyusturucu (Tiirkiye
Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimlilig1 izleme Merkezinin kurulmasi) ve Insan ticareti
(entegre sinir yonetimi ile iltica ve gog¢ stratejisinin belirlenmesine yonelik eylem
planlarmin hazirlanmasi) ile miicadeleye yonelik gelismeleri igerir. Polis birimleri,
yargl mercileri ve sivil toplum kuruluslar1 ile isbirligini gelistirmistir. Ifade alma
odalar1 standartlastirilmaya baslanmis, Kriminal Polis Laboratuarlarina kalite yonetim
sistemi getirilmig, delillerin olay yerinden en 1iyi sekilde toplanarak kriminal
laboratuarlarina ulastirilmasindan sorumlu olay yeri inceleme uzmanlarinmn egitim

programlar1 gelistirilmistir.

Siire¢ igerisinde yapilan degisimler kolluk kuvvetlerinin kendilerini egitim,
teknoloji, sorgu teknikleri, olay yeri incelemeleri, kriminal laboratuarlarinin
yaygmlagmasi gibi alanlarda ¢ok kisa zamanda gelistirmesini saglamistir. Sucludan
delile gitmek i¢in uygulanan sorgu teknikleri yerine, aldiklar1 ¢agdas giivenlik egitimi
ve teknoloji kullanmimlar1 sayesinde delilden samiga ulasan bir yol izlenmektedir. Insan
haklar1 alaninda ki bu hizli gelisim Avrupa iskenceyi Onleme Komitesi raporlaridan

da anlagilmaktadir (Daglar, 2007: 48—49).

AB miiktesebatini liye iilkelerle aym1 standartlarda uygulayabilecek giiclii bir
idari kapasiteye sahip modern yonetimler ve kurumlar olusturulmas: diger aday iilkeler
gibi iilkemize de bir iiyelik kosulu olarak One siiriilmiistiir. Avrupa Birligi ile birlikte,
cok degisik kaynaklardan gelen degisim istekleri, Tiirk Emniyet Teskilatin1 da degisime
zorlamistir. Bu degisim siirecinde, 6zel sektore ve kamuya ait kurumlar, ulusal medya,
sivil toplum kuruluslar1 gibi cesitli cevrelerden gelen baski ve taleplerin yam sira, ayni
zamanda polis teskilatimin kendi ig¢inden gelen degisim istegi de cok biiyiik katki

yapmugstir.

AB siirecinde, her kurum gibi emniyet teskilati izerindeki zorlayici degisimlerle
birlikte, normatif degisimler de yasanmaktadir. Emniyet Tegkilati, son yillarda egitim
seviyesinin yiikselmesiyle, diinyaya acik, yeni teknolojileri ¢cok yakindan takip eden,

Onemli oranda yiiksek Ogrenim, yiiksek lisans ve doktora yapan, uluslararasi
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kuruluglarda gorev alan calisanlardan olusan bir kurum haline gelmistir. Mobil
Elektronik Sistem Entegrasyonu-Kent Bilgi ve Giivenlik Sistemi (MOBESE) ve
Otomatik Parmak izi Teshis Sistemi (Automatic Finger Identification Systems-AFIS)
projeleri, toplum destekli polislik uygulamalari, teknolojinin ¢ok yaygin olarak sucla
miicadelede kullanilmasi ve bilimsel su¢ analiz tekniklerinin giderek artan oranda

kullanilmas1 normatif degisime 6rnekler olarak gosterilebilir.

Kamu kurum ve kuruluslari, Avrupa Komisyonu’nca hazirlanan Katilim
Ortaklig1 Belgelerinde yer alan konu bagliklarina iliskin AB Miiktesebatinin
benimsenmesini saglamak iizere kurumsal ve idari kapasitelerini arttirmayi
planlamistir. AB miiktesebatin1 benimseyebilecek mevzuat uyumu, danismanlik, egitim
ve teknik yardim faaliyetlerini kapsayacak analizler yapilarak sektorel stratejiler
gelistirilmektedir. Bu dogrultuda AB’ne iiyelik sartlarin1 karsilamak iizere kamu
kurumlarmin taahhiitlerini iceren Ulusal Programlardan iilkemiz i¢in olani, AB

Komisyonu’nca 2001 ve 2003 yillarinda hazirlanmaistir.

Emniyet Genel Miidiirliigii’nce, bu giine kadar AB miiktesebat1 kapsaminda pek
cok proje gerceklestirilmis olup, bircoklar1 iizerinde de halen c¢alisiimaktadir. Bu
projeler ozellikle Avrupa Birligi polis teskilatlarindaki orneklere uygun bir sekilde
polislik hizmetlerinin yeniden sekillendirilmesi, toplumsal polislik faaliyetlerinin her
yerde hayata gecirilmesi, polisin egitimin artirilmasi, personel yonetim sisteminin
gelistirilmesi, insan haklar1 konusunda yeni programlar olusturulmasi: konularinda

gelistirilmektedir.

Emniyet Genel Miidiirligli, AB’nin adalet, Ozgiirliikk, giivenlik ve siyasi
kistaslar alaninda ‘Ulusal Program’a taahhiitlerini eklemis ve proje c¢alismalarina
baslamistir. Proje c¢aligmalarmin neticesinde ise, Emniyet Genel Miidiirligii

esglidiimiinde, ulusal eylem planlar1 ve strateji belgeleri hazirlanmaktadir.
AB siirecinde giivenlik alaninda gelistirilen projelerden bazilar1 soyle

siralanabilir; Tiirkiye’nin Iltica ve Go¢ Stratejisinin Uygulanmasi i¢in Bir Eylem Plan1

Gelistirilmesine Destek Saglanmasi Projesi, Sucun Finans Kaynaklari, Karapara
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Aklama ve Terorizmin Finansmaniyla Miicadelenin Gii¢lendirilmesi Projesi,
Tiirkiye’nin Entegre Smir YoOnetimi Stratejisinin Uygulanmasi icin Bir Eylem Plani
Gelistirilmesine Destek Saglanmasi Projesi, Ulusal Uyusturucu ve Uyusturucu
Bagimlilig1 izleme Merkezi Kurulmasi ve Ulusal Uyusturucu ile Miicadele Stratejisinin
Gelistirilerek  Uygulanmast  Projesi, Organize Suclara Karsi Miicadelenin
Giiglendirilmesi Projesi, Ifade Alma Teknikleri ve ifade Alma Odalarinin Iyilestirilmesi
Projesi, Tiirk Polis Teskilatinin Sorumlulugunun, Etkinlik ve Verimliliginin
Gii¢lendirilmesi Projesi, Tiirk Polis Teskilatinin Adli Kapasitesinin Gii¢lendirilmesi
Projesi, Tiirk Polisinin Fikri ve Smal Miilkiyet Haklar1 Thlalleri Ile Miicadelesinin
Desteklenmesi, Ulke ve Iltica Bilgi Sistemlerinin Tesisi Projesi, Fikri Miilkiyet
Haklarmin Uygulanmas1 Projesi, Tiirkiye’de Cocuklar I¢in Iyi Yonetisim, Koruma ve
Adalet, Insan Haklar1 Reformlarmmn Uygulanmasi, Vize Politikas1 ve Uygulamasi,
Interpol, Europol ve Sirene Faaliyetleri ile Ilgili Tiirk Milli Biirosu’nun Giiglendirilmesi

Projesi (Daglar, 2007: 48—49).

E. POLIS ve STRES

Avrupa Polis Etigi Yonetmeligine gore hukuk devletinin gecerli oldugu
demokratik bir toplumda polisin ana amagclari; kamunun huzurunu, kamu diizenini ve
hukukun iistiinliigiinii saglamak, 6zellikle Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesinde (AIHS)
yer alan, kisilerin temel hak ve Ozgiirliikklerini korumak ve saygi gostermek, sugu
Onlemek ve sucla miicadele etmek, sugu ortaya ¢ikarmak, halka yardim etmek ve halkin
hizmetinde olmaktir. Ulke icinde asayis ve giivenligin saglanmas1 konusunda birinci
derecede sorumlu olan Emniyet Tegkilatinin sunacagi hizmetlerin kalitesi ve
isgorenlerin verimi agisindan, polisin stresi ve stresle miicadelesi giderek ©nem

kazanmaktadir.

Tiim meslekler ayn1 diizeyde stres olusturmazlar. Bazi meslekler, digerlerine
gore daha c¢ok strese neden olarak sagligi tehdit ederler (Ulukus, 2004: 192). Polisin
Merasim ve Topluluklardaki Roliine ve Polis Karakollar1 Teskilatlanmasina Dair
Talimatname’de amir ve astin vazifeleri ve tasimast gereken ahlaki, manevi

vasiflarindan bahsedilmektedir (Turan, 2002: 68-82). Bu gerekleri karsilamak icin
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polis, stresli durumlarla basa cikacak sekilde egitilmistir. Yinede polisler de diger
insanlar gibi, strese tepki verirler. Diger insanlar gibi kanlarindaki stres hormonu artan
ve sinirlenen polisin diger vatandaslar gibi kendisini asir1 Olciide stres i¢ine sokan
durumlardan kagma veya kaginma sans1 yoktur. Tam tersine iizerine gitmek ve ¢oziim

getirmek zorundadirlar.

Yapilan bircok arastirmaya gore, polislik meslegi, polisin gorevi geregi, halkin
mal ve can giivenliginden sorumlu olmasi, bir¢ok insani ilgilendiren yasamsal kararlar1
almasi, kendi meslektaslarinin giivenligini saglamasi, devleti temsil etmesi, gorevini
silahl1 yapmasi, caligma saatlerinin diizensiz olusu, ndbet ve vardiya sistemleri, gbrevin
riskli olmasi, kat1 hiyerarsik yapi, su¢ ve suglularla i¢c ice olmasi gibi sorumluluklari

nedeniyle stresi yiiksek bir meslektir (Aydimn, Yildiz, 2000: 112).

Yogun is yiikii polisler i¢in biiyiikk bir stres kaynagidir. Kanunsuzluklarla
miicadele etmek, toplumda huzuru saglamak gorevi olan polisin mesai kavrami olmayip
her zaman gorevli oldugundan, bazen 24 saat, bazen 48 saat goOrev yapmasi
gerektiginden gorevinde yeterli doyuma ulasamayarak sikinti, stres ve bunalima
diismektedir. Ayrica, ¢alisma kosullar1 diizensiz olan polis, dengesiz beslenerek, ¢ok
miktarda kahve, cay ve kolali icecekler tiikettiginden bunlar da stresi artirict etki
yapmaktadir (a.e.: 113). Polis, genel giivenlik hizmeti ile ilgili asli gorevleri disinda,
tebligat isleri, 6zel kisi, kurum ve organizasyonlarda koruma, adres tespiti, hasta nakli

ve biiro isleri gibi ¢ok sayida isle mesgul olmaktadir.

Cok sayida yasa, tiiziik ve yonetmelikle polise oldukca fazla ve c¢ok sayida
gorev ve yetki verilmistir. Bu da gorev ve yetki konusunda biiyiik bir kargasaya yol
acmakta ve polisin asli gorevlerini yapamayacak sekilde asli olmayan islerle mesgul

olmasina neden olmaktadir (Aydin, 2003: 3).
Polislerdeki mesleki stres, branglara gore daha az veya nispeten daha siddetli

yasanabilir. Biiro hizmetlerinde calisan bir polisin stresiyle, ¢evik kuvvet polisi veya

bomba imha uzmani bir polisin yasadigi stresin diizeyi ayni degildir. Normal devriye
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veya nobet siireci icinde yasanan gerilim ile bir operasyon sirasinda yasanan gerilim

farklidir.

Genellikle gerilimli bir ortamda mutsuz ve magdur insanlarla yiiz yiize gelen
polislerin yogun stres altinda bulunmalarindan dolayr psikosomatik sikayetlerinin
oldukca yaygin oldugu ortaya c¢ikmustir. Polis memurlarinin bircogunun, meslek
hastalig1 olarak kabul edilmeye baslayan, bas agrisi, uyku bozuklugu, gastrit, iilser ve
kalp carpintis1 gibi hastaliklara yakalandiklar1 saptanmistir. Bugiin batidaki polis
oOrgiitleri, artik stres ile basa ¢ikma programlar1 gelistirme ve uygulama konusunda
oldukca yogun bir ¢aba sarf etmektedirler. Oysa iilkemiz polisinin biiyiik cogunlugunun
da meslek yasamlar1 boyunca giin boyu uzun siire ¢alisip, uyku ve beslenme zamani ve
sireleri konusunda diizensizlikler yasayip ailesine yeterli zaman aywramadigi

bilinmektedir (Aydin, Yildiz, 2000: 113).

Silah kullanan tiniformal1 teskilatlarda 6zellikle depresyon rahatsizliginin ¢ok
gorildiigiinti ifade eden Emniyet Genel Miidiirliigii yetkilileri son zamanlarda disiplin
sucu islenme sayisinda artis oldugunu da dile getirmektedirler. 2005 yilinda sadece 66
Emniyet Miidiirii disiplin sucu islerken, 11 bin Polis Memurunun ¢esitli gerekcelerle
cezalandirildig: ifade edilmektedir. Emniyet Teskilatinda 2005-2006 yillarinda toplam
357 kisi devlet memurlugundan ya da meslekten ¢ikarilmistir. 2005 yilinda toplam 13
bin 410, 2006 yilinda ise 15 bin 988 emniyet mensubu disiplin cezasi1 almistir. 2005
yilinda 22 bin Polis Memuru, 628 Komiser, 590 Baskomiser, 238 Emniyet Amiri ve
100 2.smif Emniyet Miudiirti disiplinsizlik gosterirken, 2006 yilinda 13 bin 879 Polis
Memuru, 489 Baskomiser, 254 Emniyet Amiri, 327 Komiser ve 75 3.Simif Emniyet
Miidiirii disiplin sugu islemistir. Islenen bu suclara iliskin yapilan sorusturmalar
sonucunda 2005 yilinda toplam 5 bin 647 personel hakkinda, 2006 yilinda ise 7 bin 165
emniyet mensubu hakkinda cezaya gerek olmadig kararmna varilmistir™. Varlik nedeni
topluma hizmet olan bir meslek sinifinda ¢alisan stresli bireylerin, stres yiiklii diger bir
bireye hizmet sunmasi, onun beklenti ve sorunlarina ¢oziim bulmasi olduk¢a gii¢, hatta

olanaksizdir (Aydin, Yildiz, 2000: 113).

B www. polis.web.tr/article_view.php?aid=15317Polisin Derdi Bitmiyor>,
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F. POLIS ve STRES KONUSUNDA YAPILAN CALISMALAR

Stres konusunda yapilan bir¢cok bilimsel arastirmaya gore, giinlik yasam
sorunlart ile etkili bicimde basa ¢ikamayan ve meslek olarak en yiiksek risk grubunda
bulunanlar polislerdir. Ozellikle bat1 toplumlarinda, polis &rgiitiinde calisan personel

tizerinde sayisiz arastirmalar yapilmistir (Ulukus, 2004: 184).

Intihar vakalarmin birgogunda sebebin stres oldugu gizlenmekte is dis1 ve
ozellikle ailevi problemler sebep gosterilmeye calisilmaktadir. Bugiin intihar oraninin
en fazla oldugu bilinen ABD’de bile iistii kapatilarak polislerin bagka gerekcelerle
kendilerini Oldiirdiikleri ifade edilmektedir. Bir arastirmaya goére ABD'deki polis

intihar1 vakasinin belirlenen rakamlardan alt1 kat daha fazla oldugu bildirilmistir**.

Amerika’da bulunan National Police Suicide Foundation (Ulusal Polis Intihar
Kurulusu) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore, her yil Amerika’da yaklasik
300 polis intihar etmektedir. Tehlikeli gorevlerde calisan polislerden gorev basinda
oOldiiriilenlerin sayisi, intihar ederek kendi hayatlarima son veren polislerin sayisindan
daha azdir. Bu durum eyalet polis teskilatlarinin yani1 sira, federal diizeydeki
teskilatlarda, ornegin Federal Sorusturma Biirosu (FBI)’nda da goriilmektedir. FBI'1n,
1993 yilindan bu yana gorev basinda kaybettigi ajan sayis1 4 iken, ayni donemde
kendini 6ldiiren 6zel ajan sayis1 18’dir (Tuncer, 2002: 35).

Karakas’m (2004: 266) 707 polis lizerinde yaptig1 arastirmada katilimcilara
“Mesleki yasaminizda (gerek yapisal, gerek uygulama alaninda) karsilastiginiz en
onemli sorun nedir?” seklinde sorulan agik uglu soruya katilimcilar %27’si ekonomik
sorunlar, %34,5’1 ¢caligma saatleri sorununu, %18,5’1 siyasete alet edilme sorununu en

Oonemli sorunlar olarak gormektedirler.

Ulukus tarafindan 2003 yilinda Aksaray Emniyet Miidiirliigii’nde calisan

personelin %20’sine (115 kisi) bir anket yapilmistir. Sorular deneklerin anlik, genel ve

# <http:/faculty.ncwe.edu/toconnor/417/417lect09.htm>
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isle ilgili durumlarin1 6lgmektedir (Ulukus, 2004: 279-281). Arastirma verilerine gore;
erkekler bayanlara oranla islerinden daha fazla sogumakta ve daha fazla calistiklarini
hissetmektedirler. Dolayisiyla stresten etkilenme dereceleri yiiksektir. Bu, bayanlarin
fiziksel acidan daha c¢abuk yorulabilme Ozelliginden kaynaklandigi gibi, isin
ozelliklerinden de olabilir. Yine 6grenim durumunun da verimliligi etkiledigi ortaya
cikmistir. Ortaokul mezunlar1 islerinden daha fazla sogumaktadir. Hizmet siiresi
arttikca stresten etkilenme derecesi artmakta ve verimlilik diismektedir. Branglara gore
yapilan degerlendirme, orneklem gruplari ayni oranda personelden olusmadigindan pek
saglikli degerlendirme yapilamasa da, stresten en az etkilenen bransin genel hizmet,
stresten en fazla etkilenen bransin ise karakol, Tertrle Miicadele Subesi oldugu

goriilmiistiir (a.e.: 283).

Tiirkiye Polis Dergisi'nin diizenledigi bir ankette sorulan 'Sizce Tiirk polisinin
en Onemli sorunu nedir?" sorusunu bir ay icinde 17 bin 180 kisi tarafindan
cevaplanmustir. Ankette, biiyiik kismini polislerin olusturdugu katilimcilarin yiizde 30'u
'ekonomik sorunlar’’ ilk swrada belirtilmistir. Ikinci siray1 ise yiizde 25'lik oranla
‘caligma saatleri' almistir. 'Psikolojik sorunlar' yiizde 13'liikk kesimin dile getirdigi sorun

olurken, katihmcilardan yiizde 12'si 'risk altinda ¢alisma ortamina' dikkat cekmistir®.

2004’ de atamasi yapilan 99 komiser yardimcisi, 936 polis memuru ve 2 bin 628
aday polis memuru olmak iizere toplam 3 bin 663 personele Emniyet Genel Miidiirligii
tarafindan ‘Psikolojik Risk Faktorii Tarama’ anketi uygulanmistir. 2005°de Polis
Akademisinden goreve atanan 98 komiser yardimcisi, 776 polis memuru, 3 bin 972
aday polis memuru toplam 4 bin 846 personele ayni anket uygulanmistir. Psiko-sosyal
rahatsizig1 saptanan 4 amir ile 24 polis tedaviye alinmistir. Psikolojik sorunlardan
uyum giicligi 1 Amir, 14 memurda; davranig bozuklugu 22 memurda; intihar
diistincesi 2 memur, 3 diger olmak iizere toplam 5 kiside; saglik sorunlarin1 kafaya
takma 6 amir, 52 memurda; depresyon 39 memurda; anksiyete 1 amir, 15 memur, 29

diger olmak iizere toplam 45 kiside goriilmiistiir*®.

25

www. http://www.polislik.net/index.php?option=com_content&task=view&id=97 &Itemid=25
2

www. http://www.polislik.net/index.php?option=com_content&task=view&id=97&Itemid=25
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Adnan Menderes Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boliimii
Ogretim Uyesi Dog. Dr. Giilsen Demir, kadin polislerin mesleklerini secerken en ¢ok
"iniformadan" ve sagladig1 giicten etkilendigini belirtmektedir. Demir’in, Aydm il
Emniyet Midiirliigii biinyesinde gorevli bayan polislerle yaptigi miilakat sonucu bayan
polislerin genellikle devlet memurlugunu baba meslegi olarak sectigi ve tamamina

yakiminin eslerinin da polis oldugu ortaya ¢ikmistir (Demir, 29.08.2006).

Emniyet Teskilatina, "stres yonetimi" ile "is yasaminda gerilim" konularida
konferanslar veren Milli Prodiiktivite Merkezi egitim uzmani Ipek Imirlioglu’nun
hazirladig1 ve 6 sehirde, 457 polise uygulanan ankette ortak pek ¢ok sorun tespit
edilmistir. Bunlardan bazilar1 sirasiyla; maddi problemler, is yogunlugu nedeniyle
aileye yeterli vakit ayiramama, verilen sdzlerin tutulmamasi, rol belirsizligi, sorunlarin
list makama iletilememesi, amirlerce yeteri kadar takdir edilmemek, miidiirlerin
astlarmi dinlememesi ve onlarla konugmamasi, elestiriye agcik olunmamasi, haksizlik ve
kisilige yonelik saldirgan davraniglarla karsilasilmasi, ek gorevlerin fazlaligi gibi

sorunlar olusturmaktadir®”

Anadolu Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi Doc.
Dr. Cigdem Kirel ve Arastirma Gorevlisi Ayse Cengiz'in yaptig1 arastirma, Polis
Memurlarinin en biiyiikk sorununun cok calisip az iicret almasi oldugunu, bu stres
kaynaklarinin "sebepsiz yere ¢ok sinirlenmek" ve "saldirgan davranislar sergilemek"
gibi sonuglar yarattigimi ortaya koymustur. Yapilan degerlendirmede, polislerin en
biiyiik sorunu olarak "caliyma saatlerinin ¢cok uzun olmas1" on plana ¢ikmistir. Bunun
ardindan ortak sorunlar arasinda ikinci sirayr "lcretlerin az olmas1” almistir. Bu iki
temel sorunu, "gorev paylasiminda sistemden kaynaklanan sorunlar", "biirokratik
baskilar nedeniyle is yapamama", "kurumda gizli ayrimcilik ve adam kaymrmacilik",

"bagarili caligmalarm odiillendirilmemesi" takip etmektedir®®.

Alpaslan Altekin tarafindan 2004 yilinda Afyon i1 Emniyet Miidiirliigiinde

gorevli 244 personele uygulanan ve Yoneticilerin Calisanlarint Motive Etmesinde,

77 <http://www.polis.web.tr/article_view.php?aid=15317Polisin Derdi Bitmiyor>
2 <http://www.polis.web.tr/article_view.php?aid=15317Polisin Derdi Bitmiyor>
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Resmi Olmayan Ikili Iliskilerin Yeri ve Onemini tespit etmeyi amaclayan ankette,
Afyon 11 Emniyet Miidiirliigiinde gorevli personelin motivasyon diizeylerinin,
riitbeleriyle dogru orantili olarak arttigi, cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi,
O0grenim durumu, ¢alisilan birim faktorleri agisindan motivasyon ile anlaml bir faklilik

olmadig1 sonucuna varilmistir (Altekin, 2004: 126).

G. POLISTE STRESIN BELIRTILERI

Diger insanlarin stres belirtileri ne ise polislerinde ruhsal, sosyal, duygusal,
fiziksel ve zihinsel agidan stres belirtileri aynidir. Ancak, polislerin c¢alistiklar:
birimlere bagli olarak siirekli ayakta kalma, hava sartlarindan olumsuz etkilenme,
posttravmatik stresin yasanabildigi bir meslek olmasi gibi meslege 6zgii birtakim

Ozellikler de strese neden olabilmektedir.

Yazin ve kigin hava sartlarinin olumsuzluklarindan etkilenen ve uzun saatler
boyu ayakta kalan polis, cok fazla viicut agrilari, uyku ve yeme (asiri-az yeme)
problemleri, bas agrisi, yorgunluk, kalbin hizli carpmasi, mide rahatsizliklari, ishal, dis
gicirdatmasi, yiizdeki tikler, kaygi, sinirlilik ve huzursuzluk halleri, dikkati
yogunlastiramama asirt Olciide icki alma, giinde bir paketten fazla sigara icme gibi

sorunlar yagamaktadir.

Ciddi bir yaralanma veya Olim tehdidi vakasiyla karsilasma sonucu ortaya
cikan strese travma sonrasi (posttravmatik) stres adi verilir. Travma sonrasi stresin en
onemli Ozelligi bireyin yasamini tehdit etmesidir. Bu tiir bir stres bozuklugunu giinliik
hayatta insanlar nadiren yasarlarken, polislerin sik karsilastiklar1 bir olgu
olabilmektedir. Polis bu gibi durumlarda hem fiziksel hem de psikolojik olarak biiyiik
bir baski altindadir.

Travma sonrasi stres bozuklugu i¢inde olan polisleri belirli davranis, diisiiniis ve

hareketleriyle tanimak miimkiindiir. Bunlardan bazilari,
— Polisin dehset icinde kalmasi, olay: tekrar tekrar anlatmasi, olay1 canli olarak

yasamasi ve caresizligini gii¢siizliiglinii vurgulayarak kendini su¢lamasi,
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— Olay1 her gece riiyalarinda gormesi, riiyalarinda karabasanlar yasamasi,
rilyasindan firlayarak uyanmasi, diisiinceler nedeniyle uyuyamamasi,

— Olay1 yeniden yasayacagini veya yasadigini1 diisiinmesi ve bu nedenle
korkmasi, geri ¢ekilmesi, hayal gormesi, olaylarin bir film seridi gibi gdzlerinin 6niine
gelmesi,

— Travmayla ilgili insanlardan, yerlerden, binalardan uzaklasmasi, silahi eline
almak istememesi, emirlere itiraz etmesi, karsi ¢ikmasi, amirlerine isyan etmesi,

— Travma olayinin en 6nemli yonlerini hatirlayamamasi ve bilgi verememesi

olarak sayilabilir (Arslan, 2003: 62—64).

Kimi zaman, herhangi bir belirti goriilmedigi icin stresin olmadigi
zannedilebilir. Kisisel ozellikler ya da ilaclar gibi sebeplerle stresin belirtileri ve uyar1
sinyalleri gizlenmis veya engellenmis olabilecegi gz Oniinde bulundurulmalidir.
Sadece biiyiik belirtilerin dikkate alimarak harekete gecilmesi, kiigiik sinyallerin ithmal
edilmesi son derece hatalidir. Bas agrisi, mide asidinin yiikselmesi gibi kiiciik belirtiler
de bir problemin ilk habercileridir. Dikkate alinmadig1 takdirde biiyiik sorunlara yol
acmalar1 kagimilmazdir (Birkok, 2000: 5).

H. POLISTE STRESIN KAYNAKLARI

Toplumun huzur ve giivenligini saglamakla gorevli polisin agir bir is yiikii
altinda bulundugu bilinmekle beraber yalnizca agir is ylikiiniin strese, ruhsal
bozukluklara yol ac¢madigi da bilinmektedir. Rol belirsizligi, rol catigmasi,
degerlendirmedeki adaletsizlikler, monotonlugun yasandigi bir ortamda gorev
yapmalar1 gibi daha bir¢ok faktor polisin stresli olmasina ve bir¢ok ruhsal problemlere
neden olmaktadir (Gokiis, 2002: 12—-15). s stresi ile isyeri kosullari, kisilik ozellikleri,
isin niteligi, is yerinin Orgiitlenme bigcimi, stresle bas etme stratejileri, is doyumu, sosyal
destek, roller ve strese yatkinlik gibi faktorler, polisin stresinin kaynaklarinin ve

diizeyinin aciklanmasinda en cok kullanilan kavramlardir.
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Poliste stres yaratan faktorler farkli arastirmacilarca farkli sekillerde ifade
edilmis olmakla beraber i ortaminin strese her zaman elverisli oldugu diisiiniildiigiinde
isin her yonii strese neden olabilir (Sar1, 2005: 170). Poliste strese neden olan sorunlar1
maddi ve maddi olmayan sorunlar olarak iki kategoride inceleyebiliriz. Maddi Sorunlar;
mevzuattan kaynaklanan sorunlar, ticret, giyim-kusam ve diger maddi haklar, silah ve
diger donamim ile ilgili sorunlar, uygun olmayan mesai ve ¢alisma ortamu, siirekli
elestiri alan tayin-terfi ile ilgili konular, polise sunulan ya da sunulmayan saglik ve
sosyal yardim hizmetleri ve toplumda var olan sosyo-ekonomik ve siyasal sorunlarin
polis iizerindeki etkisi gibi konular iken, maddi olmayan sorunlar; can giivenligi,
motivasyon eksikligi ve bundan kaynaklanan psikolojik sorunlar, ailevi sorunlar, diger
kurumlarla yasanan sorunlar, polisin hizmet i¢inde egitimi ile ilgili sorunlar, temel ve
insan haklar1 ile ilgili sorunlar, amir-memur iliskileri ve halkla iligkiler konusundaki
sorunlar olarak siralanabilir (Canman, 1995: 2). Diger faktorlere gore ekonomik
nedenlerin daha kolay dile getirilebilmesi ve kisiye idari ve yasal sorun ¢ikarmamasi
nedeniyle ekonomik nedenler, yakinilan stres kaynaklari siralamasinda ¢ogunlukla

birinci sirada gozitkkmektedir.

Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyeleri Prof. Dr. Bahri
Oztiirk ve Yrd. Dog. Dr. Oguz Sancaktar, 28.08.2001 giin ve 259 sayili “Polislerin
Calisma Kosullarinin Anayasada ve Uluslararas1 Belgelerde Garanti Edilen Haklarin
Ihlaline Yol Ac¢ip A¢madigr” konulu hukuki miitalaa hazirlanuglardir. Bu miitalaada,
T.C. Anayasasi, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesi maddelerinden atiflar yapilarak, polisin ¢calisma kosullarina iligkin mevcut
diizenleme ve uygulamalariin belirtilen yasa ve uluslar arasi sozlesme hiikiimlerine

aykirt oldugu belirtilmistir (Polat, Altunay, 2002: 2—4).

Belirtilen maddeler incelenecek olursa, Anayasanin 49 ncu maddesi “Devlet,
calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, caligma hayatim gelistirmek i¢in ¢alisanlar: ve
igsizleri korumak, calismayi desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir
ortam yaratmak ve calisma barisin1 saglamak icin gerekli tedbirleri alir.”, insan Haklar1
Evrensel Beyannamesinin (IHEB) 23’ncii maddesi “Herkesin calisma, isini serbestce

secme, adaletli ve elverisli kosullarda ¢alisma ve issizlige karsi korunma hakki vardir”,
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24’ncii maddesi, “Herkesin dinlenmeye, eglenmeye, ozellikle caligma siiresinin makul
Olciide sinirlandirilmasina ve belirli donemlerde iicretli izne ¢ikmaya hakki vardir.”,
Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesinin 4 ncii maddesi “Hic¢ kimse zorla calistirilamaz ve
zorunlu calismaya tabi tutulamaz” hiikiimlerini icermektedir. Oztiirk ve Sancaktar,
belirtilen hiikiimlere dayanarak mevcut ¢alisma kosullarmin diizenli olarak dinlenme
olanagini vermeyerek basta anayasaya aykirilik teskil ettigi, boyle bir isin kendisiyle
beraber polisin muhatap olacagi vatandaslara da zarar verebilecegi, zarar1 dikkate

almak gerektigi belirtilmistir (a,e.: 2-4).

Aydm (2008: 76-77), baz1 meslek alanlarmin stres kaynaklar: lizerine yaptigi
arastirmada bankacilar, avukatlar, doktorlar, trafik polisleri, 6gretmenler ve ilkdgretim
miifettislerinin stres kaynaklarin1 maddeler halinde swralamistir. Trafik polislerinin stres
kaynaklarmi 28 maddede toplamistir. Buna gore trafik polislerinde stres yaratan en
onemli faktorler, gorev swrasinda kullanilan arag, gere¢ ve cihazlarin yetersiz olmasi,
cesitli baskilar nedeniyle gorevlerini geregi gibi yapamamalari, ast-iist iliskilerinde
iletisim eksikligi, mevzuat degisikliklerinden haberdar edilmeme, mesai saatlerinin
uzun ve belirsiz olmasi, maaslarin yetersiz olmasi, sikayet edildiklerinde kendilerine

sahip cikilmamasi, yeterli istirahat ve yillik izin kullanamamalar1 olarak siralanabilir.

Emniyet Tegkilatinin diger kurumlara benzer stres kaynaklar1 olabilecegi gibi
onlardan farkli olarak kendine 6zgii birtakim stres kaynaklarinin da olacag aciktir. Izin
kullanamama ve o6diillendirmede adaletsizlik diisiincesi, ¢alisma ortaminda bireysel
rollerin belirsizligi, vardiya sistemindeki problemler, nobetlerin uzunlugu, hiyerarsik
yapinin kat1 bicimde uygulanmasi, asli gorev dis1 olarak algilanan islerde goreve gitme
durumunda kalmalari, tatillerinden yararlanamama ve mesai disinda sik sik goreve
cagrilma gibi calisma ortamindan kaynaklanan nedenler, polisin stres kaynaklarindan

bazilaridir.

1. Uzun Calhisma Saatleri ve Vardiyah Calisma Sistemi

Orgiitlerin bir pargasi olan insan kaynaklar1 anlamindaki insan haklarina verilen

Onem, yavas gelisen bir siire¢ izlemis, Toplam Kalite YOnetimi anlayisinin i¢ miisteri
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memnuniyeti kavramini insanliga tanistirmasi ve sonrasindaki personel politikalari
konusundaki gelismelerle, giiniimiizde son derece hassas bir konu halini almistir.
Calisma saatlerinin diizenli olmasinin insan haklar1 acisindan ¢ok Onemli oldugu ve
tahammiilii asan bir sekilde calistirnlmanin ciddi bir hak ihlali olarak ortaya ciktig:
insan haklarmma verilen Onemin arttig1, giiniimiizde herkesge kabul edilmektedir

(Polat, Altunay, 2002: 2—4).

Calisma saatleri konusundaki asli diizenlemeler, ancak Emniyet Teskilati
Kanunu, Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu, Polis Salahiyet Tiiziigii ve polisi
ilgilendiren diger yoOnetmeliklerle yapilabilecegi, hukuki bakimdan genelgelerle
miistakil olarak asli diizenleme getirilemeyecegi halde, bazi esaslarin daha c¢ok

genelgelerle tespit edildigi goriilmektedir (a.e.: 2-4).

Polisin Caligma saatleri 08.02.2001 tarihinde bir polis memurunun c¢aligma
saatlerinin diizensiz oldugu ve bu durumun insan haklari ihlaline yol agtigmi ileri
siirerek bir dilekge ile Izmir Insan Haklar1 Kurulu’na bagvurmasi ile kamuoyunun
dikkatini ciddi anlamda ¢cekmeye baslamistir. Basvurunun degerlendirilmesi sonucunda,
calisma siire ve sartlarinin son derece sagliksiz ve ihlale sevk edici nitelikte oldugu
kanaatine varilmustir. Polisin bu yetersizlikler icinde insan Haklarma uygun davramslar
gostermesinin beklenemeyecegi hatta bu kosullarda ve psikolojide ¢alisan polisin insan
haklar1 ihlali yapmasi olasiiginm biiyiikliigii nedeniyle gorev verilirken dikkat
edilmesi, gorev verilip verilmeme konusunun diisiiniillmesi gerektigi goriisleri
belirtilmistir. Ayrica, yalnizca iicret sorununun yasal diizenlemeyi gerektirdigi, bunun
disindakilerin ¢6ziimii i¢in yasal diizenlemelerin su anki haliyle yeterli oldugu, fakat,

sorunun uygulamadan kaynaklandig1 da dikkat ¢ceken aciklamalardandir (a.e.: 2-4).

Ulkemizin de imzaladig:1 Uluslar aras1 Calisma Orgiitii (ILO) s6zlesmelerine
gore kamu veya 0zel sektorde calisanlar icin giinliik caligma siiresi 8 saattir. 657 sayili
D.M.K. nin 99. ve takip eden maddelerinde de, devlet memurlarin caligma saat ve
usulleri yasal hiikkme baglanmistir. Buna gore; devlet memurlarinin haftalik ¢aliyma
sliresi, cumartesi ve pazar giinleri tatil olmak {izere 40 saattir. Ancak 6zel kanunlarla

yahut bu kanuna veya 6zel kanunlara dayanilarak cikarilacak tiiziik ve yonetmeliklerle,
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kurumlarm ve hizmetlerin 6zellikleri dikkate alinmak suretiyle farkli ¢aligma siireleri

tespit olunabilir.

1995 tarihine kadar polisin caligma saatlerini diizenleyen 6zel bir diizenleme
yapilmadigindan, ‘amirin iznine’ ve inisiyatifine bagli olarak 12/12 (12 saat calisma
ardindan 12 saat dinlenme seklinde devam eden dongii) veya 12/24 (12 saat ¢aligma
ardindan 24 saat dinlenme seklinde devam eden dongii) calisma sistemi uygulanmustir.
19.10.1995 tarth ve 231771 sayr ile yayimlanan “Emniyet Hizmetleri Smifi
Personelinin Cahsma Saatlerine liskin Esaslar adli Bakanlik Genelgesinin 4.
Maddesine gore; “..nobet usulii ile caligmast zorunlu olan personelin caligma saatleri,
hizmetlerin gerekleri goz Oniinde bulundurularak olaganiistii durumlarda 12/12, diger
durumlarda 12/24 veya 12/36 esaslarindan herhangi birine veya her birine gore Tasra
Teskilatinda Miilki Amirin, Merkez Teskilatinda Genel Miidiiriin onay1 ile diizenlenir”

denilmektedir (Polat, Altunay, 2002: 2-4).

Vardiya bi¢iminde caliyma kosullarmin, insanin fizyolojik, psikolojik ve
sosyolojik durumunda olumsuz etkileri bulundugu (a.e.: 2-4) uyku ve uyanikhik
saatlerinin, hatta yemek saatinin dahi sabit bir diizende olmasi gerektigi, bu diizen
olmadig: takdirde ruhsal ve fiziki dengenin bozulmasinin yam sira 6zel hayati da alt iist
ettigi bilimsel olarak tespit edilmistir (Birkok, 2000: 8). Vardiyasiz calismak polis i¢in
miimkiin degildir. Bu nedenle, kisi iizerinde olugsmas1 muhtemel “ruhsal bozukluk ve
bilingte negatif yansima” sakincalarmin giderilebilmesi i¢cin memurlara yeterli oranda
ve uygun mekdnda dinlenme imkani tanmnmalidir (Polat, 2002: 2-4) “Yapilan
ergonomik caligmalarda 8 saati asan mesai siirelerinden prensip olarak kacinilmasi
onerilmekte” (Zengin, 1997: 29) ise de, Emniyet Teskilatinda ¢alisan personel, halen
yeteri kadar dinlendirilmedigi goriilmektedir (Polat, Altunay, a.g.m.: 2-4).

Polis gorevde iken hangi saatte mesaisinin bitecegini ve istirahata ayrilacagini
bilememektedir. Istirahath goriindiigii saatlerde, evine gitmis olsa dahi, amiri tarafindan
verilen emir geregi tekrar goreve donmek zorunda kalan polisin izin ve mesai

kavramlar1 birbirinin i¢ine girmistir. Bu nedenle polis, 6zel yasamiyla ilgili planlar
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yapamayip siirekli olarak goriinmeyen bir “i¢ stres”in baskisi altindadir

(Akdeniz, 2000: 181, Gokiis, 2002: 12—-15).

Polisin bayram ve hafta sonu tatili olmadigindan, yilda 313 giin ve giinde 12
saat calistig1 diisiiniildiigiinde, (12x313) 3756 saat mesai yaptigi goriilmektedir. Diger
kamu gorevlileri ise haftada iki giin ve diger tatil giinleri dikkate alindiginda yilda
sadece 249 giin caligmakta ve yillik ¢alisma saatinin (8x249) 1992 saat oldugu
goriilmektedir. Buna gore, bir Emniyet Teskilat1i mensubu diger kamu kurulusu
personelinden (3756 yillik mesai saati — 1992 yillik mesai saati=) 1764 saat daha fazla
caligmakta ve bu rakam diger devlet memurlarindan % 89 oraninda fazla c¢alismay1
ifade etmektedir (Polat, Altunay, 2002: 2—4). Emniyet Hizmetleri Sinif1 Personelinin bir
ayda aldig1 fazla ¢aligma ticreti ortalama 200 YTL (2008 yili rakami)’dir. Bu konuda
Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi (TBMM)'nde 2008 biitcesinin goriisiilmesi sirasinda
polisin ¢cok uzun siireler ¢alismak zorunda kaldigi, sosyal yasantisina yeteri kadar
zaman ayiramadigi, diger memurlara gore %60’dan fazla oranda, fazla mesai yaptigi

giindeme gelmigtir.

2. Hareketleri Nedeniyle i¢c Sorusturmaya Maruz Kalma Tehlikesi:

Polislerin yaptiklar1 gorevle ilgili yasal sorusturmaya maruz kalmas: ve agiga
almabilmesi mesleki verimliligi diistirmektedir. Polisler, mesleklerinin disiplinli
olmasindan dolayi, zaten her zaman hata yapip ceza alma korkusuyla hareket edip
strese girmektedir. Dolayisiyla zamanla strese girip hata yapma, hata yapip ceza alma
korkusu ve netice olarak gercekten hata yapip ceza almak kisir bir dongii haline

gelmektedir.

Hukuk devleti olmanin zorunlu bir sonucu olarak, insan haklarinin teminati
olmak zorunda olan polis, kimi zaman insan haklar: ihlalleriyle giindeme gelmektedir.
Kisinin ve toplumun birlikte korunmak zorunda oldugu diisiiniiliirse bu durum dogal
karsilanabilir (Hafizogullari, 1995: 565). Polisin kullandig: yetki ve bu yetkiye dayanak

olarak ortaya koydugu uygulamalari, onun zaman zaman sinirin digina ¢ikmasina yol

88



acmaktadir. Bundan dolay1 kamu diizenini korurken bir kamu kurumu olan adliye ile

kars1 karsiya gelebilmektedir (Karakas, 2004: 270).

Polisin kullandig1 kamu giicii, demokrasilerde bile bazen kétiiye kullanilabilir.
Gercekten de gorev anlayisi acisindan, halkin hizmetinde oldugu fikrini arka plana atip
otorite kullanmayr 6n planda tutan bir polis, haklarin1 korumak durumunda oldugu
halkin 6zgiirliiklerini kisitlama egiliminde olabilir. Burada temel sorun, polis iizerinde

yapilacak kontroldiir (a.e.: 271).

2001 yilinda 18.643, 2002 yilinda 13.806 polis disiplin cezast almistir
(Aytag, 2004: 35). Polisler, haklarinda bir¢ok asilsiz ihbar yapildigindan ya da kimi
zaman politik baskilar nedeniyle haksiz yere sorusturma gecirerek, ceza
alabilmektedirler. Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan yapilan bir arastirmaya gore,
kidemli polislerin yiizde 69’u gorev sirasinda hissettikleri en olumsuz baskinin

politikacilardan geldigini ifade etmislerdir (Dogan, 2000: 744).

3. Kamuoyunun Polise Giivensizligi ve Kotii Muamele Yapmasi: Polis hig
beklenmedik bir anda bir saldirtya maruz kalabilecegini bilmektedir. Bu nedenle her
zaman uyanik olmak durumundadir. Siirekli uyaniklilik hali rahatlamaya imkan

vermeyeceginden stresin siireklilik ve devamlilik kazanmasina sebep olur.

Polis, sadece halka karsi sorumlu bir giic olmak icin degil, ayn1 zamanda
polislik politikalarinda basarili olmak i¢cin de toplumun isbirligine ihtiya¢ duyar
(Yimaz, 2004: 55). Polisin iiniformali ve silahli olmasi toplumdan ayr1 kalmalaria
neden olmaktadir. Toplumdan farkli algilanmasi nedeniyle toplum tarafindan yalniz
birakilmakta, ihtiyact olan konularda toplumun destegini ve giivenini
saglayamamaktadir. Toplumun genelinden farkli bir yasam bi¢imine sahip olmas1 bazi
polislerin kisiliginde negatif etkilere yol acabilir. Bir¢cok psikolojik arastirma tiniforma

giymenin kisileri daha agresif yaptigini ortaya koymustur.

Suclarm aydinlatilmasinda ve engellenmesinde, polisiye tekniklerle beraber en

az onlar kadar vatandagslarin katkis1 da etkilidir. Ayn1 zamanda, vatandaslarin sugla
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miicadelede polisine destek vermesi, ondan aldig1 hizmetin kalitesiyle dogru orantilidir
denebilir. Yani, vatandasa ne kadar kusursuz hizmet verilirse, su¢la miicadelede o kadar

cok vatandas destegi alinacaktir.

Polisler diger memurlar gibi kamu hizmeti yapmalarina ragmen vatandaslarin
istiinii arama, kimlik sorma, ehliyetini gormek isteme, ceza yazmak isteme gibi bazi
uygulamalar, kimi vatandaslarin polisi asagilayicit veya en azindan kiiciik diisiiriicii
tavirlar i¢ine girmesine neden olur. Bu gibi tavirlarla giin i¢inde defalarca karsilasan

polis ise gerilim yasamaktadir.

Meslegin ¢ekiciligi agisindan polislik iki arastirmanin birinde 60 meslek
arasinda 39., digerinde 40 meslek arasinda 16. swrada yer almaktadir
(Findikli, 2001: 103). Siyasetin polis iizerindeki baskisinin zaman zaman medyada
giindeme gelmesi polisin imajmnin zedelenmesine neden olmaktadir. Oysa polislik
konusunda toplum onayinin eksikligi etkin ve basarili bir polis modeli 6niinde ciddi bir

engel teskil eder.

1996 yihinda Istanbul Siikrii Balc1 Polis Egitim Merkezi ve Izmir Riistii Unsal
Polis Okulu’nda 6grenim gérmekte olan 1.501 polis okulu dgrencisiyle yapilan ankette
“Polislik mesleginin toplumdaki saygmligini nasil algiliyorsunuz” sorusuna verilen
cevaplar; diisiik %40,4, orta %54,77 ve yiiksek diyenler de %4,83 olarak belirlenmistir.
Bu da heniiz meslegin basinda olan insanlarin, meslegin sayginlik seviyesini yeterli

bulmadiklarmi ortaya koymaktadir®’.

AB yasalarina uyum c¢ercevesinde yeni yasalar, polisin ge¢misteki keyfi
uygulamalarin1 ortadan kaldiric1 niteliktedir. Emniyet teskilat1 Oniimiizdeki siirecte,
yeni yasal diizenlemelere uyum saglayarak, belli bir zamanda ve uygulamada aksayan

hususlari, igtihatlarla ¢oziime kavusturma cabasinda olacaktir (Ko¢oz, 2008: 22-25).

4. Polisten Cok Sey Beklenmesi: Stres bir kisiye yiiklenen asir1 taleplerin

sonucudur. Polislerden isiyle ilgili olarak karsilastig1 kisiler yani ‘herkes’ ¢ok fazla sey

 hitp://www.isbpmyo.edu.tr/makale_md_01.asp
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beklemektedir. Amirler, basin, siyasi partiler, menfaat gruplari, halk kendi lehlerinde
bir seyler beklemektedir. Polisten "Insan haklari, demokrasi ve hukukun iistiinliigiine
saygili, yaratici, uygulayici, evrensel degerlere acik, ulusal degerleri Oziimsemis,
degisim ve yenilikleri takip edebilen, vatan ve ulus sevgisiyle dolu, insancil, siddete
basvurmayan, teroriste bile devletin agirbasliligiyla cevap vermesi beklenmektedir. Bu
kadar ¢oklu ve kimi zaman celisen talepler karsisinda polisin zihni karistigindan kendi
icgiidiilerine  gore hareket ederek kendisi gibi davrandigi  goriilmektedir
(Gokiig, 2002: 12-15). Emniyet Teskilatinda meslek standartlarma uygun gorev
tanimlarinin olusmamasi, meslekte branslasamamaya yol agmaktadir. Polis, ortalama
800 yasa, kanun hiikkmiinde kararname, tiizilk ve yonetmeliklerden sorumlu oldugundan

bunlarin tamaminin geregini yapmakta giiclilk yagamaktadir.

Futbol magclari, miizik konserleri gibi etkinliklerde bazen gereginden fazla
sayida personel gorevlendirildiginden diger giivenlik isleri aksayabilmektedir. Avrupa
ilkelerinin bazilarinda bu gibi islerle ©zel giivenlik gorevlileri ilgilenmektedir
(Aydin, 2000: 156). Giivenlik hizmetlerinden sorumlu polisin, bu hizmet gorevi disinda
cok fazla altindan kalkilamadigi idari isi oldugundan hemen her birim amirinin
subesiyle 1ilgili ihtiyaclar listesinde personel ihtiyact ilk sirada gelmektedir

(Ozdemir, 2004: 13-15).

Polisten cesitli kesimlerden pek cok beklenti olmasma karsin yetkileri bu
beklentileri karsilayacak yeterlilikte degildir. Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanunu’nda
polise verilen yetkiler, parmak izi ve fotograf alma yetkisi, men etme yetkisi, arama
yetkisi, yakalama yetkisi, ifade alma yetkisi, silah kullanma yetkisi gibi yetkileri
icerirken, Emniyet Teskilat1 Kanunu’yla ise polise silah tasima yetkisi verilmistir

(Polis Mevzuati, 2001: 75-88).

5. Kat1 Hiyerarsik Yap1 ve Iletisim Problemleri: Emniyet Tegskilatinda, kati
bir hiyerarsik yapi1 ve emir-komuta zinciri oldugundan alt riitbedekiler ile iist
riitbedekiler ~ arasinda  Onemli  derecede  iletisim  eksikligi  olmaktadir
(Ozdemir, 2004: 13-15) Polislik mesleginin kat1 hiyerarsik yapisinin getirdigi giic

mesafesi nedeniyle, personelin sorunlarmi rahatlikla iistlerine aktaramamasi ya da
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istler tarafindan bu sorunlarin Ogrenilmesine olanak taninmamas: oldugundan,

calisanlar arasinda dikey ve yatay olarak 1yi iletisim kurulamamaktadir.

Avrupa Polis Etigi Yonetmeliginin, ‘Polisin Kurumsal Yapist’ bashgr altinda
“Polis teskilat1 i¢cinde emir komuta zincirini net olarak olusturmalidir. Hangi amirin
emrindeki memurlarin gérev ve kusurundan dolay1 sorumlu olacagina karar vermek her
zaman miimkiin olmalidir.” denilerek ast-iist iligkisinin tanimlanmis olmasinin bir
meslek grubunda calisan mensuplarin mesleklerinde basarili olmalarinin  temel
sartlarindan biri oldugu, saglikh iletisim ve etkilesimin, isteki verimliligi saglayan en

onemli 6rgiitsel faktorler arasinda oldugu vurgulanmistir (Oncii, 1976: 270).

6. Siklikla Ani (Post-travmatik) Stres Yasamasi: Ani stres, polisin sikc¢a
karsilastig1 bir durumdur. Her sey normal seyrederken aniden cok tehlikeli bir durum
ortaya ¢ikmasiyla olusan stresle miicadele etmek son derece zordur (Birkdk, 2000: 12).
Posttravmatik Stres Bozuklugu olan hastalarda %80'e varan oranlarda bagka psikiyatrik
hastaliklar (depresyon, distimi, yaygin anksiyete bozuklugu, madde bagimlilig1, panik
bozuklugu, fobiler ve dissosiyatif bozukluk) bulunur (Ersoy, 2003: 407). Polis icin

ciddi bir tehdit olan bu konunun dikkate alinmasi gerekir.

7. Isinin Olumsuzluklarla flgili Olmas:: Polisin karsilastigi olay ve kisiler
cogunlukla olumsuzluk arz eder. Toplumca ve kanunca kabul edilemez davranislar
gosteren kisi ve olaylarla ilgilenen polis, i¢cinde bulundugu bu ortam ve olaylardan

etkilenerek toplum hakkinda olumsuz kanaat gelistirebilir.

Polislikle ilgili uygulamalar ve toplumun genel yargilar1 nedeniyle, olumsuz kisi
ve olaylarla ilgilenen polis, bu olumsuz etkilerden kurtulmak iizere resmi yollardan
uzmanlara bagvurmayi istememektedir. Bunun neticesinde problemleri daha da kronik

hale gelmektedir (Saka, 06.06.2008).
8. Mesleki Ilerlemede Zorluklar: Poliste kat1 bir hiyerarsik yapi ve emir-

komuta zinciri vardir. Riitbenin bdyle Onemli oldugu orgiitlerde terfi, calisanlar

acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Ancak; ilerleme, gelisme, terfi etme konusunda
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genellikle sorunlar yasanmaktadir. Hiyerarsik yapinin, yiikselmede ‘liyakat’ esasindan
cok ‘kidem’ esasma dayanmasi Tiirk kamu yOnetiminin genel bir 6zelligi olmakla

beraber, bu esas Emniyet Teskilat1 agisindan tavizsiz bir bigimde uygulanmaktadir.

Terfi etmeyi bekleyip de bu firsat1 yakalamayan polisler, biiyiik 6lciide moral
bozukluguna ugramaktadirlar. Aile diizeninde ¢okiintii ve meslektaslariyla huzursuzluk
yasamasinin yani sira en kotiisii de bu durumun, hizmet gotiiriilen bireye olumsuz

yansimasidir (Ozdemir, 2004: 13-15).

Ocak 2001 -Haziran 2004 tarihleri arasinda Komiser Yardimcilig1 Kursu Sinavi
acilmamistir. 3,5 yillik bu donemde, sinava miiracaat i¢in son smir olan 37 yasini
doldurup smava giremeyen pek cok personel olmustur. Bu yoniiyle riitbe terfi
sisteminin, riitbesiz personel i¢in, giidiileyici oldugu sdylenemez. Bu sistem, riitbesiz
personel arasinda yeni bir riitbe sistemi olusturularak giiclendirilebilir. Komiser
Yardimciligi smavinin agilma tarihi yonetmelikte acikca belirtilebilir. Ornegin riitbe
smavinin her yil veya her 2 yilda bir yapilacagini bilen personel, kendisini buna gore

hazirlayabilir (Baycan, 2004: 77-78).

9. Ucret Yetersizlikleri: Emekli Sandigi Odeme listelerinde en az iicret alan
kamu personeli polis memurudur. Polisin aldigi maasin biiyilk bir bolimi
tazminatlardan ve fazla mesaiden ibaret oldugundan ve tazminatlar ile fazla mesai
ticretleri emekli maasina yansimadigindan emekliye ayrilan personelin maasi, calisirken
aldigi maasm yarisina diismektedir (Polat, Altunay, 2002: 2—4). Ucret yetersizligi,
gecim sikintisy, olumsuz aile ve cevre iliskilerinin yansimalart sonucunda olusan
problemler, zaman icinde biiyiiyerek polisin ruhsal dengesinde onemli tahribatlara yol
acmaktadir.

10. ise Uygun Olmama ve Egitimin Niteligine Iliskin Sorunmlar: Polis
egitimi, polisin mesleki bilgi, gorgii ve kiiltiiriinii artirma ve ileriye bakisini gelistirme
cabasidir. Insan haklarinin evrensel bir nitelik ve duyarhilik kazandig1 cagimizda polis

egitimi ayr1 bir 5nem kazanmustir (Findikli, 2001: 15-18).
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Polislik, genellikle idealler neticesi degil, mecbur olma neticesi tercih edilen bir
meslektir. Polislik mesleginin kendine 6zgii sartlarindan kaynaklanan zorluklar, daha
meslege dahil olmadan adaylarca bilinmekle beraber, is bulamama, liniforma, durus,
davraniglar, sahip olunan techizat ve benzerlerine olan 6zenti nedeniyle bu meslegi
tercih eden pek cok polis vardir. Fakat, calisanlarin islerinden dolay:1 ortaya ¢ikan
stresten optimum diizeyde etkilenmeleri, iglerini sevmeleri ve ise uygun olmalarina da

baghdir.

Polis okullarinin egitim siiresi giderek arttirilarak 2001 yilindan beri, polis
adaylarmna 2 yillik yiiksek okullarda egitim verilmeye baslanmistir. Ancak, polise
verilen egitimin genel olarak polisin isiyle dogrudan iliskili olmadig1 yoniinde bir goriis
bulunmaktadir. Son yillarda kitaplarda olan1 6grenmenin otesinde daha ziyade tecriibe
edilmis benzersiz olaylardan ders ¢ikararak ustalikli davranislar edinmeye calismak i¢in

olay incelemesi ve alan egitimi yapmanin 6nemi anlasiimigtir.

Karakag’mn (2004: 266) 707 polis memuru iizerinde yaptigr arastirmada
polislerin  %63’ti polis olmak i¢in verilen egitim siire ve sistemini yetersiz
gormektedirler. Oysa polis egitiminin siiresi konusundaki genel egilim icerigi
yogunlastirarak siirenin kisaltilmas1 yoniindedir. Ingiltere, ABD ve Japonya gibi

tilkelerde temel polis egitimi bir yillik siirenin altindadir (Cerrah, Semiz, 2000: 16).

11. Kisilik (Sosyal benlik algilamasi): Polislik mesleginde, benlik
algilamasiyla ilgili degiskenler meslege uyumu etkilemektedir. Adaylar, polislik
meslegine secilirken kisilik ©zelliklerini ag¢iga c¢ikarir nitelikte ciddi testlere tabi
tutulmadigindan, polislige uygun olmayan kisilik 6zelliklerine sahip kisiler bu meslegin
biinyesine katilmaktadir. Strese yatkin kisilige sahip olan, iletisim beceri ve istegi
olmayan, ¢ok cabuk 6fke duyabilen, kararsizlik yasayan personel, is ortamina uyum
saglayamamaktadir. Polislik meslegini benimseyecek kisilik yapisina sahip olmayan

calisanlar, yaptiklar1 isten da memnun olmamaktadirlar (Saka, 06.06.2008).
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I. POLISTE STRESIN SONUCLARI

Cok fazla sorumluluk isteyen mesleklerde caligmak kisileri daha fazla sikintiya
sokmaktadir. Bunun sonucunda stres bireylerin daha fazla fiziksel ve ruhsal sorunlar
yasamalarma neden olmaktadir. Polislerdeki alt1 yaygin 6liim sebebinin kaynagi olarak

stres gosterilmektedir (Seker, 2001: 333).

Bugiin ekonomik yonden sikintilar ¢eken polisin, ¢alisma sartlarinin agirhgi
dolayisiyla sosyal yonden de bir takim olumsuzluklar i¢inde oldugu degisik
arastirmalar neticesi ortaya ¢ikmustir (Seker, a.g.m.: 333). Stresin polisler iizerindeki
sonuglarin1 degisik acilardan incelemek miimkiindiir. Sonucglarin bir kismi sadece
kendilerini ilgilendirirken digerleri polislerin ailelerini ve ¢ocuklarini, igyerini, mesai

arkadaslarini etkileyebilir. Sik goriilen sonuglar asagidaki gibidir:

1. Bosanma veya Esinden Ayn1 Yasama: Ucret yetersizligi nedeniyle yasanan
gecim zorluklari, vardiyali caligma sistemi nedeniyle diizenli bir i3 yasamina sahip
olunmamast polislerin aile yasamlarin1 zorlamaktadir. Olumsuz durumlarin iginde
calismak zorunda olan polis, siirekli gergin ve yorgun oldugundan ailesiyle yeteri kadar
ilgilenememenin yam sira, gerginligini ailesine de tasidigindan, tartisma ve kavgalarla

devam eden bu durum, bosanmayla son bulmaktadir.

2. Alkol ve Sigara Ahskanhg1 Edinme veya Var Olan Ahskanhgi Arttirma:
Stresli durumlarla alkol, sigara kullanimi arasinda dogru orant1 oldugu arastirmalarla
ortaya konmustur (Aydin, Yildiz, 2000: 116). Polisin yasadigi stresin 6zel yasamini
tehdit edecek boyutlara gelmesi nedeniyle, polisler ¢oziim bulamadiklar1 sorunlarini
unutmak iizere alkol ve sigara aligkanlig1 edinmektedirler. Sigara aligkanlig1 edinme ve
arttirmada polislere 6zgii baska bir faktor daha vardir. Polislerin biiyiikk cogunlugu
meslege ilk olarak Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigii’nde baslamaktadirlar. Cevik Kuvvet
Polislerinin bilindigi iizere baslica gorevleri, toplumsal olaylar, basin agiklamalari,
torenler ve macglarda tertibat almaktir. Gorev yerlerinde, kalabaligin gelmesinden

saatler once hazir bulunurlar. Bekleme sirasinda yapabilecekleri fazla alternatifleri

95



olmadigindan zaman gecirmek iicere sigaraya baslama veya arttirma durumu

kacmilmaz olarak gerceklesir.

3. Depresyona Girme ve Kabuguna Cekilme: Cokiintii, hayata, insanlara,
sisteme, amirlere kiisme veya giicenme neticesi, polis, sabahlar1 kalktiginda kendini
yorgun hisseder ve isyerinde siirekli moral bozuklugu yasar™ . Polis, olumsuz olaylar ve
yasalara aykir1 hareket eden insanlarla ugrastigindan cevresine siipheyle bakmayi
aliskanlik haline getirir. Onun i¢in insanlar, insanlarin hareketleri ve belli durumlar sug
yaratma potansiyeli tasimaktadirlar. Bu siirekli siiphe hali, Oniine gecilemez boyutlarda
artiy gosterdiginde, ailesine bile siiphe ile bakabilen polis, ciddi psikolojik
rahatsizliklara yakalanabilir. Mesleginden atilmaktan korktugu ic¢in, psikolojik destek

almaktan ¢ekinen bir¢ok polis ise, rahatsizligini bilerek yasamina devam etmektedir.

4. Saldirgan Davramslar Sergilemek: Kirel ve Cengiz'in yaptig1 arastirma,
polis memurlarinin en biiyiik sorununun ¢ok calisip az iicret almasi oldugunu, bu stres
kaynaklarinin "sebepsiz yere ¢cok sinirlenmek" ve "saldirgan davraniglar sergilemek"

gibi sonuglar yarattigini ortaya koymustur'.

5. Fizyolojik Rahatsizhiklar: Polislik meslegi, stres diizeyi oldukga yiiksek bir
meslektir. Polis memurlarinin dnemli bir boliimiiniin bas agrisi, uyku bozuklugu, iilser,
gastrit, kalp carpintis1 gibi rahatsizliklar1 vardir (Aydin, Yildiz, 2000: 111). Bunlardan

mide rahatsizlig1 ve bas agris1 bas1 cekmektedir™’.

6. Intihar: Polisin yasadig1 stresin en kotii sonuglarindan biri intihardir.
Altan’in Aksam Gazetesi’'nde yaymlanan yazisinda, Emniyet Genel Miidiirliigii'niin
verilerine gore, 1992-2006 yillar1 arasinda 380 polisin intihar ettigi belirtilmistir. Polis
intiharlarinin 2000 yilinda yasanan ekonomik krizden sonra ciddi bir artis gosterdigi
dikkatleri cekmektedir (Altan, 26.02.2006: 12). Intihar olgusu genellikle diger stres
sonug¢larinin dayanilmaz bir hal aldig1 ve ¢oziilemez hale geldigi hallerde son ¢oziim

olarak goriilmektedir.

30 http://www.polis.web.tr/article_view.php?aid=16911
3! http://www.polis.web.tr/article_view.php?aid=16911
32 http://www.polis.web.tr/article_view.php?aid=16911

96



Amerika Birlesik Devletlerinde bir polisin intihart bagh bulundugu kurum ve
meslektaslar1 tarafindan utanilacak, teskilati zayif diisiirecek bir durum olarak kabul
edildiginden intihar eden polisler i¢in resmi cenaze toreni diizenlenmemektedir. Bu tiir
Oliimler ¢ogu zaman kaza olmus gibi gosterilmektedir. Polis intiharlariyla ilgili olarak

istatistik bir yana ulusal kayit tutulmamaktadir (Tuncer, 2002: 35).

7. Istifa: Usman’in 20.12.2007 tarihli Yeni Asir Gazetesi'ndeki yazisina gore,
2006 y1l1 sonu itibariyle son 5 yilda 328 polis mesleginden istifa etmis, 1.306's1 devlet
memurlugundan ve meslekten cikarilmistir. Polislik mesleginin stresiyle miicadele
edemeyen, daha kotii boyutlara gelmeden sorunlarina son vermek isteyen polisler,

careyi istifa etmekte bulmaktadirlar.

J. POLISIN STRESLE BASA CIKMA YOLLARI

Cesitli stres kaynaklarin1 da i¢cinde barindirmasi nedeniyle polislik meslegi,
rehberlik ve psikolojik danigsmanliga en ¢ok ihtiya¢ duyulan mesleklerdendir. Bilindigi
gibi polislik meslegi, pek cok meslek grubuyla karsilastirildiginda, icerisinde fiziksel,
sosyal ve psikolojik olarak agir calisma kosullar1 barindirmaktadir. Caligma sartlarinin
zorlugundan dolay: ortaya cikabilecek psikolojik problemlere destek olmak amaciyla,
Igisleri Bakanliginm 02.03.2004 tarihli olurlartyla merkez ve tasra teskilatlarda, egitim
ve 0gretim kurumlarinda Rehberlik ve Danisma Biiro Amirlikleri (RDBA) kurulmugtur.

RDBA, Emniyet Teskilatinda gorevli personelin, sorunlarinin ve taleplerinin
tespit edilebilmesi, ¢alisma ortaminin, bireyin psikolojik ve sosyal yonii iizerindeki
etkileriyle mesleki ve sosyal hayata uyumunun arttirilmas: i¢cin bireysel veya grup

halinde psikolojik danigmanlik faaliyetlerini kapsar (Dogaslan, 2005: 45).

Polislerin stresine karsi hem bireysel hem de teskilat olarak yapilmasi gereken
pek cok miicadele yollar1 vardir. Oyle ki, polisler orta derecedeki stres durumlariyla
normal olarak basa c¢ikabildikleri halde, ©zel durumlarda yogun stres durumlari
yasanabilir ki bu gibi durumlarda diger bireylerde oldugu gibi polisler de 'kriz'
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yasayabilirler. Bu gibi durumlarda strese maruz kalmis polisin rahatlatilmasi ic¢in
amirlere sorumluluk diismektedir. Dahasi, bu konuda gerekli yasal ve uygulamaya
yonelik altyap1 mevcut bulunmalidir.

Polisin stresle bas etmesi konusunda, ¢alismamizin stres boliimiinde bahsedilen
Onerilerin tiimii gecerli olmakla beraber, polis i¢in stres yaratan en énemli sebepler goz

Oniine alindiginda, 6zellikle onerilebilecek yontemleri belirtmek faydali olacaktir.

1. Organizasyonel Yonden Stresle Basa Cikma Yollar::

a. Ekonomik lyilestirmeler Yapilmasi: Polislerin diger memurlardan maas
olarak daha avantajli durumda oldugu kanaati, gecmis yillarda cesitli meslek
gruplarindan Emniyet Teskilatina gecis yapilmasma neden olmustur. Sonrasinda
yapilan isin agir kosullarda calismayi gerektirmesi, iistlenilen gorevin riskli olmasi,
polisin Ozliik haklar1 konusunda sikintilar yasamasi gibi nedenlerle bu siireci tam
tersine, iginde riitbeli personel de olmak iizere pek ¢ok polisin daha iyi imkéanlarin
bulundugu diger kurumlara gecmesi izlemistir. Emekli olduktan sonra, kesilen
tazminatlar nedeniyle maaslar1 yaklasik olarak yari oraninda azalan polisler maaslari

konusunda emeklilik sonras1 gelecekle ilgili kaygilar tagimaktadirlar.

Polisin iginin riski, calisma siire ve sartlar1 goz oniinde bulundurularak iicret
durumu, konut yardimi, lojman imkadmi ve ulasim durumu konularinda iyilestirici
coziimler getirilebilir. Belirtildigi gibi, polisin emeklilik sonrasi icin tasidigr kaygilar:
gidermek lizere, calisirken aldig1 tazminatlardan yapilan kesintiler daha makul
oranlarda yapilabilir. Ayrica, personelin kendi arasinda maddi ve manevi

yardimlagmasini ve dayanigmasini saglayacak cesitli fonlar olusturulabilir.

Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisi’nin polis hakkindaki bildiriye iliskin
kararinda belirtildigi gibi; polisin, i¢inde gorev yaptigi cevre ile mesleki, psikolojik ve
maddi kosullarinin, tarafsizligini ve onurunu koruyacak nitelikte olmasi, yukarida
belirtilen olumsuzluklarin giderilmesi ve polisin basarismin devami i¢in maddi yonden

mutlaka desteklenmesi gerekmektedir (Polat, 2002: 2—4).
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b. Calisma Sartlarinin ve Siirelerinin Diizenlenmesi: Stresin zararh etkilerini
azaltmak tizere kullanilabilecek bir yol da gorev zamani-6zel zaman dagilimmin adil
yapilmasidir. Polis giiniiniin biiyiik bir boliimiinii gérev yerinde gecirmektedir. Evine,
cocuklarma, kendine ayirdigi vakitten daha biiylik boliimiinii, isine ayirmaktadir
(Simsek, 1998: 119). Bu nedenle; polisin is yerinde daha huzurlu olmasi icin 6ncelikle
iste gecirecegi siirenin makul ve ortamin 1s1s1, nemi, havalandirilmasi, 15181, sessizligi,
rahathigi, tehlikesiz olusu ve isin personelin kaldirabilecegi agirlikta olmasi yoniiyle

caligmaya elverisli olmas1 gerekir. Calisma sartlarinin iyi olmasi is tatmini arttiracaktir.

Polislerin ¢alisma saatleriyle ilgili olarak yillardir sikmtilar yasadiklar:
bilinmektedir. Calisma siirelerinin uzun olmasi, dinlenmeksizin c¢aligma, geceden
sabaha dek siiren yogun caliyma temposu, hafta izni ve yillik iznini kullanamama ya da
istedigi zaman yillik izne ¢ikamama gibi sikintilar en bilinenlerdir. Bunlarin yani sira,
0zel hayatiyla ilgili plan yapamaya olanak tanimayan ek gorevlerin ¢ikmasi nedeniyle
stirpriz bir sekilde, uzun siire evine gidememe gibi faktorler polislerde ciddi stres ve
bunalima neden olmaktadir. Bu sorunlar i¢in, kalic1 ve hukuki dayanagi olan, ¢caliyma
sistemlerine iligkin diizenlemeler getirilebilir. Calisma saatleri diger devlet memurlar1
gibi giinliik sekiz saate diisiiriiliip, haftada iki giin istirahat olacak c¢aliyma modelleri
gelistirilebilir (Aslantag, 2001: 114). Stresi azaltmak icin, ekip calismasimnin yararl
oldugu da bilinmektedir. Tek basina yiiklenilen sorumluluk nedeniyle olusan yiiksek

stres, sorumluluk paylasimiyla beraber azalmaktadir (Simsek, 1998: 308).

c. Terfi Olanaklarinin Saglanmasi: Bu konuda 6ncelikle ise uygun personelin
secilmesi ¢cok onemlidir (Ulukus, 2004: 249). Ciinkii 15 i¢cin gerekli ozellikleri tasiyan,
is secimini mecbur oldugundan degil sevdigi i¢cin yapan personel daha verimli calisarak
terfi etmeyi hak edeceklerdir. Terfi insan1 caligmaya tesvik eder. Eger yeni ise baslayan
bir kimse, Oniinde ilerleme olanagi bulunmadigina inanir ve iicretinin artmayacagi
duygusuna kapilirsa, her tiirli cabanin gereksiz oldugunu diisiiniir ve bu durum da
calisanda tatminsizlige yol acar. Polis Memurunun yiikselme yoniinde Oniinii agarak, alt
ve orta kademe amir ihtiyacimi karsilamak icin belirli araliklarla, belirli hizmet yilini
doldurmus ve iiniversite mezunu memurlara amirlik sinavlar1 agilmak suretiyle, meslek

icerisinde yiikselmeleri saglanabilir. Boylelikle Emniyet Teskilati’nin egitim seviyesi
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ve kalitesi de artacaktir. Belli bir ideali olan bireyler, egitim seviyelerini arttirarak
gorevlerinde basarili olmaya azmedecekler dolayisiyla islerinden tatmin duyacaklardir.
Meslek ic¢i ilerleme konusunda da oOncelikle liyakat, yeterlilik ve verimlilik ilkeleri,
sonra mesleki kidem ilkesi temel alinabilir. Boylelikle, meslekte calisanlarin basarilar:

meslegin gelecegini de olumlu yonde etkileyecektir™.

d. Saghkh Bir iletisim ve Sosyal Destek Saglama: Insan iliskilerinin
bozulmasinin temel nedeni, beklentilerin karsilanamamasidir (Turan, 2002: 96).
Giintimiizde, calisanlardan verim almak i¢in onlar1 baski altinda tutmak gerektigi
yoniindeki klasik anlayisin gecersizligi, cesitli orneklerle anlagilmistir. Otoritenin kendi
ellerinde oldugunu gostermek i¢in bilingli olarak gergin bir ortam yaratan amir modeli,
calisanlar1 strese sevk ederek zamanla motivasyon ve verim iizerinde ¢ok olumsuz
etkiler olusturmaktadir. Disiplin meslegi olan polislik i¢in, 6zel sektor ya da diger
kurumlardaki iletisim, yOnetim sekli aynen uygulanamaz. Ancak dengeli, adil ve
gerektigi Olciide disiplin uygulanirsa ¢alisanlar hem islerinin ciddiyet ve sorumlulugunu

anlar hem de gereksiz gerilim ve stres olugsmaz (Aslantas, 2001: 115).

Sosyal destek alan bir kisinin stresten etkilenmesi, sosyal destek almayana gore
elbette ki daha diisiik bir oran arz eder (Cerrah, Semiz, 2000: 118). Disiplinli ve cesitli
zorluklar1 igeren bir meslegi icra eden polis, fikir ve sikintilarin iistlerine ifade etmede
kat1 hiyerarsi nedeniyle sorunlar yagamaktadir. Bu sorunu asmak iizere iistler astlarini
tesvik edici olmali, personel siirekli motivasyon egitimine tabi tutulmali
(Canman, 1995: 108), dinlenme ve moral depolamalar i¢in teskilat biinyesindeki sosyal
tesisler yaygmlastirilmali (Aslantag, 2001: 115) ve performans ile ilgili olarak
odiillendirilmelidir (Canman, 1995: 108).

Ast-iist ve arkadaglar arasinda saghkli bir iletisim ve sosyal destegin
saglanmasiyla, ortak hedeflere birlikte hareket edilerek kisilerin kendilerini giiclii
hissetmeleri saglanmaktadir (Aydin, Yildiz, 2000: 118). Birilerinin kendisini
onemsedigini, neler hissettigini dinlemek istedigini bilen (Ulukus, 2004: 247)

3 Deniz, www.isbpmyo.edu.tr/makale_stres_01.asp - 56k
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personelde giiven olusturur. Ayrica iletisim kaliteli olursa her c¢alisan rollerini ve
sorumluluklarm bilir ve gereklerini yapar. Rol belirsizligi ve rol ¢catigmasi yasanmaz,
hizmet verimi maksimum seviyeye ulasir (Aslantas, 2001: 115). Bu a¢idan, kararlara
katilim yaklasimi, farkl fikirlerin ortaya atilip verimli bir sekilde uygulanarak Emniyet
Teskilat1 icin fayda yaratmanin yaninda, ¢alisanlarin kendilerine duyacaklar1 giiven,
aidiyet duygusu agisindan da ¢ok etkili bir yontem olarak kullanilabilir. Boylece ast-iist
arasindaki giic mesafesinin polisler iizerinde yarattig1 olumsuzluklarin 6niine gegcmede

onemli yol kat edilebilir.

Amir smifi personel, astlarmin sikintilarimi personele en yakin arkadasindan
Ogrenip, kisinin durumuna uygun gore gorev ve sorumluluk vermeye calisip,
sikintilarma ¢oziim yollar: bulunarak daha saglikli bir caligma ortamu olusturulabilirler.
Emrindekilere verilen isleri yaptiklarindan dolay: tesekkiir edip, severek calisanla,
gostermelik isler yaparak amirine yaklagmak isteyen personel gibi istenmeyen iki grup
olusmasina mahal vermeyecek sekilde verimli ¢caligmay1 destekleyebilirler. Basarilarin
sahsi degil, ekip basaris1 oldugu vurgulanarak ortak basariyr yasama zevki yasatarak
birlik ve beraberlige, basariy1 paylasmaya, hatalar1 elbirligiyle diizeltmeye
yoneltebilirler. Boyle yapilmadig: takdirde, basar: ile sonucglanan gorevlerde bile bir
kistm personel kendisinin bu basarinin disinda tutuldugunu diisiinerek iiziinti
yasayabilir ve ¢alismaktan soguyabilir. Tabii ki personelin hatasi oldugunda uygun bir

islupla anlatarak hatay1 en aza indirgemeyi hedefleyebilirler (Giizel, 2003: 27-28).

e. Hizmetici Egitim Imkam Saglanmasi: Polisler, mesleki konularda siklikla
meslek i¢i egitime tabi tutularak isleriyle ilgili bazi teknik bilgiler ya da usul ve kurallar
anlatilmaktadir. Fakat bu yapilirken sirf egitim programini uygulamak i¢in ilgisiz
kisilere degil, ihtiyact olan ve dgretilen konuyla ilgili birimde ¢alisanlar tespit edilerek
verilirse egitim amacina ulasacaktir (Aslantas, 2001: 114). Bunun yaninda, giinliikk
yasantilarda ortaya cikan streslerle basarili bir sekilde miicadele edebilmeleri i¢in rutin
stres programlarma alabilirler. Stresle basa cikabilmek icin gelistirilen bircok
teknikten biri gerilim azaltma semineridir. Bu seminerlerde uzman, katilimcilara ii¢
yontemle gevsemeyi Ogretmektedir. Bunlar  ‘bedensel gevseme’, ‘kendi kendini

yonetme’, ‘yasam tarzi yonetimi’ dir (Simsek, 1998: 305-306).
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f. Toplantilar Diizenlemek: Riitbeli polislerin, emir-komuta iligkilerinin
disinda, serbest bir iletisim iligkisiyle sorunlarin konusulabilecegi bir ortamda, belirli
periyotlarla, durum degerlendirme toplantilar1 yapmalar1 polislerin ekonomik, sosyal ve
psikolojik sorunlariyla ilgilenmeleri onlarin her birinin kisisel yasamlarmma saygi

duyarak serbest bir iletisim ortami yaratmalar1 6nemlidir.

Bu toplantilar bazen 'kritik olay degerlendirme' toplantilar1 seklinde yapilabilir.
Polisler her hafta ilging bulduklar1 kritik bir olayin degerlendirmesini yaparak
tartigirlar. Bu toplantilarda yapilan degerlendirmeler, getirilen goriisler polislerin
tepkilerini ortaya koyacak ve birbirlerinden yararlanma imkani saglayacaktir. Ayrica,
kendilerine duyduklar1 giiven artarak stres algisiyla 1ilgili olumlu degisiklikler

yapmalarini saglayacaktir.

g. Polislik Mesleginin Sayginhgim Arttirmak: Polislik mesleginin, cazip bir
meslek haline getirilebilmesi i¢in; basm- yaym ve kitle iletisim araglar1 ile meslegin
toplumdaki statiisii, sayginlig1 arttirmak, meslege bagvuracak kisilerin daha nitelikli
olmalar1 ihtimallerini da yiikseltecektir. Meslegin toplumdaki statiisiinii artiracak
olanlar da yine polislerin kendileridir. Meslegin sayginligi artirildigi olciide,

calisanlarin da yaptiklar1 isten haz duymalar1 saglanacak tatminleri de artacaktir.

h. Polis Okullarinda Verilen Egitim Sisteminin Diizenlenmesi:
Giiniimiizde bir Orgiitiin basarisi, fiziki varligindan ¢ok zihinsel varligma ve bilgiye
baghdir. Her seyden once, polis adaylarinin polis olmay1 isteyen, bu meslegi seven
kisilerden olugmas1 gerekir. Buna yonelik olarak adaylar yazili ve bedensel smavlarin
yant  swra, ciddiyetle  hazirlanmig  psikolojik  testlere  tabi  tutulmahdir

(Aslantas, 2001: 113).

Emniyet teskilatinda da, personelin bilgi ve deneyimlerini en verimli sekilde
kullanmalarin1 saglayacak egitimle donatmak cok Onemli bir konu haline gelmistir.
Bunun i¢in de bu egitim, isinin uzmani O0gretim gorevlileri tarafindan verilmelidir.

Meslegini iyi bilen, yetenekli ve mesleginin gereklerini rahatca yerine getirebilen
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personel isinden tatmin duyacaktir. Giiniimiizde polis teskilati, {iniversiteyi
kazanamayan kimselerin istihdam edildigi veya istihdam garantisi saglayan bir kurum
degildir. Issizligin iiniversite mezunu gengler i¢in de 6nemli bir problem oldugu
ilkemizde, alt1 aylik polislik egitiminden sonra bu meslegin bir ferdi olmak isteyen on
binlerce gen¢ her yil polislik sinavlarina miiracaat etmektedir. Bu yoniiyle insan
kaynaklar1 acisindan giderek kalite artarken, bunu polis okullarinda iyi bir egitim

vererek desteklemek gerekmektedir.

Polis okullarinda calistirilma, mesleki ders Ogretmeni olarak gorevlendirilen
emniyet miidiirleri icin, geri hizmet olarak bilinmektedir. Fakat egitimin amacina
ulasmasi i¢in, geri hizmet olmaktan ¢ikarilmasi ve polis okulunda calisan kisilerin
buralarda kendi arzulariyla, isteyerek calismalarini tesvik edici tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Idealist amirlerin verecegi mesleki egitim, meslegin zorluklarmni nasil
gogiislenebilecegi konusunda Ogrencilere yol gostermede daha faydali olmasi

beklenmektedir.

2. Personel Yoniinden Stresle Basa Cikma Yollar::

a. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinliklere Katilma: Kisinin kendisine uygun,
yapmaktan zevk alacagi toplumsal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilmasi, insanlarla
etkileserek giinlilk yasamin sikiciligindan kurtulmasmi ve toplumsal bir kisilik
kazanmasini saglar (Cerrah, Semiz, 2000: 123). Kisilerin ilgi alanlarinin genislemesine
paralel olarak, yaraticiliklar1 da geliserek, farkh alanlarda iiretici faaliyetlere girisip is

stresinden uzaklagmalar1 miimkiindiir (Turan, 2002: 17).

Polislerin zevkle ve basarili bir sekilde yapabilecekleri hobiler bulmalari, giin
boyu yiiklendikleri streslerini atmalarinda yararli olur. Ayrica, kiiltiirel faaliyetlere
yonelmelerinin, hobi edinmelerinin tesvik edilmesi ve gerekli imkanlarm saglanmasi
(Sosyal tesislerde hobi alanlar1 olusturmak, ilgi alanlar1 i¢in personele zaman vermek

gibi) gerekmektedir.
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b. Spor, Yiiriiyiis, Beden ve Solunum Egzersizleri ve Gevseme Tekniklerini
Kullanmak: Uzun yiiriiylisler yapmak, ofke, sinirlilik ve kaygilarn iistesinden
gelmede etkili bir yontemdir (Turan, 2002: 33). Solunum egzersizi sirasinda derin nefes
alip verme, kalp ve akcigerlerin daha iyi calismasina saglayarak stres esnasinda
meydana gelen kimyasal maddeleri yok eder. Stres tepkisi esnasinda gerilen kaslar,
gevseme hareketleriyle rahatlar, dikkat artar, tansiyon ve solunum diizelir

(Cerrah, Semiz, 2000: 121).

c. D1s yardim stratejileri: Psikolog ve psikiyatrlardan yardimlar almak, stresli
durumlarla miicadelede kullanilan yollardan biridir. Psikanaliz, stres ile ilgili istisare,
gelistirme programlar1 ve davranis degisikligi teknikleri tedavi ve yardimlar arasinda

sayilabilir™®,

Son yillarda Emniyet Tegkilat1 biinyesinde Rehberlik ve Damigsmanlik Biiro
Amirlikleri (RDBA) kurulmustur. RDBA, tiim kayitlarini sakli tutmasma ve bunu da
personele duyurmasina ragmen, polislerin sikmtilarina ¢éziim bulmak iizere bu biiro
amirliklerine bagvurmaktan kagindiklar1 goriilmektedir. Bunda, dikkat, disiplin ve 6zen
gerektiren polislik mesleginde, psikolojik sikinti yasayan personelle ilgili olarak
gecmiste cok fazla miisamaha gosterilmedigine dair Ornekler yasanmasi en Onemli

etkendir.

d. Dinlenme ve Uyuma: Calisanlar1 bir makine olarak goren anlayis giderek
degismeye baslamistir (Simsek, 1998: 119). Calisma saatlerinin diger devlet memurlar1
gibi giinliik sekiz saate diisiiriilmesi (Aslantas, 2001: 114], polislerin yeterince istirahat
edebilmesi icin gereklidir. Bunun yaninda polislere de gorev diismektedir. Kendilerine
verilen dinlenme siirelerini  verimli degerlendirmeleri, yeterince uyumalari
gerekmektedir. Her eriskin i¢in gerekli olan giinliik 7-8 saat uyku, giin i¢inde ¢ok fazla

yorulan polis i¢in ka¢inilmaz olarak dnemlidir.

e. Dengeli ve Dogru Beslenme: Baz1 yiyecek ve iceceklerin stresle baglantisi

olabilecegi giiniimiizde kabul edilmektedir. Ayrica viicut i¢in gerekli miktarda kaloriyi

3 Karabuyik, Ergiin, www.cocukdunyasi.net
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alamamak da fiziksel ve ruhsal hastaliklara neden olur. Polislerin isi tempolu bir
caligma gerektirir. Genellikle diizenli zamanlarda ve gerektigi kadar yemek molasi
veremezler. Ayakiistii atistrma seklinde ve genellikle hazir yiyecekler tiiketir,
viicutlarinin ihtiya¢ duydugu vitaminleri alamazlar. Ustelik hava sartlarmi veya gece
uykularmin gelmesini bertaraf etmek icin ¢ok fazla ¢ay ve kahve icerler. Oysa mineral
ve vitamin eksikligi mide hastaliklari, kalp sorunlari, uykusuzluk, kaygi, depresyon gibi
zararlara yol agmaktadir (Cerrah, Semiz, 2000: 122). Bahsedilen rahatsizliklar, polislik
meslegini icra eden memurlarin tagimasi gerekli vasif ve Ozelliklerin, polislik
mesleginin gerektirdigi kosullarin tam karsisinda olan unsurlardir. Denebilir ki
polislerin ¢alisma sartlarinin saghigi tehdit ederek ortaya cikardigi rahatsizliklar,
calisma sartlari i¢cin tehdit olusturmakta, yani polisler ve polislik meslegi icin 6nemli

sorunlar yaratabilecek bir kisir dongii olugsmaktadir.

Polislerin gorevleri esnasinda dengeli beslenmelerini saglayacak tedbirler
alinmalidir. Bunun icin Oncelikle, yiizlerce personelin c¢alistigi Cevik Kuvvet gibi
birimlerde hazirlanan hazir yiyecek tiiriindeki beslenme tarzi yerine, yemekhaneler
kurularak dengeli ve diizenli beslenmeleri saglanabilir. Personele yemek yiyebilmesi
icin yeterli zaman verilip, dig goreve gidilmesi halinde uygun yemek yeri

bulunamayacak hallerde karavana seklinde sulu yemek verilebilir.

f.Zaman Yonetimi: ‘“Zaman yonetiminin amaci, zamani gereksinim ve istekleri
kontrol altinda tutabilmektir” (Cerrah, Semiz, 2000: 125). Polislerin amacglarina
ulasabilmesi i¢in belki yapilmasi zor ve sabir isteyen ancak gerekli olan bir dizi adim
vardir. Belirlenen amaglar/isler icin uzun ve kisa planlama yapilmali, plan
uygulanmaya hemen bagslanmali, amaca wulasana kadar yilmadan c¢alisilmalidir
(Aydin, Yildiz, 2000: 125). Ancak bu sekilde is yogunlugundan kaynaklanan gerilim
azalabilir’®. Siralanan bu yontemlerin disinda, stresle basa ¢ikabilmek icin personel
acisindan, kendi kendine olumlu diyalog kurma, mizah, giilme, meditasyon, yoga, self
hipnoz vb., biyolojik geri besleme gibi birinci boliimde belirtilen yollar da

kullanilabilir.

% Karabiyik, Ergiin, /www.cocukdunyasi.net
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN AMACI ve YONTEMI

A. ARASTIRMANIN AMACI VE ONERMELERI

1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanim amaci, ilk olarak, Emniyet Tegkilatinda gbrev yapan personelin
orgiitsel stres kaynaklarin1 ortaya ¢ikarmak ve hangi oOrgiitsel stres kaynagindan daha
fazla etkilendigini belirlemektir. Polislerin orgiitsel stres kaynaklarini belirledikten
sonra ikinci amacimiz, bu orgiitsel stres kaynaklari ile demografik 6zellikleri arasindaki

iligkiyi ortaya koymaktir.

Arastirmanin amacina uygun olarak, Mardin i1 Emniyet Miidiirliigii’nde gorev
yapan 216 personel arastirmaya katilmis ve arastirmaya katkida bulunmak iizere tiim

anketler eksiksiz olarak dikkate alinmustir.

Arastirmanin belirlenen hedeflere ulasmay1 saglayacak amaclar1 asagidaki gibi

stralanmugtir:

— Orneklem icinde yer alan ve arastirmaya katkida bulunan calisanlarin
orgiitsel stres kaynaklarini belirlemek,

— Orneklem icinde yer alan ve arastirmaya katkida bulunan calisanlarin
demografik ozellikleri ile Orgiitsel stres kaynaklar1 arasindaki farkliliklar: tespit etmek,

— Elde edilen veriler dikkate alinarak arastirmaya katilan calisanlarin 6rgiitsel

stres kaynaklarinin birbirleri ile iliskilerini belirlemektir.

Arastirmada kullanilan veriler, 216 personelin doldurdugu anket formlarmin

toplanmasi ile elde edilmistir.
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2. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirmaya katilan toplam 216 personel, 34 ayr1 birimde gorev yapan asagidaki

riitbe grubunu olusturan kisilerden meydana gelmektedir.

— Komiser

— Baskomiser

— Emniyet Amiri

— 3. Sinif Emniyet Miidiirti
— 1. Sinif Emniyet Miidiirti
— Polis Memuru

— Teknisyen Yardimcisi
— Doktor

— Genel Idari Hizmetli Memur

Demografik 0zellik olarak riitbeler iki grup halinde incelenmistir. ‘Polis Amir1’
olarak adlandirilan birinci grupta; Komiser, Baskomiser, Emniyet Amiri, 3. Simf
Emniyet Miidiirii, 1. Sinif Emniyet Miidiirii, ‘Polis Memuru’ olarak adlandirilan ikinci
grupta; Polis Memurlar1 yer almaktadir. Teknisyen Yardimcisi, Doktor, Genel Idari
Hizmetli Memur olan birer kisiye de anket uygulanmis, Once ayri1 bir grupta
incelenmesi planlanmistir. Ancak daha sonra, diisiikk bir frekans teskil etmeleri

nedeniyle polis amiri grubunun i¢inde degerlendirmeye alinmistir.

Mardin 11 Emniyet Miidiirliigii’niin fiziki yapisi tek bir bahge icindeki bina/
binalardan ibaret degildir. Emniyet Miidiirligii’niin ¢esitli birimleri Mardin ilinin 8 ayr1
yerinde hizmet vermektedirler. Ana hizmet binasinda Asayis Sube Miidiirliigii, Basin
Protokol ve Halkla iliskiler Biiro Amirligi, Bilgi islem Sube Miidiirliigii, Cocuk Sube
Miidiirliigii, Emniyet Komuta Kontrol Merkezi (EKKM) Sube Miidiirliigii, Egitim Sube
Miidiirliigii, Evrak Arsiv Sube Miidiirliigii, Giivenlik Sube Miidiirliigii, Istihbarat Sube
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Midiirliigii, Kacgakcilik Sube Miidiirligii, Lojistik Sube Miidiirliigii, Muhabere
Elektronik Sube Miidiirliigii, Ozel Kalem Biiro Amirligi, Pasaport Sube Miidiirliigii,
Personel Sube Miidiirliigli, Rehberlik ve Danigsmanlik Biiro Amirligi, Ruhsat ve
Islemler Sube Miidiirliigii, Sivil Savunma Biiro Amirligi, Sosyal Hizmetler Sube
Miidiirliigii, Terorle Miicadele (TEM) Sube Miidiirliigii, Trafik Tescil Sube Miidiirliigii,

Yabancilar Sube Miidiirligii birimleri hizmet vermektedir.

Bunun disinda Istasyon Mahallesinde Bolge Trafik ve Denetleme Sube
Miidiirliigii; Eski Mardin Mahallesi’nde Cars1 Polis Merkezi Amirligi; Mardin Kabala
Karayolu iizerinde Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigii ve Ozel Harekat Sube Miidiirliigii;
Yenisehir Mahallesi’nde Emniyet Poliklinigi ve Yenisehir Polis Merkezi Amirligi;
Mardin Kiziltepe kavsagi yaninda Olay Yeri inceleme ve Kimlik Tespit Sube
Miidiirliigii, Onleyici Hizmetler Sube Miidiirliigii, Toplum Destekli Polislik Biiro
Amirligi ve Polisevi Sube Miidiirliigii; Mardin Kiziltepe yolu 12. kilometresinde
Havaalan1 Sube Miidiirliigii ve Meydanbas1 Mahallesi’nde Koruma Sube Miidiirliigii

birimleri hizmet vermektedir.

Demografik 6zellik olarak subeler, toplam 34 birim oldugundan iki grup halinde
ele alinmistir. Birinci grup Biiro Hizmeti (Masabast) Agirlikli Calisan Birimler olarak
adlandirilmakta ve Basin Protokol ve Halkla iliskiler Biiro Amirligi, Bilgi islem Sube
Miidiirligti, EKKM Sube Miidiirliigii, Egitim Sube Miidiirliigii, Emniyet Poliklinigi,
Evrak Arsiv Sube Miidiirliigii, Havaalan1 Sube Miidiirliigii, Lojistik Sube Miidiirliigii,
Muhabere Elektronik Sube Miidiirliigii, Ozel Kalem Biiro Amirligi, Pasaport Sube
Miidiirliigii, Personel Sube Miidiirliigii, Polisevi Sube Miidiirliigii, Rehberlik ve
Danigmanlik Biiro Amirligi, Sivil Savunma Biiro Amirligi, Sosyal Hizmetler Sube
Miidiirligti, Trafik Tescil Sube Miidiirliigli, Yabancilar Sube Miidiirliigiinden
olusmaktadir.

Ikinci grup ise Fonksiyonel (Ekip) Hizmetler Agirhkli Birimler olarak
adlandirilmakta ve Giivenlik Sube Miidiirligii, Asayis Sube Miidiirliigii, Bolge Trafik
ve Denetleme Sube Miidiirliigii, Cevik Kuvvet Sube Miidiirligli, Cocuk Sube
Miidiirliigii, Cars1 Polis Merkezi Amirligi, Istihbarat Sube Miidiirliigii, Kacakcilik Sube
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Miidiirliigii, Koruma Sube Miidiirliigii, Olay Yeri Inceleme ve Kimlik Tespit Sube
Miidiirliigii, Onleyici Hizmetler Sube Miidiirliigii, Toplum Destekli Polislik Biiro
Amirligi, Ozel Harekdt Sube Miidiirliigii, Yenisehir Polis Merkezi Amirliginden
olusmaktadir.

Mardin i1 Emniyet Miidiirliigii’'nde 08.00-17.00, 12/24 (12 saat calisma ve 24
saat istirahat seklinde olan, bir giin gece bir giin giindiiz ¢alisilan sistem), 24/24 (24 saat
calisma 24 saat istirahat seklinde calisilan sistem), 2+1 (2 giin giindiiz ¢calisma ve bir
giin istirahat seklinde caligilan sistem), 3+1 (iki giin 08.00—19.00 ve iiciincii giin 10.30-
23.00 saatleri arasinda calisip bir giin istirahat etme seklinde calisilan sistem) gibi
programlara gore ¢alisilmaktadir. Ancak bahsedilen ¢calisma programlari, Mardin ilinin
bulundugu cografi konumun stratejik dneminden kaynaklanan ve polisin yapacagi
hizmetlerin ¢ogu zaman bekletilemeyecek Ozellikte olmasi gibi nedenlerle

aksayabilmektedir.

Arastirmada kullanilan anket formu, Emniyet Amiri Alptekin Aslantas’in
Emniyet teskilatinda stres kaynaklar1 ve yonetimi (Nevsehir uygulamasi) konulu, 2001
yilinda hazirlamis oldugu Yiiksek lisans tezinde kullanilan anket formu 6rnek alinarak
hazirlanmistir. Orijinal anket formu 60 ifadeden olusmaktadir. Baslangicta anketin bu
haliyle uygulanmas1 planlanmistir. Ancak, Emniyet Genel Midiirligii (EGM) Egitim
Dairesi Baskanligi’'nca anketimizin son hali kabul edildiginden ifadelerin sayis1 30’a
indirilerek uygulanmistir. Formun orijinal sekliyle uygulanmasi halinde arastirmamizin

farkli bir sonu¢ vermesi miimkiindiir.

3. Arastirmanin Modeli ve Onermeleri

Arastirmanin  modeli; demografik Ozellikleri dikkate alinarak Emniyet
Teskilatinda calisan tiim personelin hangi Orgiitsel stres kaynagindan daha fazla
etkilendiginin ve personelin demografik oOzellikleri ile Orgiitsel stres kaynaklar:
arasindaki iligkinin tespit edilmesine dayanmaktadir. Arastirmanin modeli asagidaki

sekilde gosterilmistir.
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Orgiitsel Stres Kaynaklari

Yapilan lsle Organizasyonda Mesleki flerleme Isyerindeki Orgiit Yapist ve
Dogrudan Iligkili IR Oynanan Rol lle P Tle Tgili Unsurlar P Miskiler Ile P> iklimi ile Tgili
Unsurlar B llgili Unsurlar [T B Tlgili Unsurlar Unsurlar
2 = 4
Demografik Ozellikler

Sekil 12: Arastirmanin Modeli ve Onermeleri

Arastirmanm temeli bir betimleyici analiz ve iki ana Onerme iizerine

kurulmustur. Betimleyici analiz yardimiyla caligsanlarin orgiitsel streslerinin kaynaklari

belirlenmeye calisiimustir. iki ana onerme ile bu 6nermeleri destekleyen 6nermeler su

sekildedir:

Onerme 1: “Calisanlarin 6rgiitsel stres kaynaklar ile demografik ozellikleri
arasinda farklilik vardir.”
Onerme 2: “Calsanlarin orgiitsel stres kaynaklarmin birbirleri ile iliskisi

vardir.”

Onerme 1’in icinde 10 alt 6nermeye yer verilmistir. Bunlar:

Onerme 1a: “Orgiitsel stres kaynaklari, calisanlarin cinsiyetine gore farklilik
gostermektedir.”

Onerme 1b: “Orgiitsel stres kaynaklari, ¢alisanlarin yaslarma gore farklilik
gostermektedir.”

Onerme 1c: “Orgiitsel stres kaynaklari, calisanlarm medeni durumuna gore
farklilik gostermektedir.”

Onerme 1d: “Orgiitsel stres kaynaklari, calisanlarin eslerinin ¢alisma durumuna
gore farklilik gostermektedir.”

Onerme le: “Orgiitsel stres kaynaklari, calisanlarin cocuk sayilarma gore

farklilik gostermektedir.”
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Onerme 1f: “Orgiitsel stres kaynaklari, calisanlarm egitim durumuna gore
farklilik gostermektedir.”

Onerme 1g: “Orgiitsel stres kaynaklari, calisanlarin riitbelerine gore farklilik
gostermektedir.”

Onerme 1h: “Orgiitsel stres kaynaklari, calisanlarin bulunduklar: birimlere gore
farklilik gostermektedir.”

Onerme 1i: “Orgiitsel stres kaynaklari, calisanlarin hizmet siirelerine gore
farklilik gostermektedir.”

Onerme 1j: “Orgiitsel stres kaynaklari, calisanlarm bu meslegi secme

nedenlerine gore farklilik gostermektedir.” Seklinde kurulmus 6nermelerdir.

4. Arastirmanimn On Kabulleri

Orneklem grubunda yer alan personelin soru formlarinda yer alan ifadeleri
dogru sekilde algilaylp yanitlayabilecek egitim ve sosyo-kiiltiirel diizeye sahip
olduklari, dikatlerini vererek cevapladiklari, cevaplamaya istekli olduklar1 kabul
edilmistir. Formlarin yanlis sekilde doldurulmasinin Oniine gecebilmek icin, tiim

formlar doldurulduktan sonra tek tek kontrol edilmeleri saglanmustir.

Anket formu baslangicinda cevaplayicilardan formu doldurmalar: istenmis ve
verecekleri cevaplarin sadece akademik amacla kullanilacagi ve kendilerini hic¢bir
sekilde baglamayacagi teminati verilmistir. Ayrica arastrmanin giivenilirliini
arttirmaya yonelik olarak katilimcilardan isim veya kimlik bilgisi istenmemis, yalnizca

istekli personele form verilmistir.

Ayrica, arastirmay1 yapanin meslektaslar1 oldugunu bilmeleri de, ifadeleri daha
rahat cevaplamalarini saglamistir. Emniyet orgiitii disindan biri ayni1 ¢caligmay1 yapiyor
olsaydi, Orgiit icinde yasanan herseyi disar1 yansitmamak amaciyla bazi ifadelere daha

farkli cevaplar verilebilirdi.
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B. ARASTIRMANIN YONTEMI

1. Veri Toplama Yontemi

2

Arastirmada veri toplama yontemi olarak “Anket Metodu” kullanilmistir.
Ankette yer alan Onermeler, ¢esitli meslek mensuplarmin karsilasacagi durumlarin yani
sira  Emniyet Teskilatina 6zgii durumlardan yola c¢ikilarak olusturulmustur. Bu
Onermeler teorik ¢alismalardan ¢ikarilan (Aslantas, 2001: 50, Yates, 1986: 83) bes grup
oOrgiitsel stres kaynaginin i¢inde toplanarak degerlendirilmistir. Bu sekilde orgiitsel stres

kaynaklarina iligskin 30 boyut elde edilmistir.

2008 yilmin Haziran aymin basinda dagitilan anket formlar: eksiksiz olarak bir
hafta icerisinde iade alinmistir. Anketler dagitilirken yapilis amaci, geregi ve faydasi
konularinda katilimcilara detayli bilgi verildiginden, anketi doldurmaya istekli olan
personele uygulandigindan dolay:r anketler eksiksiz olarak cevaplandig1r ve zamaninda

iade edildigi sOylenebilir.

Anket formu iki kistmdan olusmaktadir. Birinci boliim; Emniyet Teskilatinda
calisan personelin demografik 0Ozelliklerini ve hangi sebepten dolayr polisligi
sectiklerini belirlemeye yoneliktir. Ikinci boliim ise stres kaynaklarinmn yer aldigi 5 alt
kistmdan (yapilan isle ilgili dogrudan iligkili unsurlar, organizasyonda oynanan rol ile
ilgili unsurlar, mesleki ilerleme ile ilgili unsurlar, igyerindeki iliskiler ile ilgili unsurlar
ve Orgiit yapist ve iklimi ile ilgili unsurlar) ve bunlara iliskin ifadelerden olugmaktadir.
Emniyet Teskilatinda ¢alisan personelin orgiitsel stres kaynaklarinin neler oldugunu
belirlemeye yonelik olusturulmustur. ikinci boliimdeki herbir kisim 5°1i Likert 6lcegine
dayanmaktadir. Bu dl¢cekte tiim degiskenler i¢in en olumlu sik 1, en olumsuz sik 5 ile
kodlanmistir. Tiim alt kisimlar i¢in toplam puan, herbir cevabin ortalamasi almarak

belirlenmistir.

112



a. Yapilan Isle Dogrudan Iliskili Unsurlan (")lgen Anket ve Bu Anketin

Giivenilirlik Testi

Anketin ikinci boliimiinde Emniyet Teskilatinda ¢alisan personelin Orgiitsel
stres kaynaginin ne oldugunu belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Bu boliim
daha ©Once bahsedildigi gibi bes alt kisimda incelenmistir. Birinci kistm personelin
orgiitsel stres kaynaginin yapilan isle ilgili dogrudan iliskili olma durumunu 6lgmeye

yoneliktir.

Bu kisimda 10 soru bulunmaktadir ve herbir soru yapilan isle dogrudan iliskili
ifadeleri icermektedir. Calisanlarin bu sorulara verdikleri yanitlara gore Orgiitsel
streslerinin, yaptiklari isten kaynaklanip kaynaklanmadig Olciilmiistiir. Calisanlardan,
bu kisimda yer alan sorulara “kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”, “kararsizim”,
“katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” ifadelerinden birini isaretlemeleri

istenmistir.

Personelin Orgiitsel stresinin yaptiklar1 isten kaynaklanip kaynaklanmadigina
yonelik sorulan 10 sorunun giivenirlik testi icin Alpha katsayisi bulunmustur. S6z
konusu oOrneklem icin hesaplanan Alpha katsayis1 0,791 olup, kabul edilebilir
diizeydedir. Dolayisiyla bu sorularm orgiitsel stres kaynagini 6lcmede etkin olabilecegi

sOylenebilir.

b. Organizasyonda Oynanan Rol ile ilgili Unsurlari Olcen Anket ve

Anketin Giuivenilirlik Testi

Anketin ikinci boliimiinde yer alan ikinci kisim Orgiitsel stres kaynagmin
organizasyonda oynanan rolden kaynaklanip kaynaklanmadigini 6l¢cmeye yoneliktir. Bu
kistm 5 sorudan olusmaktadir. Calisanlardan bu amaca yonelik olarak birinci kisimda
sozii edilen ifadelerden birini isaretlemeleri istenmistir. Boylelikle personelin stres
kaynagimnin organizasyonda oynadiklar1 rolden kaynaklanip kaynaklanmadigi ortaya

cikarilmak istenmistir.
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Ikinci kistmda yer alan 5 sorunun giivenirlik testi icin Alpha katsayisi
bulunmustur. S6z konusu 6rneklem ve sorular i¢in hesaplanan Alpha katsayis1 0,786

olup, kabul edilebilir diizeydedir.

c. Mesleki ilerleme ile ilgili Unsurlar Olcen Anket ve Anketin Giivenilirlik

Testi

Anketin ikinci bolimiinde yer alan iigiinci kisim oOrgiitsel stres kaynagimin
mesleki ilerleme ile ilgili unsurlardan kaynaklanip kaynaklanmadigimi Ol¢meye
yoneliktir. Bu kisim 3 sorudan olugmaktadir. Tiim sorular calisanlarin mesleklerinde
ilerleme imkani bulup bulmadiklarini ve bulunduklar1 mevkiden memnun olup
olmadiklarim1 belirlemeye yoOneliktir. Boylelikle personelin = stres kaynagmin
mesleklerindeki ilerleme ile ilgili unsurlardan kaynaklanip kaynaklanmadigi ortaya

cikarilmak istenmistir.

Uglincii kistmda yer alan 3 sorunun giivenirlik testi i¢in Alpha katsayisi
bulunmugstur. S6z konusu Orneklem ve sorular i¢in hesaplanan Alpha katsayis1 0,728

olup, kabul edilebilir diizeydedir.

d. isyerindeki iliskiler fle ilgili Unsurlar1 Olcen Anket ve Anketin

Giivenilirlik Testi

Anketin ikinci boliimiinde yer alan dordiincii kisim orgiitsel stres kaynaginin
isyerindeki 1iligkiler ile ilgili unsurardan kaynaklanip kaynaklanmadigini 6lgmeye
yoneliktir. Bu kisim 6 sorudan olusmaktadir. Bu kisim calisanlarin Orgiitsel stres
kaynaginin isyerindeki sosyal iliskiler ve ast-iist iliskileri olabilecegi varsayimi ile
hazirlanmistir. Calisanlardan bu amaca yonelik olarak birinci kisimda sozii edilen
ifadelerden birini isaretlemeleri istenmistir. Boylelikle personelin stres kaynaginin
isyerindeki iligkiler ile ilgili unsurlardan kaynaklanip kaynaklanmadigi ortaya

cikarilmak istenmistir.
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Dordiincii kisimda yer alan 6 sorunun giivenirlik testi icin Alpha katsayisi
bulunmustur. S6z konusu 6rneklem ve sorular i¢in hesaplanan Alpha katsayist 0,783

olup, kabul edilebilir diizeydedir.

e. Orgiit Yapis1 ve iklimi ile ilgili Unsurlar1 Olcen Anket ve Anketin

Giivenilirlik Testi

Anketin ikinci boliimiinde yer alan son kisimda orgiitsel stres kaynaginin orgiit
yapist ve iklimi ile ilgili unsurlardan kaynaklanip kaynaklanmadigmi Ol¢meye
yoneliktir. Bu kistm 6 sorudan olusmaktadir. Bu kisimda iicret, alinan manevi destek,
calisanin istek ve Onerilerine verilen deger, emeklilik kaygis1 ve iste meydana gelen

yeni gelismeler konusunda alinan egitimle ile ilgili sorular yer almaktadir.

Besinci ve son kisimda yer alan 6 sorunun giivenirlik testi i¢cin Alpha katsayisi
bulunmustur. S6z konusu 6rneklem ve sorular i¢in hesaplanan Alpha katsayis1 0,836

olup, kabul edilebilir ve hatta iyi diizeydedir.

2. Veri Analiz Yontemi

Arastirmada elde edilen veriler, Sosyal bilimler i¢in istatistiksel paket programi-
SPSS 10.0 programinda degerlendirilmistir. Anketin ikinci boliimde yer alan (6rgiitsel
stres kaynaklarma ait) bes ana boliimiin alt maddelerine ait giivenirlik testleri igin
Alpha katsayis1 kullanilmistir. Parametrik degiskenler icin ise T-Testi ve Anova Testi
kullanilmigtir. Gerekli korelasyon analizleri i¢in ise Pearson Korelasyon Matriksinden

yararlanilmistir. Yapilan bu analizlerin icerikleri asagidaki gibi agiklanmaktadir.

a. T-Testi

T- Testi; ornek boyutunun kiigiik oldugu ve evrene ait standart sapmalarin

bilinemedigi durumlarda T-dagilimindan yararlanilarak;
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— Incelenen bir degisken agisindan bir gruba ait ortalama degerin 6nceden
belirlenen (6ngoriilen) degerden farkli olup olmadiginin,

— Incelenen bir degisken acisindan bagimsiz iki grup arasinda anlamli farkin
olup olmadiginin

— Incelenen bir degisken agisindan herhangi bir grubun farkl sartlar atindaki

tepkileri arasinda anlamli farkhiligin olup olmadiginin incelenmesine yonelik

hipotezleri test etmeye ¢alisan bir analiz yontemidir (Altunisik vd, 2005: 172).

b. Anova (Varyans) Testi

T-Testi, sadece iki grup arasindaki farkliliklarin incelenmesi icin uygun iken,
ikiden fazla grubun karsilastirmasinin gerektigi durumlarda Anova Testi kullanilir. Bu
testin On sartlarmdan biri; biitiin gruplarin normal dagilim sergileyen bir ana kitleden
tesadiifi olarak secilmis Ornekler olmasidir. Bunun yaninda biitiin gruplarin

varyanslarinin birbirine esit olmasi da istenmektedir.

Ayrica Anova Testinde diyalog kutusunda bulunan “Post Hoc” secenegi altinda

coklu mukayeselere imkan taniyan cesitli test istatistikleri bulunmaktadir (a.e.: 182).

c. Korelasyon Analizi

Korelasyon Analizi; aralik (sicaklik 6lgcegi, basart puani gibi) ve rasyo (satig
miktari, miisterilerin sayis1 gibi) seviyesinde Ol¢iilmiis iki degisken arasindaki iliskinin
veya bagimhiligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir. Korelasyon
Analizinde Ol¢iilmeye calisilan degiskenler arasindaki iliski dogrusal degilse (karesi,
karekokii vs.) bu iligkinin Korelasyon Analizi ile tespiti miimkiin olmamaktadir

(a.e.: 199).
3. Anakiitle ve Ornekleme

Arastirma icin 6rnek kiitle se¢ciminde Mardin 11 Emniyet Miidiirliigii merkez

teskilat1 ana kiitle olarak secilmistir. Ana kiitlenin sayis1 Mayis 2008 tarihine gore
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1065°dir. Bu mevcudun 993’ Polis Memuru, 59’u Polis Amiri, 2’si Doktor, 8’1 Genel
Idari Hizmetli Memur, 2’si Teknisyen ve 1’i Uzman unvanl personeldir. Belirtilen
personelden yaklasik %20’sine anket uygulanmistir. Boylece, 201 Polis Memuru, 12
Polis Amiri, 1 Doktor, 1 Genel Idari Hizmetli Memur, 1 Teknisyen Yardimcisindan

olusan toplam 216 personel arastirmaya katilmistir.

4.Arastirmanin Etigi

Bu calismanm yapilabilmesi i¢cin Emniyet Genel Miidiirliigti Egitim Dairesi

Baskanligi’ndan izin alinmistir.

Emniyet teskilat1 personeline calismanin amaci ve Onemi anlatilmis,
cevaplarinin sadece akademik amacgla kullanilacagi ve ankete isimlerini yazmalarmin
gerekmedigi sOylenmistir. Anketi doldurmaya goniillii olan personelin daha giivenilir

yanitlar verecegi diisiiniilerek, anket cevaplamaya istekli personele uygulanmstir.
Anket disinda yararlanilan her tiirlii kaynak, metin kisminda parantez iginde

kisa sekilde ve tezin sonundaki ‘kaynaklar’ boliimiinde ayrintili ve soyadi esasia gore

siralanarak gosterilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
EMNIYET TESKIiLTINDA ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI,
MARDIN iL EMNIiYET MUDURLUGU AYGULAMASI ve BULGULARIN
INCELENMESI

A. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRME
1. Arastirmanin Demografik Bulgulan

Arastirmada ele alinan 216 calisanin demografik bulgular1 iki kategoride ele
alimmustir. Birinci grup; calisanlarin cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, ¢ocuk sayisi,
esinin calisma hali gibi Ozelliklerini ifade eden genel demografik bulgulardan
olusurken, ikinci grup ise; riitbe, ¢alistig1 birim, hizmet siiresi ve neden bu meslegi
sectikleri gibi mesleki demografik bulgulardan olusmaktadir.

a. Arastirmanin Genel Demografik Bulgulan

Arastirmanm genel demografik bulgular1 ankete cevap veren 216 calisanin;
cinsiyet degiskeni, yas degiskeni, medeni durum degiskeni, esinin ¢alisma durumu
degiskeni, cocuk sayis1 degiskeni ve 6grenim diizeyi degiskenlerinden olusmaktadir.

aa. Cinsiyet Degiskeni

Ele alinan 216 calisanin yas degiskeni konusundaki veriler Tablo 1 ile ifade

edilmektedir.

Tablo 1: Emniyet Teskilati Calisanlarimin Cinsiyete Gore Dagihmlarn

Cinsiyet | Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Kadin 19 8,8 8,8 8,8
Erkek 197 91,2 91,2 100,0
Toplam | 216 100,0 100,0
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Tablodan goriilecegi gibi ankete katilan 216 calisandan 19’u (%8,8) bayan,
197°si (91,2) erkektir. Bilindigi gibi Emniyet Teskilatinda erkek mevcudu bayan
mevcuduna gore biiylik farkla dndedir. Bu da yapilan isin agirhigindan dolayr erkek
personel istihdamina daha fazla yer verilmesinden kaynaklanmaktadir. Asagidaki

sekilde bu oran daha belirgin olarak goriilmektedir.

Kadm 9%

Erkek 91%

Sekil 13:Emniyet Teskilati Cahsanlarinin
Cinsiyete Gore Dagilimlan

ab. Yas Degiskeni

Ele alinan 216 calisana ait yas degiskeni konusundaki veriler Tablo 2’ de

gosterilmektedir.

Tablo 2: Emniyet Teskilati Cahsanlarinin Yasa Gore Dagilimlar

Yas Frekans [Yiizde (Gecerli Yiizde [Kiimiilatif Yiizde
20-25 17 7,9 7,9 7,9
26-30 50 23,1 23,1 31,0
31-35 116 | 53,7 53,7 84,7
36-40 27 12,5 12,5 97,2
41-45 ve tizeri 6 2,8 2,8 100,0
Toplam 216 | 100,0 100,0
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Ankete katilan 216 calisanin 17°si (%7,9) 20-25 yas, 50°si (%23,1) 26-30 yas,
116’s1 (%53,7) 31-35 yas, 27°si (%12,5) 36-40 yas, 6’s1 (%2,8) 41-45 yas ve lizeri
grubundadir. Calisanlarin yaridan fazlasinin 31-35 yas grubunda olmasmin nedeni,
mesleginde tecriibe kazanmasi i¢in ilk defa bati illerinde goreve baslatilan polislerin 3—
8 yil sonra bu tiir sark illerine gonderilmesidir. 41-45 ve lizeri yas grubunu, ikinci kez
sark iline gelen iist riitbeli personel olan 6 kisi olusturmaktadir. Bu dagilim asagidaki

sekilde acik¢a gosterilmektedir.

36-40 \;tal Ejft:eri
130 20-25
3% 3% 8%

26-30
23%

31-35
53%
Sekil 14: Emniyet Teskilati Cahsanlarinin Yasa Gore Dagilimlar

ac. Medeni Durum Degiskeni

Ankete katilmis olan 216 ¢alisanin medeni durumlarini gosteren veriler Tablo 3’

te gosterilmistir.

Tablo 3: Emniyet Teskilati Cahsanlarinin Medeni Duruma Gore

Dagilimlan

Medeni Durum | Frekans Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Evli 193 89,4 89,4 89,4
Bekar 23 10,6 10,6 100,0
Toplam 216 100,0 100,0
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Ankete katilan 216 calisanin 193’i (%89.4) evli ve 23’ (%10,6) bekardir.
Katilimcilarin ¢ogunlugunun genc¢ yasta olmasina ragmen yaklasik %90’ evli
olmasindan erken yasta evlenmis olduklarini 6greniyoruz. Bunun nedenleri, kendi
memleketlerinde (niifusa kayitli olduklar1 yer ve dogum yerleri) ¢aligmalar1 kanunen
yasaklanmig olan polisler ailelerinden uzak olduklarindan, aile 6zlemi duyduklarindan
ve cogunlugunu erkeklerin olusturdugu mevcudun ¢alisma sartlarinin agirhigi nedeniyle
evlilik yaparak yasamlarimmi kolaylastirmak istemeleri olabilir. Calisanlarin medeni

durumlarina gore dagilimlar1 asagidaki sekilde ayrintili olarak gosterilmektedir.

Bekar %10

Evli %90

Sekil 15: Emniyet Teskilati Cahsanlarinin Medeni
Duruma Gore Dagihimlan

ad. Esin Calisma Durumu Degiskeni
Ankete katkida bulunmus olan 216 ¢alisanin eslerinin ¢alisma durumlar1 Tablo

4’ te gosterilmistir.

Tablo 4: Emniyet Teskilati Cahsanlarinin Eslerinin Calisma Duruma

Gore Dagihimlan

Esiniz ¢alistyor mu?| Frekans Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Evet 53 24,5 24,5 24,5

Hayr 140 64,8 64,8 89,4

Evli degilim 23 10,6 10,6 100,0
Toplam 216 100,0 100,0
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Ankete katilan 216 calisanin 53’iiniin (%?24,5) esi calisiyor; 140’ (%64,8)
esi calismiyor; 23’4 (%10,6) evli olmayip bekar veya duldur. Tablo 3’teki medeni
durum degiskeni sonu¢larina bakildiginda bekar olan ¢alisanlarin sayisinin bu tablo ile
tutarlilik gosterdigi goriilmektedir. Polislik mesleginin caligma sartlarinin zorlugu
nedeniyle diizenli bir aile yasamma ihtiyag duyulmasi c¢aligmayan esin tercih
edilmesinde etkili bir faktordiir. Asagidaki sekilde calisanlarin eslerinin ¢aligma

durumu gosterilmektedir.

Evli Degilim %11
Evet %25

Hayir %64

Sekil 16: Emniyet Teskilatinda Cahsanlarin Eslerinin Calisma Durumuna
Gore Dagihmlan

ae. Cocuk Sayis1 Degiskeni
Ankete katilan 216 calisanin cocuk sayilarmi gosteren veriler Tablo 5’te

gosterilmistir.

Tablo 5: Emniyet Teskilati Cahsanlarinin Cocuklarinin Sayisina Gore

Dagilimlan
Cocuk Sayis1 [Frekans |Yiizde |Gegerli Yiizde [Kiimiilatif Yiizde

1 90 41,7 41,7 41,7
2 67 31,0 31,0 72,7
3 15 6,9 6,9 79,6
4 1 0,5 0,5 80,1

Yok 43 19,9 19,9 100,0

Toplam 216 100,0 100,0
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Ankete katilan 216 calisanin 90’min (%41,7) 1 cocugu, 67’sinin (%31) 2
cocugu, 15’inin (%6,9) 3 ¢ocugu, 1’inin (%0,5) 4 ¢cocugu vardiwr. 43’iiniin (%19,9) ise
hi¢ cocugu yoktur. Polislerin ¢ogunlugunun (yaklasik %73) bir veya iki cocugu vardir.
So6z edilen dagilim asagidaki sekilde gosterilmektedir.

Yok
%20

1
41%

31%

Sekil 17: Emniyet Teskilat1 Cahsanlarinin Cocuklarimin Sayisina
Gore Dagihmlan

af. Egitim Durumu Degiskeni
Ankete katilan 216 calisanin egitim durumunu gosteren veriler Tablo 6’da

gosterilmistir.

Tablo 6: Emniyet Teskilat1 Calisanlarimin Egitim Durumlarina Gore

Dagilimlan
Egitim Durumu [Frekans [Yiizde Gecerli Yiizde [Kiimiilatif Yiizde
Ortaokul 1 0,5 0,5 0,5
Lise 60 27,8 27,8 28,2
'Yuksek Okul 114 52,8 52,8 81,0
Fakulte 38 17,6 17,6 98,6
Lisans Ustu 3 1,4 1,4 100,0
Toplam 216 |100,0 100,0

123



Ankete katilan 216 calisanin 1’1 (%0,5) ortaokul, 60’1 (%27,8) lise, 114’ii
(%52,8) yiiksek okul, 38’1 (%17,6) fakiilte, 3’ti (%1,4) lisansiistii egitim almustir.
Personelin egitim seviyesi yiiksek okul agirlikhidir. Emniyet Tegkilati'nin mesleki
dersler agirlikli olarak hazirladigi, iki yillik acik 6gretim programmi tamamlayan ve
halen bu 6grenime devam eden pek ¢ok personel bulunmaktadir. Bu nedenle su anda
mevcudun yarist olan bu seviyenin, ileriki yillarda daha da artacagi bilinmektedir.

Calisanlarm egitim durumlarinin dagilimi asagidaki sekilde daha agik gosterilmistir.

/ Ortaokul 0%

Lisans Ustii 1%

Fakiilte 18%
Lise
28%

Yiiksek Okul 53%

Sekil 18: Emniyet Teskilati Cahsanlarinin Egitim Durumlarina
Gore Dagihmlan

b. Arastirmanin Mesleki Demografik Bulgulan

Arastirmanm mesleki demografik bulgular1 ankete cevap veren 216 c¢alisanin;
riitbe degiskeni, birim degiskeni, toplam hizmet siiresi degiskeni ve bu meslegi se¢cme
nedeni degiskeninden olusmaktadir.

ba. Riitbe Degiskeni

Arastirmada ele alinan 216 calisanin riitbeleri Tablo 7°de gosterilmektedir.
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Tablo 7: Emniyet Teskilati Cahisanlarinin Riitbelerine Gore Dagilimlar

Riitbe Frekans [Yiizde Gegerli Yiizde [Kiimiilatif Yiizde
Polis Amiri 15 6,9 6,9 6,9

Polis Memuru 201 93,1 93,1 100,0
Toplam 216 | 100,0 100,0

Arastirmanin smirhiliklart baghgr altinda bahsedildigi gibi ¢alisanlarin riitbeleri
iki smifta toplanmustir. Buna gore ankete katilan 216 calisanin 15’1 (%6,9) Polis Amiri,
yani Komiser, Baskomiser, Emniyet Amiri, 3. Smmif Emniyet Miidiirii veya 1. Smif
Emniyet Midiiriidiir; 201’1 (%93,1) Polis Memurudur. Teknisyen Yardimcisi, Genel
Idari Hizmetli Memur ve Doktor olan 3 calisan da polis amiri grubunun icinde
degerlendirilmistir. Polis Memuru sayist biitiiniin %93’tinii teskil ederken Polis
Amirlerinin sayis1 yaklasik %7’sini teskil etmektedir. Emniyet Teskilatinda yapilan
isler icerisinde memur sinif1 personeli ilgilendiren is alam1 daha fazla oldugundan ve
amir smif1 personel daha cok sevk ve idare boyutunda gorev yaptigindan atamalar buna
gore yapilmaktadir. Bu nedenle amir smifi personel sayisi, memur sayisina gore
nispeten ¢ok daha azdir. Bunun yani sira amir sinifi personel 2002 yilinda planlanan
norm kadro standartlarinda belirlenen sayininda altindadir. Pek cok sube miidiirliigii, en
az ‘4.Smif Emniyet Miidiirli’ riitbesinde personelin idaresinde faaliyet gostermesi
gerekirken vekéleten ‘Emniyet Amiri’ veya ‘Baskomiser’ riitbesindeki personel
tarafindan idare edilmektedir. Bu durum, sark illerinde daha belirgin olarak

goriilmektedir.
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Polis Amiri %6

Polis Memuru

%94
Sekil 19: Emniyet Teskilat1 Cahsanlarinin Riitbelere Gore
Dagilimlan
bb. Birim Degiskeni

Ankete katilan 216 calisan calistigt birime gore smiflandirirken 2’ye
ayrilmislardir. Birinci grup Biiro Hizmeti (Masabas1) Agirlikli Calisan Birimler olarak
adlandirilmakta ve Basin Protokol ve Halkla iliskiler Biiro Amirligi, Bilgi islem Sube
Miidiirligti, EKKM Sube Miidiirliigii, Egitim Sube Miidiirliigii, Emniyet Poliklinigi,
Evrak Arsiv Sube Miidiirliigi, Havaalanm1 Sube Miidiirliigii, Lojistik Sube Miidiirliigii,
Muhabere Elektronik Sube Miidiirliigii, Ozel Kalem Biiro Amirligi, Pasaport Sube
Miidiirliigi, Personel Sube Miidiirliigii, Polisevi Sube Miidiirliigii, Rehberlik ve
Danigmanlik Biiro Amirligi, Sivil Savunma Biiro Amirligi, Sosyal Hizmetler Sube
Miidiirligti, Trafik Tescil Sube Miidiirliigli, Yabancilar Sube Miidiirliigiinden
olusmaktadir.

Ikinci grup ise Fonksiyonel (Ekip) Agirlikli Birimler olarak adlandirilmakta ve
Giivenlik Sube Midiirliigii, Asayis Sube Miidiirliigii, Bolge Trafik ve Denetleme Sube
Miidiirligi, Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigi, Cocuk Sube Miidiirliigii, Cars1 Polis
Merkezi Amirligi, Istihbarat Sube Miidiirliigii, Kacak¢ihk Sube Miidiirliigii, Koruma
Sube Miidiirliigii, Olay Yeri Inceleme ve Kimlik Tespit Sube Miidiirliigii, Onleyici
Hizmetler Sube Miidiirliigii, Toplum Destekli Polislik Biiro Amirligi, Ozel Harekat
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Sube Miidiirliigii, Yenisehir Polis Merkezi Amirliginden olusmaktadir.Bu gruplandirma
dikkate alinarak Tablo 8 elde edilmistir.

Tablo 8: Emniyet Teskilati Cahisanlarinin Birimlerine Gore Dagilimlar

Calisilan Birim Frekans |Yiizde |Gegerli Yiizde [Kiimiilatif Yiizde
Biiro Agirlikli Hizmet Birimleri 64 29,6 29,6 29,6
qukmyqnel Agirlikli Hizmet 152 | 704 70.4 1000
Birimleri

Toplam 216 |100,0 100,0

Ankete katilan 216 calisanin 64’i (%29,6) biiro hizmeti (masabasi) agirlikli
birimlerde; 152’si (%70,4) fonksiyonel (ekip) agirlikli birimlerde ¢alismaktadir. Her
subeden katilan personel sayisi subelerin toplam personel sayilariyla orantili olarak
secilmistir. Bu nedenle genel mevcudu diger birimlerden olduk¢a fazla olan Ozel
Harekat Sube Miidiirliigii, Onleyici Hizmetler Sube Miidiirliigii, Koruma Sube
Miidiirligii ve Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigii’'nden ankete katilan ¢alisan sayisi da
diger subelere kiyasla daha fazladir.

Biiro Agirliklt
Fonksiyonel Agirlikli Hizmet Birimleri
Hizmet %30

Birimleri %70

Sekil 20: Emniyet Teskilat1 Cahsanlarinin Birimlerine Gore
Dagihimlar
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be. Hizmet Siiresi Degiskeni
Ankete katilan 216 calisanin emniyet teskilatinda gorev yaptiklar1 toplam
hizmet siireleri dikkate alinarak yapilan smiflandirma sonucunda Tablo 9 elde

edillmistir.

Tablo 9: Emniyet Teskilati Cahisanlarinin Hizmet Siirelerine Gore

Dagilimlan

Hizmet Suresi | Frekans | Yiizde | Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
0-5 yil 49 22,7 22,7 22,7

6-10 y1l 115 | 53,2 53,2 75,9
11-15 yil 43 19,9 19,9 95,8
16-20 y1l 6 2,8 2,8 98,6

21 yil ve lizeri 3 1,4 1,4 100,0
Toplam 216 |100,0 100,0

Ankete katilan 216 calisanin 49°u (%22,7) 0-5 yil, 115’1 (%53,2) 6-10 y1l, 43’ii
(%19,9) 11-15 y1l, 6’s1 (%2,8) 16-20 y1l ve 3’1 (%1,4) 21 yil ve lizeri siiredir ¢alisan
grubundadir. Tablo 2 de belirtildigi gibi c¢alisanlarin yaridan fazlasi 31-35 yas
grubundadir. Bunlar mesleginde tecriibe kazanmasi icin ilk defa bati illerinde goreve
baslatilan 3-8 yildir gorev yapan polislerdir. 41-45 ve lizeri yas grubunu, ikinci kez
sark iline gelen ist riitbeli personeldir. Bu nedenle, personelin %53,2’si 610 yil aras1
dilimi teskil ederken, az sayida amir sinifi personel, 16. hizmet yilinin iizerindeyken
sark ilinde gorev yapmaktadir. Calisanlarin hizmet siirelerine gore dagilimlar1 asagidaki

sekilde de gosterilmektedir.
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16-20 Yil %3

11-15 Y1l %20

21 Yil ve Uzeri %1

0-5 Y1l %23

.

6-10 Y1l %53

Sekil 21: Emniyet Teskilat1 Cahsanlarinin Hizmet Siirelerine Gore
Dagihimlar

bd. Meslegi Secme Nedeni Degiskeni

Tablo 10’da calisanlarin mesleklerini segme nedenine gore dagilimi verilmistir.

Tablo 10: Emniyet Teskilati Calisanlarinin Mesleki Secim Nedenlerine

Gore Dagilimlan

Mesleki Secim Nedeni  [Frekans [Yiizde |Gegerli Yiizde [Kiimiilatif Yiizde
isin Zevkli Olmasi 64 29,6 29,6 29,6

Aile Etkisi 25 11,6 11,6 41,2
li:;ﬁ;tlmlme Uygun Oldugu 15 6.9 6.9 48.1
Itibarl1 Olmasi 44 20,4 20,4 68,5

Is Bulamama 68 31,5 31,5 100,0
Toplam 216 | 100,0 100,0

Bu soruya, ankete katilan 216 calisanin 64’1 (%?29,6) ‘isin zevkli olmasr’, 25’1

(%11,6) ‘aile etkisi’, 15’1 (%6,9) ‘egitimime uygun oldugu icin’, 44’ (%20,4) ‘itibarli

olmast” ve 68’1 (%31,5) ‘is bulamama’ cevaplarin1 vermislerdir. Goriildiigii gibi, is

bulamadig1 i¢in polislik meslegini secenlerle zevkli bulduklar1 i¢in segenlerin orani

asag1 yukar1 aynidir. Dolayisiyla bu meslegi mecbur kaldiklari i¢in tercih edenler kadar

severek tercih edenler de vardr. Bunda, c¢ogunlugunu erkeklerin olusturdugu
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calisanlarin tiniforma ve silaha olan 6zentilerinin etkisi olabilir. Hatta, Adnan Menderes
Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boliimii Ogretim Uyesi Dog. Dr. Giilsen
Demir, Aydm i1 Emniyet Miidiirliigii biinyesinde gorevli bayan polislerle yaptigi
miilakat sonucu, kadm polislerin mesleklerini secerken en c¢ok "iiniformadan" ve
sagladig giicten etkilendigini belirtmektedir [Milliyet Gazetesi, 29.08.2006]. Egitimine
uygun oldugu i¢in bu meslegi sectigini belirtenler; lise mezunu olup bu meslegi se¢cmek
icin yeterli oldugunu, egitimine gore iyi bir maas ve sosyal haklara sahip olacagini
diistinerek tercih edenlerle, Polis Akademisi’nde bu alanda egitim alanlardir. Polislik
meslegini itibarli bir meslek olarak goriip tercih edenler de azimsanmayacak bir oran
teskil etmektedir. Ailesinin etkisiyle bu meslegi secenler ise genellikle ailenin aktif
tesvikiyle degil, ailesinden bazi fertler (baba, amca, abi vb..) polis oldugu icin
etkilenerek polis olmaya karar verenlerdir. Asagidaki sekil yardimiyla ¢alisanlarin bu

meslegi segcme nedenlerine gore dagilimlar: daha net goriilmektedir.

Isin Zevkli olmas1 %30

_

Is Bulamama
%31

Aile Etkisi %12

itibarli olmas1 %20 __——

Egitimine uygun olmasi %7

Sekil 22: Emniyet Teskilat1 Cahsanlarinin Meslek Secim Nedenlerine Gore
Dagilimlan
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2. Aragtirmanmin Onermeleri ve Degerlendirme Sonuclar

Yapilan bu arastirmanin amaci, Emniyet Teskilatinda c¢alisanlarin orgiitsel
streslerinin nelerden kaynaklandigini belirleyebilmektir. Bu amaca ulasmak i¢in

demografik bulgulardan yararlanilmstir.

Arastirmanm birinci asamasinda calisanlarin  Orgiitsel stres kaynaklarini
belirleyebilmek i¢in anketin ikinci boliimiine verdikleri yanitlar betimleyici analizlerle
incelenmistir. Bu boliimde Onermelerden yararlanilmamistir, ¢iinkii burdaki amac

sadece mevcut durumu ortaya koymaktir.

Arastirmanm ikinci asamasida ise; calisanlarin demografik oOzellikleri ile
orgiitsel stres kaynaklar1 arasindaki farkliliklar1 belirlemeye yonelik olarak 10 alt

Onermeden yararlanilmstir.

Arastirmanin {iclincli ve son asamasinda ise, calisanlarin Orgiitsel stres
kaynaklarmin birbirleri ile iliskisi belirlenmeye calisilmistir. Bu amaca yonelik olarak

bir tek alt onermeden faydalanilmigtir.

Belirtilen 3 asama asagida verilen 3 ana baslik altinda detaylandirilmastir.

a. Cahsanlarin Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Tespiti

Arastirmanin amacima uygun olarak ilk bolimde orneklem icinde yer alan ve
arastirmaya katkida bulunan 216 calisanin Orgiitsel stres kaynaklar1 tespit edilmeye
calistlmistir. Calisanlarin anketin ikinci boliimiinde yer alan bes alt kisima verdikleri

yanitlar dikkate alinarak betimleyici analiz yontemi kullamilmistir. Buna gore ortaya

¢ikan sonuclar agsagida Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11: Cahsanlarin Orgiitsel Stres Kaynaklarmin Tespiti icin

Betimleyici Analiz

Standart

Minimum| Maximum | Ortalama Sapma

'Yapilan Isle Ilgili Dogrudan

fiskili Unsurlar 216 1,00 5,00 3,2454 | 77019

Organizasyonda Oynanan Rol ile
Mgili Unsurlar

Mesleki Ilerleme Ile Tlgili
Unsurlar

Isyerindeki Iliskiler Ile ilgili
Unsurlar

Orgiit Yapisi ve Iklimi Ile ilgili
Unsurlar

216 1,00 5,00 2,8852 | ,92478

216 1,00 5,00 3,0046 | 1,02701

216 1,00 4,83 2,5787 , 79921

216 1,00 5,00 3,3835 | ,99218

Tablo 11’e baktigimizda calisanlarin anketin ikinci boliimdeki bes alt kisima
verdikleri cevaplarm ortalamalarini ve standart sapmalarmi gorebilmekteyiz. Daha
onceki bolimlerde bahsedildigi gibi anketin ikinci bolimii 5°li likert Olcegine gore
hazirlanmistir. Calisanlarin verdikleri cevaplar SPSS paket programina girilirken
“kesinlikle katiliyorum” ifadesi 1 olarak kodlanirken, “kesinlikle katilmiyorum” ifadesi
5 olarak kodlanmistir. Anketin ikinci boliimiinde yer alan tiim sorular olumlu bir
sekilde kurulmustur. Buna gore, bir ¢alisanin bu boliimde yer alan herhangi bir soruya
vermis oldugu “katiliyorum” cevabi, o c¢alisganin memnunlugunu ifade etmektedir ve
SPSS paket programinda cevabi 2 olarak kodlanmustir. ifadelere verilen yanitlarin
puanlar1 arttikca duyulan memnuniyetsizlik de artiyor anlamma gelmektedir. Tablo
11’e bakildiginda c¢alisanlarin her alt kistma verdikleri cevaplarin ortalamalarini
gorebilmekteyiz. Buna gore, 3,38 ortalamasiyla orgiitsel stres kaynaklarindan “Orgiit
Yapisi ve iklimi ile Tlgili Unsurlar” ¢ahsanlar icin en yiiksek diizeyde stres kaynagi
olarak belirlenmistir. Bu cevap anketimizde 3 puanla ifade edilen ‘kararsizim’ cevabina
karsilik gelmektedir. Hatta 0,4 kiisuratiyla ‘katilmiyorum’ cevabina da yaklagmaktadir.
2,57 ortalamasiyla “Isyerindeki Iliskiler Ile Ilgili Unsurlar” ise calisanlarin en az
etkilendigi Orgiitsel stres kaynaklaridir. Bu cevap ise, katilimcilarin ‘katiliyorum’ ile
‘kararsizzim’ arasinda cevaplar verdigini ifade etmektedir. 216 calisanin vermis
olduklar1 cevaplarin ortalamalar1 arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar olmamasina ragmen,
calisanlarin Orgiitsel streslerinin daha ¢ok orgiit yapis1 ve iklimi ile ilgili unsurlardan

kaynaklandigimi sdyleyebiliriz.

132



b. Cahsanlarm Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ile Demografik Ozellikleri
Arasindaki Iliskinin Tespiti

Calisanlarmm demografik Ozellikleri; genel demografik ozellikler ve mesleki

demografik ozellikler olarak iki alt baglik altinda toplanmustir.

ba. Cabsanlarin Genel Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel Stres
Kaynaklar Arasindaki Iliskinin Tespiti

Calisanlarin genel demografik 6zellikleri ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasindaki

iligkiyi tespit edebilmek i¢in alt1 alt onermeden yararlanilmustir.

Onerme 1a: “Orgiitsel stres kaynaklari, calisanlarin cinsiyetine gore

farkhhik gostermektedir.”

Onerme la’daki ifadeyi aciklayabilmek amaciyla calisanlarin cinsiyetleri ile
orgiitsel stres kaynaklar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak iki kategorik
grup degiskeninin istatistiki olarak birbirilerinin ayni olup olmadiklarini tespit etmeye

yarayan T- testi kullanilmustir.

Tablo 12: Cahsanlarin Cinsiyetine Gore Ortalamalar ve T-testi

Sonuclar
Cinsiyet
Kadin Erkek F-test | Sig.
Ortalama Ortalama
Yapilan Isle Ilgili Dogrudan 271
Illsklll Unsurlar 3.4316 3.2274 1.567 .181

Organizasyonda Oynanan Rol 235
Ile Ilglll Unsurlar 3.1263 2.8619 1.738 '212

Mesleki Ilerleme Ile Tlgili 008
Unsurlar 3.5965 2.9475 .098 014
Isyerindeki Iliskiler Ile ilgili 317
Unsurlar 2.7544 2.5618 101 356
Orgiit Yapisi ve Iklimi Ile 255
flgili Unsurlar 3.6316 3.3596 | 1.592 923
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Tablo 12°de calisanlarin kadin ve erkek olarak Orgiitsel stres kaynaklar: ile ilgili
sorulara verdikleri yanitlarin ortalamalar1 ve Onermeyi test etmek amaciyla yapilan t-
testi sonuglar1 goriilmektedir. Calisanlarin kadin ve erkek olarak mesleki ilerleme ile
ilgili unsurlara vermis olduklar1 yanitlarin ortalamalarina baktigimizda bir farklilik
oldugunu gorebilmekteyiz. Bu farkliligin istatistiki acidan anlamhi bir farklilik olup
olmadigini test etmek amaciyla yaptigimiz t-testi sonuglarmma gore, c¢alisanlarin
cinsiyetlerine gore sadece mesleki ilerleme ile ilgili unsurlara verdikleri yanitlar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p=0,008 < 0.05).
Calisanlarin bes oOrgiitsel stres kaynagindan sadece birinde cinsiyete gore bir farklilik

bulundugundan 6nerme 1a red edilir.

Kadin ve erkeklerin mesleki ilerleme ile ilgili orgiitsel stres kaynaklarindan
farkl sekilde etkilendikleri anlasilmaktadir. Kadin ve erkeklerin bu gruba verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 kadinlar i¢in 3,6 ve erkekler icinse 2,9’dur. Kadinlarin mesleki
ilerleme ile ilglili unsurlara daha olumsuz cevaplar verdigi goriilmektedir. Emniyet
teskilatinda terfi sistemi i¢inde erkeklerin kadinlara gore cok biiyiik farkla fazla olmasi
bunda etkendir. 2008 y1l1 eyliil ayinda yapilan ‘Komiser Yardimciligi Kursu Sinavi’nda
puan siralamasina goére 1000 polis memuru basarili bulunarak 6 Ekim 2008 tarihinde 9
ay stirecek kursa almmustir. Ancak, bayan ve erkek polisler ayr1 ayri
degerlendirilmektedir. Erkekler i¢cin 900, bayanlar i¢cin 100 kisilik kontenjan ayrilmigtir.
Polis memuru bayanlar ise, cinsiyet farki olmaksizin toplam kontenjana gore

degerlendirilmek istemektedirler.

Bunun yanisira, erkekler i¢in dahi agir kosullar tasiyan bir meslegin bayan
olarak mensubu olmak da bu sonucta etkendir. Uzun saatler boyu yorucu sartlarda
calisan kadin calisanlarin evlerinde de pekcok gorevleri vardir. Bayan polislerin esleri
de genelde polis oldugundan ev isi ve cocuk bakimi gibi sorumluluklar1 esleri
tarafindan yeterince paylasilamamaktadir. Bu sebeplerden bayan polisler, erkeklere

gore mesleki ilerleme konusunda daha fazla stres algilamaktadirlar.
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Onerme 1b: “Orgiitsel stres kaynaklari, calisanlarin yaslarina gore

farkhhik gostermektedir.”
Onerme 1b’deki ifadeyi aciklayabilmek amaciyla calisanlarm yaslari ile
orgiitsel stres kaynaklar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak Varyans Analizi

kullanilmastir.

Tablo 13: Calisanlarin Yaslarina Gore Ortalamalar ve ANOVA Testi

Sonuclar
Yas Gruplarn
41-45ve | g
20-25 26-30 31-35 36-40 Uzeri
Ortalama | Ortalama | Ortalama | Ortalama | Ortalama
Yapilan Isle Ilgili
Dogrudan Iligkili 3.2882 3.2560 3.2595 3.1667 3.1167 .969
Unsurlar
Organizasyonda

Oynanan Rol ile Ilgili 2.6941 3.0960 2.8052 | 2.9704 2.8333 |.352

Unsurlar

pesiel flerleme fle 3.1569 | 3.1600 | 2.9569 | 27778 | 3.2222 | .504
. gili Unsurl.ar .

pyermdela thsidlerfle 5 7041 | 2.6233 | 25862 | 23025 | 26944 | .315
"glh Unsurlar .

orett Yapisi ve I 35106 | 3.5033 | 3.3736 | 3.1420 | 3.2778 |.608
e llgili Unsurlar

Tablo 13’de calisanlarin yas gruplarina gore orgiitsel stres kaynaklar ile ilgili
sorulara verdikleri yanitlarin ortalamalar1 ve Onermeyi test etmek amaciyla yapilan
Anova testinin sonuglar1 yer almaktadir. Calisanlarmm yas gruplarma gore vermis
olduklar1 yanitlarmm ortalamalarina baktigimizda biiyiikk bir farkhilik olmadigmi
gorebilmekteyiz. Var olan farkliligin istatistiki ag¢idan anlamli bir farklilik olup
olmadigin1 test etmek amaciyla yapilan Anova testi sonuglarina gore, calisanlarin
oOrgiitsel stres kaynaklari ile yaslar1 arasinda bir iligki olmadigi (>0,05) goriilmektedir.

Buna gore 6nerme 1b red edilir.
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Onerme 1c: “Orgiitsel stres kaynaklar, cahsanlarin medeni durumuna

gore farkhhk gostermektedir.”

Onerme 1c’deki ifadeyi aciklayabilmek amaciyla calisanlarin medeni durumlari
ile oOrgiitsel stres kaynaklar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak T-testi

kullanilmastir.

Tablo 14: Calisanlarin Medeni Durumuna gore Ortalamalar ve

T-testi Sonuclar

Medeni Durum
Evli Bekar F-Test Sig.
Ortalama | Ortalama

Yapilan Isle Ilgili Dogrudan 450
Iliskili Unsurlar 3.2591 | 3.1304 289 414
Organizasyonda Oynanan Rol 11
fle Tlgili Unsurlar 2.8933 | 2.8174 1.311 674
Mesleki Ilerleme Ile Tlgili 982

Unsurlar 3.0052 | 3.0000 2.244 979

Isyerindeki Iliskiler Ile ilgili .685
Unsurlar 2.5864 | 2.5145 409 673
Orgiit Yapist ve Iklimi Ile ilgili 335
Unsurlar 3.3610 | 3.5725 912 300

Tablo 14’de calisanlarin medeni durumlarina gore orgiitsel stres kaynaklar: ile
ilgili sorulara vermis olduklar1 yanitlarin ortalamalar1 ve dnermeyi test etmek amaciyla
yapilan T-testi testinin sonuclar1 yer almaktadir. T-testi sonug¢larina bakildiginda higbir
p degerinin 0,05’ten kiiciik olmadig1 goriilmektedir. Buna gore calisanlarin orgiitsel
stres kaynaklar1 medeni durumlarina gore farklilik gostermemektedir. Sonu¢ olarak

onerme 1c red edilir.

Onerme 1d: “Orgiitsel stres kaynaklari, calisanlarm eslerinin calisma

durumuna gore farkhhk gostermektedir.”

Onerme 1d’deki ifadeyi aciklayabilmek amaciyla calisanlarin eslerinin ¢alisma

durumu ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik olarak iki
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kategorik grup degiskeninin istatistiki olarak birbirilerinin ayni olup olmadiklarini

tespit etmeye yarayan T- testi kullanilmistir.

Orneklem icinde yer alan 216 ¢alisandan 23’ii evli olmadigindan geriye kalan
193 evli calisandan 53’iiniin esi calismakta 140’min esi calimamaktadir. Hipotezin
icerigi geregi evli olmayan calisanlar1 analiz dig1 birakarak 193 c¢alisan lizerinden esi

calisanlar ve esi calismayanlar olmak iizere iki grup i¢in t-testi yapilmistir.

Tablo 15: Calisanlarin Eslerinin Calisma Durumuna Gore Ortalamalar

ve T-testi Sonuclarn

Esiniz Calisiyor Mu?
Evet Hayir F-test Sig.
Ortalama [ Ortalama

Yapilan Isle Ilgili Dogrudan 923
fliskili Unsurlar 3.2679 3.2557 | 2.279 930
Organizasyonda Oynanan Rol 317
Mesleki Ilerleme Ile Tlgili .003
Unsurlar 3.3648 2.8690 | .691 006
Isyerindeki Iliskiler Ile ilgili 677
Unsurlar 2.6258 2.5714 | 2.738 703
Orgiit Yapst ve Tklimi Ile 744
flgili Unsurlar 3.3994 3.3464 | 2.213 758

Tablo 15°de 193 evli calisanin eslerinin ¢alisma durumuna gore orgiitsel stres
kaynaklar ile ilgili sorulara vermis olduklar1 yanitlarin ortalamalar1 ve onermeyi test
etmek amaciyla yapilan t-testi sonuglar1 yer almaktadir. Ortalamalara bakildiginda, evli
calisanlarin eslerinin calisma durumlarina gore mesleki ilerleme ile ilgili sorulara
vermis olduklar1 yanitlarin ortalamalar1 arasinda ©6nemli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Bu fakliligin istatistiki acidan anlamli bir farklilik olup olmadigini test
etmek amaciyla yapilan t-testi sonuclarina gore, ortalamalar arasinda goriilen bu
farkliligin istatiski a¢idan anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p=0,003<0,05).
Onermenin icerigi geregi, bes orgiitsel stres kaynagindan sadece birinde evli
calisanlarin eslerinin ¢alisma durumuna gore farklilik olmasindan 6tiirii 6nerme 1d red

edilir.
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Buna gore, esi ¢alisan ve ¢alismayanlarin mesleki ilerleme ile ilgili orgiitsel
stres kaynaklarindan farkli sekilde etkilendikleri anlasilmaktadir. Calisanlarin, bu
orgiitsel stres faktorii grubuna verdikleri cevaplarin ortalamalari, esi ¢alisanlar i¢in 3,4
ve calismayanlar i¢in ise 2,7°dir. Calisanlar (6zellikle %91°lik ¢ogunluklariyla erkek
calisanlar) dan eslerinin caligtigimi belirtenler, evlerindeki sorumluluklar1 da miimkiin
oldugunca esleriyle paylasmak zorundadirlar. Bu nedenle, mesleki ilerleme ile ilgili
stres unsurlarindan daha fazla etkilenmektedirler. Konuyla ilgili olarak sonug

boliimiinde daha ayrmtil bilgi verilmistir.

Onerme 1e: “Orgiitsel stres kaynaklar, cahsanlarin cocuk sayilarina gore

farkhhik gostermektedir.”

Onerme le’deki ifadeyi aciklayabilmek amaciyla ¢alisanlarin cocuk sayilari ile
orgiitsel stres kaynaklar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak Varyans Analizi

kullanilmastir.

Tablo 16: Cahsanlarin Cocuk Sayilarina Gore Ortalamalar ve ANOVA

Testi Sonuclar

Cocuk Sayilari
1 2 3 4 Yok Sig.
Ortalama | Ortalama Ortalama Ortalama | Ortalama

3.3367 [3.0836 |[3.3200 |4.0000 |[3.2628 |.255

Yapilan Isle Ilgili Dogrudan
Iliskili Unsurlar
Organizasyonda Oynanan Rol
Ile Tlgili Unsurlar

Mesleki Ilerleme Ile Tlgili
Unsurlar

Isyerindeki Iliskiler Ile ilgili
Unsurlar

grngaPIS”eIkhmiﬂe 3.3796 |3.2239 |3.8778 |4.6667 |3.4380 |.122
gili Unsurlar

3.0000 [2.7134 |[3.0800 |2.0000 |2.8651 |.259

3.1000 [2.8109 [3.2222 |2.0000 |3.0543 |.300

2.6685 |2.4751 |2.8222 |[1.8333 [2.4845 |.276

Tablo 16’da ¢alisanlarin ¢ocuk sayilarma gore orgiitsel stres kaynaklari ile ilgili
sorulara vermis olduklar1 yanitlarin ortalamalar1 ve Onermeyi test etmek amaciyla

yapilan Anova testinin sonuglar1 yer almaktadir. Anova testi sonuglarina bakildiginda
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calisanlarin ¢ocuk sayilar: ile Orgiitsel stres kaynaklar: arasinda herhangi bir iligkinin

olmadigi goriilmektedir. Buna gore 6nerme 1le red edilir.

Onerme 1f: “Orgiitsel stres kaynaklari, calisanlarin egitim durumuna gore

farkhhik gostermektedir.”

Onerme 1f’deki ifadeyi aciklayabilmek amaciyla calisanlarm egitim durumlari
ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasindaki iligskiyi belirlemeye yonelik olarak Varyans

Analizi kullanilmistir.

Tablo 17: Cahsanlarin Egitim Durumuna Goére Ortalamalar ve

ANOVA Testi Sonuclar
Egitim Durumu
Ortaokul Lise Yiiksekokul Fakiilte Lisansiisti | Sig-
i i Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama
I‘{?‘Pl.l?‘“ Isle llgili Dogrudan 1 5 h000 (31450 33105 [3.2368 |2.9667 |.678
igkili Unsurlar
oreanasyonda OymananRol | 5 6000 |2.7600 [2.9719 | 2.8474 | 2.6667 |.661
e Ilgili Unsurlar
geﬂeh llerleme e llgili 4 5500 129278 [3.0263 |3.0439 |2.8880 |.843
nsurlar
Isyerindeki Hliskiler e Tlgili | 5 3333 15 5044 |2.6009 |2.5351 [2.0556 |.811
Unsurlar ’ ’ ’ ’ ’ ’
ﬁrg‘?t Yapisivelklimille 1, 3333 135050 (33280  [3.3509 [2.7222 | .429
gili Unsurlar

Tablo 17°de caligsanlarin egitim durumlarma gore Orgiitsel stres kaynaklar: ile
ilgili sorulara vermis olduklar1 yanitlarin ortalamalar1 ve dnermeyi test etmek amaciyla
yapilan Anova testi sonuglar1 yer almaktadir. Hem ortalamalara hem de Anova testi
sonuglarina bakildiginda calisanlarin egitim durumlar1 ile Orgiitsel stres kaynaklari

arasinda anlaml bir iligkinin olmadig1 goriilmektedir. Buna gore 6nerme 1f red edilir.
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b.b. Cahsanlarin Mesleki Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel Stres
Kaynaklar Arasindaki Iliskinin Tespiti

Calisanlarin  mesleki demografik oOzellikleri ile oOrgiitsel stres kaynaklari

arasindaki iliskiyi tespit edebilmek icin dort alt hipotezden yararlanilmistir.

Onerme 1g: “Orgiitsel stres kaynaklar, calhsanlarin riitbelerine gore

farkhhik gostermektedir.”
Onerme 1g’deki ifadeyi aciklayabilmek amaciyla calisanlarmn riitbeleri ile
orgiitsel stres kaynaklar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak T-testi

kullanilmastir.

Tablo 18: Calisanlarin Riitbelerine Gore Ortalamalar ve T-testi

Sonuclar
. Riitbe .
. _ Ortalama Ortalama
g?)grljcrllalnﬂﬁi;ﬁlllil Unsurlar 2.8200 3.2771 004 g?g
gf)ﬁ?;ﬁ?;ﬁf‘{?ﬁsgr’{;‘fna“ 24400 | 29184 | 442 :?8;
%ﬁ:ﬁiﬁfleﬂem lellgli | c4aq | 3.0315 | 1.873 : égg
Egﬁfﬁiﬁlﬂlfkﬂ“ lle 21111 | 2.6136 | 035 jg;g
ff;ﬁ‘fﬁ;ﬁﬁ;rve tlimille 5 0778 | 34212 | 316 jggg

Tablo 18’de calisanlarin riitbelerine gore oOrgiitsel stres kaynaklar: ile ilgili
sorulara vermiis olduklar1 yanitlarin ortalamalar1 ve Onermeyi test etmek amaciyla
yapilan T-testi testi sonuclart yer almaktadir. T-testi sonuglarmna bakildiginda
calisanlarin riitbeleriile orgiitsel stres kaynaklarinin ti¢ alt grubu arasinda anlamli bir
iliski (cevaplar arasinda istatistiki olarak anlamli fark) bulunmustur. Yapilan isle ilgili

dogrudan iliskili unsurlarin p degeri 0,026 (<0,05), isyerindeki iliskiler ile ilgili
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unsurlarm p degeri 0,018 (<0,05) ve orgiit yapisi1 ve iklimi ile ilgili unsurlarm p
degeri 0,040 (<0,05)’ dir. Calisanlarin riitbeleri ile orgiitsel stres kaynaklarmin 3’i
arasinda anlamli bir iligki bulunmus, 2’sinde ise verilen yanitlar arasinda istatistiki
olarak anlamli bir fark tespit edilememistir. 5 alt grubun 3’iine gore anlamli fark

bulundugundan 6nerme 1g kabul edilir.

* Yapilan isle dogrudan iliskili unsurlar 0,05’lik hata paymin altinda
oldugundan riitbelerle arasinda anlamh bir iliski oldugu kabul edilmistir. Tablo 18’de
goriildiigli iizere, calisanlarin bu oOrgiitsel stres faktorii grubuna verdikleri cevabin
ortalamalar1 polis amirleri i¢in 2,8 ve polis memurlar1 i¢in 3,3’tiir. Polislerin yapilan
isle dogrudan iligkili Orgiitsel stres kaynaklarindan daha fazla memnuniyetsizlik

duydugu anlagilmaktadir.

* JIsyerindeki iliskiler ile ilgili unsurlarn 0,05’lik hata paymin altinda
oldugundan riitbelerle arasinda anlaml bir iliski oldugu kabul edilmistir. Tablo 18’de
goriildiigli iizere, calisanlarin bu oOrgiitsel stres faktorii grubuna verdikleri cevabin
ortalamalar1 polis amirleri i¢in 2,1 ve polis memurlar: i¢in 2,6’dir. Ortalamalarin 3’ten
diisik oldugundan sonu¢ olumludur diyebiliriz. Polis amirlerinin 2,1 ortalama ile
isyerindeki iligkiler ile ilgili unsurlara ‘katiliyorum’ cevabini verdikleri goriilmektedir.
Polis memurlarinin cevabi da olumsuz olmamakla beraber ‘kararsizim’ yanitina karsilik

gelmektedir.

* Orgiit yapis1 ve iklimi ile ilgili unsurlar 0,05°lik hata paymm altinda
oldugundan riitbelerle arasinda anlamh bir iliski oldugu kabul edilmistir. Tablo 18’de
goriildiigli iizere, calisanlarin bu oOrgiitsel stres faktorii grubuna verdikleri cevabin
ortalamalar1 polis amirleri igin 2,9 ve polis memurlar1 i¢in 3,4 tiir. Polislerin Orgiit
yapist ve iklimi ile ilgili stres kaynaklarindan daha fazla memnuniyetsizlik duydugu
anlasilmaktadir. Bu grupta en ¢ok isiyle ilgili olarak goriisii alinma, dnemsenme gibi
takdir edilmeyle ilgili ifadeler yer almaktadir. Emniyet Teskilatinin karar
mekanizmasinin islerligini polis amirleri saglamaktadir. Polis memurlarinin verdigi

yanitlarla amirlerin yanitlarin arasinda anlamli bir fark bulunmasinda daha cok bu
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ifadeler belirleyicidir. Ciinkii iicretin tatminkar olmayisi, emeklilik kaygist gibi diger

ifadelerden duyulacak memnuniyetsizlik tiim ¢alisanlar icin ayni 6l¢iidedir.

Onerme 1h: “Orgiitsel stres kaynaklari, cahsanlarin bulunduklar

birimlere gore farkhilik gostermektedir.”

Onerme 1h’daki ifadeyi aciklayabilmek amaciyla calisanlarin bulunduklar
birimler ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasindaki iligskiyi belirlemeye yonelik olarak T-

Testi kullanilmistir.

Tablo 19: Calisanlarin Bulunduklari Birimlere Gore Ortalamalar ve T-

testi Sonuclan

Birim

Biro Fonksiyonel : .

Hizmetleri | Hizmetler | oSt | Sig-

Ortalama__ | Ortalama
Yapilan Isle Ilgili Dogrudan 375
fL . 3172 ,2151 ,82 ’
Iligkili Unsurlar 38 3.215 828 | 537
Organizasyonda Oynanan Rol 417 829
A 2,9062 2,8763 ’ ’
Ile Ilgili Unsurlar 824
Mesleki llerleme Ile I1gili 3,1250 2.9539 087 ,265
Unsurlar 255
Isyerindeki Iligkiler Ile Ilgili 2.6068 2.5669 2,605 ,739
Unsurlar 124
.Orgl.lt Yapist ve Iklimi Ile 3.2474 3.4408 1.294 ,192
[lgili Unsurlar 176

Tablo 19°da calisanlarin bulunduklar:1 birimlere gore orgiitsel stres kaynaklari
ile ilgili sorulara vermis olduklari yanitlarin ortalamalari ve Onermeyi test etmek
amaciyla yapilan t-testi sonuclar1 yer almaktadir. Buna gore, ¢alisanlarin bulunduklar1
birimler ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir.

Dolayisiyla onerme 1h red edilir.
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Onerme 1i: “Orgiitsel stres kaynaklari, cahsanlarin hizmet siirelerine gore

farkhhik gostermektedir.”

Onerme 1i’deki ifadeyi agiklayabilmek amaciyla galisanlarin hizmet siireleri ile

orgiitsel stres kaynaklar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak Varyans Analizi

kullanilmastir.

Tablo 20: Cahsanlarin Hizmet Siirelerine Gore Ortalamalar ve

ANOVA test Sonuglar
Hizmet Siresi
21 Y1l ve Si

0-5 Yl 6-10 Yil 11-15 Y1l 16-20 Yl Uzeri 9-

Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama
Yapilan Isle Ilgili Dogrudan Hliskili | 5 5004 3.3470 2.8907 3.2833 3.0000 016
Unsurlar
Organizasyonda Oynanan Rol lle | , 5,4, 2.9739 2.6000 3.1333 2.6667 216
Ilgili Unsurlar
Mesleki Ilerleme Ile Ilgili Unsurlar | 3.1293 3.1159 2.5814 3.1667 2.4444 .032
Isyerindeki Iligkiler Ile Ilgili 25986 26478 23915 22778 2.8889 338
Unsurlar
Orgit Yapist ve Iklimi Ile Tlgili 33980  [3.4696  [3.1395  |3.5000  |3.1111 439
Unsurlar

Tablo 20’de calisanlarin hizmet siirelerine gore orgiitsel stres kaynaklar: ile

ilgili sorulara vermis olduklar1 yanitlarin ortalamalar1 ve dnermeyi test etmek amaciyla

yapilan Anova testi sonuglar1 yer almaktadir. Anova testi sonuglarma gore calisan

hizmet siireleri bakimindan yapilan isle dogrudan iliskili unsurlar ve mesleki

ilerleme ile igili unsurlar arasinda anlamli bir farklhilik bulunmustur (p=0,016;

p=0,032<0,05). Farkli hizmet siiresi kategorisindeki calisanlarin, yapilan isle ilgili

dogrudan iligkili ve mesleki ilerleme ile ilgili orgiitsel stres faktorlerinden farkh sekilde

etkilenerek farkli cevaplar verdikleri goriilmektedir. Varyans analizinin dogas1 geregi

bu iki farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini bulmak iizere Post Hoc testi

yapilmuistir.
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Tablo 21: Calisanlarin Hizmet Siireleri ve Yapilan Isle Dogrudan

Mliskili Unsurlar ve Mesleki flerleme ile ilgili Unsurlar Post Hoc Testi

(D 5)) (1)) Standa
HiZMET HiZMET Ortalama | rt
SURESI SURESI Farki Hata Onem | 95% Giiven Araig
Alt Sinir Ust Simir
0-5 6-10 -0184 | ,12887 | 1,000 -,3730 ,3362
11-15 A4379% | 15785 | 1,047 ,0035 ,8722
16-20 ,0452 | ,32674 | 1,000 -,8538 ,9443
21 ve iizeri 3286 | ,44930 | ,949 -,9077 1,5648
6-10 0-5 ,0184 | ,12887 | 1,000 -,3362 ,3730
11-15 A4563*% | ,13503 | 1,008 ,0847 ,8278
16-20 ,0636 | ,31634 | 1,000 -,8068 ,9340
Yapilan 21 ve uzeri ,3470 ,44180 ,935 -,8687 1,5626
Isle Mgili 11-15 0-5 -4379% | ,15785 | ,047 -,8722 -,0035
Dogrudan 6-10 -,4563% | ,13503 | ,008 -,8278 -,0847
Migkili 16-20 -3926 | ,32922 | ,756 -1,2985 5132
Unsurlar 21 ve iizeri -,1093 ,45110 ,999 -1,3505 1,1319
16-20 0-5 -,0452 | ,32674 | 1,000 -,9443 ,8538
6-10 -,0636 | ,31634 | 1,000 -,9340 ,8068
11-15 3926 | ,32922 | 1,756 -,5132 1,2985
21 ve iizeri ,2833 ,53417 | 984 -1,1864 1,7531
21 ve iizeri 0-5 -3286 | ,44930 | ,949 -1,5648 ,9077
6-10 -,3470 | ,44180 | 935 -1,5626 ,8687
11-15 ,1093 A5110 | 1,999 -1,1319 1,3505
16-20 -2833 | 53417 | 984 -1,7531 1,1864
0-5 6-10 ,0133 ,17252 | 1,000 -,4614 ,4880
11-15 5479 | 21132 | 075 -,0336 1,1293
16-20 -,0374 | ,43740 | 1,000 -1,2409 1,1661
21 ve tizeri ,6848 | ,60147 | ,786 -,9701 2,3398
6-10 0-5 -0133 | ,17252 | 1,000 -,4880 4614
11-15 ,5345% | ,18077 | 1,028 ,0372 1,0319
16-20 -,0507 | ,42349 | 1,000 -1,2159 1,1145
21 ve uzeri ,6715 ,59143 ,788 -,9558 2,2988
Mesleki 11-15 0-5 -5479 | 21132 | ,075 -1,1293 ,0336
llerleme Ile 6-10 -,5345% | ,18077 | 028 -1,0319 ,0372
lgili 16-20 -,5853 | 44072 | 674 -1,7979 ,6274
Unsurlar 21 ve iizeri 1370 | ,60389 | ,999 -1,5246 1,7985
16-20 0-5 ,0374 | ,43740 | 1,000 -1,1661 1,2409
6-10 ,0507 | ,42349 | 1,000 -1,1145 1,2159
11-15 ,5853 44072 | 674 -,6274 1,7979
21 ve iizeri 7222 ,71508 ,851 -1,2453 2,6898
21 ve uzeri 0-5 -,6848 ,60147 ,786 -2,3398 ,9701
6-10 -6715 | 59143 | ,788 -2,2988 ,9558
11-15 -1370 | ,60389 | ,999 -1,7985 1,5246
16-20 -7222 | 71508 | 851 -2,6898 1,2453

* Alfa=0,05’ e gore fark anlamhdir.

Tablo 21°de gosterilen Post Hoc testine gore her iki boliimdeki farklilik da “11-

157 yil grubundan kaynaklanmaktadir. Ancak c¢alisanlarin bes Orgiitsel

stres

kaynagindan sadece ikisinde hizmet siireleri bakimindan anlamli bir farklilik

bulundugundan 6tiirii 6nerme 11 red edilir.
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Onerme 1j: “Orgiitsel stres kaynaklar, cahsanlarm bu meslegi secme

nedenlerine gore farkhihik gostermektedir.”
Onerme 1j’deki ifadeyi aciklayabilmek amaciyla calisanlarm bu meslegi segme
nedenleri ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak

Varyans Analizi kullanilmistir.

Tablo 22: Cahsanlarin Meslegi Secme Nedenlerine Gore Ortalamalar

ve ANOVA test Sonuclan
Meslegi Segme Nedeni
Aile Egitimine | Itibarh Is Sig
Zevkli Etkisi Uygun Olmasi Bulamama ’

Ortalama | Ortalama | Ortalama | Ortalama Ortalama

[apian e Llethi Dogrudan 3 0566 | 3.3000 | 2.9933 | 3.1636 | 3.5397 |.om
igkili Unsurlar

Organizasyonda Oynanan Rol

Ile Ilgili Unsurlar

Mesleki Ilerleme Ile Tlgili

Unsurlar

Isyerindeki Iliskiler Tle llgili 1 5 445315 4133 | 2.2667 | 2.6591 | 2.7819 |.030

Unsurlar

Orgiit Yapisi ve Iklimi Ile ilgili

Unsurlar

27875 [2.9520 | 2.3467 | 2.7773 | 3.1412 |.018

2.8854 | 2.8133 [ 2.3778 | 2.8788 | 3.4069 | .001

3.1146 | 3.3933 | 2.7333 | 3.5265 | 3.6838 |[.001

Tablo 22’de c¢alisanlarin bu meslegi se¢me nedenlerine gore oOrgiitsel stres
kaynaklar ile ilgili sorulara vermis olduklar1 yanitlarin ortalamalar1 ve dnermeyi test
etmek amaciyla yapilan Anova testi sonuglar1 yer almaktadir. Anova testi sonuglarma
gore calisanlarin bu meslegi se¢gme nedenleri bakimindan tiim Orgiitsel stres
kaynaklarinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p=0,001; p=0,018; p=0,001; p=0,039;
p=0,001<0,05). Bu farkhiliklarn hangi gruptan kaynaklandigini bulmak amaciyla
yapilan Post Hoc testine gore ise tiim boliimlerdeki farkliligin “is bulamama”
nedeninden kaynaklandig1 ortaya ¢ikmistir. Calisanlar bes orgiitsel stres kaynaginin
tiimiinde bu meslegi se¢cme nedenleri bakimindan anlamlh bir farklilik bulundugundan
onerme 1j kabul edilebilir. Tablo 22’nin verileri dikkate alindiginda is bulamama
siitununda yer alan ortalamalarin diger siitunlardaki ortalamalara kiyasla daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Baska is bulamadig1 icin bu meslegi secen meslek mensuplari,

Orgiitsel stres kaynaklarindan daha fazla etkilenmektedir. ‘Kararsizim’ ile
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‘katilmiyorum’  arasinda  seyreden cevaplarindan, memnuniyetsizliklerinin

digerlerinden daha fazla oldugu anlasiimaktadir.

¢. Cahsanlarin Orgiitsel Stres Kaynaklarimin Birbirleri Arasindaki

Mliskinin Tespiti

Calisanlarin oOrgiitsel stres kaynaklarinin birbirleri arasindaki iligkinin tespiti

icin kurulan ikinci Onermeyi test etmek iizere bir alt onermeden yararlanilmistir.

Onerme 2a: “Cahsanlarin orgiitsel stres kaynaklarinin birbirleri arasinda

iliski vardir.”

Onerme 2a’daki ifadeyi aciklayabilmek amaciyla calisanlarin orgiitsel stres
kaynaklarmin birbirleriyle arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak; iki numerik
degiskenin bagimli olup olmadigmm ve bagimlilik derecelerini tespit etmeye yarayan

Korelasyon analizi yapilmustir.
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Tablo 23: Cahsanlari Orgiitsel Stres Kaynaklarmmn Birbirleri

Arasindaki Iliskiyi Bulmaya Yonelik Korelasyon Analizi

Organizas .
Yap 1.lar.1 . | yonda Mesleki | Isyerindeki Orgiit
Isle Igili : ol s Yapisi ve
- Oynanan | llerleme | lliskiler lle | ;. .
Dogrudan : i O Iklimi Ile
e T Rol Ile lle Ilgili | lgili o
igkili A, Ngili
Ngili Unsurlar | Unsurlar
Unsurlar Unsurlar
Unsurlar
Yapilan isle Pearson
flgili Dogrudan | Correfation 1 .582(**) .433(**) .426(**) 495(**)
Iliskili Unsurlar
Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000
N 216 216 216 216 216
Organizasyonda CPearISO'n
Oynanan Rol orrelation N N N N
le Hgili .582(*") 1 .540(*") .484(*) .506(**)
Unsurlar
Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000
N 216 216 216 216 216
Mesleki Pearson
Ilerleme Ile Correlation | 433(* .540(**) 1 497(*%) .485(**)
Ilgili Unsurlar
Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000
N
216 216 216 216 216
Isyerindeki Pearson
Mliskiler Ile Correlation | g0g(*) 484(**) 497(*%) 1 .509(**)
Mlgili Unsurlar
Sig. (2- 000 000 000 000
tailed)
N 216 216 216 216 216
Orgiit Yapis ve | Pearson
iklimi ile flgili | Correlation | 4950+ | 506(*) | .485(**) 509(**) 1
Unsurlar
Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000
N 216 216 216 216 216

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamhdir (2-tarafli)

Tablo 23 verileri dikkate alindiginda tiim Orgiitsel stres kaynaklarmin birbiri
arasindaki iligki derecesini gosteren significant satirindaki degerlerin hepsi O (sifir) dir.
Bu da tiim orgiitsel stres kaynaklarmin birbirleri ile (%1 hata payiyla) anlamli tam bir

iliski icinde oldugunu, herbir oOrgiitsel stres kaynaginin bir digerinden bagimsiz

diistiniilemeyecegini gostermektedir. Buna gore 6nerme 2a kabul edilir.
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Tablo 24: Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Birbiri Arasindaki iliski

ORGUTSEL STRES KAYNAKLARININ BiRBiRi ARASINDAKI iLiSKi

Yapilan isle ilgili Dogrudan iliskili

Yapilan isle ilgili Dogrudan iliskili
Unsurlar

Islerimi yetistirmekte zaman sikintisi..

Caligma ortamim yeterli derecede rahat
(1s1, nem, vb.

Isimden arta kalan zamanda aileme..yeterli
zaman..

Caligma kosullarim agir degil,caligma ..

Caligirken kullandi§im arag gereg ve t..

Caligma saatlerim diizenli

Isyerimdeki sorunlarim aile hayatima
yansimtyor

Tatil siirelerim yeterli, dinlenme ve
eglenceye..

Yaptigim isler degisik ve renkli, sikicl..

Meslegim toplum icinde itibar goriiyor

Organizasyonda Oynanan Rol ile ilgili
Unsurlar

Nimde yetki ve sorumluluk dagilimi d..

Gorev ile ilgili sorumluluklarim agik,
benden ne istendigini biliyorum

Birden ¢ok kisiye kars1 ayn1 anda sorumlu
degilim, iistiime karsi so..

Birbiriyle celisen gorevler yapmam
gerekmiyor, rol belirsizligi yasamiyorum

MMakul derecede sorumlulugum var, yerine
getirememekten endise duymuy..

Mesleki ilerleme ile ilgili Unsurlar

Meslegimde yiikselme olanagim var

Umdugum mevkie ulagtim

Caligma ortamim yeterli derecede rahat
(1s1, nem, vb.

Isimden arta kalan zamanda
aileme..yeterli zaman..

Calisma kosullarim agir degil,caligma ..
Caligirken kullandi§im arag gereg ve t..
Caligma saatlerim diizenli

Isyerimdeki sorunlarim aile hayatima
yansimiyor

Tatil siirelerim yeterli, dinlenme ve
eglenceye.. &
Yaptigim isler degisik ve renkli, sikicl..
Meslegim toplum icinde itibar goriiyor
Organizasyonda Oynanan Rol ile ilgili
Unsurlar

Isimde yetki ve sorumluluk dagilimi d..
Gorev ile ilgili sorumluluklarim agik,
benden ne istendigini biliyorum

Birden ¢ok kisiye karsi ayn1 anda
sorumlu degilim, iistiime kars! so..
Birbiriyle celisen gorevler yapmam
gerekmiyor, rol belirsizligi yasamiyorum

Su anki mevkiim yeteneklerimi
kullanmama olanak taniyor

isyerindeki Iliskiler ile ilgili Unsurlar

Birlikte calistigim insanlarin mesleki
egitim ve deneyimi yeterli

Birlikte calistigim insanlara giiveniyorum

Insanlarla iligki kurmakta zorlanmiyorum

Ustlerimle etkili iletigim kurabiliyorum

Astlarimla etkili iletisim kurabiliyorum

Caligmalarim tesvik ediliyor

Orgiit Yapisi ve Iklimi ile Tlgili
Unsurlar

Ucretim tatminkar, iirettigim hizmetin
kargiligini alabiliyorum

Manevi destek goriiyor ve takdir
ediliyorum

Isimle ilgili konularda benim goriigiim..

Istek ve onerilerime gereken deger..

Emeklilik ve gelecekle ilgili kaygi ya..

A Unsurlar
1 Islerimi yetistirmekte zaman sikintisi..
2
3
4
5
6
7
8
10
B
11
12
13
14
15 Makul derecede sorumlulugum var,
yerine getirememekten endise duymuy..
C | Mesleki ilerleme ile ilgili Unsurlar
16 Meslegimde yiikselme olanagim var
17 Umdugum mevkie ulastim
18 Su anki mevkiim yeteneklerimi
kullanmama olanak taniyor
D isyerindeki Iliskiler ile ilgili Unsurlar
19 Birlikte calistigim insanlarin mesleki
egitim ve deneyimi yeterli .
20 | Birlikte ¢alistigim insanlara giiveniyorum
21 Insanlarla iligki kurmakta zorlanmiyorum
2 Ustlerimle etkili iletigim kurabiliyorum
23 Astlarimla etkili iletisim kurabiliyorum
24 Caligmalarim tesvik ediliyor
E Orgiit Yapisi ve Iklimi ile Tlgili
Unsurlar
Ucretim tatminkar, iirettigim hizmetin
25 - .
kargiligini alabiliyorum
Manevi destek goriiyor ve takdir
26 ediliyorum
27 Isimle ilgili konularda benim goriisiim..
28 Istek ve onerilerime gereken deger..
29 Emeklilik ve gelecekle ilgili kaygi ya..
30 | Isimle ilgili yeni gelismeler konusund..

Isimle ilgili yeni gelismeler konusund..

148




Orgiitsel stres kaynaklar1 (OSK)n1 olusturan bes alt grupta [Yapilan Isle Ilgili

Dogrudan Iligkili Unsurlar (YIIDIU), Organizasyonda Oynanan Rol ile IIgili Unsurlar
(OORIIU), Mesleki ilerleme ile Ilgili Unsurlar (MIIiU), Isyerindeki iliskiler Ile Tlgili
Unsurlar (II110), Orgiit Yapisi ve Iklimi Tle Hgili Unsurlar (OYIIIU)] yer alan ifadelerin

hemen hepsinin diger gruplardaki ifadelerle ilgili oldugu goriilmektedir. Yukaridaki

tablo bu konuya aciklik getirmektedir. Bununla ilgili aciklamaya sonu¢ kisminda yer

verilecektir.

Tablo 25: Kabul Edilen ve Reddedilen Onermeler

ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Yap. Isl. o . Ovn. Rol Org. Yap. ve
il.Dog. iliskili . rgflmz. yn. Ro Me:sleki ilerleme ile ) Isy.ilis. ile ikl ile il SONUC
Tle Ilgili Unsurlar Ilgili Unsurlar Tlgili Unsurlar

Unsurlar Unsurlar
Onerme 1 RED RED RED RED RED RED
Onerme la RED RED KABUL RED RED RED
Onerme 1b RED RED RED RED RED RED
Onerme 1c RED RED RED RED RED RED
Onerme 1d RED RED KABUL RED RED RED
Onerme 1e RED RED RED RED RED RED
Onerme 1 RED RED RED RED RED RED
Onerme 1g KABUL RED RED KABUL KABUL KABUL
Onerme 1h RED RED RED RED RED RED
Onerme 1i KABUL RED KABUL RED RED RED
Onerme 1j KABUL KABUL KABUL KABUL KABUL KABUL
Onerme 2 KABUL KABUL KABUL KABUL KABUL KABUL
Onerme 2a KABUL KABUL KABUL KABUL KABUL KABUL
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SONUC

Cevresinde olan degisikliklere uyum saglama yetenegine sahip bireyler
sagliklidirlar; uygun yerde uygun davranis ve tepkileri verebilirler. Ulkemizde hizmet
sektorii denince ilk akla gelen mesleklerden biri, toplumun tamamina hizmet eden
polislik meslegidir. Emniyet hizmetleri personelinin bu uyumu gosterebilmesi elbette ki
toplumun huzuru i¢in Onemle {izerinde durulmasi gereken bir husustur

(EGM, 2000: 23).

S6z konusu denge hem psikolojik hem de fizyolojik anlamda kendini
gostermekte ve cok cesitli kaynaklarla siirekli sarsilmaktadir. Giiniiniin biiyiik
boliimiinii ¢alisma ortaminda gecgiren polisler, stresin Orgiitsel boyutundan Onemli

Olciide etkilenmektedirler.

Bu ¢alismanin nihai hedefi, kendine 6zgii sartlarindan dolay1 strese maruz kalan
emniyet hizmetleri personelinin ¢alistiklar: kurumdan kaynaklanan stresini belirleyerek
cesitli degiskenlerle iliskisini ortaya koymaktir. Yapilan calisma sonucunda ortaya
cikan bilgi ve bulgular 1s18inda, arastirma Onermelerine iliskin sonuglar asagida

belirtilmistir.

Arastrmamzda iki 6nerme kurulmustur. ilk 6nerme c¢alisanlarin demografik
ozellikleri ile orgiitsel stres kaynaklari arasindaki farkliliklar1 belirlemeye yoneliktir.
Bu 6nermeyi desteklemek iizere olusturulan 10 alt dnerme “Calisanlarin orgiitsel stres
kaynaklar1 ....’e gore farklilik gostermektedir” seklinde kurulmustur. Arastirmada,
polislerin Orgiitsel stres kaynaklarmin tespiti i¢in ilk olarak ankete verilen cevaplar
betimleyici analizlerle incelenmis, ikinci olarak demografik 6zellikler ile orgiitsel stres
kaynaklar1 arasindaki farkliliklar ortaya cikarilmaya calisiimis (Onerme 1) ve son

olarak orgiitsel stres kaynaklarmin birbiriyle olan iliskisi (Onerme 2) arastirilmustir.
Calisanlar oOrgiitsel stres kaynaklarini belirleyebilmek icin anketin ikinci

boliimiine verdikleri yanitlarm betimleyici analizlerle incelendigi ilk asamada, amac,

sadece mevcut durumu ortaya koymak oldugundan 6nermelerden faydalanilmamustir.
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Oncelikle galisanlarin hangi orgiitsel stres kaynagindan daha fazla etkilendigi tespit
edilmistir. OSK’dan OYIIIU, calisanlar icin en yiiksek diizeyde stres kaynagi olarak
belirlenmigtir. Polisler, {cretlerinin {trettikleri hizmetin karsilifi olmada yetersiz
kaldigmi, takdir edilip desteklenmediklerini, isleriyle ilgili olarak goriislerinin
alimmadigini, isteklerine deger verilmedigini ve isleriyle ilgili gelismeler konusunda
yeterli egitim alamadiklarin1 belirtmektedirler. 1IiiU ise, calisanlarm en az etkilendigi
orgiitsel stres kaynaklaridir. Bundan sonra OSK ile calisanlarin demografik 6zellikleri
arasindaki iliski test edilmeye calisilmistir. Calismamiza, calisanlarin demografik
ozellikleri degistikce OSK’dan etkilenme durumunun da degisecegi diisiincesiyle

baslanmustir.

— Bayan ve erkek calisanlar mesleki ilerlemeyle ilgili stres faktorlerinden
farkli diizeyde etkilenmektedirler. Bayan c¢alisanlar MIilU’dan daha fazla
memnuniyetsizlik duymaktadirlar. Dolayisiyla bayan calisanlar, bu faktorler nedeniyle
daha fazla stres yasamaktadirlar. Bayan ve erkek calisanlar terfi acisindan esit sansa
sahip degillerdir. Komiser yardimciligi kursunda yaklasik 9 erkege karsilik 1 bayan
kontenjani ayrilmaktadir. Ayn1 zamanda polislik meslegi erkek c¢alisanlar i¢in dahi
fiziki agidan agir bir meslektir. Boyle bir meslekte calisirken terfi i¢cin ekstra bir ¢caba
gosterip basarili olmak, evinde de pekcok sorumlulugu olan bayanlar icin zorlayici
olmaktadir. Ayrica bayan polis memurlarinin hemen hemen tamaminin esleri de polis
memuru oldugundan eslerinden yardim almalar da pek miimkiin olmamaktadir. Bu gibi

nedenlerle bayanlar bu konuda daha fazla stres algilamaktadirlar.

— Orgiitsel stres kaynaklarmin MIIiU’1 eglerin calisip cahsmadig ile ilgili
demografik oOzellige gore farklilik arzetmektedir. Esi calisanlar ve calismayanlar,
mesleki ilerleme ile ilgili stres kaynaklarindan farkli diizeyde etkilenmektedirler.
Emniyet teskilatinda mesleki ilerleme, acilan yazili smavlarda Onceden belirlenen
kontenjana girecek puani alabilmeye baghdir. Bu sinavlarda mesleki mevzuat, tarih,
cografya, tiirkce, genel kiiltiir vb. alanlarda sorular sorulmaktadir. En az alt1 y1l hizmet
veren polisler bu smava girmeye hak kazanmaktadirlar. Unutulan bilgileri tekrar

edinmek ise diizenli bir calismayr gerektirmektedir. Esi calisan polisler igin ise
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caligmaya zaman ayirmak pek miimkiin olmamaktadir. Ozellikle esi de polis memuru

olanlar i¢in bu olumsuz durum daha fazla kendini gostermektedir.

Bayan polis memurlari, calistiklar: ilin cesitli bolgelerine giindiiz veya gece
gorevli olarak gitmek zorundadirlar. Cogu zaman gorev yerlerine kendi imkanlariyla
gitmeleri gerekmektedir. Bayan polisleri, toplu tasima araclariyla gidilemeyen yerlere,
ya da gece gorevlerine esleri gotiirmektedir. Bayan polislerin gece gorevli olduklarinda,
cocuklarmin bakimi calismadiklar1 geceler erkek eslere diismektedir. Bu gibi nedenlerle
esleri calisan erkek polisler, mesleki ilerleme ile ilgili Orgiitsel stres kaynaklarindan
daha fazla etkilenmektedirler. Eslerin her ikisi de polis olan c¢iflerde, polislik

mesleginin beraberinde getirdigi stres faktorleri de iki kat hissedilmektedir.

— Cahsmamizda polis amirleri ve polis memurlarinin OSK’ndan farkli
sekilde etkilendigi anlagilmistir. Polis memurlarinin OSK’n1 olusturan bes alt grubun
tamaminda daha fazla stres algiladigi ve bunun YIIDIU, IiiiU ve OYIIiU acisindan

anlamli oldugu sonucu ¢ikmustir.

Polis amirleri Emniyet Teskilati’'nda daha cok karar mekanizmasinda yer alirlar
(karar verme, inisiyatif kullanma, sevk ve idare gibi gorevler). Polis memurlarinin
gorevi ise biiro memurlar1 i¢in yazisma yapmak, brifing hazirlamak, evrak tanzim
etmek gibi gorevlerdir. Ekip personeli gibi disarida gorev yapan calisanlar icin ise
devriye gezme, ara¢ kontrolii yapma, Onleyici hizmetlerde bulunma, nébet tutma gibi
gorevlerdir. Yapilan isle dogrudan iligkili zaman sikintis1 yasama, ortam ergonomisinin
elverigsizligi, agir caliyma sartlari, diizensiz ¢aligma saatleri gibi unsurlar daha fazla
polis memurlarinin yakindiklar1 sikintilardir. Disarida ¢alisan polis memurlart mevsim
sartlar1 ve calisma kosullarindan daha fazla etkilenmektedirler. islerin yetistirilemesi
sorunu da daha cok biiro isleriyle ilgilenen polis memurlarinin sorunudur. Polis
memurlarinin, nobet tutarken ve devriye gezerken uzun namlulu silah tasimasi, celik
yelek giymesi, palaskasini kullanmasi ve gorev yerine gotiiriilmesi gerekmektedir. Her
polis memurunun iizerinde jop, kelepce, yedek sarjor, fener vb. bulunan birer palaskasi

vardir. Goreve giderken olmasi gereken diger gerecler ve gorev yerine aracla
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gotiiriilmesi ise polisin tasarrufu dahilinde olan seyler degildir. Polis memurlar: icin

arac-gerecle ilgili eksikler polis amirlerine gore daha fazla karsilasilan sorunlardir.

Polis memurlarinin hangi ay yillik izin kullanacagi her yilin basinda cekilen
kura ile belirlenmektedir. Cocuklar1 okula gittiginden ve tatil icin de uygun bir ay
olmayan kis aylarinda yillik izin kullandiklarindan dolayr polis memurlar1 bu konuda
sorun yasamaktadirlar. Polis amirlerinin sayis1 polis memurlarma gore olduk¢a az
oldugundan (arastrmamizdaki %94-%6 orani genel sayiyr yaklasik olarak temsil
etmektedir) yaz aylarinda izin kullanabilmektedirler. Yaz aylarinda tiim polis

amirlerinin izin kullanmasi giivenlik agisindan zafiyet olusturmamaktadir.

Polislik mesleginin itibar1 konusunda polis memurlarinin daha memnuniyetsiz
olmasi, bulunduklar1 konumdan kaynaklanabilmektedir. Polis amirleri riitbeli olmalar1
nedeniyle toplum i¢inde daha saygin bir konumdadir. Polis memurlarinin vatandasla
kurdugu iletisimin biiylik boliimii kanun ihlalleri nedeniyle gerceklestiginden
olumsuzluklar iceren bir iletisim seklidir. Bu nedenle polis memurlarinda toplum i¢inde

itibar gérmeyen bir meslegin mensubu oldugu diisiincesi daha yaygindir.

Emniyet Teskilatindaki hiyerarsi basamaklarmin riitbeli-riitbesiz olarak iki
biiyiik basamaktan olustugunu ve riitbeli basamagnmn icinde de sirali riitbelerden
olusan basamaklar oldugunu varsayalim. Riitbeli-riitbesiz basamaklar1 arasindaki gii¢
mesafesi riitbeli basamaginin kendi i¢indeki basamaklar arasindaki giic mesafesinden
cok daha fazladir. Polis amirlerinin kendi aralarindaki ve astlarina karsi olan iliski-
iletisiminde sorun yasanmamaktadir (iletisim iki yonlii bir siirectir. Ancak katilimcilar
tarafindan daha c¢ok iletim olarak anlagilmaktadir). Ancak, polis memurlar1 i¢in ayni sey
gecerli degildir. Disiplinin son derece onemli oldugu Emniyet Teskilati’nda giic
mesafesi fazla oldugundan ve polis memurlar1 agisindan kararlara katilim pek miimkiin
olmadigindan polis memurlar1 amirleriyle saglikli bir iletisim kuramamaktadirlar. s

veya 0zel konularmi aktarmada sikintilar yagamaktadirlar.

— Calisanlarin YIIDIU ve MiliU’dan hizmet siireleri degistikce farkl sekilde

etkilendigi anlasilmaktadir.
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Emniyet Teskilatr'nda 11-15 yildir hizmet verenler, yapilan isle ilgili tiim
bilgileri edinecek, ise ve isle ilgili olumlu olumsuz tiim sartlara alisacak kadar bu
meslegin icindedir. Meslegin ilk yillarim1 ifade eden 0-5 yildir hizmet verenler
acisindan bu donem isi bulma, ise yerlesme, isi 6grenme ve diger calisanlar tarafindan
kabul edilme siireclerini kapsar. Daha c¢ok giiven ve fizyolojik ihtiyaclara agirhik
verilmektedir. Tecriibeleri yetersiz olan, islerini yetistirememekte giicliik ¢ceken 0-5 ve
6-10 yildir hizmet verenler isle ilgili kosullardan kaynaklanan olumsuzluklarla daha zor
basa ¢cikmaktadir. 16-20 ve 21 yil tizeri hizmet siiresi olanlar emekliligi yaklasmis ya da
emekli olmay1 hakedenlerdir. Yapilan isle ilgili dogrudan iliskili unsurlarin i¢inde
caligma sartlari, siireleri, aileye ve dinlenmeye ayrilan zaman gibi unsurlar girmektedir.
Polislik mesligi fiziksel ve psikolojik olarak yipratici bir meslek oldugundan, belirtilen
hizmet siiresi grubundaki calisanlar, belirtilen hususlarla ilgili problemlerle bas etmede
yetersiz kalmaktadirlar. Calisanlar, bu donemde aileleriyle daha fazla vakit gecirmek,
artan saglik sorunlariyla ilgilenmek istemektedirler. Mesleklerinin ilk yillarindaki kadar

pratik, verimli calisamadiklarindan ¢alisma kosullar1 daha agir gelmektedir.

Mardin ili polisler i¢in zorunlu hizmet bolgesi i¢indedir. Yani polis memurlar:
bu ile mesleklerinin 3-8. yil1 gibi erken donemlerinde gelmektedir. 16-20 y1l ve 21 yil
ve lizeri grubunda caliganlarin tamami polis amiridir. Ankete katilanlarin ¢cogunun polis
memuru oldugu diisiiniiliirse 0-5, 6-10 ve 11-15 y1l hizmet verenlerin ¢cogunun da polis
memuru oldugunu sodyleyebiliriz. Mesleginin 0-5 ve 6-10. yillarinda bulunan polisler
icin terfi hassas bir konudur. Mesleginin ilk yillarinda olanlar, mesleki ilerleme ile ilgili
stres faktorlerinden daha fazla etkilenmektedirler. Bu konuyla ilgili problemlerden

algiladiklar1 memnuniyetsizlik daha fazladir.

Yine polis memurlar1 ¢ogunlukta oldugu 11-15. yillarinda olan polisler i¢in ise
farkli bir durum s6zkonusudur. 10 yildan fazla zamandir ¢alisan polis memurlari, polis
memurlugundan amirlige yiikselme (orta kademe olarak adlandiriliyor) ile ilgili
olumsuz bir yaygin kanaat gelistirmektedirler. Ornegin, Polis Akademi’si mezunu olan
bir komiser ile polis memuru olup sonradan komiser olan birinin teskilat icindeki

konumu birbirinden farkli algilanmaktadir. Emniyet teskilatinda ast-iist iligkileri ve
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iletisimde giic mesafesi olduk¢a fazladir. Amir ve memurlar arasinda saygi ve itaate
bagl bir iliski vardir. Sonradan amir olanlar, daha 6nce ayn1 konumda olduklar1 polis
memuru arkadaslariyla eski iliski ortamini saglayamamaktadir. Polis memuru oldugu
donemde amiri olan polis akademisi mezunu amirleriyle de, onlarm kendi arasinda
kurduguna benzer bir iletisim kuramamaktadir. Sinavlari kazanarak amir olan
arkadaslarinmm bu sekilde sorunlar yasadigimi goren polis memurlari mesleklerinin
ilerleyen yillarinda amir olma isteginden sogumaktadir. Bu nedenle mesleki ilerleme ile
ilgili stres kaynaklar1 11-15 yildir hizmet verenleri daha az etkilemektedir. 16-20 ve 21
yil ve lizeri grubunda ¢alisanlarin tamami polis amiridir. 16-20 yillik hizmet siiresi olan
calisanlar, 4. ve 3. sinif emniyet miidiirii riitbesinde olanlardir. Bu hizmet yilina gelmis
olan polislerin, diger pek¢ok meslek mensubundan daha fazla yipranmis oldugu
bilinmektedir. Mesleki ilerleme ile ilgili 3 unsurdan ikisi ‘umdugum mevkie ulastim’ ve
‘su anki mevkiim yeteneklerimi kullanmama olanak taniyor’ ifadeleridir. Polis amirleri
tist riitbelere yiikseldik¢e 1. sinif emniyet miidiirliigii riitbesini almalarina az zaman
kalmistir. Polis amiri olmanin hakli bir geregi olarak polis amirlerinin ¢cogunlugu 1.
Smif Emniyet Miidiirliigii riitbesine geldiginde 11 Emniyet Miidiirii olmak istemektedir.
1 Emniyet miidiirliigii ise, son derece sinirli bir kontenjan arz eder. Bu nedenle bu
riitbeye gelen emniyet miidiirleri APK Dairesi Baskanligi gibi pasif hizmet yaygin
kanaati uyandiran bir birimde ¢calismak ya da emekli olmak durumunda kalmaktadirlar.
Bu olasi sonucu gorebilen katilimcilarimiz icin, umdugu mevkiye gelememe,

yeteneklerini kullanamama stres yaratic1 unsurlardir.

— Polisler, polislik meslegini zevkli bulma, ailesinin etkisi, egitimine uygun
oldugu i¢in, itibarli oldugu i¢in ya da is bulamadigi i¢in secme gibi tercih nedenlerine

gore Orgiitsel stres kaynaklarindan farkh sekilde etkilenmektedirler.

Tahmin edilecegi gibi, is bulamadig icin bu meslegi secenlerin tiim Orgiitsel
stres kaynaklarindan daha fazla etkilendigi arastirmamizda da ortaya cikmustir.
Giiniimiizde, miihendislik, hukuk, kamu yonetimi vb. boliimlerden mezun olup kendi
isini kuramayan ve is bulamayan binlerce kisi polislik siavlarma miiracaat etmektedir.
Ornegin, Kamu Y&netimi boliimii mezunu bir kisi, yonetici konumunda ¢aligmak icin

O0grenim gordiikten sonra polis olunca bocalamaktadir. Tiim stres kaynaklarmdan
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etkilenmektedir. Egitimine uygun oldugu i¢cin bu meslegi secenler, lise mezunu olup bu
meslegi segmek icin yeterli oldugunu, egitimine gore 1yi bir maas ve sosyal haklara
sahip olacagii diisiinerek tercih edenlerle, Polis Akademisi’nde bu alanda egitim
alanlardir. Lise mezunu olma, polislik meslegi icin asgari sartlardandir. Ozellikle son
yillarda fakiilte ve yiliksekokul mezunlarinin sayis1 giderek artmaktadir. Lise mezunu
bir birey icin polislik meslegi, tatmin edici bir maas kazanacagi ve devlet memurlugu
oldugu i¢in kendisini giivence altinda hissedecegi bir meslektir. Bu yoniiyle meslegin
beraberinde getirdigi olumsuzluklar lise mezunu bireyleri fazla etkilemeyecektir.
Akademi mezunlar1 yani amir smifi personel ise inisiyatif kullanabilme, terfi edebilme
gibi daha genis olanaklara sahip oldugundan oOrgiitsel stres kaynaklarindan daha az

etkilenmektedir.

— Calismamizda yapilan korelasyon analiziyle OSK’n1 olusturan herbir alt
grubun bir digeriyle tam bir anlamlilik i¢inde iligkili oldugu anlasilmistir. Bunun igin,
bes alt grubun her birini digerleriyle karsilastirarak incelemek geregi dogmaktadir.
Boylece 10 ayri karsilastrma yapmak gerekmektedir®. OSK’nin alt gruplar
incelendiginde tiim ifadelerin hepsinin diger gruplardaki ifadelerle ilgili oldugu
goriilmektedir. Cogu ifade birbirinin nedeni ve sonucudur. Karsilastirma neticesi ¢ok
fazla iliski tespit edilmektedir. Ancak, yorumlarimizi smirlandrmamiz gerektiginden

burada bazilarina yer verilecektir.

Yetkisinin az, sorumlulugunun ise fazla oldugunu diisiinen, ayn1 anda birden
cok kisiye kars1 sorumlu olan, rol belirsizligi yasayan, birbirleriyle celisen isler yapmasi
gereken calisanlar (OORIIU), islerini yetistirmekte zaman sikintis1 yasar, islerini sikici

bulur dolayisiyla yasadiklar1 gerilimi de ailelerine yansitirlar (YIIDIU).

Terfi sisteminden memnun olmayan, umdugu mevkiye gelemeyen ve bu
nedenle yeteneklerini ve birikimlerini kullanamadigini diisiinen (MIiIU) polisler
(6zellikle polis memurlar1), mesleklerinin itibar goérmedigini diisiiniirler (YiIDIU).

Polis burada, ‘itibar gormesi beklenen meslek’ ifadesi ile ‘bulundugu mevkinin geregi

% 1.YIIDIU-OORIIU, 2. YIIDIU-MIiiU, 3.YIIDIU-1iiiu, 4. YiIDIU-OYIiiU, 5.00RiIU-MiiiU, 6.00RI{U-iiiIU,
7.00RITU-0YIiU, 8 MiiiU-iiiiU, 9. MIITU-OYIiU, 10.iiiiU-OYIiiU
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olarak yaptig1 isi’ birlikte diisiinmektedir. Polis memurlar1 cogu kez, vatandasla suc
islediginden dolayr karsilasmaktadir. Vatandasla iyi sebeplerle iletisim kuramayan

polis, vatandasin meslegi hakkinda olumlu bir inanc1 olmadigmi diisiinmektedir.

Yine MIIIU nedeniyle stres yasayan polis, eger yiikselip amir olabilseydi
calisma ortaminin daha ergonomik, calisma kosullarinin daha makul, calisirken

kullandig1 arac ve gerecin daha yeterli olacagim diisiinmektedir (YIIDIU).

iU ve OYIIU daha cok iletisim sorunlari, Onemsenmeme, fikrine
bagvurulmama gibisorunlarla ilgili oldugundan YIIDiU, OORIiU ve OYIiiiU’dan
kaynaklanan problemlerle yakindan ilgilidir. Ciinkii bu ii¢ gruptaki stres unsurlarinin
bircogu, istek ve Onerilerin rahatlikla aktarilabilecegi, etkili bir iletisim kurulabilen,

calisanlarin fikirlerinin 6nemli oldugu organizasyonlarda yonetilebilecek faktorlerdir.

Calismamiza katilan polislerden farkli yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim
durumuna sahip olan ve farkhi birimlerde calisanlarin OSK’dan da farkhi sekilde
etkilenecegi diisiiniilmiis, ancak belirtilen demografik zelliklerle OSK’nimn hicbir alt

grubu arasinda iligki bulunamamastir.

Arastirmamizdan ¢ikan sonuglar, kaynaklardan edinilen bilgiler, pek ¢ok polisle
yapilan goriigmeler ve mesleki gozlemler sonucu polis Orgiitiinden kaynaklanan stresi

en aza indirmeye yardimci olabilecek Onerilerden bazilarina deginilecektir.

Stres gercegini tamamen ortadan kaldirmanmn miimkiin olmadigi bugiin artik
herkesce bilinen bir gercektir. Ancak su da biliniyor ki, stresi yonetmek, olumsuz
etkilerini en aza indirmek de miimkiindiir. Dolayisiyla hem kisisel, hem de oOrgiitsel
olarak olumlu stresten iist diizeyde faydalanmak i¢in yapilabilecek cok sey vardir ve

bunlar1 6grenmemiz gerekir.
— Kisinin kendisine uygun, yapmaktan zevk alacagi toplumsal, kiiltiirel ve

sportif etkinliklere katilmasi, insanlarla etkileserek giinliikk yasamin sikiciligindan

kurtulmasin1 ve toplumsal bir kisilik kazanmasini saglar. Polislerin zevkle ve basarili
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bir sekilde yapabilecekleri hobiler bulmalari, uzun yiiriiyiisler yapmalari, nefes ve
gevseme egzersizi yapmalari, giin boyu yiiklendikleri streslerini atmalarinda yararh
olur. Ancak bunlar sakinlestirici ilag alma, savunma mekanizmalarina sarilma gibi
gecici bir siire i¢in fayda saglayan ¢oziimlerdir. Orgiitler tarafindan sosyal aktivite,
piknik, eglence vb. aktiviteler tertip edilmesi de sorunun temeline inip ¢Oziim
tiretmediginden ayni sekilde gecici fayda saglar. Daha ziyade, kendini gelistirme
(algilarm 1yilestirme), problem ¢ozme tekniklerini kullanma, egitim gibi bireysel;
calisma siirelerini, sartlarmi vb. diizeltmeye yonelik strateji gelistirme gibi Orgiitsel

teknikler kullanilmalidir.

— Polisler orta derecedeki stres durumlariyla normal olarak basa cikabilirler.
Yogun stres yasadiklarinda ise, diger bireylerde oldugu gibi polisler de ‘'kriz'
yasayabilirler. Bu gibi durumlarda strese maruz kalmis polisin rahatlatilmasi ic¢in
amirlerine sorumluluk diismektedir. Dahasi, bu konuda gerekli yasal ve uygulamaya

yonelik altyap1 mevcut bulunmalidir.

Psikolog ve psikiyatrlardan yardim almak ofke, sinirlilik ve kaygilarin
tistesinden gelmede etkili bir yontemdir. Son yillarda Emniyet Teskilat1 biinyesinde
Rehberlik ve Danigmanlik Biiro Amirlikleri (RDBA) kurulmustur. Ancak, RDBA tiim
kayitlarim sakli tutmasma ve bunu da personele duyurmasma ragmen polislerin,
sikintilarina ¢oziim bulmak iizere bu biiro amirliklerine basvurmaktan kac¢indiklari
goriilmektedir. Bunda, dikkat, disiplin ve Ozen gerektiren polislik mesleginde,
psikolojik sikint1 yasayan personelle ilgili olarak gecmiste ¢ok fazla miisamaha
gosterilmedigine dair ornekler yasanmasi en onemli etkendir. Rehberlik ve danigmanlik
Biiro Amirliklerinin, psikolojik sikimtilar yasayan personelin giivenle bagvurabilecegi
yerler olabilmesi ve amacina ulasabilmesi icin, gizlilik ilkelerine riayet edildigi

konusunda, personeli ikna edici etkin ve yaygin ¢aligmalar yapilmalidir.
— Emniyet Teskilat1 personeliyle ilgili olarak uygulanacak bir stres programi

baslica asagidaki ogeleri icerebilir: Gevseme ve rahatlama yontemlerinin 6gretilmesi,

kilo almalarinin 6nlenmek iizere programh egzersiz yaptirilmasi, amag¢ ve hedeflerinin
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neler oldugunu belirlemelerini saglayarak, ama¢ ve hedefleri arasinda bir denge
kurmalarinin 6gretilmesi, iyi bir birime atanma, terfi etme, iyi bir amirle caligma gibi
zihinlerini belli bir konuya takmalarmin kendileri i¢in iyi olmayacagini kavramalarini
saglama, isleriyle ilgili onceliklerini 1yi tespit etmelerini saglama, sorunlarin1 mantikla
bir bicimde ele almalar1 i¢in tiim alternatifleri arastirmalarini1 6gretme (Problem C6zme
Teknikleri Egitimi), gereksiz yere ve anlamsiz konular1 kendilerine sorun edinmemeleri
icin telkinde bulunma, gerektiginde destek, 0Ogiit veya tavsiyede bulunma gibi
caligmalar, personelin stresini yonetebilmesi icin yapilabilecek etkili ve ¢ogu zaman

geri doniisii cok hizli olabilen faaliyetlerdir.

— Polislerin gorevleri esnasinda dengeli beslenmelerini saglayacak tedbirler
alinmalidir. Bunun icin Oncelikle, yiizlerce personelin c¢alistigi Cevik Kuvvet gibi
birimler i¢in hazirlanan hazir yiyecek tiirtindeki beslenme tarzi yerine, yemekhaneler
kurularak dengeli ve diizenli beslenmeleri saglanabilir. Personele yemek yiyebilmesi
icin yeterli zaman verilip, dig goreve gidilmesi halinde uygun yemek yeri

bulunamayacak hallerde karavana ya da konserve seklinde sulu yemek verilebilir.

— Orgiitsel stres kaynaklarinin 6nemli fakat iizerinde durulmayan bir sebebi,
calisanlarin isini sevmemesidir. Calismamizda da goriilmiistiir ki, katilimcilarin
%31,5’1 baska bir is bulamadig1 i¢in polis olmustur. Oysa polislik meslegi kesinlikle
son care goriilerek tercih edilecek bir meslek olmamalidir. Polislerin yaptiklar: is
nihayetinde toplumun ve iilkenin huzur ve istikrari i¢in 6nem tagir. Oyleyse, sevildigi
icin tercih edilen bir meslek olmasmi saglayacak, calisma saatleri ve sartlari, hiyerarsik
sistemdeki giic mesafesi olgusu gibi kosullarin diizeltilmesi gerekir. Calisma saatleri
diger devlet memurlar1 gibi giinliik sekiz saate disiiriiliip, haftada iki giin istirahat
olacak caliyma modelleri gelistirilebilir. Bu sayede isini seven ve nitelik acisindan daha
donanimli bireyler meslege dahil olacak, aym1 zamanda Emniyet Tegkilatr’nin imaji
acisindan da katma deger yaratacaktir. Bu husus, alinacak tedbirlerle, ozellikle

hiikiimetlerin sorumlulugundadir.
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— Polis okullarina alim siirecinde yapilan sinavlar, aday ile isin gerekleri
arasindaki uyumu ortaya ¢ikaracak nitelikte olmalidir. Ozellikle psikolojik testler, genel
gecerliligi ispat edilmis, saglikli testler olmali ve ciddiyetle uygulanarak

degerlendirilmelidir.

— Emniyet Teskilati’nda ihtiya¢c duyulan, yetenek ve teknik bilgi gerektiren
alanlarda (rehberlik danigsmanlik, bilgi islem, kriminal, 6zel harekat vb. gibi), Polis
Akademisi ve Polis Okullarinda mesleki derslerin haricindeki disiplinlerde (yabanci dil,
psikoloji dersleri, tarih, hukuk..vb.) egitim vermek {iizere Oncelikle ilgili ihtiyac:
karsilayan yeterlilikte adaylar iizerinde durulmas1 yerinde olacaktir. ise alinan polisler,
siklikla meslek ici egitime tabi tutularak isleriyle ilgili bazi teknik bilgiler ya da usul ve
kurallar anlatilmaktadir. Fakat bu yapilirken sirf egitim programini uygulamak icin
ilgisiz kisilere degil, ihtiyac1 olan ve Ogretilen konuyla ilgili birimde ¢alisanlar tespit

edilerek verilirse egitim amacina ulasacaktir.

— Polisin isinin riski, caligma siire ve sartlar1 goz oniinde bulundurularak iicret
durumu, konut yardimi, lojman imkadmi ve ulasim durumu konularinda iyilestirici
coziimler getirilebilir. Belirtildigi gibi, polisin emeklilik sonrasi icin tasidigr kaygilar:
gidermek iizere, calisirken aldigi tazminatlardan yapilan kesintiler konusunda daha
makul diizenlemeler iizerinde ¢alisilabilir. Ayrica, personelin kendi arasinda maddi ve

manevi yardimlagsmasini1 ve dayanismasini saglayacak cesitli fonlar olusturulabilir.

— Polisin iste gecen vaktinin daha huzurlu olmasi i¢in ortamin 1s1s1, nemi,
havalandirilmasi, 15181, sessizligi, rahathgi, tehlikesiz olusu ve isin personelin
kaldirabilecegi agirlikta (yetkisiyle orantill) olmasi gibi calismaya elverigli sartlar

saglanmalidir. Calisma sartlarinin iyi olmasi i tatmini arttiracaktir.
— Stresi azaltmak i¢in, ekip ¢aligmasinin yararli oldugu da bilinmektedir. Tek

basma yiiklenilen sorumluluk nedeniyle olusan yiiksek stres, sorumluluk paylasimiyla

beraber azalmaktadir.
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— Terfi insan1 calismaya tesvik eder. Eger yeni ise baslayan bir kimse, Oniinde
ilerleme olanagi bulunmadigina inanir ve iicretinin artmayacagi duygusuna kapilirsa,
her tiirlii cabanin gereksiz oldugunu diisiiniir ve bu durum da calisanda tatminsizlige
yol agar. Polis memurunun yiikselme yoniinde Oniinii acarak, alt ve orta kademe amir
ithtiyacini karsilamak i¢in belirli araliklarla, belirli hizmet yilin1 doldurmus ve iiniversite
mezunu memurlara amirlik smavlar1 agilmak suretiyle, meslek igerisinde yiikselmeleri
saglanabilir. Boylelikle Emniyet Teskilat’nin egitim seviyesi ve kalitesi de artacaktir.
Belli bir ideali olan bireyler, egitim seviyelerini arttirarak gorevlerinde basarili olmaya
azmedecekler dolayisiyla islerinden tatmin duyacaklardir. Meslek ici ilerleme
konusunda da oncelikle liyakat, yeterlilik ve verimlilik ilkeleri, sonra mesleki kidem
ilkesi temel alinabilir.

— Otoritenin kendi ellerinde oldugunu gostermek i¢in bilingli olarak gergin bir
ortam yaratan amir modeli, calisanlar1 strese sevk ederek zamanla motivasyon ve verim
izerinde ¢cok olumsuz etkiler olusturur. Tabiidir ki disiplin meslegi olan polislik i¢in,
0zel sektor ya da diger kurumlardaki iletisim, yonetim sekli aynen uygulanamaz. Ancak
dengeli, adil ve gerektigi dl¢iide disiplin uygulanirsa calisanlar hem islerinin ciddiyet

ve sorumlulugunu anlar hem de gereksiz gerilim ve stres olusmaz.

— Amirlerin, kendisine gorev verdikleri astlarina yapacagi isin niteligi ve
onemi konusunda dnceden bilgi vererek goreve sevk etmesi ve gorevini tamamlayan
personeline tesekkiir etmesi; severek calisanla, goOstermelik isler yaparak amirine
yaklagsmak isteyen personel gibi istenmeyen iki grup olugsmasma mahal vermeyecek
sekilde verimli calismay1 destekler. Yine, astlarmin sikintilarmi personele en yakin
arkadasindan 6grenip, kisinin durumuna uygun gorev ve sorumluluk vermeye calisip,
sikintilarma ¢oziim yollar: bulunarak daha saglikli bir caligma ortamu olusturulabilirler.
Basarilarin sahsi degil, ekip basaris1 oldugu vurgulanarak ortak basariy1 yasama zevki
yasatarak birlik ve beraberlige, basariyr paylasmaya, hatalar1 elbirligiyle diizeltmeye
yoneltebilirler. Boyle yapilmadig: takdirde, basari ile sonuglanan gorevlerde bile bir
kistm personel kendisinin bu basarinin diginda tutuldugunu diisiinerek iiziintii

yasayabilir ve caligmaktan soguyabilir.
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— Ast-iist ve arkadaglar arasinda saglikli bir iletisim ve sosyal destegin
saglanmasiyla, ortak hedeflere birlikte hareket edilerek Kkisilerin kendilerini giiglii
hissetmeleri saglanmaktadir. Birilerinin kendisini Onemsedigini, neler hissettigini
dinlemek istedigini bilen personelde giiven olusur. Ayrica iletisim kaliteli olursa her
calisan rollerini ve sorumluluklarini bilir ve gereklerini yapar. Rol belirsizligi ve rol

catismasi yasanmaz, hizmet verimi maksimum seviyeye ulasir.

— Riitbeli polislerin, emir-komuta iliskilerinin diginda, serbest bir iletisim
iligkisiyle sorunlarin konusulabilecegi bir ortamda, belirli donemlerde durum
degerlendirme toplantilar1 yapmalar1 polislerin ekonomik, sosyal ve psikolojik
sorunlariyla ilgilenmeleri, onlarin her birinin kisisel yasamlarina saygi duyarak serbest

bir iletisim ortamu yaratmalar1 6nemlidir.

Daha Oncede soz edildigi gibi, hizmet sektoriinde en genis toplum kesimine,
toplumun tamamina giivenlik hizmeti sunan Emniyet Teskilatr’nin hayati bir énemi
vardir. Giivenlik hizmetinin verimli bir bicimde yapilabilmesi, calisanlarinin verimini
saglayan saglik sartina baghdir. Saglik ise, hem fizik hem de ruhsal a¢idan kendini
gosterir. Iste, polisin topluma hizmet ederken zamaninda, yerinde ve mantikli hareket
etmesi icin stresini yOonetebilmesi gerekir. Bunun i¢in kendi kendine uygulayacagi

yontemlerin yan sira, kurumu tarafindan rutin stres programlarina almabilirler.

Bu arastirmanin verileri sadece Mardin ilinde ¢alisan personele uygulanan anket
formu araciligi ile elde edilmistir. Bagka illerde, daha farkli kosullar altinda gorev
yapan polisler iizerinde arastirma yapilmasi Onerilebilir. Anketlerin daha fazla kisiye

uygulanmasi, aragtirmanin giivenilirligini arttiracaktir.

162



KAYNAKLAR

KiTAPLAR

Akat, 1., Budak, G., Budak, G., (1999), 1sletme Yonetimi, Fakiilteler Yaymevi, [zmir.

Aydin, M., Yildiz, M., (2000), Yirmibirinci Yiizyilda Polis, Temel Sorunlar,Cagdas
Yaklasimlar, Cerrah I., Semiz, E (ed)., Sibel Matbaasi, Ankara.

Aydin, A.H., (1996), Polis Meslek Hukuku, Ankara.

Aydin, 1., (2008), Is Yasaminda Stres, Pegem Yayinlari, Ankara.

Balci, A., (2000), Ogretim Elemanlarmin {s Stresi, Kuram ve Uygulamalar, Nobel
Yayin Dagitim, Ankara.

Baltas, A., Baltas, Z., (2004), Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi, Istanbul.
Baron, R.A., Neuman, J.H., (1996), Workplace Violence And Workplace Aggression:
Evidince On Their Relative Frequency And Potential Causes, Department of MP&O,

Rensselaer Polytechnic Institute, Troy, New York.

Bozkurt, O., Ergun, T., Sezen, S., (1998), Kamu YoOnetimi Sozliigi, TODAIE
Yayinlari, Ankara.

Bursalioglu, Z., (1971), Okul Yonetiminde Yeni Yap1 ve Davranis, AUEF. Yayinlari,
No: 15, Ankara.

Can, H., (1994), Organizasyon ve Yonetim Siyasal Kitabevi, Ankara.

163



Canman, D., (1995), Cagdas Personel YoOnetimi, Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi

Enstitiisii Yaymlari, Ankara.

Cerrah, 1., Semiz, E., (2000), Yirmibirinci Yiizyilda Polis: Temel Sorunlar ve Cagdas
Yaklasimlar, Sibel Matbaasi, Ankara.

Certo, S.C., (1992), Modern Management; Quality, Ethics, and the Global

Environment, Fifth Edition, Boston.

Cevik, H.H., Goksu T.,(2002), Tiirkiye'de Devlet, Toplum ve Polis, Seckin Yayincilik,
Ankara.

Coleman, V., (1991), Stress Management Techniques, Mercury Business Paperbacks,

London.

Ciiceloglu, D., (2004), Insan ve Davranisi, Remzi Kitapevi, Istanbul.

Celik, V., (1997), Okul Kiiltiirii ve Yonetimi, Pegem Yayinlari, Ankara.

Davenport, N., Schwartz, R.D., Elliott, G.P., (2003), Mobbing, Isyerinde Duygusal
Taciz, Cev. O.C. Onertoy, Sistem Yayncilik, Istanbul.

Emniyet Genel Miidiirliigii (EGM), (2000), Polis ve Intihar, EGM Yayinlari, Ankara.

Emniyet Genel Miidiirliigii (EGM), (2001), Egitim Daire Baskanligi, Egitim Serisi-21,
Hizmeti¢i Egitim Programlari, Kaynak Ders Kitaplari-2, Ankara.

Erdogan, L., (1994), Isletmelerde Davranis, Beta Yaymevi, Istanbul.

Erdogan, 1., (1996), Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranis, Avciol Yayin, Istanbul.

Eren, E., (1998), Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Yaymevi, Istanbul.

164



Eren, E., (2004), Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Yaymevi, Istanbul.

Eroglu, F., (2000), Davranis Bilimleri Beta Yaymlari, Istanbul.

Ertekin, Y., (1993), Stres ve YoOnetim, Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii
Yaymlar1 No:253, Ankara.

Findikls, R., (1999), Osmanli Devletinde Giivenlik ve Polis, Osmanli Ozel Sayisi, 6.
Cilt, Yeni Tiirkiye Yayinlari, Ankara.

Findikli, R., (2001), Meslek Olgusu ve Polislik Mesleginin Ozellikleri, Cerrah, 1.,
Semiz E (ed)., Giiner Matbaasi, Ankara.

Geleri, A., (2003), Onleyici Polislik, Seckin Yayincilik, Ankara.

Goze, A., (1986), Siyasal Diisiinceler ve Yonetimler, Beta Basim Yayim, Istanbul.
Greenberg, J., Robert, A. B., (1995), Behavior in Organizations: Understanding and
Managing the Human Side of Work, Prentice-Hall International Inc., Fifth Edition,
New Jersey.

Giiriiz, D., Giirel, E., (2006), Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Hargreaves, G., (1999), Stresle Bas Etmek, Cev., A.C. Akkoyunlu, Dogan Kitaplari,
Istanbul.

Klarreich, S.H., (1994), Stressiz Calisma Ortanm Isinizle ilgili Duygusal ve Fiziksel
Rahathginiz I¢in Pratik Bir Rehber, Cev. B. Giingér, Oteki Yaymcilik, Ankara.

Kogel, T., (2003), Isletme Yoneticiligi, Beta Yayinlar, istanbul.

165



Koknel, O., (1982), Kaygidan Mutluluga Kisilik, Altin Kitaplar yaymevi, Istanbul.

Koknel, O., (1997), Insan1 Anlamak, Altin Kitaplar Yayinevi, Istanbul.

Koknel, O., (1998), Zorlanan Insan-Kaygi Caginda Stres, Altin Kitaplar Yayinevi,

Istanbul.

Lewis, D., (1995), Bir Dakikada Stres Yonetimi, Arda’s Yaynlari, [zmir.

Moorhead, G., Griffin, R.-W., (1992), Organizational behavior: Managing People and

Organizations, Boston.

Newton, T., Handy, J., Fineman, S., (1997), Stresi Atma Yollari, Doruk Yayincilik,
Ankara.

Oncii, A., (1976), Orgiit Sosyolojisi, Sosyal Bilimler Dernegi Yayinlari, Ankara.

Ozer, AK,, (1988), Ben Degeri Tiryakiligi, Varlik Yayinlari, Istanbul.

Ozgiiven, LE., (2002), Bireyi Tanima Teknikleri, Pdrem Yayinlari, Ankara.

Ozkalp, E., Kirel, C., (2001), Orgiitsel Davranis, Anadolu Universitesi Egitim Saglik ve
Bilimsel Arastirma Vakfi Yayinlari, Eskisehir.

Pehlivan, 1., (1995), Yonetimde Stres Kaynaklari, Pegem Yayinlari, Ankara.

Polis Mevzuati, (2001), Seckin Yayincilik, Ankara.

Robbins, S.P., Judge, T.A., (2007), Organizational Behavior, Upper Saddle River, New

Jersey.

166



Roos, N., Roos, L., (1968) Changing Patterns of Turkish Public Administration' in

Middle Eastern Studies, Bloomington: Comparative Administration Group.

Roskies, E., (1994), Stresle Basa Cikmada Kendimizle Olumlu Diyalog, Cev.
N.H.Sahin, Tiirk Psikologlar1 Dernegi Yaynlari, Ankara.

Rowshan, A., (2000), Stres Yonetimi, Cev., S. Ciiceloglu, Sistem Yayncilik, Istanbul.

Sabuncuoglu, Z., Tiiz, M., (2001), Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi, Bursa.

Seyidoglu, H., (2000), Bilimsel Arastirma ve Yazma El Kitabi, Glizem Yaymlari,
Istanbul.

Silah, M., (2005), Endiistride Calisma Psikolojisi, Seckin Yayimncilik, Ankara.

Sonmez, N., (2001), Disiplin Hukuku, EGM Polis Akademisi Bagkanlig1 Yaylari,
Ankara.

Stora, J.B., (1994), Stres, Cev., A. Kaln, Hetisim Yaymcilik, Istanbul.
Saher, N., Kiiciikarslan, M., Giiltekin, E., Tuna M., Celik S., Ozlii D., (2000), Stres ve
Basetme Yollari, Emniyet Genel Miidiirliigii Saglik Isleri Daire Bagkanlig1 Ruh Saglhigi

Merkezi Yayinlari, Yayin No:2, Ankara.

Simgek, M.S., (1998), Yonetim ve Organizasyon, Damla Ofset Matbaacilik ve Tic.
A.S., Konya.

Simsek, M., (2006), Toplam Kalite Yonetiminde Basarinin Anahtari Insan Faktorii, 2.
Baski, Babiali Kiiltiir Yayincilik, Istanbul.

Torun A., (1997), Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, Tevriiz, S (ed)., Tiirk Psikologlar
Dernegi, KAL-DER Ortak Yaymi, Selale Matbaasi, Ankara.

167



Turan, B., (2002), Polis Igin Giinliik Yasam Kurallari, Emniyet Genel Miidiirliigi, APK
Daire Bagkanlig1 Yayinlari, Ankara.

Tutar, H., (2004), Kriz ve Stres Yonetimi, Seckin Yayincilik, Ankara.

Tiirkge Sozliik, (1983), Tiirk Dil Kurumu Yayinlari, Ankara.

Ulukus, K.S., (2004), Polis Odakl1 Halkla iliskiler ve Stres Yonetimi, Baskent Klise
Matbaacilik, Ankara.

Yasar, Y., (2003), Polis Meslek Hukuku, Baskent Klise Matbaacilik, Ankara.

Yates, J.E., (1986), Gerilim Altindaki Yonetici, Modern Yo6netim Dizisi, Istanbul.

Yildirim, H., Kaplan, V., Cakmak T., Ustiin C.C., (2005), Polisce-2023 Y1linin Polisiye
Giindemi, Macar Yayincilik, Ankara.

Wilkinson, G., (2003), Stres, Cev. E. Canbek, Morpa Yayinevi, Istanbul.

Zel, U., (2001), Kisilik ve Liderlik-Evrensel Boyutlarla Yonetsel Acidan Arastirmalar,
Teoriler ve Yorumlar, Seckin Yaymcilik, Ankara.

MAKALELER

Arslan S., (2003), “Posttravmatik Stres”, Cagin Polisi Dergisi, S.19, s.62-64.

Arslan, Z., (2004), “Ideoloji, Tiirk Militarizmi ve Post-Militarist Acilimlar”, Dogu Bati
Dergisi, S.28, 5.43-67.

Aydm, A.H., (2000), “Polisin Organizasyon Yapist ve YOnetim Sisteminde Postmodern
Degisim”, Tiirk Idare Dergisi, S.72(427), s.143-162.

168



Aydin, A.H., (2003), “Polisin Giincel Sorunlari: Bir Neden-Sonu¢ Analizi”, Polis
Bilimleri Dergisi, C.5, s.3-4.

Bayramoglu, S., (2002), “Kiiresellesmenin Yeni Siyasal Iktidar Modeli: Yonetisim",
Praksis Dergisi, Ankara, S.7, s.85-117.

Biyik, M., Boztas, K., (2003), “Stres Kaynaklar1”, Polis Dergisi, EGM Basimevi, S.35,
s.23.

Biggam, F. H., Power, K. G., Macdonald, R. R., (1997). “Coping With the
Occupational Stressors of Police Work: A Study of Scottish Officers”, Stress Medicine,

13, 5.109-115.

Birinci, A., (1999), “ Tirk Emniyet Teskilatinda Ilkler”, Polis Bilimleri Dergisi, C.1,
S.3,8.9-16.

Burke, R. (1993). “Work-family stress, confl ict, coping, and burnout in police
officers”. Stress Medicine, 9, s.171-180.

Cangiir, O., (2003), “Hetisim Uzerine”, Polis Dergisi, EGM Basimevi, Ankara, S.37,
s.79.

Cakicy, Y., (2002), “Uluslararas1 Sug ve Suglularla Miicadelede interpol”, Cagimn Polisi
Dergisi, S.4, s.32-34.

Daglar, M., (2007), “Avrupa Birligi Siirecinin Tirkiye’nin Giivenlik Hizmetlerine
Etkileri”, Cagim Polisi Dergisi, S.64, s.48-49.

Dogaslan, T., (2005), “Emniyet Teskilatinda Rehberlik ve Danigsma Hizmetleri”, Cagin
Polisi Dergisi, S.39, s.45.

169



Durak Batigiin, A., Hisli Sahin, N., (2006), “Is Stresi ve Saglik Psikolojisi Arastirmalart
I¢in iki Olcek: A-Tipi Kisilik ve Is Doyumu”, Tiirk Psikiyatri Dergisi, S.17, s.32-45.

Durgun, S., (2006), “Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel iletisim”, 100.Y1l Univ.Egitim
Fakiiltesi Dergisi, C.3, S.2 s.112-132.

Ekinci, H., Ekici, S., 2003, “Isletmelerde Orgiitsel Stres Yonetim Stratejisi Olarak
Sosyal Destegin Roliine iliskin Gorgiil Bir Arastirma”, Cumhuriyet Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, C.27, s.109-120.

Ellis, D.G., Maoz, L., (2003), “A Communication and Cultural Codes Approach to
Ethnonational Conflict”, The International Journal of Conflict Management, 14, s.255-

272.

Eren Giimiistekin, G., Oztemiz, A.B., (2004), “Orgiitsel Stres Yonetimi Ve Ucgucu
Personel Uzerinde Bir Uygulama”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, S.23, s.61-85.

Eren Giimiistekin, G., Oztemiz, A.B., (2005), “Orgiitlerde Stresin Verimlilik Ve

Performansla Etkilesimi”, Cukurova Universitesi Enstitii Dergisi, C.14, S.1, s.271.

Ersoy, F.,Edirne, T., Oguz, T.F., (2003), “Birinci Basamakta Anksiyete Bozukluklar1 —
4>, TTB Siirekli T1ip Egitimi Dergisi, C.12, S.11.5.286-288.

Gordon, A.T., (1994), “Organizational Stres and Stres Management Programs”,

International Journal of Stres Management, Vol.1, No.4., s.309.
Gokdeniz, 1., (2005), “Uretim Sektoriindeki Isletmelerin Orgiit Igi Stres Kaynaklar1 Ve

Mobilyacilik Sektériinde Bir Uygulama”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, S.13,5.173-189.

170



Gokiis, O.R., (2002), “Emniyet Teskilatinda Stres Durumlar1 ve Basa Cikma Yollari,
Cagin Polisi Dergisi, S.9, s.12-15.

Giicli, N., (2001), “Zaman Yonetimi”, Egitim Yonetimi Dergisi, S.25, s.87-106.

Giizel, A., (2003), “Kamuda Personel Intiharlar1”, Cagin Polisi Dergisi, S.24, s.27-28.

Hafizogullari, Z., (1995), “Insan Haklar1, Polis Gorevi ve Yetkisi”, Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.44, S.1-4, s.565-585.

Howard, A., Joint, M., (1994), “Fatigue and Stress in Driving”, Employee Counselling
Today, Vol.6, No.6, s.4

Johnson, S., Cooper, C., Cartwright, S., Donald, 1., Taylor, P., Millet, C. (2005), “The
Experience of Work-Related Stress Across Occupations”. Journal of Managerial

Psychology, 20(2), s.178-187.

Kangas, M., Henry, J. L., & Bryant, R. A. (2007), “Correlates of Acute Stress Disorder

in Cancer Patients. Journal of Traumatic Stres”, 20(3), s.325-334.

Karakas, M., (2004), “Tiirk Polisinin Mesleki Sorunlar1”, Polis Dergisi 159.Y1l Ozel
Sayisi, EGM Basimevi, S.39. 5.264-271.

Kassam-Adams, N. (2006), “The Acute Stress Checklist for Children (ASC-Kids):
Development of a Child Self-Report Measure. Journal of Traumatic Stres”, 19(1),

s.129-139.

Kaypak, S., (2001), “Insan Hiskileri ve Hetisim Sorunlar1”, Hatay Polis Dergisi, S.4,
s.24.

Koc¢oz, R., (2008), “Polisin Kimlik Sorma, Yakalama, Arama Yetkileri ve
Uygulamadan Dogan Sorunlar”, Cagin Polisi Dergisi, S.78, s.22-25.

171



Kuyaksil, Ali, (2000), “155.Y1lda Polis Teskilatinin Tarihgesi, Kolluk Kavrami ve
Giinlimiizde Emniyet Teskilat1”, Polis Dergisi, EGM Basimevi, S.22, s.2-25.

Mavili Aktas, A., (2001), “Bir Kamu Kurulusunun Ust Diizey Yoneticilerinin Is Stresi
ve Kisilik Ozellikleri”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, C.56-4,
5.26-42.

Noblet, A., Rodwell, J., & Allisey, A. (2008), “Job Stress in the Law Enforcement
Sector: Comparing the Linear, Non-Linear and Interaction Effects of Working

Conditions™, Stress and Health.

Ozdemir, E., (2004), “Polisin Sorunlarina Felsefi Bakis”, Cagin Polisi Dergisi, S.32,
s.13-15.

Oztiirk, A., (1994), “Isletmelerde Stres ve Yonetimi: Performansa Etkisi Bakimindan
Bir Analiz”, Verimlilik Dergisi. Say1:4 s.113-128.

Oztiirk, Z., Celik, H., (2004), “Is Stresi”, Selcuk Universitesi Karaman [IBF Dergisi,
C4,s.1.

Paksoy, M., (1986), “1sletmelerde Stres, A ve B Tipi Davranis”, Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.15, S2., 5.103.

Peker, M.R., (2001), “Anaokulu Cocuklarinin Belirsizlik Igeren Sozli Hetisim
Durumlarinda Anlam Cikarabilme Becerileri’’, Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Bursa, C.14, S.1, s.244.

Polat, O., (2002), “Polisin Calisma Saatleri ve Etkileri”,Cagin Polisi Dergisi, S.7, s.2-4.

Polat, O., Altunay, A., (2002), “Polis Maasmin diisiindiirdiikleri ve Etkileri”, Cagin
Polisi Dergisi, S.6, s.2-4.

172



Regehr, C., LeBlanc, V., Jelley, R. B., Barath, 1., (2008). “Acute Stress and
Performance in Police Recruits™, Stress and Health, 24, s.295-303.

Sary, 1., (2005), “Poliste Stres Yonetimi ve Etkileri-I”, Polis Dergisi, EGM Basimevi,
s.46.

Sahin, H., (2005), “Orgiitsel Stres”, Maden Miihendisleri Odas1 Dergisi, s.54-56.

Seker, G., (2001), “Izmir Emniyet Miidiirligii’nde Yapilan Karsilagtirmali Stres
Calismas1”, Polis Dergisi, EGM Basimevi, S.26, s.333.

Suer, T., (2005), “Posttravmatik Stres Bozuklugu”, I. U. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi
Siirekli Tip Egitimi Etkinlikleri, Medikal Acidan Stres ve Careleri Sempozyum Dizisi
No: 47, 5.205-210.

Tuncer, H., (2002), “Polis Intiharlar1”, Cagin Polisi Dergisi, S.8, s.35.

Tuncer H., (2003), “Toplum Destekli Polislik (Problem Odakli — Proaktif Polislik)”,
Cagin Polisi Dergisi, S.23, s5.40-43.

Yildirim, 1., (1991), “Stres Ve Stresle Basacikmada, Gevseme Teknikleri”, Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, S.6, s.175-189.

Yimaz, A., Ekici, S., (2003), “Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarinin
Performanslarina Etkileri Uzerine Bir Arastirma”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Celal

Bayar Universitesi [IBF Manisa, C.10, S.2, s.1-19.

TEZLER

173



Akdeniz, M., (2000), “Insan Haklar1 ve Demokrasi Egitiminde Polis”, Tiirkiye ve Orta

Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Altekin, A., (2004), “Yoneticilerin Calisanlarin1 Motive Etmesinde, Resmi Olmayan
Ikili Iliskilerin Yeri Ve Onemi”, Afyon Kocatepe Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi,

Afyon.

Aslantas, A., (2001), “Emniyet Teskilatinda Stres Kaynaklar1 ve Yonetimi (Nevsehir
Uygulamasi), Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,

Sakarya.

Baycan, C., (2004), “Emniyet Orgiitiinde Riitbeli ve Riitbesiz Personeli Giidiileyen
Etmenlerin Incelenmesi”, Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisi Kamu

Yonetimi Uzmanlik Programi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Ceyhun, G.C., (2006), “Gemiadamlarinin Stres ve Is Doyumlar1 Arasindaki Iligkinin
Tespiti: Bir Denizcilik Sirketinde Uygulama”, Celal Bayar Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Manisa.

Day, A., (1992), “Universite Ogrencilerinde Stres Algis1 Ve Stres Audit Olgeginin
Gegerlilik ve Giivenilirligi”, Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Psikoloji

Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, {zmir.

Ergiines, T., (2005), “Teror Olay1 Sonrasinda Magdurlarda Goriilen Psikiyatrik
Bozukluklar”, Uzmanlik Tezi, Istanbul.

Isikhan, V., (1998), “Sosyal Hizmet ve Saglik Alaninda Gorev Yapan YoOneticileri

Etkileyen Is Stres Faktorleri”, Hacettepe Universitesi, Yaymlanmanmis Doktora Tezi,

Ankara.

174



Kiigiikaslan, A., (1994), “Istanbul Telefon Basmiidiirliigiinde Calisan Telefon
Operatorlerinin  Stres-Is Doyumu Iliskisinin Incelenmesi”, Marmara Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Saldaml, A., (1999), “Otel 1sletmelerinde Stres Kaynaklar1 ve Calisanlar Uzerindeki

Etkileri”, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Adana.

Sencan, H., (1986), “Yonetici Gerilimi Kisilik Basagcikma Siirecleri Hiskisi ve Metal
Sanayisinde Uygulamali Bir Arastirma”, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul.

Yilmaz, A., (2004), “Avrupa Polis Modelleri ve Tiirk Polis Sistemi”, Ankara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu YOnetimi ve Siyaset Bilimi Anabilim

Dal1, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Ustiin, M., (2007), “Emniyet Teskilatr’nda Iletisim ve Calisanlarmn Verimliligine Etkisi
Istanbul Emniyet Miidiirligii'nde Bir Uygulama”, Istanbul Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dali, Doktora

Tezi, Istanbul.

Zengin, S., (1997), “Polis Teskilatiin Calisma Sartlarmin Ergonomik Acgidan

Incelenmesi”, Gazi Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

INTERNET KAYNAKLARI

Aydogan, A., “Stresi Nasil Yenerim-4”,
<http://www.milliyet.com.tr/2002/08/30/yasam/ayas.html>, (Erisim Tarihi: 28.10.2005)

Can, P., “Paramedik Ve Stres”,

<http://www.ansiad.org.tr/v2/dergiler/52/files/petekcan_stres.htm>, (Erigim Tarihi:
13.12.2005)

175



Deniz, M., <http://www.isbpmyo.edu.tr/makale_stres_01.asp - 56k ->, (Erisim Tarihi:
12.05.2006)

[zmir,M., <http://www .bilkent.edu.tr/~bilheal/aykonu/Ay2003/Ekim03/depresyon03.html>,
(Erisim Tarihi: 03.11.2005)

Gokalp, P.G., Saghik Bakanligi, Saghik Bilgi Erisim Merkezi, “Stres, Anksiyete ve
Kadin”,http://www.sabem.saglik.gov.tr/Akademik_Metinler/display.aspx?id=2153,
(Erisim Tarihi: 10.11.2008)

Karabiyik, S., Ergiin, I.,Stres Yonetimi 2,
<http://www.cocukdunyasi.net/stresyont1.htm>, (Erisim Tarihi: 20.04.2005).

Kavcar Sirmali, M., <http://www.hatunca.net/content/view/1196/109/>, (Erisim Tarihi:
20.12.2006)

North Carolina Wesleyan College, "Police Stress And Employee Assistance Programs",
< http://faculty.ncwc.edu/toconnor/417/417lect09.htm>, (Erisim Tarihi: 27.8.2005).

Petroziello J., “Stress: Knowing The Enemy Within”, International Stress Management

Association”, <http://www.isma.org.uk/enemywithin.htm>, (Erisim Tarihi: 18.11.2006)
Tarhan, N., “Stresi Mutluluga Doniistiirmek”,
<http://www.mcaturk.com/stres_ntarhan_nasilhastalik.htm>, (Erisim Tarihi:
08.04.2006)

<http://www.energyturkey.org/content/view/44/2/>, (Erisim Tarihi: 14.05.2006)

<http://www.isnet.net.tr/channels/saglik/saglik.aspx ?link=/channels/saglik/guncel/is_ha
yati.html>, (Erisim Tarihi: 26.06.2006)

“Paramedik ve Stres” <http://www.acilveilkyardim.com/acilbakim/krizstres.htm>,
(Erisim Tarihi: 04.11.2005)

176



<http://www.polislik.net/index.php?option=com_content&task=view &id=97 &Itemid=
25>, (Erisim Tarihi: 22.04.2007)
<http://www.polis.web.tr/article_view.php?aid=15317Polisin Derdi Bitmiyor>, (Erisim
Tarihi: 16.05.2007)

<http://www.isbpmyo.edu.tr/makale_md_01.asp>, (Erisim Tarihi: 21.08.2008)

<http://www.egm.gov.tr/daire.interpol.asp>, (Erisim Tarihi: 18.08.2008)

http://www.egm.gov.tr/sempozyum/sempozyum.sonuc.bildirgesi.alt.asp, (Erisim

Tarihi: 10.11.2008)

DIGER

Altan, G., (26 Subat 2006), “Polisi Sen Aslansin Diyerek Cepheye Siirme Modasi
Gecti”, Aksam Gazetesi.

Aytac, 0., (2004), “Giiniimiiz Tiirk Polisi , Cumhuriyetimizin 80. Yilinda Polisin Diinii,

Bugiinii, Yarin1 Panel Bildirileri’, Ankara.

Birkok, C., (29 Subat 2000), “Poliste Catisma ve Stres Yonetimi”’, Adapazart Polis

Teskilatina verilen konferans metni, Abasiyanik Sanat Merkezi, Adapazar:.

Bumin, B., Sengiil, A., (25-27 Mayis 2000). “Insan Kaynaklarmin Degerliligi ve
Organizasyonlarda Role Dayali Stres Kaynaklar1 Uzerine Bir Arastirma”, VIII. Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Nevsehir.

Demir, G., (29.08.2006), "Giic I¢in Polis Oluyorlar”, Milliyet Gazetesi.

Dogan, I., (2000), “Kamuoyundaki Polis Imajinmn Kiiltiirel Arka Plami”, 21.Yiizyilda
Polisin Egitimi Sempozyumu Bildirileri, Ankara, s.737-748.

177



Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu-2559 Sayili, (04.07.1934)

Saka, F., (06 Haziran 2008), “Polislerin stres nedenleri”’, Hiirriyet Gazetesi.

Tezman, N., (1987), “Stres ve Insan”, TUSSIDE, Stres Yo6netimi Semineri, Gebze.

Usman, E., (20 Aralik 2007), “Polis Insan degil mi?”, Yeni Asir Gazetesi.

178



	sevgi_ozdemir_tez
	sevgi_ozdemir_abst_tez
	sevgi_ozdemir_giris_tez

