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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojileri bir¢ok alan yaninda kamu
yonetimi alaninda modernlesmeyi ve ilerlemeyi saglayan temel bir
reform olarak algilanan e-devlet alaninda da reformlar1 destekleyen bir
unsurdur. E-devlet, kisaca kamuda yapilan her islemin ve kamu kesimi
tarafindan sunulmasi gereken servis ve hizmetlerin uygun bilisim
teknolojileri  kullanilarak  elektronik  ortama transferi olarak
tanimlanabilir. Bununla birlikte, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
uygulanabilmesi i¢in politikacilar ve uygulamacilar tarafindan e-devlet
ile ciktilarin, risklerin, maliyet ve faydalarin daha iyi bilinmesi
gerekmektedir. Tek noktadan e-devlet, birlestirilmis e-devlet gibi
degisik modellerle ifade edilen tiimlesik bir e-devlet platformunun
daginik haldeki kamu hizmetlerinin elektronik ortamdan etkin

sunumunda ka¢inilmaz oldugu anlasilmaktadir.

Bu c¢aligmanin amaci, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasiyla birlikte ortaya ¢ikan e-devlet uygulamalarinin, kamu
kesiminin yerine getirmekle ylikiimlii oldugu kamu hizmetlerinin etkin

sunumu lizerindeki etkilerini agiklamaktir.




ABSTRACT

Beside many other fields, information and communication is the
supporting element of reforms in the field of e-state which is perceived
as a basic reform providing modernization and progress in Public
Administration field. E-government can be defined briefly, every
operation end services which should be given by government using
suitable informatics technologies transferring to electronic surroundings.
In addition, in order to apply the information and communication
technologies, the outcomes, risks, expenses and advantages which are
gained by e-state should be known better by politicians and applicants. It
is understood that an integrated e-government platform, which is
described with different models like joined-up-government, one-stop-
government, is the only effective and inevitable way of providing public

services through electronic information systems.

The aim of this study is to explain the effects of the e-state
applications which appeared with the usage of the information and
communication technologies on the public services of which the obligations

should be fulfilled by the public sector and its effective presentation.
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GIRIS

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ile degisimin
Otesinde bir doniislim siireci yaganmaktadir. Son yillarda giinliik yasamin hemen her
boyutunda karsilagilan yogun bilgi ve iletisim teknolojisi kullanim1 sadece bireyleri
etkilemekle kalmayip, devleti de yapisal bir donilisiime zorlamaktadir. Bu dontisiim
siirecinde, geleneksel hantal ve biirokratik devlet yapisi yerini daha hizli, cagdas,
seffaf, katilimci, miisteri odakli ve diisiik maliyetle calisan devlet modeline
birakmaktadir. Bilgi teknolojileri ve o6zellikle internet “vatandaslifin” taniminm
degistirmekte ve “nettaglik” olarak ifade edilen kavramla e-demokrasiye farkli bir

bakis acis1 getirmektedir.

Klasik devlet anlayisinda sunulan ¢esitli hizmetlerde, vatandaglarin ¢ok
sayida biirokratik islemle karsi karsiya kalmasi; basit siireglerin, calisanlar igin
uygulanmasi karmasik yapilar durumuna gelmesi; hizmetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in
daha fazla zamana ve elemana gereksinim duyulmasi, verimsizlik, maliyet artigini
beraberinde getirmistir. Teknolojik ve sosyal gelismeler geleneksel devlet
orgiitlenmesinin yetersizliklerini ortaya ¢ikarmigtir. Bu durum, gelismis teknolojinin
enstriimanlar1 ile e-devlet orgilitlenmesinin olasiligin1 giindeme getirmistir. Bilgi
teknolojileri kamu sektoriinde devletin yapisinin degisimini etkileyen temel faktor
durumuna gelmigtir. Kamu hizmetlerinin iiretiminde artik kagit pargalar yerine
‘byte’larla ¢alisilmakta ve veri tabanlari, dosya dolaplarinin yerini almaktadir. Bu
siirecte  “klasik devletler”, “e-devlete” doniiserek hizmet kalitesi ve verimliligi

artmaktadir.

E-devlet, kamu hizmetlerinin etkin ve kaliteli sunumunda bilgi
teknolojilerinden Ozellikle de internet uygulamalarindan en genis sekilde
yararlanmakta ve kamu hizmetlerini miisterilerine 7 giin 24 saat sunmaktadir.
Burada devletin temel unsurlar1 olan vatandas, 06zel ve kamu organizasyonlari, e-
devlette “e-vatandas, e-sirket ve e-kurum” bi¢iminde kendini gostermektedir. E-
devlet kamu yonetiminde her tiirlii faaliyeti, vatandaslar, isletmeler, kamu calisanlar1

ve devletin diger fonksiyonlariyla ilgili etkilesimleri, e-devlet uygulamalar



aracilifiyla elektronik ortam iizerine tasimakta, birebir ve aracisiz olarak

kullanilabilir hale getirmekte, kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitmektedir.

E-devlet modelinde vatandaslarin devlet ile ilgili islemlerinde, bagvuru ile
sonug arasindaki tiim asamalarin internet lizerinden takip edilebilmesi 6nemli bir
unsurdur. Gerekli bilginin kolay ve ¢abuk bir sekilde ilgili kisi veya kurumlarla
paylasilmasi siirecinde 6nemli olan nokta, sistemin mevcut diizenden daha verimli
calismasini saglamaktir. E-devlet yapisi icinde vatandasin kamu kurumlari ile bire
bir kars1 karsiya gelmesi s6z konusu olmamaktadir. Bunun yerine Kamu Bilgi
Otoyolu olarak tanimlanan bilgi iletisim omurgasi iizerinden kamu bilgi sistemine
ulasilmakta ve bu sistemin yoOnlendirmesi ile talep edilen kamu hizmetine
erisilmektedir. Boylece vatandas, kendisine gerekli olan kamu hizmetini temin

edebilmektedir.

Calismanin  birinci  boliimiinde e-devletin  teorik ¢ercevesi; ikinci
boliimiinde diinyada e-devlet uygulamalar1 konusunda {ilke Ornekleri; tgiinci

boliimiinde ise Tiirkiye’de e-devlet uygulamalari incelenmistir.



BiRINCi BOLUM
ELEKTRONIK DEVLETIN TEORIK CERCEVESI

1.1. ELEKTRONIK DEVLET KAVRAMI

21. yiizyiln toplumsal yapisini ve yasam tarzimi etkileyen en Onemli
faktorlerden birisi, internetin ve internet sitelerinin temsil ettigi “Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri” (BIT) olmustur. Bu teknolojik gelisim; bilginin iiretilmesi,
saklanmasi, diizenlenmesi, islenmesi, tasinmasi, hizmete sunulmasi ve
kullanilmasinda biiyiik bir degisimi beraberinde getirmistir. Bilim ve teknoloji
alaninda goriilen bu hizli degisim, {ilkelerin gelecege yonelik politikalarini da
etkilemis; BIT alt yapisinin gelistirilmesi ve bunlarm yaygin kullanimmin tesvik

edilmesi, pek ¢ok {ilkenin oncelikleri arasina girmistir.

BIT kontrol, gdzetim, iletisim ve bilgi ydnetimi yollariyla ydnetimlerinin
orgiit i¢ci caligma mekanizmalarimi ve dis iliskiler diizenini derinden etkileme
potansiyeline sahiptir.'Bilgi toplumuna giden yolda elektronik iletisim sistemlerinin
kamu hizmeti ac¢isindan tasidigi yeni perspektiflerin tartisilmasi biiyilk 6nem
tasimaktadir. Kamu hizmetinin sunumu, vatandaslarca bunun algilanmasi ve
karsilikli iletisim siirecleri tlizerinde dikkatle durulmasi ve yeni firsatlarin
kesfedilmesi klasik anlamda siiregelmekte olan devlet-vatandas iliskilerini de yeni
boyutlara tasiyacak niteliktedir. Nitekim literatiirde e-devletle ilgili yapilan
caligmalarin e-yonetisime dogru kayan bir ¢izgi izledigi gézlenmektedir. Bu ise
klasik tek yonlii bir yonetim anlayisindan uzaklasilarak karsilikli etkilesimi onde

tutan yeni bir kamu hizmeti anlayisina dogru bir yonelis anlamina gelmektedir.”

Kiiresellesme ile birlikte geleneksel kamu hizmeti sunum sekilleri
degismis, devletler kiiresel rekabette kendi pozisyonlarinmi gii¢lendirmek ve devam

ettirmek i¢in hizmet sunumlarinin da artik modernlestirilmesi gerekliliginin farkina

'L Snellen, “Electronic Governance: Impications for Citizens, Politicians and Public Servants”,
International Rewiew of Administrative Sciens, 2002, ¢.68, ss:183-198.

2 Asmm Balcl, “E-Devlet: Kamu Yonetiminde Yeni Perspektifler, Firsatlar ve Zorluklar”, Kamu
Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar, Seckin Yayincilik, Ankara, 2003, s:266.



varmuglardir. Ozellikle 1990’larin sonundaki teknolojik devrim, internet iizerinden
hizmet sunmanin miimkiin olmasiyla devletin fonksiyonlarinda hizli ve biiyiik bir
dontisiime neden olmustur. “e-devlet” olarak adlandirilan yonetsel modelin giderek
daha cok devlet ve uluslararas1 kurulus nezdinde kabul gérmesine ve kamu
yonetimlerinin yeniden yapilandirilmasi arayiglarinda baskin segenek olarak ortaya

¢ikmasina neden olan bu yeni imkanlar genel hatlariyla sdyle 6zetlenebilir:®

e Kamu ydnetimlerinin, BiT’nin kullanimiyla daha etkili ve verimli bir
isleyise kavusturulmasi,

e Kamu hizmetlerinin yayginlastirilmasi, vatandaslarin kamu yonetim
birimlerine dogrudan ve etkin erisiminin kolaylastirilmasi,

e Vatandaglarin kamu organizasyonunun denetim, elestiri ve iyilestirme
stirecine dogrudan katilimina olanak saglanmasi,

e Yerel tikanikliklarin ve/veya merkezi uygulamalarin yerel sonuglarinin
degerlendirilmesi siirecinde, vatandaslarin “yerinden” ve “dolaysiz”
katki ve katilmlarinin saglanmasi, bdlgesel kalkinma hedefleri
dogrultusunda, yerel kaynak ve imkanlarin, ulusal ve uluslararasi
ekonomiyi entegrasyonunda; pazar isleyisinin seffaflik ve yiiksek
performansta gerceklesmesinde hizli, dolaysiz bir bilgi-katilim-

koordinasyon segeneginin olugmasi.

Ulkeler kendi politik sistemleriyle iliskili olarak e-devlet tammini ve
bilesenlerini farkli olarak algilamaktadirlar. Haldenwang’a gore, e-devlet, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin, kamu yonetimi ve politik karar alma siirecinde stratejik ve

koordineli olarak kullanimudir.* Whitson ve Davis’e gore ise, e-devlet;

* Ozgiir Ugkan, E-devlet E-demokrasi ve Tiirkiye, Literatiir Yayinlari, Istanbul, 2003, s:43.

Christian Von Haldenwang, “Electronic Government (E-Government) and Development”, The
European Journal of Development Research, <http://dx.doi.org/10.1080/0957881042000220886>,
(Erisim, 09.03.2007).



vatandaglara, sanayi kesimine ve/veya isletmelere, kamu ¢aliganlarina maliyet-etkin

olarak ¢evrim-i¢i (on-line) hizmet sunmaktir.’

Devlet organizasyonu i¢inde yiirlitiilen teknolojik ve Orgiitsel doniistim
siirecine “gelecegin devleti” olarak da tanimlanan e-devlet (sanal devlet, sayisal-
dijital devlet) yapilanmasi denilmektedir. E-devlet, hiikiimet i¢erisinde, hiikiimet ile
yerel diizeylerdeki kuruluslar, vatandaslar ve isletmeler arasindaki bilgi
aligverigsinde, islemlerde verimlilik, etkinlik, seffaflik ve hesap verebilirlik
saglamak; vatandaslar1 bilgiye erisim ve kullanim yoluyla yetkilendirmek igin

BIT’nin kullanilmasidir.®

Devletle vatandas arasindaki iligkilerin dijital tabana tasinmasi, e-devlet
kavraminin sadece bir yonudiir. E-devletle birlikte asil ortaya ¢ikan kamusal
faaliyetlerin seffaflagtirllmasi, vatandasglarin iilke yOnetimine daha aktif ve

etkilesimli katilabilmesidir.’

E-devlet, genel olarak ele alindiginda yeni bir kavram olarak algilansa da,
esas itibariyle e-devleti yeni yapan unsurlar; kullanilan araglar ve bu kavramin
altinda yatan 6zelliklerdir. Ne kadar “elektronik” de olsa devlet kavrami, yine de ilk
olarak tamimlandig1r seklini asagi yukar1 korumaktadir. Burada yeni olan sey,
elektronik devletin, geleneksel devletten farkli olarak islevini nasil ve hangi

araglarla yerine getirdigidir.®

E-devlet yapisi i¢inde, vatandaslarin kamu kurumlari ile birebir karsi
karsiya gelmesi s6z konusu olmamaktadir. Bunun yerine, kamu bilgi otoyolu olarak

ifade edilen bilgi iletisim omurgasi lizerinden kamu bilgi sistemine ulagilmakta ve

T.L Whitson, L. Davis, “Best Practices in Electronic Government: Comprehensive Electronic
Information Dissemination For Science and Technology”. Government Information Quarterly,
2001, 79-91.

® Ramazan Gokbunar, Halit Yanikkaya, Etkin Devlet ve Ekonomik Gelisme, Odak Yayinevi,
Ankara, 2004, s:147.

7 Ramazan Gokbunar, Serhat Bastan, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda E-Devletle Hgili Yeni
Gelismeler: Tiimlesik E-Devlet Sistemlerine Dogru”, D.E.U.LL.B.F. Dergisi, Cilt: 19,
Say1:1,Y11:2004, s:72.

¥ Murat ince, Elektronik Devlet, Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar, DPT,
Maysis, 2001, s:22.



bu sistemin yonlendirilmesi ile talep edilen kamu hizmetine erisilmektedir. Boylece,
vatandasin (ya da kamu hizmetini talep eden herhangi bir tiizel kisinin) bir kamu
hizmetine ulagsmasi i¢in ilgili kamu kurumuna dogrudan erismesi gerekmemekte,
aract durumdaki kamu bilgi sistemi, kullaniciy1 yonlendirmekte ve gerekli kamu
hizmetinin saglanmasini temin etmektedir.” Dolayisiyla e-devlet geleneksel devlete
rakip degil fakat, geleneksel devlet modeli i¢inde kamunun vermesi gereken

hizmetlerin sunulus seklini degistiren bir alt yapilar biitiinidiir.'°

Tablo 1:Geleneksel Devlet E-Devlet Karsilastirilmasi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif/Miisteri Yurttas
Kagit Temelli iletigim Elektronik Iletisim

Dikey/ Hiyerarsik Yapilanma

Yatay Koordineli Ag Yapilanmasi

Yonetimin Veri Yiiklemesi

Yurttagin Veri Yiiklemesi

Eleman Yanitt

Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi vb.

Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi

Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim

Nakit/Cek Akisi

Elektronik Fon Transferi

Tektip Hizmet

Kisisellestirilmis/ Farklilastirilmig Hizmet

Bolimlenmis/ Kesintili Hizmet

Biitiinsel/ Stirekli/ Tek Durakli Hizmet

Yiiksek Islem Maliyetleri

Diisiik Islem Maliyetleri

Verimsiz Biiyiime Verimlilik Yonetimi
Tek Yoénlii Tletisim Etkilesim

Uyruk Iliskisi Katilim Tliskisi
Kapali Devlet Agik Devlet

Kaynak:Arif Ozsagir, Metin Kiilliik, “E-Devlet Yatirimlarnin Geri Déniisiimii ve Ekonomik
Biiyiimeye Etkisi”, <http://www.nvi.gov.tr/attached/NVI/makale/10.pdf>, (Erisim Tarihi: 05.11.
2006).

Devletin etkinligi ve verimliligini artirmaya yonelik olarak farkhi
zamanlarda ¢esitli Oneriler gelistirilmekle birlikte uygulamada farkli diizeylerde
sorunlarla karsilagilmaktadir. Ancak son yillarda hizli bir sekilde yasanan ve bilgi
teknolojilerinin is slireclerine uyarlanmasiyla ortaya ¢ikan yeni is anlayislar1 bu

durumu degistirmektedir. Devletin sundugu iiriin ve hizmetler i¢inde bilgi

? Ince, a.g.e., s:24.
' Gkbunar ve Basaran, a.gm., s:73.



teknolojilerinin kullanilmasiyla ilgili gelismeler devlet yapisint da 6nemli Slciide

degisime zorlamaktadir. '
1.2. ELEKTRONIK DEVLET TEMEL ETKILESIM ALANLARI

Yeni teknolojiler kamu yonetiminde geleneksel vatandas, isletme,
calisanlar ve diger devlet birimleriyle olan etkilesimleri daha da artirmaktadir (Sekil

1). Elektronik ortamdaki bu yeni etkilesimler: "2

o Devlet ile vatandas arasindaki (government to citizen: G2C) iligkiler,

o Devlet ile isletmeler arasindaki (government to business: G2B)
iligkiler,

o Kamu birimleri arasindaki (government to government: G2G)
iligkiler,

o Devlet ve calisanlar arasindaki iligskiler (government to employee:

G2E)
Olmak iizere, dort temel e-devlet etkilesim alnina dayanmaktadir.

Sekil 1: Elektronik Ortamda Devlet (Kamu) ve Etkilesim Alanlar

DEVLET | CALISANLAR
GZE
G2G G2C GZB
DEVLET VATANDAS iSLE TWE

"ibrahim Kirgova, E-Devlet Uygulamalar1 ve Ekonomiye Etkileri, Istanbul Ticaret Odasi, Yaym
No0:2003-38, Istanbul, 2003, s:15.

"2 Murat Erdal, Elektronik Devlet “E-Tiirkiye ve Kurumsal Déniisiim”, Filiz Kitabevi, Istanbul,
2004, s:4.



1.2.1. Elektronik Ortamda Devlet ve Vatandas Aras1 (G2C) liskiler

Devlet, yasamin her asamasinda iliski kurulan ve hizmet alinan en biiylik
organizasyondur. Vatandagin geleneksel devlet anlayisi icerisinde kamu kurum ve
kuruluglariyla etkilesimi dogumdan Once baslamakta ve 6limden sonra da devam

etmektedir.

Dogum Oncesi slirecte, “nasil ¢cocuk sahibi olunur? Saglikli hamilelik i¢in
uygun kosullar nelerdir? Gebelik doneminde nelere dikkat edilmelidir? Nasil evlat
edinilir?” gibi temel sorulara ilgili bakanlik ve kurumlar (Saghk Bakanligi,
Universite Hastaneleri v.b.), resmi ve yar1 resmi kurumlarin internet sayfalari ile
0zel kurum ve doktor web sitelerinden yanit bulunabilir. Dogumla birlikte baslayan
stiregte; niifus kimlik kartinin ¢ikartilmasi, pasaport, vergi 6demeleri, elektrik, su,
dogal gaz harcamalarmin internetten izlenmesi, ehliyet, trafik bilgi ve cezalari,
cesitli izin ve belgelerin ¢ikartilmasi, resmi kurumlara basvurular ve is takipleri,
evlilik, bosanma, askerlik, emlak alimi, emeklilik, sosyal giivenlik, sigorta, egitim,
saglik, adalet, e-secim, e-sayim, e-demokrasi, iletisim, yerel yOnetimlerle
etkilesimler, hava durumu ve meteoroloji bilgileri, doviz kurlari, resmi gazete,
istatistiksel bilgilere ulasma gibi tiim alanlarda etkilesim saglanmaktadir. Oliim
sonrasi sliregse, cenaze islemleri, 6lim ilan ve kayitlari, veraset, miras, tapu gibi

hukuki islemler ile tamamlanmaktadr.'?

E-hizmet disinda vatandasin kendisine sunulan elektronik hizmetleri
kullanmasiyla baslayan e-katilim, vatandasin sorumluluklar1 kapsaminda devlet
yonetiminde s6z sahibi olma, goriislerini elektronik ortamda ifade etme, oy verme

gibi toplumsal katilimu artiric1 gelismeleri de beraberinde getirecektir.'*

13 Erdal, a.g.e., s:3.
'* Ali Arifoglu, E-Déniisiim, Yol Haritas, Diinya, Tiirkiye, Sas Bilisim Yaymlari, Ankara, 2004,
s:105.



Sekil 2:Dogumdan Oliime Vatandas Devlet iliskileri
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Kaynak: Hiiseyin N. Kuran , Tiirkiye icin E-devlet Modeli: Analiz ve Model Onerisi, Istanbul
Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2005, s:51.

1.2.2. Elektronik Ortamda Devlet ve isletmeler Aras1 (G2B) iliskiler

Bankacilik-finans yapisi, ithalat-ihracat mevzuatlari, enflasyon, faizler,
rekabet kurumu, faaliyette bulunan isletme sayisi, demografik bilgiler, dogum 6liim
oranlari, ulagtirma-lojistik bilgileri, giimriik siiregleri v.b. bilgilerin toplanmasinda
devletin ilgili kurumlarinin yayimlamis oldugu diizenli istatistiksel veriler biiyiik

6nem tasimaktadir.”

Kurulugs asamasindaki isletmeler, Vergi Dairesi, Ticaret Odasit v.b.
kurumlarim; ticaret siciline kayit, gerekli izin ve onaylarin alinmasi, formlarin
tedariki ve basvurularin yapilmasi gibi islem ve siireglerine internet {izerinden erigim
saglayabilmektedir. Isletme, giinlilk faaliyetlerini siirdiiriirken, yiikiimli oldugu
cesitli vergilerin Odenmesi, -elektrik-su-dogal gaz harcamalarinin izlenmesi,
bankacilik ve finans islemleri, ithalat-ihracat-glimriikk diizenlemeleri, is ve ticaret
hukukundan kaynaklanan sorumluluklarin yerine getirilmesi, ¢alisma ve sosyal
giivenlikle ilgili mevzuata uygun hareket edilmesi kapsaminda e-devlet kavramiyla

i¢ ice bulunmaktadir. Bir isletmenin kapanis yani varligini sonlandirmasinda karsi

" Erdal, a.g.e., s:3.



karsiya kaldig1 ve tamamlamakla yiikiimli oldugu cesitli siirecler bulunmaktadir.
Kapanma, iflas, devir veya birlegsme gibi ¢esitli yeni durum ve statiiler i¢in devletin
ortaya koymus oldugu hukuksal ve ticari olarak adlandirabilecegimiz tim
zorunluluklar bu kapsam igerisinde degerlendirilmektedir. Kurulus varligim
stirdiirme asamalarinda oldugu gibi bu asamada da ilgili kurumlardan form ve
dilekgelerin doldurulmasi, gerekli izin ve onaylarin alinmasi, ilanlarin ¢ikartilmasi

islemlerini elektronik ortam iizerinden saglayabilmektedir. '

1.2.3. Elektronik Ortamda Kamu Kurumlarn Arasindaki (G2G)
Mliskiler

Kamu kurumlar arasindaki iligkiler, gerek tim kamu yonetim birimleri
arasindaki yatay iliskileri, gerekse merkezi ve yerel yonetimler arasindaki iliskileri

kapsamaktadir."”

Devletin, seffaf devlet vizyonuna ulasabilmesi ve daha verimli ¢alismasinin
yani sira, kamu kurum ve kuruluslart arasinda bilgi biitlinliigiiniin saglanmasi ve bu
sekilde her tiirlii kotliiye kullanimin Oniine gecilmesi, e-devletin uygulanmasiyla
miimkiin olabilmektedir. E-devlet anlayisinin yayginlastirilmasinda yasamsal
unsurlar vatandas, isletme ve kamu birimlerinin, ihtiyaglarina odakli hizmet ve
¢ozlimlerin ylriirliige sokulmasinda talepkar, gayretli ve takip¢i rollerde
bulunmalaridir. Bu bakimdan, devletin tiim faaliyetleriyle, operasyonel olarak e-
devlet anlayisina gecebilmesi, uzun donemli ¢alisma ve planlamalarla miimkiin

olmaktadir.'®

Emniyet hizmetlerinde 6rnegin dolandiricilik ve cinayetten aranan bir zanl
hakkinda derinlemesine arastirma yapilirken, s6z konusu kisi ile ilgili olarak sabika
kaydi, askerlik, niifus ve ikamet, ticaret kayitlari, vergi 6demeleri v.b. bilgiler ile

diger emniyet kurumlarinin, sinir kapilarinin olaydan haberdar edilmesi ve isbirligi

' Serkan Kizilyel, “E-Devlet Giivenliginin Saglanmasinda Idari Sorumluluk ve Yetki Paylasim”,
Tiirk idare Dergisi, Eyliil 2007, Y1l1:79, Say1:456, s:55.

7 Ugkan, a.g.e., s:47.

'8 Uckan, a.g.e., s:47.
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konusunda yardim talebinde bulunmasi, gergeklerin ortaya ¢ikarilmasit ve
gerekiyorsa hizli bir sekilde mahkemeye sevk edilmesi agisindan biiyiik kolayliklar

saglamaktadir.”

Kamu kurum ve kuruluslari, 21. ylizyilin bir geregi olarak elektronik
ortamda agirlikli olarak internet {lizerinden gelen istek ve ihtiyaclar karsisinda,
kendilerini hizla yeniden yapilandirmakta, 6n ve arka ofisleri bu duruma uyum

saglamaktadirlar.

1.2.4. Elektronik Ortamda Devlet ve Calisanlar Arasindaki (G2E)
Tliskiler

Kamu kurum ve kuruluslari, hizmet kalitesini yiikseltmek ve maliyet
tasarrufu saglamak amaciyla modern teknolojiyi en iyi sekilde kullanmak
istemektedirler. Gliniimiiz kamu anlayisinda i¢sel yapi igerisinde etkinlik ve

verimlilik projesinin temel dayanak noktasi, bilgisayar ve iletisim teknolojileridir.

Islemlerin basitlestirilmesi ve hizlandirilmasin1  hedefleyen e-devlet
uygulamalari, kamu calisanlarina, vatandaslara veya isletmelere ait bilgilerin elle
kaydedilmesini ortadan kaldirmaktadir. Boylelikle monoton ve rutin islemler
ortadan kaldirilirken, islerini kisa silirede tamamlama firsati elde eden kamu
calisanlarina yaraticilik, yonetime katilma, is gelistirme ve kisisel gelisim agisindan

daha fazla zaman kalmaktadir.

Kamu calisanlarinin ¢ikan her kanun, yonetmelik ve diizenlemelerden
haberdar edilmesi, birimler arasinda koordinasyonun saglanmasi ve sorunlarin hizl
bir sekilde ¢oziimlenmesinde teknoloji kullanimmin agirhi@ hissedilmektedir.
Ayrica kamu c¢alisma kosullar1 hakkinda ayrintili bilgilendirme, maaglar, izinler,
emeklilik planlari, saglik kayitlar: gibi kisiye 6zgii kayitlar ve kamu personel rejimi
ile 1ilgili sorulara internet kanaliyla cevap bulunabilmektedir. Tim bu yeni

uygulamalarin yaninda e-devlet calisanlarina e-egitim, kisisel gelisim aracglar,

¥ Erdal, a.g.e., s:4.
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kariyer yonetimi v.b. alanlarda bugiine dek hi¢c olmadigi kadar yenilikler

getirmektedir.

“Parmaklarinizin ucundaki yonetim” ya da “devlet bir tiklama uzaklinda”
gibi carpici sloganlarla tanitimi yapilan e-devlet projeleri’’, 6nce gevrimici olarak
bilgi erigimi, sonra da kamu yonetimlerini ve hiikiimetin diger organlarini birbirine
baglayan devlet portallar1 yoluyla kamusal islemlerin ¢evrimigi yiiriitiilmesi
hedeflerini hayata ge¢irmeye ¢alismakta, uzun vadede ise elektronik se¢cim anlamina

gelen e-oylama sistemlerinin gelistirilmesine odaklanmaktadir.
1.3. E-DEVLET MODELININ OLGUNLASMA ASAMALARI

Kamu ydnetiminde is siireglerinin yeniden yapilandirilmasi ve elektronik
donlisim uzun doénemli caligmalarla miimkiin olmaktadir. E-devlet anlayis ve
uygulamalar i¢in bir dizi gelisim asamasindan gecilmektedir. Bu asamalar,
genellikle bilgi asamasi, etkilesim asamasi, islem asamasi ve doniisiim asamast

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. *'

Sekil 3: E-Devlet Modelinin Olgunlasma Asamalari

DUZEY- 4

DUZEY - 3 DONUSUM ASAMASI

DUZEY - 2 ISLEM ASAMASI
ETKILESIM

DOZEY - 1 ASAMASI .
ELEKTRONIK DEVLET

Lo s ———ee

20Bknz; Access America Initiative, Electronic Government-Serving The Public on its Terms,
<http://www.accessamerica.gov./docs/access.html>; UK Cabinet Office, “E-government: A Strategic
Framework for Public Services in the Information Age”, <http://www.citu.gov.uk
/publications/pdfs/strategy.pdf> ve “e.gov: Electronic Government Services for the 2Ist
Century,”<http://www.cabinet-office.gov.uk/innovation/2000/ delivery/ e-gov.pdf.>.

! Ugkan, a.g.e., s:49.
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1.3.1. Bilgi Asamasi

Kamu yonetim biriminin faaliyetleri, sundugu hizmetler v.b. konularda
yurttaglara ya da kuruluglara bilgi akis1 saglanir. Bu bilgiler tek yonlii olarak
sunulmakta ve heniiz herhangi bir etkilesim alani bulunmamaktadir. Bu ilk asama
genellikle bilgi yliklii bir web sitesine sahip olmaktan ibarettir.”* Buradaki bilginin
cesidi; iletisim adresi, telefon numarasi, ¢aligma giin ve saatleri v.b. dir. Ancak bazi
durumlarda web sitelerinde “sik sorulan sorular listesi” gibi yardimei bir modil de

bulunabilmektedir.”
1.3.2. Etkilesim Asamasi

Kullanicilar istek ve ihtiyaglart dogrultusunda dogrudan bilgiye erisim
saglayabilmekte ve ilgili kurumlarla etkilesimlerde bulunabilmektedir. Bu asamada
kullanicilar yetkililere e-posta gonderebilir, site i¢ci arama motorlarinda istedikleri
bilgiyi sorgulayabilir (vergi borcu, niifus kayitlari, ihale bilgileri v.b.), resmi
islemler i¢in kullanilan ¢esitli form ve belgeleri indirebilirler (download) veya

uzman yardimi isteyebilirler.”*
1.3.3. Islem Asamasi

Kamu yonetim biriminin web sitesinin etkilesim diizeyi artmis ve daha
biitiinsel bir islevsellige kavusmustur.” Bu asamada kullanicilar, vergi 6deme, vize
alma, pasaport islemleri, dogum ve oliim kayitlari, lisanslar, izinler v.b. 6zel
giivenlik ve gizlilik gerektiren kamu hizmetlerinden faydalanabilirler. Web
sitelerinin kapsami genislemis ve ana c¢ikis kapisi (portal) niteligi kazanmistir.

Boylece kullanicilar kamu internet sitesi araciligiyla ¢ok genis bilgi agina

2 Ugkan, a.g.e., s:49.
z Erdal, a.g.e., s:12.
* Erdal, a.g.e., s:12.
» Ugkan, a.g.e., s:49.
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ulagsmaktadirlar. Kamu ile olan etkilesimlerde elektronik imzanin, yasallagsmasi ile

birlikte birgok alanda uygulama bulmasi kagmilmazdir.”®
1.3.4. Doniisiim Asamasi

Bu son asamada, elektronik kamu yonetimi, yerel, bolgesel, ulusal tim
kamu yonetim birimlerinin, genel bir kamu ag omurgasi iizerinden birbirine
baglandigi, biitlinsel ve kesintisiz bir hizmet sunabildigi, tek durakli (one-stop) bir
yapidir ve yurttaglar ya da kuruluslar tek bir adresten diledikleri tiim hizmetlere
ulagabilir. Ayni zamanda bu yapi, kamu yonetim birimlerini ulusal, bdlgesel ve
yerel Olceklerde birbirine baglamasi bakimindan sundugu yatay koordinasyon
imkanlariyla gayri merkezi yonetsel siireclerin isleyisini saglamaktadir. Donilistim
asamasl, hizmet saglama etkinliginin yam sira, gelistirilmis katilim platformlariyla
yurttaglarin izleme ve denetim imkanlarimi artiracak, kamu yonetimlerini daha

katilimei bir temelde konumlandiracak bir asama olarak goriilmektedir.”’
1.4. E-DEVLET MIMARISININ TEMELLERI
Elektronik devlet yapisinin mimarisi 5 temel ilke iizerine kurulacaktir:*®

1.4.1. Yapilacak Ise Iliskin Ilkeler

e Verilecek kamu hizmeti, miisteri-vatandasin ihtiyaclarina gore
tasarlanmalidir.

e Kamu ¢alisanlarinin yeni kurulacak yapmin gelisimine katkilar1 ve bu
yapiy1 benimsemeleri ¢ok dnemlidir.

e Getirilen ¢oziimler adil olarak paylasilabilir olmalidir.

e Tiim kamu kurumlarinin ve 6zel sektoriin katkilar1 saglanmalidir.

® Erdal, a.g.e., s:13.

*"Ugkan, a.g.e., s:49.

SV alerie Sergerie, "Blueprint for Renewing Government Services Using Information Technology"
1999, <www.intergov.gc.ca/docs/fed/blueprint/index.html>, (Aktaran: Ince, a.g.e., s:29).
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e Sorumluluklar ve yetkiler, performans Olgiimlemelerine olanak

saglayacak sekilde dagitilmalidir.
1.4.2. Hizmete iliskin Ilkeler

e Yeni tasarim, kullanim kolayligi saglamalidir. Hizmetin sunumu,
miimkiin olan en kisa yoldan yapilmalidir.

e (esitli kamu kurumlarmin benzer hizmetleri, yine benzer sekillerde
verilmelidir.

e Hizmet, miimkiin olan her yerden ve her zaman alinabilmelidir.

e Hizmet verilme siireci siirekli izlenerek, sunumundaki aksaklik ve

eksikler giderilmelidir.
1.4.3. Bilgiye iliskin flkeler

e Kamu bilgileri, her ne sekilde olursa olsun (basili, sesli, elektronik ya
da gorsel) onemlidir. Bu bakimdan, bilgi akis1 dikkatle tasarlanmalidir.

e Sunulan tiim bilgiler tanim birligi, birbiriyle tutarlilik ve siireklilik
bakimlarindan gézden gegirilmelidir.

e Bilgi en yakin kaynaktan toplandiktan sonra, paylasilmalidir.

e Miimkiin olan her durumda, kamu bilgileri elektronik ortama
gecirilmeli ve saklanmalidir.

e Kamu bilgilerinin giivenligi, gizliligi ve biitiinliigliniin korunmasi i¢in
gerekli ve yeterli tiim 6nlemler alinmalidir.

e Kamu bilgileri ancak ¢ok gerekli oldugu durumlarda agiklanmamalidir.

e Kamu bilgilerinin biitiinliigii, tutarliligi, dogrulugu ve yetkili kilinan
kisilerce kullaniminin saglanmasi i¢in her kamu kurumunda belirli bir

birim sorumlu olmalidir.
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1.4.4. Uygulamaya iliskin ilkeler

Bakim ve yenileme giderlerini azaltmak amaciyla genel islemler igin

kurulacak bilgisayar sistemleri kamu kurumlarinca paylasilabilmelidir.

e Gerekli esnek yapmin saglanabilmesi icin bilgisayar sistemleri
miimkiin oldugunca modiiler olmalidir.

e Uygulamanin yapilacag: alanlarda calisma protatipleri hazirlamak ve
uygulamayr  iyilestirmek  amaciyla  kiigiik  proje  ekipleri
olusturulmalidir.

e Bilgisayar sistemleri ve araglari, bilginin ortak kullanimi ve kolay
dagitimini1 saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

e Bilgi paylasimi ve islemlerin aktarilabilmesi i¢in birbiriyle ¢alisabilir
ya da ortak standart arayiizler (interface) kullanilmalidir.

e Bilgisayar sistemleri ve araglari, kullanicilarda bilinen bir arag

kullanildig1 hissini uyandiracak sekilde tasarlanmalidir.
1.4.5. Teknolojiye Iliskin Tlkeler

e Yenileme, gelistirme ya da degistirme asamalarinda sistemin isleyisine
en az engel olacak bilgisayar teknolojisi iirtinleri kullanilmalidir.

e Bilgi paylasimi ve islemlerin aktarilabilmesi i¢in birbiriyle caligabilir
teknolojik gerecler kullanilmalidir.

e Bilgi isleme, depolama ve iletisim teknolojileri, sonradan yapilacak
diizenlemeler sirasinda gerektiginde birbirinden ayr1 ¢alismasina karar
verilen birimlere dagitilabilmeye olanak vermelidir.

e FErisimi saglayan biitiin istasyonlar, gerekli gilivenlik kosullar
saglanmak sartiyla, elektronik kamu agina bagli olmalidir.

e Sistemin altyap1 tasarimi, yeterli giivenlik kosullarini saglamali ve

yOnetilebilir nitelikte olmalidir.
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Bu ilkeler, elektronik olarak verilecek hizmetlerin temelini olusturmaktadir.
Uygulama oOncesi asamalarda yapilacaklar, yukarida sayilan ilkeler goz Oniinde

bulundurularak dikkatle planlanmalidir.
1.5. E-DEVLET YAPISINI OLUSTURAN TEMEL VURGULAR

E-Devlet olgusu; bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimi, vatandas ve
kurumlarla (6zel ve/veya kamu) elektronik ortamda iletisimde bulunmak,
verimliligi, seffafligi ve kalkinmayr saglamak ve yeniden yapilanma olmak iizere

dort onemli noktaya vurgu yapmaktadir.
1.5.1. Bilisim Teknolojilerinin Stratejik Kullanimi

Bilisim teknolojisi dogasinda barindirdigi kendine 06zgii 6zelliklerinden
dolayl, gelisme ve kalkinma hedeflerini yakalamada ¢ok Onemli bir rol
oynamaktadir. Bilisim teknolojilerine 6zgii avantajlarin kullanimi, haberlesme ve
bilgi paylasimi diizeyinin pragmatik bir sekilde artmasi, yeni sosyal ve ekonomik ag
toplumlarinin olusturulmasini saglamaktadir. Bilisim teknolojisi bunu saglarken

asagida siralanan kendine 6zgii 6zellikleri kullanir: %
1.5.1.1. Esnek Yapis1

Bilisim teknolojisinin kisisel kullanimdan ticari kullanima kadar bir¢ok
alanda uygulanabilmesi miimkiindiir. Devletler ve toplumlardaki birbirinden farkl
ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in ¢ok fonksiyonlu, esnek ve oOzellestirilebilen bir

bilisim teknolojisi yapis1 vazgecilmez bir unsurdur.
1.5.1.2. Ag Sistemleri Kurmasi

Bilisim teknolojisi kullanimiyla olusturulan ag sistemleri (6rn: intranetler,

kurumsal genis alan aglar1) ve oOzellikle de internet sayesinde, bu sistemlere

29 Hiiseyin N. Kuran, Tiirkiye icin E-devlet Modeli: Analiz ve Model Onerisi, Istanbul
Universitesi Yaynlari, Istanbul, 2005, s:13.
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baglanan herkes bilgiyi ve islemleri kullanmada biiyiikk bir verimlilik elde

etmektedir.
1.5.1.3. Bilgiyi Paylastirmasi

Bilisim teknolojisi bilgiyi bulundugu fiziki alandan ¢ikarip, ihtiya¢ duyan
herkese ulastirabilme 6zelligine sahiptir. Bilginin boylesine genis kesimlere hizli bir
sekilde yayilmasi sayesinde, bilgiye sahip olma maliyeti de diismektedir.
Dolayisiyla, toplumlarin kiiresel anlamda birbirlerine baglanmasi, daha bilgili ve
akilli bir topluluk olusturma yolunda, teorik olarak herkesin ayni bilgiye erismesini

saglamaktadir.
1.5.1.4. Maliyetleri Diisiirmesi

Bilisim teknolojisi “dijital” ve “sanal” yapisi geregi, yapilan islemlerin
marjinal maliyetlerini sifira veya ¢ok diisiik noktalara c¢ekebilmektedir. Ciinki
olusturulan bir igerigin veya uygulamanin g¢ogaltilmasi ¢ok diisiik bir maliyetle,
hatta kimi zaman iicretsiz bi¢imde saglanabilmektedir. Aynm1 sekilde, cogaltilan
icerigin dagitimi yine sifira yakin maliyetlerle yapilabilmektedir. Dolayisiyla,
bilisim teknolojisi, bu yapis1 sayesinde islem maliyetlerini radikal bir sekilde

distirebilmektedir.

1.5.2. Vatandas ve Kurumlarla (Ozel ve/veya Kamu) Elektronik

Ortamda Iletisimde Bulunma

E-Devlet; devletin vatandasi ve kurumlar1 (6zel ve/veya kamu) ile bilgi
aligverisinde bulunarak devletin daha rahat ulasilabilir hale gelmesini saglamaktadir.
Bu amag i¢in, internet, sabit veya mobil telefonlar ve her tiirlii kablosuz haberlesme
cihazi kullanilabilir. Bu yap1 sayesinde devletin kurumlari, entegre bir sekilde
calisarak vatandaslara, diger tiizel kisilere her zaman ve her yerden daha verimli,
daha hizli bir servis verebilirler. Yenicag ile birlikte, ticaretin defismesi ve sanal
ortamda hizli bir sekilde hareket edebilme yeteneginin kazanilmasi, kamu, 6zel

sektor ve bireylerin bu degisen ekonomiye ayak uydurmalar1 geregini artirmaktir.
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Bu anlamda, iglemlerin e-lestirilmesi, degisen ekonomik diizende ayakta kalmayi

saglayacaktir. Bu yap1 sayesinde:*

o Istenilen yer ve zamanda, devletin sagladign hizmetlere farkli
kanallardan daha kolay erigim imkan1 sunulacaktir.

e Kullanicilarin, hizmetlerin  gelistirilmesinde etkin rol almasi
saglanacaktir.

e Vatandasina daha etkin ulasan bir devlet, egitimden saghiga kadar
bircok alanda basarili sonuglar alabilecektir. Daha egitimli ve saglikli
bireyler, modern ekonomiye daha kolay ayak uydurabilecek ve daha
verimli olabileceklerdir. Bilgiye kolay ve hizli ulasabilme olanagi
sayesinde, insanlara daha gilivenli ve emin bir yasam bi¢imi
saglanabilecektir. Kisacasi e-devlet modeli, insanlarin sosyal hayat
standartlarin yiikseltmede etkili bir ara¢ olarak kullanilabilecektir.

e Bireylerin devletle ilgili yapisal ve giincel bilgilere erismesi son derece
kolaylasacaktir. Boylelikle vatandaglar, giindemden ve devletin
yapisindan  haberdar olacak, etkilesim imkanlar1  sayesinde
diisiincelerini 6zgiirce beyan etme firsat1 bulacaklardir. Yani e-devlet,
bir anlamda elektronik ortam {iizerinde fikir aligverisi saglayarak, daha
katilimci bir demokratik ortam sunacaktir.

e Devlet ile vatandas arasinda cografi kisitlamalar yiiziinden
saglanamayan iletisim ve etkilesim, farkli kanallar iizerinden son
derece etkili bir bicimde kurulabilecektir. Dijital ugurum riskine
diisiilmeden kurulan etkin bir teknoloji altyapisi, bu etkiyi daha fazla

artiracaktir.

Yeni sistemle on-line iletisimin yani sira yiiz yiize ya da telefonla sunulan
hizmetlerin de iyilestirilmesi saglanacaktir. Ayrica sistemin uygulanmasiyla birlikte,
daha etkili iletisim saglamak i¢in kamuda gdrevli olan fazla miktardaki ara eleman,

farkli alanlarda daha verimli bicimde degerlendirilebilecek ve birebir hizmet sunan

% Kuran, a.g.e., s:15.
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personelin yeterli bilgi ve donanima sahip bir sekilde yeni sistemde daha kapsamli

bir rol iistlenmesi ile isgiiciinde etkinlik ve verimlilik saglayacaktlr.31
1.5.3.Verimliligi, Seffaflig1 ve Kalkinmay: Saglama

E-Devlet modelinin getirecegi olanaklarla haberlesmenin iyilestirilmesi,
islem ve bilgi tekrarlarmin kaldirilarak sanal ortama tasinmasi, toplumun iizerinde
verimlilik ve etkinlik diizeyini artiracaktir. Uygulanacak e-devlet modeli sonucunda
kamuda seffafligin ve giivenilirligin ¢ok daha iist seviyelerde tesisi saglanacak ve
bunun sonucunda da devlet igerisinde riigvet ve diger yolsuzluklarin olusma riski
azalacaktir. Azalan bu risk, vatandaslarin devlete olan glivenini giiclendirecek ve
onlar1 devletle ilgili her tiirlii iliskide daha aktif, daha inanghh ve daha katilimci
kilacaktir. Bu giiven artisi, yabanci sermaye i¢in son derece dnemlidir. Is ikliminde
yasanan bu seffaflagsma ve giiven yapisi sayesinde, yabanci yatirimcilar yatirimlarini

siirekli artirabileceklerdir. Verimliligin ve kalkinmanin saglanmasiyla:*

e Egitim seviyesi artacak ve ulusal bilgi ugurumu azaltilacaktir.

e Saglik, egitim, altyap1 gibi temel hizmetlerin, iilkenin her yerine esit bir
bigimde ve daha kolay ulastirilmasi miimkiin olacaktir.

e Bircok kanaldan daha wucuz ve daha etkili hizmet sunumu
yapilabilecektir.

e Ortak hizmetlerin daha ekonomik verilebilmesi saglanacaktir.

e Islem maliyetleri azaltilacaktir.

e Azalan biirokrasi sonucunda i¢ ve dis ticaret tesvik edilecektir.

e Dabha istikrarli bir ekonomik ortam olusturulacaktir.

e Vergi ve diger kamu gelirleri daha verimli toplanabilecektir.

e Issizligin azaltilmasi saglanacaktir.

3! Hakan Altintag, “Sanal Biirokrasiden E-Devlete Teorik Yaklasimlar”, II. Ulusal Bilgi, Ekonomi
ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Universitesi I.I.B.F., Izmit, 2003, s:23.
32 Kuran, a.g.e., s:15.
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1.5.4. Yeniden Yapilanma

E-Devlet yapilanmasi, vatandas-devlet arasindaki iliskilerin  koklii
degisimini saglamaktadir. Yeniden yapilanma, bireylere ve kurumlara daha iyi
hizmet verebilmenin yaninda, bilgiye dayali kamu yonetimini de kapsamaktadir.
Karar alicilar, e-devlet sayesinde, devletin entegre bir sekilde calisan tiim
kurumlarinda dolagmakta olan bilgiye ulasabilme imkanina sahip olmakta.
giincellenmis ve hizli ulasabilen bilgi, beraberinde etkin bir yoOnetisimi
getirmektedir. Bilgi caginda devletin kalkinma stratejilerinin bilgiye dayali bir
yonetim tarzi kullanilarak olusturulmasi gerekmektedir. Bu da bilgiyi ve bilgiyi
etkin kullanmaya dayal1 bir yapiy1 “akilli devlet”in temelini olusturur. “akilli devlet”
ise, bilginin en 6nemli deger haline geldigi dijital cagin vazgecilmez bir unsurudur.

Yeniden yapilanmanin saglanmastyla:*®

e Kamu kurumlar1 arasinda gergeklestirilecek entegrasyon ile kamu
kurumlarinin daha verimli ¢aligabilmesi saglanacaktir.

e Vergi alan devletten, vatandasina kaliteli hizmet veren devlete gecis
saglanacaktir.

¢ Vatandaglar1 ile daha iyi haberlesebilen bir kamu sektorii meydana
gelecektir.

e Merkezi devlet anlayis1 terk edilerek, vatandas odakli bir yapilanma
saglanacaktir.

e Sabah 8, aksam 5 olarak bilinen kamu calisma anlayis1 degistirilerek,
7/24 calisan e-memurlar yetistirilecektir.

e Uretilecek  teknoloji  agirlikli  projelerin ~ dogru  tanimlanmasi
saglanacaktir.

e Devletin agir ve hantal goriintiisii gidecek; modern, geng, dinamik ve

atak bir yapiya kavusacaktir.

3 Kuran, a.g.e., s:17.
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e Modiiler bir yap1 sundugu icin bircok yatirnrmin tekrar tekrar
kullanilabilmesi  saglanacak ve kurumlar arasinda miikerrerlik
Onlenecektir.

e Modelin hayata gecirilmesinde gelistirilecek bir standart, teknik altyap1

ve bilgi birikimi bir¢ok projenin hatasiz hayata ge¢gmesini saglayacaktir.
1.6. E-DEVLETIN YARARLARI

Tim diinyada, kamu kurumlarimin vatandaslara verdikleri kamu
hizmetlerinin hizla internete tasinmasiyla, e-devlet modelinin ortaya ¢iktigi
sOylenebilir. Bu modelde kamu sektoriiniin isleyis verimliligi biiyiikk o6lcilide
artarken, devlet-vatandas iliskisi de farklilasmaktadir. Is ve ticaret yapma
bicimlerini degistiren internetin, artitk devlet kurumlarinin isleyis ve hizmet
anlayisin1 da degistirmekte oldugunu iddia etmek, abartiya kacan bir degerlendirme

olmasa gerektir.

Degisik acilardan bakildiginda e-devletle ulasilabilecek faydalarin listesi
olduk¢a kabarik goziikmektedir. Orgiitlerde yonetsel etkinlik ve vatandaslara
sunulan hizmetlerin kalitesi e-devlet uygulamalar1 ile kolaylikla arttirilabilir.
Spesifik olarak, i¢ orgiitsel isleyis baglaminda enformasyon ve iletisim teknolojileri
yoluyla etkinlik ve etkenlige ulagmak icin bilgilerin toplanmasi, depolanmasi,
organize halinde tutulmasi ve kolayca ulagilarak yonetilebilmesi konularinda biiytik
olanaklar saglanmaktadir. Orgiitin kendi c¢evresi ile iliskileri diizeyinde ele
alindiginda da bu teknolojilerin kullaniminin ¢ok sey ifade ettigini goérmek
miimkiindiir. Ornegin bilgisayar teknolojileri bir kamu &rgiitiiniin vatandaslarla,
diger kamu orgiitleriyle ve is ¢evreleri ile baglantisin1 kurmada etkin bir yontem
olarak kullanilabilir. Bu anlamda yeni teknolojilerin bir iletisim ve halkla iliskiler
aract oldugu da soylenebilir. Bilginin dis c¢evreyle paylasilmasi, interaktif hizmet
sunumu, sorunlarin iletilmesi, vatandaslara yapilan hizmetlerin birebir duyurulmasi,
degisik diistincelerin karsilikli sunulmasi ve tartisilmasi sonucu kamusal karar

verme mekanizmalarina vatandas mekanizmalarina vatandas katilimini arttirma gibi
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uygulamalar kamu hizmetlerinde e-devlet anlayisinin olumlu yonleri arasinda

gosterilebilir.**

E-devlet uygulamalar ile birlikte, hiikiimetler daha saglam alt yapilarla
daha verimli hizmetler sunarken, lilke ekonomileri de daha rekabet¢i olabilmektedir.
Vatandas ise, ulagmak istedigi bilgi veya resmi belgelere, daha az biirokratik islemle
daha hizli ulagsmakta ve dolayisiyla devletin karar mekanizmalarinda daha aktif yer
alabilmektedirler. Bilgi erisimde internet kolayligi, beraberinde devlet igin

saydamlasmay: da getirmektedir.”’

E-Devletin uygulamasinin yayginlastirilmasinin vatandaslar agisindan en
onemli faydasi, karsilarinda dokunulmaz ve erisilmez bir devlet degil, her zaman
bilgi alabilecekleri, etkilesime girebilecekleri, idealinde tek noktadan biitiin
kurumlarina ulasabilecekleri bir devletin bulunmasidir. Devletin biirokratik
yapilanmasinin en azindan hizmet sunma asamasinda devreden ¢ikarilmasi, sorulara
yanit alma ve hizmetleri elde etme siirelerini kisaltacak, bilgiye erisim konusunda
sehir ile kirsal kesim arasindaki fark azalacaktir. Boylece bilginin merkezi olan

sehirlere uzak olmanin dezavantajlar1 ortadan kalkmis olacaktir.®

Enformasyon teknolojisinin kamu hizmetlerinde de kullanilmas1 kamudaki
personel yapisini da derinden etkileyebilecek potansiyellere sahiptir. Diislik yetenek
gerektiren alt kademe memurlarina ve orta diizey yoneticilerine bu uygulamalar
sonucu devletin az gereksinim duyacagl sdylenebilir. Ancak, o6te yandan da
programlama, sistem analizi, yardim masalar1 gibi alanlarda ¢alisacak enformasyon
teknolojisi uzmanlarina daha fazla gereksinim duyulacagi agiktir. Bu ise kamu
sektorli personel yapisinin ve c¢alisma kiiltiiriiniin  degismesi geregi anlamina
gelmektedir. Ileri teknoloji alaninda ¢alisan kisiler kat1 hiyerarsik yapinin egemen

oldugu orgiitlerden daha c¢ok esnek c¢alisma kosullarmin gecerli oldugu, insan

34 Balct, a.g.m., s:268. ) _

35 Nevzat Saygilioglu, Selcuk Ari, Etkin Devlet, Sabanct Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2003,
s:157.

3% Oktay Ozger, “E-Devlet Uygulamalarimin Avantajlariyla Daha Iyi Bir Yasam”, Gov.tr Dergisi,
Say1:2, 2003, ss:2-3.
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iligkilerine daha ¢ok Onem veren ve tatmin edici iicretler sunan Orgiitleri
secmektedirler. Sonucta, bu tiir personele gereksinim duyan kamu sektdriiniin
belirtilen bu taleplere duyarsiz kalmasi beklenemez ve bir sekilde onlara ¢ekici

gelebilecek calisma kosullarinin kamuda olusturulmasi gerekmektedir.

Bu tiir e-devlet uygulamalar1 sonucu maliyetlerde diisme, hizmetlerde
cabukluk, yolsuzlugun Onlenmesi, vatandaslarin kamu sektorii ile ilgili bilgilere
daha genis bir sekilde ulagimi, kamu orgiitlerinde yenilesme, aciklifin ve hesap
verebilirligin  artmasi, otoriter egilimlerin azaltilmasi, sivil toplumun ve
demokrasinin gii¢lendirilmesi gibi pozitif degerlere ulasilmasi miimkiindiir. Kamu
hizmetlerine on-line baglant1 saglanabilen herhangi bir yerden ve giiniin 24 saati
ulasabilmek s6z konusu olabilecektir. Yine bu calismalar, kamusal bir isin
tamamlanmas1 icin yiiz yilize goriisme geregini ve sayisini da azaltabilecek
potansiyellere sahiptir. Nitekim bircok 6zel ve kamu sektorii 6rgiitii maliyeti yiliksek
olan insan kaynaklarimi yerini enformasyon teknolojisinin yeni olanaklariyla
kapatma yolunu se¢mektedirler. Boylece yiiz yilize goriismenin maliyeti ve ugranilan
zaman kaybi otomasyona baglanmis hizmetlerle azaltilmaktadir. Bu ise, alt
biirokratlarla birebir kurulan iliskilerden enformasyon teknolojisi ile yenilenmis yeni

olanaklari gecis anlamina gelmektedir.’’

Vatandagslar e- devlet uygulamalar1 sonucu bilgisayar ekranlarina, konusan
makinelere, bilgi veren kiosklara ve telefonla yonlendirilen servislere uzanan
orneklerde oldugu gibi kamu hizmetinin degisen yiizii ve yeni olanaklar1 ile karsi
karsiya kalmaktadirlar. Ornegin, ABD’ nin Arizona Eyaleti’nde hukuksal sorunlari
olan vatandaslar, bir avukata gitmek yerine sehirde ii¢ degisik noktaya yerlestirilen
bilgisayar kiosklarina bagvurarak en ¢ok karsilasilan sorunlar hakkinda bilgi sahibi
olabilir, mahkemeye basvuruda kullanilabilecek dilekgeleri yazdirabilir ve iflas
konusunda Oneriler alabilirler. California’da ise i1s imkanlarinin diizenli olarak
sunuldugu, dogum sertifikalarinin temin edilebildigi, eyalet kamu hizmetleri

hakkinda bilgi alinabildigi baska bir kiosk sistemi hizmet sunmaktadir.

*7 Balci, a.g.m., s:268.
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Massachusetts’de ise vergi miikellefleri beyannamelerini ev telefonlar1 tuslarini

kullanarak doldurabilmektedirler.*®

Tablo 2: Elektronik Kamu Hizmetleri Kullanim Alanlari

Bilg Verme Hizmetleri | Tletisim Hizmetleri | On-Line Islem Himnetlen

Is Hayaty, K onut, Egitin *Giplitk Yagama Digton *Bilet Eezervasyonu
Gimlik Yasam  |Saghk, Kiltir, Tagm E omularda Datugmarlie *egith Programlara K aytlar

ievre vs. Haklinda Bilgiler *T2 va da Kot Tanlan

*E-Posta letigirn

* amu Hizmetlerinin FEehberi *F arm Gérevlilen ile *Formlarn Eleldtroni:
Tzaktan Yinetim |*dari Siirecler icin Kilamz E-Posta lletigimi Ortamda Doldurulmas

*E amu Eayitlart ve Seri Tabanlar

*Tasal Dizenlemeler, *Sivasi K omilarla Tlgil Tarhgmalar [*¥Referandum

*dari Stirecler ipin Kilawuz *Politilcaclarla E-Posta letisimi  [*Secirnler
Politk Katthmm | *5tyas Programlar *hnleetler

*3orig Belgelen

* arar Alma Strecinde

Hazlanan Belgeler

Avrupa Komisyonu’na gore e-devletin sunabilece§i hizmet alanlarini;
glinliik yasami etkileyen egitim, saglik, ulasim gibi en basit hizmetlerden, politik
katilimi artirmaya yonelik olan ve e-demokrasi olarak da adlandirilan daha karmagik
yapidaki kamu hizmetlerine kadar genis bir alana yayilmaktadir. Her iilkede
bunlarin uygulama oranlar1 ve yayginlik dereceleri farkliliklar arzetmektedir.
Bunlarin yani sira, e-demokrasi konularmmin uygulanabilirlik durumlari halen
akademik ortamlarda da tartisilmaktadir. Yeni teknolojilerin bir taraftan katilimcilik
ve cogolculugu artirmasi yonleriyle demokrasiyi gelistirici yanlari bulunmasina
ragmen, yanlis amaclar i¢in kullanilmasi durumunda kontrol, izleme ve baski
olusturma potansiyelleri de bulunmaktadir. Bu iki konunun degisik Orneklerine

farkl tilkelerdeki uygulamalarda rastlamak miimkiindiir.*’

* Balci, a.g.m., 5:269.
* Balci, a.g.m., 5:269.
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Basarili bir e-devlet modelinin {ilkenin ekonomik kalkinmasindan sosyo-
kiiltiirel gelismesine, yasam kalitesinin artmasindan, katilimci demokrasinin

giiclenmesine kadar sayisiz yararlar1 vardir. Bunlardan baslicalar1 sunlardir:*°
1.6.1. E-Devletin Ekonomik Gelismeye Katkis1

Yerel ve uluslararast ag sistemleri sayesinde ortaya ¢ikan is modelleri
ekonominin mikro bilimleri olan sirketlerin karlilik, verimlilik ve etkinlik
sorunlarin1  biiylik  Olgiide ¢Ozmiistiir. Ag teknolojilerinin is diinyasina
uyarlanmasiyla ortaya ¢ikan yeni durumda sirketler yeni pazarlara ulasmis, yeni

miisteriler bulmus ve iilkelerine daha fazla déviz kazandirmaya baslamuglardir.”!

E-devlet sayesinde devletin islevlerini devam ettirerek kiiclilmesi yani
giderlerini kismasi1 biiylik kazanclar getirebilecek, biirokrasinin yavaglattigi ve
hantallastirdig1 devlet yapisi, 6zel sektoriin Oniinii agacak esnek yapiya kavusarak,
tiretim ve yatirimlara daha hizli uyum saglayabilecek ve destek verebilecektir.
Sonucta devlete olan gilivenin artmasi vergi toplamay1 kolaylastiracak, kayit digi

ekonominin kontrol altina alinmasim saglayacaktir.*?
1.6.2. Kamu Hizmetlerinin Tyilestirilmesi

Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi biitlin devlet yapilariin ortak
sorunlarindan birisidir. Hizmet eden organizasyonun ¢ok sayida ve birbirinden farkl
hizmetleri birlikte ya da ayri ayr1 sunma durumunda ¢ogu zaman yetersizlikler
yasamasi dogaldir. Kamu hizmetleri, dogasi geregi belli bir zamana ve olaya
bagimli degildir. Ne zaman talep edilecegini 6nceden kestirmek gii¢ olabilir. Bu
nedenle optimal bir hizmet organizasyonu yaratmak konusunda basarili olmak
zordur. Ayrica kamu hizmetlerinin ¢esitli donemler itibariyla, farkli yogunlukta
talep edilmesi dogaldir. Yaz aylarinda tatil amaciyla yurt disina ¢ikislarin artmasi

nedeniyle pasaport talebinin arttig1 bilinmektedir. Benzer sekilde, konut ve otomobil

% Demokaan Demirel, “E-Devlet ve Diinya Ornekleri”, Sayistay Dergisi, Say1:61,Nisan-Haziran
20006, ss:93-95.

' Kirgova,a.g.e., s:24.

* Ozsagir ve Kiilliik, a.g.m., s:5.
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satiglarinin yaz aylarinda hareketlenmesi nedeniyle bu alanlarda ihtiya¢ duyulan
kamu hizmetine talep artmaktadir.”® Devletin tiim alanlarda ayni 6lgiide basarih
olmak gibi bir yikiimliligi bulunmaktadir. Aksi takdirde, vatandas-devlet
iliskilerinde sorunlar yasanmaktadir. Bu nedenle, devletin yapilandirilmasinda ag

teknolojilerinin sagladigi imkanlarin 6nemi artmaktadir.

E-devletin sundugu imkanlarla kamusal mal ve hizmetler daha ucuz ve
cabuk saglanir. E-devletten beklenen yarar, faydast maliyetini asacak bir
yenilenmedir.* Hizli ve kisa siirede sonug veren e-devlet, tiim biirokratik zorlamalar
yiizinden vatandaslar tarafindan ulasilamayan evraklarin oldugu, yavas isleyen bir
kurum olarak nitelendirilen devleti, hizli ve verimli sonuglarin alindig1 bir kuruma

déniistiirerek ona arti bir saygilik kazandirir.*®
1.6.3. Devletin Etkinliginin Artmasi

E-devlet diger is modellerinde oldugu gibi zaman, mekan ve maliyet
unsurlarin1 optimal bir sekilde birlestirerek devlet etkinligini artirmaktadir. Daha
fazla sayida vatandasa, es zamanli olarak ayni kalitede hizmet vermek ancak bu
yolla saglanabilecektir.*® Boylece baskici, kompleksli, kendini ispatlama adina
trajediye doniisen memur davraniglart disipline edilebilmekte, vatandasin kendi

islemini kendi yapmasi fazla isttihdami 6nlemektedir.

E-devletin 6zel sektor idare metotlar1 ve becerilerinden faydalanmasinin
kamuda diisik verimlilik ve idareden kaynaklanan etkisizligi azaltmada etkili

oldugu da bilinmektedir.*’

# Kircova, a.g.e., s:26.

*Mahmut Bilen ve Cahit Sanver, “Genisleyen Devletin Bunalimi ve E-Devlet”, <http:// www. nvi.
gov .tr/ attached/NVI/ makale/7.pdf,>, (Erisim Tarihi:04.11.2006).

3 Demirel, a.g.m., s:92.

* Kirgova, a.g.e., s:27.

*" Demirel, a.g.m., s:93.
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1.6.4. Vatandas Katiliminin Saglanmasi

E-devlet, vatandaslarin1 biiyiik bir sosyal grubun bir pargasi olarak degil,
ayr1 biitiinler olarak gérmeyi esas kabul eden bir organizasyondur. Dolayisiyla yeni
bir toplum anlayisinin ve vatandas giicliniin de semboliidiir. Devletin i¢inden ve
disindan  bilgilerin  diizenli olarak  akisim saglayarak  toplumun
demokratiklesmesinde ©nemli bir rol {iistlenmis olan e-devletin, her diizeyde

vatandasin yonetime katilimini saglamasi beklenmektedir.

E-devlette, kamu girisimlerine ve yatirimlarina halkin katilimi igin
“elektronik duyurular”, “elektronik mail gruplar” olusturabilir ve Onemli
meselelerde sanal diisiince kuruluslar araciligiyla “elektronik beyin firtinasi” da

denenebilir.

Elektronik oylar araciligi ile halkin belirli konularda goriisii alinarak, “sanal
cikar gruplar1”, “sanal lobiler” olusturularak diisiinceler ve projeler gelistirilebilir.
Hatta bunlar sosyal gelisim ve kalkinmaya katki saglayacak hale getirilebilir.
Sonucta, Internet tabanli devlet sayesinde bireyler bilgisayar araciligiyla yonetime

katilim olgusunun aktif bir gesi durumuna gelecektir.*®
1.6.5. Vatandas — Devlet Etkilesiminin Saglanmasi

Geleneksel devlet organizasyonlarmmin temel sorunlarindan birisi de
vatandas-devlet etkilesiminin yaratilmasinda karsilagilan giicliiklerdir. Devlet
organizasyonu, genellikle tek yonlii olarak diizenlenmekte ve yukaridan asagiya bir
hiyerarsik yap1 arzetmektedir. Bu durumda, vatandaslarin yonetime ve yoOnetim
siireclerine katilimi ile ortaya ¢ikan bilginin paylasimi konusunda sorunlar
yasanmaktadir. Oysa elektronik ortamda, iletisim iki yonlii oldugundan hemen her
konuda devlet-vatandas ve devlet-kurumlar isbirligi tesis etmek son derece kolay

olmaktadir.*’

* Demirel, a.g.m., s:93.
¥ Kirgova, a.g.e., 5:29.
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E-devletin kamu kesimi yOnetimine miisteri iliskileri, miisteri odaklilik,
rekabet kavramlarimi getirerek, yonetimin biirokratik yapisini da e-biirokrasi adi
verilen yeni bir forma sokmaktadir. E-devlet devletle halkin biitlinlesmesini saglar.
Iyi ydnetimlerde devlet ve halk giiveni temeldir. Bilgi sistemleri topluma politika
olusturma asamasinda, goriis sorulmasinda, acik ve hesap verebilir devlet
olusturmada yardime1 olur. E-devlet halkin sesini duyarak ve katilimini saglayarak

politikalarini ona gore sekillendirir.
1.6.6. Politika Olusturma Siireclerinin Iyilestirilmesi

Devletin her kurum ve kurulusuna zaman ve mekan farki goézetmeden

ulasabilen, taleplerini ifade eden, kendisine sunulan hizmetlere erisebilen

vatandaslar daha fazla politika olusturma siire¢leri i¢inde yer almaktadir. Tablo 3’de

e-devletin vatandas ve kamu personeli i¢in yararlar1 6zet halinde sunulmaktadir.

Tablo 3 : E-Devletin Yararlar

VATANDAS IiCIN

KAMU PERSONELI iCiN

Self Servis: Kendi kendine bilgiye
erisim

Self Servis: Dis gorevler ve iletisimde
azalma

Daha Iyi Erisim: Bilgiyi bulma ve
kullanmada kolaylik

Daha Iyi Erisim: Klasik yontemlerle
bilgi temininde azalma

Derhal Servis: Hizli ¢oziimler ve
sonug

Derhal Servis: Gecikmelerin azalmasi

Artan Iyi Niyet: Vatandas devlete
pozitif bakacak

Artan Vatandas Memnuniyeti: Daha
1yl hizmet sunumunun sonucu

Artan Hesap Sorabilirlik:
Vatandasin yonetime aktif katilim

Iletisimdeki Gelisme: Yonetici ve dis
kurumlarla daha etkin ve hizli gelisme

Zaman ve Mekan Bagimsizhg::
Istenilen yer ve zamanda bilgiye
erisim

I¢c Islemlerdeki Gelisme: Is yapma
bigimlerinde degisim

Kaynak : Demirel, a.g.m., s:95.
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1.7. UYGULAMADA E-DEVLET VE ETKINLIGINi BELIRLEYEN
FAKTORLER

E-devlet uygulamasinin  yaygimlagsmasina yol acan  faktorleri,
telekomiinikasyon altyapisi, yasal-diizenleyici ortam, mali kaynaklar ve kamu
organizasyonlarmin bilgi teknolojileri ile olan bagliligi olmak iizere dort temel

baslik altinda toplamak miimkiindiir:™
1.7.1. Ulkenin Telekomiinikasyon Altyapisi

Telekomiinikasyon altyapisi, gelismekte olan bir iilkede en Onemli
etmenlerden biridir. Bir iilkede Digital networkler olmadan e-devlete girmek
miimkiin degildir. Ulkenin fiziksel durumu ve telekomiinikasyon altyapisin1 anlama
uygun amag ve parametreleri dogru olarak belirlemede onemlidir. E-devlete giden

onemli ilk adim basit¢e faks makinesidir.
1.7.2. Yasal ve Diizenleyici Cevre (Ortam)

Ozellikle 6zel yatirnmlar1  ve rekabeti gelistiren bir faktordiir.
Telekomiinikasyon altyapisindaki genisleme ya da yiikselme olduk¢a biiyiik
yatirimlar gerektirir. Oysa bir¢ok gelismekte olan iilke hiikiimeti bu a¢idan uygun
durumda degildir. Ozel yatirimlar tesvik etmek icin yasal ve diizenleyici reformlar
yapmak gerekir. Ayrica, kanunlar ve diizenlemeler yerel telekomiinikasyon ve

internet servis saglayicilar1 arasindaki rekabeti yilikseltebilir.

1.7.3. Mali Kaynaklar

Kamu kurumlar1 kamusal hizmetleri on-line saglarsa, kendilerini giivende
hissetmeleri i¢in hazine tarafindan desteklenmeleri gerekir. E-hizmet teslimi
tamamen fonlanmaz ise, kamu kurumlari hizmetleri sunmak ig¢in fiyat talep

edecekler ya da hizmet teslimi 6zel sektdr tarafindan yerine getirilecektir. Ozel ve

*YAhmet Ulusoy, Birol Karakurt, “Tiirkiye!nin E-Devlete Gegis Zorunlulugu”, <http:// www. nvi.
gov .tr/ attached/NVI/ makale/2.pdf>, (Erisim Tarihi:04.11.2006).
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kamusal diizenlemeler ya da iicret yapisi, e-devletin pozitif etkilerinin devam etmesi
icin giiclendirilmelidir. Ornegin; Birlesik devletlerde e-devlet alt yapismin
gliclendirilmesi ve vatandaglarin ihtiyaclarinin daha etkin karsilanmast igin
olusturulan birimlere 6nemli miktarlarda kaynak aktarilmistir. Olusturulan Bilgi
Teknolojileri Fonu’na 2002°den 2004’e kadar her yil i¢cin 200 milyon dolar 6denek
verilmigtir. Federal web sitesi portalt i¢in 2002 yilinda 15 milyon dolar ddenek
ayrilmigtir. Singapur’da hiikiimet e-devlet projesinin daha da gelistirilmesi ve

yayginlastirilmasi i¢in 855 milyon dolar ayirmistir.
1.7.4. Kamu Organizasyonlarinin Bilgi Teknolojileri fle Tliskisi

E-devletin etkinligini anlama organizasyonun bilgi teknolojileri ile olan
iligskilerine baghdir. Kamusal organizasyonlarin etkinligi ise, organizasyonel
yonetim kalitesi ve organizasyon iiyelerinin performansina baghdir. Buna gore, e-

devletin etkinligini belirleyen faktorleri asagidaki gibi siralamak miimkiindjir:

e Organizasyonun bilgi sistemlerine bagliligi,

e Bilgi sistemi organizasyonunun bireylerin taleplerini karsilayip
karsilayamadiginin farkina varilmasi,

e Organizasyon tarafindan saglanan bilginin kalitesi,

e Teknolojik yeniliklere adaptasyon icin istemcilerden gelen baskilarin
miktari,

e Organizasyon ile dissal aktdrler arasindaki bilgi paylasiminin derecesi,

e ¢ politik destek ile yasal sinirlamalarin derecesine baglidir.

E-devlet uygulamasinin etkinligini ve uygulama bagarisini belirleyen diger
unsurlar olarak; profesyoneller ve derneklerin yaklagimlari, kamu sektdriinde
ozellikle bilgi teknolojilerini gelistirme konusundaki tesvikler, biiyiik bilgisayar
projelerinin yonetiminde satis sonrasi hizmet igin politik rehberlik, program ve
politikalarin devami ve anlagilabilirligine iliskin istekler, liderlerin programa olan
giivenleri, kurumsal destek, devlet daireleri arasindaki koordinasyon, e-devlet alt

yapisina iligskin hiz, derinlik ve anlasilabilirlik sayilabilir.
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IKiNCi BOLUM
DUNYADA E-DEVLET UYGULAMALARI

2.1. E-DEVLET UYGULAMALARINA ILiSKIN ULKE ORNEKLERI

20. yilizyilin 6zellikle son ¢eyreginde bilgi teknolojileri alaninda yasanilan
goz kamastiric1  teknolojik ve bilimsel gelismeler, degisim hizinin artik
kestirilemedigi, yeni bir diinyanin kapilarint agmigtir. Bu doniisiimiin bir pargasi
olarak kamu yonetimlerinde e-devlet modeline yonelik ¢alismalarin 1990’11 yillarda

giderek hizlanmaya basladig1 goriilmektedir.”!

Tablo:4 Baz1 Ulkelerde E-Devlet Calismalariin Baslama Yillar

Ulke Baslama Yih
Avusturya 1994
ABD 1994
Danimarka 1994
Fransa 1994
Finlandiya 1995
Italya 1995
Yunanistan 1995
Singapur 1996
Ingiltere 1996
Portekiz 1996
Almanya 1996
Belcika 1997
Irlanda 1997
Kanada 1998
Ispanya 1998
Tiirkiye 1998

Kaynak: Arifoglu, a.g.e., s:145.

Diinya’daki e-devlet yaklasimlar1 oncelikli olarak yerel yonetimlerdeki
uygulamalarla baglatilmigtir. Diger yandan Bati toplumundaki devlet vatandas
iliskisinde var olan “beyan edilen bilginin dogru oldugu” giivenine dayali iligki, e-
devlete gecisi kolaylastirmakta ve kurulan giivenlik sistemi yalnizca bilgilerin

yetkili olmayanlarca kullanilmamasi {izerine ya da bozulmalar1 onlemek {izerine

51 Erkul R. Erdem, “Dinyada kamu Yonetimindeki Déniisiim ve Tirkiye’de Kamu YO6netimi
Ogretimine Yansimalar1”, II. Kamu Yonetimi Forumu, Hacettepe Universitesi Yaymlari, Ankara,
2004, s:217.
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tasarlanmaktadir. Gelismis iilkelerde e-devlet servisleri ve uygulamalar1 konusunda
birgok iiniversitede arastirma projeleri baslatilmistir. Ornegin, Washington State,
California, Texas ve Boston Universileri'nde konu ile ilgili 6nemli projeler
yiirimektedir.Diinya iilkelerinde e-devlet calismalarinin baslangicinin, 90’11 yillarin

ikinci yarisina denk geldigi gozlenmektedir(Tablo:4).

Birlesmis Milletler (BM) ve Amerikan Kamu Y6netimi Toplulugu (ASPA)
tarafindan diinya ¢apinda yapilan bir arastirmada, e-devlet uygulamalar1 bes farkli
diizeye ayrilarak tilkelerin bunlar1 uygulama durumlari incelenmektedir. Buna gore;
190 BM iiyesi tlilkeden % 11’1 e-devlet uygulamalarindan hi¢ birisini
gerceklestirmemekte, %17°si baslangi¢ diizeyinde (emerging), %34’1 ileri diizeyde
(enhanced), % 29’u interaktif olarak ve % 9’u da on-line parasal islem yapabilme
olanagi saglayan (transactional) bir diizeyde e-devlet olanaklarin1 kullanmaktadirlar.
Yonetsel smirlari asan bir bigimde e-devleti uygulama olarak belirlenen en iist
diizeyde (seamless) higbir devlet bulunmazken, e-devlet uygulamalar1 agisindan
ABD lider konumundadir.”? Uluslararasi danismanlik sirketi Accenture’nin Ocak
2001 Raporu’na gore, e-devlet uygulamalarinda yenilik¢i liderler kategorisinde dort

iilke yer almaktadir. Bunlar; ABD, Singapur, Danimarka ve Kanada’dir.”
2.1.1. Amerika Birlesik Devletleri

Amerika internet kullanicilar1 bakimindan diinyanin en gelismis iilkeleri
arasinda yer almaktadir. ABD’de, internet kullanicilarinin % 60’1 kamu internet

sitelerini kullanmaktadir.>*

E-devlet uygulamalar1 agisindan internet, ABD’de 1960’larin sonlarinda
devreye girisinden 1993’te Ulusal Enformasyon Altyapisi’nin (NII) olusturulmasina
gelininceye kadar teste tabi tutulmustur. Ancak Federal Hiikiimetin BIT’yi yonetim

yeteneginin artirilmasi amaciyla kullanmaya, vatandasla devlet arasindaki iligkilerin

52Balc1, a.g.e., s:270.

53 Subhash Bhatnagar, E-Government “From Vision to Implementation”, Sage Publications India,
2004, 32.

33 Ugkan, a.g.e., ss:85-86.

>4 Kircova, a.g.e., s:125.
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bu yolla ne olgiide kurulabilecegini smmamaya baglamasi, internetin énce ABD
tiniversitelerinin sonra da genel kullanicilarin ticari kullanima agilmasiyla

olmustur.>

ABD’deki e-devlet uygulamalar1 pek cok iilkede oldugu gibi ilk olarak
eyaletler diizeyinde farkli kamu yonetimi birimlerinin inisiyatifi ile baglamistir. S6z
konusu kurumlarin basinda Federal Gelirler Idaresi (IRS) yer almaktadir. Vergi
tahsilat1 ve beyanname doldurma, c¢evrimi¢i uygulamalarin konusu olan ilk kamu
hizmetlerinden biridir. ABD’de tiim bireyler, yillik gelir vergisi beyannamelerini,

elektronik ortamda doldurabilmektedirler.

Gelirler Genel Miidiirliigii, 1985’ten beri bu elektronik uygulamayi
yiriitmektedir. Yani ABD 20 yili askin bir siliredir elektronik beyanname
uygulamasini kullanmaktadir.”® Bu faaliyetler IRS’nin bir parcasi olarak kurulan,
Elektronik Vergi Dairesi (ETA) aracilifiyla gerceklestirilmektedir. 1985 yilindan
1999 yilina gelindiginde her dort gelir vergisi beyannamesinden birisi elektronik
olarak doldurulmaya baglamistir. 2001 yilinda ise 40 milyondan fazla kisi e-
beyanname yontemini tercih etmistir.’’ Bu uygulamadaki 6nemli bir nokta da, hata
oraninin kagitla doldurulan beyannamelerde % 20, elektronik bagvuruda ise %l
olarak gerceklesmesidir. Bu hatalarin azalmasi, IRS’nin 6nemli 6l¢iide tasarruf
yapmasma dolayli da olsa katkida bulunmaktadir. Ayrica miikelleflerin,
beyannamelerini kagitla doldurmalar1 halinde katlanacaklari maliyet, 2$ 63 Cent
iken, elektronik ortamda bu islemin maliyeti yalnizca 67 Cent’tir. Bu yiizden

elektronik uygulamalarin kullanim orani oldukga yiiksektir.”®

ABD’de 1993’te baslatilan ve tiim kamu hizmetlerinin tek durakli olarak
cevrimi¢i sunulmasi hedefini giiden ‘“Access America” e-devlet Programi

kapsaminda 2003 yilina kadar, bagimsiz olarak verilen kamu hizmetlerinin bir portal

> Nurcan Térenli, “e-Devlet’in Ekonomi-Politigine Giris: Kullanic1 Dostu Ortamlarda “Sanallagan”
Kamu Hizmetleri”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 60-1, s:204.

% Holden Stephen H., “E-Devlet Uygulamasi ve Olgiimii”, Emniyet Genel Miidiirliigii 2. Polis
Bilisim Sempozyumu, 14-15 Nisan 2005, Ankara, s:189.

T Giil, a.g.m., s:38.

*¥ Holden, a.g.m., s:192.

34



biinyesinde biitlinlestirilmesi amaclandirilmistir. Program kapsaminda “firstgov”

adl internet portal tasarlanmis ve 2001 yilinda hizmete girmistir.”

ABD Idare ve Biitce Komisyonu tarafindan hazirlanan ve 3 Ekim 2003’de
Bagkan tarafindan onaylanan “E-Devlet Stratejileri Raporu” da devletin vatandaglara
hizmet verme ve/veya onlarla birlikte ¢alisilma yontemlerini e-devlet stratejilerini
gelistirmek yoluyla iyilestirmenin gerekliligini ortaya koymaktadir. ABD’ nin

e-devlet stratejileri ii¢ temel tizerine kuruludur:®

° Biirokrasi merkezli degil, vatandas odakli devlet,
o Sonug odaklr devlet,

e  Yenilikleri destekleyen pazar odakli devlet.

Bu stratejileri gergeklestirmeye yonelik e-devlet uygulamalar1 bes ana

baglik altinda ele alinmistir. Bunlar:

e  Devletten sirketlere (G2B) Uygulamalar,

e  Devletten devlete (G2G) Uygulamalar,

o Devletin i¢ etkinligi ve verimliligini (IEE) saglamaya yonelik
uygulamalar,

e  E-devletin basarisina engel olan konulara yonelik projeler (E-onay
Sistemi, Merkezi Yapi, Mimari),

e  E-Yetkilendirme (Authentication) seklinde siralanmaktadir.
2.1.2. Singapur

Singapur, e-devlet uygulamasinda basta gelen lilkelerden birisi olmustur.
Bunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullannminin ¢ok yaygin olmasi (niifusun

yaklagsik olarak % 50’si PC sahibi, her dort kisiden biri internet abonesi), niifusun az

**Nohutgu Ahmet, Demirel Demokaan, “Diinyada E-devlet Uygulamalar1”, <http:// www. nvi. gov
.tr/ attached/NVI/ makale/3.pdf>, (Erisim Tarihi:06.11.20006).
% Demirel, a.g.e., s:102.
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olmasi (3,89 milyon) ve buna bagh olarak da kamu yonetimindeki sorunlarin daha

kolay ¢oziilebilmesinin rolii oldugu diisiiniilmektedir.®"

Singapur, 1980 yilinda Ulusal Bilgisayarlasma Komitesi’ni kurarak,
sistematik ve planli bir sekilde bilisim teknolojilerini iilke icinde yayginlagtirmistir.
Kurulan komite, bes yillik bir plan yaparak iilkenin her kesimini bilgisayar
kullanimina 6zendirmis ve egitmistir. Bilgisayar kullaninminin artmasi, bilgi
teknolojisi sektoriinii gelistirmis ve Singapur’u diinyada bu sektorde, lireten bir iilke
haline getirmis‘[ir.62 Amerikan Genel Hizmetler Idaresi, 1999 yili arastirmasinda,
Singapur’un e-devlet internet sitesini, diinyadaki en gelismis entegre hizmet 6rnegi

ilan etmistir.®

Singapur Bilisim Gelistirme Kurulu (Infocom Development Authority of
Sinapore-IDA) tarafindan tasarlananan portal, site icerisinde arama yapmak,

Onerilerde bulunmak ve yardim almak i¢in olanaklar sunmaktadir.

Singapur  tek-durakli  vatandas portali ile asagidaki islemler
yapilabilmektedir:**

e Yasamin cesitli safhalarinda hangi siireclerin bilinmesi ve uygulanmasi
gerektigi,

e Daha genis ve detayl bilgi i¢in nereye ve kime bagvurulmasi gerektigi,

e (Cesitli on-line hizmetler,

e Ticari isletmelerin hizmetleri ile ilgili bilgiler.

'Ince, a.g.e., 5:55.

62 Kuran ,a.g.e., s:33.

% Ulusoy ve Karakurt , a.g.m., s:141.
 Ince, a.g.e., 5:55.
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Singapur’daki e-devlete yonelik hazirlanan planlar:®

i. Ulusal Bilgisayarlastirma Plami (1980-1985): Bu plan, geleneksel is
fonksiyonlarini otomatiklestirmeye, kagida dayali c¢alismayr azaltmaya, kamu

hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanimi artirmaya odaklanmuistir.

ii. Ulusal Bilgi Teknolojileri Plam1 (1986-1991): Bilgi teknolojilerine
iliskin stratejilerin gelismesiyle tek durakli kesintisiz hizmet verilmesine dogru bir
yonetim olmus bu plan dogrultusunda Okul linkleri, Ticaret Ag1, Hukuk Ag1, Tip
Agy, Biitlinsel Arazi Kullanim Sistemi, Tek Durakli Adres Degisim Bildirim Sistemi
gibi projeler hayata gecirilmistir.

iii. Bilgi Teknolojileri 2000 (1999-1992): Singapur’da yasam kalitesini
gelistirici hizmetler (ekonomiyi gelistirme, Singapurlularin potansiyelini artirma,

Topluluklar1 yerel ve global olarak internete baglama vb.) iizerinde durulmustur.

Ozellikle izl ve giivenli genis bant teknolojisini kullanan, bilgi, alis veris,
kiiltiir-sanat vb. islevleri entegre eden “Singapare One” genis bant girisimi®
interaktif multimedya uygulamalar1 ve hizmetlerini Singapur’daki tiim ev isletme ve

okullara yayginlagtirmistir.

iv. Infocomm 21 (2000-2003): Bilgi teknolojileri ve telekomiinikasyon
kavramlarimin birbiriyle biitiinlesmesi Singapur’da basarili bir e-devlet ve e-toplum
gelistirmeyi amaclayan Infocomm 21 master planinin 2000 yilinda baglatilmasini

saglamigtir.

v. Bagh Singapur (2003-): Su an yiiriirliikte bulunan bu plan Infocomm’u
yeni degerler iiretmekte ve yasami zenginlestirmek hususunda yeni fikirleri
giindeme getiren bir arag olarak gormektedir. E-devlet ikinci eylem plani (2003-
2006) da Infocomm’u miisterilerin ve internete bagh vatandaslarin memnuniyetini

saglayan bir plan olarak gelistirmek istemektedir.

% Demirel, a.g.m., s5:106-107.
% Bknz.; http://s-one.net.sg
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1980°de  Ulusal Bilgisayarlastirma Planm1  ¢ercevesinde  Ulusal
Bilgisayarlasma Komitesi (UBK) kurularak, sistematik ve planl bir sekilde BiT ni
iilke i¢inde yayginlastirmistir. Kurulan komite, bes yillik bir plan yaparak iilkenin
her kesimini bilgisayar kullannommma 06zendirmis ve egitmistir. Bilgisayar
kullanimmin artmasi, BIT sektdriinii gelistirmis ve Singapur’u diinyada bu sektorde

iireten bir iilke haline getirmistir.®’
2.1.3. Danimarka

E-devlet uygulamalar1 konusunda en onde giden {ilkelerden birisi olan
Danimarka, bu alanda yapti1 caligmalarla 6nemli isler basarmistir. 2002 yilinda
yapilan bir arastirmaya® gére online olarak verilmesi miimkiin olan 165 hizmetin
162’sini (% 98) ag lizerinden vermeyi basaran Danimarka’nin hizmet olgunluk
Olciiti % 62 civarindadir. Vatandaglara yonelik miisteri iligkileri yonetimi

projelerinde de % 10 luk bir gelisme saglamistir.

Danimarka e-devlet uygulamalarinda daha c¢ok kamu 06zel kesim
birlikteligine agirlik vermistir. Bu alandaki sinirli deneyimine karsin ortak ¢ikarlarin

yaratacag katma degerleri arttirmaya yonelik ¢calismalar yapmaktadir.

Avrupa Birligi iilkeleri i¢inde e-devlet uygulamalari bakimindan en 6nde

giden iilkelerden birisi olan Danimarka ile ilgili diger gostergeler asagidaki gibidir:®’

e Danimarkalilarin % 70’1 kisisel bilgisayara sahiptir,

e Danimarkalilarin % 50’si evlerinde internet baglantisina sahiptir,

e Toplam niifusun % 64’1 evlerinden, isyerlerinden ya da okullardan
internete girebilmektedir,

e 4 kisiden fazla isgdreni olan sirketlerden % 81’1 internet erisimine
sahiptir. Bu sirketlerden % 52’sinin kendilerine ait web sitesi

bulunmaktadir,

67 Kuran, a.g.e., s:33.
% Taylor Nielsen Sofrez, Global E-Commerce Report, 2002.
% Kirgova, a.g.e., s:152.
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e Biitlin bakanliklar ve kamu birimlerinin ve de iilke c¢apindaki 275
belediyenin kendilerine ait birer web sitesi bulunmaktadir,

e Kamu kurumlariin % 82’sinin e-posta adresi bulunmaktadir.

Danimarka e-devlet uygulamalarina baglarken kendisine hedef olarak su

ana konular belirlemistir:”’

e Ag toplumu olusturmada e-devletin aktif rol almasin,

e Kamu sektdriiniin ag ortaminda ¢alismasi ve iletisim kurmasini,

e Kamu hizmetlerinin tek bir merkezden vatandaslara ve kurumlara ¢ok
genis kapsamli olarak sunulmasini,

e Kamu sektdriiniin gorevlerinin kullanildiklart her yerde en iyi yoldan

yerine getirilmesini saglamak.

Yukaridaki verilerin gosterdigi gibi, Danimarka e-devlet yolunda niceliksel
olarak onemli bir agsama kaydetmis bulunmaktadir. Ancak tilkenin e-devlete gecis
asamasini tamamladigim1  sdylemek de abartili olacaktir. Tim bu veriler
Danimarka’nin e-devlet yolunda atacagi adimlari kolaylastiran bir durumun

yansimasi olarak degerlendirilmelidir.
Danimarka’nin e-devlet ve bilgi toplumu olma yolundaki calismalari:”’

i. Danimarka Internette (Denmark on The Internet): Hiikiimet
tarafindan Ekim 2000 tarihinde agiklanan eylem plani ile kamuoyuna duyurulan
projede, bilgi toplumuna gecis asamasinda kamu sektoriiniin Oncii rol oynamasi
gereginden hareket edilmistir. Eylem planinda, kamu sektoriinde kaliteli hizmet,

seffaflik, etkililik ve iletisimde giivenlik konular1 tartismaya agilmistir.

Proje hedefleri dahilinde kamu sektoriiniin en ¢ok ihtiyag duydugu ve
elektronik ticaret yapmaya en uygun 22 iiriin kategorisi saptanarak, 2001 ve 2002

yillar1 i¢inde bu iirlinlerin sadece e-satinalma yoluyla tedarik edilmesi saglanmaistir.

7% Bhatnagar, a.g.m., s:39.
n Ugkan, a.g.e., ss:85-86.
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ii. E-Devlet Projesi (Project E-Government): 2001 yilinda baslatilan bu
proje ile, merkezi hiikiimet, bolgesel ve yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ile
sik1 bir igbirligi, ortak karar alma ve eylemde bulunma anlayisi ile kamu sektoriinde

e-devlet mekanizmalarini gelistirmek hedeflenmistir.

Projenin yiiriitme kurulu, ortak karar alma ve isbirligi anlayisina uygun
olarak bes bakanlik sekreteri, Danimarka Yerel Idareler ve Danimarka Bélge
Konseyleri Baskanlari, Kopenhag ve Frederiksberg Belediye Baskanlarindan

olugmaktadir. Projenin hedefleri su sekilde belirlenmistir: "

e E-devlet aktif olarak bilgi toplumunun gelisimine katkida bulunmali,
e Kamu sektorii calismalarini ve iletisimini elektronik olarak yiiriitmeli,
e Kamu sektorii hizmetlerini bir nokta icinde bir¢ok kanaldan

vatandaslara ve 6zel sektore ulagtirmalidir.
2.1.4. Kanada

Kanada, bilisim ve iletisim teknolojilerinin yayginlifiyla one c¢ikan
iilkelerden biridir. Yetiskin niifusun % 67’sinden fazlasi internet kullanmakta ve
haftada ortalama 9 saat internete baglanmaktadirlar. Biiylik isletmelerin hemen
hemen tamami ve kiiciik isletmelerin % 70’ine yakini internete baghdlr.73 Ayrica
Kanadali vatandaglar kamu hizmetlerinden faydalanmak iizere internet kullanma
konusunda en istekli grubu olusturmaktadir. Yapilan arastirmalara gore, Ocak
2003’te Kanadali internet kullanicilarinin % 70’1 bir 6nceki yil i¢inde, en az bir kez
Kanada Devleti’nin internet sitesini’® ziyaret etmistir. Herhangi bir online hizmet

kullananlarm da % 80’1 ayn1 hizmeti tekrar kullanacaklarimi ifade etmislerdir.”

Son yillarda Kanada’nin “diinyanin en bagh iilkelerinden birisi” olmasini
saglayan birka¢c program yiiriitilmiistir. Bunlar (Okul Ag1) “SchoolNet” ve
(Topluluk Erisimi) “Community Access” programlaridir. Okul Ag1 programi her

2 Ugkan, a.g.e., s:87.

& Ugkan, a.g.e., s:78.

7 Bknz.; http://www.canada.gc.ca
s Kircova, a.g.e., s:153.
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okulun, Topluluk Erisimi Programi kiitiiphaneler ve sivil toplum merkezlerinin

internete baglanmasini saglamak amaciyla gelistirilmistir.”®

Kanada, e-devlet hizmetlerini vatandasa daha iyi gotiirmek icin baglatilan
iddial1 bir doniisiim siirecinin bir parcasi olarak goriilmektedir. Bu nedenle istikrarli
bir bagar1 grafigi yakalamistir. Accenture’in Raporu’na goére, Kanada'nin e-devlet
hizmetleri miisteri vizyonu, verilen hizmetlerin performansini 6lgme ydntemleri,
degisik ve birbirine entegre kanallarla, biitlinsel bir sistemle hizmetin gotiiriilmesiyle

diger iilkelerden farklilagmaktadir.”’

Kanada Devleti’'nin resmi internet sitesi adresinden erisilen e-devlet
hizmetlerinden en yaygin ii¢ tanesi, “Canada Benefits”’®, “GST/HST Netfile”” ve

“Filing Centre”®® hizmetleridir. Bu ii¢ hizmet ile ilgili 6zellikler asagidaki gibidir:*'

i. Canada Benefits: Site bireylere 6zel hak ve kazanimlar hakkinda devlet
genelinde bilgi alacagi bir internet kapisi olarak hizmet vermektedir. Sitede
bireylere saglanan federal, bolgesel ve lokal yardim programlari hakkinda bilgilere
yer verilmektedir. Devlet Ogrenci kredileri, kamu emeklilik planlari, sosyal
sigortalar, issizlik sigortasi, ev yardimi, sosyal yardim konulari1 gibi konular bu

sitede yer almaktadir.

ii. GST/HST Netfile: Netfile Kanada, e-devletin sundugu elektronik vergi
formu doldurma opsiyonlarindan birisi olarak hizmet vermektedir. Bu hizmet
vatandaslarin kisisel kazang beyanlarinin ve yardimlarin geri doniisii i¢in doldurulan
dosyalar1 direkt Kanada Gilimrik ve Gelir Dairesi’'ne gonderme imkan

saglamaktadir.

iii. Filing Centre: Kanada 6zel sektor sirketlerinin kurulustan baglamak

lizere is genisletme, yeni pazarlara girme, sirketlesme, tasfiye gibi is hayati ile

76 http://kamubib.tbd.org.tr (6.4.2005).

7 Nohutgu ve Demirel, a.g.m., s:2.

78 Bknz.; http://www.canadabenefits.gc.ca
7 http://www.cra-arc.gc.ca

% Bknz.; http:/strategis.ic.gc.ca

81 Kircova, a.g.e., s:154.
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ilgili olarak bilgi alabilecekleri bir e-devlet hizmetidir. Bu hizmetin verilmesinde
gorevli kisi sayist 4.000’in {izerindedir. Sisteme kayitli 5.000°den fazla sirket
hakkinda iirtin ve hizmet bilgileri bu sitede yer almaktadir. 30.000 {iyeye her
hafta diizenli olarak haber mektubu gonderilmek suretiyle, cesitli bilgiler
iletilmektedir. 2 milyondan fazla belgenin on-line olarak saklandigi bir veri

tabanina, iiye olan kullanicilar erigsebilmektedir.

2.1.5. Avrupa Birligi’nde E-Devlet Uygulamalan

23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon'da yapilan Avrupa Konseyi
Toplantisi’nda, 15 AB iilkesinin hiikiimet ve devlet baskanlari, Avrupa'nin gelecek
on yilda “Diinyadaki en rekabet¢ci ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi” haline
gelmesi hedefini koymuslardir. Bu hedef, Avrupa'nin bir an 6nce bilgi tabanh
ekonominin, 0zellikle de internetin sagladigr firsatlardan sonuna dek yararlanmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu hedefi gerceklestirmek icin devlet ve hiikiimet
baskanlari, Avrupa Konseyini ve Komisyonunu, e-Avrupa Girisimi ve Lizbon
Stratejisiyle uyumlu ve kapsamli bir eylem planini ulusal girisimleri gdz Oniine

alarak en iist diizeyde koordinasyon i¢inde hazirlamakla gorevlendirmistir.

Komisyon, e-Avrupa'nin ilk agsamasi olan e-Avrupa 2002 Eylem Plani’nin
taslagin1 24 Mayis 2000 tarihinde tamamlamigtir. Taslak, iiye llkeler tarafindan
tartisilmig ve 19-20 Haziran 2002'de Feira'da diizenlenen Konsey toplantisinda 64
hedefden olusan ve 2002 sonuna kadar tamamlanmasi1 ongoriilen e-Avrupa Eylem

Plan1 2002 kabul edilmistir.

2.1.5.1. e-Avrupa 2002 Eylem Plam

e-Avrupa 2002 Eylem Plani’nin temel basliklar1 ve her baslikta yer alan
eylem sayilar1 Tablo 5° deki gibi belirlenmistir.

Bu eylem planiin amaci, Lizbon Avrupa Konseyi'nde 6ngoriilen hedeflere
ulagilmasini saglamak icin gerekli eylemleri tanimlamaktir. Plan, e-Avrupa

girisiminde tanimlanan 10 temel amacin, Lizbon Avrupa Konseyi Kararlar ile
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Avrupa Parlamentosu ve iiye iilkelerden gelen goriisler 15181nda revize edilmesiyle

ortaya ¢ikmistir.

Tablo 5: e-Avrupa 2002 Eylem Plan’nin Temel Bashklar:

BASLIK Evlem Sayisi

Daha ucuz, daha hizh, daha givenli internet i8

1 a)  Daha ucuz we daha hizh internet erisimi g
: b)Y  Arastirmacilar ve ddrenciler icin daha hizli inkernet G
) aivenli adlar ve akill kartlar ]

Insan kaynadina yabirim 17

. a)  Awvrupa genclidinin savisal cada hazirlanmasi [
' b}  Bilgi tabanh ekonomide is glcd &
c)  Bilgi tabanl ekonomive herkesin katilimi 5

Internet kullaniminin tesyik edilmesi 29

a)  e-Ticaretin hizlandirlmasi 9

3 b}  Elekkronik devlet: Kamu hizmetlerine elekktronik erigsim 7
: c) Cewrimici sadhk 4
d)  kidresel adlar icin Avrupa sawisal iceridi z

e) Akl ulasim sistemleri 7

Kaynak: http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/euindex_2.html (11.07.2005).

Lizbon Avrupa Konseyi bilgi tabanli ekonomiye doniistimdeki ilerlemenin
belirgin Olglimleme kriterleriyle izlenmesini ve 6l¢iilmesini dngdrmiistiir. Yapilan
calismalar neticesinde, Ol¢climlemede 23 temel gostergenin kullanilmasi karara
baglamistir. Bu gostergeler, e-Avrupa'nin temel hedef alanlarindaki ilerlemeleri
temsil etmeleri i¢in se¢ilmis, Ttilkeler arasi karsilastirmayr miimkiin kilan

gostergelerdir.

e-Avrupa 2002 Eylem Plani, Haziran 2002'de Eylem Planinda yer alan
hedeflerin ¢ok biiyiik bir kisminin basariyla gergeklestirilmesiyle sonuglanmistir. Bu
kapsamda; hemen hemen tiim is diinyasi ve okullar internet erisimine kavusmus,
internet erisimine sahip hane halki sayisi ii¢ katina ¢ikarilmis ve Avrupa diinyadaki
en hizli arastirma agima sahip olmustur. Fakat, internet kullanimi, erisim kadar hizl

bir gelisme gosterememistir. Bu nedenle yeni politikalar, internet kullaniminin
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yiiksek kaliteli alt yapi, ¢ekici servisler ve uygulamalar ile kurumsal yapilarin

degistirilmesiyle arttiritlmasina yonelmistir.
2.1.5.2. e-Avrupa+ Eylem Plani

11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Varsova'da yapilan Avrupa Bakanlar
Konferansi'nda, Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri, 15 AB iilkesi tarafindan Lizbon'da
ortaya konulan stratejik hedefi benimsemis; 15 AB iilkesinin e-Avrupa ile ortaya
koydugu girisimin bir pargasi olma konusunda uzlagsmigs ve AB'nin politik
kararliligia destek olarak, belirtilen bu iddiali hedefe ulasmay1 denemek ve bundan
yararlanilacak zemini genisletmek amaciyla, aday iilkeler olarak kendileri i¢in
“eAvrupa benzeri bir Eylem Plan1”m1 hazirlamaya karar vermislerdir. Hazirlanan
Eylem Plan1 Haziran 2001'de Goteburg'da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda
kabul edilmistir. e-Avrupa+ adi verilen bu girisim, e-Avrupa'nin 6ncelikli amaglarini
ve hedeflerini yansitmakta ve aday iilkelerin 6zel durumlarina yonelik 57 adet eylem
sunmaktadir. E-Avrupa gibi, e-Avrupa+ Eylem Plan1 da, aday iilkelerin
ekonomilerinin  yenilenmesinin ve  modernizasyonunun  hizlandirilmasini,
kurumsalliklarinin ve yeteneklerinin artirilmasiin desteklenmesini, genel rekabet
gliclerini gelistirmeyi amaclamakta, bu yonde aday iilkelerin 6zel durumlarini
g6zoniine alan eylemler sunmaktadir. e-Avrupa+ Eylem Plani’nin temel basliklari

ve her baglikta yer alan eylem sayilar1 Tablo 6’daki gibidir.

Aday iilkeler, e-Avrupa+ Girisimi'nin ortaya koydugu hedeflere ulagsmak
i¢in; liye lilkelerle aralarindaki ekonomik, sosyal ve endiistriyel kosullardaki belirgin

farkliliklarin bilinciyle, ortak bir tarih olarak 2003 yili {izerinde uzlagsmislardir.

Ayrica, e-Avrupa ile e-Avrupa+ arasinda izleme ve degerlendirme
amaciyla veri karsilastirmasi yapilabilmesi i¢in, 15 AB iilkesinin e-Avrupa i¢in
sectigi ve kabul ettigi gostergeler kabul edilmistir. Ancak, e-Avrupa, AB'de
telekomiinikasyon sektorliniin liberalizasyonunun tamamlandigi, 1998 telekom
miiktesebatinin uyarlandigr ve uygulandigi ve neredeyse biitiin hanelerin telefon

erisimine sahip oldugu bir donemde yiiriirliige girmistir. Aday llkelerde ise durum
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http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/eEuropePlus/eAvrupa+EylemPlani_tr.pdf

ayn1 degildir. Dolayisiyla, e-Avrupa+ Eylem Plani'na bu 3 &geyle ilgili olarak,
“Bilgi toplumunun temel yapi taglarii olusturma caligmalarinin hizlandirilmasi”
adinda bir boliim eklenmistir. Bu bdliime yonelik raporlama ve izleme igin ek

gostergeler kullanilmistir.

Tablo 6: e-Avrupa+ Eylem Plani’nin Temel Bashklari

Evlem
Lariin Sayisi
Bilgi Toplumunun Temel Yapr Taslarin Olusturma 4
Cahsmalarimn Hizlandirilmas:
1. a) Herkes 1pin uygun fivath iletigitm hizmetlerinin saglanmasi 2
=3} Eilgi Toplumu ile bilgili milktesebata uyum ve uygulama 1
Daha Ucuz, Daha Hizli, Daha Giivenli Internet 18
al Daha ucuz ve daha hizli internet erigimi &
i B Aragtwrmacilar ve dgrenciler ipin daha hizli internet =)
cl Givenli aglar we alkilla kartlar 7
Insan Kaynagina Yatirim 17
al Syrupa genclifinin sayvisal caga hazirlanmast 5
3. =3} Eilgi tabanl ekonomide 13 giici 7
cl Eilgi tabanl ekonomive herkesin katilima =)
Internet Kullamiminin Tesvik E dilmesi 18
a) E-Ticaretin hizlandirilmas: 4
=) Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erigim 7
4. cl Cevrimigi saghl E
4y Eiresel aglar igin Avrupa sayisal icerigi 2
el Lol ulagim sistemleri 1
f CEVHmIcL gevre 1

Kaynak: http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/euindex 3.html (11.07.2005).

Avrupa Komisyonu, Subat 2001'de Giiney Kibris Rum Yo6netimi, Malta ve
Tiirkiye'ye, bu ortak eylem planinin olusturulmasinda diger aday iilkelere katilmalar1
icin davette bulunmustur. Tiirkiye bu girisime ayni yil igerisinde taraf olmustur.

Avrupa Birligi'nin iktisadi alanda yiiriittiigli en 6nemli proje olan eAvrupa Girisimi
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ve bununla baglantili olarak aday iilkeler tarafindan baslatilan eAvrupa+ Girisimi ile

Tiirkiye, bilgi toplumu olma yolunda yiiriittiigii calismalari hizlandirmustir, *
2.1.5.3. e-Avrupa 2005 Eylem Plam

E-Avrupa 2002 kapsaminda yapilan ¢alismalar sonucunda, hemen hemen
tiim is diinyasimnin ve okullarin internet erigimi saglanmis, internet erigimine sahip
hane halki sayisi ii¢ katina ¢ikarilmis ve Avrupa diinyadaki en hizli aragtirma agina
sahip olmustur. Ayrica, elektronik haberlesme alanindaki yasal c¢ergeve ¢izilmis ve
e-ticaret alaninda Onemli yasal diizenlemeler yapilmistir. Fakat, internetin etkin
kullanimi, erisim kadar hizli bir gelisme gosterememistir. Bu nedenle yeni
politikalar, BIT  kullanimmmn yiiksek kaliteli alt yapi, ¢ekici servisler ve

uygulamalar ve kurumsal yapilarin degistirilmesiyle desteklenmesine yonelmistir.

Bu gelismelerin sonucunda, Avrupa Konseyi Mart 2002'de Barcelona'da
diizenlenen toplantisinda, Komisyonu “Genigbant erisimin ve kullanimin 2005
yilina kadar Birlik biinyesinde yaginlastirilmasi, Internet Protokolu Ipv6'nin
gelistirilmesi, ag ve bilgi giivenligi, e-Devlet, e-Egitim, e-Saglik ve e-Is” konularina
odaklanmis yeni bir eylem planini hazirlamakla gorevlendirmistir. Haziran 2002'de,
Sevilla Avrupa konseyi toplantisinda 2005 yilinda tamamlanmasi ongoriilen e-
Avrupa 2005 Eylem Plani_kabul edilmistir. e-Avrupa 2005 Eylem Planinin temel

hedefleri sunlardir: **
e c-Devlet, e-Egitim ve e-Saglik basta olmak {izere modern ¢evrimici
hizmetlerin sunumu,
e Dinamik e-Is ortaminin yaratilmasi.
Bunlar1 miimkiin kilacak;
e Rekabetci fiyatlarla yaygin genis bant erigimi,

e Giivenli bilgi alt yapisinin olusturulmasi.

%2 http://www.edevlet.net/eAvrupa.htm (Erisim Tarihi: 17.08.2006). .
3 Ahmet Apan, “Avrupa Birligi ve E-Devlet (E-Avrupa 2005)”, Tiirk idare Dergisi, Say1:77,
Haziran 2005, s:71.
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E-Avrupa 2005 Eylem Plant’nin toplam 28 eylemi Tablo 7°de de goriildiigii
lizere; e-devlet, e-egitim, e-saglik, dinamik e-is ortaminin yaratilmasi, rekabetci
fiyatlarla yaygin bant erisiminin saglanmasi ve giivenli bilgi alt yapisi olusturulmasi

basliklar1 altinda dagitilmaktadir.

Tablo 7: e-Avrupa 2005 Eylem Plani’nin Hedeflere Gore Dagilimi
BASLIK EYLEM SAYISI

e-Devlet

e-Egitim

e-Saglk

Dinamik e-is Ortaminin Yaratiimasi

a O |w o |o

Rekabetgi Fiyatlarla Yaygin Bant Erisimi

Guvenli Bilgi Alt Yapisi 3

Kaynak: http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/euindex_4.html (11.07.2005).

E-Devlet, 2005 Eylem Planimmin 6nemli bir bilesenidir, ¢iinkii hiikiimeti
online hale getirmenin bir aracidir. Kamu sektorii, hem bilgi saglayan hem de bu
bilgiyi vatandaglara ulastirmak icin genis bant talebinde bulunan bir miisteri konumu
dolayistyla bir katalizor gorevi iistlenebilir. Bugiin, kamu sektorii Avrupa’daki en
bliylik sahip ve icerik tireticisi durumundadir. Bu nedenle, katma deger hizmetleri
icin kamu sektorii bilgisini yeniden kullanmada biiylik bir potansiyele sahip

durumdadar.

2005 Eylem Plan1 ayn1 zamanda e-Devlet i¢in mutfaktakilerin 6nemine de
vurgu yapmaktadir. Buradaki amag, merkezi, bolgesel ve yerel kurumlardaki
biirolarin yeterliligini gelistirerek, On saflarda vatandasglarla yliz yiize gelen
hizmetleri veren biirolar icin gerekli kolaylig1 saglamaktir. E-devlete iligkin

eylemler asagidaki gibidir:**

e 2003’te Komisyon, AB iilkeleri igerisinde vatandaglara ve sirketlere

milli e-devlet hizmetlerinin saglanmasini temin etmek i¢in, ortak teknik

% Apan, a.gm., s:71.
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ozellikleri de iceren bir “Ortak Caligma Cergevesi” Onerisinde

bulunmustur.

e 2004’tc AB Hiikiimetleri interaktif olarak 20 temel hizmetin"
Internet’ten verilmesini saglanmislardir. Buna 6zel ilgiye muhtag olan

vatandaslarin garantili erisimi de dahildir.

e 2005’in sonuna kadar, AB iilkesi iilkeler kamusal tedariklerin 6nemli

bir boliimiinii elektronik olarak saglayacaktir.

Eger AB, 2010 yilina kadar diinyadaki en rekabetgi bilgiye dayali ekonomi
olacaksa, etkin bir egitim stratejisinin de olmasi gerekir. Vatandaslarin egitim ve
yasam boyu Ogrenim becerilerini gelistirmek her {ilkedeki egitimden sorumlu
makamlarin gorevidir, ancak Avrupa genelindeki “e-Ogrenme” hareketi AB

icerisinde 6grenimin yeni online yollarini gelistirmeye adanmustir.

Mart 2002’deki Barcelona Zirvesi'nde AB Devlet ya da Hiikiimet

Baskanlar1 2003’iin sonuna kadar AB okullarindaki her 15 6grenciye egitim amagli

* ok ok

Devletlerin hayatin daha kolay olmasi sectigi bu 20 tiir hizmet sunlardir (Sosyal giivenlik
yardimlar1 tek maddede ele alinmustir.):
A-Vatandaslar I¢in Kamu Hizmetleri;
1-Gelir vergileri: bildirim, vergi matrahi tebligi
2-Is ofisleri tarafindan verilen is arama hizmetleri
3-Sosyal giivenlik yardimlar1 (igsizlik yardimi, aile 6denegi, tibbi yardimlar, &grenci
o0denekleri)
4-Kisisel belgeler (pasaport, ehliyet)
5-Arag ruhsatnamesi (yeni, 2. el ve ithal araglar)
6-Yap1 inga izni
7-Polise yapilan bildirimler (rnegin hirsizlik oldugunda)
8-Halk kiitiiphaneleri (kataloglardaki kitaplarin var olup olmadigi, arama motorlari)
B-Sirketler Icin Kamu Hizmetleri
1-Caliganlar i¢in sosyal katkilar
2-Kurumlar vergisi: bildirimi, tebligat
3-KDV: bildirim, tebligat
4-Yeni sirketlerin kaydi
5-Istatistik Kurumuna veri verilmesi
6-Glimriik bildirimi
7-Ortamla ilgili izinler (raporlama dahil)
8-Kamu ihaleleri.
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bir bilgisayar diismesi hedefini koymuslardir. E-6grenmeye iliskin eylemler

asagidaki gibidir:*’

AB Hikiimetleri 2005’in sonuna kadar tim okullarda ve
iiniversitelerde genis bant Internet erisimini saglamanin yollarmni

aramalidir.

2002°de AB, 2004-2006 aras1 e-Ogrenme Eylem Plani’m yiiriitebilmek

i¢in bir e-Ogrenme Programi baslatmustir.

2003’te AB Hiikiimetleri bilgi toplumunda istthdam edilmelerini

kolaylastirmak i¢in yetigkinlere egitim programlari baglatmistir.

Dijital teknolojiler, aile hekiminden Saglik Bakanligi’na kadar, her

seviyede saglik yonetimi icin elzem hale gelmistir. Dijital teknolojilerin maliyeti

diisiirme, uzaktan saglik yardimi saglama, saglikla ilgili kayitlar1 danisilmasina

ihtiya¢ duyulacak kigilerin erisimine a¢gma gibi potansiyel kolayliklar1 vardir.

Bunlar, gereksiz ¢abalardan kagiilmasina firsat verecektir. Ornegin, farkli 2 doktor

ayn1 bilgiye ihtiya¢ duyuyor diye ayni tibbi muayeneye 2 defa maruz kalinmasina

gerek kalmayacaktir.

E-Avrupa bu ¢abalarin sonug¢larinin 2005 yilinda sonuglar1 goriilebilecek

sekilde bir stratejide birlestirecek bir g¢erceve saglamaktadir. E-saghiga iliskin

eylemler asagidaki gibidir:*®

2003 ilkbaharinda AB Komisyonu en iyi uygulamalarmn paylasiimasi
ve ortak standartlar konulmasi icin elektronik saglik kartlart

uygulamasini tanitmistir.

2005’in sonuna kadar, AB Hiikiimetleri hastaneler, laboratuarlar ve

konutlarla baglantili saglik bilgi sebekelerini gelistirmistir.

% Apan, a.g.m., s:72.
% Apan, a.g.m., s:73.
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e 2005’in sonuna kadar, AB Komisyonu ve AB Hiikiimetleri saglikli
yasam ve hastaliklarin Onlenmesi, elektronik saglik kayitlari, e-Geri
O0deme v.b. dahil online saglik hizmetleri provizyon sistemini

kurmuslardir.

E-is hem e-Ticaret (Internet’te alis ve satis1) hem de dijital teknolojilerin
en 1yi sekilde kullanilmasi igin is slirecinde gerekli yapilanmay1 saglamak anlamina
gelmektedir. E-Is’in tam olarak kapsadigi geleneksel is prosediirleri, iiriinler ve
hizmetlerin bilgi teknolojileri sayesinde doniistimidiir. E-ise iliskin eylemler

asagidaki gibidir:*’

e 2003’te bir e-Is zirvesi diizenlenerek is cevrelerinden yiiksek
temsilcilerin e-Is ile ilgili karsilastigi zorluklar tanimlanmaya

calisiimustir.

e Komisyon 2003’te kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin (KOBI) dijital
teknolojileri ve siireci ele almalarini tesvik igin bir e-Is destekleme ag1

kurmustur.

o Ozel sektdr 2003’te e-Is ile ilgili gecis, giivenlik, e-imza, alim ve

O0deme sorunlarina ortak bir ¢dziim gelistirme yolunda adimlar atmistir.

e 2003’te Komisyon AB capinda Internet’le ilgili anlasmazliklarin

¢Oziimii i¢in bir sistem olusturmanin yollarin1 aramaya baslamistir.

E-Avrupa 2005 Eylem Plani'nin iyi uygulanabilmesi i¢in paydaslarla

calismaya 6nem verildiginden, komite altinda iki birim (chamber) olusturulmustur.

Birinci Birim, AB diizeyinde bilgi toplumu politikalarinin tartisildigi bir
platformdur. AB Bilgi Toplumu Genel Midirliigliniin politika belirleme

faaliyetlerine paralel giindemle ¢alismaktadir. Uyeleri Genel Miidiir diizeyinde bir

%7 Apan, a.g.m., s:74.
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tilke temsilcisi ile bir yedek temsilciden olusan bu birimin ¢alismalarina Tiirkiye'den

katilim saglanmaktadir.

Ikinci Birim ise, akademik gevre, tiiketici gruplari, diger sosyal taraflar ve
0zel sektorden kendi tecriibe ve bilgi birikimine dayali olarak secilen 40 {iyeden
olugsmaktadir. E-Avrupa 2005 Eylem Planina iliskin teknik hususlarda uzun dénemli
firsat ve perspektifler iizerinde ¢alisarak birinci birime rapor sunmaktadir. Bu gruba

Tirkiye'den katilim yoktur.

Ayrica, Danisma Grubu’nun 3 tane alt grubu vardir. Bunlar; devletin
gelistirilmesi ve kamu idarelerinin vatandas ve is diinyasina elektronik hizmetler
araciligr ile daha yaklagtirllmasini amaglayan E-Devlet Alt Calisma Grubu, e-
Avrupa 2005'te yer alan yaygin ve ekonomik genigbant erigimi ile bilgi toplumu
potansiyelinin gerceklestirilebilmesi temel hedefine yonelik calismalar yapan
Genigbant Alt Calisma Grubu ve eAvrupa 2005 i¢in bilgi toplumu o6l¢iitlerinin
belirlenmesi ve bu Oolgiitlere uygun sekilde bilgilerin toplanmasini amaglayan
Olgiitler (Benchmarking) Alt Calisma Grubudur. Tiim alt calisma gruplarina

Tirkiye'den katilim saglanmaktadir.

2.2. DUNYADA E-DEVLET YAPISININ OLUSTURULMASINDA
KARSILASILAN SORUNLAR

2.2.1. Liderlik

Lider inisiyatifinin bir sorun odagi olarak tanimlanmasi ve ilk sirada
sayllmas1 tesadiifi degildir. Ideal bir idari sistemde liderlik unsuru, pek c¢ok
gelismenin saglanabilmesi acisindan gerekli kosullarin basinda gelmektedir. Etkin
degisim programlar ve projeleri, acgik, aktif ve goriinen bir liderlik gerektirir. Giigli
liderlik, degisim proje ve programlarinin itici giiciidiir. Bir degisim programinin her
bir pargasinin yiiriitilmesinin, bu pargalarin proje yoneticilerinin liderligine ihtiyag
gosterdigi genellikle kabul edilmektedir. Amaglanan faydalarin elde edilebilmesini
temin agisindan, degisimin tiim unsurlarinin tek bir kisi tarafindan bir araya

getirilmesi ve sahiplenilmesi sarttir. Proje ve programlarin bu sekilde tek bir
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sahibinin olmasi basar1 i¢in garanti degilken, bdyle bir sahibinin olmamasi

basarisizlik ihtimalini nemli oranda artirir.®®

Kamu yonetiminin isleyisini geleneksel usiillerden ¢ikartarak cagin
gereklerine uygun bir sisteme kavusturmak, segcmenlerden gelen daha iyi yonetim
taleplerini karsilayabilmek i¢in Oncelikle liderlerin e-devlet fikrine yakinlagmasi
kagmilmaz goriilmektedir. Bu konuda ilerlemis bir¢ok iilkede, elektronik devlet
uygulamalarina gegis lider inisiyatifi ile baslatilmis ve siirdiirilmiistiir. Boylece,
sorumlu ve ilgili kurumlar ile bu kurumlarin idarecileri belirlenmis bir gorev
dagilimi cergevesinde teknolojinin sundugu imkanlarin kamu ydnetiminin gesitli
alanlarinda (egitim, saglik vb.) ve elektronik ticaretin gelistirilmesi amaciyla nasil
kullanilabilecegi konusunda fikir sahibi olmuslar, cesitli calismalar baglatmislar ve

bu ¢alismalarda énemli ilerlemeler elde etmislerdir.*
2.2.2. Egitim

Geleneksel devlette oldugu gibi elektronik devlette de her sey insan igindir.
Elektronik devlet sisteminin iki ucunda da insan unsuru bulunacaktir ve gelisme iki
tarafli olacaktir. Dolayisiyla, elektronik devletin iki tarafindaki kisilerin de, yani
hem kamu hizmetini sunan kamu calisanlarinin, hem de bu hizmete erismek
isteyenlerin egitime, yeteneklerini gelistirmeye ve yeni sisteme adapte olmak igin
zamana ihtiyaglar vardir. Egitim, bilgilendirme ve bilinglendirmeyi de i¢ine alan ve
uzun siire gerektiren bir siiregtir. Elektronik devlet agisindan ise egitim, aymi
zamanda kullanicilar ve uygulayicilar icin yeni sisteme adaptasyon silireci olup,

zaman ve finansman boyutlarim da igeren bir unsurdur.”

Uygulayicilarin BiT’ye adaptasyonu ve bu ydnde uzmanlasmalar1 zaman
alacaktir. Ayrica, gelistirilecek slire¢ yeni bir kamu yonetimi anlayisini da

beraberinde getireceginden kamu caliganlarinin egitimi ve uyumunun beklenenden

% Hasan Giil, “Kamu Kurumlarinda Elektronik Hizmetlerin Yaygmlastirilmas: (E-Devlet)”, Maliye
Dergisi, Say1:140, Mayis-Agustos 2006, s:26.

¥ Ince, a.g.., s:30.

* Ince, a.g.e., s:31.
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daha uzun bir siireye yayilacagi ongoriilebilir. Geleneksel biirokrasinin usulleri ve
araglari ile ¢aligmaya alismis olan bir kitlenin, yeni bir sisteme kisa siirede tiimiiyle
uyum saglamasi beklenmemelidir. Bu bakimdan, uygulayicilarin egitim ihtiyaci
yogun ve sistemli hizmet i¢i programlarla giderilmeli, egitimin siirekliligi

saglanmalidir.
2.2.3.Istihdam

E-devlet agisindan istihdam sorunu, esas itibartyla egitim siireci ile birlikte
diisiiniilmesi gereken bir husustur. Bir baska ifadeyle, ge¢mis olduklar1 egitim siireci
sayesinde BIT konusunda yeteneklerini gelistirmis olan bireyler, elektronik devletin
gerektirdigi yetenekler konusunda da nitelikli olacaklar ve 1is bulmalar
kolaylasacaktir. "Yeni ekonomi" olarak ifade edilen bilgi ekonomisinde, diger
alanlarda oldugu gibi kamu sektoriinde de artik gerek duyulmayan isler giderek

kaybolacak, bunlarin yerini yeni is tanimlar1 ve yeni isler alacaktir.

E-devlet, yapis1 ve isleyisi géz Oniine alindiginda nitelikli personel
istthdamini gerektiren bir olusumdur. Buna uygun olarak egitim gorecek kisilerin e-
devlet igerisinde gerekli islere yerlestirilmeleri de zaman alacak bir siiregtir. Yeni
sisteme yeterince uyum saglayamayan personelin isten uzaklastirilmasi ¢ogu zaman
pratik olarak miimkiin olamayacagindan, istthdam sorunun bu boyutu da
diisiiniilmelidir. Ayrica, daha az personele ihtiya¢ duyan ve esnek zamanl ¢aligma
acisindan da uygun olan e-devlet yapisi, 6zellikle issizlikle ilgili sorunlari1 bulunan
iilkeler acisindan sorunun bir bagka boyutunu daha diistindiirmektedir. E-devlet
yapisi, kamuda yeni is alanlar1 agmakla birlikte, geleneksel usullerle ve emek yogun
yontemlerle yapilan pek ¢ok isin de ortadan kalkmasina neden olacaktir. S6z konusu
hizmetleri gérmekte olan personelin yeniden is bulmasi geregi, igsizlik oranini daha
da artirabilecektir. Bu faktorler, 20 nci yiizyilin baslarinda yasanan sanayi
devriminin etkilerine benzer sekilde etkiler yaratarak, e-devletin ve e-ticaretin
geligsmesi karsisinda sosyo-psikolojik bir engel olusturabilir. E-ticaretin (doguracagi
benzer istihdam sorunlarindan dolayr bu kavrami "elektronik devlet" olarak da

okumak miimkiindiir) istihdam {izerindeki etkisi, genel olarak artan talep ve
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verimliligin yaratacagi dogrudan ve dolayli yeni is alanlar1 ile kaybedilen is alanlar
arasindaki dengeye bagli olacaktir. Ancak, her ne olursa olsun gelecekte bilgisayar
kullanma becerisine sahip ve ag teknolojilerine yatkin olanlarin is bulma sanslari
digerlerine oranla ¢cok daha fazla olacaktir. Hatta yeni terminolojiyle ifade edilirse,
her iki kitle arasinda bunlar1 birbirinden kesin olarak ayiran bir "sayisal duvar-

digital wall" olusacaktir.”’

Sayisal duvar, BIT kullanma konusunda yetenekleri gelismis olan birey ya
da toplumlar ile gelismemis olanlar arasinda bulundugu varsayilan goériinmez bir
duvar olarak kabul edilmekte ve bu duvarin boyutlar1 her gecen giin daha da

bliylimektedir.
2.2.4. Erisim

E-devlet, biiyiik oranda biitiinlesik ve acik bir iletisim ag1 lizerinde bilginin
dagitilmasi, toplanmasi, islenmesi, iletilmesi seklinde calisan bir Grgiitlenmedir.
Dolayisiyla, aga erisim imkanlarinin iyilestirilmesi; yiiksek maliyetli ve yliksek
kapasiteli genis bant araligina sahip iletisim aglarinin kurulmasini gerektirmektedir.
Ayrica pek c¢ok tlilkede baslatildig gibi, sadece bireysel kullanim (ev ya da biirodan
kullanim) i¢in degil, kamunun ortak kullanimina ag¢ik, merkezi kolay ulasilabilir
yerlerde, ulusal bilgi agina erisim istasyonlarinin kurulmasi ve yayginlastirilmasi da
gerekecektir. Mitkemmel bir kamu ag1 kurulmus olsa bile, vatandaslar i¢in buna
erisim imkani yeterli sekilde yaratilmadig: siirece, beklenen etkinlik ve verimlilik

saglanamayacaktir.

Yonetim birimleri web sayfalarinda ne kadar yararli bilgi ve hizmetler
sunarlarsa sunsunlar, vatandaslar bu sayfalara ilgi duymadig1 ya da erisemedigi
stirece internet ve e-devlet gorece zengin, egitimli bir azinligin tekelinde kalacak,
biiyiik ihtimalle yonetsel ve/veya siyasi bir olumlu etki yaratmayacaktir. Bilgisayara
erisim okul, kiitiiphane, belediye gibi kamu mekanlarina {icretsiz ya da ciizi iicretli

kamu terminalleri koyarak ya da internet kafeleri bir takim yasal ve kurumsal

*'Ince, a.g.e., 5:33.
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diizenlemelerle bir kamu politikas1 bir araci olarak kullanilarak miimkiin olabilir.
Bilisim okuryazarligini artirmak amacina ise yaygin ve orgilin egitim sistemlerine

bilisim konularmin daha ¢ok katilmasi suretiyle erisilebilinir.”?

Aga erisimin, bir bilgisayara ve ag erisimine sahip olma zorunlulugundan
kurtarilmas1 ve bdylece imkanlarin fiziki olarak artirilmasi konusunda gelismeler
sirmektedir. "Kiosk" olarak tabir edilen ve uzun bir siliredir iilkemizde de
kullanilmakta olan otomatik para gekme makinelerine (ATM) benzer sekilde calisan
merkeze bagli terminaller sayesinde, bir bilgisayara sahip olmadan da vergi, su, gaz
vs. Odentilerinin yapilmasi, dilekce vermek, sigorta islemleri vb. gibi kamu
hizmetlerinin sunulmasi miimkiin olmaktadir. Bu sistemin yayginlasmasi igcin,
vatandasglarin  bilgisayar kullanmaya yatkinligin1 artiracak sekilde egitimin

gerekliligi konusu burada yeniden karsimiza ¢ikmaktadir.”
2.2.5. Gizlilik ve Giivenlik

Gizlilik ilkesinin elektronik ortamlarda korunmasi konusu, en ¢ok endise
yaratan alanlarin basinda gelmektedir. Sorunun giderilmesindeki zorluklar,
kullanicilarin neden olabilecegi insan kaynakli hatalarin yani sira, gizliligin
saglanmasi i¢in gerekli yasal ve teknik araglarin yeterli olmadigi endisesinden de

kaynaklanmaktadir.

Devlet ve vatandas iliskisinde taraflarin birbirlerine giivenmesi iliskiler
kolaylastiran ve zenginlestiren olmazsa olmaz bir gedir. Bu baglamda, vatandasin
devlete giivenmedigi bir ortamda sanal bilgi ve hizmetlerin kok salamayacagi
kolayca &ngoriilebilir. Ornegin; vatandaslarin ekonomik ugraslarinin kayit altina
alinma korkusu ile yanlis ve tutarsiz beyanlar vermesi, kamu kuruluslarinin ortak

veri tabanlart kullanmasinin yararlarim1 azaltabilir. Benzer sekilde, e-devletin

2 Mete Yildiz, “Elektronik (E)-Devlet Kuram ve Uygulamasina Genel Bir Bakis ve Degerlendirme”,
Cagdas Kamu Yénetimi I, Nobel Yayinlari, Ankara, 2003, s:314.
% Ince, a.g.e., 5:35.
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giivenirligi i¢in devletin vatandaslarin kisisel bilgilerini toplanma amaci disinda

kullanmamas1 ve bu bilgilerin gizliligini korumaya dikkat etmesi de 5nemlidir.”*

Giliniimiiz teknolojisi ile elektronik ortamda gerekli 6nlemlerin alinmadigi
durumlarda, kisisel bilgilerin s6z konusu bireyin rizasi ve bilgisi disinda ele
gecirilmesi miimkiindiir. Buradaki "kisisel bilgi" ifadesi sadece gercek kisilerin ad,
unvan, saglik, finansal vb. bilgilerini degil, sirketlere ait idari, teknik ya da ticari
bilgiyi de icermektedir. Kisisel bilgilerin toplanmasi (hatta rizalar1 olmadan ele
gecirilmesi) ve pazarlanmasi, giderek Onemli bir ekonomik sektér haline
gelmektedir. Bunun 6nlenmesine iliskin olarak agilmis ve kazanilmis davalar ile
halen siirmekte olan davalar vardir. Kars1 yontemler gelistirilmis olmakla birlikte,
internet aginda dolasan kullanicilara ait bilgilerin kullanicilarin bilgisi ve rizasi
olmadan toplanmasi teknik olarak miimkiindiir. Kisisel tercihlerin saptanmasi,
kullanic1 profilinin belirlenmesi, 6zellikle gelir, yas vs. gibi belirli parametrelere
sahip gruplara hitap eden ya da etmeyi planlayan firmalar i¢in esi bulunmaz
bilgilerdir. Elektronik ortamda gergeklestirilen soézlesmelerde kisisel bilgilerin
birgok sekillerde yer almasi gerekli oldugundan, bu bilginin bilgi saglayicilarin
rizas1 olmaksizin alinmasi, saklanmasi, el degistirmesi ve yayillmasinin da dnlenmesi

gerekmektedir.”
2.2.6. Elektronik Kamu Hizmetlerinin Fiyatlandirilmasi

Bir kamu kurumunun elektronik ortamda sunacagi hizmetin fiyat1 (belirli
bir ticret karsilig1 olacak ise) belirlenmeden once, ilgili kamu kurumunun elektronik
ortamda verebilecegi hizmetlerin belirlenmesi ve daha sonra da fiyatlandirma
usuliiniin se¢ilmesi gerekmektedir. S6zgelimi, ilgili kamu kurumunun geleneksel
yontemlerle bes degisik hizmet vermekte oldugunu varsayalim. Bu hizmetlerin
tiimiiniin elektronik ortamda verilebilme olasiligi nedir? Hizmetin dogasindan
kaynaklanan nedenlerle bu hizmetlerinin tiimiinii elektronik ortamda kullanicilara

ulagtirllmast miimkiin olacak midir? Buna imkin vermeyen hizmetlerin bazi

" Yildiz, a.g.m., s:315.
 Ince, a.g.e., 5:36.
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boliimlerinin elektronik ortama taginmasi miimkiin miidiir? Geleneksel yontemlerle
belirli bir kalitede ve maliyetle ortaya konulan, fiyati buna gore belirlenmis olan
hizmetlerin, elektronik ortamda daha az maliyetle yerine getirilebilmesi durumunda,
hizmeti elektronik olarak satin almanin fiyati daha diisiik olarak belirlenirse, ayni
hizmeti geleneksel yontemlerle satin alanlara haksizlik yapilmis olacaktir. Bununla
birlikte, baslangigta haksizlik yapiliyor gibi goriilse de hizmetin elektronik ortamda
daha ucuza sunulmasi sayesinde elektronik islemler tegvik edilmis olacaktir. Dogal
olarak, elektronik ortamda islem maliyeti (transaction cost) daha diisiik olacagindan
kullanic1 acisindan da hizmetin goriilmesi daha ucuza mal olacaktir. Fiyatlar,
geleneksel yonteme gore belirlendiginde ise bilgi teknolojisinin saglayacagi yiiksek
verimlilik faydasindan vazgecilmis olacaktir. Dolayisiyla, her bir hizmetin yeniden
tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve her iki kitleyi de haksizlia ugratmayacak

hizmet fiyatmm belirlenmesi gerekecektir.”®

Hangi hizmetlerin elektronik ortamda herhangi bir iicret talep edilmeden
sunulabilecegi, hangilerinin ise yukaridaki goriis ¢cercevesinde ortaya ¢ikacak belirli
bir bedelle verilebileceginin belirlenmesi konusu ayrica degerlendirilmelidir.
Ornegin, sadece bilgi alis-verisi seklinde gerceklesen bir hizmet sunumu ve alimi
ticretsiz iken, trafik cezalarmin ag iizerinden Odenmesinde belirli bir bedel
uygulanabilir. Ayrica, merkezi ya da yerel ¢esitli kamu kurumlarinca verilecek
benzer hizmetlerin de benzer fiyatlandirma  politikalar1  gercevesinde
fiyatlandirilmas1 ve uygulanmasi gerekecektir. Dolayisiyla, tim kamu kurumlarin

kapsayacak ortak bir fiyatlandirma politikasi gelistirilmesi 6nemlidir.
2.2.7. E-Devlet Projesinin Finansmani

Kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi ve daha once kagit
tizerinde yapilan islemlerin biiyiik bir kisminin uzaktan erigimli bilgisayarlar
aracilifiyla yapilmaya baglanmasi, bilgi ve iletisim teknolojisi iiriinlerinin ve
usullerinin yogun olarak kullanilmasini gerektirir. Bu, ayn1 zamanda bilgisayar ve

ag teknolojileri ile ¢esitli konularda uzmanlasmis olan isgiiciiniin istthdami ve

% Ince, a.g.e., s:37.
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sayisiz form ve evrakin bilgisayar ortamima aktarilmasi anlamina gelmektedir.
E-devlete gegis i¢in ihtiya¢ duyulan finansal kaynagin ne kadar olacagi kesin olarak
belirlenememekle birlikte, on milyarlarca dolarla Olciilebilecegi diisiiniilmektedir.
Gerekli finansman kaynaginin zamaninda saglanamamasi, bu ve buna benzer

projelerin hayata gegmesini yollara yayabilmektedir.”’

E-devlet c¢ok ciddi finans kaynaklarinin yatirrma doniistiiriilmesini
gerektirdigi i¢in klasik biitce hazirlama wusulleri disinda yeni modeller
olusturmaktadir. E-devlet yatirimlar1 bilgi islem biitcelerinin disindaki tiim birimleri

de ilgilendiren bir yaklagim gerektirir.

Finansman sorununu ¢oziicii yaklasimlarinin basinda, e-devlet servislerinin
sunuldugu ortamlara almacak ticari reklamlar, servisleri kullanmak isteyen
kullanicilarin iiyelik sistemiyle belli bir iicret 6denmesi ya da kamu hizmetlerini on-

line talep edenlerden islem basina belirli bir iicret talep edilmesi gelmektedir.”®

Diinyada e-devletin finansmani konusunda belli basl iki ayr1 akim goze
carpmaktadir. Birinci akimin savunuculari, e-devletin bir kamu hizmeti oldugunu,
dolayisiyla e-devlet giderlerinin vergi gelirleri ile karsilanabilecegini iddia
etmektedirler. Diger akimin taraftarlan ise, vatandaslarin e-devlet araciligiyla elde
ettigi bilgi ve hizmetler i¢in bir iicret 6denmesini savunmaktadirlar. Bu goriisiin
baska ¢esidi ise kurumsal kullanicilardan alinan ek bir {icretin bireysel kullanicilari
siibvanse etmesi yoluyla bir tiir c¢apraz finansman uygulamasinin hayata
gecirilmesidir. Bu iki yaklasimin kesistigi noktada ise sanal bilgi ve hizmetlerin
cogunun ticretsiz oldugu; buna karsilik bazilarinin kullaniminin {icrete tabi kilindig:
karma sistemler bulunmaktadir. Ornegin; ABD’nin Indiana Eyaleti’nin resmi web
sayfasi olan “Access Indiana” adresinde ehliyet ve ruhsat yenileme gibi islemlerden
alinan kiigiik bir ticret, iicretsiz olarak verilen bir¢ok bilgi ve hizmetin finansmanina
katkida bulunmaktadir. Eyaletin ¢esitli kurumlarinda c¢alisan temsilcilerden olusan

bir iist kurul, herhangi bir bilgi veya hizmetin {icretli veya iicretsiz olacagina karar

T Ince, a.g.e., 5:40.
% Demirel, a.g.m., s:100.
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vermekte; hizmetin ticretli olmasina karar verilirse ticret miktarini belirlemektedir.
Bu kurulun uydugu en 6nemli kural, bir kamu bilgi veya hizmeti internet kullanimi
Oncesi {icretsiz ise, bu hizmetin internet araciligiyla sunumun {cretli hale
getirilemeyecegidir. Ancak, eskiden beri iicretli olan bir hizmetin eski fiyatina
‘internet yoluyla kullanmanin kolaylig1’ karsiliginda ek bir miktar da katilmaktadir.
Tamamen ticretsiz kurumsal web sayfalarina ornek olarak da Tirkiye’de yerel

yonetimlerin sanal bulusma ve bilgi aligverisi adresi olan YereINEt verilebilir.”
2.2.8. Hukuki Diizenlemelerin Yapilmasi

Elektronik devlet yapilanmasimi  gerceklestirmek icin yeni yasal
diizenlemelere gereksinim duyulmaktadir. Aslinda, bu diizenlemelerin eksikligi
elektronik devletin &niindeki en biiyiik engeller arasindadir. Oncelikle, internet
hizmetlerinin herkes tarafindan erisilebilir diizeye getirilmesi, ardindan iletisim
piyasasinin serbestlestirmeye dogru yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Bu
yapilmadigr stirece, katilmin gercek anlamiyla olusturulmasi  miimkiin

olmayacaktir.

Elektronik imza ve onay kurumlarina iligkin altyapinin olusturulmasi i¢in
yeni yasal diizenlemelere de ihtiya¢c bulunmaktadir. Elektronik imza yasasi
cikarilmadan elektronik devlet uygulamalarimin pratik anlamda gerceklesmesi
olanaksizdir. Elektronik devlet uygulamalarinin basariyla gerceklestirilebilmesi icin;
¢Oziim bekleyen konulardan birisi de kisisel bilgilerin korunmasina yonelik yasal

diizenlemelerin yapilmasidir.'®

9 Yildiz, a.g.m., s:3'15.
1% Ercan Alptiirk, “Internet ve Etkin Devlet”, <www.ceterisparibus.net>, (Erisim Tarihi: 11. 07.
2005).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE E-DEVLET UYGULAMALARI

3.1. TURKIYE’DE E-DEVLETIN GELIiSIiM SURECI

BIT alaninda diinyada yasanan gelismeler, iilkemize de yansmmis; 90’1
yillardan itibaren birgok kurumda bilgi islem merkezleri ve internet siteleri
olusturulmaya ve bilgisayar ortaminda bilgi saklanmaya baslanilmistir. Yapisi
itibartyla {iretim ve verimliligin artmasina katkida bulunmasi ve teknolojik,
ekonomik, sosyal gelismeleri tesvik etmesi beklenen bilgi toplumu olusturmaya

yonelik hedefler 2000’1 yillarda hiikiimet politikalarinda yerini almstir.
Sema 1: e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Organizasyon Semasi

1 1 ve Basbakan
Yardimcisi

( icra Kurulu

Sanayi ve Ticaret Bakani, Ulagtirma

L Eakari, DFT Mistesari, Basbakan Eas

Migaviri
EEEEN PT
Bilgl Topumu Daire Bagkanhj ) L

Damsma Kurulu
Kamu, ozel sektdr, STK ve Universite

EEEmEEEEER,

temsilcilen

| Sy
1BY, IED, 1UBIS8D, YASAD, 10BB

-

1isma Gruplari
1san Kaynaklan (MEB),
Altyapi ve Bilgi Glvenligi (Ulastirma Bak.hgi),
ukuki Altyap! (Adalet Bac.igi!,
e-Devlet Projesi (DPT),
+ ¢ Ticarct (Dig Ticarct Mistegarhigi),
« Standartlar (TSE),
» e-Saglik (Saghk Bak i),
+ [zlemz (TEBD)

Kaynak: T.C Sayistay Baskanligi, E-Doniistim Tiirkiye Projesi Cergevesinde Yiiriitiilen Faaliyetler,

Performans Denetimi Raporu, Haziran 2006, s:26.

Ulkemizde 2003 yilinda, bilgi toplumu olma vizyonu ile gelistirilen, DPT
koordinasyonunda yiiriitilmek {izere, e-Doniisiim Tiirkiye (eDTR) Projesi

baslatilmigtir. Bu proje ile ilgili ¢aligmalarin koordinasyonu, yiiriitilmesi ile
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kurumsal altyapisinin olusturulmasina yonelik tiim is ve islemlerin izlenmesi gorevi,
eDTr Projesi Icra Kurulu'na verilmistir. Daha 6nce e-Tiirkiye Girisimi kapsaminda
olusturulan calisma gruplari yeniden diizenlenmis ve sayisi azaltilmistir. eDTr
Projesinin yiiriitiilmesi i¢in (Sema 1’de) gosterilen kurumlar igeren bir
organizasyon yapisi olusturulmustur. Ayrica, 73 eylemden olusan eDTr Projesi’nin
2003-2004 Kisa Doénem Eylem Plani’'nda (KDEP) hayata gegirilmesi

ongorilmistiir. eDTR projesi ile: !

e BIT alanindaki gelismelerden vatandaslarin, isletmelerin ve kamu
kurumlarinin en st diizeyde faydalanmalarinin saglanmasi,

e Vatandaslara daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla,
katilimci, seffaf, etkin ve basit is siireclerine sahip olmayi ilke edinmis
bir devlet yapisinin olusturulmast,

e BIT politikalar1 ve mevzuatinin dncelikle AB miiktesebati cercevesinde

gbzden gecirilerek yeniden diizenlenmesi amacglanmaktadir.

eDTR Projesi kapsaminda DPT Miistesarligi’nin koordinatdrliigiinde,
AB’nin e-Avrupat eylem planmin hedefleri ile uyumlu, 2003-2005 yillarim
kapsayan iki eylem plani1 hazirlamigtir. Tablo 5°de (bknz s:56) goriildiigl iizere,
e-Avrupat+ Eylem Plani’nin hedefleri temel olarak internet altyapisinin
olusturulmasi ve kullanimi {izerine odaklanmig; kamu hizmetlerine elektronik

erigim, kisaca e-devlet de 6nemli hedefler arasinda yerini almistir.

DPT Miistesarligi’na iletilecek BIT yatirimi niteligindeki tiim proje
tekliflerinin oncelikle stratejik olarak Ulusal Plan ve Programlar, Bilgi Toplumu
Stratejisi'®®, Bilgi Toplumuna Déniisiim Politika Belgesi'®, e-Déniisiim Tiirkiye
Projesi ile ilgili diger mevzuat ve varsa kurumsal strateji ve Onceliklere uyumlu

olarak hazirlanmasi esastir. Ayrica, BIT projelerinin teknik olarak, DPT

0 r.C. Sayistay Baskanligl, “E-Devlete Gegiste Kamu Kurumlar1 Internet Siteleri”, Performans
Denetim Raporu, Ankara, 2006, s:10.
192 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/btstrateji/

103 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/duyuru/IcraKurulu/10062004_IcraKurulu VI KararEki.pdf
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Miistesarlig1 tarafindan her yil yenilenen “Yatirim Programi Hazirlama Rehberi™'**

ile saglikli bir e-devlet altyapisinin olusturulmasi, kurumlar arasi bilgi paylasiminin
ve birlikte calisabilirligin saglanmasi amaciyla olusturulan “Birlikte Calisabilirlik

Esaslar1 Rehberi’ne uygun sekilde hazirlanmasi zorunludur.

Grafik 1: Kamu Internet Sitelerinin Sayisi

10000
9000
8000
7000
6000 ' H [@2005
5000 - 'm 2006
4000 | |0 2007

3000 —

2000 —
1000 —
QO == — 1 |

pol.tr edu.tr bel.tr k12.tr gov.tr

Kaynak: www.nic.tr (26.06.2007).

Ulkemizde Ocak 2007 yili itibariyla, kamu hizmeti saglayan kurum ve
kuruluglara ait toplam 17755 internet sitesi bulunmaktadir. Bunlar merkezi idare ve
bagl kuruluglarin ‘gov.tr’ uzantili 6396; yerel yonetimlerin ‘bel.tr’ uzantili 1797; ilk
ve orta dereceli okullarin ‘k12.tr’ uzantili 8997; {iniversite ve enstitiilerin ‘edu.tr’
uzantili 319 ve asayis hizmetlerinin ‘pol.tr’ uzantili 246 siteden olusmaktadir

(Grafik 1).
3.2. TURKIYE’NIN E-DONUSUMDEKI KONUMU

Ulkemizde kamu kurumlarinin, internet sitesi olusturma cabalari 1990°l1
yillardan beri siiregelmektedir. Gelisen teknolojik imkanlar ve buna paralel olarak e-
ortamin hizmet sunumuna saglayacagr faydalar, kamu kurumlarinin internet

ortamindan hizmet sunmaya yonelik faaliyetlerine hiz kazandirmalar1 saglanmistir.

104 hitp://www.dpt.gov.tr/kamuyat/
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Bu siiregte bir¢cok kurum birbirinden bagimsiz olarak, merkezi bir koordinasyondan
uzak bir sekilde, kurum yoneticilerinin inisiyatifiyle internet sitelerini olusturmustur.
Bu durum, internet sitelerinden sunulacak ayni nitelikteki hizmetler i¢in, her bir
kurumun ayr1 ayn faaliyette bulunmasina yol agmistir. Bu siireg; esglidiim icerisinde
olmayan, birbirinden bagimsiz hareket eden ve ortak bir politikasi olmayan bir yap1

ortaya ¢ikarmistir.

Tablo 8: Ulkelerin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumu

2004 - 2005 2005 — 2006 2006 - 2007
SIRA OLKE PUAN SIRA ULKE PUAN SIRA OLKE PUAN
1 Singapur 1,73 1 AED 2,02 1 Danimarka 5,71
2 Izlanda 1,66 2 Singapur 1,59 2 Isver 5,66
3 Finlandiva 1,62 3 Damimatka 1,6 3 Singapur 5,6
4 Danimarka 1,6 4 Izlanda 1,78 4 Finlandiya 5,59
5 ABD 1,58 5 Finlandiva 1,72 5 Isvicre 5,58
6 Isver 1,53 6 kanada 1,54 6 Hollanda 5,54
7 Hongkong 1,39 7 Tavwan 1,51 7 ABD 5,54
] Jlaparya 1,35 g Tsver 1,49 g Izlanda 5,5
9 Isvicre 1,3 9 Isvicre 1,48 9 Ingiltere 5,45
10 Kanada 1,27 10 Ingikere 1,44 10 Motweg 5,42
52 TURKIYE | -0,14 48 TURKIYE 0 52 TURKIYE | 3,86
Toplam 104 dlke Toplam 115 ilke Toplam 122 iilke

Kaynak: www.bilgitoplumu.gov.tr/edtr.asp

Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum) tarafindan 2001
yilindan bu yana hazirlanan “Kiiresel Bilgi Teknolojisi” raporlarinda, iilkelerin bilgi
toplumuna gecisteki hazirliklar1 ve bu konudaki c¢esitli gostergeleri dikkate alarak
bir siralama yapilmaktadir. Bu siralamanin yapilmasinda, teknik altyap1 gostergeleri
kadar, tilkelerin hizmetlerin sunumu ve gelistirilmesindeki durumu, teknoloji tiretme
yetenekleri, insan sermayesi, hukuki diizenlemeleri gibi pek ¢ok kriter
degerlendirilmektedir. Tiirkiye, 20042005 yili raporunda degerlendirmeye alinan
104 iilke arasinda 52'nci sirada, 2005-2006 yili raporunda 115 {ilke arasinda 48'nci
sirada yer alirken, 2006-2007 raporunda 122 iilke arasinda 52'nci sirada yer almistir.
[Ik on sirada yer alan iilkeler ve Tiirkiye'nin siralamadaki yeri Tablo 8’de

verilmektedir.
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BIT sektorii 2001 yili krizi sonrasindaki istikrarli biiyiimesini devam
ettirmektedir. 2006 yil1 sonu itibariyla telekomiinikasyon sektoriiniin 12,5 milyar
ABD Dolar, bilgi teknolojileri sektoriintin ise 4,3 milyar ABD Dolar1 pazar
bityiikliigiine ulastig1 tahmin edilmektedir. 2005 yilindaki BIT pazarmin, yaklasik
11,5 milyar dolarlik kismini telekomiinikasyon sektorii, geri kalan 3,6 milyar
dolarhik boliimiinii ise bilgi teknolojileri olusturmaktadir.'®> 2005 yilinda kamunun
BIT yatirinmlarina tahsis etmis oldugu ddenek 459 milyon dolardir. Bu rakam, 2006
yilinda yaklasik 588 milyon dolara, 2007 yilinda ise 555 milyon dolara ulagmistir.

Sabit telefon sayist doyuma ulagsmis olmasina karsin mobil telefon abone
sayisinda artis stirmektedir. Genisbant abone sayisinda olduk¢a hizli bir biiyiime
yasanmakta, ancak ulasilan abone yogunluk orant AB ve OECD ortalamalarinin

oldukca altinda kalmaktadir.

BIT alaninda 6nemli ve temel gdstergeler olarak kabul edilen sabit telefon,
mobil telefon, kisisel bilgisayar kullanici yogunlugu, internet kullanici yogunlugu ve
genigbant abone yogunluguna ait Tiirkiye ve AB fiyesi iilkelerin 2004-2006 yili

degerleri asagida verilmektedir.
3.2.1. Sabit Telefon Abone Yogunlugu

Ulkemizde, Avrupa genelinde de yasanan sabit telefon aboneleri sayisinda
doygunluk seviyesine ulasilmasi ve mobil haberlesmenin daha yaygin olarak
kullanilmast egilimi etkili olmakta ve biiyiik bolimiinde Tiirk Telekom'un tekel
olarak hizmet sundugu ses iletimi piyasasinda abone sayist duraganlik
gostermektedir. Ulkemizde 2006 yili sonunda sabit telefon abone yogunlugu yiizde
25,8 iken, AB iiyesi iilkelerde bu oran yiizde 63,6'dir.

1% http://www.bilgitoplumu.gov.tr/edtr.asp
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Grafik 2: Sabit Telefon Kullanicilarinin Yogunlugu
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Kaynak: www.bilgitoplumu.gov.tr/edtr.asp

3.2.2.Mobil Telefon Abone Yogunlugu

1994 yilindan bu yana faaliyette olan GSM sebekesi son yillarda hizli bir
biliyiime gdstermistir. 2005 yilinda yaklasik 43,6 milyon olan abone sayisi 2006
yilinda yaklagik 52,6 milyona ulagsmistir. AB’de ise bu oran Ekim 2006 itibariyle
yiizde 103 seviyesindedir.

Grafik 3: Mobil Telefon Abone Yogunlugu
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Kaynak: www.bilgitoplumu.gov.tr/edtr.asp

3.2.3.Kisisel Bilgisayar Kullanic1 Yogunlugu

Kisisel bilgisayar kullanimi son yillarda hizla artmasma ragmen 2006
yilinda 100 kisiye diisen 8 bilgisayar ile Tiirkiye, AB'ye iiye lilkelere kiyasla
olduke¢a geride kalmaktadir.
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Grafik 4: Kisisel Bilgisayar Kullanic1 Yogunlugu
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Kaynak: www.bilgitoplumu.gov.tr/edtr.asp

3.2.4. internet Kullanic1 Yogunlugu

Son yillarda hizla gelisen genisbant altyapisi ve egitim, e-devlet ve e-ticaret
gibi alanlarda yayginlasan uygulamalar, internet kullanimma olan talebi
artirmaktadir. Isyeri, internet cafe ve okul gibi internetin yaygin kullamldig
mekanlarinin yan1 sira diisen kisisel bilgisayar fiyatlar1 ve diizenlenen ADSL

kampanyalar ile 6zellikle evlerde internet kullanimimin yayginlastig1 gériilmektedir.

Grafik 5:internet Kulacilarinin Yogunlugu
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Kaynak: www.bilgitoplumu.gov.tr/edtr.asp

3.2.5. Genisbant Kullanic1 Yogunlugu

Son yillardaki hizla gelisen ADSL altyapis1 genisbant kullanici sayisini
hizla artirmigtir. 2006 yili sonunda yaklasik 2,773 milyona ulagan genigsbant abone
sayist ile ylizde 3,86 genisbant abone yogunluguna ulagilmistir. Genigbant abone

yogunlugu AB iiyesi iilkelerde 2006'da yiizde 15,7 diizeyine ulasmistir. Ulkemizde
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yerel agin paylagima agilmasi ile alternatif igletmecilerin de faaliyet gdsterecegi

genisbant pazar1 6nlimiizdeki donemde de hizli biiyiimesini devam ettirecektir.

Grafik 6: Genisbant Kullanic1 Yogunlugu
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Kaynak: www.bilgitoplumu.gov.tr/edtr.asp

3.3. TURKIYE’DE E-DEVLET ALTYAPISINI OLUSTURAN KAMU PROJE
ORNEKLERI

3.3.1. Say 2000i: Web Tabanh Saymanhik Otomasyonu Projesi

Ulkemizin en biiyiik web tabanli kamu bilisimi projesi olan SAY 2000i,
T.C Maliye Bakanligt Muhasebat Genel Miidiirliigii’niin bir projesi olup, yurt
capmnda biitlin saymanliklar1 merkeze ve birbirlerine baglayan sanal bir ag
olusturmaktadir. Bu proje cergevesinde devletin gider ve gelirlerini belirleyen 1500
saymanlik otomasyona gececek, devletin muhasebe bilgileri giinliikk olarak
izlenebilecek, dolayisiyla her diizeyde kamu maliyesi kararlarina giincellenmis bilgi
ile destek olacak bir sistem meydana ¢ikacaktir. Ayrica, bu sistem ile tiim kamu
calisanlarinin personel ve maas bilgilerinin ve saglik harcamalarint merkezi olarak
denetimi ve yonetimi miimkiin hale gelecektir. Kisacas1 SAY 20001 projesi, kamu
sektoriinlin ekonomik anlamda merkezi denetimine imkan veren, otomasyonu, para
yonetiminde etkinligi, seffaflig1 ve kolaylig1 amaglayan bir ¢alismadir. Bu projenin

gelecekte devletin yeniden yapilanma caligmalarina biiyiik katki saglayacagi da
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ongoriilebilir. SAY 2000i projesinin tasarim olarak acik sistemlere dayali olmasi da

sistemi siirekli yenilenebilir yaptigindan projeye arti deger katmaktadir.'®

Maliye Bakanligi Muhasebat Miidiirliigii’'niin 3 Mart 1999 tarihinde

baslattig1 bu projenin hedefleri sunlardir:'"’

e Yurt ¢capinda devletin giderlerini yapan ve gelirlerini toplayan 1500
civarinda saymanligin tamaminin 2001 yili sonuna kadar otomasyona
gecirilmesi,

e Devletin muhasebe bilgilerinin giinliik olarak izlenebilmesi,

e Devletin 06zel sektdr sirketlerinin standartlarinda mali tablolar
iiretebilmesi,

e Ekonomi yonetimine etkin karar destek mekanizmalar1 sunulmasi,

e Tiim kamu calisanlarinin personel ve maas bilgilerinin merkezi bir veri
tabaninda tutulmasi ve maaslarin merkezden hesaplanabilmesi,

e Saglik harcamalarinin merkezi ve veri tabani iizerinden izlenebilmesi,

e Giincel sorunlara kisa vadeli ¢oziimler {iretilmesi.

Bu proje; biiyiikliik ve kapsam ag¢isindan iilkemizdeki en biiyiik web tabanli

kamu projesidir.
3.3.2. VEDOP I ve VEDOP II Projeleri

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi—1 (VEDOP 1) 1998 yilinda baslatilmistir.
Bu proje ile evrak girislerinden baslayarak, tahakkuk, tahsilat, bor¢ sorgulamasi,
muhasebe, haciz islemleri gibi biitiin vergi dairesi islemlerinin bilgisayar ortaminda
izlenmesi, bankalarca yapilan vergi tahsilatlarinin elektronik ortamda miikellef

hesaplarina aktarilmasi gergeklestirilmektedir.

Maliye Bakanligi’nin Siemens Business Services ile uygulamaya koydugu

VEDOP-II ile ise, Tiirkiye’deki Vergi Daireleri’nin iglemlerini internet iizerinden

1% y1ldiz, a.gm., s:312.
% Nohutgu ve Demirel, a.g.m., s:42.
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yapmasina olanak saglayacak bir ag kuruluyor. VEDOP-II kapsaminda gelistirilen
e-beyanname uygulamasi ile vatandaslarin vergi beyannamelerini internet iizerinden
verebilmesi miimkiin hale getirilmektedir. Bu uygulama ile miikelleflerin
beyanname vermek icin Vergi Daireleri’ne gitmeleri zorunlulugu ortadan kalkarak

zaman, is giicii ve maliyet tasarrufu saglanmasi beklenmektedir.'®®

E-beyanname uygulamasina ek olarak internet aracilifiyla giivenli erisimi
destekleyen sifrelendirilmis veri transferi ve sayisal imza kullanim1 A¢ik Anahtar

Altyapist kullanilarak miimkiin hale getirilmektedir.

VEDOP Projesi ile vergi gelirlerinin daha etkin toplanmasinin vergi
dairelerine gelen miikelleflerinin islemlerinin rahat bir ortamda ve daha kisa siirede
bitirilmesi ve vergi dairesi personelinin islemlerini yaparken teknolojik imkanlardan
daha c¢ok yararlanmasi beklenmektedir. Gelirler Genel Miidiirliigi’niin web
sitesinden erisilebilen internet vergi dairesi kanali ile bilgi sorgulamasini
yapabilmek i¢in, miikelleflerin VEDOP kapsamindaki vergi dairelerinde kayith
miikellef olmalari, Gelirler Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan taahhiitnameleri
imzalayip miidiirliikce kendilerine tahsis edilecek kullanict kodu ve sifreye sahip
olmalar1 gerekmektedir. VEDOP Projesi kapsaminda belirtilen bu gerekleri yerine

getiren miikellefler su bilgileri sorgulayabilmektedirler:'"

e Vergi Dairesi’nde mevcut miikellef kimlik bilgileri,

e Yillhik beyan edilen vergilerde vergilendirme donemine, aylik
vergilerde vergilendirme donemlerine ait beyan edilen vergilerle ilgili
tahakkuk, tahsilat, vadesi gelmeyen borg bilgileri,

e Bu donemlerle ilgili olarak verilen ek beyanlar ve vergi inceleme
sonuglarina gore ikmalen ve re’sen tarh edilen vergilerle ilgili
tahakkuk, tahsilat, vadesi gelen ve gelmeyen borg bilgileri,

e Son 1 ay i¢indeki tahakkuk, tahsilat ve diizeltme iglemleri,

e 15 giin i¢inde beyan edilmesi gereken vergiler ile ilgili borg takvimi,

1% Nohutgu ve Demirel, a.g.m., s:41.
109 Ucgkan, a.g.e., s:292.
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e 414 Seri No’lu Tahsilat Genel Geregi tecil imkanlarindan faydalanmis
olan miikellefin yeniden yapilandirilmis 6deme plani ve yapmis oldugu
taksit 0demeleri,

e Yurt Dis1 Cikis Yasagi ile ilgili detay bilgileri.

Tiirk vergi sisteminde tahsilat donemleri farkli olan c¢esitli vergiler
bulunmaktadir. Bir isletme 30’dan fazla vergi beyannamesi hazirlamak ve ayda
yaklagik 3 defa beyannameleri vermek icin Vergi Daireleri’ne gitmek zorunda
kalmaktadir. Kagit tabanli bu sistem vergi miikelleflerinin zamaninin israf olmasina
ve Vergi Dairesi personelinin verimsiz kullanimina neden olmaktadir. Vergi Dairesi
otomasyon projesinin {i¢ amaci vardir: vergi yiikiiniin daha hakkaniyetli bir sekilde
dagitilmasini saglamak, vergi tahsilatin1 daha verimli hale getirmek ve vatandaslara
ve isletmelere daha iyi hizmet sunmak. Proje sunlari gelistirmeyi

amaclamaktadir:''

e Bir Ag: Tiim vergi daireleri arasinda yiiksek hizda iletisim saglanmasi.

e e¢-Beyanname: Tiim vergi beyannamelerin elektronik yoldan alinmasi.

e Daha lyi Hizmet: Vergi miikelleflerine verilen hizmetin kalitesinin
artirtlmasi.

e E-Vergi Tahsilati:_Elektronik vergi tahsilatinin (bankalar araciligiyla)
tesvik edilmesi.

e Veri Deposu: Vergi depolarini ve denetim stratejilerini iyilestirecek
bilgilerin olusturulmasi ve beyan edilmeyen vergilerin belirlenmesi.

e Vergi Mikellefi Cagri Merkezi: Sorular1 cevaplama ve vergi
miikelleflerine yardimci olma.

e Internet Vergi Dairesi: Cevrimici vergi dairesi.

Bu proje, vergi miikelleflerinin Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi, Katma

Deger Vergisi, Ozel Tiiketim Vergisi, Damga Vergisi ve Banka Sigorta Muamele

"% OECD, E-devlet Calismalar Tiirkiye, DPT Miistesarligi, 2007, s:124.
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Vergisi dahil farkli tiirde vergi beyannamelerinin elektronik olarak verilmesini

mimkin kilmaktadir.

2004 yilinda, vergi mikellefleri tarafindan 688.574 e-beyanname
verilmigtir; bu, Tablo 9’da gosterilen 3 tiir vergi i¢in Vergi Daireleri’ne verilen
toplam beyanname sayisinin % 23’ne karsilik gelmektedir. 2005 yilinda verilen e-
beyanname sayist yaklasitk 2 katina c¢ikmis ve e-beyannamelerin toplam

beyannamelere oran1 % 48’e yiikselmistir.

Tablo 9: Vergi Beyannameleri

Yillar 1 2004 : 2005
Beyannameler e-Beyannameler |Toplam Beyannameler |e-Beyannameler |Toplam Beyannameler
Watandaglann Yillik
Gelir Vergisi
Beyannameler 375.202 (%22) 16755001 937935 (%55) 1.706.674
Gayrimenkul
Sermaye Iradi 12,350 (%2 622 837 56.521 (%3] 631.967
Yillik Kururnlar
“ergisi
Beyannameleri 301.022 (%53) 570.450] 415663 (%6 595.447
TOPLAM 688.574 (%23) 2.962.665] 1.410.125 (%48) 2.937.088

Kaynak: Maliye Bakanlig1

Haziran 2006 itibartyla, 599 Vergi Dairesi’nden 469°u (% 78) aga baghdir.

Bu girisim su sonuglar1 dogurmustur:111

e Vergi miikelleflerine sunulan hizmetlerin kalitesi ve erisilebilirligi
artmistir.

e E-beyanname sayesinde Vergi Daireleri’nde sira beklenerek harcanan
zaman azalmstir.

e Gelir Idaresi kullanicilarin yilda 1.485.000 isgiinii tasarruf sagladigin
hesaplamustir.

e 2005 yili itibartyla, 36.858 muhasebeci ve mali miisavirden 32.659’u

(% 89) e-beyanname i¢in sifre almistir.

" DPT Miistesarhigy, a.g.e., s:125.
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e Vergi gelirlerinin tahsilati i¢in yapilan giderler azalmistir. Vergi
Daireleri ile vergi geliri tahsilatinin birim maliyeti 2 $ iken bankalar
araciligiyla tahsilatin beyanname bagma maliyetin 0,35 $’dir. 2005
yilinda, vergi gelirlerinin % 65’1 bankalar araciligiyla tahsil edilmistir.

e Ofis malzemelerinde ( bilgisayar donanimi, kagit, kartus ) yilda 3
milyon dolarin iizerinde tasarruf saglanmstir.

e Beyannameler artik elektronik oldugundan beyannameleri arsivlemek

i¢in ihtiya¢ duyulan alan azalmistir.
3.3.3. MEBSIS Projesi

Milli Egitimi Gelistirme Projesi kapsaminda uygulamaya gecirilen ve e-
devlete ulagsma adimlarmin en Onemlilerinden biri de, Milli Egitim Bakanligi
Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (MEBSIS)’dir. MEBSIS’in hayata gecirilmesi
O0gretmen planlamasi, atamasi, yer degistirmesi v.b. islemlerine diizen ve hiz
kazandirilmasimi amacglayan 1987 yilinda baslatilan Personel Islemleri Sistemi
(PERSIS) ile miimkiin olmustur. Bu nedenle ¢esitli alt sistemler olusturulmus ve
bakanlik birimlerinin hizmetine alimmustir. Bu alt sistemler; Yiiksek Ogretim Sistemi
(YOSIS), Drs iliskiler Sistemi (DIDIS), Biitce Sistemi (BUSIS), idari ve Mali isler
Sistemi (IMISIS), Iller ve Ilgeler Yonetim Bilgi Sistemi (ILSIS), Isletmeler Sistemi
(DONERSIS), Sosyal Isler Sistemi (SOISIS)’tir.

Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan yiiriitiilen bir diger girisim olan,
e-0grenim girisimi kamu egitim sektoriiniin (ilk ve orta dgretim) tiimiini ele alan
bliylik, birden c¢cok yila yaygin bir doniisim girisimidir. Amaci, bilgisayar
okuryazarhigimm artirmak, BIT kullanimini tesvik ederek oOgretim ydntemini
degistirmek ve okullarin donanimini toplumun yararina kullanmaktir. Bu girigim, ilk
ve ortadgretim diizeyindeki 46.000 devlet okulu ve 06zel okuldaki 13 milyon

6grenciyi ve yaklagik rakamla 650.000 6gretmeni ilgilendirmektedir.' "

"2 DPT Miistesarhigy, a.g.e., s:118.
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MEB e-6grenimin bu iddiali ve kapsamli yaklasimini BIT’nin &grenciler
tarafindan nasil kullanilacagina odaklanarak, 6gretmenlerin egitimini ve okul
miifredatinin  ve Og8retim yOntemlerinin degistirilmesini  kapsayacak sekilde
tasarlamistir. Bu tarz bir yaklagimin sadece okullara bilgisayar dagitmaktan daha

etkili olacag diisiiniilmektedir. E-6grenim girigiminin amaglari sunlardir:'"

e Okul, 6gretmen ve 6grenciler arasinda igbirligini artirmak, gelistirmek
ve okul kaynaklarinin toplum tarafindan kullanimini saglamak.

e Ogrenim ortamini egitsel yazilim, elektronik basvuru materyalleri,
uygulama yazilimi ve egitici oyunlarla zenginlestirerek egitimin
kalitesini ylikseltmek.

e BIT egitimini birinci simiftan sekizinci sinifa kadar ilkdgretimin tiim
kademelerine entegre etmek.

e Her dgrenciye BIT donanimma erisim ve nasil kullanilacagi hakkinda
bilgi vermek.

e Ogrencilere problemleri ¢dzmek icin uygun sekilde BIT kullanacak
becerilerle donatmak.

e Ogretmenleri miifredat gelistirme, dgrencileri degerlendirme, 6gretim
yontemlerini giincelleme v.b. igin BIT firsatlarim degerlendirmeye
tesvik etmek.

e Okullarda idari gérevler igin BIT kullanimini saglamak.
3.3.4. MERNIS Projesi

Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS), Tiirkiye’de yer alan kamu
kurumlarinin vatandast tanimlamayr ve kimligini onaylamayr “TC Kimlik
Numarasi’nin {iretilmesi ile ¢6zmeyi hedefleyen bir projedir. Devaminda bu
bilgilerin rasyonel bir bi¢imde paylasimi icin gerekli olan Tiirkiye Cumhuriyeti

Kimlik Bilgisi Paylasgim Altyap: Projesi’ni de hayata gecirmek {lizere gerekli

' DPT Miistesarhigy, a.g.e., s:118.
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caligsmalar baglatilmigtir. Kurumlarda yiiriitiilmekte olan bu projeye yonelik yiiksek
114

seviyede ilgi ve istek oldugu da memnuniyetle gozlemlenmistir.

1587 sayili Niifus Kanununun 15.11.1984 giin ve 3080 sayili kanunla
eklenen ek 4. maddesinde; “Igisleri Bakanhig Niifus ve Vatandashk Isleri Genel
Miidiirliigii, Merkezi Niifus Idaresi Sistemi’nin uygulamasma gegilen yerlerden
baslamak {izere, Tiirk vatandaslar1 ile Tiirkiye’de niifus kaydi tutulan yabancilara
niifus kiitiiklerinde bilgi alisverisini kolaylastirmaya ve kamu kuruluglarinda tutulan
kayitlar arasinda bag olusturmaya esas olacak bir kamu kurum ve kuruluslarinin

kayitlarinda esas alinacagi” hiikme baglanmustir.

MERNIS Projesi, tiim yurttaslarin kimlik bilgilerinin ortak bir veri
tabaninda toplanarak her bir yurttasa verilecek kimlik numarasi ile bu bilgilere
erisimin yetkili kurumlarca saglanmasi mantigina dayanmaktadir. MERNIS
Projesi’nin  sadece bir bolimiinin bu kadar uzun siire igerisinde
tamamlanabilmesinin nedeni, projenin ¢ok zor hayata gecirilebilir olmasi ya da
biiyiik bir kaynaga ihtiya¢ duyulmasi degildir. MERNIS Projesi, siyasal iradenin
bilim ve teknoloji yatirimina verdigi 6nem ve teknoloji 6ngoriisii bakimindan i¢inde
bulundugu durumu sergileyen aci bir deneyimdir. MERNIS Projesi kapsaminda
hayatta olan olmayan ayirimi yapilmadan 120 Milyon kisiye 11 haneli bir kimlik

. . . 115
numarasi verilmistir.

MERNIS Projesinin amaglarin1 genel olarak su sekilde siralamak

miimkiindiir:''¢

e Niifus ve vatandaslik islerinin modernize edilmesi,
e Elektronik veri tabaninin olusturulmasi,
e Niifus kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi,

e Vatandaslik hizmetlerinin optimizasyonu,

"4 H. Tugba Eroglu, “E-Devlet Uygulamalar1 Cercevesinde MERNIS Projesi ve Beklentiler”,
Sayistay Dergisi, Say1 62, Temmuz-Eyliil 2006, s:85.

s Ugkan, a.g.e., s:290.

"% Eroglu, a.g.m., s:89.
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e Kalic1 kimlik numaralarinin verilmesi,

e Istatistik iiretiminin otomasyonu,

e Diger kuruluslara verilen bilgi hizmetlerinin gelistirilmesi,

e Ulusal agin kurulmasi,

e Sayisallagtirma alt sisteminin olugturulmasi,

o Kisisel kimlik numaralarinin verilmesi,

e Sahtecilik ve dolandiriciligr azaltan yeni niifus clizdanlarinin

hazirlanmasi.

Proje, Tiirkiye’de yer alan kamu kurumlarinin vatandasi tanimlamakta ve
kimligini teyit etmekte yasadigi sikintiyr ¢6zmiis, devlet, vatandasin1 tanima ve
tanitma, vatandasa kendisini belgeleme olanagi ¢cagdas bir sistem i¢inde saglamistir.
Bu agidan proje, 6zel ve kamu sektoriindeki tiim isleyisi degistirecek ¢ok 6nemli bir

stirecin ilk yapitas1 olarak e-Tiirkiye bilgi sisteminin 6nemli bir parcasi olacaktir.
3.3.5. Yerel Yonetimlerdeki E-Belediye Projeleri

Tiirkiye’deki yerel yonetimler biinyesinde internet kullanimi su an igin
belediyelere 0Ozgiidiir. Belediyeler internet iizerinde web sayfalari olusturmak
suretiyle kisi ve kurumlara bilgi ve hizmet sunmaktadirlar. Henliz belediyeler tek
baslarina, diger yerel yoOnetim birimleriyle esgiidiimsiiz olarak web sayfasi
olusturma asamasindadirlar. Yerel yonetimlerde bilgisayarlasma yaygin olarak
saglanmis durumdadir. Buna karsin biinye i¢i otomasyon diizeyi olduk¢a sinirlidir.
Yerel yOnetimlerin internet erisimi diisiik, kendi biinyelerini internete tasima
oranlartysa ¢ok diisiiktiir. Yerel yoOnetimler ile merkezi yonetim kurum ve

kuruluglari arasindaki iletigim ve iliskiler heniiz Internet iizerine tagmnmamugtir.'"”

Yerel yonetimlerin e-devlet ¢abalarini basarili kilmak i¢in sanal bilgi ve
hizmetlere talep duyulmas: ve bu faaliyetlerin finansmani sorununun asilmasi
gerekmektedir. Bu boliimde yerel yonetimlere iliskin baslica e-devlet projeleri

uygulamalarina deginilmistir.

"7 Nohutgu ve Demirel, a.g.m., s:46.
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3.3.5.1. YERYON Projesi

Yerel Yonetimlerin Giiglendirilmesi Arastirmasi Projesi, YERYON 1998-
2001 yillarinda gergeklestirilen genis kapsamli bir aragtirma ¢alismasidir. Arastirma,
Devlet Planlama Teskilati Yillik Yatirim Programlari’nda yer almis ve genel

biitgeden finanse edilmistir.

Aragtirma, 20. yiizyllin sonunda Tiirkiye yerel yonetim sisteminin ¢ok
boyutlu fotografint ¢ekmekte ve gelecege 21. ylizyll basinda sistemin yapisina
iliskin bir tiir belge dizisi birakmaktadir. Aragtirmanin amaci, kisa erimde giinliik
sorunlar1 ¢6zmek lizere goriis ve Oneri gelistirmek degil, sistemin yapisal 6zellikleri
ile sorunlarini ortaya koymak ve 21. ylizyilin gereklerini karsilayacak model {izerine

fikir gelistirmek olarak belirlenmistir. 1
Bu arastirma sonucunda asagidaki faaliyetlerin yliriitiilmesi amaglanmistir:

e Belediye Personel Sistemi

¢ Su Hizmetlilerinin Y6netimi

e Yerel Temsil

e (COp Hizmetlerinin YOnetimi

e Mali Yap1

e Imar Hizmetlerinin Yénetimi

e Zabita Hizmetleri

e Egitim ve Saglikta Yerellesme Sorunu
e Itfaiye ve Acil Yardim Hizmetleri

e Yerel Yonetim Modeli

"8 http://www.yerelnet.org.tr/yyaem/yeryon.php, (Erisim Tarihi: 18.11.2006).
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3.3.5.2. YEREP Projesi

Yerel Yonetimler I¢in Egitim Malzemesi Gelistirme Projesi, (YEREP)
1999-2001 wyillarinda yiirtitilmek tizere planlanmis ve DPT Yillikk Yatirim

Programlarinda yer alarak genel biitgeden finanse edilmis bir calismadir.

Projenin iki amaci vardir. Birincisi, yerel yonetimlere iliskin veri, bilgi,
deneyimin sunulabilecegi bir internet paylasim ag1 kurmak; ikincisi yerel
yonetimlere doniik egitim caligmalarinda gerek derslik ortaminda gerekse kendi

kendine egitim yonteminde kullanilmak {izere ders notlar1 geligtirmek. 19
3.3.5.2.1. Internet Paylasim Ag1 (YerelNet)

YerelNet sitesi i¢in 6n ¢alismalar 1999 yilinda baslatilmis, kurulum igleri
2000 yilinda gerceklestirilmistir. YerelNet, yerel yonetimler konusunda c¢alisanlarin
ulasmak ve kullanilabilir hale getirmek i¢in ¢ok zaman harcadiklar1 rakamsal
verilerden yine serbest¢e yararlanmalarini saglamak ilkesine gore kurulmus
bulunmaktadir. Kullanicilar, sitedeki her tiirlii veri ve bilgiyi serbest, kolay ve paket

programlara aktararak kullanabileceklerdir.

YerelNet, YYAEM biinyesinde on yildan fazla zamandir yaratilan birikimi
ve YERYON arastirmasi ile elde edilmis olan verileri sunarak baslamaktadir. Ancak
amagclanan, etkilesimli bir site olarak genislemesidir. Belediyelerin kendileri ile ilgili
veri ve bilgileri internet iizerinden dogrudan girebilecekleri kimlik yapisi

kurulmustur.
3.3.5.2.2. Ders Notlar1 Gelistirmek

YEREP calismasiin ikinci amaci, 6zellikle belediye yoneticilerine dontik
olarak ders notlar1 gelistirmek olarak belirlenmistir. Ders notlarmin, agilan
seminerlerde malzeme olarak kullanilmanin yani sira, bir tiir uzaktan egitim

malzemesi niteligi tasimasi amag¢lanmistir. Ders notlar1 bir basili ¢ikt1 ile CD olarak

"9 http://www.yerelnet.org.tr/yyaem/yerep.php
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hazirlanmaktadir. Ilk calisma belediye personel yoneticilerine doniik olarak

gerceklestirilmistir.

Ders notlar1 akademisyen ve biirokrat uzmanlardan olusan program
gelistirme kurulu eliyle hazirlanmakta, master kopya iiretimi Anadolu Universitesi
tarafindan yapilmaktadir. Uretilen malzemenin internet iizerinden sunumu da

tasarlanmaktadir.
3.3.5.3. YERELBILGI Projesi

Icisleri Bakanligi'nin onerisi iizerine Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisiit (TODAIE)-YYAEM tarafindan "Yerel Yonetimler Bilgi Taban1 Projesi"
(YERELBILGI Projesi) hazirlanmis ve proje iki kurum arasinda imzalanan bir

protokol ile 4 Nisan 2001'den baslayarak yiiriirliige girmistir.

YERELBILGI Projesi, yerel yonetimlerle ilgili olan verileri elektronik
ortamda toplayarak, bu verilerin politika gelistirme ve karar alma siirecine yardimce1
olacak sekilde derlenmesi ve bunlarin analitik sorgulamaya tabi tutulmasini

hedeflemektedir.'*

Calismanin igerigi, somut olarak, il Ozel idaresi, belediye, kdy, yerel
yonetim birlikleri ile bunlarin kurduklar1 isletme, doner sermaye-fon, sirket ve
vakiflara iligkin kurumsal bilgiler ile bunlar tarafindan yiiriitiilen hizmetlere iliskin
temel verilerin, internet teknolojisi kullanilarak toplanmasi ve kurumlar, iller ve tilke
diizeylerinde degerlendirilmesidir. Toplanacak bilgiler politika iiretici ve karar
verici makamlarin yam sira Igisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii'niin

www.mabhalli-idareler.gov.tr adresinden kamuoyunun da bilgisine sunulacaktir.

Ulkemizde 81 il 6zel idaresi, 3226 belediye, 34.600 kdy, 1000'in iizerinde
yerel yonetim birligi, belediye biinyesinde bilinmeyen sayida isletme, doner
sermaye ve fon birimi, cogunlugu belediyelere ait 1000' e yakin sirket, 50' ye yakin

vakif bulunmaktadir.

120 Nohutgu ve Demirel, a.g.m., s:48.

78



Isletme, déner sermaye, fonlar ile sirket ve vakif olusumlari, yerel
yonetimler alaninda 6nemli bir yer tutmakla birlikte en az bilinen ve iilke genelinde
en az bilgi derlenmis olan konulardandir. Oysa giliniimiizde bu formlar, kamu
hizmetinin goriilmesinde son derece onemli hale gelmistir. Bu yonetim varliklarinin
dogru ve gilivenilir bilgisine erisilmedik¢e, daha verimli ve amaca uygun
caligmalarin1 saglayacak hukuksal diizenlemelerin yapilmasi da giiclesmektedir.
Ornegin; belediyelerde isletme - doner sermaye ve fon gibi kuruluslardan en ¢ok
verim almay1 saglayacak uygun biiyiikliik ve gelismislik derecesi nedir? Ya da bir
belediyenin su hizmetlerini gérmek i¢in su isletmesi kurmasi hangi niifus esiginden
baslayarak verimliligi artirir? Verimliligi artirmaya doniik bu ve benzeri sorulara
acik karsiliklar bulabilmek, mevcut durumun net bir resmine sahip olmaktan

gecmektedir.

Yerel yonetim kesin hesaplart iilke genelinde degerlendirilmek
istendiginde, bu islem ancak, TUIK tarafindan yalnizca ana kalemleri gdsteren
istatistik amacli yayinlar {izerinden yapilabilmekte ve bu istatistikler iki-ii¢ yillik bir
gecikme ile elde edilebilmektedir. YERELBILGI Projesi, verileri istatistiksel
amaclarla degil, analitik degerlendirmeler yapmak amaciyla toplamayr ve
gecikmeleri ortadan kaldirarak giincelligi yakalamayi saglayacaktir. Boylece, Cevre
Temizlik Vergisi ile Emlak Vergisi'ni biit¢e tahmini, tahakkuk rakamlar1 ve tahsil
edilen rakamlar temelinde; farkli bolgeler, farkli niifus biiylikliigline sahip
belediyeler arasinda karsilastirmali bicimde analiz etmek miimkiin olabilecektir.
Boyle bir analiz, yerel gelir kalemleri ile ilgili olarak iilke kosullarina en uygun

politikalarin gelistirilmesini miimkiin kilacaktir.'*'

3.4. TURKIYE’DE KAMU iINTERNET SITELERININ
DEGERLENDIRILMESI

Kamu kurumlarinin internet siteleri, e-devlet hizmetlerinin vatandaslarin

kullanimina uygun olup olmadig1 ve kurumlarin e-ortamda hizmet sunma beceri ve

2! http://www.yerelnet.org.tr/yyaem/yerelbilgi.php

79



deneyimleri i¢in bir gostergedir. Bilindigi lizere hizli, giivenli ve kolay kullanilabilir

olan internet siteleri, vatandasin e-hizmetlere talebini artiracaktir.

T.C. Sayistay Bagkanligi’nin Haziran 2006’da hazirladigr “e-Devlete
Gegiste Kamu Internet Siteleri” adli Performans Denetim Raporu’nda, 32 adet
kurumsal internet sitesi iizerinde tasarim, dolasim, igerik ve erisebilirlik kriterleri

dikkate alinarak bir test ¢alismasi yapilmis ve sonuglar agiklanmistir.

Degerlendirilmeye alinan kamu internet siteleri;

1. T.C. BASBAKANLIK www.basbakanlik.gov.tr
2. TC. ADALET BAKANLIGI www.adalet.gov.tr
3. T.C. MiLLi SAVUNMA BAKANLIGI www.msb.gov.tr
4. T.C.ICISLERI BAKANLIGI www.icisleri.gov.tr
5. T.C.DISISLERI BAKANLIGI www.disisleri.gov.tr
6. T.C. MALIYE BAKANLIGI www.maliye.gov.tr
7. T.C. MILLI EGITIM BAKANLIGI www.meb.gov.tr
8. T.C. BAYINDIRLIK BAKANLIGI www.bayindirlik.gov.tr
9. T.C. SAGLIK BAKANLIGI www.saglik.gov.tr
10. T.C. ULASTIRMA BAKANLIGI www.ubak.gov.tr
11. T.C. TARIM VE KOYISLERI BAKANLIGI www.tarim.gov.tr
12. T.C. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI www.calisma.gov.tr
13. T.C. SANAYI VE TICARET BAKANLIGI www.sanayi.gov.tr
14. T.C. ENERJI VE TABIl KAYNAKLAR BAKANLIGI www.enerji.gov.tr
15. T.C. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI www.kulturturizm.gov.tr
16. T.C. CEVRE VE ORMAN BAKANLIGI Www.cevreorman.gov.tr
17. T.C. BASBAKANLIK HAZINE MUSTESARLIGI www.hazine.gov.ir
18. T.C. BASBAKANLIK GUMRUK MUSTESARLIGI www.gumruk.gov.tr
19. T.C. BASBAKANLIK DENIZCILIK MUSTESARLIGI www.denizcilik.gov.tr
20. T.C. BASBAKANLIK DIS TICARET MUSTESARLIGI www.dtm.gov.tr
21. T.C. DIYANET iSLERI BASKANLIGI www.diyanet.gov.tr
22. T.C. BASBAKANLIK DEVLET PERSONEL BASKANLIGI www.basbakanlik-dpb.gov.tr
23. T.C. TAPU VE KADASTRO GENEL MUDURLUGU www.tapu.gov.tr
24. T.C. DEVLET ARSIVLERI GENEL MUDURLUGU www.devletarsivleri.gov.tr
25. T.C. BASBAKANLIK TURKIYE iSTATISTIK KURUMU www.die.gov.tr
26. T.C. BASBAKANLIK DPT MUSTESARLIGI www.dpt.gov.tr
27. T.C. DEVLET METEOROLOJIi iSLERiI GEN. MUD. www.meteor.gov.tr
28. T.C. EMNIYET GENEL MUDURLUGU www.emniyet.gov.tr
29. T.C. BAGKUR GENEL MUDURLUGU www.bagkur.gov.tr
30. T.C. EMEKLI SANDIGI GENEL MUDURLUGU www.emekli.gov.tr
31. T.C. SOSYAL SiGORTALAR KURUMU www.ssk.gov.tr
32. T.C. GELIR IDARES| BASKANLIGI www.gib.gov.tr
olarak belirtilmistir.
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3.4.1. Tasarim

Tasarim, internet sitesinin goriintiilenen sayfasinin, ¢esitli web araclarinin
da yardimiyla, menii ve erisim yapisinin kullannmi kolay, bilgiye en kisa yolla
ulagilabilecek, islevsel ve hizli bir yapida olusturulmasidir. Internet siteleri
iceriginin, kullanictya sunum bicimi olarak ifade edilebilecek olan tasarim, internet
sitesinden sunulan bilgiler ve etkilesimli hizmetlerden en verimli sekilde
yararlanilmasi bakimindan son derece Onemlidir. Sayistay’in hazirladigi rapor
dikkate alinarak kamu internet sitelerinin tasarimi 6 kriter iizerinden

degerlendirilerek sonuglar asagida 6zetlenmistir.
3.4.1.1. Sade ve Basit Ana Sayfa Tasarim

Ana sayfa, ayrintili bilgilerden daha ¢ok, tiim sitenin genel igerigini ve
menii yapisim1 gosterecek sekilde, sade ve basit diizenlenmelidir. Ana sayfada
detayli ve fazla bilginin verilmesi, kullanicinin genel olarak siteyi kolay tanima,
kullanma ve hizmetlerden yararlanabilme konusundaki beklentilerini olumsuz
etkileyecektir. Sayfa diizeni karisik olmamali, sitenin menii yapist agik bir sekilde
yer almalidir. Bu 6zellikler dikkate alindiginda, 32 kamu internet sitesinin ortalama

%48 oraninda bu kriteri sagladig1 gortilmektedir.
3.4.1.2. Hareketli Metinlerin Kontrol Edilememesi

Zaman zaman cok fazla bilginin tasniflenerek, ayn1 sayfada bir arada
sunulmasi ihtiyac1 ortaya cikabilmektedir. Ornegin; kuruma iliskin haberler tarih
sirasina gore asagidan yukariya dogru kayan metinler seklinde sunulabilmektedir.
Zorunlu oldugu takdirde basvurulabilecek bu teknolojide, kullanicinin kayip giden
metinleri imleg¢ ile kontrol edebilmesi ve akist durdurabilmesi, kullanim kolaylig:
acisindan biiyiik faydalar saglayacaktir. Aksi takdirde hareketli metin iginde yavag
ve dikkatli okunmasi gereken boliimler hizli bir sekilde akip gectigi zaman,
kullanicinin ayn1 metni tekrar gérmesi i¢in uzun siire beklemesi gerekebilecektir ki;
bu durum internette hiz konusunda saniyelerin bile 6nem kazandigi gilinlimiizde

zaman kaybma yol acacak ve kullanicti memnuniyetini diisiirecektir. Rapor
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sonuglarina  gore; kullanicilarin  miidahale edemedigi hareketli yazilar,
degerlendirme kapsamindaki kurumlarin %31’inde kullanilmakta olup, bu durum

internet sitelerinin kullanilabilirligine olumsuz etki yapmaktadir.
3.4.1.3. Sayfalarda Standart Yerlesim Diizenleri

Kullanim kolaylig1 ac¢isindan bir bagka tasarim kurali ise, yerlesim
diizeninin tiim sayfalarda ayni olmasi gerekliligidir. Yani ana sayfanin genel tasarim
ozelliklerinin (baslik, menii yapisi, kurum logosu, renk, metin, kullanilan web
araglarinin tlir ve ozellikleri, vb.) diger sayfalara da yansitilmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla site icinde bir sayfadan baska bir sayfaya gecen bir kullanici, ayn site
icinde bulundugu izlenimini hi¢ yitirmeyecek ve bulundugu yeni sayfada, aradig
bilgiyi nerede ve nasil bulacagini kolayca tahmin edebilecektir. Rapor sonuglarina
gore, kurumlarin % 69’u, sayfalardaki yerlesim diizeninin site igindeki tiim
sayfalarda ayn1 olmasi geregi kuralina riayet ederek, kullanicilar adina kolaylik

saglamis, geri kalan % 31°1 ise bu kriteri yeterince uygulamamustir.
3.4.1.4. Uygun Sayfa Bashg Kullanimi

Site icindeki her sayfada, o sayfanin genel igerigine iliskin bir baslik
bulunmasi da, kullanim1 kolaylastiran bir bagka tasarim kriteridir. Sayfa basligi, hem
sistematik bir menii/indeks yapisinin olusturulmasim1 saglamakta, hem de
kullanicinin, o an bulundugu sayfanin genel igerigi hakkinda kisa siirede bilgi sahibi
olmasimi saglamaktadir. Hazirlanan rapora gore, kurum internet sitelerinin %

94’iinde bu kriterin saglandig1 goriilmustiir.
3.4.1.5. Metinlerin Okunabilir Olmasi

Kullanim kolaylig1 agisindan 6nemli bir konu da, sitedeki metinlerde uygun
yazi karakteri (font) ve biiyiikliigiiniin kullanilmasidir. Ozellikle gérme yetenegi
zayif olan kullanicilar agisindan rahat okumayi saglayacak, yaygin kullanilan bir
yazi karakteri ve metin biiyiikliigli secilmelidir. Okumay1 giiclestirecek italik ve

stislii yazilarin kullanilmasindan, gerekmedikg¢e kagiilmalidir. Performans denetim
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raporunda, metinlerin okunabilir bir yaz1 karakteri ve punto biiyiikliigii ile yazilmig
olmast konusunda, kamu internet sitelerinde ortalama % 54 seviyesinde bir
uygunluk saglandigi; geri kalan onemli sayilabilecek bir kisimda ise, bu hususta

yeterli 6zen gosterilmedigi gorilmiistiir.
3.4.1.6. Kolay Site Ad1

Elbette ki, bir internet sitesine ulasim i¢in en énemli husus, sitenin internet
adresinin kullanici tarafindan bilinmesidir. Adresi bilinmeyen internet sitesine,
baska sitelerden verilen linkler disinda ulasilmasi miimkiin olamayacaktir. Bu
nedenle sitenin isminin kullanicinin hafizasinda kalacak, acik ve kolay uygulanir
sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Hatta sitenin ismini 6nceden hi¢ duymamis bir
kullanici, kurum isminden hareketle site ismini kolayca tahmin edebilmelidir. Bu
sekilde internet sitesi ismini agik, kolay ve akilda kalici olarak tespit eden kurum
orani % 84 iken, http://www.basbakanlik-dpb.gov.tr/, www.meteor.gov.tr/ gibi 5
sitenin adi, bu kriter kapsaminda rapor hazirlayan kullanicilar tarafindan yeterli

goriilmemistir.

Tablo 10: Kamu Internet Sitelerinde Tasarim (%)

Tasarim Kriterleri Oran (%)
Kolay Site ismi 84
Metinlerin Okunabilir Olmasi 54
Uygun Sayfa Basligi Kullanimi 94
Sayfalarda Standart Yerlesim

Duzenleri 69
Kontrolsiz Kayan Metin

Kullaniimamasi 69
Ana Sayfa Tasarimi 48

Kaynak: Sayistay Performans Denetim Raporu, Haziran 2006.

Kamu Internet sitelerinin tasarimi; yerlesim diizeni, meniiler, yazilarin
kolay okunabilirligi, bashiklar vb. konulari bakimindan kullanim kolaylig
saglayacak sekilde gerceklestirilmelidir. Sadece estetik kaygilarla yapilmis bir
tasarim, internet sitesinin sadece giizel goriinmesine katkida bulunmakla birlikte,
kullanim kolayligi, hiz ve fonksiyonellik acisindan sorunlar dogmasina yol

acabilecektir. Bu denetim kapsaminda, diizgiin, hizl1 ve kolay kullanim1 saglamaya
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uygum olup olmadig1 agisindan degerlendirmek iizere, 32 kamu kurumunun internet
sayfalarinin ortalama % 54 oraninda tasarim kriterlerine uygun oldugu goriilmiistiir.
Gereksiz ve uygun olmayan simge kullanimi, bilgi formlarinda yeterli agiklama
bulunmamasit ve gereksiz web araglarina yer verilmesi gibi konular tasarim
acisindan kamu internet sitelerinin en zayif oldugu alanlar olarak ortaya
cikmaktadir. Buna karsilik, her pencerede baslik kullanilmasi, web sayfasi isminin
acik ve akilda kalici bir sekilde belirlenmesi ve yerlesim diizeninin biitlin sayfalarda
ayni olmas1 gibi 6zellikler agisindan internet sitelerinin daha iyi durumda olduklari
goriilmektedir.  Site  tasarimi  acisindan  diger kurumlarin  siteleri ile
karsilastirildiginda; % 71,9 orami ile Disisleri Bakanligi, % 67 ile Bayindirlik ve
Iskan Bakanligi, % 66 ile Cevre ve Orman Bakanhg ve % 70 ile SSK Genel
Miidiirliigii gérece iyi 6rnekler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 10).

3.4.2. Dolasim ve Baglantilar

Internette kullanict memnuniyeti acisindan dikkate alinmasi gereken
konulardan birisi de, sitenin internette dolasimi kolay kilacak sekilde kurulmus
olmasidir. Kisaca dolagim, bir sitenin farkli siteler ve/veya ayni site i¢indeki farkl

sayfalar arasindaki gezinmelere verilen addir.

Sunulan bilginin zihinsel bir modelinin olusturulmasini, neyin nerede
bulunacagimi ve neye tiklandiginda kullanicinin kargisina neyin ¢ikacaginin
anlasilmasim saglar. lyi dolasim, gitmek istenilen yere hizli bir sekilde ulasiimasini
ve sitenin dort bir yanma kolay erisim saglayacaktir. Dolasim konusunda kamu

siteleri, toplam 4 kriter ¢ercevesinde incelenmistir: 122

3.4.2.1. Site Haritas1 Kullanilmasi

Site i¢i dolasimi kolaylastiran en 6nemli araglardan birisi, site haritasidir.

Site haritasi, birden fazla sayfay1 iceren sitelerde, hangi sayfa ve alt sayfada, ne tiir

122 Sayistay Performans Denetim Raporu, Haziran 2006.
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bilgiler oldugunu ya da kisaca sayfa basliklarin1 gosteren ve bu basliklara linklerle

ulagilmasini saglayan baglantili bir i¢indekiler tablosudur.

32 kuruma ait internet siteleri iizerinde, kurumlarin %53 {iniin internet
sitesi ana sayfasinda site haritasina yer vererek gezinebilirligin saglanmasina katkida
bulunduklari, buna karsilik %47 gibi 6nemli bir kisminin site haritasini ihmal

ettikleri goriilmiistiir.
3.4.2.2. Ana Sayfa Baglantis1 Bulunmasi

Site i¢i dolasimi kolaylastiran bir baska etken ise, site i¢indeki herhangi bir
sayfadan, site ana sayfasina tek tiklamayla ulasilabilmesine imkan saglayan bir ana
sayfa baglantisinin olmasidir. Biiyiik sitelerde kullanicilar, site ana sayfasindan ¢ok
uzaklasmis olduklar takdirde, tekrar ana sayfaya donmek, onlar i¢in zaman alic1 ve
sorunlu olabilecektir. Bu nedenle ana sayfa baglanti diigmesi, kullanicinin tek bir
tiklama ile ana sayfaya ulagsmasina imkan verecektir. 32 kamu internet sitesinin

ortalama %56 oraninda bu kriteri sagladig goriilmektedir.
3.4.2.3. Calisan Linkler

Ote yandan sitede yer alan linklerin arizali ya da kullanima kapali olmasi,
kolay dolasim ve islevselligi onemli Glgiide azaltacaktir. 32 kamu internet sitesinin

ortalama % 57 oraninda bu kriteri sagladig1 goriilmektedir.
3.4.2.4. Uygun Baglantilarin (Link) Kullanim

Sitede baglant1 kullaniminda en 6nemli husus, sitenin genel igerigine ve
muhtemel kullanic1 profiline uygun bir baglanti portfdyiine yer verilmesidir. Bu
anlamda gerekli baglantilara sayfada yer verilmemesi, kullanici beklentilerini
olumsuz etkileyecektir. Sitedeki gereksiz baglantilar ise, hem sayfada yer isgal
edecek, hem de sitenin yliklenme hizin1 olumsuz etkileyecektir. 32 kamu internet

sitesinin ortalama % 54 oraninda bu kriteri sagladigi goriilmektedir.
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Kamu kurumlarinin internet sitelerinin, kullanicilarin internette ve site
icinde kolaylikla dolagimlarin1 saglayacak sekilde hazirlanmig olmalari 6nem
tasimaktadir. Baglantilarin ¢esitliligi beklentileri karsilamali ve bu baglantilar
erisilebilir olmalidir. Diizglin, hizli ve kolay kullanimi saglamaya elverisli olup
olmadig1 acisindan degerlendirmek {izere, 32 kamu kurumunun internet sayfalarinin
ortalama % 55 oraninda dolasim kriterlerine uygun oldugu goriilmiistiir.
Baglantilarin konu ile ilgili ve erisilebilir olmasi agisindan sitelerin gorece iyi

olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 11).

Tablo 11: Kamu Internet Sitelerinde Dolasim (%)

Dolasim Kiriterleri Oran (%)
Uygun Link Kullanimi 62
Calisan Linkler 57
Ana Sayfa Baglantisi Bulunmasi 56
Site Haritasi Kullaniimasi 53

Kaynak: Sayistay Performans Denetim Raporu, Haziran 2006.

3.4.3. Icerik

Icerik, internet sitelerinden sunulan bilgi ve hizmetlerin biitiiniidiir.
Kurumlarin yasal yetki ve sorumluluk alanlarina bagl olarak sunmalar1 gereken
bilgi ve hizmet diizeyleri, internet sitelerinin icerigini belirleyecektir. Icerigin
dogrulugu, giincelligi, anlasilabilirligi, doyuruculugu, kolay ve yaygin erisilebilirligi

ve yazim yanlislart igermemesi olduk¢a dnemlidir.

Site igerigi ile ilgili olarak toplam 9 kriter belirlenmis olup, bu kriterler

asagida degerlendirilmistir:'>
3.4.3.1. E-Posta ile Site Sorunu Giderme

Benzer sekilde; c¢esitli nedenlerle telefon iletisimi saglayamayan
kullanicilarin, talep ettikleri bilgi ve yardimi mail yoluyla isteyerek sorunun
¢oziilmesi yoniindeki beklentilerinin karsilanmas1 gerekebilir. Ornegin; mesai saati

disinda sitede karsilagilan bir sorun nedeniyle, o an igin telefon irtibat1 kurulabilecek

'2 Sayistay Performans Denetim Raporu, Haziran 2006.
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bir yetkiliye ulasilamamas1 vb. durumlar. Sitesinde, internet sitesinin kullanimi ile

ilgili olarak e-posta iletisimi saglayan kurum oran1 % 44’tiir.
3.4.3.2. Kurum lletisim Bilgileri

Diger taraftan, her sitede bulunmasi1 gereken temel bilgilerden birisi, ilgili
kuruma iligkin ¢esitli iletisim bilgileridir. Kurumsal bilgiler; internet sitesi ve kurum
hizmetleri agisindan katilimciligin, seffafligin ve hesap verilebilirligin artirilmasi ve
vatandas odakli kurum bilincinin gelismesi acisindan &nemlidir. Oncelikle, merkez
ve tagradaki kuruma bagl biitlin birimlerin e-posta, telefon ve adres bilgileri ayrintili
olarak yer almal1 ve kolaylikla bulunabilmesi saglanmalidir. Rapora gore, 32 kamu

internet sitesinin ortalama % 42 oraninda bu kriteri sagladig1 goriilmektedir.
3.4.3.3. Kurumsal Bilgiler

Giliniimiizin  teknolojik gelismeleri dogrultusunda bilgiye en hizh
ulagsmanin yolu kuskusuz internet siteleridir. Bu baglamda ihtiya¢ duyulmasi halinde
bir kurum ile ilgili her tiirli bilgi i¢in, 6ncelikle bagvurulacak kaynak da, o kurumun
internet sitesi olacaktir. Teskilat yapisi, ilgili mevzuat, kurumsal faaliyetler vb.
kurumsal bilgileri icerme konusunda kurum sitelerinin ortalama % 60 puan aldiklar
goriilmiis olup, bu oranin artirllmasi internet sitesi kimliginin olusturulmasi

bakimindan 6nemlidir.
3.4.3.4. Yabanci Dilde Site Yayim

Iletisim ¢agin1 yasadigimiz giiniimiizde, bazi kullanicilarin (6zellikle
yabancilar) sitedeki bilgileri Tiirk¢e digindaki bir dilde talep etmesi artik olagan hale
gelmistir. Nitekim gilinlimiizde birden fazla dilde yaymn yapan site sayisinda 6nemli
artiglar oldugu goriilmektedir. Dil se¢iminde, kuskusuz kurumun faaliyet ve
sorumluluk alanlarinin dikkate alinmasi gerekecektir. Incelenen 32 kurum sitesinin;
11°1 Tiirkgce disinda bir baska dilde, 3’1 iki yabanci dilde, 1’1 (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligy) ise alt1 farkli dilde hazirlanmis olup, Tiirk¢e disinda yabanci dilde yayin

yapan kurum siteleri, toplamda % 55 puan ortalamasina sahiptir.
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3.4.3.5. Yazdirilabilir Sayfa Doniisiimii

Hizmetlerin kalite seviyesinin saglanmasinda bir baska kriter de
yazdirilabilir sayfa doniisiimii olup olmadigidir. Yazdirilabilir sayfa doniisiimii;
sitede, sayfa bicimlendirilmesi yapilmamis bir formatta yer alan metinlerin,
kullanic1 tarafindan talep edilmesi halinde, yaygin olarak kullanilan standart kagit
boyutuna (A4) otomatik bir sekilde doniistiiriilmesi ve yazdirilmaya hazir hale
getirilmesi demektir. Hazirlanan raporda, 32 kamu internet sitesinin bu kritere

ortalama sadece % 21 seviyesinde uygunluk gosterebildigi goriilmektedir.
3.4.3.6. Dokiimanlarin Alternatif Programlarla Sunumu

Internette yer alan bilgiler cesitli standartlar nedeniyle daha ¢ok HTML
formunda veya “MS-word” formatinda siteden sunulmaktadir. Ancak c¢esitli
nedenlerle kullanicilar, bazi dokiimanlart HTML veya “MSword” disindaki program
tiirlerinde (6rnegin PDF, Excel, vb.) de elde etmeye ihtiya¢ duyabilirler. Kullanici
ihtiyaglarin1 karsilamak ve teknoloji bagimliligi olusturmamak amaciyla, alternatif
program hizmetinin verilmesi 6nem tasimaktadir. Hazirlanan raporda bu kritere gore

kurumlarin aldiklar1 olumlu puanlarin ortalamasi % 45°de kalmustir.
3.4.3.7. Site I¢i Arama Motoru

Fazla sayida sayfayr barindiran biiyiik sitelerde, aranilan bir bilginin,
sitenin hangi sayfasinda oldugunu anlayabilmek genelde zor olmaktadir. Ozellikle
daha Once siteyi sik ziyaret etmemis kullanicilar agisindan bu konu daha da 6nem
arz etmektedir. Bu nedenle, etkili bir site i¢i arama motoru, iyi bir kamu internet
sitesi i¢in olduk¢a dnemlidir. Performans denetim raporuna gore, kurumlarin % 69°u

internet sitesinde site i¢i arama motoruna yer vermistir.
3.4.3.8. Arama Motorunda Gelismis Arama Sec¢enegi

Site i¢i arama motorlarinin bazi tiirleri, i¢inde bulunan “gelismis arama”

secene8i ile aranilan bilginin daha kolay ve smiflandirilmis bir sekilde
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bulunabilmesine yardime1 olabilmektedir. Site i¢i arama motoru kullanan 22 kurum

sitesi i¢inde gelismis arama segenegi bulunan kurum sayisi % 64’te kalmistir.
3.4.3.9. Giincelleme Tarihinin Belirtilmesi

Internet sitelerinin giincel olmasi, siteden edinilecek bilgi ve belgenin
gecerliliginin onaylanmasi ve kullanict memnuniyeti agisindan 6énemli konulardan
birisidir. Ancak genelde siteler her giin yenilenmemektedir. Bu nedenle, sitedeki en
son giincellemenin hangi tarihte yapildiginin belirtilmesi gerekmektedir. Buna
karsilik, internet sitesinde giincelleme tarihi belirtilmesi konusunda kurumlar

ortalama % 36 puan alabilmislerdir.

Tablo 12: Kamu Internet Sitelerinde I¢erik (%)

igerik Kriterleri Oranlar (%)
Giincelleme Tarihinin Belirtiimesi 36
Arama Motorunda Melismis Arama Secenedgi 44
Site ici Arama Motoru 69
Alternatif Dokiiman Programlari 45
Yazdirilabilir Sayfa Dénlisimi 21
Yabanci Dilden Site Yayini 55
Kurumsal Bilgiler 60
Kurum lletisim Bilgileri 42
e-Mail ile Site Sorun Giderme 44

Kaynak: Sayistay Performans Denetim Raporu, Haziran 2006.

Icerik, kurumsal bilgi ve hizmetlerin elektronik ortamdan yeterli seviyede
sunumu ve kullanicinin bu bilgi ve hizmetlerden tatmin olmasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Kullanicinin talep etmedigi bilgilerle doldurulmus ya da mevcut
bilgilerin etkin bir sekilde sunulmadigi siteler, hem kurumsal faaliyetlerin elektronik
ortama taginmasi hem de kullanicti memnuniyeti agisindan yeterli fayda
saglamayacaktir. Dolayisiyla bu tiir sitelerin kullanim seviyeleri de 6nemli 6lciide
diisiik kalacaktir. Kurum internet sitelerinin, igerik agisindan yukaridaki niteliklere
sahip olup olmadiklari, toplam 9 kriter gercevesinde degerlendirilmis ve 32 kamu
kurumunun internet sayfalarinin bu kriterlere ortalama % 40 oraninda uygun oldugu
goriilmiistiir. Elde edilen sonuglardan, kurum sitelerinin 6zellikle, yazdirilabilir

sayfa doniisiimii, liye kaydi, telefonla site yardimi gibi, vatandas memnuniyeti ile
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dogrudan ilgili olan konularda daha fazla gelisme gostermeleri gerektigi

anlagilmaktadir (Tablo 12).

3.4.4. Erisilebilirlik

W3C tarafindan belirlenen W Al standartlarina gore erisilebilirlik; gorme ve
duyma engelli kullanicilar ile degisik internet tarayici programlarina sahip
kullanicilarin, kurum internet sitelerinden faydalanabilmesi konusunda bir engel

bulunmamasidir.

3.4.4.1. Gorme Engellilerin Erisebilirligi

Bu konudaki ilk kriter, gérme engellilerin erisilebilirligi tizerinedir. Gorme
engelliler i¢in, bilgisayar ortamindaki yazili metinleri sesli olarak okuyabilen
programlar mevcuttur. Ancak, bu programlarin internet sitesinde kullanilabilmesi
icin sitenin bu programin kullanilmasina teknik olarak uyumlu olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle sitedeki bilgilerin destek programlart aracilifiyla sesli
olarak okunabilmesine imkan veren bir teknikle, site hazirlanmalidir.
Degerlendirilen kurum sitelerinin sadece %9 unun, gérme engelliler agisindan

erisilebilir/kullanilabilir bir sekilde hazirlanmis oldugu goriilmiistiir.

3.4.4.2. Duyma Engellilerin Erisebilirligi

Erisilebilirligin bir bagka kriteri ise, duyma engelliler agisindan kullanim
kolayliginin miimkiin olan en iist seviyeye ¢ikarilmasidir. Bunu saglamanin yolu ise,
sitede miimkiin oldugu kadar bilgi ve hizmetlerin sesli sunulmamasi, sesli sunum
gerekli ise, bunlarin ayrica metin, resim, animasyon vb. araglarla desteklenmesidir.
Rapor sonuglarina gore, kamu kurumlarmin higbir bilgi ya da hizmeti, sadece sesli
olarak sunmadiklart i¢cin duyma engelliler agisindan sorun yaratabilecek bir husus
tespit edilmemistir. Kurumlarin bu kriterden tam puan (% 100) aldiklar

gorilmiistiir.
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3.4.4.3. Farkh Tarayic1 Kullananlarin Erisebilirligi

Erisilebilirlik konusundaki bir baska kisit ise, gliniimiizde farkli teknoloji
ve standartlara gore hazirlanmis Internet Explorer, Mozilla, Opera, Netscape, vb.
cok sayida internet tarayici (browser) programinin kullanilmasina karsilik, sitelerin
bu tarayicilarin bir kisminda diizgiin ¢alismamasidir. S6z konusu tarayici
programlar, sitede mevcut bilgi ve hizmetlerin ekrana yansitilmasinda,
okunmasinda, menii yapisinda, baglantilarda, sayfa yapisinda vs. kullaniciya farkli
sonuglar iiretebilmektedir. Ornegin kimi tarayicilar, resim formatindaki bilgileri
algilayamamakta, sadece metin formatindaki bilgileri gosterebilmektedir. Bu durum
kullaniciyr belli tarayici kullanmaya mecbur birakarak, teknolojik bagimliliga yol

acgacaktir.

Tablo 13: Kamu Internet Sitelerinde Erisebilirlik (%)

Erisebilirlik Kriterleri Oran (%)
Farkl Tarayici Kullananlarin Erisebilirligi 58
Duyma Engellilerinin Erisebilirligi 100
Gorme Engellilerinin Erisebilirligi 9

Kaynak: Sayistay Performans Denetim Raporu, Haziran 2006.

Kamu kurumlarinin internet sitelerinin, tiim kullanicilarin internette ve site
icinde kolaylikla erisimlerini saglayacak sekilde hazirlanmis olmasi 6nem
tagimaktadir. Mevcut kamu internet sitelerinde bilgi ve hizmetlerin, 6zellikle gérme
engellilerin erisebilecekleri sekilde sunulmadigi goriilmektedir. Ayrica degisik
tarayicilarla kamu internet sitelerine  diizgiin bir sekilde erisim de
saglanamamaktadir. Diizglin, hizli ve kolay kullanimi saglamaya elverisli olup
olmadig1 acisindan degerlendirmek {izere, 32 kamu kurumunun internet sayfalarinin
ortalama % 57 oraninda erisilebilirlik kriterlerine uygun oldugu goriilmiistiir. Bu
sonug gostermektedir ki, kamu kurum sitelerinin, ulasmak isteyen tiim kullanicilara
hitap edebilecek ve kullanicilari belli teknolojileri kullanmak zorunda birakmayacak
sekilde gozden gecirilerek erisilebilirlige iliskin eksikliklerinin giderilmesi

gerekmektedir (Tablo 13).
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3.5. TURKIYE’DE E-DEVLETIN ONUNDEKI FIRSATLAR VE TEHDITLER
3.5.1. Firsatlar

Tim diinyada, kamu kurumlarinin vatandaglara verdikleri kamu
hizmetlerinin hizla internete taginmasiyla, e-devlet modelinin ortaya ¢iktig
sOylenebilir. Bu modelde kamu sektoriiniin isleyis verimliligi biiylik 6l¢tide artarken,
devlet-vatandas iliskisi de farklilagmaktadir. Is ve ticaret yapma bigimlerini degistiren
internetin, artik kamu kurumlarinin isleyis ve hizmet anlayisint da degistirdigi

goriilmektedir.

Uygulanan e-devlet projeleri ile, kamu hizmetleri daha etkin ve daha diisiik
maliyetlerle sunulabilmektedir. Ulkemizde &zellikle sosyal giivenlik alaninda
meydana gelen gelismeler ve vergi beyannamelerinin internet ortamina taginmasi

sonucunda gozle goriiniir bir tasarruf saglanmistir.

Sosyal giivenlik alaninda e-bildirge, e-saglik, online tahsilat, e-karne, e-
borcu yoktur projeleri ile bir dijital devrim gergeklestirilmistir. E-bildirge SSK
Sigorta Miidiirliiklerinde ay sonlarinda meydana gelen bildirim kuyruklarinin
Oonlenmesi ve is kayiplarinin giderilmesi igin elektronik ortamda bildirimlerin
verilmesi projesidir. E-bildirge ve ona bagl alt projeler sayesinde 900 bin isyeri, 4,3
milyon emekli, 7 milyon ¢alisan ve bunlarin yakinlariyla 50 milyonu ilgilendiren
SSK, iki yilda 2 milyar dolar tasarruf saglamistir. Borcu yoktur belgesi icin ¢ekilen
giinliik 50 bin fakstan ve bu isle gérevli 5 bin ¢alisandan tasarruf edilirken, e-bildirge
oncesinde kuyruklarda gegen 900 bin isgiinii kayb1 dnlenmistir. Bankalarin SSK’ya
off-line 6demelerinden ortaya c¢ikan 500 milyar YTL lik havuz hesabi ortadan
kalkmistir. Dahasi, bildirimler i¢in aliman aylik 5,2 milyon evrakin e-ortamda

almmasiyla birlikte, iki yilda 700 ton kagit tasarrufu gergeklesmistir.'**

Ulkemizde son iki yil igerisinde, haksiz yere ya da sahte saglik karnesi

kullanan onbinlerce kisi e-devlet uygulamalar1 sayesinde yakalanarak karneleri iptal

124 Fatih Ugur, “Kuyruklar1 Bitiren Girisimciler”, http://www.aksiyon.com.tr/detay.php?id=23452,
(30.12.2007).
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edilmistir. Iptal edilen bu karnelerle tedavi géren yiizbinlerce kisinin neden oldugu 2
milyar YTL’lik zarar da ortadan kalkmis oldu. Ayrica bildirge ve bordrolarin
igverenlerce kuruma teslimiyle birlikte, bunlar1 bilgisayarlara giren 2 bin personelden

de tasarruf edilmistir.'*

Tiirkiye’de gerceklestirilen bir diger uygulama da e-beyanname sistemidir.
Bu sistemle Internet Vergi Dairesi yaklastk 2,5 milyon kullaniciya hizmet
vermektedir. Tipik bir vergi miikellefinin yilda 30 ile 50 aras1 beyanname ve bildirim
vermekle yiikiimli oldugu gozoniine alindiginda, 2,5 milyon kullanic1 ile e-
beyanname sistemi her yil yaklagik 6 bin ton kagit tasarrufu saglayacaktir ki
ekonomik degerinin (3 milyon dolar/yil) yani sira bu yilda yaklasik 117 bin agacin
yasamasi anlamina gelmektedir. Ayrica, vergi dairelerinde beyanname kabul ve
tahakkuk islemlerinin otomatik yapilmasi sonucunda yilda 14 bin ¢alisan boyutunda
bir personel giicli tasarruf edilecek ve bu personel banko islemleri yerine ihtisas
gerektiren “Back Office” islemlerinde kullanilabilecektir. Bu isgiicli tasarrufunun

parasal boyutu yilda 4,2 milyon dolar olarak hesaplanmaktadir.'*
3.5.2. Tehditler

Tiirkiye, bir¢ok {iilkede oldugu gibi, e-devletin uygulanmasinda bazi
giicliiklerle karsilagsmaktadir. Mevzuat sinirlamalari, biitge sorunlari, internet erisimi,

altyap1 ve BIT yetenekleri bu giigliikler arasinda sayilabilir.
3.5.2.1. Hukuki ve Diizenleyici Cerceveye Iliskin Tehditler

Diger OECD iilkeleri deneyimlerinin gdsterdigi gibi, e-devlet girisimlerinin
ve siireglerinin basaris1 devletin bunlarin islerligi i¢in uygun bir hukuki cerceve
saglamasina baghdir. Elektronik iletisim ve islemler, 1slak imza ve kagit tabanli
islemleri diizenleyen mevcut kanunlarda revizyonlar yapilmasini ve elektronik
ortamdaki kisisel verilerin gizliligini saglamak i¢in yeni kanunlar ¢ikarilmasini

gerektirmektedir. Tablo 14’te Tiirkiye’de elektronik veri ve hizmetleri diizenlemek

2 Ugur, a.g.m., s:3.
2% inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/138.doc

93



icin gerekli olan baslica kanunlar gosterilmektedir. Telekomiinikasyon altyapisi ve
Ozellestirme, e-fatura ve e-ihale ile ilgili AB Direktifleri de bu konuyla ilgilidir.
Tirkiye’nin elektronik islemlere iliskin hukuki cercevesi kapsamli bir kisisel
verilerin korunmasi kanunu haricinde tamamlanmistir. Bu hukuki c¢erceve, AB
miiktesebat1 tarafindan da zorunlu tutulmaktadir. Kanun tasarisinda ongoriilen
Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan uygulanacak olan kisisel verilerin

korunmasina iliskin kanunun kisa bir siire i¢inde ¢ikartilmasi beklenmektedir.

Tablo 14: Elektronik Islemler icin Gerekli Kanunlar

Hukuki bashk Tiirk hukukuna dahil edildi mi?
e-imza Evet
e-Sozlesme Evet
Kayitlarin gizliligi Evet
Elektronik islemlerin giivenligi Evet
Fikri miilkiyet Evet
Bilgi edinme hakki kanunu Evet
Tiiketicilerin korunmasi Evet
Kisisel verilerin korunmasi Hayir
Internet servis saglayicilari Evet

Kaynak: DPT Miistesarlig, a.g.e., s:36.

Tiirkiye’nin kamu kesimi diger iilkelerin diizenleyici bir ¢erceve ile ele
alabilecegi hususlarda kanun ¢ikarma gelenegine sahiptir. Bu durum, Meclisi uygun
hukuki/diizenleyici ¢erceveyi saglama siirecinin Onemli bir pargas1 haline
getirdiginden degisikliklerin hizin1 distirmektedir. Sasirtict olmayan bir sekilde,
OECD tarafindan yapilan bir anket sonucunda, anketini cevaplayanlarin % 80’inden

fazlas1 e-devlet siirecleriyle ilgili ek mevzuata ihtiya¢ oldugunu diisiinmektedir.'?’
3.5.2.2 Biitceyle Ilgili Tehditler

Strateji ve planlarin hayata gegirilmesi ve gerekli kaynaklarin tahsisi devlet
biitcesi siireci ile gerceklesir. Merkezi ydnetim GSYIH’ nin yaklasik % 30’unu
kontrol etmektedir. Yerel yonetimler toplam birincil kamu harcamalarinda e-devlet

icin kisith bir finansmana imkan veren yaklasik % 10’luk bir paya sahiptir.

27 OECD, E-devlet Calismalar: Tiirkiye, DPT Miistesarlig, 2007, s:36.
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2002 Yatirim Programinda, toplam &denek tutar1 800 milyon dolar olan
203 kamu BIT yatirim projesi i¢in yillik 159 milyon dolar harcama yapilmistir. 2005
yilinda ise toplam 200 proje i¢in 386 milyon dolar yillik 6denek ayrilmistir. Yatirim

ve isletme giderlerinden olusan 2005 yili toplam harcamasi bilinmemektedir.

Tiirkiye’deki e-devlet projeleri kurumlarin genel biitgeleri, birkag kurum
tarafindan karma finansman, uluslararasi1 kuruluslar ve kullanim {icretleri gibi farkl
kaynaklardan finanse edilmektedir. OECD anketini cevaplandiran merkezi yonetim
temsilcilerinin % 80’inden fazlasinin e-devlet projelerini genel biitgeden finanse
ettiklerini gostermektedir. Anketi cevaplandiran merkezi yonetim temsilcilerinin %
20’sinden biraz fazlas1 uluslararasi kuruluslardan finansman saglandigini

belirtmistir.

DPT hazirladig1 kilavuz ile faydalari, maliyetleri ve riskleri belirlemek i¢in
(olurluk incelemesi dahil) bir fizibilite incelemesi yapilmasi gerektigini belirtmekle
birlikte, bu edilmeyecegine ve faydalar1 arttirmak, maliyetleri diistirmek ya da
riskleri azaltmak i¢in projede degisiklik yapilmasi gerekip gerekmedigine karar
vermek icin onemli bir ara¢ saglamaktadir. Onemli e-hizmetleri olan merkezi
yonetim kurumlarina ilisgkin OECD anketi az sayida kurumun (cevap veren 23
kurulustan 4°li) e-hizmet projeleri i¢in fizibilite etiidii hazirladigin1 ortaya

koymustur.
3.5.2.3. Sayisal Ucurum

Sayisal ugurum, vatandaslarin bilgisayar ve bilgi okuryazarlig1 ve internet
erisimleri arasindaki farkliliklar belirtir. Daha kapsanmis bir toplum yaratmak ve e-
hizmetlerden faydalanmay1 arttirmak i¢in hiikiimet, e-devlet hizmetlerini tim
vatandaslara ulastirmay!r amaglayan stratejiler gelistirmelidir. ilk ve ortadgretim
okullarinda bilgisayar okuryazarligini arttirmak acisindan O6nemli ¢abalar sarf
edilmistir. Baz1 okullarda vatandaslarin okul bilgisayarlarina erigsimine izin
verilmektedir. Ama kapsanmis bir toplum hedefine erismek icin daha ¢ok sey

yapilmas1 gereklidir. Ogretmenlerin bilgisayar edinmelerine yardim eden yenilikgi
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bir program diger calisan gruplarina da yaygmlastirilabilir. KOSGEB’in kiiciik
girisimler i¢in verdigi egitime benzer sekilde internet kafeler araciligiyla ya da
uzaktan egitim yoluyla egitim programlari olusturulabilir. Sivil toplum kuruluglar

ve dzel sektdr ile internet egitimi ve erisimi saglamak icin ortakliklar kurulabilir.'*®

SONUC

20. yizy1l “glclii devlet giiglii teknoloji” ilkesinin literatiire yerlestigi bir
donem olmustur. BiT nin sundugu imkanlar gerg¢ekten 6nemli doniisiimler yaratacak

boyutta olmustur. Ozellikle e-devlet déniisiimii ile pek ¢ok kazanimlar saglanmistir.

E-devlet uygulamalariyla daha fazla vatandasa es zamanli olarak ayni
kalitede hizmet verilerek maliyetler diigmekte; tekrarlar, asir1 biirokratik siirecler,
zaman kayiplari, kagida dayali iglemler 6nemli Ol¢iide azalmakta; harcamalarda
tasarruf saglanabilmekte; kagit iizerinde yapilan oy verme, saglik, vergi, niifus ve
giimriik, belediye hizmetleri gibi islemler elektronik ortama aktarilacak analize
edilebilir duruma getirilebilmekte, hizmetler belli bir kalite diizeyinde ve
standartlastirilmis olarak vatandaslara ulastirilabilmekte; seffaflik ve gilivenirlik

artmakta ve devletle ilgili her tiirlii iliskide vatandaglar daha aktif olabilmektedirler.

E-devlet uygulamalarinin yararlarinin olugmasi igin giiclii bir egitim
gerekmektedir. Hem vatandasglarin hem de uzmanlarin oncelikle e-devlet nedir ne
degildir konusunda egitilmesi gerekmektedir. Ancak bunun yaninda e-devlet ona
eslik eden BIT uygulamalarmin art niyetli kisiler tarafindan kotiiye kullanilabilmesi
riski de bulunmaktadir. Devlet kurumlarina elektronik bilgi havuzlarindaki bireylere
ait Ozel bilgilerin, gilivenlik zaaflar1 nedeniyle kotli niyetli insanlar tarafindan ele
gecirilip kullanilmasi, e-devlet uygulamalarina duyulan giiveni sarsacak bi¢imde
oldukca 6nemli sorunlar yaratabilir. Vatandas memnuniyetini artirmak i¢in meydana

getirilmis, kimilerine gore yeni bir tiir 6zgiirliigiin (Digital Ozgiirliik) ilk adimi1 olan

'8 OECD, E-devlet Calismalar: Tiirkiye, DPT Miistesarlig, 2007, s:38.
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internet ve bilisim teknolojilerinin otoriter/totaliter bir devlet sisteminde, toplum
icindeki herkesin numaralandirilip izlendigi bir “a¢ik hapishane” yaratma amaciyla
kullanilma riski, her zaman i¢in s6z konusu olabilir. Ancak bireyin haklarini giivence
altina alan yasal diizenlemeler ve agir yaptinmlar1 olan bir yasal gerceve ile bu

korkular1 biiylik l¢lide ortadan kaldirmak imkan dahilindedir.

E-devlet; kamu hizmetlerinde etkinligin ve verimliligin artmasi, seffafligin
ve hesap verilebilirligin tesvik edilmesi, vergi gelirlerinin artirilmasi, yolsuzlugun
azaltilmast gibi hedeflerin gergeklestirilmesinde Onemli bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Adalet, egitim ve altyapr hizmetleri gibi, bilylime icin kritik olan
temel kamu hizmetlerinin sunumunda kalitenin hizli bir sekilde yiikseltilmesi e-

devlet uygulamalari ile miimkiin olabilecektir.

Internet erisiminin heniiz toplumun sadece yiizde 20’sini kapsadig1
iilkemizde vatandaslarin elektronik kamu hizmetlerine erisim ve kullanimlar1 diisiik
diizeylerdedir. Vatandasa yonelik e-devlet hizmetlerinin yayginlagsmasi i¢in internet

erisiminin hizlandirilmasi ve erisim maliyetlerinin diisiiriilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinin yayginlastirilmasi i¢in havug-sopa
yaklasgiminin benimsenmesi gerekmektedir. Kullanict odakli e-hizmetler sunarak,
potansiyel kullanicilara hizmeti elektronik ortamda almanin avantajlar1 gosterilirken
(havug), bazi islemler i¢in de elektronik ortamin kullanimini zorunlu kilinmasi
(sopa) suretiyle e-hizmetlerin kullanim artacaktir. Is diinyasindaki yiiksek internet
yogunlugu gozoniine alindiginda, vergi beyanlari, e-ihale ve bazi prim 6demelerinde
elektronik etkilesimi mecburi kilarak daha fazla tasarruf saglayabilir. Devlet daha
hizli hizmet sunulmasi, 6demelerin daha hizli yapilmasi ve harglarda indirime

gidilmesi gibi araglar1 kullanmay1 da degerlendirebilir.

Sonu¢ olarak bugiin icin artik devletlerin ve toplumlarin, e-devlet
uygulamalarindan ka¢inmalar1 veya karsi ¢ikmalar1 olanaksizdir. Ciinkii 21. yiizyilda
cagdas devlet olma diizeyi, e-devlet alanindaki uygulamalarin giivenligi ve giicii ile

Ol¢iilmeye baslanmistir. Herseye ragmen ¢agdas devlet olabilmenin yolu, e-devlet
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uygulamalarindan ge¢mektedir. Gelisen ve degisen diinyaya devletler ve toplumlar
uyum saglamak zorundadir ve bu da ancak e-devlet doniistimiinii gerceklestirmekle

mumkun olabilecektir.
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