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Ozet

Son yillarda Uretim ve ticaret faaliyetlerinin etik yonu giderek daha da fazla tartisilir
hale gelmistir. Bu durum “etik ticaret”, “sirdurulebilirlik” ve “dogal kaynaklarin gevreye
zarar vermeden kullamlimas” gibi konularin 6nemini arttirmustir. Ginumiiz dinyasinin en
Onemli sorunlar1 arasinda yer alan aglik, tarimsal Uretimin strdirdlebilirlik agisindan yeniden
ele alinmasiyla ¢ozilebilecektir. Organik Urtnlere iliskin olarak yapilan tim calismalarda, bu
uretim seklinin ekolojik dengenin korunmasi ve sirdirdlebilir bir tarim sistemin
olusturulabilmesi icin sart oldugu vurgulanmaktadir.

Organik tarim, her ne kadar gonullilik esasina dayal: bir sektdr olsa da sahip oldugu
kar marj1 ile yeni girisimlere agiktir. Ancak tGizerinde durulmasi gereken énemli nokta; organik
urin konusunda faaliyet gosteren isletmeler, bu akimin temel yapitas: olan gevre ve insan
saghigina iliskin etik ilkeleri hichbir zaman g6z ardi etmemelidir. Clnki etik pazarlama

anlayisinin 6nemi ve toplumun bu konuya iliskin hassasiyeti her gegen giin artmaktadr.

Genis anlamda organik tarim, dogal gevrenin ve dogal yasamin korunmas igin sosyal
sorumluluk cercevesinde Urdnlerin Uretilmesidir. Bu calismayla organik Orin sektorinde
bulunan taraflar Uzerinde yapilan anket calismasi ve analizler yardimiyla Uretici, tiketici,
perakendeci ve sertifikasyon kuruluslarindan olusan bu taraflarin dnem verdikleri degerler,
sahip olduklar: etik ilkeler ve karsilastiklart sorunlar ortaya konulmustur.

Gelinen bu noktada organik trln tuketicilerinin organik Urtinlerden temel beklentisi;
organik Ortnlerin saglik agisindan zararli olmamasi yani saglikli olmasidir. Bu nedenle
organik Urdnlerin kendilerinden beklenen saglikli olma gerekliligini engelleyen her tarlt
Uretim, perakendecilik ve sertifikasyon faaliyeti, etik agidan da problem olusturmaktadir.
Diger taraftan organik Urdnlerin Uretimi, sertifikalandirilmas: ve perakende satisi esnasinda
etik ilkeleri gormezden gelmek, bu Ortnlerin pazarinin gelismesi 6nindeki en dnemli
engellerden birisidir. Bu tez calismasi ile organik drdnlerin  pazarlanmas:  ve
sertifikalandirilmas:  esnasinda uyulmasi gereken cesitli  etik ilkeler de belirlenmeye
caligilmistur.



Abstract

In recent years there has been a growing debate about ethical aspects of production
and trade. This has evolved importance to ethical trade, sustainability and environmentally
safe natura resources management. Nowadays world's most important problem is hunger
that could be solved by sustainable farming activities. All papers about organic farming bring
out the importance of organic farming for protecting ecological balance and creating
sustainable farming system.

Although organic farming is a kind of volunteerism, it is open to new enterprises
through it’s high margin of profit. But most important point isthat new enterprises must never
ignore organic farming’s basic ethical standards related to people and environment health.
Because importance of ethical trade and people’s sensitiveness related to this topic are getting
more and more important all around the world.

Principles of organic agriculture are wide ranging and include concerns for safe food
production for the environment, for animal welfare and for issues of social justice By this
thesis we make some analysis on some organic agriculture players. As aresult of thisanalysis,
we bring up ethical standards, ethical problems and core values related to organic consumers,
organic retailers, producers and certification institutes.

At this point organic consumer’s basic expectation is healthiness of organic products.
Therefore, any production, retailing and certification activities against healthiness of organic
products can be create ethical problems. On the other hand ignoring ethical principles during
the producing, certificationing and retealing organic products is a major impediment for
marketing these products. The objective of this thesis is to illuminate ethic issues related to

marketing and certificationing organic products.
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Doktora tezi olarak sundugum “Etik Pazarlama Anlayist Cergevesinde Organik Tarim
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Giris

TUketici merkezli glinimiiz pazarlama anlayisinda isletmeler, hem tiketici istek ve
ihtiyaglarim karsilamak, hem de toplumsal yapilanma iginde varligin sirdirmek durumunda
olan ekonomik birimlerdir. Bu ekonomik birimlerin faaliyetlerinin, tiketici, toplum, cevre ve
diger canlilara olan etkileri dizleminde de degerlendirilmesi, bir yandan pazarlama etigine
olan ilginin artmasina diger yandan da isletmelerin yaptigi ve yapmadiklar1 faaliyetlerin
isletme etigi acisindan da degerlendirilmesine neden olmustur. Rekabetin arttigi, ekonomik
yapinin biydk bir degisim gosterdigi giniimuizde, isletmelerin “etik ilkelere uymasi” siklikla

vurgulanan bir konu haline gelmistir.

Gercgekte olmasi gereken bir davranis sekli, olan “etik davranis” ve bu baglamda ele
alinan “etik pazarlama anlayis1” gunimizde isletmeler acisindan bir ayricalik bir Gsttinlik
gosergesidir. Bu durumun temel nedeni; evrensel olarak kabul edilen dirUstlik ve glven
Uzerine kurulu iliskilerin uzun dénemde hem isletmelerin hem de bireylerin basarisina olan
katkist nedeniyledir.

Diger taraftan yiyecek endustrisinde yasanan cesitli skandallar ile tarimsal Uretim
esnasinda kullanilan kimyasal girdi ve hormonlarin neden oldugu hastalik ve gevre kirlilikleri
gibi etik problemler, tiketicilerin gida Urlnleri konusunda daha hassas olmalarina neden
olmustur. Bu noktada ortaya cikan organik tarim; tiketicilerin saghik ve cevreye iliskin
endiselerini karsilayabilecek 6zelliklere sahip bir tarimsal Uretim metodudur.

Giderek daha fazla ciftcinin organik Grin Gretmesinin ve organik trinlerin daha fazla
tuketici tarafindan tercih edilmesinin tim ekosistem Uzerinde yaratacag: olasi faydalar, bu
konuda yapilan calismalarin sayisinin artmasina neden olmustur. Ancak bu calismalarin
cogunda organik Urunlerin Uretimine iliskin teknik bilgilere yogunlasilmas: ve pazarlama
faaliyetlerinin gbz ardi edilmesi, bu Grlnlerin basarili bir sekilde pazarlanmasini
engellemektedir.

Bu aksakliklar baglaminda ortaya ¢ikan pazarlama faaliyetlerine iliskin sorunlarin

yeterli pazarlama bilgisine sahip olmayan kisiler tarafindan hazirlanan bilimsel makale ve

diger calismalarla ¢cozllmeye calisiimast, konunun vahametini daha da arttirmaktadr.
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Bu karisikligin temel nedeni; bu kisiler tarafindan hazirlanan gogu calismada, organik
Urdnlere iliskin pazarlama faaliyetlerinin sadece bu UrUnlerin perakende ve toptan satisin
kapsayan dagitim faaliyetlerinden ibaretmis gibi gosterilmesinden kaynaklanmaktadir.
Gergekte tarim Urunlerine iliskin pazarlama faaliyetleri diger tim drdnlerin pazarlanmasinda
oldugu gibi, Uretim 6ncesi tuketici tercihlerinin belirlenmesinden baslayarak satis sonrasi
hizmetlere kadar gecen tim asamalar: icine alan genis bir yelpazedir. Bu noktada gelismis
dagitim kanallariyla birlikte yeni pazarlama stratgjilerinin olusturulmasi, strddrtlebilir bir

tarim sisteminin olusmasi icin oldukga 6nemlidir.

Organik Urtin pazarinin gelisebilmesi icin de pazarlama faaliyetleri yardimiyla organik
urin tuketicilerinin uzun donemli misteri haline getirilmesi gerekmektedir. Bu asamada
tiketicilerin uzun dénemli musteri haline dontsturtlmesi, isletmelerin faaliyetleri esnasinda
cevreyi korumak suretiyle diger canlilarin ¢gikarlarint koruyabilmelerine baglidir.

Bu drlnlerin pazarlanmasina iliskin yeterli teorik alt yapinin olmamast da basaril
stratgjilerin - olusturulamamasiyla  birlikte organik  Orin  pazarimin  yeterince  hizl
gelisememesine ve tuketicilerin bu Urtnleri yeterince iyi tamyamamasina neden olmaktadir.
Organik Urdnlere iliskin farkli disiplinler tarafindan daha fazla ¢alismamn yapilmasiyla
birlikte organik UrUnlerin pazarlanmasina iliskin teorik bir alt yapinin olusturulmas: ve
organik Uriinlere yonelik talebin aratarak tim ekosistemle birlikte tUlkemiz ekosistemine ve
ekonomisine 6nemli katkilar saglamasi beklenmektedir.
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|.BOLUM
Etik ve Etik Pazarlama Anlayist

1. Etik

Gunumuizde “etik” tercihlerimiz, kararlarimiz ve eylemlerimizle birlikte yasamin
tam icinde yer almasina karsin, anlasiimasi zor ve tartismaya agik bir kavram
niteligindedir. Bu karmasikligin temel nedeni; kisisel ve drgitsel sorunlara yonelik etik
karar alma konusunda yasanilan zorluklardir. Bu tir sorunlar is yasamimn kagimlimaz
gercekleridir ve bu sorunlarin ¢éziiminde kanunlar, tizikler, yonetmelikler veya
mutlak gercekler yol gosteremez (Tierney, 1997:20). Ancak etik ve ahlak kavramlarini
anlamak, bireysel ve 6rgiitsel sorunlara yonelik dogru kararlarin alinabilmesinde 6nemli

rol oynayacaktir.

Turkce de etik ve ahlak kavramlarimin es anlamli olarak kullanilmasina karsin
ahlak kavrami, etik kavramindan farkli bir 6zellik tasimaktadir. SOyle ki; Etimolojik
acidan etik, Yunanca karakter anlamina gelen “ethos’ sozcugunden gelmektedir.
Kuramsal bir bilgi alam olarak etik, “insan eylemini yonetmesi gereken kurallar1 ve
insan yasaminda pesinden gidilmeye deger iyileri bulmak amaciyla, ahlaksal davranisin
sistematik bir incelenmesi” olarak tanimlanabilir. Ginimiizde etik kavrami bagimsiz iki
ana bolume ayrilir. Bunlardan ilki, etigin felsefi ve teorik sorunlarini ele alan felsefi
bolumudur. ikincisi ise, etigin kendine 6zgli norm koyucu yaninin ele alincig: normatif
bolumuidur (Atayman, 2005:64). Normatif etik, neyin iyi, neyin kétd, neyin dahaiyi ya
da en iyi oldugu, neyin dogru, neyin yanls oldugu, neyin 6zsel degere sahip oldugu
neyin olmadig1 gibi sorularla ilgilenir. Felsefi-etik ise etik terimlerin anlamlari, etik
ilkelerin temellendirilmesi, meta-etik kuramlarinin yapisi gibi konularla ilgilenir. Bu
acidan bakildiginda (pratik alamna isaret eden ahlaktan ayr1 olarak) etik daha gok
kuramsal degerlendirmeler icerir. Bu nedenle etik kavramim “ahlakin kuramsal
incelenmesi” olarak tarumlayabiliriz (Under, 1996:132-133).

Etigin teorik yam ile norm koyucu yam birbirinden ayrilmaz bir biittin olusturur
ve birbirini tamamlar. Etigin teorik yamm bir tarafa birakip onu sadece normatif
Onermeler sunan bir ahlak kilavuzu haline getirmek, uygulama agisindan cesitli
bosluklar dogurabilecektir (Atayman, 2005:64).



1.1. Etik ve Etikle Tlgili Temel Kavramlar

Ahlak bilimi yadaahlak felsefesi olarak da ifade edilebilen etik; insanin bireysel
davranislar1 belirleyecek Olgutlerin neler olabilecegini inceleyen bilim dali olarak
tanmmlanabilir. Bu noktada ahlak, gergek hayata iliskin siiregelen insan davranisin
degerlendirir ve yon vermeye calisirken etik, bir felsefe bilim dali olarak ahlaki
bagintilarin niteligi Gzerinde genel bir gorus elde etmeye ¢alisir (Torlak, 2001:75-76).

Etik, ahlak ve yasa arasindaki iliski Sekil 1.1.’de gogerilmeye calisilmustir.
Sekilde goruldigi Uzere dogru ve yanlis arasindaki sinirlarin asilmasiyla herhangi bir
ahlak ilkesi ilerleyerek yasal boyutlara ulasir ve daha sert yaptirimlar: beraberinde

getirir. Ornegin, yasamin kutsal oldugu herkesge bilinen bir ahlak kuralidir. Ayn ahlak
kural1 ilkesi, adam oldirmeyi yasaklayan yasalar atinda sert bicimde tammlanmustir.

YASA
ETiK

AHLAK

Sekil 1.1: Ahlaktan Yasaya Gegis (Kaynak: Velioglu, 2002:5).



Ahlak bilimi 6zetle ahlak kurallarint ele alan disiplindir. Buraya kadar yapilan
aciklamalar dogrultusunda ahlak kurallarimin  temel  Ozelliklerini  su  sekilde
siniflandirabiliriz (Aktan, 2004:16);

Ahlak kurallari, belirli bir kisi, grup ya da toplum icin gecerli olan deger
yargilaridir. Bu nedenle ahlak kurallar: genel gecerlilige sahip degildir.

Herkes icin genel gecerlilige sahip ahlak kurallari olmadigi gibi her yerde
gegerli ahlak kurallari da yoktur. Bu nedenle ahlak kurallar: belirli bir yerde
gecerli olan deger yargilaridir.

Ahlak kurallari, belirli bir zaman siresince gegerli olan deger yargilaridir.
Bugun gegerliligi olan bir ahlak kurali zamanla 6nemini kaybederek genel
gegerliligini yitirebilir.

Bu acidan ahlak anlayisinin sirekli degisebileceginden hareketle ahlaki; “belirli
bir Glkede, belirli bir zamanda, toplum tyelerinin cogunlugu tarafindan benimsenen etik
degerler ve kurallar bituni” seklinde tanimlayabiliriz (Baykan, 2004:182).

1.2. Etik Kavram ve isletmeler

Ekonomi agirlikli olmakla beraber her isletmenin, iginde faaliyetlerini
gerceklestirildigi toplumu, diger kurumlari, insanlart ve genel olarak tim dinyayi
etkileyebilen yonleri bulunmaktadir. En basit ev Glgekli isletmelerden en kompleks
sanayi sonrasi yogun teknoloji kullanan isletmelere kadar, isletmelerin sorumluluklarin:
sadece ekonomik amaclarla sinirlamak dogru bir yaklasim olarak kabul edilemez
(Torlak, 2001:9-12). Bu kadar genis bir etkiye sahip olan isletmeler kendi amaclarin
bagkalarina zarar vermeden gerceklestirmelidir. Bu noktada isletme kendi amag ve
faaliyetlerini gergeklestirirken gevreye karsi olusturabilecegi olasi zararlar1 giderecek
Onlemler almali ve paydaslarinin guvenini kazanabilmek icin, her faaliyetinde etik
performans kriterlerini belirlemeli ve yonetmelidir.

Etik agcidan toplumun isletmelerden beklentisi ve isletmelerin Ustlendikleri
gorevler cesitli asamalardan sonra buginkt halini alabilmistir. Ay (2003), isletmelerin
tarihsel acidan gecirdigi bu asamalar: U baslik altinda incelemistir;



Isletmelerin  mekanik bir arag olarak agilanmas:: Bu asamada girisimciler
isletmelerini kendi amaclar: dogrultusunda yaratmus ve calistirmiglardir. Dolayisiyla
bu donemde isletmelerin kendilerine ait amaglar1 yoktur ve olmamasi da dogal
karsilanmaktadhr. Isletmelerin isletme sahibinin amacina uygun calistirilmast ise kar
amacim On plana cikarmistir. Isletme sahibinin kar amacinin 6niinde yasa,
yonetmelik ve kural gibi engeller olmadan faaliyet gostermesi calisanlarin gok
olumsuz kosullar altinda faaliyet gostermesine neden olmustur. Bu asamada isletme
sahibinin gozinde, calisanlarin bir makineden farki yoktur ve her bir calisan her
istenildiginde degistirilebilmektedir. Egitimsiz, isteksiz ve sosyal glvencesiz bir
ortam da calisan bireyler ise yasamak icin isletme sahibinin istegine boyun egmek

zorunda kalmstur.

Isletmelerin - bir  organizma olarak algilanmas::  Isletme faaliyetlerinin
komplekslesmesiyle birlikte calisanlardan birinin yerine, digerini istihdam etmek
zorlagsmustir. Neticede isguct, isletme bir organizma olarak dustniluginde, kolay
degistirilemeyen bir unsur olarak gorilmeye baslanmustir. isletmenin saghg ve
saglamligr ile calisanlarin saghigi ve guvenligi arasinda gugli bir iliski oldugu
anlasilmistir. Ayrica bu asamada devlet cesitli yasalarla isletmeleri g6z altina almis
ve olumsuz calisma ortamlarimin giderilmesini isteyerek, zamamnda diizenlemeye

gitmeyen yoneticilere yaptirimlar uygulamustir.

Isletmelerin sosyal sistem olarak algilanmasi: Bu dénemde yasanan savaslar
nedeniyle yetiskinlerin askere alinmasi, ekonomik faaliyetlerde ¢ocuk kadin ve
yashlarin istihdamini zorunlu kilmistir. Dolayisiyla kadin, ¢ocuk ve yaslilardan
beklenen performansi elde etmek icin ekonomik ihtiyaglarinin disinda, bazi istek ve
ihtiyaglarina da yanit vermek gerekmistir. Bu durumda yoneticiler isgticlinii motive
etmek icin, ¢alisanlarinin amaglarim da hesaba katmak zorunda kalmustir. Diger
taraftan isletmeye disaridan tiketici ve c¢evre orgitlerinden gelen baskilar ile halk,
isletmelerin kendi faaliyetlerinin etkilerinden sorumlu olmasini istemistir. Sonucta
isletmelerin mekanik veya biyolojik bir sistem olarak algilanmalar: terk edilerek
daha ¢cok sosyal bir sistem olarak algiladiklari donem baslamustir.



1.2.1. Sosyal Sorumluluk K avram ve Isletmeler

Isletmenin verdigi kararlar sonucu gergeklestirilen faaliyetlerin toplum tizerinde
yaratabilecegi olasi sosyal zararlar, isletmeler Uzerinde onemli bir sosyal baskinin
olusmasina neden olmustur (Barnett ve Valentine, 2004:345). Bu kapsamda isletmelerin
sosyal bir olgu olarak ele alinmalariyla birlikte, isletmeler agcisindan sosyal sorumluluk
kavrami On plana cikmistir. Tarihsel olarak “isletmelerin sosyal sorumlulugu”
kavraminin evrimi, 1950’ li yillarinin baslangicina kadar gitmektedir (Kurtoglu, 2001:7).
Bu ilk donemlerde isletmeler sosyal sorumluluklar: cercevesinde isciler, hissedarlar ve
mUsteriler gibi ilgi gruplarina olan gorevlerini yerine getirmeye odaklanmislardi. Ancak
son zamanlarda ¢evre ve hayvanlarin refah: icin endiselenenler dahil olmak Uzere, bu
kapsamda isletmelerin yerine getirmesi gereken pek ¢ok yeni sorumluluk tammlanmustir
(Millar vd., 2001:852). Ornegin, yiyeceklere iliskin konularin ve bu konuda yasanan
skandallarin medyada sik sik yer almasi, bir taraftan tiketicilerin tikettikleri gidalar
konusunda daha dikkatli olmalarina neden olurken, bir taraftan da gida konusunda
faaliyet gosteren isletmelerin uymasi gereken yeni etik degerlerin ortaya ¢ikmasini
saglamistir (Dreezens vd., 2005:115). Bu kapsamda ¢evreye dost bir Uretim sisteminde
Uretilmis olan bir yiyecek Urtinine, bu sekilde Uretilmis olmasindan dolay: tiketiciler
acisindan yeni bir deger eklenmis olmaktadir (Schroder vd., 2004:168).

Yerel ve global dizeydeki asir1 karlar ve gelir dagilimi dengesizlikleriyle, bu
dengesizliklerin daha fazla kisi tarafindan biliniyor olmasi da, bugiin igin “isletmelerin
sosyal sorumluluklart” kavraminin daha fazla giindemde olmasina neden olmaktadir.
Ancak isletme yonetimi agisindan bakildiginda isletmelerin  hayatiyetini devam
ettirebilmesi, yeterli dizeyde kar elde edebilmesiyle mimkin olup, yoneticiler de bu
amag ile sosyal sorumluluklarim dengelemek gibi 6nemli ve guc bir gorevle karsi
karstya bulunmaktadir (Torlak, 2001:10-11). isletme yoneticileri bu zor gorevi yerine
getirirken ekonomik verimlilik ve pazarla ilgili bazi problemler yasayabilir. Isletmeler
sahip olduklar1 sosyal sorumluluk bilinci icinde bu problemleri, birde etik agidan ele
amak durumundadir. Bu noktada isletmeler gelecekte yapilacak Uretimler igin mevcut
dogal kaynaklarin korunmasi ve tutumlu bir sekilde kullaniimast i¢in ¢caba sarf etmelidir
(Bhardwaj vd, 2003:565).



Isletmelerin sosyal sorumluluklarinin temelinde kamu refah ve mutlulugu igin
guvenilir Urtnler, gergekci reklam, calisanlar igin guvenli calisma yerleri, gevreyi
bozmayacak ve dogal yasam tehlikeye sokmayacak bir faaliyet, herkese esit muamele,
istihdam ve is imkan saglama cabalar1 bulunmaktadir. Cevreye karsi sorumluluklar:
bakimindan isletmeler, toplumun geneline ait kaynaklar: etkin kullanma yaninda cevre
faktorinu olumsuz etkileyebilecek her tlrlt uygulamadan da kaginmak zorundadir. Bu
noktada isletmelerin gelecek nesillere yipranmamus, yasanabilir bir ¢evre birakmak
sorumluluklart oldugu da unutulmamalidir (Torlak, 2001:32-52). Bu agiklamalardan
hareketle isletmelerin sosyal sorumlulugunu; “bu kuruluglarin topluma yonelik tercih ve
kararlarda etik davranmast” seklinde tammlayabiliriz (Ay, 2003:23).

Torlak (2001) isletmelerin sosyal sorumluluklarina iliskin yaklasimlarim klasik
yaklasim ve modern yaklasim olmak Uzere iki ayr1 baslik altinda asagidaki gibi
aciklamistir;

1. Klasik yaklasimda isletmelerin sosyal sorumlulugu, pay sahiplerinin ¢ikarlarina gore
hareket etmeleriyle simirlidir. Bu gorise gore, yoneticiler bu sekilde hareket ederek
isletmenin piyasa degerini yukseltecek, rekabeti gelistirecek ve bu yolla toplumsal
refahi artirmaya katkida bulunmus olacaklardir. Boylece isletmeler de serbest
pazarda piyasa degerinin gelistirilmesiyle isletme calisanlarina kars1 olan sosyal
sorumluluklarim yerine getirmis olacaktir. Bu yaklasimda isletmelerin sosyal
sorumluluklarimin oldukca dar bir cercevede ele alincig:r gorulmektedir. Isletme
faaliyetleri sonuclarinin gevre, insan saglig1 ve sosyal etkilerinin ciddi anlamda fark
edilmedigi ve ayrica tuketicilerin korunmasina yonelik hareketlerin dnemli 6lglide
gelismedigi bu donemde, ilgili yaklasimin degerlendirilmesi normaldir. Ancak
gunumiz sartlarinda isletmelerin sosyal sorumluluklart agisindan savunulabilir bir

yaklasim degildir.

2. Modern yaklasim, cevreyi esas alan yaklasim olarak da degerlendirilmektedir. Bu
yaklasim, klasik sosyal sorumluluk yaklasimunin 6zellikle gevre konusundaki bazi

yetersizliklerinden yola ¢ikilarak olusturulmustur. Bu yetersizlikler sunlardr;



Sosyal problemler sadece piyasanin olusturdugu problemler olmadigi igin
isletme amaglarinin  gerceklestiriimesiyle sosyal problemlerin  de
¢Ozllebilmesi mumkun degildir.

Kar1 maksimize etme anlayisi, zamanla toplumun geneline ait kaynaklarin
zarar gormesine neden olabilir.

Isletmelerin sayica artmalari ve hacim olarak blyumeleri, endistri
toplumlarinda ciddi beseri ve sosyal sorunlari ortaya cikarmustir. Bu tlr
sosyal problemlerin olusmasinda, isletme faaliyetlerinin de onemli bir
payiin olmasi, isletme yoneticilerinin (uygun tedbirler amalari
baglamindan) sorumluluklarin artirmaktadir.

Klasik yaklasimin eksikliklerinden hareketle olusturulmaya calisilan modern
yaklagim, isletme misterilerine birinci derecede dnem vermekte ve onlart isletme
gelirlerini saglayan bas aktorler olarak gormektedir (Torlak, 2001:36-39). Bu
aciklamalara gore sosyal sorumluluk; isletmelerin insanlari, toplumu, gevreyi etkileyen
faaliyetlerinden dolayr hesap verebilme durumunu ifade etmektedir. Pek cok isletme
etik olmayan uygulamalar yoluyla gosterilen sosyal sorumluluk eksikliginin sirket imaj1
Uzerinde de zararhh etkileri oldugunu fark etmistir. Bu agidan bakildiginda isletme
faaliyet ve uygulamalar1 sadece ekonomik islemler degil aym zamanda etik sonuglu
sosyal cabalardir (Millar vd., 2001:852).

1.2.2. Is Ahlaka ve isletmeler

Is ahlaki bir meslegi icra edenlerin, meslegin gerektirdigi nitelik ve ozelliklere
ne derece sahip olup olmadigiyla yakindan ilgilidir. Isletme faaliyetleri agisindan
bakildiginda, ahlaki olmayan durumlarin tam anlamiyla dnlenemeyecegi bir gergek ise
de, ahlakin gercek anlamiyla 6énemsenmesi ve ahlaki kurallarin isletilmesi sonucu,
ahlaki olmayan karar ve davranislarin en aza indirilmesi mimkin gorilmektedir. Bir
cok isletme ahlaki degerleri, yumusak ve soyut bir konu gibi algilamaktadir. Ancak
gercekte isletmelerin is ahlakina aykiri hareket etmeleri, somut ve o6lcilebilir
cikarlarina, isin 6zune, parasal getirilerine zarar verebilir. TUm bunlara ek olarak isletme
faaliyetler esnasinda ahlaki ilkelerin goz ardi edilmesi, isletmenin itibarim kaybetmesine
de neden olabilir (Tierney, 1997:57).



Ekonomi igersinde insan ihtiyaclarimt karsilamaya yonelik, mal ve hizmet
uretimi yapilir. Isletmeler agisindan bakildiginda ahlak kavrami; ekonomik birimlerin
davranis ve eylemlerinin belirli kurallara bagli olmasi anlamina gelir. Aktan (2004)
ekonomik ahlakin alt alanlarint Uretici ahlaki, tiketici ahlaki ve organizasyon ahlaki
olmak Uzere asagidaki gibi stniflandirmustir.

Uretici ahlaki: Mal ve hizmet arz eden tiiccar, sanayici, esnaf vesaire kimselerin

diger cikar gruplarina yonelik ahlaki sorumluluklarini ifade eder.

Tiketici ahlaki: Uretici  kadar tiketicilerinde ahlaki  sorumluluklar:
bulunmaktadir. TuUketicilerin en basta Grlnleri cevreyi kirletmeyecek sekilde
tiketmeleri gerekir. Bunun disinda tiketicilerin mal ve hizmet satin aldiklar:

organizasyonlara kars1 da ahlaki davranma sorumluluklar: vardr.

Organizasyon ahlaki: Isci ahlaki- liderlik ve yonetim ahlakindan olusur.

Bugun yasanan is ahlakiyla ilgili problemlerin ¢ogu yeni degildir. Bunlarin
kokeni 17. yy dayanir ve 0zellikle serbest piyasa mekanizmasiyla artigi gorulir. Bu eski
probleme son dénemde daha fazla agirlik verilmeye baslanmasinda 6zellikle 1980’ lerde
ortaya ¢cikan ve kitle iletisim araglarinda yer alan cevreye iliskin skandallarin dnemli bir
etkisi oldugu da bilinmektedir.

Is ahlaki, hemen her donemde, derecesi ve Gnemi farklilasmakla birlikte,
insanlar1 ve organizasyonlar: ilgilendiren ve ugrastiran bir konu niteligindedir (Torlak,
2001:102). Buyuk isletmeler, ahlaka veya kanunlara ters disen uygulamalari ortaya
¢iktiginda, muazzam bir bedel 6demek zorunda kalabilmektedir. Bazi ug Orneklerde;
kariyerinden vazgegcmek zorunda kalanlar, hapse dusenler ve hatta intihar1 secenler bile
olmustur. Ornegin, bir cok 6rnek olay calismasina konu olan Ford sirketinin Pinto
modeline iliskin yasanan gelismelerde, yoneticiler getirecegi 11 $'lik maliyet nedeniyle
bu arabalarin tasariminda degisiklik yapmamus, ancak kaybettikleri itibarlarini
duzeltmek ve haklarinda agilan davalar sonucu verilen tazminat cezalarim 6demek igin

11 milyon $ dan fazla para harcamak zorunda kalmstir (Tierney, 1997:51-69).



Torlak (2001) calismasinda genel olarak isletmelerde ahlaki sorunlarin ortaya
¢ikis nedenlerini Tablo 1.1’ de gostermistir.

Tablo 1.1: isletmelerde Ahlaki Sorunlarin Ortaya Cikis Nedenleri

Tipik

Nedenler Ahlaki Sorunun Yapis Y aklagim Tutum
Tara
Kisisel Cikar ve ) o )

, Digerlerinin Cikarlari Bencil .
Isletme Kazanci Onu Istiyorum
Karsisinda Kar Catismast Y aklasim

Catismasi
. L Tum
Isletme Karlilig Rakiplerin Cikarlari ; ) )
" ) En Onemli Sey Maliyetlerde
Uzerinde Rekabet Karsisinda Isletme ) .
o Y aklasim Digerlerini
Edici Baskilar Cikarlarimin Catismast o
Yenmeliyiz
Kisisel Degerler Calisanlarin Degerleri ile Otorit Y a Soyledigimi
. . L oriter :
Karsisindalsletme | Isletmeve Y oneticilerin Yap yadals
Y aklasim
Amaclar Amaclarinin Catismasi Yok
Y abancilar
Farkli Kultirel Gelenek ve Dogru ve Y anlis
Kultdrler Arasi Degerler Karsisinda Konusunda
) ) Irket Y aklasim o
Catigmalar Isletmenin Cikarlarinin Garip Bir
Catismasi Anlayisa
Sahiptir

(Kaynak: Torlak, 2001:107)

Tablo 1.1'de isletmelerin kendisine ait i¢ faktorler nedeniyle karsi karsiya
olduklar1 ahlaki sorunlar belirtilmeye calisilmistir. Tablo’ da gorildigl tizere bu konuya
iliskin ahlaki problemler temelde 4 nedenden kaynaklanmaktadir. Bunlar kisisel
cikarlar, isletme karliligi, Kisisel degerler ve kiltlrler arasi ¢catismadir. Ortaya ¢ikan bu
problemler sonucunda isletmede ortaya c¢ikan ahlaki sorunlarin yapisi ve isletme
yoneticilerin bu ahlaki sorunlara yonelik tipik yaklasim tarzlari ve takindiklari farkl
tutumlar yine Tablo 1.1 yardimyla gosterilmeye calisilmistir.



Is ahlaki konusuna Turkiye agisindan bakildiginda IGIAD (iktisadi Girisim ve Is
Ahlaki Dernegi) 2008 yilinin Mayis ayinda hazirlams oldugu raporunda, Turkiye’ deki
is ahlaki problemleri ve bu problemlerin olusmasinda etkili olan faktérlerin neler oldugu
konusuna deginmistir. Bu rapora gore is ahlakim en olumsuz etkileyen degiskenler etki
derecesine gore hilgisizlik, asir1 kazanma hirsi, ¢alisanlarin Ucretlerinin disik olmasi
seklinde siralanmistir. Torlak (2008) tarafindan hazirlanan bu raporda vurgulanan diger
baz1 sonuglar sunlardir;

Isletmelerin calisma ortam ve sosyal kosullar gibi konulardaiyilesmeler arttikca
“yetersizlikler” nedeniyle ortaya cikan is ahlakina uygun olmayan davranslar
azalacaktir. Bu konuda yoneticilere 6nemli gorevler dismektedir.

Ahl&ki degerlere Onem verildigini  hissettiren isletmeler, calisanlarin
hassasiyetlerini de etkilemektedirler. Yoneticilerin kurulus icinde ahlaki
degerlere 6nem verildigini gosteren uygulamalari ttim calisanlart olumlu yonde
etkileyecektir.

Is ahlakina uymayan davramslarin olusmasinda ilk sirayr “bilgisizlik”
almaktadir. Bu nedenle konuyla ilgili kurumlar bilin¢lendirme ve bilgilendirme
fonksiyonunu daha diizenli ve stirekli hale getirmelidir.

Is ahlakinin kurumsallastirlabilmesinin en 6nemli araglarindan biri olan
(isletmelere rehberlik edecek) ahlaki ilkeler belirlenip, bu ilkelere iliskin gerekli
kodlar: olusturulmalidhr.

Is ahlakin ilgilendiren konularda gereken yasal diizenlemeler zamaninda ve
toplumun ahlé&ki degerleri dikkate alinarak yapilmali, bu baglamda kamu etik
kurulunun etkinligi artirilmalidur.

Gulntimuizde gida sektorinde is ahlakina uygunluk bakimindan diger sektérlere
oranla cok 6nemli problemlerden stz edilebilir. Dolayisiyla gida sektoriine
iliskin kurumsal duzenlemeler ve denetimler (zerinde durulmasi gereken
onemli bir konudur.

Son olarak da is ahl@&i konusunda duyarhliklarin ve proaktif tavirlarin

gelistirilmesinyle kaynak ve zaman israf1 azaltilabilir.
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1.2.3. Cevre Etigi ve Tarim isletmeleri

Tidm canlilarin en temel hakki yasam hakkidir. Bu hakki saglamak ve korumak
artik yasal bir yokiimlultk olmast 6tesinde ahlaki bir sorumluluktur (Evin, 2003:161).
Cevreyle ilgili cok ©nemli ihtiyaglar (sdzgelimi atmosferin ve diinya ormanlarinin
korunmasi) ulusal diizeydeki eylemler ve ulusal yasalarla karsilanamaz. Diger taraftan
global ekolojik sorunlar, devletleri kuruluslari ve insanlari aym gelecek endisesi
etrafinda birlestirmekte ve birbirlerine karsi sorumlu kilmaktadir. Bu gelismeler
cevreyle ilgili yeni etik degerlerin olusmasina neden olmaktadir (Duren, 2000:160).
Cevrenin korunmasiyla ilgili etik, gelecekte yapilacak Uretimler igin mevcut dogal
kaynaklarin korunmasi ve tutumlu bir sekilde kullamilmasidir. Cevre etigi ise dogal
kaynaklarin kullammuyla ilgili insan goruslerini ve gevrenin canli olmayan parcalarina
yonelik insamn yapmas: gereken vazifeleri kapsar (Bhardwaj vd, 2003:565). Bu bakis
acisiyla gevre etigi; insamn dogal gevreye karst etik sorumluluklarint ele alan bilim
dalidir (Anil, 2001:75).

Etik felsefenin en pratik kismudir ve insanlarin neleri, nigin yapmalar: gerektigini
arastirr. Bu noktada eger cevre sorunlari insan eylemlerinden kaynaklanmiyorsa, bu
sorunlara yol actigi dustnilen insan eylemlerini yasaklayacak, var olan sorunlari
ortadan kaldiracak ve yeni sorunlara yol agmayacak eylemleri buyuran bir etik
sisteminin ortaya konmasi oldukca yararli olacaktir. Boyle bir etik sistemi olusturmak
icin, insan merkezci ahlak sistemindeki sadece insanlar1 kapsayan ahlak kurallari insan
olmayan varliklar1 da icine alacak sekilde genisletilir. Boylece insan kendisi disinda
kalan diger varliklara kars1 da ahlaksal olarak dogrudan yukimli hale gelir ve diger
varliklar da insandan ahlaksal birer varlik olarak muamele gérme hakkina kavusur
(Under, 1996:135).

Cevre etigi, gerektiginde gelisme dtratgjilerinden ekolojik denge yararina
vazgegmeyi iceren bir yaklasimdir. Tarim isletmeleri agisindan  bakildiginda
konvansiyonel tarim isletmelerini cevreye verdikleri zarar nedeniyle gevre etigine aykiri
hareket eden isletmeler, organik Urlin isletmelerini de gevreye zarar vermedikleri ve
diger canlilarin yasama hakkina saygi duyduklar: icin gevre etigine uygun faaliyet
gosteren isletmeler olarak nitelendirebiliriz.
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1.2.3.1. isletmelerin Sirdurulebilirligi ve Cevre

Son yillarda gevre ve sirdrulebilir gelisme ¢ok sik birbirleriyle birlikte anilir
olmus ve yapilan calismalarda cevre ve sirdurdlebilirligin insanligin devami igin
vazgecilmez yasamsal bir unsur oldugu gordlmistir. Bunun nedeni dinyamizin
biyolojik kapasitesinin tum canlilarla birlikte isletmelerin sirdurdlebilirligi agisindan da
oldukca 6nemli olmasidir. Clnki ekolojik olarak strdirilemeyen bir cevrede faaliyet
gbgteren isletmenin, ticari faaliyetler agisindan surddrdlebilir olmast mumkin degildir
(Andersson ve Lindroth, 2001:113).

Surdurulebilir gelisme gevre agisindan ele alindiginda; buguinkt neslin ihtiyacin
gelecek kusaklarin ihtiyaclarim tehlikeye disirmeden, (cevreye zarar vermeden,
kaynaklar1 akilci kullanarak) karsilanmast gerekir. Cevresel kirliliklerin artmast ve
kaynaklarin verimsiz  kullanimi, slrdurdlebilir  gelismenin - 6énindeki en  dnemli
engellerden birisidir. Bu nedenle kaynaklarin kullanimi noktasinda isletmelerin ve
tuketicilerin dikkatli olmasi stirdirtlebilirligin saglanmast agisindan oldukga dnemlidir
(Cantlon ve Koenig, 1999:107).

Ekonomik btiyime ile cevre sorunlar1 arasinda benzer yonlu bir iliski stz
konusudur. Cevre bir yandan emek ve sermaye gibi bir Gretim faktori olarak ekonomik
blylimeyi dolayisiyla gelismeyi etkilemekte, diger yandan kendisi de sinirsiz ve
bedelsiz bir sekilde tiketilmesi ve eski teknolojilerin kullamlmasi nedeniyle olumsuz
yonde etkilenmektedir. Isletmeler stirdirtlebilir bir sekilde gelisebilmek icin cevreye
kars1 bazi sorumluluklar yiklenmek durumundadir. Bu sorumluluklar kapsaminda
insanlarin Gzerlerine diseni yapmamasi durumunda ortaya cikabilecek kisitlamalar, o
bolgedeki isletmelerin ticari faaliyetlerini de kisitlayacaktir. Bu durum isletmelerin
kapasitelerinin, ekolojiye iliskin biyolojik kapasiteyle birlikte distntlmesi gerektigini
gostermektedir (Andersson ve Lindroth, 2001:121).

Bu konuya iliskin olarak en carpici 6rnek 2006 yili iginde Ulkemizde
yasanmustir. Bu kapsamda izmit ilimizde bulunan Yuvacik Barajimn kurumasi ile o
bolgede faaliyet gosteren isletmelerin bir kismi susuzluktan dolay: Uretimlerine ara
vermek zorunda kalmistir (Ocak, 2006:1).
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1.2.3.2. isletmelerin Sosyal Sorumlulugu ve Cevre

Isletmelerin sosyal sorumluluklariyla ilgili konularin cogalmasinda isletme
faaliyetlerinin etki alamn artmasi blylk rol oynamistir. Bu baglamda dogal cevreye
iliskin yasanan ¢esitli olumsuzluklarla birlikte isletmeler Gzerinde olusturulan baski da
artmistir. Artan bu baski, isletmelerin ekonomik kaynaklariyla birlikte toplumsal
kaynaklar1 da kullandiklarimin bilincine varmalarina ve ekonomik yukumltlukleri
yaninda topluma kars1 sosyal sorumluluklarinin da genislemesine yol agmistir (Torlak,
2001:30-49). Ekolojiye iliskin baz1 varliklarin ekonomik degeriyle sosyal degerinin
farkl: algilanmas: (varliklar degerlendirilirken sadece pazar fiyatimin baz alinmasi) ve
ekolojiye ait kaynaklarin isletmelerce dogru bigcimde kullanilmamasi, sosyal
problemlerin olusmasinda 6nemli rol oynamistir (Azqueta ve Delecamara, 2005:3).

Sosyal sorumlulugu olan bir isletme; etkiledigi kisi ve gruplara karsi
sorumlulugunun farkinda, iligkilerini etik 6lgllere gore diizenlemis ve bu etik 6lculerini
duyurmus ve calisanlarim egitime tabi tutmus, kararlarim etik ilkelere gére alan,
kararlarinin sonuglarini izleyen programlari olusturmus, sosyal sorumlulugunun etki ve
sonuclarint 6lgen kuruluslar olarak tanmmlanabilir. isletmelerin sosyal sorumluluklar:
Uzerine yapilan ¢alismalarda vurgulanan ana tema, isletme ¢ikarlarimin toplum agisindan
bir anlam tasimasidir. Ancak yapilan bir cok calismada isletmelerin ekonomik etkileri
ile cevresel etkileri arasinda (tum isletmeleri kapsayacak nitelikte) agik bir iliski
kurulamamistir. Fakat gevreye iliskin yasanan sosyal problemlerin ekonomik gelismeyle
birlikte artis gostermesi, ekonomik gelismenin bas aktorleri olan isletmelere dnemli
sorumluluklar yiklemistir (Jenkins, 1998:152-153).

Sosyal sorumluluk, isletmelerin insanlari, toplumu ve gevreyi etkileyen isletme
faaliyetlerinden dolayr hesap verme durumunu anlatir. Bu nedenle isletmelerin dogal
cevreyi korumasi sosyal sorumluluklarimin geregi agisindan olmazsa olmaz bir sart
niteligindedir. Ancak cevreye iliskin yasanan bircok sorun isletmelerin verdikleri
kararlardan kaynaklanmaktadir (Faust ve Smardon, 2001:145). Diger taraftan cevre
gruplart da isletmelerin cevreyle ilgili politikalarim ¢ok genel agiklamalar olarak
gormektedir. Bu asamada cevre gruplari, yapilan agiklamalari gercekten uzak ve
topluma sirin gorinmek icin yapilan agiklamalar olarak nitelendirmektedir.
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Ancak tim bu elestirilere ragmen, kimi isletmeler cevreye iliskin gerekli
hassasiyeti gostererek faaliyetlerinin cevreye zarar vermemesi icin gesitli yatinmlar
yapmakta ve sosyal sorumluluk projelerini hayata gegirmektedir. Ornegin 18 yil 6nce
cevresel hedeflerini agikca olusturan ilk sirketlerden biri olan DuPont, cevreye iliskin
Onemli yatirnnmlar yapmakta ve sirdurdlebilir ambalagjlama konusunda her yil “ambalaj
cozumleri yarismast” diizenlemektedir. Ulkemizde de en az enerji tilkketen “A” sinif1
beyaz esyalar Ureten Arcelik firmasi ile daha az yakit yakan ve cevreye daha az zarar
veren yeni nesil yesil motorlu araclar Greten Tofas firmasi, cevreye iliskin gerekli sosyal
sorumlulugu goésteren isletmeler arasindadir.

2. Etik Ticaret Faaliyetleri

Son yillarda Uretim ve pazarlama faaliyetlerine iliskin etik konularin énem
kazanmasi, dinyanin belirli ve yenilenebilir kaynaklarina olan ilgiyi artirmistir. Bu
noktada ortaya atilan “etik pazarlama’; normal pazarlama faaliyetleri esnasinda fazla
Onemsenmeyen, isletmenin sosyal ve cevreye iliskin sorumluluklarim 6n plana
cikarmaktadir. Browne vd (2000) yaptiklari calismada, etik ticarete iliskin olarak
yapilan tammlart U¢ ana grupta siflandirmistir. Yapilan bu simiflandirmadan

yararlanilarak Tablo 1.2 olusturulmustur.

Tablo 1.2: Etik Ticarete iliskin Tammlar ve icerdigi K onular

Etik Pazarlama Anlayisina Iliskin Tamimlar ve Icerdigi K onular

- Uygun calima sartlari

- Esitlik

- Isci derneklerinin 6zgir
olmasi

- Yeni yonetim sisteml eri

- Cevreyeiliskin yikic

faaliyetlerden kaginilmasi

insan Merkezli Cevre Merkezli Hayvan M erkezli
Tanmmlar Tanmmlar Tanmmlar
- Cocuk iscilerin durumu - Surdurdlebilir cevre - Kozmetik ve benzeri Griinler
- Adil Ucret uygulamalari icin yapilan deneylerde

hayvanlarin kullamlmamasi

- Insanlarin hayvanlar: tehdit
edici uygulamalardan
kacinmasi ve ciftlik
hayvanlarinin uygun
ortamlarda beslenmesi

Tablo 1.2°de yer alan gruplart biraz daha ayrintili inceleyecek olursak

olusturulan gruplar: ve islenen konular1 asagidaki gibi siniflandirabiliriz (Browne vd,

2000:73-76);
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Insan merkezli tammlar: Bu gruba giren tammlar, calisan iscilerin refahina

iliskin konular1 icermektedir. Bu kapsamda iscilerin sahip oldugu sosyal

imkanlar ve asagidaki konulara deginilmektedir;

o

Cocuk isciler: Kultirel ve bolgesel sartlar dogrultusunda minimum
calisma yasinin belirlenmesi.

Ucretler: Iscilerin istismar edilmesini engelleyen adil ticret miktarinin
belirlenmesi.

Calisma sartlari: Kabul edilebilir calisma siresinin belirlenmesi, meslek
hastaliklarina iligkin iscilerin saglik ve guvenliklerinin  korunmasi.
Guvenli depolama ve tehlikeli maddelerin etiketlenmesi.

Esitlik: Esit ise esit Ucret 6denmesi, calisma esnasinda calisanlara
yonelik higbir ayrimciligin yapilmamasi.

Isci dernekleri: iscilerin birleserek ortak hareket etmeleri konusunda
Ozgur olmasi.

Yonetim sistemleri: Uriin kalitesini giivenceye alinmasi ve calisma
faaliyetlerini aktif bigcimde kontrol edilmesi.

Cevre merkezli tammlar: Bu kapsamda yapilan tanimlar iki ana konuyu

kapsamaktadir. Bunlar;

o

Surdardlebilir cevre uygulamalari: Dogal kaynaklarin stirdardlebilir bir
sekilde yonetilmesi. bu kapsamda topragin dikkatli kullamlmas:

Cevreye iligkin yikici uygulamalardan kagimlmast: Kirliligin azaltiimasi.
Bu kapsamda kirlilige neden olan kimyasal glbre ve pestisitlerin
kullamlmamasi. Tasimalar esnasinda olusan ¢cevre maliyetinin de dikkate

alinmasi.

Hayvan merkezli tanimlar: Bu kapsamda yapilan tammlar hayvan haklari ve

hayvan refahi gibi konular1 islemektedir.

(0]

Kozmetik ve benzeri drUnler icin yapilan deneylerde hayvanlarin
kullanlmamasi.
Insanlarin hayvanlar: tehdit edici uygulamalardan kagcinmas: ve ciftlik

hayvanlarinin uygun ortamlarda beslenmesi.
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Her bir isletmenin faaliyet alani ve sahip oldugu degerlere uyacak nitelikte (etik
ticarete iliskin) bir tamm yapmak ve etik konusuna iliskin olaylarda etigin sinirinin
nerede baslayip nerede bittigini belirlemek oldukga zordur. Ancak yukaridaki agiklama
ve siniflandirmalardan hareketle, etik ticaret anlayisinin isletmelerin Gretim ve
pazarlama faaliyetleri esnasinda sosyal ve cevreye iliskin konulardan sorumlu

olmalariyla aym anlama geldigini sdyleyebiliriz (Browne vd., 2000: 76).

Dunyada etik ticaret anlayisi konusunda tiketici bilincinin artmasiyla birlikte
ozellikle perakende sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin bu alana agirlik vermeye
baslachg1 gorulmektedir. Bu konuda Ingiliz perakende devi Marks& Spencer’in yaptig:
bir arastirmaya gore sirket misterilerinin %80'i satin aldiklart Urdnlerin  nasil
uretildigini bilmek istemektedir. Bu kapsamda tuketiciler ¢alisanlar ve dogal gevre dahil
olmak Uzere tum taraflarin haklarint koruyan etik Urtnleri tercih etmek suretiyle bu
isletmeleri  odiillendirmektedir (Oncel, 2006:30). Etik ticaretin 2000-2005 yillar:
arasinda gostermis oldugu gelisim 25 Avrupa Ulkesini kapsayan bir arastirma
yardimiyla asagidaki Tablo 1.3'te gosterilmistir.

Tablo 1.3 Etik Ticaretin Gosterdigi Gelisim

Satis Noktasi Ciro (Bin Euro)

Kurum 2000 | 2005 | Degisim | Kurum 2000 2005 Degisim

Dunya 2740 | 2.854 | %4 ithalatc 118.900 | 243.300 | %105

Magazalari

Slpermarketler | 43.100 | 56.700 | %32 Dinya 41600 | 103.100 | %148
Magazalari

Diger 18000 | 19300 | %7 Ticari 208.900 | 597.000 | %0186
Organizasyonlar

Toplam 63.800 | 78.900 | %24 Toplam 369.400 | 943.400 | %155

Kaynak: (www.capital.com.tr, 01.08.2006)

Tablo 1.3'te goruldigi Uzere 2000-2005 yillar1 arasinda etik ticarete 6nem veren
isletmelerin sayisinda %24 gibi 6nemli bir artis olmustur. Ayrica tiketicilerinin etik
konusundaki taleplerini yerine getiren isletmelerin cirolarinda da artis gortlmektedir.
Bu bilgilerin ardindan gevreye zarar vermeyen ve tum taraflarin haklarim koruyan
isletmecilik faaliyetlerinin gelecekte de buylimeye devam edecegini sdyleyebiliriz.
Organik tarim faaliyetleri bu kapsamda incelendiginde bu faaliyetler ekolojik olarak
sirdurdlebilir olmalar1 yamnda sahip olduklart (ya da olmasi gereken) etik ilkeler
yarchimiyla gelecekte de bilylimeye devam edecektir.
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3. Pazarlama K avram ve Etik

En basit tammiyla pazarlama; tiketici talep ve beklentilerinin karsilanmasina
yonelik cabalardir. Bu agidan bakildiginda pazarlama faaliyetleri, isletmelerin pazar ve
tiketicilerle olan her turli faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu nedenle pazarlama
faaliyetleri toplumsal ihtiyaglar: da dikkate alma ve sosyal sorumluluklar gercevesinde
yerine getirilmesi gereken faaliyetler olarak kabul edilmelidir. Bu durum isletmelere,
pazarlama faaliyetlerini yerine getirirken, tiketicilerin cevreye ve sosyal konulara
iliskin uzun vadeli talep ve beklentilerini de karsilama ve onlara yiksek yasam standard:
saglama sorumlulugunu da yuklemektedir (Kotler, 2003:8). Bu agidan bakildiginda
toplumsal ihtiyaclar1 dikkate almayan, toplumsal fayda olusturmayan ve sosyal
sorumluluklar: g6z ardi eden her tirlti pazarlama faaliyetleriyle pazara sunulan mal ve

hizmetlerin, ahlaki sorun olusturan bir yoniniin olacag: agiktir.

Isletme faaliyetleri icerisinde pazarlama karar ve uygulamalarinin 6zel bir yeri
vardir. TUketicilerle kurdugu dogrudan iliskiler kapsaminda onlar1 yonlendiren ve
etkileyen pazarlama karar ve uygulamalari, bu yoniyle isletmelerin toplum tarafindan
gorinen ylzleri olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle pazarlama karar ve
uygulamalarinin sosyal sorumluluk ve is ahlaki agisindan degerlendirilmesi ve gdzden
gecirilmesi 6nemli bir gerekliliktir (Torlak, 2001:2). Pazarlama faaliyetleri isletmeyle
mUsteriler arasinda kurdugu iliskisel yapi1 nedeniyle, isletmenin hem i¢sel hem de dissal
faaliyetleri agisindan stratgjik bir 6neme sahiptir. Pazarlama faaliyetleri, teoride yalmz
pazarlama departmaniyla ilgili gibi gérinmesine ragmen, uygulamada mikro dizeyde
tim o6rgitl, makro diizeyde de tim toplumu etkilemektedir. Bu noktada pazarlama
faaliyetlerine iliskin kararlarin etik yoninin gdz onune alinmas: isletmenin cgikarlart
agisindan oldukca énemlidir (Ozdemir, 2001:13).

Glnimuz pazarlama dinyas: isletmelerin faaliyetleri konusunda daha fazla
sorumluluk almasi icin baski yapmaktadir. Bu nedenle etik kavram isletmeye iligkin
bircok alanda 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu durum isletmelerin pazarlama ve
uretim faaliyetlerini gerceklestirirken cevreye iliskin yiksek standartlara uymak
zorunda kalacaginin agik bir gostergesidir (Kotler, 1996:24).

17



Etik acidan bakildiginda pazarlama kararlari sadece Ozel karlilik hesaplart
Uzerine dayandirilmamali, icinde bulunulan toplum ve daha genis bir diinya tzerindeki,
hatta hemen dlgllemeyecek etkileri de goz online alinmalidir. Cunkd biydk 6lgtide
isletme yonetiminin kontroll altinda bulunan isletme fonksiyonlariyla ilgili, cok sayida
ahlaki acidan sapma ya da ikilem yaratabilecek konular bulunmaktadir (Torlak,
2001:131). Pazarlama faaliyetlerinin toplum tzerindeki etkilerinin bu kadar fazla olmasi
bu faaliyetlerin belli prensipler dahilinde gergeklestirilmesini zorunlu kilmistir. Kotler
(1996) bu prensipleri asagidaki gibi siralamustir;

o Tuketicilerin ve Ureticilerin 0zgur olmas:: Pazarlamaya iliskin kararlar
tiketiciler ve Ureticiler tarafindan olabildigince 6zgir sartlar altinda alinmalidir.

o Temel ihtiyaglarin karsilanmasi: Pazarlama faaliyetleri yardimiyla herkesin
temel ihtiyaclar: karsilanmalidir.

0 Ekonomik verimlililik: Pazarlama faaliyetleri yardimiyla herkesin drin ve
hizmetlere uygun sartlarda ve uygun fiyattan sahip olmasi saglanmalidir.

0 Yenilik yapma Pazarlama faaliyetleri yenilikleri destekleyerek tiketicilerin
degisen zevk ve tercihlerine uygun yeni Griin ve hizmetler gelistirmelidir.

o Tuketicilerin bilgilendirilmesi ve egitimi: Uzun vadede muUsteri tatminini ve
refahim saglayabilmek icin tuketicilerin egitimine ve bilgilendirilmesine 6nem
verilmelidir.

o Tuketicilerin korunmasi: Tuketicilerin egitimi ve bilgilendirilmesi tiketicilerin
korunmast igin yeterli degildir. Bu nedenle pazarlamacilarla birlikte hikimetler
tiiketiciyi koruma yoniinde cgesitli 6nlemler almalichr. Ornegin, ¢ogu zaman
tuketiciler satin aldiklar1 Grdinlerin gevreye olan etkileri konusunda yeterince
bilgilendirilmemektedir. Bu noktada pazarlamaya konu olan Urtnlerin cevreye

zarar vermemesi oldukga 6nemlidir.

Kotler (1996) tarafindan ortaya konulan bu yedi prensip ilk etapta isletme
karlarim veya Ortnlerinin tUketimini artirmaz ancak tuketicilerin yasam standardini
artirabilir. Boylece isletmeler pazarlama faaliyetleri esnasinda bu prensiplere uygun
hareket etmek suretiyle etik baglamda tim dinyadaki tiketicilerin yiuksek yasam
standardina kavusmasina katki saglamis olur.
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4. Etik Pazarlama Anlayisi

Sanayi devrimi 6ncesinde isletmelerin, kiigik olmasi, gevreye olan etkilerinin
kisitl olmasiyla birlikte dinya nifusunun az olmast ve insanlarin yeterince bilingli
olmamasi gibi sebepler, Uretim araglarimin gevreye verdigi zararlarin tam olarak fark
edilememesine ve isletmelerin sosyal sorumluluklarindan bugtinkii kadar yogun olarak
bahsedilmemesine neden olmustur. Ancak gelinen bu noktada isletme faaliyetlerinin
etki alanin artmasi ve bu etkilerin toplumlarin blydk bir kesimini hatta bitiin dinyay:
etkiliyor olmasi, sosyal sorumluluk ve etik benzeri konularin, isletmeler agisindan
vazgecilemez konular haline gelmesine neden olmustur. Ekonomik agirlikli olmakla
beraber her isletme faaliyetinin gerceklestirildigi toplumu, diger kurumlari, insanlari ve
genel olarak tim diinyay: etkileyebilen ve ilgilendiren yonleri bulunmaktadir. Bu agidan
bakildiginda, isletmelerin tasimasi gereken sorumluluklarin sadece ekonomik alanla
sinirlandiriimasinin yanlighigr anlasilmaktadir. Bu nedenle isletmeler faaliyetlerini
surdurdigi siirece gevresel faktorlere kars: (guvenilir Grinler Gretmek, gercekci reklam
yapmak, calisanlarina glvenli calisma ortami saglamak, cevreye zarar vermemek, dogal
yasami korumak, calisanlara esit muamele etmek gibi) etik agidan da bazi sorumluluklar
tasimalidir.

Bu bilgiler paralelinde gunimiizde kar amacim kosulsuz 6nde tutan ve fayda
maliyet analizlerini bireysel cikarlariyla sinirlayan geleneksel isletme davramsinin artik
etkili olamayacag1 gorusu guclenmistir. Kar maksimizasyonu amaci sadece hissedarlar
acisindan degil toplumsal ve sosyal refah agisindan da degerlendirilmesi gerekmektedir.
Bu bakis agisiyla pazarlamacimin etik cercevede haksizlik yapmayan ve tiketici
haklarim koruyan bir misyon Ustlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda ulkemizde
Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun 8 Eylul 1995 tarihinde ydrdrltge girmistir
(Aslan, 1996:3). Ancak bu kanunla tiketicilerin bircok hakka ve korunma sekline
kavusmalarina karsin, bu haklarin daha ¢ok varsayimlara dayanmasi, satin almak ve
tuketmek zorunda olan tiketicilerin  sorunlarimn  ¢ziminde, kismen yararl
olabilmektedir. Bu nedenle tiketicilerin korunmasi ancak etik pazarlama anlayisinin
benimsenmesiyle miimkiin olabilecektir.
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Singhapakdi, (1999) yaptig1 calismasinda isletmelerin etik pazarlama anlayisini
benimsemesiyle birlikte, bu anlayisin isletmenin basarisint olumlu yonde etkileyecegini
ve etik pazarlama anlayisim benimseyen isletmeler ve drdnlerinin toplum tarafindan
daha fazla kabul gorecegini belirtmistir.

4.1. Etik Pazarlama Anlayisim Etkileyen Unsurlar

Etik pazarlama anlayis1 cercevesinde isletmelerin pazarlama uygulamalari
esnasinda etik kararlar almasi ¢ok fazla sayida etkenin dogru yonde etkilesimi
sonucunda olusur. Bu siireci etkileyen etkenleri, bireysel etkenler, cevresel etkenler ve

Orguitsel etkenler olmak Uzere Ug grupta inceleyebiliriz (Velioglu, 2002:83).

4.1.1. Etik Pazarlama Anlayis1 ve Bireysel Unsurlar

Etik karar almay: etkileyen bireysel unsurlar, bir kisinin dogumundan itibaren
gelisim siireci iginde kazandig: tiim dzelliklerden olusmaktadir. Bu noktada ortaya ¢gikan
bireysel 6zellikleri asagidaki gibi inceleyebiliriz;

4.1.1.1. Bireysel Kontrol Alam

Bireysel kontrol alani pazarlamada etik karar alma stirecini etkileyen temel bir
etken konumundadir. Bireysel kontrol alam, bireyin sergiledigi davramslarin
kendisinden veya cevresel etkenlerden etkilenme dizeyini gdstermektedir. Kimi
bireyler yasam boyunca karsilastiklar: olaylarin tim sorumlusunun kendileri oldugunu
disinmekte, bu nedenle de yasamlar1 boyunca gostermis olduklar: tim davranslarin
kendi kontrolleri altinda gelistigine inanmaktadir. Bu tur bir inanca sahip olan bireyler,
islerine kars1 daha siki bir baglilik gosterebilmektedir.

4.1.1.2. Deger Sistemleri

Isletmeye yonelik cesitli cikar gruplarinin sahip oldugu farklh deger sistemleri,
etik karar alinmasim engelleyen 6nemli bir konudur. Ornegin, isletme sahibi ile
calisanlarinin sahip oldugu farkli 6ncelikler sonucu ¢ikan farkl: fikirler, bireylerin neyin
iyi, dogru ve adil oldugunu belirleyebilmesine engel olabilmektedir. Bu noktada bir
celiski yasayan bireylerin guclt bir deger sistemine sahip olmasi, etik kararlar alarak iyi
bir calisma sergilemesinde 6nemli rol oynamaktadr.
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4.1.1.3. Ahlaki Gelisim Diizeyi

Bireyin ahlaki anlamda neyin dogru oldugunu belirleyebilme dizeyi, onun
ahlaki gelisim dizeyini gostermektedir. Ayni Orgutte calisan bireylerin farkli ahlaki
gelisim diizeyine sahip olmasi, benzer konulara iliskin farkl: tepkiler vermelerine neden
olmaktadir. Kohlberg bireylerin gbstermis oldugu ahlaki gelisim slrecini 3 diizey ve alti
asamadan olusan evreler halinde gostermeye calismustir (Mercin, 2005:80). Bunlar;

Gelenek Onces Diizey: Bu diizeydeki birey, kiiltirinun getirdigi iyi ve koti, dogru ve
yanlis kavramlarina agiktir, ortak davrams kurallarina uymaya calisir.
Evre 1. Ceza ve itaat donemi: Bu evrede davranmisin sonucunda dogruluk ve
yanhshgina bakilir. Ornegin, birey eser ahlaki olarak hata yapmissa cezali,
dogru olam yapmissa degildir.
Evre 2: Ikinci evre, birinci evreye oranla daha gelismis Ozellikler gosterir.
Kurallara, ihtiyaci karsiladigi sirece uyulur. Bu donemdeki birey icin her sey
karsiliklidir. “Bu donemde “dogru” olan sey, diger insanlarin ihtiyaclarint da
dikkate alan, somut ve karsilikli adil aligveristir. Bu evredeki kisi ne kadar

verirsem o kadar almaliyim anlayisina sahiptir.

Geleneksel Dlizey: Bu dizeyde bireyden beklenilen davranglar bireyin kendi inanclar:
kadar degerlidir. Uzlasmadan 6te bir benimseme sz konusudur.
Evre 3. Bu evrede kisiler arasi uyum One cikar ve kibar olarak takdir edilmek
Onem kazanmustir. Bu evrede iyi vatandas vergi 6demelidir, iyi ¢ocuk anne ve
babanin koydugu kurallara uyar ve ona gére hareket eder.
Evre 4: Bireyin yasa ve kural yonelimi vardir. Otoriteye ve kurallara uyma ve
toplumun isteklerini yerine getirme yonelimi baslamistir. Kurallara uymanin

nedeni, toplumsal sistem ve diizenin korunmasidr.

Gelenek Sonraa Duzey: Bu diizey 6zerk ya da ilkeli diizey olarak da adlandirilir. Bu
diizeyde birey evrensel gecerliligi olan ahlak kurallarinm, deger ve hukuki anlasmalarini
korumaya calisir. Hatta bu kurallar bireyin ait oldugu gurubun kanunlariyla celisse bile,
birey bunlar1 korumaya calisir. Bu diizeyde, ahlaki degerleri ve ilkeleri yorumlamaya
dogru acik bir caba vardir.
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Evre 5: lyi eylem, tim toplum tarafindan kabul edilmis normlara gore
tanumlanir. Y apilan anlasmalar hayat ve o6zgurlik gibi temel insan haklariyla
celismedikge “iyi” veya “kotu” olarak nitelendirilmezler. Temel haklar:
cigneyen anlasmalar, ahlak agisindan, taraflar isteyerek girmis olsalar bile
gegersizdir. Ornegin, bu evredeki anlayisa gore, hichir yasa bir insanin 6limiine
neden olabilecek uygulamay: mesru gosteremez. Ancak aym zamanda kimse de
¢alma hakkina sahip degildir.

Evre 6. Evrensel ilkeler evresinde, kisisel ahlaki degerler, toplum kurallarina
gore soyut Ozelliklere dayamir. Bu evrede hayatin degeri, her turlt Kisiler arast
iliskiden otede, kategorik zorunluluk olarak kabul edilir. Bu evrede evrensel etik
ilkelerine yonelim vardir. S6z konusu hayatin degeri oldugunda bunun kime ait
oldugu, ne tar bir iliski, yakinlik veya sbzlesme cercevesinde oldugu 6nemli
degildir (Bratton, 2004:10-13).

4.1.1.4. Makyavelizm

Etik davrans: etkileyen son bireysel etken makyavelizmdir. italyan filozof
Niccola Machiavelli’ nin 1513 yilinda ortaya attig1 bu gorus bireylerin politik giict elde
edip onu korumalari icin izleyebilecekleri acimasiz bir guiclin Ozetini vermistir. Bu
nedenle bu gorus hicbir sekilde ahlakli olmaya dayanmamaktadir. Machiavelli’ ye gére
iki tur insan vardir: Tarihi yasayanlar ile tarihi yapanlar. Machiavelli’ nin distincesinde
karamsarlik 6nemli bir yer tutar. O, bu yoniyle negatif bir insan tipi gizer. Bu insan
tipini, kendine has karamsarligi Uzerine bina etmistir. Insanlarin diizenbaz ve koti
olduklarina ve bu durumun higcbir zaman degismeyecegine inamir. Bu agidan
bakildiginda bireylerin gicli olmak igin diger insanlart kullanmast ve etik agidan
ihlallerde bulunmast normal ve olmasi gereken bir davramstir. Machiavelli erdem ve
ahlak gibi konularin zayiflar igin oldugunu ve guclt insanlarin amaglarina ulasmak igin
ahlaki ilkeleri yok sayarak yalan sdyleyip hile yapabileceklerini savunmustur (Deniz,
2001:10). Makyavelizm  konusunu  etik  pazarlama anlayisi  agisindan
degerlendirdigimizde karsimiza iki tor insan davramsi ¢ikmaktadir. Bunlar
Makyavelizm boyutu yiksek olanlar ve Makyavelizm boyutu disik olanlardir.
Makyavelizm boyutu yiksek olanlar Machiavelli’ nin ortaya attig: tim 6gretileri kabul
ederek ahlaki ilkelere aykiri ve zalimce hareket eden insanlardan olusurken,
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Makyavelizm boyutu disik olanlar ise bu durumun tersine, ahlaki ilkelere uygun ve
aldatma egilimi daha az olan bireylerden olusmaktadir (Bratton, 2004:51). Kisaca ifade
etmek gerekirse, insanlarin Makyavelizm boyutu ile etik duyarliliklar: arasinda ters bir

iliski oldugunu sdyleyebiliriz.

4.1.2. Etik Pazarlama Anlayis1 ve Orgitsel Etkenler

Bireysel faktorler yaninda orgitsel faktorlerde ahlaki davranisin belirlenmesinde
onemli Kkatkilar saglamaktadhr. Orgit iklimi ve Orgitin sahip oldugu Kultir gibi
degiskenler, etik pazarlama anlayisimin benimsenmesinde 6nemli bir role sahiptir.
Ozellikle bireylerin ikilem yasadig1 etik konularda orgitsel etkenler belirleyici
konumdadhir (Bratton, 2004:36). Bu kapsamda ele alinan orgutsel etkenleri, bireyler
arast etkilesim ve firsatlari degerlendirme etkeni olmak Uzere iki bashk altinda
inceleyebiliriz (Vitell ve Ho, 1997:707).

4.1.2.1. Bireyler Aras Etkilesim

Kisilerin faaliyette bulundugu her grup icinde yer alan bireylerin farkli degerleri,
kurallar1 ve davrams bicimleri vardir. Bu nedenle bireyler, icinde yasadiklar: grubun bu
Ozelliklerinden etkilenirler. Etik davramslarin sergilendigi bir grupta yer alan birey, etik
davranis sergilemeye egilimli olmasina ragmen etik dis1 davranms gosteren bir grupta yer
alan birey ise etik dig1 davranista bulunmaya egilimlidir. Ayrica referans alinan kisi ile
digerleri arasindaki mesafe azaldikga referans alinan Kisi Uzerindeki yerlesik rollerin
diger bireylerin davramslar: Uzerindeki baskisi artar. Is ortaminda calisan bireylerin
(etik olsun veya olmasin) calistiklari ortama uygun davrams gostermeleri, genel bir
egilim seklidir (Vitell ve Ho, 1997:707).

4.1.2.2. Firsatlari Degerlendirme Etkeni

Firsatlart degerlendirme etkeni, etik disi davrams gosteren bireylere verilen
cezalar ya da odullerle ilgilidir. Bu durumda ahlaki olmayan davranisin daha fazla
odullendirilmesi daha fazla ahlaki olmayan davranigin pratige gegirilmesine neden
olurken ahlaki olmayan davramsa daha az ceza verilmesi de ahlaki olmayan
uygulamalarin artmasina neden olacaktir (Vitell ve Ho, 1997:708).
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Birey ve isletmelerin 6nemli bir kismi para ve gu¢ kazanmak ugruna etik disi
davranmaktadir. Ozellikle cevreye yonelik etik dis1 eylemlerin tim diinyay: etkileyen
yansimalar: bu durumun kanitidir. Bu bireylerin 6dullendirilmesi veya cezalandirilmasi
bu davranglarin dizenlenmesi konusunda kullanilabilecek 6nemli enstrimanlardir.
Ancak etik dis1 davrarms beraberinde ceza bile getirse, bu cezamin yeterince caydirici

olmamasi, etik dis1 davraniglarin engellenebilme olasiligin da azaltacaktir.

Bu konuylaiilgili oldugunu disindtigtim Maftiioglu’ nun (2003) aktardigi Alman
sosyolog Von Gotze nin Marjinal Moral Teorisini de hatirlatmakta yarar vardir. Bu

teoriye gore;

“ Toplumda gegerli olan ahlaki ve hukuki kurallar:n en alt srurinda
oynayanlar kazancl: ¢:karsa, uzun vadede bu alt sinirda oynayanlar:n
sayis artmaktadir. Alt srer bu agirligr tagiyamadiginda hukuki ve
ahlaki kurallar gevsetilerek srur daha asagiya cekilmektedir. Yine
kurallar:n en alt snirznda oynayanlar kazangl: ¢:karsa, yeni gizilen
snira kayanlarin say:s artmakta, hukuki ve ahlaki kurallar:n tekrar
gevsetilmes gerekmektedir. Bu slrecin devam: ise kurallarin
dejenerasyonu ve neticede toplumun bozulmasyla sonuglanmaktad:r”
(MUftioglu, 2003:59).

Yukarida sbzinu  ettigimiz  teoriyi  glinimuz  isletmeleri  agisindan
degerlendirdigimizde, etik pazarlama anlayisina aykirt hareket eden isletmeler,
sergilemis olduklar1 olumsuz davranslarla ilgili olarak kazancli ciktiklarr siirece,
faaliyetlerini bu sekilde yonlendiren isletmelerin sayisi artacaktir. Ornegin, cevre
konusunda ginimuizde yasanan en 6nemli sorunlardan birisi su Kirliligi ve kurakliktir.
Bu konuyla ilgili olarak yapilan calismalarda su israfina neden olan en Gnemli
unsurlardan birisinin tarimdaki yanlis sulama tekniklerinden birisi olan “salma yontemi”
oldugu tespit edilmistir. Tarkiye'de kullamlan suyun 4/3'G yanlis uygulamalar
nedeniyle tarim sektorinde kullanilmaktadir (www.cnnturk.com. 15.02.2007). Ancak

yasanan onca sikintilara ragmen bu sekilde arazisini sulayarak gok 6énemli miktarda su
israfina neden olan bu tarim isletmelerine kars1 higbir ceza uygulanmamaktadir.
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Yine bu teoriyle ilgili oldugunu distindigim bir diger 6nemli gelisme ise, etige
aykir1 faaliyet gosteren bu isletmeler, her ne kadar ilk etapta kazangli gibi goriinseler ve
bu sekilde faaliyet gosteren isletmelerin sayisi artsa da uzun vadede dejenerasyona
ugrayan ve bozulan yine bu isletmelerin olmasidir. Fakat durumun vahametinin bununla
sinirl olmadig: agiktir. Ozellikle konvansiyonel tarim isletmeleri agisindan bakildiginda
uzun vadede dejenerasyona ugrayan bu isletmeler, kendileriyle birlikte ekolojinin ve
diger tum canlilarin hayatim datehlikeye atmaktadir.

4.2. Etik Pazarlama Anlayisina iliskin M odeller

Isletmelerin etik pazarlama anlayisi1 gergevesinde faaliyette bulunabilmeleri icin,
calisanlarin ahlaki degerleri nasil edindikleri ve bu degerlerin yonetim hedefleriyle
paralel hale getirilebilmesi igin neler yapilmas: gerektigini iyi bilmesi gerekir (Nuttal,
1995:207). Bu amagla ginumize kadar bir ¢ok arastirmac: etik davramsa neden olan
etkenleri ortaya koyma gabasi kapsaminda etik/etik dig1 davranmsin olusumuna etki eden
unsurlart belirleyip siralama yoluna gitmis, bdylece etik pazarlama anlayisina iliskin
cesitli modeller olusturulmustur. Genel anlamda insanlarin davramslarim dogru ve
yanlis olarak ayirabilecek bir skalanin olmamasi, bu konuyla ilgili olarak gelistirilen
modellerin gegerliliginin test edilmesi asamasinda toplumun genelinin fikir birligine
vardig1 temel gercekler Uzerinden hareket edilmesini zorunlu kilmistir (Andersen,
2005:1099).

4.2.1. Kohlberg M odeli

Etik karar almaya iliskin olarak yapilan ilk arastirma Kohlberg tarafindan
yapilmistir. Kohlberg 1950, 1969, 1971 ve 1976 yillarinda etik karar alma konusuna
iliskin olarak yaptig1 caligmalarinda, etik konusu Uzerinde durmus ve 1969 yilinda
yaptig1 calismasinda, kendi ismiyle anilan “Kohlberg Modeli” ni gelistirmistir. Kohlberg
bu modelinde bireylerin yasathg: ahlaki gelisim slreclerini incelemis ve her bireyin
icinde bulundugu grubun tutumlarina paralel olarak farkli bir ahlaki gelisim
sergiledigini savunmustur. Bu nedenle Kohlberg etik acidan benzerlik gdsteren
durumlarda bile bireylerin farkl: tepkiler verebilecegini ¢linkii her birinin ahlaki gelisim
asamasinin farklt oldugunu belirtmistir (Bratton, 2004:12). Kohlberg modelinin alti
asamasi Tablo 1.4'de gosterilmistir.
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Tablo 1.4: Kohlberg M odelinin Alt1 Asamas

1. Asama S6z Dinleme Ahlaki-Sana Soyleneni Yap
2. Asama Etkili Egoizm Ahlaki ve Sade Degisim-Haydi Pazarl:k Yapal:m
3. Asama Insanlar Arast Uyum Ahlaki-fyi Birisi Olursan Arkadaslar:n Olur.

Kanun ve Gorevlere liskin Ahlak-Toplum Icindeki Her Bir Birey Kanunlar

4. Asama Yard:meyla Korunur.
Anlagsma Y apma Sureci Ahlaki-Yap:lan Dizenlemeler Sonucu Siirece Uymak
5. Asama Zorunda Kalirsin.
Birlikte Calisma Zorunlulugu Ahlaki-Ahlak Tarafsz ve Rasyonel /nsanlar:n
6. Asama

Olusturdugu Birlikte Calzsma Ortamlar: Seklinde Tan:mlanr.

(Kaynak: Bratton, 2004:12)

Kohlberg Modeli’'nin ilk asamasi, bireylerin kendilerine sdylenen seyleri
yapmalariyla ilgili olan “sdz dinleme ahlaki”dir. Modelin ikinci asamasi ise bireylerin
ani istekleri ile ceza ve 6diil gibi somut sonuglarla ilgilidir. Uglincii ve dordincii
asamalarda birey icin dogru olan, bireyin ait oldugu grubun belirledigi iyi davrans
hedeflerine uymaktir. Bu asamada toplum icinde yasayan tim bireylerin kanunlara
uymasi suretiyle herkes korunmus olur.

Kohlberg Modeli’nin son iki asamasi olan, bes ve altinci asamada ise bireyin
prensipleri dogrultusunda hareket ederek, evrensel deger ve ilkeler 1s1ginda dogru olan:
kendisinin belirleyebilecegi dustntlmustir. Ayrica bu iki asamada, kisilerin bu kararlar
verirken birlikte yasama ortamlarimi da dikkate almalarinin énemine dikkat ¢ekilmistir.

Kohlberg bu veriler 1s1g1nda, bireylerin etik konulara iliskin alacaklar: kararlarin
bireyin bulundugu ahlaki diizeyden 6nemli oranda etkilenecegini savunmustur. Bu
baglamda bireyin, sdzkonusu bu alti asamamin hangisinde bulundugu, verecegi
kararlarin etik boyutunu 6nemli oranda etkileyecegi belirtilmistir.
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4.2.2. Organizasyonel Ahlaki Gelisim M odéli

Bu model “Ahlaki Gelisim Modeli” nin, organizasyonlara da uygulanabilecegini
savunmaktadir. “Organizasyonel Ahlaki Gelisim Modeli” olarak anilan bu model farkl:
organizasyonlarin ya da organizasyon i¢indeki hiyerarsi ya da piramit organizasyonlarin
kar amaclariyla ahlaki karar almalar1 arasindaki iliskiyi gostermeye calismaktadir. Bes
asamadan olusan bu model ve asamalar1 Sekil 1.2'de gosterilmistir (Reidenbach ve
Robin, 1991:274).

Duzenlenmis
Iliski

5.ASAMA
ETIiK

Karlilik
ile
4.ASAMA Etik
ETIK ACIDAN GELISIM Arasindaki
Iliski

3. ASAMA
DUYARLI OLMA

2 ASAMA

YASAYA TIPATIP UYMA Diizenlenmen

iliski
1.ASAMA
ETIiK DISI

Sekil 1.2: Organizasyonel Ahlaki Gelisim M odeli
(Kaynak: Reindenbach ve Raobin, 1991:274)

Bu modele gore isetmeler etik sorunlarin ¢ozimui igin sistemli bir yaklasim
gelistirdikge ve bu sorunlar ile karliliklar1 arasindaki dengeyi guclendirdikce bir Ust
asamaya geger. Isletmeler bir st asamaya gectikce etik konulara iliskin hassasiyetleri
de artmaektadir. Bu modele goére piramidin  her bir asamasinda bulunan
organizasyonlarin durumu asagidaki gibidir;
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Birinci asama, etik dis1 isletmeler; tim faaliyetlerinde maksimum karlilig1 gézeten,
ahlakla ilgisi olmaksizin sadece sahip ve yonetici gibi kendileri icin 6nemli bazi
cikar gruplarimn  kisa donemli ihtiyaglarim dikkate alan organizasyonlarin
bulundugu asamadhr.

Ikinci asama, yasaya tipatip uyma; kendileri icin tek yukimlilGgin yasalardan
ibaret oldugunu ve sorumluluklarinin yalmzca yasalar ile simirli oldugunu kabul
eden, bu nedenle de yasalara tipatip uyan organizasyonlarin bulundugu asamadir.
Uclincii asama, duyarli isletmeler; toplumlaiyi iliskiler kurmaya 6nem veren duyarl
organizasyonlar bu asamada yer alir. Bu asamadaki organizasyonlar faaliyetleriyle
ilgili kararlarint verirken sosyal sorumluluklarint da gozetirler.

Dordiinct asama, etik agidan gelisim gosteren organizasyonlar; faaliyetleriyle ilgili
olarak ahlaki taahtt ve kodlar gelistirmis ve bunlari organizasyon misyonu igine
yerlestirmis isletmelerden olusur.

Besinci asama etik isletmeler; agikca tanimlanmis ve kabul edilmis etik kodlara

sahip olan, ahlaki gelisimlerini tamamlamis organizasyonlarin bulundugu asamadir.

Reidenbach ve Robin (1991) yaptiklari calismada isletmelerin etik konulara
iliskin verecekleri kararlarin organizasyonun bulundugu asama ile yakindan ilgili
oldugunu savunmustur. Bu model bu yontyle Kohlberg'in “Bireysel ahlaki gelisim
modeli” nin organizasyonlara uygulanmis bir sekli olarak da kabul edilebilir.

Tablo 1.5te bu modelde bulunan her bir asama ve bu asamamn 6zellikleri,
yoneticilerin bakis agisi ve etigin isletme kaltort UGzerine etkileri gibi  konular
yarcimiyla agiklanmaya calisiimistir (Reidenbach ve Robin, 1991:282). Tabloda

bulunan her asama, o isletmenin etik sorunlara kars1 duyarliligini ifade eder.

Gunimiz  isletmelerini  Tablo 1.5te yer aan ifadeler agisindan
degerlendirdigimizde; halen etik meselelerini ve ekonomik sonuclarint dengeleyebilmis
besinci asamda yer alabilecek tamamen etik bir isletme yoktur. Ancak gevreye iligkin
hassasiyetin ve yasalarin yaptirim gucuinin daha da arttigi guinimiizde, ikinci asamada
bulunan yasaya tipatip uyan isletmeler ile Uclncl asamada bulunan sorumlu
isletmelerin sayisinin arttigim sdyleyebiliriz.
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Tablo 1.5: isletmelerin Ahlaki Gelisimlerinin Bir Ozeti

Bulundugu | Yoéneticilerin Gérusiive | IsletmeKultir inin | isletme Calisanlarimn Ornek
Asama Bakis Agas Etik Gor tiniisi Etik Yapisi isletmeler
Yapabildigin her seyi yap | Isletme kiltirint | Etik kodlar veya diger | Film
ASAMA-1 yakalanmadigin stirece tim | yasadisi ilan et; sert _belgeler hichir anlam cj_UzenIeyicisi
Etik Disi davramglarin  etiktir. Etik | ve hizlh yasa; riskleri | ifade etmez. | sistemler.
isletm elfar ihlaller yakalandiginda | lanetle; elde | Acgozlulikten  bagka | Stok yapan
i isletme icin bir maliyet | edebilecegin her seyi | hic bir deger grubu | isletmeler
unsuru durumundadhr edeet. anlaml1 degildir
Iceride yasal kuralarla | Eger yasal ise aym | Eger etik kodlar varsa | Ford Pinto
oyna;, ekonomik getirini | zamanda etiktir de | bu kodlar isletmeici bir | Firestane 500
degistirebilecek, nitelikteki | Gri  alanlara ¢alis; | belge niteligindedir. | Nestle Infant
ASAMA-2 | degisikliklerle micadele et; | siperleri koru ve bir | “Organizasyona zarar | Formula
Y asaya sosyal problemlerin oldugu | micadele  olmadan | verebilecek herhangi bir | Philip Morris
Tipatip zaman hakla iligkileri | yerini verme; | seyi yapma’, “lyi bir
Uyma kullan; sosyal problemlere | ekonomik isletme vatandasi ol”
zamaninda  yeterli  tepki | performans, degisime | gibi
gosterilmemesi  isletmeye | egemen olur ve
zarar verebilir Odullendirir
Yoneticiler sadece vyasal | Sahiplerinden baska | Etik kodlar daha fazla | P&G
esadar dogrultusunda | diger isletme | dis odakhicir. Diger | Borden
¢alismanin yeterli | paydaglart icin de | insanlarin  sorunlarina
olmadigii  anlamuglardir. | buylyen bir endise | da 151k tutar. Sadece
ASAMA-3 Dahasi _y_('jneticiler basaril1 | vardir. Isletme | isletmeye yonelik
Sorumlu olma!< icin olaylgrg kar_sl k_'uItUrU daha sorumlu | amaglar dogr_ultusunda
isletmeler reaktif bir tutum icindedir. | bir vatandaslhik | olusturulan etik kodlar
Karlar ile eik arasindaki | tutumu halini almaya | yeterli degildir.
denge giderek artmaktadir. | baglamstir.
Yoneticiler daha sorumlu
davramglart  test  edip
Ogrenmeye baglamistir
Etik sorunlarn  aktif  bir | Etik degerler isletme | Etik kodlar isletmenin | Boeing
sekilde ortaya koymak icin | kultlrinin bir | faaliyet belgeleri haline | Johnson
“biz dogru seyleri | parcast olmustur. Bu | gelir. Bu kodlar | &johnson
yapmaliy1z” inanig1 | temel degerler | isletmenin temel | Caterpillar
ASAMA-4 | hakimdir. Tepe yoneticilerin | sorunlu  durumlarda | degerlerini yansitir.
Etik degerleri  isletmenin  de | isletmeye rehberlik | Bazen &  kitaplar,
Acidan degerleri haline  gdir. | eder. Sosyal | politika ifadeleri,
Gdisen Isletmede etik bir bakis agisi | problemler ortaya | komiteler ve sikayet
isletmeler | vardir ancak uzun dénemli | ciktiginda isletme | servis gorevlilerinden
planlar yapilmamistir. Etik | kdltirh  daha  az | yararlanlir.
yonetim esadari  mevcut | reaktif ve daha fazla
bagarilar ve yapilan hatalar | proaktiftir.
yardimyla olusturulur.
Etik mesdeler ve ekonomik | Isletmenin  toplam | Isletmeye iliskin tim | 22?72
sonuglar dengelenmigtir. | etik profili, dikkatli | belgeler etik yapi ve
Etik andizler isletmenin | sekilde secilen temel | temel deger odaklidir.
dratgik  planlarina  ve | degerler Uzerine | Bu  belgelerin  tim
ASAMA-5 misyonuna adapte | kurulmustur. Isletme | kismlari bu  durumu
. edilmistir. Problemler ve | kiltir  etik  bir | yansitir.
Etik X ;
isletmeler altfarnatlf N _sonuglgr;n sgl(lld_e_ planlanir ve
degerlendirilmesi icin | yonetilir. Calisanlari
SWOT analizden | egitme, motive etme
yararlanlir, ve odullendirme
cabalart  isletmenin

etik profilini yansitir

(Kaynak: Reindenbach ve Robin, 1991:282)
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4.2.3. Olashk M oddli

Ferrell ve Greshman tarafindan 1985 yilinda gelistirilen bu model ¢ok asamal1
bir etik karar alma davranis seklini gostermektedir. Pazarlama kararlarinin isletmelerde
onemli ahlaki problemlere yol acabilecegi distincesiyle gelistirilen bu model karar
alicilar etkileyen kisisel ve organizasyonel degiskenleri incelenmistir. Bu modele gore
karar alicilar, kararlarim alirken ve davranislarim sergilerken bu model de yer alan
degiskenlerden etkilenmektedir. S6zii edilen bu degiskenler ve model, Sekil 1.3'de
gosterilmistir.

KISISEL FAKTORLER
Bilgi
Degerler
Tutum
Niyetler
AHLAKI KONU
VEYA IKILEM ﬁ
- Reklam
Aldatmacasi KIiSISEL Davrans
Sosyal ve - Tahrif edilmis KARAR o 5 i
Kltirel Cevre arastlrma_verisi —> ALMA DAVRANIS ™ %‘fﬁgéfﬂ(dg:;e
- Aldatic fiyat
Rusvet
Y asadisi fiyat "
arttirim /
DIGER ONEMLI FIRSAT
KONULAR - Medeki Kodlar
Farkl1 Topluluklar - Ortak Palitika
Rollerin Diizenlenmesi - Odil ve cezalar

Sekil 1.3: Etik Karar Almada Olaslik Modeli (Ferrell ve Greshman, 1985:3)

Modelde goruldugl Uzere karar alicilar sahip olduklar: bilgi, deger, niyet ve
tutumlarin etkisiyle karar almaktadir. Diger taraftan organizasyonel ve durumsal
faktorler ile sosyal ve kiltirel cevre kosullart da bireyin etik veya etik dis1 karar
almasim 6nemli derecede etkilemektedir. Diger 6nemli konular baslig1 altinda yer alan
farkl: topluluklar ve bireyin bu topluluk icinde Uzerine aldigi rol, birey igin etik
olmayan davramisa yonelme biciminde bir tehlike olusturabilir. Bu nedenle bireyin etik
dis1 davramsint 6nlemek icin grup iginde ortak politika ve belirli mesleki kodlarin
gelistirilmesi yararli olabilecektir.
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4.2.4. Pazarlama Etigi Gend Teoris

Hunt ve Vitel’'in 1986 yilinda gelistirdikleri bu model, etik degerlendirme
gerektiren durumlarda karar alma siirecini agiklamak Gzere gelistirilmistir. Bu model
bireyin ahlaki degerlerini etik kararlara dontsttrme siirecini incelemeye calismistir. Bu
durumla ilgili olarak Sekil 1.4'te goruldugl Uzere kisinin ahlaki igerige sahip bir
problemle karsilastiktan sonra bu problemi ¢cozmesi icin izlemesi gereken alternatif
eylemleri nasil algiladigi belirlenmeye calisilmistir (Vermillion vd., 2002:274).

Kdlturel
Cevre
Etik
Sorunun Durumsal
- | Algilanmas = Kisittamalar
Deontol ojik
| Kurallar Deontolojik
i Degerlendirme
Endustriyel
Cevre Algilanan
Secenekler
v
Etik Niyetler Davranis
Sonuglarin Degerlendirme |9 id
(> | Olasiiklan [ ™
Organizas- ][
yonel -
Cevre v Sonuglarin
istenilirligi
Algilanan /v
—»| Sonuglar Teolgjik
Degerlendirme
» Hissedarlarn v
” onemi %
Kisisel Geri
Deneyimler Bildirim

Sekil 1.4: Pazarlama Etigi Genel Teoris (Kaynak: Bratton, 2004:20)

Modele gore etik degerlendirme deontolojik ve teolojik o6lgiimlerin  bir
sonucudur. Bu kapsamda ele alinan “teolojik teoriler”, herhangi bir eylemin degerini
eylemin sonuclarina bakarak, “deontolojik teoriler” ise eylemin arkasindaki niyete
bakarak belirler (Ekvall vd., 2005:1226). Modele bakildiginda, Deontolojik dlgimde var
olan tim segeneklerin dogruluk ve yanlsliklar: degerlendirilirken teolojik 6lgcimde
birden fazla nokta 6nem tasimaktadir. Bu nedenle birey oncelikle problemleri etik

acidan ele almal1 ve bu noktadan hareketle cesitli ¢oziim alternatifleri olusturmalidir.
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4.2.5. Sosyal Sozlesmeler ve Pazarlama Etigi M odeli

Dunfee ve arkadaslar1 tarafindan (1999) yilinda yayinlanan makaleleriyle ortaya
konulan bu model, bireysel haklarin devlete kars1 korunmasiyla ilgili sosyal sizlesme
kavramindan hareketle olusturulmustur. Bu modele gore bireyler kurallara uymak
zorundadir ve bu durum da ancak bireyin rizasiyla gergeklesebilecektir. Pazarlama etigi
ileilgili olarak bu model; sosyal iliskilerin paylasilan degerlerle alakal1 oldugunu ve bu
noktada isletmelerin var olup biytyebilmeleri icin misterilerine, ¢alisanlarina ve tim
topluma kars1 yararli seyler yapmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica bu model
isletmelerin sosyal sorumluluk kavramini, sosyal iliskilere bagli olarak tamimlamaya

caligmustir.

Bitlnlesik Sosyal Sozlesmeler Modeli (Integrative Social Contarcts Theory)
olarak da bilinen bu modelde sdzlesme sbzciginin cogul olarak kullamimast bu
modelin sadece birkag sOzlesmeyle ilgili etik kurallari degil isletmecilige ait
milyonlarca etik kurali kapsadig: icindir. Ayrica toplum iginde siklikla kullarilan sosyal
normlar da bu kapsamda incelenmektedir (Dunfee vd., 1999:18). Mevcut sosyal
kurallara uymak istemeyen bireyler o toplumdan ayrilma ya da kars1 ¢cikma serbestligine
sahiptir. Clnk( toplumsal kurallar yasalar yardimiyla test edilmektedir. Bu model Sekil
1.5'te gbgterilmistir (Dunfee vd., 1999:21).

Etik Konuyla llgili Uygun Coklu Topluluk Kurallar Ustl Testlerin
Degerlendirme |—p Topluluklarn —| Kurdlannin Belirlenmes: ||  Yasalhgim Saglamak
ihtiyaci Belirlenmesi ve Test Edilmesi Icin Kurallarin

Incelenmesi
Kalic Kurdlarin Gucli Yasa
- Usttinl égéini Kurallar Etik
Oncelikli Kurallar Belirlemek icin Boyutunun
1.Diger Kisiler Uzerindeki Kotu Etkiler Mesrulugunun Incelenmesi
2.0ncelikli KuralaraToplumsal Kurdlarin incelenmes
Uyarlanmasi

3. Topluluklarin Gorecdi Buyuklugt

4.Cevreyle Etkilesimde Zorunluluklar —

5.Farkl: Topluluklarin Gosterdigi Tutarliliklar Yalnizca Belirli Yasal Yasd Kurdllar

6.Kuralarn lyi Bir Sekilde Tarumlamp Kurallar Uzerinden Degil ~ (———®| Uzerinden Etik

Tammlanmadig Ahlak Kurallart Uzerinden Degerlendirme
de Karar Alinabilir Yapma

Sekil 1.5: Sosyal Sozlesmeler Modelinde Karar Sireci (Kaynak: Dunfee vd.,
1999:21)
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Sekil 1.5'te goruldugi gibi bu model ahlaki karar slirecinin sosyal sozlesmeler
ve normlar altinda ¢oztlmesini savunmustur. Bu modele gére ahlaki bir problem
gozilurken oncelikli normlardan yararlaniimalichr. Ornegin, pazarlamaya iliskin bir
kararin ahlaki olup olmadigi, toplumda hakim durumda olan tstiin normlara bakilarak
degerlendirilebilir. Bu nokta Gstin norm olarak degerlendirilen unsur, kimi zaman
ahlaki kurallardir. Ancak sozi edilen etik probleme iliskin ahlaki bir norm yok ise bu
durumda yasalar yardimiyla mevcut ahlaki problemi ¢ozmeye ¢alismak uygun olacaktr.

4.2.6. Sentez M oddli

Sentez modeli ¢esitli modellerin bitlnlestirilmesiyle, etik karar alma siirecine
daha detayli bir bakis acisi gelistirilmek Uzere 1989 yilinda Ferrell tarafindan
olusturulmustur. Bu modelde etik pazarlama stirecine katki saglayan modellere iliskin
bazi kisimlar bir araya getirilmeye calisilmustir. Isletmelerde etik karar alma siirecini

aciklayan sentez modeli asagidaki Sekil 1.6'te gosterilmistir.

Farkina Tanimlama Ahlaki Karar Eylem
Varma Degerlendirme
Sosyal
Kulture ve Etik Biligsel Deontol ojik Niyetler Etik-
Ekonomik Olaylar Ahlaki Teolgjik Etik dist
Cevre ~ Gdisim Yargilar Davranis
Asamasi
Sonuglar
Orgiitsdl Kultir Davranissal
Firsatlar Degerlendirme
Bireysel Etkenler

Sekil 1.6: isletmede Etik Karar Alma Sentez Modeli (Aktaran: Veioglu, 2002: 73).

Bu modelde de diger modellerde kullamlan temel ilkeler esas alinmakla birlikte
Kohlberg modelinde baskin olarak kullanilan bireyin ahlaki gelisiminin etik karar
amay1 dogrudan etkiledigi savunulmustur. Kohlberg'in “bireyler karar durumlarina
farkli dizeydeki ahlaki gelisim dizeyleriyle yaklasirlar” agiklamasi, kimi yoneticilerin
neden acgozli ya da bencil tavir sergilediklerini agiklayabilmektedir (Jones, 1991. 370).
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Modelin ikinci bolumi Hunt ve Vitell'in (1986) vyaptigi agiklamalar
dogrultusunda bireyleri ahlaki yonden degerlendirmeye calismaktadir. Modelin son
asamasinda ise karar alicilar1 etkileyen dnemli unsurlardan birisi olan drgitsel gevreye
deginilmistir. Bu konuda Ferrell ve Gresham (1985), ayni dizey ¢alisma arkadaslar: ve
Ust dizey yoneticiler arasindaki sosyal iliskilerin bir isletmedeki etik davramslarin
temel belirleyicisi oldugunu belirtmistir. Yine bu konuyla ilgili olarak Hunt ve Vitell
(1986) kurumsal kdlttirtr kurumsal gevre olarak tanmmlamis ve sahip olunan bu kltiriin
tutumlarda anahtar rol oynadigini savunmustur (Jones, 1991:371).

Bu model incelendiginde bireysel etkenlerin etik karar alma stirecinin 6nemli bir
parcasi oldugu gorulmektedir (Dunfee vd., 1999:2).

4.2.7. Cevreyelliskin Etik Karar Alma M odeli

Gunumiizde insanlardan kaynaklanan ve tim canlilarin yasamim tehdit eden
birgok cevresel sorun vardir. isletmelerin biyiimesi ve teknolojik gelismeler bir taraftan
bu gevresel sorunlarin biylmesine neden olurken bir taraftan da bu konuya yonelik
ilginin artmasina neden olmustur. Bazi isletmelerin sebep oldugu bu ¢evresel zararlarin
ortadan kaldirilabilmesi, yoneticilerin verdikleri kararlarin sosyal boyutunu da dikkate
almasiyla mimkuin olabilecektir (Brenda ve May, 2000:642).

Yoneticilerin ve diger karar alicilarin kararlarim cevreye zarar vermeyecek
(etige uygun) sekilde verebilmeleri icin gesitli calismalar yapilmistir. Bu galismalarda
uygulanan temel konu yoneticilerin karar verirken etkilendigi unsurlarin ortaya
konulmas: olmustur. Bu calismalar kapsaminda Brenda ve May (2000) tarafindan
gelistirilen bu model, isletme yoneticilerinin verdigi kararlarin cevresel boyutu Uzerinde
durmaktadir. Bu calisma yoneticilerin cevreye iliskin karar verirken etkilendikleri
degiskenleri ve bu degiskenlerin yoneticilerin ¢evreye iliskin hassasiyetlerini ne kadar
artirchgini ortaya koymaya calismistir (Brenda ve May, 2000:643).

Y Oneticilerin verdikleri kararlarin gevre icin kritik rol oynadigim savunan bu
model Sekil 1.7’ de gosterilmistir.



Cevreye Iliskin
Tutum ve
Davranglar

Cevreye Iliskin
Davraniglara
Yon Veren
Ozel Kurallar

Cevreye Iliskin
Etik Karar Niyeti

»

A 4

Davranisin

Kontrol Altina

Alinmast

. Kisisd Sonug Agisindan Ahlaki
Etki Y ogunlugun Buyuklugt
Etik Tklim - Kisisd
Finansa - Kisise Olmayan
Mdliyet

Cevrenin
Onemine
Tliskin Kisisdl
Ahlaki
Algilama

Sekil 1.7: Cevreyelliskin Etik Karar Almayi Etkileyen Unsurlar
Kaynak: (Brenda ve M ay, 2000:644).

Modelde cevreye iliskin etik karar almay: etkileyen dort unsur Uzerinde
durulmustur. Bunlardan ilki cevreye iliskin davranislara yon veren tutumlardir. Bu
tutumlar bireylerin davranslarint kisitlayabilmektedir. Diger taraftan kisisel kurallarla
birlikte davramisin kontrol altina alinmasim saglayan kisisel etki, etik iklim ve kararlarin
finansal maliyeti de cevreye iliskin tutumlar: etkilemektedir. Dordiinci ve son olarak,
bireylerin cevreye verdikleri deger ve Onem onlarin kararlart Uzerinde etkili
olabilmektedir. Bu modelin ABD’de 6nemli su kirliliklerine neden olan metal sektori
Uzerinde test edilmesi sonucunda yukarida sayilan dort etkileyici unsurdan 6zellikle
“finansal maliyet”in verilen kararlar Uzerinde onemli etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (Brenda ve May, 2000:656).
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4.2.8. Klask Etik Teorilerineiliskin M odellerin Genel Bir Ozeti

Pazarlama etigine iliskin literatir, tammmlayici etik ve normatif etik olmak Uzere

iki ayr1 kisimda incelenir. Tanimlayici etik, neyin iyi, neyin kétd, neyin daha iyi ya da

en iyi oldugu, neyin dogru, neyin yanlis oldugu, neyin 6zsel degere sahip oldugu neyin

olmadig1 gibi sorularlailgilenir. Normatif etik ise etik terimlerin anlamlar, etik ilkelerin

temellendirilmesi ve normatif etik kuramlarimin yapisi gibi konularla ilgilenir (Fallon ve
Butterfield, 2005:375). Asagidaki Tablo 1.6'da klasik etik teorilerine iliskin modellerin
genel bir 6zeti verilmistir (Dunfee vd., 1999:2).

Tablo 1.6: Klasik Etik Teorilerineiliskin Modellerin Genel Bir Ozeti

. - Sosyal Kural ve
Makale Duzey\Hedef | Yonlendirme B'\;Erl;n:gl; Ka{gr?:(ml Nogg: Emn
Sektordeki Etik
Chonko& Hunt Pazarlama Taumlaya ) ) Kodlarailiskin
(1985) Y Oneticileri Tartisma Dolayl
Olarak Bdlirtilir
Grup Baskisinin
. Karar Uyeder Uzerinde
Ferrell(ichBrSG)shman Pazi:lrz;erynfmlar Tanimlayict | Vericilere - Onemli Etkiler
Ait Birakacagi
Varsayilir.
Endustriye Ait
Hunt& Vitell Bireysd rammlayic | 5 ogoiiks | ki Kisa Kurallarin
(1986) Pazarlamacilar (Karar Verme Teolojik Senaryo Deontolojik
Modéli) Kurallar Olarak
Degerlendirilir.
Laczniak Pazarlama Normatif Teolojik Alt1 Kisa i
(1983) Karar Vericileri Olmayan Senaryo
TUketicilerin H
Mascarenhas Pazarlama Tammlayici Cogulcu Kullanacaklar Vereetﬁirr)lik
(1995) Karar Vericileri Araclar e Profilleri
. Standartlari.
Belirleme
Birgok Duizey Dolayl1 olarak
Robin& Reindenbach Sosyal\ . Belirtilen
(1993) Organizasyonel\ Normatif Tammlayic i Tammlayici
Bireysd Bilegenler.
o Sosyal
_ o Sz?runzulrkalu ’Vrﬁn Sorumluluklar
Smith Pazarlama karar Normatif TUketici Per akendeci kapsaminda
(1995) Vericileri Bagimsizligi Fiyatlama Tuketicilerin
Uygulamalar Uymas: Gereken
Sorumluluklar
. Koruyucu Kulttrel
Thompson Bireysel Aregsall | ey Etikse . Anlamlardan
(1995) Pazarlamacilar Normeatif e
Iliskiler Kaynaklanan.
- Birgok Duzey Johnson& N
Wlllla(rrlzgggl urphy Bireysd, Normatif UEtrSr?IrEk Johnson Aglé}/riaByiggm
Organizasyonel Nestle

(Kaynak: Dunfeevd., 1999:4)
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Dunfee ve arkadaslar1 tarafindan 1999 yilinda bir literatir taramasi sonucunda
gelistirilen bu Tablo 1.6, etik konusuna iliskin klasik nitelikteki makaleler ve icerdigi
konulardan olugmaktadir. Bir isletmede etik pazarlama anlayisimin benimsenmesi ve
uygulanmasinda her modelin ayr1 ayr1 katkisi vardir. Ornegin, Ferrell ve Greshman
sosyal Ggrenme Ogelerinin Uzerinde durmuslar ve orgitsel firsatlart orgatsel kulttrdn
hayati kisimlar: olarak gormuslerdir. Hunt ve Vitell ise ahlaki degerlendirme siirecinin
detayli bir tammmini yaptiktan sonra bireyin bilissel karar stirecinin mikro 6zellikleri

Uzerine yogunlasmustir.

Sonug olarak etik karar almaya iliskin cesitli calismalar yapilmis olmasina
ragmen etik kararlarin olgtlmesi ve degerlendirilmesine iliskin model sayisi oldukga
azdir (Bateman vd., 2003:587). Diger taraftan yukarida deginilmis olan modellerin
sadece birisinin tek basina etik pazarlama anlayisi igin yeterli olmadigi agiktir. Genel
olarak bu modeller tek bagslarina biittin bireylerin davramslarim kapsayamadigi icin, her
modelin bazi1 eksikliklerin olmasi normaldir. Fakat bu modellerden yararlanmak
suretiyle etik pazarlama anlayisinin temel ilkelerini belirlemek olasidir (Torlak,
2001:177).

5. Etik Dis1 Davranmsin Kontrol Altina Ahinmasi ve Etik K odlar

Isletmelerde etik dis1 davranislar: kontrol altina alabilmek icin farklh yontemler
denenmektedir. Bu yontemlerin temel amaci yasal bir gergevede ayni tir davranslar
yerlestirmektir. Orgiitte etik dis1 davramslarin kontrol altina alinmasinda kullanlan
yontemleri ¢ baslik altindainceleyebiliriz . Bunlar (Pehlivan, 2002:148);

Bazi isletmelerde kurulan komisyonlar, bu gorevi yerine getirmeye
calismaktadir. Bu komisyonlar etik konularin 6rgitiin en Ust diizeyindeki karar
alicilarin gindeminde yer almasini saglamak ve oOrgit iginde etik konulara

iliskin bir iletisim ag1 olusturma gabasi igindedir.
Ikinci bir yontem ise 6rgut icinde etik ilkelerin gelistirilmesidir. Gelistirilen bu

etik ilkeler 6rgitin deger sistemini tamumlar ve orgutsel amaglara uygun karar

verilmesinde yardimci olur.
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Etik dis1 davramislarin 6nlenmesinde kullamilan Gglinct yontem ise Orguit
icinde etik egitim programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasichir. Orgitler bu
tur programlar1 halkla iliskiler sorunlarindan kaginmak, isgérenlerin moral ve
verimliligini  artirarak, Orgitlerini  daha glvenilir hale getirmek igin
duizenlemektedir.

Isletmelerin etik dis1 davramslar: onlemeye yonelik olarak gosterdikleri cabalar
bu isletmelere 6nemli bir rekabet avantaji saglayabilmektedir, bununla ilgili olarak
Pehlivan (2002) ingiliz Cooperative Bank’in 1992 yilinda gelistirdigi 12 maddeden
olusan etik ilkeler dizisini vermistir. Sadece bankacilik sektorini degil birgok isletmeyi
kapsayacak kadar genel nitelik tasiyan bu ilkeler asagidaki gibidir (Pehlivan, 2002:149);

1.Banka insan haklarim ihlal eden ve iskence araci Ureten hichir rejim ya da
Orgutd finanse edemez.

2.Banka silah Uretimi ve ticareti yapan hichir baskici rejimle isbirligi iginde
olamaz.

3.Banka cevreyi korumay: hedefleyen tim girisim calismalarina destek verir.

4.Bankamin yandaglari, insani ve etik standartlara sahip olan tim kisi ve
kuruluslardir.

5.Banka kendi Ulkesinin vergi ddeyen insanlarinin aleyhine olarak, para birimi
Uzerinde spekilasyon yapamaz.

6.Banka kara para aklama, uyusturucu trafigi ve vergi kagirma operasyonlarinda
ara¢ olmay1 kesinlikle kabul etmez.

7.Banka sigara Ureticileriyle is yapmaz.

8.Bankanin en 6nem verdigi sey, misteri mahremiyetidir.

9.Banka kozmetik Ureticilerinin hayvanlari kobay olarak kullanmasint kabul
edemez.

10.Banka kimyasal katkilarla yapay trtinler Ureten ciftcilerle calismaz.

11.Banka her ne tirli olursa olsun hayvan kirka Gretimi ile ugrasilan islere
girmez.

12.Banka avcilik sporu adh altinda yurttilen hayvan ya da kus katliamina alet

olmaz.
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Cooperative Bank bu 12 maddeden olusan etik ilkeleri uygulamaya basladiktan
bir y1l sonra, mevduatini %9 oramnda artirmistir. Ancak bircok isletme etik pazarlama
anlayisinin isletmelerine katkilarinin farkinda olmaksizin ¢esitli bahaneler Ureterek bu
anlayistan uzak kalabilmektedir. Bu kapsamda ileri surilen bahanelerin bazilari
asagidaki gibidir (Velioglu, 2002:98);

Y asal ve ahlaki sinirlar icinde olan ve belirli kosullar1 saglamada uygun goriinen
davranis  yollarinin  secilebilecegine inanmak, etik dist  davramslarin
savunulmasinda  kullamlan yontemlerden biridir. Ornegin; bir pazarlama
yoneticisinin 6rgitte meydana gelen bir is kazasina tanik olan personele, olay:
gizli tutmast icin izin ya da paravermeyi dnermesi bu tur bir davraniga ornektir.

Etik dis1 davramslarin haklilastirilmasinda kullamlan bir diger yaklasim da,
orgut ve birey icin gok yararl olabilecek davranislarin gerceklestirilmesinde bir
sakinca olmadigina inanmaktir.

Yapilan bir seyin baskalar1 tarafindan fark edilmeyecegi inanci da etik
davraniglarin savunulmasinda kullanilan bir baska yontemdir. Ancak isyerinden
calinan kiguk seylerin fark edilmeyecegi inanci, zamanla yerini biyuk suclara
ve hirsizliklara birakabilmektedir.

Orgiite yarar saglayan, ancak meslek etigi ilkelerini cigneyen bir davrans
nedeniyle personel yakalamrsa, oOrgitin kendisini koruyacag: inanci da
personelin etik dis1 davranislarina bulduklari bir savunma yoludur.

Ayrica pazarlamada etik dis1 davramsin savunulmasinda asagidaki yaklasimlar
da kullaniimaktadir.

Toplumun ¢ikarlart igin isleri cabuklastirmak icin bazi ilke ve siregleri atlamak.
“Kisisel olarak benim ¢ikarim yok, dnemli olan islerin yapilmasi, bu nedenle
kurallar1 biraz esnetmekte bir sakinca yoktur" disiincesi.

"Y almizca yardim ediyorum, benim bu iste bir ¢ikarim yok™ distincesi.
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Isletme icinde ileri surtlebilecek bu tir bahaneleri ortadan kaldirmak igin
isletmenin Gst dizeyinde gelistirilen ve egitim programlari yarchmiyla tim orgat
calisanlarinca paylasilan etik kodlarin, olumlu yonde gucli etkilerinin olacagi
distnul mektedir.

Herhangi bir meslek ya da uygulama alaninda iyi olarak kabul edilen aligkanlik,
ilke, kural ya da standartlarin bir araya gelmesiyle etik kodlar ach verilen yazili dizgiler
olusmaktadir. Bir meslegin etik kodlarinda yer alan 6gelere her meslek elemaninin
uymasi zorunludur. Uymamasi durumunda o meslek birligi, kisiye yaptirim uygular ve
bu kapsamda belirlenmis olan cezalara garptirir. Ancak gercekte etik kodlar bir yaptirim
araci1 degildir. Bu kodlar bir isin nasil yapilmasi gerektigini, nelere uyulmast gerektigini
ve ne bicimde yapilmasi gerektigi gibi sorulara yanit veren ilke ve kurallar1 belirler
(Pehlivan, 2002:74).

5.1. Evrensel Etik Kodlar

Gercgekte tim dunyada tam ve kesin olarak gecerli etik kural ve degerlerden
bahsetmek mimkin degildir. Ancak Colero (1997), yaptigi calismada evrensel nitelikte
gecerli olabilecek etik kodlar: (kisisel etik kodlar, mesleki etik kodlar ve global etik
kodlar olmak Uzere) U¢ ayr1 baslik altinda asagidaki gibi incelemistir. Tablo 1.7 Colero
(1997)’ un yaptig1 calismadan derlenmistir.

Tablo 1.7: Evrenseal Etik K odlar

Kisisel Etik Kodlar Mesleki Etik Kodlar Global Etik Kodlar

Iyi Bir insan Olmak Tarafsiz ve Objektif Olmak Global Olgekte Adaletli Olmak

Ozgurluklere Saygr | Acik ve Dengeli Olmak Topluma Karst Sorumlu Olmak

Duymak

Durust ve Dogru Olmak | Gizlilik ilkelerine Uymak Cevre Dostu Olmak

Y asalara Uymak Gorevini Ozenle Y apmak Biitiinsel Sorumluluk ve Baglilik

Adil Olmak Mesleki Sorumluluga Sahip | Bolgesel Farkliliklara  Sayg
Olmak Duyma

Adil Olmayan Isleri Ret | Olasi Cikar Catismalarindan

Etmek Sakinmak

Yardim Sever Olmak

Zarar1 Onleyici Olmak

Kaynak: (Colero, 1997:3)
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Tabloda belirtilen etik kodlar temelde insanlarin ve isletmelerin, diger tim
canlilara ve cevreye saygili olmalari gerektigini, ancak bu sekilde basarili
olabileceklerini savunmaktadir (Colero, 1997:3).

5.2. Medeki Etik Kodlar ve Pazarlama

TUm dunyada birgcok meslek orguti meslek standardi ve etik kodlar
gelistirmistir. Bu etik kodlar bir anlamda herkesimin nihai ¢ikarim gozeten iyi davrans
kurallar1 niteligindedir. Ayrica bu kodlar bu yoniyle etik ikilemleri gdzmede yardimci
olmaya calisirlar (Gorpe ve Mengl, 2003:149). Mesleki etik kodlar bireylere emreden,
onlar1 su ya da bu sekilde davranmaya zorlayan, kisisel egilimlerine bir sinir gizerek,
daha ileri gitmelerine engel olan kurallardan olusmaktadir. Bu nedenle bir meslek
grubuna ait etik kodlar, her zaman bir grubun eseridir.

Bir meslek grubuna ait etik kodlarin en ayirt edici Ozelligi; o meslegi icra
ederken yapilan hatalarin (o meslege hakim olmayan kisilerin bilgi eksikligi nedeniyle)
meslek cevresi disinda pek fazla tepki gérmemesi ve kamu vicdaninin gogu zaman bu
kusurlara ilgisiz kalmasidir. Bu kapsamda mesleki etik kodlar herkesin bilmesinin

mumkin olmadig: gbrevleri dizenler (Pehlivan, 2002, 74).

Isletmenin faaliyet gosterdigi sektore iliskin var olan etik kodlarla birlikte
calisan personelin sahip oldugu etik kodlar da isletme kararlar1 Uzerinde énemli bir
etkiye sahiptir. Ozellikle isletme icinde kabul edilmis genel etik kodlarin bulunmamast
durumunda etik sorunlarin  ¢oziminde kisisel etik ilkeler yogun bigimde
kullamlimaktadir. Ancak Kisisel etik kodlardaki farkliliklar nedeniyle cesitli sorunlar da
ortaya gikabilmektedir. Bu nedenle isletme iginde iyi bir iletisim ortam saglamak
suretiyle etik kodlar tim calisanlara duyurulmali ve kabul edilip uygulanmalari
saglanmalidir (Chonko ve Hunt, 2000:239). Ay (2003) yaptig1 calismasinda 1991
yilinda Amerika daki 2000 sirket Uzerinde yapilmis olan bir ¢alismay: aktarmustir. Bu
calismaya gore calismaya katilan isletmelerin %85'i etik ilkeler olusturmus ancak bu
isletmelerin sadece %50’'si bu etik ilkeleri calisanlara aktarmustir. Bu etik ilkeleri bir
egitim programi gergevesinde calisanlarina aktaran isletmelerin oram ise sadece
%28’ dir.
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Etik kodlar isletmelerin etik pazarlama anlayisint benimseyip uygulamas:
acisindan kilit 6neme sahiptir. Yapilan ¢calismalar etik kodlarin isletmede etik konulara
ve etik davranis bigcimine olan ilgiyi artirdigint ortaya koymustur. Ancak etik kodlar ile
etik davranis arasinda gucli bir iligki olmadigini ortaya koyan calismalar da
bulunmaktadir (Bratton, 2004:35-36).

Pazarlama faaliyetleri esnasinda davranslarin dogru ya da yanlis olup
olmadigini belirleyen etik kodlar, celiskilerin ¢ozilmesine ve anlasilmasina yardimci
olur. Her ne kadar kimi zaman bireylerin cikarlar1 ve sahip olduklar1 degerler,
toplumdan ve orgutten farklilik gosterse de butinctl bir bakis agisiyla olusturulmus,
kabul edilmis etik kodlarin olusturulmast ve pazarlama kararlarinin bu kodlarla
etkilesim icinde ve karsilikli giivene dayal1 bir sekilde verilmesi gerekmektedir.

Pazarlamacilarin karsilasabilecegi tum durumlar: kapsayan bir etik kodlar listesi
olusturmak mimkin degildir. Bu nedenle pazarlamacilar karsilastiklari ahlaki
sorunlarin ¢oziiminde bir taraftan yaygin olarak kabul edilmis olan toplumsal degerleri
kullanirken bir taraftan da pazarlama biliminde ahlaki karar almaya iliskin olarak
gelistirilmis olan modellerden faydalanmaktadir. Diger taraftan tiim diinyada pazarlama
alaminda Onemli faaliyetler yiriten Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA)
pazarlamacilarin mesleklerini uygularken uymalari gereken mesleki etik kodlarin
listesini hazirlamistir (2003). Bu kodlar asagidaki gibidir;

Pazarlamacinin  Tasimast  Gereken Sorumluluklara 1liskin  Etik Kodlar:

Pazarlamacilar, verdikleri kararlar ve tavsiyelerle, tim kamuoyuna yonelik
uyguladiklar: faaliyetlerin sonuglarindan sorumludurlar. Pazarlamacilarin  mesleki
faaliyetlerindeki davranislari, asagidaki ilkelere uygun olmalidir;

1. Meslek ahlakimin temel sarti; kasith olarak zarar vermemektir.

2. Uygun tiim kanun ve dizenlemelere sadakat gosterilmelidir.

3. Pazarlamacilar aldiklar1 egitim ve bunun sonucunda kazandiklar: yeteneklerini tam ve
eksiksiz olarak ortaya koymalidhr.

4. Pazarlamacilar bu ahlak kodlarin aktif bir sekilde desteklemeli ve uygulamalidir.
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Dogruluk ve Dirustlik Konularina iliskin Etik Kodlar: Pazarlamacilar asagidaki

sekilde davranarak pazarlama mesleginin guvenilirlik, itibar ve sayginligim
desteklemeli ve gelistirmelidir.

1. Tuketicilere, musterilere, calisanlara, tedarikcilere, dagitim kanal1 Giyelerine ve halka
hizmet verirken dirist olmal,

2. Qlgili tum gruplara 6nceden bildirmeksizin catismalara ve celiskili islere kasten
katilmamal,

3. Pazarlama mubadelelerinde adaletli ticret ve 6deme programlarint olusturmalidr.

Pazarlama mibadele sirecindeki gruplara iliskin Etik Kodlar: Pazarlama

mubadelelerinde istirakcilerin asagidaki beklentileri gerceklestirilmelidir:

1. Mal vehizmetler kullamim amaglarina uygun ve emniyetli bir sekilde sunulmalidir.

2. Sunulan mal ve hizmetler hakkindaki bilgiler aldatici olmamalidir.

3. Tum gruplar Grin govenligi konusunda, mali ya da baska turlt yukomlalUklerini
yerine getirmelidir.

4. Satin alimlara dair sikayetlerin adil bir sekilde giderilmesinde uygun
metotlar kullamlmalidir.

Isletmelerin Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) tarafindan olusturulan bu etik
kodlara uygun bir sekilde faaliyetlerini strdirmeleri ve boylece tim topluma kars: olan
sosyal sorumluklarint yerine getirmeleri, bir yandan bu isletmelerin bulunduklar: cevre
icinde mesrutiyetlerini artiracak bir yandan da toplum tarafindan sosyal kabulln
saglayacaktir. Etik kodlara uymak suretiyle olusan bu iki durum (Toplum tarafindan
kabul edilme ve sosyal mesrutiyet) orgitlerin sireklilik amaclart agisindan hayati bir
Onem tasir (Torlak, 2001:31).

Diger taraftan isletmenin genel kabul gérmis etik kodlara uygun hareket etmesi,
tim paydaslarinin isbirligini ve yardimummi almasinin tek yoludur. Ayrica isletme
faaliyetlerine iliskin projeleri uygularken olusabilecek catismalarin ¢bziimiinde bu etik
kodlar baz alinarak yapilan etik analizler, olasi etik problemlerin ¢ozimunde 6énemli rol
oynayabilecektir. Dolayisiyla bu kodlar isletmenin stratgji olusturma slirecinde de
onemli rol oynayacaktir (Ay, 2003:93).
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6. Etik ve Organik Uriin Isleemeleri

Tarim sektoriindeki yeni uygulama ve gelismeler nedeniyle, yiyecek tretim ve
tuketimine iligskin etik konular giderek Onem kazanmaktadir. Bu noktada yiyecek
guvenligi, dogal kaynaklarin surdurdlebilir bir sekilde kullamlmasi ve biyolojik
gesitliligin korunmasi gibi gincel sorunlar, organik tarim metodunu giderek daha
Oonemli hale getirmektedir.

Gunuimtizde tuketiciler de sosyal degisim slirecinde 6nemli bir rol oynamakta ve
isletmelere faaliyetlerini topluma hesap verebilecek bir bicimde gerceklestirmeleri
konusunda baski yapmaktadir. Bu noktada tiiketicilerin gevreye duyarli ve etik Grinleri
tercih etmesi, organik Urtn isletmelerine dnemli firsatlar sunmaktadir. Organik Uriin
isletmeleri baglaminda 6ne ¢ikan sosyal ve etik konular: asagidaki gibi inceleyebiliriz
(Torjusen vd, 2005:2);

Organik Urin sistemindeki saydamlik tiuketicilere bu Urinlerle ilgili olarak
Uretim yeri, Uretim streci ve Urinin kimler tarafindan Uretildigi gibi konularda

dogru ve agiklayic bilgiler sunmaktadir.

Urinlerin Uretim ve dagitim faaliyetlerinin  cevreye olan olasi etkileri
baglaminda organik Uretimin daha sistemli ve hassas olmasi, bu dretim
biciminin gevre agisindan sirdrtlebilir oldugu anlamina gelmektedir.

Yiyecek Uretiminin sosyal etkileri bakimindan sosyal agidan da surdardlebilir
olmasi gerekmektedir. Organik Urin Uretim sisteminde dnemli yeri olan aile
ciftlikleri, ciftlikte calisanlarin c¢alisma kosullari ve bagimsiz  kiguk
girisimcilerin 6nemli olmasi, bu dretim biciminin sosyal agidan da strdirtlebilir
olmasini saglamaktadir.

Adil ticaret kapsaminda yiyeceklerin tum taraflar agisindan dogru bir bigimde
fiyatladiriimas: 6nemlidir. Organik Urtnler igin 6denen fazladan fiyatla ilgili
olarak bu drlnlerin Uretim ve dagitimindan en fazla kimin kazancli ¢iktigi ve



konvansiyonel Uretimin ortaya cikardigi gevre maliyetlerinin gercekte kimler
tarafindan 6dendigi etik acidan oldukca 6nemlidir.

Uretim sirecinde kullanilacak giivenli teknolojilere olan ihtiyacla birlikte bu
teknolojilerden gergek anlamda kimlerin faydalanacag: ve olasi risklerden en
fazla kimin etkilenecegi de sosyal bir konudur.

Insan ve doga arasindaki iliskinin anlasilmas: baglaminda one c¢ikan yiyecek
guvenligi ile toprak, su, bitki ve hayvanlar1 tehdit eden sorunlarin etik

boyutunun anlasilmasinda organik tretim énemli rol oynamaktadir.

Diger taraftan IFOAM (2002) organik tarim isletmelerinin yarattigi firsatlar
baglaminda 6ne ¢ikan sosyal konulari asagidaki gibi siralamustir;

Yeni is alanlariin yaratilmast: Organik tarimsal Uretim, konvansiyonel dretime

gore daha fazlakisi igin istihdam olanag: saglamaktadhr.

Yerel pazarlari destekleme: Organik tarimsal  Oretim  yerel pazarlar
desteklemekte ve bu pazarlar vasitasiyla Ureticiler ile tiketicileri bir araya
getirerek aralarinda uzun doénemli yararli bir iligkinin olusmasina katki
saglamaktadir.

Cinsiyet ayrimi yapilmamast: Organik tarim kadinlara da erkeklerle birlikte aym

haklari tamidig icin herhangi bir cinsiyet ayrimina meydan vermemektedir.
Olumlu anlamda globallesme saglamasi: Organik tarim ortaya attigi fikir ve
uygulamalar ile insanlar ve gevrenin simdi ve gelecekte uyumlu olmasina katki

saglamaktadir.

Ticaretin daha surudulebilir yapilmast: Organik tarim isletmeleri uzun dénemde

ticaretin daha stirdurulebilir bigimde yapilmasina katk: saglamaktadr.
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1. BOLUM
Tarim Sektoriinin Yapisal Ozellikleri ve Organik Tarim
1. Tarim Sektoriniin Yapisal Ozellikleri
Tarim sektortinin tlkeler icin 6nemi, bu sektbrden yerine getirmesi beklenen
islevlerden kaynaklanmaktadir. Bu islevlerin basinda, toplumun gida ihtiyacimn
karsilamasi, tarim dis1 sektorlere hammadde saglanmasi ve kalkinmamin finansmani
gelmektedir (Bayrag, Yenilmez, 2007:1). Ayrica ulke nifusunun saglikli ve dengeli
beslenmesi, gelecek nesillerin saglikli olmasi, ¢evre ve biyolojik gesitliligin korunarak
strdurdlebilir bir ekonomik kalkinmanin saglanmasi, i¢ ve dis piyasalarda rekabet guicl
yuksek drtnlerin Uretilerek Uretici gelirlerinin artirilmast gerekliligi nedeniyle de, tarim
sektori tum Ulkeler agisindan giderek artan bir 6neme sahiptir.

Ulkemiz agisindan bakildiginda tarim sektoril, cumhuriyetimizin kurulusundan
bugline kadar tlkemizin ekonomik ve sosyal gelismesinde 6nemli gorevier Gstlenmistir.
Gunumiizde ise tarim sektort, 40 milyar dolara yaklasan Uretim miktariyla, istihdam
icindeki %30 lar dizeyindeki payiyla ve sahip oldugu 6nemli oy oramyla Turkiye
Ekonomisi'nin temel dinamiklerinden birisi konumundadir. Ayrica Turkiye, sahip
oldugu farkli cografik yap: ve iklim kosullar1 nedeniyle, cok az Ulkede bulunan bir tarim
potansiyeline sahiptir (Uysal, 2006:1).

Tirkiye Ekonomisi ve sosyal hayat: icin oldukga 6nemli bir yere sahip olan
tarim sektorl; guntimiizde erozyon ve disuk verimlilik gibi bir ok yapisal sorunla karsi
karsiyadir. Bu durum nedeniyle Turkiye, tarimsal agidan diinyada kendi kendine yeterli
az sayida ulkeden birisi konumundayken yasanan sorunlar, tUlkemiz icin gerekli tarim
dranlerinin dnemli bir kisminin ithal edilmesine neden olmustur (Esiyok, 2004:16).

Son yillarda degisen Ulkesel ve uluslararasi kosullar nedeniyle ortaya ¢ikan bu
ve benzeri olumsuz gelismelerin neden oldugu yapisal sorunlar, bu sektdrde reform
gerekliligini gindeme getirmistir (Tasdelen, 2006:2). Organik tarim benzeri cagdas
uygulamalarla bu yapisal sorunlarin ¢ozilmesi ve cok az Ulkenin sahip oldugu bu
potansiyelin harekete gecirilmesi, Glkemiz ekonomisi ve bir bltiin olarak toplumsal
kalkinmaya 6nemli katkilar saglayabilecektir (Uysal, 2006:1).
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1.1. Tarim isletmeleri ve Ekonomik Yap1

Tarim sektorinin Turkiye Ekonomisi agisindan 6nemi GSYIH'ya katkisi,
istihdama katkisi ve dis ticarete olan katkisi baglaminda asagidaki bagsliklar yardimiyla
ele alimugtir.

1.1.1. Tarim Isletmelerinin GSYIH’ya K atkist

Tarkiye, ABD ve AB tarimimin yapisal Ozellikleri, karsilastirmali olarak ele
alindiginda, Turk Tarim Sektorl’ nin GSYIH'ya katkisi bakimindan AB ve ABD ile
arasinda 6nemli farkliliklarin bulundugu gorulmektedir. Turkiye de tarimin GSYIH
icerisindeki pay1 (2002 yil1 rakamlarina gore) %14 iken, bu oran ABD’de %1,7 ve AB
ortalamasida %1,9 dizeyinde bulunmaktadir (Esiyok, 2004:20). Bu oran gelismis
Ulkeler ve tam Uye olmaya calistigimiz AB ile karsilastirildiginda, oldukca yiiksek bir
diizeyde bulunmaktadir.

2008 yil1 itibariyle Ulkemizin Gayri Safi Yurtici Hasilasi (GSYIH) yiizde 6,6
oraninda artmustir. 2002 yilinin ilk geyreginde baslayan araliksiz buylme streci 2008
yilimin birinci ¢eyreginde de devam etmis bdylece ekonomi 25 donem Ust Uste
blytmustir. Ancak kuraklik ve hava sartlarinin etkisiyle 2007 yilinda yiksek oranda
daralan tarim sektoriiniin GSYIH katkisi 6nemli 6lclide azalmustir. 2008 yilinin birinci
doneminde gerceklesen yiizde 6,6 oranindaki GSYIH bilyimesine, tarim sektoriiniin
katkist 0,2 puan olurken, sanayi ve hizmetler sektorlerinin katkilar: sirasiyla 2 ve 4,3
puan olarak gergeklesmistir (www.dpt.org.tr, 01.11.2008). Turkiye Ekonomisi gibi

kalkinma siirecinde olan bir ekonomide tarim sektoriiniin GSY iH igindeki payimn diger
sektorlere gore goreceli olarak azalmasi, kuskusuz olumlu karsilanmaktadir. Ancak bu
gerilemenin Ulkenin istihdam yuki Gzerinde olusturdugu baski 6nemle Uzerinde
durulmasi gereken bir baska konudur.

1.1.2. Tarim Isletmelerinin istihdama K atkisi

Yeni arazilerin tarima agilmas: ve mekanizasyon, tarim sektorinde istihdami
etkileyen énemli unsurlardir. Ulkemiz agisindan bakildiginda 1960’11 yillarin sonunda
gittikce artan tarimsal mekanizasyon siireci, bu yila kadar yasanan tarimsal istihdam
artis hizim dustrmeye baglamig, 2000 ve 2002 yillarinda ise ekonomide yasanan
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krizlerin de etkisiyle ve yanlig tarim politikalari sonucunda, tarim sektoriinde istihdam
edilen kisi sayisinda keskin bir dusts yasanmustir (Esiyok, 2004:27). 1980 — 2004 yillari
arasinda tarim sektortnin GSYIH'ya katkisi %25'ten %11’ lere gerilerken istihdam
icindeki pay1 ise %54'ten %34'te dismustlr. Bu dizeydeki yiksek Uretime ragmen
sektoriin GSYIH’ya yaptig1 katkimin son derece dustk kalmasi, gizli issizligin yani
emek verimliliginin distk oldugunu gostermektedir (Uysal, 2006:5).

Gulnuimuizde ise tarimdaki ¢ozllme istihdama katilim oranlarim disirmekte ve
egitim agisindan toplumun en zayif halkas: olan bu kesim, is bulamamaktadir. .Bu
nedenle tarim sektérinden calisanlarin planli bir sekilde tarim dis1 sektorlere
kaydiriimas ve toplam istihdam iginde tarimsal istihdamin payint gelismis Ulkelerdeki
seviyesine indirilmesi, boylece de sektoriin dnemli sorunlarindan birisi olan gizli issizlik
sorunun ¢ozilmesi, temel amag konumundadir (Bayrag, Y enilmez: 2007:7).

1.1.3. Tarim Isletmelerinin Dis Ticarete K atkisi

Bir yandan Turkiye' nin toplam ithalatimin toplam ihracatina gore daha hizli
artmas: diger yandan datarima yonelik uygulanan hatali politikalar, tarimsal Uretim artis
hiziyla birlikte tarim Grdnlerinin ihracat icerisindeki payim da disormistir (Esiyok,
2004:8). Uysal (2006) 1980 -2004 yillar: arasindaki donemi kapsayan calismasinda,
ilgili dénemler arasinda tarim Uriind ithalatimin 54 kat artarken ihracatinin ise sadece
%62 oraninda arttigim belirtmistir. Ancak 2005 ve 2006 yillarinda tarimsal ihracatimiz
ithalattan daha fazla artarak 6demeler dengesine olumlu yonde katki saglamustir. 2007
yilina gelindiginde ise dnceki yil 3.2 milyar dolar diizeyindeki ithalat 5 milyar dolara
yukselmis ve tarimin 6demeler dengesine yonelik iyilestirici katkisi ortadan kalkmustir
(www.dtm.gov.tr, 17.112008). Bu durum, sektdrin gelecegi agisindan oldukca

distnddrucidar.

Ihracat potansiyelini yeterince iyi degerlendiremedigimiz sektorlerin basinda
gelen tarim sektdrinde, tuketicilerin talep ve beklentileri dogrultusunda yeni agilimlarin
yapilmasi ve ¢agdas pazarlama anlayis1 cergevesinde bu Urinlerin pazarlanmasina 6nem

verilmesi bu ve benzeri yapisal sorunlarin ¢ozimiine 6nemli katkilar saglayabilecektir.
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1.2. Tanim Isletmeleri ve Cevre

Cepel (1992) cevreyi “canlilarin yasamasini ve gelismesini saglayan etkenler
bitinlGgl” olarak tammmlamustir. Cevre yasasinda ise gevre; “biittin vatandaslarin ortak
varligi olup, hava, su, toprak, bitki ve diger canlilar ile dogal ve tarihsel zenginlikleri”
ifade etmektedir. Bu ve benzer aciklamalardan hareketle gevreyi; canlilarin hayatsal
islevini surdirdiigti dis ortam olarak tarmlayabiliriz. Insanlik, yasamim stirdurdig
dogal cevrede bulunan madde ve enerjilerle siirekli bir etkilesim halindedir ve insana ait
bircok ihtiyag ve zorunluluk c¢evre araciligiyla karsilanmaktadir (Azqueta ve
Delecamara, 2005:1). Cevrenin sahip oldugu bu O6nem nedeniyle cevreye iliskin
hassasiyet, daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar politik ve ekonomik agidan vazgecilmez bir
hale gelmistir (Heinrich,1993:35). Gunumiizde ise 6énemli bir gindem maddesi olan
“kiresel 1sinma’ ve “iklim degisiklikleri” gibi nedenler, ¢evre konusunun Gnemini
gbzler 6niine sergilemektedir.

Baslangigtainsanlar tarimsal yontemleri doganin dengesini bozmadan uzun siire
uygulamiglardir. Ancak bilim ve teknigin gelismesiyle ortaya ¢ikan yeni yontemler ve
bunlarin sonuglar1 giderek dogay: bozucu bir nitelik kazanmistir. Diger yandan,
insan faaliyetleri sonucu ortaya c¢ikan Kkirlilik, tarimsal dretimi de etkilemis, bu
karsilikli etkilenmeler, tarim-cgevre iligkilerini, énemli bir tartisma konusu haline

getirmistir. Tarim isletmeleri ve gcevreleriyle olan iliskiler Sekil 2.1." de gosterilmistir.

Doga Cevre
Kiresel Cevre
Degisimi \
Tarim Isletmeleri Niifus
Kullanimindaki
Degisim
Sanayi-Ulasim-
Enerji

Sekil 2.1: Tarim Isletmeleri ve Cevres (Kaynak: Apak, 2005:3)
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Tarim isletmeleri kiresel gevrede yasanan degisim ve kirliliklerden 6nemli
derecede etkilenmekte ve kendi faaliyetleriyle de bunlari etkilemektedir. Diger
taraftan tarim arazilerinin sanayi ve yerlesim amacli kullammyla azalmasi, daha az
araziden daha ¢ok Urtn elde etme zorunlulugunu yaratmustir. Sekil 2.1’ de goruldigi
Uzere sanayi ve ulasim faaliyetleri sonucu tarim Uzerinde olusan (kirlilik gibi)
istenmeyen etkiler, elde edilen trtin kalitesini, bu durum da bu Grinleri tiketen nifusu
olumsuz yonde etkilemektedir.

Tarim alanlarindaki her torlu faaliyetin  gevreyi etkiledigi veya bu
faaliyetlerin cevre sartlarindan etkilendigi bilinmektedir. Tarimin gevre Uzerinde
hem olumlu hem de olumsuz etkileri vardir. Ornegin; bir bolgede tarimin gelismis
olmasi, dogal yasami, bolgedeki oksijen tretimini ve iklimi olumlu yénde etkilerken
konvansiyonel tarimin yogun olarak yapildigi bdlgelerde cevre olumsuz yénde
etkilenmektedir. Bu noktadan bakildiginda tarim ve cevre arasindaki iliskiler iKi
sekilde olugmaktadir. Tarimda kullamlan konvansiyonel dretim yontemleri gevre
kirliliginin bir nedenidir ve bu ydntemin uygulanmasi ile su, toprak ve hava
kirlenmektedir. Bu durumda tarim, ¢evre kirliliginin bir nedeni durumundadir. Diger
taraftan tarim dis1 kaynaklardan yayilan zararli maddeler su, toprak ve havayi
kirletmekte bu durumda da tarim, gevre kirliliginin kurban: olmaktadir. Ayrica tarim
alanlar1 sanayi, konut ve ulastirma sektoérlerinin ihtiyac: gercevesinde tarimsal Uretim
alaminin disina kaymaktadir (Taskaya, 2004:2).

Hizl1 endustrilesmenin beraberinde getirdigi gevresel yikimlarla Uretim ve
tiketim faaliyetlerinin  gereginden fazla artisi, tarimsal faaliyetler esnasinda
kullanlabilecek dogal kaynaklarin kitlasmasina da neden olmustur (Kampits,1993:53).
Bu noktada dogal kaynaklarin kitlasmasi, sadece dogada bulunan hammaddelerin asiri
kullamim sonucunda azalmas: olarak anlasiimamalidir. Hava, su, toprak gibi tarim ve
tum canhlar agisindan yasamsal Onem tasiyan kaynaklarin kullamilamayacak veya
yenilemeyecek derecede kirlenmesi de bu kaynaklarin kitlasmasi anlamina gelmektedir
(Tuna, 2003:59). Bu noktada hava, toprak ya da su kaynaklarinin kirlenmesi, topraklarin
erozyon nedeniyle yok olmasi, yesil alanlarin azalmas: akla ilk gelen cevre sorunlari
arasindadir (Caglar, 1995:8).
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1.2.1. Tarimsal Faaliyetler Nedeniyle Olusan Cevre Sorunlari

Tum dinyada hizla artan nifusun gida ihtiyacini karsilayabilmek ve birim
alandan daha fazla Uriin alabilmek icin kullanilan yapay unsurlar tarimi, dogal ortam
bozan ve gevre sorunlari yaratan bir sektor haline getirmistir. Bu noktada pek cok tlkede
tarimdan kaynaklanan cesitli cevre sorunlari ortaya cikmustir (Karaer ve Gurlik,
2003:2). Ortaya ¢ikan bu sorunlar ¢ok sayida sosyal bilimcinin gevre konusunda teorik ve
ampirik calismalar yapmasina neden olmustur. Hikimetler de ilk olarak 1970 yilindan
itibaren cevreyi korumaya yonelik yasalar1 yururlige koymaya baslamistir (Cakar,
2007:20).

Cevre kirlenmesi, bir ekonominin tim dretim faaliyetlerini dogrudan dogruya
etkilemekte ve ortaya ¢ikan bu durum uzun dénemde hemen her sektdrde, Uretim ve
verimlilik azalmalarina neden olmaktadir. Bu durum “azalan verimler kanunu”nun
makro seviyede ortaya Gikist olarak da yorumlanabilir. Ornegin, tarim arazilerinin
bozulmasi ve yok olmasi, hem Uretim ve verim azalmasina, hem de insan sagligi
Uzerinde olumsuz etkilere yol agar. Bu nedenle cevre ve insan saghginin sirddrtlebilir
olmasi igin, tim tarimsal Uretim strecinin hijyenik olmasi gerekmektedir. Ancak yanlis tarim
uygulamalar1 sonucunda olusan istenmeyen cevre sorunlari, kimi zaman bu sireci sekteye
ugratabilmektedir (Kirchmann ve Thorvaldson, 2000:152). Ekonomik sartlarin da
zorlamasiyla tarim igletmelerinin gin gegtikge biyumeleri ve daha 6zellikli hale
gelmeleri, bircok cevre problemini de beraberinde getirmistir. Ancak tarim
isletmelerinin gevrenin farkinda olmasi ve cevreyi korumasi, bu isletmelerin
sirdardlebilir bir sekilde saglikli ve kaliteli Grinler Gretebilmesi igin oldukca
onemlidir (Kirchman ve Thourvaldson, 2000:145).

Cevreye iliskin kirlilikleri ele aldigimizda; havakirliligi, atmosfere birakilan toz,
gaz, duman, koku, su buhar1 gibi Kkirleticilerin havanmin dogal bilesimini bozarak havayi
canlilara zarar verecek yapiya donustirmesidir (Taskaya, 2004:6). Ginumizde hava
kirliligi kiiresel boyutta bir sorundur. Havadaki karbondioksit miktarinin artmast sonucu
dunyanin 1sinmasi ve ozon tabakasimn incelmesi, kiresel diizeyde iklim degisikliklerine
neden olmakta, bu durum da tarim drdnlerini ve bitki ortasint 6nemli derecede
etkileyerek besin guvenligini tehlikeye distirmektedir (Taskaya, 2004:3).
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Ayrica konvansiyonel tarim uygulamalar: esnasinda kullamlan DDT ve benzeri
pestisitlerin kullamm ve bunlarin hava akimlari ile tim ekosisteme yayilmas: da dnemli
hava kirliliklerine neden olmaktachr. Oztiirk (2001) Antalya da yapilan Ekolojik Tarim
Sempozyumu’ nun agilis konusmasinda kutup ayilarin ve penguenlerin vicutlarinda,
tarimda kullanmlan pestisitlerin kalintilarina rastlandigini belirtmistir. Penguen ve kutup
ayllarinin yasadigi bolgelerde higbir zaman tarim yapilmadigi dustnullrse tarimda
kullanilan kimyasallar nedeniyle olusan hava kirliligi agikga gorulebilmektedir.

Su kirliligi de tarim sektori agisindan oldukga 6nemli bir konudur. Bir anlamda
canl1 hayatinin temel yap tasi olan su, tarim agisindan bakildiginda tarimsal Uretimin en
temel girdisi durumundadir (Kirchmann ve Thorvaldsson, 2000:150). Temelde su
kirlilikleri, endustriyel atiklarin aritilmaksizin su ortamlarina bosaltiimas: ve tarimda
verimi artrmak adina kullanilan kimyasal girdilerin gesitli yollarla su kaynaklarina
karismasi nedeniyle olusmaktadir. Bu kapsamda yer alti sularinin kirlenmesi tarim
topraklarimin - verimliligini ve Uretilen Urinlerin  kalitesini de 0Onemli derecede
etkilemektedir (Kirchmann ve Thorvaldsson, 2000:151). Diger taraftan su kalitesinin
bozulmasiyla birlikte sinirl1 su ve sulama imkani, tarim isletmelerinin ilave yatirimlar
yapmasint gerektirmekte ve buna bagli olarak sulama ve Uretim maliyetleri de
artmaktadir (Apak, 2005:19). Ayrica tarimda kullanilan pestisitler nedeniyle sularin
kirlenmesi bir gok hayvan ve bitki ¢esidinin yok olmasina da neden olmaktadir (Cantlon
ve Koenig,1999: 108).

Tarim drdnlerinin kalitesi, Uretimde kullanilan faktorlerin kalitesi ve Uretim
seklinden de etkilenmektedir. Bu agidan bakildiginda tarim yapilan topraklarin
korunmas kaliteli ve saglikli Grinlerin Uretilebilmesi igin oldukga dnemlidir (Kirchman
ve Thoruvaldsson, 2000:146). Toprak Kirliligi, insan faaliyetleri sonucunda topragin
fiziksel, biyolojik, kimyasal ve jeolojik yapisinin bozulmas: olarak tanimlanabilir. Hizl1
kentlesme, kentsel amaclar igin toprak talebinin artmasina neden olmaktadir. Basta
sanayilesme olmak Uzere, turizm, enerji ve boru hatlari, barajlar, hava alanlar1 ve spor
tesisleri gibi yatirimlar, tarim alanlarimn amag disi kullamminda rol oynayan
faktorlerdir. Ayrica yanlis tarim teknikleri de topraklarin genel yapisinin bozulmasinda
onemli rol oynamaktadr.
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Konvansiyonel tarim esnasinda yogun pestisit kullammi, ©nemli cevre
sorunlarint da beraberinde getirmektedir. Yapilan cesitli arastirmalar yillar 6nce
kullanumi yasaklanmis olan bazi pestisitlerin, gegen 10'larca yila ragmen bariz bir
azalma olmaksizin kullanildiklar: topraklarda hareketsiz ve depolanmis olarak kaldigin
gostermektedir (Tuna, 2003:69). Tarimsal Uretim esnasinda kullamlan pestisitlerin uzun
siire toprakta kalmasi ve Uretilen tarim Urtnleriyle viicudumuza dahil olmasi, problemin
ciddiyeti hakkinda bize fikir vermeye yeterlidir. Bu noktada organik tarim sadece bir
gida Uretim teknigi olmayip, toprak kirlilikleri ve diger yikici unsurlarin 6nlenmesinde
de kullarilabilecek dnemli bir aragtir (Demir ve Gul, 2004:1).

Bu agiklamalarin ardindan tarimsal kirliligin olusumunu Tablo 2.1'deki gibi
Ozetleyebiliriz. Tarimsal faaliyetler esnasinda yogun bigimde kullamlan gibre ve tarim
ilact gibi girdiler, tarimsal kirliligin olusumunda 6nemli bir role sahiptir. Hava, su ve
toprakta olusan bu kirlilik, bu bolgede Uretilen tarim Urinlerine gegmekte ve bu drdnleri
tiketen tuketicilere telafisi miimkiin olmayan zararlar vermektedir.

Tablo 2.1: Tarimsal Kirligin Olusumu

GUBRE _ )
’ . ISLETME TUKETIM
TARIM ALANI TARIMSAL ISLETME 3
- . » »
TARIM ILACI
_—
1. Habitatin azalmasi l l
2. Pestisitlerin havay: kirletmesi 1 Havakirliligi L Pesist
3. Toprak erozyonu 2 Seraekis kalintilarina
4. Yer dtisulaninn kirlenmes maruz kalan
3. Atk Sular tuketici
5. Yuzey sularimin kirlenmesi
6. Seraetkis
7. Kimyasallaramaruz kalan isaticl

(Kaynak: Taskaya, 2004:8)

Ayrica ciftgilerin tarimsal girdilerin kullammi konusunda yaptiklar: hatalar da
cevre sorunlarina neden olabilmektedir. Bu tur cevre sorunlarint bilingsiz gubre
kullanimindan, bilingsiz tarim ilaci kullanimindan, ve yanlis sulamadan kaynaklanan

cevre sorunlart olmak tzere U¢ ana kissmda inceleyebiliriz.
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1.2.1.1. Bilingsiz Pestisit Kullammmindan K aynaklanan Cevre Sorunlari

Pestisit terimi pest denilen zararlilar: 6ldiren kimyasal maddeler anlamina
gelmektedir (Pekin, 1984:80). Uygulamada ise besin maddelerinin Uretimi ve
tiketimine kadarki sirecte besin degerini bozan ve bitkilere zarar veren bocekleri,
mikroorganizmalart ve diger zararlilar1 yok etmek igin kullamlan kimyasal
maddelere pestisit adi verilmektedir. Pestisit kalintilarimin topraga, suya, havaya ve
gidalara bulasarak kirletmesi ve boylece insan sagligim ve dogal dengeyi olumsuz
yonde etkilemes, 6nemli bir g¢evre sorunudur. Guniimiz tarimsal Uretimde pestisitler
yaygin olarak kullamlmakta ve kullanilmalariyla birlikte farkli bolgelere ve yeralti
sularina karisarak cevre agisindan 6nemli bir risk olusturmaktadir (Kirchmann ve
Thorvaldsson, 2000:149).

Pegtisit ilk kez 1939 yilinda Isvegli bilim adamu Dr. Paul Herman Miuiller
tarafindan kesfedilmistir. 1946 yilinda seri Uretimine baslamlan pestisitler 6zellikle
ABD’de yogun olarak Uretilmis ve 1948 yilinda Dr. Paul Herman Muller bu bulusu ile
Nobel Odiilii almustir. Pedtisitlerin insanlara ve gevreye verdikleri zarar ilk kez 1958
yilinda ABD’nin Mayo Kliniginde tespit edilmistir. Bu klinikte yapilan arastrmalarda
pestisitlerin kanser ve gssitli kan hagtaliklarina neden oldugu ortaya konmustur (Pekin,
1984:80).

Pestisitler, insanlar ve hayvanlar icin genellikle ya direkt olarak zehirlidir yada
sonradan toksit etkilerinin ortaya ¢ikmasi mimkdndur. Bitki koruma ilaci olarak da
ifade edilen pestisitlerin kullanildiklar: gevredeki sirkilasyonu, ¢cok yonlt karmasik bir
yapiya sahiptir. Ornegin, tarla, bag, bahce veya orman agaclarinin zararhlara kars
ilaclanmasi sirasinda ilag zerreleri, havaya, topraga, suya ve yagmurlarla birlikte
yeraltt sularina karisabilmekte, buradan da ekosisteme kontrolsiiz bir sekilde
dagilabilmektedir.

Ayrica canlilarin tikettigi bitkiler Uzerinde kalan pestit kalintilari, bu bitkiler
yeterince yikanmadan tiketildiginde, insan ve hayvanlara gegmekte ve ani
zehirlenmelere hatta genetik yapiy: etkileyecek ve kansere sebep olabilecek dizeyde
tehlikeler yaratabilmektedir (Tuna, 2003: 66).



Tarim ilaglariyla yapilan mucadele sirasinda suya yakin yerlerde bulunan
bitki veya boceklerin dogrudan ilacla temasi, ilaglanmis bitki ve toprak ylzeyindeki
ilaglarin yagmur sular ile yikanmasi, ilag endistrisi atiklarimin akar ve durgun
sulara bosaltilmasi, bos ambalgj kaplarinin su kaynaklarinda yikanmas: ile bu
pestisitler sulara bulasmaktadir. Bu sekilde su ekosistemine giren bu pestisitler, su
kaynaklarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Sonug olarak yanlis ve bilingsiz pestisit
kullammu, bu pestisitlerin yeralt: ve diger su kaynaklarina karismastyla 6nemli sorunlara
neden olmaktadir (Jenkins, 1998:160).

Tarim ilaglarindan topraklar da olumsuz yonde etkilenebilmekte, bu ilaglarin
aktif maddeleri toprakta yetisen Urtinlere ve dolayisiyla bunlar: tiketen canlilarin
binyesine  gegebilmektedir. Tarim ilaglarr  hava yoluyla da cevreyi
kirletebilmektedir. Tarim ilact iginde bulunan etkin maddenin buharlasabilir
nitelikte olmasi, yogun ila¢ kullanilan alanlarin ¢evresindeki yerlesim yerlerindeki
tim canlilar Uzerinde zararli etkilere neden olabilmektedir. Bunlarla birlikte yogun
sekilde bilingsiz kullanilan tarim ilaglart mikroorganizmalarin ilaglara karsi
duyarliligim da azaltmaktadir.

Diger taraftan tarim ilaglarinin ihtiva ettigi toksit derecesine gére Urdnler
Uzerinde uygulanmalar: ile Orinin hasati arasinda belirli bir sirenin gegmesi
gerekir. Eger tarim ilac1 uygulamasindan hemen sonra (bu sire dikkate alinmaksizin)
Uron hasat edilirse, bitki yizeyindeki yagli, nemli veya mumlu tabakada ilag kalintilari
bulunabilmektedir. Bu besinlerin tiketilmesi insan sagligi bakimindan dnemli bir tehlike
olusturmaktadir (Taskaya, 2004: 5).

Dinya pedtisit tiketimi 2001 yilinda 3,2 milyon tona yukselmistir. Pestisit
tuketiminin %75'i gelismis Ulkelere aittir ve bu Ulkelerden ABD, Bat1 Avrupa ve Japonya
ilk sirada yer almaktadir. Dlinyada kullanilan yizlerce ¢esit pestisit bulunmaktadir. Dinya
Saglik Orgiitinin yaptigi siniflandirmada en gok kullamilan 700 civarindaki pestisidin
33l insan sagligina ¢ok zararli, 48' i oldukcga zararli 118'i orta derecede zararl ve 239'u
dadahaaz zararli grupta yer almaktadir (Karaer ve Girlik, 2003:2).
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Pestisitlerin Oretimi veya kullamis1 sirasinda meydana gelen is kazalari, bu
ilaglarin canlt saghgi agisindan tasidig: riskleri agikga gostermektedir. Hindistan'in
Bhopal Kenti'nde (3 Aralik 1984 tarihinde) ABD’ye ait Union Carbide Sirketi’nin
bocek ilact fabrikasindan cevreye yayilan yaklasik 45 ton metil izosiyanat gazi,
civardaki 2500 kisiyi uykularinda 6ldurmus ve fabrika gevresindeki ¢ok genis bir alam
yasanamaz hale getirmistir. Aradan yillar gectikten sonra bile fabrika cevresindeki
koylulerden her yil ortalama 500 kisinin 6lmesi, tehlikenin boyutlarint gostermektedir
(Tuna, 2003:68). Tarimsal faaliyet esnasinda kullanilan tarim ilaglarinin blydk kismi
uygulama yerlerinden bagka yerlere gitmekte ya da tasinmaktadir. Bu noktada (gelisen
teknolojik imkanlar dogrultusunda hiz kazanan) tarimsal Uretim sirasinda cevreye
midahalenin bir sinirimin olmasi gerektigi agikga gortlmektedir (Thiele, 2000: 555).

1.2.1.2. Bilingsz Gubre K ullammindan K aynaklanan Cevre Sorunlari

Tarimsal faaliyetler esnasinda bilingsiz ve gereginden fazla gibre kullanimi
beraberinde Onemli c¢evre sorunlarini da getirmektedir. Gubrelemenin toprak
Uzerindeki etkisi; toprak reaksiyonu, striktird, toprak canlilar: ve topragin toksik
maddelerce zenginlesmesine neden olmaktadir. Ayrica hatali ve fazla kimyasal
gubre, uzun donemde topragin Ozellikleri Uzerinde olumsuz etkilere neden
olabilmektedir. Diger taraftan yanlis gubreleme, ylzey ve icme sulari1 Uzerinde de
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Azotlu ve kismen de fosforlu guibrelerin dengesiz bir
sekilde kullammmuyla sulara karisan veya bitki binyesinde biriken nitrat, cevreyi
kirletici ana unsurdur. Icme sular1 20 ppm'den daha yilksek diizeyde nitrat azotu
icermemelidir. Bu simir deger, yogun gubrelemenin yapildigi yerlere yakin su
kaynaklarinda asilmis durumdadir. Bu nedenle pek cok Avrupa llkesinde yeralt: sulari
koruma bolgelerinde azotlu gubreleme yapilmas: kisitlanmistir (Taskaya, 2004: 5).
Ulkemizde tarimda kullanilan kimyasal giibreler ve verimlilik konusuna iliskin ilging
bir gelisme Nevsehir'de yasanmistir. TUrkiye' de en yogun azotlu gibre Nevsehir’ de
patates Uretiminde kullamlmaktadir. Bu bolgede faaliyet gosteren ciftcilerle
gorustldugiinde her yil kullandiklart gibrenin yetmedigini ve devamli artirmalari
gerektigini sdylemistir. Cinkl yogun gubre kullamm topragi o6ldirmekte bu durum
sonucunda bitkinin topraktan alacag: hicbir sey kalmamakta ve bitki sadece serumla
beslenir gibi disaridan atilan glbreyle beslenmek zorunda kalmaktadir.
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Bu bitkinin yasamasi icin kullanilan guibre miktarimn daha ne kadar artirilmasi
gerektigi ve bu artisin Uretim maliyetleriyle olan dogrusal iliskisi sonucu meydana gelen
maliyet artis1, 6nemli bir sorundur (Kayahan, 2006:5).

Gubrelemenin hava lGzerinde de olumsuz etkileri olabilmektedir. Artan azotlu
gubre kullanimi, havayr olumsuz yonde etkileyerek amonyak ve azot oksit
cikislarina neden olabilmekte ayrica bu gazlar, ozon tabakasinin parcalanmasini
kolaylastirmaktachr. Bu noktada tim canlilarin sagligi agisindan topragin azotunu,
kimyasal gubre kullanarak degil, baklagiller ekerek artrmak ve dogamn isleyisine
uygun yontemler gelistirmek gerekir (Under, 1996:104-105).

Diger taraftan asir1 azotlu gubrelemeyle birlikte bitki dokularinda, 6nemli
oranda nitrat ve nitrit birikimi gérulmektedir. Bu azot formlarimin bitkide birikimi,
bu bitkilerle beslenen insan ve hayvanlarda Onemli saglik sorunlarina yol
acabilmektedir. Sonug olarak gereginden fazla ve yanlis gubre kullaniminin sebep
oldugu cevre sorunlarini su sekilde Ozetleyebiliriz (Taskaya, 2004: 4);

Y Uksek dizeyde azotlu gibre kullanimi sonucunda, icme sularinda ve
akarsularda bulunan nitrat miktarinin tehlikeli bicimde artmast,

Y Uiksek diizeyde fosforlu gubre kullanimi sonucunda, igme sularinda ve diger
akarsulardaki fosfat miktarinin yikselmesi,

Y Uksek diizeyde azotlu gubrelerin kullamldig: topraklarda yetisen bitkilerin
bunyesinde, nitrozamin gibi kanserojen maddelerin olusmasi.

1.2.1.3. Yanhs Sulamadan Kaynaklanan Cevre Sorunlari

Su tarimsal Uretim agisindan temel bir girdidir. Endustrilesmeyle birlikte
(artan nufusun beslenmesine yonelik) saglanmaya calisilan verim artisim
sinirlayan en énemli etkenlerden birisi de su eksikligidir. Bu nedenle ¢agdas sulama
imkanlarinin varligi, tarimsal Uretim agisindan gok 6zel bir dneme sahiptir. Sulama,
kurak bolgelerde yuksek tarimsal verim ve kalite agisindan olmazsa olmaz bir
sarttir. Arica verimli ve kaliteli tarim uygulamalar: icin gerekli olan suyun ytksek
kaliteli ve temiz olmasi gerekmektedir (Kirchmann ve Thorvaldsson, 2000:149).
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Suyun sahip oldugu bu 6nemle birlikte tarimsal Uretim esnasinda yapilan
yanlis sulama uygulamalari, 6nemli boyutlara ulasan cevresel sorunlarina neden
olmaktadir. Taban suyu yikselmesi, tuzluluk, gubre ve kimyasal ilag kalintilarinin
sulama suyuyla derine inmesi ve toprak erozyonu, yanlis sulama uygulamalarindan
kaynaklanan ¢evre sorunlaridir (Taskaya, 2004: 6).

Yanlis sulamadan kaynaklanan su kirlilikleri ve su kitligi, tarim isletmeleriyle
birlikte sanayi isletmelerinin de gelecekle ilgili beklentilerini olumsuz yodnde
etkilemektedir. Bu kapsamda Nissan Turkiye Genel Mudiri Nobuhiro Yoshida
Turkiye de iki segimin birden yapilacagi 2007 yili igin “ekonomide kriz ¢ikar mi ?”
tartismasinin yapildigim ancak bu secimlerin sonucunun kismen belli olmasi nedeniyle
isletmeleri asil tedirgin eden konunun, susuzluk oldugunu belirtmistir. Ayrica Y oshida
2007 yilina iliskin olumsuz senaryolarin temelinde segimle birlikte kiresel 1stnmanin
blyuk rol oynadigini, bu nedenle ekonomik aktorleri kétimser olmaya iten nedenin
susuzluk oldugunu savunmustur (Y oldas, 2007:8).

1.2.2. Etik Agidan Tarimsal Faaliyetlerin Neden Oldugu Cevre Sorunlari

Tarim sektortinde faaliyet gosteren isletmelerin faaliyet konulari, insan ve canli
hayat1 ile dogrudan ilgilidir. Bu nedenle bu sektorde faaliyet gosteren isletmeler,
aldiklar1 kararlarin sosyal etkilerini en az ekonomik etkileri kadar gbz 6niinde tutmak
zorundadir. Bu noktada insan sagligi ve cevreyi koruyarak tarimsal Uretimin sosyal,
ekonomik ve cevresel boyutunu birlikte dusinmek organik tarimsal dretim
faaliyetlerinin amaglar: arasinda yer almaktadir (Atli, 2006:716). Ancak konvansiyonel
tarim metodu ile yapilan Uretimlerde, gevre ve Urinlerin kalitesi ikinci plana atilarak,
kullanilan kimyasal gubreler yardimiyla dretim miktarlar: artirilmaya calisilmaktadir.
Uygulanan bu metot esnasinda tretim miktarint artirmak icin asirt miktarda kimyasal ve
sentetik girdi kullanimi, dogal dengenin bozulmasina neden olurken cevre kirliligi ve
besin zinciriyle tim canlilara ulasabilen hayati tehlikeler yaratmaktadir (www.ankara-
tarim.gov.tr, 01.01.2007). Roarty (1997) yaptig1 calismasinda bu durumu serbest pazar
ekonomisinin maliyetlerini dustrmeleri icin isletmelere baski yapmasi ve bu durumda
isletmelerin maliyetlerini disirmek adina cevreye zarar vermeleri, bu nedenle de
cevreye iliskin sorunlardan sorumlu olmalar1 seklinde agiklamustir.

58



Tarim sektdrinde dretim miktarint artirmak icin kimyasal girdilerin yogun bir
bicimde kullanilmas: ve bu kimyasal girdilerin yol agtig1 zararlarin geg fark edilmis
olmasi, insan gevre iliskilerinde iki boyutlu bir tehlike ortaya ¢ikarmustir. Tehlikenin ilk
boyutu ekonomik gelismenin sinirsiz kaynaklari olarak goérulen gevrenin sanildiginin
tersine sinirl1 bir kaynak olmasidir. Ikinci boyutu ise gevre sorunlarinin yalmzca insan
disindaki canlilar1 tehdit eden bir sorun olmakla kalmayip insanin kendini de tehdit eden
bir konuma yikselmesidir (Torlak, 2001:103). Konvansiyonel tarimin yogun bigimde
uygulanmasi bir ¢ok ekolojik sorunla birlikte artik tarim yapilmayan topraklar ve
ekolojik nedenlerden dolay1 go¢c etmek zorunda kalan insanlar birakmus, diger bir
anlatimla bir ok etik sorunu da beraberinde getirmistir (Millar vd., 2001:847).

1.2.3. Tarim Isletmelerinin Cevreye Olan Etkilerinin Degerlendirilmesi

Ebenezer Howard, Lewis Mumford, lan McHarg ve Barry Commer gibi gevre
filozoflar1 40’11 ve 50'li yillardan itibaren endistrilesme ve kentlesmenin cevre
Uzerindeki yikici etkilerinin gorilmeye baslamasiyla birlikte, cevresel kirlilik ve
sakincalar1 olusmadan onleyebilecek bir planlama ve yonetim sirecinin olusturulmasi
gerektigini  belirtmislerdir. Bu arayis ve beklentiler sonucu Cevresel Etki
Degerlendirmesi (CED) sistemi ortaya ¢cikmustir (Okmen, 2003:95). Ulkemizde ilk kez
1983 tarihli, 2872 sayili Cevre Kanunu' nda yer bulan bu sistem, Turkiye de cevresel
kalitenin korunmasi ve iyilestirilmesi yolunda énemli bir donemeg durumundadir. Bu
kanunla birlikte yatirim kararlart alinirken, bu yatirimin gevreyi bozma ve kirletme
yonunden de incelenmesi gerekliligi ortaya atilmistir (Eren, 1997:129).

Dunyada ekonomi tarihinin biyuk bir boliminde yatirimcilarin kararini
etkileyen tek etmen, karlilik ya da verimlilik olmustur. Ancak kimi zaman bu yatirim
kararlar1 cevreye olan etkilerinden dolay1 6zel degil kamusal bir karar olmak
durumundadir. Ornegin, tarim isletmeleri agisindan bakildiginda, bu isletmeler Uretim
esnasinda kullandiklar1 girdilerle, basta toprak ve su olmak Uzere dogal gevreye tnemli
ve telafisi zor zararlar verebilmektedir (Mfttioglu, 2003:22). Bu noktada kamu yonetim
otoriteleri, yatirima iliskin hazirlanan CED raporlarina bakmak suretiyle yatirim
kararlarint degerlendirmektedir. Sekil 2.2.de cevreye iliskin yasanan gelismeler
kapsaminda yatirim karar: alma siirecine yer verilmistir.
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Yatirim Karari Alma Sireci
PROJE
1. Engel l Ekonomik Karlilik/Verimlilik
Olabilirlik Arastirmasi
2. Engel l l Mekan Planlarina Uygunluk
Kent ve Bdlge Planlar
3. Engel l Cevresel Acidan Uygunluk
CED Raporu
UYGULANABILIR PROJE

Sekil 2.2: Cevre Baglaminda Yatinm Karar1 Alma Sireci (Kaynak: Yasamis,
1997:15)

Y atirimlarin ekonomik agidan oldugu gibi ekolojik agidan da degerlendirilmesi
gerekmektedir. Sekil 2.2'de yatirim projesi 6ncelikle karlilik ve olabilirlik agisindan
degerlendirilmektedir. Yeterince karli ve uygulanabilir gorulen projeler, daha sonra
yatirim yeri agisindan degerlendirilmekte ve bu asamay: da basariyla gecen projeler
ekolojik agidan hangi cevresel problemlere yol agmayacag:, agsa bile alinacak
Onlemlerle sakincali etkilerinin nasil azaltilabilecegi ya da ortadan kaldirilabilecegi
acisindan incelenmektedir.

TUm dunyada konvansiyonel Uretim yapan tarim isletmelerinin Gretecekleri
ardinleri ve dretim sekillerini belirlerken ne tir girdiler kullanacaklarini ve bu girdilerin
cevreye olan etkilerini hesaplamalar1 oldukca onemlidir. Yogun pestisit ve gubre
tiketimine dayali tarimsal Gretim projeleri, bir taraftan cevreye o6nemli zararlar
vermekte, diger taraftan da artan yogun girdi maliyetleri nedeniyle
sirdurdlebilirliklerini  yitirmektedir. Ancak “Cevresel Etki Degerlendirmesi”
kapsaminda olumlu etkileri olan tarimsal projeler de vardir. Ornegin, tiim organik tarim
projeleri ile GAP projesi, bulundugu cevreyi olumlu yonde etkileyen ve ilgili bdlgede
ekosistemin gelismesini saglayan projelerdir (MUftioglu, 2003:24).

60



2. Organik Tarim

Cevrenin korunmasi ve bozulan ekolojik dengenin yeniden kurulmasi, gegen
yuzyilin en énemli konularindan birisi olmustur. Bu konuda yayinlanan birgok rapora
gobre organik tarim, ekoloji ve insan sagligimin korunmasinda dnemli bir yere sahiptir
(www.fao.org, 18.02.2006). Organik tarima iliskin gunumize kadar bir¢cok tanim
yapilmistir. Gil vd., (2000) organik tarimi; “dogal dengeyi bozmayan, cevreyi
kirletmeyen, insanlarda ve diger canlilarda zararl etki yapmayan, tretimden tiketime
kadar her asamasi kontrollli ve sertifikali temiz runleri Gretmeyi amaglayan bir tarimsal
Uretim metodu” seklinde tanimlamigtir. Tubitak (2005) tarafindan yapilan benzer bir
tanimda ise organik tarim, yanlis uygulamalar sonucu bozulan dogal dengeyi korumay1
amaclayan alternatif bir tarimsal dretim metodu olarak agiklanmis ve isletmelerin
organik tarim ile kimyasal girdi kullanmadan, Uretimden tuketime kadar her asamasi
kontrollu ve sertifikal1 Uretim yapmay1 amagladiklar: belirtilmistir (TUbitak, 2005:27).

Son yillarda tiketicilerin gevre ve saglikli yiyecekler konusundaki endiselerinin
artmasi, organik Urdnlere olan talebi de artirmistir. TUketicilerin etik ve cevresel
meselelere bakis acilari kapsaminda organik Urdnlerin degisen tiketici egilimleri ile
Ortistyor olmasi, organik Urun sektorini kiresel yiyecek endustrisinde en hizl
blylyen sektor konumuna tasimistir (Raynolds, 2003:731). Gelinen bu noktada organik
tarim saglik, guvenli yiyecek ve cevreyle ilgili tiketici kaygilarimn karsilanmasi
anlamina gelmektedir (Marangoz, 2005:60). Basta tUketiciler olmak Uzere Avrupa
Birligi ve birgok uluslararast kurulusun bu konuya iliskin tutumlari, organik Urln

pazarimin gelecekte de biyimeye devam edeceginin gostergesidir.

Smith ve Marsden (2004) yaptiklar: ¢alismada organik Urtin pazarinin gelismesi
Onundeki engeller Uzerinde durmustur. Bu noktada organik drin  sektGrindn
gelisebilmesi igin basarili ve profesyonel pazarlama politikalarina ihtiyag vardir. Bu
pazarlama politikalarinin olusturulmas: ve basarili bir sekilde uygulanmast igin organik
Urdin sektorinde rol alan oyuncularin ve etkilerinin bilinmesi oldukga 6nemlidir. Bu
sektorde rol alan oyuncular ve etkilesim icinde olduklari konular, Sekil 2.3'de
gosterilmeye caligil mistur.
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Organik Tarim
Glbrder- ilaglar
Istenmeyen  Bitkileri
Ilaglar
Zararl Canlilar
Uretim Araglar
Toprak-Cevre

Oldiren

I

1L

Y asalar
Yasama
Y 6netmd ik
Standartlar
Uygulama
Kalite Kontrol Ui

Organik Urlnler
- Tohum
Gida
Gubre
Kozmetikler
Sabunlar
Tekstiller
Deterjanlar
Oyuncaklar
Kagitlar
Ayakkabi ve Diger
Deri Uriinler
Mobilyalar

Organik Yiyecekler
- Sebzder
Meyveler
Tahillar- Unlar
Et Urinleri

Sit ve siit Urinleri

Balik vedeniz
Urinleri
Yumurtalar
Icecekler

Bal

Islenmis Gida
Yaglar
Baharatlar
Soya

1l

Arastirma-Gelistirme
Tarimsal Uretim Metotlar:

Orijinalligin Kanit: icin Isaretleyiciler

Istenmeyenler:  Zararlilar,
Antibiyotikler
Urtinlerin Genleriyle

Oynanmadiginin Incelenmesi

Istenenler: Besinler Ve Antioksidanlar

Sagliklailgili Faktorler
Cevreye Olan Etkil eri

Doganin Butunligiine Olan Etkisi

Hayvanlara Olan Katkisi

Hormonlar,

Oynanmp

/\

\/

Il

Pazar
Pazarlama Kanallar:
Pazar BlyUmesi
Pazarlama Arastirmasi
Pazar Blyumesi
Ontindeki Engeller
Ithalat
Ihracat
Reklam
Etiketleme

/\

\V/

Tuketiciler
Tutumlar
Butcelerinin Y eterliligi
Talep
Satin Alma Giicl
Sagliklarina Verdikleri Onem
Bilgilenmek Icin  Yaptiklar
Arastirmalar

Sekil 2.3: Organik Tarim Oyunculari (Kaynak: Siderer vd, 2005:333)
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Sekil 2.3'de goruldigt Uzere organik tarim konusu yasa, yonetmelik, cevre,
tuketici talebi, saglik, tarimsal Uretim metotlar1 ve pazarlama faaliyetleri gibi cok genis
bir alanda etkili olmaktadir. Organik Urtnlere iliskin pazarlama programlar
olusturulurken bu etki alanlarinin dikkate alinmast oldukga 6nemlidir.

2.1. Organik Tarimin Amag ve Ilkeleri

Gunumuizde gevre ve insan sagligina iliskin risklerin artmasiyla gevreye iligkin
konular, ¢cok dnemli hale gelmistir. Gelinen bu noktada organik tarim, sahip oldugu
ama¢ ve ilkelerle guincelligini koruyan bir konudur. Bu agiklamalarin ardindan organik
tarimin amaglarin asagidaki gibi siralayabiliriz (Alroe vd., 2001:281);

Olabildigince topragin Ozelliklerine ve yerel kaynaklarin sundugu imkanlara
uygun sekilde Uretim yapmak.

Topragin verimliligini ve dogal yapisim korumak.

Kirlilige neden olan her tirlU tarimsal uygulamadan kaginmak.

O bdlge ve tim gevre icin faydal1 olan her trll Uretim metodunu desteklemek.
Optimum besin degerine sahip yiyecekleri Uretmek.

Fosil yakitlar gibi yenilenemez enerji kaynaklarimn kullanimini azaltmak.
Uygun olmayan alanlarda gtibre kullanilarak Uretilmeye calisilan Grlinler yerine,
0 bolgeye uygun Urtnleri Gretmek.

Dogal sartlara uygun dretim yapmak suretiyle tim canlilar icin yasanabilir bir
ortam yaratmak.

Ekolojik denge kapsaminda tim mikroorganizmalar dahil tim canlilarin birlikte
yasamasin saglayacak sekilde tretimi sekillendirmek.

Y ukarida sozi edilen amaglar: daha da artirmak mumkundir. Ancak dzetlemek
gerekirse, organik tarim gunimiizde yasanan cevre ve canli saghigina iliskin birgok
sorunun ¢ozimiinde 6nemli rol oynayabilecek niteliklere sahiptir. FAO 2002 yilinda
yayinladig1 bir raporunda Rundgren (2002) tarafindan yapilmis olan bir ¢alismaya yer
vermistir. Bu ¢alismada dunyada organik tarimi ilgilendiren baslica sorunlar ve bu
sorunlara iliskin ¢bzim onerilerine deginilmistir. Tablo 2.2'de, sbzl edilen raporda yer
alan konulara deginilmistir.
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Tablo 2.2: Organik Tarimu Ilgilendiren Bashca Sorunlar ve Céziim Onerileri

Sira Organik Tarim Ilgilendiren Organik Tarim Ilgilendiren
No Baslica Sorunlar Cozim Onerileri
01 Pestisitlerden kaynaklanan problemler Kimyasal ve pestisitlerin kullaniimamasi
Hayvansal Uretimde hormon ve | Hayvansal ve bitkisd Uretimin entegrasyonu
02 antibiyotik kullanimindan kaynaklanan | ile alternatif hastalik iyilestirme yontemlerinin
saglik problemleri bulunmasi
Pestisit ve tarim ilag kullanimindan .
03 kaynaklanan cevresel sorunlar Tarimsal Ilaglarin kullanlmamasi
04 Hayvan gubresi ve organik atiklarin yol | Hayvan ve bitki Oretiminin entegrasyonu ve
actig kirlilik yeterli sayida hayvan beslemek.
05 Surdurdlebilirligin ve biyolojik | Tarimsal ilaglarin ve GDO'larin
cssitliligin azalmasi kullanmlmamasi
06 Tarimsal Uretimdeki artisa bagli olarak | Tarimsal ilaglarin ve GDO'larin
biyolojik ¢esitliligin azalmasi kullanlmamasi
07 Ormansizlasma Oduna aternatif yakacaklarin bulunmast ve
% daha fazla agac yetistirilmesi
. Ormanciligin ve tarimin kombine bir sekilde
08 | Toprak yapisindaki bozulmalar yapilmasi. Erozyonun kontrol altina alinmasi
S : Co Toprak yapisim  ve biyolgjik  ¢ssitliligi
09 | Uretim miktarindaki disUsler Korumak
10 | Ureticilerin kazancimn dismesi Uretim maliyetlerinin diistril mesi
. o Yeni teknolojilerin gdistirilmesi ile yere
11 Etkin olmayan girdi kullanm kaynaklarn daha etkin kullanim
12 Dogal kaynaklarin etkin bir sekilde | Hayvansal ve bitkisd Uretimin entegrasyonu
kullanmilamamasi ile Uretim sirecinin planlanmasi
13 | Sinrls su kaynaklar Suyur_l d_ah_a az kirletilmesi ve topragin su
kapasitesinin artirilmast
14 | ihracat problemleri Ihracat degeri yuksek Urtnlerin Uretilmesi
15 Ihracat pazarlarinda yasanan cevresel | Ciftcilerin organize edilmesi ve Uriinlerin
problemler sertifikalandiriimasi
. Pazara iliskin bilgiye ve rekabetci Ustiinlige
16 | Pazaragiriste sicmirlandirmalar sahip olmak
Uretim artisi, maliyetlerin azaltilmasi, gelir
17 Marjinal haldeki kiguk isletmeler artis1, Giftgilerin organize edilerek dogrudan
pazarlama imkanlarinin artirilmast
18 Yoksulluga ve gecekondulasmaya | Kirsal bolgelerde istihdam ve gelir artisinin
neden olan kente go¢ saglanmast
19 | Yerd vebolgesd kalkinma Klfsal bolgelerin organizasyonu ve gdlir artist
saglanmast
20 | Sosyal vekiltirel bozulma Esid degerlerin “yas_ghlarak yen df:galaln
olusturulmasi ve 6zglven artisinin saglanmasi
21 | Gidagivenligi tehdidi Daha az risk ve yerel kaynaklarin optimum
kullanimi
L Tlketici  bilincinin  artinlmast  ve guvenli
22 | Gidagivenligi olmayan gidalarin sinirlandirilmasi
23 | Gidabagimlilig: Yerel Uretim ve yere girdilerin kullamm
o Sosyal kosullar Geir dagilimimin dizetilmesi, demokratik,

seffaf ve katilimci organizasyonlar

Kaynak: (Rundgen, 2002:3)




Tablo 2.2'de gorildiugl tGzere organik tarim bazi problemlerin kismen ya da
tamamen ¢6zuminde dnemli rol oynayabilecek durumdadir. Bu noktada organik tarim
Ozellikle cevre, insan sagligi ve pestisitlere iliskin olarak yasanan sorunlarin ¢dziiminde
izlenebilecek tek yol konumundadir. Ulkemiz agisindan bakildiginda genel olarak tarim
sektoril, gerek GSY iH icindeki pays, gerekse sagladig: istihndam olanaklariyla 6nemli bir
sektor konumundadir (Ersun, 2004:3). Bu nedenle tarim sektortine iligkin problemlerin
¢6zUmu tlkemiz ekonomisi agisindan oldukga 6nemlidir.

2.2. Diinyada Organik Tarim Uygulamalar: Kuruluslar ve Organik Urinler

Organik tarim ilk olarak 1910 yilinda Avrupa da uygulanmaya baslanmustir.
Ancak gercek anlamda kontrollti Uretime gegilmesi 1924 yilinda Rudolf Stainer’in
biyodinamik tarim konusundaki calismalariyla baslamistir (Kara, 2001:64). Organik
tarim 1930 ve 1940’11 yillarda isvicre' de Hans Mueller, ingiltere’de Lady Eve Balfour
ve Albert Howard'in calismalariyla gelismistir. 1960’11 yillarda Avrupa da bircok
isletme organik tarima yonelmis ve 1990’ lara gelindiginde bu yontem bircok devlet
tarafindan desteklenmeye baslanmistir (Dolun, 2003:18). Organik GUrunlerin ticari
anlamda 6nem kazanmasi ise 1970 yilinda gergeklesmistir. 2007 yili itibariyle tim
Dunya’da toplam 130 tlkede (dogadan dogrudan toplayicilik hari¢) 31.8 milyon ha
tarim alaninda, organik drdn Gretilmekte ve 623.174 isletmede organik Gretim
yapiimaktadir Sekil 2.4’ de kitalar bazinda organik 0rtin ekim alanlar verilmektedir.
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D SOEL, Sourco: SOEL-FlL Survey 2007

Sekil 2.4. Kitalar Bazinda Organik Uriin Ekim Alanlar: (Aktaran: Willer, 2007:2)
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Sekil 2.4 incelendiginde, tim dunyadaki organik tarim alanlarimin en dnemli
kismu (11,8 milyon hektari) Avusturalya kitasinda bulunmaktadir. Bu kitamn arkasindan
srasiyla Avrupa, Latin Amerika, Asya, Kuzey Amerika ve Afrika kitasi gelmektedir.
Yine bu calismada belirtildigine gore 2007 yilh itibariyle tim dinyada 60’dan fazla
Ulkede organik Urtin dretimine iligskin yasal diizenleme bulunmaktadir (Willer, 2007:2).

Gintimtizde tim dunyada uygulanan destekleyici hikiimet politikalari, organik
gidalara olan talebin biiylyerek devam etmesine neden olmaktadir. Bunun temelinde,
organik Uriin sektorinin kaliteli tiketim ve tuketicilerin kaliteli Grtnler kullanmasi
acisindan onemli bir firsat olmasi yatmaktadir (Winter, 2003:259). Bu duruma paralel
olarak Lockie vd. (2002) yaptiklar: ¢alismada, dinya nifusunun artmasi ve daha fazla
bireyin g¢evre konusunda bilinglenmesiyle organik 0rin tuketiminin artacagim

savunmustur.

Orgaik 0runlerin dinya ticaretindeki yerine baktigimizda, organik 0Uriin
standartlar1 konusunda yasanan bazi problemler, bu Urinlerin dinya ticaretini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu kapsamda sorun yaratan standartlarin en  6nemlileri,
hikumetlerin olusturdugu standartlardir. Bu sistemin en 6nemli eksikligi bu standartlar
olusturulurken drinuin yalmz bir tlkede retildiginin varsayilmasidir. Bazi hukimetler,
baz1 sertifikasyon kuruluslarinin sertifikalarim kabul etmemektedir. Bu noktada tim
dinyada gecerli olan ve tim dunya Ulkelerince kabul edilmis bir standardin
olusturulmasi, standartlara iliskin olarak yasanan bu sorunlarin ¢ozimiinde énemli rol
oynayacaktir. Gunimiize kadar gegen sirecte IFOAM’ 1n olusturmus oldugu standartlar
dinyaticareti agisindan bu sistemi yeterince bittnlestirememistir (Siderer vd., 2005:3).

IFOAM’1in 2006 yilinda yayinlamis oldugu verilere gore, tim dinyada 120
Ulkede 51 milyon hektar alanda organik Uretim yapilmaktadir (dogadan dogrudan
toplayicilik dahil). Ancak hicbir tlkede organik tarim yapilan alanlar toplam tarim
alanlarinin iginde 6nemli miktarlara ulasamamustir. Ornegin, diinyada en genis organik
alana sahip ilk tc Ulke olan Avustralya, Cin ve Arjantin’de bu oran sirasiyla %2.71,
%0.60 ve %1.58 dir (Aksoy vd., 2005:3). Diger baz: Ulkelerdeki organik tarim yapilan
alanlar1 biyutkltgi ve toplam tarim alanlar: icindeki paylar: Tablo 2.3'te gosterilmistir.
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Tablo 2.3: Baz Ulkelerde Organik Tarim Alanlari, Toplam igindeki Paylar:

Organik TarimIgin |  Toplam Tarim
Ulkeler Ayrilan Alan Alam Igindeki
(Hektar) Pay1 (%)

ABD 889.048 0.22
Almanya 767.891 4.52
Arjantin 2.800.000 1.58
Avustralya 12.126.633 2.71
Avusturya 344.916 13.53
Brezilya 887.637 0.34
Cin 3.466.570 0.60
Fransa 534.037 1.80
Ingiltere 690.270 4.39
Ispanya 733.182 2.87
italya 954.361 6.22
Kanada 488.752 0.72
Turkiye 108.597 0.26
Uruguay 759.000 5.10

(Kaynak: www.ifoam.org, 02.12.2006)

Tablo 2.3'te goruldigl Uzere organik Urtn Uretilen tarim alanlar1 toplam tarim
alanlar1 icinde oldukga az bir bolime sahiptir. Bu duruma Turkiye agisindan
baktigimizda, Glkemizde bulunan 108.597 hektar organik tarim alam, toplam tarim
alanlar1 iginde sadece %0.26'lik bir paya sahiptir. Aym arastrmamin 2003 yili
sonuclarina bakildiginda, ilgili yilda Turkiye deki organik Grin ekili tarim alamnin
57000 hektar ve toplam tarim alant igindeki payinin %0.11 oldugu gorulmektedir. Bu
veriler 2006 yil1 verileri ile karsilastirildiginda Turkiye deki organik Griin ekili tarim
alanlarinin ve bu alanlarin toplam igindeki paylarinin iki kattan daha fazla artigim
gorebiliriz. Diger taraftan organik Urtnlere yonelik talebin artmasiyla birlikte organik
drinler icin ayrilan tarimsal aanlarin  miktarinin da artmaya devam etmesi

beklenmektedir.

TUm dinyada organik tarima iliskin konular1 bir c¢ati altinda toplamak
Uzere g¢esitli kuruluslar olusturulmustur. Bu organizasyonlarin temel ¢abasi organik Griin
konusunda belirli standartlar gelistirmek ve daha ©nceden olusturulmus olan farkl:
standartlart uyumlu hale getirmektir. Bu kapsamda olusturulan organik Grinlere iligkin
kuruluslarin bazilar: asagidaki gibidir.
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2.2.1. IFOAM (Uludararasa Organik Tarim Federasyonu)

Tum dunyada organik Urtinlere iliskin ilk kurulan kurulus IFOAM’dir. Ug
kitadan 5 kurucu organizasyon tarafindan olusturulan ve merkezi Almanya da bulunan
“Uludlararast Organik Tarim Hareketleri Federasyonu” (IFOAM), 1972 vyilinda
kurulmustur (Altindisli, 2002:10). Bu organizasyon tim dinyada organik tarima iligkin
kurallar ilk olarak tammlayan ve yaziya doken kurulustur. IFOAM’1in temel ilkeler adi
altinda gelistirilen kurallar dizini, 2002 yilinda IFOAM standartlar1 olarak gtincellenmis
ve genel kurul tarafindan kabul edilerek yararltge girmistir. Bu kapsamda belirlenen
temel standartlar asagidaki gibidir;

Y eterli miktarda ve yiksek besin degerine sahip kaliteli gida maddeleri Gretmek,
Dogaya hikmetmek yerine dogal sistemlerle uyum icinde ¢alismak,

Bitki ve yaban hayat1 yeniden canlandiracak bir tarim sistemini desteklemek,
Ciftcilere yeterli bir gelir temin etmek ve emniyetli ¢alisma ortam saglamak,
Isletme sistemini bir yasam tarzi olarak ele almak.

IFOAM, modern tarim tekniklerinde yasanan gelismeler ve tiketicilerin degisen
zevk ve tercihleri dogrultusunda bu ilkeleri zaman iginde giincellemektedir. Ayrica
IFOAM bu gelismeleri takip etmekle birlikte tim faaliyetlerini Avrupa Birligi,
Birlesmis Milletler Tarim Gida Orgiitii ve Diinya Ticaret Orgiti ile es giidiimlii olarak
yuritmektedir (Aksoy ve Altindisli, 1999:13-15).

IFOAM birgok alandaki faaliyetleri yam sira “Ecology and Farming”adli bir
dergiyi yilda U¢ say1 olarak c¢ikarmakta, konuya iliskin konferans ve toplanti
tebliglerinin - basimina onculuk etmekte ve iki yilda bir bilim konferanst
diizenlemektedir. Ayrica organik Urtnlere iliskin ticareti artirmak icin BIOFACH
fuarlarimt da organize etmektedir. IFOAM’'in temel amaclarindan birisi, farkl:
Ulkelerdeki farkli standartlar arasinda 6nemli bir benzerlik olusturmaktir. Bu kapsamda
IFOAM’1n kurdugu Internetional Organic Accredition Service (IOAS) adli kurulus
IFOAM’1n belirlemis oldugu standartlar ve kontrol metotlari dogrultusunda Ureticileri
kontrol etmektedir (Siderer vd., 2005:3).
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2.2.2. FAO (Birlesmis Milletler Gida-Tarim Orgiitii)

FAO 1945 yilinda italya mn Roma kentinde kurulmustur. Bu kurulusun 183 Uye
Ulkesi ve bir tye organizasyonu (Avrupa Birligi) vardir. Bu 6rgitin kurulus amaci;
tarimda verimliligi gelistirmek ve boylece bireylerin yasam standardim yukseltmektir.
Ayrica dunyada agligi yok etmek ve insanlarin istedikleri zaman uygun fiyatla kaliteli
Urdnlere ulasmasim saglamak, bu kurulusun temel amaglar: arasindadir. Ayrica FAO
tarafindan 2001 yilinda yayinlanan bir calismada, bu kurulusun amaglari 4 madde
halinde asagidaki gibi siralanmistir (FAO, 2001);

Insanlara artan diizeyde besleyici yiyecekler saglamak suretiyle yasam
standardlarimn yukseltilmesi,

TUm yiyecek ve tarimsal drdnlerle ilgili Uretim ve dagitim faaliyetlerinin daha
guvenli ve verimli hale getirilmesi,

Kirsal kesimde bulunan insanlara dahaiyi yasam sartlarinin saglanmasi,

Ve bunu saglamak ic¢in diinya ekonomisinin genisletilmesi ve insanlarin acliktan
korunmaya calis1imasi.

FAO 1998 yilina kadar uyguladigi politikalarinda strdirdlebilirlik, achkla
miicadele ve gida guvenligi kavramlarim 6n plana ¢ikarirken 1998 yili Ekim ayinda,
Isvicre' de diger kuruluslarin da katilimiyla organik tarim arastirmalarinda uygulanacak
yontemlerin tartisildig: bir toplant: yapmustir. Bu toplantinin ardindan FAO’ nun organik
Urtnlere olan ilgisi surekli artrigs ve organik drdnlerle ilgili olarak bir masa
olusturmustur (Aksoy ve Altindisli, 1999:15).

FAO organik tarima iliskin 1998 yilindan itibaren gesitli ¢caligmalar yapmustir.
Bu kapsamda FAO Diinya Saglik Orgiitii ile organik olarak retilen ve etiketlenen gida
maddelerine ait standartlar hazirlamistir. Bu ¢alisma Codex Alimentarius blinyesindeki
gida etiketleme komitesi tarafindan olusturulmustur. FAO bu c¢alismalarinin yamnda
gelismekte olan Ulkelerin uluslararasi pazara katilmalar icin Uretim kosullar: ve piyasa
sartlartyla ilgili teknik bilgi saglamaya calismaktadir. Ayrica FAO, organik tarima
iliskin elde edilen deneyimlerin Uye Ulkeler arasinda paylasilmas: igin de cesitli
calismalar yuritmektedir.
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2.2.3.1TC (Uludararas Ticaret Merkezi)

Uluslararast Ticaret Merkezi’ nin kurulus amaci gelismekte olan tlkelerin ihracat
olanaklarint gelistirmek ve bu uUlkelerin dis pazar olanaklarindan faydalanmalarin
saglamaktir. Bu amag dogrultusunda ITC tarafindan hazirlanan programlar baslica alti
bagliktan olusmaktadir. Bunlar (www.intracen.org, 07.01.2007);

Uriin ve pazar gelistirmek,

Ticaret hizmetlerini gelistirmek,

Ticaret bilgis saglamak,

Insan kaynaklarin: gelistirmek,

Uluslararasi satin almayi ve tedarigi yonetmek,

Bu baglamda olusabilecek ihtiyaclari tespit etmek ve bu ihtiyaclara iliskin
programlar: tasarlamaktir.

ITC tarafindan verilen bu hizmetlerin en dnemlisi Uriin ve pazar gelistirme olup
organizasyonun bu tir faaliyetleri organik Ortinleri de kapsamaktadir. Bu kapsamda
gelismekte olan Ulkelerde organik Urin pazarlarina iliskin pazar arastirmalari
yapiimakta ve bu arastirmalar dogrultusunda kalkinma projeleri olusturulmaktadr.
Olusturulan bu projelerin temel amaci az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin sahip

olduklar1 tarimsal Urtnlerin thracat performansint artirmaktir (Guizel, 2001:34);

Diger taraftan ITC dizenledigi seminer ve toplantilar yardimiyla cesitli
bilgilendirme faaliyetleri de yuritmektedir. Bu faaliyetler kapsaminda ilgili gruplara
organik GUrunlere yonelik mevcut ve potansiyel ihracat olanaklari hakkinda bilgi

verilmeye calisilmaktadir (www.intracen.org, 07.01.2007).

Ayrica ITC gelismekte olan Ulkelerin dinya ticaretine iliskin kurallari
Ogrenebilmeleri ve bu bilgiler dogrultusunda rekabet avantgi elde ederek yeni
pazarlama stratgjileri olusturabilmelerine yardimci olmaya calismaktadir. ITC bu
kapsamda yaptig1 calismalarla bu tlkelerin, yeni olusan ticari trendler dogrultusunda
yeni tutundurma stratejileri gelistirerek ticari faaliyetlerinde basarili olmalar1 yoninde
caba sarf etmektedir.
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2.3 AB’de Organik Tarim Uygulamalari

Glnumuzde AB, dunyanin en blylk organik gida pazari olup aym zamanda
(EC) 2092/91 No’lu Konsey Y Onetmeligi ile diinya organik tarimint yonlendirmektedir.
Bunun yaminda AB ortak tarim politikast ve gevre politikalari kapsaminda organik
tarimsal Uretim faaliyetini ilgilendiren ¢esitli dizenlemelerde de bulunmaktadir (Sayin
ve Ozkan, 2001:55). Bu kapsamda Avrupa Birligi Komisyonu organik Griinler ve
GDO ' larin ticari ve arastirma amagli kullammlarinailiskin olarak (Uye tlkelerin uymasi
gereken) cesitli direktifler yayinlamistir. Ayrica, tye ve uUyelik strecinde bulunan
Ulkelerin mevcut ve ulusal yasalarini bu direktiflere uygun hale getirebilmek icin cesitli
calismalar yurttmektedir (Emiroglu, 2002:205).

2.3.1. AB’de Organik Uriin Ticareti

Dunya organik gida pazarimin %50’ sinden fazlasina sahip olan AB Ulkeleri, aym
zamanda dinyanin en blylUk dis alimcisi konumundadir. Dis alimda dncelikle birlik
Uyesi Ulkeler tercih edilmektedir. Ancak AB’nde uygulanan standartlarin saglanmasi
durumunda Ugtinct Ulkelerden de organik Urin alimi yapilabilmektedir. Glnumizde
hichir sorunla karsilasiilmadan AB’ne organik 0rin dis satim yapabilen Ulkeler;
Arjantin, Avustralya, Macaristan, israil ve Isvigre' dir (Sayin, 2002:33).

TUm dinyada oldugu gibi AB icinde de organik tarim Onemli gelismeler
gostermistir. Ornegin, 1988 ve 1998 yillar1 arasinda gegen 10 yil icinde organik tarima
iliskin pazar %25 oraninda buyumustir (Fotopoulos vd., 2003:550). Bu duruma paralel
olarak AB ulkelerinde organik tarim icgin ayrilan tarim alanlart 1998-2002 yillari
arasinda her yil %21 artmustir (Thielen, 2005:1). Diger taraftan bu Ulkeler organik triin
tiketimi bakimindan incelendiginde; her bir Glkenin organik Grin Oretimindeki artis ile
bu Urdnlerin tiketimi arasinda gigli bir bag bulunmaktadir (Hamm vd., 2002:3).

AB’ne Uye Ulkeler icinde organik Urtnlerin ticaret hacminde de surekli bir
gelisme gozlenmektedir. Bu kapsamda organik Griin Uretimiyle ugrasan isletmelerin
sayisinin artmasiyla birlikte, bu Grinlerin islenmesi ve ithalat1 gibi konularda faaliyet
gogerenlerin sayisi da artmaektadir. Bazi Avrupa Birligi Ulkelerinde organik driin
ticaretinin 2004 ve 2007 yillar1 arasinda gosterdigi gelisim Tablo 2.4’ te gosterilmistir.
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Tablo 2.4: 2004-2007 Yillar1 Arasinda AB’ de Organik Uriin Ticareti

. . . Toplam Tarim

ke | ERELI | O ™| Aarangndsa

2004 2007 2004 2007 2004 2007

Danimarka 3,714 2,892 178,360 | 145,636 6,65 5,6
Almanya 15,628 17,020 | 696,978 | 807,406 4,10 4,7
Y unanistan 6,047 14,614 28,944 | 288,255 0,86 31
Ispanya 17,751 15,693 | 665,055 | 807,569 2,28 32

Fransa 11,177 11,402 | 509,000 | 560,838 1,7 2,0

Italya 49,489 44,733 | 1,168,212 | 1,067,102 8,0 8,4

L Uksemburg 48 72 2,004 3,243 2,0 25
Hollanda 1,560 1,377 42,610 48,765 2,19 25
Avusturya 18,576 20,310 | 297,000 | 360,972 11,60 14,2
Finlandiya 5,071 4,296 156,692 147,587 7,0 6,5
Isveg 3,530 2,951 187,000 | 200,010 6,09 6,30

Ingiltere 4,057 4,285 724,523 | 619,852 4,22 3,90

Kaynak: (Marangoz, 2008:39)

Tablo 2.4'te goruldigl Uzere AB Ulkelerinde organik Uriin ticareti surekli bir
gelisme gostermistir. Ilgili yillar arasinda 6zellikle Yunanistan, gerek isletme sayisi
gerekse ekim alanlar1 agisinda 6nemli gelismeler gostermistir. Diger taraftan Ingiltere,
Fransa, Luksemburg ve Almanya organik Uriin ticaretinin en fazla gelistigi Ulkeler
arasindadir.

2.3.2. AB’nde Organik Tarima iliskin Yasal Diizenlemeler

TUm tiketiciler yiyeceklerinin kaliteli ve guvenli olmasim beklemektedir. Bu
nedenle de hikimetler yasal dizenlemeler yaparak tiketicilerin bu beklentisini etkin
bicimde karsilamak durumundadir (FAO, 2000:4). Bu kapsamda Avrupa Birligi
komisyonu tarafindan, tye ulkelerde organik tarimsal Uretimi dogrudan yada dolayli
olarak ilgilendiren ¢esitli yasal dizenlemeler yapilmustir. Organik tarim konusunda
yapilan bu yasal diizenlemeler genellikle ortak tarim politikalar1 ve cevre politikalar
kapsaminda ele alinmaktadr.
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2.3.2.1. Ortak Tarim Politikas Kapsaminda Y apilan Yasal Duzenlemeler

Avrupa Birligi, ortak tarim politikalar1 kapsaminda kirsal kalkinmaya iliskin
cesitli yasal dizenlemeler yapmustir. 26.06.1999 tarihinde yayinlanan 1257/99 No’'lu
Avrupa Konseyi Karari, 10 Ocak 2000 tarihinde yudrUrlige girmistir. Bu konsey
karariyla birlikte bitin kirsal kalkinma projeleri tek bir cati altinda toplanmis ve
konuyla ilgili tim mevzuatlar tek bir yasal dizenleme altinda birlestirilmistir. Bu
konsey kararinin igerigi tarim-gevre iligskisi ve tarim drdnlerinin pazarlanmas: gibi
konular1 icermektedir.

Bu yonetmelikte cevre korumasina onem verilerek cevreye uygun tarimsal
Uretim metotlarinin tesvik edilmesi ve bunlara yonelik desteklemelerin mevcut diizeyin
Uc katina cikarilmasi, kurallara uymayanlara yonelik dogrudan yardim ve
desteklemelerin kisitlanmasi veya kesilmesi, tarim alamndaki bilimsel arastirmalara
daha fazla 6nem verilerek doganin korunmasinmn saglanmas: ve pazarlarin da bu amag
dogrltusunda yonlendirilmesi konularina agirlik verilmistir.

2.3.2.2. Cevre Politikalar1 Kapsaminda Y apilan Y asal Duzenlemeler

Organik tarim faaliyetlerini ilgilendiren diger yasal dizenlemeler de cevre
politikalar1 kapsaminda yapilmistir. Cevre politikalarinin temel amaglarindan olan
gevrenin korunmasi, gevre kalitesinin yukseltilmesi, insan sagliginin korunmasi ve
doga kaynaklarin akilct kullamilmast gibi konular, aym zamanda organik tarima
yonelmenin gerekceleriyle paralellik gostermektedir.

Cevre politikalarina iliskin dizenlemeler kapsaminda cevre, bitki, insan ve
hayvan sagliginin korunmasini amaglayan ve bu yoniyle tarimsal faaliyetleri ve organik
tarimi yakindan ilgilendiren gesitli eylem programlar: da uygulanmaktadir. Bu eylem
programlar: genelde 3-5 yillik stireler icin planlanmaktadir. Giinimize kadar bes eylem
plarm tamamlanmustir. ilki 1973 yilinda baslatilmis olan bu programlardan suan altincis
yururluktedir. 2001 ve 2010 yillar1 arasi igin gegerli olan bu eylem plan “Cevre 2010:
Gelecegimiz ve Tercihimiz’ adim tasimaktadir. Bu Altinci Eylem Plan’ min temel
amaci; gevre mevzuatimn iyilestiriimesi ve c¢evre gereklerinin diger topluluk
politikalariyla olabildigince uyumlu hale getirilmesidir (Sayin, 2002:35).
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2.3.3. AB’nde Organik Tarima Y onelik Destek Politikalar:

Avrupa Birligi'nde ortak tarim politikasi ve cevre politikalari kapsaminda
organik tarima yonelik cesitli  destekleme politikalar1  ydrGtilmektedir.  Bu
desteklemelerin yasal dayanagi, 1998 yilindan buyana uygulanan 4115/88 No'lu
“Extensification Programme” konulu konsey kararidir. Gunimizde ise bu
desteklemeler “Gundem-2000" dizenlemelerinde yer alan 1257/99 No’'lu Kirsal
Kalkinma Y onetmeligi ve her Ulkenin kendine has kosullarina gore olusturdugu ulusal
programlar araciligiyla strdirtlmektedir.

Bu kapsamda uygulanan destekleme yontemleri; dogrudan Ureticiye verilen
destekler ile bu trlnlerin pazarlanmasina yonelik yapilan destekler olmak tzere iki ayri
baglik altinda incelenmektedir.

Dogrudan Ureticiye yapilan destekler; Ulkemizde de oldugu gibi birim alan
basina veya hayvan basina gore tesvik pirimi 6denmesi seklinde yapilmaktadir. Bu
destek kapsaminda verilen pirimler bolgenin ve Uretilen Grinun 6zelligine gore %20 ile
%40 arasinda farklilik gostermektedir. Ayrica bu destek verilirken tarimsal Uretimin
sertifikalt ve birligin ortak politikasiyla uyum iginde olmasi gibi konulara da dikkat
edilmektedir.

Organik Urunlerin pazarlanmasina yonelik yapilan destekler ise bu rtnlerin
birlige Gye Ulkelerde rahatca pazarlanabilmesi ve yiksek pazar potansiyeline ulasmasi
icin gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda bu drUnlerin  pazarlanmasinin - belirli
organizasyonlar araciligiyla yapilmasi ve bu Urinlerin islenerek katma degerinin
artirilmasi, bu kapsamda birlik tarafindan desteklenen temel konulardir.

Yapilan bitin destekleme uygulamalar1 birlik blnyesinde olusturulan
programlar dahilinde olusturulmaktadir. Her bir destek programinda vurgulanan ortak
konular; programin amaci, programin kapsamina girecek dreticilerin belirlenmesi,
programin siresi, program esnasinda uyulacak genel kurallar, Ureticilerden beklenen
sartlar, programin finansmanm ve programin genel olarak degerlendirmesi gibi
basliklardan olugsmaktadir (Sayin, 2002:36).

74



2.4. Turkiye de Organik Tarim Uygulamalar:

Tarkiye' nin dogal sartlar: tarimsal ve hayvansal Uretim agisindan girisimcilere
onemli firsatlar sunmaktadir (Alpkent, 1995:1). Ancak bu uygun sartlara ragmen
Ulkemizde organik tarimin gelismesi, 1980’li yillarda (gelismis Ulkelerde oldugu gibi
tiketicilerden gelen talep ile degil) dis pazarlarda faaliyet gosteren bir takim araci
kuruluslarin farkli ¢esit ve miktarlardaki Orunleri Turkiye'de bulunan ciftliklere
Urettirmek istemesiyle baslayabilmistir. Turkiye de organik Grun dretimi 2000 yilina
kadar dis pazara yonelik olarak gerceklesmistir. 2000 yilindan sonra orgnik Grinlerin
Istanbul, Ankara, Izmir, Adana, Antalya, Kusadas, Bodrum gibi merkezlerde
Ozellesmis dukkanlarda satilmaya baslamasiyla birlikte organik Grinlere olan talepte
artis gozlenmistir. Bu tip dikkanlarda Urtin yelpazesini genisletmek Uzere doga ve ev
yapimi Urtnlere de yer verilmekte, ayrica ek hizmet olarak tuketicilere organik trtinler
konusunda bilgi de sunulmaktadir. Yine bu vyillarda organik Urinler bazi
sipermarketlerde raf/reyon seklinde yer almaya baglamigtir. 2001 yilinda bir
stipermarket organik Urtnleri, (promosyon amaciyla) geleneksel yontemlerle Uretilmis
urinlerle aym fiyata satmistir (Aksoy, 2001: 4). Boylece i¢ pazara yonelik organik
nitelikteki yas meyve, sebze, islenmis Urin ve ekmek Uretimi ivme kazanmaya
baslamistir. Bu kapsamda tlkemizde organik Griinlere yonelik i¢ talebin artmas: organik
tarimin dengeli bigcimde gelisebilmesi igin oldukga 6nemlidir (Kayahan, 2001:26).

Tim bu olumlu gelismelere 1992 yilinda Ege Universitesi Ziraat Fakiiltesi
blinyesinde kurulan Ekolojik Tarim Organizasyonu (ETO)'nun ¢ok onemli katkilari
olmustur. ETO kuruldugu dénemden bu yana 8 fuar ve organik trin sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelere yonelik bircok egitim kursu ve seminer diizenlemistir. AyricaETO,
Tarim ve Koyisleri Bakanlig1 basta olmak Gzere ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ilki
1999 yilinda Izmir’de, ikincisi 2001 yilinda Antalya da ve Uglinclisli de 2006 yilinda

Bursa da olmak Uzere ¢ kez “Organik Tarim Sempozyumu” diizenlemistir.

Yasanan bu olumlu gelismelerle birlikte ginimiize kadar Turkiye'de organik
olarak Oretilen Grdnlerin sayist 2005 yilinda 205 Urtine ulasmistir. Ancak 2007 yili
itibariyle baktigimizda Glkemizde 201 cesit Uriin, organik olarak Uretilebilmektedir.
(www.tarim.gov.tr, 10.11.2008).
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2.4.1. Turkiye de Organik Tarim Uriinleri Ticaretinin Gend Yapis

Dunya ticaretinde ilk olarak 1970 yilinda yer alan organik Urin ticareti
Tarkiye'de 1980'li yillarda baglayabilmistir. Bu yillarda Turkiye' deki organik Griin
ticareti Ulkenin geleneksel Urtnleri olan incir, Gzim, kayisi ve findik gibi gida
Urdnlerinden olusmaktayd: (Altindisli ve Tozan, 2001:20). Bu yillarda yabanci
isletmeler kendi Ulkelerine ithal edebilecekleri organik Urtnlerin Uretimini saglamak
icin TUrkiye’ de uygulanmak Uzere gesitli organik Urtin Uretim projeleri gelistirmislerdir
(IGEME, 2004:10). Ancak gunimiize gelindiginde Turkiye nin birgok bdlgesinde
0zgin organik drdn projeleri gelistirilip uygulanmaktadir. Organik Urin ticaretinin
onemli bir kismimi bu Ordnlere iliskin Uretim ve ihracat olanaklar1 olusturmaktadir.
Turkiye' de organik trtnlerin Uretimi ve ihracatina iliskin gelismeler asagidaki gibidir.

2.4.1.1 Turkiye de Organik Uriin Uretimi

Ik defa 1980 yilinda Izmir’ de uygulanan organik tarimsal Uretim metodu, 2000
yilina gelindiginde 35 ile yayilmstir. Bu kapsamda en fazla organik tarim yapilan iller;
Izmir, Malatya Sanlurfa, Aydin, Bursa, ve Hatay ve Afyon’dur (Akkaya vd., 2001:65).
Ulkemizde sbzlesmeli yetistiricilik sistemiyle baglayan organik riin tretimi, talep
yaratma cabalarinin yogunluk kazanmasi sonucu bagimsiz projelerle gerceklestirilen
Uretim sekliyle de desteklenmeye baslanmistir (Ersun, 2006:15).

Turkiye' de organik triin Ureten isletmeler genellikle kiiglik ve pargali arazilerde
Uretim yapmakta ve Uretim yapan isletmelerin ortalama blydkligti 3 hektar
civarindadir. Bu durum beraberinde bazi sorunlart da getirmektedir. Bu sorunlarin en
onemlisi bu kiclk isletmelerin damsmanlik kontrol ve sertifikasyon masraflarini
karsilamasimin  zor olmasidir. Organik Uretim agisindan hayati 6nem  tasiyan
sertifikasyon faaliyetleri, yarattigi yiksek maliyet nedeniyle kiguk Ureticilerin bu
pazara girmelerini zorlastirmakta ve rekabeti azaltmaktadir (Raynolds, 2003:738).
Ancak sozlesmeli Uretim durumunda, kontrol ve sertifikasyon Ucretinin 6denmesiyle
Urdniin  pazarlanmasi, anlasmay: yapan firma tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu
duruma bagli olarak Turkiye' de organik Uretime ayrilan alanlar ve Uretim miktarlari
hizla artmaktadir. Yillar icinde organik drdnler konusunda Turkiye nin gosterdigi
gelisme Tablo 2.5 de gosterilmistir.
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Tablo 2.5: Tiirkiye' de Organik Uriinlerin Gosterdigi Gelisme

Yillar Urin Sayist | Ciftci Sayist | Uretim Alani (ha) |Uretim Miktari (Ton)
2002 150 12.428 89.827 310.125
2003 179 14.798 113.621 323.981
2004 174 12.806 209.572 378.803
2005 205 14.401 203.811 421.934
2006 203 14.256 192.789 458.095
2007 201 16.276 174.283 568.128

(Kaynak: www.tarim.gov.tr, 15.11.2008)

Tlrkiye gerek 0Orin cesitliligi, gerekse dretim miktar1i konusunda onemli
asamalar kaydetmistir. Organik drtin gesitliligi 5 yil iginde 150"den 201'e yikselirken
organik Uruin Ureten giftci sayist 12.428 den 16,276’ ya yukselmistir. Aym yillar arasinda
Uretim miktar: ise 310 tondan 568 tona yukselmistir. Ancak organik Uretim yapilan
alanlara baktigimizda bu alnlarin 2004 yilindan bu yana duzenli olarak azaldigim
gbrmekteyiz.

Ulkemizde organik sertifikal1 Grtinlerin tamanminin Gretimi yapilmamakta, tibbi
ve aromatik bitkiler basta olmak Uzere bir kismi dogadan toplanmaktadir. Dogadan
toplanan drlnlerin de gerek toplama kosullarinin gerekse yetisdirildikleri bolgelerin
organik tarim yonetmeliginde belirtilen kurallara uygun olmasi gerekmektedir. Turkiye
de 2006 yil1 verilerine gore dogadan toplanan Urtinler toplam organik dretim alammn %
48 ini olusturmakta, tarimsal faaliyet sonucu Uretim ise % 47 sini meydana getirmekte,
nadasa birakilan alan ise % 5 lik bir dilim olusturmaktadir (Altindisli, 2007:1).

Guntimtizde sadece gida Urunlerinde degil gida dis1 birgok Urinde de sertifikal:
organik driinler tercih edilir hale gelmistir. Ulkemizin bir ¢ok bolgesinde diizenlenen
ekolojik truzim uygulamalari da bunlardan birisidir. Ekolojik turizm ile bolgenin dogal
ve varsa turistik Ozellikleri gevreyi tahrip etmeden sunulmakta, gelen ziyaretgiler
organik drtinleri tuketmekte, Uretim asamasini veya dogal ortami paylasmaktadir. Y esil
otelcilik uygulamasinda ise gida disinda otelde sunulan sabun, havliu gibi birgok
kullanim malzemesi de organik sertifikal1 olmaktadir
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Turkiye'de Uretilen  organik

Urinlere  baslangicta ham 0Ortin  olarak

degerlendirilirken, giiniimtizde islenerek katma degeri arttirilmus Grdin haline getirilen

organik Urtnlerin sayisi giderek artmaktadir. Cesitli kaynaklardan toplanan veriler

yarcimiyla olusturulan Tablo 2.6’ da tlkemizde Uretilen organik trinlerin bazilarina yer

verilmistir.

Tablo 2.6: Tirkiye de Uretilen Bazi Organik Urunler

BiTKiSEL URUNLER

Sert Kabuklu Findik, Ceviz, Antepfistigi, Badem, Kestane, Y erfistigi

Meyveler

Kuru Kayisi, Dilimlenmis Kayis,, Uziim, Zerdali, Erik, incir, Elma, Kiraz,

Meyveler Visne, Armut Cilek

Kurutulmus Domates, Mantar

Sebzeler

Yas Meyveve Biber Salatalik, Ispanak, Prasa, Karnabahar, Patlican, Maydanoz, Havug,

Sebzeler Patates, Kuru sogan, sarimsak, Kereviz, Balkabagi, Bezelye, EIma, incir,
Cilek, Erik, Armut, Visne, Kiraz, Trabzon Hurmasi, Karpuz, Limon,
Portakal, Greyfurt, Mandalina, Seftali, Uziim, Domates

Bakliyat Mercimek, Nohut, Kuru Fasulye

Baharat ve Tibbi | Kekik, Kimyon, Adagayi, Defne Yapragi, Biberiye, Ihlamur, Rezene,

Bitkiler Nane, Isirgan Otu

Sanayi Bitkileri Anason, Seker Pancari, Pamuk, Hashas Tohumu

Yagh Tohumlar | Ay Cekirdegi, Susam

Hububat Bugday, Piring, Yulaf, Arpa

Digerleri Kapari, Cam Fistig1, Zeytin, Kus Burnu, Toz Biber, Findik Unu

ISLENMIS GIDA URUNLERI

Dondurulmus

Erik, Sogan, Kabak, Domates, Biber, Kayisi, Cilek, Kiraz, Visne, Uziimsii

Meyve- Sebze Meyveler
Meyve Suyu ve Kayisi Piresi, Armut Suyu Konsantresi, Visne ve ElIma Suyu Konsantresi,
Konsantreleri Elma ve Kusburnu Plresi
Digerleri Zeytin Yagi, Bulgur, Pekmez, Domates Ezmesi, Regel, Sarap, Kozlenmis
Biber
Diger Tarimsal Kayisi Cekirdegi, Visne Cekirdegi, GUl Kurusu, GuUl Yagi, Gul Suyu,
UrGnler Mersin Yagi, Mersin Suyu, Kekik Yagi
HAYVANSAL URUNLER
Et Dana Eti, Koyun Eti, Kegi Eti
Sut Inek Sttt
Bal Arikovani, Balmumu, Polen ve Propolis
Yumurta Tavuk Yumurtasi
TEKSTIL URUNLERI
Cocuk ve Bebek | Atlet, Zibin, Pantolon, Gomlek, Pijama
Kiyafetleri
Nevresimler Yastik Kilif1, Carsaf, Yorgan Kilifi
Ic Camagirlar:

OYUNCAKLAR
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Ulkemizde 2006 yil: itibari ile 67 ilde organik tarim yapilmaktadir. Uretilen
Urinlere baktigimizda ise bu drlnleri Tablo 1.6'da oldugu gibi, bitkisel Grunler,
islenmis gida UrUnleri, hayvansal Urtnler, tekstil Grinleri ve oyuncaklar olmak Uzere
bes baslikda inceleyebiliriz. Ulkemizde uretilen organik Grtinlerin biyik kismi, kuru ve
kurutulmus Uriinlerden olusmakta bunu tibbi ve aromatik bitkiler ve tarla bitkileri takip
etmektedir.

Organik olarak uUretilen hayvansal Urtinlere baktigimizda ise ilk yillarda organik
olarak sadece bal tretimi gerceklestirilirken son yillarda biyuk ve kigik bas besiciligi,
st ve et Uretimi, kanath yetistiriciligi de baglamistir. Organik aricilikta ana drin bal
olmakla birlikte, bal mumu, polen ve propolis Uretimi de gergeklestirilmektedir.
(Altindisli, 2007:2).

SOzlesmeli Uretimle ilgili olarak yasanan bazi sorunlar tUlkemiz organik Grtin
pazarinin gelisimini engelleyebilmektedir. Tarim ve Kdyisleri Bakanhigi 1 Agustos
1998 tarihinde “Sozlesmeli Tarimsal Uriin Y etistiriciligi ile Ilgili Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig” yayinlamistir (Akbaytirk vd., 2002:20). Ancak bu teblige uyulmadan
yapilan anlasmalarda gesitli problemler yasanabilmektedir. Diger taraftan sertifikamn
anlasmay1 yapan firma tarafindan alintyor olmasi, Urdiniin pazarlanmasi agisindan da
cesitli sorunlar yaratabilmektedir. Ornegin, bazi durumlarda anlasmay: yapan isletme,
drine iliskin pazarda yeterli talep olusmadigini ileri sirerek, Grind almaktan
vazgegebilmektedir. Bu gibi problemler ciftcilerin bu tir Grinleri tretmeye yonelmesini
ve Turkiye'de organik tarimin gelisimini engellemektedir (Aksoy, 2001:9).

Yasanan bu olumsuzluklara ragmen son yillarda az sayida da olsa bazi
Ureticilerin ic pazara yonelmesi Ulkemiz acisindan 6nemli bir gelismedir. Bu tip
Ureticilerin desteklenmesi, hem i¢ pazar1 gelistirecek hem de dis pazar agisindan yeni
olanaklar yaratacaktir (Aksoy, 2001:8). HUkUmetler genellikle organik Grtnlerle ilgili
olarak drlnlerin sertifikasyonu ve Uretim miktarlar: Uzerine yogunlasmaktadir. Ancak
bu noktada hukimetlerin Ureticileri fiyat rekabetinden ok kaliteli Urin rekabetine
yonlendirmesi sektortin basarist i¢in oldukga 6nemlidir (Marsden ve Smith, 2005: 355).
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2.4.1.2. Turkiye nin Organik Uriin Ithalat:

Organik drlnlerin kendileri ve cevre acisindan daha yararlt oldugunu dusiinen

orta ve Ust gelir grubuna ait kimi tuketiciler, gittikce artan oranda organik Urtnlere

yonelmektedir. Ancak Ulkemizde yeterli cesitlilikte islenmis organik Uriin olmamasi,

2004 yilindan buyana organik Urtin ithalat1 yapilmasina neden olmaktadir.

Tablo 2.7: Yillar itibariyle Organik Uriin ithalat1 Verileri (Miktar-Ton)

Ur(n Cesidi 2004 2005 2006 2007 Ulke
Biskivi 5.15 Almanya-Belcika
Cikolata 1.34 1.650 Almanya
Puding 0.36 Ispanya
Bitkisel St 8.32 18.64 It Almanya
Bebek Mamasi 264.09 | 382.01 181.41 563.932 | Almanya-ingiltere-

Ispanya-Polanya-
Soya icecegi 720 It Almanya
Kafeinsiz Kahve 0.38 252 Belcika
Espresso Kahve 0.06 1098 Belcika
Cay 0.25 89.984 Belcika
Kayist Konserves 0.25 257.52 Belcika
Yaban Mersini Kons 0.25 257.52 Belcika
Kirmizit Meyve Kons. 0.25 257.52 Belcika
Cilek Konservesi 0.25 257.52 Belcika
Portakal Konservesi 0.25 257.52 Belcika
Havug suyu 999 It Almanya
Fasulye 20.50 Kirgizistan
Nohut 325.00 Etiyopya
Ananas Suyu 5.287.80 Sri Lanka
Kuru Ananas 408 Sri Lanka
Sirke 1.26 Italya
MuUsli 10.37 | 13.0455 | 1.70 Fransa-isveg
Aycicegi Yagi 4.94 3.145.04 | 9.87 400 Almanya-Hollanda
Corbalik Bulyon 7.52 152.93 Almanya
Sebze Bulyon 146.44 Almanya
Feslegen-K ekik 0.77 Almanya
Maydanoz 0.77 Almanya
Tahil Bari 1.80 Fransa
Cikolatal1 igecek 1.07 408 Fransa-Almanya
Meyve Karigimi 1.00 Almanya
Soya igecegi 0.07 Fransa
Corba Kremasi 193.97 Almanya
Karisik Ot kb 230.4 Almanya
Kus Burnu 0.99 Almanya
Ekmek 214 Almanya

(Kaynak: www.tarim.gov.tr, 10.07.2008)
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Y ukaridaki Tablo 2.7'de yillar itibariyle ithal edilen organik Grtnler, miktarlari
ve ithal edildikleri tlkeler yer almaktadir.

Tablo 2.7 incelendiginde organik Uriin ithal ettigimiz Glkelerin basinda Almanya,
Belgika, Fransa gibi organik Urtin konusunda onemli bir pazara sahip olan Avrupa
Birligi Ulkeleri gelmektedir. Bu Ulkeler organik Urtnleri isleyerek katma degeri yiksek
Urdnler haline getirmekte boylece, organik Urtin alaninda faaliyet gosteren isletmelerinin
karliliklarint arttirmaktadir.

Ulkemizin ithal etmekte oldugu organik Uriinlere baktigimizda ise 2004 yilindan
buyana her yil duzenli olarak bebek mamas: ithal ettigimizi goririz. Bebek mamasi
ithal ettisimiz Ulkelerin basinda Almanya, ingiltere, Belcika ve Polonya gelmektedir.
Genellikle iyi bir egitime sahip gelir durumu iyi olan ailelerin gocuklarimn saglig: igin
tercih ettigi organik bebek mamalari, basta eczaneler olmak tzere tlkemizin hemen her

yerinde yaygin dagitimi yapilan az sayidaki organik trin arasindadir.

2004 yilindan buyana dizenli olarak ithal ettigimiz diger bir Griin ise ay gigek
yagidir. Ay cicek yagi tim dinyada (tohumundan daha fazla verim amak icin)
genleriyle en fazla oynanan Uriinler arasinda yer almaktadir. Genetigi degistirilmis
organizmalarin ¢esitli hastaliklara ve alerji riskine yol agmasi, konu hakkinda bilingli
tuketicilerin daha dogal olan zeytin yag1 yada organik ay gicek yagina yonelmesine
neden olmustur (Nardal1 ve Kartal, 2005:185).

Ulkemizin ithal ettigi diger organik uriinlere baktigimizda, bu uriinlerin
ithalatinda belirli bir seyir izlenmedigi, bir yil ithal edilen Granin diger yil ithal
edilmedigi gorulmektedir. Bu durumun temel nedeni; tlkemizde bu tir organik driinlere
iliskin yeterli talebin olmamasi ya da bu Urunlerin blyidk miktarlarda ithal edilerek
stoklarda bekletilmesi olabilir.

Ulkemizde uretilen sayilar1 200’ (i askin organik Uriinlerin, daha ileri safhalara

kadar islenerek (ithal ettigimiz Granler gibi) katma degeri yiksek Urtnler haline
getirilmesi, bu trtinlere iliskin tlke ekonomisine yapilan katkiy: artirabilecektir.

81



2.4.1.3. Tirkiye' nin Organik Uriin fhracati

Ulkemizden ilk organik riin ihracat: 1985 yilinda Izmir’ den yapilmustir. ilgili
yilda organik Urlin ihracatina konu olan drdnler; kuru kayisi, kuru tzim ve kuru incir
olmak Uzere U¢ kalemden olusmaktaydi. Ancak gintimize gelindiginde Turkiye' den
ihrag edilen organik Uriin gesitlerinin sayist 200 kalemin tzerindedir.

Turkiye' de oldugu gibi bircok Ulkede de organik triin dretimi artmakla beraber
talep karsilanamamaktadir. Bu durum gelismekte olan tlke ihracatcilar: igin 6nemli bir
pazar firsatidir. Tarkiye nin tarim alanlari, gelismis Glkelerin tarim alanlar1 gibi zarar
gormedigi icin bu konuda 6nemli bir rekabet Ustinligiine sahiptir. Diger Ulkelerde
oldugu gibi henlz Glkemizde de organik tarim Urtnleri chs ticaretine iliskin saglam bir
istatistiksel alt yap1 olusturulamamstir (Tarakgioglu ve Kog, 2005:10). Tarim ve
Koyisleri Bakanligi internet sitesindeki bilgiler yardimiyla olusturulan Turkiye nin
yillar itibariyle organik trtin ihracat: Tablo 2.8’ de gosterilmistir.

Tablo 2.8: Tirkiye nin Yillar itibariyle Organik Uriin Thracat

YIL Miktar (KQ) Tutar ($)

1999 11.141.761 20.297.778
2000 11.912.797 18.026.974
2001 15.878.815 21.672.519
2002 17.809.800 26.253.222
2003 21.083.351 36.932.995
2004 16.093.189 33.076.320
2005 9.319.328 26.230.259
2006 10.374.493 28.236.617
2007 9,346,676 19,359,321

(Kaynak: www.tarim.gov.tr, 10.11.2008)

Organik Urtn ihracatinin 1999 ve 2007 yillar1 arasindaki seyri incelendiginde
2001 ve 2003 yillar1 arasinda 6nemli artiglar oldugu goze carpmaktadir. 2001 yilinda 21
milyon dolar olan ihracat degeri 2003 yilinda yaklasik 37 milyon dolarlik bir seviyeye
ulasmustir. Turkiye de organik Urin ticaretine iliskin olarak ortaya atilan veriler cogu
zaman birbirini tutmamaktadir. Ozellikle Tarim Bakanlig: tarafindan sunulan veriler ile
ihracatci birliklerinin sundugu rakamlar arasinda 6nemli farkliliklar olabilmektedir. Bu
farkliliklarin temel nedenleri sunlardir (Gundiiz ve Kog, 2001:32);
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Tarim Bakanligi verileri islenmemis Uriin degerlerini yansitirken, ihracatci
birliklerince aciklanan veriler, islenmis Uriin degerlerini yansitmaktadir.

Organik Urunlerin bir kismr yurt ici tiketime sunulmakta ve bu miktar ihracatci
birliklerinin kayitlarinda yer almamaktadr.

Organik tarim trtnlerinin ihracat1 kayda bagli olmasina ragmen, firmalar zaman
zaman kayit yaptirmamakta ve diizenli olarak bilgi gondermemektedir.

Son olarak da tum dinyada konvansiyonel Grunlerin ticaretinin izlenmesine
imkan saglayan Armonize siniflandirma sisteminin organik tarim drtnleri icin
olusturulmamis olmasi, tim dinyada organik tarim ticaret istatistiklerinin
izlenmesini guclestirmektedir.

2.4.2. Turkiye de Organik Tarimla llgili Kuruluslar

Tarkiye' de organik tarima iliskin kuruluglar basta, Tarim ve Koyisleri Bakanligi
olmak Uzere bu bakanlik biinyesinde olusturulan ¢esitli kurumlardan olusmaktadir. Bu
kuruluslar: asagidaki gibi inceleyebiliriz.

2.4.2.1. Tarim ve K 0yisleri Bakanhg

Bakanlik tim Turkiye'deki genel tarim politikasimn belirlenmesi  ve
uygulanmasi amaciyla, organik tarimsal tUretim metodunun genel ilkelerini belirlemekle
sorumludur. Bu kapsamda Tarim ve Koyisleri Bakanligi organik tarimla ilgili olarak

asagidaki birimleri olusturmustur (Dolun, 2003:4).

2.4.2.1.1. Organik Tarim Ulusal Y 6nlendirme Komites

Bu komite bakanligin Arastirma Planlama ve Koordinasyon Kurulu baskaninin
baskanliginda olusturulmustur. Komitede ayrica Devlet Planlama Teskilati, Dis Ticaret
Mustesarlig1, Cevre Bakanhigi, Saglik Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanhigi, Thracat:
Gelistirme Etit Merkezi, Thracatc: Birlikleri, Ziraat Odalar: Birligi ve Ekolojik Tarim
Organizasyonu Dernegi temsilcilerinden olusmaktadir. Komite organik tarimin gelisimi
ve uygulanmasiyla ilgili stratejileri belirlemek (zere yilda en az bir defa toplanir.
Komite bu toplant: esnasinda almis oldugu tavsiye niteligindeki kararlari, Ekolojik
Tarim Komitesi’ ne iletir (Kirazlar, 2001:12).
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2.4.21.2. Ekolojik Tarim Komites

Tarim ve Koyisleri Bakanligr nin Planlama ve Projeler Dairesi Baskant’ min
baskanliginda olusturulan bu komite, Tarimsal Uretimi Destekleme Genel
Mudurltgd'nden iki, Koruma ve Kontrol Genel Mudurlugdrnden iki, Tarimsal
Arastrmalar Genel Mudurligd'nden bir, Teskilatlanma ve Destekleme Genel
Mudurligl’ nden bir, Dis Iliskiler ve Avrupa Toplulugu Koordinasyon Daire
Baskanligr’' ndan iki Uyeden olusmaktadir. Kontrol ve sertifikasyon kuruluslarina
calisma izni verilmesi, kurallara uyulmadig: takdirde iznin iptal edilmes veya gecici
stireyle durdurulmasi, bu kuruluslar: denetleyerek gerektiginde yaptirim uygulanmasi bu
komitenin yetkileri arasindadir. Yurtdisinda 6zellikle Avrupa Birligi’ ndeki mevzuat
degisikliklerini izleyerek bu konudaki uyumun saglanmast igin gerekli calismalar
yapmak da bu komitenin gorevleri arasindadir. Bu komite her ay ve olaganisti hallerde
toplanir. Alinan kararlar gerekli bakanlik onay: alindiktan sonra yrurltge girer. Ayrica
bu komite organik tarimin yayginlastiriimasi, gelistirilmesi ve tamtiimas: konularinda
ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak calismalar yuritmektedir (Kirazlar,
2001:12).

2.4.2.1.3. Organik Tarim Ulusal Ticaret Komites

Tarim ve Koyisleri Bakanligi Arastirma Planlama ve Koordinasyon Kurulu
Baskam baskanlig1 altinda, Dis Ticaret Mustesarligr’ mn ihracat Genel Mudurligu,
Serbest Bélgeler Genel Mudurltgt ve Dis Ticarette Standardizasyon Genel Mudurligu,
Gumrik Mustesarligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Thracat1 Gelistirme Etit Merkezi,
Ihracatc: Birlikleri Genel Sekreterlikleri, Tim Gida ithalatcilar: Dernegi ve Tum Gida
Ihracatcilari Dernegi’nden ilgili uzmanlardan olusmaktadir. Komite gerektiginde
toplant1 gindemleriyle ilgili gorUslerinin alinmasinda fayda gordiugt kurum ve
kuruluglar1 da komite toplantilarina davet edebilir.

Komitenin temel amaci organik drdnlerin - yurtici  ve yurtdisinda
pazarlanmasindaki, veya organik tarima girdi teminindeki aksakliklar: tespit etmek ve
bu dGrdnlerin ticaretinin gelistiriimesiyle ilgili stratejiler belirlemektir. Komite olagan
olarak yilda dort kez toplanir, ayrica olaganistii durumlarda komite toplantiya
cagrilabilir. Toplanti sonucu alinan kararlarin bir yaptirim gict yoktur (tavsiye
niteligindedir).



2.4.2.1.4. Organik Tarim Proje ve Arastirmalar Komites

Tarim ve Koyisleri Bakanlhigi Tarimsal Arastrmalar  Genel Mudurd
baskanliginda, Organik Tarim Ulusal Yonlendirme Komitesi Uyesi kuruluglarin
arastrma ve proje birimleri, bakanliga bagli arastirma enstituleri, Turkiye Bilimsel ve
Teknik Arastrmalar Kurumu, Ankara Universitesi Avrupa Toplulugu Arastirma ve
Uygulama Merkezi ve Universitelerin ilgili fakltelerinin organik tarim konusunda
uzmanlasmis temsilcilerinden olusmaktadir. Bu komitenin temel amaci; organik tarim
konusunda proje teklifleri hazirlamak, yapilacak arastirmalarin 6nceligini tespit ederek
arastrmalar: organize etmektir. Ayrica komite bu arastirmalar1 yapar ve konuyla ilgili
elde edilen arastirma sonuclarini komiteye sunar. Komite olagan olarak yilda iki kez
toplanir, olagantstil durumlarda ayrica toplantiya ¢agrilabilir. Komitece alinan kararlar
tavsiye niteligindedir (Dolun, 2003:6).

2.4.2.2. Kontrol ve Sertifikasyon Kuruluslary

Organik Urdnt Uretiminden son tiketiciye ulasincaya kadar olan tiim asamalarda
ilgili yonetmeliklere uygunlugunu kontrol eden ve sertifikalandiran, Organik Tarim
Komitesince kendilerine yetki verilmis yerli veya yabanci gercek, tiizel veya resmi
kuruluglardir. Bu kuruluslar Organik Tarim Komitesine karsi sorumludur ve Tarim
Komitesi veya komitenin uygun gorecegi uzman kisi ve kurumlarca denetlenir. Kontrol
ve sertifikasyon kuruluglarimin gorevleri, yetki ve calisma sekil ve esaslari ve alacaklari
Ucretler 11.07.2002 tarih ve 24812 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Organik Tarimin
Esaslari ve Uygulanmasina iliskin Yonetmelik” icinde yer almaktadir. Tirkiye de
faaliyet gosteren bazi kontrol ve sertifikasyon kuruluglarir ve menseileri sunlardir: IMO
(Isvigre), ECOCERT (Fransiz), ETKO (Tirk-Alman), SKAL (Hollanda), BCS (Alman),
EKOTAR (Tiirk) (Bulbiil, Y ticel, 2001:46).

2.4.2.3. Damsma Sirketleri

Damsma sirketleri, organik tarimsal Uretim konusunda egitim, yayin ve tanmitim
hizmeti veren yerli/yabanci 6zel veyaresmi kuruluslardan olusur. Damsma sirketlerinin
organik Urtnlerin ticaretiyle ilgili faaliyette bulunmasi yasaktir. Aym zamanda bu
kuruluslarin kontrol ve sertifikasyon yetkileri yoktur ve sadece damsmanlik hizmeti
verebilirler.
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2. 4. 3. Turkiye de Organik Tarim Faaliyetlerineiliskin SWOT Analiz

Bu analiz yardimiyla organik drdnler agisindan Ulkemiz igin  6nemli
sayilabilecek guclu ve zayif yanlar ile firsat ve tehditler belirlenmeye calisilmistir. Bu
kapsamda organik Urtnler konusunda Glkemizi ilgilendiren gerek i¢c odakli gerekse dis
kaynakl1 her tirlt durum 6nem derecesine gore ele alinmaya calisilir.

2.4.3.1. Organik Uriinler Againdan Turkiye nin Giglu Yanlar:

Ulkemizin organik trinlere iliskin olarak guclii yanlar: sahip oldugu kaynak ve
kabiliyetlerden kaynaklanmaktadir. Bu kapsamda organik Uriinler agisindan tlkemizin
sahip oldugu gucli yanlar: asagidaki gibi inceleyebiliriz (Bulu, 2006:1026);

Organik tarim drdnlerinin emek yogun bir gaba gerektirmekte ve Ulkemiz de
gerek isguicll sayis1 gerekse potansiyeli agisindan bu imkana sahiptir.

Ulkemizin onemli bir kisminda (tarimsal Uretim esnasinda) kimyasal girdi
kullanilmamasi organik tarima gegis stirecini kolaylastiran dnemli bir etmendir.
Ulkemizin sahip oldugu farkli iklim sartlar: nedeniyle farkl: triinleri kolaylikla
Uretilebilmektedir.

Ulkemizin 6nemli bir kesiminde tarimin hala modernize olmamis olmasi emek
yogun ¢aba gerektiren organik tarim acisindan énemli bir gerekliliktir.

Ulkemiz findik, incir gibi Urunlerde diinya piyasalarinda rekabetci Ustinliige
sahiptir.

Ulkemiz yeniliklere agik geng bir niifusa sahiptir.

2.4.3.2. Organik Uriinler Agsindan Turkiye nin Zayif Yanlari

Birgcok arastirmaci organik tarima iliskin bilingli bir politika olusturulmasinin
gerekli oldugunu, aksi takdirde bu sektorin gelismesinin mimkin olamayacagini
savunmaktadir (Kisaginer, 2005:8). Bu noktada tarim kesiminde istihdam edilen
Kisilerin egitim seviyesinin disiik olmast énemli bir sorundur. Ozellikle kirsal kesimde
tarimla ugrasanlarin egitim seviyelerinin distk olmasi nedeniyle devlet, organik tarim
konusunda yeterli egitim destegi saglayamamakta, bu nedenle de bircok ciftci organik
tarim konusunda yeterli bilgiye sahip olamamaktadir. Bu ifadelerin ardindan Ulkemizin
konuya iliskin diger zayifliklarim asagidaki maddeler yardimiyla siralayabiliriz;
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Ekim yapilan alanlar ¢ok kuguk ve pargali bir yapiya sahiptir.

Ulke genelinde organik tarimla ugrasan isletmelerin sayisi cok azdhir.

Ureticiler ve tiiketiciler yeterince drgiitlenememistir.

Organik dretim ve Urinler konusunda yeterli bilgi ve veri tabam yoktur.

Organik tarima iliskin  Ulke genelini  kapsayan dstratgjik  planlar
olusturulamamustir.

Konuya iliskin yeterli Ar-Ge ¢alismalart yapilmamustir.

Organik tarim konusunda yapilan yayin ve ¢alisma sayisi yetersizdir.

2.4.3.3. Organik Uriinler Againdan Turkiye nin Karsilasabilecegi Tenhditler

Ulkemizde organik Uriin Uretiminin dis pazarlardan gelen talep nedeniyle
yapiliyor olmasi, bu Urtinlere iliskin talepte 6nemli dalgalanmalara neden olmaktadr.
Diger taraftan hikumetlerin de bu drlnlerin Uretimini AB Ulkelerinde oldugu kadar
desteklememesi, bu Urtnlerin Uretimi ve pazarlanmasi 6niindeki tehditlerden bazilaridir.
Diger tehditleri asagidaki gibi siralayabiliriz;

Toplumumuzda gevre koruma bilincinin yeterince gelismis olmamasi.

Y asanan iklim degisikligi ve kurakliklar.

Tarim topraklarinin amag dis1 kullanimi ve erozyon.

Sanayi ve evsel atik gibi ¢esitli nedenlerden kaynaklanan tarim alan kirlilikleri.

2.4.3.4. Organik Uriinler Againdan Turkiye nin K arsilasabilecegi Firsatlar

Istanbul, Izmir, Ankara gibi bllylk sehirlerdeki magazalarda organik Uriin
satisimin artmasi bu Urinlere yonelik yerel talebi de artirmustir. Bu durum organik Griin
dreticileri icin onemli bir firsattir. Bunun disinda tlkemizin karsi karsiya oldugu
firsatlar: asagidaki gibi siralayabiliriz (Bulu, 2006:1028);

Ulkemizin énemli bir organik Griin pazar: olan AB Ulkelerine yakin olmasi.

Konuya iliskin tiketici bilincinin giderek artmasi.

Organik 0Urunler konusunda Universitelerle 6zel sektor arasinda guclt bir

koordinasyon olmasi.

Organik dran dretimine iliskin yeni projelerin gelistiriliyor olmasi.

Organik Urdnlere yonelik toplumun ilgisinin ve buna bagli olarak bu alanda

faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin sayisinin artmasi.
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24.4. Organik Tarim Politikalar1 Kapsaminda Turkiye'nin AB’ne Uyumuna
Yonelik Bashca Oneriler

Turkiye' de Uretilen organik Urinlerin 6nemli bir kismu AB’ ne tye Ulkelere ihrag
edilmektedir. Bu noktada Turkiye'nin AB’ne kosulsuz organik Urtn ihrag edebilen
Ulkeler listesine girmesi, organik 0Urin ihracatimiz agisindan oldukca Onemlidir.
Turkiye' deki organik tarimsal Uretim diizeyi ve potansiyeli agisindan AB’'nin dig alim
taleplerini karsilayabilecek durumda olup, 6zellikle kuru meyve ihracatinda diger
Ulkelere ve AB Uyesi Ulkelere oranla, karsilastirmali GstinlUklere sahiptir. Ancak
genelde bu drdnlerin pazarlanmasi asamasinda gorilen aksakliklarin dizeltilmes ve
mevzuatlar kapsaminda AB’ne uyumun saglanabilmesi, dnemli bir gerekliliktir. Sayin
(2002) ve Padel vd. (2005) yaptiklar: ¢calismada organik Griin pazarinin gelisimi icin
asagidaki Onerileri gelistirilmistir (Padel vd., 2005:45). Bunlar;

Organik Urdnlerin Uretim ve pazarlanmasina yonelik ulusal destek programlari
olusturulmalt ve tim tarimsal Uretim faaliyetlerinin  organik yapilmasi
konusunda ciftgilerin tesvik edilmesi,
Y asal ve kurumsal diizenlemeler ile 6zel sektor, Uretici Orgitleri ve kamu kesimi
arasinda isbirliginin saglanmast ve Urdnlerin islenmesi konusunda yapilacak
yatirimlara 6zel tesviklerin saglanmasi,
Uretici érgitlerinin tesvik edilmesi ve bu orgitler araciligiyla (basaril uygulama
ve ana planlarin olusturulabilmesi igin) driin kayit sisteminin olusturulmasi,
Kontrol ve Sertifikasyon faaliyetlerinin daha basit ve ekonomik hale getirilmesi.
Bu Urunlerin pazarlanmasina yonelik kurumsal yapilanmanin olusturulmasi ve
bu kapsamda egitim ve danmismanlik hizmetlerinin gelistirilmesi,
Organik tarim sektdrine iliskin diizenlemelerde kamunun aktif rol Gstlenmesi,
Ulke i¢i pazarlama kanallarimin yayginlastinlmas: ve ¢esitli promosyon
faaliyetleri araciligiyla tiuketicilerin bilinglendirilmesi,
Uriin cesitliligi ve AB pazarlarina yakinhigin getirdigi rekabet avantajimn
kullanilmasi, bunun icin de AB yonetmeliklerinin izlenerek eszamanli olarak
Turkiye' deki uygulamalara yansitilmasi,

Organik Uretim esnasinda kullamlan tim girdilerin daha kontrollt ve analize dayal1

bir sekilde belirlenmesi.
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111.BOLUM

Etik Pazarlama Anlayis1 Cercevesinde Organik Uruinlerin Pazarlanmas

1. Etik Agdan Organik Tarimin Deger lendirilmesi ve One Cikan Kavramlar

Tarimsal faaliyetler esnasinda kullanilan kimyasal girdi ve hormonlar, bir ok

saglik problemi ve gevresel sorunlara neden olmustur. Bu sorunlarin ortaya gikardigi

insan potansiyeli ve gucunun kaybi, erken olimler ve aclik sadece ekonomik kayip

degil aym1 zamanda etik birer problemdir (Pinstrup, 2005:1107). Konvansiyonel tarim

yonteminin neden oldugu bu tir etik problemler, dogal cevrenin ve dogal yasamin

korunmas: igin sosyal sorumluluk cergevesinde drdnlerin Uretilmesi anlamina gelen

organik tarima olan ilgiyi artirmistir (Browne vd, 2000:69). Temelde organik tarim ile

etik ticaret konularinin kokenleri birbirlerinden farklidir. Ancak etik ticaret denildiginde

One cikan, Urdnlerin Gretildigi ve tiketildigi bolgelerde cevreye zarar vermemesi,

hayvanlarin yasam alanlarimin korunmasi gibi kavramlar ayni zamanda organik tarimin

da temel konularidir. Aralarindaki yakin iliskiye ragmen organik Uretim ile etik ticaret
arasindaki farkliliklar asagidaki Tablo 3.1'de gosterilmistir (Browne vd, 2000:84).
Tablo 3.1: Organik Tarim ve Etik

Organik Etik
Gelismis ve gelismekte olan
, : , .| Ulkeler  arasindaki ticaretin
BASLANGIC 1930"lu- yillarda icat edilen bir tammlayicist  olarak 1990’1

tarimsal Uretim metodudur.

yillardan buyana yaygin olarak
kullanlmaktadr.

ODAK NOKTASI

Tarimsal Uretim sistemi Uzerine
odaklanmustir. Kimyasal
girdilerden cok biyolojik girdiler
Uzerine yogunlasir.

Ozdllikle gdismis  Ulkelerde
insanlarin ¢alisma sartlar: Uzerine
yogunlasir.

Bir gelisme konusu degildir.

GELISME Ancak tarimsal sistemin | Bir gelismislik konusudur. Gegim
gelismesine  Onemli  katkilar | konusunda katki saglayabilir.
saglar.

Onceden belirlenmis glivenilir ve Evrensel  Standartlar yoktur.

STANDARTLAR ! § QUVENIIN Ve Goniilli olarak yapilan bir takim
denetlenebilen evrensel  Uretim d | I bélgeni
standartlarina sahiptir. avranisiar zamania o boigenin

ortak davrans bicimi haline gelir.
Ulkeler tarafindan bolgelere gore A.d” ticaret icin ger_ek_lldlr. Anczf_;\k
lir. Pazarlanacak Grinlerin etik ticaret Gin degil.

SERTIFIKALAR | YU anacax U Pazarlanacak ~ Urinlerle  ilgili
ambalgjlarinin Uzerinde ©nceden ) . . ;

. : . olarak Onceden bdirlenmis etik
belirlenmis yasal etiketler : K heniiz vasal
bulunur. talep diye bir kavram heniiz y

olarak diizenlenmemistir.

(Kaynak: Browne vd, 2000: 80)
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Organik Uretim ve etik konular1 arasinda gerek cikis noktasi bakimindan gerekse
sahip olunan standartlar bakimindan bir takim farkliliklar vardir. Ancak bu farkliliklar
organik tarim ile etik kavramlarinin birbirinden tamamen ayr1 oldugu anlamina gelmez.
CUnkU mevcut tarimsal Uretim yontemlerini etik pazarlama anlayisi gcercevesinde ele
aldigimizda bu yaklasim bizi dogrudan organik tarima yonlendirmektedir.

Yapilan bu agiklamalarin ardindan Torlak (2001)’in 53. sayfada verdigimiz
Tablo 2.1 kullanilarak etik agidan konvansiyonel tarimsal Uretimin degerlendirildigi
Tablo 3.2 olusturulmustur.

Tablo 3.2: Konvansiyonel Tarim Isletmelerinin Kendilerine Ait i¢ Faktorler
Nedeniyle Cevreye Verdikleri Zararin Ahlaki Boyutu

Tipik
Nedenler Ahlaki Sorunun Yapis Y aklagim Tutum
Tara
Cevreye Iliskin Diger
Kisisel Cikar Canlilarin Cikarlarim Y ok Bencil _
Kapsaminda Fazla Sayarak Her Tarlu Y aklasim Onu Istiyorum
Urilin Elde Etmek Kimyasal Girdinin
Kullamilmasi
En Onemli Sey

Isletme Karhligi |\ \/ dede Eazla Uriin (KisaVadede | Ciktiyr Artirmak

S(Oar?eﬂ?lgg;ﬁir Elde Etmek Icin Yogun | de Olsa) Ciktiyr | icin Maliyetleri
- Kimyasal Girdi Kullanmm Maksimize Azaltmak
Uretmek Etmek

Calisanlar ve TUm
Temel Kisisel Canlilar Saglikli Besin ve

CikarlaraKarsin | Calisma Ortamina ihtiyag Otoriter Y$ So;\//led;gilm
isletme Cikarlarini | Duyarken Isletmeler Kar Y aklagim apYoT(y §
Tercih Etmek Icin Bu Ihtiyac Yok
Saymasi.

Tablo 3.2'de kendi kisa donemli ¢ikarlar:t ugruna tim canlilarin yasamini tehdit
eden bazi tarim isletmelerinin yaratttiklar: ahlaki problemler belirtilmeye ¢alisilmistir.
Tablo 3.2'nin ilk satirinda bencilce bir yaklasim sergileyerek (kendi kisisel cikarlart
kapsaminda) fazla urtin elde etmek igin kullandiklart kimyasallarla tim canlilara zarar
veren anlayisa isaret edilmistir. Ikinci satirda ise isletme karlilig1 ugruna uzun dénemde
getirecegi maliyetlere bakmaksizin kisa dénemde maliyetleri minimize etmek icin

yogun kimysal girdi kullanan isletmelerin yarattigi ahlaki sorunlara deginilmistir.
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Uclincii satirda ise temel kisisel cikarlar kapsaminda calisanlarin ve diger tim canlilarin
ihtiyac duydugu temel gereksinimler olan, temiz hava, temiz su ve saglikli toprak gibi
unsurlara zarar verilmesi ve isletmelerin sahip oldugu otorite nedeniyle ¢alisanlarin bu
duruma boyun egmesinin yarattigi1 ahlaki sorunlara deginilmistir.

Konvansiyonel tarim uygulamalar: esnasinda ortaya ¢ikan bircok etik probleme
(dogru ve tam yapilmasi durumunda) organik tarim uygulamalari esnasinda hicgbir
sekilde rastlanmamaktadir. Bu baglamda etik agidan 0One ¢ikan kavramlarin
degerlendirilmesi asagida yapilmstur.

1.1. Organik Tarim ve Surdurulebilirlik

Canlilarin bir ¢ok ihtiyag ve zorunlulugu biyosfer araciligiyla karsilanmaktadir.
Ayni zamanda biyosferde bulunan ekolojik mal ve kaynaklar ttim ekonomik sistemlerin
temel girdisi durumundadir (Azqueta ve Delacamara, 2005:1). Bu nedenle dunyanin
icinde bulundugu durum higbir segme sansi vermeksizin tarinun sirddrtlebilir olmasi
gerekliligini savunmaktadir (Korthals, 2001:813).

Tarimsal acidan bakildiginda surdardlebilirlik  tarimsal  faaliyetlerin - uzun
donemde, verimliligi ve cevreyi koruyacak, ekonomik gelismeyi saglayacak, kirsal
yasam Kkalitesini yUkseltecek sekilde yonlendirilmesidir (Tan ve Koksal, 2004:1).
Gunumuizde ekolojik kaynaklar: tehdit eden en dnemli gelismelerden birisi biyolojik
cesitliligin simdiye kadar gortlmemis bir hizla azalmasidir. Biyolojik cesitlilik;
canlilarin gegirdigi milyonlarca yillik evrim sirasinda karsilastiklar: sorunlara bulduklari
¢Ozumlerin, kazandiklar1 deneyimlerin gen adi verilen mesgjlar yardimiyla kodlandigi
blydk bir bilgi birikimine, buylk bir organik kitliphaneye benzetilebilir. Her canli
turuniin degisen cevre kosullarina uyum saglayabilmesi icin genetik c¢esitlilige sahip
olmas: sarttir. Yeterli genetik cesitlilige sahip olmayan canli tirleri, degisen cevre
kosullarina ayak uyduramayarak yok olur. Cagdas insamn neden oldugu tur katliamu,
yakin jeolojik devirde gozlenen tir kayiplarindan 400 kat daha hizlidir ve en az son 65

milyon yildir bu boyutta bir tir gesitliligi kaybi goralmemistir.
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Baz1 bilim adamlar1 yerylzinin canli tirleri bakimindan hizla fakirlesmesinin
dogurabilecegi sonuclarin nikleer bir savasin etkilerine yakin olabilecegini 6ne siirerek
dinya capinda tedbirler alinmasi gerektigine dikkati cekmislerdir (Kence, 2005:1).
Konvansiyonel tarim esnasinda kullamlan gubre ve ilaglarin canlilar Uzerinde oldrtct
etkilerinin ortaya c¢ikmasi ve ekolojik dengeyi bozmasi, biyolojik gesitliligin
azalmasinda gok 6nemli rol oynamaktadir.

Biyolojik zenginlikleri 6nemsememek ve kisa vadeli bazi yararlar igin yok
olmalarina g6z yummak, gelecek kusaklara miras olarak birakabilecegimiz blyik bir
ekonomik potansiyeli tahrip etmekle ayni anlama gelir (Kence, 2005:1). Etik baglamda
organik tarimin temel amaglari arasinda bulunan biyolojik ¢esitliligin korunmasi amaci
ve bu amag¢ dogrultusunda yapilan uygulamalar, ekolojik dengeyi korumakla birlikte
basta tarim isetmeleri olmak Uzere tim igletmelerin sirdurulebilirligi agisindan oldukca

onemlidir.

1.2. Organik Tarim ve Verimlilik

Verimlilik, Uretim faaliyeti sonucu elde edilen mal ve hizmetler ile bu mal ve
hizmetlerin Uretimi icin kullanilan tim Oretim faktorlerini kapsamaktadir. Gunimiiz
tarimcilik biliminde verimlilik, Grtinden alinan enerjiye oranla ekosisteme harcanan
enerji miktarina gore degerlendirilmektedir. Bir tarim ekosisteminde harcanan enerji
Urdnuin tardne, blydme mevsiminin uzunluguna ve cevre kosullarina baghdir. Kaliteli
toprak yeterli su ve sicaklik gibi faktorler tarimin verimliligini birinci derecede etkiler.
Doga kosullarin uygun oldugu alanda benzer tarimsal yontemlerle daha fazla tretim
elde edilir. Uretimi dogrudan etkileyen bu dogal kosullarin disinda sisseme insan
tarafindan eklenen enerji miktar1 da Oretimi buyUk Olgide etkiler. Uygun dogal
kosullarin birinin eksikliginde sisteme bol enerji girdisi eklenerek bu eksikligi gidermek
boylece Uretimi yiksek tutmak olasidir. Ancak butin bu girdilerin belli bir enerji
maliyeti vardir. Tarimciligin gelismesi oramnda sisteme konulan enerji girdisi ve
maliyeti o olciide artar. Ozellikle makinelesmis sanayi toplumlarinda tiim tarim
Urdnlerinde birim alan basina verim, artan enerji girdilerinin bir sonucu olarak daha
yuksektir (Kislalioglu ve Berkes, 2003:81).

Enerji Verimliligi = Enerji Ciktisi (Uriin)
Enerji Girdileri
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Tarkiye'nin tarimi agisindan tim enerji girdileri ve bu girdilerin Uretimle
karsilastirmali bir incelemesi henliz yapilmamistir. ABD’de yapilan bir arastirmada
Pimentel ve arkadaslar1 1945-1970 doneminde musir Uretiminde enerji girdilerini
incelemislerdir.

Tablo 3.3: ABD’'de Miair Uretiminde Enerji Girdilerinin (Kcal) Yillara Gore

Degisimi
GIRDILER 1945 1959 1970
iscilik 12.500 7.600 4.900
M akine 180.000 | 350.000 420.000
Y akat 543.400 | 724.500 797.000
Azotlu Giibre 58.800 | 344.400 940.800
Fosforlu Glbre 10.600 24.300 47.100
Potasyumlu Giibre 5.200 60.400 68.000
Tohumlar 34.000 36.500 63.000
Sulama 19.000 31.000 34.000
Bocek Ilact 0 7.700 11.000
Zararlh Ot ilac 0 2.800 11.000
Kurutma 10.000 |  100.000 120.000
Elektrik 32.000 | 140.000 310.000
Tasima-Dagitim 20.000 60.000 70.000
TOPLAM GIDERLER 925.500 | 1.889.200 2.896.800
MISIR URETIMI (CIKTI) | 3.427.200 | 5.443.200 8.164.800
K cal Cikti/K cal Girdi 3.70 2.88 2.82

(Kaynak:Kislahoglu ve Berkes, 2003:85)

Tablo 3.3 incelendiginde, girdilerdeki artisa gore Uretim miktar: da artmg ancak
enerji verimi agisindan %24’|Uk bir dists yasanmistir. Bu verimlilik duststnde
kimyasal gubre ve ilaglarin neden oldugu maliyet artist Gnemli rol oynamstir. Bu arada
gubre ve tarim ilaglar1 yapiminin biiytk 6lgide petrol kullanimint gerektirmesi ve ilgili
yillarda petrol fiyatlarinin bugiline oranla daha ucuz olmasi, giiniimiizde kimyasal giibre
ve ilaglarin maliyetinin gok daha yiksek olmasi anlamina gelmektedir. Bu durum
kimyasal gubre ve ilag kullanan konvansiyonel tarim isletmelerinin verimliliginin
sanilanin aksine organik tarim isletmelerine nazaran daha disik olmasimn  bir
gostergesidir. Etik acidan degerlendirdigimizde, alternatifi oldugu halde yenilenemez
nitelikteki enerji kaynaklarimizi bu kadar verimsiz bir sekilde kullanmak 6nemli bir
ahlaki sorundur.
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Tarkiye'nin toplam tahil retimi, 1960 yilinda 15 milyon tondan, 1980l yillarda
ortalama 25 milyon tona ¢ikarken 1960-1985 yillar1 arasinda kimyasal gubre tiketimi
107 bin tondan 8 milyon tona ulasmustir. Bu nedenle birim gibre girdisi basina Uretimde
azalma vardir ve kimyasal gubre artisinin surdardlebilirligi cok suphelidir. Clnkl gubre
Uretimi strekli artmakla birlikte tim gibre gereksinmesini karsilayamamaktadir.

1970-1980 doneminde ulkemizde kullamilan gubrelerin %60 I1ik kismi yani
yarisindan fazlasi ithalat yolu ile karsilanmistir. Ulkemizin kimyasal gilbre ithalats,
doviz 6demesi petrolden sonra ikinci siradadir (Kislalioglu ve Berkes, 2003:114).
Ulkemizde konvansiyonel tarimda kullanilan kimyasal giibreler ve verimlilik konusuna
iliskin 6nemli carpikliklar vardir. CUnki tarimsal faaliyetler esnasinda kullamlan
gubrelerin devamli artirilmasi gerekmektedir. Ayrica yogun gibre kullamm topragi
oldurmekte bu durum sonucunda bitkinin topraktan alacag: hicbir sey kalmamakta ve
bitki sadece serumla beslenir gibi disaridan atilan gubreyle beslenmek zorunda
kalmaktadir (Kayahan, 2006:5). Bu kisir dongii sonucu olusan yogun gubre kullanimi
ve bununla birlikte olusan maliyet artis1 gubre tiketimi ve verimlilik agisindan énemli

bir sorundur.

Gercgekte birgok arastirmaci konvansiyonel Uretim seklinin organik tarim kadar
verimli ve stratgjik agidan strdirtlebilir olmadigint savunmaktadir. Ayrica organik
tarim esnasinda kullamlan organik gubreler bitkinin  yetistigi  topraktaki mikro
organizmalar1 korudugu ve guclendirdigi icin uzun vadede 6nemli verim artislarin
beraberinde getirmesi beklenmektedir. Diger taraftan organik tarima gegilmesiyle
yenilenemez nitelikteki dogal kaynaklarin en 6énemlisi olan petrole olan bagimliligin
azalmasi, gunimizde petrole iliskin yasanan sikintilarin azaltilmasi agisindan da
oldukca 6nemlidir.

Dunya uUzerinde yenilenemez nitelikteki enerji kaynaklarimin hizla azaliyor
olmasi, bu kaynaklarin olabildigince verimli kullanilmas: zorunlulugunu da getirmistir.
Bu nedenle alternatifi oldugu durumlarda yenilenemez kaynaklari kullanmamak
gerekmektedir. Bu nedenle konvansiyonel tarim yerine organik tarima yonelmek tarim
faaliyetlerimizin verimliligi agisindan en dogru tercih konumundadir.
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1.3. Organik Tarim ve Tuketici Tercihleri
Tuketicilerin artan biling dizeyleriyle birlikte daha hassas, dikkatli, bilgiyi

elestirebilen ve tercihlerine gore satin alma davranisglarin adapte etmeye istekli olmast,
tuketici tercihlerinin Uretim metotlar: Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip olmasina neden
olmustur (Millar vd., 2001:846). Bu agidan bakildiginda saglikli yiyecekler, diyet ve
doga cevrenin korunmasi gibi konularin dnemi arttikgca, bazi tiketicilerin organik
Urdinlere yonelik taleplerinde 6nemli artislar yasanmaktadir (Gil vd., 2000:22). Bu talep
artisgina paralel olarak her gegen giin daha fazla tarim alam organik tarim icin ayrilmakta
ve organik drdnlerin dretim miktart artmaktadir. TUketicilerin organik Urinlere
yonelmesine neden olan sebeplerin bazilarim asagidaki gibi siralayabiliriz;
Hastaliklar; Konvansiyonel tarim esnasinda kullamlan gibre ve tarim ilaglarindan
Ozellikle bocek ilaglarimin sadece yagda c¢ozllUyor ve ayrismaya kars: dayanikli
olmasi, bu ilaglarin kalintilarinin vicudun yag dokularinda birikmesine neden
olmaktadir. Bu birikimler, metobolojik yollarla zararsiz hale getirilememekte ve
sadece yagda c¢ozuldukleri icin vicuttan atilamamaktadir. Bu birikimler vicutta
belirli bir seviyeye ulastiginda, (gUnimiizin en 6nemli 6ltm sebepleri olan) kalp ve
damar hastaliklar1 ile kansere neden olmaktadir. Bu ve benzeri konularin medya ve
diger iletisim araglarinda siklikla islenmesiyle bilinclenen tiketiciler, son yillarda
ortaya ¢ikan deli dana gibi hastaliklarin da Uzerlerinde yarattigi psikolojik etkiyle
birlikte, Uretimi esnasinda higbir kimyasal madde kullamlmayan organik Grdnlerin
tuketimine yonel mistir.
Biyolojik Urtuinlerde (GDO) Artis; (GDO), Genleri Degistirilmis Organizmalar, bir
canli tdriine baska bir canli tariinden gen aktarilmast veya mevcut genetik yapiya
mudahale edilmesi yoluyla yeni genetik 6zelliklerin eklenmesi sonucu gelistirilen
uriinlerden olusmaktadir (Nardal1 ve Kartal, 2005:184). Onceleri oldukca yogun ilgi
goren bu teknolojik Grunlerin, gergekte insan sagligr agisindan bir ¢ok riski de
beraberinde getirdigi, farkl: Ulkelerde yasanan alerjik madde ve toksin gibi benzer
olumsuz etkilerin gorulmesiyle anlasilmistir. Son olarak Japonyada GDO bakteri
tarafindan Uretildigi anlasilan tryptophana (insan vicudu icin gerekli olan bir tor
amino asit) bagli oldugu anlasilan bir sendrom nedeniyle 37 kisi 6lmus, 1500 kisi
kismen fel¢ gecirmis ve 5000 kadar Kkisi de gecici olarak is goremez hale gelmistir
(Marangoz, 2005:60). Sonucta GDO'’ya yonelik calismalar, insan sagligi ve hijyen

acisindan 6nemli sorunlar dogurmustur (Kafaoglu, 2001:36).
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CevreKirliligi; Konvansiyonel tarim esnasinda kullanilan DDT ve PCB gibi bdcek
Olduriculer hava, su ve toprakta 6nemli Kkirlenmelere neden olmaktadir. Bu
maddeler ayrismaya dayanikli olduklar: igin kullamldiklar: bolgede 2-15 yil arasi
gibi uzun bir siire aktif olarak kalabilmektedir. Ayrica bu maddeler kullanildiklari
bolgede yeralti sularina karisarak veya hava akimlari ile ¢ok uzak yerlere
gidebilmekte ve etkilerine kullanildiklart  bdlgenin  ¢ok uzaginda bile
rastlanmaktadir. Ornegin, 1940 yilinda kullaniimaya baslanan DDT 1950'li yillarda
Antartika daki penguenlerin dokularinda bulunmustur. Insan viicuduna karisan bu
tur yabanci maddelerin metobolojik olarak zararsiz maddeye cevrilmeye calisiimasi
esnasinda kanser yapici bilesiklerin ortaya ¢iktigr kanmtlanmistir (Kislalioglu ve
Berkes, 2003:170). Ekolojinin bu tir dogaya yabanci maddeler hakkinda vardigi
yargr kesindir. Bu ¢esit maddeler yasaklanmalidir. Iste bu noktada ortaya cikan
organik tarim bilingli tiketiciler tarafindan yogun bicimde tercih edilmektedir.

Iletisim araclarinin ve egitim kurumlarinin yayginlasmastyla tiiketici bilincinin
daha da artmaya devam edecegi, bu duruma paralel olarak organik Urinlere olan talepte
de artis olacagi tahmin edilmektedir. Almanya ve ingiltere’de bulunan tiketiciler
Uzerinde yapilan bir anket calismasinda tiketicilere organik drdnleri nicin tercih ettikleri
sorulmus ve Tablo 3.4'te ki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 3.4: Organik Urtinlerin Tercih Edilme Nedenleri

Nedenler Almanya ingiltere
Saglk %70 0646
Cevre %10-30 %41
Lezzet %13-24 %40

Hayvan Haklar1 - %26

(Kaynak: Aksoy, 2003)

Tablo 3.4'te Ozetlenen bu calismaya gore, oncelikle saglik ardindan cevreye
iliskin yasanan kaygilar, tiketicilerin organik Grinleri tercih etmelerinin en dnemli
sebepleri arasindadir. Bunun diginda yedikleri yiyeceklerin lezzetli olmasina dikkat
eden ve damak tadina dnem veren tiketicilerle birlikte hayvan haklarina 6nem veren ve
tuketimlerini sekillendirerek hayvan haklarini korumaya cgalisan tiketiciler de organik

urtnleri tercih etmektedir.
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2. Organik Tarim ve Pazarlama Faaliyetleri

Franks (2003) sirdurulebilir bir tarim sisteminin Uretim faaliyetleriyle birlikte
pazarlama faaliyetlerinin de verimlililigine bagli oldugunu belirtmistir. Bu noktada
gelismis dagitim kanallariyla birlikte yeni pazarlama stratgjilerinin olusturulmast,
strdarulebilir bir tarim sisteminin olugmasi igin oldukca 6nemlidir (Franks, 2003:351).
Organik Urtin pazarinin gelisebilmesi icin de pazarlama faaliyetleri yardimiyla organik
Urdin tuketicilerinin uzun donemli musteri haline getirilmesi gerekmektedir. Bu asamada
tiketicilerin uzun doénemli musteri haline donustirtlmesi, isletmelerin faaliyetleri
esnasinda cevreyi koruyarak, tim cikar gruplarim tatmin edebilmelerine baglidir
(Hinterhuber ve Pucher, 1993:7). Bu nedenle baz1 pazarlamacilar, pazarlamanin toplum
icindeki rolunu “yiksek yasam standartlarinin saglanmas” seklinde tanimlamistir
(Kotler, 2003:8).

Organik tarim genel yapi itibariyle, givenli gida, cevreye zarar vermeden Uretim
yapiimasi, dogada bulunan canlilarin korunmast ve sosyal sorumluluk gibi yeni ve
cagdas tuketici tercihleriyle tam olarak ortismektedir. Bu ilkeler ayn1 zamanda etik
pazarlama anlayisinin temel kdse taslarint olusturmaktadir. Bu baglamda 6ne cikan
organik tarim faaliyetlerinin, Ulkelerin saglikli nesiller yetistirmesinde ve ihracat
yoluyla yabanci pazarlara agilmasinda 6nemli katkilar saglamasi beklenmektedir. Ancak
dlkemiz icin yeni bir Urin olan organik tarim UrUnlerinin basarili bir sekilde
pazarlanmasi, bu Grdnlerin Uretiminin basladigi bolgeden, tiketicilerde tiketim sonrasi
olusan duygulara kadar tUm asamalarin modern pazarlama anlayisi cercevesinde

profesyonelce ve belirli bir plan dahilinde yonetilmesiyle miimkiin olabilecektir.

Organik tarim Urtnlerinin pazarlanmas: her ne kadar temel konular itibariyle etik
pazarlama anlayisiyla Ortisse de bu drlnlerle ilgili pazarlama faaliyetlerinde dikkat
edilmesi gereken birgok olas etik problem vardir. Ayrica organik Urtnlerin basarili bir
sekilde pazarlanabilmesi icin gerekli etik konularin tammmlanmasi ve yuksek
standartlarin olusturularak surdarilmesi oldukga 6nemlidir (Millar vd., 2001:852).

Ulkemiz agisindan bakildiginda Tiirkiye' nin organik Grtinlere yonelik i¢ piyasas
yeterince gelismemis durumdadir. Organik drinlere yonelik talebin yeterince
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gelismemesinden kaynaklanan bu durumun temel nedenleri sunlardir (Nasir, Kimiloglu,
2006:409);

Tark tuketicilerin organik Urtnler hakkinda yeterli bilgi ve biling
diuizeyine sahip olmamasi.

Mevcut organik Urtnlerin ambalajlama, paketleme, ve etiketleme gibi
pazarlama konulari agisindan yetersiz olmasi.

Turkiye' deki ortalama gelir diizeyinin distk olmasi.

Organik drlnler ile geleneksel yollarla Uretilen Grinlerin fiyat farkinin
fazla olmasi.

Organik drdnlere iliskin olarak yasanan gesitli gtiven sorunlari.

Turkiye'de organik Urin piyasasinin  yeterince gelismemesinin - temel
nedenlerinde birisi de organik Urtnlerin arzi esnasinda yasanan bir takim sorunlardir.
Organik Urunlerin arzi asamasinda yasanan bu sorunlarin bazilarim da asagidaki gibi
inceleyebiliriz;

Organik Urtinlerin pazarlanamasinailiskin yeterli bilgiye sahip olunmamasi.
Ureticiler ve ihracatcilar arasinda yeterli isbirligi ve iletisimin olmamasi.

Bu Urdnlerin yeterince iyi dagitilamamas: ve marketlerde bu Uriinlere yeterince
yer verilmemesi.

Organik Urdnlerin geleneksel yollarla Uretilmis olan triinlere gore daha pahali
olmasina ragmen bu fiyat farkinin Ureticiye yansitiimamas: ve bu nedenle kimi
ciftgilerin organik driin Gretmek istememesi.

Y ukarida saymis oldugumuz unsurlar Turkiye de organik Uriin arzim kisitlayan
belli basli nedenler arasindadir. Organik Urdnlere iliskin olarak gerek arz kisminda
gerekse talep kisminda yasanan bu sorunlara baktigimizda, bu problemlerin 6nemli bir
kismi organik Urtnlerin etkili bir sekilde pazarlanmasiyla ¢ozilebilecektir. Bu noktadan
hareketle organik Uriinlerin pazarlanma siirecini ve bu slirecte yasanabilecek olasi etik
problemleri Uruin, fiyat, yer ve tutundurma agisindan asagidaki gibi inceleyebiliriz.
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2.1. Organik Urtinlerin Uretimi

Uriin, bir istek veya gereksinmeyi karsilamak (izere; tiketim, kullanim, ele
gecirme veya dikkate alinmasi igin pazara sunulan herhangi bir seydir. Bu noktada
urdnler isletmelerin varligimin temel dayanagidir ve isletmelerin felsefesini yansitir
(Tek, 1999: 339). Organik tarimsal dretim metodu ise, yalmz basina gida Uretim
kaynag1 olmayip, ayn1 zamanda strddrtlebilir tarim ve kalkinma, eko-turizm, biyolojik
gesitliligin korunmast ve erozyon, c¢Ollesme ve iklim degisikligine neden olan
faktorlerin etkisinin giderilmesinin bir dayanagidir.

Gelismekte olan Ulkelerin kullanmakta oldugu geleneksel Gretim metodu (daha
az veya hi¢ kimyasal girdi kullanilmamasi nedeniyle) bu tlke topraklarimin organik
Uretim icin daha uygun olmasina neden olmaktadir (Rehber ve Turhan, 2002: 377). Bu
acidan bakildiginda Glkemiz tarim arazilerinin organik Uretim igin uygun oldugunu
dustinebiliriz. Ancak hizli niifus artisi, tarim alanlarimin farkl: amaglar igin kullanmi ve
miras yoluyla parcalanmasi gibi sorunlar, Ulkemizde yapilan organik Uretimin dniinde
onemli bir engel konumundadir (Karluk, 1998:194).

Organik Urtnlerin Gretimiyle ilgili olarak 6ne ¢ikan en 6nemli konu; bu Grtnlerin
yapist geregi Uretimlerinin etik agidan basta insanlar olmak Uzere hi¢ bir canlinin
saglhigina zarar vermemesidir. Genelde organik Urunlerin Uretimi esnasinda ortaya gikan
etik sorunlar, Ureticilerin kendilerine yonelik gelir elde etme amaglarimin, sahip
olduklar1 (ya da olmalari1 gereken) sorumluluk ve yudkimltlUklerle cgelistigi zaman
ortaya cikmaktadir (Chonko ve Hunt, 2000:235).

Organik 0Orunlerin  dretimi esnasinda Urdn guvenligine ilisin konular da
onemlidir. Y eterince glvenli olmayan Urtnlerin piyasaya surilerek tiketicilere ve diger
canlilara zarar verilmesi dnemli bir etik problemdir. Bu kapsamda kabul edilen temel
ilke; drdnlere iliskin guvenlik sorumlulugunun isletmelerde olmasidir. Bu nedenle
organik Urtnlerin Gretimi esnasinda yapilan maliyet ve karlilik analizleriyle birlikte bu
drdnlerin guvenligi ve organik tretim ilkelerine uygun bir sekilde Uretilmesi de dikkate
alinmalidir. Bu analizler yapilirken sadece organik Urun tuketicilerinin degil Urinle
iliski icine giren diger cevresel unsurlarin da bu analizlere dahil edilmesi gerekir.
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GUln gegtikce tuketicilerin daha da bilinglenmesiyle birlikte etik disi isletme
uygulamalarina verdikleri tepkiler de artmaktadir. Yapilan arastirmalar, isletme
uygulamalar: icinde, etik suclamalara en ¢ok hedef olan alanlardan birisinin Uretim ve
pazarlama oldugunu gostermektedir (Pelit ve Glger, 2004). Bu nedenle organik Uriin
ureticileri, tuketiciler icin iyi ve yararli olan seyleri yapmak durumundadir. Bu
kapsamda organik Urtinlerin givenligi ve sagliga faydalarina iliskin konularin bilimsel
projelerle tespit edilerek, tuketicilerin konu hakkinda bilgilendirilmesi, bu sektériin
gelismesi ve tuketicilerin bu drdnleri tercih ederken daha bilingli olmasi agisindan
oldukga 6nemlidir (McEachern, M.G ve P.McClean, 2002:92).

Bu asamada organik drtnlerin Gretimiyle ilgili olarak gida guvenligi, cevre ve
kaliteye iligskin kaygilarin giderilmesi baglaminda HACCP (Hazard Analysis Critical
Control Point) uygulamalar1 da one cikmaktadir. Gida glvenliginin saglanmasina
yonelik isleme slirecine odaklanmis bir sistem olan HACCP ile olasi risklerin 6énceden
tespit edilerek belirli asamalarda kritik kontrol noktalarinin belirlenmesi ve soz konusu
risklerin kritik kontrol noktalar1 dahilinde énlenmesi 6ngorilmektedir. Uriin bazinda
esneklestirilebilme dzelligine sahip olan bu uygulamanin temel amaci, saglik agisindan
guvenli Urtnlerin Uretilmesi ve driine karst bu kaninin olusturulmasidir (Altinalev,
2006:2).

Diger taraftan ihrag edilmek Uzere Uretilen organik Urtnlerin ihracat edilecegi
Ulkedeki guvenlik standartlarina uygun bir sekilde Uretilmesi de 6nemlidir. Zira Glkemiz
hali hazirda ihracatinda yer alan Urtnlerde, istikrarli bir Gretim sistemini benimsemesi
durumunda organik Urilin ihrag ettigi bu pazarlar1 koruyabilecektir (Yanmaz, 2005:4).
Organik trunler agisindan bakildiginda bu drinlerin ihrag edildikleri Glkeler tarafindan
siki laboratuar kontrollerinden gegirildigi ve bu kontrollerde kimyasal kalintiya
rastlanan organik Urinlerin derhal iade edildigi dustntldiginde, Grdn glvenligine
iliskin konularin neden oldugu ekonomik kayiplar da gorilebilmektedir. Bu
aciklamalarin ardindan organik Grdnlerin Uretimi esnasinda 6ne ¢ikan kavramlari

asagidaki gibi inceleyebiliriz.
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2.1.1.0rganik Urilinlerin Markalanmas

Gunumuizde birbirine benzeyen fazla sayida Urin aym pazarlama kanallar:
aracigiyla pazarlanmaya calisilmakta, bu durum da markalasmaya olan ihtiyaci
artirmaktadir. Bu noktada cagdas pazarlama anlayisi cercevesinde markalasmak,
isletmelere 6nemli avantgjlar saglayabilmektedir. Bu kapsamda markalar GrUnlerin

tuketiciler tarafindan tammp satin alinmast asamasinda 6nemli bir fonksiyona sahiptir.

AMA (American Marketing Association) markayi;, “Uretici veya saticilarin
drdnlerini tamitan ve bu Grdnleri rakip drinlerden ayirmaya yarayan isim, terim, sembol,
sekil veya bunlarin bilesimi” olarak tamimlamistir (Kotler, 2003:418). Kotler (2003)
tuketicilerin %75 inin tamdiklarr ve guvendikleri bir markanin rind icin %20 fazla
fiyat ddemeye razi olduklarini belirtmistir. Marka konusunda 6ne ¢ikan 6nemli bir
unsur da taklit markalardir. Patentli Grin ve ticari markalarin telif hakki 6denmeden
taklit edilmesi bu kapsamda ele alinan konulardir. Taklit etme birgok Ulkede oldugu gibi
Ulkemizde de hem yasal hem de etik degildir. Cinku taklit yapan isletme orijinal
markanin  sahibinin ~ Grininden  ve isminden dirist olmayan bir sekilde
yararlanmaktadir. Haksiz rekabete de neden olan bu durum, Tirk Ticaret Kanunun 56 —

65. maddelerinde diizenlenmistir.

Organik 0run reticilerinin kendi markalariyla gikardiklar: Grinlerinin kalitesini
artirmast ve bu sekilde Urinlerine yonelik bir giiven ortami ve guclu bir marka degeri
yaratmasi, organik Urin dreticilerinin basaril1 olabilmeleri icin oldukca ©6nemlidir
(Millar vd., 2001:846). Diger taraftan yerel nitelikteki organik Urunlerle ilgili olarak
yerel organik Urdn Ureticilerinin kendi yerel markalarini olusturabilirleri onlara 6nemli
bir mukayeseli Ustinlik saglar (Marsden ve Smith, 2005:3). Ornegin, izmir Ticaret
Odasr’in “Aydin Kuru inciri” ni tescil ettirmesi, Salihli Ticaret Odasi’ nin “Allahdiyen
Kirazi”n tescil ettirmesi, buna benzer drneklerdir. Ayrica bu tescil ettirilen ve marka
halini alan bu trunlerle ilgili genel bir logonun belirlenmesi ve kaliteli yerel Grinlerin
bu mensee altinda pazarlanmasi, isletmelerin basarili olmasi agisindan 6nemli bir
gerekliliktir (Marsden ve Smith, 2005:7). Organik Urln isletmeleri agisindan, tim bu
markalasma cabalari, isletmenin tiketicilerden istedigini tuketiciler icin de yararh
olacak modeller yardimiyla alabilmesi agisindan bir firsat olarak gorulmelidir.
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Tarkiye'nin  dinya organik drin pazarinda daha iyi bir konuma
gelmesi, Turkiye'ye ait guicli organik Uriin markalarinin yaratilabilmesine baglidir. Turk
organik Urdnlerine iliskin dis pazardan yiksek talep gelmesine ragmen organik driin
ihracatimizin %95'i markasiz olarak (dokme tipinde) yapilmaktadir (Arat, 2006:1).
DusUk katma degerle markasiz olarak satilan bu GUrUnler, yurt disina ¢iktiktan sonra
Avrupal1 isletmelerin etiketleriyle diinya pazarlarina agilmakta ve bu durum organik
drdinlere iliskin Trkiye nin potansiyelini gélgede birakmaktadir.

Turkiye'den organik drdn ihrag eden isletmelerin dnemli bir kismi Avrupali
isletmelerle rekabet etmenin zor oldugunu ve organik Uriin konusunda markalagsmanin
kendilerine gcok dnemli maliyetler getirecegini savunmaktadir. Turkiye' de organik Uriin
ihracatimin tumuni markal1 yapan tek isletme organik nar ve kara dut suyu gibi islenmis
urin Oreten “Elit Naturel”dir. Markalasma konusunda gostermis oldugu basari
sayesinde diinyanin en bilyik gazetelerinden birisi olan New Y ork Times a konu olmus
bu isletme, Kanada dan Avusturya'ya, ABD’ye, Avrupa ve Cin’'e kadar pek ¢ok tlkeye
Urdnlerini pazarlamaktadir. Tarkiye' nin en buyUk Ureticisi ve ihracat¢gist konumunda
olan Isik Tarim bile ihracatinin %97’ sinde kendi markasini kullanmamaktadir (Arat,
2006:1).

Yine bu arastirma kapsaminda gorusulen firma temsilcileri ve pazar uzmanlari,
markal1 organik Urtin pazarinin, Avrupal: firmalar tarafindan ¢coktan paylasildigin ve bu
zinciri kirmak icin yuklu yatirim gerektigini belirtmistir. Organik Grinlerin markasiz
olarak yurt disina gikmasinin Turk organik Urin pazarinin gelecegini riske soktugunu
kabul eden bu uzmanlar, hikimetin markalasma ¢abalarini desteklememesi durumunda
riskin blytyecegini belirtmistir.

Ulkemizde uretilen organik tekstil Grinleri de Avrupa pazarinda énemli bir yere
sahiptir. Ulkemizden “Fuar Baby” markasiyla diinyaya acilan “Akin Tekstil”, Uretmis
oldugu bebek kiyafetleriyle Almanya mn dnlt “Babywalz” magazasina girmeyi
basarmistir. Marka katalogunda tnlt top model Claduia Schiffer’in kizinin yer aldigi
“Fuar Baby” Uretmekte olduklari organik Urinlerden yillik 8-10 milyon dolarlik ciro
elde etmekte ve yeni yatirimlar yapmay: planlamaktadhr.
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Turkiye'de organik tarimin gelecegi konusunda arastirmalar yapan Tarimsal
Uretim ve Gelistirme Genel Midiirliigii (TUGEM) Organik tarim Dairesi Baskam Salih
Zeki Yildiz, organik Urdnler konusunda markalasmas: gereken Turkiye' nin inisiyatif
kullanabilir seviyeye gelmesi gerektigini belirtmistir. Mevcut durumda organik trtinlere
iliskin inisiyatifin Almanya ve Ingiltere gibi gliclti Ulkelerin elinde oldugunu belirten
Yildiz, organik Urin pazarina markalt cikabilmek icin; kaliteli dretimden taviz
verilmemesi, dretim Olgeginin  blydtulerek maliyetlerin  distrilmesi  gerektigini
belirtmistir (www.e-organik.com, 20.06.2007).

Yildiz, yapmis oldugu arastirmalar dogrultusunda, Turkiye nin organik Urinler
konusunda 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu belirtmis ve Ulkemizin, katma degeri
yiuksek markali1 Ortnler Ureten ve tim dunyaya bu Grdnleri pazarlayan bir konuma
gelebilmesi icin yapilmasi gerekenleri su sekilde siralamaktadir;

Dekar basina destek miktar: 15 YTL den 20-25 YTL’ye ¢ikarilmali,

Organik Tarima iliskin triin bazli birliklerin kurulmasi tesvik edilmeli,

Birlik kurulusu ve uyeligi ile ilgili mieyyideler azaltilarak bu siireg daha basit

hele getirilmeli,

Uretici birlikleri kiiglik 6lcekli Ureticilerin ortakliklara girmesini daha kolay hale

getirmeli.

TUm diinyada 25 milyar Dolar civar1 bir pazari olan organik triinler 130 Ulkede
Uretilmekte ve tim dinyada yaklasik 175 bin isletme, organik Ortnler konusunda
faaliyet gostermektedir. Diger taraftan Turkiye'de Uretilen organik zeytin yaglari tim
dinyaya Italyan markalar1 adi altinda pazarlanmakta, bu nedenle de Turk organik
zeytinyag: Ureticileri, markalasamadigi/markalasmadig: igin, gelir kaybi yasamaktadir
(www.e-organik.com, 20.06.2007).

Tarkiye'nin bu kadar biyltk bir pazarda stz sahibi olabilmesi ve adim
duyurabilmesi, ancak “Elit Naturel” gibi isletmelerin markalasma konusunda
gogerecekleri basar1t sayesinde olabilecektir. Bu kapsamda organik Orunlerde
markalasmaya gereken dnem verilmeli ve gittikce daha fazla yerel isletmenin kendi
markasiyla diinya pazarlarina agilmasi tesvik edilmelidir.
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2.1.2. Organik Urunlerin Etiketlenmesi

Tuketici sagligim ve gevreyi olumsuz yonde etkileyen bir diger unsur da;
konvansiyonel tarim ve Urunleridir. Bu noktada tiketicilerin organik Grtnleri tercih
etmesiyle birlikte bu Ortnlerin etiketlenerek konvansiyonel Urtnlerden ayri tutulmasi
onemli bir gereklilik haline gelmistir (Cagdas, 2003:2). Ozellikle gida uriinleri
konusunda yasanan trajik olaylar, tuketicilerin etiketlere olan ilgisini artirmstir. Bu
konuda Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Yasa' min 12. maddesi de etiketlerle ilgili
olarak duizenlenmistir. Kanundaki bu madde de; “Ticaret konusu olan ve perakende
satisa arz edilen mallarin veya ambalalarinin yahut kaplarimin Gzerine kolaylikla
gorulebilir, okunabilir sekilde malin kaynagi, cinsi ve fiyat1 hakkinda bilgileri iceren
etiket konulmas, etiket konulmast mimkin olmayan hallerde aym bilgileri kapsayan
listelerin, gortlebilecek sekilde uygun yerlere asiimasi zorunludur” ifadesi yer
almaktadir (Aslan, 1996:20).

Uriin ve ambalajinin ayrilmaz bir parcasi olan etiketler, bir taraftan tiiketicilere
urdn ve igerigi hakkinda bilgi verirken diger taraftan da Urinin daha kolay taninip
benzer Urinlerle karigtiridlmasim oOnlemektedir. Bu Ozellikleri nedeniyle etiketler
kisilerin hlviyet clzdanina benzemektedir (Turk, 2006: 400). Etiketinin olmamasi
durumunda organik Urtn tdketicisinin bu Orunleri kontrol etmesi ve dogrulamasi
imkansizdir. Birgok organik Uriin tiketicisi, bu Urtnleri satin alirken éncelikle Grinin

etiketinde belirtilen Uriin sertifikasinailiskin bilgileri kontrol etmektedir.

Organik Orunlerle ilgili olarak etiketleme ve bu etiketlerin anlasilir olmas da
oldukca 6nemlidir. CUnkU organik Urin etiketini goren birgok tuketici, bu etiket
nedeniyle o Urtine daha fazla para 6demeye hazirdir (Siderer vd., 2005:3). Ayni sekilde
Loureiro ve Lotade (2005) yaptiklar1 calismada Ortnlerin adil ticaret ilkeleriyle
uretildigini ifade eden bir etiket tasimalari durumunda, tiketicilerin bu Grinlere daha
fazla Ucret 6demeye hazir olduklarim ortaya koymustur. Bu durumun nedeni olarak
Schroder vd. (2004) bu sekilde Urin satin alan tiketicilerin bir yandan satin alma
davraniglariyla olmasi gereken sosyal standartlari koruduklarini, bir yandan da tim
canlilarin dogalarina uygun bir hayat yasamalarina katkida bulunduklari distincesi
icinde olduklarim belirtmistir.
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Tarim ve Koyisleri Bakanhgr min 24.12.1994 tarih ve 22145 sayili resmi
gazetede yayinlanmis oldugu “Bitkisel ve Hayvansal Uriinlerin Ekolojik Metotla
Uretilmesine iliskin Y 6netmelik”e gore; tarimsal Uriin veya organik tarimsal madde
Ureten ve pazara sunanlar, ambalajlar:nda bakanl:kca belirtilen logo Orneklerini
kullanmak zorundad:r. Bu logolar: tzerinde bulundurmayan trinler organik olarak i
ve dis pazarlara sunulamaz, reklam ve tanit:im yapilamaz ve bu kelimeler veya
kisaltmalariyla patent icin basvuramazlar. Bu logolar:n bulundugu etiketleri bakanl:k
kendi basar veya bastrir. Etiketi kullanma yetkis Bakanl:k yetkili organ: Organik
Tarim Komites’ne aittir. Bu logo bu yonetmelik hikimlerine gore Uretimi yapilmug
hammadde yar: mamul veya mamul tar:msal organik Uretim maddelerine bakanl:gin
yetki verdigi kontrol/sertifika kuruluslar:nca verilir (Kirazlar, 2001:15). Yine Tarim ve
Koyisleri Bakanligr' nin 11.07.2002 tarih ve 24812 sayili resmi gazetede yayinlanmis
oldugu “Organik Tarimin Esaslar ve Uygulanmasina iliskin Y 6netmelik” e gére organik

Urdnlerin etiketlenmesine iliskin esaslar da sunlardir;

Uzerinde Uriiniin ad: ve agikga organik triin oldugu belirtilmelidir,

Uriiniin hasat yili, kime ait oldugu ve bu yonetmelik esaslarina uygun olarak
Uretilmis ve satin alinmig oldugu belirtilmelidir,

Organik Uriin logosu bulunmalidhr,

Kontrol ve sertifikasyon kuruluslarimin adi, logosu ve sertifika numarasi
bulunmalidr,

Uriinuin ierigi tam olarak verilmelidir,

Organik Grtinuin Gretim yeri ve son kullanmatarihi belirtilmelidir.

Organik drdnlere iliskin sahteciligin 6nlenmesinde bu Urtinlerin etiketleri 6nemli
bir role sahiptir. 3 Aralik 2004 tarihinde ¢ikan Organik Tarim Kanunu’ na gore organik
Urin olmadig1 halde etiketinde bu ifadeyi kullanan isletmelere 50.000 YTL ceza
uygulanmaktadir. Ancak Organik Uriin Ureticileri ve Sanayicileri Dernegi
(ORGUDER) ikinci baskam M. Sait Uludag bunun yeterli olmacigim bdyle bir
sahtecilikle karsilasildiginda bu Urtnlerin satildigi perakendecilere de ceza kesilmesi
gerektigini savunmaktadir. Ayrica organik Urunlerle ilgili bir tiketici damsma hatti
kurulmasi Uludag’ in sundugu Onerilerden bazilaridir (Uludag, 2006:1).
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2.1.3. Organik Uriinlerin Ambalajlanmas

Ambalajlama sanayi isletmelerinde zorunlu bir fonksiyon olarak ele alinirken
tarim Urtnleriyle ilgili olarak yakin zamana kadar ambalajlama konusunda fazla ¢calisma
yapilmamustir. Ancak zamanla bilingli tuketicilerin hijyen konusundaki duyarliliklarimn
artmasi, tarim Urtnlerinin de ambalajlanmast konusunu gindeme getirmistir. Diger
taraftan ambalajlamanin drdnle ilgili énemli fonksiyonlar1 da vardir. Kotler (2003) bu
konuda ambalajlamanin fonksiyonlarini; koruyuculuk, kolaylik, tutundurma, fiyat
ayarlama ve anlasmazliklar1 dnleme olmak lizere bes baslik altinda toplamustir.

Ambalaj konusuna cevreye iliskin yapilan calismalarda da deginilmistir.
Uriinlerin kullanildiktan sonra ambalajinin olusturdugu ¢p sorunu ve bu sorunlarin
tuketicilerin satin alma davranislarint ne yonde etkiledigini belirleyebilmek icin gesitli
calisgmalar yapilmis ve modellere gelistirilmistir (Babin vd., 2004:1155). Yapilan bu
calisgmalarda vurgulanan cevreye iliskin konular; ambalajlarin geri dontsimli bir
malzemeden yapilarak cevreye, Urlne ve diger canlilara zarar vermemesidir. Bu konuda
yapilan calismalar bir taraftan cevreyi korumay: amaclarken diger taraftan da kit
kaynaklarin israfimt 6nlemeye calismaktadir. Bu kapsamda isletmelerin gevre dostu
ambalgjlar gelistirmesi, ambalaj malzemelerini geri dontsimli hammaddeler arasindan
secmesi ve Urunlerinin ambalajlarina iligkin geri dontsim sistemleri olusturmasi, onlara

Onemli rekabet avantaji saglayacaktir.

Tarim Urdnleri agisindan bakildiginda dinya tarim Grinleri ticaretinin dokme
formdan cikarak giderek ambalagjlanmis ve yiksek teknolojik girdilerle dretilmis
Urinlere kaymasi beklenmektedir. Bu nedenle gelecek donemde ileri ambalajlama
tekniklerinin 6ne ¢ikmasi ve bu sekilde ambalajlanmis Urtnlerin gelismis Ulkelerce daha
fazla talep edilir hale gelmesi beklenmektedir (Altinalev, 2006:1). Organik Urtnlerin
ambalgjlanmasi gerek etiketlenebilmesi gerekse cevresel etkilerden korunabilmesi
acisindan bir zorunluluk halindedir. Bu nedenle organik Grinlerin Ozelligine gore
ambalaj sekli gelistiriimeli ve kimyasal olmayan maddelerden yapilmis ambalaj iginde
tuketicilere sunulmalidir (Cinar ve Yaprakli 2003:73). Organik drdnlerin organik
olmayan bir ambalaja konmasi, bu asamalara kadar verilen emek ve masrafi bosa
Gikarabilecektir.

106



Bu agiklamalardan hareketle organik driin ambalajlanirken Grdnin organik
niteligini koruyacak bitin hijyenik tedbirler alinmalidir diyebiliriz. Bu kapsamda
organik Urin ambalaj1 6zel Uretilmis organik malzemeden yapilmalidir. Eger Grlinler
plastik ya da metal kaplar yardimiyla ambalajlanmak zorunda kalinmigsa, en azindan
ambalgjin Urine temas eden ylUzi organik madde ile kaplanmalidir. Sonug olarak
organik Urtinlerin dretimi, tasinmasi, depolanmast ve dagitim gibi faaliyetlerin hijyenik
olabilmesi igin ambalajlama oldukca dnemli bir role sahiptir (FAO, 2000:15).

2.1.4. Organik Uriin Standartlar: ve Sertifikasyonu

Organik Urtnlerin Uretimi 0zel duzenlemeler gerektirmektedir. Bu nedenle
organik Urdnlerin bazi1 yazil1 sertifikalara, organik tretiminde belirli bazi standartlara
ihtiyaci vardir. Sertifikalarin en Onemli rolu tiketicilerin konvansiyonel Urunlerle
organik Urunleri rahatlikla ayirabilmelerini saglamasidir ( Siderer vd., 2005:3).

Tarim Bakanliginca 18 Aralik 1994 tarih ve 22145 sayili resmi gazetede
yayinlanan yonetmelige goére, “Hayvansal ve bitkisel Grinlerin ekolojik metotlarla
Uretimi, islenmesi, belirlenen kriterlere uygunlugu bir kontrol islemine tabidir. Bir
Urindin i¢ ve dis pazarda sat:labilmes igin organik Uriin sertifikasna sahip olmas:
gerekmektedir” . Sertifikayla Urunlerin organik standartlara gore Uretildigi, islendigi,
paketlendigi garantilenmekte, bdylece hem tiketici haklari korunmakta hem de Uretici
ve pazarlayici isletmeler haksiz rekabete kars1 korunmus olmaktadir (Gulizel, 2001:41).
Turkiye'de kontrol ve sertifikasyon faaliyetinde bulunmak isteyen yerli ve yabanci 6zel
veya resmi kuruluslar Tarim ve Koyisleri Bakanligr' nin Ekolojik Tarim Komisyonuna
(ETK) basvururlar. Ayrica yabanci kuruluslar da daha dnceden Basbakanlik Hazine
Mustesarligi'ndan calisma izni almis olmalar: sartiyla kontrol ve sertifikasyon alaninda
faaliyet gbgterebilirler. ETK tarafindan incelenen ve uygun bulunan kuruluslara belirli
bir sire igin ekolojik tarimi kontrol ve sertifikasyon izni verilir. Bu izne hak kazanan
kuruluglar, Uretimin basindan sonuna kadar muntazam kayitlar tutma, Gretim slrecini
gbzlem altina alma, gozlem sonuglarin: rapor etme, Urtinin organik niteligini laboratuar
analizleriyle test etme ve denetlemekle yukimltdir. Bu kapsamda organik drin
yetistiren, isleyen, hazirlayan velveya ihrag eden her mitesebbis “Turk Organik Tarim
Y dnetmeligi” ne (Avrupa yonetmeligine esdeger) uygun olarak sertifikalandirilir.
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Organik Uriin Yo6netmeligi'ne gore kontrol ve sertifikasyon kuruluslars;
“Organik Urintn, retiminden son tiketiciye ulasincaya kadar olan tim asamalarinin,
belirtilen kriterlere uygunlugunu kontrol eden ve sertifikalandiran, Organik Tarim
Komitesi tarafindan yetki verilmis yerli ve yabanci, gercek, tizel veyaresmi kuruluslar”
seklinde tarumlanmustur.

Kontrol ve sertifikalandirma islemleri Tarim ve Koyisleri Bakanliginca yetki
verilen uluslararast bagimsiz kuruluslar tarafindan yapilir. Kontrol ve sertifikasyon
kuruluslarinin galismalart Uretim yerinin segiminde tuketiciye ulasana kadarki zamani
kapsamaktadir. Sertifika kuruluslar: organik tarim yapilan arazilerde haber vermeden 3-
4 kez kontrol ve denetlemeler yaparak ornekler almaktadir. Bu ornekler akredite
laboratuarlarda incelendikten sonra organik Uriin kosullarina uygunsa “Organik Uriin
Sertifikas” verilir. Organik Urtin kontrol ve sertifikasyon firmalar1 yaptiklar: kontrol ve
denetlemelerde Urtnlerin yetistigi arazilerin toprak analizinden baslamakta ve bu
islemler ciftci ve ciftliklerle simirli kalmayip organik drdnleri isleyen, paketleyen,
depolayan, i¢ ve dis pazara veren firmalari da kapsamakta ve bu asamalarda gerekli
sartlara uyuldugunu belgelendirmektedir. Bu kuruluslarin faaliyetlerini belirleyen husus
hangi Ulkeye ait olduklar: degil, verdikleri hizmet ve bagli olduklari kanunlardir. Cesitli
perakendeciler araciligiyla satisa sunulan bu Grinlerin ambalajlarimn tzerine kontrol ve
sertifikasyon firmasinin  logosu ile Tarim ve Kdayisleri Bakanligi’'mn logosu
yapistirilmis  olmalidir. Tuketiciler bu Ortnleri satin alirken organik Urdnlerin bu
Ozelliklerine dikkat etmektedirler.

Sertifika sistemi Urdnlerin belirli standartlara gore Uretildiginin garantisidir.
CUnkU sertifikasyon kuruluslart bagimsiz calisir, Uretim ve pazarlama faaliyetinde
bulunamaz, ticaret yapamaz ve damsmanlik hizmetinde bulunamazlar. Bu kuruluslar
tuim faaliyetleriyle ilgili olarak Tarim ve Kdyisleri Bakanligr’ na karst sorumludurlar.
Tarkiye'de 1992 yilina kadar kontrol ve sertifikasyon kuruluslarini denetleyen bir
kontrol mekanizmasi ve st merci yoktu. Yurtdisindaki herhangi bir kontrol firmasinin
eleman: denetlemeyi yapmaktaydi. Ancak yeni yonetmelikle bu kuruluslarin da
faaliyetleri kontrol altina alinmustir.
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Kontrol ve sertifikasyon konusunda en fazla tartisilan unsur kontrol ve sertifika
Ucretleridir. Bu Ucretler genellikle harcanan zaman baz alinarak mitesebbis tarafindan
kontrol ve sertifikasyon kuruluslarina 6denen bedellerden olusur. Ayrica 2002 yilinda
yayinlanmis olan “Organik Tarimin Esaslart ve Uygulamasina Iliskin Y 6netmelik”te
mUtesebbisler icin harcanan ekstra zamanlar, ihracat sertifikasi, ithalat sertifikasi, ithal
mUsaadesi, analiz giderleri, kargo, poda, telefon gibi giderler belirli donemlerde
mitesebbislere fatura edilecegi belirtilmistir. Bir gok arastirmaciya gore, organik Uretim
acisindan ¢ok onemli olan pahali sertifika maliyetleri, Ozellikle kigik Greticilerin
organik Urin pazarina girebilmelerini  zorlastirmakta ve rekabeti azaltmaktadir
(Raynolds, 2003, 738).

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi’ min yapmis oldugu calismaya gore Turkiye de
uygulanmakta olan kontrol ve sertifikasyon islemi (Gcretleri yaklagik olarak

belirtilmistir. Belirtilen bu rakamlar dogrultusunda Tablo 3.5 olusturulmustur.

Tablo 3.5: Kontrol ve Sertifikasyon Ucretleri

Islem Kontroli Yapan Ucret
Zirai Proje Kontrol Ucreti Tirk Kontrol or 200-250 €/gin
AB Temsilcisi 450-500 €/gln
Isletme Kontrol Ucr eti Tirk Kontrol or 200-250 €/gin
AB Temsilcisi 450-500 €/gln
Zira Proje EU Raporu + 500-600 €/yil
Master Sertifika
Isletme EU Raporu + 500-600 €/yil
Master Sertifika

(Kayanak: www.bsto.org, 21.12.2005 den uyarlanmustir)

Tabloda gorildigu Uzere zirai proje kontrol Ucretiyle isletme kontrol Ucretleri
ayni miktardadir. Ancak kontrolt yapan kisinin Turk veya AB temsilcisi olmasina gore
yar1 yaritya Ucret fark edebilmektedir. Bu tabloyu incelerken dikkate almamiz gereken
bir diger unsur da arazi biyukltgudur. Tarkiye' de organik tarimin yapildig: arazilerin
ortalama buyukluginin 3 hektar civarinda olmasi, TlUrk organik Urlin yetistiricilerinin
rekabet guctini 6nemli derecede azaltmaktadir. Sertifika maliyetleri konusunda ortaya
¢ikan bu olumsuz durumu engelleyebilmek icin birgok Ulkede cesitli programlar
uygulanmakta ve bu maliyetler nemli miktarda azaltilabilmektedir.
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Baz:i Ulkelerde kuguk ciftci projeleri bazinda olusan sertifika maliyetleri Tablo
3.6'da gogerilmistir.

Tablo 3.6: Dunyada K Uguk Ciftci Projeleri Bazinda Sertifikasyon Maliyetleri

Olke Oriin Ciftci Sertifikasyon | Ciftci Basi | Sertifikasyonun Toplam
Sayisi Maliyeti ($) Maliyet Maliyet icindeki Payi

Guetamala | Kahve 350 5.600 16 15

Mekska | Kahve 1.300 42.000 9 1.0

Kostarika | Kakao 1.500 16.000 11 4.0

Arjantin | Seker 600 76.700 96 4.4

(Kaynak: www.bsto.org, 21.12.2005'ten uyar lanmstir)

Tablo 3.6'da goruldigi Uzere kicguk isletmelerin birleserek ortak drdn
tretmeleri ve bu rdnlerini sertifikalandirmalari, bu maliyetlerin azalmasinda 6nemili rol
oynamaktadir. Ornegin; Guatemala da kahve cekirdesi Ureten 350 kiigik tarim
isletmesinin 5600 $ olan sertifikasyon giderini paylasmasiyla ciftci basina disen
sertifikasyon gideri 16 $ olarak gerceklesmistir. Bu durumda toplam tretim maliyetleri
icinde sertifikasyon maliyetinin orant %1.5 gibi makul bir seviyeye geriletmistir.

2.1.4.1. Organik Uriinlerin Sertifikalandirilmasimn Yararlari

Marsden ve Smith (2005) yaptiklari calismada organik Grdnlerin
sertifikalandirilmasinin yararlarim giftcilere, ciftliklere ve tiketicilere yonelik faydalari
olmak Uzere U¢ baslik altinda incelemistir.

Organik tarimin ve Uretimin kayit altina alinmasinin hali hazirdaki ciftcilere
yonelik faydalar1 ve saglayabilecegi avantajlar asagidaki gibi siralayabiliriz;

Yerel tarim isletmelerinin birlikte hareket eémeleri ve bir birlik olusturmalari,

Urettikleri Grinlerle ilgili olarak barkod sistemi gibi yeni teknolojiler

kullanmalari,

Problemlerin ¢oziminde isletmeler arasinda bir damsma mekanizmasinin

hayata gegirilmesi,

Uretim ve pazarlama cabalarinin daha organize bir bicimde yonetilmesi.

Ciftliklere yonelik faydasi ise asagidaki gibidir;
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Genis bir agin parcasi olarak calismak suretiyle bazi sorunlarin sistematik bir
problem halini almadan ¢ozulebilmesi,

Olast bir takim risklerin erken uyar1 sistemi sayesinde daha Onceden fark
edilerek hemen halledilebilmesi,

Kurulan ortakliklar sayesinde gelecekte hangi Urlinlerin hangi miktar ve kalitede
Uretileceginin belirlenebilmesi,

Tiketici talebinin belirlenmesi ve pazarlama cabalarimin bu talebe gore
duzenlenmesiyle etkinlik saglanmasi (Altinalev, 2004:6).

TUketicilere yonelik olasi faydalar1 ise;
Ureticilerin karinda bir azalma olmaksizin Griinlerin fiyatlarimn diismesi,
Tuketiciler daha genis bir segme hakkina sahip olmasi,
Organik Ortnlerin Gretildigi bolgeler yasalarin da destegi ile ¢cok daha etkin bir
bigimde kontrol edilebilmesi,
Uriinler ile tuketici tercihleri arasinda daha yiksek diizeyde bir uyumun
saglanmast,
Ayni zamanda hangi Urintin hangi ciftlikte Gretildiginin bilinebilmesi planlama

asamasinda yeni kolayliklar saglayacaktir (Marsden ve Smith, 2005:5).

2.2. Organik Uriinlerinin Uretimi ve Etik Sorunlar

Konvansiyonel Urtinlerin Uretimi esnasinda ¢evreye verdikleri zararin ve canli
saglhigina yonelik olumsuz etkilerinin anlasiimasiyla organik tarima yonelinmistir. Bu
noktada organik tarimin temel felsefesi, bu Grdnlerin Uretimi ve tiketimi asamasinda
canlilara zarar vermemesidir. Organik trtinlerin dretimi etik agidan degerlendirildiginde
bu drdnlerin Gretimiyle birlikte gocuk isGi calistirma, is¢i sagligi ve guvenligi, Ucretler
ve Odemeler, yonetim sistemi, calisma saatleri gibi konular da 6ne ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda organik Ortin isletmelerinin 15 yasimin altinda isci ¢alistirmamasi, emniyetli
ve sagliga uygun bir isyeri ortam hazirlamasi, calisanlarin toplu pazarlik haklarina
saygr gostermesi, calisamn ve ailesinin temel ihtiyaclarim karsilayacak diizeyde bir
Ucret 6demesi gerekmektedir. Bu genel ifadelerin ardindan Ozellikle organik Griinler
konusunda faaliyet gosteren isletmelerde gorulebilecek etik dis1 uygulamalar asagidaki
basliklar halinde inceleyebiliriz.
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2.2.1. Kimyasal Girdi Kullanim

Her meslekte oldugu gibi organik Urunlerin Uretiminde de uyulmas: gereken
belli etik kurallar vardir. Bu kapsamda ele alinan etik kurallarin en 6énemlisi (Aym
zamanda organik dretim tekniginin  temel yam tasi olan) kimyasal girdi
kullamlmamasidir. Organik 0Ortin Uretimi  sOrddrdlebilir bir sekilde dogal sartlar
dogrultusunda Urin dretilmesini savunan bir yontemdir. Bu nedenle etik agidan
degerlendirildiginde, Ureticilerin, cevre agisindan sorun yaratmamast igin kimyasal girdi
kullanmamasi temel bir gerekliliktir. Bu konuda etik sorumluluga sahip Ureticiler kendi
cikarlar: gerektirse de (diger tim canlilarin ¢ikarint koruma baglaminda) hichir sekilde
kimyasal girdi kullanmamali, kontrol ve sertifikasyon kuruluslarinin onerilerini eksiz
yerine getirmelidir.

2.2.2. Uriinlerin Taklit Edilmesi

Organik Urinlere yonelik tiketici tercihlerinin artmasiyla birlikte organik triin
pazarinda gozlenen gelisme bir ¢ok tarim isletmesinin dikkatini bu yone cekmistir.
Ancak organik Urin dretimiyle ilgili (uzun gegis sureleri ve yuksek sertifikasyon
giderleri gibi) maliyetlere katlanmak istemeyen bazi isletmeler, kimi zaman etik disi
yollar1 tercih ederek gercekte var olan organik Uriin ve markalarim taklit etme yoluna
giderek haksiz rekabete neden olabilmektedir. TUketicilerin taklit GrUnleri gergek
organik Urtnlerden ayirt edebilmesinin zor olmasi bu sekildeki etik dis1 uygulamalari
artirmaktadir. Ancak Tuketiciyi Koruma Hakkindaki Konunu'nun bazi maddeleri ve
ORGUDER’in (daha 6nceki kisimlarda degindigimiz) gesitli girisimleri bu tur etik disi
uygulamalar1 engellemeye calismaktadir.

2.2.3. Denetim Kuruluslarim Aldatma Cabalar:

Kontrol ve sertifikasyon kuruluslari, belirli Geret karsiligi organik Griin Gretimine
iliskin tim sirecleri denetleyen kuruluslardir. Bu isletmelerin faaliyet konusu olan
denetimler haberli ve habersiz olmak Uzere iki sekilde yapilmaktadir. Yeterli biling
diizeyine sahip olmayan organik Urin Ureticileri, kimyasal madde kullandigimin
anlasilamayacagini disiinerek kimyasal girdi kullanmakta boylece denetim kuruluslarin:
aldatmaya calismaktadir. Ancak analizler esnasinda Urunlerinde belli miktarin Gzerinde
kimyasal kalint1 tespit edilen organik trtin Ureticilerin sertifika programlar: hemen iptal
edilmektedir.
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2.3. Organik Urlinlerin Dagitimi

Bir isletmenin Grdnlerinin dagitimina iliskin verdigi kararlar, pazarlama
faaliyetlerini 6nemli derecede etkiler. Ozellikle maliyetlere olan dogrudan etKisi
nedeniyle dagitim kararlari, Oronin fiyatimn belirlenmesinde 6nemli rol oynar
(Amstrong ve Kotler, 1996:389). Diger taraftan gida sektoriyle ilgili son yirmi yil
icinde yasanan bir takim krizler, insanlarin yeterli ve saglikli gidalara ulagabilmesinin
Onemi nedeniyle, yeni dagitim kanallart olusturulmasinin gerekliligini bir kez daha
ortaya koymustur (Ozgigek, 2003:1). Ayricaorganik tarim tiriini gibi cabuk bozulabilen
drdnlerin dagitiminda Uretici, araci ve tuketici iligkilerini iyi dizenleyen etkin bir
dagitim politikasina ihtiyag vardir. TUm bu nedenlerden dolay: organik Urtinlere yonelik
uygun dagitim kanallarimin olusturulmasi, bu Urtnlere iliskin pazarlama faaliyetlerinin
basarisi agisindan 6nemli bir gerekliliktir.

1990 |1 yillara kadar dagitim kanallarinin yeterince gelismis olmamasi nedeniyle
organik Urunler ancak Uretildikleri ciftliklerde ya da bu ciftliklerin yakimindaki semt
pazarlarinda satilabilmistir. Fakat son yillarda dagitim kanallariin  sayisi ve
niteligindeki gelismelerle birlikte, bu Ortnler Gretildikleri yerin cok daha uzagindaki
tuketicilere dahi ulastirilabilir olmustur. Diger taraftan gunuimiz perakendecilik
sektorinde yasanan gelismelerle birlikte buylk perakendeci magazalarin oynadigi
baskin rol organik Urtnlerin yaygin bir sekilde dagitiminda ve satiglarimin artmasinda
etkili olmustur (Gil vd., 2000:82).

2.3.1. Organik Uriinlerin Tasinmas ve Depolanmasi

Organik drdnlerin dagitimina iliskin tasima faaliyetleri bu Urinlerin dogasina
uygun olarak cevre dostu bir yaklagimla planlanmalidir. Bu kapsamda fosil yakit
kullanimi nedeniyle olusan cevre kirliligi ve guraltt kirliligi 6ne ¢ikan konulardir.
Olusabilecek bu kirlilikleri ©nleyebilmek icin uzun mesafeli tasima islemlerinde
demiryolu tercih edilmeli, eger karayolu ile tasima sart ise, gevreyi daha az kirleten yeni
teknoloji ile donatilmis yesil motorlu araglar tercih edilmelidir. Tim bunlarin yaninda
aym alanda faaliyet gosteren isletmelerin es guidiim icinde ¢alismasi, aralarinda gucli
iletisim aglariin olmasi, tasima esnasinda olusabilecek aksakliklarin dnlenmesi ve
kaynak tasarrufu agisindan énemlidir (Uydaci, 1999:131).
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Tarim Urunleri piyasasinin ve fiyatlarimn diizenlenebilmesi igin depolanmasi
da gerekmektedir. Ancak bu depolama faaliyetlerinin Grinin kalitesine zarar vermeden
yapilmas: gerekir. Diger taraftan organik drinlerin depolanmast diger tarim
drdnlerinden farkli bir dikkat ve 6zeni gerektirmektedir. Organik Urinlere iligkin
yayimlanan yonetmelige gore, organik Urinlerin depolanmast esnasinda dikkat edilmesi
gereken hususlar asagidaki gibidir (Guizel, 2001:57);

Organik yontemle dretilmis olan Urinler diger Grdnlerden ayri1 olarak
depolanmalidir,

Ayr olarak depolamak mimkin degilse organik Grtnler ile diger Grinlerin
karismasint  engelleyecek Onlemler alinmalidir, (Bu Onlemlerin yeterliligi
sertifikasyon kuruluslarinca kontrol edilir)

Bu Urdinlerin depoda muhafazas: sirasinda herhangi bir ilag kullanlmamalidir,
Bu drdnlerin kimyasal temizlik maddeleriyle yikanmalarinaizin verilmemelidir.
Depolarin temizlenmesi ve dezenfeksiyonu sirasinda kimyasal igerikli temizlik
maddeleri kullaniimamalidr.

Organik  Orunlere iliskin  tiketici  tercihlerinin  artmasiyla  birlikte,
perakendeciler de bu tir Grlnleri satin alarak depolama yoluna gitmeye baslamustir.
Ornegin, 05.12.2006 tarihinde New Y ork Times Gazetesi’ nde yayinlanan makalede,
dinyanin en blyUk perakendecisi olan Wall Mart’in 6nemli miktarlarda organik
Urdn depoladig: belirtilmistir (DiCamillo, 2006).

2.3.2. Organik Uriinlerin Dagitim K anallari

Dagitim, birbirine bagli organizasyonlar yardimiyla Urin ve hizmetlerin
kullanilmasi veya tuketilmesi igin tuketicilere ulastirilmasidir (Amstrong ve Kotler,
1996:389). Dagitim konusunu yiyecekler agisindan degerlendirdigimizde toplumu
olusturan her birey bir yiyecek tiketicisidir ve bu nedenle de yiyeceklerin dagitimina
iliskin konularla yakindan ilgilidir. Bu noktada bu bireylerin dagitim kanallarindan
temel beklentisi; uygun sartlarda saglikli yiyeceklere ulasmaktir (Stainer vd., 1998:205).
Organik drdnler icin de gegerli olan tuketicilerin bu temel beklentisi ancak dagitim
kanal1 Uyelerinin dogru calismasiyla mimkun olabilecektir. Organik tarim Grtnlerinin
dagitimindarol alan dagitim kanal Gyeleri Sekil 3.1’ de gosterilmistir.
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Organik Uriin Ureten Ciftciler

Ciftci Birlikleri
Toptancilar
A(;lk'Hava ' Orga'nik Uriin ' Ma}\av Supermarketler
Pazarlar Magazalar
TUketiciler

Sekil 3.1: Organik Urinlerin Dagitiminda Kullamlan Araalar (Kaynak:
Eisenbach, 2002:217)

Organik Urdnlerin dagitiminda kullamilan aracilar Sekil 3.1'de gosterilmeye
calisilmistir. Sekil 3.1 incelendiginde organik Urtn Ureticileri Grdnlerini ya dogrudan
tiketicilere sunmakta ya da ciftci birlikleri, toptancilar veya stipermarketler gibi aracilar
kullanmaktadir. TUm bu aracilarin kullaniilmasinda ya da triinlerin dogrudan tiiketicilere
ulastirilmasinda dikkat edilmesi gereken temel prensiplerden birisi, bu drlnlere
tiketicilerin satin almak istedikleri zaman dogru zamanda ve dogru yerde hazir
bulundurulmas: gerekliligidir (Stainer vd., 1998:207).

2.3.2.1. Organik Uriinlerin Dogrudan Satisi

Amstrong ve Kotler (1996) cabuk bozulabilen nitelikteki Grtnlerin dagitim
cabalar1 planlanirken bu tdr Grdnlerin olabildigince az el degistirmesi icin dogrudan
dagitim kanallarinin tercih edilmesi gerektigini belirtilmistir. Organik drlnler bu
Ozellikleri itibariyle de dogrudan satis1 yapilabilecek Urtnler arasinda yer almaktadir.
Bu kapsamda bu drunlere iliskin uygulanan iliskisel pazarlama ve e-ticaret
uygulamalari, bu drdnlerin pazarlanmasi asamasinda daha fazla ulasilabilirlik, daha

etkili iletisim ve maliyet avantajlar: gibi 6nemli kazammmlar sunmaktadir.
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Dogrudan pazarlamanin bugiin ulastigi en son noktailetisim teknolojisinin bitin
imkanlariin ~ kullanildigi  elektronik  ortamda  yapilan pazarlamadir.  Onceleri
isletmelerde isleri kolaylastirmak icin muhasebe kayitlarini tutmak, finansal tablolar
hazirlanmak ve satislar: takip etmek gibi amaglar dogrultusunda kullamlan bilgisayarlar,
iletisim teknolojisinde meydana gelen gelismelerle birlikte (elektronik ticaret
baglaminda) bilginin dretilmesi, kullamimas: ve paylasilmasi amaciyla da kullanilir hale

gelmistir.

Bu noktada bittn isletme fonksiyonlari gelismelere paralel olarak yeniden
diizenlenmis, (tedarikten, insan kaynaklarina, satistan, musteri hizmetlerine kadar) her
alanda bilgi teknolojilerinin getirdigi yenilikler kullamlmaya baslanmistir. Bu yapi
kisaca “e-ticaret” olarak adlandirilmaktadir (Kircova, 1999:13).

Ortaya cikan bu durum geleneksel pazarlama anlayisinda da degisimlere yol
acarak, pazarlamanin interaktif yonin kuvvetlenmesine neden olmus, bdylece degisik
bolgelerdeki tuketicileri tammak ve onlara ulasmak daha kolay hale gelmistir (Kartal,
2002:1). Organik drtnlerin az sayida tuketici tarafindan bilinmesi (talep edilmesi) ve bu
tur Urdnlerin dagitim olanaklarimin gok sinirli olmast nedeniyle bu alanda faaliyet
gogeren isletmelerin e-ticaret imkanlarindan yararlanmasi oldukga ©6nemlidir. Bu
baglamda bu isletmelerin dncelikle bu Grinleri tiketebilecek hedef kitleyi belirlemesi ve
bu gruba yonelik e-ticaret dahil olmak Uzere cesitli iliskisel pazarlama stratejilerini
uygulamast olumlu sonuglar verebilecektir (Marangoz, 2005:57).

E-ticaretle birlikte kullanilan teknolojik imkanlar isletmelerin Grinlerini etkili ve
verimli bir sekilde dagitabilmeleri agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Diger taraftan
isletmelerin sanal alemde olusturduklar: e-ticaret platformlari, misterilerle birebir ve
grup olarak iletisimi 6nemli derecede kolaylastirarak bilgi paylasimini artirmaktadir
(Kotler, 2006:23). Ulkemizde de bilgisayar ve internet kullanmminin yayginlasmasiyla
birlikte organik Urtnlerin internet yoluyla satisinda 6énemli mesafeler alinmistir. Bu
baglamda, 2008 yil1 itibariyle merkezi ABD’de bulunan Nielsen Arastirma Sirketi
tarafindan 100’ den fazla tlke arasinda yapilan bir arastirmaya gore, internetten en fazla
aligveris yapan tlkenin Turkiye oldugunu agiklamstir (www.koniks.com, 30.01.2008).
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Diger taraftan Turkiye'deki Yurtici Kargo, Aras Kargo ve benzer nitelikteki
yabanci kargo sirketlerinin gicli dagitim aglarina sahip olmalar: ve bu hizmeti gerek
zaman gerekse finansal agidan distk bir tcretle sunmalar: organik Urinlerin bu yolla
pazarlanmasim  kolaylastirmaktadir. Turkiye'de bu sekilde faaliyet goseren
isletmelerden birisi de “ulus 29"dur. Bu isletme kendisine ait www.organik29.com

internet adresi araciligiyla organik Grin satis1 yapmaktadir. Isletmenin Canakkale' de
bulunan 2 bin donuimlik arazisinde 300'e yakin farkli Orin organik olarak
yetistirilmektedir. Isletme yetistirilen bu Urtinlerden olusan bes 6ginlik organik Griin
setini internet araciligiyla 30 YTL ye satin almak mumkindir ve satin alinan Urinler 24
saat icinde ilgili adrese ulastirilmaktadir. Ayrica bu site aracilig: ile sisteme Uye olan
tuketicilere haftalik olarak organik drtinler gonderilmektedir (Berkdz, 2005:4). Benzer
bir 6rnekte, Kusadasi’ min Davutlar Beldesi’ nde faaliyet gosteren Girsel Tombul adli
girisimci, sadece organik Urtnlerin Uretildigi ve bu Urinlerden yapilan yiyeceklerin
satildig1 bir tesis isletmektedir.

Organik drlnlerin dogrudan satisiyla ilgili olarak CRM uygulamalar1 da 6nem
kazanmaktadir. Modern pazarlama anlayisimin bir Groni olan CRM (Customer
Relationship Management) en dar tammyla misteri  bilgileri yonetimi  olarak
bilinmektedir (Kotler, 2006:13). Bu tammmda hareketle organik Urtnlerin pazarlanmasi
esnasinda cevreye karsi duyarli, sagligina dnem veren musterilere iliskin bilgilerin
toplanmas: ve tutundurma cabalart esnasinda bu bilgiler kullanilarak bu misteriler
Uzerine yogunlasiimasi, bu Urdnlerin daha az maliyetle daha basarili bir sekilde

pazarlanabilmesini saglayacaktir.

2.3.2.2. Organik Uriinlerin Aracalar Yardimyla Satiimas

Uriin ve hizmetleri baskalarina kar elde ederek satmak (izere satin alan kurulus
ve Orgitlere araci denilmektedir (Tek, 1999:246). Genel anlamda aracilar GrUnlerin
satisint kolaylastiran ve tiketicilere zaman ve yer faydast saglayan kuruluslardir.
Organik Urlnlerin  pazarlanmasi asamasinda aracilarin tecriibe ve imkanlarindan
yararlanilmasi, organik Urin pazarinin gelismesine énemli katkilar saglayabilecektir.

Organik Urtnlerin satisinda etkili olan araci kuruluglar sunlardir.

117


http://www.organik29.com

2.3.2.2.1. Organik Uriin Toptanailar:

Organik Urlin alic1 ve satici sayisinin, yeterince fazla olmamasi, geleneksel tarim
Urdnlerin satisinda 6nemli yeri olan meyve-sebze hallerinin, bu Urinlerin satisinda
onemli bir fonksiyonunun olmamasina neden olmaktadir. Bu tdr Ortnlere iliskin
toptancilik faaliyetleri daha ok biyuk firmalarca yiritilmektedir. Ozellikle Ege
bolgesinde yogun olarak bulunan ihracatci niteligindeki toptancilar, bu Urtinlerin gerek
i¢ pazara gerekse uluslararasi pazarlara ulastirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

2.3.2.2.2. Organik Uriin Perakendecileri

TUm dunyada biiytk perakendecilerin tiketici pazar1 Uzerindeki hakimiyeti 50
yilda 6nemli sekilde degismistir. Ulkemizde de bu konuda 6nemli degisiklikler
yasanmis, bu baglamda bu sektdrde faaliyet gosteren isletmelerin sayist 6nemli
miktarda artmustir.

Tuketici tercihleri agisindan bakildiginda modern perakendeciler, kalite, hijyen
ve guvenlik standartlarina iliskin daha iyi hizmet sunmaktadir. Ayrica bu
perakendeciler, farkl: tirdeki tesisler, magazalar ve etkinliklerin yam sira ¢ok gesitli
Urinler  bulundurmak suretiyle, misterilerin - mevcut ve olast  beklenti ve
gereksinimlerini en Ust diizeyde karsilamaya calismaktadir. Diger taraftan tiketicilerin
gida dis1 kalemlere daha fazla para harcama egilimi, satin alma glcundeki artis ve
Tlrkiye pazarinda yer alan yerli perakendecilere yabanci perakendeciler tarafindan
gogerilenilgi de perakendecilik sektoriindeki buyumeyi hizlandirmstir.

Organik UrUnlerin satisinda perakendecilerin rolU tiketicilerden gelen talep
dogrultusunda giin gectikge artmaktadir. Tim dinyada perakendeciler yiyecek
endiistrisi sisteminde giiclii bir pozisyona sahiptir. Ulkemizde de gida uriinlerinin
satisinda perakendeciler énemli bir konumdadir (ITO, 1988:1). Bazi perakendeciler,
sahip olduklar1 kalite, garanti ve izlenebilirlik sistemleri sayesinde tim yiyecek
sistemini etkileyebilecek gicl elinde tutmaktadir. Perakendeciler, dreticiler ve
tuketicilerden olusan gruplar Uzerinde de 6nemli etkilere sahiptir (Millar vd., 2001:846).
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Bu nedenle perakendeciler hem kullamm, hem kabul edilebilirlik agisindan organik

Urdinlerin pazarda yer almasinda 6nemli rol oynayabilecektir.

Organik Urtnlerin  6zellikleri nedeniyle bu Urtnlerin  pazarlanmasinda
perakendecilerden yararlanmak dogru bir yaklasimdir. Onceki boliimlerde degindigimiz
ornekte oldugu gibi, dinyanin en biiyik perakendecisi Wal-Mart’ in raflarimin dnemli bir
kismim organik Urtinler igin ayirmasi, gerek bu Urtinlerin tiketicileri gerekse Ureticileri
acisindan oldukga 6nemli bir gelisme niteligindedir (DiCamillo, 2006). Cunki organik
drdinlere iligkin temel sorunlar arasinda yer alan kolay bulunabilirlik ve uygun fiyat gibi

problemler, blyuk perakendecilerin bu alana yonelmesiyle kismen asilabilecektir.

Blylk perakendecilerin yaminda sadece organik GUrunlerin satildigi ihtisas
magazalar1 da bu drUnlerin tiketicilere ulastirilmasinda 6nemli rol Gstlenmektedir.
Ancak bu amagla agilan magazalarin bazilari, tiketicilerin yeterince ilgi gostermemesi
nedeniyle basarili olamamamustir. Ornegin, izmir-Alsancak’ta agilan Ekoland ve izmir
Karsiyaka da faaliyet gbstermis olan Toprakana, benzer 6zelliklere sahip ancak basaril
olamamus isletmelerdir (Turkoz, 2002:44).

Organik drtnlerin agik pazarlarda satilmasina iliskin Turkiye'de birgok proje
gerceklestirilmistir. istanbul-Sisli’de her hafta Cumartesi guinleri kurulan organik riin
pazar1 bunlardan birisidir. Sisli Belediyesi ve Bugday Dernegi’nin ortak cgabalari ile
kurulmus olan pazarda bir¢cok organik trlin tUketicilere sunulmaktadir. Bu pazarin bir
benzeri de her hafta Pazar giinii Bursa’ min NilUfer ilgesinde kurulmaktadir. 2006 yilinda
faaliyete gecen pazarda farkli bolgelerden gelen organik Urtinler satisa sunulmaktadir.

2.4. Organik Uriinlerin Dagitiminda Y asanan Etik Sorunlar

Dagitim kanalinda faaliyet gosteren kanal Gyelerinin yasachg ¢ikar catismalar:
cesitli etik problemleri de beraberinde getirebilmektedir. Bu kapsamda mevcut dagitim
kanalinda pazar gucuni elinde bulunduran isletmeler, bu guclerini kotiye
kullanabilmekte ve diger kanal tyeleri Uzerinde baski olusturabilmektedir.
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Organik drdnlerin  dagitimina iliskin yasanan etik sorunlar, bu Grtnlerin
tasinmasi ve depolanmas: esnasinda gerekli hijyen sartlarina dikkat edilmemesi, yeterli
dagitim agimin olusturulamamasi, supermarketlerin diger Grunlerin imajina zarar
verecegi gerekgesiyle bu Urtinlerin satisin ret etmesi ya da ¢ok yiksek raf kirasi talep
etmesi gibi problemlerden olusmaktadir. Bu etik problemlerden bazilarini asagidaki
bagliklar halinde inceleyehiliriz;

2.4.1. Tasima ve Depolama Esnasinda Y asanan Hijyen Sorunlari

Genel olarak gida drinlerin tasinmasiyla ilgili olarak hijyen sartlarina
uyulmas: temel bir gerekliliktir. Bu temel gereklilige uymayan ve gerekli hijyen
sartlarim tasimayan her trli uygulamanmin etik agidan da sorun olusturacag: ve
¢cOzulmesi gereken bir problem oldugu aciktir. Organik GrUnlerin tasinmast ve
depolanmast sirasinda uyulmasi gereken kurallar onceden belirtildigi Gzere Tarim
Bakanlig1’ nca yayinlanmis olan yonetmeliklerde belirtilmistir. TUm organik 0rtin Uretici
ve araci kuruluslar: etik agidan bu yonetmeliklere uygun hareket etmesi gerekmektedir.

Kanal Uyelerinin belirli donemlerde yapilan indirimlerden yararlanmak icin
organik Urtnleri depolamasi, bazi durumlarda bu stoklarin kisa donemli talebin gok
Ustiinde olmasina neden olmaktacir. Ozellikle cok miktarda Urin satin alarak
indirimlerden yararlanmak isteyen kanal tyeleri bu tir durumlarla karsilasmaktadir. Bu
asamada kanal Uyesinin giriste elde ettigi kazanctan cok daha azini sonraki kanal

Uyesine aktarmasi etik bir problemdir.

2.4.2. Uriinlerin Belli Bélgelerde Satisina izin Verilmemes

Organik Orunler (tad, koku, aroma, saglik vb.) bircok agidan konvansiyonel
Urdnlerden Ustiin durumdadir. Organik Grtnlerin sahip olduklar: bu Ustinltkler cesitli
iletisim faaliyetleri araciligiyla 6n plana c¢ikarildiginda tiketiciler konvansiyonel
yollarla Uretilen Urinleri daha fazla sorgulamaya ve bu Urlinleri satan perakendecilere
karsi tepki duymaya baslamistir. Bu durumda aracilar bir taraftan sadece araci
olduklarinm ve bu yiizden belirli bir sosyal sorumluluklarinin olmadigim savunurken, bir
taraftan da diger Urtnlerinin imajina zarar verecegi gerekgesiyle bu tur Urinlerin satisim
cesitli sekillerde engellemeye calismaktadir.
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Tarihsel olarak perakendecilerin etik acidan sorumluluklar: isciler, hissedarlar
ve musteriler gibi ilgi gruplarina olan gorevlerini yerine getirmeye odaklanmislardi
ancak gittikgce bilinglenen giinimiz tiketicileri acisindan perakendecilik ve benzer
nitelikteki faaliyetler, sadece gecici bir is uygulamasi degil ayni zamanda stirekli bir isin
Oonemli bir pargasi olarak gorilmektedir (Millar vd., 2001:852). Bu nedenle etik agidan
degerlendirildiginde  perakendeciler  organik  UrUnlerin satisim  desteklemek

durumundadhr.

2.4.3. Aracilarin Organik Uriin Dagitim ve Satisin1 Ret Etmesi

Gercgekte isletmelerin cevre dostu dogal UrUnler Uretip satmasi bir taraftan
cevreye verilen zarart minimize ederken diger taraftan da isletmelere dnemli rekabet
avantgjlart saglamaktadir (Marangoz, 2003:57). Fakat bu durumun aksine organik
drdnlerin yiyecek satan perakendeci magazalarda satisi esnasinda (Y Uksek raf Kirasi
gibi) c¢esitli guclukler yasanmaktadir (Gil vd. 2000: 208). Ancak tuketicilerin
talebindeki artisla birlikte bu durum degismeye baslamistir. Onceleri cok yilksek raf
kiralar1 isteyerek kismen bu Ortnlerin satisina engel olmaya calisan perakendeci
magazalari, zaman gegtikge bu tutumunu degistirmekte, bu baglamda Ureticilerle temasa
gegerek bu Urtnleri temin etmekte ve tiketicilerin talebini karsilamaya ¢alismaktadir.

Son zamanlarda perakendeciler agisindan cevre ve hayvanlarin refah: icin
endiselenenler dahil olmak Uzere pek ¢ok ek sorumluluklar tanimlanmistir. Bu alanda
belirtilen sorumluluklar1 tamamen kanun tarafindan yonetilemez ve bu nedenle bu
sorumluluklarin yerine getirilmesinde etik kurallar gecerli olur (Milar vd., 2001:852).
Bu noktada perakendeciler, tiketicilerin organik Grunleri tercih etme siregleri icin
ihtiyag duyduklar1 bilgiyi saglayarak ve kararlari konusunda onlara onderlik etmek
suretiyle organik drlnlerin tercih edilmesinde 6nemli bir rol oynayabilirler (Stainer,
1998:207). Diger taraftan organik trtinlerin etkin bir sekilde dagitiminin yapilamamasi,
bu drdnlerin fiyatinin artmasina neden olmaktadir. Bu noktada organik drinlerin biyik
perakendecilerle anlasilarak yiksek miktarlarda tasinmasi ve bu Ortnlerin dagitim
merkezlerinde toplanarak oradan da kicik perakendecilere ulastiriimasi, dagitim
maliyetlerinde Onemli tasarruflar saglanmasina yardimc: olabilecektir (Hamm vd.,
2002:5).
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Globallesmeyle birlikte yiyecek dagitim kanallart da ekonomik ve pazar payi
acisindan gucla isletmelerin kontrold altina girmis ve bu durum da 6énemli etik sorunlar
yaratmistir. Globallesme kapsaminda bu sorunun ¢ozimi ancak yiyecek Urtnlerine
iliskin etik kodlarin da globallestirilmesiyle ¢ozilebilecektir (Hodges, 2005:15).

2.5. Organik Uriinlerin Fiyatlandiriimas

Organik Urtnlerin arzi esnasinda farkli bazi prosedirlerin gerekliligi, bu
drdnlerin fiyatlarinin kismen yiksek olmasina neden olmaktadir. Bu drinlerin yiksek
fiyatli olusu, tiketimini kisitlayan en onemli faktordar (Gil vd., 2000:213). Bazi
tiketiciler satin alacaklar1 Ortnleri secerken etik ticaret konusuna dikkat etmekte,
kendilerinin ve ailelerinin sagligina deger veren, cevreye zararli maddeler tagimayan,
hayvan haklarina saygi gosteren ve Uretildigi bolgedeki insanlara fayda saglayan
Urtinlere daha fazla bedel 6demektedir (Browne vd, 2000:80).

Bazi tUketiciler yiyecek Urtnleriyle ilgili olarak bir garanti istemekte fakat
bunun karsiliginda bir Ucret 6demeye razi olmamaktadir. Beer (1997) tuketicilerin
drdnlerin  fiyatlarina yonelik bu tutarsiz  tutumlarinin - nedeninin  tiketicilerin
egitimsizliginden ve bilimsel calismalara olan ilgisizliginden kaynaklandigin ortaya
koymustur (McEachern ve P.McClean, 2002:85).

Organik drdnlerin baz1 satis noktalarinda yeterince talep gérememesinin en
onemli nedenlerinden birisi bu Orunlerin fiyatimn digerlerine nazaran yuksek
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak birgok etkili pazar arastirmasi raporlarina gore
Avrupa da perakende satilan organik drlnlere iliskin talepte hizli ve sirekli bir artis
vardir. Aym zamanda igtatistiklere gore organik Uretim yapan alanlarin artmasiyla
birlikte organik Urtnlerin fiyatlarinda da disme gorulmektedir (Marsden ve Smith,
2005:346). Tuketicilere yonelik yapilacak yogun tutundurma faaliyetleriyle tiketicilerin
organik Urunlere yonelik algilama, tutum ve davranislarinin degistirilmesi ve bu
drdinlere yonelik talebin artirilmast mimkindir (Kog vd., 2001:296). Talebin artmasiyla
birlikte yapilan toplu alimlar, dlgek ekonomilerinden faydalamimas: ve yeni dagitim
kanallarinin olusturulmasi da bu tur Grdnlerin fiyatlarinin dismesini saglayabilecektir
(Siderer vd, 2005:3).
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Isletmeler agisindan bakildiginda fiyat genellikle kari maksimize edecek
sekilde duzenlenir. Tuketicilerde gesitli Urin ve hizmetlere ulasmak amaciyla sinirli
kaynaklarint isletmelere tahsis eder. Fiyat konusu etik agcidan degerlendirildiginde;
isletme, kendi karint maksimize ederken musterilerine de ddedikleri miktara uygun bir
fayda sunmalidir. Diger taraftan fiyata iliskin olarak tiketicilere sunulan bilgiler, dogru
ve tuketicilerin anlayacag: bir sekilde olmalidir. Ancak ginimizde Uriin ve hizmetlerin
gercek fiyatlarimn anlasiimasim  engelleyen bir cok etik dist uygulamalarla
karsilasilabilmektedir. Ornegin, gercekte olmayan indirimler, Urtinin niteliginin ve
ambalgjimn  degistirilmesi  gibi yaniltict faaliyetler, en sk karsilan etik disi
uygulamalardir. Tuketicilerin bu konuda istismar edilmesi nedeniyle Tuketicinin
Korunmas: Hakkindaki Kanun bu tir yaniltici faaliyetlere bir simrlama getirilmistir
(www.turkhukuksitesi.com, 15.02.2007). Organik Ortnler agisindan bakildiginda bu

urdnlerin kendine has Ozellikleri nedeniyle ambalaj ve sertifikasyon giderlerinin
Otesinde uygulanan asir1 kar marjlari bu Grdnlerin fiyatlandirilmas: konusunda da bir
takim etik sorunlara neden olabilmektedir.

2.5.1. Organik Uruinlerin Fiyatim Etkileyen Unsurlar

Organik drdnlerin fiyatimn Ust simirim pazarin Urine yonelik olusturdugu talep
alt simirini ise Ureticilerin maliyeti belirler. Organik Urtnlerin fiyatinin belirlenmesinde
iki 6nemli nokta vardir. Bunlardan ilki Griine iliskin maliyetler, ikincisi ise pazarda yer

alan tuketicilerin s6z konusu urtine yonelik olarak ddemeye hazir oldugu fiyattir.

Organik drunlerin daha iyi olduguna iliskin toplumda genel bir kan olusmustur
ve bu gorise sahip tuketiciler bu tur Grtnler igin fazladan fiyat farki 6demeye razidir
(Bamberg, 2002:574). Fakat tuketicilerin bu tdr drdnler igin 6deyebilecekleri fiyatin bir
sinirt vardir. Aksoy ve Altindigli (1999) organik Grin tiketicilerin bu Grdnler igin
Odeyebilecekleri fiyatin, geleneksel Urtinlerden en fazla %30 olmasi durumunda bu
drdnlerin tercih edilebildigini belirtmistir. Ancak yapilan bir ¢ok calismada bu fiyat

farkinin gogu zaman %30’ un Uzerinde gerceklestigi ortaya gikmustir.
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Yavuz (2006) yaptigi calismasinda Tirkiye'de satilan organik drdnlerin
konvansiyonel drlinlere gore kimi zaman 3-4 kat daha pahali oldugunu ortaya
koymustur. Tablo 3.7'de Turkiye'de satilan kimi organik Urtnler ile konvansiyonel

drdnlerin fiyatlarinin karsilastirilmasina yer verilmistir.

Tablo 3.7: Tirkiye de Satilan Organik Uriinlerin Fiyatlar

_— Konvansiyone Urlin Organik Urin

Urin Adi (YYI'L) g(YTL)
Pul Biber 5 78
Cay 8 24
Adacayr 15 41
Findik 24 62
Cevizigi 10-24 52
Kuru Kayis 8 16
Kuru Uziim 4 10
Badem 15 41
Bulgur 1.5 12
Kuru Fasulye 2.5 14
Yesil Mercimek 2.5 12
Nohut 2.5 10
Dut Pekmezi 10 25
Cam Bal 10 33
Cicek Bal 20 40

(Kaynak: Yavuz, 2006:1)

Tablo 3.7 incelendiginde Glkemizde satilan organik Urdnlerin  konvansiyonel
Urdnlere gore ¢ok daha pahal1 oldugunu gérmekteyiz. Tabloda konvansiyonel muadiline
gore en uygun fiyath olarak gorilen kuru kayisi bile %100 daha pahalidir. Diger
taraftan pul bibere baktigimizda, konvansiyonel pul biberin kilosu 5 YTL’ye satilirken
organik pul biberin kilosu 78 YTL’dir. Bu durumda organik pul biberin konvansiyonele
gore 15 kat daha pahal1 oldugunu sdyleyebiliriz. Diger taraftan kuru fasulye ve cam bali
gibi Urtinler de konvansiyoneline gore oldukca pahali olan diger Urtnler arasindadir.
Tirkiye' de satilan organik Urunlerin bu kadar pahali olmasi, tUlkemiz organik Uriin

pazarimin gelismesini 6nemli oranda etkilemektedir.
FAO tarafindan 2004 yilinda yapilan bir ¢alismada organik ve konvansiyonel

portakala iliskin Ulkeler bazinda fiyat farkliliklari ortaya konulmaya calisilmustir.
Ulkeler arasindaki bu fark Tablo 3.8 de gosterilmistir;
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Tablo 3.8: Avrupa Ulkelerinde Organik ve K onvansiyonel Portakalin 2001 Yih
Ortalama Perakende Satis Fiyati (Euro/kg.)

Olke Organik P_ortakahn Konvansiyon_el %
Kg. Fiyati Portakalin Kg Fiyati
Avusturya 1.51 1.08 39
Danimarka 4.39 2.64 65
Finlandiya 3.50 1.31 1.44
Fransa 2.70 151 78
Almanya 1.94 0.85 1.25
Y unanistan 1.13 0.97 17
Irlanda 3.18 1.69 89
Italya 1.60 1.15 39
Luksemburg 2.83 1.92 47
Hollanda 2.21 1.54 43
Isveg 2.10 1.89 11
Ingiltere 3.51 2.20 58
Ortalama 2.55 1.56 62.92

Kayanak: www.fao.org. 01.01.2006

Tablo 3.8 de gorildigt tzere organik portakalin fiyat: konvansiyonel portakala
gore ortalama %63 dolaylarinda daha pahalidir. Bir ¢ok tiketici sinirli geliri nedeniyle
%30’ u asan fiyat farkim 6demeye razi olmamakta bu nedenle de organik trlnleri tercih
edememektedir. Organik drdnlerin bu sekilde pahali olmasina neden olan maliyet
unsurlarint asagidaki bagsliklar halinde inceleyebiliriz.

2.5.1.1. Uretim Maliyetleri

Organik tarim ile yapilan Uretim ¢ok farkli Grdnler igin yapildigindan her bir
Urdin igin Uretim metodu ve dolayisiyla ortaya ¢ikan maliyetler farklidir. Ancak genel
olarak bakildiginda organik Urtnlerin Gretimi konvansiyonel Uriinlere gore daha fazla
titizlik ve 6zen gerektirmektedir. Bu kapsamda Uretim asamasinda organik Urdnlerin
fiyatimin olusmasina etki eden bazi maliyet kalemlerini asagidaki gibi inceleyebiliriz
(Guzel, 2001:53);

Organik Urtn Uretimine baslanmadan once 3 yillik bir gegis sireci vardir. Bu
gecis surecinde yetistirilen Urunler buylik masraflarla elde edilmis olmasina
ragmen, organik Urinmus gibi satilamamaktadir. Bu durum drdnlerin Gretim

maliyetlerini artiran unsurlar arasindadhr.
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Ayrica mevzuat geregi tarim isletmelerinin organik dretimi gergeklestirebilmek
icin kendi binyelerinde istihdam ettikleri ziraat mihendisleri ve uzmanlar
Uretim maliyetlerini artiran diger bir unsurdur.

Son olarak da organik Urtinlerin konvansiyonel trinlerden ayri olarak isletmeye

sevk edilmesi ve depolanmast da bu Uriinlerin maliyetlerini artirmaktadir.

2.5.1.2. Ambalaj ve Sertifikasyon Giderleri

Organik Urdnlerin ambalajlanmasiyla birlikte kontrol ve sertifikasyon giderleri
de bu Urdnlerin maliyetini artirmaktadir. Organik Urin Ureticilerinin bu Urinlere given
duyabilmesi ancak sertifika sayesinde mimkin olabilmektedir (Kirmaci, 2003:78). Bu
kalemlerin Uretim maliyetlerine etkisi 6nceki kisimlarda incelenmisti. Ancak bu
kalemlerle ilgili olarak burada deginilmesi gereken baska bir maliyet de, kontrol
srecinin Ond agik bir siireg olmasidir. Diger bir ifadeyle kontrol ve sertifikasyon siireci
sonun da hichir sekilde sertifika garantisi yoktur. Ornegin, Uriinlere iliskin yapilan
testlerde (isletmenin kontroll disinda dahi olsa) emisyon kalintisina rastlanmasi, yapilan

tum masraflar1 bosa gikararak truiniin sertifika almasini engelleyebilmektedir.

2.5.1.3. Tutundurma Giderleri

Isletmelerin hangi tutundurma araglarim: kullanacag:, bunlar icin ne kadar fon
ayiracagi bu fonun ¢esitli tutundurma yontem ve araglari arasinda nasil paylastirilacagi
konusu oldukca 6nemlidir (Tathdil ve Oktav, 1992:156). Organik Urln isletmeleri bu
drdnlerin  tutundurulmasina yonelik bazi maliyetlere katlanmak zorundadir. Bu
kapsamda yapilan tutundurma faaliyetlerinin en 6nemlilerinden birisi bu Grinlerle ilgili
olarak duzenlenen fuarlara katilma giderleridir. Ayrica organik trtinler ve bu Urinlerin
Ozellikleri konusunda tuketicilerin yeterince bilgi sahibi olmamasi da bu Urlinlerin
tutundurulma gerekliligini, dolayisiyla da Uretim maliyetlerini artirmaktadir. Organik
Urdnlere iliskin sadakatli tuketicilerin oramni artirmak igin objektif Grdn bilgilerini
iceren tutundurma kampanyalar: diizenlenmelidir. Bu tutundurma cabalar1 tiketicilerin
organik Urlinlere kars1 nihai tutumlarim degistirmeye yardimci olabilecek ve tiketiciler
tarafindan bu Grlinlere verilen degeri artiracaktir. Bu amaca ulasabilmek icin diizenlenen
tutundurma kampanyalari, tuketicileri bir bitin olarak yansitacak sekilde dizayn
edilmeli ve pazarin tamamina hitap etmelidir (McEachern vd., 2002:92).
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2.5.1.4. Rekolte Nedeniyle Olusan M aliyetler

Organik Urunlerin Uretiminde rekolte, Gretim maliyetlerini 6nemli Glglide
etkilemektedir. Bu UrUnlerin Uretimi esnasinda, dogal ve cevresel sartlar nedeniyle
olusan sorunlarla, kimyasal girdi kullanmadan micadele etme zorunlulugu, kimi zaman
rekoltede dnemli azalmalara neden olabilmektedir. Ayrica organik Urtn Uretimine ilk
baglanilan arazilerde de (Urunlere ve cevresel sartlara gore degisen miktarlarda) rekolte
azalmasi gorulebilmektedir. Rekoltede gorilen bu diusis, bir anlamda organik Grtinlerin
maliyetini artiran ©6nemli bir unsurdur. Bu noktada isletmeler bu maliyetleri
olabildigince diusurebilmek igin gegis sireci en kisa olabilecek bakir nitelikteki dogal
arazilere yonelmektedir. Ancak bu noktada bazi girisimcilerin dogal arazi konusunda
biraz daha ileri giderek (mevcut bir ormanlik alanda agaclar1 keserek o araziyi tarima
acmast gibi) yanlis uygulamalara yonelmesi 6nemli bir sorun niteligindedir (Guzel,
2001:54).

2.5.2. Organik Uriinlerin Fiyatlandirilma Stratejileri

Fiyat herhangi bir mal veya hizmetin degisim veya birim degerinin parayla
gogerilmesidir (Tek, 1999:447). Organik Urdnlerin fiyatlandirilmas: araciligiyla bu
Urdinlere olan talebin sekronize edilmesi mumkin olabilmektedir. Organik Grdnlerin
fiyatlandirilmasinda Orine ve piyasadaki sartlara gore cesitli stratgjiler uygulana
bilmektedir. Bu kapsamda uygulanabilecek stratejileri maliyete donuk fiyatlandirma
stratgjisi, talebe donik fiyatlandirma stratejisi ve rekabete dontk fiyatlama stratejisi
olmak Uzere U¢ baslik altinda asagidaki gibi inceleyebiliriz (Tek, 1999:477).

2.5.2.1. Maliyete Donuk Fiyatlandirma Stratejisi

Cogu zaman tarim Urtnlerinde oldugu gibi organik Urtinlerde de bu Urinlere
yonelik talebin ©nceden tahmin edilmesi pek mimkin olamamaktadir. Bu tir
durumlarda tarim isletmeleri  maliyete donik fiyatlandirma  stratejisinden
yararlanmaktadir. Bu dtrategji ile drdnlerin fiyat1 belirlenirken oncelikle Grine iliskin
isletmenin katlanmis oldugu toplam maliyet dikkate alinir. Daha sonra bu maliyetten
hareketle isletme amaclar1 dogrultusunda Orinin satis fiyat: belirlenir. Bu stratei
uygulanmirken maliyetler artikca fiyatlar yukseltilir. Ancak ¢ogu zaman maliyetlerin
azalmasi durumunda isletmelerin fiyat indirimlerine gitmedigi gorilmektedir.
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2.5.2.2. Talebe Donlk Fiyatlandirma Stratejis

Talebe donuk fiyatlandirma stratejisi uygulayan isletmeler Grdnlerinin maliyetini
degil, tlketiciler tarafindan Urine verilen degeri dikkate alarak UrUnlerini fiyatlandirirlar.
Bu kapsamda organik 0rin Ureticilerinin hedef kitlelerini olusturan tiketicilerin (sahip
olduklar: degerler kapsaminda) gercek gereksinimlerini karsilayan bir pazarlama karisimi
icin uygun bir fiyat belirlemesi gerekir. Ayrica bu strateji uygulanmirken tiketicilerin énem
verdigi degerlere ulasabilmek ve onlar icin yeni degerler olusturabilmek icin fiyat disindaki
degiskenlerden de yararlanilmali ve boylece tiketicilerin Urine yonelik dikkati ¢ekilmeye
calisiimalidir.

2.5.2.3. Rekabete Donuk Fiyatlandirma Stratejis

Bu dratgjiyi uygulayan organik tarim isletmeleri, UrUnlerini fiyatlandirirken
maliyet ve talepten bagimsiz olarak piyasada gecerli olan fiyatlar dogrultusunda
drdnlerini fiyatlandirma yoluna gitmektedir. Bu stratgji serbest piyasa sartlarinda
uygulanabilecek en uygun fiyatlandirma stratgjisidir. Ancak organik Grtnlere iliskin
gucli bir piyasamin olmamast ve Urinlerin tam olarak standart nitelik tasimamasi, bu
stratgjinin uygulanmasim kimi zaman zorlastirmaktadir. Ayrica bazi tarim Grind
ihracatcgisi firmalarin kendi aralarinda anlasma yaparak belli bir fiyatin Uzerinde Uriin
satin almamast da bu stratejinin uygulanmasini zorlastirmaktadir. Ornegin, Denizli’ de
kiraz alimn konusunda aralarinda anlasma yaparak belirli bir fiyat araligi belirleyen ve
bu seklide rekabet ortaminm bozan 17 ihracat¢i firma hakkinda yasal islem baslatil mistir
(www.drthaber.com, 07.06.2006).

2.6. Organik Urlinlerin Fiyatlandiriimas ve Etik Sorunlar

Organik drdnlerin fiyatlandirilmasiyla ilgili olarak haksiz kazanca neden
olabilecek fiyatlama uygulamalariyla, bireylerin uygun sartlarda saglikli Urtinlere
ulasmasini engelleyen her tarll faaliyetin etik acidan olusturdugu problemler, organik

drdnlerin fiyatlandirilmasinda yasanan etik sorunlar baglig: altinda incelenebilir.

Bu kapsamda fiyat dusistni engellemek icin arzin kisilmasi, aracilarin kar
marjinin gok fazla olmasi ve normalin tzerindeki ambala) ve sertifikasyon giderlerinin
Urdndn fiyatim artirmasi, bu konuya iliskin olarak yasanan énemli etik sorunlardir. Bu
etik sorunlarin bazilarint asagidaki gibi inceleyebiliriz.
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2.6.1. Fiyat Duslsiinii Engellemek icin Arzi Kismak

Tarimsal Urdnlerin kendine has Ozelliklerinden dolay:, bu Urtnlerin arzinin
artmast (diger Urinlerin aksine) 6nemli fiyat disUslerini de beraberinde getirmektedir.
Bundan korunmak isteyen bazi Ureticiler (etik dis1 uygulamalara yonelerek) organik
drdnlerin fiyatimin diststni engellemek igin arzi kisma yoluna gidebilmektedir. (Bu
konuya iliskin bir 6rnekte) Alasehir’den satilmak Uzere Istanbul Bayrampasa Hali' ne
gonderilen bir kamyon dolusu Gzimin yaklasik yarisi perakendecilere satildiktan sonra
kalan kismi ucuz fiyat 6neren perakendecilere satilmamis, bunun yerine belediyenin ¢op
kamyonu cagrilarak ¢Ope atilmistir. Arzi kisma yonundeki bu ve benzeri uygulamalar
gerek bireylerin uygun fiyatla Griinlere ulasmasim engelledigi icin, gerekse israf olmasi
acisindan etik dist bir uygulama niteligindedir.

2.6.2. Araalarin Kar Marjimin Cok Fazla Olmas

Organik tarim faaliyetlerinde siklikla uygulanan sdzlesmeli Gretim yonteminde
dretim, yurtdisindan gelen talepler dogrultusunda ihracat¢i tarafindan yaptirilmaktadir.
Bu yontemde aract konumundaki ihracatcilar onemli riskler almaktadir. ihracatcilarin
bu asamada yuklendikleri riskle orantili olarak belli bir kazang elde etmeleri dogaldr.
Ancak bu aracilarin kar marjinin normalin ¢cok tzerinde olmasi, etik degildir. Ayrica
blylUk perakendecilerin yeni bir Grini bulundurmak icin talep ettikleri raf kirast hem
kicuk Ureticilerin pazara girmesini engelledigi, hem de (kimi zaman talep edilen yiksek
Ucretler nedeniyle) bu drdnlerin fiyatim normalin Uzerinde artirdigi igin sorun
olusturmaktadir. Ayrica bu uygulama bu Grinlerin yaygin bigimde dagitimin
engelledigi icin de etik agidan sorun teskil etmektedir.

2.6.3. Normalin Ustiindeki Ambalaj ve Sertifikasyon Giderleri

Ticari agidan bakildiginda sertifika ve ambalaj organik Urinlerin ayrilmaz bir
parcasi konumundadir ve 6nemli bir maliyet unsurudur. Bu nedenle ambalg ve
sertifikasyon giderleri organik Grlnlerin fiyatinin belirlenmesinde 6nemli bir role
sahiptir. Bu kapsamda makul ve kabul edilebilir nitelikte olmayan her tirli ambala) ve
sertifikasyon gideri, Orinin fiyatint gereksiz yere artircdigi igin etik bir problem
niteligindedir. Ayrica ambala maliyetleri dikkate alinirken secilen ambalajin Tarim
Bakanligi’ min yayinlamis oldugu yonetmelige uygun olmasi da gerekmektedir.
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2.7. Organik Urlnlerin Tutundurulmas:

Organik Urtnlerin tiketiciler icin yeni olmasi, tuketicilerin 6nemli bir kisminin
organik Urtnlerin ne oldugunu ve organik kelimesinin neyi ifade ettigini tam olarak
bilmemesi, bu trinlere iligkin tutundurma faaliyetlerini daha 6nemli hale getirmektedir.
Bu faaliyetler kapsaminda yiritilecek reklam, Kisisel satis, satis gelistirme ve halkla
iliskiler cabalar1 yardimiyla tiketicilerin konu hakkinda bilgilendirilmesi gerekir. Bu
asamada organik Urdnlerin saglik agisindan faydalarindan, cevresel avantgjlarindan ve
Uretimlerine atanan etik degerlerden yararlanilabilir (McEachern ve P.McClean,
2002:85).

Baz1 calismalarda organik Ortnlere iliskin sinirlt tiketim ve tiketicilerin bu
Urdnlere yonelik yeterince ilgisinin olmadigi vurgulanmistir. Bu noktada bu Grinlere
cevre ve insan saghigina iliskin yeni degerler eklemek suretiyle yapilan tutundurma
faaliyetleriyle, bu Urtnlerin tiketimi artirilabilecektir. Ayrica bu Urlinlere yeni degerler
eklenmesi, bu drinlerin satisgindan elde edilen karin artirilmasiyla aym anlama
gelmektedir (Early, 2002:344).

Organik uUrtinlere yonelik yapilan tutundurma cabalari bir anlamda da bu
dranlerin fiyatlariin nigin yuksek oldugunu tiketicilere anlatmaya yonelik yuritilen
faaliyetlerdir. Bu sozi edilen tutundurma faaliyetleri cekme strategjisi (nihai tiketicilere
yonelik olarak yapilan ve onlarin tuketimini artirmayr amaglayan stratejiler) ve itme
stratgjisi (dagitim kanal1 Uyelerine yonelik ydratilen tutundurma stratejisi) olmak Uzere
iki baslik altinda incelenebilir. Bu stratgjilere 6rnek olarak tiketicilere yonelik yapilan
reklam faaliyetleriyle toptancilarla uzun sireli anlasma yapma cabalarim verebiliriz
(Hamm vd., 2002:5-6).

Organik drdnlerin tutundurulmasi esnasinda yuritilen faaliyetlerin inandiriciligi
ve glven verici bir yonunin olmas: gok dnemlidir. 2006 yilinda Londra nin giineyinde
yapilan bir arastirma, organik ibaresiyle satilan birgok Urinin gergekte organik
yontemlerle Uretilmedigini ortaya cikarmustir. ingiltere’'de 1.12 milyar sterlin olan
organik 0rin pazarinda yasanan bu gelisme, yapilan tutundurma faaliyetlerinin
guvenilirligini daha da 6nemli hale getirmistir (www.finansalforum, 01.09.2006).
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2.7.1. Organik Uriinlerin Reklaminmin Y apilmast

Organik Uriinlere yonelik uygulanan cekme stratejileri kapsaminda ele alinan
reklam faaliyetleri, organik Urunlerin tiketicilere dogrudan tamtiimas: agisindan
oldukca Onemlidir. Kotler (2005) isletmenin drinlerine tiketicilerin  dikkatini
gekebilmek icin reklam faaliyetlerinin 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda
Tarim Bakanligi Ulusal Organik Tarim Y 6nlendirme Komitesi tarafindan hazirlanan ve
3 Aralik 2004 tarih ve 25659 sayili resmi gazete ile yururlige giren Organik Tarim
Kanunun 8. Maddesinde; “ Turkiye Cumhuriyeti snerlar: icinde yay:n yapan ulusal,
bolgesel, yerel radyo ve televizyonlar:n, Uretici ve tiketicilerin bilinglendirilmes
amaciyla organik tarimla ilgili ayda en az otuz dakika egitici yay:n yapmalar:”
gerektigi bildirilmistir. Bu asamada TV 8 kanali Bugday Dernegi’nin hazirladigi ve
organik tarimla ilgili sikga sorulan sorularin yanmitim veren 9 adet TV spotunu
yayinlamaya baslamistir (www.bugday.org.tr, 03.10.2005). Ancak bu konuyla ilgili

olarak ©ne cikan en ©nemli problemlerden birisi, medyamin bu sekilde kanunen
yapmakla yikimlu oldugu yayinlari, reytinglerinin (izleme ve dinleme oranlarinin) en
dustk oldugu saatlerde yapmasidr.

Organik drunlerin  reklami  yapilirken tiketicilerin  bu drdnlere  yonelik
bilgilendirilmesi, bu Grlnleri tercih etmeleri konusunda ikna edilmesi ve alis verisleri
esnasinda bu Urunleri hatirlamalarinin saglanmasi dikkat edilmesi gereken konulardir.
Bu kapsamda organik trtin reklamlarinin hedefleri sunlar olabilir (Cagdas, 2003:79);

Organik dranlerin imajinin gelistirilmesi ve pekistirilmesi,
Olasi tuketicilerin bu drinler hakkinda bilgilendirilmesi ve

Tuketicilerin bu trtnleri hatirlamalarinin saglanmasi.

Organik 0run reklamlarina iliskin olasi amaglar belirlendikten sonra bu amaglar
dogrultusunda tiketicilere verilecek mesajin belirlenmesi gerekmektedir. Reklam
esnasinda tuketicilere verilecek mesaj mutlaka organik Urtnlerin tasidigi degerler
hakkinda bilgiler icermelidir. Ayrica sonraki asamalarda yer alan (mesgjlarin
kodlanmasi ve yayimlanacagi medyanin planlanmasi gibi) islerin mutlaka profesyonel

bir reklam gjansi tarafindan yapilmasi, reklamlarin basarisi icin 6nemli bir gerekliliktir,
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Ayrica organik Urtunler agizdan agza reklam faaliyetleri yardimiyla da
tanitilabilecektir. Bu konuyla ilgili hemen her yazida bu iletisim seklinin diger tim
iletisim tekniklerine gbre daha etkili oldugu belirtiimektedir. Agizdan agza reklamin
guct biyutk olcude kendiliginden isleyen bir mecra olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
noktada bu iletisim seklinin organik Grdnlerin tanitilmast asamasinda kullanilabilmesi
de mumkindir. Cunkd geleneksel reklamlar higbir zaman agizdan agza veya kulaktan
kulaga yayilan haberlerin sahicilik ve inandiricilik derecesine ulasamazlar (Baysal,
2005:77).

2.7.2. Organik Uruinler ve Kisisel Satis Faaliyetleri

Kisisel satig, satis temsilcisi ile mUsteri arasinda yuiz ylze gerceklestirilen satis
seklidir. Kigisel satis tuketicilerin hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklar: Grinler
icin (dogrudan bilgi verme imkam saglamasi nedeniyle) rahathikla kullamlabilir.
Organik dOrunler konusunda da tlketicilerin  yeterince bilgi sahibi  olmadigi
dustinuldigiinde, bu trtnlerin satist icin bu yontemin kullanimasi yerinde olabilecektir.
Ancak kabul etmek gerekir ki bu yontemin maliyeti yiksek oldugu icin toplu miktarda
alimlarin yonlendirilmesinde kullaniimasi daha uygundur.

Kisisel satis faaliyetleri isletmelerin satisini dogrudan etkileyen son derece
onemli bir iletisim seklidir. Bu noktada satis eleman: (veya kisaca satisgr), musteriyle
yliz yuze gelerek konusan, anlasan, kendisine Odeme yapilan ve Urdnin el
degistirmesini saglayan kisidir. Satis elemamnin gorevleri genel olarak, musteri aramak
ve bulmak, bilgi vermek, satisin gerceklesmesini saglamak, satis Oncesinde, satis
sirasinda ve satis sonrasinda misteriye hizmet sunmaktir (Tek, 1999: 806-807).

2.7.3. Organik Uruinler ve Satis Gelistirme Faaliyetleri

Rutin olmayan ve kisa donemde satin almayi tesvik edici tutundurma cabalari,
satis gelistirme faaliyetleri olarak adlandirilmaktadir (Kotler, 2003:300). Organik
Urdnlerin  satisinda  blyldk perakendecilerin oynadhigi 6nemli rol nedeniyle bu
isletmelerin  uyguladhg: satis gelistirme faaliyetleri bu Grdnlerin satisint  6nemli
miktarlarda artirabilecektir. Bu kapsamda verilen esantiyon Urinler ile bu Granlerle ilgili
diizenlenen ¢ekilis ve kampanyalar bu kapsamda incelenebilir.
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Organik Gdrdnlerle ilgili olarak en fazla gozlemlenen satis gelistirme
faaliyetlerinden birisi, organik Urtinlerin kisa bir stire igin konvansiyonel Uruinlerle ayni
fiyata satiimasicir. Ozellikle anlasmal1 Uretim sireciyle birlikte ihtiyag fazlas olarak
uretilen ve anlasma yapan firmanin satin almadig: organik trunler, halk pazarlarinda
konvansiyonel driinlerle aym fiyata satilabilmektedir.

2.7.4. Organik Uriinler ve Halkla dliskiler Faaliyetleri

Halkla iligkiler Grlin veya onu pazarlayan 6rgit lehine pozitif bir imaj iletimini
saglayan bir tutundurma etkinligidir (Tek, 1999:794). Isletmeler agisindan bakildiginda
halkla iligkiler faaliyetlerinin amaci; isletmenin imajint gelistirmek, satisim yaptigi
drdnlerin tiketiciler ve hedef kitle tarafindan fark edilmesini saglamak ve medyada
haber olusumunu saglayarak, bilgilendirme yapmak olarak Ozetlenebilir (Coroglu,
2002:78).

Halkla iligkiler biriminin birinci gorevi kitleleri yonetimin istedigi dogrultuda
ikna etmektir. Ancak bu asamada halkla iligskiler faaliyetlerinin temelinde kaliteli,
yararli, iyi mal ve hizmetler olmalicir. Mal ve hizmet, iyi, yararli ve kaliteli degilse
halkla iliskiler faaliyetlerinden sbz edilemez (Bulbul, 2001:246).

Gunumiizde tarimsal faaliyetlerle ilgili olarak sosyal ve gevreye iliskin degerler
gittikge daha fazla 6ne gikmakta ve organik Urtinlerin sahip olduklar: standartlar bir gok
konuda daha sirdiriilebilir bir gelismeye onderlik etmektedir (Alroe vd, 2005:2). One
cikan bu yeni degerleri kullanarak bir farkindalik yaratmak isteyen isletmeler halkla
iliskiler faaliyetleri kapsaminda siklikla organik Urinler ve bu Urinlerin sahip oldugu
degerlerden yararlanmaktadir.

TUketicilerle ilgili olarak ortaya atilan elestirilerin en 6nemlilerinden birisi
“Tuketim Toplumu” ifadesidir. TUketim toplumunun ayirict 6zelligi kisilerin ihtiyaglari
icin tiketmeleri yerine, tiketimin basli basina bir ihtiyag haline gelmesidir (Baykan,
2004:17). GUnumizde tuketim toplumu yaratmakla suclanan biyuk alis veris
merkezleri bu olumsuz imajdan kurtulmak igin organik Urinlerin tanitim ve satigina

agirlik vermeye caligmaktadir.
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Ulkemizde de bircok isletme halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda organik
uriinleri kullanmaktadir. Ornegin, Cesme’ de bulunan “Kerasus Otel” otellerinde kalan
bitiin mUsterilerine otelin ciftliginde yetistirilmis olan organik sebze ve et Urinlerden
hazirlanmis yemekler sunmaktadir (Aktas, 2006:5). Bircok Belediye' de halkla iliskiler
faaliyetleri kapsaminda organik drdnlerin satisim desteklemekte ve bu kapsamda
haftanin belirli gunleri igin belediyeye ait (halk pazarlarinin kuruldugu) pazar yerlerini
bu Urdnlerin satis1 igin sivil toplum kuruluslarina tahsis etmektedir. Bu duruma 6rnek
olarak Bugday Dernegi tarafindan Istanbul Sisli’de Cumartesi glnleri, Bursa nin
NilUfer ilgesinde ise Pazar gunleri kurulan organik Grtinlerin satildigi halk pazarlarin
verebiliriz (Anadolu Ajansi, 2006). Organik Urin baglaminda isletmelerin surdirmekte
oldugu halklailigkiler faaliyetlerinin bazilari asagidaki gibidir;

Bakl, Tiflis, Ceyhan boru hattimin operatérligini yoriten BP  Firmasi
tarafindan gelistirilen “Bolgesel Kalkinma Girisimi Projesi” kapsaminda, boru hattinin
gectigi bolgelerdeki halka cesitli destekler sunulmaktadir. Ulkemizde de Kuzeydogu
Anadolu boélgesinde boru hattimin gectigi kdylerde aricilikla ugrasan 150 Ureticinin,
organik bal Uretimi konusunda egitilmesi ve temel Uretim maddelerinin avans olarak
kendilerine verilmesi planlanmustir. 1.5 yilda bitirilmesi dngértlen bu proje igin toplam
760 bin dolar kaynak ayrilmistir (www.diinyagazetesi.com, 17.05. 2007).

1991 yilinda kurulan “Mavi Jeans’ kurulusunun 15. yilinda %100 organik Ege
pamugu kullanarak organik jean Uretmistir. Berlin’deki Bread& Butter fuarinda “Mavi
Organic” koleksiyonunu tamitan Mavi Jeans'in 89 Ulkede marka tescili bulunmaktadir
(www.radikal.com.tr, 18.07.2006).

Istanbul Blyik Sehir Belediyesi biinyesinde faaliyet gosteren Halk Ekmek
isletmesi de, sosyal bir proje kapsaminda kar amaci gutmeksizin organik ekmek Uretip
satmaktadir. 1.5 Y TL’ den satisa sunulan organik ekmeklerin tretiminde, Dogu Anadolu
Bolgesi’'nde Uretilen organik bugday kullamimaktadir. Bu kapsamda 50.000 ciftgiyle
anlasma yapan isletme, organik bugdaya %40 fazla fiyat 6demekte ve alim garantisi

baglaminda Ureticilere %15 avans vermektedir (www.gidasanayii.com, 20.06.2008).
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2.8. Organik Uriinlerin Tutundurulmas ve Etik Sorunlar

Isletmelerin  tutundurma faaliyetleriyle ugrasan yoneticiler, rutin islerini
gerceklestiriken dahi etik agidan da ele alinmasi gereken cesisitli kararlar vermek
durumundadir. Bu asamada belirli tecriibeye sahip yoneticiler, tutundurma faaliyetlerine
iliskin etik ve etik dis1 olan kararlar1 belirleyebilmek icin, ¢esitli kodlar gelistirmislerdir.
Ancak tutundurma faaliyetleri kapsaminda ele alinan reklam, Kisisel satis, satis
gelistirme ve halka iliskiler faaliyetleri esnasinda karsilasilan kimi etik problemlerin
¢Ozuminde, tecrtbeli yoneticilerin gelistirmis olduklar1 etik kodlar da yeterli
gelmemektedir. Ayrica tutundurma faaliyetleri baglaminda hangi kararlarin etige uygun
hangilerininse uygun olmadigina iliskin tam bir fikir birligine varilamamis olmasi da bu
konuya iliskin etik karar alma slrecini daha da zor hale getirmektedir (Burnett,
1984:578). Bu asamada organik Urunlerin tutundurulmasi esnasina yasanabilecek etik
sorunlari reklam, kisisel satis, satis gelistirme ve halkla iliskiler agisindan asagidaki gibi
inceleyebiliriz

Gulnuimtizde etik acidan en fazla elestirilen sektérlerden birisi de reklamcilik
sektorudir. Bu elestirilerin 6nemli bir kismu elestirenlerin konu hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmamalari, duygularina ve kulaktan dolma bilgilere gore hareket etmelerinden
kaynaklanmaktadir. Ayrica farkli kiltir ve yas gruplarimin farkl etik standartlara sahip
olmasi da bu elestirileri arttirmaktadir (Burnett, 1984:247). Reklam faaliyetleri
esnasinda, tum taraflar agisindan problem olusturabilecek etik sorunlarla da
karsilasilabilmektedir. Organik Urtinlerin reklaminin yapilmasiyla birlikte bu problemler
organik Uruin reklamlart iginde gegerli olmaktadir. Bu noktada reklamlarin dogas: geregi
tarafli olmast ve belirli bir 6n yargiyla hazirlanmalari, bu konuda etik problem
yasanmas: ihtimalini de artirmaktadir. Reklam faaliyetlerine iliskin toplumun cesitli
kesimlerinden gelen; reklamin yalin dogrular1 yansitmadigi ve abartiyla 6zdeslestigi
gibi elestirilere ragmen buglnki konjonktirde reklam, ekonomik yasamin vazgegilmez
bir parcasidir. Toplumda reklam bilincinin giderek glclenmesi, reklam iliskin etik
sorunlarin  asilmasinda en blyUk etken olacaktir (Bulbul, 2001:269). Bu olasi
problemlerin engellenebilmesi icin yasalar baz1 dizenlemeler getirmistir. Bu kapsamda
Reklam Ozdenetim Kurulu, tlkemizde yayimlanan reklamlar nedeniyle olusabilecek
problemleri 6nlemeye calismaktadr.
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Kisisel satis agisindan bakildiginda da cesitli etik problemlerle karsilagilmasi
olasidir. Bu problemlerin basinda satis elemanlarimin rakiplerini kottleyici tutumlar
izlemesi gelmektedir. Ozellikle rakip Urtinlerin Karsilastirilmas: esnasinda bu tir
(rakipleri kotlleyici) reflekslere siklikla rastlanmaktadir. BOyle durumlarda satis
elemanlar: rakip drdnleri kotilerken kendi firmasimin drdnlerini de gereginden fazla
abarttigir gorultr. Mevcut duruma isletmeler arasi iliskiler agisindan baktigimizda; bu
satis elemanlarinin rakip isletmelerde ise baslamalari durumunda eski isletmelerine ait
ticari sirlar1 bu yeni isletmeleriyle paylasmalari da énemli bir etik sorundur.

Genellikle, yonetimin kontroliinden uzakta, sahada calisan satis¢i, bazen (ticari
yasalara, genel ahlak kurallarina, gelenek ve goreneklere uymayarak) tuketicinin
kendisine olan glvenini kotiye kullanabilir, tiketicinin satin alma sirasindaki
bilgisizliginden ve tecribesizliginden faydalanabilir, tiketiciyi yaniltarak eksik bilgi
verebilir, Urinin ozelliklerini abartabilir, olmadig: halde ihrag mal1, ithal edilmis gibi
beyan ederek asilsiz sozler verebilir. Ayrica, fiyatlar, ddeme kosullar1, satis politikalari,
Urdinuin iade kosullar1, misterilere tamnan kolayliklar ve garanti kosullar: gibi konularda
yalan sdyleyebilir. Bu ve benzeri konularla organik Urinlerin kisisel satis yoluyla satisi
esnasinda da karsilasilabilir. Varinli ve Kurtoglu (2005) Bu konuya iligkin diger etiksel
konular1 su sekilde siralamustir;

Y Uksek baskili satis; satis elemamnin musteriye ¢ok fazla konusma ve soru
sorma firsati vermemesi, surekli Urunin faydalarindan s0z etmesi, Urdndn
Ozelliklerini abartarak ve susleyerek anlatmasi, Urtinin elde edilmesiyle belirli

bir statti kazanilacag: imajimin verilmeye ¢alisilmasi gibi hususlar1 kapsar.

MuUsteriler arasinda ayrimcilik yapilmasi; belirli misterilere digerlerinden daha
litufkéar davramlmast durumunda ortaya cikmaktadir. Ornegin, kithk
donemlerinde sadece belirli musterilere Grin satma, belirli misterilere daha
dusuk fiyattan Griin satma ve daha fazla indirim yapma, yeni bir driin ¢iktiginda
belirli musterileri haberdar edip digerlerini etmeme ve bozulmus Urtnleri belirli
musterilerden iade olarak kabul ederken digerlerinden etmeme gibi.
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Yanls tamtim; musterilerin bilgisizligi ya da iyi niyetlerinin istismar edilerek
onlara yanlis ve eksik bilgi verilmesidir. Yanlis tamtima 6rnek olarak; satis
elemanlarinin, musterilere dogru bilgi vermemesi, eksik bilgilendirmede
bulunmasi, teknik bilgilendirmede bulunmamas: yaninda, bu tdr bilgileri
verecek diizeyde Uriin ve kullammuyla ilgili yeterli bilgiye sahip olunmamasi da
verilebilir,

Son olaak da kisisel satis esnasinda  kullamlan  ¢esitli - psikolojik
manipllasyonlar tiketicinin dogal algilama mekanizmasin alt-Ust ederek kimi zaman
tiketicinin hatal1 segcim yapmasina neden olmaktadir. Bu manipilasyonlara 6rnek
olarak, musterilerin belirli Grdnlerin yakinda piyasada bulunmayacagi konusunda
korkutulmasi ve kisisel satista daha ¢cok bayan istihdam edilerek msterileri ikna etmek
icin onlarin cinsel yonlerinin bir etkileme araci olarak 6n plana ¢ikarilmasidir. Bu tur
uygulamalarla musteri psikolojik olarak baski altina alinmakta ve saglikli karar vermesi
engellenmektedir.

Satis gelistirme faaliyetleri esnasinda verilen hediye ve kuponlarin
perakendeciler tarafindan cesitli yollarla ali konmasi da bu kapsamda yasanan etik
problemlerden bazilarichr. Ozellikle kigik olgekli perakendeciler, satis gelistirme
faaliyetleri kapsaminda o drlnun tuketicilerine verilen hediye ve imkanlari kendi
cikarlart dogrultusunda kullanabilmektedir. Ornegin, esantiyon olarak verilen Griiniin
parayla satilmasi, esantiyonlu Orin kapaklarinin cesitli yontemlerle belirlenerek bu
Urdnlerin digerlerinden ayrilmasi, bu konuda siklikla rastlanan etik dis1 uygulamalardir.

Genctirk (2001), satis gelistirme faaliyetlerinin  Grind  hatirlatma  ve
planlanmamis alimlari tesvik etme olmak Uzere iki ana amact oldugunu belirtmistir.
Satin alma aninda verilen kararlar: etkilemeyi amaglayan bu yontemler tiketicinin bilgi
gereksinimini azalttig1 gibi ictepkisel satislar1 da artirmaktadir. Ancak satis gelistirme
aktivitelerine bagli satig hacmi artislart gegici niteliktedir. Bu nedenle kupon, gekilis,
esantiyon ve pop (satin alma noktasi aktiviteleri) gibi enstrimanlar: iceren bu yontemin
dikkatli ve bilincli bir sekilde kullamlmasi ve bunlardan ¢ok fazla sey beklenmemesi
gerekmektedir.
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Caglh (2001) satis gelistirme faaliyetleri kapsaminda Ozellikle satis noktasina
yapilan uygulamalarin tuketicilerin kararim degistirmesinde yuksek etkiye sahip
oldugunu ve zamanlamasinin ¢ok isabetli oldugunu belirtmistir. Diger taraftan
gunumuizde satis gelistirme cabalar1 esnasinda da 6nemli etik sorunlarla karsilasmak
mimkindir. Ornegin, bu faaliyetleri yuriiten satiscilarin fazla israrci olmasi, vaat edilen
kazanimlarin tiketicilere sunulmamasi, satis gelistirme faaliyetleri esnasinda yapilan

sunular1 aldatici bir igeriginin olmast bunlardan bazilaridir.

Halkla iliskiler faaliyetleri esnasinda verilen bilgi ve hizmetlerin kimi zaman
yaniltici nitelikte olmasi da bu ¢abalarinda etik agidan degerlendirilmesi gerekliligini
ortaya cikarmustir. Ali Atif Bir “Canlar Halkla Iliskilerciler icin Caliyor” isimli
makalesinde bu faaliyetler esnasinda yapilan etik dis1 uygulamalara deginmistir. Bu
noktada 6zellikle uluslararasi kuruluslarin uygulamalarina baktigimizda kulis yapma ve
lobi olusturma faaliyetleri esnasinda gozlenen riisvet verme gibi etik dis1 uygulamalar
etik pazarlama anlayisiyla 6nemli 6lclide celismektedir. Blbul (2001) halkla iliskiler
faaliyetleri esnasinda dikkat edilmesi gereken etik ilkeleri su sekilde siralamustir;

Halklailigkiler faaliyetleri oncelikle kamu yararint gdzetmek durumundadir.
Surddrilen kampanyalarin icerigi kamuyu aldatici nitelikte olmamalidir.

Kamu yanlis yonde bilgilendirilmemelidir.

Diger taraftan Uluslararast Halkla iliskiler Dernegi (IPRA) 1968 yilinda
olusturdugu etik standartlar yardimiyla halkla iliskiler faaliyetleri esnasinda uyulmasi
gereken etik standartlari ortaya koymustur. IPRA’mn belirledigi etik kurallara gore;
hakla iliskiler gorevlisi her kosulda iliski kurdugu insanlarin guvenini kazanacak
bicimde davranmak, insan Haklar1 Evrensel beyannamesi’ nin ilke ve kurallarina uymak,
insan onuruna saygir gostermek, taraflara iddialarim ortaya koyabilme ve gorUslerini
belirtme hakki tanimak, hizmet ettigi kurulusun cikarlariyla birlikte kamuyu da
gbzetmek ve gorevini diristlukle yuritmekle gorevlidir (Bulbidl, 2001:236). Organik
drdnlerin tutundurulmasi esnasinda yasanan diger etik problemleri asagidaki gibi

inceleyebiliriz.
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2.8.1. Organik Olmayan Urinlerin Organik Urinmis Gibi Satiimas

Kili¢ (2006) modern toplumun dogaya karsi: tutumunun dinyay:1 ekolojik bir
krize suriikledigini belirtmistir. Insamn doganin kurallarim yeterince gézetmemesinden
kaynaklanan bu durumun bilincine varan kimi organik Urin toketicileri, gerek
sagliklarint gerekse gcevreyi korumak adina ¢cogu zaman fazladan para 6deyerek organik
Urdnleri satin almaktadir. Gercekte organik olmayan drdinlerin organik Uriinmis gibi
satilarak bu tiketicilerin kandirilmast (hem haksiz rekabet ortami olusturmast hem de
haksiz kazang elde ettirmesi nedeniyle) onemli bir etik problemdir. Glnuimuzde her
tarafimizin kimyasal nitelikteki trtnlerle gevrili oldugu bu durumda isletmelerin gok
blylk cabalar sarf ederek ve 6nemli parasal maliyetlere katlanarak elde ettikleri organik
drdnlerin bu tdr etik dis1 uygulamalar nedeniyle rekabetci Ustunliklerini kaybetmesi, bu

Urdinlerin gelismesi 6nuinde dnemli bir engel durumundadir.

Ayrica bu konuya iliskin Glkemizde tuketicileri en fazla yaniltan ifade bazi
isletmelerin organik olmayan Urtinlerini sempatik gostermek icin kullandiklar: “dogal”
ifadesidir. Kanun ve yonetmeliklerin higbirinde yer ailmayan bu ifade, 6nemli miktarda
tiketiciyi yanmltmaktadir. Bazi isletmeler onceden de ayni Urin0 sattiklari halde
tiketicilerin bilinglenmesiyle bu drinin ambalgjimin Uzerine dogal yazip piyasaya
siirmek suretiyle haksiz kazang elde etmektedir (www.gidamarka.com, 31.12.2007).

2.8.2. Tuketicilere Yanhs ya da Eksik Bilgi Verilmes

Tiketicilerin 6nemli bir kismu organik Urtnler konusunda yeterli bir bilgi
diizeyine sahip degildir. Bu durumu firsat bilen bazi saticilar tiketicileri yanlis yonde
bilgilendirmek suretiyle satislarini artirmaya ¢alismaktadir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan ve
siklikla karsilasilan etik problem gercekte blyilk emeklerle Uretilen organik Urinlere
yonelik olarak bu drdnlerin normal Uriinlerden bir farki olmadigim savunmalar: ve
kendilerinin uydurduklar: bilimsel dayanaklardan yoksun argimanlar yardimiyla bu
durumu touketicilere kabul ettirmeye calismalaridir. TuUketicilerin  bilinglenmesi
konusunda 6nemli bir engel teskil eden bu durum aym zamanda etik bir problem
niteligindedir.
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V. BOLUM
Organik Uriin Pazarlamasnn Etik Agaidan Degerlendirilmes

Gunumuizde tarimsal faaliyetlere iliskin gida guvenligi, kirlilik ve gevresel
strdarulebilirlik gibi bir ¢cok etik problem vardir. Tum canlilar: yakindan ilgilendiren ve
Onemi gun gegtikce artan bu problemlerin ¢ozimi, 6nemli ¢abalar gerektirmektedir.
Organik Urtnleri Ureten, pazarlayan ve sertifikalandiran kuruluglar, tarimsal faaliyetlere
iliskin yasanan bu problemlerin ¢oziimine onemli katkilar saglamaktadir. Ancak bu
taraflardan herhangi birisinin etik ilkelere aykirt hareket etmesi; (organik Urin
dreticilerinin kimyasal girdi kullanmasi, kontrol ve sertifikasyon kuruluslarimn gerekli
kontrolleri zamaninda yapmamas: veya perakendecilerin gergekte organik olmayan
Urdnleri organikmis gibi satmasi vb.) sektériin tamamina énemli zararlar verebilecektir.
Bu nedenle hizla gelisen ve yeni anlasilan bir sektdr olan organik tarim sektortinde,
Uretim ve pazarlama politikalarinin etik ilkeler dogrultusunda dogru bir bigimde

olusturulup yapilandirilmas: oldukc¢a 6nemlidir.

Organik Urin pazarina ve bu Ortiniin tiketicilerine iligskin yeterli teorik bilgiye
sahip olunamamasi, yapilan pazarlama faaliyetlerinin sinirli bir etki yaratmasina neden
olmaktadir. Simdiye kadar yapilan ¢alismalarin sayr bakimindan az olmasi ve bu
calisgmalarin 6énemli bir kisminin birbirini tekrar eder nitelikte olmasi da bu Urtnlerin
basarili bir sekilde pazarlanmasinin 6niinde engel teskil etmektedir. Ayrica organik
drtnlere iliskin yapilmis kimi calismalarda, calismay1 yapan kisinin pazarlama
faaliyetlerine iliskin yeterli teorik alt yapiya sahip olmamasi nedeniyle bu ¢alismalarda
organik Urunlerin pazarlamasi, sadece dagitim faaliyetinden ibaretmis gibi gosterilmekte
ve konunun birgok yoni eksik birakilmaktadir.

Organik 0Orunler baglaminda yapilan yabanci literatlr taramasinda da, bu
Urdnlerin  pazarlanmasina iliskin fazla sayida c¢alisma olmadigi gozlemlenmistir.
Ulkemizde oldugu gibi yabanc: tilkelerde de organik tarimailiskin konularin genellikle
ziraat fakilteleri tarafindan ele alindigs, isletme akademisyenleri tarafindan bu Urtnlerin
pazarlanmasina iliskin yeterli sayida calisma yapilmadigi gorilmusttr. Bu durumun
temel nedeni; bazi1 akademisyenlerin organik Uretimi sadece bir tarimsal Uretim metodu
olarak algilamasi ve bu nedenle bu konuya iliskin calismalarin ziraat fakulteleri
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tarafindan yapilmasi gerektigini disinmesidir. Ancak daha 6ncede belirttigimiz gibi
strdurdlebilir bir tarim sisteminin Uretim ve pazarlama faaliyetlerinin es gudimla bir
sekilde ydritilmesi sartina bagli oldugu diusUndlUrse, ziraat fakilteleri tarafindan
organik Uretime iligskin teknik ¢alismalarin yapilmas: yaninda isletme fakultelerince de
bu Urdnlerin pazarina ve pazarlanmasinailiskin ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Yapilan kimi calismalarda organik Urdn Greticilerinin Urinlerine pazar
bulamadiklarindan sikayet ettikleri gorilmistir. Elde edilen bu sonuglar bir anlamda bu
Urdnlerin pazarlanmasina iliskin yeterli calisma yapilmadigimin bir gostergesidir. Bu

durum konuya iliskin olarak yaptigimiz arastirmal arimizin problemini olusturmaktadir.

Bu distinceden hareketle, “etik pazarlama anlayisi gercevesinde organik tarim
Urdnleri pazarlanmas” konusuna iliskin olarak yapilan bu arastirma, organik Grtin
pazarimn dort 6nemli tarafi olan;

Organik Urtin Ureticileri,
Organik Urtin perakendecileri,
Kontrol ve sertifikasyon kuruluglari ve

Organik Urtin tuketicileri Gzerinde yarGtUlmistor.

Organik Urdn dreticileri Uzerinde yapilan calismada, organik drdnlerin
Uretimine, fiyatlandirilmasing, dagitimina ve tutundurulmasina iliskin etik konular
Uzerinde durulmustur. Aym zamanda bu Grdnlerin Uretimi esnasina kimyasal madde
kullanilip kullamlmadigi, bu drlnlerin yeterince yaygin bigcimde dagitimimin yapilip
yapilmadigi, tiketicilerin  organik Urinler konusunda yeterince bilgilendirilip
bilgilendirilmedigi ve organik olmayan Urinlerin organik drinmis gibi satilip
satilmadig: gesitli ifadeler yardimiyla tespit edilmeye calisilmustir. Ayrica dreticilerin bu
ifadelere verdikleri cevaplar dogrultusunda yapilan faktér analizi yardimiyla konuya

iliskin 6ne ¢gikan faktorler de tespit edilmistir.
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Organik Uriin perakendecileri Uzerinde yapilan calismada ise bu drdnlerin
pazarlanmasi esnasinda olusabilecek etik sorunlar ve olasi ¢oziim Onerileri cesitli
ifadeler ve bu ifadelere verilen cevaplar yardimiyla tespit edilmistir.

Kontrol ve sertifikasyon kuruluslariyla ilgili yapilan calismada ise bu
kuruluslarin uyguladiklar: fiyat politikalarina ve gerekli kontrolleri yeterince dikkatli
yapip yapmadiklarina iliskin etik problemler tespit edilmeye calisilmistir. Bu noktada
sertifikasyon kurulusu yetkililerine yoneltilen; bu kuruluslarin yayginlhigina, yeterli
deneyimli personel bulundurup bulundurmamasina ve diger sertifikasyon kuruluslariyla
aralarinda yeterli koordinasyon olup olmadigina iliskin sorular yarcdimiyla, olasi etik
problemler ve ¢oziimleri tespit edilmistir.

TUketiciler Uzerinde yapilan calismada ise Oncelikle organik Grin
tuketicilerinin yas, cinsiyet, gelir ve egitim durumu gibi demografik 6zellikleri tespit
edilmistir. Daha sonra anket formunda bulunan cesitli ifadeler yardimiyla bu
tuketicilerin beslenme sekillerine, yiyecek satin amaya iliskin kriterlerine, cevre
problemlerinden haberdar olma diizeylerine ve organik Urin satin amalarina iliskin
goruslerine ulasilmistir. Ayrica yine bu calismayla tiketicilerin organik ve organik
olmayan yiyeceklerin farkliligint algilamalarina iliskin tutumlari hakkinda da bilgi

toplanmaya calisilmustir.

Arastirma kapsaminda, genel olarak organik trtin sektdrine iliskin mevcut ve
olast etik problemlerin tespit edilmesi ve bu etik problemlerin konuyla ilgili taraflarla
iliskilendirilerek, ¢0zUm Onerilerinin  gelistiriimesi  amaglanmistr. Bu amag
dogrultusunda bu dort 6énemli taraf Uzerinde yapilan anket calismalarr ve gorismeler
sonucu elde edilen verilere, ayr1 ayr1 deginilmis ve bu baglamda gelistirilen ¢oziim
Onerilerine yer verilmistir. Ayrica son kisimda bu dort taraf Uzerinde yapilan
arastrmalardan elde edilen sonuclar birlestirilerek, genel nitelikte bir sonug ve Oneriler

kismi olusturulmustur.
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1. Organik Urun Ureticileri ve Etik Sorunlar

Organik Orunlerin Gretimiyle ilgili olarak bu GrUnlerin yapisi geregi basta
insanlar olmak tzere hig bir canlinin sagligina zarar vermemesi gerekmektedir. Ancak
bu Urtnlerin Uretimi esnasinda kimi etik ilkelerin ihlal edilmesi, beraberinde gesitli
sorunlart da getirmektedir. Bu konuya iliskin olarak Chonko ve Hunt (2000), organik
drdnlerin Gretimi esnasinda ortaya ¢ikan etik sorunlarin, Ureticilerin kendilerine yonelik
gelir elde etme amaglarimin, sahip olduklar: ya da olmalar1 gereken gorev, yukimlaluk
ve sorumluluklarla gelistigi zaman ortaya giktigin belirtmistir.

Organik drin Greticilerinin sorumluluklarim tam olarak yerine getirmemesi,
yaratabilecegi boykot ve benzeri olumsuz durumlar nedeniyle, organik Uriin pazarinin
gelisimini  engelleyebilecek ©6nemli bir tehdittir. Boykotlar, tiketicilerin ilke ve
degerlerini isletmelere dikte ettikleri onemli bir aractir. GUnimuizde tiketicilerin
bilinglenme egilimiyle birlikte, gittikge daha fazla tiketici, etik nedenlerden dolay:
yapilan boykotlarin bir pargasi haline gelmektedir (Carrigan ve Attalla, 2001:564).

Dunyada organik trtnlere iliskin olarak Uretim ve tuketim pazarlar: paralel bir
yapida degildir. Bu durum nedeniyle tlkemizde organik tarimsal dretim yapan hemen
her kurulus i¢c pazarda yeterli talep olmamasi nedeniyle Urtnlerini cesitli yollarla
yabanci markalar altinda ihrag etmektedir (Dogan, 2007:1). Bu ve benzeri gelismeler
Turkiye'de faaliyet gosteren organik Grin dreticilerinin gelirlerinin 6nemli oranda
azalmasina neden olmaktadir. TUrk organik Ortin sektérinde yasanan bu olumsuz
durum, yeterince bilingli davranmayan dreticilerin tutumlariyla birlikte etik agidan
gesitli sorunlarin ortaya ¢cikmasina da neden olabilmektedir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile organik Grlinlerin Uretimi esnasinda karsilasilabilecek, (organik
Urdn pazarinin gelisimini engelleyebilecek nitelikteki) etik problemlerin tespit edilerek
cesitli analizler yardimiyla degerlendirilmesi amaglandi. Bu amag¢ dogrultusunda
Tarkiye capinda faaliyet gosteren organik drdn dreticilerinin, bu Granleri Uretirken
karsilastiklar etik sorunlar belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda yapilan anket
calismasiyla;
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Organik Urtin Ureticilerinin karsilastig1 etik problemlerin belirlenmesi,

Etik problemlere iliskin ifadelere verilen 6nem yardimiyla 6ne ¢ikan etik sorunlarin
tespit edilmesi,

Tespit edilen bu etik problemlere yonelik ¢6zim Onerilerinin  olusturulmasi

amaclandh.

1.2. Ornekleme Siireci ve Anket Formunun Hazirlanmasi

Organik Urin dreticileri Uzerinde yapillan bu arastirmada, birincil veriler
kullanilmis ve bu veriler anket yontemiyle toplanmistir. Arastirma esnasinda kullanilan
anket formu Chonko ve Hunt’in (2000) yaptiklar: “Ethics and Marketing Management:
A Retrospective and Prospective Commentary” isimli calismada yer alan “en fazla
karsilasilan etik problemler ve bunlara iliskin ifadeler”den yararlanilarak
olusturulmustur. Bu ifadeler organik Urinler baglaminda; organik Grunlerin Gretimi,
fiyatlandirilmasi, dagitimi, ve tutundurulmas: agisindan dort bashk atinda ele
alinmistir. Anket formunda yer alan soru ve ifadelerin kolay anlasilmasina 6zel bir
Onem verilmis, bu kapsamda anket formu Uzerinde gerekli sadelestirme ve degisiklikler
yapilarak mevcut ifadeler olabildigince anlasilir ve kolay cevaplanabilir hale
getirilmeye calisilmustir.

Arastirma kapsaminda Orguder Dernegi ve Tarim Bakanligi’ ndan elde edilen
listeler yardimiyla organik Ortin Oreticilerinin mail adreslerine ulasiimis ve e-mail
yarcdhimiyla bu isletmelere ulasilmaya calisilmistir. Diger taraftan 22-25 Kasim 2007
tarihleri arasinda izmir'de 3. kez dizenlenen Tanim Fuart'na katilan organik Uriin
ureticisi igletmelerin yetkililerine ve ege bolgesindeki kimi organik Urtn Ureticilerinin
adreslerine gidilerek bu Ureticilere ulasiimaya calisilmis, tim bu cabalar sonucu 50
anket formu doldurulabilmistir.

Arastirma esnasinda kullamlan anket formunda bulunan ifadelerin
guvenilirlikleri SPSS programi yardimyla test edilmis, genel guvenilirlik katsayisi
Alpha 0.828 olarak bulunmustur. Guvenilirlik analizi sonucunda elde edilen bu deger,
yuksek bir degerdir ve kullamilan 6lgegin oldukga givenilir oldugunu ifade eder
(Kalayci, 2006:413).
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1.3. Verilerin Analizi veilk Bulgular
Arastirma esnasinda uygulanan anket formu, organik Uriin Ureticilerinin egitim
durumu, sahip olduklart etik kodlar ve bu kodlar1 uygulama sekilleri ile organik
drdnlerin  Uretimine iliskin etik konularin yer aldig1 ifadelerden olusmaktadr.
Anketimizin ilk bolimunde bulunan organik trtin Ureticilerinin egitim durumuna iliskin
veriler asagidaki gibidir.
Tablo 4.1: Organik Uriin Ureticilerinin Egitim Durumu (%)

Organik Uriin Ureticilerinin Egitim Durumu (%)

60 55

50 ]

40

30 5

20 — 16

10 6 4

o L o =
o Ik . Lise .On Lisans . Y Doktora
Ogrenim Lisans Lisans
O Seri 1 6 22 0 52 16 4

Arastirmaya katilan organik trtin Ureticilerinin egitim durumlarina baktigimizda;
katilhimeilarin %22’ sinin lise mezunu bireylerden olustugunu gormekteyiz. Ilkégrenim
diizeyinde egitim alanlarin oram ise %6’ dir. Lisans mezunu olan Ureticilerin toplam
icindeki payr ise %52 dolaylarindadir. Arastirmaya katilan organik Grin Greticileri
arasinda on lisans diizeyinde egitim almis highir Uretici bulunmamaktadir. Bu veriler
dogrultusunda lise, 6n lisans ve lisans mezunu Ureticiler toplam katilimcilarin %80’ lik
kismimi olusturmaktadir. Diger organik drdn dreticilerinin egitim durumu Tablo 4.1'de
gosterilmistir.

Arastirma kapsaminda organik 0Ortn Ureticilerinin isletmelerinde uyulmasi
gereken etik kodlarin olup olmadigi, belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda elde
edilen veriler asagidaki Tablo 4.2'de gosterilmistir. Tablo incelendiginde arastirmaya
katilan organik Ortin perakendecilerinin %98'i isletmelerinde uyulmas: gereken etik
kodlar1 oldugunu belirtmistir. Diger taraftan isletmelerinde uyulmas: gereken etik
kodlar1 olmadigint belirten hicbir organik Urin Ureticisi yoktur. Bu konuya iliskin

bilgilerinin olmadigin belirten organik Grin Greticilerinin oran ise %2’ dir.
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Tablo 4.2: Organik Uriin Ureticileri ve Etik Kodlar (%)

Organik Uruin Ureticilerinin igletmelerinde
Uymasi Gereken Etik Kodlari Var midir? (%)
120
98
100
80
60
40
2
0 0 >
0 —
Evet Vardir Hay r Y oktur Bilmiyorum
‘EI Seri 1 98 0 2

Organik Urdn Ureticilerinin hemen hepsinin etik kodlara sahip olmasi ilk basta
olumlu karsilanabilir. Ancak Tablo 4.2'de belirtilen sonuclarin Tablo 4.3 deki verilerle
birlikte degerlendirilmesi daha gercekci sonuclara ulasmamza yardimci olacaktir.

Arastirma kapsaminda organik Urin perakendecilerinin 6nemli bir kisminin
(%98'inin) sahip olduklarim iddia ettikleri etik kodlarin uygulanma sekli belirlenmeye
calisilmistir. Bu kapsamda organik Urtin Ureticilerine iligkin elde edilen veriler asagidaki
Tablo 4.3 de belirtilmistir.

Tablo 4.3:Etik K odlar1 Olan Organik Uriin Ureticilerinin
Bu Kodlar1 Uygulama Sekli (%)

Etik Kodlarin Uygulanma $ekli (%)

80

68

60

40

20

0

16

16

Kodlar Onem
Verilerek Uygulanir

Kodlar Uygulanir

Kodlar Vardir Fakat
Uygulanmaz

‘EI Seri 1

68

16

16

Ankete katilan organik Grdn Oreticilerinin neredeyse tamam (%98'i),
isletmelerinde uyulmas: gereken etik kodlara sahip olduklarini belirtirken bu etik
kodlar1 6nem vererek uygulayanlarin oran ise sadece %68 olarak belirlenmistir.

146



Anket formunun ikinci boliminde organik Grdn dreticilerinin etik konulara
iliskin belirli ifadelere verdikleri cevaplar, besli likert 6lcegi yardimiyla ol¢tlmustar.
Arastirmanin bu bdliminde organik Urtin Ureticilerine yoneltilen ifadeler yardimiyla
organik drdnlerin; dretimi, fiyatlandirilmasi, dagitimmi ve tutundurulmas: kapsaminda
One cikan etik konular hakkinda bilgi toplanmaya calisilmustir. Bu verilerden daha
anlasilir sonug elde edebilmek amaciyla, bu veriler veri birlestirme analizi kapsaminda
SPSS paket programi  kullamlarak (A=Tamamen Katiliyorum/Katiliyorum,
B=Kararsizim, C=Tamamen Katilmiyorum/Katilmiyorum, seklinde) Tablo 4.4’ deki gibi
birlestirilmistir.

Ankete katilan organik Grin Greticilerinin %76’ s1 Uretmekte olduklar: Grinlerin
guvenliginden Ureticilerin sorumlu oldugunu belirtmistir. Organik Grin Ureticilerinin
(gizlemek suretiyle) kimyasal madde kullanmadigint savunan Ureticilerin oranm ise
sadece %56 dizeyindedir. Elde edilen bu bulguyu etik agidan degerlendirdigimizde
organik Urdnlerin dretimine iliskin olarak 6nemli bir etik sorunla karsi karsiya
kaldigimizi  sOyleyebiliriz. Diger taraftan organik Grin Oreticilerinin - denetim
kuruluslarini yeterince bilgilendirdigini distnen katilimcilarin oram ise %66’ dir.
Organik Urtn isletmelerinin etik konulara uymak suretiyle aldiklar1 kararlarin onlara
Onemli rekabet avantaji saglayacagini distnen Ureticilerin oram %80 dolaylarindadir.
Bu durum bize, organik drin dreticilerinin etik konulara uymalarinin kendilerine
saglayacagi firsatlar hakkinda bilgi sahibi olduklarini gostermektedir. Organik Urtinlerin
fiyatlarina iligkin olarak katilimcilarin %80 Ureticilerin fiyat artisina neden olabilecek
gereksiz harcamalardan kagindigim belirtmistir.  Ayrica yine organik Urdnlerin
fiyatlariyla ilgili olarak katilimcilarin %74’ Gnin fiyat distUsini engellemek icin arzi
kisma yoluna gidilmedigini belirtmistir. Organik Uriin Ureticilerinin organik trtnlerle
ilgili olarak aracilarin kar marjina iliskin goruslerine baktigimizda; katilimcilari hemen
hemen yarisi (%46’ s1)) aracilarin kar marjlarimin yiksek oldugunu disinirken diger
yarist da yiksek olmadigimi  distinmektedir. Organik Grlnlerin - dagitim  ve
tutundurulmasina iliskin olarak katilimcilarin %80°'i organik Urlnlerin etiketlerinde
dogru ve yeterli bilgi oldugunu savunurken bu Grdnlerin tutundurulmas: esnasinda
gercege aykiri bilgi  verilmedigini savunanlarin  oram  %58'dir. Organik 0rtin
ureticilerinin diger ifadelere verdikleri cevaplar asagidaki Tablo 4.4’ deki gibidir.

147



Tablo 4.4: Organik Uriin Ureticilerinin Degerlendirilme Sonugclari

(A=Tamamen Katiliyorum/Katiliyorum), (B=Kararsizim), (C= Tamamen

Katilmiyorum/Katilmiyorum), %, N=50

ifadeler A B C
Organik Uruinlerin Uretimine fliskin Etik Konular

1. Organik drin isletmeleri  Uretmekte olduklari  Grdnlerin 76 16 8
guvenliginden kendilerini sorumlu tutmaktadir.

2. Organik Urin isletmeleri Uretmekte olduklar: Grdnlerin ¢ok sayida 52 34 14
tuketici icin maksimum fayda saglamasini 6nemsemektedir.

3. Organik 0Orin Ureticileri Uretim esnasinda (gizlemek suretiyle) 56 8 36
kimyasal madde kullanmamaktadir.

4. Organik Urin Ureticileri, Uretim esnasinda kullanilan girdilerleilgili 66 10 24
olarak denetim kuruluslarim yeterince bilgilendirmektedir.

5. Organik Uriin islekmelerinin etik konulara uymak suretiyle aldiklar: 80 14 6
kararlar onlara 6nemli rekabet avantaji saglar.

Organik Uruinlerin Fiyatlandirdlmasina fliskin Etik Konular

6. Organik Urdn Ureticileri Urunlerinin fiyatlarim belirlerken kendi 68 16 16
amaclartyla birlikte diger cikar gruplarimin amaclarini da dikkate
al maktadr.

7. Organik Uruin aracilarinin kar marji, normalden yiksek degildir. 46 8 46

8. Organik Urdnlerin ambalaj ve sertifikasyon giderleri normalin 50 20 30
Uzerinde degildir.

9. Organik Urtin Ureticileri, fiyatlarin distsini engellemek icin hicbir 74 18 8
zaman arzi kisma yoluna gitmemektedir.

10. Organik Urtn Ureticileri organik drdnlerin fiyatin arttiran gereksiz 80 18 2
harcamalardan kaginmaktadir.

Organik Uruinlerin Dagitimena fligkin Etik Konular

11. Organik Urtinlere iliskin dagitim kanal1 glictini elinde bulunduran 38 44 18
kanal Uyes isletme, etik olmayan islemleri yapmast icin diger
Uyeleri zorlamamaktadir.

12. Aracilar (diger UrUnlerin imajina zarar verecegi endisesini tasisa 40 44 16
bile) organik Urin satisim ret eémemektedir.

13. Aracilar (organik Urunlerin - yaygin bir sekilde dagitimim 40 40 20
kolaylastirmak icin) normal miktardaraf kiras: istemektedir.

14. Her bolgede organik Urin satisinaizin verilmektedir. 64 14 12

15. Organik Urunlerin etiketinde dogru ve yeterli bilgi vardir. 80 16 4

Organik Uriinlerin Tutundurulmasina fliskin Etik Konular

16. Organik Urtnlere iliskin yapilan tutundurma faaliyetlerinde gergege 58 24 18
aykir1 bilgi verilmemektedir.

17. Organik Urun saticilar: basarili olmak igin yalan sdylememekte ve 52 28 20

tuketicileri aldatmamaktadir.

18. Organik olmayan Urinler organik Urdinmis gibi satilmamaktadir. 44 12 44

19. Organik UrUnlerin tutundurulmas: esnasinda yanlis ya da eksik bilgi 48 14 38

verilmemektedir.

20. Organik Urinlerle birlikte tuketicilere drinlere iliskin dogru ve 54 8 38

yeterli bilgi de sunulmaktadir.

Ilerleyen kisimlarda Tablo 4.4'te yer alan bu ifadeler, faktor ve kimeleme

analizleri yardimiyla ayrintili olarak incelenmistir.
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Bu 6n bilgilerin ardindan arastirma sonucu elde edilen veri setine faktor analizi
uygulanmustir. Faktor analizi, bir grup degisken arasindaki iliskilere dayanarak verilerin
daha anlamli ve 6zet bir bicimde sunulmasim saglayan ok degiskenli bir analiz
yontemidir (Nakip, 2003:403). Bu amag dogrultusunda arastirma sonucu elde ettigimiz
veri setimizin faktor analizi igin uygun olup olmadigini anlayabilmek igin SPSS paket
programi yardimiyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi uygulanmistir. Bu
testin sonuglar: asagidaki Tablo 4.5 de gosterilmistir.

Tablo 4.5: KMO veBarlett Test Sonuglar:

Kaiser-Meyer-Olkin Ornek 662
Y eterlilizi Olcimi
Bartlett Testi Yaklasik Ki-Kare 535.489
Deger 190
Serbestlik Derecesi .000
Anlamlilik Diuzeyi

Tablo 4.5 de goruldugl Gzere KMO testi %66’ dir. Elde edilen bu 0.66’ 1k oran
0.60'tan blyUk oldugu icin, yaptigimiz anket sonucu olusturdugumuz veri setimizin,
faktor analizi igin uygun oldugunu sdyleyebiliriz (Kalayci, 2006:322).

Arastirmamiz kapsaminda, degiskenler arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla
uygulanan faktor analizi sonucunda, ankette kullanilan (organik Grtn Ureticilerine
iliskin) 20 ifade 6 temel faktore dusurdlmuistir. Bu 6 faktorin agikladigi kimulatif
varyans yluzdesi ise %73.73 dir. SPSS c¢iktisi sonucu elde edilen donusttralmts faktor
matrisinden yararlanilarak olusturulan Tablo 4.6'da bu faktorlerin isimlerine, faktor

agirliklarina ve agikladhig1 varyans ylizdelerine yer verilmistir.

Yapilan faktér analizi sonucunda elde edilen ilk faktor, toplam varyansin
%22'sini agiklayan “durustlok faktor”ddr. Bu faktor organik olmayan Urunlerin
organik Uriinms gibi satilmamasi ve organik trtin konusuna iliskin olarak tuketicilere
dogru ve vyeterli bilgilerin verilmesi ayrica tutundurma faaliyetleri esnasinda
tuketicilerin aldatilmamas gibi ifadeler icermektedir.
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Tablo 4.6: Faktor Ismi, Faktor Agirhig ve Acikladign Varyans Y lizdes

Faktor Ismi, Tgerigi Faktor | Aciklanan
1. Dur Gstluk Faktor U Agirhgi | Varyans
S18: Organik olmayan Urunler organik Uriinmiis gibi satilmamaktadir. .854

S20: Organik drinlerle birlikte tuketicilere Urunlere iligkin dogru ve yeterli bilgi

de sunulmaktadir. .829

S19: Organik UrUnlerin tutundurulmas: esnasinda yanlis yada eksik bilgi 791 %22,126
verilmemektedir. '

S2: Organik Urin isleimeleri Uretmekte olduklar: Grdnlerin ¢ok sayida tiketici

icin maksimum fayda saglamasini onemsemektedir. 184
2. Dagitim Faktori
S12: Aracilar (diger drinlerin imajina zarar verecegi endisesini tasisa hile) 742
organik Uriin satisim ret eememektedir. '
S13: Aracilar (organik Urtnlerin yaygin bir sekilde dagitimini kolaylastirmak 717 %13,539
icin) normal miktardaraf kiras istemektedir. '
S08: Organik drUnlerin ambalgj ve sertifikasyon gideri normalden Uzerinde 632

desildir.

3. Rekabet Faktor u

S5: Organik Uriin isletmelerinin etik konulara uymak suretiyle aldiklar1 kararlar

= . . . %13,07
onlara 6nemli rekabet avantaji saglar. 563 613,079

S14: Her bdlgede organik Uriin satisinaizin verilmektedir. 513

4. Uriin Arzi Faktor U

S9: Organik Urlin Ureticileri, fiyatlarin distsUint engellemek icin hichir zaman

. . .667 %9,615
arzi1 kisma yoluna gitmemektedir. ©6 ’

S15: Organik Urunlerin etiketinde dogru ve yeterli bilgi vardir. 519

5. Fiyatlandir ma Faktor G

S06: Organik Urdin Ureticileri Grunlerinin fiyatlarin belirlerken kendi amaglariyla 509
birlikte diger ¢cikar gruplarimin amaclarim da dikkate almaktadir. ' %7,790

S03: Organik drlin Ureticileri Uretim esnasinda (gizlemek suretiyle) kimyasal 454
madde kullanmamaktadir. '

6. Etiketleme Faktor U

S15: Organik Urunlerin etiketinde dogru ve yeterli bilgi vardir. 452

- —— - %7
S11: Organik Ortnlere iliskin dagitim kanali gicini elinde bulunduran kanal 335 67,584
Uyesi isletme, etik olmayan islemleri yapmasi icin diger Uyderi zorlamamaktadr. '
Alt1 Faktor in Agaikladigr Toplam Varyans Y lizdesi %73.733

Yapilan faktor analizi sonucu elde edilen ikinci faktdr, toplam varyansin
%13,5'ini agiklayan “dagitim faktoru”dir. Organik Urdnlerin dagitimiyla ilgili olarak
dikkat edilmesi gereken etik konulara yogunlasan bu faktdr, organik Grtnlerin
pazarlanmasi esnasinda aracilarin uymasi gereken etik ilkeler ile bu Urdnlerin
ambalajlanmasi ve sertifikasyonuna iliskin ifadeler icermektedir.

Elde edilen Uguncu faktor, toplam varyansin %13'Uni agiklayan “rekabet
faktort”dir. Organik Urin isletmelerinin etik konulara uymak suretiyle uzun vadede
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Onemli rekabet avantaji yakalayabilecegine ve bu Urtnlerin yaygin bigimde dagitiminin
etik agcidan 6nemine deginen ifadeler icermektedir.

Dorduinci faktdr, organik driinlerin arzi ve bu trtinlerin arzi esnasinda etiketinde
dogru ve yeterli bilgilerin olmasi gibi ifadeler iceren “arz faktord”dir. Bu dordunci

faktor de toplam varyansin %9,5’ ini aciklamaktadir.

Besinci faktor toplam varyansin %8'ini agiklayan “fiyatlandirma faktord” dor.
Bu faktor organik drdnlerin fiyatimin belirlenmesi esnasinda uyulmas: gereken etik
ilkeler ile bu Grdnlerin Uretimi esnasinda kimyasal madde kullamimamasina iliskin
ifadeler icermektedir.

Elde edilen son faktor toplam varyansin %7,5ini agiklayan “etiketleme
faktord"dur. Bu faktér de organik Urunlerin etiketlerinde dogru ve yeterli bilgilerin
olmasinin etik agidan 6nemine deginmektedir.

Anket calismasi sonucu elde edilen bu verilere ikinci olarak kiimeleme analizi
uygulanmistir. Bu asamada uygulanan kimeleme analizinin amaci, organik 0rtin
Ureticilerini sahip olduklar1 benzerliklere gore gruplandirmak ve Ozetleyici bilgiler
sunmaktir. Bu amag dogrultusunda arastirmaya katilan 50 organik Urin Ureticisi
olabildigince kendi icinde tirdes (homojen) ve kendi aralarinda farkl: (heterojen) alt

gruplara (kimelere) ayrilmaya galisilmstir.

Bu asamada yapilan kimeleme analizi uzaklik 6lglleri ya da benzerlik olguleri
olmak Uzere iki gozlemin benzerlikleri veya farkliliklar: temel alinmistir. Bu kapsamda
organik Urin perakendecilerine iliskin ifadeler kullamlarak hiyerarsik olmayan
kimeleme analizi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda organik Uriin perakendecileri 2
kimede toplanmistir. Her kiimeye disen gozlem sayisi Tablo 4.7’ de gosterilmistir.
Tablo 4.36' da goruldigi Uzere en kalabalik kiime 27 elemanla 2.kiimeyken, 1. kiimenin
23 eleman: vardir.
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Tablo 4.7: Her Kimeye Disen Gozlem Sayis

Kimeler Gozlem Sayist
1 23
2 27
Gegerli 50

Kimeleme analizi esnasinda test edilen 20 ifadenin analiz sonucu olusturulan 2
kimedeki ortalamalarinin bazilari, final kime merkezleri Tablosu'nda (Tablo 4.8’ de)
gosterilmistir.

Tablo 4.8: Final Kiime M erkezleri

Degiskenler 1.Kume | 2.KUme
S02: Organik drdn isleemeleri Uretmekte olduklar:
Urdnlerin ¢gok sayida tiketici igin maksimum fayda 2.87 4.07

saglamasin 6nemsemektedir.
S05: Organik Urtin isletmelerinin etik konulara uymak

suretiyle aldiklart kararlar onlara Onemli  rekabet 452 4.19
avantaji saglar.

S06: Organik Urin Ureticileri Urtnlerinin fiyatlarim

belirlerken kendi amaclariyla birlikte diger cikar 3.30 381

gruplarimn amaglarim da dikkate al maktadir.
S07: Organik Uron aracilarimn kar marji, normalden

yilksek degildir. 222 370
S16: Organik 0Orunlere iliskin yapilan tutundurma 591 .96
faaliyetlerinde gergege aykiri bilgi verilmemektedir. ' '
S17: Organik Grin saticilart basarili olmak icin yalan 265 404
sbylememekte vetilketicileri aldatmamaktadir. ' '
S18: Organik olmayan drlnler organik Urinmis gibi 157 4.04
satilmamaktadir. ' '
$19: Organik drdnlerin tutundurulmas: esnasinda yanlis 599 415
yada eksik bilgi verilmemektedir. ' '
S20: Organik drUnlerle birlikte tiUketicilere Orinlere 504 441

iliskin dogru ve yeterli bilgi de sunulmaktadir.

Tablo 4.8'de organik 0Orin dreticileri, sahip olduklart benzerliklere gore
gruplandirilmak suretiyle 6zetleyici bilgiler sunulmaya galisilmistir. Bu tabloya gore her
iki kiime elemanlar1 da organik Grlin isletmelerinin etik konulara uymak suretiyle
aldiklar1 kararlarin onlara 6nemli rekabet avantaji saglayacagini, ancak organik drdin
ureticilerinin Orunlerinin fiyatim belirlerken kendi amaclariyla birlikte diger cikar
gruplarimin amaclarim da dikkate alip almadiklar1 konusunda fikirlerinin olmadigini
belirtmistir.
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Diger taraftan 1. kiime elemanlari organik driin aracilarinin kar marjlarimin,
normalden yiksek oldugunu distnirken 2. kime elemanlart normal oldugunu
belirtmistir. 1. kimede yer alan Greticiler, organik Urln isletmelerinin Uretmekte
olduklar1 Grunlerin glvenliginden kendilerini sorumlu tuttuklarim distndrken 2. kiime
elemanlar1 yeterince sorumlu davranmadiklarimi disinmektedir. 1. kiimede yer alan
Ureticiler, organik Ortnlere iliskin yapilan tutundurma faaliyetleri esnasinda gercege
aykirt bilgi verilip verilmedigi konusunda fikirlerinin olmadigint belirtirken 2. kime
elemanlar1 gercege aykir1 bilgi verilmedigini belirtmistir.

Iki kiime arasindaki en onemli fark organik olmayan Urtinlerin organik Grinmiis
gibi satilip, satilmadigiyla ilgilidir. Bu ifadeye 1. kimede yer alan Ureticiler, organik
olmayan GUrtnlerin organik Ortinmis gibi satildigint belirtirken 2. kiime elemanlari
satilmadigim belirtmistir. Ayrica 1. kiime elemanlar: organik trtinlerin tutundurulmasi
esnasinda zaman zaman yanlis ya da eksik bilgi verildigini ifade ederken 2. kime
elemanlar: verilmedigini belirtmistir. Son olarak 1. kime elemanlar1 organik driinlere
iliskin tUketicilere dogru ve yeterli bilgi sunulmadigim dustinurken 2. kime elemanlari
drdinlerle birlikte dogru ve yeterli bilginin verildigini belirtmistir.

1.4. Sonug ve Oneriler

Organik Urun Ureticilerinin faaliyetleri esnasinda etik ilkelere uymasi, organik
Urdn sektordnun gelisimini dnemli bigimde hizlandirabilecektir. Bu nedenle organik
Urin Ureticilerinin uymast gereken etik ilkelerin tespit edilmesi sektoriin gelecegi
acisindan kilit bir neme sahiptir.

Organik Urdin Ureticileri Gzerinde yapilan anket ¢alismast sonucunda galismaya
katilan Ureticilerin %76’s1 organik Urin Greticilerinin Gretmekte olduklar: Grinlerin
guvenliginden kendilerini sorumlu tuttuklarin: belirtmistir. Bu durum bize organik trtin
Ureticilerinin - Uretim faaliyetlerini  belirli  sorumluluklar dahilinde yurattuklerini
gogermektedir. Ancak katilimcilarin sadece %56 sinin organik Urdnlerin  Uretimi
esnasinda kimyasal madde kullamilmadigim belirtmesi konuya iliskin ¢ok 6nemli bir
etik soruna isaret etmektedir.
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Anket calismasi sonucunda katilimcilarin %80 gibi 6nemli bir kismimin etik
ilkelere uymanin 6nemli rekabet avantajlarint da beraberinde getirecegini savunmasi,
ureticilerin etik ilkelere uymas: agisindan umut verici bir gelisme niteligindedir. Diger
taraftan yapilan faktdr analizi sonucunda organik Urin Ureticilerine iliskin olarak
durdstluk faktéranin birinci faktor olarak ¢ikmasi, organik Grin Ureticileri acisindan da
belirli ilkelere uymamin (6rnegin kimyasal madde kullanmamamn) 6nemini bize
gostermektedir. Faktor analizi sonucu elde edilen ikinci faktor olan dagitim faktori ise
bu dUrdnlerin kendine 6zgu kosullarda yeterince yaygin ve herkesin ulasabilecegi bir
bicimde dagitiminin yapilmasinin, etik agidan tasidigi 6nemi bizlere gostermektedir.

Kimeleme analizi sonucu organik drdn Oreticilerinin iki ayr1 kimede
toplanmast sonucunda da ilging bulgulara ulasilmustir. Birinci kiimede yer alan
Ureticiler, organik 0Ortin sektérinde (genel olarak bakildiginda) etik ilkelere
uyulmadigimt bu kapsamda Ureticilerin zaman zaman kimyasal madde kullandigin,
tuketicilerin yeterince bilgilendirilmedigini, organik trtnlerin tutundurulmas: esnasinda
tiketicilere yanlis bilgiler verildigini ve ahlaki ilkelere aykir1 hareket edildigini distinen
ureticilerden olusmaktadhr. ikinci kiimede bulunan Ureticiler ise birinci kiimede yer alan
Ureticilerin aksine sektoruin genelinde etik ilkelere uyuldugunu, aracilarin kar marjinin
normalden yuksek olmadigini ve organik trtinlerin etiketinde dogru ve yeterli bilgilerin
oldugunu dustinen Ureticilerden olusmaktadir.

Bilindigi Uzere ¢esitli ekonomik zorluklar zaman zaman isletmelerin dirdst
olmasi 6niinde engel teskil etmektedir. Bu agidan bakildiginda organik triinlere yonelik
talebin artmasi ve bu baglamda organik Uriin Ureticilerinin ekonomik agidan dahaiyi bir
konuma gelmesi, bu Ureticilerin arastirma sonucu elde edilen birinci faktor olan
durustlik ilkesine uymalarim kolaylastiracaktir. Diger taraftan organik drin
Ureticilerine insan sagligi ve gevre konularina iliskin egitim verilmesi de Ureticilerin
organik Uretim faaliyetleri esnasinda hassas olunmasi gereken etik ilkeler konusundaki
duyarliliklarint arttiracaktir. Gelecekteki tiketicilerin sadece daha etik disiinmeyip ayn
zamanda daha etik davranacaklar1 beklenmektedir. Bu nedenle giinimiz organik driin
ureticilerinin etik ilkelere uymast konusunda gosterecekleri ¢aba onlara dnemli bir
rekabet avantaj1 kazandiracaktir.
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2. Organik Uriinlerin Perakende Satis1 ve Etik Problemler

TUm dinyada yapilan cesitli calismalar, organik Urlnlerin tiketicilere
ulastirilmasinda en yaygin bicimde kullanilan dagitim kanalinin  perakendeciler
oldugunu ortaya koymustur. Yine bu calismalarda, perakendecilerin organik Grtnlerin
dagitimindaki etkinliklerinin gittikge arttig belirtilmistir.

Organik Urtnlerin perakende kanaliyla satisinin giderek artmasimin temel
nedenlerinden birisi de tiketicilerin etik konusuna iliskin olarak yasadiklar:
hassasiyettir. Diinyada etik pazarlama anlayis1 konusunda tiketici bilincinin artmasiyla
birlikte tiketiciler, (calisanlar ve dogal cevre dahil olmak Uizere) tim taraflarin haklarin
koruyan etik Ortnleri tercih etmeye baslamistir. Bu nedenle bircok perakendecinin
satislar arasinda organik drdinler artan bir paya sahiptir.

2.1. Perakendeciler ve Organik Uriinler

Gunumtz perakendecilik uygulamalar1 sadece ekonomik islemler degil aym
zamanda etik sonuclu sosyal cabalardir (Millar vd, 2005:846). Bu durumu fark eden
perakendeciler 6zellikle 1980’li yillarda yasanan cevreye iliskin hareketlerin de
etkisiyle 1990’11 yillardan itibaren organik Grdnleri Griin gruplar: arasina dahil etmeye
baglamstir (Spiller vd., 2006:3).

Y apilan birgok ¢alismada perakende satilan organik trtinlere iliskin talepte, hizli
ve surekli bir artis oldugu belirtilmektedir. Ayrica bir¢ok kisi de yaptiklari yorumlarda
organik Urtinlerin ok parlak bir gelecegi oldugundan siz etmektedir. Ancak bu parlak
gelecek etik ilkeler baglaminda basarili metotlarin gelistirilememesi, gida guvenliginin
tam olarak saglanamamasi, istenen kalitede Urtnlerin Uretilememesi ve etkin dagitim
aginin olusturulamamasi gibi pusularla doludur (Smith, Marsden: 2004:345).

Organik Urunlerin pazarlanmasi esnasinda sosyal etigi gbrmezden gelmek bizi
her seyin fiyatla Olclldigu degerin highbir sey ifade etmedigi bir noktaya goturdr
(Andersen, 2005:1097). Bu kapsamda organik Grunlerin pazarlanmasi baglaminda
uyulmasi gereken etik ilkelerin belirlenmesi oldukca 6nemlidir.
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2.2. Arastirmanin Amac

Bu arastrmada organik GUrtnlerin perakendecilik pazarindaki gelisimini
engelleyebilecek etik  problemlerin  degerlendiriimesi amaglandi. Bu amag
dogrultusunda oOncelikle Turkiye'nin U¢ blyik ilinde (Istanbul, Ankara ve Izmir
illerinde) faaliyet gosteren organik Urin perakendecilerinin, demografik Ozellikleri,
sahip olduklart etik kodlar, bu kodlar1 uygulama sekilleri ve organik Urtnleri
pazarlarken karsilastiklar: etik sorunlar Gretim, dagitim, fiyatlandirma ve tutundurma
faaliyetleri agisindanm belirlenmistir.

Bu kapsamda Turkiye'de faaliyet gosteren organik Urin perakendecileri Gzerinde
yapilan anket ¢alismasiyla;

Organik Urtin satis1 yapan perakendeciler ve etik problemlerin belirlenmesi,

Etik problemlere iliskin ifadelere verilen 6nem yardimiyla 6ne ¢ikan etik sorunlarin
tespit edilmesi,

Elde edilen veriler yardimiyla bu etik sorunlarin kiimelenmesi,

Belirlenen ve kimelenen bu etik problemlere yonelik ¢6zim Onerilerinin

olusturulmast amaclanmustur.

2.3. Ornekleme Siireci ve Anket Formunun Hazirlanmas

Organik Orin perakendecileri Gzerinde yapilan bu arastirmada, birincil veriler
kullanmlmis ve bu veriler anket yontemiyle toplanmistir. Arastirma kapsaminda Orguder
Dernegi ve Tarim Bakanligi' ndan elde edilen listeler yardimiyla istanbul, Ankara ve
Izmir illerinde bulunan organik Uriin perakendecilerine ulasiimaya calisilmistir. Ancak
bu listelerde yer alan organik Urin perakendecilerine iliskin kimi adres bilgilerinin
hatali, kimi isletmelerin de yeterince ilgi gormemek gibi sebeplerden dolay: kapanms
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle 62 organik Urin perakendecisinin 50'sine
ulasilabilmistir.
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Arastirma esnasinda kullanilan anket formu yardimiyla organik Grin
perakendecilerinin demografik o©zellikleriyle birlikte sahip olduklar1 etik konusuna
iliskin ¢esitli Ozellikler ortaya konulmaya calisilmistir. Bu amag dogrultusunda, daha
Once organik Urdn dreticilerinin Gzerinde uygulanan anket formunun benzeri organik

Urdin perakendecileri tzerinde de uygulanmustur.

Anket formu U¢ bolumden olusmaktadir. ilk bdlimde organik Griin
perakendecilerinin yas, cinsiyet, egitim gibi demografik 6zellikleri, ikinci bolimde bu
perakendecilerin etik kodlart olup olmamasi, Uclincl bolimde ise organik drlnleri
pazarlarken karsilastiklar: olast etik problemler gesitli ifadeler yardimiyla belirlenmeye
caligilmistur.

Anket formunun olusturulmasi asamasinda, Chonko ve Hunt’in (2000)
calismasinda yer alan kimi ifadeler organik Urunler baglaminda; organik Urinlerin
dretimi, fiyatlandirilmasi, dagitimi, ve tutundurulmasi agisindan dort baslik altinda ele
alinmistir. Anket formunda yer alan soru ve ifadelerin kolay anlasilmasina 6zel bir
Onem verilmis, bu kapsamda anket formu Uzerinde gerekli sadelestirme ve degisiklikler
yapillarak mevcut ifadeler olabildigince anlasilir ve kolay cevaplanabilir hale
getirilmeye calisilmustir.

Anket formunda yer alan bu ifadelerin birbirleri ile olan tutarlilig1 ve kullanilan
Olgegin ilgili sorunu ne derece yansittigi, diger bir ifadeyle guivenilirligi SPSS programi
yarchimiyla test edilmis, glvenilirlik katsayisi 0.8307, yansiz tahmin degeri ise 0.8252
olarak bulunmustur. Analiz sonucu elde edilen bu iki degerin yiksek ve birbirine yakin
olmasi bize, olusturmus oldugumuz dlgegimizin yeterince guvenilir oldugunu ifade
etmektedir.

2.4 Verilerin Analizi velk Bulgular

Arastirma esnasinda uygulanan anket formu, demografik 6zellikler, organik trin
ve etik konulara iligkin tutumlar ile organik drlnlerin pazarlanmasina iliskin etik
konular Gzerinde yogunlasmaktadir. Anketimizin ilk bélimunde yer alan organik trtin
perakendecilerinin demografik ozellikleri asagidaki gibidir.
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Organik uriin perakendecilerinin demografik 6zellikleri kapsaminda dncelikle bu
perakendecilerin cinsiyetleri  belirlenmistir. Ankete katilan elli organik Grin
perakendecinin cinsiyetlerine baktigimizda, katilimcilarin yaridan fazlasimin (%64°
Untin) kadinlardan olustugunu gérmekteyiz. Bu kapsamda organik triin perakendeciligi
ile ugrasan erkeklerin oram ise, katilimcilarin sadece %36’ sim olusturmaktadir.
Ulkemiz geneline baktigimizda kadin girisimcilerin orammin erkeklere nazaran daha az
olmasina ragmen organik Urdn sektorinde bunun tersi bir durumla karsilasmamiz
ilgingtir.

Arastirma kapsaminda ikinci olarak organik Urin perakendecilerinin yaslari
belirlenmeye calisiimistir.  Bu kapsamda arastirmaya katilan organik  Urtin
perakendecilerinin yaslart Tablo 4.9'da olusturulan gruplar yardimiyla ayrintil: olarak
gosterilmistir.

Tablo 4.9: Organik Uriin Perakendecilerinin Yaslari (%)

Organik Urun Perakendecilerinin
Yasglar: (%0)
60 50
44
40
20
© 0] 0]
0] -
< 30 31-40 | 41-50 | 51-60 > 61
o Seri 1 44 50 6 0] 0]

Tablo 4.9'un yardimiyla arastirmaya katilan organik Ortin perakendecilerinin
yaslarina baktigimizda, katilimcilarin %94 gibi ¢ok dnemli kisminin 40 yasin altindaki
bireylerden olustugunu gérmekteyiz. 30 yas ve alt1 bireyler ise katilimcilarin %44’ Una,
31-40 yas arasi bireyler de katilimcilarin %50 sini olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
en yasl perakendeciler, 41-50 yas arasi bireylerdir. Tablo 4.9'un geneline baktigimizda
arastirmaya katilan perakendeciler arasinda 50 yas ve Uzeri birey bulunmamaktadir.
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Arastirma kapsaminda organik drin perakendecilerinin egitim durumu da
belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda organik Uriin perakendecilerinin  egitim
durumlar1 asagidaki Tablo 4.10'da goderilmeye calisiimigtir. Tablo 4.10'a
baktigimizda, lisans mezunu perakendeciler %40 ile toplam katilimcilar iginde en
kalabalik grubu olusturmaktadir. Ancak katilimcilarin geneline baktigimizda doktora
dizeyinde egitim almis herhangi bir perakendeci bulunmamakta, yiksek lisans
diizeyinde egitim almis perakendeciler ise sadece %2'lik bir orana sahiptir. Diger
katilimcilarin egitim durumu ise Tablo 4.10'daki gibidir.

Tablo 4.10: Organik Uriin Perakendecilerinin Egitim Durumu (%)

Organik Urun Perakendecilerinin
Egitim Durumu (%0)
50
40
40 32
30 24
20
10 > ) 5
0] == - ==
. llk . Lise _On Lisans |Y. Lisans | Doktora
Ogrenim Lisans
‘EI Seri 1 2 32 24 40 2 (0]

Tablo 4.10'da goruldigt Uzere ilk O6grenim mezunu perakendeciler toplam
katilimcilar icinde %2’lik bir paya sahipken lise mezunu perakendeciler %32’'lik bir
paya sahiptir. On lisans mezunu perakendecilerin oran ise %24 diizeyindedir.

Tablo 4.10un geneline baktigimizda arastirmaya katilan organik Grin
perakendecilerinin %66’ st gibi 6nemli bir kisminin Universite dizeyinde egitim almis
olmasi, gerek sektoriin gelecegi gerekse organik Ortnlerin basarili bir sekilde
pazarlanmasi agisindan 6énemli bir gelisme olarak yorumlanabilir. Ayrica geriye kalan
%34'lUk kismin %32’ sinin lise mezunu perakendecilerden olusmasi ve ilkdgrenim
mezunu perakendecilerin ise sadece %2 dizeyinde kalmasi da aym sekilde olumlu bir

durum olara yorumlanabilir.
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Arastirma kapsaminda organik Uriin perakendecilerinin cinsiyet, yas, egitim gibi
bazi demografik Ozelliklerinin belirlenmesinin ardindan bu perakendecilerin organik
Urdn ve etik konularina iliskin tutum ve gorUsleri incelenmistir. Bu kapsamda elde
edilen sonuglar, asagidaki tablolar ve bu tablolara iliskin yorumlar yardimiyla
aciklanmaya calisilmistir.

Organik Uriin perakendecilerinin organik drinlere ve etik konulara iliskin
goruslerinin - belirlenmesi  kapsaminda ©ncelikle bu perakendecilerin  “organik”
kelimesini duyduklarinda akillarina gelen konu bulunmaya calisilmigtir. Organik Griin
perakendecilerinin  “organik” kelimesini duyduklarinda akillarina gelen konular
asagidaki Tablo 4 11’ de belirtilmistir.

Tablo 4.11: Organik Urin Per akendecilerinin “Organik” Kelimesini Duyduklarinda
Akillarina Gelen Konu (%)

Organik Uriin Perakendecilerinin
“Organik” Kelimesini
Duyduklarinda Akillarina Gelen
Konu (%)
100 78
50
14 38
0 ' ' ——
Saglhk Cewre Lezzet
m Seri 1 78 14 8

Organik Urtin perakendecilerinin gok 6nemli bir kismu (%78'i) “organik
kelimesini  duyduklarinda akillarina gelen ilk konunun *“saghik” oldugunu
belirtmiglerdir. Organik Grin perakendecilerinin bu Urdnleri satin almalarinin temel
nedeninin  saglik  oldugunu dusindigimizde, bu durumu olumlu olarak
yorumlayabiliriz. Saglik ardindan organik Urtin perakendecilerinin akillarina gelen
ikinci konunun cevre olmasi da aym sekilde olumlu sekilde yorumlanabilir. Lezzet
konusunun bu drUnlerin  perakendecileri tarafindan en son akla gelmesi bu
perakendecilerin duyarl: olduklar1 konularin tiketicilerle paralel oldugunun énemli bir
gbstergesidir.
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Arastirma kapsaminda ikinci olarak organik trtin perakendecilerinin bu trtinlere
ilgi duymalarinin nedenleri belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda elde edilen
sonuclar asagidaki Tablo 4.12' de gosterilmistir.

Tablo 4.12: Organik Uriin Perakendecilerinin  Organik Uriinlere 1lgi
Duymalarinin Nedenleri (%)

Organik Uruin Perakendecilerinin
Organik Uriinlere ilgi Duymalarinin
Nedenleri (%)

60 54
40
26
20
20
0 Tuketicilerden Gel
tketiclerden &elen Cevreye Yonelik Kaygilar Bilmiyorum
Talep
‘EI Seril 54 26 20

Arastirmaya katilan perakendecilerin yaridan fazlasi (%54'0) tUketicilerden
gelen talep nedeniyle organik Urtin sektorine ilgi duyduklarim belirtmistir. Bu noktada
organik Urin perakendecilerinin tiketicilerin saglik ve gevreye iliskin beklentilerinin
karsilanmasi oldukca dnemlidir.

Tuketicilerden gelen talebin ardindan bu perakendecilerden cevreye yonelik
kaygilar nedeniyle bu sektére ilgi duyanlarin oram ise %26’ dir. Tablo 4.12'nin geneline
baktigimizda, bu perakendecilerden organik drinlere nigin ilgi duyduklarin
bilmeyenlerin orani ise %20’ dir. Organik trtnlere nigin ilgi duyduklarim bilmeyenlerin
oraninin %20 gibi yuksek bir diizeyde ¢ikmasi, bu perakendecilerin organik trtinler ve
organik Urtinlerin temel dinamikleri konusunda daha fazla bilgilendirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.
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Arastirma kapsaminda dglncl olarak arastirmaya katilan organik drdin
perakendecilerinin isletmelerinde uyulmas: gereken etik kodlarin olup olmadigi
belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda elde edilen veriler asagidaki Tablo 4.13'te

gosterilmistir.

Tablo 4.13: Organik Uriin Perakendecileri ve Etik Kodlar (%)

Organik Urun Perakendecilerinin
isletmelerinde Uyulmasi Gereken
Etik Kodlar Var midir? (%)

150
96

100
50

2 2

0 —
Ewvet vardir Hayir Yoktur Bilmiyorum
O Seril 96 2 2

Arastirmaya katilan organik Urtin perakendecilerinin %96's1 isletmelerinde
uyulmas: gereken etik kodlar oldugunu belirtmistir. Genelde iyi egitimli duyarl
tiketiciler tarafindan tercih edilen organik Grtinlerin, ayn: sekilde etik kodlar1 ve belirli
konularda duyarliliklari olan isletmeler tarafindan pazarlanmasi, sektorin gelecegi
acisindan oldukca 6nemlidir. Ancak Tablo 4.13'te belirtilen sonuclarin Tablo 4.14' teki
verilerle birlikte degerlendirilmesi daha gercekci sonuclara ulasmamizda yardimci
olacaktur.

Tablo 4.13'Un geneline baktigimizda uyulmasi gereken etik kodlar1 olmagdigin
belirten perakendecilerin oram %2, bu konuya iliskin bilgilerinin olmadigim belirten

perakendecilerin oram da aym sekilde %2’ dir.

Arastirma kapsaminda organik 0rin perakendecilerinin 6nemli bir kisminin
(%96’ simin) sahip olduklarim iddia ettikleri etik kodlarin uygulanma sekli belirlenmeye
calisilmistir. Bu kapsamda organik driin perakendecilerine iliskin elde edilen veriler
asagidaki Tablo 4.14 te belirtilmistir.
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Tablo 4.14:Etik K odlar1 Olan Organik Uriin Perakendecilerinin
Bu K odlar1 Uygulama Sekli (%)

Etik Kodlarin Uygulanma Sekli Nasildir?
(%)
80 68
60
40 32
20
0
0 Onem Verilerek Uvaulamr Vardir Fakat
Uygulanir Y9 Uygulanmaz
O Seri 1 68 32 0

Ankete katilan organik Uriin perakendecilerinin %68'i sahip olduklar1 etik
kodlari1 O6nem vererek uyguladiklarini belirtmistir. Bu kodlar1 normal sekilde
uyguladiklarint belirten perakendecilerin oram ise %32’ dir. Arastirmaya katilan organik
Uriin perakendecilerinden sahip olduklar: etik kodlar1 uygulamayan hig bir perakendeci
yoktur. Ancak bu kodlarin uygulanmasi esnasinda gerekli hassasiyetin gosterilmemesi
durumunda ahlaki problemlerin ortaya ¢ikma ihtimali yuksektir. Bu nedenle sahip
olduklar: etik kodlart normal sekilde uygulayan isletmelerin, bu kodlara uyulmasini
dahatitiz bir sekilde denetlemesi gerekmektedir.

Anket formunun ikinci bolimiinde organik trin perakendecilerinin bu Grinlerin
pazarlanmasina iliskin gesitli ifadelere verdikleri cevaplar 5'li likert dlgegi yardimiyla
Olcilmuis, elde edilen verilerden daha etkin sonuglar elde edebilmek amaciyla veri
birlestirme metodu uygulanmis ve ayni anlama gelen olumsuz "Kesinlikle katilmiyorum
ve katilmiyorum" ile olumlu "Kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum" ifadeleri birer
baslik altinda toplanip Tablo 4.15'teki gibi diizenlenmistir.
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Tablo 4.15: Organik Uriin Perakendecilerinin Ifadeleri

(A=Tamamen KatiliyorunvKatiliyorum), (B=Kararsizim), (C= Tamamen

KatilmiyorunvKatilmiyorum), %, N=50

Organik Uruinlerin Uretimine fliskin Etik Konular A | B | C

1. Organik Urtin isletmeleri Uretmekte olduklar: Grinlerin glivenliginden 80| 4 | 16
kendilerini sorumlu tutmaktadir.

2. Organik 0run isletmeleri drdnlerinin gok sayida tUketici igin 80| 4 | 16
maksimum fayda saglamasini nemsemektedir.

3. Organik Urdn dreticileri Uretim esnasinda (gizlemek suretiyle) 62 | 14 | 24
kimyasal madde kullanmamaktadhr.

4. Organik Urin Ureticileri, Uretim esnasinda kullanlan girdilerle ilgili 201 18| 12
olarak denetim kuruluslarim yeterince bilgilendirmektedir.

5. Organik Urin isleimelerinin etik konulara uymak suretiyle aldiklari 2| 6 | 12
kararlar onlara 6nemli rekabet avantaji saglar.

Organik Uruinlerin Fiyatlandirdlmasina fliskin Etik Konular

6. Organik Urin Ureticileri Urtnlerinin fiyatlarim belirlerken diger cikar 2 | 10 | 18
gruplarimn amaglarim da dikkate al maktadr.

7. Organik Urtin aracilarinin kar marji, normalden yiksek degildir. 66 | 12 | 22

8. Organik Urinlerin ambalag) ve sertifikasyon giderleri normalin 2 116 | 12
Uzerinde degildir.

9. Organik Urdn Oreticileri, fiyat distsUni engellemek icin hichir zaman 76 | 24 i
arzi kisma yoluna gitmemektedir.

10. Organik Urin Ureticileri organik Urtnlerin fiyatim artiran gereksiz 78 | 22 i
harcamalardan kaginmaktadir.

Organik Uruinlerin Dagitimena fligkin Etik Konular

11. Organik drinlere iliskin dagitim kanali guctni elinde bulunduran
kanal Uyesi isletme, etik olmayan islemleri yapmasi igin diger Gyeleri| 84 | 10 | 6
zorlamamaktadir.

12. Aracilar (diger Grdnlerin imajina zarar verecegi endisesini tasisa bile) 50 | 20 i
organik Uriin satisim ret eememektedir.

13. Aracillar  (organik  UrOnlerin - yaygin  bir  sekilde dagitinun 78 | 20 | 2
kolaylastirmak icin) normal miktardaraf kiras: istemektedir.

14. Her bolgede organik trin satisinaizin verilmektedir. 84 | 14 | 2

15. Organik Urunlerin etiketinde dogru ve yeterli bilgi vardir. 82 | 6 | 12

Organik Uruinlerin Tutundurulmasina iliskin Etik Konular

16. Organik Urtinlere iliskin yapilan tutundurma faaliyetlerinde gergege 62 | 16 | 20
aykir1 bilgi verilmemektedir.

17. Organik Urin saticilart basarili olmak icin yalan sdylememekte ve 72 | 10 | 16
tuketicileri aldatmamaktadir.

18. Organik olmayan Urunler organik trinms gibi satilmamaktadir. 70 | 10 | 20

19. Organik Urtnlerin tutundurulmas: esnasinda yanlis yada eksik bilgi 76 | 10 | 14
verilmemektedir.

20. Organik urtnlerle birlikte tiketicilere Grinlere iliskin dogru ve yeterli 56 | 6 | 38
bilgi de sunulmaktadir.
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Tablo 4.15'te yer alan baz1 ifadelere baktigimizda, ankete katilan organik drin
perakendecilerinin %80'i Urtnlerinin guvenliginden kendilerini sorumlu tutmakta ve bu
Urdnlerin cok sayida tiketici icin maksimum fayda saglamasim ©nemsemektedir.
Katilimcilarin %82'si de etik kodlara uymak suretiyle aldiklar1 kararlarin kendilerine
Onemli rekabet avantgi saglayacagina inanmaktadir. Organik Ortnlerin  Gretimi
esnasinda kimyasal madde kullanilmadigina inanan perakendecilerin oram %62, bu
ureticilerin Uretim esnasinda kullandiklar1 girdilerle ilgili olarak denetim kuruluslarina
yeterli bilgi verdiklerini diistinen perakendecilerin oram ise %70'tir.

Organik Urunlerin fiyatlarina iliskin etik konularda perakendecilerin goruslerine
baktigimizda, arastirmaya katilan perakendecilerin %66'st organik 0Ortnlerin kar
marjinin normalden yiksek olmadigint belirtmistir. Aym sekilde katilimcilarin %72’ si
bu Urdnlere iliskin ambala) ve sertifikasyon giderlerinin normal diizeyde oldugunu,
%76’ s1 da Ureticilerin fiyat duslstni engellemek icin hicbir zaman arzi kisma yoluna
gitmediklerini belirtmistir.

Organik drdnlerin - dagitimina iliskin  etik  konulara baktigimizda ise,
perakendecilerin %84’ U her bolgede organik Urlnlerin satisina izin verildigini, %78’i
blylk perakendecilerin organik Urtnlerin dagitimuni  kolaylastirmak icin  normal
miktarda raf kirasi istediklerini, katilimcilarin %80'i de yine biyuk perakendecilerin
diger UrUnlerin imajina zarar verecegi endisesi tasisa bile organik Urin satigint ret
etmedigini belirtmistir. Organik Ortnlerin etiketinde dogru ve yeterli bilgi oldugunu
distnen perakendecilerin oran ise %82’ dir.

Perakendeciler agisindan organik Urdnlerin  tutundurulmasina iliskin etik
konulara baktigimizda, katilimcilarin %64'G bu Urdnlerin tutundurulmas: esnasinda
gercege aykirt bilgi verilmedigini, %76's1 da eksik bilgi verilmedigini belirtmistir.
Organik Urtin saticilariin Granlerini satmak igin yalan sdylemediklerini ve tuketicileri
aldatmadiklarini distinen perakendecilerin oram ise %74'tUr. Arastirmaya katilan
organik Uruin perakendecilerinin %70'i organik olmayan trinlerin organik Griinmts gibi
satilmadigim, %56's1 da organik Urtnlere iliskin tuketicilere dogru ve yeterli bilgi
verildigini belirtmistir.
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Bu 6n bilgilerin ardindan arastirma sonucu elde edilen veri setine faktor analizi
uygulanmistir. Bu asamada uygulanan faktor analizinin amaci, birbirleriyle iliskili ¢ok
sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz faktérler haline
getirmektir. Faktor analizine gegmeden Once daha Onceki analizde de yaptigimiz gibi
arastirma sonucu elde ettigimiz veri setimizin faktor analizi igin yeterli ve uygun olup
olmadigini anlamamiz gerekmektedir. Bunun igin de SPSS paket programi yardimiyla
KMO ve Barlett testi uygulanmustir. Tablo 4.16’ da gorildig tizere uygulanan KMO ve
Barlett testinin sonucu %67°dir. Elde edilen bu oran %60 dan blydk oldugu igin,
degiskenler arasinda yiksek korelasyonlar oldugunu ve uyguladigimiz anket sonucu

olusturdugumuz veri setimizin, faktor analizi i¢in uygun oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 4.16: KM O ve Barlett Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Ornek
Yeterliligi Olctimii 667
Bartlett Testi Yaklagik Ki-Kare 486,702
Degeri 190
Serbestlik Derecesi
Anlamlilik Diizeyi .000

Anketimiz esnasinda kullamlan (5'1i likert dlgegiyle dlgtigimiz) 20 ifadeye
iliskin degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla uyguladigimiz faktér analizi
sonucunda organik Urdn perakendecilerine yoneltilen 20 ifade 5 temel faktére
dustrdlmistdr. Bu 5 faktorin agikladigi kimdlatif varyans yuzdesi ise %67 dir. Tablo
4.17 de bu faktorlerin ismine, igerigine, agiligina ve agikladigi varyansin yiizdesine yer

verilmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda olusturulan 5 faktorden ilki organik Griin
isletmelerinin sahip olmasi gereken “sosyal sorumluluk faktori”ddr. Organik Griin
perakendecilerinin Urunlerinin  guvenliginden kendilerini sorumlu tutmalart ve bu
Urdinlerin gevreye zarar vermemeleri gibi ifadeleri igeren bu ilk faktor, toplam varyansin
%27 sini agiklamaktadir.
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Tablo 4.17 Faktor ismi, icerigi, Agirhg ve Varyanain Y iizdes

Faktor Ismi, Icerigi Faktor | Aciklanan
1.Sosyal Sorumluluk Faktori Agirigr | Varyans

S1: Buigletmeer rinlerin glivenliginden kendilerini sorumlu tutmaktadir. .823

S2: Bu islemeer drdnlerinin gok sayida tiketici igin maksimum fayda 815
saglamasim 6nemsemektedir. )

S3: Bu Isletmeler tiretim Esnasinda Kimyasal Madde Kullanmamaktachr. 758 %27
S4: Buisletmeler denetim kuruluslarina yeterli bilgi vermektedir. 694

S6: Bu igletmeler Urdnlerinin fiyatim belirlerken diger c¢ikar gruplarimn 571
amaclarini da dikkate alir. )

S7: Buigletme erin kar marji normalden yiiksek degildir. 555

2. Tutundurma Faktori

S16: Buisletmeer tutundurmafaaliyetleri esnasindayanlis bilgi vermemektedir. .861

S17: Buisletmeler satis esnasinda yanlis bilgi vermemektedir. .870

S:18: Bu igletmeler organik olmayan trinleri organikmis gibi satmamaktadr. 498 %15
S19: Bu isletmeer bu Urdnlerin  tutunduruimast esnasinda  eksik  hilgi 755
vermemektedir. :

S20: Buigletmeler bu Urinlereiliskin dogru ve yeterli bilgi vermektedir. .627

3. Dagitim Faktor

S11: Dagitim  kanalimn gucli  Uyes diger Uyderi Uzerinde baski 647
olusturmamaktadr. :

S12: Aracilar higbir zaman organik riin satigini ret etmektedir. .830 %10

S13: Aracilar bu Urtnlerin satisiyla ilgili olarak normal miktarda raf kirasi
: . .814
istemektedir.

S14: Her bdlgede organik Uriin satisinaizin verilmektedir. 663

4.Maliyet Faktori
S8:Organik Urdnlerin ambalgj ve sertifikasyon giderleri normalin Gstiinde 666
degildir. .
S9: Bu isletmder fiyat dustisini kismak icin arzi kisma yoluna gitmemektedir. .827 %38
S10: Bu islemeder drlnlerin  fiyatim artiran gereksiz  harcamalardan
.864
kaginmaktadir.

5. Bilgilendirme Faktoru

S15: Bu Urinlerin etiketinde dogru ve yeterli bilgi vardir. .828
S5: Bu igletmeler etik ilkeler dogrultusunda tiketicileri bilgilendirerek onemli 247 %7
rekabet avantaji saglar. :

Yapilan faktor analizi sonucu elde edilen ikinci faktor, toplam varyansin
%15'ini  aciklayan “tutundurma faktoradiar’. Bu faktoér de organik Ortnlerin
tutundurulmas: ve satis1 esnasinda yanlis bilgi verilmemesi, organik Urunlere iliskin
dogru ve yeterli bilgi verilmesi gibi ifadeler icermektedir.

Analiz sonucu elde edilen Uglincti faktor ise organik Urtnlerin yaygin bicimde
dagitiminin yapilmasina ve herkesin kolaylikla organik driinlere ulasabilmesinin
saglanmasina iliskin ifadeler iceren “dagitim faktoridur”. Organik Urdnlerin dagitimmna
iliskin olarak elde edilen bu dglnci faktor de toplam varyansin %10 unu
aciklamaktadr.
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Analiz sonucu elde edilen dordunci faktor ise toplam varyansin %8'ini
aciklayan “maliyet faktori”dir. Bu faktor de ambalaj, sertifikasyon ve dagitim gibi
organik Urunlerin Uretim ve pazarlanmasiyla ilgili maliyetlerin olabildigince dusik
tutulmasina iliskin ifadeler icermektedir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen besinci ve son faktor, “bilgilendirme
faktorudur’. Bu uUrtnlerin etiketlerinde dogru ve yeterli bilgilerin olmasina iliskin
ifadeler iceren bu son faktdr, toplam varyansin %7’ sini agiklamaktadir.

Anket calismast sonucu elde edilen verilere ikinci olarak kimeleme analizi
uygulanmistir. Bu asamada uygulanan kimeleme analizinin amaci, organik 0rtin
perakendecilerini sahip olduklar: benzerliklere gore gruplandirmak ve Gzetleyici bilgiler
sunmaktir. Bu amag dogrultusunda arastirmaya katilan 50 organik Urtin perakendecisi
olabildigince kendi icinde tirdes (homojen) ve kendi aralarinda farkl: (heterojen) alt
gruplara (kimelere) ayrilmaya galisilmstir.

Bu asamada yapilan kimeleme analizi uzaklik 6lglleri ya da benzerlik olguleri
olmak Uzere iki gozlemin benzerlikleri veya farkliliklar: temel alinarak yapilmistir. Bu
kapsamda organik Uriin perakendecilerine iliskin ifadeler kullamlarak hiyerarsik
olmayan kimeleme analizi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda organik 0riin
perakendecileri 2 kiimede toplanmistir. Her kiimeye diisen gozlem sayisi Tablo 4.18'de
gogerilmistir. Tablo 4.18de gorildigt Uzere en kalabalik kime 37 elemanla
1.kimeyken, 2. kiimenin 13 elemam vardir.

Tablo 4.18: Her Kimeye Disen G6zlem Sayis

Kimeler Gozlem Sayisi
1 37
2 13
Gegerli 50

Kimeleme analizi esnasinda test edilen 20 ifadenin analiz sonucu olusturulan 2
kumedeki ortalamalarimin bazilar1, Final Kime Merkezleri Tablosu’ nda (Tablo 4.19' da)
gosterilmistir.
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Tablo 4.19: Final Kime M erkezleri
Degiskenler 1.Kime | 2Kiume

S01: Organik Oriin isletmeleri Gretmekte olduklar: Grinlerin 414 285
guvenliginden kendilerini sorumlu tutmaktadir. T '
S03: Organik Urin Ureticileri Uretim esnasinda (gizlemek 411 077
suretiyle) kimyasal madde kullanmamaktadir. ' '
S04: Organik Urun Ureticileri, kullandiklar: girdilerle ilgili 411 3.08
olarak denetim kuruluslarim yeterince bilgilendirmektedir. ' '
S05: Organik driin isletmelerinin etik konulara uymak

suretiyle adiklar1 kararlar onlara 6nemli rekabet avantaji 4.65 3.38
saglar.

S06: Organik Orin  dreticileri  Ordnlerinin - fiyatlarin

belirlerken diger cikar gruplarimin amaclarim da dikkate 411 2.69
al maktadr.

S07: Organik Uruin aracilarinin kar marji, yuksek degildir. 4.24 2.77
S08: Organik Urunlerin ambalaj ve sertifikasyon giderleri 414 292
normalin Uzerinde degildir. ' '
S11: Organik drdnlere iliskin dagitim kanal1 glcuni elinde

bulunduran kanal Uyesi isletme, etik olmayan islemleri 411 3.46
yapmasi icin diger Uyeleri zorlamamaktadir.

S14: Her bdlgede organik Uriin satisinaizin verilmektedir. 4.30 3.92
S15: Organik drdnlerin etiketinde dogru ve yeterli bilgi 446 377
vardir.

S16: Organik Orunlere iliskin  yapilan  tutundurma 378 315
faaliyetlerinde gergege aykiri bilgi verilmemektedir. ' '
S17: Organik Urun saticilart basarili olmak igin yalan 405 323
sbylememekte vetilketicileri aldatmamaktadir. ' '
S18: Organik olmayan Urdnler organik Orinmis gibi 414 292
satil mamaktadir. ' '
S20: Organik Urdnlerle birlikte tuketicilere Urinlere iliskin .86 246
dogru ve yeterli bilgi de sunulmaktadir. ' '

Tablo 4.19'da organik Urtin perakendecileri sahip olduklar1 benzerliklere gore
gruplandirilmak suretiyle tzetleyici bilgiler sunulmaya calisilmistir. Tablo 4.19'a gore
her iki kiime elemanlar: da organik Uriinlerin etiketinde dogru ve yeterli bilgi oldugunu
ayrica hichir kisittama olmaksizin organik Grtinlerin hemen her bdlgede rahatlikla
satilabildigini belirtmistir. Ancak 1. kiime elemanlar1 organik Grln isletmelerinin
Uretmekte olduklari drdnlerin - glvenliginden kendilerini  sorumlu  tuttuklarin
disUnirken 2. kime elemanlar1 yeterince sorumlu davranmadiklarint disinmektedir.
Ayrica ikinci kimede bulunan perakendeciler bu Urtnlerle ilgili olarak tiketicilere
yeterince bilgi verilmedigini belirtmistir. Her iki kiimede de perakendecilerin organik
urdin isletmelerinin kimyasal madde kullanip kullanmadiklarina iliskin ifadeye, kismen
olabilir cevab vermistir.
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Olusturulan kimeler baglaminda organik drdnlerin fiyatlarina iliskin ifadelere
baktigimizda ise, 2. kime elemanlari bu isletmelerin Urunlerini yiksek fiyatla
sattiklarim  belirtirken 1. kime elemanlari bu Grtnlerin uygun fiyatli oldugunu
belirtmistir. Yine fiyat konusuna iliskin olarak 1. kime elemanlar1 bu Grtnlerin kar
marjinin normalden yiksek olmadigin belirtirken 2. kiime elemanlar: yuksek oldugunu
ifade etmistir. Organik 0UrUnlerin tutundurulmast esnasinda yanlis bilgi  verilip
verilmedigine iliskin ifadeye ise 1. kime elemanlar1 yanlis bilgi verilmedigini
belirtikten 2. kime elemanlart bu konuda bilgilerinin olmadigim belirtmistir. Organik
olmayan Urinlerin organik Griinmis gibi satilip satilmadig: ifadesine ise 1. kimede yer
alan perakendeciler bdyle bir seyin mimkin olamayacagin belirtirken 2. kime
elemanlar: satilabilecegini belirtmiglerdir.

2.5. Sonug ve Oneriler
Arastirmaya katilan organik Urin perakendecilerinin  yarisindan fazlasi

tiketicilerden gelen talep nedeniyle organik Urin sektortne ilgi  duyduklarim
belirtmistir. Bu isletmelerin organik Uriin satisi konusunda strddrtlebilir olmasi icin
organik trunlere yonelik talebin devam etmesi, bunun icinde etik ilkelere riayet etmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda analizler yardimiyla belirlemeye ¢alistigimiz etik ilkelerin
bir kismi asagidaki gibidir.

Y apilan faktor analizi sonucunda elde edilen bes faktorden ilki, bu isletmelerin
sorumluluklarina iliskin faktérdir. Bu isletmelerin  Urtnlerinin - guvenliginden
kendilerini sorumlu tutmalar: ve bu Urdnlerin sosyal pazarlama anlayisi1 cercevesinde
tim taraflarin ¢ikarlarina uygun nitelikte olmasina dikkat etmesi 6énemli bir konudur.
Analiz sonucu elde edilen ikinci faktor bu Grdnlerin tutundurulmasina iliskindir. Bu
drdnlerin tutundurulmas: esnasinda tiketicilere yanlis bilgi verilmemesi, gercekte
organik olmayan Urtnlerin hi¢ bir sekilde organik drinmis gibi satilmamasi
gerekmektedir.

Faktor analizi sonucu elde edilen Uglincu faktor ise bu Urdnlerin dagitimina

iliskin faktordur. Bu Orunlerin yaygin bir sekilde dagitiminin yapilmasi ve isteyen
herkesin organik Uriinlere rahatlikla ulasabilmesinin saglanmasi gerekmektedir.
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Elde edilen dordinct faktor ise bu drinlerin maliyetlerine iliskin faktordir ve
perakendecilerin bu Urlnlerin maliyetlerini artiracak her tirli gereksiz harcamadan
kaginmast gerektigini belirtmektedir.

Elde edilen son faktor olan tuketicileri bilgilendirme faktorl ise her zaman
tuketicilerin organik Urunler konusunda dogru ve yeterli bilgiye ulasabilmelerinin
saglanmasi gerektigini ifade etmektedir.

Veriler dogrultusunda yapilan kimeleme analizi sonucunda organik drdn
perakendecileri iki ayr1 kimede toplanmistir. Bu kapsamda birinci kiimede bulunan
perakendeciler biraz daha etik ilkelere riayet eden ve Urtnleriyle ilgi konularda
kendilerini daha sorumlu hisseden ve diger isletmelerin de bircok konuda etik ilkelere
riayet ettigini  distnen isletmelerden olusmaktadir. 1kinci kimede yer alan
perakendeciler ise bazi durumlarda etik ilkelerin gbz ardi edilerek, (az da olsa bazi
konularda) tuketicilerin magdur edildigini kabul eden isletmelerden olusmaktadir.

Bu noktada ortaya koymaya calistigimiz etik ilkelere organik trin isletmelerinin
tam olarak uymasi, olusabilecek farkli durumlara iliskin yeni ilkeler gelistirmesi ve
halkla iliskiler faaliyetleri yardimiyla bu ilkeler konusunda tuketicileri bilgilendirmesi
gerekmektedir. Ancak o zaman tiketicilerin glveni kazanilacak ve bu Uriinlere yonelik
talebin artmasi suretiyle organik Uriinlere iliskin parlak bir gelecekten soz edilebilecektir
(Nardali, Ay, 2007:140).

3. Sertifikasyon Kuruluslari ve Etik Sorunlar

Bilindigi gibi organik Urtinler, ekiminden tiketiciye ulasana kadar kimyasal ilag
ve hormon kullanilmadan, genetik midahale olmaksizin temiz cevrelerde Uretilen
Urdnlerdir. Kontrol ve sertifikasyon kuruluslari ise, bu siirecin her asamasinit kontrol
ederek sertifikalandiran kuruluslardir. Bu noktada ahlaki agidan kontrol ve sertifikasyon
kuruluslarina 6nemli gorevler dismektedir. Bu isletmelerin yeterli personele sahip
olmamasi, istihdam edilen personelin yeterince tecriibeli olmamasi ve bu kuruluslarin
yeterince yaygin olmamasi, bu asamada yasanabilecek ahlaki sorunlari artirici unsurlar

arasindadir.
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3.1. Turkiye de Faaliyet Gosteren Sertifikasyon Kuruluslar: ve Sorunlari

Turkiye'de yasada belirtilen kosullar1 yerine getiren ve Tarim ve Koyisleri
Bakanlig1 tarafindan kontrol yetkisi verilmis 13 adet sertifika kurulusu faaliyet
gostermektedir. Bu kuruluglarin 9 tanesi yabanci sertifikasyon kuruluslarimn Turkiye
temsilcisi, dort’tl ise Turk kurulusudur. Ulkemizde faaliyet gosteren sertifikasyon
kuruluslar: basta izmir olmak lizere Ankara, Mersin ve Yalova illerinde faaliyetlerini
strdurmektedir.

Konuya iliskin olarak yapilan calismalar incelendiginde Turkiye' de faaliyet
gosteren sertifikasyon kuruluslarina iliskin yasanan sorunlarin en onemlileri; bu
kuruluslarin  yeterince yaygin olmamasi ve yeterli yetismis elemana sahip
olmamalaridir. Bunun disinda kontrol ve sertifikasyon isletmelerinin birbirleriyle
yeterince koordineli ¢calismamalar1 da diger sorunlar arasindadir.

Bu arastirmayla Turkiye'de faaliyet gosteren sertifikasyon kuruluslariyla
gorisulerek bu isletmelerin belirtilen sorulara iliskin gorUsleri ve ¢dzim onerileri
alinmaya calisilmistir. Ayrica yine bu arastirma esnasinda sorulacak agik uclu sorular
yarchimiyla var olan yeni sorunlar tespit edilmeye calisilmistir.

3.2. Sertifikasyon Kuruluslariyla Y apilan Gorismede Kullamlan Y 6ntem

Ulkemizde faaliyet gosteren kontrol ve sertifikasyon kuruluslariyla ilgili olarak
daha once yapilmis olan cesitli calismalarda bu kuruluslarin karsilastiklar: cesitli
sorunlara deginilmistir. Bu noktada bu sorunlardan yararlanilarak, bir soru formu
olusturulmustur. Ayrica bu soru formunda bu kuruluslarin konuya iliskin 6zgin
goruslerinin alinabilmesi amaciyla (“Organik Urinlerin kontrol ve sertifikasyonuna
iliskin sizin tespit ettiginiz sorunlar nelerdir?’ seklinde) acik uclu bir soru da
sorulmustur. Bu soru formunun hazirlanmasimin ardindan Tarim Bakanligi’ mn resmi
sitesi yardimiyla, bu kuruluslarin adresleri tespit edilmis ve bu form Ulkemiz sinirlari
icinde faaliyet gosteren (2008 yili itibariyle) 13 adet kontrol ve sertifikasyon
kurulusunun tamamina e-mail araciligiyla gonderilmistir. Bu soru formu kapsaminda
hizli ve dogru sonug alabilmek igin telefon yardimiyla katilimcilara (arastirmanin
amaci, icerigi ve formda bulunan sorular hakkinda) bilgi verilmistir.
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3.3. Sertifikasyon Kuruluslarindan Elde Edilen Verilerin Degerlendirilmes

Arastirma kapsaminda telefon ve e-mail araciligiyla ulasmaya calistigimiz
kontrol ve sertifikasyon kuruluslarinin tamamina ulasilmistir. Bu kuruluslara yoneltilen
organik dretimle ilgili cesitli sorulara bu kuruluslarin yetkili organlarinca verilen
cevaplar asagidaki gibidir;

Arastirma esnasinda bu kuruluslara yoneltilen ilk soru; kontrol ve sertifikasyon
isletmelerinin sayist ve Ulke c¢apindaki yayginhigina iligskindir. Arastirmaya katilan
kontrol ve sertifikasyon kuruluslarinin birisi hari¢ tamamu, Glkemizde faaliyet gosteren
kontrol ve sertifikasyon kuruluslarimin sayisinin yeterli oldugunu, hatta bazi katilimcilar
da gereginden fazla oldugunu belirtmistir. Bu konuda bazi katilimcilar, sertifikasyon
kurulusu sayisinin gereginden fazla olmast durumunda, hizmet kalitesi ve guvenilirlikle
ilgili gesitli sorunlarin yasanabilecegini, bu nedenle organik Uretim konusunda faaliyet
gogeren damsmanhik kuruluslarimin  sayisinin - artiridlmast  gerektigini - belirtmistir.
Ulkemizdeki sertifikasyon kurulusu sayisimn az veya fazla oldugunu sdylemek icin
Italya 6rnegine bakilmasi gerektigini belirten bir katilimer da, italya daki organik Griin
pazarimin Turkiye' dekine gore c¢ok daha biyik olmasina ve daha fazla tarim
isletmesinin Urunlerini sertifikalandirmasina ragmen, sertifikasyon kurulusu sayisinin

Ulkemize gore daha az oldugunu belirtmistir.

Arastirma kapsaminda sertifikasyon kuruluslarina yoneltilen ikinci soru; bu
kuruluslarin yeterli sayida deneyimli personel bulundurup bulundurmadiklarina
iliskindir. Bu soruya katilimcilarin birisi hari¢ tamami “evet vardir” seklinde cevap
vermistir. Diger taraftan uzun sireli calismalar yardimiyla bu kuruluslarin yeni eleman
yetistirmelerinin - mimkin oldugunu, ancak kisa sireli egitim ve uygulamalarin
personelin gercek anlamda deneyim kazanmasi i¢in yeterli olmadigint belirtmiglerdir.

Sertifikasyon kuruluslarimin  binyelerinde c¢alistirdiklar:  personelin - yeterli
deneyime sahip olup olmamasi, arastirma kapsaminda yoneltilen tglinct sorudur. Bu
soruya da katilimcilarin tamam: ¢alisanlarin yeterli deneyime sahip olduklar: seklinde
cevap vermistir. Diger taraftan katilimcilarin birisi de bu soruya yonetmelik agisindan
bakmis ve yonetmeligin bir yillik deneyim ve kurs zorunlulugu getirdigini belirtmistir.
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Arastirma kapsaminda sertifikasyon kuruluslarina yoneltilen dérdinct soru bu
kuruluslarin Ulke gapinda yeterince yaygin olup olmadigiyla ilgilidir. Bu soruya da
katilimcilarin hemen hepsi potansiyele gore yaygin oldugunu ve yeterli talep olmasi
durumunda da hemen her bdlgede sertifikasyon kuruluslarimin sube agabilecegini
belirtmistir. Arastirmaya katilan sertifikasyon kuruluslarinin birisi de yaygin hizmet
anlayisinin dogru bir kriter olmasina ragmen bu yaygin hizmet kapsaminda gosterilen
cabalarin kalitesinin de sorgulanmasi gerektigini belirtmistir.

Arastirma kapsaminda besinci olarak kontrol ve sertifikasyon kuruluslar
arasinda yeterli koordinasyon olup olmadigi sorulmustur. Arastrmaya katilan
sertifikasyon kuruluslarimin hemen hepsi bu isletmeler birbirlerine rakip olduklari igin
yeterli bir iletisimden stz edilemeyecegini ve her yil secilen bir temsilci yardimiyla bu
kuruluslar arasindaki koordinasyonun saglanmaya galisildigin belirtmistir.

Arastirma kapsaminda bu kuruluslara organik GrOnlerin - kontrol  ve
sertifikasyonuna iliskin, onlarin tespit etmis oldugu herhangi bir sorun olup olmadigi
sorulmustur. Bu konuda en fazla yakinilan konu; yasal ve burokratik sorunlarlailgilidir.
Bu kapsamda sertifikasyon isletmelerinden birisi 2 yil 6nce kuruldugunu ancak
birokratik engeller nedeniyle kontrol yetkisini dort ay 6nce alabildigini belirtmistir.
Ayni zamanda diger sertifikasyon kuruluslar: da konuya iliskin yasa ve yonetmeliklerin
celiskili  oldugunu, taraflarin “Organik  Tarim  Yonetmeligi’ni  tam olarak
anlayamadiklarini, bu nedenle farkli bigcimlerde yorumladiklarini belirtmistir.
Sertifikasyon kuruluslarina yoneltilen bu soru kapsaminda tespit edilen diger sorunlar

sunlardir;

Uygulanan celiskili fiyat politikalari,

Ureticilerin kendi aralarinda yeterince organize olamamasi,

Damgmanlik sisteminin yeterince yaygin olmamasi,

Kuruluglarin  personel istihdamina zorlanmasi ve serbest denetmen
istihdaminaizin verilmemesi,

Arazilerin parcali olusu, kadastro ve intikal problemleriyle birlikte arazilerin

kullamim hakkinin tammlanamamast gibi siralanabilir.
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3.4. Sonug ve Oneriler

Tarkiye'de faaliyet gosteren kontrol ve sertifikasyon kuruluslarina yonelik
olarak yapilan bu arastirma ile bu kuruluslarin temel sorunlar: ve bu sorunlar nedeniyle
olusabilecek etik problemler tespit edilmeye calisilmistir. Bu kapsamda elde edilen en
Oonemli sonug; yasal ve birokratik islemler nedeniyle olusan aksakliklardir. Bu konuya
iliskin olarak yapilan calismalarda (Orn. Giizel 2001 gibi) bu kuruluslarin yeterli sayida
ve yaygin olmadigi belirtilmistir. Ancak arastirmaya katilan katilimcilarin hepsi
Ulkemizde yeterli sayida kontrol ve sertifikasyon kurulusu oldugunu belirtmistir. Bu
noktada bir ¢cok katilimcimin da belirttigi gibi yasal ve birokratik engellerin coklugu bu

konuda yasanan etik sorunlarin ana nedeni olabilir.

Sertifikasyon kuruluslariyla ilgili olarak ortaya cikan diger bir sorun da; bu
hizmetlerin fiyatina iliskin olarak yasanan problemlerdir. Organik Urtn Greticilerinin
yeterince organize olamamasi ve toplu hareket edememeleri nedeniyle kontrol ve
sertifikasyon Ucretleri kimi zaman ¢ok yiksek olabilmektedir. Bu hizmetin daha fazla
sayidaki Uretici tarafindan ortak bir bicimde satin alinmasi, kontrol ve sertifikasyon
Ucretlerinin azalmasina ve bu hizmetlerin alimi asamasinda fiyata iliskin yasanabilecek

etik problemlerin engellenmesine yardimci olabilecektir.

Danmigmanlik sisteminin yeterince yaygin olmamasi konusu da diger bir sorun
olarak gosterilmektedir. Bu asamada Ureticilerin organik Uretim ve Urdnler konusunda
daha da bilin¢lendirilmesiyle birlikte daha sorgulayici hale gelmesi ve daha fazla
organik Uretimin damgman kontrolinde yapilmasi, konuya iliskin bilgisizlikten
kaynaklanan etik sorunlarin azalmasina da yardimci olacaktir.

Arazilerin parcali yapida olmasi konusunu ele aldigimizda ise, bu durum bir
taraftan (6lgek ekonomileri baglaminda) organik Urunlerin maliyetini artirirken, diger
taraftan da daha bilingli ve damsman kontroliinde Uretim yapilmasim engellemekte,
boylece ¢esitli etik sorunlara da neden olmaktadir. Bu konuda kimi gelismis tlkelerde
oldugu gibi cesitli yasalar yardimiyla arazilerin belirli miktardan fazla bolinmesinin
engellenmesi, olusabilecek etik sorunlarin 6nine gegilmesinde oOnemli  katkilar
saglayabilecektir.
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Diger taraftan Turkiye' deki Ureticilerin gelirlerinin distk olmasi nedeniyle
kendi adlarina sertifika almamasi da 6nemli bir sorundur. Organik Urin sertifikalarinin
genellikle projeyi gerceklestiren firmalar tarafindan proje dahilindeki tim Ureticilerin
ardnleri icin alinmast ve Ureticilerin kendi adlarina kontrol ve sertifikasyon belgelerinin
olmamasi, bu dreticilerin Grlnlerini istedikleri gibi pazarlamasini engellemektedir.
Avrupa Birligi Ulkelerinde ise kontrol ve sertifikasyon masraflart igin gesitli
desteklemeler yapilmaktadir. Ozellikle Almanya, Avusturya, Danimarka, ingiltere,
Isvicre ve Italya'da kontrol ve sertifikasyon faaliyetleri agisindan Ureticilere onemli
destekler sunulmakta hatta Ingiltere ve Danimarka gibi Ulkelerde kontrol ve
sertifikasyon masraflarimin tamami, devlet tarafindan 6denmektedir (Kenanoglu,
2003:352).

Ulkemizde de kontrol ve sertifikasyon masraflarimn tamamimin yada bir
kismimin devlet tarafindan karsilanmasi, organik tarimin gelismesine dnemli katkilar
saglayabilecektir. Ayrica Ureticilerin kendi adlarina sertifikalarimin olmasi Urdnlerini
pazarlayabilmeleri konusunda 6nemli firsatlar saglayabilecektir. Ornegin Ureticilerin
kendi adlarina sertifikalarinin  olmasi  Urdnlerini dogrudan semt pazarlarinda
satabilmelerine imkan saglayacak, bu durumda da organik Urtnlerin direkt Ureticiden
tiketiciye ulasmast konvansiyonel 0rtnlerle arasindaki fiyat farkimin azalmasina
yardimc olabilecektir.

Ayrica organik Urdn Ureticilerini bir cat1 altinda toplayan kooperatiflerin
kurulmasi ve sertifikasyon islemleri esnasinda bu kooperatiflere dncelik verilmesi,
sertifikasyon kurumlar: tarafindan kontrollerin daha kolay yapilmasini saglayabilecektir.
Ayrica bu kooperatifler, bir taraftan kontrol ve sertifikasyon maliyetlerinin azalmasina
katki saglarken, diger taraftan da organik UrUnlerin i¢ pazarda daha yaygin biciminde
dagitiminin ve pazarlanmasinin yapilmasina yardimci olabilecektir.
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4. Organik Urlin Tiketicileri ve Etik Problemler

Padel ve arkadaslari 2005 yilinda Avrupa Birligi'ne tye Ulkeler Uzerinde
yaptiklar: ¢calismada, organik Urlnlere iligskin tiketicilerin sahip oldugu etik degerleri
belirleyebilmek icin, tuketicilerin organik Urtnler konusunda sahip olduklari temel
degerleri tespit etmeye calismistir. Bu agidan bakildiginda tiketiciler agisindan organik
urdnlere iliskin O0ne cikan etik problemleri belirleyebilmek, oncelikle tuketicilerin
organik Urtnlere iliskin 6nem verdigi temel degerleri tespit etmeyi gerektirir (Nardali ve
Ay, 2008:14).

Bu noktadan hareketle arastirmamiz kapsaminda organik Urin tuketicilerinin
organik dOrtnlere iliskin sahip olduklar1 temel degerleri belirlemek, arastirmamizin
onemli bir kismini olusturmaktadir. Bu konuya iliskin olarak yapilan benzer nitelikteki
calismalara baktigimizda, Wier ve Calverly (2002), “tuketicilerin nicin organik driin
satin aldiklart” konusu Uzerinde durmus ve sonug olarak tuketicilerin saglik, cevre ve
hayvan refahi gibi konulara yonelik kaygilarindan dolayi, organik triin satin aldiklar:
bulgusuna ulasmustir.

Yine aym calismada farkli tiketici segmentlerinin farkli nedenlerden dolay:
organik Urlin satin aldiklar: belirtilmis ve ornek olarak idealist (elde ettikleri verilere
gore olusturduklar: tiketici segmentine verdikleri ad) tiketicilerin gevre ve hayvan
refahi gibi konular nedeniyle bu Urinleri satin aldiklarin, diger tiketici segmentinde
bulunan tuketicilerinse, saglikli ve lezzetli oldugu igin organik Urtnleri satin aldiklarin
belirtmistir (Wier ve Calverly, 2002:46).

Organik Urtnlere eklenen degerlerle birlikte konvansiyonel Griinlerin tasidigi
saglik riski algilamalar1 da Ulkeden Ulkeye farklilik gostermekte ve bu Uriinlerin saglik
acisindan tasichgr risk farkli Glkelerde farkli sekillerde algilanmaktadir. Bu durum
sonucunda, konvansiyonel Urunlerin riskli oldugu dustnilen (Almanya, ingiltere,
Fransa, Italya vb.) gelismis Ulkelerde, diger Ulkelere nazaran tiketicilerin organik
Urinlere daha fazla fiyat farki 6demeye razi olduklari gozlemlenmistir (Wier ve
Calverly, 2002:47).
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Saglik konusuna iliskin olarak tuketicilerin artan duyarliliklar1 baglaminda
bircok ulusal ve uluslararasi kurulus, organik tarim hakkinda dretici ve tuketicileri
bilgilendirmek icin ¢esitli egitim faaliyetleri yurttmektedir. Uluslararasi bazda FAO,
IFOAM ve WHO' nun ulusal bazda ise ETO ile Tarim ve Koyisleri Bakanlig: (gibi bir
cok resmi ve sivil kurulus) ¢esitli projeler yardimiyla Uretici ve tiketicilerden olusan
taraflar: bilgilendirmeye calismaktadir. Ureticilere tretim teknikleri ve pazar olanaklari
hakkinda, tiketicilere ise saglik ve gevre konular1 hakkinda egitimlerin verildigi bu
cabalar esnasinda, organik uUrtnlere iliskin farkli bolgelerle ilgili farkli deger ve
uygulamalarin dikkate alinmasi kilit Gneme sahiptir.

4.1. Arastirmamn Amaci

Bir cok girdi ve teknolojik imkan kullanilmak suretiyle yapilan konvansiyonel
tarimin tersine, organik tarim, o bolgedeki mevcut dogal sistem yardimiyla tarimsal
Uretim yapilmasidir. Bu nedenle organik tarim yerel nitelikteki dogal iklim sartlariyla
birlikte o bolgedeki sosyal ve dogal iklim sartlartyla yakindan ilgilidir. Bu agidan
bakildiginda organik Urtnlerin pazarlandigi bolgelerde bulunan tiketicilerin sahip
olduklar1 temel etik degerler, farkli bolgelerdeki degisik ihtiyac ve uygulamalar
nedeniyle farkli sekillerde karsimiza cikabilmektedir. Bu duruma o©rnek olarak,
Almanlarin saglik ve gevre konusunda birgok ke halkina gore daha hassas olmalarini
verebiliriz.

Organik Urdnlerin pazarlamasi esnasinda organik Urin pazarina, organik
Urdinlere ve bu drdnlerin tuketicilerine iligskin bilgiler, hayati derecede 6neme sahiptir.
Bu bilgiler yardimiyla pazarlama faaliyetleri diizenlenir ve bdylece daha az maliyetle
daha iyi sonuclarin elde edilmesi saglanmis olur. Organik Urtnlerin pazarlanmasi
esnasinda da organik Grlin tiketicilerini, bu Grinleri satin almalar1 konusunda motive
eden temel degerlerin belirlenmesi ve pazarlama faaliyetleri boyunca bu bilgilerden
yararlanilmasi, bu faaliyetlerin basarisi agisindan oldukgca 6nemlidir. Bu amag
dogrultusunda arastirma kapsaminda yapilan anket ¢alismasiyla;

Organik 0rtin tuketicilerinin organik drtinlere yonelik tutum ve deger yargilarinin
belirlenmesi,
Uygun deger faktorlerine verilen 6nem yardimiyla organik drdin tuketimini motive

eden unsurlarin saptanmasi ve derecelendirilmesi amagland.
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4.2. Ornekleme Siireci

Organik Urln tUketicileri Uzerinde yapilan bu anket calismasinda (diger
Ulkelerde yapilan farkli ¢alismalarda oldugu gibi) sadece organik Urtnlerin satildigi
yerler tercih edilmistir. Uygulama igin sadece organik Urtnlerin satildig: yerlerin tercih
edilmesinin temel nedeni; organik Urtn tuketicisi olmayan tuketicilerin, arastirmaya
dahil edilmek istenmemesinden kaynaklanmaktadhr.

Anketi uygulayacagimiz yerin segimi, anketimizin Onemli bir ayagim
olusturmaktadir. Bu asamada ORGUDER Dernegi ile Tarim ve Kaoyisleri
Bakanlig1’ ndan organik Uriin perakendecilerinin listesine ulasilmis, ancak elde ettigimiz
bu listelerdeki isletmelerin bir kisminin yeterince ilgi gormemeleri nedeniyle kapandigi
veya adreslerini degistirdigi gozlemlenmistir. Bu nedenle arastirma icin belirli
blyutkluge ulasmis isletmeler ile sadece organik Urunlerin satildigi halk pazarlar: hedef
alinmistir. Bu kapsamda arastirmanin bir kismu her hafta Cumartesi giinleri istanbul
Sisli’de kurulan ve sadece organik drUnlerin satildigi “organik Uriin pazari” nda
yapilmis, kalan kismi da Kusadas’ nin Davutlar beldesinde bulunan ve sadece organik

-

dranlerin Uretildigi ve satildigi “Degirmen Tesisleri” nde uygulanmustir.

Ulkemizdeki organik Griin tiketicilerinin tam sayisi belli olmadig: icin ana kiitle
oran tahmini (P) 0,5 olarak alinmis, Orneklem hatasimin da (E) %7'yi asmamasi
hedeflenmistir. Bu veriler dogrultusunda %95 glven diizeyinde 6rnek hacmi asagidaki
formil yardimiyla 196 birim olarak hesaplanmustir.

n= P(1-P)Z? n= 0,5(1-0,5)1,96° n=196
E? (0,07)?

Bu kapsamda besli likert Olcegi kullanarak 38 ifadeyi test ettigimiz anket
calismas: icin 203 anket formunun yeterli oldugunu sdyleyebiliriz. Anketler 2006
yilinin Temmuz ayinda, (yargisal érnekleme yontemiyle) 110 adedi Istanbul’da, 110
adedi de Davutlar’ da olmak Uzere toplam 220 adet yapilmistir. Ancak bu anketlerin 17
tanesinin eksik ve rasgele dolduruldugu anlasilmis, bu nedenle kalan 203 anket formu

arastirma kapsamina alinarak analizler yoluyla degerlendirmeye uygun bulunmustur.
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4.3. Anket Formunun Hazirlanmas

Anket calismasi seklinde yapilan bu arastirmada tamimlayici (descriptive) bir
yaklasim kullanilmistir. Tammlayici arastirmalar genel itibariyle, durum ve olaylari
betimleyip tammlamak amaciyla yurttilen calismalardir. Bu agidan bakildiginda bir
anlamda bu arastirmada organik Urtin tuketicilerinin sahip olduklar: gesitli 6zellikler

ortaya konulmaya calisildig1 icin, bu sekilde bir anket formundan yararlanilmistir.

Arastirma esnasinda kullamlan anket formu, Chryssohodis ve Krystallis'in
organik Urtin tuketicilerinin kisisel degerlerini tespit etmek igin 2005 yilinda yaptiklari
calisgmada kullandiklar1 soru formuyla Chryssochoidis'in 1999 yilinda yapmis oldugu
calismasinda kullandig1 ifadelerden yararlanilarak olusturulmustur. Bu ifadelerin
guvenilirlikleri SPSS programu yardimiyla test edilmis, guvenilirlik kat sayist 0.85
olarak bulunmustur. Analiz sonucu elde edilen bu degerin yiksek olmasi nedeniyle,
Olgegimizin guvenilir oldugunu sGyleyebiliriz. Anket formu hazirlamirken ankette
bulunan soru ve ifadelerin, kolay anlasilabilir olmasina 6zel bir énem verilmistir. Bu
kapsamda anket formuna son sekli verilmeden Once, yirmi organik Urtn tuketicisi
Uzerinde bir 6n test niteliginde uygulanarak gerekli dizeltmeler yapilmistir.

Anket formu G¢ ana bolimden olusmaktadir. Ilk bdlimde organik Urin
tuketicilerinin demografik ©zelliklerini belirlemek amaciyla yas, cinsiyet, egitim ve
gelir gibi bilgilere yer verilmistir. Ayrica bu bdlimde organik Grtin tiketicilerinin
meslekleri, medeni durumlar1 ve sahip olduklari gocuk sayisi hakkinda da bilgi
edinilmeye calisilmis, verilen cevaplar kendi aralarinda karsilastiridmistir. Anket
formunun ikinci bolumiinde ise cevaplayicilarin beslenme sekillerine, yiyecek satin
ama davranislarina, ¢evre problemlerine ve organik drinleri satin alma sureglerine
iliskin ifadeler hakkindaki gorusleri  6grenilmeye calisilmistir.  Organik  Urtin
tuketicilerinin anket formunda bulunan ifadelere iliskin gorusleri, besli likert olgegi
yardimiyla 6lgilmustir. Uglinci bolimde ise arastirma esnasinda uygulanan anket
formunda bulunan ifadeler yardimiyla, organik Urtn tuketicilerinin organik Urinlere
iliskin satin alma davramis: ortaya konulmaya galisilmistir. Bu kapsamda bu tiketicilerin
bu Urtnleri ne siklikta satin aldiklar1 ve organik Urinleri tercih etme nedenleri gibi
konular hakkinda bilgi edinilmeye calisilmistir.
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4.4. Verilerin Analizi veilk Bulgular

Arastirma kapsaminda organik 0rin tdketicileri Gzerinde yapilan anket
calisgmasimin  ilk  boéliminde o©ncelikle bu tiketicilerin  demografik  6zellikleri
belirlenmistir. Ulasilan 203 organik Urtin tiketicisinin %45’ i (yariya yakin kismi) erkek,
%55'i de (yaridan fazlas) kadinlardan olusmaktadir. Ulkemizde 6zellikle mutfak
aligveriglerinin 6nemli bir kisminin kadinlar tarafindan yapildigimt disindigimuizde,
arastirma sonucu elde ettigimiz rakamlarin ile tlkemiz gergeklerinin paralel oldugunu
soyleyehiliriz.

Arastirmaya katilan organik trtin tuketicilerinin yaridan fazlasinin kadinlardan
olusmasi bir anlamda da bu Ortnlerin tutundurulmas: esnasinda kadinlara daha fazla
Onem verilmesinin gerekliligini de ortaya koymaktadir. Birgcok ailede beslenme ve
yiyecekler konusunda soz sahibi bir konumda olan kadinlarin, organik drinler
konusunda bilinglendirilmesi, bu drinlerin daha fazla tercih edilmesinde ve boylece
pazarinin gelismesinde 6nemli rol oynayabilecektir. Diger taraftan %45’lik bir paya
sahip olan erkek tiuketiciler de ihmal edilmemeli, 6zellikle aileleri veya kendileri igin
gida alisverisi yapmak durumunda olan erkek tiketicilere, ¢esitli tutundurma faaliyetleri
yardimiyla ulasilmaya calisilmalidir.

Organik 0rin tuketicilerinin  yaslarina baktigimizda; arastirmaya katilan
tiiketicilerin %70’ inin 40 yasin altindaki bireylerden olustugunu gormekteyiz. Ozellikle
30 yasin atindaki organik Orin tiketicileri toplam katilimcilarin - %40 1
olusturmaktadir. Bu kapsamda diger katilimcilarin yaslar1 Tablo 4.20' de gosterilmistir.
Tablo 4.20 incelendiginde, yas gruplar: ilerledikge katilimcilarin sayisinin disttgi
gorulmektedir. Bu noktada 0zellikle 60 ve 60 yas Ustl tuketicilerin toplam katilimcilarin
sadece %7’ lik bir kismunt olugturmaktadir. Ayni sekilde 51 ve 60 yas arasi bireyler de
katilimcilarin %8 gibi az bir kismini olusturmaktadir. Kisaca belirtmek gerekirse 40 yas
alt1 tiketiciler toplam katilimcilarin %70’ ini olustururken 50 yas ve Ustl tuketiciler,
toplam katilimcilarin %15’ ini olusturmaktadir. 41 ve 50 yas arasi bireylere baktigimizda
ise bunlar datoplam tuketicilerin %15’ ini olusturmaktadir.
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Tablo 4.20: Organik Uriin Tuketicilerinin Yaslar: (%)

Organik Urun Tuketicilerinin Yasglari
(%0)
50 <30
40 31-40
30
20 41-50
10 51-60 >60
0 [ 1] []
<30 31-40 | 41-50 | 51-60 >60
\|:| Seri 1 40 30 15 8 7

Organik 0run tiketicilerinin %70 nin 40 yasinin altindaki bireylerden olusmast,
bizlere organik Urtin pazarinin sadece belirli bir yasin tzerindeki sagligina dikkat eden
kisilerden olusmadigim, ayni zamanda genclerin de 6nemli bir potansiyel misteri

durumunda oldugunu gostermektedir.

Arastirma kapamina alinan organik Urin tuketicilerinin aile biyukliklerine
baktigimizda; 6zellikle 4 kisiden olusan ailelerin %28'lik bir oranla en biyik paya
sahip oldugunu goriiyoruz. Ug kisiden olusan ailelerle birlikte yalmz yasayan bireyler
de toplam katilimcilar iginde %21’ lik bir paya sahiptir. Diger aile buyUkltklerine iliskin
%’ ler asagidaki Tablo 4.21’ de belirtilmistir.

Tablo 4.21: Organik Uriin Tuketicilerinin Aile Buyuklikleri (%)

Organik Urun Tuketicilerinin Aile
Buyuklugu (%)
30 28
21 21
20 L 18
12
10 +— —
0
Tek 2 Kisi 3 Kisi 4 Kisgi 5 veya>
@ Seri 1 21 18 21 28 12
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Iki kisiden olusan aileler toplam katihimcilar icinde %18'lik bir paya sahiptir.
Ozellikle yeni evli veya belirli bir yasin istiindeki cocuklarimi evlendirmis ciftlerden
olusan iki Kisilik aileler, dort kisilik ve yalniz yasayan bireylere gbre organik trtnleri
daha az tercih etmektedir. Bes veya daha fazla kisiden olusan aileler ise organik Urtnleri
en az tercih eden ailelerdir. Toplam katilimcilar agisindan baktigimizda, katilimcilarin

sadece %12'si bes veya daha fazla kisiden olusan bir aile biyukligiine sahiptir.

Organik Urtnlerin daha ¢ok az sayida bireylerden olusan aileler tarafindan tercih
ediliyor olmasi, bu drinlerin pazarlanmas: baglaminda, bu Urinlere iligkin hedef
kitlenin olusturulmas, trtinlerin ambalaj1 ve ambalajin igine konulacak drin miktarinin

belirlenmesi agisindan 6nemlidir.

Bu veriler agisindan degerlendirildiginde, organik Urinlerin blytik boy ekonomik
paketlerde satisa sunulmast pek uygun olmayacaktir. Bu bilgiye paralel olarak
piyasadaki mevcut Urinlere baktigimizda da, piyasada bulunan organik Urinlerin
genellikle kiigik ambalajlarda satildigini gormekteyiz.

Organik 0rtn tuketicilerinin gelirlerine baktigimizda ise anketimize katilan
tuketicilerin %49 unun 1000 TL'nin altinda aylik gelire sahip oldugunu gormekteyiz.
Diger katilimcilarin aylik gelirlerinin durumu  ise asagidaki Tablo 4.22'de
gosterilmistir.

Tablo 4.22 incelendiginde 1000 TL'nin tGzerinde aylik geliri lan tuketiciler toplam
katilimcilarin %51'ini - olusturmaktadhr. Aylik geliri 1000-2000 TL arasi olan
katilimcilar ise %28'lik bir orana sahiptir. 4000 TL ve Uzeri geliri olan katilimcilarin
oran: ise sadece %5 dolayindadir. 3000 TL ve Uzeri aylik geliri olan tuketiciler % 5 ile
Tablo 4.22'nin en az kalabalik kismini olusturmaktadr.
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Tablo 4.22: Organik Urun T tketicilerinin Gelirleri (%, N=203)

Organik Urtin Tuketicilerinin Gelirleri (%)

30

25

20

15

10

380-500 | 501-1000 | 1001-2000 | 2001-3000 | 3001-4000 |4001 weya>

o Seri 1 28 21 28 13 5 5

Organik 0rtn tuketicilerinin medeni durumlarina baktigimizda, Arastirmaya
katilan tuketicilerin gok 6nemli bir kisminin evli bireylerden olustugunu gérmekteyiz.
Katilimcilarin %63’ Und olusturan bu evli bireylerin daha dizenli bir yasantilarinin
olmasiyla birlikte, (varsa) cocuklarina saglikli yiyecekler sunmak maksadiyla organik
Uriinleri tercih ettiklerini dustinebiliriz. Ozellikle yeni anne baba olmus bilingli
tiketicilerin, cocuklarina yedirdikleri yiyecekler konusunda daha hassas olmalar1 da
katilimcilarin %63’ tndin evli bireylerden olugsmasinin sebeplerinden bir digeri olabilir.

Arastirmaya katilan organik trtin tiketicilerin medeni durumlarina iliskin olarak,
evli bireylerin ardindan %33'lUk bir oranla bekar tiketiciler gelmektedir. Bekar
tuketiciler evli bireylerin neredeyse yarisi kadar bir sayidadir. Ayrica evli ve bekar
tiketicileri birlikte degerlendirdigimizde bu tiketiciler toplam katilimcilarin %96’ 11k
kismini olusturmaktadir. Kalan %4’ Uk kismi olusturan katilimcilarin medeni durumu
asagidaki Tablo 4.23'te belirtilmistir.
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Tablo 4.23: Organik Uriin Tuketicilerinin Medeni Durumu(%)

Organik Urun Tuketicilerinin Medeni Durumu (%)
70 63
60
50
40 33
30
20
10 2 I 1
0 Birlikt
. Irikte
Bek Evi B Dul
ekar i osanmisg u Yasayan
‘D Seri 1 33 63 2 1 1

Tablo 4.23 incelendiginde bosanmis organik Urtn tiketicilerinin katilimcilarin
%2'lik kismim olusturdugunu gormekteyiz. Dul tiketiciler ise katilimcilarin %1’ lik
kismim olustururken yine ayni sekilde birlikte yasayan ciftler de katilimcilarin %1’ lik

kismuini olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan organik Urin tUketicilerinin  egitim  durumlarina
baktigimizda; katilimcilarin - %33'0nin  lise  mezunu  bireylerden  olustugunu
gormekteyiz. Lisans mezunu olan tiketicilerin toplam icindeki payr ise %30
dolaylarindadir. On lisans diizeyinde egitim alms tilketiciler de %12'lik bir paya
sahiptir. Bu veriler dogrultusunda lise, 6n lisans ve lisans mezunu tiketiciler toplam
katilimcilarin %75’ lik kismim olusturmaktadir. Diger organik Urtin tuketicilerinin
egitim durumu Tablo 4.24'da gosterilmistir. Tablo 4.24'e baktigimizda ilkdgrenim
mezunu tuketicilerin %11'lik bir paya sahip oldugunu gormekteyiz. Yiksek egitim
almis ve bu noktada yuksek lisans ve doktora yapmis bireylerin toplam icindeki paylari
ise %14 dizeyindedir. Elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin geneline
baktigimizda, organik Uriin tiketicilerinin %56’ simin Universite diizeyinde egitim almus,

iyi egitimli tiketicilerden olustugunu sdyleyebiliriz.
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Tablo 4.24: Organik Uriin Tuketicilerinin Egitim Durumu(%)

Organik Urun Tuketicilerinin E@itim
Durumu (%0)
35
30
25
20
15
10
C")Qr":nim Lise Lig:ns Lisans |Y. Lisans| Doktora
mseri1| 11 33 12 30 8 6

Arastirmaya katilan organik trin tiketicilerinin meslek gruplarina baktigimizda;

“diger meslekler” basligr altinda yer alan organik Grin tiketicileri, toplam katilimcilarin
%26 ik kismim olusturmaktadir. Ozel sektérde calisan tiketiciler de toplam

katilimcilarin - %24’ [dk  kismim  olusturmaktadir. Diger meslek gruplarimin sahip
olduklar: oranlar asagidaki Tablo 4.25' de belirtilmistir.

Tablo 4.25: Organik Uriin Tuketicilerinin Meslekleri (%)

Organik Uriin Tlketicilerinin Meslekleri (%)
30 » 5 Diger
o5 O. Sektor |
20 K. Sekt('jr'L't;a!@m!yn_r -
15 IS.Meslek -
10 =
5 -
0 S. O. K. Calismiy Dié
Meslek | Sektor | Sektoru or 'ger
O Seri 1 13 24 19 18 26
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Kamu sektoriinde cgalisan tuketiciler %19’ luk bir paya sahipken hi¢ galigmayan
tiketiciler %18'lik paya sahiptir. Serbest meslekle ugrasan tiuketiciler ise tim
katilimcilar icindeki en dustk oran olan %13'|Uk paya sahiptir. Arastirmamiza katilan
calismayan tuketicilerin oram ise %18'dir. Elde edilen bu veriler genel itibariyle
degerlendirildiginde organik Griin tiketimiyle meslek gruplari arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir. Ozellikle diger sikkin isaretleyen tiiketicilerin %26 ile en bilyik orana
sahip olmasi ve calismayan bireylerin de %18 gibi yiksek sayilabilecek bir miktarda
olmasi, organik Urdn tuketicilerinin mesleklerine iliskin anlamli sonug elde edilmesini

zorlastirmaktadr.

Anketimizin ikinci bdliminde organik Urtin tuketicilerinin belirli ifadelere
verdikleri cevaplar, besli likert 6lgegi yardimyla 6l¢tlmustir. Bu bdlimde organik Griin
tiketicilerine yoneltilen ifadeler bu tiketicilerin;

Beslenme sekilleri,

Yiyecek satin almaya iliskin kriterleri,

Cevre problemlerinden haberdar olma diizeyleri,
Yiyecek Urtinleri satin alma davransi egilimleri,

Organik Urin satin almaya iliskin gorugleri olmak Uzere bes kisimdan
olusmaktadir.

Elde edilen bu verilerden daha anlamli sonuglar elde edebilmek igin veri
birlestirme analizi kapsaminda SPSS paket programi kullanilarak Tablo 4.26' daki gibi
birlestirilmistir.
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Tablo 4.26: Organik Uriin Tuketicilerinin Degerlendirilme Sonuglari
(A=Tamamen Katiliyorum/Katiliyorum), (B=Kararsizim), (C= Tamamen
Katilmiyorum/Katilmiyorum), %, N=203

ifadeler A B C
Bedenme Sekliniz

Gendllikle giiniin belli saatlerinde, az miktarda yerim. 49.8 36.5 13.8
Sectigim yiyeceklerin icerigine dikkat ederim. 85.7 11.3 3.0
Gin icinde bircok kez meyve tiketirim. 71.4 15.8 12.8
Dengeli ve saglikl1 bir besdenme aligkanligim vardir. 71.5 17.2 11.3
Yiyeceklerin Uretimi esnasinda kimyasal madde kullamimi beni endiselendirir. 83.3 13.3 35
Yiyecek Satin Almaya liskin Kriterleriniz

Satin aldigim yiyeceklerin besin degeri 6nemlidir 90.6 6.4 3.0
Ureticilerin cevreyeiliskin biling diizeyi, onemlidir. 92.1 5.9 2.0
Yiyecek satin alirken gorunusleri énemlidir 734 7.9 17.7
Yiyeceklerin Uretiminde kimyasal madde kullamimadigina dair sertifikali 90.2 4.9 4.9
olmasi 6nemlidir.

Yiyeceklerin uygun bir tadinin olmasi 6nemlidir. 77.2 19.3 3.5
Yiyeceklerin uygun bir kokusunun olmasi nemlidir. 75.4 18.2 54
Yiyeceklerin icerigindeki maddelerin 6nemlidir 93.6 4.4 2.0
Cevre Problemlerinden Haberdar Olma Diizeyiniz

Asit yagmuru sorunu hakkinda bilgim var. 47.8 20.2 32.0
Sera etkis sorunu hakkinda bilgim var. 65.5 19.2 15.3
Tarimda kullanilan kimyasallar nedeniyle olusan su kirliligi hakkinda bilgim 75.4 12.3 12.3
var.

Yagmur ormanlar sorunu hakkinda bilgim var. 74.4 13.8 11.8
NuKleer atik sorunu hakkinda bilgim var. 82.8 7.9 9.3
Dunya nifus yogunlugu sorunu hakkinda bilgim var 83.8 8.3 7.9
Deniz kirliligi sorunu hakkinda bilgim var. 86.2 7.9 5.9
Yiyecek Uruinleri Sat:n Alma Davranig: Egiliminiz

Yiyecekleri yakinimdaki dilkkanlardan satin alirim. 70.4 15.8 14.3
Son kararimi vermeden alternatifleri degerlendiririm. 83.2 13.3 3.5
Son kararimi vermeden farkl: saticilarini dolagirim 817 13.3 5.0
Yiyeceklerimi gendllikle anlik kararlarla satin airim. 40.5 11.3 48.2
Satin adigim yiyecek Uriinlerinden ¢ok sey beklerim. 80.8 14.3 49
Son kararimi vermeden 6nce ¢ok seyi dikkate alirim. 79.2 16.3 4.5
Yiyecek almaya daha fazla zaman ayirmak isterim. 68.4 23.2 8.4
Son kararimdan 6nce, satis gorevlisine danigirim. 61.6 18.2 20.2
Bilgilenmek igin ¢esitli makale ve yazilar okurum. 75.8 12.8 114
Farkl1 kisilerin gorUslerini dikkate alirim 73.4 14.3 12.3
Organik Uriin Satzn Almaya fliskin Goriigleriniz

Organik Urtinlerin organik olmayan Uriinlerden dahaiyi oldugunainanirim. 94.1 4.9 1.0
Organik Urtin ile organik olmayan triintn fiyati ayni oldugunda ben organik 96.0 3.0 1.0
Urdnd tercih ederim.

Fiyatlart aym oldugunda ben fiyata bakmaksizin organik trind tercih ederim. 87.5 9.0 35
Satin almadan 6nce sebze ve meyvelerimin organik olup olmadigin 81.3 12.8 59
arastiririm.

Satin dmadan 6nce diger yiyeceklerimin de organik olup olmadigim 75.5 17.7 6.8
arastirirnm.

Organik yiyecekler konusunda yeterince bilgim var. 734 19.7 6.9
Organik yiyecekler ile organik olmayan yiyecekler arasinda 6nemli farkliliklar 93.6 54 1.0
oldugunainamrim.

Organik yiyecekler ile organik olmayan yiyeceklerin farkli oldugunu 92.6 59 15
SOyl eyebil ecegime inanirm.

Organik Urtin satin amadan 6nce, ne aradigim, tam olarak bilirim. 83.7 11.8 4.5
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Tablo yardimiyla organik 0riin tiketicilerin beslenme sekillerine iliskin
ifadelerine baktigimizda; cevaplayicilarin 6nemli bir kismi (%85,7) sagliklarina
verdikleri 6Gnem nedeniyle segtikleri yiyeceklerin igerigine dikkat ettiklerini, %83,3' Uk
kismu ise gevre konusunda sahip olduklari biling nedeniyle yiyeceklerin Uretimi
esnasinda kimyasal madde kullanimindan dolay: endiselendiklerini belirtmistir. Ayrica
katilimcilarin %70’ inden fazlasi giinde bir cok kez meyve tukettigini ve saglikli bir
beslenme aliskanlig1 oldugunu ifade etmistir.

Organik Orun tuketicilerinin yiyecek satin alma davramsina iliskin ifadelerine
baktigimizda; katilimcilarin %92'si  yiyecek (Ureticilerinin  ¢evreye iliskin biling
duzeylerinin kendileri icin 6nemli oldugunu, %90’1 da yiyeceklerin Uretimi esnasinda
kimyasal madde kullanilmadigina dair sertifikalarimin olmasimin — gerekliligini
belirtmistir. Ayrica tuketicilerin %93,6's1 da yiyeceklerin igerigindeki maddelerin
kendileri icin 6nemli oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin %70’ inden fazlasi, bu
yiyeceklerin organik olmalarinin yamnda kokularini, tatlarim ve goérunUslerini de
dikkate aldiklarim belirtmistir.

Arastirmaya katilan organik trin tiketicilerinin ¢evre problemlerinden haberdar
olma diizeylerine baktigimizda; katilimcilarin %80 inden fazlasinin nikleer atik, deniz
kirliligi ve nufus yogunlugu sorunlar1 hakkinda bilgileri oldugunu, %70’ inden fazlasinin
da yagmur ormanlar: ve tarimda kullamlan kimyasallar nedeniyle olusan su kirliligi
hakkinda bilgisi oldugunu gormekteyiz. Ancak bu tiketicilerin yarisindan fazlasi
(%52’ si) “asit yagmuru” sorunu hakkinda bilgisi olmadigin ifade etmistir.

Organik Urin tdketicilerinin yiyecek Urini satin alma davrams: egilimlerine
baktigimizda; katilimcilarin %80’i satin aldiklar1 yiyeceklerden lezzet, dogallik ve
sagliga zarar vermeme gibi Ozellikler beklediklerini belirtmis ve katilimcilarin %79’ u da
yiyecek 0Urunt satin alirken son kararlarimi vermeden once bir ¢ok seyi dikkate
aldiklarinm ifade etmistir. Yiyecek drtnlerini anlik kararlar sonucu alan tuketicilerin
oram ise sadece %40'tir. Yine katilimcilarin %70 inden fazlasi yiyecekler konusunda
bilgilenmek igin ¢esitli makale ve yazilar okuduklarim, farkli kisilerinde yiyeceklere
iliskin konularda goruslerini aldiklarim belirtmistir.
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Ayrica katilimcilarin %80'inden fazlasi yiyecek drini satin alirken farkli
saticilart dolastigini ve alternatifleri degerlendirdigini ifade etmistir. Ancak tim bu
yuksek oranlara ragmen yiyecek Urini satin alirken satis gérevlisine danisanlarin oram
sadece %60 diizeyindedir.

Organik drin tuketicilerinin organik Urtin satin almaya iliskin gorUslerine
baktigimizda ise; ankete katilanlarin %93,6's1 organik UrUnler ile organik olmayan
drdnler arasinda 6nemli farkliliklar oldugunu ve organik Grunlerin organik olmayan
Urdnlerden daha iyi olduguna inandiklarint belirtmistir. Segimini organik yiyeceklerden
yana kullanan bu tiketicilerin %73.4'0 konu hakkinda yeterince bilgisi oldugunu
disinmekte, %75,51 de satin almadan once diger yiyeceklerinin de organik olup
olmadigint arastirdigint belirtmistir. Yine katilimcilarin %96’si, organik bir Grinle
organik olmayan bir Urinin fiyatimn aym olmasi durumunda organik Grdnd tercih

edecegini belirtmistir.

Ilerleyen kisminlarda Tablo 4.26'da yer alan bu ifadeler, faktor ve kiimeleme
analizleri yardimiyla ayrintili olarak incelenmistir.

Anket formunun Uglncl bolimunde; organik Urin tuketicilerinin  organik
urdinlere iliskin satin alma davrams1 hakkinda bilgi toplanmistir. Bu kapsamda organik

Uriin tiketicilerinin;

Organik Urtinleri ne kadar siklikla satin aldiklari,
Organik Urtin tercihlerinin ana nedeni,
Organik Urtnlere iliskin temel sorunlar ve

Organik drtinlere ne kadar daha fazla 6deyebilecekleri belirlenmeye ¢alisilmstur.

TuUketicilerin organik Urinleri ne kadar siklikla satin aldiklarina baktigimizda;
katilimcilarin %34’ Unin haftada bir kez organik Urin satin aldigint gérmekteyiz.
Haftada 1'den fazla organik Uriin satin alan tiketicilerin oram ise %31'dir. Diger
katilimcilarin organik Urtin satin alma siklig1 Tablo 4.27' de gosterilmistir.
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Tablo 4.27: Organik Uriin Tuketicilerinin Organik Uriin
Satin Alma Sikhgr (%)

Organik Uriin Satin Alma Sikhigi (%)
40
34 31
30
20 18
9
10 8 —
0 —
Aydal | Ayda1-2 | Haftada 1 | Haftada |Bilmiyorum
O Seri 1 9 8 34 31 18

Tablo 4.27’ ye baktigimizda katilimcilarin %65’ inin haftada en az bir kez

organik Urtin satin aldigint gérmekteyiz. Ayda en az bir kez organik Uriin satin alan

tuketicilerin oram ise %17, ne siklikta organik Urlin satin aldigini bilmeyenlerin

oran ise %18’ dir.

Organik Urtin tuketicilerinin organik Urtnleri tercih etmedeki ana nedenlere

baktigimizda; katilimcilarin gok dnemli bir kisminin (%83’ Uintin) sagliklarini korumak

icin organik Urtn tukettiklerini gormekteyiz. TUketicilerin diger satin alma nedenleri
asagidaki Tablo 4.28' de belirtilmistir.

Tablo 4.28: Tuketicilerin Organik Uriinleri Tercih Etme
Nedenleri (%)

100

50

Organik Uriinleri Tercih Etme
Nedenleri (%)

11
1

6
 —

Saghgimi Korumak

Daha Lezzetli

Cewvreyi Koruma

O Seri 1

83

11

6
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Arastirmaya katilan organik Uruin tiketicilerinin %11’'i daha lezzetli oldugu,
%6’s1 da cevreyi korumak icin organik UrUnleri tercih ettiklerini belirtmistir. Bu
elde edilen sonuglar, diger Ulkelerde yapilmis olan benzer nitelikteki calismalarla da
paralellik gostermektedir. Chryssohoidis ve Krystallisin 2005 yilinda yaptiklari
calismada belirttikleri gibi; Ingiltere, Almanya ve Yunanistan’da yapilmis olan
calismalarda da, organik Urtnlerin tercih edilme nedenleri arasinda saglik faktoru
her zaman 6nde gelmistir.

Organik Urlnlerin diger Urinlere nazaran daha saglikli olduguna iliskin bir
fikir birligi vardir. Bu nedenle saghk faktori yuksek cikmaktadir. Ancak bu
Urdinlerin daha lezzetli olduguna iliskin tam bir fikir birligine varilmamis olmasi
lezzet faktorunin Kimi zaman distk ¢ikmasina neden olmaktadir. Cevreyi koruma
faktorinun en distk faktér olmasinin nedeni de gogu tuketicinin kendi sagliklarini

ve agiz tatlarint cevrenin 6niinde tutmalar1 nedeniyle olabilir.

Organik Urtin tiketicileri agisindan organik trtinlere iliskin temel sorunlara
baktigimizda; katilimcilarin %36’ s bu Urtnlerin yeterince yaygin olmadigini ve bu
nedenden dolayr bu Urinlere kolaylikla ulasamamalarim temel sorun olarak
belirtmistir. Bu 0Orunlerin yuksek fiyatli olmasim, temel sorun olarak gdren
tuketicilerin  oram ise %33'tir. Arastirmaya katilan diger organik Urin
tuketicilerinin ifade ettikleri sorunlar, ayrintili olarak asagidaki Tablo 4.29'da
belirtilmistir.

Tablo 4.29: Organik Uriinlereiliskin Temel Sorunlar (%)

Organik Uriinlere iligkin Temel Sorunlar (%)
36
40 S 33
30
20
20 +—
9
10 +—
1 1
0 Diisuk Y iiksek Varligy!
UsU Ukse . IO ) . arligiyla
Ulas labilirik Fiyat Bilgi Eksikligi | Disuk Kalite| Sinirh Cesit Tatmin olma
O Seri 1 36 33 20 1 9 1
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Uretici ve tiketicilerin organik Griinler konusunda yeterince bilgi sahibi
olmamasim, ©Onemli bir sorun olarak gdren katilimcilarin oramt %20’dir. Bu
drdnlerin sinirli sayida ¢esidinin olmasim temel sorun olarak goren tiketicilerin
orant %9, dustk kaliteli organik trtinleri temel bir sorun olarak goren katilimcilarin
orant ise %1’ dir.

Kimi toketicilerin bu 0OrUnleri satin  amamalarini, bu drdnlere ilgi
gbstermemelerini, sadece bu Urinlerin var olmasindan memnunluk duymalarini
(diger bir ifadeyle organik drlnlerin varligiyla tatmin olmalarini) temel bir sorun

olarak goren katilimcilarin oran da %1 dizeyindedir.

Organik Urdnleri satin alirken tuketicilerin ne kadar fazla ddemeye hazir
olduklar1 sorusu, bu drinlerle ilgili yapilan ¢alismalarda en fazla 6ne ¢ikan konudur.
Bu nedenle arastirmamizin bu bdlimiinde de tiketicilerin organik Uriinlere ne kadar
dahafazlafiyat 0deyebilecekleri belirlenmeye calisilmistir.

Arastirmaya katilan organik Uriin tuketicilerinin %33'U %10 veya daha az
fiyat farki olan organik drlnleri tercih edebileceklerini belirtmistir. %20 fiyat
farkina raz1 olan organik Uridin tiketicilerinin toplam katilimcilar igindeki oram ise
%35'tir. Bu veriler dogrultusunda arastirmaya katilan organik trtin tuketicilerinin
%68’ i organik trtinlerin %20’ den daha pahali olmasi durumunda, bu Grlnleri tercih
etmeyeceklerini  belirtmistir. Diger katilimcilarin  6deyebilecekleri fiyat farki
asagidaki Tablo 4.30'da belirtilmistir.

Tablo 4.30: Organik Uriinlere Fazladan Odenebilecek Miktar (%)

Organik Uriinlere Fazladan Odenebilecek Miktar
(%)

40 a3 35

30 +—

20 1| 18

9
10 > 3
0
% 10 veya <| %20 fazla | %30 fazla | %40 fazla | %50 fazla >%50
O Seri 1 33 35 18 2 9 3
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Organik drdnlerin konvansiyonel Urtnlere nazaran %30 daha pahali olmasi
durumunda bile bu Urtnleri tercih edebileceklerini belirtilen tiketicilerin oram %18 dir.
Organik Grdnlerin %40 daha pahali olmast durumunda bile bu Urdnleri tercih
edebileceklerini sdyleyen tuketicilerin orant %2’ dir. Bu drlnlerin, %50 daha pahali
olmasi durumunda bile tercihlerini organik Grinlerden yana kullanacaklarin oram %9,
%50'den daha fazla pahali olmasi durumunda tercih edebilecegini agiklayan
katilimcilarin orant ise sadece %3'tur.

Bu 6n bilgilerin ardindan arastirma sonucu elde edilen veri setine faktor analizi
uygulanmstir. Faktor analizi, bir grup degisken arasindaki iliskilere dayanarak verilerin
daha anlamli ve ¢zet bir bicimde sunulmasim saglayan ¢ok degiskenli bir analiz
yontemidir. Faktor analizinde temel amag, degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi
ve degiskenler arasindaki karsilikli bagliligin kdkeninin ortaya konmasidir. Bagka bir
ifadeyle, cok sayidaki veri icerisinden en az bilgi kaybiyla sikistirilmis, 6zet ve yeni bir
yapida bilgiler elde edilmesidir (Nakip, 2003; s.403).

Arastirma sonucu elde ettigimiz veri setimizin faktor analizi igin uygun olup
olmadigini anlayabilmek icin SPSS paket programi yardimiyla Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Barlett testi uygulanmuistir. Bu testin sonuglari asagidaki Tablo 4.31'de
gosterilmistir.

Tablo 4.31: KMO veBarlett Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Ornek .840
Y eterliligi Olgimi
Bartlett Testi Yaklasik Ki-Kare 3.853.041
Degeri 703
Serbestlik Derecesi .000
Anlamlilik Diuzeyi

Tablo 4.31'de goruldigi tzere KMO testi %84 dir. Elde edilen bu 0.84’ Uk
oran 0.60'tan buyuk oldugu icin, yaptigimiz anket sonucu olusturdugumuz veri

setimizin, faktor analizi igin uygun oldugunu sdyleyebiliriz.
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Arastirmamiz kapsaminda uygulanan faktor analizi sonucunda, ankette

kullamlan (organik Grin tdketicilerine iliskin) 38 degisken 11 temel faktére

dustrdlmistdr. Bu 11 faktorin agikladigi kimalatif varyans yizdesi ise %67.741 dir.

SPSS ciktist sonucu elde edilen donUstortimis faktor matrisinden yararlanilarak

olusturulan Tablo 4.32'de bu faktorlerin isimlerine, faktor agirliklarina ve agikladigi

varyans yuzdelerine yer verilmistir.

Tablo 4.32: Faktor Ismi, Faktor Agirhg ve Acikladigh Varyans Y iizdesi

Faktor ismi, Icerigi Faktor | Aciklanan

1. Cevre Duyar lilig: Faktér i Agirhgr | Varyans
S17: Nikleer atik sorunu hakkinda bilgim var .828
S14: Seraetkisi sorunu hakkinda bilgim var .807 %612 465
S15: Tarimda kullanmlan kimyasallar nedeniyle olusan su kirliligi hakkinda bilgim var .802 '
S16: Yagmur ormanlari sorunu hakkinda bilgim var .759

2. Organik Uriinlerelliskin inang Faktér (i
S31: Organik Urin ile normal Urinin fiyati aynm oldugunda, organik Uriinti tercih ederim. .858
S30: Organik Urunlerin organik olmayan Urinlerden dahaiyi oldugunainanirim. .803 %11,738
S36: Organik yiyecekler ile organik olmayan yiyeceklerin farkli oldugunainamrim. .788
S37: Organik yiyecekler ile organik olmayan yiyeceklerin farkli oldugunu sdyleyebilirim 761
3. Saghgina Onem Ver me Faktor (i
S29: Yiyecek satin alirken secimimi yapmadan once, farkl1 goriUsleri dikkate alirm 782 %9 517
SA: Dengdi ve saglikli bir bedenme aligkanligim vardir. .643 '
S3: Gun icinde birgok kez meyve tiketirim. .612
4. Organik Urin Arastir ma Faktor U
S33: Satin amadan 6nce sebze ve meyvel erimin organik olup olmadigini aragtiririm. .812 %6.820
S34: Satin almadan 6nce diger yiyeceklerimin de organik olup olmadigini aragtiririm. 772 '
S38: Organik Uriin satin almadan 6nce, ne aradigimi, tam olarak bilirim. 521
5. Zaman Ayir ma Faktor i
S26:. Yiyecek satin alma siirecine daha fazla zaman ayirmak isterim. .669 %5,267
S27: Yiyecek satin dirken son kararinn vermeden once, satis gorevlisine danisirim .529
6. Yiyeceklere Onem Ver me Faktor U
S9: Yiyeceklerin kimyasal madde icermedigine dair sertifikalarimin olmasi 6nemlidir. .639 %64 093
S6: Yiyecek satin airken, aldigim yiyeceklerin besin degerinin 6nemli olduguna inanirim. 573 '
S7 Yiyecek Ureticilerinin gevreyeiligkin biling diizeyi, gidaaigverisim igin Gnemlidir. .352
7. Alternatifleri Deger lendir me Faktor U
S22: Yiyecek satin alirken son kararimi vermeden farkl: yiyecek saticilarim dolaginm q72
S21: Yiyecek satin alirken kararimi vermeden yiyecek alternatiflerini degerlendiririm. 565 | %4,043
S25 Satin almayr disiindiiglm yiyecek Urinlerineiliskin bir cok seyi dikkate alirim 191
8. Diyet Faktori
S1: Genellikle giin boyunca belli saatlerde ve az miktarda yerim .793 %3,947
S2: Gendllikle segtigim yiyeceklerin icerigine dikkat ederim. .523
9. Fiziksd Ozellik Faktor i
S8: Yiyecek satin alirken gorinislerinin 6nemli oldugunainanirim 742 %3.570
S10: Benim icin yiyeceklerin uygun bir tadinin olmasi 6nemlidir .169 '
S9: Yiyeceklerin kimyasal madde icermedigine dair sertifikalarimin olmasi 6nemlidir. 243
10. Yiyeceklerin Icerigine Iliskin Faktor
S12: Satin aldigim yiyeceklerin igerigindeki madde erin 6nemli oldugunainamrim. .835 %3,208
S28 Yiyecekler konusunda bilgilenmek icin ¢esitli makale ve yazilar okurum. 162
11. Yiyecek Satin Alma Faktor U

S20: Yiyeceklerimi evimin yakimndaki dikkanlardan satin almay: tercih ederim. 791 %3,073
S5: Yiyeceklerin Uretimi esnasinda kimyasal madde kullammu beni endiselendirir. .245
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Tablo 4.32'te fakttr analizi sonucunda elde edilen 11 faktor ve bu faktorleri
olusturan ifadelere baktigimizda ilk faktor “cevre duyarliligi faktord”dir. Genel
nitelikteki tim canlilar: ilgilendiren “hava kirliligi”, “su kirliligi” gibi ¢evre sorunlarina
iliskin ifadelerden olusan bu faktér, toplam varyansin %12,5’ ini agiklamaktadir.

Y apilan analiz sonucu elde edilen ikinci faktor ise organik Uriin tiketicilerinin
bu Urdnlere iliskin sahip olduklar1 inang ve distincelerden olusan “organik Urlinlere
iliskin inang faktorl”dir. Toplam varyansin %11,738'ini agciklayan bu faktor, organik
drdinlerin tercih edilmesi baglaminda, bu trtnlerin farkliligina ve daha iyi olduklarina
iliskin ifadelerden olusmaktadir.

Elde edilen Gglincl faktor ise “sagligina dnem verme faktorudur” tiketicilerin
sagliklarina 6nem vermelerine iliskin ifadelerden olusan bu faktor de toplam varyansin
%9,517’ sini aciklamaktadir.

Tuketicilerin organik Urtnlere ulasmak igin yaptiklar: arastirmalari konu alan
dorduinci faktor ise “organik Uriin arastirma faktorl” dir. Toplam varyansin %6,820’ sini
aciklayan bu faktor, “tiketicilerin satin aldiklar: yiyeceklerin organik olup olmamasini
arastirmas” gibi ifadeler icermektedir.

Y apilan analiz sonucu elde edilen besinci faktor ise tuketicilerin yiyeceklerini
satin alma stirecine ne kadar zaman ayirdiklarini ifade eden * zaman aywrma’ faktorudur.
Bu faktor de toplam varyansin %5,267’ sini agiklamaktadir.

Tuketicilerin yedikleri yiyeceklere 6nem vermelerine iligskin ifadelerden olusan
atinci faktor ise “yiyeceklere 6nem verme faktorudir® ve toplam varyansin
%4,093' Unl agiklamaktadhr.

Tuketicilerin yiyeceklerini satin alamadan once farkli yiyecek alternatiflerini
degerlendirmeleri ve yiyecek satin alirken farkli konular1 dikkate almalarina iliskin
ifadelerden olusan yedinci faktor ise “alternatifleri degerlendirme faktori” dir ve toplam
varyansin %4,043’ tnti agiklamaktadr.
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Elde edilen sekizinci faktor tiketicilerin yedikleri yiyeceklere dikkat etmelerine
iliskin goris ve ifadelerden olusan “diyet faktori”dir ve toplam varyansin %3,947 sini
aciklamaktadr.

Dokuzuncu faktor, yiyecek Urunlerinin fiziksel 6zelliklerini konu alan “fiziksel
0zellik faktoradur ve toplam varyansin %3,570ini agiklamaktadr.

Onuncu faktor, yiyeceklerin igerigine ve yiyecekler konusunda bilgilenmek igin
yapilan faaliyetlere iliskin ifadelerden olusan “yiyeceklerin igerigine iliskin faktor” dur.
Bu faktor de toplam varyansin %3,208'ini agiklamaktadir. Analiz sonucu elde edilen
son faktor ise tUketicilerin yiyecek Urinu satin almalarina iliskin ifadelerden olusan
“yiyecek satin alma faktorudur’. Bu faktor de toplam varyansin %3,073 Uni
aciklamaktadr.

Uygulanan anket sonucu elde edilen verilere ikinci olarak kiimeleme analizi
uygulanmisgtir. Kiimeleme analizi, bireylerin veya uyaricilarin benzerliklerine gore
gruplarda veya kimelerde toplanmasini amaglayan ¢ok degiskenli istatistik analizidir.
Bu asamada uygulanan kiimeleme analizinin amaci, organik Urln tuketicilerini, sahip
olduklar1 benzerliklerine gore gruplandirmak ve bu gruplar yardimyla Ozetleyici
bilgiler sunmaktir. Bu kapsamda faktér analizi sonucu elde edilen organik Uriin
tuketicilerine iliskin on bir faktoriin dokuzu kullamlarak hiyerarsik olmayan kimeleme
analizi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda dort tuketici kiimesi olusturulmus, her
kumeye disen gozlem sayisi Tablo 4.33'te verilmistir.

Tablo 4.33: Her Kiimeye Dusen Gozlem Sayis

K umeler Gozlem Sayis
1 68
2 77
3 33
4 25
Gegerli 203

Tablo 4.33 de goruldigl Gzere en kalabalik kime yetmis yedi elemanla ikinci
kumeyken yirmi bes elemanla dordinct kiime en az kalabalik kiimedir. Ayrica birinci

kimenin altmus sekiz, tginct kiimenin de otuz t¢ eleman: vardir.
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Kimeleme analizi esnasinda test edilen dokuz degiskenin, bu analiz sonucunda
olusturulan dort kimedeki ortalamalari, (Tablo 4.34) Final Kime Merkezleri
Tablosu’ ndaki gibidir.

Tablo 4.34: Final Kiime M erkezleri

Degiskenler Kimeler
1 2. 3. 4.

Tarimda  Kullamlan  Kimyasallar
Nedeniyle Olusan Su  Kirliligi 4.32 3.99 4.42 3.40
Hakkinda Bilgim Var
Organik Yiyeceklerle Organik
Olmayan Yiyeceklerin Farkl1 4.81 4.62 4.70 4.16
Olduguna Inamrim
S?Qell Bir Besdenme Aligkanligim 428 416 379 296
Satin Almadan Meyve ve Sebzelerin
Organik Olup Almadigini Aragtirirnm 4.35 4.40 4.36 3.08
Yiyecek Satin Alma Sirecine Daha
Fazla Zaman Ayirmak isterim 4.49 4.34 3.06 2.72
Yiyeceklerimi Anlik Kararlar Tle Satin 450 151 288 294
Alirim
Gendllikle  Segtigim  Yiyeceklerin
icerigine Dikkat Ederim 4.60 4.61 4.42 3.08
Y_lyece_k Sahrj Al1rken GOrUnusglerinin 410 453 164 4.40
Onemli Olduguna Inanirim
Yiyecek  Satin  Alirken  Satis
Gorevlisine Danigirim 4.28 3.0 3.58 1.92

Tablo 4.34 incelendiginde; tim kiamelerin elemanlari, tarimda kullanilan
kimyasallar nedeniyle olusan su kirliliginden haberdardir. Birinci ve ikinci kime
elemanlart dengeli bir beslenme aliskanliklari oldugunu dustnirken tgtinct kiime
elemanlar1 kararsiz, dordinct kiime elemanlar: ise dengeli bir beslenme aliskanliklari
oldugunu distinmemektedir. Tum kimelerde bulunan elemanlar organik Grdnlerin
organik olmayan urtnlerden farkl: olduguna inanmakta ve sectigi yiyeceklerin igerigine
dikkat etmektedir. Ancak dordincu kime elemanlari, segtigi yiyeceklerin icerigine
yeterince dikkat edemediklerini disuinmektedir. Birinci kiime elemanlar: yiyeceklerini
anlik kararlar ile alirken ikinci kiime elemanlar: daha diistinerek almaktadir. ikinci kiime
elemanlar1 satin aldig1 yiyeceklerin fiziksel 6zelliklerinin 6nemli oldugunu distntrken

Uclnct kiime elemanlar: yiyeceklerin gorinuglerinin énemli olmadigina inanmaktadir.
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4.35' de gosterilmistir.

Kimeleme analizi sonucu olusturulan bu dort kiime arasindaki uzaklik Tablo

Tablo 4.35: Kiime M erkezleri Arasindaki Uzaklik

Kimeéler | 1.Kime|2. Kiime 3. Kime (4. Kime
1. Kiime 3,079 3,396 4,564

2. Kime [ 3,079 3,517 3,627

3. Kime|[3,396 |3,517 4,047

4, Kime |4,564 |3,627 4,047

Tablo 4.35 incelendiginde, birinci ve ikinci kimelerin birbirine en yakin
kumeler oldugu, birbirine en uzak kiimelerin ise birinci ve dordinct kiimelerin oldugu
gorilmektedir. Uclincli ve dordincii kimeler de birinci ve ikinci kiimeler gibi
birbirlerine yakin kimelerdir.

4.5. Sonug ve Oneriler

TUketicilerin gunlik davramslarimt ve tiketim aliskanliklarim, biytk olctde
sahip olduklar: degerler sekillendirmektedir (Zanoli & Naspeti, 2002: 643). Bu nedenle
Ureticiler ve pazarlamacilarin piyasaya sirdikleri Grtinlere iliskin sunduklar: degerler,
isletmelerin hedef Kitleleriyle saglikli bir iletisim kurabilmesinde ve diger isletme
faaliyetlerinin basariyla yonetilmesinde dnemli rol oynamaktadir (Kihlberg & Risvik,
2006:2). Bu bakimdan organik Ortnler konusunda tiketicilerin sahip oldugu etik
degerleri bilmek, tuketicilerin amag ve ihtiyaclarinin belirlenmesi asamasinda etkin bir
role sahiptir.

Bu noktadan hareketle tiketicilerin organik trtnlere iliskin sahip olduklari temel
degerlere bakildiginda; arastirmaya katilan organik Grin tUketicilerinin %83’ Gniin
sagliklarint korumak, %11 daha lezzetli oldugu, %6’ s1 da gevreyi korumak igin organik
drdnleri tercih ettigi ortaya cikmaktadir. Bu noktada organik Urtn tiketicilerinin bu
drdnler konusunda 6nem verdikleri en temel etik deger; bu Urlinlerin saglik agisindan
zararli olmamasi yani saglikli olmasidir. Clnki tiketicilerin bu Ortnleri tercih
etmelerinin temel nedeni sagliktir. Bu agidan bakildiginda, organik drinlerin gerekli
saglik kriterleri tasimasim engelleyen her tlrli pazarlama faaliyeti, etik agidan da
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problem olusturmaktadir. Bu nedenle organik Urtnler tiketicilere ulasincaya dek rol
alan bitdn taraflar bu kritere uygun hareket etmelidir (6rnegin, bu Urtnler Gretilirken
kimyasal girdi kullamlmamali, tasinirken ve ambalajlanirken hijyen sartlarina dikkat
edilmelidir, gibi). Ayrica elde edilen bu veriler organik trlin isletmelerinin, Grtnlerini
konumlandirirken ve tutundurma cgabalarini yuritirken, saglik konusunu daha fazla
vurgulamast gerektigi seklinde de yorumlanabilir. Arastirma sonucu elde edilen diger
veriler sOyledir;

Arastirmaya katilan organik Uriin tuketicilerinin yarisindan fazlasinin, (%65'i)
en az haftada bir kez olmak Uzere organik Urtin satin aldig1 gozlemlenmistir. Bu
durum bize, organik Uriin tiketicilerinin organik triin satin alma siklig1 hakkinda
bilgi vermektedir.

Tuketiciler organik Urtnleri kullanmak istemelerine ragmen, bu drlnlere
fazladan para ddemek istememektedir. Bu durum da bir taraftan organik olan ve
olmayan Urinler arasindaki fiyat farkinin azaltilmasi, bir taraftan da organik
Urdnlere yonelik tutundurma kampanyalar: ile tiketicilere bu Grtnlerin nigin
daha pahal1 oldugu konusunda bilgi verilmesi, organik Ortnlere olan talebin
artmasi yonunde katkida bulunacaktir.

Organik drUnlere iliskin temel sorunlar farkli tiketicilerin farkli algilamalari
nedeniyle cesitlilik gostermektedir. Tuketicilerin ¢ogu “fiyat”1 temel sorun
olarak gosterirken diger tuketiciler bu Urinlerin “yeterince yaygin olmamasi” ni
ve “organik drunlere iligskin bilgi eksikligi”ni temel sorun olarak gormektedir.
Bu kapsamda organik Urunlerin fiyatint 6nemli derecede etkileyen kontrol ve
sertifikasyon giderleri hakkinda tuketicilerin bilgilendirilmesi gerekmektedir.
Ayrica bu Urtnlerin yaygin dagitim aglart ile dagitiimast ve tutundurma
kampanyalar1 ile tiketicilerin bu Urtnlere yonelik ilgilerinin  artiriimasi
gerekliligi de goze carpmaktadir.

Son olarak da (yeni organik Griin perakendecilerinin agilmasiyla birlikte) benzer
nitelikte caligmalarin farkli bolgelerdeki farkli organik Uriin tiketicilerine
uygulanmasi, bu tiketicilere iliskin 6nem verdikleri degerler ve satin alma
davraniglar1 hakkinda daha ayrintili bilgiler elde edilebilecegi disinilmektedir.
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5. Arastirmalarin Kiaitlara

Ureticiler, tiketiciler, perakendeciler ve sertifikasyon kuruluslar: olmak tizere
dort farkli kissmdan olusan bu arastirmamin her asamasinda farkl: nitelikte kisitlarla
karsilasilmistir. Bu kisitlarin bazilarint asagidaki gibi inceleyebiliriz.

Arastirma kapsaminda etik ilke, kod ve problemlerin belirlenmeye calisiimast,
Ozelde etik kavraminin zor ve soyut olmasi, arastirma kapsamina alinan bireylerin
istenildigi derecede durlst ve icten olmamasi, arastrmamizin en 6nemli Kisitin
olusturmaktadir. Ayrica arastirmaya iliskin sonuglar degerlendirilirken arastirma
esnasinda kullamlan ifadelerin bireyin algilama dizeyi Uzerine kurulu oldugu ve
konunun subjektifligi unutulmamalidir.

Diger taraftan organik Urdnlere iliskin dretici, tiketici, perakendeci ve
sertifikasyon kuruluslarimin daginik bir yapida olmalari ve organik Urin Uretici ve
perakendecilerinin adres ve telefon bilgilerine iliskin Tarim ve Koyisleri Bakanligi ve
ORGUDER Dernegi’ nden elde edilen listelerin, hatali ve eksik olmasi veya bir kisim
organik driin perakendecilerinin kapanmis olmasi, arastirmanin sinirli sayida isletme ve

tiketici Uzerinde uygulanabilmesine neden olmustur.

Arastirma bulgular: ve anketimize katilacak 6rneklemlerin segiminde gosterilen
titizlik, (anket caligmasinin sadece organik Urdnlerin satildigi yerdeki tuketiciler
Uzerinde yapilmis olmasi vb.) elde ettigimiz sonuclar ile organik Grin sektorinin
timune iliskin yorum yapmamiza imkan saglamaktadir. Ancak mevcut drnek hacmi,
(arastirma kapsaminda ele alinan gerek organik Urin tiketicisi sayisinin gerekse organik
Urdn perakendecilerinin tam sayisina iliskin ana kitlelerinin kesin olarak bilinememesi)
boylesi bir iddiay: istatiksel olarak savunmaya imkan vermemektedir.

Son olarak da, her ne kadar anketimize katilan katilimcilara bu arastirmanin
ticari bir amacinin olmadigin, sadece mevcut durumu tespit edip yeni dneriler sunmaya
yonelik bilimsel bir ¢alisma oldugunu anlatmaya calissak da, 1srarlarimiza ragmen bazi
kisi veya kuruluslar (kendilerine gore gegerli nedenlerden dolay1) anketimize katilmak

istememis ve anket sorularina cevap vermemistir.

201



6. Genel Nitelikte Sonug ve Oneriler

Arastirma sonuglarint literatire katkisi agisindan degerlendirdigimizde; bu
arastirma uUlkemizde etik pazarlama anlayisi ile organik Urdnlerin pazarlanmasint ayni
diizlemde degerlendiren ilk calismadir. ilk kez 2000 yilinda Browne ve arkadaslar:
tarafindan Ingiltere’de yayinlanan bir makalede, organik Uretim ile etik ticaret
arasindaki iliski ortaya konulmustur. Daha sonra 2002 yilinda Zanoli vd., 2003 yilinda
Fotopoulos vd., 2005 yilinda da Chryssochoids vd. benzer nitelikte calismalar yaparak
organik Urin ve organik Urtin tiketicilerine iliskin 6ne ¢ikan konular1 tespit etmeye

caligmustir.

Ingiltere, Almanya, italya ve Y unanistan’ da yapilan benzer nitelikteki calismalar
incelendiginde, tiketicilerin organik Urtinler konusunda en fazla 6nem verdigi degerin,
(farkl1 oranlarda da olsa ) saglik konusu oldugu géze carpmaktadir. Saglik konusunun
ardindan gevre, hayvan refahi ve lezzet vb. faktorler gelmektedir. Elde edilen bu
bulgular bizim yaprmis oldugumuz ¢alismanin sonuglariyla paralellik gostermektedir.

Organik Urtnlerin basarili bir sekilde pazarlanabilmesi oncelikle bu konuya
iliskin teorik bir alt yapimin varhigim gerektirmektedir. TUm dinyada 6zellikle AB
Ulkelerinde yapilmis olan calismalar, bu teorik alt yapimin olusmasina énemli katkilar
saglamustir. Ozellikle 2000 yilindan buyana birgok AB (ilkesinde yapilmis olan benzer
nitelikteki calismalarin olusturdugu bilgi birikimi, bu Glkelerdeki organik triin pazarinin

gelisimini hizlandirmustur.

Ulkemizde genellikle ziraat fakiltelerince ele alinan organik Griin konusunun
Dunya literatrindeki (konuya iliskin) gelismelere paralel olarak, bir de isletmeci
goziyle ele alinmasi, bu Urinlerin pazarlanmasi esnasinda kullanilabilecek onemli
verilerin elde edilmesine yardimci olmustur. “Etik pazarlama anlayisi cercevesinde
organik Urtnlerin pazarlanmasi”na iliskin gerek tiketicilerin sahip oldugu etik ilkeler,
gerekse Ureticilerin, perakendecilerin ve sertifikasyon kuruluslarinin karsilastiklar etik
sorunlara ve ¢ozim onerilerine dnceki kisimlarda deginilmisti. Bu asamada elde edilen

bu sonuglarailiskin genel bir degerlendirme yapilmistir.
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Turkiye'de organik Ortin dretimi 6ncelikle dis talep dogrultusunda baslamustir.
Ancak bu arastirma kapsaminda elde ettigimiz Turkiye'de bulunan organik drln
tuketicilerinin sahip olduklar: 6zellikler ve etik ilkeler yardimiyla i¢ pazarin gelisiminin
saglanmasi dis pazarin sirekliliginin saglanmast agisindan oldukga 6nemlidir. Cinku
konjonktirden kaynaklanan dis pazar kayiplarinin i¢ pazar gigclendirilerek dengede

tutulmast mimkuinddir.

Organik Uruinlerin i¢ pazarda tiiketimi oldukca distktir. Ornegin organik bazda
geleneksel Urunlerimiz olan kuru Uzim ve kuru incirin Kisi bas1 yillik tiketimi yarim
kilonun altindadir. Bu trUnlerin ihracat sirasinda dis pazarlarda yasanan bir aksaklik bu
urdnlere iliskin stoklarda, 6nemli yigi1lmalara neden olabilecektir.

I¢ pazarin gelisimi agisindan Urtin gesitliliginin arttirrlmasi ve unlu mamuller ile
yas meyve, sebze gibi tuketicilerin yogun olarak tukettigi Grtnlerin ekolojik olarak
temin edilmesi ve Turk tuketicisinin organik Urtnlerle beslendigi imajimn yaratilmasi
oldukga Onemlidir. Diger taraftan Ulkemiz konuya iliskin mevcut potansiyelini
kullanarak et ve et mamulleri gibi organik tiketim zincirinin eksik kalan halkalarin

tamamlayarak hem i¢ pazar1 destekleyebilir hem de dis pazardan énemli bir pay alabilir.

Ayrica bu dranlere iliskin kar marjinin esit bir sekilde paylasilabilmesi igin
sO0zlesmeli Uretim baglaminda ciftcilerin orgitlenmesi ve bu sbzlesmelerin tek tek
ciftgiler yerine ciftci orgutleriyle yapilmas: organik triin Ureticilerine 6nemli avantajlar
saglayabilecektir. Bu noktada bir taraftan tarimsal destekler baglaminda organik Grtin
Ureticilerine yapilan destekler artirilirken diger taraftan etik ilkelere uymadigi tespit
edilen organik Grln Ureticilerinin bu desteklerden faydalanmasinin engellenmesi bu
isletmelerin etik ilkelere uymasi konusunda yararl: olabilecektir.

Organik drdnlerin Oretimine iliskin faaliyetler arasinda yer alan bu Urtnlerin
ihracatimn hammadde seklinde yapilmasi, Ureticiler arasinda gelir kaybina neden
olmaktadir. Bu nedenle bu trtnlerin islenebilecegi modern tesislerin inga edilmesi ve bu
tesislerde katma degeri yiksek, islenmis, nihai tiketiciye yonelik organik Urin
uretilmesi, dretici gelirlerinin ve istihdamin artmasina yardimct olabilecektir.
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Organik dranlerin dagitimiylailgili olarak marketlerdeki yiksek stand kiralari da
Onemli etik sorunlara neden olabilmektedir. Bu asamada oOncelikle bu Urdnlerin
konvansiyonel Urunlere karsi bir rekabet unsuru oldugu veya konvansiyonel Urin
Ureticilerinin pazarina zarar verecegi endisesinden kurtulunmasi gerekmektedir. Zira
halihazirda konvansiyonel Orin Uretip pazarlayan bir isletme gerekli bitce ve alt

yapisini olusturup, organik Urtin sektdrinin bir oyuncusu haline gelebilir.

Bu asamada bir ¢gok Avrupa Birligi Ulkesinde oldugu gibi hazirlanacak destek
paketleri yardimiyla, konvansiyonel drlin dreticilerinin organik Uretime gegis sirasinda

katlanacaklart maliyetlerin azaltilmasi da saglanmalidir.

Organik Urtin Uretiminin tum Turkiye genelinde ayni yogunlukta yapilamiyor
olmasi, bu Urtnlerin gesitli bolgeler arasi transferini zorunlu kilmaktadir. Ancak bu
Urdnlerin dagitimi esnasinda yasanan sorunlar, organik drdinlerin yaygin bir bigimde
dagitimimin  yapilamamasina ve isteyen herkesin rahatlikla organik Urinlere
ulasamamasina neden olmaktadir.

Organik Urinlere iliskin olarak i¢ pazarin yeterince gelismis olmamasi ve gabuk
bozulabilen nitelikteki organik Grdnlerin soguk zincir yardimiyla dagitiminin pahali
olmasi, bu Urtnlerin dagitim maliyetlerinin ve fiyatlarimn yiksek olmasina neden
olmaktadir. Diger taraftan her bir firmanmn dagitim icin kendi dagitim sistemini kurmasi
da olusturacag: yuksek maliyet nedeniyle verimli olmayacaktir. Sonu¢ olarak tim bu
cabalar organik Urtnlerin fiyatim gereksiz yere yukseltecegi icin, etik problemlere de
neden olabilecektir. Bu noktada organik Urtnlerin soguk muhafaza sartlar1 olusturularak
belli merkezlerde depolanmasi ve belli isletmelerce dagitilmas, maliyet artisi
baglaminda olusabilecek etik sorunlarin 6nlenmesinde yardimci olacaktir.

Bu tezin orijinal yonu organik Grtnlerin dretimi, fiyatlandiriimasi, dagitimi ve
tutundurulmasina iliskin uyulmasi gereken etik ilkeleri belirlemeye calismis olmasidir.
Elde edilen bu ilkelerin tim organik Ortn isletmeleri icin standart hale getirilerek bu

ilkelere uyan isletmelerin Orunlerini diger isletmelerden ayirmaya yarayan bir
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etiketleme sisteminin gelistirilmesi, organik Grdn isletmelerinin etik konulara iliskin

duyarliliklarint artirabilecektir.

Ulkemizde ve tim dinyada faaliyet gosteren kontrol ve sertifikasyon
kuruluslarinin misterileri konumundaki organik Urtn dreticilerini kaybetmemek igin
kimi zaman bu isletmelerde yasanan etik sorunlara (kimyasal madde kullanimu,
urinlerde emisyon kalintilarina rastlanmasi vb.) g6z yumma ihtimaline karsilik
sertifikasyon kuruluslarimin da siki bir denetlemeye tabi tutulmas: gerekmektedir.

Kimi saticilarin tUketicilerin organik Urdnler konusundaki bilgisizliginden
yararlanarak organik olmayan Uriinleri organikmis gibi satmaya calismasi veya gercekte
organik Urin olamayacagini savunmast 6nemli etik sorunlara neden olmaktadr.

Tutundurma faaliyetleri baglaminda Orguder (Organik Uriin Ureticileri Dernegi)
ve ETO (Ekolojik Tarim Organizasyonu) benzeri kuruluslarin onderliginde organik
Urdn Ureticileri, (bir zamanlar makarna sismanlatir iddiasina kars1 makarna Ureticileri
derneginin veya kus gribi olayina karsi, beyaz et Ureticilerinin yaptig1 gibi) pazarlama
bltcelerinin bir kismini tek bir havuzda toplayarak organik drinlerin daha etkin bir
sekilde tutundurulmasint saglayabilir.

Bir ¢ok caligmada vurgulandigr gibi, bu Grinlerin en fazla tepki ¢eken yonu,
fiyatlaridir. Gergekten de organik Urtinlere iliskin dretim, tutundurma, fiyatlandirma ve
dagitim gibi pazarlama faaliyetlerinin yeterince iyi planlanamamas: ve maliyet distriict
unsurlarin devreye sokulamamast nedeniyle, bu trinlerin fiyatlari kimi zaman yiksek
olabilmekte, bu durum da ¢esitli etik sorunlara yol agmaktadir.

Konvansiyonel Ortnlerde yogun bicimde yasanan ve sirekli Uzerinde durulan
fiyat rekabeti, pestisit ve hormon gibi cevreye ve insan saglhigina zararli girdiler
yardimiyla Oretim miktarimin artirilmas: yoluyla fiyatin dustrdlmeye calisilmasina
neden olmustur. Bu durum da beraberinde birgok etik problem yaratmustir. Aym etik
sorunlarin organik Uriinlerde de yasanmamasi icin, bu Urtinlerin pazarlanmas: esnasinda

fiyat rekabetinden c¢ok kaliteli Urun kriteri Uzerine yogunlasiimali, tutundurma
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faaliyetleri esnasinda organik Urtinlerin fiyatlarindan ¢ok bu trinlerin kalitesi ve sagliga

olan faydasi vurgulanmalidr.

artss;

TUm bu uygulamalar yardimiyla organik drin Gretim ve tuketiminde yasanan

Toplumda yasayan bireylerin saglik risklerini en aza indirilmesini,

Saglik sorunlari nedeniyle kaybedilen isglicl sayisinin azalmasini ve genel
verimin artirilmasini,

Organik Uretim esnasinda yogun isguct kullanidlmasi nedeniyle, makro agidan
istihdamin artirilmasiny,

Gelecek nesillere yasanabilir bir doga birakarak, dogal yasamin strekliliginin
korunmasin: saglamis olacaktir.
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EK 1:Organik Uriin Ureticileri Anketi ve Ust Yazis

Sayin Organik Uriin Ureticis

Bu calisma, organik Urinlerin pazarlanmasi esnasinda ortaya cikabilecek etik
sorunlarin  belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir. Katkilarimz igin tesekkir eder,
islerinizde basarilar dileriz.
A)
1. isletmeniz Ne Tir Urinler
Pazar lIyOr 2. ...
2. Isletmedeki KONUMUNUZ: .........iiiie e e e e e e,
3. Cingyetiniz

Erkek[] Bayan L]
4. Y asiniz
<300 314000 41500 51-60 I >60 O

5. Egitim Durumunuz )

flk Okuld  Lisedd  Onlisans Lisans[]  Y.Lisansl]  Doktora]
B)
1. “Organik” kelimesini duydugunuzda aklimza gelen konular nelerdir?

2.Hangi sebep/sebepler sizin organik Grin konusuna ilgi duymanmiza neden
olmustur?

3. IFOAM tarafindan olusturulan asagidaki organik drtnlere iliskin prensipler
listesine baktiginizda, hangi degerlerin sizi daha fazla motive ettigini,
isaretleyebilir misiniz?

Prensipler

Saglig1 korumak

Topraklarimizi korumak

Ekolojik dengeyi korumak

Gegimin saglanmasi

Hayvanlarin korunmasi

Ekolojik sorunlara kars: tedbirli olmak

4. Isletmenizde uyulmasi gereken ahlaki ilkeler var midir?
Evet vardir ] Hayir yoktur []  Bilmiyorum []

5. Etik kodlar varsa, bunlarin uygulanma sekli nasildir?

Kodlar 6nem verilerek uygulanr ] Kodlar uygulanir []
Kodlar vardir, fakat uygulanmaz. []

6. Sahip oldugunuz Etik kodlara iliskin bilgi verebilir misiniz?

7. Sektoreiliskin sizin tespit ettiginiz herhangi bir etik problem var mi?
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8 Sizce gelecek on yil icinde organik drtnlere iliskin hangi etik degerler dnem
kazanacaktir?

C)
Asagida belirtilen ifadelere ne kadar katildiginizi 5-Kesinlikle Dogru, 4-Dogru, 3-
Kararszm, 2-Dogru Degil, 1-Hi¢ Dogru Degil olmak Uizere cevaplay:niz

Organik Uruinlerin Uretimine fliskin Etik Konular

1. Organik Orin isleemeleri Uretmekte olduklart drdnlerin glvenliginden|5 |4 |3 |2
sorumludur.

2. Urdtilen bir Uriniin gok sayida tiiketici icin maksimum fayda saglamasi |5 (4 |3 |2
Onemlidir.

3. Organik Urin Oreticileri Uretim esnasinda (gizlemek suretiyle) kimyasal |5 |4 |3 |2
madde kullanmamaktadir.

4. Organik Urun Ureticileri, Uretim esnasinda kullanmilan girdilerle ilgili|5 |4 |3 |2
olarak denetim kuruluslarim yeterince bilgilendirmektedir.

5. Etik konulara uymak suretiyle alinan kararlar isleemelere 6nemli |5 |4 |3 |2
rekabet avantaj1 saglar.

Organik Uruinlerin Fiyatlandirdlmasina fliskin Etik Konular

6. Organik drin dreticileri Grdnlerinin fiyatlarim belirlerken kendi |5 (4 |3 |2
amaclariyla birlikte diger cikar gruplarimin amaglarim da dikkate

al maktadr.
7. Organik Urtin aracilarinin kar marji, normalden yiksek degildir. 5 |4 |3 |2
8. Organik Urtnlerin ambala] ve sertifikasyon giderleri normalin Uzerinde|5 (4 |3 |2
degildir.

9. Organik Urln Ureticileri, fiyatlarin distsUni engellemek icin hichir |5 |4 |3 |2
zaman arzi kisma yoluna gitmemektedir.

10. Organik Urun Ureticileri organik OrUnlerin fiyatim artiran gereksiz|5 (4 (3 |2
harcamalardan kaginmaktadir.

Organik Uruinlerin Dagitimena fligkin Etik Konular

11. Organik Uriinlereiliskin dagitim kanal1 glictiini elinde bulunduran kanal |5 |4 |3 |2
Uyesi isletme, etik olmayan islemleri yapmas: igin diger Uyeleri
zorlamamaktadir.

12. Baz1 aracilarin diger Urunlerin imajina zarar verecegi endisesiyle dahi |5 (4 (3 |2
organik Uriin satisim ret eememektedir.

13. Kimi aracilar organik dranlerin yaygin bir sekilde dagitimim |5 (4 (3 |2
zorlastirmamak icin normal miktarda raf kiras istemektedir.

N

14. Her bolgede organik trin satisinaizin verilmektedir. 5 |4

N

15. Organik Urunlerin etiketinde dogru ve yeterli bilgi vardir. 5 |4

Organik Uriinlerin Tutundurulmasina fliskin Etik Konular

16. Organik Urdnlere iliskin yapilan tutundurma faaliyetlerinde gercege|5 |4 |3 |2
aykir1 bilgi verilmemektedir.

17. Organik 0ron satanlar hi¢ bir zaman basarili olmak icin yalan|5 (4 (3 |2
sbylememekte vetilketicileri aldatmamaktadir.

18. Organik olmayan uUrtunler hi¢ bir zaman organik Urtinmis gibi |5 (4 (3 |2
satilmamaktadir.

19. Organik Urunlerin tutundurulmast esnasinda yanlhs yada eksik bilgi|5 |4 |3 |2
verilmemektedir.

20. Organik Urtnlerle birlikte tuketicilere UrUnlere iliskin dogru ve yeterli|5 |4 |3 |2
bilgi de sunulmaktadir.

Samimi cevaplarmn:zigin tesekkir ederiz
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EK 2:Organik Uriin Perakendecileri Anketi ve Ust Yazis

Sayin Organik Uriin Perakendecisi,
Bu calisma, organik Urinlerin pazarlanmasi esnasinda ortaya cikabilecek etik
sorunlarin  belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir. Katkilarimz igin tesekkir eder,
islerinizde basarilar dileriz.

A)
1. isletmeniz netiir driinler
PAZArIIYOr ... e e
2. Isletmedeki konumunuz
3. Cingyetiniz
Erkek[] Bayan[]
4. Y asiniz
<300 31400 41500 51-60 O >60 [
5. Egitim durumunuz nedir?
ik Ogretinl ] Lise[] On lisans[] Lisand ] Y. Lisand ] Doktoral]
B)
1. “Organik” kelimesini duydugunuzda aklimza gelen konular nelerdir?
Saghk [
Cevreyi Koruma[]
Lezzet []

2.Hangi sebep sizin organik drunlereilgi duymamza neden olmustur?
Tuketicilerden gelen talep

Calisanlarin onerisi [

Cevre konusunda yasanan sorunlar []

Isletmemizin sahip oldugu etik kodlar []

3. Isletmenizde uyulmas gereken etik kodlar var midir?
Evet vardir ] Hayir yoktur []  Bilmiyorum []

4. Etik kodlar varsa, bunlarin uygulanma sekli nasildir?

Kodlar 6nem verilerek uygulamr ] Kodlar uygulanir []

Kodlar vardir, fakat uygulanmaz. []

5. Isletmenizin sahip oldugu etik kodlarailiskin bilgi verebilir misiniz?

6. Organik drun perakendeciligine iliskin sizin tespit ettiginiz herhangi bir etik

problem var m?

7 Sizce gelecek on yil iginde organik Urdnlere iliskin hangi etik degerler 6nem
kazanacaktir?
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C)
Asagida belirtilen ifadelere ne kadar katildiginizi 5-Kesinlikle Dogru, 4-Dogru, 3-
Kararszm, 2-Dogru Degil, 1-Hi¢ Dogru Degil olmak Uizere cevaplay:niz

Organik Uruinlerin Uretimine fligkin Etik Konular

1. Organik 0Urin isletmeleri Uretmekte olduklart Grinlerin|5 |4 |3 |2
guvenliginden kendilerini sorumlu tutmaktadir.

2. Organik Urin isletmeleri Uretmekte olduklar: Urinlerin cok sayida|5 (4 |3 |2
tuketici icin maksimum fayda saglamasini 6Gnemsemektedir.

3. Organik Urdn dreticileri Oretim esnasinda (gizlemek suretiyle) |5 (4 |3 |2
kimyasal madde kullanmamaktadir.

4. Organik drdn Ureticileri, Uretim esnasinda kullamlan girdilerle|5 (4 |3 |2
ilgili olarak denetim kuruluslarin yeterince bilgilendirmektedir.

5. Organik drin isletmelerinin etik konulara uymak suretiyle|5 (4 |3 |2
aldiklar1 kararlar onlara 6nemli rekabet avantaji saglar.

Organik Uriinlerin Fiyatlandirzimasina fliskin Etik Konular

6. Organik Urun Greticileri Grdnlerinin fiyatlarim belirlerken kendi |5 |4 |3 |2
amaclariyla birlikte diger ¢ikar gruplarinin amaglarim da dikkate
almaktadir.

()]
I
N

7. Organik Urtn aracilarinin kar marji, normalden yuksek degildir.

ol
I
w|lw
N

8. Organik Urdnlerin ambalaj ve sertifikasyon giderleri normalin
Uzerinde degildir.

9. Organik drdn Ureticileri, fiyatlarin distsuni engellemek icin|5 (4 |3 |2
hichir zaman arzi kisma yoluna gitmemektedir.

10. Organik Urdn Ureticileri organik Urdnlerin fiyatin artiran gereksiz|5 |4 |3 |2
harcamalardan kaginmaktadir.

Organik Uriinlerin Dagitamuna fliskin Etik Konular

11. Organik Urtinlere iliskin dagitim kanal1 giictint elinde bulunduran|{5 |4 |3 |2
kanal Uyesi isletme, etik olmayan islemleri yapmasi icin diger
dyeleri zorlamamaktadir.

12. Aracilar (diger UrUnlerin imajina zarar verecegi endisesini tasisa|5 |4 |3 |2
bile) organik Uriin satisini ret eimemektedir.

13. Aracilar (organik OrUnlerin  yaygin bir sekilde dagitimmi|5 |4 |3 |2
kolaylastirmak icin) normal miktardaraf kirasi istemektedir.

N

14. Her bolgede organik Uriin satisinaizin verilmektedir.

N

15. Organik Urunlerin etiketinde dogru ve yeterli bilgi vardr.

Organik Uriinlerin Tutundurulmasina fliskin Etik Konular

16. Organik drunlere iliskin yapillan tutundurma faaliyetlerinde|5 |4 |3 |2
gercege aykiri bilgi verilmemektedir.

17. Organik Uriin saticilart basarili olmak i¢in yalan sbylememekteve|5 (4 |3 |2
tuketicileri aldatmamaktadir.

()]
N

18. Organik olmayan urinler organik Grinms gibi satilmamaktadir.

ol
I
w|lw

19. Organik Grtnlerin tutundurulmas: esnasinda yanlis yada eksik
bilgi verilmemektedir.

20. Organik drunlerle birlikte tiketicilere Urunlere iliskin dogru ve|5 (4 |3 |2
yeterli bilgi de sunulmaktadr.

Samimi cevaplarin:zigin tesekkir ederiz
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EK 3. Sertifikasyon Kuruluslar: Anketi ve Ust Yazais

Sayin Sertifikasyon Kurulusu Yetkilis;
Bu calisma tlkemizdeki organik trlin pazarimin gelisebilmesi icin bu sektdrde yasanan
sorunlarin tespit edilmesi icin yapilmaktadir. Verdiginiz samimi cevaplar igin simdiden
tesekkir eder, islerinizde basarilar dileriz.

Prof. Dr. Canan AY
CBU Sosyal Bilimler Enstittisi Madurt

1. Sizce Glkemizde faaliyet gosteren kontrol ve sertifikasyon kuruluslarinin sayis
yeterli midir?

2. Sizce tlkemizde organik urunlerin sertifikasyonuna iliskin yeterli sayida
tecrubeli eleman var midir ?

3. Sizce organik Urunlerin kontrol ve sertifikasyonu konusunda ¢alisan personel
yeterli deneyime sahip midir?

4.Sizce Ulkemizde faaliyet gosteren kontrol ve sertifikasyon kuruluslar yeterince
yaygin midir?

5. Sizce kontrol ve sertifikasyon kuruluslar1 arasnda yeterli koordinasyon var
midir ?

6. Organik drunlerin kontrol ve sertifikasyonuna iliskin sizin tespit ettiginiz
sorunlar nelerdir?
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EK 4:Organik Uriin Tuketicileri Anketi ve Ust Yazs

Sayin Organik Uriin TUketicisi;
Bu calisma, tuketicileri organik Urin satin almalart konusuna motive eden kisisel
degerlerin belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir. Katkilarimz igin tesekkiir ederiz.
Prof. Dr. Canan AY Aras. Gor. Sinan NARDALI
A)
1. Cinsiyetiniz
Erkek [] Baya]
2. Yasinmz
<300 314001 415000  51-60C] >60[]
3. Aile Buyiikliigiiniiz
10 2 3] 4] 5veya>[]

4. Sahip Oldugunuz Cocuk Sayrsi (20 Yas Altr)

0[] 1] 2] 3] 4veya>[]
5. Medeni Durumunuz

Bekar [] Eviil] Bosanmus[_] Dul[] Birlikte Yasayan Cift []
6. Egitim Durumunuz

flkokuld Lisdd  Onlisans[] LisansC] Y. Lisans[] Doktora[]
7. Mesleginiz

Serbest Meslek[[]  Ozel Sektor[] Kamu Sektori]  Calismiyor[] Diger []
8. Ayhk Gdliriniz(YTL)

380-50d]  501-10000L0  1001-2000] 2001-300d_] 3001-4000] 4001 veya>[]

B)

Asagida bdirtilen ifadeleri davramslarimzi gerceklestirirken ne kadar dikkate aldigimzi 5-
Kesinlikle Dogru, 4-Dogru, 3-Kararszm, 2-Dogru Degil, 1-Hi¢ Dogru Degil olmak
Uzere cevaplayiniz

Beslenme Sekliniz

bilgim var.

21. Gendlikle giin boyunca belli saatlerde ve az miktarda yerim. 5 14 |3 |2 1

22. Gendllikle sectigim yiyeceklerin igerigine dikkat ederim. 5 |4 |3 |2 1

23. Gun iginde birgok kez meyve tuketirim. 5 |4 |3 |2 1

24. Dengeli ve saglikl1 bir beslenme aligkanligim vardir. 5 |4 |3 |2 1

25. Yiyeceklerin Uretimi esnasinda kimyasal madde kullanimi beni 5 14 |3 (2 1
endiselendirir.

Yiyecek Satin Almaya fliskin Kriterleriniz

26. Yiyecek satin alirken, aldigim yiyeceklerin besin degerinin dnemli 5 14 |3 (2 1
olduguna inanirim.

27. Yiyecek Ureticilerinin gevreyeiliskin biling dizeyi, gida alisverisimicin |5 (4 |3 |2 1
Onemlidir.

28. Yiyecek satin alirken gorunuslerinin 6nemli olduguna inanirim 5 14 |3 |2 1

29. Benimigin yiyeceklerin Uretimi esnasinda kimyasal madde 5 14 |3 (2 1
kullamilmadigina dair sertifikalarinin olmasit 6nemlidir.

30. Benimigin yiyeceklerin uygun bir tadimin olmast 6nemlidir. 5 |4 |3 |2 1

31. Benimigin yiyeceklerin uygun bir kokusunun olmast 6nemlidir. 5 4 |3 |2 1

32. Satin aldigim yiyeceklerin igerigindeki maddelerin 6nemli olduguna 5 14 |3 (2 1
inanirim.

Cevreye lligkin Problemlerden Haberdar Olma Diizeyiniz

33. Asit yagmuru sorunu hakkinda bilgim var. 5 4 |3 |2 1

34. Seraetkisi sorunu hakkinda bilgim var. 5 14 |3 |2 1

35. Tarimda kullanilan kimyasallar nedeniyle olusan su kirliligi hakkinda |5 (4 |3 |2 1
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36. Yagmur ormanlari sorunu hakkinda bilgim var. 5 |4 |3 |2 1
37. Nukleer atik sorunu hakkinda bilgim var. 5 |4 |3 |2 1
38. Dunya niifus yogunlugu sorunu hakkinda bilgim var 5 14 |3 |2 1
39. Deniz kirliligi sorunu hakkinda bilgim var. 5 |4 |3 |2 1
Yiyecek Uriinlerine fliskin Satin Alma Davranig: Egiliminiz
40. Yiyeceklerimi evimin yakinindaki dikkanlardan satin almayi tercih 5 14 |3 (2 1
ederim.
41. Yiyecek satin alirken son kararimi vermeden 6nce ¢esitli yiyecek Urinti |5 |4 |3 |2 1
alternatiflerini degerlendiririm.
42. Yiyecek satin alirken son kararimi vermeden 6nce farkli yiyecek 5 14 |3 |2 1
saticilarini dolagirim
43. Yiyeceklerimi gendllikle anlik kararlarla satin alirim. 5 |4 |3 |2 1
44, Satin aldigim yiyecek Uriinlerinden ¢ok sey beklerim. 5 14 |3 |2 1
45, Satin almayi distndigum yiyecek Urlnlerine iliskin son kararimi 5 14 |3 (2 1
vermeden once bir ¢ok seyi dikkate alirim.
46. Yiyecek satin alma sirrecine daha fazla zaman ayirmak isterim. 5 |4 |3 |2 1
47. Yiyecek satin alirken son kararimi vermeden 6nce, satis gorevlisine 5 14 |3 (2 1
damsmay: tercih ederim.
48. Yiyecekler konusunda bilgilenmek icin gesitli makale ve yazilar 5 14 |3 (2 1
okurum.
49. Yiyecek satin alirken secimimi yapmadan once, farkli kisilerin 5 14 |3 (2 1
gorUslerini dikkate alirim
Organik Uriin Satin Alma Siirecine fliskin Goriisleriniz 5 (4 |3 |2 1
50. Organik Urdinlerin organik olmayan Urtinlerden dahaiyi olduguna 5 14 |3 |2 1
inanirim.
51. Organik Urdin ile organik olmayan Grindn fiyat: ayr oldugunda ben 5 14 |3 |2 1
organik Urind tercih ederim.
52. Organik Uriin ile organik olmayan Grindn fiyat: ayr: ol dugunda ben 5 14 |3 |2 1
fiyata bakmaksizin organik Urtini tercih ederim.
53. Satin amadan 6nce sebze ve meyvelerimin organik olup olmadigin 5 14 |3 |2 1
arastiririm.
54. Satin amadan once diger yiyeceklerimin de organik olup olmadigin 5 14 |3 (2 1
arastiririm.
55. Organik yiyecekler konusunda yeterince bilgim vardir. 5 14 |3 |2 1
56. Organik yiyecekler ile organik olmayan yiyecekler arasinda 6nemli 5 14 |3 |2 1
farklhiliklar olduguna inanirim.
57. Organik yiyecekler ile organik olmayan yiyeceklerin farkl: oldugunu 5 14 |3 (2 1
sbyleyebilecegime inanirim.
58. Organik Uriin satin almadan 6nce, ne aradigimi, tam olarak bilirim. 5 14 |3 |2 1
C) Organik Yiyeceklere fliskin Satin Alma Davranisiniz
1. Organik Uriinleri Ne Kadar Sikhikla Satin Alirssmz?
Aydalveyadahaaz[] Aydal-2[] Haftadal] Haftadal denfazlal]d  Bilmiyorum[]
2. Organik Uriin Tercihinizin Ana Nedeni Nedir?
Sagligimi Koruma [ Daha L ezzetli OlmasiL_] Cevreyi Korumal_]
3. Sizce Organik Yiyeceklereiliskin Temel Sorun Nedir?
Dusuk Y Uk Dusu Bilgi Sinirl Varhgiyla
Ulasﬂabilirlilp FiyatSeltl Kalitelj:| Eksikl% Cesit u Tatmin Olma%
4. Organik Yiyeceklere Ne Kadar Daha Fazla Odeye Bilirsiniz?
%10 veya<[] %20[] %30[] %40[] %50[] >%050[]

Samimi cevaplar:n:zicin tesekkir ederiz
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