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OZET

ISTANBUL KENTICI ULASIMDA METROBUS, TRAMVAY, METRO VE
TRENIN BIRBIRIYLE ENTEGRASYONU VE TEKERLEKLI SANDALYE
KULLANICILARI ACISINDAN ERISILEBILIRLIGI

Giil¢in Giilcii
Kentsel Sistemler ve Ulastirma Yo6netimi Yiiksek Lisans Programi

Tez Danigsmani: Dog.Dr. Ayse Nilay EVCIL

Nisan 2016, 115 sayfa

Yasadigimiz 21. yiizyil diinyasinda hiz, zaman ve erisilebilirlik konusu son derece 6nem
arz etmektedir. Ulasim bir hak ve kamu hizmeti iken bunun herkes i¢in tasarlanmasi
noktasinda gesitli aksakliklar yasanmaktadir. Istanbul gibi niifus yogunlugu oldukca fazla
olan metropol bir sehirde sunulan hizmetin herkesin ihtiyacina cevap verebilecek nitelikte
olmasi ve sistemlerin yonetilebilirligi konusunda ciddi emek harcanmas1 gerekmektedir.

Istanbul halkina hizmet sunan Tramvay, Metro, Metrobiis ve Tren yani Marmaray
sistemlerinin farkli otoriteler tarafindan isletiminin gergeklestirilmesi, yapim, plan, proje
acisindan farklilik gostermeleri hizmet biitliinliigli agisindan ¢esitli zorluklara sebebiyet
vermektedir.

Bu sistemlerin birbirleriyle entegresi yani bir biitiinliik i¢erisinde toplu ulagim hizmeti
sunulmasi noktasinda zaman zaman ciddi sikintilar yasanmaktadir. Onceden yapilmus bir
noktay1 bagka noktaya entegre etmek ciddi maliyet gerektirmekte ya da fiziki engeller
sebebiyle imkansiz hale gelmektedir. Bu da yolcularimiz agisindan hem maddi kayba hem
de sunulan hizmetten tam olarak faydalanamamalarina ve  dolayisiyla yolcu
memnuniyetsizligine yol agmaktadir.

Kamu kaynaklar1 kullanarak yapilan her hizmette 1y1 karar mekanizmalar1 olusturulmasi
ve herkesi kapsayan projelerin uygulanmasi gerekmektedir. Bir tekerlekli sandalye
kullanicis1 saglikli bir yolcunun fayda sagladigi hizmetten ayni kolaylikla faydalanamiyor
ise ne kaynaklar dogru kullanilmis ne de sunulan hizmet herkesi kapsamis olmaktadir.

Herkes i¢in tasarim anlayisiyla iiretilecek tiim hizmetler en genis kullanici kitlesine
ulasacak olup boylelikle en biiylik fayda saglanacaktir. Amag iiretilen her hizmetin
toplumun farkli kullanicilarina fayda saglayacak sekilde herkesi kapsamasi, bireyler
arasindaki bedensel farkliliklardan dogan esitsizligi gidererek ¢agdas medeniyet ve
yonetim anlayislarina erigmektir.

Diinya’ya bedensel engeli ile gelen, sonradan kalic1 engelli olarak yasamina devam eden
veya belirli bir zaman i¢in kisith engellilik yasama potansiyeli olan saglikli tiim bireyler



diisiiniilerek herkes i¢in tasarim anlayisinin belirlenmesi tiim bireylerin toplumdan sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve saglik anlaminda dislanmadan yasamasina katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kent i¢ci Ulasim, Erisilebilirlik, Tekerlekli Sandalye Kullanicilari,
Herkes i¢in Tasarim.
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ABSTRACT

URBANIST TRANSPORTATION IN ISTANBUL METROBUS, TRAM, METRO
AND TRAIN AND INTEGRATE WIiTH EACH OTHER iN TERMS OF
ACCESSIBILITY FOR WHELLCHAIR USERS

Giil¢in Giilcii
Urban Transportation Systems and Transportation Management

Supervisor: Dog¢.Dr. Ayse Nilay EVCIL

April 2016,115 pages

In the 21th century; speed, time and accessibility issues are exteremly important.
Although public transportation is a right and public service for all parts of society, there
are some problems about designing for every person. The public transportation service,
in a big metropol such as Istanbul, has to be in a position to answer everyone’s needs and
public authorities must labour over coordination and manageability of the public
transportation systems.

The Public transportation serves people of Istanbul buy tram, subway, metrobus and train
in Istanbul are managed by different licensed companies. Due to the fact that some
problems about planning, projecting and practice subjects could occur.

Integration of these systems, in the other words; working in harmony to provide
coordinated public transportation service, the serious problems are occasionally
experienced. Integration between different public transportation system’s stops could be
too much costly or impossible because of bad projected and/or planned infrastructure.
For these reason, not only financial loss for the passengers occur, but also the passengers
fully benefit from the services and this leads to be dissatisfaction of the passengers.

In all the services, which is made by using public resources, intelligent and shared
decision mechanism has to be used and the Projects for everyone have to be chosen and
carried out. If a dissabled passenger using wheelchair can not use infrastructure of public
transportation system freely as a normal passenger can, then the public resources have
not been used in a good way and public service never include all the parts of society.

All the public services would be produced with a design concept for everyone, it is to
reach the widest possible user group and thus would provide the greatest benefit. The goal
is to reach understanding of modern civilization level in management, for this purpose;
all services must include all different parts/members of society to benefit it and
eliminating inequalities arising from physical differences between individuals.

Vi



Every healthy people has a congenital or acquired, such as conditions caused by illness
or injury, or contemporary disablity potential. In this case, not only accesible, but also the
concept of “the design for everyone” has to be chosen. It will contribute to the social,
economic, cultural and health life of all individuals without being excluded from society.

Keywords: Urban Puclic Transportation, Accessibility, Wheelchair Users, Desing For
All.
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1. GIRIS

Evren, i¢cinde barindirdig: sistemler ve canlilar ile merak uyandiran, hakkinda her bilim
dalinda gesitli calismalar yapilan, sinirsiz ihtiyaglar ve kisitli imkanlar ile i¢inde yasayan
en degerli varlik olan insana hizmet edebilmek i¢in yogun ¢abayla ugrasilan en biiyiik
sistemlerden biridir.

Insanoglunun yasamaya baslamasi ve bu yasantinin devam etmesine paralel olarak zaman
iginde ihtiyaglar1 artmis ve dogada gergeklesen 6grenmeyle birlikte bu ihtiyaglar ¢esitlilik
gostermis ve bu da ulagim tekniklerinin siirekli gelismesinde 6nemli bir etken olmustur.
Ulagimdaki her ilerlemeyle, insan yasami biraz daha degismis, bugiiniin kentlerinde
ulasim sistemleri ciddi bir ilerleme kaydetmistir.

Diinya genelinde yasanan globallik insanoglunun yasantisinin her alanina islemis olup
zaman, parayla satin alinabilen bir 6ge olamadig: i¢in bu noktada ¢ok iyi yonetilmesi
gereken bir olgu haline gelmistir. Bu gercevede bakildiginda insanlar i¢in hiz 6nemli bir
hal almisken konfor, erisilebilirlik ve ekonomiklik gibi kavramlar alinan hizmette
aranilan birer 6zellik ve tercih edilme sebebi haline gelmistir.

Insanoglu yasadikca ve 6grenme gerceklestikce kendi temel ihtiyaglarinin disinda baska
bireylerin farkina varmakta ve onlarin ihtiyaglari i¢cinde ¢aba sarf etmektedir.

Bu ¢alismanin yapilma sebebi insanlarin farkl: ihtiyaglarinin oldugunun fark edilmesiyle
birlikte ulagim konusunda farkl: talep ve beklentilere, kisitli kamu kaynaklariyla hizmet
sunarken, hizmetin herkes i¢in diistiniilerek tasarlanmasi gerektigine inanilmasidir.
Ulkemizde ulasim ve alt yap1 hizmetlerinde siyasi otoritelerin yatirim amaciyla hareket
ederken popiilarite kokan keyfi veya tesadiifi kararlar1 yerine daha teknik veriler 15181nda
uzman ekiplerin kararlari, teknik analizlere ve bilimsel verilere dayandirilan,
kullanicilarin gesitliligi ve ihtiyaglar1 goz oniinde bulundurularak belirlenmis plan ve

programlar ¢ercevesinde hareket edilmesi noktasinda dnerilerde bulunulacaktir.



1.1 LITERATUR TARAMASI

Kent i¢i ulasim basta insanlarin daha sonra esyalarin hareketleri ile olusur. Kent igi
ulagimin bir kismi1 6zel aracglarla yapilmakta olup bir kismi1 da yerel yonetimler tarafindan
toplu tasima hizmetleri ile saglanmaktadir. Yerel yonetimlerin halka sundugu bu hizmet
bir kamu hizmetidir. Ozellikte, metropollerde toplu tasima hizmeti halkin yasam
kalitesini arttiran bir hizmettir. Tiirkiye’de 2000 yilinda yapilan bir doktora tezinde, 2235
denege kentsel yasam faktorleri ile ilgili fikirleri sorulmus ve pek cok faktorle birlikte
toplu tasim olanaklarinin bireyin yasamdan hosnut olmasina katki sagladigir bulunmustur

(Evcil Tiirksever, 2001).

Bu nedenle, toplu tasima hizmeti; halka esit hizmet veren, kar amaci giitmeyen,
erigilebilir, emniyetli ve belli bir konfor diizeyine sahip, siirdiiriilebilir bir hizmet

olmalidir.

“Kent i¢i ulasgimin amaci, kullanicilara ve isletenlere maliyeti en az ancak sosyal
gelismeye katkis1 en yiiksek, kentteki yasam akisini olumlu etkileyecek bir sistemin
uygulanmasidir. Bu sistemin énemli bilesenlerinden biri toplu tasimadir” (Evcil, 2007,

5.275).

Sanayi devrimi insan oglunun yasamini derinden etkilemis bir doniim noktasidir. 19.
yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ulasim kentlerde ¢6ziilmesi gereken bir sorun olarak
goriilmeye baslanmistir. Ozel arac kullanimina kars: toplu tasima Sistemleri gelistirilerek
sorun bir siireligine ¢6ziilmiis ancak zamanla ulasimin nitelikleri konusunda yeni sorunlar

ortaya ¢ikmaistir.

Avrupa’da lkinci Diinya Savasindan sonraki yillarda ortaya ¢ikan otomobil baskin
sehircilik anlayisinin siirdiiriilebilir olmadig kanaatine varilarak Avrupa’da yavas yavas
terk edilmistir (Arslan, 2011). Ik ¢dziim arayislarindan biri, 1860’da Londra’da buharli
trenle calisan rayl sistemlerdir (Renda, 1996). Aym tarihlerde istanbul’ da rayli sistem
uygulamaya girmis, 1875’te Karakoy-Sishane arasinda tiinel hizmete baglamistir. Ancak
2000’11 yillara kadar bu gilizergah genisletilmemis, yeni rayl sistemler kullanilmamuigtir.
Istanbul’da 1960’11 yillara kadar siiren tramvay ve troleybiisler ile toplu tasima hizmeti

verilmistir.



Cevre kirliligi, kiiresel 1sinma, trafik kazalarinin yaratti§i maddi ve manevi zararlar,
kentsel dokunun zarar gormesi gibi olgular daha fazla 6n plana ¢ikmis, bu sebeplerden
dolay1 araglarin hareketinden ¢ok insanlarin hareketine odaklanan toplu tasima sistemleri

gelistirilmistir (Arslan, 2011).

Bilindigi gibi, kentlerde niifusun artmast sonucu pek ¢ok problem ortaya ¢ikmistir. Bu
sorunlardan biri de kuskusuz toplu tasima hizmetleri ile ilgilidir. Bu sorun, hem ulasimin
kalitesi, hem katlanilabilir siirelerde ger¢eklesmesi hem de maliyeti ile ilgili konularin
tartisilmasini gerekli kilmistir. Artik herkesin erigebilmesi ve bu hizmeti kimseye
gereksinim duymadan kullanabiliyor olmasi da diisiiniilmesi gereken bir basliktir. Bu
baslik literetiirde erisilebilirlik veya ulasilabilirlik olarak yer almaktadir. Bu konuda
tilkemizde son yillarda ¢ok sayida bilimsel aragtirma yapildig: fark edilecektir. Gorkem
Giirhan’1n 2014 yilinda yapmis oldugu doktora tezinde giiniimiizde ulasim planlamasinin
en can alici kisimlarindan birisi olan erisilebilirligin siklikla ihmal edilmesinden
bahsedilmistir. Bu ihmalin sebeplerinden en 6nemlilerini, bu konuda veri eksikligi ve
alimacak kararlarin sonuglarini kestirmeyi saglayacak rasyonel sistemlerin olmayisi
olarak agiklamak miimkiindiir. Bu sistemlerin olmamasinin sebebi, veri eksikligi ve
deney gozleme dayali arastirmalarin olmamasi kadar, konu hakkinda erisilebilirlik

tahminine yonelik belirli bir rasyonel metot olusturacak ¢alismalarin eksikligidir.

Erisilebilirlik gereksiniminin kanunlarla desteklenmesi ABD’de 1990 yilinda ADA’nin
(Engelli Amerikalilar Yasasi) kabulii ile baslamaktadir. Bu yasa ile 6zellikle kamusal
hizmetlere erisimin bireyin en dogal hakk1 oldugu goriisii vardir ve diinya ¢apinda kabul
gormiistiir. Bu yasa sonrasinda pek cok batili lilke bu konudaki uygulamalar1 ADA
benzeri yasalarla desteklemistir. Ulkemizde ise basta 5378 sayili Engelliler ve Baz1
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkindaki Kanunda
olmak iizere Yerel Yonetimler Yasasinda, Imar Yasasinda ve pek cok yonetmelikte de
ayrimciligin kabul edilemez oldugu, 6zellikle kamusal alanlar ve kamu hizmetlerinden
faydalanmak icin erisilebilirligin saglanmasi gerektigi bilinmektedir. Buradan hareketle,
toplu tasima hizmetinin de bir kamu hizmeti olarak 5378 sayil1 yasanin gegici 3. maddesi
geregince engelli bireyler tarafindan da kullanmas1 ve onlar i¢in de erisilebilir olmasi

gerekmektedir.



Gliniimiizde, kent icindeki toplu tasima sistemlerini karayolu, denizyolu ve rayl
sistemler olarak smiflandirmak miimkiindiir. Istanbul ve benzeri kalabalik kentlerde
kullanilan metrobiisde (bus rapid transit) bu sistemin bir aracidir. Metrobiis, aslinda
lastik tekerlekli bir aractir. Sadece tercihli yol sistemi kullandig1 ig¢in yolcu kapasitesi
otobiise kiyasla yiiksek ve belirli duraklarda yolcu almak ve indirmek disinda durmadig:
icin hizhidir. Bu 6zellikleri nedeniyle Acar (2005) metrobiise yiizeysel metro ifadesini

kullanmaktadir.

Ozetlemek gerekirse metrobiis, rayl sistemlere gore daha diisiik maliyetli, otobiise gore
daha hizli ve ¢evreye daha az kirletici etkisi olan ve adeta metro ile otobiisiin bilesiminden

olusan bir aractir.

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii’niin yapmis oldugu Benchmark raporlar
erisilebilirlik konusunda Istanbul kent i¢i ulasim aglarmin erisilebilirligi agisindan

incelenmistir.

Ulasim, ulasim tiirleri, ulagim tiirlerinin birbiriyle entegrasyon noktalar1 ve bunlarin
tekerlekli sandalye kullanicilart acisindan erisilebilirligi, engelli, engelli tiirleri,
engellilere yonelik standartlar (Orn. TS 12576 Sehir Igi Yollar Kaldirim ve Yaya
Gegitlerinde Ulasilabilirlik I¢in Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallar1),
engelliler i¢in yasal haklar, kanun, kanun hiikmiinde kararnameler, yonetmelikler,
genelgeler, raporlar, tekerlekli sandalye kullanan engellinin ulasim hizmetinden
faydalanirken yasadig1 sorunlar, erisilebilirlik, herkes i¢in tasarimin 6nemi gibi konularda

cesitli kitaplar, tez 6rnekleri, makaleler incelenmistir.

Bu ¢aligma yapilirken zaman zaman tekerlekli sandalye kullanicilariyla ¢aligilmis bunun
disinda gercek zorluklar1 sahada yasayarak anlayabilmek adina gezilen tiim istasyonlar
tekerlekli sandalye ile gezilmis ve tarafimdan gekilen fotograflar ve standartlara

uygunlugunu 6l¢iimledigim tablolar ile raporlanmastir.

1.2 AMAC

Istanbul’da hizmet sunan ulasim modlarindan Tramvay, Metro, Metrobiis ve Tren yani
Marmaray’ 1n birbiriyle entegrasyonu ve tekerlekli sandalye kullanicisi olan

engellilerimiz agisindan erisilebilirligini irdelemek ve gdzlemlenen sorunlara Oneriler



sunabilmektedir. Herkes i¢in tasarimin 6éneminin vurgulanmasi ve kit kamu kaynaklarinin
isabetli kararlarla nasil herkesi kapsayacak sekilde hizmete doniistiiriilmesi gerektigini

tartismaktir.

1.3 KAPSAM

Calisma Istanbul’da hizmet sunan Tramvay, Metro, Metrobiis ve Tren sistemlerinin tiim
istasyon ve durak noktalar1 tekerlekli sandalye kullanicilar1 agisindan incelenmis olup
Ozellikle sistemlerin birbirlerine entegrasyon noktalar1 olan Avrupa yakasinda; M2
Sishane Hac1 Osman Metro hattinda; Levent, Gayrettepe, Mecidiyekdy, Sishane, Taksim,
Vezneciler, Yenikap1 istasyonlari, M1A Yenikapi- Atatiirk Havalimani Metro hattinda;
Atakoy-Sirinevler, Bahgelievler, Zeytinburnu, Merter, Otogar, Topkapi-Ulubatli,
Aksaray istasyonlari, M1B Yenikapi-Kirazli Metro hattinda; Bagcilar Meydan ve Kirazli-
Bagcilar istasyonlari, Kadikoy-Kartal Metro hattinda; Ayrilik Cesmesi ve Uzungayir
istasyonlar1, T1 Bagcilar-Kabatas Tramvay hattinda; Kabatas, Karakdy, Sirkeci, Topkapi,
Cevizlibag-Atatiirk Ogrenci Yurdu, Bagcilar istasyonlarinda, T4 Topkapi-Mescidi Selam
Tramvay hattinda; Edirnekapi istasyonu, Metrobiis ve Marmaray hatlarindaki ortak
aktarma noktalar {izerinde durulmustur. Sekil 1.1 ile Istanbul’da sunulan toplu ulasim
sistemlerinin toplu olarak haritast yer almakta olup ii¢lii ve ikili aktarma noktalarinin

oldugu istasyonlar1 gérmemiz miimkiindiir.

Bir tekerlekli sandalye kullanicist igin erisilebilirlik standartlar1 ¢ergevesinde
degerlendirilen istasyonlarda toplu ulasim ile isine, hastanesine ve giinliik yasam
icerisinde ihtiya¢ duyulan zamanlarda engelli bir bireyin kimseye ihtiya¢ duymadan
seyahat edebilirligi, istenilen bolgeye ulasim saglarken kullanilacak istasyona

erisilebilirligi incelenmistir.

Bu gergevede Istanbul’da yasayan tekerlekli sandalye kullanicilart agisindan Tramvay,
Metro, Metrobiis ve Tren lokasyonlarinin birbirleriyle entegrasyonu ve fiziksel engeli
sebebiyle tekerlekli sandalye ile seyahat etmeye ¢alisan engelli bireylerimizin yasamis
oldugu sikintilar1 gézler dniine sermek, karar verirken ve bir hizmet tasarlarken herkesin
ihtiyaclart g6z Onilinde bulundurularak en genis kullanici kitlesi yaratilmasi

hedeflenmelidir.



Sekil 1.1: Ulasim ag1 haritasi ve aktarma merkezleri
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Kaynak:http://www.istanbul-ulasim.com.tr/media/40071/istanbul-ulaisim-ag-haritasi.jpg

Calisma yapilirken yasanan sikintilarin bir gerceklikle anlasilmasi sebebiyle tiim Metro,
Metrobiis, Tramvay ve Tren istasyonlar tek tek tekerlekli sandalye ile saha arastirmasi
cergevesinde gezilmis, tiim giris ¢ikislar, ulasim araglarina erisim, istasyon durumlari
resmedilmigtir. Saha c¢aligmas1 yaparken zaman zaman gergekten tekerlekli sandalye
kullanan yolcularimiz ile karsilagilmis onlarin yasamis oldugu sikintilar birebir

gozlemlenmistir.

Lisans1t Kamu Yonetimi bdliimii olan biri olarak kamunun kit kaynaklar ile sunmaya
calistign hizmeti tasarlarken “Herkes I¢in Tasarim” mantigiyla hareket edilmedigini bu

sebeple sunulan hizmetten yeteri kadar memnuniyet saglanamadigini ihtiyaglar, sosyal



baskilar ve kanuni zorunluluklar sebebiyle bircok hizmetin yeniden yapilarak ya da ilave
diizenlemeler ile kamu kaynaklarmin israf edildigi fark edilmistir. insan olmanim onuruna
yakisir yasamak i¢in bu onura yakisir hizmeti sunmak karar vericilerin, sunulacak

hizmetin tasarlayicilarinin ve yoneticilerin sorumlulugundadir.

Calisma 6 ana bolimden olusmaktadir. Giris bolimiinli takiben ikinci boliimde
Istanbul’un konumu ve 6nemi, Istanbul’un 1950’den giiniimiize ulasim tarihgesi, ulasim
tiirlerinden Tramvay, Metro, Metrobiis ve Tren lokasyonlarinin tarihgesi ve tanitimi

yapilacaktir.

Ucgiincii Béliimde Erisilebilirligin tanimi, herkes i¢in tasarim ve erisilebilirligin 6nemi ve

gereginden bahsedilecektir.

Dordiincii boliimde kentli haklari ve kentigi ulasimda yasal ¢erceve, engelliler i¢in ulasim
acisindan ne gibi haklarin tanimlandigi, TS 12576 Sehiri¢i Yollar, Kaldirim ve Yaya
Ustgegitlerinde Ulasilabilirlik I¢in Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallari
ve TS 8237 Asansor-Yerlestirme ile Ilgili Boyutlar standard: gergevesinde belirlenen
standartlarda tekerlekli sandalye kullanicilar1 agisindan dikkat edilmesi gerekenlerden

bahsedilecektir.

Besinci boliimde yapilan saha ¢alismasi kapsaminda sistemlerin birbiriyle entegrasyon
noktalarinin tekerlekli sandalye kullanicilart acisindan standartlara uygunlugunun

incelenmesi ve yapilan gézlemler sonucu bilgiler aktarilacaktir.

Altinc1 boliimde sonug olarak kuramsal kisim ve saha arastirmalar1 harmanlanarak elde
edilen bulgular ¢er¢evesinde bir hizmet veya iiriin tasarlanirken herkesin kullaniminin
diistiniiliip diistiniilmedigi, kit kamu kaynaklarinin dogru yatirimlarla en anlamli ve genis
kapsayiciliga sahip olmasi diisiinceleriyle onerilerde bulunarak bundan sonra yapilacak
ulasim projelerinde herkes i¢in tasarim ve herkes icin erisilebilirlik hizmet anlayisiyla
calisilmasinin kamu kaynaklarini dogru kullanmak ag¢isindan da ne kadar faydali olacagi

paylasilacaktir.



2. ISTANBUL’ UN KONUMU, ONEMI, ULASIM TARIHCESI VE TURLERI

2.1 iISTANBUL’UN KONUMU

Cografi olarak; Istanbul 41° K, 29° D koordinatlarinda yer almaktadir. Batida Catalca
Yarmmadasi, doguda Kocaeli Yarimadasi'ndan olusur. Kuzeyde Karadeniz, giineyde
Marmara Denizi ve ortada Istanbul Bogazi'ndan olusan kent, kuzeybatida Tekirdag'a
bagli Saray, batida Tekirdag'a bagli Cerkezkoy, Tekirdag, Corlu, Tekirdag, glineybatida
Tekirdag'a bagli Marmara Ereglisi, kuzeydoguda Kocaeli'ne bagli Kandira, doguda
Kocaeli'ne baglh Korfez, glineydoguda Kocaeline bagli Gebze ilgeleri ile komsudur.
Istanbul'u olusturan yarimadalardan Catalca Avrupa, Kocaeli ise Asya anakaralarindadir.
Kentin ortasindaki istanbul Bogazi ise bu iki kitay1 birlestirir. Bogazdaki Fatih Sultan
Mehmet ve Bogazigi Kopriileri kentin iki yakasim birbirine baglar. Istanbul Bogazi

boyunca ve Hali¢'i cevreleyecek sekilde Tiirkiye'nin kuzeybatisinda kurulmustur.!

Tiirkiye’de bulunan 81 ilin en ¢ok niifusunu barindiran ve kendine has bir forma sahip
olmasi sebebiyle hem Tiirkiye’de hem de Diinya siralamalarinda gesitli listelerde yer

almaktadir.

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi 2014 sonuglarina
gore 77 milyon 695 bin 904 kisi olarak belirlenen Tiirkiye niifusunun ylizde 18,5'inin

ikamet ettigi Istanbul, 14 milyon 377 bin 18 kisiyle en ¢ok niifusa sahip olan il olmustur.?

Yiizolgiimii olarak 2014 yilinda iiretilen 1:1.000.000 &lgekli Tiirkiye Miilki Idare
Boliimleri Haritasindan yararlanilarak hesaplanan 39 ilgenin yiizélgiimleri Tablo 2.1°de

gosterilmistir.

Bu cercevede 5.461 km?’ lik yiizdl¢iimiine sahip Istanbul’da km?’ ye 2.632 kisi diismekte

olup bu oranda niifusun yogunlugunu gostermektedir.

Kaynak: http://www.msxlabs.org/okul/6873/istanbulun-cografi-konumu-nedir#ixzz3rMrCijpit
9 P
2Kaynak: http://www.hurriyet.com.tr/iste-tuikin-acikladigi-turkiyenin-yeni-nufusu-28066421
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Istanbul'un, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisince 6 Mart 2008 tarihinde kabul edilen 5747

sayil1 yasa uyarinca 39 ilgesi vardir.

Tablo 2.1: Istanbul’un il¢e yiizélciimii bilgileri

Tice Adx Yiiz6l¢iimii (km?) Iice Ady Yiizol¢iimii (km?)
Adalar 11 Gaziosmanpasa 228
Arnavutkoy 453 Glingdren 7
Atasehir 25 Kadikoy 25
Avcilar 50 Kagithane 15
Bagcilar 23 Kartal 38
Bahgelievler 17 Kiiciikcekmece 44
Bakirkoy 29 Maltepe 53
Basaksehir 107 Pendik 190
Bayrampasa 9 Sancaktepe 63
Besiktas 18 Sartyer 153
Beykoz 310 Silivri 858
Beylikdiizii 39 Sultanbeyli 29
Beyoglu 9 Sultangazi 37
Biiyiikgekmece 173 Sile 800
Catalca 1142 Sisli 35
Cekmekoy 152 Tuzla 138
Esenler 19 Umraniye 138
Esenyurt 43 Uskiidar 35
Eylip 12 Zeytinburnu 12
Fatih 15 Toplam 5461

Kaynak: http://www.hgk.msb.gov.tr/images/urun/il_ilce_alanlari.pdf

Bunlardan 25"t Avrupa Yakasi'nda, 14'i ise Anadolu Yakasi'nda bulunur. 22 Temmuz
2004 tarihinde Resmi Gazete' de yaymlanan yasayla tiim ilgeler Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi hizmet alani i¢ine dahil edilmistir. Yapilan diizenlemeyle il sinirlar1 igindeki

tiim belde belediyeleri de feshedilmistir. Sekil 2.1> de Istanbul’un Ilgeleri bir harita

yardimiyla gosterilmistir.


http://www.hgk.msb.gov.tr/images/urun/il_ilce_alanlari.pdf

Sekil 2.1: Istanbul’un ilcelerini gosteren harita

Kocaeli

Kaynak: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/a3/Istanbul_location_districts.svg

2.2 iISTANBUL’UN ONEMIi

Istanbul asirlar boyu biiyiik imparatorluklardan Roma, Bizans ve Osmanl1’ya baskentlik
yapmustir. Kiiltiirel mirasi, tarihi hafizasi, sosyo-ekonomik yapisi, niifusun biiyiikligii ve
cesitliligi ile mega bir kent olma 6zelligi tasimaktadir. 1950°1i yillarin sonrasinda yasanan
hizli biiytime siireci i¢inde, yer yer yapilan planlamalar olsa da bir tiirlii Oniine
gecilemeyen plansiz yapilasma, cazibe merkezi olmasina paralel yasanan yogun gog
sebebiyle diizensiz biiylime gdstermistir. Kentin plansiz gelismesinin sebeplerinden biri
de iilke ve bdlge politikalarmin Istanbul’un 1970-2000 yillar1 arasinda yasanan hizli bir
niifus artigiyla gelen taleplerin karsilanamamasidir. Merkezi ve yerel yonetim politikalart,
ongoriilemeyen taleplere sunulan hizmetin yetersiz kalmasi Istanbul’da yasanan

kesmekesin sebeplerinden en biiyiigiinii olusturmaktadir.

Istanbul yabanci sermaye yatirimcilar i¢inde tam bir cazibe merkezi olmakla beraber
Tiirkiye igin her ddnem GSYIH (Gayri Safi Yurt i¢i Hasila) oranlarinda en biiyiik katkiy1

saglayan il olarak resmi makamlarca agiklanmaktadir.

Literatiirde stirdiiriilebilir kalkinma OECD’ye (organization for Economic Co-operation

and Development) gore;
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a. Kavramsal olarak; hakim diinya diizenini daha biitlinciil ve dengeli bir hale
getirmenin bir yolu,

b. Siire¢ olarak; katilimeilik prensiplerini tiim kararlara uygulamanin bir yolu,

Cc. Nihai amag¢ olarak ise kaynaklarin tiikenmesi, saglik, sosyal dislanmishik,

yoksulluk, issizlik gibi problemlerin tanimlanip giderilmesidir.

Kalkinma 06zl itibariyle bugiiniin kaynaklar1 kullanilirken gelecek nesillere borglu

olundugu bilinciyle hareket edilmesi gerektigini savunur.

Kalkinmanin ekonomik boyutunda; insan ihtiyaclarinin karsilanmasi noktasinda kaynak
kullanimi1 yapilirken etkinlige, etkililige, refah paymin yiikseltilmesine dikkat edilmesi

gerekmektedir.

Cevresel boyutunda; Kalkinma adina yapilacak faaliyetlerde insan ve diger canlilarin
bugiin ve gelecek nesillerin yasamasi gereken dogal kaynaklarin gozetilmesi

gerekmektedir.

Sosyal boyutunda ise bireylerin birbirleriyle, ¢evreyle ve toplumla iliskisi, stirdiiriilen bu
iliskinin saglik, adalet, giivenlik, hizmet noktasinda toplumun ihtiyaclarinin 6n planda

olmasi gerekmektedir. Sekil 2.2 de sematik ifadesi yer almaktadir.

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami ile birlikte siirdiiriilebilir ulasgim kavrami da son
zamanlarda 6nem arz eder hale gelmistir. Ciinkii kiiresel olarak insanlarin diger insanlar
ile iliskileri, bir yerden bir yere gidebilmek adina hiz, sunulan mal veya hizmete erisim
noktasinda konfor 6nemli bir hal almistir. Ulasim sektorii bircok sistemden hem
etkilenmekte hem de son derece dnemli etkiler yaratmaktadir. Bu etkiler olumlu ve

olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Bu kavramlar gergevesinde Istanbul’un éneminin bir kez daha altin1 ¢izmek gerekecektir.
Ulastirma sektoriiniin GSYH (Gayri Safi Hasila) igerisindeki pay1 her gegen giin daha da
artmakta olup bu sebeple bir kamu hizmeti olarak sunulan ulagimin tasarlanmasi ve

herkes i¢in erisilebilir kilinmasi ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.

3Kaynak: OECD, 2008:30
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Sekil 2.2: Siirdiiriilebilir kalkinma boyutu
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Ulasim planlarinin gelistirilmesi kapsamli ve disiplinli bir ¢alisma gerektirmektedir. Bu
amaglara erismeye olanak verecek hedef ve politikalar ise tasitlara degil insana 6ncelik
veren, yatirim ve isletmecilikte kaynaklarin etkin kullanimini saglayan, mevcut ulasgim
altyapisinin kapasitesini en {iist diizeyde kullanan gevresel, kentsel, insani ve tarihi
degerleri bozmayan aksine koruyan ve destekleyen, toplumun farkli kesimleri arasindaki
esitligi saglamada katkida bulunan, modern teknolojileri kullanan ulagim tiirlerinin

kullanilmasi olmalidir.

2.3 ISTANBUL’DA KENTICi ULASIMIN TARTHCESI VE TURLERI
2.3.1 Istanbul’da 1950°li yillardan giiniimiize ulasim

Istanbul, 1830° lu yillarda kenti¢i ulasimin yaya ve kayikla yapildigi bir kent
formundayken giintimiizde bir¢ok degisik tiirde toplu ulasim hizmetinin sunuldugu ve
biiyiik projelerle planlamalar yapilarak ulasim aginin her gecen giin artirildigi, bunun

(http://www.kafkas.edu.tr/dosyalar/iibfdergi/file/03/T%C3%9CM%C3%9C.pdf)
[Erisim Tarihi: 02/04/2016]
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yani sira Ozel arag¢ sahipliginin giin gegtikge artan bir tablo izledigi mega kent olma

ozelligindedir.

1950 yilinda IETT’ nin (istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel) ara¢ filosunda yasanan artis
ile birlikte 68 sayisina ulasan arag filosu ve buna ek olarak 6zel otobiislerinde tagima
kapasitesi de goz Oniinde bulunduruldugunda yaklasik 104.000 civarinda yolcu lastik

tekerlekli sistemler tarafindan taginiyordu.

Menderes dénemi diye adlandirilan 1957-1965 yillarinda Istanbul ulasimimin gehresi
ciddi degisime ugramis s6z konusu donemde yapilmis demir yolu aglar1 sokiilerek yerine
bliylik imar projeleri ¢ercevesinde yeni karayollar1 ingaatlar1 almistir. Bu cercevede
motorlu tasit sahipligi artis gostermis lastik tekerlekli tagimacilik filosunda da artislar
yasanmustir. Yasanan artis ¢ergevesinde 1970 yilinda IETT Istanbul genelinde istanbul,
Beyoglu ve Anadolu Isletmelerine ayrilarak 137 otobiis ve 12 troleybiis ile hizmet

sunmaktadir.

29 Mayis 1969 yilinda Haydarpasa-Gebze arasinda hizmet veren Banliyd tren hatti
acilmis olup Marmaray caligmalar1 kapsaminda Pendik-Gebze arasindaki banliy
seferlerine 29.04.2012 tarihinde, Kazlicesme Halkali arasindaki banliyé seferlerine
01.03.2013 tarihinde, Haydarpasa-Pendik arasindaki banliyo seferlerine 19.06.2013

tarihinde ara verilmistir.

29 Ekim 1973 tarthinde Bogaz Kd&priisii ve baglant1 yollar1 kullanima agilmis olup ulagim

haritasinda baz1 degisiklikler yasanmustir.

1979 yilinda Taksim-Levent arasinda otobiislere ayrilmis iki seritlik yolun tahsisinin
gerceklesmesiyle birlikte insanlarin toplu tagimaya olan talebinde artis yasanmistir. 1985

yilinda IETT nin arag filosu 1.564 araca ulasmustir.

1985 yilindan itibaren istanbul’da yasanan hizli niifus artisina paralel 6zel arag sahipligi
ve lastik tekerlekli ¢oziimler talepleri karsilamada yetersiz kalmis ve giin gectikge de

ulagim sorunu ¢oziimsiizliige dogru yol almistir.

(http://www.mimarizm.com/makale/kronolojik-olarak-istanbul-un-kent-ici-ulasim-
tarihcesi_114323) [Erisim tarihi 06/01/2016]
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1985 yilinda ITU (Istanbul Teknik Universitesi) Uygar Arastirma Merkezi tarafindan
metro raporlar1 yeniden degerlendirildi. Istanbul Biiyiiksehir Ulastm Nazim Plani
raporlar;, Temel Miihendislik tarafindan hazirlandi ve Istanbul Master Ulasim Planm

Model ¢alismalari, Halkow Fox Grubu taratindan yapilmistir.

1987 yilinda deniz yolu ile yolcu tasimacilig1 talebini karsilamak iizere iBB (Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi) tarafindan kurulan ve 1988 yilinda adi IDO (Istanbul Deniz

Otobiisleri) olarak degisen deniz yolu yolculugunda otorite olmustur.

1988 yilindan itibaren karayoluna verilen 6nem sebebiyle geri planda kalan rayl sistem
Istanbul’un ulasim sorununa ¢dziim olarak iyi bir alternatif olacag: diisiincesiyle yeniden
giindeme alinmis olup Istanbul rayli sistem isletmeciligini yapmak iizere 1988 yilinda
Ulasim A.S. kurulmustur. Rayli Sistemler 6zelinde tarihsel siralamasi ile mevcut hatlar

ve etaplar1 ayrintistyla anlatilacaktir.

9 Mayis 2004 tarihinde temeli atilan Marmaray sisteminin ag¢ilis1 29 Ekim 2013 tarihinde
Kazligesme-Ayrilikcesme arasinda 5 durak seklinde gergeklestirilmistir.

2007 yilinda IETT y6netiminde olan metrobiis sistemi devreye alinmis olup (Murat ve

Sahin 2010, ss.207-231) metrobiis tarih¢esinde ayrintili olarak anlatilacaktir.

2.4 ISTANBUL’DA KENT iCi ULASIMIN TURLERI

Ulasimi bir¢ok kaynak farkli kelimelerle tanimlasa da ulasim denilince akla ilk gelen bir
yerden bir yere ulagmaktir. Bu kelimeye nasil ulagim sorusu soruldugunda hizli, giivenilir,
erisilebilir, ucuz, konforlu, sistemler arasi aktarma imkani saglayan gibi bir¢cok 6zellik

siralayabiliriz.

Istanbul’da yasanan ciddi niifus artis1 ile talebin karsilanamaz hale gelmesi, ulagim
sorununun lastik tekerlek ile ¢ézliime kavusturulamayacagi inancinin her gecen giin
artmas1 sonucunda rayli sistemlerin devreye alinmasi fikrinin kabul gormesiyle
16/08.1988 tarihinde Istanbul Ulasim A.S. kurulmustur. Giiniimiizde sunulan hizmeti iki
farkl1 kategori altinda agiklayabiliriz. Biri cadde iizerinde yola dosenmis 6zel raylarda
hareket eden yolcu tasimak amacl kullanilan tramvay hatlar1 bir digeri ise kendine 6zel

sistemli ray hatt1 bulunan ve raym yanina bagli bulunan enerji sistemiyle calisan hizli,
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giivenli ve konforlu olmasi ve gectigi bolgenin imkanina gore viyadiik, hemzemin veya

yeraltindan gidebilen bir ulagim sistemi olan metrolardir.

Ulasim A.S. tarafindan hizmete sunulan ilk tramvay hatti 1992 yilinda T1 Kabatas-
Bagcilar Tramvay hattidir. 2007 yilinda T4 Topkapi-Habibler tramvay hatti kurulmustur.

1989 yilinda hizmete sunulan ilk hat bugilinkii adiyla M1 Yenikapi-Atatiirk
Havalimani/Kirazli Metro Hattidir. Etap etap yapimi gerceklesen hatlara eklenen bir diger
hat 2000 yilinda hizmete sunulan M2 Yenikapi-Haciosman Metro hattidir. 2012 yilinda
M4 Kadikoy-Kartal Metro hatti, 2013 yilinda M3 Basaksehir-Olimpiyatkdy, 2015 yilinda

acilan M6 Levent-Hisariistii/Bogazici Universitesi metro hatt: kullanima acilmustir.

Ulasim A.S.’nin yiiriitimiinde bulunan T1 tramvay hattinda 32 durak bulunmakta olup

Sekil 2.3’ de mevcut duraklar gosterilmistir.

Sekil 2.3: T1 Bagcilar-Kabatas tramvay hatti duraklar

T4 Topkapi- Mescidi Selam tramvay hattinda 22 durak bulunmakta olup Sekil 2.4’ te
mevcut duraklar gosterilmistir. M1A Yenikapi-Atatiirk Havalimani metro hattinda 18

istasyon bulunmakta olup Sekil 2.5’da mevcut duraklar gosterilmistir.
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Sekil 2.4: T4 Topkapi-Mescid-i Selam tramvay hatt1 duraklar

Sekil 2.5: M1A Yenikapi-Atatiirk havalimani metro hatti duraklar:

M1B Yenikapi-Kirazli metro hattinda 13 istasyon bulunmakta olup Sekil 2.6’da mevcut

duraklar gosterilmistir.
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Sekil 2.6: M1B Yenikapi-Kirazh metro hatti duraklar:

M2 Yenikapi-Haciosman metro hattinda 16 istasyon bulunmakta olup Sekil 2.7°de

mevcut duraklar gosterilmistir.

Sekil 2.7: M2 Yenikapi-Haciosman metro hatti duraklar:

M3 Kirazli-Olimpiyat-Basaksehir metro hattinda 11 istasyon bulunmakta olup Sekil

2.8’de mevcut duraklar gosterilmistir.
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Sekil 2.8: M3 Kirazh-Olimpiyat-Basaksehir metro hatti duraklari

M4 Kadikoy-Kartal metro hattinda 16 istasyon bulunmakta olup Sekil 2.9’ da mevcut

duraklar gosterilmistir.

Sekil 2.9: M4 Kadikoy-Kartal metro hatt1 duraklari

M6 Levent-Bogazigi Universitesi metro hattinda 4 istasyon bulunmakta olup Sekil

2.10°da mevcut duraklar gosterilmistir.

Sekil 2.10: M6 Levent-Bogazici iiniversitesi metro hatt1 duraklar




Toplam rayli sistem aginda giinde 1,5 milyon yolcuya hizmet sunulmaktadir. (Ulasim

A.S. kaynaklarindan alinan bilgidir)

Kent i¢cinde 6zel oto sahiplik oraninin ve hareketlilik ihtiyacinin artmasi, bu ihtiyacin
otobiis sistemleri ile karsilanmaya c¢alisilmasi, trafik yogunlugunun ve buna bagli olarak

sera gazi salimimlariin artmasina, yagam kalitesinin diigmesine neden olmaktadir.

Metrobiis, ana arterlerdeki trafik yogunlugunu azaltip, yolcularin trafige takilmadan daha
hizli, daha konforlu, daha ekonomik seyahat etmeleri amaciyla kurulan ¢evreye duyarl

ulasim sistemidir.

Yiiriitiimii ve denetimi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii tarafindan yapilan Metrobiis
2007 yilinda istanbul halkina Topkapi-Avcilar hattinda hizmet sunmaya baslamustir.
Diger ekspres yollara gore yliksek gelisme potansiyeli sergileyen, yatirim ve isletme
maliyeti diger rayli sistemlere oranla olduk¢a diisiik olan ve kurulumu c¢ok daha kisa
siirede tamamlanan Metrobiis sistemi seyahat siiresini kisaltarak yolculara zamandan

tasarruf sagliyor. Sistemin getirmis oldugu avantajlar1 Sekil 2.11°de gosterilmistir.

Sekil 2.11: Metrobiis sisteminin avantajlar

* Otobus bekleme sdresinde kisalma
® Hzli binis kolayLd:
¢ Diger tasima araclanna gore daha kisa sirede vans

* Aynilmis seritler

® Kesintisiz ulasim

* Yuksek tasima kapasiteli arac kullammu
* On 6deme sistemi

® Aynistinc, yenilikci dizayn
® Alcak tabanls araclaria ulasim

® Uygun ve maksimum yolcu kapasitels duraklar
e Araclara inis-binis kolaylig

* Uygun seyahat maliyeti * 52 km 83 dk

® Zaman ekonomisi

* Uygun iklimiendirme ortami e Metrobus araclarn ile konforiu ulasim

e Daha dusuk emisyon salimimi ile
cevreye katki

le Euro llI, IV, V ve hibrit motoriu araclar
® Toplu ulasimin kullanimimn
artmaswyla birlikte hava
kirlilignde azalma

Kaynak:http://metrobus.iett.gov.tr/tr/metrobus/pages/sistemin-avantajlari/300
[Erisim tarihi: 06/01/2016]
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Metrobiis sistemi aktif olarak 45 istasyondan olusmakta olup bu sistemde 34, 34A, 34AS,
34B, 34BZ, 34C, 34G, 34T, 34U ve 34Z hatlariyla hizmet sunulmaktadir. Sekil 2.12°de

metrobiis hattinda yer alan duraklar gosterilmistir.

Sekil 2.12: Metrobiis duraklari

Metrobiis hatti * Metrobis lines
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Kaynak: http://www.metrobusharitasi.com/wp-content/uploads/2013/09/istanbul_metrobus_hatti2.png
[Erisim tarihi: 06/01/2016]

Yaklasik olarak giinde 800.000 yolcuya toplu ulasim hizmeti sunulmaktadir. (IETT

yetkilisi, sozlii goriisme).

Marmaray hatti ise 5 istasyondan olusmakta olup projenin amaclarindan biri olan kdprii
trafigini azaltmak ve alternatif sistemler arasindaki entegrasyonu saglamak amaciyla
Avrupa’dan Asya’ya karsilikli seferler diizenleyerek giinde yaklasik olarak 200.000 yolcu

taginmaktadir. Sekil 2.13’de Marmaray istasyonlari gosterilmistir.

Sekil 2.13: Marmaray hatti mevcut duraklar
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Deniz yolu ulagimi denilince ilk akla gelen Sehir Hatlari’ nin tarihgesi 19. Yiizyila
dayanmakta olup giiniimiizde Istanbul i¢i Vapur Hatlar1 adi altinda 7 farkli hat, Bogaz
Hatlar1 ad1 altinda 6 farkli hat, Adalar Hatlar1 adi altinda 2 farkli hat ve Bogaz Turu
seklinde 2 farkli hatla hizmet sunarak giinliik yaklasik olarak 123.380 deniz yolcusuna
hizmet sunmaktadir. (Sehir Hatlar1 yetkililerince paylasilan bilgidir.) Sekil 2.14’de Sehir

Hatlarinin deniz ulagim agi gosterilmistir.

Sekil 2.14: Sehir hatlar1 ulasim ag:

-
T "
(e

ARNAVU

MERKEZ HATLARI

Eminoni - Uskidar
Emindni - Haydarpasa - Kadikdy
Kabatas - Kadikdy
Karakdy - Haydarpasa - Kadikdy
Besiktas - Kadikoy
Besiktas - Uskidar

Kaynak: http://www.sehirhatlari.com.tr/themplate/images/b-merkez-hatlari.png
[Erisim tarihi 06/01/2016]
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3. ERISILEBILIRLIK VE HERKES ICIN TASARIM

Erisilebilirlik kavrami1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: Erisilebilirlik Izleme ve
Denetleme Yo6netmeligi Birinci Boliimii Madde 4/b bendinde “Binalarin, agik alanlarin,
ulagim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler tarafindan
giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve kullanilabilir olmasi” bigiminde ifade

edilmistir.

Diinyada her alanda yasanan mobilitenin artmast ve insanlarin her konuda bilgiye
erisiminin kolaylasmas1 sonucu ¢esitli farkindaliklar olusmustur. Insanlarn tek tip
olmadigi, her canlinin farkli ihtiyacglara sahip oldugu her tiirlii gorsel ve yazili arag ve
geregle farkindalik yaratilmistir. Bu sayede ihtiyaglar dogrultusunda ¢esitli kanunlar,
diizenleme ve uygulama ¢aligmalari baslatilmistir. Cagdas bir yonetimin tiim yurttaglarina
her haktan esit sekilde faydalanacak diizenlemeler yapmas: artik vazgegilmez bir yonetim

anlayisidir.

3.1 ERISILEBILIRLIK KAVRAMI

Erisilebilirlik kavrami aslinda 2. Diinya savasindan sonra yakilmis, yikilmas,
kullanilamaz halde olan kentleri savas sonrasinda engelli duruma gelen halkin biiyiik
cogunlugunun var olan yapilardan fayda saglayabilmesi ve uyum siirecini hizlandirmak

adina ortaya ¢ikan bir kavramdir.

Erisilebilirlik kavramina bugiin neden ihtiya¢ duyulmaktadir? Neden bazi standartlar
getirildigi sorusunu sordugumuzda bunun cevabini sahadaki ¢calismalarimda gozlemlemis
oldum. Engelli bireylerin var olan yapilara erigimini artirmak i¢in harcanan maddi manevi

cabalar oldugunu gozlemledim.

Bir hizmet tasarlanirken karar vericiler, tasarimcilar ve uygulayicilar arasinda bir zincirin
halkalar1 gibi cesitli baglar bulunmaktadir. Bu baglar zaman zaman siyasi ¢ekismelere
maruz kalir sonugta eli daha kuvvetli olan Siyasi otoritenin Karar1 uygulanmakta sonugta

bu sekilde olusan hizmetin kapsayiciligi tartisma gotiirtir olmaktadir.
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Hizmet iretilirken bundan fayda saglayacak tiim insanlara yonelik hizmet iiretildigi

sanilir ancak farkli engelli gruplar1 bu faydanin ¢ogu zaman disinda kalmaktadir.

Anayasal bir hak olan Seyahat Hakki i¢in sunulan hizmetlerin erisilebilir olmasit Kanuni
bir zorunluluktur. Bu zorunluluk iilkemizde 2005 yilinda 5378 sayili Engelliler ve Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkindaki Kanun
ile sekillenmistir. Bunun i¢in tilkemizde ¢esitli Kanun, KHK, Yo6netmelik, Standartlar
gibi birgok metin bulunmakta olup uygulamaya bakildiginda oldukga zayif kalindigi
gozlemlenmektedir. Saha calismalarinda yapilan gozlemler neticesinde neden zayif

kalindig1 diislincesi olustugu Sekil 3.1 ve Sekil 3.2°de gosterilmistir.

Sekil 3.1: T1 Kabatas-Bagcilar tramvay hatti Giingoren istasyonu

>

Sekil 3.1°de goriilen tramvaya erigsebilmek i¢in kaldirimda standartlara uygun olmayan
bir rampa ile yolun karsisina gegmeye c¢alisan bir tekerlekli sandalye kullanicist 10 cm

yiiksekliginde bulunan kaldirim engeli ve bozuk satih ile karsilasmaktadir.

Buna ragmen bu engeli asabilirse Sekil 3.2°de goriilen istasyonun her iki yoniinde yer
alan standartlara uygun rampa ile turnikelerde bulunan engelli gegisini kullanarak peron
alanina erisim saglayabilmektedir. Bu tablo hizmet saglayicilarinin sunmus oldugu
tamamlayict hizmetlerde bir g¢eliski yaratmakta ve sunulan hizmetten duyulan
memnuniyeti zayiflatan etkiler yaratmaktadir. Bu gibi durumlarda sunulan hizmeti
anlaml kilabilmek adina hizmet saglayicilarin bir biitiin seklinde diisiinerek ayn1 amacla

hizmet etmeleri gerekmektedir. Tramvay hizmetinin sunucusu Ulasim A.S. ile ilgili
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Belediyenin birlikte hareket etmesi sunulan hizmetten duyulacak memnuniyeti artiracak
olup herkesi kapsayacak tasarimlarla anlamli hale gelecektir. Hizmetin bir ucu
standartlara uygun olup diger bir ucunun standart dis1 olmasi kabul edilebilir bir

uygulama degildir.

Sekil 3.2: T1 Kabatas-Bagcilar tramvay hatt1 Giingoren istasyonu her iki
yonde peron alani

Kanuni olarak yerel yonetimlere her tiirlii engelli grup igin var olan ihtiyaglarin
karsilanmasi ve eksik hizmet sebebiyle hak mahrumiyetlerinin giderilmesi i¢in 7 yillik
bir siire verilmistir. Bu siire zarfinda hizmet {iretilirken bazi standartlar uygulanmig
bazilar1 ise uygulama asamasinda yeterli bilgi ve egitim diizeyi olmadigindan yanls
uygulamalar yiiziinden sadece iyi niyetli galismalar olarak kalmistir. Ornegin saha
calismalarinda gozlemlenen iyi niyetli ¢aligma Orneklerinden bir fotograf Sekil 3.3’de

gosterilmistir.

Sekil 3.3’de goriilen kamu kaynaklar1 kullanilarak yapilan iist gegit hizmetinin kullanict
tipinin sadece saglikli ve engelsiz bireyler diisliniilerek tasarlandigi ayrica kanuni olarak
engelli bireyler i¢in erisilebilirlik standartlarina uyulmadigi, verilen ek siirelere ragmen
eksikliklerin giderilemedigi gozlemlenmistir. Bu sebeple iilkemizde kanunlar ve
standartlar cergevesinde bir hizmet {iiretilmeye ¢alisildigi ancak bunlarin eksiklikleri
bulundugu icin bazi caligmalarin iyi niyetli ¢abalar g¢ercevesinde kaldigi tarafimca

gozlemlenmistir.

24



Sekil 3.3: T4 Habibler-Topkap: tramvay hatti Cumhuriyet Mahallesi
duraginda bulunan iist gecit

20/07/2013 tarihinde Resmi Gazete 28713 sayili Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme
Yonetmeligi yaymlanmistir. Bu yonetmelik TS 9111, TS 12576, TS ISO 23599 ve TS
13536 standartlar1 dikkate alinarak hazirlanmistir. Buna gore denetim yaparken
yonetmeligin ekinde yer alan Binalar I¢in Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Formu,
Acik alanlar ve Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Formu ve Toplu Tasima Araglari igin
Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Formu ile mevcut yapilar kontrol edilmektedir.
Erisilebilirlik kisinin sosyal, bilimsel, mesleki, egitim, saglik, ekonomik, kiiltiirel, bilgiye
ulagim, iletisim gibi her ¢esit faaliyetlere katilabilmesi agisindan son derece énemli bir

haktir.

Engelli kigilerin dogustan veya sonradan ortaya c¢ikan engellilik durumlarini daha da

zorlastiran dogal veya yapay yapilar ile engellileri engelleyen ¢esitli unsurlar mevcuttur.

Engelli bireylerin hayata katilim oranlar1 ne kadar yiliksek ise o lilke i¢in ¢agdaslik

diizeyinin tst gostergelerde yer aldig1 kabul edilir.

(http:/lwww.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/07/20130720-9.htm) [Erisim tarihi 06/012/016]
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Ulkemizde ulagim ile ilgili kararlar alinirken projelerin erisilebilirliginin iyi analiz
edilmesi gerekmektedir. Clink{i ulasim bahsettigimiz tiim faaliyetlere erisimi saglayan en
bliyiik etkendir. Bizi saglik hizmetine ulastiran ulasim hizmetidir. Diinyadan ve yapilan
caligmalar sonucunda alinan geri bildirimlerde erisilebilirligin ne kadar onemli bir
kavram oldugu anlagilmis ve ozellikle giiniimiiz projelerinde konuyla ilgili biling
olugmustur. Yapilan hizmetin erisilebilir olmasi herkesin kullanimina agik olmas1 kamu
yonetimi agisindan da ciddi 6neme sahip olup asil hedefle ortiisen bir durumdur. Kamu

herkesin kullanimina, ihtiyaclarina, beklentilerine cevap bulabildigi bir alandir.

3.2 HERKES ICIN TASARIM

Erisilebilirlik kavraminin yayginlagsmasi ve olusturmus oldugu bilingten sonra diinyada
ve iilkemizde farkli diisiinceler ve sdylemler ortaya ¢ikmustir. Bunlardan bir tanesi de

herkes icin tasarim anlayisidir.

Herkes i¢in tasarim anlayisinda toplumdaki tiim kullanicilar diisiinerek hareket edilir ve

herkesin mutlu olabilecegi projeler desteklenir.

Diinyada bu kavrami ortaya ¢ikaran Ronald Mace, Hardie ve Place’ in Herkes i¢in tasarim
kavramini “Herkes i¢in tasarim, basit¢e, tiim iirlinlerin, binalarin, agik alanlarin miimkiin
oldugunca ¢ok sayida kisinin kullanimini saglamak i¢in tasarlanmasidir.” Seklinde

acikladiklar goriilmektedir. (Mace, vd., 1991, s.2)

Herkes i¢in tasarim i¢in Liu ve Hou’ nun goriisii bireylerin yasam kalitesini artirmakla
birlikte, medeniyetin ilerlemesine ve toplum i¢inde sosyal uyumun gelismesine de destek
vermekte oldugunun altimi ¢izerek, herkes i¢in tasarimin temelinde kapsayicilik,
elveriglilik, 6zgiiven, tercih sansi, ekonomi ve konfor bilesenlerinin yer aldigim

belirtmektedirler. (Aktaran Evcil, A. N. 2013, s.14)

Herkes i¢in tasarimin felsefesinde belli bir gruba ayricalikli haklar tanimak yerine herkese
esit ve ayrim yapilmaksizin kullanicinin tasarim sonucu var olan {iiriinden ve hizmetten

fayda saglayabilmesi 6nem arz etmektedir.
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3.2.1 Herkes icin Tasarimin Onemi

Herkes i¢in tasarim literatiirde evrensel tasarim, kapsayici tasarim ve yasam boyu tasarim
diye de anilmaktadir. Herkes i¢in tasarim ilkesi erisilebilirligi elestiren degil de aslinda
onu kapsayan bir noktada yer almaktadir. Erisilebilirlik daha kiigiik bir kesimi kapsarken
herkes i¢in tasarim tiim toplumun bireylerini kast etmektedir. Tablo 3.1° de bu iki kavram

karsilastirilarak incelenmistir.

Tablo 3.1: Engellilere yonelik tasarimlar ve herkes i¢in tasarim anlayislarinin
kiyaslanmasi

Engellilere Yonelik Diger Tasarimlar

(Engelsiz tasarim, erisilebilir tasarim vb.) perkes degp- Tasarimlar

Kullanici: Toplumu olusturan biitiin
bireyler (Herkesin yasam boyunca
farkli gereksinimleri ve talepleri
olabilir)

Insanlarin genel gereksinimleri

Kullanici: Normal (Geng, aktif, saglikli,
formda, yetiskin) ve Normal dis1 kullanicilar
(Yasli ve engelli bireyler)

Yash ve engelli bireylerin 6zel
gereksinimleri
Mikro ¢evresel yaklagim

Makro Cevresel yaklagim
Tasarimda 6zel durumlar iizerinde
uzmanlagsmadan vazgeg¢ilmesi ve
bunun etkinlestirilmesi

Tasarim parametrelerini genisleterek
tek bir bireyin dahi diglanmadigt
duruma ulagmak

Toplumdaki farkli bireylerin yerine
kendini koyarak, “empati kurarak™
tasarim yapmak

Ozel durumlar iizerine uzmanlasma ve
faydacilik

Her kullanic1 grubu igin sadece dogru/uygun
olan1 yapmak/degistirmek

Kullanicinin 6zel durumuna goére tasarim

yapmak

Tasarimcinin yaklasimzi: bireylere
gereksinimlerinin neler oldugunu séylemek
(Orn; Engeliniz sizi kent merkezine
gitmekten alikoyuyor mu?)

Tasarimcinin yaklasimi: Bireylere ne
istediklerini sormak (Orn; Sizin
kullantiminiz1 engelleyen kent
merkezindeki sorun nedir?)

Kaynak: N. Evcil, 2013, s. 17 alinmis olup G.Giilcii tarafindan ufak degisiklikler yapilmistir.

Tablo 3.1’ de de goriildiigii gibi kullanict profili, kapsayicilik ve yontem agisindan
gelistirilen bakis acilar1 erisilebilir tasarim ve herkes icin tasarimda farklilik

gostermektedir.

Herkes i¢in tasarim diislincesinde ayrimcilik ve esitligi bozma gibi unsurlar

bulunmamaktadir. Aksine kullanicilar ile empati yaparak onlarin gereksinimleri dikkate
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alinarak onlarin ihtiyaglarina uyum saglayan bir anlayistir. Biz tasarladik yaptik kullanin

gibi degil siz istediniz sizin kullaniminiz i¢in ¢alistik anlayis1 hakimdir.

Bir tasarim erigilebilirlik standartlarina uygun olabilir ancak tiim bireylerin ihtiyaglarimni
g0z Oniinde bulundurmadiysa herkesi kapsayict olmadigi i¢in herkes icin tasarlanmamis
olur. Evrensel tasarim kavraminda 6nemli olan genelde kullanicidir ve konu edilen engelli
insanlar degil, tiim insanlardir. Buradaki ana fikir, aslinda tiim insanlarin, yas, beceri
kaybr1 gibi nedenlerle, bir ¢esit engelli oldugu goriisiidiir. Genelde toplumda, engelli veya
yaslt olmak olumsuz, “normal” olmak ise kusursuz ve beceri sahibi olarak
algilanmaktadir. Oysa sadece “normal” tanimina uyan bireyleri diisiinerek yapilan
tasarimlar, gercek kosullar ile uyumsuzluk tasimaktadir. Evrensel tasarim yaklasimini
benimseyenler bu anlayistan yola cikarak, tasarimda kullanict boyutunu genis capta
degerlendirmekte ve kullanim problemlerine biitlinlestirici bir tutumla yaklasarak ¢6ziim

aramaktadirlar.

Herkes i¢in tasarim yeni bir kavram olmakla birlikte Mimarlik ve Kent tasarimcilari
arasinda hizla kabul gérmektedir. Evrensel tasarimin farkli disiplinlerde daha rahat
anlasilip uygulanabilmesi amaci ile evrensel tasarim kavraminin da ¢ikis yeri olan
Evrensel Tasarim Merkezi (The Center for Universal Design) tarafindan 7 ilke
belirlenmistir
(http://www.mimarlikdergisi.com/index.cfm?sayfa=mimarlik&DergiSayi=361&RecID
=2062) [Erisim tarihi 01/02/2016]. Sekil 3.4 ile Herkes I¢in Tasarimin Bilesenleri ifade

edilmistir.

Birinci ilke: Esit Kullanim: Tasarim cok farkl1 yetenekleri olan kisilerce kullanilabilir
ve satin alinabilir olmalidir. Bu durum hem {iriin tasariminda hem de mekan ve cevre
tasariminda gecerlidir. Mekan ve ¢evre tasariminda kullanilabilirlik ve erisilebilirlik ele

alinmalidir.

a. Her tiirlii kullanici i¢in ayni kullanim seklinin saglanmasi; aynis1 olamiyorsa
benzeri veya esdegerinin sunulmast,

b. Higbir kullanicinin ayirt edilmemesi veya utandirilmamasi,

C. Mahremiyet ve giivenligin tiim kullanicilara esit olanaklarla saglanmasi,

d. Tasarimin tiim kullanicilara ayni ¢ekicilikte sunulmasi.
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Sekil 3.4: Herkes i¢in tasarimn ilkeleri

Sosyal
Uyum ve
Katilim

Kullanimda
Esneklik

Islevsel ve Basit ve
Estetik Sezgisel
Uyum Kullanim

Bireyin
Cevreden
Hosnutlugu

Algilanabilir
Bilgi

Yaklasim ve
Kullanim Igin
Yeterli Alan Diisiik

Fiziksel
Caba

Hatalara
Dayanim

ikinci ilke: Kullanimda Esneklik: Tasarimin bireysel tercihler ve yetenekler konusunda

genis segenekler icermesi yararli olur.

a. Kullanim yontemleri konusunda tercih olanaklari saglanmasi,

b. Sag ve sol elini kullananlara benzer erisim ve kullanim olanaklarinin
saglanmasi,

€. Dogru ve hassas kullanimi saglayacak dnlemlerin alinmasi,

d. Kullanicinin hizina uygunlugunun saglanmasi.

Uciincii lke: Basit ve Sezgisel Kullamm: Tasarimin kullanimimin kullanicinin
deneyimine, bilgisine, dil yeteneklerine ve mevcut konsantrasyon diizeyine bagl
olmadan, kolay anlasilabilir olmasini ifade etmektedir. Tasarim ve mekan kurgusunun

kolay anlagilabilmesi i¢in basit olmas1 ve kolay algilanabilir olmas1 yararli olmaktadir.

a. Gereksiz karmagikligin ortadan kaldirilmasi,
b. Kullanici beklentileri ve sezgileri tizerine yogunlagilmast,
c. Cesitli okuma yazma diizeyi ve dil bilme diizeyine gore davranilmasi,

d. Enformasyon diizeninin 6nemine gore yogunlastirarak kullanilmasi,
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e. Is devam ederken veya bitince, etkili uyaricilarin devrede olmasi iizerinde

durulmasi.

Dérdiincii ilke: Algilanabilir Bilgi: Tasarim iiriinii, ¢evre ve mekan kullanimu ile ilgili
gerekli bilgilendirmeyi, kullanicisina ¢evrenin sartlarindan ve kullanicinin algilama

yeteneklerinden etkilenmeyecek sekilde verebilmelidir.

a. Gerekli bilgilendirmeyi yogun olarak gdsterecek farkli anlatimlar kullanilmalidir.
4.2. Gerekli bilgilendirmenin anlasilabilirliginin ~ vurgulanmast mutlaka
saglanmalidir. 4.3. Kullanim 6gelerinin tanimlanabilecek sekilde birbirinden
ayrilmasi (yonlendirme ve kilavuz olusturma) gerekir.

b. Algilama siirlamalart olanlarin kullandig1 arag¢ ve tekniklerle rekabet edebilecek

(mevcutlardan daha iyi olabilecek) ¢oziimler gelistirilmelidir.

Besinci Ilke: Hatalara Dayamim: Tasarim, tehlikeleri, kaza veya irade dis1 hareketlerin
kotii sonuglarini en aza indirmelidir. Evrensel tasarim farkli kullanicilara yonelik oldugu

i¢in tiim kullanicilarin tehlike ve kazalara kars1 korunmasi gerekir.

a. Kullanim 6gelerinin tehlikelerinin ve hata paymin en aza indirilecek sekilde
diizenlemesi gereklidir. En fazla kullanilan 6gelere en kolay ulasilabilmeli,
tehlikeli 6geler ortadan kaldirilmali, yalitilmali veya kontrol altina alinmalidir.

b. Tehlikeler ve yapilabilecek hatalar konusunda uyarilar bulunmalidir.

c. Hatadan koruyan 6zelliklerin saglanmasi gereklidir.

d. Cok dikkat isteyen islerdeki hareketleri sinirlayici yaklasimlar gelistirilmelidir.

Altinci flke: Diisiik Fiziksel Caba: Tasarim iiriinleri ve mekanlar minimum giigle efektif
olarak ve konforlu sekilde kullanilabilmeli, mekan-¢evrelere minimum gii¢ harcanarak

konforlu sekilde erisilebilir olmalidir.

a. Kullanicinin dogal viicut pozisyonunda kalarak kullanimi saglanmalidir.
b. Kabul edilebilir kullanim giicii harcanacak 6zellikler tizerinde durulmalidir.
c. Tekrar eden hareketlerin en aza indirilmesi gereklidir.

d. Uzun siireli fiziksel gii¢ harcanmasini azaltacak yaklasimlar gelistirilmelidir.

Yedinci ilke: Yaklasim ve Kullamim i¢in Boyut ve Mekan: Her tiirlii kullanicinin
viicut boyutu, durus sekli ve hareketlilik 6zelliklerine uyum gosterecek yaklasim, erisim

ve kullanim boyut ve alaninin saglanmasi gereklidir.
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a. Her oturan veya ayakta duran kullanicinin 6nemli kullanim 6gelerini
gorebilmesini saglayacak engelsiz bakis acist saglanmalidir.

b. Her oturan veya ayakta duran kullanici rahatlikla tim kullanim 6gelerine
erisilebilirliginin saglanmasi gerekir.

c. Farkl el biiytikliigi ve elle kavrama 6zelligine uyum saglanmalidir.

d. Kisisel yardim veya yardimci araglarin kullanimina olanak saglayacak
mekanlarin, alanlarin  saglanmasi1  gerekir. (Aktaran Ergenoglu, A.S.,
http://www.ek.yildiz.edu.tr//images/images/yayinlar/ktp.pdf ~ [Erisim tarihi
01/02/2016]

Sekizinci Ilke: Bireyin Cevreden Hosnutlugu: Bireyin cevresi ile kurdugu iliskiyi
giiclendirmesi gerekmektedir. Mekanin yasanabilirlik acisindan tercih edilir olmasi

kullanicinin s6z konusu mekanda kendini giivende hissetmesi 6nemlidir.

Dokuzuncu Ilke: islevsel ve Estetik Uyum: Her birey kullanmis oldugu hizmetin fayda

saglamasini ilk kosul olarak kabul etmekle beraber iiriiniin estetik olmasini tercih eder.

Onuncu ilke: Sosyal Uyum ve Katihm: Her birey yasamis oldugu cevre ile uyum
igerisinde olmalidir. Saglikli toplum yapisinda tiim bireyler kosulsuz ve engelsiz olarak

kararlara katilim gosterebilmelidir. (Aktaran Evcil, 2014, 5.58-61.)

Evcil’in (2014, s.62.) katki sagladigi ve 11. Ilke olarak anilabilecek cevreye duyarl
tasarimi1  “Tasarim, miimkiin oldugunca yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanarak,
dogal kaynaklar1 korumayi1 ve siirdiirmeyi ve sosyal esitligi saglamay1 amag¢lamalidir.”

seklinde tanimlamistir.

Diinyada kabul goren erisilebilirlik standartlarinin en kapsamlis1 Amerikan standartlar
olarak anilan ADA’dir. Bu standartlar uygulanacak minimum sartlar1 belirler, kullaniciy:
toplum iginde ayricalikli hissettirir, ayristirir ve herkesi kapsayici olmamaktadir. Herkes
icin tasarim farkli kullanicilarin gereksinimlerine cevap vermek ve hayat standartlarini

yiikseltmeyi hedefler ve siirekli yenilige agik bir anlayistir.

Erisilebilirlik kanunlarla desteklenmis yasal zorunluluklardan ibaretken herkes igin
tasarim insan gereksinimlerine yanit aramaktadir. Saglikli ve ¢agdas bir kent, sinirlarinda
yasayan veya ziyarette bulunan kullanicilarin kisa ve uzun vadede tiim ihtiyaglarina cevap

verebilen kentlerdir.
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4. KENTLI HAKLARI, ENGELLILER iCIN YASAL CERCEVE VE
STANDARTLAR

4.1 KENTLi HAKLARI

Kentli haklarinin literatiire gegmis kesin ciimlelerle ifade edilen bir tanim1 bulunmamakla
birlikte 1992 yilinda Avrupa Konseyi’nin kabul ettigi Avrupa Kentsel Sart1 literatiirde bir
baslangi¢ noktasi olarak kabul edilebilir.

[lhan Tekeli (2011, 5.196-197); “Kent, Kentli Haklar1, Kentlesme ve Kentsel Déniisiim”
isimli kitabinda kentli haklarin1t Avrupa Kentsel Sart1 igerisinde yer alan bilgilere gore
maddelestirmis olup herkes icin tasarimda bu c¢aligma ile bagdastirilan birka¢ madde

aktarilacaktir.
Kentli haklari;

a. Insan haklarma saygili ve bu haklar1 gelistirmeye acik, bireylerine refahini ve
kisiligini gelistirme giidiisii ve firsat1 saglayan bir kentsel ortamda yasama hakki.

b. Kentte yasayanlarin kendi ekonomik ve toplumsal girisimlerini gelistirebilmek
icin gerekli altyapilara sahip olmay1 isteme hakki.

c. Kentte yasayanlarin yeterli ¢esitlilikte mal ve hizmetlerden segme olanagina sahip
olma hakki.

d. Oturdugu yere baglilik duyabilecegi, ona anlam yiikleyebilecegi, kimligi olan bir
kentte yagsama hakki.

e. Kentlilere, engellilerde dahil olmak tizere kentteki degisik gelir gruplarina, kentin
her noktasina ¢ok zaman harcamadan belli bir konfor diizeyinde seyahat ederek

ulagmasina olanak veren yol ve ulagim sistemine sahip olma hakki.

Kentli haklar ¢ercevesinde ulagim bashiginda sayilan ¢esitli haklara bakacak olursak Bu
haklar1 ozellikle se¢gmemizin sebebi odak grubumuz olan tekerlekli sandalye
kullanicilarmin dogal veya fiziki sebeplerle engellenerek kent hayatindan, insan

iliskilerinden bir sekilde uzak kalmasidir.
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Toplumda her kesime fayda saglayacak hizmetlerin {iretilmesi dncelikle karar vericilerin,
tasarimcilarin, planlayicilarin ve uygulayicilarin en genis bakis acistyla herkesi

kapsayacak sekilde hareket etme bilinci olusturulmalidir.

Toplum yarar1 ic¢in {dretilen bir hizmette ayricalikli bir gruba kamu kaynaklar
harcaniyormus algis1 yerine herkesin faydasina iiretilen ve harcanan kamu kaynaklar1 gibi
toplumun tiim bireylerini aydinlatacak ve kentli haklarinin karsiligin1 vermeye ¢alisan bir
hizmet anlayisiyla caligmalar yapilmalidir. Boyle bir yonetim anlayisi ile hizmet {ireten
bir kentte; bu kente ait olmak, yasamak, liretmek, paylasmak higbir etikete gerek
kalmadan herkes gibi faydalanmak tiim yasayan bireyleri son derece mutlu edecektir.
Ozellikle de engel durumlari sebebiyle yardima muhtag, toplum ve ydnetim tarafindan
etiketlenen, onceliklendirilen ve bu durumdan rahatsiz olan engelli bireyler bu durumdan

son derece mutlu olacaktir.

4.2 KENTICI ULASIMDA YASAL CERCEVE

Ulkemizde 2002 yilinda TUIK tarafindan yapilmis olan bir ¢alisma sonucunda
Tiirkiye’de belirlenmis engellilik ¢esitliligine gore toplam niifusun %12,29 luk kismini
engelli bireyler olusturmaktadir. Sekil 4.1 ile Tiirkiye’de toplam engellilik durumu ve

engel cesitleri gosterilmistir.

Sekil 4.1: Tiirkiye’de Engellilik Durumu ve Engel Cesitleri

A. Toplam-Tetal B. Erkek-Male C. Kadin-Femals

Ortopedik, gorme, igitme,
dil ve konugma ve zihinsel

ozurli nifus Siiregen hastaliga sahip
Orthopedically, seeing, olan nufus
Toplam ozurla nifus hearing, speaking and mentalhy Population having chronic
Total dizsabled population dizabled population iinezzes
A B C A B C A B C
Tuirkiye-Turkey 12,25 11,10 13,45 258 3,05 212 570 8,05 11,33

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1017

Tiirkiye’de yapilan en anlamli ve kapsamli ¢alisma TUIK” in 2002 yilinda yapmis oldugu

bir ¢alismadir. Bu bile bize bazi konularda ne kadar geri kalmis oldugumuzun bir
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gostergesidir. Bilgi ve teknoloji caginda olmamiza ragmen hizmet liretmek adina nasil bir

kullanici grubuna sahip olunduguna dair net ve giincel veriler bulunmamaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii 'niin

konuyla ilgili detayl bir sayim ¢alismasi1 bulunmamaktadir.

4.2.1 Engelliler Kanunu

01/07/2005 tarihinde kabul edilen 5378 sayili Engelliler Kanunu olarak adi gegen yasal
metnin amaci engelli bireylerin diger bireylerle ayni haklara sahip ve esit sekilde fayda

saglayabilmeleri i¢in engel olusturacak etkenlerin ortadan kaldirilmasidir.

Kanunun bir ¢ok alanda yapmis oldugu diizenleme bulunmakta olup temel hareket
noktasi hayata katilim ve esitlik ilkesidir. Bu kanun engellilerin insan haklarini ve temel
Ozgurliiklerini diger bireylerle birlikte esit sekilde kullanmasini Ongormektedir.
Engellilerin bireysel ozelliklerine saygili, secim hakki taniyan, firsat esitligi sunan,
topluma tam ve etkin katilim, istismara kapali, toplumsal biitiinliik icerisinde engelli
bireylere ayricalik yapilmadan ki burada herkes i¢in tasarim kavramina atifta
bulunulmustur bu kriterler ¢ercevesinde engelli bireyler i¢in pozitif ayrimcilik yapilarak
hizmetler {iretilecektir. Yapilacak pozitif ayrimcilik diger bireylerle esitligi bozmak

anlamina gelmemektedir.

Engelllerin bulundugu yasam alanindan hayata katilim gdsterebilmesi i¢in yapili bulunan
cevrenin erigilebilir olmasi i¢in planlama, tasarim, insaat, imalat, ruhsatlandirma ve
denetleme siireglerinde engelliler i¢in belirlenmis standartlara uyum kanuni zorunlulukla

bagdastirilmistir.

4.2.2 Belediye Kanunu

03/07/2005 tarihinde giincellenen 5393 sayili Belediye Kanunu’nun tiglincii boliimiinde
yer alan Belediyenin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari madde 14’e gore “Belediye, mahalli

miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri;

cevre ve ¢evre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
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ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut;
kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor orta ve yliksek 6grenim 6grenci yurtlar
(Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il 6zel idareleri, bagh
kuruluglar1 ve bunlarin tiyesi olduklar1 birlikler ile ortag1 olduklar1 Sayistay denetimine
tabi sirketler tarafindan, orta ve yliksek Ogrenim Ogrenci yurtlari ile Devlete ait her
derecedeki okul binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile tefrisinde uygulanmaz.); sosyal
hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir.” Bu madde irdelendiginde o kentin kentlisi olarak almis
oldugumuz her tiirli hizmetin iiretiminden Belediye sorumlu olarak tayin edilmistir.
Kanunda yer alan ve en can alict nokta diye adlandirilabilen “Belediye hizmetleri,
vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda

engelli, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.” ciimledir.

Hizmeti yapmak veya yaptirirken gozetilmesi gereken iiretim mantigt; kullanici igin
gerekli, kullaniciya en yakin ve en uygun yontemin seg¢ilmesidir. Burada ayrintiya
girildiginde yine en temel mantigi herkesin kullanimina hitap edecek hizmetlerin

tiretilmesi gerekliligidir.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari ile ilgili madde 15 f bendinde yer alan “Toplu tasima
yapmak; bu amagcla otobiis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayli sistem dahil her tiirlii
toplu tagima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.” Bu madde de yine
engelli bireyler i¢in sorun teskil eden erisilebilir olmayan toplu tasima arag ve istasyonlari

icin belediyelere gorev diismektedir.

Belediye bagkaninin gorev ve yetkileri ile ilgili madde 38 n bendinde bulunan “Biitgede
yoksul ve muhtaglar i¢cin ayrilan 6denegi kullanmak, engellilere yonelik hizmetleri

yiirtitmek ve engelliler merkezini olusturmak.”

Belediyenin giderleri ile ilgili madde 60 i bendinde yer alan “Dar gelirli, yoksul, muhtag

ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar.”

Belediye hizmetlerine goniillii katilim ile ilgili madde 77°de yer alan “Belediye; saglik,
egitim, spor, cevre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir
hizmetleriyle yaslilara, kadin ve ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve diigkiinlere yonelik

hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanigma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik,
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tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina yonelik programlar

uygular.” (http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf)

Belediye kanununda hizmet iiretimi yapilirken gozetilmesi gereken kosullar ana hatlar1
ile ifade edilmistir. Ulkemizde engelliler ile ilgili bir ¢ok yasa, kanun hiikmiinde
kararname, yonetmelik, teblig bulunmaktadir. Burada Engelliler Kanunu ve Belediye
Kanunu ¢ergevesinde yasal mevzuat incelenmistir. Temel amag¢ ayrim yapmadan diger
bireylerden ayricalikli olduklarini engellilere hissettirmeden ve saglikli yolculara da
engelli bireyler icin ektra kamu kaynaklar1 harcamasi yapildigr diislincesine

kapilmalarina sebep olmadan hizmet {iretimi gergeklestirilmelidir.

4.3 TS 12576 SEHIR iCI YOLLAR-KALDIRIM VE YAYA GECITLERINDE
ULASILABILIRLIK ICIN YAPISAL ONLEMLER VE
ISARETLEMELERIN TASARIM KURALLARI

TS 12576 standardi tiim yayalarin giin icinde kullanmis olduklari yaya yollari,
kaldirimlar, yaya gegitleri ve kavsaklari herhangi bir sorun yasamadan kullanabilmeleri
icin goz oOniinde bulundurulmas: gereken kurallar1 belirlemektedir. Burada tasarim

standartlarina konu olan tekerlekli sandalyenin dlgiilerini Sekil 4.2°de gosterelim.

Sekil 4.2: Tekerlekli sandalye olgiileri

1.1041.2
&
o v
= “
)t =
o ] v
o o
o o
Tl T 0.30
e
< 2
I .
8 | 3
o ' N 2l 7
F —"o- o 2
1 o
@ i
o

Kaynak: http://www.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/d682875c780b8f3_ek.pdf
[Erisim Tarihi 12/02/2016]
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Ulkemizde ulasimin erisilebilirligi konusunda engelli bireyler igin yapilmasi gereken

standartlar ve 6zellikle dikkat edilmesi gereken noktalar bulunmaktadir.

4.3.1 TS 12576’ya Gore Tekerlekli Sandalye Kullanicilarina ait Toplu Ulasim
ile Tlgili Peron, Durak ve istasyon Diizenlemeleri ile ilgili Standartlar

Tekerlekli sandalye kullanicilar1 i¢in TS 12576 Sehir I¢i Yollar-Kaldirim ve Yaya
Gegitlerinde Ulasilabilirlik I¢in Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallar:
ve TS 8237 Asansér-Yerlestirme ile ilgili Boyutlar standardindan bazi bilgileri Tablo 4.1

ile gosterelim.
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Tablo 4.1: Tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in gerekli standartlar

Yaya kaldiriminin .. e S
genisligi Tim yayalar i¢in yiiriime alan1 genisligi 150 cm olmalidir.
Yaya kaldirirminin | Boyuna %5
egimi Enine %2 egimli olmalidir.
Yaya kaldirrminda | 90° Tekerlekli Sandalye Déniis Alani Igin min 150 cm
Kaldirimlar yatay hareket igin | 180° Tekerlekli Sandalye Doniis Alani igin min 150 cm
manevra alanlar1 | U Déniisii I¢in 200 cm
Yaya kaldinnminin | Yiizey kaymaz, kaldirim désemeleri ile bitisik ve bosluksuz
yiizey kaplamas1 | olmali
Yaya kaldirminda Miimkiinse olmamah, yap1lm?151 ha.hnd.e ise diizey ile e$ylfzey
. olmali. Drenaj 1zgaralarindaki demirlerin araliklar1 13mm’den
drenaj calismast
fazla olmamali
Uygun olmayan Yaya yolu iizerindeki seviye farklarinin 13 cm’den fazla
olmasi durumunda Rampa ¢aligmasi yapilmali ve bu
kaldirimlarda o) e L
rampalarin egimi %8 ‘i gegcmemelidir.
Kaldirim kenarinda minimum 90 cm
Rampa senislizi Kaldirim giizergahi tizerinde yapilacaksa minimum 100 cm
Rampalar Pa BEMSEL | (st gecit seklinde yapilacak rampalarda asgari 100 cm
olmalidir
o 1 e, Baslangig ve bitis notlarllarlpdg tekerle;kh sandalye
>, kullanicisinin manevra alani igin asgari 150 cm
sahanlik ve bitis o o .. .
90° ve 180° doniisler igin asgari 150 cm mesafe bulunmasi
noktalar1 .
gerekmektedir.
Rampa Yiizeyleri | Sert, sabit, kaymaz ve ¢ok az piiriizlii malzemeden olmalidir.
Asansor kabin giris genisligi min. 80 cm
Asansér Olgiileri | Kabin igi derinlik min. 120 cm olmalidir.
Asansorlerin gesitliligine gore 6l¢iiler degismektedir.
Asansorler Asansor .
. . 90-120cm yiiksekliginde olmalidir
Diigmeleri
Asansér avnast I¢ kisimda ayna bulunmas tekerlekli sandalye kullanicis
yn agisindan onemlidir. (EN 81-70 Madde 5.3.2-3)
Platform Rampa yapilamamasi durumunda merdiven egiminde hareket
i Ozellikleri eder ve egik sekilde konumlandirilir. En az 300 kg tagima
Asansor .S
kapasitesi olmalidir.
Earet ve
Bilgilendirme w Bilgilendirme igin olanlar mavi-beyaz renkte olmali
Ozellikleri Yerden yiiksekligi min 220 cm. olmalidir.
Tabelalar
Duraklarin istasyon peron alani tekerlekli sandalye kullanicisi
ve diger kullanicilarin birlikte rahatlikla kullanabilecegi
olgiilerde olmasi gerekmektedir.
Duraklar Ozellikleri Peron alaninda reklam panosu, bilgilendirme tabelas1 gibi
engel olusturacak konumlandirmalarin bulunmamasi gerekir.
Turnikelerin tekerlekli sandalye gegisine uygun olmasi
gerekir.
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5. ENTEGRASYON NOKTALARININ TEKERLEKLI SANDALYE
KULLANICILARI ACISINDAN INCELENMESI

Calisma alan1 belirlenirken Istanbul’un en yogun kullanilan ulasim tiirlerinden metro,
metrobiis, tramvay ve treni sectigimizde aslinda tiim Istanbul’un ulasim ag1 incelenmistir
denilebilir. Bu noktada bir sinirlandirma getirebilmek adina incelenen tiim istasyonlardan
ozellikle aktarma noktalarina yogunlagsmanin ¢ok daha anlamli olacag: diisliniilmiis olup

bu boliimde aktarma noktalar: anlatilacaktir.

Istasyonlar gezilirken tarafimca hazirlamis olan birinci tabloda caddeden turnike
bolgesine girislerde tekerlekli sandalye kullanicisi i¢in dikkat edilen kriterler yer almakta
iken ikinci tabloda ise turnike bdlgesinden peron alanina inen bdlgede tekerlekli sandalye

kullanicist i¢in dikkat edilen kriterler yer almaktadir.

Ayrica aktarma noktalarindaki gegislerde tekerlekli sandalye kullanicist i¢in dikkatlice
incelenmis ve kisaca istasyonlar yapilan saha c¢alismasi sonucunda tiim giris ¢ikislari
fotograflanmis ve raporlanmistir. Metro ve Tramvay hatlar1 i¢in Ulasim A.S.” den,
Marmaray hatt1 i¢in TCDD Haydarpasa 1. Bolge Midiirliigiinden istasyonlarda fotograf

cekimi ve istasyonu tekerlekli sandalye ile gezebilmek i¢in izin bolgesi alinmustir.

5.1 AKTARMA MERKEZLERIi

Sistemlerin tiim istasyon ve duraklari incelenmis olup sistemler arasit geg¢is noktalari
olarak belirlenmis aktarma istasyonlarinin ikili aktarma noktas1 ve {i¢lii aktarma noktasi

seklinde aktarilmasi uygun ongdrilmiistiir.

5.1.1 Unalan — Uzuncayir ikili Aktarma Noktasi

Metrobiis istasyonlarindan biri olan Uzungayir istasyonu ile M4 Kadikdy-Kartal metrosu
Unalan Istasyonu sistemler aras1 aktarma noktas1 olarak belirlenmistir. Oncelikle Tablo
5.1 ile cadde seviyesinden turnike bolgesine, Tablo 5.2 ile de turnike bolgesinden perona
gecislere bakilacak olup sonrasinda aktarma bolgesi olan Uzungayir Metrobiis duragina

gecisin durumu aktarilacaktir.
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Tablo 5.1:Unalan: Caddeden turnike bélgesine girislerde tekerlekli sandalye
kullanicisi icin dikkat edilen kriterler listesi

Evet Hayir
Caddeden istasyona asansor ile erigim igin bilgilendirme tabelasi *
var nmu?

Caddeden istasyona erigim var mi?

Asansor

Rampali iist gegit

Asansor ¢aligir halde mi?

Asansor genigligi yeterli mi?

Asansore erisim i¢in kaldirim rampasi var mi?
Asansor diigmelerine erigsim standartlara uygun mu?
Asansor ve kaldirim arasinda 1,3 cm den daha fazla bosluk var *
mi1?

10. Rampanin egimi standartlara uygun mu?

11.  Rampanin genisligi standartlara uygun mu?

12.  Zemin standartlara uygun mu?

13. Rampanin donemeg kisminda yeterli manevra alani var mi?

=

* k| | x| | | *
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Tablo 5.2: Unalan: Turnike bélgesinden peron alanina gecislerde tekerlekli
sandalye kullanicisi icin dikkat edilen kriterler

Evet Hayir

Cadde asansoriinden inince bilgilendirme tabelalar1 var m1?
Turnike gegisinde tekerlekli sandalye gecisine uygun genislikte
turnike var m1?

Turnike gegisi iicret ddeme sistemine mi bagli?

Otomatik mi? *
Giice dayali m1 agiliyor?

Turnikenin agilig yonii gecise uygun mu?

Turnike gegisi sonrasi peron alanina gegis igin bilgilendirme
tabelas1 var m1?

Perona inen asansor var mi? *
Peron ile araca binig platformu standartlara uygun mu? *
Perondan araca geg¢is rampa ile mi saglaniyor *
Perondan araca gec¢is zemini paralel mi? *

W >

®|m|m|o|o

x|~z

Uskiidar Belediyesi 75.Y1l Kiiltiir Merkezi - Ayazma Caddesi - Unalan Mahallesi (Cikis
1) diye adlandirilan bolgede giris ¢ikist saglayan cadde seviyesindeki asansor Sekil 5.1a

ile hole inisi sglayan asansor Sekil 5.1b ile gosterilmistir.
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Sekil 5.1: Unalan Mahallesi bélgesinde giris (a) ve ¢ikisi saglayan asansorler (b)

Akasya Aligveris Merkezi (Cikis 2) diye adlandirilan bolgede AVM’ nin ana girisinden

kaldirimdaki rampalar araciligiyla asansore erisim saglanabilmektedir (Sekil 5.2 a ve b).

Sekil 5.2: Cadde kaldirim rampasi (a) ve cadde asansoriine erisim (b)

Akasya AVM i¢inden yine metroya erisim i¢in bir ara asansor ile hole inis

saglanmaktadir. Sekil 5.3 a ve b ile gosterilmistir.
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Sekil 5.3: AVM girisi ara kat asansorii (a) ve hole inis asansorii (b)

Oto Sanayi — Fikirtepe Mahallesi — Istanbul Medeniyet Universitesi (Cikis 4) diye
adlandirilan bolgede cadde seviyesinde bir asansor bulunmakta ve Sekil 5.4 (a) ile
gosterilmis olup yolun karsisindan bu asansdre erisimi saglayabilmek i¢in rampali bir tist
gecit bulunmaktadir. Sekil 5.4 (b) ile de Cikis-4 bolgesindeki giris-¢ikis koridoru

gosterilmistir.

Sekil 5.4: Cadde asansorii ve rampal iist gecit (a) ve Cikis-4 koridoru (b)

Uzuncayir Metrobiis (Cikis 3) diye adlandirilan bdlgede metro sizi metrobiis turnikesine
kadar asansor ile tasimakta olup burada metrobiis sistemininin engelli ge¢isinden gegince
Sekil 5.5 (a)’da gosterildigi gibi basamakli bir gegit ile kars1 karsiya kaliyorsunuz. Bu
engel asildiktan sonra Sekil 5.5 (b) ile metrobiisten metroya veya metrodan metrobiise

aktarma saglanabilmektedir.
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Sekil 5.5: Uzungayir metrobiis turnike bolgesi (a) ve metrobiisten metroya gegisi
saglayan asansor (b)

Ayrica bu iki noktaya ulasabilmek i¢in yine basamakli bir {ist gecit engelini agsmak
gerekmektedir. Sekil 5.6 (a) ile metro ve metrobiise erisim igin asilmasi gereken
basamakli iist gegit gosterilmistir. Sekil 5.6 (b)’de metro istasyonu holiine inisi saglayan
asansOriin Oniinde standartlara uygun egimi bulunan bir rampa ile asansore erigim

saglandig1 gosterilmistir.

Sekil 5.6: Metro ve metrobiise getiren basamakl iist gecit (a) ve metroya gecisi
saglayan asansor ve oniindeki rampa (b)

Unalan metro istasyonundaki saha calismalarinda dikkat ceken bir eksiklik Sekil 5.7°de
goriilen ¢ikis tabelalarindadir. Cikis yonlerinin hangisinde engelli asansorii bulundugu
belirtilmemis olup tekerlekli sandalye kullanicisi genis hol igerisinde bir arayis igerisine

girmek durumunda kalmaktadir.

Sekil 5.7 (a)’da metrobiis istasyonun erisilebilir olmadig1 belirtilmemis olup uzun bir

koridoru asan engelli maalesef bir yardim almadan Uzungayir metrobiis istasyonuna
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aktarma yapamamaktadir. Sekil 5.7 (b)’ de Cikis-4 diye adlandirilan bolgede asansor

olmasina ragmen bilgilendirme yapilmamaistir.

Sekil 5.7: Cikis tabelalar (a) ve Cikis-4 bilgilendirme eksikligi (b)

5.1.2  Ayrihk Cesmesi ikili Aktarma Noktasi

M4 Kadikoy-Kartal Metro Ayrilik Cesme istasyonu ile Marmaray Ayrilik Cesme
istasyonu sistemler arasi aktarma noktasi olarak belirlenmistir. Tablo 5.3 ile cadde
seviyesinden turnike bolgesine gecis ve Tablo 5.4’ e gore de turnike bdlgesinden peron
alanina gecis aktarilacak olup sonrasinda aktarma bolgesindeki gecisin durumu

aktarilacaktir.

Tablo 5.3: Ayriik Cesmesi: Caddeden turnike bolgesine girislerde tekerlekli
sandalye kullanicisi icin dikkat edilen kriterler listesi

Evet Hayir

=

Caddeden istasyona asansor ile erisim i¢in bilgilendirme tabelasi
var m1?

*

Caddeden istasyona erisim var n1?

Asansor

Rampali ist gegit

Asansor ¢aligir halde mi?

Asansor genisligi yeterli mi?

Asansore erigim i¢in kaldirim rampasi var mi1?

*| k| | k| #| *|

Asansor diigmelerine erigsim standartlara uygun mu?

© O N W

Asansor ve kaldirim arasinda 1,3 cm den daha fazla bosluk var *
mi1?

*

10. Rampanin egimi standartlara uygun mu?

11.  Rampanin genisligi standartlara uygun mu? *

12.  Zemin standartlara uygun mu? *

13.  Rampanin donemeg kisminda yeterli manevra alani var mi?
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Tablo 5.4: Ayrilik Cesmesi: Turnike bolgesinden peron alanina gecislerde tekerlekli
sandalye kullanicis1 icin dikkat edilen kriterler

Evet Hayir
A Cadde asansoriinden inince bilgilendirme tabelalar1 var m1? *
B. Turnike gegisinde tekerlekli sandalye gecisine uygun genislikte "
turnike var mi?
C. Turnike gegisi iicret ddeme sistemine mi bagli? *
D. Otomatik mi? *
E. Giice dayali mi1 agiliyor? *
F. Turnikenin agilig yonii ge¢ise uygun mu? *
G. Turnike gegisi sonrasi peron alanina gegis igin bilgilendirme -
tabelas1 var m1?
H. Perona inen asansor var mi? *
I Peron ile araca binig platformu standartlara uygun mu? *
J. Perondan araca gecis rampa ile mi saglaniyor
K. Perondan araca gecis zemini paralel mi?

Hastaneler — Marmara Universitesi — Haydarpasa Teknik Okullar1 (Cikis 1) diye
adlandirilan bélgede cadde seviyesinden bir asansér bulunmaktadir. Sekil 5.8 ile

gosterilmistir.

Sekil 5.8: Cikis 1 asansorii

IETT otobiis duragmm bulundugu Sekil 5.9 (a) ile gosterilen bu bdlgede asansore gegisi
saglayan kaldirinm rampasi bulunmaktadir. Caddesin karsisindan s6z konusu asansore

erisim kaldirim engeline takilmaktadir. Durum Sekil 5.9 (b) ile gosterilmistir.
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Sekil 5.9: IETT duraklarindan erisim (a) ve durak karsisinda kaldirim engeli (b)

Kiziltoprak Yoni — Taskoprii Caddesi — Sarayardir Caddesi (Cikis 2) diye adlandirilan
bolgede cadde seviyesinde bir asansor bulunmakta olup Sekil 5.10 () ile gosterilmistir.
Ibrahim Aga tarafindan gelmek isteyen tekerlekli sandalye kullanicis1 Sekil 5.10 (b) ile
gosterilen rampa ile Nautilus Meydaninda bulunan asansore eriserek turnike bolgesine

gecis saglayabilmektedir.

Sekil 5.10: Cikis 2 cadde seviyesi (a) ve Ibrahim Aga yoniinden engelli rampas (b)

Aligveris Merkezi (Cikis 3) diye adlandirilan bolgede yine Cikis 2 cadde seviyesindeki

asansoOrii ortak olarak kullanabilmektedir. Sekil 5.11°de gosterilmistir.
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Sekil 5.11: Cikis 2 ve Cikis 3 icin ortak asansor

iA&*\\\\\\\\Q

Turnike bolgesine erisim saglandiktan sonra zemin yonlendirme etiketleriyle Marmaray’a
aktarma bir asansor yardimi ile saglanmaktadir. Zemin yonlendirmeleri Sekil 5.12 ile

gosterilmistir.

Sekil 5.12: Zemin Yonlendirme Etiketleri
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Ortak alanda turnike bolgesi kullanan sistemlerden Marmaray turnikelerinden gecis
saglayarak turnike bolgesi arkasinda yer alan asansor Sekil 5.13 (@) ile gosterilmistir. Bu
asansOr yardimi ile {ist bolime gecerek Sekil 5.13 (b) ile peron alanmna erisim

saglanabilmektedir.

Sekil 5.13: Marmaray peron (a) ve perondan araca binis alanlarina tasiyyan
asansorler (b)

Bu aktarma noktasindaki aksakliklardan bahsedecek olursak yine yonlendirme
tabelalarinda eksiklikler bulunmakta olup Sekil 5.14 (a) ile gosterilmistir. Cikis
noktalarinin hangisinde asansér mevcut bilinmemekte olup ve Sekil 5.14 (b)’de de
girintili bir bolmede bulunan asansoriin goriilebilir bir bilgilendirme tabelas1 yerine
duvarina asilan asansor bilgilendirmesi asansoriin bilinirligi agisindan ¢ok anlamli

olmamustir.

Sekil 5.14: Cikislarda yer almayan yonlendirici asansor bilgisi (a) ve asansor
bilgilendirme tabelasinin yanhs uygulanmasi (b)
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Asansor ile rampa arasindaki boslugun 1.3 cm’den fazla olmasi standar dis1 olarak kabul
edilmekte olup Sekil 5.15 (a) ile paralel olmayan bir birlesme noktasi ve standart dis1 bir
bosluk 6rnegi gosterilmistir. Ayrica Sekil 5.15 (b)’de yer alan durumda tren vagonlarinin
tekerlekli sandalyeye uygun boliimleri bulunmakta olup asansoriin yakinindaki vagonun
bu sekilde olmasi ve bunu belirten bir etiket uygulamas: ile tekerlekli sandalye

kullanicisinin yonlendirilmesi gerekmektedir.

Sekil 5.15: Asansor-Kaldirim arasinda yonlendirici (a) ve engelli vagonuna

standart dis1 bosluk o6rnegi bilgi eksikligi (b)

5.1.3 Sirkeci ikili Aktarma Noktasi

Marmaray ve T1 Bagcilar-Kabatas Tramvay hattinin Sirkeci duraklari sistemler arasi
aktarma noktasi olarak belirlenmistir. Oncelikle Tablo 5.5 ve Tablo 5.6’ ya gore cadde
seviyesinden turnike bolgesine ve turnike bolgesinden peron alanina gegislere bakilacak

olup sonrasinda aktarma bolgesine gecisin durumu aktarilacaktir.
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Tablo 5.5: Sirkeci: Caddeden turnike boélgesine girislerde tekerlekli sandalye

kullanicis1 icin dikkat edilen Kkriterler listesi

Evet

Hayir

=

Caddeden istasyona asansor ile erisim i¢in bilgilendirme tabelasi
var m1?

*

Caddeden istasyona erigim var mi?

Asansor

Rampali iist gegit

Asansor ¢aligir halde mi?

Asansor genigligi yeterli mi?

Asansore erisim i¢in kaldirim rampast var mi1?

Asansor diigmelerine erigsim standartlara uygun mu?

O PN g~ W

Asansor ve kaldirim arasinda 1,3 cm den daha fazla bogluk var
mi1?

Rampanin egimi standartlara uygun mu?

11.

Rampanin genigligi standartlara uygun mu?

12.

Zemin standartlara uygun mu?

13.

Rampanin dénemeg¢ kisminda yeterli manevra alani var m1?

Tablo

5.6: Sirkeci: Turnike boélgesinden peron alammna gecislerde tekerlekli

sandalye kullanicisi icin dikkat edilen kriterler

Evet

Hayir

Cadde asansoriinden inince bilgilendirme tabelalar1 var m1?

w

Turnike gegisinde tekerlekli sandalye gecisine uygun geniglikte
turnike var nu?

Turnike gegisi iicret ddeme sistemine mi bagli?

Otomatik mi?

Giice dayali m1 agiliyor?

Turnikenin agilig yonii gegise uygun mu?

®|mm|o|o

Turnike gegisi sonrast peron alanina gegis i¢in bilgilendirme
tabelas1 var mi1?

Perona inen asansor var mi1?

Peron ile araca binig platformu standartlara uygun mu?

Perondan araca gecis rampa ile mi saglaniyor

~|<|mz

Perondan araca gecis zemini paralel mi?

Cagaloglu bolgesinden Marmaray’a erisim Sekil 5.16 (a)’da goriilecegi tizere kaldirim
bolgesi Ispark’in otopark isgaline maruz kalmis olup Sekil 5.16 (b)’da arnavut kaldirimi
adi ile anilan tekerlekli sandalye kullanicisi i¢in bozuk bir satih olusturan ara¢ yolundan

ilerleyerek istasyon bolgesine ulasabilmektedir.
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Sekil 5.16: Cagaloglu bolgesi uygun olmayan gecis 6rnekleri (a ve b)

Tekerlekli sandalye kullanicisi arag yolundan ilerleyerek geldigi Sekil 5.17 (a) ile
gosterilen egimi agisindan tekerlekli sandalye kullanicisini zorlayici dlgiilerde bulunan

rampa ile Sekil 5.17 (b)’ de gosterilen turnike bolgesine erisebilmektedir.

Ikinci erisim noktasi olan Sirkeci bolgesine bakilacak olursa Sekil 5.18 (a) ile gosterilen
Marmaray’in ana giris noktasidir ve buradan T1 Bagcilar-Kabatag tramvay hattina
aktarma alip aktarma verilir. Istasyona erisim Sekil 5.18 (b) ile gdsterilen maksimum &lgii

olan yiizde sekizlik egimi gecen rampalarla saglanmaktadir.

Sekil 5.17: Cagaloglu girisi rampa (a) ve turnike bolgesi (b)

o1



Sekil 5.18: Marmaray Ana Girisi (a ve b)

Sekil 5.19 (a) ile gosterilen nokta yine yiiksek egime sahip rampa ile tekerlekli sandalye
kullanicisini yiiriiyen merdiven bolgesine tasimakta olup Sekil 5.19 (b) ile gosterilen bu
bolgede ¢ekimlerin yapildigi 26/10/2014 tarihinde engellilerin faydalanabilecegi bir

asansOr bulunmamaktadir.

Sekil 5.19 Marmaray istasyonuna Sirkeci bolgesinden erisim (a ve b)

Marmaraya Sirkeci tramvay bolgesinden aktarma yapmaya ¢alisan bir tekerlekli sandalye
kullanicis1 Sekil 5.20 (a)’da engelliler diisiiniilerek yapilmis genis turnikeden gecis
yaparak Sekil 5.20 (b) ile dort kat asagiya basamakli yiiriiyen merdiven engelini asarak
ulasabilmektedir. Sekil 5.20 ile gosterilmistir.
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Sekil 5.20: Engelli turnikesi gecisinden sonra basamakh yiiriiyen merdiven engeli
(aveb)

T1 Bagcilar-Kabatag Sirkeci istasyonuna erisime bakilacak olursa yolun orta bdliimiinde
bulunan tramvay istasyonu caddenin her iki kaldirim yoniinde kaldirim rampasi

bulunmakta olup Sekil 5.21 (a ve b) ile gosterilmistir.

Sekil 5.21: Sirkeci istasyonuna erisim (a ve b)

Istasyonda iki turnike bolgesi bulunmakta ve sahile yakin bolge diye
adlandirabilecegimiz turnike bolgesi ve engelli gecisini kolaylastiran rampa Sekil 5.22

(a) ile Marmaray ana girisine yakin olan nokta Sekil 5.22 (b) ile gosterilmistir.

Gegislerde yer alan turnikeler 6deme sistemine bagli olmayip giivenlik personeli
tarafindan gegise yardimei olunmaktadir. Sistemler arasinda aktarma yapilabilecegi ifade

edilse de Sirkeci tramvay istasyonundan Marmaray Sirkeci istasyonuna tam bir
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entegrasyon saglanmis degildir. Bu bolgede calismasi yapilan asansor uygulamasi ile
engelli erisimine uygun olacaktir.
Cagaloglu bolgesindeki kaldirim ve parklanma sorununun ¢oziilmesi halinde erisilebilir

hale gelmesi icin yapilan rampa ve asansor hizmetleri anlamli hale gelecektir.

Sekil 5.22: Sahile yakin noktadan turnikeye giris (a) ve Marmaray noktasindan
turnikeye gecis (b)

Inceleme yapilan istasyonlarda bir eksiklik olarak tespit etmis oldugumuz istasyon iginde
asansor bilgilendirme talelas1 Marmaray Sirkeci istasyonunda bulunmakta olup Sekil 5.23

ile gosterilmistir.

Sekil 5.23: Marmaray Sirkeci istasyonu asansor yonlendirme tabelasi
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5.1.4 Kabatas - Taksim ikili Aktarma Noktasi

T1 Bagcilar-Kabatas tramvay hattinin Kabatas istasyonu ile M2 Yenikapi-Haciosman

metro hattinin Taksim istasyonu sistemler arasinda aktarma noktasi olarak belirlenmistir.

Oncelikle Tablo 5.7 ve Tablo 5.8 e gore cadde seviyesinden turnike bdlgesine, turnike

bolgesinden peron alanina gegis ve aktarma bdlgesindeki gecisin durumu aktarilacaktir.

Tablo 5.7: Taksim: Caddeden turnike boélgesine girislerde tekerlekli sandalye

kullanicis: i¢in dikkat edilen kriterler listesi

Evet Hayir
1. Caddeden istasyona asansor ile erisim i¢in bilgilendirme tabelasi *
var mi1?
2. Caddeden istasyona erigim var mi? *
3. Asansor *
4. Rampali st gegit *
5. Asansor ¢alisir halde mi? * *
6. Asansor genisligi yeterli mi? *
7. Asansore erisim i¢in kaldirim rampast var mi1? *
8. Asansor diigmelerine erigsim standartlara uygun mu? *
9. Asansor ve kaldirim arasinda 1,3 cm den daha fazla bogluk var *
mi1?
10. Rampanin egimi standartlara uygun mu? *
11.  Rampanin genisligi standartlara uygun mu? *
12.  Zemin standartlara uygun mu? *
13. Rampanin donemeg kisminda yeterli manevra alani var mi? *

Kabatas istasyonu Taksim — Kabatas Finiikiiler hattina da aktarma yapilabilen bir istasyon

olup IETT Otobiis duraklar1 ve BUDO Kabatas Iskelesinin bulundugu énemli aktarma

noktalarindan biridir. Oncelikle Kabatas tramvay istasyonundan Taksim metrosuna nasil

aktarma yapilabilecegi Sekil 5.24 ile gosterilmistir.
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Tablo 5.8: Taksim: Turnike bolgesinden peron alammma gecislerde tekerlekli
sandalye kullanicisi i¢in dikkat edilen kriterler

Evet Hayir
A Cadde asansoriinden inince bilgilendirme tabelalar1 var m1? *
B. Turnike gegiginde tekerlekli sandalye gegisine uygun genislikte *
turnike var mi?
C. Turnike gegisi iicret ddeme sistemine mi bagli? *
D.  Otomatik mi?
E. Giice dayali mu agiliyor? *
F. Turnikenin agilig yonii gegise uygun mu? *
G. Turnike gegisi sonrasi peron alanina gegis icin bilgilendirme *
tabelas1 var mi1?
H. Perona inen asansor var m1? *
I Peron ile araca binis platformu standartlara uygun mu? *
J. Perondan araca gecis rampa ile mi saglantyor
K. Perondan araca ge¢is zemini paralel mi?

Sekil 5.24: Kabatas istasyonundan Taksim metrosuna gecis

Iskele ve otobiis duraklarmin oldugu taraftan ve trafigin Emindnii istikametindeki
noktasindan kaldirnm rampalar1 ile 1siklardan karsiya gegis saglanarak turnike
bolgesinden bulunan engelli gecisinden gecerek Bagcilar istikametinde seyahat etmek

i¢in trene erigim saglamak miimk{indiir.

Ayrica Sekil 5.24°te gosterilen istasyonun sonunda bulunan asansor ile alt katta bulunan
Taksim — Finiikiiler hattina aktarma yapilabilmektedir.
Taksim metrosuna caddeden ii¢ asansor ile erisim saglamak miimkiindiir. The Marmara

Oteli’nin 6niinde bulunan asansor Sekil 5.25’de gosterilmis olup bu asansor ile sadece
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Finikiiler hattina erisim saglanabiliyorken Kabatas tramvayina geg¢is bulunmamaktadir.
Burada asansor lizerinde uyarici bir levha bulunmaktadir. Kisiyi cadde de bulunan diger

asansorlere yonlendirmektedir.

Sekil 5.25: The Marmara oteli 6niindeki asansor

Taksim meydani’nda bulunan bir diger asansér IETT otobiis duraklariyla da baglanti
saglayan tramvay ve metroya ge¢isi saglayan asansordiir. Sekil 5.26 (a) caddeden ve Sekil

5.26 (b) alt boliimden goriintiisii gosterilmistir.

Sekil 5.26: Taksim Meydanindan IETT duraklarma gecis asansorii

Gezipark noktasinda cadde seviyesindeki asansor ile ara kata gecis saglanmakta olup

metro koridarlarinda yonlendirme tabelalarinin eksikligi sebebiyle hangi yone gidilecegi
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konusunda gorevlilere sormak durumunda kalinmaktadir. Sekil 5.27 (a ve b) ile Geziparki

noktas1 gosterilmistir.

Sekil 5.27: Gezi parki asansorii (a ve b)

Bu noktada parkin i¢inde yer alan asansor kabininin fark edilmesi oldukga giigtiir. Burada
bir bilgilendirme ¢alismas1 yapilmasi gerekmektedir. Kisiler bu asansoriin hangi bolgeye

cikabilecegini sezgisel olarak anlamaktadir.

Sekil 5.27°de gosterilen Gezi parki asansorii olarak ifade edilen nokta yolcuyu baska bir
kolidora ve burada bulunan ara katta gétiiren asansore getirmektedir. Sekil 5.28 (a ve b)

ile gosterilmistir.

Sekil 5.28: Ara kata gecis bolgesi (a ve b)

Sekil 5.29 (a) ile gosterilen ara kat asansorii ile koridora erisiliyor ve Sekil 5.29 (b)’de
yer alan koridor boyunca yol alindiginda Yenikapi Haciosman tabelalarinin

yonlendirmesi ile asansdre sezgisel olarak ulagiliyor.
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Sekil 5.29: Ara kata inis (a) ve koridor (b)

Koridorda aslinda var olan ama bilgilendirme tabelasi bulunmayan ve ticarethanelerin
arkasinda kor bir noktada kalan asansore dogru yol alinmakta olup Sekil 5.30 (a ve b) ile

gosterilmistir.

Metro istasyonunun biiyilikliigli ve yonlendirme tabelalarinin olmayisi hangi yone
nereden gidilmesi konusunda kisiyi ikilemde birakmaktadir. Onemli ve yogun bir

istasyon olan bu noktada ciddi yonlendirme eksiklikleri bulunmaktadir.

Sekil 5.30: Ticarethanelerin arkasinda kalan asansor (a ve b)

5.1.5 Karakéy — Tiinel ikili Aktarma Noktasi

T1 Bagcilar-Kabatas tramvay hattinin Karakdy istasyonu deniz yolu ulasimi, F2
Karakdy-Beyoglu Tiinel baglantisi ile Sishane metro istasyonuna da baglantis1 bulunan
hem ikili hem de ti¢lii aktarma noktasi olarak ele alinabilecek 6nemli bir lokasyondur. Bu

baslikta ikili aktarma noktas1 olarak ele alinmis olup cadde iizerinde bulunan Karakdy
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tramvay istasyonundan alt gecise ge¢isi saglayan turnike onii rampasi Sekil 5.31 (a) ve

merdiven kenarinda bulunan platform asansorii Sekil 5.31 (b) ile gosterilmistir.

Sekil 5.31: Karakoy tramvay turnike rampasi (a) ve platform asansor (b)

Trafigin Kabatas istikametinde ilerledigi noktadan caddenin orta boliimiinde yer alan
tramvay istasyonuna kaldirim gegisi ile erisim saglanmakta olup dort giris noktasi
bulunan alt gecitin merdiven baslarinda bulunan platform asasor ile tekerlekli sandalye
kullanicisinin erigimi saglanmaktadir. Sekil 5.32 (a, b, ¢ ve d) ile gosterilmistir. Sehir
hatlar1, Turyol ve IETT otobiis durag: gibi noktalardan engelli platform asansérii ile gegis

rahatlikla saglanmaktadir.

Sekil 5.32: Alt gecit giris noktalar (a, b, ¢ ve d)

iy i
B (]

Sekil 5.32 (d) ile gosterilen girislerde 2015 yili itibariyle IETT Tiinel bolgesinin oldugu

noktada bir rampa ¢aligmasi yapilmis olup merdiven kenarinda bulunan platform asansor
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ile alt gecite erisim saglanarak aktarma imkani saglanmistir. Dort girisi bulunan alt gecit
giris ¢ikiglarinin hepsine merdiven kenarinda bulunan platform asansorler ile tekerlekli

sandalye kullanicilarina erisilebilir kilinmustir.

5.1.6 Laleli-Universite — Vezneciler ikli Aktarma Noktasi

T1 Bagcilar-Kabatas tramvay hattinin Laleli-Universite istasyonu ile M2 Yenikapi-
Haciosman metrosu Vezneciler istasyonu sistemler arasinda aktarma noktasidir. Tablo
5.9 ve Tablo 5.10’a gore cadde seviyesinden perona, perondan turnike bdlgesine ve

aktarma bolgesindeki ge¢isin durumu aktarilacaktir.

Tablo 5.9: Vezneciler: Caddeden turnike bélgesine girislerde tekerlekli sandalye
kullanicisi icin dikkat edilen kriterler listesi

Evet Hayir
1. Caddeden istasyona asansor ile erisim igin bilgilendirme tabelasi var mi1? *
2. Caddeden istasyona erigim var mi? *
3. Asansor *
4. Rampali Uist gegit *
5. Asansor ¢aligir halde mi? * *
6. Asansor genisligi yeterli mi? *
7. Asansore erisim i¢in kaldirim rampasi var mi? *
8. Asansor diigmelerine erigim standartlara uygun mu? *
9. Asansor ve kaldirim arasinda 1,3 cm den daha fazla bosluk var mi? *
10. Rampanin egimi standartlara uygun mu? *
11.  Rampanin genisligi standartlara uygun mu? *
12.  Zemin standartlara uygun mu? *
13. Rampanin donemeg kisminda yeterli manevra alan1 var mi? *

Su Uriinleri Fakiiltesi tarafindan istasyona gelmek isteyen bir tekerlekli sandalye
kullanicisi, kaldirirmda bulunan Sekil 5.33 (a) ile gosterilen yer yer bozuk zeminli rampa
ve trafik 1s1klar1 vasitasiyla Kabatas ya da Bagcilar turnikeleri 6niindeki Sekil 5.33 (b) ile
gosterilen rampalar ile perona erisebilmektedir. Gedikpasa tarafindan gelen bir tekerlekli
sandalye kullanicist kaldirimda bulunan Sekil 5.34 (a) ile gosterilen bozuk zeminli rampa
ile trafik 1siklar1 vasitasiyla Kabatas ya da Bagcilar istikametindeki Sekil 5.34 (b)
turnikelerinin oniinde yer alan rampalar ile engelli gegisinden gecerek peron alanina

gecis saglanmaktadir.
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Tablo 5.10: Vezneciler: Turnike bolgesinden peron alanina gegislerde tekerlekli

sandalye kullanicisi icin dikkat edilen kriterler

Evet Hayir
A Cadde asansoriinden inince bilgilendirme tabelalar1 var mi1? *
B. Turnike gegiginde tekerlekli sandalye gegisine uygun genislikte turnike *
var mi1?
C. Turnike gegisi iicret ddeme sistemine mi bagli? *
D.  Otomatik mi? *
E. Giice dayali m1 aciliyor? *
F. Turnikenin agilis yonii gegise uygun mu? *
G. Turnike gegisi sonrasi peron alanina gegis i¢in bilgilendirme tabelasi *
var m1?
H. Perona inen asansor var mi? *
I Peron ile araca binis platformu standartlara uygun mu? *
J. Perondan araca gecis rampa ile mi saglantyor
K. Perondan araca gegis zemini paralel mi?

Sekil 5.33: Fakiilte onii tramvaya erisim (a ve b)

Sekil 5.34: Gedikpasa istikameti gecis alani (a ve b)
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Her iki istikamette turnike bolgesine gecisi kolaylagtiran uygun egimli rampalar
bulunmaktadir. Engelli gecisini zorlagtiran bir konuma sahip ve manuel agilan engelli
gecisleri tekerlekli sandalye kullanicisinin gecisini zorlastirmakta olup Sekil 5.35°te

gosterilmistir.

Vezneciler metro istasyonuna cadde seviyesinden bir asansor ile erisilmekte Sekil 5.36
(@) ve cadde kaldirimlarindaki rampalar ile gegis rahatlikla saglanabilmekte olup Sekil

5.36 (b) ile gosterilmistir.

Sekil 5.35: Manuel acilan engelli gecisi
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Cadde asansorii ile turnike bolgesine erisim saglanmakta ve Sekil 5.37 (a) ile engelli
turnikesinden gegis yapilarak burada bulunan bir asansor yardimi ile 5.37 (b) peron
alanina inilmektedir. Asansor ¢ikisinda yerde bulunan yonlendirme etiketleri

dogrultusunda metroya erigim saglanmaktadir. Sekil 5.37 ile gosterilmistir.

Sekil 5.37: Vezneciler turnike bolgesi (a ve b)

Bu ikili aktarma noktasindaki sorun peron alaninda engelli vagonunun bulundugu
bolgede bir yer etiketleme ¢alismasi olmamasidir. Onun disinda Vezneciler metro
istasyonundan Laleli Universite tamvay istasyonuna ufak tefek kaldirim rampa

bozukluklar1 diginda aktarma yapilabilmektedir.

5.1.7 Cevizlibag-AQY — Cevizlibag ikili Aktarma Noktasi

T1 Bagcilar-Kabatas tramvay hattinin Cevizlibag Atatiirk Ogrenci Yurdu durag: ile
Metrobiis sisteminin Cevizlibag istasyonu sistemler arasi aktarma noktasi olarak
belirlenmis olup tramvaya erisim Sekil 5.38 (a ve b)’de gosterilmistir. Bu noktadan
metrobiis sistemine aktarma yapmak isteyen bir engelli i¢in uygun olmayan basamakl bir

iist gecit uygulamasi vardir. Sekil 5.39 (a ve b) ile basamakli gegisler gosterilmistir.

64



Sekil 5.38: Cevizlibag tramvay durag girisi (a ve b)

Kaynak: http://www.istanbul-ulasim.com.tr/media/8540/erisim_4500px_3216pxv3r2.jpg
[Erisim tarihi: 26/02/2016]

5.1.8 Bagcilar-Bageilar Meydan Ikili Aktarma Noktasi

T1 Bagcilar-Kabatas hattinin bir duragi olan Bagcilar ile M1B Yenikapi-Kirazli metro

hattinin Bagcilar Meydan istasyonu sistemler arasinda aktarma noktast olarak
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belirlenmistir. Oncelikle Tablo 5.11 ve 5.12’a gore Bagcilar Meydan istasyonunun cadde
seviyesinden turnike bolgesine ve turnike bolgesinden peron alani gecislerine bakilacak

olup sonrasinda aktarma bolgesi olan Bagcilar duragina gegisin durumu aktarilacaktir.

Tablo 5.11: Bagcilar Meydan: Caddeden turnike bolgesine girislerde tekerlekli
sandalye kullanicisi i¢in dikkat edilen kriterler listesi

Evet Hayir
1. Caddeden istasyona asansor ile erisim igin bilgilendirme tabelasi *
var m1?
2. Caddeden istasyona erisim var mi1?
3. Asansor *
4, Rampal1 st gegit *
5. Asansor ¢aligir halde mi? * *
6. Asansor genigligi yeterli mi?
7. Asansore erisim i¢in kaldirim rampasi var mi? *
8. Asansor diigmelerine erigim standartlara uygun mu? *
9. Asansor ve kaldirim arasinda 1,3 cm den daha fazla bosluk var *
mi1?
10.  Rampanin egimi standartlara uygun mu? *
11.  Rampanin genisligi standartlara uygun mu? *
12.  Zemin standartlara uygun mu? *
13. Rampanin déneme¢ kisminda yeterli manevra alani var mi? *

Yedi katli bir istasyon olan Bagcilar Meydan istasyonun cadde seviyesinde tiim
yolcularin kullanimina acik, turnike bdlgesine hizmet veren sekiz adet asansorii
bulunmaktadir. Oncelikli yolcular asansor iizerine yapistirilmis etiketler ile belirtilmis

olup Sekil 5.41 ile gosterilmistir.

Yer zemininde bulunan yonlendirme etiketleri ile turnike bolgesinde engelliler i¢in
mevcut olan turnikeden gecis yapilarak burada bulunan asansér ile peron alanina

inilmektedir. Sekil 5.42 ile gosterilmistir.
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Tablo 5.12: Bagcilar Meydan: Turnike bolgesinden peron alanina gecislerde
tekerlekli sandalye kullanicis icin dikkat edilen kriterler

Evet Hayir
A Cadde asansoriinden inince bilgilendirme tabelalart var m1? *
B. Turnike gegisinde tekerlekli sandalye gegigine uygun genislikte *
turnike var mi?
C. Turnike gegisi iicret ddeme sistemine mi bagli? *
D. Otomatik mi? *
E. Giice dayali mu agiliyor? *
F. Turnikenin ag¢ilis yonii gegise uygun mu? *
G. Turnike gegisi sonrasi peron alanina gegis i¢in bilgilendirme *
tabelas1 var m1?
H. Perona inen asansér var mi? *
I Peron ile araca binis platformu standartlara uygun mu? *
J. Perondan araca gecis rampa ile mi saglaniyor
K. Perondan araca gegis zemini paralel mi?

Sekil 5.41: Bagcilar Meydan cadde seviyesindeki sekiz adet asansor

Bagcilar Meydan istasyonundan caddeye ¢ikildiginda aktarma yapmak istenilen Bagcilar-
Kabatag tramvay duragina gidisi gosteren bilgilendirme tabelasi bulunmamaktadir.
Sezgisel olarak ya da bir baskasinin yardimiyla 6grenilen noktaya, kaldirimda bulunan
mesefe darlig1, bozuk zemin ve arag trafigi gibi Sekil 5.43°te gosterilen engelleri astiktan

sonra Bagcilar tramvay duragina erisim saglanilmakta olup Sekil 5.44 ile gosterilmistir.
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Sekil 5.42: Bagcilar Meydan istasyonu peron asansorii

Bagcilar istasyonuna alt caddeden gelirken dikkat ¢eken giizel bir uygulama kaldirim

yiikseltilerinin rampalar araciligiyla erisilebilir kilinmasidir.

Sekil 5.44: Bagcilar istasyonuna erisim
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Sekil 5.45 ile gosterilmistir. Istasyonun ana girisi olarak kabul edilen turnike bdlgesine

karsi komsu olan kaldirimlar ise erisilebilir degildir.

Sekil 5.45: Erisilebilirligi saglayan kaldirim rampasi érnegi

5.1.9 Atakoy-Sirinevler — Sirinevler ikli Aktarma Noktasi

MI1A Yenikapi-Atatirk Havalimani metro hattinin Atakdy-Sirinevler istasyonu ile
Metrobiis hattinin Sirinevler durag sistemler arasinda aktarma yapilabilecek nokta olarak
belirlenmistir. S6z konusu metro duraginin Tablo 5.13 ve 5.14° e gore cadde
seviyesinden turnike bolgesine ve turnike bolgesinden peron alanina gegislere bakilacak
olup sonrasinda aktarma bdolgesi olan Sirinevler metrobiis duragina gec¢isin durumu

aktarilacaktir.
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Tablo 5.13: Atakoy-Sirinevler: Caddeden turnike bolgesine girislerde tekerlekli
sandalye kullanicis1 icin dikkat edilen kriterler listesi

Evet Hayir
1. Caddeden istasyona asansor ile erigim igin bilgilendirme tabelas1 *
var m1?
2. Caddeden istasyona erigim var mi?
3. Asansor *
4, Rampali {ist gegit *
5. Asansor ¢aligir halde mi? * *
6. Asansor genigligi yeterli mi? *
7. Asansore erigim igin kaldirim rampasi var mi? *
8. Asansor diigmelerine erigim standartlara uygun mu? *
9. Asansor ve kaldirim arasinda 1,3 cm den daha fazla bosluk var *
mi1?
10. Rampanin egimi standartlara uygun mu? *
11.  Rampanin genisligi standartlara uygun mu? *
12.  Zemin standartlara uygun mu? *
13. Rampanin donemeg kisminda yeterli manevra alani var mi?

Tablo 5.14: Atakoy-Sirinevler: Turnike bolgesinden peron alanina gecislerde
tekerlekli sandalye kullanicisi icin dikkat edilen kriterler

Evet Hayir

*

Cadde asansoriinden inince bilgilendirme tabelalar1 var m1?
Turnike gegisinde tekerlekli sandalye gecisine uygun genislikte
turnike var mi?

Turnike gegisi iicret ddeme sistemine mi bagli?

Otomatik mi?

Giice dayali m1 agiliyor?

Turnikenin agilig yonii gecise uygun mu?

Turnike gegisi sonrasi peron alanina gegis igin bilgilendirme
tabelas1 var m1?

Perona inen asansor var mi?

Peron ile araca binis platformu standartlara uygun mu?
Perondan araca gegcis rampa ile mi saglantyor

Perondan araca gecis zemini paralel mi?

W >

*

®|mmjolo

~ <z

Atrium, Olimpiyat Evi ve Atakdy 9. ve 10. Kisim otopark tarafinda turnike bolgesine bir
asansor mevcuttur. Sekil 5.46 ile gosterilmis olup burada Sinan Erdem Spor Merkezinden
metro veya metrobiise ulasim i¢in kullanilabilecek asansore otoparktan erisim su olugu

ve mazgal yiiziinden sikintili bir durum arz etmektedir.
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Sekil 5.46: Otoparktan iki sisteme gecisi saglayan asansor ve oniindeki
engeller

Bakirkdy istikametine giden otobiislerin durak alani olan bolgede cadde seviyesinden

turnike bolgesine asansor ile ersim saglanabilmektedir. Sekil 5.47°de gosterilmistir.

Sekil 5.47: Otobiis duraklar: noktasi cadde seviyesinden erisimi saglayan
asansor

Sekil 5.46 ve 5.46°de gosterilmis asansorlerden birini kullanarak ayni iist gegit zeminine
erisilmektedir. Bu noktada metroya erisim bulunmakta iken Sekil 5.48 ile gosterilen

standart dis1 yapilmis bir rampa ile metrobiise gecis zorlastirilmistir.
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Sekil 5.48: Ust gegitte rampa engeli

Sirinevler Meydan1 tarafindan 30/08/2014 tarihinde yapilan ¢ekimlerde asansor
calismamakta olup metrobilise ve metroya erisim ancak merdivenleri kullanarak
gerceklesebilmektedir. Sekil 5.49 wvalizi olan yolcularin asansoriin bozuk olmasi
sebebiyle yasamis olduklar1 zorlugu gosterirken, bir tekerlekli sandalye kullanicist i¢in

yasanacak sikintiy1 bu ¢ergeveden diisiinebiliriz.

Sekil 5.49: Sirinevler tarafinda calismayan asansor

Turnike bolgesinden gecis saglanarak Otogar-Aksaray istikametinde veya Atatiirk

Havalimani—Yenibosna istikametinde seyahat etmek isteyen tekerlekli sandalye
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kullanicisint peron alanina tasiyacak aktif halde iki ayr1 asansor bulunmakta olup Sekil

5.50 ile gosterilmistir.

Sekil 5.50: Metro peron alanina erisim saglayan asansorler

5.1.10 Bahgelievler Ikili Aktarma Noktas

40T lstanbul | Atatirk Havaliman:
Fuar Merkezi | e

MI1A Yenikapi-Atatiirk Havliman1 Metro hattinin Bahgelievler istasyonu ile Metrobiis

Bahgelievler duragi sistemler arasi aktarma noktasi olarak belirlenmistir. Tablo 5.15 ve

Tablo 5.16 ile cadde seviyesinden turnike bolgesine ve turnike bolgesinden peron alanina

gecise bakilacak olup sonrasinda aktarma bolgesindeki metrobiise gegis sekillerde yer

alan fotograflar ile anlatilacaktir.

Tablo 5.15: Bahgelievler: Caddeden turnike bélgesine girislerde tekerlekli sandalye

kullanicisi icin dikkat edilen Kkriterler listesi

Evet | Hayir

1. Caddeden istasyona asansor ile erisim igin bilgilendirme tabelasi var mi1? *
2. Caddeden istasyona erigim var nu? *
3. Asansor *

4, Rampali Uist gegit *
5. Asansor ¢aligir halde mi? *

6. Asansor genisligi yeterli mi? *

7. Asansore erisim i¢in kaldirim rampasi var mi? *
8. Asansor diigmelerine erigim standartlara uygun mu? *

9. Asansor ve kaldirim arasinda 1,3 cm den daha fazla bosluk var mi1? *
10.  Rampanin egimi standartlara uygun mu? *
11.  Rampanin genisligi standartlara uygun mu? *

12.  Zemin standartlara uygun mu? *
13. Rampanin donemeg kisminda yeterli manevra alan1 var mi?
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Tablo 5.16: Bahcelievler: Turnike bolgesinden peron alanina gegislerde tekerlekli
sandalye kullanicis1 icin dikkat edilen Kkriterler

Evet Hayir

A Cadde Asansériinden Inince Bilgilendirme Tabelalar1 Var mi? *
B. Turnike gegisinde tekerlekli sandalye gegigine uygun genislikte *

turnike var mi?
C. Turnike Gegisi Ucret Odeme Sistemine mi Bagli? *
D. Otomatik mi? *
E. Giice Dayali m1 agiliyor? *
F. Turnikenin A¢ilis Yonii Gegise Uygun mu? *
G. Turnike Gegisi Sonras1 Peron Alanina Gegis I¢in Bilgilendirme *

Tabelast Var m1?
H. Perona Inen Asansoér Var m? *
I Peron Ile Araca Binis Platformu Standartlara Uygun mu? *
J. Perondan Araca Gegis Rampa ile mi saglaniyor
K. Perondan araca Gegis Zemini Paralel mi?

Bahgelievler lokasyonu Bakirkdy Sadi Konuk Devlet Hastanesi, Ozel Universite, Ozel
Hastane ve aligveris merkezlerinin oldugu kullanici yogunlugunun bulundugu bir
bolgedir. Saha ¢alismasinin yapildig: 26/08/2014 tarihinde Devlet hastanesi noktasindan
tekerlekli sandalye kullanicisina ne metrobiis ne de metroya uygun bir erigim noktasi
bulunmamakta olup 2013 yilinda yapmis oldugum saha ¢alismasindan fotograflar Sekil

5.51 ile gosterilmistir.

Sekil 5.51: Bahgelievler metrobiis, hastane ve metro iist gegit ayaklari

Bagkalarinin yardimiyla asilan basamakli iist ge¢it engelinden sonra bozuk kaldirim
zemininde ilerleyerek Bahgelievler Metro istasyonunun ana girigine ulagilmakta ve Sekil
5.52°de gosterilen asansor vasitasiyla turnike bolgesine gegis saglanmaktadir. Cadde
seviyesinden turnike bolgesine gecis saglayacagl disiiniilen asansorden inince bos bir
hol ile karsilagiliyor. Turnike bolgesine dogru gidildiginde engelli gegisinden gegilirse

tekerlekli sandalye kullanicisini basamakli merdivenler karsilamaktadir.
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Sekil 5.52: Bahgelievler metro istasyonu ana girisi

Bu istasyonda cadde seviyesinden turnike bolgesine indiren asansdr ayni zamanda
turnikeden perona indiren bir asansordir. Sekil 5.53 ile gosterilen bolgede Atatiirk
Havaliman1 veya Yenikap:t yoniinde peron alanina gecisi saglayan iki asansor

bulunmaktadir.

Burada asansor girisinde bulunan Sekil 5.54 ile gosterilen telefon yardimu ile gérevliden

yardim alinarak asansorii peron alanina indirmesi istenmektedir.

Sekil 5.53: Bahgelievler istasyonu peron alanina gecis asansorleri

Bu istasyonda digerlerinde aligkin oldugumuz gibi engelli turnikesinden gegtikten sonra
peron alanina inen asansdr yerine turnike bolgesinden uzak bir yerde bulunan asansorlerle
peron alanina gecis saglanmaktadir. Bunun i¢in istasyon veya asansor i¢inde kullanicinin
rahatlikla gorebilecegi bir alanda bilgilendirme tabelas1 bulunmamaktadir.

Ayrica tekerlekli sandalye kullanicis1 kartini okutmak i¢in turnike bdolgesine gidip

O0demeyi yaptiktan sonra tekrar ayni bolgeye geri donmek durumundadir.
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Sekil 5.54: Peron alanina inisi saglayan asansér duvarinda bilgilendirme

e e

2015 yilinda yapilan calismalar sayesinde lokasyon olarak hastane bolgesi olarak
tanimlayabilecegimiz bir nokta olan Bahgelievler istasyonu hem metro, metrobiis

sistemlerine olsun hem de hastane bolgesine asansor yardimi ile erisilebilir hale
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getirilmistir. 27/03/2016 tarihinde yapilan fotograf ¢cekimleri ile istasyonlarin giincel hali

Sekil 5.55 ile gosterilmistir.

5.1.11 Merter ikili Aktarma Noktasi

MI1A Yenikapi-Atatiirk Havaliman1 metro hattinin istasyonu ile Metrobiis hattinin Merter

durag sistemler arasi aktarma noktasi olarak belirlenmistir. Metro istasyonuna caddeden

turnikeye bolgesine erisim Tablo 5.17 ile turnike bolgesinden peron alanina erisim ise

Tablo 5.18 ile gosterilmistir.

Tablo 5.17: Merter: Caddeden turnike bolgesine girislerde tekerlekli sandalye

kullamicisi i¢in dikkat edilen Kkriterler listesi

Evet Hayir

1. Caddeden istasyona asansor ile erisim i¢in bilgilendirme tabelasi *

var mu1?
2. Caddeden istasyona erigim var mi1? Kaldirim

rampasi

3. Asansor *
4. Rampali iist gecit *
5. Asansor ¢alisir halde mi? *
6. Asansor genisligi yeterli mi? *
7. Asansore erigsim igin kaldirim rampasi var mi1? *
8. Asansor diigmelerine erigim standartlara uygun mu?
9. Asansor ve kaldirim arasinda 1,3 cm den daha fazla bogluk var *

m1?
10. Rampanin egimi standartlara uygun mu?
11. Rampanin genigligi standartlara uygun mu?
12. Zemin standartlara uygun mu? *
13. Rampanin dénemeg¢ kisminda yeterli manevra alani var mi1?

Merter metro istasyonu ana girisi 6niinde metrobiis istasyonuna gecis basamakli bir tist

gecit ile saglanmakta olup Sekil 5.56 ile gosterilmistir.

77




Tablo 5.18: Merter: Turnike bolgesinden peron alanmmma gecislerde tekerlekli
sandalye kullanicisi icin dikkat edilen kriterler

Evet Hayir

A Cadde Asansériinden inince Bilgilendirme Tabelalar1 Var mi1? *
B. Turnike gegisinde tekerlekli sandalye gecisine uygun genislikte *

turnike var mi?
C. Turnike Gegisi Ucret Odeme Sistemine mi Bagh? *
D. Otomatik mi? *
E. Glice Dayali m1 agiliyor? *
F. Turnikenin Agilig Yoni Gegise Uygun mu? *
G. Turnike Gegisi Sonras1 Peron Alanina Gegis I¢in Bilgilendirme *

Tabelas1 Var mi1?
H. Perona Inen Asansoér Var mi? *
I Peron Ile Araca Binis Platformu Standartlara Uygun mu? *
J. Perondan Araca Gegis Rampa ile mi saglantyor *
K. Perondan araca Gegis Zemini Paralel mi? *

Sekil 5.56: Merter istasyonu ana girisi
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Merter metrobiis duragina yine basamakli {list gecit ile gecis yapilabilmektedir. Bu
lokasyonda iki sistem arasindaki gecis tekerlekli sandalye kullanicist i¢in uygun degildir.
2013 yilindaki saha ¢aligmalarindan giiniimiize degisen bir erisim yeniligi bulunmamakta

olup Sekil 5.57’de gosterilmistir.

5.1.12 Aksaray-Yusufpasa kili Aktarma Noktasi

MI1A ve MI1B metro hatlarinin Aksaray istasyonu ile T1 tramvay hattinin Yusufpasa
istasyonu aktarma noktasi olarak belirlenmistir. Caddenin her iki yanindan 1siklar, yaya
cizgileri ve engelli rampalari ile orta yolda bulunan istasyon girislerine erisim saglamak

mumkindiir.

Turnike onlerinde bulunan rampalar ile geg¢is saglanarak istenilen istikamette seyahat

etmek miimkiin olup Sekil 5.58’de gosterilmistir.

Sekil 5.58: Yusufpasa duragina erisim

Millet caddesi lizerinde yer alan Yusufpasa duragi ve alt paralelinde bulunan Vatan
Caddesi Aksaray istasyonuna aktarma noktasi olarak ilan edilmis olmasina ragmen
mesafe olarak ve alt yapisal uygunlugu bulunmamaktadir. Bir tekerlekli sandalye
kullanicist i¢in aktarma gilizergahinda alinmasi gereken yol iizerinde uygun olmayan
kaldirim zeminleri ve gecisleri sebebiyle bu aktarma noktasi erisilebilirlik ifade

etmemektedir.
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5.1.13 Topkapi-Ulubath — Vatan Istasyonu Ikili Aktarma Noktasi

MI1A Yenikapi-Atatirk Havalimani metro hattinin ve M1B Yenikapi-Kirazli metro
hattinin ortak istasyonu olan Topkapi-Ulubatli ile T4 Topkapi-Mescid-i Selam tramvay
hattinin Vatan duragi aktarma noktasi olarak Dbelirlenmistir. Topkapi-Ulubathi
istasyonunun cadde seviyesinden turnikelere erisimi Tablo 5.19 ile turnike bolgesinden

perona erisim ise Tablo 5.20 ile gosterilmistir.

Tablo 5.19: Topkapi-Ulubath: Caddeden turnike boélgesine girislerde tekerlekli
sandalye kullanicisi icin dikkat edilen Kriterler listesi

Evet Hayir

=

Caddeden Istasyona Asansor ile Erisim I¢in Bilgilendirme *
Tabelas1 Var mu?

Caddeden Istasyona Erisim Var mi1?

)(.

Asansor

Rampali iist gegit *

Asansor Caligir Halde mi?

Asansor Genigligi Yeterli mi?

Asansére Erisim I¢in Kaldirrm Rampas1 Var mi1?

*| ow| ¥

Asansor Diigmelerine Erisim Standartlara Uygun mu?

© X NP0~ W N

Asansor ve Kaldirim Arasinda 1,3 cm den daha fazla bogluk var *
m1?

10. Rampanin Egimi Standartlara Uygun mu?

11.  Rampanin Genisligi Standartlara Uygun mu?

12.  Zemin Standartlara Uygun mu? *

13. Rampanin Dénemeg¢ Kisminda Yeterli Manevra Alan1 Var mi1?

Tablo 5.20: Topkapi-Ulubath:Turnike boélgesinden peron alanina gecislerde
tekerlekli sandalye kullanicisi icin dikkat edilen kriterler

Evet Hayir
A Cadde Asansériinden Inince Bilgilendirme Tabelalar1 Var m? *
B. Turnike gegisinde tekerlekli sandalye gecisine uygun genislikte *
turnike var m1?
C. Turnike Gegisi Ucret Odeme Sistemine mi Bagh? *
D. Otomatik mi? *
E. Giice Dayali m1 agiliyor? *
F. Turnikenin A¢ilis Yonii Gegige Uygun mu? *
G. Turnike Gegisi Sonras1 Peron Alanina Gegis I¢in Bilgilendirme *
Tabelas1 Var mi1?
H.  Perona Inen Asansor Var mi?
I. Peron Ile Araca Binis Platformu Standartlara Uygun mu?
J. Perondan Araca Gegis Rampa ile mi saglantyor
K. Perondan araca Gegis Zemini Paralel mi?
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Surlarin bulundugu Kredi Yurtlar Kurumu tarafindaki cadde seviyesinde bir asansor
bulunmakta olup bilgilendirme tabelas1 bulunmamaktadir. Asansore uygun egimli bir

rapma ile erigsim saglanmakta olup Sekil 5.59’da gosterilmistir.

Sekil 5.59: Topkapi-Ulubath Cadde seviyesi

Mgl |4

_a

Igdas tarafinda bulunan cadde seviyesindeki asansér ile turnike bdlgesine erigim
saglanabilmektedir. Ayrica bu istasyondan T4 Habibler Topkap: hatt1 Vatan istasyonuna
cadde seviyesinde uygun kaldirim egimleriyle gegis yapilarak aktarma imkani
bulunmakta olup Sekil 5.60’ta gdsterilmistir.

Sekil 5.60: igdas noktasinda yer alan asansér ve aktarma noktasi

TOPKAR| 1
uB
METRO s Tacwet!

Turnike bolgesinden engelli gecisine uygun turnikeden gegis yaparak burada peron
alanina inmek i¢in hizmet veren iki adet asansorden biri Aksaray istikametine bir digeri
ise Atatiirk Havalimani ve Kirazli istikametinde seyahat etmek isteyen kullaniciya hizmet

vermektedir.
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Igdas noktasindan hareket ederek T4 Topkapi-Mescid-i Selam Vatan istasyonuna
aktarma yapmak isteyen tekerlekli sandalye kullanicis1 Sekil 5.61°de gosterilen yaya
gecidini kullanarak turnike bolgesine gelisi kolaylastiran rampa ile engelli gecisi
noktasindan gecerek peron alanina tasiyan asansore gecis yaparak tramvaya erigim

saglayabilmektedir.

Sekil 5.61: Vatan istasyonuna aktarma bolgesi

5.1.14 Sehitlik — Edirnekap ikili Aktarma Noktas

T4 Topkapi-Mescid-i Selam tramvay sisteminin Sehitlik duragi ile Metrobiis sisteminin

Edirnekap1 durag ikili aktarma istasyonu olarak belirlenmistir. Metrobiis sisteminden {ist
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gecite gecis saglayan bir asansor bulunmakta olup Sekil 5.62” de gosterilmistir. Erisilen
list gecit vasitasiyla diiz bir zeminde ilerlenerek Sehitlik duragina standart dis1 bir rampa

ile turnike bolgesine gecis saglanmakta olup Sekil 5.63° te gosterilmistir.

Sekil 5.62: Edirnekapi metrobiis durag:

Sehitlik duragina gelebilmek igin yapilan rampa standart dis1 bir egim ile tekerlekli
sandalye kullanicisint zorlamaktadir. Ayrica turnike 6deme sistemine bagli olmayip
peron alanina ilerlemek i¢in ileriye agilmasi durumunda yeterli manevra alani
bulunmadigindan ters yone ag¢ilmaktadir bu durumda da hareket kisitliligi bulunan

tekerlekli sandalye kullanicisina zorluk yasatmaktadir.
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5.1.15 Kirazh — Bagcilar ikili Aktarma Noktasi

MI1B Yenikapi-Kirazli metro hatti ve M3 Kirazli-Olimpiyat-Basaksehir metro hattinin

ortak istasyonu olan Kirazli istasyonu ikili aktarma lokasyonu olarak belirlenmistir. Tablo

5.21 ile caddeden turnike bdlgesine erisime bakilacak olup Tablo5.22 ile turnike

bolgesinden peron alanina gegis ve sistemler arasinda gegisler incelenecektir.

Tablo 5.21: Kirazhi: Caddeden turnike boélgesine girislerde tekerlekli sandalye

kullanicisi icin dikkat edilen Kkriterler listesi

Evet Hayir

1. Caddeden Istasyona Asansor ile Erisim I¢in Bilgilendirme *
Tabelas1 Var m1?

2. Caddeden Istasyona Erisim Var m1? *

3. Asansor *

4. Rampali iist gegit *

5. Asansor Calisir Halde mi? *

6. Asansor Genisligi Yeterli mi? *

7. Asansére Erisim I¢in Kaldirim Rampas1 Var mi? *

8. Asansor Diigmelerine Erisim Standartlara Uygun mu? *

9. Asansor ve Kaldirim Arasinda 1,3 cm den daha fazla bosluk var *
mi?

10. Rampanin Egimi Standartlara Uygun mu? 2

11.  Rampanin Genisligi Standartlara Uygun mu? ke

12.  Zemin Standartlara Uygun mu? *

13. Rampanin Dénemeg¢ Kisminda Yeterli Manevra Alan1 Var mi1?

Tablo 5.22: Kirazli: Turnike boélgesinden peron alanmma gecislerde tekerlekli

sandalye kullanicisi icin dikkat edilen kriterler

Evet Hayir
A Cadde Asansériinden Inince Bilgilendirme Tabelalar1 Var ni? *
B. Turnike gegisinde tekerlekli sandalye gegisine uygun genislikte *
turnike var mi?
C.  Turnike Gegisi Ucret Odeme Sistemine mi Baglh?
D. Otomatik mi?
E. Giice Dayali m1 agiliyor? *
F. Turnikenin A¢ilis Yoni Gegise Uygun mu? *
G. Turnike Gegisi Sonras1 Peron Alanina Gegis I¢in Bilgilendirme *
Tabelas1 Var nu?
H. Perona Inen Asansor Var mi? *
I Peron ile Araca Binis Platformu Standartlara Uygun mu? *
J. Perondan Araca Gegis Rampa ile mi saglaniyor
K. Perondan araca Gegis Zemini Paralel mi? *

Kirazli metro istasyonuna cadde seviyesinden ii¢ adet asansor bulunmaktadir. Mevlana

Caddesi, Kazim Karabekir ve Kirazli ¢ikiglar1 olarak gosterilen istasyon i¢i giris ¢ikis
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noktalarinda cadde seviyesinden bu asansorlerle ara kata gecis saglanabilmektedir. Hoca
Ahmet Yesevi giris ¢ikis bolgesinde basamakli yiirliyen merdiven bulunmakta olup
engelli erisimine uygun degildir. Sekil 5.64 ile giris ¢ikis noktalar1 gosterilmistir.

Istasyon icinde yer alan tabela bilgilendirmeleri dogrultusunda turnike bdlgesinde yer
alan asansorlerden biri M3 hatti peron alanina inerken bir digeri ara kata gecisi
saglamaktadir. Ara kata erisim ile M1B hattina aktarma yapabilme imkani saglayan
asansOr kullanilarak istenilen bdlgeye erisim saglanabilmekte olup Sekil 5.65 ile

gosterilmistir.

Biiyiik bir hol alan1 bulunan istasyonda tabela bilgilendirmeleri ile asansore yonlendirme
caligmalar1 uygun alanlarda yapilmis olup tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in mevcut
turnike bolgelerinden gecis saglanarak hem aktarma yapilabilmekte hem de cadde

seviyesinde bulunan Engelli Sarayina sorunsuz bir sekilde gegis saglanabilmektedir.

Sekil 5.64: Kirazh istasyonu cadde seviyesindeki giris ¢ikis asansorleri
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Sekil 5.65: Ara kata erisim ve M1B hattina gecis

5.1.16 Sisli — Mecidiyekdy ikili Aktarma Noktasi

M2 Yenikapi-Haciosman metro hatt1 Sisli-Mecidiyekoy istasyonu ile metrobiis hattinin
Mecidiyekdy duragi sistemler arasinda aktarma yapilabilen nokta olarak belirlenmis olup
Tablo 5.23 ile cadde seviyesinden turnike bolgesine ve Tablo 5.24 ile de turnike
bolgesinden peron alanina gecisin tekerlekli sandalye kullanicisi agisindan erisilebilirligi

ve aktarma noktasina gecis gosterilecektir.

Sisli-Mecidiyekdy metro istasyonunda Cevahir Aligveris Merkezi ve Mecidiyekdy
Meydan’dan cadde seviyesinde asansorler bulunmaktadir. Bu noktalardaki asansorler
kullanilarak turnike bolgesine ve turnike bolgesinden gecis yapilarak bir asansor

vasitasiyla peron alanina gegis saglanabilmekte olup Sekil 5.66°da gosterilmistir.

Asansor ¢ikisinda herkes tarafindan rahatga gortilebilecek nitelikte yon bilgilendirme
tabelalariyla istenilen istikamette metro aracina erigim séz konusudur. Peron alaninin bir
ucunda bulunan ve serit ¢gekilerek girilmez algis1 verilmis bir bolgede bulunan asansore

serit engeli asilarak erisilmekte olup Sekil 5.67°de gosterilmistir.
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Tablo 5.23: Sisli-Mecidiyekoy: Caddeden turnike bolgesine girislerde tekerlekli
sandalye kullanicis1 icin dikkat edilen kriterler listesi

Evet

Hayir

=

Caddeden istasyona asansor ile erisim icin bilgilendirme tabelasi
var m1?

*

Caddeden istasyona erigim var mi1?

Asansor

Rampali Gist gegit

Asansor galigir halde mi?

Asansor genisligi yeterli mi?

Asansore erisim i¢in kaldirim rampasi var mi1?

Asansor diigmelerine erigim standartlara uygun mu?

© o N gl AW N

Asansor ve kaldirim arasinda 1,3 cm den daha fazla bogluk var
mi?

10.

Rampanin egimi standartlara uygun mu?

11.

Rampanin genisligi standartlara uygun mu?

12.

Zemin standartlara uygun mu?

13.

Rampanin déneme¢ kisminda yeterli manevra alani var m1?

Tablo 5.24: Sisli-Mecidiyekoy: Turnike bolgesinden peron alanmma gegislerde

tekerlekli sandalye kullanicisi icin dikkat edilen Kkriterler

Evet Hayir

A Cadde asansdriinden inince bilgilendirme tabelalar1 var mi? *
B. Turnike gegisinde tekerlekli sandalye gecisine uygun genislikte *

turnike var mi?
C. Turnike gegisi iicret ddeme sistemine mi bagli? *
D. Otomatik mi? *
E. Giice dayali m1 agiliyor?
F. Turnikenin agilig yonii gecise uygun mu?
G. Turnike gegisi sonrast peron alanina gegis i¢in bilgilendirme

tabelas1 var m1?
H. Perona inen asansor var mi1? *
I Peron ile araca binis platformu standartlara uygun mu? *
J. Perondan araca gegis rampa ile mi saglantyor
K. Perondan araca gecis zemini paralel mi? *
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Sekil 5.66: Cevahir AVM ve Mecidiyekoy Meydan cadde seviyesi asansorleri

Ortaklar Caddesi ve Abide-i Hiirriyet giris ¢ikis noktalarinda merdiven ve yiiriiyen
basamakli merdiven bulunmakta olup tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in erigim
bulunmamaktadir. Sekil 5.68’de gosterilmistir.

Metrobiis sistemine gecisi saglayan metro istasyonu i¢inde bulunan asansor ile
Mecidiyek0y metrobiis turnikelerine erisim saglanabilmektedir. Sekil 5.69°da

gosterilmistir.
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Tekerlekli sandalye kullanicis1 metrobiis aracina arag i¢i rampanin genellikle yolcularin
yardimt ile agilmastyla kullanabiliyor veya yolcularin tekerlekli sandalyeliye yardim
etmesiyle arag¢ igine erisim saglayabiliyor. Kaldirim yiiksekligi ara¢ tabanina zaman
zaman paralellik gostermiyor veya sofor personel arag ile perona tam yanasamayip Sekil

5.70’te gosterilmistir.

Sekil 5.68: Ortaklar caddesi ve Abide-i Hiirriyet giris ¢ikis noktalari

L ]
i f Iln
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Sekil 5.69: Metrobiise gecis asansorii ve metrobiis peron alani
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5.1.17 Gayrettepe — Zincirlikuyu ikili Aktarma Noktasi

M2 Yenikapi-Haciosman metro Gayrettepe istasyonu ile metrobiis sisteminin
Zincirlikuyu duragr sistemler arasi aktarma noktasi olarak belirlenmistir. Tablo 5.25 ile
Gayrettepe metro istasyonu cadde seviyesinden turnike bolgesine ve Tablo 5.26 ile de
turnike bolgesinden peron alanina gegisin durumu aktarilacaktir. Sonrasinda metrobiis

sistemine gecisi saglayan aktarma bolgesindeki durum aktarilacaktir.

Tablo 5.25: Gayrettepe: Caddeden turnike bolgesine girislerde tekerlekli sandalye
kullamicisi icin dikkat edilen Kkriterler listesi

Evet Hayir
*

=

Caddeden Istasyona Asansér ile Erisim I¢in Bilgilendirme
Tabelas1 Var mi1?

Caddeden Istasyona Erisim Var mi? *

Asansor *

Rampali iist gegit *

Asansor Calisir Halde mi? *

Asansor Genisligi Yeterli mi? *

Asansére Erisim I¢in Kaldirim Rampasi Var m? *

Asansor Diigmelerine Erisim Standartlara Uygun mu? *

© O N Wi

Asansor ve Kaldirim Arasinda 1,3 cm den daha fazla bosluk var *
m1?

10.  Rampanin Egimi Standartlara Uygun mu?

11.  Rampanin Genisligi Standartlara Uygun mu?

12.  Zemin Standartlara Uygun mu? *

13. Rampanin Dénemeg¢ Kisminda Yeterli Manevra Alan1 Var mi?

Tablo 5.26: Gayrettepe: Turnike bolgesinden peron alanma gecislerde tekerlekli
sandalye kullanicis1 icin dikkat edilen kriterler

Evet Hayir

Cadde Asansériinden Inince Bilgilendirme Tabelalar1 Var nu?
Turnike gegisinde tekerlekli sandalye gegisine uygun genislikte
turnike var mi?

Turnike Gegisi Ucret Odeme Sistemine mi Bagh?

Otomatik mi? *
Giice Dayali mi1 agiliyor?

Turnikenin Agilis Yoni Gegise Uygun mu?

Turnike Gegisi Sonras1 Peron Alanma Gegis I¢in Bilgilendirme
Tabelas1 Var mi1?

Perona Inen Asansor Var mi?

Peron ile Araca Binis Platformu Standartlara Uygun mu?
Perondan Araca Gegis Rampa ile mi saglaniyor

Perondan araca Gegis Zemini Paralel mi?

W >

®©mmo o
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Gayrettepe metro istasyonunun Esentepe giris ¢ikis noktasinda cadde seviyesinde bir adet
asansOr bulunmaktadir. Bu asansor kullaniciyr otopark alanina tagimakta olup buradan
yine bir asansor yardimiyla turnike bolgesine erisim saglanmakta olup Sekil 5.71 ile

gosterilmistir.

Sekil 5.71: Esentepe giris ¢ikis ve turnike bolgesine erisimi saglayan asansorler

Gayrettepe giris ¢ikis noktasinda standartlara uygun olmayan kaldirim gegisi ile cadde
seviyesindeki asansor kullanilarak turnike bolgesine tasiyacak hole inis saglanmakta olup
bilgilendirme talebalar1 sayesinde istasyon igerisinde ilerlenerek turnike bdlgesine erisim

saglanabilmektedir. Sekil 5.72°de gdsterilmistir.

Peron alanina gecis saglandiginda hangi trenin hangi yone gittigi yoniinde yonlendirme
tabelasi bulunmamakta olup bilgilendirme ekranlarindan ilk ve son durak isimlerinin ve
aracin ka¢ dakika sonrasinda peronda olacaginin bilgisi paylasilmaktadir. Bu da bolgeyi

bilmeyen bir kullanicinin yon tayin ederken zorlanmasina sebep olabilmektedir.

M2 Gayrettepe istasyonunda inince peron alaninda bulunan bir asansor vasitasiyla tist

boliimde yer alan turnike bolgesine gegis yapilmakta olup Sekil 5.73’te gosterilmistir.
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2014 yilinda hizmete acilan Zorlu Center diizenlemesinin sonucunda Zincirlikuyu
metrobiis sistemine Gayrettepe metrodan aktarma yapilamamaktadir. Ancak tekerlekli
sandalye kullanicisi bunu deneyimleyerek oOgrenmek durumunda kalmaktadir.
Gayrettepe metro peron alaninda bulunan asansor yardimiyla orta hole ¢ikis
saglanmaktadir. Asansor veya erisilebilirlik konusunda yoOnlendirme tabelalar
bulunmayan koridorda bir bilinmeyen ile ilerlemek durumunda kaliyor. Sekil 5.74 ile

gosterilmistir.

Sekil 5.72: Gayrettepe giris cikis noktasindaki asansor

Arakatta bulunan koridordar ilerleyince Karanlikta diyalog sergisine buradan da
metrobiis tabelasini izleyerek metrobiise gecis yapilacag: diisiincesi devam etmektedir.

Koridor boyunca istikamet bildiren tabelalar ve su anda iist caddeden orta hole metrobiis
veya metroya tasiyacak servis asansorleri hizmete a¢ilmamistir. Yani metrodan koridor
boyunca ilerleyerek basamakli yiirliyen merdiven ile karsilagilmakta sonucta metroniise
erisim saglanamamaktadir. 2013 yilinda yapilan saha c¢alismasinda engellilerin
kullanimina uygun asansor varken yeni diizenlemeyle birlikte metro veya metrobiise
gecis saglanamamaktadir. Burada yine once yapilan sonra diizenlemeyle ektra ugrasilan

bir ¢caligma 6rnegi sergilenmistir.
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Sekil 5.73: Peron alam1 asansorii

P “
S Metmbﬂi,
f } s dolu Yakas! "
; A 2sm.

—

5.1.18 Levent ikili Aktarma Noktasi

M2 Yenikapi-Haciosman metro Levent istasyonu ile M6 Levent-Bogazigi Universitesi

Levent istasyonu sistemler arasi aktarma noktasi olarak belirlenmistir. Tablo 5.27 ile
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cadde seviyesinden turnike bolgesine gecis ve Tablo 5.28 ile de turnike bolgesinden peron

alanina gecis aktarillacaktir. Sonrasinda M2 hattindan M6 hattina aktarma noktasi

incelenecektir.

Tablo 5.27: Levent: Caddeden turnike bolgesine girislerde tekerlekli sandalye

kullanicisi icin dikkat edilen Kkriterler listesi

Evet

Hayir

=

Caddeden istasyona asansor ile erigim igin bilgilendirme tabelast
var m1?

*

Caddeden istasyona erigim var mi?

Asansor

*

Rampali iist gegit

Asansor ¢aligir halde mi?

Asansor genigligi yeterli mi?

Asansore erisim i¢in kaldirim rampast var mi1?

Asansor diigmelerine erigsim standartlara uygun mu?

*| x| *| *

O PN 0w

Asansor ve kaldirim arasinda 1,3 cm den daha fazla bogluk var
m1?

10.

Rampanin egimi standartlara uygun mu?

11.

Rampanin genigligi standartlara uygun mu?

12.

Zemin standartlara uygun mu?

13.

Rampanin dénemeg kisminda yeterli manevra alani var mi?

Tablo 5.28: Levent: Turnike bolgesinden peron alanmma gecislerde tekerlekli

sandalye kullanicis1 icin dikkat edilen kriterler

Evet

Hayir

Cadde asansoriinden inince bilgilendirme tabelalar1 var m1?

W >

Turnike gegisinde tekerlekli sandalye gecisine uygun genislikte
turnike var mi?

Turnike gegisi iicret ddeme sistemine mi bagli?

Otomatik mi?

Giice dayali m1 agiliyor?

Turnikenin agilig yonii gegise uygun mu?

®|m|m|o|o

Turnike gegisi sonrast peron alanina gegis igin bilgilendirme
tabelas1 var mi1?

Perona inen asansor var mi1?

Peron ile araca binis platformu standartlara uygun mu?

Perondan araca gecis rampa ile mi saglantyor

~|<|mz

Perondan araca gecis zemini paralel mi?

Metrocity aligveris merkezi Oniinde cadde seviyesinde bir asansér bulunmakta olup

kaldirimda standartlara uygun bir rampa ile asansore erisim saglanmaktadir. Bu asansor

ile M2 ve M6 hatlarinin ortak koridor alanina ulasim saglamaktadir. M2 Levent metro
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hattina gecis yapmak isteyen tekerlekli sandalye kullanicisi turnikelerden gegis yaparak

peron alanina erisim saglamaktadir. Sekil 5.75 ile gosterilmistir.

Ortak kullanilan alandan tabelalarinin yonlendirmesiyle Sekil 5.76’da gosterilen M6
Levent-Bogazi¢ci Metro hattinin merdiven yaninda uygulanan platformlu asansor
yardimiyla iki kat inerek turnike bolgesine erisilmekte olup engelli gegisinden gegerek

M6 peron alanina erisim saglanmaktadir.

Sekil 5.75: Metrocity ahsveris merkezi

Giiltepe ve Plazalar ¢ikiglarinda basamakli yiiriiyen merdiven bulunmakta olup Sekil
5.77°de gosterilmistir. Bu bolgeden M2 ve M6 hatlarina erisim saglanamamaktadir

Sekil 5.76: M6 hattina gecis

95



5.1.19 Otogar ikili Aktarma Noktasi

MI1A ve M1B metro hatlarinin peron alaninda aktarma saglayan istasyonudur. Yogun
yolculuk taleplerinin gerceklestigi bir lokasyon olan bu istasyona cadde seviyesinde iki

girigi bulunmaktadir. Sekil 5.78’de gosterilmistir.

A girisi ve B giris diye ayrilan istasyonda tekerlekli sandalye kullanicist i¢in erisilebilir
olan sadece A girisidir ancak bunu belirten bir bilgilendirme tabelas1 bulunmamaktadir.
A giris kapisindan giris yapilabilmesi i¢in kaldirimda bir rampa bulunmamakta olup
zeminde de yer yer tekerlekli sandalye kullanicisini zor durumda birakicak engeller

bulunmakta olup Sekil 5.79°da gosterilmistir.
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Sekil 5.78: Otogar istasyon giris noktalari

aws iy oyes o T

0wn | vnnngies iegmy 'p

Burada kullaniciyr bilgilendirmek adina asansoriin oldugunu belirten bir bilgilendirme
caligmas1 yapilmasi otogar gibi valizli yolculuklarin siklikla yapildigi da géz oniinde
bulundurulursa sunulan ancak bilinirligi bulunmayan asansorlerden kullanicilarin fayda

saglamasi mimkiin olacaktir. Sekil 5.80°de gdsterilmistir.
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Sekil 5.80: Otogar peron alanina gecisi saglayan asansorler ve peron alani

5.1.20 Yenikap1 Uclii Aktarma Noktasi

MI1A, M1B, M2 metro ve Marmaray hatlarinin ortak istasyonu olan Yenikapi sistemler

arasinda aktarma alip verilen bir istasyondur. Yolcu yogunlugunun oldugu bu lokasyonda

Tablo 5.29 ile cadde seviyesinden turnike bdlgesine erisim, Tablo 5.30 ile turnike

bolgesinden peron alanina gegis ve son olarak aktarma noktalarindaki gegis aktarilacaktir.

Tablo 5.29: Yenikapi: Caddeden turnike bolgesine girislerde tekerlekli sandalye

kullanicisi icin dikkat edilen Kkriterler listesi

Evet

Hayir

=

Caddeden istasyona asansor ile erisim igin bilgilendirme tabelas:
var m1?

*

Caddeden istasyona erigim var mi?

Asansor

*

Rampal ist gegit

Asansor ¢alisir halde mi?

Asansor genisligi yeterli mi?

Asansore erisim i¢in kaldirim rampast var mi1?

Asansor diigmelerine erigsim standartlara uygun mu?

k| k| k| *

© O N 0w

Asansor ve kaldirim arasinda 1,3 cm den daha fazla bosluk var
mi?

Rampanin egimi standartlara uygun mu?

11.

Rampanin genisligi standartlara uygun mu?

12.

Zemin standartlara uygun mu?

13.

Rampanin donemeg kisminda yeterli manevra alani var mi1?
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Tablo 5.30: Yenikapr : Turnike bolgesinden peron alanina gecislerde tekerlekli
sandalye kullanicisi icin dikkat edilen kriterler

Evet Hayir

A Cadde asansoriinden inince bilgilendirme tabelalar1 var m1? *
B. Turnike gegisinde tekerlekli sandalye gecisine uygun genislikte *

turnike var mi?
C. Turnike gegisi iicret ddeme sistemine mi bagli? *
D.  Otomatik mi? * *
E. Giice dayali m1 agiliyor? * *
F. Turnikenin acilig yonii gegise uygun mu? *
G. Turnike gegisi sonrast peron alanina gegis i¢in bilgilendirme *

tabelasi var mi1?
H. Perona inen asansor var mi? *
I Peron ile araca binig platformu standartlara uygun mu? *
J. Perondan araca gecis rampa ile mi saglaniyor *
K. Perondan araca ge¢is zemini paralel mi? Kismen

Yenikapi istasyonu T1 hattinin Aksaray istasyonundan aktarma alabilecegi belirtilmekte
olup s6z konusu alan saha calismasinda incelendiginde bunun pek miimkiin olmadig1
tespit edilmistir. Sokak ve kaldirimlar, bozuk kaldirim zemini, ara¢ parklanmasi gibi
tekerlekli sandalye kullanicisini olumsuz etkileyen ve oniine engel ¢ikaran sebeplerden

dolay1 kullanicinin Aksaray tramvaydan aktarmasi pek miimkiin olmamaktadir.

Aksaray tramvay duragindan aktarma yapmak isteyen bir tekerlekli sandalye kullanicisi
Aksaray yer alt1 gegitinde merdiven basinda bulunan ancak ziyaret edilen tarihte aktif
olmayan platform asansorii kullanamamakta olup birilerinin yardimiyla merdivenlerden

inebilmektedir.

Gegitin diger ucunda da durum aym sekilde olup platform asansér ¢alismamaktadir.
Birilerinin yardimi ile alt gegit engeli asildiktan sonra istasyona dogru yol almak
istenildiginde kaldirim engeli ile kars1 karsiya kaliniyor ve standart digi bir egimle
yapilmis olan kaldirnrm rampasi nedeniyle tekerlekli sandalyeli diisme tehlikesi
gecirmektedir. Bu engelli de birilerinin yardimiyla asabilen kullanici, yol boyunca
kaldirnrma ara¢ parklanmalar1 ve bilgilendirme tabela direkleri sebebiyle erisim
saglayamamakta olup ara¢ yolundan ilerlemek durumunda kalmaktadir. Marmaray
asansOriine ulasmadan asilmasi gereken son engel yine bir kaldirim yiikseltisi

olmaktadir.Sekil 5.81°de tiim engeller gosterilmistir.
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Sekil 5.81: Aksaray tramvaydan Yenikapi istasyonuna erismek icin asilmasi
gereken engeller

" AKSARAY .
a ﬁ ALISVERIS HE‘KVEI!'IIIE
 WOSGELDINIZ
R

o— &4

Son engelde asildiktan sonra diiz bir zeminde ilerleyerek Sekil 5.82 ile asansore erigim
saglanmakta olup Aksaray girisi olarak adlandirilmis bolgede bulunan asansor ile turnike

bdlgesine erisim saglanabilmetekdir.

Turnike bolgesine gecis yapildiktan sonra zemin bilgilendirmesi ve yonlendirme
tabelalar1 ile istenilen istikametteki turnike bolgesinden gecis saglanabilmekte olup bu
bolgeden gectikten sonra kullaniciytr peron alanina ulastiracak asansorlere gegis

yapilabilmektedir.

Marmaray istasyonuna Deniz Otobiisii Girisi olarak adlandirilan bdlgeden de giris
yapilabilmekte olup s6z konusu ana giristen biraz uzakta yer alan rampa ile asansore

erisim saglanabilmektedir. Sekil 5.83 ile Deniz Otobiisii Girisi gosterilmistir.

100



Sekil 5.82: Marmaray Yenikapi istasyonu Aksaray girisi
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5.1.21 Karakéy-Tiinel-Sishane Uclii Aktarma

T1 Bagcilar-Kabatas hatt1 Karakoy duragi, F2 Karakoy-Beyoglu Tarihi Tiinel hatt1 ve M2

Yenikapi-Haciosman Sishane istasyonu sistemler arasi aktarma saglayan ticlii aktarma

noktasi olarak belirlenmistir. Tablo 5.31°e gore Sishane metroya cadde seviyesinden

turnike bolgesine erisim Tablo 5.32’ye gore turnike bolgesinden peron alanina gegis

aktarilacaktir. Sonrasinda aktarma noktalarindaki tekerlekli sandalye kullanicilari igin

gecisin durumu aktarilacaktir.

Tablo 5.31: Sishane: Caddeden turnike boélgesine girislerde tekerlekli sandalye

kullanicisi icin dikkat edilen Kkriterler listesi

Evet

Hayir

=

Caddeden istasyona asansor ile erisim i¢in bilgilendirme tabelasi
var m1?

*

Caddeden istasyona erigim var mi?

Asansor

>(.

Rampali iist gegit

Asansor ¢aligir halde mi?

Asansor genisligi yeterli mi?

Asansore erisim i¢in kaldirim rampast var mi1?

Asansor diigmelerine erisim standartlara uygun mu?

OO N g~ W

Asansor ve kaldirim arasinda 1,3 cm den daha fazla bogluk var
mi1?

*| k| 4| *| *

10.

Rampanin egimi standartlara uygun mu?

11.

Rampanin genigligi standartlara uygun mu?

12.

Zemin standartlara uygun mu?

Kismen

13.

Rampanin donemeg¢ kisminda yeterli manevra alani var mi?

Tablo 5.32: Sishane: Turnike bolgesinden peron alanmma gecislerde tekerlekli

sandalye kullanicis1 icin dikkat edilen kriterler

Evet Hayir

A Cadde asansoriinden inince bilgilendirme tabelalart var m1? *
B. Turnike gegisinde tekerlekli sandalye gecisine uygun genislikte *

turnike var mi?
C. Turnike gegisi iicret ddeme sistemine mi bagli? *
D. Otomatik mi? *
E. Giice dayali m1 agiliyor? *
F. Turnikenin a¢ilig yonil gecise uygun mu? *
G. Turnike gegisi sonrast peron alanina gegis i¢in bilgilendirme *

tabelas1 var m1?
H. Perona inen asansor var mi? *
I. Peron ile araca binig platformu standartlara uygun mu? *
J. Perondan araca gecis rampa ile mi saglaniyor *
K. Perondan araca gegis zemini paralel mi? *
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Cadde seviyesinde Beyoglu Belediyesi karsisinda yer alan istasyon girisinde kaldirim
rampast ile asansore erisim saglanabilmekte olup bu asansor ile ara kata gecis
saglanabilmektedir. Sekil 5.84°de gosterilmistir. Beyoglu Genglik Merkezi ve Beyoglu
Vergi Dairesi’nin oldugu noktada yer alan asansore erisim tekerlekli sandalye kullanicisi
icin kaldirim rampalari ile saglanmis olup Sekil 5.85 ile gosterilmistir.

Ara kata erisim saglandiktan sonra yon bilgilendirme tabelalar: ile ara katta bulunan
rampa ile Istiklal Caddesi’ne ¢ikis veya Beyoglu-Karakoy Tarihi Tiinel hattina aktarma

imkani bulunmaktadir. Sekil 5.86’da gosterilmistir.

Sekil 5.84: Beyoglu Belediyesi karsisinda yer alan asansor ve ara kata gecis
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Sekil 5.86: istiklal Caddesi ve Beyoglu-Karakéy Tiinel’e gecis

Tiinel giris ¢ikis noktasina bakilacak olursa bu hatta gecis yapilabilmesi i¢in egimli bir
rampa bulunmakta olup engelli ge¢isine uygun turnikeden gecis yapilarak araca erisim
saglanabilmektedir. S6z konusu istasyon zemininde, ara¢ igerisindeki engelliler igin
diizenlenmis emniyet kemerli olan bolimii gosteren etiket uygulamasi bulunmaktadir.

Sekil 5.87 ile gdsterilmistir.

Sekil 5.87: Tiinele gecis

Tiinel ile Karakdy bolgesine gecis saglanarak daha once 5.1.5 Karakdy — Tiinel Ikili

Aktarma Noktas1 basliginda aktarilan tramvay sistemine Tiinel onilinde yer alan rampa
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kullanilarak alt gecit merdivenleri basinda bulunan platform asansor ile Kabatas veya
Bagcilar yoniinde seyahat edilebilmektedir. Sekil 88 ile gosterilmistir.
Sekil 5.88: Tiinel’den T1 Karakoy tramvay duragina gecis

5.1.22 Topkap: U¢lii Aktarma Noktasi

Metrobiis sisteminin Topkapt duragi, T1 Bagcilar-Kabatag tramvay hattinin Topkapi
istasyonu ve T4 Topkapi-Mescid-i Selam tramvay hattinin Topkapi istasyonu sistemler

arasi aktarma noktasi olarak belirlenmistir.

27/08/2014 tarihinde yapilan saha g¢aligmasinda T4 Topkapi istasyonundan hareket
edilerek sistemler arasinda gegis yapilmaya c¢alisiimistir. Turnike bolgesinden rampa ile
cikis yapilarak arnavut kaldirim taglariyla dosenmis yolda yonlendirme tabelalar ile
oncelikle metrobiis hattina aktarma yapilmaya ¢alisiilmis olup Sekil 5.89’da

gosterilmistir.

Sekil 5.89: T4 Topkapi istasyonundan Topkap1 metrobiise gecis yolu

@ HABIBLER - TOPKAP, TRAMVAY HATT!
TOPKAPI ISTASYONU

8
Ny
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Metrobiise gecis rampali bir {ist gecit ile saglanmaya calisilmakta olup st gegisin
baslangi¢ noktasinda standart dis1 bir yiikselti mevcut olup 310 cm.’lik bir manevra alani
bulunan dénemecten gegerek diiz bir zeminde yol alarak metrobiis turnikelerine erisim

saglanmaktadir. Sekil 5.90°da gosterilmistir.

Sekil 5.90: Metrobiise gecisi saglayan rampal iist gecit

h.g

T4 Topkap1 istasyonundan T1 tramvay sistemine aktarma yapmak isteyen bir tekerlekli
sandalye kullanicisi ¢alismanin gerceklestirildigi 27/08/2014 tarihinde asansorlerin
calismamas1 sebebiyle sistemler arasinda gegis saglayamamakta olup Sekil: 5.91°de

gosterilmistir. Gorevlilerden asansoriin yaklasik bir haftadir calismadigi bilgisi alinmistir.
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Sekil 5.91: T1 Topkap istasyonuna gecis

5.1.23 Zeytinburnu Uclii Aktarma Noktasi

T1 tramvay hatti, M1A metro hatt1 ve Metrobiis hatt1 Zeytinburnu istasyonlar1 sistemler
aras1 gecis noktasi olarak belirlenmistir. 26/08/2014 tarihinde yapilan saha ¢aligmasinda
Cirpict Sehir Parki Cadde seviyesinden Metroya veya Metrobiise tekerlekli sandalye
kullanicisi olarak erisimimizi saglayacak asansor c¢alismamakta olup Sekil 5.92 ile

gosterilmistir.

Sekil 5.92: Cirpict Sehir Parki tarafindan asansor ile gegis
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T1 hatt1 Zeytinburnu istasyonuna erigim igin 1giklardan karsiya tekrlekli sandalyeli i¢in
uygun kaldirim ile ara¢ ve tramvay yolundan karsiya gegis saglayip burada bulunan

engelli turnikesinden gecerek erisim saglanabilmektedir. Sekil 5.93’te gdsterilmistir.

Sekil 5.93: T1 hatt1 Zeytinburnu istasyonuna gegis

Atatlirk Havaliman1 veya Yenikapi istikametinde seyahat etmek isteyen kullanici cadde
Seviyesinden iist gecite baglant1 saglayan asansOr ile istasyon ana girisine erisim

sagyabilmektedir. Sekil 5.94’te gosterilmistir.

Sekil 5.94: Zeytinburnu istasyonu ana girise erisim

E-5 tarafinda cadde seviyesinden iist gecitte bulunan istasyon girisine erisim bir asansor
vasitastyla saglanmaktadir. Bu asansor kullanilarak hem T1 hattindan M1A ve M1B

hatlarina aktarma yapilabilmektedir. Sekil 5.95 ile gosterilmistir.
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Sekil 5.95: T1°den M1A ve M1B’ ye gecis

Istasyon girisine erisim saglandiktan sonra engelli turnikesinden gegis yapilarak,
gidilmek istenilen istikamette yer alan asansorler vasitasiyla peron alanina gegis

saglanmaktadir. Sekil 5.96°de gosterlmistir.

Cadde seviyesinden list gegite erisim saglayan asansorler kullanilarak tist gegit boyunca
ilerleme kaydedildiginde Zeytinburnu metrobiis istasyonuna erisim i¢in rampali bir iist

gecit bulunmaktadir. Sekil 5.97°de gosterilmistir.

Sekil 5.96: M1A ve M1B peron alanina erisim saglayan asansorler
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Sekil 5.97: Zeytinburnu metrobiis istasyonuna gegis
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6. SONUC VE ONERILER

Istanbul’un en 6nemli konular1 arasinda yer alan ulasim baslig altinda tekerlekli sandalye
kullanlicisinin ulasim hizmetlerinden metro, metrobiis, tramvay ve tren tiirleri arasinda
aktarma yapip yapamadigi, istasyon ve duraklara erisip erisemedigi, erisilebilir ilan edilen
durak ve istasyonlarin ne derece erisilebilir olup olmadig1 yapilmis olan saha c¢aligmasi

sonucunda erisilebilirlik konusunda biiyiik resim ortaya konulmustur.

Istanbul’da ulagim tiirlerinin farkli otoritelerin elinde bulunmasi ve ulasimn erisilebilir
olmasina katki saglayan yol, kaldirim, {ist gecit, mazgal, sehir donatilar1 gibi unsurlarin

belediyelerce iiretilmesi sunulan hizmetlerin bir biitiinliik arz etmesine engel olmaktadir.

Istanbul ulasimini olusturan hizmet ve mal demetinin farkli otoriteler elinde bulunmasi
bir isin planlamasindan uygulamasina, isletmesinden yiiriitilen hizmetin
koordinasyonuna, denetim ve yaptirimlarin uygulanmasina kadar her kademede ¢ok
sayida kurum ve otoritenin s6z sahibi olmasi beraberinde koordinasyonsuzluk sorununu
getirmektedir. Bu da alinan ya da alinacak olan kararlarin yetersiz kalmasina ve

olusturulacak projelerin sakat dogmasina sebebiyet vermektedir.

Uretilen hizmetin kalitesi; erisilebilir, okunabilir, herkesin kullanimma uygun olarak
tasarlanmis durak, istasyon ve aktarma merkezlerinin olmasiyla dl¢timlenebilir. Toplu
tasimay1 Ozendirebilmek igin sistemler arasindaki entegrasyonun iyi kurgulanmasi
gerekmektedir. Ulkemizde yonetmelik ve standart calismalari yapilmakta olup bu
caligmalarin kagit lizerinden sahaya aktarilmasi noktasinda yani denetim ve yaptirimlar
konusunda ciddi eksiklikler bulunmaktadir. Hizmet {iretimi yapilirken dikkat edilmesi
gereken standartlar bulunmakta olup hizmetin bu standartlara gore {iretilip
tiretilmediginin kontrol edilmesi noktasinda hala zayif kalinmaktadir. Iyi planlanmamis
ve herkes i¢in tasarlanmamis olan bir hizmet hem kamu kaynaklarinin bosa harcanmasi

hem de sunulan hizmetin tam anlamiyla basariya ulasamamasi demektir.

Yapilan saha ¢alismalarinda dikkat ¢eken bazi istasyon ve duraklarda tasarim hatalarinin
da oldugu tespit edilmistir. Ornegin Acibadem metrosuna erisim saglayan cadde
asansOrii, kamu kaynaklar1 harcanarak projelendirilmis ve insa edilerek hizmete

sunulmus olmasma ragmen Oncelik sahibi tekerlekli sandalye kullanicis1 maalesef
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kaldirim engeline takilarak s6z konusu hizmetten baskasinin yardimini almadan
faydalanamamaktadir. Bu durum asansor hizmet saglayicisi ile kaldirim ¢aligmasi yapan
Kurumlar arasinda koordinasyon eksikligine iyi bir ornektir. Standartlara gore yapilmis
olan asansor, tamamlayicisi olan kaldirim gegisinin yapilmamis olmasi asansorii
tekerlekli sandalyeli igin erisilebilir olmaktan c¢ikarmistir. Hizmet {ireticileri yapilan
hatanin farkina varmis olmalilar ki asansor kullanimi i¢in arka bolimde yer alan ancak
standart dist bir uygulama ile yine asansorii erisilebilir kilmayan bir c¢alisma

bulunmaktadir. Sekil 6.1’de gosterilmistir.

Asansor Olgiileri standartlara uygun olarak yapilmis olmasina ragmen diger bir 6zelligi
erisilebilirlik gozden kacirilmistir. Bu noktada engelli i¢in erisilebilir oldugu ilan edilen
istasyonun, asansor gibi maliyeti yiiksek olan hizmeti basit bir kaldirim engeli yiiziinden

herkes icin kullanilabilir olmaktan ¢ikarmistir.

Sekil 6.1: Asansore erisimde kaldirim engeli

Istasyon igerisinde bilgilendirme eksiklikleri tekerlekli sandalye kullanicisini dogru
yonlendirememektedir. Saglikli bireyler i¢in sadece yon tabelasi yeterli iken tekerlekli
sandalye veya diger engelli gruplari igin bu tabelalar anlasilir olmamaktadir. Ornegin M4
metro hatt1 Bostanci istasyonunda yer alan ve ¢ikis yonlerini belirten tabelada tekerlekli
sandalye kullanicilarinin fayda saglayabilecegi asansorler Cikis 1, 3, 4, 5°de bulunmasina
ragmen hangi ¢ikista asansér oldugu veya olmadigi yonlendirici tabeladan
anlagilamamaktadir. Maliyetli olan asansoér, hizmet maliyeti ¢ok daha az olan

bilgilendirme eksikligi yiiziinden golgede kalmaktadir. Sekil 6.2°de gosterilmistir.
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Sekil 6.2: Bostanci istasyon herkes icin tasarlanmamis yonlendirme tabelalar:

Saha caligmalari sonucunda yapilan gozlemlerde bazi hizmetlerin tasarim ve bilgi
eksiklikleri yiiziinden anlamsizlastigi, erisilebilir ve kullanilabilirlik agisindan

zayiflatildig tespit edilmistir.

Bu sebeple bir hizmet tasarlarken nasil bir yol izlenmesi gerektigi oneri seklinde
sunulacaktir. Bir proje yapilmaya karar verilmeden once isin yapisina gore standart bir
kabul listesi olusturulmasi ve bu listedeki kriterleri tasiyan projelerin konuyla ilgili hem

uzmanlarin hem de kullanicilarin bulundugu kabul kuruluna sunulmasi gerekmektedir.

Kabul listesinde projenin amaci, maliyeti, kapsayiciligi gibi birgok bilginin olmasi
gerekmekte olup burada tezin konusu olan ersilebilirlik ve herkes igin tasarim Kriterleri
tizerinde durulacaktir. Kabul listesinde bulunmasi gereken en Onemli soru projenin

toplumun her kesimini kapsayici bir tasarima sahip olup olmadigidir.

Belirli bir kullanici kitlesine hitap edip toplumun belirli bir kesimini diglayic1 6zellige
sahip projeleri hayata geciren hizmet iiretecileri hak ve ozgiirlikklere aykiri davranmig
olmaktadir. Ulasim, bir kentin ve igerisinde yasam siiren kentlinin 6zgiirliik sinirlarim
belirler. Kisinin hayat akisi i¢inde ihtiyag¢ duydugu tiretim, barinma, saglik, egitim, sosyal
ve Kkiiltiirel hayata katilma gibi ihtiyaclar ulasim hizmetinden fayda saglayarak
karsilanmaktadir. Ulasim, kisileri bir yerden bir yere hareket ettirebilen ve erisim
saglamak konusunda ciddi kamu kaynaklari harcanan bir sektordiir. Alt ve iist yapilarla

birlikte tasarlanmasi, planlanmasi ve uygulanmasiyla bir biitiinlik arz etmektedir. Bu
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sebeple Oneri olarak bir projenin amacina ulasilabilmesi ve herkesi kapsayabilmesi i¢in
kabul kurulunda 6rnegin ingaat miithendislerinin, sehir plancilarinin, tasarimcilarin, cevre
miihendislerinin, ekonomistlerin, kamu yoneticilerinin, mimarlarin ve konuyla ilgili bilgi
ve deneyimleriyle projeyi mitkemmel hale getirecek bilim uzmanlariyla ve hizmetten
fayda saglayacak kullanici temsilcilerinin olusturmus oldugu bir kurulun oy birligi ile
kabul edilen projeler hayata gegcirilmelidir. Oy birliginin olmast énemli bir kriterdir.
Ciinkii her bilim dali projeye farkli bir nitelik kazandiracagi i¢in bir temsilcinin olumsuz

goriis bildirmesi hizmetin bir yaninin eksik olmasina sebebiyet verecektir.

Hizmetin bir biitlin seklinde disiiniilmesi, tasarlanmasi, saglamasinin yapilmasi
gerekmektedir. Hizmet {iretimi yapilirken bir kamu yoneticisi olarak onerim “Tek atiglik
kursunun” oldugu mantig1 ile hareket edilmesidir. Bu ¢erceveden bakildiginda basamakl
iist gecit yapilarak bir kisim kullaniciyr diglamak yerine ayni bolgeye rampali {ist gegit
yapilmasi saglikli, engelli, bebek arabali veya valizli kisacasi herkesin rahatlikla
kullanabilecegi bir hizmet iretilmelidir. Kurumlarin c¢aligmalarinda birbirlerini

tamamlayic1 olmalar1 6nemli bir hizmet biitlinliigli saglayacaktir.

Istanbul’un, ekonominin ve bircok sektdriin merkezi haline gelmesiyle birlikte dniine
gecilemeyen ve hizi kontrol edilemeyen bir gé¢ merkezi olmast da ulasim sektoriinii
olumsuz etkilemektedir. Hizmetin tiretim hiziyla kullanicinin talep etme sayisit birbirini
karsilayamamaktadir. Bu sebeple ekonomik boyutlari ¢ok fazla olan ulagim projeleri kisa
zamanda kapasitesinin ¢ok iizerinde hizmet sunarak, amaclanan hizmet kalitesinden ¢ok
fazla 6diin verir hale gelmektedir. Uretilen hizmeti kullanan yolcular, zamanla hizmetin
faydasini gdlgede birakicak sikayetlerle geri doniis yapmaktadir. IETT de gorevli olmam
sebebiyle metrobiis hattinda verilen hizmetin yolcuya saglamis oldugu fayda zamanla
etkisini kaybetmis olup medyada ve kullanicilar arasinda yogunlugu ile giindemde olan

bir hizmet olarak anilmaktadir.

Yine bu noktada saha da yapilmis olan ¢alismalar 1s181nda bir baska oneri su yonde
olacaktir. Istanbul’da trafik ve yolcu yogunlugu ulagim kalitesini hiz ve konfor olarak son
derece olumsuz etkileyen iki etkendir. Toplu tasimay:1 cazip hale getirip insanlar
amaglanan toplu tagima kullanabilirligine katki saglayabilmek i¢in trafikte kademeli saat
uygulamasina geg¢ilmesi gerekmektedir. Sahada engelli bireyler igin tiim eksiklikler

tamamlansa bile yogun saatlerde yolcu yogunlugundan maalesef tekerlekli sandalyeli
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araca binememektedir. Bu hizmete bir tamamlayict hizmeti de ilave edecek olursak
ayricalikli yol uygulamasidir. Lastik tekerlekli araglara ayricalikli yol uygulamasi ile bir
derece hem metrobiis sisteminin hem de rayli sistemin yolcu yogunlugu azaltilacak olup

sistemler arasinda dengeli bir dagilim s6z konusu olacaktir.
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