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OZET

Bu arastirmanin temel amaci, is stresi degiskenlerinin baz1 demografik ve is stresi ile
ilgili olabilecek diger degiskenlerle iliskisini belirlemektir. Bu arastrma toplam 70
sorudan olusan anket formunun 71 kisilik bir gruba uygulanmasi sonucu elde edilen
verilere dayanmaktadir. Arastirmada “Is Ortami Stres Olgegi (I0SO)” (Tatar, 2009)
uygulanmustir. Olgegin biitiiniinde Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 0.96°dir. Olgek,
“Bireysel Ozellikler”, “Kisileraras1 Iliskiler”, “Cevresel Ozellikler”, “Ozel Yasam” ve
“Orgiitsel Yap1” olmak iizere bes tane birincil sira ve “Bireysel” alt boyutunun i¢inde
dort tane ikincil sira alt boyutla olusturulmustur. Olgegin birinci sira boyutlar1 igin elde
edilen Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 “Bireysel Ozellikler” boyutu igin 0.94,
“Kisilerarasi Iliskiler” boyutu icin 0.73, “Cevresel Ozellikler” boyutu icin 0.78, “Ozel
Yasam” boyutu icin 0.76 ve “Orgiitsel Yap1” boyutu i¢in 0.82’dir. Arastirmada elde
edilen sonugclar ile Tiirkiye’deki Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastanelerinde gorev yapan
psikiyatri uzmani hekimlerin, demografik ve is stresi ile ilgili olabilecek diger 6zellikler

g0zoniinde bulundurularak is stres diizeyi belirlenmeye ¢alisiimistir.

Arastirmanin birinci boliimii; stres ve orglitsel stres tanimi, 6nemi ve teorileri ile saglik
isletmelerinde stres tanimi, orgiitsel stresi yaratan faktorler, orgiitsel stresin sonuglar1 ve
yonetimi konularmi igermektedir. Ikinci boliim; 6rgiitsel stres ve performans etkilesimi
icerisinde performansin tanimi, orgiitlerde isgilicii performansini etkileyen faktorler ve
sorunlar, stres kaynakli diisiik performansi arttirma yaklasimlarmi icermektedir. Ugiincii
ve son bdliimde ise; arastirmanin amaci, 6nemi, yontemi ile analizler, bulgular, sonuglar

ve Onerileri igermektedir.

Arastirmadan elde edilen bazi 6nemli sonuglar sunlardir: Psikiyatri uzmani hekimlerin
is stres diizeylerinde; stres Olcegi tiim alt boyutlarda, yas, cinsiyet, medeni durum,
evlilik sayisi, cocuk sayisi, calisma durumu ve calisma siiresi gibi demografik
degiskenlere gore anlamli fark yoktur. Psikiyatri uzmani hekimlerin is stres
diizeylerinde; stres Olgegi orgiitsel yap1 ve kisileraras1 alt boyutlarinda hastaneler

arasinda anlamli farklilik vardir. Psikiyatri uzmani hekimlerin is stres diizeylerinde;

1



stres Olcegi orglitsel yap1 ve cevresel 0zellikler alt boyutlarinda adli problem yasama ve
saldir1 ve/veya tacize ugrama sayisinda anlamli farklilik vardwr. Psikiyatri uzmani
hekimlerin is stres diizeylerinde; stres dlgegi tiim alt boyutlarda, alkol kullanma miktar1
ile anlaml fark yoktur. Psikiyatri uzmani hekimlerin is stres diizeylerinde; stres dlcegi

orgiitsel yap1 alt boyutunda sigara kullanma miktarinda anlaml farklilik vardir.
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ABSTRACT

The main target of this research is defining the relation of work stress variations with
some demographic variations and some other variations that might be related. This
research is based on the data obtained by the application of a 70 test form to a group of
71 people. In this research “Work Environment Stress Scale” (Tatar, 2009) is applied.
For the entire scale Cronbach alfa coefficient of reliability is 0.96. Five primary
dimensions constituting the scales are “Individual Specifications”, “Relations Between
Individuals”, “Environment Specifications”, “Private Life”, ”Organizational Structure”
and there are four secondary dimensions below “individual” dimension. The Cronbach
alpha coefficient of reliability for sub dimensions are 0.94 for “Individual
Specifications”, 0.73 for “Relations Between Individuals”, 0.78 for “Environment
Specifications”, 0.76 for “Private Life”, and 0.82 for ”Organizational Structure”. With
the outcome of the research by considering the demographic and other specifications
related to job stress the job stress level of the specialist psychiatry doctors working at

Mental Health and Disorders Hospitals in Turkey has been tried to be evaluated.

The first part of the research contains the subjects of description, importance and
theories of stress and organizational stress, description of stress at health
administrations, factors creating organisational stress, results and management of
organizational stress. Second part; contains organizational stress and performance
interaction including the definition of performans, factors effecting manpower
performance in organizations and problems, approachs for increasing stress originated

low performance.

Some important conclusions obtained from the research are those: There is no
significant diversity of specialist psychiatry doctors’ job stress level at all stres scale sub
dimensions in terms of demogratic variables like age, gender, marital status, quantity of
marriage, quantity of children, work status and work duration. There is significant
diversity of specialist psychiatry doctors’ job stress level between hospitals for sub

dimensions of stress scale organizational structure and relations between individuals.
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There is significant diversity of specialist psychiatry doctors’ job stress level at sub
dimensions of stress scale organizational structure and environmental specifications in
terms of quantity of experienced legal problems, experienced assaults and/or
harrassments. There is no significant diversity of specialist psychiatry doctors’ job
stress level at all sub dimensions in terms of alcohol consumption. There is significant
diversity of specialist psychiatry doctors’ job stress level at stress scale organizational

structure sub dimension in terms of cigarette consumption.
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GIRIS

Glinlimiiz kosullarinda yogun is temposu, biiylik sehirlerin kalabalikligi, teknolojinin
glinden giine insan giiciine yer birakmamasi ve dolayisiyla da igsizligin siirekli artmasi,
“her ise tek eleman”dan “bir¢ok ise tek eleman” diislincesine gec¢ilmesi ve bunun da
calisanlar iizerinde baski yaratmasi vb. gibi sorunlarin yaninda ekonomik kriz, hayat
pahaliligi, saglik sorunlari, maas yetersizligi, is yerinde yasanan orgiitsel ve kisilerarasi
sorunlar vb. gibi sosyo-ekonomik ve bireysel problemler de giiniimiiziin {icte birini

gecirdigimiz igyerinde strese yol agmaktadir.

Is stresi konusunda farkli disiplinlerde uzun yillardir birgok ¢alisma yapilmistir. Ancak
Tiirkiye genelindeki Ruh Saglhig1 ve Hastaliklar1 Hastanelerinde ¢alisan psikiyatri uzmani
hekimlerin tiimiine uygulanmaya c¢alisilan, i stresi konulu bir caligmaya
rastlanilmamistir. Devlet kurumu oldugu i¢in uygulama yapilmas: i¢in gereken izinlerin
almmast1 ve bunun olduk¢a uzun siirede gergeklesmesi, hekimlerin is yogunlugu,
uygulamaya katillmm az olmasi, ulasilabilirligin zorlayici olmasi gibi sebeplerle
herhangi bir ¢alismanin yapilmasi gii¢c olmus olabilir. Yapilan isin niteliginin zorlayici,
sonu¢ almanin ise uzun siireli ve bazen imkansiz olmasi sebebiyle, is stresinin de bunun

gibi diger degiskenlere bagli olarak yiiksek oldugu diisiiniilmiistiir.

Bu calisma, bu anlamdaki eksiklikleri giderici bir nitelikte oldugu diisiiniilerek

yapilmistir.

Xvi



BiRINCi BOLUM
STRES VE ORGUTSEL STRESIN TANIMI, ORGUTSEL STRESI YARATAN
FAKTORLER, SONUCLARI VE YONETIMI

1.1. STRESIN TANIMI

Stres kavraminin Tiirkce karsiligini bulmak oldukca zordur. Tiirkgede siddet, zor, baski,
gerginlik gibi kelimelerin karsiliginda stres kelimesi goriilmektedir. Bati literatiiriinde
de stresin karsiligint bulmak zordur. Stresin kelime anlami disindaki anlami zorlanma
sonucu ortaya ¢ikan bir tepkidir (Eren, 1998). Yani, insanin zorlayici tehlikelere karsi

gosterdigi bedensel ve ruhsal bir tepkidir.

Eski tip kaynaklarinda bugiinkii stres sozciigline benzer anlamda kullanilan sézciik
"distres" olup, latince "distringere" sozciigii ile agiklanmistir. Asir1 ¢ekme ve gerilme
anlamma gelen bu sozciik, tip anlaminda hastaliklar sonucu ortaya ¢ikan asir1 ac1 ve
agriy1 anlatmak i¢in kullanilmistir (Baron ve Greenberg, 2006). Hippocrates bu sozciigli
bugiinkii stres anlaminda kullanmis, doga giiciiniin hastaliklar1 1yilestirmedigi

durumlarda insanlarin "distres" i¢ine diistiikleri icin ac1 ve agr1 ¢ektiklerini belirtmistir

Stres sozciigli, Latince “estrictia” dan gelmektedir. Stres, 14. yiizyilda felaket, bela,
musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda kullanilmistir. Teknik bir terim olarak ilk
defa 17. yiizy1l biyolog-fizik¢ci Robert Hooke tarafindan stres kavrami “gii¢, baski,
gerilme vb.” gibi anlamlarda kullanilirken; fizyoloji, psikoloji ve sosyolojideki
kullannm1 sonucunda anlami degiserek objelere, kisiye, organlara ve ruhsal yapiya
yonelik olarak da kullanilmistir. Buna bagli olarak da stres kavrami, nesne ve kisinin bu
tiir giiclerin etkisi ile bigiminin bozulmasina, carpitilmasia kars1 bir diren¢ anlaminda

kullanilmaya baslanmistir (Tosun, 1978; Ciiceloglu, 1992).



Birgok farkl stres tanimi bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir:

Stres kavraminin dogdugu donemden itibaren aldigi anlamlarda biiyiikk degisimler
olmustur. Stresin tanimlamasi yapilirken kisi ile ¢evresinde iletisim i¢inde oldugu biitiin

sistemlerin dikkate alindig1 goriilmektedir (Fitz ve Philips, 2001).

Insanlarm esenligi ve huzuru ic¢in bir tehlike isareti, bir uyar1 olarak algilanan ve
dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen, belirgin olmayan

fizyolojik ve psikolojik tepkiye stres denir (Watson, Parr ve Bliss, 1994).

Hans Selye, stresi “insan viicudunun herhangi bir sisteme verdigi 6zgiil olmayan
karsilik” olarak tanimlamaktadir. Stres, farkli kosullara gére olumlu ve olumsuz etkileri
ortaya c¢ikarabilmektedir. Selye, olumlu stresi “eustres”, olumsuz stresi ise ‘“distres”

olarak adlandirmaktadir (Tatar, 2009).

Olumlu bir giic olarak insani siirekli ileriye gotiiren, yasam kalitesini yiikselten,
degisimlere aninda ayak uydurulmasini saglayip, olumlu yeni eylemlere iten olumlu

strese Ostres de denilmektedir (Baltas ve Baltas, 1999).

Stres bireyler lizerine etki yapan ve onlarin davraniglarmi, is verimini ve baska

insanlarla iligkilerini etkileyen bir kavramdir (Szilagry ve Wallacw, 1980).

Ciiceloglu'na gore stres, “bireyin fiziksel ve sosyal cevredeki uyumsuz kosullar
nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarmin 6tesinde harcadigi gayrettir” (Ciiceloglu,

1994),

Stres, uygun nitelikte ve yogunlukta oldugunda kisiyi gelistiren, onu harekete geciren,
deneyim kazandiran ve gii¢lendiren bir uyaricidir. Stresin fiziksel, zihinsel ve duygusal
anlamda kisiye zarar vermesi, nedeni anlasilamayan ve anlasildi§inda da basa
cikilamayan kaygilarin o kisinin giiciinii asan siirekli bir gerilime doniismesiyle baslar.
Onemli olan yasam gerilimlerinin bu diizeye gelmeden dnce kontrol altma alinmasi ve
hatta belirli amaglar i¢in onun yarattig1 enerjiden yararlanilmasidir. Bunu yapilabilmesi

icin stresin gergekte ne oldugunu, nedenlerini, etkilerini ve sonuglarini bilmek gerekir.



Bu bilgiye sahip olan bir kisi, stresi saglikli yasamini ve basarisini destekleyen bir giic

olarak da kullanabilir (Barutcgugil, 2004).

Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasidir.
Tehdit ve zorlanma karsisinda canli, kendini korumaya yonelik tepki zincirini harekete
gecirmek oOzelligine sahiptir. Cannon literatiire bu 6zelliklerden dolayr “savas ya da

ka¢” tanimini kazandirmistir (Brighton, 2002).

Stres kisinin saghgmi, is ve yasam kalitesini, etkinligini ve verimliligini etkileyen
zihinsel ve fiziksel bir durumdur. Is stresi, calisami is tatmininden ve is yasamu

kalitesinden magdur etmektedir (Rowden ve Conine, 2005).

Diger taraftan bireylerin ve toplumlarin gelismesi icin stres gerekmektedir. Onemli olan
bireyin kendisini motive edecek, ancak rahatsiz etmeyecek stres diizeyini

belirleyebilmesi ve bu diizeyde kalabilmesidir (Arpaci, 2005; Balci, 2000).

Stres durup dururken ya da kendiliginden olusmaz. Stresin ortaya ¢ikabilmesi i¢in iki
temel kosul gerekir; sonu¢ hakkinda belirsizlik olmasi ve sonucun kisi i¢in 6nemli
olmasidir. Ortamdaki degisimlerden her birey etkilenmesine etkilenir ancak, bazi

bireyler daha ¢ok ve daha yavas etkilenmektedir (Hancock ve Desmond,2001).

Bu tanimlardan yararlanarak stresi basitce canli iizerinde fiziksel, psikolojik ve
davranigsal sapmalara neden olan dis sartlara karst bir uyum tepkisi olarak

tanimlayabiliriz.

Su halde stres, insanin yasadigi ortamda meydana gelen bir de§isimin veya insanin
ortam1 degistirmesinin, onun lizerinde etkiler birakmasi ile ilgilidir. Ayrica, etki altinda
kalan insanin kisilik Ozelliklerinin ve bu etkilerin tesiri altinda kalma derecesini
etkilemesidir. Bunlara ilave olarak stresin olusmasi i¢cin ortamdan etkilenen bireyin
viicudunda bulunan 06zel biyokimyasal degismelerin olusmasiyla bireyin viicut

sisteminin harekete gegmesi gereklidir (Watson, Parr ve Bliss, 1994).



1.2. ORGUTSEL STRES TANIMI

Orgiitler; tutumlar, degerler, davranislar ve duygulardan olusan bireylerin meydana
getirdigi birer sosyal sistemdir ve bireylerin yasadigi, calistigi ve birbirleri ile iligkilerde

bulunduklar1 bir sosyal iklime sahiptirler (Saldamli, 2003).

Bireyler yasamlarini siirdiirebilmek i¢in ¢alismak zorundadirlar ve hayatlarmin biiyiik
bir boliimiinii ¢alisarak gecirmektedirler. Bu nedenle de bireyler is yasantisinda gesitli
olaylar, iligkiler ve degisikliklerle karsilastiklarindan hayatlarinda bir¢cok gerginlik
yasamaktadirlar. Tiim bu unsurlar da stres yaratici veya arttirict etkiler ortaya

cikarmaktadir (Sabuncuoglu, 2005).

Her orgiit yapilan ise, kullandig1 teknolojiye, ¢evresel kosullara, iliyelerinin egilim ve
deneyimlerine gore stres kaynaklar1 gelistirmektedir. Ayrica, tiim orgiitlerde ortak olan
nedenlere bagl stres kaynaklarinin yani sira, yalnizca o orgiite 6zgii ya da o is kolundan

kaynaklanan stresli durumlar da s6z konusu olabilmektedir (Eren, 1993).

Yonetsel stres, organizasyon icinde calisan bireylerin asir1 is yiikii tasimalari,
sorumluluklarini yeterince yerine getirememeleri, calisma ortamlarinin uygun olmamasi
gibi durumlardan dolay:r olusmaktadir (Aydmn, 2004). Organizasyon i¢inde izlenen

politikalar calisanlar1 ve yoneticileri kimi zaman strese sokabilmektedir.

Is stresinin anlamu ile ilgili bircok tanim ve tartisma olmasina ragmen, bireyin ¢evre ile
iligkisi olarak tanimlanip, bireysel farklardan ve psikolojik siireclerden etkilenen, kisiye
fazla psikolojik veya fiziksel istekler yiikleyen, dis ¢evre, durum, olayin sonucu olan bir
tepki de stres olarak tanimlanabilir. Bir bagka yaklasimla is stresi, kisilerin ve islerin
iligkilerinden dogan ve insan1 normal fonksiyonlarindan alikoyan degisiklikler getiren

bir durum olarak da tanimlanir (Baron ve Greenberg, 2006).

Is hayatinda yasanan stres hem c¢alisanlar acisindan, hem de yoneticiler agisindan
onemlidir. Bir diger ifade ile bireysel ve orgiitsel sonuglar1 vardir. Uzun siireli stres,

birey iizerinde fiziksel ve psikolojik olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Calisanlarin



saglig1 ve onun Orgiite katkis1 sonunda zarar gormektedir. Arastirmalara gore stres,
calisanlarin ise devamsizlik etmelerine ve isten ayrilmalarma neden olabilmektedir.
Dolayis1 ile isyeri bundan zarar gérmektedir. Calisanlardan birinde goriilen stres diger
calisam1 da olumsuz etkilemekte, boylece verimlilik azalmaktadir. Stresin azaltilmasi
hem ¢alisanin 6rgiite katkisini arttirir, hem de ¢alisanlarin is doyumunu yiikseltir (Balci,

2000).

Insanlar, en ¢ok calisma ortamlarinda stresle karsilasirlar. Stres; asir1 ses, 151k, 151, cok
fazla ya da ¢ok az sorumluluk ve ¢ok fazla ya da ¢ok az denetim neticesinde ortaya
cikar. Fakat ayni stresli ortamda bulunan tiim insanlar, bu stresli duruma ayni tepkiyi
gostermezler. Isi basarma arzusu yiiksek olan bir bireyi, isle ilgili gerilim motive
ederken; diger bir bireyin saldirganlik, is1 yapma istegi gibi tepkiler gostermesine neden

olur (Aydin, 2004).

Orgiitler de, insanlarda oldugu gibi saglikli veya hasta olabilirler. Saglikli orgiit
islevseldir, sagliksiz orgiitler ise islevsel degildirler. Orgiitiin sagigmin diizeyi onun

amagclarini ve hedeflerini gergeklestirme yetenegiyle ilgilidir (Akgiindiiz, 2006).

Bedenin saglikli olmasi i¢in birgok viicut islevinin miikemmel bir uyum igerisinde
calismasi gerekir. Benzer olarak, bir 6rgiitiin saglikli olmasi insanlar arasi ve yonetimsel
islevler gibi cok karmasik islerin bir diizen i¢inde olmasini gerektirir. Bunlarin herhangi
birinde olacak bir yetersizlik bir digerini denge dis1 birakabilir ve orgiitiin bastan sona

yapabilecegi yetenekleri bozabilir (Aksu, Acuner ve Tabak, 2002).

Calisma hayatina giren birey, is iiretiminin yan1 sira 6rgiit i¢inde diger insanlarla iliski
kurmakta, orgiitiin deger ve normlarina uyum saglamaya calismakta ve orgiit icindeki
cesitli gruplara dahil olmaktadir. Bu siiregler de is gorenin gii¢lii ve yogun bir uyum
cabasi icine girmesine neden olmaktadir. Kisacasi, is ortaminda belirli rol ve gorevleri
yerine getiren bireyler orgiit ortamindan kaynaklanan “orgiitsel stres” ile kars1 karsiya

kalmaktadir (Eren ve Oztemiz, 2004).



Orgiit stresini “organizasyon iiyelerinde fiziksel, psikolojik ve davranissal sapmalara
neden olan dis sartlara kars1 bir uyum tepkisi” olarak tanimlamak miimkiindiir (Eren ve

Oztemiz, 2004).

Bununla birlikte is stresleri de olumlu veya olumsuz olabilmektedir. Ornegin, optimum
seviyedeki bir stresin ¢alisgan1 motive ederek performansini artirabildigi ve is tatminine
ulagmasini sagladig1r gibi, olumsuz stres olarak adlandirilan asir1 stres bireyin iyi
calismamasina ve basarisizligina neden olabilmektedir. Ayrica fiziksel ve psikolojik
acidan sorunlar yasayabilmektedir ve bu durumda da hem birey hem de 6rgiit agisindan

maliyeti oldukca fazla olmaktadir (Patel, 1989).

Calisanlarin isle baglantili olarak yasadiklari tedirginlikler, endise ve kaygilar is stresini
ifade eder. Bir yonetici, ¢alisanlarin siklikla mazeretler bulup ise gelmediklerini, geg
gelip erken ayrildiklarini, daha sik hata yaptiklarini, karar almakta giicliik ¢ektiklerini,
birbirleriyle ge¢inemediklerini ve miisterilerle sorun yasadiklarini gozlemlemeye
basladiginda veya nedenini tam anlayamadigi bir gerilim hissettiginde bunun is stresi

oldugunu anlamalidir (Barutgugil, 2004).

Bir¢ok yonetici kendileri iizerinde olusan zaman baskisindan ve sahip olduklar:
kaynaklarin yetersizliginden sikayet eder. Ayni1 zamanda yonetici konumunda bulunan
kisiler patronlar1 tarafindan farkedilerek terfi alabilmek i¢in ¢ok yliksek bir stres

diizeyinde caligirlar (Patel, 1989).

1.3. SAGLIK ISLETMELERINDE STRES

Diinya Saglik Orgiitii’niin tanimina gore saghk; sadece hastalik veya sakatlik halinin
olmayis1 degil, bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir. Giiniimiizde
saglik anlayisi; birey, aile ve toplumun sagligini koruyan, siirdiiren ve gelistiren saglik
merkezli bakim yaklagimimni 6ngérmektedir. Bu anlayis bireyin iyilik halini koruyacak,
sirdiirecek ve gelistirecek davraniglar kazanmasi ve kendi saghgi ile ilgili dogru

kararlar almasini saglamak iizerine dayandirilmistir. Saglikli yagsam bicimi davranislar



gelistirmenin ilk adimlar1 toplum ve ailede atilir, daha sonra da egitimle gelisir ve

degisir (TSK, 2007).

Bu davraniglarin gelistirilmesi ve devam ettirilmesinde saglik calisanlarinin (hekim,
hemsire, ebe, saglik memuru, diyetisyen, fizik tedavi uzmani, psikolog ve sosyal hizmet
uzmani vb.) 6nemli rol ve sorumluluklar1 vardir. Bu yiizden 6ncelikle saglik ¢alisanlari

kendi yasam bi¢imlerini diizenlemelidirler.

1.4. ORGUTSEL STRESIi YARATAN FAKTORLER

Is stresinin anlamu ile ilgili bircok tanim ve tartisma olmasina ragmen, bireyin ¢evre ile
iliskisi olarak tanimlanip, bireysel farklardan ve psikolojik siireclerden etkilenen, kisiye
fazla psikolojik veya fiziksel istekler yiikleyen, dis ¢evre, durum, olaymn sonucu olan bir
tepki de stres olarak tanimlanabilir. Bir baska yaklasimla is stresini, kisilerin ve islerin
iligkilerinden dogan ve insani normal fonksiyonlarindan alikoyan degisiklikler getiren

bir durum olarak da tanimlarlar.

Bugiiniin modern toplumunda hemen hepimiz stresle doluyuzdur. Ciinkii her seyden
once yasamimizin biiyiik bir bolimiinii iste geciriyoruz. Biitiin bunlara ek olarak
cogumuz isimizde tatmin ve kimlik arariz. Bu nedenle is yasamindaki stres ile is dis1
stres aymrimi oldukca yapay kalmaktadir. Bu ikisini birbirinden ayirmak hemen hemen
imkansizdir. Yapilan bir arastirmada ABD’de doktor ziyaretlerinin iigte ikisinin strese
iligkin oldugu goriilmiistiir. Ayrica bazi islerin, 6rnegin hava trafigini denetleme, polis
ve itfaiye memurlari, acil servis doktorlari gibi yliksek diizeyde stres dogurdugu
dogruysa da, az stres yapan ya da stres yaratmayan is bulmak olduk¢a zordur. Son
olarak, ekonomideki dramatik degisiklikler, artan yabanci rekabeti, yeni teknolojik
buluglar ve enflasyon gibi nedenler orgiitlerde ve insan yasaminda bir¢ok diizenlemeler
yapmay1 zorunlu kilmistir. Biitiin bunlar stres dofurucu ve arttirict etkiler ortaya

cikarmistir (Rowden ve Conine, 2005).



1.4.1. Bireysel Faktorler

1.4.1.1. Kisilik Yapisi

En onemli bireysel stres kaynagi kisilik 6zelligidir. Streste kisilik onemli bir 6gedir.
Stresten etkilenme kisilik diizeylerine gore degismektedir. Bazi kisilikler strese karsi
daha dayanikli oldugu halde, bazilar1 stresten daha kolay etkilenmekte ve

yipranmaktadirlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

Kisinin olaylar1 algilayis bigimi de farkli sonuglar dogurabilir. Ornegin, birisi isini
kaybetme sonucu korku duyarken, bir digeri bunu daha iyi olanaklar elde edebilme
olarak algilanirken, bir digeri i¢in ayni ortam digerlerinin isini tehdit etmesi gibi

gortlebilir.

Insanlarin davranglarinda rastgele ortaya ¢ikmus gibi goriinen farkliliklar, aslinda
diisiince tarzlarinda goézlenebilen bazi temel farkliliklarm mantikli sonuglaridir. Bu
temel farklar insanlarin nasil diistinmeyi tercih ettikleri ve 6zel olarak nasil algiladiklari

ve yargiladiklar ile ilgilidir (Palmer ve Winters, 1993).

Orgiitsel davranisi etkileyen temel kisilik dzelliklerinden birisi kontrol kaynagidir. Bazi
kisiler kendi kaderlerini kendilerinin tayin edebilecegine inanirlar. Bunlar i¢ denetim
sahibi kisilerdir. Bazilarina gore ise kaderleri alinlarina yazilmistir. Distan denetime
inanan bu kisilerce olaylar, talith ve sans eseridir. Yapilan arastirmalarda i¢ denetim

sahibi kisilerin daha az stresli olduklar1 goriilmiistiir.

Yapilan arastirmalarin ¢cogu, yasanan stres ve fiziksel zarar iizerindeki kisisel etkinin
tehlikesinin neler olabilecegi konusunu kapsamaktadir. Kisilik analizi ve stres
iligkisinde ilk ciddi calisma Roserman ve Friedman tarafindan 1974 yilinda ortaya
konmustur. Caligmalarindaki kisilikler A ve B tipi olarak belirlenmis, bunlara yonelik
cesitli Ozellikler tanimlanmustir. A tipi kisilik 6zellikleri: Yiikselme ve basari hirsi,
baskalariyla yarigmak, heyecanlilik, duygusallik, acelecilik, zamana kars1 yarigsmak,

saldirganlik, isleri hemen bitirme egilimi, islere asir1 baglhlik, hareketlerin ve



konusmanin hizli olmasi, ¢abuk 6tkelenmek, bir giine bir¢ok is sigdirma, sabirsizlik,
yanimizdakilerin yeterince ¢alismadigindan yakinmak, insan iliskilerinin zayif olusu,
dinlenmeyi sevmemek, kisisel ve sosyal yasantiya zaman aywrmamak, planlamay1
zaman kaybi olarak gormek, kuyrukta beklemekten sikilmak, baskasmin sozlerini
kesmek, yerinde duramamak ve otururken ayaklarni oynatmak (Evans ve Palsane,

1987).

A tipi Ozelliklere sahip kisilerin kanindaki kolesterol miktar1 ve kalp krizi gecirme
olasilig1 ¢ok yiiksektir. A Tipi kisilige daha fazla yoneticilerde rastlanir. Yapilan bir
calismada yoOneticilerin %60’min A Tipi, buna karsilik %12’sinin B Tipi oldugu tespit
edilmistir. Bu calisma A Tipi Kisiligin organizasyon i¢inde herhangi birinin

yiikselmesine yardimci olan en uygun yol oldugunu ileri siirmiistiir (Eroglu, 2006).

B tipi kisilik 6zellikleri: Is konusunda ¢ok rahat olmak, zaman ve basari ile pek
ilgilenmemek, iste kalite arayisi, baskalariyla yarismamak, sakin ve agik konusmak,
kendisinden emin olmak, saghgina diiskiin ve bos vakti bol olmak, her seyi oldugu gibi
kabul etmek, herkesle dostluk i¢inde olmak, ¢evreye agik ve sosyal yasami seven bir

ozellik tagimaktir (Evans ve Palsane, 1987).

Roserman ve Friedman 3500 kisi lizerinde 8.5 yil1 agkin bir siire ¢alismis ve A tipindeki
kisilerin kalp hastaligina daha egimli oldugu, ikinci bir kalp krizine egilimin bes kat
daha fazla oldugu ve B tipi bireylerle karsilastirildigi zaman kalp krizinin iki kat fazla
tehlikeli oldugu sonucuna varmiglardir. B tipindeki kisiler sigara ve igki aligkanliklari,
kalitsal kalp problemleri olsa bile saglikli kisilerdir. Stres etkisinden kolayca kurtulurlar

(Eroglu, 2006).

Isletmeler yoneticilik icin A tipini tercih ederler. Yiiksek devirli galisan bir motor
gibidir. Verimlidir, ancak cabuk yipranir. A Tipi bireylerin yoneticilik mevkilerine
yiikselebilmelerine ragmen en basarali tepe yoneticilerinin B tipi oldugu arastirmalarla
kanitlanmistir. Bir karar verirken sakin ve rahat olmak, basariy1 ve verimliligi artirir.

Ayrica A Tipi yoneticiler i¢cin degisiklik yapmak veya bir problemin varligmi



kabullenmek kusurdur. Bu durum da devamli degisen sartlar i¢inde verimsizlige neden

olur (Budak, Budak ve Aka, 1994).

Friedman ve Roserman’in saptadigi kisilik 6zellikleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo-1. A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

ATipi Kisilik Ozellikleri B Tipi Kisilik Ozellikleri

Aceleci bir yapiya sahip olmak Sakin bir yapiya sahip olma

Baskalar1 ve kendisi ile yarisma | Haytan zevk almaya calisma

giidiisiine sahip olma

Devamli gerilim altinda olma Yasama daima giiliimseyerek bakma
Devamli kendisi ve basarilar1 ile | Kendisini ve cevresindekileri
oviinme rahatlatabilme

Yasamalarinin kendi kontroliinde olduguna inanan insanlar, kendilerini gii¢lii goriirler
ve az stres yasarlar. Yasamlarmin kendi kontrolleri disinda, digsal kontrol odagina sahip
insanlar ise giicsiizlik yasarlar ve yogun strese maruz kalirlar. Digsal kontrol ise
Ogrenilmis caresizlige neden olur. Stresle bas etmede kontrol 6nemlidir. Eger durum

kontrol edilemiyorsa, verilecek tepkiler kontrol edilir.

Birey kendini stres karsisinda caresiz gormezse, en uygun tepkiyi gelistirme
kapasitesine sahip oldugunu hisseder. Stres neden olan durumu degistirme cesaretini
hissetmek gerekir. Yasamin kontroliinii ele almak gii¢clii bir konum yaratir. Boyle bir
durumda ne bir bagkasindan degisiklik yapmasi, ne de olumsuz durumun kendiliginden
ortadan kalkmasi beklenir. Stres hem biligsel, hem de duygusal diizeyde etkileri olan bir

olgudur ve kisilerin kisilik yapilar1 stres olusumunda etkilidir (Budak, 2004).
Kisisel kontrol, strese etki eden bireysel faktorlerden biri olarak dnem tagimaktadir.

Kisisel kontrol, calisanin is performansini etkileyen en 6nemli faktorlerdendir. Eger bir

1s gérene bazi isleri yapmasi i¢in sorumluluk devredildigi halde calismasi i¢in elverisli
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ortam hazirlanmamissa, is goren is lzerindeki kisisel kontroliinii kaybeder ve bu is

gorenin yogun stres yasamasina sebep olabilir.

Kisisel kontrol, calisanin ¢aligma siiresine katilim1 olarak goriiliir. Bu is gorenlerin isle
ilgili konulara katilimin1 ve onlara projenin uygulanmasinda daha ¢ok kontrol imkani
verir. Bunun yani sira eger is gorenlerin diisiinceleri, bilgileri ve beklentileri orgiitsel
faaliyetlerin disinda tutuluyorsa, bu durum sadece stres ve zorlamanin artmasina neden
olmayacak, ayn1 zamanda is verimliligini de diistirecektir. Katilimin artmasi ve kisini is1
iizerinde kisisel kontrolii, bircok olumlu sonuglar olusturur. Psikolojik zorlamada
azalma, kullanilan yontemlerin artisi, is iliskilerinin gelismesi ve bir takim olumlu
davranislar kisisel kontrol sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu faktorlerin stresi azaltmasimin

yani sira verimliligi artirdigi da goriilmektedir.

1.4.1.2. is Deneyimi

Deneyim sahibi olmak ¢ok onemlidir. Ayn1 zamanda, biiytlik bir stres azaltic1 olarak da
goriiliir. Ise ilk girdigimiz ya da okula ilk basladigimiz giinleri diisiindiigiimiizde
belirsizlik ve yeniliginin yarattig1 stresi kolaylikla hatirlayabiliriz. Is deneyiminin stres
azaltmasi iki tiirlii olabilir. Birincisi, bir iste daha fazla kalanlarin strese dayaniklilik
ozelliklerini elde etmesi daha olasidir. Ikincisi ise, birey yillar gectikge sorunlarmn
iistesinden gelme mekanizmalarini daha fazla elde eder ve gelistirir (Cary ve Marshall,

1978).

1.4.1.3. Yasam Degisim Oram

Yasanan stres iizerinde liclincli bir etki de bireyin yasamimin duragan veya g¢alkantili
olma derecesidir. Cesitli aragtirmalar insanlarin hayatindaki kii¢iik degisikliklerin bile,
iler1 diizeyde stres kaynagi olabilecegini ortaya c¢ikarmistir. Stres yaratici olaylar

genellikler birkag yil sonra etkisini gostermektedir.
Modern diinyanin insani agisindan stres kaynaklarinm, ise bagli olup olmamasi

bakimmdan aymrmak her zaman kolay degildir. Ciinkii giiniimiizde birey; is, aile ve

sosyal cevre iliggeni igerisinde yasantisini siirdiirmekte, zaman zaman is hayatmi ig dis1
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yasantis1 etkilemekte veya tersi durumlarla karst karsiya kalmaktadir. Yapilan
arastirmalara gore, bir insan ortalama olarak haftada kirk saatini isinde gegirmektedir. Is
disinda geriye kalan 128 saat i¢inde ortaya ¢ikan sorunlar ve edinilen deneyimlerin
kisinin isine etkisi olduk¢a fazladir. Iste bu tiir etmenler, ¢alisanlarin kisisel yasamimdan
kaynaklanmaktadir. Calisan bireyin is disindaki yasami ve ailesi kisilik gelisiminde

onemli bir etkiye sahiptir (Tinaz, 2005).

Bireyin aile yasantisi ile stres arasinda yakin bir iligkinin oldugunu agiklikla kabul
etmek gerekir. Aile ici iliskilerin sekli ve ihtiyaglarin karsilanma diizeyleri, aile
fertlerinin yetenekleri, imkanlari, arzu ve istekleri, bilgi ve tecriibeleri, beklentileri,
algilama giigleri, yetisme tarzlari, sosyokiiltiirel degerleri ve diinya goriisleriyle beraber

diger kisilik 6zellikleri (karakter ve mizag) dogrultusunda farkliliklar géstermektedir.

Aile hayatindan kaynaklanan gerilim ve stresin Oonemli bir bolimii aile fertlerinin
birbirleri ile olan iligki bi¢iminden kaynaklanmaktadir. Aile fertleri arasinda meydana
gelen uyumsuzluk, anlasmazlik ve bazen de iletisimsizlik, hem ilgili kigilerde hem de
ailenin diger iiyelerinde biiyiik bir sikint1 ve gerginlige yol agar. Cesitli sebeplere bagh

olarak ortaya ¢ikan ¢atigmalar, kavgalar ve kiisme olaylar1 ailenin tamamini etkiler.

Aile yasantistyla ilgili stres sebeplerinin 6nemli bir boliimii de aile kurumunun, fertlerin
cesitli ihtiyaclarimi karsilayamamasindan ileri gelmektedir. Buna gore, eslerden birinin
cinsel tatminsizligi, asgari seviyede yiyecek ve barinma ihtiyacini giderecek ekonomik
glicliikten yoksunluk, psikososyal anlamda zevklerde, goriis ve kanaatlerde, birtakim
tutum ve tavirlarda mevcut olan asir1 anlayis farkliliklar1 ve uyumsuzluklar, ortaklasa
paylasilan ve birlikte gerceklestirilebilen tatminkar doyumlara imkan ve firsat vermez.
Buna gore, cesitli zamanlarda fertlerin Oniine ¢ikan engellerin, yasadiklar1 catisma ve
kaygilarin kaynagi aile ortamindan ileri geldigi 6lgiide, ortalama her insan i¢in aile i¢i
iligkiler ve durumlar Onemli bir stres olarak karsimiza ¢ikar. Belirli sorumluluk
kademesine gelen kisiler, i ve aile yasantisin1 dengelemek ve her iki yasantiy1 da 6zel
bir sosyal ortamda yiiriitmek zorundadirlar. Is yasami ile aile yasammin isteklerinin

farkliliginin strese yol acacagi bilinmektedir (Tikici, 1993).
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Is dis1 yasama bagli stresin is stresini etkileyecegi, kisinin genel davranisini is stresi ile
birlestirerek diizenleyecegi bazi psikolojik veya fizyolojik rahatsizliklarmm bu stres
faktorleri ile is stresini olusturan faktorlerin etkisi altinda kalarak bireyde ortaya

cikacag bilinmektedir.

Aile yapist ve ailedeki iliskiler, kisilerin stresten kurtulmalar1 veya daha fazla strese
girmelerinde &nemli bir etkendir. Is stresinin 6zel yasama olan etkileri ile yapilan
arastirmalara gore, stresi 0zel yasantilarina tagiyan gruplar arasinda; monoton, ¢alisana
cok az ozerklik taniyan ve az nitelik gerektiren islerde c¢alisanlarin 6n siralarda yer
aldig1 belirlenmistir. Bunun yaninda halkla yogun iliskiyi gerektiren islerde calisanlar

streslerini, diger mesleklere gore ailelerine daha ¢ok yansitmaktadirlar (Sahin, 1994).

1.4.2. Orgiitsel Faktorler

Stres yaratan ¢ok sayida faktdr bulunmaktadir. Ciinkii insanin fizyolojik ve psikolojik
dengesini etkileyen her unsur bir stres kaynagi olarak goriilebilir. Bu dogrultuda,
bireyin is ¢evresi ve is disi1 ¢cevresi birbirini etkileyerek stres olusumuna neden olur. Bir
diger ifade ile stres yaratan faktorler, genel ¢evre unsurlarindan ve calisma hayatinin

niteliginden kaynaklanmaktadir (Bingd1 ve Naktiyok, 2001).

Insanlarm fizyolojik ve psikolojik dengelerini bozarak, strese yol acan etkenlerin
onemli bir kismi is hayatindan kaynaklanmaktadir. Is yasaminda strese yol acabilecek
faktorler, isin yapilis sekli ile ilgili olabilecegi gibi, isletmenin yapisindan, fiziksel ¢evre
sartlarindan ya da bireylerin kendi 6zelliklerinden kaynaklanabilir. Ozellikle isletmenin
dogasinda olan bazi 6zelliklerden olusan stres kaynaklari, ¢alisanlar icin siirekli sorun
yaratirlar. Kaynaklar fark edilmeyince etkili bir sekilde stresi kontrol altina almak
miimkiin olmaz. Bunun sonucunda da kronik stres kaynaklar1 haline doniisiirler (Sahin,

1994),

Is stresi her seyden dnce kisinin isi ve is ortamini algilamasiyla ilgilidir. Belirli bir is,
bir isgdrene gore stres faktorii olurken, bir baskasi icin son derece basit veya

Onemsizdir.
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1.4.2.1. isin Yapisina iliskin Faktorler

1.4.2.1.1. Asin Is Yiikii veya Az Cahsma

Asir1 is yuki, bireylere belli bir zamanda yapilabileceginden daha fazla sorumlulugun
yiliklenmesidir. Asir1 1 yiikii bireylerde kalite ve performans agisindan sikca ¢atigsma
ortami yaratir. Nicel olarak asir1 is yiikii, verilen zaman dilimi icerisinde daha fazla
calismay1 igerir. Nitel olarak ise, yapilacak islerden daha fazlasinin, daha az zamanda
yapilmasmi ifade etmektedir. Yani, asir1 is yiikii calisma ortaminda calisana uygun
olmayacak sekilde sorumluluk yiikleme ve calisandan talepte bulunmadir (Yalgin,

1994),

Calisanlarin yerine getirmeye ¢alistiklari is yiikii, bu optimal ve ideal dlgiilerin lizerinde
olursa, o zaman durumu asir1 is yiikii seklinde ifade etmek miimkiindiir. Bu, belirli bir
zaman limiti i¢inde isi bitirme zorunlulugu, calisanin igin niteliklerine gore yetersiz

olmas1 veya isin standartinin yiiksek olmast anlamindadir.

Yetersiz is yiikiinlin de ayni Olglide stres yarattigi bilinmektedir. Yapilan is veya
gorevin, agir veya asirl olmasi, biiyiik 6lciide subjektif bir husustur. Her is orgiitiinde,
normal ¢aligsma saatleri igerisinde yapilacak islerin miktartyla ilgili belirli bir kanaat ve
bu anlayisa uygun olarak tatbik edilen bir uygulama mevcuttur. Orgiitte yapilacak
islerin belirlenmesi swrasinda, bir ferdin yapabilecegi 6lcliide en uygun is birimleri
olusturulmaya caligilir. Calisanlarin yerine getirmeye ¢alistiklari is yiikii, bu optimal ve
ideal Olciilerin iizerinde olursa, o zaman durumu “asir1 is ylikii” seklinde ifade etmek

miimkiindiir (Tosun, 1978).

Benzer sekilde, yasanilan stresin bir kaynagi olarak az calismanin 6zelliginin de tespit
edilmesi gerekir. Az c¢alisma, c¢alisanlarin yeteneklerini ve yetkilerini kullanmalar1
gerektiginde, bu yetki ve yeteneklerin ¢ok az miktarimi kullandiklar1 zaman meydana
gelir. Az calismanin en belirgin 6zelligi monotonluktur. Bu durumda calisanlar ayni
rutinlikte performans gosterirler. Cogu arastirmalarda az caligma ile ilgili olarak diisiik
hayat giivenligi, hayal kiriklig1 ve yiiksek sinirlilik gibi belirtiler elde edilmistir. Asir1 is

yiikii ve az ¢aligma psikolojik ve fizyolojik olarak bireyin caligmasima etki etmektedir.
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Calisanlarin yetki ve gorevlerini igin gereklerine gore yaptiklar1 noktada optimal stres
s0z konusudur. Bagka bir ifadeyle; optimal stres, isin yeniden diizenlenmesi, kalitesinin
arttirilmasi, asir1 is yiki ve az ¢alismanin minimum kilindig1 ve bu ikisi arasinda
dengenin kuruldugu yerdedir. Calisanlar az ¢alisma durumunu yasadiklar1 zaman
sikint1, diisiik motivasyon, kayitsizlik ve gorevi terk gibi durumlarla karsilasacaktir.
Asir i yiikii durumunda ise uykusuzluk, sinirlilik, hatalarin artmasi ve tereddiit ortaya

cikabilecektir (Orgon ve Hamner, 1982).

Asir1 ig yukii, genel olarak iki grup altinda toplanabilir. Birincisi, niceleyici is yiikii;
digeri ise niteleyici is yiikiidir. Kantitatif (niceliksel) is yikii; bir kisinin yapacagi
belirli bir is i¢in zamanin yetersizligi, belirli bir zamanda yapilacak ¢ok farkl islerin
olmasi ile yapilacak islerin fiziki olarak agir ve yorucu olmasi seklinde agiklanabilir.
Buna gore, bir kisim islerin 6nceden belirlenen bir tarihte veya vakitte yapilmis
olmasini gerektiren calisma diizeni, gerilim yaratan bir asir1 yiiklenme tiirtidiir. Smirl
vakitler ve diger zaman baskilari, her zaman ve herkeste stres yaratmaz. Fakat asiri
Olgiilere ulasan bir zaman sinirlamasi ve baskisi, ¢ogu insanda bir panik durumuna
sebebiyet verir. Ayni sekilde, bir veya birden fazla isin uzun c¢alisma saatleri i¢inde
yerine getirilmesi hali, 0zellikle dinlenme siiresini azalttigi i¢in onemli bir gerilim

kaynag1 olusturur (Tosun, 1978).

Fiziki olarak agir ve yorucu isler, kaslarin, akcigerlerin ve kalbin oksijen ihtiyacini
cogalttig1 i¢cin ¢aligma sirasinda daha fazla enerji harcanmasina yol agar. Bu tiir islerde,
dinlenme siiresinin yeterli olmamasit durumunda, viicudun organik koordinasyonu

zayiflayacagindan dikkatsizlige bagl olarak is kazalar1 meydana gelebilir.

Kalitatif (niteliksel) 1s ytikii ise, yapilacak isin gerektirdigi nitelikler ile isi yapacak olan
kisinin sahip oldugu nitelikler arasinda, mevcut eleman aleyhinde bir uyumsuzlugun
olmast durumudur. Buna gore, is yapacak olan kisi veya eleman isin gerektirdigi
bilgiye, yetenege ve kisisel 6zelliklere tam olarak sahip olmadig1 zaman, bu is kendisi
icin ¢cok zor gelecektir. Fertler, normal olarak yeterince yapamayacaklar: islerin basina

gecmezler. Fakat daha yiiksek gelir beklentisi, sosyal statiisii arayis1 veya baskalarmin
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1srar1 gibi sebepler yiiziinden altinda ezildikleri is ve gorevleri tistlenmek durumunda
kalirlar. Insanlarin beceremedikleri ve acemi olduklar1 isleri yapma zorunlulugu,

olanlarin bir¢ok gii¢cliige dayanmalar1 sonucunu yaratacaktir (Kogel, 2003).

1.4.2.1.2. Isin Niteligi

Yapilan isin niteligi stres 6zelligi taswr. Calisanlarin isteki rolleri, yasadiklari stresin
derecesi tizerinde Onemli etki yaratmaktadir. Genellikle yiiksek stresli islerde
calisanlarin, isleri {izerinde kontrolleri diistik olup, acimasiz bir zaman baskis1 altinda
calistiklar1 sdylenebilir. Bu noktada, stresin genel belirtilerinden bir tanesinin bireyin

calismakta oldugu meslegin yapismin olusturdugu sonucuna varilabilir.

Is hayatinda strese yol agan durumlar arasinda énemli etkenlerden biri de, is yaparken is
gorenlerin maruz kalabilecekleri tehlikelerdir. Normal olarak, bir kisim is kolunda
tehlike unsuru ya mevcut degildir ya da asgari diizeydedir. Fakat bazi is kollarinda ise,
is kazasi olma ihtimali nispeten yiiksektir. C)rnegin; madencilik, metaliirji, insaat,
havacilik, denizcilik, enerji ve niikleer santraller gibi is kollarinda ¢alisanlarm ruh ve
beden sagliklar1 bakimindan tehdit unsuru tastyan her tehlike faktorii potansiyel bir stres
vericidir. Buna gore diisme, yaralanma, zehirlenme, radyasyona maruz kalma ve hatta
Olme gibi durumlarin ihtimal dahilinde olmasi bile is gorenleri bir gerilim ve tedirginlik
icerisine sokar. Tehlikeli durumlarin s6z konusu oldugu islerde calisan kisiler, devamli
bir korku ve gerilim igerisinde olduklar1 i¢in biitlin ilgi ve dikkatlerini ise yoneltmek
zorundadirlar. Calisan insanlarin, is yaparken baska seyler diisiinlip hayal etmeden, her
an asir1 dikkatli olmalar ise iste bikkinlik ve yorgunluk yaratir. Kaldi ki, i gorenlerin
cok yoOnlii bir¢ok sorunlarla karsi karsiya iken, devamli olarak ayni derecede dikkatli

olmalar1 da miimkiin olmamaktadir (Kogel, 2003).

Yonetim piramidinde stresin en agir faturasi orta basamaktaki yoneticiler tarafindan
Odenir. Arastirmalara gore; orta diizey yOneticiler, iist diizey yoneticilerine gore % 40
oraninda daha fazla kalp krizi ge¢irmektedir. Bunun nedeni; iist diizey yOneticilerin

daha fazla 6zgiirliige sahip olmalari, karar alma ve inisiyatif kullanma alanlarinin daha
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genis bulunmasiyla agiklanabilir. Orta basamak yoneticilerinin alt ve {ist basamak
arasinda sikigmalar1 ve hem asagidan hem de yukaridan gelen baski nedeniyle
zorlanmalar1 strese yol agmaktadir. Ustelik orta basamakta yetki ve otonomi daha

simirhdir (Kogel, 2003).

Yine vardiyali ¢aligma diizeni, fertler iizerinde fizyolojik ve psikososyal etkilere yol
agmaktadir. Uretimin devamli olmasi1 gereken endiistri kollar1 (madencilik, ¢elik ve
petrokimya sanayi gibi) ile devamli hizmet vermesi gereken is kollarinda (ulasim, posta,
saglik hizmetleri gibi) vardiyali ¢alisma diizeni ka¢inilmazdir. Fakat calisma zamaninin
glinlin farkli vakitlerinde diizenlenmesi, hem ¢alisma hem de dinlenme saatlerini
devamli olarak degistirmektedir. Giinlilk ¢alisma saatlerinin degisikli§i organizmanin
ozellikle uyku ve beslenme aligkanliklarimi degistirmektedir. Her vardiya degisiminde
fizyolojik olarak insan viicudu belirli bir uyumsuzluk ¢ekecektir. Buna bagl olarak da,
yeterince uyuma ve beslenme imkani ortadan kalkacaktir. Mesela gece vardiyasinda
calisanlar, normal beslenmeden ziyade, ¢ay, kahve, alkol, sigara gibi maddelere agirlik
verebilirler. Bu maddeler ise genelde istahsizlik yaratarak, harcanan enerjinin
yenilenmesini saglayacak saglikli beslenmeden uzaklastiracaktir. Bunun disinda,
vardiyali ¢alisma diizeni, kisilerin aile ve diger sosyal hayatlarina da bazi sinirlamalar

getirmektedir.

1.4.2.2. Orgiitsel Yap1 ve Yonetim Yapisina iliskin Faktorler

1.4.2.2.1. Orgiitsel Yap1 ve iklim

Orgiit i¢i stres kaynaklarindan biri de &rgiit yapisinda rol, gérev ve sorumluluklarin
dagiliminda bozukluklar, isi gérecek elemanlarin bilgi, yetenek ve tecriibeleri ile isin
gerektirdigi bilgi, yetenek ve tecriibe uyumsuzluklaridir. Bu takdirde, ¢alisanlardan
beklenen basar1 diizeyi diisecegi i¢in hem calisanlarin ve hem de bunlarin
yoneticilerinin stresleri artmis olacaktir. Bu durum da, orgiit havasmin ya da orgiit
ikliminin olumsuz etkilenmesine ve tiim ¢alisanlarin birbirlerine olan glivenlerinin

sarsilmasina, moral diizeyinin diismesine neden olabilecektir. Orgiitsel stresi en fazla
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artrran husus, organizasyon i¢indeki diisiik moral diizeyi ve iklimdir (Jeanne ve Torres,

2004).

Orgiitte farklilasma ve uzmanlasma derecesi, kural ve mevzuatin yogunlugu, orgiitte
bulunan diizey, acik secik politikalarin olmayis1 ve katilma diizeyinin azlig1 bu tiir stres
kaynaklarindandir. Yine isyeri organizasyonunun bozuklugu, is bolimii ve is akisi
diizensizliklerinin dogurdugu sorunlarin sonucunda birey daha ¢ok ve cesitli gorev ile is
yiikii altinda ezilebilir. Isin gerektirdigi fiziksel ve zihinsel emek ve cabalar bireyin
kapasitesini asabilir. Isin kalitesi bozulabilir, zamaninda bitirilemez, hatali ve eksik
yapilabilir. Biitiin bunlar i géren ve onun yoneticisi ilizerinde 6nemli ve normal

boyutlar1 asan stres ve gerilimlere neden olabilir.

Orgiitsel 6nderlik tiirii de bunlardan bir tanesidir. Ozellikle otoriter drgiitlerde yaratilan
iklim gerilim, korku ve endise dogurucu niteliktedir. Cok kisa siirede is1 tamamlama
zorunlulugu gibi gercekci olmayan baskilar, siki ve ¢ok yakindan kontrol uygulama ve
bunlara uymayanlar1 isten c¢ikarma gibi uygulamalar bunlara 6rnek verilebilir.
Isletmedeki grup iliskilerinin yetersizliginin yarattig1 etkilere doniik galigmalar ¢ok
bilinen Hawthorne arastirmalariyla degisik boyutlariyla ortaya konmustur. Eger is
gorenlere organizasyon nedeniyle yeterli beraberlik verilmezse ve yoneticiler
uygulamalariyla iliskileri kisitlarsa ¢alisanlarmm  bazilar1  stresli  bir  yapida
yasayacaklardir. Calisanlar ve 6zellikle orta kademe yoneticileri grubunun desteginden
cok etkilenirler. Bu diizeydeki yOneticiler, problemlerini ve sevinglerini baskalariyla
paylasirlarsa kendilerini daha 1yi hissederler. Boyle bir destegin olmayisi yine stres

sebebidir (Giiler, Bagpinar ve Giirbiiz, 2001).

Orgiit kiiltiirii; o6rgiitsel hedef, standart politika ve davranis bicimlerine tiim iiyeler
olarak inanma ve bunlar1 davranigsal olarak benimsemeye baglidir. Bu takdirde,
sorunlar karsisinda iiyeler bir grup halinde daha giicli bir sekilde direng
gosterebilecekler ve daha inangh, ortak ve benzer davraniglarla basariya

erisebileceklerdir. Orgiit kiiltiiriiniin eksikligi, ortak inan¢ ve duygularm olmadig:,
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orgiitsel basariy1 azaltan, moral diizeyini diisliren orgiitsel stres kaynagi olacaktir. Bu

takdirde yoneticinin isi ve sorumlulugu daha gii¢ ve zor olacaktir.

Diger bir orgiitsel stres kaynagi, orgiitiin yasam seyrinden kaynaklanmaktadir. Biitiin
orgiitler kurulma, biliyiime, olgunlagma, erisme ve gerileme asamalarindan gegerler. Bu
dort asama c¢alisanlar iizerinde farkli sorun ve baskilar dogurur. Kurulus ve gerileme
asamalar1 oldukgca stresli asamalardir. Belirsizlikler en alt diizeyde oldugundan olgunluk

asamasi en az stres yaratan devredir (Giiler, Bagpmar ve Giirbiiz, 2001).

1.4.2.2.2. Rol Davranislan

Calisma hayatindan kaynaklanan stres etkenlerinden bir kismi da, orgiitteki rol
davranislariyla ilgilidir. Genel olarak, bir kisiden, diger kimseler tarafindan beklenen
davraniglarm tamamma birden “rol davramslar’” ad1 verilmektedir. Is hayatindaki rol
davranislariyla ilgili olan yOnetsel stres sebeplerinden birincisi rol ¢atismalari, ikincisi

ise rol belirsizligi seklinde ele almabilir.

1.4.2.2.2.1. Rol Catismasi

Kisinin organizasyon igerisinde Ustlendigi rol, onun acisindan bir stres faktorii olarak
karsimiza cikabilir. Is gdren aym orgiit icinde farkli rolleri {istlenmek durumunda
kalabilir. Boyle bir ¢atigsma bi¢imi kisinin rol ¢atigsmasini yagamasina yol agarsa sonucta

ortaya Orgiitsel stres ¢ikabilir.

Rol ¢atigmasi, kisinin orgiitte yapmakla gorevli oldugu is ile kendisi arasindaki gesitli
uyumsuzluk ve celiski durumlaridir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan kisi-rol ¢atismalar1 degisik
sekillerde ortaya cikabilir. Birincisi, kisinin ayn1 anda birden fazla rolii ger¢eklestirmek
durumunda kalmasidir. Ilgili kisi, is veya gdrevini yaparken bu rollerden birini se¢me
zorunlulugu ile kars1 karsiya kalacaktir. Ayni diizeydeki kisiler arasindan yiikselen ve
yonetici roliinii {istlenen kisi, belirli bir zaman dilimi i¢inde yonetici rolii ile arkadas
roliiniin arasinda kalir. Béyle bir yap1 icinde terfi, dogrudan stres kaynagidir. ikincisi,
kisini mevcut yetenek ve Ozellikleriyle yaptigi is veya gorevin rol gereklerinin

uyumsuzlugu seklinde ortaya ¢ikan rol ¢atigmalaridir. Bu da iki tiirlii olabilir. Bir tanesi,
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kisinin yetenek ve 6zelliklerinin isin gerektirdiginden ¢ok yliksek olmasi halidir. Digeri
ise, kisinin 6zellik ve yeteneklerinin, yaptig1 i ve gorevin gerektirdiginden c¢ok diisiik
olmasidir. Ugiinciisii, kisinin kendi isini veya gorevini sevmemesidir. Ozellikle, kisinin
kendi deger yargilarina ters diisen rol gereklerini yerine getirmesi boyle bir rol ¢atismasi
yaratir. Dordiinciisii ise iki degisik yoneticilerden birbirleriyle celigkili talimat almaktan

ileri gelen yapisal rol ¢atismasidir (Eren ve Oztemiz, 2005).

Michigan Universitesi’nden Robert Kahn ve arkadaslarinin yaptig1 “Rol Catismasi ve
Stres” konulu arastirma sonuclarmma gore rol catigmasi, bireyin duygusal durumu
iizerinde bir takim etkiler yapmaktadir (Eren ve Oztemiz, 2005). Bunlar sdyle

siralanabilir:

e Igsel gatigma artar,
e s ortaminin gerilimi artar,
o s ile ilgili tatmin azalir,

e YoOnetime ve organizasyona olan giiven azalir.

Sonug olarak catismanin ortaya ¢ikmasi bireyin roliindeki etkilerini disiiriir, bireyin bu
rolii verenlere giliveni azalir, birey i¢in isin ¢ekiciligi diiser ve stresin olugsmasia neden

olur.

1.4.2.2.2.2. Rol Belirsizligi

Bireyler rolleri hakkinda yetersiz bilgi sahibi olduklar1 zaman rol belirsizligi yasanir.
Rol belirsizligi, bir is hakkinda kesinlik ve belirginlik bulunmamasi, yerine getirilecek
rol davranislarinin neler oldugu konusunda yeterli bilgilerin olmamasi halidir. Bireyler
is ile alakali konularda belirsizlik yasadigi zaman ortaya c¢ikar. Bu belirsizlikler,
sorumluklari, isten beklentileri, gérevlerdeki zaman dagilim1 ve benzeri konularda sikca
karsilagilir. Boylece kisiler, kendi is rollerinin amagclari ile kendi ¢aligma arkadaglarinin
rollerinin beklentileri ve i sorumluluklarmin sinirlar1 hakkinda da tam manasiyla yeterli

bilgi sahibi olamazlar (Cooper, Davidson ve Antoniou, 2003).
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Is tanimmin belirsizligi degisik sekillerde olmaktadir. Bunlar; beklenen performansin
bilinememesi, bu beklentilere nasil ulagilacaginin belirsizlik tasimasi ve ise iliskin

davranisin nasil sonug vereceginin dnceden bilinememesi seklinde siralanabilir.

Rol belirsizligi birtakim sorunlar1 da beraberinde getirir. Bunlar:

e Fiziksel zorlama ve tatminsizlik
e Insan kaynaklarinin etkin kullanilamamasi
e s gdrenin orgiitsel cevrede bir ise yaramadig1 hissine kapilmasi

olarak siralanabilir.

Is hayatindaki rol belirsizliginin etkileri arasinda, is veya gorevin etkili sekilde
yapilmamasi, kisilerin kendilerine giivensizlik duymalari, 6tke veya kizgmlik halleri
bulunmaktadir. Diislik is tatminini, depresyonu, karamsarligi, kendini asagi gorme ve

yabancilagsma gibi durumlar1 saymak miimkiindiir.

Rol belirsizligi, doguracagr bu olumsuz sonuglarin yaninda strese de sebep olur.
Bununla birlikte sunu da belirtmek gerekir ki, rol belirsizligine herkes ayni sekilde
karsilik vermez. Bazi insanlar rol belirsizligine yiiksek tolerans gdsterirken, bazilarinin

bu durumdan daha fazla etkilendigi goriilmektedir.

1.4.2.2.2.3. Orgiit ici Etkilesim ve iletisim
Toplumsal yasamin dogasinda var olan ve orgiitsel yapinin 6ziinii olusturan iletisim

diizeni, bireyler, gruplar ve orgiitler arasi iligskiler kurmay1 amaglayan bir olgudur.

Etkili bir yOnetim anlayisinin vazgegilmez parcasini olusturan iletisim diizeni bir
isletmede acik, anlasilir ve dogru isleyen kanallar biciminde devreye sokulmamissa, bu
durumda giderek genisleyen is goren kesimi ile onlardan uzaklasan yonetici kesimini
bir araya getirmek, anlasma saglamak ve stirekli isleyen bir iligkiler sistemi kurmak pek

kolay is degildir (Crossman ve Bassem, 2003).
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Iletisim diizeni ile etkilesim siireci arasinda ¢ok onemli iliskiler vardir. Etkilesim belirli
amagclarla bir araya gelen bireylerin ¢esitli yon ve bigimde birbirlerini etkilemeleridir.
Etkilesim kaynakli streste asil kaynak bir baska kisidir. Giiniimiiz insan1 kalabalik ve
calisma temposu yiiksek bir ortamda yasamaktadir. Ozellikle bazi ortamlarda kosusan
insanlar, birbirlerine glinaydin demeye dahi vakit bulamamaktadir. Ortam sartlar1 ne

olursa olsun insanlar bir arada olmak, goriismek ve bazi sorunlar1 paylagmak isterler.

Bireyin birlikte yasama ihtiyaci oldugu kadar, yalniz kalma ihtiyac1 da vardwr. Bazen
birey bu yalniz kalma ihtiyacini gideremez. Kendi basina kalmak, baskalarindan uzak
bir i3 yapmak veya dinlenmek ister; ancak cevresi ona bu olanagi tanimaz. Ortaya

istenmeyen zamanda etkilesim ¢ikar. Bu etkilesim de bir stres sebebidir.

Bir grup igerisinde yer alan kisi, zamanla davranislarin1 bu grubun organizasyonuna
gore ayarlamak durumunda kalacaktir. Kisinin organizasyon icerisinde baskalar1 ile
iliskide olmas1 veya kendisinin organizasyonun 6zellik isteyen bir yerinde bulunmasi,
kisi lizerinde stres yaratacaktir. Yeterli kisilerarasi iligki, is gorenin bireysel ve orglitsel
amaclarina ulagmasmi kolaylastirabilir ve stresi azaltir. Buna karsilik, i gorenin
yonetici ile iligki kuramamasi, ona ulasamamasi, is arkadaslar1 tarafindan herhangi bir
sebeple diglanmasi, iizerindeki sorumlulugu baskasina aktaramamasi orgiitsel isleyise

bagli olarak ortaya ¢ikan stres nedenleri arasinda sayilir (Cole, 2004).

Baz1 kisilerde bulunduklari organizasyonun bir pargasi olmalar1 stres yaratir. Kisinin
organizasyonun bir parcasi olmasi halinde ¢evreyi etkilemesi veya belirli durumlarda
cevreden etkilenmesi daha fazla olabilecektir. Isi ile biitiinlesen kisi, belirli ddnemler
sonunda elde ettigi sonucglardan tatmin bulamayabilir veya istenen sonuca
varamayabilir. Bu durum onun igin bir stres faktoriidiir. Isini veya isletmesini cok seven
kisi, gelismeleri isinin aleyhinde goriirse stresli bir yap1 gosterebilir. Kisinin isinde
basarili olmasi i¢in gerekli enerjiye sahip olmadig1 durumlarda, isinin sosyal iligkilerini

azaltmasi da orgiitsel yapiya bagl stres kaynagidir.
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1.4.2.2.2.4. Orgiitteki Degisim ve Yeniliklerin Yarattig1 Belirsizlik

Kisi, icinde bulundugu durumdan sonraki zaman dilimi i¢inde ne olacagini bilmek ister.
Eger bireyin gelecekteki zaman dilimi i¢inde yasayacaklar1 i¢in kaygilar1 varsa bu
kaygilar da stres kaynagi olarak tanimlanir. Calisma ortaminda mutlu ve huzurlu bir
yap1 i¢inde igini yapan sef, kendisini odasina bir konuyu goriismek i¢in davet eden asabi
yapilt miidiiriine giderken, neyle karsilasacagini, ne konusulacagini ve sonunda nasil bir

durumun ¢ikacagini bilmedigi i¢in bir lgiide stresli bir yapiya ulagir.

Baska bir husus ise, hizli teknik degisme, gelisme ve yeniliklere agik olan endiistrilerde
gerekli olan yeni yapilanma tiirleridir. Teknik buluglar1 iiretme ve yeni mamullere
siirekli aktarabilmek i¢in gegici veya daimi takim ¢aligmalarina ve hiyerarsik yetkinin
zayiflattigr degisken ve i¢c ice gecmis takim c¢alismalarmnin tesvik edildigi durumda,
orgiitlenmelerini kuramayan, yenilige acik sektorlerin yOneticileri ve tiim c¢alisanlar,
agrr bir basarisizlik riski ve korkusu altinda c¢alismak zorunda kalmaktadirlar.
Denilebilir ki, isletme yOneticileri plan, program ve politikalarin1 ve bunlara iliskin
kararlarin1 yiiriirliige koymalarin1 engelleyen belirsizlik igeren ¢evre kosullari ile asiri
rekabetten biiyiik Olclide etkilenerek endise, korku ve strese kapilmaktadirlar (Can,

1997).

1.4.2.2.2.5. Orgiit ici Performans Degerleme ve Terfi Politikalar, Kariyer
Gelistirme Uygulamalan

Is gorenleri sadece “ekonomik bir varlik” olarak gérme ve onlarin beceri ve bilgi
birikiminden {icret karsiligir yaralanma diisiincesi “ekonomik sOmiirii”’yii dile getirir.
Amerika’da yapilan bir aragtirmada su ilging 6neri dikkat ¢ekmektedir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2001). Bireyler uygulanan ekonomik sistemin hizmetinde degil, ekonomik sistem
bireylerin hizmetinde olmalidir. Bu nedenle, is yerinde is gorenleri ilgilendiren iki temel
soruna gereken onem verilmelidir: Birincisi, 1§ gorenleri, harcadiklari ¢cabaya uygun
diizeyde ekonomik araclardan yararlandirarak doyum ulastirmak; ikincisi ise,

calismalarini psikolojik anlamda ddiillendirmektir (Sabuncuoglu, 2005).
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Genel anlamda kariyer, kisinin caligma yasami boyunca iistlendigi islerin bir biitlinii
olarak tanimlanirsa da, kariyer kavrami bu tanimin 6tesinde daha genis bir anlam
tasimaktadir. Her organizasyonda bir kariyer gelistirme cabasi vardir. Calismalarin
yapilan basar1 degerleme c¢alismasi sonunda asir1 Odiillendirilmesi, kisilerarasi
catisgmayl, dolayist ile stresi arttirabilir. Benzer sekilde calisanlarin yetersiz
odiillendirilmesi, isini iyi yapanlarin dahi is giivenliginin olmayisi, dogrudan stres
kaynag1 olarak karsimiza ¢ikar. Ucretlerin beklenenden az olmasi, yetersiz zamlar ya da
ikramiyeler, is gorenlerin enflasyon karsisinda satin alma giiciinii kaybetmeleri, parasal
yiikiimliiliiklerini tam olarak ve zamaninda yerine getirememelerine neden olmaktadir.
Bu takdirde, kisilerin hayal kiriklig1 ve bunalima girmeleri, ek is aramalari, 6zellikle
geceleri ek islerde ¢alisma zorunluluklari ya da en azindan cumartesi ve pazar giinleri
calisma mecburiyetleri ile karsilasilmaktadir. Ekonomik sorumluluklarini yerine
getirmek i¢in daha fazla calismak zorunda kalan insanlarin zorlanmalari,
yorgunluklarimi atamamalari, sagliklarmin bozulmasi ve hastalanmalar1 is baskis1 ve

gerilimlerinin yarattig1 bir sonugtur (Eren, 1998).

Bir kisinin kariyeri, onun sadece sahip oldugu isler degil; is yerinde kendisine verilen is
roliine iliskin beklenti, amag, duygu ve arzularini gerceklestirebilmesi i¢in egitilmesi ve
boylece sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek ve c¢alisma arzusu ile o isletmede
ilerleyebilmesi anlamini tasir. Giiniimiizde kisinin kariyerindeki basarisini, yaptigi is
karsiliginda 1yi iicret almasi, statii ve prestij kazanmasi ve is giivenliginin olmasi ile
Olgmek yeterli degildir. Bunlarin 6tesinde, ¢alisanlar yeni teknolojiye ayak uydurmak
icin kendilerini gelistirmek, yeni bilgi ve beceriler elde etmek ve egitilmek arzusu
duymaktadirlar (Erdogan, 1997). Ayrica, kisiler kendilerini kanitlamak, islerine iliskin
konularda bagimsiz kararlar verip, sorumluluk ytiklenerek iist diizeydeki sosyal ve
psikolojik bazi gereksinimlerini de ¢caliyma yagsamlarinda tatmin etmek istemektedirler.
Kariyer gelistirme, kisinin egitim, yetistirme ve is tecriibesi yolu ile kariyerinin
planlanmast ve kariyerine iliskin yaptig1 planlarin gerceklesmesinin saglanmasidir.
Terfi olanaklar1 az veya imkansiz olan, icerden terfi ve kariyer planlamasina sahip

olmayan Orgiitlerde haksizliga ugrayarak terfi olanaginin elinden alindigini diisiinen
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insanlar, biiyiik bir hayal kirikligi ve bunun dogurdugu stres i¢cine girebileceklerdir

(Eren, 1993).

1.4.2.3. Orgiit i¢i Fiziksel Kosullara iliskin Faktorler

Fiziksel stres sebepleri bireyi daha ziyade bedensel olarak etkileyen digsal faktorlerdir
(Erdogan, 1997). s gorenin i¢inde bulundugu ¢aligma ortami ve onu etkileyen fiziksel
kosullar fizyolojik ve psikolojik yapisi lizerinde yakindan etkilidir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2001). Calisma sartlari, bir is gorenin isini yaparken, Orgiit tarafindan, bu isi
yapmaktan dolay1 kendisine sunulan her tiirlii fiziki, ekonomik ve psikososyal sartlar ve

imkanlardir (Eroglu, 2006).

Bireyin yasadigi veya calistigi ortamim asir1 soguk veya sicak olmasi, yeteri kadar
aydmnlatilmamasi, asir1 giiriiltii gibi fiziki ortam 6zellikleri ayr1 ayr1 stres kaynaklaridir.
Bu stres olusturuculari, genel olarak viicudun homeostatik dengesini zorlayarak kisiyi
endigeye iterler. YOnetim acisindan bakildiginda is yerinin olumsuz kosullar, sik sik is
ortaminin degismesi, kisinin istemedigi bir ortamda ¢alismaya zorlanmasi birer fiziksel
stres nedeni olarak diisiiniilmelidir. Bir is gorenin alistigi is ortamindan baska bir
calisma alanina ge¢cmesi, onda stres yaratir. Benzer sekilde, alistigr makinenin disinda
bir makinede ¢alismasinin gerekmesi de strese sebep olur (Erdogan, 1997). Diizenli is
ortaminda caligmaya alisan veya bdyle bir ortamda c¢alismay1 bekleyen is goérenin,
fiziksel goriiniimii yetersiz, tozlu, kirli bir ortamda caligmasi da onda stres yaratacaktir

(Erdogan, 1997).

1.4.2.3.1. Aydinlatma

Aydinlatma, calisma cevresiyle ilgili sorunlarin en onemlisini olustur (Yalgin, 1994).
Calisma yerinin yeterince 1siklandirilmasi ile isin kolaylikla yapilmasi ve verimlilik
arasinda yakin bir iligki vardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001). Isiklandirma kalitesinin,
is¢inin maneviyatini, etkinligini ve sagligini etkiledigi ve kazalarin nedenleri ve
onlenmesinde onemli rol oynayan bir faktér oldugu uzun zamandan beri bilinir (Yalgm,
1994). lyi bir aydinlatmanin esaslarini 1siklandirmadaki dagitim, kuvvet, yogunluk ve

renk olustur. Eger is¢iler her giin yetersiz ya da parilt1 ve golge yapan bir 151k altinda
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calistirilirsa, bu kotii kosullar is¢ilerde goz yorgunlugu ile birlikte bas agrilarina ve
sinirlilige neden olur (Yalgin, 1994). Koéti 1siklandirmanm getirdigi yorgunluk ile
birlesen can sikict durum, hem dikkati dagitir ve hem de insanin c¢alisma

motivasyonunu diisiirerek sinirli kilar (Eren, 1998).

Yapilan arastirmalar 151k siddetinin artmasina paralele olarak, iiretimin % 8-27 oraninda
yiikseldigini ortaya koymaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001). Yeterli bir aydinlatma
ayn1 zamanda giivenlik bakimmdan da oldukca 6nemlidir. Iyi bir 1s1klandirma sistemine
sahip olan fabrikalarda kazalar azalir. Ozellikle, aydmnlatmanmn is¢inin saghk ve

korunmasi tizerindeki olumlu etkisi, o is¢inin maneviyatini da etkiler (Yalgin, 1994).

1.4.2.3.2. Isinma ve Havalandirma
Hava bir¢ok 6zellikleriyle insan ¢alismasini etkiler. Birey, havay1 soluklar ve biitiinii ile
havanm i¢inde bulunan bir cisim olarak c¢alisir, dinlenir, hayatin1 idame ettirecek

birtakim davranislarda bulunur. Havanin 6zelliklerinden sunlar1 sdyleyebiliriz:

e En temiz kosullarda havanin kimyevi kompozisyonu %20,93 oksijen, %79,04
azot, %0,03 karbondioksittir,

e Terleme, soluk verme nedeniyle bozulmus normal bilesimini kaybetmis hava,
insan saglhigin1 bozar, ¢alisma giiciinii azaltir,

e Hava sicakligi insan sagligi, ¢calismasi ve davraniglarina etki eder,

e Hava basmci insanlar tizerinde etkilidir,

e Hava degisimleri ve cereyanlar1 da insanlar lizerine etkiler yapar,

e Havadaki nem orami da ¢aligmalar1 ve davranislar: etkileyen bir diger etmendir

(Eren, 1998).

Calisma yerinin sik sik havalandirilmasi ve normal diizeyde isitilmasi 6nemlidir. 1940
yillarinda Ingiltere Saglik Arastirmalar1 Merkezi’nde “Caligma Yerlerinde Is1 ve Nem
Ne Olmaldir” konulu bir arastrma yapilmis, bu arastirma sonucunda asagidaki

sonuglar elde edilmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001):

26



e Isyerinde is niteliklerine gore ortalama hava sicakligmm asgari asagida
gosterilen derecelerde olmasi gerektigi kanisina ulagilmistir (Eren, 1998).
o Hafif tiirdeki islerde: 18 derece
o Hafif aktif tiirdeki islerde: 15,5-18 derece
o Agir bedensel islerde: 13-15,5 derece

Amerika’da yapilan bazi arastirmalarda da isyerlerinde ortalama sicakligin kis aylarinda
19-21,5 derece, yaz aylarinda ise 19-24 derece arasinda olmasi gerektigi sonucuna

varilmistir (Eren, 1998).

e Diger 6nemli bir sonu¢ da hava nemligi ile ilgilidir. Ingiltere’de yapilan
arastirmalar nemliligin 0.070 oranin altinda tutulmasi gerektigi sonucunu
vermistir. Amerika’daki aragtirmalar ise en uygun nemlilik oranmin 0.030-

0.070 arasinda oldugunu gostermektedir (Eren, 1998).

Normal seviyenin digindaki sicaklik diizeyleri, sinirlilik durumu, verim distikligi,
cabuk yorulma, kaza, bas agris1 ve tatminsizlik yaratir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).
Calisma ortaminda sicaklik farklarinin ¢ok olmasi da calisma davraniglar1 {lizerinde
etkili olmaktadir. Ornegin, sicakhigmn giiniin belirli zamanlarmda 18 ile 35 derece
arasinda degismeler gosterdigi bir yer ¢ok rahatsiz edicidir. Ozellikle farkli sicaklik
derecelerine sahip kisimlar arasinda hava cereyani da artacagindan arzulanmayan
durumlar meydana gelir. Bu nedenle ¢alisma ortaminda miimkiin oldugu kadar sicaklik

farklarini kararl (sabit) tutmaya dikkat etmek gerekmektedir (Eren, 1998).

Is yerindeki ¢ok yiiksek ya da ¢ok diisiik olan (soguk ve sicak) 1s1 dereceleri etkinligin
kaybina neden olur ve kaza ihtimalini arttirr (Yalgmn, 1994). Bir kaynakta isinma
faktoriiniin etkisi, yapilan deneyler sonucu dort grupta toplanmistir (Sabuncuoglu,

2005):
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o Hastaliklar tlizerinde etkisi: Is1 20 dereceden 35 dereceye yiikseldigi
zaman Ozellikle maden is¢ilerinde solunum hastaliklarin1 %63 oraninda

yiikseldigi saptanmustir.

o Kazalar iizerinde etkisi: Is1 25 dereceyi gectigi zaman is kazalarinin %40

arttig1 gorilmiistiir.

o Yorgunluk lizerinde etkisi: Toplam 1s1 26 derece ile 35 derece arasinda

oldugu zaman ¢alisma kapasitesi %60 azalmistir.

o Basar1 iizerine etkisi: Is1 16 dereceden 24 dereceye yiikseldiginde

is¢ilerin verimi %100°den %75’e diismiistiir (Sabuncuoglu, 2005).

Is yerinde 1sinm yiikselmesi kadar belirli diizeyin altma diismesi de is gorenlerin
calisma verimini olumsuz yonde etkileyecek, isin yavaslatilmasina ya da devamsizlik ve
calisma isteksizligine yol agabilecektir (Sabuncuoglu, 2005). Ote yandan teneffiis edilen
havadaki oksijen orani %]14’iin altina, karbondioksit orani da %2,4’lin {istiine
cikarilirsa, saglik icin tehlikelere, bayilma ve bogulmalara neden olmaktadir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

Is yerinde 1snma kosullar1 yeterince saglanamamigsa is gorenin isletmeye 1smnmasinin
(biitlinlesmesinin) beklenmemesi gerektigi sdylenebilir (Sabuncuoglu, 2005). Bu gibi
anormal 1s1 derecelerinde ¢alisan is¢iler bu agwr kosullarn dogurdugu dalgmlik
nedeniyle makinelere gereken dikkati gosteremezler ve sik sik kazalara neden olurlar.
Bu gibi zor kosullar i¢inde calismak zorunlulugunda olan is¢iye, bu durumun,
yoneticilerin ilgisizliginden degil, is kosullarinin gereginden dogdugu aciklanirsa, bu
durumda isci vaziyeti anlayacagi i¢in kolaylik ve fedakarlikla bu gili¢ kosullara uyum

gostererek ¢alismayi kabul eder (Yalgm, 1994).
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1.4.2.3.3. Giiriiltii
Giriilti, birgok isletmede baslica saglik sorununu olusturur. Giiriiltiiniin insanlarda
yarattig1 rahatsizlikta baslica neden giiriiltii siddetidir. Insanlar icin en ideal ses diizeyi

50 desibeldir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

Onceden bilinen ve beklenen giiriiltii pek 6nemli dlciide stres yaratmaz. Isyerinde
olagan olarak meydana gelen giiriiltiiler, ¢aligmalar1 6nemsiz derecede rahatsiz eder.
Ciinkii insan viicudunun her seye oldugu gibi giiriiltiiye de alisma egilimi vardir.
Giirtiltii, baz1 monoton olan ve kuvvete dayali islerde ritmik olarak meydana geliyorsa
verimliligi artiric rol de oynar. Fakat giirtiltiilii bir ¢evrede 6zellikle hesap sorumlulugu
ve zihinsel iglemleri gerektiren islerde ¢ok rahatsiz edicidir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2001).

Makinelesmenin yogunlasmasi nedeniyle giderek artan giiriiltii ve ¢ogu kez onunla
birlikte gelen titresimin olumsuz etkileri sadece fizyolojik nitelik tagimaz. Is gorenin
sinir sistemi ve ruhsal yapist iizerinde izleri ¢cok zor silinebilecek etkiler de yaratir
(Sabuncuoglu, 2005). Giiriiltii, sthhat {izerine olumsuz etkiler yapmakla kalmamakta,
frekans ve siddet bakimindan asir1 olan giirtiltiiler bedensel direnci diisiirerek kronik

yorgunluk yaratmaktadir.

Giriiltiniin kulakta yaptig1 etki kisilere gore degisir. Bununla beraber patlamadan
dogan giiriiltii, devamli giiriiltiilerden daha ¢ok zararhdir (Yalgm, 1994). Bir takim
yoneticilerin sandig1 ve savundugu gibi giiriiltiiye alismak kolay degildir. Giiriiltiiye
alisilsa bile yan etkilerinden kurtulma olasiligi hemen hemen yoktur (Sabuncuoglu,
2005). Giiriiltiiniin etkisi isitme kayiplariyla smirli degildir. Sagirlik, kulak ¢inlamasi,
migren, iilser, kalin bagirsak iltihabi, yiiksek tansiyon, kalp ve dolasim bozukluklar1

yaratir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

Isletmede bdyle bir sorunla karsilasildig1 zaman giiriiltiiyii siizecek, azaltacak teknik

olanaklar aranmali ve is¢ilere duyma testleri (Odiyometrik Test) uygulanmalidir. Bu
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test sonuclarmma gore, isletmedeki saglhik midirligl, giriltiiniin zararsiz duruma

getirilmesi i¢in bir 1§ yerinde alinmasi gereken saglik 6nlemlerini onerir (Yalgm, 1994).

1.4.2.3.4. Atmosferik Kosullar

Calisma alanindaki atmosferik 6zellikler, burada calisan iscilerin davranislarini biiyiik
olciide etkiler. Ornegin; ¢alisma yerindeki bazi gazlar, buharlar, bas donmesine neden
olurken, bazilar1 ise uyku getirir (Yalgm, 1994). Hava bozulmasinin nedeni, soluklanan
havaya karisan karbon, karbondioksit ve is yerlerinde ortaya ¢ikan ve havaya karigan

diger zararl gazlar ve tozlardur.

Havadaki karbonun azalmasi, karbondioksitin artmasi solunumu giiclestirir, kaslarda ve
kanda biriken zararli maddeler is gorenlerin normal ¢aligsmasini engeller. Havadaki toz
ve benzeri maddeler, saglik durumu {izerinde ¢ok katii etkiler birakmakta, cesitli akciger
hastaliklarina neden olmaktadir. Bu hastaliklarin baslicalari; astim, nefes darliklari,

cesitli oksiirtikler, akciger kanserleridir (Cooper, Davidson ve Antoniou, 2003).

Bu nedenle, bu gibi zararli gaz, buhar, toz duman vb.nin bulundugu yerlerde ¢alisan
is¢ilerin saglik durumlarinin korunmasi i¢in miihendisler tarafindan siki Onlemler

almmas1 gerekir.

1.4.3. Genel Cevresel Faktorler

1.4.3.1. Ekonomik Yap1

Calisanlarin fizyolojik ve psikolojik dengesini bozarak strese sebebiyet veren etken
gruplarindan biri de, ekonomik ve mali sorunlardir. Kotii ekonomik sartlar, bazen
dogrudan dogruya, bazen de dolayli bir sekilde, onemli bir engellenme, ¢atisma ve
endise kaynagi olma 6zelligine sahiptir. Ulke ve diinya ekonomisinin gidisat: dogrudan
dogruya birey lizerinde stres yarattigi gibi, bireyin i¢inde calistigi ve yasamini kazandigi
isletme organizasyonu iizerinde etkiler yaparak, birey lizerinde de dolayli strese neden

olabilir (Eroglu, 2006).
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Stres sebebi olarak bilinen ekonomik durumlar igerisinde gelir seviyesinin diistikligii
onemli bir yer tutar. Kisilerin reel gelir seviyelerinin diisiik kalmasi, satin alma
giiclerinin zayif olmasina yol agmaktadir. Temel fizyolojik ihtiyaglarini, makul 6lciide
karsilayabilmeye yetecek kadar geliri olmayan kisiler, belirgin bir gerilim ve tedirginlik
icerisinde olurlar. Insan organizmasmin hayatmi devam ettirebilmesi ile ilgili bu
hususlarda yeterli bir tatminin olmamasi, biiyilk Olciide fizyolojik dengenin
bozulmasina, dolayisiyla da bir takim hastaliklara yol agacaktir. Ekonomik kriz, talep
azalmasina ve is imkanlarmin azalmasma neden olurken organizasyon i¢inde g¢alisan

bireylerin isten ¢ikarilma risk ve korkusunu dogurmaktadir (Eroglu, 2006).

Strese sebebiyet veren ekonomik durumlardan biri de issizliktir. Issizlik durumu,
emegini arz etmesinin diginda baska ekonomik kaynaklara sahip olmayan kisiler i¢in,
asgari diizeyde temel ihtiyaclarmi karsilamada yetersizlikler yaratir. Ayrica uzun siire
issiz kalmak, kisinin gelecekle ilgili endise seviyesini ylikselttigi gibi, onun toplumsal
rol ve konumunu da zorlar. Buna bagh olarak, issiz bir kiside kendisine giivensizlik ve
yetersizlik duygulariyla beraber, bir ise yaramama ve degersiz olma gibi diisiinceler bas
gosterir. Ozellikle, gecindirme durumunda oldugu bir aileye sahip olan kisinin issizligi,
es ve cocuklar1 karsisinda temel gorevini yerine getirmemek gibi bir sikintiya sebebiyet

verir (Eroglu, 2006).

Bir kisim insanlar1 giic durumda birakarak, onlarin belirli 6l¢iilerde bir sikinti i¢erisine
yol acan durumlardan birisi de enflasyondur. Enflasyon, fiyatlar genel seviyesinde
siirekli artiglarinin olmasi halidir. Bu bakimdan, 6zellikle gelir seviyelerini belirlemede
kendilerinin higbir katkis1 olmayan, {icret ve maasla geg¢inen sabit gelirliler, enflasyonun
sebep oldugu mal ve hizmetlerin fiyatlarindaki siirekli artiglar karsisinda, gittikge
yoksullagsma siirecine girerler. Bundan bagka, satin aldig1 malin ve hizmetin fiyatmin
durmadan artig gormesi, tiiketicilerin sinirlenmesine ve Ofkelenmesine sebebiyet

verebilir (Eroglu, 2006).
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1.4.3.2. Sosyokiiltiirel Yap1

Kiiltiir, bir toplumu meydana getiren kurallarin, kurumlarin, nesnelerin, fikirlerin ve
duygularin olusturdugu semboller halindeki bir biitiindiir. Uyumsuzluk yoluyla strese
yol acan sosyal olaylar arasinda, en c¢arpici olani kiiltiir degismeleridir. Her toplum
kiiltiirti, siireklilik esasina dayanan belirli bir gelenege sahip olmasina ragmen, asla

statik ve durgun degildir (Eroglu, 2006).

Her seyin hizli bir degisim i¢ine girdigi gilinlimiizde sosyokiiltiirel degisimler de
nasibini almaktadir. Eskiden degisimin ¢ok zor olduguna inanilan gelenekler, orf ve
adetler, yasant1 bicimleri, sosyokiiltiirel deger ve aliskanliklar ulusal kimliklerini
kaybederek degisime ugrayip evrensellesmektedir (Eren, 1993). Kiiltiiriin stirekliligi ve
gelismesi bakimindan gerekli olan degisme, ani ve hizli oldugu zamanlar, bazi
sakincalara ve sikintilara sebebiyet vermektedir. Kisilerin bir kismi, deg§ismelere hemen
uyum saglarken, toplumun 6nemli bir kesiminde degismelere kars1 uyumsuzluk, bazen
de direnmeler bas gostermektedir. Boyle bir durumda, kendi bildikleri, inandiklar1 ve
yararlandiklar1 kiiltiir unsurlarinin farkli boyutlar kazanmis oldugunu hisseden kisiler,
uyumsuzluk igerisine diiserek, yogun bir gerilim ve kaygilanma ddnemine

girmektedirler (Eren ve Oztemiz, 2004).

Kisilerin ¢esitli kiiltiir 6geleri ile olan temas ve iliskilerinden ileri gelerek onlarin
fizyolojik ve psikolojik dengelerini bozan her tiirli etkeni toplumsal nitelikli stres

sebebi olarak gérmek miimkiindiir (Eroglu, 2006).

Insanlarm igerisinde yasadiklar1 her davranis diizlemi, sosyal ¢cevrenin bir alt sistemidir.
Kisiler giinliik yasamlar1 geregi her giin degisik davranis diizlemlerinde yer alirken, her
biri gereken sinirlar igerisinde hareket etmek durumunda kalmaktadirlar. Bir davranig
diizleminde veya alt sistemde yer almak, ancak buralarda gecerli olan genel ve 6zel
kurallar ve iligki tiirleriyle asgari seviyede uzlasmak ve uyum saglamakla miimkiin olur.
Buna gore asgari uzlagsma seviyesi, kisinin kendi ailesi, grubu ve milleti gibi sosyal
sistemlerin kural ve beklentilerine uymak istemesiyle meydana gelir (Eren ve Oztemiz,

2004).
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Sosyal hayatin ¢esitli diizlem ve sartlarindan ileri gelen stres, yalnizca kisilerarasi
iliskilerden degil, ayn1 zamanda kisiler ile sosyal kurumlar arasindaki iliskilerden de
kaynaklanabilir. Bu baglamda, toplumsal nitelikli durum ve sartlarin ortaya cikardigi
stres hali, cogunlukla toplum igindeki biitiin fertleri, farkli boyutlarda ilgilendiren kiiltiir
ortamindan ileri gelmektedir (Eroglu, 2006).

Yeteri kadar dinlenememe, modern ¢agin sosyal gereklerinden yararlanamama, azalan
yakin aile iligkileri birer is dis1 stres kaynagidir ve bu tiir stresorlerin birey tizerindeki

genel etkisi, is hayatinda daha c¢ok stresin ortaya ¢ikmasidir.

1.4.3.3. Teknolojik Degisim

Calisan bireylerin iizerinde strese neden olan diger bir etmen de, teknolojik degisme ve
belirsizliklerdir. Giinlimiizde teknoloji hizla degismektedir. Bunun sonucunda da isyeri
sahipleri eger teknolojiyi yakindan takip edip gerekli degisimleri zamaninda
yapmazlarsa, hem tretim verimliligi diismekte, hem de iirlinlerin kalitesi yetersiz
kalmaktadir. Ciinkii yeni teknoloji, tiiketicilerin ihtiyag¢larini daha iyi karsilayan veya
daha kaliteli Uirtinlerin iiretilmesine neden oldugu gibi, tiretim siireclerini hizlandirarak
hem {iretimin verimini arttrmakta ve hem de hata ve fireleri azaltmaktadwr. Buna
uymayan isyerleri rekabet ve avantajini kaybederek kapanmaktadir. Bu durum isyeri
sahipleri ve o isyerlerinde calisanlar iizerinde islerini kaybetme korkusunun dogurdugu

strese neden olmaktadir (Aydimn ve Kutlu, 2001).

Teknolojik belirsizlikler, yeniliklerin ¢alisanlarin beceri ve deneyimlerini gereksiz

kilmalar1 durumunda birer stres kaynagi olurlar (Can, 1997).

1.4.3.4. Hukuki ve Politik Yapi
Politik belirsizlikler, her ne kadar duragan politik sisteme sahip iilkelerde fazla
goriilmezse de, iktidar degismelerinin her yerde gilivensizlik ve dolayisiyla stres

dogurmasi kagiilmazdir (Can, 1997).
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Bir tilkedeki politik istikrarsizliklar, siyasi iktidarlarin ve hiikiimetlerin sik sik giindeme
gelmesi, demokrasiye yapilan miidahale ve darbeler, ekonomik ve sosyal hayat1 belirsiz,
dengesiz ve kararsiz bi¢gime sokmakta, gerekli kanunlarin ¢ikmasini engellemekte,
insanlarin demokrasiye inanglarmin kaybolmasina, korku ve tedirginlik icinde gelecek
endisesi ile glinlerini gecirmelerine sebep olabilmektedir. Politik hayatin belirsizlikleri;
iilke ekonomisinin gidisatina, ekonomi politikasinin olumsuz etkilenmesine, is
hayatinda yatirimlarin durmasimna, vergi gelirlerinin azalmasina, yiliksek enflasyon,
yiiksek faiz ve issizlige de neden olarak, bireylerin gelecekten endise ve korku duyarak
stres icinde yasamalarina neden olmaktadir. Yatirimlarin azalmasi, sermayenin yurt
disma kagmasi gibi nedenlerle iilke igindeki issizligin artmasi genglerin is bulma
konusundaki endise ve kaygilarmimn artmasma neden olmaktadir. Ote yandan mevcut
calisanlar da islerini kaybetme endisesi ve tedirginligini yasamaktadirlar (Akgiindiiz,

2006).

1.5. ORGUTSEL STRESIN SONUCLARI VE YONETIMIi
1.5.1. Orgiitsel Stresin Sonuclar

1.5.1.1. Bireysel Sonuclar

Insan hayatindaki fizyolojik ve psikolojik denge, bir takim stres etkeni tarafindan
bozuldugu zaman organizma, ruh ve beden sagliginin zorlanmasina engel olmak iizere
kendini korumak amaciyla “Savasma ve Kagma” davranislar1 ¢ergevesinde, bir dizi
zincirleme tepkiler gostermektedir. Organizmanin, stresli bir durumla karsilagsmasi
halinde, hem fizyolojik, hem de psikolojik diizeyde bir takim olaylar meydana gelir.
Ancak, karsilasilan stres vericinin tiiri ne olursa olsun, her organizma, standart
fizyolojik belirtiler verirken, psikolojik tepkiler, kisisel ve bireysel sartlara gore

degisiklikleri gosterir (Aksu, Acuner ve Tabak, 2002).

1.5.1.1.1. Fizyolojik Sonuclar

Organizmay1 tehdit eden ve mevcut dengesini bozan stresli durumlar karsisinda
bedensel olarak gozlenen ve bazen de Olciilebilen fizyolojik belirtilerin baglicalar

sunlardir: Kandaki yag ve seker oraninda artis (daha fazla oksijen saglanir), kanda
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alyuvar sayisinda artis (beyne ve kaslara daha fazla oksijen tasmir), kalp vurum sayisi
ve kan basmcinda yiikselme (bedenin miicadele icin gerekli bolgelerine enerji ve gii¢
biriktirilir), kanin pihtilasma oraninda artis (yaralanmalara karsi On tedbir), kas
geriliminde artis (daha kuvvetli olmasi i¢in), sindirim sisteminde yavaslama (kan ve
enerji, miicadele sirasinda gerekmeyen i¢ organlardan gerekli olan organlara gecer), goz
bebeklerinde biiylime ve biitiin duyumlarda artig (dis ortama kars1 daha dikkatli olunur)
(Ciiceloglu, 1992).

Organizma, zararli bir etken karsisinda oldugu zaman, bir dizi fizyolojik degismeler
gostermektedir. Her bir degisimin de, stres durumuna tepki gosterme bakimindan belirli
bir anlam1 vardir. Selye’nin goriisleri dogrultusunda, stres ve gerilimin ortaya ¢ikardigi
fizyolojik belirtilerin baslicalar1 su sekilde siralanabilir: Yiiksek tansiyona bagli olarak
carpint1, bogazin ve agzin kurumasi, bas donmeleri, agir1 yorgunluk, titreme ve sinirsel
tikler, en kiigiik seste bile irkilme hali, ¢ok tiz sesli sinirsel kahkahalar, kekemelik ve
diger konusma giicliikleri, dis gicirdatma ve tirnaklar1 yeme, sik idrar yapma ihtiyaci,
diyare ve kabizlik, mide eksimeleri ve bulantilar, migren tipi bas agrilari, boyun ve sirt
agrilari, hanimlarda sancili ve vakitsiz menstiirasyon donemleri, istahsizlik veya asiri

istah ve kaza yapma egiliminin artmasi (Baron ve Greenberg, 2006).

Selye, bedenin stresli durumlarda verdigi ti¢ asamali tepkiyi "Genel Uyum Sendromu"
olarak adlandirmistir. Bu kurama gore, organizmanin strese tepkisi ii¢ asamada gelisir.

Bunlar alarm tepkisi, direnme ve tiilkenme asamalaridir (Jeanne ve Torres, 2004).

e Alarm Asamasi: Birey bir stres kaynagi ile karsilastiginda, sempatik sinir
sisteminin etkin hale gelmesi nedeniyle beden “savas ya da kac tepkisi"
gosterir. Savag ya da ka¢ tepkisi sirasinda bedende olusan fiziksel ve
kimyasal degismeler sonucunda kisi, stres kaynagi ile yiizlesmeye ya da
kacmaya hazir hale gelir. Bu durum kalp atiglarinin hizlanmasi, tansiyonun
yiikselmesi, solunumun hizlanmasi ve ani adrenalin salgilanmasi bigiminde
gelisir. Savas ya da kag¢ tepkisinin ortaya ¢iktigi asama "alarm asamasi”

olarak adlandirilir. Alarm asamasinda, stresi yaratan kaynaklar ve bunlarin
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yogunlugu arttig1 olciide stres egrisi, hizla normal direng diizeyinin lizerine
cikarak normal davranistan sapmanin ilk isaretleri vermeye baslar (Jeanne

ve Torres, 2004).

Direnme Asamasi: Alarm agamasimi, "uyum ya da direnme agamas1" izler.
Stres kaynagmma uyum saglanirsa her sey normale doner. Bu asamada
kaybedilen enerji, yeniden kazanilmaya ve bedendeki tahribat giderilmeye
calisilir. Stresle basa ¢ikildiginda parasempatik sinir sistemi etkin olmaya
baglar. Kalp atisi, tansiyon, solunum diizene girer, kas gerilimi azalr.
Direnme asamasinda birey, strese karst koymak igin elinden gelen tiim
gayreti ortaya koyar ve stresli bir insanin davraniglarmi gostermektedir.
Belirli bir siire bireyin davranislarinda ve yasantisinda bu durum

gozlenebilir (Jeanne ve Torres, 2004).

Tiikenme Asamasi: Uyum asamasindaki gerilim kaynaklar1 ve bunlarin
yogunluk dereceleri azalmadig siirece ya da artig gosterdikleri durumlarda
bireyin gayreti kirilir ve davranislarinda ciddi derecede sapmalar ve hayal
kirikliklarinin yasandigi bir evreye girilir. Eger stres kaynagi ile basa
cikilamaz ve uyum saglanamaz ise, fiziksel kaynaklar kullanilamaz ve
tikenme asamasma gegilir. Tikenme asamasinda, parasempatik sinir
sistemi etkindir. Kisi tiikenmistir ve stres kaynagi hala mevcuttur. Bu
asamada uzun stireli stres kaynaklar1 ile miicadele edilemez ve kisi baska

stres kaynaklarinin etkilerine de acik hale gelir (Jeanne ve Torres, 2004).

1.5.1.1.2. Psikolojik Sonuclar

Baz1 stres olaylar1 ve durumlari, insanin bedeninde oldugu gibi, psikolojik yapisi

iizerinde de bir takim etkilerde bulunmaktadir. Buna bagli olarak, stres altinda bulunan

kisilerde, duygusal ve davranigsal anlamda bazi belirti ve isaretlerin varligi kaginilmaz

bir durumdur (Kepgeoglu, 1990).
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1.5.1.1.2.1. Duygusal Sonuglar

a. Kaygi

Stirekli kaygi duygusu hissetmek, stres icinde olmanmn bir gostergesidir. Kisinin
huzursuz, endiseli, korkulu ve karamsar olma hali, kaygi (anksiyete) sozciigii ile
tanimlanwr. Stresli durum devam ettigi slirece birey, huzursuz ve mutsuzdur. Kaygi,
hayatin belli donemlerinde gecici oldugu gibi, baz1 kisiler i¢in i¢ten kaynaklanarak
siirekli durumdadir. Siirekli kaygi yasayan kisi, olaylar1 stresli algilamaya uygun olur ve

stresli kisi de kaygi duymaya hazirdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

b. Depresyon

Depresyon, kisilerin bunalim ve ¢okiintii hallerini anlatmak i¢in kullanilan bir
kavramdir. Depresyon, stresli olaylar ve durumlar karsisinda, organizmanin
huzursuzlugunu, tedirginligini, sikintisini, durgunlugunu ve iiziintiisiini 1ifade
etmektedir. Kisilerin karsilastiklar1 ¢esitli basarisizliklar, hayal kirikliklari, ¢ok yakin
bir tanmidigin 6liimii, sevgiliden ayrilma, su¢lanma ve iftiraya ugrama, emeklilik ve arzu
edilmeyen hamilelik gibi bir takim olaylar, depresyona sebebiyet verebilir (Baron ve

Greenberg, 2006).

Depresyona yol acan etkiler, normal olarak her insanda tiziintii kaynagidir. Fakat
insanlari ¢ogu, depresyon yaratan olaylar karsisinda kendi kendilerini smirlandirmayi
basarirlar. Bagka bir ifade ile belirli bir miiddet sonra, her seye ragmen “hayatin devam
ettig1” anlayisina uygun olarak yasantilarinin normal seyrini siirdiirmeye ¢alisirlar. Bazi
insanlar ise, depresyon yaratan olayin etkisinden kendilerini kurtaramaz ve uzun siiren
bir depresyon donemi yasarlar. Bu tiir bir kronik depresyonun belirtileri Frank ve Klire
tarafindan su sekilde agiklanmistir: Uyku diizensizlikleri, istahsizlik, cinsel yasamda
sorunlar, sosyal iligskilerden hoslanmama, kararsizlik ve erteleme, giyimde ve goriiniiste
degisim ihtiyaci, genellikle tertipsizlik ve daginikliga meyilli olma, yorgunluk ve diisiik
konsantrasyon, mutluluk veren seylerden hoslanmanin azalmasi, beceriksizlik duygusu.
Klire tarafindan yapilan arastirmada, her alt1 kadindan ve her on iki erkekten birinin

kronik bunaliml bir olay yasadigi ortaya konmustur. Bu arastirma, her yoneticinin uzun
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yillar siiren ¢alisma hayatinda depresif elemanlar ve {lstlerle karsilastigi anlamini

vermektedir (Crossman ve Bassem, 2003).

¢. Uykusuzluk

Stresin ilk isaretlerinden birisi uyku diizensizligidir. Stres durumunda kaslardaki gerilim
azalmaz ve beyin merkezi uyanik kalir. Bu durum kronik olursa ¢esitli saglik sorunlar1

ortaya ¢ikar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

d. Tiikenme Belirtisi

Is ile ilgili stres devam ettiginde bireyde bezginlik ortaya ¢ikabilmektedir. Bezginlik
bireyin ayni anda tasiyamayacagi kadar c¢ok baskiyr yasadiginda ortaya ¢ikan
tikenmislik duygusudur. Hayati c¢ekilmez olarak goérme duygusu, tiikenme belirtisi
olarak tanimlanmaktadir. Belirtileri; uykusuzluk, canliligini kaybetme, bas agrisi, gogiis
agrilari, ani ofke ve patlama, siirekli kizginlik, yardimsizlik, yalnizlik duygusu,
cersizlik, engellenmislik, siiphecilik, cesaretsizlik ve can sikintis1 seklindedir. Daha ¢ok

profesyonel kadrolarda bulunan kisilerde goriiliir (Sahin, 1994).

Is bezginligi yasayan insanlarin ¢ogu idealist ve kendinden giidiilii “basar1 sahibi”
kisilerdir. Cogunlukla elde edilemez hedefler pesinde olup, strese karsi bir koruyucuya
sahip degillerdir. Sonug olarak bu kisiler tampon donanima sahip olmadiklar1 i¢in stres
altinda kalirlar. Bezginlik duygusu yasayan insanlar, kurumlarina ve kendilerine karsi

diismanca tavir sergilerler (Sabuncuoglu, 2005).

1.5.1.1.2.2. Davramssal Sonuglar

a. Saldirganhk
Saldirganlik, bireylerin kendilerini hiisrana ugramis hissettiklerinde ve bu durumdan
kurtulmanin yolunu bulamadiklar1 zaman ortaya c¢ikan siddetli bir stres tepkisidir.
Ornegin, cok mesgul bir sekreterden bir y1§m mektubun yazilmasi istenir ve sekreter
bunlar1 bitirdikten sonra patron bu mektuplara ihtiyac1 kalmadigini sdyleyebilir. Bu

durum sekreterin hayal kirikligina ugramasma sebep olabilir. Bu tip olaylarin devamli
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oldugu bir ortam asir1 stresli bir ortamdir ve bu ¢alisanin karsi tepkilerde bulunup,

saldirganlagsmasina yol acabilir (Albrecht, 1988).

Cesitli engellenme ve ¢atisma durumlarmin, baska bir ifade ile degisik stres hallerinin,
kiigtik birikimler seklinde bilingalt1 saldir1 duygulari besledigi goriisii ileri siiriilebilir.
Toplumun hukuki ve diger sosyal degerleri, engel olarak goriilen herhangi bir obje veya
nesneye dogrudan saldirida bulunmay1 ¢ogunlukla 6nlemektedir. Bu durumda, sosyal
bir varlik olarak insan, saldrma duygusunu dolayli bir sekilde yerine getirmektedir.
Calisma hayatinda ara¢ ve geregler ile baz1 malzemelere llizumsuz yere zarar verme gibi
cevreye yonelik tahripkarlik, biiyiik 6lciide stresten kaynaklanan psikolojik tepkilerdir.
Engelleme ve g¢atismalarin yol actig1 saldirganlik duygusu, cesitli yollarla organizma
disindaki obje veya nesnelere yansitilmazsa biiylik bir ihtimalle i¢ blinyeye ve kisilerin
kendi varligina yonelecektir (Eroglu, 2006). Bas edilmeyen stres kaynaklarmnin yarattigi
saldir1 enerjisi, i¢ biinyeyi zorlayarak organizmanin kendini tahrip etme siirecini
baglatacaktir. Bu manada intihar ve benzeri tesebbiisler, organizmanin kendi kendini
aciktan tahrip ve yok etme c¢abalaridir. Bundan bagka, 6zellikle calisma hayatma, is
giivenligi bakimindan konulan kurallara riayet etme hususunda ihmalkar davranmak, bu
konudaki uyarilara ilgisiz ve kayitsiz kalarak bazi kazalara sebebiyet vermek, bir tiir ice

yoneltilmis tahripkarlik tepkileridir (Colin, 2004).

Stresli ¢alisma ortamlarinin saldirgan davraniglara yol agma derecesi bir¢ok faktor

tarafindan etkilenmekte olup, bunlar yoneticiler tarafindan kontrol edilebilmektedir.

b. Alkol ve Uyusturucu Bagimlihg:
Stresin, kurum i¢1 hiyerarsinin tiim seviyelerinde, calisanlar arasinda goriilen alkol ve
uyusturucu bagimlilig: ile baglantili oldugu arastirmalar tarafindan ispatlanmistir. Bu
durum insanlara endise ve hayal kirikligindan bir siire uzaklasip, gecici ferahlama
olanagi sunmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001). Giinliik sorunlardan kurtulmak icin
basvurulan alkol, zamanla aligkanlik seklini alarak dozaji arttirilmaktadir. Ayni durum

sigara, uyusturucu ve asir1 yemek icin de s6z konusudur.

39



Gerek alkol, gerekse uyusturucular, calisanlar tarafindan sikici ya da stres dolu islerin
zorunlulugundan ka¢gmak i¢in kullanilmaktadir. Bu durumlarin ortadan kaldirilmasi igin

1s ortaminda stresin azaltilmasi gerekmektedir (Kepgeoglu, 1990).

1.5.1.2. Orgiitsel Sonuglar

1.5.1.2.1. ise Devamsizhik

Devamsizlik, bazi is gorenlerin islerini tamamen terk etmeden, belirli bir gilin iizerinden
gegici olarak ise gelmemeleri durumudur. Ise devamsizlik, bazi is gdrenlerin kendi isleri
ve isyerlerine karsi gosterdikleri bireysel bir uyumsuzluk olmakla beraber, ayni
zamanda kolektif bir huzursuzlugun da 6nemli bir gdstergesi durumundadir (Tikici,

1993).

Ise gelmeme ve isten ayrilma, stresli bir isten uzaklasmanm belli bash belirtileri olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ise devamsizlik, isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik ve alkolizm
etkisiyle olabilecegi gibi, kalp krizi, hipertansiyon, lilser gibi hastaliklar nedeniyle de
olabilmektedir. Devamsizlik gosteren kisilerin hangi hastaliklar nedeniyle devamsizlik
yaptiklar1 arastirildiginda, bunlarm % 40’nin stresten kaynaklanan hastaliklar oldugu
goriilmiistiir. Devamsizligin ortadan kalkmasi ya da en aza indirilmesi igin,
devamsizliga neden olan hastaliklarin orgiitsel kaynaklarmna inilerek bunlarin
diizeltilmesi gereklidir (Palmer ve Winters, 1993). Isten uzaklasma bircok bakimdan,
calisanlarin stresli bir is ortamiyla bas etmede, hi¢ degilse kisa vadede sahip olduklar1
en kolay yollardan birini temsil etmektedir. Gergekten de isten ayrilma ve ise gelmeme,
ozellikle alkolizm, uyusturucu aliskanlig1 ya da saldirganlik gibi alternatif seceneklerle
kiyaslandiginda, stresin daha az derecedeki istenmeyen iki sonucunu temsil edebilir

(Ding-Sever, 1997).

Her ne kadar yiiksek oranli isten ayrilma ve ise gelmeme durumu, iiretkenligi
engelleyebilecek ise de, hi¢c degilse bireye ya da calisma arkadaslarina daha az fiziki
zarara yol acarlar. Oyle olmasina ragmen, birgok durum mevcuttur ki, ailevi ya da mali
zorunluluklar, bagka bir i§ imkaninin mevcut olmayisi ve gelecek gibi nedenler

yliziinden c¢alisanlarin isten ayrilma olanagi bulunmamaktadir. Bu durumlarda
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glinimiizde daha kotii davraniglarla karsilasmak her zaman imkan dahilindedir

(Brighton, 2002).

1.5.1.2.2. is Kazalan

Is kazasz, birtakim i¢ ve dis etkenlerin bir araya gelmesi sonucu, isin yapilmasi sirasinda
meydana gelen ve dnceden planlanmamis olan herhangi bir olaydir. Is yerindeki kontrol
edilmeyen olaylarin is kazasi sayilmasi i¢in kisisel bir zarar ve hasara yol agmasi

gerekmektedir (Budak, 2004).

Is kazalariyla ilgili olarak yapilan ¢alismalara gore, is kazalarinmn sebeplerini {i¢ grupta
toplamak miimkiindiir. Bunlar; teknik sebepler, ¢cevresel sebepler ve beseri sebeplerdir.
Is kazalarmm onemli bir kismu, kisisel etkenler ve ruhsal nedenlerden meydana
gelmektedir (Budak, Budak ve Aka, 1994). Kisisel etkenler ve ruhsal nedenlere baglh
olarak ortaya ¢ikan kazaya yatkin olma 6zelliklerinden 6nemli bir kismi, kisilerin stres
durumlarindan kaynaklanmaktadir. Stres veya gerilim yiiziinden, is gorenlerin kaza
yapma ihtimallerini arttiran fizyolojik ve psikolojik etkenlerden bazilari sunlardir:
Hatali davranis, tehlikeyi farketmeme, hiz veya mesafeyi hatali degerleme, ani heyecan,
cabuk tepki, dikkati devam ettirmeme, sinirlilik ve korku, yavas reaksiyonlar, yiiksek
kan basinc, iiziintli ve depresyon, cabuk yorulma ve tecriibesizlik. Stres veya gerilimin,
bireylerde fizyolojik ve psikolojik olarak meydana getirdigi “kaza yapma egilimi”, isin
teknik yapis1 ve igyerinin olumsuz calisma sartlarinin neden oldugu “kaza yapma”
ortamiyla birlestiZi zaman, insan kdokenli kazalarin ortaya c¢ikma ihtimali

yiikselmektedir (Bingdl ve Naktiyok, 2001).

1.5.1.2.3. Personel Devri
Bir isletmede ¢alismakta olan kisilerin, bu kurulusun kadrosunda istthdam edildikten
sonra, emeklilik, 6liim, isten uzaklastirma ve isi terk etme gibi sebeplerle ayrilmalari,

personel devri olarak adlandirilmaktadir (Colin, 2004).

Isveren tarafindan toptan isten ¢ikarmalar ve emeklilik durumlar: disinda, yalnizca is

gorenlerin kendi istek ve iradelerine bagli olarak gerceklesen isten ayrilmalar, biiyiik
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Olciide is yerindeki calisma sartlarmin elverissizliginden ve genel stres durumlarindan

kaynaklanmaktadir (Baron ve Greenberg, 2006).

1.5.1.2.4. Performans Diisiikliigii

Performans, isgorenlerin, “iyi” veya “ ideal” olarak tanimlanmais is standartlarini hangi
derecede basarmis olduklarini ortaya koyan oOnemli bir gostergedir. Isgdren
davranislarinin birgok neticelerinden birisi olan performans dort temel seviye tarafindan
tayin edilmektedir. Performans, bir manada, bu dort degiskenin bir fonksiyonudur:

P=f( M,A,K,E ) (Baron ve Greenberg, 2006).

Yukaridaki formiile gore; P-performans seviyesi, M-motivasyon seviyesi, A-kisinin
gorev yeteneginin seviyesi, K-kisinin gorevle ilgili bilgi seviyesi, E-performansi
kolaylastiran ve engelleyen cevresel faktorlerdir. Bu formiilden, 6zellikle motivasyon
ile cevresel faktorler, iggorenlerin stres durumlarinin olumlu veya olumsuz etkilerine

oldukea agik degiskenler oldugu anlasilmaktadir.

Stres, performans ve etkinlik lizerinde yararli ve zararh etkiler gosterir. Bu konuda ilk
kez 1908’ de Yerkes ve Dadason arastirma yapmuslar, stres ile performans ve etkinlik
arasinda belli bir noktaya kadar dogrusal iliski bulmuslardir. Y-D Yasas1 olarak bilinen
bu arastirmanin sonucuna gore, belli bir noktadan sonra (kirilma noktasi) stres artarsa
performans ve etkinlik azalmaktadir. Asir1 stres, Ozellikle zihinsel yetenek, yargi ve
karar verme gibi zihinsel beceri gerektiren iglerde, dikkat azalmasi sonucu isletme i¢in
zarar verici sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Orta derece ya da 1liml diizeyde stres, insan
viicudunu canlandirarak tepki gostereme yetenegini arttirir. Bu kisiler gorevlerini daha
iyli, daha yogun ve daha cabuk yaparlar. Ancak fazla stres, kisi iizerinde elde
edilemeyecek istek ve kisitlamalar koyacagindan is basariminda diisme olur (Baron ve

Greenberg, 2000).
Her isletmede yoOneticilerin en 6nemli endiselerinden birisi de, stresin ¢alisma hayati

iizerindeki etkileridir. Bu bakimdan, her yonetici, ¢alisan kimselerin stres durumlari ile

bunlarin orgiitteki is performanslari arasindaki iliskiyi dikkatle izlemelidir. Stresten
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kaynaklanan her tiirlii fizyolojik hastalik ve rahatsizliklarin, baz1 saldir1 ve depresyonla
davranis bicimlerinin, ¢esitli i kazalarinm, is yerindeki personel devri ile devamsizlik
vakalarmin, bir kisim isgdrenlerin maruz kaldig1 yabancilagsma olayinin, is performansi
iizerinde olumsuz etkileri vardir. Mesela, hastalik sebebiyle isine gelemeyen bir isgoren,
isletme acisindan bir taraftan isglinii kaybina, 6te yandan da cesitli saglik giderlerinin

yiikselmesine yol agmaktadir (Crossman ve Bassem, 2003).

1.5.2. Orgiitsel Stres Yonetimi
Optimal diizeyde stres durumu yararlidir ama yiiksek ve diisiik diizeyde stres uzun

zaman diliminde calisanlarin is basarisin1 diisiireceginden, yonetimce bazi onlemler

almmasi orgiitsel etkililik yoniinden gereklidir (Saldamli, 2003).

Yonetim tarafindan diizenlenen organizasyon diizeyindeki miicadele stratejileri,
organizasyon diizeyindeki stres kaynaklarmnmi1 ortadan kaldirmayi veya sosyal destek

sistemleri ile stresin etkisini azaltmay1 hedefler (Palmer ve Winters, 1993).

1.5.2.1. Calisma Sartlarinn Iyilestirilmesi

Calisan kimselerin fizyolojik ve psikolojik dengelerini bozan ¢esitli gerilim sebeplerinin
onemli bir kismi, is hayatindaki iliskilerden ve is yerindeki cevre sartlarindan
kaynaklanmaktadir. Iyi caligma kosullar1 (yeni makine ve aletler, temiz ve rahat
igyerleri) calisanlarin motivasyonunu yiikseltmede destekleyici rol oynayacaklardir. Isi,
151k ve havalandirma sistemlerine sahip, temiz ve tertipli soyunma yerleri olan isyerleri,
calisma kosullarmin doguracagi olumsuz etkileri ortadan kaldiracaktir (Aksu, Acuner ve

Tabak, 2002).

Stres yonetimi bakimindan, oOrgiitler ve isletme yoneticileri tarafindan alinacak bazi
tedbirler, is gorenlerin sikayetlerinin nispeten azalmasina ortam hazirlayabilir. Bu
konuda yoneticilerin temel yaklasimi, dncelikle isgorenlerin en fazla sikayetci olduklari
ve tatminsizlik duyduklar1 hususlar1 tespit etmek olmalidir. Is gorenler tarafindan

belirtilen sikayet ve hosnutsuzluklar, siddet ve 6nem derecesine gore siralanarak, bunlar
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icerisinde ¢Oziimlenmesi miimkiin olanlar, belirli bir ¢6ziime kavusturulmalidir

(Aricioglu, 2002).

1.5.2.2. Orgiitsel iklim Yaratilmasi

Orgiit ve isletme yoneticilerinin, is yerinde karsilikli sevgiye ve saygiya dayali bir
beseri iligkiler diizenini kurmalar1 halinde, ¢alisma hayatiin ve islerin cazibesi daha da
artacaktir. Is gorenlerin kendi aralarinda samimi arkadashik gruplar1 olusturmalar1 ve
yoneticileriyle 1iy1 isleyen ast-list iligkilerine sahip olmalari, gerilim ve sikinti
duygularin1 azaltan 6nemli etkenlerdir. Tepe yoOneticiler, iiyelerin deger ve isteklerini
anlamali, karar verme ve planlama siireclerine onlarm katilimini saglamaly, iiyelerle
rahatlikla iletisim kurabilmelidirler. Anlagsmazlik ve boliimler arasi yarigma, normal
diizeyde olup, orgiitiin ¢alismasmi ciddi olarak aksatmamalidir. Uyelerin ¢ogunlugu
orgiitii ticret, durum ya da isle ilgili kosullarini iyilestirebilecekleri bir yer olarak

gormelidir (Balci, 2000).

Bunlardan bagska, etkili bir iletisim sistemi, karsilikli giiven ve sorunlar1 aciklikla
tartigma ya da konusma imkani, orgiitsel iklimi belirleyen unsurlar arasindadir. Belirli
zaman ve gilinlerde, is gorenlerin de katilabilecegi eglence ve dinlenme toplantilarmnin
diizenlenmesi, orgiit i¢i dayanigma ve kaynasmay1 saglayan tedbirlerden biridir (Aydin

ve Kutlu, 2001).

1.5.2.3. Sosyal Destek Sistemleri
Is gorenlere saglanan sosyal destek ile onlarin streslerden etkilenme diizeyi azaltilir. Bu
da, ¢alisma ortamu icinde destekleyici bir grup yaratarak ve ustabaslar1 egiterek,

emrinde c¢aligsanlara destek ve anlayishi olmalarini saglayarak olabilir (Sahin, 1994).

Orgiitge desteklenen iyilestirme programlari, ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel
durumlarini gelistirme tizerinde yogunlagmaktadir. Caligsanlara sigaray1 terk etme, alkol
kullannomin1 denetleme, zayiflama ve perhizde yardimci olma gibi yontemler bu
tiirdendir. Iyilestirme programlarinin amaci bireylere bu konularda kisisel sorumluluk

asilayabilmektir. Calistig1 orgiitiin rolii ise kolaylastiric1 olmaktan 6teye gitmemektedir.
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Bu tiir programlar sorunlu kisilerin katilimiyla klinik diizeyinde olabilecegi gibi, tiim
calisanlarin katildig1 orgiitsel programlar biciminde diizenlenebilir. Bazen klinik
programlarin uzantis1 diizeyinde olan bu tiir programlar amaclara gore yOnetim, is
zenginlestirme, Orgiitsel yapinm yeniden tasarimi, 6zerk calisma gruplar1 olusturma,
degisken is gruplar1 olusturma, degisken is programlari diizenleme ve ¢alisanlara saglik

tesisleri kurma konularinda olabilir (Baron ve Greenberg, 2006).

Ote yandan isyerinde dinlenme ve yemek aralarinda yapilan faaliyetler, psikolojik
rahatlama yoniinden oldukga etkilidir. Tenis, kosma, el topu, yiizme gibi ¢esitli oyunlar

bunlar arasinda yer alir.

1.5.2.4. Stres Danismanhgi ve Egitim
Kisilerin kendi basina ¢oziimleyemedikleri stresli olaylar1 profesyonel danigsmanlar
yardimiyla ¢6zmeleridir. Bu amagla isletmelerde psikolog istihdam edilmesi gerekir

(Can, 2005).

Stresli i gorenlere bireysel stres kontrol teknikleri 6gretilerek, viicutlarmi dinlendirici,
rahatlatic1 fiziksel egzersizler yapmalarina olanak yaratarak onlar1 tekrar kazanmaya
calismak miimkiindiir. Orgiitlerde stres yonetimi i¢in kullanilabilecek bir¢ok yontem
gelistirilmis olup, bu yontemler yoluyla basariya ulagsmak i¢in ilk dnce insanin kendini
degistirmek inan¢ ve istegi, degisimi saglayabileceklerle is birligine gitmesi ve
Ogrenilen teknikleri severek tekrarlamasi gercegi iizerinde durmak gerekir. Sonra
solunum kontrolii yoluyla nefes almayir Ogrenim, biyolojik geribildirim yoluyla
fizyolojik tepkileri diizenleme, bireyin kendi kendini gevsetmesi (otojenik gevseme) ve
progresif gevseme yoluyla egzersizler yapma ve giinliikk gerginliklerden kurtulabilme

olgularindan s6z edilebilecektir (Can, 2005).
Ote yandan, is¢inin isini daha az gaba sarfederek, gerginlik hissetmeden yapmasi, daha

etkin olmasi i¢in ona bir takim beceriler dgretilebilir. Isini en kisa yoldan nasil yapacagi

gosterilebilir. Catigmalar1 en aza indirmek icin gevresindekilerle ge¢inme yollar1 ve
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catigmalar1 ¢oziimleme teknikleri dgretilir. Bu amacla rol oynama ve duyarlik egitimi

gibi cesitli egitim teknikleri uygulanir (Cooper, Davidson ve Antoniou, 2003).

1.5.2.5. isi Yeniden Yapilandirma

Isin genisletilmesi, zenginlestirilmesi, sosyallestirilmesi, is degisimi (rotasyon), degisim
yonetimi ve kararlara katilma gibi c¢esitli orgiitsel psikoloji yontemleri uygulanabilir.
Rol belirsizligi, rol catismasi ve kotii iliskiler gibi gerilim kaynaklarmin ortadan
kaldirilmasma yonelik c¢esitli Onlemler uygulanabilir. Bu amacla Orgiitte herkes
tarafindan anlasilan ve kabul edilen agik bir is boliimii sistemi getirilmelidir (Cole,
2004). Ozellikle gorev ve rol gerekleri gibi stres dogurucu etmenler, yonetimce denetim
altina alinabilir. Yapilan arastirmalar belirli ve iddiali amacglara sahip olan ve bu
amaclara ulasmada nasil olduklarini geri bildirim yoluyla 6grenmek isteyen bireylerin
daha iyi bir is basarimi gosterdiklerini ortaya ¢ikarmustir. Iste amaglarin kullanimi
yoluyla stres azaltilabilecegi gibi giidiilenme de saglanabilecektir. Amaglar1 agikliga
kavusturma ve geribildirim saglama belirsizlikleri azaltacagindan kisi tizerindeki

baskilar1 da ortadan kaldirabilecektir (Colin, 2004).

Her orgiit ve isyerinde goziilkmesi muhtemel olan cesitli seviyelerdeki c¢atigmalar
kaynak ve siddetine bagli olarak kisiler iizerinde bir baski unsuru olmaktadir (Kogel,
2003). Rol analizi ve berraklastirmast yoluyla gorevlerin yeniden diizenlenmesi ile
kisinin rolii yeniden tanimlanarak asir1 is yiikii ve rol ¢atigsmalar1 onlenebilecegi gibi
gorevler yeniden diizenlenerek c¢alisanlara daha fazla sorumluluk, daha ¢ok katilma,
daha anlaml isler, fazla 6zerklik ve daha ¢ok geribildirim saglanabilir. Ciinkii boylece
bireyler faaliyetlerini daha ¢ok denetleyebilecek ve digerlerine bagimliliklar1 azalmis

olacaktir (Sahin, 1994).

Yoneticilerin, orgiit i¢indeki ¢atigsmalar1 gérmezlikten gelme yerine, ¢atismaya taraf
olan kisiler veya gruplar arasinda, adil bir ¢dziim yolu getirmesi, hem ilgili iggorenler,
hem de digerleri lizerinde olumlu bir hava yaratacaktir. Adil ve sevecen bir yoneticiyle
calismak, gozlemlere gore, bircok isgdrende ayr1 bir memnuniyet saglamaktadir. Ayrica

orta kademe yoOneticilerinin, isyerindeki kararlara daha fazla oranda katilmalari, yetki ve
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sorumluluklarin smirli olmasindan ileri gelen sikintilar1 nispeten azaltacaktir. Ayrica
cok adil ve objektif bir performans degerlemesi yapilmali ve esitlik ilkesine
uyulmalidir. Terfide esas alnan kriterler yoneticilere mutlaka iletilmelidir. Orgiitsel
yap1 esnek duruma getirilmeli, daha az belirsizlik ve c¢atisma, daha iyi kisilerarasi
iliskiler gelistirilmelidir. Bilgi akim sistemleri gelistirilerek rol belirsizligi azaltilmals,
gerekirse yeniden Orgiitlenmeye veya yapilanmaya gidilmelidir (Jeanne ve Torres,

2004).

1.5.2.6. Cahsanlarin Saghk Profillerinin Cikarilmasi

Stres yOnetiminde, gerilimin ortaya ¢ikmasmi engelleme ve mevcut gerilimleri
hafifletme yaninda, gerilimin neden oldugu ¢esitli hastaliklarin 6nlenmesi ve tedavisi de
onemli bir yer tutar. Isletmelerde gerilimin yol actigi bazi hastaliklarin meydana
gelmesini 6nlemeye calismak ve gesitli stres belirtilerini dogru bir sekilde teshis etmek
icin kullanilan yaklasima, “saglik profili” adi verilmektedir. Her bir is gérenin genel
saglik durumunun, kurum doktorlar1 tarafindan, titizlik ve 6zenle izlenmesi, personelin
moralini ylikseltme yaninda, ileride dogabilecek muhtemel bir hasathiga karsi da

onceden tedbir alma imkanini hizlandirmaktadir (TSK, 2007).

Baska bir saglik hizmeti olarak, 6zellikle is kazas1 olma ihtimali yiiksek iskollarmdaki
madencilik ve demir c¢elik gibi isyerlerinde devamli bir saglik ekibi ve ambulans
bulundurulmasi, ¢ok uygun bir davranis olacaktir. Is kazalarinda ilk yardimin hemen
yapilmasi, bazi yaralanma olaylarmin Oliimle neticelenme ihtimalini azaltacaktir

(Eroglu, 2006).
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL STRES VE PERFORMANS ETKILESIMi

2.1. PERFORMANSIN TANIMI

So6zcilik anlami ile bir igin istesinden gelmek, bir kimsenin iizerine diisen gorevi etkin
bir bicimde tamamlamas1 anlamina gelen performans, islevsel olarak ele alindiginda,
isin geregi olarak Onceden belirlenen Olgiileri karsilayacak sekilde gorevin yerine
getirilmesi ve amacin gerceklesme orani olarak ifade edilmektedir (Bingol, 1990).
Performansin Tiirk Dil Kurumu Sozliiglindeki anlami; “basarim, takat siniri, bir seyi ya
da isi yapma veya uygulama hareketi” olarak verilmektedir. Oxford Ingilizce Sozliikte
ise performans, “verilen bir i§i basariyla sonug¢landirmak, uygulamak” olarak
tanimlanmaktadir (Aydm ve Kutlu, 2001). Performans, bireyin nitelik ve yeteneklerinin

ise iliskin olarak diizenlenmis olan isletme basar1 6lctitleriyle karsilastirilmasidir.

Performans, giinliik yasamda kullandigimiz anlamiyla, bir hedefe ulasmada harcanan
caba olarak ifade edilmektedir. Harcanan caba denildiginde karsimiza bir siireg
cikmaktadir. Bu siireg, ise baslama ile bitis arasindaki isin gergeklesme siiresidir (Aydin

ve Kutlu, 2001).

Isletmelerde calisanlarin kendileri icin belirlenen &zellik ve yeteneklerine uygun olarak,
verilen gorevi gergeklestirmesi bireysel performans anlamina gelmektedir. Bir isletmede
isgoren performansindan s6z edebilmek icin, kisinin tanimlanmis bir igle kars1 karsiya
kalmasi, bu isin ¢alisanin 6zellik ve yeteneklerine uygun olmasi ve calisanin isini
gergeklestirme derecesinin gostergesi olan bir standardin bulunmasi gerekir (Erdogan,
1997). Bir kisinin performansi, sahip oldugu nitelikler ve yetenekler ile inang ve
degerlerine baghdir. Saglanan performans daha sonra odiillendirildiginde is tatminine
doniisiir. Isinde mutlu, huzurlu, giivenli olmak anlamina gelen is tatmini, bir sonraki
asamada gosterilecek ¢abanm niteligini ve diizeyini belirler. Ancak c¢alisanin tiim
isteklerinin karsilanmas1 her zaman ¢alisanin yaptigi isten ve calistigi isletmeden tatmin

olacagi sonucunu dogurmaz (Palmer ve Winters, 1993).
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2.2. ORGUTLERDE iSGUCU PERFORMANSINI BELIRLEYEN ETKENLER
Orgiitlerde performans1 belirleyen etkenler; orgiitsel, kisisel ve cevresel etmenler

bi¢iminde siiflandirilmaktadir (Eroglu, 2006).

2.2.1. Bireysel Performans Unsurlar

Bireysel performansi olusturan {i¢ unsur bulunmaktadir (Palmer ve Winters, 1993):

* Odaklanma — Calisan ne yapacagini bilmelidir.
* Yetkinlik — Calisan bunu yapabilecek becerilere sahip olmalidir.

* Adanma — Calisan katkida bulunmaya istekli olmalidir.

Bu unsurlar oldukga basittir ve O.Y.A. olarak kisaca hatirlanabilir.
* Odaklanma, ne yapacagimi biliyorum anlamina gelir.
* Yetkinlik, onu yapabilir olmam gerekir anlamina gelir.

* Adanma, ise onu yapmak i¢in gerekli motivasyona sahibim anlamina gelir.

Bu ii¢ unsur birbirinden ayr1 ya da i¢ i¢e diisiiniilebilir. Yiiksek bireysel performans bu
iic unsuru birlikte gerektirdiginden yonetimin dikkati ve ¢abasi bunlarin hangisinin, ne
zaman ve ne kadarinm gerektigini belirlemek iizerine yogunlasacaktir. Farkli
durumlarda odaklanma, yetkinlik ve adanma unsurlarmmin gereken bilesenleri farklh
olacaktir. Diger bir ifadeyle, farkli durumlarda bunlarm 6nem ve agirliklar:
degiseceginden duruma bagl olarak yonetsel eylemin niteligi ve diizeyi de degisecektir.
Bir yonetici, farkli durumlarda liderlik becerilerini, ¢alisanlarm basarili olmak icin
ihtiya¢ duyduklarmi aldiklarma emin olacak sekilde kullanmalidir. Yoneticiler
calisanlarina ¢ok para vermeyebilir, ama yoOneticilik becerileri, ¢alisma kosullar1 ve
kariyer firsatlar1 agisindan ¢alisanlarin  performansini arttirabilecek bir seyler

yapabilirler (Sabuncuoglu, 2005).

2.2.1.1. Odaklanma
Bir performans anlasmasi, yoneticilerin ve calisanlarin mevcut performans, arzulanan

performans ve aradaki agik konusunda diisiinmelerine uygun bir ortam hazirlar. Ayrica,
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yoneticilerin ve ¢alisanlarin  performans aciginit kapatabilmek i¢in  birlikte
hazirlanmalarina, bir taahhiitte bulunmalarina ve karsilikli sdzlere uymalarina olanak
saglayarak bireysel ve organizasyonel anlamda yiliksek performans elde edilmesini
kolaylastirir. Boyle bir anlasmayla karsilikli sorumluluklar belirlenmis ve iizerinde
anlasmaya varilmistir. Taraflar sozlerine sadik kalarak performansi yiikseltmeye
odaklanirlar. Calisanin performansini arttirmaya yonelik uygun bir iklim olusturan, igsel
ve digsal ddiilleri etkinlestirebilen yoneticiler calisanlarin performanslarinin artmasma

onemli katkida bulunurlar ve bundan isletme biiyiik yarar saglar (Saldamli, 2003).

2.2.1.2. Yetkinlik
Bu plan sayesinde performans problemi yasayan c¢alisanlar tespit edilir. Isletmenin
kiiresel diinyada bagarili olabilmesi ve rekabet edebilmesi icin yiiksek performansa

sahip bireylerle calismas1 yani yetkinlikleri gelismis ¢calisanlar1 ise almasi gerekir.

2.2.1.3. Adanma

Calisanlarin yonetime ve yonetimin uygulamalarma inanmalar1 ve yonetime katkilarinin
olabilecegini diisiinmeleri onlarin adanmigliklarini artirir. Calisanlarina inanan ve
onlarin yeteneklerinin gelismesine imkan veren yonetimler mutlu bireylerin calistigi

ortami1 hazirlamis olurlar.

2.3.STRESTEN KAYNAKLANAN iSGUCU PERFORMANSI SORUNLARI
2.3.1. Verimin Azalmasi

Cagdas yoOnetici, hizmete en uygun yer ve zamanda, hizli, ucuz, verimli ve kaliteli bir
bicimde sunmak ya da {retimi arttrmak diisiincesindedir. Hizmetin kalitesini
yiikseltmek veya iiretimi arttirmak oOteki etmenlerin yaninda, en Once insan 6gesine
baghdwr. Calisanlarin ne denli etkili oldugu stres ve verimlilik diizeyleri arasindaki
iligkiyle agiklanabilir. Stresin performans ile olan bu iliskisi tersine donmiis U iliskisi
olarak bilinmektedir. Bu iliskiye gore verimlilik, calisanlar iizerindeki stres orta
diizeyde iken en uygun durumdadir. Stres ¢ok fazla ya da ¢ok az ise, verimde de

disiisler olmaktadir. Asir1 bir bigimde ise bogulmus olan bir yonetici ya da o is i¢in
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hazir olmayan bir yonetici, tersine donmiis U egrisinin ¢ikis veya inisindedir (Hancock

ve Desmond, 2001).

Ozellikle kisa bir siire i¢inde verimlilikte bir diisme veya yavaslama olmussa bu durum,
calisanlarin yasadigi tatmin duygusunun azaldigir yoniinde bir gosterge olarak kabul
edilebilir. Ancak verimlilik diisiislerinin uzun donemli ve siirekli olmasi1 durumunda

daha farkli nedenlerin arastirilmasi gerekecektir.

Bu konuda islerin yeniden gézden gegirilmesi, stres planlamasi, yetki devri, gerekiyorsa
personel alimi gibi Onlemler disiiniilebilir. Birey tarafindan durumunun stresli
oldugunun farkina varilmasi stres diizeyini yiikseltir. Bireyler kendileri i¢in en uygun
olan, 1liml1 bir stresle yaratici ve verimli olmaktadirlar. Bunun tersi, yani asir1 stres ise

uyumsuzluk, yaratici ve verimli olamama ile sonuglanabilmektedir.

2.3.2. Rol Catismalan

Kisilerarasi iletisim catigmalarinin 6nemli kaynaklarindan bir tanesi de kisilerin sahip
olduklar1 rollerdir. Rol, bir kisinin bulundugu gorev yerine gore gerceklestirmek
durumunda oldugu ve kendisinden beklenen davraniglarin dizinidir. Rol, toplum
yasantisindaki 6nemli degiskenlerden birisidir. Toplum, grup olmaksizin rol de olmaz.
Insanlar hayatlar1 boyunca birka¢ gdrev yerine getirir ve sonug¢ olarak, sik sik bir

gorevin gerektirdikleri bir digeriyle karmasikliga ugrar (Hancock ve Desmond, 2001).

Rol ¢atigmasi, kisinin orgiitte yapmakla gorevli oldugu is ile kendisi arasindaki cesitli
uyumsuzluk ve celiski durumlaridir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan kisi-rol ¢atismalar1 degisik
sekillerde ortaya cikabilir. Birincisi, kisinin ayn1 anda birden fazla rolii gergeklestirmek
durumunda kalmasidir. Kiside, is veya gorevin rol gereklerinin uyumsuzlugu seklinde
ortaya c¢ikan rol catigmalaridir. Bu g¢atigma birka¢ tiirlii olabilir.. Birincisi, kisinin
yetenek ve Ozelliklerinin isin gerektirdiginden c¢ok yliksek olmasi halidir. Digeri ise,
kisinin Ozellik ve yeteneklerinin yaptigi is ve gorevin gerektirdiginden cok diisiik
olmasidir. Ugiinciisii, kisinin yerine getirmek durumunda oldugu kendi isini veya

gorevini sevmemesidir. Ozellikle kisinin kendi deger yargilarina ters diisen rol
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gereklerini yerine getirmesi, boyle bir rol ¢atigmasi gerektirir. Dordiinctisti, iki degisik
yoneticiden birbirleriyle celiskili talimat almaktan ileri gelen yapisal rol ¢atigsmasidir.

Boyle bir rol catigmasinda kisi gerilim i¢ine diismektedir (Akgiindiiz, 2006).

Isyerinde yasanan rol catismas1 ve bunun olusturdugu stres, ¢alisanm is doyumunu
etkiler, performansini diisiiriir ve c¢alisanin isletmeyle ilgili olumsuz duygular
yasamasina neden olur. Catisma, stresle ¢ok yakin iligkisi olan bir kavramdir. Catigsma,
kisisel amagclar, gereksinimler veya degerler gibi boyutlarda, bir grup i¢indeki bireyler
veya gruplar arasindaki diismanca davraniglar veya uyusmazliklardir. Boyle catigmalar
bireyde stresi baglatan Onemli etkenlerdendir. Rol catismasi olan bireylerde is

doyumunun diisiik, ise bagl gerilimin ise yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirmalara gore kisinin isin Ulizerindeki kontroliiniin az oldugu, fakat kisiden
beklentinin yiiksek oldugu isler ¢alisanlar i¢in dnemli bir stres kaynagidir (Akgiindiiz,

2006).

2.3.3. Bireysel Moral Sorunlan

Teknolojik yenilikler ve buna bagl olarak meydana gelen endiistriyel gelisme yalniz
calisan ve bagimsiz olan tireticilerin sayisini gittik¢e azaltmaktadir. Giintimiizde, ¢alisan
insanlarin ¢ogunlugu, faaliyetlerini biiylik orgiitlerde stirdiirmektedirler. Boylece, toplu
olarak c¢alisilan yerlerde bir sosyal iklim hiikiim siirmektedir. Bu sosyal iklimi, moral

kavrami ile ifade etmek de mimkundir.

Moral, bir insam1 veya toplulugu saran hava, iyi veya kotli ruh hali olduguna gore,
olduk¢a duygusal bir kavramdir. Insanin veya grubun morali siirekli degisiklikler
gosterir. Bazen yiikselir, bazen algalir, bazen 1yidir, bazen bozuktur. Kolektif agidan, bir
sosyal oOrgiite ait olmaktan dolay1 bireyin ulastigi tatmin diizeyi, isyerinde moralinin
yiiksek olmasina neden olacaktir. Bu anlamda, orgiitte takim ruhunun gelistirilmesi ve
calisanlar arasindaki isbirliginin gii¢lendirilmesi moral bakimindan oldukg¢a yararh
olacaktir. Boylece moral terimi, motivasyonu ve bir gruba iiye olanlarin amaglar1 ve

grup degerleri hakkindaki duygular1 da kapsamaktadir. Yalniz, moral kavramiyla
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motivasyon arasindaki iligki tek yonlii olmayip karsilikli etkilesime dayanan c¢ift yonli

bir iligskidir (Eroglu, 2006).

Bir¢ok organizasyon, calisanlarin ¢alisma kosullari, isleri, yoneticileri ve benzeri
konulardaki duygular1 hakkinda bir fikir edinebilmek amaciyla testler ve anketler
yoluyla incelemeler yapmaktadir. Belirli baz1 konulardaki sikayetlerin ortadan kalkmis
olup olmadigini anlayabilmek i¢in incelemelerin belirli araliklarla tekrarli bir sekilde
yapilmast uygun olur. Psikolojik olarak, bu tip incelemeler ¢alisanda 6nemli oldugu
duygusunu yaratmakta, ayn1 zamanda caligana i¢ini bosaltma olanag1 da saglamaktadir.
Bu incelemenin sonucunu onlara bildirmek ve hosa gitmeyen sonuglarla ilgili olarak ne

gibi 6nlemlerin alinacagini belirtmek de uygun bir yaklagim olur (Albrecht, 1988).

2.3.4. Bireysel Kariyer Sorunlan

Bireysel kariyer, yani Orgiitte ¢alisan her birey icin planlanmis olan kariyer politikasi,
bireyde stres yaratan bir diger etkendir. Terfi, emeklilik, transfer karari1 verirken
yonetimin elinde herkese rasyonel davranilacagini gosteren kriterler yoksa isgdren
yonetimin kariyer konusunda adil davranmadigini diisiiniiyorsa bu durumda stres diizeyi

yiikselecektir (Kogel, 2003).

Kariyer gelistirmeyle ilgili sorunlar da is yerindeki stres nedenlerinden biridir. Ornegin,
yiikselmeyi bekleyen bir ¢alisanin bu isteginin ger¢eklesmemesi, onda doyumsuzluk ve
engelleme yaratabilir. Ote yandan hizli bir bicimde yiikselme ya da kisinin hakki
olmadan, yeteneksiz oldugu halde yiikseltilmesinin de, hem o kiside hem de oteki
calisanlarda strese neden olacagi diisiiniilebilir. Yoneticinin kendi bilgisi, uzmanhgi ve
genel olarak yetenegini asan konularda sorumluluk yiiklenmesi, stres diizeyinde belirli
bir artisa neden olur. Aslinda baska insanlarin yaptigi islerden ya da o kisilerden
sorumlu olma duygusu basli basma bir stres kaynagidir. Astlar1 tiirlii yonlerden
degerlendiren, onlarin maas ve yonetsel konumlarinda degisikliklere neden olacak olan
bir yoneticinin bu isler nedeniyle stresten etkilenmemesi diisiiniillemez (Rowden ve

Conine, 2005).
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2.3.5. lletisim Sorunlar

Iletisim, bir kimseden diger bir kimseye veya gruba iletilen diisiincelerin ve duygularin
bozulmadan o kimse veya grup tarafindan oldugu gibi anlasilmas1 demektir. Iletisim
siirecinin 1ki temel unsuru olan gonderici ve alict ayn1 zamanda etkin bir haberlesmeyi
onleyici rol de oynayabilirler. Kisisel amaclar, hisler, duygular, deger yargilar1 ve
aliskanliklar, bir yandan da belirli kigilerde gelen mesajlara kars1 olumsuz ve kayitsiz
bir tutum takinmaya sebep olabilir. Bagka bir deyisle alicinin gondericiye olan tutumu,
gliveni, inanci, gondericiden gelecek mesajlar1 farkli sekillerde degerlemesiyle

sonuglanacaktir (Can, 2005).

2.4.STRES KAYNAKLI DUSUK PERFORMANSI ARTTIRMA
YAKLASIMLARI

2.4.1. Yonetsel Yaklasimlar

2.4.1.1. Dogru insan Sec¢imi

Isgdren seciminde yapilacak hatalar, isletmeyi oldugu kadar isgoreni de olumsuz olarak
etkiler. Isgdren yetenekleri ile isin gerekleri arasinda bir uyum yoksa kisi, isin
gerektirdigi faaliyetleri gerceklestiremeyecektir. Isin yiikiinii tasiyamayan isgdren hem
fiziksel hem de psikolojik yonden yorgun diisecek, is tatmini azalacak ve biiyiik
olasilikla i1 birakacaktir. Ayni sekilde, isin gereklerini yerine getiremeyen bir isgdren
calisma arkadaslarinin da temposunu etkileyeceginden beraber ¢alistig1 is arkadaslarinin
performanslarmin diismesine ve morallerinin bozulmasima neden olacaktir. Is ile isgdren
arasinda saglanan dengeli iligki bir taraftan isin arzu edilen amaglara uygun olarak
gerceklesmesini temin eder, diger taraftan da personeli ekonomik oldugu kadar sosyal

ve psikolojik bakimindan tatmin eder (TSK, 2007).

Kisilerin yapacaklar1 islere uygun olarak secilmesini saglamak i¢in yararlanilan
yontemlerden biri psikoteknik olarak isimlendirilen test uygulamasidir. Psikoteknik
yontemle adaylarin ise iliskin 6zellikleri degerlendirildigi gibi, bazi kisilik belirtileri ve
ozellikleri de degerlendirilir. Psikoteknik yontemde amaglar, bireyleri ise ve is yerine
uydurmak, is gorenlerin yapabilecekleri en iyi isleri belirlemek, is gorene uygun olan

irtinii bulmak, hangi 6zelligi gosteren bireylerin kimlerle ¢alisacagini kararlastirmak,
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secim islemini objektif hale getirmek, islerin gelecekteki yapisma uygun elemam
se¢cmektir. Bireyin ise uyumu, isin gerektirdigi zihinsel ve bedensel yeteneklere sahip
olmasi1 ve ise iliskin baz1 kisilik degiskenlerini tasimasi ile miimkiin olurken, igyeriyle
ilgili uyumu istek ve beklentilerinin, deger yargilarmin ve psikososyal yapisinin isyeri

ile uyum saglamasiyla miimkiin olacaktir (Saldamli, 2003).

2.4.1.2. Motivasyon

Motivasyon, canlanma, davranislarda kararlilik ve davranislarin yonetilmesi olarak
tanimlanabilir. Motivasyon, belirli bir eylemi yerine getirmek i¢in bir insanin bazi igsel
ve digsal faktorlerden aldig giigcle cosku ve kararlilik gostermesini ifade eder (Rowden

ve Conine, 2005).

Eger calisanlar yaptiklar1 isin kontroliinii kendilerinde olduguna inanmiyorlarsa igsel
0diil doyumunu gerceklestiremeyeceklerdir. Dissal doyumu en 1yi sekilde saglayan ise
performansa dayal iicret sistemidir. Bir¢ok arastirmaci i¢sel doyumun gerekli oldugunu
kabul ederken ayni zamanda i¢sel doyumun 6lciilmesinin ve kontroliiniin zor oldugu
konusunda hemfikirdirler. I¢sel doyumu saglayabilmenin en &nemli kosulu ¢alisanin
ihtiyacin1 aninda gidermektir. Eger isgorenler ¢ok fazla stres altindaysalar i¢sel ve dissal
odiillerden saglayacaklari motivasyon ve is doyumu diisecektir (Baron ve Greenberg,

2006).

Calisanlarin takdir edildigi, calisanlara saygi duyuldugu ve iyi bir ¢alisma ortammin
olusturuldugu isletmelerde isgéren motivasyonu artacaktir. Yonetici, motivasyon
konusu ile ilgilenmek zorundadir. Ciinkii yOneticinin basarisi, astlarinin Orgiitsel
amaglar dogrultusunda calismalarmna, bilgi, yetenek ve gii¢lerini tam olarak bu
dogrultuda harcamalarma baghdir. Baska bir deyisle, motivasyon ile performans ¢ok
yakindan ilgilidir. Motive olmayan personelin performans gostermesi beklenmemelidir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001). Yoneticinin 6nemli gorevlerinden biri de motivasyonu
organizasyonel amagclar1 gergeklestirmek i¢in yonlendirmek ve kullanmaktir.
Organizasyonlarda yiiksek motivasyonun saglanmasi, yiiksek performansi yansitan

davranislarin artmasma yol agacaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001). Yoneticiler
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yonetimin amaglarmi iggorenin amaglariyla uyumlu hale getirebilmeli ve isgdrenlerin
isletmenin amaclarin1 kendi amagclariymis gibi sahiplenebilmelerini saglamalidir

(Budak, 2004).

Orgiitlerin, varliklarmi siirdiirmedeki basarilari, bireylerin drgiitsel amaglara uygun
olarak davranista bulunmalarma baghdir. Orgiit ile bireyin kaynastiriimasi
diisiincesindeki en isabetli yaklasim, Orgilit-birey arasindaki karsilikli beklentilere tam
olarak uyulmasi seklinde olabilir. Bundan baska, bireylerin c¢abalarini, Orgiitiin
basarisina yoneltmelerini saglayarak orglitsel amaglar1 gergeklestirmelerine yardimci
olmalar1 da 6nemli bir katki sayilmalidir. Bu durumda, bireylerin orgiitsel amaglarin
gerceklesmesine katkida bulunurken, kendi amaglarmi da en iyi sekilde elde
edebileceklerini algilayacaklar1 sartlarin da yaratilmasi gerekir. Motivasyon, bireyin
caba ve faaliyetlerini, ilgi merkezlerini 6rgiitsel amaglar dogrultusunda yonlendirmektir.
Bu yonlendirmeyi yaparken, bireyin ihtiyaglarinin karsilanmasinda, o6zlem ve
beklentilerinin gerceklesmesinde ona yardimci olacak Ozendiricileri ve gerekli olan
ortam1 hazirlamak gerekecektir. Motivasyon, etkili bir yonetimin anahtaridir. Bu ylizden
yoneticiler, insanlarin davraniglarinin nedenleriyle bu davramiglarin nasil meydana
geldigini 1yi bilmek zorundadirlar. Calisanlari, belirli amaglara dogru yoneltmek
durumunda olan yonetici, bunlar1 nasil harekete gecirecegini 1yi bilmelidir. Yonetici,
yonetsel davranismi, Orgiitsel amaglarini, denetimlerini ve Odiillerini, insanlarin

dogasina ve psikososyal yapisina uyarlamak durumundadir (Sabuncuoglu, 2005).

2.4.1.3. Egitim

Egitim, kisinin Ogrenim sonucu elde ettigi bilgileri uygulamaya doniistiirmesini
saglayacak davranis degisikligini meydana getiren, amagclar1 saptamis planlt bir
etkinliktir. Calisana topluluk kiiltliriiniin asilanmasi, kisinin kendisine giiveninin ve
motivasyonunun arttirilmasi, Orgiit ile ¢alisanlar arasindaki iligkilerin gelistirilmesi,
gereksinim goriilen konularda bilgi, beceri ve davranis kazandirilmasi, bireyin gelecege,
degisiklige ve belli bir sisteme hazirlanmasi, alistirilmas: ve adapte edilmesi, egitim

amaglar1 olarak benimsenmelidir (Budak, 2004).
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Isletmeler, yiiksek kaliteli iiriin ve hizmetler sunmak, miisterilerine hizli ve etkin
hizmetler verebilmek, sayilar1 ve karmasikliklar1 giin gectikce artan gorevlerde uzman
ve ayn1 zamanda esnek ve ¢ok yonlii calisanlara sahip olabilmek i¢in, her alanda, her
kademede siirekli egitim olanaklar1 saglamak zorundadirlar. Gliniimiizde isletmelerin en
biiylik gereksinimi, verimli ve kaliteli iirlin Uretebilen insan giiciidiir (Budak, 2004).
Isgorenin siirekli egitimi, isgdrene isini layikiyla yapma yetenegi kazandirir. Onun
kendine gilivenini artirir. EZitim, ayn1 zamanda isgoreni, orgilitteki gelecegi i¢in hazirlar
(Budak, 2004). Daha iy1 karar alma ve problem ¢6zmede kisiye yardimci olur. Kisinin

stres, gerilim, hayal kiriklig1 ve catigmayla basa ¢ikmasina yardimci olur.

2.4.1.4. Etkin Iletisim

Eger etkin bir grup ¢alismasi arzu ediliyorsa, bu grubu olusturan bireyler arasinda bilgi,
fikir ve duygularmn karsilikli olarak aksamadan iletilmesi gereklidir. Isletme ve
kuruluglarda da etkin bir yonetim 1iyi bir haberlesme siirecine dayanmaktadir

(Barutgugil, 2004).

2.4.1.5. Kocluk ve Mentorluk Yapmak
Kog, bireyin veya ekibin performansmi artirmak amaciyla yetkilendirilen ve ortaklik

iligkisi kuran kisidir (Barutgugil, 2004).

Mentorluk, yani akil hocaligi sadece kiside varolan 6zellikleri paylagsmak degil, ona
kendi i¢indeki Ozelliklerini gelistirmede yardimci olma ve onun bu 6zelliklere nasil
ulasacagini gostermektir. Is yasamimdaki uygulama siireci ise, hem yeni baslayan
calisanlarin kuruma kazandirilmalari, kurumu taniyip bilgi edinmeleri amacli, hem de
ozellikle gelecek vaat eden potansiyeli yiiksek c¢alisanlarm, kurum biinyesindeki
deneyimli yoneticilerin yol gostermesi dahilinde sahip olduklar1 bilgi ve beceriyi,
deneyimin olgunluguyla birlestirmelerinde rol oynama amag¢hdir. Mentor bir
organizasyondaki bireylerin basarisi i¢in ¢ok onemlidir. Mentorluk is verimini arttirir

(Can, 2005).
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Mentoring, yani akil hocaligi, genel bir tanimlamayla, kisisel ve profesyonel gelisime
yardimc1 olmak {izere deneyimlerini, uzmanliklari ve diisiincelerini paylasan iki insan
arasindaki bir anlagsmadir. Bir baska ifadeyle mentoring; egitimi, Ogrenmeyi ve
gelismeyi amaglayan bir yardimlagsma ve paylasma iliskisidir. Bu iliskide mentor,
kendisinden daha az deneyimli bir kisinin bilgi ve beceri kazanmasi i¢in zaman ve ¢aba
harcar. Boylelikle onun verimliligi ve basarisin arttirir. Mentordan yardim alan kisi de
onun fikirlerinden ve deneyimlerinden aktif olarak yararlanip kisisel ve mesleki
gelisimini yonlendirir. Organizasyonda tecriibeli yOneticiler, formal veya informal
programlar cercevesinde geng ve tecriibesiz yoneticilere mentorluk yaparak bunlarin
yoneticilik yeteneklerinin gelistirmelerine yardimci olacaklardir. Mentorlugun hem

mesleki bilgi, norm ve davranislar hem de rol modeli olmak, danigmanlik yapmak ve

sosyallestirmek gibi psikososyal fonksiyonlar1 vardir (Baron ve Greenberg, 2006).

2.4.2. Psikolojik Yaklasimlar

2.4.2.1. Psikolojik Danisma

Psikolojik danigsma, koruyucu ruh sagligi hizmetidir. Kisinin is, 6zel ve sosyal yasam
gibi hayatinin her alaninda karsilastigi sorunlar1 ¢6zmek amaciyla basvurdugu bir

hizmettir.

2.4.2.2. Empati

Empati, olaylara bagkalarinin acisindan bakabilme, ifade edebilme ve buna uygun
olarak davranabilme yetenegini ifade etmektedir. Iletisim iliskisine giren yonetici,
gonderecegi mesaji formiile etmeden Once, mesaji alacak olan kisi agisindan

inceleyebilmelidir. Boylece mesaj daha az filtrelenecektir (Tikici, 1993).

2.4.2.3. Aktif Dinleme

Aktif dinleme davranisinda bulunan kisi geri bildirim siirecini siirekli olarak kullanir.
Aktif dinleme tutumu i¢indeki dinleyici, bu davranisi ile konusana anlattigr ile
ilgilendigini, onun sorununu gercekten dinledigi izlenimini verir. Aktif dinleme
sayesinde Ortiilk anlamlar kolayca ortaya ¢ikarak anlasilmaya yardimci olur. Bu sayede

kisi karsisindakini daha 1yi anlayarak kisa siirede ¢6zlime ulasmasini saglar.
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2.4.2.4. Geribildirim

Geri bildirim bireysel davranisi gelistirmede ve performansi arttirmada onemli bir rol
oynar. Geri bildirim, bireylerin motivasyonunu arttirir ve onlar1 dogru performans
hedeflerine yonlendirerek, gelisimlerini ve islerine odaklanmalarini saglar (Giiler,
Bagpmar ve Giirbliz, 2001). Geri bildirim, bireyin etkin yoneticilik becerilerini
gelistirmesine yardimc1 olur. Ayrica geri bildirim bireylerin basarilarmni arttirabilmeleri

icin bir rehberlik olanagi saglar.

2.4.2.5. Sosyal Destek Sistemleri

Insan, sosyal bir varlik olarak belirli bir baglilik ihtiyacmna sahiptir. Baghlik ihtiyact,
baskalar1 tarafindan ilgi gérme, yakimlariyla birlikte olma, arkadas olma ve dostluklar
kurma, g¢evresine karsi sevgi goOsterme ve karsiliginda sevilme gibi duygulardan
meydana gelmektedir. Bireylerin baghlik ve sevgi ihtiyaclarmin 6nemli bir kismi
birincil olarak aile ve yakin akraba cevresinde, ikincil olarak da c¢esitli sosyal destek
gruplar1 igerisinde tatmin edilirler. Yapilan incelemelere gore, belirli bir sosyal destek
grubu icerisinde olan kisiler duygusal, bilgisel, dostluk ve maddi bakimlardan
birbirlerine destek olmaktadirlar. Bu anlamda ¢ok sayida olumsuz olaylarla karsilasan
ve buna karsilik belirli bir sosyal destekten yoksun olan kisilerin daha fazla ihtiyaci
bulunmaktadir. Kisiler veya aileler arasinda giiclii bir dostluk iligkisinin olmasi, ¢esitli
stres etmenlerine kars1 dayanmada kisilere ilave bir giic kazandirmaktadir. Dostlarin ve
arkadaslarin, sikintili zamanlarda potansiyel olarak yardim ve destek saglayacaklarinin
bilinmesi bile kisileri rahatlatmakta ve belirsiz durumlarla 1ilgili kaygilarni

azaltmaktadir (Erdogan, 1997).
Isgorenlere saglanan sosyal destek ile onlarin streslerden etkilenme diizeyi azaltilir. Bu

da calisma ortam i¢inde destekleyici bir grup yaratarak ve ustabaslari egiterek emrinde

calisanlara destek ve anlayish olmalarini saglayarak olabilir.
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2.4.3. Fizyolojik Yaklasimlar

2.4.3.1. Egzersiz

Tip ve biyoloji alanindaki tiim gelismelere ragmen insan zeka ve bilgisinin analizde
zorlandig1 en milkkemmel sistemlerden birisi olan viicut, stres yaratan bir olayla
karsilastiginda kagis veya savasma tepkisini vermek icin kimyasal salgilar iiretir. Kas
giiciinden cok, zihinsel ¢alisma yapan ve is zamaninin onemli bir kismini1 bir odada
sandalyesinde oturarak gegiren kisinin viicudu stresle basa ¢ikmaya calisirken kendisi
oturdugu masanin basinda smirli hareketler yapmaktadir. Boyle bir ikilem i¢inde
bulunan viicut, stresorlerin karsisinda gergindir ve dogal yapis1 geregi kendisini hizli
faaliyetlere hazirlar; ancak, bilinen ¢alisma kosullar1 sebebiyle bu nadiren olur (Giiler,

Baspinar ve Giirbiiz, 2001).

Stres kaynaklarinin ¢ogunun etkisiyle boyun, omur ve sirt kaslarinda olusan gerginlik,
bas agrisina neden olmaktadir. Boyun tutulmasi ¢ok sik rastlanan bir stres belirtisidir.
Egzersiz, kaslar1 giiclii bir sekilde kullanmasi ve derin soluk alip vermeyi saglamasi
bakimindan tiim viicudu canlandiran bir tekniktir. Kogsma, tenis, bisiklet, jimnastik,
aerobik ve yiizme bunlar arasinda yer alir. Egzersizin ¢ok ¢esidi olmasina karsilik
kisinin viicudunu dengeye getiren hareketler dort grupta toplanabilir. Bunlar spor ve
eglence niteligindeki hareketler, aerobik, 6zel aletler kullanarak viicudun kas sagligmni
gelistirme, meditasyon ve yoga gibi gerginlik azaltici hareketlerdir (Watson, Parr ve

Bliss, 1994).

Insanlar strese karsi tahammiilii arttirabilmek igin fiziksel formunu giiclendirmeyi
deneyebilir. Egzersiz de bu bakima onemli sayilir. Artan veriler gosteriyor ki diizenli
olarak spor ya da egzersiz yapan bireyler, yapmayan bireylere gore daha az strese bagl
hastaliklar yasamaktadirlar. Fiziki egzersizlerin, stres yonetimi bakimindan, organizma
iizerindeki Onemli yararlarindan biri de kaslar1 kuvvetlendirmesi, dolagim istemini
diizene sokarak viicudun her noktasma her miktarda oksijen dagilimmi saglamasidir.
Stresli durumlar karsisinda viicut kimyasinda bazi degismeler olmakta, kana bol
miktarda adrenalin ve seker karigmaktadir. Ayrica, dolagim sistemindeki kan

mevcudunun c¢ogu i¢ organlar yerine kaslarda, beyinde ve kalpte yogunlagmaktadir.
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Fiziki egzersizlerle, her seyden Once organizmadaki bu normal olaym dagilimi
onlenmektedir. Stresten ileri gelen ve kaslarda yogunlasan yiiksek enerji birikimi, bu tiir

hareket ve faaliyetlerle zararsiz bir hale getirilmektedir (Watson, Parr ve Bliss, 1994).

2.4.3.2. Gevseme Teknikleri

Gevseme teknikleri, kisinin viicut islevlerini isteyerek terk etmesi esasina dayanir.
Rahatlama calismalarinda bireylere, kaslarimi rahatlatmaya ikna etmeleri 6gretilir. Bu
calismalarin sonucunda, bireyler kendi isteklerine gore kaslarini rahatlamaya ikna
edebilir duruma gelirler. Bu sayede karsilagilan stres durumlarinda istemsiz olarak
kasilan kaslar1 farkedip kontrol altina alarak istemli bi¢gimde rahatlatabilirler. Ciinkii
psikolojik durum fiziksel durumu etkiledigi gibi, fiziksel durum da psikolojik durumu

etkilemektedir (Sahin, 1994).

Gevseme teknikleri; zihni, bir mesaj veya bir imge iizerinde yogunlastirmak seklinde
olabilecegi gibi serbest ¢agirisimlar iginde bulunmak veya zihinsel sessizlik iginde
olmak seklinde de uygulanabilir. Derin bir dinginlik ve rahathik durumudur. 15-20
dakika bu durumda kalanlar, gdzlerini bir huzur duygusu ve gerginlikten kurtulma
durumu i¢inde agarlar. Birka¢ dakika i¢cinde normal duruma dondiiklerinde kendilerini
oldukca enerjik hissederler. Psikologlar gevseme tekniklerinin, kalp atisi, solunum, kan
kimyasi, deri 1sis1 ve kan basmnci gibi ana viicut Ol¢limlerinde onemli degismeler

yarattigini saptamiglardir (Sahin, 1994).

Derin gevseme, organizmanin 6zel bir sinirsel durumu olup, viicudun bedensel ve fiziki
olarak rahatlamasi icin pasif bir tutum icerisine sokulmasi olayidir. Derin gevseme
teknigi, biiylik Olgiide bedeni kontrol altina alma hususundaki c¢abalardan meydana
gelmektedir. Bedeni kontrol etmek yoniinde en 6nemli uygulamalardan birisi, oncelikle
nefes almayr 0grenmektir. Agir, derin ve sessiz bir nefes almaktan amag, akcigerin
biitiiniine havanin ulagsmasmi saglamaktir. Boylece kan yoluyla oksijen, bedenin en ug
ve derin noktalarina kadar ulasmis olacaktir. Stirekli bir sekilde, cigerlere ¢ekilen havay1
iceride daha uzun siire tutup tekrar brrakmak seklindeki egzersizler bir miiddet sonra

bedensel gevsemeyi gerceklestirecektir. Giinimiizde c¢ok yonlii stres kaynaklarmin,
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viicudun ve kaslarin gerginlesmesine yol agtig1 bilinmektedir. Uzerindeki gerginligi
atamayan kisiler, giinliik hayatlarmi saglikli bir sekilde devam ettiremezler. Bu yiizden
gevsemeyi ve dinlenmeyi saglayacak bazi uygulama ve tekniklere bagsvurmak
zorunludur. Bunlar i¢inde derin ve deliksiz bir uyku, tatli hayaller kurma, dinlendirici
ve gliriiltiisiiz bir miizik dinleme, giinliik sikintilardan uzaklastiran hobilere sahip olma
ve glinde 5-10 dakika ayaklarmi ytliksek yerlere koyma gibi uygulamalar, etkili gevseme
ve dinlenme teknikleri arasinda sayilmaktadir (Batlas ve Baltas, 1999).

2.4.3.3. Meditasyon

Meditasyon, esas itibariyle zihni siire¢lerin giindelik endiselerinden, ¢catigmalarindan ve
sikintilarindan uzak kalmasi seklindeki bir uygulamadir. Bir derin diisiinme teknigi
olarak, her insan kendine uygun bir derin diisiinme tarzi gelistirebilir. Bunlar arasinda,
miizik dinlemeyi ve giinesin batisini seyretmeyi 0rnek olarak verebiliriz. Meditasyon
uygulamalarmin en Onemli yararlar1 arasinda ise kan basmcmin diismesini, kalp

atiglariin yavaslamasindan dolay1 kalp rahatsizliklarinin azalmasini sayabiliriz (Batlas

ve Baltas, 1999).

Degisik meditasyon tekniklerinin kullanimi ile stres tepkilerini kontrol denemeleri
olmustur. 1960’1 yillarda Hindistan ve Uzak Dogu’dan gelen pek ¢ok meditasyon
yaklagimlar: tanitilmistir. Meditasyon ve stresle basa ¢ikmaya iligkin arastirmalarda
pozitif sonuglar bulunmustur. Meditasyon stresi, endiseyi, fobileri ve hipertansiyonu

azaltmada etkili olmaktadir.

2.4.3.4. Biyolojik Geri Besleme

Biyolojik geri besleme, gerilim altindaki insanlara, kendi organizmalarindaki stres
belirtilerini 6grenme ve denetleme imkanini saglayan bir mekanizmadir. Biyolojik geri
besleme yoluyla bir bireyin, gerilimin viicudunda ortaya ¢ikardig1 fizyolojik de§ismeleri
izlemesi miimkiin olmaktadir. Biyolojik geri besleme mekanizmalari, gerilim altindaki
kisilerin bedensel siiregleri hakkinda kendilerine bilgi veren ve her biri birer monitor
gibi gdrev yapan gostergeler ve belirtilerdir. Insanin kendi organizmasi bir takim

belirtilerle geri besleme saglarken, 6te yandan bu konuda gelistirilmis bazi1 elektronik
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cthazlar yardimiyla viicuttaki ndrofizyolojik fonksiyonlar1 takip etmek miimkiin

olmaktadir (Kepgeoglu, 1990).

2.4.3.5. Beslenme

Insanlar strese karsi tahammiilii arttrabilmek igin fiziksel formunu giiclendirmeyi
deneyebilir. Bu beslenmek ve egzersizi artirmak olarak iki ana faaliyeti kapsar. Diizenli
beslenme sirasinda, tuz ve doymus yagi azaltmak ve bununla birlikte lif ve vitamin
bakimindan meyve ve sebzeleri tiiketmek, izlenecek dogru yoldur. Beslenme
diizenindeki bu degisiklik stresin fizyolojik etkileriyle basa ¢ikmayi ve sagligi tehdit

eden zararli etkilere kars1 direngli olunmasini saglar.

Gida kontrolii ile stresi yonetmek miimkiindiir. Stres ile beslenme arasindaki iliskilerin
0zi, biiylik 6l¢tide gerilim sebebiyle meydana gelen psikosomatik hastaliklarin cogunun
0zel bir beslenme sekli yani diyet gerektirmis olmasinda yatmaktadir. Buna gore yiiksek
tansiyondan sikayet¢i olanlarin tuzlu gidalardan, seker hastast olanlarin sekerli
besinlerden, kalp ve damar rahatsizliklar1 olanlarin yag ve kolesterol orani yiiksek
yiyeceklerden, peptik iilserlerin asitli ve tahil diriinii gidalardan uzak durmasi
gerekmektedir (Sahin, 1994). Birey, giinlilk olarak aldigi gida ve sivi girdilerini
izlemelidir. Kafein bir uyaricidir; bunu sindirdikten kisa bir siire sonra kisi kendisini
zinde hisseder. Ancak bir siire sonra endiseli ve sinirli olarak ise odaklanmasi daha da
gliclesir. Seker, kafein ve cok fazla rafine gidalar yerine et, peynir, yumurta, findik,
sebze, meyve, meyve suyu ve su tiiketimini arttirmak, giinliik hayatin sorunlar1 ile daha
rahatlamis ve olumlu sekilde basa ¢ikmay1 saglar. Rafine seker ve kafeini az tiiketmek

bazen bas agris1 ve yorgunluklar yaratabilir (Sahin, 1994).

Stres ile beslenme arasindaki iligkilerin baska bir tiirii de, gerilim altindaki kisilerin bir
kisminin aligkanlik haline getirdigi sigara, alkol, uyusturucu ve sakinlestirici ilag
kullanim ile ilgilidir. Bu tiir aligkanliklar, stresin belirtileri gibi goziikkmekle beraber,

bir miiddet sonra daha biiylik boyutlardaki gerilimlerin sebebi durumuna gelmektedirler.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DEKIi RUH SAGLIGI VE HASTALIKLARI HASTANELERINDE
CALISAN PSIKiYATRi UZMANI HEKIMLERIN IS STRES DUZEYLERININ

BELIRLENMESINE YONELIK BiR UYGULAMA

3.1.ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanim amaci; Tiirkiye’deki Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastanelerinde (RSHH)

gorev yapan psikiyatri uzmani (PU) hekimlerin is stresi diizeylerini belirlemektir. Ayni

zamanda, is stresi ve alt boyutlar1 arasindaki iligkiler ve bu iliskiler cesitli demografik

degiskenler ve 1is stresi ile 1ilgili olabilecek “diger sorular” olarak adlandirilan

degiskenler agisindan da irdelenecektir. Bunun icin Tiirkiye’deki Ruh Sagligi ve

Hastaliklar1 Hastanelerinde gorev yapan 71 psikiyatri uzmani hekimlerin is stres

diizeyleri bulgulanacaktir.

3.2.ARASTIRMANIN PROBLEMLERI

Arastirmada asagidaki sorulara yanit bulunmaya ¢alisilmistir;

a)

b)

Tirkiye’deki Ruh Saghgi ve Hastaliklar1 Hastanelerinde gorev yapan psikiyatri
uzmani hekimlerin is stres diizeyleri; yas, cinsiyet, medeni durum, evlilik sayisi,
cocuk sayisi, c¢alisma durumu ve calisma siliresi gibi cesitli demografik

ozelliklere gore farklilagmakta midir?

Tirkiye’deki Ruh Saghgi ve Hastaliklar1 Hastanelerinde gorev yapan psikiyatri
uzmani hekimlerin ig stres diizeyleri; saldir1 ve/veya tacize ugrama sayisi, adli
problem yasama sayisi, alkol ve sigara kullanma miktar1 gibi is stresi ile ilgili

olabilecek cesitli durumlara gore farklilagsmakta midir?

Tirkiye’deki Ruh Saghgi ve Hastaliklar1 Hastanelerinde gorev yapan psikiyatri
uzmani hekimlerin i stres diizeyleri; bireysel 6zellikler, kisilerarast iliskiler,
cevresel Ozellikler, 6zel yasam ve orgiitsel yapi1 is stresi alt boyutlarina gore

farklilasmakta midir?
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3.3.ARASTIRMANIN ONEMI

Mevcut Ruh Saghgi ve Hastaliklar1 Hastanelerinin sadece bazi illerde varolmasi,
ihtiyaci yeterli seviyede karsilayamamasi, yatan hasta ve poliklinik hasta sayisinin her
gecen giin artmasi ve buna bagli olarak is yiikiinlin de artmasi1 son yillarda farkl illerde
Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 Hastanelerinin agilmasma yol acmistir. Boylece hastane
sayisinin artmasiyla beraber Psikiyatri Uzmani hekim sayisinda da artis yasanmistir.
Yapilan igin niteligine bakildig1 zaman ise is ylkiiniin fazlaligi géze carpmaktadir.
Hergiin polikliniklerde ayakta hastalara bakan hekimler, ayni zamanda hastanenin
kendilerine belirledigi yatan hastalarin bulundugu servislerinden de sorumludurlar.
Hastane tarafindan bildirilen tarihlerde gece ndbetlerine de kalarak ¢aligma siireleri 24
saati bulmaktadir. Ayrica hastalarin niteligi sebebiyle saldir1 ve taciz gibi ¢esitli
olumsuz olay ve durumla karsilasmaktadirlar. Biitiin bu ve belirtilmemis diger
ozellikleri de goz Oniinde bulundurdugumuzda psikiyatri uzmani hekimlerin is stres

diizeylerinin yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

Is stresi konusunda farkl disiplinlerde bircok calisma yapilmistir. Ancak Tiirkiye’deki
Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastanelerinde gorev yapan psikiyatri uzmani hekimlerin
timiinii kapsayan, 1is stres diizeylerini belirleme konusunda bir c¢aligmaya

rastlanilmamistir. Bu konuda bir eksiklik olarak goriildiigii i¢in bu ¢alisma yapilmastir.
Bu arastirmanin bulgular ile;

a) Tirkiye’deki Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastanelerinde gorev yapan psikiyatri
uzmani hekimlerin is stres profillerinin ¢ikarilmasi yoluyla is stres diizeyleri
belirlenerek, bu konuda yapilabilecek c¢alisma ve gelismelere veri

saglanabilecektir.

b) Tiirkiye’deki Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastanelerinde gorev yapan psikiyatri
uzmani hekimlerin is stres profillerinin ¢ikarilmasi yoluyla is stres diizeyleri
belirlenerek, sorunlarin diizeyleri saptanip istenilen boyutlarda tutulabilmesi

olanag1 dogacaktir.
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3.4.ARASTIRMA MODELI

Psikiyatri uzmani hekimlerin is stres diizeylerini ¢esitli sosyo-demografik ve is stresi ile
ilgili olabilecek diger degiskenlere gore incelemeyi ve karsilastirmay1 amaglamaktadir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin say1 ve yiizde dagilimlari;
e Bagimli degiskenlerin betimleyici istatistikleri
e Olgek ve alt dlcekler icin giivenilirlik analizleri
e Alt 6lcek puanlarini karsilastirmak i¢in Pearson Korelasyon Analizi

e Bagimsiz degiskenlerin kategorilerini birbiriyle dlcek ve alt 6lgek puanlar

acisindan karsilastirmak i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

e Alt gruplar arasinda farklilagsma elde edildiginde hangi grubun hangi gruptan
farkli oldugunu belirlemek i¢in Coklu Karsilastirma Testi Tukey-B Testi

uygulanmistir.

Arastirmada test edilen hipotezler sunlardir:

H1: Tirkiye’deki Ruh Saghgi ve Hastaliklar1 Hastanelerinde gorev yapan PU
hekimlerin is stres diizeyleri, demografik 6zelliklerine goére anlaml fark vardir.

H2: Tirkiye’deki Ruh Saghigi ve Hastaliklar1 Hastanelerinde gorev yapan PU
hekimlerin is stres diizeyi, saldir1 ve/veya tacize ugrama sayisina goére anlamli fark
vardir.

H3: Tirkiye’deki Ruh Saghigi ve Hastaliklar1 Hastanelerinde gorev yapan PU
hekimlerin is stres diizeyi, adli problem yasama sayisma gore anlamli fark vardir.

H4: Tirkiye’deki Ruh Sagligi ve Hastaliklari Hastanelerinde gorev yapan PU
hekimlerin is stres diizeyi ile alkol kullanma miktar1 arasinda anlaml fark vardir.

HS: Tiirkiye’deki Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 Hastanelerinde gorev yapan psikiyatri
uzmani hekimlerin i stres diizeyi ile sigara kullanma miktar1 arasinda anlamli fark
vardir.

H6: Stres 6lgegi alt boyutlarina iliskin is stres diizeyi ile demografik 6zellikler arasinda

anlamli fark vardir.
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H7: Stres dlgegi orgilitsel yap1 alt boyutuna iligkin is stres diizeyi ile saldir1 ve/veya
tacize ugrama sayisi arasinda anlamli fark vardir.

HS8: Stres 6lcegi 6zel yasam alt boyutuna iliskin is stres diizeyi ile saldir1 ve/veya tacize
ugrama sayisi arasinda anlamli fark vardir.

H9: Stres 6lgegi kisileraras: iligkiler alt boyutuna iliskin is stres diizeyi ile saldir
ve/veya tacize ugrama sayisi arasinda anlamli fark vardir.

H10: Stres oOlcegi cevresel oOzellikler alt boyutuna iliskin is stres diizeyi ile saldiri
ve/veya tacize ugrama sayisi arasinda anlamli fark vardir.

H11: Stres Olcegi bireysel 6zellikler alt boyutuna iliskin is stres diizeyi ile saldiri
ve/veya tacize ugrama sayisi arasinda anlamli fark vardir.

H12: Stres dlgegi orgiitsel yap1 alt boyutuna iligskin is stres diizeyi ile adli problem
yasama sayis1 arasinda anlamli fark vardir.

H13: Stres olcegi 6zel yasam alt boyutuna iliskin is stres diizeyi ile adli problem
yasama sayis1 arasinda anlamli fark vardir.

H14: Stres olcegi kisileraras: iligkiler alt boyutuna iliskin is stres diizeyi ile adli
problem yasama sayis1 arasinda anlamli fark vardir.

H1S5: Stres 6lcegi cevresel dzellikler alt boyutuna iligkin is stres diizeyi ile adli problem
yasama sayis1 arasinda anlamli fark vardir.

H16: Stres Olcegi bireysel ozellikler alt boyutuna iligkin is stres diizeyi ile adli problem
yasama sayis1 arasinda anlamli fark vardir.

H17: Stres 6lcegi orgiitsel yap1 alt boyutuna iligkin is stres diizeyi ile alkol kullanma
miktar1 arasinda anlamli fark vardir.

H18: Stres olgegi 6zel yasam alt boyutuna iliskin is stres diizeyi ile alkol kullanma
miktar1 arasinda anlamli fark vardir.

H19: Stres Olcegi kisilerarasi iligkiler alt boyutuna iliskin is stres diizeyi ile alkol
kullanma miktar1 arasinda anlamli fark vardir.

H20: Stres olcegi ¢evresel ozellikler alt boyutuna iliskin is stres diizeyi ile alkol
kullanma miktar1 arasinda anlamli fark vardir.

H21: Stres Olcegi bireysel ozellikler alt boyutuna iliskin is stres diizeyi ile alkol

kullanma miktar1 arasinda anlamli fark vardir.
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H22: Stres olgegi orgiitsel yapi alt boyutuna iligkin is stres diizeyi ile sigara kullanma
miktar1 arasinda anlamli fark vardir.

H23: Stres o6lgegi 6zel yasam alt boyutuna iligkin is stres diizeyi ile sigara kullanma
miktar1 arasinda anlamli fark vardir.

H24: Stres oOlgegi kisilerarast iliskiler alt boyutuna iliskin is stres diizeyi ile sigara
kullanma miktar1 arasinda anlamli fark vardir.

H2S5: Stres 0Olcegi cevresel Ozellikler alt boyutuna iliskin is stres diizeyi ile sigara
kullanma miktar1 arasinda anlamli fark vardir.

H26: Stres olgegi bireysel Ozellikler alt boyutuna iligkin is stres diizeyi ile sigara

kullanma miktar1 arasinda anlamli fark vardir.

3.5.ARASTIRMA EVRENIi VE ORNEKLEMIi

Arastirmanim c¢aligma evrenini 2008 yilinda Tiirkiye’deki Ruh Sagligi ve Hastaliklar1
Hastanelerinde gdrev yapan psikiyatri uzmani hekimler olusturmaktadir. Orneklemi ise
bu evren icinden anketi uygulamayr kabul etmis 71 psikiyatri uzmani hekim

olusturmaktadir.

3.6.VERI TOPLAMA TEKNIiGIi

Calismanin uygulama asamasinda veriler belirlenen orneklemden anket yolu ile
toplanmistir. Anketin birinci bolimiinii demografik degiskenler, ikinci bolimiinii is
stresiyle 1ilgili olabilecek sorular ve {glincii bolimiinii ise Olgek sorulari
olusturmaktadir. Veri toplamak maksadiyla “Is Ortamu Stres Olgegi (I0SO)” (Tatar,
2008; 2009) kullanilmistir. Olgek, is ortamina ydnelik olarak kisilerin stres diizeyini

Olcmek tizere olusturulmustur.
a) Is Ortamm Stres Olcegi (I0SO)

“Ingilizce literatiirde stresi Olcmede ve stresle basa c¢ikma davranislarini
degerlendirmede kullanilan cesitli 6lgme araglar1 bulunmaktadir. Stresle basa ¢ikma
stratejilerini bes boyutla 6lgmeye yarayan Carver, Scheier ve Weintraub (1989)
tarafindan gelistirilen (Multidimensional Coping Inventory-COPE) ve Zuckerman ve

Gagne (2003) tarafindan revize edilen 40 maddeli “Cok Boyutlu Basa Cikma
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Envanteri-(R-Cope)”; Carver (1997) tarafindan gelistirilen ve 14 alt boyutu olan 28
maddeli “Kisa Basa Cikma Envanteri (Brief COPE)”; Anshel ve Sutarso’nun (2007)
calismalar1 icin uyarladiklar1 “Stresin Siddetinin Kaynagi (Sources of Acute Stres
(SAS)) ve Basa Cikma Stili (Coping Styles (CS))” 6l¢ekleri; Folkman ve Lazarus’un
(1985) gelistirdigi, Crocker’m (1992) gdzden gecirdigi 66 maddeli “Basa Cikma Olgegi
(Ways of Coping Questionnaire (WOCQ))”, kaynaklarda adlar1 gecen oOlcekler olarak
goze carpmaktadirlar. Buna karsin Tiirkce literatiirde is stresini 6lgmeye yarayan bir
Olglim aracina rastlanilmamaktadir. Alanda belirtilen boslugu doldurmaya katkisi
olabilecek bu calisma ile kisilerin stres diizeylerini belirlemeye yonelik ¢cok boyutlu bir

Olcek gelistirme ¢aligmasi ylriitiilmiistiir” (Tatar, 2008; 2009).

Ornelas ve Kleiner (2003), Cohen’den (2001) yaptiklar1 Ozetleme ile stresin
semptomlarint duygusal, fiziksel, davramgsal, zihinsel ve saglik olmak tiizere bes
kategoride toplamislardir. Gmelch, Wolverton, Wolverton ve Sarros (1999) da
stresorleri bireysel, kisilerarasi, cevresel, 6zel yasam ve Orgiitsel stresorler olarak
gruplandirmalar1 temel alimmistir. Arastrmacilarin bu smiflamasi, ayni zamanda
Olcegin yapisini da olusturmaktadir. Ancak “Duygusal” ve “Davranigsal” alt boyutlarini
yeterli miktarda giicli (Nunnally ve Bernstein, 1994) kilacak sayida madde
secilemedigi i¢in (bu boyutlar i¢in dngoriilen maddelerin ¢ogu test yapismna uygun
calismadigindan dolay1) bu iki boyut birlestirilerek tek boyut olmasina karar verilmistir.
Boylece “Bireysel Ozellikler” boyutu, “Duygusal ve Davranis”, “Fiziksel”, “Zihinsel”
ve “Genel Saglik” olmak tizere dort alt boyutla olusturulmustur. Calismada hedeflenen
Olcegin yapisi, yukarida belirtilen arastirmacilarin  smiflamalar1  dogrultusunda

olusturulmus ve asagidaki sekilde gosterilmistir (Tatar, 2008; 2009).
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Sekil-1. Is Stresi Olceginin Dogrulayic1 Faktor Analizi ile Ongoriilen Modele

Uyum Semasi

Ozel Yasam
Boyutu
Orgiitsel Genel Saglik
Boyutu Alt Boyutu
Cevresel Zihinsel Alt
Is Stresi Boyutu Boyutu
Olgegi
isi Fiziksel Alt
K1_s1lerara51 -~
Iligkiler oyutu
Boyutu
Duygusal ve
Davranigsal Alt
Bireysel Boyutu
Boyutu

Orneklemdeki psikiyatri uzmani1 hekimlerin is stres diizeylerine iliskin diizeylerini
belirlemede Likert tipi besli derecelendirme dlgegi kullanilmistir. Olgek, (1) kesinlikle
katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katihyorum ve (5) kesinlikle

katiliyorum se¢eneklerinden olugmaktadir.
b) Anketin Giivenilirligi

Calismada olusturulan bu model cercevesinde her bir boyuta giivenilirlik analizi
uygulanmis ve Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayilar1 hesaplanmistir. Buna gore her
bir boyutta yer alan madde sayilar1 ile dlgegin biitlinii ve boyutlar1 i¢in giivenirlik
katsayilar1 asagidaki tabloda sunulmustur. Sonuglara gére 70 maddelik 6lgegin biitiinii
icin giivenirlik katsayis1 0.96’d1r. Olgegin sirastyla birinci sira boyutlar: igin elde edilen
giivenirlik katsayilar1 “Bireysel Ozellikler” boyutu igin 0.94, “Kisileraras1 Iliskiler”
boyutu i¢in 0.73, “Cevresel Ozellikler” boyutu igin 0.78, “Ozel Yasam” boyutu i¢in
0.76 ve “Orgiitsel Yapr” boyutu igin 0.82’dir. “Bireysel Boyutunun alt boyutlar1 olan
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“Duygusal ve Davramgsal” alt boyutunun 0.83, “Fiziksel” alt boyutunun 0.80,
“Zihinsel” alt boyutunun 0.83 ve “Genel Saglik™ alt boyutunun ise giivenirlik katsayisi
0.82 olarak hesaplanmistur.

Tablo-2. is Stresi Olgegi’nin Biitiinii ve Boyutlan I¢in Giivenilirlik Katsayilar

Madde | Guvenilirlik Madde | Giivenilirlik
N=1930 Sayisi Katsayisi Sayisi Katsayisi
&) (Alpha) (k) (Alpha)
. A Duygusal ve Davranigsal | 7 0.83
Bireysel Ozellikler | 32 0.94 Fiziksel ] 0.80
Zihinsel 7 0.83
Genel Saglik 10 0.82
Kisilerarasi 10 0.73
Mliskiler
Cevresel Ozellikler | 7 0.78
Ozel Yasam 9 0.76
Orgiitsel Yasam 12 0.82
Tiim Olcek 70 0.96

3.7.ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma, 2008 yilinda Tiirkiye’deki Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 Hastanelerinde
gorev yapan ve uygulamaya katilmayi kabul eden psikiyatri uzmani hekimlerle
simirhdir. Trabzon Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 Hastanesi kurulma asamasinda olmasi ve
psikiyatri uzmani hekim sayisinin yetersiz olmasi sebebiyle arastirma kapsamina
almmamustir. Ayrica anketin uygulanma esnasinda resmi kayitlarda hali hazirda galisir
goziiken psikiyatri uzmani hekimler ile fiili calisan psikiyatri uzmani hekimler arasinda
say1 bazi hastanelerde farklar goriilmiistiir. Uygulama yaz doneminde yapildigi ve

dolayisiyla hekimlerin tatil donemine denk geldigi i¢in ulagilamamis olabilir.
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Arastirmada anket disinda veri toplama teknigi kullanilmamistir. Anketin uygulanma
tarthleri ve hastanede fiili olarak calisan PU hekimlerin say1 ve yiizdeleri asagidaki

gibidir.

Tablo-3. Orneklemin Uygulandig Tarihteki Orneklem ve Cahsan PU Hekim

Sayisinin Hastane A¢isindan Dagilim

Hastane Katihmc Calisan PU | Yiizde
Sayisi Hekim Sayis1 | (%)
Adana (*) 13 16 81.25
Bolu (**) 5 5 100
Elazig (*) 7 7 100
Bakirkoy (¥**) 11 75 14.67
Erenkoy(**%*) 10 15 66.67
Samsun(**) 8 10 80
Manisa(*) 17 20 85
Toplam 71 148 47.97

* Temmuz-2008
** Agustos-2008
*** Ekim-2008

3.8.ARASTIRMADAN ELDE EDIiLEN BULGULAR

Bu boliimde, ilk olarak arastrma kapsamindaki 6rneklemi olusturan psikiyatri uzmani
hekimlerin demografik Ozelliklerine ve is stresiyle ilgili olabilecek sorulara iliskin
frekans ve ylizde dagilimlarmi gosteren bulgular sunulmustur. Daha sonra is stres 6lgegi

ile toplanan verilerin analizinden elde edilen bulgular ve yorumlara yer verilmistir
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3.8.1. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans ve Yiizde Dagihmlari

Tablo-4. Orneklemin Uygulamaya Katihminin Hastane A¢isindan Dagilin

Hastane Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Adana 13 18
Bolu 5 7
Elaz1g 7 10
Bakirkoy 11 16
Erenkdy 10 14
Samsun 8 11
Manisa 17 24
Toplam 71 100

Tablo-4’te goriildiigii gibi, psikiyatri uzmanmi hekimlerin uygulamaya katilimmin
hastane agisindan dagilimi yukaridaki gibidir. Buna gore; en fazla katilim 17 kisi ile
Manisa (%?24), en az katilim ise 7 kisi ile Bolu (%7) Ruh Saghgi ve Hastaliklar
Hastanesi’nden olmustur. Diger hastanelerden uygulamaya katilim birbirlerine yaklasik

degerdedir.

Tablo-5. Orneklemin Yas Acisindan Dagihm

Yas Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
35 ve alt1 32 45
36-45 19 27
46 ve lstil 20 28
Toplam 71 100

Tablo-5’de goriildiigii gibi, psikiyatri uzmani hekimlerin yas dagilimi yukaridaki
gibidir. Orneklemin biiyiik cogunlugunu 35 ve alt1 yas grubuna dahil olan PU hekim
(%45) olusturmustur. Buna gore; 19 PU hekim (%27) 36-45 yas grubuna, 20 PU hekim
(%28) 46 ve {istli yas grubuna dahildir.
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Tablo-6. Orneklemin Cinsiyet A¢isindan Dagilimi

Cinsiyet | Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)
Kadin 32 45
Erkek 39 55
Toplam 71 100

Tablo-6’da goriildiigli gibi, psikiyatri uzmani hekimlerin cinsiyet dagilimi yukaridaki
gibidir. Buna gore; 32 PU hekim (%45) kadin, 39 PU hekim (%55) erkektir.

Tablo-7. Orneklemin Medeni Durum Acisindan Dagihm

Medeni Durum Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)
Evli 46 65
Bekar 25 35
Toplam 71 100

Tablo-7°de goriildiigii gibi, psikiyatri uzmani hekimlerin medeni durum dagilimi
yukaridaki gibidir. Buna gore; 46 PU hekim (%65) evli, 25 PU (%35) bekardir.

Bosanmis veya dul olanlar da bekar grubunun igerisinde yer almaktadir.

Tablo-8. Orneklemin Evlilik Sayis1 Acisindan Dagilim

Evlilik Sayisi Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)
0 18 25
1 ve lizeri 53 75
Toplam 71 100

Tablo-8’de goriildiigii gibi, PU hekimlerin evlilik sayist dagilimi yukaridaki gibidir.
Buna gore; 18 PU hekim (%25) hi¢ evlenmemis ve 53 PU hekim (%75) ise bir veya
daha fazla evlilik yapmuistir.
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Tablo-9. Orneklemin Cocuk Sayis1 A¢isindan Dagilim

Cocuk Sayisi Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
0 27 38
1 21 30
2 ve lsti 23 33
Toplam 71 100

Tablo-9°da gorildiigii gibi, psikiyatri uzmani hekimlerin ¢ocuk sayist dagilimi
yukaridaki gibidir. Buna gore; 27 PU hekim (%38) ¢ocuk sahibi degilken, 21 PU hekim
(%30) bir ve 23 PU hekim (%33) iki ve daha fazla ¢ocuk sahibidir.

Tablo-10. Orneklemin Calisma Durumu Acisindan Dagilin

Caliyma Durumu Kisi Sayisi1 (n) Yiizde (%)
Yar1 Zamanl 21 30
Tam Zamanl 50 70
Toplam 71 100

Tablo-10’da gorildigi gibi, psikiyatri uzmani hekimlerin ¢alisma durumu dagilimi
yukaridaki gibidir. Buna gore; 50 PU hekim (%70) tam zamanli, 21 PU hekim (%30)

yar1 zamanh ¢aligmaktadir.

Tablo-11. Orneklemin Calisma Siiresi A¢isindan Dagilimi

Cahisma Siiresi Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
12 ay ve alt1 19 27
13-60 ay 20 28
61-120 ay 13 18
121 ay ve lizeri 19 27
Toplam 71 100

Tablo-11’de gorildiigii gibi, psikiyatri uzmani hekimlerin c¢alisma siiresi dagilimi

yukaridaki gibidir. Buna gore; 19 PU hekim (%27) 12 ay ve alti, 20 PU hekim (%28)
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13-60 ay arasi, 13 PU hekim (%18) 61-120 ay arasi, 19 PU hekim (%27) ise 121 ay ve

iizeri siire ile gorev yapmaktadir.

3.8.2. Is Stresiyle flgili Olabilecek Sorulara iliskin Frekans ve Yiizde Dagihmlar

Tablo-12. Orneklemin Saldir1 ve/veya Tacize Ugrama Sayis1 A¢isindan Dagilimi

Sal./Tac. Ugr. Say. Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
0 42 59
1 ve iizeri 29 41
Toplam 71 100

Tablo-12de goriildiigli gibi, psikiyatri uzmani hekimlerin saldir1 ve/veya tacize ugrama
sayist dagilimi yukaridaki gibidir. Buna gore; 42 PU hekim (%59) hig¢ saldir1 ve/veya
tacize ugramamigken, 29 PU hekim (%41) 1 ve daha fazla saldir1 ve/veya tacize

ugramustir.

Tablo-13. Orneklemin Adli Problem Yasama Sayisi Acisindan Dagihm

Adli Prob. Yas. Say. Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)
0 43 61
1 ve lizeri 28 39
Toplam 71 100

Tablo-13’de goriildigl gibi, psikiyatri uzmani hekimlerin adli problem yasama sayis1
acisindan dagilimi yukaridaki gibidir. Buna gore; 43 PU (%61) hi¢ adli problem
yasamamisken, 28 PU hekim (%39) ise 1 ve/veya daha fazla adli problem yasamistir.
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Tablo-14. Orneklemin Alkol Kullanma Miktar1 A¢isindan Dagilim

Alkol Kul. Mik. Kisi Sayis1 (n) | Yiizde (%)
Nadiren 43 61
(Cogu Zaman 28 39
Toplam 71 100

Tablo-14’de gorildiigii gibi, psikiyatri uzmani1 hekimlerin alkol kullanma miktari

acisindan dagilimi yukaridaki gibidir. Buna gore; 43 PU hekim (%61) “nadiren”, 28 PU

hekim (%39) ise “cogu zaman” alkol kullanmaktadir. Anketteki “hergiin” se¢cenegi hi¢

isaretlenmemistir.

Tablo-15. Orneklemin Sigara Kullanma Miktar1 Acisindan Dagihm

Sigara Kul. Mik. | Kisi Sayisi (n) | Yiizde (%)
Nadiren 42 59
Cogu Zaman/Hergiin 29 41
Toplam 71 100

Tablo-15’de goriildigli gibi, psikiyatri uzmani hekimlerin sigara kullanma miktari

acisindan dagilimi yukaridaki gibidir. Buna gore; 42 PU hekim (%59) “nadiren”, 29 PU

hekim (%41) ise “cogu zaman/hergiin” sigara kullanmaktadir.

3.8.3. Orneklemin Demografik Ozelliklerinin Betimleyici Istatistik Degerleri

Tablo-16. Orneklemin Demografik Ozelliklerinin Betimleyici Istatistik Degerleri

Demografik N En Kiiciik | En Biiyiik Ortalam Standart
Ozellikler Degeri Degeri alama Sapma

Yas 71 25 62 39.85 8.905
Evlilik Sayis1 | 71 0 3 .86 .616
Cocuk Sayisi 71 0 3 .97 .894
Caligma Siiresi | 71 1 468 96.93 108.439
Sal/Tac. Ugr. | 4 0 10 1.11 1.833
Sayis1
Adli
Prob. Yas.Say. 71 0 30 1.89 5.022
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Tablo-17. Stres Alt Boyutlan Giivenilirlik Katsayilan

Giivenilirlik
Stres Alt Boyutlarn Katsayisi
(Alpha)
Orgiitsel Yap1 .86
Ozel Yasam 77
Cevresel Ozellikler .82
Kisilerarasi iligkiler 73
Bireysel Ozellikler .96

Tablo-18. Orneklemin Is Stresi Olceginin Alt Gruplarinin Betimleyici Istatistik

Degerleri
Demografik N | En Kii¢iik | En Biiyiik | Ortalama | Standart
Ozellikler Degeri Degeri Sapma
Orgiitsel Yap1 71 1.833 5.000 3.42488 .682862
Ozel Yasam 71 2.333 5.000 4.02034 .553746
Cevresel Ozellikler | 71 2.000 5.000 3.66801 732731
Kisilerarasi iliskiler | 71 2.700 4.800 3.94507 476831
Bireysel Ozellikler | 71 2.281 5.000 3.85255 .658186

Tablo-19. Is Stres Olcegi Alt Gruplarinin Toplam Puam Korelasyon Katsayilar

(Pearson Korelasyon)

Orgiitsel Ozel Yasam .Qevr.esel Kisilerarasi
Yapi Stres w Ozellikler fe O
_ - S Stres Olcegi L, Hiskiler Stres
n=71 Olgegi Stres Olcegi a
Toplam Olcegi Toplam
Toplam Toplam
Puam Puam
Puam Puam
Ozel Yasam 0.40 (**)
Cevresel Ozellikler 0.79 (**) 0.25 (*)
Kisilerarasi
iliskiler 0.46 (**) 0.66 (**) 0.31 (*%)
Bireysel Ozellikler 0.74 (**) 0.47 (**) 0.65 (**) 0.55 (*%)

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamhidir ( iki uglu).
*Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamlidir (iki uglu).
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Ozel yasam ile 6rgiitsel yap1 arasinda 0.40 diizeyinde zayif iliski vardir.

Cevresel ozellikler, orgiitsel yap1 ile arasinda 0.79 diizeyinde giiclii, 6zel yasam ile

arasinda 0.25 diizeyinde zayif iliski vardir.

Kisileraras: iligkiler, orgiitsel yapi ile arasinda 0.46 diizeyinde orta dereceli, 6zel yasam

ile arasinda 0.66 diizeyinde orta dereceli ve cevresel 6zellikler ile arasinda 0.31

diizeyinde zayi1f iligki vardir.

Bireysel ozellikler, orgiitsel yap1 ile arasinda 0.74 diizeyinde giiclii, 6zel yasam ile

arasinda 0.47 diizeyinde orta dereceli, ¢cevresel 6zellikler ile arasinda 0.65 diizeyinde

orta dereceli ve kisilerarasi iligkiler ile 0.55 diizeyinde orta dereceli iliski vardir.

Bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskenler ile Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)

acisindan karsilagtirma sonuglar1 asagida verilmistir. Bu verilen sonuglar ayn1 zamanda

Arastirma Modeli baslig1 altinda verilen hipotezlerin de test edilmesini saglayacaktir.

Tablo-20. Farkh Yas Gruplarindaki Psikiyatri Uzmam Hekimlerin Stres Olcegi

Alt Boyutlan Acisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

.. Kisi

Stres Olgegi Yas Grubu Say§s1 Ortalama Standart
Alt Boyutlan (n) Sapma
35 ve alt1 32 3.53906 .696247

Orgiitsel Yapt 36-45 arasi 19 3.26754 .633783
46 ve lsti 20 3.39167 706124

Toplam 71 3.42488 .682862

35 ve alt1 32 4.09028 505988

= 36-45 arasi 19 3.93567 .529404

Ozel Yasam ——

46 ve lsti 20 3.98889 .655759

Toplam 71 4.02034 .553746

35 ve alt1 32 3.67411 796829

Cevresel 36-45 arasi 19 3.66165 .677146
Ozellikler | 46 ve iistii 20 | 3.66429 | 712441
Toplam 71 3.66801 732731

Ki_sileraram 35 ve alt1 32 3.99375 457156
Hiskiler 36-45 aras1 19 | 3.85263 | .446428
46 ve lsti 20 3.95500 .543357
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Toplam 71 3.94507 476831

35 ve alt1 32 3.84766 | .715642

Bireysel 36-45 arasi 19 3.72862 .586029
Ozellikler | 46 veiisti | 20 | 3.97813 | .634881
Toplam 71 3.85255 | .658186

Tablo-21. Farkh Yas Gruplarindaki Psikiyatri Uzmam Hekimlerin Stres

Olgekleri Toplam Puanlan

Stres Olcegi Alt Kareler | Serbestlik Kareler F
Boyutlan Toplam1 | Derecesi | Ortalamasi P
Gruplar Arasi 910 2 455
Orgiitsel Yap1 | Gruplar I¢i 31.731 68 467 975 | .383

Toplam 32.641 70
} Gruplar Arasi 313 2 156
Ozel Yasam | Gruplar Igi 21.152 68 311 502 | .607
Toplam 21.464 70
Gruplar Arasi .002 2 .001
Cevresel — 002 | 993
Ozellikler Gruplar I¢i 37.580 68 .553 . .
Toplam 37.583 70
Kisilerarast Gruplar Arasi 240 2 120
Toplam 15.916 70
) Gruplar Arasi .608 2 304
Bireysel ici 696 | .502
Toplam 30.325 70

Farkli yas gruplarindaki PU hekimlerin stres 6l¢egi 6rgiitsel yap1 alt boyut, toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur; F(2,68)= .975; p>
0.01.

Farkli yas gruplarindaki PU hekimlerin stres 6l¢egi 6zel yasam alt boyut, toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur; F(2,68)= .502; p>
0.01.

80



Farkli yas gruplarindaki PU hekimlerin stres 6lcegi cevresel 6zellikler alt boyut, toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhihk yoktur; F(2,68)= .002;

p>0.01.

Farkli yas gruplarindaki PU hekimlerin stres olcegi kisilerarasi iliskiler alt boyut,
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur;

F(2,68)=.521; p> 0.01.

Farkli yas gruplarindaki PU hekimlerin stres 6lgegi bireysel ozellikler alt boyut, toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur; F(2,68)= .696;

p>0.01.

Tablo-22. Farkh Cinsiyetteki Psikiyatri Uzmam Hekimlerin Stres Olcegi
Alt Boyutlan Acisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

.. Kisi
Stres Olcegi .. Standart
Alt Boyutlan Cinsiyet Si(ll}l’;Sl Ortalama Sapma
} Kadin 32 3.50000 | .632880
Orgiitsel Yap1 | Erkek 39 3.36325 723581

Toplam 71 3.42488 .682862
Kadin 32 4.08333 | .640465
Ozel Yasam | Erkek 39 3.96866 | .473432
Toplam 71 4.02034 | .553746
Kadin 32 3.66071 749588

gzeevﬁﬁff;r Erkek 39 | 3.67399 | 728394
Toplam 71 3.66801 732731

Kisileraras: | Kadin 32 | 3.93750 | 464723
Hiskiler Erkek 39 | 3.95128 | 492508
Toplam | 71 | 3.94507 | .476831

Bireysel | a4 32 | 3.72852 | 732638
Ol | Erkek 39 | 3.95433 | 580126

Toplam 71 3.85255 658186
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Tablo-23. Farkh Cinsiyetteki Psikiyatri Uzmam Hekimlerin Stres Olgekleri

Toplam Puanlan

Stres Olgegi

Kareler

Serbestlik

Kareler

Alt Boyutlan Toplam1 | Derecesi | Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 329 1 329
Orgiitsel Yap1 | Gruplar i¢i 32.312 69 468 702 | .405
Toplam 32.641 70
Gruplar Arasi 231 1 231
Ozel Yasam | Gruplar Ici 21.233 69 308 751 | 389
Toplam 21.464 70
Gruplar Arasi .003 1 .003
Cevresel _—
Ogellikler | Gruplar ici 37.580 69 545 006 | .940
Toplam 37.583 70
Kisilerarast Gruplar Ara51 .003 1 .003
iligkiler Gruplar I¢i 15.912 69 231 014 | .905
Toplam 15.916 70
Bireysel Gruplar Ara51 .896 1 .896
Ozellikler Gruplar Igi 29.428 69 426 2.102 | .152
Toplam 30.325 70

Farkli cinsiyetteki PU hekimlerin stres Olcegi Orgiitsel yap1 alt boyut, toplam puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur; F(1,69)= .702; p>

0.01.

Farkli cinsiyetteki PU hekimlerin stres Olcegi 6zel yasam alt boyut, toplam puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur; F(1,69)= .751; p>

0.01.

Farkl cinsiyetteki PU hekimlerin stres 6lgegi ¢evresel 6zellikler alt boyut, toplam puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur; F(1,69)= .006; p>

0.01.
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Farkl cinsiyetteki PU hekimlerin stres 6lgegi kisilerarasi iligkiler alt boyut, toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur; F(1,69)= .014; p>
0.01.

Farkl cinsiyetteki PU hekimlerin stres 6lcegi bireysel 6zellikler alt boyut, toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur; F(1,69)= 2.102; p>
0.01.

Tablo-24. Farkhh Medeni Durumdaki Psikiyatri Uzmani Hekimlerin Stres
Olcegi Alt Boyutlar1 A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Stres Olcegi Alt Medeni Kisi Standart
Sayis1 | Ortalama

Boyutlan Durum (n) Sapma
Evli 46 3.42935 | .723283
Orgiitsel Yap1 Bekar 25 3.41667 | .615671
Toplam 71 3.42488 | .682862
Evli 46 4.01691 583715
Ozel Yasam Bekar 25 4.02667 | .505403
Toplam 71 4.02034 | .553746
Evli 46 3.66770 | .787115
Cevresel Ozellikler | Bekar 25 3.66857 | .635835
Toplam 71 3.66801 732731
Evli 46 3.95000 | .504535
Kisilerarasi Iligkiler | Bekar 25 3.93600 | .430968
Toplam 71 3.94507 | .476831
Evli 46 3.88383 | .698233
Bireysel Ozellikler | Bekar 25 3.79500 | .586585
Toplam 71 3.85255 | .658186
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Tablo-25. Farkhh Medeni Durumdaki Psikiyatri Uzmani Hekimlerin Stres
Olgekleri Toplam Puanlan

Stres Olcegi Kareler | Serbestlik Kareler F
Alt Boyutlan Toplam1 | Derecesi | Ortalamasi P
Gruplar Arasi .003 1 .003
Orgiitsel Yap1 | Gruplar fgi | 32.638 69 473 006 | .941
Toplam 32.641 70
Gruplar Arasi .002 1 .002
Ozel Yasam | Gruplar igi 21.463 69 311 005 | .944
Toplam 21.464 70
Gruplar Arasi .000 1 .000
Cevresel _—
Ozellikler | Gruplar ici 37.583 69 545 000 | .996
Toplam 37.583 70
Kisilerarast Gruplar Arasi .003 1 .003
Toplam 15.916 70
Bireysel Gruplar Arasi 128 1 128
Toplam 30.325 70

Farkli medeni durumdaki PU hekimlerin hastanelerden alinan kisilerin stres olgegi
orgiitsel yap1 alt boyut, toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh

farkhhik yoktur; F(1,69)=.006; p> 0.01.

Farkli medeni durumdaki PU hekimlerin stres dlgegi 6zel yasam alt boyut, toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur; F(1,69)= .005; p>
0.01.

Farkli medeni durumdaki PU hekimlerin stres olgegi cevresel ozellikler alt boyut,
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur;

F(1,69)=.000; p> 0.01.
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Farkli medeni durumdaki PU hekimlerin stres Olcegi kisilerarasi iligkiler alt boyut,

toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur;

F(1,69)=.014; p> 0.01.

Farkli medeni durumdaki PU hekimlerin stres dlgegi bireysel oOzellikler alt boyut,

toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur;

F(1,69)= .292; p> 0.01.

Tablo-26. Farkh Evlilik Sayisina Sahip Olan Psikiyatri Uzman1 Hekimlerin

Stres Olcegi Alt Boyutlar1 A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Stres Olcegi Alt Eviilik | S8 Standart
Sayis1 | Ortalama

Grubu Sayisi (n) Sapma

0 18 3.46759 | .633449

Orgiitsel Yap1 1 veiizeri | 53 3.41038 | .704050
Toplam 71 3.42488 .682862

0 18 3.96914 | .498080

Ozel Yasam 1 veiizeri | 53 4.03774 | .574854
Toplam 71 4.02034 .553746

0 18 3.67460 | .658868

Cevresel Ozellikler | 1 veiizeri | 53 3.66577 | .762105
Toplam 71 3.66801 732731

0 18 3.88333 411954

Kisilerarasi iliskiler | 1 ve iizeri 53 3.96604 498823
Toplam 71 3.94507 | .476831

0 18 3.70313 672313

Bireysel Ozellikler | 1 veiizeri | 53 3.90330 | .651951
Toplam 71 3.85255 658186
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Tablo-27. Farkh Evlilik Sayisina Sahip Olan Psikiyatri Uzman1 Hekimlerin Stres
Olgekleri Toplam Puanlan

Stres Olcegi Kareler | Serbestlik | Kareler F
Alt Boyutlan Toplam1 | Derecesi | Ortalamasi P
Gruplar Arasi .044 1 .044 093 | .761
Orgiitsel Yapt | Gruplar i¢i 32.597 69 472
Toplam 32.641 70
Gruplar Arast .063 1 .063 204 | .653
Ozel Yasam | Gruplar Igi 21.401 69 310
Toplam 21.464 70
Gruplar Arast .001 1 .001 002 | 965
Gevresel ici 37.582 69 545
Ozellikler | Sruplar Igi : :
Toplam 37.583 70
Kisilerarast Gruplar Arasi .092 1 .092 401 | .529
Toplam 15.916 70
) Gruplar Arast 538 1 538
Bireysel I plar Igi 29.786 69 432 | 1.247 268
Ozellikler fup-ar i¢1 ' ' ' '
Toplam 30.325 70

Farkli evlilik sayisina sahip olan PU hekimlerin stres dlgegi orgiitsel yapi alt boyut,
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur;

F(1,69)=.093; p> 0.01.

Farkli evlilik sayisina sahip olan PU hekimlerin stres olcegi 6zel yasam alt boyut,
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur;

F(1,69)= .204; p> 0.01.

Farkli evlilik sayisina sahip olan PU hekimlerin stres olcegi cevresel ozellikler alt
boyut, toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhihk yoktur;

F(1,69)=.002; p> 0.01.
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Farkli evlilik sayisma sahip olan PU hekimlerin stres olcegi kisilerarasi iligkiler alt
boyut, toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhihk yoktur;

F(1,69)= .401; p> 0.01.

Farkli evlilik sayisina sahip olan PU hekimlerin stres dl¢egi bireysel 6zellikler alt boyut,
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur;

F(1,69)= 1.247; p> 0.01.

Tablo-28. Farkh Cocuk Sayisina Sahip Olan Psikiyatri Uzmam Hekimlerin
Stres Olcegi Alt Boyutlar1 A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi
Kisi

Stres Olcegi Alt | Cocuk Sayisi | Ortalama Standart
Boyutlan Sayisi (n) Sapma

0 27 3.39815 .690029

Orgiitsel Yap1 1 _ 21 3.48016 783468
2velsti | 23 3.40580 598981

Toplam 71 3.42488 .682862

0 27 4.02469 497222

Ozel Yasam 1 21 3.94709 738382
2velsti | 23 4.08213 422724

Toplam 71 4.02034 .553746

0 27 3.55556 766584

Cevresel 1 21 3.82993 758111

Ozellikler 2 veiistii | 23 3.65217 | .671202
Toplam 71 3.66801 732731

0 27 | 3.93333 | .440280

Kisilerarast | 1 21 | 3.97143 | 571089
fliskiler Dvedlisti| 23 | 3.93478 | .443753
Toplam | 71 | 3.94507 | .476831

0 27 | 3.69444 | .686315

Bireysel 1 21 | 4.01488 | .678105

Ozellikler 2velsti | 23 3.88995 .588559
Toplam 71 3.85255 .658186
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Tablo-29. Farkh Cocuk Sayisina Sahip Olan Psikiyatri Uzman1 Hekimlerin Stres

Olgekleri Toplam Puanlan

Stres Olgegi

Kareler

Serbestlik

Kareler

Alt Boyutlan Toplam1 | Derecesi | Ortalamasi F P
Gruplar Arasi .092 2 .046
Orgiitsel Yap1 | Gruplar ici 32.549 68 479 096 | .909
Toplam 32.641 70
Gruplar Arasi 201 2 .100
Ozel Yasam | Gruplar i¢i 21.263 68 313 321 | .726
Toplam 21.464 70
Gruplar Arasi .898 2 449
Cevresel _—
Ogellikler | Gruplar ici 36.685 68 539 832 | 440
Toplam 37.583 70
Kisilerarast Gruplar Ara51 021 2 .010
fliskiler Gruplar I¢i 15.895 68 234 044 | 957
Toplam 15.916 70
Bireysel Gruplar Ara51 1.260 2 .630
Ogellikler | Gruplar Ici 29.064 68 427 1.475 | .236
Toplam 30.325 70

Farkli ¢cocuk sayisina sahip olan PU hekimlerin stres dlgegi Orgiitsel yap1 alt boyut,

toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur;

F(2,68)=.096; p> 0.01.

Farkli ¢ocuk sayisma sahip olan PU hekimlerin stres Olgcegi 6zel yasam alt boyut,

toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur;

F(2,68)=.321; p> 0.01.

Farkli ¢ocuk sayisina sahip olan PU hekimlerin stres 6lcegi ¢cevresel 6zellikler alt boyut,

toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur;

F(2,68)= .832; p> 0.01.
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Farkli ¢ocuk sayisina sahip olan PU hekimlerin stres dlgegi kisileraras: iligkiler alt
boyut, toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhihk yoktur;

F(2,68)= .044; p> 0.01.

Farkli ¢ocuk sayisina sahip olan PU hekimlerin stres 6l¢egi bireysel 6zellikler alt boyut,
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur;

F(2,68)= 1.475; p> 0.01.

Tablo-30. Farkh Calisma Durumu Olan Psikiyatri Uzmani Hekimlerin
Stres Olcegi Alt Boyutlar1 A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

.. Kisi
Stres Olcegi Cahsma Sayist | Ortalama Standart
Alt Boyutlan Durumu (n) Sapma

Yar1 Zamanl 21 3.25397 7156672
Orgiitsel Yap1 | Tam Zamanl 50 3.49667 | .643950
Toplam 71 3.42488 .682862
Yar1 Zamanl 21 3.97884 679160
Ozel Yasam | Tam Zamanli 50 | 4.03778 | .498731
Toplam 71 4.02034 | .553746
Cevresel Yar1 Zamanl 21 3.46939 .819585
Ozellikler Tam Zamanl 50 3.75143 .684899
Toplam 71 3.66801 732731
Kisileraras: Yar1 Zamanl 21 395714 .544584

iligkiler Tam Zamanl 50 3.94000 451302
Toplam 71 3.94507 | .476831
Yar1 Zamanl 21 3.80655 585187
Tam Zamanl 50 3.87188 691237
Toplam 71 3.85255 658186

Bireysel
Ozellikler
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Tablo-31. Farkh Calisma Durumu Olan Psikiyatri Uzmani Hekimlerin
Stres Ol¢ekleri Toplam Puanlari

Stres Olcegi Kareler | Serbestlik Kareler F
Alt Boyutlan Toplam1 | Derecesi | Ortalamasi P
Gruplar Arasi 871 1 871
Orgiitsel Yapt | Gruplar i¢i 31.770 69 460 1.892 | .173
Toplam 32.641 70
Gruplar Arasi 051 1 051
Ozel Yasam | Gruplar Igi 21.413 69 310 166 | .685
Toplam 21.464 70
Cevresel Gruplar Arasi 1.176 1 1.176
Ozellikler | Gruplar ici 36.406 69 528 2.230 | .140
Toplam 37.583 70
Kisilerarast Gruplar Ara51 .004 1 .004
iligkiler Gruplar I¢i 15911 69 231 019 | .891
Toplam 15.916 70
Bireysel Gruplar Ara51 .063 1 .063
Ogellikler | Oruplar ici 30.261 69 439 144 1706
Toplam 30.325 70

Farkli calisma durumu olan PU hekimlerin stres 6lcegi orgiitsel yapi alt boyut, toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur; F(1,69)= 1.892;

p>0.01.

Farkli ¢alisma durumu olan PU hekimlerin stres 6l¢egi 6zel yasam alt boyut, toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhihk yoktur; F(1,69)= .166;

p>0.01.

Farkli calisma durumu olan PU hekimlerin stres olcegi cevresel 6zellikler alt boyut,
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur;

F(1,69)= 2.230; p> 0.01.
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Farkli ¢alisma durumu olan PU hekimlerin stres 6lgegi kisileraras: iliskiler alt boyut,
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur;

F(1,69)=.019; p> 0.01.

Farkli calisma durumu olan PU hekimlerin stres dlgegi bireysel ozellikler alt boyut,
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur;

F(1,69)=.144; p> 0.01.

Tablo-32. Farkh Calisma Siiresi Olan Psikiyatri Uzmam Hekimlerin Stres
Olcegi Alt Boyutlar1 A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Stres Olcegi Alt Ca.!lsm.a SI:;E;] Ortalama Standart
Grubu Siiresi (n) Sapma
12 ay ve alt1 19 3.60526 .689338
13-60 ay 20 3.46667 .619729
Orgiitsel Yap1 61-120 ay 13 3.26282 641762
121 ay ve listil 19 3.31140 7167714
Toplam 71 3.42488 .682862
12 ay ve alt1 19 4.12281 .544198
13-60 ay 20 3.96111 403485
Ozel Yasam 61-120 ay 13 3.99145 681111
121 ay ve listii 19 4.00000 .631805
Toplam 71 4.02034 .553746
12 ay ve alt1 19 3.73684 785733
13-60 ay 20 3.76429 725883
Cevresel Ozellikler | 61-120 ay 13 3.50549 | .686645
121 ay ve listil 19 3.60902 749667
Toplam 71 3.66801 732731
12 ay ve alt1 19 3.93684 535631
13-60 ay 20 4.01500 351351
Kisileraras Iligkiler | 61-120 ay 13 3.88462 | .535173
121 ay ve listii 19 3.92105 517020
Toplam 71 3.94507 476831
12 ay ve alt1 19 3.77467 790815
13-60 ay 20 3.81563 625156
Bireysel Ozellikler | 61-120 ay 13 3.81250 .582961
121 ay ve listil 19 3.99671 .623861
Toplam 71 3.85255 .658186
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Tablo-33. Farkh Calisma Siiresi Olan Psikiyatri Uzmam Hekimlerin Stres
Olgekleri Toplam Puanlan

Stres Olcegi Kareler | Serbestlik Kareler F p
Alt Boyutlan Toplam1 | Derecesi | Ortalamasi
Gruplar Arasi 1.239 3 413 881 | .455
Orgiitsel Yap1 | Gruplar i¢i 31.402 67 469
Toplam 32.641 70
Gruplar Arasi 288 3 096 304 | .822
Ozel Yasam | Gruplar Igi 21.176 67 316
Toplam 21.464 70
Cevresel Gruplar Ara51 .685 3 228 415 | 743
Toplam 37.583 70
Kisileraras: Gruplar Arast 158 3 .053 223 | .880
fliskiler Gruplar I¢i 15.758 67 235
Toplam 15.916 70
B; I Gruplar Arasi 558 3 186
Ooclipley | Gruplarici | 29.766 67 444 | 419 | 740
Toplam 30.325 70

Farkli ¢alisma stiresi olan PU hekimlerin stres dlgegi orgilitsel yapi alt boyut, toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhihk yoktur; F(3,67)= .881;

p>0.01.

Farkli calisma siiresi olan PU hekimlerin stres 6l¢egi 6zel yasam alt boyut, toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur; F(3,67)= .304; p>
0.01.

Farkli calisma siiresi olan PU hekimlerin stres olge8i ¢evresel ozellikler alt boyut,
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhik yoktur;

F(3,67)= .415; p> 0.01.

Farkli ¢alisma siiresi olan PU hekimlerin stres 6lgegi kisilerarast iliskiler alt boyut,
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur;

F(3,67)= .223; p> 0.01.
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Farkli caligma siiresi olan PU hekimlerin stres Ol¢egi bireysel ozellikler alt boyut,
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur;

F(3,67)= .419; p> 0.01.

Tablo-34. Psikiyatri Uzmam Hekimlerin Saldin ve/veya Tacize Ugrama

Sayisinin Stres Olcegi Alt Boyutlar1 Acisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

.. Kisi
Stres Olgegi Alt Sal./Tac.Ugr.Say. | Sayis1 | Ortalama Standart
Grubu (n) Sapma
0 42 3.67063 .549991
Orgiitsel Yap1 | 1 ve iizeri 29 3.06897 707832
Toplam 71 3.42488 .682862
0 42 4.03968 476374
Ozel Yasam 1 ve tizeri 29 3.99234 657966
Toplam 71 4.02034 .553746
| 0 42 3.87415 574211
Cevrese 1 ve iizeri 29 336946 | .838676
Ozellikler
Toplam 71 3.66801 732731
Kisil . 0 42 3.91429 404590
sreraras 1 ve iizeri 29 3.98966 | .570304
Iligkiler
Toplam 71 3.94507 476831
B: i 0 42 3.96354 627773
o reyse 1 ve iizeri 29 3.69181 | .678755
Ozellikler
Toplam 71 3.85255 .658186
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Tablo-35. Psikiyatri Uzmam Hekimlerin Saldin ve/veya Tacize Ugrama

Sayisinin Stres Olcekleri Toplam Puanlan

Stres Olgegi

Kareler

Serbestlik

Kareler

Alt Boyutlan Toplam1 | Derecesi | Ortalamasi F P
Gruplar Arast | 6.210 1 6.210 16.212 | .000
Orgiitsel Yapt | Gruplar i¢i 26.431 69 383
Toplam 32.641 70
) Gruplar Aras1 | -038 1 .038 124 | .726
Ozel Yasam | Gruplar i¢i 21.426 69 311
Toplam 21.464 70
Gruplar Aras1 | 4.370 1 4.370 9.078 | .004
Cevresel _—
Toplam 37.583 70
Kisileraras: Gruplar Arasi 097 1 097 425 | 517
Toplam 15.916 70
. Gmplar Arasi 1.267 1 1.267
Bireysel ici 3.008 | .087
Toplam 30.325 70

Saldir1 ve/veya tacize ugrama sayisina bagli olarak olusturulan gruplarm stres Olgegi

orgiitsel yap1 alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh

farkhhk vardir; F(1,69)=16.212; p<0.001.

Saldir1 ve/veya tacize ugrama sayisina bagli olarak olusturulan gruplarin stres 6lcegi

0zel yasam alt boyut, toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh

farkhhk yoktur; F(1,69)=.124; p> 0.01.

Saldir1 ve/veya tacize ugrama sayisia bagli olarak olusturulan gruplarin ¢evresel stres

alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk vardir;

F(1,69)= 9.078; p< 0.05.
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Saldir1 ve/veya tacize ugrama sayisina bagli olarak olusturulan gruplarm stres Olcegi
kisileraras1 iligkiler alt boyut, toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamh farkhhk yoktur; F(1,69)= .425; p> 0.01.

Saldir1 ve/veya tacize ugrama sayisina bagli olarak olusturulan gruplarm stres Olcegi
bireysel Ozellikler alt boyut, toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamh farkhhk yoktur; F(1,69)=3.008; p> 0.01.

Hangi grubun hangi gruptan farkli oldugunu belirlemek icin yapilan Tukey B Coklu
Karsilastirma Testi sonucuna gore; bir ve/veya daha fazla saldir1 ve/veya tacize ugrayan

grup, hi¢ yasamayan gruba gore daha fazla streslidir.

Tablo-36. Psikiyatri Uzmam Hekimlerin Adli Problem Yasama Sayisinin
Stres Olcegi Alt Boyutlar1 A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Stres Olcegi Alt Adli SI:;E;] Ortalama Standart
Grubu Prob.Yas.Say. (n) Sapma
0 43 3.60465 .680436
Orgiitsel Yap1 1 ve iizeri 28 3.14881 .598505
Toplam 71 3.42488 .682862
0 43 4.01292 | .529111
Ozel Yasam 1 ve iizeri 28 4.03175 .599388
Toplam 71 4.02034 | .553746
0 43 3.81063 .694082
Cevresel Ozellikler | 1 ve iizeri 28 3.44898 | .748608
Toplam 71 3.66801 732731
0 43 4.00233 420594
Kisilerarasi iliskiler 1 ve iizeri 28 3.85714 548688
Toplam 71 3.94507 | .476831
0 43 391134 | .659640
Bireysel Ozellikler 1 ve iizeri 28 3.76228 .657508
Toplam 71 3.85255 .658186
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Tablo-37. Psikiyatri Uzmam Hekimlerin Adli Problem Yasama Sayisinin

Stres Ol¢ekleri Toplam Puanlari

Stres Olgegi

Kareler

Serbestlik

Kareler

Alt Boyutlan Toplam1 | Derecesi | Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 3.524 1 3.524 8.350 | .005
Orgiitsel Yapt | Gruplar i¢i 29.117 69 422
Toplam 32.641 70
Gruplar Arasi .006 1 .006 019 | .890
Ozel Yasam | Gruplar i¢i 21.458 69 311
Toplam 21.464 70
Cevresel Gruplar Ara51 2.218 1 2.218 4327 | .041
Ozellikler Gruplar I¢i 35.365 69 513
Toplam 37.583 70
Kisileraras: Gruplar Arast 357 1 357 1.585 | .212
iligkiler Gruplar I¢i 15.558 69 225
Toplam 15.916 70
Bireysel Gruplar Aras1 377 1 377
Ogzellikler | Gruplar Igi 29.948 69 434 868 | .355
Toplam 30.325 70

Adli problem yasama sayisina bagl olarak olusturulan gruplarmn stres dlgegi orgiitsel

yap1 alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk

vardir; F(1,69)= 8.350; p<0.05.

Adli problem yasama sayisina bagli olarak olusturulan gruplarin stres 6lgegi 6zel yasam

alt boyut, toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk

yoktur; F(1,69)=.019; p> 0.01.

Adli problem yasama sayisina bagl olarak olusturulan gruplarin stres 6lgegi cevresel

Ozellikler alt boyut toplam puan ortalamalari1 arasinda istatistiksel olarak anlamh

farkhlhik vardir; F(1,69)=4.327; p< 0.05.
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Adli problem yasama sayisina bagh olarak olusturulan gruplarin stres 6lgegi kisilerarasi
iligkiler alt boyut, toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh

farkhhk yoktur; F(1,69)=1.585; p> 0.01.

Adli problem yasama sayisma bagli olarak olusturulan gruplarin stres olgegi bireysel
ozellikler alt boyut, toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh

farkhhk yoktur; F(1,69)=.868; p> 0.01.

Hangi grubun hangi gruptan farkli oldugunu belirlemek icin yapilan Tukey B Coklu
Karsilagtirma Testi sonucuna gore; bir ve/veya daha fazla adli problem yasayan grup hig

yasamamis gruptan daha fazla streslidir.

Tablo-38. Psikiyatri Uzmam Hekimlerin Alkol Kullanma Miktarinin Stres
Olcegi Alt Boyutlar1 A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Stres Olcegi Alt Alkol SI:;E;] Ortalama Standart
Grubu Kul.Mik. (n) Sapma
Nadiren 43 3.56589 | .667053
Orgiitsel Yap1 Cogu Zaman | 28 3.20833 | .660660
Toplam 71 3.42488 | .682862
Nadiren 43 4.09302 | .516016
Ozel Yagam Cogu Zaman | 28 3.90873 | .599538
Toplam 71 4.02034 | .553746
Nadiren 43 3.79402 | .706971
Cevresel Ozellikler | Cogu Zaman | 28 3.47449 | .741853
Toplam 71 3.66801 | .732731
Nadiren 43 3.96047 | .404227
Kisilerarasi Iligkiler | Cogu Zaman | 28 3.92143 | .578220
Toplam 71 3.94507 | .476831
Nadiren 43 3.91206 | .643414
Bireysel Ozellikler | Cogu Zaman | 28 3.76116 | .681806
Toplam 71 3.85255 | .658186
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Tablo-39. Psikiyatri Uzmam Hekimlerin Alkol Kullanma Miktarinin Stres

Olgekleri Toplam Puanlan

Stres Olgegi

Kareler

Serbestlik

Kareler

Alt Boyutlan Toplam1 | Derecesi | Ortalamasi F P
Gruplar Arast 2.168 1 2.168 4.909 | .030
Orgiitsel Yapt | Gruplar i¢i 30.473 69 442
Toplam 32.641 70
) Gruplar Arasi 576 1 576 1.903 | .172
Ozel Yasam | Gruplar i¢i 20.888 69 303
Toplam 21.464 70
Gruplar Arasi 1.731 1 1.731 3.332 | .072
Cevresel _—
Toplam 37.583 70
Kisileraras: Gruplar Arasi 026 1 026 112 | 739
Toplam 15.916 70
: Gruplar Arasi .386 1 386
Bireysel Ici 29.938 69 434 890 | 349
Ozellikler | Sruplar Igi : : ' '
Toplam 30.325 70

Alkol kullanma miktarma bagli olarak olusturulan gruplarin stres dlgegi orgiitsel yap1

alt boyut, toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak amlamh farkhhk

vardir; F(1,69)=4.909; p< 0.05.

Alkol kullanma miktarina bagl olarak olusturulan gruplarin stres 6lgegi 6zel yasam alt

boyut, toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhihk yoktur;

F(1,69)= 1.903; p> 0.01.

Alkol kullanma miktarina bagli olarak olusturulan gruplarin stres olgegi cevresel

ozellikler alt boyut, toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh

farkhhk yoktur; F(1,69)=3.332; p> 0.01.
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Alkol kullanma miktarina bagli olarak olusturulan gruplarin stres dlgegi kisilerarasi
iligkiler alt boyut, toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh

farkhhk yoktur; F(1,69)=.112; p> 0.01.

Alkol kullanma miktarina bagli olarak olusturulan gruplarin stres Olgegi bireysel
ozellikler alt boyut, toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh

farkhhk yoktur; F(1,69)=.890; p> 0.01.

Tablo-40. Psikiyatri Uzmam Hekimlerin Sigara Kullanma Miktarinin Stres
Olcegi Alt Boyutlar1 A¢isindan Tek Yéonlii Varyans Analizi

- Kisi Standart
Stres Olcegi Alt Sigara Kul. Mik. | Sayis1 | Ortalama

Grubu (n) Sapma
Nadiren 42 3.52579 | .684588

Orgiitsel Yap1 (Cogu Zaman/Hergiin | 29 3.27874 | .664907
Toplam 71 3.42488 | .682862

Nadiren 42 4.09259 | .546493

Ozel Yasam (Cogu Zaman/Hergiin | 29 3.91571 | .556868
Toplam 71 4.02034 | .553746

Nadiren 42 3.74490 | .705194

Cevresel Ozellikler | Cogu Zaman/Hergiin | 29 | 3.55665 | .769636
Toplam 71 3.66801 | .732731

Nadiren 42 3.97619 | 442173

Kisilerarasi Iliskiler | Cogu Zaman/Hergiin | 29 3.90000 | .527799
Toplam 71 3.94507 | 476831

Nadiren 42 3.91815 | .630462

Bireysel Ozellikler | Cogu Zaman/Hergiin | 29 3.75754 | .696554
Toplam 71 3.85255 | .658186
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Tablo-41. Psikiyatri Uzmam Hekimlerin Sigara Kullanma Miktarinin Stres
Olgekleri Toplam Puanlan

Stres Olcegi Kareler | Serbestlik Kareler F P
Alt Boyutlan Toplam1 | Derecesi | Ortalamasi
Gruplar Arast 1.047 1 1.047 2.287 | .135
Orgiitsel Yapt | Gruplar i¢i 31.594 69 458
Toplam 32.641 70
Gruplar Arasi 537 1 537 1.770 | .188
Ozel Yasam Gruplar I¢i 20.928 69 .303
Toplam 21.464 70
Cevresel Gruplar Ara51 .608 1 .608 1.134 | .291
Ozellikler Gruplar Igi 36.975 69 536
Toplam 37.583 70
Kisilerarast Gruplar Ara51 .100 1 .100 434 | 512
iligkiler Gruplar I¢i 15.816 69 229
Toplam 15.916 70
Bireysel Gruplar Arasi 443 1 443
Ozellikler Gruplar Ici 29.882 69 433 1.022 | .316
Toplam 30.325 70

Sigara kullanma miktarina bagh olarak olusturulan gruplarin orgiitsel yap1 alt boyut
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhhk yoktur;

F(1,69)=2.287; p> 0.01.

Sigara kullanma miktarma bagl olarak olusturulan gruplarin stres 6lgegi 6zel yasam alt
boyut, toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhihk yoktur;

F(1,69)= 1.770; p> 0.01.

Sigara kullanma miktarmna bagli olarak olusturulan gruplarin stres Olgegi gevresel
ozellikler alt boyut, toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh

farkhhk yoktur; F(1,69)=1.134; p> 0.01.
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Sigara kullanma miktarina baglh olarak olusturulan gruplarin stres Olcegi kisilerarasi

iligkiler alt boyut, toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh

farkhhk yoktur; F(1,69)= .434; p> 0.01.

Sigara kullanma miktarina bagl olarak olusturulan gruplarm stres Glgegi bireysel

ozellikler alt boyut, toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh

farkhhk yoktur; F(1,69)=1.022; p> 0.01.

Hipotezlerin sorgulanmasi asagidaki gibidir.

Tablo-42. Hipotezlerin Red-Kabul Tablosu

H1: Tiirkiye’deki Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 Hastanelerinde gorev yapan PU hekimlerin

is stres diizeyleri, demografik 6zelliklerine gore anlamli fark vardir. RED
H2: Tiirkiye’deki Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastanelerinde gorev yapan PU hekimlerin KABUL
1s stres diizeyi, saldir1 ve/veya tacize ugrama sayisina gore anlamli fark vardir.

H3: Tiirkiye’deki Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 Hastanelerinde gorev yapan PU hekimlerin

. .. . . .. KABUL
1s stres diizeyi, adli problem yasama sayisina gore anlamli fark vardir.

H4: Tiirkiye’deki Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 Hastanelerinde gorev yapan PU hekimlerin KABUL
is stres diizeyi ile alkol kullanma miktar1 arasinda anlamli fark vardir.

HS: Tirkiye’deki Ruh Saghigi ve Hastaliklar1 Hastanelerinde gorev yapan psikiyatri RED
uzmani hekimlerin is stres diizeyi ile sigara kullanma miktar1 arasinda anlaml fark vardir.

H6: Stres 6lgegi alt boyutlarma iliskin is stres diizeyi ile demografik 6zellikler arasinda RED

anlamli fark vardir.
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H7: Stres 6lcegi orgiitsel yap1 alt boyutuna iliskin is stres diizeyi ile saldir1 ve/veya tacize

ugrama sayis1 arasinda anlamli fark vardir. KABUL
HS8: Stres 6lcegi 6zel yasam alt boyutuna iligkin is stres diizeyi ile saldir1 ve/veya tacize RED
ugrama sayisi arasinda anlamli fark vardir.
H9: Stres Olcegi kisilerarasi iliskiler alt boyutuna iliskin is stres diizeyi ile saldir1 ve/veya RED
tacize ugrama sayisi arasinda anlamli fark vardir.
H10: Stres 6lgegi cevresel ozellikler alt boyutuna iligkin is stres diizeyi ile saldir1 ve/veya KABUL
tacize ugrama sayisi arasinda anlamli fark vardir.
H11: Stres 6l¢egi bireysel 6zellikler alt boyutuna iliskin is stres diizeyi ile saldir1 ve/veya RED
tacize ugrama sayisi arasinda anlamli fark vardir.
H12: Stres 6lcegi orglitsel yapi alt boyutuna iliskin is stres diizeyi ile adli problem yasama KABUL
sayis1 arasinda anlamli fark vardir.
H13: Stres 6lcegi 6zel yasam alt boyutuna iligkin is stres diizeyi ile adli problem yasama RED
sayis1 arasinda anlamli fark vardir.
H14: Stres Olcegi kisilerarasi iliskiler alt boyutuna iligkin is stres diizeyi ile adli problem RED
yasama sayis1 arasinda anlamli fark vardir.
H1S5: Stres 6lcegi cevresel ozellikler alt boyutuna iligskin is stres diizeyi ile adli problem KABUL
yasama sayis1 arasinda anlamli fark vardir.
H16: Stres Olcegi bireysel Ozellikler alt boyutuna iligkin is stres diizeyi ile adli problem RED
yasama sayis1 arasinda anlamli fark vardir.
H17: Stres 6lcegi orgilitsel yapi alt boyutuna iliskin is stres diizeyi ile alkol kullanma

i KABUL
miktar1 arasinda anlamli fark vardir.
H18: Stres 0lcegi 6zel yasam alt boyutuna iligkin is stres diizeyi ile alkol kullanma miktar1 RED
arasinda anlaml fark vardir.
H19: Stres 6lgegi kisilerarasi iligkiler alt boyutuna iliskin is stres diizeyi ile alkol kullanma RED

miktar1 arasinda anlaml fark vardir.
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H20: Stres 6lgegi ¢cevresel dzellikler alt boyutuna iliskin is stres diizeyi ile alkol kullanma

miktar1 arasinda anlamli fark vardir. RED
H21: Stres 6lgegi bireysel ozellikler alt boyutuna iliskin is stres diizeyi ile alkol kullanma RED
miktar1 arasinda anlamli fark vardir.
H22: Stres olgegi orgiitsel yap1 alt boyutuna iligskin is stres diizeyi ile sigara kullanma RED
miktar1 arasinda anlamli fark vardir.
H23: Stres olgegi 6zel yasam alt boyutuna iligkin is stres diizeyi ile sigara kullanma RED
miktar1 arasinda anlamli fark vardir.
H24: Stres Olgegi kisileraras: iligskiler alt boyutuna iliskin is stres diizeyi ile sigara

. RED
kullanma miktar1 arasinda anlaml fark vardir.
H2S5: Stres 6lgegi ¢evresel 6zellikler alt boyutuna iligkin is stres diizeyi ile sigara kullanma RED
miktar1 arasinda anlamli fark vardir.
H26: Stres 0lcegi bireysel 6zellikler alt boyutuna iliskin is stres diizeyi ile sigara kullanma RED

miktar1 arasinda anlaml fark vardir.
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4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Arastirmanin sonuglarina gore; PU hekimlerin is stres diizeylerinde, stres Ol¢egi tiim alt
boyutlarda, yas, cinsiyet, medeni durum, evlilik sayisi, ¢ocuk sayisi, ¢alisma durumu ve
calisma siiresi gibi demografik degiskenlere gore anlamli fark yoktur. Is stresi
konusunda disiplinler aras1 ve genelde diger meslek gruplarinda bir¢ok c¢alisma
bulunmaktadir. Literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda (Kepgeoglu, 1976; Ding ve
Sever, 1997; Watson, Parr ve Bliss, 1994; Aydin ve Kutlu, 2003) hemsirelerin,
psikolojik danigsmanlarin, psikologlarin ve O6gretmenlerin is stres diizeyleri ile yas,
calisma siiresi ve c¢ocuk sayist arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Bizim
calismamizda boyle bir farkliliga rastlanilmamistir. Bu durum, ¢alismamiza katilan
psikiyatri uzmani hekimlerin mesleklerinden ve uzmanlik alanlarindan kaynaklaniyor
olabilir. Psikiyatri uzmani olmak, stresle basa ¢ikmada daha etkili yOontemler

kullanmaya yonlendirici ve yardimci olabilir.

PU hekimlerin is stres diizeylerinde; stres dlgegi orgiitsel yap1 ve ¢evresel 6zellikler alt
boyutlarinda saldir1 ve/veya tacize ugrama sayisinda anlamli farklilik vardir. Gruplar
aras1 yapilan karsilastirmada, bir ve/veya daha fazla tacize ugrayanlar, hi¢ yasamayan
gruba gore daha fazla streslidir. Ayn1 k6tii deneyimi tekrar yasama diisiincesi is stresini
arttirtyor olabilir. Yapilan isin niteligine bagl olarak, yasanan bu durum karsisinda
onceden dnlem almak gibi bir durum oldukc¢a zor oldugu diisiiniiliirse, hekimleri nasil
etkiledigi ve bununla nasil basa ¢ikacaklar1 konusunda programlar ve grup ¢aligmalari

yapilabilir.

PU hekimlerin is stres diizeylerinde; stres dlgegi orgilitsel yap1 ve ¢evresel 6zellikler alt
boyutlarinda, adli problem yasama sayisinda anlamli farklilik vardir. Gruplar arasi
yapilan karsilastirmada, bir kere adli problem yasayan grup, hi¢ yasamamis gruptan

daha fazla streslidir.
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Orgiitsel yap1 ve gevresel dzellikler stres alt boyutlarindaki farkliliklarin; érgiitsel yap1
ve yonetim, is ylikii, calisanlarin rol davranislari, orgiit ici etkilesim ve iletisim, orgiit
ici fiziksel kosullar, orgiitiin bulundugu cevresel faktorler, orgiit i¢i terfi politikalari,
kariyer planlary, yetersiz maas, yetki ve sorumluluklardaki uyumsuzluk, ast-iist
iligkilerindeki sorunlar gibi faktorlere bagli oldugu diisiiniilebilir. Akgiindiiz’tin 2006
yilinda yaymlanan “Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Calisanlarin Is Tatmini Uzerindeki
Etkisi ve Banka Calisanlar1 i¢in Yapilmis Bir Arastirma” konulu yiiksek lisans tezinde
elde ettigi sonuglarda, oOrgiitsel yap1 ve kisileraras: iliskilerden kaynaklanan stres
diizeyinde benzerlik goriilmiistiir. Bununla birlikte c¢alistigi kurumdan ve is
arkadaslarindan memnun olan ve olmayan hekimler arasinda, bu durumun sebepleri ve

olas1 ¢6zlim yollart ile ilgili ¢alismalar yapilabilir.

PU hekimlerin is stres diizeylerinde; stres oOlcegi orgiitsel yapi alt boyutunda alkol
kullanma miktarinda anlamli farklilik vardir. Ankette alkol kullanma miktar1 sorusunda
“hergilin” secenegi hic isaretlenmemistir. Uygulamaya katilanlarin kendilerini gizledigi

diistiniilebilir.

PU hekimlerin is stres diizeylerinde; stres Olcegi tiim alt boyutlarda sigara kullanma
miktarinda anlamh fark yoktur. Ruh Saghgi ve Hastaliklar1 Hastanelerindeki hastalarin
yogun miktarda sigara tiiketmesi bilinen bir durumdur. Ortamdaki sigara kullaniminin
fazla olmasi1 ve dolayisiyla da gorselliginin hatirlatic1 nitelik tasimasi, herhangi bir
stresor karsisinda ulasilabilirliginin de kolay olmasiyla birlikte anlamli farkliligin

cikmamasi sigaranin stresi azaltici etkisi oldugunu diistindiirebilir.

Arastirmada hastaneler aras1 stres 6lgegi alt boyutlar1 arasinda karsilastirma yapilmasi
hedeflenmistir. Ancak gruplardaki kisi sayisinin analiz yapmaya yetersiz olmasi
sebebiyle uygulama dis1 birakilmistir. Bu durumun, bazi Ruh Saghgi ve Hastaliklar1
Hastanelerinin yeni a¢ilmis olmasindan dolay1 ¢alisan psikiyatri uzmani sayisinin az
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ileride yapilacak c¢alismalarda bu saymm artmasi
durumunda hastaneler arasi farklilasmanin varolma ihtimali agisindan incelenmesi

Onemlidir.
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Ulkemizde farkli kurumlarda ¢alisan hekimlerle ilgili ¢alismalarin sinirh sayida oldugu
ve ¢alismamizda ele alan is stresinin, Orgiitsel stres ve performans gibi faktdrlerin
daha ¢ok hemsireler, 6gretmenler, polisler ve diger meslek gruplari ile yiiriitiildigi
goriilmistiir. Farkli kurumlarda ve tibbin farkli alanlarinda calisan hekimlerin is
doyumu, tiikenmislik, catisma egilimi, stresle basa ¢ikma tarzlar1 gibi baz1 degiskenler
acisindan karsilastirildig1 arastirmalar mevcuttur (Aydin ve Kutlu, 2001; Ding-Sever,
1997). Ancak Tiirkiye’deki Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 Hastanelerinde ¢alisan psikiyatri
uzmani hekimlerinin is stres diizeylerinin belirlenmesine yonelik bir caligmaya
rastlanilmamistir. Bu ¢alismanin bu anlamdaki eksiklikleri giderici bir nitelikte oldugu
disiiniilmektedir. Ayrica farkl tiir hastanelerde, farkli servislerde c¢alisan ve daha fazla
hekimle yiirtitiilecek, karsilastirma veya inceleme yapma niteliginde ¢aligmalara ihtiyag
oldugu agiktir. Ancak is yiiklerinin fazla olmasi ve buna bagh olarak da uygulamaya
katilima zaman ayrilmamasi, istenmemesi veya ekstra ig yiikii olarak goriilmesi
sebebiyle, arastirmacmin hekimlere ulagsmasi olduk¢a zorlayici bir durumdur. Devlete
bagli kurumlarda ¢aligma yapilmadan 6nce izin alma siirecinin bir o kadar uzun olmasi

da diger zorlayict durum olarak sdylenebilir.
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Asagida insanlarin bazi 6zelliklerini tanimlayan ifadeler verilmistir. Liitfen dikkatli okuyarak, size uygun olanin
isaretleyiniz. Ifadelerin dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Cevaplarken son 1 ay i¢indeki durumunuzu gézden
gecirerek yamtlaymiz.

Psk. Siiheyla ALKAYA

Yas: Cinsiyet: Medeni Durum: Evlilik Sayisi: Cocuk Sayist:

Calisma Durumu (Part/Full Time): Hastanede Caligma S

Gorev Esnasinda Saldiriya/Tacize Ugrama Sayisi:  Mesleki Durumla flgili Adli Problem Yasama Sayist:

Alkol Kullaniliyorsa Miktari: Nadiren: () Ara Sira: () Cogu Zaman: () Hergiin: ()

Sigara Kullaniliyorsa Miktar1: Nadiren: ( ) Ara Sira: () Cogu Zaman: () Hergiin: ()
Kesinlikle Kesinlikle

Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum

Katiliyorum Katilmiyorum

Siirekli kaslarimda gerginlik hissediyorum.

Akrabalarimla birlikte olmaktan keyif aliyorum.

Sorunlar1 anlayabilmek i¢in bagkalariyla konusurum.

Zorda kaldigimda bana destek olacak yakinlarim var.

Iste kendimi baski altinda hissediyorum.

Genelde bulantim vardir.

Kendimi kapana sikigmig gibi hissediyorum.

Yutkunma giicliigii cekerim ve/veya bogaz yanmasi yasarim.

O |0 |I| NN |W]|N]|—

Is yerimde beni hi¢ sevmeyen insanlar var.

—
(=

Son zamanlarda fazlaca panikliyorum.

Ju—y
—_—

Siirekli bas agrisi ¢ekiyorum.

—_
N

Son zamanlarda tedirginlik yasiyorum.

—
W

Siirekli birileri yoneticilere yaranmaya ¢alisiyor.

14

Sirt ve/veya gogiis agrilarim vardir.

15

Yapilacaklar konusunda is arkadaslarimla anlasmazliklar yasiyoruz.

16

Son zamanlarda viicut direncim diistii.

17

Siirekli gerginlik yasiyorum.

18

Son zamanlarda viicudumun degisik yerlerinde uguklar olusuyor.

19

Cok cabuk sinirleniyorum veya tiziilityorum.

20

Yasadiklarim1 kimseyle paylasmiyorum.

21

Is saatlerinde gok sikiliyorum.

22

Isyerinde siirekli gdz dniinde olmak beni rahatsiz ediyor.

23

Son zamanlarda ishal ya da kabiz olma problemleri yasiyorum.

24

Is yerinin fiziksel kosullar1 ve diizeni ¢ok kotii.

25

Gorevlerimi yapmakta zorluk ¢ekiyorum.

26

Isyerinde gelen giden ¢ok, siirekli giivenlik problemi yasiyorum.

27

Midemde asitlenme ve yanma olur.

28

Etrafimdaki insanlara siirekli espri yaparim.

29

Uzerime diisen gorev ve yiikiimliiliiklerimin ne oldugunu tam olarak

bilmiyorum.

30

Son zamanlarda bag donmesi, garpinti, asir1 terleme, tansiyon

degisikligi gibi problemler yasiyorum.

3

—_—

Sik sik ¢esitli isteklerle karsilagiyorum ve bunlar {izerimde baski
olusturuyor.

32

Zihnim siirekli karigik ve bulanik.

33

Hig kimse sorumluluklarini yerine getirmiyor, igler ortada kaliyor.

34

Is ortam1 gok kotii.

35

Son zamanlarda karamsarim.




Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

36

Isyerinde yetkim olsa baz1 kisileri ¢alistigim yerden baska yere

gonderirdim.

37

Bazen iyi ve giizel olaylar bile fark etmiyorum.

38

Yapacak ¢ok is var ve isleri hep son ana kadar yetistiremiyorum.

39

Etrafimdaki insanlara hoggoriilii degilimdir.

40

Ise gitmek istemiyorum.

41

Son zamanlarda istahim artt1 veya azaldu.

42

Cogu seyleri hatirlamakta zorlaniyorum.

43

Gece sik sik uyanirim; uyumakta zorlanirim.

44

Bagkalariyla birlikte olmak ve eglenmek icimden gelmiyor.

45

Is ortaminda kendime ait bir yerim yok.

46

Kontrol edemedigim huysuzluklar yapiyorum.

47

Genelde karar vermekte zorlaniyorum.

48

Isyerinde ¢ok kalabaligiz, herkes birbiriyle igli disli, mahremiyet
yok.

49

Aile iginde kendimi huzurlu hissediyorum.

50

Her seyi fazla abartiyorum.

51

Her sey ve herkes beni engelliyor.

52

Ailemle birlikteyken kendimi yalniz hissediyorum.

53

Gaz veya karin agrisi ¢ekerim.

54

Is arkadaslarimla is disinda da goriisiiriim.

55

Enerjim kaybolmus, bitmis hissediyorum ve siirekli yorgunluk
yaglyorum.

56

Yakinlarimla iyi anlagirim.

57

Siirekli insanlarla kars1 karsiya kaliyorum ve iletisim problemleri
yaslyorum.

58

Genelde ¢enem agrir veya sizlar.

59

Evdeyken kimseyle konusmak istemiyorum.

60

Duygularimi, diigiincelerimi etrafimdakilere anlatmakta zorluk
¢ekiyorum.

61

Yakinlarimla biitiin sikintilarimi paylasirim.

62

Umudumu kaybettim ve ¢aresizim.

63

Bagkalari ile iletisim problemleri yagiyorum.

64

Son zamanlarda nefes daralmasi yasiyorum.

65

Aile iginde sik sik tartisma yasarim.

66

Son zamanlarda fazlaca eklem agilar1 ¢ekiyorum.

67

Viicudumda ve yiiziimde deri dokiintiileri veya sivilceler olustu.

68

Kendimi yalniz hissediyorum.

69

Is ortamim cok giiriiltiili.

70

Ailemde beni anlayan kimse yok.




