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OZET

Gunumizde, vergi yonetimleri daha etkin hizmet sunabilmek icin mikellef
odakl1 yaklasima gegmislerdir. Dunyada hukuk alaninda bireyi korumaya yonelik
girisimler, insan haklarimin artan 6nemiyle birlikte mukellef haklarim daha da 6n plana
cikarmigtir. Vergi mukelleflerinin vergi karsisindaki tutum ve davranslari, onlarin

devlete olan guvenleriyle iligkili olarak degismektedir.

GOnulli uyumun saglanmasinda mikellef haklart odak noktasidir. Esasinda
bunlar iliskili kavramlardir. Devletler, vergi mikelleflerini korumaya yonelik tedbirler
amazlarsa vergi toplama surecinde de zorluklarla karsilagacaklardir. Gondlla uyum,
psikolojik, sosyolojik ve kulttrel bir olgudur. Bu ¢alismada vergi uyumunun nelerden
etkilendigini ve mukellef haklarinin diinyada artan éneminin gonilli uyum konusunda
nasil etkis olabilecegi analiz edilmistir. Birinci boliumde mikellef haklari ile ilgili
ornekler incelenmis ve mikellef haklarindaki eksikliklerin gonullt  uyumsuzluk
sorununa yol agacag: tespit edilmistir. Ikinci bolumde ise Turkiye' de 6rnek yargi
kararlarinda ve Vergi Usul Kanun'da yer alan mikellef haklar1 incelenmis, tlkemizde
mukellef haklaryla ilgili hukuksal duzenlemelerin neler oldugu ve Avrupa insan
Haklar1 Sozlesmesi’ nde mikellef haklarinin genel yeri tespit edilmistir. Son bolimde
ise mukellef haklarimin gonalli uyumu nasil etkiledigini gorebilmek icin Manisa
Merkez Ilge ye kayitl: vergi mikellefleri ile anket uygulamas: yapilmistir. Ayrica, vergi
mukellefleri ile muhatap olan vergi yoneticilerinin de mukellefler ve mukellef haklar
konusundaki gorusleri yapilan anket calismasiyla incelenmistir. Mukellef haklar
konusunda Ulkemizde caismalar az sayidadir. Mikellef ile vergi yetkilileri arasinda
etkin bir iletisim yoktur. Son yillardaki gelir idarelerindeki olumlu gelismelerin bu
sorunun ¢ozimunde etkili oldugu gdzlemlenmektedir. Son bolimde teorik cercevede
inceledigim mukellef haklari konusunun vergi uyumu konusundaki etkisi uygulamali bir
caisma ile pekistirilmig, farkli istatistiki analiz teknikleri ile uygulama

sonuglandirilmgtir.

Mukellef haklari, kiresellesen dunyada vergi idarelerinin etkinligini arttirmak
icin 6nemli bir konudur. Gondllt uyumun saglanmasinda mukellef haklarimn hukuksal
acidan da sistematize edilmesi ve miukellefler Uzerinde yayginlastirilarak egitimler
verilmesi, onlarin tutum ve davramslarim  olumlu etkileyecek, kilit bir rol
Ustlenmektedir.



ABSTRACT

Nowadays, tax administrations pass through taxpayer focus approach to give
more efficient service, and the attempts to protect individualsin the field of law all over
the world bring tax payers rights foreground because of the growing importance of
human rights. The attitudes and behaviors of taxpayers about taxation can change
regarding with their trust in the government. The focal point in performing voluntary
compliance is tax payers rights. In fact, these concepts are related. If governments do
not take precautions to protect taxpayers, they will face difficulties in collecting taxes.
Voluntary compliance is a psychological, sociological and cultura fact. In this study,
we analyzed what affects tax compliance and how the increased tax payers’ rightsin the
world can be effective in voluntary compliance. In the first chapter, samples related to
taxpayers rights were examined and the deficiencies in taxpayers rights were
determined to lead to problems in voluntary compliance. In the second chapter, we
determined the tax payers rights due to the Tax Procedure Law and adjudication in
Turkey and the legal regulations in our country and the place of taxpayers rights were
identified in European Convention on Human Rights. In the last chapter, in order to
identify how the taxpayers' rights affect voluntary compliance, a survey was performed
among the income taxpayers enrolled in Manisa Central District. In addition, opinions
of the adminigtrators, who dea with the taxpayers, on the taxpayers rights were
investigated. Existing studies on the taxpayers rights in our country are not sufficient.
There is not an effective interaction between the taxpayer and tax administrators. The
positive improvements in the tax administration in recent years have been observed to
be effective in the solution to this problem. In our last chapter, the effect of taxpayers
rights concept on tax compliance, which was analyzed theoretically, was strengthened
by means of an empirical study. The study was concluded using various statistical
procedures. Taxpayers rights is an important issue in the changing, globalizing world
to increase the efficacy of the tax administrations; to supply voluntary compliance,
systematizing taxpayers' rights by means of law, providing the taxpayers with education
will affect their attitudes and behaviors positively, and will play akey role.
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GIRIS

Vergi kavraminin ortaya gikmasi, esasinda devietten de dnce var olan iktidar
kavraminin ortaya gikmasiyla giindeme gelmistir. Iktidarin oldugu her dénemde vergi
adiyla amlmasa da bir bedel iktidar sahibi tarafindan karsiliksiz elde edilmistir. Siyasi
bir toplum haline geldikten sonra da ihtiyaglarin karsilanmas: igin insanlar yaratmig
olduklart degerlerin bir kismun deviete vermislerdir. Onceleri din ve ahlak gibi
duygularla verilen bu bedeller, zamanla devlet tarafindan ainan bir zorunluluk
olmustur.

Insanlik tarihinde ilk vergi, askeri harcamalar karsilamak icin MO 2800’ lerde
Sumerler tarafindan uygulanmigtir.  Antik  c¢aglardan bu yana vatandaslarin
devletlerinden en temel beklentisi askeri giivenlik olmustur. Insanlar kamusal katkilarin
askerlik yaparak yani bir askeri hizmet gorerek ve zengin olanlar ise gbnilli kamusal
hizmetler yoluyla gergeklestirmistir. Olagantstu askeri ihtiyaglar vergi salinmasi
sonucunu dogurmus, kamu harcamalarindaki artis nedeniyle duzenli vergi 6demeleri
Onem kazanmustir. Devletin temel gelir kaynag: olan vergiler, piyasa ekonomisinin de
gelismesiyle ekonomik yapinin temel bir 6ges olmustur. Vergi konusundaki gelismeler
mikellefe oOdevlier yuklerken, mikellef haklarimn gelismesini de beraberinde
getirmistir.

Mukellef haklar1 kavrami, insan haklarimn  vurgulanmaya bagladigi
dénemlerden itibaren giindemdeki yerini ve etkisini koruyarak artan bir dneme sahip
olmustur. Mukellef hakki konusunun temel bakis agisint mukelleflerin gdzinden vergi
yonetimine bakabilmek olusturmaktadir. Mikellef haklar1 vergi mukelleflerine olumlu
ya da olumsuz bir talepte bulunma yetkisi veren ve ihlal edildiginde hukuki koruma
saglayan haklardir. Mukellef haklarinin  6nem kazanmasimn nedenleri; vergi
idarelerinin mukellefe bakis agisindaki olumlu degisim, uluslararasi alanda meydana
gelen degismeler, teknolojik gelismeler ve mikelleflerin segmen olarak rolinin
artmasidir. Kuresel olgekteki bu 6nemli adimlar, vergi mukellefi haklari konusundaki
gelisme ortamim hazirlamustir. Vergi idareleri daha etkin hizmet sunabilmek icin vergi
mukellefleri ile olan iligkilerini guclendirmeye calismaktadirlar. Yapilan ¢alismalarda,
vergi mukellefi ve idare arasinda iyi kurulmus isbirliginin vergi yonetiminin de
basarisim arttiran bir etken oldugu kanitlanmigtir. Mukellef haklari da bu giveni ve

ishirligini saglayan bir rol tstlenmektedir. Vergi mukellefinin korunmas: ve mikellefe



yonelik haklar saglanmasi konusunda, uludararasi alanda meydana gelen isbirligi ve
gelismeler de mikellef haklarinin énemini arttirmustir. Insan Haklari Sozlesmeleri,
ticaret Orgutleri ve anlasmalart miukellef haklarinin korunmasi konusunda mikellefe
destek vermektedir. Teknolojik gelismelerin paraelinde meydana gelen mukelleflerin
internet uygulamalarindan faydalanma imké&mnin artmasi, mukeleflerin  gizlilik
alamnda ki haklarimin korunmasini beraberinde getirmistir. Ayrica vergi mikelleflerine
saglanan haklar demokratik bir toplum duzeninde se¢men olarak onlarin kamusal
alandaki etkisinde de olumlu gelismelere neden olmasina olanak saglamistir. Mukellef
haklar1 yaklagimi bitin sorunlarin Gstesinden gelinmesinde mukelleflerin destegini
sagladigi icin kolaylik saglar. Yapilan birgok bilimsel arastirma sonuglarina gore
mukellefler vergi yonetimini Kkolaylastirict ve yapici yaklasimlara olumlu  tepki

vermektedirler.

Mukellef haklar1 kavrami Turk Vergi Hukuku' nda yeni bir kavramdir.  Hukuk
devletinin ve demokrasinin ihtiyag duydugu bir uygulamadir. Mikellef haklar1 ve
Odevlerinin temel dayanagi Anayasa min devletin nitelikleri arasinda sayilan hukuk
devleti esasidir. Son yillarda gindeme gelen mukellef haklar: ve yukamlultkleri vergi
idareleri tarafindan oldukga yogun bir sekilde irdelenmektedir. Bu anlamda tlkemizde
cok yakin zamanda Gelir idaresi Baskanhig: (GIB) tarafindan yayimlanan “ Mukellef
Haklar1 Bildirges” 6nem tasimaktadir. Gelismis tlkelerde kamu hizmetlerinin kalitesini
yukseltmek icin mikellef (musteri) odakli bir anlayisa gegilmes ile birlikte Gelir
Idares Baskanligi da yeniden yapilanma slirecinde mukellef odakli bir yapiya
kavusturulmustur. GIB’ min ana hizmet birimlerinden birisi olan Mikellef Hizmetleri
Daire Baskanlig1 ve Denetim ve Uyum Y Onetimi Daire Baskanligir mukellef haklarinin
korunmas: saglamak ve bunailiskin gerekli alt yapiyr hazirlamak, mikellef sikayetlerini
degerlendirmek ve bu konuda gerekli tedbirleri almak ve uyum bozukluklarim tespit ve
analiz etmek, ¢ozumler Uretmek suretiyle mukelleflerin vergi kanunlarina gonillt
uyumunu saglamak gibi gorevler tstlenmis ve iginde bulundugu yeniden yapilanma

surecinde mukellef odakli yaklasimi benimsemistir.

Vergiye gonullt uyum vergi mukelleflerinin vergiye gonilli olarak uyma ya da
uymama davramsim gosteren bir kavramdir. Vergi idaresinde etkinligin saglanabilmesi

icin gonullt uyumun saglanmas en dnemli kosuldur. Vergiye gonullt uyumu etkileyen



faktorler idari, hukuksal, psikolojik, sosyolojik, dinsel, kurumsal, ahlaki, hukuksal,
kalturel faktorlerdir. Mukellef haklart da hukuki ve yonetimsel faktorlerin igine
girmektedir. Mukellef hak ve yukumluliklerinin bilinmesi vergiye gonilli uyumu
arttiracak en onemli faktdrlerden biridir. Bu yizden mukellef haklarinin bilinmesi ve
bunailiskin ayrintili mevzuatin olusturulmas: gereklidir. Y apilan ¢alismal arda mikel lef
haklar1 ve gonulli uyum kavramlarimn bir arada degerlendirildigi saptanmis ve
mikellef haklarinin - varligimin  gonulld uyumu  arttirabilen  bir  etmen oldugu
gozlemlenmistir. OECD ulkelerinde mukellef haklari  dogrultusunda yapilan
duzenlemeler de dinyada gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasinda ve vergiye
gonulla uyum konusunda mukelef haklarimn artan dnemi incelenmeye caligilmistir.
Gelir idarelerinde 6nemli bir konu olan gonulli uyumun saglanmasi konusu bir sorun
olarak tespit edilmis ve bu sorunun ¢ozulmes nde muikellef haklarimn gelistirilmesinin

Onemi vurgulanmustir.

Calismanin birinci boliminde, mikellef haklar1 ve vergiye gonilli uyum
kavrami incelenmis, mikellef hakki kavrami dayanaklari, gelisimi ve dinyada yapilan
duzenlemeler incelenmistir. Gonllli uyumun saglanmasinda mukellef haklarinin yeri
ve onemi belirlenmeye calisilmistir. Burada gonullt uyum gostermedeki zorluklar bir
sorun olarak tespit edilmis ve mukellef haklarinin bu sorunu ¢ozimindeki roli ve
iliskisi incelenmistir. Ayrica, vergiye gonulli uyumu etkileyen faktorler arasinda

mukellef haklarinin yeri incelenmistir.

Ikinci bolumde, Turkiye'de Vergi Usul Kanunu'nda ve yargi kararlarinda
mukellef haklar: incelenmistir. Oncelikle, i¢ hukuku etkileyen uludararas: sozlesmeler
ve yargi kararlarindan dogan haklar ele alinarak, VUK’ da miukellef haklari; Avrupa
Insan Haklarn Sozlesmesi, Anayasa Mahkemesi Ornek Kararlari ve Damstay Ornek
Kararlarinda mukellef haklar: ele alinmigtir. Daha sonra VUK’ da yer alan maddelerden
dogan mukellef haklar sistematize edilerek degerlendirilmistir.

Uglincli bolimde ise vergiye gonilli uyum ve miukellef haklar Uzerinde
uygulamali calisma yaplmistir. Manisa merkez ilgcede gergeklestirilen bu anket
caligmasinda 300 kisilik bir gelir vergisi mukellefi grubuna ulasilmisgtir. Ayrica Manisa
Vergi Dairesi Baskanligi’ nda calisan vergi yetkililerinden 100 kisilik bir guruba da



anket calismasi uygulanmustir. Buradaki amag, mukellef haklari konusunda hem
mukelleflerin bilgi ve istek diizeyini 6lgmek hem gelir idaresine yaklasimlarim anlamak
hem de gelir idaresi yetkililerinin muikelleflerin mukellef haklar: konusundaki bilgilerini
ne dizeyde bulduklarint 6grenmek ve mikellef ve yetkililer arasindaki bakis agisi
farkliligi olup olamadigint belirlemektir. Aym zamanda gonulli uyum duzeylerinin
mukellef haklarindaki gelismelere paralel olarak nasil degistigini belirlemektir. Anketin
bir ilging noktas: da mukellefler ve vergi idares yetkililerine sorulan mukellefin kendi
hakkindaki ve mukellef haklarindaki gelismelerle ilgili aym olan sorulara verdigi
yanitlarin gelir idares yetkililerinin mukellefleri nasil gordigl ve mukelleflerin
kendilerini nasil degerlendirdigi ile ilgili karsilastirma yaparak buldugum sonuclardir.
Mukellef haklari, gontlli uyum, vergi psikolojis baglaminda bakilan bu gergevede
Toark Hukuk Mevzuatr ndaki Ornek sayilabilecek dizenlemeler de bu konuda
incelenmeye calisilmis ve ampirik bir calisma ile de mukellef haklarimin Turkiye de ki
vergi mukelleflerini temsil edebilecek nitelikte olan Manisa merkez ilgeye kayitli Gelir
Vergiss Mukellefleri ve GIB calisanlart ile yapilan anket calismasinda detayl
degerlendirmeler yapilarak incelenmistir.



BIRINCI BOLUM
DUNYADA MUKELLEF HAKLARI VERGIYE GONULLU UYUM SORUNU

l. HAK KAVRAMI, MUKELLEF HAKKI NIN DAYANAKLARI, GELISIMI
VE DUNYADA YAPILAN DUZENLEMELER

A. Hak Kavram ve Niteligi

Hak kelime anlamm olarak; adalet, dogru olan sey, harcanmis emek, yasa ve
geleneklerin kisilere tamdig1 sey veya yetki, aga¢ ve maden Uzerine elle yapilan oyma
veya yaziy ifade etmektedir'. Hak, insan varligina, bir kimseye varolan yasalara,
evrensel beyannameler ya da en azindan szl bir gelenekle tamnan, belli sekillerde
hareket etme 6zgurligu, yetkisi ya daimkamdir. Bireylere toplumsal iliskiler ve ahlaki

bakimdan taninan davranis 6zgiirl tigtidir.2

Hak toplum iginde yasayan bireyin maneviyatim dogrudan ilgilendiren igsel bir
kavram olup bireyin gelisimi ile baglantili olarak tammi ve kullanimi glntimiizde
onemli bir kavram olmustur. Hak kavrami beraberinde yukimluluk kavramim da
getirmektedir. Hak ve yukumlulikler sadece birey icin degil aym zamanda toplum ve
uludar icin dnem tasimaktadir. Hak kavram 6zel hukuk disinda kamu hukuku aanmina
da girmektedir®,

Hak, bir kimseden, belli bir hareket tarzina uymasini isteyebilmesi igin, hukuk
kurallarinin bireye tamms oldugu yetkidir. Romalilar, hakka da, hukuk gibi, “ius”
derlerdi. Su halde Romada “ius’ kelimesi, hem subjektif anlamda hak; hem de objektif
manada “hukuk” demektir. Bugiin de, Roma Hukuku sistemini kabul eden btin
milletlerin lisamnda (Almanca “Recht”, Fransizca “droit”, Ispanyolca “derecho”,

italyanca “diritto”) aym durum vardir. *

1 TDK, Giincel Turkce SOzl Uk, <www.tdk.org.tr>, (5.08.2007).

2 Ahmet CEVIZCI , Felsefe Sozl(igii, Ankara:Ekin Yayinlart, 2000, s.423.

2 sddaAYDIN, “Mikellefin Gizlilik Alaninailiskin Haklart”, Vergi Sorunlart, Sayi:213, Haziran 2006,
s.25.

4 Ziya UMUR, Roma Hukuku, Beta Yayinlari, 3. baski, 1999, Istanbul, s.147.


http://www.tdk.org.tr>

Hukuk sbzcigl nesnel olan kurallart anlatmakta olup, hak sdzcigl 6znel olan
yetkiyi agiklamaktadir*. Bilindigi gibi hak kavrami, insanlarin isteklerini karsilayacak
olan devletin dogusuyla yani, 6rgltlu bir topluma girisleriyle birlikte ortaya gikmustir.
Oyle ki, devlet, insanlarin dogustan gelen hak ve 6zgurluklerinin varligim kabul ederek,
bu haklar1 korumay: Ustlendigini agiklamistir. Insanlar da hak ve 6zgirliklerinin
guvencesi karsiliginda bazi simirlamalara riza gostermislerdir. Devlet ve toplumun
pozitif hukuk araciligiyla glivenceye almis oldugu bir durum olarak karsimiza gikan
‘hak’ kavram ile topluma, yer ve zamana gore farkl sekillerde karsilasilabilir. Aslinda
koken olarak ‘haklar’ demek olan hukuk kavram ile hak arasinda gok yonlu bir iligki
sz konusudur. Hak, hukuku yaratan temel taslardan en 6nemlilerinden biri olmasinin
yaninda, hukuk ta haklarin korunmasi icin vardir. ® Bu anlamda birbirinden ayrilmaz iki

kavram olan hak ile hukuku ayirmamak gerekir.

Insanlarin gunlik yasamlarinda hukukun tamdig: ve korudugu bir is, davrams
veya olus, hak olarak nitelendirilmektedir®. En genis anlamiyla hak, hukukun kisilere
tanidig1 cikar ve yetkilerdir. Uygulama agisindan haklar ancak bir hukuk diizeninde,
kurallara baglanarak belirgin ve etkili bir nitelik kazanirlar.

Duslince tarihi boyunca insamin toplumsal yasam icindeki yeri belirlenirken
dogustan gelen ¢esitli hak/ dzgurliklerinin oldugu ve toplumsa yasama girdigi anda
bunlarin korunmasi gerektigine iliskin agiklamalar Uzerinde yogun bir sekilde
duruldugu gorilmektedir. OrgitlU bir toplumda bireyin hak ve 6zgurliklerinin giivence
atina alimimast oOnemlidir. Guvence insan haklarinin 6nemli  bir boyutunu
olusturmaktadir. Bireylerin haklarint her turlu bireysel girisime kars1 belli kuralara,
beli bir dizene baglamak veya ortaya cikacak durumlardaki uygulamalari belli

kurallarla tespit etmek son derece 6nemlidir.

® Yildiz KARAGOZ, “Libera Ogretide Adalet, Hak ve Ozgirliik”, C.U. Sosyal Bilimler Dergisi, Aralik

2002, Cilt:26, N0:267-295, <http://www.cumhuriyet.edu.tr/edergi/makal e/73.pdf>, (12.08.2007).

8 Seref GOZUBUY UK, Hukuka Giris ve Hukukun Temel Kavramlart,15 Basi, Ankara 2001,s.156; Erol
AKI, Hukukun Temel Kavramlari, 4. Baski, izmir, 1996, s.117.

* Bat1 dillerinde bu ayrim olmadigindan, karisikligi énlemek icin hak sdzciigiiniin (Almanca:recht,
Fransizca:Droit) basina, hukuku belirtmek icin nesnel ve hakki belirtmek icin 6zne sdzciklerin
eklenmesi (Ornegin: Objectives Recht- Subj ective Recht) gerekmektedir. Bunakarsilik Ingiliz dilinde
hukuk yerine “law” ve hak yerine de “right” sdzcUkleri kullaniimaktadir.



http://www.cumhuriyet.edu.tr/edergi/makale/73.pdf

Hukuken korunan ve sahibine bu korumadan yaralanma yetkis tamyan cikar
seklinde tammlanan hak kavrami, pozitif hukuk agisindan gereksinimin karsiligi olarak
Ozellikle 18. ylzyilldan sonra birey-toplum-devlet Gggeninde 6nemli bir gelisme
gostermistir. Bu stregte ilk gereksinimler, kisi 0zgurlukleri ve siyasi haklar sonrakiler
de iktisadi ekonomik, sosyal ve dayarusma haklar: olarak sekillenmistir.” Tarihsel
suregte, hak konular: ile ilgili yayinlanmig bildirgeler Anayasa metinlerine tasinarak

gesitli uludar arasi sizlesmelere konu olmustur.

Hak kavrami tzerinde bir gorus birligi yoktur. Hakki aciklayan farkli gortsler ve
dolayisiyla farkl: tammlar vardir. Irade Teorisi seklinde adlandirilan bir gorise gore,
hak, hukuk dizeni tarafindan kisilere tamnmug irade gucudir. Hak sahibi, bu glg
sayesinde baskalarinin tutum ve davranslarini yonlendirme imkamina sahiptir. Ama,
onun guicint kullanip kullanmamasi kendi takdirine baglidir. Bu goris, temyiz kudreti
bulunmayan kisilerinde hak sahibi olduklar: gerekcesiyle elestirilmistir. Halbuki onlarin
hukuken gegerli iradeleri yoktur. Ayrica, hakki sadece bir yonuyle ele alip igerigini
ihmal etmesi bakimindan da eksiktir. Bu kuramin kokeni, buyuk Alman Hukukgusu
Savigny ve Gierke tarafindan savunulan goruslere dayamir. Onlarin ortaya attiklar: bu
kurami, daha sonra Windscheid benimseyerek gelistirmis ve savunmus, ileri strdigu

goriislerle, adetabu kuramin temsilcisi haline gelmistir. ®

Bu gorus hakkin yalmzca dig gorunust ile ilgilendigi gerekcesi ile elestirilmistir.
Kuram elestirilenlerce fazla bigimci bulunmaktadir. Hakkin disg goriintsti yaninda bir de

icerigi vardir. irade kuramu, hakkin icerigine hi¢ deginmez ve o konuda fikir agiklamaz.

Menfaat Teoris, seklinde isimlendirilen ikinci goruse gore, hak hukuk duzeni
tarafindan korunan cikarlardir. Bu goruse gore de, hukuk dizeni tarafindan korunan
Gikarlardir. Bu goris de, hukuk tarafindan korunan butin c¢ikarlarin  hak
sayilmayacaklari: noktasindan elestirilmistir. Gergekten, hukukun korudugu 6yle ¢ikarlar

vardir ki, bunlart Ozel Hukuk anlaminda hak olarak nitelendirmek mumkin degildir.

" ibrahim KABAOGLU, Ozgirrlikler Hukuku, insan Haklarinin Hukuksal Y apisi, 6. Baski, Ankara 2002,
s.267.

8 Sdahattin S, TEKINAY, Medeni Hukuka Giris Dersleri, 5 Basi, istanbul, 1987, s.127; Kemal
OGUZMAN, Hukuka Giris, Istanbul, 1990, s79, Ergun OZSUNAY, Medeni Hukuka Giris, Istanbul,
1986.5.235 den aktaran ; Aydin ZEVKLILER, Medeni Hukuk, Seckin Y ayincilik, Ankara, 2000, s.107.



Mesela, trafik kurallarina uygun davranilmasindan herkesin yarari vardir. Ama sbz
konusu kuralar getirilirken kisilere bu anlamda haklar taninmamistir. Ayrica, hak
tanimlanirken hak sahibinin iradesi de gbz dntinde tutulmalidir. Gorlsun elestiriye agik
bir yonu de, hakkin dis icerigini ihmal etmesidir. Tamnmis hukukgu Jhering' in
temsilciligini yaptigi bu teori irade teorisine karsi ortaya atilmistir. Irade ve cikar
teorileri bagli bagina hakki tammlamaya yeterli olmamistir. Cunki her iki teoride,
hakkin 6nemli dgelerinden bazisint gbz ardi etmistir. Bu iki teorinin yeterli olmamasi
karsisinda, onlarin gozard: ettikleri 6geleri de gz Oniinde tutarak hakki tanimlayan
karma teoriler ortaya atilmigtir. Karma teoriler, hem irade, hem de c¢ikar 6gesini goz
Oninde tutarak hakki tammlamaya calismislardir. Bu teorilerin temsilcileri olarak,
Jellinek ve Michoud’ yu gosterebiliriz.’

Her iki gorUsunde cesitli yonlerden elestirilmesi, ikisini bir araya getirip telif
eden ve “karma teori” seklinde ismlendirilen Ggunci bir goristin ortaya gikmasina yol
acmistir. Bu goOruse gore, hak, hukuk dizeni tarafindan korunmus ve kullamlip
kullanilmamasi sahibinin iradesine birakilmis cikarlardir.  Guntimuizde kiglik farklarla

daolsa, genellikle benimsenen goziim hakkin “karma teori” 1s131nda tammlanmasidir. *°
B. Haklarin Siniflandiriimast

Tarihsel slreg iginde hak, farkli kapsamlarda ele alinmaktadir. Haklar gesitli
sekillerde simiflanabilmekte ve degisik kusaklara ayrilabilmektedir. Politik alanda kabul
edilmis haklar, sivil haklar olarak adlandiriimaktadir. Ahlaki haklar ise, yasal zemini
olmamasina ragmen toplumda kabul edilen haklar olarak tammlanmaktadir. Yasal

haklar hem sivil hem de politik yapilardan olusmaktadir.™*

Kisinin siyasi iktidarin kullanimina katilma amacina yonelik secme, segilme,
sSiyasi parti kurma ve partilere girme, siyas iktidar: elestirme gibi haklarina, siyasi
haklar adh verilmektedir. Buna karsin bir toplumun yurttaslarina, o toplumun hukuki ya

9 s.sulhi TEKINAY, Medeni Hukuka Giris Derdleri, 5 Basi, istanbul, 1987, s. 128.

Y yavuz ATAR, Mehmet AYAN, Sami KARAHAN, Haluk Hadi SUMER, Omer ULUKAPI, ibrahim
ASLAN, Temd Hukuk Bilgisi, Konya, 2000, s.189.

" Bknz.; Rex MARTIN, A System of Rights, Clarendon Press, Oxford, 1993.



da yasa koyucu gucleriyle verilen haklara, vatandaslik haklar: ach verilmektedir. Ote
yandan; iyi bir egitim, saglik, meslek sahibi olma, uygun bir yasam standardina ulasma,
baski altinda tutulmama, firsat esitligi gibi bireylere toplum tarafindan saglanan temel

haklar, insan haklar: olarak tarumlanmaktadhr.*?

Birinci asamadaki haklarla toplumdaki kisilere esit firsatlar saglanamamis ve
refahin yayginlastirilmast konusunda sorunlar ortaya Gikmigtir. Refah devletinin
gelisimine parael olarak ikinci asama haklar, sosyalist hareketle birlikte sosyal haklar
olarak gelismistir.

Gunumiizde ise Ugunci kusak haklar adi verilen dayamsma haklar
gelismektedir. Cevresel haklar, toplumsal ve kilturel kendi kaderini tayin, insanligin
ortak mirasindan yararlanma, uludararasi bir baris ortaminda yasama gibi hak ve
ozgurlikler getirmektedir. Uglincli asama haklar toplumda iliski icindeki insam esas

almaktadir, zaten bu nedenle dayarmisma haklari olarak tammmlanmaktadir.

Goruldigt gibi hukuk dizeninde sdz konusu olabilen haklar gok cesitlidir.
Fakat bu haklar simflandirilirken genel olarak uygulanan kamu hukuku ve 6zel hukuk
ayrimi gergevesinde yapilan kamu hakki ve 6zel hak siniflandirmasidir.

Aristoteles, adalet* ve hak arasinda buyik bir fark oldugunu iddia eder.
Tarafsizlik adalet olmasina ragmen, hak kanunlarin hukuk kurallarina uygun olmasidir.
Haklar, yasal sistem tarafindan taninan kisiler olarak vatandaslar tarafindan olusturulan
kisisel haklar ve belirli ortak Gzelliklere sahip vatandaslarin alt grubu veya halkin bir
pacasi tarafindan olusturulan ortak haklar olarak siniflandirilir.®® Aristoteles, yasal olan
seylerin bir anlamda hakl1 seyler oldugunu, politik toplumda mutlulugu ve onun
Ogelerini olusturan veya koruyan seylere bir anlamda haklar denildigini ileri slren
Aristoteles e gore, adaletle butiin erdem bir arada bulunur.

2 CEVizCI, ag.e, s424.

18 ARISTOTLE, The Nichomachean Ethics of Aristotle, trans. F.H. Peters, M.A. 5th Edition, London:
Kegan PAUL, Trench, Truebner & Co., 1893, Chapter: 10.: Of Equity,
<http://oll.libertyfund.org/readinglists/print/155-origins_of_thought>, (3.08.2008).

* Adalet, bir toplumda degerlerin , ilkelerin, idedllerin, erdemlerin cisimlesmisg, somutlasmis, hayata
gecirilmis olmast durumudur. Addet, en yiice , nesnd ve mutlak degerin anlatinu olarak insamn
davrarsini, ahlaki acidan inceleyen ve eestiren bir diisiincedir. (Ahmet CEVIZCI, Felsefe Sozliigii,s.11.)


http://oll.libertyfund.org/readinglists/print/155-origins_of_thought

1. Kamu Hakki

Kamu hukuku kavrami ile devlet ve ona baghh diger kamu kurumlarinn
kuruluglarini, 6rgitlenmelerini, kamu hizmeti gordikleri siradaisleyislerini ve bu sifatla

diger kisilerle olan iliskilerini diizenleyen bolim anlatilmak istenir. **

Kamu haklar1, bir bakima devletin bireylere kars: yerine getirmesi gereken isleri
kapsamaktadir. Gergekten yurttaglar devletten sagliklarimin korunmasini, egitimlerini,
sosyal ve ekonomik haklarin guvence altina ainmasim, din vicdan ve disunce
Ozgurluklerinin - dokunulmamasimi, can ve ma guvenliklerinin  saglanmasint
beklemektedirler. Ote yandan devlete vatandaslik bagi ile bagli olanlar, devlet
yoneticilerini segme veya bu goreve segilme kisaca, kamu yonetiminde soz sahibi olma,
Ozgurce siyasi faaliyette bulunma haklarimn tamnmasint isterler. Bu haklara kamu
haklar1 denilmektedir. Bu haklar karsisindadevletin, birisi aktif digeri pasif olmak tzere
iki tir davransi sbz konusu olur.® 1982 tarihli Anayasamizda ele alinis sirasina goére
bu haklar; “kisilerin topluma kars1 haklar” ve “devletin kisilere kars1 haklar1” bigiminde

ikiye ayrilarak incelenebilir. *°
2. Ozel Hak

Bu haklar 6zdl hukuk kuralari ile kisilere tamnms haklardir. Bunlarin baglica
ozelligi, herkese esit olarak tamnmis olmasidir. Ozel haklar gok cesitli oldugundan
bunlar1 siniflandirarak incelememiz gerekir. Ozel haklar, 6zel hukuktan dogar ve
genellikle bireylerin birbirleriyle olan iliskilerinde karsimiza gikar. ** Ozel hukuk, kamu
hukukunun tersine, esit statiide yer alan kisiler arasindaki hukuki iliskileri duzenler.
Yani, devletin devlet gliciinden kaynaklanan bir Gstinltginin bulunmadsig: iliskilerde
0zel hukuk kurallar1 uygulanacaktir. Dogrudan dogruya 0Ozel hukuk tarafindan

dizenlenen haklar “0zel haklar” seklinde adlandirilir.  Bunlarin kazamimalari,

“ATAR, AYAN, KARAHAN, SUMER, ULUKAPI, ASLAN, ag.e, s.92.

% flhan F. AKIN, Kamu Hukuku, Devlet Doktrinleri Temel Hak ve Ozgiirlikler, istanbul, 1974, s.259.
18 Necip BILGE, Hukuk Baslangict Dersleri, Ankara, 1975, s.276.

7 Omer ANAY URT, Hukuka Giris ve Hukukun Temel Kavramlari, Seckin Yayincilik, Ankara, 2002,
s.260.
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kapsamlar: kullamimalari, el degistirmeleri ve sona ermeleri 6zel hukuk cercevesinde

gerceklesir.
HAKLARIN SINIFLANDIRILMASI
Kamu Haklar: Ozel Haklar
Kisi Sosyal Siyasal Niteliklerine Amaglarina Konularina Devredilme
Haklar Haklar Haklar Gore Gore Gore lerine Gore
‘A‘ Sahis Malvarlig
Mutlak Nispi Varlig Haklar:
Haklar Haklar Haklar
44\ <
Mallar Sahislar Devredilebilen Devredilmeyen
Uzerinde Uzerinde Haklar Haklar
Maddi Maddi
Mallar Olmayan
Uzerinde Mallar
Uzerinde
Yenilik Yenilik
Doguran Dogurmayan
Kurucu Bozucu Degistirici
Yenilik Yenilik Yenilik
Doguran Doguran Doguran

Sekil 1: Haklarin Siniflandiriimasi

Kaynak: Omer, ANAY URT, Hukuka Giris ve Hukukun Temel Kavramlari, Seckin Y ayincilik, Ankara, 2002, s.260.

Ozel haklar 6zel hukuktan dogar ve genellikle bireylerin birbirleriyle olan

iliskilerinde karsimiza cikarlar. Oysa kamu haklari kamu hukukundan dogarlar ve

genellikle bireylerin devlete kars: ileri siirebilecekleri haklardir. Ozel haklar ile kamu

haklar1 arasinda yararlanma bakimindan bir ayrim yapilmaktadir. Buna gore 0Ozel

haklardan kural olarak herkes yararlanir. Bu haklarda istisnalar disinda esitlik ilkesi

egemendir. Kamu haklar1 alaninda tam bir esitlikten stz edilemez. Y abanci-vatandas

ayrimi kamu haklarindan yararlanmada belirleyici olmaktadir.
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Ozel haklar 6zel hukuk gibi gelismis ve bugiin bitin kurum ve kuralanyla
oturmus, guvenceye kavusturulmus, koruma cihazlariyla donatilmigtir. Oysa kamu
haklar1 6zel haklar kadar giivenceye baglanmamstir . 1982 Anayasas temel hak ve
Ozgurlukler deyimine yer verdigi kamu haklarin Jellenik’in oldukga eskiyen ve pek ¢ok
acidan elestirilen tiglii tasnifine gore degerlendirmistir *°. Bu ayrima gore, kisi haklar,
sosyal ve ekonomik haklar; siyasal haklar ayrimi yukaridaki semada da belirtildigi gibi
yapiimistir. Ozel haklarda da niteliklerine gore, konularina gore, amaglarina gore ve
devredilmelerine gore bir ayrima tabi tutulmustur. Bu ayrim hiyerarsik bir simflandirma
yapmak icin olusturulmamustir. Haklarin butunlGgt ilkes agisindan  aralarinda
hiyerarsik bir iligki kurulamaz. Bu semamn temel amaci haklarin simflandiriimasin
daha kolay anlamak igin bir resim olusturmak ve bu resmde vergi mukellefi haklarinin
dayerini belirleyebilmek edebilmek icin hukuk dizeni icerisinde zeminini bulmaktir.

C. Vergi Mukellefi Haklar
1.Vergi Mukellefi Kavrami

Vergi Usul Kanunu madde 8’ e gore; mukellef vergi kanunlarina gore kendisine
vergi borcu dusen eden gercek veyatiizel kisidir. Vergi hukukunda mikellef olabilmek
icin, hak ehliyetine, diger bir sdyleyisle medeni haklardan yaralanma ehliyetine sahip
olmak yeterlidir. Bu konuda ayrica medeni haklar1 kullanmay: sahip olmay: aramaya
gerek yoktur. Anne karmnda bulunan bir kisi dahi sag olarak dogmak sartiyla vergi
mukellefi olabilir. Aym sekilde temyiz kudreti olmayan kisiler de vergi mukellefi olarak
kabul edilir. © Vergi sorumlusu, verginin édenmesi bakimindan alacakl: vergi dairesine
kars1 muhatap olan kisidir. Vergi sorumlusu mukellefin vergisini 6deme bakimindan
temsilci olarak kabul etmistir. Vergi hukukunda vergi mukellefli kavrami vergi

sorumlusunu da icerecek sekilde kullamlmistir. Vergi mukellefi, Vergi Usul

8 GHzUBUY UK, age. ,s157.

Omer , ANAYURT, Haklarin Biitiinltigii ilkesi Agisindan insan Haklarina iliskin Siniflandirmalarin
Degerlendirilmes”, Tirkiye'de fnsan Haklar:, TODAIE, Ankara, 2000.

2 M.Kamil, MUTLUER, Vergi Genel Hukuku, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlart, 2006, Istanbul.
S.72.
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Kanununda madde 8, I’ e gbre vergi yasalarina gore kendisine vergi borcu disen gergek
veya tuzel kisidir. VUK 8 I’ ye gore Vergi Sorumlusu ise alacakli vergi dairesine karsi

verginin 6denmesi bakimindan muhatap olan kisidir.

Vergi borcunu 6deme 6devi yoninden “vergi sorumlusu” kavramimn “vergi
mukellefi” kavramindan degisik bir anlam tasimasina karsilik Vergi Usul Kanunu
madde 8, VI, “ bu kanunun sonraki maddelerinde gegen tabiri vergi sorumlularim da
kapsar.” hikmune yer vermistir. Boylece vergi mukellefi deyiminin hem dar anlamda
mikellefi hem de sorumluyu kapsayacak sekilde genis anlamda kullamlmas:

Ongorulmustar.

2. Vergi Mukellefi Hakki

Vergi Odevi iliskis kamu idaresinin mukellefler disgindaki kisilerle olan
iliskilerini de icerir. Vergi mukellefi, vergi hukuku iliskisi igindeki hak ve ddevlere
sahip olan kisileri ifade eder. S6z konusu 6devler bir vergi borcunun 6denmesine veya
vergilendirmenin sekli gorevlerinin yerine getirilmesine iliskin olabilir. Aslinda bireyler
vergi mukellefi olsunlar ya da olmasinlar, genel hukuk dizenine bagl cesitli genel
haklara zaten sahiptirler. Iste bireyin haklarinin vergi hukukundaki gorinumi vergi
mukellefinin haklar: seklinde ortaya ¢gikmakta; yani bireyin haklari bu aana yansiyinca
vergi mukellefinin haklar1 gorinimine biriinmektedir. Dolayisiyla bu haklar genel
dizenden intikal eden ve 0zel dizenini Ozdliklerine uyum saglayan haklar
olmaktadrlar.

Mukellef haklariyla ilgili genel kabul edilmis bir tanumlama yoktur, fakat sz
konusu haklarin mikellefe veya vergi kanunuyla iliskili kisiye ait oldugu gtivenli olarak
soylenebilir. Tammmlanabildigi kadariyla “hak” , kisinin toplumda, ekonomide veya
kanun karsisinda durumunu - nesnel yada 6znel- gelistirecek usulde davramilmasim
talep edebilmesine yasal olarak kisinin sahip olmasidir. Bir mukellef korumas: kavrami
tanimlamasinin, anlamina gore mikellef hakki : “ Vergi otoriteleri tarafindan vergi
toplamaya kars1, vergi mukelleflerini korumak amaciyla yazili veya yazisiz kurallardir.”

Anlamim tavsiye etmistir. Lakin bu tarmum, vergi yonetiminin uygun olmayan
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davraniglariyla micadele ve temel olarak bu davramsin mali yoni Uzerine
odaklanmasiyla, c¢ok sinirli  gorinmektedir. Mukelleflerin - korunmasinin - vergi
mukellefleri ve vergi yetkilileri arasinda iliskinin mali olmayan yonlerini iceren daha
genis bir tanmi yapilabilir. Ornegin, bir mikellef hakk: olarak genisce bilgilendirilme
eylemine sahip olunmas: ve mukellefin yasantisiylailgili uygun karar almak icin gerekli

olan bilgiyi vergi yetkililerinden talep edebilmesi olabilir 2

Kamu idaresi, mukellefle olan iliskilerinde sahip oldugu kamu glicli nedeniyle
Ustiin  konumdadir. Gunimizde bu mutlak Gstinlik simirlandirilmis, gegmiste
vatandaslik gorevi olarak mukellefin ddevlerinden bahsedilirken giniimiizde mukellef

haklar1 ortaya gikmistir.

Mukellef haklari, vergi kanunlarimn gerektirdigi veya mukellefe tammus oldugu
kazammlardir. YUkumluluk ise, mukellefin vergi idaresine karst yerine getirmesi
gereken ve vergi yasalari ile belirlenen gorevlerdir. Vergi yukimlaligi vergiyi doguran
olay ile birlikte gergeklesir. Vergiyi doguran olay ise her vergi bakimindan yasalarla
belirlenmistir®® . Vergi mikelleflerinin yilkimlulikleri, vergi kanunlarina goére tarh ve
tahakkuk edilen verginin 6denmesinin yam sira; defter tutma, belge diizeninin
saglanmasi vb. cesitli 6devlerden olugmaktadir. Devlet ile mukellef arasindaki vergi
iliskisinin isleyebilmes icin bu yiktmltlUklerin mikellef tarafindan yerine getirilmesi
gerekmektedir.?® Miikellef haklarinin temelini, vergi idaresinin vergilendirme ile ilgili
tim eylem ve islemlerine muikellef perspektifinden bakabilmesi anlayis
olusturmaktadir 2,

Mukellef haklar1 kavramindan, anayasa, ulusararasi sizlesme, yasa, idari
duzenleyici islemlerde yayilr asli ve tali bir dizi haklar blogu anlasilmalidir. Bu
anlamda mukellef haklari, anayasa, sbzlesme, yasa gibi asli ve diger tali kaynaklar

21 Bogumit, BRZEZINSKI, “Taxpayers Rights: Some Theoretical Issues”,

<http://mwww. profinfo.pl/i mg/401/pdf40146684 5.pdf>, (6.8.2009).

2 Mualla ®NCEL, Ahmet KUMRULU, Nami CAGAN, Vergi Hukuku, Turhan Kitapevi, Ankara, 2004,
S.73.

3 Ozhan ULUATAM, Yasar MEHTIBAY, Vergi Hukuku, Img Yayincilik, 5.Baski, Ankara 2001,
s.183.

# Recai, DONMEZ, Ykimlii Haklar:: Ortaya Gikis Nedenleri ve Bir Kavramsallastirma Denemesi,
Y aklasim, Nisan 2004, s.136.
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araciligiyla hukuken vergi mukellefine tamdigi, mukellefin devletten, vergilendirme
yetkisi cercevesinde vergi hukuku kurallarim olustururken veya uygularken bir seyi

yapmasini veya yapmamasini talep edebilecegi yetkilerdir. %

Mukellef haklarr ve 6devlerinin temel dayanagi Anayasanin devletin nitelikleri
arasinda sayilan hukuk devleti esasi olup: mukellef haklar: ve ddevleri bir madalyonun
iki yuzinu olusturur. Bu nedenle, devlet kendisne verilen vergi toplama yetkisini
kullanma sirasinda vergilerin kanuniligi geregi hukuk kuralarina uymali ve aym
hassasiyeti vergi ©6demekle yiukumlu olanlarin haklarim  kullanmalart  sirasinda

gostermdlidir.

Adinda bireyler vergi 6devlisi olsunlar ya da olmasinlar, genel hukuk diizenine
bagli birtakim temel haklara sahiptirler. Bireyin (temel) haklarimin vergi hukukundaki
gorunimu vergi ddevlisinin haklar1 seklinde ortaya ¢ikmakta: yani bireyin haklart bu

alana yansiyinca vergi miikellefinin haklari gériiniimiine biiriinmektedir?.
C. Mukellef Haklar1 Bildirgelerinin Baslangici ve Gelisim Sureci
1. Modern Bildirgelerin Gelisimi

Son yillarda bir ¢ok Ulkede yayinlanan Mukellef Haklar1 Bildirgeleri ile,
mukelleflerin vergisel islemlerinden dogan haklar: ile yikimlultkleri, agik olarak ve
basit ifadelerle tammlanarak Ozendirilmeye calisilmaktadir. Bu sekilde mukelleflerin
hak ve yukumldlukleri batin bireylerin anlayabilecegi erisebilecegi bir form haline
getirilmektedir. Birgok Ulkede yayinlanan mukellef haklarn bildirgeleri, vergi
kanunlarina kilavuzluk eden idari dizenlemeler seklinde iken; bazi Ulkelerde sz
konusu bildirgeler yasalar seklinde hazirlanmaktadir. %/

Miukellef Haklar1 Bildirgesi ingilizce karsihigi (Bill Of Rights) olarak veya
Berat1 anlaminda (Charter) olarak gegmektedir. 1215 yilinda yayinlanan Magna Carta

3 Billur YALTI, Vergi Y ukiml Usiinii Haklarr, Beta, 2006, 1.Basi, Istanbul, s.3.
% Gillsen GUNES, Ertunc SIRIN, “Vergi Odevlisinin Haklar1”, Vergi Sorunlari, s.197, Subat 2005,s.137.
% Taxpayer’s Rights and Obligations-Practice Note, OECD, 2002, s.6.
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en eski bildirgedir. Magna Carta Libertatum ya da “Buyik Sart” feodal aristokratik
yapinin kral otoritesini simirladigi, bir belgedir. Gunumiz 6zgurlik belgelerinin
Onculerinden olan 1215 tarihli bu belge, iginde bulunan siyasal kosullara uygun spesifik
hukuksal ¢ozimler Gretmistir. Magna Cartal mn sonraki donemlere de etkili olan baglica
maddeleri Ozellikle su konular1 igermektedir; kilisenin 6zgurlagunin garanti altina
alinmasi, vergi toplamaya getirilen simirlama, kisi guvenligidir®. Vergilemeyle ilgili
sinirlandirma; kralin vergi toplama yetkisini soylularin onayr ile simirlandirmaktadir.
Iste mikellef haklar bildirgelerinin ilk temelleri bu bildirgeye dayanmaktadir. Magna
Carta ile baglayan 6zgurlik hareketleri ve sonrasinda vergilerin mesruiyeti daha fazla
sorgulanmaya baglanmis ve devletin vergileme yetkisini kismen sinirlayan gok 6nemli
miicadelelerden halk basar: ile cikmustir®.

Ingiltere’ de Ronesans, reform ve inang alamnda yayginlasan “pritencilik”, hak
ve Ozgurluk gelisiminde etkili olmustur. Bu etkiler yazili belgelerde kendini
gostermistir. Ingiltere’ de hak ve 6zgurluk belgeleri icinde tarihsel agidan ikinci 6nemli
belge olan — Haklar Dilekgesi’'nde ki (Petition of Rights-1628) Magna Carta daki
haklarin tekrar: niteliginde olan haklar s0yle siralanmaktadir:

Kral parlamentonun onayir olmaksizin hi¢ kimseyi vergi vermeye ya da

yardiminda bulunmaya zorlayamaz. Imparatorlugun diger yasalariyla da, hig

kimsenin Benevolence* diye adlandirilan ya da bagka tirlt herhangi bir yasadisi

vergi altina sokulamayacag: kararlastirilmistir. *

Kisi guvenligine iliskin diuzenlemeye gore ise, kisiler yasalara uygun bir yargi

karar1 olmadan, can ve mal givenliginden yoksun birakilamazlar. Yani

“nedensiz ya dakeyfi” olarak hapsedilemezler. *

% Magna Carta Libertatum, <www.ourlaws/magna_carta.> , (18.10.2007).

29Coskun Can AKTAN, Dilek DILEY iCi,0zgir SARAC, “Anayasal Perspektiften Vergi Reformu ve
“Vergi Anayasas” Onerisi”, Kamu Tercihi ve Anayasal Tktisat Dergisi, Cilt 1, Say1 3, 2001.
<http://www.canaktan.org/canaktan_personal/canaktan-arastirmal ari/anayasal -i ktisat/aktan-dil ek-sarac-
vergi-anayasasi .pdf> (16.11.2007).

% Cogkun,Can, AKTAN, Haklar ve Ozgurliikler Antolojisi, Hak isci Sendikalari Konfederasyonu, 2000,
Ankara,s.67.

*Ingiltere’ de kralin koydugu bir tir keyfi vergi tird.

% Mehmet GEMALMAZ, Ulusaliistii insan Hakl art Hukukunun Genel Teorisine Giris, Genisletilmis ve
Giincellesmis 4. Bask, Istanbul, 2003, s.66.
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Modern anlamda ilk bildirge 1991 yilinda ingiltere' de yayinlanan Vatandaslik
Bildirgesi'dir. 1991 yilinda yayinlanan bildirge devlet tarafindan hazirlamp aym
sekilde kamuya sunulmustur. Oysa daha sonraki mukellef haklar: bildirgeleri sistemli
bir sekilde devlet disindaki birimlerden alinan damsma sirecinin sonunda ortaya

cikmustir®.

Modern Y urttas Bildirges ilk kez 1991’ de Birlesik Krallik’ ta gortlmusttir, fakat
bu ad verme disinda, Onceki bildirgelerden oldukga farklidir. Manga Carta ile
karsilastirildiginda birgok yonden eksiktir, en azindan 1991 bildirgesi yurutme
gucunden eksiktir. Bundan baska, Pollitt'e gore 1838 Vatandas Bildirgesin'den
farklidir. 1991 Bildirgesi hukimet yetkililerine vatandaslar tarafindan yapilarak
sunulmusgtur. Daha sonraki mukellef haklar: bildirgesine benzemeyen sistematik bir
damigma siirecinin sonucu degildir. Bunun yerine, hikimet yetkililerinin yonetmek

hakkina sahip olmadiisiincesi temeli tizerinedir®®,

1991 Vatandas Bildirgesi’nin amaci, 6zellikle kamu hizmetlerinde daha fazla
sorumluluk saglamayr basarmak ve daha yuksek bir kaliteyi elde etmektir. Bu yizden,
kamu hizmetleri “Yeni Kamu Yonetimi” olarak tammlanmak suretiyle gelistirilmistir.
Bu trende bagli olarak, kamu sektorii performansimin Uzerine artan bir 6nemle
vurgulama yapilmigtir. Vatandas: ilkel olarak musteri gibi tasavvur ettigi
gozlemlenmistir. Politik ve yasal haklar igin tiketici stili haklari kurmay: amaglamustir.
Deakin 1994’ de Vatandas Bildirgesini, sikayetler Uzerinde duran sikayetciler bildirgesi
olarak tammlamistir. Birlesik Krallik etrafinda bildirgenin yayilimi 1990’ larda 6nemli
derecede artmigtir. 1994'den beri Birlesik Krallik’ ta yetkili olarak 38 farkl: kisisel
hikiimet bildirgesi dokiimam vardir. 1997’ den beri 40 temel bildirge ve 10000 Uzeri
merkezi kontrol disinda yerel bildirge vardir. Birlesik Krallik' da yeni bazi bildirgelerin
Birlesik Krallhik’ 1n bazi bolgelerinde uygulanmis fakat diger bdlgelerinde
uygulanmamis oldugu sonucu belirlendiginden, bildirgelerin yayilimi gegici olmustur.
2003’ de Ingiltere’ de 200 ulusal bildirge yapildigi tahmin edilmis gerci gortlen yerel

%2 sdda AYDIN, “ Mukellef Hak ve Y tkiml Gl Ukl eri ndeki Gelismeler: MUke lef Haklar1 Bildirgeleri ve
Beratlar”, Vergi Sorunlari, Say1 212, Mayis 2006, s.32.

% Simon JAMES, KrigtinaMURPHY, Monika REHINHART, The Taxpayer’s Charter: A Case Study in
Tax Administration, Working Paper 62, The Australian National University, 2005, s.1.
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bildirgeler 10000’ in tizerinde dengelenmistir®*. ingiltere’ de bildirgelerin 6nemi giderek
azamstir.  Bildirgelerin etkisi uludararasidir. Birlesmis Milletler Gelisme Program
vatandas bildirgelerinin gelismesini gbzden gegirmis ve onlar igin 10 model rehber

tasarlamistir.*®

2. MUkellef Bildirgelerinin Gelisimi

Genellikle vatandas bildirgelerinde oldugu gibi, mikellef bildirgelerinin gelisimi
vergi yonetimindeki daha fazla vurgulanan performansin pargas: olmustur. Ornegin
1990'da OECD yesi ulkelerin yayinlanan anket sonuglarinda; cogu Ulke agik bir
muikellef bildirgesine sahip olmamis olmasina ragmen, temel mukellef haklar
bildirgeleri gesitleri genellikle gosterilmistir, rnegin bilgilendirme hakki gibi, duyurma
ve asiste etme, bagvuru hakki, gizlilik ve belirlilik hakki gibi. Anket ayrica mukellefler
Uzerindeki yukiumluluklerin durist, isbirlikgi, kayitlari tutan, dogru bilgi ve rapor
saglayan, vergisini zamaninda 6deyen kisiler olmast umuldugu beklentisi oldugunu

bulmustur.®®

Ingiltere gelir departman bildirgelerin gelisiminde agik farkla 6nde oldugu
ortadadir. Hikumetin 1991’ de beyaz kagit raporunda mikellef bildirgesi yayinina gore,
Kamu Gelir Idaresi, Gumruk ve Dolayl: Vergiler idaresi ile ortak 1986’daki yayininda
kamu ile ilgili batin her seye rehberlik eden prensiplerin 6nemli agiklamasidir.
Vatandas bildirgesinin ortaya cikisi Ingiltere’ de ki 1991’ de miikellef haklar: bildirgesini
gbzden gecirtmistir. Temel amag adaletli ve etkin hizmettir. OECD, vergi mukellefi
haklar1 ve yukumllluklerinin genel gbzden gegirilmesinin parcas olarak mukellef
bildirgelerini incelemistir. Bu gozden gegirmenin sonucunda OECD, drnek bir mikellef
haklar1 bildirgesi 6nermis fakat bunun her vergi yetki alanina uygun olmayan elementler

icerebilecegini vurgulamistir®’. Ayrica OECD bildirge gelistirmis ulkelerin kendi

% M.E, MILAKOVIC, Balancing Customer Service, “Empowerment and Performance with Citizenships
Responsivness and Political Accountability”, International Public Management Review, 4, 2003, 61-82.
® Bknz.; UNITED NATIONS DEVELOPMENT PROGRAMME, Citizen's Charters: Selected
Examples, 2002.

% Bknz.; OECD, Committe of Fiscal Affairs, Taxpayer Rights and Obligations — A Survey of Legal
Situation In OECD Countries, 1990.

3" OECD, Committe of Fiscal Affairs, “Forum On Tax Administration- Taxpayers Rights and
Obligations- Practice Note, 2003.< http://www.oecd.org/dataoecd/24/52/17851176.pdf> (30.12.2008).
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politikalarim, yasal cevresini ve yonetimsel uygulamalarim ve kiltirini icermesi

gerektigini vurgulamstir.

Kuskusuz, Ulkeler bu aanda kendi yollarindan gitme egilimindedirler ve belli
bir bildirge formu icinde olmayabilirler. Ornegin ABD Kongresi 1988 de Miikellef
Haklar1 Bildirgesi'ni gegmisler, 1996'da ikinci bildirgeyi yayinlamiglar ve 1998’ de
populer olarak bilinen Gglinct bildirgeyi yapmiglardir. Kanada min gelisen bildirge
yaklasimina cevabi Mikellef Haklari acgiklamasim tammak ve hikimlerini diger

tlkelerde bulunan miikellef bildirgeleriyle uyumlastirmak seklinde gergeklestirmistir®®,
D. Insan Haklar1 Bakimindan M tikel lef Haklar:

Toplum, basta kendi kendini korumak ve stirdiirmek olmak tzere bir ¢ok temel
cikarlarim gerceklestirebilmek igin isbirligi yapan (bir ol¢ude catismakla birilikte)
insanlardan olusan, goreli bir strekliligi olan, genellikle belirli bir cografyasal yeri ve
ortak kudltard bulunan, cok ya da az 6l¢liide kurumlasmis bir karmasik iliskiler
biittindiir.* iliskiler, toplumsal yapi icerisinde orgitienmis, dusiinceler, gelenekler,
davraniglardan ilhamla olusturulan unsurlar veya 6geler araciligiyla yuruttlir. Bu 6geler
devlet, aile ve yasalar olabilir. Yasalar birey, devlet, toplum iliskilerinin diizenlenmesi
cergevesinde dnemli rol oynarlar. Yasalarin temel amaci toplumdaki adaleti ve dizeni
saglamaktir. Adalet olgusu toplum dinamiginde, yasal —ussal ve tarihsel slireg icerisinde
taniml1 hak ve 6zgurltk kavramlarinin acilmas: ve islenmesi yoluyla olusabilir. insan
haklar1 kendiliklerinden var olmayip, tarihsellik icinde belirlidir. Diyalektik yaklasimla
haklar, tarih ve toplumla etkileserek bigimlenir.

Mukellef Haklar1 kavrami ve korumasi, insan haklari kavramiyla yakindan
iliskilidir. Eger gecmise bakarsak, cagdas insan haklari hareketinin Il. Dinya
Savasi’ndan hemen sonra oldugunu kesfedebiliriz. Mkelleflerin haklari, 20. Yy'in

dordincl geyreginde tartisma konusu olmaya bagladi. Elbette, insan haklari konusu,

% IAM ES, MURPHY, REHINHART,a.g.e, 2005, s.5.
* Ozer OZANKAYA, Toplumbilim, Tekin Yaynlar:, Ankara, 1986, s.3.
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mukellef haklari konusundan daha genistir. Fakat insan haklari, mikellef haklarimn

analizi icin bir baslangic noktas: olarak géz dniinde bulundurulmalidir®.

Bircok ulkede yayinlanan miukellef haklar1 bildirgeeri, vergi kanunlarina
kilavuzluk eden idari diizenlemeler seklinde iken; bazi Ulkelerde sz konusu bildirgeler
yasalar seklinde hazirlanmaktadr.

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin baslangic kisminda; insanligin korku ve
yokluktan arinma o6zgurliginden yararlanacagi bir dinyamn herkesin en yuksek
beklentis oldugu ilan edilmis, insanin zorbalik ve baskiya karsi son bir yol olarak
ayaklanmaya basvurmak zorunda birakilmamast igin insan haklarinin hukuk dizeniyle
korunmas: gerektigi ve Birlesmis Milletler haklarimin daha genis bir 6zgurlik iginde
toplumsal gelisme ve dahaiyi bir yasam diizeyi saglamaya karar verdigi vurgulanmustir.
Buna gore mukellefin vergiyi bir korku unsuru olarak gormelerine veya toplu olarak
vergiyi 6dememe tepkis yaratmaya neden olacak hikumler hukuk duzeninde yer
almamalidir ve vergileme mukelleflerin yokluktan arinma 6zgurligli zedelenmemelidir.
Baska bir ifadeyle muikelleflerin milkiyet hakkina ve insanca yasamalarina engel

olmamalidir.

E. Mikellef Haklarinin Kapsaminin Siniflandiriimast

1. Yasd Dayanaklarint Yaratan Organlar ve Yasal Dayanaklari Acisindan

Siniflandirilmast

Mukellef haklarimin  kaynaklarim ortaya koymamz gerektiginde cesitli
siniflandirmalar yapilmistir, bu simiflandirmalar tlkelerin sahip oldugu yasal sistemler
degistikce degismektedir. Kanada'da mikellef haklarimn birinci kaynagi Charter
denilen bildirgelerdir. Daha sonraki kaynagi mukellef haklari bildirgeleri, digeri
vergileme ve ilgili tiizikler, ictihatlara dayali hukuktur. ** Bildirge Kanadada en
yuksek kanundur. Bildirgeler (Charter), Kanadada ki yasa ve yasal gelismeler

“ BRZEZINSKI, ag.e, s.17.

4 nyan LI, Taxpayers Rights In Canada, Revenue Law Journal, Vol.7, Issue 1, Article 6,1997, s.84-87.
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Uzerinde derin etki yapmustir. Ulkemizde miikellef haklarinin kaynaklar, birinci derece
yasal kaynaklar, ikinci derece yasal kaynaklar, idareden dogan kaynaklar olarak
ayrilabilir.

a Birinci Derece Y asal Kaynaklar

1) Anayasalar

“Anayasa’ kavram maddi ve sekli olmak Uzere baglica iki degisik anlamda
tamimlanmaktadir. “Maddi anlamda anayasa (constitution au sens matériel)”, devletin
teme organlarimin kurulusunu ve isleyisini belirleyen hukuk kurallarinin bitini olarak
tanimlanmaktadir. Bu anlamda bir kuralin anayasa kurali olup olmadigina o kuran
icerigine, neyi dizenledigine bakilarak karar verilir. Bir kural, icerik itibartyla devletin
temd organlarimin kurulusuyla veya isleyisiyle ilgili ise, o kura anayasal niteliktedir.
“Sekli anlamda anayasa (constitution au sens formel)”, normlar hiyerarsisinde en Ust
sirayr isgal eden, kanunlardan farkli ve daha zor bir usulle konulup degistirilebilen
hukuk kurallarimn bitini olarak tammlanmaktadir. Bu anlamda bir kuralin anayasa
kurali olup olmadigina, onun igerigine bakilmaksizin, o kurain bulundugu yere ve
yapilis veya degistirilis sekline bakilarak karar verilir. Bu kural normlar hiyerarsisinde
en Ust basamakta yer aliyorsa ve kanunlardan daha zor bir usulle degistirilebiliyorsa o

kural, icerik olarak neye iliskin olursaolsun bir anayasa kuralidir 2.

Tdm vatandaslarin teme haklarim glvence dtina alan anayasal ilkeler ve
dizenlemeler, etkisini mukellef haklari damnda da gostermektedir. Anayasalar da
duizenlenen; kanun onuinde esitlik, 6zel hayatin gizliligi, konut dokunulmazligi, seyahat ve
haberlesme 0Ozgurliigl, hak arama Ozgurligl ile basvurma hakk: ilkeleri ve ilgili
hikumler, aym zamanda vergileme siirecinde mukelleflerle ilgili yapilacak islemlerde de
belirleyici, yonlendirici ve kisitlayici olmaktadir®®. Dolayisiyla, anayasalarda miikellef
haklariyla ilgili dogrudan dizenlemeler olmamasina ragmen, genel nitelikli anayasal

hikumler mukellef haklarimin datemel dayanaginm olusturmaktadir.

2 Kema GOZLER, AnayasaHukukuna Giris, BursaEkin Kitabevi Yayinlari, 2004, s.13-19.

43 Kamil MUTLUER, F. HEPER, R. DONMEZ, Vergi Hukuku, 2.Baski, Eskisehir, Anadolu Universites
Yayini, Nol536, 2004, s.125.
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Mukellef haklariyla ilgili yapilmis dogrudan diizenlemeler, birgok tlkenin vergi
kanunlarinda yer almasina ragmen bunlar ya simirli sayida hikim igermekte ya da
hikimlere yer verilmekle birlikte mikellef haklarimin sistemli ve kapsamli bir
uygulamasi bulunmamaktadir. Anglo Sakson hukukunun gegerli oldugu ulkelerde vergi
idaresine genis takdir yetkis tamndigindan, genellikle mukellef haklari ile ilgili daha
cok idari diizenlemelere yer verilmis olup, vergi kanunlarinda bu diizenlemelerin dogru
ve addetli olmasini saglamaya yonelik hukimler konulmasiyla yetinilmistir. Kita
Avrupa st hukuk sistemi uygulayan lkelerde, vergileme sireci ileilgili kuralar daha
siki bir sekilde kanunlarla dizenlendigi icin mukelleflere taninan haklar da vergi
kanunlarinda diizenlenmistir. Vergi kanunlarimn yan: sira, mukelleflere haklar saglayan
kanunlarda vardir. Ornegin gesitli Ulkelerde uygulanan Bilgi Alma Hakki Kanunu, Ozel
Hayatin Gizliliginin Saglanmasi Kanunu ve Idare yargilama Kanun gibi kanunlar

miikelleflere cesitli haklar saglamaktadir .

T.C Anayasas’'min 73. maddesinde ve diger genel hiukumlerinde mukellef
haklarinin dayanaklar: yer almaktadir. Ozellikle 73. maddede ifadesini bulan yasallik
ilkesi, belirginlik ve dngorulebilirlik boyutlarinin temelini olugturmaktadir. Buna gore
vergi aamndaki dizenlemelerin yasa araciligi ile yapilmas: zorunlulugunun yaninda,
yapilan bu yasal dizenlemelerde vergiyi kurucu teme Ogelere mutlak surette yer

verilmesi zorunlulugu vardir.

2) Uludlartuistt Kaynaklar

Uludararas: antlasmalar ¢ok tarafli veya ikili anlasmalar bigiminde dizenlenir.
Cok tarafli anlasmalar evrensel, yani butlin devletlere agik nitelikte olabilecegi gibi
bolgesel veya bolgesel ve grup anlasmalar: niteliginde olabilir. Cok tarafl1 anlasmalar
bazen devletlerin temsilcilerinden olusan diplomatik konferanslarda dizenlenir,
imzalanir ve devletlerin onayina veya katilmasina agilir, veya bazen de bir uluslararasi

kurulus tarafindan hazirlanir ve devletlerin onayina veya katihimina agik tutulur. iki

“ Adnan GERCEK, “Vergilemede Miike lef Haklari ve Tirrkiye de ki Durumun Incelenmesi”, Verg
Sorunlari, Say1.209, s.123.
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tarafli anlasmalar da iki devlet arasinda olusan miizakereler, nota teatileri gibi usullerle

hazirlanip diizenlenir®.

Uludararast antlasmalar, devletler arasinda ve devietler ile uludararast
kuruluglar arasinda duzenlenir. Ulkelerarasi  ekonomik iliskilerin - guniimiizde
artmasindan dolay: uludar arasi hukuk buyik 6nem kazanmustir. Vergi ileilgili iliskiler
uludararas alanda ekonomik iliskilerin icinde dnemli bir yer teskil etmistir. Bilindigi
gibi verginin temel 6zdligi, bu algimn devletin egemenlik gliciine dayanmasidir. Ancak
devletler Ulkelerin cifte vergilendirmeyi Onlemek ve Ulkelerin ekonomik bakimdan
gelisimine katkida bulunmak amaciyla karsilikli olarak sahip olduklart egemenlik

gliclerinden uluslararas: anlasmalarla vazgegmektedirler .

Uludararas: antlasmalar mikellef haklarimn belirlenmesine ve diizenlenmesine
yonelik kaynaklardir. Bazi uluslararasi antlasmalarda, birgok tlkenin anayasasinda veya
vergi kanunlarinda mukellef haklar ile ilgili dolayli ve dogrudan diizenlemeler vardir.
Uludararas: alandaki insan haklar1 sozlesmeleri, ekonomik butiinlesme anlasmalar1 ve
cifte vergilendirmenin onlenmesi anlasmalarinda ki temel insan haklarimn givence

altina alinmasina yonelik diizenlemel erle mukellef haklarimn korunmasi saglanmistir.

Ulkemiz agisindan, vergilendirme yetkisinin kullamlmas: konusunda, Ankara
Anlasmast ve Gumrik Birligi Anlasmasi, OECD ve Cifte Vergilendirmenin Onlenmesi
Anlasmalari, GATT Anlasmas,, NATO ve Avrupa Biriligi Uyeligi Baglaminda
taahhitlerimiz gibi, vergilendirmeileilgili dogrudan yada dolayl: baglantisi olan uluslar
aras sbzlesmeler bulunmaktadir®’.

Avrupa Biriligi’'nde vergi politikasinin amaci, Uye Ulkeler arasindaki ve
topluluga 6zgu vergi ile ilgili sorunlari ¢dzmektir. Avrupa Biriligi vergi sisteminin

olusabilmesi igin Ulkelerin fiskal yetkilerini devretmeleri gerekmektedir. Ancak Ulkeler

“* Erhan ADAL, Hukukun Temel ilkeeri, Beta Yayinlari, 6. Basi, 1998, istanbul, s.93.
M. Kamil MUTLUER, Vergi Genel Hukuku, istanbul Bilgi Universites Yayinlart, 2006, Istanbul, s.22.
“"Nihal SABAN, Vergi Hukuku , Der Yayinevi, Yayin No: 351,2002, istanbul, s.42.
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mali egemenliklerini kaybetme korkusuyla tam anlamuyla bir vergileme yetkisi

devretmemekte; bu yiizden vergi alaninda yapilan diizenlemeler yetersiz kalmaktadir®.

Avrupa Birligi Antlasmasinin ana amaglarindan birisi  kisilerin, mallarin,
hizmetlerin ve sermayenin serbest¢ce dolasimi ile sekillenen ortak bir i¢ pazar
yaratmaktir. Bu 6zgurlikleri garanti altina almak igin tye Ulkeler arasindaki vergileme
gibi faktorlerin etkisinin en aza indirilmesi gerekmektedir. Uye Ulkelerdeki vergi
muikelleflerinin vergi yasalari ve vergi idaresi ile olan iliskilerindeki esit olmayan
durumlart aym zamanda sdz konusu Ozgurlikleri de etkilemektedir. Dolayisiyla Birlik

icinde vergi mukelleflerine benzer haklar saglanmasina ¢aligilmaktadir.

Mukelleflere saglanan uluslaristii koruma iki bigimde ortaya gikmaktadir;
uludararasinda yapilan anlasmalarin onaylanmasi, kabul ya da uygun bulunmas: gibi
ikinci bir isleme gerek kalmadan yurarlige girmis olan anlasma metninin paraf veya
imza ile kesinlesmesinden sonra ikinci bir islemle baglayicilik kazanmasidir. Vergi
mukellefleri agisindan uluslararasi anlagsmalardan dogan haklarin hak olarak iddia
edilebilir hale gelmesi mikellefin bagvuruda bulunabilecegi yerel mahkemeler

tarafindan taminmasina baglidir*®.

b. ikinci Derece Y asal Kaynaklar

1) Kanunlar

Kanunlar, yurarlakteki yazili hukuk kurallarindan olusur ve yetkili bir organ
tarafindan konulmus herkes tarafindan uyulmasi zorunlu genel stirekli ve soyut hukuk

kurallandir™®. Kanunlar cikarma yetkisini iizerinde toplayan organlar, ulkelerin

anayasalar1 tarafindan belirlenir. Demokratik tlkelerde kanun yapma yetkisine haiz olan

“8 TOBB, Vergilemede Globa Egilimler AB ve Tirk Vergi Sistemi, TOBB Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu, Aydogdu Ofset, Ankara-2001, s.81.

“ Duncan BENTLEY, “Classifying Taxpayers' Rights’, Taxpayers' Rights: An Internationa Perspective,
Adelaide: Hyde Park Press, 1998, s.19.

© AKI, ag.e, s.85.
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organlar parlamentolardir. Diger hukuk dallarinda oldugu gibi parlamentolar tarafindan

cikarilmis olan kanunlar, vergi hukukunun da asli kaynagidir™.

Kanunlar, vergi mukelleflerine vergi yaslarina uyulmas: sirasinda koruma
saglayan haklar icermektedir. ikinci derece yasal kaynak olarak, gelir idaresinin
tarhiyat, tahsilat ve icra sireglerini dizenleyen mevzuati icermektedir. Kanunlar,
vergilerin kanunililigi ilkesinin* dogal sonucu olarak yasama organ tarafindan belirli

yontemlere gore hazirlanan yazili hukuk kurallaridir.

Vergi mukelleflerinin korunmasi ve kanunlarla haklar saglanmasi konusunda iki
farklt durum vardir. Birincisi bir ¢ok Ulke vergi usulini yerine getirmek icin idari
kurallara dayanmakta ve bu da kanunla mikel lefe saglanan korumanin sinirli olmasina
neden olmaktadir. Ikinci olarak genis anlamda kanuni korumanmin oldugu yerde,
genellikle koruma mevzuat igersinde belirli bir usullin igerisinde saglanmakta fakat

burada miikellef haklarinin sistemli ve kapsami1 bir uygulamas: bulunmamaktadir®,
1) Mukellef Haklar1 Bildirgeleri

Mukellef bildirgeleri, mikellefin hak ve Odevlerini sade bir dille Ozetleme
girisimidir. Mukellef bildirgeleri veya imtiyazlarinin gogu, vergi sistemlerinde “kural”
getirmelerine ragmen, vergi kanunlarina yoneik bir rehber konumunda olup, kendi
icinde yasal belge niteligini tasimazlar. Bunlar genel olarak ilgili mevzuatta

bulunanlardan daha fazla bir hak ve ddev getirmezler®,

Birkag Ulkede cikarilmig olan Mukellef Haklar: Bildirgeleri daha ¢ok kanun
seklinde duzenlenmis ve hikimleri daha fazla mikellef hakki saglanmasim
odaklanmistir. Bunlar kanun seklinde ¢ikarildig: igin mikellef haklarina yasal koruma
saglamaktadir. Bircok Ulkede yaygin olarak kullamlan mikellef Haklari Imtiyazlar:

* MUTLUER, ag.e., s.36.

*Vergilerin kanuniligi ilkesi, devletin vergilendirme yetkisinin genel,soyut, kisisel olamayan, vergiye
iliskin esasli unsurlar1 iceren ve yasama orgam tarafindan anayasal usullere uygun olarak ¢ikartilan
kanunlarla kullamimast anlamim tasimaktadir. Bknz.; Yusuf KARAKOGC, “Turk Hukukunda Vergi
Kanunlarinin Anayasal Uygunlugunun Y argisal Denetimi”, Anayasa Yargisi C:13, Ankara, 1996, s.147.

2 BENTLEY, ag.e, s.23.

% OECD, 2003, a.g.m., S.6.
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seklindeki idari dlzenlemeler yalmzca vergi idaresnin  muikellef haklarint
aciklamasindan olusur. Bu idari diizenlemeler, vergi mukelleflerine vergi idaresi ile olan
iliskilerinde kolaylik saglar. Vergileme stirecinde belirliligi arttirdigindan, mukelleflerin

vergi kanunlarina géniillii uyumun artmasina yardimer olur™.

1990’1 willardan itibaren bircok OECD ulkesinde mukelleflerin haklarinn
korunmas: ve yukimlultklerinin belirlenmesine yonelik ifadelerin yer aldigi mikellef
haklar1 bildirgeleri ve beyannameleri yayinlanmaya baslamigtir. Farkli Glkeler
tarafindan yayinlanan mukellef haklar1 bildirgelerinde degisik 6zellikler yer almaktadir.
Ornegin, Kanada ve ingiltere' de yayinlanan bildirgelerde mukellef ile vergi idaresi
arasindaki iliskide gecerli olabilecek ilkelere genis bicimde yer verilmistir. Ayrica,
Fransa ve Amerika Birlesik Devletleri gibi bazi Ulkelerde ise bahsi gecen bildirgelerde

yer alan miikellef haklar daha ayrintil: olarak tammlanmustir®.

2003 yilinda OECD tarafindan yapilan bir ¢calisma sonucunda, mikellef haklar
bildirgesinde yer alan temel mikellef haklari ve yikumlUlukleri konusundan bir
belirleme yapilmigtir. OECD tarafindan yapilan bu ¢alismada; her Ulkenin mikellef
haklar1 bildirgesi veya bildirimini hazirlarken, kendi vergi politikalarim, yasal
duzenlemelerini, idari uygulamalar: ile kulttrini goz 6niine almas gerektigi hususlarini
vurgulamaktadir. Butin Ulkelerde gecerli olabilecek belirli bir bildirge modeli
olmamakla birlikte, temel muikellef haklar: tim sstemlerde yer almaktadir.

Bunlar®®:

Bilgilendirme, yardim almave dinlenme hakki,
Itiraz edebilme hakki,
Olmasi gerekenden fazla vergi ddememe hakki,
Kesin olma hakki,
Ozel hayatin gizliligi,
- Gizlilik Hakki.
Bu temel haklar aym zamanda temel yukamldlikleri igcermektedir. Devletin

muikelleften bekledigi belirli davrams normlart bulunmaktadir. Bu normlar da vergi

yukumlaltkleri anlamina gelir.

* BENTLEY ,age., s.23.

* OECD, Taxpayer Rights and Obligations: A Survey Of The Lega Situation in OECD Countries,
OECD Paris, 1990, s.7.

*®OECD, ag.e., 2003, S.5.
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2.Vergi IIkeleri Acisindan M iikellef Haklarinmin Siniflandiriimast

Vergileme ilkeleri ekonomik sosyal diizen ve ideolojilerin gelismesine vergi
kurumunun nitelik ve amaglarinda meydana gelen degisikliklere parael olarak zamanin
akig1 icinde Onemli degismelere ugramigtir. “olandan” ¢ok “olmasi gereken” i
amaclayan normatif nitelikteki ilkeler, tlkenin iginde bulundugu kulturel, iktisadi ve
teknik kosullar: ile halkin diinya gorust ve zihniyeti hukuk bilincinin olusum diuizeyi ve
kamu hukukunun durumu ile siki iliski halinde olup, bu unsurlarla birlikte degisir>’.
Vergileme ilkeleri, Adam Smith'in “vergilemede adalet”, “vergilemede bdirlilik”,
“vergilemede uygunluk” ve “vergilemede iktisadilik” ilkeleri dustnulmektedir.
Ekonomik diisiince ve dgretide bu ilkelerin dnemli bir yeri vardir®. Miikellef haklarin,
temd vergileme ilkeleri perspektifinden gozden gecirdigimizde, mukellef haklarinn
temelinin bu ilkeler tUzerinde yukseldigini gorebilmekteyiz. Mukellef haklarim vergi
ilkeleri agisindan simiflandirdigimizda karsimiza iktisadi sosyal ve mali nitelikteki
ilkelerden dogan mukellef haklar: gikacaktir.

a. Iktisadi Nitelikli Vergi ilkelerinden Dogan Mukellef Haklar:

Verg yapisi geregi ekonomik bir olay oldugu icin ekonomide sermaye birikimi,
kaynak dagilimi, ekonomik gelisme ve gelir bolusimu Gzerinde c¢esitli  etkiler
olusturacaktir. Bu etkiler verginin yapisi geregi az ya da ¢ok kendiliginden
olusabilmekte ve vergi politikasi bu etkilerin dncelikle olusturulmas: amacina goére de
duizenlenebilmektedir™.

5" A. WAGNER, Finanzwissenschaft, Teil 2,2.Aufl., Le pzig 1890,s.299' dan aktaran; Salih TURHAN,
Vergi Teorisi ve Politikasi, Filiz Kitapevi, 1998, Istanbul, s. 190.

% Ali RizaGOKBUNAR, “ Vergileme lkeleri ve Kiiresellesme”, Y 6netim ve Ekonomi Dergisi, 1998,
Say1:4, Manisa, s.181.

* Halil NADAROGLU, Kamu Maliyesi Teorisi,BetaYayincilik, 1992, istanbul, 5.313.
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iktisadi nitelikli vergi ilkeleri ve miikellef haklar: iliskisi®:

%, Iktisadilik ilkes ile mikelleflere verginin tarh ve tahsili srasinda hem
kendilerinin hem kendilerinin, hem de vergi idaresinin giderlerinin en aza

indirilmesini talep etme hakkini saglayacaktir.

¥ Optima vergilemenin temel amaclarindan biris tarafsizliktir. Tarafsizik ilkes,
vergilerin ekonomik birimlerin karar ve tercihlerini etkilemeyecek tzelliklerde
olmasim ifade eder. Ayrica tarafsizlik ilkes geregi, ekonomi politikast
amaclarim gergeklestirmek icgin vergilerin arag olarak uygulanmasini 6ngdren
mudahalecilik anlayisindan uzak durulmalidir. Bir vergi tarafsiz oldugu kadar
ekonomi politikast amaglarim gergeklestirmesine kendiliginden daha fazla
hizmet edecektir. Verginin tarafsizlig: ilkesi mikelleflere vergileme sonrast mali

durumunda nispi degisiklik olmamasini isteme hakkin taniyacaktir.

%, Idtikrar ilkesi, vergi kanunlarimn tarh ve tahsil islemlerini ilgilendiren hikkiimleri
ile vergi nispetleri mimkin oldugu olglde az degistirilmelidir. Bu ilkeye gore
vergileme kurallar1 siyasal otoriteleri baglayici olmali, siyasal otoritelerin keyfi
vergiler getirip vergi oranlarim arttirmasi engellenmektedir. itikrar ilkes ile
mukellefler vergi kanunlarinin tarh ve tahsline yonelik hikimlerinin ¢ok sik
degistirilmemesi hakkina sahip olacaklardir.

¥, Bdirlilik ilkesine gore, herkesin 6deyecegi vergi keyfi degil, kesin agik ve belirli
olmalidir. Vergi memurlarinin, mukelleflere karsi keyfi vergileme islemlerinde
bulunmalarina olanak vermemek igin, vergi tutarinin yam sira, 6deme sekli ve
zamamna iliskin formalitelerinde aymi Ozellikleri tasimasi gerekir. Bu ilke,
mukelleflere ne tutarda, nereye ve ne zamanda 0deyeceklerini kesin olarak bilme
hakkin saglayacaktir.

% Bknz:Naci MUTER, Kemal CELEBI, Siireyya SAKINC, Kamu Maliyesi, Manisa: Emek Matbaasi,
2008, s.159-173; Coskun Can AKTAN, Dilek DILEYICI, istiklal Y. VURAL, Vergileme Ekonomisi ve
Vergileme Psikolgjisi, 2006, Ankara, s.16.
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Y2 Aciklik ilkesine gore vergi kanunlari agik bir dille ve herkesge anlasilabilecek bir
bicimde duzenlenmelidir, vergi kanunlarimn uygulanmasi ile ilgili ¢ikarilacak,
yonetmelik ve genelgeler de acik, anlasilir olmaidir.  Acikhik ilkes,
muikelleflere vergi kanunlarinin agik ve anlasilir olmasim isteme hakkini
doguracaktir.

b. Sosyal Nitelikli Vergi Ilkelerinden Dogan M iikellef Haklar:

Sosyal adaletin saglanmasinda 6nemli bir politika araci olan vergiler, sosyal
amacl: vergileme ilkeleri dogrultusunda gelir dagiliminda esitsizliklerin giderilmesinde

Onemli bir role sahiptir.

Y, Adalet ilkesine gore, vergi sistemlerinde kanun oOninde esitlik ilkesi
uygulanmalidir. Vergi kanunlari 6ninde herkes esit olarak gorilmeli yatay
adalet ve dikey adalet ilkeleri uygulanmalidir®. Adalet ilkesi ile miikellefler,
vergi kanunlarinin olusturulmalar: ve uygulanmalar: asamalarinda adil olmasin
isteme hakkin verecektir.

¥ Genellik ilkesi, bir toplumda yasayan bireyler arasinda cinsiyet, dil, din, irk ve
milliyet ayrimi gbzetmeksizin herkes, anayasada ve vergi yasalarinda belirtilen
“vergi konusu” ile baginti igerisinde bulundugu takdirde vergi mukellefi olmali
ve vergisini 6demelidir®. Bu ilkeye bagl olarak, miikellefler 6deme giicii olan
herkesten vergi amasini isteme hakkina sahip olacaklardir.

¥ Esitlik ilkesine gore bireyler, genel vergi yukine kendi ddeme guclerine gore
katilmalidirlar. Esitlik ilkesi, mukelleflerin vergi 6deme guglerini dikkate almak
kaydiyla vergilendirmektir. Bu ilke mukelleflere, kendileriyle aym ya da benzer

kosullara sahip olanlarla aym vergi yikiine sahip olmayi isteme hakkin verir.

® AKTAN, DILEYICI, VURAL, ag.e, s.13.
% AKTAN, DILEYICI, VURAL, age, s.14.
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c. Mali Nitelikli Vergi ilkelerinden Dogan Muikellef Haklar:

% Uygunluk ilkesine gore, her verginin mukellefler icin en uygun zaman ve
bicimde alinmasi gerekir. Uygunluk ilkesi ile mukellefler, uygun vergi
konularindan, uygun zaman ve uygun sekilde vergi ainmasim isteme hakkin
doguracaktir.

¥ Vergilemenin temel amaci, devletin vyeterli gelir saglamasi ve kamu
harcamalarini finanse edebilmesidir. iste bu verimlilik ilkesi, yetersiz kamu
harcamalar1 yizunden borglu bir tlke vatandas: olmak istemeyen mukelleflere
toplanan vergilerin kamu harcamalarint karsilayabilecek dizeyde olmasim

isteme hakkin verir®.

F. OECD Acisindan Miukellef Haklannin Kapsami ve Siniflandiriimast ve
OECD Ulkelerindeki Uygulamalar
Icerisinde Turkiye nin de yer aldizn 16 Nisan 1948'de Avrupa Ekonomik
Isbirligi Orgiti Anlasmast (OECD) 16 Ulke arasinda imzalanmustir. Tarkiye
Parlamentosu katilma kararini 29 Mart 1961’ de onaylamistir. Baslangigta gozlemci Uye
olan ABD ve Kanada ya tam Uyelik hakki taninmistir. Daha sonra Japonya, Finlandiya
ve Yeni Zelanda da tam Gye olmustur. Merkezi Fransa min baskenti Paris'te bulunan
OECD’ nin ii¢ temel ilkesi®;

§ Surdurulebilir ekonomik biyimeyi saglamak,
§ Kakinma halindeki tlkelerin ekonomisine katkida bulunmak,
§ Dunyaticaretinin karsilikli gelismesine katkida bulunmaktir.

Bu U¢ amaci gergeklestirmek igin Uye Ulkelerde etkin bir vergi sisteminin
yapilanmig olmasi gerekmektedir. Bu yizden OECD’nin vergi sitemlerinin
duzenlenmesi igin yurdttigl calismalar vardir. OECD’ nin temel amaci Uye Ulkelerin
vergi sistemlerini gozden gecirmek ve ulkelerin deneyimlerini paylasarak en iyi ulke
uygulamalarint bulmak ve uludar arasi standartlar: belirleyip bunlar: diger Ulkelerde

uygulamaktir.  Vergi tabammin genisletilmesi, e-ticaretin vergilendirilmesi, cifte

8 Binnur CELIK, “Vergi Usul Kanunu’ nda Miikellef Haklar: ve Sorunlar”, Maliye Secme Y azilar,
Ankara, 2003, s.37.

% Biltekin OZDEMIR, Kiiresellesme Baglamunda Tiirk Vergi Sisteminin Degerlendirilmesi, Maliye
Hukuk Y ayinlari, 2006, Ankara, s.30.
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vergilendirmeyi onleme anlasmalari, gevre vergileri, vergilendirme giicinun merkezi ve
yerel idareler arasinda paylastirilmasi, vergi kagakcilig: ile micadele, karsilikli isbirligi,
etkin bir vergi yonetimi, vergi yasalarina uyumun saglanmast OECD’ nin oncelikleri
arasindadir. Bu cercevede mikellef haklarimn dizenlenmesi de bu konu basliklarinin
etkin bir sekilde gerceklestirilmesinde 6nemli bir paye kapmistir®™. 1990'h yillara
yaklasirken OECD (ulkelerinin hemen hepsinin vergi sistemlerinde 6nemli degisiklikler
yasanmistir. Vergi gelirleri bu tlkelerde gayri safi milli hasla iginde énemli miktarda
artmgtir.

Tablol: Toplam Vergi Gelirlerinin Gayrisafi Milli Hasila Igindeki Pay:

1965 | 1970 | 1975 | 1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Kanada 256 | 308 [319 | 309 |35 |39 |36 |36 | 349 | 340 | 336 | 336 | 334
Meksika 162 | 170 | 173 | 16,7 | 185 | 188 | 181 190 | 190 | 199
ABD 247 | 270 | 256 | 264 | 256 | 273 | 279 | 299 | 288 | 263 257 | 26,0 | 27,3
Avudralya | 21,7 | 222 | 265 | 273 | 291 | 293 | 298 |321 |305 |314 | 307 | 31,1 | 308
Japonya 182 | 196 | 209 | 254 | 274 | 291 | 26,7 | 265 | 268 | 258 257 | 263 | 274
Kore 151 | 172 | 164 | 189 | 194 | 236 | 241 | 244 253 | 246 | 255
Yeni 240 | 260 | 285 | 306 | 313 | 377 | 369 | 339 |333 | 350

Zelanda 344 | 355 | 375
Avusturya 339 [ 339 |367 | 390 | 409 | 366 |411 | 426 | 446 | 436 | 429 | 428 | 421
Belcika 31,1 | 348 | 406 | 424 | 456 | 432 | 448 | 46,7 | 458 | 46,2 | 44,7 | 448 | 448
Cek Cum. 375 | 360 |32 | 370 | 376 | 383 | 375

Danimarka | 299 | 39,2 | 400 | 439 | 474 | 47,7 | 495 | 501 | 491 | 487 47,7 | 493 | 50,7

Finlandiya 304 | 320 | 368 | 362 | 402 | 443 | 460 | 480 | 46,0 | 458 | 44,6 | 434 | 439

Fransa 345 | 337 | 355 | 402 | 424 | 422 | 429 | 444 | 440 | 434 43,1 | 435 | 439

Almanya 316 | 323 | 353 | 375 | 372 |37 [372 | 372 | 361 | 364 355 | 348 | 348

Yunanistan | 199 | 224 | 218 | 242 | 286 | 293 | 324 | 382 | 366 |371 | 363 | 27,1 | 313

Macaristan 424 1390 | 390 | 388 | 381 | 376 | 372
izlanda 262 | 273 | 298 | 295 | 287 |318 | 321 |394 |377 |35 | 378 | 383 | 40,7
irlanda 249 | 288 [ 291 | 314 | 350 | 335 | 328 | 322 | 300 | 287 28,7 | 30,2 | 306
italya 255 | 261 | 261 | 304 | 344 |38,9 | 412 | 432 | 430 | 425 | 418 | 41,1 | 409

Liuksembug | 27,7 | 268 | 375 | 408 | 451 | 40,8 | 42,3 | 40,6 | 40,8 | 41,3 382 | 379 | 378

Hollanda 328 | 356 | 413 | 436 | 428 | 429 [ 419 | 421 | 398 | 392 | 370 | 374 | 388

Norveg 296 | 344 | 393 | 425 | 430 | 415 | 411 | 432 | 434 | 438 | 429 | 433 | 435
Polonya 370 | 325 | 344 | 347 | 349 | 334 | 329
Portekiz 188 | 194 | 208 | 241 | 266 | 292 | 336 | 364 | 357 | 365 | 350 | 338 | 347
Slovak

Cum. 343 [ 329 | 330 |312 | 31,6 | 318
Ispanya 177 | 158 | 182 | 224 | 269 | 321 | 318 | 348 | 344 | 348 | 343 | 347 | 358
isveg 350 | 385 | 420 | 473 | 482 | 532 | 485 |539 [518 |[501 | 501 | 499 | 495
isvigre 196 | 222 | 274 | 285 | 261 | 260 | 278 | 305 |301 | 301 294 | 29,1 | 292
Turkiye 106 | 125 | 160 | 179 | 154 | 200 | 226 | 323 | 351 | 311 | 328 | 31,3 | 243
ingiltere 304 | 370 | 353 | 352 | 377 [ 365 [351 | 375 [ 372 | 356 | 354|356 | 363
OECD 258 | 283 | 303 | 320 | 335 |348 | 357 |371 | 367 | 364

toplam 358 | 355 | 358
OECD 252 | 289 | 288 | 245 | 250 | 268 | 26,7 | 28,0 | 275 | 26,1

Amerika

Kitas 26,1 | 262 | 269
OECD 213 | 226 | 22,7 | 251 | 260 | 28,7 | 282 | 29,0 | 28,7 | 29,1

Pasifik

Bolges 29,0 | 294 | 303
OECD 265 | 291 | 321 | 346 | 364 | 373 | 383 | 397 | 393 | 390

Avrupa 38,3 | 37,8 | 380
AB 19 279 | 304 [331 [ 359 | 386 |393 |399 |404 | 399 | 396 | 388 | 383 | 387
AB 15 279 | 304 [ 311 | 359 | 386 | 393 | 401 | 407 | 410 | 406 | 397 | 391 | 397

Kaynak: Revenue Statistics 1965-2007 - 2008 Edition

® OZDEMIR, ag.e, s.33.
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Tablo 1'i inceledigimizde OECD ulkelerinde toplam vergi gelirlerinin gayri safi
milli gelir icindeki pay1 1965’ lerde %25’ ler civarinda iken 1990’ lara gelindiginde bu
oran %35’ e yukselmistir. Ayrica sahsi gelir vergilerinin payr toplam vergi gelirleri
icindeki payinin da giderek arttigi gorulmektedir. Bu durumda mukelleflerin vergi
yukleri artmig ve sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu ylzden vergi idaresi ve
mukellef arasindaki iliskinin dizenlenmesi icin mukellef haklarimn giclendirilmesi

geregi olusmustur®.

2003 yilinda yapilan bir ¢aligma sonucunda, mukel lef haklar: bildirgelerinde yer
alan temel milkellef haklar: ve yiikiimlilikleri konusunda bir belirleme yapilmistir®”.
OECD Mdli isler Komitesi’'nin 8 numara: Calisma Grubu, 1990 yilinda “ Vergi
Mikellefinin Hak ve Odevleri OECD Ulkelerindeki Yasal Durumun Incelenmesi”
baslikli bir belge yayimlamistir. Bu belgede mukellef haklari 6 ana baglikta
toplanmustir®;

Bilgilendirme, yardim ve haber alma hakki,
Miracaat hakka,

Dogru vergi tutarindan daha fazla 6dememe hakki,
Kesinlik hakki,

Mahremiyet hakki’ dir.

w W W W W

Bilgilendirme ve yard:m alma hakk:; Vergi mukellefleri, vergi sigeminin isleyisi
ve vergilerin nasil tahakkuk edecegi hakkinda glincel bilgilere sahip olmalidir ve haklar
konusunda bilgilendirme hakkina sahip olmalidirlar. Mukelleflerin timi kendilerine
saglanan bilginin, vergilemeyle ilgili karmasik durumlarin agiklanmasini ve kendi vergi

meselelerini dahaiyi anlamalarinaimkan taminmasim umarlar.

Bilgi alma hakki, vergi mukelleflerinin, kendileri hakkinda vergi idaresinde
bulunan bilgilerinin talep edilmesini kapsar. Vergi idaresindeki bilgiler yanlis olursa
miikellefler bunlarin diizeltilmesini talep ederler ®. Milkelleflerin bilgi alma hakki ile

ilgili vergi idareleri tarafindan OECD Ulkelerinde yapilan diizenleme ve uygulamalar ile

% Selda AYDIN, “Mikellef Hak ve Y ikiml Uil ikl erindeki Gelismeler: Miikellef Haklar: Bildirgeleri ve
Beraatlar”, Vergi Sorunlari, Sayi: 212, 2006, s.34.

" OECD, 2003, ag.m., s.3.

% CELIK, ag.m., s.39.

® BENTLEY, ag.m., s.29.
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ilgili yaymnlar ve benzeri araglarin kullammi konusunda bir karsilastirmali inceleme

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. OECD Ulkelerinde Mkelleflerin Bilgilendirilmesinde Kullamlan Araglar

Vergi Sistemi ilellgili Yayin Rehber ve Kilavuzlar
Ulke Beyanname Vergi Gend Okullarda Vergilerin | Internetle | Ucretsiz
Dizenleme | Avantajlar: | Yaymlar Ozl Harcanmast | Sunulan Telefon
Kilavuzu Rehberi Materyaller ileilgili Bilgi Baglantis
Yaymnlar
ABD Var Var Var Var Var Var Yok
Almanya Var Var Var Y ok Var Var Y ok
Avustralya | Var Var Var Var Var Var Y ok
Avusturya | Var Var Var Y ok Yok Var Y ok
Belcika Var Var Var Y ok Yok Var Y ok
Danmarka | Var Var Var Var Var Var Yok
Finlandiya | Var Var Var Y ok Yok Var Y ok
Fransa Var Var Var DesVar Var Var Yok
Hollanda Var Var Var Var Var Var Var
Ingiltere Var Var Var Y ok Yok Var Y ok
irlanda Var Var Var Y ok Y ok Var Y ok
Ispanya Var Var Var Y ok Var Var Var
Isveg Var Var Var DesVar Var Var Y ok
Isvigre Var Var Var Var Var Var Y ok
Italya Var Var Var Y ok Yok Var Y ok
Japorya Var Var Var Var Var Var Y ok
Kanada Var Var Var Var Var Y ok Var
Norveg Var Var Var Y ok Var Var Y ok
Portekiz Var Var Var Y ok Var Var Yok
Y.Zelanda | Var Var Var DesVar Var Var Yok
Yunanistan | Var Var Var Y ok Yok Var Yok
Turkiye Var Var Var Y ok Yok Var Y ok

Kaynak: P.GORANOVIC, “ Taxpayers Rightsand Tax Administrationin Montenegr1”, s.3,
<http://www.docstoc.comVdocs/2977783/RIGHTS-OF-TAXPAY ERS-AND-TAX-ADMINISTRATION-IN-
MONTENEGRO > (15.07.2008), OECD, <http://www.oecd.org/datacecd/28/2/33866659.pdf> (15.07.2008),
A.GERCEK, “Vergilemede Miikellef Haklar1 ve Tiirkiye' de ki Durumun incelenmesi”, Vergi Sorunlari, Say1.209,
s.123.

Muracaat Hakk:'na gore mukellefler kendilerini dogrudan ilgilendiren ve vergi
idares tarafindan alinan kararlara kars1 muracaat hakkina sahiptirler. Basvuru hakki tg
farkli sekilde kullamlabilir. Bunlardan birincisi, mukelleflerin kendileri icin vergileme
acisindan sonug doguran bir islem yapilmasini veya durum tespit edilmesini istemesidir.
Ikinci olarak mukelleflerin uyusmazligin idari asamada ¢oziimlenmesi icin itiraz veya
sikayet yollarina basvurabilmesidir. Uclinclisi ise, mukeleflerin uyusmazligin
¢Ozimlenmesi igin yarg: yoluna basvurmasidir. Mukellefler vergileme ile ilgili olarak
bazi islemlerin yapilmasim, durumlarimin tespit edilmesini veya bazi bilgilerin

verilmesini isteyebilirler. Bu genel bir basvuru hakkidir. Bazi durumlarda mukellefler
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vergileme girecinde vergi idaresinin yanlishik yaptigin, yasalara uymadigini veya
yasalart yanlis yorumlayip uyguladigini distinebilir ve bunlarin gézden gegirilmesini
isteyebilir veya yargisal denetime tabi tutulmasimi saglayabilir’®.  Dogru vergi
tutar:ndan daha faza 6dememe, hakkina gére mukelleflerden kanunda belirtilenden
fazla vergi alinmamalidir, mikellefler 6demeleri gereken tutar: belirlemek icin vergi
idaresinden yardim alabilirler ve kanunlarda bédlirtilen vergi kolayliklarindan
yararlanabilir. Kesinlik hakk:, ile mukellefler faaliyetleri sonucunda Odeyecekleri
vergiyi daha Onceden bilme hakkina sahiptir. Mahremiyet hakk: ile mukellefler
gerekmedigi durumlarda 0zel hayatlarina midahale edilmemesini isteme hakkina
sahiptirler. Gidilik hakkiyla mukellefler isleri hakkinda vergi idaresine verdikleri
bilgilerin gizli kalmasin isteme hakkina sahiptir .

Asagida yer alan tablo 3'de OECD LUlkelerinde uygulanmakta olan mukellef
haklarina iliskin uygulamalarla ilgili bilgiler verilmektedir. Bu haklardan bilgi alma
hakki, gizlilik ileilgili haklar1, vergi idaresinin armaiznine bagli arama yapabilmes ve
belgeler el koyabilme yetkis incelenmistir.

" ATO, Taxpayers Charter in Detail, November 2003, s.11., <http://www.ato.gov.ua/content/downl oads/
N2547charterweb. pdf> (12.07.2007).

™ T.C. Maliye Bakanlig1 AvrupaBirligi ve Dis Iliskiler Dairesi Baskanligi, Gdlir idaresinde Etkinlik
Arayislar, OECD- AB En Iyi Uygulamaar, Ankara, 2002, s.198-201.
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Tablo 3: OECD Ulkelerinde Mikellef Hakki Uygulamalar:

Gerel  [3.Kisilerde [Defter ve|Gizlilik Alanina [Aramaizninin  [Belgelere El Diger
ULKE Olarak |nBilgi Belge  |Girebilme Y etkisiGerekliligi Koyabilme Y etkisi Kamu
Bilgi  [isteme |ibrazi  |fsyeri [Mesken [isyeri [Mesken [Siilama  Jizin GeregilKurumlary
Isteme |Yetkisi ndan
Y etkisi Bilgi
Isteme
Y etkisi
IAvustralya Var Var Var Sinirsiz  [Aym Yok |Aym Aramaizni  |Ayn Var
Sekilde Sekilde |ile Sekilde
IAvusturya Var Var Var Sinirsz  |Aym Va  |Aym Cezai islem |Gerekli Var
Sekilde Sekilde
Belcika  Var Var Var Sinirsz  |Aym Yok [Var Cezai islem |Gerekli Var
Sekilde
Kanada  [Var Var Var Sinirsz  |Aym Yok [Var Stipheli Gerekli  |Sinirh
Sekilde Haller
Danimarka |Var Var Var Simrsz |Siirh - Var JAyn Cezai islem |Gerekli |Var
Sekilde
Finlandiya Var Var Var Sinrsz (Sirlh - Yok Var Agir Ceza |Gerekli  Var
Davalarinda
Fransa \Var Var Var Var Simrli - Va |Aym Stipheli Gerekli  Var
Sekilde  |Haller
Almanya Var Var Var Sinirsz - |Aym Va  |Aym IAgir Ceza Var
Sekilde Sekilde |Davalarinda
'Y unanistan |Var Var Var Sinirlt  |Aym Yok [Var Stipheli Gerekmiyor |V ar
Sekilde Haller
izZlanda  |Var Var Var Simirsz |Aynu Yok [Var Y ok Gerekmiyor [V ar
Sekilde
irlanda  [Var Var Var Sinirlr  [Aym Yok |Aym Y ok Gerekmiyor [V ar
Sekilde Sekilde
italya Var Var Var Sinirsz [Simirlhc - Var [Ayni IAgir Ceza Var
Sekilde |Davalarinda
Japonya  [Var Var Var Simrsz  |Aym Va  |Aym IAgir Ceza Var
Sekilde Sekilde |Davalarinda
Kore Var Var Var Simirsz (S Var JAym Agir Ceza |Gerekli Var
Sekilde  |Davalarinda
L iksemburg [Var Var Var Sinirlt  |Aym Var Var IAgir Ceza Var
Sekilde Davalarinda
Hollanda [Var Var Var Sinirlt  |Aym Va  |Aym IAgir Ceza  |Gerekmiyor |V ar
Sekilde Sekilde |Davalarinda
Y eni Var Var Var Sinirsz  |Aym Yok |Aym IAgir Ceza  |Gerekmiyor |V ar
Zelanda Sekilde Sekilde |Davalarinda
Norveg Var Var Var Sinirl1  [Aynm Yok [ar IAgir Ceza  |Gerekmiyor \Var
Sekilde Davalarinda
Portekiz ~ |Var Var Var Simrsaz |Simrh Yok Var Kisitl: Sire  [Gerekmiyor V ar
Icin
Slovak Var Var Var Simirsaz (S Var JAym Y ok AgirCeza Var
Cumh. Sekilde Davalarinda
ispanya |Var Var Var Sirli [Aym Va [Berzer [Yok Gerekmiyor [V ar
Sekilde Sekilde
Isveg Var Var Var Sirli [Aym Va  |Ayn Agirvergi  |Gerekli  Var
Sekilde Sekilde  |kacakeiliklary]
nda
Isvicre Var Var Var Sirli [Aym Va  |Ayn Stipheli Gerekli  |[Var
Sekilde Sekilde  |Haller
Turkiye  |Var Var Var Sinirlt  |Aym Var  |Aym Stipheli Gerekli  Var
Sekilde Sekilde  |Haller
ingiltere Var Var Var Sirli [Aym Va  |Ayn Agirvergi  [Gerekli  Var
Sekilde Sekilde  |kacakeiliklary]
nda
IABD \Var Var Var Sinirlt  |Aym Var Benzer ergi Sugu |Gerekli  (Var
Sekilde Sekilde arise

Kaynak:OECD, Tax Administration in OECD Countries. Comparative Information Series (2004):
OECD, Paris, s.56'dan aktaran Selda AYDIN, “Mikdlefin Gizlilik Alanina Tliskin Haklar”, Vergi
Sorunlari, Sayr 213,2006, s.33.
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Tablo 3'de yer aldig: gibi, tum Ulkelerde vergi ile ilgili her tirlt mukelleften
istenebilir. Norveg'te mukellef olmayan kisilerden istenecek bilgilerle ilgili simrlama
yapilmigtir. Mukelleflerle ilgili vergi idarelerinin muikellef disinda kalan Gglnci
kisilerden bilgi istemes konusunda OECD Uulkelerinde bir birlik sbz konusudur.
Yalnizca isvigre' de bir simrlama vardir. Bu Ulkede vergi idaresinin sadece vergi
kanunlarinda bdirtilen Gglinct kisilerden bilgi isteyebilecegine dair dlzenleme
mevcuttur’>. OECD iilkelerinde miikellefler, vergi dairesi istedigi takdirde, vergisel
islemlerini izledikleri tim belge ve kayitlarini ibraz etmek zorundadir. Bu konuda farkl
bir uygulama Kanada da yapilmaktadir. Mukellefler her durumda defter belgelerini
ibraz etmek durumundayken muikellef olmayanlar yalmzca mahkeme kararina bagl
olarak ibrazda bulunmak durumundadir’. OECD (ilkelerinin biiyik gogunlugunda
mukellefin isyerine girilmes konusunda herhangi bir simirlama yoktur. Ancak zaman
konusunda bazi Ulkelerde simirlama vardir. Yunanistan, Hollanda, Liksembourg,
Irlanda, ve Turkiye de oldugu gibi isyerine vergi idares tarafindan yapilan ziyaretler
belli saatler veya mesai saatleri icinde olmasi gereklidir. Isveg ve Norveg te herhangi bir
sinirlama yoktur fakat bu Ulkelerde de uygulama sirasinda higbir zorlamanin
olmayacagina dair bir duzenleme yer almaktadir. ispanyada isyerine yapilan
aramalarda mukellefin rizast aranmakta, ABD’de ise hem mikellefin rizast hem de
mahkeme karari gerekmektedir. ingiltere'de ise gelir vergisi mikelleflerine yonelik
yapilacak aramada arama izni gerekmekte, katma deger vergisinde ise bir sinirlama
yoktur. Meskende vyapilacak aramalarda isyerlerine yonelik olarak yapilacak
aramalardaki haklara paralel olarak aym dizenlemeler gegerli olmakla beraber, bircok
OECD lkesinde de o6zel hayatin gizliligi dogrultusunda meskende yapilacak
aramalarda arama izninin gerekliligi vardir. Ornegin Norveg, Hollanda, Danimarka,
Fransa, Portekiz, Turkiye, Ingiltere gibi Ulkelerde arama izni olmaksizin meskene
girilememektedir. Slovak Cumhuriyeti, ispanya ve ABD’de mikellefin rnizas: sart:

aranmaktadr. italya’ daise savcidan alinmus izin belgesi gerekmektedir™.

2 OECD, “Tax Administration in OECD Countries: Comparative Information Series’, (2004): OECD,
Paris, s.57.

" OECD, 2004, s.54.

" OECD, 2004, s.54-57.
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Tablo 3'e bakildiginda Belgika, Kanada, Finlandiya, Yunanistan, Izlanda,
Irlanda, Yeni Zelanda, Norveg ve Portekiz gibi tlkelerin milkellefin isyerinde herhangi
bir izin belgesi olmaksizin arama yapilabildigi gorulmektedir. Fakat, Italya, Hollanda,
Ispanya da mukellefin isyerine yapilacak aramalarda vergi idaresinin izni gerekirken
evinde yapilacak aramalarda mahkeme karari gerekmektedir.Mukellefin defter ve
belgelerine el konulmasi konusunda farkli uygulamalar gorilmektedir. Bazi Ulkelerde
idarenin izni olmadan da defter ve belgelere € koyulabilir Ornegin; Y unanistan,
Izlanda, irlanda, Hollanda, Yeni Zelanda, Portekiz, Norveg, ispanya gibi ulkelerde
Tablo 3'den izlenebilir. Vergi idaresinin diger kamu ve kurumlarindan bilgi istemesi
konusunda OECD lkelerinin ¢cogunda ayn uygulama gegerlidir ve vergi idaresinin
yetkisi oldukca genistir. Bu konudaki tek istisna Kanada olup, Norveg, Isveg,
Avustralya ve Yeni Zelanda gibi Ulkelerde vergi idaresine bazi sinirlamalar
getirilmektedir.

G. Miukellef Haklari Konusunda Giincel Uygulamalar (ABD/IRS ve
Avusturalya/ATO)

OECD’nin ¢esitli Ulkeler Gzerinde yaprmis oldugu incelemeler sonucunda
mukellef haklarinin gergevesi belli olmustur. Bu Ulkelerin bazilarinda mukellef
haklarina yonelik yasal duzenlemeler; vergi sistemlerindeki gelismislige parael olarak
mukellef hakkiyla ilgili diizenlemelerle bir adim daha ileridedir. Bunlardan, ABD’de
IRS, Avustralya’da ATO nun yaptigi guncel diizenlemeler incelenecektir.

1. Amerika Birlesik Devletleri- IRS-

Dunyanin en ¢ok vergi toplayan, en gok mukellefi olan ve en etkili idaresi olarak
bilinen ABD™ Federal Vergi idares IRS de Mikellef Haklari Beyannames ile
muikellef haklarina uymay: taahhit etmistir. 1998 yilinda yeniden yapilanan IRS,
mukelleflerini anlayan, vergi mukellefiyetlerini yerine getirmede yardimci olan ve vergi

kanunlarint durustliik ve adaletle uygulayan ve en Ust seviyede hizmet veren bir kurulug

™ Bknz.; IRS (2010), “Tax Rights', <http:/www.irs gov/advocatelarticle/0,,id=98206,00.htmi>, (21.03.2010).
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olmay: taahhiit etmistir®. Cesitli kanunlarla ABD federal vergi miikelleflerine taninmis

olan mukellef haklar: sunlardir’’:

5

M kelleflerin Haklar: Konusunda Idarece Bilgilendirilmesi ve Haklarinin
Korunmasi: IRS personeli muikellefin IRS ile temast boyunca, mukellefe
haklarim agiklar ve riayet eder.

Mahremiyet ve Gizlilige Riayet: Kanunlarin yetki verdigi haller disinda,
IRS mukellefin verdigi bilgileri hi¢ kimseye agiklayamaz. Mukellefin,
IRS' in kendisinden nigin bilgi istedigini ve bu bilgiyi nasil kullanacagim
ve istenen bilgiyi vermezse ne olacagin bilme hakk: vardir.

Medeki ve Nazik Muamele Yapilmasi: Mukellef bir IRS gorevlisinin
kendisine mesleki, adil ve nazik bir tarzda muamele etmedigi kanaatinde
ise, bu durumu gorevlinin amirine bildirmelidir. Eger amirin cevab tatmin
etmezse IRS mudurine yazabilir.

Mukelleflerin Temsil Edilme Hakki: Mikellef IRS ile kendis bizzat
temas edebilecegi gibi yazili yetki verdigi bir baska kisi de kendisini IRS
de temsil edebilir. Temsil edecek kisi, avukat, yeminli musavir veya kayitl
gjan gibi IRS' de ¢alismasinaizin verilmis kisilerden biri olmalidir.

M kelleflerin Dogru Vergi Miktarim Odemesi: M ukellef sadece kanunlara
gore 6demes gereken miktari, ne az ne gok, ddemek ile sorumludur.
Mukellef verginin tamamim vadesinde ©deyemiyorsa, aylik taksitler
halinde 6deme imkanina sahiptir.

Itiraz ve Yargiya Basvurma Hakki: Mkellef IRSin talep ettigi vergi
miktar1 veya yaptigi bazi icrai takibat islemleri ile mutabik degil ise itiraz
ve uzlasma birimine olayin gbzden gecirilmes igin basvurabilir. Ayrica
olayin incelenmesi icin mahkemeye gidebilir.

Cozilmemis Vergi Problemleri Igin Yardim: Mikellef IRS ile bir
problemini ¢ozmede basarili olmamis ise Mikellef Avukatligi kendisine

® Erdogan ONER, “Miikellef Haklar: —I”, Y aklasim Dergisi, Y1l:13, Say1:156, 2005, s.24-25.

" Erdogan ONER, Amerika Birlesik Devletleri Federal Vergi Idaresi: IRS, Maliye Bakanlig: Arastirma
Planlama ve K oordinasyon Kurulu Baskanligi, Ankara, 2005, 227-228; Nazmi KARYAGDI, Amerika

Birlesik Devletleri Gelir idaresi’ nde Vergi incelemesi, Maliye Bakanlig: Strateji Gelistirme Baskanligi,
Ankara, 2006, s.70-72.
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yardim edebilir. Mukellef bir vergi problemi nedeniyle 6nemli bir giglik
yasiyorsa bulundugu yerdeki mukellef 6zel bir yardim 6nerebilir.

O 1lyi Niyetli MUkellefin Ceza ve Faizlerinin Kaldirimasi: Mukellef iyi
niyetle ve makul hareket ettigini veya bir IRS gorevlisinin yanlis
tavsiyesine guvendigini gosterebildigi takdirde, IRS cezalart kaldirir.
Faizler bir IRS gorevlisinin hata veya gecikmesinden ileri gelmisse bunlar
dakaldirilir.

O Bilgi Isteme Hakki: Vergi Miukellefleri IRS den inceleme raporlari,
incelemede kullanmlan banka, kredi kart1 ve diger Gglinct kisilerin kayitlart
ve yaptiklarn beyan ve yazismalarin birer Ornegini yazili olarak

isteyebilirler. IRS bu istegi kanuni stiresi iginde yerine getirir.
1. Avusturaya—-ATO-

Avustralya da mikellef haklar: bildirges ilk olarak resmen 1997 yilinda vergi
idares tarafindan yayimlams ve 2003 yilinda bu bildirge gozden gegirilip
giindeme gelmistir’®. 2003 yilinda yayinlanan bildirgelerin temel 6zelligi
bildirgede yer alan hak ve yukumluluklerin ¢cok agik bir sekilde agiklanmasidir.
Bu haklar asagida ki gibidir’:

O Mikelleflere Adil, Esit Ve Makul Olglilerde Davraniima Hakki: Vergi
idares mukellefe tarafsiz davranacagim ve vergi kanunlarindan almis
oldugu vyetkilerini adil bir sekilde kullanacagini belirtmis. Bunun yan:
sira mukellefin de yaptig: hatalardan dolay: agiklama yaptiginda mutlaka
dinlenerek dikkate alinacagin belirtmistir.

O AKks Ispatlanmadig1 Siirece Mikellefin Durtst Oldugu ve Kendisine Bu
Sekilde Davramimasint Bekleme Hakki: Bu hakka gore aksi
ispatlanmadig: stirece mukellefler durtist kabul edilir. Vergi idaresi aksi
ispatlanmadigi  sirece mukellefin vergi dairesine vermis oldugu

beyanname ve bildirimlerde yer alan her tirll bilgiyi dogru kabul eder.

8 Simon JAMES, KrigtinaMURPHY, Monika REINHART, “ Center For Tax System Integrity”,
Australian National University, Working Paper 62., 2005, s.1.
 JAMES,MURPHY ,REINHART, age, s11l.
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Vergi idares tarafindan denetim ve inceleme yapiyor olmast mukellefin
durtst olmadig: anlamina gelmemektedir.

Mukellefin Vergisel Y ukumluluklerini Anlamast ve Y erine Getirebilmesi
lle Ilgili Her turlu Yardim Alma Hakk:: Miukellefler vergisel
yukumldluklerini yerine getirirken gereksinim duyduklar: her tarld
yardimin idare tarafindan saglanmast hedeflenmektedir. Mukellefin
bilgilendirilmes hizmeti vergilendirme stirecinin herhangi bir asmasinda
degil tim asamalarinda siregelmekte olup bunun gergeklesmesi icin
Y azil1 ve Sozli terclimanlik Servisi, isitme ve Konusma Engelliler Hatt
ve Muhtelif bilgilendirme hatlar: kullanilmaktadir.

Mikellefin Temsilci Secebilme ve Vergi Islerinde Damsmanlik
Hizmetinden Y aralanabilme Hakki: M Ukellefler vergisel
yukumlaluklerini bizzat kendileri yapabilecekleri gibi kendilerinin bir
temsilci araciligr ile de yurutebilirler. Mukellefler belirleyecekleri
temsilcilere vergi beyannamelerini  veya faaliyet bildirimlerini
hazirlatabilirler ya da vergi idares tarafindan yapilan islemlere
temsilciler mukellef adina itiraz ederler. MUkellefler vergisel islemlerini
kendileri adina takip edecek bir temsilci belirleyebilir, bunu yapabilmesi
icin vergi dairesine yazili bir beyanda bulunmasi gerekmektedir. Bu
temsilciler tarafindan yapilan her tirlt islemden mikellefin kendisi
sorumludur.

Mukellefin Gizlilik Hakki: M Ukellefin vergisel islemleri sirasinda gerekli
olan her tlrlt bilgiyi vergi dairesi bilmek durumundadir mikellefin bu
bilgileri vergi dairesine vermesi gerekir. Vergi daires de bu bilgileri
1988 Sayil1 Gizlilik yasasi ile saklamak zorundadhr.

Mukellefe Ait Sirlarin Sakli Tutulmast Hakki: Mukellefe ait bilgilerin
saklanmasi ve korunmasiyla ilgili olarak vergi kanunlarinda da belli
hikimler vardir. Bu kanunlarda da vergi idaresinin mukellefe ait
islemlerde gizlilik esadart gecerlidir. Bu bilgiler ancak vergi
kanunlarinda sayilan hallerde veya istatistiksel amagli bilgilere ihtiyag
duyuldugunda agiklanir.



O Mikelléeflerin Bilgilendirme Hakki: Avustralya da mikellefler vergisel
yukumldluklerine yerine getirebilmek icin olan kendilerine ait her turla
bilgiyi vergi dairesinden talep edebilirler ve her turlu bilgi, dokiiman,
O0zelge, kilavuz kitaplara vergi dairesi araciligiyla ulasma hakkina
sahiptir. Bu bilgiler icin vergi dairesi erisilebilecek diizeyde olanlar icin
Ucret talep etmemekle beraber arastirma gereken bilgiler icin bir Gcret
talep etmistir.

O Mikelleflerin Dogru Bilgi Tavsiyeleri Alma Hakki: Vergi idaresinin
hedefi mikellefe eksiksiz ve dogru bilgi vermektir. Mukelleflerin icinde
bulunduklar: vergisel duruma ve gereksinimlere bagli olarak kendilerine
gereken her turlt bilgiyi iceren ok sayidaki bilgilendirme formu ve
kitapciklara kolaylikla ulasabilmektedir. Vergi idaresi bigi vermek
amaciyla telefon hatlarindan yaralanmaktadir. Bunun disinda vergi
mukelleflerinin her turli sorununa vergi daires yazili ve sozli olarak
cevap vermektedir. Mukellef kendi durumuna iliskin olarak amis
olduklar: bilgi ve Onerilere ek olarak vergi idaresinden 6zelge isteyebilir.

O Vegi lle Ilgili Islemler Hakkinda Aciklama isteme Hakki: Mukellefler
vergi idaresinin yapms oldugu islemler ileilgi agiklamaisteyebilir.

O Gozden Gegirme Hakki: Mkellefin idarenin yapmis oldugu islemlerden
veya verdigi kararlardan memnun olmamasi hainde sbz konusu
hususlarin degerlendirilmesi igin basvurabilecegi birden fazla yontem ve
yol vardir. Bunlarin sonucunda mikellefin zarar gormesi durumunda
mukellefe faiz veya tazminat 6denmesi ya da mukellefin yargiya basvuru
hakkinin dogmas gibi sonuclarda dogabilmektedir.

O Sikayette Bulunma Hakki: Mukellef, Mukellef Haklar1 Bildirgesi’ nde
taahhit edilen konularin vergi idaresince yerine getirilmedigini
dustinuiyorsa bunlari sikayet etme hakkina sahip bulunmaktadir.

O Vergi Yukumltltkleri Yerine Getirilirken Vergi Masraflarini En Aza
Indirme Hakki: Vergi idaress miukellefin vergisel yukumltluklerini
yerine getirirken karsilastiklart giderleri en aza indirmeye yonelik

caligmalidhr.
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O Vegi Idaresinin Yaptigi Islemlerden Sorumlu Olmas:: Vergi idaresi
parlamentoya ve kamuoyuna karst Mukellef Haklar1 Bildirgesi’ nde yer
alan yukumlultkleri yerine getirmek adina sorumludur ve vergisel
alandaki degisiklikler kamuoyunun da gorust dinarak yapilmaktadir.
2003 yilinda cikarilan mukellef haklar1 bildirges iki yillik bir siireg
icerisinde vergi damsmanlari, kamuoyu, is dunyast temsilcileri,

uzmanlara danmsilarak hazirlanmustir.

H. Dunyada Gelir Idaresinin Yeniden Y apilandiriimasinda ve Vergiye Gonllli Uyum
Konusunda M ukel lef Haklarimn Artan Onemi
Gelir idaresinin yeniden yapilandiriimasinda ve daha etkin bir vergi idaresi
sistemi kurulmasinda en onemli konulardan biri olan vergiye gonilli uyum ve
mukellef haklar1 konusunda OECD, BM, AB gibi uludararast kuruluslar isbirligi
yapmaktadir. Turkiye' de OECD ve Birlesmis Milletler' de ki ¢alismalara aktif olarak
katilip goruslerini bildirmektedir.

Ulkelerin veya mikelleflerin degisen ihtiyaclan, vergi idarelerinde yeni
yapilanmalart ve gelismeleri gerektiriyor. Gunimizde kiresellesme, vergi
politikalarindaki degismeler, teknolojik yenilikler vergi yonetiminin ulusa sinirlar
asmasina neden olmustur. Kuresel gelismeler vergi yonetimlerinde bilgi paylasimina
yonelik bir sirece girilmesine neden olmustur. Dinya da gelisen bu trende bagli
olarak vergi idarelerindeki ortak sorunlar ve ¢ozimlere yonelik konu bagliklart
tartisgiilmaya baslams ve uludararasi dizeydeki bu temalar uludararast bilgi

paylasimiyla mikellef haklarinin sinirlarini da belli 6lgulerde olusturmustur.

Uludararas: ticaretin gelismesiyle olusan ekonomik birlikler her devletin
kendine has kurallar yerine getirmesi yerine ortak kuralarin getirilmesini ve
mikellefin  korunmasina yonelik standart ilkeleri uludararast anlasmalarla
saglamlagtirilmasimt  saglamistir.  Uluslararas: ticarette olan gelismeler mukellef

haklarinin éneminin artmasina neden olmustur.
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Uludararast kuruluslarin yaptigi uluslar arast vergi anlasmalari, kanunlarla
belirlenmis mukellef haklarim ve vergi idarelerinin  uygulamalarindan dogan
mikelleflere saglanan garantileri  kisittamak veya ortadan kaldirmak icin
kullanilamaz®®. Ulkeler kendi uygulamalarinin veya kanunlarinin aksine bir durum
doguracak olan bilgi taleplerini reddetme haklarina sahiptirler ve hatta buna
zorunludurlar. Bir ulke bilgi degisimi gergevesinde diger tlkeye basvurdugu zaman
durumdan mukellefi bilgilendirmek zorundadir. Boylelikle mikellefe elde edilecek
bilgilere itiraz hakki taninmig olur. Bu durumda uluslar arasi diizeyde de mukellef
haklarimn 6nemi ortaya gikmistir. M ikellef haklarimin 6nem kazanmasinin bir nedeni
de, mukelleflerin kamu gelirlerinin en 6nemli kaynagim sagladiklarim bilincinde
olmalar1 nedeniyle siyasi baski yaratarak devlete karsi haklarimn belirlenmesi
istekleridir.®*

Mukellef haklarinin gelismes, Ulkelerin gelir toplama konusundaki kurumsal alt
yapilarinin da gelismesini beraberinde getirecektir. Kurumsal alt yapinin gelismesi
etkin hizmet ve adalet mekanizmasinin gelismesini saglar. Etkin bir adalet, yonetim
mekanizmasinin gelismesi ile bilyiime arasinda pozitif bir iliski vardir®. Ekonomik
bliyume saglandiginda Ulkelerin refah dizeyi artacak ve miukellef haklarinin
saglanmasi iyi gelir elde edebilen vergi idarelerinde daha kolay olacaktir. Ayrica
yapilan son calismalarda demokras gostergelerin ve ekonomik blyume arasinda da
bir iliski oldugunu gostermistir®. Miikellef haklarinin gelismesi demokrasiyi de
guclendiren onemli bir kurum olarak, biylime Uzerinde de etki yapacag:
gorulmektedir. Gelismis bir demokras ortaminda mukelleflerin vergiye gonullu
uyumlar: da artacaktir. Gonulli uyum konusunda mukellef haklarinin 6nemi gitgide
artmaktadir.

8 Cok tarafl: anlasmamadde 21, paragraf 1.

8 CELIK, ag.e, s41.

¥ Hiseyin KARAKAYALL, Halit YANIKKAYA, “Kurumsal Faktorlerin Ekonomik Blylimeye
Etkileri”, I. Ulusd Bilgi, Ekonomi ve Y énetim Kongresi /10-11 Mayis 2002 / Hereke-zmit, s.385.
<http://kutuphane.tbmm.gov.tr:8088/2008/200805424.pdf> (7.7.2008).

% KARAKAYALI, YANIKKAYA, ag.e.
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Il. VERGIYE GONULLU UYUMUN SAGLANMASINDA MUKELLEF
HAKLARININ YERI VE ONEMI

A. Vergilendirme Sanat1 ve Vergi Psikolojis

Vergi psikolojisi kamu maliyesinin bir alt dai olarak “Davramssal Kamu
Madliyesi” igerisinde bir arastirma alant olusturmaktadir. Vergi psikolojisi* dar bir
anlam icerir ve sadece vergiler karsisinda bireylerin algilamalarim, tutum ve

davranglar: Gzerindeki etkilerini inceleyen bir aragtirma alandir.

Insan davranslari, bireyin 6znel tutumu ile nesnel durum ve ortamlarin karsilikl
etkilesimi iginde olusan insan davramslar: “sosyal rol” seklinde ortaya ¢ikar. Sosyal rol
bireyin tutumun belirleyen motivasyon yapisi ile nesnel durumunu belirleyen cevre ve
ortam tarafindan birlikte belirlenir. Buna paralel olarak ekonomik davranslar ile
ekonomik karar ve tercihler, sosyal siire¢ icinde gerceklesir. insan davramsinin
belirleyenleri gesitlidir. Bu belirleyenler, insamin kisiliginden gelen i¢sel degiskenlerle,
karar alam icinde etkili olan dissal degiskenler tarafindan belirlenir. Ekonomik
davramglar, belli ekonomik bir durumun, ekonomik agidan 6nemli gorilen amaca
uygun bir son duruma dogru donusimini saglayan davramglardir. Ekonomik
davranislar, ekonomik bir amag ve bu amaca iliskin kulttrel deger ve normlarin varligi
ile belirlenir. Ekonomik davrams bazen kit kaynaklardan yararlanmaya yonelik atak
bazen ise davramstan kaginma durumunda, olusacak zarar1 6nlemeye yonelik savunmaci

bir tutum seklinde olusur®*.

Vergi toplumla devliet arasindaki bir uzlasmanin sonucudur, bu uzlasma
toplumun vergi verme istegi ile devletin vergi alma irades arasindadir. Bu uzlasmay1

gerceklestirebilen Ulkelerde devletin vergi ileilgili konularda sorun yasanmaz iken bunu

8 Husnii ERKAN, Ekonomi Sosyolojisi, Barig Yayinlar Fakllteler Kitabevi, 5. Baski, 2004, s.29-31.

* Vergi psikolojisi alamnda ¢alisan maliyecilerin basinda G.Schmdlders gelir. Alman G.Schmélders 6ncl igtinde bir
grup maliyeciyle vergi psikolojisi alaminda calismalar yiritiimustir. Kendisi zamamnmuzda, vergi alamndaki
calismalara yon veren Schmolders okulu diye bilinen okulun kurucusudur. Glincel olarak bakildiginda literatiirde
Ingilizce olarak yapilan galismalarin basinda da Alingham& Sandmo, James Alm, Benno Torgler, Andreoni gelir.
Turkiye' de vergi psikolojisi alamnda yapilmis calismalar cok azdir. Bunlar; Hayrettin Aktaglioglu’ nun “Vergi
Psikolgjisi” adli doktora tezi, Dogan Senyiiz' iin “Etkin Bir Vergileme Igin Y ikiimlii Psikolojisi” (1984) ayrica Nagi
Muter, Kemal Celebi ve Sureyya Saking'in “ Mikelleflerin Vergi Karisindaki Tutum ve Davranslar: Arastirmast”
(1993) yapilmus olan 6ncli galismalardandir.



geregince gerceklestiremeyen ulkelerde iginden cikilmaz bir sorun olmaktadir. Kayit
dis1 ekonomi vergi sistemlerindeki uyumsuzlugun onemli bir kamtidir. Kayit dist
ekonominin gelismis Ulkelerde milli gelire oram %10 -15, gelismekte olan Ulkelerde ise
%30-60 seviyesindedir. Vergi uyumu konusunda 6nct ¢alismalar yapan Alingham ve
Sandmo’'nun ortaya koyduklari ekonomik modelde vergi miukellefinin  vergi
kacakcihigindan sagladigi kazang, yakalandiginda ugrayacag: zarardan fazla oldugu
siirece vergi kagakciligimin devam edecegi yoniindedir®.

Mali psikologlar ve sosyologlar daha ¢cok sosyal normlarin vergi mukelleflerinin
hareketlerine etkisini incelemektedir. Lewise gore, mali psikoloji, vergi 6deme
kararlarindaki etiksel ve sosyal normlarin roline odaklanmaktadir. Kisilerin vergi
kacirmalvergiyi eksiksiz 6deme karari, ale, arkadas ve referans grubundaki kisilerin

davranslar, dgilayislar etiksel yargilardan etkilenir.

Vergi uyumu Uzerindeki arastirmalar mukellefin vergi 6demek veya kaginmak
Uzere kararinm igeren, bireyin karini maksimize etmek igin rasyonel girisimi olan
ekonomik analizlere dayanmaktadir® Buna ragmen en son arastirmalarin cogu érnegin
ahlak, Ogretilen durdstluk, sosya normlar ve psikolojik reaksiyonlar gibi ekonomik
olmayan sosyal faktorlerin ayrica vergi 6deme davramsi Uzerindeki etkisi iddiasint
destekler®. Sosyal normlarlailgili olarak vergi kagirma izerindeki bircok calisma, bir
insanin sahip oldugu vergi uyumu ile digerlerinin vergi uyumsuzlugunun arasindaki
iliskiyi bulmustur. Akranlari ve meslektaslari arasinda vergi kagirmamin yaygin
olduguna inanan insanlar, vergi kagirma ve vergiler tzerindeki muhtemel aldatmaara

kars: daha fazla uygun olma egilimindedir®.

Scholz vergi mukellefi davranisinin gelir vergisi sisteminin daha genis politik ve

kurumsal igerigini yansitmakta olan vergi kanunlarim ve yonetimsel prosedirt

& Ali Riza GOKBUNAR, Ramazan GOKBUNAR, “Miikel leflerin Davranislar: Vergi Etigi ve Vergi
Uyumu”, Vergi Dinyasi, Say1 311, 2007, s.40.

% AL LEWIS, “A Positive Approach To Taxpayer Compliance”, Public Finance, Vol:44, 5.249-267.

8M ALLINGHAM, A SANDMO, “Income Tax Evasion: A Theoretical Anaysis’, Journal Of Public
Economics, 1972, 1, 323-338.

8 J. ALM, I. SANCHEZ, A. DEJUAN, “Economic and Noneconomic Factors in Tax Compliance’
Kyklos, 1995, 48, 3-18.

8 A.DE JUAN, M. A LASHERAS, R. MAYO, “Voluntary Tax Compliant Behavior Of Spanish Income
Tax Payers” Public Finance, 1994, 49, 90-105.



anlamadan anlasilamayacagint belirtir. Ayrica politik ozelliklerin, vergi mukellefi
uyumu davranist hakkindaki belli sorular tUzerinde politikacilara oncelikleri belirlemek
icin yardimcr oldugunu ayrica belirtir. Ornegin, uyum arastirmalar: daha basit vergi
kanunlarinin 6nemli 6lgtide uyumu arttirdig1 geleneksel akilciligi onaylayabilmektedir.
Fakat bu durum Uzerindeki bazi bilgiler de problemlidir, ¢linkii daha basit fakat daha
adil vergi sistemi anlayisini benimsetmek igin politika yapicilara baski yapan baski
gruplarimin farkliligidir. Sonug olarak, vergi mukellefi davramsin anlamada yardimeidir

fakat vergi kanunlarinin yonetimi ve dizaymm gelistirmek icin yeterli degildir®.

Vergilemenin, hukuki, mali, iktisadi, siyasi, sosyo-kultirel, psikolojik siniri
vardir. Vergilendirme alaninda bu sinirlarin asilmamas: gerekir. Vergilendirmenin
sinirlarinin asilmast durumunda bazi olumsuz sonuglar dogabilir. Bunlar vergiye karsi
aktif ve pasif tepkiler olarak ikiye ayrilir. Oncelikle bilmemiz gereken vergilendirmenin

stnirtnin ne oldugu ve nelerin olusturdugudur.
1. Vergilendirmenin Sinirt

Verginin tarihinin baslangicindan bu yana, toplum ve bireyler icin 6demeklie
yukumld olduklar1 bir zorunluluk olan vergiler kamu harcamalarim buyik oranda
karsilamasina ragmen, vergilendirme hassasiyet tasiyacak oranlarda ve Olglde
yapilmadig: anda vergiye kars1 olumsuz tutum ve davranglar sergilenebilecektir. Bu

vergilemenin sinirinin var oldugunu gosterir.

Verg tahsilatinda etkinligi saglamak bakimindan vergilemenin sinirinin iyi
belirlenmesi 6nemlidir. Asiri oranda vergilemeye; verimliligi ve ekonomik tesviklerin
olumlu etkilerini azaltma, vergiye karsi olumsuz bakisi ve direnisi arttirma ve vergi
kacakeiligina yol agma gibi sonuglari dogurmasi nedeniyle bir sinir getirme distincesi

ortaya gikmustir ™.

% J.T SCHOLZ, Coping With Complexity : A bounded rationality perspective on taxpayer compliance .
Proceedings of the Seventy —Eight Annual Conference of The National Tax Association — Tax Institute
of America, Columbus, Oh:Nationd Tax Association.

! Richard GOODE, “ Limits of Taxation” , (Cev.Omer Faruk BATIREL), Ord. Prof. Dr. Nihat S. Sayar'a
Armagan, Cagdas Vergilemede Son Gelismeler, ITIA Ekonomi Fakiiltes Kamu Maliyes Enstitiisi
Yayinlari, No:2, Istanbul, 1980, s.250-272.
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Vergiler devletin egemenlik gicune dayanarak aldigi yasal yukumltltkler
olmasina ragmen devletin vergileme yetkisinin kullamminda bir simir olmasi gereklidir.
Iste bu sinirlar; iktisadi, mali, siyasal ve psikolojik gesitli sinirlardir. Ekonomik, siyasal,
hukuki ve idari bakis acilarina gore vergilemenin sinirlart farkli yonleriyle ele
alinabilmekte ve ekonomik anlamada bakildigi zaman, vergilemede simir asildikca
Uretim kapasitesinin olumsuz etkilenecegi ve vergilemenin simirt asildikga, tuketim
tercihleri degisime ugrayacak, kaynak kullammi ve istihdam olumsuz etkilenecek,
vergiden kaginma ve vergi kagirma egilimi gibi vergiye kars1 tepkiler olusacak ve vergi

yonetim maliyetleri olumsuz etkilenecektir®,

a. Vergilemenin Hukuki Sinirt

Hukuk devleti ilkesi T.C Anayasas’ min dayandigi onemli bir ilke olarak,
herkesin istisnasiz olarak, Anayasa basta olmak Uzere, yasalara ve yururlukteki diger
hukuk kurallarina uymasim gerektirmektedir. Anayasa Mahkemesi kararina gore hukuk
devleti soyle tammlanmstir. “Hukuk devleti her eylem ve islemi hukuka uygun, insan
haklarina saygi gosteren, bu hak ve ozgurlikleri koruyup giclendiren, her alanda
adaletli bir hukuk diizeni kurup bunu gelistirerek strdiren, Anayasa’ ya aykirt durum ve
tutumlardan kaginan, hukuku tim devlet organlarina egemen kilan, Anayasa ve
hukukun Gstin kurallariyla kendini bagli sayip, yargr denetimine agik olan,yasalarin
Ustiinde yasa koyucunun da bozamayacag: temel hukuk ilkeleri ve Anayasa bulundugu

bilincinden uzaklastiginda gegersiz kalacagini bilen devlettir.” %

Vergilerin kanuniligi ilkes, vergilere iliskin diizenlemelerin gerek sekli gerek
maddi anlamda kanunla yapilmasim emretmektedir. Sekli anlamda kanun, Anayasa ile
belirlenen usule uygun olarak yasama organ tarafindan kabul edilerek yayimlanan
hukuki diizenlemelerdir. Maddi anlamda kanun ise, genel, soyut, kisisel olmayan hukuk
kurallarint iceren duzenleyici islemlerdir. Vergilerin kanuniligi ilkes, devletin

vergilendirme yetkisinin genel, soyut, kisisel olmayan, vergiye iliskin esasli unsurlari

2 Tirkan ONCEL, “Vergilendirme Sinirinin Makro Ekonomik Degiskenleri”, Maliye Arastirma Merkezi
Konferandlari, Otuz Dokuzuncu Seri, No:84, istanbul, 2001, s.18.

%8 Anayasa Mahkemesi, E. 1985/31, K. 1986 ,11, K.T. 27.3.1986, Anayasa Mahkemes Kararlar1 Dergis,
S: 22, s.120.
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iceren esasli yasama orgam tarafindan anayasal usullere uygun olarak ¢ikartilan
kanunlarla kullamimas: anlamini tasimaktadir™. Bu ilkeyi benimseyen bir devlet,
vergilendirme yetkisini kullanirken Anayasa ve yasalara, yani hukuk kurallarina uymak
zorundadir. Hukuk devleti ilkesi, devletin vergilendirme yetkisini kullanarak kisilerin

hak ve 6zgurlik alamna midahale etmesini sinirlandirmaktadir.

Vergi hukukunda yasal idare ilkesi, vergilerin yasalliginin bir sonucudur. Vergi
yasayla konulur ve alimir; verginin hukuki temeli yasadir. Modern devletlerde devlet
gucund elinde bulunduran kisilerin isteklerine gore vergi alinmamaktadir. Vergilerin
hukuk temeline dayandirilmasi, yani yasayla alinmasi, hukuk devleti kavramimn bir

sonucudur®.

Yasal idare ilkes vergi hukuku alamnda Anayasa'mn 73/3 madde hikmu
dolayisiyla saglam bir glivenceye sahiptir. Vergilerin yasallig: ilkesi, bir yandan genel
objektif dizenleyici islemlerle konulmasim diger yandan da kisisel, subjektif nitelikteki
tarh ve tahsil islemlerinin vergi yasalarina uygun ve dogru olarak yapilmasin

icermektedir.

Vergilemenin hukuki sicmrimin varligi, mikellef haklarinin korunmas: agisindan
son derece 6nemlidir. Vergilemenin hukuki simirina dayal1 olarak olusturulan mukellef
haklarina iliskin yasalar, mukellefler Uzerinde given duygusu yarattig: igin gonullu
uyumun saglanmasina yol agar. Bu yuzden mukellefleri bir yandan koruyan bir yandan

onlarin yukimlultklerini belirleyen hukuki sinirlariniyi belirlenmesi gerkmektedir.
b. Vergilemenin Mali Sinirt
Mali sinir var olan bir vergi oraminin arttirilmasina ragmen, vergi gelirinde artik

bir artisin gordlmedigi ve yeni konulan bir vergiye ragmen vergi hasilatinda bir

degisikligin olmadig bir noktadir®™. Arthur Laffer vergi indirimleri ile toplam piyasa

% Bumin DOGRUSOZ, “Yargi Kararlar: Isiginda Vergilerin Kanuniligi ilkes: Agisindan Tirk Vergi
Mevzuatinin Degerlendirilmesi”, X111. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, Marmara Universites Maliye
Arastirma ve Uygulama Merkezi Yayin No:12, 2000, istanbul, s.137.

% Akif ERGINAY, Vergi Hukuku, 14. Baski, Savas Yayinlar:, Ankara, 1990, s. 9.

% Halil NADAROGLU, Kamu Maliyes Teorisi, Beta Yayinlar:, Istanbul, 1992, 299.



Uretimi vergi gelirleri arasinda bir iliski kurmug ve vergi indirimlerinin vergi gelirini
arttiracagim savunmustur. Vergi sinirinin asilmast halinde mukellef Uzerindeki vergi

yuku artacagindan vergi hasilati dismektedir.

T.C Anayasasi’ nin 73. maddesinin birinci ve ikinci fikralarinda “Herkes kamu
giderlerini karsilamak Uzere, mali gucline gore vergi 6demekle yukumludir. Vergi
yukuni adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasimn sosyal amacidir”
denilmektedir. Burada vergilemede esitlik ve adaletin saglanmasi amaclanmistir ve
vergilemenin mali sinirt belirtilmistir. Mali simrin asilmasi halinde mukellef tzerinde
olumsuz etkiler meydana gelecek vergiden kaginma ve vergi kagakcilig: gibi faktorler

ortaya gikacaktir.
c. Vergilemenin Iktisadi Sinirt

Kamu gelir ve giderlerin milli gelir ya da milli servetin bir kismi oldugu
distniltrse, vergilemenin iktisadi bakimindan maksimum sinirlarinin sosyal hasilas ve
servetiyle vergilerin finanse edilmesini saglayan milli ekonominin red —iktisadi
potansiyeli ile belirlendigi gorulur. Vergilemenin ekonomik sinirlart elastikidir. Soz
konusu bu sinirlar, vergi gelirinin kullamima sekline gore dar ya da genis olabilir. Tim
ekonomi agisindan gercek anlamda vergi yuku, devlet tarafindan vergi hasilatimn
kullamimasi halinde iktisadi kurallara yikimlilere kiyasla daha az uyuldugu ve bdylece
kaynak dagilimimin daha az rasyonel olmasina neden oldugu takdirde sdz konusu
olabilir®”.

d. Vergilemenin Siyasi Sinirt

Siyasal yOnetim biciminin mesruiyeti, demokrasinin temel amaglarinin
uygulama diizeyi ve siyasal faktorler vergi 6deme/6dememe tercihleri Gzerinde etkili
olabilir. Ornegin eski mutlak monarsilerde ve despotik rejimlerde temsilsiz vergilemeye
karst halkin gosterdigi tepkiler ve isyanlar bu konuda 6rnek verilebilir®. Buna bagli

olarak vergilemenin sinirt belirlenirken siyasal faktérlerin rolt 6nemlidir. Toplanacak

9 salih TURHAN, Vergi Teorisi ve Politikasi, Filiz Kitapevi, 1998, istanbul Universitesi Yayinlari,
1998, s. 197-198.
98AKTAN, DILEYICI, VURAL, ag.e, s133.
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verginin miktari, kimden hangi sektorden, hangi simifsal ve cografi birimlerden ne kadar
vergi alinacagi son derece Onemli politik bir sorundur ve hem segmenlerin davrans
tarzlarim hem de politikacilarin kararlarint etkilemektedir. Siyasi iktidarin vergilemeyle
ilgili davramiglari oy maksimizasyonu ile tutarli olmasi gerektigi icin, vergileme

yetkilerini sinirsiz bir sekilde kullanamazlar®.
e. Vergilemenin Sosyo-Kulturel Sinirt

Ahlaki deger oOlculeri ve sosyal kurallar, getirdikleri sosyal kontrol yoluyla
ekonomik birimlerin, belirli davrams tip ve kaliplarim belirler. Belirli sosyal grup

arasindaki uzlasmalar, belirli davrams kaliplarinin siiregelmesine yol agar'®.
f. Vergilemenin Psikolojik Sinirt

Vergilemenin uzun doneme ait verimliligi ve sinirlart hakkinda bir yargiya
varabilmek icin ekonomik kosullarin yam sira psikolojik kosullarinda dikkate alinmasi
gereklidir. Bu yuzden, eger vergilemenin olgusl, vergi ddeyicilerinin davranisinda ve
vergilemenin mali verimliligini azaltacak veya vergilemenin arzu edilmeyen etkiler

meydana getirecek ise psikolojik sinirlara ulagilmis demektir'®,

Vergileme konusunda psikolojik calismalarin dnculerinden olan Schmdlders,
optimal vergi noktasimin psikolojik sartlar tarafindan belirlenen vergileme sinirlarinin
icinde kaldigini, bu sinirlarin tim toplumlar igin farkli oldugunu ve bu farklihiginda
halkin devlete kars1 tavri ve fedakarlik duygusuyla, yani vergi zihniyeti ile iligkili
oldugu belirtilmistir. Vergilemenin sinirinin belirlenmesinde en 6nemli  faktorin
psikolojik faktor oldugunu bdirtmistir'®. Vergileme konusundaki sosyo-psikolojik
faktorler; vergi ahlaki, adalet algilamalari ve hikimet birey iliskileri seklinde

® Turgay BERKSOY,, Ibrahim DEMIR, “Politik Vergi Cevrimleri: Tirkiye de Vergi Y tkii Uzerine
Politik Etkiler”, Tirkiye de Verg Kayip ve Kagaklar, Onlenmesi Yollar1, 19. Turkiye Maliye
Sempozyumu, Antalya, 10-14 Mayis 2004, s.513.

10 FRKAN, a.g.e, s46.

U1 TURHAN, ag.e, s.199.

192 Giinter SCHMOLDERS, Genel Vergi Teorisi, Cev. Salih Turhan, Fakiilteler Matbaasi, Istanbul, 1976,
s.101.
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incelenebilir. Bu konular birbirinden ayri olarak degil bir birleriyle iligkili olduklari i¢in

birlikte incelenmesi gereklidir'®.

1. Vergilendirme Sinmirimin Asilmasinin Sonuclari

Vergiye uyum konusunda vergi sinmirlarimin dogru belirlenmesi gerekmektedir.
Cunki verginin bu sinirlart asildiginda vergiye karst uyumsuzliuk davrans: goralebilir.
Vergi uyumsuzlugu cesitli sekillerde ortaya cikabilir. iste vergiye karsi davranslar;

aktif ve padf tepkiler olarak incelenmistir.

a. Vergiye Karst Aktif Tepki

Vergi oranlarindaki  degisiklige bagli olarak vergiye karsi tutumlar
degismektedir. Vergi oranlarimin artmasiyla mikellefler risk alma ve isyan duygusu
icinde otoriteye itaatsizlik denebilecek tepkilerde bulunmaktadir. Vergi kagakciligi,
verginin reddi ve isyan aktif tepkilerdendir.

1) Vergi Kagakailig

Mukellefler vergiyi az Odeyerek veya Odemeyerek vergi kanunlarina aykir
hareket ederler. Faaliyet veya vergiye tabi unsurun vergi idaresinin bilgisi disina
cikarilmasi, gelirin beyan edilmemesi, gelirin, servet ya da harcamalarin kayitlara
gecirilmemesi, indirilecek giderlerin diizey ve bilesiminin vergi kaybina yol agmak icin

104

degistirilmesi vergi kagakciligidir—".

Vergi kagakciligi vergilere karsi gogterilen tepkiler icinde en yaygin ve
muikelleflerce en etkin kullamlandir. Vergi kagakgihigi kanuna itaatsizlik olarak
nitelendirilen bir takim faaliyetlerdir. Vergilemenin sinirlart asildiginda vergiye karsi
aktif tepki olarak vergi kagakeiligi meydana gelir.

103 Mehmet TUNCER, “Vergi Ahlaki ve Vergi Uyumu iliskisi ve Turkiye’, Vergi Sorunlar: Dergisi,
Say1:181, 2003, 5.103.
94vito TANZI, Parthasarathi SHOME, “Primer On Tax Evasion”, IMF Working Paper, March 1993, s.2.
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2) Verginin Reddi ve Isyan

Vergiye kars: aktif tepkilerden biri de verginin reddi ve vergi isyamdir. Verginin
reddi kolektif organize olmus bir tepki turtdur. Vergiye kars: tepkilerini mukellefler ya
da vatandaslar toplu olarak gosterirler. Verginin reddi, gesitli siyasi mali nedenlerden
dolayi, vergi mukelleflerinin vergi 6dememelerine yonelik toplu ve yasadisi bir
davranistir. Vergiye karsi vergi mikelleflerinin gosterdigi diger olumsuz tepkilerden
farklidir. Vergi isyan: ve verginin reddinin nedeni genel olarak vergilendirme yetkisinin

kotiiye kullamimasi, temsilsiz ve sinirsiz vergilemeye basvurulmasidir®.

b. Vergiye Karsi Pasif Tepki

Vergi oranlarindaki artislar mikelleflerin davranislar: yontinden 6ncelikle pasif
tepki Ozelligi gostermektedir. Vergilere kars1 tepkilerin ilk asamasi olan pasif tepki
aylakligin tercihi, tiketimin kisilmasi, Uretimin azaltiimas: ve yatirimdan vazgegilmesi,

106

vergiden kaginma gibi dolayl1 tepkilerden olusmaktadir—.
1) Vergiden Kaginma

Toplumlarin ¢ogu golge ekonomisini kontrol etmeye ve Ozellikle vergiden
kacinmay1 kontrol etmeye calisirlar. Etkin bir kontrol, inandirict istatistiklere

dayanmalidir ki kimin golge ekonomisiyleiligkili bir profili var bilinsin'®’,

“Mukellef kendisini, ¢zellikle verimli faaliyetlerden saptiran ve kendisine
pahaliya mal olan karisikligin icinde kaybolmus ve vergi yuki altinda ezilmis hissettigi
ve adaletsizligin ve yuklerin esitsiz dagitimi atinda kalmis saydigi zaman ve
kendisinden haksiz olarak istendigini sandig1 vergileri imtiyazlar Gizerine aksettirmekten
umidini kestigi andan itibaren kendisinin mesru midafaa durumunda saydigindan,

nefsini savunmadan veya bundan kaginmadan baska bir durum distnilemez. Vergi

105 Coskun Can AKTAN, Dilek DILEYICI,Ozgir SARAC, Vergi Zuliim ve isyan, Phoenix Y ayinevi
2002, Ankara, s.145.

106 AKTAN, DILEYICI,VURAL, 2006, ag.e., s.165.

97 Erich KIRCHLER, The Economic Psychology of Tax Behaviour, Cambridge University Press, 2007,
s.13.
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kanunun uygulanmasim icap ettiren bir islemi yapmamak, gerek mevzuat
bosluklarindan (loopholes) kendi Iehine faydalanmak suretiyle genel ve vergisel kanuna
aykirt davranmis olmadan vergiyi bertaraf etmek mimkiindlr. Bu durumda vergiden

kanuni usullerle kaginma usulu olan ‘avoidance’ gergeklesmis olur%,

Vergiden kaginma iki sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Birincisi mukellefin vergi
konusu ile iligki kurmamas: yoluyla ortaya cikar, digeri ise mukellefin vergi
kanunlarindaki bogluktan yararlanarak vergi yukimlultklerini hafifletmesi seklindedir.

Vergi konusu ileiligki kurulurken, bu iliski yasaya uygun olarak gizlenir'®.

2) Verginin Y ansitiimasi

Verginin yansitilmas: diger tepki turlerinden farklidir. Bu farklilik, vergi
yansimasinin vergi yukinin bagkal arina aktarilmasini hedef almasi noktasidir. Verginin
yansitilmasi, esasen vergiyi Ustlenen bir mikellefin bu vergi nedeniyle olusan yuku,
cesitli araglar kullanarak diger kisilere aktarmasidir. Verginin yansitiimas: devlet
tarafindan vergi kaybina neden olmayan, vergiyi Ustlenen vergi mukellefinin bu vergi

nedeniyle olusan vergi yiikiinii gesitli araglar kullanarak aktarmasidir*™®.

3) Yatirimdan Vazgegcme

Artan vergi oranlart karsisinda mitesebbisler, deviete aktaracaklari vergi
miktarimin fazla olmasindan dolayr azalan karlilik oranlarini ayarlayabilmek igin

yatirimlarin fazlalagtirp yeni yatirimlar yapmaktan vazgegebilirler'!,

4) Tuketimi Kisma

Mukelleflerin vergileme nedeniyle duyduklar: baski hissi dnce Iiks maddelerin

tiketiminde bir dismeye neden olmakta daha sonra zorunlu ihtiyag maddelerinin

1% Henry LAUFENBURGER, Maliye nin Ekonomik ve Psikolgjik Teorisi, ( Cev. ismail Hakki
ULKMEN), Mdiye Enstitiisii Yayinlar, No:25, Seving Matbaasi, $.276.

1% pogan SENYUZ, Vergilendirmede Y tkiiml i Psikol ojisi, 1995, Bursa, s.92.

10 AKTAN, DILEYICI, VURAL, ag.e, s.168.

11 AKTAN, DILEYICI, VURAL, ag.e, s.167.
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tiketiminde bir azama meydana getirmektedir. Mukellefler artan vergi oranlar

nedeniyle azalan gelirlerini telafi edebilmek icin tilketimlerini kismaktadirlar2.
5) Bos Zamar Tercih Etme

Vergilemenin ikame etkisinden kaynaklanan bu tepki tlrine gore, vergi
oranlarindaki artis kullanmlabilir gelirde bir azalmaya neden olacak ve bos zamamn
maliyeti dismus olacaktir. Mikellefler calisma yerine bos zaman tercih edeceklerdir.

M iikell efler bu tercihlerinden dolay: kayit disi faaliyetlere kayabileceklerdir'®,

B. Vergiye Gonulli Uyum Kavram: ve Kapsami

Vergiye gonilli uyum kavramint anlayabilmek icin oncelikle gonalli uyum ve
uyumsuzluk kavramlarint bilmek gerekmektedir. Gonulli uyum kavrami, psikolojik,
ahlaki, yonetimsel birgok faktbrden etkilenmekte ve gonilli uyum veya uyumsuzluk
durumu ortaya cikmaktadir. Gonulli uyum iradi ve gayri iradi uymsuzluk olarak

siniflandirilabir.

1. Gonulld Uyum ve Uyumsuzluk Kavram

Vergi uyumu kavrami, bati literatirde incelendigi zaman “tax compliance”
olarak karsimiza gikmaktadir. Bu kavram; vergi mikelleflerinin, vergi idaresine gok
fazla is dusurmeden, kendi rizalar1 ile beyanda bulunmalarin ifade eder. Tirkge
literattirde, “tax compliance’ kavrami, “gonulli uyum” veya “vergi uyumu” olarak
karsimiza gikmaktadir. Vergi uyumunun dort unsuru vardir bunlar; vergiye tabi gelirin
dogru olarak beyan edilmesi, gelir diizeltmeleri, yapilan harcamalar vergi muafiyetleri
ve vergi kredileri gibi gelirden dustlmes gereken unsurlarin dogru olmasi, vergi
beyannamesinin zamamnda doldurulmast ve vergi yukimlaligunun dogru olarak

114

hesaplanmasidir—".

12 AKTAN, DILEYICI, VURAL, ag.e, s.166.

13 AKTAN, DILEYICI, VURAL, a.g.e, s.166.

14 Jeffrey A. ROTH, John T. SCHOLZ and A.D. WITTE (Eds), “ Taxpayer Compliance”, An Agenda for
Research, Vol.1, Philadd phia University of Pennsylvania Press, 1989, s.20



Vergi uyumsuzlugu, vergi yukumldliginun hem disuk hem de yiksek
gosterilmesini igerir. Vergi uyumsuzliugunu; vergi yakimlulGgunin, cezai yaptinmalara
da konu olan bilerek dustik gosterilmesini igerdigi gibi, yanlis bilgilendirme, yanlis
anlama, daginlik veya benzer diger nedenlerden kaynaklanan az gosterilmesini de
icerir. Mukellefin 0deyecegi vergileri azaltmak amaciyla mali islemlerini yasalara

uygun olarak yapilandirmasi vergi uyumsuzlugu degildir'*>.

Raporlama gerekliligine gore uyumun anlami, muikelleflerin vergi
beyannamelerini  zamaninda doldurmast ve Ulusal Gelir Koduna gore yasal
yukumlalukleri dogru beyan etmesi, regulasyonlarin ve mahkeme kararlarinn

beyanname dolduruldugu zaman uygulanabilir olmasidir™®.

2. Vergi Uyumsuzlugunun Turleri

Vergi uyumsuzlugu iradi uyumsuzluk ve gayri iradi uyumsuziuk olarak
gozlenebilir. fradi vergi uyumsuzlugu, vergi mikelleflerinin, kendilerini mevcut vergi
sistemine gore gerceklesen vergi yukinden kurtulmak igin kasitli olarak vergisel
sorumluluklarint eksik ya da hi¢ yerine getirmemeleri durumudur. Gayri iradi vergi
uyumsuzlugu vergi mukelleflerinin, yanlis anlama dalginlik ve bilgi eksikligi gibi istem

dis1 yaptiklar: hatalar sonucu ortaya gikan uyumsuzluktur.

C. Vergiye Gonullti Uyumu Etkileyen Faktorler

Vergi uyumu konusunda ekonomik analiz yapmak yetersiz kalmaktadir. Vergi
uyumu konusundaki soru daha ¢ok, neden bazi insanlarin hileye basvurmadiklar: halde
bazilarinin basvurdugu yonundedir. Vergi mukelleflerinin etik degerlerini ve sosyal
cevrelerindeki rollerini igeren sosyo-psikolojik analizlere de vergi uyumu konusunda
gereksinim vardir. Mali psikologlar ve sosyologlar sosyal normlarin  vergi
mukelleflerinin hareketlerine etkisini incelemektedir. Kisilerin vergi kagirma ve vergiyi

eksiz 6deme karar1 ¢evresinde bulunan referans gruplarindaki kisilerin davranislar: ve

15 ROTH, SCHOLZ, WITTE, ag.e, s.3.
16 ROTH, SCHOLZ, WITTE, ag.e, s.3.
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ahlaki yargilarindan etkilenir'’. Farkli ahlaki degerlere sahip miikelleflerin vergileme

karsisinda farkl: davranislar: vardir.

Vergiye gonillt uyumu belirleyen faktorleri disindigiimiz zaman verginin
ekonomik, sosyolojik ve psikolojik yoninu gz oninde bulundurmamiz gerekir.
Vergiye gonulli uyumu belirleyen etkenler Ulkelerin ekonomik, sosyal, kultirel
durumlarina gore degismektedir. Mukelleflerin gelir diizeyi, vergi oranlari, vergi bilinci,
ulkelerin gelir duzeyi, uygulanmakta olan vergi sstemi,vergi idaresinin etkinligi gibi
etkenler siralanabilir. Burada yapmis oldugumuz ¢aligsma kapsaminda biz bu etkenleri
sistematik bir yap: icerisinde su sekilde sistematize ettik; Birincisi ahlaki nedenlerden
kaynaklanan faktorler, ikincisi psikolojik faktorler, Uglincusii sosyal ve demografik
faktorler, dordincusi ekonomik faktorler ve son olarak besincis vergi yonetimi ile ilgili
faktorlerdir.

1. Ahlaki Faktorler

Ahlak, insan iliskilerinde “iyi” ya da “dogru” veyahut “kotl” ya da “yanlis”
olarak adlandirdigimiz deger yargilarint ifade eder. Ahlak insanlararasi iliskilerde nasil
davramimas: gerektigini gosteren kendiliginden olusmus ve hazir bir deger yargilart
sistemidir. Ahlak, toplumsal yasamda belirli kisi grup ya da toplum igin belirli zamanda
ve belirli bir yerde gegerli olan deger yargilariin, orf, adet, norm ve kurdlarin

olusturdugu bir sistem biitinidiir'*®,

Gegmisten guniimuze bir degerlendirme yaptigimizda, farkli Ulkelerdeki vergi
mukelleflerinin onlarin sahip oldugu ahlaki degerlere bagli olarak mukellefin tutum ve
davraniglarinda farklilik olabildigi gbzlenmektedir. Sahip olunan ahlaki deger, inang ve
kaltar mokellefin davramsin degistirebilmektedir. Vergi ahlaki, mukellef ve devlet
arasinda iliskiyi belirleyen davrams normlari olarak tanimlanmistir™™®. Vergi zihniyeti,

vergi kultard ve vergi anlayisimin diger bir ifades vergi ahlakidir. Vergilerin bireyler

17 GOKBUNAR, GOKBUNAR, a.g.e., s.92.

18C Can AKTAN, Vergi Psikolgjisinin Temelleri ve Vergi Ahlaki,
<http://www.canaktan.org/ekonomi/kamu_maliyesi/vergi-psiko/vergi-psik.pdf> , (4.4.2008)

19y, D SONG, T. E. YARBROUGH, “Tax Ethics and Taxpayer Attitudes: A Survey”, Public
Administration Review, Cilt 38, 1978, s. 442-452.
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Uzerinde nasil dagitilacagini, mikelleflerce nasil yiklenilecegini etkilemektedir. Cunku
mukelleflerin vergiye kars1 davranslariyla vergi ahlaki arasinda gucl bir iliski oldugu

yapilan calismal arda ortaya cikmistir*%°.

Ahlaki normlarin yuksek oldugu yerde sosyal sdzlesmenin sagladigi guvenlik
daha etkin tretim ve vergi uyumunu saglar'?!. Ciddi sug isleme saglayicilar: tarafindan
Olculen ahlaki ilkelerin hipotezi sOyledir; “Y uksek ciddi su¢ oram daha disuk uyuma
yol agar.” Asagidaki tabloda, segilen 30 Ulkeye ait vergi ahlak: ile ilgili veriler vardir.
Vergi uyumu yiksek olan dlkelerin yiiksek ekonomik o©zgurltkleri, etkin rekabet
hukuku, 6nemli bir sermaye piyasasi ve disuk su¢ oranlart vardir. Bu veriler vergi
uyum indeksi dizeyinin degerlendirilmesi ile oOlgulmugtir. Degerler 0-6 arasinda
degisir. En yuksek degerler Singapur(5.05), Yeni Zelanda(5.00), Avustralya(4.58) dir.
En diisiik degerler ise italya (1.77), Isvec (1,91), ve Tirkiye (2.01)'dir'?.

120 Giinter SCHMOLDERS, “Mdi Psikolgji”, Maliye Enstitiisii Konferanslart, On Besinci Seri, Istanbul,
1.U.I.F Maliye Engtitiisii Y ayinlari, No:34, 1968, s.11-18.

21 Ahmed Riahi- Belkaui, Relationship Between Tax Compliance Internationaly and Selected
Determinants of Tax Morale,University of Illinais,

< http://papers.ssrn.conV/sol 3/papers.of m?abstact id=484022& rec=1& scrabs=137430>, (04-Kasim-
2008).

122 Bknz.; The Globa Competitivenness Report 1996 as reported in La Porta et al.1999.
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Tablo 4: Vergi Ahlak: ilelliskili Vergi Uyumu Gostergeleri

Ulke Vergi Uyumu
Arjantin 241
Avustralya 4.58
Awvusturya 3.60
Kanada 3.77
Sili 4.20
Danimarka 3.70
Finlandiya 3.53
Fransa 3.86
Almanya 341
Hong Kong 4.56
Endonezya 2.53
taya 177
Japonya 441
Maezya 4.34
Meksika 2.46
Hollanda 3.40
Yeni Zelanda 5.00
Norveg 3.96
Filipinler 1.83
Polonya 219
Portekiz 2.18
Singapur 5.05
Ispanya 3.29
Isveg 1.91
Isvigre 4.49
Tayvan 3.25
Tayland 341
Turkiye 2.07
Ingiltere 4.67
A.B.D 4.47

Kaynak: Ahmed Riahi- Belkaui, Relationship Between Tax Compliance Internationally and Selected
Determinants of Tax Morale,University of Tllinais,

< http://papers.ssrn.com/sol 3/papers.ofm?abstact id=484022& rec=1& scrabs=137430>, (04-Kasim-
2008).

Vergi uyumsuzlugu butin toplumlarda yaygin bir fenomen olma sonucunu
dogurmustur. Uludararasi dizeyde kara ekonomi veya golge ekonomisinin iyi bir
kanitini olusturur. Golge ekonomis veya kara ekonomide probleminin merkez noktasi
kisilerin yanlig bilgi vererek durist olmayan davramsta bulunmasidir. Vergi uyumun
oramnin arttinlmast igin vatandaglar daha durist davranmalidir. Bu da igsel bir
motivasyon kaynagi olan vergi ahlaki ile olur'®. Greatz ve Wildein IRS Vergi
Mikellefi Uyum Olgme Programi sonucuna gore “ Y ksek vergi uyumu oram tatmin

edici bir sekilde olabilmesi ancak soyle agiklanabilir ya mukelleflerin vatandaslik

122 Bknz.: L.P Feld, B.SFREY, Trust breeds trust: How taxpayers are treated , Working Paper No.98.
University of Zurich. Ingtitute of Emprical Research in Economics, 2002.
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sorumluluklarint taahhit etmesi ve kanunlara saygi gostermesiyle veya vergi kagirma
firsatinin olmamasiyla agiklanabilir”. Bu Ug faktor onemini kaybedince ahlak seviyesi

zarar goriir. Bu yiizden ahlak erozyonunun vergi uyumunu diistirdiigii gozlenir?.

2. Vergi Odemeyi Etkileyen Psikolojik Faktorler

Mali olaylarin sadece hukuki, ekonomik ve siyasal yonlerinin incelenmesinin mali
olaylarin ¢ozumlenmesinde eksik kaldigi psikolojik yaklasimlarla da ele alinmast
gerektigi belirtilmektedir. BOylece mali olaylarin tim yonlerinin incelenmesi ile
vatandaglarin mali sorunlarimin daha dogru daha kolay bir sekilde ¢ozilmesine katki

125

saglayacaktir .
a. Icsel Motivasyon Kaynaklar

Motivasyon; orgutin ve bireylerin ihtiyaclarim tatminle sonuglandiracak bir is
ortami yaratarak bireyin harekete gecmesi igin etkilenmesi ve isteklendirilmesi

126 Motivasyonun kaynag ihtiyagtir ve ihtiyacin tiirii ne olursa olsun bireyde

surecidir
az ya da ¢ok siddette durtt yaratir. Motivasyon konusunda gelistirilen gesitli teoriler
vardir; bazilar kisilerin ihtiyaglarindan kaynaklanan motiviere dnem verirken, kisilerin
disginda olan kisilere disaridan verilen faktérlere agirhk vermistir'®’. Motifler bir
davranmis1 uyaran ve yonlendiren bireysel degiskenlerdir. Belli motifler zaman icinde
ogrenilir ve aliskanlik haline donustr boylelikle insan davrarisi merkezi bir 6zellik
kazamir. Motivasyon, belli bir kimsenin genel duruma iliskin bilgisine bagli olarak
olusturdugu motiflerin toplamidir. Motivasyon bir davrams strecinin temelindeki
yonlendirici unsurlar toplamidir. Motivasyon bireysel unsurlarla, sosyal statii ve sosyal
kontroller tarafindan birlikte belirlenir. Temel motivasyon tiplerini siniflandirirsak su
sekildedir; Duygusal motivasyon yapisi, geleneksel motivasyon yapisi, deger
sistemlerine dayali motivasyon yapisi, amaglara dayal1 motivasyon yapisidir. Bu temel

motivasyon tipleri de bireyin vergi 6demede karar verme siirecinde etkili olmaktadir'?®,

24BKknz.; Benabou ROLAND, Unequel Societies. NBER Working Papagr No W5583,1996.
2°Bknz.;Dogan SENYUZ, Vergilemede Y tkiiml i Psikolojisi, Bursa,1995.

126 1 CAN, Organizasyon Y tnetimi, Siyasal Kitabevi, Ankara, 1994,s.2.

277, HATIBOGLU, idetmelerde Yonetim Organizasyon ve Personel Davranisi, Dizgi Matbaasi,
istanbul, 1986, s.196.

28 ERKAN, ag.e, s33.
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Motivasyonu, bireylerin belli bir amaci gerceklestirmek icin isteklendirilmesi olarak

tanmlayabiliriz'?°.

Vergi ahlaki soyut bir fenomen olmasi nedeniyle, arastirllmasi ve 6l¢ilmesinde
bazi guglikler vardir. Vergi mukelleflerinin vergi karsisinda gostermis olduklar igsel
motivasyonun belirlenmesi oldukca hassas bir konudur'®®. Biz buradaki calismada
bireyin vergiye gonilli uyumunu belirleyen kaynaklari i¢gsel ve digsal motivasyon
kaynaklar1 olarak ele aldik. igsel motivasyon kaynaklarin vergi bilinci, vergi ahlaki ve
vergi kilturt olarak ele alirken digsal motivasyon kaynaklarim vergi cezalar: ve denetim

korkusu olarak inceledik.
1) Vergi Bilinci

Biling, yasanam fark edebilme yetenegi dogrultusunda, izleyerek,
degerlendirerek, karar vererek ve cevreye karsi tavir koyarak, 6znel olarak kendinin
farkinda olma ve kendini birey olarak algilayabilme durumudur. Biling, Kisinin
kendisne, yasantilarina, gevresine, Oteki kisilere, bir butin olarak iginde yasadigi
dunyaya iliskin farkindaligi, yasanan deneyimlerden kendiliginden dogan kendinin

farkinda olma goringustdur.

Vergi Bilinci, devletin yerine getirmekle yukimlu oldugu kamu hizmetlerinin
gerceklestirilmesi icin bireylerin elde ettigi gelir ve servet unsurlarindan vergi
kanunlarinda belirtilen usul ve esaslara gore katkida bulunmalar: gerektigini fark edip

bilme ve hatirlama yetenegini ifade eder™",

Vergi bilinci vatandaslarin  vergileme sonucu yuklenmis olduklar:
muikellefiyetlere karsisindaki tavirlaridir. Vergi bilincinin olusmast igin 6ncelikle
devletin bu bilinci olusturacak onlemleri almis olmasi gerekir. Devletin bu misyonu,
onun vergiyle ilgili yasal tabam anlasilir, agik ve mukellefin haklarini koruyabilecek
duzeyde olmast anlamindadir. Mukellefler yasal dizenlemelerin agik, anlasilir ve

29R . ,GORAL, Biro Yonetimi ve il etisim Teknikleri, 2002, Ankara, s.80.

130 Mehmet TOSUNER, Ege Bolgesi’ nin Vergi Ahlak: Diizeyi, Afyon Kocatepe Universitesi, 1.i.B.F.
Dergisi, S1I, 2008, < http://akuiibf.aku.edu.tr/dergi/10_2/10-2.html> (5.5.2009).

131 M.Emin NARTA, “Vergi Bilinci”,
<http://www.maliye.gov.tr/defterdarliklar/duzce/vergi_haftasi/vergi%20bilinci.htm>, (10.04.2008).
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haklarimn korundugu bir given ortaminda vergi bilinclerini gliclendirecek ve vergiye

gonull i uyma egilimleri de fazla olacaktir.

Vergi bilinci ve vergiye uyum ¢ok cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Vergi
bilincini etkileyen en 6nemli faktorler; vergilerin nerede kullanmldigimn bilinmesi, seffaf
ve hesap verilebilir devlet yonetimi adil bir vergi yer amaktadir. Vergi bilincini
artiracak olan bu faktorlerin ortak yonu ise vergi uyumunun saglanmasinin ekonomik,
sosyal, kilturel, dini ve psikolojik etkenlerin bulunmasiyla birlikte esas olanin devletin

132 Devletin vergi kanunlarim seffaf,

bu konudaki faaliyetlerine bagli oldugudur
uygulanabilir, mukellef odakli bir bigimde duzenlemesi vergi bilincinin gelisimine

katkida bulunacaktir.

2) Vergi Ahlaki

Verg ahlaki vergi 6deme konusundaki i¢sel bir motivasyon olarak tammlanir.
Icsel motivasyon, dissal bir zorlama ve baski olmaksizin gonulli vergi 6demeyi isaret
etmektedir. Bireyler, vergiyi ya gonillu olarak oOderler ya da yakaanma ve

cezalandirilmariskini gbz online alarak 6demezler.

Verg ahlaki vergiye gonulli uyumu belirleyen teme faktorlerdendir. Cinku
muikellef tutum ve davramslarinin belirleyen temel etken vergi ahlakidir. Vergi
mukelleflerinin davramsi her seyden once halkin vergi zihniyeti ve vergi ahlaki
tarafindan belirlenir.***Vergi ahlaki, kisinin gercek kazanci tizerinden vergi 6demekle
yukumld oldugunu kendi vicdamnda duymas:t hali olarak tammlamir. Vicdan ise,
toplumsal kosullar ile belirlenmis gorg ve bilgilerimizin sonucudur. Kendimizi
yargilama yetkisidir. Vergi ahlaki da toplumlarin at yapisiyla belirlenen ve alt yapidaki
ekonomik kosullarin degismesiyle degisebilen sosyal bir deger tasimaktadir. Toplumsal
alt yapr degistigi zaman insanlarin kendini yargilama yetisi de degisebilir ve vergi

134

kacirma egilimi fazlalasabilir™".

132 Nuri ®MURBEK, Hiiseyin Giiclii GICEK, Serdar CICEK, “Vergi Bilinci tizerine Bir inceleme:
Universite Ogrencileri Uzerinde Y apilan Anketin Bulgulart”, Maliye Dergisi, Say1 153, Temmuz —Aralik
2007, s.121.

B3 TURHAN, ag.e, s.199.

BMustafa AYDINER, "Bir Ulkede Vergi Kagcirma Meylini Ozendiren Etkenler", Maiye ve Sig.
Yorumlar1 Dergisi, Sayi: 233, Ank., 1996. S.9.

61



Vergi ahlaki ve dini inanglar arasinda biri iliski oldugu bu alanda galisan birgok
akademisyen tarafindan kabul edilmistir. Vergi ahlakimt beirleyen en onemli
faktorlerden birinin dini inanclar oldugunu Benno Torgler calismalarinda dile
getirmistir’®.  Torgler'in ayrica World Values Survey'den aldigi  verileri
degerlendirmesiyle buldugu ¢alismada da dini inanglar ve vergi ahlaki arasinda bir bag
bulmugtur. Dini inanclarin vergi ahlakimt arttiran bir unsur oldugunu ortaya

koymustur'*®.

Vergi uyumunu saglayan verginin niteliginin de inanclara uygun
olmasidir.  Odenen vergiler mensup olunan dine uygun ise daha biyik bir baglilikla
yerine getirilmesi olasidir.  Uygun degil ise sert bir tepkiyle karsilanmasi siz
konusudur. Fakat vergiler kamu harcamalarinin finansmanmint sagladig: igin birgok din

tarafindan kutsal sayilmistir*®’.

Vergi ahlakinin belirlenmesinde ve mikelleflerin vergi kagirma ile ilgili distince
davranms sekillerinin olusmasinda elbetteki onlarin icinde yer aldiklart toplumun
sosyolojik, kdltirel, ekonomik, siyasi faktorlerin etkisi oldugu kadar dinsel
faktorlerinde bu ahlaki normlarin belirlenmesinde yadsinamayacak bir 6nemi vardir.
Asagida vergi kagirmanin dinlere gore nasil karsilandigi hakkinda yapilmis

arastirmalara goz atmak gerekirse®:

O Musevilerin Gore Vergi Kagirma Hakkindaki Goriisleri

Hiristiyanlik inancinin aksine Y ahudi inancimin vergi kagirma konusundaki yaklasiminin daha
acik oldugu sdylenebilir. Bu konu hakkinda iki yazarin gorisleri (zerinde bir c¢ikarsama
yapilabilir. Musevi inancina gore vergi kacirmaahlaki degildir.

i) Tamari’ nin Gorusu

Tamari’nin analizi Musevilik sistemine kavramsal cerceveden bakmakla baslar; Toplumun
sosyal maiyetlerini karsilamak icin ahlaki bir ylkimlltk vardir ve bu yukiml Gl Uk Gyelerine bu
amaci gergeklestirmek icin vergi verme hakkini verir. Bu sosyal maliyetler Halakhah* (Y ahudi
Seriat1) tarafindan tamnmistir. Bu sosyal maliyetler savunma ve at yapinin étesinde, fakirlerin,
hastalarin ve yaslilarin ihtiyaclar gibi ihtiyaglar ve dini ¢calismalar: ve dini ihtiyaclarin icerir.
Tamari “vergilerin ne misadereli ne istege bagli ne de ayrimci olmayacagim” belirtir. Musevi

135 Bknz.; Benno TORGLER, “Tax Morale: Theory and Empirical Analysis of Tax Compliance’, (PhD
Dissertation), Universitat Basd, Basel, 2003.

¥Benno TORGLER, “The Importance of Faith: Tax Morale and Religiosity”, Journal of Economic
Behavior and Organisation, v. 61, V.1, September 2006, ss. 81-109.

B7SENYUZ, ag.e, s.76.

138 Robert W. McGee, “The Philosophy of Taxation and Public Finance”, Kluwer Academic Publishers,
2004.s.45-47.
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literatUrint bakilinca, Musevilere kaprisli veya ayrimci vergi kanunlarin: igeren kanunlara 6nem
vermemeyi izin verdigini Tamari isaret eder. Bununla birlikte daha sonra belli kosullar altinda
vergi kacirmaya gilya goz yumma gorisini yalanlar. Ornegin, Musevi yasa literatiirii
O6denmeyen vergilerin hirsizlik oldugu konusu nettir ve bu yiizden yasaklidir. Hirsizlik genellikle
baskasimin varliginin izni olmadan alinmasina izin vermeme olarak tammlanir. Tamari bunu
senin iznin olmadan varhigimn alinmasina izin vermeme ol arak tammlar. Musevi inanci sosyal
yukumlUltkleri yerine getirmek icin arttinlan vergi gelirleriyle ilgili dislincesi ¢alinan paradan
Ziyade kutsal bir para oldugudur. Musevi inancindaki 6greti ortak maliyetlere katkida bulunmay:
gerektirir. Para kutsal oldugu icin israf edilmemeli veya gereksiz seylere harcanmamalicir. Bu
ylzden Tamari, vergi toplayicilarimin kamu yetkililerinin gelirini israf etmeme yukamlGlGginin
oldugunu vurgular. Tsrafin yaygin oldugu yerlerde vergi kacirmanin hakli olabileceginden soz
eder™. Tamari’nin en giiclil arglimam vergiden kagmak icin, yalan sdylemek veya kayitlari
bozmak gereklidir. Buradaki durumda kayitlari bozmak ve yalan sdylemek varsayim ahlaki
olarak savunulmaz. Kayitlari bozmak ve yalan sdylemek kisinin ahlaki dokusunda zedelenme
egilimine yol agar. 2000 yildan daha uzun zaman 6nce Aristo ve Plato’ nun da vurguladig gibi
yalan sdylemek her zaman etik olmayan bir davrams degildir. Ornegin, silikast diizenl eyecegini
styleyen hirine tabancamn nerede oldugunu bildigin halde yalan sdylemen ahlaki olmayan bir
davranis degildir. Sanatim param vermeni sdyleyen silahli bir soyguncuya paranin ayakkabinin
icinde sakli oldugunu sdylemen de ahlaki olmayan bir davrams degildir. Tamari vergi
kacirmanin yiksek vergi orant ve israf¢i harcama yiiziinden ahlaki olarak hakli gorildigi yerde
bile vergiden kagcrms bireylerin kisisel yolsuzluklarini yasaklamaktan ziyade belki hapse
mahkum etmeyi iceren bir vergi ayaklanmasi, palitik baski, veya oy sandigim tavsiye eder.
Vergiden kaginma bazen hakl1 gérulebilir. Vergiden kaginmanin hakli bir durum oldugu Tamari’
nin tamamen sakindigi bir konudur. Vergi gelirleri kesin kotu isler kullanmlirsabununicin eniyi
ornek Hitler ve Stain’in vergi gdirlerini Yahudileri 6ldirmek veya mahkum etmek icin
kullandig1 kotl islerdir. Vergiden kaginma tamamen hakli ¢ikarilabilirse gorinuste bdyle bir
acidan hakli c¢ikarilabilir. Yahudi literatiriinde vergiden kaginmayr bu acidan destekleyen bu
noktay: agiklayan herhangi bir goris belirtilmemistir.

ii) Cohen'in GorUsleri

Cohen’de Tamari gibi vergiden kaginmanin etik olmadigi gérUsiindedir. Y ahudi yasasinda vergi
O6demenin dort unsuru vardir. (Halachic) Vatandasin gorevi olan ve Ulkesinde takip etmesi
gereken kanunlar vardir. Buna dina damalchusa dina denir. Tkincisi kanunlar yalan sdylemeyi
yasaklar. Uclinciisii Yahudi kimse dinini degistirmek veya reddetmek gibi bir sey yapamaz.
Sonuncusu da Yahudi kisi maksmum dizeyde iyi isler yapmali. Bu dort unsur vergiden
kacinmanin etik olamadi gint ortaya koyar.

O Huristiyanligin Vergi Kagirma Uzerine Goruisleri

Papa John 11 Paul ‘Un gorUsiine gore vergi kagirma ginahtir. Hitler vergi toplayicisi olsayd: ve
vergilerde fakir ailelerin temel ihtiyaglarindan yoksun birakacak kadar yiksekse vergi kagirma
yinede gunahtir. Bazi, Hiristiyan bilim adamlari da eger vergi yuki ¢ok ylksekse yasam icin
gerekli seylerin Uzerinde coksa vergi kagirmanin ginah olmasinin muhtemel  oldugunu
disinmuslerdir. 1944'de Martin Crowe tarafindan yapilan calismada vergi kagirma ahlaki
degildir. Hiristiyan bilim adamlari ylzyillardir vergi  kagirmamn ahlaki  olamadigin
savunmuslardir. Fakat, bu durumlarda her zaman kabul etmemislerdir. Crowe un gérisini kisa
bir cimleyle 6zetlersek adil vergileri 6demek ahlaki bir yukimlulUktar, fakat adil olmayanlar:
O6demek konusunda ahlaki bir yukiml Gl Uk yoktur.

O lidamiyet' deVergi Kagirma'®;
Islam iktisadi temelinde Kur'an ve hadislerin bulundugu ilkelere dayanmaktadir. islam dini
iktisadi belli bir bitiinlige sahiptir ve Islamin diger unsurlaryla birlikte degerlendirilmelidir.
Diger sistemler gibi Islamiyet de denge fikrine dayarur. Evrenin dengesi, toplumun dengesi ve
insanin dengesi gibi bu dengenin (¢ yonu vardir*!. Evrenin dengesinin saglanmast icin

0 Ahmet TABAKOGLU, Tirk iktisat Tarihi, Dergah Yayinlar, 7. Bask, istanbul, s.71-75.
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insanlarin diinya hayatindaki maddi iliskilerini ahirette hazirlikl1 olusturur. Islamiyet’ te insanlar
bu diinyadaki yaptiklar: islerden ahrette sorguya gekileceklerini bilirler bu yiizden islam “Homo
economicus’ gorlslne yabancidir. Evreni yaratilis nedeni sebebi insamn sinanmasidir.
Kuran'da*“Biz yeri, gogl ve arasindakileri bos yere yaratmadik”-Sa d,38/27- “ Surasint iyi biliniz
ki, malarimiz ve cocuklarimz birer imtihan vasitasidir.-Enfal,8/28” denilmektedir. Burada
evrenin dengesi agisindan, insan iyi olmalidir ve yaptiklar islerden sorumludur. Bu ylzden vergi
kagirma insamin maddi ve manevi varliklaryla sinandig: bu diinyada uygun degildir. Insanin
dengesi icinde harcamaarda asirihiga kagamak israf yasaklanmug fakat cinrilik de
yasaklanmustir. LUks ve israf yasaklar: bireyler arasinda bir tiketim dengesi saglayarak, tiketim
egiliminin toplumun her kesiminde toplumun her kesiminde canli ve yaygin kal masini saglar.
Toplumun dengesine baktigimizda adalet en 6nemli noktadir. Adalet, itidal ile aynm kdkten
gelmekte olup, denge anlamindadir. Islam ekonomisi topluma iliskin hilkimleri sosyal adalet
olarak ifade edilebilir. Idam’in sosya ve iktisadi ilkelerinden en énemlisi toplumculuktur. Kisi
haklariyla toplum haklarimn catistigi  noktalarda toplum haklarimn  tercih  edilecegi
kurallastirilmistir.  Islam, toplumculugunu, kisilere sorumluluk verip kisileri giiclendirip
toplumun hizmetine vererek saglamak istemistir. Kuran'da “Muslimanlar, kendileri fakirlik ve
ihtiyag icerisinde olsdar bile diger kardeslerini kendi ¢z canlarina tercih ederler.-Hasr59/9”
denilmektedir. Islam insana giivenir ve onun kisiligini giiclendirip toplumun hizmetine vermek
ister. Islamiyet 6zel milkiyete 6nem verir. Miilkiyetin asil sahibi Allah'tir ve bu milkiyet bir
imtihan aracichr. Helal yollardan elde edilen milkiyet saldinilardan korunmustur. Ancak 6zel
milkiyetin toplumsal c¢ikarlarla catismamast lazimdir. Ayrica enerji kaynaklari, stratgik
madenler genis tarimsal topraklar (izerinde kamu miilkiyeti éngoriilmistir. Iam ekonomisi
deviete de bazi fonksiyonlar yilklemektedir. Deviete itaat farz kilinmis ve ekonominin
islemesinde devliet sorumludur. Devlet orgitlenme, sosyal adaeti saglama konularinda etkin
olmaidir. Bu yuzden deviet Uretimden ziyade denetimle ilgilenmektedir. Devlet zulimden
kacmal1 ve toplum yararina ¢alismalidir. Ayrica servet ve milkiyetin yayginlastirilmas: ve adil
gdir dagilimimin saglanmasi gerekmektedir. Kuran’da “Servet icinizden yalmz zenginler
arasinda dolasan bir iktidar mesdles olmasin” Hasr 59-7 denilmektedir. idam sosyal
siniflasmanin olusmasina imkan vermez, imtiyazlara kars: tavir takinan islam kabiliyet ve gelir
farklilasmasim dogal kabul eder ve is bolUmUnl sosya hareketliligin temeli saymaktadir. Yine
sosyal adaetin saglanmasi icin zekat bir sosyal givenlik meselesi ve mulkiyetin yayginlasmasi
icin bir arag olarak degerlendirilmistir. islamiyet toplumculuga, sosyal adalete, esitlige ve fel sefi
acidan diinya, insan, toplum dengesine énem vermistir. insanlarin diinyadaki maddi ve manevi
varliklarindan hesaba tutulacag: ve bu yiizden onlara emanet olan varliklar: toplumcu bir bakis
acisyla paylasmalar: gerektigi ve devlete olan gorev ve sorumluluklarimin islam’a gore farz
oldugu belirtilmis ve devletinde zuliimden kacinmas: gerektigi vurgulanmistir. islam da gelir
dagiliminda adal etin saglanmast icin israf, cimrilik yasaklanmus ayrica zekat farz kilinmustir. Iste
soysal adalete ve esitlige bu denli énem veren idlam din sistemi iyi insan olmay: ve iyi isler
yapmay: 0giitledigi icin ve devlete kars1 gorevleri yerine getirmenin, toplumsallasmanmn dnemini
vurguladigi igin vergi kagirma konusunda da hassastir. Cunki devletin gelir dagilimini ve sosyal
adaleti saglamasi igin vergi toplama gorevini erine getirmesi gerekir. Ayrica bireylerde deviete
ve topluma karsi olan sorumluluklarim yerine getirmelidir. Vergilerini dizgin 6deyen
mikellefler hem islami agidan insani dengelerini saglayacaklar maneviyatlarint gliclendirip iyi
insan olmanin geregini yerine getirip Islam’ in emrettigi hilkiimlere uygun davranacaklar hem de
toplumda esitligin saglanmasindarol alacaklardir. Vergi kagirma hem evrenin, hem insanin, hem
de toplumun dengesini bozan bir unsurdur.



3) Vergi Kilturu

Vergi kilturt ulusal kilturdn bir parcast olarak, igsel ve digsal gevre tarafindan
etkilenmis olan vergi degisikliklerini, kararli ve kesin egitimi iceren, vergilendirme
araclarin ve prensiplerini yansitan ve vergilendirme sorunlariyla iliskili bir kavramsal

butindir*?,

Verg kulturd, vergi 6deme kultirl ve vergileme kultirinden olusmaktadir.
Vergiye gonilli uyumu etkileyen faktorleri gbz onune aldigimizda vergi kltarinidn
vergi 0deme ve vergileme kilturd bigiminde vergi uyumunu sekillendiren temel
etmenlerden biri oldugunu gormekteyiz. Her Ulkenin kendi ekonomik, siyasal, kilturel
yapising, kurumsal temellerine ve gegmisten getirdigi tarihi kodlara gore vergileme
kalturd olugsmustur. Aynt sekilde vergi 6deme kultirl de bireylerin iginde bulunduklari
toplumun sosyolojik yapisi, dini, ahlaki, tarihsel degerleri sonucunda vergi 6deme
kalturl ortaya gikmaktadir. Sonug olarak, vergi uyumu incelenirken farkli Glkelerin

vergi kilturlerinin etkisi de gdz 6niinde bulundurulmalidir.

IMF ekonomistlerinden Vito Tanzi vergi kulturunt sOyle agiklamistir. “Vergi
kaltara” milkellefler tarafindan belirli bir ~ “vergi bilincidir’ der!*®  Gegis
ekonomilerinin ¢cogunda vergi mukellefleri bilingten yoksundur, ¢unki bunlara uzun
donemden beri planli  ekonomi uygulanmistir. Ornegin, Orta Asya Turk
Cumhuriyetleri'nde vergi bilincinin  yoksun olmasindan dolay1 vergi  kultirt

olusmamustir. Bu yuzden vergi sisteminde zorluklar vardir.

Asagidaki  tablolarda Latin  Amerika Ulkeleri ve Avrupa Ulkeleri
karsilastirilmistir. Vergiden kacinma ile ilgili anket sonucu degerlendirmesinde ortaya
¢ikan sudur; insanlar vergiden kaginmay: hakli gérmediklerini sdylerken bir yandan da
etraflarinda vergi kaginma davramsinda bulunanlarin  oldugunu belirtmektedirler.
Vergiden kaginma davramsin hakli gérmeyenlerin vergi ahlaki ileilgili O ile 3 arasinda

derecelendirilmis vergi ahlakinin anlam derecesi sonucunda da vergi ahlaki oranimin

12 Birger NERRE, “Modeling Tax Culture- A First Approach”, Nationa Tax Association, Proceedings,
Ninety-Fifth Annual Conference 2002, Orlando, Florida. NTA, Washington, 2003, s.37.

3 Bknz.; Birger NERRE, “The Concept of Tax Culture”, Paper Prepared for the Annual Meeting of the
National Tax Association November 8-10, 2001, Baltimore, MD, USA.
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yuksek oldugunu gozlemlemekteyiz. Avrupa Ulkeleri icin yapilan hesaplamalar; Dinya

Degerler Anketi’ ne gore yapilmis, anlamliligi 3'e en yakin degerin, vergi ahlakinin

yuksek oldugu anlamina geldigi belirtilmistir. Burada,vergiden kaginma davranmsinda

bulunanlarin, vergi ahlaki anlam dizeyi yiksek olan yerlerde daha az oldugunu
gormekteyiz. Tablo 5 Latin Amerika Ulkelerini gosterirken, Tablo 6 Avrupa Ulkeerini

gostermektedir. Latin Amerika Ulkeleri igin ise yillhik kamuoyu anketi sonucu olan

veriler kullanlmstir.

Tablo 5: 1998'de Vergi Ahlaki ve Vergi Kagirma

Ulke Vergiden Kaginma Anlam Vergiden Kaginma

Hicbir Zaman

Hakli Degildir.
Arjantin 66.3 2.266 34.2
Bolivya 49,2 2.004 34.8
Brezilya 65.1 2.165 37.8
Kolombiya 65.3 2214 26.8
Kosta Rika 63.2 2.100 23.0
Sili 60.4 2.209 22.2
Ekvator 52.6 1.910 43.0
El Salvador 61.4 2.205 28.2
Guatemaa 78.7 2.556 17.7
Honduras 79.6 2519 24.9
Meksika 50.2 1.732 36.5
Nikaragua 74.2 2.395 42.2
Panama 66.7 2.228 24.7
Paraguay 68.5 2.373 34.6
Peru 53.1 2.058 33.6
Uruguay 50.5 1.948 31.7
Veneziella 68.8 2.310 35.0
Ortalama 63.2 2.190 31.2

Kaynak: Benno Torgler, “Cross-Culture Comparison Of Tax Morale And Tax Compliance: Evidence
From Costa Rica And Switzerland”, International Journal Of Comparative Sociology, 2004 Sage

Publications, s.21.

Tablo 6: Isvigre' de 1989 1990 Yillarinda Vergi Kagirma (Diinya Degerler Anketi)

Ulke Vergiden Kaginma Anlam
Hicbir Zaman
Hakl Desildir.
Kuzey Ulkeleri 62.3 2.260
Avusturya 33.9 1.276
Belgika 57.3 2.025
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Danimarka 40.3 1.637
Finlandiya 404 1.659
Bat1 Almanya 67.2 2.344
Dogu Almanya 53.9 1.945
Buyuk Britanya 56.0 2.000
Izlanda 48.8 1.798
Irlanda 69.7 2.248
Kuzey Irlanda 42.9 1.644
Norveg 43.1 1.642
Isveg 56.4 2.013
Isvicre 63.8 2.100
Ortdama 52.6 1.899
Romanik Ulkeler
Fransa 46.5 1.688
Italya 55.2 1.967
Portekiz 39.9 1.483
Ispanya 58.4 2.021
Ortadama 50.0 1.790
Toplam Ortalama 52.0 1.815

Kaynak: Benno Torgler, “Cross-Culture Comparison Of Tax Morale And Tax Compliance: Evidence
From Costa Rica And Switzerland”, International Journal Of Comparative Sociology, 2004, Sage
Publications, s.21.

Vergiden kaginma davranisi Avrupa ulkelerin de hakli bulunmuyor. Irlanda’ ya
baktigimizda hem vergi ahlaki yiksek hem de bu davramsi hakli bulmama oran
%69.7'dir.  Bati Almanya, Isvigre, Ispanyada vergi kacirma davramsin hakli
bulmayanlarin anket sonuclarina gore vergi ahlaki anlamlilik dereceleri yuksek
cikmustir. Geri kalan diger Ulkelerde de vergi ahlaki anlamlilik derecesinin yiksek
oldugunu sdyleyebiliriz. Buna gore, Avrupa ulkelerindeki vergi kiltirdnun yerlesmis

oldugunu gérmekteyiz.

Alm and Martinez-Vazquez'in tartistigi gibi vergi uyumuna kars1 kisisel
tutumlar sosyal normlarin fonksiyonudur. Vergi zorlama politikalari uygulandig: kilttre
gore dizayn edilmelidir. Vergi uyum davranmsi farkli Glkelerdeki kiltur setlerinde
degisir'*.

14 Bknz.; James ALM, Martinez VAZQUEZ , Social Institutions and Tax Evasion in Developing
Transitional Countiries, A Conferencein Honor of Richard Bird, Atlanta, Georgia, April 6-6 2001.
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Verg kalturt, mikelleflerin ve vergileme otoritesinin davrams ve eylemlerini
etkileyen maddi, manevi Ogeler butuntdur. Olumlu ve etkili bir vergi kilturtne sahip
olan devlet, yaptirnm gicini kullanmaktan ziyade gonulltlik sonucu mukellefin vergi
Odemesini, devlet ve vergi idaresine karsi guven olusturmasini, mukellef ve idare
calisanlarimin davrams ve beklentilerini sekillendirmesini, vergi toplama ve uyum

basarisim artirmasini saglamaktadir'®.

b. Digsa Motivasyon Kaynaklar

I¢sel olarak motive edilmis olan davramslar icsel nedenselligi temsil ederken,
digsal glicler tarafindan yonlendirilen davraniglar digsal nedenselligi temsil
etmektedir*®®. igsel ve dissal motivasyon araclari igerik olarak farklidir fakat ayn
pozitif etkiye sahiptir.

1) Vergi Cezalar

Verg suclart kendi iginde iki buyik bélume ayrilir, bunlar kamusal nitelikteki
vergi suclari, bunlar kamu dizenini bozan niteliktedir. Bu suglara da kamu cezasi
verilmektedir. Birde kamu dizenini bozmayan ancak vergi kaybina neden olan vergi
suclart vardir. Bunlar sekilsel anlamda vergi hatalarindan kaynaklanan sugladir ve bu

147

acidan ceza konusu olmaktadir~'. Vergi cezalarn vergi kayiplarim azaltmak igin

mukellef Uzerinde caydiricilik etkisi olusturan bir muessesedir.

Vergi cezalari, mikellefi vergisini dogru ve tam 6demeye yoneltmek icin bireyin
vergi 6demesinde karar verme sirecinde digsal bir motivasyon kaynagidir. Vergi
mukellefleri vergi cezasi alma riskini gbze almak istemedikleri icin vergiye gonullt
uyum gosterirler. Mukelleflerin kendi i¢ motivasyon kaynaklarimin yaminda dig
motivasyon kaynag: olarak vergi cezas: alma riski faktorti uyum gosterme davranisinda
olumlu rol oynamaktadir. Yapilan arastirmalarda vergi cezalarinin uyum konusunda
onemli rol oynadigim gostermektedir. Vergi ceza oranlarimin ve tirlerinin artmasi

mukellef icin vergi kagakgiligir konusunda caydirici etki yapmustir.

5 Tlin CANBAY, Giines CETIN, “Vergiye Uyumu Belirleyen Bir Faktér Olarak Vergi Kiltiri”, Celal
Bayar Universites Sosyal Bilimler Dergisi, 2007, say1 2, s.54.

18 H. Nancy LEONARD, L. Laura BEAUVAIS, W. Richard SCHOLL , Work Mativation : The
Incorporation of Self —Concept- Based Process, Human Relations, Vol: 52, No:8, 1999, pp.969-974.

17 Kamil MUTLUER, Vergi Genel Hukuku, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 2006, s.224.
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2) Denetim Korkusu

Vergi denetimi, devletin yetkili organlar tarafindan gerceklestirilen, vergi
guvenligini, saglamaya yonelik cesitli tedbirleri ve teknikleri kapsayan devamlilik

ozelligi olan bir kavramdir'®.

Verginin kullanlabilir geliri azaltan zorunlu bir 6deme olmasindan dolayi,
Odenen verginin kullaim sekli konusundaki endiseler, vergi yasalarimin yeterince
guvence Onlemine yer vermemesi ve daha birgok ekonomik faktor kisileri kagakgiliga
yonetmektedir. Bunun disinda yasalarin sik degismesi, sayilarin fazlalig, siyas cikarlar,
oranlarin yuksekligi, istisna ve muafiyetler sosyal faktorler ile psikolojik bir kisim
cekinceler de kisileri gercek beyanda bulunmaktan alikoyabilmektedir. Vergi
denetimiyle vergi kagakciligim Onlemek butceye gelir saglamak amacglanmaktadir.
Odenmesi gereken vergilerin tahsilinde etkin bir vergi idaresi ve vergi denetimi 6nemli
rol oynamaktadir. Vergi denetimi mukelleflerin bireysel karar verme siirecinde de vergi
Odemeyi tesvik eden bir unsurdur. Vergi denetimi siklig1 arttik¢a mukelleflerin vergiye
olan gondll i uyumu da artmaktadhr.

3. Sosyal ve Demografik Faktorler

Cesitli amprik caligmalar sonunda elde edilen bilgilere gore, genclerin yashlara
evlilerin bekarlara, kadinlarin erkeklere gore daha fazla risk Ustlenebildikleri tespit
edilmistir'®. Buna gore, nifusu geng olan, evlilerin ve kadinlarin agirlikta oldugu

toplumlarda vergi kagakeiligi egilimi de yiksek olur.

Egitim seviyesi, mukellefin vergi bilincini gelistirmesi bakimindan kayit disi
ekonomi ile baglantilidir. Egitim seviyesinin yukselmesiyle mukellefin vergi bilinci
150

gelisir™". Vergi bilincinin gelismes vergi uyumunu olumlu veya olumsuz etkileyebilir.

Egitim dizeyi arttikga mukelleflerin vergi uyumu konusunda gosterdikleri davrans

8 Hesap Uzmanlar: Kurulu, Tirk Vergi Sistemi ve 50. Y1linda Hesap Uzmanlart Kurulu, HUK 50. Y1l
Armagani, Ankara, 1995, s.93.

9 T Charles CLOTFELTER, “Tax Evasion and Tax Rates: An Individual Returns, The Review Of
Economics, Vol. LXV, August 1983, Number 3, S.363-373.

150 Chang OTTO, Nichols DONALD, Joseph SCHULTZ, “Taxpayer Attitudes Toward Tax Audit Risk”,
Journal of Economic Psychology, Elsevier, Val. 8(3), 1987, s.304.
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bicimi uyum agisindan daha yuksek gortlmektedir. Irksal Ozellikler, vergi uyumunu
belirleyen hususlardan biridir. Latin wrkindan olan Yunanistan, italya, Ispanya ve
Portekiz' de oldugu gibi Turkiye de de kayit dis1 ekonomi oldukga yiksek diizeydedir.
Iskandinav ulkelerinden olan isvigre ise OECD Ulkeleri arasinda en dustk kayit dist

ekonomi oranina sahiptir'>*.

Med ek bakimdan, bakildiginda idari gorev yapanlar, teknik elemanlar ve kendi
isinde galisanlarin digerlerine gore gelirlerini daha fazla gizledikleri gordlmustar. Vergi
ahlak: kayit dis1 ekonomiyi belirlemek amaciyla oldukca 6nemli bir faktordir. Vergi
ahlaki zaman icinde etkin vergi denetimi ve yiksek cezalarla 6grenilen bir davranstir.
OECD ulkeleri arasinda vergi ahlaki bakimindan en disukten yiksege dogru siralama
yapildiginda, en distk vergi ahlakinin Italya'da en yiikseginin ise Isvigre de oldugu

belirlenmistir'>?.

4. Ekonomik Faktorler

Ekonominin i¢inde bulundugu durum; ekonominin gelismislik diizeyi, ekonomik
istikrarsiz:klar ve kriz, yoksulluk, gelir dag:l:m gibi faktorler miukellef davranslar
Uzerinde cesitli sekillerde etkili olabilmektedir. Ekonomik gelismislik diizeyi bireylerin
zihniyetini ekonomideki sektdrlerin yapisim, bu birimlerin kayit altinda tutulmas: gibi
durumlarda etkilidir. Vergiler bireylerin yaptigi zorunlu bir ddeme oldugu igin
bireylerin tiketiminde bir azalmaya neden olur. Ekonomik gelismislik diizeyinin yiksek
olmasi bu azalmanin mukellef Gzerindeki etkisini daha az hissedilir hale getirecegi igin
mukellef davranisinda olumsuz etkiyi kirmaktadir. Ekonomik gelismislik dizeyi, kisi
bas1 tasarruflarin diizeyini belirler ve yapilan bu tasarruflar yatirimlara donuisecegi icin
buytk yatirim olanaklar1 blyuk kapasiteli kurumsallasmis sektorleri yaratan firmalarin
kurulmasina neden olur. Aile sirketleri ve KOBI niteligindeki firmalarin yan: sira blyuk
Olgekteki firmalar vergi 6deme aliskanligi ve vergi ve diger yukumlultklerini yerine

getirmedeki sistematigini oturttugu igin vergi uyumunu ekonomik gelismislik diizeyi bu

11 Michael CARTER, Issues in The Hidden Economy- A Survey, The Economic Record, 1984, s.212.
52 Giilay Akgill YILMAZ, Kayitdis: Ekonomi ve Coziim Y ol lar1, Mart Matbacil ik, 20086, s.90.
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baglamda etkilemektedir. Beyan dis1 ekonomik faaliyetler ve kayit dis1 ekonomi pek

gorulmez.

Bir Ulkede kisi basina disen milli gelir dizeyi de mukelefin vergiye karsi
yaklasimin etkileyebilmektedir. Cunki bir Glkedeki milli gelir dizeyi kisilerin
vergileme karsisindaki fedakarliklarr gostermektedir. Kisi basina milli geliri diistk olan
gelismekte olan Ulkelerde bireyler, gelismis Ulkelerdekine oranla daha fazla yike
fedakarliga katlanmaktadir. Turkiye de ki vergi yuku nispi olarak fazladir. Gelismekte
olan Ulkelerde ve de ulkemizde katlanilan bu fedakarlik yiksek oldugu icin vergi

uyumunda da sorunlara neden olabilmektedir.
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Tablo 7: OECD Ulkderinde Toplam Vergi Gdirlerinin GSYIH’ ya Oran

1995 2000 2001 2002 2003 2004
Kanada 35,6 35,6 34,9 34,0 33,8 33,0
Meksika 16,7 18,5 18,8 18,1 19,0 18,5
ABD 27,9 29,9 28,8 26,3 25,6 254
Avustralya 29,8 32,1 30,5 314 31,6 -
Japonya 26,7 26,5 26,8 25,8 25,3 -
Kore 19,4 23,6 24,1 24,4 25,3 24,6
Yeni 36,9 33,9 333 35,0 34,9 354
Zelanda
Avusturya 41,1 42,6 44,6 43,6 43,1 42,9
Belcika 44,8 457 45,8 46,2 454 45,6
Cek 37,5 36,0 36,2 37,0 37,7 37,6
Cumbhuriyeti
Danimarka 49,5 50,1 491 48,7 48,3 49,6
Finlandiya 46,0 48,0 46,0 45,8 44,8 44,3
Fransa 429 444 44,0 434 434 43,7
Almanya 37,2 37,2, 36,1 354 35,5 34,6
Yunanistan 324, 38,2 36,6 37,1 35,7 35,1
Macaristan 424 39,0 39,0 38,8 38,5 37,7
Izlanda 321 39,4 37,7 38,5 39,8 41,9
Irlanda 32,8 32,2 30,0 28,7 29,7 30,2
Italya 41,2 43,2 43,0 42,5 43,1 42,2
LUksemburg 42,3 40,6 40,8 41,3 41,3 40,6
Hollanda 41,9 41,2 39,8 39,2 38,8 39,3
Nor veg 411 43,2 434 438 434 449
Polonya 37,0 32,5 34,4 34,7 34,2 32,9
Portekiz 33,6 36,4 35,7 36,5 37,1 34,5
Slovak Cum. 34,3 32,9 33,0 31,2 30,8
Ispanya 31,8 34,8 344 34,8 34,9 351
Isvec 48,5 53,9 51,8 50,1 50,6 50,7
Isvicre 27,8 30,5 30,1 30,1 29,5 29,4
Turkiye 22,6 32,3 351 31,1 32,8 311
Ingiltere 351 375 37,2 35,6 35,6 36,1
OECD 35,7 371 36,7 36,4 36,3 -
Toplam

Kaynak: OECD Members- OECD Revenue Statistics (19965-2004) published in October 2005 and
country survey; < http://www.gelirler.gov.tr/gelir2.nsf >(15.12.2005).

Fiyat istikrarimin saglanmas: ise fiyatlar genel dlzeyinde dalgalanmanin
olmamasi demektir. Ekonomide daralma ve kriz donemlerinde olan issizlik ve
genisleme asamasinda gorulen enflasyon, kayit disi ekonomiyi genisleten faktorlerdir.

Issizlik enformel ekonomiyi tetikler ve bu yuzden enflasyon bir taraftan gelirleri reel
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olarak gerileyen kesimlerin ek isler yapmaarina neden olur™®. Bu da beyan disi
ekonomik faaliyetleri arttirdigi icin vergi kagirmamin firsatlarinin ortaya gikmasina

zemin hazirlar ve vergi uyumsuzlugunun yayginlasmasina neden olur.

Enflasyon, vergi siseminin yapisina ve enflasyon oramna bagli olarak vergi
gelirlerini pozitif veya negatif yonde etkileyebilecegi gibi vergi gelirleri Uizerinde higbir
etkide bulunmayabilir. Gelismis Ulkelerde artan oranli vergi tarifesi, vergiye tabi
kazanclarin enflasyon oramindaki artisa bagli olarak arttirilmasi, vergiyi doguran olay ve
tahslat arasindaki zamanin kisa tutulmas: sonucu gelismis Ulkelerde vergi gelirinin reel
degerinin asinmasi gibi bir durum sbz konusu degildir. Bu Ulkelerde enflasyonist
baskinin siddetlendigi donemlerde bile, vergi geliri azalmamakta aksine enflasyon vergi
dilimi kaymasi olgusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Vergi dilimlerinin enflasyona karsi
ayarlanamamast durumunda, mukellefler daha yiksek vergi dilimine tabi
tutulacaklarindan daha ytiksek oranda vergilendirileceklerdir. Sonugta vergi gelirleri
enflasyon oramndaki artistan daha hizli oranda artacaktir. Bu durumda vergi dilimi
kaymasi otomatik stabilizator islevi gorecektir. Fakat gelismekte olan Ulkelerde
enflasyon vergi gelirinin reel degerini asindirir. Ayrica enflasyon vergi gelirinin reel
degerini dustrir™. Gelismekte olan ilkelerde gerceklesen bu asindirma, vergiyi
doguran olay ile tahsili arasindaki strenin ¢ok uzun olmas: ve vergilerin herhangi bir
sekilde enflasyona kars1 endekslenmedigi durumlarda daha da belirginlesir. Y Uksek
enflasyon orani, ileriki donemlerde Odenecek vergi konusunda bdirsizlik yaratip
mukellefleri gercek olmayan gelirleri 6demek zorunda biraktig: igin vergi konusunda
uyumsuzluk yaratmaktadir. Mukellefler kayit digi ekonomiyi tercih ederek enflasyonun
meydana getirdigi olumsuzluklardan kurtulmaya ¢alisir.

Y uksek enflasyon verginin geg 6denmesine neden olmakta ve vergi kacakgiligim

Ozendirmektedir ve bunun sonucunda kamu maliyesi yonetimi bu durumdan Gnemli

olclide olumsuz etkilenmektedir'>>.

B3YILMAZ, ag.e., s.103.

¥ Hiiseyin SEN, Olivera Tanzi Etkisi; Tirkiye Uzerine Amprik Bir Calisma,

<http://portal 1.sgb.gov.tr/calismal ar/yayinlar/md/md143/Huseyinsen. pdf>, (12-10-2008).

5 Gazi ERCEL, “Gelecegin Tiirkiye's”, TCMB, Tiirk Amerikan Is Konseyi Toplantisi, Londra, 1997,
<http://www.tcmb.gov.tr/yeni/evds/konusma/tur/1997/future.html>, (22.07.2008).
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Vergi uyumunu veya uyumsuzlugunu belirleyen diger ekonomik bir faktor ise
gelir dagilimudir. Yapilan ampirik galismalarin sonucunda gelir dagiliminda meydana

gelen bir adaletsizligin vergi uyumunu etkileyecegi yonundedir.

5. Vergi Yonetimi ile ilgili Faktorler

Vergi yonetiminin vergi uyumu agisindan roll arastirirken vergi yonetimi igin
yeterli diizeyde kaynak ayrilip ayrilmadigi, vergi birimlerinin bu uyumu arastirmak igin
yeterli olup olmadigi, bireylerin yeterli olgide kayit altina aimp alinmadigi ve her
Ulkenin kendi yonetiminin guictine gore agirlik vermesi gereken vergi turlerini belirleyip
belirlemedigi gibi konularin arastirilmasi gerekmektedir. Vergi uyumu konusunda vergi
yonetimi ile ilgili faktorleri goz 6nunde bulundurdugumuzda bunlar marjinal vergi
oranlariin durumu, vergi kagirma olanaklari, vergi yuku dagilhimindaki adaletsizlik,
vergi mevzuatinin stirekli degismesi, vergi mevzuatimin karmasikligi, vergi aflari ve en

Oonemlisi mikellef haklarimn yasalarda agikga yer dmamasidir.

a. Marjinal Vergi Oranlar

Yapilan arastirmalara baktigimizda, vergi oranlar ile vergiye gonullid uyum
arasinda yakin bir iligki oldugu goze carpmaktadir. Arthur Laffer tarafindan ortaya
konulan ve arz yonlu iktisadin en 6nemli dayanagin olusturan vergi oranlari ile vergi
gelirleri arasindaki iliskiyi gosteren calisma oldukca Onemlidir. Bu analizde vergi
oranlarinin belli bir orandan sonra vergi gelirlerini dustrecegi belirtilir. Vergi oranlart
optimalin tzerine ¢iktigi zamanlarda vergi gelirleri azalmaya baslar, ¢linki insanlar
calismak yerine vergisiz para kazanma yollarim ararlar. Vergi oranlart artmaya
basladiginda, ekonomik faaliyetlerde rakamlarla ifade edildigi sekilde azalma olmaz
sadece yuksek vergi oranlari: sebebiyle kayitli ekonomiden kayit dist ekonomiye yonelis
meydana gelir. Huktimetler, yiksek vergi oranlarimin etkisini hafifletmek icin vergi
muafiyet ve istisna uygulamasina giderler, bu durumdadavergi adaeti gittikge bozulur.
Rekabet esitsizligine neden olan istisna ve muafiyetler vergiye gonilli uyumu engeller.
Vergi oranlar: ve kayit digi ekonomi arasindaki dogru yonlu iligki, vergi oranlarimn

gelismekte olan Ulkelerde gelismis Ulkelere nazaran yiksek olmasina ve kayit dist
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ekonominin boyutlarinin genislemesine neden olmustur. *** Avrupa da son iki ¢ yil
icerisinde vergi oranlart azaltilarak mukelleflerin  gonillt uyumunda  bir  artig

gbzlenmistir'>’

b. Vergi Kagirma Olanaklari

Vergiye gonillt uyumu etkileyen bir diger faktor olan vergi yonetimi ile ilgili
faktorlerden biri de vergi kagirma olanaklaridir. Vergi kagirma olanaklar: gerek vergi
ceza oranlarimin dusukligu gerekse yakalanma olasiliginin distikligli ve denetimin
sikligimin gerekli araliklarda gergeklestirilememesinden dolayr olusmaktadir. Vergi
kacirma olanaklarimin var oldugunu bilen vergi mikellefleri vergiye gonulli uyumdan
uyumsuzluga dogru yol almaktadir. Burada vergi ceza oranlari, yakalanma olasilig1 ve

denetim ileilgili faktorlerin gonullt uyumu nasil etkiledigi incelenmistir.

1) Vergi Ceza Oranlarimn Durumu

Vergiye gonulld uyumun arttinlmasina bakildiginda buiyik cezalarin sk

denetimlerden daha etkili oldugu gordlmusgtir. Denetimlerin yapilmas: yerine ceza

158

uygulamalarina gidilmesi daha caydirici bir etki yaratmistir>".Vergi ceza oranlarinin

dustk seviyede olmasi vergi kagakciligint etkileyen 6nemli bir faktorddr. Vergi ceza

oranlar: diisiik diizeyde oldugu zaman miikellefler icin caydirici olmamaktadir'®®.

Engel ve Hines, Milli Gelirler Tahsil Daires (IRS)'nin denetleme igin
beyanname segme ehliyetinin, kagak gelirler Gzerine uygulayacag: yuksek cezalardan
daha gugcli bir uygulama araci oldugunu ileri sirmuslerdir. Bu arastirmada ceza orant
%25'ten %50'ye cikartildiginda kagakciligin  sadece %8 azaldigi sonucuna

ulagtlmistir'®.

16 yusuf KILDIS, “Kayitdist Ekonomi”,< www.canaktan.org/ekonomi/kamu_maliyesi/maliye-

genel/diger-yazilar/kildis-kayit-disi.pdf > (12.10.2008).

7 Bknz.; J OWENS, Taxation in Globa Environment, Observer, 230, 15-16.

%8 Nehemiah FRIEDLAND, Shlomo MAITAL, Aryeh RUTENBERG “A Simulation Study Of Income
Tax Evasion, Journa of Public Economics, Volume 10, Issue 1, August 1978, Pages 107-116.

159 Zeynep ARIKAN, “Vergi Kagagimin Nedenleri ve Coziim Yollart”, Isletme ve Finans, Mart 1995,
s.108., s.59.

180 Fduardo M.R.A ENGEL, James R. HINES, Understanding Tax Evasion Dynamics, Working Paper
6903, National Bureau Of Economic, Cambridge, January, 1999, s.3.
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Alm, Jackson ve Mckee calismalarinda eger tespit ihtimali belirgin bir bicimde
artinlmazsa artan cezalarin uyum Uzerinde agik bir etki yaratmayabilecegi sonucuna

ulasmuglardir. Bu yuzden cezalar denetim ile desteklenmelidirler.

2) Y akalanma Olasiligin DusuklGgu

Mittone kisilerin denetlenme ihtimaline kars: kesin olmayan bilgi aldiklarinda
vergi kagiranlarin sayisimn arttigim tespit etmistir. Ayn dogrultuda Orviska ve Hudson
da denetlenme ihtimalinin vergi kagirma tzerinde caydirici etki yarattigim belirtmekte,
fakat etkinin buydkluginun belirsizliginden bahsetmektedir. Mittone ve Bosco’' nun
deneysel calismasinda ise denetlenme ihtimali ve kagakgilik arasinda celiskili sonuglar
ortaya gitkmustir. Ornegin, deney sonuglarina gore disik denetlenme olasiligi oldugunu
dustinen grupta kagakci olanlar ve olmayanlar esit sayiya sahipken, yiksek olasilik
grubunda kagake olanlar olmayanlardan daha yliksek sayiya sahiptir. Mittone ve Bosco
bu durumun olast nedeni olarak vergi kagirma kararinda beklenen denetlenme
ihtimalinin etkisinin “zayif” olmasim gostermislerdir. Mittone ve Bosco bu saptamay:
yaptiktan sonra olasi gucli nedenler olarak riskten kaginma ve ahlaki simirlamalar

gostermislerdir *°*,

Allingham& Sandmo modeli caydirma modeli, beklenen fayda teorisi, olarak
adlandiriimaktadir. Bu modelde teorik olarak denetim olasiligi ve cezalarin etkisi
aciktir. Yakalanma ve cezalandirma riskinin buyuklugl vergiye gonilli uyumu
belirleyen faktorlerdendir'®?. Bu modele gére vergi yukumliisiniin vergi beyanini, vergi
oram, ceza miktar1 ve denetim oran gibi faktorler belirlemektedir. Buna gore vergi
denetimi yiiksek ve vergi cezalar da katiysa vergi kagakciligi olmayacaktir'®®, Denetim
olasiligs; bireysel olgekte i¢sel bir durumdur ve teoriye gore kendi denetim olasiligina
bagl1 olan vergi mukelleflerinin beyanlarinin 6zelliklerine baglidir.

181 M, ORVISKA,. J.,HUDSON, “Tax Evasion, Civic Duty and The Law Abiding Citizen”, European of
Political Economy ,V0l.19, 2002, s.33.

%2 M. G., ALLINGHAM, A SANDMO, Income Tax Evasion: A Theorical Analysis, Journal of Public
Economics 1, 323-328.

18 H.H. BAYRAKLI, N.T Sarug, i. SAGBAS, “Vergi Kagirmay: Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi ve
Vergi Kacaklarimin Onlenmesi: Anket Calismasi Bulgulari”19. Maliye Sempozyumu,Antalya, 2004, 204.
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3) Vergi Denetimi

Avrupa Komisyonuna goére denetim “bir islem, prosedir veya raporun her
yoninii dogrulayacak sekilde ve sonradan yapilan her tirlii incelemedir®®. Vergi
denetimi vergi yasalar: ile vergiye tabi tutulan yikamlultkler ve islemlerin tam olarak
kavranabilmes ve vergi idares ile mikelleflerin mevcut vergi sisteminde yer alan ilke
ve kuralara uygun davramp davranmadiklarim belirlemeye yonelik olan ve vergi idaresi

tarafindan yapilan islemlerin timudur'®.

Bir sektordeki kayit disiligi analiz ederken risk degerlendirmesinin de yapiimasi
gerekmektedir. Vergisel anlamda dort farkli risk unsurundan bahsedilir; kayit riski,
beyanname vermeme riski, 6dememe riski, disuk beyan riskidir. Kayit riskine daha gok
fiili denetim yoluyla mudahale edilirken disuk beyan riski incelemelerine karsi vergi

incelemelerine agirlik verilir.

Sekil 3: Vergi Uyum Prizmasi

Tam P o Gonullu
Uyumsuzluk @ » Uyum
Sansint
deniyor Basarisiz
Kasitl Yeni Uymay1 Uyumlu
Kagirma Kagimyor T Isletme Deniyor
N [ S t

Y asal Gug Kullanma / Odenmesini Garanti Altina Alma/ /Danismanlik / Egitim

f

ISLEM / EGITIM

¢
—

| Y ardime: Sistemler

Kaynak:Vedat GURBUZ, “Kayit Dis1 Ekonomi Vergi Kagrma ve Vergi Denetimi”, 23. Tirkiye Maliye
Sempozyumu, Hacettepe Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 7-11 Mayis 2008, Antalya, S.267.

Y asal Gug Kullanma

¥0iK, Kamu Harcama ve Kontrol Sistemlerinin  lyilestiriimesi, Kamu ihaeleri
<http://www.tkgm.gov.tr/turkce/dosyal ar/diger%5Ci ceri kdetaydh238.pdf >, (20.10.2008).

15 HUK, Denetim Calismalarinin Olgiilebilir Sonuglarinin Degerlendirilmesi, <www.huk.gov.tr >
(12.10.2007).
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Sekilde mukellefler gonullt tam uyumdan tam uyumsuzluga dogru
siralanmaktadir. Sag tarafta gonullt uyum yer almakta ve sol tarafa dogru ilerledikce
uyumsuzluk oram artmaktadir. Buna gore kayit disilik tespit edilen sektorin yapisi
spektruma gore analiz edilmekte ve sekttrdeki mukelleflerden uyumsuzluga yakin
olanlar bu danda yogunlastirilmis denetim yoluyla uyum icine c¢ekilmeye
calisilmaktadir. Boylelikle denetim guci bir arada etkin kullanilarak vergi boslugu*
dustrdlmekte hem de denetim oram genedl olarak artmadan, hedefe yonelik odaklanma
suretiyle uyumda zorlanan mukellef igin vergi kagirmamn maliyeti yukseltiimeye
calisiimaktadir'®®.

Yuksek cezalar ve denetim olasiliginin kagakciligi engelleyecegi ve denetim
oran ile gonullt uyum ile denetim olasilig1 arasinda guclu bir pozitif iliski oldugunu
gostermektedir. Ayrica gonulli uyumun denetim oram ile arttigi ancak ceza oranindaki

degismenin gonillii uyum tizerinde gok az etkili oldugu sonucuna ulasilmstir'®’

. Ayrica
Onceki denetimlerin gelecekte de denetlenme olasiligin arttiracag: varsayildiginda , bir
Onceki yilda yapilan denetimin kisinin ilerleyen yillarda da gonullt uyum davramsini

etkileyecegi sonucuna ulailabilir.*®®

Y uksek denetim oranlari daha fazla uyuma yol agmistir. Devletlerin ceza ve

denetim seviyesini dusuk tuttuguna, dolayisiyla yakalanma ve cezalandiriima

olasiliklart az oldugu igin gogu miikellefin vergi kagirdig: gorilmistiir'®

beyanlarinin denetim oranlarinin artmasiyla artmustir'™.

. Ayrica vergi

166 \eda GURBUZ, Kayit Disi Ekonomi Vergi Kagirma ve Vergi Denetimi, 23. Tirkiye Maliye
Sempozyumu, Hacettepe Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 7-11 Mayis 2008, Antalya,
s.267.

%7james ALM, M. JACKSON, M. McKee, “Institutional Uncertainty and Taxpayer Compliance,
American Economic Review, 82, s4.

168 Ali CELIKKAYA, “Mukelleflerin Vergiye Goniillii Uyumunu Etkileyen Faktérler”, Vergi Diinyast,
2002, s.5.

%9 Benno TORGLER, “Speaking To Theorists And Searching For Facts : Tax Morae and Tax
Compliance In With In Experiments’ Journal Of Economic SurveysVol.16, No:5, 2002, s.658.

0 James ALM, Betty R. JACKSON, Michael MCKEE, “Estimating The Determinants of Taxpayer
Compliance With Experimental Data’, National Tax Journal, Vol .45, No 1, March 1992, s.108.
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c. Vergi Yuku Dagilimindaki Adalet

Kisilerin 6dedikleri vergilerin oranlarimin, gelir, harcama, ve servetlerinde
meydana getirdigi azalma, matematiksel bir degerle, bir oraniliskisi i¢inde veya maddi-
fiziki bir yik olarak ifade edildiginde, bu vergi yiki seklinde ortaya konmaktadir.
Burada vergilerin vergiyi 6deyen kisilerin varliklarinda meydan getirdigi azalma gesitli
maddi deger ve oran iligkileri agisindan degerlendirilmektedir. Mukelleflerin vergiye
kars1 tutum ve davranmglarint belirleyen diger bazi etkenler yamnda, bu etkenlerin bir
yerde belirleyicis olan 6nemli bir etken de vergi yuku ve tazyiki seklinde ifade edilen
etkendir.*™.

Mukellefin vergi yukinin adil olmadigina inanmasi, psikolojik olarak
mukellefin vergi kagirmasina neden olur. Amerika ve ingiltere vergi sisteminin

adaletsiz agilanmasi artmustir.

¢. Vergi Mevzuatinin Surekli Degismesi

Vergh mevzuatinda sirekli  degisiklik  yapilmasi  mevzuatin  yeterince
kavranamamasina, mevzuatta bosluklar dogmasina ve vergi uyumsuzluguna dogmasina
neden olur. Vergi mevzuatinin sik degismesi sonucu temel vergileme ilkelerinden olan
istikrar ilkesine de zarar verilmis olunmaktadir. Ayrica sik degisen vergi kanunlari,
vergi idaresinin uyum maliyetlerini de artirmaktadir. Kanun hazirlanirken teblig, 6zelge
araciligiyla yapilan agiklamalar idarenin is yukinu arttirmaktadir. Vergi kanunlarinda ki
degisiklikler belirlilik ve kesinlik ilkelerine de zarar verdigi icin gonulli uyumun

saglanmasinda da olumsuz etki yapmaktadirlar.

d. Vergi Mevzuatimin Karmagiklig

Bir hukuk sisteminde yer adan kurallarin bitinine mevzuat denir. Mevzuat,
bazen sadece kanunlari, bazen kanunlar, tlzikler, yonetmelikleri; bazen kanunlar,
tuzukler, yonetmelikler ve emsal yargi kararlarim kapsamak Uzere kullamlmaktadir.
Vergi hukuku bakimindan mevzuatin en genis anlamina, kanunlar, tuzikler,

yonetmelikler, emsal yargi kararlarimin yamnda Bakanlar Kurlu Kararlar: ile Maliye

! Fevzi DEVRIM, Kamu Maliyesine Giris, Anadolu Matbacilik, Izmir, 1998, s.231.
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Bakanligi’'mn Genel Tebligleri, i¢ genelgeler, sirkuler, dzelgeleri vb dahil olmaktadir.
Bu metin yigimm anlamak, buna uymak ya da bunu hukuka uygun olarak uygulamak
imkansiz denecek kadar zordur. Bu ylizden vergi mevzuatini tam anlayamama sorunu

172

ortaya gikmaktadir—'<.

Vergi karsisinda bir tlkenin digerine gore takindig: farkli davranis esas itibariyle
vergi sisteminin anlasilmas: derecesine baglidir. Mukellef, yukumltluklerinin énemini
ve genisligini anladigi nispette kamu makamlarinin ve benzerlerinin taleplerine saygi

gosterir'”,

Vergi mevzuat: karmagsik ve ¢ok sayida vergi var ise Ustelik ddenme prosediirti
de zor ise mukellefler kayit dis1 kalmay yegleyebilirler. Ayrica istisna ve muafiyetlerin
coklugu ve vergilerin tesvik araci olarak yogun bir sekilde kullamimasi, mikelleflerin
bu istisna ve muafiyet kapsaminda kalabilmek icin gelir ve giderlerini oldugundan farkl:
gostermelerine  yol acabilmektedir'™. Vergi mevzuatimn karmagikligi  sorunu
mukelleflerin farkinda olmadan ya da olarak vergi kaybina yol agmasina neden olan bir
konudur. Vergi yasaarindaki bosluklar, mikelleflere yasal cergeve iginde matrahlarim
minimize edebilme hak ve imkam sagladigindan, vergiden kaginma yoluyla kayiplarina
neden olabilir'”.Vergi kanunlarinin cok sayida olmasi kanunlar arasindaki baglantinin
kurulmasinda guglikler yaratmaktadir. Bir vergi kanunu gergevesinde vergiye tabi
tutulana bir konunun aym zamanda baska bir vergi kanunu ile tekrar vergilendirilmesi
vergi mevzuatinda karmasa yaratmakta ve vergi kaybina neden olabilmektedir.

Karanlik ve karmasik bir vergi sistemi oldugunda, tarh, tahsil ve kontrol ile gorevli
memurlar, sayillari durmadan artmasina ragmen vergi caliligi icinde bizzat birbirini
bulamamaktadir. Bundan dolay: vergi idaresinin maliyeti hasilat1 ile oransiz bir sekilde
artmaktadir. Mukellef de, gergek ve tlzel kisi, kendi cephesinden birgok
yukumldluklerini hesaplamak ve yerine getirmek igin artan sayida bir memur kitlesi
idame ettirmektir. Kamusal ve yar1 kamusal yiklerin birbirine dolanmas: sayesinde bir
medek, mai musavirlik mesleki, harikulade bir gelisme gostermis, Gte yandan

172 yusuf KARAKOG, “Hukuki Nedenlerden Kaynaklanan Vergi Kayip ve Kagaklar”, 19. Tirkiye
Maliye Sempozyumu, Y aklasim Y ayincilik, Ankara, Agustos 2004, s. 94.

3 JLKMEN, ag.e, s.259.

Y4 y1lmaz ILGIN, Kayitdist Ekonomi ve Tiirkiye deki Boyutlari, Ankara: DPT Y ayini, Nisan- 1999, 29.
% sgygin EYUPGILLER: “Vergiden Kaginma ve Vergi Pecelemes”, Yaklasim Dergisi, 113, Mayis
2002, 148.
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mahkemeler, anlasmazliklar, makul sireler icinde ¢oziimleyemeyecek hale

gelmislerdir'™®.

Vergi mevzuatimin karigik olmasi vergi uyumsuzlugunun (non-compliance)
ortaya ¢ikmasina neden olur. Mukelleflerin vergi kanunlarinin karmasik oldugunu
dilsiinmesi onlarin goniillii uyum derecesini etkileyebilir'”. Bir lilkede uygulanan vergi
mevzuati, Ulkenin ekonomik sosyal mali ihtiyaglarina cevap vermeli, sade ve kolay
anlasilir olmalidir. Vergilemede basitlik ilkesi 1948 yilinda Adam Smith’in Uludarin
Zenginligi eserinde de wvurgulandigi gibi basitlik ilkesi vergilemedeki temel
ilkelerindendir. insanlarin sahip olduklar: bilgilerin vergi verme davrans: Uzerinde

olumlu bir etkisi vardir*™®

. Vergi mukellefleri igin vergi mevzuatimn anlasilabilir olmast
¢ok da kolay olmayan bir konudur. Clnki vergi yasalar: yurtitme orgamnin emrindeki
hukukgular tarafindan hazirlamir ve yururlige konulduktan sonra yine hukukgular
tarafindan uygulanir. Yani hukukcular tarafindan yapilir ve genellikle yine hukukgular
tarafindan uygulanir. Sonug olarak vergi yasalarina ait birgcok diizenleme zor anlasilir

niteliktedir'”.

Vergi uyumunun arttirilmast konusunda literatlr incelendiginde vergi
mevzuatinin  karmasikliginin - verginin idari* ve uyum** maliyetlerini arttirma
konusunda etkili oldugu gériilmektedir’®. Adam Smith, “Her bir vergi araciligiyla
insanlarin cebinden alinanla devletin hazinesine giren arasindaki fark mimkin oldugu

kadar az olmalidir” diyerek vergilerin maliyetlerinin az olmas: gerektigi konusunda bir

76 JLKMEN, ag.e., 5.265.

*Verginin Idari Maliyeti:Vergi diizenlenmesi ile ilgili olarak vergi idaresinin dogrudan katlandig:
maliyetlerdir. Vergi kanunlarinin isletilebilmes icin kamunun katlandigi maliyetler olarak tanimlanabilir.
**Verginin Uyum Maliyeti:Vergi kanunlart ve vergi idaresince vergi yukiumlulerine, yukimldl Uklerini
yerine getirebilmesi icin katlanilan maliyetlerdir.

Y7 Brand PHILL, “Compliance, Compliance, A. 21.st Century Approach”, National Tax Jornal, 2000,
s.42.

78 | FALLAN, Gender, Exposure to Tax Knowledge and Attitudes Toward Taxation: An Experimental
Approach, Journal of Business Ethics, 1999, N0:18, 173-184.

¥ NEUMARK, Vergi Politikas:, (Cev. icla CANKOREL), istanbul:istanbul Universitesi, Iktisat
Fakiltes, Mdiye Enstitlisi No:2090/357/53, 1975, s.373.

80 ymur TOSUN, Nil TOSUN, “Vergilendirmenin Gizli Mdiyetleri Uzerine’, Mai Pusula, Yil:2,
Say1:21, Eylil 2006, s. 133-134.
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vurgulama yapmustir. Sandmo’da optimal vergileme icin idari etkinlik, adalet ve

ekonomik etkinlik kriterlerinin bir arada olmasi gerektigini belirtmektedir'®,

Vergi mevzuatinin karmasikligi, yiksek vergi yonetim maliyetine, disuk uyum
duizeyine ve esitsizlige neden olmaktadir. Vergi karmasiklig: vergi sitemi igerisindeki
aktorler agisindan farkli 6nem ve iliskiye sahiptir. Vergi hukukgular: agisindan énemli
olan vergi yaslarinin kesinligi veya tahmin 6ngorlebiliyordur. Vergi idares agisindan
vergi karmasikligi vergi gelirini arttirmanin idari maliyetleridir. Mkellef agisindan ise
vergi karmagikligimin en dnemli yonu, vergi beyannamesinin doldurulmasinda harcanan
zaman ve para, aym zamanda vergilendirilebilir gelirle ilgili olarak hak edilen
indirimlerin  ve kredilerin  tammlanmast ve belgelendiriimesi seklinde uyum

maliyetleridir'®.

Vergi mevzuatinin karmasikligi, yiksek vergi yonetim maliyetine, disuk uyum
duizeyine ve esitsizlige neden olmaktadir. Vergi karmasiklig: vergi sitemi igerisindeki
aktorler agsindan farklt 6nem ve iligskiye sahiptir. Vergi hukukgular: agisindan dnemli
olan vergi yadarinin kesinligi veyatahmin edilebilirligidir. Vergi idaresi agisindan vergi
karmasiklig1 vergi gelirini arttirmanin idari maliyetleridir. Mikellef agisindan ise vergi
karmasikliginin en 6nemli yonu, vergi beyannamesinin doldurulmasinda harcanan
zaman ve para, aym zamanda vergilendirilebilir gelirle ilgili olarak hak edilen
indirimlerin  ve kredilerin  tammlanmast ve belgelendiriimesi seklinde uyum

maliyetleridir'®.

e. Mukellef Haklarimin Yasalarda Acik¢a Y er Almamasi

Mukellef haklar: yasalarda agikga yer almamast mukelleflerin vergi uyusmazlig:
durumunda veya vergilerini herhangi bir nedenle Gdeyememeleri durumunda ne
yapmalar1 gerektigi ve vergi idaresinin mukellefle olan iliskisinde sorumlulugun boyutu

hakkinda yeterli enformasyona sahip olmamalari nedeniyle mukelleflerin vergi

81 Agnar SANDMO, “Optima Taxation: An Introduction to the Literature’, Journa of Public
Economics,V6, 1976, s.38.

182 Joel SLEMROD, “Complexity, Compliance Costs and Tax Evasion”dan aktaran Jeffrey A. ROTH,
John T. SCHOLZ and A.D. WITTE (Eds), “Taxpayer Compliance”, An Agenda for Research, Vol.1,
Philadel phia:University of Pennsylvania Press, 1989, s.20.

183 Joel SLEMROD, ag.e, s21.
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Odemeden ziyade kayit disiliga yonelimini ortaya c¢ikararak gondlli uyumama

davranisina neden olacaktir.

Ayrica mukellefler ddedikleri verginin nerelere harcandigim bilme hakkina da
sahip olmalidir. Saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri vergi yoneticilerinin temel
ilkeleri olmalidir ki miukellefler tam bir enformasyona sahip olarak, devlete olan
guvenlerini guglendirsinler ve vergi uyma davramsim gosterebilsinler. Bu yuzden vergi
yoneticileri vergi mikelleflerinin 6demis olduklar: vergilerin harcama yerleri veya
kullanildigr yerleri kamu oyuna belirli araliklar halinde duyurmalidir. Bu uygulama
vergisini veren tum kurumlar ve vatandaslara toplumsal katilima verdigi haz ile vergi
verme bilincinin yerlesmesine ve tlkenin kalkinmasi igin gerekli verginin toplanmasina
yardimei olur'®,

Mukellef haklari, vergi mukellefi ve gelir otorites iliskisini gelistirmeyi
amaclar, ¢unki bitlin arastirmalar gostermektedir ki, eger gelir idaresi iligkisi iyi olursa

goniilli uyum gelisecek ve gelir kaybetme riski dilsecektir'®.

f. Vergi Aflar

Vergi affi uzun vadede mukellef davramglarinda mikelleflerin gonullt uyumu
Uzerinde negatif etkiler dogurur. Mkellefler vergi affinin bir kez sunulamayan bir firsat

oldugunu anladiginda, tekrar bir af beklentisi icine gireceklerdir.

Ekonomik mali, siyas nedenlerle basvurulan vergi aflari vergi adaeti agisindan
bazi sakincali durumlar meydana getirmektedir. Vergi aff1 ile vergi borcunu zamaminda
Odeyen diurist mukellefler ve vergi borcunu zamaminda 0demeyen ve bu sebeple
cezalandirilmas: gereken miukellefler arasinda esitsizlik meydana gelmektedir. Bu
durum vergi 6devini yerine getirmeyen miukelleflerin ddullendirilmesi anlamina gelir.

Sonug olarak dirist mukellefler aleyhine vergi adaeti bozulmus olmaktadir. Ayrica

184 Nazmi KARYAGDI, “Toplam Kalite Yonetimi ve Tirk Idares”, <http://www.malive.gov.tr/kalite>
(29.12.2008).

185 Duncan, BENTLEY, “The signifance of declarations of taxpayers' rights and global standards for the
delivery of tax services by revenue authorities’, Law papers, 2002, Bond University,
<http://epublications.bond.edu.au/cgi/viewcontent.cgi ?article=1034& context=law_pubs>, (20.08.2009).
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vergi affi gitkmadan Once cezalandirilan ve cezasim 6deyen muikellefler adina da bir
adaletsizlik s9z konusudur. Bu da vergide esitlik ilkesine zarar vermektedir. Hem iyi
niyetli vergisini zamaminda 6deyen vergi mukelleflerine hem de aftan 6nce vergisini
cezas: ile birlikte 6deyenlere nazaran hi¢ vergi ddememis olanlar arasinda bir
adaletsizlik durumu dogacaktir'®°.

Zamamnda 6denmeyen vergiler uygulanan gecikme faizi dolayisiyla, zaman
icinde gergekten ddenemez duruma gelmektedir. Bu durum daha sonra vergi affi
olusturulmasina mesru zemin hazirlamaktadir. Odenmeyen vergi alacaklarinin bir
kismin kisa zamanda tahsil etmek, vergi yargisinin yukini azaltmak gibi ilk bakista
anlamli bazi gergeklerle cikarillan vergi aflarimin en blyuk zarar vergilemede adalet
ilkesi tizerinde yapms oldugu telafisi zor tahribattir'®’. Vergi aflarinin vergi 6demede
adalet duygusunu zedelemesi sonucuyla vergiye gonullt uyumu da etkileyen énemli bir
faktor haline donustlrecektir.

g. Mali Aldanma

Kamusal faaliyetlerin fayda ve maliyetlerinin eksik algilanmasi konusundaki bir
kavramdir. Mali aldanma teorisinde mali aldanma kavram farkli iki sekilde

siniflandirimaktadir. Birincisi vergi aldanmasi digeri de harcama aldanmasicir'®.

Mali adanmanin nedenleri eksik enformasyon, asimetrik enformasyon ve
vergilerin gorinmezligidir. Segmenlerin kamu harcamalar1 ve tzellikle vergilerle olan
bilgisizligi mali aldanmaya neden olur. Ozellikle segmenlerin vergi yikleri ve kamu
harcamalar1 konusundaki bilgilerinin farkli olmasi asimetrik enformasyona neden
olabilmektedir. Ayrica politikacilarin sahip oldugu bilgiler ile segmenler arasinda da
asimetri vardir. Vergilerin gorinmezligi de mali aldanmanin nedenlerindendir. Bir vergi

sisteminde gizli vergilerin varligi mali aldanmay: etkiler.

186 Bknz.; Glines CETIN, “Vergi Aflarinin Vergi Mikelleflerinin Tutum ve Davrarisl art Uzerindeki
Etkis”, Celd Bayar Universitesi 1.1.B.F Y 6netim ve Ekonomi Dergisi, Y1l :2007, Cilt:14, Sayi: 2, s.178.
87 DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Ankara, 2001 <http://ekutup.dpt.gov.tr/vergi/oik608.pdf>,
(24.12.2007).

188 AKTAN, DILEYICI, VURAL ,ag.e, s.175.
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1) Vergi Aldanmasi

Vergi mikellefi olan segmenlerin devlet tarafindan saglanan mal ve
hizmetlerden kaynaklanan vergi yuklerinin eksik agilanmasi durumu olarak
tanimlanabilir.Bu faktorleri su sekilde siralayabiliriz'®:

O Bazi vergilerin gizli olmasi-tuketim vergileri gibi,
O Vergi sisteminin ok sayida vergi kaynag: icermesi,
O Cssitli vergilerin mikellefler tarafindan farkli zamanlarda degerlendirilmes,

O Segmenlerin, kamusal faaliyetlerini yeterli 6lclide degerlendirememesidir.

2) Harcama Aldanmasi

Harcama aldanmasi devlet bltcesinin harcama yoninden kaynaklanan mali
aldanma tdradur. Kisilerin  kamusal mal ve hizmetlerden saglanan faydalar: yanlis
anlamalar1 sonucunda ortaya cikar. Vatandaslarin siyasal karar alma sirecinde
katilimlar: artikga kamu harcamalar: bazinda aldanmaya ugrama ihtimalleri disecektir.
Cuinkii segmenler daha fazla enformasyona sahiptir'®.

Secmenler vergi yukinu eksik algilarken, kamu harcamalarinin oldugundan

fazla algilarlarsa ya datam ters bir durum olursa kararlarinda sapmaya neden olacaktir.

3) Mdi Yaniltma

Vergi adanmasinin bir bagka turl olarak nitelendirilmektedir. Bir verginin
yansimas: mukelleflerden kasitli olarak gizlendigi zaman “mali yanmltma’ meydana
gelir. Segmenler bir verginin buyuklagunin farkinda olabilirler tam olarak ne kadar
vergi ddediklerinin farkinda olamazlar'®. Bireyler vergi yansimasinin algilanmadigi

durumlarda, nihai olarak ne kadar vergi 6dediklerini bilemezler.

Mai aldanma sonucunda bireyler gergek tercihlerinden farkli tercihler

yapabilmektedir. Gerek kamu harcamalarinin algilanmast gerek verginin algilanmasi

189 peter MAY,, “Local Tax Burdens, Benefit Levels and Fiscal Illusions’, National Tax Journa”, Vol.35,
pp.465-476.

10 AKTAN, DILEYICI, VURAL, ag.e., s177.

91 Bknz.; Tino SANANDAJI, BjornWALLACE, “Fiscal Illusion and fiscal obfuscation: an empirical
study of tax perception in Sweden”, M. Sc. Thesis in Economics, Stockolm School of Economics, 2003,
Stockolm.
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konusunda gergek olandan farkli bir algilamaya gideceklerdir. Mai aldanma mali
saydamlig1 engellemekte ve devlet faaliyetlerine iliskin hesap verme sorumlulugu
Uzerinde bir engel olusturmaktadir'®. Mali aldanma sonucunda hesap verme
sorumlulugu Uzerinde belirsizlik yaratmasi ve saydamligi engellemesi mikelleflerin
davraniglarinda sapmalara neden olabilir. Cinki mukellefler saydamlik olmadig:
zaman, devlete olan guvenleri azalmig olacak ve agik sekilde algilayamadiklar: vergi
yukleri yuziunden vergiye gonulli uyumlar: da azalacaktir. Mali aldanma miukellef
davraniglarin etkileyen vergi yonetimi ve politikacilardan kaynaklanan gonullt uyumu
azdtici bir etkendir. Mukellef hak ve yukumltliklerinin vergi kanunlarinda agik bir
sekilde belirtilmesi, ve vergi yuklerinden net bir sekilde haberdar edilmesi, saydamligin
saglanip her hesap donemi sonunda mukelleflere agikga politikacilar tarafindan
mukellef tarafindan ddenen vergiler ve yapilan kamusal harcamalar konusunda bilgi
verilmesi ve bunlarin mukellef haklariyla ilgili yaslarda agikga belirtiimesi sonucunda

vergiye gonulli uyum konusunda bir artis saglanabilmektedir.

2. Vergi Uyumunu Olgmek Icin Kullanilan Y 6ntemler

Vergi uyumunun dizeyini 6lgmek gelir idarelerinin ve hikimetlerin ekonomi
politikalarim belirlerken izlemeleri gereken yol haritasinda 6nemli bir veri oldugu icin
arastirmalara konu olan bir alan olmustur. Vergi uyumunu 6lgmek icin kullamlan
yontemler su sekildedir; Vergi denetimine iligkin veriler, alan arast:rmalarna iliskin

veriler, vergi aflar:ndan sonra elde edilen veriler ve vergi boslugu yaklagimdur.

Vergi uyumu konusundaki en iyi 6lgme yontemi vergi denetim sonuglarina
dayanmaktadir. Vergi inceleme elemanlarimn bitin aana yayilip verileri her
buyuklukteki isletmeden toplayip yaptiklar: incelemeler, cok sayida veriye ulastiklar
icin 6nemli bir kaynak niteligindedir. Bu yolla elde edilen veriler genellenerek tlke

diizeyindeki vergi uyumsuzlugu da tahmin edilebilir'®,

Mkelleflerce beyan edilen vergilendirme ile ilgili bilgilerin dogrulugunun test

edilmesi, genis Olglide vergi denetiminin etkinligine bagli bulunmaktadir. Vergi

92 Dilek DILEYICI, “ Vergileme, Algilama ve Mali Aldanma’, Vergileme Ekonomisi ve Vergileme
Psikolojisi, Segkin, 2006, Ankara, s.187.
Nevzat SAYGILIOGLU, “Vergi Kayip ve Kagaklari”, VII1. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, s.47-48.
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denetimleri sonucunda vergiye gonulli uyum dizeyi de belirlenebilir. Fakat bitin
mikelleflere ulasmak ve verdikleri bilgilerin dogrulugunu test etmek mimkin
olmayabilir. Cinkii mukelleflerin cogu bu bilgileri vergi ddemlerinde yardimci olan
uzmanlar: tarafindan vermektedir, belki de hatalardan haberi bulunmamakta ya da
bizzat kendileri bu hatay1 yaparken farkinda olmadan yapmis olabilirler. Bu ylizden
gonulli uyum duzeyleri konusunda genel bir fikrimiz olsa da vergi denetimleri
sonucunda, tam manasiyla da gercegi yansittigini sdylemek dogru olmayabilir.

Mukellef uyum dizeyini 6lgmek icin denetimlerin bir pargasi haline gelen
Amerika da uygulanan Mukellef Uyumu Olgme Programi Incelemeleri (TCMP) vardir.
Bu inceleme turi IRSin toplam is yukinu belirleyen ve temel oOzelligi sinrl
kaynaklardan tespit edilen alternatif araglari kapsayan uzun donemli bir arastirma
program olup, uyum diizeyini ve bu biinyede meydana gelen degisiklikleri 6lger. En so
TCMP incelemesi 1988 yilinda yapilmisg olup, 1994 yilinda yeniden planlandiysa da
Kongre den gelen baski yuzinden gergeklestirilememistir. 2002 yilinda Ulusal
Arastirma Programi (NRP) kesfedici bir yaklasimla vergi yasalarn araciligiyla
mukelleflerin uyumunu 6lgmek Uzere gelistirilmistir. Bu kapsamda inceleme elemanlari
132 milyon kisi tarafindan doldurulan beyannamelerin yaklasik 50.000 adetlik kismi
Uzerinde ¢aligmaya basladilar. Bu program inceleme stirecinde mukellefle olan temasi

minimum diizeyde tutarak vergi uyumunu en kisa siirede dlgmeyi planlamistir'®*,

Goruldugl gibi vergi denetimleri sonucunda vergi uyumu konusunda bilgi sahibi
olunabilmektedir. Fakat tim mukelleflerine ulasmak tam olarak mimkiin olmadig igin
bize denetimler aslinda biyik 6lglide dogru bilgi vermesine karsin yine de tam objektif
bilgiyi verememektedir. Ozellikle tlkemiz gibi denetim elemanlarinin sayisim az
oldugu Ulkelerde durum boyledir. Fakat Amerika Birlesik Devletleri, Avustraya gibi
Ulkelerde denetim ve inceleme konusunda ki etkinlikleri ve sistematik bilisim alt
yapilart ve teknikleri daha gelismis oldugu icin uyum konusunda daha dogru bilgi

almak mumkadnddr.

¥Nazmi KARY AGDI, Amerika Birlesik Devletleri Gelir idares’ nde Vergi incelemesi, Maliye Bakanlig
Strateji Gdistirme Baskanligi, Ankara, 2006, s.61.
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Bir diger 6lgme yontemi ise anket yoluyla mikellefler ulasmak ve belirlenen
hedef kitleyle ilgili gesitli bilgiler toplamaktir. Anket yoluyla ver uyumunun élgulmesi
gelir idareleri tarafindan ve akademisyenler tarafinda da kullamimaktadir. Fakat kitlenin
cok buyik olmasi ve ulasabilme maliyetini yuksek olmasi anketin de etkinligini
dustrmektedir. Yine de bize vergi incelmelerinde daha buylk oranda mukellefler ve
uyum diizeyleri konusunda bildi vermektedir. Ctinki anket bilgileri demografik bilgileri
de iceren buyuk bir veri kaynagidir. Anket sonuglar bize o alanda ki mukellefler
hakkinda genel bir bilgi vermektedir. Anketlerde mukellefler herhangi bir kisisel bilgi
istenmedigi icin daha gok olduklar: gibi cevap verebilmektedirler.

Vergi aflariyla sisteme dahil edilemeyen mikellefler 6zendirme yoluyla
gelirlerini itiraf edip vergilendirilmesi saglanmaktadir. Boylelikle vergi aff: oncesi ve
sonrasi kayit altina alinan mikellef oramnda artis meydana gelmis olacak ve gonulli

uyum diizeyi konusunda vergi aff1 ve 6ncesi olmak iizere bilgi verecektir'®.

Bir diger yaklasimda vergi boslugu yaklasimidir. Vergi boslugu analizinde ilk
olarak ekonomi sektodrlere ayrilarak, mevcut diizenlemeler gergevesinde her sektoriin
O0demesi gereken teorik vergi hesaplanmaktadir. Daha sonra bulunan bu vergi miktari, o
sektor tarafindan 0denen vergi ile kiyaslanmakta ve aradaki fark vergi boslugu olarak
tanimlanmaktadir. Vergi boslugu analizinde vergi igin olan riskin genele gergevesinin
tespitinde kullamlan bir yontemdir. Bize vergi kayip ve kagagimin Ust sinirim

vermektedir'®. Bu bize vergiye goniillii uyum diizeyi konusunda dabilgi vermektedir.

%5 Joel SLEMROD,Why People Pay Taxes: Tax Compliance and Enforcement, University of Michigan
Press, 1992, s.169.
% GURBUZ, ag.e, s.259.
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IKINCI BOLUM

TURKIYE' DE VERGI USUL KANUNU’NDA VE YARGI KARARLARINDA
MUKELLEF HAKLARI

I. I¢ HUKUKU ETKILEYEN AVRUPA INSAN HAKLARI SOZLESMESI’NDE
VERGI MUKELLEFI HAKLARI

Insan haklarinin tutarl: ve sistematik bir fikirler bitini olarak ortaya ¢ikmasi,
XVII. ve XVIII. Yuzyillarda mimkin olmustur. insamin sirf insan sifatiyla, dogustan
bazi hak ve o6zgurliklere sahip oldugunu ve bunlara devlet tarafindan midahale
edilemeyecegini dile getiren, kaynagim “Dogal Hukuk” akimindan alan disunce,
“Tabiat Hali” ve “Toplum Sozlesmes” varsayimlarina dayandirilmistir. Devlet, kendisi
tarafindan verilmemis olan kendinden 6nce mevcut bulunan dogal haklara saygi

gostermek yiikimluligiindedir'®’,

Insan haklarina iliskin temel ilkeler ve kuralar; zamanla ulusa anayasa ve
yasalar ile Ulkeler arasinda akdedilen antlasmalarda yer alarak yazili bir hukuk kurali
haline gelmistir. Baska bir deyisle insan haklar1, yiksek ahlaki ilkeler seklinde dile

getirilmeyip, yazili kurallar olarak hukuk diizenindeki yerini almistir*®,

Vergilendirmenin tarihine baktigimizda insan haklarinin tarihi gorulebilir. Insan
haklari ile ilgili belgelerde kisi hak ve hirriyetlerinin korunmasiyla ile ilgili kuralarin
yaninda vergilendirme ile ilgili kurallar da vardir. Ornegin, Magna Carta Libertatum’da
kisinin 6zgurltglnin ve mulkiyetinin simrlanmasi ile ilgili kurallar yer alirken, kralin
vergi almada yetkileri de sinirlanir. 1789 Insan Haklar: Evrensel Bildirgesi’ nde Kisi hak
ve OzgurlUklerinin garanti atina alinmast ile ilgili kuralarin yaninda, kisilerin keyfi
olarak muilkiyetinden yoksun birakilamayacag: kura: yer almaktadir. Ayrica Insan
Haklar1 Avrupa Sozlesmes Ek Protokol’ de devletlerin vergilendirme yetkisine saygi

97 Mehmet YUKSEL, “Insan Haklarinin Sosyo-Tarihsel Temelleri”, Insan Haklar: Yillig1, Cilt 25., 2007,
s.ll-V, s.2.
% Tekin AKILLIOGLU, insan Haklar, Ankara: AU SBF insan Haklar: Merkezi Y ayinlar1, 1995, s. 4.
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gosterilmektedir ve bu yetkinin keyfi olarak kullanlamayacag: kurali yer air. Insan

haklar1 katalogu olusturulurken, vergilendirmenin tarihi de yazilmustir'*.

Avrupa Insan Haklar1 sbzlesmesine gore mikellef haklar asagidaki basliklar

altinda toplanmustir:

O Mulkiyet hakki* —1 nolu protokolle sbzlesmeye dahil edilmistir-
O Adil yargilanma hakki** -6.madde bu hakki kapsar-

O Ayrimciligatabi olmama hakki*** -14. madde bu hakk: kapsar-
O Ozel hayatin gizliligi hakki**** -8, madde bu hakki kapsar-

199 Nihal SABAN, “Insan Haklar1 Avrupa Sozlesmesi ve Anayasa ile Bir Vergi Kavramini Okumak;
Vergi Kimlik Numarasina Dayal1 Otomatik Bilgi Islem Sirecleri”, XII1. Turkiye Maliye Sempozyumu,
1998, M.U Arastirma ve Uygulama Merkezi,Y ayin No:12, Istanbul, 2000, s.253.

*Insan Haklar: Avrupa Sozlesmesi Miilkiyetin Korunmas: (Protokol 1, Madde 1) :Her gergek veya tiizel Kisi,
mallarin bariscil bir bicimde kullanma hakkina sahiptir. Kamu yarar1 gerektirmedikce ve uluslar arasi hukukun
aradig1 kosullara uyulmadikga, hi¢ kimse malindan yoksun birakilamaz. Ancak yukaridaki hiikiimler hicbir bicimde,
muilkiyetin genel yarara uygun olarak kullamlmasini denetim altina almak veya vergiler ile diger mali yukimltluk ve
cezalarin 6denmesini saglamak icin Devletin gerekli gordug yasalar yururlige koyma yetkisini ortadan kal dirmaz.
**Adil Yargllanma Hakk: (Madde 6)( 1): Herkes, gerek medeni hak ve yikimlulUkleriyle ilgili nizalar, gerek cezai
alanda kendisine yoneltilen suglamalar konusunda karar verecek olan, yasayla kurulmus bagimsiz ve tarafsiz bir
mahkeme tarafindan davasinin makul bir sire iginde, hakkaniyete uygun ve agik olarak gorilmesini istemek hakkina
sahiptir. HUkUm agik oturumda verilir; ancak, demokratik bir toplumda genel ahlak, kamu diizeni ve ulusal guvenlik
yararing, kiicuklerin korunmas: veya davaya taraf olanlarin 6zel hayatlarimn gizliligi gerektirdiginde veya davanmn
acik oturumda gorilmesinin adaletin selametine zarar verebilecegi bazi 6zel durumlarda, mahkemenin zorunlu
gorecegi  Olclide, durusmalar dava siresince tamamen veya kismen basina ve dinleyicilere kapali olarak
strddrulebilir.
(2). Bir sug ile itham edilen herkes, suclulugu yasal olarak sabit oluncaya kadar sugsuz sayilir.
(3). Her sanik en azindan asagidaki haklara sahiptir:

a) Kendisine yoneltilen suglamarun niteligi ve nedeninden en kisa zamanda, anladig: bir dille ve ayrintil: olarak
haberdar edilmek;

b) Savunmasim hazirlamak icin gerekli zamana ve kolayliklara sahip olmak;

¢) Kendi kendini savunmak veya kendi segecegi bir sasvunmacinmin yardimindan yararlanmak ve savunmact tutmak
icin mali olanaklardan yoksun bulunuyor ve adaletin selameti gerektiriyorsa,
mahkemece  gorevlendirilecek  bir  avukatin  para  Odemeksizin  yardimindan  yararlanabilmek;

d) iddiataruklarin: sorguya gekmek veya gektirmek, savunma taruklarinin da iddiataruklariylaaym kosullar altinda
cagirilmasinin ve dinlenmesinin saglanmasim istemek;

e) Durusmada kullanilan dili anlama disi veya konusma dis1 tekdirde bir tercimamn yardimindan para
O6demeksizin yararlanmak.
**x Ayrimeilik Yasag: (Madde 14) :Bu Sozlesmede tarinan hak ve 6zgurl iklerden yararlanma, cinsiyet, irk, renk, dil,
din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya sosyal koken, ulusal bir azinliga mensupluk, servet, dogum veya
herhangi baska bir durum bakimindan hichir ayirimeilik yapilmadan saglanir.
**x* Ozdl Hayat:n Gidiligi Hakk: (Madde 8) : (1). Herkes tzel ve aile hayatina, konutuna ve haberlesmesine saygr
gosterilmesi hakkina sahiptir. (2). Bu hakkin kullaniimasina bir kamu otoritesinin miidahaesi, ancak ulusal giivenlik,
kamu emniyeti, Ulkenin ekonomik refah, dirlik ve diizenin korunmasi, sug islenmesinin dnlenmesi, sagligin veya
ahlakin veya baskalarinin hak ve 6zgurliklerinin korunmast igin, demokratik bir toplumda, zorunlu olan dl¢ude ve
yasayla 6ngorilmus olmak kosuluyla stz konusu olabilir.
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A. Mulkiyetin Korunmas: Hakki

Vergilendirme, bireyin mulkiyet hakkina devlet mudahalesidir, igerigini toplum
yarar olusturur. insan Haklar Sozlesmesi diizenlemeleri arasinda “vergi” kavraminin
acikca gectigi madde protokoltin 1. maddesidir. Vergi hukuka uygun olarak konulmali,
kamu yarart amacina hizmet etmeli ve getirilen diizenleme, bu amacin gergeklesmesi

icin makul ve orantil bir arag olusturmalidir®®,

Vergi davalarinin Insan Haklari Mahkemes (IHAM) mekanina tasinmasi 1995
yilinda gerceklesmistir. IHAM’ da gortlen davalardan cok azindaihlal karar: verilmistir.
Bu kararlarda oncelikli yaklasim, vergilendirme alaminda ulusal mercilerin genis takdir
yetkisi bulundugu yéniindedir®™.

“1. madde acg:kga devietlerin vergi koyma, ceza ve para cezalarimn: uygulama
yetkisini tarvmaktadir. Vergilerin  6denmesinin  saglanmass amaciyla konulan
tedbirler 1 No'lu Ek Protokol’un 1. Maddesinin ikinci bendine kullanim kontroli
olarak kabul edilmistir. Devietlere bu alanda genis bir takdir yetkis tannmustir.
Mamafih, vergilerin art:riilmasnn ilgili kisiler Gzerine fahis bir yik getirdigi ya da
ilgilinin mali durumunu temelden sarstig: durumlarda S9zZlesme organlar:
basvuruyu degerlendirebilmektedir. Mahkeme Buffalo Sir.l. in liquidation /talya’ya
kars: davasnda ulusal makamlarin verginin fadzadan 6dendiginin tespit edildigi
durumda fazadan 6denen verginin geri 6denmesindeki gecikmenin bir ihlal
olusturdugu sonucuna varnmust:r. Benzer sekilde, SA. Dangeville Fransa’'ya kars
davasnda Mahkeme bagvurucunun yanl:sl:kla 6denen KDV nedeniyle devietten
alacakl: oldugunu dikkate alarak basvurucunun geri ddeme beklentisinin en azndan
mesru bir talep olduguna hikmetmistir. Bu nedenle fazadan 6denen verginin geri
ddenmesindeki imkansizl:k bir ihlal teskil etmektedir” 2%,

P1-1 cercevesinde kura bireylerin mallarim baris¢il bigimde kullanma hakkina sahip
olmasidir. Bu kuralin da bir istisnast vardir. ilk istisna, bireyi “malindan yoksun

birakma’ sonucunu veren muidahaledir bu da ancak “kamu yarar” gerektirdigi igin

20 philip BAKER, “Taxation and Convention on Human Rights’ European Taxation, Vol. 40, August
2000, s.302.
2Ly ALTI,age,s44.

292 Aida GRGIC, Zvonimir MATAGA, Matija LONGAR ve Ana VILFAN, Avrupa insan Haklari
Sozlesmesi Kapsaminda Miilkiyet Hakki, Avrupa insan Haklar Sozlesmesi ve Ek Protokollerinin
Uygulanmasina Tliskin Kilavuz Kitap, Insan Haklar1 El Kitab: Numara 10, Council of Europa, 1.Baski,
2007, s.46.
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“uludararas: hukukun genel ilkeleri” ile “hukukun aradigi kosullar” a uyuldugu Sirece
mumkindir. Diger istisna da “mulkiyeti denetim altina alma’ veya “vergilerin
ddenmesini saglama’ ya yonelik miidahaledir®®. Devletin vergi koymas: demek, kisinin
mal varligina konulan vergi miktar1 kadar olan kismindan yoksun kalmasi demektir.
Vergilendirme ile devlet tum ekonomik menfaatler anlaminda milkiyet hakkina
muidahale eder. Ancak bu mudahalenin sbzlesme gergevesinde mesru olup olmadig: test
edilebilir®®.

B. Adil Yargilanma Hakki1

SOzlesmenin 6. maddesi, herkesin “adil yargilanma hakki givence altina airlar.
Adil yargilanma hakki, adli mekanizmanin isleyis ve organizasyonunda mukellefe bir
dizi udli guvence saglayan haklar blokudur. Adil yargilanma hakki vergilendirme
alaninda en ¢ok ihlal basvurusu yapilan haklardan biridir. 2000 yil1 itibariyle IHAM ve
Avrupa Insan Haklari Komisyonu 6niine gelen vergilendirme ile ilgili toplam 243
davadan 160 tanesi, s9zlesmenin 6. maddesinde diizenlenen adil yargilanma hakki ile
ilgilidir ve bunlardan 47’ s, yani yaklasik %30’u ihlal karar: ile vergi mukellefi Iehine

sonuglanmustir. Bu yogunluk 2000 yilindan sonra devam etmistir®®.

Adil Yargilanma Hakki, ilk kez 1789 Fransiz Insan ve Yurttas Haklari
Bildirgesi’'nin 9. maddes ile bahsedilmis, daha sonra hizla ulusal ve uludlararas
mevzuata yayillmis; bir¢cok Ulkenin Anayasasinda ve uludar arasi sbzlesmelerde
benimsenmistir’®. Adil Yargilanma Hakki, Insan Haklari Avrupa Sozlesmesi' nde
bireysel hak ve ozgurlikleri de koruyan kilit bir hak niteligindedir. Sozlesmede
duzenlenen diger haklarin salt tamnmasi yetmez, onlarin bireyler tarafindan talep
edilebilmes ve taleplerin yerine getirilmesini saglamak icin adil bir yargilanma gerekir,

bunu saglayan da“Adil Y argilanma Hakki”* dir®®”.

23 Sermet LAURENT, “The European Convention on Human Rights and Property Rights’ Human
Rights Files;, no:ll1 rev.,, Revised Edition, Council Of Europe, Strasburg, 1998,
<http://www.coe.int/ T/E/Human _rights/hrfil 11.asp#TopOfpage >, (10.03.2008).

24YALTI, ag.e, s.49.

25 YALTI, ag.e, s.20.

26 Caner YENIDUNY A, “Avrupa insan Haklar: Sozlesmesi ve Masumiyet Karinesi”, Giincel Hukuk
Dergisi, May1s 2004, S:5, s.20.

%7 Sibel INCEOGLU, insan Haklar1 AvrupaMahkemesi Kararlarinda Adil Y argilanma Hakki- Kamu ve
Ozel Hukuk Alanlarinda Ortak Yargisal Hak ve Tikeler, Beta Basim Yayim, Istanbul, 2002, s.2.
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C. Ayrimciliga Tabi Olmama Hakki

SOzlesmede yer alan bu yasaga gore, devietlere sbzlesmede yer alan hak ve
Ozgurluklerin ayrim yapilmaksizin kullanilmasim guvence altina alma yukamlalagu
getirmistir. Vergilendirme alaninda ayrimcilik maddesinin ihlal edilip edilmedigi, soz
konusu muamelenin sizlesmenin diger maddeerinde diizenlenen bir hak ve 6zgurlikle
baglantil1 olarak degerlendirilecek bir konudur. Diger haklarda ayrimci bir muamele
yapilip yapiimadigi incelenir®®. (Miilkiyet hakki kullarumu,adil yargilanma  hakki
gibi..). Vergilendirme alainda ayrimcilik yasagimn ihlali iddiass mulkiyet hakki
cercevesinde ileri sirtlmuistir. Bu davalarda cins, medeni durum, ikametgah kriterlerine

dayal1 ayrimcilik iddiasi ele alinmustir®®.

D. Ozel Hayatin Gizliligi Hakk1

Devletin bilgi alma ve toplama yoluyla 6zel yasama mudahalesi soz konusudur.
Bu ylizden 6zdl yasam alani, hem bilgi toplama, hem toplanan bilgileri saklama, koruma
ve kamu oyuna agiklamama agisindan, hem de muikellef hakkinda toplanan verilere
bizzat mukellefin ulasmasi bakimindan degerlendirmek durumundadir. Insan Haklar:
Avrupa Mahkemesi vergilendirmeye iliskin davalarda, vergi idaresinin mukellefin dzel
yasamina yonelik midahalesini ekonomik refahin saglanmasi veya sugun 6nlenmesi
amaciyla yapilan bir mudahale olarak degerlendirmektir. Fakat vergi mikellefinin
kisisel-ticari-mesleki sir adamna yonelik midahalelerin - mesruiyeti yasa ile

ongorilmesine ve demokratik toplumda 6ngériilmesine baglidir?™.

“Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi Kararlari’nda vergi mukellefi haklar ile ilgili
Turkiye den olan davalar T.C Adalet Bakanligr’ nin “insan Haklar1 Mahkemesi Tiirkiye
Kararlar” sorgulama sayfasinda taranmug, fekat her hangi bir ornek karar

bulunamamustir®*.

28 YALTI, ag.e., s.185.

29BAKER, ag.e, s.317.

20 SABAN, (1998), a.g.m., s.268.

A1 Adalet Bakanligt, Insan Haklar Mahkemesi Tiirkiye Kararlari,

<http://www.inhakbb.adal et.gov.tr/aihm/ai hmikli ste.asp?psearch=& Submit=Ara%28* %29& psearchtype.>,
(06.09.2009).
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II. VERGI USUL KANUNUNDA MUKELLEF HAKLARI

A. Vergi Mahremiyeti Agisindan Mukellef Haklar:

Vergi mahremiyeti, kanun givencesi atinda olup, vergi idaresinin
yukumldlukleri arasindadir. Turkiye de ki Vergi Usul Kanunu madde 5’ e gore; asagida
yazili kimseler gorevleri dolayisiyla, mukellefin ve miukellefle ilgili kimselerin
sahislarina, muamele ve hesap durumlarina, islerine, isletmelerine, servetlerine veya
medeklerine ait olmak Uzere Ggrendikleri sirlari veya gizli kalmasi gereken diger
konular1 agiga vuramazlar ve kendilerinin veya Uglncl sahilarin  yararina

kullanamazlar:

* Vergi muamelderi veincelemeleri ile ugrasan memurlar;

* Vergi mahkemeleri, bolge idare mahkemd eri ve Danistay'da gérevli olanlar;
* Vergi kanunlarina gore kurulan komisyonlaraistirak edenler;

* Vergi islerinde kullarilan bilirkisiler.

Bu yasak, yukarida yazili kimseler bu gorevlerinden ayrilsalar dahi devam eder.
Bir baska ifadeyle bu diizenleme; vergi idaresi, vergi yargisi ve vergi mevzuatina gore
kurulan komisyonlarin, vergi mevzuatina gore vergi ile ilgili islerde kullamlan
bilirkisilerin ve kendilerine bilgi verilen kisi ve kurumlarin; mikellefler tarafindan
(mukellef ve mukellefle ilgili kimseler hakkinda) sunulan bilgileri sakli tutacag: ve
tgiinct  kisilere agiklamayacagi hususunda guvence olusturulmast  anlamina
gelmektedir. Vergi mahremiyetinin simirt; toplum ile mikellefin gikarlart arasinda bir
denge olusturmakta ve toplum ¢gikarlar: gozetilerek vergi guvenligini saglamak amaciyla
yapilacak uygulamalardir®?,

Vergi idares, vergi yargisi, vergi mevzuatina gore kurulan komisyonlar, vergi
mevzuatina gore vergi ileilgili islerde kullanilan bilirkisiler ve kendilerine bilgi verilen
kisi ve kurumlarin; mokellefler tarafindan (mtkellefin ve mukellefle ilgili kimseler
hakkinda) sunulan bilgilerin sakli tutulacagi ve Uguncu kisilere agiklanmayacag:

hususunda gtivence olusturulmas: vergi mahremiyeti olarak adlandirilmaktadir. Vergi

22 GiB, Muikelef Hizmetlei Teme  Teknikleri, Katilima Ders  Kitan, s.53,
<www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upl oad/yayinlar/mukhiztemtekkatderkit.pdf>, (12.11.2008).
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Mahremiyetinin  simirlari1  Amme  Alacaklart  Tahsil Usuli Hakkinda Kanunda
belirlenmis, gerek Tirk Ceza Kanunu gerekse Vergi Usul Kanunu' nda bu yasaklara
uymayanlara ciddi hapis cezalari Ongorulmustir. Yasalar tarafindan agikga yetki
verilmedigi sirece, mukellefler hakkindaki bilgiler hicbir sekilde vergi idaresi
tarafindan ifsa edilemeyecektir. Buna paraed olarak Serbest Muhasebecilik, Serbest
Muhasebeci Mali Musavirlik ve Yeminli Mali Musavirlik Kanunu ile de meslek
mensuplar: ile bunlarin yanlarinda galisanlara, isleri dolayisiyla dgrendikleri bilgi ve
sirlar agiklamalarina yasak getirilmistir®,

Bu uygulamalar vergi mahremiyetinin ihlali olarak degerlendirilmemektedir.
Ornegin, bankalarin vergi tahsilati yapabilmeleri ve bu islemin vergi mahremiyetine
engel olusturulmasim Onlemek agisindan, vergi mahremiyetini diizenleyen maddede
4962 sayili Kanun ile yeni bir duzenleme yapilmistir. Bu dizenleme ile bankalara,
yapacaklarn vergi tahsiline iliskin bilgiler Idare tarafindan verilebilecektir. Bu
cercevede, Vergi Usul Kanunu'nun 5’inci maddesinde belirtilen ve yukarida sayilan,
kisi ve kurumlar vergi mahremiyeti ile ilgili hikiimlere uymak durumundadirlar. Vergi
mahremiyetine uymaya mecbur olan kimselerden bu mahremiyeti ihlal edenlere Turk

Ceza Kanunu' nun 198'inci maddesinde yazil1 cezamn iki kat1 hikmolunur.

Vergi mahremiyetinin istisnalari mevcuttur. Bu istisnalar ise Gelir ve Kurumlar
vergisi beyannamelerinin ilam, vergi levhalarimin mikellefin isyerinde asilmast,
kesinlesen ikmalen, resen ve idarece yapilan tarhiyatin ve kesilen cezamin ilan edilmes,
adli ve idari sorusturma kapsaminda verilen bilgi ve belgeler, bankalara yapacaklar
vergi tahsline iliskin verilen bilgiler ve sahte yaniltict belge dizenledikleri ya da
kullanildiklar: inceleme raporuyla tespit edilen miikellefin bagli bulundugu odaya veya

birlige bildirilmesi olarak sayilabilir .

Vergi mahremiyeti mikellef haklar1 agisindan 6nemli bir miessese olmakla
birlikte mikellef ile vergi idaresi arasinda guvene dayal: bir iliski kurulmasina araci

olunmaktadir. Vergi idaresinin mikelleften defter ve belgelerinin ibrazini istemek, is

23K PGM ,<http://www.kpmavergi.comvtrtr/PratikBil il er/Pages/M ukel | ef Hakl ariUyusmazliklarvecozum
Yollari_.aspx >, (5.8.2008).

24 A Omer ARPACI, “Verg Incelemesi ve incelemeyl e 1lgili Olarak Miikell efe ve Denetim Elemanin

Y UktmlUldkleri”, Vergi Sorunlar Dergisi, S.194, Kasim 2004, s. 40- 41.
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yerinde bulunup arastirma yapmak hatta mahkeme karariyla arama yapmak karsiliginda

kanun ile mikellefe vergi mahremiyetinin korunmasi saglanmas: gerekmektedir.

B. Surelerle Ilgili Mikellef Haklar:

Mukelleflerin hem maddi hem de sekli mukellefiyetlerini yerine getirirken
surelere uygun hareket etmesi gerekir. Vergi 6devlerinin kanunlarda belirlendigi gibi
zamamnda yerine getirilmemesi, mukellefe verilmis olan bazi haklar1 ve daha sonraileri
surtlmes imkan dahilinde olan bazi savunmalar: ortadan kaldirmaktadir. Ayrica vergi
almanin karsiliksiz olmasi ve verginin devletin egemenlik glicline dayanarak alinmasi
nedeniyle vergi duzenlemeleri igerisinde muikelleflere bazi kolayliklar saglanmak

istenmektedir. Bu kolayliklarin gergeklesmesi de baz: siirelere sartlara baglanmistir?®.

1. idarenin Sire Vermesi Geregi

VUK 359 a gore, kanunda stire agikga yazili olmayan hallerde idare idarenin 15
gunden az olmamak sartiyla siire vermes ve bu sirenin mukellefe teblig edilmesi
geregini hikme baglamaktadir. Bu hilkkme gore mukellef kanunda sire belirtilmedigi
hallerde idareden en az 15 gunlik sire verilmesini talep etme ve bu sireden tebligatla
haberdar olma hakkina sahiptir. Bu hak vergi uygulamalari agisindan biyuk oneme
sahiptir. Defterlerin, vergi inceleme elemanina, verilen siire iginde ibraz edilmemes,
¢ok hassas bir konudur. Olayin, bir boyutu re' sen takdir yoluyla vergi salinmas: ve
kacakeilik sucu ileilgili 3 kat vergi ziyai cezasi kesilmesi diger bir boyutu da 1 yildan 3
yila kadar hapis cezasi uygulanmast ile ilgilidir. Bu kadar 6nemli olan bir konuda, ve-

rilecek stirenin belirlenmesi cok 6nemlidir.

4369 sayil1 Kanun ile Vergi Usul Kanunu’ nun degisen mikerrer 355. maddesine
gore, defter ve belgelerini 15 gunlik stre iginde ibraz etmeyenlere “6zel usulsizlik”
cezas kesilmektedir. Ozel usulsiizliik cezas: kesilmesine ragmen zorunluluklar: yerine
getirmeyenlere, yeniden 15 gunlik siire verilip bu yukumlaliklerini yerine getirmeleri

teblig olunur. Buna ragmen, ibraz edilmezse, 6zel usulsizlik cezalari iki kat

25 M Kamil MUTLUER, Vergi Genel Hukuku, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 2006, istanbul, s.
1609.
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uygulanmakta ve defterler gizlenmis sayilmaktadir. Mukellef agisindan verilen 15
gunluk siire hayati 6nem tasimaktadir. Cunkt mikelleften vergi inceleme eleman: defter
ve belgelerin birazint istediginde tam olarak ibraz edememes halinde mukellef 14/2.
maddeden kaynaklanan hakkin talep edebilecektir.

2. Muchir Sebepte Sirelerin Durmast

VUK 15. maddesinde 13'lincii maddede yazili miichir sebeplerden* herhangi
birinin bulunmas: halinde bu sebep ortadan kalkincaya kadar streler igslemez. Bu
takdirde tarh zamanasimi islemeyen sireler kadar uzar. Demek ki bu tir sebeplerin
mevcut olmast ve Maliye Bakanligi tarafindan yapilacak tespit sinirlari iginde
bulunmasi halinde, micbir sebepler ortadan kalkincaya kadar siirelerin durmasi devam
edecek demektir®®.

Bu durumda bindigi ugak kagirilip baska bir tlkede kalmak zorunda kalan bir
mukellef, Glkeye dondikten sonra beyannamesini vergi dairesine verir ise Gdevini
zamamnda yerine getirdigini ileri sirme hakkina sahip olacak ve gecikmeden
kaynaklanan vergi cezalarindan kurtulacaktir®’.  Goriildugii gibi VUK’ nda miichir
sebep hallerinde mukellefe siire konusunda haklar taninmustr.

3. Olim Halinde Siirelerin Uzamas:

VUK 16. maddeye gore, vergi kanunlarinda hiikim bulunmayan hallerde 6lim
dolayisiyla mirasgilara gecen Odevlerin yerine getirilmesinde bildirme ve beyanname
verme slrelerine g ay eklenir. Buradaki Ug aylik stire mirasgilarin mirasi kabul edip
etmediklerinin belirlendigi siredir. Bu hiikkme gore mirasgilar, mirasi kabul ettikleri
takdirde Uzerlerine disen vergi 6devlerini yerine getirmek icin kanunda kendilerine
verilen bu stireyi kullanma hakkina sahiptir. Bu hak mirasgilar agisindan ¢ok dnemlidir,

gunkt kamu borglarindan haberdar olup vergi odevlerini yerine getirmek zaman

28 MUTLUER, ag.e, s.171.

AT CELIK, ag.m., s.44.

* Miuichir sebepler: Vergi 6devlerinden herhangi birinin yerine getirilmesine engel olacak derecede agir
kaza, agir hastalik ve tutukluluk; Vergi 6devlerinin yerine getirilmesine engel olacak yangin, yer sarsintist
ve su basmasi gibi afetler; kisinin iradesi disinda olusan mecburi g6z éntinde yokluklar;Sahibinin iradesi
disindaki sebepler dolayisiyla defter ve vesikalarimin elinden ¢ikmis bulunmas, gibi hallerdir.
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alabilmektedir. Mirasgilara bu hakkin taminmasi vergi 6devini zamaminda yerine getirme
aiskanligi olan miikellefleri rahatlatacaktir®®.

4. Zor Durumda Strenin Uzamasi

Zor durumda bulunmak, vergi ddevlerinin yerine getirilmesinde kanuni stirelerin
uzamasina neden olan bir haldir. Kamu alacagim 6demek de bir ddev olduguna gore, bu
hal, 6deme siiresinin de uzamasina neden olmaktadir. Zor durumda olmalar1 nedeniyle,
vergiye yonelik islemleri siresinde yerine getiremeyecek olanlara siire verilebilmesi

icin gerekli sartlarin olmast gerekir*.

Vergi Usul Kanunu'nun 17. maddesinde, mihlet verme bashigi atinda, zor
durumda olmalart nedeniyle vergi islemlerine yonelik Odevlerini sliresinde yerine
getiremeyecek olanlara, kanuni sirenin bir katim gegmemek Uzere, Maliye Bakanlig:
tarafindan uygun bir sire verilebilecegi ifade edilmektedir. Belirtilen hikimde, "zor
durum" ifadesine yonelik bir agiklama bulunmamaktadir. Bu nedenle zor durumun
bulunup, bulunmadig: konusunda Maliye Bakanligi'mn genis bir yorum yapma olanagi

vardir?®®,

Bu hakla, zor durumda bulunan mukellefin makul nedenlerini agiklamasi
halinde, mikellef ve vergi idares arasinda hos gortye dayanan bir iliski kurmalar
saglanmaktadir. Vergi hukuku bakimindan bazi kolayliklarin saglanmas: zaten

vergilendirmede uyulmas: gereken en 6nemli ilkelerden birisidir.

28 CELIK, ag.m., s.45.
*Vergi Usul Kanunu'nun 17. madde hikminde belirtilmistir. Bu hilkkme gore sire verilebilmesi igin ;
- Sire isteyenin, siirenin bitmesinden 6nce yazi ile istekte bulunmasi,
- Istekte gbsterilen mazeretin, siire verecek makam taraf indan kabul edilmesi,
- Sirenin verilmesi halinde, verginin alinmasinin tehlikeye girmemesi, sarttir.
29 Binnur CELIK, “Vergi Hukukunda Kanuni Siirelerin Uzamasina Neden Olan "Zor Durum"
Uygulamasi”, Mevzuat Dergisi, Yil:3, Sayi. 29, Mayis 2000,

<http://www.mevzuatdergisi.com/2000/05a/01.htm> , ( 21.10.2008).
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5. Vergi Beyannamesi Verme Siresine Ek Sire Verilmesi

VUK’ nun 144/3. fikra hikminde, vergi incelemes sirasinda mukellefin defter
ve belgelerinin muhafaza altina alinmig olmasinin, stiresi gelen vergi beyannamelerinin
verilmesi  Odevini  kaldirmayacagi  belirtilmektedir. Mukellef, beyannamesini
duzenlemek icin gerekli bilgileri defter ve belgelerden ¢ikarma hakkina sahiptir. Ancak,
bu hakkin kullanabilmesi igin yazili istekte bulunmaidir. Mukellefin bu isteginin
yerine getirilmesi sarttir. Defter ve vesikalarin muhafaza altina alindig: tarihten vergi
beyannamesinin verilecegi tarihe kadar olan siire bir aydan az ise beyanname verme

sures kendiliginden bir ay uzar ve ek stire bu muddetin sonundan baslar.
6. Veraset ve Intikal Vergis Beyannamesi Verilmesinde Ek Siire

VUK’ un 342. madde hiikmiinde belirtildigi gibi; Veraset ve Intikal Vergisine
iliskin mukellefiyetlerde tahakkuk muamelesi yapilmak icin beyanname verme
suresinin sonundan baslayarak 15 gun beklenir. Beyanname bu sire icinde verilirse
vergi ziyar olmamis sayilir. Ayrica mikellefe teblig edilmek sarti ile yeniden 15 ginluk
stire verilir. Bu hususta da yukaridaki hukim gegerlidir. Veraset ve Intikal Vergisi
muikellefleri bagislardan yararlananlardan ziyade variderdir. Mikellefe ek sire
verilmesindeki amag Olenin yakinlarina kendilerine kalan mal varligini belirlemelerine

firsat tammak ve zor gunlerinde vergi 6devleri ile sikkintiya girmelerini 6nlemektir.

Mukellefin bu ek sireleri kullanmasi yasal bir hak olmasina karsilik, cezai
mueyyides su sekildedir;

Beyannamenin yasada 6ngorulen beyanname verme siiresinin bitiminden
itibaren 15 gunlik birinci ek stre iginde verilmesi halinde ikinci derece,
usulsiizliik cezas: kesilecektir.

Beyannamenin, idare tarafindan tebligat yapilarak ikinci 15 gunluk ek
sure iginde verilmesi halinde, amlan yasaya bagli cetvelin Uguncl sira
sindaki birinci derece usulsiizliik cezasi kesilecektir.

Beyannamenin, idarece tebligat yapilarak ikinci 15 gunluk ek stireden
sonra verilmesi veya hic¢ verilmemesi halinde ise, sbz konusu usulstizlik
fiili aymt zamanda re'sen takdiri de gerektirdiginden, amlan yasaya bagl
cetvelin Gglinct sirasindaki birinci derece usulsiizlik cezasi iki kat olarak
kesilecektir.
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7. ladesi Gereken Vergilerin Suresinde lade Edilmemesi Halinde Faiz Odenmesi

VUK’un 112/4 maddesine gore, mukelleften fazla veya yersiz olarak tahsil
edilen veya vergi kanunlar1 uyarinca iadesi gereken vergilerin, ilgili mevzuat: geregince
muikellef tarafindan tamamlanmas gereken bilgi ve belgelerin tamamlandig: tarihi
izleyen Ug ay icinde iade edilmemesi halinde, bu tutarlara ¢ aylik sirenin sonundan
itibaren duzeltme fisinin mukellefe teblig edildigi tarihe kadar gegen sire igin aym
dénemde 6183 sayil1 Kanuna gore belirlenen tecil faizi oraninda hesaplanan faiz, 120
nci madde hukiumlerine gore red ve iadesi gereken vergi ile birlikte muikellefe ddenir.
Bu hikme gore, mukellefler kendilerine red ve iade edilmesi gereken vergilerin
belirtilen sireden geg 6denmesi halinde tecil faiz oramnda faiz talep etme hakkina
sahiptir.

C. Tebligat Huktimlerinden Dogan Mukellef Haklar
1. Kanuna Uygun Tebligat Y apilmasi Geregi

VUK’un 21. Maddesi tebligi “ vergilendirmeyi ilgilendiren ve hikiim ifade eden
husudarin yetkili makamlar tarafindan mukellefe ve ceza sorumlusuna yazi ile
bildirilmesi” seklinde tammlamaktadir. Vergi ile ilgili 6devlerin yerine getirilmes icin
idarenin tebligat yapmasimin gerekli oldugu hallerde kanuna uygun olarak tebligat
yapilmamigsa, mikellefler herhangi bir mueyyide ile karsilasmamalar1 gerektigini ileri
sirme hakkina sahiptir. Mukelleften haberdar olmadigi bir vergi ddevini zamamnda

yerine getirmes hukuk devleti ilkesine aykiridir.
2. 1lan Yoluyla Tebligatin Belli Sartlara Baglanmis Olmast

VUK’ nun 103. Maddes’ nde ilan yoluyla tebligat yapilabilmesi igin belli hallerde
sinirlandirilmustr:

U Muhatabin adresi hic bilinmezse,

U Muhatabin bilinen adresi yanlis veya degismis olur ve bu yizden gonderilmis
olan mektup geri gelirse,

U Baskaca sebeplerden dolay postaileteblig yapilmasina imkan bulunmazsa,

U Yabanca memleketlerde bulunanlarateblig yapilmasina imkan bulunmazsa,
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Bu gibi durumlardailan yoluyla tebligat yapilabilecektir. Bu hikiimde idarenin tebligat
yapmak istemesine ragmen yapamadigi durumlar belirtilmektedir. Ilan yoluyla
tebligattan mukellefin haberdar olma olasiligimn giniimizdeki giclugli gbz onunde
tutularak bu uygulama belli hallerde simirlandirilmis ve mikellef haklari korunmaya
calisilmistir. Bu sinirlamalar olmazsa, idare ilan yoluyla tebligati sik kullanabilecek, bu
durumda mukellefler icin gok agir mueyyidelerin oldugu durumlarla karsilasmasina
neden olabilir.

C. Vergi idaresinin Bilgi Toplama Y ollarinda Miikellef Haklart

Vergi Usul Kanunu'nun 134 Gnct maddesinde, vergi incelemesinden amacin,
O0denmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve saglamak oldugu
beirtilmistir. Buna gore bu islem, mikellefin 6dedigi verginin defter, hesap, kayit ve
belgeler ile gerekli oldugunda yapilacak fiili envanter ve digsal diger arastirmalardan
elde edilecek bulgularin uygunlugunun incelenmes ve dogrulugunun saptanmasidir.
Vergi incelemesi yapilirken mikellefin gesitli haklarimn gozetilmesi gerekmektedir. Bu
haklarin gozetilmesi vergi idaresinin miikellefine kars: yukimltltigtidir®. VUK 129 ve
136. maddelerinde, vergi idaresinin bilgi toplama yollarindan olan yoklama ve inceleme
srasinda, gorevlilerin,  yetkili olduklarimi gosteren fotografli resmi belgelerini

kendilerinden sorulmasa dahi mikelleflere gostermek zorunda olduklar: ifade edilmistir.

VUK madde 129’ a gbre, yoklama yapanlarin elinde yoklama yetkilerini gosteren
fotografli resmi bir vesika bulunur. Yoklama yapanlar bu vesikayi, kendilerinden
sorulmasa bile, nezdinde yoklama yapilan kimseye gosterirler. Toplu yoklamalarda
kolbasinin vesikay: ibraz etmesi yeterlidir. VUK madde 136’ ya gore, vergi incelemesi
yapanlar, yanlarinda memuriyet sifatlarimt ve inceleme yetkisini gosteren fotografli
resmi bir vesika bulundururlar ve gittikleri yerde ise baslamadan evvel bu vesikayi
ilgililere gosterirler. Mukellefin bu hakki, yetkili olmayan kisilerin mukelleflerin defter
ve belgelerini incelemesinin engellenmesinde koruyucu bir onlemdir. Ayrica vergi
mahremiyeti agisindan dnem tagimaktadir.

0 GIB, Vergi Incelemel erinde Milkellefin Haklar: ve Idarenin Y tikiiml il (k| eri, < www.gib.gov.tr>
(15.11.2008).
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VUK’ un 132. maddesinde, yoklama sonuglarim belirten yoklama fislerinin
birinci nushasimin, yoklamasi yapilan sams ve vyetkiliye birakilacagi, bunlar
bulunamazsa bilinen adrederine 7 gin iginde posta ile gonderilecegi belirtilmektedir.
Bu hiikme gore, yoklama fisi eline gegmeyen mukellefler, kendilerine yoklama fisinin
birakilmasim isgeme hakkina sahiptir. Bu hak yine mukelleflerin bilgi edinmesi
acisindan 6nemlidir. VUK madde 139'a gbre vergi incelemesi esas itibariyle
incelemeye tabi olanmin isyerinde yapilir. Mukellef, igsyerinin musait olmamasi, 6lim,
isin terk edilmesi gibi zorunlu sebeplerin varligi veya mukellef veya vergi sorumlusu
tarafindan talep edilmesi halinde incelemenin ilgili inceleme elemammn dairesinde
yapiimasini isteyebilir. Incelemenin dairede yapilmas: talebinin inceleme elemaninca
uygun gorilmes durumunda, gerekli defter ve belgelerin mukellef tarafindan daireye
getirilmesi yazil olarak istenir. Hakli bir mazereti bulunan mukellefin uygun bir sire
talep etme hakki vardir. VUK 139. madde de diizenlenmis olan bu hak hem mukellef
hem de vergi daires agisindan onemlidir. Cunkd incelemenin dairede yapilmasinin
istenmesi ve gerekli defter ve belgelerin uygun bir zamanda daireye teslim edilmesine

yonelik olan bu hak vergi incelemesinin saglikli sekilde yapilmasint saglar.

VUK 142. maddeye gore, ihbar veya yapilan incelemeler dolayisiyla, bir
mukellefin vergi kagirdigina delalet eden emareler bulunursa, bu mukellef veya
kacakcilikla ilgis gorulen diger salislar nezdinde ve bunlarin Uzerinde arama
yapilabilir. Aramanin yapilabilmesi icin; Vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin
buna luzum gostermesi ve gerekgeli bir yazi ile arama karar1 vermeye yetkili sulh
yargicindan bunu istemesi; sulh yargicindan istenilen yerlerde arama yapilmasina karar
vermesi; sarttir. Thbar izerine arama yapilmasi halinde, ihbar dogru cikmamissa, arama
yapilan kisi muhbirin adinin bildirilmesini isteyebilir. Bu takdirde vergi dairesi
muhbirin adin bildirmeye zorunludur. Bu da mukellefin, haksiz yere rahatsiz edilmesini
Onleyen ve rahatsiz edilmesi halinde maddi ve manevi bir sekilde hakkin arayabilme
imkan saglayan, kotu niyetli kisilerin vergi dairesini mesgul etmesini dnleyen 6nemli
bir haktir.

VUK 143. maddesinde, aramada bulunulan ve incelemesine gerek gorilen defter

ve belgelerin ayrintili olarak bir tutanakla belirlenecegi, tutanagin dizenlenmesi
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mUmkin olmazsa bu defter ve belgelerin mikellef nezdinde emin bir yere konacagi
veya kablar icinde daireye nakledilecegi ifade edilmektedir. Bunlarin konuldugu
yerlerin veya kablarin aramayr yapan tarafindan muhirlenmes ve mimkinse
mukellefin muhrdnin vaz' inin sart oldugu, daha sonra mukellefin huzuruyla kablar ve
yerler agilarak ayrintili tutanaklarin diizenlenmesinin gerekmektedir. Bu hiikkme gore,
mukellef, kablarin ve yerlerin agilmasi sirasinda orada bulunma hakkina sahiptir.
M Ukellefe tamnmis bulunan bu hak, mikel lefin, incelenmesine gerek gorilen defter ve
belgelerin disinda baska belgelerin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi ve hangi

defter ve belgelerin inceleneceginden haberdar olmasi agisindan 6nem tasimaktadir®.

VUK 144. maddesinde arama yapilan hallerde inceleme ¢abukga ve her isten
once yapilir. Inceleme sirasinda vergi ile ilgili olmayan sahs ve 6zel mektup ve diger
makbuz karsiliginda sahiplerine geri verilir. Bu hak miukellefin 6zel hayatimin
korunmaya alindigint gosterir. Mukellef ilgili memurun huzuruyla, bu defter ve
vesikalar Uzerinde incelmeler yapmaya ve bunlardan suret ve kayitlar gikarmaya
yetkilidir seklinde tamimlanmustir®®.  Bu hak, mukelleflere islerini devam ettirebilme
imkamt saglamakta ve yargi asamasinda haklarint  savunabilmelerine olanak

tammaktadir.

VUK 145. maddesine gore, arama neticesinde alinan defter ve vesikalar
Uzerindeki incelemeler en geg Ug¢ ay icinde bitirilerek sahibine bir tutanakla geri verilir.
Incelemelerin hakli sebeplerle U¢ ay icgerisinde bitirilememesi durumunda sulh
yargicinin verecegi kararla inceleme stiresinin uzatilacag: belirtiimektedir. Bu durumda
muikellefler alinan defter ve belgelerini Gg ay iginde geri verilmesini bir tutanakla isteme
hakkina sahiptir. Inceleme siiresinin uzamas: halinde ise mikelleflerin, sulh yargicinin
kararim aramaya haklari bulunmaktadir. Bu karar yoksa, defter ve belgelerin

kendilerine geri verilmesini istemeye haklar1 bulunmaktadir.

VUK 148. madde kamu idare ve muesseseleri, mukellefler veya mukelleflerle
muamelede bulunan diger gergek ve tlze kisiler, Maliye Bakanligi’' min veya vergi

incelemesi yapmaya Yyetkili olanlarin isteyecekleri bilgileri vermeye zorunludurlar.

#Z CELIK, ag.e, s51.
%2 Nevzat ERDAG, Tirk Vergi Sistemi, Beta Yayinlari, 2002, s.157.
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Bilgiler yazili veya sizle istenir. Sozle istenen bilgileri vermeyenlere keyfiyet yazi ile
tekit ve cevap vermeleri icin kendilerine munasip bir siire verilir. Bilgi istenmek lizere

ilgililer vergi dairesine zorla getirilemez.

Bu hukim ile, mikellefe, bilgi vermek istemedigi takdirde zorla vergi idaresine
goturdlmeme hakki verilmektedir. Ancak mukellef bu hakkini kullamirsa, VUK’ nun

355. maddesine gore para cezasi mueyyidesi ile karsilagir.

D. Vergi Cezalarinda Mukellef Haklar

VUK’un 336. maddesine gore cezay1 gerektiren tek fiil ile vergi ziya ve
usulsiizluk suglarini birlikte isleyen miukelleflere birden fazla ceza verilmesine gerek
gormemistir. Bu hikme gore tek fiil ile vergi ziyan ve usulsizlik suglarint birlikte
isleyen mukellef, bu suglarin cezalarindan miktar olarak agirinin kesilmesini isteme
hakkina sahiptir.

“Usulstizltik cezasi kesilen bir fiil ile vergi ziyaina sebebiyet verildigi sonradan
anlasildigr takdirde, evvelce usulsiizlik cezasimn kesilmis olmasi, bu cezanin ziyaa
ugratilan vergiden dolay1 kesilmesi gereken vergi ziyai cezasi ile mukayesesine ve

noksan kesilen cezanin ikmaline engel degildir.”

Usulsiizlik cezasi kesilebilmes icin vergilendirme doneminin sona ermesini
beklemek zorunlulugu yoktur. Bu yuzden; evvelce usulsiizlik sayilarak cezalandirilan
bir fiilin vergi ziyaina da neden oldugu, daha sonra anlasilmig olabilir. 336. maddenin
ikinci fikrast bu durumu duzenlemektedir. Buna gore, vergi ziyar sebebiyle kesilmesi
gereken vergi ziyai cezasimn miktar itibariyle, eylem icin daha 6nce kesilen usulstizlik
cezasindan daha agir ve fazla oldugu anlasilirsa, bu durumda noksan ceza miktar: ikmal
edilir®,

Tek bir fiil sonucu birden fazla vergi kaybi olmamis ancak vergi ziyar sugu ile

usulsiizluk suclar birlikte islenmigse bu takdirde hukuki birlesme kurallart uygulanir ve

23Turgut CANDAN, Vergi Suglari ve Cezalar, Maliye ve Sigorta Y ayinlari, Ankara 1995, s.40.
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bunlara ait cezalardan sadece miktar olarak en agiri kesilir®*

. Madde agirligina olgtit
olarak cezanin niteligini veya tirint degil miktarim esas almistir. Ancak bununiigin, her
iki vergi cezasimn kesilmesini gerektiren suclarin aym eylemin sonucu olmalar:
gerekir® . Bu hilkme gore, tek fiil ile vergi ziyai ve usulsiizliik suglarini birlikte isleyen
mukellef, bu suclarin cezalarindan miktar olarak agirim kesilmesini isteme hakkina

sahip kilinmugtir.

VUK madde 337'ye gore, farkli filler sonucu ortaya gikan vergi ziyar ve
usulstizlukten dolay: da ayr1 ayr1 ceza kesilir. Yani fiil ayriligi durumunda cezalarda
birlesme olmaz. Ornegin, hem gelir vergisi beyannamesi vermemis olmasint hem de
tutmasi gereken defterlerden bir tanesini tutmamis olmasi gibi bir durumda s6z
konusudur. Bu mukellef her iki eylemiyle ilgili olarak, hem vergi ziyar sugundan hem

de genel usulsiizliik sugundan ayr1 ayri cezalandirilacaktir®?®.

Fiil ayrilig1 ile ilgili VUK 337. maddenin 2. ciimlesinde, ayr: fillerin aym
neviden olmasi durumunda héfifletici bir dizenleme yer verilmistir. Buna gore 352.
madde de yer alan usulsiizliklerden, ayn: takvim yili igerisinde aym neviden birden
fazla yapildig: takdirde, birden fazlasimin her biri icin birincisine ait cezamn ddortte biri
kesilir. Aynt nevi usulstizltikten, bu fiillerin 352. madde de gOsterilen derece ve fikralar
itibariyle birbirine uygunlugu anlasiimak gerekir®’. Ayni nevi usulsiizlilkten amag,
fiillerin derece ve fikralar itibariyle birbirleriyle aymi olmasidir. Kanun koyucunun,
vergi kanunlarinin sekle ve usule yonelik hiikiimlere uyulmas: halinin aym takvim yil
icinde tekrarinda verilecek cezalarda indirim yaptigi gorulmektedir. Bu hikme gore
mukellef, belirtilen sucglarin tekrari halinde birincisine ait cezamn dortte birinin

kesilmesini isteme hakkina sahip kilinmstir??®,

24 Nihat EDiZDOGAN, Tirkiye' de Vergi Sug ve Cezalari, Ornek Kitapevi, Kurtis Matbaasi, Bursa 1986, s.22.

5 CANDAN, ag.e, s.38.

26 Nurettin BILICI, Vergi Hukuku, Seckin Yayinlari, Ankara, 2006., s.100.
“2" ERDAG, a.g.e., s.241.

28 CELIK, ag.e, s.53.
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VUK 343. maddesinde, damga vergis ve damga resmi dolayisiyla kesilecek
vergi cezalari, vergi ve resme tabi her varaka, senet ve ilan icin 7,60 -TL liradan az
olamaz. Diger vergilerde her vergi igin 16 TL'ye balig olmayan cezalar kesilmez. Bu
hikim ile kesilebilecek en az ceza haddi belirlenerek muikelleflere, belirtilen tutar
asmayan tutarda ceza kesilemeyecegi bir hak olarak tammlanmaktadir. M Ukelleflere bu

hakkin taninmasinin nedeni, cezalarin tahsil maliyetinden kaynaklanmaktadir.

VUK’ 'nun mikerrer 355. maddesinde, bilgi verme gorevinin yerine
getirilmemesi halinde 6zel usulsiizlik kapsaminda gesitli para cezalar1 verilecegi, bu
cezalarin verilebilmesi igin ise ceza verilecegine dair ilgililere yazili bildirim yapilmasi
gerektigi duzenlenmistir. Ozel usulsiizlik cezasi kesilmesine ragmen bildirim gorevini
yerine getirmeyenlere yeniden siire verilerek gorevini yerine getirebilmesi geregi teblig
edilir. Verilen sirede bu gorevi yerine getirmeyenlere kesilmis olan 6zel usulsiizlik
cezas: bir kat artirilarak uygulanir. Bu hitkme gore kendisine 6zel usulsiizlik kesilecek
mukellefin anidlan bildirimlerin yapilmasini beklemes 6nemli bir hak olarak ortaya
cikmaktadir. Bagka bir ifade ile, amlan hiukimde miukellefin bilgilendirme hakki
korunmaktadir.

E. Vergi Borcunu ve Cezasim Sona Erdiren Bazi Hallerde Mukellef Haklar

1. Yanilma Halinde Mikellef Haklar:

VUK.369.maddesine gore asagida yazili hallerde vergi cezasi kesilmez:
i. Yetkili makamlarin mukellefin kendisine yazi ile yanhs agiklamis olmalars;
ii. Bir hikmin uygulanma tarzi hususunda yetkili makamlarin goris ve kanaatini
degistirmis veya bu hiukme ait bir igtihadin degismis olmasi. Bu hikme gére mukellef
belirtilen sekilde yaniltilmis olmalar1 halinde, kendilerine ceza kesilmemesi 6nemli bir
hak olarak yer almaktadir.
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2. Pismanlik Halinde Miikellef Haklar

VUK 371'de beyana dayanan vergilerde vergi ziyar cezasim gerektiren fiilleri
isleyen mukelleflerle bunlarin islenisine istirak eden diger kisilerin kanuna aykiri
hareketlerini ilgili makamlara kendiliginden dilekge ile haber vermesi halinde,

haklarinda asagida yazili kayit ve sartlarla vergi ziyai cezasi kesilmez:

i. MUkellefin keyfiyeti haber verdigi tarihten 6nce bir muhbir tarafindan her hangi resmi
bir makama dilekce ile veya sifahi beyam tutanakla belgelemek suretiyle haber verilen
husus hakkinda ihbarda bul unulmanus ol masi.

ii. Haber verme dilekgesinin yetkili memurlar tarafindan milkelef nezdinde her hangi
bir vergi inceemesne baslandigi veya olayin takdir komisyonuna teslim edildigi
glinden 6nce verilmis veresmi kayitlara gecirilmis olmast.

iii. Hi¢c verilmemis olan vergi beyannamelerinin mikdlefin haber verme dilekgesinin
verildigi tarinten baslayarak onbes giin icinde verilmesi.

iv. Eksik veya yanhis yapilan vergi beyanimin mikelefin durumu haber verme
tarihinden bagslayarak onbes giin icinde tamamlanmas: veya dizeltilmesi,

v. Mikelefce haber verilen ve ddeme siresi gecmis bulunan vergilerin, édemenin
geciktigi her ay ve kesri icin, 6183 sayili Kanunun 51 ind maddesinde bdirtilen nispette
uygulanacak gecikme zammu oraminda bir zamla birlikte haber verme tarihinden
baslayarak onbes giin iginde 6denmesi.
Kanun koyucu tarafindan bu kosullar mukellef tarafindan saglandiginda pisman
oldugunun gostergesi olarak kabul edilmekte ve pisman olan mukellefin cezadan
kurtulmasi bir hak olarak tesis edilmektedir. Bu hak mikellefle vergi idaresi arasinda
olumlu bir iligski kurulmasim saglamakta, mikellefin bu haktan yararlanarak sucluluga

alismasina engel olunmakta ve pisman olamn ceza aimasi engellenmektedir.

3. Zamanasiminda M ukellef Haklar

Zamanasimi, sire gegmes suretiyle vergi alacagimin kalkmasidir. Zamanasima,
mukellefin bu hususta bir miracaat: olup olmadigina bakilmaksizin hiikiim ifade eder.
Bu hikme gbre zamanasimimin varligi halinde mukellefin vergi ddememe hakki
kendiliginden, muiracaat olmaksizin dogmaktadir. VUK’nun 114. maddes vergi
alacaginin dogdugu takvim yilin izleyen yilin basindan baglayarak bes yil iginde tarh ve
mukellefe teblig edilmeyen vergiler zamanasimina ugrar.
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Sarta bagli istisna veya muafiyet uygulamalart sonucu kismen veya tamamen
alinmayan vergilere iliskin zamanasimi siires, istisna veya muafiyet sartlarimin ihlal

edildigi tarihi takip eden takvim yili basindan itibaren baglar.

Damga vergisine tabi olup vergi ve cezasi zamanasimina ugrayan evrakin
hikmiinden tarh zamanasimi sires dolduktan sonra faydalamildig: takdirde mezkdr

evraka ait vergi alacag: yeniden dogar.

VUK 374. maddeye gore, asagida yazili sireler gegtikten sonra vergi cezasi

kesilmez.

i. Vergi ziyan cezasinda, cezanin bagli oldugu vergi alacagimn dogdugu takvim yilinm
takip eden yilin birinci glniinden; 353 ve mikerrer 355'inci maddeler uyarinca
kesilecek usulsiizlik cezalarinda, usulstizltigin yapildigr yili takip eden yilin birinci
guniinden baslayarak bes yil;

ii. Usulsizlikte, usulsizligin yamldigi yili takip eden yilin birinci gininden
baslayarak iki yil; sonravergi cezas kesilmez.

Ancak 336 nci madde hikmiine gore vergi ziyai cezasi ile usulsiizligin birlesmesi
halinde kesilecek ceza, vergi ziyai cezasi icin belli edilen zamanasim siresi iginde
kesilir. Bu stireler icinde cezaihbarnames teblig edil mekle zamanasim kesilmis ol ur.
Mukellef acisindan en 6nemli haklardan biri olan zamanasimindan dolay: vergi
ve cezayr 6dememe hakkinin tamnmasindaki temel amag, bir yandan vergi idaresini
zamaninda tarh ve teblig islemlerini yapmaya, cezayr kesmeye zorlamak, diger yandan
zamamnda tarh ve teblig islemleri yapilmamis vergiden ve kesilmemis cezadan

milkellefi kurtararak miikellefin ileriye giivenle bakabilmelerini saglamaktadir®®.

4. Cezaindiriminde M kel lef Haklart

Ikmalen, re'sen veya idarece tarh edilen vergi veya vergi farkini ve asagida

gosterilen indirimlerden arta kalan vergi ziyai, usulsiizlik ve 6zel usulstizlik cezalarint

29 CELIK, ag.e, s56.

* 114'Uncl maddede yazili zamanasimi siires dolduktan sonra meydana cgikarilan vergi hataar
dizetilemez. Su kadar ki, diizeltme zamanasim slresi:

a) Zamanasim siiresinin son yil1 iginde tarh ve teblig edilen vergilerde hatanin yapildigr; b) lan yolu ile
teblig edilip vergi mahkemesinde dava konusu yapilmaksizin tahakkuk eden vergilerde mikellefe 6deme
emrinin teblig edildigi; ¢) Thbarname ve édeme emri ilan yoluyla teblig edilen vergilerde 6183 sayil1
Kanuna gore haczin yapil cigi; tarihten baglayarak bir yildan asagi olamaz.
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mikellef veya vergi sorumlusu ihbarnamelerin tebligi tarihinden itibaren otuz gin
icinde ilgili vergi dairesine bagvurarak vadesinde veya 6183 sayili Kanunda belirtilen
tirden teminat gOstererek vadenin bitmesinden itibaren U¢ ay iginde Odeyecegini
bildirirse:

i. Vergi ziya cezasinda birinci defada yarisi, miteakiben kesilenlerde Ugte biri,
ii. Usulstizlik veya 6zel usulsiizlik cezalarimn Ggte biri, indirilir.

Mkellef veya vergi sorumlusu 6deyecegini bildirdigi vergi ve vergi cezasim yukaridaki
yazili sire icinde O0demez veya dava konusu yaparsa bu madde hikminden
faydalandirilmaz. Y ukaridaki hukimler vergi aslina tabi olmaksizin kesilen usulsiizlik
cezalar hakkinda da uygulanir.

Mukellefe tamnan indirim hakki, cezadan dolayr mukellefin hissettigi gonullt
uyumu bozan, vergiye karsi pasif ve aktif tepkilerini ortadan kaldirabilecegi gibi

cezanin hizl bir bigimde 6denmesini saglayan bir muessesedir.

5.Terkinde M Ukd lef Haklar

Yangin, yer sarsintisy, yer kaymasi, su basmasi, kuraklik, don, muzir hayvan ve
hasarat istilasi ve bunlara benzer afetler yiziinden:

Varliklarinin en az Ugte birini kaybeden miikell eflerin bu afetlerin zarar verdigi
gdir kaynaklari ileilgili bulunan vergi borclar ve vergi cezaari;

Mahsullerinin en az Ucte birini kaybeden mikelleflerin, afete maruz arazi igin
zararin tahakkuk ettigi hasat ve devsirme zamanina tesadif eden yila ait olarak
tahakkuk ettirilen Arazi Vergisi borclar ve vergi cezalarr;

Maliye Bakanligi’ nca zararla orantili1 olmak Uzere, kismen veya tamamen terkin
olunur. Maliye Bakanligr' nca zararla orantili olarak kismen veya tamamen terkin
olunacagi hikme baglanmistir. Mukelleflerin dogal afetten zarar gbrmeleri halinde,
zarar gormeleri halinde, zararla orantili olarak vergi borclari ve vergi cezalarindan
kurtulma hakki taniyan bu maddenin anayasamizda kaynagimi bulan sosyal devlet

ilkesinin geregidir.
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6. Hata Diuzdtmede M kel lef Haklar1

VUK. 116. maddede vergi hatasi, vergiye iliskin hesaplarda veya
vergilendirmede yapilan hatalar yliziinden haksiz yere fazla veya eksik vergi istenmesi
veya alinmasidir. Mikellefler, vergi islemlerindeki hatalarin dizeltilmesini VUK’ nun
126. Maddesinde bdlirtilen zamanasim: siiresi icinde vergi dairesinden yazi ile isteme
hakkina sahiptir.

VUK. 121 maddeye gore idarece tereddut edilmeyen agcik ve mutlak vergi
hatalar1 resen dizeltilir. Kendi aleyhlerine diizeltme yapilan kimselerin diizeltmeye
kars1 vergi mahkemesinde dava agma haklari: saklidir. VUK’ nun 120 maddesine gore,
vergi hatalarinin duzeltiimesine, ilgili vergi daires mudirt karar verir. Bu hatalar
duzeltme fisine dayamlarak duzdtilir. Hatanin mukellef aleyhine yapilmis olmast
halinde, fazla vergi ayn fise dayanilarak terkin ve tahsil olunmus ise mukellefe iade
edilir. DUzeltme fisinin bir nishasi, reddedilecek miktarla miracaat edecegi muhasebe
ve miracaat slres bdirtilmek suretiyle mukellefe teblig edilir. Mukellef teblig
tarihinden baslayarak bir yil iginde parasim geri amak Uzere miracaat etmedigi
takdirde hakki gegersiz olur. VUK 124. Maddeye gore, vergi mahkemesinde dava agma
sures gectikten sonra yaptiklar: diizeltme talepleri reddolunanlar sikayet yolu ile Maiye
Bakanlig1’ namuracaat edebilirler.

Vergi hatasinin diizeltilmes hakki, vergi ilkelerinden olan uygunluk ilkesinin bir
geregidir. Vergiler uygun zamanda ve uygun sekilde alinmalidir. Bu ilkeye uyulmadig:
durumlarda vergilemede adalet ilkes zedelenmis olur. Mukelleflerin vergi hatasinin

duzeltiimesini isteme hakki vardir.
7. Uzlasmada M Ukellef Haklar
VUK'nun ek. 1, ek madde 7, ek madde 9 da diuznlenmistir. Mukell€eflere,
ikmalen, re' sen veyaidarece tarh edilen vergilerle bunlara iliskin vergi ziya cezalarinin

tahakkuk edecek miktarlart konusundaidare ile uzlasma yoluna gitme hakki tamnmustir.

Uzlasma talebi vergi ihbarnamesinin teblig tarihinden itibaren 30 gin iginde
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yapiimalidir. Mukellefin uzlasmaya gidebilmesi icin, vergi ziyaina neden olmasinin
kanun hiukimlerine yeterince nufuz edememekten veya yanmlimadan kaynaklandigim
veya vergi hatasi oldugunu ya dayarg: kararlar: ile idarenin ihtilaf konusu olayda gorus
farkliligi oldugunu ileri sirmesi gereklidir. Baska ifade ile mikellef ancak bu
gerceklerden birisini ileri sirerek uzlasma hakkinm kullanabilir. Mikellefin idare ile
uzlagmasi durumunda uzlastig: vergi ve cezaya kars: dava agamaz ve cezalardan indirim

hakkint kullanamaz.

VUK’un ek 11. maddesinde, mikelleflere maliye bakanliginin izin vermesi
sartiyla tarhiyat oncesi uzlasma hakk: taminmaktadir. Tarhiyat 6nces uzlasmaya
variimas: halinde mikellef, tutanakla tespit edilen husus hakkinda dava agamaz ve

higbir mercie sikayette bulunamaz.

Miukelleflere uzlasma hakki tamnarak idare ile aralarindaki sorunlarin yargi
asamasina gecmeden 6nce ¢ozume kavusturulmast olanag: yaratiimaktadir. Mukellef
uzlasma hakkim kullanmis ve uzlasmis ise hem zamandan hem de paradan tasarruf

230

saglayacaktir .

F. Vegi Incelemesi Sonucu Tarh Edilecek Vergiler — Kesilecek Cezalar
Karsisinda M ukellefin Haklar

Turk Vergi Sistemi esas itibariyle beyan esasina dayanmaktadir. Beyan esasi ise
mukelleflerin elde ettigi gelirlerini bizzat kendilerinin idareye bildirmesine dayal1 bir
sistemdir. Bu sistemde vergi matrahi mukellef tarafindan saptanp bildirilir. M ukellefin
idareye bildirdigi vergi matralhimin kanunlara uygunlugu ve dogrulugu vergi dairesi
tarafindan kontrol edilir. Vergi Dairelerince yapilan kontroller neticesinde mukellefin
eksik veya hatal1 beyanda bulundugunun ya da hi¢ beyanda bulunmadiginin tespiti
hallerinde vergi, vergi idaresince tarh edilir. Verginin tarhi, vergi alacaginin

kanunlarinda gosterilen matrah ve nispetler Uzerinden vergi daires tarafindan

#0 CELIK, ag.m., s.57.
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hesaplanarak bu alacagin miktar olarak tespit edilmesidir. Verginin tahakkuku ise, tarh

veteblig edilen verginin ddenmesi gereken safhaya gelmesidir®.

Ikmalen Vergi Tarhi: Her ne sekilde olursa olsun bir vergi tarh edildikten sonra,
bu vergi ileilgili olarak ortaya ¢ikan ve idare tarafindan defter, kayit ve belgelere veya
kanuni dlgllere dayanlarak belirlenen bir matrah veya matrah farki Gzerinden alinacak

verginin tarh edilmesidir.ikmalen tarhiyat sartlars;

i. Daha Once aym vergi icin bir beyanname verilmis olmasi veya baska
sekillerde bir tarhiyat yapilmig olmasi,
ii. Bu tarhiyata iliskin matrah veya matrah farkinin defter, kayit ve belgelere

veya kanuni 6l¢llere gore tespit edilmis olmasi.

Ikmalen tarhiyat yapilabilmes icin yukarida sayilan iki ana unsurun birlikte bulunmas

gerekmektedir.

Re'sen Vergi Tarhi; Re'sen vergi tarh edilebilmes igin dnce matrah veya
matrah farkimn defter, kayit ve belgelere veya kanuni oOlgllere dayanilarak tespit
edilememis olmasi gerekir. Bu hallerde takdir komisyonlar: tarafindan takdir edilen
veya vergi incelemes yapmaya vyetkili olanlarca dizenlenmis vergi inceleme
raporlarinda belirtilen matrah veya matrah farki Gizerinden verginin tarh edilmesidir.
Re'sen vergi tarli inceleme raporuna dayamlarak yapiliyorsa vergi inceleme
raporunun, takdir komisyonu kararina gore yapiliyorsa takdir komisyonu kararinin
diizenlenecek vergi/ceza ihbarnamesine eklenmesi gerekir. VUK md. 30’a gore Re' sen
tarhiyat sartlars;

i.  Vergi beyannamesinin kanuni siiresi gectigi halde verilmemesi,

ii. Vergi beyannamesi kanuni veya ek sireer icinde verilmekle beraber
beyannamede vergi matrahinailiskin bilgilerin gosterilmemis olmasi,

iii.  Vergi Usul Kanununa gore tutulmast zorunlu olan defterlerin hepsinin veya bir
kismunin tutulmanmis olmasi, tasdik ettirilmemis olmasi veya vergi incelemesi
yapmaya yetkili olanlara herhangi bir sebeple ibraz edilmemis olmasi,

iv.  Defter kayitlarn ve bunlarla ilgili belgderin, vergi matrahinin dogru ve kesin

olarak tespitine imkan vermeyecek derecede noksan, usulsiiz ve karigsik olmasi
dolayisiyla kamit olmaya uygun olmameast,

31 GIB, < http:/www.qib.gov.tr/fileadmin/beyannamerehberi/ikmal enveresen2007.pdf>, (11.05.2009).
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v.  Tutulmas: zorunlu olan defterl erin veya verilen beyanname erin gergek durumu
yansitmadiginadair ddil bulunmast,

vi. Serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali misavir veya yeminli mali
misavirlerce imzalanma mecburiyeti getirilen beyanname ve eklerinin
imzalattinlmamas: veya tasdik kapsamuna adinan konularda yeminli mali
misavir tasdik raporunun zamamnda ibraz edilmemesi.

Yukarida sayilan sartlarin mevcut olmasi durumunda vergi, vergi idaresince
re'sen tarh edilir. Matrah veya matrah farkimin re’ sen takdir edilebilmesi icin mutlak

surette yukarida sayilan takdir sebeplerinden birinin bulunmasi gerekir.

Idarece Vergi Tarhi; ikmalen ve re'sen tarhiyati gerektiren haller disindaki
durumlarda, verginin tarhi igin vergi kanunlari ile belirlenmis slrelerde muracaat
edilmemes veya aymi kanunlarla yuklenen sorumluluklarin yerine getirilmemesi
sebebiyle zamaninda tarh edilemeyen verginin kanunen belirli matrahlar Uzerinden
idarece tarh edilmesidir. idarece tarhiyat yapildiktan sonraihbarnameye iliskin bilgilerin

yer aldigi bir ilan vergi dairesine asilarak ilanailiskin durum tutanakla tespit edilir.

Verginin tahakkuku ve cezamin kesinlesmesi icin gegmesi gereken vergi
mahkemesinde dava agma siiresi; mukellefin bilinen adresine teblig yapilan hallerde

teblig tarihinden, aksi halde tutanaklatespit edilen ilan tarihinden itibaren baglar.

Ikmalen re'sen ve idarece yapilan tim tarhiyatlar icin vergi dairesince
ihbarname duizenlenir. Dizenlenen bu ihbarnameler teblig edilmek tizere mukelleflerin
bilinen adreslerine posta yolu ile gonderilir. Vergi Idaresince ikmalen, re'sen veya
idarece bir tarhiyat yapilmasi sonucunda vergi/ceza ihbarnames ainmas halinde

asagidaki yollara bagvurulabilir;

a. Cezada Indirim Talep Etme Hakki

VUK 376. maddesine gore, ikmalen, re’ sen veya idarece tarh edilen vergi, vergi
farki ve vergi cezalarini, ihbarnamenin tebliginden itibaren 30 guin iginde bagli olunan

vergi dairesine basvurarak vadesnde veya teminat gostererek vadenin bitmesinden

itibaren 3 ay icinde 6deneceginin bildirilmesi halinde;
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* Vergi Ziya cezalarinin birinci defada 1/2’ i, sonra kesilenlerde 1/3' 4,

* Usulstizliik veya 6zel usulsiizlik cezalarimn 1/3' G indirilir.

Mukellef veya vergi sorumlusu 6deyecegini bildirdigi vergi ve vergi cezasim yukaridaki
yazili sire iginde Odemez veya dava konusu yaparsa bu madde hikminden
faydalandirilmaz. Y ukaridaki hukimler vergi aslina tabi olmaksizin kesilen usulsiizlik

cezalar hakkinda da uygulanir.

VUK 376. maddeye gore, mikellefler adina yapilan tarhiyatlar ve salinan vergi
cezalari igin indirim sadece vergi cezalarinda sz konusu olacaktir. Buradaindirim talep
eden mukellefin vergis icin ise, ihbarnamenin teblig tarihinden itibaren dava agma
sires olan 30 guniin gegmes gerekecektir. Boyle bir durumda gecikme faizi, 112/1
maddes geregince, ikmalen, resen veya idarece tarh olunan vergiler, taksit siireleri
kismen veya tamamen gectikten sonra tahakkuk etmisse, gecmis taksitler, tahakkuk
tarihinden bagslayarak bir ay igcinde Odenecektir. Yine amlan kanunun “Vergi
Cezalarinda Odenme Zamani” bashigin tasiyan 368. maddesinin 1. Numaral: bendi
geregince, vergi cezalari, cezaya karsi vergi mahkemesinde dava agilmissa dava agma

siiresinin bittigi tarihten baslayarak bir ay icinde 6denecektir®®,

a Uzlasma Talep Etme Hakki

Mukellefler ile vergi idaresi arasindaki uyusmazliklarin ¢dzilmesi, esas olarak
yargi organlar tarafindan yerine getirilmektedir. Ancak yargilama sirecinin uzun
sirelere yayilmasi nedeniyle, bu uyusmazliklarin sirincemede kalmasi s6z konusu
olmustur. Bu urum ise devletin vergi alacaginin tahsilinin gecikmesine yol agtig1 gibi,
mikellef agisindan da sikinti tegkil eder. Bu nedenle VUK’ ya 205 sayili1 kanunla
getirilen uzlasma mukellef ve idare arasinda ¢ikan uyusmazliklarin yargi asamasindan

once goziilebilmesine imkan saglamistir®,

Uzlasma, kisi adina yapilan tarhiyati yargiya intikal ettirmeden once vergi

idares ile goruserek tahakkuk edecek vergi ve ceza hususunda anlasmak igin

#2 ERDAG, a.g.e., 5.345.
3 ERDAG, a.g.e., 5.346.
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basvurabilecek idari bir ¢gdzim yoludur. Bu muesseseden yararlanmak da mikellef icin
cok onemli bir haktir. Ctinkii mikellef uzlasma muessesinden yararlanma hakkina sahip
oldugu icin idari asamada kisa sirede anlasmazligi ¢Ozebilecek ve burokratik
maliyetlerinden kurtulacaktir. Turk vergi sisteminde uzlasma, tarhiyat 6nces ve tarhiyat
sonrast olmak Uzere iki sekilde dizenlenmistir. Bunlarin yalmzca birinden
faydalanilabilir.

Uzlagsmanin gergeklesmemesi durumunda mikellef, uzlasmanin saglanamadigin
gosteren tutanagin tebliginden itibaren genel hikumler daresinde yetkili vergi
mahkemesinde dava agabilir. Bu durumda dava agma slires bitmis veya 15 gunden az

kalmis ise, bu sire tutanagin tebliginden itibaren 15 giin uzar.

Mukellef, yapilan tarhiyat dolayisiyla kesilen cezaya karsi vergi/ceza
ihbarnamesinin teblig tarihini takip eden 30 gunlik dava agma sires igerisinde
cezalarda indirim hakkindan yararlanmak Uzere ilgili vergi dairesine basvurarak
vadesinde veya 6183 sayili Amme Alacaklari Tahsil Usuli Hakkinda Kanun' da
belirtilen tirden teminat goOstererek vadenin bitmesinden itibaren G¢ ay iginde

Odeyecegini bildirirse;

* Vergi ziyai cezasi mukellef adinailk kez kesilmis ise yarisi, takiben
kesilenlerde Ugte biri,

* Usulstizliik veya 6zel usulsiizliik cezalarimn Ggte biri,

indirilir.

G. Odeme Emrine Karst Mikellef Hakki

Odeme emrini alan borglu; boyle bir borcunun olmadigi, borcunu kismen
Odedigi, borcun zamanasimina ugradigi, iddiasiyla teblig tarihinden itibaren 7 gin
icinde vergi mahkemesinde dava agabilir. Borglu, borcun bir kismina dava agilabilir.
Ancak dava dilekcesinde dava agilacak kismin tiri ve miktarinin agikga gosterilmesi
gerekir. Dava dilekgesinde dava agilan vergi veya cezamn turt ve miktarimn agikga
beirtiimemesi halinde dava agilmamis sayilir. Dava agan borclu hakkinda takip

islemleri, davayr goren mahkemece yuritmeyi durdurma karari verilmedigi Sirece
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devam eder. A¢gmis oldugu davada tamamen veya kismen haksiz ¢ikan borgludan,
haksiz ¢ikilan borg tutar: kadar olan kamu alacagi % 10 zamla tahsil edilir. Borglunun,
borcun tamamina kars1 vergi mahkemesinde actigi davanmn tamamen veya kismen reddi
halinde, ret kararinin kendisine tebligi tarihinden itibaren 7 gin iginde mal
bildiriminde”*** bulunmak mecburiyetindedir. Borcun bir kismina kars: yapilan itirazlar

mal bildiriminde slire uzatmaz.

Borglunun haczedilebilecek mallari olmadigimt  bildirmes mal  bildirimi
hikmindedir. Ma bildirimi  servet beyam olmadigindan borclunun  borcunu
karsilayacak tutarda mal bildiriminde bulunmas: esastir. Borglunun daha fazla mal
bildiriminde bulunmaya zorlanmasi s6z konusu degildir. Borglunun, mal bildiriminde
gosterdigi veya vergi dairesince tespit edilen mallari ile borgluya ait olup da Uclncu
sahislarda bulunan mallardan borcuna yetecek miktar1 vergi dairesince haciz olunur.
Yapilan takibat sonunda borglu borcunu rizaen ddemedigi takdirde vergi dairesince

haciz olunan mallar satisa Gikarilarak kamu alacag: tahsil edilir
G. Vergi incelemesinde Haklar ve Y tikiimliliikler

Vergi incedemes 5 yillik tarh zamanasimi slres sonuna kadar, ©Onceden
bildirilmeksizin her zaman yapilabilir. Vergi idaresince vergi incelemes yapilirken
mukellefin gesitli haklarimn gozetilmesi gerekmektedir. Bu haklarin gozetilmesi vergi
inceleme elemanlarimn genel anlamda ve vergi idaresinin  muikellefe karsi

yukumlaloguddr. Mukelleflerin vergi  incelemesine tabi olmas, beyana dayali

234 % Ml b Idirimi; bor¢lunun borcuna yetecek tutarda mal varligim ve gegim kaynaklarini vergi
dairesine yazil1 veya sozlU olarak bildirmesidir. Bor¢lu borcuna karsilik kendisinde veya kendisine ait
olup da tiglincli sahislar elinde bulunan mal, dacak ve haklar1 datahsil dairesine bildirir. Ma bildiriminde
yer dmasi gereken husudlar;
- Bor¢lunun kendisinde veya borcluya ait olup da tiglincli sahislar inde bulunan mal, alacak ve

haklart mal bildiriminde bulunur.

Y apilan mal bildiriminin bor¢lunun borcuna yetecek tutarda ol masi esastir.

Ma bildiriminde bulunan borc¢lu, bildirimde bulundugu malin miktarini, nevi’ ni mahiyetini,

vasfini, degerini belirtmelidir.

Mal bildiriminde borglu, her tirlt geirlerini veya kendisine ait malinin olmadigin ve yasayis

tarzina gore gecim kaynaklarim da ayricamal bildiriminde belirtmelidir.

Borclu, ma bildirimine ragmen borcunu ne sekilde ddeyebilecegini de belirtmelidir.

Mal bildirimi yazil1 veya szl U olarak vergi dairesine yapilmalidir.
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muikellefiyet sonucunda dogal olarak ortaya ¢ikan bir yukamlultktur. Vergi inceleme
surecinde taraflar, sahip olduklar: hak ve yetkilere uygun hareket ettikleri, buna karsilik
yukumlaluklerini de layikiyla yerine getirdikleri Olclide saglikli ve hukuki zemine
oturmus bir vergi incelemesinden bahsetmek mumkin olacaktir. Bu brostrle Gelir
Idaresi Bagkanligi, vergi incelemesi alamnda uygulama birligini saglamak, adil ve
hukuka uygun bir inceleme siirecinin olusumuna katkida bulunmak, taraflarin hak ve
yukumldluklerinin gergevesini net bir sekilde vurgulamak suretiyle mukellef odakli
yaklasiminm pekistirmeyi arzulamaktadir. Vergi inceleme siirecinde, taraflardan birinin
kendi hak ve yukumllluklerini daha iyi algilamasi, karsi tarafinda hak ve
yukamltlUklerini bilmesine katkisi olacaktir. Baska bir deyisle; mikellefin haklari,
Idarenin yerine getirmesi gereken yukimltlugt, idarenin yakumlaltkleri ise mikellefin

gOzetilmes gereken haklaridir.

Gelir idaresi Baskanligi milkellef odakli yaklasima gegtiginden bu yana yapmis
oldugu calismalarda mukellef haklar1 ve yukimlalikleri konusunda ayrintili yayinlar
yapmaktadir. Vergi inceemes sirecinde mikellef haklarim asagidaki  gibi

siralamustir®®.

%5 GIB, Vergi incelemel erinde Milkellefin Haklar: ve Idarenin Y tikiiml il (ikl eri,2007, <www.qib.gov.tr>,
(8.3.2008).
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Tablo 8: Vergi Incelemesi Sirasinda Mikelel flerin Haklar

Vergi incelemes Sirasinda M ilkdlefin Haklari

Vergi incelemes icin gelen gorevlilerden kim olduklarim ve yetkilerini gdsteren bir belge veya kimlik
gOstermelerini istemek;

Vergi inceleme elemarmindan, incelemenin konusunun, hangi vergi bakimindan ve hangi hesap dénemlerine
iliskin olarak yapildiginin belirtilmesini istemek;

Vergi incelemesi esas itibariyle incelemeye tabi olarn isyerinde yapilir. Isyerinin uygun olmamasi, 6ltm, isin
terk edilmesi gibi zorunlu sebeplerin varligi veya mikellef veya vergi sorumlusu tarafindan talep edilmesi
halinde incelemenin ilgili inceleme elemanimn dairesinde yapilmasini istemek (incelemenin dairede yapilmasi
talebinin inceleme elemaninca uygun gorulmesi durumunda, gerekli defter ve belgelerin mikellef tarafindan
daireye getirilmesi yazili olarak istenir);

Zor durum nedeniyle defter ve belgelerinistenen stirede ibrazi olanakli degilse, ek siire verilmesini istemek (Bu
sire 15 giinden az olamaz);

Mukellefin isyerinde yapilan vergi incelemesinin calisma saatleri icinde yapilmasim istemek (Tutanak
dizenlenmesi ve inceleme ile ilgili emniyet dnlemlerin alinmast bu hikmin digindadir. Ancak bu 6nlemler
ilgili yerdeki isleri sekteye ugratmayacak sekilde alinr);

Vergi incelemesinin her saf hasinda i nceleme siireci hakkinda incel eme elemanindan bilgi almak;

Vergi incelemesine yetkili memurlarca yapilan ilk hesaplara gore tahsil dairelerince teminet istenmesi
durumunda, teminat veya kefil gosterememe ya da sahsi kefalet teklifinin veya kefilin kabul edilmemesi
nedeniyle haklarinda ihtiyati haciz karar1 verildiginde, haczin yapildigi, haczin giyapta yapilmas: halinde ise
haczinteblig edildigi tarihten itibaren 7 guin icinde ihtiyati haciz sebebine itiraz edebilmek;

Hili envanter srrasinda yapilan ve vergi incelemes yapan tarafindan onaylanan giderlerin kendisine
odenmesini istemek;

Vergi incelemesine yetkili olanlarca el konulmus olan ve onlarin denetim ve gozetimi altinda bulunan defter,
belge ve diger vesikalar ile esyalar Uzerinde inceleme yapmak, bunlardan 6rnekler almak, kayitlar gikarmak;

10

Nezdinde arama yapilmasi sirasinda, Sulh' Y argicinca verilen arama kararinin gosterilmesini istemek;

11

Ihbara dayanan aramalarda, ihbarda belirtilen hususlarin meveut olmadiginin ortaya ¢cikmasi halinde ihbarda
bul unari 6grenmek;

12

Yapilan aramalar sonucunda defter ve belgelere el konulmus olmasi sliresi gelen vergi beyannamelerinin
verilmesi gdrevini ortadan kaldirmadigindan, beyanname dizenlemek icin gerekli bilgileri her zaman
alabilmek;

13

Vergi incelemeleri ile ilgili gorismelere, defter ve kayitlarla ilgili olan yetkili Serbest Muhasebeci, Serbest
Muhasebeci Mali Musavir ve Yeminli Mai Musavirlerin kendisiyle birlikte katilmasini saglamak ya da
kendisini temsilen yetkili bir temsilcisini gondermek (Mukellefi temsilen gelen kisilerin yasal olarak
yetkilendirilmis olmalar1 ve temsil belgesinin goriismeler baslamadan 6nce inceleme elemarna verilmesi
gerekir.);

14

Inceleme sirasinda gerekli gorilen hallerde tutulan tutanaklara inceleme ile ilgili her tirli itiraz, serh ve
gOrislerinin yazilmasin istemek;

15

Vergi incelemesi sirasinda alikonulan veya aramada ele gecirilen defter, belge ve diger esyaarailiskin olarak
tespit edilen kanuna aykir1 olay ve hesaplar ile ilgili olarak dizenlenecek tutanagi imzalamamak (M ukellef
veya temsilcisinin bu tutanaklart imzalamamalart durumunda alikonulan ya da aramada ele gegirilen defter,
belge ve egyalar, aramamin konusu ile ilgili vergi ve cezalar kesinlesinceye kadar mikellefe geri verilmez ve
Idarece muhafaza edilir. Mikellef veya temsilcisi bunlari, sug delili olmamalar: sartiyla, tutanag: imzalayarak
her zaman geri alma hakkina sahiptir);

16

Arama sonucunda el konulan defter ve belgelerin muhafaza altinda olmasi sebebiyle zamaninda yapilamayan
kayitlari, defterlerin geri verilmesinden sonra 1 aydan az olmamak Uzere verilecek uygun bir sire iginde
yapabilmek;

17

Arama sonucunda muhafaza altina alinmis olan defter ve belgeler geri verilinceye kadar, tim islemleri tasdik
ettirilecek yeni defterlere kaydetmek ve defterler geri verilince bu kayitlar geri verilen defterlere aktarabilmek;

18

Incelemenin sona ermesinden sonra, kendisine inceleme yapildigina dair bir yaz: verilmesini istemek;

19

Vergi incelemesi sirasinda veya sorrasinda vergi mahremiyetinin ihlal edildiginin belirlenmesi halinde
sikayette bulunabilmek.

GIB, Mikellef Hizmetleri Daire Baskanhigi, Vergi Incelemelerinde Miikelefin Haklar: ve Idarenin
Y UkUml Gl Gkl eri,Y ayin No:49, Kasim 2007. <www.gib.gov.tr>.
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1. ANAYASA MAHKEMESI KARARLARINDA MUKELLEF HAKLARI

Bir vergi kanunun Anayasaya aykiri oldugu ileri surtlerek Anayasa
Mahkemesi’ nde ve yine vergiyle ilgili; tizik yonetmelik, genel teblig gibi dizenleyici
islemlerin, kanuna aykir1 oldugu ileri slrilerek Damgtay'da iptal davasi
acilabilmektedir. Cikarillan vergi kanunlarinin Anayasa nin Ozellikle 10. ve 73.
Maddelerinde belirlenen temel ilkelere uygun olmast gerekir. Vergi kanunlarinin
Anayasaya aykir: oldugu iddiasiyla dogrudan iptal davasinin, ilgili kanun veya kanun
hikmiinde kararnamenin Resmi Gazet€' de yayinlanmasi tarihinden itibaren 60 gin

236

icinde agilmasi gerekir

Anayasanin  150'nci maddesi uyarinca "Kanunlarin, kanun hikmindeki
kararnamelerin, TBMM fctiiziigiI niin veya bunlar:n belirli madde ve hiikiimlerinin sekil
ve esas bakimndan anayasaya aykir:lig: iddiasyla Anayasa Mahkemes'nde dogrudan
dogruya iptal davas acabilme hakk:, cumhurbaskan:, iktidar ve ana muhalefet partis
Meclis gruplar: ile TBMM Uye tamsay:snin en az begste biri tutar:ndaki tyelere aittir.
Iktidarda birden fazla siyasi partinin bulunmas: halinde, iktidar partilerinin dava acma
hakk: en faza Uyeye sahip olan partidir." Anayasa madde 152'ye gore; "Bir davaya
bakmakta olan mahkeme, uygulanacak bir kanun veya kanun hikminde kararnamenin
hiukimlerini anayasaya ayk:r: gorurse veya taraflardan birinin ileri strdugl ayker:lik
iddiasnin ciddi oldugu kanisina varirsa Anayasa Mahkemesi'nin bu konuda verecegi
karara kadar davay: geri birakir. Mahkeme, anayasaya aykir:l:k iddiasn: ciddi
goérmezse bu iddia, temyiz merciince esas hukumle birlikte karara baglanir. Anayasa
Mahkemesd, isin kendisine gelisinden baslamak Uzere bes ay icinde kararmn: verir ve
aciklar. Bu sire iginde karar verilmezse mahkeme davay: yurirlikteki hukimlerine
gore sonuglandirir. Ancak Anayasa Mahkemesi'nin karar:, esas hakkindaki karar
kesnlesinceye kadar gelirse mahkeme davay: vyururlikteki hikimlerine gore
sonuglandirir. Ancak Anayasa Mahkemesi'nin  karar:, esas hakkindaki karar
kesinlesinceye kadar gelirse mahkeme buna uymak zorundad:r. Anayasa Mahkemesi'nin
isin esasina girerek verdigi ret kararin:n Resmi Gazete'de yay:mlanmasndan sonra on

yil gecmedikge ayn: kanun hiikminuin anayasaya aykir:l:g: iddiasyla tekrar bagvuruda

%6 BiLICI, ag.e, s.127.
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bulunulamaz." Anayasa madde 153 e gore; Anayasa Mahkemesi'nin kararlar: kesindir .
Ancak iptal kararlar1 gerekges yazilmadan agiklanamaz. Anayasanin 153'Uncti maddes
geregi olarak "Anayasa Mahkemes bir kanun veya kanun hikminde kararnamenin
tamamn: veya bir hikmint iptal ederken kanun koyucu gibi hareketle, yeni bir
uygulamaya yol acacak bicimde hikim tesis edemez. Kanun, kanun hikminde
kararname veya TBMM [ctiiziigii ya da bunlar:n hikiimleri iptal kararlarzn:n Resmi
Gazete'de yayimlandig: tarihte yuorurlikten kalkar. Gereken hallerde Anayasa
Mahkemes iptal hukmindn yurdrlige girecegi tarihi ayrica kararlagt:rabilir. Bu tarih,
karar:n Resm Gazetede yay:mland:g: giinden bagslayarak bir yil: gecemez. Iptal
kararinin yurdrltge giriginin ertelendigi durumlarda, TBMM, iptal karar:n ortaya
cikardigr hukuki boslugu dolduracak kanun tasar: veya teklifini dncelikle gorusup
karara baglar." Anayasal buyruk geregi "Iptal kararlar: geriye yiriimez" "Anayasa
Mahkemes kararlar: Resmi Gazete'de hemen yay:mlanir; yasama, yuritme ve yarg
organlarmn:, idare makamlar:n:;, gercek ve tuzekisileri baglar." Mevcut anayasal
duzenlemeden de anlasilacag: Uzere gereken hallerde Anayasa Mahkemesi iptal
hikmanun yardrltge girecegi tarihi ayrica kararlastirabilmektedir. Bu tarih kararin

237

verildigi guinden baslayarak alt1 ay1 gegmemektedir=".

Anayasa Mahkemesi'nin verdigi ipta kararimin yururltge girisiyle birlikte yeni
bir hukuksal durum ortaya ¢ikmaktadir. Cunku verilen kararla anayasaya aykiri bir
hikim ortadan kalkmistir ve o hilkmiin diizenlendigi alandaki uygulama artik o hiikmtin

bulunmadig: g6z 6niinde tutularak islem yapilacak ve karar verilecektir?®.

Anayasa Mahkemes kararlarina baktigimizda mukellefler lehine verilmis ve
onlarin haklarinm ilgilendiren 6nemli kararlar vardir. Anayasa mahkemes tarafindan
verilen iptal kararlart genellikle; vergi cezlaryla ilgili, vergi indirim ve muafiyet
sinirlaryla ilgili, ek vergilerin alinmasiyla ilgili, net aktif vergisiyle ilgili ve hukuki

giivenliklik ilkesiyleilgili olarak verilmistir®®.

A1 \/eysi, SEVIG, “AnayasaMahkemesi’ nin iptal Kararlari”,
<http://www.muhasebetr.com/ul usal basin/haber_oku.php?haber_id=4965>, (24.11.2009).
8 SEVIG, ag.m., (24.11.2009).

%9 Bknz.; Ek-2 Anayasa Mahkemesi Ornek Kararlarinda Milkellef Haklart, s.257.
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IV. DANISTAY KARARLARINDA MUKELLEF HAKLARI

Bir vergi kanunun vergiyle ilgili tizuk, yonetmelik, genel teblig gibi dizenleyici
islemelerin, kanuna aykir: oldu ileri siirtilerek Danistay’ aiptal davas acilabilir. Idarenin
vergi konusunda cikardigi dizenleyici islemlere karst ilan tarihinden itibaren
Danistay' da 60 gun igerisinde iptal davas: agilabilir. Damistay bu durumda temyiz
mercii olmasinin disinda, ilk derece mahkemes olarak davaya bakar. Ayrica birden gok
vergi mahkemesinin yetki alamna giren isler icin de Danstay’a dava agilir. Diger
taraftan Daristay’ a damisma organ sifatiyla da bazi gorevler verilmistir®®.

Danmistay kararlarina baktigimizda mikellefler lehine verilmis ve onlarin
haklarin ilgilendiren 6nemli kararlar vardir. Danistay tarafindan verilen iptal kararlarina
baktigimizda; sirelerle ilgili, tebligat hukimleriyle ilgili, vergi cezalariyla ilgili, vergi
borcunu ve cezasimt sona erdiren halerle ilgili, uzlasmayla ilgili mukellefe hak veren

Daristay’ 1in almis oldugu iptal kararlar meveuttur®®.

20 Nurettin BILICI, Vergi Hukuku, Seckin Yayincilik, 16. Baski, Ankara, 2006, s.128.
21 Bknz.; Ek-3 Danistay Ornek Kararlarinda Miikellef Haklari, s.274.
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UCUNCU BOLUM

MUKELLEF HAKLARI VE VERGIYE GONULLU UY UM
ANKET CALISMASI: MANISA MERKEZ ILCE

I Arastirmanin Amaci

Son yillarda gindeme gelen mukellef haklari ve yukumlalikleri kavramlar
vergi idarderi tarafindan oldukga yogun bir sekilde irdelenmektedir. Bu anlamda
Ulkemizde cok yakin zamanda Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) tarafindan yayimlanan
“Mukellef Haklar1 Bildirgesi” ©Onem tasimaktadir. Gelismis Ulkelerde kamu
hizmetlerinin kalitesini  yukseltmek icin mikellef (misteri) odakli bir anlayisa
gecilmesiyle birlikte Gelir Idaresi Baskanligi da yeniden yapilanma stirecinde miikellef
odakli bir yapiya kavusturulmustur.  Gelir Idares Bagkanligrmn ana hizmet
birimlerinden birisi olan Mikellef Hizmetleri Daire Baskanlig: ile Denetim ve Uyum
Y onetimi Daire Baskanligi, mikellef haklarinin korunmas: saglamak ve buna iliskin
gerekli alt yapiyr hazirlamak, mukellef sikayetlerini degerlendirmek ve bu konuda
gerekli tedbirleri almak, uyum bozukluklarin: tespit ve analiz etmek, ¢ozimler Uretmek
suretiyle mukelleflerin vergi kanunlarina gonilli uyumunu saglamak gibi gorevier
ustlenmis ve iginde bulundugu yeniden yapilanma stirecinde muikellef odakl1 yaklasimi
benimsemistir. 19901 yillardan sonra ortaya gikan mukellef haklari kavramimn tim
dunyada vurgulaniyor olmasi ve gelir idaresinde etkinlik arayislarina ¢ozim olarak
sunulmasi, insan haklart ve korumasina iliskin gelismeler, Ulkemizde mikellef
haklarimin 6nemini gunimizde blyuk olgide arttirmigtir. Mukellef haklart bildirgesi
aciklanmis fakat bu konuylailgili yasal taban hentiz Glkemizde ol usturulmamusgtir.

Vergiye gonullt uyum; vergi mikelleflerinin vergiye gonillu olarak uyma ya da
uymama davramsim gosteren bir kavramdir. Vergi idaresinde etkinligin saglanabilmesi
icin gonullt uyumun saglanmas en dnemli kosuldur. Vergiye gonullt uyumu etkileyen
faktorler idari, hukuksal, psikolojik, sosyolojik, dinsel, kurumsal, ahlaki, kiltlrel
faktorlerdir. Mukellef haklari da hukuki ve yonetimsel faktOrlerin igine girmektedir.
Mukellef hak ve yukumlaliklerinin bilinmes vergiye gonulli uyumu arttiracak en
Onemli faktorlerden biridir. Bu yuzden mikellef haklarimn bilinmesi ve buna iliskin

ayrintili mevzuatin olusturulmas: gereklidir.
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Bu c¢alisgmamin amaci mukellef haklarinin gelisimiyle paralel olarak miukellef
haklarindan, vergi mukelleflerinin ne kadar haberdar oldugunu tespit etmek ve onlarin
devlete olan glvenleri ve gonullt uyumlart konusunda mikellef haklarimin nasil etki
yaptigint degerlendirmek ve analiz etmektir. Bu amagla vergi mukellefleri ile anket
calismasi yapilmig ve onlarla en ¢ok iletisim halinde bulunan Manisa Vergi Dairesi
calisanlarina da hem mukellefler hakkindaki hem de mukellef haklari konusundaki
distincelerini 6grenmek Uizere bir anket calismasi Manisa Merkez 1lge'de uygulanmustir.

Il. Aragtirmanin Alanm

Mukellef haklar1 ve vergiye gonillt uyum konulu anket calismamizi yaparken
alan olarak belirledigimiz kitle Manisa Merkez ilce' ye kayitl: gelir vergisi mikellefleri
ve GIB calisanlanidir. Belirledigimiz vergi mikellefi kitlesi, gelir vergisi miikellefleridir.
Cunki gelir vergisi mukellefleri orta simifi olusturan ve vergiye gonullt uyumda, uyumu
en fazla beklenen gruptur. Gelir vergis mukellefleri, Turkiye de vergi mukelleflerinin
buyuk bir bolimuni olusturdugu icin, temsil yetenegi yiksek bir kitledir. Ayrica
gonulld uyumun saglanmasinda ve mukellef haklarimn uygulanmasinda 6nemli bir

misyon yiklenen Manisa Vergi Dairesi Baskanligi calisanlar: ile de anket uygulamasi

yapimustir.

Gelir vergis mukellefleri olarak Orneklem buyukligl; Manisa Vergi Dairesi
Baskanligi’ ndan alinan gelir vergisi mukelleflerini temsil edebilecek diizeyde secilmistir.
Anketimiz, 300 kisiye uygulanmis, bunlardan 291 tanesi degerlendirmeye a inmistir.

Ayrica, GIB Manisa Vergi Daires Baskanhg calisanlanina da mikellef
haklartyla ve vergi mukellefleriyle ilgili dustncelerini 0grenebilmek Uzere anket
uygulanmistir. Bu anket, Manisa Vergi Dairesi Baskanligi ¢alisanlarindan 98 kisiye

uygulanmustir.
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Tablo 9: ManisaMesir Vergi Dairesi, Gergek Usulde ve Basit Usulde Gelir Vergis
Mkelleflerinin Sayilari (2009- Haziran )

GELIR VERGIiSi MUKELLEF SAYILARI
GERCEK USUL BASIT USUL
Ticari Kazang Zira Serbest GMSI Toplam | Basit Diger | Basit
Kazang Meslek Usul Ucretli | Usul
é-i?;go égm‘; Kazanc: Mikellef
Esast Hesal Toplami
555 6.373 0 715 7.322 14.965 4.068 474 4.542

Kaynak: Manisa Vergi Dairesi Bagkanlig:.

1.  Arastirmann Y 6ntemi

Arastirma yontemi olarak anket yontemi uygulanmistir. Veriler anket
yontemiyle yuz ylize gorusme yapilarak toplanmistir. Mukelleflerin vergi konusundaki
hassasiyetlerinden dolayr ancak 291 adet mukellefle yapilan gorisme talebi kabul
edilmis ve saglikli sekilde anketleri uygulanmustir.

GOnullt uyumu arzulayan, fakat bu konuda mukelleflerin vergiden kaginmasi
veya farkli sebeplerle mukelleflerin uyumu gergeklestirememesi sonucuyla muhatap
olan ve mukelleflerin de vergilerini devlete ddediklerinde veya vergi ile ilgili her turlt
konularinda muhatap olduklar: GIB calisanlariyla anket uygulamasi yapilmistir. Manisa
GIB vergi dairesinde 98 kisilik bir grupla anketimiz gerceklestirilmistir.

A. Sorularin Hazirlanmasi

Anket sorularinin hazirlanmasindan dnce bu konuyla ilgili yapilmis calismalar
incelenmistir. Mukellef tutum ve davranislariylailgili yapilan literatir taramasinda elde
edilen uygulamali caligsmalarin 6rnek sorulart degerlendirilmistir.  Literattrt
inceledigimizde Ozellikle mukellef haklar1 konusunda yapilan anket ¢aligmasi sinirli
sayidadir. Mukellef haklari ve gonulld uyum konusundaki bu calismamizda, anket

sorular1 hazirlarirken inceledigimiz ¢aligmalardan da benzer sorular kendi kilttrimiz
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ve mikellef haklari konusunda mevcut hukuk kurallarimiz  dogrultusunda

degerlendirmeye alinmstir.

Vergi mukelleflerine uygulanan anket sorulari, 6ncelikle kisisel ve demografik
bilgilerin hazirlanmasindan sonra, vergi mukellefiyetleri ile bilgiler ve ardindan
Likert** 6lcegi ile hazirlanan vergi bilinci, devlete olan giiven, miikellef haklari, verg
daires calisanlari ile ilgili gorlUsler olmak Uzere gizli bir simflandirmayla 5'li likert
Olgegi kullanilarak hazirlanmigtir. Ardindan coktan secmeli dort adet soruyla da
ozellikle tespit etmek istedigimiz konular sorulmustur. Son olarak da GIB’ min M kel lef

haklar1 bildirgesinde yer alan haklari éncelikle yine likert?®

Olcegi ile ne oOlclde
uygulandigim ve diger bélimde ise bu uygulamalarin onlarin haklar: oldugundan

haberleri olup olamadigina yonelik sorular hazirlanmustir.

GIB calisanlarina yonelik olarak olan hazirlanan anket sorularinda yine
oncelikle kisisel ve demografik bilgilere yer verilmis daha sonra 5'li likert olcegi ile
muikellefler konusunda, gondlli uyum ve mikellef haklari konusunda calisanlarin
gorUslerine yonelik sorular sorulmustur. Ayrica tlkemizde olmayan fakat yabanci
ulkelerde uygulanan mukellef haklarinin Glkemizde uygulanmyor gibi sorularak bilgi ve
farkindaliklar: da degerlendirilmek istenmis ve bu sekilde birkag soruya yer verilmistir.
Ayrica mukellef haklar1 bildirgesinde yer aan haklarin ne derece uygulandigina da
katilma oranlar: belirlenmeye calisiimigtir. Tabil ki Manisa Vergi Dairesi Baskanligi
calisanlarimin mitevazilik gosterip orta derecede cevaplar vermes arastirmarmizin da bir

baska boyutudur.

242 Bireylerin bir konudaki (6rnegin, 6zirlt ¢ocuklarin normal egitim ortamlarinda egitilmeleri konusuna) goris, distince ya da

tutumlarini belirlemeye yarayan 6lcli araglarina tutum 6lgegi denmektedir. Bir tutum 6lgegi, hedeflenen konudaki olumlu ve
olumsuz goriis, diistince ya da tutumlar: yansitan bir dizi maddeden olusmaktadir. Likert Olgegi : Bireylerin bir konudaki davrans
puanlarin belirlemeyi saglayan bir olcektir. k sayida sorunun her biri icin farkl sayida secenekler belirlenir. Segenekler sirali
bicimde ardigik olarak dizilirler segenekler dengeli (-2, -1, 0, +1, +2 biciminde) ya da siral sayisal degerlerle puanlandinlir (0, 1, 2,
3, 4, 5). TUm sorulara verilen cevaplar toplanir. Toplam puan bireyin konu hakkindaki davrans, bilgi, tutum puanidir. Her birey
puanina gore toplam 6l gek 6lcegi Uzerinde bir yerde yer aarak bireyin konu ileilgili davrams pozisyonu belirlenir. (Bknz.;

Gondl Kircaali iftar, Olgme, <http://www.aof .anadol u.edu.tr/kitap/|OL TP/2294/unite02.pdf> , (3.5.2009).
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B. Veilerin Andizi

Veriler istatistik SPSS istatistik programinda analiz edilebilmek tzere dncelikle,
veri girisleri saglanmis ve ardindan frekanslar belirlenmistir. kinci analizimizde
aralarinda iliski kurmak istedigimiz sorular tespit edilmis ve bunlar ki-kare?”
bagimsizlik testine ve korelasyon®® analizlerine tabi tutulmustur. istatistiksel agidan
anlaml: bulduklarimiz degerlendirmeye alinmis ve yorumlar: yapilmistir. Oncelikle
arastirmaya katilan mukelleflerin ve Manisa Vergi Dairesi Baskanligi ¢alisanlarinin
sorulara verdikleri yanitlara gore frekans dagilimlar: verilmis ve ardindan her soruya
verilen cevaplarin 6nem derecelerine gore degerlendirme yapilmustir. Frekans
dagilimlarinin ardindan yapilan degerlendirmelerden sonra anlamli bulunan ki-kare
analizlerine ve korelasyon analizlerine yer verilecektir. Calismamiz, mukellef haklarinin
gonullt uyumda nasil etki yaptigim ve mikelleflerin mukellef haklart konusundaki
dustincelerini aym zamanda vergi yetkililerinin  mukellef haklar1  konusundaki

goruslerini belirlemek tizere kurulmustur.

Oncelikle uygulamis oldugumuz anket sorularimin degerlendirilebilmesi icin
frekans dagilimlart yapilmigtir. Bu frekans dagilimlari bize her bir soruya verilen
yanitlarin dagilhimlarim agiklikla gostermektedir. Bu dagilimlara baktigimizda genel
egilimin yuksek oldugu yanitlar bize yorum yapmak igin bir agiklik getirmistir. Burada
vergi mukelleflerinin ve vergi idares yetkililerinin verdigi yantlar frekans tablolariyla
sunulmaktadir. Vergi mukelleflerinin mukellef haklari, vergi kagakciligi ve gonullt
uyumlarina yonelik sorulan sorulara verdikleri yanitlar ve dagilimlar: asagidaki gibidir.
Ayrica, ikinci kismda Manisa Vergi Daires Bagkanlhigi yetkililerinin yantlarin
gorebilir ve onlarin degerlendirmelerini de gdz 6nunde bulundurarak, mukellef haklart

244 Veri setindeki degiskenlerin farkl: olgiitlere ya da belirli bir amaca gore iki ya da gok yonlii capraz tablo bigiminde
sniflandinimast halinde degiskenlerin belirlenen 6zellikleri arasinda bir bagimlihgin olup olmadig: test edilmek istenebilir.
Degiskenlerin alt gruplan arasinda bagimlilik, birlikte degisim olup olmadigini ortaya gikarmak amaciyla uygulanan "Ki-kare" testi
"Ki-kare" bagimazlik testi olarak adlandirilir.< http://www.i satistikanaliz.com/ki-kare analiz testi.agp> (21.05.2009).

5 Korelasyon Analizinde, bir ana kiitleden secilmis en az iki veya daha fazla 6rnek grup alinarak, bu gruplar arasindaki etkilesime
bir katsayr yardimiyla bakilir. Bu katsayr korelasyon katsayisdir ve r ile gogterilir. Korelasyon analizinin yapilacagi gruplar
(bunlara degisken de diyebiliriz) arasinda etkilesime bakilirken, regresyon analizinde oldugu gibi bagiml1 degisken veya bagimsiz
degisken olma sart1 aranmaz. Korelasyonuna bakilacak olan degisken gruplar ikiden fazla ol salar dahi ikili olarak ele alinirlar ve bu
ikili degiskenlerin etkilesimi, katsayr yardimiyla yén ve kuvvet olarak tayin edilirler. Korelasyon katsayis, degiskenlerin yon,
etkilesimlerin nasil oldugu hakkinda bilgi verir. Degiskenlerin birbiri arasndaki etkilesim var mi, varsa etkilesimin ¢ok fazla mu
yani kuvvetli mi oldugu ve gézlem gruplarindan birinin gézlem degerleri artarken digerinin azaliyor mu yoksa aym yoénde mi
degerleri degisiyor oldugu gozlenehilir. Korelasyon katsayis -1 ile +1 arasinda degisen degerler alir. Bknz,;
< http://analiz.ibsyazilim.com/eqitin/koran.html>, (21.05.2009).
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etkinligi ve Turkiye'de uygulanma slrecleri, gonulli uyum konusunda gesitli

cikarsamalar yapmak da mumkun olmustur.

a Vergi Mukelefleri Anket Sonucu

Vergi mukellefleri anket sonuglarina baktigimizda, mukelleflerin demografik
bilgileri sayesinde onlarin olusturdugu profili de anlayabiliriz. Gerek ankete katilan
mukelleflerin egitim dlzeyleri, gerek yas, gerekse cinsiyete gore belli bir profil
olusturmuslardir. Manisa Merkez Ilge’ de, gelir vergisi miikelleflerini temsil edebilecek
sayida vergi mukelleflerine ulasilmistir. Gelir vergisi mikellefi olan bireylerin
%751 ini erkekler geri kalamm bayanlar olusturmustur. Gelir vergisi mikellefleri
olarak Manisa Merkez ilcede bulunanlar, erkek egemen bir toplulugu olusturmaktadhr.
Ayrica mukelleflerin yaklasik 67,2's 30 ile 50 yas grubu arasinda kalmakta olup, orta
yas grubunu olusturmaktadir. Mukelleflerin %63,6'st ilkogretim ve lise mezunudur.
Mikelleflerin %660,9'u evlidir. Bu bize Manisa Merkez Ilge ye kayitli mikelleflerin
genel yapilartylailgili genel bir bilgi vermektedir.

1) Demografik Bilgiler
a) Cinsiyet

Grafik 1: Cinsiyet
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Tablo 10: Cinsiyet

Cingyet Frekans Yilzde
Kadin 71 244
Erkek 220 75,6
TOPLAM 291 100

Gelir vergisi muikellefi olarak ankete katilan mikelleflerin %24,4’ G kadin,

%75,6' s1 erkektir.

b) Yas

Grafik 2: Yas.
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Tablo11: Yas
Yas Frekans Yizde
21-30 yas 52 17,9
31-40 yas 121 41,6
41-50 yas 75 25,6
51-60 yas 29 10,0
61 yas ve yukarisi 14 4.8
TOPLAM 291 100

Gelir vergisi mukelleflerinin yas ortalamasina baktigimizda %17,9'u 21-30 yas,
% 41,6’ st 31-40 yas, %25,6' st 41-50 yas, %10’u 51-60 yas, %4,8 61 yas ve yukarisidir.
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Mukelleflerin cogunlugunu orta yas grubu olusturmaktadir. 31-40 yas olan gelir vergisi

mukellefleri 9%41,6' dir.

c)Ogrenim

Grafik 3: Ogrenim
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Tablo 12: Ogrenim
Ogrenim Frekans Yuzde
ilkogretim 83 28,2
Lise 102 354
Onlisans 33 11,3
Lisans 69 23,7
Lisanslsti 4 14
TOPLAM 291 100

Gelir vergisi mukelleflerinin % 28,2's ilkogretim, %35,4'0 lise, %11,3'U On
lisans, %23,7s lisans, %1,4'0 lisansistidir. Gelir vergisi mukeleflerinin egitim
duzeylerine baktigimizda %28,2’sinin ilk 6gretim ve %35,4 gibi bir kisinin da lise
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mezunu oldugunu gormekteyiz. Ogrenim dizeyi gelir vergisi mukelleflerinde cok
yuksek degildir, fakat yine de %23,7 gibi azimsanmayacak oranda lisans mezunu vardir.

d) Medeni Durum

Grafik 4: Medeni Durum
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Tablo 13: Medeni Durum

Medeni Durum

Medeni Durum Frekans Ylzde
Evli 207 60,9
Bekar 81 39,1
TOPLAM 288 100

M edenin duruma baktigimizda gelir vergisi mikelleflerinin %60,9’ unun evli

%39,1’inin bekar oldugunu gormekteyiz.
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Grafik 5: Medeki Tecribe
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Calisanlarin mesleki tecrubelerine baktigimizda 1'den 50'ye kadar yillar

arasindamesleki tecriibeye sahip olduklarim gormekteyiz.

2) Vergi Mukellefiyetleri ile Ilgili Sorular

Grafik 6: Ekonomik Faaliyet Tipi
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Tablo 14: Ekonomik Faaliyet Tipi

Ekonomik Faaliyet Tira Frekans Y Uzde
Tacir 74 25,4
Esnaf 74 25,4
Sanatkar 75 25,8
Serbest Med ek Erbabi 68 234
TOPLAM 291 100

Anketimize katilan gelir vergisi mukelleflerinin ekonomik faaliyet alanlar tacir,
esnaf, sanatkar ve serbest meslek erbaplaridir. Manisa Merkez ilceye kayitli gelir
vergisi mukelleflerini temsil edebilecek miktarda ve oranda gelir vergisi mukelleflerine
ulasiimaya calisilmistir.

Grafik 7: Isletmenin Faaliyet Suresi
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Tablo 15: isletmenin Faaliyet Stresi

Isletmenin Faaliyet Yilh Frekans Yizde
0-5 yil 85 292
6-10 yil 80 275
11-15 yil 50 17,2
16-20 yil 40 13,7
21 yil vedahafazla 36 12,4
TOPLAM 291 100

Gelir vergis mukelleflerinin mesleki tecribelerinin yam sira isletmelerin

faaliyet yillarina iliskin veriler de toplanmistir. Gelir vergisi mukelleflerinin yaklasik
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yarisi 1-10 yil arasindan kurulmus olan yani isletmeler olsa da geri kalam 10 yildan

fazla siredir faaliyette bulunan isletmelerdir.

Grafik 8: Isletmenin Gelir Vergisi Matrah:
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Tablo 16: Beyan Edilen Vergi Dilimi
2008 Yilina Ait Beyan Frekans Yuzde
Edilen Vergi Dilimi

0 - 7800 YTL 125 43,3
7800 - 19800 YTL 86 29,8
19800- 44700 YTL 53 18,3

44700 YTL 25 8,7

TOPLAM 289 100

Beyan edilen vergi dilimlerine baktigimizda 0-7800 TL arasinda %43,3 , 7800 -
19800 YTL arasinda % 29,8, 19800- 44700 TL arasinda 18,3, 44700 TL'den fazla

olanlar icin % 8,7’ dir.
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Tablo 17: Mukellefiyet Turu

Mukellefiyet Tara Frekans Yizde
Ticari Kazang 80 28,3
Serbest Medek Kazanci 12 42
Basit Usul 189 66,3
Diger 2 0,7
TOPLAM 283 100

Gelir Vergis mukellefleri mukellefiyet tirleri ile ilgili %28,3' U Ticari Kazang,
%4,2’s Serbest Medek Kazanci, %66,8'i Basit Usul, %0,7's diger diye beyanda

bulunmusglardar.

3) Vergi Bilinci-Mukellef Haklari-Gontlli Uyum —Vergi idaresi IleIlgili ifadelere

Vergi Mikelleflerinin Gosterdikleri Onem Dereceleri (Boliim I1. Sorulari)

Tablo 18: Verg’'nin Herkesin Y erine Getirmes Gereken Bir Vatandaglik Gorevi
Oldugu Distinces

Vergi herkesin yerine

getirmes gereken bir Frekans Ylzde
vatandaslik gorevidir.

Tamamen Katiliyorum 216 74,7
Katiliyorum 66 22,8
Orta Derecede Katiliyorum 6 2,1
Katilmiyorum 1 0,3
Hic¢ Katilmiyorum 0 0
TOPLAM 291 100

Verginin herkesn yerine getirmesi gereken bir vatandaslik goérevi olduguna
inanan ve tamamen katiliyorum diyen %74,7 oraminda vergi mukellefi vardir.
Mukelleflerin %22,8'i de bu dusunceye katilmaktadir. Yani miukellefler vergini
vatandaslik gorevi oldugu konusunda hem fikirdirler.

Tablo 19: Devlet Tarafindan Alinan Vergilerin Hizmet Olarak Geri Donduigi

DusUnces
Devlet tarafindan alinan
vergiler hizmet olarak Frekans Ylzde
geri donmektedir.
Tamamen Katiliyorum 73 25,5
Katiliyorum 71 24,8
Orta Derecede Katiliyorum 61 21,3
Katilmiyorum 51 17,8
Hic¢ Katilmiyorum 30 10,05
TOPLAM 286 100
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Vergi mukelleflerinin yaklasik olarak %50’ s alinan vergilerin hizmet olarak geri
dondigiini disundrken, %21,3' U ne katilmakta ne de katilmamaktadir. Yani ddedikleri
vergilerin hizmet olarak dondugint disunmeyen bir kitle de azimsanmayacak kadar
azdir. Mukelleflerin %17,8 bu distinceye katilamamakla birlikte %10,5'i kesin bir
sekilde olumsuz bakmaktadir.

Tablo 20: Bugiin Odenmeyen Vergilerin Gelecek Nesillerin Refahini Olumsuz
Etkileyecegi Dusuinces

Bugtin 6denmeyen

vergiler, gelecek nesllerin Frekans Yizde
r efahin1 olumsuz

etkilemektedir.

Tamamen Katiliyorum 166 58,7
Katiliyorum 94 33,2
Orta Derecede Katiliyorum 20 71
Katilmiyorum 1 0,4
Hi¢ Katilmiyorum 2 0,7
TOPLAM 283 100

Bu climleye adigimiz cevaplar dogrultusunda miikelleflerin bugiin 6denmeyen
vergilerin gelecek nesillere yuk oldugu konusunda bilinglerini yiksek oldugunu
soyleyebiliriz. %58,77s  tamamen katilirken, 9%33,2's  katilmaktadir. Yaklasik
mukelleflerin %901 bu gorlste hemfikirdirler.

Tablo 21: Vergi Tam ve Dogru Odenmezse Devlet Etkin Hizmet Sunmay:
Aksatabilecegi Dusuincesi

Vergi tam ve dogru olarak

odenmezse, devlet etkin Frekans Ylzde
hizmet sunmay

aksatacaktir.

Tamamen Katiliyorum 131 45,8
Katiliyorum 106 37,1
Orta Derecede Katiliyorum 30 10,5
Katilmiyorum 14 49
Hi¢ Katilmiyorum 5 1,7
TOPLAM 286 100

Yine mukelleflerin vergi bilinclerini 6grenmek igin sordugumuz bu soru da

mukelleflerin %82,9'u devletin vergiler 6denmezse hizmet sunumunda bir aksama
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olacagina inanmiglardir. Burada yine mukelleflerin aslinda vergi bilinglerinin yiksek

oldugunainanabiliriz.

Tablo 22: Odenen Vergiler Dogru Bir Sekilde Kullanlabildigi Dustincesi

Odedigimiz vergilerin

devlet tarafindan dogru Frekans Yizde
bir sekilde kullanmildigina

inanmiyorum.

Tamamen Katiliyorum 28 9,8
Katiliyorum 86 30,2
Orta Derecede Katiliyorum 64 225
Katilmiyorum 67 235
Hi¢ Katilmiyorum 40 14,0
TOPLAM 285 100

Mukelleflerin %37,5'i Odenen vergilerin dogru bir sekilde kullamldigina
inanmiyorlar. %22,5'i ise bu dislinceye orta derecede katiliyorlar, yani ne katiliyor ne
de katilmiyorlar. Burada gozlemledigimiz sonu¢ mikelleflerin buydk bir boluminin

devlete olan guvenlerinde bir azalma oldugudur.

Tablo 23: Vergi Siseminin Addetsizligi Karsisinda Vergi Kagiranlarin Hakli Gorultp

Gorulmedigi Duslncesi

Vergi sisteminin

adaletsizligi goz ontine Frekans Ylzde
alindiginda ver gi

kaciranlara hak

verilebilir.

Tamamen Katiliyorum 18 6,3
Katiliyorum 26 91
Orta Derecede Katiliyorum 30 10,5
Katilmiyorum 89 31,0
Hi¢ Katilmiyorum 124 43,2
TOPLAM 287 100

Vergi miukelleflerinin  burada verdikleri yantlart inceledigimizde vergi
kaciranlara hak veren mukellef grubunun yalmzca %15,4 civarinda oldugunu
goruyoruz. Mkelleflerin %74,2's vergi kagiranlara hak vermiyorlar. Vergi sisteminin
adaletsiz oldugu dusuncesinde bile vergi mukellefleri vergi kagiranlart  hakli

bulmuyorlar.
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Tablo 24: Vergi Sistemimin Karmasik Olmast Durumunda Vergiden Kaginmamn Hakl

Gorulebildigi Dustincesi

Vergi sisteminin

karmasik g1 kar sisinda, Frekans Y Uzde
mukelleflerin vergilerini

O0demekten kaginmasi

dogaldir.

Tamamen Katiliyorum 14 49
Katiliyorum 23 8,0
Orta Derecede Katiliyorum 35 12,2
Katilmiyorum 97 33,8
Hi¢ Katilmiyorum 118 41,1
TOPLAM 287 100

Yine burada da mukeleflerin %41,1 hi¢ katilamiyorum derken, %33,8'i de

katilmiyorum demislerdir. Mukellefler vergi sistemi karmasik olsa dahi vergiden

kacinanlar: onaylamiyorlar.

Tablo 25: Verg Hichir Sekilde Kagirilmamalidir Distinces ne Katilanlar

Vergi hichir zaman

kacirilamamalidir. Frekans Yizde
Tamamen Katiliyorum 178 62,0
Katiliyorum 62 21,6
Orta Derecede Katiliyorum 16 5,6
Katilmiyorum 11 3,8
Hic Katilmiyorum 20 7,0
TOPLAM 287 100

Tablo 26: Ulkemizde Adil Bir Vergi Sistemi Bulunduguna

Katilma Dlzeyi

Ulkemizde adil bir

ver gileme sistemi Frekans Yizde
bulunmaktadr.

Tamamen Katiliyorum 22 7.7
Katiliyorum 34 11,8
Orta Derecede Katiliyorum 43 15,0
Katilmiyorum 82 28,6
Hic¢ Katilmiyorum 106 36,9
TOPLAM 287 100

Ulkemizde adil bir vergi sistemi olduguna inanmayanlar %28,6 katilmiyorum

derken, %36,9'u hi¢ katilmiyorum demislerdir. Mikelleflerin %15'i de ne katiliyorum

ne katilmiyorum demislerdir. % 65’i vergi sitemini adil bulmuyorlar.
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Tablo 27: Mikellef Olarak Odedikleri Vergilerin Farkinda Olmalar:

Bir mukellef olarak

Odedigim vergilerin Frekans Y uzde
farkindayim.

Tamamen Katiliyorum 70 245
Katiliyorum 88 30,8
Orta Derecede Katiliyorum 39 13,6
Katilmiyorum 60 21,0
Hi¢ Katilmiyorum 29 10,1
TOPLAM 286 100

Mukelleflerin yaklasik %55'i ir mukellef olarak 6dedikleri vergilerin farkinda
olduklarimi sdylemislerdir. %13'U tam olarak farkinda olmamakla birlikte %31’i

farkinda olmadiklar1 distincesindedir.

Tablo 28: Vergi Mevzuati Hakkinda Yeterince Bilgi Sahibi Olunup Olunmadig:

Dustnces

Vergi mevzuati hakkinda

yeterince bilgi sahibiyim. Frekans Yuzde
Tamamen Katiliyorum 17 6,0
Katiliyorum 39 13,7
Orta Derecede Katiliyorum 110 38,7
Katilmiyorum 83 29,2
Hig¢ Katilmiyorum 35 12,3
TOPLAM 284 100

Mukelleflerin %12,3'G bu dustnceye hi¢c katilmiyorum der iken, 9%29,2
katilmiyorum demislerdir. % 38,7’ s ne bilgiliyim ne degilim demisler ve orta derecede
katilmiglardir. Vergi mevzuat: hakkinda bilgi sahibi oldugunu distinen %19,7 oramnda

mukellef vardir.
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Tablo 29: Odenen Vergilerin Nerede Kullanildiginin Bilinmesi Vergi Odeme isteklerini

Arttirip Arttirmayacagi
Odenen vergilerin, seffaf
bir sekilde nerelerde Frekans Yizde
kullanmldiginin bilinmes,
ver gi 6demeistegini
arttirmaktadir.
Tamamen Katiliyorum 82 29,0
Katiliyorum 99 35,0
Orta Derecede Katiliyorum 45 15,9
Katilmiyorum 45 15,9
Hi¢ Katilmiyorum 12 4.2
TOPLAM 283 100

Vergi mukelleflerinin - %29'u  6denen vergilerin  nerede kullanmldigimn
bilinmesinin, vergi 6deme isteklerini arttiracagina tamamen katilmiglar, %35'i de
katiliyorum demislerdir. Mukelleflerin buyidk bir kismi vergilerin nerede kullanmldigim
bilmek istemektedirler ve bilirlerse vergi ©6deme isteklerinin de artacagim
belirtmislerdir. Zaten bu onlarin mikellef haklarindan biridir. Muikellef haklarimn

varligi vergi 6deme istegini arttirir.

Tablo 30: Vergi idaresine Kars1 Mikelleflerin Bir Takim Haklarimin Olmasi Gerektigi
Dusunces

Vergi idaresinekarsi
mukelleflerinde birtakim Frekans Yizde
haklarinin olmaa

gerektigini dusundyorum.

Tamamen Katiliyorum 166 58,5
Katiliyorum 99 34,9
Orta Derecede Katiliyorum 13 4,6
Katilmiyorum 6 2,1
Hi¢ Katilmiyorum 0 0,0
TOPLAM 284 100

Vergi mikelleflerinin 58,5’ mukelleflerin bir takim haklar1 olmal1 distincesine
tamamen katiliyorum diyor iken %34,9'u katiliyorum demislerdir. Mikellef haklarinin
olmamasim isteyen hi¢ katilmiyorum diyen kimse yoktur. Vergi mukelleflerinin bir

takim haklar1 olmasina konusunda mikellefler arzuludurlar.
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Tablo 31: Mikelleflerin Haklarinin Y asalarca K orunacagina Olan inanglar

Mukellef olarak

haklarimin yasalar ca Frekans Yizde
korunacagi inancindayim.

Tamamen Katiliyorum 70 247
Katiliyorum 96 339
Orta Derecede Katiliyorum 54 19,1
Katilmiyorum 49 17,3
Hi¢ Katilmiyorum 12 4.2
TOPLAM 283 100

Mukellef olarak haklarimin yasalarca korunacagini distunen vergi mukellefleri

%24,7 oraninda tamamen katiliyorum derken, %33,9'u katiliyorum demislerdir. Yani

mukelleflerin yasalara ve devlete olan inanci %58,6'dir. MUkelleflerin %4,2's ve

%17,3' U haklarinin yasalarca korunacagina inanmamaktadir.

Tablo 32: Mevcut Vergi Sisteminde Mikellef Haklarinin Yeterli Derecede Yer Alip

Almadigina M ukelleflerin Katilma Diizeyl eri

Mevcut vergi Ssteminde

mukellef haklar yeterli Frekans Ylzde
derecede yer almaktadir.

Tamamen Katiliyorum 30 10,6
Katiliyorum 61 21,5
Orta Derecede Katiliyorum 86 30,3
Katilmiyorum 90 31,7
Hi¢ Katilmiyorum 17 6,0
TOPLAM 284 100

Vergi Mukelleflerinin %10,6's mukellef haklarinin yeterli derecede yer aldigi
konusuna tamamen katilmakta, %21,5'i katilmaktadir. %30,3 U ise yeterli oldugunu ne
kabul etmekte ne etmemektedir. Bu grupta ki mukelleflerin vergi sistemi hakkinda

bilgilerinin tam olmadigi ve bu yizden mukellef haklarinin yeterli olup olamadig:
konusunda tam bir bilgileri yoktur. Mukelleflerin yaklasik %37,7'si mukellef haklarim

yeterli bulmuyor.
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Tablo 33: Seffaf ve Hesap Verilebilir Bir Devlet Y onetimi Icin M ikellef Haklarinin
Y asalarda Y er Almasinin Gerekliligine Olan Inang

Daha seffaf ve hesap

ver ebilir devlet yonetimi Frekans Ylzde
icin, mukellef haklarinin

yasalarda agik ¢ca yer

almas onemlidir.

Tamamen Katiliyorum 175 61,6
Katiliyorum 93 31,7
Orta Derecede Katiliyorum 10 3,5
Katilmiyorum 3 11
Hic¢ Katilmiyorum 3 1,1
TOPLAM 284 100

Mkelleflerin %61,6' st mikellef haklarimin yasalarda agikga yer almasinin seffaf
bir devlet yonetimi icin gerekli olduguna tamamen katiliyor, %31,7's katiliyor.

M Ukelleflerin hemen hemen buytk bir kismu bu konuylailgili hemfikirdirler.

Tablo 34: Basit ve Anlasilir Bir Sekilde Dizenlenmis Vergi Mevzuatinda Mukellef
Haklarinin Daha Iyi Anlasilabilecegi DUstincesi

Basit ve anlasilir bir
sekilde dizenlenmis ver gi Frekans Ylzde
mevzuatinda haklarim
daha iyi anlayabilirim.

Tamamen Katiliyorum 177 62,3
Katiliyorum 94 33,1
Orta Derecede Katiliyorum 10 35
Katilmiyorum 3 11
Hic¢ Katilmiyorum 0 0,0
TOPLAM 284 100

Yine bu konuda miikelleflerin %62,3’ (i tamamen katiliyorum derken , %33,1i
katiliyorum demislerdir. Mikellefler bast ve anlasilir sekilde diizenlenmis bir vergi

mevzuatinda yer alan mukellef haklarim istemekte hemfikirdirler.
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Tablo 35: Mikelleflerin Haklarin Iyi Bildiklerinde Devlete Olan Glvenlerinin Artip
Artmayacagi Konusundaki Disuncesi

Eger bir mukellef olarak

haklarimi daha iyi Frekans Ylzde
bilseydim, devlete olan

glvenim daha fazla

olurdu.

Tamamen Katiliyorum 176 62,0
Katiliyorum 76 26,8
Orta Derecede Katiliyorum 21 7.4
Katilmiyorum 6 2,1
Hi¢ Katilmiyorum 5 1,8
TOPLAM 284 100

Mukelleflerin % 62's bu goruse tamamen katilirken %26,8’i de katilmaktadir.
Yine bu distuncede mukellefler fikir birligi yapmistir. Bu da mukelleflerin haklarin

O0grenme konusundaki isteklerini gostermektedir. Ayrica bu goruse katilmalari onlarin

haklarim bildiklerinde devlete olan glivenlerinin artacagim gosterir.

Tablo 36: Haklarin lyi Bilen Kisinin Y iktimlluklerini de Bilecegine Olan Inang

Vergi mukellefi olarak

haklarint iyi bilen Kisinin Frekans Yuzde
yukamluluklerini deiyi

bildigi inanandayim.

Tamamen Katiliyorum 152 53,7
Katiliyorum 103 36,4
Orta Derecede Katiliyorum 19 6,7
Katilmiyorum 6 2,1
Hic¢ Katilmiyorum 3 1,1
TOPLAM 283 100

Mukelleflerin yaklasik 53,7's bu dustinceye tamamen katilirken, %36,4' 0 de

katilmaktadir. Burada gozlemledigimiz, mukelleflerin haklarint iyi bilme arzulardir.

Haklarim 6grendiklerinde yikumldklerini yerine getireceklerine inanmaktadirlar.
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Tablo 37: Mdiye Bakanligr’ min internet Uygulamalarindan Faydalanilabilme Diizeyi

Maliye Bakanhgr nin

internet uygulamalarindan Frekans Yuzde
yeteri kadar

faydalanabiliyor um.

Tamamen Katiliyorum 50 17,7
Katiliyorum 68 24,1
Orta Derecede Katiliyorum 53 18,8
Katilmiyorum 87 30,9
Hi¢ Katilmiyorum 24 8,5
TOPLAM 282 100

Burada vergi mukelleflerinin %17,7’sinin MB’nmin internet uygulamalarindan
faydalanabiliyorum’ a tamamen katiliyorum, %24,1'i katiliyorum, %18,8'i orta
derecede katiliyorum, %30,9'u katilmiyorum, %8,5’i hi¢ katilmiyorum demislerdir.
Yaklasik mukelleflerin %401 MB’'nmin internet Uzerinden yapilabilen islemlerinden
faydalanamamaktadhr.

Tablo 38: Sorunlar ve Merak Edilen Konularda Vergi Dairesinden Y eterli Hizmet
Alinabilecegine Olan Inang

Sorunlarim ve
aydinlatilmak istedigim Frekans Yuzde
konularda vergi

dairemden yeterli hizmeti

alamiyorum.

Tamamen Katiliyorum 27 9,6
Katiliyorum 113 40,2
Orta Derecede Katiliyorum 84 29,9
Katilmiyorum 50 17,8
Hic Katilmiyorum 7 25
TOPLAM 281 100

Bu tablodanda anlasilacag: Uzere mukelleflerin buyidk bir bolimi vergi
darderinden aldiklar1 hizmetten memnundurlar. MUkelleflerin %9,6'st  tamamen
katiliyorum demis, %40,2's katiliyorum, %29,9u orta derecede katiliyorum, %17,8’i
katilmiyorum, %2,5'i hi¢ katilmiyorum demislerdir.
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Tablo 39: Mukellef Haklar ilelgili Gelir idaresi Baskanligr’ min Y apmis Oldugu

Calismalarin Vergi Odeme istegini Arttiracagina Olan Inang

Mukellef haklaryileilgili

gelir idares baskanhginin Frekans Yizde
yapmis oldugu calismalar,

vergiyi 6demeistegimi

arttiryor.

Tamamen Katiliyorum 22 7.7
Katiliyorum 61 215
Orta Derecede Katiliyorum 75 26,4
Katilmiyorum 98 34,5
Hic¢ Katilmiyorum 28 9,9
TOPLAM 284 100

Mikellefler Gelir Idaresinin yapmis oldugu calismalar yeterli bulmuyorlar.

Mukelleflerin ancak %7,7's “tamamen katiliyorum” demis, %21,5’i ise “katiliyorum”
demislerdir. %26,4' 0 ne katilmakta ne de katilmamaktadir. %34,5'1 “katilmiyorum”,

%9,9'u “hi¢ katilmiyorum” demisleridir. Mukellef haklariyla ilgili calismalar: yetersiz

bulduklar igin, vergi ddeme isteklerini arttirmadigim distntyorlardir.

Tablo 40: Mukelleflerin, Vergi Dairesi Calisanlarim M Ukellef Haklar1 Konusunda

Y eterli Gorup Gormedikleri

Vergi daires calisanlari

mukellef haklari Frekans Ylzde
konusunda yeterli bilgiye

sahiptir veiletisim

teknikleri konusunda

gucludr.

Tamamen Katiliyorum 24 8,5
Katiliyorum 70 24,6
Orta Derecede Katiliyorum 97 34,2
Katilmiyorum 70 24,6
Hic¢ Katilmiyorum 23 8,1
TOPLAM 284 100

Mukelleflerin 9%8,5'1 “tamamen katiliyorum” , %24,6'st “katiliyorum” demis,

%34,2's “orta derecede katiliyorum” derken, %24,6'st katilmiyorum, %8,1'i “hi¢

katilmiyorum” demislerdir.
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Tablo 41: Verginin Nasil Harcandig: ile ilgili Yayinlarin Bildirilip Bildirilmedigiyle

Ilgili M Ukelleflerin Gorusleri

Verginin devlet tarafindan

nasil harcandigi ileilgili Frekans Yuzde
yayinlar vergi dairesince

tarafimza

bildirilmektedir.

Tamamen Katiliyorum 16 57
Katiliyorum 48 17,0
Orta Derecede Katiliyorum 56 19,8
Katilmiyorum 70 247
Hic¢ Katilmiyorum 93 32,9
TOPLAM 283 100

Vergi miukelleflerinin 95,7’ s “tamamen katiliyorum”, %17’ s “katiliyorum”, %

198'i “orta derecede katiliyorum”,

%24,7's

“katilmiyorum”,

%32,9u  “hi¢

katilmiyorum™ demislerdir. Mukelleflerin buydk bir bolimi vergi dairelerin boyle bir

hizmet almadiklarim sdyllyorlar. Oysa bu gelismis Ulkelerde uygulanan miikellef

haklarindan birisidir.

Bolum I11. Bagimsiz Olgekteki Sor ular

Tablo 42: Vergi Kagiranlara Bakis Acisinin Nasil Oldugu

Vergi kacirmayr ve

etrafimzda vergi Frekans Ylzde
kaciranlari nasil

degerlendiriyorsunuz ?

Hakl1 olabilir. 6 2,1
Uygun bir davranig degil. 68 234
Hirsizliktir. 99 34,1
Vatan hainligidir. 117 40,3
TOPLAM 290 100

Mukelleflerin yalmzca %2,1'i hakli olabilir demektedir. %23,4’'U uygun bir
davrams degildir demislerdir. %34,1'i hirsizliktir derken, %40,3' U vatan hainligi olarak

gormektedir. Buradan anlasilacag:

bulmamaktadir.

Uzere muikelefler vergi

kacirmay:1 dogru
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Tablo 43: Kamu Hizmetlerinden Ne Olclide Faydalandiklar:

Kamu hizmetlerinden ne

Olclide faydalandigina Frekans Yizde
inaniyor ?

Hig faydalanmiyorum 9 3,1
Cok az 88 30,7
Normal diizeyde 165 575
Cok fazla 25 8,7
TOPLAM 287 100

Mukelleflerin %3,1'i hi¢ faydalanmadigini dustniyor, 9%30,7’s ¢ok az
faydalandigim, %57,5’i normal diizeyde, % 87'si ¢ok fazla faydalandigini dustiniyorlar.

Tablo 44: Mukelleflerin, Mukellef Haklar1 Konusunda Y apilan Calismalar1 Y eterli
Bulup Bulmamalar:

Turkiye' de mukellef
haklar1 konusunda Frekans Yizde
yapilan calismalar yeterli
dizeydemi ?

Evet cok iyi dizeyde 2 0,7
lyi duizeyde 29 10,1
Tam olarak yeterli degil 102 354
Yetersz 155 53,8
TOPLAM 288 100

Mukellef haklar1 konusunda yapilan galismalart mukelleflerin %53,8' nin yeterli
bulmadigini gdrmekteyiz. %35,4' U ise tam olarak yeterli degil derken yalnmizca %10,8
iyi dizeyde demistir. Burada mukelleflerin mikellef haklari konusunda cgaigmalari
yetersiz buldugunu gormekteyiz. Calismalar yeterli diizeyde bile olsa mikelleflerin bu
haklardan bilgi sahibi yapilmasi gerekmektedir.

Tablo 45: Mukellefin, GIB'min Miukellef Haklar1 Bildirgesi’nden Haberdar Olup

Olmadhigi
GIiB’ min 2006 yilinda yayinladig
mukellef haklari bildirgesinden Frekans Y uzde
haberdar mi ?
Tam olarak bilgi sahibi 8 2,8
Biraz bilgi sahibi 82 284
Bildirgeyi bilen fakat icerigini bilmeyen 66 22,8
Hic bilgisi olmayan 133 46,0
TOPLAM 289 100
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Mukelleflerin %46’st mukellef haklar1 bildirgesinden haberdar degildirler.
Bildirgeyi duyup icerigini bilmeyen %22,8 oramnda mukellef vardir. Biraz bilgi sahibi
olan %28,4'tir. MUkellef haklar1 bildirgesinden tam olarak haberdar olan yalmzca
%2,8'dir.

Bolum 111. Mukelleflerin M Ukellef Haklar1 Bildirgesinde Yer Alan Haklarimin Ne
Derecede Uygulandigina Katilma Der eceleri

Tablo 46: Vergi Dairesi Acik, Guvenilir, Zamaminda Ve Yeterli Bilgi Verdigine
Katilma Oranlari

Vergi Daires agik,

glvenilir, zamaninda ve Frekans Yilzde
yeterli bilgi vermektedir.

Tamamen katiliyorum 42 14,7
Katiliyorum 109 38,2
Orta derecede katiliyorum 80 28,1
Katilmiyorum 40 14,0
Hic katilmiyorum 14 49
TOPLAM 285 100

Mkelleflerin buytk bir cogunlugu vergi dairesinin agik guvenilir bilgi verdigine
inanmaktadirlar. Yaklasik olarak mukelleflerin yarsindan fazlasi bu konuda pozitif
distinmektedir. %28,1'i ise orta derecede katilmaktadir.

Tablo 47: “Vergi Daires Her Turlt Bilgiyi Vermektedir.” Diyenlerin Katilma Oranlar

Ogrenmek istedigim her
tarlu bilgi igin vergi Frekans Yuzde
daires bizi en iyi sekilde
yonlendirmektedir.

Tamamen katiliyorum 24 8,5
Katiliyorum 109 384
Orta derecede katil1yorum 90 31,7
Katilmiyorum 52 18,3
Hic katilmiyorum 9 32
TOPLAM 284 100

Vergi daresi Ogrenmek istedigim her turli bilgiyi vermektedir diyenlerin
katilma oranlari; tamamen katiliyorum diyen 98,5, katiliyorum diyen %384, orta
derecede katiliyorum diyen %31,7'dir. %18,3'G katilmiyorum ve %3,2’s  hig
katilmiyorum demiglerdir. Yaklasik miukelleflerin yarist vergi dairelerinin bilgi

alabildiklerini beyan etmisleridir.
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Tablo 48: Vergi Konusundaki Gelismelerin, Gelir Idaresi Baskanligr’min internet

Sayfasindan Veya Basili Yayinlarindan Takip Edilebilmesi

Vergi konusundaki
geismeler, Gelir idaresi Frekans Yizde
Baskanhgr' nin inter net
sayfasindan veya basih
yayinlarindan takip

edilebilmektedir.

Tamamen katiliyorum 39 13,8
Katiliyorum 103 36,5
Orta derecede katiliyorum 66 234
Katilmiyorum 62 22,0
Hic katilmiyorum 12 4,3
TOPLAM 282 100

Bu soruya verilen yanitlari inceledigimizde mukelleflerin

yalnizca

%50,3 Uniiniin vergi konundaki gelismeleri GIB’in internet sayfasindan veya yine

GIB’ nin basil1 yayinlarindan takip edilebildigini gérmekteyiz.

Tablo 49: Verg Dairesinin Sahsi ve Gizli Bilgileri Saklamasi

Vergi daired, sahs ve

gizli bilgilerime saygihdir. Frekans Yilzde
Tamamen katiliyorum 56 19,9
Katiliyorum 118 41,8
Orta derecede katil1yorum 70 24,8
Katilmiyorum 34 12,1
Hic katilmiyorum 4 14
TOPLAM 282 100

Vergi mukelleflerinin sahsi ve gizli bilgileri sakli tuttuguna mukelleflerin yaklasik %

61,7 s tamamen katiliyorum ve katiliyorum demislerdir. Burada mukelleflerin yine

vergi dairesine gizlilik ilkelerine uyduguna iliskin guvenleri vardir.

Tablo 50: Ucretsiz E-Posta Sistemiyle Vergi ileilgili Gelismelerin Aninda Alinmasi

Ucretsiz e-posta sistemi

sayesinde vergi ileilgili Frekans Y uzde
gelismeleri aminda

alabiliyorum.

Tamamen katiliyorum 43 15,1
Katiliyorum 79 27,8
Orta derecede katil1iyorum 39 13,7
Katilmiyorum 94 33,1
Hic katilmiyorum 29 10,2
TOPLAM 284 100
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Mukelleflerin %15,1'i bu sistem yararlandiklarina tamamen katilmiglardir.
%27,8'1 katiliyorum demistir. Mukelleflerin yaklasik %43,3' U e-posta sisteminden hig
faydalanamamaktadhr.

Tablo 51: Vergi Ileilgili Yukumlultkler Y erine Getirilirken Vergi Dairesinin Her Tarlu
Kolaylig1 Saglayabilmesi

Vergiileilgili

yukuamluluklerimi yerine Frekans Yuzde
getirirken vergi daires

her tarla kolayhg:

saglamaktadir.

Tamamen katiliyorum 26 9,2
Katiliyorum 119 420
Orta derecede katil1iyorum 98 34,6
Katilmiyorum 32 11,3
Hig katilmiyorum 8 2,8
TOPLAM 283 100

Verg ile yukumlllukleri yerine getirirken vergi dairesi her turlt kolaylig:
sagliyor diye tamamen katiliyorum diyen %9,2 ve katiliyorum diyen %42,0'dir. Bu

soruya verilen yanitlar: inceledigimizde mukelleflerin gogu olumlu bakis agisindadir.

Tablo 52: GIB Vergi Kanunlarim Adil, Hukuksal, Tarafsiz Ve Rekabeti Koruyucu
Sekilde Uygulayabilmesi

GIB vergi kanunlarim
adil, hukuksal, tarafsiz ve Frekans Yizde
rekabeti koruyucu sekilde
uygulamaktadir.

Tamamen katiliyorum 24 8,7
Katiliyorum 72 26,2
Orta derecede katil1yorum 83 30,2
Katilmiyorum 73 26,5
Hic katilmiyorum 23 8,4
TOPLAM 275 100

Vergi kanunlarinin adil, hukuksal ve rekabeti koruyucu sekilde uygulanmast
gerektigi ile ilgili mukellef hakkinin Ulkemizde uygulandigina iliskin mukelleflerin
katilma dereceleri sOyledir; mukelleflerin %8,7 tamamen katiliyorum, %26,2's
katiliyorum, 9%30,2 orta derecede katiliyorum, %26,5'i katilmiyorum, %8.4'G hig
katilmiyorum demislerdir. % 34,9'u mukellef haklarina ait GIB’na ait bildirgede yer

olan bu maddeye katilmamaktadir. %30,2’si de ne olumlu ne de olumsuz bir cevap olan
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orta derecede katiliyorum demislerdir. Mukelleflerin yaklasik %34,9'unun olumsuz

bakis agisinda olmasi onlarin devlete olan guvenlerinde de bir eksikligi goz 6nunde

bulundurmarmiz gerektigini gostermektedir.

Tablo 53: Vergi Dairesinin, Vergi Incelemelerinde Kanunlar: Dogru, Tarafsiz, Tutarl
Bir Sekilde Uygulayabilmesi ve incelemenin Her Asamasinda Bilgi Vermesi

Vergi daired, vergi

incelemelerinde kanunlari Frekans Yizde
dogru, tarafsiz, tutarl bir

sekilde uygulayip ve

incelemenin her

asamasinda bilgi

vermektedir.

Tamamen katiliyorum 26 9,2
Katiliyorum 75 26,6
Orta derecede katil1yorum 72 255
Katilmiyorum 79 28,0
Hig katilmiyorum 30 10,6
TOPLAM 282 100

Yine mukellef haklariyla ilgili olan “Vergi dairesi, vergi incelemelerinde

kanunlar1 dogru, tarafsiz, tutarl bir sekilde uygulayip ve incelemenin her asamasinda

bilgi vermektedir.” Soruya miukelleflerin katilma oranlari soyledir; mukelleflerin

%9,2’ s tamamen katiliyorum, %26,6’ si katiliyorum, %25,5'i orta derecede katiliyorum,

% 281 katilmiyorum, %10,6'st hi¢ katilmiyorum demislerdir.

% 38,6'st mukellef

haklarina ait GIB’ na ait bildirgede yer olan bu maddeye katilmamaktadr.

Tablo 54: Vergi Mukellefiyetini Gergeklestirme Konusundaki Meydana Gelebilecek

Problemlere Iliskin Sikayetlerin En Kisa Zamanda Coziilebilecegi

Vergi mukellefiyetimi

ger geklestirmem Frekans Yizde
konusundaki meydana

gelebilecek problemlere

iliskin sikayetlerim en kisa

zamanda ¢bzilmektedir.

Tamamen katiliyorum 14 5,0
Katiliyorum 96 34,0
Orta derecede katil1iyorum 113 40,1
Katilmiyorum 52 14,8
Hic katilmiyorum 7 2,5
TOPLAM 282 100
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Bu sorunun yanitlarina baktigimizda, vergi mukelleflerinin %5’'i tamamen
katiliyorum demistir. %35'i katiliyorum derken, %40,1 orta derecede katiliyorum
demislerdir. %14,8'i katilmiyorum demislerdir ve %2,5'i hi¢ katilmiyorum demiglerdir.
Burada mikelleflerin olumlu cevaplar verdiklerini gormekteyiz. Demek ki mukellefler
sikayetlerinin kisa zamanda ¢Ozilmes konusundaki haklarindan etkin bir bigimde
faydalamyordur. Azimsanmayacak oranda bir mikellef grubu bu konuda

memnuniyetlerini belirtmistir.

Tablo 55: Verg Dairesi’ nin Surekli Olarak Kendisini Y enilemes

Vergi dairem surekli

olarak kendisini Frekans Yizde
yenilemektedir.

Tamamen katiliyorum 19 6,8
Katiliyorum 101 36,2
Orta derecede katil1yorum 84 30,1
Katilmiyorum 59 21,1
Hic katilmiyorum 15 54
TOPLAM 279 100

Mukellefler buyuk oranda vergi daresnin  kendisini  yeniledigine
katilmaktadirlar. Bu memnuniyet oram GIB'min gerek alt yapi gerekse mevzuat
anlaminda yaptig1 yeniliklerin mikelleflere bir yansimas: olarak gorulmektedir. Bu
durum bizim odak noktamiz olan gonulli uyumun saglanmasi agisindan 6nemli bir
adimdir. Cunku gelir idaresini yenilenmesi hem mikellef haklar1 bildirgesinde
mevcuttur, hem de innovasyonun gunimuizde gerek teknoloji gerek hizmet sektoriindeki
yonetim anlayislarindaki  ilerlemelerde yalmzca vergi mukelleflerinin - gonall i
uyumlarinda degil ayni zamanda sivil vatandasinda devlet idaresine karst sorumluluklart
ve uyumu konusunda olumlu etkisi kagimlmazdir. Gonullt uyum gunimaizde her turli

idari yonetim bicimlerinde de tartisilan bir konu olmustur.
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b. GIB Calisanlar1 Anket Calismasi

Anket calismamizin bu bolimunde gonill uyumun saglanmas: ve miukellef

haklarinin uygulanmasini Ustlenen GIB’ nin yetkili 98 personeliyle gerceklestirilen anket

caligmamizin sonucglart mevcuttur. GiB cgalisanlarinin, % 39,8'i kadin ve %60,2's

erkektir. Ogrenin durumlarina baktigimizda %86,7's lisans mezunudur. Medeni

durumlarint inceldigimizde %78,4'U evlidir. GiB c¢alisanlarinin profili  asagidaki

tablolarda verildigi gibidir. Gonulli uyum sirecinde mukellef haklarimn etkisini

belirleyen iletisim halinde olan karsilikli taraflar, vergi

dairesi yetkilileri

ve

mukelleflerdir. Bu yuzden her iki grubunda mikellef haklari, gonulli uyum, vergi

kacakciligi konularinda ki bakis agilart incelenmek Uzere anket yoluyla bilgiler

toplanmustir.

1) Demografik Bilgiler
a) Cinsiyet

Grafik 9: Cinsiyet
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Cinsiyet
Tablo 56: Cinsiyet
Cingyet Frekans Y uzde
Kadin 39 39,8
Erkek 59 60,2
TOPLAM 98 100
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b)Y as
Grafik 10: Yag
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Tablo 57: Yas
Y as Frekans Y Uzde
21-30 yas 21 21,4
31-40 yas 32 32,7
41-50 yas 35 35,7
51-60 yas 9 9,2
61 yas ve yukarisi 1 1,0
TOPLAM 98 100

153




c) Ogrenim

Grafik 11: Ogrenim
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Tablo58: Ogrenim

Ogrenim Frekans Yiizde
Lise 2 2,0
On lisans 8 8,2
Lisans 85 86,7
Lisangistil 3 3,1
TOPLAM 98 100




d) Medeni Durum

Grafik 12: Medeni Durum
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Tablo 59: Medeni Durum

Medeni Durum Frekans Yizde
Evli 76 78,4
Bekar 21 216
TOPLAM 97 100

€) Mesleki Tecriibe
Grafik 13: Medeki Tecrlibe

25-

T T
0-5 6-10 11-15 16-20 21-25 =>26

Mesleki Tecrube (Yil)

Y ukarida gosterildigi gibi calisanlarin demografik bilgileri yer almaktadir.
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2) Mukellef Haklar: ve Vergiye Gontlli Uyum ile Ilgili Sorulara GIB Calisanlarinin

Gosterdikleri Onem Dereceleri

Tablo 60: Mukelleflerin Mali Konularda Bilgi Sahibi Olmasi.

M ukellefler mali Frekans Ylzde
konularda yeterli bilgi

sahibidir.

Tamamen Katiliyorum 0 0,0
Katiliyorum 4 41
Orta Derecede Katiliyorum 30 30,6
Katilmiyorum 53 54,1
Hic Katilmiyorum 11 11,2
TOPLAM 98 100

GIB calisanlari mukelleflerin mali konularda bilgi sahibi olduklarina %54,1

oranmnda katilmiyorum ve %11,2 oramnda hi¢ katilmiyorum demislerdir. Yetkililerin

yaklasik %65,3' U mukelleflerin mali konularda bilgi sahibi olmadigini dustintyor.

%30,6' st ne bu dustinceye katiliyor ne de katilmiyor. Adinda orta derecede katiliyorum

diyenler de olumsuz bakisa agisindadir. Yani yetkililerin gbzinde mukellefler, mali

konulardapek de bilgi sahibi degildir.

Tablo 61: Mukeleflerin, Mikellef Haklar1 Konusunda Y eterli Bilgi Sahibi Olmasi.

Mukellefler mukellef

haklari konusunda yeterli Frekans Y uzde
bilgi sahibidir.

Tamamen Katiliyorum 1 1,0
Katiliyorum 8 8,2
Orta Derecede Katiliyorum 33 33,7
Katilmiyorum 48 49,0
Hic¢ Katilmiyorum 8 8,2
TOPLAM 98 100

Bu soruya katiima oranlarina baktigimizda yine yetkililerin mukellefleri,

mukellef haklar1 konusunda yeterli bilgi sahibi olarak gormediklerini gormekteyiz.

Mukellefler mukellef haklari konusunda bilgi sahibidir climlesine tamamen katilan

yalmzca %1, katilan ise % 8,2 oranindadir. Burada yetkililerin yaptig: degerlendirmeler

objektif ve agiktir. Cunki onlar gerek mukelleflerin mali konulardaki bilgileriyle

gerekse mukellef haklar1 hakkinda ki bilgileriyle, birebir gerceklestirdikleri idari

uygulamalar sonucunda vergi toplamay: gergeklestirme surecinde surekli muhatap
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olmaktadirlar. Dolayisiyla mukelleflerin  etkinlik ciktilari Uzerinde degerlendirme
yapmada sz sahibi olarak GIB calisanlarinin yaptiklar: degerlendirmeler, bilgi ve
tecrubelerini de dikkate aldigimizda objektif ve 6nemlidir.

Tablo 62: Mukellef Haklari Konusunda Aile Ici ve Okul Egitimi Verilmesinin Vergi
Bilincinin Artmasi Agisindan Onemli Olmasi.

Mukellef haklary
konusunda aileigi ve okul
egitimi verilmesi, vergi Frekans Ylzde
bilincinin artmas
konusunda 6nemlidir.

Tamamen Katiliyorum 37 37,8
Katiliyorum 40 40,8
Orta Derecede Katiliyorum 13 13,3
Katilmiyorum 5 51
Hic¢ Katilmiyorum 3 31
TOPLAM 98 100

Bu cumlelerde mukellef haklari konusunda miikelleflerin bilgi diizeyinin dusuk
olmasinin karsisinda, bu bilgi dizeyini arttirmada ne gibi Onlemler alinabilir
dedigimizde baslica onlemlere iliskin bir fikir cimlesi yazilmigtir. Bu cumleye
yetkililerin katilma orar % 78,6’ dir.

Tablo 63: Egitim Duzeyinin Artmasi, Mukelleflerin Mikellef Haklar1 Konusunda Bilgi

Duzeyinin Artmasina Neden Olmasi.

Egitim dizeyinin artmas,

mukelleflerin, mikellef Frekans Yizde
haklari1 konusunda bilgi

dizeyinin deartmasina

neden olur.

Tamamen Katiliyorum 32 33,0
Katiliyorum 46 474
Orta Derecede Katiliyorum 8 8,2
Katilmiyorum 9 9,3
Hi¢ Katilmiyorum 2 2,1
TOPLAM 97 100

Adinda egitim duzeyi ve bilgi duizeyinin parael bir sekilde artacag: su goturmez
bir gergektir. Bu durum, yaptigimiz anketin capraz tablo analizlerinde de

gOzlemlenmistir. Ayrica egitim duzeyi arttikga gonullt uyum diizeylerinde de bir artig

157




oldugu fark edilmistir. Bunlar ilerleyen kisimlarda yer verecegimiz c¢apraz tablo

analizlerinde incelenecektir.

Tablo 64: Miukellef Haklari Bildirgess Agik ve Anlasilir Olmasina Ragmen
Mikelleflerin Bilgisi ve Farkindaligimin Dusuik Diizeyde Olmasi.

Mukellef Haklary
Bildirges yeteri diizeyde
anlasilir ve acik olmasina Frekans Yizde
ragmen, mikelleflerin
bilgileri ve farkindahklar:
dusuk duzeydedir.

Tamamen Katiliyorum 14 14,3
Katiliyorum 50 51,0
Orta Derecede Katiliyorum 25 255
Katilmiyorum 7 71
Hi¢ Katilmiyorum 2 2,0
TOPLAM 98 100

Vergi Idares calisanlar: yayinlanan mikellef haklar: bildirgesini acik ve anlagilir
buluyor ve buna ragmen Mukellef Haklar1 Bildirgesi’nin muikellefler tarafindan
farkindaliginin dustik dizeyde oldugunu ve miukelleflerin bilgi sahibi olmadigim
dustniyorlar. Vergi idaresi yetkililerinin %65’ i bu distinceyi kabul ediyorlar.

Tablo 65: Medyada, Yazil1 Ve Gorsel Basinda Mukellef Haklarinin Anlatilmasinin
Vergi Bilincini Ve Vergiye Gonul Uyumu Arttirmasi.

Medyada, yazih ve gor sel
basinda muikellef
haklarimn anlatilmas Frekans Ylzde
vergi bilincini ve vergiye
gondl uyumu

arttiracaktir.

Tamamen Katiliyorum 20 20,4
Katiliyorum 45 459
Orta Derecede Katiliyorum 18 18,4
Katilmiyorum 11 11,2
Hi¢ Katilmiyorum 4 41
TOPLAM 98 100

Yine bu dusiinceye yetkililerinin %66,3'U katilmaktadir. GoOnulli uyumun
arttirilabilmesi igin mukellef haklarimn gelistirilmesi gerektigi ve bunun yazili ve gorsel

basinda anlatilmas: gerektigi distuncesi vurgulanmistir. Gonill i uyumun saglanmasinda

158




mikellef haklarinin yayginlastiriimasimin GIB Manisa Vergi idaresi yetkililerince de
uyum arttirici bir énlem olarak goruldigl tespit edilmistir. Oneri niteligindeki sunulan
bu distincelere yetkililer de katilmaktadir, bu durumda mikellef haklarimn basili ve
gorsel yayin organlarinca anlatilmast gonilli uyumun arttirilmasinda bir 6nlem olarak
kullanilabilir.

Tablo 66: Toplumun Gelir Seviyesinin Artmasinin, Mukellef Haklari Konusunda
Mikelleflerin Bilincini Arttirmasi.

Toplumun gelir
seviyesinin artmas,
mukellef haklari Frekans Ylzde
konusunda mukelleflerin
bilincini arttir mastr.

Tamamen Katiliyorum 2 2,0
Katiliyorum 25 25,5
Orta Derecede Katiliyorum 41 41,8
Katilmiyorum 18 18,4
Hi¢ Katilmiyorum 12 12,2
TOPLAM 98 100

Bir Ulkede, ekonomik gelismislik duzeyinin yuksek veya distk olmasi o
Ulkedeki diger sosyal verilere de etki etmektedir. Refah diizeyi belli bir seviyenin
Ustinde olan ulkeler, insan haklart ve buna paralel sahip olduklar: diger haklarinda -
mikellef haklari- daha fazla duyarlidirlar. Clinkii ekonomik gelismigli diizeyi yuksek
olan Ulkeler egitim seviyelerini de belli bir dizeye getirmislerdir. Egitimle birlikte
devletle olan iliskilerin de idari sirecler hakkinda bilgileri de artiyor, ¢unku egitim
duzeyi yukselen bireyler sorumluluk alanlarinda ki etkilesim halinde olduklar: alanlar:
iyi tamyor ve degerlendiriyor. Bu cumlenin amact yetkililerin bu konu hakkinda ki
dustincelerini  6grenebilmekti, “Acaba Ulkemizdeki gelir seviyesini dustklugl de
muikellef haklarini daha az bilinmesine etki ediyor mudur?’ sorusunun yetikilerin bakis
acilarinda ne oldugunu gormek icin ve sorunun temelini tespit edebilmek Uzere
sorulmustur. Yetkililer tarafindan bu distince orta diizeyde kabul gormusttr. Cunki
gelir duzeyinin disuk olmas: zaten tek mukellef haklarinin bilinmemesinde ve gonullt

uyumun saglanamamasinda tek bagina bir etken degildir.
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Tablo 67: Mukdlef Haklarindaki Gelismelerin, Mikelleflerin Y UktmltlUklerini de
Fark Etmesine Neden Olmas..

M Ukellef haklarindaki
gelismeler, mukeleflerin Frekans Yizde
yukuamluluklerini de fark
etmesine neden olmustur.

Tamamen Katiliyorum 4 41
Katiliyorum 36 36,7
Orta Derecede Katiliyorum 31 31,6
Katilmiyorum 21 214
Hic¢ Katilmiyorum 6 6,1
TOPLAM 98 100

Bu duslinceye vergi idares vyetkililerinin % 40,8 i katilmaktadir. Tez
caligmasinin teorik boliminde haklarint iyi bilen mukelleflerin yakumldluklerini de iyi
bilecegini belirtmistik. Yine bu soruyu vergi mikelleflerine de yonelttik. M kel leflerin
Oonemli bir bolimi bu disunceyi onaylamistir. Ve vergi yetkilileri de bu dustinceye
katiimaktadir, yalmzca %27,5'lik bir bolimu bu sekilde olmadigim distntyor.

Tablo 68: Kayit Disiliga YOonelme ve Bu Durumun Mukellef Haklar1 Bildirgesinin
Y ayinlanmasiyla Uzun Donemde Azalmasi.

Vergi mukellefi olmanin
getirdigi maliyet ve
birokrasiden kaginmay
dustner ek, kayit disihiga Frekans Yuzde
yonelme, mukellef haklari
bildirgesinin
yayinlanmasayla uzun
doénemde azalacaktir.

Tamamen Katiliyorum 4 41
Katiliyorum 24 245
Orta Derecede Katiliyorum 30 30,6
Katilmiyorum 30 30,6
Hi¢ Katilmiyorum 10 10,2
TOPLAM 98 100

Kayitdisiligin - azaltilmasinda miukellef  haklarimn  uzun doénemde etkili
olabilecegi duslincesine vergi yetkililerinin %4,1 tamamen katiliyorum demis, %24,5'i
katiliyorum derken, % 30,6'st orta derecede katiliyorum demislerdir. Katilmiyorum
diyen %30,6, hi¢ katilmiyorum diyen %10,2'dir. Kayitdisiligin olusumunda birgok
faktor etkendir. Mukelleflerin haklarint bilmemes bu etkenlerden biri olabilir. Fakat
vergi yetkilileri bu distinceye %28,6 oramnda katilmiglardir.
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Tablo 69: GIB’ nin Mikellef Haklari Konusunda Y ayinlamis Oldugu Miikellef Haklar
Bildirgesinin Uzun Vadede Vergiye Gonulli Uyumu Olumlu Etkilemesi.

GiB’ min miikellef haklari
konusunda yayinlams
oldugu mikellef haklary Frekans Yizde
bildirges uzun vadede
vergiye gonulli uyumu
olumlu etkileyecektir.

Tamamen Katiliyorum 2 2,0
Katiliyorum 38 38,8
Orta Derecede Katiliyorum 35 35,7
Katilmiyorum 15 15,3
Hic¢ Katilmiyorum 8 8,2
TOPLAM 98 100

Bu disiinceye vergi yetkililerinin %40,8'i katilmaktadir. Zaten gonulli uyumun
saglanmasinda mukellef haklar: kilit bir noktadir ve vergi idares yetkilileri de blyuk
oranda mukellef haklar1 bildirgesinin uzun donemde gonulli uyumu arttiracagin
distinmektedir.

Tablo 70: Hak ve Yukumldliklerinden Haberdar Olmayan Mukelleflerin Vergi
Odemeyi Tam Olarak Benimsememesi.

Hak ve
yukumluluklerinden
haberdar olmayan Frekans Yizde
mukelleflerin ver gi 6demeyi
tam olarak benimsemedigi

kanmsndayim.

Tamamen Katiliyorum 21 21,6
Katiliyorum 37 38,1
Orta Derecede Katiliyorum 24 247
Katilmiyorum 13 134
Hi¢ Katilmiyorum 2 2,1
TOPLAM 97 100

Burada yer verilen dustinceye yetkililerin %59,7's katilmaktadir. Bilindigi gibi
mukellefler daha once yapilan galismalarda da gozlemlendigi gibi vergi ile ilgili
yukumldliklerini aract konumunda olan muhasebecileriyle veya mali misavirleriyle
¢cozmektedirler. Hak ve yukumlulUklerini onlar araciligiyla 6grenmektedir. Bu siregte
mukellefler mali konulardan uzakta kalmaktadir. Bu ytzden, bilmedikleri konularda
onlara karmasik ve anlamsiz gelmektedir. Mukellefler direkt olarak haklarim kendileri
Ogrenebilecek ve yukumluluklerini kendileri yerine getirebilecek diizeyde olsalardi, hak
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ve yukumlaluklerinden daha cok haberdar olacak ve vergi ddemeyi benimseme

ihtimalleri daha fazla olacakti. Kendi tecriibeleri sonucu, vergi yetkilileri bu disunceyi

pekistirmektedir ve mukellef haklarimin mukelleflerin hak ve yukumldluklerini bilmede

ki 6bnemini gbstermektedir.

Tablo 71: Mikelleflerin Degisen Vergi Uygulamalarini, Gelir idaresinin Miikellef
Odakl1 Y aklasima Gegmesiyl e Birlikte Daha Kolay Takip Edebilmesi.

Mukellefler degisen vergi
uygulamalarin, gelir

idaresinin mikelef odakl Frekans Yizde
yaklasima gegcmesiyle

birlikte daha kolay takip

edebilmektedir.

Tamamen Katiliyorum 13 13,3
Katiliyorum 40 40,8
Orta Derecede Katiliyorum 33 33,7
Katilmiyorum 8 8,2
Hi¢ Katilmiyorum 4 41
TOPLAM 98 100

Mukellefler degisen vergi uygulamalarini, gelir idaresinin mukellef odakli

yaklasima gecmesiyle birlikte daha kolay takip edebilmektedir, dislincesine vergi
yetkililerinin %54,1'i katilmaktadir. Mukellef odakl1 yaklasim berberinde mukel leflerin

vergi uygulamalarimi kolay takip etmesine neden olmustur. Verg yetkililerinin

dustincesi bu yondedir.
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Tablo 72: Mukédleflerin Y GkimltlUklerini Tam ve Zamaninda Y erine Getirebilmesi
Icin, Vergi Idaresi Calisanlarinin Bilgi ve Bilgilerin Sunulmasindaki
Etkinligi Yeterliligi.

Mukelleflerin

yakuamluluklerini tam ve

zamaninda yerine

getirebilmesi igin, vergi

idares galisanlarimin bilgi Frekans Yuzde
vebilgilerin

sunulmasindaki etkinligi

yeterlidir.

Tamamen Katiliyorum 7 71
Katiliyorum 36 36,7
Orta Derecede Katiliyorum 34 34,7
Katilmiyorum 16 16,3
Hi¢ Katilmiyorum 5 51
TOPLAM 98 100

Vergi idares galisanlar: sahip olduklari bilgileri sunmada ve mikellefe yardim
etmede kendilerini degerlendirdiklerinde biyuk 6lctde etkin bulmaktadir. Bu ciimleye
katilma oranlarina baktigimizda %43,8'i katilmaktadirlar. Fakat burada vergi idaresi
calisanlarimin mutevaz: tavir sergiledikleri de sdylenebilir. Onlarin etkinligini en iyi

degerlendiren tabii ki musteri 6zelligi gosteren muikelleflerdir.

Tablo 73: Devletin, Degisen Piyasa Sartlarinda Mukelleflerin Her Zaman Cikarlarin

GOzetmesi.
Devlet, degisen piyasa
sartlarinda mukelleflerin Frekans Yizde
her zaman aikarlarim
gozetmektedir.
Tamamen Katiliyorum 4 41
Katiliyorum 25 255
Orta Derecede Katiliyorum 33 33,7
Katilmiyorum 28 28,6
Hic¢ Katilmiyorum 8 8,2
TOPLAM 98 100

Bu cumle mikellef haklart bildirgesinde yer verilen ve hak olarak
gosterebilecegimiz bir cumledir. Fakat vergi idares yetkililerinin katilma oranlar1 su
sekildedir; %4,1'i tamamen Kkatiliyor, % 25,51 katiliyorum, %33,7's orta derecede
katiliyorum, %28,6’ si katilmiyorum, %8,2’ s hi¢ katilmiyorum demislerdir.
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Tablo 74: Gelir idaresi’ nin Her Zaman Tarafsizlik ilkesini Benimsemesi.

Gelir idares her zaman

tarafsizhik ilkesini Frekans Yizde
benimsemistir.

Tamamen Katiliyorum 17 17,3
Katiliyorum 38 38,8
Orta Derecede Katiliyorum 22 224
Katilmiyorum 11 11,2
Hic Katilmiyorum 10 10,2
TOPLAM 98 100

Bu cumlede yine M Ukellef Haklar1 Bildirgesinde yer verilen bir cimledir. Bu

cuimleye vergi yetkililerinin katima oram %17,3 tamamen katiliyor, %38,8 katiliyor,
%22,4 orta derecede katiliyor, %11,2 katilamiyor, %10,2 hi¢ katilmiyordur.

Tablo 75: Gelir idaresi’ nin Mikellefle ilgili Bilgileri Saklamasi ve Korumasi.

Gelir idares mikellefle

ilgili bilgileri saklamakta Frekans Yizde
ve korumaktadir.

Tamamen Katiliyorum 31 31,6
Katiliyorum 41 41,8
Orta Derecede Katiliyorum 14 14,3
Katilmiyorum 7 71
Hi¢ Katilmiyorum 5 51
TOPLAM 98 100

Bu cimlede yine mukelleflerin 2006 yilinda yayinlanan Mukellef Haklar:

Bildirgesi'nde yer aan haklardandir. Gelir idares yetkilileri buyik gogunlukla

mukelleflerin bilgilerini gizlediklerini kabul etmektedir. %31,6 si tamamen katiliyorum
derken, %41,8'i katiliyorum demislerdir.

Tablo 76: Gelir idares’nin Mukelleflerin Bilgilendirilmesinde, Dikkatli ve Ozenli

Davranmasi.

Gelir idares mukelleflerin

bilgilendirilmesinde, Frekans Yizde
dikkatli ve 6zenli

davranmaktadir.

Tamamen Katiliyorum 26 26,5
Katiliyorum 34 34,7
Orta Derecede Katiliyorum 27 27,6
Katilmiyorum 9 9,2
Hi¢ Katilmiyorum 2 2,0
TOPLAM 98 100
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Bir mukellef hakki olan climleye vergi yetkililerini verdigi yanitlar su sekildedir.
Y etkililerin %26,5'i tamamen katiliyor, % 34,7’ s ise katiliyor seklindedir.%27,6' si orta
derecede katiliyor, %09,2's katilmiyor, %2 s hi¢ katilmiyordur.

Tablo 77: GIB Calisanlarinin, Miikellef Haklart Konusunda Y eterli Bilgiye Sahip
Olmasi ve Iletisim Teknikleri Konusunda Giiclii Olmasi.

GIiB cahsanlari, mikellef

haklar1 konusunda yeterli

bilgiye sahiptir ve iletisim Frekans Ylzde
teknikleri konusunda

gucluddr.

Tamamen Katiliyorum 14 14,3
Katiliyorum 32 32,7
Orta Derecede Katiliyorum 34 34,7
Katilmiyorum 15 15,3
Hic¢ Katilmiyorum 3 31
TOPLAM 98 100

Yine bir mukellef hakki olan bu distinceye vergi yetkililerinin katilma diizeyleri
su sekildedir. %14,3'G tamamen katiliyorum, %32,7's katiliyorum, %34,7's orta
derecede katiliyorum, %15,3' U katilmiyorum, %3,1 hi¢ katilmiyorum demislerdir. Vergi
yetkilileri kendilerini ve diger calisanlar: degerlendirdiklerinde etkin bulmaktadirlar.

Tablo 78: Gelir idaresi Baskanligr’ min, Mukellef Haklariylallgili Yaptigi Calismalar

Y eterliligi.
Gelir idares
Baskanlhgr’' min, mikellef Frekans Yizde

haklarwyla ilgili yaptigi
calismalar yeterlidir.

Tamamen Katiliyorum 9 9,2
Katiliyorum 29 29,6
Orta Derecede Katiliyorum 39 39,8
Katilmiyorum 16 16,3
Hi¢ Katilmiyorum 5 51
TOPLAM 98 100

Gelir idaresi Baskanlig1 calisanlart mikellef haklariylailgili yapilan calismalar
pek de yeterli bulmamaktadir. Y amzca %38,8'i katiliyorum demislerdir.
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Tablo 79: Gelir idaresinin Yeniden Y gpilandiriimasiyla, Miikellef Haklarinin Daha
Gugli Hae Getirilmes Ve Vergiye Gonilli Uyumun Artmasi.

Gelir Idaresinin yeniden
yapilandiriilmasyla, mu-
kellef haklar1 daha gugcli Frekans Yuzde
hale getirilmis ve vergiye
gonulld uyum artrmstar.

Tamamen Katiliyorum 3 31
Katiliyorum 27 27,6
Orta Derecede Katiliyorum 30 30,6
Katilmiyorum 24 245
Hi¢ Katilmiyorum 14 14,3
TOPLAM 98 100

Burada GIB'min yeniden yapilandiriimasimn mikellef haklari baglaminda
olumlu etki yapip yapmadhgin degerlendirmislerdir. GIB’ mn yeniden yapilandirmasiyla
gecilen mukellef odakli yaklagim gergevesin mikellef haklarinin daha gugli hale geldigi
konusunda yetkililerin %14,3' G hi¢ katilmiyorum, %24,5" i katilmiyorum demislerdir.

Tablo80: Medyada, Sempozyum Ve Kongrelerde, Mikellef Haklarinin Anlatiimast ve
Gelir idares Ve Mukellef Arasinda Guiven Olusturulmast Agisindan Onemli
Olmasi.

Medyada, sempozyum ve

kongrelerde, mukellef

haklarinin anlatilmaa ve Frekans Yilzde
gelir idares ve mukellef

arasinda given

olusturmas agiandan

onemlidir.

Tamamen Katiliyorum 18 18,4
Katiliyorum 47 48,0
Orta Derecede Katiliyorum 24 245
Katilmiyorum 6 6,1
Hic¢ Katilmiyorum 3 31
TOPLAM 98 100

Burada yine mukellef haklarinin gelistirilmesi igin sorunun ¢ozimiine yonelik
bir oneri vergi idares yetkililerinin degerlendirilmesine sunulmus ve bu Oneriye vergi
idares yetkililerinin katilimi yuksek dizeyde gerceklesmistir. Yetkililerin yaklasik
66,4’ U medyada, sempozyum ve kongrelerde, mikellef haklarinin anlatiimast ve gelir
idares ve miukellef arasinda glven olusturmasi agisindan Onemlidir cimlesine

katilmuglardr.

166




Tablo81: Reklam Kampanyalarinin Vergi Bilincini Artirmasi.

Reklam kampanyalari Frekans Yuzde
vergi bilincini

artirmaktadir.

Tamamen Katiliyorum 16 16,3
Katiliyorum 45 459
Orta Derecede Katiliyorum 18 184
Katilmiyorum 16 16,3
Hic¢ Katilmiyorum 3 31
TOPLAM 98 100

Burada yine gonulli uyumu ve vergi bilincini artirmaya yonelik olan
Onerilerden bir de reklam kampanyalarimin diizenlenmesidir. Reklam kampanyalarinin
duzenlenmesinin vergi bilincini arttiracagini dustinen ve tamamen katiliyorum diyen
vergi mikellefleri %16,3, katiliyorum diyen %45,9’ dur. Zaten Gelir idaresi 1980’ lerden

bu yana reklam kampanyalarin kullanmaktadirlar.

Tablo 82: Mukellef Avukatligimn Veya Ombudsman M uessesesinin Gelismes
Miikelleflerin Goniilli Uyumunu Arttirmast Agisindan Onemli Olmasi.

Mukellef avukathg: veya
ombudsman
muessesesnin gelismes Frekans Yizde
mukelleflerin gonulld
uyumunu arttirma
acasindan 6nemlidir.

Tamamen Katiliyorum 10 10,2
Katiliyorum 37 37,8
Orta Derecede Katiliyorum 30 30,6
Katilmiyorum 18 18,4
Hic¢ Katilmiyorum 3 31
TOPLAM 98 100

Anketimizde bu cimleye yer verilmesinin sebebi Amerikan Gelir Idaresi’nin
(IRS) bir uygulamasi olan ve yine Avustralya vergi idaresi olan ATO nun mukellef
haklar: arasinda yer alan bu hakkin tlkemiz Gelir idares yetkilileri tarafindan da nasil
degerlendirildigini gormekti. Yetkililerin %48'i mukelef avukatligi miessesinin
gonulla uyumu  arttiracagint dustnuyorlardir. Yetkililer ombudsman  miessesinin

olmasi konusunda yiiksek katilma oran sergilemektedir.
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Tablo83: Ulkemizde Mlkellefler Birliginin Kurulmasinin Mikelleflerin Vergi Bilincini
ve Uyumunu Arttiracagina Olan inang.

Ulkemizde miikellefler
birliginin kurulmasnin

mukelleflerin vergi Frekans Yizde
bilincini ve uyumunu

arttiracagina inaniyor um.

Tamamen Katiliyorum 7 71
Katiliyorum 43 439
Orta Derecede Katiliyorum 23 235
Katilmiyorum 19 194
Hic¢ Katilmiyorum 6 6,1
TOPLAM 98 100

Yine, Avustralya ve ABD’de varolan mukellefler birliginin vergi bilincini

arttiracagini disuinen vergi yetkilileri % 51'dir. Vergi idares yetkilileri bir sivil toplum

kurulusu olan mukellef birligini kurulmasimin vergi bilincini arttiracagim ve gonillt

uyuma katkida bulunacagint dustiniyor.

Tablo84: Bilgi AlmaHakkina Bagli Olarak, Ucretsiz Telefon Bilgi Iletisim Hatt

Kurulmasinmn Faydal1 Olmasi.

Bilgi alma hakkina bagh
olarak, Ucretsiz telefon

bilgi iletisim hatti Frekans Ylzde
kurulmas faydal

olmustur.

Tamamen Katiliyorum 18 18,4
Katiliyorum 56 571
Orta Derecede Katiliyorum 19 19,4
Katilmiyorum 2 2,0
Hic¢ Katilmiyorum 3 31
TOPLAM 98 100

GIB tarafindan kurulan Ucretsiz telefon bilgi hattinin faydali oldugu kanaatinde

olan vergi yetkilileri %75,5 dir. Mukellef odakl1 yaklasimin gereklerinden biri olan

bilgi vermenin kolay ve etkin olmasi geregi sonucu ortaya gikmis telefonlailetisim hattt

faydal1 olmaktadir. Bunu vergi idaresi yetkilileri de onaylamaktadirlar.
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Tablo 85: Gelir idaresi’ nin Mikelleflerin Uyum Maliyetlerini En DUstk Dlizeyde
Tutacak Sekilde Dizenlemesi.

Gelir idares mukelleflerin

uyum maliyetlerini en

diustk dizeyde tutacak Frekans Yuzde
sekilde dizenlemektedir.

Tamamen Katiliyorum 8 8,2
Katiliyorum 43 439
Orta Derecede Katiliyorum 27 27,6
Katilmiyorum 12 12,2
Hic¢ Katilmiyorum 8 8,2
TOPLAM 98 100

Yine Gelir idaresi yetkilileri mukelleflerin bir hakk: olarak beyan edilen bu
hakkin uygulanmasina olan inanglarina baktigimizda, yetkililerin GIB’ min muikel leflerin
uyum maliyetlerini en dustk dizeyde tutacak sekilde dizenliyor clmlesine %8,2
tamamen katiliyorum, %43,9 katiliyorum demiglerdir. Mikelleflerin uyum maliyetlerini
en disuk duzeyde tutacak sekilde duzenlemedigini distinen %20,4 oraninda vergi

idares yetkilisi de mevcuttur.

Tablo 86: Vergi Dairesi’ ninY aptig1 islemlerden Sorumlu Olup, Mikellefe Ilgili Her
Trli Isleminde Hesap Verebilir Diizeyde Olmas..

Vergi daires yaptigi

islemlerden sorumlu olup,

mukellefe her tirlt Frekans Ylzde
isleminde hesap ver ebilir

dizeydedir.

Tamamen Katiliyorum 24 245
Katiliyorum 49 50,0
Orta Derecede Katiliyorum 14 14,3
Katilmiyorum 7 71
Hi¢ Katilmiyorum 4 41
TOPLAM 98 100

Yine bir mukellef hakki olan bu cuimleye vergi idaresi yetkililerinin katilma
oranlar1 oldukga yuksektir. %74,5'i vergi idaresinin yaptigi islemlerden dolay:r hesap

verebilir diizeyde olduklarim beyan etmisleridir.
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Tablo 87: Bilgi Edinme HakkinaY 6nelik Olarak, Mikelleflerin Verginin

Harcanmastyla Ilgili Y apilan Y ayinlara Ul asabilmesi.

Bilgi edinme hakkina
yondik olarak,

mukellefler verginin Frekans Yizde
harcanmaayla ilgili

yapilan yayinlara

ulasabilmektedir.

Tamamen Katiliyorum 4 41
Katiliyorum 36 37,1
Orta Derecede Katiliyorum 25 25,8
Katilmiyorum 25 25,8
Hi¢ Katilmiyorum 7 7,2
TOPLAM 97 100

Bilgi edinme hakkina yonelik olarak, mukellefler verginin harcanmasiyla ilgili

yapilan yayinlara ulasabilmektedir ciimlesine tamamen katiliyorum diyen %4,1 ve

katiliyorum diyen %37,1'dir.

Katilma oranlarimin yiiksek olamamasinin nedeni bu

yayinlarin tlkemizde mikro bazda yapilmiyor olmasidir. Ya da yapilan ¢aligmalarin da

mikellefle paylasiimiyor olmasidir. Mukellef Manisa’dan toplanan vergilerin ne

kadarimin nasil bir sekilde Manisa'ya kamu harcamas: olarak dondigu konusunda

bilinglendirilmelidir ki devlete olan gliveni artsin.

Tablo 88: Aks Ispatlanmachg: Sirece, Miikellefin Drtist Oldugu Ve Kendisine Bu
Sekilde Davranilmasi Gerektiginin, Haklar Cergevesinde Yer Almasi.

Aks ispatlanmadig
siirece, mukédlefin dir st

oldugu ve kendisine bu Frekans Yuzde
sekilde davramimas

gerektigi, haklar

cercevesinde yer almustir.

Tamamen Katiliyorum 22 227
Katiliyorum 49 50,5
Orta Derecede Katiliyorum 17 175
Katilmiyorum 5 52
Hi¢ Katilmiyorum 4 41
TOPLAM 97 100

Yine bu hak Avustralya Vergi Idaresin’de ( ATO) yayinlanan bir hak olmasina

ragmen ve bizim bildirgemizde agikgca yazmamasina ragmen uygulamada yetkililer

mukellefin dirdst oldugu kanaatiyle islem yaptiklarim belirtmisleridir.
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c. Bulgularin Analizi
1) Ki-Kare Andizi

Calismamizin bu boliminde ki-kare ve gapraz tablo analizlerine yer verilmistir.
Anlamli bulunan capraz tablolar verilerin 1s1iginda degerlendirilmistir. Ki-kare analiz
yontemi sosyal bilimlerde stkga kullanzlan bir analiz yontemidir. Ki-kare analiz yontemi
verilerin sunulug bigimine gore "Ki-kare uygunluk testi" ve "Ki-kare bagimsz:k testi"
olmak lizere iki ana gruba ayrilir®*®.

Ki — Kare uygunluk testi ile belirli bir degiskenin farkl: kategorilerine ait gdzlenen
frekandarnin, beklenen frekandar:na uygunlugu aragstirilir. Ki — Kare Bagimsz:k
Testi iki degisken arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlaml: olup olmad:gin:
belirlemek amaciyla kullan::r. Bu testte diger iliskisel analizerden farkl: olarak iliski
kurulan degiskenlerin her ikis de Nominal (Sn:iflama) ya da Ordinal (Sralama)

6l eklidir.

a) Vergi Mukellefleri ve Vergi Yetkilileri Anketleri Capraz Tablo Analizleri

Tablo 89: Ekonomik Faaliyet ve “Miukellef Olarak Haklarimin Korunacagi
Inancindayim” Diistincesi Arasindaki liski  (Ekonomik Fadliyet*Bl.s.14)

M Ukellef olarak haklarimin korunacag inancindayim.
FAALIYET Tamamen Orta derecede Hig TOPLAM
katiliyorum Katiliyorum katiliyorum Katilmiyorum katilmiyorum

ms 18 15 22 18 1 74
Tacir % 243 20,3 29,7 24,3 14 100

ms 18 19 15 11 7 70
Esnaf % 257 217 214 15,7 10,0 100

ms 19 30 12 11 0 72
Sanatkar % 26,4 41,7 16,7 15,3 0,0 100
Serbest Medek | ms 17 32 5 9 4 67
Erbabi % 254 4738 75 134 6,0 100

ms 72 96 54 49 12 283
TOPLAM % 254 33,9 19,1 17,3 42 100

c2=33,111 =12  p=0,001

“Mukellef olarak haklarimin korunacag: inancindayim” diyenler ile ekonomik
faaliyet turleri arasindaki iliski anlamli bulunmustur. Serbest meslek erbaplar1 ve
sanatkérlar haklarinin daha ¢ok korunacagim dustnirken, esnaflar ve tacirlerin bu
konudaki guvenleri daha azdir. Esnaflar ve tacirlerin yaklasik %4 lUk kismi mikellef

olarak haklarimin korunacagi inancindayim duslincesine, katilmiyorum ve hig

26 Kj Kare Andliz Y 6ntemi, <http://www.istatisti kanaliz.comv/ki-kare analiz_testi.asp> ,(08.08.2009)
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katilmiyorum demislerdir. Burada miukelleflerden serbest meslek erbaplart ve
sanatkérlarin yaklasik %70’ lik kismi devlete daha fazla gliveniyor. Tacir veya esnafin
durumu sOyledir; “Mukellef olarak haklarimin korunacag: inancindayim”’ a katilan ve
tamamen katilan yaklasik %45 iken, sanatkar veya serbest mesek erbabinda oran
yaklasik %70 dir. Benim kamma gore egitim diizeyi farkliliginin nedeni olabilir. Gerek
serbest meslek erbaplari, gerek sanatkérlar mesleki ve normal egitim surecini daha ¢ok
yasamakta olmasi, devlete olan guvenini arttirmigtir. Burada egitimin ne denli 6nemli
oldugunu gormekteyiz, mikelleflere bir takim haklarim sunarken onlarin egitim
eksikliginin  gonillt uyumlarim  da olumsuz etkili olabilecegini gbz ©Onunde
bulundurmaliyiz. Bu yizden mukellef haklariyla ilgili her turlt calisma yapilirken
egitim dlzeyi cok dustk olanlar da gbz oniinde bulundurularak onlarin da bu Sirece
uyumu igin basit anlasilir diizeyde mukelleflerin haklarinin anlatiimasina gesitli basili
kaynaklarla yer verilmelidir. Boylelikle egitim dizeyi dusik olan mukelleflerde
haklarimin korunacagina inanirlar ve devlete olan givenleri arttigi icin gonulll uyumlari

daartar.

Tablo 90: Kamu Hizmetlerinden Faydalanma Miktar: ve Mukellef Haklari Konusunda
Y apilan Calismalarin Yeterli Olup Olmadigi Arsindaki iliski (B 2 2s3)

Sizce mikellef haklari konusunda yapilan calismalar yeterli mi?
Kamu hizmetlerinden ne Evet ¢ok iyi Tam olarak yeterli degil TOPLAM
6l giide faydalamyorsunuz? Iyi diizeyde Yetersiz

Hi¢ faydalanmiyorum, cok az | Ms 7 22 67 96
faydalamyorum. % 7,3 229 69,8 100
Normal diizeyde Ms 21 78 66 165
faydalamyorum. % 12,7 43,7 40,0 100
Ms 3 2 20 25
Cok fazla fayddanmyorum. % 12,0 8,0 80,0 100
Ms 31 102 153 286
TOPLAM % 10,8 35,7 53,5 100

c2=31,328 si=4 p<0,001

Kamu hizmetlerinden normal dizeyde faydalanan 78 (%43,7) miukellef,
mukellef haklar1 konusunda yapilan ¢alismalar: tam olarak yeterli bulmuyor. Ayrica bu
grubun %40’ ik bir kisu da mukellef haklar1 konusunda yapilan galigmalar: yetersiz
buluyor. Kamu hizmetlerinden hi¢ faydalanmiyorum ya da ¢ok fazla faydalaniyorum
diyenler de srasiyla %70 ve %80’'lik bir oranda mikellef haklari konusundaki
caligmalar1 yetersiz buluyor. Kamu hizmetlerinden epeyce faydalandigini dustinen ve de
hi¢ faydalanmadigini dustinen mikellefte, devletle iliskis ¢ok olanda, sinirli olanda
muikellef haklart konusundaki calismalart yetersz bulmaktadir. Oysa kendini orta
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duzeyde kamu hizmeti faydalanicisi olarak belirten diger iki grup gibi kesin bir sekilde
yetersiz degil de “tam olarak yeterli degil” demisler ve daha 1limli bakmiglardir. Normal
diizeyde faydalanan zaten asir1 bir kullamict olmadig icin GIB yaptigi calismalar:
Ortalama diizeyde degerlendirmis, asir1 faydalandigint diistinenin de devletten beklentisi
artmus, hic faydalanmayanin verdigi yanit ise GIB’ e bir tepkiyi gosterebilir.

Tablo 91: Mukelef Haklari Konusunda Yapilan Calismalarin Yeterliligi ile
Mukelleflerin, MUkellef Haklar1 Bildirgesinden Haberdar Olup Olmamalari
Arasindaki 1liski (BI1.53%4)

Sizce milkellef haklart GIB’ nin 2006 yilinda yayinladigi miikellef haklari bildirgesinden haberiniz

konusunda yapilan var mi?

calismalar yeterli diizeyde Tam anlamiyla bilgim | Bildirgeyi duydum amaicerigini TOPLAM

mi? var Biraz bilgi sahibiyim bilmiyorum Hi¢ bilgim yok

Cok iyi duzeyde + ms 20 7 4 31

Iyi dizeyde % 64,5 22,6 12,9 100

Tam olarak yeterli degil ms 39 32 31 102
% 38,2 31,4 30,4 100

Yetersiz ms 31 27 97 155
% 20,0 174 62,6 100
ms 90 66 132 288

TOPLAM % 31,3 229 45,8 100

C?= 46,202 sd=4 P<0,0001

GIB’nin yapmis oldugu mikellef haklar1 bildirgesinden haberdar olanlar
GBI'nin mukellef haklarn konusunda yaptigi calismalar: da yeterli buluyor. Yapilan
caligmalar1 %64,5i cok iyi dizeyde buluyor ve miukellef haklari bildirgesinden
haberdar. %62,6" s ise mukellef haklar: bildirgesinden hig bilgisi olmadigi igin, yapilan
caligmalar yetersiz buluyor. Mukellef haklari konusunda yapilan calismalar yalmzca
belirli bir grup mukellef tarafindan iyi biliniyor. Fakat belirli bir grubun (%62,6) hig
bilgisi yok ve yetersiz buluyor. Bunun nedeni internet Uzerinden aktif bir sekilde
bilgilerini guncelleyen ve interneti iyi kullamp GIB'nin sayfasimi (Manisa Vergi
Dairesi) iyi takip edebilen bir mukellef gurubu var iken, belli bir grup ise biligsim
teknolojilerinden yeterli olglide faydalanamadig: icin bu bildirgeden habersiz kalmis
olabilir. Clnku baska bir soru da; “Maliye Bakanligi' nin internet uygulamalarindan
faydalanabiliyorum” ’un yamtlarina baktigimizda tamamen katiliyorum ve katiliyorum
diyen %40,6'dir. %31,1'i hi¢ faydalanamazken %18,2 orta diizeyde faydalaniyorum
demistir. Bu yuzden internet uygulamalar: disinda da GIB gerek broslrlerle gerekse

bilgilendirme toplantilariyla yayinlarint arttirabilir.

173



Tablo 92: Kamu Hizmetlerinden Faydalanma Miktar1 ile Mukelleflerin Mukellef
Haklar: Bildirgesinden Haberdar Olmalar: Arasindaki iliski (BI1. s2xs4)

Kamu hizmetlerinden ne GIB’ nin 2006 yihinda yayinladigi miikellef haklari bildir gesinden haberiniz var
6l glide faydalamyorsunuz? mi?
Tam anlamyla bilgim | Bildirgeyi duydum ama icerigini TOPLAM
var Biraz bilgi sahibiyim bil miyorum Hi¢ bilgim yok
Cok az+ Hig ms 27 19 51 57
Faydalanmiyorum % 278 28,8 52,6 100
Normal Diizeyde ms 58 45 62 165
% 35,2 27,3 37,6 100
Cok fazla ms 5 2 18 25
% 20 8 72,0 100
ms 90 66 131 287
TOPLAM % 31,4 23,0 45,6 100

c2= 13,596 sd=4 p=0,009
Kamu hizmetlerinden hi¢ ya da ¢ok az faydalananlarin %52,6'simin mitikellef

haklar1 bildirgesinden haberi yok. Cunki bu mukellefler kamu hizmetlerinden
faydalamyor olsalar bile, kendilerini devlet ile muhatap olarak gbrmuyorlar. Kamu
hizmetlerinden az faydalandiklarimni distindikleri igin bir vatandaslik gorevi olan
vergilerini 6demedeki haklariyla ilgili olan GIB'nin calismast olan mukellef haklar
bildirgesine de ilgileri pek yoktur. Ayrica fazla faydalananlarin da bilgisinin olmamasi

GiB’ nin ¢alismalarinin yetersiz oldugunu gosterebilir.

Tablo 93: Mikellef Haklar Bildirgesi' nde Yer Alan Haklar ve Bu Haklarla ilgili Bilgi
Sahibi Olma Arasindaki iliski (Bélum 111 ve Bélim IV Soru 5+4)

Ucretsiz e-posta sisemiyle E-posta sitemi ne kaydolunmas sartiyla, vergi ile

vergi ileilgili gelismel eri ilgili gelismelerin kaynagindan ve aninda

aninda d abiliyorum. Ogrenilmesinin mumkiin oldugu TOPLAM
Bilgim Yok Bilgi Sahibiyim

Tamamen Katiliyorum ms 10 33 43
% 23,3 76,7 100

Katiliyorum ms 53 26 79
% 67,1 32,9 100

Orta Derecede Katiliyorum ms 29 10 39
% 74,4 25,6 100

Katilmiyorum ms 81 13 94
% 86,2 13,8 100

Hi¢ Katilmiyorum ms 26 3 29
% 89,7 10,3 100
ms 199 85 284

TOPLAM % 70,1 29,9 100

€2%= 62,535 sd= 4 P<0,000

Bu tablodan da anlasildig: Uizere, Ucretsz e-posta yoluyla vergi sisteminde ki
gelismelerden haberdar olabilen %76,7’ lik bir mukellef grubu bu sstem hakkinda aym
zamanda bilgi sahibidir. Bu sistem hakkinda bilgisi olmayanlar da yaklasik ankete
katilan mukelleflerin %89,7's ise Ucretsiz e-posta sistemiyle vergi ile ilgili gelismeleri

alamadigint  sQylemistir. Bu durumu degerlendirdigimizde mukelleflerin  yaklagik
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%70,1'nin mukellef haklar1 bildirgesinde de yer aan bu haklarindan haberdar
degillerdir. Haberdar olamadiklar: i¢inde bu haklarindan faydalanamamaktadir. Burada
yapilmasi gereken mukellef haklar: bildirgesinde yer aan her bir maddeyi mikellefe iyi
tanitmaktir. Mukellefler bu sistemle ilgili bilgi sahibi olsalardi, bu sistemden
faydalanabileceklerdi. Bu ytizden GIB’ min muikellef haklar bildirgesini yayinlamasinin
yaninda bu bildirgeyi tanitan, ogreten toplantilar yapmas: gerekmektedir. internet
uygulamalarindan faydalanabilen mukellef her yoniyle GIB'mn da is yukun
hafifletecektir. Aym zamanda bilingli mikellef olarak devlete olan guvenleri artacak ve
gonlll i uyumda olumlu katk: saglayacaklardir.

Tablo 94: Mikellef Haklar Bildirgesi' nde Yer Alan Haklar ve Bu Haklarla ilgili Bilgi
Sahibi Olma Arasindaki iliski (BlI1.s8*BIV.s8)

Vergi daired, vergi Vergi kanunlarimn adil, hukuksal, tarafsiz ve

incel emel eri nde kanunlarin rekabeti koruyucu sekilde uygulanmasinin esas

dogru, tarafsiz tutarl bir alinacag: teminati. TOPLAM

?ﬁ?el‘i?n%?n“'ﬁiiﬁm e | BilgmYok Bilgi Sahibiyim

bilgi vermektedir.

Tamamen Katiliyorum ms 17 9 26
% 65,4 34,6 100

Katiliyorum ms 52 23 75
% 69,3 30,7 100

Orta Derecede Katiliyorum ms 58 14 72
% 80,6 19,4 100

Katilmiyorum ms 77 2 79
% 97,5 25 100

Hi¢ Katilmiyorum ms 28 2 30
% 93,3 6,7 100
ms 232 50 282

TOPLAM % 82,5 17,7 100

c2= 28,859 sd= 4 pP=0,005

Vergi kanunlarinin adil, hukuksal, tarafsiz ve rekabeti koruyucu sekilde
uygulanmasinin esas alinacagi hakkinda bilgi sahibi olan mikellefler bu kuralin
uygulandigina da tamamen katilmaktadirlar. Bilgi sahibi olanlarin, %34,6’si tamamen
katilhyorum demis ve %30,7’s katiliyorum demistir. Oysa Mukellef Haklar
Bildirgesi'nde yer alan bu madde hakkinda bilgi sahibi olmayanlarin %93,3'U hi¢
katilmiyorum, 9%097,5'i katilmnyorum demislerdir. Mukelleflerin mikellef haklar
bildirgesindeki maddelerden haberdar olmalari onlarin vergi idaresine karsi bakis
acilarin da da olumlu bir etki yaratmistir. Bu yuzden mukelleflerin mikellef haklart

konusundabilgilendirilmes 6nem tasimaktadr.
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Tablo 95: Mikellef Haklar Bildirgesi' nde Yer Alan Haklar ve Bu Haklarla ilgili Bilgi
Sahibi Olma Arasindaki iliski (Bl H.07* BIV. HO7)

GIB vergi kanunlarinin adil, Vergi kanunlarimin adil, hukuksal, tarafsiz ve

hukuksal, tarafsiz ve rekabeti rekabeti koruyucu sekilde uygulanmasinin esas

koruyucu sekilde alinacag: teminati. TOPLAM

uygulamektachr. Bilgim Yok Bilg Sahibiyim

Tamamen Katiliyorum ms 17 7 24
% 70,8 29,2 100

Katiliyorum ms 51 21 72
% 70,8 29,2 100

Orta Derecede Katiliyorum ms 69 14 83
% 83,1 16,9 100

Katilmiyorum ms 70 3 73
% 95,9 4,1 100

Hi¢ Katilmiyorum ms 21 2 23
% 91,3 8,7 100
ms 228 47 275

TOPLAM % 82,9 17,1 100

€2 = 19,708 sd= 4 P<0,001

GIB vergi kanunlarinin adil, hukuksal, tarafsiz ve rekabeti koruyucu sekilde
uygulamaktadir diye katilmiyorum ve hi¢ katilmiyorum diyen vergi mukelleflerinin
%91,3 ve %95,9'u GIB’nin yayinlams oldugu mukellef haklar bildirgesinde yer alan
vergi kanunlarimin adil, hukuksal, tarafsiz ve rekabeti koruyucu sekilde uygulanmasinin
esas alinacag teminat1 hakkinda bilgi sahibi degildirler. GIB vergi kanunlarinin adil,
hukuksal, tarafsiz ve rekabeti koruyucu sekilde uygulamaktadir diye tamamen
katiliyorum diyen mukelleflerin %29,2’ 5, katiliyorum diyenlerin 29,2's bilgi sahibidir.
Bilgi sahibi olanlarin yaklasik %601 vergi kanunlarimn adil, hukuksal tarafsiz ve
rekabeti koruyucu sekilde uyguladigina inanmaktadir. Bu konu hakkinda bilgi sahibi
olanlar GIB bu ilkeyi uyguladigina daha cok inanmaktadirlar.

Tablo 96: Vergi Idaresi Calisanlarina Gore Reklam Kampanyalarinin Vergi Bilincini
Arttiracagi  Gorisiine inanmalart ile Yazili ve Gorsd Basinda Mukellef
Haklarimin Anlatiimasinin Goniillii Uyumu Arttiracagi Arasindaki iliski Anketi

(Bl s22*BI s6)
Reklam Medyada, yazili ve gorsel basnda miikellef haklarimin anlatiimas: vergi bilincini ve vergiye
kampanyalart gonul uyumu arttiracaktir. TOPLAM
vergi bilincini | Tamamen Katiliyorum Katiliyorum Orta Derecede Katil miyorum
arttirmaktadir. Katiliyorum +Hic Katilmiyorum
Tamamen gs 7 7 2 0 16
Katiliyorum % 43,8 43,8 12,5 0 100
Katiliyorum gs 9 29 3 4 45
% 20 64,4 6,7 8,9 100
Orta Derecede | gs 4 5 7 2 18
Katiliyorum % 22,2 27,8 38,9 111 100
Katilmiyorum+Hic¢ | gs 0 4 6 9 19
Katilmiyorum % 0 21,1 31,6 474 100
TOPLAM as 20 45 18 15 98
% 20,4 45,9 184 153 100

€2=41,624 sd=9 p<0,001
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Medyada, yazili ve gorsel basinda miikellef haklarimin anlatilmas: vergi bilincini
ve vergiye gonul uyumu arttiracaktir diyenlerin verdigi yantlar bakimindan reklam
kampanyalar1 vergi bilincini arttirmaktadir diyenler arasinda farklilik anlamli bulundu.
“Reklam kampanyalar: vergi bilincini artirmaktadir.” cimlesine tamamen katilanlarin
% 43,81 “Medyada, yazil1 ve gorsel basinda mukellef haklarinin anlatilmas: vergi
bilincini ve vergiye gonul uyumu arttiracaktir.” Cumlesine de tamamen katilmaktadhr.
Katiliyorum diyenlerin de % 64,4’ de yine bu disunceye katilmaktadir. Gelir idaresi
calisanlarimin dustincelerini yansitan bu sonuca gore; gelir idares galisanlari, vergi ile
ilgili reklam kampanyalarinin yapilmas: yoluyla vergi bilinicinin artabilecegi gorustine
katilmiglar ve aymi zamanda medyada mukellef haklarinin anlatilmasimin da vergi
bilincini arttirabilecek bir unsur olarak belirtmislerdir. Bu suretle gonulld uyumun

artacagi dustincesine de katildiklarin beyan etmislerdir.

Tablo 97: Gelir idaresi Calisanlarimin Uyum Maliyetlerini Dustk Tutuklar
Konusundaki Dustinceleri Ile Mukellef Haklari Konusunda Yeterli Bilgiye
Sahip Olduklar: Konusundaki Duistinceleri Arasindaki iliski (B1.s26*B1. S.18)

Gelir idares GIB calisanlar1, miikellef haklar konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve iletisim teknikl eri

mukelleflerin konusunda giicluddr. TOPLAM

uyum maliyetlerini

en dislik dizeyde | Tamamen Katiliyorum Katiliyorum Orta Derecede Katilmiyorum

tutacak sekilde Katiliyorum +Hi¢ Katilmiyorum

duizenl emektedir.

Tamamen ms 3 4 0 1 8

Katiliyorum % 375 50,0 0 12,5 100

Katiliyorum ms 7 13 19 4 43
% 16,3 30,2 44,2 9,3 100

Orta Derecede | ms 1 10 12 4 27

Katiliyorum % 3,7 37,0 444 14,8 100

Katilmiyorum+Hi¢ | ms 3 5 3 9 20

Katilmiyorum % 15,0 25,0 15,0 45,0 100

TOPLAM ms 14 32 34 18 98
% 14,3 32,7 34,7 184 100

c2=23,444 sd=9 p=0,005

“GIB calisanlari, mukellef haklar: konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve iletisim
teknikleri konusunda gucludir.” diyenler ile “Gelir idaress mikelleflerin uyum
maliyetlerini en dustik dizeyde tutacak sekilde diizenlemektedir.” Diyenlerin katilma
diizeyleri arasindaki farklilik anlamli bulundu. GIB calisanlarinin mikelleflerin uyum
maliyetlerini en disik duzeyde tutacak sekilde dizenlemektedir diye tamamen
katiliyorum diyenlerin %37,5'i GIB calisanlarinin milkellef haklar: konusunda da da
yeterli bilgi ve deneyime sahip olduklarina da tamamen katilmaktadir. Yine bu goruse
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tamamen katilanlarin %50's GIB calisanlariin deneyimli bilgi sahibi olduguna
katilmaktadir. GIB calisanlarinin mukelleflerin uyum maliyetlerini en distk diizeyde
tutacak sekilde duzenlemektedir diye, katilanlarin ise %30,2's katilmakta ve %44,2's
orta derecede katilmaktadir. GIB calisanlarimin uyum maliyetlerini en disuk diizeyde
tuttuklarina olan inanglar1 orta diizeydedir ve kendilerini degerlendirdiklerinde mukellef
haklar1 konusunda ortalama bilgi sahibi ve iletisim teknikleri konusunda ki guglerine
olan inanglar: da orta derecede kalmistir. Bu durum bize aslinda bir mukellef hakk: olan
mukelleflerin uyum maliyetlerini en distk dizeyde tutmayr GIB saglamaktadir a
GIB’'nin calisanlar: tarafindan ortalama dizeyde katilim oldugunu gostermektedir.
Burada calisanlar mukellef haklar1 konusunda da kendi bilgi ve iletisim becerilerini de
ortamla duzeyde degerlendirmislerdir. GIB Manisa Vergi Dairess Baskanligi
calisanlarina mukellef haklari konusunda ve iletisim teknikleri konusunda egitim
verilerek bu seviye bir Ust duzeye cikarilabilir. Kendi bilgi ve yeteneklerine olan

guvenleri artirilmalidir.

Tablo 98: Vergi Dairesi Yaptigi Islemlerden Sorumlu Olup, Mukellefe Her Turli
Isleminde Hesap Verebilir Duizeyde Olmas: Ile GIB Calisanlarimin Mikellef
Haklar1 Konusunda Y eterli Bilgiye Sahip Olmasi Arasindaki iliski (B1s27+B1.

S18)
Vergi daires GIB calisanlar1, miikellef haklar konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve iletisim teknikl eri
yaptig konusunda guicltddr. TOPLAM
islemlerden
sorumlu ol up, Tamamen Katiliyorum Katiliyorum Orta Derecede Katilmiyorum
mukellefe her trll Katiliyorum +Hi¢ Katil myorum
isleminde hesap
verehilir
diizeydedir.
Tamamen ms 10 10 3 1 24
Katiliyorum % 41,7 41,7 12,5 4.2 100
Katiliyorum ms 3 17 23 6 49
% 6,1 34,7 46,9 12,2 100
Orta Derecede | ms 1 2 5 6 14
Katiliyorum % 7,1 14,3 35,7 42,9 100
Katilmiyorum+Hi¢ | ms 0 3 3 5 11
Katilmiyorum % 0 273 27,3 455 100
TOPLAM ms 14 32 34 18 98
% 14,3 32,7 34,7 184 100

c?=37,460 sd=9 p<0,001
“GIB calisanlari, mukellef haklar: konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve iletisim

teknikleri konusunda gugcltudir.” ile “Vergi daires yaptig: islemlerden sorumlu olup,

mukellefe her tUrll isleminde hesap verebilir diizeydedir.” Diyenler arasindaki farklilik
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anlamhdir. Vergi daresi yaptigi islemlerden sorumlu olup, mikellefe her tarla
isleminde hesap verebilir diizeydedir diye tamamen katiliyorum diyenlerin % 41,7's
“GIB calisanlar;, mukellef haklar1 konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve iletisim
teknikleri konusunda guclidir.” cimlesine de tamamen katilmislar %41,7’s de
katiliyorum demiglerdir. Vergi idaresinin hesap verme sorumluluguna yaklasik
calisanlarin %70’ katilmaktadirlar. Gelir idarelerinin yaptig1 islemlerden sorumlu
olmasi da zaten bir mukellef hakkidir. Bunun bir hak oldugunun bilincinde olan veya
olamayan GIB calisam zaten bu gorise blyik oranda katilmaktadhrlar. Fakat
kendilerinin mukellef haklar1 konusundaki bilgiye sahip olduguna katilanlarin 34,7's
hesap verme sorumluluguna katilmaktadirlar. Katilanlarin %46,9 ise orta derecede
katiimaktadirlar. Yani calisanlar iletisim becerileri ve mukellef haklari konusunda
kendilerini orta derecede degerlendirseler bile hesap verme sorumlulugunun yaklasik
olarak %70’ i onaylamaktadir. Aslinda MHB’ de agikga yazmasa bile GIB calisanlarinin
bunu uygul adigim gérmekteyiz.

Tablo 99: “Aks Ispatlanmachg: Sirece, Mikelefin Durlist Oldugu Ve Kendisine Bu
Sekilde Davramlmasi Gerektigi, Haklar Cercevesinde Yer Almustir”
Duslincesine Katilma Duzeyi ile “GIB Calisanlan, Mukellef Haklar
Konusunda Yeterli Bilgiye Sahiptir Ve lletisim Teknikleri Konusunda
Gucludur’ Dustncesi Arasindaki iliski (Bl.s29%s.18)

Aks GIB calisanlar1, miikellef haklar konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve iletisim teknikl eri

i spatlanmadig konusunda guicltddr. TOPLAM

sirece, mikellefin

durist oldugu ve Tamamen Katiliyorum Katiliyorum Orta Derecede Katilmiyorum

kendisine bu Katiliyorum +Hic Katil miyorum

sekilde

davranl mas

gerektigi, haklar

cerceves nde yer

al mustir.

Tamamen ms 4 13 3 2 22

Katiliyorum % 18,2 59,1 13,6 9,1 100

Katiliyorum ms 6 12 23 8 49
% 12,2 245 46,9 16,3 100

Orta Derecede | ms 4 4 4 5 17

Katiliyorum % 235 235 235 294 100

Katilmiyorum+Hi¢ | ms 0 2 4 3 9

Katilmiyorum % 0 22,2 44,4 33,3 100

TOPLAM ms 14 31 34 18 98
% 144 32,0 351 18,6 100

€2=18,275 sd=9 p=0,032
“GIB calisanlari, mukellef haklari konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve iletisim
teknikleri konusunda glcltdir.” Ile “Aks ispatlanmacigi sirece, mikellefin dirist
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oldugu ve kendisine bu sekilde davramilmasi gerektigi, haklar cercevesinde yer
almstir.” Diyenler arasindaki farkliik anlamlidir. GIB calisanlarn bu ilkeye biyik
Olctde katiliyorlar, yaklasik %70 oraninda mukelleflerin diridst olduguna katiliyorlar.
Kendilerini mukellef haklari konusunda orta derecede bilgi sahibi olarak gorseler de, bu
bir hak olarak MHB’de yer amasa da uygulamada bu sekilde yapacaklarini veya

dustnduklerini gormekteyiz.

b. GIB Calisanlar ve Miikellef Anketi Karsilastirmal: Degerlendirmesi

Tablo 100: Mikelleflerin Mai Konularda Bilgi Sahibi Olmasi. (H1*BI. H11)

Mukellefler mali konularda yeterli bilgi sahibidir.

Tamamen Katiliyorum Orta Derecede | Katilmiyorum Hic TOPLAM

Katiliyorum Katiliyorum Katilmyorum
GIB Cs 0 4 30 53 11 98
Caliganlan % 0 41 30,6 54,1 112 100
Vergi Ms 17 39 110 83 35 284
Mikellefleri % 6,0 13,7 38,7 29,2 12,3 12,3
TOPLAM Ms+Cs | 17 43 140 136 46 382

% 45 113 36,6 35,6 120 100

€2=25,922 sd=4 p<0,001

Grafik14: Miukelleflerin Mali KonulardaBilgi Sahibi Olmasi.
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GIB calisanlarnina, yonelttigimiz cimlelerden biri de “ Mikellefler mali

konularda yeterli bilgi sahibidir.” cimlesiydi. Onlarin bu climleye katilma oranlarina
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bakarak mukellefleri nasil degerlendirdigini gormek istedik. Mukelleflere de yine “Mali
konularda yeterli bilgi sahibiyim.” Cuimlesini yonelterek ne derece katildiklarim
belirlemeye calistik. Bu sorunun amaci, etkin vergi yonetiminde zincirin en 6nemli
halkasini olusturan mukellefin kendini mali konularda ne kadar yeterli gordiigini veya
kendilerini nerede gorduguni belirlemek dolayisiyla bir 6z degerlendirme yapmak ve
mukelleflerle surekli iletisim halinde olan GIB yetkililerinin mukellefleri mali
konularda nasil bulduklarin tespit etmektir. Clnki mikelleflerin ve GIB calisanlarinin
degerlendirmelerine baktigimizda bir farklilik belirlemektir. Bu ise bir aldanmaya neden
olmaktadir. Clinkii mukellefler kendi 6z degerlendirmelerinde “Mali konularda yeterli
bilgi sahibiyim” cimlesine %6 oraminda tamamen katiliyorum ve % 13,7 oramnda
katiliyorum demislerdir. Oysa GIB calisanlarindan tamamen katiliyorum diyen yoktur.
GIB calisanlarinin %54,1'i bu climleye katilmamaktadir. Mukellefleri mali konularda
bilgisiz bulmaktadir. Mukelleflerin kendi degerlendirmelerinde kendilerini gordikleri
yer daha iyidir. Vergi mukelleflerinden kendilerini yeterli bilgi sahibi bulan bir grup
vardir. Fakat burada GIB calisanlarinin degerlendirmeleri daha gergekgidir ¢linkii
onlarin bilgileriyle muhatap olan kisiler onlardir. Bilgi yetersizlikleri beraberinde
muikellef haklart konusun da da bilgi eksikligini getirecektir. Haklari konusunda bilgisiz
olmalar1 ise onlarin devlete olan givenlerinde ve yukumlultklerini yerine getirmesinde
sorunlara yol agmaktadir. Ayrica burada dikkat edilmesi gereken bir diger nokta da
mukelleflerin kendilerini daha olumlu degerlendirmesi fakat bunun yamnda GIB
yetkilerinin bakis agilarimin onlarin bilgileri konusunda olumsuz olmasidir. Bu durum
iletisim agisindan da bazi sorunlara yol agabilir, daha 6ncede belirttigim gibi bir
aldanma s9z konusu olacaktir. Bu yuzden mukelleflerin mali konularda gergekten eksik

olan yonlerinin tamamlanmasi gerekmektedir.
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Tablo

101:

Muikellef

Haklarindaki

Gelismelerin

MUkelleflerin

Y ukdmldlUklerini De Fark Etmesine Neden Olmasi. (H8*BIH19)

Mikellef haklarindaki gelismeler mikelleflerin yukimlilUklerini de fark etmesine neden

ol mustur. TOPLAM

Tamamen Katiliyorum Orta Derecede | Katilmiyorum Hic

Katiliyorum Katiliyorum Katilmyorum
GiB Cs 4 36 31 21 6 98
Calisanlan % 4,1 36,7 31,6 21,4 6,1 100
Vergi Ms 152 103 19 6 3 283
Mikellefleri | 7° 537 364 67 21 11 100
TOPLAM Ms+Cs | 156 139 50 27 9 381

% 40,9 36,5 13,1 7,1 2,4 100

c2=124,425 sd=4 p<0,001

Grafik 15: Mikellef Haklarindaki Gelismelerin Mukelleflerin Y UkimlUltklerini

de Fark Etmesine Neden Olmasi
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GIB calisanlarini ve mukelleflerin bu soruya verdikleri yanitta faklilik tespit
edilmistir. “Mikellef  haklarindaki
yukdmltliklerini de fark etmesine neden olmustur.” cimlesine %21,4 dizeyinde
GIB

calisanlart bu fikre tamamen katilmamaktadir. Oysa mukellefler aym cimleye 53,7

GIB calisanlan gelismeler mukelleflerin

katilmiyorum ve % 31,6 oramnda orta derecede katiliyorum demiglerdir.

oranmnda katilmaktadir. Burada mukelleflerin haklarint iyi bilirlerse yukumluliklerini de
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iyi bilecekleri kanaatine olan inanglarini gormekteyiz. Fakat Gelir idares Calisanlar:

muikellef haklarindaki gelismelerin mukelleflerin yakimlultklerini fark etmesine pek

neden olmadigim dustinmektedir. Mukellefler haklar1 konusunda yapilan calismalarin

onlarin gonilli uyumunda bir artisi1 da beraberinde getirecegini distnuyor ¢inku

haklar1 konusunda yapilan calismalar onlarin GIB ile iliskilerini glclendirecek ve bu

konuyla ilgili bilgi dizeylerini de arttirmug olacaktir. Bilgi duzeyi artan muikellefler,

yukumldlukleri konusunda da daha hassas davranacaklarini distuntyorlar. Mukel leflerin

%53,7’s ve %36's bu konuya katiliyor. Bu yizden muikellef haklar1 konusunda

calisma yapmak tabandan gelen bir istek oldugu icin mutlaka dikkate alinmalidir.

Unutmamamudir ki kanunlar tabandan bir istekle yapildiginda daha etkindir ve

uygulama ve adaptasyon stirecinde bir sorun yasanmaz.

Tablo 102: Gelir Idaresi’ nin Tarafsizlik Ilkesini Benimsemesi. (H.15*BliI H7)

Gelir idares her zaman tarafsizlik ilkesini beni msemistir.

Tamamen Katiliyorum Orta Derecede | Katilmiyorum Hi¢ TOPLAM

Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum
GIB Cs 17 38 22 11 10 98
Calisanlan % 17,3 38,8 22,4 11,2 10,2 100
Vergi Ms 24 72 83 73 23 275
Mukellefleri % 8,7 26,2 30,2 26,5 8,4 100
TOPLAM MstCs | 41 110 105 84 33 373

% 11,0 29,5 28,2 225 8,8 100

c2=18,112 sd=4 p<0,001
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Grafik 16: Gelir idaresi’ nin Tarafsizlik Tlkesini Benimsemesi.
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“Gelir idares her zaman tarafsizlik ilkesini benimsemistir.” Clmlesini
mikelleflere ve GIB calisanlarina yonelttigimizde mukellefler bu cimleye %26,5
oraminda katilmamaktadir. GIB calisanlarinin yaklasik %17,3 tamamen katilmakta
%38,8'i de katilmaktadir. GIB calisanlar: tarafsizlik ilkesine biiyuk olctide uyduklarin
belirtseler de mukelleflerin belli bir kism buna katilmiyor. Bu yiizden bir mikellef
hakk: olan tarafsiz, adil davranma ilkesinin benimsendigine mukellefleri ikna etmek
gerekmektedir. Cunkl tarafsizlik ilkesinin tam olarak benimsenmedigini distinen
mukellefler vergi sisteminin adil olmasi konusunda stipheli davranacaklardir ve gondllt

uyum diizeyleri de dolayisiyla etkilenecektir.
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Tablo 103: Gelir idares’nin Mukellefle Ilgili Bilgileri Seklamasi ve Korumast
(S16*BllIs.4)
Gelir idares mikellefleilgili bilgileri saklamakta ve korumaktadir.
Tamamen Katiliyorum Orta Derecede | Katilmiyorum Hic TOPLAM
Katiliyyorum Katiliyorum Katilmiyorum
GiB Cs 31 41 14 7 5 98
Calisanlan % 316 418 14,3 7,1 51 100
Vergi Ms 56 118 70 34 4 282
Mukellefleri % 19,9 418 24,8 12,1 1,4 100
TOPLAM Ms+Cs | 87 159 84 41 9 380
% 229 418 22,1 10,8 24 100

€2=13,851 sd=4 p<0,008

Grafik 17: Gelir idaresi’ nin Mukellefle ilgili Bilgileri Saklamasi ve Korumast.
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GIB miikelleflerin sahsi ve 6zel bilgilerinin gizli tutulmas: hakkina riayet
ettikleri kausindalar, ¢alisanlarin %31,6' st tamamen katiliyor. Vergi mukellefleri ise %
199 oraminda tamamen katihyorlar. GIB mukelleflerin bilgilerini saklamakta ve
korumaktadir fakat boyle olamadigim distinen %12’ lik bir mikellef grubu vardir. Bu
gruptakiler gonlli uyumu bozabilirler, olumsuz bakis agisindaki bu mukellef grubunu

da kazanabilmek icin Mukellef Haklar1 Bildirges’nde beyan edilen bu haklarin ve
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diger haklarim yazili gorsel basinda ve gesitli toplantilarla vurgulayip onlarin ilgi

duizeylerini arttirmak guvenlerini guclendirmekle mimkn olur.

Tablo 104: Gelir Idares Calisanlarr’ min Mikellef Haklari Konusunda Y eterli Bilgiye

Sahip Olmast ve letisim Teknikleri Konusunda Gligli Olmas (S18+B123)

Gelir idares galisanlart mikellef haklari konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve iletisim teknikleri

konusunda guigl dr. TOPLAM

Tamamen Katiliyorum Orta Derecede | Katilmiyorum Hic

Katiliyyorum Katiliyorum Katil miyorum
GIB Cs 14 32 34 15 3 98
Calisanlan % 143 32,7 34,7 15,3 31 100
Vergi Ms 24 70 97 70 23 284
Mkellefleri % 85 24,6 34,2 24,6 8,1 100
TOPLAM Ms+Cs | 38 102 131 85 26 382

% 9,9 26,7 34,3 22,3 6,8 100

€2=9,822 sd=4 p<0,044

Grafik 18: Gdir Idares Calisanlarimin Mikellef Haklari Konusunda Y eterli
Bilgiye Sahip Olmasi ve Iletisim Teknikleri Konusunda Gugli
Olmast
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“Gelir idaresi calisanlar mukellef haklart konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve

iletisim teknikleri konusunda gugliudur.” Cumlesine mukelleflerin %24,6’ st katilmiyor.
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GIB calisanlarimn kendi degerlendirmelerine gore ise %14,3'U bilgili ve iletisim
teknikleri konusunda gucli olduklarina tamamen inamyorlar. GIB'mn  kendi
calisanlarimin 6z degerlendirmelerine gore kendilerini %14,3 tamamen katiliyorum ve
%32,7 katiliyorum diyerek yaklasik %50's yeterli bulmaktadir. Mukelleflerin ise
%24,6 katilmiyorum, %8,1 hi¢c katilmiyorum diyerek GIB calisanlarini  yeterli
bulmamaktadir. GIB gerek mukellef haklar: gerekse iletisim teknikleri konusunda
personeline surekli olarak egitim vermektedir. Fakat mukellef tarafindan gelir
idaresinin algilams1 yaklasik %37's olumsuzdur. Bu grup mikellefi kazanmak bu
mukellef grubu ve GiB personeliyle diizenlenecek mukellef haklari konusunda egitim
toplantilar1  ve mukellefleri  bizzat ziyaret ederek cesitli  organizasyonlar
dizenlenmelidir. ~ Sivil toplum orgitleri, yerel yonetimler ve GIB'nin ortaklasa
duzenledigi cesitli, egitim, kiltdr, fuar organizasyonlariyla vergi, vergi kulttrimiz
tanitilmali, miikelleflerin birebir goriisebilecekleri GIB damsmanlar ile temaslar
saglanmalidir. Mukellef ve devlet arasindaki iliski yakinlastirilip gelistirilmelidir.
Boylelikle olumsuz bakis agisindaki mukellefler kazamlmig olacaktir. Kayit disiliga
yolagan bu gruplari, kayit altina alabilmenin bir yoni onlarin gondlli uyumunu
saglamak icin o milkellefleri kazanma politikas: olmalidir. GIB son yillarda yaptig
caligmalar ornek teskil edecek diizeydedir. Belki de bu anket uygulamamizi on sene
evvel yapilmig olsaydi, mukelleflerin gogu vergi daires calisanlarim olumsuz

degerlendirecekti.

Tablo 105: Gelir idaresi Baskanligr’ in Miikellef Haklariyla ilgili Y aptigi Calismalarin

Y eterli Olmasi (H19*BII S.3)

Gelir idares Bagkanligi’ mn Mikellef Haklariylallgili Yaptigi Calismalar Y eterlidir.

Tamamen Katiliyorum Orta Derecede | Katilmiyorum TOPLAM

Katiliyorum Katiliyorum
GIB Calisanlan | Cs 9 29 39 21 93

% 9,2 296 398 214 100
Vergi Ms 2 29 102 155 288
Mikellefleri | 7° 07 10,1 354 538 100
TOPLAM MstCs | 11 58 141 176 386

% 2,8 15,0 36,5 45,6 100

2=54,246 sd=3 p<0,001
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Grafik 19: Gelir idaresi Baskanligr’ mn Mukellef Haklariyla Ilgili Yaptig1 Calismalar
Y eterli Olmasi
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“Gelir Idares Baskanligr'mn Miukellef Haklariyla Ilgili Yaptigi Calismalar
Yeterlidir.” Ifadesine GIB calisanlarimn %21,4'G katilmiyorum  diyor iken
mukelleflerin %53,8'1 katilmiyorum demisleridir. Bu durum bize mikellef haklariyla
ilgili GIB’mn daha gok calisma yapmasi gerektigini gostermektedir. Ya da mevcut

caligmalarin muikellefe tamtilmasi ve onlarin haberdar olmasi gerekmektedir.

2) Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, serbest ve bagimli degiskenler arasindaki iliski diizeyini veya
derecesini 6lgen analizdir. Analizde tek bir bagimsiz degisken varsa, bu tur analize
basit korelasyon andlizi, birden ¢ok bagimsiz degisken sdz konusu ise buna da, ¢oklu
korelasyon adi verilir. Bilimsel arastirmalarda en ¢ok kullamlan basit korelasyon
analizidir. Ortalamadan sapmalarin esas alinarak iligski dizeyinin sgptanmasi igin

uygulanan testlere korelasyon analizi denir®’.

%7 pycin TURKBAL, Bilimsel Aragtirma Metodlar: ve Uygulamali Istatistik, 1981, Erzurum, s.158.
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Korelasyon katsayisi, degiskenlerin yonu, etkilesimlerin nasil oldugu hakkinda
bilgi verir. Degiskenlerin birbiri arasinda etkilesim var mi, varsa etkilesimin ¢ok fazla
mu yani kuvvetli mi oldugu ve gozlem gruplarindan birinin gozlem degerleri artarken
digeri azaliyor mu yoksa aym yonde mi degerleri degisiyor oldugu gozlenebilir.

Anlaml1 buldugumuz sonuglarin degerlendirmesi ekte meveuttur®®,

d. Genel Degerlendirme

Manisa Merkez Ilge’ de gelir vergisi mikellefleri ve vergi yetkililerine muikellef
haklar1 ve gonulli uyum konulu uyguladigimiz anketin genel degerlendirmesini
yapacak olursak sunlar1 sdyleyebiliriz;

P Manisa Merkez ilge de kayitl gelir vergisi mukelleflerinin yaklasik %70’

erkeklerden olusmustur. Egitim duzeyleri ilkogretim duzeyi ve lise mezunlari

arasinda yogunlasmaktachr. Yine miukelleflerin %60’1 evlidir. Ayrica
mukelleflerin yaklasik %70'i otuz ve elli yas grubu arasinda kalmakta olup, orta
yas grubunu olusturmaktadir.

P Vergi mukelleflerinin mukellef haklari konusundaki bilgi dizeylerine

baktigimizda yetersizdir. Mali konularda da bilgi dizeyleri iyi olmamakla

birlikte kendi degerlendirmelerinde kendilerini daha iyi gbrmektedirler. Fakat
gelir idares yetkililerinin onlar1 degerlendirmesinde mukellefleri bilgisiz
bulduklarim gérmekteyiz.

P Ayrica, mukellef haklariylailgili gelir idaresi birtakim galismalar yapmustir,

fakat mukelleflerin bu calismalardan habersizdir.

P Miukelefler, mikellef haklarindan faydalanmakla birlikte, bunlarin bir hak

oldugunun farkinda degildirler.

P Mikelefler ve gelir idares yetkilileri arasinda bir iletisim kopuklugu

olusmustur. Mukellefler, haklari konusunda bilgi sahibi olmadiklar1 i¢in yapilan

calismalar yetersiz bulmaktadirlar.
P Temd sorun egitim duzeyinin distiklUgl, buna paralel olarak mukelleflerin
mali konularda bilgisizligi ve GiB' nin tamtici ¢alismalarda yeterli dizeyde

performans gosterememesidir.

#8 Bknz.; Ek-1 Anlaml1 Korelasyon Sonuglari, s.215.
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P Mukelleflerin vergi bilingleri incelendiginde buna iliskin sorulara verilen
yanitlarda, onlarin vergi kagirmaya duyarl: olduklarim ve devlete olan glivenlerinin
yetersiz oldugunu gormekteyiz.

p GIB Manisa Vergi DairesiBaskanligi calisanlarimin bakis acilarina gore
muikellef haklarina orta diizeyde dnem vermektedirler. Oysa mukellefler haklarint
daha c¢ok Onemseyip, daha c¢ok calisma yapilmasi konusunda beklenti
icerisindedirler. GIB calisanlar mukellef haklarinin gonulli uyumu arttirmada orta
dizeyde 6nemli oldugunu dustnurken, mukellefler olduk¢a 6nemli oldugunu
dustinmektedirler.

P Aynica bir diger 6nemli anket sonucu bulgumuz da; egitim dizeyinin
mukelleflerin devlete olan guvenlerini etkiledigini ve onlarin mukellef olarak
haklarimn korundugu inancint da degistirdigidir. Egitim surecinden gegmis vergi
mukellefleri bu konuda daha olumlu tutum sergilemektedir. Serbest meslek
erbablar1 ve sanatkarlarin devlete olan glivenleri tacir ve esanafa gore daha fazladir.
Mikelleflere bir takim haklar sunarken onlarin egitim eksikliginin gonullu
uyumlarini da olumsuz etki yapabilecegini gbz 6niinde bulundurmaliyiz. Bu yiizden
mukellef haklariyla ilgili her turlu calisma yapilirken, egitim dizeyi gok dusuk
olanlar da gz ontinde bulundurularak, onlarin da bu slirece adaptasyonu igin basit
anlasilir diizeyde mukelleflerin haklarimn anlatiimasina, ¢esitli basili kaynaklarla
yer verilmelidir. Boylelikle egitim duzeyi dusik olan mukellefler de haklarinin
korunacagina inanirlar ve devlete olan givenleri arttigi icin gonullt uyumlar: da
artar.

P Mukelef haklari konusunda yapilan calismalar yalmizca belirli bir grup
mukellef tarafindan iyi biliniyor. Fakat belirli bir grubun (%62,6) hig bilgisi yok ve
yetersiz buluyor. Bunun nedeni internet Gzerinden aktif bir sekilde bilgilerini
guincelleyen ve interneti iyi kullanp GIB'’ nin sayfasini (Manisa Vergi Dairesi) iyi
takip edebilen bir muikelef gurubu var iken, belli bir grup ise biligsim
teknolojilerinden yeterli Olglide faydalanamadigi icin bu bildirgeden habersiz
kalmis olabilir. Baska bir soru da; “Maliye Bakanligr’ min internet uygulamalarindan
faydalanabiliyorum”’un yantlarina baktigimizda tamamen katiliyorum ve
katiliyorum diyen 9%40,6'dir. %31,1'i hi¢ faydalanamazken %18,2 orta diizeyde
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faydalaniyorum demistir. Bu yuizden internet uygulamalar: disinda da GIB gerek
brosurlerle gerekse bilgilendirme toplantilariyla yayinlarim arttirabilir.

P Eksik olan noktalardan bir tanesi de mikelleflerin, mikellef haklar: konusunda
yer alan maddelerden haberdar olmamasidir. Bu ylizden GIB' min mukellef haklar
bildirgesini yayinlamasimin yaninda bu bildirgeyi tamtan Ogreten toplantilar
yapmas: gerekmektedir.

P Vergi idares yetkilileri, mikelleflerini mali konularda bilgisiz bulmaktadir.
Mukelleflerin kendi degerlendirmelerinde kendilerini gordikleri yer daha iyidir.
Vergi mukelleflerinden kendilerini yeterli bilgi sahibi bulan bir grup vardir. Fakat
burada GIB calisanlarimin degerlendirmeleri daha gergekcidir ¢lnki onlarin
bilgileriyle muhatap olan kisiler onlardir. Bilgi yetersizlikleri beraberinde mukellef
haklart konusun da da bilgi eksikligini getirecektir. Haklar1 konusunda bilgisiz
olmalar1 ise, onlarin devlete olan givenlerinde ve yukumlultklerini yerine
getirmesinde sorunlara yol agmaktadir. Ayrica burada g6z dntinde bulundurulmast
gereken bir diger nokta da mukelleflerin kendilerini daha olumlu degerlendirmesi
fakat bunun yaninda GIB yetkilerinin bakis acilarimin onlarin bilgileri konusunda
olumsuz olmasidir. Bu durum iletisim agisindan da bazi sorunlara yo agabilir. Daha
Oncede belirttigim gibi bir aldanma stz konusu olacaktir. Bu yizden mukelleflerin
mali konularda gergekten eksik olan yonlerinin tamamlanmas: gerekmektedir.

P Gelir idaresi calisanlart mukellef haklarindaki gelismelerin mukelleflerin
yukumldltklerini fark etmesine pek neden olmadigint distinmektedir. Mukellefler
haklart konusunda yapilan calismalarin onlarin gondlli uyumunda bir artisi da
beraberinde getirecegini dusuniyor c¢unki haklari konusunda yapilan galismalar
onlarin GIB ile iliskilerini gliclendirecek ve bu konuyla ilgili bilgi dizeylerini de
artmig olacaktir. Bilgi diizeyi artan mukellefler, yakumltlukleri konusunda da daha
hassas davranacaklarini distintyorlar. Ayrica, Mkelleflerin %53,7's ve %36’ s bu
konuya katiliyor. Bu yuzden mukellef haklari konusunda galisma yapmak tabandan
gelen bir istek oldugu icin mutlaka dikkate alinmalidhir.

P GIB gerek milkellef haklar: gerekse iletisim teknikleri konusunda personeline
surekli olarak egitim vermektedir. Fakat mukellef tarafindan gelir idaresinin
algilams1 yaklasik %37’si olumsuzdur. Bu grup mukellefi kazanmak icin mukellef
grubu ile GiB Manisa Vergi Dairesi Baskanlig1 personeli arasinda, mukellef haklar:
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konusunda egitim toplantilari ve miukellefleri bizzat ziyaret ederek cesitli
organizasyonlar duzenlenmelidir.  Sivil toplum Orgutleri, yerel yonetimler ve
GIB’ nin ortaklasa diizenledigi gesitli, egitim, kultlr, fuar organizasyonlariyla vergi,
vergi  kultirimiz tamtilmali, mukelleflerin - birebir  gorusebilecekleri GIB
damsmanlar1 ile temadar saglanmalidir. Mikellef ve devlet arasindaki iligki
yakinlastirilip, gelistirilmelidir. Boylece, vergi ve devlete negatif bakis agisindaki
mukellefler kazamlmig olacaktir. Kayit disiliga yol agan bu gruplari, kayit atina
alabilmenin bir yolu onlarin gonilld uyumunu saglamak icin o mukellefleri
kazanma politikasi olmalidir. GIB son yillarda yaptigi calismalar 6rnek teskil
edecek duzeydedir. Belki bu anket uygulamamizi on sene evvel yapilmis olsayd,

mukelleflerin cogu vergi dairesi galisanlarin olumsuz degerlendirecekti.
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Devlet vergi toplama faaliyetini gerceklestirirken, birey-devlet arasinda
psikolojik agidan gizli bir direng yuzyillardir s6z konusu olmustur. Bu durum kimi
zaman vergi 0demeyi etkileyen psikolojik faktorler olarak incelenmis, kimi zaman ise
guniimiizde de sikga kullamlan gonilli uyum veya gondlli uyumsuzluk olarak ele

alinmustar.

Vergiye gonulli uyumu belirleyen etkenler tlkelerin ekonomik, sosyal, kiltirel
durumlarina gore degismektedir. Bunlar; mukelleflerin gelir dlizeyi, vergi oranlari, vergi
bilinci, Ulkelerin gelir dizeyi, uygulanmakta olan vergi sistemi, vergi idaresinin
etkinligi gibi etkenler olarak siralanabilir. Mikellef haklarimn yasalarda agikga yer
amasi vergi yonetimi ile ilgili vergiye gonilli uyumu etkileyen 6nemli bir faktordar.
Ayrica, mukellef haklarinin varligi vergiye gonilli uyumu etkileyen 6nemli

gelismelerden birisi olmustur.

Mukellef haklarimn gegcmisi yuzyillar dncesine 1215'de yayinlanan “Magna
Carta” ya kadar dayanmaktadir. Modern anlamda ilk bildirge 1991 yilinda Ingiltere’ de
yayimlanan “Vatandaslik Bildirges” dir. OECD ulkelerinin gogunda vergi gelirlerinin
toplan GSMH icindeki payimin giderek artmasinin sonucunda miikellefler ve vergi
idares arasinda yogun iliskiler artms, vergi idares ve mukellef arasinda sorunlar
yasanmaya baslanmigtir. 1990’1 yillarda bu sorunlari ¢ozmeye yonelik OECD
Ulkelerinde mukellef haklarina Onem verilmesi konusu gindeme getirilmistir.
Uludararast anlasmaarda, Ulkelerin anayasalarinda ve vergi kanunlarinda mukellef
haklariileilgili bazi diizenlemeler vardir. Uludararasi alandaki insan haklar1 sbzlesmeleri,
ekonomik biitinlesme antlasmalar1 ve cifte vergilendirmenin 6nlenmes antlasmal arindaki
temel insan haklarinin glvence altina ainmasina yonelik dizenlemeler, mukellef

haklarinin korunmas: yoniinden de igerige sahiptir.

Mukelleflerin ve devletlerin degisen ihtiyacglar, vergi idarelerinde yeni
yapilanmalart ve gelismeleri gerektirmistir. GunUmtzde vergi politikalarindaki
degismeler, teknolojik yenilikler vergi yonetimlerinin ulusa sinirlari asmasina, bilgi

paylasimina yonelik bir siirece girilmesine neden olmustur. Bu duruma dayali1 olarak
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vergi idarelerindeki ortak sorunlar ve ¢ozumlere yonelik konu basliklar: tartisilmaya
baslamis ve uluslararas diizeydeki bu temalar uludararas: bilgi paylasimiyla mikellef

haklarinin sinirlarim da belli 6élgtlerde olusturmustur.

Vergi Odevi iliskisi, kamu idaresinin mukellefler disindaki kisilerle olan
iliskilerini de icerir. Vergi mukellefi, vergi hukuku iliskisi igindeki hak ve ddevlere
sahip olan kisileri ifade eder. SOz konusu Odevler ve haklar bir vergi borcunun
O0denmesine veya vergilendirmenin sekli gorevlerinin yerine getirilmesine iligkin
olabilir. Adslinda bireyler vergi mukellefi olsunlar ya da olmasinlar, genel hukuk
diizenine bagli cesitli genel haklara zaten sahiptirler. Iste bireyin haklarinin vergi
hukukundaki gorinuimi vergi mukellefinin haklar1 seklinde ortaya gikmakta; yani
bireyin haklart bu alana yansiyinca vergi mukellefinin  haklarr  gorinimine
burinmektedir. Dolayisiyla bu haklar genel dizenden gelen ve 0Ozd duzenini
Ozelliklerine uyum saglayan haklar olmaktadir. Mukellef haklari, vergi kanunlarinn

gerektirdigi veya mukellefe tanimig oldugu kazanimlar1 olarak degerlendirilir.

Vergilendirme simrimn asilmast sonucunda vergiye gonulli uyum olumsuz
etkilenmektedir. Dolayisiyla, vergilendirme sinirimin asilmasint nleyebilecek bir kurum
olarak mukellef haklarinin yasalarda yer almasi gerekmektedir. Mukelleflerin haklarin
koruyarak onlarin vergiye karsi aktif ve pasif tepkileri sinirlandirilabilir. Haklar
korunan mukelleflerin devlete olan glvenleri artacag: ve gonulli uyum konusunda da
daha istekli davranacaklar1 yapilan caligmalarda da gorulmustir. Mukellef haklarimn
psikolojik agidan vergi mukelleflerini etkiledigi ve bu haklarin kullamlmasinda gonullt
uyumu etkileyen bir faktor olarak vergi yonetiminden kaynaklanan faktorlerden biri
oldugunu gorilmektedir.

Turk Vergi Hukuku' nda yeni bir kavram olan mukellef haklari; hukuk devleti ve
demokrasinin ihtiyag duydugu gibi piyasa ekonomisinde de O©nemli olan bir
uygulamadhr. Ulkemizde miikellef haklar konusunda diizenlemeler var ise de bunlar
beli bir sistematige oturtulamadigi igin agikca beyan edilmemistir. Fakat son
zamanlarda Gelir Idaresi Baskanligr’ in (GIB) girisimleriyle miikellef odakli yaklasima
gecilmistir. 2006 yilinda Mukellef Haklar1 Bildirgesi’ nin yayinlanmasiyla birlikte GIB,
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mukellefleri haklarr konusunda bilgilendirmek igin gesitli yayinlar yapmaya baslamustir.
Mikellef Haklar: konusunda Manisa Merkez Ilge de gelir vergisi mikellefleri ile GIB
Manisa Vergi Dairesi Baskanligi calisanlarina yapilan anket sonuclari, miukellef
haklarimn gondllt uyum konusunda ne kadar Onemli oldugunu gostermistir.Vergi

mukelleflerinin mukellef haklari konusundabilgi diizeyleri oldukca yetersizdir.

Mukellef haklariyla ilgili gelir idares birtakim caligmalar yapmustir, fakat
muikelleflerin bu calismalardan haberleri yoktur. Mukellefler mikellef haklarindan
faydalanmakla birlikte bunlarin bir hak oldugunun farkinda degildirler. Mukellefler ve
gelir idares yetkilileri arasinda bir iletisim kopuklugu olusmustur. Mukellefler, haklar:
konusunda bilgi sahibi olmadiklar: igin yapilan galismalar: yetersiz bulmaktadirlar.
Teme sorun egitim dizeyinin dusukligu, buna paralel olarak mukelleflerin mali
konularda bilgisizligi ve GiB’nin tanitici ¢alismalardaki yeterli dizeyde performans
gostermemesindendir.

Mukellefler, mukellef haklari konusunda bildirgede yer alan maddelerden
haberdar degildirler. Bu ylizden GIB'nin mikellef haklar: bildirgesini yayinlamasinin
yaninda bu bildirgeyi tanitan dgreten toplantilar yapmas: gerekmektedir. Vergi idares
yetkilileri, mukellefleri mali konularda bilgisiz bulmaktadir. Haklari konusundabilgisiz
olmalar1 ise onlarin devlete olan givenlerinde ve yikumlultklerini yerine getirmesinde
sorunlara yol agmaktadir. Bu ytuzden mikelleflerin mali konularda gergekten eksik olan
yonlerinin tamamlanmas: gerekmektedir. Gelir idares galisanlart mukellef haklarindaki
gelismelerin mukelleflerin  yukumltluklerini fark etmesine pek neden olmadigint
dustinmektedir. Fakat, mukellefler haklari konusunda yapilan calismalarin vergiye
gonull i uyum duzeylerinde bir artis1 da beraberinde getirecegini distinmektedirler.

Sivil toplum orgtitleri, yere yonetimler ve GIB'mn ortaklasa diizenledigi
cesitli, egitim, kdltur, fuar organizasyonlariyla vergi, vergi kultirimiz tamtilmal,
mukelleflerin birebir gorisebilecekleri GIB damsmanlar: ile temaslar saglanmalichr.
Mukellef ve devlet arasindaki iliski yakinlastirilip gelistirilmelidir. Boyldikle olumsuz
bakis agisindaki mukellefler kazamlmis olacaktir. Kayitdisiliga yol agan bu gruplari,
kayit altina alabilmenin bir yolu onlarin gonullt uyumunu saglamak icin o mukellefleri

kazanma politikast olmalidir.
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Idarenin hukuka uygun davranmamasi sonucu ortaya cikan uyusmazliklar
guniimizde mahkemelerin idari yukinu de attiran onemli bir etken olmus hem de
mikelleflerin deviete olan guvenlerinde de azalmaya neden olmustur. idare hukuka
uygun davrandigi olglide bu uyusmazliklarin cikmas soz konusu degildir. Idare
Anayasaya ve Uludararasi sozlesmelere uygun hareket etmelidir. idarenin hukuka
uygun davranmast icin devleti denetleyen ara birimler Onerilebilir; zira 2005 yilinda
yayinlanan Vergi Konseyi Raporu’ nda da bundan bahsedilmistir. idare hukuka uygun
hareket ederken aym kanun tekrar konulamamali, Damstay dairesinin biri tarafindan
iptal edilen bir kanun diger daire tarafindan onaylanmamalidir. M uktezalara gore degil

kanunlara gore hareket edilmelidir.

Ayrica Anayasa min 73. Maddes degisikligi ile mukellef haklarimn anayasal
guvence altina alinmasi gerekmektedir. BOylelikle anayasal koruma ile muikellefleri
ilgilendiren her turlt islemde hukuka uygun hareket etmek zorunlulugu daha gugcli bir
sekilde pekistirlecektir. Ulkemizde hukuki glvenlik ve kanunilik ilkeleri sikca ihlal
edilmektedir. Vergi alanina iliskin dizenlemelerde evrensel hukukilik anlayisi ortaya
konumalidir. Dinya uygulamalari, hukuka saygili ve anayasal vergilemeyi hayata
gecirmeyi amaglayan, yargr kararlarina uyumlu, mukellef haklarina saygili, vergi
idardleri kurma egilimindedir. Avrupa insan haklart 6zlesmesinde yer alan, vergi
muikellefi haklar: anayasamizda da yer almalidir. Ayrica OECD (lkeleriyle 2003 yilinda
belirlenen vergi mukelleflerinin haklart konusundaki diizenlemeler Anayasamizda yer
alabilir. Saygil1 yonetim ve denetim anlayis1 icerisinde yapilacak anayasal diizenleme
gerekmektedir. Mukelleflerin haklar: saygr gercevesinde korunmasi gerekir ve yargisal
denetimin etkinligi ile birlikte yargimin ¢abuk karar aabilmesini saglayacak strelerin
anayasada yer dmasi gerekmektedir.

GOnullt uyumun saglanabilmesi igin gelir idareleri Ustiin gaba ve maliyet getiren
uygulamalarla ve projelerle performans gostermektedirler. Bu hizmetler, ‘muikellef
avukatlig: sistemi’, ‘Ucretsiz telefon bilgi edinme hatlart’, ‘kurum igi verilen mukellef
odakli egitimler’, ‘vergi uyumu Olgme programlart’, ‘duzenli araiklarla yapilan
profesyonel standartlarda anket uygulamalart’ bunlardan bazilaridir. Bu girisimlerin
hepsi etkin vergi toplama faaliyetini gerceklestirmek icin gelistirilen yontemlerdir.

Mukelleflerin isteklerini ve vergi idaresiyle ilgili goruslerini bilmek gonillt uyumlarim
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arttiracaktir. Zaten mukellef haklar1 da bu noktada karsimiza gikmaktadir, mikelleflerin
haklarim korumaya yonelik bu tarz yaklasimlar onlar1 gonilli uyum konusunda
isteklendirecektir. Gonalli uyum vergi idarelerindeki kaliteyi artiracaktir. Kaliteyi
belirleyen 6nemli bir olglit de mahkemelerdeki temyizlerin sayisi ve vergilendirme
caligmalarindaki yeknesakliktir. Bu yuzden muikellef haklarinin idarece korunmasinda
caba gosterilmesi gerekmektedir. Bu c¢aba beraberinde gonilli uyumu getirecektir.
Zaten demokratik bir tlkede vergi mukellefi olan vatandaslarin haklarimin korunmasi
gerekmektedir. Dinyada ki tum gelir otoritelerinin iginde bulunduklart kosullardaki
cesitlilik gbz o©nunde bulunduruldugunda dunyadaki miukellef haklariyla ilgili
uygulamalarda da bazi farkhiliklar gdzlemlenmekte ise de genel bir ortak noktada
birlestikleri gorilmektedir. Bu temel haklarin kullamimasinda gelir otoritelerinin etkin
roli mikelleflere gliven saglayan ve bilgilendiren bir yapida olursa gonullt uyum
konusunda da basar1 saglanacaktir. Mukelleflere saglanan temel haklar beraberinde
Odevlerini de yerine getirmesini saglarlar. Devletlerin  vergi mukelleflerinden
bekledikleri davrams normlari, gogunlukla yasal kurallar haline dénismektedir. Bu
normlar, vergilendirme sisteminin basaris igin esas olusturan bir unsurdur. Vergi
mukelleflerinin hak ve Odevlieri arasinda bir denge kurulmadan vergilendirme
sistemlerinin etkin ve verimli igslemesi sz konusu degildir. Vergi mukelleflerinden
Odevlerini yerine getirmesi ancak onlari bir haklar gicuyle cevreledigimiz zaman
gerceklesebilecektir. Zaten yapmis oldugumuz anket ¢alismasi sonuglarina gore de hem
vergi idares yetkilileri, hem de mukellefler haklarindan haberdar olan mukellefin
yukumldluklerini de yerine getirecegi konusuna katildiklarint gormekteyiz. Ayrica
“haklarimi iyi bilirsem devlete olan guvenim daha fazla olur” cimlesine de katiima
oranlart oldukca yuksek cikmustir. Ayrica gelir idares yetkilileri ile yaptigimiz anket
caligmasinda mukellef haklar: bildirgesinin yayinlanmasinin gonilli uyumu arttirmada
etkili olacagini dusunduklerini ve haklarint iyi bilen mikelleflerin vergi 6demede daha
istekli olduklarim belirten yanitlarindan da muikellef haklarimn gonulld  uyum
Uzerindeki etkisini gorebiliriz.

Vergi muikellefinin korunmast gondlli uyumun saglanabilmesi icin temel

noktalardan bir tanesidir. Mukellefin korunabilmes icin yasama, yuritme ve yargi

stireclerinde miikellefin hukuki glivencelerle donatilmas: gerekmektedir. Ulkemizde de
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vergi mukellefi haklar1 var olsa da bunlar tam anlamiyla sistematize edilmemistir. Bu
yuzden haklarin sistematize edilmesi, agiklanmas:i ve vergi yetkililerine bu konuda
egitimler verilerek yeni duzenlemelere gidilmes gerekmektedir. Bu cabalarin uzun

vadede gonulli uyumu arttiracag: asikardir.
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Ek 1: Anlamh Korelasyon Sonuglarinin Degerlendirilmesi

1.

“Vergi, herkesin yerine getirmesi gereken bir vatandagl:k gorevidir” diyenler ile
“Buglin 6denmeyen vergiler, gelecek nesillerin refah:n: olumsuz etkilemektedir”
diyenler arasinda pozitif anlamli korelasyon vardir. r= 0,248, -p<0,001
Buradaki sonu¢ bize mikelleflerin hem vergiyi bir vatandaglik gorevi olarak
gorurken hem de bu vergilerin ddenmediginde gelecek nesilleri olumsuz
etkileyecegi konusunda tamamen katildiklarini gostermektedir. Bu da aslinda

vergi mukelleflerinin vergi bilincinin oldugunu bize yansitmaktadir.

“Vergi, herkesin yerine getirmesi gereken bir vatandagl:k gorevidir” diyenler ile
“Vergi tam ve dogru olarak Odenmezse, devlet etkin hizmet sunmay:
aksatacakt:r” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur.
r=0,163 , -p<0,006'dr. Bu sonug bize vergiyi bir vatandaslik gorevi olarak
goren mukelleflerin aym zamanda verginin tam ve dogru édenmemes sonucu
devletin etkin hizmet sunmay: aksatacagina katilmalari bu mukelleflerin vergi
bilincinin oldugunu ve vergilerin karsilig: olarak devletin etkin hizmet sunmasi

gerektigi dusuncesinde olduklarint gostermektedir.

“Deviet taraf:ndan al:nan vergiler hizmet olarak geri donmektedir” diyenler ile
“Vergi tam ve dogru olarak Odenmezse, devlet etkin hizmet sunmay:
aksatacakt:r” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur.
r=0,347, p<0,001’ dir. Burada bize miikelleflerin alinan vergilerin hizmet olarak
dondugline katiimalart ve bununda vergilerle saglandigina inandiklar:
gorulmektedir.

“Buglin 6denmeyen vergiler, gelecek nesillerin refahin: olumsuz etkilemektedir”
diyenler ile “Vergi tam ve dogru olarak 6denmezse, devlet etkin hizmet sunmay:
aksatacakt:r” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur.
r= 0,541 ve p<0,001’dir.

“Deviet taraf:ndan al:nan vergiler hizmet olarak geri donmektedir” diyenler ile
“Odedigimiz vergilerin devlet tarafindan dogru bir sekilde kullanidd:gina
inanzyorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,654
p<0,001’ dir.
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11.

“Buglin 6denmeyen vergiler, gelecek nesillerin refah:n: olumsuz etkilemektedir.”
diyenler ile “Odedigimiz vergilerin devlet tarafindan dogru bir sekilde
kullan:ldigina  inameyorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,258 p<0,001’ dir.

“Vergi sisteminin adaletsigi goz 6nune al:ndiginda vergi kagiranlara hak
verilebilir” diyenler ile“ Vergi sisteminin karmag:kl:g: karsisnda, mikelleflerin
vergilerini 6demekten kag:nmas: dogaldir” diyenler arasinda pozitif korelasyon
anlamli bulunmustur. r=0,764 p<0,001'dir. Burada mukelleflerin cogu vergi
kaciranlara hak verilebilir yargisana katilmamakla birlikte vergiden kaginmay:
vergi sistemimin kanisikligina dayandiran bahaneye de katilmiyor.  Yani

mukellefler vergi kagirmayi hicbir sekilde hakli bulmuyor.

“Buglin 6denmeyen vergiler, gelecek nesillerin refahin: olumsuz etkilemektedir”
diyenler ile “Vergi hicbir zaman kag:ir:imamal:dir”  diyenler arasinda pozitif
korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,237 p<0,001'dir. Mukellefler verginin
hichir zaman kagirilmamas: gerektigine katiliyorlar ¢unki gelecek nesillerin

refahim olumsuz etkileyecegini distntyorlar.

“Vergi, herkesin yerine getirmes gereken bir vatandagl:k gorevidir ” diyenler ile
“Bir mikellef olarak Odedigim vergilerin tamamnin farkinday:m”  diyenler
arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,153 p<0,010’dir. Odedigi
vergileri vatandaslik gorevi olarak goren herkes aymi zamanda Odedikleri
vergilerinde farkinda olduklarini sdylemislerdir. Vergiyi vatandaslik gorevi
olarak goren bilingli miukellef aymi zamanda 6dedigi vergilerinde farkindadir.

“Vergi, herkesin yerine getirmesi gereken bir vatandagl:k gorevidir” diyenler ile
“ Vergi mevzuat: hakkinda yeterince bilgi sahibiyim” diyenler arasinda pozitif
korelasyon anlamli bulunmustur. r= 0,125 p<’0,035'dir. Burada vergi bilinci
yuksek olan mukelleflerin vergi mevzuat1 hakkinda da bilgi sahibi olduklarim
gormekteyiz.

“Vergi hichir zaman kagir:ilmamal:dir” diyenler ile “Bir mikellef olarak
Odedigim vergilerin tamamnin  fark:nday:m” diyenler arasinda pozitif

korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,137 p<0,020’ dir. Vergi kagakgiligina karsi
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15.

olan mukellefler 6dedikleri vergilerinde farkindadir. Vergi ddediginin farkinda
olan mukellef rasyonel bir davrams olarak tabii ki vergi kagiriimasina karsidir.
Burada da bunu gormekteyiz.

“Vergi, herkesin yerine getirmesi gereken bir vatandagl:k gorevidir " diyenler ile

“Odenen vergilerin, seffaf bir sekilde nerelerde kullan:ldigznin bilinmesi, vergi
Odeme istegini artirmaktadir” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmugtur. r=0,158 p<0,008' dir. Burada vergi bilinci yiksek olan
mukelleflerin ayni zamanda 6denen vergilerin de seffaf bir sekilde nerede

kullanildigin bilinmesi gerektigini istediklerini gbrmekteyiz.

“Deviet taraf:ndan al:nan vergiler hizmet olarak geri donmektedir” diyenler ile

“Odenen vergilerin, seffaf bir sekilde nerelerde kullan:ld:gznin bilinmesi, vergi
Odeme istegini artirmaktad:r”  diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,143 p<0,001'dir. Odenen vergilerin hizmet olarak geri
donduglint distnen mukel lefler aym zamanda bu vergilerin seffaf olarak nerede
kullanildigint bildiklerinde vergi 6deme isteklerinin artacagim belirtmistir. Bu
da bize zaten bir mukellef hakki olan vergilerin nerede harcandigina dair
bilgilendirme hakkimn onlarin vergi 6deme istegini arttirdigim gostermektedir.
Hizmet olarak devletten vergilerin karsiligint aldigim digtinen mukellef bunlarin
nerede kullanildigint da bilmek istemektedir.

“Buglin 6denmeyen vergiler, gelecek nesillerin refahin: olumsuz etkilemektedir”

diyenler ile “Odenen vergilerin, seffaf bir sekilde nerderde kullanldiginin
bilinmes, vergi 0deme istegini artirmaktad:r” diyenler arasinda pozitif
korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,221 p<0,001’ dir. Burada yine vergi bilinci
olan mukelleflerin  vergilerin  nerede kullamldigim bilmek istedigini
gormekteyiz.

“Odedigimiz vergilerin devlet tarafindan dogru bir sekilde kullanddigina

inanzyorum?” diyenler ile “Odenen vergilerin, seffaf bir sekilde nerelerde
kullan:ld:ginin bilinmesi, vergi 6deme istegini art:rmaktadir” diyenler arasinda
pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r= 0,151 p<0,011'dir. Burada devlete

guveni olan mukelleflerin bu guveni bir hak olarak karsimiza ¢ikan vergilerin
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nerede harcandigimin bilinmesi hakkimin varligiyla da pekistirmek istedigini
gOrmekteyiz.

“Deviet taraf:ndan al:nan vergiler hizmet olarak geri donmektedir” diyenler ile
“Vergi idaresne kars: mikelleflerin de birtakem haklar:n:n olmas gerektigini
dustnuyorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=
0,219 p<0,001'dir. Devlet tarafindan alinan vergilerin hizmet olarak geri
donduglni distnen mukelleflerin devlete glveni vardir ve aym zamanda bu
olumlu gorusteki mukellefler yine vergi idaresine karst miukellefin bir takim
haklarimin olmas: gerektigini disinmektedirler.

“Buglin 6denmeyen vergiler, gelecek nesillerin refahin: olumsuz etkilemektedir”
diyenler ile “Vergi idaresine kars: mikelleflerin de birtakim haklar:n:n olmas
gerektigini dustinuyorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r= 0,333 p<0,001'dir. Burada yine vergi bilinci yiksek
mukelleflerin yani bugin 6denmeyen vergilerin gelecek nesillerin refahin
olumsuz etkileyeceginin bilincinde olan mukelleflerin aym zamanda vergi
idaresinden de bir takim haklari olmasi konusunda beklentis oldugunu
gormekteyiz.

“Vergi tam ve dogru olarak Odenmezse, deviet etkin hizmet sunmay:
aksatacakt:r” diyenler ile “Vergi idaresine kars: mikelleflerin de birtakim
haklar:n:n olmas gerektigini distinilyorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon
anlaml1 bulunmustur. r=0,319 p< 0,001’ dir. Yine vergini tam ve dogru 6denmesi
gerektigini bilincinde olan miukellefler kendilerinin birtakim haklar1 olmasi
gerektigini dusunmektedir. Vergi bilinci yiksek olan miukellefler mikellef
haklarimn varligi konusunda dahaistekli davranmaktadirlar.

“Odedigimiz vergilerin devlet tarafindan dogru bir sekilde kullanddigina
inanzyorumi” diyenler ile “Vergi idaresine kars: mikelleflerin de birtakem
haklar:n:n olmas: gerektigini digtiniyorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon
anlamli bulunmustur. r=0,184 p<0,002’ dir.Yine devlete glveni olan mikellefler

vergi idaresine kars1 bir takim haklar beklemektedirler.
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“Vergi sisteminin adaletsigi goz 6nune al:ndiginda vergi kagiranlara hak
verilebilir’ diyenler ile “Vergi idaresine kars: mikelleflerin de birtakim
haklarznin  olmas:  gerektigini  diginiyorum” diyenler arasinda negatif
korelasyon anlamli bulunmugtur. r= -0,204 -p<0,002'dir. Vergi mukelleflerinin
cogu vergi kagirmayr her ne nedenle olursa olsun dogru bulmamakta ve bu
sekilde dusunenler aym zamanda mukelleflerin haklart olmasi gerektigini
dustinmektedirler. Yani durdst diye nitelendirebilecegimiz mukellefler, haklar

konusundaisteklidirler.

“Vergi sisteminin karmag:klig: karsisnda, mikelleflerin vergilerini ddemekten
kacinmas: dogaldir” diyenler ile “Vergi idaresine kars: mikeleflerin de
birtakim haklar:n:n olmas gerektigini diguniyorum” diyenler arasinda negatif
korelasyon anlamli bulunmustur. r= -0,199 p<0,001’dir. Vergiden kaginmayi
dogru bulmayan durist mukellefler yine vergi idaresinden birtakim haklar
beklemektedir.

“Deviet tarafindan al:nan vergiler hizmet olarak geri donmektedir” diyenler ile
“Mukellef olarak haklarimun yasalarca korunacag: inanc:nday:m” diyenler
arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmusgtur. r= 0,391 p<0,001" dir. Burada
vergilerin karsiligi olarak mukelleflerin hizmet aldiklarina inandiklar: ve devlete
olan guvenlerinin oldugunu ve mukelef olarak da haklarimn korunacagina

inandiklarint goruyoruz. Devlete glivenleri mevcuttur.

“Buglin 6denmeyen vergiler, gelecek nesillerin refahin: olumsuz etkilemektedir”
diyenler ile “Mukellef olarak haklar:zmn yasalarca korunacag: inanc:nday:m’
diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,293 p<0,001’ dir.
Burada yine vergi bilinci olan muikelleflerin aym zamanda devlete

guvendiklerini gormekteyiz.

“Vergi tam ve dogru olarak Odenmezse, deviet etkin hizmet sunmay:
aksatacakt:r” diyenler ile “Mukellef olarak haklarzmn yasalarca korunacag:
inanc:nday:” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlaml: bulunmustur. r=0,305

p<'0,001 dir. Odenmeyen vergilerin devletin verdigi hizmeti aksatacaginin
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29.

bilincinde olan mikellef (vergi bilinci olan ) yasalarca haklarinin korunacagini

dustinuyorlar. Devlete ve yasalara olan guivenleri var.

“Odedigimiz vergilerin devlet tarafindan dogru bir sekilde kullanddigina
inanzyorumi” diyenler ile “Mukellef olarak haklar:mn yasalarca korunacag:
inanc:nday:m” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli  bulunmustur.
r=0,403 p<0,001'dir. Burada yine devlete guveni olan mukelleflerin yani
vergilerin dogru bir sekilde kullanildigini digtinen mukelleflerin aym zamanda

haklarimin korunacagina i nandiklarim gormekteyiz.

“Vergi sisteminin adaletsigi goz 6nune al:ndiginda vergi kagiranlara hak
verilebilir’ diyenler ile “Mukellef olarak haklarzmn yasalarca korunacag:
inanc:nday:m” diyenler arasinda negatif korelasyon anlamli bulunmustur. r= -
0,262 p<0,001'dir. Burada vergi kagakciligina karsi olanlar devlet tarafindan

haklarimin korunacagin distinuyorlar.

“Vergi sisteminin karmag:klig: karsisnda, mikelleflerin vergilerini ddemekten
kacinmas: dogaldir” diyenler ile “Mukellef olarak haklar:min yasalarca
korunacag: inancinday:m” diyenler arasinda negatif korelasyon anlamli
bulunmustur. r= -0,172 p<0,004 'dir. Mukellefler ne sebeple olursa olsun
vergiden kaginmay:r hakli bulmuyor, ve devlet tarafindan haklarinin

korunacagina inanyor.

“Deviet taraf:ndan al:nan vergiler hizmet olarak geri donmektedir” diyenler ile
“Mevcut vergi sisteminde mikellef hakiar: yeterli derecede yer almaktad:ir”
diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,250 p<0,001 ’dur.
Odedikleri vergileri hizmet olarak aldiklarim disiinen daha pozitif bakis
acisindaki mukellefler mevcut vergi sisteminde mukellef haklarimn yeterince
yer ddigin dustinmektedirler.

“Odedigimiz vergilerin devlet tarafindan dogru bir sekilde kullanddigina
inanzyorumi” diyenler ile “Mevcut vergi sisteminde mikellef haklar: yeterli
derecede yer almaktadir” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,310 p<0,001'dir. Bu da yine pozitif bakis agisindaki

mukelleflerin yasalarca haklarimn korunduguna inandiklarim gostermektedir.
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“Deviet taraf:ndan al:nan vergiler hizmet olarak geri donmektedir” diyenler ile
“Daha gseffaf ve hesap verebilir devlet yonetimi icin, mikellef haklar:nin
yasalarda acg:k¢a yer almas onemlidir” diyenler arasinda pozitif korelasyon
anlamli  bulunmustur.r=0,133 p<0,026 ’'dir. Yine devlet tarafindan Odedigi
vergilerin karsiligim aldigini disiinen vergi mukellefi, seffaf ve hesap verilebilir
devlet yonetimi icin mukellef haklarimin yasalarda yer amasi gerektigini
dustnuyor. Burada mukelleflerin 6dedikleri vergilerin hizmet olarak karsilig
oldugu gorusuyle birlikte devlete guvenleri oldugu anlasiimakta fakat ddedikleri
vergileri hizmet olarak geri alirken aym zamanda haklarimn da yaslarda yer

almasinin daha seffaf bir vergi yonetimini gergeklestirecegini distntyorlar.

“Buglin 6denmeyen vergiler, gelecek nesillerin refahin: olumsuz etkilemektedir”
diyenler ile “Daha seffaf ve hesap verebilir deviet yonetimi icin, mikellef
haklar:nin yasalarda agikca yer almas Onemlidir” diyenler arasinda pozitif
korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,317 p<0,001'dir. Burada vergi bilinci
yuksek olan mukelleflerin mikellef haklarimin yasalarda agikga yer almasim
istedigini gbrmekteyiz.

“Vergi tam ve dogru olarak Odenmezse, deviet etkin hizmet sunmay:
aksatacakt:r” diyenler ile “Daha seffaf ve hesap verebilir devliet yonetimi igin,
mukellef haklarimn:n yasalarda agikga yer almas: 6énemlidir” diyenler arasinda
pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,333 p<0,001’dir. Yine burada vergi
bilinci yiksek mukelleflerin haklarimn yasarda agikca yer almasini istedigini
gormekteyiz.

“Odedigimiz vergilerin devlet tarafindan dogru bir sekilde kullanddigina
inanzyorumi” diyenler ile “Daha seffaf ve hesap verebilir devliet yonetimi igin,
mukellef haklarimn:n yasalarda agikga yer almas: 6énemlidir” diyenler arasinda
pozitif korelasyon anlaml: bulunmustur. r=0,180 p<0,002 'dir. Bu sonug bize
devlete gliveni olan mukelleflerin mikellef haklarimin agik ve hesap verilebilir
devlet yonetimi icin yasalarda agikga yer almasini istedigini gosteriyor.

“Vergi sisteminin adaletsigi goz 6nune al:ndiginda vergi kagiranlara hak

verilebilir’ diyenler ile “Daha seffaf ve hesap verebilir deviet yonetimi igin,
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36.

37.

38.

mukellef haklarin:n yasalarda agikga yer almas: 6énemlidir” diyenler arasinda
negatif korelasyon anlamli bulunmustur. r=-0,140 p<0,010’ dir. Sonug bize vergi
kacirmaya karsi olan mukelleflerin, daha seffaf ve hesap verilebilir devlet
yonetimi  icin  mukellef haklarimin yasalarda yer amasim istedigin
gostermektedir.

“Vergi sisteminin karmag:klig: karsisnda, mikelleflerin vergilerini ddemekten
kac:nmas: dogald:r” diyenler ile “Daha seffaf ve hesap verebilir deviet yonetimi
icin, mikellef haklar:nin yasalarda agikca yer almas onemlidir” diyenler
arasinda negatif korelasyon anlamli bulunmustur. r=-0,153 p<0,010'dir. Yine
vergi sistemi karmasik bile olsa vergi kagirmayr mukelleflerin cogu dogru
bulmuyor ve boyle distinen mukelleflerin gorisi mukellef haklarimin yasalarda

acikca yer ailmasidir.

“Vergi hicbir zaman kag:rzimamal:dir” diyenler ile “ Daha seffaf ve hesap
verebilir deviet yonetimi icin, mikellef haklar:n:n yasalarda agikca yer almas
onemlidir” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. Yine
vergi hicbir zaman kagirilmamalidir gibi kesin bir yargiya katilan mtikellefler
muikellef haklarinin yasalarda agikga yer almasi gerektigini dustntyor. r=0,136
p<0,022 ’dir. Vergi kacirmaya gesitli bahaneler eklenerek yumusatilamaya
calisilmis yargi cumleleri olusturulmustur. *Bu climlelere katilma oranlarina
baktigimizda muikelleflerin buytk cogunlugu vergi kagakciligina karsidir iste bu
karst olan grup -ki bunlara dirist vergi mukellefleri diyebiliriz - mukellef

haklarinin yasalarda agikga yer almasini istemektedir.

“Buglin 6denmeyen vergiler, gelecek nesillerin refahin: olumsuz etkilemektedir”
diyenler ile “Basit ve anlagilir bir gekilde dizenlenmis vergi mevzuat:nda
haklar:m daha iyi anlayabilirim” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlaml:
bulunmustur. r=0,329 p<0,001'dir. Vergi bilinci yuksek olan mukellef basit ve

anlasilir bir sekilde diizenlenmis haklar sistemini arzu etmektedir.

“Vergi tam ve dogru olarak Odenmezse, deviet etkin hizmet sunmay:

aksatacakt:r” diyenler ile “Basit ve anlags:lir bir sekilde duzenlenmis vergi

mevzuat:nda haklarzme daha iyi anlayabilirim’ diyenler arasinda pozitif
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korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,336 p<0,001'dir. Vergi dogru ve tam
O0denmezse devlet etkin hizmet sunmay: aksatacektir diyenler aym zamanda

daha basit bir veri mevzuatinda haklarinin yeralmasi gerektigini dustnuyorlar.

“Odedigimiz vergilerin devlet tarafindan dogru bir sekilde kullanddigina
inanzyorumi” diyenler ile “Basit ve anlagilir bir gekilde duzenlenmis vergi
mevzuat:nda haklar:m daha iyi anlayabilirim’ diyenler arasinda pozitif
korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,203 p<0,001'dir. Devlete giveni olan
mukellefler, basit ve anlasilir sekilde dizenlenmis bir vergi mevzuatinda

haklarim dahaiyi anlayacagim dustntyor.

“Vergi sisteminin karmag:klig: karsisnda, mikelleflerin vergilerini ddemekten
kac:nmas: dogaldir” diyenler ile “Basit ve anlag:lir bir gekilde dizenlenmigs
vergi mevzuat:nda haklarzmy daha iyi anlayabilirim” diyenler arasinda negatif
korelasyon anlamli bulunmustur. r= -,0,128 p<0,031'dir. Vergi kagakciligina
kars1 olanlar da daha basit ve anlasilir vergi sisteminde haklarim daha iyi

anlayacagim dusundyor.

“Vergi hicbir zaman kag:r:ilmamal:dir” diyenler ile “Basit ve anlag:lir bir gekilde
duzenlenmis vergi mevzuat:nda haklar:m: daha iyi anlayabilirim’ diyenler
arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r= 0,156 p<0,048'dir. Vergi
kacakciligina kesin olarak karsi olanlar da bast bir sekilde diizenlenmis vergi

mevzuatinda haklarim dahaiyi anlayabilecegini distnuyor.

“Deviet taraf:ndan al:nan vergiler hizmet olarak geri donmektedir” diyenler ile
“Eger bir mikellef olarak haklar:m daha iyi bilseydim, deviete olan givenim
daha fazla olurdu” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur.
r=0,300 p<0,001'dir. Devletin alinan vergileri hizmet olarak sunduguna inanan
yani devlete guveni olan mikellefler eger haklarint iyi bilselerdi devlete olan

guvenlerinin daha fazla olacagim sdylemislerdir.

“Buglin 6denmeyen vergiler, gelecek nesillerin refahin: olumsuz etkilemektedir”
diyenler ile “Eger bir mikellef olarak hakiar:m: daha iyi bilseydim, deviete olan
guvenim daha faza olurdu” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli

bulunmustur. r=0,327 p<0,001'dir. Yine vergi bilinci yiksek olan mukellefler

223



44,

45.

46.

47.

48.

mikellef olarak haklarim daha iyi bilselerdi devliete guvenlerini daha fazla
olacagin belirtmisleridir.

“Vergi tam ve dogru olarak Odenmezse, deviet etkin hizmet sunmay:
aksatacakt:r” diyenler ile “Eger bir mikellef olarak haklar:m: daha iyi
bilseydim, deviete olan givenim daha fazla olurdu” diyenler arasinda pozitif
korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,322 p<0,001’dir. Yine vergi bilinci yiksek
olan mukellefler mikellef olarak haklarim dahaiyi bilselerdi devlete glivenlerini
daha fazla olacagin belirtmigleridir.

“Odedigimiz vergilerin devlet tarafindan dogru bir sekilde kullanddigina
inanzyorum” diyenler ile “Eger bir mikellef olarak haklarzm: daha iyi bilseydim,
deviete olan givenim daha fazla olurdu” diyenler arasinda pozitif korelasyon
anlamli bulunmustur. r=0,304 p<0,001'dir. Devlete guveni olan mukellefler

haklarin iyi bilselerdi gtivenlerinin daha fazla olacagin belirtmigleridir.

“Vergi, herkesin yerine getirmesi gereken bir vatandagl:k gorevidir” diyenler ile
“Vergi mikellefi olarak haklarm: iyi bilen kisinin yukimlultklerini de iyi bildigi
inanc:nday:m” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli  bulunmustur.
r=0,126 p<0,034' diur. Vergiyi bir vatandaslik gorevi olarak goren insanlar,
muikellef olarak haklarim iyi bilirlerse yukumltliklerini de iyi bileceklerini

dustnuyorlar.

“Devlet tarafindan al:nan vergiler hizmet olarak geri donmektedir” diyenler ile
“Vergi mikellefi olarak haklarm: iyi bilen kisinin yukumlultklerini de iyi bildigi
inanc:nday:m” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli  bulunmustur.
r=0,207 p<0,001'dir. Deviete guiveni olan mukellefler, haklarim iyi bilselerdi

yukumldluklerini de yerine getirecekleri dusuntyorlar.

“Buglin 6denmeyen vergiler, gelecek nesillerin refahin: olumsuz etkilemektedir”
diyenler ile “Vergi mikellefi olarak haklar:n: iyi bilen kisinin yakamlGltkl erini
de iyi bildigi inancinday:m” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,326 p<0,001'dir. Vergi bilinci yiksek olan mikellefler de

haklarin iyi bilselerdi yukumltltklerini de yerine getireceklerini soyltyorlar.
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“Vergi tam ve dogru olarak Odenmezse, deviet etkin hizmet sunmay:
aksatacakt:r” diyenler ile “Vergi mikellefi olarak haklar:n: iyi bilen kisinin
yukimltluklerini de iyi bildigi inancinday:m” diyenler arasinda pozitif
korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,290 p<0,001 'dir. Yine Vergi bilinci
yuksek olan mukellefler de haklarim iyi bilselerdi yukumlaliklerini de yerine

getireceklerini belirtiyorlar.

“Odedigimiz vergilerin devlet tarafindan dogru bir sekilde kullanddigina
inanzyorumi” diyenler ile “Vergi mikellefi olarak haklarm: iyi bilen kisinin
yukimltluklerini de iyi bildigi inancinday:m” diyenler arasinda pozitif
korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,210 p<0,001'dir. Devlete guveni olan
mukellefler, haklarim iyi bilselerdi yukimlultklerini de yerine getireceklerini
belirtiyor.

“Vergi sisteminin adaletsigi gdz 6nune al:ndiginda vergi kagiranlara hak
verilebilir’ diyenler ile “Vergi mikellefi olarak haklarmn: iyi bilen kisinin
yukimltluklerini de iyi bildigi inancinday:m” diyenler arasinda negatif
korelasyon anlamli bulunmustur. r=-0,185 p<0,002'dir. Vergi kagakciligina
kars1 olan mukellefler, haklarim iyi bilselerdi yukumldluklerini de yerine

getireceklerini belirtiyorlar.

“Vergi sisteminin karmag:klig: karsisnda, mikelleflerin vergilerini ddemekten
kac:nmas: dogaldir” diyenler ile “Vergi mikellefi olarak haklarmn: iyi bilen
kisinin yukimltluklerini de iyi bildigi inanc:nday:m” diyenler arasinda negatif
korelasyon anlamli bulunmustur. r=-0,161 p<0,007’dir. Yine vergi sistemi
karmasik bile olsa vergi kagakciligina karst olan mukellef grubu haklarin iyi

bilen mukelleflerin yikumltluklerini de bilecegini disunlyorlar.

“Vergi hicbir zaman kagrriimamal:dir” diyenler ile “Vergi mikellefi olarak
haklar:n: iyi bilen kisinin yukumltltklerini deiyi bildigi inancinday:m” diyenler
arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r= 130p<0,028'dir. Burada
vergi hichir zaman kacirilmamalidir diye kesin bir yargiya katilan mukelleflerin
katilma duzeyi arttikca vergi mukellefi olarak haklarim iyi bilen kisilerin

yukumldluklerin de iyi bildigi yargisina katilima duzeyi artmistir. Yani vergi
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kacakcihigina karsi olan mukellefler, haklarim iyi bilen kisilerin
yukumldluklerini de yerine getirecegini distinmektedir.

“Deviet taraf:ndan al:nan vergiler hizmet olarak geri donmektedir” diyenler ile
“Maliye  bakanligmnin internet  uygulamalarindan  yeteri kadar
faydalanabiliyorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur.
r= 0,357 p<0,001'dir. Devlete gliveni olan, vergilerinin karsiligim aldigin
dustinen mukellef, M B’ nin internet uygulamalarindan da faydalanmaktadir.

“Buglin 6denmeyen vergiler, gelecek nesillerin refahin: olumsuz etkilemektedir”
diyenler ile “Maliye bakanl:ginin internet uygulamalar:ndan yeteri kadar
faydalanabiliyorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur.
r=0,201 p<0,001'dir. Vergi bilinci yuksek olan mukellefler, MB’nmin internet
uygulamalarindan da faydalanmaktadir.

“Vergi tam ve dogru olarak Odenmezse, deviet etkin hizmet sunmay:
aksatacakt:r” diyenler ile “Maliye bakanl:ginin internet uygulamalar:ndan
yeteri kadar faydalanabiliyorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r= 0,238 p<0,001'dir. Yine, vergi bilinci yuksek olan mukellefler,
Mdiye Bakanhigimn internet uygulamalarindan da faydalanmaktadir.
Mukellefler vergilerini tam olarak Odemezlerse suan maliye bankaliginin
faydalanmakta olduklari uygulamalardan faydalanamazlarci. iste bunun
bilincinde olan mukellefler vergini tam ve dogru ddenmesini deistiyorlar. Sonug
olarak; vergiler 6denmediginde devletin etkin hizmet sunumunun aksayacagin
dustinen mukellefler, internet uygulamalarindan faydalanmaktadr.

“Odedigimiz vergilerin devlet tarafindan dogru bir sekilde kullanddigina
inanzyorum” diyenler ile “Maliye Bakanl:g:n:n internet uygulamalar:ndan yeteri
kadar faydalanabiliyorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,409 p<0,001'dir. Devlete guveni olan mikellefler yine hali
hazirda devletin vergi uygulamalarimt kolaylastirmak igin yaptigi internet
uygulamalarindan faydalamyorlar. Bu uygulamaardan faydaandiklar: igin
devletin yapmis oldugu faaliyetlerden de haberdarladir ve bu yiizden devlete

olan guvenleri de fazladr.
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“Vergi sisteminin karmag:klig: karsisnda, mikelleflerin vergilerini 6demekten
kaginmas:  dogaldir”  diyenler ile  “Maliye  bakanliginin  internet
uygulamalar:ndan yeteri kadar faydalanabiliyoruni’ diyenler arasinda negatif
korelasyon anlamli bulunmustur. r=-0,123 p<0,039 ’'dur. Vergi kagakciligina

kars1 olan mukellefler vergi internet uygulamalarindan da faydalanmaktadr.

“Deviet taraf:ndan al:nan vergiler hizmet olarak geri donmektedir” diyenler ile
“Sorunlarim ve ayd:inlatiimak istedigim konularda vergi dairemden yeterli
hizmeti al:zyorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur.
r=0,255 p<0,001'dir. Devlet tarafindan ainan vergiler hizmet olarak geri
doniyor diyenler zaten vergi darelerinden de yeterli hizmeti alwyorlar, vergi
daireleriyle barigik olan bu mukellefler Odedikleri vergilerin de karsiligin

aldigint dustndyorlar.

“Buglin 6denmeyen vergiler, gelecek nesillerin refahin: olumsuz etkilemektedir”
diyenler ile “Sorunlar:m ve ayd:nlat:imak istedigim konularda vergi dairemden
yeterli hizmeti al:yorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,210 p<0,001’ dir. Vergi bilinci yuksek olan vergi mukellefleri

vergi dairesinden de yeterli hizmeti aldiklarim dustntyor.

“Vergi tam ve dogru olarak Odenmezse, deviet etkin hizmet sunmay:
aksatacakt:r” diyenler ile “Sorunlar:m ve aydinlat:imak istedigim konularda
vergi dairemden yeterli hizmeti alzyorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon
anlamli bulunmustur. r=0,269 p<0,001 'dir. Yine vergi bilinci yiksek olan
mukellefler aydinlatiimak istedikleri konularda vergi dairesinden yeterli hizmeti

aldigint dustniyor.

“Odedigimiz vergilerin devlet tarafindan dogru bir sekilde kullanddigina
inanzyorumi” diyenler ile “Sorunlarim ve aydinlatimak istedigim konularda
vergi dairemden yeterli hizmeti alzyorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon
anlamli bulunmustur. r=0,365 p<0,001'cdir. Yine devliete karsi olumlu bir
dustinceye sahip vergi mukellefleri, yani devlete gliveni olan vergi mukellefleri
vergi dairelerinden yeterli hizmeti adiklarim distntyor.
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“Vergi sisteminin adaletsigi goz 6nune al:ndiginda vergi kagiranlara hak
verilebilir” diyenler ile “Sorunlar:m ve ayd:nlat:imak istedigim konularda vergi
dairemden vyeterli hizmeti aliyorum” diyenler arasinda negatif korelasyon
anlaml1 bulunmugtur. r=-0,160 p<0,001’dir. Vergi kagakgciligina kars1 olan vergi
mukellefleri vergi dairelerinden yeterli sekilde faydalanmyorlar.

“Vergi sisteminin karmag:klig: karsisnda, mikelleflerin vergilerini ddemekten
kacinmas: dogaldir” diyenler ile “Sorunlarim ve aydinlat:imak istedigim
konularda vergi dairemden yeterli hizmeti al:yorum” diyenler arasinda negatif
korelasyon anlamli bulunmustur. r= - 0,185 p<0,002'dir. Yine, vergi
kacakeciligina karst olan vergi mukellefleri vergi dairelerinden yeterli sekilde
faydalanmyorlar.

“Vergi highir zaman kagriilmamal:cir” diyenler ile “Sorunlarim ve
aydinlat/imak istedigim konularda vergi dairemden yeterli hizmeti al:yorum”
diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,166 p<0,005'dir.
Vergi kagakciligina kesin bir sekilde karsi olan vergi mukelleflerinin vergi
daireleriyle iletisimleri de gugludur.

“Odedigimiz vergilerin devlet tarafindan dogru bir sekilde kullanddigina
inanzyorunmi” diyenler ile “Mukellef haklariyla ilgili gelir idares baskanliginin
yapms oldugu calismalar, vergiyi 6deme istegimi arttirzyor” diyenler arasinda
pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,158 p<0,008'dir. Devlete guveni
olan ve odedikleri vergilerin dogru bir sekilde kullamildigim dusiinen vergi
mikellefleri aym zamanda GIB'nin yapmis oldugu mikellef haklanyla
caigmalarin da vergi ddeme igteklerini arttirdigim dusinmusglerdir. Burada
devlet tarafindan kazamlmis mikelleflerin (olumlu bakis agisindaki), mukellef
haklarina 6nem verdikleri ve eger bu haklar konusunda gelismeler olursa vergi
O0deme isteklerinin daha da artacagini belirtmiglerdir. Bu mikellefler olumlu
bakis agisindadir fakat bu vergilerini tabii ki tam 6duyor demek degildir, bu
yuzden bu mukel lefler mikellef haklarin gelistirilerek kazanlabilir.

“Vergi sisteminin karmag:klig: karsisnda, mikelleflerin vergilerini ddemekten
kacinmas: dogaldir” diyenler ile “Mukelef haklariyla ilgili gelir idares
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baskanligimin yapmus oldugu caligmalar, vergiyi 6deme istegimi arttirzyor”
diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,148 p< 0,013" dir.
Vergiden kaginmay: vergi sisteminin karmagsikligina baglayarak dogal goren
vergi mukellefleri, ki bunlar vergi kagakciligina tamamen karsi degillerdirler,
mikellef haklarindaki gelismelerin  vergi 6deme isteklerini arttiracagin

dustniyor.

Burada gozlemledigimiz her iki grup vergi mukellefinin (durtst olan da olmayan
da) mukelef haklarindaki gelismelerin vergi 6deme isteklerini arttiracaklarint
dustnuyorlar.

“Deviet taraf:ndan al:nan vergiler hizmet olarak geri donmektedir” diyenler ile
“Vergi daires galisanlar: mikellef haklar: konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve
iletisim teknikleri konusunda gugludur” diyenler arasinda pozitif korelasyon
anlaml1 bulunmustur. r= 0,254 p<0,001'dir. Devlete guveni olanlar, vergi dairesi
calisanlarim da muikellef haklari konusunda yeterli bulmaktadir ve vergi dairesi

calisanlarnylailetisim kurabilmektedir.

“Buglin 6denmeyen vergiler, gelecek nesillerin refahin: olumsuz etkilemektedir”
diyenler ile “Vergi daires calisanlar: mikellef haklar: konusunda yeterli bilgiye
sahiptir ve iletisim teknikleri konusunda gucludur” diyenler arasinda pozitif
korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,185 p<0,012’dir.Yine vergi bilinci olan
mukellefler, vergi dairesi calisanlarimi mukellef haklart konusunda yeterli
deneyime ve bilgiye sahip buluyor. Bu mikellefler, mikellef haklarindan
haberdardir ve vergi dairesi calisanlanyla iletisim kurmaktadir. Odenmeyen
vergilerin gelecek nesillere bir yik oldugunu distnecek bilince sahip vergi
bilinci yuksek vergi mukellefleri, vergi daires ¢alisanlarini da mukellef haklar
konusunda yeterli bilgiye sahip buluyor. Bu da onlarin bu konuyla ilgi vergi
daires caliganlarindan bilgi talep ettiklerini ve aabildiklerini gostermektedir.

“Vergi tam ve dogru olarak Odenmezse, deviet etkin hizmet sunmay:
aksatacakt:r” diyenler ile “Vergi daires ¢alisanlar: mikelef haklar: konusunda
yeterli bilgiye sahiptir ve iletisim teknikleri konusunda gugludur” diyenler
arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,238 p<0,001'dir. Yine
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vergi bilinci yiiksek olan mukellefler, vergi daires calisanlarim olumlu sekilde

degerlendiriyor.

“Odedigimiz vergilerin devlet tarafindan dogru bir sekilde kullanldigina
inanzyorum” diyenler ile “Vergi daires calisanlar: mikellef haklar: konusunda
yeterli bilgiye sahiptir ve iletisim teknikleri konusunda gugludur” diyenler
arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,338 p<0,001'dir. Devlete
guveni olan mukellefler, vergi dairesi galisanlarint miukellef haklart konusunda
yeterli bilgiye sahip buluyor. Devletin vergilerini  dogru kullandigim
dustnuyorlar ve vergi dairesi calisanlarimt yeterli buluyorlar; devlete
guvenlerinin olmasint saglayan diger bir etken de vergi daires galisanlarimin

onlarin haklart konusunda verdigi guvendir.

“Vergi sisteminin adaletsigi goz 6nune al:ndiginda vergi kagiranlara hak
verilebilir” diyenler ile “Vergi daires calisanlar: mikellef haklar: konusunda
yeterli bilgiye sahiptir ve iletisim teknikleri konusunda gugladur” diyenler
arasinda negatif korelasyon anlamlt  bulunmustur. r=-0,174 p<0,003'dr.
Mukellefler vergi sistemi adaetsiz bile olsa vergi kagakciligina karsidir. Ve bu
vergi mukellefleri haklart konusunda vergi daires c¢alisanlarindan yeterli bilgi
aldiklarim diistinmektedirler.

“Vergi sisteminin karmag:klig: karsisnda, mikelleflerin vergilerini ddemekten
kaciznmas dogaldir” diyenler ile “Vergi daires calisanlar: mikellef haklar:
konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve iletisim teknikleri konusunda gugludir”
diyenler arasinda negatif korelasyon anlamli bulunmustur. r=-0,164 p<0,006’dir.
Mukellefler vergi sistemi karmasik bile olsa vergi kagakgiligina karsidir. Ve bu
vergi mukellefleri haklart konusunda vergi daires calisanlarindan yeterli bilgi
aldiklarim diistinmektedirler.

“Ulkemizde adil bir vergileme sistemi bulunmaktad:r” diyenler ile “Bir
mukellef olarak ddedigim vergilerin tamanmrnin fark:nday:m” diyenler arasinda
pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,125 p<0,034 ’dur. Ulkemizde adil

bir vergileme sistemi vardir diyenlerin katilma dizeyleri ile 6dedigi vergilerin
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farkinda olan vergi mukelleflerinin bu gorise katiima duzeyleri ile arasinda

pozitif korelasyon vardir.

“Ulkemizde adil bir vergileme sistemi bulunmaktad:r” diyenler ile “ Vergi
mevzuat: hakkinda yeterince bilgi sahibiyin?’ diyenler arasinda pozitif
korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,349 p<0,001' dir. Vergi mevzuat: hakkinda
yeterli bilgiye sahip olanlar, vergi sistemini de adaletli buluyorlar. Mukellefler
bilgi sahibi olduklar1 vergi sisteminin adaletli oldugunu distniyor. Vergi

mevzuati hakkindabilgisi olanlar, adil bir vergi sistemi oldugunu distnuyor.

“Bir mukellef olarak ¢dedigim vergilerin tamamn:n farkinday:m” diyenler ile
“Vergi mevzuat: hakkinda yeterince bilgi sahibiyim” diyenler arasinda pozitif
korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,503 p<0,001'dir. Odedikleri vergilerin
farkinda olan mukellefler vergi mevzuati hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.

“ Ulkemizde adil bir vergileme sistemi bulunmaktad:r” diyenler ile “Odenen
vergilerin, seffaf bir sekilde nerderde kullanddiginin bilinmes, vergi ddeme
istegini  artirmaktad:r” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,193 p<0,001’ dr.

“Bir mukellef olarak ¢dedigim vergilerin tamamn:n farkinday:m” diyenler ile
“Odenen vergilerin, seffaf bir sekilde nerelerde kullan:ld:gzn:n bilinmesi, vergi
Odeme istegini artirmaktadir” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,262 p<0,001'dir. Odedikleri verginin farkinda olan vergi
bilinci yiksek mukellef, bu vergilerin nerede harcandiginin bilinmesinin vergi

O0deme isteklerini arttirdigim belirtmiglerdir.

“Vergi mevzuat: hakkinda yeterince bilgi sahibiyim’ diyenler ile “Odenen
vergilerin, seffaf bir sekilde nereerde kullanddiginin bilinmes, vergi ddeme
istegini  artirmaktad:r” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,253 p<0,001'dwr. Vergi mevzuati hakkinda yeterli bilgiye
sahip olanlar 6denen vergilerin seffaf bir sekilde nerede kullanildigimn

bilinmesinin vergi 6deme isteklerini artirdigin disuniyorlar.
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“Odenen vergilerin, seffaf bir sekilde nerelerde kullanddiginin bilinmesi, vergi
Odeme istegini artirmaktadir” diyenler ile “Vergi idaresine kars: mikelleflerin
de birtakem haklariun olmas: gerektigini digtniyorum” diyenler arasinda
pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,371 p<0,001’dir. Odedikleri
vergileri seffaf bir sekilde kullanildiklar: yeri bildiklerinde vergi 6deme istekleri
artan mukellefler, ki ayni zamanda bu bir miukellef hakkidir, vergi idaresine

kars1 damukellefin bir takim haklarinin olmast gerektigini distiniyor.

“Ulkemizde adil bir vergileme sistemi bulunmaktad:r” diyenler ile “Muikellef
olarak haklarzmn yasalarca korunacag: inanc:nday:m” diyenler arasinda pozitif

korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,225 p<0,001’ dir.

“Odenen vergilerin, seffaf bir sekilde nerelerde kullanddiginin bilinmesi, vergi
Odeme istegini artirmaktadir” diyenler ile “Mukellef olarak haklarimn
yasalarca korunacag: inanc:nday:m” diyenler arasinda pozitif korelasyon
anlamli  bulunmustur. r=0,190 p<0,001'drr. Odedikleri verginin nasil
kullanilldigint bilmenin onlarin vergi 6deme isteklerinde bir artisa neden
olacagim dustinen mukellefler, mukellef olarak haklarimin da yasalarca

korunacagini dustintiyorlar.

“Vergi idaresine kars: mikelleflerin de birtakem haklar:nin olmas: gerektigini
dustnuyorum” diyenler ile “Mukellef olarak haklar:min yasalarca korunacag:
inanc:nday:m” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli  bulunmustur.
r=0,365 p<0,001'cir. Vergi idaresine karsi mukelleflerin birtakim haklari
olmast gerektigini dustinen mukellefler yani mukellef haklarinin olmasi
gerektigine inanan mukelefler, bu haklarimin yaslarca korunacagini
dustinmektedir. Bu mukelleflerin devlete guvenleri oldugunu gostermektedir.

“Ulkemizde adil bir vergileme sistemi bulunmaktad:r” diyenler ile “Mevcut vergi

sisteminde mikellef haklar: yeterli derecede yer almaktad:r” diyenler arasinda

pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,510 p<0,001’ dir.

“Bir mukellef olarak ¢dedigim vergilerin tamamn:n farkinday:m” diyenler ile

“Mevcut vergi sisteminde mikellef hakiar: yeterli derecede yer almaktad:ir”
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diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,168 p<0,005' dir.
Odedikleri vergilerin farkinda olan mukelleflerin katilma dizeyleri ile mevcut

vergi sisteminde mukellef haklar: yeterlidir deme diizeyleri arasindailiski vardir.

“Vergi mevzuat: hakk:nda yeterince bilgi sahibiyim™ diyenler ile “Mevcut vergi
sisteminde mikellef haklar: yeterli derecede yer almaktadir” diyenler arasinda
pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,362 p<0,001'dir. Mevcut vergi
sistemi hakkinda yeteri derecede bilgi sahibiyim diyenlerin katilma duzeyleri ile
mevcut vergi siteminde mikellef haklari yeterli derecede yer amaktadir
diyenlerin katilma dizeyleri arasinda iliski vardir. Vergi mevzuati hakkinda
bilgi sahibi olanlar mukellef haklarimn yeterli dizeyde oldugunu
disinmektedir.

“Odenen vergilerin, seffaf bir sekilde nerelerde kullanddiginin bilinmesi, vergi
Odeme istegini artirmaktad:r” diyenler ile “Mevcut vergi sisteminde mikellef
haklar: yeterli derecede yer almaktadir” diyenler arasinda pozitif korelasyon

anlamli bulunmustur. r=0,248 p<0,001’ dir.

“Mukellef olarak haklarimn yasalarca korunacag: inancinday:m” diyenler ile
“Mevcut vergi sisteminde mikellef hakiar: yeterli derecede yer almaktad:ir”

diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,405 p<0,001’dir.

“Odenen vergilerin, seffaf bir sekilde nerelerde kullanddiginin bilinmesi, vergi
Odeme istegini artzrmaktadir” diyenler ile “Daha seffaf ve hesap verebilir devlet
yonetimi icin, mikellef haklar:nin yasalarda ag:kga yer almas: 6nemlidir”
diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,268 p<0,001’dir.
Mukellefler buyuk oranda Odenen vergilerin seffaf bir sekilde nerede
kullanilldiginin bilinmesini istiyor ve yine daha seffaf ve hesap verilebilir bir
devlet yonetimi icin mukellef haklarimn yasalarda agikga yer almasi gerektigine
buytk oranda katiliyorlar ve bu iki yargi cimlesi arasinda da pozitif korelasyon
vardir.  Yani iki cimle arasindaki mukelleflerin verdigi cevaba gore soyle
aciklayabiliriz; Odedikleri vergilerin nerede kullanldigini bildiklerinde vergi
O0deme istekleri artan mikellefler, seffaf ve hesap verilebilir devlet yonetimi igin
mikellef haklanmn yasalarda yer almasi gerektigini disuntyorlar. Odenen
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vergilerin nasil harcandigimn bilinmesi zaten bir mikellef hakkidir. Bu iKi
cumle muikellef haklarimn mukelleflerce gergekten istendigi  yargisin
pekistirmektedir.

“Vergi idaresine kars: mikelleflerin de birtakiem haklar:nin olmas: gerektigini
dustnuyorum” diyenler ile “Daha seffaf ve hesap verebilir deviet yonetimi igin,
mukellef haklarin:n yasalarda acgikga yer almas: 6énemlidir” diyenler arasinda
pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,386 p<0,001'dir. Vergi idaresine
kars1 mukelleflerin birtakim haklart olmast gerektigini distinen mukellef grubu
ile mukellef haklarinin daha seffaf ve hesap verilebilir devlet yonetimi icin yer
almasi 6nemlidir diyenler arasindailiski vardir. iki ifadeyede de katilma oranlar:
oldukga yuksektir. Mukellefler vergi idaresine karsi birtakim haklari olmasi
konusunda hem fikirdirler ve bu haklarin seffaf ve hesap verilebilir bir devlet
yonetimi icin gerekli oldugunu disinmektedirler.

“Mukellef olarak haklarzmn yasalarca korunacag: inancinday:m” diyenler ile
“Daha gseffaf ve hesap verebilir devlet yonetimi icin, mikellef haklar:nin
yasalarda agikca yer almas 6nemlidir” diyenler arasinda pozitif korelasyon
anlamli bulunmustur. r=0,206 p<0,001’ dir. MUkellef olarak haklarimin yasalarca
korunacag: inancindayim diyenler ile seffaf bir devlet yonetimi igin mukellef
haklarimn yasalarda yer amasi Onemlidir diyenlerin katiima duzeyleri
arasindaki iliskiye gore soyle yorumlayabiliriz; Mukellef haklarinin yasalarca
koruncagim distinen mukellefler, mukellef haklarimn seffaf bir deviet yonetimi
icin gerekliligini dustinmektedirler.

“Odenen vergilerin, seffaf bir sekilde nerelerde kullanddiginin bilinmesi, vergi
Odeme igegini artirmaktadir” diyenler ile “Basit ve anlagilir bir gsekilde
duzenlenmis vergi mevzuat:nda haklar:m: daha iyi anlayabilirim” diyenler
arasinda pozitif korelasyon anlamli  bulunmustur. r=0,348 p<0,001" dir.
Odedikleri vergilerin nerde kullamldigin bilmek isteyen mukelleflerin katilma
oramyla, basit ve anlasilir bir sekilde dizenlenmis vergi sisteminde haklarim
daha iyi anlayacagini dustinen mikelleflerin katilma oranlari iliskilidir.
Mukellefler basit ve anlasilir bir vergi siteminde haklarini daha iyi anlarken bir

yanda da bir hak olan; vergilerin nerede harcandiginin bilinmesinin vergi ddeme

234



93.

94.

95.

96.

isteklerini artacagim belirtmiglerdir. Yani vergiye gonulli uyumlarinin bir
anlamda basit ve anlasilir vergi siteminde yer alan haklarla artacagim ifade
etmislerdir.

“Vergi idaresine kars: mikelleflerin de birtakiem haklar:nin olmas: gerektigini
disiniyorum” diyenler ile “Basit ve anlagilir bir gekilde dizenlenmis vergi
mevzuat:nda haklarzm daha iyi anlayabilirim’ diyenler arasinda pozitif
korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,446 p<0.001'dir. Mukellef haklarint
isteyen mukellefler bu haklar1 basit ve anlasilir bir vergi istemi igerisinde
bulunmasin: istemektedirler.

“Mukellef olarak haklarimn yasalarca korunacag: inancinday:m” diyenler ile
“Basit ve anlag:lir bir gekilde diizenlenmis vergi mevzuat:nda haklar:me daha iyi
anlayabilirim” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur.
r=0,190 p<0,001'dir. Mukellef haklarinin yasalarda yer aldiginda korunacagini

distinen mukellefler basit ve anlasilir bir vergi mevzuat: istemektedirler.

“Daha geffaf ve hesap verebilir deviet yonetimi igin, mikellef haklarinn
yasalarda agikca yer almas: 6nemlidir” diyenler ile “Basit ve anlag:lir bir
sekilde dizenlenmis vergi mevzuat:nda haklar:m daha iyi anlayabilirim”
diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,742 p<0,001’ dir.
Seffaf bir devlet yonetimi icin mukellef haklariin yer almasi gerektigini
dustinen mukelleflerin katilma diizeyleri ile basit bir vergi mevzuat: isteyenlerin
katilma diizeleri iligkilidir. Seffaf bir devlet yonetimi isteyenler arttikga, basit bir

vergi mevzuat isteyenler de artmustir.

“Odenen vergilerin, seffaf bir sekilde nerelerde kullanddiginin bilinmesi, vergi
Odeme istegini art:rmaktad:r” diyenler ile “Eger bir mikellef olarak hakiar:m
daha iyi bilseydim, deviete olan guivenim daha fazla olurdu” diyenler arasinda
pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,284 p<’'0,001'dir. Mukellef
hakkinin olmast vergi Odeme istegini arttirdikga, haklarim daha iyi bilen
mukelleflin devlete guveni de artiyor. Mukelef haklarimn varligi hem vergi
O0deme istegini hem de devlete olan guiveni arttirmaktadir.
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“Vergi idaresine kars: mikelleflerin de birtakiem haklar:nin olmas: gerektigini
dustnuyorum” diyenler ile “Eger bir mikellef olarak haklar:m: daha iyi
bilseydim, deviete olan givenim daha fazla olurdu” diyenler arasinda pozitif
korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,419 p<0,001'dir. Mukelleflerin birtakim
haklar1 olmasi gerektigi duslincesine katilanlar arttikga, haklarimi eger iyi
bilseydim devlete glivenim fazla olurdu diyenlerin de katilma oranlar artmustir.
Mukelleflerin birtakim haklar: olursa ve bu haklar: iyi bilirlerse devlete olan

guvenleri de artar.

“Mukellef olarak haklarimn yasalarca korunacag: inancinday:m” diyenler ile
“Eger bir mikellef olarak haklar:m daha iyi bilseydim, devliete olan givenim
daha fazla olurdu” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur.
r=0,292 p<0,001’dir. Haklarinin yasalarca korunacagina katilma oram arttikga
haklarimi iyi bilseydim devlete olan glivenim fazla olurdu diyenlerin katilma
oranlart da artmigtir. Haklarimin yasalarca korunacagina inanlar, haklarini daha

iyi bildiklerinde devlete daha giivenli olacaklardir.

“Mevcut vergi sisteminde mikellef haklar: yeterli derecede yer almaktad:r”
diyenler ile “Eger bir mikellef olarak haklar:m: daha iyi bilseydim, deviete olan
guvenim daha faza olurdu” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0148 p<0,013'dir. Mevcut vergi siteminde yeteri derecede
mukellef haklar1 vardir diye katiliyorum diyenler, mukellef olarak haklarimi

bilseydim devlete olan glivenim fazla olurdu diye katiliyorum demislerdir.

“Daha geffaf ve hesap verebilir deviet yonetimi igin, mikellef haklarinn
yasalarda agkga yer almas onemlidir” diyenler ile “Eger bir mikellef olarak
haklar:m daha iyi bilseydim, deviete olan glivenim daha fazla olurdu” diyenler
arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,520 p<0,001'dir. Daha
seffaf ve hesap verilebilir bir devlet yonetimi icin mikellef haklarinin yasalarda
acikca yer almasim onaylayan mukellefler, eger haklarim daha iyi bilseler
devlete olan glivenlerini artacagim sdylemislerdir. Haklarim dahaiyi bilen vergi
mukellefleri devlete daha ¢ok glvenmektedir ve hesap verilebilir bir devlet
yonetimi icin de muikellef haklarim gerekli gormektedir.
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“Bir mukellef olarak 6dedigim vergilerin tamamen:n farkinday:m” diyenler ile
“Vergi mikellefi olarak haklarm: iyi bilen kisinin yukumlultklerini de iyi bildigi
Inancnday:m” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli  bulunmustur.
r=0,122 p<0,042'dir. Odedigi vergilerin farkinda olan vergi mukellefleri, yani
vergi bilinci yiksek olan vergi mukellefleri, haklarint da iyi bildikleri takdirde

yukumldluklerini yerine getireceklerini distniyor.

“Odenen vergilerin, seffaf bir sekilde nerelerde kullanddiginin bilinmesi, vergi
Odeme istegini artirmaktadzr” diyenler ile “Vergi mikellefi olarak haklar:n: iyi
bilen kisinin yokamlGlUKlerini de iyi bildigi inancinday:m” diyenler arasinda
pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,287 p<0,001'dir. Vergilerin nerede
kullanildiginin bilinmesi vergi 6deme istegini arttirmaktadir diyenler vergi
mikellefi olarak haklarim iyi  bilirlerse  yukomlaluklerini  de  yerine
getireceklerini  belirtmislerdir. Yani mukellef haklarinin  varligr  gonulla
uyumlarint arttirmaktadir.

“Vergi idaresine kars: mikelleflerin de birtakim haklar:nin olmas: gerektigini
dustnuyorum” diyenler ile “Vergi mikellefi olarak haklar:n: iyi bilen kisinin
yukimltluklerini de iyi bildigi inancinday:m” diyenler arasinda pozitif

korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,457 p<0,001’ dir.

“Mukellef olarak haklar:mn yasalarca korunacag: inancinday:m” diyenler ile
“Vergi mikellefi olarak haklarm: iyi bilen kisinin yukimlultklerini de iyi bildigi
inanc:nday:m”  diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur.
r= 0,267 p<0,001 dir. Miukellefler haklarimn yasalarca korunacagin dustinenler

haklarini iyi bilen kisinin yakamlultklerini deiyi bilecegini belirtmistir.

“Daha geffaf ve hesap verebilir deviet yonetimi igin, mikelef haklarinn
yasalarda ac¢:kca yer almas onemlidir” diyenler ile “Vergi mikellefi olarak
haklarzn: iyi bilen kisinin yuokumlultklerini deiyi bildigi inancinday:m” diyenler
arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,427 p<0,001’dir. Daha
seffaf ve hesap verilebilir devlet yonetimi icin mukellef haklarimn yasalarda
acikca yer amahdir diyen mukellefler, haklarim iyi bildiklerinde

yukumldluklerini de yerine getireceklerini belirtmislerdir. Mukelleflere gore,
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mukellef haklari hesap verilebilir devliet yonetimi igin gereklidir ve gonullt

uyumu arttirr.

“Ulkemizde adil bir vergileme sistemi bulunmaktad:r.” Diyenler ile “Maliye
Bakanl:g:'nin internet uygulamalar:ndan yeteri kadar faydalanabiliyorum’
diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,302 p<0,001’ dir.
Vergi sistemini pek adil bulmayanlar, maliye bakanligimin internet
uygulamalarindan da faydalanmiyorlar. Vergi mevzuati uygulamalar: hakkinda

bilgi sahibi olmadiklariicin, vergi sistemini adil bulamama oranlar artiyor.

“Vergi mevzuat: hakkinda yeterince bilgi sahibiyim” diyenler ile “Maliye
Bakanl:g:'nin internet uygulamalar:ndan yeteri kadar faydalanabiliyorum’
diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,177 p<0,003'dr.
Vergi mevzuati hakkinda bilgi sahibi olma durumuna katilmayanlar arttikca
Maliye Bakanligi' min internet uygulamalarindan faydalaniyorum cimlesine
katilmayanlar artmistir. Yani mevzuat hakkinda bilgi sahibi olmayanlar internet
uygulamalarin: datakip edememektedir.

“Odenen vergilerin, seffaf bir sekilde nerelerde kullanddiginin bilinmesi, vergi
Odeme istegini artirmaktadir” diyenler ile “Maliye Bakanlig:'nin internet
uygulamalar:ndan yeteri kadar faydalanabiliyorum?” diyenler arasinda pozitif
korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,152 p<0,011’'dir. Mikellef haklarindan
olan; “toplanan vergilerin nerede harcandiginin bilinmesi” ‘nin gonulld
uyumlari  arttirdigim diistinen  bilingli mukellefler, Maliye Bakanligr’ mn

internet uygulamalarindan faydalaniyor .

“Vergi idaresine kars: mikelleflerin de birtakiem haklar:nin olmas: gerektigini
dustnuyorum” diyenler ile “Maliye Bakanlig:'n:n internet uygulamalar:ndan
yeteri kadar faydalanabiliyorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,162 p<0,006’ dir.

“ Mukellef olarak haklar:mn yasalarca korunacag: inanc:nday:m” diyenler ile
“Maliye  Bakanl;gi’min  internet  uygulamalar:ndan  yeteri kadar
faydalanabiliyorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur.
r=0,244 p<0,001’ dir.
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111.“Mevcut vergi sisteminde mikellef haklar: yeterli derecede yer almaktad:r”
diyenler ile “Maliye bakanl:ginin internet uygulamalar:ndan yeteri kadar
faydalanabiliyorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmusgtur.
Mevcut vergi sisteminde muikellef haklart yeteri derecede yer almaktadir
diyenler arttitkga ‘MB’min internet uygulamalarindan faydalanabiliyorum’” a
katilanlar da artmigtir.  r=0,232 p<0,001’dir. Vergi sistemimizde ki mikellef
haklarim yeterli bulanlar, internet uygulamalarim takip ediyorlardir.

112.“Daha seffaf ve hesap verebilir deviet yonetimi igin, mikelef haklarimn
yasalarda agkga yer almas Onemlidir” diyenler ile “Maliye bakanl:gimin
internet uygulamalar:ndan yeteri kadar faydalanabiliyorum’ diyenler arasinda
pozitif korelasyon anlamlt bulunmustur. r=0,256 p<0,001'dwr. Miukellef
haklarimn yaslarda yer amast Onemlidir diyenler MB’min internet

uygulamalarindan faydalanyor.

113.“ Ulkemizde adil bir vergileme sistemi bulunmaktad:r” diyenler ile “Sorunlar:m
ve ayd:nlat/imak istedigim konularda vergi dairemden yeterli hizmeti alzyorum’
diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,216 p<0,001’dir.

114.“Vergi idaresine kars: mukelleflerin de birtakim haklar:nin olmas gerektigini
dustnuyorum” diyenler ile “Sorunlar:m ve aydinlat:imak istedigim konularda
vergi dairemden yeterli hizmeti al:yorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon
anlamli bulunmustur. r=0,221 p<0,001’ dir.

115.“Mukellef olarak haklar:mn yasalarca korunacag: inanc:nday:m” diyenler ile
“Sorunlarim ve aydinlatiimak istedigim konularda vergi dairemden yeterli
hizmeti al:zyorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur.
r=0,234 p<0,001'dwr. Mukellef olarak haklarinin yasalarca korunacagina

katilmayanlar, vergi dairesinden de yeterli hizmeti alamadiklarini belirtiyor.

116.“Mevcut vergi sisteminde mikellef haklar: yeterli derecede yer almaktad:r”
diyenler ile “Sorunlar:m ve ayd:nlat:imak istedigim konularda vergi dairemden
yeterli hizmeti al:yorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,268 p<0,001’ dr.
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118.

119.

120.

121.

“Daha geffaf ve hesap verebilir deviet yonetimi icgin, mikellef haklarinn
yasalarda acgikca yer almas: 6nemlidi” diyenler ile “Sorunlar:m ve ayd:nlat:lmak
istedigim konularda vergi dairemden yeterli hizmeti alzyorum” diyenler arasinda
pozitif korelasyon anlamlt bulunmustur. r=0,185 p<0,002'dr. Miukellef
haklarimin yasalarda yer almasi gerektigine katilanlar, vergi dairesinde de yeterli
hizmeti aldiklarina katilmaktadr.

“Ulkemizde adil bir vergileme sistemi bulunmaktad:r” diyenler ile “Miikellef
haklar:yla ilgili gelir idares baskanl:ginin yapms oldugu calismalar, vergiyi
Odeme istegimi arttirzyor” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,336 p<0,001'cir. Ulkemizde adil vergi sistemi olduguna
katilamayanlar, gelir idaresinin de yapms oldugu calismalarin vergi 6deme
isteklerini artirmadigini diistintiyor. GIB’ nin yapmis oldugu calismalar yetersiz
olabilir.

“Bir mukellef olarak 6dedigim vergilerin tamamen:n farkinday:m” diyenler ile
“Mukellef haklariylailgili gelir idaresi bagkanl:ginin yapms oldugu ¢alzgmalar,
vergiyi 0deme istegimi artt:rzyor” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli

bulunmustur. r=0,136 p<0,022’ dr.

“Vergi mevzuat: hakkinda yeterince bilgi sahibiyim” diyenler ile “Mukellef
haklar:yla ilgili gelir idares baskanl:ginin yapms oldugu calismalar, vergiyi
Odeme istegimi arttirzyor” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,339 p<0,001’ dir. Vergi mevzuat: hakkinda yeterli bilgi sahibi
olduguna katilmayanlar miukellef haklariyla ilgili GIB’mn yapmis oldugu

caligmalarin vergi 6deme isteklerini artirdigina katilmiyorlar.

“Odenen vergilerin, seffaf bir sekilde nerelerde kullaniddiginin bilinmesi, vergi
Odeme istegini artirmaktadir” diyenler ile “Mukellef haklaryla ilgili gelir
idares bagkanligimin yapms oldugu calismalar, vergiyi 6deme istegimi
arttzrzyor” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,284
p<0,001'dwr. Vergilerin nerde kullanildiginin bilinmesi gonulld uyumumu
artirnyor diyenler mukellef haklariyla ilgili yapilan ¢alismalarin da vergi ddeme
isteklerini arttirdigini belirtmislerdir.

240



122.

123.

124

125.

126.

127.

“Mukellef olarak haklarzmn yasalarca korunacag: inancinday:m” diyenler ile
“Mukellef haklariylailgili gelir idaresi bagkanl:ginin yapms oldugu ¢alzgmalar,
vergiyi 0deme istegimi artt:rzyor” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli

bulunmustur. r=0,260 p<0,001’ dir.

“Mevcut vergi sisteminde mikelef haklar: yeterli derecede yer almaktad:r”
diyenler ile “MuUkellef haklarzyla ilgili gelir idares basgkanl:gimn:n yapms oldugu
caligmalar, vergiyi Odeme istegimi arttirzyor” diyenler arasinda pozitif
korelasyon anlamli1 bulunmustur. r=0,403 p<0,001’ dir. Mevcut vergi sisteminde
mukellef haklarimin yeterli derecede yer aldigini dustinenler, GIB’min yapmus
oldugu calismalar1 da yeterli bulmaktadir.

“Ulkemizde adil bir vergileme sstemi bulunmaktad:r” diyenler ile “Vergi
daires cal:sanlar: mikellef haklar: konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve iletisim
teknikleri konusunda gucludir” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,289 p<0,001’ dir. Ulkemizde adil bir vergi sistemi olduguna
inanmayanlar mukellef haklar: konusunda GIB calisanlarinin yeterli olmadigin:

dustniyor.

“Bir mukellef olarak 6dedigim vergilerin tamamn:n farkinday:m” diyenler ile
“Vergi daires calzsanlar: mikellef haklar: konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve
iletisim teknikleri konusunda gugludur” diyenler arasinda pozitif korelasyon

anlamli bulunmustur. r=0,216 p<0,001’dir.

“Vergi mevzuat: hakk:nda yeterince bilgi sahibiyim” diyenler ile “Vergi daires
caliganlar: mikellef haklar: konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve iletisim
teknikleri konusunda gucludir” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,152 p<0,010'dwr. Vergi mevzuati hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmayanlar, vergi dairesi calisanlarim da yeterli bulmuyor. Bilgi dizeyi
arttikca, GIB calisanlarina bakis acilar da degismektedir.

“Odenen vergilerin, seffaf bir sekilde nerelerde kullanddiginin bilinmesi, vergi
Odeme istegini artirmaktad:r” diyenler ile “Vergi daires galisanlar: mikellef

haklar: konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve iletisim teknikleri konusunda
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128.

129.

gucludir” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,207
p<0,001 ’dr.

“Vergi idaresine kars: mikelleflerin de birtakiem haklar:nin olmas: gerektigini
dustnuyorum” diyenler ile “Vergi daires calisanlar: mikellef haklar:
konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve iletisim teknikleri konusunda gucludir”

diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,179 p<0,003’dir.

“Mukellef olarak haklarimn yasalarca korunacag: inancinday:m” diyenler ile
“Vergi daires calisanlar: mikellef haklar: konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve
iletisim teknikleri konusunda gugladur” diyenler arasinda pozitif korelasyon

anlamli bulunmustur. r=0,277 p<0,001’ dir.

130.“Mevcut vergi sisteminde mikellef haklar: yeterli derecede yer almaktad:r”

131.

132.

diyenler ile “Vergi daires calisanlar: mikellef haklar: konusunda yeterli bilgiye
sahiptir ve iletisim teknikleri konusunda gucludur” diyenler arasinda pozitif
korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,399 p<0,001’ dir. Mevcut vergi sisteminde
mikellef haklarimin yeterli derecede yer amadigina katilanlar ile GiB
calisanlarimn mikellef haklari konusunda yeterli olmadigina katilmaktadir.

“Ulkemizde adil bir vergileme sistemi bulunmaktad:r” diyenler ile “ Verginin
devlet taraf:ndan nasil harcand:g: ileilgili yaymlar vergi dairesince tarafimiza
bildirilmektedir” diyenler arasinda pozitif kordasyon anlamli bulunmustur.
r=0,243 p<0,001’dir. “Ulkemizde adil bir vergileme sistemi bulunmaktachr” a
katilmayanlar arttikga, “ Verginin devlet tarafindan nasil harcandig: ile ilgili
yayinlar vergi dairesince tarafimiza bildirilmektedir” distincesine katilmayanlar
da artmustir. Ulkemizde adil bir vergileme sistemi oldugunu diistinmeyenler,
vergi daresinin verginin nasil harcandigi ile ilgili yayinlarin onlara
bildirilmedigini belirtiyorlar. Eger bu yayinlar yaygin bir sekilde yapilmig
olsaydi, mukel lefler vergi sistemini daha adil bulabilirdi.

“Bir mukellef olarak 6dedigim vergilerin tamamn:n farkinday:m” diyenler ile
“Verginin deviet taraf:ndan nasil harcand:g: ileilgili yay:mnlar vergi dairesince
tarafimuza bildirilmektedir” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlaml
bulunmustur. r=0,309 p<0,001’ dr.
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133.“Vergi mevzuat: hakkinda yeterince bilgi sahibiyim” diyenler ile “Verginin
devlet taraf:ndan nasil harcand:g: ileilgili yaymlar vergi dairesince tarafimiza
bildirilmektedir” diyenler arasinda pozitif kordasyon anlamli bulunmustur.
r=0,336 p<0,001’ dir.

134.“Mevcut vergi sisteminde mikellef haklar: yeterli derecede yer almaktad:ir”
diyenler ile “Verginin devlet tarafindan nasl harcand:g: ileilgili yay:nlar vergi
dairesince tarafimza bildirilmektedir” diyenler arasinda pozitif korelasyon
anlamli bulunmustur. r=0,343 p<0,001'dir. Mevcut vergi sisteminde mikellef
haklar: yeterli derecede yer almyor diyenler, verginin nasil harcandig: ile ilgili
yayinlar yapilamiyor diyorlar. Zaten bu yayinlar aslinda mukelleflerin bir
muikellef olarak haklaridir.

135.“Eger bir mikellef olarak haklar:m: daha iyi bilseydim, deviete olan givenim
daha fazla olurdu” diyenler ile “Devlet tarafindan al:nan vergiler hizmet olarak
geri donmektedir” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur.
r=0,300 p<0,001’ dir.

136.“Vergi mikellefi olarak haklarzn: iyi bilen kisinin yakimltlUklerini deiyi bildigi
inanc:nday:m” diyenler ile “Devlet taraf:ndan al:nan vergiler hizmet olarak geri
donmektedir” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,207
p<0,001’ dir.

137.“Maliye  bakanligmin internet  uygulamalarindan  yeteri kadar
faydalanabiliyorum” diyenler ile “Devlet tarafindan al:nan vergiler hizmet
olarak geri donmektedir” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmugtur.  r=0,357 p<0,001'dir.MB'nmin internet  uygulamalarindan

faydalananlar, 6dedikleri vergilerin hizmet olarak geri dondugini dusuniyor.

138.“Sorunlar:m ve aydinlat:imak istedigim konularda vergi dairemden yeterli
hizmeti alzyorum” diyenler ile “Deviet tarafindan al:nan vergiler hizmet olarak
geri donmektedir” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlaml: bulunmustur.
r=0,255 p<0,001’ dir.Sorunlar1 ve aydinlatiimak istedikleri konularda yeterli
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139.

140.

141.

142.

143.

144,

hizmeti aldigim dustinen mikel lefler, devlet tarafindan alinan vergilerin hizmet

olarak geri dondugiini dustniyor.

“Vergi daires calisanlar: mikellef haklar: konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve
iletisim teknikleri konusunda guglidur” diyenler ile “Devlet tarafindan alinan
vergiler hizmet olarak geri donmektedir” diyenler arasinda pozitif korelasyon
anlamli bulunmustur. r=0,254 p<0,001’ dir.

“Bagit ve anlag:l:r bir sekilde diizenlenmis vergi mevzuat:nda haklar:m daha iyi
anlayabilirim” diyenler ile “Bugin 6denmeyen vergiler, gelecek nesillerin
refahin: olumsuz etkilemektedir” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,329 p<0,001’ dir.

“Eger bir mikellef olarak haklarzmy daha iyi bilseydim, deviete olan glivenim
daha fazla olurdu” diyenler ile “Bugin 6denmeyen vergiler, gelecek nesillerin
refahin: olumsuz etkilemektedir” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,327 p<0,001'dir. Haklarim daha iyi bilince devlete olan

guvenlerinin artacagint dustinen mukelleflerin vergi bilinci de yuksektir.

“Vergi mikellefi olarak haklarin: iyi bilen kisinin yikimltlUklerini deiyi bildigi
inanc:nday:m” diyenler ile “Bugin Odenmeyen vergiler, gelecek nesillerin
refahin: olumsuz etkilemektedir” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,326 p<0,001’ dr.

“Maliye  bakanligmin internet  uygulamalarindan  yeteri kadar
faydalanabiliyorum” diyenler ile “Buglin 6denmeyen vergiler, gelecek nesillerin
refahin: olumsuz etkilemektedir” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,201 p<0,001'dir. MB’'min internet uygulamalarindan
faydalanan mukellefler bugin oOdenmeyen vergilerin de gelecek nesilleri
etkiledigini distinmektedir. Internetten faydalanan miikelleflerin ver bilinci de
yuksektir.

“Sorunlar:im ve aydinlatiimak istedigim konularda vergi dairemden yeterli

hizmeti al:yorum’ diyenler ile “Bugin 6denmeyen vergiler, gelecek nesillerin
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145.

146.

147.

148.

149.

150.

refahin: olumsuz etkilemektedir” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlaml:
bulunmustur. r=0,210 p<0,001’ dr.

“Vergi daires calisanlar: mikellef haklar: konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve
iletisim teknikieri konusunda guicludir” diyenler ile“Bugun 6denmeyen vergiler,
gelecek nesillerin refahin: olumsuz etkilemektedir” diyenler arasinda pozitif
korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,185 p<0,002’ dir.

“Basit ve anlag:lir bir sekilde diizenlenmis vergi mevzauat:nda haklar:m daha iyi
anlayabilirim” diyenler ile “Vergi tam ve dogru olarak 6denmezse, deviet etkin
hizmet sunmay: aksatacakt:r” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur.r=0,336 p<0,001’ dir.

“Eger bir mikellef olarak haklarzmy daha iyi bilseydim, deviete olan glivenim
daha fazla olurdu” diyenler ile “Vergi tam ve dogru olarak ddenmezse, devlet
etkin hizmet sunmay: aksatacakt:r” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,322 p<0,001'dir. Haklarint iyi bildiklerinde guvenlerinin

artacaginm distuinen mukellefler, vergi 6deme bilincine de sahiptirler.

“Vergi mikellefi olarak haklarin: iyi bilen kisinin yikimltlUklerini de iyi bildigi
Inanc:nday:m” diyenler ile “Vergi tam ve dogru olarak 6denmezse, deviet etkin
hizmet sunmay: aksatacakt:r” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,290 p<0,001’dir. Haklarin iyi bilenlerin yukamlutltklerini de

iyi bilecegine inanan vergi mukellefleri, vergi bilincine de sahiptir.

“Maliye  bakanligmin internet  uygulamalarindan  yeteri kadar
faydalanabiliyorum” diyenler ile “Vergi tam ve dogru olarak ddenmezse, deviet
etkin hizmet sunmay: aksatacakt:r” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur.r=0,238 p<0,001’ dir.

“Sorunlar:im ve aydinlatiimak istedigim konularda vergi dairemden yeterli
hizmeti al:yorum’ diyenler ile “Vergi tam ve dogru olarak ddenmezse, deviet
etkin hizmet sunmay: aksatacakt:r” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,269 p<0,001’ dir.
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151.“Vergi daires caliganlar: mikellef haklar: konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve
iletisim teknikleri konusunda gucludir” diyenler ile “Vergi tam ve dogru olarak
O0denmezse, devlet etkin hizmet sunmay: aksatacakt:;r” diyenler arasinda pozitif

korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,238 p<0,001’ dir.

152.“Basit ve anlag:l:r bir gekilde diizenlenmis vergi mevzuat:nda haklar:nme daha iyi
anlayabilirim” diyenler ile “Odedigimiz vergilerin devlet tarafindan dogru bir
sekilde kullan:ldig:na inanryorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,203 p<0,001’ dr.

153.“Eger bir mikellef olarak haklar:m: daha iyi bilseydim, deviete olan givenim
daha fazla olurdu” diyenler ile “Odedigimiz vergilerin devlet tarafindan dogru
bir sekilde kullanildigina inaniyorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon

anlamli bulunmustur. r=,304 p<0,001’ dr.

154.“Vergi mikellefi olarak haklarzn: iyi bilen kisinin yakimltlUklerini deiyi bildigi
inanc:nday:m” diyenler ile “Odedigimiz vergilerin deviet tarafindan dogru bir
sekilde kullanildzg:na inanzyorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,210 p<0,001’ dr.

155.“Maliye  bakanligmin internet  uygulamalarindan  yeteri kadar
faydalanabiliyorum” diyenler ile “Odedigimiz vergilerin deviet tarafindan dogru
bir sekilde kullanildigina inaniyorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon

anlamli bulunmustur. r=0,409 p<0,001’dir.

156.“ Sorunlar:m ve aydinlat:imak istedigim konularda vergi dairemden vyeterli
hizmeti alzyorunt diyenler ile “Odedigimiz vergilerin deviet tarafindan dogru
bir sekilde kullar:ldigma inamiyorum” Diyenler arasinda pozitif korelasyon
anlamli bulunmustur. r=0,365 p<0,001'dir. Vergi darelerinden yeterli hizmeti
aldigim diusunenler artikga, 6dedikleri verginin devlet tarafindan dogru bir
sekilde kullanildigina inanclar: da artmistir. Buradan ¢ikan sonucu su sekilde de
degerlendirebiliriz; Vergi dairelerinden yeterli hizmeti aabilen vergi

mukelleflerinin devlete olan glivenlerinde de bir artis vardhr.
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“Mukellef haklariylailgili gelir idares baskanl:gimn yapms oldugu cal:zsmalar,
vergiyi 6deme istegimi artt:rzyor” diyenler ile “Odedigimiz vergilerin deviet
tarafindan dogru bir gsekilde kullanildigina inaniyorum” diyenler arasinda
pozitif korelasyon anlamlt bulunmustur. r=0,158 p<0,008'dir. Miukellef
haklaryla ilgili GIB'min yaptigi calismalar: yeterli bulanlar,  odedikleri
vergilerin devlet tarafindan dogru kullanildigina da katiliyor. Yine GIB kendi
haklarina yonelik yaptig: calismalarin onlarin devlete glivenini de arttirtyor.

“Vergi daires calisanlar: mikellef haklar: konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve
iletisim teknikleri konusunda gugludur” diyenler ile “Odedigimiz vergilerin
devlet tarafindan dogru bir sekilde kullan:ldzg:na inantyorum” diyenler arasinda

pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,338 p<0,001’ dir.

“Vergi mikellefi olarak haklarin: iyi bilen kisinin yikimltlUklerini de iyi bildigi
inanc:nday:m” diyenler ile “Vergi sisteminin adaletsizigi gbz oniine al:nd:g:nda
vergi kagiranlara hak verilebilir” diyenler arasinda negatif korelasyon anlamli
bulunmustur.  r=-0,185 p<0,001'dir. Haklarim iyi bilen Kkisilerin
yukumldluklerini de iyi bildigine katilan mukellefler, vergi kagakgihigina da
vergi sistemi adaletsiz bile olsa olumlu bakmuyor. Vergi mevzuatinda haklarinin
yer dmasini isteyen mukellefler, vergi kagakciligina da gz yummak istemiyor.

“Sorunlar:im ve aydinlatiimak istedigim konularda vergi dairemden yeterli
hizmeti al:iyorum’ diyenler ile “Vergi sisteminin adaletsidigi gdz 6nune
alindiginda vergi kagiranlara hak verilebilir® diyenler arasinda negatif
korelasyon anlamli bulunmustur. r=-0,160 p<0,007’dir. Vergi dairesinden yeterli

hizmeti aldigin dustinenler vergi kagiranlara hak vermiyor.

“Vergi daires calisanlar: mikellef haklar: konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve
iletisim teknikleri konusunda gugcludur” diyenler ile “Vergi sisteminin
adaletszigi goz 6nine al:ndiginda vergi kagiranlara hak verilebilir” diyenler

arasinda negatif korelasyon anlamli bulunmustur. r=-0,174 p<0,003'dur.

“Basit ve anlag:lir bir sekilde diizenlenmis vergi mevauat:nda haklar:m daha iyi

anlayabilirim” diyenler ile “Vergi sisteminin karmagikizg: karsisnda,
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164.

165.

166.

167.

mukelleflerin vergilerini 6demekten kaginmas dogaldir” diyenler arasinda

negatif korelasyon anlamli bulunmustur. r=-0,128 p<0,031’ dir.

“Vergi mikellefi olarak haklarin: iyi bilen kisinin yikimltlUklerini de iyi bildigi

inanc:nday:m”  diyenler ile “Vergi sisteminin  karmagiklig:  karsisinda,
mukelleflerin vergilerini 6demekten kaginmas dogaldir” diyenler arasinda
negatif korelasyon anlamli bulunmustur. r=-0,161 p<0,007'dir. Vergi mikellefi
olarak haklarin iyi bilen kisinin yukumluluklerini de iyi bildigi inanci arttikca,
vergi kagirmayi olumlu bulma gorisu azalmistir. Haklarint iyi bilen kisilerin
gonulld uyumunun artacagr ve vergi kagirmayr uygun davrams olarak

gOrmeyecekleri sylenebilir.

“Maliye  bakanligmin internet  uygulamalarindan  yeteri kadar
faydalanabiliyorum” diyenler ile “Vergi sisteminin karmags:kl:g: karsisnda,
mukelleflerin vergilerini 6demekten kaginmas dogaldir” diyenler arasinda

negatif korelasyon anlamli bulunmustur. r=-0,123 p<0,039’ dir.

“Sorunlar:im ve aydinlatiimak istedigim konularda vergi dairemden yeterli
hizmeti aliyorum’” diyenler ile “Vergi sisteminin karmag:ikl:g: karsisinda,
mukelleflerin vergilerini 6demekten kaginmas dogaldir” diyenler arasinda

negatif korelasyon anlamli bulunmustur. r=-0,185 p<0,002’ dir.

“Mukellef haklariylailgili gelir idares baskanl:gimn yapms oldugu calzsmalar,
vergiyi 0deme istegimi artt:rzyor” diyenler ile “Vergi siseminin karmas:klig:
karsisnda, mikelleflerin vergilerini 6demekten kagnmas: dogaldir” diyenler

arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,148 p<0,013’ dur.

“Vergi daires calisanlar: mikellef haklar: konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve
iletisim teknikleri konusunda gucludir” diyenler ile “Vergi sisteminin
karmagikligi  karsisnda, mikelleflerin @ vergilerini  6demekten kaginmas
dogald:ur” diyenler arasinda negatif korelasyon anlamli bulunmustur. r=-0,164
p<0,006’ dir.
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169.

170.

171

172.

173.

174.

“Basit ve anlag:lir bir sekilde diizenlenmis vergi mevzuat:nda haklar:m daha iyi
anlayabilirim” diyenler ile “Vergi higbir zaman kag:r:imamal:dir” diyenler

arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,156 p<0,008’ dir.

“Vergi mikellefi olarak haklarin: iyi bilen kisinin yikimltlUklerini de iyi bildigi
inanc:nday:m” diyenler ile “Vergi hicbir zaman kagirilmamal:dir” diyenler
arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,130 p<0,028 dir. Haklarin
beraberinde yukumlultkleri de bilmeye yol actigina inanan mikellefler artikca
vergi kagakgiligina tamamen karsi olma da artmistir. Bu da haklarint 6grenen

mukellefin dirist olmasin etkileyebilecegini gostermektedir.

“Sorunlar:im ve aydinlatiimak istedigim konularda vergi dairemden yeterli
hizmeti al:yorum” diyenler ile “Vergi higbir zaman kagirilmamalicir” diyenler
arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,166 p<0,005’ dir.

“Maliye  bakanligmin internet  uygulamalarindan  yeteri kadar
faydalanabiliyorun” diyenler ile “Ulkemizde adil bir vergileme sistemi
bulunmaktad:r” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur.
r=0,302 p<0,001’ dir.

“Sorunlar:im ve aydinlatiimak istedigim konularda vergi dairemden yeterli
hizmeti alryorum” diyenler ile “Ulkemizde adil bir vergileme sistemi
bulunmaktad:r”  diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur.
r=0,216 p<0,001'dir.

“Mukellef haklariylailgili gelir idares bagkanl:gimn yapmes oldugu calzsmalar,
vergiyi 6deme istegimi arttirzyor” diyenler ile “Ulkemizde adil bir vergileme
sistemi  bulunmaktad:r”  diyenler arasinda pozitif korelasyon anlaml

bulunmustur. r=0,336 p<0,001’ dir.

“Vergi daires calisanlar: mikellef haklar: konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve
iletisim teknikleri konusunda gugludur” diyenler ile “Ulkemizde adil bir
vergileme sistemi bulunmaktad:r” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli

bulunmustur. r=0,289 p<0,001’ dir.
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176.

177.

178.

179.

“Verginin deviet taraf:ndan nas| harcand:g: ileilgili yay:nlar vergi dairesince
tarafimuza bildirilmektedir” diyenler ile “Ulkemizde adil bir vergileme sistemi
bulunmaktad:r” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur.
r=0,243 p<0,001'dr. Verginin nasil harcancig: ile ilgili yayinlar vergi
dairemizce tarafimiza bildirilmemektedir diyenler, Glkemizdeki vergi sistemini
de adil bulmuyor. Bu tir yayinlarin yapilmas: mukellef haklarindan biridir, ve
yapildiginda vergi adal etine olan inang da artacaktir.

“Vergi mikellefi olarak haklarin: iyi bilen kisinin yikimltlUklerini deiyi bildigi
inanc:nday:m” diyenler ile “Bir mikellef olarak ddedigim vergilerin tamaminin
farkinday:m” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,122
p<0,042'dir.

“Mukellef haklariylailgili gelir idares bagkanl:gimn yapms oldugu calzsmalar,
vergiyi 6deme istegimi arttirzyor” diyenler ile “Bir mikellef olarak ddedigim
vergilerin tamamn:n farkinday:m” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,136 p<0,022’ dr.

“Vergi daires calisanlar: mikellef haklar: konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve
iletisim teknikleri konusunda gugludir” diyenler ile “Bir mukellef olarak
Odedigim vergilerin tamamumin  farkindayim” diyenler arasinda pozitif

korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,216 p<0,001’ dir.

“Verginin deviet taraf:ndan nas| harcand:g: ileilgili yay:nlar vergi dairesince
tarafimuza bildirilmektedir” diyenler ile “Bir mukellef olarak 6dedigim
vergilerin tamamimin farkindayim” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli

bulunmustur. r=0,309 p<0,001’ dr.

180.“Maliye  bakanligmin internet  uygulamalarindan  yeteri kadar

faydalanabiliyorum” diyenler ile “Vergi mevzuat: hakkinda yeterince bilgi
sahibiyim” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,177
p<0,003'dir. MB'min internet uygulamalarindan faydalanamayanlar vergi

mevzuati hakkinda da yeterli bilgiye sahip degildir.
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181.“Mukel lef haklariyla ilgili gelir idares baskanl:ginin yapms oldugu cal:zsmalar,
vergiyi 6deme istegimi arttirzyor” diyenler ile “Vergi mevzuat: hakkinda
yeterince bilgi sahibiyim” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,339 p<0,001’ dr.

182.“Vergi daires caliganlar: mikellef haklar: konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve
iletisim teknikleri konusunda gucludir” diyenler ile “Vergi mevzuat: hakkinda
yeterince bilgi sahibiyim” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,152 p<0,010’ dur.

183.“Verginin deviet tarafindan nas!| harcand:g: ileilgili yay:nlar vergi dairesince
tarafimeza bildirilmektedir” diyenler ile “Vergi mevzuat: hakkinda yeterince
bilgi sahibiyim” diyenler arasinda pozitif kordasyon anlamli bulunmustur.
r=0,336 p<0,001’ dir.

184.“ Basit ve anlag:l:r bir gekilde diizenlenmis vergi mevzuat:nda haklar:nm daha iyi
anlayabilirim” diyenler ile “Eger bir mikellef olarak haklar:m: daha iyi
bilseydim, deviete olan givenim daha fazla olurdu” diyenler arasinda pozitif

korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,600 p<0,001’ dir.

185.“ Basit ve anlag:l:r bir gekilde diizenlenmis vergi mevzuat:nda haklar:nm daha iyi
anlayabilirim” diyenler ile “Vergi mukellefi olarak haklar:n: iyi bilen kisinin
yukimltluklerini de iyi bildigi inancinday:m” diyenler arasinda pozitif
korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,475 p<0,001’ dir.

186.“Eger bir mikellef olarak haklar:m: daha iyi bilseydim, deviete olan givenim
daha fazla olurdu” diyenler ile “Vergi mikellefi olarak haklarzn: iyi bilen kisinin
yukimltluklerini de iyi bildigi inancinday:m” diyenler arasinda pozitif
korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,497 p<0,001’dir. Haklarint iyi bilmek
beraberinde devlete olan giveni getiriyor ve yukumlaliklerini iyi bilen

mukelleflerin gonull i uyumunu sagliyor.

187.“Badit ve anlag:l:r bir gekilde diizenlenmis vergi mevzuat:nda haklar:nm daha iyi

anlayabilirim” diyenler ile “Maliye bakanliginin internet uygulamalar:ndan
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yeteri kadar faydalanabiliyorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,223 p<0,001’ dr.

188.“Eger bir mikellef olarak haklar:m: daha iyi bilseydim, deviete olan givenim
daha fazla olurdu” diyenler ile “Maliye bakanl:g:n:n internet uygulamalar:ndan
yeteri kadar faydalanabiliyorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,292 p<0,001’ dr.

189.“Vergi mikellefi olarak haklarzn: iyi bilen kisinin yakimltlUklerini de iyi bildigi
inanc:nday:m” diyenler ile “Maliye bakanligimin internet uygulamalar:ndan
yeteri kadar faydalanabiliyorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli
bulunmustur. r=0,321 p<0,001’ dr.

190. “Eger bir mikellef olarak haklar:m daha iyi bilseydim, deviete olan giivenim
daha faza olurdu” diyenler ile “Sorunlarim ve aydinlat:imak istedigim
konularda vergi dairemden yeterli hizmeti al:yorum” diyenler arasinda pozitif

korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,237 p<0,001’ dir.

191.“Vergi mikellefi olarak haklarzn: iyi bilen kisinin yakimltlUklerini deiyi bildigi
inanc:nday:m” diyenler ile “Sorunlar:m ve aydinlat:imak istedigim konularda
vergi dairemden yeterli hizmeti alzyorum” diyenler arasinda pozitif korelasyon
anlamli bulunmustur. r=0,303 p<0,001’ dir.

192.“Maliye  bakanligmin internet  uygulamalarindan  yeteri kadar
faydalanabiliyorum” diyenler ile “Sorunlarim ve aydmlat:imak istedigim
konularda vergi dairemden yeterli hizmeti al:yorum” diyenler arasinda pozitif

korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,524 p<0,001’ dir.

193.“Eger bir mikellef olarak haklar:m: daha iyi bilseydim, deviete olan givenim
daha fazla olurdu” diyenler ile “Mukelef haklarzyla ilgili gelir idares
baskanligimin yapmg oldugu caligmalar, vergiyi 6deme istegimi arttirzyor”
diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,121 p<0,041’dir.

194.“Maliye  Bakanligr’'min  internet  uygulamalar:ndan  yeteri kadar
faydalanabiliyorum” diyenler ile “Mukellef haklaryla ilgili geir idares
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baskanligimin yapms oldugu calismalar, vergiyi 6deme istegimi artt:rzyor”
diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,269 p<0,001’dir.

195.“Sorunlar:m ve aydinlat:imak istedigim konularda vergi dairemden vyeterli
hizmeti aliyorum” diyenler ile “Mukellef haklariyla ilgili gelir idares
baskanligimmin yapmus oldugu caligmalar, vergiyi 6deme istegimi artt:rzyor”
diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,265 p<0,001’dir.

196.“Eger bir mikellef olarak haklar:m: daha iyi bilseydim, deviete olan givenim
daha fazla olurdu” diyenler ile “Vergi daires calisanlar: mikellef haklar:
konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve iletisim teknikleri konusunda gugludir”

diyenler arasinda pozitif korelasyon anlaml: bulunmustur. r=0,193 p<0,001’dir.

197.“Vergi mikellefi olarak haklarn: iyi bilen kisinin yakimltlUklerini de iyi bildigi
inanc:nday:m” diyenler ile “Vergi daires calisanlar: mikellef haklar:
konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve iletisim teknikleri konusunda gucludir”

diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,250 p<0,001’dir.

198.“Maliye  bakanligmin internet  uygulamalarindan  yeteri kadar
faydalanabiliyorum” diyenler ile “Vergi daires calisanlar: mukellef haklar:
konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve iletisim teknikleri konusunda gucludir”

diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,156 p<0,001’dir.

199.“Sorunlar:m ve aydinlat:imak istedigim konularda vergi dairemden yeterli
hizmeti aliyorum” diyenler ile “Vergi daires calisanlar: mikellef haklar:
konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve iletisim teknikleri konusunda gucludir”

diyenler arasinda pozitif korelasyon anlaml: bulunmustur. r=0,517 p<0,001’ dir

200.“Mukel lef haklariyla ilgili gelir idares baskanl:ginin yapmes oldugu cal:smalar,
vergiyi 6deme istegimi artt:rzyor” diyenler ile “Vergi daires calisanlar: mikellef
haklar: konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve iletisim teknikleri konusunda
gucludir”  diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,456
p<0,001’ dir.
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202.
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205.

206.

207.

“Basit ve anlag:lir bir sekilde diizenlenmis vergi mevauat:nda haklar:m daha iyi
anlayabilirim” diyenler ile “Verginin deviet tarafindan nasil harcand:g: ile ilgili
yaymlar vergi dairesince taraf:mza bildirilmektedir” diyenler arasinda pozitif

korelasyon anlamli bulunmustur. r=-0,122 p<0,041’ dir.

“Eger bir mikellef olarak haklarzmy daha iyi bilseydim, deviete olan glivenim
daha fazla olurdu” diyenler ile “Verginin deviet taraf:ndan nasil harcandig: ile
ilgili yaymlar vergi dairesince tarafimiza bildirilmektedir” diyenler arasinda

pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=-0,142 p<0,017 ’ dchr.

“Maliye  Bakanligr’min  internet  uygulamalarindan  yeteri kadar
faydalanabiliyorum” diyenler ile “ Verginin devlet tarafindan nas!l harcandig:
ileilgili yaymnlar vergi dairesince tarafimza bildirilmektedir” diyenler arasinda

pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,136 p<0,023’ dir.

“Sorunlar:im ve aydinlatiimak istedigim konularda vergi dairemden yeterli
hizmeti al:yorum” diyenler ile “Verginin devlet tarafindan nasl harcandig: ile
ilgili yaymlar vergi dairesince tarafimza bildirilmektedir” diyenler arasinda

pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,206 p<0,001’ dir.

“Mukellef haklariylailgili gelir idares baskanl:gimn yapmus oldugu calzsmalar,
vergiyi 6deme istegimi artt:rzyor” diyenler ile”. Verginin deviet taraf:ndan nasl
harcandzg: ile ilgili yaymnlar vergi dairesince tarafimiza bildirilmektedir”

diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,478 p<0,001’dir.

“Vergi daires calisanlar: mikellef haklar: konusunda yeterli bilgiye sahiptir ve

iletisim teknikleri konusunda guglidur” diyenler ile “Verginin deviet tarafindan
nasl| harcandig: ile ilgili yay:nlar vergi dairesince taraf:mza bildirilmektedir”

diyenler arasinda pozitif korelasyon anlamli bulunmustur. r=0,422 p<0,001’ dir.

Medeki tecrube ile 6grenim arasinda negatif bir iligki vardir. r = - 0,246 -
p<0,001. Medleki tecribe artarken Ogrenim dizeyi azaliyor. Bu durum bize
medeki tecribes daha fazla olan yas ortalamas: yuksek olan gelir vergisi

mukelleflerinin 6grenim duzeylerinin, yeni nesil geir vergis mukelleflerine
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209.

210.

211

212.

213.

gore daha disuk oldugunu gosteriyor. Manisa Merkez ilge’ nin mesleki tecriibe

ve 0grenim duizeyi profilini gdrmekteyiz.

Medleki tecriibeile faaliyet yil1 arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir. - p<0,001,
r = 0,751. Mesleki tecribes fazla olan gelir vergis mukellefleri ayni zamanda
cok yillik isletmelerin sahibidir. Bu da faaliyet yil1 fazla olan isletmelerin,
med eki tecrubes fazla olan kisiler tarafindan idare edildigini gostermektedir.

Medleki tecriibeile vergi miktar: arasinda pozitif yonlt bir iliski vardir. r = 0,327
, - p<0,001. Medeki tecribes fazla olanlar aym zamanda daha buyuk gelir
vergisi diliminden vergilerini 6demektedir. Burada mesleki tecriibes yuksek
olan kisilerin isletmelerinin de faaliyet yilimin artmasi ile birlikte daha biyuk
gelir diliminden vergilerini 6dedikleri gorilmektedir.

Ogrenim ve faaliyet yil1 arasinda negatif yonlu bir iliski vardir. r = - 0,211 , -
p<0,001’dir. Ogrenim duizeyi yuksek olan Kisilerin isletmeleri yeni kurulmus
yeni nesil isletmelerdir. Buradan yeni nesil gelir vergisi mukelleflerinin Manisa

Merkez ilge’ de egitim duizeyinin daha yuksek oldugu gorilmektedir.

Ogrenim duizeyi ile vergi miktar arasinda pozitif yonlt bir iliski vardir. r =
0,187 , -p< 0,001. Ogrenim duzeyi artarken Odenen vergi miktar: da
artmaktachr. Ogrenim diizeyi yiiksek kisiler daha fazla vergi 6demektedir.

Faaliyet yil1 ve vergi miktarina baktigimizda, r = 0,392 , -p < 0,001’ dir. Faaiyet
yil1 artarken, 6denen vergi miktar: da artmaktadir. Faaliyet yil1 daha yuksek olan
isletmeler daha fazla vergi 6demektedir.

Medeki tecribe ile vergi mevzuati hakkinda yeterli bilgiye sahip olma
arasindaki iliski negatif yonludir (anlamli gok distiik r =- 0,118 p<0,047 ).
Medleki tecriibes fazla olan kisilerin 6grenim diizeylerinin daha distk oldugunu
bildigimiz icin bu da bize dgrenim duzeyi ile vergi mevzuati hakkinda bilgi

sahibi olma arasinda bir iliski oldugunu gosteriyor.
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218.

Faaliyet yil1 ile vergi mevzuati hakkinda yeterli bilgiye sahip olma arasindaki
iliski negatif yonludur. -p<0,001 r=-0,228 dir.Faaliyet yil1 arttikga mikelleflerin
vergi mevzuati hakkindaki bilgileri azalmaktadir. Cunki 6grenim duzeyi,
faaliyet yil1 ytiksek olan isletmelerde daha distktir.

Odenen vergi miktar: ile vergi mevzuati hakkinda yeterli bilgiye sahip olma
arasinda negatif yonla bir iliski vardir.  r = - 0,121 p < 0,045 dir.Odenen vergi
miktar: arttikga vergi mevzuat: hakkinda bilgi sahibi olma azalmaktadir.

Faaliyet yil1 ile vergi idaresine karst miukelleflerin birtakim haklar1 olmasi
gerektigi inanct arasindaki iliski pozitif yonltddr. r = 0,134 p<0,024’dur.
Isletmelerin faaliyet yili arttikca birtakim haklara sahip olmak istedikleri
gorulmektedir.

“ Mukelleflerin  vergi idaresine kars: birtakem haklar: olmas gerektigini
disinenler” ile “Mikellef olarak haklarimin  yasalarca korunacag:
inanc:nday:m”  diyenler arasindaki iliski pozitif yonludir. R = 0,365
p<0,001'dir. Burada devlete gliveni fazla olan mukelleflerin devletten de
muikellef olarak birtakim haklart olmasi gerektigi konusunda beklentilerinin

oldugunu goérmekteyiz.

“Vergi herkesin yerine getirmes gereken bir vatandasl:k gorevidir” diyenler ile
“ Devlet tarafindan al:nan vergiler hizmet olarak geri donmektedir” diyenler
arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir. r = 0,138 -p<0,019 dur. Vergi bilinci
yuksek olan kisiler, odedikleri vergilerden de hizmet olarak faydalandiklarim
distinmektedirler. Odedikleri vergilerden hizmet olarak faydalandiklar: igin de
vergi bilingleri ylksek olabilir.
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EK -2 ANAYASA MAHKEMESI ORNEK KARARLARINDA MUKELLEF
HAKLARI
I. Vergi Cezalarwyla ilgili Verilmis Kararlar

A- Ornek Karar (1): Anayasa Mahkemesi, Esas No:2007/4, Karar No:2007/81,
Tarih: 18/10/2007

“....Itiraz yoluna basvuran Mahkemelerin gerekgelerinde Ozetle, Anayasada
teme hak ve Ozgurliklere 6nem veren ve bunlarn givenceye alan c¢agdas anayasa
anlayisina uygun degisikliklerin gerceklestirilmeye calisildigi, yasa koyucunun temel
hak ve Ozgurluklerin simrlandiriimas: konusunda takdir yetkisinin sinmirsiz olmadigt,
Insan Haklar: Avrupa Mahkemesi kararlarinda da hak ve 6zgtirliiklere sahip olmamn
kural, bunlara mudahalenin istisna olarak kabul edildigi, insan onurunu korumaysi,
maddi ve manevi gelismesini saglamay:r amaglayan haklarin genel ifades olmasi
nedeniyle insanlarin dogumla kazandiklart temel haklarin ve toplumun bir bireyi
olmalar1 sonucunda taminan hak ve 6zgurluklerin yeterince ve serbestge kullaniimasinin
hukuk devletinin vazgegilmez gereklerinden oldugu, topluma karst kimi 6devierin
istenmesinin yerinde olmakla birlikte, bunlarin ilgili yasalarda gosterilen kurallara bagl
olarak esit, adil, dengeli olmasi ve hukuk devleti ilkesinin gereklerine uygun bicimde
istenilmesinin zorunlu oldugu, Anayasada genel sinirlama nedenlerinin kaldirildigt,
ilgili maddelerinde belirtilen 6zel simrlama nedenlerinin ise Anayasamn siziine ve
ruhuna, demokratik toplum duzeninin ve laik cumhuriyetin gereklerine ve o6lgultlik
ilkesine aykir1 olamayacagi, Anayasanin 23. maddesinde ‘ vatandaslik 6devi’ nedeniyle
sinirlama yapilabileceginin belirtildigi, Yasayla getirilen sinirlamanmin vergi borcu
bakimindan agik ve net olmadigi, vergi 6devinin hangi asamasinda, hangi yetkililerce ve
hangi Olgltlere gore yasak konulacag: belirtiimeksizin, yetersiz ve belirsiz bir ifadeyle
sinir getirildigi, vergi yargilamast varsa bunun devam ettigi slirede de yasak konulmasi
konusunda bir engel bulunmadigi, anayasal koruma altinda bulunan yurt disina gikma
Ozgurlugunin soyut nitelikteki simrlamalarla ihlal edildigi, yapilan simirlamanin soyut,
yetersiz ve Olglsiiz oldugu, olgusizlik ilkesi uyarinca en agir 6nlemleri almaya gerek
kalmadan uygun yontemlerle vergi borcunun tahsiline iliskin araglarin kullamlmasi
suretiyle tahsilatin gergeklestirilebilecegi, bu konuda yasalarda gerekli ve elverisli
araglarin bulundugu, daha hafif ve uygun yontemler mevcut iken en agir yontemin

secilmesi sonucunda anayasal koruma atinda bulunan temel hak ve 6zgirliiklerden olan
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seyahat Ozgurlugiinin  kisittanmasim  doguracek bigimde yurt digina  gikisin
yasaklanmasinda vergi borcunun tahsili amaci igin aranan gereklilik, elverislilik ve
oranlilik unsurlart bulunmadigindan olgululik ilkesinin ihlal edildigi, vergi mevzuati
icinde vergi borcunun tahsili amaciyla elverigli araglarin bulundugu, bu konuda idareye
gerekli ve elverigli araglarin verildigi, yurt disina gikis yasaginin amacin asarak tlkenin
ekonomik cikarlarim zedeledigi, ticari iliskileri engelledigi, Devletin kisinin temel hak
ve Ozgurliklerini kisitlayan engelleri kaldirmakla gérevliyken bunun aksi bir hikim
getirildigi, simirlama icin savas, seferberlik, sikiyonetim veya olaganisti ha gibi
nedenler de bulunmadigi, 6te yandan banka kredi borcunun sbzlesmeden dogan bir
yukumlaluk oldugu, 6zeél hukuk iligkisinden dogan yukumldluklerin, amme alacag:
haline gelse bile ‘vatandaslik 6devi’ kapsamu icinde degerlendirilemeyecegi, ilgili idare
ve bankaara borglunun ve borcun tespiti ve yurt disina ¢ikis yasagi konulmasi
konularinda gergevesi cizilmemis genis yetkiler verildigi, usul ve esasar ile itiraz
yollariin  yasada gosterilmedigi, alinan karardan ilgililerin haberdar edilmedigi,
bankalarin alacaklari konusunda da gerekli yasal yollarla yargi yolunun bulundugu,
ayrica uygulamanin tim bankalar icin getirilmedigi, sadece kamu bankalari igin
getirilerek kamu bankalar1 ile 6zel bankalar arasinda esitlik ilkesinin ihlal edildigi, bu
nedenlerle basvuru konusu kurallarin Insan Haklari Avrupa Sozlesmesi'ne ve
Anayasanin Baglangi¢i ile 2., 5., 6., 10., 13., 15, 23., 36., 38., 40., 48., 49., 73. ve 125.
maddelerine aykiri oldugu ileri strdlmustar.”

“i - 15.7.1950 gunlu, 5682 sayil1 Pasaport Kanunu'nun, 28.5.1988 gunll, 3463
sayil1 Yasanin 3. maddesiyle degistirilen 22. maddesinin birinci fikrasimin ‘... vergiden
borglu oldugu pasaport vermeye yetkili makamlara bildirilenlere ..." bdlUmunin
Anayasa'ya aykiri olduguna ve iptaline, oycokluguyla, ii - 18.6.1999 gunli, 4389
sayili Bankalar Kanunu'nun; A - 15. maddesinin, 12.5.2001 gunli, 4672 sayil1 Yasa
ile degistirilen (3) numaral: fikrasinin ‘5682 sayil1 Pasaport Kanununun 22 nci maddes
hikimleri, Fonun talebi Uzerine Fona borglu olanlar ile tuzelkisi borglularin kanuni
temsilcileri hakkinda da uygulanmir’ bigimindeki timcesinin Anayasaya aykiri olduguna
veiptaline, B - 12.12.2003 gunlt, 5020 sayil1 Yasanin 27. maddesiyle eklenen ek 5.
maddesinde yer alan ‘tedbir’ sizclgunin, s9z konusu madde kapsamindaki bankalar
tarafindan uygulanan yurt disina ¢ikis yasagi yonunden Anayasaya aykiri olduguna ve
iptaline, Oybirligiyle, iii - 19.10.2005 gunlt, 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun
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gecici 13. maddesinin ‘... tuzel kisilerin kanuni temsilcileri ile borglu veya borcla diger
ilgililerin yurt disina ¢ikmasint yasaklama ...” b6luminun Anayasaya aykiri: olduguna
ve iptaline, oybirligiyle, B) 5682 sayil1 Yasanin 22. maddesinin birinci fikrasinin iptal
edilen boliminun doguracagi hukuksal bosluk kamu yararini ihlal edici nitelikte
goruldigunden, Anayasainin 153. maddesinin tguncu fikrasiyla 2949 sayili Yasamin
53. maddesinin dordinci ve besinci fikralart geregince ipta hikmanun, kararin Resmi
Gazete'de yayimlanmasindan baglayarak alt1 ay sonra yurtrluge girmesine, oybirligiyle,
18.10.2007 guntinde karar verilmistir.”

Kesinlesmis vergi alacaklari ve bazi kamu alacaklarinin tahsilini saglamak Uzere
uygulanan yurt disina ¢ikis yasagimn o6zgurlikleri sinirladigi ve bu uygulamanin
Ulkenin ekonomik cikarlarim zedeledigi, uludararas: ticari iliskilere zarar verdigi, bu
yaptinmin saglanacak yararla oranlilik ilkesine uygun olmadigi gerekgeleriyle yasagin
kaldirlmasi istenmistir. Avrupa Birligi ile katilim gorismelerine baslanmis olmasi,
Avrupa insan Haklar Mahkemesi kararlari daha demokratik ve 6zgurltkleri mumkin
oldugunca koruyan yasal duzenlemelerin olmasi gerektigini gostermektedir. Gelir
idareleri bilisim teknolojilerinden de faydalanarak yurt disina ¢ikis yasagi koymadan da
alacaklarim tahsi| edebilir. Vergi mukellefinin seyahat 6zgurligtine engel olmaz. Zaten
Ulkemizde de bu durum Anaysa Mahkemesinin ilgili karariylaipta edilmistir.

B- Ornek Karar (2):Anayasa Mahkemesi,Esas N0:1999/10, Karar No: 199/22,

Tarih:07/06/1999

‘... Sahte fatura kullamldigi saviyla, samklarin Vergi Usul Kanunu'nun 359.
maddesine gore cezalandiriimalar istemiyle agilan kamu davasinda M ahkeme, maddede
yer alan ‘... hikim tarihinde..” sozciklerinin Anayasaya aykiriligir saviyla iptai igin
dogrudan basvurmustur. * Hikium tarihinde’ sdzciklerinin Anayasa'min 2., 10., 11. ve 38.
maddelerine aykir: oldugu ileri stirilmustir. ‘Sug ve Cezaara iliskin Esaslar’ baslikli
Anayasanin 38. maddesinin birinci fikrasinda, ‘Kimse, isledigi zaman yurarlikte
bulunan kanun su¢ saymadig: bir fiilden dolay: cezalandirilamaz; kimseye sugu isledigi
zaman kanunda o sug igin konulmus olan cezadan daha agir bir ceza verilemez.’
denilmektedir. insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nin 11., Insan Haklarim ve Ana

Hurriyetleri Korumaya Dair SGzlesme'nin 7. maddelerine gore, hi¢ kimse islendikleri
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srada milli veya milletlerarasi hukuka gore sug teskil etmeyen fiillerden veya
ihmallerden 6tiri mahkdm edilemez. Bunun gibi, sucun islendigi sirada uygulanan
cezadan daha siddetli bir ceza verilemez. Turk Ceza Kanunu’ nun 1. maddesinin birinci
fikrasinda, ‘Kanun sarih olarak su¢ saymadig: bir fiil igin kimseye ceza verilemez.
Kanunda yazili1 cezalardan baska bir ceza ile de kimse cezalandirilamaz.” 2. maddesinde
ise ‘Islendigi zamanin kanununa gore curim veya kabahat sayilmayan fiilden dolay:
kimse ceza verilemez. islendikten sonra yapilan kanuna gore clrim veya kabahat
sayilmayan bir fiilden dolayi da kimse cezalandirilamaz. Bdyle bir ceza hikim
olunmussa icrast  kanuni neticeleri kendiliginden kalkar. Bir curim veya kabahatin
isledigi zamanin kanunu ile sonradan nesir olunan kanunun hikimleri birbirinden farkl
ile failin lehinde olan kanun tatbik ve infaz olunur.” denilerek evrensel ilkelere kosut
genel hukimler konulmustur. Anayasaya ve Turk Ceza Kanunu'na gore suglarin
kanunla belirlenmesi ‘sugta kanunilik’, cezalarim da kanunda gosterilmesi ‘cezada
kanunilik’ ilkesini olusturur. ‘Kanunsuz sug ve ceza olmasi’ kurai ¢agdas hukukunda
vazgegilmez temel ilkelerinden biridir. Bu ilkelere kisilerin yasak eylemleri 6nceden
bilmeleri saglanmakta, temel hak ve 6zgurlikler giivence altina alinmaktadir. Yasama
organt kamu dizeninin korunmas: igin ceza hukuku alaninda dizenleme yaparken,
anayasal sinirlar iginde hareket etmek ve ceza hukukunun genel ilkelerine bagli kalmak
zorundadir. Sug isleyenin sugu isledigi tarihte ne kadar ceza ile karsilasacagini bilmesi
gerekir. Daha sonra cezamn azaltiimasi durumu harig, herkes sucgu isledigi gunde
yururlukte olan kurala gore cezalandirilir. Ceza davalarinda davamn sonuglanma tarihi,
davanin 6zdligine ve yargilama siresine bagli olarak degiskendir. Dava konusu yasa
kurali, cezayr hukim tarihindeki asgari Ucrete bagli kilmak suretiyle ayni tarihte islenen
suclara para cezasim verilmesine neden olabil ecektir. Itiraz konusu sbzciikler nedeniyle
hakkinda ne zaman hukim verilecegini ve o tarihte asgari Ucretin ne olacagim bilmesi
olanaksiz olan kisinin, ne kadar ceza alacagini bilmesi de mumkin degildir. Bu
nedenlerle, itiraz konusu sozcikler Anayasa’nin 38. maddel erine aykiridir. Anayasanin
10. maddesinde, ‘Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, syasi distince, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayirnm gozetilmeksizin kanun o6ninde esittir. Higbir
kisiye, aileye, zimreye veya simifa imtiyaz tamnamaz. Devlet organlari ve idare
makamlar: buttin igleml erinde kanun 6niinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmez

zorundadirlar.” denilmektedir. ‘Yasa onunde esitlik ilkes’ hukuksal durumlart ayni
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olanlar igin sbz konusudur. Bu ilke ile eylemli degil hukuksal esitlik 6ngoralmektedir.
Esitlik ilkesinin amaci, aym durumda bulunan kisilerin yasalarca ayn isleme bagl
tutulmalarint saglamak ve kisilere yasa karsisinda ayirim yapilmasim ve ayricalik
taninmasinm Onlemektedir. Bu ilkeyle, ayni durumda bulunan kimi kisi ve topluluklara
ayr1 kuralar uygulanarak yasa karsisinda esitligin gcignenmesi yasaklanmstir. Durum ve
konumlarindaki ¢zellikler, kimi kisiler ya da topluluklar icin degisik kuralar1 gerekli
kilabilir. Aym hukuksal durumlar aym ayri hukuksal durumlar ayr1 kuralara bagl
tutulursa Anayasamn 0Ongoruldugu esitlik ilkes ¢ignenmis olmaz. Nitelikleri ve
durumlart Ozdes olanlar icin yasalarla degisik kurallar konulamaz. Ayni hukuksal
durumda olan kisilerin ayn tarihte 213 sayili Yasamn degisik 359. maddesinin (@)
bendine aykir1 eylemde bulunmalar: durumunda, davalardan birinin uzamasina ve asgari
Ucretin degismesine bagli olarak itiraz konusu sbzcukler nedeniyle farkli para cezasina
hikmedilebilmesi, Anayasamn 10. maddesindeki ‘kanun Oninde esitlik’ ilkesi
aykindir. Anayasanmin 2. maddesinde tammlanan ‘hukuk devleti’ her tirli eylem ve
islemlerinde Anayasa, yasa ve hukukun temel ilkeleriyle kendini bagli sayan Devlettir.
Anayasanin 11. maddesine gore de kanunlar Anayasaya aykiri olamaz. Bu durumda
kural Anayasanin 2. ve 11 maddelerine de aykiridir. Anayasamn 2., 10., 11. ve 38.
maddelerin aykir1 olan itiraz konusu sozciklerin iptali gerekir.”

4.1.1961 Gunli, 213 Sayili ‘Vergi Usul Kanunu' Nun 4369 Sayili Yasa ile
Degistirilen 359. Maddesinin (A) Bendinin Son Paragrafinda Yer Alan ‘... Hukim
Tarihinde... Sozciiklerinin Anayasa'ya Aykiri Olduguna ve Iptaine, 7.6.1999 Glniinde
Oybirligiyle Karar Verildi.

C-Ornek Karar (3):Anayasa Mahkemes, Esas No: 2000/21, Karar No: 2000/16,
Tarih: 06/07/2000

“...1995 yilinda isledigi vergi kagakgiligi sugundan mahkum olan samigin
cezasinin infazi asamasinda, mahkumiyetine esas alinan yasa maddesinde 22.7.1998
gunld, 4369 sayili Yasa ile yapilan lehte degisiklik nedeniyle kararin hukim fikrasinin
tavzihi icin agilan davada, 213 sayili Yasa'min Gegici 21. maddesinin Anayasaya
aykiriligr savint ciddi bulan Mahkeme iptai istemiyle basvurmustur. Turk Ceza
Kanunu'nun 2. maddesinin ikinci fikrasinda ‘Bir clrim veya kabahatin islendigi

zamanin kanunu ile sonradan nesrolunan kanun hokimleri birbirinden farkl: ise failin
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lehine olan kanun tatbik ve infaz olunur’ denilmektedir. Bu kuralin yalmz gorulmekte
olan davalart degil, infazi gereken mahkumiyet kararlarim da kapsadiginda
duraksamaya yer yoktur. Ceza hukukunun bu ilkes ¢agdas hukukun temel ilkelerinden
biri oldugu gibi adaletli bir hukuk dizeninin de geregidir. ~ Ayni hukuksal durumda
olan kisilerin, aynm tarihte sahte fatura kullanmak suretiyle kagakcilik sugu islemeleri
halinde, haklarinda agilacak kamu davalarimn kimi nedenlerle farkli tarihlerde
sonucglanarak kesinlesmes durumunda ‘fail lehine olan kanun tatbik ve infaz olunur’
ilkesi, itiraz konusu kural kapsamina girenler igin uygulanamayacagindan bunlarin
farkli cezalandinlmalart sonucu dogacaktir. Esitlik ilkesine aykiriligi agik olan bu
uygulamanin hukuksal esitligi esas alan hukuk devleti ilkesiyle de bagdastig ileri
surilemez.  Aciklanan nedenlerle, kural, Anayasanin 2. ve 10. maddelerine aykiridir.
Iptali gerekir.  itiraz konusu kuralin Anayasa'nin 38. maddesiyle ilgisi gorilmemistir.”

Sonug olarak, 4.1.1961 gunlt, 213 sayili "Vergi Usul Kanunu"nun 4369 sayil
Yasaile eklenen Gegici 21. maddesinin son tiimcesinin Anayasa'ya aykir1 olduguna ve

iptaline, 6.7.2000 guniinde oybirligiyle karar verilmistir.

C- Ornek Karar (4): Anayasa Mahkemes, Esas N0:2001/3, Karar No0.2005/4,
Tarih:06/01/2005

“... Dava konusu, Ordu Vergi Mahkemesi'nin, 4.1.1961 gunli, 213 sayil1 Vergi
Usul Kanunu'nun, 4369 sayili Yasa ile degisik, 344. maddesinin ikinci fikrasinda yer
alan, "... bu ceza ziyaa ugratilan verginin bir katina, bu verginin kendi kanununda
belirtilen normal vade tarihinden cezaya iliskin ihbarnamenin diizenlendigi tarihe kadar
gecen sure icin, bu Kanunun 112 nci maddesine gore ziyaa ugratilan vergi tutart
Uzerinden hesaplanan gecikme faizinin yarnisinin eklenmesi  suretiyle bulunur”
boluminin Anayasanin 2., 7., 10., 11., 38. ve 73. maddelerine aykiriligi saviyla iptali
istemidir. Davacimn adina re'sen tarh edilen 2000 Nisan donemi katma deger vergisi
ile vergi ziyar cezasinin kaldiriimas: istemiyle agtigi davada itiraz konusu kuralin
Anayasaya aykir: oldugu kanisina varan Mahkeme, iptali igin basvurmustur. 4.1.1961
gunlt, 213 sayih ‘Vergi Usul Kanunu' nun 4369 sayili Yasa ile degistirilen 344.
maddesinin ikinci fikrasinin ‘... bu ceza ziyaa ugratilan verginin bir katina, bu verginin
kendi kanununda belirtilen norma vade tarihinden cezaya iliskin ihbarnamenin

duzenlendigi tarihe kadar gegen siire igin, bu Kanunun 112 nci maddesine gore ziyaa
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ugratilan vergi tutart Uzerinden hesaplanan gecikme faizinin yarisiun eklenmesi
suretiyle bulunur’ bolumintin, Anayasa'ya aykir: olduguna ve iptaline karar verilmistir.”

Sonug olarak, iptal hikminin doguracag: hukuksal bosluk kamu yararini ihlal
edici nitelikte goruldigunden, Anayasamin 153. maddesinin Ucgunci fikrasiyla 2949
sayili Yasanmn 53. maddesinin dordiincli ve besinci fikralari geregince Iptal
HUkminun, Kararin Resmi Gazete'de Yayimlanmasindan Baslayarak Alti Ay Sonra
Y urdrluge Girmesine, 6.1.2005 guntinde oybirligiyle karar verildi.

I1. Vergi Indirim ve Muafiyet Sinirlariyla ilgili Karar

A-Ornek Karar (1): Anayasa Mahkemes, Esas No: 2003/33, Karar No: 2004/101,

Tarih:15/07/2004

“...Dava konusu, 9.4.2003 gunli, 4842 sayili Bazi Kanunlarda Degisiklik
Y apilmasi Hakkinda Kanun'un, 15. maddesiyle degistirilen 31.12.1960 ginlt, 193 sayil
Gelir Vergisi Kanunu'nun mikerrer 121. maddesinin son fikrasindaki ‘... vergi mahsup
ve iadesne tabi tutulacak mal ve hizmet alimlarim yukarida sayilanlarla sinirl
olmaksizin tespit etmeye ..." ibaresinin, 24. maddesiyle 25.10.1984 gunlt, 3065 sayil
Katma Deger Vergisi Kanunu'na eklenen gegici 19. maddenin, ikinci timcesindeki ...
istisna uygulanacak miktara iliskin at simir belirlemeye ... ibaresinin  Anayasa'nin 73.
maddesinin son fikrasina aykiriligi saviyla iptaleri ve yururliklerinin durdurulmas:
istemidir.”

Sonug olarak; 9.4.2003 gunlu, 4842 sayili ‘Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas: Hakkinda Kanun'un; 15. maddesiyle 31.12.1960 gunlt, 193 sayil1 Gelir
Vergisi Kanunu'nun basligiyla birlikte degistirilen mikerrer 121. maddesinin son
fikrasinda yer dan ‘... vergi mahsup ve iadesine tabi tutulacak mal ve hizmet alimlarin
yukarida sayilanlarla sinirli olmaksizin tespit etmeye...” ibaresinin, Anayasa'ya aykiri
oldugunave iptaine, oygokluguyla;

24. maddesiyle 25.10.1984 gunll, 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu'na
eklenen gegici 19. maddenin ikinci timcesinde yer alan ‘... istisna uygulanacak miktara
iliskin alt sinir belirlemeye...” ibaresinin, Anayasdya aykiri olduguna ve iptaline,

oybirligiyle, 15.7.2004 gintinde karar verildi.
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B-Ornek Karar (2): Anayasa Mahkemesi, Esas N0:2003/73, Karar No: 2003/86,
Tarih:07/10/2003

“....30.7.2003 gunli, 4962 sayilh Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: ve
Vakiflara Vergi Muafiyeti Tamnmas: Hakkinda Kanun'un, 21. maddesinin birinci
fikrasimin, Anayasanin, 2., 10., 11. ve 73. maddelerine aykirihigi saviyla iptali ve

yururltginin durdurulmas: istemidir.

4962 sayil Bazi Kanunlarda Degisiklik Y apilmas: ve Vakiflara Vergi Mudfiyeti
Taninmasi Hakkinda Kanunun 21 inci maddesinin birinci fikrasi, Anayasanin 10 uncu
maddesindeki kanun 6nuinde esitlik ilkesine, 73 Uncli maddesindeki verginin genelligi
ilkesine, vergide sesitlik ilkesine ve mali glice gore vergilendirme ilkesine, 2 nci
maddesindeki hukuk devleti ilkesine ve Anayasamn 11 inci maddesindeki Anayasanin
astunltig ve baglayicilig: ilkesine aykir: olup, iptali gerekir. 30.07.2003 tarih ve 4962
sayil1 Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi ve Vakiflara Vergi Muafiyeti Tamnmasi
Hakkinda Kanununun 21 inci maddesinin birinci fikrasimin uygulanmas: halinde,
giderilmesi olanaksiz durum ve zararlar dogacaktir. Bu durum ve zararlan
Onleyebilmek igin, sbz  konusu  hikimlerin  ydrdrldklerinin - durdurulmast
gerekmektedir. 30.7.2003 gunli, 4962 sayil ‘ Bazi Kanunlarda Degisiklik Y apilmasi ve
Vakiflara Vergi Muafiyeti Tamnmasi Hakkinda Kanun'un 21. maddesinin;

(i) Birinci fikrasinin Anayasaya aykiri olduguna ve oycokluguylaiptaline,

(i) Birinci fikrasinin iptali nedeniyle uygulanma olanagi kalmayan diger
fikralarimin da 2949 sayili Anayasa Mahkemesinin Kurulusu ve Yargilama Usulleri
Hakkinda Kanun'un 29. maddesinin ikinci fikrasi geregince iptaline, oybirligiyle,
7.10.2003 guniuinde karar verildi.”
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[11. Ek Vergiler Ahnmas Hakkinda

A. Ornek Karar (1):Anayasa Mahkemes , Esas No: 2003/48, Karar No: 2002/76,
Tarih: 23/07/2003

“....konusu, 3.4.2003 gunl ve 4837 sayili Ekonomik istikrari Saglamak icin Ek
Vergiler Alinmasi Hakkinda Kanunun 1. ve 2. maddelerinin, Anayasamin 2., 10., 11. ve
73. maddelerine aykirihigi  saviyla iptai  ve ydrdrldginin - durdurulmast
istemidir.Y asanin iptdi istenen 1. maddesiyle 2003 yil1 iginde alinan Motorlu Tagitlar
Vergisi ayn yil iginde aym miktarda ek vergi adi altinda ikinci kez alinmaktadir. Oysa,
197 sayili Yasa geregince 2003 yili igin motorlu tasitlar vergisinin Vergi Usul
Kanunu’ na gore yeniden degerleme oram uygulanmak suretiyle zaten guincellestirilerek
alinmaktadir. Guncellestirilen yeni miktar tGzerinden 2003 yilinda ikinci kez ek vergi
tahakkuk ve tahsil edilmek suretiyle vergi yuki arag sahipleri aleyhine agirlastiriimakta,
gelir ve kurumlar vergisi yukimluleri gibi diger vergi mukelleflerine de
yansitilmamaktadir. Bu durum, vergi yukinun dengeli, adil, 6l¢ult ve esit dagilimin
engelleyerek Anayasanin 73. maddesinde 6ngorulen vergilendirme ilkelerine aykirilik
olusturmaktadir. Yasamn genel gerekgesinde, ekonomik istikrar: saglamak ve kamu
bor¢ stokunun azaltilmasim temin amaciyla bu diizenlemenin yapildig: agiklanmakta ise
de bunun olaganlstu kosullarin zorunlu kildigi hakli bir neden olarak kabult mimkin
gorulmemistir. Aciklanan nedenlerle, Yasamin 1. maddes Anayasanin 2. ve 73.
maddelerine aykiridir. Iptali gerekir. Yasan 2. Maddesinin Incelenmesi Dava
dilekgesinde, Yasamn 2. maddesinin ikinci fikrasina gore, 2003 yilinda bina ve arazi
vergisi mukellefleri, ek verginin de mukelefi sayilldigindan vergi adaleti ve vergi
yukunin dengeli dagilimi gozetilmedigi ve mikelleflerin 6deme guclerinin gdzoniinde
bulundurulmadigi, bu nedenle kuralin Anayasanin 2., 10. ve 73. maddelerine aykiri
oldugu ileri surulerek iptali istenilmistir. Emlak Vergisinin bir servet vergis olmasi
nedeniyle bu tur vergilerde 6deme gliciine ulasabilmes igin mukellefin kisisel ve sosyal
durumu ile sahibi oldugu emlakin konumu, degeri ve bazi amaglar icin dngorulen tesvik
edici etkenlerin gozetilecegi kuskusuzdur. 1319 sayili Emlak Vergis Kanunundaki
muaflik ve istisnalarin ek vergiler yonunden de gegerli oldugu iptali istenen maddenin
ikinci fikrasinda belirtilmistir.  Buna gore, Emlak Vergis Kanunu'nun 4. ve 5.

maddelerinde dngorilen muaflik ve istisnalar ek vergiler icin de uygulanacagindan
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emlak sahibi mikellefler yonunden kimi olumsuzluklar giderilmeye calisilarak vergi
yukunin adil ve dengeli dagilimimin saglanmasi amaglanmistir.  Bu nedenle, madde
Anayasanin 2. ve 73. maddelerine aykiri gorilmemistir. 3.4.2003 gunll, 4837 sayili
Ekonomik istikrar1 Saglamak igin Ek Vergiler Alinmasi Hakkinda Kanunun ;

(i) 1. maddesinin Anayasaya aykir1 olduguna ve iptaline, oygokluguyla,

(if) 2. maddesinin Anayasaya aykirt olmadigina ve iptal isteminin reddine,
oycokluguyla,

(iif) 1. maddesinin iptali nedeniyle uygulanma olanag: kalmayan 3. maddesinde
yer dan 1 ve, 197 sayili Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu ile ibarelerinin de 2949 sayili
Anayasa Mahkemesinin Kurulusu ve Yargilama Usulleri Hakkinda Kanunun 29.
maddesinin ikinci fikrasi geregince iptaine, oybirligiyle, 23.7.2003 guniinde karar
verildi.”

IV- Bilango Esaaina Gore Ve Isletme Hesabi Esaana Gore Defter Tutan Gdir Ve

Kurumlar Vergis Yiukimlilerinin Odeyecekleri Net Aktif Vergisi ilellgili.

A-Ornek Karar (1):Anayasa Mahkemesi, Esas N0:1997/54, Karar No:1997/67,
Tarih: 26/11/1997

“....Davanin konusu, 4.5.1994 gunlii, 3986 sayili "Ekonomik Denge Icin Yeni
Vergiler ihdas ile 1.7.1964 Tarihli ve 488 Sayili, 2.7.1964 Tarihli ve 492 Sayili,
7.11.1984 Tarihli ve 3074 Sayili, 25.10.1984 Tarihli ve 3065 Sayili, 31.12.1960 Tarihli
ve 193 Sayili, 21.7.1953 Tarihli ve 6183 Sayili, 2.2.1981 Tarihli ve 2380 Sayili,
15.7.1963 Tarihli ve 277 Sayilh Kanunlarin Bazi Maddelerinde Degisiklik Y apilmasi
Hakkinda Kanun'un 5. ve 6. maddelerinin Anayasainin 2. ve 73. maddelerine aykiriligi

saviylaiptdi istemidir.

Bilango esasina gore defter tutan gelir vergisi yukumllst davacinin ihtirazi
kayitla verdigi net aktif vergisi beyannamesi Uzerine tahakkuk ettirilen verginin terkini
istemiyle actig1 davada ileri siirdiigl Anayasa'ya aykirilik savinin ciddi oldugu kamsina
varan Mahkeme, 3986 sayili Yasamn 5. ve 6. maddelerinin iptali istemiyle
basvurmustur. 4.5.1994 gunlti, 3986 sayili ‘Ekonomik Dengi icin Yeni Vergiler ihdasi
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ile 1.7.1964 Tarihli ve 488 Sayili, 2.7.1964 Tarihli ve 492 sayil1, 7.11.1984 Tarihli ve
3074 Sayili, 25.10.1984 Tarihli ve 3065 sayili, 31.12.1960 Tarihli ve 193 Sayili,
21.7.1953 Tarihli ve 6183 Sayil1 2.2.1981 Tarihli ve 2380 Sayil1, 15.7.1963 Tarihli ve
277 Sayillh Kanunlarin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun’un,
‘bilango esasina gore defter tutma mecburiyetinde olan ve tam mukellefiyete gore

vergilendirilen gelir vergis mukellefleri’ yoniunden incelenen:

(i) 5. maddesini; a - Birinci fikrasinin (&) bendinin, gelir vergisi mukellefleri igin
net aktif vergisinin konusu 1993 yil1 hesap donemindeki gayrisafi hésilatlarinin teskil

etmesine iligkin boliminiin Anayasaya aykir: olduguna ve oycokluguylaiptaline,

(if) 6 maddesinin, 1 - Birinci fikrasinmin, gelir vergis mukellefi olup da bilango
esasina tabi mukelleflerin net aktif vergisi matralhinin gayrisafi hasilat Uzerinden
hesaplanmasina iliskin boélimunin Anayasaya aykiri olduguna ve oygokluguyla
iptalineg, 2 - ikinci fikrasinin Anayasaya aykiri olmadigina ve itirazin reddine,
oybirligiyle, 26.11.1997 gununde karar verildi. Net Aktif Vergisi'nde konu ve matrah
olarak gayrisafi hasilatin esas ainmas: yolundaki 3986 sayili Yasamn 5. ve 6.
maddelerindeki kurallar, Mahkememizce Anayasanin 2. ve 73. maddelerine aykiriligi
nedeniyle iptal edilmistir.”

V- Hukuki Guvenlik ilkesi ilelgili

A-Ornek Karar (1): Anayasa Mahkemesi, Esas N0:2001/36, Karar No:2003/3,

Tarih:16/01/2003

“ ...Dava konusu, 23.11.2000 gunlt, 4605 sayil1 ‘Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu,
Finansman Kanunu, Gelir Vergis Kanunu, Katma Deger Vergisi Kanunu ile 4306 ve
4481 Sayili Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: ve Kurumlar Vergisi Kanununa Bir
Gegici Madde Eklenmesi Hakkinda Kanun'un; 1. maddesiyle degistirilen 18.2.1963
gunld, 197 sayili Motorlu Tagsitlar Vergisi Kanunu'nun 10. maddesinin tglinct fikrasinin
(b) bendinin, 2. maddesyle degistirilen 29.7.1970 gunlt, 1318 sayili Finansman
Kanunu'nun 10. maddesinin Ggtinct fikrasimn (b) bendinin, 5. maddesiyle 31.12 1960
gunlt, 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu'na eklenen Gegici 58. maddesinin ve 12.
maddesinin (a) bendinin, Anayasanin 2., 5., 7. ve 73. maddelerine aykiriligr saviyla

iptalleri ve yururluklerinin durdurulmas: istemidir.
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Anayasanin 73. maddesinin son fikrasi, vergilerle ilgili olarak, Bakanlar Kurulu'na
muafliklar, istisnalar, indirimler ve oranlar konusunda kanunun belirttigi yukar: ve asagi
sinirlar iginde degisiklik yapmak yetkisi verilebilecegi 6ngorilmesine karsin maddenin
(b) bendi, Bakanlar Kurulu'na ‘vergi miktarini’ yirmi katina kadar artirma yetkisi
vermektedir. Oysaki Anayasanin 73. maddesinin son fikrasina gore ‘vergi miktarini’
artrma yetkisi verilemez. Maddenin son fikrasinda ‘ miktar’ ifadesi yer almamaktadir.

Kurala gore, Bakanlar Kurulu; Once, amlan 1. maddenin (a) bendine dayanarak,
(mevcut) vergi oranmnt %50 nisbetinde artiracak, sonra da ortaya ¢ikan ‘ vergi miktarint’
yirmi kat artirabilecektir. Boyle bir ‘miktar artirimi’ Anayasanin 73. maddesinin son
fikrasina agikga aykir: diser.  Vergilerin kanunla konulup kanunla degistirilmes veya
kanunla konulan bir verginin Bakanlar Kurulu karariyla; dnce ‘oran’ itibariyle %50
nisbetinde artirilmasi sonra da ortaya gikan miktarin ‘ yirmi katina kadar’ artirilabilmes,
‘vergilerin kanuniligi ilkesine’ agikga aykiri duser. Cunkd: Vergi miktarim artirma
yetkisi TBMM'ye aittir. Bu yetkinin Turkiye Buyutk Millet Meclis tarafindan Bakanlar
Kurulu'na aktarilmas: ‘yetki devri’ anlamindadir.  Bir vergi kanununun degistirilmesi
ise ‘yasama yetkisinin kullamilmasr’ demektir. * Hicbir devlet orgam, Anayasadan aldigi
yetkiyi, baska bir organa devredemez.” (b) bendi, vergilemede keyfilige yol agacagi
icin vergilerin yasalligi ilkesine de aykiridir.  Vergilerin yasalligi ilkesi, Anayasailkesi
haline gelmistir. Bu ilkenin belirsiz bir hal almasi Anayasainin 73/3. maddesine uygun
dusmez. Gergekten motorlu tasit sahibi bir mikellefin 2001 yilindaki vergi borcu;
Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu'nun belirledigi miktar micir? Y oksa yine Bakanlar
Kurulu'nun, fikranin (a) bendindeki oran: uygulamak suretiyle bulacagi miktar mucir ?
Sonra bu miktar, tasitin; teknik 6zelligine gore mi, kullandig1 yakit turtine gore mi,
kullanim amacina gore mi tespit edilecektir? Ayrica tasit sahibi mikellef vergi borcu
olarak, Kanun'un belirttigi miktar1 mi, yoksa, Kanun'un belirttigi miktarin, érnegin bes
katini mi, on katim mi, onbes veyayirmi katim mi, 6deyecektir? Bir hukuk devletinde
belirsiz bir kanun hikmuinun, Anayasaya aykir1 disecegi agiktir. Clnki dava konusu
(b) bendi, keyfi uygulamalara neden olacaktir ve Anayasamin 73/3. maddes ne aykiridir.
4605 sayili Kanun'un 1. maddesiyle getirilen (b) bendi, Anayasamin 5. maddesindeki,
‘Devletin amag ve gorevleri’ arasinda sayilan ‘kisilerin ve toplumun refah ve
mutlulugunu saglama, kisinin temel hak ve hirriyetlerini sosyal hukuk devleti ve adalet
ilkeleriyle bagdastirma, ekonomik engelleri kaldirma...” ilkeleriyle bagdasmamaktadir.
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4605 sayili Kanun'un 2. maddesiyle, 29.7.1970 tarih ve 1318 sayili Finansman
Kanunu'nun 10. maddesinin tguinct fikrasi ile degistirilmistir. Degisiklik (a), (b) ve (c)
bentleri bigciminde yapilmis isede, Anayasaya aykir: olan (b) bendidir ve 1. maddeile
getirilen (b) bendi igin belirtilen iptal sebepleri, 2. madde ile getirilen (b) bendi icin de
aynen gegerlidir.  Yasanin 5. maddes geregince 193 sayili1 Gelir Vergisi Kanunu'na
eklenen Gegici 58. madde ile yeniden hayat standardi esasi getirilmis ise de, madde
Anayasanin, 2., 5. ve 73. maddderine aykindir. Maddeye gore: ‘1/1/2000 -
31/12/2001 tarihleri arasinda, gelir vergisine tabi ticari kazang sahipleri ile serbest
medek erbabi, bu maddede belirtilen hayat standardi esasina tabidir.” denilerek Yasa
30.11.2000 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanmasina ragmen 01.01.2000 tarihli ticari ve
medeki kazanglar1 kapsadigindan kura miukelleflerin aleyhine olarak geriye
yurimektedir. Kanunlarin geriye yurimes ise hukuk devleti ilkesine aykiri duser.
Hukuk devletinin temel 0Ozelligi, Ulkesindeki tim insanlara hukuki guvence
saglamasidir. Bunun kosulu ise kanunlarin geriye yurimemesidir.  Oysa, 4605 sayili
Kanun'un 5. maddes ile geriye donik olarak vergileme yapilmakta; kisi ve kurumlarin

bir yil dnceki gelirleri; 2000 yilina ait kazang ve icraatlar: Gzerinden vergi alinmaktadir.

4605 sayil1 Kanun'un 5. maddesiyle, 193 sayili1 Gelir Vergisi Kanunu'na eklenen
gecici 58. maddenin 2000 yilina ait gelirleri de vergilendiren hikmi mukelleflerin
aleyhine olarak onbir aylik gegmisi etkiledigine gore hukuki givenlikten bahsedilemez
ve Anayasanin 2. maddesine aykir1 oldugundan iptali gerekir. 4605 sayil1 Kanun'un 5.
maddes ‘mai gu¢ ve ‘vergi yukunin addetli dagilimi’ ilkeleri ydninden de
Anayasanin 73. maddesine aykiridir.  Zira vergilemenin temel prensplerinden biri,
Anayasamizin 73/1. maddesinde ifadesini bulan 6deme guicl ilkesidir. Mukelleflerin
sahsi ve ailevi durumlart gdzonunde bulundurularak 6deme gicli belirlenir. 4605
sayil1 Kanun'un 5. maddesiyle duizenlenmis bulunan ‘Hayat Standardi Esasi’na gore
muikelleflerin 6deme ‘gucine bakilmaksizin' vergi ainacaktir. Bu kapsama giren
mukellefler, zarar etseler bile, yani 6deme gucleri sifir hatta eksi (-) olsa dahi Kanun'un
belirledigi olcutler Gzerinden vergi 6demek zorunda birakilacaklardir.  Bu durum ise
‘6deme guct ilkesine' aykiridir. 4605 sayili Kanun'un 5. maddes ‘Vergide Adalet
Ilkesine’ de aykirdir.  Vergide adaet ilkesi, ‘vergi yukinin adaletli dagiliminy’ ifade
eder. Vergi yukunin adaetli dagilim ilkesi, Anayasamizin 73/2. maddesyle

duzenlenmistir. Kazanilmamus gelirleri de vergilendiren kural ‘vergi yukunin adaletli
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ve dengeli dagilimi’ ilkelerini ihlal etmesi nedeniyle Anayasanin 73. maddesine
aykirndir. 4605 sayili Kanun'un 12. maddesinin (a) bendindeki’ ... 2000 yil1 gelirlerine
de uygulanmak tzere ..." bolimu, mukelleflerin aleyhine olarak gecmisi etkiledigi icin
Anayasanin 2. maddesindeki; ‘Hukuk devleti ilkesing aykiridir. Y Urtrligt Durdurma
Sebepleri:

1) 23.11.2000 tarih ve 4605 sayili Kanun, yukarida arz ve izah edilen
sebeplerden dolay: Anayasa ya agikga aykiridir.

2) Bir hukuk devletinde Anayasa ya agikca aykiri olan bir kanunun yurarlGginu

stirdiirmesine imkan verilemez.

3) 4605 sayili1 Kanun hakkinda yurarltgu durdurma karar: verilmedigi taktirde,
Ulkemiz igin, ‘Sosyal Hukuk Devleti’ bakimindan telafisi imkansiz bircok zararlarin

meydana gelecegi gayet agiktir.

4) 4605 sayili Kanun hakkinda yurtrligl durdurma karari verildigi zaman

hukuk sistemimizde herhangi bir bosluk meydana gelmeyecektir.

23.11.2000 gunld, 4605 sayilr "Motorlu Tagitlar Vergis Kanunu, Finansman
Kanunu, Gdir Vergisi Kanunu, Katma Deger Vergisi Kanunu ile 4306 ve 4481 Sayili
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: ve Kurumlar Vergis Kanununa Bir Gegici Madde

Eklenmesi Hakkinda Kanun'un;

(i) 1. maddesiyle degistirilen 18.2.1963 gunlt, 197 sayili Motorlu Tasitlar
Vergisi Kanunu'nun 10. maddesinin tgtinct fikrasinin (b) bendi, 16.1.2003 gunld,
E.2001/36, K. 2003/3 sayili kararla ipta edildiginden, bu bendin, uygulanmasindan
dogacak sonradan giderilmesi gi¢ veya olanaksiz durum ve zararlarin 6nlenmesi ve
iptal kararimin sonugsuz kalmamasi icin kararin Resmi Gazete'de yayimlanacag: gline

kadar ylrurliginun durdurulmasina,

(i) 2. maddesiyle degistirilen 29.7.1970 gunlt, 1318 sayili finansman
kanunu'nun 10. maddesinin tgunct fikrasinin (b) bendi, 6.6.2002 gunld, 4760 sayil
yasanmn 18. maddesinin (3) sayili fikrasiyla yurirlikten kaldirildigindan, konusu

kalmayan yurarlagun durdurulmast istemi hakkinda karar verilmesine yer olmadigina,
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(i) 1. 5. maddesiyle 31.12 1960 gunlt, 193 sayil1 gelir vergis kanunu'na

eklenen gegici 58. maddenin yururluginin durdurulmasi isteminin reddine,

(iv) 12. maddesinin (&) bendinin yurtrlGginin durdurulmast isteminin reddine,

16.1.2003 guniunde oybirligiyle karar verilmistir.

23.11.2000 gunlt, 4605 sayili ‘Motorlu Tagitlar Vergisi Kanunu, Finansman
Kanunu, Gdir Vergisi Kanunu, Katma Deger Vergisi Kanunu ile 4306 ve 4481 Sayili
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: ve Kurumlar Vergis Kanununa Bir Gegici Madde
Eklenmes Hakkinda Kanun'un: (i) 1. maddesiyle degistirilen 18.2.1963 gunlu, 197
sayilli Motorlu Tasitlar Vergis Kanunu'nun 10. maddesinin tgunct fikrasinin (b)
bendinin Anayasaya aykiri olduguna ve iptaline, oybirligiyle, (ii)) 2. maddesyle
degistirilen 29.7.1970 gunlt, 1318 sayil1 Finansman Kanunu'nun 10. maddesinin tgtinci
fikrasimin (b) bendi, 6.6.2002 gunlt, 4760 sayili Yasa'nin 18. maddesinin (3) sayili
fikrasiyla yururlikten kaldinldigindan, Konusu Kalmayan Istem Hakkinda Karar
Verilmesine Yer Olmadigina, oybirligiyle, (iii) 5. maddesiyle 31.12 1960 gunl, 193
sayil1 Gelir Vergisi Kanunu'na eklenen gecici 58. maddenin; 1- (1) sayili fikrasinin
Anayasaya aykirt olmadigina ve iptal isteminin oycokluguyla reddine, 2- (2) sayil
fikrasimin, & (@), (b), (c), (d), (e), (f), (9), (h), (i) ve (j) bentlerinin Anayasa'ya aykir1
olmadigina ve iptal isteminin oygokluguyla reddine, b- (k) bendinin, aa ‘... ile bir
defaya mahsus olmak Uzere yapilan hac seyahatleri ..." ibaresinin Anayasaya aykiri
olduguna ve iptaline, oybirligiyle, bb- Kaan boluminin de Anayasdya aykiri
olduguna ve oycokluguyla iptaline, 3- (3) ve (4) sayil1 fikralarimin Anayasa'ya aykiri
olmadigina ve ipta isteminin oygokluguyla reddine, 4- (5) sayili fikrasinin, &
Birinci timcesinde, ‘... Uzerinden .. sSdzclgunden sonra yer alan ‘... gdlir...
sbzcuglinin Anayasaya aykirt olduguna ve oycokluguyla iptaine, b- Kalan
boluminiin Anayasaya aykir: olmadigina ve iptal isteminin oycokluguyla reddine, 5-
(6), (7) ve (8) sayil fikralarinin Anayasaya aykiri olmadigina ve iptal isteminin
oycokluguyla reddine, D- 12. maddesinin (@) bendinin Anayasa'ya aykiri olmadigina
ve iptal isteminin oygokluguylareddine, 16.1.2003 guintinde karar verildi.”
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VI. Vergi Mikedlefi Ile Tlgili Anayasa Mahkemesinin 15 Ekim 2009'da Aldig

Kararlar

Anayasa Mahkemesi'nin iptal kararlar su konulardadir®®:

1. Gelir Vergisi Kanunu'nun 103. maddesinde yer alan ve 5479 sayili kanunla
degisikligi gergeklestirilerek halen uygulanan gelir vergi tarifesinin tst dilimi
Ucretliler bakimindan kararin Resmi Gazete'de yayinlanmasindan 6 ay sonra
yurarluge girmek Uzere iptal edildi. Iptal talebinde Ucret disi gelirlerin ilk
diliminde Ucretlilerle esitlik saglamak amact ile gergeklestirilen %5 oramndaki
indirimin Ust dilim bakimindan esit olarak gerceklesmemesinin tcretlilerin vergi
yukunl artirmast sebebiyle Anayasamn 73'Uncl maddesine aykiri oldugu ileri

surdlmusta.

2. Gelir Vergisi Kanunu'nun gegici 69. maddesinde yer aan "sadece 2006, 2007
ve 2008 vyillarina ait" ibaress de aym kararla, kararin Resmi Gazetede
yayimlanmasi ile birlikte yurtrluge girmek Gzere, iptal edilmistir. Bu kararla bu
konuda 6nceden kazanmlan haklar gozetilerek mukelleflerin hukuki guvenligi
saglanmistir. BOylece vergi hukukunun temel prensiplerin bir tanesinin 5479
sayili kanunla ortadan kaldirilmasi Anayasa Mahkemesi tarafindan 6nlenmis,
yatinmlar bakimindan ortadan kalkan giiven sorunu da ancak yargi karariyla
saglanabilmistir. Bu hukuki glven eksikligi sonraki donemlerde de
yatirimcilarin kararlarimt olumsuz etkilemis bulundugundan yeni yargi kararinin

olumlu etkileri de bundan sonraki yatirimlar bakimindan sinirl1 olacaktir.

3. Anayasa Mahkemesi bu cgercevede 5479 sayili kanunda yer alan yatirim
indirimi htikimlerini 01.01.2006 tarihinde yururlikten kaldiran diizenlemeyi de
iptal etmistir. Bu durumda mikellefler 5479 sayil1 kanunun yururlik tarihi olan
08.04.2006 tarihine kadar yaptiklart yatinmlar bakimindan da yatirim

indiriminden yararlanabileceklerdir.

29 Bknz.; Anayasa Mahkemesi, <www.anayasa.gov.tr > ; Hakan, UZELTURK, “Anayasa
Mahkemesi'nin Son Karari: Ustiin Olan ‘ Hukuk’ dur. ”,
<http://www.dunya com/yazar.asp?authld=21&id=64972>, ( 20.10.2009).
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4. Aynm karar kapsaminda iptal edilen bir baska duzenleme Gelir Vergisi
Kanunu'nun gegici 67. maddesine 5227 sayili kanunla eklenen "dar mukellef
gercek kisi ve kurumlar igin bu oran yuzde sifir olarak uygulanir” ifadesi olup bu
iptal karar1 da kararin Resmi Gazete'de yayinlanmasindan itibaren 9 ay sonra
yururluge girecektir. Cok agik bir bicimde ¢zellikle esitlik ilkes kapsaminda
hukuka aykir1 olan ve tlkemiz bakimindan uzun siiredir birgok probleme yol
acan bu durumun getirdigi olumsuzluklar da uzun zaman Ulke glindeminden
dusmemistir. Mevcut duzenleme sebebiyle yatirimcilarin bulduklarn  ara
formiller yeni hukuk ihlallerine yol agms, hatali uygulama baska hatal
davranislarla duzeltiimeye calisilarak bundan sonra da etkisini stirdiirecek olan
yeni sorunlar ortaya gikmustir. BUtin bunlarin sebebi iginde hukuk olmayan

dizenlemd erdir.

5. Vergi Usul Kanunu'nun 114. maddesinde yer alan ve "vergi dairelerince
matrah takdiri icin takdir komisyonuna muracaat edilen hallerde takdir
komisyonunda gecen sirede zamanasimi surelerinin  duracagina’ iliskin
duzenleme de, kararin Resmi Gazete'de yayinlanmasindan 6 ay sonra yurirlige
girmek Uzere iptal edilmistir. Boylece mikelleflerin kendi kusurlart olmadan
gereksiz bir sekilde yuksek gecikme faizi 6demeleri gergegi de karar altina

alinmustir.
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Ek- 4 DANISTAY ORNEK KARARLARINDA MUKELLEF HAKLARI

|. Surelerlellgili M ikellef Haklar

A. Dava A¢ma Siiresiyle lgili Karar

1-Ornek Karar (1): Damstay Onbirinci Daire, Tarih:13.10.1999, Esas No:
1998/1621, Karar No:1999/3597

‘... YUkamla sirket tarafindan davamin idari izin siiresinin bitimini izleyen ilk
¢alisma gununde agildig: ileri stirlilerek kararin bozulmasi istenilmektedir. Uyusmazlik,
yukumld sirket adina salinan kagakgilik cezali Katma Deger Vergisi'ne karst agilan
davayr stre asimi yoninden reddeden vergi mahkemesi kararinin bozulmasi istemine
iliskindir. (.../.../....) tarihinde yukimlu sirkete teblig edilen ihbarnameye karsi dava
agma suresinin son gununun idari izin olarak belirtilen (.../.../....) tarihine rastlamasi ve
tarihinin de resmi tatil olmasi nedeniyle, izin ve tatil surelerinin bitimini izleyen
(.../...]....) tarihinde agilan davay: slre asimi yonunden reddeden vergi mahkemesi
kararinda isabet gorilmemistir. Agiklanan nedenlerle, temyiz isteminin kabulu ile (....)
Vergi Mahkemes’'nin (.../.../[...) gun ve (....) sayilh kararimn bozulmasina karar

verilmistir.”

B. Mchir Sebepte Surelerin Durmas

1-Ornek Karar (1): Damstay Dordincii Daire, Tarih: 08.04.2003, Karar
N0:2004/713, Esas No:2003/1996

“....Davaci, haciz asamasindan onceki teblig islemlerinin yasaya ve usule aykir
oldugunu, tarhiyatin defter ve belgelerin incelemeye ibraz edilmemesine dayandigin,
sirketin kanuni temsilcisinin tutuklu oldugu donemde sirketi temsile yetkisi bulunmayan
sahsa teblig edilen yazi ile defter ve belgelerin istendigini, ayrica bu donemde defter ve
belgelerin mali poliste oldugunu, micbir sebep nedeniyle durmas: gereken surelerin
idarece isletilip haciz asamasina kadar gelindigini, ihbarnamelerin ve ddeme emirlerinin
ilanen teblig edilmesinin de yasaya uygun olmadigin ileri sirerek kararin bozulmasim
istemektedir. Sirkette birinci derece imzaya yetkili kisilerin de bu tarihte tutuklanmamis
olduklart da gbz Onune aindiginda isgiye vyapilan teblig usuline uygun

bulunmadigindan beyana dayal1 vergilerden dolay: tesis edilen haciz isleminde yasaya

274



uyarlik gorilmemistir. inceleme raporuna gore yapilan tarhiyata iliskin vergi ve ceza
ihbarnameleri ile ddeme emirleri davaciya bilinen adresinde teblig edilememesi
nedeniyle ilanen teblig edilmis ise de dosyada bulunan teblig aindilarinin
incelenmesinden, teblig islemlerinin 213 sayilh Vergi Usul Kanunun amlan 102 nci
maddesine uygun olarak yapiimadigi, muhatabin bulunamamasi haline iligkin herhangi
bir aciklamaya yer verilmedigi, tarih ve imza gibi sekil unsurlarimn tamamlanmadigi
gorulmagstar.  Ayrica inceleme raporunun, defter ve belgelerin ibraz edilmemesi
nedeniyle dizenlenmesine karsin, defter ve belgelerin ibrazina iliskin yazinin teblig
edildigi kisilere ihbarname ve 6deme emirleri teblig edilmemistir. Bu durumda,
ihbarnameler ile 6deme emirleri yasada 6ngorilen usule uygun teblig edilmediginden
davaci hakkinda tesis edilen haciz isleminde yasaya uyarlik bulunmamaktadir.
Aciklanan nedenlerle, Istanbul 1. Vergi Mahkemes’ nin 4.7.2003 gunli ve E:2003/515,
K:2003/1798 sayili kararin bozulmasina 8.4.2004 guninde oycokluguyla karar

verilmistir.”

2-Ornek Karar (2):Danistay Onbirinci Daire, Tarih: 04.07.2000, Esas No:
1999/2197, Karar No: 2000/2939

“...Toptan ve perakende bakkaliye isi ile istigal eden yukumlinun, isyerinde
cikan yangin sonucu belgelerin yandigimi ileri strerek incelemeye ibraz etmemesi
Uzerine, indirimleri kabul edilemeyerek adina 1995 Haziran donemi igin kagakcilik
cezali Katma Deger Vergisi salinmistir.  Vergi mahkemesi kararnyla; yukimlu
tarafindan mahkemelerine ibraz edilen alis fatura suretleri ile isletme defteri Uzerinde
yaptirilan bilirkisi incelemesi sonucu duzenlenen raporda, defter ve kayitlar ile
beyanlarimn uyumlu oldugu ve ilgili donemde Odenecek vergi dogmadigi
bdirtildiginden yapilan tarhiyatta isabet gorilmedigi gerekcesiyle kagakcilik cezali
Katma Deger Vergisi terkin edilmistir. Vergi daires mudarlagu tarafindan indirime
konu belgelerin yandigi hususunda yarg: karart mevcut olmadigindan mahkemeye ibraz
edilen alis belgesi suretlerinin dikkate alinamayacag: ileri strilerek vergi mahkemesi
kararimn bozulmasi istenilmektedir. Temyiz dilekgesinde ileri sirilen iddiaar,
bozulmasi istenilen kararin dayandigi gerekceler karsisinda, yerinde ve kararin
bozulmasim saglayacak durumda gorilmemistir. Bu nedenle vergi dairesi temyiz

isteminin reddine, vergi mahkemesi kararimin onanmasina oy birligi ile karar verildi.”
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3-Ornek Karar (3): Danmistay Dordinci Daire, Tarih: 23.02.2000, Esas No:
1999/1531, Karar No: 2000/686

“...1994 yilina iligkin kanuni defter ve belgelerin yanmasi nedeniyle ibraz
edilememesinin ve yangimin meydana geldigi tarihten sonraki donem igin defter ve
belge tasdik ettirilmemesinden ve yanginin meydana geldigi tarihten sonraki dénem igin
defter ve belge tasdik ettirilmemesinden dolay: resen takdir sebebi bulunmakta ise de,
takdir komisyonunca davacinin vergiye tabi geliri bulundugu somut bilgi ve belgelerle
saptanmadan, yapilan isi tard, isyeri mevkii, emsali isyerlerinin beyan durumu gibi
soyut ifadelerle matrah takdir edildigi, mahkemelerince verilen ara karariyla getirtilen
davaci ile aym mahalde ayni is yapan mukelleflerin beyannamelerinin incelenmesinden
davaci beyanminin daha fazla oldugunun goruldigi gerekgesiyle tarhiyatin kaldirilmasina
karar verilmistir. Daval1 idare yapilan tarhiyatin yerin de oldugunu ileri siirerek kararin
bozulmasim istemektedir. Temyiz dilekgesinde ileri surtilen iddiaar, bozulmas: istenen

kararin bozulmasin saglayacak durumda gorulmemistir.”

C. Zamanasimi Surelerinde M Ukellef Haklari

1-Ornek Karar (1): Damstay Vergi Dava Daireleri Kurulu, Tarih:16.02.2007,
Esas N0:2006/226, Karar No:2007/74

“....Kurumlarin 1996 vergilendirme donemine iliskin kurum kazanclarindan indirim
ve igisnalar dustlmeden, ancak hesaplanan Kurumlar Vergis dustldikten sonra kalan
ve menkul sermaye iradi olan kazancin dagitilmasi gerekmeksizin tevkifata tabi
tutulmast gerektiginden, anmilan maddeye dayamlarak yapilan tevkifata iligkin
zamanasim siresinin de kurum kazancimin ait oldugu donemi izleyen yildan itibaren
hesaplanmasi gerekmektedir. Olayda, 1.1.1997 tarihinden itibaren baglayan ve bes yil
olan tarh zamanasim stresi 31.12.2001 tarihinde dolmus oldugundan, gelir (stopa))
vergisi matrahinin takdiri igin takdir komisyonuna basvurulan 13.2.2002 tarihinde
zamanasimina ugramis bulunan vergi ve cezamin kaldirilmasi gerekirken, vergi
mahkemesince davanin reddi yoniinde verilen hikiim fikrasinda israr edilmesinde isabet
gorulmemistir. Acgiklanan nedenlerle, temyiz isteminin kabuline, Malatya Vergi
Mahkemesi’'nin 17.5.2006 gunli ve E:2006/122, K:2006/171 sayili 1srar kararinin

bozulmasina, yeniden verilecek kararda karsilanacagindan yargilama giderleri hakkinda
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hikiim kurulmasina gerek bulunmadigina, 16.2.2007 guninde esasta ve gerekcede

oycokluguyla karar verildi.”

2-Ornek Karar (2): Damstay 9.Dairesi, Tarih:24 /09/2003, Esas
N0:2000/5813, Karar No: 2003/4581

“....Uyusmazlik, yukimla sirketin 1993 yili hesap ve islemlerinin incelenmesi
sonucunda diizenlenen vergi inceleme raporuna dayanilarak A gustos/1995 dénemi igin
tarh edilen agir kusur cezal1 Katma Deger Vergisi'nin terkini istemiyle agilan davay:
reddeden Vergi Mahkemesi kararinin bozulmasina iliskindir. Dava konusu olayda
zamanasim suresi 1.1.1994 tarihinde baslamis olup zamanasiminm durduran sebeplerde
bulunmadigindan 1.1.1999 tarihinde sona ermistir. Olayda yukumli sirkete dava konusu
vergi ceza ihbarnames zamanasim siresi dolduktan sonra 10.8.1999 tarihinde teblig
edildigi anlasildigindan, zamanasimi nedeniyle tarhiyatin terkini gerekirken yazil
gerekceyl e davay: reddeden vergi mahkemesi kararindaisabet gorilmemistir. Aciklanan
nedenlerle, temyiz isteminin kabullne Istanbul 9. Vergi Mahkemesi’ nin 19.1.2000 tarih
ve 2000/34 sayil1 kararinin bozulmasina 24.9.2003 tarihinde oybirligi ile karar verildi.”

D. Veraset ve intikal Vergisinde Ek Siire

1- Ornek Karar (1): Damstay 7. Daire, Tarih: 28 /10/1998, Esas
N0:1997/2682, Karar N0.1998/3653

“...Dosyanin incelenmesinden; ... tarihinde vefat eden muristen intikal eden
gayrimenkuller nedeniyle ... tarihinde teblig edilen beyana ¢agri yazisindan sonra ...
tarihinde verilen veraset ve intikal vergisi beyannamesine ek olarak, ... tarihinde verilen
beyannamede bildirilen gayrimenkul degeri esas alinmak suretiyle tarh edilen Veraset
ve Intikal Vergis’ nin U¢ kati tutarinda kagakcilik cezasimin kesildigi; ... tarihli
beyannamede gosterilmeyen gayrimenkul nedeniyle beyannamenin, idarece 213 sayili
Kanunun 342'nci maddesinde agiklandigr sekilde, onbes gunlik yeni bir sire
daha tamnmadan varislerce verildigi anlasilmistir. Bu durumda; olayda, ziyaa ugrayan
vergi bulunmadigindan, idarece kesilen kagakgilik cezasinin kaldirilmasi gerekirken,

kusur cezasina cevrilmes suretiyle tadilen onanmasinda isabet gorilmemistir
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Aciklanan nedenle, yikimlu temyiz isteminin kismen kabultuyle mahkeme kararinin
vergi cezasina iliskin hukim fikrasimn bozulmasing;, vergi aslina iliskin  hikidm
fikrassmin  ise, onanmasing; vergi daresi temyiz isteminin reddine, karar
verildi.”

2- Ornek Karar (2): Damgstay 7.Daire, Tarih: 22/09/1998, Esas

No0:1997/3840, Karar No: 1998/2940

“...Vergi Usul Kanunu'nun 112'nci maddesinin 3'Unct fikrasimin (8) bendinin,
ikmalen, resen veya idarece yapilan tarhiyatlarda, dava konusu yapilmaksizin kesinlesen
vergilere, kendi vergi kanunlarinda belirtilen ve tarhiyatin ilgili bulundugu doneme
iliskin normal vade tarihinden itibaren, son yapilan tarhiyatin tahakkuk tarihine
kadar gecen glreler icin 6183 sayili Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanuna gore tespit edilen gecikme zammu oramnda gecikme faizi uygulanacag:
yolundaki hikmd uyarinca, tasinmazin intikaline iliskin mahkeme kararinin
kesinlesme tarihinden itibaren yasal sires gecirildikten sonra verilen beyannamede
bildirilen matrah esas ainarak davaci adina salinan veraset ve intikal vergisi Gzerinden
gecikme faizi hesaplanmasinda isabetsizlik gorulmemistir. Aciklanan nedenle, temyiz
isteminin, vergi mahkemesinin kusur cezasina iliskin hikim fikrasina yonelik kisminin
reddine mahkeme kararinin bu hikim fikrasimmn onanmasing; gecikme faizine
iliskin hikim fikrasina yonelik kismimin ise kabuline, mahkeme kararimn bu hikim

fikrastmin bozulmasina karar verildi.”

3-Ornek Karar (3):Damstay 7. Daire, Tarih:31/03/1988, Esas No: 1986/10,
Karar No:1988/938

“....Uyusmazlik, bagis nedeniyle intikal eden tasinmaz hisses igin beyana
cagri yazisinda Ongorilen slreden sonra beyanname verilmesi nedeniyle
takdir komisyonunca tespit edilen rayi¢ deger Uzerinden salinan kagakgilik cezali
Veraset ve Intikal Vergis'ni terkin eden Vergi Mahkemes kararinin, bozulmast
isteminden ibarettir. Mahkeme kararimn vergi aslina iliskin hiikim fikras: yerindedir.
Ancak, zamaninda beyanname verilmemes sonucu verginin zamannda tahakkuk
ettirilmedigi ve dolayisiyla Vergi Usul Kanunu' nun 348.maddesinde tanimlanan vergi
ziyaina sebebiyet verildigi cihetle yikimlu hakkinda kusur cezasi kesilmesi ve buna

gore kagakcilik cezasinin kusura gevrilmesi zorunlu iken mahkeme cezanin tamamen
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kaldirilmasinda hukuki isabet gorulmemistir. Aciklanan nedenlerle temyiz isteminin
vergi asli yonunden reddine, cezaya iliskin istemin kabullyle mahkeme kararimn
kacakeilik cezasinin terkinine iligkin hukim fikrasinin bozulmasina, bir milyon lira
matrah Uzerinden kusur cezasi uygulanmak Uzere degisiklikle onanmasina karar

verildi.”

E. fades Gereken Vergilerin Siresinde iade Edilmemesi Halinde Faiz

Odenmes

1- Ornek Karar (1): Danistay Dordincl Daire, Tarih:31/03/2004, Karar
No0:2004/630, Esas No: 2003/1001

“..1999 yili beyannamesine gore beyan edilen ve iade edilmes gereken
Kurumlar Vergis, gecici vergi ve fon payimin ge¢ iade edilmes nedeniyle davaci
sirketin faiz isteminin reddine iliskin islemin iptali istemiyle dava agilmistir. Vergi
Daires Mudurlaglr nce temyiz dilekgesinde ileri siriilen nedenler, mahkeme kararinin
dayandig1 gerekgeler karsisinda yerinde ve kararin bozulmasim gerektirecek nitelikte
gorulmemistir. Vergi Usul Kanunu' nun 112 nci maddesine gore iades gereken fakat
Kanunda bdlirtilen Ug aylik stres igerisinde mikellef ret ve iade edilemeyen vergiler
icin 6183 sayil1 Kanu’ na gore belirlenen tecil faizi oraminda hesaplanacak faizin red ve
iadesi gereken vergi ile birlikte mikellefe iade edilmes geregi agik
oldugundan, davaciya iadeye hak kazandigi vergiler mahkeme karar1 Uizerine de olsa
Kanunda belirtilen sireden sonra iade edildiginden faiz isemini yerinde bulan
mahkeme kararinda hukuka aykirilik gordlmemistir. Davaci temyiz isteminin kismen
kabultyle Ankara 1.Vergi Mahkemesi’ nin 5.3.2003 gunli ve E:2002/227, K:2003/142
sayil1 kararinmin iade edilen vergiler icin hesaplanacak faizin baglangig tarihine iliskin
hikim fikrasimin bozulmasina, vergi dairesi temyiz isteminin reddine 31.3.2004

guntinde oycokluguyla karar verilmistir.”
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F. Ozel Odeme Zamanlari

1-Ornek Karar (1): Damstay Dordinci Daire, Tarih: 19.09.2000, Esas No:
1999/3452, Karar No:2000/3681

“...Davaciya 6denen tesvik ve ikramiyelerden vergi kesintisi yapilamayacagi
yolundaki mahkeme karar1 uyarinca once iade edilen bilahare Danistay’ in bozma karari
Uzerine geri alinan 6demeler nedeniyle aradaki suire icin hesaplanan gecikme zamminin
tahsli amaciyla 6deme emri diizenlenip, teblig edilmistir. Vergi mahkemes karariyla;
olayda vergi kesintilerinin idareye geg yatirilmasimn soz konusu olmadigi, dolayisiyla
6183 sayil1 kanuna gore gecikme zammu istenemeyecegi, iade edilen vergilerin geri
istenmesi halinde faiz alinacagina iliskin bir hikmin vergi kanunlarinda yer almagdigi
dolayisiyla 6183 sayili1 kanuna gore istenen gecikme zamminda isabet gorulmedigi
gerekgesiyle 6deme emrinin iptaine karar vermistir. Vergi daresi muadurlugu,
hesaplanan gecikme zamminin kanuna uygun oldugunu ileri slrerek kararin
bozulmasim istemektedir. Temyiz ileri surtlen iddidar, bozulmas istenen kararin
dayandig1 gerekgeler karsisinda, yerinde ve kararin bozulmasini saglayacak durumda

gorulmemistir. Bu yluzden temyiz isteminin reddine karar verilmistir.”

2- Ornek Karar (2): Damstay Yedinci Daire, Tarih:27.12.1999, Esas No:
1999/221 Karar No: 1999/4398

“Olayda, mukellefce adina tescil edilen gayrimenkul nedeniyle kendiliginden
veraset ve intikal vergisi beyannamesi verildigi ve gayrimenkul igin beyan edilen
degerde herhangi bir hata bulundugu yolunda bir iddiada da bulunulmadig: anlasilmig
olup, beyan edilen matrah tzerinden tahakkuk ettirilen vergi aslina karsi agilan davanin,
Vergi Usul Kanunu' nun yukarida sdzii edilen 378'inci maddesinin 2'nci fikrasi uyarinca
reddi gerekirken, Vergi Mahkemes’ nce, yazili gerekceyle tahakkukun terkinine karar
verilmesi yerinde gorilmemistir. Beyan edilen matrah tGzerinden 6lum tarihi itibariyla
hesaplanan gecikme faizine gelince; Vergi Usul Kanunu’ nun 112'nci maddesinde,
haklarinda ikmalen resen ve idarece tarh islemi yapilanlara maddede belirtilen stire igin
6183 sayili Kanuna gore tespit edilen gecikme zammu oraminda gecikme faizi
uygulanmast 6ngorilmuis olup; olayda, tarhiyat ikmalen, resen ve idarece degil, beyan

tzerinden yapilmis bulundugundan; gecikme faizi hesaplanmasinda yasal isabet yoktur.
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Aciklanan nedenlerle, temyiz isteminin kismen kabuline, mahkeme kararimn vergi

ashinailiskin hukim fikrasimn bozulmasina karar verildi.”

3- Ornek Karar (3): Danistay Vergi Dava Daireleri, Tarih:11.06.1999, Esas

No: 1998/388, Karar No0:1999/348
“...Tapu harcina kars1 agilan davanin reddi yolundaki ... vergi mahkemesi karari
Uzerine duzenlenen ihbarname ile istenen gecikme faizine karsi dava agimustir.
Ikmalen, resen veya idarece salinmayan tapu harci Uzerinden hesaplanan gecikme
faizine kars1 agilan davanin reddi yolundaki israr kararinda yasaya uygunluk
gorulmemistir. Bu nedenle temyiz isseminin kabult ile ... Vergi Mahkemesinin ... ginld,

... Sayil1 kararimin bozulmasina karar verildi.”

I1. Tebligat Hilkimlerinden Dogan M iikellef Haklariyla flgili Kararlar

A- Ornek Karar (1):Danistay Onbirinci Daire, Tarih: 08.02.2000, Esas No:
1998/2378, Karar No:2000/414

“....1990 yilimn Subat donemine iliskin olarak re'sen takdir yoluyla salinan
kacakeilik cezal1 Katma Deger Vergisi ile hesaplanan gecikme faizinin tahsili amaciyla
yukumli adina 6deme emri diizenlenmistir. Vergi mahkemesi karariyla; 6deme emrinin
dayanag: olan ihbarnamelerin teblig edildigi tarihten dnce eski adresteki faaliyete son
verildigi hususu yukimlt tarafindan Vergi Dairesi Mudurlugl'ne bildirdigi ve
dilekgcede yeni adres yer aldigi, ihbarnamelerin yikumla ile ilgis kalmayan Vergi
Dairess Mudurltgt'ne bildirildigi ve dilekcede yeni adres yer adigi halde,
ihbarnamelerin yukumli ile ilgisi kalmayan eski adreste kanuni temsilci olmayan ...."’a
teblig edilmistir. Vergi Daires MudurlGgu’ nce, ihbarnamelerin tebliginin yasaya uygun
oldugu ileri siirilerek mahkeme kararimin bozulmasi istenmistir.” Temyiz dilekgesinde
ileri sirtilen iddialar, bozulmasi istenen kararin dayandig: gerekgeler karsisinda, yerinde
ve kararin bozulmasimi saglayacak durumda gordlmemistir. Bu nedenle temyiz

isteminin reddi vergi mahkemesi kararinin onanmasina oybirligi ile karar verilmistir.”
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B-Ornek Karar (2):Danistay Onbirinci Daire, Tarih: 13.12.1999, Esas No:
1999/2847, Karar No:1999/4946
“Olayda, yukiumliu sirket calisamna vergi dairesinde ... tarihinde teblig edilen
ihbarnamelere karsi, ... tarihinde muttali olundugu ileri sirtlerek ... tarihinde dava
acilmigtir. Bu durumda, 213 sayili Yasamn 93. ve 94. maddesinde gosterilen usule
aykiri olarak ... tarihinde teblig edilen ihbarnameye karsi ... tarihinde agilan davay:
sureasimi yoninden reddeden vergi mahkemesi kararinda yasal isabet gordlmemistir.
Bu itibarla, yukimlu sirket tarafindan ileri stirdlen ittila tarihi dikkate alinarak davanin
esas yonunden incelenerek bir karar verilmesi gerekmektedir. Aciklanan nedenlerle,
temyiz isteminin kabull ile ... Vergi Mahkemesi’ nin ... giin ve ... sayili kararimin
yukarida belirtilen hususlar gbz 6niinde bulundurulmak suretiyle yeniden bir karar
verilmek UGizere bozulmasina karar verildi.”
C-Ornek Karar (3): Damstay Dordunct Daire, Tarih: 07.06.2001, Esas
N0:2001/2432, Karar No:2001/2525
“...1994 ve 1995 yili gelir vergisi beyannamelerinin verilmemesi Uzerine re'sen
takdir olunan matrah Uzerinden salinan gelir vergisi, hesaplanan fon payi, kesilen ceza
ve hesaplanan gecikme faizinin tahsili amaciyla davact adina 6deme emri diizenlenip
teblig edilmistir. Vergi mahkemesi karariyla, dosyanin incelenmesinden, dava konusu
O0deme emrinin dayanag: vergi ve ceza ihbarnamelerinin davacinin bilinen adresine
teblig edilmemes nedeniyle ilanen teblig yoluna gidildigi ve ilanen teblig Uzerine
kesinlestigi kabul edilen amme alacagimin tahsili amaciyla davact adina dizenlenen
O0deme emirlerinin ise davacinin adresine teblig edildiginin anlasildigi, bu durumda
vergi ceza ihbarnameleri bilinen tum adredere tebligi edilmeden ilanen teblig yoluna
gidildiginden kesinlesmis bir amme alacagindan siz edilemeyecegi gerekgesiyle 6deme
emrinin iptaine karar verilmistir. Daval1 idare, yapilan tebligatin usule uygun oldugu
ileri sirerek kararin bozulmasim istemektedir. Temyiz dilekgesinde ileri strtlen
iddiaar, bozulmasi istenilen kararin dayandig: gerekgeler karsisinda yerinde ve kararin
bozulmasim saglayacak durumda gorilmemistir. Temyiz isteminin reddine oy birligi ile

karar verilmistir.”
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C. Ornek Karar (4): Danistay 9. Daires, Tarih: 09/06/2004, Esas
N0:2002/2751, Karar No:2004/3948

“...Olayda, yukumllntn bilinen adresine kamu alacagimn ddenmesi igin usull
dairesinde herhangi bir teblig yoluna gidilmeden ilan yolu ile tebligata gidilmesi kanuna
aykiri oldugundan ve bu durumda parselasyon harci, parselasyon tcreti ve Katma Deger
Vergisi’ nin kesinlesmesinden sz edilemeyeceginden, hesaplanan gecikme zamm: ve
bunu onayan Vergi Mahkemesi kararinda isabet gorulmemistir. Agiklanan nedenlerle
temyiz isteminin kabultne, Istanbul 8. Vergi Mahkemesinin 12.10.1999 tarih ve
1999/1313 sayili kararinin bozulmasina 9.6.2004 tari hinde oybirligi ile karar verildi.”

C. Ornek Karar (5): Damstay 4. Dairesi, Tarih: 17/02/1999, Esas No:
1998/842, Karar No: 1999/529

“...Davacinin 1996 yilinda faaliyette  bulundugu halde  beyanname
vermediginden soz edilerek Gelir Vergisi salinmis, kusur cezasi kesilmistir. ... Vergi
Mahkemesi ... gunli ve 1997/1977 sayili karariyla, davacimin ... tarihli dilekge ile
faaliyetini ... tarihinde terk ettigini bildirdigi, davacimin bulunamamas: nedeniyle
mahalle muhtari  nezdinde dizenlenen ... tarihli yoklama tutanagi ile
davacinin dilekge tarihine kadar faaliyette bulundugu tespit edildiginden sz edilerek
tarhiyat yapildhigi, ancak davacinin bilinen adrederi arastirilmadan tutanagin muhtar
nezdinde duzenlendigi, konuyla ilgili kanun hikmi uyarinca yoklama fisinin 7 gin
icinde posta ile gonderilmesi yoluna basvurulmadigi ve bu durumda usuliine uygun
duzenlenip, teblig edilmeyen yoklama tutanagina dayanmlarak yapilan tarhiyatta isabet
gorulmedigi gerekgesiyle vergi ve cezanin kaldirilmasina karar vermistir. Daval1 idare,
yapilan tarhiyatin kanuna ve usule uygun oldugunu ileri siirerek kararin bozulmasin
istemektedir. Temyiz dilekcesinde ileri sirldlen iddialar, bozulmas: istenilen kararin
dayandig1 gerekgeler karsisinda, yerinde ve kararin bozulmasini saglayacak durumda

gorulmemistir. Bu nedenle, temyiz isteminin reddine karar verildi.”
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D- Ornek Karar (6): Danistay 4. Dairesi, Tarih: 30/06/1994, Esas
N0:1993/2661, Karar No: 1994/4051

“...Vergi Usul Kanunu’ nun anilan 139.maddesinin son paragrafinda yer alan,
incelemenin dairede yapilmas: halinde istenilen defter ve vesikaarin belli zamanda
mazeretsiz olarak getirmeyenlerin bunlari ibraz etmemis sayilacaklar: yolundaki hiikmi,
butun bu agiklamalar gergevesinde olayda re'sen takdir nedeninin bulunmadigin ortaya
koymaktadir. Bu durumda, takdirin dayanaksiz olmasi nedeniyle, salinan vergi ve
kesilen cezamin kaldirilmas: istemiyle agilan davanin reddine dair Mahkeme kararinda
isabet bulunmamaktadir. Aciklanan nedenlerle, Eskisehir 1.Vergi Mahkemes’ nin
21.1.1993 gunlii ve 1993/12 sayili kararinin bozulmasina karar verildi.”

[11. Vergi Cezalarinda Mukellef Haklari
A. Ozel Usulsiizliikler ve Cezalariyla Tlgili

1-Ornek Karar (1): Danmistay Dordunct Daire, Tarih: 23.11.1999, Esas No:
1999/544, Karar No: 1999/4242

“..1995/1- 1996/3 Uncu aylari Katma Deger Vergisi beyannameleri ile
1994/11- 1996/1 inci aylan muhtasar beyannamelerini  sSliresnden sonra
veren ve bu yillara iliskin yillik Katma Deger Vergisi ve muhtasar bildiriminde
bulunmayan davaci kurum adina usulsiiziik ve 6zel usulsiiziik cezalari kesilmistir.
Vergi mahkemes davamin reddine karar vermistir. Olayda, davaci kurumun maddede
sayillan kanun maddelerinden hangisiyle getirilen zorunluluga uymadigi yolunda bir
saptama yapilmadan, 235 nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’ ne dayanilarak ceza
kesilmesinde ve bu cezalara karst agilan davanin reddinde kanuna uygunluk
gorulmemistir. Davact kurumun, Katma Deger Vergis beyannamelerinin verilmemesi
nedeniyle kesilen usulsiizlik cezalarina yonelik temyiz istemi mahkeme kararim
kusurlandiracak nitelikte gorilmemistir. Aciklanan nedenlerle, davaci kurum temyiz
isteminin kismen kabullyle, ... Vergi Mahkemesi'nin ... ginlu ve ... sayili kararinin,
muhtasar beyannameler icin kesilen cezaarla, 6zdl usulsizlik cezalarina iligkin hukim

fikrasimin bozulmasina, diger temyiz iddialarinin reddine karar verilmistir.”
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2 -Ornek Karar (2): Danistay Dordinct Daire, Tarih: 10.10.2000, Esas No:
1999/2679, Karar No: 2000/4000

“...Davacinin 15.04.1998 gunlu tutanakla satilan emtia igin 6deme kaydedici cihaz
fisi dizenlenmedigi ve sevk emtiaya iliskin dizenlenen 17 adet irsaliyeli faturada
duizenlenme saatinin yazilmadigindan sz edilerek 1998 yil1 igin adina 6zel usulsiizlik
cezas: kesilmistir. Vergi mahkemesi karariyla; satilan emtia icin 6deme kaydedici cihaz
fisi duzenleme saatinin yazilamadig: tespit edilmes Uzerine 6zel usulsiizlik cezasi
kesilmis ise de, irsaliye faturada diizenlenme saatinin yazilmamis olmasi nedeniyle bu
belge hi¢ duzenlenmemis sayilmayacagindan kesilen 6zel usulsiizlik cezasinda isabet
gorulmedigi gerekgesiyle cezasimin kaldirilmasina karar vermistir. Vergi Dairesi
Mudurlugl, kesilen cezamin kanun ve usule uygun oldugunu ileri sirerek kararin
bozulmasi istemektedir. Temyiz dilekgesinde ileri strilen iddidar bozulmast istenen
kararin dayandigi gerekgeler karsisinda, yerinde ve kararin bozulmasini saglayacak
durumda gorilmemistir. Bu nedenle temyiz isteminin reddine oybirligi ile karar

verildi.”

3-Ornek Karar (3):Damstay Dordunci Daire, Tarih: 20.01.2000,Esas No:
1999/4118, Karar No:2000/967
“..13.03.1998 tarihli tutanakla dizenlenen ambar tesellim fisine nakliye
Ucretinin yazilmadigi ve bazi ambar tesellim figlerinin tek niisha dizenlendigi tespit
edilerek davaci ortaklik adina 1998 yili igin 6zel usulsiizlik cezasi kesilmistir. Vergi
mahkemes karariyla 213 sayil1 Vergi Usul Kanun' un 353. M addesinde sayilan belgeler
arasindan ambar tesellim fisinin bulunmadigi, bu fisleri diizenleme zorunlulugunun
aynt Kanun’un mukerrer 257. Maddesine gore Maliye Bakanligi’ nca getirildigi, idari
kararla getirilen ambar tesellum fisi diizenleme zorunluluguna bagli olarak, dizenlenen
ambar tesellim fisine nakliye Ucretinin yazilmamasi ve tek niisha diizenlenmesi bir sekil
noksanligr olup, belgenin hi¢ duzenlenmemis sayilmasina neden olamayacagindan
kesilen usulsiizlik cezasinda isabet gorilmedigi gerekgesiyle cezamin kaldirilmasina
karar verilmistir. Davali, idare kesilen cezanin usul ve yasaya uygun oldugunu ileri
surerek kararin bozulmasini istemektedir. Temyiz dilekgesinde ileri sirdlen iddialar,

bozulmas: istenen kararin dayandigi gerekceler karsisinda yerinde ve kararin
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bozulmasim saglayacak durumda gorulmemistir. Bu nedenle temyiz isteminin reddine

oybirligi ile karar verildi.”

B. Kagakcilik Suclar ve Cezalari

1-Ornek Karar (1): Damstay Yedinci Daire, Tarih: 14.06.2001, Esas
N0:2000/5667 Karar No:2001/2252

“...Davaci sirketin 1996 yilinda ....’dan aldigi faturadarin sahte veya muhteviyati
itibariyle yanltict oldugundan bahisle, bu faturalarda yer alan ve indirim konusu
yapilan Katma Deger Vergisi’ nin kagakgilik cezalariylabirlikte tahsili yolundaki islemi;
dosyanin incelenmesinden, indirimleri kabul edilmeyen faturalar: diizenleyen “...." Ile

S ve®....” Oto Yedek Parga Taahhut Tic. Ltd. Sti. hakkinda yapilan incelemeler ile
bu kisilerin mal alimlarimin gercegi yansitmadigi, dolayisiyla satislarimin da gercek
olamayacagi varsayimindan hareketle, onlarin mal sattigi  kisi ve sirketlere
duzenledikleri faturaarda yer alan Katma Deger Vergileri’nin indirimlerinin kabul
edilmediginin anlasildigi ancak, davac: sirketin alis ve satiglarimn gergek olmadigi
yolunda bir tespitte bulunulmadigi, sadece varsayimdan hareketle tarhiyat yapildig:
sonucuna varildigi gerekgesiyle iptal eden Vergi Mahkemesi kararinin; tarafindan
duizenlenen faturalar: gergegi yansitmamasi sebebiyle, bu faturada dayanilarak yapilan
indirimlerin kabul edilemeyecegi ileri surilerek bozulmas: istenilmektedir. Temyiz
dilekcesinde ileri sirtlen iddialar, mahkeme kararimn bozulmasim saglayacak durumda

bulunmadigindan temyiz isteminin reddine oy birligi ile karar verildi.”

2- Ornek Karar (2): Damstay Dordinct Daire, Tarih:23.02.2000, Esas
N0:1999/1741, Karar No: 2000/701
“...1995 yili iglemleri incelenen davact sirketin bir kisim sahte faturalari yasal
kayitlarina gider olarak kaydettigi ileri surllerek dizenlenen rapor uyarinca re’sen
Kurumlar Vergis ile Gelir Vergisi salinmig fon payr hesaplanip kagakcilik cezasi
kesilmistir. Vergi mahkemesi karariyla; olayda davac: sirketin, Insaat Sanayi Tic. Ltd.
Sirketi ile IK’ dan temin ettigi faturalarin sahte oldugu kabul edilerek gider kayitlarindan
cikarildigi ve beyan edilen hasilattan %25 oraninda kar edileceginden hareketle matrah
fark: tespit edilip tarhiyat yapildigimin anlasildigi, ancak amilan limited sirket tarafindan

verilen faturalarin sahte oldugu ve bir hizmet veya mal teslimi karsiligi olmadig:
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husudarinin sirket defter ve belgeleri Uzerinden yapilmis bir tespit ve incelmeye
dayanmadigi, mukellefin tarh doneminden sonraki yillarda adresinde bulunmamasi
nedeniyle tebligatin yapilmamis olmasi bu sirketin duzenledigi faturalarin sahte
oldugunu gosteremeyecegi, 6te yandan iK hakkinda diizenlenen raporda ise, iK adina
bastirilan faturalarin RO adli sahis tarafindan komisyon karsilig: satilcigi ve sz konusu
sahte faturalarin IK ile ilgisi olmadig1 yoniindeki tespitlere yer verildigi, ayrica vergi
mikellefi olan ve 1993 yil1 defter ve belgeleri incelenen IK hakkindan naylon fatura
duzenledigi yolunda nezdinde yapilmis herhangi bir tespitin bulunmadigi, bu durumda
davac sirket adina dizenlenen faturalarin sahte ve yaniltici fatura oldugundan soz
edilemeyecegi gerekgesiyle tarhiyatin kaldirilmasina karar verilmistir. Vergi Dairesi
Mudurlugh inceleme raporuna dayamilarak yapilan tarhiyatin yasaya ve usule uygun
oldugunu ileri slrerek kararin bozulmasim istemektedir. Temyiz dilekgesinde ileri
surtlen iddidar, bozulmas: istenilen kararin dayandigi gerekceler karsisinda yerinde ve
kararin bozulmasint saglayacak durumda gorulmemistir. Bu nedenle temyiz isteminin

reddine oy birligi ile karar verilmistir.”

3- Ornek Karar (3): Danistay Dordunct Daire, Tarih: 27.12.1999, Esas No:
1999/3744, Karar No: 1999/5078

“1997 yili islemleri incelenen davacimn mustahsilden satin aldigi mallar nedeniyle
tevkifat yapmamak icin gercege uygun olayan fatura kullandig: ileri strlerek 1997/3.
Donem icin gelir vergisi salinmig, fon payr hesaplams, kagakcilik cezalar: kesilmistir.
Vergi Mahkemes karariyla; davacimn mal aiminda bulundugu kisiler nezdinde yapilan
inceleme sonucu elde edilen bilgiler, bu kisilerden ml aldigini kanitlar nitelikte olmadigi
gibi, sbzi edilen saludarin ifadeleri ve vergi mukellefiyetlerini yerine getirmemelerinin
davacinin sahte fatura kullandigi anlamina gelmeyecegi, mustahsilden yapildig: ileri
surdlen mal alimina iliskin olarak bir arastirmada bulunulmadig: ve faturdar tzerinde
inceleme yapilmadigi, bu durumda mistahsilden yapildig: ileri surtlen mal alimina
iliskin olarak bir arastirmada bulunulmadig: ve faturalar tzerinde inceleme yapilmadigi,
bu durumda mistahsilden alinan mallarin sahte faturayla belgelendigi yolunda somut
bir tespitte bulunmaksizin yapilan tarhiyatta isabet gorilmedigi gerekcesiyle vergi ve
cezalarin kaldirilmasina karar verilmistir. Daval1 idare, yapilan tarhiyatin yasaya uygun

oldugunu ileri stirmekte ve kararin bozulmasin: istemektedir. Temyiz dilekgesinde ileri
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surtlen iddidar, bozulmas: istenilen kararin dayandigi gerekceler karsisinda yerinde ve
kararin bozulmasint saglayacak durumda gorulmemistir. Bu nedenle temyiz isteminin
reddine oy birligi ile karar verildi.”

4- Ornek Karar (4): Damstay 3. Dairesi, Tarih:28/02/1986, Esas No:
1984/2227, Karar N0:1986/675

“...Uyusmazlik; 1978 takvim vyilina iligkin gelir vergis beyannamesini
vermediginden bahisle yukimlli adina resen salinan gelir vergisini tadilen onayan,
kesilen kagakcilik cezasim ise, takdir edilen matrahin 10.000 lirayr gegmemesi
sebebiyle kusur cezasi kesilmesi gerekir ise de, beyanname verilmemeklie hem kusur
hem de usulsiizlUk fiili islendiginden 213 sayil1 Vergi Usul Kanunu’ nun 336.maddesine
gore miktar itibariyle agir olan 400 lira usulstizlik cezas: kesilmesi gerektigi sebebiyle
1. derece 2 kat usulsiizliik cezasina tekabul eden kisminin ipkasi suretiyle tadilen tasdik
eden Itiraz Komisyonu kararinin bozulmasi isteminden ibarettir. Bu durum karsisinda
yilin ilk Gg ayindaki faaliyeti nedeniyle beyanname vermek zorunda bulunan mikellefin
87.maddesinin 1.fikrasinda belirtilen ihtiyari toplama hakkindan yararlanmasi s6z
konusu olamayacagindan yukimlinin daha sonra adigi Ucret gelirinin takdir edilen
matraha ilaves suretiyle birlikte vergilendirilmesi gerekirken, aksine tarhiyat: tadilen
tasdik eden itiraz Komisyonu kararinda isabet gorilmemistir. Aciklanan nedenlerle
vergi aslinailiskin davanin kismen kabulii ile izmir 4 Nolu Itiraz Komisyonu kararinin
bozulmasina mikellefin 1.1.978 27.3.19978 27.3.1978 donemine ait ticari kazanc ile
elde ettigi Ucret gelirinin birlestiriimes suretiyle tarhiyatin tadilen tasdikine, cezaya

iliskin davanin ise reddine, resen ve nihai olarak karar verildi.”

5. Ornek Karar (5): Danistay 3. Daire, Tarih: 26/11/1987, Esas No:
1986/3115, Karar No:1987/2691

“...Uyusmazlik; yikimluntin 1984 yilinda diizenlemis oldugu 151 adet faturada
ve 756 adet mistahsil makbuzunda alicilarin adreslerinin bulunmamasi neden ile her bir
belgede yapilan sekil eksikliginin ayr1 ayri usulsiizltk fiili mi, yoksa her tespit itibariyle
toplaminin bir usulstizluk fiili mi olacagina iliskin bulunmaktadir.Vergi Mahkemesince
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fatura ve mustahsil makbuzu kesilmemes halinin daha agir, fatura ve mustahsil
makbuzu kesilmesine ragmen sekil noksanligimn daha hafif su¢ oldugu, Kanun
koyucunun daha hafif suca daha agir ceza uygulanmasimi amagladigindan hareket
edilerek, her  belgedeki  sekil  noksanligim ayrn  ayrnn  fiill  olarak
degil teshit itibariyle toplamim bir usulsizltk fiili olarak disinmek gerektigi
gerekgesiyle kesilen usulsiizlik cezasinin tadilen onanmasinda isabet gorulmemistir.
Aciklanan nedenle temyiz isteminin kabuli ile Vergi Mahkemes kararinin
bozulmasina, 2577 sayili Kanunun 49.maddesinin 2.bendi uyarinca davamn reddine;

karar verilmistir.”

IV. Vergi Borcunu ve Cezasim Sona Erdiren Bazi Hallerde Mukellef
Haklarina liskin Damstay Ornek Kararlari

A.Yanmlma Halinde

1- Ornek Karar (1): Danmistay Onbirinci Daire, Tarih: 15.11.1999, Esas
No0:1999/2460, Karar No: 1999/4201

“..1996/Nisan-1997/Ekim donemi islemleri incelenen yukdmll sirketin,
abonelerinden pesin olarak tahsil ettigi Katma Deger Vergisini, sozlesme siiresine gore
esit taksitlere bolmek suretiyle beyan ettiginin saptanmast Uzerine adina agir kusur
cezali Katma Deger Vergisi sainmig, ayrica usulsizlik cezasi kesilmistir. Olayda,
yukuml sirketin ... gunlt dilekgesi Uzerine verilen Bogazici Kurumlar Vergi Dairesi
Baskanliginin ... gin ve ...sayili yazisinda, pesin olarak tahsil edilen Katma Deger
Vergisi' nin sizlesme sirelerine gore esit taksitler halinde beyan edilmesi gerektigi
seklinde bir gorts belirtiimemis olmakla birlikte, sozlesme yapmakla sbzlesme
doneminin tamam igin degil, hizmetten yararlandikga vergiyi doguran olayin
gerceklesecegi, bu itibarla her bir takvim ayina iliskin hizmet bedeli igin kanuni siire
icinde fatura diizenlenmesi ve izleyen ayin 25'ine kadar beyan edilmes seklinde yoruma
acik bir izahata dayanilarak, pesin olarak alinan verginin aylik donemler halinde beyan
edildiginin anlasildigi, bdylece yukarda deginilen kanun hikmuinde belirtilen yamlima
halinin mevcut oldugu anlasildigindan, yikimlu sirket adina kesilen cezada ve cezanin
onanmasinda yasal yonden isabet gorulmemistir. Agiklanan nedenlerle temyiz isteminin
kismen kabulu ile ... Vergi Mahkemesinin ... ve ... sayili kararinin agir kusur cezasina
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iliskin hiikiim fikrasinin bozulmasina, vergi asl ile usulsiizlik cezasina iliskin kisminin

ise onanmasina karar verilmistir.”

2- Ornek Karar (2): Damstay Dordincli DaireTarih:22.12.2005 Esas
N0:2005/1195 Karar No:2005/2537

“...Beyana ¢agri mektubu tzerine 2001 yilinda elde ettigi menkul sermaye iradin,
ihtirazi kayit koymaksizin beyan eden davaci, beyan ettigi matrah Gizerinden tahakkuk
eden gelir vergisi, fon payi, damga vergis ve gecikme faizi ile kesilen vergi ziyau
cezasinin kaldirilmas: istemiyle dava agmistir. Davaci, serbest iradesiyle beyanda
bulunmadigini, elde edilen menkul sermaye iradimn istisna kapsaminda oldugunu, bu
sekilde verilen beyannamesinin ancak pismanlik hiikiimlerine gore verilmis beyanname
olarak kabull gerektigini, bu nedenle vergi ziyar cezasi kesilemeyecegini, kararin
yasaya ve usule aykiri oldugunu ileri siirerek kararin bozulmasin istemektedir. Beyana
cagri Uzerine ihtirazi kayit konulmaksizin beyan edilen menkul sermaye iradi zerinden
tahakkuk eden vergi, fon pay1, gecikme faizi ile kesilen vergi ziyai cezasina kars: agilan
davayr reddeden Vergi Mahkemes karari temyiz edilmistir. Gelir Vergisi, Damga
Vergisi, fon pay: ile gecikme faizine yonelik ileri strtilen iddialar Mahkeme kararimin
dayandig1 gerekgeler karsisinda yerinde ve kararin bozulmasim saglayacak durumda
gorulmemistir. Davacinin beyanname vermesine gerek bulunmadig: halde, beyana ¢agri
mektubuyla daval1 idarece beyanname vermeye davet edilerek, Vergi Usul Kanununun
anmlan 369 uncu maddesinde dizenlenmis olan mukellefin  yaniltiimas: hali
gergeklesmis oldugundan davact adina vergi cezasi kesilmemes gerekmektedir. Bu
nedenle, davaci adina kesilen vergi ziyair cezasimin kaldirilmas: gerekirken, aks yonde
verilen Mahkeme kararinda isabet gorulmemistir. Aciklanan nedenlerle, temyiz
isteminin kismen kabuliyle Sivas Vergi Mahkemesi’'nin 24.5.2005 gunli ve
E:2004/499, K:2005/109 sayil1 kararinin vergi ziyar cezasina iligkin hukim fikrasinin
bozulmasina oybirligiyle, diger husudara iliskin temyiz iseminin ise reddine

oycokluguyla 22.12.2005 guninde karar verildi.”
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B. Pismanhk veldah

1- Ornek Karar (1): Danistay Yedinci Daire, Tarih:20.09.2001, Esas
No0:2000/2938, Karar No: 2001/2994

“Davaci Sirket tarafindan gergeklestirilen sermaye artinmindan kaynaklanan ve
kanuni stresinden sonra pismanlik talebiyle 6denen damga vergisi Gzerinden kesilen
agir kusur cezasini; 213 sayili Vergi Usul Kanununun 371'inci maddesini agiklayarak,
olayda, sermaye artinmina iligkin damga vergisinin kanuni 6deme stiresi gegirildikten
sonra, idarece herhangi bir takibata gecilmeden davaci tarafindan kendiliginden
pismanlik dilekgesi verilmek suretiyle 6dendiginin anlasiimasi ve davali idarece
pismanlik hikimlerinden yararlanabilmek icin gerekli sartlarin olusmadigi yolunda
herhangi bir iddiada bulunulmamis olmasi karsisinda kesilen cezada isabet gorilmedigi
gerekgesiyle kaldiran ... Vergi Mahkemesi'nin ... gin ve ... sayili kararimn; yapilan
islemin  yerinde  oldugu ileri sirulerek bozulmasi istenilmektedir.
Dayandigi hukuki ve kanuni nedenlerle, gerekgesi yukarida agiklanmis bulunan
mahkeme karari, aym gerekce ve nedenlerle Dairemizce de uygun gorilmis olup,
temyiz dilekgesinde ileri sirtlen iddiadar sdzi gegen kararin bozulmasini saglayacak
durumda bulunmadigindan, temyiz isteminin reddine; kararin onanmasina, 20.9.2001

guniinde oybirligi ile karar verildi.”

2- Ornek Karar (2): Damstay Ucglinci Daire, Tarih:02.10.1986, Esas
N0:1986/1047, Karar No: 1986/1838

“...Uyusmazlik, Gelir Vergis Beyannamesi'ni kanuni ve ek slireden sonra zarar
gostererek pismanlikla veren miukellef adina 1980 takvim yili igin re'sen takdir yoluyla
salinan gelir ve mali denge vergisi ile kesilen kagakcilik cezasina kars: agilan davayi;
213 sayili Kanunun 371.maddesinde yer alan pismanlik hilkimlerinin, vergi kanunlarina
aykiri, kasitli veya hatali davranmislarim kendiliginden dilekge ile haber verenlere
uygulandigi, kendiliginden haber verme durumunun pismanlik hikdmlerinin
uygulanmasina ve sonradan verilen beyannamenin siiresinde verilmis sayilmasina etken
oldugu, pismanlik dilekgesi ekinde zararli beyanname veren mukellefler hakkinda diger
re'sen takdir sebepleri mevcut olmadikga beyannamenin zamaninda verilmedigi veya
zarar beyan edildigi iddialaryla takdire gidilmesinde kanuni yerindelik bulunmadig:
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gerekgesiyle kabul ederek tarhiyatin terkinine karar veren Vergi Mahkemesi kararinin
bozulmasi isteginden ibarettir. Dayandigi hukuki ve kanuni nedenlerle gerekgesi
yukarida agiklanan Vergi Mahkemes karari, ayni: gerekge ve nedenlerle Dairemizce de
uygun gorilmis olup temyiz istemine iliskin dilekgede ileri surtlen iddialar
sbzu gegen kararin bozulmasini saglayacak durumda bulunmadigindan temyiz isteginin

reddine ve kararin onanmasina karar verilmistir.”

3- Ornek Karar (3): Danstay 7.Daires, Tarih:07/12/200, Esas No:
2004/3489, Karar No: 2006/3893

“...Olayda, sirket siresinin uzatilmasi hakkindaki karar nedeniyleilan tarihinden
itibaren U¢ ay icinde ddenmes gerektigi halde 6denmeyen beyana dayali Damga
Vergisi, bu slire gectikten sonra idarece herhangi bir takibata gecilmeden, davaci
Sirketce kendiliginden, 213 sayil1 Vergi Usul Kanunu’ nun yukarida deginilen 371'inci
maddes hukmiinden yararlamlarak 6denmek istendigine, davali idarece de arnlan
madde hukminden yararlanabilmek icin gerekli sartlarin olusmadigi yolunda bir iddia
ileri  sirdlmedigine gore, davaci Sirketin pismanhik ve 1slah hikimlerinden
yararlandiriilmas: gerekmektedir. Bu itibarla, kanuni Odeme sSiresnden sonra,
pismanlikla 6denen damga vergis nedeniyle vergi ziyai cezasi kesilmesine iliskin
islemi iptal eden mahkeme kararinda sonucu itibariyla isabetsizlik gérulmemistir. Bu

nedenle, temyiz isteminin reddine, 07.12.2006 guniinde oybirligi ile karar verildi.”

4- Ornek Karar (4) : Danstay 7. Daired, Tarih: 20/11/2002, Esas No:
2002/217 Tarih: 20/11/2002

“...Beyannameye konulan "ihtirazi kayit", beyamn hukuki sonu¢ dogurabilmesi
icin mukellefce ileri strdlen bir kosuldur. Bu anlamda, Vergi Usul Kanununun amilan
371'inci maddes uyarinca pismanlikla beyanda bulunarak, maddede 6ngorilen diger
kosullart usule uygun bicimde yerine getirmek suretiyle pismanlik miessesesinin
hukuki sonuglarindan, yani saglamis oldugu cezai avantajlardan yararlanan davaci
Sirketin, beyannameye koymus oldugu ihtirazi kaydin gecerli kabultine olanak yoktur.

Bu bakimdan; davaci Sirketin stz konusu 371'inci madde hikmiinden yararlanmak
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talebiyle vermis oldugu beyanname Uzerinden yapilan vergi tahakkukuna karsi agilan
davanin, Vergi Usul Kanununun 378'inci maddesinin ikinci fikrasimin, mukelleflerin
beyan ettikleri matrahlar Gizerinden tarh edilen vergilere dava agamayacaklar: yolundaki
hikmi uyarinca incelenmeksizin reddi gerektiginden, esasina girilerek verilen temyize
konu kararda isabet gorilmemistir. Agiklanan nedenle, temyiz isteminin kabulline ve
vergi mahkemesi kararimin bozulmasina, 20.11.2002 gununde oybirligi ile karar

verildi.”

C.Vergi Hatas

1- Ornek Karar (1): Damistay Dordiinct Daire, Tarih: 08.03.2007, Esas No:
2006/5023, Karar No:2007/684

“...Davacimin 4811 sayih Kanunun 3 Unci maddesi kapsaminda bir
basvurusunun bulundugu ve Mahkemece, davali Idarenin davacimn bu madde
kapsaminda bagvurusu bulunduguna iliskin yazisindan sz edilerek konusu kalmayan
dava hakkinda karar verilmesine yer olmadigi yolunda karar verildigi, bu kararin
Danistay incelemesinden gegerek kesinlestigi, davact hakkinda 4811 sayili Kanunun 3
Unct maddesi kapsaminda gerekli islemlerin yapilmasimn zorunlu oldugu ve sonugta
davacinin 0deyecegi vergi tutarimin degisecegi dikkate alindiginda olayda duzeltme ve
sikayet yoluyla incelenmesi ve bu kapsamda diizeltilmesi gereken agik bir vergi hatast
bulundugundan dava konusu islemde ve davamin reddine iliskin Mahkeme kararinda
yasaya uyarlik gorilmemistir. Acgiklanan nedenle, davaci temyiz isteminin kabulUyle
Ankara 4. Vergi Mahkemesinin, 21.6.2006 gunlt ve E:2005/1370, K:2006/819 sayili

kararimin bozulmasina 8.3.2007 gununde oybirligiyle karar verildi.”

2- Ornek Karar (2): Damstay Dordunct Daire, Tarih: 12.06.2007, Esas
No: 950/2007, Karar No:2007/1950

“...Davacinin Devlet Hava Meydanlar: Isletmes Genel Mudurltgine yaptig
O0demelerin Katma Deger Vergisi Kanunu'nun gegici 12 nci maddes uyarinca vergiden
mustesna oldugu iddiasiyla yaptig: sikayet bagvurusunun cevap verilmemek suretiyle
reddine iliskin islemin iptali istemiyle dava agilmistir. Verginin "yansitilabilirlik"
0zelligi nedeniyle yukumli baslangigta ihaleyi yapan kurum ise de, asil vergi yuki bu

vergiyi 6deyen ve indirim hakki olmadig: icin vergi yuku kendi Gzerinde kalan davaci
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mikellef durumundadir. Sedece vergiyi tahsil edip vergi daresine yatiran kisinin
mukellef oldugu, asil vergi yuki tUzerinde kalan kisinin ise bu vergi ileilgisi olmadigim
kabul etmenin ise "mikellefiyet" kavrami ile bagdasmayacagi kuskusuzdur.
Dolayisiyla, vergi yuku Uzerinde kalan davacimin diizeltme talep etmesine bir engel
bulunmayip, bu talebinin reddi Gzerine yaptig: sikayet basvurusunun reddine kars: agtigi
davada, diizeltme talebinin reddine kars: actigi dava dosyasi ile birlestirilerek olayda bir
vergi hatast bulunup bulunmadigi hususu irdelenerek bir karar verilmesi gerekirken,
davanin reddine iliskin Mahkeme kararinda hukuka uyarlik gorulmemistir. Acgiklanan
nedenlerle, davacinin temyiz isteminin kabuliyle Ankara 3. Vergi Mahkemesinin,
15.11.2006 gunli ve E:2006/612, K:2006/1441 sayil1 kararimin bozulmasina 12.6.2007

gununde oybirligiyle karar verildi.”

C. Hata Dlizeltmede

1- Ornek Karar (1): Danistay 9. Daires Tarih: 19/10/2004 Esas
N0:2002/1855 Karar No:2004/5076

“...Duzeltme figlerine kars1 dava agma hakkimn ortadan kaldirilmas: sonucunu
doguran sbz konusu teblig yapilmadan dogrudan édeme emri diizenlenmesinde yasaya
uyarlik bulunmadigindan vergi mahkemesince 6deme emrinin iptali gerekirken yazili
gerekege ile onanmasinda isabet gorilmemistir. Aciklanan nedenlerle temyiz isteminin
kabultiine Kocaeli 2. Vergi Mahkemes'nin 26.2.2002 tarihi ile bozulmasna karar
verildi.”

D. Ceza Indiriminde Mukellef Haklar1

1-Ornek Karar (1): Damstay 4. Daired, Tarih: 13/03/1989, Esas No:
1988/1409, Tarih No: 13/03/1989

“...Uyusmazligin esasin, uzlasmanin vaki olmadigina iliskin tutanagin
imzalanmasindan sonra Vergi Usul Kanunu'nun Ek 7.maddesine gore tamnan 15
gunluk ilave dava agma siires iginde, uzlasmaya konu edilen cezal: tarhiyatin bir kismi

hakkinda aym Kanunun 376. maddesi hukmunden yararlamimasinin mimkin olup
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olmadhgi hususu olusturmaktadir. Uzlasmanin vaki olmadigina iliskin tutanagin
imzalanmasim muiteskip tebliginden sonra, 15 gunlik sire iginde, kagakcilik cezali
tarhiyatin bir kismu igin dava agmak yerine Vergi Usul Kanunu nun 376.maddesi
hikmiine gore ceza indiriminden yararlanmak Uzere istemde bulunmasina kanuna
aykirilik mevecut olmadigindan eski gerekgeye dayali yerel mahkeme kararinda isabet
gorulmemistir. Bu nedenle, temyiz isteminin kabuliyle Vergi Mahkemesi kararinin

bozularak uyusmazlik konusu 6deme emrinin iptaline karar verilmistir.”

E. Terkinde M Ukdlef Haklar

1- Ornek Karar (1): Tarih: Damstay 3.Daires 31/05/ 2000, Esas No:
1998/3239, Karar No: 2000/2096

“...Serbest avukat olan davacinin igyerinin ... tarihinde yanmasi sonucu
olusan zarar1 nedeniyle vergi borglarinin terkini isteminin reddine iliskin igslemin iptali
istemi ile agilan davayi; dosyamin incelenmesinden ... tarihinde kundaklama sonucu
isyeri yanan davacinin isinin bilgiye dayanan serbest avukatlik olmasi nedeniyle
burosundaki demirbaglarin  yanmast  gelir  kaynagimin  kaybir  olarak
distinilemeyeceginden, vergi borclarinin terkini isteminin reddi yolunda verilen Ilge
Idare Kurulu Karary’ nda yasaya aykirilik bulunmachg: gerekcesiyle reddeden ... Vergi
Mahkemesinin ... glin ve ... sayil1 kararinin; avukatlik isinin sadece bilgiye dayanan bir
is olmadig: ileri suriilerek bozulmasi istemidir. Iige Idare Kurulu kararina gore verginin
terkin edilip edilmeyecegi hususunda ise Maliye Bakanlig: yetkilidir. Olayda, sadece
medeki bilgiye dayanmayan avukatlik mesleginin icrasinda kullanilan demirbaslarin
1/3' Undin ... tarihinde isyerinde kundaklama sonucu ¢ikan yanginda yandiginin Adliye
Hukuk Mahkemes tarafindan yaptirilan bilirkisi incelemesi sonucu dizenlenen
raporlarla ve Vergi Daires Mudurligrnce ... tarihinde yapilan yoklama sonucu
duizenlenen yoklama figi ile tespit edildigi anlasildigindan,
salt davacinin demirbaglarinin defterlerinde  kayithh  olmamasi  nedeniyle zarar
gormedigi kabul edilemeyeceginden Ilce idare Kurulunca vergi borglanmn terkini
isteminin reddine karar verilmesinde ve bu karara dayanilarak islem tesisinde yasal

isabet bulunmadigindan, mahkemece davamin reddi yolunda verilen kararda hukuka
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uygunluk gordlmemistir. Agiklanan nedenlerle temyiz isteminin kabult ile .... Vergi

Mahkemesinin ... gun ve...sayili kararimn bozulmasina karar verildi.”

V. Uzlasmada M iikellef Haklariyla Tlgili Ornek Kararlar
A. Uzlasma ve Vergi Mahkemelerine Dava Agma

1-Ornek Karar (1): Danistay 4. Daires Tarih: 13.10.1999, Esas
No0:1996/1125, Karar: 1999/3590

“...Toptan et ticareti ile ugrasan yukumli sirketin 1994 yili islemlerinin
incelenmesi  sonucunda bir kism emtia aislarim  sahte  ve  muhteviyati
itibariyla yaniltici faturalarla belgelendirdiginin tespit edilmesi Uzerine Katma Deger
Vergisi indirimleri kabul edilmeyerek Mart-Ardik donemleri igin kagakcilik cezali
katma deger vergisi salinmistir. Dava konusu ihbarnamenin ... tarihinde yukamlu sirket
mudurine teblig edildigi halde ... gini mesai bitimine kadar dava agilmasi gerekirken

. tarihinde dava agildiginin anlasildigr gerekgesiyle davayr sire asim yoninden
reddetmistir. YUkUml sirket tarafindan, ... gunli il Uzlasma Komisyonu Kkarar: ile
caligmaya ara verme stresi goz 6niinde bulunduruldugunda davanin stiresinde agildigi
ileri surtlerek kararin bozulmas: istenilmektedir. Buna gore 213 sayili Vergi Usul
Kanunu' nun ek 7. maddesinde 6ngorilen 15 gunlik ek dava agma siires 2577 sayil
Yasamn 7/1. maddesinde belirtilen dava agma sureleri icinde degerlendirilmesi
gerektiginden aym Kanunun 8. maddes uyarinca ek dava agma suresinin bitiminin
caligmaya ara verme suresine rastlamas: halinde de dava agma siiresi galismaya ara
vermenin sona erdigi gund izleyen ginden itibaren yedi glin uzamis sayilacaktir. Bu
durumda uzlasmanin vaki olmadigina iliskin tutanagin tebliginden itibaren baslayan 15
gunlik dava agma sliresinin bitimi ¢alismaya ara verme sliresine rastlamasi nedeniyle
caligmaya ara vermenin sona erdigi guinden itibaren yedi giin uzayan dava agma siresi
icinde (...) agillan davayr sire asimi yonunden reddeden vergi mahkemesi kararinda
yasal isabet gordlmemistir. Aciklanan nedenlerle, temyiz isteminin kabulu ile ... Vergi
Mahkemesinin ... gin ve ... sayili kararimin uyusmazligin esasi hakkinda bir karar

verilmek Uzere bozulmasina ... karar verildi.”
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2- Ornek Karar (2): Damstay Dordiinct Daire, Tarih:27.09.2000, Esas No:
1999/5291, Karar No:2000/3820

“...1997 yili islemlerinin incelenmesi sonucu diizenlenen rapor Uzerine tarhiyat
Onces uzlasma talep edilmis olup, uzlasma temin edilememes nedeniyle tahakkuk
fisleri diizenlenerek amme alacagimin tahsili amaciyla 6deme emirleri duizenlenip teblig
edilmistir.Vergi mahkemesi karariyla ddeme emrinin iptaline karar verilmistir. Davall
idare, tarhiyat Onces uzlasma teklifi ile uzlagma yoluna gidilmes suretiyle
yukumldlerin tarh edilecek vergi hakkinda bilgilendirildigini ileri sirerek kararin
bozulmasini istemektedir. Temyiz dilekgesinde ileri strtilen iddialar, bozulmasi istenilen
kararin dayandigi gerekgeler karsisinda, yerinde ve kararin bozulmasini saglayacak
durumda gorilmemistir. Bu nedenle temyiz isteminin reddine oybirligi ile karar

verildi.”

3. Ornek Karar (3):Danistay 4. Dairesi, Tarih:17/11/1994, Esas No:
1992/1288, Karar No: 1994/172

“...Davacinin 1988 yilina iligskin islemlerinin incelenmesi sonucu diizenlenen
sonucu diizenlenen inceleme raporuna dayanilarak salinan gelir vergis ve kesilen
kacakeilik cezasi ile ilgili olarak uzlasmanin vaki ol mamasi Uzerine dava agilmstir.
Vergi Mahkemes karariyla; uzlasma tutanaginin incelenmesinden sz konusu tutanagin
11.6.1991 tarihinde teblig edildiginin anlasildigi, davacimin 15 gunlik dava agma
suresinde ve bu sirenin son guni resmi tatil olan Kurban Bayramina rastladigindan bu
guni takip eden ve tatil olmayan 27.6.1991 ginu mesai saati bitimine kadar dava
acmasi gerekirken dava agma suresini gecirdikten sonra 28.6.1991 guninde dava
acildig1 gerekcesiyle davanin siire asim yoninden reddine karar vermistir. Davact,
defterdarliktan alinan yazida uzlasma tutanagimn 17.6.1991 guniinde teblig edildiginin
bdirtildigini, bu durumda davann siiresinde agildigin ileri sirerek kararin bozulmasim
istemektedir. Mahkemece davamn siresinde agilmadigi gerekgesiyle verilen kararda
isabet gordlmemistir. Bu nedenle... .Vergi Mahkemesi'nin 1991/410 sayili kararinin
bozulmasina, 17.1.1994 giiniinde karar verildi.”
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EK-4

T.C
MALIYE BAKANLIGI
GELIR IDARESI BASKANLIGI

MUKELLEF HAKLARI BiLDIRGESI

Bu bildirge, Turk Gelir idaresinin miikellef odakh, kaliteli hizmet sunma anlayist

icerisinde, saygih ve durist olma temel ilkesiyle calismaya, vergi ddemenin sadece bir

yukimlilik degil vatandas olma ve sorgulama hakki oldugu bilinciyle kendisinden hizmet

alan herkesi memnun etmeye ve sorunlari ¢dzmeye olan baghligini onaylar.

Bu nedenle;

Acik, glivenilir, zamanminda ve yeterli bilgi ile hizmet verecegiz.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu gercevesinde 6grenmek istediginiz her bilgi icin dogru
insanlarla temasa gegmeniz konusunda sizleri yonlendirecegiz.

Vergi konusundaki gdismeleri sirekli glncelenen internet sayfamizla ve basili
yayinlarla sizlere en kisa zamanda duyuracagiz.

Ucretsiz e-posta sistemimize kaydolmamiz durumunda vergisel gdismd eri kaynagindan
ve aninda 6grenmis olacaksinmz.

Sahsi ve gizli bilgilerinize saygiliyiz. Bu bilgileri Vergi Usul Kanunu' nun dngoérdigi
haller disinda agiklamayacagiz ve kullanmayacagiz.

Vergi ile ilgili yokimlUlUklerinizin yerine getirilmesinde sizlere her tirll kolaylig:
saglayacagiz.

Yaptigimiz islemlerde ve gerceklestirdigimiz dizenlemelerde vergi kanunlarimn adil,
hukuksal, tarafsiz ve rekabeti koruyucu bir sekilde uygulanmasin esas alacagiz.

Vergi incdemeerinde kanunlari dogru, tarafsiz ve tutarl bir sekilde uygulayacagiz.
Incelemenin her asamasinda sizi bilgilendirecegi z.

Sikayetlerinizi gercek kimlik ve iletisim bilgilerinizle iletmeniz halinde, en kisa slirede
sonug ile beraber size donecegiz.

Surekli olarak kendimizi yenileyecek, dahaiyi hizmet sunmanin arayisi iginde olacagiz.

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanlig1, <http://www.gib.gov.tr/index.php?Ad=476> .
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EK 5- VERGI MUKELLEFLERI ANKETI

- “MUKELLEF HAKLARI VE VERGIYE GC")NU.LLU UYUM” - KONULU DOKTORA TEZ GCALISMASINA YONELIK
AKADEMIK AMACLI ANKET CALISMASI

Degerli Katilimct,

Bu arastirma, Mukellef Haklarindaki gelismelerin Vergiye Gonlli Uyumu nasil etkiledigini
Olcebilmek igin hazirlanmigtir. Tamamen akademik bir faaliyet kapsaminda yapilan bilimsel
icerikli bir arastirmadir. Mikellef haklari konusunda bilgisi ve vergiye goénulli uyum diizeyi
Olculmek istenen kitle orta gelir diizeyindeki gelir vergisi mukellefleridir. Hicbir sekilde kimlik
bilgileriniz istenmemektedir. Yanitlarimzi ictenlikle verebilirsiniz. Litfen sorularda yer alan
her bir sikki dikkatlice okuyup, sizin igin uygun sikki yanlarinda bulunan kutucuklara isaretleyiniz.
Anketteki tim sorularr bos brrakmadan yanitlamaniz anketin dogru bir gekilde
degerlendirilmesi igin dnemlidir. Higbir sorunun ve maddenin dogru ya da yanlig cevabi yoktur.
Litfen yalnizca bir segenegi isaretleyiniz. Bu arastirmanin gerceklestiriimesine zaman ayirarak
destek oldugunuz ve katkida bulundugunuz icin simdiden tesekkir eder, calismalarinizda

basarilar dileriz... Giines CETIN, Ars.Gor., i B
Celal Bayar Universitesi, L.I.B.F, Maliye Bélimdi,
Tel: 0-236-2330949 gunes.cetin@bayar.edu.tr

Demografik Bilgiler

1. Cinsiyetiniz:

a.( )Kadin b.()Erkek

2. Yasiniz:

a. ()21 -30 yas b.() 31 - 40 yas c.() 41 - 50 yas
d. ()51-60 yas e. ()61 yas ve yukarsi

3. Ogrenim Durumunuz:

a.Lise b.()Onlisans c.()Lisans  d.()Lisansiisti  e.( )ikogretim
4 Medeni Durum

a.Bvli  b.Bekar

. Hangi tiir ekonomik faaliyette bulunmaktasiniz?

.o Tacir b.o Esnaf c.o Sanatkar d. o Serbest Meslek Erbabi

. Isletmeniz kag yildir faaliyette bulunuyor?

.o0-5yil b.o6yl-10yl c.ollyl-15yl d. ol6yil-20yil

e. o 21yl ve dahafazla

3. 2008 yilina ait beyan ettiginiz gelir vergisi matrahi agagidaki gelir dilimlerinden hangisine girmektedir?
a.o00-7800 YTL arasi

b. o 7800 - 19800 YTL aras!

c. o 19800- 44700 YTL aras!

d. o 44700 YTL' den fazla

4. Hangi tir mUkellefiyet altinda vergilendiriimektesiniz?
a. o Ticari Kazang b. oSerbest Meslek Kazanci ¢. o Basit Usul
d. o Digerleri (1. o Gayri Menkul Sermaye fradi 2. o Menkul Sermaye frads )
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I, LoOtfen, asagidaki ifadelerin kargisindaki seceneklerden en uygun goérdiginizu “X” koyarak
isaretleyiniz.
Tamamen Katiliyorum Orta Derecede Katilmiyorum Hig
Katiliyorum Katiliyorum (4) Katiimiyorum
1) 0] ©)] ©)
HIPOTEZLER D 1@ 13406

H1: Vergi, herkesin yerine getirmesi gereken bir vatandaslk
gbrevidir.

H2: Devlet tarafindan alinan vergiler hizmet olarak geri dénmektedir.

H3: Bugiin 6denmeyen vergiler, gelecek nesillerin refahini olumsuz
etkilemektedir.

H4: Vergi tam ve dogru olarak 6denmezse, devlet etkin hizmet
sunmay aksatacaktir.

H5: Odedigimiz vergilerin devlet tarafindan dogru bir sekilde
kullanildigina inaniyorum.

H6: Vergi sisteminin adaletsizligi g6z 6nline alindiginda vergi
kaciranlara hak verilebilir.

H7: Vergi sisteminin karmasikhi§ karsisinda, miikelleflerin vergilerini
Odemekten kaginmasi dogaldir.

H8: Vergi hichir zaman kagiriimamalidir.

H9: Ulkemizde adil bir vergileme sistemi bulunmaktadir.

H10: Bir mikellef olarak 6dedigim vergilerin tamaminin farkindayim.

H11: Vergi mevzuati hakkinda yeterince bilgi sahibiyim.

H12: Odenen vergilerin, seffaf bir sekilde nerelerde kullanildiginin
bilinmesi, vergi 6deme istegini artirmaktadir.

H13:Vergi idaresine karsi miikelleflerin de birtakim haklarinin olmasi
gerektigini diistiniyorum.

H14: Miikellef olarak haklarimin yasalarca korunacagi inancindayim.

H15: Mevcut vergi sisteminde miikellef haklari yeterli derecede yer
almaktadir.

H16: Daha seffaf ve hesap verebilir devlet yonetimi icin, mikellef
haklarinin yasalarda agik¢a yer almasi 6nemlidir.

H17: Basit ve anlasilir bir sekilde diizenlenmis vergi mevzuatinda
haklarimi daha iyi anlayabilirim.

H18: Eger bir miikellef olarak haklarimi daha iyi bilseydim, devlete
olan glivenim daha fazla olurdu.

H19: Vergi mikellefi olarak haklarini iyi bilen kisinin yukumldluklerini
de iyi bildi§i Inancindayim.

H20: Maliye bakanhiginin internet uygulamalarindan yeteri kadar
faydalanabiliyorum

H21:Sorunlarim ve aydinlatiimak istedigim konularda vergi
dairemden yeterli hizmeti aliyorum.

H22: Miikellef haklariyla ilgili gelir idaresi bagkanhiginin yapmis
oldugu ¢alismalar, vergiyi 6deme istegimi arttiriyor.

H23: Vergi dairesi ¢alisanlari mikellef haklari konusunda yeterli
bilgiye sahiptir ve iletisim teknikleri konusunda gicliidr.

H24: Verginin devlet tarafindan nasil harcandigi ile ilgili yayinlar
vergi dairesince tarafimiza bildirimektedir.

II. Asagidaki sorulardan dogru bulduklannizi igaretleyiniz.(Yalnizca tek bir segenek igaretlenecektir.)
1. Vergi kacirmay ve etrafinizda vergi kagiranlari nasil degerlendiriyorsunuz?
a.[ 1 Hakli Olabilir.  b. (7 Uygun Bir Davranis Degildir. ~ c¢. (1 Hirsizliktir.

2 . Kamu hizmetlerinden ne él¢lide faydalandiginiz kanisindasiniz?

a. [1Hi¢ Faydalanmiyorum. b.[0 Cok Az c.[1 Normal Diizeyde d.[]Cok Fazla

3. Sizce Tirkiye'de mikellef haklari konusunda yapilan ¢alismalar yeterli diizeyde mi?

a. [] Evet, cok iyi diizeyde. b. [ lyi diizeyde. c. ['Tam olarak yeterli degil. d. (] Yetersiz.

d.[1Vatan Hainligidir.
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4. Gelir idaresi Bagkanhigrnin 2006 yilinda yayinladigi Mikellef Haklari Bildirgesinden haberiniz var mi?
a.[] Evet, tam anlamiyla bilgim var.
c. [ Bildirgeyi duydum, ama icerigini bilemiyorum. d. [ Hayir, hig bilgim yok.

b. [ Biraz bilgi sahibiyim.

IIl. Lutfen, agagidaki ifadelerin kargisindaki seceneklerden en uygun gordiguniizii “X” koyarak isaretleyiniz.
Tamamen Katiliyorum Orta Derecede | Katilmiyorum Hi¢
Katiliyorum Katiliyorum @ Katilmiyorum
) ) ©) ©)
HIPOTEZLER Q1@ |G| @ >

H1: Vergi dairesi acik, glivenilir, zamaninda yeterli bilgi vermektedir.

H2: Ogrenmek istedigim her tirli bilgi icin vergi dairesi bizi en iyi sekilde
yonlendirmektedir.

H3:Vergi konusundaki gelismeler, Gelir Idaresi Bagkanhigi'nin internet
sayfasindan veya basili yayinlarindan takip edilebilmektedir.

H4:Vergi dairesi, sahsi ve gizli bilgilerime saygilidir.

H5:Ucretsiz e-posta sistemi sayesinde vergi ile ilgili gelismeleri aninda
alabiliyorum.

H6:Vergi ile ilgili yukumlGliklerimi yerine getirirken vergi dairesi her tirli
kolayhgi saglamaktadir.

H7: GIB vergi kanunlarinin adil, hukuksal, tarafsiz ve rekabeti koruyucu
sekilde uygulamaktadir.

H8: Vergi dairesi, vergi incelemelerinde kanunlarin dogru, tarafsiz tutarh
bir sekilde uygulayip ve incelemenin her asamasinda bilgi vermektedir.

H9:Vergi milkellefiyetimi gerceklestirmem konusundaki meydana
gelebilecek problemlere iligkin sikayetlerim en kisa zamanda
¢Ozilmektedir.

H10: Vergi dairem sirekli olarak kendisini yenilemektedir.

IV. Bu Bbliimde Yalnizca Bilgi Sahibi Oldugunuz Miikellef Haklarinizi isaretleyiniz.

Asagida Gelir [daresi Bagkanligi'nin 2006 yilinda yayinladigi Mikellef Haklari Bildirgesi'nde yer alan
haklarinizdan hangilerinden haberdarsiniz?

[1  Acik gilvenilir zamaninda bilgi alma hakki.

[ Bilgi Edinme Kanunu cercevesinde égrenmek istenilen her tirli bilgi icini Gelir Idaresi Bagkanlgi'nin
milkellefleri her tirlli bilgi icin en iyi sekilde yonlendirecegi.

[ Vergi konusundaki gelismelerin internet izerinden siirekli bildirilecegi.

[1 E-posta sistemine kaydolunmasi sartiyla, vergi ile ilgili gelismelerin kaynagindan ve aninda
6grenilmesinin miimkiin oldugu.

[1  Sahsi ve gizli bilgilerin Vergi Usul Kanununda 6ngordiigi haller disinda agiklanip kullaniimayacag!.

[ Vergiile ilgili yukimluliiklerin yerine getiriimesinde her tiirlii kolayligin saglanacagi teminati.

(1 Vergi kanunlarinin adil, hukuksal, tarafsiz ve rekabeti koruyucu sekilde uygulanmasinin esas
alinacag! teminatl.

(1 Vergi incelemelerinde kanunlarin dogru, tarafsiz tutarli bir sekilde uygulanacagi ve incelemenin her
asamasinda bilgilendirme yapilacagi teminati.

[1  Sikayetlerin gercek kimlik ve iletisim bilgileri verildigi takdirde en kisa zamanda ¢éziilecegi.

[ Sirekii olarak Gelir idaresi Bagkanlgr'nin kendisini yenileyecegi teminati.
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EK 6- VERGI YETKILILERI ANKETI

- “MUKELLEF HAKLARI VE VERGIYE GONULLU UYUM” - KONULU DOKTORA TEZ
GALISMASINA YONELJIK AKADEMJIK AMAGLI ANKET GALISMASI

Genel Aciklama
Degerli Katilimct,
Bu arastirma, Mukellef Haklar:ndaki gelismelerin Vergiye Gondlld uyumu nasil
etkiledigini  Olgebilmek icin hazirlanmigtir.  Tamamen akademik bir faaliyet
kapsaminda yapilan bilimsel igerikli bir arastirmadir. Hicbir sekilde kimlik
bilgileriniz istenmemektedir. Yanmtlarima ictenlikle verebilirsiniz. Litfen sorularda
yer alan her bir sikki dikkatlice okuyup, sizin i¢in uygun sikki yanlarinda bulunan
kutucuklara isaretleyiniz. Anketteki tim sorularz bog birakmadan yan:itlaman:z
anketin dogru bir gekilde degerlendirilmes icin ©nemlidir. Higbir sorunun ve
maddenin dogru ya da yanlis cevabr yoktur. Litfen yalnizca bir segenegi isaretleyiniz.
Bu arastirmanmin gergeklestiriimesine zaman ayirarak destek oldugunuz ve katkida
bulundugunuz icin simdiden tesekkir eder, calismalarimzda basarilar dileriz...

. Gunes CETIN, Ars. Gor.
Celal Bayar Universites, 1.1.B.F, Maliye Bolum,
Tel: 0-236-2330949

gunes.cetin@bavyar.edu.tr
Lutfen cevabiniza uygun yerleri isaretleyerek belirtiniz

Demogr afik Bilgiler

1. Cingiyetiniz

a ()Kadin b. () Erkek

2. Yasinz

a ()21 -30 yas b.() 31 - 40 yas c.() 41 - 50 yas
d. ()51-60 vyas e. () 61 yas ve yukarist

3. Ogrenim Durumunuz:

aLise b.()OnlLisans c.()Lisans d.()Lisansistii
4.Medeni Durum

a. Bvli b. Bekar
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I. Litfen, asagidaki ifadelerin karsisindaki segeneklerden en uygun goérdiginizi
isaretleyiniz.

Tamamen K atilryorum Orta Derecede | Katiimiyorum [ Hig
Katiliyorum Katiliyorum (4) Katilmiyorum
1) %) ©) ()

HIPOTEZLER DG |@D| B

H1: Mukellefler mai konularda yeterli bilgi

sahibidir.

H2:Mkellefler mukellef haklart konusunda yeterli

bilgi sahibidir.

H3: Mukellef haklar1 konusunda aileici ve okul

egitimi verilmesi, vergi bilincinin artmasi
konusunda 6nemlidir.

H4: Egitim duzeyinin artmasi, mukelleflerin,
muikellef haklari konusunda bilgi diizeyinin de

artmasina neden olur.

H5: Mukellef Haklar1 Bildirges yeteri diizeyde
anlasilir ve agik olmasina ragmen, mikelleflerin
bilgileri ve farkindaiklar: disik dizeydedir.

H6: Medyada, yazil1 ve gorsel basinda mikellef
haklarinin anlatilmasi vergi bilincini ve vergiye

gonll uyumu arttiracaktir.

H7:Toplumun gelir seviyesinin artmasi, mukellef

haklar1 konusunda mukelleflerin bilincini

arttirnmstur.

H8: Mkellef haklarindaki gelismeler,

mukelleflerin yukamlultklerini de fark etmesine

neden olmustur

H9: Vergi mukellefi olmanin getirdigi maliyet ve
burokrasiden kaginmay: dustinerek, kayit disiliga

yonelme, mukellef haklar bildirgesinin
yayinlanmasiyla uzun donemde azal acaktir.

H10: GIB’ min mikelef haklari konusunda

yayinlamis oldugu mikellef haklar: bildirgesi uzun

vadede vergiye gonulli uyumu olumlu

etkileyecektir.

H11: Hak ve yukumluluklerinden haberdar

olmayan mukelleflerin vergi 6demeyi tam olarak
benimsemedigi kanisindayim.

H12: MUkellefler degisen vergi uygulamalarin,

gelir idaresinin mukellef odakl1 yaklasima
gecmesiyle birlikte daha kolay takip

edebilmektedir.

H13:Mukelleflerin ylkimlultklerini tam ve

zamamnda yerine getirebilmes igin, vergi idaresi
calisanlarinin bilgi ve bilgilerin sunulmasindaki

etkinligi yeterlidir.

koyarak
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H14: Devlet, degisen piyasasartlarinda
mukelleflerin her zaman cikarlarim gézetmektedir.

H15: Gelir idares her zaman tarafsizlik ilkesini
benimsemistir.

H16: Gelir idares mukellefleilgili bilgileri
saklamakta ve korumaktadir.

H17: Gelir idares mukelleflerin
bilgilendiriimesinde, dikkatli ve 6zenli
davranmaktadir.

H18: GIB calisanlar1, miikellef haklar konusunda
yeterli bilgiye sahiptir veiletisim teknikleri
konusunda gucludur.

H19: Gelir Idaresi Baskanligr’ min, miikellef
haklariylailgili yaptigi calismalar yeterlidir.

H20:Gelir idaresinin yeniden yapilandiriimastiyla,
mukellef haklar1 daha gucli hale getirilmis ve
vergiye gonulli uyum artmustir.

H21: Medyada, sempozyum ve kongrelerde,
mukellef haklarimn anlatilmasi ve gelir idares ve
mukellef arasinda gliven olusturmas: agisindan
Onemlidir.

H22: Reklam kampanyalar1 vergi bilincini
artirmaktadir.

H23:Mukellef avukatligi veya ombudsman
muiessesesinin gelismesi mukelleflerin gondlli
uyumunu arttirma agisindan 6nemlidir.

H24: Ulkemizde miikellefler birliginin
kurulmasimn mukelleflerin vergi bilincini ve
uyumunu arttiracagina i nanyorum.

H25: Bilgi alma hakkina bagl: olarak, lcretsiz
telefon bilgi iletisim hatt: kurulmasi faydali
olmustur.

H26: Gelir idares mukelleflerin uyum
maliyetlerini en disuk diizeyde tutacak sekilde
duzenlemektedir.

H27: Vergi dairesi yaptigi islemlerden sorumlu
olup, mukellefe her turlt isleminde hesap verebilir
diizeydedir.

H28: Bilgi edinme hakkina yonelik olarak,
mukellefler verginin harcanmasiylailgili yapilan
yayinlara ulasabilmektedir.

H29: Aksi ispatlanmadig: stirece, mukellefin dirist
oldugu ve kendisine bu sekilde davraniimasi
gerektigi, haklar cercevesinde yer almistir.
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