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OZET

Kiresellgmenin bir sonucu olarakletmeler ygun rekabetartlarinda pazar
paylarini kaybetmemek ve arttirmak amaciylgwobir caba sarf etmektedirler. Bunun
yolu da migterilerini memnun etmekten gecmektedsietmeler, miteri
memnuniyetini sglamak amaciyla satilan trtin ve hizmetlerin kalitearttirmaya,
buna kagin Gretim maliyetlerini azaltmaya ¢gdrak devamliliklarini sgamak
zorundadirlarisletmeler kalite ile ilgili cagmalari kagili ginda bir bedel 6demektedir
ve bu bedel icin katlanilan fedakarliklar kaliteliyetleridir. Kalite yonetiminin en
onemli unsurlarindan birisi kalite maliyetleridBu maliyetlerin analiz ve kontrol
edilebilmesi, dlcilmesi gerekmektedir. Ancak buessgkalite ile ilgili elde edilen
maliyet verileri, gletme hedeflerinin belirlenmesinde, kaliteyi arttak icin gereken
yatirim kararlarinda, kalitenin arttirilmasi sonumaliyetlerin digmesi ve gletmenin
rekabet gucunin arttirlmasinda, potansiyelsgedi alanlarinin saptanabilmesinde
kullanilabilir. Yapilan bu ¢cagmada kalite maliyetleri ve kalite maliyet sistenmér
onemi Gzerinde durulmwe bir plastik gletmesinde uygulanabiligi arastirilip
uygulama ile ilgili sonuclar aciklangtir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, kalite maliyetleri, toplam kalite maliyetlgkalitesizlik
maliyetleri, kalite maliyet sistemi.



ABSTRACT

Companies making an effort for not loosing but afsweasing their market
share in a hard competition conditions as a refigtobalisation. The way of this is to
make their customers happy. Companies must prakeecontinuity by trying to
increase the product and the service quality, dedrease the production costs to get
the customer’s pleasure. Companies compensatedmrquality works, and for that
compensation, the standed sacrifices are qualgiscQuality costs are one of the most
important item of quality management. It is reqdite analize, check and measure
those costs. Only by this way, the acquired catt degarding quality can be used for
identifying the company objectives, the investmigdisions for increasing quality,
decreasing the costs and increasing the compepitarer of the company as a result of
increasing quality, and stating the portantial digpig areas. In this study, it is
emphasizes of the inpartance of quality costs hadjtiality costs systems, and
investigating its applicability for a plastic cormya and the results related with the
application are explained.

Keywords: Quality, quality costs, total quality costs, pooiatity costs, quality cost
system.



YEMIN METNi

Yuksek Lisans tezi olarak sungium “Kalite Maliyetleri Veizmir ilinde Bir
Uygulama” adli cakmanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve gelenekleraragkisecek bir
yardima bgvurmaksizin yazilgini ve yararlangim eserlerin bibliyografyada

gosterilen eserlerden glugunu, bunlara atif yapilarak yararlargroldugumu belirtir

ve bunu onurumla dpularim.

Tarih

18/02/2010
Ozgur Atay



TEZ SAVUNMA SINAV TUTANAGI
Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti 02.07.2009 tarih ve 20/EK1 sayih
toplantisinda olusturulan jiirimiz tarafindan Lisanstistii Ogretim Yénetmeligi’nin 24, Maddesi
geregince Enstitiimiiz Isletme Anabilim Dali, Muhasebe Finansman Yiiksek Lisans programi
ogrencisi Ozgilir ATAY 1n “Kalite Maliyetleri ve Plastik Isletmesi Uygulamasi” Konulu tezi
incelenmis ve aday 18.02.2010 tarihinde saat 10.00°da jiiri 6niinde tez savunmasina alinmistir.

gerek tez konusu, gerekse tezin dayanagi olan anabilim dallarindan jiiri tiyelerine sorulan
sorulara verdigi cevaplar degerlendirilerck tezin,

BASARILI olduguna = OY BIRLIGI 28
DUZELTME yapilmasmna [ * 0Y COKLUGU O
RED edilmesine 1 % ile karar verilmistir.

* Bu halde adaya 3 ay stiire verilir.
** Bu halde adayin kaydi silinir.

BASKAN
Prof.Dr. Semra ONCU
( Damigman)
UYE UYE §
Yrd.Dog.Dr. Ayse YERELI Yrd.Dog.Dr. Yasemin YEGINBOY
7/%
Evet Hayir

*¥** Tez, burs, 6diil veya Tegvik prog. (Tiiba, Fullbright vb.) aday olabilir
O |

Tez, mutlaka basilmalidir

O O
Tez, meveut haliyle basilmalidir
O O

Tez, g&i_gilen gegiéﬂdikten sonra basilmalidir.

Tez, baﬁlml gereliﬁsizdir.

Vi




ONSOZ

GunUmuz artan rekabet gdlarda sletmeler, migterilerini memnun ederek Pazar
paylarini korumak ve arttirmak gudustyle harekete&tedirler. Miteri
memnuniyetinin temeli Urdin veya hizmetlerde en dammiterinin istedgi kaliteyi
sglamaya dayanmaktadir.

Isletmeler bu kalite seviyesine gtaak icin bir takim fedakarliklarda
bulunmaktadir. Bu fedakarliklarin yol agtmaliyetlerin azaltilip rekabette avantaj elde
edilmesisiphesiz bu maliyetlerin tespit edilip analizleriry@apiimasi ile mimkadn
olacaktir.

Yapilan bu ¢cabmada, uygulamaya konu olan firmanin bu maliyetiespit edilip

analiz edilmeye ve azaltilmasi yonunde onerilendaruimaya caklmistir.
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GIRIS

Rekabetin artg piyasa keullarinda gletmeler kalite maliyetlerini bilmek, analiz
etmek ve azaltma yolunda gahalar yapmak zorundadirlar. Kiiresgfteenin artmasi
ile birlikte misteriler, daha kaliteli ve daha ucuza urin sahibiak isterler. Bu noktada
kalite maliyetleri, gletmelerin yatirimlarini analiz edebilmesi, takgebilmesi ve
deserlendirebilmesi amaciyla kullanilaglgtmenin kalite yontinden derini ortaya
koymada yararlanilan bir aractir. Bu sayede istenkaliteyi sglamak icin katlanilan
fedakarliklarin ve kalitesiz veya glik kaliteli Grtinlerin sebep olgu maliyetler ile
bunlara kagin alinacak dnlemler tespit edilebilecek; kaliteliget ¢esitlerinin birbirleri
ile olan iliskileri ve etkileri ortaya cikarilabilecektitsletmeler bu bilgilergiginda
yapilacak kalite yatirimlarinda ve ortaya konulakakte politikalarinda daha tutarli,
dogru ve gercekci davranabileceklerdir. 1950'li yildeadar herhangi bir Griind daha
kaliteli bir hale getirmenin Griinin maliyetini aréicagina inaniimaktaydi. Fakat son
kalite iyilestirmenin maliyetleri azaltagni gostermytir.

Bu calsmanin amaci, kaliteyi sadece belge almaktan ilgginetn ve kalite
maliyetlerine haketgi 6nemi vermeyen, kaliteyi §l@amak icin yapilan fedakarliklari,
katlanilan maliyetleri ve bunun sonucundasalu migteri memnuniyetsizgii gbzardi
eden gletmelere kurulacak kalite maliyet sisteminin falgaleni, analiz Gstingtina
gostermek, yapilan uygulama ile sonuclari ortayareaktir.

Calisma uc¢ bolimden olmaktadir. Birinci bolimde kalite ve maliyet kavraml
actklanmg, kalite ile maliyet kavramlari arasindakiii gosterilmitir. Sonrasinda
kalite ve kalitesizlik maliyetleri, siniflandiriinteai, bu maliyetlerin optimizasyonu,
kalite maliyet modelleri incelenstir.

Calismanin ikinci boliminde, kalite maliyet sistemi,lstesmin amaci, 6nemi,
olusturulmasi ilgili verilerin toplanmasi, analizi, dizéerde kullanilan teknikleri, analiz
sonugclarinin dgerlendirilmesi anlatilngtir. Bu bilgiler siginda gelecek dénemlere
ili skin tahminler i¢in kullanilan yontemler 6érnekledeiklanmstir. Sonrasinda kalite
maliyetlerini azaltma yontemleri Gizerinde durukwe bu yontemler aciklangtir. Son

XV



olarak kalite maliyetlerinin muhasebgielmesinde kullanilabilecek bir hesap plani
ornesi sunulmutur.

Uctincii bolumde aciklanan teorik bilgilgrainda kalite maliyetleri ile ilgili yapilan
uygulamaya yer verilngtir. Izmir bolgesinde faaliyet gosteren bir plastik tireti

firmasinda kalite maliyetlerine gkin teoriler test edilmeye calimistir.
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1. BOLUM
KAL ITE VE KAL ITE MAL IYETI

1.1. Kalitenin Tanimi

Turkge’de nitelikli olarak ifade edilebilecek ol&alite kelimesi, Latince bir sozcuk
olan “qualitas” kelimesinden gelmektedir. Cicerodiger yunanl yazarlarin, bu
kelimeyi ‘mahiyet yada nitelik’ anlaminda kullanraaha kagin® Aristo, Pluton ve
Sokrates gibi filozoflar ise kaliteyi milkkemmellikaoak tanimlamaktadirlarKalite
kavraminin tek kelime ile ifade edilmesi durumukdsaca méterilerin isteklerine
uygunluk olarak tanimlanabifirAvrupa Kalite Kontrol Birlgi'ne gore ise kalite, bir
mal veya hizmetin belirli bir ihtiyaci katayabilme yeterliliklerini ortaya koyan
ozelliklerinin toplamidit. Feigenbaum ise kaliteyi, eksiksiz olargleime capinda ve
tedarikcilerle bglantili sekilde uygulanan ve hareket noktasisteii olan bir sire¢
olarak tanimlamstir®. Juran kaliteyi amaca uygunluk olarak; Crosby tipimiin
gerekliliklere uygunluk derecesi olarak; Tagucle istiniin sevkiyattan sonra toplumda
neden oldgu minimal zarar olarak tanimlagtir. Peker ise kaliteyi; kar icin ¢casin
veya calgmasin bir kurulgun ¢calsmalarinin her yéniine nifuz eden surekli dev, bir
mal veya hizmetin mgierinin beklentisini kaglamadaki uygunlgu ve miteri tatmini
olarak tanimlangtir®.

Japon Sanayi Standartlarinin kalite tanimi, “Urérdg hizmeti ekonomik yoldan
lireten, tiiketici isteklerine yanit veren bir tiresitstemidir” bicimindedif.

Diger taraftan Akal kaliteyi, bir mal ya da hizmetielioi bir gereksinimi
karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan 6zellikleririiimii olarak nitelendirngtir®,

Thomas ise farkh bir acidan yakdaak, kaliteyi mgteri algisinin bir fonksiyonu
olarak gormg ve kalitenin kendi kiisel ihtiyaclari ile ilskili olarak misterinin ne

algiladg seklinde tanimlanstir®.

! Halis, M., 2000, Paradigmadan Uygulamaya Toplarit&&netimi ve 1ISO- 9000 Kalite Giivence Sistemlistanbul: Beta
Yayinlari, s:32

2 Reeves, Carol A., Bednar, David A., 1994, “DefiniQuality: Alternatives And Implications”, Acader®f Management Review,
Vol:19, No:3, s:420

3 Kavrakalu, 1., 1994, Toplam Kalite Yénetimistanbul: Kalder Yayinlari, s:53

4 Ercan, F., 1987, Makina Sanayinde Kalite Kontréltikara: Gazi Universitesi Yayinlari, s:7

® Feigenbaum, A.V., 1956, Total Quality Control, #nd Business Rewiev, s:101

¢ peker, 0., 1996, "Belediye Yonetimlerinde Kaliteetimi", Cazdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt:5, Sayi:2, s:15

"Yiikei, S., 1999, Yénetim Agisindan Maliyet Muhassstizmir: Vizyon Yayinlari, s:651

8 Akal, Z., 1996, fsletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi”, Ankarallilrodiiktivite Merkezi Yayinlari, No: 473, s:28
® Thomas, B., 1995, The Human Dimension of Qualiitygland: McGraw-Hill Company, s:31-32



Kalite tanimlarinin bu kadar gdi olmasi bile kalitenin ne kadar karmk ve ne
kadar ¢cok unsur ile etkigen icinde old@gunun bir gostergesidir.

Reeves ve Rednar’a gore ise kalitenin belirli &mmni olmayip kalite tanimlarinin
dort ayagl vardir. Buna gore kalite mukemmelliktir, ghrdir, kgsullara uyum
sgzlamadir, miteri beklentilerinin kapilanmasi ve/veyasdmasidit®. Boone ve
Kotlerde kalitenin taniminda ngterinin énemine dikkat cekmlerdir**2 Bir triiniin
kalitesini yalnizca onun 6zellikleri g, ayni zamanda tuketicilerin ihtiyaclari da
belirlemektedir. Ayni 6zelliklere sahip bir Grln fiarkl tiketici géztunde farkli kalite
degerlerine sahip olabilir. Bunun nedeni ihtiyaclagmsitli kultirel, maddi ve toplumsal
vzelliklerden dolayi insandan insana farkllik gistesidit>.

Kalite sadece myferiler agisindan dd ayrica sletmeler icin de kullanilan bir
performans 6lcutidur. Cunkd kaliteli Gretim yapnmada sletmelere bir maliyeti
vardir.Isletmeler pazarda varliklarini siirdiirebilmek ya dags paylarini arttirabilmek
icin yani miterilerini elinde tutabilmek ve yeni ngieriler kazanabilmek icin bu
maliyetlere katlanmak zorundadirfar
Kaliteyi sazlamak icin aagidaki 4 temel prensibi cok iyi kavramak gerekmekted
» Kalite, gereklere uygunluk olarak tanimlanir. Kalitiriin ve/veya hizmetin

durumunu betimlemek amaciyla iyi kalite ya da kidilite olarak

kullaniimamalidir. Gereklere uygunluk, dl¢tleblir kavram olmasina kan

lyi ya da kot olctlemez. Gereksinimler ygrdnlamaya yol agmayacak aciklikta

tanimlanmalidir.

» Kalite sistemi dnlemeye donuk ggirilmelidir. Geleneksel kalite giderlerinin en
kolay olculebilen bolumu derlendirme maliyetleridir. Dgerlendirme glemleri
pahalidir ve kaliteyi glivence altina almak icin giNir bir yol dezildir. Yapilimasi
gerekersey 6nlemeye donik olmalidir. Onlegikayetlerin izlenmesini,
misteriden bilgi alindiktan sonra onleyici gahanin gerceklgiriimesini ve

potansiyel sorunlarin belirlenmesi icin erken uyastemlerinin kurulmasini icerir.

0 Cetin, C., Akin, B., Erol, V., 2001, Toplam Kali@netimi Ve Kalite Giivence Sistenigtanbul: Beta Basim Yayim Baim
A.S., s:560

" Boone, Louis E., Kurtz, David L., 1990, ContempyrBusiness, Orlando: The Dryden Press. 6. Edisd 2

2 Kotler, P., 1996, Marketing Management, Prentied,H8th Edition, s:56

13 Gedik, P., 2007, “Kalite Maliyetleri Ve Kalite Mgkt Sistemi: Adana’da Toplam Kalite Maliyetini Uyigyan Birisletmede
Uygulama”, Adana: Gukurova Universitesi S.B.E. Yéksisans Tezi, s:14

4 Alicl, S., 2007, “Kalite Maliyetleri Ve Kalite Maliyetlerin PAF Modeli Cergevesinde Test Edilmesine Yénlijgulama?”,
Adana: Cukurova Universitesi S.B.E. Yilksek LisaggiTs:1

5 Bozkurt, R., 2001, “Orgiitsel Milkemmelik Anlayi Verimlilik Dergisi, M.P.M. 2001/1 s:10



» Performans standardi “sifir hata” dir. Kabul ediiekalite diizeyi gibi
uygulamalar, belirli bir oranda uygunsugiun énceden kabul edilmesi anlamina
gelir.

» Kalite dl¢usl, uygunsuzfiun bedelidir. Kalite bir yonetim fonksiyonu olardkgil,
teknik bir konu olarak kabul edilir. Kaliteyegdir konularda oldgu gibi finansal
gostergelerle bakilmaz. Kalite, ydénetimin anlayaatay sekilde kusur oranlari,
cesitli endeksler ile olculir. Gergekte kalitenin gmdlcisu paradir. Kalite
uygunsuzlgun, bir bgka deysle isleri yanls yapmanin bedeli olarak 6lgtlmelidir.
Kaoru Ishikawa kaliteyi, geriye dontk kalite verile@ yonelik kalite olmak Uzere

iki kategoriye ayirmgtir. Geriye donuk kalite hatalarla ilgilidir; ilgre yonelik kalite ise

bir Grindn olumlu yanlariyla satmasina neden oo dger firmalarin
sunduklarindan daha cazip kilan 6zelliklerle iit®.

Gunumugz icin kalitenin tanimi ise itéri beklentilerinin de 6tesinde mal ve hizmeti
minimum maliyetle Gretebilmektir. Clnkl kalite skiiedegisen bir kavramdir. Kaliteyi
tanimlamak icin iki boyutlu bir model gefirilmi stir Bu boyutlar; mecburi kalite ve
cazip kalitedir. Mecburi kalite, mgterinin Griinden mutlak beklentilerini ifade eder ve
eger mecburi kalite sganamazsa myteri tatmin olmaz. Cazip kalite ise mevcut
beklentilerin Gizerinde, ngterinin beklentilerinin ve taleplerinin de 6tesindieellikler
ve bunlarin gedtiriimesiyle ilgilidir. Cazip kalite bir stire gedtien sonra mgierilerin
trinden mutlak beklentileri haline gelecek ve meckaliteye déngecektir’.

Goruldigu tzere kalitenin mgieri memnuniyeti ile yakindan gkisi bulunmaktadir.
Musteri eger Urtind aldiktan sonra triinden bekgedzellikleri rinde bulamazsa, o
urtinden vazgecebilir. Uriinden vazgecersteriier bu memnuniyetsizliklerini, aileleri,
komsulari, is arkadalar vs. gibi cevrelerindeki insanlara da anlatirla

ABD’de yapilan bir argtirmaya gore, tretilen mal ve hizmetlerden tatmamo
msteriler izlenimlerini ortalama 20 iiile paylgirken, tatmin olmayan nsteriler
bunu ortalama 40 iiile paylamaktadirlat®. Bu aratirma da gostermektedir ki kalite
misteri memnuniyeti acisindan ¢cok dnemlidir.dgk sekillerde tanimlanan kalitenin

iki boyutu oldgu kabul edilmektedir. Bunlar, gergek kalite ve Egan kalitedir.

6 Kondo, Y., 1999]jsletmede Biitiinsel Kalite - Arka Plani ve Gtii, istanbul: BZD Yayincilik, s.28

7 Akdere, F., Polat, M. H., Aksoy, M. H., Psaropulit, Candg, E., Yilmaz,i. H., 1997, Toplam Kalite Yénetiminde Tiirkiye
Perspektifi Uygulamalari Sorunlar-Firsatlar Oneyilstanbul: KalDer Yayinlari, s: 9

18 Efil, 1., 1990, Toplam Kalite Yénetimi ve Toplam Kaliteégasmada Onemli Bir Arag-1ISO 9000 Kalite Giivencesi Viime
Bursa: Uludg Universitesi Basimevi, s:61



Gergek kalite, bir Griin ya da hizmeti sunagi & da kurulgun, triin ya da hizmeti
sunmak amaciyla harcgigaba ve katlangi maliyetler sonucunda urin ya da
hizmetlerin belirlenen 6zelliklere yaasi durumunda elde edilen kalitedir. Algilanan
kalite ise, subjektif bir kavram olup rgt@rilerin algiladgl ve benimsedi kalitedir. Bir
driin ya da hizmet ngteri beklentilerini kagiladiginda algilanan kalite gercekfais
olur'®. Kalite kavraminin anlaminin zamanlgémi Sekil 1'de gosterilmitir.

f
Musteri
Memnuniyeti

Musteri igin dezer
yonetimi

Pazarin algilagh kalite
ve deer

Musteri memnuniyeti

Uygunluk kalitesi

v

Zaman
Sekil.1 Kalite Hareketinin Gelimi %

1.2. Maliyet Kavraminin Tanimi ve Caitleri
1.2.1. Maliyet Kavraminin Tanimi
Altug’a gére maliyet; belirli bir amaca ulaak icin katlanilan, bir der birikiminin
olusmasina olanak veren ve parasal olarak ifade etitebédakarliklar butuntdéi
Peker’e gore ise maliyet, satin alinan mal ve/Nregmet kagiliginda yapilmyg
fedakarlk diizeyinde kalabilir. Yalnizca alim-satgheri yapan kurulglarin mal ve
hizmet maliyetleri bu duruma 6rnek verilebilir. tina isletmelerinde ise maliyet; belirli
bir Gretim faaliyeti icin mamulin elde edilip alyerhazir duruma getirilmesine kadar
yapilan ve parayla ifade edilebilen fedakarliklatimini kapsaf. Amacina ve
niteligine goére maliyetlerin bana direkt, endirekt, sabit, gigken, ortak, tahmini,

standart gibi sifatlar eklenir.

¥ Sevim, A., 1999, “Toplam Kalite Yénetiminde BiragrOlarak Toplam Kalite Maliyet Siteminin Kurulmaée Bir Uygulama”,
Eskisehir: Anadolu Universitesi S.B.E. Doktora Tezi, s:4

23.9.e. Alici S., s:14

2L Altug, O., 1996, Maliyet Muhasebedstanbul: Tiirkmen Kitabevi, s:16

22 peker, A., 1983, Modern Yénetim Muhasebistanbul: Muhasebe Enstitiisgiim ve Arastirma Vakfi Yayin No:5, s:142.



Maliyetler bir ya da daha fazla trindengln sipan, proje, amag, boltim vb. icin
hesaplanabilir.

1.2.2. Maliyet Caitleri
Bu konuda cgtli kaynaklarda dgisik siniflandirmalara rastlanmaktadir. Maliyet

kavraminin genel olarak tanimlanmasi bakimindama fayrintiya giriilmedensagidaki

gibi bir siniflandirma ve kisa aciklamalar yapiliab?.

1.2.2.1. Uretim Yapilip Yapilmamasina Gore Maliyetr
Sinai maliyet: Bir mamultin dretilmesi veya bir higtim pazara arz edilecek hale

getirilmesi icin yapilan giderlerin toplamidir.
Ticari maliyet:Sinai maliyete, satve yonetim giderlerinden gén kisimlarin

eklenmesi ile bulunan maliyettir.

1.2.2.2. Uretim Toplami Veya Uretim Birimine Gore Maliyetler
Toplam maliyet: Belli bir stire icerisinde Uretileral ve hizmetlerin parasal olarak

Olcllebilen toplam fedakagini ifade eder.
Birim (ortalama) maliyet: Toplam maliyetin, eldeiled mamul/hizmet birim

sayllarina bélinmesi suretiyle hesaplanan maliyetti

1.2.2.3. Uretim Miktar ile Degisip Degismediklerine Gore Maliyetler
Sabit maliyet: Yapilan tretim (ya da satmiktari ile ilgili olmaksizin, gletme

mevcut oldgu sirece katlanilan maliyetlerdir.
Degisken maliyet: Uretim miktari ile yakindan ilgili adauretim miktarinin

artmasi ile artan, azalmasi ile azalan maliyetterdi

1.2.2.4. Katlanilan Rakamlarin Fiili Ya Da Tahmini Olmasina Gére Maliyetler
Fiili (gercek) maliyet: Uretim sonucunda hesaplargarceklgmis rakamlardan

olusan maliyetlerdir.

Standart (tahmini) maliyet: Uretimde kullaniimasrekli hammadde, direkt
iscilik vb. giderlerin ne miktarda olmasi gerghtin her mamul ve tretimsamasi icin
onceden hesaplanmasi ile saptanan maliyetlerdir.

Maliyetleri agagidaki gibi de siniflandirabilirfZ:

Za.g.e. Altg, 0., s:16
2 Bursal, N., Ercan, Y., 1994, Maliyet Muhaseb#lkeler ve Uygulamalstanbul: Der Yayinlari, s:51



Kaynazina gore maliyetler;

* Malzeme maliyetleri

« Isgucu maliyetleri

e Sabit kiymetleri kullanma maliyetleri
» Disardan sglanan hizmet maliyetleri
* Sermaye maliyetleri

* Riziko kasgilama maliyetleri

* Sosyal maliyetler

*  Vergiler

Isletmenin fonksiyonlari bakimindan maliyetler;
* Tedarik maliyetleri

+ Uretim maliyetleri

* Satg maliyetleri

e YOnetim maliyetleri

* Finansman maliyetleri

Yuklenme bigimine gére maliyetler;

* Dolaysiz (direkt) maliyetler

« Dolayli (endirekt) maliyetler
Sorumluluk agisindan maliyetler

* Kontrol edilebilen maliyetler

» Kontrol edilemeyen maliyetler
Karar verme agisindan maliyetler;

* Fark eden maliyetler

* Firsat maliyetleri

e Batms maliyetler

1.3. Kalite Tirleri ve Kalite Maliyet Tliskisi
Endustriyel sletmelerde hammadde ve malzemelerin satin aligignmesi ve daha

sonra tamamlanmmamul olarak satilmasi sirecinde bir kalite-malilrgkisi s6z
konusudurSaoyle ki, kalite tretimin tek birgamasinda ortaya ¢ikan bir sonugibkér.
Aynen bir zincirin halkalari gibi, imalatin hegaanmasinda birbirlerine eklenen imalat

faaliyetleri, nihai mamulin kalitesini meydana gede ayni derecede bir 6neme



sahiptif°. isletmelerin amaci ise tiiketicilerin satin alma giggimdaha cok pay
almaktir. Bunun yolu daha iyi kalite, glik maliyet ve kalite glvenilir§iinin strekli
sgglanmasindan gecer. Yani kalite maliyetlerininrbiliesi ve kalite maliyet verilerinin
dogru toplanmasisietme icin hayati 6nem gamaktadir. Kalite-maliyet analizinde temel
ilke bir isi en ucuz yapmanin yolunun onu dahaléragicta dgru yapmak oldgudur®®.
Maliyet ise Uretimin batinsamalarinda dnemli bir rol sahibidir. Maliyet de ikalgibi
dretimin baindan sonuna kadar hesamada olgan ve sletme capinda ele alinmasi
gereken bir sorun olarak kamiza cikmaktadfr.

Kalite hedeflerinin belirlenmesinde kalite-maliyetkisini gorebilmek ve uygun bir
fiyat tespit edebilmek icin, maliyet hedeflerinespiti ve kalite maliyetlerinin
hesaplanmasi oldukca dnengitaaktadif®.

Isletmede kalite faaliyetlerinin yuritilmesiniggamak ve yoneticileri bu
faaliyetlerin gereklilgine ikna edebilmek icin kalitesiziin isletmeye yukledii maliyeti
tespit etmek gerekir. Bu ¢caba yoneticilerin dikkatli kotu kalitenin olumsuz etkileri
Uzerine ¢cekmek ve yonetimi gerekli tedbirleri almagneltmek acgisindan énemlidir.
Bilindigi Gizere kalite problemleri bir yandan toplam matlige arttirarak, dier yandan
da migteri memnuniyetsizfiine yol agcarak hengletme gelirlerini hem de rekabet
guicuinii azaltmaktadit

Kaliteli Gretimin ekonomik agidan ¢ anlami vardunlar:

» Kaliteli Gretimin satlar kanaliyla getirdii gelir,
» Kaliteli Gretim igin olyturulan sistemin tikegi kaynak,
« Olusturulan sistemin barisizlik maliyetlerini diiirmesiyle olgan gelirlerdir®.

Kalitede arty sgzslandiginda maliyetler azalir ve verimlilik yikselir. Bunia
birlikte, tersi her zaman gou dezildir. Maliyet azaltilsa veya verimlilik arttirishile,
kalite her zaman galirilemez. Bgka bir deysle kalite, maliyetlerde azah ve

verimlilikte artsa neden olabilir; fakat maliyet ve verimlilik kadifi gelstiremeZ™.

% Karciaslu, R., 2000, Stratejik Maliyet Yonetimi Maliyet W&netim Muhasebesinde Yeni Yakialar, istanbul: Aktif Yayinevi,
s:108

% a.9.e. Efil L., s:50

2" Henry, D., 1986, Handbook of Cost Reduction Teghes, Alexander Hamilton Institute Inc., s:158

28 pekdemir, 1., 1995 ilag Sektoriinde Faaliyet Gésteren Firmalarda Kafliieetimi Sistemi”, Yonetim Dergisi, Yil:6, Sayi:21,
S:66

2 Kirlioglu, H., 1998, Kalite Maliyetleri Muhasebesi, Sakaresisim Yayinlari, s:40-41

% Yurtcan, C., 2007, “Kalite Maliyetleii;e;.risindeigsel Baarisizlik Maliyetlerinin Hesaplanmasi, Kontroli Ve
Muhasebelgtirilmesi”, Erzurum: Atatlrk Universitesi S.B.E. Xg&ek Lisans Tezi, s:12

1 Kondo, Y., 1990, “Key Points in Quality Controlaining Courses For Managers”, Total Quality Managety\Vol:1, No:3,
s:312



Sonug olaraksietmeler &ir rekabet keullarinda kalite ve maliyet kavramlarini bir
arada dgerlendirmek durumundadirlar. Clnku piyasada mdligeetler hem
kaliteleriyle, hem de maliyete plaolarak olgan fiyatlariyla rekabet etmektedirler.
Baska bir deysle, mal ve hizmetin tercih edilmesinde fiyat veitaabirbirini
tamamlayan iki faktordir. Mgieri bir mal veya hizmetten faydalanmaya kararrken,
malin ve hizmetin kalitesini ve fiyatini kaliastirarak bir dgerlendirme yapmak

durumundadi. Kalite turlerine gore kalite maliyet gkileri asagida aciklanmytir.

1.3.1. Uygunluk Kalitesi ve Kalite Maliyetiliskisi
Uygunluk kalitesi, Griinun tasarlanan 6zelliklee imal edilen Grtanan fiili

Ozellikleri arasindaki uygunluktur. Tasarim sirasimdtsik kalite 6zelliklerinin
olusturulmasi, sonucta diik kaliteye neden olur. Uygunluk kalitesinin yerine
getirilmesinde, kalite maliyet elemanlari énemlsuriardan biridir. Onleme ve
degerlendirme maliyetlerinin sifir oldw bir Gretim ortaminda, Uretilen Urlnlerin
tamami kusurlu olabilir. Uretilen Griinlerdeki kusarani énleme maliyetleringsailik
verilerek, uygunluk kalitesine ujdabilir. Diger taraftan da trin kalitesinin %100 iyi
oldugu, yani baarisizlik maliyetlerinin sifir oldgu durum da istenilen seviye giglir.
Cunki bu durumda da maliyetler artar. Onleyiciifglere yatinm yapiimasi halinde
kalite de artacaktir. Uygunluk kalitesinin gercekhesi durumunda hurda, yeniden
isleme, iskonto, garanti giderleri gibi maliyet unisur diser. Bundan dolayi Barisizlik
masraflar azalmaya ldar. Kalite uygunigunu sglamak icin yapilan harcamalarla,
kusurlu Gretim nedeniyle meydana gelen kayiplaeskkgi nokta, Uretici ve tiketici
icin en iyi uygunluk noktasidir. Bu noktada kalitaliyetleri en diitik seviyededit.
Uygunluk kalitesi tasarim strecinde tasarlanan l@rimgercek trtine ne kadar
uydusunun ifadesidir. Eer tasarlanan drtinle gergek Uriin arasinda farlayarsfark
dretilen Grintn hatali, eksik veya yenidglemden gecmesi gerefimnin gostergesidir.
Ama uygunluk kalitesinin yiksek olmasi bu tarz keata dik seviyede oldgunu ve
maliyetlerin diglk seviyede oldgunu karet eder. Tasarim kalitesinin artmasiyla birlikte
maliyetler de ilk zamanlar artacaktir ciinkt kalégi dnlemek icin bir gok yatirim s6z
konusudur. Ama uzun vadede tasarimda belirlenesifgq@syonlara uygun mamul

uretimi ile beraber, uygunluk kalitesinde igilee sglanacak, hatall Grin Uretimi, eksik

32 Yenersoy, G., 1997, Toplam Kalite Yénetimi: MilkesliArayis Yolculugunailk Adim, istanbul: Rota Yayinlari, s:70-71
% a.g.e. Mahmutgu, N., s:36-37



malzemeyi yeniderslieme gibi giderler azalacak ve bunun sonucundsteniti
memnuniyetine paralel olarak sgdr artacaktir. Yikselen sglar, yogun tretimi
destekleyec@inden maliyetler daha da gicek ve buna paralel olarak da karlilik
artacakti*. Kalite maliyet sisteminin amaci, mtéri ihtiyaclarina ve beklentilerine
uygun kalitede ve uygun fiyatta tUretim yapiimasaiamaktir. Burada énemli olan
nokta, ¢cok yiksek maliyetle yiiksek kalitede malriiek degil, misterilerin gelir
dizeylerine uygun kalitede Uretim yaparaksteti taleplerini kagilamaktir. Bu

durumun sglanmasi uygunluk kalitesinin g@nmasiyla miimkiin olacaktir

1.3.2. Tasarnm Kalitesi ve Kalite Maliyetiliskisi
Tasarim kalitesi, trtin veya hizmete yoneliksteti beklentileri ile Griin veya

hizmetin tasarim spesifikasyonlari arasindaki ujgkiderecesidi’. Tasarim
Ozellikleri, yani dartin 6zellikleri mgteri tarafindan ya da sanayi sektériinde gecerti ola
standartlara gore belirlenebilgtgibi, kimi Grtnlerde Uretici firma tarafindan
belirlenmektedir. Tasarim kalitesinde, tercih edlitezelliklerin Grin tasariminda yer
almasi s6z konusudur ve buyuk olgtide zevke, ihtiyaxla tercihe [gadir. Ayni
fonksiyonel kullanimlar icin spesifikasyonlardakrklilik, tasarim kalitesindeki
farklhliktan kaynaklanmaktadir. Tasarim kalitedtiica ve Uretimde daha iyi malzeme
ve ekipman kullanildik¢a trtinin pazardakgele azalan oranda artmaktatfiNihai
iriiniin kalitesi tasarim spesifikasyonlari kullarakadezerlendirilir’®. Tasarim
spesifikasyonlarini kalayamayan uriin diik kaliteli, kusurlu olarak nitelendirifi?.
Tasarim kalitesi triiniin planlanan kalitesi ilelitiii. Uriiniin planlanan kalitesi
performansi, estdioperasyon maliyetleri gibi unsurlari icerir. Uyguk maliyetleri
ise tasarim kalitesi ile belirlenen spesifikasyomldelgelere ve standartlara tretim
asamasinda uyulup uyulmaglni ifade ederisletme, tasarim kalitesi cainalari ile
ariin veya hizmetin spesifikasyonlarini belirlediksonra, cajmalarini
spesifikasyonlari kalama d@rultusunda ygunlastirarak migterilerin tGriin veya
hizmeti ilk aldiklari zamanki performansina 6muvr@i siresi boyunca sahip
olmalarini sglar. Eger uruin tasarim kalitesine uygunluk gostermezstciickizeltme

yapmalidir. Bu tip duzeltici maliyetlerde bir k&imaliyetidic Bir Grin i¢in en uygun

34 a.g.e. Mahmutgu, N., s:37

% Tekin, M., 2004, Uretim Yonetimi, Ankara, s:178
%a.g.e. Morse, W., J., J., R, Davis, A., J., Hangs, s:678
%a.g.e. Ozenci, B, T., Cunbul, O., L., s:13

®a.g.e. Morse, W., J., J., R, Davis, A., J., Hangs, s:678
% a.g.e. Gedik, P., s:69



tasarim kalitesinin tespiti, Urlin kalitesinin gteri acisindan dgeri ile Ureticiye olan

maliyeti arasinda okan optimum noktadif.

1.3.3. Omiir Kalitesi
Omiir kalitesi, performans ya da kullanim kalitdsirak da adlandirilir. Bir Griiniin

faydali 6mur maliyeti, Grinun safiiyatina ve Urind hizmette tutma maliyetine (lbkis
maliyet) ba&lidir. Omir s6zcl ile garanti 6mriu d#l, misteriye gore Grinin
kullanilabilecgi siire kastedilmektedir. Uriiniin kullanim émrii siives migteriye
sgilanacak lojistik maliyetler de g6z 6nuinde tut@idnda, bunun firma gelirinde agti
sgilamasindaki yeri daha iyi agliémaktadir. Aagidakisekilde bu durum daha net
gozlenmektedfi'. Ureticiler kaliteyi yiiksek seviyede maliyetlesiidigiik seviyede
tutabilmek icin kullanici optimumunun solunagdo yonelmektedirléf.

\'I;‘\LTYET‘

\ Omiir Siiresi )
Maliyeti

Kullanicinin
Optimumu /X
Lojistik 1de Etme Maliyeti
Maliyeti

UYGUNLUK
KALITESL

Sekil.2 Omur Kalitesi

Bir Grtin kullanim siresi icinde kaliteyi @ayan temel 6zellikleri amahdir. Kalite
standartlari diizeyinde olmalidir. Kullanim stireside bakim ve servis olanaklari,
yedek parcga bulunabilmesi gibi etmenler kalite giraestkileyeceginden Grindn

kullanimi 6n plana cikmaktadtr

“0a.g.e. Mahmutgu, N., s:37

4 a.g.e. Ozenci, B., T., Cunbul, ., L., s:14-15

“2a.g.e. Gedik, P., s:72

3 Bagriagik, A.,Simsek, M., Nacar S., 1999, ISO 9001 Ve 9002 Nedir2IN@sulur?, Bilim Teknik Yayinevi, s:10
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1.4. Kalite Maliyetlerinin Tanimi
Kalite maliyetleri; olgacak hatalari 6nlemek amaciyla yirutilen faaliyet/glanh

kalite gozlem ve kontrolleri ile mamul ve Uretinre¢inde veya uretim sonrasinda
gorilen hatalarin sonucunda ortaya cikan maliyaitfér

1982 yilinda Milli Kalite Konferansindan ¢ikan s@fara gore kalite maliyeterimi
asla kullanilmamalidir; ¢iinkt kalite karlidir, ny&tli degildir. Savunma Bakanti ise
kavrami kaliteyebasli maliyetseklinde adlandirngtir®.

Bir baska tanima gore ise kalite maliyetleri, sistemgavesizliklari sonunda
kullanilamayacak durumda olan stoklar, kayip Urijnlestim ya da operasyonda
gecikmeler, eks, hurda, yenidersieme, dizeltmesleri, gec teslimatlar, ek gama
maliyetleri yetersiz hizmet ve uygun olmayan Uriinlein ve/veya hizmet
basarisizliklari sonucunda garanti ile ilgjikayetler, migteri sikayet yonetimi ve
aratirmalari ve miiteri iyi niyetinin kaybedilmesi gibi olumsuzluklaad oluur®®,

Feigenbaum’a gore son yillardaki kalite getiinin dort ana unsuru vardir.
Bunlar; insan davraglarinda meydana gelenggm, kalitenin son yizyilin en 6nemili
yonetim fikri olmasi, kalite maliyetleri ekonomidisiplini ve rekabet edebilen
sirketlerin ayakta kalacak olmasid8on yillarda 6zelliklesidiinyasinda y@anan hizl
degisim tuketicilerin kalite konusundaki beklentilerindilukca dnemli d&siklikler
meydana getirngtir. General Systenmf@masinin belli bgli A.B.D. ve Avrupa
pazarlarinda satin almagdanliklarini tespit etmek tzere yuriitilanket calmasi
ginimuizde evrensel olarak alicilarin ilk standktadk kaliteyi algiladiklarini
gostermektedir. Onceki yillar ile kalastirildiginda fiyat vb. kriterlere gére doérdinci
ya da beinci siradaki kalite giiniimuizde ilk siraya yiiksatnt’.

Isletmeler karliliklarini ikisekilde arttirabilirler; ayni ¢ikti miktarini dahaigiik
maliyetle gercekigirerek veya ayni maliyetle daha fazla ¢ikti elderek.Isletmeler
rakiplerine oranla ayni kalitede ve miktardaki titdaha dgiik maliyetle
uretebildiklerinde sadifiyati ayni kalmak kguluyla daha fazla kar elde ederler veya
rakiplerinden daha gik sats fiyati koyup daha fazla mal satarak yine karldrihi

4 sakrak, M., 1997, Maliyet Yonetimi: Maliyet ve Yoret Muhasebesinde Yeni Yalgianlar, istanbul: Yasa Yayinlari No:80,
s:120

4 Mahmutgglu, N., 1997, “Kalite Maliyetleri Sisteminde FaadtyBazli Maliyetlendirme Yénetiminin KullanimiistanbuliTU
Yuksek Lisans Tezi, s:23

6 Bozkurt, R., 1999, Kalite Maliyetleri, Milli Proddivite Yayinlari No:641, s:11

47 Feigenbaum, A., V., 1999, “New Quality For The TiyeFirst Century”, The TQM Magazine, Vol: 11, Mps:377
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arttirirlar. ikinci sekilde ise maliyetler ayni kalmakta, fakat dahdgazkti elde edilip
daha fazla sagia karlilik arttirilmaktadif®.

Kalite maliyetleri Juran’a gore, kalite problemtan olmamasi durumunda yok
olacak olan maliyetlerin tutaridir. Barih bir yonetim ile déer batlin parametreler
esitken kalite maliyetleri azalma trendi gostermaftdli

YukcU'ye gore kalite maliyeti, meydana gelebiletektalari dnlemek amaciyla
yurdtulen faaliyetlerin, planli kalite muayenelenive mamulin Gretimi esnasinda veya
misteriye tesliminden sonra gorilen hatalarin sonuawrthya ¢ikan maliyet olarak
tanimlanabilit®.

Kalite maliyetleri bir organizasyonun kalite perf@ansinin bir kriteri olarak kabul
edilebilir. Kalite maliyetleri basit bigekilde kalite boliumuniun maliyetleri ile hurda ve
garanti maliyetlerinden oftnaz. Kalite maliyetleri kalite sisteminin tasarimi,
uygulanmasi, operasyonu ve korunmasi maliyetlegamizasyonun surekli iyig@irme
surecine ayrilan kaynaklarinin maliyeti ve sisténiin ve hizmet bgrisizliklarinin

maliyetlerinden olgur’®,

1.5. Kalitesizlik Maliyeti
Bir gorise gore kalite maliyetleri kalitesiziin maliyetleridir® Juran, kalitesizlik

maliyetlerini ger hicbir kalite problemi olmazsa yok olacak matigen toplami olarak
tanimlams ve kalitesizlik maliyetini, hazinedeki altin ol&rdade etmjtir>®. Musteri
istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesi hi¢ de kolasgdidir. Cunki miteriler bile her
zaman neye ihtiyaclari olgunun farkina varamazlar. Bu konu UzerineggadiJapon
arastirmaci Kano ihtiyaclarin kombinasyonunu aciklgimi Buna gore bazi ihtiyaclar
bilinir, bazilar olmyg gibi kabul edilir ve bazilari da tatmin edilincelyadar
bilinmezler.Sekil 2’deki Kano Modeli'nde; temel kalite, beklenkalite, heyecan verici
kalite ve bunlarin nasil ngteri memnuniyeti yarat gorilebilir. Bu noktada kaimiza
ctkan, migteriye heyecan verici kalite yatmaktir. Bazi 6zellikler vardir ki ngteri
normal olarak trtiinde bu Ozellikleri aramaz, olngathkdirde niye yok diye diinmez
ama buldgu zamanda bu 6zellikler cok fuma gider ve myieriyi kendine balar. iste

“a.g.e. AliciS., s:30

““Tayles, M., Woods, M., Seary, D., 1996, “The Cagtifi Process Quality: Opportunities For New AccingPractices”,
Management Accounting, Vol:74, No:10, s:29

0 Yilkei, S., 1999, Kalite Maliyetlerinin Muhasehgiglmesi, izmir: Vizyon Yayinlari, s:90

1 Tan, S., Pgircioglu, N., 1991, Kalitesiziin Maliyeti, Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yaylari No: 316, s:90

52 Juran, J.M, Gryna F.M., 1988, Juran’s Quality @alntlandbook, Fourth Edition, Mc Graw-Hill Interienal Editions s:43
%3 Giakatis, G., Enkawa, T., Washitani, K., 2001,d##n Quality Costs And The Distinction Between @Quatost And Quality
Loss”, Total Quality Management, Vol:12, No:2, st18
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bu nokta da mgieri heyecan verici deneyimler ga, yani hi¢c beklemegi daha
dogrusu ihtiyaci oldgunun farkinda olmagi 6zelliklere sahip trlinleri severek
kullanmaya bglar. Kano Modeli'nin giginda, €er firmalar migterilerini kendilerine
baglayip, pazar payini korumak istiyorlarsagtgiinin dncelikle bekledi kaliteyi
karsilamak zorundadirlar. ger bu kalite sglanmaz ise o urtin, ngteri icin kalitesizdir
ve dolayisiyla bu kalitesigin firmaya yukledgi bazi maliyetler de olacaktir. Bu
maliyetler kalitesizlik maliyetleri olarak adlandir®*.

Bugiine kadar kalite maliyetleri ile ilgili yapildoir cok calsmada kalite maliyeti
teriminin aslinda kalitesiztin maliyetini ifade etgi belirtimektedir. Bu gorie gore,
bir isletme tuketicinin ihtiyacini kadamak yolunda herhangi bir GriinG Gretmek icin
kurulduktan sonra, o trinun kalitesingkamaya yonelik yapg giderleri kalite
maliyeti olarak géstermez; yasietmeler bozuk trin tGretmek icin kurulmafardir.
Isletme biinyesinde ki gitli diizensizlikler sonucu okan bozuk uriiniin dmrdusu ek
maliyet kalite maliyeti dgil, kalitesizligin maliyetidir>.

Son yillarda kalitenin, tretim streci icerisindegpklestirilebilecegi ve kalite
kontrolliniin de kaliteye wenak amaciyla tretim sisteminin hgaeasinda surddrtlen
faaliyetlerden olgtugu anlaysl hakim olmytur. Bu anlay sonucu, kalite maliyeti ile
ilgili gorusler de dgismistir. Kalite kontrolt bu yengekli ile kalitesiz tretimi 6nleme
gorevini Uretim sisteminin entegre bir parcasi alkayerine getirmektedir. Boylece

kaliteyi arttirma maliyetinden @, kalitesizligin maliyetinden séz edilmektedir

% saylik, B., 20086, “Kalitesizlik Maliyetleri Ve Bitygulama” Istanbul: T.C.Marmara Universitesi S.B.E. Yiiksekahis Tezi,
s:16-17

% a.g.e. Yukgei, S., Kalite... s: 90

* a.g.e. Tan, S., Ridrcioglu, s:26
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Miisteri me mnuniyeti

&

Heyecan verici kalite
memnuniyet dtesi

Cok memnun

konusulmayan

Beklenen kalite

Tam basan

* Basar Derecesi
—

Temel kalite
garanti kabul edilen

konusulmayan

konusulan

Hi¢ memnun de il

Sekil. 3 Kano Modeli - Migteri Memnuniyeti’

1.5.1. Goérunmeyen Kalitesizlik Maliyetleri
Feigenbaum, gérinmeyen maliyetleri, gtgli tarafindan algilanan memnun

etmeyici kalite sonucunda ngtéri itibarinin kaybu ile ilgili maliyetler olarak
tanimlamstir®.

Bu goriinmeyen kalitesizlik maliyetleri goriinen nyetierin 3-4 kati kadar
olabilirler™.

En 6nemli maliyetler bilinmeyen ve bilinemeyen ryatierdi®. 1000 tiretim
isletmesinde yapilan bir agi@amanin sonucunda; kalite, gtérilerin algilamalaridir
seklinde bir sonuca varilgtir. Ayrica firmanin rakipleri ile karlastirildiginda drtn,
hizmet ve ambalajindaki kalite gginlerinin, firmanin finansal barilari Gzerinde ¢ok
etkili oldugu sonucu da vurgulanstir®. Literatiirde gériinmeyen kalitesizlik

maliyetleri siklikla 3 ana boélimde incelenmekteBiunlar ile ilgili detayh agiklamalar

asagida yapilmstir:

" Day, R., G., 1993, Quality Function DeploymentKiitg a Company With Its Customers, 1st Edition, AQQality Pres, s:36
*Feigenbaum, A., V., 1991, Total Quality Controkl &dition, McGraw Hill International Editions, s8.3

% Summers, D., C., S., 2005, Quality, 4th editiorenfice Hall, s:558

¢ Deming, W., E., 1992, Out Of The Crisis, Cambritifféversity Pres, s:121

¢ pekdemir, 1., M., 1992sletmelerde Kalite Yonetimi - Kavramlar, Kalifgilestirme Siireci Vak’alaristanbul: Beta Basim Yayin
Dagitim, s:40
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1.5.1.1. Miteri Istek velhtiyaclari
Once kaliteye 6nem veren ve Ureticiyegitiemisteriye yonelen yonetim, ngteri

gUvenini yava yavg kazanacak verketin satglari da giderek artacaktir. Bu mantiktan
yola c¢ikarak firmalar her zaman tuketicilerin saimak isteyecekleri ve satin almaktan
mutluluk duyacg triinleri imal etmelidirléf’. Misteri istekleri, miterinin triin yada

hizmetin 6zelliklerine ikkin istek ve ihtiyaclaridf?.

1.5.1.2. Miteri Memnuniyetsizligi Maliyetleri
Memnuniyeti, algilanan kalite ve beklentilerin #anma seviyesi belirlemekteffr

Yapilan ¢algmalar; yeni miteri kazanmanin, varolan tériyi memnun etmeye gore
%25 daha masrafll olgunu gosternstir®. Memnuniyeti yilksek olan ngteri daha
sonraki satin alma eylemini de ayni markaya (fira)agneltif®. Miisteri memnuniyeti;
misteri bashli gini arttirmak ve de dolayisiyla daha iyi Biperformansi yaratmak
isteyen her firma icin ®nemli bir kilit noktadfr Bir misteri memnuniyetinin
sglanabilmesi icin gagida da formulize edild gibi, sunulan trin yada hizmetin
algilanan kalitesinin, beklenen kalitesirgg gada daha buyuk olmasi gerekmektedir.

Musteri tatmini = Algilanan Kalite>- Beklenen Kalite

Eger misteri beklentilerinin altinda bir Grtin yada hizmiet kagilagirsa bu méteri
memnuniyetsizfiine neden olur.

Miisteri memnuniyetsizii = Algilanan Kalite < Beklenen Kalité

1.5.1.3.S6hret Kaybi1 Maliyetleri
Sohret kaybi maliyetlerinin 6lcimu, mgiéri istek ve ihtiyaclari ile mgferi

memnuniyetsizfii maliyetlerine gore daha zordythret kaybindan dolayi katlanilan
maliyetler ve mgteri memnuniyetsizfii maliyetleri temel olarak bir nokta da

ayrilmaktadir. Bu da myiieri memnuniyetsizfii yalnizca tek bir Grin i¢in ngierilerin

62 |shikawa, K., 1997, Toplam Kalite Kontrdstanbul: Kalder Yayinlari:7, Yayina Hazirlayanigemih Ordas ve Nedret Yayla,
s:106-108

% Savg, H., Ay, M., 2005, “Universite Kitiiphanesi Tasamoi Kalite Fonksiyon Gégerimi UygulamasiZmir: Dokuz Eylill
Universitesi S.B.E. Dergisi, Cilt:7, Say!:3, s:82

®Miisteri Memnuniyeti Uzmanlik Grubu, 2000, Mtéri Memnuniyeti Yénetimijstanbul: Kalder Yayinlari No: 31, s:12

6 Zairi, M., 2000, “Managing Customer SatisfactignBest Practice Perspective”, The TQM Magazine, ¥2INo:6, s: 389-394
% Eroglu, E., 2005, “Migteri Memnuniyeti Olgiim Modeli"jstanbulistanbul Universitesiletme Fakilltesi Dergisi, Cilt:34, Sayi:1,
s:10

67 Gronholdt, L., Martensen, A., Kristensen, K., 200fhe Relationship Between Customer Satisfactioth leoyalty: Cross-
Industry Differences”, Total Quality Management,|\t&é, No:4-5-6, s:509

®8Bolat, T., 2000, Toplam Kalite Yénetimi - Konaklarigtetmelerinde Uygulanmasdstanbul: Beta Basim Yayim Baim, s:4
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tepkilerini ifade ederkenydhret kaybir miterinin firmaya buttin olarak tepkili olgu

durumlari belirtif®,

1.6. Kalite Kavraminda Kimlik De gisimi
Kalitede kimlik dezisimi muayene, istatistiksel kalite kontrol, toplamlike kontrol

ve toplam kalite yonetimi olmak tizere dégamada incelenebifi?.

Tablo.1 Kalitede kimlik dgisimi

1%

BELIRLEYICI | MUAYENE | ISTATISTIKSEL | TOPLAM TOPLAM KALITE
OZELLIKLER KALITE KALITE YONETIMI
KONTROL KONTROL
Temelilke Meydana Kontrol Esgudim Sirec ve insan
cikarma odaklilik, strekli
gelisme
Bakis Acisl Cozulmesi | Cozulmesi ve Tasarim Kosulsuz migteri
gereken bir | izlenmesi gereken| asamasinda tatmini
problem bir problem yaratilan unsur
kalitesizlik ise
ortaya
¢ikmadan
onlenmesi
gereken
problem
Vurgu Standart Muayenenin Tdm Uretim Basta yonetim
ardn azaltildgl standart | hattinda, surecleri olmak
arun tasarimdan Uzere tim slreclerds
pazarlamaya kalitenin paylailan
tim fonksiyonel| vizyon olmasi ve
gruplarda birey kalitesinin
kalitesizligin arttirilmasi
Onlenmesi
Yontem Ornekleme | istatistiksel araclar] Programlar ve | Yonetim anlayi ve
ve dlcme ve teknikler sistemler sistemi
Kalite Muayene Sorunu saptama yeKalitenin Kalitenin
Uzmanlarinin istatistiksel Olcima, olusturulmasinda
Roll yontemlerin planlanmasi ve | sinerjinin s@lanmasi
uygulanmasi programi
Kalite Muayene Uretim ve Ust yonetim, Ust Yénetim, tim
Sorumlusu boluma muhendislik tum bolimler | bolumler ve
bolimi isletmedeki tim
bireyler
Temel Kalitede Kalitede kontrol Kalitede Yaratilan kalite
Yaklagim muayene yapilanma

% Harrington, H., J., 1999, “Performance Improvemarifotal Poor - Quality Cost System”, The TQM Mziga, Vol:11, No:4,

$:228

" Dogan, 0., 2000, “Kalite Uygulamalarinisietmelerin Rekabet Giicii Uzerine Etkis?mir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisi Dergisi, Cilt:2, Sayi:1, s:19
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Muayene:Sanayi devrimi 6ncesi, Uretimin atdlyelerde yagalgnllarda kalite o
mali Ureten ustanin sorumlgunun altindaydi. Sanayi devrimi sirasinda, ilk taki
tezgahlarinin ortaya cikmasi ile tretim sistemiikign yapisi karmgk hale gelmytir.
Isletmelerin bilyiimesi ve ¢ok sayida ustanin istiheéditmesi triin kalitesi
sorumlulggunu uriind treten &iye yuklemitir ™,

Sanayi devrimi sonrasi Ford’un ggirdigi montaj hatti ile Gretimin artmasi ve
niteliksiz iscilerin istihdam edilmesiyle kalite, Uretim sonrada iyilerle kotllerin
ayrilmasi olarak ifade edilmekte ve glem muayene elemanlari tarafindan Gretim
sonrasi yapilmaktaydi. Bu uygulama ile artan kaiteblemlerinin giderilmesi
amaciyla uretim nezaretgileri uygulamasina gegtimiBu nezaretciler Gretim
esnasinda kaliteyi kontrol edip, kalitesiz Uretiapgn gcilere yaptirimlar uygulamaya
baslamslardir. Bu uygulama da I. Dlinya sawada kalitesiz tretimin neden olglu
sikintilar nedeniyle birakilmwve dretilen trtnlerin tamaminin kontroliine gecghmi
Bu agamanin temel yakiami misteriye hatali Grtnlerin gitmesini engellemektir. Bu
yaklasimin terk edilmesini daha detayli incelersek, mphédti Gretimi ile karmgk
operasyonlar sadakirilmis ve digik maliyette kaliteli Grtnler Gretilmeye
baslaniimistir. Bu strecin bir sonucu olarak tretimin sonukdgi Grtnler iyi
urtinlerden ayrilmaya bnmstir. Uretim sorumlulgunun énceliini Griin kalitesi
degil, imal edilen Grun sayisi algtir. Yoneticiler trn taleplerini kalayamadiklarinda
islerini kaybetmg, yetersiz kalitedeki tiretimde ise yalnizca kinagtandir. Isletmenin
Ust duizey yoneticileri bu sistemde kalitenin zag@d{glinun farkina varngive kalite
gorevi montaj hatti sonunda mamullerin iyiler veikér biciminde ayrimini ggayan
muayene elemanlarina devredgtiiBu yaklgim tuketiciyi korumy ancak ureticide
sikintl yaratmgtir. Cinkl muayene edilerek hatali bulunan GrUatetici icin maliyet
ve ¢cgunlukla zarar olgturmustur. Bu acidan Ureticiyi de koruyan bir sistem irzde
durulmus ve istatiksel kalite kontrolsamasina gecilngiir .

Istatistiksel Kalite Kontrol: Il. Diinya Sawmale enddstrilerde hizli bir bilyime
bunun yaninda urtin kalitelerinde hizh birsdgibaslamistir. Cikti sayisinin artmasi
sonucunda muayene elemanlari yetersiz kalsaryisal yontemler kullanilarak hatayi
Oonleme yoluna gidilmgtir. Muayene glemi son kontrolden ara ve girfkontroliine dgru
genglemis, icindeki tim 6zel sebeplerin yok ediidikontrol cizelgeleri Gzerindeki

" a.g.eBozkurt, R., Orgiitsel... s:2
2a.g.e. Dgan, 0., s:16-20
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kontrol sinirlarinin duindaki noktalarin veg@limlerin yok edilmesine dayanan bir sire¢
olan istatistiksel kalite kontrol ile hatasiz iinetsalanmaya caflmistir’.

Bu yap! kalite kontrol cagmalarinin gletmede bgimsiz bir b6lim tarafindan
ustlenilmesini zorunlu kilngtir. Bu gsamada istatistik bilimi kalite kontrolinde geni
olarak kullaniimaya bdanmstir. Dolayisiyla bu donem istatistiksel kalite kit
olarak da adlandiriimaktadir. Bir matematikci o\&alter Shewhart, seri tretim
ortaminda kalitenin ekonomik olarak kontrolii igin yontem olanistatistiksel Kalite
Kontrolli (KK) kavramini giindeme getirip ilk defa kontrol Kartni uygulayan ki
olmustur’. Kullanilan bu yontemde; tiretimin %100'(inii muayetmeek mimkiin
olmadgindan, drneklem alinip, bu drneklemden elde eddéstatistiklerle tretim
partisinin tamaminin kalitesinegkin istatistiksel bir ¢cikarim yapiliilk olarak
Shewhart tarafindan ggiirilerek kullaniimaya bglayan kontrol kartlari, bugiin ga
isletmede Uretimlerinin izlenmesi amaciyla yaygirrakekullaniimaktad (.

ikinci Duinya Savs Kalite teknolojisinin gefimini hizlandirmgtir. Uriin kalitesinin
iyilestirilmesi gerekliligi kalite kontrol konusunda yapilan gahalarin anlalmasina ve
bilginin paylaiimasina yol acngtir. 1946 yilinda Amerikan Kalite Kontrol Dergie
kurulmus ve isletmelerde belgelendirme programlarslaalmistir’®.

Toplam Kalite KontrolToplam Kalite Kontroli (TKK), Deming, Juran,
Feigenbaum ve Japonya’da kalite uygulamalarindakakaoru Ishikawa ve Taguchi
gibi diger kalite 6nculeri tarafindan 1950’li yillarda gélilen bir sistemdir. TKK
cesitli duzeylerdeki yoneticilere yol gosteren, dalegm ve etkin karar vermelerine
yardimci olan bir aractir. TKK, Toplam Kalite Yomat (TKY)'ne gegiste ki bir 6n
adimdir ve TKY’nin temellerini olgturdusu soylenebilir. Toplam Kalite Kontrol
anlaysi firma capinda kalite yak$ani olarak gektirilmis, tim firma ve kurum
kltarine yansingj basta yonetim olmak tizere tim ganlarin paylailan vizyonu
haline gelmg ve bu hali ile "Toplam Kalite Yonetimi (TKY)” olak adlandiriimaya
baslanmstir’”. Kalite ile ilgili calismalar 6nlemeye dd, diizeltici calsmalara

® Erdil, 0., Keskin, H., Zehir, C., 2003, “Firniei Kalite Bilgisi Kullanimi,isgéren Katiimi Ve Tasarimda Kalite Yonetiite
Uriin Performansi Arasindaltiskiler: Deneysel Bir Cagma”, Istanbul: Dgus Universitesi Dergisi, Cilt:4, Sayi:1, s:44

" Bozkurt, R., Odaman, A., 1995, ISO 9000 Kalite &iine Sistemleri, Ankara: M.P.M. Yayinlari No: 54,

®a.g.e. Dgan, 0., s:18

% a.g.eBozkurt, R., Orgiitsel... s:4

"a.g.e. Dgan, 0., s:10
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yonelikken toplam kalite kontrol anlgyile birlikte, isletmenin tasarimindan sgti

sonrasina kadar olan biitiin fonksiyonlarina yagtini?.

Toplam Kalite Kontroliintin temel ilkeleri kisacgagidaki gibi aciklanmaktadir:

+ Once kalite bilinci: Once kaliteye 6nem veren bjtatmenin karlari uzun vadede
artacaktir. Miteri glveninin yav@ayava kazaniimasi herirket satglarini
arttiracak hem degletmenin pazar payini koruyarak vgrhi korumasini
saglayacaktir. EBer isletme kisa sureli kar elde etme amacini guderss|arhrasi
piyasada rekabet gliciinu kaybedecek ve uzun vadedazalacaktir.

» Tuketiciye yonelik kalite kontrolli: Toplam Kalite Kontrolde temel amag, ghéri
isteklerini kagilamak ve bunlarigmak icin tum gletme calganlarinin istekli ve
kararli olmalarini sglamaktir. Misteri isteklerine gore kalite kontroldmisteriye
yonelik oldygu kadar i¢ miteriyi (calsanlar) de kapsamalidir. Unutulmamalidir ki
bir sonraki sure¢ mterilerdir.

« Istatistiksel yontemlerin kullaniimast Toplam Kalite uygulamalari sirasinda bir
cok istatistiksel yontem uygulanarakeimlerin akgl hakkinda genel bir fikre sahip
olunabilir. Yedi temel arac, yedi yeni ara¢ gibny@mler uygulamalarda yardimci
araclardir.

* Yonetim felsefesi olarak insana saygBasarili yonetimin temel ilkesi astlarin
batin yeteneklerini kullanmalarina izin veren bifagisin benimsenmesidir.
Calisanlarin kalite uygulamalarina gondlli olarak katlarinin sglanmasi
isteniyorsa, cajanlara bir ara¢ ya da makine gibi davranilmasiidillemeZ®.
Toplam Kalite YonetimiKalitenin denetlenmesinin gerekli bigcilik problemi

oldugu ve kusurlu birimlerin toplam tretime oranininet@ns limitleri icerisinde

kaldig takdirde bir sorun olmayagadistncesi geride kalngtir. Son yillarin kalite
anlaysl, toplam kalite yonetimi ya da sifir-kusurlu Gredir. Bu anlaywa gore kalite
denetlenmesi dgl tasarlanmasi gerekli bir dakendif’.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), miteri beklentilerini hegeyin tizerinde tutan ve
misteri tarafindan tanimlanan kaliteyi, tum faaliyeatieytriatiimesi sirasinda triin ve

hizmet biinyesinde ofturan bir ydnetim bicimidf.

8 a.g.eBozkurt, R., Orgiitsel... s:4

a.g.e. Dgan, 0., s:20

8 Girsoy, C., T., 1999, “Yénetim ve Maliyet MuhassiBgistanbul: Beta Basim Yayim, s:351

8 Lakhe, R., R., Mohanty, R., P., 1994, “UndersiagdTQM”, Journal Of Production Planning And CanitrVol.5, No.5. s:427
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Feigenbaum’a gore, TKY felsefesinin temel amgetmede ¢agan tim bireylerin
katilimi ile migteri istek ve ihtiyaclarini en ekonomikkilde kagilamaktif.

1.7. Kalite Maliyetlerinin Tarihgesi
Kalite kavrami ilk ortaya atilmaya dandiginda Urtine yapilan ekstra katki olarak

deserlendirilmekte ve bu anlamda kalite arttirma arylacyapilan faaliyetler,
maliyetlerin artmasina sebep gorilmekteydi. Urialitésinin yiikseltiimesi, kalite
maliyetlerinin arttirimasina kg idi®®.

Gunumuzde ise yunlasan kiresel rekabet nedeniyle kaliteye verilen 6nem
olaganustii boyutlarda artgtir®.

Kalite yonetiminde 1950 yilindan dnce kalite matliga hurda, kontrol, yeniden
Uretme ve bunlara ek olarak kalite bélimune aitye#eri ifade ediyordu. Kalite
maliyetlerinin tanimi ve 6nemi TKY anlayndaki dgismelerle birlikte dgismistir.
Kalite maliyetlerine istatistiksel ilk yakjam Juran tarafindan yapilgur®. Kalite
maliyeti kavramina ikkin ilk yazilari ortaya koyan Dr. J. M. Jurhazinedeki altin
olarak tanimlady ve 1951 yilinda yayimlagh kalite kontrol el kitabinda kalite
ekonomisine dgnmistir. Juran, kalite kontrol maliyetleringiediizeydeki hatal
arnler nedeniyle okan kayiplar seviyesinde optimum kalite seviyesinin
bulunabilecgini 6nerdi. Geleneksel kalite maliyet modelini dkarak kalite
maliyetlerini 6nleme, dgerlendirme ve bgarisizlik olarak alt bolumlere ayirma, Masser
ile baglar. (1957 yilinda yayimlagh Kalite Yoneticisi ve Kalite Maliyetleradl
calismasinda). Freemah960 yilinda kalite maliyetlerinin nasil kullanibg;
Feigenbaunise toplam kalite kontrol ile ilgili cagmalariyla kalite maliyet modellerini
daha da ileriye tamistir®®,

Feigenbaum, General Electric (GE) firmasindasgéken “kalite maliyetleri” olarak
adlandirilan dolar tabanl bir raporlama sistentiistjemistir. Bu sistem hem kalite
gelistirme ve UrUnlerin denetlenmesi ile ilgili maliyetin hem de istekleri

kargilayamayan urtnlerin maliyetlerinin bir araya getimelen olgmaktadir.

82 Feigenbaum, A., 1956, Total Quality Control, HadvBusiness Review, s:96

8a.g.e. Karciglu, R., s:107

84 ponemon, L., A., 1990, “Accounting for Quality @ss Journal Of Cost Management, Vol:4 No:1, s:53

% Giakatis, G., Rooney, E.M., 2000, “The Use Of QuaCosting To Trigger Process Improvement In Artéknative Company”,
Total Quality Management, Vol:11, No:2, s:155

% Rao, A, Lawrence P, 1996, Total Quality Managende@ross Functional Perspective, Wiley Pres, s.122
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Feigenbaum, sonuclari dolar olarak st yonetimertaklara sunmgiur ve dikkatlerini
cekmeyi baarmstir®’.

Amerikan Kalite Kontrol Toplulgu'nun (ASQC) 1961 yilinda kurgu kalite
maliyeti komitesi, 1967 yilinda kalite maliyetleimnkapsamini belirlemek ve kalite
maliyet siniflari ile elemanlarinin tanimlarini ek icin “Kalite Maliyetleri- Ne ve

Nasil"l yayinladila?.

1.8. Kalite Maliyetlerinin Siniflandiriimasi
Feigenbaum, 1956 yilinda yayinlgdiToplam Kalite Kontrol” kitabinda kalite

maliyetlerini 6nleme, deerlendirme ve baarisizlik (icsel bgarisizlik- dgsal
basarisizlik) olmak tizere 3 kategoride incelgiini Bu model kisaca kelimelerin
Ingilizce ba harflerinden olgan, PAF modeli (preventation-apraisal-failure) alar
adlandiriimaktadir. Bu siniflandirma, halen guntdgien yaygin olarak kullanilan
modeldir. Feigenbaum ve Juran’in PAF modeli AmatriSaciety for Quality Control
(ASQC, 1970) ve British Standart Institue (BS 61#390) tarafindan da kabul
edilmistir ve bu model kalite maliyetlemesini kullanandak firma tarafindan da
kullaniimaktadif®. Daha sonralari yeni maliyet unsurlari dahil e@ikte beraber kalite
maliyetlerinin ayrimindaki mantik ayni kalsnr®®. Kalite maliyetlerinin csgitlerini
Sekil.3'de daha net gorebiliriz.

Juran’da, kaliteyi amagclara ve kullanimlara uyglurdlarak tanimlangive kalite
maliyetlerini, 6nleme, dgerlendirme, i¢sel barisizlik ve dysal baarisizlik maliyetleri
seklinde siniflandirngtir®. Kalite maliyet unsurlarinin, énleme-geleme-baarisizlik
siniflandirmasina alternatif olarak kalite maligeitl uygunluk ve uygunsuzluk, somut
ve soyut, kontrol edilebilir ve kontrol edilemearak Gzere ggtli siniflandirmalara tabi
tutulmustur®®,

Urlin veya hizmetin kalitesi ile ilgili surecler, lkasiz mamul tretimini nlemeyle
ilgili ise; dnleme maliyeti stirecini, Grln veya higtin uygunlgunun tespiti ise; 6lcme
ve dezerlendirme maliyeti stirecini odturur. Bunlar dginda ki Griiniin veya hizmetin

kalite hedeflerinden sapmayla beraber maliyet agesn, Grinin sevkiyatindan 6nce ve

8 a.g.e. Harrington, H., J., s:221

% a.g.e. Rao, A, Lawrence P, s:122

8%a.g.e. Saylik, B., s:4

% Akgiin, M., 2005, “Kalite Maliyetlerinin Faaliyetabanli Maliyetleme Sistemine Entegrasyonu”, Muhaséé Denetime Bak)
Yil:4, Sayi:14, s:34

“ Dale, B., G., Plunket, J., J., 1990, Managing @uaBlackwell Publishing, s:8

2a.g.e. Akgiin, M., s:37
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sonra olgan maliyet ise; barisizlik maliyet sureclerini kapsamaktadir. Katitaliyet
¢ssitlerinin isletmelerde belirlenme sirecinin sire¢ adinfakil.5’'de verilmitir.
Surec adimlarina bakarak maliyetleringoion sekilleri hakkinda daha net bilgi
edinilebilir’,

[ Kalite Maliyetleri ]

[ Onleme Maliyetleri ] [ Basarisizlik Maliyetleri ] [ Olcme Deerlendirme Maliyetlerq
| |
icsel Baarisizlik Maliyetleri Digsal Bgarisizlik
Maliyetleri

Sekil.4 Kalite Maliyet Ceitleri **

% Haciriistemglu, R., 1995, “Maliyet Muhasebesiistanbul: Dizgi Yayinlari, s:331
% Tekin, M., 1999, Toplam Kalite Yénetimi, Konya: Kucular Ofset, s:32
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Bu maliyet, migteri
memnuniyetini
kargilayamama riskini
ortadan kaldirryor mu? Evet

Onleme Maliyetleri

A 4

Hayir

A
Bu maliyet, Uriinlerin veya ”
hizmetlerin kalite Olgme ve Dgerlendirme
standartlarinin ve performans Maliyetleri

gereksinimlerine uygunfunun
belirlenmesi ile mi ilgili? Evet

A 4

Hayir

A
Bu maliyet, uygun
olmayan bir triin veya
hizmetle mi ilgili?

Basarisizlik Maliyetleri

A 4

Evet
Hayir
A
\ Bu maliyet, migteriye Griiniin
. . .. arzindan 6nce mi tespit
Bu maliyet, kalite maliyeti edilmis?
degildir.
Evet Hayir
Icsel Baarisizlik Dissal Bagarisizlik
Maliyetleri Maliyetleri

Sekil.5 Kalite Maliyetlerinin Belirlenme Sireci
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1.8.1. Onleme Maliyetleri
Mamul Uretimi sirasinda kalitesiz tretimi 6nlemekagciyla yapilan ¢caimalar

sonunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Bu maliyetiesel ve dgsal baarisizlik ile dlgme
deserleme maliyetlerini en aza indirgemede dnemlrbioynar®. Onleme maliyetleri,
mamul veya hizmetlerin tiketici isteklerine uygunsigunu dnlemek amaciylain
basinda ve 0zel olarak tasarimlarymiim faaliyetlerin maliyetlegeklinde
tanimlanabilit®.

Urlin ve hizmetin mgteri isteklerine uygunsuzguinu ve tekrarini 6nlemek amaciyla
yapilan faaliyetleri, caganlarin gitimi ve kalite mihendisi icin yapilan harcamalari,
kalitesiz Uretim yapilmamasi i¢in ggdnlarin bilgi ve becerilerini artirmaya yonelik
harcamalardan ofur”’. Akgiin’e gére 6nleme maliyetleri, hatalarin ilkagnda ortaya
cikmasini 6nlemeye yonelik faaliyetlerin maliyeidiar. Onleme maliyetlerisietmelerde
toplam kalite yonetim sisteminin tasarimi, kuruluseudevamlilgina yonelik tiketilen
kaynaklarin maliyeti olarak kamiza ¢ikmaktadif. Campanella’ya gére ise;
tuketicilere sunulan drtin ve hizmetlerdesalbilecek kalitesizfii 6nleyen faaliyetlerin
maliyetidir’®. ®zenci ve Cunbul énleme maliyetlerini; tiriin véyzmetlerin tiiketici
isteklerine uygunsuzfiunu énlemek amaci ile 6zel olarak tasarlaniinm faaliyetlerin
maliyetleri olarak tanimlarglar ve 6nleme maliyetlerinin, Grin veya hizmetin
gelistiriimesi, satin alma, operasyon, planlama ve yiigjtoperasyonlarin
desteklenmesi ve gdim oncesi ile datim esnasindaki hizmet faaliyetlerini
kapsadiini belirtmglerdir. Kaliteyi iyilestirici arastirma calgmalari, tedarikci yeterlilik
aragtirmalari, sire¢ ve makina yet@nealismalarinin dgerlendiriimesi ve kalite @tim
maliyetlerinin timiinii kaps&y.

Anderson ve Sedatole, 6nleme faaliyetlerini ikikada incelemektedir. Bu
kisimlar; kalite kontrol d1 6nleme faaliyetleri (off-line prevention actiag) ve kalite
kontrol tzerindeki 6nleme faaliyetleri (on-line geation activities)'dir. Kalite kontrol
dist 6nleme faaliyetler Urin tasarimi, sure¢ tasavenirinun ilk érnginin test

edilmesi gibi Uretim 6ncesi gercekén faaliyetlerdir. Kalite kontrol tzeri 6nleme

% a.g.e.Tekin, M., s:37

% Suadiye, G., 2000, “Toplam Kalite Yénetiminde KalMaliyetleri ve Bir Uygulama”, Verimlilik DergisiSay!: 4, s:103
Sale,i., 2001, Adim Adim Toplam Kalite Uygulamalari, AmkaSeckin Yayinevi, s:33

%a.g.e. Akgiin, M., s:35

% Campanella, J., 1999, Principles Of Quality Coa8Q Quality Press, 3rd Edition, s:114

10 &zenci, B., T., Cunbul, O., L., 1998, Kalite Ekamisi, istanbul: Kalder Yayinlari No:2, s:4
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faaliyetleri ise, ekipmanlarin g&@nmasi ve kalite@timi gibi Uretim esnasinda
gerceklgen faaliyetlerdit®"

Ozetle, olasi hatalarin ortaya ¢ikmasini énlemakeigapilan
yatirirmlar/harcamalar, 6nleme maliyetleridir.

Onleme maliyetlerinin temel amaci Kaliteli tiretidgiha bglangigta yakalamak,
dolayisiyla daha sonra ortaya ¢ikabilecefabaizlik maliyetlerini en aza indirmek,
hatta sifilamaktif?

Onleme kalite maliyetlerinin kalbidir.ger kalite maliyetleri sisteminin amaci kalite
gelisimi ise bunu bgarmak icin gerekli stratejileri basitgéyle 6zetleyebiliriz:

» Basarisizlik maliyetlerini sifira indirmek icin onladarek miidahale etmek

« lyilesme sa&layacak dgru dnleme maliyetlerine yatirim yapmak,

» Elde edilen sonuglara goreglendirme maliyetlerinde azaltma yapmak,

» Daha fazla geyme elde etmek icin farkli 6nleme gahalari ve surekli
deserlendirme yapmak.

Yukarida belirtilen stratejilegu gercekler Gzeringekillenmistir.

* Her baarisizlgin bir sebebi vardir,
e Sebepler 6nlenehbilir,
» Onleme her zaman daha ucuzdur.

Bununla beraber nedenlerin kdkenlerini tespit etwldkkca zor olabilir. Bu
konuda en fazla yapilan hatalardan biri goriinerenkedin gercek kdkeninin ne
olabilecginin analizini tam olarak yapmamaktir. Sebepleidkéninin aciklamasi
asagidaki gibi olabilir:

Nedenlerin kdkeni problemin gercek sebebi olarakntdanabilir. Bu ylizeysel
aragtirmadan sonra gortinen nedenlerden oldukca faidilo. Siklikla sorulan bir
soru, bir insan bulunan nedenlerin problemin gergadkeni olup olmagdini nasil
anlayabilirdir. Nedenler probleme eklenerek veyanglarak problem tzerinde
denemeler yapilabilirken gergcek nedenler bulugtomuOnce bu gercek nedenlersto
ve siki bir 6nleme faaliyetleriyle ilerde beklennieldir sekilde tekrar ortaya ¢ikmasin

diye ortadan kaldiriimalidir. Kalici iyig@rme icin bu uygulamaya Iga kalinmalidir.

11 Anderson, S., W., Sedatole, K., 1998, “Designingi@y Into Products: The Use Of Accounting DataNiew Product
Development”, Accounting Horizons, Vol:12, No: &7
125.9.e. Bolat, T., s:8
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Bu nedenle kalite maliyet sistemigta faaliyetleri icermelidir. Trend analizi kalite
gelisimini Olclp kalite maliyet siniflarini analiz ed&reptimum durumu elde etmek
icin bize bilgi verebilecektif*
Onleme maliyetleri sinifini ofturan kalemler gagida siralanngtir:
e Pazar argirmasi,
* Mausteri/kullanici kalite imaji argirmalari,
* Anlasma/dokiman incelenmesi,
» Tasarim kalitesi geftirme incelemeleri,
* Tasarim destek faaliyetleri,
 Urln tasarimi niteliklendirme testleri,
* Hizmet tasarimi niteliklendirme,
« Piyasa tecrubeleri,
» Tedarikci teftgleri maliyeti,
e Satin alma sipagleri teknik veri incelemeleri,
» Tedarikci kalite planlanmasi,
» Operasyon surecinin gecerli kilinmasi,
» Operasyon kalitesinin planlanmasi,
» Kalite dlgciim ve kontrol ekipmaninin tasarimi veigeilmesi,
e Operasyon destek kalitesinin planlanmasi,
* Operator kalite gtimi,
e Yonetimle ilgili maalar,
 Idari harcamalar,
» Kalite program planlamasi,
» Kalite performans raporlarinin hazirlanmasi,
» Kalite egitimi,
» Kalite iyilestirme,
« Kalite denetimleri®

 Girdi muayeneleri ve testleri maliyetl&f

193 Corcoran, F., J., 1989, Quality costs: Preveritientool for reduction Quality cost, ASQC: Americgaciety For Quality Cost
Comitee, Vol: 2, 5.449-450

104 5.9.e. Ozenci, B., T., Cunbul, O., L., s:4

1% Giilel, T., 2006, “Performans Berleme Olciitii Olarak Kalite Maliyetleri Ve Tiirk Baatilik Sektériinde Toplam Kalite
Yonetimi Uygulamalarinin Derlendirilmesi”, Konya: Selguk Universitesi S.B¥diksek Lisans Tezi, s: 30

26



Kalitenin PlanlanmaskKalite sisteminin planlanmasi ve Urin tasarimmigteri
gerekliliklerinin istenilen Urin kalitesine glaasini sglayacak dlc¢ilere dontiiriimesi
calismalarinin maliyetidi”®. Kisacasigletmede genel bir kalite politikasi glurmak
amaclyla yapilan faaliyetlerle ilgili maliyetlerdiBu kategoriye bu politikalari
olusturacak kiilerle temasa gecmenin maliyetleri de ekleneBiliryani kalite plani,
muayene plani, giivenilirlik plani vegdir 6zel planlarinin okturulmasind® ayrica el
kitapciklarinin hazirlanmasina, planlarin yetkideilgtirilmasina yonelik tim
calismalari kapsaf®. Ayni zamanda kalite sistem kurma ve dokiimanteetm
calsmalarini da kapsamaktatit

Joseph M. Juran, kalitenin planlanmasi ve aksakiklbelirlenmesinde kullaniimak
Uzere istatistik ve trln kalitesine ait hemen hetmarkonudaki strekli ggimi
inceleyen Kalite Kontrol El Kitabi eserini yazgtir.Bir kalite planlamasi:

e Mausteri ihtiyaclarinin belirlenmesini,

* Mausteri ihtiyacglarina cevap verecek urtun 6zelliklemigelstiriimesini;

» Tedarikgi ihtiyaglarini kaglayan kalite hedeflerinin ofturulmasi ve bunlarin
minimum bir maliyetle sglanmasina 6zen gosterilmesini,

» Sdrecteki yeterlilgin ispat edilmesi, yeni surecigletim kosullari altinda kalite
hedeflerini kagilayabilmesinin onaylanmasini kapsayagekilde
olusturulmalidit?,

Kalite Olciim ve Test Ekipmanlarinin Tasarim ve @iglimesi: Kalite glivence
sisteminde kullanilacdk’ herhangi bir muayene/test ekipmaninin yatirim ve
amortisman maliyetleri dindaki tasarim, galiirme ve dokiimante etme icin ilgili
personelin harcagh stirenin maliyetidit®. Buradaki ekipmanlar, retilen triinler veya
uretilecek olan dranler icin alinan hammaddeletgiighinde kullanilan ekipmanlardir.

Kalitenin Gozden Gegirilmesi ve Tasarimingdalanmasiistenilen tasarim
kalitesinin sglanmasi icin Uriin tasarim ve géiime gamalarinda kalite boélima
tarafindan yapilan izleme cghalarinin; guvenilirlik testleri ve tasarim onagtteri

dahil Griin gektirme test programinin g#li asamalarinda tasarim inceleme ve

196 3.g.eBozkurt, R., Kalite... s:16

07a.g.e. Alici S., s:50

198 5.g.eBozkurt, R., Kalite... s:16

194.g.e. Yikgi, S., Yonetim..., s:635
1103.g.eBozkurt, R., Kalite... s:16

113.g.e. Cetin, C., Akin, B., Erol, V., s:183-184
H123.9.e. Yikgi, S., Yonetim..., s:635

113 a.g.eBozkurt, R., Kalite... s:16
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dogrulama cakmalarina kalite bolimuinin katilmasini; kalite héelgie ulgmak igin
sure¢ kontrolt konusunda kalite bolimuntnsgpaélarinin maliyetidir.

Kalite Olgiim ve Test Ekipmanlarinin Bakimi: Olgmestest ekipmanlarinin kurum
ici yada dsinda yaptirilan kalibrasyon ve bakim hizmetlerigiderleri ve uzman
personelin anilarsiere ayirdgl zamanin maliyetleridit

Tedarikci GarantisiKaliteli tretimin bglangi¢ noktasi tedarikgideng@anan

girdilerin kalitesiyle balar*®

. Tedarikcilerin istenilen trln kalitesini kdamalarinin
ve surdirmelerinin gganmasi, denetimi ve gozetimi ile, kalite bolumtrkiimulusun
satin alma sipagleri ile ilgili teknik verilerin incelenmesi ve karoll icin yaptgi
faaliyetlerin maliyetidit*®.

Onleme maliyetleri icerisinde yer alan tedarikciagaisi bu maliyet kalemi iginde
onemli bir yere sahiptir. Ozellikle de tretilen nmahammadde ve ara maddesi
tedarikcilerden sdaniyorsa, firmanin kalite ile ilgili programlarekteli Gretim igin ¢ok
da yeterli olmayacaktir. 1960 yilinda yapilan kakbntrol konferansinda alici ile satici
firma arasindaki olumsuz kollari ortadan kaldirmak icin bugtin de gecetiili
koruyan 10 ilke 6ne surulngiiir. Bu ilkeler:

* Alici ve satici firmalar kalite kontrol uygulamalam kasilikli anlayss ve kalite
kontrol sistemleri arasindghirli gi ile strdartlmesinden buttindyle sorumludur.

* Firmalar birbirinden b@imsiz olmali ve birbirlerinin gamsizlgina deer
vermelidir.

* Alici firma gereksinimleri hakkinda yeterli ve kediilgiler sa&layarak saticinin ne
Uretecgini aciklikla kavramasini geamakla yakumladur.

« s alisverisine girmeden 6nce alici ve satici firmalar kaliktar, fiyat, teslim
kosullari ve 6deme yodnteminegkin rasyonel bir kontratta karara varmaldir.

« Saticl firma alicinin beklegii kaliteyi sglamakla yukamludur. Ayrica alici
firmanin istgi halinde istedii konularda gerekli ve gecerli verilerigamak
durumundadir.

» Taraflar alinip satilan malzemenin istenilen okkdhi ve 6lgme-dgerlendirme

yontemleri Gzerinde 6nceden agrteaya varmalidir.

114 5.9.eBozkurt, R., Kalite... s:17

15a.g.e. AliciS., s:50
116 3.g.eBozkurt, R., Kalite... s:16
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» Taraflar bir sorun halinde anlaazlgin kolayca ¢6zimlenebilmesi icin gerekli
sistem ve yollari kontratta belirlemelidir.

» Taraflar birbirlerinin konumunu g6z 6nine alarakaayi bir kalite kontrol sistemi
icin bilgi alisverisinde bulunmalidir.

» Taraflar sipas, Uretim ve stok planlama, yama slem ve sistemleri gibi kontrol
etkinliklerini yeterli dizeyde tutmali ve aralaraid iliskinin dostca ve sgaikli
yurimesine 6zen gostermelidir.

» Her iki taraf iligkilerini diizenlerken tlketici ¢ikarlarini daima géazinde

bulundurmalidrt*’.

Kalite Egitimi: Isletmenin, miterilere sunulan Urtin veya hizmet kalitesini etjele
fonksiyonlarinda yer alan ¢gdinlarin planlanan kalitezgim programina katiimalari, bu
programlarin devamlginin sglanmasi ve gedtiriimesi ile dgzgan maliyetlerdir. Bitim
programi, kalite performansiningini ve her bir fonksiyona kalitede gzau icin digen
gorevi vurgulamak amacinisia. Tum personeling@tim ihtiyaclarinin tespitinden,
teorik ve pratik gitim programlarinin hazirlanmasina kadar yapildrsigealar
dolayisiyla olgan harcamalardir. Bu harcamalgleime binyesindeggim
ihtiyaclarinin belirlenmesinden sonrgiten kurslarinin diizenlenmesi, planlanmasi,
ara¢ gereclerin temini ve bu konudaten verecek uzman elemanlarin masraflari
(yolculuk, konaklama, vb.) ve Ucretle,gérenlerin cakimay birakip kalite gtim
programlarina katiimalariyla alan dretim kayiplari, @tim asamasinda yapilan
harcamalardir. Kisacagimle ilgili yapilan her tarlu cagmalar, cgitli 6deme ve
giderler, kalite gitim faaliyetleri icine girer. Gercekten bgigm ve Ggretim faaliyetleri
blyuk maliyetler tutar.

Kalite Denetimi:Kurulusun sahip oldgu kalite sistemi belirli zaman araliklarinda
bolimler bazinda prosedursel uygunsuzluklarin stesiin etkinlik diizeyinin
belirlenmesi amaciyla kalite yoneticisinin lidgriide deisik bélimlerde cakan
personelden okan denetim ekibi tarafindan denetlenir. Denetiml@fanlanmasi,
programlanmasi, gercekteilmesi, rapor yazimi, izleme denetimleri gibimu

faaliyetlerin giderleri bu maliyet unsuruna dahildi

"7a.g.e. Alic ., s:50
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Kalite Verilerinin Analizi ve Dgerlendirilmesi:Gelecekteki kusurlari dnceden
Onleme amacina yonelik olarak veri toplama, aretiize ve rapor haline getirme
faaliyetlerinin masraflaridir.

Kalite lyilestirme ProgramlariPerformans diizeyini artirmak icin kusur énleme
calismalari, motivasyon agarmalari gibi faaliyetlerin programlanmasi, uyguiaasi ve
izlenmesine yonelik tum maliyetlerdir

Pazarlama MaliyetleriMUsteri tatmininin 6n keulu, onlarin gereksinim ve
beklentilerinin tam ve dgru olarak algilanabilmesidir. Pazarlama maliyetleri
misterilerin gereksinim ve beklentilerinin belirlenmégn yapilan pazar agarma
calismalarinin maliyetleri, mgieri gereksinimlerini agiklayagartlarin kabultinden dnce
misteri spesifikasyonlari, uygulanabilir endUstri startlari ve yasal gerekler kagsinda
kurulusun gereksinimleri karlama yetenginin belirlenmesi ile Griin ve/veya hizmetin
dagitim ve kullanim sirasindaki kalite imajlarini tésggmek icin yapilan ¢ailmalarin
maliyetlerinin toplamindan our.

Musteri Tarafindan Yapilan Denetimler ve Muayeneliisteriler tarafindan
yaplilan ikinci kisi denetimlerin ve muayenelerin maliyetleridft
Mugan ve Erel tarafindan yapilan gaia sonucunda kalite belgesi almanin maliyetinin
de kalite maliyeti olarak alinmasi ve dnleme madlereicerisine dahil edilmesi
gerektgi ortaya konulmgtur*®.

Hatalarin olgmasini 6nlemeye caimak, toplam kalite yonetimining@lerinden
olan surekli gelime felsefesinin uygulangini gostermektedir. Surekli ggihe, mevcut
durumu kavrayarak, geine olanaklarini arayan bir yonetim ankaghr. Gelgme
olanaklarinin aranma amaci daha yuksek kaliteyanaktir. Daha ylksek kaliteye
ulasmak tzere surekli galine gercekligirilirken, beraberinde performans ggiimeyi
de ihmal etmemek gerekir. Performans gieine, organizasyon icindeki bireylerin
kurum stratejisini ve vizyonunu destekleyegekilde davranmasi olarak tanimlanabilir.
Bunun igin ise mevcut durumu kavramak ve hatalalugmasini 6nlemeye camak
gereklidir®®. Daha 6nce de belirtilgii gibi nleme maliyetlerinin temel amagidtmede

ortaya cikabilecek hatalari ve bu hatalarin nedimlieelirlemek ve ortadan

1183.9.eBozkurt, R., Kalite... s:18

19 Mugan, C., S., Erel, E., 2000, “Distribution Of &ity Costs: Evidence From An Aeronautical Firmtal Quality
Management, Vol:11, No:2, s:228
1204.g.e. Gilel, T., s:31
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kaldirmaktir. Dger bir ifade ile sifir hatay! glamak icin yapilan faaliyetlerdir. Crosby

tarafindan ortaya atilan sifir hata yaktainda bu amaca ulaak i¢in yedi temel kural

vardir. Bu kurallagunlardir:

Calisanlar liderleri tarafindan konulan standartlara ayjdirlar: Calisanlar
kendilerinden ne beklenglni bilmek isterler. Eer lider calsanlarindan istedi
performans standartlarini acikca belirtmezsesapaliar liderlerinin kendilerinden
istedigini disiind(gu standarda gore hareket ederler. Lider yada yciraagik bir
sekilde beklentilerini ortaya koymalidir. Clnku ket Grinun kalitesinden aslinda
yonetici sorumludur. Cajanlarina istegjini tam olarak anlatmayan yoneticinin
misteri memnuniyetsizfii sonucu cakanlarina kizma hakki yoktur.

Kalite gereksinimlere uygunluktukKalitenin bircok tanimi yapilngtir. Eger Uretici,
misteri gereksinimlerine uygun Urin Uretiyorsa kaliteketim yapiyor demektir.
Gereksinimler d@stigi vakit tretici de Uretfii Grinun 6zelliklerini yeni
gereksinimlere uydurmak zorundadir.

Kalite kesinliktir: Bir trtin yada hizmet belirlenen gereksinimlere uygaio triin
yada hizmet kalitelidir. ger gereksinimlere uygun giése o mal yada hizmet icin
baska seyler sdylenebilir. Burada kaliteyi belirleyen, bimceki maddede de
belirtildigi gibi gereksinimlere uygunluktur. Yani kesin bekilde gereksinimlere
uygun olan mal yada hizmetler kaliteli olarak retadirilirken, uygun olmayan mal
yada hizmetler icin kesin bgekilde kaliteli degildir denilebilir.

Butun trdin yada hizmetlerin acik¢a belirlegstiandartlarinin olmasi gerekir:
Kalite standartlari gereksinimlere uygunluk olareltiklerdir. Bu 6zellikler
mihendislik ¢izimlerinde, fotgraflarda, el kitaplarinda veyagdir resmi belgelerde
bulunabilir. Genellikle tum ureticilerin belirlengyazili kalite standartlari
bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢cganlarin yazili ve resmi olan bu kalite standantliari
tartismaya hakki yoktur. Tabi ki yazili olan bu standarter artik gereksinimlere
uygun dgilse desistirilecektir. Ama var olan ve gereksinimlere de apweren,
acikca belirtilen bu standartlarin galinlar tarafindan benimsenerek uygulanmasi
gerekir.

Butin hatalasu tgseyin birlsiminden kaynaklanmaktadir; zayif tutum, yetenek
eksikligi ve isyerindeki problemler: Tutum zamanlagigirilebilir bir kavramdir.

Yetenek eksikli bir takim calsmalarla geltirilebilir. Isyerindeki problemler
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belirlenmeli ve ortadan kaldiriimaya galmalidir. Sifir hata mangi bu hata
nedenleri ile ilgilidir.

» Kaliteden yonetici sorumluduXdnetici agik birsekilde calsanlarina performans
standartlari koymalidir. ger Griin yada hizmet kalite gereksinimlerini
karsilamiyorsa bu patronun hatasidir. Kalitenin sordogu elbette paylalabilir,
bu sorumluluk sadece kalite departmanina ditidie. Sorumlulyzun ¢gu
yoneticiye aittir. Cunku, Uriin ya da hizmet yonetirazelliklerini yansitir.

* Yonetici sifir hata anlayina gore performans standardi koymali ve bunundserk
tarafindan bilinirliligini sgglamalidir:Sifir hata performans standardi higbir hatanin
kabul edilemeyecg anlamina gelir. Eer bir hata meydana gelgse bu hatayi
ortadan kaldirmak icin dizeltici cgttnalar yapilmali ve bu hatanin bir daha ortaya
ctkmamasini gsgamak icin de onleyici faaliyetler yapiimalidir f@hata
performans standardininggr bir anlami dasletmede ortaya ¢ikan hatalarin
bulunmasi ve ortadan kaldiriimasgdeyoneticilerin hatalari 6nleyici fikirleri
benimsemeleri ve uygulamalarrffr
Bircok kalite gurusu 6nleme maliyetlerine harcahanyatirimin dgiik baarisizlik

maliyetleri yoluyla geri dondiiinde hem fikirdir. Yapilan agarmalara gore dnleme

maliyetlerine harcanan her 8 cent icgleimeler baarisizlik maliyetlerinde 1 dolar
kazanc sglarlar. Dazru faaliyetlere harcanan paralar (6nleme gediendirme

faaliyetleri) genel olarak kalite problemlerini kék ortadan kaldirmaya yonelikff.

1.8.2 Olgme Ve Dgerlendirme Maliyetleri
Olcme ve dgerlendirme maliyetleri, kalite ihtiyaclarinin tasarasamasinda

yapilan kaliteye uygunluk derecesini garantiye abmeaci icin mamul éncesi girdilerin
kontroll, test edilmesi, muayenesi, yeniden goagigirme ve dgerlendirme
calismalari faaliyetleri icin yapilan giderleri ihtivaler®®. Oakland’a gore satin alinan
malzeme, surecler, yarimamuller, Grtinler ve hizengtlistenen kalite diizeyine
ulasmasi igin; dger bir ifadeyle kalite uygunfiunu sglamak icin katlanilan
maliyetlerdit®*. Olcme — dgerlendirme maliyetleri; gelen Uriiniin muayenesiesti t

icin personel giderleri, satin alinan malzemenilitésine dger takdiri ile ilgili giderler,

2L Crosby, D., C., 2006, “Quality Management : QuaikitEasy”, Vol:1, No:28, s:59-61

22 gyperville, C., R., Gupta, S., 2001, “Issues indéling, Monitoring And Managing Quality Costs”, #TQM Magazine,
Vol:13, No:6, s: 421

13 3.9.e. Kirh@lu, H., s:10

24 0akland, J., S., 1993, Total Quality Managemerfof: Butterworth — Heinemann Ltd, s:78
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islem igindeki Grtin ve hizmetin denetimi, kontrol@slim alma muayenesi, laboratuar
kabul testi, muayene sonuclarinin analizi, raponasi, denetim ve test icin tesis
giderleri gibi giderleri icermektedit. Bu a#amada bazi hatalarin tespit ediimesi
uretimin ileriki gamalarinda daha fazla kalite maliyetlerinin ortayanasini
engelleyecek ve daha etkili ve verimli test yontennlin gelstiriimesine yardimci
olacaktir®®,

Bu tir maliyetler, kalite isteklerine uygurgun seviyesinin belirlenmesi ¢ginalari
ile ilgili olarak ortaya cikan maliyetler olup, h&nrlii 6lcme ve dgerlendirme
maliyetleri bu kategoride gerlendirilebilir. Bu ttir maliyetlerin toplam kalite
maliyetleri icerisindeki pay1 %10 ile %50 arasimbgismektedir?’.

Degerlendirme faaliyetlerisiemin dgru olup olmadginin kontroline ikkin
maliyetleri ifade etmektedir. Satin alinan malzesmial sureclerin, ara mamuller ile
urtin ve hizmetlerin belirlenmiartlara uygunlgunun sglanmasinda tedarikgi ve
misterilerin hesaplamalar dikkate alinmaktadir. Gelatak 6lgme dgerlendirme
maliyetleri gagidaki kalemlerden okur:

+ Uretim 6ncesi dgrulama,
* Girdi muayenesi,
» Laboratuar kabul testi,
* Muayene ve test,
* Muayene ve test ekipmani,
* Muayene ve test suresince tuketilen materyaller,
* Test ve muayene sonuglarinin analizi ve rapor extim
e Saha performans testi,
e Onaylar,
» Stok deerlendirme,
« Kayitlarin saklanma&i®
Uretim Oncesi Dgrulama:Tasarimin kalite gereklerine uyguglinun

dogrulanmasi icin Uretim dncesi yapilan 6lgme ve ¢asgmalarinin maliyetidir.

125 3.9.e. Haciriistengtu, R., 5:333

26 Defeo, A., J., 2001, “The Tip Of The Iceberg”, QiyaProgress, Vol:34, No:5, s:33
27 Simsek, M., 2001, Toplam Kalite Yénetimiistanbul: Alfa Basim Yayim Gatim, s:40
128 3.g.eBozkurt, R., Kalite... s:19
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Girdi MuayenesiKurulus disindan satin alinan parca, montaj parcasi ve
materyallerle hizmetlerin giie yapilan muayene ve testlerin maliyetleri ile
tedarikcilerin gyerinde gletmenin goérevlileri tarafindan yapilan muayendestlerin
yol, konaklama ve harcirah giderleri de dahil metligrinden olgur. Ayrica
spesifikasyonlara uymayan materyallerin de malgreblu kapsamda dundlebilir.

Laboratuar Kabul TestNihai Griinin parcasi olan yada Uretgieinleri sirasinda
tuketilen malzemelerin kalitesinin gierlendirilmesi icin laboratuarda yapilan testlerin
maliyetidir.

Muayene ve Tesimalat siireci sirasinda ve nihai Uriin ile ambalasmn
kalitesinin dgerlendirilmesi icin yapilan muayene ve testgahlarinin maliyetidir. Bu
unsurda Urin kalite denetimleri, operatorler ta@ddn yapilan kontroller, fonksiyona
yonelik diger destek hizmetleri dahildir. Yetersiz kalite neigée ret slemi icin yapilan
muayene ve test ¢aitnalarinin maliyetlerini icermez.

Muayene ve Test EkipmarMuayene ve test ekipmani ve yardimci araglarin
amortisman maliyetleri ile bu ekipman ve araclayar ve bakimlari ile kalibrasyona
hazirlama maliyetlerinden ajur.

Muayene ve Test Suresince Tuketilen Materyallahribath testler sirasinda
tuketilen, zarar goren ve kullaniimaz duruma gehateryallerin maliyetlerinden
olusur.

Test ve Muayene Sonugclarinin Analizi ve Rapor Edg8imJriniin migteriye
gonderilmesi dncesinde kalite gereksinimleriniskayip kagilamadgini belirlemek
Icin muayene ve test sonuglarinin analizi ve raaimesinin maliyetlerinden ogur.

Saha Performans Testiriiniin migteri tarafindan kabulii 6ncesi satin alicinin
yerinde veya mgierinin kullanabilecgi bir ortamda gercekigirilen testlerin
maliyetinden olgur.

Stok Degerlemesi: Stoklarda bulunan Granlerin kalitesimsttedilmesi ile ilgili
maliyetlerdir. Burada bulunan mallarin test edilmeis harcanacak kontrol
malzemeleri, kullanilan ekipmanla ilgili maliyetlbu gruba dahil edilebilir.

Kayitlarin SaklanmasUrinin istenilen spesifikasyonlara uyguiuaun
kanitlanmasi amaciyla yapilan kalite kontrol fagdigonuclarinin onay ve referans
standartlarinin muhafaza maliyetlerindensatu
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Onaylar:Yasa ve yonetmelikler gegeisletme dgi kurumlar tarafindan yapilmasi
zorunlu olan onaylarin maliyetlerdf.
Kusurlu mamuller icin yapilngiolan ek maliyetler ile yeniden muayene sonucu

ortaya ¢ikan maliyetler 6lcme glerlendirme maliyetleri olarak kabul edilnté%

1.8.3. Baarisizlik Maliyetleri
Isletmeler mal ya da hizmet iiretirken, tim mal yddanetlerin Gretimini ayni

kalitede gercekigiremezler. Bir mal ya da hizmet ihtiyaclar kdmamada bgarisiz
olursa bir takim maliyetler ortaya cIR3T iste busekilde ortaya cikan harisizlik
maliyetleri, Grlin kalite strecinin herhangi bjaeasinda kalite hedeflerinden ve kalite
standartlarindan sapmalarin yol gctnaliyetler olup, i¢csel ve gial baarisizlik olarak
ikiye ayrilirlar. Kot kalitenin bir sonucu olar#datlanilan bu maliyetlegletmeye art
yuk getirmekte ve Barisizlgin maliyetini gostermektedir. Bu maliyet yuklerine
katlaniimasi gibi bir zorunluluk yoktur. Yani kadibilincinden yoksun, ilkel kalite
anlayslyla tretim yapmaktan kaynaklanan bu tir maliyetlgideriimesi
mimkindiit®2. Basarisizlik maliyetlerinin, kalite maliyetleri iceiigleki payr %50 ile
%90 arasinda gesmektedir. Baarisizlik maliyetlerini en az seviyeye indirebilmiekn
onleme ve dgerlendirme argirmalarinin dgru olarak uygulanmasi gerekmektégfir
Basarisizlik maliyetleri tamamen yeni bir fabrikayndinse edebilecek tutarlara
ulasabildiginden ve bazi durumlardagtedilemedginden gizli fabrika olarak da
adlandinht**. Onleme ve dgerleme maliyetleri bazi bilim adamlari tarafindan
kacinilmaz maliyetler olarak ele alinpve kalite maliyetlerinin sadece gaausizhk
maliyetlerinden olgtugu savunulmsgtur. Buna gore kalite maliyetleri:
» Iskarta, atik, ilave kalite kontrol ve yeniden imegibi 6lculebilir somut imalat
maliyetleri,
* Mausteri sikayetleri, saty sonrasi garanti maliyetleri gibi somut olarak ¢agilen

sats maliyetleri

1295.9.eBozkurt, R., Kalite... s:19-20

10 a.9.e. Yikgi, S., Yonetim..., s:637

¥13.g.e. Gillel, T., s:32

2a.9.e. Kirh@lu, H., s:11

133 3.9.eSimsek, M., s:41

¥4pahlgaard, J., J., Kristensen, K., Kanji, G., K992, “Quality Costs And Total Quality Managemeritatal Quality
Management, Vol:3, No:3, s:211
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» Sadece tahmini olarak hesaplanabilensdatybi, prestij kaybi, calanlarin
motivasyon kaybi gibi soyut maliyetler olarak siamiirimstir>.

Basarisizlik maliyetlerinin 6lciminde genelliga asamalar izlenir:

» Kalitesizlikten kaynaklanan faaliyetlerin belirleesi

» Maliyetlerin nasil tahmin edile@ne karar verilmesi

» Maliyetlerle ilgili bilgilerin toplanmasi ve maliykerin tahmin edilmesi

« Sonuclarin analiz edilmesi ve bir sonragamaya karar verilmes?.
Basarisizlik maliyetleri icsel ve ggal baarisizlik maliyetlergeklinde ikiye

ayrilmaktadir.

1.8.3.1.icsel Baarisizlik Maliyetleri
Kalite deserlendirmeleri yapildinda, ihtiyaclari kailamada her zaman

basarisizlgin bulunma ihtimali mevcuttur. Boyle durumlarda, mtemel olarak
bitcelenmy harcamalarla kadagilacaktir. Buna gore; i¢sel farisiziik maliyetleri,
misterinin ihtiyaclarina uygun olmayan mamul veya hétlerin diizeltme ve
lyilestirme calgmalarinin ve uygun olmayan satin aligmmalzemelerin maliyetleridir.
Hatali Uretim nedeniyle a harcanngimalzeme vestilik giderleri de bu sinifa
dahildir’,

Baska bir ifadeyle, mal ya da hizmetlerin tiketiciylasinadan 6nce tespit edilen
hatalara neden olan etkenlerin ve bunlarin ort&adahriimasi icin gerekli olan tim
faaliyetlerin giderleridir. Bu giderlegletme iginde olgtugundan, i¢ bgarisizlik
maliyetleri olarak adlandirlir. Yerine koyma, ydan Uretme ve tamir, problemlerin
giderilmesi, muayene ve test tekrarigidem izinleri ve imtiyazlar, kalite
uygunsuzlgundan dgan kazang kaybi, zaman kaybi i¢cseldvesizlik maliyetleri
olarak ele alinarak incelenebffif. Kirlioglu'na gore, icsel barisizlik maliyetleri,
batin sletme kayiplarini kapsar. Iskarta, hurda, fire gilyasaya suriilmeyecek olan ve
Uretim sirasinda veya son kontrollerde ayiklananrpamul veya mamullerin
maliyetini, yari mamul veya mamullerden kalitesiarak aliciya sunulanlar i¢in 6denen
kalite farkini, mal teslimine olanak@amak ve fiyat indirimlerinin 6ntine gegcmek

amaclyla tretim sonrasinda urtin Gzerinde yapilamaegamalar ves¢ilik giderlerini

%5 a.9.e. Gedik, P., s:76

%6 5.9.e. Defeo, A, J., 5:33

Ertas, F., C., 1996, “Kalite Maliyetleri ve Analizi”, @kara: Verimlilik Dergisi, MPM Yayini s:5, s:55
13%83.9.e. Gillel, T., s:32

36



icerir'®. Dogan ise bu maliyetlere uiriin ya da hizmetin tasanmizs| gamasinda
ortaya ¢ikan hatalar ve bunlarin dizeltiimesi l@tlanilan maliyetleri ve yénetimin
yanlis karar veya yonlendirmeleri gibi nedenlerdensalumaliyetleri de dahil
etmistir**®. Haciriistemglu, malzeme inceleme kurulunda sarf edilen zamalitekin
uygun olmamasi yuzinden indirilgolan fiyat ile normal sagifiyati arasinda fark gibi
giderlerinin de icsel barisizlik maliyeti oldgunu belirtmitir'%. Uriiniin tiiketiciye
ulasmadan 6nce kalite sapmalarinin ortaya ¢ikado maliyetlerin toplam kalite
maliyetleri icindeki pay! %25 ile %60 arasindaigmektedir*

Bu maliyetler tasarlanan kalite standartlarina unygbmayan drtin dretildinde ve
bu driinler miteriye ulgmadan tespit edilginde meydana geliigsel baarisizlik
maliyetleri genel olaraksagidakilerden olgur.

Hurda:Kalite gereklerini kaplamayan ve ekonomik olarak yenidglem
yapilmayan materyaller, parcalar ve nihai Urinleeden oldgu maliyetlerden olgur.
Hurdaya ayrilan her ttrli malzemenin, o aglém noktasina kadar olasgilik ve
genel giderleri de maliyete dahil edffi. Bu mallar icin harcanan hammaddgilik,
makine saati ya da test edilme ile ilgili yani buiri Gretilinceye kadarki artik trinle
ilgili tim maliyetler bu gruba dahil edilebilit. Hurda, imalatgidan kaynaklanan ve
tedarikgiden kaynaklanan olmak tzere ikiye ayrliabi

Yenidenisleme / Onarim:Yeniden §leme (rework); ilk seferde dou yapilamayan
faaliyetlerin yeniden yapilabilmesi icin harcanareksiz cabadif®. Spesifikasyonlara
uygun olmayan urtnlerin tamiri ya da yenidglemmesinin toplam (inceleme, ayirma,
planlama, yeniden inceleme vb. gibi faaliyetlergkih iscilik, malzeme, genel giderler)
maliyetinden olgur**®.

Muayene ve Test Tekraristenilen kalitede olmayan Urlinler yeniden Uretielik
sonra tekrar muayene ve teste tabi tutulurlar. Moayve test ile ilgili, ekipman,

makinalar gibi maliyetlerdif”.

1%9a.g.e. Kirh@lu, H., s:12

140 4.g.e. Dgan, 0., s:32

141 3.9.e. Haciriistengtu, R., 5:334

1423.9.eSimsek, M., s:41

143 3.9.eBozkurt, R., Kalite... s:20

144 a.g.e. Alici ., s:55

5 ove, P., E., D., Edwards, D., J., 2005, “CaldnafTotal Rework Costs In Australian Constructianjects”, Civil Engineering
And Environmental Systems, Vol:22, No:1, s:12
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Sorun Cozme veya Kusur/ Eksiklik Analitiygun olmayan materyal, parca veya
drtnlerin sebeplerini ve dnleyici faaliyetleri iraklarinda verilecek son kararlara
(kullanilabilir veya kullanilamaz) gkin analiz cagmalarinin maliyetidir.

Taseron Hatasli: Satin alinan materyalin kalite gerakl&arsilamadaki bgarisizlgi
sebebiyle olgan kayiplarin maliyetleridir. Buradaki maliyetgadan direk olarak
tedarikciyle olgan kayiplarin maliyetleridir ve tedarikci ile yagml s6zlgme
maddelerine bz olacaktir. Orngin; s6zlemede “reddedilen partinin satin alicidan
tedarikciye génderilme masraflar tedarikci tardarkagilanir” hilkma varsa satin alici
bu masraflari karlamams olacaktir. Ancak her loilda yapilan muayene giderleri ve
artin kusurlari nedeniyle ba gecen uretim tesisleri vgylicinin maliyeti bu unsurda
deserlendirilecektir. Ayrica tedarik¢iden dizelticedéyet istesi giderleri ile
tedarikcinin yerinde bu amacla yapilacak denetinopgantilarin giderleri de bu
maliyete eklenecektir.

Modifikasyonizinleri ve Uzlamalar:Uriinlerin, tasarimlarinin ve
spesifikasyonlarin izlenmesi icin harcanan zamamafyetidir.

Urlin DerecelendirmesUrinin kalite spesifikasyonlarina uymamasi nedeniyl
normal say fiyatinin altinda bir fiyattan satilmasinin yokige kayiplarin
maliyetlerinden olgur.

Diger: Ekipman arizalari ve/veya kalitesizlik nedenlerzigiden Gretim hattinin
durdurulmasi veya tezgahlarin yeniden ayarlannrataplam maliyetidit*®

Kisaca i¢csel baarisizlik maliyetleri; mamul aliciya yiaadan énce saptanan kalite
uygunsuzluklari nedeniyle katlanilan maliyetlerdigsel baarisizlik maliyeti ile
alinacak 6nlemler gsal baarisizlik maliyetini azaltacak, kalite konusundérbéir

seviyeye gelinmesini giayacaktit*,

1.8.3.2. Dgsal Basarisizlik Maliyetleri
Mamul veya hizmetin myieriye d&itimindan sonra hata veya hatghesi

nedeniyle maruz kalinan batiin maliyetlerdir. Buigetler, mamul veya hizmetin
misteri ihtiyaclarini kagilayamamasi nedeniyle gimaktadif°.
Kapsamina alicilar tarafindan kesinlikle reddedileimlerin toplam dgeri;

reddedilen Urunler icin yapilan nakliye, depolaneasaty ncesi hizmetlere gkin

148 5.9.eBozkurt, R., Kalite... s:20-21
1493.9.e. Yikgi, S., Yonetim..., s:639
1%0a3.g.e. Tekin, M., s:72
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Odenti ve kesintiler toplami, Uriin tesliminin geuksinden dgan ve sdzlgnelerde
belirtilen her tirli 6denti ve kesintiler, hatafiia teslimi esnasinda gabilecek ve
sOzlemelerde yer almayan faaliyetlerin timunUgkaryan dger, saty sonrasinda
licretsiz sglanan hizmetler ve bununla ilgili birimigletme maliyeti girer™.

Dissal baarisizlik maliyetleri miteriyi dogrudan etkilemektedir ve genellikle kalite
maliyetleri icersinde en yilksek tutarlarasala kalite maliyet kalemidirZ Bu
maliyetlerin toplam kalite maliyetleri icerisindegayi %25 ile %30 arasinda
desismekte olup, dgisik 6rnekleri gagida gosterilmytir:

» Sikayet aratirmalari,

» Garanti suresi igerisinde yerine getirilen yukurakleér,
» Kabul edilmeyen ve iade edilen mamuller,

e Uzlasma,

e Sats kaybi,

* Mausteri ile temas gdama maliyetleri,

«  Mamul sorumlulgu®?

Icsel baarisizlik maliyetleri tasarlanan kalite standartidaki sapmadan ojtugu
halde d¢sal baarisizlik maliyetleri kalite spesifikasyonlarininigteri beklentilerini
karsilayamadgl durumlarda da okmaktadit™”.

Dissal baarisizlik maliyetlerinin mgterinin 6znel dger yargilarini da icerdi icin
olctilebilmeleri guicti®. Uzun dénemdeslietmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri
misteri memnuniyetinin sganmasi ile olabilir. Bu nedenlesgal baarisizlik
maliyetlerinin iletmelerde olabildjince minimum seviyede tutulmasi gerekidfr

Dissal baarisizlik maliyetleri, tiketiciye sunulan mal yaldametin ihtiyaci ne
olctide kagiladiginin bir gostergesidir”.

Uriin ya da hizmetlerin tasarim kalite standartiskassilamamalarina gamen ancak
tuketiciye gonderildikten sonra tespit edilegsadil bgarisizlik maliyetleri genel olarak

asagidakilerden olgur:

®la.g.e. Kirh@lu, H., s:12

1%23.9.e. Defeo, A, J., s:33

%3 a.g.e. Yukgil, S., Yonetim..., 5:641-642
%4 a.g.e. Akgiin, M., s:35

%5 a.g.e. Dgan, 0., s:32

%6 a.g.e. Alici S., s:56

%7 a.g.e. Suadiye, G., s:104
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Sikayetler: Misteri sikayetlerinin aratirilmasi ve kusurlu triin ya da montaj
nedeniyle yapilan 6édemelerden @aluve gerekli saha hizmetlerini de icerir

Garanti:Garanti kgullari dgzrultusunda méteri tarafindan kusurlu olarak
belirlenen Grinlerin déstiriimesi veya onarilmasi ile ilgili tim giderlerde
(haberleme, ulgim, tagima vb.) olgur.

Reddedilen ya da geri gonderilen GrinMiisteri tarafindansletmeye geri
gonderilen kusurlu Urtnler Gzerinde yapilangahlarin maliyetidir. Onarim,
degistirme veya bedelin geri 6denmesi faaliyetlerinigkrebilir.

Uzlasmalar:Uygun olmayan materyaller ve Urlnlerin gteri tarafindan kabul
edilmesi icin satici tarafindan yapilan iskont@anucu granilan kayiplardan ofur.

Geri Alma MaliyetleriUrtin geri alinmasi (geri gama) plan ve prosediirlerinin
hazirlanmasi dahil, kusurlu ya sipheli Grinin sahadan (kullanim yerigd#irmek ya
da Uzerindesiem yapilmak tzere geri alinmasinin toplam maldieti

Uriin Sorumlulgu: Uriin sorumlulgunun yol acaga maliyet ve zararlari
minimuma indirmek icin yaptirilan sigorta giderfain olusturduzu maliyetlerdif®

Sats Kaybi: Msteri isteklerine cevap verememekten kaynaklanatilémemallarin
satsinda ve pazar payinda meydana gelen azalmalardir.

Musteri ile temas sglama maliyetleriUriinle ilgili bir sorun tespit edilginde o
ariind satin alan ngterilere ulamak icin katlanilan maliyetlerdir. Mierilere ulamak
icin katlanilan telefon masraflari gif.

I¢csel ve dysal baarisizliklar, hatali Griin Gretmekten dolayr meydgel.
Basarisizlik maliyetlerinin, cagmalarin yaklak ticte birinin bga gitmesine neden
oldugu iddia edilmektedi®. Diger taraftan granti siiresi icinde yerine getiriimeyen
yukumlalukler, kabul edilmeden iade edilen mamulfemalarin kalite konusunda
geride oldgu imajini verebilit®.

Basarisizlik maliyetlerini minimize etmenin yolu dnlemmaliyetlerine 6nem
vermekten gecer. Daha dnce ifade edildibi sifir hataya ulgmak icin yapilan kalite
faaliyetleri, 6nleme maliyetlerini artiracak ve humnsonucu olarak karisizlik

maliyetlerini azaltacaktir. Ancak unutulmamasi gerebir konu vardir. 4iri yapilan

1%8 5.g.eBozkurt, R., Kalite... s:22-23

%9a.g.e. AliciS., s:57

180 0akland, J.,S., 2003, TQM Text With Cases, ElseBigtewoth Heinmann s:109
®1a.g.e. Yikgi, S., Yonetim..., :642
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kalite faaliyetleri, 6nlemeye yapilan yatirimi adtak organizasyonun uretim

maliyetlerinin fazlalamasina neden olur. Bu agidan bakilinga) &nleme yatirimlari

yerine kaliteyi surekli iyilgtirme faaliyetleri ile kusursuz mal ya da hizmettimi
gerceklgtirmek daha mantikli olacaktir. Bekilde toplam kalite yonetiminin
ilkelerinden olan surekli iyilgirme gerceklgtirilecektir. Surekli iyiletirmenin
performans gejtirmeye etkisi olduk¢a fazladir. Boylelikle orgaasgon icindeki
bireyler, hatalarin 6nlenmesi icin galcaklardit®

Genel kabul gérmesine ve yaygin olarak kullaninkaralik 6nleme, dgerleme,
basarisizlik maliyetleri bicimdeki siniflandirmaya yélik baz elgtiriler de
yapilmaktadir. Bu ekgirilerden bazilari gagida yer almaktadir:

» Kalite faaliyetlerinden hangilerinin kalite problé&mini dnlemeye yonelik
oldugunun tam olarak belirlenmesi mumkurgdeéir. Aslinda sletmelerdeki birgok
yonetsel faaliyet kaliteyi iyilgirme amacina yonelik olarak gerceklglir.

« Onleme maliyetlerine yapilan yatirimlarirger kalite maliyetinde azalmaya neden
olaca varsayllmaktadir. Ancak deneyimler firmalarinitemaliyetlerini, dnleme
harcamalari yapmadan da azaltabigguegtdstermektedir.

» Tum kalite maliyet unsurlarinin 6nleme geéeleme ve bgarisizlik maliyeti olarak
ayristirlmasi mimkun olmayabilir.

« Onleme, dgerleme ve bgarisizlik maliyetlerini ele alan kalite maliyet meid
maliyet azaltmaya odaklanirken, kalitedeki yukgelfiyat ve saty hacmi
tzerindeki pozitif katkisini ihmal etmektedir.

* BazI maliyet unsurlarinin 6zellikle desgal baarisizlik maliyetlerinden "sati
kaybi" ve "miteri kaybi" gibi maliyet unsurlarinin sayisgtalmasi mimkin
degildir.

Kalite maliyetlerinin klasik kriterlere gore (6nlerdezerleme-bgarisizlik)
siniflandinimasina yonelik eftriler alternatif kalite maliyet sistemlerinin orienesini

de beraberinde getirgtir'®®

1623.9.e. Giilel, T., 5:33-34
183 porter, L., J., Rayner, P., 1992, “Quality Costiay Total Quality Management”, Institutional Joar®f Production
Economics, Vol:27, No:1, s:70
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1.9.Kalite Maliyetlerinin Optimizasyonu
Juran’in kalite maliyet modeli (1962), kalite geken uygunluk maliyetleri

(6bnleme ve olgme- gerlendirme) artar ama uygunsuzluk (icsejdvesizlik ve dysal
basarisizlik) maliyetleri azaligeklindedir. §ekil.5)
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Sekil.6 Juran’in Geleneksel Kalite Maliyet Modeli

Toplam kalite maliyetleri uygunluk ve uygunsuzlulaligetleri toplanarak bulunur.
Juran, herhangi bir kalite maliyet programinin ami; toplam kalite maliyetlerinin
minimum oldwgu kalite seviyesinin (hata orani) bulunmasi glaw ifade eder. (U
seklindeki toplam kalitegisinin alti) Kalite maliyet modeli, kalitenin optium
seviyesinin, %100 uygunluk (0 hata, mikemmellikigesinin) dan daha gik bir
seviyede meydana gelepei belirtir. Kalite maliyetleri icin yapilan haroaalar ilk
baslarda verimliligin artmasi ve mgieri memnuniyeti agisindan iyi sonuglar verir. Ama
belli bir noktadan sonra kalite maliyetlerine haraa paralarsietme icin orantili olarak
uygun tasarrufla sonuclanmaz. Artan uygunluk mékyeharcamalari sirayla 6nce
disUk hata orani (yuksek uygunluk seviyesi) veidiiuygunsuzluk orani ile sonugclanir.
Gittikge artan (diklgen) uygunluk maliyetlerigisi, hata seviyesi ile ilgili azalan
marjinal geri dongi kuralinin yansimasidi(Sekil.6) Bir baka deysle, kalite
spesifikasyonlarina uygunluk derecesi yukseldikggukiu tGriin sayisi azalir ve
optimuma yaklgir. Bu noktada bilinmesi gereken, optimumugiea gegildgi zaman

toplam maliyetlerin kusurlu {iriin olmamasingmeen hizli birsekilde artacgidir®,

164 a.g.e. Ozenci, B., T., Cunbul, 0., L., s:25
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1".‘ Toplam KM

Bugarisizhk a
Mulivetleri I|I
™
Birim maliyet -,1 e

Onleme+Degerlendiyme

0% (1009 hatali)  Kalite seviyesi 100 % {0% hata)

Sekil.7 Kalite Maliyetleriile ilgili Modern Gori*®

Kalite maliyet yonetiminin temel amaclarindan lgtetme icinde ve dinda olgan
kalite maliyetlerini optimize etmektitsletme icinde diizenli ve surekli bitge yapmak
suretiyle kalite maliyetleri kontrol altinda tutbiér. Kalite maliyet yonetimi, bir
yandan onleme maliyetlerini dengelerkepettiyandan 6nleme maliyetleri toplamini da
minimize etmeyi gerekli gorir. Optimizasyonun dnelmisuslarindan biri, elemanlarin
birini minimize etmek, dier maliyet unsurunu maksimize etmektir. Giinebasarisizlk
maliyetlerini azaltilmak icin dgerlendirme maliyetlerinegrlik verilmesi halinde, @i
basarisizlik maliyetleri azaltiingiolur, ancak bu sefer de gkxlendirme maliyetleri
artms olur. Bu, dg basarisizlik maliyet bedelini dgrleme maliyetlerine transfer etmek
olacaktir.Gelisen ve dgisen teknolojik olanaklar ile kaliteli Grtin icin omie2
yatirirmlarinda oncelik artrgtir. Klasik uygulamada kalitesigli Gnlemek amaciyla
olusturulan giderler, dgerleme icin olgan maliyetlerden ¢ok azdir. Halbukigdzleme
sirasinda insan faktort rol oyngohdan, emek ve zaman kaybi aidugibi, zamani iyi
degerlendirememe, yorgunluk, dikkatg@hmi gibi sorunlar hata oranini arttirmaktadir.
Bu gibi insani yanilgilar, sinirli énleme yatirimida mikemmele ukana gayretini
engellemektedir. Bundan dolayi, 6nleme argie¥eme maliyeti grisi sonsuza dgru
yiikselecektir gekil 6) .

Juran, kalite programinin amacinin toplam kalitéiyaderinin minimum oldgu

kalite seviyesinin bulunmasi olgunu belirtmgtir. Yani U seklindeki toplam kalite

185 a.9.e. Superville, C., R., Gupta, S., s:420
16 3.9.e. Mahmutglu, N., s:146
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maliyet grisinin en alt noktasinin bulunmasi gereklidir. dz&ekil.6’da (i gri

gOsterilmektedir. Bunlar:

* Uygunsuzluk maliyetleri (i¢csel ve ghal baarisizlik): Bu gri eger trtiin %100
kaliteli ise 0’a @it olur. Uriiniin Kalitesiz[ii arttikca bu maliyetler de artar.

* Uygunluk maliyetleri (6nleme ile 6lgme-gerlendirme): bu maliyetler ise Griinler

%2100 hatali iken O’dir ve Griinun kalitesi arttikaggarlar.

* Toplam kalite maliyeti: Bu gi diger iki erinin toplamidir ve birim Gruntn toplam
kalite maliyetini gosterif”.

Yukarida bahsedilen Juran’in kalite maliyet modddinaz daha detayl biekilde
incelersek, kaliteyi gejtirme bdlgesSekil.8’in sol tarafini olgturur. Bu bdlgede
onleme maliyetleri toplam kalite maliyetlerinin yagk %10’unu, baarisizlik
maliyetleri ise %70’inden fazlasini glurmaktadir. Bu bélgssin birinci bolimi
olmasindan dolay! 6nleme maliyetlerinin yeterli abhg1 sdylenebilir. Baarisizlik
maliyetleri ise oldukca yuksektir. Bu durumda kaligdaliyetlerinin yetersiz oldiu
ortaya ¢ikmaktadir. Bir g&a deysle firmanin kalitesizii; kalite tasarimi, kalite
egitimi, kalite iyilestirme gibi 6nleme faaliyetleri yoluyla azaltma gatalarina 6nem
vermedgi anlssilmaktadir. Siradan kontrol faaliyetleri de yet@linadgindan
maksimum bgarisizlik bu bolgede gorilmektedikinci bolge kalitenin optimuma
ulastigl bolgedir. Diger bir deysle bu bélgede kalite maliyetleri tretici ve tuketic
acisindan en uygun seviyededir. Bu bdlgede 6nlealgetieri toplam kalite
maliyetlerinin yaklaik %10’unu, bgarisizlik maliyetleri ise toplam kalite
maliyetlerinin %50’sini olgturmaktadir. Bu bélgede hem kaliteye uygunluk
salanmakta hem de kalite maliyetleri en az seviyddektadir. Bu seviyenin
korunmasi icin kontrol faaliyetlerinezalik verilmelidir*®®

Mukemmel bdlge ise gerleme faaliyet maliyetlerinin barisizlik maliyetlerini
astigl noktadir. Bunun sebebi gierlendirme cabmalarina @iri harcama yapilimasi ve
kontrol faaliyeti olarak iyi-koti (uygun-uygun gi@ ayiriminin yapildg bélge
olmasidirilk bakista en iyi olarak goziiken bu bélgede, maliyetlersgikseviyededir.
Kalite gelstirme calsmalarinin bgladigi ilk zamanlardan bile daha yuksek bir maliyet
s6z konusudur. Bu durum, ekonomik olmayan projelg&lstiriimesi, gereksiz

maliyetlerin aratirlimasi ve tespit edilerek giderilmesi gatalarinin yapiimasindan

167
168

a.g.e. Juran, J.M, Gryna F.M., s:19
a.g.e. Juran, J.M, Gryna F.M., s:26
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ileri gelmistir. Uriin kalitesi bu noktada %2100 iyidir, cunkiikdgma sonucu kusursuz
artnler segcilip tiketiciye sunulngtwr. Fakat bu esnada trtnun fiyati da artarrA
deserleme faaliyetleri ile mikemmel Uretimgéanabilir, ama bu sefer de anormal
yuksek fiyatla Grtintin sagtigiindeme gelir. Kisacasidaausizlik maliyetlerinin girlikta
oldugu seklin sol tarafinda, kalite maliyetlerini iyggrmek icin hatalarin ygunlastig
alanlara mudahale ederekshasizlik maliyetleri azaltilmalidir.@erlendirme
maliyetlerinin &irlikta olduysu seklin s& tarafinda ise karli projeler icin esas firsatlar
standartlardaki mikemmellik veya uygunluk deredestaltma, daha etkili denetim ve
test ile daha etkili 6rnekleme yoluyla bulunabikger daha kazancl proje
bulunamiyorsa muhtemelen kalite maliyetleri optis@iyededir ve bu optimal seviye

korunmalidit®®,

Toplam Kalite

Maliyet Esrisi Optimum
Gelistirme Bolgesi Optimum Bolge Mikemmel Bélge
Basarisizlik Maliyeti > %70 Basarisizlik Maliyeti= %5p  Basarisizlik Maliyeti < %40
Onleme Maliyeti < %10 Onleme Maliyeti~ %10 Onleme Maliyeti > %50
%100 kusurl Uygunluk Kalites %100iyi —

Sekil.8 Kalite Maliyetinin Optimum Bolge$°

Uriinde en iyi hedeflenginde airi bir harcama s6z konusu olacaktir. Bir Griin igin
kusursuzluk ya da sifir kusurlu trin Uretilmeyasgaliginda, maliyetler hizh bir
sekilde artacaktir, bunun sonucu olarak o urtintatfigla artacaktir. Uretilen triinde
miilkemmel kalite yerine, optimum kalite esas olmalidretici icin katlanilan kalite
maliyeti ile tiketicinin kabullene@ekalite maliyetinin bulgtugu nokta optimum
kalitedir ki bu noktada toplam kalite maliyetlerimimum seviyededir. Elbette ¢ok

yuksek kaliteli trtin dretilebilir ama bu tur drunfemaliyeti cok ylksek olagandan

1894.g.e. Juran, J.M, Gryna F.M., s:28
10a.g.e. Juran, J.M, Gryna F.M., s:27
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sadece ucak ve ila¢ sanayisinde @ldgibi insan sgigina ya da can guvegine
yonelik driinler icin olabilit™.

Yukarida bahsedilen ve hala blyuk kabul géren Jurgérislerinin disinda kalite
maliyetleri bileenleri ve onlarin davraglari hakkinda dgisik gorisler vardir. Orngin
kalitenin gurular arasinda yer alan W.Edward Daemnituran’in modelinin yary
oldugunu iddia eder ve kalite maliyetlerinin “0” hataaarnda yani %100 uygunluk
seviyesinde minimize oldgwnu sdyler. Deming’in goglerini Kume ve Schneiderman
destekler. Bu yazarlar kalite maliyetlerinin % 10@unluk seviyesinde olagani
savunurlat’

Juran’in kalite maliyetleri bikeenlerinin davrarlari konusundaki goklere
Schneiderman’in kar ¢ikis noktasi; toplam kalite maliyetlerinin minimum nakinda,
onlemeye eklenen ilave 1 brllik yatirrmlaringhasizlik maliyetlerin de tam olarak
1brlik azaltma meydana getiregidir. Optimum noktanin altinda ise 6nlemeye yapilan
yatirimlar baarisizlik maliyetlerinde daha fazla azaheydana getirecektir. Burada
ogrenilmesi gereken iki 6nemli unsur vardir:

1. Optimum kalite maliyetleri maliyetlerdeki asibalidir, toplam veya temel
maliyetlere dgil. Optimum noktasinda 6nleme veshasizlik maliyetlerinin seviyesiyle
ilgili olarak higbirsey sdylenemez.

2. Optimum seviyenin % 100 uygunluk (0 hata)'dahalduk bir seviyede
meydana gele@mne dair matematiksel bir kal yoktur. Kalite seviyesinin 0 ile 100
aralginda optimum dgeri olmayabilir. Optimumdan ziyade minimumggei olabilir ve
bu %100 uygunlukta gercelkksilir.

Sifir hata yaklgminda optimum (daha gausu minimum) kalite maliyetleri,ger
artan maliyetler geyme sonuclarindaki artan geri dghgiden az ise sifir hata
seviyesinde (%100 uygunluk seviyesinde) bulundbilir

Wolf ve Becher, %100 uygunluk seviyesinde bile hajgunsuzluk maliyetlerinin
var oldyuna inanirlar. Bu maliyetler operasysgartlari, gletmenin caktigl cevre vb.
gore sletmedengletmeye farkhlik gosterir. Juran’in kalite maltyenodelinden farkli
olarak uygunsuzluk maliyetlerinin %100 uygunlukmrada sifir oldgu dsunilmistdr.

Varyasyonun nedenlerini bulma ve ortadan kaldirnhagefleyen dnleme

" a.g.e. Mahmutglu, N., s:152

2 3.9.e. Supenville, C., R., Gupta, S., s:420

13 Schneiderman, M., A., “Optimum Quality Cost And@®efect: Are They Contradictory Concepts” QuaRtpgress,
November 1986, s:3
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faaliyetlerinin artmasi, uygunluk ve uygunsuzlukliyet egrilerinin asag1 dogru
azalmasi ve uygun seviyeyi bulmasi ile sonucld&urda daha diiik kalite maliyeti ve
maliyetlerinin asla %100 uygunluk seviyesinin atarolmayacgni iddia ederler.

Wassemann ve Lindland, Walf ve Bechert'in modehicelemi ve neden kalite
maliyetlerinin asla %100 uygunluk seviyesinin atarolamayagani argtirmislardir.
Arastirmanin sonunda optimum kalite maliyetinin olmadi ve kalite maliyetlerinin
dinamik ve firmalara 6zgu olgunu ¢tinkl mgteri beklentilerinin strekli d@stigini
ortaya atmglardir. Firmalar varyasyonun nedenini tespit edfadan kaldirmayi
hedefleyen dnleme faaliyetlerini artirirken zamgdee yeni kalite diizeyine hareket
etme gilimindedirler. Bu yazarlara gore toplam kalite myatleri kullanilan kalite
Olcimleri ve firmalarin kalite konusundaki taahletitie onlarin mevcut gecerlilikleri
tarafindan belirlenirilk olarak, %100 uygunia yakin optimum kalite seviyesine sahip
olmak gelgen bir firma icin gercekgi bir beklenti olmayabilBdyle bir firmanin sirekl
kalite gelsimi ile artan miteri beklentilerine devamli ayak uydurmasi, getimamasi
gerekitt™.

Uruinuin kalite seviyesi iamsiz dgisken olmadg! icin pratikte kalite maliyet
ili skisinin gecerlilgini kanitlamak zorddf>. Ancak yapilan agirmalarda PAF
modelinin temel varsayimlarindan olan 6nleme m#éeymin arttirilmasinin
basarisizlik maliyetlerini azaltaganin dasru olmadg! bulunmutur'’®.

Isletmelerde kurulan kalite maliyet sistemi sonucpikan 6nleme ve 6lgme
degerlendirme maliyetlerinin sistemin kurulgiwilk yil yada onu takip eden yilda

basarisizlik maliyetlerini azaltsn gézlemlenmitir'””.

| Toplam kalite maliyeti |

| Onleme maliyeti |
| Olgme-degerlendirme maliyeti |
\4\—{ Basansizhk maliyeti |

Sekil.9 Siirekli Gemeye Gore Kalite Maliyetlet®

"4 a.g.e. Supenville, C., R., Gupta, S., s:420

S Tannock, J., D., T., Earl, C., F., 1990, “Assesst Of Quality Performance In Manufacturing”, Tic@aality Management,
Vol:1, No:2, s:200

8 Jttner, C., D., 1996, “Explatory Evidence On Thehavior Of Quality Costs”, Operations Research;A%INo:1, s:126

1" Terziovski, M., Sohal, A., S., Moss, S., 1999, Aigitudinal Analysis Of Quality Management Practiteg\ustralian
Organizations”, Total Quality Management, Vol:1®:6{ s:922
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Surekli gelgimle birlikte isletmeler ortaya ¢ikan kalite ile ilgili maliyetletiespit
edebilmekte ve bunlari ortadan kaldirmaktadir. Pslgla ek bir 6nleme ve dlgme -
degerlendirme maliyeti yapiimaksizin gaaisizlik maliyetlerinde bir azalma meydana
gelecektit”®.

Kalite, firma ekonomisini maliyetler ve gelir agqidan iki yonde etkilemektedir.
Maliyetler agisindan kalite, maliyeti azaltir. Gelgisindan ise kalite, kazanci arttirir.
Isletmelerdeki hatali Griin kalite maliyetlerinde wdain masraflardir ve 6zellikle hatali
ariin ya da hizmet ngteriye ulgtiktan sonra satikkaybina neden olarakiétmelerin
karini olumsuz yonde etkiler. Ayarmalar, dnlemeye yonelik birkag yillik ¢cgtina
sonucunda, kalite maliyetlerinin %25-30sdbilecesini gostermg olup busekilde kalite
maliyetinde ortalama olarak cironun %21,5-5'i ardaitasarruf sganabilmektedir.
Kalite maliyetinde kazanilan tasarruflar kara yarekta olup, kaliteye yapilan
yatirimlar dger tim yatirimlardan daha karlitft

Verimlilik, firmanin ¢iktilarinin girdilerine oradir. Kalitede yapilan gafiirmeler,
belirlenen ciktiya ukamak icin gerekli girdi sayisini azaltmak yoluylaindili gi arttirir.
Verimlilikteki gelismeler, belirlenen cikti icin katlanilan maliyetlezaltmak yoluyla
karlihg! arttirir. Maliyetlerin azalmasi, mgierilere sag fiyatlarinin digartlmesi
seklinde yansimakta bu da sédrda artga sebep olmakta, sgardaki arty da karda
artisa neden olmaktadft’

Chauvel ve Andre, kalite maliyet bglenleri arasindaki gkilerle ilgili cesitli
hipotezleri test etrgier ve 6nleme faaliyetlerinin direk ve pozitif yéam@ar marjini
etkiledigini bulmuwslardir. Argtirmalarinin sonucunda ayrica hem 6nleme hem de
degerlendirme maliyetlerine yapilan yatirimlarin ¢cargir sekilde kalite maliyetlerini
diUsUrdigl sonucuna da vargtardir. Harrington’a gore kalite maliyetlerini azak
yoluyla (israfin ortadan kaldiriimasi, kusurlu triiniin, tekgimenin ve aylak, bo
makinelerdeki zamanin azaltiimasi) kalite geli, verimliligin ilerlemesine neden olur.
Carr ve Ponoemon, 46 §a ve kait hamuru fabrikasinin 48 aylik periyotgslerini
kullanarak kalite maliyet bikenleri arasindaki gkileri incelems, icsel baarisizlik
maliyetlerinin en pahali, 6nleme maliyetlerininwuz kalite maliyet bilgeni

oldugunu, i¢sel ve gsal baarisizlik maliyetleri birlgminin her zaman 6nleme ve

178.g.e. Ittner, C., D., s:115

%.g.e. Alic1S., s:49

1804.g.e. Ozenci, B., T., Cunbul, 0., L., s:16-17-22

81 Morse, W., J., J., R., Davis, A., J., Hartgrave91, Management Accounting, Addision/Wesley Puinig, s:677
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degerlendirme maliyetlerinden pahali ofgltnu tespit etmglerdir. Ayrica bu ¢cakma
sadece i¢sel ve ghal bgarisizlik oranlarinin istatistiksel olarak kalievg/esiyle
onemli bir iliskiye sahip oldgunu gostermektedit”. Kalite maliyeti ortalama mamul
maliyetinin %10-20’sini olgturmaktadir. Farkll sanayi dallarina gore kalitdiyeleri

de aagida oldgu gibi desismektedir.

Sanayi dali Kalite Maliyetleri/Satslar
Basit digiik toleransli sanayi dallari 0,5-2

Mekanik surecler 1-5

Hassasiyet gerektiren sanayi dallari 2-10
Elektronik ve uzay sanayi 5-1%

1.10. Kalite Maliyet Modelleri
Batln kalite maliyet modellerinin amacigigen kalite seviyeleri icin toplam kalite

maliyetlerinin geljimini ortaya koymaktt®*. Bu modeller; Stire¢ Maliyet Modeli,
Taguchi'nin Kayip Fonksiyonu, PAF Modeli, Crosbyirfstre¢ Maliyet Modeli,
Faaliyete Dayall Maliyetleme, Firsat ve Maddi OlmayMaliyet Modeli’dir.Belirtilen

bu modelleri ve maliyet kategorilerjagidaki tabloda gosterilngiir 2>,

82 Omachonu, V., K., Suthummanon, S., Einspruc, N.2G04, “The Reletationship Between Quality Anda@y Cost For A
Manufacturing Company”; International Journal ofaity And Reliability Management, Vol:21, No:3, 82

183 3.9.e. Ozenci, B., T., Cunbul, ., L., s:24

184 Freiesleben, J., 2004, “On The Limited Value O800f Quality Models”, Total Quality Management, M@, No:7, s:959
18 gchiffauerova, A., Thomson, V., 2006, “A Review Résearch On Cost Of Quality Models And Best Peastj International
Journal Of Quality and Relaiability Management, 28| No:6, s:648
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Tablo.2 Kalite Maliyet Modelleri

Kalite Maliyet | Faaliyet — Maliyet Modelin Savunucularinin Yayinlari
Modeli Kategorisi
PAF Modeli Onleme, Olgme | Feigenbaum (1956), Sorquist (1977), Denz
Degerlendirme, (1978), Fruin (1986), Thomson ve Nakamur
Basarisizlik (1987), Merino (1988), Plunkett ve Dale
(1988), Purgslove ve Dale (1995), Chang
(1996), Tatikonda (1996)
Crosby’nin Uygunluk, Denton ve Kowalski (1988), Suminsky (199
Surec Maliyet | Uygunsuzluk

Modeli

Firsat ve Maddi
Olmayan
Maliyet Modeli

Onleme, Olgme
Degerlendirme,
Basarisizlik

Sandoval ve Carr (1992)

Uygunluk,
Uygunsuzluk,
Firsat

Malchi ve McGurk (2001)

Maddi, Maddi
Olmayan

Juran (1975)

Surec¢ Maliyet
Modeli

Uygunluk,
Uygunsuzluk

Ross (1977), Marsh (1989), Crossfield ve
Dale (1990), Goulden ve Rawlins (1995)

Faaliyete Dayali
Maliyetleme
Modeli

Deger Ekleyen,
Deger Eklemeyen

Cooper ve Kaplan (1988), Jogenson ve
Enkerlin (1992), Tsai (1998)

1.10.1. Sureg¢ Maliyet Modeli
Ross tarafindan getirilen bu modelde kalite maliyetleri uygunluk vggunsuzluk

maliyeti olmak tzere iki kisimda incelenir. Uyguklmnaliyeti belirlenen standartlara

uygun drn Uretebilmek icin katlanilan maliyetlerdfani kaliteli Grtn tretebilmek igin

katlanilan maliyetlerdir. Uygunsuzluk maliyetleseiistenilen standartlara uygun triin

Uretilemedgi icin ortaya c¢ikan yeniden Uretme, tamir, harcafaatadan zaman gibi

maliyetlerdir. Toplam kalite maliyeti ise bu iki thget kaleminin toplaminaggtir.

Surec maliyet modelinde her bir siire¢ icin ayri &glite maliyetleri hesaplanir.

Bundan dolay! da bu kalite maliyet modelinin TKYskfesine daha uygun olgiu

belirtimektedir. Cunkd TKY’nin temel amaglarindairisi streclerin daha etkin bir

hale getirilerek toplam Uretimi daha verimli kilmiek Sire¢c maliyet modeli
Sekil.10'daki gibidir.
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Kontrol

Girdi Sireg | Cikti
Kaynak

Sekil.10 Siirec Maliyet Modeff®

1.10.2. Crosby’nin Sure¢ Maliyet Modeli
Bu model sire¢ maliyet modeli gibi kalite maliyeité uygunluk ve uygunsuzluk

maliyeti olarak ikiye ayirarak incelemektedir. Aikdau modelde uygunluk ve
uygunsuzluk maliyetlerinin tanimi tam olarak stnegliyet modelindeki gibi deldir.

Bu model daha ¢cok PAF Modeli ile benzerlik gostectadir. 1979 yilinda Crosby
tarafindan gettirilen bu modelde uygunluk maliyetleri, bii ilk defa da dg@ru yapmak
icin katlanilan dnleme ve 6lcme girlendirme maliyetleridir. Uygunsuzluk maliyetleri
ise migteri memnuniyetsizfiine ve belirlenen 6zelliklere uygun dretiimeyennldiden
kaynaklanan bgarisizlik maliyetleridir. Yani i¢sel ve ghal bgarisizlik maliyetleridir.

Toplam kalite maliyeti ise bu iki maliyet kaleminioplamidif®’.

1.10.3. Faaliyete Dayali Maliyetleme
Son yillarda yonetim muhasebesi alaninda oldukeadkazanan Faaliyete Dayall

Maliyetleme (Activity Based Costing) kalite malij&tinin dlcilmesi amaciyla da
kullaniimaktadir. Kaplan ve Cooper tarafindan geilien bu yonetim sistemi kalite
maliyet modeli dgildir. Sadece kalite maliyetlerinin belirlenmesi¢i@mesi ve Urtinlere
dagitilmasi dolayisiyla yoneticilerin kalite maliyetiiei yonetmesine yardimci

olmaktadit&

1.10.4. Firsat ve Maddi Olmayan Maliyet Modeli
Maddi olmayan maliyetler, kalite uygunsugitndan kaynaklanan ngiiéri kaybi,

sats gelirlerinin digmesi ve elde edilemeyen kar gibi maliyetleri icgnaien

18%.g.e. Alic1 S., :38

®73.g.e. Alic1 S., s:38

18 Schiffauerova, A., Thomson, V., 2006, “Managing©0f Quality, Insight Into Industry Practice”, TR@M Magazine, Vol:18,
No:5, s:546
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dlciilemezler, sadece tahmin edilebilitfér Bu modelde toplam kalite maliyeti 6nleme,
Olcme -dgerlendirme ve bgarisizlik maliyetleri ile kaybedilen gelir ve elddilemeyen
karin toplaminagttir. Bu modelde kalite maliyetleri ti¢ grupta ihesir; uygunluk
maliyetleri, uygunsuzluk maliyetleri ve kaybedilkrsat maliyeti. Firsat maliyeti tercih
edilen alternatif kanliginda vazgecilen alternatifin maliyeti olarak tarambilir.
Genellikle kalite maliyet raporlarinda gik maliyetin firsat maliyeti gosterilmez. Kalite
maliyet raporlarinin ayrintili analizinde firsatligatlerinin toplam bgarisizlik

maliyetlerinin kayda dger bir yiizdesine ufaigi goriilmektedit®.

1.10.5. Taguchi’'nin Kayip Fonksiyonu
Geleneksel olarak, belirlenen 6zelliklere sahipajan trin ve hizmetler kalite

kaybina neden olur. Bundan dolayi istenilen 6zielig sahip Uriin ve hizmetlersdal

basarisizlik maliyetlerine neden olmazi#r Bu durum, gagidakisekilde gosterilmitir.

Kayip yok

Kayip Kayip

Minimum uygunluk Maksimum
limiti uygunluk limiti

Sekil.11 Geleneksel Kayip Fonksiyohtf

Ancak belirlenen 6zelliklere uygun olarak Uretileal ve hizmetler de satkaybi
ve miteri memnuniyetsizfii gibi dissal bgarisizlik maliyetine neden olabilir. Taguchi
bu dgsal baarisizlik maliyetlerini de hesaba katarak bir magtistirmistir.

Taguchi’nin kayip fonksiyonu kuadratiktir. Uriin refibnen 6zeliklere uygun

18 schiffauerova, A., Thomson, V., 2006, “Managings©0f Quality, Insight Into Industry Practice”, TRQM Magazine, Vol:18,
No:5, s:547

190y)ldiztekin, I., 2005, “Kalite Maliyetleri Olgiimlerinde BelirleneFirsat Maliyetleri”, Atatiirk Universitedil.B.F Dergisi,
Sayi:1, Cilt:19, s:410

¥ Hwang, G.,H., Aspinwall, E., M., 1996, “Quality &idVlodels And Their Application: A Review”, Totali@lity Management,
Vol:7, No:3, s:271-272

192 Albright, T., L., Roth, H., P., 1992, “The Measoment Of Quality Costs: An Alternative Paradigm”,chanting Horizons,
Vol:12,No:2, s:22
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uretilmisse kayip sifir olacaktir ger belirlenen hedeften sapma iki kat ise kayip dort
kat, sapma (¢ kat ise kayip dokuz kat olacERtiBu durumda gagidaki sekilde
gosterilmitir.

Bu model sadece bitsirinler icin kalite maliyetlerini gostermektedityrica bu
model 6nleme maliyetleri ile kalite ggiini arasindaki ilgkiyi gostermemektedir. Bu
modelin yoneticilere sdadigl diger bir fayda ise gorilemeyen maliyetlerin rakamsal
olarak olctlebilmesini sgamak boylece kalite programlarinin daha ayribinsekilde

incelenmesine yardimci olmakfi

A

Minimum Hedeflenen Maksimum
uygunluk limiti uy cunluk uyeunluk limiti

Sekil.12 Taguchi’'nin Kayip Fonksiyonu

1.10.6. PAF Modeli
Feigenbaum, kalite maliyetlerini dort gruba aygtm Yapilan bu ayrimla

olusturulan modele PAF modeli denilmektedir. Bu mod@hi@gmuzde en ¢ok kabul
goren ve kullanilan kalite maliyet modelidir. BS4&L(British Standard) standartlarinda
da yer almaktadir. Bu maliyetler:

» Onleme maliyetleri ( Prevention Costs)

« Olcme Dgerlendirme Maliyetleri ( Appraisal Costs)

« Icsel baarisizlik maliyetleri (Internal Failure)

« Dissal baarisizlik maliyetleri ( External Failur€y

Bu dort kalite maliyeti arasindakigki ise su sekildedir:

198 Kim, M., W., LIAO, W., M., 1994, “Estimating HidaeQuality Costs With Quality Loss Functions”, Acetimg Horizons,
Vol:8, No.1, s:9

% Chan, W., M., lorahim, R., N., 2004, “EvaluatingeTQuality Level Of A Product With Multiple Quali@haracteristics"The
International Journal of Advanced Manufacturing Aredlogy, Vol:24, No:9, s:739

%%.g.e. Alic1S., s:41
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[ Uretim Maliyetleri ]

[ Kontrol Maliyetleri ] [ Basarisizlik Maliyetleri ]

[ Onleme Maliyetleri ] [ Olgme Deggerlendirme ] [ icsel Baarisizlik Maliyetleri ] [ Digsal Baarisizlik Maliyetleri ]
Maliyetleri

Sekil.13 PAF Modelt*

Onleme ve 6lcme-derlendirme maliyetleri uygunluk (conformance), icse
digsal baarisizlik maliyetleri ise uygunsuzluk (nonconforre@pmaliyetleri olarak
adlandirilabilir®”.

Juran’a gore, bu modelin temel varsayimlarindaisiinleme maliyetleri ile
basarisizlik maliyetleri arasinda ters bigKinin olusudur. Daha dncede aciklagdi
gibi, bu modele gore bigletmede dnleme maliyetlerine yatirim yapiimasiaoaizlik
maliyetlerinin azaltilmasini gkar. Bu modelde optimal kalite seviyesi 6nleme ve
Olcme-degerlendirme harcamalarinin marjinal maliyetinin lgge dssal baarisizlik
maliyetlerinde meydana gelen marjinal agaksit oldugu noktadir. Bu noktadan sonra
yapilacak 6nleme yada dlgcmegagelendirme maliyetleri ile toplam kalite maliyetler
artacaktit®®. Dolayisiyla, belirli bir diizeyden sonra yanibasizlik maliyetleri kontrol
altina alindiktan sonra 6nleme faaliyetlerinirgynlastiriimasi yararl olmayacak,
aksine gereksiz yere 6nleme maliyetlerinin yukssimeneden olacaktir. Bu nedenle
onleme faaliyetlerine yapilan yatirim maliyetléel baarisizlik maliyetlerinin
azaltilmasi sonucu ganan tasarruf arasinda bir dengenin kurulmaskgee&tedit>°.
Feigenbaum ise dlgcme-gierlendirme maliyetleri ile arisizlik maliyetlerinin birlikte
hareket etgiini ifade etm§ ve bunun nedenlerini i@ sekilde siralantir:

» Hata orani yani barisizlik maliyetleri arttikca bunlarin tériye sunulmamasi
gerektginden hatali mallar icin agarmalar yapilir. Dolayisiyla 6lgme-
degerlendirme maliyetleri de artgolur.

« Kontrollerin arttirlimasinin hatah Griin Gretilmesi azaltilmasina ¢ok etkisi yoktur.

1%3.g.e. Giakatis, G., Rooney, E.M., s:157

197 Shah, K., Mandal, P., 1999, “Issues Related Tddmpnting Quality Cost Programmes”, Total Qualitamdgement, Vol:10,
No:8, s:1095

1%83.g.e. lttner, C., D., s:115

19 Dalc, 1., Tans, V., N., 2002, “Quality Costs And Their ImportanieeCost And Management Accounting”, Cukurova
Universitesi S.B.E. Dergisi, Cilt:10, Say1:10, 214
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Olgcme dgerlendirme maliyetleri barisizlik maliyetleri yiiksek seviyedeyken

stirekli olacaktir. Bu maliyetler ancaksaaili 6nleme faaliyetleri ile azaltilabifit’.

2

00 a.g.e. Alici S., s:43
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2. BOLUM

KAL ITE MAL IYET SISTEMININ OLUSTURULMASI, RAPORLANMASI VE
ANAL izi

2.1. Kalite Maliyet Sistemi
Kalite maliyetlerinin 6lctlmesi ve gerlendiriimesine yonelik bir sistemin temel

amacil, kaliteyi en ekonomik bir bicimdegtamaktir. Kalite maliyet sistemigletmeler

tarafindan kalite gefimini ve maliyet etkinlgini sgzglamak icin uygulanmaktadir. Bu
sistem, hangi diizeyde olursa olsun yoneticilergaraesl karar alabilmeleri icin gerekli
olan bilgiyi s&lamaktadir. Ancak kalite maliyet sistemi, kalitelipet sistemini
deserlendirmeyi sglayan bir yonetim araci olarak glede, sadece bir maliyet giirme
programi olarak gériiliirse sistemden beklenilennsgdanamaz®. Kalite Maliyet

Sistemi’'ni uygulayan ve bu sistemin 6nemini ankaigietmeler dger isletmelere gore

piyasada kalma ve daha gepazar payina sahip olma olanaklarina sahip

olabilmektedirlef®
Kalite maliyet sisteminin dnemli ger bir kullanim alanisletmede ortaya ¢ikan
maliyetlerin nedenleri olan faaliyetlerin yani nya taiyicilarinin belirlenmesidff*

Performans dlgme ve gerlendirme araci olan kalite maliyet sisteminin éém

fonksiyonlari gagidaki gibi siralanabilf®*

« Uretimdeki kalitesiziin diuzeltiimesi amaci ile tavsiyelerde bulunaraidjtksizligi
yaratan sebepleri aftararak, her gamadaki kontrol faaliyetlerini gercektlemek ve
kalite maliyetlerini analiz etmek; bu analizlerirgeklestirmek amaci ile muhasebe
departmant ilesbirli gi yapmak.

» Kalite maliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmibltce hedeflerine ujabilmek
amacitylagletmenin tum bolumleri arasinda koordinasyon veehlgigmeyi
sglamak.

* Maliyetleri azaltmak ve kontrol etmek amaciyketmede yiratilen sareklilik

kazanmg politikalar izlemek ve gereldinde gozden gecirmek.

21 Kaftan, M., 1997, “Toplam Kalite Yénetimi Uygulayésletmelerde Kalite Maliyetleri Sistemiistanbul :1.Ulusal Uretim
Arastirmalar Sempozyumu Bildiriler Kitabi, s:143

22yumuk, G., veinan,i., H., 2005, “Trakya Bélgesindekinalat Sanayisletmelerinin Kalite Maliyetlerinin SWOT Analizie
Degerlendirilmesi”, Trakya Universitesi Tekirgairaat Fakiiltesi Dergisi Vol:2, No:2, s:179

23 gower, V., E., Quarles, R., 2003, “Cost Of Qualtshy More Organizations Do Not Use It Effectivel)kansas City: Annual
Quality Congress, Vol:57, No:0, s:626

24 a.9.e. Yikei, S., Kalite... s:114-115
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siralanabili

Kalite baarisizliklarindan dgan sorunlarin agiiriimasi, sorumlularin bulunmasi,
nedenlerin ortaya cikarilmasi ve bu nedenlerdegaalialite maliyetlerinin gézden
gecirilmesini sglamak.

Daha iyi kalitenin elde edilmesine yonelik olaradefler koymak.

Isletmelerde kalite maliyet sistemini kurarken izleitecek temel adimlayu sekilde
(e

Kalite maliyetlerinde dlgme ve gderlemenin dnemini ortaya ¢ikarmak igin bir 6n
calisma yapilmalidir. Mevcut verilerden hareketle 6kédligsel ve dysal
basarisizlik maliyetlerinin durumu belirlenir. Onlenae dezerleme faaliyetlerindeki
durum parasal @erini gosterecek bir bicimde ortaya konur, gerekinapor
hazirlanir.

Kalite maliyetlerinin mevcut durumu ve gel@eeydnelik planlar yonetime
aciklanarak, yonetim degiesaslanmalidir.

Kalite maliyeti gruplarinin belirlenmesi, veri tgpha ve gleme ydntemlerinin
saptanmasi, raporlama gatialarini gerceklgirecek bir takim (proje ekibi)
kurulmali ve yetkilendirilmelidir.

Daha 6nce bu alanda yapilan galalar ile malzeme ve bilgi aftar1 incelenerek
kalite maliyetleri tanimlanmali ve siniflandiriindhk. Her faaliyetin bir kalite
maliyeti oliturmadgina dikkat edilmelidir.

Belirlenen kalite maliyetlerine ait verilerin toplabilmesi icin gerekli ydontemler
olusturulmalidir. Oncelikle mevcut veri toplama yontenmin, formlarin ve
raporlarin 6zenle incelenmesi, mevcut verilerdemkiin old@gunca yararlaniimasi
gerekmektedir.

Isletme calganlarinin kalite maliyeti analizine katiimlariragiamak icin personele
egitimler duizenlenmelidir.

Kalite maliyetlerinin olgturulmasi ve raporlanmasi prosedir ve talimatléinba
getirilerek, sistem giivence altina alinmaftfir

Corcoran’a gore etkili bir kalite maliyet sistemirklduktan sonra yapilimasi

gerekenler gagida Ozetlenngtir:

Uzun sdreli trend analizi ojturmak,

25 3.g.e. Dgan, 0., s:32 )
2% Harmandar, V., Aksu, M., Tanyap, M., Akcakaya, Gindiiz, A., Kulgu, E., 1996, “Kalite Maliyetlerinin Olculmesine
Yonelik Bir Model ve Uygulama’jstanbul: 5. Ulusal Kalite Kongresi Teglier ve Ozgecrsier Kitabi, KalDer, s:623
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Toplam kalite maliyetleri icin yillik gedtirme hedefleri belirlemek,

Yillik iyile stirme hedeflerinin arg§igdsteren taleplerine bireysel hedeflerin
katilmasindan okan kisa donemli trend analizleri yapmak,

Her bir kisa donemlik hedeflerin ilerlgymi izlemek ve bgarilamayanlar icin uygun
diizeltici 6nlemler almak”.

Kalite maliyet sisteminin ¢ajabilmesi icin sletme ici farkli departmanlarin

birbirleri ile koordineli olarak ¢agmalari gerekmektedir.

Kalite maliyet sisteminin cadirilmasiyla ilgili olarak gletmelerde yapilabilecek

organizasyon sletmelerin buytkltklerine, sistemden beklentilergige farkllik

gosterebilir. Ancak kalite maliyet sisteminin galilmasinda genellikle Muhasebe

Bo6lUmu ve Kalite Yonetimi Bolumu gibi iki boliumummksiyonlarindan s6z edilebilir.

Kalite maliyeti sisteminin ¢ajtirlmasinda Muhasebe Boliumi'nden olan beklentiler

asagidaki gibi siralanabil i®®

Kalite maliyeti verilerinin toplanmasisletmenin 6zelli dikkate alinarak maliyet
kalemlerinin dl¢ctlmesi, kontroll ve raporlamasiyapilmasi icin hesap planinda
degisikli ge gidilmesi ve bazi yardimci hesaplarin aciimaselgebilir. Bu yardimci
hesaplar yardimiyla kalite maliyetleri, unsurlargiae gruplandirilarak maliyet
analizleri ve raporlama yapilacaktir.

Kalite maliyetinin belirlenen faaliyetlere yiiklensieUretim 6ncesi, sonrasi veya
Uretim esnasinda ortaya ¢ikabilen ve toplananekaidliyetleri genel kabul gormgt
muhasebe ilkeleri dgultusunda mamul maliyetine veya dénem gideri kabul
edilerek gelir tablosuna gider olarak aktarilabilir

Kalite maliyetlerinin dgerlendirilmesi icin kapilastirmaya izin veren raporlamanin
yapllmasiisletmelerin muhasebe sistemlerine goére toplanamekadaliyetlerinin
raporlanmasi; kalite maliyet kalemleri, donemlaljte maliyet merkezleri veya
uretilen mamuller arasinda kdastirma yapmaya izin verecgkkilde olabilir.
Cesitli donemler itibariyle raporlarin hazirlanmasir Bil veya daha kisa surel
kalite maliyet raporlamasi yapilarak yonetime somasi ile yonetimin kalite

maliyetlerinin iyilestiriimesine 6nem vermesi ganabilir.

207

a.g.e. Corcoran, F., J., s:449

28 3.g.e. Karciglu, R., s:114-115
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Kalite maliyeti sisteminin ¢aftirilmasinda Kalite Y6netimi Bolumi'nden
beklentiler isesunlar olabilir:

* Muhasebe bélumuylehirli gi yaparak kalite maliyetlerinin sebeplerinin
aragstirtlmasi, kontrol edilmesi ve analiz edilmesi,

+ Isletme bolumleri arasinda koordinasyon ve haberéyi sé&lamak suretiyle kalite
maliyetleri ile ilgili butce hedeflerine uenak,

« Isletme politikasinin araliklarla gézden gegirilerakliyet azaltimini ve kontroliinii
sglamak,

» Kalite bagarisizlgindan kaynaklanan problemlerin gtralmasi, nedenlerinin tespiti
ve sorumlularinin belirlenmesi.

Isletmelerin, hizmet tiriine gére bu maliyetlerinwkats cirosunun %5 ile 25'i
arasinda bir orana sahip oflutahmin edilmektedir. Bu dururgletmelerin neden
kalite maliyet sistemi ortaya koyduklarini daha g@&stermektedir. Dale ve Plunkett
tarafindan yapilan agirmaya gore kalite ile ilgili maliyetler organizamda surekli
kalite iyilestirme sureci uygulanarak 3 yillik bir dénem icende balangic
dizeylerinin 1/3’'tne indirilebilmektedir. Kurulacdkr sistem ile §letmenin mevcut

durumu ve iyilgtirme ile maliyet azaltma firsatlari ortaya ¢ikneskt**”.

2.1.1. Kalite Maliyet Sisteminin Amaci
Musgrove, sletmeler agisindan kalite maliyet sisteminin amaayagidaki gibi

aciklamaktadir:

» Kalite maliyet performansinin fabrikalar arasi vetiin hatlari arasinda
karsilastirilmasi (amac, baril teknik digtincelerin @retilmesi ve transfer
edilmesidir.),

» Kalite maliyet gilimlerinin izlenmesi,

» Gelecekteki kalite maliyetlerinin bitcelendiriimes iyilestirme hedeflerinin
belirlenmesi,

* Hangi kalite maliyet unsurlarinin azaltilmasi ger@hkin ve nlemeye yatirim
yapilmasi gereken yerlerin belirlenmesi,

« Stratejinin kagilastirilmasf*°.

Sonmez’de benzegekilde kalite maliyet sistemlerinin amaclarigagdaki sekilde

209
210

a.g.eBozkurt, R., Kalite... s:12
a.g.eBozkurt, R., Kalite... s:12
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aciklamgtir’™:

» Basarisizlik maliyetlerine odaklanarakdaaisizlik maliyetlerini ortadan kaldirmaya
calismak,

« Kalitede iyilegtirme s@lamak amaciyla dnleme maliyetlerine yatirim yapmak,

» Sonuclardaki bgariya gore 6lcme gerleme maliyetlerini azaltmak,

» Daha fazla iyilgtirme s&lamak amaciyla dnleme ve 6lgcme gddendirme

maliyetlerine ilgkin faaliyetleri strekli olarak dgerlendirmek ve gejtirmek,

* Basarisizlik maliyetlerini kaynanda dnlemek amaciyla, tasarim faaliyetlerine 6nem

vermek.

2.1.2. Kalite Maliyet Sisteminin Onemi
Gunumuzde kalitegletmeler tarafindan bir performans 6l¢utu olarak

kullaniimaktadir. Dolayisiyla maliyet yonetim sistieri kalite maliyetlerinin sglikh

sekilde dlctilmesi ve raporlanmasina yonelik diizemielidir**2,

Morse’a gore gagidaki nedenlerden dolayi kalite maliyetleri yoniicicin
onemlidir*®

« Kalite maliyetlerinin parasal bazda izlenmesi Ukatitesinin finansal 6neminin
anlsgilmasinda yardimci olur. Kalite maliyetleri orgaasyonun dgisik
boélumlerinden (tasarim, planlama, imalat, satinaalsaty sonrasi hizmetler,vb.
gibi) olusabilir. Boylece kalite sorunlarinin kaynaklari gracikabilecektir. Ayrica
yoneticiler kalite maliyetleriyle imalat maliyetier ve satg giderlerini ya da kari
karsilastirabilecektir.

« Kalite maliyet verisi yoneticilere kalite sorun fiesatlari hakkinda bilgi verir.

» Kalite maliyetlerinin parasal olarak aciklanmadidis&zey yénetim icin de cok etkili
olabilir.

» Kalite maliyet verisi yoneticilerin kalite sorunlarn goéreceli 6nemini
degerlendirmelerine yardimci olur ve hangi sorunl@maelikle ¢oztlmesi gerelgii
konusunda kilavuzluk yapar. Yonetim kalite ile lilgiorunlarin hepsinin birden
Uzerine gitmek isteyebilir, ancak kaynaklar siretaca icin sorunlarin

onceliklendirilmesi 6nerilir. Kalite maliyet sistemlmazsa veriler yalnizca sayi ile

21 senmez, F., 2005, “Muhasebenin ydnetim Araci Gl&fallaniimasinda Toplam Kalite Yonetimi ve Kallaliyetlerinin
Onemi”, Mali C6ziim Dergisi, Say1:73, s:93

22Kendirli, S., Cgiran, H., 2002, “Sanayiletmelerinde Kalite Maliyetlerinin Okwmu ve Muhasebeftirimesi”, Gazi
Universitesil.i.B.F Dergisi, cilt:4, sayi:1, s:139

213 3.g.eBozkurt, R., Kalite... s:12
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sinirl olac& i¢in parasal anlamda yaniltici olabilir. Farkalike sorunlarinin
maliyetleri de farkli olacaktir. Kalite maliyet segni ile maliyetler ve kalite Gzerinde
en fazla etkisi olan kalite sorunlarinin ortayaagikmasi mumkun olabilir.

» Kalite maliyet bilgisi ile kalite iyilgtirme programinin finansal geri gosterilebilir
ve iyilestirme programlarinin muhtemel finansal etkisinigisallastiriimasi
sonucunda kalite iyikgirilmesi programlarinin butcelenmesi kolagtlailacaktir.

» Kalite maliyetleri kalite hedeflerine ulmada organizasyonungaaisini
degerlendirmede yardimci olur. Burada da amag, keligdiyetlerinin azaltiimasi
degil, toplam maliyetin unsurlari arasinda kaydiriimalgbilir.

» Kalite maliyetleri, kalitenin finansal 6nemini gésir.

Kalite maliyet sisteminin okturulmasi, sletmelere maddi ve manevi kilfet getiren
ve bircok sletme bolimundn bir arada gahasini gerektiren yararli bir ¢cginadir.
Kalite maliyet sisteminin faydalarsasidaki bicimde siralanabifit*

* Mallarin ve hizmetlerin kalite diizeyi ggh.

* Malzeme vegcilik tasarrufu salanir.

* Verimlilik artar.

« Uruin guvenilirligi artar.

* Maliyetler azalir.

» Kalite maliyet unsurlarinin analiziyle uygulanamgramlarin ve kontrol
calismalarinin etkinkgine iliskin degerlendirmeler daha ghkl yapilabilir.

* Muhasebede 6nemli ggineler sg@lanir. Bltceleme daha hassas yapilabilir.

* Sorun alanlarinin saptanmasi ve ¢ézum onceliklebeiirlenmesi sganir.

* Yeni teknik ve yontemler bulunabilir ve mevcut yémter gelstirilebilir.

e Kusurlu trtin dretimi vesikayiplarinin dnlenmesiylesgiiciinde tasarruf ve etkin
kullanim sglanir.

* Sglanan maliyet tasarrufu yardimiylglatmenin pazar pay! arttirilabilir, bdylece
isletmenin kazang pay! da arttirigrolacaktir.

« Uretici ve tlketici arasindaki soztaelerde aciklik ve netlik gianabilir. Béylece
hicbir konuda ankamazliga digtilmemesi sglanms olur.

+ Urlnlerin ve hizmetlerin glveniliginin artmasi ve yeni deri ile isletmenin

blylumesi ve rekabet gucinin suregiiBaglanabilir.

24 a.g.e. Yikei, S., Kalite... s:115-117
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+ Isletmenin bolumleri arasinda daha iyikiler kurulabilir. Calsanlarin morali
yukseltilip, insanlar arasindakigkiler gelistirilebilir. Bunun sonucunda da daha iyi
verim sglanabilir.

* Kurulan bilgi sistemiyle hatali veri ve raporlaraéidabilir.

« Bakim onarim gerekiinde ek cihaz ve donanim alinmasi ve ygiriémesi daha

rasyonel yapilabilir.

2.2. Kalite Maliyet Merkezleri
Herhangi bir ciddi kalite gelimine teebbus etmek i¢in kalitenin yerine

getirilmesiyle ilgili maliyetler g6z 6ninde bulunddmalidir. Clnkl kalite gedim
programinin amaci sadece gtaii isteklerini kagilamak dgil ayni zamanda bunu en
disik maliyetle de gercekjarmektir. Bu sadece kaliteyi gercektiemek icin gereken
maliyetleri digurerek olabilir, ve bu maliyetlerin dirtilmesi sadeceser onlar tespit
edilip 6lctlirse mumkindar. Bu nedenle kalite metligrini 6lcme ve raporlama
yoneticiler icin 6nemli bir konu olarak giintilmelidir*,

Kaliteyi elde etmek icin katlanilan maliyetler, &&li bir sekilde izlenip
degerlendirildiginde, bunungletme tzerinde yapagaolumlu etkileri rahathkla
gorulebilir. Mamullin kalitesi ve bunu@amak icin katlanilan maliyetler arasinda bir
denge kurulabilirse, mamulin piyasadaki rekabetigiitms olacaktir. Bu dengenin
kurulabilmesi, kalite maliyetlerinin ¢cok yakindazianip kontrol edilmesi ve
degerlendirilmesi ile olasidir. S6z konusu bu maligeile ilgili bilgilerin tam ve d@ru
bir sekilde toplanmasigietmenin kalite yonetimi konusunda yerinde karaviarmesi

acisindan cok onemlidi®. Kalite maliyet merkezlerisagidaki sekilde gosterilmitir.

Kalite Maliyet
Merkezleri
I
I I I I I
Miihendislik Satinalma Uretim Kontrol Sats
(Tasarim Hatala)  (Bozuk Ma Hatalar) (Iskarta Tashih, (Sistem Servis
Nakliye, Ambarlama)  Myayene (Garanti, Servis
Deney Harcamalar

Hatalarr)

Sekil.14 Kalite Maliyet Merkezleft’

2%, g.e. Schiffauerova, A., Thomson, V., A Review.65¢!
28 y(ikcil, S., D@andz, L., 1994, “Kalite Maliyetlerinin Muhasebe t8iwi icindeki Yeri” Standart Dergisi, Y11:33, Say1:3956%
%7 a.g.e. Suadiye, G., s:109
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2.3. Kalite Maliyet Verileri
2.3.1. Kalite Maliyet Veri Kaynaklari

Kalite maliyetlerini farkli bakg acilari ile ele alan tim yaklanlarin ortak ilgi alani
gercekci kalite maliyet verilerine wiaaktir. Bircok gletmede kalite maliyetleri ile ilgili
saslikh verilerin elde edilmesi 6nemli zaman ve kalriéketimini gerektirir.
Isletmelerde kaliteyi slamaya ve sirdiirmeye yoénelik verilerleséasizlik maliyetleri
cesitli veri kaynaklarindan elde edifit®.

Genel olarak kalite maliyetlerinin bilgi kaynaklaunlardif*®
» Direkt ilk madde ve malzeme ile endirekt ilk maddemalzeme istek ve teslim

fisleri,

« Ucret bordrolari,

+ lsci calsma kartlar,

* Genel uretim giderleri raporlart,

e Artik ve dokumli raporlart,

e Kusurlu mamul veya bozuk mamul raporlari,

» Tasima gider belgeleri,

e Mamul maliyet raporlari,

* Tamir, yenileme ve garanti kapsamindaki maliyebrégmi,
« Uygunluk raporlari

Kalite maliyetlerine ilgkin veriler gagidaki kaynaklardan da ganabilmektedir:

Isletmede Kullanilan Hesap Plani: Hesap planindabgar bazi alt ve yardimci
hesaplar kalite maliyetleri kalemlerine ait bilgileerebilir. Ozellikle kalite maliyetleri
muhasebesinin mevcut muhasebengmndlia ek bir cabma ile yapiimasi durumunda
ayrinti hesaplarin incelenmeglierri kolaylastiracaktir. Buradan kalite maliyeti olup da
baska hesaplar icinde yer algmlan kalite maliyetleri saptanabilir.

Yevmiye Defteri Kayitlari: Yevmiye defteri kayitiann tek tek incelenmesi ve
Ozellikle aciklamalar kisminin 6zenle gézden gegesi hesap planinda ilgisiz hesap
adlarinda gizlenngiolan kalite maliyetlerinin yakalanmasi icin colkeas bir yoldur.

Ucret Bordrolari: Kaliteyle ilgili §cilik (6zellikle endirekt §cilik) maliyetlerinin
hesaplanmasina esaskieedecek bilgiler Gcret bordosundan alinabilir.

218 3.9.e. Akgiin, M., s:38

293.g.e. Yikgi, S., Kalite... s:122-124
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Uretim Raporlari: Uretim giderlerinden sayilan kalnaliyetlerine ait bilgiler bu
raporlardan gdanabilir. Ayrica tekrargleme ve dizeltme maliyetlerine ait bilgiler de
bu belgeden alinabilir.

Fire, Bozuk Uriin, Kusurlu Uretim ve Artik Raportadretim raporlari gergevesinde
fakat ondan daha 6zel ve derin bilgiler veren lporkar 6zellikle i¢sel bgarisizlik
maliyetlerinin ortaya ¢ikarilmasinda yararl biggilverir.

Tamir Raporlariigsel baarisizlik maliyeti kalemlerinden yenidegieme maliyeti
hakkinda kiymetli bilgiler verir.

Yol Giderleri Listesi: Kalite amacli seyahat gidarhin yakalanmasi igin
incelenmesi gereken bir kaynaktir.

Garanti RaporlariSats sonrasi hizmet maliyetleri ve garanti yuokamlulirkien
acga cikartilmasi icin kiymetli bir kaynaktir.

Denetim RaporlariSaticilarin denetlenmesi ve kalite denetimi maleyetin
bulunmasi icin gereken bilgileri verir.

Malzeme Gir§, Cikis velade Fileri: Onleme maliyetlerinden satinalma maliyetleri
hakkinda énemli bir kaynaktir.

Organizasyorsemasiisletmede kaliteyle ilgili personelin ve gérevlerinin
taninmasina yardim eden bilgiler verir.

Organizasyonel Birimlerin Butceletalite biriminin performansinin
deserlendirilmesi icin gerekli veriyi gsgayan bir kaynaktir.

Musteri Sikayet veisteklerini Gosteren Belgeldbissal baarisizlik maliyetlerinden
msteri sikayetlerinin aratirilmasi ve méteri tatmininin ortaya ¢ikarilmasi igin
incelenmesi gereken veri kayhéir.

Laboratuar RaporlarDegerlendirme maliyetleri ile ilgili bir veri kayradir.
Laboratuarlarda yapilan délgme ve kalibrasydemlerine ait bilgiler bu raporlardan
alinabilir.

Iscilik Zaman Kartlariiscilerden kimlerin ne kadar kaliteyle ilgiklerde
calistiginin saptanmasi acisindan kiymetli bir kaynaktir.

Tamir-Bakim RaporuToplam kalite yénetimi icin vazgecilmez bir elemaarak

makinelerin rutin muayenesineskin bilgiler veren bir kaynaktir.
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Siparg Raporlari:Bu raporlarda belli bir donemde verilen, yerineirgen,
getirilemeyen ve en dnemlisi iptal edilen siglarie ait bilgiler yer alir. Ozellikle gsal
basarisizlik maliyetlerinin hesaplanmasindawhaulmasi gereken énemli bir kaynaktir.

Odemelerldlgili Belgeler: Dissal baarisizlik maliyetlerinden tazminat

vdemelerinin yakalanmasi icin incelenmesi gerekekaynaktif.

2.3.2. Kalite Maliyet Verilerinin Ozellikleri
Kalite maliyetlerine ilgkin toplanan verilerin bir takim nitelikler gamasi

gereklidir?:

Uygunluk Niteligi: Toplanacak verilerin gerek zaman ve gerekse mekarak
belirlenen amaclara uygun olmasini ifade eder. 8imgatak veri, mevcut sisteme ek yuk
getirmeden, faydasi maliyetini dengeleyecek vegaaksekilde ve kalite ile ilgili
olmalidir.

Acikhk Niteligi: Toplanacak olan veya toplangralan veriden, farkli kilerin ayni
anlamlari ¢ikarmasini ifade eder. Bunun igin deimue ilgili tim unsurlari iceren,
ilgisiz unsurlari dyarida birakacak bigekilde tanimlanngiolmasi gerekir.

Kisisel Saplantilardan Uzaklik: Kalite maliyet verilkrsisel yargilardan ve
kaygilardan etkilenmemelidir. Kalite ve muhaselsgdinlerinin kendilerine 6zgu
kurallari, ilkeleri ve teknikleri sonucgekillenmis olmalidirlar. Bu tir ¢cagmalarin,
Ozellikle orta ve Ust kademe yoneticilerin kendgpatlamak amaciyla yapmalari
durumunda bdoylesi yagliklara digulecesi agiktir. Olaylarin abartilabilegebu tur
yanlisa érnektir.

Sayilandirilabilme: Muhasebe daha ¢ok olaylargedgonuyle ilgilendgi icin
toplanacak verinin elden gefiiolciide sayi ile ifade edilebilmesine gdmalidir.
Fakat, Genel Kabul GormiMuhasebdlkeleri, kalite maliyetleri muhasebesini
baglamadgi icin gereken hallerde tahmin vb. yontemlergvibiaulabilir. Ancak tahmine
dayali dgerlerin muhasebede kullaniimasi sakincalidir. Burnea yonetsel kaygilarla
degil daha ¢ok ulkenin vergi vb. yasal mevzuati igakisica olgturur.

Kritik Noktalari Vurgulama: Toplanacak veri, yamék calgmanin énemli ve

karakteristik noktalarini temsil etmelidir. Bu rikebir anlamda fayda/maliyet

20 Karabinar, S., Geyik, F., 2001, “Toplam Kalite étiminde Parayldfade Edilemeyen Maliyet Kalemleri Uzerine Oneriler,
Istanbul: Il. Ulusal Uretim Argirmalari Sempozyumu, s:4-5
221 3.9.e. Karabinar, S., Geyik, F., s:6
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dengesinin sonucudur. Boylelikle az sayida verkdkte maliyetleri en iysekilde
temsil edilmg olur.

Kalite maliyetlerinin hesaplanmasi, analiz edilmesporlanmasi, uygun grafik ve
tablolarin hazirlanmasi icin bilgisayar ortaminoplanmasi gerekir. Kalite maliyet
elemanlari igin bu maliyet dizeni icerisinde yemikodlama yapilmalidir veya kalite
maliyet elemanlarinin tanimlanmasindan sonra 6nléigme - dgerleme, ic¢sel
basarisizlik ve dysal baarisizlik kalite maliyet siniflarina kodlar verilfiutr %2

Maliyet unsurlarina kodlama verildikten sonra mealiyerilerinin toplanmasina
baslanmalidir. Maliyet muhasebesi sistemi olmayarkbnulusta cok daha fazla analiz
yapilmasi gerekmektedir.

2.4. Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi
Raporlamanin temel amaci ihtiya¢ sahiplerine i&tedibilgilerin salanmasidir.

Kalite maliyetlerinin raporlanmasi dgletmede 6zellikle tst yonetimin kalite ile ilgili
calismalardan ve gelmelerden haberdar olmasingkanaktir. Kalite maliyet raporlar
kalite ile ilgili kararlarin verilmesine yardimcldugundan, kalite maliyet sisteminin
belkemjini olusturur®®,

Bir isletmede, toplam maliyetler icindeki payi ve etkjdz dnine alinarak, kalite
departmani icin de ayri bir butce hazirlanmasilgenesdylenebilir. Butceler gecmi
bilgilerin analizine ve gelege ait tahminlere dayanarak hazirlanir. Bu nedealitek
faaliyetlerine ilgkin ¢ssitli maliyet unsurlarinin fiili durumlarini belirkeen raporlar
Uzerinde 6bnemle durmak gerekir. Kalite maliyet rdgoo, faaliyetlerin bitcedeki
amaclar dgrultusunda yurtyup yarimegni izleme, alinmasi gereken dnlemleri tespit
ve gelecekteki butceler icin bilgi @ama amaclarina hizmet eden araclardir. Kalite
departmanindan sorumluskitist yonetime kar faaliyetlerin savunmasini yapmak ve
gelecekteki butce gereksinimlerinin onayini almgk bu raporlardan yararlanmak
zorundad®*,

Kalite maliyet raporlari; faaliyetlerigletmelerin yapisi ve amacina uygun yurayp
yurimedgini izlemek, alinmasi gerekli dnlemleri belirleme& gelecekteki butceler

222 3 g.e. Mahmutgu, N., s:130
223 3.g.e. Shah, K., Mandal, P., s:1098 }
224 Kobu, B., 1987, Endustriyel Kalite Kontrolistanbul:istanbul Universitesi Yayinlari, s:406
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icin bilgi sgzslamak amaglariyla diizenlenebilir. Kalite maliyetierlgili yerlere

raporlamanin gagidaki yararlari olacakfif*

Kalite maliyet bilgenlerini olgturan verilerin tam ve guvenilir olarak@anmasi,
Mevcut sistem i¢inde bir kisim maliyetlerin kalitealiyetlerine dongtirilmesine
imkan sglanmasi,

Isletme kalite faaliyetlerinin etkinti konusunda yardimci olunmasi,

Teknolojik gelsmelerle olgan yeni kalite maliyet verilerinin ilgili faaliyet
alanlarina bulunup yedgrilmesi,

Bltce ve planlama c¢aalarindagletmeye yardimci olunmasi,

Kalite ile ilgili maliyetlerin toplanmasi ile rapdormatlarinin gelitirilmesi,

Tepe yonetiminin kalite ile ilgili maliyetleri inéemesine ve karar almasina kolaylik
sglanmasi,

Raporlama sayesinde bir kisim faaliyet maliyetierohizeltimesinin sglanmasi,
Raporlama ile elde edilen detayli kalite maliydgiteri sayesinde yoneticilerin bu
konuda bilgi edinmelerinin geanmasi,

Kalite maliyet raporlari sayesinde gturulan cizelge ve grafiklerle maliyetlerin
seyrininsekil olarak daha iyi anklmasina olanak g@anmasi.

Kalite maliyetlerinin raporlanmasi, yonetimin kawitintin gerekli bir parcasidir.

Kalite maliyeti raporlamanin amaclagagidaki gibi siralanabilf®®

Birim yoneticilerinin kalite maliyet problemlerinintyikligiint bilmelerine
yardimci olmak ve problemlerin ¢6ziminde uygun kddara ba vurabilmelerini
saglamak.

Problemlerin yerlerini gostermek, boylelikle yomein calsmalarini etkin olarak
probleme ygunlastirmalarini sglamak.

Kalite maliyetlerinin azaltiimasi icin hedef gturulmasinda ve bu hedefleri
karsilamak icin planlama hareketlerinde birim yonetimyardimci olmak,
Hedeflerin dlciimesinde gou ilerleme kaydetmek,

Isletme yonetiminin birim yonetimini motive etmekrigbir dizi hedefler
olusturulmasinda yardimci olmak ve onlarirgdnasi icin birim yonetimine yardimci

olmak.

225 phillon, B., S., 1985, Quality Control Reliabilignd Engineering Design, New York: McGraw Hill Ins:66-69
2% 3.9.e. Kobu, B., s:407
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Cssitli amaclar icin kalite maliyet raporlari diizengilir. isletmenin ihtiyaci ve
isteklerine gore kalite maliyet rapor tirlgudnlardif?”:

Kalite Maliyeti Siniflarina Gore Raporlar: Bu ragdriinde kalite maliyet gruplari
ve cari yila ilskin maliyetlerle kiimulatif maliyetler belirtilir. grica butcelenen ve fiili
maliyetler ayri ayri belirtilerek meydana gelenrsapar da gosterilir. Her bir kalite
maliyet grubunun toplam kalite maliyetine ylzdesingsaplanarak raporda belirtilir.
Toplam kalite maliyetleri isesletmenin belirleyecg satslar, toplam gcilik maliyeti
gibi bir ya da birkac kritere oranlanir. Boylegketmenin belirledii amaclara ulgip
ulasmadgl da hazirlanan rapor sayesinde ilgililere gésteBlu raporlar haftalik, aylik
ve yillik bazdagletmenin ihtiyacina gore hazirlanabilir.

Mamul Bazinda HazirlanmKalite Maliyeti Raporlari: Bu raporlarin hazirlaas
icin 6ncelikle sletmedeki her mamul icin ayri ayri kalite maliyetten hesaplanmasi
gerekir. Eger isletme kalite maliyetlerini toplu olarak hesapliyatsu maliyetlerin
mamullere daitilmasi gerekir. Bu rapor turindgdatmede bulunan her bir mamul igin
ayri ayri ortaya cikan barisizlik maliyetleri ve tretim maliyetleri yer mlAyrica bu
maliyetler birbiri ile oranlanir, dolayisiylaletmenin hangi Grtinlerde il hangi
drtinlerde bgarisiz oldgu belirlenir. Bu da yoneticilerin karar almalarinolalara bir
yol gosterir.

Kalite Maliyetlerine Goére Yuzde Bazinda Hazirlagridalite Maliyeti Raporlari: Bu
rapor trinde de her bir kalite maliyet grubu venmliyetlerin alt gruplari ve bu
maliyetlerin toplam kalite maliyetlerine oranlafizde olarak yer alir. Boylece
isletmenin hangi kalite maliyet grubuna odaklanmasefgtigi raporlarda gorulmgi
olur.

Maliyet Merkezlerine Gore YlUzde Bazinda HazirlapKalite Maliyeti Raporlari:
Bu raporlar sletmede kalite maliyet merkezleri dikkate alinanazirlanmakta ve
yuzdeler ile ifade edilmektedir.

Grafik Seklindeki Kalite Maliyet Raporlari: Bu raporda dalike maliyetleri grafik
seklinde hazirlanir. Bu kalite maliyet raporlaringiicilerin analizleri daha yakindan
izlemelerine ve ¢gtli maliyetlerin birbirleriyle iliskilerinin ne kadar buyik oldiunu

gormelerine yardimci olmaktadir.

227 a.9.e. Yukgi, S., Kalite... 5:260-261
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Kalite Maliyeti Deserlendirme Raporu: Her bir kalite maliyet gruburuentoplam
kalite maliyetinin gletme yoneticilerince belirlenecek kriterlere oamhasi yoluyla
isletme yoneticileri bir takim amaclar ve hedefleliferler. Kalite maliyeti
deserlendirme raporunda belirlenen bu amagc ve hedgetlilip ulasilamadgi
belirtilir. Bu raporda da kalite maliyet grublabiuinlarin belirlenen kriterlere orani ve
bunlarin butce ile fiili maliyetleri yer alir.

Finansal olmayan dlciimler, toplam kalite yonetipgulamalarinda surekli ve
harekete gecirilebilir geri bildirimler giarken, toplam kalite maliyetleri raporlanmasi
genel bir fot@rafi ortaya koya*®.

Kalite maliyetleri raporlama sisteminin unsurlarvektgimizda, kalite maliyeti
sisteminin bir parcasi olaragirketler her bir faaliyetin kalite maliyetini 6zetheliler ve
bu maliyetleri bir kalite maliyeti raporunda da kmalidirlar. Bu nedenle bir rapor
kalite maliyet sisteminin belkegiolmaktadir. Kalite maliyet raporu, ortaya ¢ikan
kalite maliyetlerinin tipi, miktari ve bu maliyetia egilimi hakkinda bilgi vermektedir.
Raporlama sisteminin unsurlarigegidaki gibi siralamak mimkundit:

Raporlama Arafii: Raporlama; haftalik, aylik, G¢ aylik araliklarlapylabilir.
Burada temel belirleyici etken yonetimin ihtiyacidi

Rapor Ana Bgiklarinin Belirlenmesi : Rapor anagb&larinin belirlenmesi ile
rapor tarlerinin belirlenmesi kastedilmektedir.

Sureklilik: Raporlar, gecen seneler icinde kalite maliyetirerkalemlerinin nasil
degistigi, firmanin gelgimi ve performansi hakkinda bilgi verir. Zaman bayiginde
degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in zaman icinde aagliklarin korunmasi
gerekmektedir.

Guncellik: Raporlama sistemi giincel sorunlargkiiin verileri icerir ve vurgular bir
yapida olmahdir.

Esneklik: Raporlama sistemi hem sireglisaglamak hem de glncediiicermek
durumundadir. Esneklik, yeni altghklarin rapora dahil edilmesi, bazi altsh&larin
rapordan c¢ikartiimasi; yani surekdilibozmadan giincefli yakalayabilme

anlamindadir. Esneklik yetegieveri tabaninin ayrinti dizeyi ile de yakindagilidlir.

228)stiin, R., 1996, Maliyet Muhasebesi, Eskiir: Bilim Teknik Yayinevi, s:352
229 3.9.e. Yukgi, S., Kalite... s:250-251
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Veri Tabaninin Ayrinti DizeyWNeri toplama sisteminin ayrinti dizeyini iki konu
belirlemektedir. Bunlar; veri toplama sisteminindyrinti diizeyini yakalayabilme
yetengi ve raporlama sisteminin bu ayrinti diizeyini nglidle kullandgidir.

Yeterli ve Gerekli Raporlamd@aporlama sistemi sorunlara dikkati ceken ve
bunlarin targilmasina ve ¢6zimune destek veregailde tasarlanmalidir. Gereksiz
veya yetersiz raporlama sistemin etkimi azaltmaktadir.

2.5. Kalite Maliyetlerinin Analizi
Gunumuzde kalite maliyetleri analizleglatmelerin toplam maliyetlerini diirmek

ve ayni zamandaletme verimliligini yiikseltmek amaciyla kullanilan bir metofttir
Kalite maliyet analizi, birgletmenin Uretgi mamul veya hizmetlerin kalitesinin belirli
bir seviyede tutulmasinigletmeye olan maliyetinin incelenmesi,ggelenmesi,
problemlerin belirlenmesi ve ¢6zium yollarinin anadilmesidir. Bunun igin de
oncelikle kalite maliyet analizine gkin temel prensiplerin belirlenmesi ve kalite
maliyet analizinde kullanilan kriterlerin belirlemsi gerekmektedir. Kalite maliyet
analizinde temel prensip biiilk kez dgsru yapmak veya bigi ucuz yapmanin onu
daha bglangicta dgru yapmak oldgudur. Geleneksel dretim sistemlerinde, muhasebe
sistemlerinin kalite maliyetlerini tanimak icin talanmamasindan dolay! bir ¢cok
maliyet unsurunun saptanmasi mumkun olamamaktdinedenle bu maliyetlerin
ortaya ¢ikarilmasi, bunlarin analizi ve analiz spauna gore maliyetlerin dnlenmesine
yonelik raporun hazirlanmasiniggayan “Kalite Maliyet Sistemi” adi verilen sirecin
calistirilmasi gerekmektedir. Kalite maliyetlerinin aizaide kullanilacak kriterler
genellikle; direkt gcilik gideri veya saati, g@er faaliyet hacminin olculeri, Gretim
maliyetleri, saglar, birim maliyetler arasindan segcilir. Genellildatslari esas alan
analizler en ¢ok kullaniimaktadir. Bunun da nedesiitli gruplara gore kalite
maliyetleri donemler itibariyla ggsmeden kalabilir; ancak sgifardaki arty ve azaka
gore ayni kalmasi aslinda onlarin géreceli olarab azaldgl anlamina gelmektedir.
Kalite maliyetlerinin her zaman hayatin icinde @aabdilmeleri nedeniyle bir kriter
yerine birkag kritere dayanmak dahalgdi karar verme olangani arttirmaktadf”.

Kalite maliyetleri izlenirken bazi noktalara dikletmek gerekir. Bu noktal&f:

Z0Kirhoglu, H., 1998, “Tekdiizen Muhasebe Sistdgarisinde Kalite Maliyetlerinin Yeri”, Ankara: Verililik Dergisi, 1998/1,
s:98

281 a.g.e. Yikgi, S., Kalite,.s:291

2323.9.e. Yukei, S., Yonetim...,s:281
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» Kalite maliyetleri mutlaka kati bir standarda uydanaya cakilmamalidir.

+ Oncelikle icsel ve @sal baarisizlik maliyetleri tizerinde durulmalidir.

* Bozuk mal ve artik nedenlerineskin verilerin en ayrintili bicimde toplanmasinda
ve izlenmesinde; ortaya cgkn neden kaynaklangi ve bunlarin nasil
giderilebilecgi gibi konularin tGzerine gidilmesinde bulylk yarardir.

* Veri toplamaya bdamadan 6nce kalite maliyetlerinin angliddari ve unsurlari
Uzerinde anlgnaya variimalidir.

» Belirli bir dbnemde 6nleme maliyetleri artarsa bkiyir olasilikla o dénem toplam

kalite maliyetlerinde de agtolacaktir.

» Dissal baarisizlik maliyetleri arl gosterirse bu biyuk olasilikla 6nceki donemlerde

ortaya ¢ikan hatalarin sonucu olacaktir.

2.5.1. Kalite Maliyetlerinin Analiz Teknikleri
Cagdas bir yonetim tarzi olan Toplam Kalite Yonetimi faadtlerinin eksiksiz

olarak yurutilebilmesini gdamada gerekli olan ilkelerin, amaclara uygun lgirbde
uygulanabilmesi i¢in, bir takim temel araclar kollar. Bu temel araclar 6zellikle
verilerin ortaya konmasinda ve analiz edilmesinaléakilan araclardir. Birsletmenin
ya da bir surecin performansini gélmek amaciyla alinacak kararlarin, mutlaka
verilere dayanmasi zorunludur. Gergeklere dayaietitn ve surekli ge§me ancak;
dogru zamanl, ankalabilir ve gtivenilir veriler ile gercekbebilir. Japon endustriyel
devriminin gerceklgtiriimesinde kagilasilan sorunlarin %95’i ggida belirtecgimiz
yedi temel teknik ile ¢dzumlenebilgtir. Kalite yonetimi felsefesindeki surekli
gelismenin ilk adimi gitimdir. Egitim sirasinda, bu yedi temel tekm calsanlara
ogretilmesi ve benimsetilmesi son derece 6nemlidymiiekilde Ishikawa da
karsilasilan sorunlarin birggunun bu yedi teknik ile c6zllebilegiai belirtmistir.
Bunlar; paretgemalari, neden-songemalari, histogramlar, kontrgémalari, scatter
semalari, alg semalar ve trend analizidir. Bu yedi analiz tekrski yada temel analiz
teknikleri olarak da bilinir. Belirtilen gier tim teknikler ise yeni analiz teknikleri
olarak bilini®®

YukcU’'ye gore ise kalite maliyet analizinde pek gaitem kullanilabilir. Bu

yéntemlersunlardiF®*

23 3.9.e. Sevim, A.,s:26

24 a.9.e. Yikei, S., Kalite... 5:293
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« Akis semalari

* Beyin firtinasi ve nominal grup tekini
* Onama kartlar

* Anket ve gorgmeler

* Benchmarking (Kiyaslama)

* Neden-sonugemalari (Kilgciksemalar)
» Destekli neden-sonugmalari

* Kontrol semalari

* Gug alani analizleri

* Frekans tablolari

e Histogramlar

e Paretosemalari

e Matrissemalari

» Scattegemalar (Dgilmasemalari)

e Zaman hatti analizleri

* Agagsemalari

* Taguchi yontemleri

e Multivoting (Coklu oylama)

* Oranlar

e Trend analizi

Akis Semalari:isletmedeki § yada malzeme ainin nasil oldgunun gosterildii,
bdylece Uretim gamalarinin acgikca gosterilerek problem kaynaklarialirtildigi
semalardir. Ozellikle sorunun hangiaanada ortaya ciktini gésteren bir analiz
teknigidir. Boylece gletmeler sadece problemin ortaya gikBsamaya odaklanarak
zaman kaybini engellemolurlar®.

Beyin Firtinasi ve Nominal Grup Teki isletmede ortaya ¢ikan problemlerin
¢6zUmu icin gletmede caban gruplarin bir araya gelerek ¢coztime dair fikirler
paylaildigl toplantilardir. Toplantiya katilan tyelere prabla ne oldgu sdylenir ve
onlara diginmeleri igin sure verilir. Belli bir siire gectikisonra her Uye dindigu

fikir yada c6zimleri sdyler. Bu fikir ve ¢coziimleraaindan da uygulanabilir olanlar

2% a.g.e. Alici ., s:61
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secilerek uygulamaya gecilir. Nominal grup tekme toplantiya katilan Gye sayisinin
sinirl olmasi duinda beyin firtinasi tekpine benzemektedir. Genelde bu sayi ofn be
kisi ile sinirlandiriimgtir®3®.

Onama Kartlari: Bu analiz tekfinde kalite ile ilgili problemlerin belirlenmesinde
sonra bu problemler bir kart Gzerine yazilir. Ayeda haftalik zaman dilimlerinde bu
problemlerin ne siklikta gortlgi bu kart Gzerinde belirtilir. BOyleceglétme hem
bir bicimde goérerek analiz etme imkangisa.

Anket ve Gorgmeler:isletmenin Urettii mal, hizmet yadasietme faaliyetlerine
ili skin misteriler, calganlar, tedarikgciler gibisietmenin her turlt faaliyetinde yer alan
kisilerin gorislerini almak icin anketler diizenlenebilir. Yapil&aalan anketlerin
belirlenmi kurallara uygun bigekilde hazirlannyiolmasi gerekir. Yada belirtilen bu
kisilerle gbrgmeler yapilabilir. Anket ve gosinelerden elde edilecek sonuglarla
isletme var olan problemleri ortaya ¢ikarabilir venlauin ¢éztmune gkin bilgiler elde
edebilir®”.

Benchmarking (KiyaslamalKiyaslama 6zellikles dinyasinin son yillarda
basvurdugu 6nemli yontemlerden bir tanesidir. Kiyaslama,ifdetmenin kendi
performansini yikseltebilmek igin, Gstiin performanan dger igsletmelerin
incelenmesi, busletmelerin § yapma usullerini kiyaslamasi, bu kiyaslamadanrdiga
sonuclari uygulamasi olarak tanimlanabifir

Kiyaslama, rekabet avantaji kazanabilmek veya saldigu rekabet avantajini
surdurebilmek igin, en iyi uygulamalarda bulunglatmeleri belirlemeye ve onlarin
uygulamalarindan sonug cikararagkénmeye yonelik surekli ve sistematik bir stregtir.
Bu sirec icinde en iyi uygulamalar analiz edikleime kaullarina uyumlu hale
getirilir ve uygulanir. Caéma kapsamindaletmenin kritik miteri beklentileri
kargisinda sgladigl basari, endustri icindeki en iyslletmenin baarisi kagisinda
Olculur; sinifinda en iyi olarsletmenin bu bgari diizeylerine negekilde ulagtig
belirlenir. Daha sonra, §@nan bu bilginin,sletmenin hedefleri, stratejileri ve

uygulamalari icin temel ofturmasi sglanir. Amag en iyiden daha iyi olmakfi?

2% 3.9.e. Yukgei, S., Kalite... 5:295

Z7a.g.e. Alici 8., s:61

2% Bumin, B., Erkutlu, H., 2002, “Toplam Kalite Yomei ve Kiyaslama (Benchmarkind)skileri”, Ankara: Gazi Universitesi
L.1.B.F Dergisi, Cilt:4, Sayi:1, s:90

239 Ureten, S., 1998, Uretimislemler Yonetimi, Ankara: Gazi Universitesi Yayin NeB4, s:445
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Neden Sonug (Kilgiky)emalari: Bu analiz tirt problemlerin nedenlerinin ortaya
cikmasini sglayan bir yontemdir. Onceliklgletmede var olan kalite ile ilgili problem
belirlenir ve bu problemin olasi birincil ve ikingiedenleri belirlenir. Belirlenen
nedenler Uzerindgletme bu nedenlerin dlzeltiimesi icin gatalar yapar. Pareto
analizi ile belirlenen sietmede en sik ortaya ¢ikan problemler neden-sepem@lar ile
analiz edilirlef*°. Ishikawa tarafindan getirildi gi icin Ishikawa Diyagrami da denilir.

Destekli Neden Sonugemalar (Destekli KilgiSemalar): Bu analiz tekgi de
neden-sonugemalari gibidir. Bu analizde problemin nedenlegheolarak bu
problemin ¢ozumine gkin fikirler de aynisema tizerinde yer alir. BOylece analiz
yapanlar hem problemin nedenlerini hem de ¢ozumilbir arada gorurler. Bu analiz
teknigine destekli denilmesinin nedeni de problemleridererinin yani sira
coziimlerinin desemada yer almasidft.

Kontrol Semalari:Bu semalar dgisik zamanlarda yapilan élgimlemelerin Ust, alt ve
ortalama kontrol sinirlardaki durumlarini gosterteelk. Sistem icindeki dgsimlerin
Ust ve alt sinirr@p sgmadginin aratirilmasi ve siniri@n bir gelsme s6z konusu ise,
bunun genel veya 6zel nedenlerden kaynaklanip kégmaadginin saptanmasina
yardimci olmaktadir. Belirli donemlerdeki verilestatistiksel olarak saptangrolan Ust,
alt ve ortalama kontrol sinirlari g6z 6ntuine alikageafiklestirilir. Daha sonra donem
icindeki desisimlerin nedenleri argurilir. Bu nedenlerin genel ve 6zel olmalari ogay
konulup, gelecekte tekrar etmemesi icin 6nlemlen@f? Shewhart tarafindan
gelistirildi gi icin ShewharSemasi da denilmektedir.

Guc Alani Analizleridisletmenin yapaga bir faaliyetle ilgili kisitlayici ve itici
faktorlerin ortaya kondgu bir analiz tariduritici faktorlerden kastedilen
gerceklgtirilecek faaliyetin istenilen 6zelliklere uygunaohk gerceklgiriimesidir.
Herhangi Grun Gretimi icin Griin maliyetinin yikseknasi kisitlayici bir faktor; diik
olmasi ise itici faktordi>.

Frekans TablolarGrafikselsekillere donigtirmeden 6nce dizenlenmektedir.

Bunun icin 6ncelikle analiz edilecek olan veril&lildi frekans araliklarina gére artan

2403 g.e. Dalcif., Tans, V., N., s: 144
2#13.9.e. AliciS., s:62

2423.9.e. Yukgi, S., Kalite... 5:304
3a.g.e. Alici 8., s:64
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veya azalagekilde siralanirlar. Her argh kagilik gelen veriler tabloya yerérilir ve
goreceli arafil saptan@™.

HistogramlarFrekans dalimi ile gruplandirilan verilerin grafikle gosteriesine
histogram denilmektedir. Histogramlar yan yana Kiomyg bir cok dikdértgen kolondan
olusmus grafiklerdir. Dikdortgen kolonun eni sinif ar&imni, yukseklgi ise frekans
(tekrarlama) sayisini gosterir. Verilerden elddesdalt ve Ust sinirlar arasindaki fark
desisim aralgini gosterir. Uretilen mallarin kalite 6zelliklearasindaki farklarin
daziliminin izlenebilmesi acisindan histogram uyguralactif*>.

ParetoSemalari: Kalite geftirmede dnemli bir arag olan pareto analizi hata ve
maliyet analizlerinde kullanilan basit ve kullginbir yontemdir. Pareto analizini kalite
konusunda ilk kullanan Juran olgtur. Juran Uretim ve hizmette, bazi kusurlarindkrc
problemin kayngi oldugunun farkina varmgtir. Bu kusurlari iki grup altinda
toplayabiliriz; birincisi hayati fakat az (vital\fg, ikincisi 6nemsiz ama ¢ok (trival few).
Pareto analizine gére kusurlarin veya uygunsuztukB80’inin sebebi nedenlerin
%20’sidir. Yoneticilere kritik noktalar belirlenrseve gerekli midahaleleri yapmasina
imkan veren bir yardimci aractir. Bu diyagramlayesande, problemler 6nem sirasina
gore dizilmekte, boylece problemlerin mali etkisi @ransal olarak meydana gelme
sayisi argtiriimaktadir. Orngin beyin firtinasi sonucunda 10 adet neden beligsek,
bunlarin %20’si olan 2 nedeninin etkisi ile bu hata ortalama % 80’ini meydana
getirebilecgi varsayilmaktadff®

Boylece kalite kontrol elemanlari emeklerini dakgimli bir sekilde kullanmaya
yonelirler. Mesela, hata gdinin %80’i 1skartanin %20’sine sebep oluyor, biaagilik
hata ¢eidinin %20'si 1skartanin %80’ine sebep ise elb&tt#80 1skartaya sebep olan
ve daha az sayidaki (%20) hataigmi 6nlemeye cagmak daha mantikli biiir®*’,

Matris Semalar:isletmede gercekigirilen faaliyetlerin birbirleriyle olan ikkilerinin
ortaya konuldgu analizlerdir. Bu analizde dncelikle var olan gesbler belirlenir, daha
sonra bu problemlerin ortaya ¢cikmasina neden @edi faaliyetler belirlenerek bir

tabloda gosterilf*®

244 5.9.e. Yikgi, S., Kalite... s:305

245 3.9.e. Tekin, M., s:62

248aKin,B., 1996, ISO 9000 Uygulamasinigietmelerdeistatistik ve Proses Kontrol Tekniklestanbul: Bilim Teknik Yayinevi,
s:49

247 Kartal, M., 1999]statistiksel Kalite Kontrolii, Sivagafak Yayinevi, s:39

283.9.e. Alici 8., s:65
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Scatter (Dgilma) Semalari: iki degisken arasindaki gkinin incelendgi analiz
turadur. Dgiskenler arasinda bir gkinin var olup olmadil bu analiz sayesinde
belirlenebilir.iki degisken belirlendikten sonra, bu glekenlere ait dlgtimler bir
tablonun x ve y eksenlerinde gosterilir. Bu ikgdden birbiri ile iligkili ise noktalar
birbirine yakin, dgilse noktalar dainik bir sekilde grafikte yer alff®.

Zaman Hatti AnalizleriFaaliyete dayali maliyetleme, tam zamaninda tregm
toplam kalite yonetimi gibi yonetim felsefelerini@mel amaci tretim surecinde ortaya
ctkan ve urlne deer eklemeyen maliyetlerin ortadan kaldirilarak Unialiyetlerinin
minimum seviyeye getirilmesidir. Zaman hatti analimin amaci dasletmede ortaya
ctkan zamana gkin dezer katmayan maliyetlerin ortaya cikariimasi ve bunl ortadan
kaldiriimasidir. Bunun i¢in 6nceliklgletmede var olan tim strecler ve bu sireclerin alt
surecleri belirlenir, bu sireclerin ne kadar zanzataiamlandg tespit edilir. Tespit
edilen bu zamanlarla, bu sireclerin aslinda tamaméa gereken sureler kaastirilip
bir analize tabi tutularak iyi#irilmesi gereken sirecler gozden gegirilir.

AgacSemalari:Bu analizde var olan problemler ve bunlarla il§Kirler gruplar
halinde birsemada gdsterilir. Gruplandirilan fikirler ise yidézenlenerek bigemada
gosterilir. Asagsemalar hedeflerin konulmasi ve oncelikli kararldyetirlenmesi
amaciyla yonetim tarafindan kullanilan 6nemli viaiz aracid@™°.

Taguchi YontemleriDeneysel uygulamalar ile Grin tasarimini ve Urestimecini en
iyi dizeye getirmeyi hedefleyen bir takim yonterdlerTaguchi kalitenin
kaybedilmesinde bir takim fonksiyonel sapmalarirbualara ek olarak bir takimgal
faktorlerin etkisi oldgunu saptamive giderilmesine yonelik analizler ggirmistir. Bu
analizlerin yapilabilmesi icin 6ncelikle mamulimiesiyonlarini etkileyen kontrol
edilebilen ve edilemeyen etki faktorlerinin belirtaesi gerekmektedir. Sonra bu
faktdrlerin aralarinda bir Eanti olup olmadiinin varsa bantinin ne oldgunun
saptanmasina yonelik olarak deneysel biggai yapiimalidir. Daha sonra kontrol
edilemeyen faktdrlerin etkisini en aza indirecetnkol edilebilen faktérlerin etkisini
arttirip kalitenin yikseltiimesine olanak verecé&rofaktér sapmalari saptanir ve sonra

bunlar tizerinde odaklandrt.

249 3.9.e. Yikgi, S., Kalite... s:308
#03.g.e. Alici ., s:65-66
#1a.g.e. Yikei, S., Kalite... s:309
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Multivoting: Bu analiz tekniinde var olan bir problem icin alternatif ¢6zim
Onerileri belirlenir ve bu 6neriler ilgili cafanlara sunularak bir oylama yapilir. Yapilan
oylama sonucunda en ¢ok oyu alan alternatifleriidertekrar bir dgerlendirme
yapilarak bu alternatiflerin sayisi bire indirilneegalsilir. Boylece ilk bata belirtilen
alternatifler arasindan ¢ghinlarin da tzerinde mutabik kaldbir alternatif secilerek
uygulamaya konulur. Bu tekge multivoting (coklu oylama) denmesinin nedeni de b
cok alternatif arasindan secim yapiimagrdir

Oran (Rasyo) AnaliziOran analizi, kalite maliyetlerinin veya alt bignlerinin
bagil Gneminin belirlenebilmesi amaciyla muhasebeinarfsmanin hemen her alaninda
kullanilabilen bir analiz tartddr. Bu analiz ileldadnce yonetim tarafindan belirlenen
oranlarin zaman icerisindeki gigimi izlenebilir. Ayrica, sletmeler elde edilen verileri
ayni endustri dalinda rekabet ettikletetmelerin verileri ile kagnlastirarak bir takim
analizler yapabilirler. Kalite maliyetlerinin oramalizi direkt $cili ge, tretim
maliyetine, birim esasina, sgaira ve toplam kalite maliyetine gore yapilabilir.

» Direkt iscilige gore: Cgtli kalite maliyetlerinin direkt g¢ilige oranlanmasi yoluyla
analiz edilmesidir.

+ Uretim maliyetine gore: Bu analizde de kalite melikalemleri toplam tretim
maliyetine oranlanarak analize tabi tutulur.

+ Birim esasina gore: Uretilen birim triin miktaririaekalite maliyetlerinin
oranlanmasidir.

e Satslara gore: Kalite maliyet kalemlerinin sgéira oranlanarak analiz edilmesidir.

« Toplam kalite maliyetine gore: Bu oran analizinge kalite maliyet kalemlerinin
toplam kalite maliyetlerine orani yoluyla analizoyiar. Onleme, 6lgme
deserlendirme ve bgarisizlik (icsel ve @sal baarisizlik) maliyetleri toplam kalite
maliyetine oranlanfr®

Trend Analizi:Cari donemde gerceklen maliyetlerin gegcrgidbnemde
gerceklgmis maliyetler ile kagilastiriimasina dayanan bir analiz taraddr. Analiz
isletmenin bu analizden beklentisine yleime blyuklgine, hazirlanan raporlarin
siklik derecesine gore farklilik gosterebilir. Buaéiz kalite maliyetlerini aylik olarak
veya yillik olarak kagilastirma amaci gudebilir. Bu donemleri 3 aylik veydt&lek gibi
donemler itibariyle yapabilmek de mumkundir. Tramelizi cetveller ve grafikler

23.9.e. Alici 8., s: 66

23%.9.e. Sénmez, F., s:97
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biciminde hazirlanabilir. Kalite maliyetlerinin raganmasi ve analizi genellikle

satslarin bir yiizdesi biciminde ifade edilerek yapilrtesF>”.

2.5.2. Kalite Maliyet Analizi Sonuglarinin De&erlendiriimesi
Kalite kontrol maliyetlerinin analizi sonucunda,ngiicilerin rasyonel kararlar

almasini sglayan bilgiler elde edilebilir. Bunlarsagida aciklanmstir:

« Proses kalitesinin kontrolu: Uriin veya sirec timegore ayrilmg kalite kontrol
maliyetleri, kusurlu Grin Gretimine neden olan kallar Gzerindeki muayene
faaliyetlerinin hangisinin azaltilmasi veya arttmasi gerekginin belirlenmesine
yardimci olur.

» Kalite kontrol faaliyetlerinin dgerlendirilmesi: Faaliyetleringrliklarinin
degistiriimesi, yeni yatirimlarin yapiimasi ve etkigi arttirilmasi yolunda kararlar
alinabilir.

« Insan kaynaklarinin planlanmasi: Kalite kontrol pagdinin faaliyet gruplarina
dengeli dgihmi, performanslarinin gerlendiriimesi, yeni personel ihtiyaclarinin
ekonomik gerekcgelere dayandiriimasi maliyet-etkiahalizi ile sglanir.

» Butceleme: Kalite kontrol yoneticileri gecgnyillara ait faaliyetleri dgerlendirerek
gelecek yillara ait ihtiyaclari saptayabilir.

» Tuketici ile iliskilerin dizenlenmesi: Tuketici sorunlari, kaliterkl maliyetlerinin

analizi ile daha kolay ve rasyonel bicimde ¢oziirattir?>

2.6. Kalite Maliyetlerinin Tahmin Edilmesi
Kalite maliyetlerinin analizini yaparken, 6nlemegdrleme ve bgarisizlik (i¢csel

basarisizlik ve dysal baarisizlik) maliyetleri arasindaki kahkl etkilesimi bilmek
gerekir. Orngin firma 6nleme cagmalarina yapaga yatirim ile dgerleme ve
basarisizlik maliyetlerindeki azalma miktarini gérmsteyebilir. Bir maliyet
kalemindeki dgismenin dgerleri Gzerindeki etkisinin tahmini, yoneticilerfiayda-
maliyet analizleri yoluyla kalite yatirimlarini dgelemesi icin gerekli oldiu gibi, ayni
tahminler butcelerin yapiimasinda da 6énemlidir.iteainaliyetlerinin tahmini guctar

cunku bir maliyet kalemindeki @esikliklerin digerleri Gizerindeki etkisinin ne miktarda

24 3.9.e. Yikgi, S., Kalite... s:315 )
#5Gur, A, T., Nemliglu, S., 1998, “Toplam Kalite Kontrol Maliyetleri Benlerinde Test Ve Olgme Aletlerinin Yete
Kalibrasyonun Onemi”, Miihendis ve Makina, Cilt:33y1:458, s:14
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olacaini sdyleyebilmek icin bir modele ve kurulacak miaadgtvenilir olmasi icin de
sgslikli veri tabanlarina ihtiyac vardt.

Kalite maliyetlerinin tahmini, maliyet ve yonetimunasebesinin temel
konularindan biri olan maliyetlerin tahmin edilmesidayanmaktadir. Bilingii gibi
maliyetlerin tahmininde esnek butce denklemindenayaniimaktadir. Esnek bitce
denklemi ve denklemin parametrelgiyle aciklanabilir:

Y = a + bx bu formulde;

Y = Bagimli degisken, maliyet gideri tahmininde toplam maliyeti

a = Sabit parametre, maliyet giderlerinin tahmirindplam maliyetlerin sabit kismini
b = Dezisken parametre, amsiz dgisken x miktarinin her birindeki gesken gider
oranini

X = Bagimsiz dgisken, toplam maliyetlerin dgsken kisminin tahmininde disken
maliyet toplamini olgturan faaliyet hacmini ifade etmektedir.

Ayni esnek butce formulu kalite maliyetlerinin tainmde kullanildginda formultin
elemanlari kalite maliyetlerinin tahmini ile ilg#sagidaki ifadeleri vermektedir:

Y = Toplam kalite maliyetlerini (Orrign toplam i¢sel bgarisizlik maliyetleri)

a = Toplam kalite maliyetlerinin sabit kismini

b = Desisken kalite maliyetlerinin bir faaliyet hacmindelegisken maliyet oranini
x = Desisken kalite maliyetlerini etkileyen faaliyet hacmifade etmektedf?”.

2.7. Kalite Maliyet Tahmin Yontemleri
Kalite maliyetlerinin tahmininde gli yontemler kullanilabilir. Bu yéntemlerin

kullanimiyla kalite maliyetleri bir dgskene gore (Uretim miktarina, toplam dretim
maliyetine, sakl tutarina, direktscilik saati veya tutari vb.) tahmin edilebilir. Tram

yontemleri @agidaki gibi incelenebilir.

2.7.1. Algak Yuksek Noktalar Yontemi
Kalite maliyetlerinin tahminini bu yontemle aciklamn en iyi yolu bir 6rnek

uzerinde hesaplama yapmaktir. Orngkgtmenin bir doneme gkin tretim miktari ve

icsel baarisizlik maliyetleri gagidaki tabloya gore gercelglmistir.

26 3.9.e. Ozenci, B., T., Cunbul, O., L., s:35
%7 a.g.e. Yikgi, S., Kalite... s:323-324
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Tablo.3 Uretim Miktari dcsel Bgarisizlik Maliyetleri

Aylar Uretim icsel
Miktari Basarisizlik
(ton) Maliyetleri
(TL)
Ocak 98 210
Subat 110 215
Mart 115 235
Nisan 120 270
Mayis 120 280
Haziran | 130 290
Temmuz| 140 300
Agustos | 150 304
Eylul 135 290
Ekim 120 245
Kasim 105 230
Aralik 90 205

Tablodan ¢ikan sonuclara gore:

Uretim Miktari icsel Baarisizlik Maliyeti
En YUksek Nokta (&ustos) 150 ton 304 TL
En DisUk Nokta (Aralik) 90 ton 205 TL
Fark 60 ton 99 TL

Birim degisken i¢sel bgarisizlik maliyeti =En ylksek Mal.- En glik Mal./Hacim Farki

=304 TL—-205TL /150 ton - 90 ton

=99 TL /60 ton

= 1,65 TL/ton

y =a+ bx

a =y - bx dir. Buna gore;

Sabit i¢sel bgarisizlik maliyetleri = 304 - (1,65 TL x 150 torgr( Yiksek

Nokta) = 56,5 TL

Sabit i¢sel bgarisizlik maliyetleri= 205-(1,65 TL x 90 ton) (Eidséhk nokta) = 56,5 TL
Goruldigu gibi isletmenin Uretim miktari 150 ton ile 90 ton arasinda

gerceklgtiginde sabit icsel barisizlik maliyetleri 56,5 TL olacaktir. Bu veriier

herhangi bir Uretim seviyesindeki toplam i¢cseddvesizlik maliyetleri icin

gerceklatirdigimizde; esnek butce denklegu bigcimde olgur;
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Y =a+ bx ------- >y =56,5+1,65x
Ornezin; 100 ton Uretim gercekdgginde toplam icsel barisizlik maliyetlersoyle
hesaplanacaktir; y= 56,5 + 1,65(100 ton); y= 2215

2.7.2. D&llim Grafi gi Yontemi
Bu yontemin kullaniimasiyla kalite maliyetleri lgrafik yardimiyla tahmin

edilebilir. Grafikte y ekseningletmelerin kalite maliyetlerinin olimasina etken olan
faaliyet hacmi (Uretim miktari, direkgqilik saati vb. gibi) x eksenine ise, i faaliyet
hacmine gore dgsiklik gosteren kalite maliyetleri (toplam kalite fheeti veya
herhangi bir kalite maliyetleri kalemi) yesteilir. Cesitli faaliyet hacimlerine gére
gerceklgen kalite maliyetleri grafik Gzerindgaretlenir. Goz karariyla grafikte
isaretlenmg noktalara gt uzaklikta bulunan bir dgu cizilir. Kalite maliyetlerinin
tahminine ilgkin olarak bu dgrunun g€iminin bulunmasi gerekir. &mi bulabilmek
icin dogru Gzerinde rastgele iki nokta alinir. Bu iki nokt@sindaki kalite
maliyetlerinde meydana gelengigme, faaliyet hacmindeki gesmeye oranlanir.
Oranlama sonucunda bulunargee esnek butce denklemindeki “b” parametresinin
baska bir ifade ile her faaliyet hacmi icin gigken kalite maliyeti oranini verir. Orpia;
yilin ilk altr ayi icin gerceklgen bozuk mamul tretimi nedeniyle ortaya ¢ikan neliy
kaybi ve bu donemlere gkin tretim miktarlari gercekyenistir. Bu veriler ile grafik
cizildiginde :
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Tablo.4 Bozuk Mamul Uretimi Nedeniyle Maliyet Kayie Uretim Miktari

Aylar | Uretim Miktari Bozuk Mamul Maliyeti
Ocak 2000 birim 24
Subat 2500 birim 36
Mart 5000 birim 50
Nisan 4000 birim 30
Mayis | 3500 birim 28
Haziran| 3000 birim 38
Bozuk Gretlm
Maliyct kaybi
80
70
60
5{] X
40

30 |

20 ;
10

-
1000 2000 3000 4000 5000 Uretim Miktan

Sekil.15 Bozuk Uretim Maliyet Kaybi — Uretim MiktaGrafigi

Rastgele alinan A ve B noktalarindaki faaliyet heeenmaliyet kaybgdyledir;

Uretim Miktari Bozuk Uretim Maliyet Kaybi
A 4500 42,00 TL
B 1500 28,20 TL

3000 13.80 TL

Degisen parametre hesaplanirsa;

b =42,00 TL — 28,20TL/4.500 birim - 1500 birim=5046 TL/birim

Buna gore A ve B noktasindaki sabit 6zellikteki omamul Gretim kaybi
hesaplandinda;

a=y - bx,

A noktasinda; a = 42,00 — 0,0046 x 4,500 =21,3 TL

B noktasinda; a = 28,20 — 0,0046 x 1,500 =21,3 TL
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Herhangi bir Gretim miktarindaki toplam bozuk maritgtim kaybi;

y=21.30 TL + 0,0046 TL(x)

Ornezin Temmuz ayinda 3200 birim Uretilmesi planlaniyoisu aydaki bozuk mamul
maliyet kaybi, tahmin edilebilir.

y temmuz=a + b (3200 birim)

y temmuz=21,30 TL + 0,0046 TL (3200 birim)

y temmuz=36,02 TL

2.7.3. En Kuguk Kareler Teknigi
Bu tekngin uygulamasinda yine esnek bitce formulinden laardur. Esnek bitce

denklemindeki sabit (a) ve gigken (b) gidere ikkin parametrelerin hesaplanmasinda
asagidaki formuller kullanilir;
a=(xX* Yy -Yx¥xy) /(XX - (X)) 5 b=(mxy-Xx¥y) / (03X - (5X)7)
Yukaridaki formullerde yer alan parametrelgagadaki gibi aciklanabilir:
a : Sabit kalite maliyetleri
b : Faaliyet hacmine gore glgken kalite maliyetleri
x : Kalite maliyetlerini etkileyen faaliyet hacmi
y: Toplam kalite maliyetleri
n : Veri sayisi
Yontemin ¢algmasi bir 6rnek yardimi ile daha iyi agilacaktir, gletmenin toplam
sats miktari ile toplam disal baarisizlik maliyetlerinin ikisinden yararlanilarak
dissal baarisizlik maliyetleri tahmin edilebilir. Orga; dayanikli tiketim mallari
Ureten ve satan bigletmenin X yili ilk sekiz ayina gkin sats miktarlari ve dysal

basarisizlik maliyetlerinirgOyle oldugu gorulmitar;
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Tablo.5isletmenin Sat Miktari ve Dysal Bgarisizlik Maliyet Verileri

Digsal
Sats
. Basarisizlik
Miktari _ ' )
Aylar Maliyetleri X.y X
y
X
Ocak 350 800 28.000| 122.500
Subat 400 900 360.000] 160.000
Mart 500 1050| 525.000] 250.000
Nisan 600 1100 660.000] 360.000
Mayis 550 1025| 563.750; 302.500
Haziran 500 1000{ 500.000; 250.000
Temmuz 450 925| 416.250; 202.500
Agustos 350 850 297.500; 122.500
Toplam 3.700 7.650| 3.602.500 1.770.000

Elde edilen bulgulari yukaridaki formilde yerineykoak a ve b parametreleri
bulunabilir:
a= (1.770.00).(7.650) - (3.700).(3.602.500)/(8y.{D.000) - (3.700)
a= 49,468 TL
b= (8).(3.602.500) - (3.700). (7.650)/ (8).(1.7MY- (3.7003
b=1.09574468 TL
Bu veriler giginda butce denklerngbyle olusturulur:
y=a + bx— y= 449,468 +1,09574468(x)
Buna gore eylul ayinda 380 birim sagapildgl varsayimiyla disal kalite maliyetleri
tahmin edilmek istenirse;
y= 449, 468 + 1, 09574468. (380)
y=866 TL

2.7.4. Muhasebe Yontemi
Bu yontemde sabit ve gaken maliyet giderlerini belirtirken muhasebe

kayitlarindan yararlanilir. Muhasebe yontemindetmenin tali hesaplarda yer akmi
maliyet ve gider kalemlerinin sabit gigken olarak bir ayrima tabi tutulmasi ve maliyet
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fonksiyonunun belirlenmesi esas alinir. Bu yontemelegider ve maliyet belgesi
incelenerek bunlarin sabit veglgken olarak ayrilmasi konusunda karar verilmesi
gerekmektedir.

Yari desisken ve yari sabit 6zellikteki maliyet giderleridigkin belgeler s6z
konusu oldgunda, bunlarin daha ¢ok sabit mi yoksgigleen mi old@gu konusunda
kaniya varilmaya calilir. Yukaridaki aciklamadan da agilacaz gibi 6zellikle yar
degsisken ve yari sabit 6zellikteki maliyetlerin ayriimiada muhasebe bolimu yonetici
ve elemanlarinin gosleri 6n plana ¢cikmaktadir. Yontemin uygulanmasyboiyle
objektiflikten uzaklamakta ve daha ¢ok subjektif yargilara dayanmaktatishasebe
yonteminin uygulanmasinagkin asagidaki gibi bir 6rnek verilebilir. Ornekte
incelemeye 6 aylik donem alingtir ve farkli gider tirleri secilerekletmenin bir
doneme ilskin icsel baarisizlik maliyetleri icersinde yer alan bozuk méaimetiminin
yarattgl maliyet artgi Gretim miktari ile ilgkilendirilerek tahmin edilmeye
calisilacaktir.

Asagidaki tablodaki verilere dayanarak, muhasebe yoiylertoplam maliyet
fonksiyonu belirlenebilir. Bunun icin dncelikle nigtlerin Gretim miktari ile
ili skilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Daha sonmgigimdeki iliskiye gore
maliyetlerin sabit ve dgsken old@guna karar verilecektir. Maliyetlerdeki gigim
belirlenirken izlenen yol, bir donemin maliyetinieya tGretim miktarinin bir 6nceki
doneme gore dgsimin ylizde olarak (+) veya (-) olarak ifade edilndés Bu da

Tablo.7’de gosterilnsiir.
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Tablo.6 Muhasebe Yonterile Butceleme Tablosu

Gider Turd Ocak| Subat| Mart | Nisan| Mayis | Haziran Toplam
Uretim Miktari 40 35 45 50 50 40 260
D.I.M.M. 400 | 350 | 460 500 | 510 410 2630
D.IL 600 | 600 | 600 600 | 620 620 3640
Memur Ucret ve Giderleri 20 20 20 20 20 22 122
Disaridan Sglanan Fayda 80 70 90 100 | 100 80 520
ve Hizmetler (Eneriji)

Cssitli Gider (kira) 50 50 50 50 50 50 300
Vergi, Resim ve Harclar 30 30 31 31 31 31 184
Amortismanlar ve 90 90 90 90 90 90 540
Tukenme Paylari

Finansman Giderleri 40 40 40 45 45 45 255
Toplam Maliyet 1.310 1.250| 1.381 | 1.436| 1.466 1.348 8.191

Tablo.7 Uretim Miktari Dgisim Yuzdesi Tablosu

Gider Tura Ocak| Subat| Mart | Nisan| Mayis | Haziran
Uretim Miktari - | -13 | 29 11 0 -20
D.IL.M.M. - -13 31 9 2 -20
D.L - 0 0 0 3 0
Memur Ucret ve Giderleri -1 0 0 0 0 10
Disaridan Sglanan Fayda -13 29 11 0 -20
ve Hizmetler (Eneriji) -

Cesitli Gider (kira) - 0 0 0 0 0
Vergi, Resim ve Harglar - 0 3 0 0 0
Amortismanlar ve 0 0 0 0 0
Tukenme Paylari -

Finansman Giderleri - 0 0 13 0 0
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Tablodaki dgisim yuzdelerinden hareket ederefag@adaki yargiya varilabilir.

Direkt Ilk Madde ve MalzemdJretim miktariyla ayni yonde @aim
gostermektedir. D8sken gider nitelgi tasimaktadir.

Direkt iscilik: Uretim miktarinin dgisimiyle ayni oranda dgsmemektedir.
Tumayle de sabit 6zellikte gidir. Ancak genel olarak sabit 6zellik gostetididen,
direkt iscilik gideri sabit gider 6zelfiindedir.

Memur Ucret ve GiderleriSadece son ay ayigdstermgtir. Uretim miktarina
paralel olarak dgsmemektedir. Sabit 6zelliktedir.

Disardan Sglanan Fayda ve Hizmetler (Enerji gidef}imiyle tretim miktarina
bagli olarak dgismektedir. Dgisken giderdir.

Cesitli Giderler (kira gideri):Tumuyle sabit 6zelliktedir.

Vergi, Resim ve HarclatJretim miktariyla bir paralellik gostermemekteddabit
Ozelliktedir.

Amortisman ve Tukenme PaylaAltl aylik sirede hi¢c dg@smemstir. Tiumdiyle
sabit Ozelliktedir.

Finansman GiderlerDegisim Uretim miktari ile paralellik géstermemektediabit
gider olarak kabul edilebilir.

Bu bicimde yargiya vardiktan sonra bozuk mamuligniet iliskin sabit ve
degisken giderleru sekilde bir gruplamaya tabi tutulabilir.

Tablo.8 Mamul Uretimindliskin Sabit ve Dgisken Giderler Tablosu

Gider Turleri Dgisken | Sabit | Toplam
D.I.M.M. 2.630 2.360
D.L 3.640 | 3.640
Memur Ucret ve Giderleri 122 122
Disaridan Sglanan Fayda | 520 520

ve Hizmetler (Eneriji)

Cesitli Gider (kira) 300 300
Vergi, Resim ve Harglar 184 184
Amortismanlar ve Tikenme 540 540
Paylari

Finansman Giderleri 255 255
Toplam Maliyet 3.150 5.041) 8.191
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Yukaridaki tablonun hazirlanmasindan sonra toplaatyet fonksiyonu bulunabilir;
y-a+bx Fonksiyonunda,
y = 8191 TL toplam maliyet
a =5041 TL toplam sabit maliyet
bx =3150 TL. toplam dg#sken maliyet
x = 260 birim Uretim miktari oldguna goére, b’yi hesaplayabiliriz.
bx =3150 TL
b. 260 birim = 3150 TL
b=12,1154 TL
b hesaplangana gore, toplam maliyet fonksiyonu glurulabilir.
Toplam Bozuk Mamul Maliyeti (T.M ) y =5041+12,11%% )
(T.M) y =5041+12,1154.(260)
(T.M)y =8191 TL

2.7.5. Muhendislik Yo6ntemi
Yontemin uygulanmasindaki 6zellik girdi ve ¢iktinasindaki ikkinin

muhendislik ydntemlerine gore belirleniyor olmasitki asamadan olgmaktadir.
Birinci asamada, maliyet unsurlari ile faaliyet hacmisfabir ifade ile dgisken
giderler) arasinda ikiler olusturulur. ikinci asamada ise, birincisamada olgturulan
ili skiler, her bir maliyet unsurunun gerinden faydalanilarak maliyet fonksiyonlari
bicimine dongturulerek toplam maliyet fonksiyonu belirlenirs@idaki 6rnek
konunun daha iyi anjgdmasina yardimci olacaktir.

Isletme X kalite kontrol faaliyetini ylritirken direikk madde ve malzeme, direkt
iscilik ve su kullanmaktadir. Bunlarin kullanimingkin bilgiler s6yledir:

Direkt ilk madde ve malzeme: Bir adet X kalite kai icin 5 kg Di.M.M.
tuketilmekte ve bunun 4 kg'i normal olarak tikekién 1 kg fire olgmaktadir.

Direkt iscilik: Bir adet X kalite kontrol faaliyeti icin 8aat direkt §cilik tiketilmekte
ve bunun 7 saati mamulin dGretimi igin harcanirkesadti malzeme aktarimi ile
gecmektedir.

Su: Her X kalite kontrol faaliyeti icin 1 frsu tiiketiimektedirisletmede dier
temizlik ve icme suyu olarak aylik toplam 1008su tiiketiimektedir. Bu maliyet

unsurlarinin bir déneme gkin cari fiyatlarinin gagidaki gibi oldwgu bildirilmistir:
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DIMM. 200 TL/kg

D.IL. 100 TL/ saat

Su 30  TUni

Bu aciklamalardan sonra her maliyet unsuru icim maaliyet fonksiyonu olgturulabilir.
D.i.M.M.

Net Kullanim 4 kg

Fire 1 kg

X faaliyeti bgina DI.M.M. 5 kg

X faaliyeti bgina Di.M.M. gideri = 5 kg*200 TL = 1.000 TL/faaliyet
Toplam direkt ilk madde ve malzeme giderigg&en) y = 1000 (x)
D.i.

Net Sure 7 saat
Normal Kayip 1 saat
X faaliyeti bgina DI. 8 saat

X faaliyeti bgina direkt §cilik gideri = 8 saat*100 TL = 800 TL/faaliyet
Toplam direkt gcilik gideri (desisken) y = 800 (x)

SU
X faaliyeti baina su tiiketimi 1 th
X faaliyeti baina su gideri 1 30 TL =30 TL

Toplam su gideri (dgsken) y = 30 (x)

Temizlik ve icme suyu gideri 10005130 TL = 30.000 TL
y =30.000 TL

Toplam su gideri : y = 30000+30(x)

Her maliyet unsuruna gkin maliyet fonksiyonundan yararlanarak aylik taplenaliyet

fonksiyonu aagidaki gibi olwturulabilir:

Toplam direkt ilk madde malzeme gideri y =100p (x
Toplam direkt gcilik gideri y =800 (x)

Toplam su gideri y = 30.000+30 (x)
Aylik toplam kalite kontrol gideri y = 30.000+R88 (x)

(x ayhk Gretim miktari)
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Aylik toplam maliyet fonksiyonundan yararlanarakikitoplam maliyet fonksiyonu
yazilabilir. Bunun icin aylik maliyet fonksiyonunwabit giderlerini 12 ay ile carpmak
gerekecektir. Buna gore yillik maliyet fonksiyonu:
y= 360.000+1.830.(x)"dir.

Bir yilda 1.800 adet mamul Uretilirse toplam yiliialiyetler aagidaki gibi tahmin
edilebir:

y = 360.000+1.830.(1800)

y = 3.654.000 TL

Buna gére istenilen hacimdeki toplam maliyet hesagbilir>®

2.8. Kalite Maliyetlerini Azaltma Y&dntemleri
Kalite maliyetlerinin diglrtlmesinde temel hedef kalitenin istenen diizeyde

korunmasi surdurtlirken toplam kalite maliyetlanide en d§iik dizeye
cekilebilmesidir. Bu amacla 6nleme maliyetlerindbkiartsin baarisizlik
maliyetlerinde ¢ok daha buyik bir gdige neden olmasi ve bu yolla toplam kalite
maliyetlerini diglirmesi gereklidir. Eer 6nleme maliyetlerindeki aga rggmen bu slreg
devam etmiyorsa bu durumda 6nleme maliyetleri dogioldasina ukamis demektir.

Bu noktadan sonra yapilacak 6nleme maliyetleri dilayelde edilecek tasarruflari
asacaktif>,

Isletmenin kalite maliyetlerini en aza indirmek anyé&katlandgl maliyetlerle
basarisizlik maliyetlerinin optimal bilémini belirlemek son derece giictiigletmede
kalite maliyetlerinin azalmasini @amak amaciyla yapilan harcamalarin ne zaman sona
erdirileceginin ya da azaltilaganin bilinmesi kritik bir sorudur. ger 6nleme
maliyetleri cok erken azaltilir ya da kesilirsenmium nokta hala bir bilinmeyen olarak
kalacak ve bu nedenle elde edilebilecek maliyetrtafiari yitiriimis olacaktir. Dger
yandan, 6nleme maliyetleri her birimgoaa toplam kalite maliyetleri artana kadar
arttirthrsa bu durumda minimum noktayea harcamalar yitirilngi olacaktir. Minimum

noktanin belirlenmesinde deneme yaniima yonten@tkin olamayaca ortadadit®®

28 5.9.e. Yikei, S., Kalite... 5:324-336

29 3.g.e. Campanella, J., s:105

280 winchell, W., O., Bolton, C., J., 1987, “The MicApproach to Quality Costs is an Essential Supplertethe Traditional
Macro Quality Cost System”, Quality progress, N&:92
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2.8.1. Baarisizlik Maliyetlerinin Azaltiimasi
Basarisizlik maliyetlerinin azaltiimasi kalite malilginin azaltilmasinda oldukca

blylk 6neme sahiptir ciinktdzausizhik maliyetleri ¢gu firmada toplam kalite
maliyetleri icinde yiksek bir orana sahiptir.sBasizlik maliyetlerini azaltmak igin
asagidaki adimlarin uygulanmasi gerekir.

Calisanlarin problemler ve olasi nedenlerini bilmesaglamak:Kalite
muhendisleri, hazirladiklari raporda Urinler vetiomke ilgili problemleri ve kusur
nedenlerini agik¢a ortaya koymalidirlar. Bu rapatdaproblemler net ve 6z bir bicimde
aciklanmalli, kusurlarin olasi nedenleri ve alinngaseken tedbirler yer almalidir.
Ayrica, raporda problemin ortaya gikarihi ve maliyetler tizerindeki etkileri de dikkat
alinmahdir.

Sorunun ¢o6zulmesine yonelik olarak gahlarda istek yaratmak: Barisizlik
sebepleri kotl tasarim, uygun olmayan takimlar/iyamalat diizeni ve yar
uygulamalar olabilir. Birgok ki icerisinde bu sebepleri giderebilecek ¢cok azdaysi
vardir.iste kalite yoneticisiningi, bu sebepleri ortadan kaldirarakshasizlg
giderecek kiilere sahip olmaktir. Bunun iginde kalite yoneti@sganizasyondaki ger
Kisilerin ortaya cikabilecek problemlerini c6zmek igitek duyacg programlar
tasarlamalidir. Tasarlanan bu diuzelticigah programinin etkili bigekilde
uygulanabilmesi icinggida acgiklanan noktalara dikkat edilmelidir:

« Insanlar sorunun vagindan habersizdirler. Ret ve hurdanin kar ve progra

Uzerindeki etkilerini tahmin edemezler.

* Gecmite sorunlar yonetime bildirildi halde gerekli cagmalar yapilmanstir.

e Sorunla uzun sure yanmstir, ve sorun dgal olarak normal bir calma tarzi olarak
degerlendirmeye bganmstir.

« Ust yonetim program, maliyet ve kalite hakkindawrydpir denge kuramautir.

« Kalite ve dger boélumler arasindaki $ki, sorunlarin rasyonel olarak tagrtabilecesi
konumda dgildir ",

Sorun, Ust ve orta duzey yonetimin dgsten sgslanmasi igin yonetsel terimlerle
sunulmalidir. Yoneticilere sunulacak raporlardaustarin maliyetleri, c6zim icin
gerekli olan calkmalar, ve ¢c6zimden elde edilecek tasarruflar ldetetidir. Operator

dizeyinde desgg saslamak icin kendilerine yenidegleme ve hurda oranlarinin

%1 Beldik, F.,U., 2002, “Kalite Maliyetlerinde FaadiyBazli Maliyet Sistemi Uygulamasistanbul:istanbul Universitesi S.B.E.
Yiksek Lisans Tezi, 5:46
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azaltilacg! aciklanmalidir. Organizasyon genelinde ise giitene programlari ile
miisteri sikayetlerinin azaltilacga konusu §lenmelidir®2

Basarisizliklari gidermek icin planlamKalite bilgilerinin analizi ile tghis edilen
problemler ve problemleri gidermek icin yapilanigalalar bir formseklinde ifade
edilmelidir. Bir kisi ya da departman tarafindan ¢ozilen problemleznmeg getirilip
getirilmedigi bu formda yer almalidir. gagidaki sorulara verilecek olumlu yanitlar,
basarisizlik maliyetlerinin optimuma indirgerginin isaretidir. Olumsuz yanit verilen
sorunlarin tGzerine gidilmelidir. Barisizlik maliyetlerinin azaltilmasina yonelik bir
kontrol listesi gagida verilmitir.

1- Yuksek maliyet bilgenlerinin sebepleri bilinmekte ve raporlanmakta mi?

2- Hurda ve tashih masraflari imalat yoneticissmun giderme muhendigii
masraflari mihendislik yoneticisine, saticidan lkekyanan kayiplar satin alma
yoneticisine raporlanmakta ve gereken tedbirlemaskta mi?

3- Montajda ¢ikan kusurlar, bu kusurlarin diizelésnicin ilgili bélimlere ve
saticilara raporlanmakta mi?

4- Kusurlarin ana sebepleri bulunmakta mi ve giaherkte mi?

5- Uygun olmayan malzemeler ekonomik gidwerlerde kullaniimakta mi?

6- Yuksek ret oraninin gozlergibir bdlgede, sorunu gidermek igin sarf edilenkufa
bir caba, calima ygaminin bir parcasi olarak mi gortlmekte?

7- Kusur giderme faaliyet programi, tasarim veyantedesisikliklerini talep edecek
kadar geri mi?

8- Tum departmanlari koordine eden bir kalite gtilene ¢calsmasi var mi?

9- Kalite iyilestirme calgmalari diizenli toplantilari, termin tarihi bellirso
giderme cakmalarini ve yazili raporlari icermekte mi?

10- Yuksek maliyetli piyasa problemleri belirlergniekrarlanmamasi icin gereken
onlemler alinmyg mi?

11-Iyilestirme programi, fonksiyonel departmanlarin yonétitive genel midur
tarafindan ilgin¢g bulunmakta ve desteklenmekte mi?

12- Garanti masraflari gecerfilidenetlenmekte ve gerekli dnlemler alinmakta mi?

13-iade edilen urtinler ekonomik olarak incelenip, ddedan sonra mi mfieriye
gonderilmekte?

%2 3.g.eBozkurt, R., Kalite... s:55
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14- Maliyetlerin surekli olarak azaltiimasi ve kanitaltinda tutulmasi igin agik ve
anlasilir saha performans hedefleri belirlenmekté®i

2.8.2. Onleme Maliyetleriyle Kalite Maliyetlerinin Azaltiimasi
Onleme faaliyetleri genel olarak iki tiptirler. Blam, sirketlerin calsmalarina

dolayisiyla onlaringierine yonelik faaliyetler ve Urlin surecininsbada potansiyel

problemlerin formal tekniklerle bulunmasi ve buntgpahali olmadan 6nlenmesi

faaliyetleridir.isgérenlerin kaliteye kar davranglar biiyiik 6lciide yoneticilerin

iyilestirme programina katilma diizeyleri ve istedikkayler hakkindaki inanclari ile

belirlenir.Yoneticilerin kalite iyilgtirmeye olan bgliliklari batlin sgérenler icin acik ve

anlgilir olmalidir. Kalite iyilestirme programinin barili olmasinda ilk kademe

yoneticileri, ¢calganlari etkileyen unsurlari tam olarak anlamali gadnun icerisinde

olmalidir. Uretimde meydana gelen hatalarin éniegeilmek icin bazyirketler

asagidaki programlari uygulamaktadir.

* Yeni UrUnlerin tam olarak incelenmesi, test ve nauegyedilmesini gerektiren “Yeni
Uriin Dagrulama Programlari”

+ Isletmedeki her departmanin temsilcilerinin kagildieni tasarimlarin veya tasarim
desisikliklerinin incelendgi “Tasariminceleme Programlari”

» Tedarikcilerin yeterliliklerinin dgerlendirildigi “Tedarik¢ci Secme Programlarl”

* Yiksek dgsal baarisizliklar meydana gelmeden 6nce nedenlerinttespi
onlenmesi icin yapilan “Guvenilirlik Programlari”

« Onemli klerde calsan personelingtildi 5i “Suirekli Egitim Programlari®®*
Pazarlamada 6nleme gahalari: Yuksek mgieri tatmini kalite maliyetlerini

azaltici etkiye sahiptir. Pazarlama departmaninldugu misterilerin Griin hakkindaki

yargilari ve Urini Qgendigi icin tekrar alma niyeti, kalite nedeniyle kaybledlis satg

miktarlarinin tespitinesik tutmaktadir. Bu departmanin konuyakin sorumluluklari :

e Musterinin kalite beklentilerini belirlemek,

» Fiyatlarn gerekli durumlara gogekillendirmek,

* Mausteri beklentilerini firma ici talimat ve tasarimiganalarina dg@ru olarak
yansitmak,

263 3.g.e. Beldik, F.,0., s:48
264 3.g.eBozkurt, R., Kalite... s:59
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» Mausteri tarafindan belirlenmeyen kalite spesifikasyom dger departmanlarla
ortaklaa saptamak,

* Mausterileri aldatmamak ilkesi ile durlst reklam ve pdama yapmak,

» Mausterilerden trin performansinaskin geri bildirimleri eksiksiz toplamak,

» Sektore 6zgu problemlerin ¢b6zimu icin yapilan despe yer almak,

* Hizmet ve garangartlarini yonetirken buralardan kaynaklanan maleyekontrol
altina almak®®.

Tasarimda 6nleme: Urtinlerdeki yiiksek maliyetli peafderin buyik bir kismi
yetersiz tasarimdan kaynaklanmaktadir. Tasarigiemlen muihendislerin kalite ile
ilgili sorumluluklar gagida belirtiimitir.

« Urtnun gavenli bisekilde kullanilacak bicimde tasarlanip, kullaninesii boyunca
gavenilirligini ve sa&lamligini korumasi,

« Urunun karli birsekilde uretilmesinin gdanmasi,

« Urunun migteri ihtiyac ve beklentilerini karlayacaksekilde tasarlanmasi,

» Cizimlerin ve spesifikasyonlarin Grtintin kalite krierini ve tasarimini acgiklamasi,

* Problemlerin sebeplerinin gtarllmasi ve tasarimdan kaynaklanan hatalarin
dizeltiimesi.

Kalite giivencede Onleme: Kalite bélumu, s§ziede yer alan ngteri
spesifikasyonlarini dikkatlice incelemeli ve kalgereksinimlerini belirlemelidir. Bu
inceleme cadmasi gagidaki unsurlar Gzerine gainlasacaktir:

» Kalite guvence sistesartlari acik ve eksiksiz mi?

« Ozel spesifikasyonlar kabul edilebilir mi?

« Urln, kalite standartlarini ve seviyelerini féayabilmekte mi?

* Dokumantasyon ve raporlamadan bilgiler alinmakthwaarda ana konu acik bir

sekilde belirtiimekte mi?

« Isletmedeki ekipman, nyterinin istedgi Urtiniin test ve muayenelerini yapmaya

yeterli mi?

» Kalite politikasi agik mi1?

« Kalite sistemi ve prosediirleri yasal gereklere uyumu?®°

265
266

a.g.eBozkurt, R., Kalite... s:60
a.g.eBozkurt, R., Kalite... s:61
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2.8.3. D&erlendirme Maliyetlerinin Azaltilmasi
Kalite maliyetleri icinde dier bir yiiksek orana sahip unsur dgeléendirme

maliyetleridir. Bgarisizlik maliyetlerinde oldiu gibi dezerlendirme maliyetlerinin de
azaltilmasina odaklaniimaldf.

Muayene ve test planlamasi: Mevcugedendirme uygulamalarinin azaltilmasi
calismasi dikkatli bir planlama gerektirir. Kontrol nalk@rinin nerede olagaile
muayene ve test miktarlarini dikkatli bir gaia sonucunda kalite yoneticilerinin
belirlemesi gerekir. Strec ici kontroller dnlemeakhl bir kalite sisteminin 6nemli
asamalarindan biridir ve hatali Griinin glununu engeller, dolayisiyla da kalite
maliyetleri azalir. Sure¢ ici muayene sistemi bderde dikkatli birsekilde incelenmeli
ve verimli olacak bigekilde tasarlanmalidir. Unutulmamalidir ki gereksizair
duzeydeki muayenenigletmeye maliyeti de ytiksek olacaktir. Bu nedemed
tarafindan meydana getirilmek istenen tasarruflamddma meydana gelebilir. Muayene
ve test cgtlerinin baslicalarisunlardir:

e Operatdér muayenesi

* %100 surec¢ ici muayene

» On Uretim muayenesi

e Devriye muayenesi

» Sireg ici kabul muayenesi

Operatdr Muayeneslyi egitimli ve uygun 6lgme aletleri tahsis edilgrir operator
sureg ici kontrolleri gercekiérebilir. Operator uygun ve uygun olmayan pardalar
ilgili rapor tutmahdir. Operatdr muayenesinin ataglari sunlardir:

» Operator, surecin batin parcalarini genel olaradgi gecirmi olur.
» Test ettgi parcay! bilir.
* Hatalari aninda gorir ve duzeltici faaliyetlerdéupabilir.

% 100 Siiregyilestirme: Uretim hattindaki belirli noktalarda %100 muayene
esasina gore ilgili gorevliler tarafindan yapiBu tir muayenenin amaci kalite
kosullarina uygun olmayan veya son Uriin muayenesieg¢eng olasifii olmayan
parcalarin test edilip ayiklanmasidir. Bu tir musgren avantajlargu sekildedir:

» Hatal Grtnlerin bir sonraki prosese geginlenerek maliyet tasarrufugdanir.

%7 a.g.e. Beldik, F.,0., s:49
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» Kalite performansi ile ilgili 6nemli veri gg@anir ve bu veriler iyilgtirme
calismalarinda kullanilabilir.

Dezavantajlari ise:

« Uretim hattinda dgal olarak gerekmeyen yerlerde de %100 muayenergapiha
neden olabilir.

* Muayene maliyetlerini artirir.

* %100 muayene olsa bile her zaman kusurlu Urlintespit edilecgini garanti
etmez.

On Uretim MuayenesHer yeni lretim bgadiginda tiretim hattindan ilk triinlerden
belli miktarda alinarak, makina ayarlarinin uyguunpoolmadgina karar vermek icin n
dretim muayenesi yapilir. Numune tGzerinde tezgabliayarlarin tam kontrolt
yapilmalidir. Bu tir muayenelerdestengicta midahale olagaigin hatall malzeme
maliyetlerinde azalmalar meydana gelebilir.

Devriye MuayenesiOperasyon muayene gorevlisi, periyodik olarak ameti
istasyonuna gelerek uretilen parcalari muayene &uriye muayenesi operasyon
sirasinda yapilngioldugundan, operasyon sonunda yapilacak testlerdengadotgk
olarak urtin hakkinda bilgi verir. Hatalarin birikdes 6nlenmesi géanms olur.
Asagidaki durumlarda devriye muayenesinden faydgesebilir:

* Proses yilksek hata oranina sahipse,

e Operatdor muayenesi yaplimiyorsa ve/veya prosesdizze,

* Proses performansi hakkinda detayli veri toplaneaklgyorsa,
+ Proses denetimi gerektiriyor$a

Siirecici Kabul MuayenesiEn klasik muayene tiriidir. Operasyonlarda yapilan
parcalara, belirli periyotlarda ve partiler halindgbul muayenesi yapilir. Patrtiler,
operasyona girmeden kabul muayenesi ggratithalidir. Muayenecinin partiden agg
ornekler, 6zel olarak belirlengkalite seviyelerini kanliyor ise, parti kabul edilebilir
ve sonraki operasyonlara izin verilebilir. Kdamiyor ise, parti ret edilir ve ayiklamak
icin tutulur. Sureg i¢i kabul muayenesinin avam@agunlardir;

+ Uretim siirecinin birbirini takip edersamalarinda, kalite seviyesinin kontroliinii

s&lar.

28 3.g.e. Beldik, F.,U., s:48-49
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* Problem olan bdlgelere yardim edebilmek i¢cin hamah performans raporlarina
veri salar.

Kisitlari isesunlardir:

* Muayene, slem tamamlandiktan sonra yapgdicin 6nleyici degildir.
» Parcalarin istasyonlar arasindaki hareketini gewikt
» Sdrekli proseslerde uygulanmasi kolay olmayabilir.

Muayene sisteminin uygun bicimde tasarlanmasiagagidaki faktorler

degerlendirilmelidir:

e Btin muayene tirlerinin maliyeti,

* Her muayene tiri i¢in insan gucl gereksinimi,
» Sirec kalite performansinin gegrmiurumu,

e Sdreg tara (Surekli mi, yoksa kesikli mi?),

» Sureg yeterlilg,

« Kontrol edilecek riiniin yapf8.

Ekipman ve yontemlerin iyikdiriimesi: Muayene ve test maliyetlerinde azaltma
sglanabilmesi icin kullanilan yontem ve ekipmanlaggidistiriimesi dnemli bir
faktordir. Gelgtirmeler gagidaki gibi gerceklgtirilebilir:

* Muayene ve deneylerin daha hizli f@kilde yapilabilecg ekipmanlarin temin
edilmesi,

« Uretim ekipmanina muayene ve test cihazlarinin medtimesi,

« Kayit ve raporlama sisteminin daha cabuk ve dahgaba ile yapilacagekilde
tasarlanmasi ve bu konuda otomasyondan faydalasilima

Istatistiksel siire¢ kontroliistatistiksel stire¢ kontrolil, Uretim operasyonlaand
sureg i¢i kontrol slayacak kontrokemalari, surec yeterlilik analizi ve drnekleme
muayeneleri gibi ggtli uygulamalari icerir. Strec yeterlilik analizldoir Gretim
surecinin veya tezgahinin drtini istegartlara uygun Uretip Uretemeyéad gosterir.
Bu analizlerde test edilen trlin spesifikasyonlagimde kalirsa tretim siirecinin veya
tezgahin gerekleri kgitayabilecgi sonucuna varilir. Bazi durumlarda tretilen Uriinle
toleranslarin dina cikabilir. Bu gibi durumlarda toleranslar vagagah yeniden
gozden gecirilmelidir. Kabul 6érnekleme tekniklda Uretilen buttn Grinlerin

uretilmesine gerek kalmadan kalitenin kontrol @tatinmasi sdanir. Uygun bir

%93.g.e. Beldik, F.,0., s:51
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drnekleme plani ile kalite kontrolti@anarak maliyetlerin azaltilmasi mumkun
olabilir™™.

Dogruluk incelemeleriUretim gamasinda muayene ve test yapan gorevliler
asagidaki gibi yanls karar alabilirler:

» Kabul edilmesi gereken materyalin yaghkla ret edilmesi,
* Reddedilmesi gereken materyalin yainkla kabul edilmesi.

Yapilmasi gereken kusurlu sayisi bilenen bir pad&gerlendirme personeline
vererek kusurlari ayiklamasini istemek ve beceargianlamaktir. Dgru olmayan
kararlarin sayisi her yaglkararin maliyeti ile carpilir ve uygulamanin malky
uzerindeki etkisi dlgulmgiolur.

Karar analizi:Yeni bir Grindn Gretiminde muayene gorevlileri favdan kabul-ret
kararlari analiz edilir ve bu surecte hangi noktiédane yapilmasi geregtitanimlanir.

Is 6rneklemesiis 6rneklemesi tekgi calisanlarin yapt islerin siresinin
ornekleme tekr@i kullanilarak belirlenmesi ve olasilik teorisi tieplam strenin tahmin
edilmesi amaciyla kullaniliis 6rneklemesi direksgilikten cok dolayl §cilik igin
uygun bir yontemdir. Tekrarlayag uinsurlarina sahip olaglér zaman etudi veya

standart zaman sistemleri ile incelenebilir

2.9. Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestiriimesi
Toplam kalite yonetimindeki tretim ¢gitnalarinin bir parcasi olan kalite maliyetleri

Kalite maliyetleri dger tretim maliyetleri gibi Gretilen mamullerin mgdtine eklenir.
Ayri bir muhasebelgiriime yontemi yoktur. Kalite maliyetleri muhaseddede esas
alinacak hesap plani tekdizen muhasebe sistemamagdan hesap planidir. Bu hesap
planinda kalite maliyetleri ile ilgili olarak 6zéle bir hesap yer almamaktadir. Kalite
maliyetlerinin muhasebeigriimesi sirasindasletmenin mevcut muhasebe bilgilerine
ihtiya¢ duyulur. Bu bilgiler kalite maliyet hesaplain neleri kapsayagani ve nasil
isleyeceini belirleyen akg diyagramini olgturmak icin gereklidir. Mamul maliyetinde
gizlenmg olan kalite maliyet bilgenleri aks diyagrami ile belirlenir. Kalite maliyetleri
yUklenis sekillerine gore; D..M.M, D.i. ve G.U.G. olarak, faaliyet hacmi kesindaki

davranglarina gore ise sabit, gigken ve yari dgsken giderler olarak siniflandirilir. Bu

270
271

a.g.eBozkurt, R., Kalite... s:66
a.g.eBozkurt, R., Kalite... s:68
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siniflandirma ile s6z konusu maliyetlerin kullanikoiaylsstirilabilir. Hangi maliyetin
hangi sinifa dahil oldiunu daha kolay aciklayabilmek amaciylasthuulan aks
diyagramiSekil.4’de goraldigu gibidir.

Kalite maliyetlerinin muhasebe sisteminde izlenns& konusu maliyetlerin analiz
edilmesi, mimkin ise azaltilabilmesi ve yonetselRara ik tutabilmesi agisindan
onemlidir. Bu nedenle kalite maliyetlerineskin unsurlarin, ilgili muhasebe kayitlari
sirasindagamanli olarak kaydedilmesi veya 8 No’lu hesap gnaa kalite
maliyetlerine ilskin hesaplarin acilmasi gereklidf 8 No’lu grubu, §letmeler yonetim
muhasebesi amaglari icin serbestce kullanabilidacak bu grupta acilacak hesaplar
donem sonunda kapatilir. 8'li grubun kullaniimasasinda da, maliyet hesaplarina
aykiri davraniilmamalidir. Kalite maliyetleri ilagili olarak tekdiizen hesap planinda bo
birakilan 8 Serbest Ana Grubunda hesap plgasi@aki sekilde oluturulur®’,
8.KALITE MALIYETLERI

810 ONLEME MALIYETLERI

810.01 Pazarlama, Mi&ri Veya Kullanici Maliyetleri
810.01.01 Pazar Aglarma Maliyeti
810.01.02 Miteri Kalite imaji Arastirmalari Gideri
810.01.03 Dokiimaincelemesi Maliyeti

810.02 Uriin Veya Hizmet Tasarimi Gatine Maliyeti
810.02.01 Tasarim Kalitesiiiceleme Ve Gejtirme Maliyeti
810.02.02 Tasarim Destek Maliyetleri
810.02.03 Uriin Tasarimi Nitelendirme Testlerilildi
810.02.04 Hizmet Tasarimi Maliyetleri
810.02.05 Piyasa Deneyimleri Maliyetleri

810.03 Satinalma Maliyetleri
810.03.01 Tedarikci Tefteri Maliyeti
810.03.02 Satinalma Sipglari Teknik Verileriinceleme
Maliyeti
810.03.03 Tedarikci Kalite Planlamasi Maliyaer

810.04 Uretim Veya Hizmet Operasyonlari Maliyeti

223.g.e. Kirh@lu, H., Tekdiizen... s:98
2B 3.g.e. Ustiin, R., s:385
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810.04.01 Operasyon Surecinin Gegerli Kilinnhdaliyeti
810.04.02 Kalite Olgiim Ve Kontrol Ekipmanlarininsgami Ve
Gelistirilmesi Maliyetleri
810.04.03 Operasyon Kalitesinin Planlanmasi y«dli
810.04.04 Operasyon Destek Kalitesinin Planlanriviliyeti
810.04.05 Operattr KaliteslEim Maliyeti
810.05 Kalite Yonetimi Maliyetleri
810.05.01 Kalite Yonetindle Ilgili Ucretler
810.05.02 Kalite Yonetinle Ilgili idari Harcamalar
810.05.03 Kalite Yonetimile ilgili Programlarin Planlamasi
Maliyetleri
810.05.04 Kalite Yonetimile ilgili Performans Raporlarinin
Maliyetleri
810.05.05 Kalitdyilestirme Ve Geljtirme Maliyetleri
810.05.06 Kalite Denetimleri Maliyeti
810.06 Dger Onleme Maliyetleri
811 ONLEME MALIYETLERI YANSITMA HESABI
812 ONLEME MALIYETLERI FARKLARI HESABI
820 OLCME VE DESERLENDIRME MALIYETLERI
820.01 Olgme Ve Ogerlendirme Maliyetleri
820.01.01 Satinalma Olgme Vegedendirme Maliyeti
820.01.02 Girdi Muayeneleri Ve Testleri Maliyel
820.01.03 Ol¢li Ekipmanlari Maliyetleri
820.01.04 Satici Urlinlerinin Niteliklendirilmedialiyeti
820.01.05 Kaynak Muayenesi Ve Kontrol Prograni\éaliyeti
820.02 Uretim Veya Hizmet Operasyonlari Olgme Vg@kndirme
Maliyetleri
820.02.01 PlanlanmiOperasyonlar Testler Ve Denetimler
Maliyeti
820.02.02 Ozel Testler Maliyeti
820.02.03 Siire¢ Kontrol Olgumleri Maliyeti
820.02.04 Laboratuar DegtdMaliyeti
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820.02.05 Ozel Uretim Testlerinin Maliyetleri
820.03 Dy Olciim Ve Dgerlendirme Maliyetleri
820.03.01 Alan Bgari Testi Maliyeti
820.03.04zinler Ve Tasdiklerin Maliyeti
820.03.03 Malzeme [gerleme Maliyeti
820.03.04 Kayit Tutma Maliyeti
820.04 Dger Deserlendirme Maliyetleri
821 DEGERLENDIRME MALIYETLERI YANSITMA HESABI
822 DESGERLENDIRME MALIYETLERI FARKLARI HESABI
830ICSEL BASARISIZLIK MAL IYETLERI
830.01 Uriin Veya Hizmet Tasariiigsel Baarisizlik Maliyeti
830.01.01 Tasarim Duzeltme Faaliyetleriigael Baarisizlik
Maliyetleri
830.01.02 Tasarim @isikliklerinin Sebep Oldgu i¢sel
Basarisizlik Maliyetleri
830.01.03 Uretiniletisimi icsel Baarisizlik Maliyetleri
830.02 Satinalmigsel Baarisizlik Maliyetleri
830.02.01 Satin Alinan Ret Malzemelerin Elden Glixe
Maliyeti
830.02.02 Satin AlinmMalzemelerin Yenilenme Maliyeti
830.02.03 Malzeme Retlerinin Dlzeltiimesi Faellialiyetleri
830.02.04 Kontrol Edilmeyen Malzeme KayiplariMaliyeti
830.03 Uriin Veya Hizmet Operasyonlarinigdesizlik Maliyetleri
830.03.01 Malzemimceleme Vdyilestirme Maliyeti
830.03.02 Operasyon Diizeltme Ve Tamir Maliyeti
830.03.03 Yeniden muayene Veya Test Maliyetleri
830.03.04 Ekstrilemlerim Maliyetleri
830.03.09slemlerin Hurda Maliyetleri
830.03.06 Sinifindirilmis Nihai Uriin Veya Hizmetlerin
Maliyetleri
830.03.01scilik Kayiplarinin Maliyetleri
830.04 Dgericsel Baarisizlik Maliyetleri
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831ICSEL BASARISIZLIK MAL IYETLERI YANSITMA HESABI
832ICSEL BASARISIZLIK MAL IYETLERI FARKLARI HESABI
840 DBSAL BASARISIZLIK MAL IYETLERI

840.01Sikayet Aragtirmalari Maliyetleri

840.02lade Edilm§ Urlinlerin Maliyetleri

840.03 Duzeltme Maliyetleri

840.04 Garanti Taleplerinin Maliyetleri

840.05 Taahhutlerin Maliyetleri

840.06 Cezalar Nedeniyle Katlanilan Maliyetler

840.07 Dger Disal Bagarisizlik Maliyetleri
841 DBSAL BASARISIZLIK MAL IYETLERI YANSITMA HESABI
842 DESAL BASARISIZLIK MAL IYETLERI FARKLARI HESABI

2.10. Kalite Maliyetlerinin Butcelenmesi
Etkili yonetimin temel ilkelerinden biri kabul edih butceleme prosedurt

gunumdizde kar plani ve kar kontrolt ile ayni ankmafe kullanilabilmektedir.
Literatiirde butce, butceleme ve bitce kontroll &afarinin birbirlerinin yerine
kullanildiklari gérialmektedir.

Butceleme, bir mali ya da yonetim plani olarakrbili Butgeleme kavrami bu
konuda gorev yapan otorite sayilabilecek kurumlagegidaki gibi tanimlanabilir.
Bltceleme; dnceden ortaya konan bir amacgabiimek icin gletmenin gelecge ait bir
donemde izleyege bir politikay! ve yapaca isleri parasal ve sayisal terimlerle
aciklayan bir rapor ya da raporlar dizisidgtetme planlari icinde bitcelerin 6nemi
blyuktar. Butgeler, tepe yoneticilerin gelecekiglilbeklenti ve tasarilarina gore
hazirladgl planlarin, yonetimin ytritme hattindaki grubur@esitilan parcasi olarak da
algilanabilir. Dolayisiyla biitge, planlama ile yiimi& fonksiyonlari arasindaki bu
iletisim aracini rakamlandirir, uygulanir duruma getigrbu rakamlar kanaliyla faaliyet
sonugclarini dgerleme ve yorumlama fonksiyonlarini yerine getiBisska bir deysle
bitce, gerek planlama gerekse yuritmeyi kontrokeetmbaari deserlendirmesi yapma
acilarindan yoénetim muhasebesinin en 6nemli anaglan biridif’* Kalite kontrol

programinda butceleme; gan kalite maliyetlerinin daha énceden belirgidjibi

2" a.g.e. Yukei, S., Kalite... s:319

102



gruplandiriimasi, yoneticilerin gelege yonelik kararlarinda belirsigin azaltiimasi
icin yapilan planlama ve kontralémidir*’>.

25 Gler, N., 1998, “Sanayjletmelerinde Kalite Maliyetlerinin Analizi Ve Muhebelgtirimesi” Kocaeli: Kocaeli Universitesi
S.B.E. Yiiksek Lisans Tezi, s:46
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3. BOLUM

iZM iR BOLGESINDE BiR PLASTIK URETIM ISLETMES INDE UYGULAMA
3.1. Uygulamanin Amaci ve Kapsami

Calismanin bu boliminde daha dnceki bolimlerde acikléeaak bilgiler siginda
kalite maliyetleri ile ilgili yapilan uygulamayasgkin bilgiler yer almaktadir. Uygulama,
Izmir'de faaliyet gosteren bir plastik tretim firnaga yapilmgtir. Kalite maliyetlerine
ili skin teoriler bu calima ile test edilmiir. Bu kapsamda kalite maliyetlerinin
firmadaki profilinin gizilmesine ¢agilmistir.

Literatiirde kalite maliyetleriyle ilgili daha dngapilms calsmalarda ki ortak
nokta; uygunluk maliyetlerine yapilan yatirimlagelecekte bgarisizlik maliyetlerinde
azalmaya sebep olagigeklindedir. Uygulamada bu noktadan hareket ilet&ali

maliyetlerinin ¢algmaya konu olan zaman periyodunda ki dalaniincelenmstir.

3.2. Uygulama Kapsamindaki Firmanin Tanitimi
X Plastik San. ve Tic. Ltdsti. 1960 yilindaizmir'de kurulmuytur. Kurulusunun ilk

yillarinda tebgir ve plastik gya imalathanesi olarak faaliyetini strdirgtiir. 1997
yilindan itibaren yeniden yapilanma atiliminaléaistir. Firma, binyesinde 10 adet
beyaz yakall 60 adet mavi yakall personelsgatnaktadir.

Firma beyaz g/a sektdriinde faaliyet gostermektedir. Yeni yaprianle otomotiv
sektoriine girilmesi planlanmaktadir. Firmanin aloidugu ISO 9001 kalite belgesi
kaliteye verdgi 6nemi ortaya koymgiur. Firmada hali hazirda kalite maliyetlerinin
sistematik olarak kaydedilegiebir kalite maliyet sistemi kurulamasgtir. Calsma
esnasinda firmanin muhasebe departmanindan fayldaékngerekli bilgiler temin
edilmeye cakilmistir.

Firma ile ilgili Gretim akg semasi gagida gosterilmtir.
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Tablo .9 Aylara goére firmanin kalite maliyetlerirtagilimi

|$UBAT

| MART

‘ NISAN

‘ MAYIS

‘ HAZ IRAN

‘ TEMMUZ

‘ AGUSTOS

‘ EYLUL

MALIYET TURU OCAK EKIM KASIM ARALIK
ONLEME MAL IYETLERI

KALITE SISTEM DOKUMANTASYONU 529,61 529,61 529,61 529,61 529,61 529,61 529,61 529,61 529,61 529,61 529,61 529,61
OLCME ALETLERI KALIBRASYON VE BAKIM MASRAFLARI | 900,00 0,00 0,00 0,00 0,00 900,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
KALITE EGITIM MALIYETLERI 707,57 285,97 126,91 304,41 260,18 55,97 88,22 93,06 87,00 118,00 367,29 157,36

iC DENETIM 317,60 0,00 0,00 0,00 0,00 317,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DANISMANLIK MALIYETLERI 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00
BELGELENDIRME MALIYETLERI 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
KALITE PERSONELININ GIDERI 315,00 315,00 315,00 315,00 315,00 315,00 315,00 315,00 315,00 315,00 315,00 315,00
ISLETME DISINDA YAPTIRILAN TESTLERIN MALIYETI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 524,00 524,00 0,00 524,00 0,00 524,00
MAKINA KALIP BAKIM MALIYETLERI 284,00 13.718,13 | 2.037,45 12.304,70 | 2.272,49 3.237,89 5.104,05 5.383,90 6.097,00 8.360,00 5.320,00 4.196,00
TOPLAM ONLEME MAL iYETI 4.453,78 16.248,71 | 4.408,97 14.853,72 | 4.777,28 6.756,07 7.210,89 7.495,57 7.678,61 10.496,61 7.181,90 6.371,97
OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI

URETIM ONCESI KALIP DENEMELERI (DOGRULAMA) 213,70 661,29 548,63 601,10 841,42 304,53 480,05 506,37 304,00 617,00 894,00 347,00
G.K.K. MUAYENELERI 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00
PROSES K.K. MUAYENELERI 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00
FINAL K.K. MUAYENELERI _ _ 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00
MUAYENE VE TEST SURESINCE TUKETILEN

MATERYALLER 278,04 23,01 63,92 120,32 35,66 179,43 282,84 298,35 243,00 179,00 292,00 258,00
MUSTERI DE YAPILAN TESTLER 333,50 108,00 149,50 124,50 249,50 102,06 160,88 169,70 508,37 959,72 669,76 286,96
TOPLAM OLCME VE DE GERLENDIRME MALIYETLERI 3.025,24 2.992,30 2.962,05 3.045,92 3.326,58 2.786,01 3.123,76 3.174,41 3.255,37 3.955,72 4.055,76 3.091,96
iC BASARISIZLIK MAL IYETLERI

HURDA 1.336,00 7.746,00 3.483,00 9.795,00 5.342,00 4.837,00 5.394,00 5.505,00 8.915,00 18.377,00 9.828,00 38.496,00
YENIDEN iSLEME - ONARIM 145,60 7.585,92 16.155,57 | 10.556,73 | 11.045,84 | 6.896,61 20.137,08 | 2.518,76 26.052,79 20.805,26 22.289,74 7.681,38
TOPLAM IC BASARISIZLIK MAL IYETLERI 1.481,60 15.331,92 | 19.638,57 | 20.351,73 | 16.387,84 | 11.733,61 | 25.531,08 | 8.023,76 34.967,79 39.182,26 32.117,74 46.177,38
DIS BASARISIZLIK MAL IYETLERI

ODENEN TAZMINATLAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GERI GONDERILEN IADELER 725,62 23.756,57 | 32.596,10 | 59.611,01 | 8.336,27 2.683,13 6.519,03 3.896,16 6.358,12 11.463,41 4.610,16 15.174,36
MUSTERI iLE TEMAS SAGLAMA MALIYETLERI 676,61 719,05 620,51 665,16 691,53 357,21 563,08 593,95 674,00 713,00 815,00 543,00
TOPLAM DIS BASARISIZLIK MAL IYETLERI 1.402,23 24.475,62 | 33.216,61 | 60.276,17 | 9.027,80 3.040,34 7.082,11 4.490,12 7.032,12 12.176,41 5.425,16 15.717,36
TOPLAM 10.362,85 | 59.048,55 | 60.226,20 | 98.527,54 | 33.519,50 | 24.316,03 | 42.947,84 | 23.183,86 | 52.933,89 65.811,00 48.780,55 71.358,67
CirRO 601.576,00 | 527.666,00 | 612.450,00 | 579.583,00 | 827.880,00 | 554.712,00 | 831.973,00 | 800.068,00 | 1.392.432,00 | 2.082.790,00 | 1.663.461,00 | 966.409,00
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3.3. Firmaicinde Toplam Kalite Maliyetlerinin Dagilimi

I ONLEME

I OLCME DEGERLENDIRME
[ IC BASARISIZLIK

I DIS BASARISIZLIK

45.8% 31%

16.6%

6.56%

Sekil 17. Toplam Kalite Maliyetlerinin Dalimi

Firma igindeki toplam kalite maliyetlerinin dumina bakildginda, baarisizlik

maliyetlerinin, 6nleme ve 6lgme gerlendirme maliyetlerine oranla ¢ok yiksek bir

yuzdeye sahip oldiw gorilmektedir. Buradan firmanin uygunluk maligeithe gereken

Onemi vermediini ve uygunluk maliyetlerine yapagayatirimlar ile uygunsuzluk

maliyetlerini 6nlemeyi hedeflemesi gerektsdylenebilir.

3.4. Firmaicinde Onleme Maliyetlerinin Dagilhmi
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Sekil.18 Firma Onleme Maliyetleri Bx@imi
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Onleme maliyetlerinde genel olarak aegilimi gézlenmektedir. 2. ve 4. aylarda
makine ve kalip bakim masraflarinin artmasi sorbucaylarda 6nleme maliyetleri en
yuksek seviyelerine uganistir. Bunu nedeni olarak iade mallarin miktarlariida
aylarda ki yikselme ilk b#a gbze carpmaktadir. 5. aydan sonra dnleme migliyet
surekli arty gostermg ve firma bu yonde yatirimlarina devam egini Yine benzer
sekilde 10. ay sonunda 6nleme maliyetlerinde birsgltne goézlenmektedir. Bunun
sebebi de yine makine ve kalip bakim masraflarka@atislardir. Firma bu dénemde
hurda ve yenidensleme miktarlarinin yiksek olmasi sebebiyle zamambedbir alarak
ic bagarisizlik maliyetlerini azaltmak amaciyla 6nlemeigedlerinde arty yoluna
gitmistir. Onleme maliyetlerinde ki artma yilin son ikiiaa girdisinde azalmaekline
donismistir. Onleme maliyetlerine bir sonraki dénemde yaqak yatirimlar, cok
yuksek dgerlerde olan i¢ ve dibasarisizlik maliyetlerinde azalma@ayarak firmanin
rekabet avantajl elde etmesine neden olacaktiatiapilacak bu yatirimlarin etkisini
hemen gostermeyegiede g6z dninde tutulmalidir.

3.5. Firmaicinde Olgme ve Dgerlendirme Maliyetlerinin Da gilimi

4200
4000 7
3800
3600 —
3400

3200 / _/'
- ./ ]

3000 —a

OLCME DEGERLENDIRME

2800

2600 +——————————————————T————T——T——T——T——

OCAK PUBAT MART NYSAN MAYIS HAZYRAN  TEMMUZ ~ APUSTOS EYLOL EKYM KASIM ARALIK

AYLAR

Sekil.19 Firma Olgme Degerlendirme Maliyetleri Dailimi
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Olcme dgerlendirme maliyetleri genel gérunti itibariylerag esilimindedir. 5.
ayda gorulen ani agtliretim 6ncesi kalip denemeleri @alamalari)’'nde ki argtan
kaynaklanmaktadir. Yilin 2. ve 4. aylarinda ki iadiktarlarinda ki art firmayi kalip
denemelerinde daha titiz davranmaya §tireé d@rulamalarda ki ar§isebebiyle iade
miktarlarinda belirgin bir azalma g6zlerytm. Benzersekilde 10. ve 11. aylarda kalip
denemelerinde ki agtiblgme ve dgerlendirme maliyetlerinde aga sebep olmyur. 12.
ayda ki dgmenin sebebi de kalip denemelerinde ki azalmagkababilir. Nitekim bu

ayda iade miktarlari buna glaolarak artmgtir.
3.6. Firmaicinde i¢csel Baarisizlik Maliyetlerinin Da gilhmi
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Sekil.20 Firmaicsel Baarisizlik Maliyetleri Dgilimi

Firma i¢sel bgarisizlik maliyetleri grafiine bakildginda ilk aylarda artma
egiliminde olduzu 4. aydan itibaren 6. aya kadar ise agalde daha sonrasinda tekrar
artmaya bgladig1 gozlenebilir. Yilin ilk 4 ayinda ki hurda ve tanmiktarlarinda olgan
artis ile ilk 4 aydaki yikselme aciklanabilir. Buna &k alinan tedbirlerle 5. ve 6.
aylarda bu kalemlerde belirgin bir azalma meyddmuggir. Sonrasinda ki donemlerde
ise uygunluk maliyetlerinde ki aga ragmen i¢sel bgarisizlik maliyetlerinde artma

devam etmitir. Bunun sebebi de ¢ahnlarin glerini yeterince iyi yapamamalarindan
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ve/veya makine bakimlarina gerekli titggth gosteriimemesinden kaynaklaniyor

olabilir.

3.7. Firmalcinde Dssal Basarisizlik Maliyetlerinin Da gilimi
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Sekil.21 Firma Dgsal Baarisizlik Maliyetleri Dgilimi

Dissal baarisizlik grafgine baktgimizda yilin ilk 4 ayi ar$iegiliminde olduzu

fakat 5. ay ile birlikte keskin bir diise gectgi, yilin sonuna kadar da nispeten istikrarli

davrandgl gorulmektedir. Bunun sebebi yilin ilk 4 ayindaig®nderilen iade

miktarlarinin yapilan caimalar neticesinde azaltilmasi ofdugorulmitir. Lakin geri

gonderilen iade miktarlarinda ki azairggmen gletmenin toplam bgarisizlik orani

azalmamy aksine artngtir. Yukarida ki icsel bgarisizlik grafgi de dikkatlice

incelendginde iade miktarlarindaki azalmanin ofgduddénemlerde tamir ve hurda

miktarlarinda ki arg hemen goze carpmaktadir. Yagietme yine bgarisiz olmy fakat

bu baarisizlgl misterisine yansitmargiir. Buradan sevk éncesi final kalite

kontrollerde daha titiz ¢alildigl sonucuna varilabilir. Ayni titiz§in proses kalite
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kontrolleri esnasinda da yapilimasi durumunda toplggunsuziuk maliyetlerinin
disecesi asikardir.
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Yukarida genel olarak toplam kalite maliyetlergdeni gosterilmsgtir. Yilin ilk 4
ayindaki arglar iade drtnlerin miktarindaki agtan kaynaklanmgy 6nleme
maliyetlerine yapilan yatirimlar ile azalma yonigmenis lakin yilin sonuna dgru artan

tamir ve hurda miktariyla tekrar artmayaslaanistir.
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC
Yapilan bu camada kalite ile maliyet arasindakiHtiler irdelenms, isletmelerde

kurulan kalite yonetim sistemlerinin performanstgogelerinden olan kalite maliyet
sistemlerinin nasil optimize edilegieve azaltilacg@l anlatiimaya cagiimistir. Kalite

icin katlanilan fedakarliklar, yapilan faaliyetleeraberlerinde bir takim maliyetleri
getirmektedir. Buna ganen kalite maliyetleri hala daha bir¢aketme tarafindan
Olculememekte veya blea isimler altinda datilmaktadir. Bu maliyetlerin dlgtlmesi ve
analizlerinin yapilip rapor edilmesieétmede bulunan kalite yonetim sisteminin ilk
adimlarindan biri olmalidir. Boylece sistemde ksi&knoktalari tespit etmek ve
sistemin etkinkgini arttirmak mimkundur.

Kalite maliyet sisteminin birsletmede olgturulmasinin temel faydalarindan biri de
surekli iyilestirmenin uygulanabilmesi icin icinde bulunulan domun sayisal deerlerle
ifade edilebiliyor olmasini geamasidir. Eer isletme de bgarisizlik maliyetleri cok
yuksek dgerlerde ise uygulanan kalite politikalarinin tekyarcekgi bisekilde ele
alinmasi gerekmektedir.

Bircok isletme aldiklari kalite gtivence sistemi belgelerigaresi olarak,
binyelerinde bir sistem kurmaya gatakta, fakat 6zellikle Glkemizde Ust yonetim
tarafindan yeterince desteklenmeyen bu sistemeatdamiyla sistem gereklerine
uygun olmayan ¢calmalar ve cakanlara yeterli gitimlerin verilmemesi neticesinde
varolan § yukunu arttiran bir olgu olarak gérulmektedir. Etiki isteklerinde ki
degisiklikler, teknolojideki gelsmeler, ortak uluslararasi pazarlarin etkigetmeleri
teknoloji ile birlikte insana da yatirim yapmayaacher kilmstir. Bahsi gecen
yatirimlari yapmayargletmelerin orta ve uzun vadede zorluklarlaskasacaklari
asikardir.

Uygulamaya konu olanletmede yapilan ¢gimalarda, yletmeye ait toplam kalite
maliyetlerinin yilin ilk dort aylik periyodunda tégm ciroya oranla artmasgiminde
oldugu gorulmigtr. ikinci dort aylik dilimde ise toplam kalite maliyetinin toplam
ciro icinde ki artg1 dUsmustr. Bu digUste ikinci dort ayda ki cironun ilk dort aydaki
ciroya gore aryl gostermesi de etkili olngtur. Yilin son dort aylik diliminde ise, toplam
kalite maliyetlerinin toplam ciro icinde ki oranekrar artga gecmgtir.

Firmanin toplam kalite maliyetleri incelegdzaman ise, uygunsuzluk

maliyetlerinin %76,8 gibi ¢cok yiksek bir orandawtd gorulmitir. Sadece bu orana
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bakarak bilegletmenin kalite politikasini gozden gecirmesi gé@lsdylenebilir. Buna
karsilik 6Gnleme maliyetlerinin %16,6'da, 6lgcme veggelendirme maliyetlerinin ise
%6,56'da olmasisietmenin uygunluk maliyetlerine gereken 6nemi vedigiai
gostermektedir. Uygunluk maliyetlerine yapilacakiyalarla uygunsuzluk
maliyetlerinde ki yizdenin azaltilmasina gdinalidir. Genel olaraksietmedeki kalite
maliyetlerinin aylar bazinda agtgosterdgi gbzlenmstir.

Onleme maliyetlerinin genel goruintiisii yiikselerttgind gostermesidir. Bunda, ilk
donemde makine ve kalip bakim masraflarinin fazlatkili olmustur. Sonrasinda
firma, hurda ve yenidegleme miktarlarinin ¢ok fazla olmasi nedeniyle i¢sel
basarisizlik maliyetlerini azaltmak icin 6nleme maligginde artg yoluna girmstir.
Firmanin 6nleme maliyetlerine yap&cgatirimlarin, uygunsuzluk maliyetlerinde
onumuzdeki donemde glise neden olaga distinulmektedir.

Olcme dgerlendirme maliyetleri de 6nleme maliyetleri gibinaa esilimindedir. Bu
artisin ana sebepleri, Uretim 6ncesi kalip denemelenmnade miktarlarinin
fazlaligidir. Olgme ve dgerlendirme maliyetlerine yapilacak yatirimlarin da
uygunsuzluk maliyetlerinde diise neden olabile@e dustnilmektedir.

Firma i¢csel bgarisizlik maliyetleri ise bakilginda ilk aylarda artmagdiminde
olup 4. aydan itibaren 6. aya kadar azalde daha sonrasinda tekrar artmaygduhgi
gozlenebilir. Yilin ilk 4 ayinda ki hurda ve tanmriktarlarinda olgan arts ile ilk 4
aydaki yikselme aciklanabilir. Buna keuk 6nleme maliyetlerine yapilan yatirimlarin
etkisi ile 5. ve 6. aylarda bu kalemlerdesidiigbzlenmgtir. Sonraki donemlerde ise
uygunluk maliyetlerinde ki aga rggmen i¢ baarisizlik maliyetleri de artmaya devam
etmistir. Bunu sebebi de ¢alnlarin glerini yeterince iyi yapamamalarindan ve/veya
makine bakimlarina gereken titgin gosteriimemesinden kaynaklaniyor olabilir.

Dissal baarisizlik maliyetlerinde ise yilin ilk 4 ayi arggilimi gozlenmg fakat 5.
ay ile birlikte keskin bir dg§iise gecip yilin sonuna kadar da nispeten istikrarl
davrandgl gozlenmgtir. Bunun sebebinin yilin ilk 4 ayinda geri gonitsr iade
miktarlarinin, yapilan calmalar neticesinde azaltilmasi ofaug6zlenmgtir. Lakin geri
gonderilen iade miktarlarinda ki azairggmen gletmenin toplam bgarisizlik orani
azalmamy aksine artnytir. igsel baarisizlik maliyetleri de dikkatlice incelengiide
lade miktarlarindaki azalmanin olgludénemlerde tamir ve hurda miktarlarinda kisarti

hemen g6ze carpmaktadir. Yagietme yine bgarisiz olmy fakat bu bgarisizlgi
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misterisine yansitmangtir. Buradan sevk oncesi final kalite kontrolletiha titiz
calisildigr sonucuna varilabilir. Ayni titizéin proses kalite kontrolleri esnasinda da
gosterilmesi durumunda toplam uygunsuzluk maliyetie disecesi acikca
gorulmektedir.

Firmada kalite maliyet unsurlarinin belirlenebilgidealite maliyet sisteminin
kurulmasi amaciyla, gerekli olan verilerin topadhitmesi i¢in firmanin muhasebe
sistemini tam olarak oturtmasi ve Ust yonetim gespnelin tam destain alinmasi
gerektgi gozlenmstir. Bunun yani sira firma maliyetlerini daha iygllsleyebilmesi ve
bu dgrultuda daha gercgekgi kararlar alarak piyasaddalvet avantajini koruyabilmesi
icin firma maliyet unsurlarina ait veri kaynaklardaha detayli olarak incelemelidir.
Bunu yapabilmek icin ise, dncelikle kalite maliythin tespit edilmesi maksadiyla
firmada kalite maliyet ekibi kurulmali ve kalite inyeetleri dogru olarak tespit
edilmelidir. Sonrasinda firmanin kalite maliyetten hesaplanmasina rutinlik ve
sureklilik kazandirillarak 6nceki donemlerde ortgyean kalite maliyetleri ile icinde
bulunulan dénemde gercekém kalite maliyetlerinin karlastiriimasi amaciyla kalite
maliyet butceleri hazirlanmalidir. Boylelikle kalimaliyetleri arasindaki farklar
donemsel olarak hesaplanarak kalite maliyetlerazaltiimasi icin gerekli 6nlemler
alinabilir. isletmenin rekabet glicunii arttirmada kalite maliyatia takibinin dnemi

unutulmamalidir.
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