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OZET

e-Devlet; devliet ve birey iliskilerinde, devletin vatandasa Kkarsi
yerine getirmekle yukimld oldugu gérev ve hizmetler ile, vatandaslarin
devlete kars1 olan gorev ve hizmetlerini karsilikli olarak elektronik
ortamlarinda kesintisiz ve givenli olarak yoritilmesi  seklinde
tammlanmaktadir. Bu agidan bakildiginda  Universitelerin  e-devlete
gegebilmeleri icin “okul yonetimi — dgrenci — 6gretim eleman” iliskisini
elektronik ortama tasimalari gerekmektedir. Bu calismada bu iliskiyi
elektronik ortama tasimaya yonelik olarak Celal Bayar Universitesi’ nde
yapilan e-devlet uygulamalari incelenmektedir.

Bu caligmanin birinci bolimiinde elektronik devlet kavramsal bir
cercevede ele alinmistir. Elektronik devletin 6zellikleri, amaclari, etkilesim
alanlari, elektronik devlete gecis asamalari ve elektronik devletin
yapilandirilmasina iliskin sorunlardan bahsedilmistir.

Ikinci bolimde ise Avrupa Birligi ekseninde yapilan e-devlet
caligmalari, Turkiye de e-devlete yonelik olusturulan kurum ve kuruluslarin
Onemli e-devlet uygulamalar1 incelenmektedir.

Uclincli  bolumde ise Celal Bayar Universitesi tantilarak,
Universitede e-devlet kapsaminda yuritilen projelerden bahsedilmektedir.
Ozelikle de universitenin kendi gelistirdigi e-devlet uygulamas: olan
“Ogrenci Bilgi Sistemi (OBIS)” ayrintili olarak incelenmektedir. OBIS
Oncesi ve sonrasi is akiglart karsilastirilmakta, e-devlet uygulamalar: ile
kamunun saglayacag fayda OBIS lizerinden anlatilmaya calis1lmaktadhr.




ABSTRACT

e-Government is defined as carrying out the tasks and services that
the government and citizens are mutually responsible of in electronic
environments safely and uninterruptedly. In order for universities to be able
to move to e-government, they need to move "school board - student -
faculty” relation to electronic environment. In this study, the e-government
applications that have been written at Celal Bayar University with the
intend of moving this relation to electronic environment is analyzed.

In the first section of this study, electronic government is
conceptually examined. The characterstics, goals and interaction areas of e-
government, the phases of moving to e-government and the problems when
building an electronic government are discussed.

In the second section, the studies about e-government in European
Union and the corporations and ingtitutions that are established for e
government in Turkey are discussed. In this section also the important e-
government applications in Turkey and Turkey position in the world will be
analyzed.

In the third and last section, Celal Bayar University is introduced
and the e-government applications that are carried out at the university are
discussed. Specifically, "Student Information System (OBIS)" is analyzed
in detail. The workflows before OBIS and after OBIS is compared. The

public benefits from e-government applications is tried to explain on OBIS.
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GIRIS

Bilgi veiletisim teknolojileri sayesinde, bilginin paylasim ve dolasim hizi tarihin
hicbir doneminde olmachg: kadar artmustir. icinde bulundugumuz bilgi caginda bilgiyi
isleyen aletlerin basinda “bilgisayar”, bilginin iletim teknolojilerinin basinda ise
“internet” gelmektedir. Bundan dolay: bilgi cag1 yerine “Bilgisayar Cag1”, “Internet
Cag1” gibi ifadelerinde kullanildigi gozlemlenmektedir.

Bilgisayar sahipliliginin, internet kullamminin hizla artmasi ve tim dunyada
yayginlasmasi, e-ticaret olarak da ifade edilen yeni bir piyasa anlayisini ortaya
cikarmustir. E-ticaretin, klasik ticarete gore gerek zaman gerek maliyet agisindan daha
ekonomik, hizl1 ve etkin olmasi ve bunun vatandaslar tarafindan gézlemlenebiliyor
olmasi, kamunun da elektronik ortama gegcmesinde hem bir baski hem de itici glc
olusturmustur. Vatandaslar 6zel sektordeki hizmet, mal ve bilgiye ulasim kolayligim
kamudan da bekler duruma gelmislerdir. Dolayisiyla kamu hizmetlerinin dijital ortama
aktarilmasi gtindeme gelmis ve kamudaki bu dijitallesmeyi ifade eden bir kavram olarak

“e-devlet” kavram ortaya gikmustir.

E-devlet kisaca kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi ve yurttaslara sunulmasi
sirasinda bilgi ve iletisim alamndaki teknolojik olanaklarin kullanilmast seklinde
tammlanabilir. Bununla birlikte e-devleti sadece teknolojik olanaklarin kullamm olarak
gbrmemek gerekir. E-devlet, klasik devletteki kagit Ustinde yapilan islemlerin
bilgisayar ortamina aktarilmasindan daha genis bir anlam igerir. E-devlet yonetimde
bilisim teknolojilerinin  stratgjik kullammi sayesinde bilgi toplumunun ihtiyaclarina
cevap verebilecek, vatandas ve kurumlar ile elektronik ortamda iletisimde bulunarak
verimliligi, seffafli saglayacak bir yeniden yapilanma modelidir. Gegmiste vatandaslar
devleti, talep ettikleri bilgi veya hizmet ile kendi aralarinda duran bir varlik olarak
goriyorlarken; gunimizde bunun tersine e-devlet, vatandaslara bilgi ve hizmetlere
dogrudan ulasim imkam saglamaktadir. Bazi teknolojilerin  halk tarafindan
benimsenmesi yavas yavas ve uzun yillar sirmisken, internet ve e-devlet
uygulamalarimin kullanimi ¢ok hizli olmustur. Bu durum kamu tarafindan e-devlet
kapsamindaki projelere daha da agirlik verilmesine neden olmustur.



E-devletin  temel enstrimam internet  Uzerinden calisan  bilgisayar
uygulamalaridir. Her kurum kendi isleyisini verim attirici sekilde, etkilesim alanlarimin
da ulasabilecegi yapida bilgisayar ortamina aktarmast ile e-devlet omurgasi
olusturulmaya baslanir. Sonraki asamada ise kurumlar arasi veri aktarim entegrasyonu
saglanarak vatandasin ¢ok sayidaki e-devlet uygulamalarindan ayri ayri yararlanmasi
yerine tek noktadan her veri ve hizmete ulasilabilmesinin yolu agilir.

Bu baglamda bakildiginda Universitelerin e-devlete yapisi icerisinde olabilmesi
icin oncelikle kendi isleyislerini elektronik ortama aktarmalar1 ve daha sonra da diger
kurumlarla elektronik veri entegrasyonunun saglanmasi gerekmektedir. Celal Bayar
Universitesi’ nde e-devlete yonelik gelistirilen uygulamalar 6zelliklede “okul yonetimi —
ogrenci — 6gretim elemant” etkilesimini elektronik ortama tasiyan Ogrenci Bilgi Sistemi

(OBIS) ve sagladig tasarruflar bu calismanin ana konusunu olusturmaktachr.

Galismanin birinci  bélimunde e-devletin teorik cergevesi cizilirken, ikinci
bolumde Turkiye'de e-devletin gelisimi, dinyadaki yeri ve Ornek kabul edilecek
projelerden bahsedilmektedir. Uglincii boliimde ise Celal Bayar Universitesi biinyesinde
kullanilan e-devlet uygulamas: kapsamindaki projelerden incelendikten sonra, OBIS
uygulamasi ayrintili olarak ele alimip, sagladig: fayda ve tasarruflar ele alinmaktadir. Bir
e-devlet uygulamasi olarak OBiS'in sagladig: fayda ve tasarruflarin élgiilebilmesine
yardimc olmak amagli Ek-1 de sunulan bir anket ¢alismast da yapilmistir.



BiRiNCi BOLUM

ELEK TRONIK DEVLETIN TEORIK CERCEVESI

Bu bolimde; e-devletin tammm yapilarak klasik devlet anlayisiyla farklhiligina
deginildikten sonra sirasiyla, e-devletin ozellikleri, e-devletin amaclari, e-devletin
etkilesim alanlari, e-devlete gecis asamalar1 ve e-devletin yapilandirilmasina iliskin
sorunlardan bahsedilecektir.

1.1. ELEKTRONIK DEVLET KAVRAMI

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki hizli degisimler, insanliga yepyeni dinyalar
hazirlamaktadir. Kiresellesme, diinyada teknolojik degisim, uluslararas: ticaretin artist,
iletisimin hizlanmasi, rekabetin dinya olgeginde disunilmesi gibi yapisal degisimleri
ortaya cikararak birbirine yaklastirmaktadir. Bu gelismeler beraberinde devletin
yapisinda da degisimi gerektirmistir. Devlet organizasyonu icerinde yuritilen
teknolojik ve orgitsel donlsuim stireci “gelecegin devleti” olarak tammlanan e-devlet
(sanal devlet, sayisal-dijital devlet) yapilanmasini ortaya ¢ikarmustir.*

1960’ larin sonlarina kadar sadece lokal alanda (Lan) birbirine baglanabilen
elektronik aletler Amerika'da ARPANET? projesiyle uzak mesafeden de birbirlerine
baglaniimasiyla temelleri atilan internet ve internete bagli teknolojiler 6zellikle
1990’ larin sonlarina dogru elektronik aletlerin hizimin ve bilgi iletim hizinin arttirilmasi
ile daha biyitk verilere hemen her mekandan ulasilabilmesine ve verinin
islenilebilmesine imkan saglamistir. Bilgiye ulasabilme ve isleyebilme seklinin
degismesi kisilerin giinlik yasam ve ¢alisma yontemlerinin de degismesine yol agnustir.
Yeni iletisim teknolojilerinin kullaniimasiyla verilen hizmetlerdeki maliyet disuklugu

! Ramazan GOKBUNAR, Halit YANIKKAYA, “Etkin Devlet ve Ekonomik Gelisme’, Ankara: Odak
Yayinevi, 2009, s.116,147.

2 Bilgisayarlarin birbirine baglamlmasi fikri, ilk olarak 1962'de, ortaya atilmistir. DAPRA (Askeri
Savunma Kaynakli Arastirma Projeleri Ajansi)) ve bazi Universitder tarafindan yapilan calismalar
sonunda, ilk internet baglantist 1969 yilinda gergeklestirilmistir. Bu ilk aga APRANET adh verilmistir.
Kapal1 devre sisteminden agik devre sistemine gegilerek APRANET, ingiltere ve Norveg'i de kapsayan
uludararast bir ag haline getirilmistir. APRANET’in ilk ticari versyonu TELENET, 1974'te
kullanilmigtir.



ve tasarruflar kamudan da beklenir duruma gelmis®, kamu sundugu hizmetlerde yeni

iletisim teknolojilerini kullanmaya baslamistir

Dunya her gecen gun degismekte ve yeniden yapilanmaktadir. Devletlerde bu
yeniden yapilanmadan etkilenmektedir. Her sey (her iliski) elektroniklesmekte, bitin
yapilar elektronik aglarla birbirine baglanmaktadir. Boyle bir yapilanmaya gitmeyen
kurumlar ise rekabette geri kalmaktadir.*

Dunyada degisen bilisim teknolojileri ve artan ihtiyaclar, internet teknolojilerinin
kullaniimaya baslamasindan sonra birokratik stiregleri de kaginilmaz bir sekilde gevrimigi
(online) yaparak maliyet ve zaman kistaslarindan kurtulmay: saglamistir. Birokratik
islemlerin internet teknolojileriyle yapilmas: zorunlulugu kuskusuz toplumun devletten daha
hizl: yanit alma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle saglik, egitim, hukuk, vergi ve
tapu-kadastro islemleri gibi devletlerin kamusal faaliyet alanlarindaki birokratik islemlerin
uzunlugu ister istemez e-devlet modelini hayata gecirmeye yoneltmistir. Burokratik
islemlerin uzunlugunun yaninda toplumdaki hizl: degisime ayak uydurabilmek, farkl:
ihtiyaclara hizla yanit verebilmek de devletlerin giindeminde olan en 6nemli konular

arasinda yerini almistir.s

Kamudaki elektroniklesmeyi ifade eden bir kavram olarak "e-devlet" hukimet
programlarinda, yoneticilerin ve Kitlelerin  beklentilerinde degisikliklere neden

olmustur.®

Kamu hizmetlerinin Uretilmesi ve vatandaslara sunulmasi sirasinda bilgi ve

iletisim teknolojilerinin kullamimasi olarak e-devlet uygulamalari, kamu yonetiminde

3 Hasan AYKIN, “Yeni Ekonomide Devletin Y 6nii: E-Deviet”, Madliye Dergisi, Sayi: 141,

<http://porta 1.sgb.gov.tr/caismaar/maliye_dergisi/yayinlar/md/md141/yeniekonomidedevietin.pdf >,
(Erisim: 04.04.2010).

* Arif OZSAGIR, Metin KULLUK, “E-Devlet Yatirmmlarinin Geri Déniisiimii ve Ekonomik Bilyiimeye
Etkisi”, I1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y 6netim Kongresi Tebligleri, Bildiriler Kitabi, izmit: Beta Basim
Yayim Dagitim A.S, 17-18 Mayis 2003, s.567.

® Coskun ATAYETER, Sait ASGIN, “Devlet Hizmetleri ve Kalitesinin Déniisimiinde E- Devlet”
http://www.egm.gov.tr/egitim/dergi/eskisayi/39/web/maka e/Coskun_atayeter_sait asgin_murat_oz_n_ke
mal_erdemir.htm>, (Erisim:21.10.2009).

® Hatice METIN, “Bilgi Caginda Devletin Déniisiimii:E-Devlet”, Bolu Abant izzet Baysal

Universites Sosyal Bilimler Engtitiisii Kamu Y 6netimi Anabilim Dal1 Y ilksek Lisans Tezi, 2003,

s.36.



ortaya ¢ikan degisim egiliminin 6nemli bir parcasimi olusturmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri birgok alanda oldugu gibi, kamu yonetiminde yeniden yapilanma konusunu
ve buna paralel olarak kamu hizmetlerinin modernizasyonu calismalarim destekleyen
bir unsur olarak karsimiza gikmaktadir. Bilgisayar sahipliginin ve kullamminin giderek
yayginlasmasi ve internete erisim olanaklarinin artmasi, birgok dizeydeki kamu
kurumlarini, yerel yonetimleri ve merkezi devletleri, sunmus olduklar1 hizmetleri

elektronik ortama tasima agisindan tesvik edici olmaktadir.’

Akill1 devlet (smart government) olarak da tanimlanan “e-devlet” temel olarak
kamunun hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullamimast yoluyla
seffaf, vatandasa yakin, daha ucuz ve verimli calisan bir idari yapr olarak
tanimlanabilir.® Bir diger tammda ise e-devlet “yonetimde bilisim teknolojilerinin (BT)
stratgjik kullammi sayesinde bilgi  toplumunun ihtiyaglarina cevap verebilecek,
vatandas1 ve kurumlar: (6zel ve/veya kamu) ile elektronik ortamda iletisimde bulunarak
verimliligi, seffafligi ve kalkinmay: saglayacak bir yeniden yapilanma modelidir.”®
OECD e-devleti “Daha iyi yonetim amaciyla internet basta olmak lzere ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) kullammi” olarak tammlamaktadir.”’

En genis anlamiyla e-devlet; ¢cagdas toplumlarda devlet ve birey iliskilerinde,
devletin vatandasa karsi yerine getirmekle yikimli oldugu gorev ve hizmetler ile,
vatandaslarin devlete kars1 olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik
iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve givenli olarak yuritilmesi olarak
algilanmaktadir.™

E-devlet denilince akla ilk gelen internet ve web sayfalaridir. Oysa yukaridaki
tammlardan da anlasilacag: sekilde e-devlet hizmetlerin yerine getirilmesinde sadece

" Asm BALCI, Harun YILMAZ, “Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma Kapsaminda E-Devlet
Uygulamaart”, <http://tid.icideri.gov.tr/tid463/3asimbal ciharunkirilmaz.doc>, (Erisim:13.07.2009).

8 Levent YANIK, “Degisimin Rotast e-Tirkiye”, <http://www.teknoturk.org/docking/yazilar/tt000087-
yazi.htm>, (Erisim:10.08.2009).

° N.Huseyin, KURAN “E-Devlet Modeli Analizi ve Model Onerisi”, istanbul Bilgi

Universites Yayinlari, 2005, s.78.

19 Naci Tolga SARUC, “E-Devlet Hizmetlerinden Yararlanma Dereces ve Algilanan Hizmet Kalitesi:
Ampirik Bir Calisma’, Afyon Kocatepe Universites, 1.1.B.F. Dergisi, S:1, 2007, s.193.

1 Ali ARIFOGLU, A.KORNES, A.YAZICI, M.K.AKGUL, A.AYVALI, E-Devlet Yolunda Tirkiye,
Turkiye Bilisim Dernegi, 2002, s.12.



bilgisayardaki web ortami kastedilmemektedir. Bitiin elektronik iletisim araglar: ve bu

araclar arasinda kurulan entegrasyonlar da e-devlet kapsaminda degerlendirilmektedir.

Iletisim teknolojisinin  sundugu olanaklarin devlet yukimluliklerinin ve
gorevlerinin daha kolay ve basit bir sekilde yerine getirilmesini saglayacag: varsayimina
dayanan e-devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerini iceren yalin bir kavram olmaktan ote,
sosyal ve kurumsal 6zellikleri olan ¢cok boyutlu bir donistim strecidir. E-devlet, kamu
hizmetlerinin bilisim teknolojileri temelinde yeniden bicimlendirilmesini ve bu yolla
vatandaslar, ticari kuruluslar ile devletin ¢esitli birimleri arasinda iletisim becerilerinin
artirilmas: yoluyla birokratik stireglerin otomasyona gegisini anlatmak Uizere kullanilan

bir kavramdhr.?

Sekil 1:Geleneksek Devlet-Elektronik Devlet Bilgi Ahsveris Sistemleri
GELENEESEL DEVILET ELEETRONIK DEVLET

/! \

Kamu Kamm Bilgi
Kurumu Kummm Sistenu

Bilgi
Sisterm

Kamm Kanmm
Kurumm Eurumm

Kaynak: DPT, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Yeni imkanlar”, <http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/
incem/e-devlet.pdf>, (Erisim:17.08.09).

Asagidaki Sekil 1'den de anlasilacag: Uizere, geleneksel devlet yapisi ile e-devlet
yapisi icinde bilgi alis verisi farklilik gostermektedir. Geleneksel devlet anlayisinda
vatandaslarin kamudan hizmet talep etmeleri durumunda hizmet sunan kamu birimi ile
vatandas karsi1 karsiya gelmektedir. E-devlet yapisi iginde ise vatandaslar, hizmet

12 Serhat BASTAN, Ramazan GOKBUNAR, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda E-Devletle ilgili Yeni
Gelismeler: Timlesik E-Devlet Sistemlerine Dogru”, D.E.U. 1.1.B.F. Dergisi, Cilt:19 Say1:1, Y1l:2004,
S.72.



aliminda kamu adina hizmeti sunan Kisilerle birebir iliski icinde olmadiklarindan

hizmeti daha hizl1 ve kisisel davranislardan soyutlanmis olarak alabilmektedirler.

Tablo 1: Geleneksel Devlet ve E- Devlet K arsilastirmas

Geleneksel Devlet

E-Devlet

Pasif Yurttas

Aktif Musteri-Yurttas

Kagit-Temelli lletigim

Elektronik Iletigim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma

Yatay/Koordineli A§ Yapilanmasi

Yonetimin Veri Yiklemesi

Yurttagin Veri Yuklemesi

Eleman Yaniti

Otomatik Sesli Posta, Cagri Merkezi vb

Eleman Yardimi

Kendi Kendine Yardim / Uzman Yardimi

Eleman-Temelli Denetim Mekanizmasi

Otomatik Veri Guncellemesiyle Denetim

Nakit Akisl / Cek

Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tektip Hizmet

Kisisellestiriimig/Farkhlastirimis Hizmet

Bolumlenmis / Kesintili Hizmet

Butlinsel / Surekli / Tek-durakli Hizmet

Yiiksek islem Maliyetleri

Diisiik islem Maliyetleri

Verimsiz Blylime

Verimlilik Yonetimi

Tek Yonlu iletigim Etkilesim
Uyruk iligkisi Katilim iligkisi
Kapali Devlet Aclk Devlet

Kaynak: “Forum on Strategic Management (OECD), Tax Administration Aspects of Electronic
Commerce: Responding to the Challenges and Opportunities’ s.11’den aktaran; Arif OZSAGIR, Metin
KULLUK, “E-Devlet Yatimmlarimn Geri Doniisimii ve Ekonomik Bilyiimeye Etkisi”, 11. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongres Tebligleri, Bildiriler Kitabi, 1zmit, Beta Bassm Yayim Dagitim A.S,
Izmit, 17-18 May1s 2003, s.567.

E-devlet son yillarda yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikmis olsa da, aslinda
elektronik devleti yeni yapan unsur kullanilan araglardir. Geleneksel devletten farkl
olarak devletin islevini hangi araglarla nasil gergeklestirdigidir. Devletin
elektroniklesmesinde bilgi ve iletisim teknolojileri gergek anlamda birer arag olup temel
hedef; bilgi isleme kapasitesi arttirilms, acil karar alabilen ve ihtiyaclara hizla cevap

verebilen bir devlet yapisimi olusturmaktir.® E-devlet, klasik devlet anlayisina rakip

13 N.Murat INCE , “Elektronik Devlet Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Yeni imkanlar”, 2001, Devlet
Planlama Teskilati, s.13.



olarak ortaya ¢ikan bir olgu degildir. Aksine geleneksel devlet anlayisi icinde Uretilen
mal ve hizmetlerin vatandasa sunulus biciminde degisiklik Ongdren bir yonetim

tarzidir.

E-Devlet’den beklenen, devletin hizmet verdigi bitin kurum, kurulus ve
vatandaslarina kars1 olan gorevlerini ve hizmetlerini Bilgi ve Iletisim Sistemleri'nin
destegiyle, hizli, glivenilir, kolay, tutarli, hakca, ve yeterlilikle verebilmesidir. Bu siireg,
salt teknolojik anlamda yenilenmek olmayip, devletin is yapis bigiminin iyilestirilmesi,
etkin, seffaf ve verimli bir devlet yapisinin kurulmasi anlaminida tagimaktadir.*

1.2. ELEK TRONIK DEVLETIN OZELLIiKLERI

1.2.1. Bilgi Devleti Ozelligi

Uretilen bilginin nitelik ve niceligi, ginimiz toplumlarimn gelismislik
duzeylerinin belirlenmesinde birinci sirayr almaya aday bir oOl¢it haline gelmistir.
Bilginin el degistirmesi, herhangi bir geleneksel drinin el degistirmesi ile esdeger
kabul edilmektedir. Dolayisiyla, bilginin tretimi, dagitim ve kullanimi s6z konusudur.*®
Uretilmis bilgileri kullanan birimler igin bilginin niceligi kadar bilginin niteligi de
onemlidir. Dogrulugu kesin olmayan, anlasilabilirligi distik, gincel olmayan bilgi
bilgiyi kullanip yorumlayacak olanlarin fazla isine yaramayacaktir.

Sadece Uretildigi birimde kalip baska birimler ile paylasilamayan ya da baska
birimler tarafindan ulasilabilindigi halde degerlendirilemeyen bilgiden alinan verim
dustk olacaktir. Kamu, toplumsal yasamda bilginin en yogun olarak Uretildigi,
toplandigi, dagitildigi, kullanildigi ya da belirli amaglarla gizlendigi sosyal bilesen®
olmasindan dolay1 kamudaki verimin artmasi bilginin etkin sekilde paylasimi ile

14 Ali SAHIN, Ersan ORSELLI, “E-Devlet Anlayis: Surecinde Tirkiye’,

<http:\\www.sosyal bil.sel cuk.edu.tr\sos\mak\arti cl es\2003\9\al1sahin-erhanorsalli.pdf>,

(Erisim :18.09.2009).

5 ZiyaKARAKAYA, AtilaAKKAS, Fatma Leyla ERSUN, “e-Devlet: Kamuda Ortak Bilgi-Veri
Paylasimi”, Turk Bilisim Dernegi, < http://www.tbd.org.tr/webler/kamubiby/raporlarPDF/RP2-
2004.pdf>, (Erisim:09:09:2009).

INCE, ag.e, s.13.

" INCE, ag.e, s.13.



olacaktir. Bilginin etkin sekilde paylasim ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi

sayesinde olmustur.

Kamu suphesiz elindeki bitin bilgilerin tamamini paylasima agmamaktadir.
Paylasiilmasinda milli givenlik, kamu dizeni, kamu yarar1 agisindan sakinca olacak
bilgileri kamu paylasmaz iken, iktisadi rapor, fiyat artis oranlari, istatistikler gibi
bilgileri herkesin ulasabilecegi sekilde paylasima agilmaktadir.

E-devlette bilginin aktarimi ¢ift yonltdir. Kamu bilgilerine erisme olanag,
e-devletin sadece bir ytzidur. E-devlet yalmizca vatandaslarin bilgiye erisme taleplerini
karsilamakla kalmamaktadir. Kamu hizmetlerinin  elektronik  yapilar icinde
gorulebilmesi, vatandaslarin kendileri hakkindaki bilgileri yine sorunsuz ve kolaylikla
kamunun ilgili birimlerine aktarabilmesini de icermektedir.

1.2.2. Teknik Devlet Ozelligi

Kamu yonetimi agisindan bakildiginda; ginimizde, telefon, faks, bilgisayar vb.
bilgi iletisim araglarim kullanmadan bir tlkenin yonetilebileceginden ya da devletin
Uzerine disen gorevlerin yerine getirilebileceginden bahsetmek mumkiin degildir. Hatta
bunun da 6tesinde, sbz konusu araglara ait teknik altyap:r gecici bir sire igin bile
bozuldugunda ya da sekteye ugradiginda, ne tir zorluklarin yasanabilecegi hakkinda
son derece karamsar senaryolar olusturabilir. Dolayisiyla, yeni devlet anlayisinda
teknolojinin yeri tartisilmaz derecede biyuktir.

Devletin teknik devlet olmasi sadece sahip oldugu araclarin teknolojik araglar
olmasiyla agiklanamaz bu araglarin etkin kullamimast ile de iligkilidir. Hatta devlet
organizasyonunun bu teknolojiyi kullanacak bigimde yapilanmasi ile de ilgilidir.

Son donemde bilginin ve teknolojinin atesledigi degisim ortamu, 6rgltsel yapilar
ve isleyis Uzerindeki baskisini artirinca, devamliliklarim sirdirebilmek icin cevresel
degismelere daha duyarli olma geregi duyan orgutler, birokras disinda yeni yapisal

B INCE, ag.e, s.13.



arayislara yonelmislerdir. Bu sirecte devletin geleneksel fonksiyonlari arasinda
gogerilen bazi kamu hizmetleri, gerek nicelik gerekse nitelik agisindan degisen ve
gelisen sosyal talepleri karsilamada yetersiz kalmiglardir. Bu durum geleneksel kamu
yonetiminin teorik ve pratik yonleri agisindan 6neminin azalmasina ve onun yerini yeni
bir kamu yonetimi anlayisinin almasina yol agcmistir. Bu yeni yonetim paradigmasi,
devletin toplumdaki rolind, hikimet, birokrasi ve vatandaslar arasindaki iliskileri,
yeniden tammlamak ve bigimlendirmek amacin tasimistir. Bunu da, devleti buyitmekle
ya da kucultmekle degil, onu asli klasik fonksiyonlarina cekerek daha etkin hale
getirmekle, vatandaslarin devlet ve kamu yonetimi karsisindaki konumunu ve yonetime

katilma olanaklarin gelistirmekle saglamayi 6ngérmistir.™

1.2.3. Esnek Yap1 Ozelligi

Bilgi ¢caginda 6ne ¢ikan kavramlarindan biri de degisimdir. Degisim ise kisisel
veya kurumsal bazda degisikliklere ayak uydurabilmektir. E-devletin esnek olmasiyla
s0ylenmek istenen, organizasyonun mevcut yapisim gevredeki degisiklikleri goz ardi
birakip, korumaya calismak yerine gelismeleri izlemektir. Aym zamanda bu gelismeleri
kendi bunyesinde uygulamaya gecirebil mektir.

E-devletin, teknik bir devlet olma 6zelligi onun sirekli teknik degisimleri
izlemesi zorunlulugunu da beraberinde getirir. Elektronik ortamlarda hizmet verirken,
teknolojinin saglachg:r kolayliklardan faydalanmak icin bu alandaki yenilikleri,
degisiklikleri g6z 6ninde bulundurmak gerekmektedir. Bir Ulke; e-devlet teknolojisini
kendisi Uretmelidir. Bilisim teknolojilerinin baska Ulkelerden satin alinmak suretiyle

kullamilmas: istenilen verimi disirmektedir.

Bilgi caginda hizmet verme sekli degismistir, o halde devlet bu degisime ve yeni
isteklere cevap verebilecek sekle burinmelidir. Belirli bir zamanda uygulamaya
konulmus olan yontem ve teknikler organizasyonlarda siirekli varolmayacaktir. Bilisim

¥ M.Akif OZER, “Kamu Y 6netiminde Kimlik Bunalimi Uzerine Degerlendirmeler”,
<http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der61ml.pdf>, (Erisim:25.10.2009).

2 Metin Emre NACAR, “Tirk Kamu Y énetiminde E-Devlet Uygulamal ari:Emniyet Teskilati’min
E-Devlet Yapilanmasindaki Yeri”,Gazi Universitesi Y ilksek Lisans Tezi, Ankara, 2008, s.12.
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teknolojisindeki  yenilikler sadece 'yeni buluslar yapiliyor' seklinde durum
degerlendirmesi yapilarak degerlendirilmemelidir. Bu yenilikler, elektronik ortamlarda
hizmet vermek isteyen kurumlar tarafindan izlenip, kullaniimalidir.#

1.3. E-DEVLETIN AMACLARI

Vatandaslar arasinda internet ve bilgisayar kullamminin giin gegtikge artmasi
kamunun sundugu hizmetlere elektronik ortamda ulasmak isteyen kisi sayisini da
arttirmaktadir. E-devlet hizmetlerinden yararlanmak isteyen kitlenin fazla olmasi
hizmetin sunumunda kullanmlacak olan teknolojik aletlerin ve yazilimlarin da hizli ve
kapasiteli olmasim gerektirmektedir. Teknolojik aletler ve yazilimlar ise oldukca
maliyetlidir. Hizmet alacak kitlenin gittikge artiyor olmasi teknolojik gelismelere paralel
olarak yazilim ve araglarin giincellenmesini zorunlu kilmaktadir. Ornegin, elektronik
bilgi transferinde kullamlan bakir kablolarin, artan bilgi trafigini tasiyamamasindan
dolay1, en azindan ana arterlerde cok daha maliyetli olan fiber optik kablo teknolojisini
kullanmay1 zorunlu kilmaktadir.

Ozellikle ilk maliyeti oldukga yiiksek olan e-devlet uygulamalar: ile, en genis
anlamiyla daha iyi bir devlet yapisinin olusturulmas: amaglamaktadir. Bu sayede devlet
yonetiminde “daha etkin kararlar alinmasi”, “daha ylksek kalitede hizmet sunumu” ve
“vatandagsin beklentilerine daha duyarli” bir kamu hizmeti anlayisinin hayata gegirilmesi

mumkun olmaktadhr.?

1.3.1. Harcamalarda Tasarrufun Saglanmas

E-devletin ana amaci, kamu hizmetlerinin daha kaliteli ve daha az maliyetle
sunulmasidir.** E-devlet uygulamalar: ile agirlikli olarak emek yogun Uretim yapan
kamu sektorinde harcamalar disecektir. Bu harcamalar sadece kagit — kirtasiye

2 METIN, ag.e., s.36.

2 PDFDergi, “Isigin iletkenlik Giicii (Fiber Optik Kablo)”, <http://pdfdergi.com/8812/isigin-iletkenlik-
gucu-fiber-optik-kablo/ >, (Erisim: 02.08.2009).

2 Adnan GERCEK, “Gelir idaresinde e-Devlet Uygulamalar ve Degerlendirilmes”, Bursa Bilango
Dergisi, Say1:118, Eyll 2009, s.86.

24 Coskun Can AKTAN, “E-Devlet”, < http://www.canaktan.org/politika/e-devlet/kavram.htm>,
(Erisim:08.07.2009).
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alaninda olmayacaktir. Harcamalarin dismesi ¢ok yonllu olacaktir. Personel sayisi
azalacagindan personele ddenen maas, sosyal guvenlik giderleri, sosyal yardimlar gibi
Odemeler azalacaktir. Daha az personel ile verilen hizmetler icin daha kigik bina ve
daha az bakim gideri olacaktir. Ozellikle web uygulamalar1 sayesinde, calisanlarin
internet baglantist bulunan her yerden kendi islerini mekan ve zaman kisitlamasi

olmadan yapabiliyor olabilmesi ile ulasim ve iletisim maliyetleri de dismis olacaktir.

1.3.2. Kagt Islemlerinin Kontrol Altina Ahnmast

E-devlet anlayisimin yerlesmesiyle beraber, kagit Uzerinden yapilan; oy verme,
saglik, vergi, nifus ve gumrik islemleri, belediye hizmetleri gibi her tirli islem
elektronik ortama aktarilacak ve her tirli analize imkan tamyacaktir.”® Bu aym zamanda
kagit Uzerindeki verilerin analiz edilmesi igin bilgisayarlara aktarilmas: zorunlulugunu
ortadan kaldirdigindan personel ve zaman kazanci da saglayacaktir.

1.3.3. Seffafhik

Her tOrlU bilgiye internet ortamindan ulasilmas: “seffaf devlet” anlayisini da
beraberinde getirecek ve devlet-vatandas iliskilerini farkli bir boyuta tasiyarak “halk
icin var olan devlet” kavraminin yerlesmesini saglayacaktir. Seffaflik, yapilan islerle ve
hizmetlerle ilgili olarak gizlilik simrlamalarim mimkin olan en alt dizeylere
indirmekle beraber, bilgi edinme hak ve Ozgirliginin oOninin agilmasint da
kolaylastirir.®

Seffaf devlet; “yonetime ulasabilme” (accessability) 6zgurliguni icermelidir.
Vatandaglar kamu kurum ve kuruluslarindaki yoneticilere kolaylikla ulasabilmelidirler.”
E-devlet uygulamalar1 vatandasin yonetime ulasabilme, duslince ve sorunlarin
anlatabilmede etkin araglardandir.

% Ahmet NOHUTGU, “Elektronik Devlet: Gend Bir Cerceve ve Teorik Bir Yaklasim”,
<http://www.habercisin.com/articles.php?art_id=380& start=1>, (Erisim:21.10.2009).

% Demokaan DEMIREL, “E-Devlet Ve Diinya Ornekleri”, Sayistay Dergisi, Nisan-Haziran 2006,
Say1:61, s.87.

" Cogkun Can AKTAN, “E-Devlet” <http://www.canaktan.org>, (Erisim:08.07.2009).
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1.3.4. Hizmet Kalitesinin Arttirilmas

E-devlet uygulamalar1 islemlerde standartlasmay: saglayarak, uygulayicilar
tarafindan hizmeti alanlara yonelik yapilabilmesi muhtemel, kisilik 6zellikleri, unvan,
cinsiyet, rk, din, mezhep vb. farklar1 gozetilerek uygulanabilecek hizmet/islem kalitesi
farkint ortadan kaldirarak, elektronik ortamda her bireye esit hizmet ulastirilabilmesini
saglamaktadir. Buna ek olarak, uzaktan erisimli uygulamalar (web, webclient vb.)
hizmeti alanlar ile hizmeti sunanlar arasindaki birebir iletisimi minimize ederek, insan
faktoriinden kaynaklanabilecek hatalarin azaltiimasimin yant sira, islemlerin daha hizli
yapilabilmesine imkan tammaktadr.

1.3.5. 7 Giln 24 Saat Kamu Hizmeti

E-devlet uygulamalari ile kamunun sundugu hizmetler *7 giin 24 saat’ kesintisiz
devam edecektir. Hizmetten faydalanacaklar internete ulasabildikleri zaman ve
mekanda almak istedikleri hizmete de ulasmis olacaklardir. Diger bir degisle e-devlet
uygulamalar: sayesinde devlet vatandasa bir fare tiklamas: kadar yakin olacaktir.®

Herhangi bir devlet hizmetini es zamanli olarak talep eden vatandaslarin ayni
anda aym kalitede hizmet bulmalari cogu zaman muimkin degildir. Herhangi bir
bankanin internet sitesinden ayni anda ortalama 70.000 kullamci yararlanabilmektedir.
Bu durum 70.000 kisinin aym anda ve aym kalitede hizmeti aymi maliyetle almas
anlamina gelmektedir. Aym yaklasimla geleneksel bir organizasyon yapisina sahip
herhangi bir kurumdan bu tirden bir hizmet alimi s6z konusu bile olamaz. Bu tirden
uygulamalar kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde kullamlmasini ve dolayisiyla
devletin etkililiginin artmasini saglamaktadr.?

1.3.6. Vatandasin Katihmin Arttirilmas

E-devlet uygulamalar1 hizmet kalitesi artip sunumu kolaylasacagindan devlet
hizmetlerinden yararlanacak vatandas sayisi artacaktir. Temel distnce, vatandaslara ne

% Fyrat ISBECER, “E-Devlet Nedir”, Hiirriyet Gazetesi, 29 Kasim 2003.
% jbrahim KIRCOVA, “E-Devlet Uygulamalar: ve Ekonomiye Etkileri”, istanbul: istanbul Ticaret Odasi
Yay., 2003, s. 27.
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kadar cok hak tammnirsa o kadar etkilesimli bir devlet yaratilabilecegidir.® Elektronik
uygulamalar geri bildirimi kolaylastirdigindan, vatandaslarin aldiklar: hizmetlerle ilgili
geri bildirim yogunlugu artmis olacaktir.®* Bu da yeni karar alimlarinda karar alicilara
dahafazla yol gosterici olacaktur.

Kamu hizmetini elektronik ortamda alan vatandaslar genelde kullamci adh ve
sifre kullanarak hizmetten faydalanmaktadirlar. Kullamci adi, sifre sayesinde hizmeti
elestiren ve fikir verenler istenirse sadece hizmeti alanlarla kisitlandirilabilir. Buda
gereksiz geri bildirim ve sulandirmanmin 6niine gegilmesini saglayarak bilgi kirliligini
engeller. Hizl1 ve kisa slirede sonug veren e-devlet, tim birokratik zorlamalar yiziinden
vatandaslar tarafindan ulasilamayan evraklarin oldugu, yavas isleyen bir kurum olarak
nitelendirilen devleti, hizl1 ve verimli sonuglarin alindig: bir kuruma donustirerek ona
arti1 bir sayginhik kazandirir. Bilginin dis ¢evreyle paylasiimasi interaktif hizmet
sunumu, sorunlarin iletilmesi, yurttaslara yapilan hizmetlerin birebir duyurulmas,
degisik fikirlerin karsilikli sunulmasi ve tartisilmast sonucu kamusal karar verme
mekanizmalarina yurttas katilimim  artirma kamu  hizmetlerinde e-devletin iyi
uygulamalarindandir®

1.3.7. Ekonomik Gelismeye K atkisi

Bilisim  teknolojilerinin  verimliligi  artirdigi ~ dUstincesiyle,  e-devlet
uygulamalariyla kurumlar arasindaki isbirligi etkinlesecek, 6zel sektor devlet iliskileri
daha etkin olarak yurutulecektir. Tim bunlar genel ekonomik verimlilige etki edecek
gelismeler olarak sayilmaktadir.®

E-devlet sayesinde devletin islevlerini devam ettirerek kigllmesi  yani

giderlerini  kismast buyik kazanclar getirebilecek, birokrasinin yavaglattigi ve

% DEMIREL, ag.m, s61

3 Alfred TAT, Kel HO,“Reinventing Local Governments and the E-Government

Initiative”, Public Administartion Review, July / August, Say1: 62/4, s.437.

¥ Muhittin TATAROGLU, Bayram COSKUN, “Bilgi iletisim Teknolgjileri ve E-Devletin Etik Acidan
Irdelenmes”, < http://www.etikturkiye.com/etik/kyonetim/Tataroglu.pdf>, (Erisim:13.10.2009).

¥ Rukiye OZCIVELEK, “Diinyada Ve Tiirkiye de Elektronik Devlet Tartismalar”,
<http://www.uzay.tubitak.gov.tr/tubitakUzay/yayinlar/ict_euasia 2003 _bld R Ozcivelek.pdf >,
(Erism:15.11.2009).
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hantallastirdig1 devlet yapisi, 6zel sektorin 6nini acacak esnek yapiya kavusarak,
Uretim ve yatirimlara daha hizli uyum saglayabilecek ve destek verebilecektir. Sonucta
devlete olan guvenin artmasi vergi toplamay: kolaylastiracak, kayit disit ekonominin
kontrol altina aiinmasim saglayacaktir.®* E-devlet cozUmleri sadece verimliligi
artirmakla kalmayip, hizmetlerinde etkinligini artiracaktir. Ticari islemlerde engellerin

azalmasi ekonomik canlilig: arttiracaktir.®

1.3.8. Vatandas - Devlet Etkilesiminin Saglanmas

Geleneksel devlet organizasyonlarimin temel sorunlarindan birisi de vatandas-
devlet etkilesiminin yaratilmasinda karsilasilan gugliklerdir. Devlet organizasyonu,
genellikle tek yonlu olarak diizenlenmekte ve yukaridan asagiya bir hiyerarsik yapi
arzetmektedir. Bu durumda, vatandaslarin yonetime ve yonetim stireglerine katilim ile
ortaya cikan bilginin paylasimi konusunda sorunlar yasanmaktadir. Oysa elektronik
ortamda, iletisim iki yonli oldugundan hemen her konuda devlet-vatandas ve devlet-
kurumlar ishirligi tesis etmek son derece kolay olmaktadir.*®* E-devlet uygulamalar
sayesinde devlet ile halkin bitinlesmesi saglanmr.*”

1.3.9. Devletin Etkinliginin Artmas

Klasik devlet anlayisinda hikimet tarafindan verilen cesitli  hizmetlerde,
vatandaslar ¢cok fazla birokrasi islemiyle kars1 karsiya kalmaktadir. Basit prosedirler,
calisanlar igin uygulanmasi karmasik yapilar haline gelmekte ve bunun bir sonucu
olarak, islerin yurttulebilmesi icin ¢ok fazla sayida personel ve memur ise alinmaktadir.
Ayrica basit islemler icin sayisiz formlar ve imzalar gerekebilmekte, islemler aylarca
sirmektedir. Icinde bulundugumuz cagda ise bilgi teknolojileri orgitlerin yapisim

% Sergey KARTASOV, “Effects Of Technical Development On Public Sector Spending”, Biskek, 2007,
s.44.

% Arif OZSAGIR, Metin KULLUK, “E-Devlet Y atirimlarinin Geri Déniisiimii ve Ekonomik Biiyiimeye
Etkis”, <http://www.baltalimani.com/index.php?option=com_content& view= article&id=153:e-deviet>,
(Erisim:13.09.2009).

% KIRCOVA, agm.,s. 27.

3" Muammer KAYA, “Biirokrasiden Kurtulmak icin e-Devlet”, Universite ve Toplum Dergisi, Mart
2005, Cilt 5, Sayi:1, <http://www.universite-toplum.org/text.php32d=226>, (Erisim 1.9.2009).

15



isleyisini performans ve degisimini etkileyen temel faktor olup, 6zel sektdr ve kamu
sektoridl bilgi teknolojilerinden derin bir sekilde etkilenmektedir. Devletlerde bu sirecte
“e-devlete” donuserek hizmet kalitesini iyilestirip performanslarint  arttirmaya
calismakta, klasik devlet anlayisindan uzaklagsmaktadir.®®

E-devlet uygulamalar1 sayesinde daha esnek bir biirokrasi anlayisinin yerlesmesi
mumkudn olabilir. Bilgi daha hizl1 hareket eder, kagida bagli darbogazlar asilabilir ve
sivil gorevliler ertelemek yerine amnda karar verebilirler. Bilgiye dayanan uzman
sistemler sayesinde, zahmetli onay mekanizmalar1 ortadan kalkar ve daha cabuk tepki
alabildiginiz, rehber-yardim servisleri ve destekleme teknolojileri kullanlir.®

1.3.10. Politika Olusturma Siirecinin Tyilestirilmes

E-devlet uygulamalar: ile yurttaslarin kamu hizmetlerinden daha fazla bilgi
sahibi olmalari, 6rgutlerin hizmetleri daha kolay sunmalari ve en 6nemlisi de politika
olusturma slrecine yurttaslarin  aktif  katihmlarimin - saglanmast  gibi  yararlara
ulasilacaktir. BUtin bunlarin devlette etkinligin saglanmasindaki rolinin oldukca

onemli oldugu vurgulanmas: gereken bir konudur.®

E-devlet uygulamalar1 sayesinde gerektiginde vatandasin fikrine basvurulmasi
anlamina gelen secimlerin, referandumlarin ve anketlerin yapilmas: kolaylasacaktir. Bu
ise daha cok vatandasin fikrine basvurulmasinin yolunu agacaktir. Hatta bu oylamalar,
sunulacak hizmetten direkt etkilenecekler ile kisitlandirilarak daha etkin politika
olusturulmasi saglanilabilecektir.

1.4. ELEK TRONIK DEVLET ETKILESIM ALANLARI

E-devlet; kamu kuruluslari, vatandaslar ve ticari kurumlar arasindaki bilgi,
hizmet ve mal alisverislerinde bilgi teknolojilerinin kullanilarak performans ve

% Demokaan DEMIREL, “K iresel Eksende Devletin Yeni Kimligi: Etkin Devlet”, Sayistay Dergisi,
Ocak-Mart 2006, Say1:60, s.120.

¥ Don TAPSCOTT, “Dijital Economy”, (Ceviren :Elif KOLCUOGLU), istanbul: Kog Sistem Y ayinlari,
1998, s5.154-156.

0 Muhittin TATAROGLU, Bayram COSKUN, “Bilgi iletisim Teknolgjileri ve E-Devletin Etik Acidan
Irdelenmes”, < http://www.etikturkiye.com/etik/kyonetim/Tataroglu.pdf>, (Erisim:13.10.2009).
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verimlilik artistm hedefleyen devlet modeli olarak tanimlanmaktadir. E-devlet projesi,
en genis anlamiyla daha iyi bir devlet yapisinin olusturulmasint amaglar, yani e-devlet,
“e’den cok, “devlet”e odaklanmaktadir. E-devleti olusturan temel unsurlar, e-sirket,
e-kurumdur e-vatandas. Her biri kendi igerisinde “€” olgusunu gergeklestirmeye
ugrasacak ve birbirinden etkilenerek giclenip gelisecek ve giderek e-devlet olusacaktir.
E-devlet’in sunacag: temel hizmetlerin yonl ¢ grupta toplanabilir:*

* Devletten Devlete (Government to Government — G2G),
* Devletten Vatandasa (Government to Citizens — G2C),

* Devletten is yasamina (Government to Business — G2B),

Baz1 kaynaklarda bu ti¢ gruba ilaveten dérdinciisti olarak da;

* Devletten Calisanlara® (Government to Employess — G2E).
bulunmaktadir.

Sekil 2: Elektronik Ortamda Devlet (K amu)-Vatandas-isletme - Calisan Etkilesimleri

DEVLET | CALISANLAR
G2E
G2G G2C G2B
DEVLET VATANDAS i$LE TME

Kaynak : Murat ERDAL, Elektronik Devlet “E-Tirkiye ve Kurumsal Doniisim”, Istanbul: Filiz
Kitabevi, 2004, s.4.

Etkilesim; etkilesimin yoniine ‘i¢ Etkilesim’ ve ‘Dis Etkilesim’ seklinde iki
gruba da ayrilabilir;

Ic Etkilesim :
Devletten — Devlete (Kamudan — Kamuya)

Devletten — Calisanlara (Kamu - Kamu Calisanlari)

*! R Erdem ERKUL, “Dunyada Kamu Y énetimindeki Donisim Ve Turkiye' de Kamu Y 6netimi
Ogretimine Yanaimalar1”, “I1. Kamu Y énetimi Forumu”, Eyliil 2004, Hacettepe Universitesi Yayinlari,
s.213.

*2 Murat ERDAL, Elektronik Devlet “E-Tiirkiye ve Kurumsal Déniisiim”, Istanbul: Filiz Kitabevi, 2004,
s4.
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Dis Iliskiler;
Devlet — Vatandas
Devlet — Isletmeler (Is Y asami)
Asagida bu gruplandirmaya ait sekil yer almaktadir.

Sekil 3: Elektronik Devlet M odelinde Devlet-Vatandas-Isletme Arakesiti
Isletme . . Isletme

B2G G2G G2B

isbirligi

DEVLET

C2G G2G G2C

Vatandas Vatandas

Kaynak: (“E-Governance: Interfacing Citizens With Government, EGovernance’,
<www.adb.org/Documents>, (02/11/06))’ den aktaran; Sergey KARTASQV,
<http://www.manas.kg/sbe/tezl er/maliyelsergeykartasov.pdf>, (Erisim:12.10.2009).

1.4.1. Devletten Devlete Etkilesim

Devletten devlete etkilesim( Government to Government- G2G) gerek tim kamu
yonetim birimleri arasindaki yatay iliskileri, gerekse merkezi ve yerel yonetimler
arasindaki iliskileri kapsamaktadir.® Diger bir deyisle devletin kendi kurumlar: ve diger
devlet kurumlart ile olan iliskilerini kapsamaktadir.

Devlet faaliyetlerini yerine getirirken ¢zellikle de stratgji gelistirirken bilgiye
gereksinim duyar. Kamuda bilgi akisinin biytk bir bolumi devletin kendi kurumlari
arasindaki bilgi akisidir. OSYM’den iiniversitelere, Universitelerden OSYM’ye,

* ERKUL, a.g.m., s.215.
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Universitelerden askerlik subelerine, askerlik subelerinden niifus midurliklerine, niifus
mudurluklerinden askerlik subelerine vb. gibi. Kurumlar arasinda bilgi akisina yonelik
entegrasyon 6nemlidir. Entegrasyon saglanmadan her kurumun kendi bilgi standardin
(database, iletisim) olusturmasi, sonradan kurumlar arasi entegrasyonu zorlastiracagi
gibi aynm ¢alismalarin tekrarlanmasina neden olacaktir.

Gunumiizde kurumlararas: veri iletisimi amaciyla kullamilan Elektronik Veri
Degisimi (EDI) sistemleri yerini web tabanli uygulamalara birakmaktadir. Bu yolla
verinin kiimesel transferi yerine gevrim ici paylasimi yontemi benimsenmektedir. Veri
transferi sirasindaki uzun beklemeler kaybolmaktadir. Kurumlar arasi etkilesimde bilgi
akis1 genellikle web sayfalar1 seklinde degil son yillarda gelistirilen web servisleri
sayesinde yapilmaktadir.* Web servisleri sayesinde insan fakttrli tamamen ortadan
kalktigindan kurumlar arasi bilgi akis1 daha hizl1 ve glvenli bir hal almustir.

1.4.2. Devlet -Vatandas Etkilesimi

Devletten vatandasa etkilesim (Government to Citizen- G2C) devlet ile
vatandaslar arasindaki tim iliskiler bu kapsamda degerlendirilmektedir. Vatandasin
dogumundan 6lumine kadar gegen sire iginde tim kamu kurum ve kuruluslarindan
vatandasa yonelik sunulan hizmetlerin mimktn oldugunca e-devlet yoluyla ¢ozulmesi
Oongorilmektedir. Vatandas agisindan e-devlet organizasyonunun basarist kendisine
yonelik etkilesimin basaristyla élculur. ©

Devlet vatandas etkilesimi genellikle web sayfalar1 araciligi ile yapilmaktadir.
Vatandasin kendisine sunulan e-devlet hizmetlerinden faydalanabilmesi igin internete
erisimin olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla e-devletin basarisi vatandaslarin bilgisayar
sahibi olma ve internete ulasabilme olanag: ile dogru orantil1 olacaktir.

* Web sayfalari Uizerinden bilgi paylasim: yapilabilmesi icin insan emeginin olmas: gerekmektedir. Baska
bilgisayar programlar web sayfalarindaki bilgileri islemeleri pek mimkin degildir. Web serviderinde ise
herhangi bir goérsel unsur olmayip arka planda baska bilgisayara bilgi aktariimaktacir. Web sayfalarin
‘insanlar’, Web serviderini ‘diger bilgisayar programlart’ kullanr.

> Adnan GERCEK, “Gelir idaresinde E-Devlet Uygulamalari ve Degerlendirilmesi”, Giincel Mali
Konular, (Ed.:Nihat EDIZDOGAN), Bursa: Dora Y ayinlari, 2009, s.141.
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Ulkemizde vatandaslar arasinda e-devletin en bilyuk kullamm nedenlerinden biri
%20 ile bilgi arayisidir. Devlet formlarint yazdirmak, devlet kurumlarina kisisel ve
ailesel bilgi vermek, kredi karti ve banka hesap numarasi igeren devlet hizmeti ve
Uriinlerden yararlanma gibi e-devlet islemleri yapilmaktadir.*

Zaman icerisinde, her ne kadar, yeni ve degisik 6neriler gindeme taginmis olsa
da e-devlet olusumu icin teknolojik anlamda vatandasla etkilesim kurulabilen dort
platformdan sbz etmek mimkundir. Bunlar:*

Internet ve web araciligi ile islem,
Etkilesi” mli telefon (sabit veya mobil) kullamlarak islem,
Kiosk kullanim yoluylaislem,

Sayisal televizyonlar araciligiylaislem olarak belirtilebilir.

1.4.3. Devlet-Is Hayati Etkilesimi

Devletten is hayatina etkilesim ( Government to Business- G2B) kamu alimlari
tarzi ticari kuruluslardan kamuya ya da kamu kuruluslarindan ticari kuruluslara dogru
gelisen tim ticari iliskileri icerdigi gibi, sivil toplum kuruluslar1 veya diger toplumsal
olusumlar da dahil olmak Gzere tim kuruluslarla olan karsilikli iliskilerde bu kapsama
girmektedir.*®

“Kurulus asamasindaki isletmeler, vergi dairesi, ticaret odasi gibi kurumlarin;
ticaret siciline kayit, gerekli izin ve onaylarin alinmasi, formlarin tedariki ve
bagvurularin  yapilmas:  gibi islem ve dSireclerine internet Uzerinden erisim
saglanabilmektedir. Isletme, gunlik faaliyetlerini stirdirtirken, yikimlu oldugu cesitli
vergilerin 6denmesi, elektrik- su- dogal gaz harcamalarinin izlenmesi, bankacilik ve
finans islemleri, ithalat- ihracat- gumrik dizenlemeleri, is ve ticaret hukukundan
kaynaklanan sorumluluklarin yerine getirilmesi, calisma ve sosyal guvenlikle ilgili
mevzuata uygun hareket edilmesi kapsaminda e-devlet kavramiylaic i¢e bulunmaktadr.

“ Verda Canbey OZGULER ,Y eni Ekonomi Anlayis1 Kapsaminda Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkeler:
Tirkiye Ornegi, Eskisehir, Anadolu Universites Yayinlart No:1479,2003, s.189.

“" Turkiye Bilisim Surasi, “E-Devlet” Calisma Grubu Raporu, 2002, Ankara s.5.

8 Ozgir UCKAN,“E-Devlet, E-Demokrasi ve Tirkiye’, 2003, istanbul: Literatiir Yayincilik.s.47-48.
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Bir isletmenin varliginin sonlandirmasinda karsi karsiya kaldigi ve tamamlamakla
yukiamld oldugu cesitli siregler bulunmaktadir. Kapanma, iflas, devir veya birlesme
gibi gesitli yeni durum ve statiler icin devletin ortaya koymus oldugu hukuksal ve ticari
olarak  adlandirabilecegimiz tim  zorunluluklar  bu  kapsam icerisinde
degerlendirilmelidir. Kurulus ve varligint sirdirme asamalarinda oldugu gibi bu
asamada da ilgili kurumlardan form ve dilekcelerin doldurulmasi, gerekli izin ve
onaylarin  alinmasi, ilanlarin  gikartilmast  elektronik  ortam  Uzerinden
saglanabilmektedir.”* Isletmeler ve sivil toplam kuruluslari gibi organizasyonlarin
kurulusundan tasfiyesine kadar yapilan tim islemlerin e-devlet uygulamalar: ile

gerceklestirilmesi devlet—isletme etkilesimini olusturmaktadir.

1.4.4. Devlet-Calisan Etkilesimi

Devletin calisanlarina yonelik sundugu bu kapsamdaki e-devlet hizmetleriyle
calisanlarin maas, izin, emeklilik, saglik kayitlari, yapilan kesintiler gibi bilgilere
kolayca ulasabilmeleri amaclanmaktadir. Devletin calisanlar: ile arasindaki islemleri
elektronik ortamda gercgeklestirmesi “hem kagittan, hem zamandan, hem de emekten
tasarruf edilmesini” saglayacaktir. E-devlet uygulamalar: ile calisanlar arasindaki is
paylasimi belirginlesecek, yanlis ya da eksik yapilan islemleri kimlerin ne zaman
yaptig1 elektronik ortamda kolaylikla izlenebilecek ve calisanlar arasinda ise yonelik
kisisel catismalar azalacak, bu dais verimini attiracaktir.

Calisanlarin kendi alanlar1 ile ilgili elektronik ortamda olusturduklar1 gruplar
sayesinde, ise yonelik bilgi paylasimini artmaktadir. Bilgi paylasim gruplart kullanilan
e-devlet uygulamasi blinyesinde bir forum seklinde, ya da o ise yonelik olusturulmus
web siteleri  sayesinde olmaktadir.  Ornegin:  mutemetlik islemleri igin
www. mutemet.net, 6gretmenler icin www.ogretmen.com gibi bilgi paylasimina yonelik

forum siteleri bulunmaktadir.

* Siikrii YILDIRIM, Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Ve Verimliligin Arttiriimasinda E-Devletin Rol ii
Ve Bir E-Devlet Uygulamasi: Kimlik Paylasim Sistemi (Kps), Doktora Tezi, Konya 2007, s.223.
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1.5. E-DEVLETE GECIS ASAMALARI

E-devlet yapisi itibariyla teknoloji ve ozellikle bilgi islem agirliklidir. Kamuda
teknoloji agirlikli is streglerinin yeniden yapilandiriimas: uzun donemli ¢alismalarla
mumkin olmaktadir. E-devlet donisiim sireci bes asamada ele alinmaktadir. Bu
asamalar: (i) bilgi yayim asamasi, (ii) genisletilmis bilgi yayim asamas, (iii) etkilesim

asamasi, (iv) islem asamasi, (v) dontisim asamasidhir.

Sekil 4:E-Devletin Gelisim Asamalari

DUZEY -5

DUZEY -4 | B{TINSEL
KAMU ENTEGRASYON

DUZEY -3 | . .
ISLEMLERI
DPUZEY -2 | ETKILESIM
DUZEY -1 | GENISLETILMIS
— BILGI
BILGI YAYIMI
YAYIMI ELEKTRONIK DEVLET

e

Kaynak : Murat ERDAL, Elektronik Deviet “E-Tirkiye ve Kurumsal Donusim”, Istanbul: Filiz
Kitabevi, 2004, s.4.

1.5.1. Bilgi Yayim Asamasi

E-devletin ilk asamasi olan bilgi asamasi genellikle bilgi yuklt bir web sitesine
sahip olmaktan, yani internet varligindan ibarettir. Bilgi asamasi, ilgili kamu
kurumunun kendisine ait bir web sayfasi Uzerinden genel bilgileri yayinlamasidir. Bu
asamada web sayfalar1 Uzerinden tek yonll (devletten isletme ya da vatandasa dogru)
bir bilgi sunumu vardir. Tek yonl bir bilgi akis1 oldugu icin kisisel yada 6zel bilgilere
ulasilamaz. Bilgi yayim asamasi, kurumun gazete, dergi, televizyon gibi basin yayin
yoluyla duyuracag: bilgileri kendi web sayfasindan yayinlamas: olarak da ifade
edilebilir. *°

% UCKAN ag.e, s.160.
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Bilgi asamasindan once kullanicilarin bilgilere ulasabilmesinin 6n sarti olan
genel agin (internet) ve lokal agin (intranet) (donamim alt yapisinin) olusturulmasi
gerekmektedir.

1.5.2. Genisletilmis Bilgi Yayim Asamasi

Bu asamada da devletten yurttaslara dogru tek yonlu bir bilgi akis1 saglanir.
Bilgilendirmeye yonelik e-devlet uygulamalar: bilgi yayim asamasina gore say1 olarak
daha fazla ve duizenli olarak giincellenen yapidadirlar.

Genisletilmis bilgi asamasina gegise Ornek olarak, bazi kamu kurumlari
tarafindan yapilan sinav sonuglarinin gazetelerde yayinlanmasindan vazgegilerek, kendi
web sayfalarinda, liste olarak yayinlanmasi verilebilir. Herhangi bir sorgulama
olmadigindan ve tek yonll iletisim oldugundan, yayimlanan bilgilere tim vatandaslar

ulasabilirler.

1.5.3. Etkilesim Asamas

Kamu bilgilerine ulasma olanagi, elektronik devletin sadece bir yizudur.
E-devlet, vatandaslarin bilgiye erisme taleplerini karsilamakla kalmamakta, ayrica kamu
hizmetlerinin elektronik yapilar icinde gorulmesi, vatandaslarin kendileri hakkindaki
bilgileri sorunsuz ve kolay bir sekilde konuyla ilgili birimlere aktarabilmesini
icermektedir>

Bu asamada hizmeti alanlar yani kullamcilar ile hizmeti sunan kurum arasinda
karsilikl1 etkilesim bulunmaktadir. Kullancilar, yetkililere e-posta gonderebilir, site igi
arama motorlarinda istedikleri kisisel ya da genel bilgiyi sorgulayabilir (vergi borcu,
niifus kayitlar: vb.), resmi islemler icin kullanilan form ve belgeleri indirebilir. %> Bu

asamada bilgi akis1 ¢ift yonludur.

*L Halil MUTIOGLU, “Kiiresdlesme ve E-(tik) Devlet”, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y 6netim Kongresi,
Izmit: K.U. 1.1.B.F. Yayim, 2002, 5.962.
2 UCKAN, ag.e, s.49.

23



Y azilim (software) teknolojileri alanindaki gelismelerle cift yonlt bilgi akisinin
saglanabilmesiyle bu asama uygulanabilir duruma gelmistir. Bu asamada kullanicidan
tammlama  bilgileri istenerek, hizmetlerin ~ sunumunda  bireysellestirme
gidilebilinmektedir. Ornegin; bilgi yayim asamasinda liste seklinde web sayfasindan
yayinlanan sinav sonuclari, etkilesim asamasina gecisle kullamicidan sinav yada kimlik
numarast gibi bilgiler istenerek ilgili kisiye ait veriler web sayfasi aracilig: ile
sunulmaktadir.

1.5.4. islem Asamas

Bu asama, etkilesim asamasinin daha ileri asamasidir. Bu asamada, bilgi akis
guvenlik dnlemleri alinmis oldugundan, hizmetten faydalanacak kisinin gercekten o Kisi
olup olmadigi elektronik olarak teyit edilir. Teyit isleminden sonra vatandas cesitli
resmi islemlerini, basvurularini, gesitli ddemeleri, kendisinden istenecek resmi bilgilerin
girislerini cevrimici (online) olarak yapabilmektedir. Islem asamasimin tam verimli
uygulanabilmesi icin  elektronik imzanin yayginlastiriilmast  ve  kullamimasi
gerekmektedir.®® Ornegin; OSYS sinavina basvuran bir dgrencinin tercih islemlerini
internet Uzerinden yapabilmesi bir islem asamasidir. Yine, bir Gniversite 6grencisinin,
derslerini internet tizerinden segmesi islem asamasidir. Islem asamasinda kurumlar arasi
entegrasyon saglanamadigindan, uygulamalardan faydalanabilmek igin hizmeti sunan
her kurumdan ayr1 ayr1 kullanici adi ve sifre alinmasi gerekmektedir.

1.5.5. DOntstim Asamas (Bitiinsel Entegrasyon Asamasi)

Bu aamada, farkli kamu birimlerinin  hizmetlerinin  entegrasyonu
saglanmaktadir.  Arka  planda,  kullamcilar  tarafindan  fark  edilmeyen
hizmet/uygulamalarin entegrasyonu ile is sreclerinin yeniden yapilandirilmast ve tek

bir kamu hizmet portal1 Uzerinde toplanmasi s6z konusudur.>

%3 Hasan GUL, “Kamu Kuruluslarinda Elektronik Hizmetlerin Y ayginlastiriimast (E-devlet)”, Maliye Dergisi,
Sayi: 140, s.2.
* ERDAL, ag.e s12.
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Bu son asamada, elektronik kamu yonetimi, yerel, bolgesel, ulusal tim kamu
yonetim birimlerinin, genel bir kamu ag omurgasi Uzerinden birbirine baglandigi,
blttunsel ve kesintisiz bir hizmet sunabildigi, tek durakli (one-stop) bir yapidir ve
yurttaslar ya da kuruluglar tek bir adresten diledikleri tim hizmetlere ulasabilir. Aym
zamanda bu yapi, kamu yonetim birimlerini ulusal, bolgesel ve yerel Olgeklerde
birbirine baglamas: bakimindan sundugu yatay koordinasyon imkéanlariyla, gayri
merkezi yonetsel siireglerin isleyisini saglamaktadir. DOnisim asamasi, hizmet saglama
etkinliginin yam sira, gelistirilmis katilim platformlariyla yurttaslarin izleme ve denetim
imkanlarint artiracak, kamu yonetimlerini daha katilimci bir temelde konumlandiracak
bir asama olarak gorilmektedir.>

E-devlet gelisimindeki son asamada; gelismis kamu sektorini yansitan, hesap
verilebilirlik olgllerini igeren ve siyasal donustime hizmet eden kamu web sitelerini 6ne
cikaran “interaktif demokrasi”dir. Bu asamada, tamamen, calisan online hizmetlerin
yaninda, yurttaslarin kisisel gereksinimlerine gore 0zellestirilebilen sistemler ortaya
cikmaktadir.*®

1.6. E-DEVLETIN YAPILANDIRILMASINA ILiSKiN SORUNLAR

E-devlet konusunda, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere ragmen, kisa
zamanda ve sorunsuz olarak gerceklestirilebilecek  bir  yapisal  degisim
Ongorulmemelidir. Daha 6nce de vurgulandig: gibi, s6z konusu yapr yeni bir toplumsal
kultir ve anlayis1 gerektirmektedir. Sorunlardan bir kismu  kamu  yonetim
kademelerinden, bir bolumi kullamicilardan, bir bolimi her ikisinden birden ve bir
bolimi de teknik ve yasal altyapimin kurulmasi ve strdirilmesindeki zorluklardan
kaynaklanmaktadir.>

* UCKAN, ag.e,. s.49.

% Kema ATMACA, “E-Devlet’ten Olgun Devlet’ e Yada E-Devlet’in Olgunlastiriimasi”, Dis isleri
Bakanlig1 Uludararasi Ekonomik Sorunlar Dergisi, Sayi:33, Mayis 2009, s.44.

*"INCE, ag.e, s.29-30.
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1.6.1. E-Devletin Hukuksal Yapis

E-devlet yapilanmasim gergeklestirmek igcin  yeni yasal duzenlemelere
gereksinim duyulmaktadir. Hukuksal dizenlemelerin eksikligi e-devletin 6nindeki en
biyuk engeller arasindadir.®®

Hizl1 degisen bilisim teknolojilerinin yogun olarak kullanimi, yasamin her
alaninda kolayliklar ve yenikler olusturdugu gibi bir cok sorunu da beraberinde
getirmistir. Bu sorunlarin basta gelenlerinden biri de hukuk alamnda yasanmaktadir.
Yasal dizenlemeler yapilmadan uygulamalarin hayata gegirilmesi hizmet alim
sonrasinda biyik problemlere yol acabilmektedir. Gerekli yasal diizenlemelerin alt yapi
olarak hazirlanmasi asamasindan sonra, ag ortaminda islemlerin ydratilmesi bir gok
fayda saglayacaktir. Ancak elektronik ortamda yapilan bir ¢ok ticari islemde ¢ikabilecek
yasal sorunlara hentiz bir ¢ok Ulke cevap bulamamaktadir. Uygulamada bir ¢ok tlkede
farkliliklar gozlenmektedir. Hukuksal alanda 6niimiize ¢ikan sorunlardan en 6nemlisi
hizmeti ya da eylemi elektronik ortamda kimin yaptiginin belirlenmesi ve elektronik
bilgi iceriginin dogrulanmasidir. Teknik olarak bu tespit elektronik imza® ile
¢cOzulebilmektedir.

Ulkemizde elektronik imza ile ilgili calismalar yapilmistir. 23 Ocak 2004 de
Resmi Gazete'de yayimlanan 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ile elektronik
imzanin hukuki yapisi ve elektronik imzamin kullanimina iliskin islemler yasal cerceve
altina alinmistir. Kanunun 5. maddesi ile glivenli elektronik imzamn elle atilan imzaiile
ayni hukuki sonucu doguracagi hikim altina alinmistir. 818 Sayili Borglar Kanunu’ nun
14/1 maddesine ek ctimle olarak “guvenli elektronik imza, elle atilan imza ile ayn ispat
guclint haizdir” ifadesi eklenmistir.

Elektronik imzanin kabull sonrast kurumlar, tm mevzuatint hem ulusal, hem de
uluslararast kosullara uygun hale getirmelidir. E-devlet olusumunda en belirgin ve

% Ercan ALPTURK, “internet Ve Etkin Devlet”, < http://www.ceterisparibus.net/arsiv.htm>,
(Erisim:12.11.2009).

% Elektronik imza (e-imza): Elektronik ortamda gonderilen belgelerin hangi kuruma ya da kisiye ait
oldugunu dogrulayan e-imza, 19ak imza yani elle atilan imza ile esit statllye sahip bir uygulamachr.
Sahibinin eektronik ortamdaki niifus clizdan: ya da pasaportu olarak algilanan e ektronik imza, glvenilir
kabul edilen ve sertifika otoritesi olarak adlandirilan kurumlar tarafindan dagitilip izlenmektedir.
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yaygin uygulama elektronik imza ve sayisal imza, vazgegilmez ve dnceligi ¢ok yiksek

uygulamalardan biridir.®°

1.6.2. E-Devletin Finansmam

E-devlet projelerinin  basarili olabilmeleri icin projeleri yeni teknolojik
gelismelere adapte etmek gerekmektedir. E-deviete gegiste ve sonrasinda bilgi islem
harcamalarinin  sireklilik arz etmesi gerekir. Bilindigi gibi gunimizde bilgi
teknolojisinde degisim sikligi 3 ay gibi kisa bir sireye inmistir.® Bilgisayar
teknolojilerinin ekonomik 6mri 3 yila, teknolojik émri 1 yila inmistir. Bu yizden e-
devlet'te siirekli ve aminda yatirim yapilabilmesi igin finansal kaynaklara ihtiyag vardir.
Bu yatirnmlar: sadece bilgi islem yatirimlar: olarak gérmek yanlistir. Kurumdaki tim
birimleri ilgilendiren bu yatirnmlara bitlinsel bir yaklasim gerekir. E-devletin
isletiminden sorumlu nitelikli teknik eleman istihdamu igin de bu gereklidir.®

E-devlet ciddi finans kaynaklarinin yatirima donusturdlmesini gerektirdigi icin,
finansman igin klasik bitce hazirlama usullerinin  disinda yeni  modeller
olusturulmalidir.  E-devlet yatirimlar: bilgi islem bitcelerinin disgindaki tim birimleri
de ilgilendiren bir yaklagim gerektirir.®

1.6.3. Lider inisiyatifi

Kamu yonetiminin isleyisini geleneksek usullerden cikartarak, ¢agin gereklerin
uygun bir sisteme kavusturmak icin dncelikle liderlerin e-devlet fikrine yakinlasmasi
kacinilmazdir. Bu konuda ilerlemis bircok Ulkede, elektronik devlet uygulamalarina

 Y|LDIRIM, ag.e, s.252.

SIMilli Emlak Genel Mudirliigii, “E-Devlet — Milli Emlak”, <http://www.milliemlak.gov.tr/kurumsal/
projeler/e_devlet/c_icerik.ntm#_Toc14491210>, (Erisim : 11.08.2009).

%2 Milli Emlak Gend Muduirltigii, <http://www.milliemlak.gov.tr/kurumsal/projeler/e_devlet/
c_icerik.ntm# Tocl14491210>, (Erisim : 11.08.2009).

% Tirkiye Bilisim Dernegi, “E-Devlet Diinya’ da Neler Oluyor? Neredeyiz?’, Calisma Grubu Raporu,
<http://tbd.wmv.gen.tr/RaporlarPDF/RP2-2001.pdf>, (Erisim: 19.10.2009).
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gecis lider inisiyatifi ile baglatilmis ve sirdirdlmistir.®* E-devletin gelisiminde ortaya
¢ikan liderlik sorunu genel bir sorun olup, ¢ogunlukla liderlik pozisyonunda olanlarin
alisagelmis dizeninin disina c¢ikmakta gosterdikleri isteksizlikle belirgin hale
gelmektedir.®® E-devlet araclarin agirhikli olarak teknoloji yogun araglar oldugu
distndldiginde ve lider konumunda olanlarin genelde orta yas ve Uzeri kisiler oldugu
gbz onune alindiginda bilgisayar ve teknolojik aletlere daha uzak kalacaklar
dusundlebilir.

Ulkemizde lider inisiyatifi ile ilgili; E-deviete sahip cikan, sorumlulugunu
Ustlenen, isi sadece Ulkenin bilisim vizyonu ve stratgjilerini gelistirmek olan partiler
st duizenleyici, siirekli calisan bir kurum kurulmalidir.®

1.6.4. Egitim / Adaptasyon

Uygulayicilarin bilgi ve iletisim teknolojilerine adaptasyonu ve bu yonde
uzmanlasmalari zaman alacaktir. Ayrica, gelistirilecek stireg yeni bir kamu yonetimi
anlayisim da beraberinde getireceginden, kamu calisanlarinin egitimi ve adaptasyonun
beklenenden daha uzun bir sireye yayilacag: ongorulebilir. Geleneksel birokrasinin
usulleri ve araclari ile calismaya alismis olan bir kitlenin, yeni bir sisteme kisa siirede
tumiyle uyum saglamsi beklenmemelidir. Bu bakimdan, uygulayicilarin egitim ihtiyact
yogun ve sistemli hizmet i¢i programlarla giderilmeli, egitimin surekliligi
saglanmalidir.®’

Vatandaslarin bilgi teknolojisi kullanma yeteneklerinin gelistirilmesi ise daha
uzun bir sirectir. Cunku, egitilecek kitle uyum yetenegi bakimindan daha heterojendir.
Bilgisayar okur-yazarligi sadece elektronik devletin isleyisine katilim ve bunun
saglayacag1 hizmet kolayliklarindan daha fazla yararlanmanin degil, bilgi ¢cagimn bir

geregidir. Esas olarak, kamu calisam olsun ya da olmasin, her vatandas aym zamanda

® YILDIRIM, ag.e., s.252.

% INCE, ag.e, s.30.

€ Coskun Can AKTAN, “E-Devlete Gegis: Bazi Sorunlar ve Coziim Onerileri”,
<http://www.canaktan.org/palitika/e-devl et/sorunlar-cozum.htm >, (Erisim:11.09.2009).
" INCE, ag.e, s.32.

28



e-devletin kullanicisi, yani elektronik devlet hizmetini talep eden kisidir. Egitilebilir
yasta olan vatandaslarin egitim siregleri ile sistematik egitim yasinin Uzerinde olan
vatandaslarin egitim siregleri farkli olacaktir. E-devlet mantiginin ve isleyisinin farkl
gruplarca 6grenilmesi ve benimsenmesi siireci de farkli olacaktir. E-devletin saglachg:
kolayliklar fark edilmeye ve algilanmaya baslandik¢a, kullanicilarin egitim sireci de

hizlanacaktir.®

1.6.5. Standardizasyon

Standardizasyon, E-devletde 'olmazsa olmaz' mutlak bir gereklilik olup, ilgili
taraflarin yarchim/isbirligi ile belirli kurallar koyma ve bu kurallari uygulama islemidir.
Standartlarin en Onemli Ozelligi, degisen sartlara ve gelisen teknolojiye uyum
saglayabilme becerisine sahip olmasidir. E-devlet olusumunda en 6nemli unsurlardan
biri veri/bilgi paylasimi olup, bunun temelinde ise standartlara uygun altyap: ve yazilim
Uretimi yatmaktadir. Uluslararasi standardi olan bilgi alanlarimn aym formatta
kullamlmasinin saglanmasi, uluslararast standardi olmayan bilgi alanlarinin ise 6zerk
kurum tarafindan goérevlendirilecek bir birimce belirlenmesi (yayinlanmasi) ve tim
kurumlarin bu standartlar cercevesinde kayitlarim giincellemesi  gerekmektedir.®®
Standartlarin saglanamamasi; birbirinden bagimsiz e-devlet uygulamalarinin daha
sonradan bir birileri ile entegrasyonu saplamak oldukga giic ve maliyetli olacaktir. Bu
daha once belirtilen e-devlete gecis asamalarindan “DOnlsim Asamas”na gecisi
zorlastiracaktir.”

1.6.6. Bilginin Gizliligi Ve Guvenilirligi

Kisisel bilgilerin elektronik ortamda ne sekilde kullanildig: ve nasil korundugu
en cok endise yaratan konularin basinda gelmektedir. Bu nedenle, kisisel bilgilerin

8 INCE, ag.e, s.32.

% Milli Emlak Gend Miduirl iigii, “E-Devlet — Milli Emlak”, <http://www.milliemlak.gov.tr/kurumsal/
projeler/e_devlet/c_icerik.ntm#_Toc14491210>, (Erisim : 11.08.2009).

" Ornegin Celal Bayar Universites'nden cesitli istatistiki bilgileri talep eden kurumlardan bazilar
(ASAL, ESHOT ve YOK gibi) tamamen farkl1 yazilim teknolojileri kullanarak farkl: formatlarda bilgiler
istemektedirler. Bu durum, bir otomasyonda paylasima yonelik birden fazla modil olmasim gerekli
kilmaktadir. Ayrica otomasyon Uzerinde bir degisiklik yapildiginda bitin modillerinde yeniden
duzenlenmes gerekmektedir. Bu ise otomasyonda degisiklik yapmaya yonelik emegi ve hata orammn
arttirmaktadir.
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gizliligi saglanmal1 ve kisiye ait hangi bilginin hangi yetkilerle kullanilabilecegi yasal
sireclerle tammlanmalidir. Bireyin kisisel bilgilerinin ne amagla istendigi agik ve
anlasilir bir sekilde belirtilmelidir.” Bunun yam sira ginimiiz teknolojisi ile, elektronik
ortamda gerekli 6nlemlerin alinmadig: durumlarda, kisisel bilgilerin stz konusu bireyin
rizasi ve bilgisi disinda ele gegirilmesi mimkindur. Buradaki "kisisel bilgi" ifadesi
sadece gergek kisilerin isim, unvan, saglik, finansal vb. bilgilerini degil, sirketlere ait
idari, teknik ya da ticari bilgiyi de icermektedir. Kisisel bilgilerin toplanmas: (hatta
rizalari olmadan ele gegirilmesi) ve pazarlanmasi, giderek 6nemli bir ekonomik sektor
haline gelmistir.

Bilginin guvenilirliginde ise kontrol edilecek iki durum vardir. Birincisi
gobnderilen bilginin ilgili kurum yada kisi tarafindan gonderildiginin teyidi, ikincisi
gonderilen bilginin  baskalar1 tarafindan herhangi  bir  degisiklige ugratilip
ugratilmadigicir. Gonderenin ve icerigin dogrulugunun onaylanmasi sorunu elektronik
imza ile ¢gozulebilmektedir.

1.6.7. Aga Erisim / Telekomiinikasyon

Telekomiinikasyon altyapisi, gelismekte olan bir Glkede en 6nemli etkenlerden
biridir. Bir Ulkede ag teknolojisi yoksa e-devletten bahsetmek mimkin degildir.”
Dolayisiyla dijital altyapimin saglikli olmasi, internet erisiminin kesintisiz ve hizli
olmasi, Ulkenin fiziksel durumuna uygun yeralt: ve yeristi teknik donanimin dogru
olarak belirlenmesi gereklidir.”

Aga erisim imkanlarinin iyilestirilmesi; yiksek maliyetli, yiksek kapasiteli,
genis bant araligina sahip iletisim aglarinin kurulmasint gerektirmektedir. Ayrica pek
cok Ulkede baslatildigi gibi, sadece bireysel kullamm igin degil, kamunun ortak

™ Coskun Can Aktan, “E-Devlet”, <http://www.canaktan.org/politika/e-devl et/kavram.htm>,
(Erisim:10.10.2009).

2 Ahmet ULUSOY, Birol KARAKURT, “Tirkiye nin E-Devlete Gegis Zorunlulugu” |, |. Ulusal Bilgi,
Ekonomi Ve Y onetim Kongresi Tebligleri Bildiriler Kitabi,izmit, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 10-11
May1s 2002, s.39.

3 Gokhan COBAN, E-Devlet ve istanbul Valiligi Uygulamasi, Yayinlanmams Y tiksek Lisans Tezi,
Yilchz Teknik Universites SBE, 2006, s.29.
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kullammina agik, merkezi, kolay ulasilabilir yerlerde, ulusal bilgi agina erisim

istasyonlarinin kurulmasi ve yayginlastiriimas: da gerekmektedir.

Ozellikle e-devlet hizmetlerinin son kullamcisi olan vatandasin internete
baglanabilmesi e-devlet hizmetlerinin verimini arttirici bir etken olacaktir. Bunun igin
telekominikasyon alt yapmsimin yam swra baglanti maliyetlerinin - vatandaslarin
karsilayabilecegi bir diizeyde olmasi gerekmektedir.

1.6.8. istihdam / M evcut Islerin K aybedilmes

E-devlet agisindan istihdam sorunu, esas itibariyla egitim sireci ile birlikte
dustinilmesi gereken bir konudur. Bir baska ifadeyle, gegmis olduklari egitim slreci
araciligiyla bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda yeteneklerini gelistirmis olan
bireyler, e-devletin gerektirdigi yetenekler konusunda da yeterli olacaklar ve is
bulmalar1 kolaylasacaktir. "Y eni ekonomi” olarak ifade edilen bilgi ekonomisinde, diger
alanlarda oldugu gibi kamu sektorinde de artik gerek duyulmayan isler giderek
kaybolacak, bunlarin yerini yeni is tammlar1 ve yeni isler alacaktir. E-devlet, yapisi ve
isleyisi gbz Onune alindiginda nitelikli personel istihdamim gerektiren bir olusumdur.
Buna uygun olarak egitim gorecek kisilerin elektronik devlet icerisinde gerekli islere
yerlestirilmeleri de zaman alacak bir siregtir. Yeni sisteme yeterince ayak uyduramayan
personelin isten uzaklastirilmas: ¢cogu zaman pratik olarak mimkin olamayacagindan,
istihdam sorunun bu boyutu da distintlmelidir. Ayrica, daha az personele ihtiyac duyan
ve esnek zamanl calisma agisindan da uygun olan elektronik devlet yapisi, 6zellikle
issizlikle ilgili sorunlar1 bulunan Ulkeler agisindan sorunun bir baska boyutunu daha
disUndirmektedir.”™

1.6.9. Elektronik Kamu Hizmetlerinin Fiyatlandiriimas

Bir kamu kurumunun elektronik ortamda sunacagi hizmetin fiyat1 (eger belirli
bir Ucret karsiligi olacaksa) belirlenmeden once, ilgili kamu kurumunun elektronik

"INCE, ag.e, s.32.
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ortamda verebilecegi hizmetlerin belirlenmesi ve daha sonra da fiyatlandirma usulintin
secilmesi gerekmektedir. Hangi hizmetlerin elektronik ortamda, herhangi bir Ucret talep
edilmeden sunulabilecegi, hangilerinin ise belirli bir bedelle verilebileceginin
belirlenmesi konusu ayrica degerlendirilmelidir. Ayrica, merkezi ya da yerel cesitli
kamu kurumlarinca verilecek benzer hizmetlerin de benzer fiyatlandirma politikalari
cercevesinde fiyatlandiriimas: ve uygulanmasi gerekecektir. Dolaysiyla, tim kamu
kurumlarini kapsayacak ortak bir fiyatlandirma politikast gelistirilmelidir.”™

Ote yandan diinyada e-devletin finansman: konusunda belli basli iki akim goze
carpmaktadir. Birinci akimin savunuculari, e-devletin bir kamu hizmeti oldugunu,
dolaysiyla e-devlet giderlerinin vergi gelirleri ile karsilanabilecegini iddia etmektedirler.
Diger akimin taraftarlar: ise, vatandaslarin e-devlet araciligiyla ile elde ettigi bilgi ve
hizmetler icin bir Gcret 6demesini savunmaktadirlar. Bu gortsin bir baska cesidi ise
kurumsal kullamcilardan alinan ekstra bir Ucretin bireysel kullanicilar: siibvanse etmesi
yoluyla bir tlr ¢apraz finansman uygulamasinin hayata gecirilmesidir. Bu iki yaklasimin
kesistigi noktada ise sanal bilgi ve hizmetlerin gogunun Ucretsiz oldugu; buna karsilik
bazilarimn kullanimin Gcrete tabi kilindigi karma sistemler bulunmaktadir.™

1.6.10. Sayisal Bolinme (Sayisal Ugurum)

Dijital esitsizlik (sayisal ugurum) kavrami, degisik cografi aanlarda
sosyoekonomik kosullar bakimindan farklilik gdsteren ticari isletmeler ve bireylerin,
“Bilgi ve lletisim Teknolojileri”’'ne (BIT) erisim imkanindaki adaletsizligi ifade
etmektedir. Gunumuizde dijital esitsizlik; telefon, bilgisayar, internet gibi araclara
fiziksel erisim gostergeleriyle dlgtilmektedir.”

E-devlet hizmetlerinde BIT altyapisinin kurulmas: kadar énemli olan diger bir
konu da, halkin bu teknolojiye adil bir sekilde erisiminin saglanmasidir. Kisaca, BIT e
erisimde adaletsizlik olarak tamimlanabilecek olan sayisal ugurumun azaltiimasi, E-

INCE, eg.e, s.39.

® YILDIRIM, ag.e., s.268.

TTATAROGLU, COSKUN, < http://www.etikturkiye.com/etik/kyoneti m/Tataroglu.pdf >,
(Erisim : 02.09.2009).
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devlet uygulamalarina baglamis Ulkelerde 6nem kazanmustir.”® Sayisal ucurum;
ekonomik, sosyal ve siyasal esitsizlikleri arttirmaktadir. Bu esitsizlik gelir ve egitim gibi
kriterler agisindan ayricalikli olan gruplarin sosyoekonomik tstuinltiklerinin gliglenerek,
devam etmesine neden olmaktadir.” Guniimizde BIT, e-devlet uygulamalariyla
ekonomik ve sosyal yasamin tUm katmanlarina nifuz etmis durumdadir. Sayisal
bolunmenin fazla olmasi blyik maliyetlerle gerceklestirilen e-devlet yatirimlarindan,
toplumun sadece kii¢Uk bir kisminin yararlanabilmesine neden olmaktadir.

"8 Sayistay, “E-Doniistim Tirkiye Projesi Cevresinde Y iiriitiilen Faaliyetler”, Sayistay Baskanhig:
Performans Denetimi Raporu, Haziran 2006, s.67.
™ Sayistay, agr, s.67.
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IKIiNCi BOLUM
TURKIYE'DE E-DEVLETIN GELISiMI

Tlrkiye'de e-devlet uygulamalarimin temellerinin atilmasimt ve girisimlerin
tetiklenmesini saglayan temel faktor Avrupa Birligi giris slreci ve entegrasyon
caligmalaridir.® Bu kapsamda 6nce Avrupa Birligi’ ndeki gelismeleri sonra Tirkiye' de
ki e-devlete yonelik gelismeler incelenmistir.

2.1. AVRUPA BIiRLIGI’NDEKI GELISMELER

Dunyadaki gelismeler 1siginda elektronik donisim, AB’nin de gundemine
girmis, “Avrupa nin gelecek 10 yilda diinyadaki en rekabetci ve dinamik bilgi tabanli
ekonomisi haline gelmesi” hedefini gergeklestirmek Uzere, 19-20 Haziran 2000
tarihinde “e-Avrupa Eylem Plan” kabul edilmistir. S6z konusu eylem planlari
degistirilerek, e-Avrupa Girisimi aday Ulkelerde uygulanmak Uzere 2001 yilinda, “e-
Avrupa+t Eylem Plan” hazirlanmistir.  Ulkemizin de bu girisime Katilinim
aciklamasiyla; bilgi toplumuna gegis igin, kamu kurumlarinin kurum bazli, dizensiz ve
munferit girisimlerinin standart hale getirilmesi ve birlestirilmesi zorunlulugu gtindeme

gelmistir.®

2.1.1. e-Avrupa 2002

23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon'da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda,
15 AB ulkesinin hikiimet ve devlet baskanlari, Avrupanin gelecek on yilda “diinyadaki
en rekabetci ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi” haline gelmesi hedefini koymuslardir.
Bu hedef, Avrupanmn bir an 6nce bilgi tabanli ekonominin, dzellikle de internetin
sagladigi firsatlardan sonuna dek yararlanmasi gerekliligini ortaya gikarmustir. Bu
hedefi gerceklestirmek icin devlet ve hikimet baskanlari, Avrupa Konseyini ve
Komisyonunu e-Avrupa Girisimi ve Lizbon Stratgisi ile uyumlu ve kapsamli bir eylem

8 Tuncer UNEY, “Devlet, E-Devlet Olmay: Basarabilecek Mi?’, <http://www.tbv.org.tr/TBV/
Documents/Y ayinlar/Maka eler/Devlet_e-DevletOlmayiBasarabilecek_mi.pdf>, (Erisim: 11.08.2009).
8 sayistay, ag.r., s.25.



planim, ulusal girisimleri gz Onine alarak en Ust dizeyde koordinasyon icinde

hazirlamakla gérevliendirmistir.®

Komisyon, e-Avrupanin ilk asamasi olan e-Avrupa 2002 Eylem Plani’nin
tadagint 24 Mayis 2000 tarihinde tamamlamistir. Taslak, Uye Ulkeler tarafindan
tartisilmig ve 19-20 Haziran 2002'de Feirada dizenlenen konsey toplantisinda 64
hedeften olusan ve 2002 sonuna kadar tamamlanmasi 6ngdrilen e-Avrupa 2002 Eylem
Plan: kabul edilmistir.®® e-Avrupa 2002 Eylem Plan’ nin temel basliklar: ve her baslikta
yer alan eylem sayilari asagidaki gibi belirlenmistir.

Tablo 2: 2002 e-Avrupa Eylem Plam Temel Bashklari ve Eylem Sayis

BASLIK Eylem Sayisi

Daha Ucuz, Daha Hizli, Daha Giivenli internet 18
a) Daha ucuz ve daha hizl internet erigimi

b b) Aragtirmacilar ve 6grenciler igin daha hizli internet 4
c¢) Guvenli aglar ve akilli kartlar
insan Kaynagina Yatirm 17

) a) Avrupa gengliginin sayisal gaga hazirlanmasi 6
b) Bilgi tabanli ekonomide ig giicu 6
¢) Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilimi 5
internet Kullaniminin Tegvik Edilmesi 29
a) e-Ticaretin hizlandiriimasi 9
b) Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim 7

> ¢) Cevrimigi saghk 4
d) Kiresel aglar icin Avrupa sayisal icerigi 2
e) Akilli ulagim sistemleri 7

Kaynak: DPT, “E-Dénustm Turkiye Projesi”, <http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal .aspx?
value=UE9SV EFM SUQ9MyZ QQUAFSUQ9ODAMUEFHRY ZFUINJTO049L TEMTU9ERT 1QVUIMSV
NIRURfVkV SUOIPTg==>, (Erisim:07.08.2009).

Bu eylem planinin amaci, Lizbon Avrupa Konseyi'nde ongorulen hedeflere
ulasilmasim saglamak icin gerekli eylemleri tanmmlamaktir. Plan, e-Avrupa girisiminde
tammlanan 10 temel amacin, Lizbon Avrupa Konseyi Kararlari ile Avrupa

8 DPT, “E-Déniistim Tiirkiye Projesi”, <http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal .aspx?
value=UE9SVEFM SUQIMYZ QQUIFSUQIODAMUEFHRV ZFUINJTO49L TEMTU9ERT 1QVUIM SV
NIRURFVKVSUOIPTg==>, (Erisim:07.08.2009).

8 DPT, “E-Déniistim Tiirkiye Projesi”, <http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal .aspx?
value=UE9SVEFM SUQIMYZ QQUIFSUQIODAMUEFHRV ZFUINJTO49L TEMTU9ERT 1QVUIM SV
NIRURFVKVSUOIPTg==>, (Erisim:07.08.2009).
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Parlamentosu ve Uye Ulkelerden gelen gorUsler 1siginda revize edilmesiyle ortaya

Gikmusgtir.

2.1.2. e-Avrupa+ Eylem Plam

11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Varsovada yapilan Avrupa Bakanlar
Konferansi'nda, Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri, 15 AB iilkes tarafindan Lizbon'da
ortaya konulan stratgjik hedefi benimsemis; 15 AB dlkesinin e-Avrupa ile ortaya
koydugu girisimin bir parcast olma konusunda uzlasmis ve AB'nin politik kararliligina
destek olarak, belirtilen bu iddial1 hedefe ulasmay: denemek ve bundan yararlanilacak
zemini genisletmek amaciyla, aday Ulkeler olarak kendileri icin “e-Avrupa benzeri bir

Eylem Plani” i hazirlamaya karar vermislerdir.®

Hazirlanan Eylem Plam Haziran 2001'de Goteburg'da yapilan Avrupa Konseyi
toplantisinda kabul edilmistir. e-Avrupat adh verilen bu girisim, e-Avrupanmn éncelikli
amaclarint ve hedeflerini yansitmakta ve aday Ulkelerin 6zel durumlarina yonelik 57
adet eylem sunmaktadir. e-Avrupa gibi, e-Avrupat+ Eylem Plam da, aday Ulkelerin
ekonomilerinin yenilenmesinin ve modernizasyonunun hizlandirilmasin,
kurumsalliklarinin  ve yeteneklerinin artirilmasinin  desteklenmesini, genel rekabet
guclerini gelistirmeyi amaclamakta, bu yonde aday tlkelerin 6zel durumlarini gbzoniine

alan eylemler sunmaktadir.

8 DPT, “E-Déniistim Tiirkiye Projesi”, <http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal .aspx?
value=UE9SV EFM SUQ9MyZ QQUAFSUQ9ODAMUEFHRY ZFUINJTO049L TEMTU9ERT 1QVUIMSV
NIRURfVkV SUOIPTg==>, (Erisim:07.08.2009).
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Tablo 3:e-Avrupa+ Eylem Plam Temel Bashklar: ve Eylem Sayis

BASLIK Eylem Sayisi
Bilgi Toplumunun Temel Yap Taglarini Olugturma Caligmalarinin 4
1 Hizlandiriimasi
' a) Herkes icin uygun fiyatli iletisim hizmetlerinin saglanmasi 1
b) Bilgi toplumu ile ilgili miktesebata uyum ve uygulama
Daha Ucuz, Daha Hizli, Daha Giivenli internet 18
a) Daha ucuz ve daha hizl internet erigimi 6
2. b) Aragtirmacilar ve 6grenciler igin daha hizli internet 5
c¢) Guvenli aglar ve akilli kartlar 7
insan Kaynagina Yatirm 17
a) Avrupa gengliginin sayisal gaga hazirlanmasi 5
3. | b) Bilgi tabanli ekonomide is giicii 7
¢) Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilimi 5
internet Kullaniminin Tegvik Edilmesi 18
a) e-Ticaretin hizlandiriimasi 4
b) Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim 7
4. c) Cevrimici saghk 3
d) Kiresel aglar icin Avrupa sayisal icerigi 2
e) Akilli ulagim sistemleri 1
f) Cevrimici cevre 1

Kaynak: DPT, “E-Doénustm Turkiye Projesi”, <http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal .aspx?
value=UE9SVEFM SUQ9MyZ QQUAFSUQ9ODAMUEFHRY ZFUINJT049L TEMTU9ERT 1QVUIMSV
NIRURfVkV SUOIPTg==>, (Erisim:07.08.2009).

e-Avrupa ile e-Avrupat+ arasinda izleme ve degerlendirme amaciyla veri
karsilastirmasi yapilabilmesi igin, 15 AB Ulkesinin e-Avrupa igin sectigi ve kabul ettigi
gostergeler kabul edilmistir. Ancak, e-Avrupa, AB'de telekomiinikasyon sektGrinin
liberalizasyonunun tamamlandigi, 1998 telekom miktesebatinin uyarlandigi ve
uygulandig1 ve neredeyse bitiin hanelerin telefon erisimine sahip oldugu bir dénemde
yurdrluge girmistir. Aday ulkelerde ise durum ayni degildir. Dolayisiyla, e-Avrupat
Eylem Plani'na bu 3 6geyle ilgili olarak, “Bilgi toplumunun temel yap: taslarin
olusturma calismalarinin hizlandirilmas” adinda bir bolum eklenmistir. Bu boltime
yonelik raporlama ve izleme icin ek géstergeler kullamlmustir.®

& DTP, “E-Déniisim Tirkiye Projesi”, <http://www.bilgitoplumu.gov.tr/ Portal .aspx?
value=UE9SV EFM SUQ9IM yZ QQUAFSUQ9ODAMUEFHRVZFUINJTO49L TEMTU
9ERT1QVUJIMSVNIRURfVkV SUOIPTg==>, (Erisim:07.08.2009).
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2.1.3. e-Avrupa 2005

e-Avrupa 2002 kapsaminda yapilan calismalar sonucunda, hemen tim is
dinyasinin ve okullarin internet erisimi saglanmus, internet erisimine sahip hane halki
sayisi U¢ katina c¢ikarilmis ve Avrupa, dinyadaki en hizli arastrma agina sahip
olmustur. Ayrica, elektronik haberlesme alanindaki yasal gerceve cizilmis ve e-ticaret
alaninda 6nemli yasal diizenlemeler yapilmistir. Fakat, internetin etkin kullanim, erisim
kadar hizl1 bir gelisme gosterememistir. Bu nedenle yeni politikalar, bilgi ve iletisim
teknolojileri kullammimin yiksek kaliteli alt yapi, gekici servisler, uygulamalar ve
kurumsal yapilarin degistirilmesiyle desteklenmesine yonelmistir. Bu gelismelerin
sonucunda, Avrupa Konseyi Mart 2002'de Barcelonada diizenlenen toplantisinda,
Komisyon'u “Genisbant erisimin ve kullammin 2005 yilina kadar Birlik binyesinde
yayginlastiriimas, Internet protokoll Ipv6'min gelistirilmesi, ag ve bilgi guvenligi, e-
deviet, e-egitim, e-saglik ve eis” konularina odaklanmis yeni bir eylem planin
hazirlamakla gorevlendirmistir. Haziran 2002de, Sevilla Avrupa Konseyi
Toplantisi’ nda 2005 yilinda tamamlanmas: 6ngorilen e-Avrupa 2005 Eylem Plam kabul
edilmistir.®

e-Avrupa 2005 Eylem Planinin temel hedefleri sunlardir:

E-devlet, e-egitim ve e-saglik basta olmak Gizere modern ¢evrimici hizmetlerin
sunumu
Dinamik e-Is ortaminin yaratilmasi

Ve bunlart miimkin kilacak;
Rekabetci fiyatlarla yaygin genis bant erisimi
Guvenli bilgi alt yapisi

Toplam 28 eylemin hedeflere gore dagilimi ise sOyledir:

% DTP, “E-Déniisim Tirkiye Projesi”, <http://www.bilgitoplumu.gov.tr/ Portal .aspx?
value=UE9SVEFM SUQIMYZ QQUIFSUQOODAMUEFHRVZFUINJTO49L TEMTU
9ERT1QVUIMSVNIRURfVKV SUOIPTg==>, (Erisim:07.08.2009).
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Tablo 4:e-Avrupa 2005 Eylem Plam Temel Bashklar: ve Eylem Sayis

BASLIK Eylem Sayisi
e-Devlet 6
e-Egitim 5
e-Saghk 3
Dinamik e-Is ortaminin yaratiimasi 6
Rekabetci fiyatlarla yaygin genis bant erigimi 5
Guvenli bilgi alt yapisi 3

Kaynak: DPT, “E-Donlsum Turkiye Projes”, <http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal .aspx?
value=UE9SVEFM SUQ9MyZ QQUAFSUQ9ODAMUEFHRY ZFUINJT049L TEMTU9ERT 1QVUIMSV
NIRURfVkV SUOIPTg==>, (Erisim:07.08.2009).

Lizbon Stratejisi sadece Uretkenlik ve buyumeyi degil istihdam ve sosyal uyumu
da icermektedir. Bu baglamda; e-Avrupa 2005, katilimciligin gelistiriimesi ve firsat
esitliginin  saglanmasim  hedefleyerek insan kaynagina odaklanan bir yaklasim
benimsemektedir. Bu yizden, hizmetlerin farkli kanallardan sunumu bu yaklasimin
basarilmasinda 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, e-Avrupa 2002'de
Internet baglantisinin artirilmast hedefi ortaya konurken, e-Avrupa 2005'te bu altyapinin
ekonomik aktivitelere donusiumi hedeflenmektedir. Bu nedenle katma deger
yaratabilecek kamu politikalar1 ve is alemi igin uygun ortam yaratiimasina 0zel bir
Onem verilmektedir.

2.1.4.i2010: Bilyume ve istihdam icin Avrupa Bilgi Toplumu

AvrupaBirligi, e-Avrupa 2005 Eylem Plant’ nin tamamlanmasinin ardindan
2000 yilinda Lizbon Stratejisinde ortaya koydugu politikalar1 da gdzden gegirerek
“i2010: Blyume ve istihdam icin Avrupa Bilgi Toplumu” stratejisini kabul etmistir.
Strateji, U¢ “i” politika 6nceligine dayanmaktadir (Information space, Innovation and
Investment, Inclusion). Bu politikalar sunlardir®”;

8 DTP, “E-Déniisim Tirkiye Projesi”, <http://www.bilgitoplumu.gov.tr/ Portal .aspx?
value=UE9SV EFM SUQ9IM yZ QQUAFSUQ9ODAMUEFHRVZFUINJTO49L TEMTU
9ERT1QVUJIMSVNIRURfVkV SUOIPTg==>, (Erisim:07.08.2009).
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Tek Avrupa Bilgi Alam (Single European Information Space): AB icinde
bilgi toplumu ve medya hizmetlerinde agik ve rekabetci tek pazarin
olusturulmasi. Teknolojik dontsimin politika donistmiyle desteklenmesi
icin, Komisyon tarafindan; 2005 yilinda etkin bir spektrum yonetimi
politikast gelistirilmesi, 2005 yil1 sonunda gorsel-isitsel medya hizmetlerine
iliskin kurallarin gdzden gegirilmesi, 2006 yilinda elektronik haberlesmeye
iliskin dizenleyici cercevenin guincellenmesi, 2006 yilinda givenli bir bilgi
toplumu icin strategji gelistirilmesi ve 2006-2007 déneminde etkili ve birlikte
calisabilir sayisal haklar yonetimine iliskin kapsamli bir yaklasim
gelistirilmesi amaclanmustir.

Yenilikgilik ve Arastirma Y atirimi (Innovation and Investment in Research):
AB bilgi ve iletisim teknolojileri arastirma yatirimlarinin yiizde 80 oramnda
artirilmasi, Avrupanin 6nde gelen rakipleri ile arasindaki farkin kapatilmasi
suretiyle arastrma ve inovasyonda yuksek performans saglanmasi

amaclanmustir.

Kapsayict Avrupa Bilgi Toplumu (Inclusion, Better Public Services And
Quality Of Life): Kapsayici, daha kaliteli kamu hizmeti sunan ve yasam
kalitesini artiran bir bilgi toplumu hedeflenerek tim kesimlerin bilgi
toplumunun sundugu imkanlardan faydalanmasint  saglamaya donuk

eylemlerin hayata gecirilmesi amaclanmustur.
2.2. TURKIYE'DEKI GELISMELER
Bircok Ulkede goruldigl gibi, Tiarkiye'de de e-devlet donisim slrecinin
tetikleyici unsurunun, kamu kurumlarimin hizlica “e-Kurum” niteligine kavusarak

vatandasina beklenen hizmetleri elektronik ortamlarda verebilmesi oldugu bir gergektir.

Devlet, bu slreci basariyla olgunlastirdiginda ornek olacak ve destek verecegi diger
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olmazsa olmaz unsurlarin da yerine getirilmesiyle beklenen “e-devlet” olgusunu
yakalayabilecektir.®

Ulkemizde e-devlet asamalar halinde gelismistir. Birinci asamada (1996-2000)
akademisyenler, sivil toplum kuruluglari, isletmeler ve kamu kesiminin katkilariyla,
dtratgjilerin gelistiriimesi  lizerinde odaklanilmustir. Ikinci asamada (2000-2002) e-
devleti hayata gegirmek icin gereken hususlar planlanmistir. Simdiki asamada ise e-
devletin bir arag olarak kullamimasi suretiyle kamu yonetiminin modernizasyonu
tizerinde odaklanmlmaktadir.®

Turkiye' de e-devlet calismalart her kurumun kendi ihtiyaglarint ¢ozmek Uzere
Urettigi ¢ozumler Uzerine baslayarak devam ettigi icin baslangigtan beri kurum odakl:
olarak yuratulmektedir. Bu baglamda, uzunca bir siire Turkiye' de e-devlet calismalari
kamu kurumlarinin kurumsal inisiyatifleri dizeyinde kalmgtir.®

Devletin verdigi hizmetleri, kurumlarinin verdigi ortak ya da ardisik
hizmetlerinin bitinl olarak e-devlet’te bu ardisik hizmetlerin olabildigince bagimsiz,
ancak butunlesik ve tek nokta hizmeti gibi kesintisiz ve tutarli yapilmas: onemlidir.
Bunu ve e-devlet denildiginde akla gelebilen hemen bitin isleri basarabilmenin en
onemli kosulu ise kurumlar arasinda bir ishirligi ve uyum cercevesinin varligi
olacaktir.® Bu uyumun saglanmasi amacina yonelik olusturulmus organizasyonlar ve
projelerden bahsetmek gerekir.

2.2.1. TUENA (Ulusal Enformasyon Altyapis Ana Plan)

Tarkiye'nin calismalar: 1995 yilinda baslamis olan, Basbakanlik’in direktifiyle
Ulastirma Bakanligr nin koordinatorltig ve baskanliginda, Genelkurmay Baskanligi,

8 ZiyaKARAKAYA, AtilaAKKAS, Fatma Leyla ERSUN, “e-Devlet: Kamuda Ortak Bilgi-Veri
Paylasimi”, Turk Bilisim Dernegi, <http://www.tbd.org.tr/webl er/kamubiby/raporlar PDF/ RP2-2004.pdf>,
(Erisim:09:09:2009).

% Fatos ALTAN, “Tirkiye de E-Devlet Uygulamalari-1”, <http://www.izto.org.tr/NR/rdonlyres/
A9BAF712-EFB3-49AA-A5B6-C6BA 799FCOD9/10921/WEB1.pdf>, s.1, (Erisim:13.10.2009).

% Asm BALCI, Harun KIRILMAZ, “Kamu Y énetiminde Y eniden Y apilanma K apsaminda E-Devl et
Uygulamaart”, <http://tid.icideri.gov.tr/tid463/3asimbal ciharunkirilmaz.doc>,

(Erisim: 12.10.2009).

%! Sosyal Giivenlik Kurumu, izleme Degerlendirme Bilgilendirme Ve Kontrol Daire Baskanligi, Egitim
Notu,s.27, <http://www.pdb.metu.edu.tr/5510/IZLEME_NOT .pdf>, (Erisim: 11.10.2009).
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Milli Glvenlik Kurulu Genel Sekreterligi, Devlet Planlama Teskilat,, YOK, TTGV,
TESID, TUBISAD ve Tirrk Telekom temsilcilerinden olusan bir kurulun denetiminde
Tubitak tarafindan hazirlanan Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plant’ dir. Plan, ulusal
enformasyon alt yapisinin yasamsal 6nemine dikkat ¢ekerek, altyapimin tlke amaglarina
ve cikarlarina gore dizenlenmesini amaclamakta ve bu dogrultuda politika onerileri

sunmaktadir. Tuena ana plan 1999 yilinda tamamlanmustir.®

2.2.2. eTicaret Koordinasyon Kurulu

1998 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiuksek Kurulu karariyla, Dis Ticaret
Mustesarlig’ mn  baskanliginda Ulkemizde e-ticaretin yayginlastirilmas: amaciyla
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu olusturulmustur. Kurul binyesinde olusturulan
hukuk, teknik ve finans ¢alisma gruplar: tarafindan e-ticaretin gelistirilmesine yonelik
raporlar hazirlanarak Oneriler ortaya konmustur. Kurul, varhgim 2002/20 sayili
Bagbakanlik Genelgesi ile "e-Turkiye" ile ilgili calismalarin koordinasyonu,
yuritilmesi ve kurumsal altyapinin olusturulmasina yonelik tiim faaliyetlerin Devlet

Bakanlig1 ve Basbakan Y ardimcilig: biinyesinde toplanmasina kadar stirdirmaisttr.

2.2.3. KamuNet

E-devletle ilgili olarak Turkiye'de 1998 yilinda “Bilgi toplumuna gegis
siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi olanaklardan yararlanarak, devletin
etkin, seffaf, guvenli, hizli ve kesintisiz hizmet sunmasim saglamak; e-kurumlarin
olusturulmasim saglamak; devlet ve vatandas arasindaki iliskileri elektronik ortama
tasimak icin Devlet e-Kapisini (portalim) olusturmak”* icin KamuNet Teknik Kurulu

kurulmustur

92 TUSazI ik, < http://www.itusozl uk.com/goster.php/tuenatanat+pl an%FD>, (Erisim 17.11.2009)

% DPT, “E-Déniistim Tiirkiye Projesi”, <http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal .aspx?
value=UE9SVEFM SUQIMYZ QQUIFSUQIODAMUEFHRYV ZFUINJTO49L TEMTU9ERT 1QVUIM SV
NIRURFVKV SUOIPTg==>, (Erisim:07.08.2009).

% DPT, “e-Devlet’ e Gegis Surecinde KamuNet Calismalari”, Devlet Planlama Teskilat Y 6netim Bil gi
Merkezi Dairesi, Kasim 2002, < http://bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Y ayinlar/021000_E-
DevleteGecisSurecindeK AMU-NET Calisma ari.pdf >, (Erisim:11.08.2009).
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Kurul ¢alismalar: kapsaminda 1998 yilinda Kamu Bilgisayar Aglari Konferansi
duzenlenmis ve bir eylem plant Onerisi getirilmistir. Kurul, varligint 2002/20 sayili
Bagbakanlik Genelgesi ile "e-Turkiye" ile ilgili calismalarin koordinasyonu,
yuritilmesi ve kurumsal altyapinin olusturulmasina yonelik tiim faaliyetlerin Devlet
Bakanlig1 ve Basbakan Y ardimcilig1 biinyesinde toplanmasina kadar sirdirmaisttr.

2.2.4. e-Turkiye

e-Avrupada da ifade edildigi gibi kurumlar arasindaki entegrasyonun
saglanmast amaci ile 9 Eylul 2001'de, e-Avrupa+ Eylem Plani’nin hedefleri
dogrultusunda gerekli stratgjilerin belirlenip, ulusal bilgi politikasimin olusturulmasi ve
uygulanmasi amaciyla, e-Turkiye Girisimi (2001-2002) uygulamaya konulmustur. e-
Tarkiye Girisimi’ nde, bilgi toplumunun temel yap: taslarini olusturmak Uzere; teknik ve
hukuki alt yaprt ile insan kaynaklarinin bilgi ¢agina hazirlanmasi, internet’in
yayginlastiriimasi, e-Saglik, e-Arsiv projeleri gibi eylemleri iceren bir plan hazirlanmis
ve bu plant ylritmek (zere calisma gruplart olusturulmustur.® Ancak, siyasal
istikrarsizlik nedeniyle uygulama imkant ¢ok fazla olmamstir. 1990’ larin sonlar: ve
2000 lerin bas1 uzun vadeli planlar ve yatirimlar agisindan uygun bir dénem olmamustir.
Azinlik hikumetleri birbirini izlemis, enflasyon yiksek seyretmis ve ekonomide
gerileme yasanmustir. HukUmetler, bilgi toplumuna yonelik calismalari ve planlari
tesvik etmesine ragmen, siyasal ve ekonomik istikrarsizlik uygulamay: blyUk o6lciide
engellemistir.”

Bu dénemde hazirlanan eylem planlar: taslak olarak kalmistir. E-devlete iliskin
calisgmalar kurumlarin  minferit cabalart olarak, koordinasyonsuz bir sekilde

strdirdlmstar.®®

% DPT, “E-Déniistim Tiirkiye Projesi”, <http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal .aspx?

value=UE9SV EFM SUQ9MyZ QQUAFSUQIODAMUEFHRV ZFUINJT049L TEmTU9ERT 1QVUIMSV
NIRURfVKV SUOIPTg==>, (Erisim:07.08.2009).

% SAYISTAY, e-Doniisiim Tirkiye Projes Cercevesinde Y Uriitilen Faaliyetler Performans Denetimi
Raporu, Ankara, 2006, s.25.

7 ALTAN, agm., s.2,

% SAYISTAY, ag.r., s.25.
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2.2.5. eDonusum Tarkiye Projes

Gecmis yillarda, farkli adlar altinda da olsa bilgi toplumuna gecgis amacina
yonelik ¢esitli calismalar yapilmistir. Ancak, genellikle birbirinden bagimsiz ve tlkenin
oncelik ve ihtiyacglar1 yerine, kurumsal 6ncelik ve ihtiyaclara dayali olarak yUritilen
calismalarin saglikli sonuclar vermedigi goralmistdr. Bilgi toplumu olma yolundaki
calismalarin daha bitlncil, tlkeye ekonomik katma deger kazandirmay: ve toplumsal
refahi artirmay: oncelikli goren, somut hedefleri olan ve katilimci bir yaklasimla ele
alinarak yurattlmesi ihtiyaci, yeni bir kurumsal yapinin olusturulmast geregini ortaya

cikarmustir.*

Ocak 2003 e kadar farkli kuruluglar tarafindan yuritilen Kamu-Net, e-Turkiye
gibi e-devlet alanindaki calismalar1 birlestirmek Uzere eDTr (eDonUsum Tarkiye)
Projesi adi altinda yeni bir yapilanmaya gidilmistir.

eDTr Projesi’nin uygulamaya gecirilmesi, en Ust seviyede yonlendirilmesi ve
izlenmesi amaciyla, Devlet Bakam ve Basbakan Y ardimcisi Baskanligi’ nda, sekreterya
hizmetlerini DPT’ nin yurittigt “e-Dontsum Tarkiye icra Kurulu” kurulmustur. 2003
yilimin Mart ayinda DPT blinyesinde dogrudan bir mistesar yardimcisina bagli olarak
BTDB (Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi) kurulmustur.*®

e-Donusim Tarkiye Projesi'nin baslica hedefi; vatandaslarimiza daha kaliteli ve
hizl1 kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve basit is stireclerine
sahip olmay: ilke edinmis bir devlet yapisi olusturacak kosullarin hazirlanmasidir. Bu
proje ile amaclananlar sunlardir'™:

Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar1 ve mevzuatimin, oncelikle Avrupa

Birligi miktesebat1 cercevesinde gézden gecirilerek yeniden diizenlenmesi, bu

% DTP, “e-Dénuistim Tiirkiye Projesi 2003-2004 K DEP Uygulama Sonuglar: Ve 2005 Eylem Plant”,
Devlet Planlama Tegkilati, Mart 2005, s.8.

100 SAYISTAY, agr., s11.

10 HpT, “E-Déniistim Tirkiye Projesi”, <http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal .aspx?

value=UE9SV EFM SUQ9MyZ QQUAFSUQIODAMUEFHRV ZFUINJT049L TEmTU9ERT 1QVUIMSV
NIRURFVKV SUOIPTg==>, (Erisim:07.08.2009).



konuda eEuropet+ kapsaminda aday Ulkeler icin Ongorulen eylem planinin
Ulkemize uyarlanmasi,

Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki karar
alma sureglerine katilimim saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi,

Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida
bulunulmasi,

Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami 6lctide
yararlanilarak iyi  yonetisim ilkelerinin  hayata gecirilmesine katkida
bulunulmasi,

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullamminin yayginlastiriimasi,

Bilgi ve iletisim teknolojisi alamnda kaynak israfint azaltmak amaciyla,
kamunun mikerrerlik arz eden veya Ortisen ilgili yatinm projelerinin
bitlnlestirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yatirimci kamu kuruluslari
arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi,

Sektordeki 0zel sektor faaliyetlerine yukaridaki ilkeler 1giginda yol gosterilmesi.

Turkiye e-DOnisim Projesiyle 2003-2006 donemindeki baslangic asamasinda
basaril1 olmustur. Basariyla birlikte yeni glclukler ortaya ¢ikmistir. Bu durum, kamu
kesimi agisindan, kritik yatirimlar Gzerinde odaklanmaya devam etmenin, yatirnmlara
yonlendirecek bir kurumsal mimari gelistirmenin ve veri ve hizmetlerin paylasimina
yonelik kapasite gelistirmenin Gnemine isaret etmektedir.'*

12 ALTAN, ag.m., s.2.
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Sema 1. e-Do6nusum Turkiye Projes Organizasyon Semas

akani ve Bagbakan
Yardimcisi

icra Kurulu
Sanayi ve Ticaret Bakan|, Ulagtirma

Bakani, DPT Mistesan, Bashakan Gas

Migaviri

L
Damsma Kurulu

Kamu, ozel sekidr, STK ve Universite
temsileileri

‘Bilgi Teplumu Daire Bagkanhd

TBD, TUBISAD, YASAD, TOBB

' : Giivenligi (UWastirma Bak.Ligr),
i (Adalet Bak i),

viet Projesi (DPT],

caret (D15 Ticaret Mdstegarhidi),

» Standartiar (TSE),

= e-Saglk (Sagiik Bak.hgi),

e izleme (TBD)

7

Kaynak : DTP, “E-Donusim Tirkiye Projesi Cercevesinde Y Ur(ittlen Faaliyetler”, Sayistay Baskanligi

Performans Denetim Raporu, Haziran 2006, s.26, < http://www.sayistay.gov.tr/rapor/perdenrap/2006/2006-

3eDTR/2006-eDTR.pdf>, (Erisim :11.08.2009).

Proje kapsaminda olusturulan calisma grubu koordinatérleriyle Mart 2003
tarihinden itibaren yapilan calismalar, Kisa Donem Eylem Planmi'nin (KDEP)
hazirlanmas: ile neticelenmis. Kisa Donem Eylem Plan’mn uygulamasinin
tamamlanmasindan sonra, ¢alisma gruplarinin katilim ile, orta vadeli Bilgi Toplumu
Stratgjisi’ nin hazirlanmasina kadar uygulanmak Uzere bir yil sireli 2005 Eylem Plam

hazirlanmig ve uygulanmugtir.'®

2005 Eylem Planimin uygulanmasi sonrasinda 2005-2006 vyillarinda Bilgi
Toplumu Stratgjisi ve Eylem Plam hazirlanarak 2006-2010 doneminde uygulanmak

193 DPT, “E-Déniistim Tirkiye Projesi”, <http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal .aspx?
value=UE9SVEFM SUQIMYZ QQUIFSUQIODAMUEFHRV ZFUINJTO49L TEMTU9ERT 1QVUIM SV
NIRURFVKVSUOIPTg==>, (Erisim:07.08.2009).
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Uzere 2006 yili Temmuz ayinda 2006/38 sayili Yiksek Planlama Kurulu karari ile

yurirluge konmustur.**

2.3. TURKIYE'DE ONE CIKAN E-DEVLET PROJELERI

Turkiye de Merkezi Nufus Idaresi Sistemi (MERNIS), Kimlik Paylasim Sistemi,
Vergi Daireleri Otomasyonu Projesi (VEDOP), Ulusal Yargi Agit Projesi (UYAP),
Gumrik Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP), Polis Bilgi Agi (POLNET),
Saymanlik Otomasyon Sistemi (Say2000i), e-Bildirge ve Basbakanlik Mevzuat Bilgi

Sistemi yaygin olarak hizmet veren baslica e-devlet uygulamalaridir.

2.3.1. Vergi Daires Otomasyon Projes (VEDOP)

Vergi daresi islemlerinin tuminun bilgisayarlarla yapilarak is yUkdntn
azaltilmasi, vergi dairesi ¢alismalarinda etkinlik ve verimliligin artirilmast ve bilgisayar
ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar destek ve yonetim bilgi sisteminin
olusturulmasinin hedeflendigi Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP), 1998
yilinda baslamistir.’®® Gelir idaresi; VEDOP-1 ile E-Kurum olma siirecini tamamlams,
VEDOP-2 ile ise e-devlete entegrasyon slrecini tamamlamistir. Tablo 4'ten de
anlasilacag: Uzere VEDOP projesi donanim ve teknik olarak da Tarkiye nin en buyuk
projelerindendir.

2004 yilinda projenin ikinci asamasi, VEDOP-2 baslatilmistir. E-devlete giden
yolda Gelir Idares Baskanhigi VEDOP-2 kapsaminda asagidaki  projeleri
gergeklestirmigtir: '

Internet lzerinden beyanname alinmasi: Ekleri ve bildirimlerin kabulUnl

saglayacak E-Beyanname uygulamasi,

104 DPT, “E-Déniisiim Tirkiye Projesi”, <http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal .aspx?

value=UE9SV EFM SUQ9M yZ QQUAFSUQ9ODAMUEFHRYV ZFUINJT049L TEMTU9ERT 1QVUIM SV
NIRURfVkV SUOIPTg==>, (Erisim:07.08.2009).

105 M. Akif HAMZACEBI, “Gelirler Gend Miidirltigii Bilgi islem Projeleri” |,
<http://archive.ismmmo.org.tr/docs/mali cozum/58Mali Cozum/05%20-

%2058%20M .%20AK %D DF%20HAM ZA%C7EB%DD.doc>, (Erisim:23.10.2009).

196 Nurhan AKDEMIR, E-Devlet Uygulamalar: Kapsaminda Vedop Projesi Egirdir Vergi Dairesinde
E-VDO Uygulamasimn incelenmesi, Y ilksek Lisans Tezi, Kiitahya, 2008, ss.53-54.
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Etkin ve mobil vergi denetimine imkan verecek Vergi Denetmenleri
Birimlerinin Otomasyonu (Denetime destek islemlerin otomasyona gegirilmesi),
Web tabanli olarak yeniden gelistirilerek Gelir Idaresi Baskanligi Intranet'i
Uzerinden tim Tarkiye'ye hizmet verecek E-V DO uygulamas,

Dis Sistemler ile elektronik ortamda veri transfer sistemi (E-Kurumlarla gevrim
ici veri alig-verisi),

Vergi tabamm yayginlastirmak, kayit dist ekonominin kayit altina alinmasi,
vergi politikalar: ve denetim stratgjilerini olusturmaya yonelik bilgi destegi igin
Veri Ambari'mn(VERIA) gerceklestirilmesi,

Mukellefi "misteri" olarak degerlendirme kapsaminda Misteri Iliskileri
Y Oonetimi (CRM) hizmeti de verecek olan Cagr1 Merkezi uygulamast,
Bakanlikga belirlenen mikelleflere ait defter ve belgelerin elektronik ortamda
alinarak arsivienmesi ve andlizlerinin gerceklestirildigi Elektronik Muhasebe
Kayit Arsiv Sistemi’ nin (EMKAS) olusturulmast,

Y eni vergi dairelerinin VEDOP biinyesine dahil edilmesi,

Vergi Kimlik Numarast uygulamasi icin yedekleme sisteminin gelistirilmesi,
Vergi Kimlik Numarast ile T.C. Kimlik Numarasinin birlestirilmesi,

Turkiye genelindeki tim vergi dairelerinin iletisim agi GELNET e dahil
edilmesi.

Temmuz 2007 de VEDOP-3 projesi ile VEDOP projesi daha daileri bir noktaya

gotirdlmustir. VEDOP-3 ile vergi daireleri 7/24 gevrimici 2000 yilinda baslayan ve

vergi dairelerinin web tabanli gevrimici ¢alismasin saglamak amaciyla hazirlanan Vergi

Daireleri Otomasyon Projesi; 2009 itibariyle Turkiye genelinde 448 vergi dairesi ile 585

mal midurltugl gelir servisi yeniden yapilandirilarak otomasyona gecilmistir.*”

VEDOP-3 projesiyle birlikte cevrimici olarak hizmet verecek olan vergi

daireleri: e-tahsilat ile vergi, ceza ve gecikme zamlarini, elektronik ortamda tahsil

edebilecektir. Mukellef Cari Hesap Uygulamasi ile mikelleflerin vergi bor¢ ve

alacaklar1 banka hesaplarinda gorulebilecek. e-Haciz uygulamasi ile de devlet vadesi

197 Bilgi Toplumu Teknolojileri Gazetesi, “2009 Yilinin E-Devlet Projeleri”, 5.10.2009, s.12.
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gegen vergi alacaklarimin  tahsili  icin elektronik  ortamda haciz  islemi
gerceklestirilebilecektir.

Pilot uygulamasi devam eden e-Fatura Sistemi’'nde belgelerin elektronik
ortamda diizenlenmesi saglanacak, bitiin veriler aym anda arsive de yiklenecek, guincel
olmayan veriler, burada depolanacak (Otomatik Arsiv Sistemi), dokimantasyon
yonetimi ve is akis sisteminin internet ortamina alinmasiyla tim yazigmalar elektronik
ortamda yapilacak, VEDOP-3 ile hirlikte bilgi islem merkezindeki "LOG Kayit
Sistemi” guclendirilecek, yeni sistemde sorgulama yapanlar ve yapilanlar, amnda
sisstemde gorulecek, proje kapsaminda 'e-imza ve mrimza uygulamast da devreye
girecek, bdylece biitiin islemler internet lzerinden gerceklestirilebilecek,™® merkezde
kurulacak sistemler ile elektronik ortamda denetim gergeklestirilecek ve vergi
dairelerinin bir cat1 altinda toplanmasi gercevesinde “TURKIYE VERGI DAIRESI”
projesi tamamlanmus olacaktir.®

Sema 2:VEDOP Projesinin Gelisimi

Biitim Vergi Dairgtgri  Biltin Verq: Dairelerinde

' i g atomasyonda w-wiln
s lewiler i
WEDOP-3 hasland
Wi Ambar: aiitiin Pl miicic ik e
Ty T Banka Tahsilatlan w—wdn
LT S LAk {EHII&] Y : .}.m‘.
. Pt & Bl L | ! -
P — D | OO0+ o—C—8—0-0—
1998 ivow 2000 200L PFE e PIHH S 26 3007 L] 2000
Sestember Glnce lend|
i (Upciate] .
i vergi Dairesi Cagn Merkezi T——
otomasyoinda ik
155 Vern Duairesi et
! VEDDN-3 Fa lakgt Durum
e-talvsllat Harsgland Tlerkez

Kaynak : Mehmet ATUG, “e-Devlet Kapsaminda VEDOP Uygulamalari
ve Karsilasilan Sorunlar”, <http://www.edevletkonferansi.org/sunum/mehmet_atug.ppt >, (Erisim:
02.10.2009).

1%8 Bjlgi Toplumu Teknolojileri Gazetesi, “2009 Yilinin E-Devlet Projeleri”, 5.10.2009, s.12.

109 Mustafa Bahadir ALTAS, “Vergi Daireleri Otomasyon Projesi(VEDOP-3)”,
<http://www.mal atya.smmmo.org.tr/dosyal'V er gi%20Dair €l eri %200tomasyon%20Projesi .doc >,
(Erisim:13.12.2009).
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Tabo 4 :Sayilarla VEDOP Projes

Vergi Dairesi 448
Vergi Denetmenleri Birimi 74
Unix Sunucular 56
Sunucu (Intel Tabanl) 566
Kigisel Bilgisayarlar 19.204
Nokta Vuruglu Yazici 7.277
Cuzdan Yazici 3.471
Lazer Yazici 2.418
Barkod Okuyucu 1.588
Yonlendirici 485
Ethernet Anahtar 1.142

Kaynak : Mehmet ATUG, “E-Devlet Kapsaminda VEDOP Uygulamalar1 ve Karsilasilan Sorunlar”,
<http://www.edevletkonferansi.org/sunum/mehmet_atug.ppt >, (Erisim :02.10.2009).

2.3.2. Saymanhk Otomasyon Sistemi (SAY 2000i)

Maliye Bakanligi, Muhasebat Genel Mudirligl tarafindan 03 Mart 1999
tarihinde baglatilan say2000i projesi; yurt ¢capinda bitin saymanliklari merkeze ve
birbirine baglayan sanal bir ag Uzerinde, saydam, hizli ve giivenli hizmeti hedefleyen,
1536 birimi (1472 saymanlik) kapsayan, web tabanli (internet teknolojilerine dayali),
saymanlik otomasyon sistemidir. Bu proje cercevesinde devletin muhasebe bilgileri
gunltk olarak izlenmeye baslanmis, dolayisiyla her diizeyde kamu maliyesi kararlarini
guncel bilgiyle destekleyen bir yonetim bilgi sistemi olusturulmustur. Ayrica bu sistem
ile tim kamu calisanlarimin personel ve maas bilgilerinin ve saglik harcamalarinin,
merkezi olarak yonetim ve denetimi mimkin hale gelmistir.™°

Say2000i sistemi, gelismis bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullanildigi,
web tabanli e-devlet uygulamalar1 arasinda dinya capinda ilk bes blyUk projeden
biridir.*** Say2000i’ nin proje éncesi ve sonrasi durumu soyledir:'*?

10 Apdullah GOK GOZ, “Say2000i Web Tabanli Saymanlik Otomasyon Sistemi Uzerine”,
<http://strateji.balikesir.edu.tr/documents/wts.pdf >, (Erisim:16.11.2009), s.52.

M GOKGOZ, ag.m., s52.

12 K azim GENC, “Say2000i Saydam Hizli Giivenilir,
<http://www.demud.org.tr/duyurular/say2000i_Tanitim.pdf>, (Erisim: 21.12.2009).
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Say2000i 6ncesi durum:
Saymanliklarda muhasebe kayit islemleri ve diger islemlerin biyik kism
defterlere kaydedilmekte ve manuel olarak yuritulmekteydi.
Gerek Muhasebat Genel Mudurlugli Merkezi’'nde, gerekse saymanliklarda
teknoloji kullammu yeterince yayginlagsmanmusti.
Muhasebe kayitlarimin tutulmasinda muhasebe birimleri arasinda uygulama
farkliliklar: vards.
Muhasebeden Uretilmesi gereken Kamu Hesaplar: Bulteni ile diger devlet
hesaplarinailiskin rapor ve bilgiler gecikmeli olarak cikartilabilmekteydi.
Muhasebat Genel Mudurligli Merkezi ile saymanliklar arasinda istenilen

diizeyde bilgi akis1 saglanamamaktaydi.

Say2000i sonrasi durum:
E-devlet modelinde, kamu mali yonetimi igin dinya standartlarinda bir altyap:
olusturulmasina katkida bulunmustur.
Kurulum, bakim ve yonetimi ucuz ve kolay olan bu sistemle bilgi islem agina
alinmis saymanliklarda hizli ve kaliteli hizmet verilmeye baglanmustir.
Saymanliklarda uygulama farkliliklar: ortadan kalkmstir.
Her ay sonunda tim saymanliklarin (sisteme dahil olanlar, merkezde girilen 2
saymanlik, VEDOP ve MOTOP Saymanliklar) ay sonu islemlerini
tamamlamalarint miteakiben (ayin 10’una kadar) kesinlesmis sonuclar elde
edilmekte “ Kamu Hesaplar1 Aylik Bilteni” ¢ikarilmakta ve yayimlanmaktadir.
Kamu hesaplarinda seffaflik saglanmaktadir.
Istenilen zaman diliminde mali tablolar sistemden alinabilmektedir.
Bitce Odeneklerinin zamaminda ve ihtiyaca gore dagitiimasina katkida
bulunmaktadir.
Kamu harcamalarinda tasarruf saglanmaktadir.
Kurumlar arasi elektronik veri aligsverisine olanak saglamaktadir.
Devletin gelir ve giderleri gtinlik olarak izlenebilmektedir.
Ekonomi yonetimine zengin bilgi ve karar destegi verilmektedir.
Saymanliklar saglik harcamalarini aminda kontrol edebilmektedir.

1,5 milyon memurun 6zIUk islemleri sistemden yapilabilmektedir.
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Saymanliklar glincel mevzuata aminda ulasabilmekte ve merkezle devamlr irtibat
halinde olarak, sorularina cevap alabilmektedirler.

Saymanliklarda bilgisayar ve interneti kullanan personel sayisi artmstir.

Say2000i porjesi Ulkemizde buyuklik ve kapsam agisindan en biyidk web
tabanli kamu projesidir.*®* Say2000i Sistemi yaziliminda ¢esitli fonksiyonlar: icra eden
alt yazilimlar (moduller) bulunmaktadir. Bunlar:**

Muhasebe Modli,

Maas ve Ucret Modiili,

Saglik Harcamalar1 Moduld,

Mevzuat Moduld,

On-Line Destek Moddli.

2.3.3. MillT Egitim Bakanhg Biitiinlesik Y onetim Bilgi Sistemi (M EBSIS)

Milli Egitimi Gelistirme Projesi kapsaminda uygulamaya gegirilen ve e-devlete
ulasma adimlarinin en 6nemlilerinden biri de; “Milli Egitim Bakanligi Butunlesik
Yonetim Bilgi Sistemi (MEBSIS)” dir. Bu kapsamda Bakanligin gesitli birimlerinin
faaliyetleri elektronik ortamda yapilmakta ve yonetim islerinde bilgi teknolojilerinden
yararlamlmaktadir. MEBSISin hayata gecirilmesi 1987 yilinda PERSIS (Personel
Sistemi) ile baslamistir. Bu sebeple cesitli alt sistemler olusturulmus ve Bakanlik
birimlerinin hizmetine alinmistir. Olusturulan alt sistemler : Yiiksek Ogretim Sistemi
(YOSIS), Ds iliskiler Sistemi (DIDiS), Biitge Sistemi (BUSIS), idari MalT isler Sistemi
(IMISIS), iller ve llgeler Yonetim Bilgi Sistemi (ILSIS), Isletmeler Sistemi
(DONERSIS), Sosyal isler Sistemi (SOISIS)'dir.*

13 GOKGOZ, ag.m., s52.

14 Muhasebat Genel Midirl i, “Yeni Kamu Mali Y énetim Sistemi icinde Devlet Muhasebes Ve
Raporlama’, “Ekonomik Ishirligi Teskilati 2. Maliye Ve Ekonomi Bakanlar: Toplantist 5-6 Nisan
Antalya’, <http://www.muhasebat.gov.tr/fadiyet/EIT/EIT.doc>, (Erisim:12.11.2009).

15 Mustafa BAYRAKCI, “Avrupa Birligi Ve Tirkiye Egitim Politikalarinda Bilgi Ve letisim
Teknolgjileri Ve Meveut Uygulamalar”, Milli Egitim Ug Aylik Egitim Ve Sosyal Bilimler Dergis,
<http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/167/index3-bayrakci.htm> , (Erisim: 2.11.2009).
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Bu alt sisemlerin en 6nemlisi ise “Il ve ilge MillT Egitim Mudurlukleri Y 6netim
Bilgi Sistemi” projesidir. Bu proje kapsaminda; Bakanlik birimlerinin is ve islemlerinin
bilgisayar desteginde ydardtilebilmesi icin ¢esitli donamm ve yazilimlar temin
edilmistir. 1995 yilinda Ankaraili Polatl: ilgesinde pilot uygulamalarina baslanan ILSIS
Projesi 2000 yilinda 81 ile yayginlastirilmug, 2001 yilinda ise iletisim alt yapisi

saglanmugtir. *°

MEBSIS Projesi ile Bakanlik hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanarak daha etkin ve hizl1 bir bigimde islevsel baglantinin kurulmas: saglanmaya
calisilmistir. Proje, il ve ilge Milli Egitim Mudurltklerini gereksiz kirtasiyecilikten
kurtarmay1 ve yerel bolgelere hareket serbestligi saglayarak, boylece merkezin yikun

azaltmay1 amaglamistir. ™’

2006 yilinda yapilan genelgede bir bolumine isaret edilen, bu alanla ilgili
calismalarin biyik bir kismi tamamlanmis ve MEBSIS Projesi’ nin adh MEBBIS diye
degistirilmistir. MEBBIS (MillT Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemleri) icinde yer alan
yazilimlarin bakanligin ttm birimleri ve okullarinca kullanilabilecek web tabanli hale
getirilmesi ve ihtiyag duyulan yeni yazilim ve moduillerin sisteme eklenilmesi
calismalarinda bilylk mesafeler kaydedilmistir. MEBBIS'in icerdigi yazilhimlarin
tanmmp daha aktif kullanim icin tamitim ve yeni kullamcilarin tanimlanmasi gibi
caismalar yoratulmis, birgok is  ve islemin sadece elektronik ortamda
gerceklestirilmesine yonelik mevzuat degisikliklerini de iceren calismalar yapilmigtir. 8

2.3.4. MERNIS (M erkezi Niifus Idares Sistemi)

E-devlet uygulamalar: icinde beklide en dnemlisi 1972 yilinda calismalarina
baslanan ve 2002 yili Kasim ayinda gevrimici hizmete gecen MERNIS projesidir.**
Proje, her vatandasin bir kimlik numarasi ile takibini esas almaktadir.

116 BAYRAKCI, a.g.m, <http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/167/index3-bayrakci.htm>

(Erisim: 2.11.2009).

17 Nihat SEKER, Giines SEKER, E-Devlet Uygulamalarindan ilsis'in Okul Y éneticileri Tarafindan
Degerlendirilmesi, Gazi Universitesi Bilisim Teknolgjileri Dergisi, Cilt: 2, Sayi: 2, Mayis 2009, s.11.

18 SEKER, ag.m. s11.

19 M. Akif CUKURCAY IR, Esra CELEBI, “Bilgi Toplumu ve E-Devletlesme Sirecinde Tirkiye”, ZKU
Sosyal Bilimler Dergig, Cilt 5, Say1 9, 2009, s.73.
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MERNIS, Turkiye'de yer alan kamu kurumlarinin vatandas: tammlamakta ve
kimligini teyit etmekte yasadigi sikintiyr “TC Kimlik Numarasi”nin Uretilmesi ile
¢cozmeyi hedefleyen, tim bireylerin kisisel bilgilerini elektronik ortama aktaran ve bu
bilgilerde meydana gelen herhangi bir degisikligin tlkenin her tarafina dagilms 923
merkezden anlik giincellenmesini ve bir ag Uzerinden glivenle paylasimini saglayan,
nifus ve vatandaslik islerinde otomasyonun saglanmasiyla islemlerin daha hizli, daha
ucuz yapilabilmesini hedefleyen bir projedir.

MERNIS disindaki diger e-devlet projelerinde uygulamadan yararlanan belirli
bir kurum yada vatandas kitlesi vardir. Ornegin VEDOP projesinden faydalanacak
olanlar agirlikl: olarak vergi dairesi ile isi olan kurum, kurulus ve kisiler iken MEBSIS
projesinden faydalanacak olanlar Milli Egitim personeli ve &grencilerdir. Fakat
MERNIS kendisinin devami niteligindeki KPS (Kimlik Paylasim Sistemi) ile agirlikl
olarak diger e-devlet projelerine hizmet Ureten, servis saglayan bir projedir. Tim
vatandaslar ve tim kurumlar projeden veri alan, faydalan konumundadir. E-devlet
uygulamalar1 icinde diger kurumlarla entegrasyonun en fazla oldugu proje MERNIS
projesidir.

MERNIS Projesi'nin amaglarii  genel olarak su sekilde siralamak

mumkandar:*2°

Nufus ve vatandaslik islerinin modernize edilmesi,

Elektronik veritabannin olusturulmasi,

Nufus kayitlarinin elektronik ortamda tutulmast,

Vatandaslik hizmetlerinin optimizasyonu,

Kalict kimlik numaralarimin verilmesi,

Istatistik retiminin otomasyonu,

Diger kuruluslara verilen bilgi hizmetlerinin gelistirilmesi,

Ulusal agin kurulmast,

Sayisallastirma alt sisteminin olusturulmast,

120 1 Tugba EROGLU, “E-Devlet Uygulamalar: Cercevesinde Mernis Projesi ve Beklentiler”, Sayistay
Dergisi, Say1:62, Temmuz-Eylul 2006, s.89.



Kisisel kimlik numaralarinin verilmesi,

Sahtecilik ve dolandiriciligi azaltan yeni niifus clizdanlarinin hazirlanmasi.

MERNIS Projesi ile birey ve kamu kurumlar: agisindan beklenen yararlar: su

sekilde siralamak mimkiindar: '

Nufus Idareleri Yonunden: Online sisteminin devreye girmesi ile nifus
olaylar1 kiginin kayitli oldugu ilge mudurlGgu yerine kisinin ikamet ettigi ilce
mudurliginden yapilabilmektedir. Boylece posta ve kirtasiye islemleri ve
masraflart azalmaktadir. Merkezi veritabanimin kurulmas: ile beraber nifus
ve hayat istatistiklerinin alinmast en son guincellenmis haliyle birlikte aninda
alinabilmekte ve ilgili kurumlara gonderilmektedir. Nufus islemlerinde
yapilmas: gereken hukuki denetimler bilgisayar ortaminda otomatik olarak
yapiimakta ve bilgi tutarsizliklari Onlenmektedir. Ayrica yapilan tim
islemler aninda merkezden izlenebilmekte ve hatali islemler konusunda
ilgeler uyarilmaktadr.

Vatandas Yonunden: TUm nidfus islemlerinin  elektronik ortamda
gerceklestiriimesinden dolay:r zaman kaybi minimize edilmis olup, Uretilen
doktmanlardaki bilgi hatasi sifirlanmistir. Vatandaglar, niifus kayit ornekleri
ve nifus clzdanlarint aninda ikamet ettigi  ilce nifus idaresinden
alabilmektedir. Daha once elle yazilan nifus clizdanlar: bilgisayardan
yazdirilmakta ve elle yapilan hatalar onlenmis bulunmaktadir. Kimlik
Paylasim Sistemi Projesi ile birlikte vatandasin kamu kuruluslarindaki
islemleri ayrica belge istenmeden otomatik olarak gerceklesecektir.

Kamu Kurumlart ve Kuruluslart Yoénunden: Ekonomik, mali, guvenlik,
askerlik, saglik, sosyal guvenlik ve egitim gibi pek cok alanda kamu
kuruluglarinin vatandaglarlailgili islemleri en kisa zamanda ve etkili sekilde
gerceklestirmeleri saglanmaktadir. Ayrica kurumlar arasinda bilgi alisverisi,
iletisim, veri denetimi de daha kolay olmaktadr.

121 4 Tugba EROGLU, “Kamu Y énetiminde islevsellik icin E-Devlet Olanaklar: Mernis Ornegi”, Yerd

Siyaset Aylik Bilimsdl Siyasi Dergi,
<http://www.yerel siyaset.com/v2/index.php?goster=ayrinti&id=379>, (Erisim:19.10.2009).
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MERNIS Projesi’nin 6nemli bir ayagi da Kimlik Paylasimi Sistemi’dir. KPS
Ulkemizin e-devlet donisumi igerisinde, kurumlarin hizmet Uretim ve sunumlari
esnasinda ihtiyag duyduklart MERNIS veritabamnda yer alan, bireylere iliskin kimlik
ve nufus olay bilgilerine elektronik ortamda giincel ve hatasiz bir sekilde dogrudan
erisimlerini saglamaktadir. Baska bir ifade ile KPS Projesi, Niifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Mudurlaga tarafindan tutulan kisi bilgilerinin, KPS Veritabam’ ndan elektronik
ortamda giincel ve hatasiz bir sekilde online paylasilmasini saglayan projenin adidir.*

MERNIS Projesi’yle Turkiye' de kurumlarin vatandaslar icin kullandig: farkl:
numaralar kaldirilarak vatandas: tanimlayan T.C. Kimlik Numarasi ile teke indirilmistir.
Proje glvenilir bilgi destegi ile devletin is ve islemlerinde hizin artmasim sagladig: gibi
uyguladiklar: elektronik devlet projelerinin de giris anahtarr olmustur. Kimlik Paylasim
Sistemi (KPS) Projesi ile birlikte de bilgileri kurumlarin ve kuruluslarin kullanimina
acarak guvenilir, hizli, verimli bir hizmetin yan sira kirtasiyeciligin énlenmesine de
katkida bulunmustur.'®

2.3.5. Ulusal Yargi Ag1 Projes (UYAP)

UYAP, Adalet Bakanligr' nin “e-devlet” sisteminin bir parcas: olacak olan “e-
Adalet” sisteminin kurulmasi igin, Y Uksek Yarg: Organlari ve yarg igin bilgi temininde
vazgecilmez 6zellikte bulunan kurumlar da sisteme dahil edilerek, Adalet Bakanligi
Merkez teskilati ile birlikte tim mahkemeler, cumhuriyet bassavciliklari, adli tip ve icra
dairelerini icine alacak sekilde bilgisayar ag1 kurmabu sayede Bakanlik merkez ve tasra
birimleri arasinda bilgi aligverisinin elektronik ortama tasinmasi, vatandasa internet
Uzerinden hizmet saglanmasi, harici birimlerden beklenen bilgilerin istenilen zamanda
sitem tarafindan hazir edilmesi (Ornegin; mahkemelerin ihtiyag duydugu nifus
bilgilerinin MERNIS'ten veya sorusturma dosyalarimn POLNET ten alinmasi) gibi
hedefleyen Ulusal Yargi Ag1 Projesi’ dir."*

122 Y|LDIRIM, ag.e, s452.

122 EROGLU, ag.m, s.83.

124 Emrah YAVUZCAN, “Ulusal Yargi Ag1 Projesi”,
<http://mwww.hukuki.net/hukuk/index.php?article=257>, (Erisim: 11.09.2009).
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UY AP 1n ana amaci, zaman kaybetmeden adaletin yerine getirilerek vatandasin
magdur olmasin engellemek, Tarkiye nin adli sisteminin isleyisinin guvenirligini ve
dogrulugunu koruyarak sisteme hiz kazandirmaktir. Yargitay Bilgi Sistemi’nin de
UYAP kapsamina alinmasiyla, adliyelerde baslayan sire¢ kesintiye ugramadan ve
zaman kaybedilmeden devam edecek, bdylece teknoloji adaletin hizmetinde olacaktir.
Bu kapsamda UYAP, Adalet Bakanligi ve bagli kuruluslari biinyesinde ydritilen
faaliyetlerin ve yargi sistemi ile ilgili islevlerin bilgisayar yardimiyla tam entegre bir
sekilde otomasyona gegirilmesidir.

Proje, icinde yargi siirecinin hizlanmasi icin "Karar Destek Sistemi” ve "Bilgi
Bankasi" barindiracak sekilde tasarlanmistir. Karar destek sisteminde; hakimin karar
verebilmesi icin gerekli her turli dokumamin en kisa sirede saglanmasi, usil
hatalarindan kaynaklanan bozmalarimin  6nine gegilerek yarginin  hizlanmasi
hedeflenmektedir.'®

UY AP ile vatandaslarimizin durusma tarihini 6grenmek icin adliyeye gitmesine
gerek kalmayacaktir. Avukatlarin birolarindan dava agmasi, har¢ yatirmasi, dilekce

vermesi ve dava dosyalarina yetkileri cercevesinde ulasmasi saglanacaktir.

UYAP ile yarginin isleyisine siirat ve guven kazandirmak sureti ile devletimizin
Avrupa Insan Haklari Mahkemesi Oniinde yargimin isleyisinden kaynaklanan
tazminatlara mahkum olmasina son verilecektir. Bu sayede devletimizin uluslararasi

platformda itibar1 sarsilmayacak bir projedir. UY AP projesinin hedefleri sunlardir:'?

Adalet Bakanlig1 olarak “e-devlet” sisteminin bir parcasi olacak olan “e-adalet”
sisteminin kurulmasi suretiyle zaman kaybetmeden adaletin en dogru sekilde
yerine getirilerek vatandasin magdur olmasinin engellenmesi,

Tirkiye Cumhuriyeti Adli Sistemi’nin isleyisinin givenirligini ve dogrulugunu

koruyarak sisteme hiz kazandirilmak,

125 jstanbul Barosu, UY AP Bilgi Kitapcigs, istanbul, 2007, s.3.
126 Uyap.gov.tr, “Ulusal Yargi Agi Projesi, Proje Hedefleri”, <http://www.uyap.gov.tr/tarihce/tarih.html>,
(Erisim: 11.09.2009).
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Dogru bilgiye en kisa zamanda ulasilarak dogru kararlar alinip, sevk ve idarenin
en verimli sekilde yerine getirilebilmek,

Merkez ve tagra teskilatindaki veriler bilgisayar ortaminda izlenerek istenildigi
sekilde istatistiksel bilgilere dogru, guvenilir ve hizli ulasilabilmesi (Veri
madenciliginin yapilmasi, su¢ haritalarimn olusturulmasi, vb.),

Adalet Bakanligi' mn merkez ve tasra teskilatinin idari ve yargisal gorevlerini
bilgisayar ortaminda kagit kullanmadan gergeklestirmek (kagitsiz ortam ilkesi),
Yargida is akiglarimin “Dokiman Yonetim Sistemi” ile elektronik ortamda
yapmak,

Sistemde tutulan tim veriler, tek ve entegre bir veritabaninda tutulacagindan
dolay: geriye donik sorgulamalar dahil her tirlli arama ve sorgulamalarda hizl
ve guvenli bir sekilde sonuca ulasiimasi, dosyalarin kayit islemleri ile veri
girislerinin daha hizl1 ve kolay yapmak,

Merkez teskilat ile tasra teskilati arasindaki her tirli yazisma (personele
yapiimasi gereken tebligatlar, 6zlUk haklarina iliskin bildirimler, duyurular,
genelgeler, mitalaalar, ayrilis ve baslayis yazilari, komisyonlar ve bassavciliklar
arasindaki tim yazismalar... vb.), Ust dereceli mahkemelere dosya génderilmesi
ve dosyanin yerine iadesi islemleri ve haberlesmelerin elektronik ortamda
yapmak,

Yargi sirecinde karar verilmesini destekleyecek sorgulamalarin elektronik
ortamda yapilabilmesi ve karar verilmesi stirecinin hizlandirmak,

Yargilama sirasinda olasi usul hatalarimin 6nlenmesi, diger hatalarin en aza
indirilmesi amaciyla “Karar Destek Sistemleri” nin kullamcilarin hizmetine
sunulmast. Durusma sirasinda dahi en gincel mevzuata ve ictihatlara aninda
erismek,

Hakim ve savcilarin calisma ortami disindan belirlenen yetkiler dahilinde
guvenli bir sekilde dosyalarina erisimi, akill1 kart (smart card) ile dosya Uizerinde
elektronik ortamda ¢alisma devamliligini saglanmak,

Avukatlarin ( yaklasik 40.000 ) — UY AP glvenlik standartlarina uymak sartiyla
- dava agcma, dilekce verme, icratakibi, temyiz gibi islemleri elektronik ortamda
yapilabilmelerini, yetkileri seviyesinde birolarindan dosya inceleyebilmelerini
saglamak,
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Vatandaslara agik olmas: gerekli gorulen bilgilerin internette erisime hazir hale
getirilmesi (dosyalarin hangi asamada oldugu ¢zellikle temyiz asamasi, emsal
kararlara internet Gzerinden erisilmesi, durusma gunlerinin internet ortamindan
izlenmesi... gibi),

Yakalama ve gozalti sireleri merkezi olarak denetlenerek insan haklarinin
korunmasini saglamak,

Elektronik posta (e-mail) ve internet kullammina imkan tammak,

Hukuki konularda ve istenen diger konularda haber gruplar ve sanal tartisma
ortamlar1 olusturmak,

Bilgi Bankasi cercevesinde mevzuat (kanun, tizik, yonetmelik), ictihatlar,
tebligler, genelgeler, mitalaalar, emsal yaz1 ve metinler, sablon yazilar, benzeri
bilgilere ve diger bu tir yayinlara sistem tizerinden erisimin mimkuan olabilmesi
ve bunlarin kronolojik olarak izleyebilmek,

UYAP 1n Nifus ve Vatandaslik Isleri Genel Mudirligt, Maliye Bakanlig,
Icisleri Bakanligi, Jandarma Genel Komutanligi, Anayasa Mahkemesi, Tapu
Kadastro Genel Mudurligl, Danistay, Uyusmazlik Mahkemesi, Sayistay,
Emniyet Genel Mudurltgl, Yiksek Secim Kurulu, noterler, barolar, valilik ve
kaymakamliklar, Basbakanlik Mevzuat Gelistirme Genel Mudurltgl, sosyal
guvenlik  kurumlari, Gumrikler Genel Mudurligd’'niin  entegrasyonunun

saglanmak.

UYAP, Adalet Bakanligi merkez teskilati ile tiim tasra teskilatimin birbirleri ve
diger ilgili kamu kurum kuruluslari ile olan veri ve belge akisi ile haberlesmelerini
tamamen givenli bir sekilde elektronik ortamda gerceklestirmelerine imkan
tammaktadir.**’

Ulusal Yargi Agi1 Projesi'nin (UYAP) mobil ayagim teskil eden UYAP SMS
Bilgi Sistemi‘yle avukatlar ve vatandaslar dava agilmasi, icra takibi baslatilmas,
durusma tarihi gibi bilgileri adliyeye gitmeden cep telefonlarina gonderilen kisa
mesajlarla 6grenebilmektedirler.

127 Uyap.gov.tr, “Ulusal Yargi Agi Projesi, Proje Hedefleri”, <http://www.uyap.gov.tr/tarihce/tarih.html>,
(Erisim: 11.09.2009).
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Sisteme her Turkiye Cumhuriyeti vatandasi1 abone olabiliyor. Cep telefonu
Uzerinden 4060°a T.C. Kimlik Numarasi’yla basvuru yapmak yeterlidir. Sisteme Uye
olduktan sonra herhangi bir mahkemede kisi adina dava agilmigssa veya davaileilgili bir
bilgi ulastirilacaksa SMS ile bilgilendirilmektedir.

UYAP cercevesinde gelistirilen SMS Bilgi Sistemi Avrupada devletin
etkinligini artiran en iyi uygulama segilmistir.*®

2.3.6. Polis Bilgisayar Ag1 (POLNET)

PolNet; polisin gorevinin gerekli kildig1 her tirden bilgiye, en hizli, en kolay ve
guvenilir bir sekilde ulasmasim saglayacak modern bir bilgi sistemi olarak

tammlanabilir.?®

2000 yilinda hizmet vermeye baslayan Polnet Projesi Polis Teskilat’ mn adli ve
idari gorevlerini en iyi sekilde yerine getirebilmesi amaciyla kurulan Polis Bilgisayar
Ag1 ve bu ag Uzerinde calisan uygulama programlari, gorevin yurt capinda siratli,
guvenli ve etkin bir bigcimde ydritilmesine hizmet etmektedir. PolNet projesi

sayesinde:*

GOzalt: streleri kisalmus,

Surtct ve arag ruhsat belgeleri alma siireleri kisalmus,

Trafik denetimleri iz kazanmus,

Trafik ceza puaninin internet Uzerinden 6grenilebilme imkam saglanms,
Pasaport belgesinin 1 gin icerisinde alinabilmesi saglanmus,

Y apilan bhilgilendirme hizmetleri ile vatandasin polise olan given duygusu

artmus,

128 M .Bayram DEDE, “UYAP SMS projesi Avrupa'dailk Bese Girdi”, 23.11.2009,
<http://www.tumgazete er.com/?a=5734424>, (Erisim: 21.12.2009).

129 Ahmet KOCABAL, “Cumhuriyet, Tiirk Polis Ve Bilgi Islem”, <http://www.caginpolisi.com.tr/70/30-
31-32.htm>, (Erisim: 02.10.2009).

130 K OCABAL, <http://www.caginpolisi.com.tr/70/30-31-32.htm>, (Erisim: 02.10.2009).
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Pasaport, ehliyet vb. belgelerin  miracaatlarimin internet  ortamindan
yapilmalar: saglanmus,

Sugclu aranirken sugsuz vatandaslarin magdur edilmesinin 6niine gegilmis,
Sinir kapilarinda yolcu giris/cikis islemleri saniyeler mertebesine inmis,
Polise yapilan miracaatlara/taleplere kurulan bilgi sistemleri sayesinde
aninda cevap verilebilir olmus,

Online ihbar ve bilgilendirmeye imkén saglanms,

Mevcut kanunlar gercevesinde internet Uzerinden bilgi edinme talepleri
gerceklestirilmis,

Mobil uygulamalarin kullamimaya baslamasi ile daha guvenli bir ortam

saglanmustir.

E-devletin bir pargas: olan Polnet’ten elde edilen bilgilerle internet Uzerinden
vatandaslarimiza dogrudan elektronik ortamda hizmet verilmektedir. Yine e-devlet'e
geciste hazirlanan standart servisler araciligi ile 12 adet dis baglant: kurularak (diger e-
devlet projeleri ile) bilgi entegrasyonu saglanmis bulunmaktadir.

2.3.7. Gumriik Sistemleri Otomasyon Projesi (GiM OP)

Gumrik Sistemleri Otomasyon Projesi (GIMOP), (ilke ¢apinda 48 noktadan 56
gumrik idaresini ve 18 basmudurliguni birbirine baglamaktadir. Tlrkiye nin kamu
sektorundeki ilk veri ambari uygulamasini olusturmaktadir. Bu proje ile gumrik
mevzuatinin ve rejimlerin gelistirilmesi, gumrik teskilatimn yeniden diizenlenmesi,
gumrik mevzuatinda yeknesak uygulama, personel kaynagimin daha iyi kullamlmast,
dis ticaret istatistiklerinin daha hizli ve etkin dretilmesi, daha etkili vergi tahsilati ile
secici ancak daha etkili gumrik kontrolinl saglamaya yonelik bilgisayar sisteminin
gelistirilmesi ve uygulanmasi amaglanmaktadir.***

GIMOP Projesi’ nin hayata gegirilebilmesi icin 1995 yilinda Duinya Bankas ile

yapilan anlasma ile 45 milyon $lik kredi temin edilmistir. Fransa’dan satin alinan

131 C.Can AKTAN, “Tikiye de E-Devlet”, < http://www.canaktan.org/politika/e-devl et/turkiyede htm>,
(Erisim : 03.01.2009).
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SOFIX Gumrik Otomasyon Sistemi’nin Tirkge versiyonu BILGE adi altinda
hazirlanmistir. SOz konusu sistem ile bir dis ticaret eleman gimrige gelmeden tim
islemlerini bilgisayar ortaminda yapabilmektedir. Ornegin, bir ithalatgt malin herhangi
bir Glkeden getirip bir depoya koyduktan sonra, evinden veya isyerinden kendisine
verilen sifre aracihigiyla gumrigt ile baglanttya gegerek beyannamesini tescil
ettirmekte, malin hangi risk unsurlarim tasidigini, fiziki muayenesinin  yapilip
yapilmadigim daha onceden belirlenen profillerine gore 6grenebilmekte, hesaplanan
gumrik vergilerini hangi bankaya aktarabilecegini bilmekte, dolayisiyla ithal ettigi mali
icin gimrige ugramasina gerek kalmamaktadir.**

2.3.8. Tapu ve K adastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)

1990 |1 yillarin ortalarinda tapu ve kadastro mudurlGigti kendi personelinin ¢abast
ve katkilariyla merkez teskilatiyla tasra teskilatin olusturan bélge mudurltkleri, tapu
sicil ve kadastro mudurltkleri igin yazilim gelistirmeye baslamistir. Bu yazilim mevcut
donanim ve imkanlar kullanmlarak gergeklestirilmis ve otomasyona gegisin ilk adimin
olusturulmustur. Ancak gelisen teknoloji ve artan ihtiyaclar nedeniyle lokal calisan
yazilim yetersiz kalmaya basladigindan tapu ve kadastro midurlgl, mekén boyutlu
bilgilere dayal1 olarak mulkiyet ve kadastro bilgilerinin hepsinin kayit altina alimp tek
bir merkezden yonetilmesi amaciyla TAKBIS'i olusturmaya baslanmstir.**

2000 yilinda pilot bolge olarak ilk uygulamalar: yapildi. Pilot projenin basariyla
sonuglanmasindan sonra 2005 yilindan sonra  yayginlastirilmistir. TAKBIS sayesinde
tim Ulke genelindeki tasinmaz mallarin kayitlar: dijital ortama aktarildi. Bu proje
sayesinde hem tapu hem de kadastro bilgileri saglikli ve dogru bir bicimde belediyelere
veya bu konuda calisan diger kurumlara tek bir merkezden saglanmaktadir. Malvarligi
sorgulamalari, merkezde toplanmus verilerin ilgili kurumlara agilmasiyla kolaylikla ve
hizli bir sekilde yapilmaktadir. BOylece islemler sirasinda tek tip belgeler

132 Ozan DIRIOZ, “Diinya Giimrik Orgiitii Ve Diinya Ticaret Diizenine Olan Etkileri”,
<http://www.gumrukkontrolor.org.tr/Y ayinlar/Dergiler/52/2.html >, (Erisim : 3.1.2009).
133 Bilgi Cag1 Dergisi, “eTr Odiilleri E-Devlet'e Gegisi Hizlandiryor”,
<http://www.bil gicagi.com/Y azi Detay.aspx?Articlel D=176>, (Erisim: 03.02.2010).
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duzenleneceginden herhangi bir nedenle yol acilabilecek hak kayiplarimn oniine
gecilmektedir.*

Projenin alt bilesenlerinden biri olan 'harita bilgi bankasi' sayesinde Turkiye'de
harita Ureten kuruluslarla ilgili sirketler, hangi kurum tarafindan, neresi igin ve ne
Olgekte harita Uretildiginin bilgisini gorebilmektedir. Tlrkiye den mal edinme talebinde
bulunan yabanci veya tluzelkisilerin daha dogru ve kolay takip edilmesini
saglamaktadir.*®

2006 yilinda “Kamudan Vatandasa e-Hizmetler” kategorisinde eTR 6duli alan
TAKBIS projesi 2005 yilinda TAKBIS-2 projesini de baslatti. Kurum, TAKBiS-1 ve
TAKBIS-2 projelerinden elde edilen deneyimlerle 2011 yili sonuna kadar projenin tiim
Turkiye'ye yayilmasini amaglamaktadir.**

2.4. TURKIYE INTERNET BAGLANTI DURUMU

Tirkiye' nin internetle tamsmasimin 1990 larda gerceklesmistir. Ulkemizde ilk
fiziksel internet baglantisi, 23 Ekim 1992 tarihinde Hollanda min NIKHEF Arastirma
Merkezi ile ODTU arasinda yapilmustir. internetin genel olarak hayata gegirilmesi ise
12 Nisan 1993'te Tr-Net tarafindan saglanmustir. Turkiye'deki belli basli Gniversiteleri
1986 yilindan itibaren birbirlerine baglayan BITNET'ten sonra, ODTU ve TUBITAK'in
1991 yili sonundaki girisimi ile internet kamuoyunun kullanimina Nisan 1993'te
acilmistir. 1996 da TURNET projesi ile de siradan vatandaslarin da aga girebilmeleri
saglanmustir.

E-devlet uygulamalarinin temel sarti olan ag ve erisim, yani internet baglantist
Ulkemizde 6zellikle ADSL (genis bant internet) ile birlikte yayginlasmustir. Tarkiye
Istatistik Kurumu tarafindan yapilan 2009 Hane Halk: Bilisim Teknolojileri Kullanmm
Arastirmast sonuglarina goére Ulkemizde; hanelerin %30'u internet erisim imkanina
sahiptir. Internet kullaim oranlarinin en yiksek oldugu yas grubu ise 16-24 yas

134 Bknz.; http://www.bilgicagi.com/Y aziDetay.aspx ?Articlel D=176
135 Bknz.; http://www.bilgicagi.com/Y aziDetay.aspx ?Articlel D=176
136 Bknz.; http://www.bilgicagi.com/Y aziDetay.aspx ?Articlel D=176
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grubudur.”® Tirkiye internet kullamm oram Avrupa ortalamasinin altinda kalmakla
birlikte, Avrupa da bllyimede en hizl1 3 Ulkeden biridir.**® Turkiye'de internet en ¢ok
bilgi arama ve gevrimici (online) hizmetler icin kullamImaktadir.**

Grafik 1:Hane Halki Bireylerinin Bilgisayar Ve internet Kullamm Oranlari.
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Kaynak: Tirkiye Istatistik Kurumu, <http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenl eri.do? d=4104>,
(Erisim: 12.01.2009).

Tablo 5'den de anlasilacag: Uzere Turkiye internet kullamci siralamasinda
dunyada 16. sirada bulunmaktadir. Kullamci sayisimin nifusa oraninda ise internet
kullanmcist en fazla 20 Ulke icerisinde 13. sirada bulunmaktadr.

2010 yilinda, Turkiye'de, internet kullamici sayisimin 32-36 milyon kisiye
ulasacag1 tahmin edilmektedir. 2010 yilinda, Turkiye'nin, kullanict sayisina gore, ilk on
Ulke arasina girmesi beklenmektedir.'*

137 TUIK, “2009 Y1li Hanehalki Bilisim Teknolgjileri Kullamm Arastirmas: Sonuglar”,
<http://www.tuik.gov.tr/PreHaber Bultenl eri.do? d=4104>, (Erisim:06.01.2010).

138 K anal 59, “Adsl’ de 6 Milyon Aboneye Ulastik”, <http://haberler.kanal 59.com.tr/haber-oku-2141-
addl’ de-6-milyon-aboneye-ulastik! .html>, (Erisim: 06.01.2010).

1% Kema KARAMAN, Burcu KARABULUT, Murat EKICI, “Dijital Vatandaslik”, “I.Uluslararasi
AvrupaBirligi, Demokrasi, Vatandaslik ve Vatandaslik Egitimi Sempozyumu”, Ankara: Pagem Akademi
Yayinlari, Eylul 2009, s.307.

140 Adem ANBAR, “Internet”, <http://g-akademi.org/file/files/Files 13.ppt>, (Erisim:13.11.2009).



Tablo 5: internet Kullama Sayisi En Fazla Olan ilk 20 Ulke

# Ulke 2009 Nufusu | Kullanici Sayisi | Nufusa Gelisim Dunyadaki
Orani 2000-2009 Yuzdesi
(%) (%)
1 | Cin 1,338,612,968 360,000,000 26.9 1,500.0 20.8
2 | ABD 307,212,123 227,719,000 74.1 138.8 13.1
3 | Japonya 127,078,679 95,979,000 75,5 103.9 5.5
4 | Hindistan 1,156,897,766 81,000,000 7.0 1,520.0 4.7
5 | Brezilya 198,739,269 67,510,400 34.0 1,250.2 3.9
6 | Almanya 82,329,758 54,229,325 65.9 126.0 3.1
7 | Ingiltere 61,113,205 46,683,900 76.4 203.1 2.7
8 | Rusya 140,041,247 45,250,000 32.3 1,359.7 2.6
9 | Fransa 62,150,775 43,100,134 69.3 407.1 2.5
10 | Giney Kore 48,508,972 37,475,800 77.3 96.8 2.2
11 | Iran 66,429,284 32,200,000 48.5 12,780.0 1.9
12 | Italya 58,126,212 30,026,400 51.7 127.5 1.7
13 | Endonezya 240,271,522 30,000,000 12.5 1,400.0 1.7
14 | Ispanya 40,525,002 29,093,984 71.8 440.0 1.7
15 | Meksika 111,211,789 27,600,000 24.8 917.5 1.6
16 | Turkiye 76,805,524 26,500,000 34.5 1,225.0 1.5
17 | Kanada 33,487,208 25,086,000 74.9 97.5 1.4
18 | Filipinler 97,976,603 24,000,000 24.5 1,100.0 1.4
19 | Vietnam 88,576,758 21,963,117 24.8 10,881.6 1.3
20 | Polanya 38,482,919 20,020,362 52.0 615.0 1.2
ik 20 Ulke 4,374,577,583 1,325,437,422 30.3 359.9 76.4
Dinya Toplami 6,767,805,208 1,733,993,741 25.6 380.3 100.0

Kaynak : Internet Word Stats Usage and Polulation Statistics, “Top 20 Countries With The Highest
Number Of Internet Users’, <http://www.internetworldstats.com/top20.htm>, (Erisim: 02.01.2010).

2.5. TURKIYE’'NIN E-DEVLETTE DUNYADAKI YERI

Dunya Ekonomi Forumu tarafindan 2001 yilindan bu yana hazirlanan "Kiresel

Bilgi Teknolojisi" raporlarinda, tlkelerin bilgi toplumuna gegisteki hazirliklart ve bu

konudaki cesitli gostergeleri dikkate alarak bir siralama yapilmaktadir. Bu siralamanin

yapilmasinda, teknik altyapr gostergeleri kadar, Ulkelerin hizmetlerin sunumu ve

gelistirilmesindeki durumu, teknoloji Uretme yetenekleri, insan sermayesi, hukuki

diizenlemeleri gibi pek cok kriter degerlendirilmektedir.

Tablo 6:Ulkelerin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumu (Networ ked Readiness)

2007 — 2008 2008 - 2009
SIRA ULKE PUAN SIRA ULKE PUAN
1 Danimarka 5.78 1 Danimarka 5.85
2 isvec 5.72 2 isvec 5.84
3 isvicre 5.53 3 ABD 5.68




4 ABD 5.49 4 Singapur 5.67
5 Singapur 5.49 5 isvicre 5.58
6 Finlandiya 5.47 6 Finlandiya 5.53
7 Hollanda 5.44 7 izlanda 5.50
8 izlanda 5.44 8 Norveg 5.49
9 Glney Kore 5.43 9 Hollanda 5.48
10 Norveg 5.38 10 Kanada 5.41
55 TURKIYE 3,96 61 TURKIYE 3,91
Toplam 127 ulke Toplam 134 ulke

Kaynak : Diinya Ekonomi Forumu, < http://www:.bilgitoplumu.gov.tr/>, (Erisim: 07.08.2009).

Tablo7: Turkiye'nin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumu (Networ ked Readiness)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Degerlendirilen Ulke Sayisi 80 102 104 115 122 127 134

e-Hazirhk Sirasi - Turkiye 50 56 52 48 52 55 61

Kaynak : Diinya Ekonomi Forumu, < http://www:.bilgitoplumu.gov.tr/>, (Erisim: 07.08.2009).
Tablo 8: E-devlet'e Hazir Olma indeks.

Ulkeler 2008 Ineksi 2005 2008 Sirasi | 2005 Sirasi
Indeksi
Israil 0.7393 0.6903 17 24
Birlesik Arap Emirlikleri 0.6301 0.5718 32 42
Kipris 0.6019 0.5872 35 37
Bahreyn 0.5723 0.5282 42 53
Urdiin 0.5480 0.4639 50 68
Katar 0.5314 0.4895 53 62
Kuveyt 0.5202 0.4431 57 75
Suudi Arabistan 0.4935 0.4105 70 80
Libnan 0.4840 0.4560 74 71
Tarkiye 0.4834 0.4960 76 60
Umman 0.4691 0.3405 84 112
Azerbaycan 0.4609 0.3773 89 101
Gurcistan 0.4598 0.4034 90 83
Ermenistan 0.4182 0.3625 103 106
Suriye 0.3614 0.2871 119 132
Irak 0.2690 0.3334 151 118
Yemen 0.2142 0.2125 164 154

Kaynak: United Nations, “Un E-government Survey 2008", “From E-government to Connected
Governance’, s.35.

Turkiye e-devlet ve bilgi toplumu alaminda son 2 yilda duslls gostermistir.
Dunya Ekonomik Forumu Bilgi Toplumu Hazirlik Indeksi siralamasinda 2008 yilinda
55. sirada iken 2009 yilinda 61. siraya dismustdr. Yine Birlesmis Milletler e-devlet
indeksinde 2008 yilinda 60.sirada iken 2009 yilinda 76. siraya dismuist(ir.
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Birlesmis Milletler’in yayinladigi 2008 yil1 “E-devlet'e Hazir Olma Arastirmast
Raporu” na bakildiginda Glkemiz bittn kriterler bir arada degerlendirildiginde 76. sirada
gorinmektedir.*** 2006 yilindaki Birlesmis Milletler’in hazirladigi ayni raporda ise 60.
srada yer almaktadir. Goruldigl gibi bircok e-devlet projesi kamu kurumlarimiz
tarafindan basar ile hayata gegirilmesine ragmen Birlesmis Milletler raporlarina gore
dinya Olceginde bir gerileme sbz konusu. Raporda da belirtildigi gibi e-devlet
uygulamalarimin degerlendirilmesinde kullamlan kriterler “2. Nesil e-devlet” kavrami
cercevesinde yeniden sekillendirilmektedir. Bu kavrama gore e-devlet artik sadece
kurumsal bazda degil butlnctl bir bakis acisi ile kurumlar arasi ishirligi ve etkilesim
faktorleri goz 6nuine alinarak tammlanmaktadir. Bu baglamda e-devlet hizmetlerinin tek
bir noktadan sunulmasi 6nemli bir gosterge olarak ortaya ¢ikmaktadir.*? Turkiye' de
hentiz e-devlet uygulamalarini tamamlamamis kurumlar/bakanliklar bulunmaktadir. Bu
kurumlar e-devlet uygulamalarimi tamamlamis olsalar bile kurumlar/bakanliklar arasi
entegrasyon saglamp vatandasa tek bir noktadan sunulmadigi siirece entegre devlet

olusturulamaz.**

141 Raporun hazirlanma sekli ve diger kriterlere gore tlke siralamalari icin bknz.;
<http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan028607.pdf>.
142 R Erdem ERK UL, “Tirkiye de Bilisimin Gelecegine Dair Notlar”,16.02.2009,
<http://www.digitaldevlet.org/bilisim.html>, (Erisim: 23.11.2009).

143 |_eyla Keser BERBER, “E-devlet'le Memur Issiz Mi Kalacak?’,
<http://mwww.ntvmsnbc.com/id/25072060/>, (Erisim: 10.05.2010).
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UCUNCU BOLUM
CELAL BAYAR UNIVERSITESI’NDE E-DEVLET

Bu bolimde; Celal Bayar Universitesi ve (niversitede genelinde
kullanilan e-devlet kapsamindaki uygulamlar hakkinda genel bilgiler verilerek, Ogrenci
Bilgi Sistemi (OBIS) ile OBIS in kamu tasarrufu tizerine etkileri incelenecektir.

3.1. CELAL BAYAR UNIiVERSITESi HAKKINDA BIiLGILER

3.1.1. Celal Bayar Universites Tarihi

Manisalda yuksekogretim 1975-1976 Ogretim yilinda egitime baslayan (Ege
Universitesi’ ne bagli) Ege Universitesi Tktisadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesi Muhasebe
On Lisans Yiksekokulu ve 24 Kasim 1975 yilinda kurulan (Genglik ve Spor
Bakanligr’ na bagli) g yillik Genglik ve Spor Akademisi ile Demirci ilgesinde, 1975-
1976 Ogretim yilinda Ogretmen Lisesi biinyesinde kurulan( Milli Egitim Bakanligr’ na
bagli) iki yillik Enstitisi ile baslamustr.

Muhasebe Onlisans Yiiksekokulu 1977-78 ogretim yihinda ismi Maliye
Muhasebe Y Uksekokulu olarak degismis ve lisans egitimi vermeye baslamistir. Okul
daha sonra Ege Universitesinin  iktisadi ve Ticari ilimler Fakiiltes haline
donistardalmastar. 1987 yilinda ¢ikarilan 3389 sayili kanun ile de Dokuz Eylil
Universitesi'ne baglanmis ve Manisa Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi achim

almugtar.**

Manisa Genclik ve Spor Akademisi, 20 Temmuz 1982'de kurulusu gergeklesen
Dokuz Eylil Universitesine bagli bir fakiilte haline getirilen Buca Egitim Fakiiltesine
baglanmis ve bu faklltenin Beden Egitimi BOIumu olmustur. Demirci Egitim Enstittsi
de 1982'de Dokuz Eylil Universitesine baglandiktan sonra Egitim Y tiksekokulu adin:

almugtir.**

1% CBU, ag.e, <http://www.bayar.edu.tr/tanitim.php>, (Erisim: 12.12.2009).
15 CBU, a.g.e, <http://www.bayar.edu.tr/tanitim.php>, (Erisim: 12.12.2009).
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03 Temmuz 1992 tarihinde TBMM 'de kabul edilen 11 Temmuz 1992 tarih ve
21282 sayil1 Resmi Gazete' de yayimlanan 3837 sayili kanunla Manisalda Celal Bayar
Universitesi kurulmustur. Bu kanunla, yeni kurulan Fen-Edebiyat Fakiiltesi,
Miihendislik Fekultesi, Tip Fakiiltesi ile Dokuz Eylil Universitesine daha 6nce bagl
olan Manisa iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakuiltesi
adiyla, Demirci Egitim Y Uksekokulu fakllteye donusturtlerek Egitim Fakiltesi Buca
Egitim Fakultesine bagli Beden Egitimi Bolumi Beden Egitimi ve Spor Beden Egitimi
ve Spor Y iiksekokulu adiyla, Ege Universitesine daha ¢nce bagli olan Akhisar Tiitiin
Eksperligi Yuksekokulu, Tutun Eksperligi Yuksekokulu adiyla, Alasehir Meslek
Yiksekokulu Alasehir Meslek Yiksekokulu adiyla, 10 Eylal 1992'de  Saglik
Bakanhgr'yla Yiksek Ogretim Kurumu arasinda yapilan protokolle Saglik Meslek
Y iiksekokulu Celal Bayar Universitesine baglanmstir. Ayrica bu kanunla yeni kurulan
Salihli Meslek Y tksekokulu yam sira yine kurulus kanununda rektorliige bagli olarak
Sosyal Bilimler, Fen Bilimleri ve Saglik Bilimleri Enstitiileri kurulmustur. *¢

Celal Bayar Universitesi 1992 deki kurulusunun arkasindan ¢ogu 1994 yilinda
olmak Uzere pek cok yeni yiuksekokullar: biinyesine eklemistir. 1994 de Tip Fakiltesi
acilmistur.

3.1.2. Akademik Birimler Ve Yerlesim Durumu

1992 yilinda kurulan Celal Bayar Universite’'si 2010 yil itibartyla Manisa il
merkezi ve ondort ilce merkezinde yerleskesi bulunmaktadir. Universite 5 Fakiilte, 4
Y uksek Okul, 3 Enstitl ve 16 Meslek Y tiksekokulu’ ndan olusan toplam 27 akademik
birime sahiptir.**’ 2009-2010 Guz Ogretim yili itibart ile 28.158 Ogrencisi
bulunmaktadr.

“°CBU, ag.e, <http://www.bayar.edu.tr/tanitim.php>, (Erisim: 12.12.2009).
147 Celal Bayar Universitesi, 2009-2010 Tamtim Kilavuzu, ss,5-6.
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Tablo 9: Celal Bayar Universites Akademik Birimleri ve Bulundugu Yerler

Yerleske

Bulunan Akademik Birim

Rektorlik Merkez Yerleskesi

Rektorlik

Beden Egitimi ve Spor YO

Uncubozkdy Yerleskesi

iktisadi Idari Bilimler Fakdiltesi

Tip Fakdltesi

Arastirma ve Uygulama Hastanesi

Sosyal Bilimler Enstittisu

Kdprubag! Yerleskesi

g Fen Edebiyat Fakultesi
% Muradiye Yerlegkesi Muhendislik Fakultesi
% Fen Bilimleri Enstitiisi
= Saglik YO
Devlet Hastanesi Yerlegkesi Saglik Hizmetleri MYO
Saglik Bilimleri Enstittisu
yabanci Diller Yerleskesi Yabanci DiI-Ier Bolim Bagkanhgi
(Yabanci Diller Hazirlik Okulu)
Uygulamali Bilimler Yerleskesi Uygulamal Bilimler YO
Ahmetli Yerleskesi Ahmetli MYO
Akhisar Yerleskesi Ttlin Eksperligi YO
Akhisar MYO
Alasehir Yerleskesi Alasehir MYO
Demirci MYO Yerlegkesi Demirci MYO
Demirci Yerleskesi Egitim Fakultesi
Gordes Yerleskesi Gordes MYO
5 Kirkagac Yerleskesi Kirkaga¢c MYO
S

Kdpribagi MYO

Kula Yerleskesi Kula MYO
Salihli Yerleskesi Salihli MYO
Sarigol Yerleskesi Sarigél MYO
Saruhanli Yerleskesi Saruhanli MYO
Soma Yerleskesi Soma MYO

Turgutlu Yerleskesi

Turgutlu MYO

Golmarmara MYO

Kaynak : Celal Bayar Universites, 2009-2010 Tamtim Kilavuzu ve <www.bayar.edu.tr>
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Celal Bayar Universitesi 1992 de kurulan Universiteler icerisinde en fazla
yerleskeye sahip yiksekogretim kurumudur.™®  Selendi ve Golmarmara ilceleri haric
Manisa'min  bitin ilgelerinde yerlesimi  bulunmaktadir. Yukaridaki tabloda da
goderildigi Uzere e-devlet uygulamalarinin uygulanabilirligini zorlastiran  daginmk

kampus yerlesimi vardir.

Universitenin daginik kampus yerlesimi 6zellikle e-devlet uygulamalarinin ilk
defa kurulup calistirilmasi asamasinda, uygulamalarin calisabilmesi icin olmazsa
olmazlardan olan internet ve intranet aginin sorunsuz calistirilmasinda, uygulama
kullanicilarimin egitiminde, sorun ¢iktiginda yerinde ¢ozim vb. gibi konular agisindan
dezavantajlart bulunmaktadir. Daginik kampis yerlesiminin e-devlet uygulamalari
maliyetini arttirici etkisi vardir.

3.1.3.Bilgi Islem Daire Baskanhg

Internetin  yayginlasmas: ve bu ortamda sunulan bilgilerin artmast ile
kullamcilarin daha yiksek kalitede bilgi talep etmesi bilgi toplama ve isleme alaninda
uzmanlasmay gerektirmektedir. Universitelerde de bu uzmanlasmanin beklendigi birim
Bilgi islem Daire Baskanligr’ dur.

Celal Bayar Universitesi’ nde kullanilacak olan e-devlet uygulamalarimin hayata
gecirilmesinde birinci derecede iliskili birim Bilgi Islem Daire Baskanligr dir.
Dolayisiyla Bilgi Islem Daire Baskanhigr’mn yapisini, gorev ve sorumluluklarin
incelemekte fayda vardir. Dinamik ve operasyonel bir Bilgi Islem Daire Baskanlig:
Universitedeki e-devlet uygulamalarinin ¢alisabilirligi ve verimliligi Gzerinde son derece
etkili olacaktir. Bilgi Islem Daire Baskanhgrmn Gorevlerini soyle Ozetlemek

mumkinddir:

Universitenin ihtiyag duyacag: bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek,
Universitenin ve bagl birimlerinin kullandig: bilgisayar uygulamalarini yazmak,
kalitesini yukseltmek, temin etmek, derlemek, kullamlmasin: saglamak,

148 CBU, a.g.e, <http://www.bayar.edu.tr/tanitim.php>, (Erisim: 12.12.2009).
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Universite biinyesinde kullanlan yazihmlar arasi entegrasyonu saglamak,
Hizmet ici bilgisayar egitim programlarim planlamak ve yapmak,

Universitenin bilgi islem gorevlerini planlamak, uygulamalar: koordine etmek,
Universitenin bilgisayar iletisim aginin kurulmasiny, isletilmesini diizenlemek,
Teknik gelismeleri takip etmek ve uygulanmasin saglamak,

Bilgi islem cihazlarinin bakim, onarim ve calismalarini saglamak,

Hizmet faaliyetlerinin ekonomik ve etkin bir sekilde yerine getirilmesi icin insan
ve malzeme gibi mevcut kaynaklarin en uygun, en verimli sekilde kullanmimasini

saglamak.

TUm bu gorevleri yerine getirmekle ilgili olarak Celal Bayar Universitesi Bilgi
Islem Baskanlig1’ nin organizasyon yapisi ve Bilgi islem Birimi’ ndeki islerin stirekliligi
acisindan ve 0zelliklede yazilim gelistirme agisindan son derece 6nemli olan kadrolu

elaman sayis1 asagidaki gibidir.

Sema 3: C.B.U. Bilgi islem Daire Baskanhg Organizasyon Semasi

( Daire Baskam )
Network-Sistem Grubu Y azilim Grubu
3 Persondl 3 Persondl
Teknik Servis Web Grubu
2 Persondl 1 Personel
Idari Biiro Proje Uygulama
2 Persondl 1 Personel

Baz1 alanlara yapilan yatirimlar, diger alanlardaki maliyetlerin dismesini saglar.

Universitede Bilgi islem Daire Baskanlig: diger birimlere hizmet sunan birimdir. Gugli
bir Bilgi islem Daire Baskanlig: diger birimler icin daha hizl: ve daha kaliteli e-devlet
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uygulamalart gelistirecektir. Bu da e-devlet uygulamasina gegen birimlerin is

kalitelerini arttirip maliyetlerinin distrilmesini saglayacaktir.

3.2. CELAL BAYAR UNIVERSITESI’NDE KULLANILAN E-DEVLET
UYGULAMARI

Her tarll teknolojide oldugu gibi, e-devlet uygulamalarinda da oncelikli fayda,
teknolojiyi icat eden, ortaya kullanilabilir bir bigcimde koyan ve yayginlastirimasini
saglayan sahibine aittir. Kullanicilar: igin ise geriye marjinal bir fayda kalmaktadir. Bu
kapsamda Celal Bayar Universitesi kendi e-devlet uygulamalarini kendisi gelistirme
yoluna gitmistir.

Bu bolimde Celal Bayar Universitesi’nde kullamlan e-devlet uygulamalar:
kapsamindaki bilgisayar otomasyonlarindan ve bu otomasyonlarin sagladig: faydalar
incelenmektedir. Genelde Universite icinde kullamilan temel uygulamalara deginilecek
olup 6zelde ise Ogrenci Bilgi Sistemi ele alinacaktir.

3.2.1. Hastane Otomasyon Sistemi

Bilgisayarin veya bilgisayar ile entegre olarak kullamlan tim cihazlarin
birbiriyle iliskilendirilerek hizl1, gtivenli ve dogru kullanilmasina otomasyon denir.

Hastanelerde kullanilan otomasyonlar, Hastane Bilgi Y Onetim Sistemi (HBY'S)
adi altinda yurutllerek, hastanin tibbi ve finansal kayitlarinin ana hatlar: ile tutulmasi
islemidir. Bu ana sisteme bagli olarak (entegre calisan) diger departmanlara 6zgu
calisma kurallarini iceren programlar dizisi bu ¢calismalar1 bir bittin haline getirir.

Verilerin kaydi, kontrol, arsivienmesi, glvenliginin saglanmasi ve yeniden

kullanilmasi otomasyonun temelini olusturur.
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Tam Entegre HBY Snin faydalarini sdyle 6zetlemek mimkiindir:**

Evraksiz bilgi sistemi ile bilgilere daha hizl1 ve daha gtivenli bir erisim
imkam saglanir.

Sistem, hasta - doktor - personel koordinasyonu ile tibbi ve finansal
bilgileri online, entegre bir yapida sunarak kurumlarin verimliligini
artirir.

Hastanelerin mali, tibbi ve yasal degisikliklerinin hizli bir sekilde
uygulanmasim saglar.

Hastanelere zaman, isglici kazanci , maddi kazang ve en ©nemlisi

duizgiin ve guvenilir istatistiksel veri / bilgi saglar.

Celal Bayar Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (Universite
Hastanesi)'inde HBY'S olarak kurulusundan 2003 yilina kadar Universitenin kendi i¢
imkanlar1 ile yazdigi otomasyon sistemi kullanilmistr.

2003 yilinda Universite Hastanesi eksikliklerin giderilmesine yonelik olarak Ege
Universitesi Guiglendirme V akf1 kurulusu olan Unipa A.S. ile anlasilarak yeni bir HBY'S
temini yonune gidilmistir. Baslangigta hastane organizasyon yapisinda bir degisiklik
yapiimachgindan Unipadan tedarik edilen otomasyondan da istenilen verim
alinamamistir.  Daha sonra organizasyonda degisiklikler yapilarak 6©zelliklede
poliklinikler, ameliyathane ve radyoloji gibi hasta sirkilasyonu fazla olan birimleri icin
yeni sekreterlikler olusturularak hastane isleyisi dizene sokulmustur. Bu sayede
hastaya ait verilerin zamaninda otomasyona girilmesi saglanmustur.

Bu giin itibar1 ile CBU Hastanesi’'nde Unipa HBYS otomasyonu dahilinde
sunucular hari¢ 157 bilgisayar, 32 yazict bulunmaktadir. Donammin bakimi yapilan
protokol cercevesinde Unipa personeli tarafindan yapil maktadhr.

149 UNIPA, “Hatane Bilgi Y 6netim Sistemi Nedir”, <http://www.unipa.com.tr/saglik.asp>,
(Erisim:17.11.2009).
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Unipa dan temin edilen HBYS nin CBU Universite Hastanesinde kullarlan

modulleri* sunlardr:

- Medikal Modilller:
Damigma Modlili,
Hasta Kayit Moduli,
Poliklinik Modul,
Y atan Hasta Takip ve Cikis Islemleri Modulu,
Laboratuvar Moduld,
Radyoloji Modulu,
Eczane Modulu,
Saglik Kurulu Modld,
Evrak Y 6netimi Moduld,
Kan Merkezi Modlili,
Cihaz Takip Modulu.

- Mali / idari Modiiller:

Vezne Moddli,

Faturalama Modulu,

Ek Odeme (Performans) Modiili,
Personel(Ozlik) islemleri Moduili,

Istatistik Modlilu,

Stok Takip, Satinalma ve Demirbas Moduld,
Merkez Saymanlik Modula.

130y azilim Teknolgjileri agisindan modill; Bir biitiiniin parcasi olarak yada tek basina calisabilen anlaml:
program blogudur. Yazilim pazarlamas agisindan ise modil bir otomasyon tarafindan yapil abilen temel
islemleri ifade etmektedir. Otomasyonu Modillere ayirmakla misteri otomasyonun hangi kisimlarin
kullanacak ise sadece o kisimlarin Ucretlendirilmesi yapilmaktadir. Butin modullerini  kullanmak
isteyenden ¢ok Ucret, daha az modulint kullanmak isteyenden daha az Ucret tahsil edilmektedir.
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Birinci bolimde bahsedilen e-devlet etkilesim alanlar: agisindan ele alindiginda
HBY S ile kamu kurumlar1 arsinda (devletten devlete) etkilesim bulunmaktadir. Hastane
otomasyonu Merkezi Nifus Sistemi olan Mernisiten hasta kimlik ve adres bilgileri
CBU Bilgi islem Dare Baskanhgrmn gelistirdigi  bir proje dahilinde
sorgulanabilmektedir. Gelistirilen proje sayesinde herhangi bir web sayfasi yada internet
adresi girilmeden hastane otomasyonu hastamin vatandaglik numaras: Uzerinden arka
planda herhangi bir kullamci midahalesine gerek kalmaksizin kimlik ve adres
bilgilerini kontrol edebilmektedir. Bu sayede hastalarin bilgilerinin  dogrulugunun
saglanmast ve kimlik bilgilerinin  sisteme girilmesi asamasinda zamandan ve
personelden tasarruf saglamimaktadir. Bir diger etkilesim ise Medula™ sistemi ile
ilgilidir. Medula sistemi sayesinde CBU Universite Hastanesi’'nde SGK ile ilgili
faturalar kagit kullamlmadan elektronik ortamda Uretilip SGK  Sistemi’ne
aktariimaktadir. Bu islem kurumu sadece kagit ve kirtasiyecilikten kurtarmakla

kalmayip birokrasiyi, zaman kaybin ve hata oranim da en aza indirmektedir.

HBY S kapsaminda vatandasin kuruma guivenini arttiran, seffaflasmayi saglayan
bazi hizmetler teknik olarak imkan dahilinde olmasina ragmen istenildigi olcude
uygulanamamaktadir. Bu hizmetlerden bazilar1 sunlardir: web ve telefon Uzerinden
hastalarin randevu alabilmeleri, web lzerinden laboratuvar sonuglarina ulasabilmeleri,
kendileri ile ilgili yapilan islemleri ve Ucretlerini gorebilmeleri. Bu hizmetlerin
sunulabilmesi vatandasin Universite Hastanesi’ ne bakisim olumlu yonde etkileyecektir.

Kurumlarda elektroniklesme ne kadar olursa olsun kurum idaresi vatandasi
miisteriden ziyade abone olarak goruyorsa sorunlar cikacaktr. Ornegin; saghk
sektorindeki  kirtasiyeciligin - ve  birokrasinin - azaltildigi  donemde hastalhasta
yakinlarimin - evrak fotokopileri icin geri cevrilmesi, vatandasin kuruma bakisini

olumsuz yonde etkilemektedir.

Bl Medula, saglik hizmeti veren kuruluglarin, GSS kapsaminda olan hastalarinin - provizyon,
Ucretlendirme ve tahakkuk islemlerinin SGK ile entegre ve es zamanl: olarak gergeklestirmesini saglayan
bir sistemdir. Bu sistemde saglik kuruluslari, kendi otomasyonlarina hastanin fatura bilgilerini belirli bir
standart dahilinde girmektedir. Daha sonra hastane otomasyonu herhangi bir kullamci midahalesine
gerek kalmaksizin web serviderini kullanarak fatura bilgilerini elektronik ortamda SGK’ ya aktarilmast
saglanmiimaktadir. (bknz.; <www.sgk.gov.tr/medula/>).
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3.2.2. Maas Otomasyon Sistemi

Maas Otomasyonu Kapsaminda Y apilan Uygulamalar'=;

Aylik periyodik maas basimi,
Ek, fark maas basim,

No6bet Ucretleri basim,

Ek ders Ucretleri basim,

Sinav Ucretleri basimt,

Mesal Ucretleri basim,

Emekli kesenekleri takibati,
Ozel gider indirimleri islemleri.

Say2000i sistemindeki universitelere yonelik eksikliklerin giderilmesi ile birlikte
Universite biinyesinde kullanlan maas otomasyonundan Say2000i sistemine gegilmesi

planlamimaktadir.

3.2.3. Personel Otomasyon Sistemi

Ilki 1997 yilinda, ikincisi ise 2005 yilinda olmak Uizere iki otomasyon
gelistirilmistir. Proje kapsaminda sunlar yapilmaktadir:

Ozlik bilgilerinin takibi,

Ogrenim bilgilerinin takibi,

Idari gorev bilgilinin takibi,

Y urt dis1 gorevlendirme bilgilerinin takibi,
Sozlesmeli personel bilgilerinin takibi,
Terfi bilgilerinin takibi,

152 Universitenin kuruldugu dénemde, Cukurova Universitesi’nden maas islemlerine yonelik bir program
satin alinms, fakat kurumun ihtiyaglarini karsilama konusunda yeterli performans: saglayamadigi icin
kullamlamamistir. Daha sonra temin edilen maas otomasyon uygulamalart da istenen verimliligi
saglayamamistir. 1997 yilina kadar Celal Bayar Universites’nin maas ile ilgili islemleri Dokuz Eyliil
Universites’'nde yuriitilmistir. Butin birimlerin mutemetleri ayda ortalama 5 kez Dokuz Eyliil
Universitesi’ ne giderek maas ileilgili islemlerini yiritmiislerdir.

1997 yilinda Dokuz Eyliil Universitess Maas Otomasyonu Y azilim Gurubu’ ndan bir personelin Celal

Bayar Universites kadrosuna alinmasi ile birlikte maas bilgi giris ve basim islemleri Bilgi islem Daire
Baskanli1g1’ nca yapilmaya baglanmstir.
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Kadro bilgilerinin takibi,
Mevcut bilgilere dayal1 rapor ve istatistikler.

Personel otomasyon sistemi Celal Bayar Universitesi’ nde verimli isletilemeyen
projelerdendir.

3.2.4. BESYO Ozd Yetenek Sinav Otomasyonu

Ozel yetenek sinavi ile 6grenci alan Beden Egitimi ve Spor Y ilksekokulu 6n
kayit islemleri, sinav degerlendirmesi ve yayinlanmasina yonelik bir otomasyon
sistemidir.

Her yil farklihik gosterebilmekle birlikte sekiz-on civarindan 6zel yetenek sinav
sonucunun (zaman, mesafe, agirhik vb.) sisteme girilmesi ile OSYM’den alinan orta
Ogretim basar: puanlarimin da kullamilarak bir dizi hesaplamalar sonucunda sinav sonug
listeleri hazirlanmaktadir. Hazirlanan sinav sonug listeleri ve hesaplama yontemleri ¢ikti
olarak duyuru panolarinda ve web ortaminda yayinlanmaktadir. Sinava katilanlar kendi
(zaman, mesafe, agirlik vb.) sonuglari ve diger katilimcilarin  sonuglarim
gorebilmektedirler. Bu sayede 6zel yetenek sinavinin degerlendirilmesinde seffaflasma
saglanmaktadr.

3.2.5. CBU Kimlik Paylasim Sistemi (BayarK PS)

T.C. Icisleri Bakanlhg: Nufus ve Vatandaslik Isleri Genel Mudurltgu, “Merkezi
Nufus idaresi Sistemi (MERNIS)” projesinden faydalanmak isteyen kurumlar ile bir
protokol imzalamakta, imzalanan protokol geregince ilgili kuruma bir kullanici adi ve
sifre vermekte ve sorgulamalarin tek bir sabit IP** (zerinden gerceklestirilmesi

istemektedir. Protokol geregince verilmis olan kullaci adi ve sifre ile MERNIS

153 Internet'te her bilgisayarin bir IP (Internet Protokol) adresi vardir. Bir IP adresi, noktalarla ayrilan dort
rakamdan olusur (Ornek:194.27.159.250), IP numaraarn rast gele alinamaz, bilgisayarin bagl bulundugu
bir Ust hizmet saglayicidan (server-sunucu) ainir. Bu sayede bir Ust seviye sunucu hangi IP adresini
kimin kullandigin: takip edebilmektedir.
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Uzerinde yapilan sorgulamalarin hukuki ve cezai sorumlulugu bu hizmetten faydalanan

kurumlara yiklenmektedir.

Celal Bayar Universitess Temmuz 2008 de T.C. icisleri Bakanlig1 Nifus ve
Vatandashik Isleri Genel Mudurlugti ile protokolll imzalamis ve hizmetten

faydalamlmaya baslanmustir.

Bilgi Islem Daire Bagkanlig: tarafindan Bayar Kimlik Paylasim Sistemi projesi
uygulamaya konulmustur. Bu proje, sadece Universite ag1 icerisinden erisilebilen bir
web servisi araciligi ile kurum icgerisinde, guvenli internet protokoli (HTTPS™)
tizerinden, MERNIS tarafindan saglanan sorgulamalara erisim saglamaktadir. Bu proje
kapsaminda istekte bulunulan sorgulamalar kullamici bilgileri ile birlikte kayit altina
alinmaktadir.

Bayar Kimlik Paylasim Sistemi’'nin diger projelerden farki,  birbirinden
bagimsiz olan Mernis, Hastane Bilgi Y 6netim Sistemleri, Ogrenci Bilgi Sistemi gibi e-
devlet uygulamalar1 arasinda entegrasyonu saglamasidir. Kisi ya da kullamciya degil
diger uygulamalara hizmet veren uygulamadir. BayarKPS sistemi Celal Bayar
Universitesi acisindan, e-devliete gegis asamalarindan sonuncusu olan “Bitiinsel
Entegrasyon” saglanmasina yonelik gok dnemli bir projedir.

1% Normal internet baglantiss HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) ile yapilmaktadir. Bu sekilde iletisim
aga bagl baska bir bilgisayar tarafindan dinlenebilmektedir. HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol
Secure) ise gonderilen bilginin sifrelenerek gonderilmesini saglar. Gonderilen bilgi baskaarimn eline
gegse hile ¢bziimlenemez, anlamlandirilamaz.
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Sekil 5: BayarKPS Sorgu Listes
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3.2.6. Ogrenci Bilgi Sistemi (OBIS)

Universitelerde Ogrenciye yonelik idari e-devlet uygulamalari genellikle
“Ogrenci Bilgi Sistemi” ya da “Ogrenci Yonetim Sistemleri” isimleri ile amlmaktadhr.
Celal Bayar Universitesi’ nde de bu kapsamdaki uygulama Ogrenci Bilgi Sistemi olarak

isimlendirilmistir.
3.2.6.1. Ogrenci Bilgi Sisteminin Tanimi

Ogrenci Bilgi Sistemi ya da Ogrenci Y énetim Sistemi; Ogrencinin universiteyi
kazandigi asamasindan mezun olup ayrildigi asamaya kadar islemlerin, elektronik
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ortamda yapilmasin saglayan e-devlet uygulamasidir. Ogrenci, dgrenci isleri biirolars,
ogretim elaman  arasindaki etkilesimler Ogrenci Bilgi Sistemi tarafindan takip edilir.
Universitede kullanlan biitiin otomasyonlar dikkate alindiginda kullamc: sayisi en fazla

olan proje 6grenci isleri otomasyonudur.

Celal Bayar Universitesi'nde kullanlan Ogrenci Bilgi Sistemi Projesine kisaca
OBIS denilmektedir ve calismamn bundan sonraki kisminda bu isim ile amlacaktir.
OBIS ile amaglananlar sunlardhr:
Celal Bayar Universitesi biinyesinde Gretilen bilginin giivenli sekilde
paylasimini  saglayarak, birey ve birimlerin dratgik karar verme
sireclerinde bilgiyi en etkin sekilde kullanabilmelerini saglamak,
< Ogrenci- Ogretim Elemam- Universite Y énetimi > (icgeninde yer alan
tum idari ve akademik is slireclerini sistem Uzerinden saglayarak gereksiz
tekrarlar1 ve zaman kayiplarin 6nlemek,
Universite igerisindeki tim is yukinin tek bir noktada toplanmasim
Onleyerek, yapilmasi gereken isleri asil is sahiplerinin yonetim ve
kontroltine vermek,
Universitenin ~ dgrencisine, ogretim  elemanina ve  personeline,
calismalarint daha hizli ve kolay yurutebilecegi, bir ¢alisma platformu
saglamaktir.

3.2.6.2. Celal Bayar Universites’nde OBiS' in Gelisimi

Celal Bayar Universitesi’ nde 6grenci otomasyonu ile ilgili ilk uygulama 1995
yilinda Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ nde kullamlmaya baslanmistir. Daha sonraki
iki yil icerisinde akademik birimlerde biytk oranda uygulama kullanilir duruma
gelmistir. 1lk gelistirilen uygulama her bir fakulte/yiksekokulun oOgrenci isleri
birosundaki islemleri bilgisayar ortamina aktarmaya yonelik olarak gelistirilmistir.
Onceleri OBIS, merkezi bir otomasyon tatuisiinde degildi. Merkezi bir otomasyon
sisteminin kurulabilmesi igin bitin akademik birimlerin internet yada intranet ile
birbirine bagli olmasi gerekmekteydi. 1995'li yillar dustnuldiglinde internet sadece
rektorlik merkez binada bulunmaktaydi. Celal Bayar Universitesi daginik kampiis
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yerlesimi oldugu icin akademik birimler ve kampisler arasi bilgisayar baglantisi da o

dénemin sartlarinda fayda-maliyet iliskisi agisindan pek mimkin gorilmemektedir.

2002 yilinda bitin birimlerdeki internet alt yapisinin ¢cok biiytk bir oranda
saglanmasi ile merkezi bir 6grenci isleri otomasyonun kullamminin getirecegi avantajlar
da gbz Onlne almnarak yeni bir dgrenci isleri otomasyonuna gecilmesinin faydali
olacagina karar verilmistir. Yeni bir otomasyonun temininde iki yol vardir. Disaridan
temin yani satin alinmasi yada i¢ imkanlarla yazilmasi. Ogrenci isleri otomasyonunun
Universite disindan satin alinmasi ya da kiralanmasinin avantaj ve dezavantalari ile
Universitenin  kendi imkanlart ile gelistirmesinin  avantajlart  dezavantajlar
degerlendirilmis ve bunun sonucu olarak tniversitenin kendi imkanlar: ile otomasyonu

gelistirmesinin daha uygun olacag: kararina varilmstir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi alinan karar dogrultusunda yeni Ggrenci bilgi
sisteminin yazilimina baslamadan ©6nce kullanmilacak yazilim teknolojisi, veritaban
(database), donamim arastirmasina gitmistir. Otomasyonun en hizli sekilde hayata
gegirilebilmesi icin idari birimlerde kullamlacak bolumlerinin masaiistii uygulamasi
seklinde gelistirilmesine, dgrenci ve 6gretim elemanlarimn kullanacag: boélimleri ise
web uygulamas: seklinde gelistirilmesine karar vermistir. Veritaban olarak da bu iki
sistemi sorunsuz destekleyen (masa Ustl uygulamasi, web uygulamasi) guvenilir ve
maliyeti diger veritabanlarina gore oldukga disik olan Progress veritabam Uzerinde

karar kilinmstur.

Sema 3'den de anlasilacag: Uzere dar bir ekiple bir yil gibi kisa bir sirede
projenin birinci kapsaminda yer alan idari birimlerde (Ogrenci Isleri Birolari, Ogrenci
Isleri Daire Baskanligl) kullanilacak kismu tamamlanmus, pilot uygulama olarak
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Beden Egitimi ve Spor Y uksekokulu’ nda
kullamimaya baslanmistir. 2004 yili itibar1 ile Celal Bayar Universitesi’nin biitiin

akademik birimler otomasyonu kullanabilir duruma gelmistir.
2006 yilinda projenin ikinci kistmi olan Ogrenci ve 6gretim elemanlarinin

kullanacag: bolumleri de tamamlanarak kullanima sunulmustur. Bu gin itibar: ile
Universite' nin tim akademik ve idari birimleri, ogrenciler ve Ogretim Uyeleri
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otomasyonun kendileri ile ilgili kissmlarint kendilerine verilen kullamci adh ve sifre
dahilinde kullanabilir durumdadirlar.

3.2.6.3. Altyapr Ve Kullamlan Teknolojiler

3.2.6.3.1 internet Ag Yapis

Merkezi bir otomasyonun kurulmasinin 6n sart1 bittin birimleri icine alacak bir
saglikli bir internet agimin kurulmasidir. Bazen ¢alisip bazen galismayan bir internet agi
e-devlet uygulamalarini verimini dsurecektir. Ornegin; Ogrenci isleri otomasyonu
acisindan bakildiginda Universiteyi yeni kazanan 6grencilerin kayitlarinin elektronik
ortamda yapilmasi asamasinda, dgrencilerin kayit yenileme, ders secim asamasinda,
final-butiinleme déneminde Universitenin internet agimin ¢calismamast kargasaya neden

olacaktir.

Sema 4 : Celal Bayar Universitesi Temel Yerleskeler Baglant:1 Semasi
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Celal Bayar Universitesi internet alt yapisimi zamanin sartlarina gére en uygun
maliyetle tamamlamis durumdadir. Manisa merkezde bulunan yerleskeler birbirlerine
canak antenler ile kablosuz olarak baglanmistir. Kablosuz baglantimn ilk kurulum
maliyetinden baska herhangi bir isletme maliyeti ve aylik kira oOdemesi
bulunmamaktadir. Manisa merkez disindaki ilgelere ise internet baglantisi ise Tirk
Telekom' dan kiralanan hatlar Gzerinden yapilmaktadir.

Kullamilan otomasyonlarda herhangi bir kesinti yasanmamasi igin 0grenci
yogunluklariin  fazla oldugu Uncubdzkdy, Muradiye, Demirci yerleskeleri ile
Rektorluk arasinda birden fazla baglant: kurularak sistem yedeklenmistir. Fiber optik
baglant1 maliyetlerinin ucuzlamasi ile bu yerleskelerde fiber optik baglanti kurma
calismalar1 baglamustir.

3.2.6.3.2. Donanim Yapis

Bilgi islem sistemi icin donanim genel anlamda bir proje dahilinde kullamlacak
bitun elektronik aletleri ifade etmektedir. Temel olarak bu aletler bilgisayar, yazici ve
yonlendiricilerdir (Router, Switch). OBIS kapsaminda kullamilan donammi  soyle

gruplayabiliriz:
- Bilgisayarlar
- Sunucular (Server).
-Veritabam Sunucusu (Database Server) 1 Adet
- Web Sunucular1 (Web Server)
-Ogrenci Sunucusu 2 Adet
-Ogr.Eleman Sunucusu 1 Adet

- Uygulama Sunucular1 (Aplication Server) 1 Adet
- Idari burolarda kullarlan bilgisayarlar (Client). 90 Adet
- Yazicilar. 50 Adet
- Yonlendiriciler (Router,Switch).



Sema 5: Celal Bayar Universitess OBIS Sunucu-Donamm Semasi
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3.2.6.3.3. Yazihm Teknolojis

Web ara yiizii de olan bir otomasyon sisteminin gelistirilmesi icin kullanilacak
yazilimlar tge ayrilir:

- Veritaban (database) yonetim programlari,

- Uygulama gelistirme programlari,

- Web / Script programlari.

3.2.6.3.3.1. OBiS Veritabam

Veritabam YOnetim Programlar: : Veritabani, en genis anlamyla; birbiriyle
iliskili verilerin tekrara yer vermeden, cok amacli kullanimina olanak saglayacak
sekilde depolanmasi olarak tamimlanabilir.* Veritabam ydnetim programlar: ise blyuk
miktarlardaki verilerin guvenli bir gsekilde tutulabildigi, bilgilere hizli erisim
imkanlarimin  saglandigi, bilgilerin blttnlik icerisinde tutulabildigi ve birden fazla

155 Epru SOY UYUCE, Tugba HUNKAR, “Veri Taban Nedir ? Veri Tabaninin Olusum Siireci”
<http://www.ul akbi m.gov.tr/cabim/vt/uvt/ti p/sempozyuml/ebrutugbasi bel .pdf >, (Erisim : 03.01.2010).
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kullamictya aym anda bilgiye erisim imkammn saglandigi programlardir. Dunyada
yaygin kullanilan veritabam yonetim programlari sunlardir; MySQL, Oracle, MS SQL
Server, Progress, MS Access, Paradox, FireBird.'*®

Bir proje icin veritabanm segiminde bir ¢ok teknik kriter (client/server calisma
destegi, yerlesik replikasyon, calismast durdurulmadan degisiklik ve bakim
yapilabilmesi, asir1 yuklenme altinda verdigi tepki, anormal kesintilerde veri kayip oran

vb.) ve lisans Ucreti vardir.

Celal Bayar Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi’ nca gegmis tecribeler
1is1zinda yapilmis olan degerlendirmeler sonucu OBIS projesi kapsaminda “Progress’
veritabam yonetim sisteminin kullamiimasina karar verilmistir. OBIS projenin hayata
gecirilmesinden bu gtine kadar milyonlarca kaydin tutuldugu Progress veritabanindan
kaynaklanan herhangi bir veri kaybi ve kesinti yasanmamasi veritabam seciminin

dogrulugunu gostermektedir.

3.2.6.3.3.2. OBIS Uygulamas Gelistirme Dilleri (Programlama Dili)

Bir otomasyonun olusturulmasindaki emegi, donammn kurulmasi, donamm
Uzerinde calisacak yazilimin gelistirilmesi seklinde ikiye ayirabiliriz. Yazilimlar
programlama dilleri ile tasarlamr ve yazilir.™ C#, Visual Basic, Delphi, Progress,
Pascal, C++, Java gibi cok cesitli programlama dilleri vardir. Yapilacak ise uygun
programlama dilinin segilmesi 6énemlidir. Otomasyonlarin gelistirilecegi programlama
dilleri ve yazilimi yapacak personelin kullamilacak dili bilme/Ggrenme yetenegi

otomasyonun yazilim siiresini dogrudan etkileyecektir.

Celal Bayar Universitess OBIS projesini yazim dili olarak sunucu-donamm

semasindaki yapiy1 ve ¢ok katmanli programlamay: destekleyen “Progress 4GL” dilini

1% Dogan ZORLU, “Bir Veri Tabani Lazim”, <http://www.del phiturkiye.com/offline/18/4364.html >,
(Erisim:03.01.2010).

37 Engin UNAL, “Bilgisayar Programcilig1 ve Programlama Dilleri” , <http://www.godoro.com/
divisions /hil/mecmua/Magazines/Articles/txt/ntml/article_ProgrammingAndL anguage.html>,
(Erisim: 03.01.2010).
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secmistir. OBIS projesinin iki Kisilik bir ekiple bir yil gibi bir siirede hayata gegirilmis
olmasi segilen programlamadilinin isabetliligini gostermektedir.

3.2.6.3.3.3. OBiSWeb Dili

Web programlama dilleri, klasik programlama dillerinden farklidir. Web
programlama dillerine script dili de denilmektedir. Script dilleri  sunucuda(server)
calisan script dilleri ve kullamcinin bilgisayarinda (client) ¢alisan script dilleri seklinde
ikiye ayrilir. En yaygin sunucu tabanli script dilleri PHP, ASP, Microsoft .Net, Java ve
WebSpeed'dir. Kullamict bilgisayarinda calisan script  dilleri ise VBscript ve
Javascript’dir.

OBIS Projes kapsaminda server tabanli script dili olarak veritabam
entegrasyonu agisindan Progess Firmasimin  gelistirdigi WebSpeed  kullanimustir.
Kullanici tarafli web dili olarak Javascript kullanilmistir.

3.2.6.4. OBIS'in K apsam

OBIiS programu kapsaminda Celal Bayar Universitesi'ni kazanan biitiin
Ogrencilerin kayit 6ncesinden mezuniyet sonrasina kadar olan biittin islemleri elektronik
ortamda takip edilebilmektedir. Beden Egitimi ve Spor Y Uksekokulu ve engtitiilerde bu
siireg 6grencinin sinavlari kazanarak kayit hakki elde etmesi ile baslamaktadir.

Celal Bayar Universitesi’nde OBiS ile sunlar yapilabil mektedir:

Ogrenciye ait bitiin kayitlarin tutulmas: (kayit bilgileri, kimlik bilgileri adres
bilgileri vb.),

Ust yonetim ve idari birimler tarafindan istenen raporlar (6grenci sayilari, bos
kontenjanlar basar1 oranlar1 vb.),

YOK tarafindan istenen raporlar (mevecut 6grenci sayisi, ayrilan 6grenci sayisi,
mezun olan égrenci say1si vb.),

Ogrenci harg ve harg kredisi takiplerinin yapilmasi,

Ogrencilerin ders notlarinin takibi,

Ogretim eleman ders takibi (Ogretim elemam hangi okul-bolimde hangi
derslere girdiginin takibi),

Universite ici ve tniversite dis1 kurumlar igin 6grenci sorgulama,

D1s kurumlara veri transferi.
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Sema 6: OBIS Temel is Akis Semas

OSY’den Ham Verilerin Alinmasi OSYM Disgi Universiteye

* g Yerlesecekler

Ogrencilere Numara Vererek OBIS Veri
Tabanina Aktariimasi

A

v

Kimlik Basimi igin Matbaa Birimine Verilerin
Gonderilmesi

v

Ust Birimlere Sunulacak Raporlarin Alinmasi

v

Ogrencilerin Kendi Bilgilerini Web
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v

Harg Verilerinin Olusturulmasi

v

Harg Verilerinin Bankaya Génderilmesi

v
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v
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v

Y1l Sonu Dereceye Girenlerin Tespiti

v

Diploma Basimi igin Verilerin Matbaa
Birimine Aktariimasi

v

Mezun Olanlarin ve Ayrilanlarin Arsive
Aktariimasi
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3.2.6.5. OBiSKullamcilar:

OBiSten faydalanmak isteyen herkesin bir kullamci ach ve sifresi vardir.
Kullamcilar yetkilerine gore sistem Uzerinde kendilerini ilgilendiren alanlara veri
girebilir ve istenilen verileri gorebilmektedirler.

OBIS kullanict gruplar: sunlaridr:

Celal Bayar Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligi,

Fakiilte, Y tiksekokul - Engtitii Idari Personeli (Ogrenci isleri Birolari),
Ogretim Elemanlari,

Ogrenciler,

Sorguya Y 6nelik Universite ici Birimler (Mediko, Sks),
Sorguya Y onelik Dis Birimler (ESHOT, Kredi Y urtlar vb).

Kullanc olusturmada hiyerarsik bir yap: vardir. OBIS sisteminde en tist seviyeli
kullanict Bilgi Islem Daire Baskanligi OBIS yazilim grubudur. OBIS yazilim grubu,
okullarin ve Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigr min en Ust diizey yetkili kullamcisim
tanumlar. Bu kullamcilar kendi birimlerindeki kisitli yetkili kullanicilar: tammlayarak
yetki diizeylerini belirler. Ogretim elemanlarina ait kullamc: bilgilerinin olusturulmas
ve yonetilmesi Ogrenci isleri Daire Baskanlig1 altinda tamimli bulunan yetkili kullamci
tarafindan yapilir. Ogretim elemanina ait kullamcinin ilk sifresi, kadrosunun bulundugu
okulun yetkili kullamcis: tarafindan verir. Ogretim eleman sifresini  degistirme
yetkisine sahiptir. Sifreler 128 bitlik md5 sifreleme yontemi kullamlarak kayit altina
alinmaktadir. Bu sifreleme yontemi sayesinde parola olarak belirlenen ifadeler yeniden
¢cOzulemeyecek sekilde sifrelenir. Programatik olarak yalmzca karsilastirma yapilarak
dogrulanmalar: saglanabilen bu sifreler, OBIS Program Gelistirme Grubu dahil higbir
duizey kullanci tarafindan erisilebilir ve anlamli ifade olarak gorinttlenebilir degildir.

Ogrencilerin kullanict adi ve sifreleri ilk kayit asamasinda verilir. Ogrenci isleri

birimleri ya da baska birimlerce Ogrenci sifreleri gorintilenemez, sadece
degistirilebilirler.
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Sorguya yonelik Universite ici ve dis birimlerin kullanict adi ve sifresi Bilgi
Islem Daire Baskanligr’ nca verilir. Bu birimler web ortamindan vatandaslhik numarasim
girdikleri kisinin 6grenci olup olmadigim, 6grenci ise temel o6grencilik bilgilerini
gorebilmektedirler.

3.2.6.6. OBiSModiilleri

Bir otomasyon sisteminin moddilleri; o sistemin yerine getirdigi temel islevleri
ya da o otomasyonun alt otomasyonlarim ifade etmektedir. Bu kismda OBIS
sisteminde kullanilan temel modiuiller olan Ilk Kayit Modull, Kayit Yenilme Ve Ders
Secim Modult, Not Sistemi Modull, Harg Takip Modult, Kayit Dondurma — Ceza
Takip Modult, Sorgulama Modult, Mezuniyet ve Arsiv Modull, Gunlik ve Y edekleme
Modull hakkinda bilgi verilecektir.

3.2.6.6.1. ilk Kayit M oduilii

OSYM tarafindan Gniversite yerlestirme sonuglarinin agiklanmast ile baslayip
Celal Bayar Universitesi’ ni kazanan ¢grencilerin normal 6grenci stattisiinii kazanincaya
kadar gegen sireg ilk kayit olarak tammlanr.

OSYM tarafindan yayimlanan veriler dogrultusunda, Universiteye kaydolmaya
hak kazanmis olan Ggrencilerin, kayit olmaya hak kazandiklari okul ve bolim bilgileri,
siralamalari, puanlari, mezuniyet durumlarr vb. kayda esas temel bilgileri bu modul
aracilig1 ile OBIS sistemine aktarilir.

Ogrencilerin  kayda esas temel bilgilerinin yam sira, OSYM tarafindan
sunulamayan, 6grenci beyanina dayal1 sosyal ve detay mahiyetindeki bilgiler OBIS ilk
Kayt Modlli kapsaminda bulunan web uygulamas: (OBIS ilk Kayit Ogrenci Bilgi
Ekrani) araciligi ile 6grencilerden alinmaktadir.

Bu modiil aracilig1 ile OSYM’den alinan veriler dogrultusunda (st yonetime

sunulacak kontenjan doluluk oranlari, yerlestirilen 6grenci puanlarinin sinav yizdelik
dilimleri, memleket dagilim vb. raporlar: alinmaktadr.
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3.2.6.6.2. Kayit Yenilme Ve Ders Secim Modulu

Kayit yenileme asamasi; har¢ kredisi almayan Ogrencilerin yatirmas: gereken
harclarin OBIS tarafindan belirlenip bankaya elektronik ortamda gonderilmesi ile
baslayip, 6grencinin web ortamindan derslerini secerek, damsman 6gretim elemaninin
ogrencinin sectigi dersler onaylamasi ile derse ait devam ve sinav listelerinin OBIS
tarafindan olusturulmasi asamasidir.

Sekil 6 : Ders Secim — Kayit Yenileme Modiiliinden Ogrenci Ders Segim
Ekram
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3.2.6.6.3. Not Sistemi M oduli

Ogrencilerin  Celal Bayar Universitesi Ogrencisi olarak girdikleri biitiin
sinavlarin takip modaludir. Not sisteminin iki ayag: vardir. Bunlar:
Ogrenci notlarinin sisteme girilmesi,

Notlarin 6grenci tarafindan gérinttlenmesi.
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Ogrencin kayit yenileme asamasinda sectigi derslerin hangi 6gretim elemanminca
verilecegi ogrenci isleri birolar tarafindan sisteme girilmektedir. Ogretim elemanlar:
kendi 6grencilerine ait arasinav, yariyil sonu ve bitiinleme sinavlarini kendisine verilen
kullamict adh ve sifre ile web ortamindan en geg iki hafta icinde OBIS sistemine
girmektedirler.

Ogretim eleman tarafindan girilen (yayinlanan) notlar amnda 6grenci tarafindan
gorilebilmektedir. Ders 6gretim elemam bir derse ait notlar1 sissemde yayinlamaya
bagladiktan sonra notlar Uzerinde degisiklik yapamaz. Not degisiklikleri ve Celal Bayar
Universitesi dist sinavlarin (yaz okulu vb.) OBIS sistemine girilmesi fakiilte-
yuksekokul Ust dizey yetkili kullamcist (genellikle 6grenci isleri sefi) tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Sekil 7: OBIS Not Sistemi Modulinden Ogr Eleman Not Giris Ekram

a o [ P L BT RN o B LR | | 1@ =
Doive  Dioep  Geieim i Kllanlenlar  drager  Yardeg
e sl [WE &8

i | Orediom, Gdr, famail Beldasy

s
Abkhissr MeEsken Yisoe hodoulu o

qr. Ne Al Sy ad

i 108 T S 1IN 8
HHHEHEHOHBERAENERAREEE
= =l | == = =
oy I e 1 1 i i
| | I { ! 1 ¥ I | |

92



3.2.6.6.4. Har¢ Takip Modult

Harc takip moduli 6grenci ilk kayit ve kayit yenileme modulti ile entegre calisan

bir moduildir. Har¢ takip modulil ile har¢ kredisi amayan Ogrencilerin harg

borclandirmalar1 yapilarak anlasmali bankaya oOgrencilerin yatirmasi gereken harg

tutarlar1 bildirilmektedir. Bankadan elektronik posta yoluyla giinlik olarak gelen harg

yatiranlarin listesi OBIS sistemine aktarilmaktadir. Harg takip modiilii ile harg kredisi

alan dgrencilerin takibi, har¢ kredisi almadig1 halde harc yatirmayan 6grencilerin tespiti,

okul ve bolim bazinda har¢ yatiran ve yatirmayanlara ait ayrintili raporlar

alinabilmektedir.

Sekil 8: OBISHarg Modiilii Ekranlarindan Biri
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3.2.6.6.5. Kayit Dondurma — Ceza Takip M odulu

Ogrencinin kayit dondurdugu yariyilda veya uzaklastirma cezas: aldigi zaman
araliginda derslere ve sinavlara girememesi gerekmektedir. Kayit donduran, ceza alan,
uzaklastirma cezasi alan dgrencilerin OBIS sisteminde takibatimn yapildigr moduildiir.
Kaydini dondurmus yada uzaklastirma cezasi almis ogrenciler OBIS sistemine
girildiginde sinav ve devam listelerinden ogrenciler gikartilmaktadir. Yanliglikla dahi
olsa kaydim1 dondurmus yada uzaklastirma cezasi almis bir 6grencinin notunun sisteme
girilmesi engellenmektedir.

3.2.6.6.6. Sorgulama M odult

Sorgulama modultu Ogrenci isleri ile direkt ilgisi olmayan Universite igi
birimlerin ve tiniversite dis1 kamu kurumlarinin OBIS veritabamndan sadece sorgulama
yapmasina yonelik moduldur.

Sorgulama moduill aracilig ile vatandaslik numarasi girilen kisinin Celal Bayar
Universitesi 6grencisi olup olmadig: tespit edilmektedir. Bu modiil ile her bir birim
yada kuruma 6grencinin  farkl1 bilgileri sunulabilmektedir. Ornegin ESHOT a verilen
kullamci ad: sifre ile OBIS sistemden sorgulama yapilchginda, sorguyu yapan birime
girdigi vatandaslik numarasina ait kisinin Celal Bayar Universitesi dgrencisi olup
olmachgi, Ggrenci ise sadece Ogrencinin okulu ve sinif1 bilgileri sunulmakta, MEDIKO
kullamict olarak sisteme girildiginde ise bunlara ilaveten Ogrencinin SGK’l1 olup
olmadig1 bilgileri sunulmakta, SKS Daire Baskanligina verilen kullanict adi ve sifreile
sorgulama yapildiginda ise 6grenciye ait ders notlari, aile gelir diizeyi, kardes sayisi vb.

sosyal bilgilerde sorguyu ¢eken birime sunulmaktadir.

3.2.6.6.7. Mezuniyet ve Arsiv M oduli

Mezun olmus veya Universiteden ilisigi kesilmis Ogrencilerin bilgilerinin

arsivlendigi moduldur.
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Bu modil sayesinde mezun olan 6grencilerin mezuniyet belgeleri OBIS
kapsaminda matbaa biriminde basilmaktadir. Yine bu moddl ile arsiv Uzerinden gecmise
yonelik sorgular yapilabilmektedir.

Sekil 9: Mezuniyet Modulu Ekranlarindan Biri
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3.2.6.6.8. Gunluk ve Yedekleme M odull (L og-Backup)

Gunlik modult (log modalt) glvenlik amagli bir modaldir. Yazilim
teknolojilerin de bu Log kelimesi ile ifade edilmektedir. Log, kelime olarak glnlik
tutmak, seyir defterine kaydetmek anlamina gelmektedir. Log modiilii ile OBIS
veritabanindaki kayit ve kayit degisiklikleri arsivienmektedir. Arsivde, kayitlarin
orijinal hali, degismis hali ve degisikligin nereden, ne zaman ve hangi kullanici
tarafindan yapildig:r bilgileri bulunmaktadir. Bu sayede yanlislikla yada kasten
Ogrencilerin not, harg gibi bilgilerinde degisiklik yapilmas: durumunda, degisiklik ile
ilgili bilgilere kolaylikla erisilebilinmektedir.
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Log guvenlige yonelik bir modil iken yedekleme modulti teknik nedenlerden ya
da yanlislikla verilerin kaybolmas: durumunda verilerin kurtariimasina yonelik bir
modildir. Bu modil aracihig ile her gece OBIS veritabam yedekleme (initesine
yedeklenmektedir. OBIS veritabam Bilgi Islem Daire Baskanligr’ nda bulunmaktadhr.
Bilgi islem Daire Baskanligr' ndaki server ve yedekleme Unitelerinin yangin gibi
nedenlerle tuminin kullanllamaz duruma gelmesi ihtimaline karsilik belirli periyotlar
ile OBIS veritaban yedesi DVD ortaminda kurum chsinda saklanmaktadr.

Ginlilk yedek alindigindan dolayr herhangi bir sekilde OBIS veritabam
sunucusunun ya da harddisklerinin bozulmasi durumunda en fazla bir ginlik veri kaybi
olmaktadir. OBIS in hayata gegirilmesinden itibaren giiniimiize kadar OBIS yedeklerine
donulmesini gerektirecek bir sorun olusmamustir.

3.2.6.7. OBiSin Maliyeti

OBIS igin yapilan harcamalar1 donamim, yazilim ve personel harcamalari
seklinde Uce ayirmak mimkunddr.

3.2.6.7.1. Donamim M aliyeti

Sadece OBIS projesi kapsaminda kullamlan donammin yaklasik degerini su
sekildedir.

Tablo10: Sadece OBISicin Tahsis Edilen Donamm Maliyet Tablosu

Yaklasik
DONANIM Adet Birim Tutar
Maliyeti
Veritabani Sunucusu 1 $4.000 $4.000
Web Sunucusu 3 $600 $1.800
Uygulama Sunucusu 1 $600 $600
Yardim Destek Bilgisayari 1 $600 $600
Yazicl 1 $180 $180
Yedekleme Birimi 1 $500 $500
TOPLAM $7.680
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Tablo 11:Agirhkh Olarak OBIS Icin Tahsis Edilen Donamm Maliyet

Tablosu
Yaklasik
DONANIM Adet Birim Tutar
Maliyeti'>®
Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi ve Okul
Ogrenci isleri burolarindaki bilgisayarlar 89 $450 $40.050
Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi ve Okul
ogrenci isleri birolarindaki yazicilar 49 $180 $8.820
OBIS gelistirme grubu bilgisayarlari 3 $600 $1.800
Yonlendiriciler (Router,Switch) 27 100 $2.700
TOPLAM $53.370

Tablo 10'da C.B.U. Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1’ nca sadece OBIS sisteminin
isletilebilmesi icin tahsis edilen donamim ve yaklasik fiyatlart gosterilmektedir. Tablo
11’ de ise baska amaclar icinde kullanlabilen fakat agirlikli olarak OBIS sistemi icin
kurulan donamim ve yaklasik maliyeti verilmistir. Uygulama farkl: teknolojiler ile tekrar
yazilmadikca yada donamm kapasitesi asilmadik¢a, donamm harcamalar1 genellikle bir

defa yapilan harcamalardir.

3.2.6.7.2. Yaahm M aliyeti

Bir otomasyonun hayata gegirilmesinde yazilim harcamalar1 su kalemler icin
yapilir:
Veritaban lisans Ucreti (Genellikle yilliktir, her yil igin lisans alinir),
Uygulama gelistirme — Web gelistirme programlar1 (Genellikle bir
defa satin alinir),
Diger yardimci yazilim gelistirme araglar1 (Genellikle bir defa satin
alinir).

OBIS Projesi kapsamindan kullamilan Progress veritaban, yazilhim uygulama
gelistirme ortamu olan Progress 4GL ve Web programlama dili olan WebSpeed igin
yillik lisans Ucreti yildan yila degisiklik gostermekle birlikte yaklasik 4000 dolar
civarindadir. Alinan lisans ile Universite genelinde kullamlan bitiin otomasyonlar igin

158 Bilgi islem Daire Baskanliginca degisik zamanlarda Fakiilte-Y ilksekokul lara génderilen bilgisayar,
yazici ve yonlendiricilerin yaklasik ortalama birim maliyeti.
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Progress veritaban kullamimaktadir. Dolayisityla bu 4000 Dolar sadece OBiS'in degil,
Universitede gelistirilen diger otomasyon sistemlerinin toplam yazilim maliyetidir.
Progress veritabamnin lisans Ucreti, kendi simfindaki diger veri tabanlarimn lisans
Ucretinin yaklasik beste biri kadardir.

3.2.6.8. OBiSin Faydalar

Celal Bayar Universitesi'nde kullamilan bir e-devlet uygulamas: olan OBiS'in
faydasinin anlasilabilmesi icin OBIS 6ncesi temel is akis1 ile OBIS sonrasi temel is
akislarimin bilinmesinde fayda vardr.

3.2.6.8.1. ilk Kayit Asamasinda Sagladig Faydalar

OBiS éncesi ilk kayit islemlerinde genel is akist :
OSYM’den kargo/posta yoluyla matbu belge olarak Celal Bayar
Universitesi’ ni kazananlara ait bilgilerin alinmasi,
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhigr’ nda OSY M’ den gelen belgeler okullara gore
ayrilarak fakilte-yiksek okullara gonderilmesi,
Okullarin  6grenci isleri borolari her 6grenci icin 6grenci dosyalari
olusturarak dosyalara hangi 6grenciye ait olduguna dair bilgilerin yazilmasi,
Ogrencinin kayit esnasinda dolduracag: formlar ve ogrenciye verilecek
Ogrenci belgesinin bos olarak dgrenci dosyasina konulmasi,
Ogrencilerin kayit icin okuluna gelmesi,
Ogrencinin  okulunda yatiracagi har¢ tutarim ve nereye yatiracaginm
Ogrenmesi,
Ogrenci harcimi yatirmak icin bankaya gitmesi,
Dekont ile birlikte tekrar okulundaki kayit memuruna basvurmasi,
Kendisine verilen bos belge ve formalarin doldurulmast,
Doldurdugu belgeler ile ilk kayit igin gerekli olan diger belgelerin kayit
memurunateslim edilmesi,

Kayit memurun 6grenciden aldigi belge ve formlar kontrol etmesi,
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Belgeler tam ise kayit defterinin 6grenci tarafindan imzalatilmast,
Gun sonu ya da ilk kayit haftasi sonunda kayit olan 6grenciler ile bankaya

yatirilan harg miktarlarinin saglamasinin yapilmasi.

OBIS 6ncesi  yukaridaki is akisina gore universiteye kayit olmaya hak kazanan
ogrenciler ilk kayit asamasinda her hangi bir sorunla karsilasmamalart durumunda bile
kayit islemlerini en az yarim saatte ancak tamamlayabilmektedirler. Ogrencinin
doldurdugu belgelerin kayit memuru tarafindan kontrol edilmesi, eksiklik olmasi
durumunda tekrar doldurulmas: kayit siiresini uzatmaktadir. Kayit stirelerinin uzamasi
oraminda kayit memurlar: oniindeki 6grenci kuyruklar: artacaktir. Universiteye ilk defa
gelen 6grencinin Universite ile ilk etkilesimi olan ilk kayit islemini kuyrukta bekleyerek
yapmasi okulu hakkinda olumsuz izlenimlerin olusmasina neden olacaktir.

OBIS oncesi ilk kayit déneminde okullarin 6grenci isleri biirolar: calisanlarina
ilave olarak diger idari ve akademik personelden de takviye is gicti alinmaktaydh.

OBIS sonrast ilk kayit islemlerinde genel is akist :

Universiteye kayit olmaya hak kazanan Ogrenci bilgilerinin OSY M’den
elektronik ortamda alinip OBIS sistemine aktarilmasi,

Harc yatiracak Ogrencilere ait bilgilerin elektronik ortamda bankaya
gonderilmesi,

Fakulte-yuksek okul 6grenci isleri burolari dosya etiketi ve Ogrenci
belgelerinin bilgisayarda basilip, 6grenci dosyalarinin olusturulmasi,

Ogrenci internet baglantist olan herhangi bir bilgisayardan vatandaslik
numaras: ile OBIS web sayfasina girerek, kendisinden istenilen bilgileri
doldurup, har¢ yatirmas: gerekiyorsa tutarim 6grenmesi,

Ogrencin herhangi bir banka subesinden yada internet bankacilig1 aracilig
ile vatandaslik numarasin girerek yatirmasi gereken harci yatirmasy,
Ogrencinin teslim etmesi gereken belgeler ile birlikte kayit icin okuluna

gelmesi,
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Ogrencinin doldurmas: gereken bilgilerin, harcint yatirip yatirmadiginin,
OBiSden kontrol edilerek, kayit icin gerekli belgeleri 6grenciden isteyip
kayit defterinin dgrenciye imzalatilmasi.

OBIS ile birlikte, 6grencinin kayit esnasinda yapmas: gerekenleri (formlarin
doldurulmasi, harcin yatirilmast) bulundugu yerde internet baglantili bir bilgisayardan
yapmasi sayesinde, kayit gini okuluna geldiginde yaptig1 is sadece zorunlu belgelerin
tedimi ve kayit defterini imzalamaktan ibarettir. Kayit memuru agisindan bir 6grenciyi
kaydetmek, Ogrenciden belgeleri teslim alarak oOnindeki ekranda 6grencinin
karsisindaki kutucugu fare ile tiklamak kadar basitlesmis durumdadir. Bu sekilde
Ogrenci isleri blrokras biyidk olclide sadelestirilmis olmaktadir. Bir 6grencinin

ortalamailk kayit stiresi 2 dakikanin altina indirilmis durumdadir.**®

Ogrenci isleri burolar: kayit haftalarinda ek is giiciine ihtiyag duymadan kayit
islemlerini rahatlikla kendileri yapabilir duruma gelmislerdir. Bankaya 6grencilerin
yatiracagi harg tutarlari 6grenci bazinda tek tek bildirildigi icin, dgrenci yatirmasi
gereken harg tutarindan fazla yada eksik yatiramamaktadir. Boylelikle har¢ tahsilatlari
ileilgili yanligliklar da ortadan kalkmig olmaktadr.

3.2.6.8.2. Kayit Yenileme ve Ders Secimi Asamasinda Sagladigi Faydalar

OBIS éncesi kayit yenileme ve ders segimi is akisi :

Ogrencinin har¢ tutarlarim,  yatiracagi bankayr ve damsman 6gretim
elemanim okuldaki duyuru panosundan 6grenmesi,

Ogrencinin banka subesine harcini yatirmasi,

Ogrencinin  6grenci isleri birosundan bos ders se¢cim formunu alip
doldurmasi,

Ogrencinin damsman hocasina ders segim formunu onaylatmas: ve teslim

etmesi,

%% Semra ONCU, “Celal Bayar Universitesi 2009-2010 Egitim Y1l Acilis konusmas”,
<http://www.bayar.edu.tr/duyuru/acilis 2009/acilis> , (Erisim: 01.02.2010).
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Kayit yenileme haftass sonunda damsman hocada biriken ders secim
formlarinin 6grenci isleri blrosunateslimi,

Ogrenci isleri birosunda 6grenci kartoteksi (bir dgrenciye ait biitin sinav
sonuglarinin yazildigr genellikle kartondan olan biyik kagit) ve ders segim
formunun karsilikli kontrol edilerek her dersigin devam ve sinav listelerinin
olusturulmasi,

Y anlis olan ders secim formlarinin danisman yada 6grenciye iadesi.

OBIS 6ncesinde bankaya her bir grencinin yatirmas gereken harg tutarlar: ayr
ayr1 bildirilemedigi icin kayit yenileme doneminde de har¢ tahsilatlarinda hatalar
olusmaktadir. Ogrencilerin kayit yenileme islemlerini yapmalar1 icin memleketlerinden
okuluna gelmeleri gerekmektedir. Kayit yenileme zamanin genellikle egitim
baslamadan bir onceki hafta oldugu igin, 0grenciler sadece kayit yenileme amaciyla
memleketinden erken gelmek istememektedirler. Bu nedenden dolay:r 6grencilerin

blylk kismi kaydini zamaninda yenilememektedirler.

OBIS oOncesi damsman Ogretim eleman, Ogrenci ders secim formlarim
onaylamak icin kayit yenileme haftas: icerisinde odasindan bulunmast gerekmektedir.

OBIS onces ders devam ve sinav listelerinin olusturulmas: egitimin

baglamasindan bir ay sonra ancak olusturulabiliyordu.

OBIS sonrasi kayit yenileme ve ders segimi is akist :

Bankaya Ogrencilerin yatiracag: harg tutarimin bildirilmesi,

Ogrencinin evinden (internet bankacilig: ile) ya da memleketinden harcini
yatirmast,

Ogrencinin internet ortanmindan ders secimi yapip danmsman hocanin onayina
sunmas,

Damisman hocanin internet ortamindan ders secimini onaylamasi.
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OBIS ile hirlikte Ogrencinin kayit yenileyebilmesi icin harcim yatirip
yatirmadig1 elektronik olarak kontrol edildiginden, har¢ yatirmayan 6grencinin ders
secimini yapmast mimkiin olmamaktachr. Ogrenci ev ortaminda ders segimini yapip,
damsman 6gretim eleman: ev ortaminda ders secimini onaylayabilmektedir. Bu sayede
etrafta yanlis doldurulan Ustl karalanan kagitlar bulunmamakta, birokrasi azalmaktadir.
Damgman 6gretim elemani 6grenci ders secimlerini onayladigi an sinav ve devam
listeleri kendiliginden olusmaktadir. Kayit yenileme haftast sonunda hangi dersten kag
Ogrencinin devam alacagi ve kag 6grencinin sinava girecegi kesin sekilde olusmaktadir.
Boylelikle egitim doneminin basinda hangi dersin hangi derslikte verilmesi gerektigi
gibi kararlarin alinmasinda OBIS yardimc: olmaktadir.

Her ne kadar damsmanlik sistemi 6grencinin genel durumuna goére ders secimini
damsman ile birlikte yapmalarimi gerektirsede, pratikte damsman sadece Ggrencinin
sectigi ders saati kredilerinin limiti asip asmadigini, 6grencinin segemeyecegi sarth
dersleri secip secmedigini ve harcimi yatirip yatirmachgim kontrol etmektedir. OBIS
sistemi bu kontroli kendiliginden yaptigi icin bazi fakllte ve yiksekokullar
damsmanlik sistemine gerek kalmadigimi duUstnerek damsmanlik  sisteminden

vazgecmislerdir.

3.2.6.8.3. Ogrenci Notlarimin Saklanmas-Duyurulmas Asamasinda
Sagladig1 Faydalar

OBIS éncesi 6grenci notlarinin saklanmasi ve duyurulmas is akisi su sekildeydi:
Butun Ogretim elemanlarina girdikleri her ders icin ayr1 ayr1 sinav listelerinin
verilmesi,

Ogretim elemanlarinin sinav listelerini doldurmasi ve 6grenci isleri biirosuna
tesim etmesi,

Ogrenci isleri birosunun sinav listelerinin fotokopisi cekerek duyuru panosuna
asmasi,

Ogrenci isleri biirosunun sinav listelerini 6grenci kartoteksine islemesi,

Final ve bitinleme déneminde de bu islemlerin tekrari.
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OBIS 6ncesi sinav sonuglarina ait not fislerinin 6gretim elemanmindan égrenci
isleri birosu tarafindan teslim alinip, kartotekse gecirilmesi asamasinda hatalar
olabilmekteydi. Dolayisiyla 6grenciye duyurulan notlar ile kartotekse gecirilen notlar
farkli islenebilmekteydi. Sinav sonuglarimin duyurulmasindan sonra sinav sonug
listelerinde yapilan degisikliklerin kartotekse islenmesinin unutulmasi da sik yasanan
sorunlarin basinda gelmektedir. OBIS o6ncesi bir diger sk karsilasilan sorun ise
ogrencinin ders basar1 ortalamasinin hesaplanmasinda yapilan yanlishiklardir. OBiSile
birlikte notlarin yayinlanmasi ve hesaplanmasi asamasindaki yapilan hatalar tamamen
ortadan kalkmstur.

OBIS sonrasi notlarin saklanmas: ve duyurulmas: “ders Ogretim elemanin
kendisine verilen sifre ile OBIS web sayfasina girerek ilgili dersi segmesi ve sinav
sonuglarim girerek kaydetmesi” seklinde tek bir islemden olusmaktacir. Ogretim
elemanin sinav sonuglarin kaydetmesi ile birlikte 6grencilerde kendilerine verilen sifre
ile web sayfasi Uzerinden sinav sonuclarini, donem ortalamalarim ve genel
ortalamalarini gorebilmektedirler. OBIS 6ncesi dgrencilerin yaklasik beste biri gegmis
notlarini ve ortalamalarim 6grenmek icin égrenci isleri birosuna basvurmaktaydilar.'®
Oldukca zahmetli olan transkrip (6grencinin aldig1 dersleri ve not ortalamasin gosterir
belge) belgesini hazirlamak 6grenci isleri birosu is yukinin biyok bir kismini
olusturmaktaydi. Artik OBIS sonrasi 6grenci isleri bilrosundan bilgi amagcl transkript
istenmemektedir .***

3.2.6.8.4. Mezuniyet Asamasinda Sagladig1 Faydalar

OBIS éncesi mezuniyet asamasi genel hatlarylais akisi su sekildeydi:

Bitun son sinif 6grencilerinin kartoteksi ve banka dekontlarinin  kontrol edilip
mezun olabilecek dgrencilerin kartoteksinin ayrilmasi,

Mezun olacaklarin kartoteks Uzerinden transkriptlerinin hesaplanmasi,

160 OBIS bncesi Barenci isleri biirolarinda calisan memurlar ile yapilan goriismel erden edinilen bilgiye
gore en distk oran alindiginda (EK-1, Soru:7).
161 Ek-1, Soru:8 gore.
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Oprenci transkriptleri  karsilastirilarak dereceye giren Ogrencilerin  tespit
edilmesi,

Mezun olanlar icin gecici mezuniyet belgelerinin doldurulmast,

Her 6grenci icin kartoteks benzeri diploma defterinin doldurulup onaylatiimasi,
Matbaa birimine diploma basimi icin gerekli bilgi ve belgelerin doldurulup
gonderilmesi.

Mezuniyet asamasi aslinda dgrenciye ait verilerin bagka formlara ve formatlara
aktarilmasi (diploma defteri, mezun listesi, matbaaya gidecek veriler gibi) ile gegmis
bilgilerin kontrolinden olusmaktadir. Her ne kadar bu islemler alti-yedi madde ile
gogterilmis olsa da, Ogrenciye diplomalarimin OBIS Oncesi dort-bes yil sonra
verilebildigi dustinildugiinde oldukga uzun bir siire¢ oldugu anlasiimaktadir. Ozellikle
Ogrenci kartoteksi Uzerindeki sinav sonuclari ile 6gretim eleman: tarafindan doldurulan
sinav sonug listelerinin ¢apraz sorgusu odlukgu zaman alan bir islemdir.

OBIS sonrasi ise mezuniyet islemleri genel hatlariyla su sekildedir:

Mezun olabileceklerin mezunlar/arsiv bolimine aktarilmasi,
Dereceye giren 6grencilerin tespit edilmesi,

Gegici mezuniyet belgelerinin doldurulmas,

Diploma defterlerinin basim,

Matbaa birimine diploma basimi igin gerekli bilgilerin gonderilmesi.

OBIS sayesinde tiim bu islemler bir kisi icin birer tus tiklamasindan ibarettir.
OBIS 6ncesi dgrenci isleri birosunun aylarca siiren isi, OBIS ile birlikte bir memurun
birkag dakikalik isi haline gelmistir.

3.2.6.8.5. Diger Faydalar

Y ukaridaki isleyis asamalarina gore belirtilen faydalar disinda 6zellikle sinif,
bolum, okul o©renci sayilari ve bunlarin kiz—erkek dagilimi, yas dagilimi gibi
olusturulmas! asir1 zaman alan istatistik verilerin hazirlanmas: OBIS sayesinde bir tus
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tiklamasi kadar kisa bir stirede alinabilir duruma gelmistir. Ayni sekilde dgrenci isleri
blrosuna her hangi bir belge icin bas vuran bir 6grenci bas vurdugu anda belgesini
alabilme durumuna gelmistir.

OBIS ile birlikte burokrasi azalmistir. Ogrenci isleri Daire Baskanligr’ mn
birolardan  yazismalar ile istedigi veriler, yazismalara gerek kalmadan Daire
Baskanligr’'nca basit bir sorgu ile alinabilir duruma gelmistir. Gerek i¢c gerek dis
birimlerin okul-Universite idaresinden Ogrenciye yonelik bilgi ve belge alma sireleri
asir1 kisalmis durumdachr. Ornegin herhangi bir adli vakaya karismus bir Kisinin Celal
Bayar Universitesi ogrencisi olup olmadigina dair chs birimlerce bilgi istenmesi
durumunda; OBIS 6ncesi biitiin akademik birimlere Ogrenci isleri Daire Baskanligr’ nca
yaz1 yazilip cevabi beklenirken, OBIS sonrasi Daire Bagkanlig1 ekran tizerinden basit
bir sorgulama ile daha guivenli sekilde bu bilgiye ulasabilmektedir.

Diger yandan OBIS sayesinde calisanlar isterlerse yarim kalan islerini yedi giin
yirmi dort saat internet baglantist olan herhangi bir bilgisayardan yapabilir duruma
gelmiglerdir.

OBiSin bir diger faydasi da akademik birimler arasinda standartlasmay:
saglamasidir. Ornegin, OBIS 6ncesi her fakiilte-yiiksekokulun verdigi dgrenci belges,
transkript belgesi, mezuniyet belgesi vb. belgeler farkli formatlardaydi. OBIS sonrasi
ise bittn birimler ayni format1 kullanmak zorunda kalmislardir. Yine bazi islemlerinin
zamam disinda yapilabilme inisiyatifi blro memurlarimin elinden alinmas: ile biro

isleyisinde de bir diizen saglamustir.

3.2.6.9. OBiSile Saglanan Tasarruflar

OBIS ile saglanan tasarruflar kagittan saglanan tasarruflar, personelden
saglanan tasarruflar ve zamandan saglanan tasarruflar seklinde Uc¢ bashkta
incelenecektir.
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3.2.6.9.1. OBiSileK agittan Saglanan Tasarruf

OBIS uygulamas: kullamlmakla Celal Bayar Universitesi'nde kirtasiyeden
ozellikle de kagittan tasarruf saglanmustir. 2009-2010 egitim yil1 izerinden OBIS ile
birlikte bir yilda ne kadar kagit tasarrufu saglandig: asagida hesaplanmaktadir.

Bunu igin nce 2009-2010 egitim yil: Celal Bayar Universitesine ait bazi sayilar:

vermek gerekir.
Ik defakayit yaptiran 6grenci sayisi . 9.871
Toplam 6grenci sayisi :  28.158
Sinavlara giren 6grenci sayisi (sadece guz yaryiliigin) -~ : 223.579

i) 71k Kayit Asamasinda Yaprlan Kag:t Tasarruf:

Ilk kayit asamasinda OBIS 6ncesi her 6grenci en az iki form doldurmaktachr.
Bunlar; Mediko tarafindan istenen “Saglik Bilgi Formu” ve “Adres ve Sosyal Bilgi
Formu”. Buna goreilk kayit asamasinda kullanilacak kagit adeti su sekilde olacaktir: 71k
Defa Kay:t Yapt:ran Ogrenci Sayis X Kay:t Esnasinda kullanilan Kagit Form sayis =
0.871 X 2=19.742

ii) Kay:t Yenileme ve Ders Secimi Asamasinda Yap:lan Kag:it Tasarrufu:

OBIS oncesi kayit yenileme islemlerinde her 6grenci icin biri 6grencide, biri
damsman 6gretim elemaminda ve biri de 6grenci islerinde saklanmak Gzere U¢ form
kullanilmaktadir. Ders segim islemi bir yil iginde bahar ve guz donemi icin iki defa
tekrarlanmaktadir. Ders secim formlarinda OBIS o©ncess %20 civarinda hata
yapiimaktadir (EK-1, Soru:8). Buna gore kayit yenileme ve ders secimi asamasinda
kullanilan kagit adeti su sekilde olacaktir: (Toplam Ogrenci Say:s X Kay:t Yenilemede
kullanslan Form Adeti X Tekrar Sayis[Bahar-Guz Donemi]) X hata orani =
(28.158 X 3X 2) X 1.2 = 203.938
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iii) Snav Sonuglarzn:n Duyurulmas: Asamasinda Yapilan Kagit Tasarrufu:

OBIS veritaban (izerinden sinav listelerindeki 223.579 adet 6grencinin 50
satirlik bir A4 kagida yazilabilmesi icin (223.579 / 50) 4472 adet kagit gerekmektedir.
Fakat bir derse ait sinav sonug listelerindeki son sayfalarin yarim olma ihtimali
yuksektir. 2009-2010 Guz yariyil i¢in, bitiin sinav sonuclarinin her ders ayr1 kagitta
olacak sekilde 50 satrlik kagitlara yazilmasi OBIS veritabam (izerinde simile
edildiginde, gercekte 6183 sayfa gerektigi gorulmusttr. Ara sinav (vize), yil sonu
sinavi (final) ve bitinleme sinavi sonuglarinin duyurulmast igin sinav listelerini 3 defa
fotokopisin gekilmesi gerekmektedir. Bu islem bahar yariyilinda da yaklasik ayni sayfa
sayisi ile tekrarlanacaktir. Buna gore sinav sonuglarimn duyurulmasinda kullanilacak
kagit sayisi su sekilde olacaktir: Snav Listes Sayfa Sayis X Cogaltma Adeti [Ad: + 3]
X Tekrar Sayist [Bahar-Gliz Donemi] = 6183 X 4 X 2 =49.464

iv) Diger Belgelerde Yap:ilan Tasarruf:

Ogrencilerin beste birinin gereksiz belge (6zellikle transkript) —isteginin
engellenmesi ile saglanan kagit tasarrufu'®2:Ogrenci Sayis / 5= 28.158/ 5 = 5.632

V) Dis Birimlere Gonderilen Belgelerden Yapilan Tasarruf :

Bazi dis birimlerce istenen 6grenci bilgilerinin elektronik ortamda verilmesi ile
yapilan kagit tasarrufu: Ogrenci Say:s X Gonderilen Kurum Sayis =
8.158 * 2 = 56.316
Tablo 12: OBIS Program le Yapilan K agit Tasarrufu

Sayfa
Tasarruf Nedeni Adeti
ilk Kayit Asamasinda Yapilan Tasarruf 19.742
Kayit Yenileme Ve Ders Se¢imi Asamasinda Yapilan Tasarruf 203.938
Sinav Sonuglarinin Duyurulmasi Asamasinda Yapilan Tasarruf 49.464
Diger Belgelerde Yapilan Tasarruf 5.632
Dis Birimlere Gonderilen Belgelerden Yapilan Tasarruf 56.316
TOPLAM 335.092

162 EK-1 7.Soru “OBIS éncesi dgrencilerin yiizde kag gecmis notlarini égrenmek amagl: transkript
istiyordu” sorusuna verilen cevaplardaki en distik oran dikkate alinnustir.
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OBISin kullamImast ile bir yilda tasarruf edilen kagit toplan 335.092 adettir. Bu
say1ya ufak capli saglanan kagit tasarruflar: ilave edilmemistir. Ornegin segmeli dersleri
secme isleminin elektronik ortamda yapilmas: ile, matbaa birimine basima yonelik
gonderilen bilgilerin elektronik ortamda gonderilmesi, YOK’e gonderilen raporlarin
Uretilmesi icin kullanilan onlarca listelerin  elektronik ortamda alinmasiyla vb.

nedenlerle saglanan kagit tasarruflar: bu sayimin iginde degildir.

Tasarruf edilen 335.092 adet A4 sayfasi 670 paket kagit etmektedir
(335.092 / 500). Bir paket kagidin kuruma maliyeti yaklasitk 5 TL civarinda oldugu
distntldiginde 603 paket kagit icin saglanan tasarruf (670 X 5) 3.350.TL dir.

OBISile saglanan kagit tasarrufunun cevreye katkisi da dikkat gekici boyuttadhr.
Kamu kurumlarinda genellikle 80gr/n? lik A4 kagitlar kullaniimaktadir. 15 adet A4
kagit = 1 m? etmektedir. Buna gore 1 adet A4 kagit yaklasik 80/ 15 = 5,33 gramdir.
OBIS sayesinde bir yilda tasarruf edilen 335.092 adet kagit:
335.092 X 5,33/ 1000 = 1.787 kilo etmektedir.

Cevre ve Orman Bakanligi’ min verilerine gore tasarruf edilen 1,79 ton kagidi
Uretmek igin™;
4.3 ton odun,
788 ton su,
13604 kWh elektrik enerjisine ihtiyag duyulmaktadir.

Y ine Cevre ve Orman Bakanligi’ min verilerine gore 1,79 ton kagit
tasarrufuyla™:

31 adet yetismis cam agacinin kesilmesi,

478 kg kirletici gazin atmosfere atilmasi,

3132 litre fuel-oilin israf edilmesi,

152 m? ormanlik alanin tahrip edilmesi 6nlenmis ol maktadr.

163 Mustafa OZTURK, Kullanlmis Kagitlarin Geri Kazamlmas: Kullanilmis Kagittan Kagit Uretimi,
Ankara: Cevre ve Orman Bakanlig1 Yayinlari, 2005, s.15.
164 ZTURK, ag.e., s.15.
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OBIS uygulamasinin son bes yildhr biitiin modiilleriyle kullanilchg:
distndldiginde 1,79 X 5 = 8,95 ton kagit tasarrufu ile cevreye katkisi su sekildedir:

152 adet yetismis cam agacimin kesilmesi,
2390 kg kirletici gazin atmosfere atilmasi,
15662 litre fuel-oilin israf edilmesi,

760 m? ormanlik alanin tahrip edilmesi dnlenmistir.

3.2.6.9.2. OBiSile Personelden Saglanan Tasarruf

Fakilte-yuksekokullarda istihdamin en fazla oldugu idari birim 6grenci isleri
birolaridir. Ozellikle Celal Bayar Universitesi gibi daginik yerlesimi bulunan
Universitelerde bu oran daha fazladir. Ctinkl toplu yerlesimi olan tniversitelerde birkag
okulun hatta tim okulun 6grenci isleri tek bir birodan takip edilebilirken, daginik
yerlesimi olan Universitelerde her bir yerlesim alamna ayr1 ayr1 6grenci isleri birosu
kurulmasi gerekmektedir.

OBIiSile saglanan personel tasarrufunu gercek manada 6lgmek zor olmakla
birlikte okullarin 6grenci isleri burosu ¢alisanlar: ile yapilan EK-1 deki anket sonuclari
personel tasarrufu hakkinda bir fikir vermektedir.

Anket sonucuna gore;

Celal Bayar Universitesi Ogrenci isleri Daire Baskanligi ve okullarin 6grenci
isleri burolarinda ¢alisan 89 personel bulunmaktadir (EK-1, Soru:4). Gergekte ayni
isleri 68 personel yapabilecek durumdadir (EK-1, Soru:5). OBIS sistemi olmasaydi, su
an 68 personel ile yapilan is ancak 162 Kisilik bir personel tarafindan yapilacakti (Ek-1,
Soru:6).

Ogrenci isleri birolart calisanlarina gore, OBIS sayesinde Celal Bayar
Universitesi (162 - 89 =) 73 personelden tasarrufu saglamustir.
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Celal Bayar Universitesi Idari birolarinda cgalisan bir personelin kamuya
maliyeti yaklasik 1.700.TL civarindadir. 73 personel icin aylik tasarruf tutart (73 X
1.700) 124.100.TL dir. Y1llik tasarruf tutar: ise (124.100 X 12) 1.489.200.TL dir.

3.2.6.9.3. OBiSile Zamandan Saglanan Tasarruf

Ogrenci Isleri Birosu calisanlarinin her bir ogrenci icin  OBIS 6ncesi
doldurduklari bazi1 belge ve formlar ile, bu formlar1 daktilo yada kalem ile doldurulma

ortalama siireleri asagidaki tabloda yeralmaktadir.

Tablo 13: OBiS Oncesi Ogrenci Icin Doldurulan Belgeler Ve Yaklasik Doldurulma
Sureleri

YAKLASIK

DOLDURULAN BELGE SURE
ilk Kayit Esnasinda Ogrenci Dosyasini Doldurulmasi 3 dk.
Ogrencinin Mezun Oluncaya Kadar Ki Devam Ve Sinav Listelerine Eklenmesi 20 dk.
Ogrencinin Girdigi Sinavlar Ve Sonuglarinin Hesaplanarak Kartotekse iglenmesi

Dy : - 30 dk.
(Ogrenci Kartoteksinin Doldurulmasi )
Ogrenci Belgesi Doldurulmasi 5 dk.
Transkript Doldurulmasi 30 dk.
Erkek Ogrenciler icin Askerlik Durum Belgesi Ve Ust Yazisinin Yaziimasi (20 Dk
Olmasina Ragmen Kiz Ogrenciler igin Yazilmadigindan Surenin Yarisi Dikkate 10 dk
Alinmistir)
Diploma Defterinin Doldurulmasi 30 dk.
Mezuniyet Belgesi Doldurulmasi 5 dk.
TOPLAM 133 dk.

Kaynak : OBIS 6ncesi Ogrenci isleri biirolarinda galisan memurlarla yapilan sozlii gorismelere gore
olusturulmustur.

Bir 6grenciye yonelik herhangi bir kontrol yapilmadan sadece belge doldurmaya
yonelik islemlere ait yaklasik sire 133 dakikadir. Kayit olan bitin dgrencilere Tablo
13'deki islemler en az bir defa yapilmaktadir. Dolayisiyla bir yil iginde kayit olan
Ogrenci sayist  ile, bir Ogrenciye ait belgelerin doldurulmasinda gegen sire
carpildiginda, Universite genelinde belge doldurmaya yonelik gecen toplam zaman

hesaplanmaktadir. Bu da

133X 9.871 = 1.312.843 Dakika.
1.312.843/ 60 = 21.881 Saat
21881 /8 = 2.735 Is Gunl etmektedir.
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OBISin kullamimas: ile Tablo 13'de verilen islemler, 6grencinin numarasin

yazip bir tusun tiklanmasi kadar kisa bir sireye indirilmistir.

Celal Bayar Universites’nde sadece belgelerin  elektronik  ortamda
doldurulmasiyla saglanan zaman tasarrufu 2.735 is gunidir. Bu zaman tasarrufunun
icinde oldukga uzun zaman alan ders basar1 oranlarinin hesaplanmasi, %10 giren, %70
ile gecme dilekgesi vermeye hak kazanan, tek ders sinavina girebilecek, ders secimi
yapmayan ya da fazla kredi segen, har¢ yatirmayan, mezun olabilecek Ogrencilerin
tespiti ve OSYM tarafindan istenen Ggrenci sayilari ve yas dagilimlar: tablolarinin
olusturulmas: vb islemler bulunmamaktadhr. Bu islemlerinde OBIS ile aminda yapiliyor
olmasi ile, OBIS in sagladig1 zaman tasarrufu gergekte cok daha fazla olmaktadhr.

3.2.6.10. OBiS'in Eksiklikleri

OBiSin en biyik eksikligi biro calisanlariin  sistemi tam olarak
kullanamamasidir. Ek-1 Anket calismasi asamasinda biro calisanlariyla yapilan
sOylesiler sonucunda, 6grenci isleri birolari kullancilarimin yeterince egitilemedigi
anlasilmistir. Her ne kadar OBIS in ilk yayginlasmasi asamasinda biiro calisanlarina bir
egitim verilmis ise de bunun yeterli olmadigi ve egitimin belirli periyotlar ile tekrar
edilmesi geregi ortaya cikmistir. Bu kanaate varilmasinda bir diger neden de OBIS

icinde mevcut bazi islemlerin biro galisanlarinca mevcudiyetinin bilinmemesidir.

OBISin teknik anlamda eksiklikleri ise yazilimi devam eden Secmeli Ders
Modult ve Haftalik Ders Program Moduld’ dir.

Tam bir e-devlet uygulamas: icin; bu calismanin 1. Boluminde deginilen E-
devlete Gegis Asamalart’ ndan Bitunsel Entegrasyon Asamasi’ nda da ifade edildigi gibi,
farklt kamu birimlerinin hizmetleri bir birleri ile entegrasyonu saglamasi gerekmektedir.
Bunun icin kurumlar arasi bilgi standard: gerekmektedir. Buna yonelik olarak Y OK
tarafindan 2009 yilinda bir calisma baglatilmis ve Universitelere oOgrenci isleri

veritabanlarindan hangi formatta hangi verinin YOK tarafindan sorgulanmak istendigi
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bilgisi verilmistir. Bu kapsamda OBIS uygulamasinda YOK ile entegrasyon
saglanmasina yonelik calismalar devam etmektedir. Yine aynt sekilde Milli Savunma
Bakanligi Asker Alma Dairesi Baskanligrda 2009 yili icinde Celal Bayar
Universitesi'ne ogrencilerin  askerlik islemlerinin, e-devlet uygulamalar1 arasi
entegrasyonla yapmak istedigini belirmistir. Buna yonelik caligmalarda devam
etmektedir. Ozetle bir e-devlet uygulamasi olarak OBIS ile ilgili eksikliklerin basinda,
caismalart devam etmekle birlikte diger kamu kurumlari ile entegrasyonun
saglanamamasi gelmektedir.
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SONUGC

Kamunun, sundugu hizmetlerde internet ve bilisim teknolojilerini aktif olarak
kullanmaya baslamasiyla birlikte yeni bir devlet anlayisi ortaya ¢ikmustir. E-devlet
olarak adlandirilan bu yeni devlet anlayis1 sayesinde vatandas devlet hizmetlerine daha
rahat ulasabilir duruma gelmistir. E-devlet anlayisi icinde kendi organizasyon yapisini
yenileyebilen, elektronik uygulamalarini gelistirebilen, is akislarimi e-devlet anlayisina
gore tekrar dizenleyebilen kurumlar, kendinden hizmet bekleyen vatandaslarina daha
kaliteli hizmeti, daha hizli, kesintisiz ve daha ucuza vermeye baglamislardir.

E-devlet sadece kamu kurumlarimn web sayfalari Uzerinden bilgilerinin
kullammma agilmasindan ibaret degildir. Bu e-devlet yolunda bir asamadir. Ulasilmak
istenen e-devletin son asamasi olan bitlnsel entegrasyon ya da timlesik e-devlet
yapisidir. Tumlesik e-devlet yapisinda kurumlar arast veri transferinin insan faktorine
gerek kalmandan saglanabiliyor olmasi gerekmektedir. Diger bir degisle degisik
kurumlarin elektronik uygulamalari birbirleri Uzerinden kullaniciya ihtiya¢ duymadan
veri sorgulayabiliyor olmasi gerekmektedir. Tirkiye'de MERNIS Projesi kapsamindaki
Kimlik Paylasim Sistemi bunun basarilabilecegini gostermistir. Diger kamu
kurumlarinda da bunun basarilabilmesi icin kurumlar arasi esgidiim ve standartlasmay1

saglayacak merkezi bir karar alma mekanizmasina ihtiyag vardir.

Bu kapsamda calismamin son bolimunde de belirtildigi gibi Celal Bayar
Universitesi en fazla etkilesim icinde bulundugu 6grencilere yonelik yaptig: e-devlet
uygulamalar1 sayesinde; ogrencilere yonelik idari hizmetler kirtasiyecilikten biyuk
olgiide kurtulmus, zamandan, kagittan ve personelden tasarruf saglamustir. Ogrenci
islemlerinin elektronik ortama aktariimasiyla insan faktorinden kaynaklanan hatalar
yok denilebilecek seviye indirilmistir. Ogrenciler, kendileri ile ilgili bilgilere 7 guin 24
saat ulasabilir duruma gelmislerdir. Elektronik uygulamamin getirdigi zorlayicilik
nedeni ile Universite biinyesindeki akademik birimlerde, grenci islerine yonelik idari
anlamda bir standartlasma saglanarak, insan faktorinden kaynaklanan hata ve
inisiyatiflerin 6ntine gecilmistir. Thtiyac duyulan rapor ve istatistiksel verilere aninda
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ulasilabilir duruma gelinmesi karar verici konumundaki idarenin, karar alma sirecine

olumlu katki saglamustir.

OBIS uygulamas: verilerinden de anlasilacag: (izere e-devlet uygulamalarimin
maliyeti kirtasiyecilikten saglanan tasarrufun ¢ok Ustiindedir. Fakat personel, is guc
tasarrufu acisindan bakildiginda e-devlet uygulamalari, maliyetinin ¢ok Ustlinde
tasarruf saglamaktadir.

Celal Bayar Universitesi’nde Ogrenci Bilgi Sistemi sayesinde; ‘idare-Ogrenci—
Ogretim  elemant’  etkilesimini, verimli  bir  sekilde elektronik ortamda
gerceklestirebilmesine ragmen, YOK, ASAL gibi diger kamu kurumlar: ile etkilesimi
ise elektronik ortamda yapilmakla birlikte, timlesik e-devlet yapisini saglayacak sekilde
henliz olusturulamamustir. Tumlesik e-devlet yapisina yonelik tniversite ve ilgili diger
kamu kurumlar: arasi calismalar yeni yeni baslamistr. Diger yandan Universite
biinyesinde kullarilan Ogrenci Bilgi Sistemi ve BayarKPS olarak adlandirilan Kimlik
Paylasim Sistemi disindaki uygulamalar sadece ilgili birimin kullanimiyla sinirli kalms,
etkilesimde bulunacag: kesim igin internet ya da intranet Gzerinden yayina agilamanms,

dolayisiyla bir otomasyon olmaktan 6teye gecememistir.

E-devletin temel araci internet Uzerinden calisan bilgisayar uygulamalaridir.
Dolayisiyla kurumlarin e-devlet yapisi icinde yerini alabilmeleri ya da e-devletin
basariya ulasabilmesi icin kurumlarin verimli, diger kurumlarla entegre bilgisayar
uygulamalarina sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu ise kurumlarda calisan bilisim
personelinin nitelikli olabilmesiyle saglanabilir. Bu giin kamu kurumlarinin bilgi islem
birimlerinde ¢alisan personelin buyik bir kismi resmi olarak bilgi islem personeli
gorilmesine ragmen fiili olarak idari personel konumundadir. Kamuda ¢alisan bilisim
personelinin nitelikli olabilmesini saglamak igin; var olan istindam, 6zluk haklari, terfi
ve egitim mekanizmalarinin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

Celal Bayar Universitesi’'nde e-devlet uygulamalari ile olarak yapilmas
gerekenleri iki baglik altinda 6zetlemek gerekirse:
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- Oncelikle varolan otomasyonlarin web lzerinden etkilesim icinde bulundugu
kesme aciimas saglanmalidir. Ornegin; ilk asamada Maas ve Personel
Otomasyonu’' nun web ortamina aktarilmasiyla calisanlarin kendi bilgilerine ulasip
dogrulugunu kontrol edebilmeleri saglanabilir. Hastane otomasyonunda diizenleme
yapilarak vatandaslarin randevu alma, laboratuar sonuclarimin gikip ¢ikmadigi vb.

bilgilerine internet ortamindan ulagabilir.
- Mevcut e-devlet uygulamalarinin 6zellikle de Ogrenci Bilgi Sistemi’nin

verimini arttirmak icin diger kamu kurumlar: ile entegrasyonun saglanmast amacli web

servislerinin olusturulmas: gerekmektedir.
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EKLER

EK 1. OBIiSE YONELIK ANKET CALISMAS

OBIS ile saglanan tasarruf hakkinda fikir vermesi agisindan okullarin égrenci

isleri birolar1 ve Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 (28 birim) ile bir anket calismas:

yapilmistir. Anket sorulari okullarin 6grenci isleri burosundaki tim calisanlara degil,

sadece buro seflerine (ulasilamamas: durumunda biiroda ¢alisan herhangi bir memura)

telefonla ya da yiz yize soruldu. Anket 2010 yil1 ocak ayinda yapilmustir.

Sorulan sorular :

1
2.

Biironuzda OBIS'in kurulu oldugu kag bilgisayar var?
Biiro disinda (sekreter, dekan, dekan yrd vb yerde) OBiSin kurulu oldugu kag

bilgisayar var?

3. Bironuzda OBiS te kullanilan kag yazic1 var?

4. Buronuzdakag kisi ¢aligiyor?

5. Sizce buronuzda yapilan isleri 6zel sektorde kag kisi yapardi?

OBIS sistemi olmasayd ayni islemler biiroda kag Kisilik bir ekip tarafindan
yapilabilirdi?

OBIS 6ncesi 6grencileri yiizde kag gegmis notlarim 6grenmek igin transkript
istiyordu?

OBIS 6ncesi ders segim formlarinda yanlig doldurulma orani yiizde kagti?

7. ve 8. sorular, sorularin soruldugu personel OBIS éncesi 6grenci islerinde

calismis ise sorulmustur.
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OBISilellgili Sorulan sorular ve Verilen Cevaplar
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Birim

Ahmetli MYO

Akhisar MYO

Alasehir MYO
BESYO

Demirci MYO
Egitim Fak.

Fen Bil. Enst.

Fen Edebiyat Fak.
Golmarmara MYO

Gordes MYO

iktisadi id. Bil. Fak.
Kirkagag MYO

Kdpribasi MYO
Kula MYO

Manisa Saglik YO

Muihendislik

0.1.D.Bsk.

Saglik Bilimleri

Saglhk Hiz. MYO
Salihli MYO
Sarigél MYO

Saruhanli MYO
Soma MYO

Sosyal Bil. Enst
Tip Fak.

Turgutlu MYO
Titin Eks. YO

Uygulamali Bill YO
TOPLAM
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