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OZET

Bu aragirmanin amaci, okul idarecileri ve dgretmenlerin goriisleri temelinde,
Milli Egitim Bakanligi bilgi iletisim teknolojileri (MEBBIS) kullanimimm kurumsal

isleyise sagladigs katkilar1 irdelemek, elestiri ve oneri getirmektir.

Arastirma ile genelde bilgi toplumunun dzellikleri ile bir {iretim faktori olarak
bilginin organizasyonel dontisiime yapmus oldugu etkiler degerlendirilmis, Ozelde ise
egitim sektoriiniin politika belirleyicisi olan Milli Egitim Bakanlifinin kurumsal igleyisi

irdelenmistir.

Bu baglamda, 6meklem igerisindeki sistem kullanicilarindan elde edilen geri
bildirimlere dayal analiz sonuglan ve yorumlari bu alandaki literatiire nemli katla

saglayacaktir.

Arastirmamin evreni, Tirk Egitim Sisteminde yer alan Anadolu Liseleri ile
simrhidir. Aragtirmanin evrenini temsil eden drneklem, Tiirk Egitim Sektorl icerisinde
yer alan Buca ilgesindeki Anadolu Liseleri ogretmen ve yoneticileri ile siurhdir. Bu
amaca yonelik olarak s6z konusu dmeklem grubuna uygulanan ve analiz kapsammda
degerlendirilebilir bulunan 100 adet anket, SPSS 17.0 istatistik program kullamlarak

testlere tabi tutulmus ve elde edilen sonuglar ilgili boliimde sorgulanmstir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to consider the contributions of the use of
information technologies to corporate functions of Ministry of National Education and

to present criticisms and proposals.

In this study, generally, the properties of information society and the effects of
information to organizational transformation and specifically, the institutional
functioning of Ministry of National Education as a policy determinent of educational

system have been evaluated.

With this study, the results of the analysis and comments derived from the
feedbacks of system users of the sample will make a substantial contribution to the

literature.

The universe of this research is limited with the Anatolian High Schoolé in
Turkish Education System. The sample representing the universe of the research is
limited with the teachers, school principles and deputies in Anatolian High Schools in
Buca county. For this purpose, from the surveys conducted to sample group, 100
surveys are considered as appraisable and tests have been conducted by SPSS 17.0

statistics programme. The results of tests have been evaluated in the related chapter.
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YEMIN METNi

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Bilgi Toplumuna Gegis Stirecinde Tirkiye:
Bir Kamu Kuromunda Bilgi Teknolojileri Kullanimma {liskin Bir Arastirma” adl
calismamn, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykir: diigecek bir yardima
basvurmaksizin yazildiZm vé yararlandlglm eserlerin bibliyografyada gisterilen
eserlerden olustugunu, bunlara atif yapiarak yararlanmms oldugumu belirtir ve

bunu onurumia dogrularim.

A3.7.98. | et 2.
- Ridvan BERBERLER
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GIRIS

Giintimiiz diinyasinda bir ok alanda oldugu gibi yonetim alamnda da paradigma
degisimleri yasanmaktadir. Ozellikle XX. yiizyilin son ceyregine kadar bilgi,
organizasyonlar igin &nemli bir tiretim faktorii olarak diigtinlilmemekteydi. Ancak
gelisen bilgi teknolojileri, diinyay1 bir ag sistemiyle kusatip, engelleri ortadan kaldirarak

bilginin organizasyonlar i¢in vazgegilmez bir unsur olmasina neden olmugtur.

Sanayi toplumu gerekleri dogrultusunda tasanimlandirilan ve yapilandinlan
organizasyon yapilari ve siireleri, bilgi toplumunun deklare ettigi ve zorunlu kildif
tarz. ve hacimdeki tiiketici gereksinimlerini kargilayamamaktadir. Organizasyonlarda
yenilik¢i bilgi ve teknolojilerin tiretilmesi ya da ileri teknolojilerin organizasyonel
siirecler iginde gatigma olusturmadan kullamlabilmesi igin istikrarh ancak degisime

imkan saglayan, esnek organizasyon yapilarimn gerekli oldugu gdzlemlenmektedir.

Ayrica organizasyonlann, yonetimin her agamasinda dogru bilgileri almalari, bu
bilgileri dogru bir sekilde derlemeleri, dogru olarak yorumlayabilmeleri, kendi kurumsal
gelecekleri ve sitrdiirillebilir rekabet iistinliklerini artirmalar: agisindan Snemlidir.
Dolaysiyla, bilgi teknolojileri organizasyonlarda defer zincirini doniistiirmekte,

kurumsal etkinligi ve rekabetci niteligi artirmaktachr.

Bu nedenle, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde Dbilgi
sistemlerinin oynadig: rol yadsinamaz. Zira bilgi teknolojileri alamnda yapilacak ozel
ve kamusal yatrimlar, iilkelerin bilgi alt yapilarimi birbirlerine bagh sebekeler
aracihpiyla biitinlesik duruma getirmekiedir. Bu niteliklerdeki bilgi toplumunda
bireyler yenilik¢i ve gelisimci, organizasyonlar bilgi tabanli, yonetimde kullamlan

yontem ve teknikler ise insan merkezli olmak zorundadur.

Kiiresel rekabet ortaminda gerek kamu gerekse de 6zel sektor organizasyonlar,
degisimlere tepki gostermek ve beklenmedik firsatlardan yararlanabilmek igin zli ve
dogru karar vermek durumundadir. Bilgiden daha etkin yararlanilmasi nedeniyle
organizasyonlar bilgi ydnetim stratejilerine ihtiyag duymaktadir. Bilgi teknolojileri

alanindaki ilerlemelerde kamu sektérii icinde yer alan egitim kurumlar: da yaganan
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depisime gore sekillenmektedir. Ulkemizin egitim kurumlarnin belirlenen hedeflere

ulagmast etkili yonetim stratejileri uygulamasi ile miimkiin olacaktir.

Egitim alanindaki politika belileme ¢ahismalarinda kargilagilacak  olast
plansizik ve dikkatsizlik; egitim sistemi igerisinde bulunan dgrenci ve egitim
kadrosunu olumsuz etkileyerek, felafisi miimkiin olmayan hatalar igerisine
siriikleyebilir. Bu baglamda Tirk Egitim Sisteminin 6zellikle kurumsal isleyigindeki
gecikmeler, dikey organizasyon yapisi, zamanla artan kirtasiyecilik, is yiikd, gerek
duyulan bilgiye erisim zorlugu ve hantal biirokratik yap: ¢dziimlenmesi gereken nemli

organizasyon sorunlari olarak goriilmektedir.

Dolayisiyla, bilgi teknolojilerinin dogru ve etkin kullanimm genelde kamu
yénetiminde, 6zelde ise Milli Egitim Bakanligi'nin kurumsal yonetiminde énemli katma
deger saglayacaktir. Bu bakimdan; planlama, y&netim ve politika belirleme
stireclerindeki etkinligin tesisi ile karar verme siireglerinin rasyonel ve sonug odakh
olarak olusturulmasmda MEBBIS (Milli Egitim Bakanhgi Bilisim Sistemleri) gibi

araclarin kullanimi biiyiik $nem tagimaktadir.

Bu arastuma ile genelde bilgi toplumunun oOzellikleri ile bir tiretim faktorii
olarak bilginin organizasyonel doniigiime yapmus oldugu etkiler degerlendirilmis, zelde
ise egitim sektoriinin politika belirleyicisi olan Milli Egitim Bakanhfimn kurumsal
isleyisi irdelenmigtir. I¢inde yasadigmuz bilgi toplumunda insan ve bilgi faktdriiniin
artan stratejik 6nemi diigiintildiigiinde, bityiik bir kamu yatirimu olan MEBBBIS projesi
bilgi toplumu standartlarinin yakalanmasinda etkin bir aractir. Ancak; Milli Egitim
Bakanliginda kullanilan bilgi iletigim teknolojilerinin egitim sektdriintin ihtivaclarma ve
degisen dis gevre sartlarina uyumlulastiriimasi, bu altyapinm gelecekte de katma deger
yaratmasi agisindan Snemlidir. Dolayistyla bu aragtirma ile drneklem icerisindeki sistem
xullameilarindan elde edilen geri bildirimlere dayah analiz sonuglarn ve yorumlar bu

alandaki kiteratiire 6nemli katks saglayacaktir.

Ayrica, bu arastirma ile elde edilen elestiri ve Oneriler sistem tasarimcilart
tarafindan istenildigi takdirde, sistemin iyilestirilmesi ve glincellenmesi caligmalarinda

kullanilabilecektir.
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Bu aragtormanin amaci, okul idarecileri ve égretmenlerin goriisleri, temelinde,
Milli Egitim Bakanlig: bilgi iletisim teknolojileri (MEBBIS) kullanimimn kurumsal

isleyise sagladig: katkilar: irdelemek, elestiri ve oneri getirmektir.

Bu ¢aligma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliim, bilgi kavrami ve bilgi
¢ap olgusunun ele alindigi, bu hususlarn agikliga kavusturuldugu bir boliim olarak
tasarlanmigtir. Ikinci bolimde bilgi toplumunun dogusu ve gelisimi, iktisadi ve
toplumsal alanlarda yarattig: etki, bilgi toplumu-sanayi toplumu iliskisi/farklihigs gibi
konular ele ahinmistir. ﬂc_;ﬁncﬁ bolimde bilgi toplumunun Tiirkiye'ye yansimalari, bu
alandaki degisime ayak uydurma yolunda yapilan hazirhik calismalan ve e-devlet
uygulamalan iizerinde durulmus, iilkemizde e-devlet caligmalarinin MEB biinyesindeki
geligim siireci irdelenmis ve giincel hali belirtilmistir. Caligmanin son bélimiinde ise,
bilgi teknolojilerinin kamu kesiminde kullanimma yonelik MEB teskilati 6zelinde

ampirik bir ¢alisma ylirtitiiimiigtiir.
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BiRINCI BOLUM

BILGI KAVRAMI VE BILGI CAGI

Bilgi, yaptiginuz her harekette davraniglarimizi yonlendirirken kullandigimiz
hammaddedir. Her hareketimiz, verdigimiz her karar, gegmiste edinilen bilgilere
dayanir. Son yilarda bilgi (bilim, enformasyon) teknolojisinin popiiler hale gelmesi ve
bilginin besinci iiretim faktdrit olarak ekonomik sisteme dahil edilmesi, bilginin giderek
artan Gnemini agikca ortaya koymaktadir. Bilginin giderek daha popiiler hatta yagsamsal
hale gelmesinin ardinda bilginin toplanmasi, saklanmast, islenmesi alanlarindaki

teknolojik olanaklarin hizla artmis olmast yatmaktadlrl.
1.1. Bilginin Tanym

Sozlik anlamiyla bilgi, dgrenme, aragtirma ve gézlem yoluyla elde edilen her
tirlii gergek, malumat ve kavrayigin tiimiidiir?. Koken olarak Latince “information”
kelimesinden tiiremis olup, bigim verme eylemi, bigimlendirme ve haber verme eylemi
olarak tammlanmaktadir’. Bilgi, genel anlamda “distinme, yargilama, akil yliriitme,
okuma, arastirma, gozlem ve deney sonucunda elde edilen dusiinsel triin™ ya da
“bgrenilen sey” olarak tanimlanmistir’. Bilgi alnip satilabilen bir kaynak olarak da
degerlendiriimektedirﬁ. Bilgi, belirli bir formda islenmis ve elde eden i¢in anlamh olan,
yonetsel kararlar agisindan gerekli oldugu varsayilan veya gergek degeri olan veri

demektir’.

Yusuf Has Hacip, Kutadgu Bilig’de bilgiyi, “degeri yok olmayan bir servet”

bigiminde tammlarken, J.J.Roussean gerek bireysel, gerek toplumsal gelismenin bilgi ile

' Aykut Bediik, “Bilgi Cag1, Orgiitlerde Bilginin Onemi ve Bilgi Teknolojilerinin Orgiitlere
Sunduklart Degisim ve Olanaklari”, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi
Bildirileri, Kocaeli, 2002, s.22,
? Tiirkee Sorliik, TDK Yay, Ankara, 2005, s. 267.
3 Adem Ogiit, Bilgi Caginda Yonetim, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2001, s. 9.
4 Milliyet, Biiyiik Larousse Sozlitk ve Ansiklopedisi, Interpress Yaymlari Cilt: TV, Istanbul,
1992, 5.1637.
5 {thami Findikgs, Bilgi Toplumunda Yoneticilerde Kendini Gelistirme, Kilttir Koleji
Egitim Vakfi Yayinlar, Istanbul, 1996, s. 38.
5 Ogiit, a.g.e., s. 9.
7 égﬁt, age.,s. 0.



gergeklesebilecegini vurgulamisnrg. Asagida goriilecegi iizere bilgi ¢ok farkh sekillerde
tammlanabilmektedir. Bilgi, dogrulupu ispatlanmg inanglardir. Bilgi, Onceden
belirlenen bir dizi sistematik kural ve prosediire uygun bir bigimde islenmis
enformasyondur. Bilgi, sosyal varlik olan insanlar arasindaki iletigim smrasinda
paylasilan, aktarilan ve yeniden sekillendirilen tecriibe ve enformasyondur. Bilgi, belirli
bir durum, sorun, iliski, 'féori veya kurala ait veri ve enformasyondan olusan
anlayislardir. Bilgi, i¢inde yagsadigmmiz diinyay: ve olaylan yorumlamak ve yonetmek
icin uyguladigimiz bir dizi anlayis, kavrayis ve genellemeler ile bize gliglii bir kavray:s
ve bakis agisi kazandiran her tiirlii zihni faaliyettir. Bilgi, sosyal olaylarda kargimiza
cikan eylem ve olaylari anlamamiza yardim eden igaret ve kodlamalardir. Bilgi,
insanlarin ve organizasyonlarmn etkin bir bigimde eylem gerceklestirmeleri igin sahip

olmalar1 gereken kapasitedir’.
1.2. Bilgi, Veri ve Enformasyon Kavramlari Tligkisi

Veri, bu hiyerargik yapimin en alt basamagidir. Ham semboller ve gergekler birer
veridir. Veri tek bagina bir sey ifade etmez. Ver olaylar hakkinda birbirinden ayn
nesnel gercekleri ifade eder. Cesitli olgularn her turli gosterimini  icermektedir.
Genellikle ham bilgi, analiz edilmesi ve daha ileri stireglerde kullamlabilir hale
getirilmesi gereken bir 6n malzeme olarak degerlendiri}mektedirm. Veri, olaylara iligkin
nesnel gercekler olup birbirleriyle iligkilendirilmemistir. Veri, kurumsal baglamda
islernlerin yapilandirilmis bigimde kaydedilmesidir. Modemn kurumlarda veri teknolojik

ortamlarda saklanir.

Verilerin sisteme ilk girisi finans, muhasebe ve pazarlama departmanlar
kanaliyla olmustur. Bu siireg son zamanlara kadar merkezi olarak yiiriitiilmustiir,
Bugiinkii egilim, verinin derlenmesinin desantralize edilmesi yoniindedir. Veri
toplamanm maliyeti, hiz1 ve sistemin ne kadar veriyi tagiyabilecegi sorulan

aragtirmacilarin glindemlerini mesgul etmektedir.

® Findikgi, a.g.e., 8. 21.

® Coskun Can Aktan, ve Yasar L. Vural, “Bilgi Cagmmda Bilginin Yonetimi”, Bilgi Cagl, Bilgi
Yonetimi ve Bilgi Sistemleri, http:/ www.canaktan.org/yenitrendler/bilgi-yonetimi/cizgi-
Kitap.htm (22.06.2007).

* Thomas H. Davenport ve Laurance Prusak, , is Diinyasinda Bilgi Yonetimi, Rota Yayinlarl,
[stanbul, 2001, s.24.



Niceliksel agidan isletmeler veri yonetimi isini maliyet, hiz ve kapasite cinsinden
degerlendirir. Bir veri par¢asin yakalamak ya da araymp bulmak ne kadar maliyet
gerektirmektedir? Veriyi sistemimize ne kadar siirede alabilir ya da sistemdeki veriye
hangi siirede erisebiliriz? Sistemimizin kapasitesi ne kadar veri saklamaya uygundur?
Isletmeler bu gibi sorulara cevap ararlar. Niteliksel Sl¢timler ise zamamndalik, uygunluk
ve anlamhliktir. Bu 8lgtimlerde gereksinim duydugumuz zaman verilere ulagabiliyor
muyuz? Gereksinim duydugumuz veri gergekten o mudur? Aldiginuz veri bizim icin bir

anlam ifade ediyor mu? Bu gibi sorular isletmelerin cevap bulmaya calistigs sorulardir.

Veri, siirecin temel hammaddesi olarak ve cesitli sembol, harf, rakam ve
isaretlerle temsil edilen; ham, islenmemis gercek ya da izlenimlerdir. Tiimdengelim
yaklasimiyla, diizenlenmemis ve bir anlam ifade etmeyen “bilgi” nin “veri” oldugu

ifade edilmektedir'".

Veri, kurumsal amaclara baglh olarak islemlerin yapilandiimamis bir bicimde
kaydedilmesidir. Modern kurumlarda veri, teknolojik sistemlerde saklamr. Veri
bziimlenmemis ve yorumlanmamus gozlemler, islenmemis gercekler olarak da

tanimlanmaktadir'.

Isletmeler acisindan verinin en ige yarar tammu ise “yapilan islemlerin belli
bigimlerde tutulmus kayitlari” dir. Tiim kuruluglarin veriye gereksinimi olmakla birlikte
baz endiistriler verilere fazlasiyla bagimli ¢alisirlar. Bankalar, sigorta sirketleri, kamu
hizmeti veren kuruluslar, sosyal giivenlik kurumlari gibi. Bu “veri Kkiiltiirlerinin”
temelinde kayit tutma olay1 yer alir ve bu kuruluglarnin basarili olabilmesi agisindan
etkili bir veri yonetimi zorunludur. Veri sadece olup bitenlerin bir boliimiinti agiklar;
icinde degerlendirme ve yorum yoktur, dolayisiyla karar vermek acisindan giivenilecek
bir temel olusturmaz. Karar almaya temel olusturacak olgular arasinda veri de yer
alabilir ama veri ne yapiimas1 gerektifini gdstermez. Veri, kendisinin Snemi ya da ige

yaraylp yaramayacagt hakkinda bir fikir vermez. Ama veri kuruluglar i¢in Snemlidir,

u Ogiit, a.ge., s.11.
2 {smet Barutcugil, Bilgi Y#&netimi, Kariyer Yaymcilik, Istanbul, 2002, 5.57.



tabii bunun nedeni de enformasyon yaratmak agisindan vazgegilmez bir hammadde

olmasidir’.

Enformasyon, “belli bir sekle sokulmus, anlam tagiyan ve insanlara faydah
olabilecek veridir”. Enformasyon, olaylar, sahislar ve farkh veriler arasinda iligki
kurarak daha saglikli sonuglar elde etmeyi saglar. Bir bagka tamimda enformasyon
genellikle belge seklinde, gorsel veya isitsel bir mesaj olarak izah edilmektedir. Her

mesajda oldugu gibi, burada da bir génderici bir de alic1 vardur.

Enformasyonun amaci alicimin bir konudaki diisiincelerini deBistirmek bakis
acisindan veya anlayigindan bir fark meydana getirmek ve onu bicimlendirmektir. Bu

yiniiyle enformasyon fark yaratan veri olarak da ifade edilir'®,

Verilerden farkh olarak enformasyonun anlami vardir, yani iligkilere ve amaca
sahiptir, Yalmzca alictyr bigimlendirme potansiyeline sehip olmakla kalmayip
kendisinin de bir bicimi vardir, bir amaca ydnelik olarak organize edilmistir. Yaraticist
ona anlam kattigmda veri, enformasyona doniigiir. Verilere gesitli yollarla deger
ekleyerek enformasyona dontstiiriliir. Davenport ve Prusak verilere defer ekleme

stirecinde basvurulan Snemli yontemleri sdyle sxralam1$i1r15:

» Amaca Yonelme: Verilerin hangi amag igin toplandigini biliriz.

e Kategorize FEtme: Verilerin analize uygun birimlerinin ya da temel
bilesenlerinin oldugunu biliriz.

o Hesaplama: Veriler matematiksel ya da istatistiksel olarak analiz edilmis
olabilir.

e Diizeltme: Veriler hatalardan armdirlmistir.

o Ozetleme: Veriler kisa ve 6z gorilnecek sekilde 6zetlenmis olabilir.

Verileri degerlendirme, bilgiyi biitinlestirme siirecinde karsimiza bir kavram
¢ikar: Irfan. S6z konusu kavram, sdzliiklerde “bilme, bilis, anlayis, kiiltir, hakikate

vakif olma, i¢ yiiziine varma, ilim ve zekd ile hésil olan olguniuk” gseklinde

** Davenport ve Prusak; a.ge., s. 23-24. _
" Halil Zaim, Bilginin Artan Onemi ve Bilgi Yonetimi, Isaret Yaymlari, Istanbul, 2005, s.68.
" Davenport ve Prusak, a.g.e., s. 25.



tamimlanmaktadir’®, Teknik olarak irfan kelimesi, bitiinlestirilmis bilgidir. Bu
niteliklerinden 6tiirii son derece yasamsal ve islevseldir. Bir bilgiyi baska bir alana
tagiyabilme ve yararlanabilme yetenegidir. Bilgiden farki karmagiklik derecesidir. Akil,

kisisel bir kimyadir ve bilginin sindirilmesi, 6ziimlenmesidir''(Bknz. $ekil 1).

Sekil 1: Bilgi Hiyerarsisi (irfan)

Akl — <—— Karar alma

+— Qentez

Bilgi —*

« Analiz

Enformasyon — % <«— (zetleme

- Diizenleme

Veri ——%
<+— Toplama

Kaynak: Barutcugil, a.g.e., s.60
1.3. Bilginin Ozellikleri

Bilginin temelde iki Snemli Szelligi vardu. [Iki, bilginin hammaddesi olan
verinin tek basina anlam tasimadigi ancak iglendikten sonra anlam kazanabiiecegidirls.
ikincisi ise verinin islenmis hali olan bilginin yonetsel kararlara iligkin belirsizligi

azalthgidir. Bilginin diger Szellikleri ise asagida stralanmugtir'.

e Bilgi erisilebilir olmalidir: Yasalar ve diger diizenlemelerle bilginin herkese
actk oldugunun giivence altina alinmis olmalidir. Bilgi herkes i¢in erisilebilir olmahdir,
kuruluglar bu stireci bilginin akigim saglamak yoluyla kolaylagtumalidirlar. Bilgi

ak:smlh saglan_masmdé gesitli iletigim kanallarindan (kamu duyurulari, tv, medya vb.)

® Tiirkoe Sozlik; s. 979.

17 Barutcugil, a.g.e., s. 60.

8 Mustafa Kurt, “Bilginin Organizasyonlar Igin Degisen Anlamu ve Stratejik Onemi”, Afyon
Kocatepe Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1 7, 2001, s.122.

1 Yasemin Arbak, “Orgitlerde Bilgisayar Destekli Bilgi Sistemlerinin Incelenmesine Yénelik
Kurumsal Bir Yaklasim”, Verimlilik Dergisi, 1995, 5.73.



yararlanilabilir. Ancak, egitim noksanlifmin bireylerin bilgiye erigim, kullamm ve
yorumlama yeteneklerini simirlandirabilecegi, seffaflifin etkinligini azaltabilecegi de
unutulmamalidir. Onemli olan husus herkesin bilgiye erigiminin esit kogullarda
saglanmasidir.

e Bilginin ilgili olmas: gerekir: Bilginin erigilmesi istenilen konulara agiklik
getirecek nitelikte olmasidir. Ancak, siibjektif olmast nedeniyle bilginin ilgili olma
ozelligini tasimasi kolay olmayacaktir. Ciinkii farkl: ilgi gruplan ve diinya algilayiglan
farkli konulara odaklanmakta, dolayistyla ihtiyag duyduklar: bilgiler de farkh
olmaktadir. Ayrica, bilgideki yogunluk gerek duyulan bilginin biitin i¢inden
ayristiriimasim gliclestirebilir.

« Bilginin nitelikli ve giivenilir olmas:: Bilginin nitelikli olmasim saglayan
temel &zellikler; agik ve anlagilabilir olmasi, dogru zamanli, eksiksiz ve stireklilik arz
etmesi olarak siralanabilir. Ancak, bilginin nitelifine iligkin temel standartlar
olusturulmali ve giivenirligin saglanmasindaki en temel y6ntem olarak bu standartlara
uyulup uyulmadifn uluslararasi kuruluslar, denetiler ya da standartlan olugturan
kurumlar tarafindan izlenmelidir. Bilginin elde edilmesine iliskin islevler ve yayilmasi
uygun goriilen bilginin formatlanmasindaki uygunluk, kargilagtirma olanag verecek ve
bilgi kullanicilarnin zaman iginde degisen verilerdeki degismeleri degerlendirmelerine
de olanak saglayacaktir. Ayrica bilgi dogru olmals, giincel olmals, standart olmal, esnek
olabilmeli, mikerrer olmamali, istenilen formda bulunabilmeli, ihtiyaglara yamit

verebilmeli ve paylasilabilmelidir™.
1.4. Bilgi Cadx

Bilgi cag, daha onceki aciklamalardan da anlagilacag lizere bilginin temel
kaynak oldugu, bilgi firetimi ve iletiminin yayginlastigy, bilgi ¢alisanlarinin gogunliukta
oldugu, siirekli dgrenme ve bilgilenmenin kaginilmaz hale geldigi yeni toplumsal ve

ekonomik dénemi temsil etmektedir’’.

Cesitli tilkelerin resmi politika belgelerine bakildiginda bilgi toplumu, sosyo-

ekonomik faalivetlerin giderek etkilesimli sayisal iletisim aglarinin katihimiyla veya bu

% Arbak, a.g.m, s. T4,
21 Ogiit, a.g.e., 8.5.



iletisim aglarmin yogun kullamumiyla gergeklestirilmesi yanminda bu amagla kullanilan

her tiirlii teknolojinin ve uygulamanin tiretilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Hi¢ kugkusuz bu tanimlar; elektronik ticaretten, uzaktan egitime; devlet-yurttag
iliskilerinin stirdéiriilmesinden, karayollarmin yonetimine kadar tiim yasam alanlarma
etkilesimli sayisal aglarnn katilmasy, bilgi ve iletisim sektdrii olarak tamimlanan

uluslararasi pastadan pay alinmast anlamina gelmektedir.

“Bilgi toplumuna” komsu bir kavram da “bilgiye dayal: ekonomi” dir. Bu
kavram, iktisadi biiyimede bilgi ve teknolojinin roltiniin goreli dneminin artigim ima
etmektedir®. Yiiksek teknoloji alanlarinda sahip olunan teknoloji tiretme ve yenilikeilik
yetenegi aracilipryla sanayi ve hizmet Uretiminin gerceklestiritmesini igermektedir.
Yogun bilgi birikimi ve katkis: igeren yiiksek teknoloji alanlarindan bazilar, tipks bilgi
ve iletisim sektorii gibi yayilgan niteliktedir. Bunlar arasinda biyo-teknoloji/genetik,
ileri malzemeler, hzh ulagim teknolojileri, nano-teknoloji, yenilenebilir enerji ve
uzay/havacilik teknolojileri de bulunmaktadr. Yasadifimiz ¢ag “Bilgi Cagi” yapan iste

bu geligmelerdir” .
1.4.1. Bilgi Cagmna Gegis

Akademik ¢aligmalarm, 18. yy. da agtifs yeni bir ¢ifir olan “mekanik diigtince”
sayesinde “geleneksel” diisiinceden “mekanik nedensellik” diigiincesine gegis, “bilimsel
devrim” olarak nitelendirilmistir. Bu bilimsel devrimin trettigi teknolojiler insanhig:
sanayi uygarhgmna tasimig, bunun akabinde insanhk 20. yiizyida ikinci bir bilimsel
devrim yasamugtir. Bu kez, “mekanik nedensellige” dayali bilimsel paradigmadan,
“kuantum mekanigi” ne dayah bilimsel paradigmaya gecis yasandi. Yeni bilimsel
paradigma bu kez, daha bagka teknolojiler yaratarak insanlifin bilgi ¢agma ve bilgi

toplumuna gegisine yol agti.

Ustelik bilgi ¢agum yaratan devrim, sanayi cafmn yaratmadan, cok daha kokli,
cok daha hizli ve ¢ok daha kapsamli gdzitkmektedir. Peki, bu agamaya nasil gelindi?

Oncelikli olarak bilgi cag ile yasananlara kisa bir goz atalim.

22 OECD, The Knowledge-Based Economy, Paris, 1996, p.%
B TUBITAK, Bilgi Toplumu Politikalary Uzerine Bir Degerlendirme (Diinya ve Tiirkiye) ,
2002, 5.4



Tarihin ilk evrelerinden giiniimiize kadar toplumlar tarim toplumu, sanayi ve
bilgi toplumu olmak iizere {i¢ asamadan gecmistir. Tarihsel bir kategori olarak verilen
bu asamalar, toplumlarin her dénemde yasamig olduklar farkli teknik, yonetim anlayist,
degerler biitiini, iligkiler sistemi, siiflagma veya tabakalasma sekli ve tiretim bi¢imine,
kisaca farkli sosyal yapr modellerine karsilik gelmektedir. Her bir .toplumsai asama,
kendinden ©nceki donemde olgunlagmasindan dolayl, gegmisin izlerini tagumasina
ragmen, yine de gegmisten her ahlamda nitel ve nicel farkliliklar tasimaktadir. Nitekim

bu farkliliklar toplam, yaganilan siirece 6zgiiniik kazandirmaktadir.

Ortagagdan bu yana ekonomik paradigmalarin her birinin, ekonominin ana
belirleyici sektoriinil tanimlayan {i¢ ayn sliregten gegtigine dair biiyiik bir fikir birligi
vardir. Bunlardan birinci paradigmada tarimsal tiretim ekonomiye hakimdir; ikincisinde
sanayi ve dayanikli mallar iiretimi dncelikli konumdadir; tigiincli(meveut) paradigmada,
hizmet saglama ve enformasyonun bigimlendirdigi ekonomik tretim en Onemli
unsurdur. Tarimdan sanayilesme slirecine gegis “ekonomik modernlesme”,
sanayilesmeden bilgi toplumuna gecis “ekonomik post modernlesme” veya
“enformatiklesme™ siireci olarak nitelendirilmektedir®'. Toffler, bu asamalart  {ig
dalga” olarak verir ve bu asamalarin olugmalar icin gegen siireyi belirler: Tarmm
devrimi bin yilda, sanayi devrimi ii¢ ylizyilda ve son devrim olan bilisim ise ylizyildan
daha kisa siirede gergekle$mi§tir25. Insanligin 5000 yilda tecriibe ederek firettifi
bilginin, son 30 yilda {iretilmesi® yasadigimiz stirecin digerlerinden daha hizh
sekillenmesine neden olmustur. Bunun yamnda, teknolojinin yenilenme hizimn
yitksekligi ve bu yeniliklere firma ve hane halklarmin cok gabuk uyum gostererek
karstik vermesi, bilgi toplumunun olugum siirecine ivme katmastir. Buhar makinesinin
icadi ve bunun enerji kaynag olarak kullanilmast, tarim toplumundan sanayi toplumuna
gecisi baslatmigtir. Fransiz Devrimi (1789) ise ortaya koydugu degerler, diinya
algilayisi ile yasanan biiytik doniistimiin toplumsal-siyasal ayagini olusturmugtur. Tarum
toplumunun son dénemlerinde yaganan déniisiimlerle ortaya cikan sanayi toplumu;

teknolojisi, ekonomisi, sosyal ve kiiltiirel sistemleri ile eskisinden tamamen farkl: bir

** Michael Hardt, Negri, Antonio, imparatorluk, (Gev: Abdullah Yilmaz), Istanbul, 2001, s. 293.
25 Alvin Toffler, Uciineii Dalga, (gev: Ali Seden), Altin Kitaplar Yay., Istanbul, 1981, 5. 28.

% jhsan Dag, “Bilisim Toplumunun Klinik Psikolojideki Etkileri”, Bilisim Toplumuna
Girerken Psikoloji, Sosyoloji ve Hukukta Etkiler Sempozyumu, Ankara, Mart 2001, s. 23.



toplumsal yap1 ortaya gakarm1$t1r27. Yasamakta oldugumuz siireci, yakin zamanlarda
teknolojideki ozellikle iletisim teknolojisindeki olaganiistli geligmelerin yarattifs
diigiintiliirse, her yeni teknolojinin 6ncekinden farkli bir toplumun yapilanmasina
snemli katkilarda bulundugu, mevcut iligkilerin ve kurumlarin oSrgiitlenmelerini

temelden degisime ufrattif1 gercegi ortaya 91kmaktad1r28.

Teknolojik degisim ve doniigimiin ortaya ¢ikardig sanayi toplumunu, ulusal
smurlar icinde biiyitk Slgekli tiretim yapan fabrikalar, isboliimii, merkezilesme, firetim
ile titketimin birbirinden ayrilmasi, sermayenin 6nemi, daha ¢ok fiziksel giictin hakim
oldugu isgiicii gibi Ozellikler karakterize etmektedir. Bu 6zelliklere sahip olan
sanayilesme siireci, elde ettigi teknolojik ve ekonomik ilerlemelerle yaklagik iki asir
kadar bir siire iglevselligini stirdiirmiistiir. Ancak, bu zaman araliginda yaganan krizler
ve sikintilarla birikim siireci belirli noktalarda tikanmig; yeni bir iktisadi ve toplumsal
stirecin veya yeni bir paradigmanin ihtiyaci hissedilir olmustur. Ozellikle 1973 Petrol
Krizi, liretim stirecinin en onemli girdisinin temini konusunda giiclikler yaratms,
meveut tretim kalibimn sorgulanmasina neden olmustur. Bilgi toplumu bdyle bir
arayisin, sorgulamanm sonucudur. Dolaysiyla bilgi cagi; yeni meslek yapilari, yeni
firetim sekilleri, simiflagma sistemi ve sosyal yapilariyla yogun olarak bilginin dretildigi
bir ekonomik sistem olarak sekil almaktadir®. Benzer bir yaklagimla bilgi ¢af ve bilgi
toplumu; yeni teknolojinin gelisimiyle bilgi sektdriiniin, bilgi {retiminin, bilgi
sermayesinin ve nitelikli insan faktdriiniin 6nem kazandig), egitimin stirekliliginin dne
cikarildigs, iletigim teknolojileri, bilgi otoyollar, elektronik ticaret gibi yeni olugumlarla
toplumu ekonomik, sosyal ve siyasal agidan sanayi toplumunun ilerisine tagtyan gelisme

asamasi olarak tanimlanabilir’,

*” Hasan Coban,“ Bilgi Toplumuna Planli Gegig”, Yeni Tiirkiye, Say1 : 19, Ankara, Ocak-Subat
1998, s. 252.

% pavud Dursun, “ Kiiresellesme ve Toplumun Insasinda Bilginin Artan Onemi”, Yeni
Tiirkiye, Say1:19, Ankara Ocak-$ubat 1998, s. 156.

*® Hiisnii, Brkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Ankara, 1996, s. 109,

* Cogkun Can Aktan ve Mehtap Tung, “Bilgi Toplumu ve Tirkiye”, Yeni Tiirkiye, S :19,
Ankara, Ocak-Subat 1998, s. 121.



1.4.2. Bilgi Caginda Bilgi, Toplum ve Ekonomi

Sanayi toplumundan farklar ortaya konularak, sinrlart ve dzellikleri verilmeye
¢ahigilan bilgi ¢ag1 toplumu, tarim ve sanayi toplumundaki yapilari evrime zorlayarak
kendine &zgii yapilanmayla, kendini kurgulamaktadir. Dolayisiyla, kendinden neeki
asamalarda olmayip bilgi toplumuna igkin olan ozellikler, bilgi cafindaki toplum

yapisina iliskin ipuclar: vermektedir.

O halde, gelismekte olan iilkelerin dykiindiigii ve her degisim projesine yeni bir
retorik kazandiran bilgi toplumu olmanm yolu, onun kendine ait olusturdugu
niteliklerinde saklidir. Yirminci ylizyilin son ¢eyreginde, teknoloji ve bilimsel bilgi
alamindaki hayret verici gelismeler, bilgi ve teknoloji arasinda bir sinerji yaratmaktadir.
Bilgi ve teknoloji arasinda birbirini besleyen ve kuvvetlendiren bu olugumla bilgi, her
seye sekil vermeye yonelik hegemonik gii¢ kazanmaktadir. Yeni toplumun temelinde
olan bu bilgi, teknolojinin gittikce artan imkanlanyla tiim yerkiireye yayilmakta,
cesitlenmekte ve sonug olarak cofalmaktadir. Diger toplumsal asamalann ve iktisadi
orgiitlenme bigimlerinin belirleyicisi olan toprak, hammadde ve enerji giderek
azalirken; bilgi, giiniimtizde olusturduklariyla hem kendini hem de mesruluk

kazandirdif siireci ding tutmaktadir.

Mevcut bu ozelliklerle bilgi, ekonomideki geleneksel {iretim ahgkanliklarn ve
faktorlerini ikincil konuma itmektedir’’. Bilimsel bilgideki ilerleme ve onun sekil
verdigi yeni olusumlarla fabrika tiretiminin hakim oldugu, sanayi toplumunun sosyo-
kiiltiire] ve sosyo-politik yapisim olusturan, ulus-devlet, kitle orgiitleri, modemite,
pozitivist bilim gibi kavram, sdylem ve paradigmalar yeniden sorgulanmaya tabi
tutulmakta ya da ciddi anlam kaybina ugramaktadlr32. Bu baglamda, merkezilesmeyi,
sosyal uzlasma veya biitlinlesme olarak beliren benzesmeyi, kitle {iretimine bagl olarak
isleyen kitle tiiketimini gindeme getiren sanayilesmeye karsin; bilgi ¢af
standartlagmayi, merkezilesmeyi, kitlesellesmeyi  olumsuzlayarak  yerine

bireysellesmeyi, verel kiiltiirlerin daha gok gii¢ kazandigi, modernist aklm ve bilim

1 peter F. Drucker, Yeni Ger¢ekler, 4.Baski, (cev: Birtane Karanakes), Ankara, 1994, s, 117.
2 Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 1996, s. 3.
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anlayisinin sorgulanmaya baslandifi, mistik egilimlerin gliglendigi, dncekilerden gok

farkli bir goriinlim ortaya (;1karmaktad1r3 3,

Bell, yeni bir olgu olan bilgi toplumunu, dinamizmini kol giicli veya enerjiden
ziyade bilgiden alan; merkezini ve talep edilen insan tipini yetenekli uzmanlarin
olusturdugu, ana @iretken sektdriin hizmetler sektorii oldugu bir toplum olarak tanimlar,
Bu toplum, hayat standardinm mal miktar: ile tamimlandify sanayi toplumunun tersine,
saghk, egitim, dinlenme ve sanat faaliyetleri baglaminda tanimlandigs bir toplumdur“.
Mal idiretmek igin fiziksel ¢abalamanin baglandinldig: islerden ziyade, daha gok
dagitimun yapildigy, islerdeki artmamn gozlemlendifi bilgi toplumunda biréyin sbsyal
statiisiintin aile ve milk zemininde tammlandipi yapilanma eskimektedir. Iginde
bulunulan bu yeni donemde, toplum igerisindeki dikey hareketliligi, bireysel olarak elde
edilen egitim ve beceriler belirlemektedir. Bireyin kendi cabasiyla elde ettikleri

kazamimlar, ona yeni firsatlar sunmaktadur.

Artik toplumdaki agirhk merkezi, yeni degerleri ve beklentileri olan farkl: bir
gruba-bilgi is¢isine (knowledge worker)-dogru kaymaktadur. Daha once, gelir ve statii
yoniinden en gdz alici ilerlemeyi gosteren imalat sanayinin mavi yakali isgileri,
toplumdaki “6bir yar™y1 olusturmaktadir. Boylece bilginin, geligmis ekonominin
sermayesi ve motor giictl, bilgi iscilerinin (beyaz yakallar) de toplumun deger ve
normlarim biiyilk oranda belirleyen grup veya aktif dzneleri olduklan’® bir toplumsal
diizen soz konusu olmaktadir. Bilginin kullamlmas: ve gelistirilmesi olarak
vasiflandinlabilecek islerde cabigan bilgi is¢ileri glniimiizde planlama, tasarm,
arastirma, analiz, organizasyon, depolama, programlama, dagitim, pazarlama gibi igler
dizisinden herhangi birini yerine getirrnektedir36. Bunlarin yaninda artan bilgi ig¢ileri ve
hizla yaygmlasan bilgi isgiicii, bu yeni toplumun en 6nemli 6zelligi haline gelmig ve
evrensel okur-yazarlk on plana gikmgtir. Teknolojideki ilerlemelere paralel olarak

tekrara dayanan iglerin yerini kompiiterize edilmis sistemlere terk etmesi nedeniyle,

3 Yeysel Bozkurt, “Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye”, Yeni Tiirkiye, Say1 : 19, Ankara,
Ocak-Subat 1998, 5. 208.

 Aktaran Cihan, Dura, Bilgi Toplumu, Ankara, 1990, s. 54.

% Drucker, a.g.e., 5. 178-179.

3 Nusret Ekinci, “ Kiiresellesmenin Iki Yiizii: Istenmeyen “Kagak Gogmenler”-“Davetli Bilgi
isgileri™”, TUHIS is hukuku ve iktisat Dergisi, cilt :17, S 2, Ankara, Kasim 2001, s. 14.
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niteliksiz isgiiciintin (kol gliciiniin) rekabet giict kalmamugti®’. Isgiicti agisindan
siirdiiriilebilir rekabet sanst, ok vasifli olmakta gizlidir. Artik @istiin nitelikli insan giict,
yeni bilgi yoBun teknolojilerin vazgegilmez unsurunu ve isletmeler i¢in kiiresel
rekabetteki gorimmez varliklan olarak stratejik deZer kazanmaktadir". Bu baglamda,
yaganilan doniigiimlerle sekillenen kiresel gergek, caliganlar agisindan bilgiyi, hizi,
niteligi ve rekabeti 6n plana cikanirken; bilgiyi treten, onu farkl formatlarda
icsellestirip somutlastiran, evrensel okur-yazarh@m olan, defisen sartlara uyum
gosterebilme yetisini elinde bulunduran, hizh digtintip karar verebilen bir “calisan

modelini™® zorlamaktadir.

S6z konusu bilgi toplumunu belirleyen temel karakteristikleri, asagidaki gibi

Szetlemek miimkiindiir 40

1. FEkonomik Yapidaki Doniisiim: Bilgi toplumundaki en biiylk ozellik mal
firetiminden hizmet tretimine dofru bir kaymanm goriilmesidir. Hizmet
sektorli zaten tim ekonomilerde her zaman mevcuttur, ancak sanayi
toplumunda hizmetlerin niteligi daha yerel bazli ve mal {iretimine yardime1
konumdadir.

2. Yiikselen Yeni Smmflar: Yeni toplumda insanlarin ¢alistiklan yer degil aym
zamanda yaptiklan islerin tiirli de degismektedir. Sanayi toplumunda yar1
vasifli isciler calisan smuf iginde en kalabalik grubu olusturmaktaydilar.
Bilgi toplumunda ise, teknik ve profesyonel bilim adamlar, teknisyenler,
mithendisler, Ofretmenler sayica artmus ve toplumun kalbi konumuna
yerlesmislerdir.

3. Bilginin Artan Rolii: Sanayi toplumu, mallarin iretimi i¢in makine ve
insanlarin koordinasyonuna dayanmaktaydi. Yeni toplum ise bilgi etrafinda
orgiitlenmektedir.

4. Bilisim Teknolojisi: Sanayi toplumunun ortaya gikmasinda en Snemli etken

buhar makinesi, elektrik, icten yanmali motor gibi enerji teknolojilerinin

37 Veysel, Bozkurt, “Enformasyon Toplumu ve Egitim”, Biigi ve Foplum, S: 3, Istanbul, 2001,
s. 16-17. :

3 Numan Kurtulmus, Sanayi Otesi Déniisiim, 2.Baski, Istanbul, 2001, 5. 20.

% {Inal Sentiirk, “Kiiresellesmenin Ortaya Cikardig: Calisan Profili; ““Ne Olursa Yaparim Abi”
nin Sonu”, Tiirkiye’nin Giivenligi Sempozyumu, Elazig, 17 19 Ekim 2001, s. 5.

# Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yay. Istanbul, 1996,5.31-32.
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bulunmasidir. Bilisim teknolojilerinin ortaya ¢tkip hizla gelismesi de benzer

bir etkiyi yeni olusan bilgi toplumunda yaratmigtir.
1.4.3. Bilgi Cag ve Yeni Toplumsal Yaps: Bilgi Toplumu

Bilgi cagma gegis siireci ile birlikte, iz kazanarak bas dondiirtic bir nitelik arz
eden teknolojik degisim kaynakli, toplumsal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel geligim
gozlemlenmektedir. Bu gelismeler uzun mesafeler aras: etkilegimi, iletisimi ve kiiltiirel
geciskenligi miimkiin kidmustir™. Bilgi ¢agnin beraberinde getirdigi toplumsal ve
ekonomik yapimn iginde bigimlenen dijital diinyay: algilayabilmek igin, ncelikle gerek
kurumsal gerekse bireysel diizeyde stratejik éneme sahip bir deger olarak kabul edilen

bilginin degerinin ve niteliklerinin kavranmas gereklnelctedir42 .

insanlik tarihi, uygarhk diizeylerini temsil eden ilkel ¢ag, tarim cag, sanayi ¢ag
ve bilgi ¢api seklinde boliimlendirilebilir. Caglar1 kendine Szgii kilan toplumsal ve
ekonomik nitelikleri ve kosullandir. Toplumsal ve ekonomik yapilar, cevresel ve
kiiltiirel 6geler tarafindan bigimlendiriimektedir“. Bilgi ¢agim bigimlendiren ¢evresel
ve killtiirel ogelerin baginda; hizla gelisen teknoloji (bzellikle bilgi ve iletigim
teknolojileri), capi ve boyutlar: genigleyen rekabet (kiiresel rekabet), bolgesel, ulusal

gelenekleri asan ulusal-uistii ve etkilesimli kiiltiir gelmektedir.

Ozellikle XX. yy. i son ceyrefine damgasimi vuran bilgi teknolojilerinin
toplumsal ve ekonomik gelismeye sunduklari imkénlar dikkate almdifi zaman,
Toffler’in “tgtneii dalga™* olarak betimledigi agamanin “bilgi ¢ag1 ve bilgi toplumu”

olarak adlandirilmasinin daha uygun olacag: ileri stirlilebilir.

Sanayi devriminden dnce ve hatta onun geligmesi igin gegen uzun donemde,
calisma yasamu, bilindigi tizere, anamal, dogal kaynaklar ve emege dayanmaktayd.

fnsanin beyin giiciintin, ancak XX. yy. m baglarindan itibaren 6n plana ¢ikmaya

“ Hamburg Rehfeld D., “Digital Experiment to Improve Knowledge Based Economic
Development-Strengthening Local Needs”, European Planning Studies, Vol. 10,
No.1,2002, p. 132

“2 Qgiit, a.g.e., 8.5.

“ Toffler, a.g.e. 5. 1.

“ Kemal Tosun, Yonetim ve Isletme Politikas, 1.0 Isl. Fak. Yaymm, Cilt:1, Istanbul 1990, ss.
115-116.
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bagladiz ve asil degerini bilimsel ve teknolojik gelismelerin bilyiik bir iz ve yogunluga
eristigi son geyrek yiizyilda (1975-2000) kazandigt ve kazanmaya devam ettigi ileri
striilebilir. Diger yandan, bilimsel ve teknolojik gelismelerin yogunlugu, cagdas
topluma bilgisellik diye adlandinlabilecek yeni bir nitelik eklemistir. Bilgi ¢af ile
giindeme gelen yiiksek diizeyli, caprasik bilgi ve deneyime dayanan bilimsel-teknolojik

kosullarm bireyleri, kurumlar ve toplumlar etkilemesi kac_;m:lmazd1r45 .

Tnsanlik, giiniimiize degin kendine 6zgii dzelliklere sahip toplumsal ve ekonomik
asamalar gecirmistir. Bu asamalar; aveihik ve toplayicihiga dayali ilkel toplum, yerlesik
hayata gegilmesinin ardindan tarim toplumu, buhar giictiniin sanayide kullanilmas: ile
baglayan sanayi toplumu ve bilginin bir kaynak olarak &n plana ¢ikmas: ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler sonucunda ulagilan bilgi ¢aft ve toplumudur. Sanayi
toplumundan bilgi toplumuna déniistimiin gok hizl gerceklesmesinin temel nedeni, yeni
teknolojilerin gelisme hizi ve bu teknolojilere uyum esneklifinin yiiksekliginden

kaynaklanmaktadir.

Bilgi ¢agina iligkin yeniliklerin yayglastif1 glinimiiz diinyasinda toplumlarin
tarim, sanayi ve ileri-sanayi toplumu agamalanim yasamakta oldugu, kiresellesme
baglaminda egemen durumda olanlarin bilgi toplumu asamasinda bulunan tilkeler
olduklar bilinmektedir. “Yeni tarz ve yontemlerde dilglinme, yonetme ve galigmanm

]

kaciilmaz hale geldigi bilgi ¢af” nm toplumu, hayat boyu kesintisiz egitimin
yayginlagtigi, Ofrenen birey ve Ogrenen organizasyonlardan olusan &grenen toplum

olma dogrultusunda gelisimini stirdiirmektedir.

Teknolojinin ¢esitlenmesi ve teknolojinin kaynag1 olan bilginin her alanda
kullamilmas:, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisi saglamigtir. Sanayi
toplumunda birey, zorunlu ve Kkiiltiirel ihtiyaglarim genellikle maddi triinlerle
karstlamaktadir. Bilgi toplumu asamasinda  bilgi {retimi  ve kullanimi
yayginlasmaktadir. Bu baglamda, Maslow'un ortaya attigl ihtiyaclar hiyerarsisi

kurammnda en @st diizeyde bulunan bireyin kendini kamtlamasi, yeteneklerini

* Kemal Tosun, a.g.e., s. 115-116.

14



gelistirmesi ve kendini gerceklestirmesi gereksinimlerinin, bilgi toplumunda en uygun

bigimde karsilanabilecegi ileri stirtilmektedir®.

“ Ogit, a.gee., 5. 22-33.
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IKINCI BOLUM
BiLGI TOPLUMU

Bilgi toplumu; her tiirlii bilgiyi tireten, bilgi aglarina baglanan, hazir bilgilere
erisen, erisilmis bilgileri kolaylikla yayabilen ve bu bilgileri her sektorde kullanabilen
bir toplum olarak tanimlanabilir’’. Bilgi toplumunun olusturulmasinda son yirmi yilda
yasanan Onemli gelismeler etkili olmustur. Bu gelismelere yol agan temel faktorler

asapgidaki gibi siralanabilir®®:

¢ Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi,

o Mal ve hizmet firetiminde tiim makine-imalat; robot ve kontrol hizmetlerinde
bilgisayarlarin kullanilmast,

« Bilgisayar teknolojisinin boyut, fiyat ve islevler itibariyle ¢ok hizh
gelistirilmesi ve teknolojik yenilik stirecinin stireklilik kazanmasi,

e Teknolojisinin kiiresellesmesi sonucunda filke simrlarmin ortadan kaldirilarak

isletme bazinda rekabet giicliniin dne gegmesi.

Insanlik, varlipim sanayilesme stirecine borglu oldugu bilgi toplumu siirecini,
yasamaktadir. Etkisini her gegen siire artiran bu sfireci, sanayilesme siirecinde ekonomi,
sosyal ve sivasi alanda yasanan defisim ve doniisiimler hazirlamustir. Ancak, bilgi
toplumu, kendi 6zgiin niteligini sanayi toplumundan ayristirdigi/koptugu noktalarda
kazanmaktadir. Benzer bir ifadeyle, sanayilesme sfirecinden farkl isleyen nitel ve nicel
dontistimler bilgi toplumuna dzglinliik vermektedir. Ekonomilerin Orgiitlenme bigimi
degisiklige ugramakta, tiretimde yasanan yapisal degisime bagh olarak yeni sektorler

one ¢rkmakta, tiim bunlarla iligkili aligma iligkileri doniisime ugramaktadir.

Rilgi toplumu stirecinde, bilimsel bilginin firetim ve aktanimnin yogunlagmasi,
onu kendinden onceki toplumsal asamalardan farkh kilmaktadir, Yakin tarihlerde

bilgisayar, teknoloji ve biyolojideki olaganiistii ilerlemeler, “bilgi”ye biyik gi¢

“" {lhan Kesici , “Bilgi Toplumunun Ozellikleri”, Bilisim, Mayis 1993, 5.62. .
'fg Kemal Gileg, “Bilgi Toplumu, Bilim ve Teknoloji Politikas1 ve Universite—Sanayi Isbirligi”,
Isveren Dergisi, Agustos 1996, 5.9
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kazandirmustir/kazandirmaktadir. Elde edilen geligmelerle, bugiin “bilgi”, ekonomiden

siyasete birgok alam bi¢imlendirmektedir.
2.1. Bilgi Toplumunun Dogusu ve Gelisimi

Bilgiye insanlik tarihinin baglangicindan bu yana farkli donemlerde farkh
boyutiarda 6nem atfedilmistir, Baslangigté hangi bitkilerin insan saghgma zararh
oldufu veya hangi hayvandan korunmak gerektigi gibi doga tizerine bilgi Gnem
tasirken, daha sonra doga bilgisinden yola ctkarak gelistirilen, Smegin ¢akmak tasindan
balta ya da mizrak uclan yapmak gibi yeteneklere iligkin bilgi onem kazanmaya baslad:.
insanoglunun kendi varligim korumak azmi ile ¢iktigi arastma yolunda, tabiatin
kurallarim1 da 6grenmeye baslayarak, ona hitkmetme noktasina u}asm1$txr49. Omegin, 15
inci yiizyllda harita ve yon bilgisi ile fethedilen yeni diinyalar, onlar kegfeden ve
ekonomik amaclarla kullanan iilkelere gii¢ saglamistir. Amerika kitasimn ya da Uzak—
Dogu Hindistan deniz yolunun kegif stireci buna giizel bir 6mek tegkil etinektedir.
Goritlecei tizere, insanoglunun yagadig: tiim zaman dilimlerinde bilgi stirekli 6n planda
yer almis ancak highbir zaman c¢afimizdaki kadar hayati tneme sahip olmamustir.
Bilginin giintimiizdeki dnemini daha iyi anlayabilmek i¢in insanoglunun bilgi edinme
yolunda ulastig bilgi toplimuna gelinceye kadar, insanhk tarihinin gegirdigi toplumsal

degisim asamalar incelenerek bu 6nemi anlamak daha miimkiin olacaktir.

Bir onceki bolimde vurgulandig: tizere, uygarlik tarihinde toplumlann gelisim
stireci her donemi kendine &zgii oOzelliklere sshiptir. Gegirilen her toplumsal ve
ekonomik, asamada yeni tiretim — tiiketim iliskileri, yeni ybnetim anlayislari, o ¢aga
6zgii teknolojik araglar toplumlarin, ekonomik ve sosyal yasamina egemen olmustur.
Bu agamalar doga ve avlanmaya dayali ilkel toplum, yerlesik hayata gegilmesi ve
topraklarin pulluk ve gitbre kullanilarak verimli tarimsal alanlar haline getirildigi tarum
toplumu, buhar makinesinin icadi ve buhar gliclinlin enerji kaynag olarak tiretimde

kullanilmaya baslanmas: ile sanayi toplumu, son olarak da bilginin bir tiretim kaynag

* Murat ince, “Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni Imkénlar”, Ankara-2001, (Cevrimigi),
http://ekutap.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf.
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olarak dnem kazanmasi ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler sonucunda ulagilan bilgi

toplumudurso.

Tarima dayali geleneksel toplum yapisindan sanayi toplumuna doniigiim uzun
bir zaman bilimini kapsamistir. Toplumda meydana gelen biiylk gatigmalar ve yapisal
degisimlerle birlikte 100 yili askin bir ddnem icinde sanayi toplumunun yapist
kurumsallagmis ve yerlesmistir“. Yeni teknolojilerin iretimde kullanilmasi ve isbdlimil
artigtyla firetim ve verimlilik hizla artmigtir. Tarima dayali geleneksel toplumda tiretim
evlerde el tezgdhlarinda yapilirken, sanayi devrimi sonrasinda lretim fabrikalarda
yapilmaya baslanmis, toplumun kurumlari, yapisi, norm ve davranis kaliplan degismis,

geleneksel davranislar yerini giderek akiler davraniglara b1rakm1$t1r52.

Elektronik, bilisim ve ekonomi unsurlarmm etkilesiminden dofan otomasyon
devri ilk olarak sanayi devrimi ile baglamustir. Ik otomasyon déneminin belirleyici
ozelligi emegin makinelerle (sermaye) yer degistirmesidir. Komiire dayal: enerji lireten
buhar makineleri ile baslayan, fabrikalarin yam sira deniz, demiryolu ulagim sistemleri
yaygin uygulama alanlanin olusturmus ve 19. yiizyilin sonuna dogru elektrik enerjisinin
devreye girmesi ile merkezi olarak iretilen enerjinin genis bir bolgeye iletilebiimesi ve
kullanlabilmesi olanag saglanmugtir. Tkinci otomasyon déneminin ilk isaretleri; 19.
yiizyilda telgraf ve telefonun icad:r ve yirminci yiizyihn baginda elektromanyetik
dalgalar ile telsiz haberlesmesinin saglanmasidir. Bu dénemin en belirleyici &zelligi
enerji ile enformasyonun {otomasyon) birbirlerini tamamlayict bir bigimde ve yaygin

olarak kullanilmasidir™.

Acilan bu yenigag, bilginin nem ve degerinin miithis bir hizda arttif1 dénemdir.
Yagam diizenimizde koklii degisikliklere yol agmugtir ve agmaya da devam edecektir.
Alis veris aliskanliklarimizdan eglence anlayigimiza kadar giinlikk hayatmn her alanina

giren bilgisayar teknolojisi de bu degisikligin simgesi olarak bagrolde yer almaktadir.

¢ Rifat iraz, “Bir Risk Toplumu Olarak Bilgi Toplumunda Liderlik”, 1. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Universitesi, Hereke 2002, 5.937-938.

' Erkan, a.g.e., 5.8.

52 Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Planh Gegis, Ankara 1996, .5-6.

% Aktan-Tunc, a.g.m., s.118-119,
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1970°li yillardan itibaren bilgisayar teknolojisi (bilisim veya bilgi teknolojileri)
alaninda yasanan gelismeler “venidiinya diizeni” degerlendirmesi i¢inde kendisini
gostermektedir. Yeni teknolojilerin, yasamin her alanindaki etkileri, adeta bilgi
patlamas: yaratarak bilgi toplumuna gidisi inamlmaz dleiide hizlandmmug ve yeni
dénemin liderligini ele gegirmistir. Her seyden dnce giintimiizde bir bilgi patlamasimn
etkilerinin yasandii, bilginin ara¢ olmaktan ¢ikip Snemli bir {iretim alam oldugu
teknolojik yeniliklere dayali olarak Uretilen, gzellikle elektronik, bilgi-iletisim, uzay,
otomotiv ve tip alanlaninda yogun ve yaygmn olarak kullamilmasi ve ilk defa olarak
beyaz yakali cahsanlarn sayisumn mavi yakalilart . gegmis olmas, kimi yazarlar

tarafindan bilgi toplumuna gecis olarak kabul edilmektedir™®.
2.2. Bilgi Toplumunun Gdstergeleri

Daha once kisaca deginilen bilgi toplumunun temel karakteristikleri hususu biraz

daha agilacak olursa:’:

1.Ekonomik Yapidaki Doniisiim: Bilgi toplumundaki en biiytk 6zellik mal
{iretiminden hizmet iretimine dogru bir yoneligin goriilmesidir. Aslinda hizmet sektorii
zaten tiim ekonomilerde her zaman mevcuttur, ancak sanayi toplumunda hizmetlerin
niteligi daha yerel ve mal tiretimine yardimei konumdadir. Sanayi sonras toplumda ise
epitim, saghik, sosyal hizmetler gibi insani hizmetler ve bilgisayar, sistem analizi,

bilimsel AR-GE, gibi mesleki hizmetler yogunluk kazanmaktadir.

2.Yiikselen Yeni Smiflar: Yeni toplumda insanlarn ¢ahstiklar yer degil aym
zamanda yaptiklar islerin tirti de degismektedir. Sanayi toplumunda vasifl ig¢iler
¢aligan simf icinde en kalabalik grubu olusturmaktaydilar. Bilgi toplumunda ise, teknik
ve profesyonel simf, yani P.Drucker tarafindan “bilgi isgisi” olarak nitelenen bilim
adamlari, teknisyenler, miihendisler, &gretmenler sayica artmig ve toplumun kalbi
konumuna gelmiglerdir. Buna bagli olarak toplumda giiclin yapis1 da degismigtir. Tarim
toplumunda toprak sahipleri, sanayi toplumunda ise sermaye sahibi igverenler giicli

ellerinde bulundurmaktaydilar. Olusan yeni toplumda ise gli¢ bilgi siufina ait olacaktir.

5% Frank Webster, “The Information Society Revisited”, Handbook of New Media: Social
Shaping and Consequences of ICTs, Sage , 2005, p.24-26 .
55 Bahadir Akin, Yeni Ekonomi: Strateji, Rekabet ve Teknoloji Yénetimi, Konya-2001, s.60.
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3.Bilginin Artan Rolii: Sanayi toplumu, mallarin Gretimi i¢in makine ve
insanlarin  koordinasyonuna dayanmaktaydi. Yeni toplum ise bilgi etrafinda
orgiitlenmektedir. Sanayi uygarhgmm o6nci isimlerinden Bacon’n yiizyillar Once
soyledigi gibi “bilgi giigtiir”, ancak, bilgi toplumunda bilgi aym zamanda toplumun
temei eksenini de olusturmaktadir. Buna gore, tarim toplumunda toprak ve isgiicll,
sanayi toplumunda sermaye basat bir role sahip iken, bilgi toplumunda bilgi stratejik bir
kaynak haline gelmistir, Clinkil yeni toplumda teorik bilgiyi piyasada yeni {irlin ve
hizmetlere bagsarili sekilde dontistiirenler ile egitim ve AR-GE harcamalanna en gok
yatirim yapan isletmeler ve toplumlar bagarili olacaktir. Efer bir toplum bilgiyi liretir,
firetim stirecinde hayata gecirir hale gelemezse, bilyitk harcamalarla trettifi mal ve

hizmetler kisa siirede demode olma riskiyle kars1 karsiya kalacaktir.

4. Bilisim Teknolojisi: Daha Once de isaret edildigi gibi, sanayi toplumunun
ortaya ¢ikmasinda en dnemli etken; buhar makinesi, elektrik, icten yanmah motor gibi
enerji teknolojilerinin bulunmasidir. Bilisim teknolojilerinin ortaya cikip hizla
gelismesi, benzer bir etkiyi yeni olusan toplumda olugturmustur. [letisim ve bilgisayar
teknolojileri daha yetenekli isglicline gereksinim dogurdugundan ve ulusal verimliligi
artirma, rekabetci Ustiinliik elde etme yolunda daha yiiksek degerlere sahip Uriinler
ortaya koyma yetenegine sahip olduklanindan iktisadi gelisme agisindan en fazla 6nem
verilmesi gereken alan bilisim teknolojileri olarak goriilmektedir. Nitekim nlt strateji
uzmani M.Porter giiniimiizde bir isletmenin yonetilmesinde en temel fakidr olarak
bilisim teknolojisine isaret etmektedir. Zaten, bilgi toplumu kavrami da yeni

teknolojilerin neden oldugu iktisadi ve sosyal degisimler anlamma geimektedirss.
2.3. Bilgi Toplumunun Yapis1 ve Sorunlan

Bilgi cai ve bilgi toplumu ile ilgili degerlendirmelerde genellikle tarihsel stireg
icinde belli &zellikler tagiyan donemleri, dalgalar itiban ile nitelendirmelerden
yararlanilmigtir. Bu anlamda, Kontradievin uzun dalga kuranundan sz edilebilir.
Teknolojik déniisiimlerin ekonomik biiyiime ve toplumsal doniistime etkileri konusuna
ilk dikkati ceken Kontradiev’dir. Uzun dalga kuramna gore, sanayi devriminden bu

yana yaklastk 50 yillik dénemleri kapsayan dort uzun dalga s6z konusudur. Her bir

% {lhan Diilger, 21.yy’da Hedef Alinan Toplum, DPT Yay, Ankara, 1987, 5.65-66.
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dalganin kokenleri bir nceki dalga i¢inde bulunmaktadir. Buniar 1770-1830 arasi
“Frken Mekanizasyon”, 1830-1880 “Buhargiicii’Demiryollan”, 1880-1940 “Elektrik ve
Agir Sanayi” ve 1940-1980 “Kitle @retimi” donemleridir. Yasadifmmiz bu dbnem ise
“Beginci Dalga” olarak adlandirilmaktadir. Bu konuda diger bir kuram Alvin Toffler
tarafindan geligtirilmistir. Toffler bilgi toplumu ile ilgili disiincelerini belirtirken
toplumsal gelismenin iki biiytik degisim dalgas1 gecirdifine ve bunlardan her birinin
onceki kiiltiirleri ve uygarliklari yok edip yerine, yeni yasam ve ekonomi modellerini
getirdigine dikkati gekmektedir. Birinci degisim dalgas: olan tarim devriminin bin yilda
ortaya ¢iktigmy, ikinci dalga olan sanayi devriminin de fi¢ ylzyida ortaya ciktifim
belirtmektedir. Toffler’e gore bu siire¢ devam ederken bir bagka ve ¢ok daha dnemli bir
stire¢ baglamustir. 2. Diinya Savasmdan sonraki on-onbes yil iginde sanayi dalgasmmn en
yiksek diizeye ulagtifn sirada, heniiz tam olarak anlagilamamis olan iiglinct dalga
baglamustir. Daniel Bell ve Touraine tarafindan 1970’lerde gelmekte olan toplumu
tantmlamak i¢in kullamlan “Sanayi Sonrasi Toplum” ve Japon aragtirmacilar ve
szellikle Yonerji Masuda tarafindan kullamlan ‘Enformasyon Toplumu’ yeni olusan

toplumun tanimlanmasinda son zamanlarda daha fazla kabul gormiigtir .

Bati toplumlarnin son yiizyll iginde yasadifi en dnemli sosyal deZisim, once
ciftcinin, sonra da sanayi ig¢isinin Gpemini yitirmeye baslamasiyla egemenligin hizmet
sinifina gecisidir. Uretim ve isin niteliklerindeki bu degisme, sanayi sonras: toplumun
en ¢arpict yoniinit olusturmaktadir. Sanayi sonrast toplum iizerine ¢aligmalarryla tannan
D.Bell ve Alain Touraine, gelismis iilkelerin artik endiistri toplumunun &zelliklerini
tagimadifint belirtmislerdir. Bell’e gore, sanayi sonrasi toplum: dinamikligini bilgiden
alan, éncii insan: toplumun talep ettigi becerilerle yetistirilmis uzmanlar, miihendisler,
ckonomistler ve bilim adamlarmin  olusturdugu ve ana lretimin hizmetler
sektorii(iictineli  sektdr) tarafindan  gergeklestirildigi bir toplumdur. Mal {reten

ekonominin yerini gittikge hizmet tireten ekonominin almasi ve hizmet egilimlerinde

57 Akin, a.ge., s.16-17.
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obzlenen degisimler sanayi sonrast toplumun Snemli bir boyutunu olusturmaktadlrss.

Bell burada sanayi sonrast toplum kavramim bilgi toplumu ile ayni anlamda kullanir™

Tourine ise yeni biirokratik ve uzman sumflarin ortaya cikmast, bilgi ve
organizasyona dayali yeni is egilimlerl ve bos zaman faaliyetleri ile tanimlanan
programh bir toplumdan s6z etmektedir. Detaydaki farklihiklara ragmen bu tammlar
hizli bir sosyoekonomik doniigtim siirecinin yagandigini ortaya koymaktadir. Bu siireg,
daha @nceki tanm ve sanayi toplumlarindan g¢ok farkli dzelliklere sahip bilgi
toplumunun ortaya ¢ikmasidir. Bilgi toplumu, isgiictintin dnemli bolimiiniin bilisimle
ilgili islerde calistifi ve ckonomide en etkili faktoriin bilginin kullanidmas1 ve
uygulanmast oldugu toplumdur. Bir toplum i¢inde soz konusu her ti¢ toplum farkls
dlciilerde bulunabilir. Ancak, geligmislik diizeyi arttikga toplumlann yiizdeleri de
belirgin 8lgiilerde degismektedir. Mesela, 1980 yilinda ABD’de isgiicliniin sadece
yiizde 3’1 tarim kesiminde galigirken, yiizde 76’s1 hizmet ve bilisim faalivetleriyle
mesguldii. Yine, yeni kurulan islerin yiizde 80’den fazlas: bilisim ve hizmet sektoriiyle
ilgilidir. Birgok Bati Avrupa Ulkesi, Kanada ve Japonya, ABD gibi diger gelismis

tilkeler bilgi toplumu trendini izlemektedirler®.

Bilgi toplumunda, bilgi ve iletisim teknolojisinin yarattiga ortam i¢inde
ekonomik faaliyet kiiresellesme egilimine girmigtir. Jletisim sistemlerinin {lilke
simrlarim kiigtiltmesi, bolgesel gruplagmalara dayali biitiinlesme egilimlerini
beraberinde getirmistir. Kiiresellesme stirecinde, girdilerin temini ve giktilarin
pazarlanmas! i¢in giindeme gelen piyasalar artik diinya ¢apmda faaliyet gostermektedir.
Sanayi toplumunda fabrika tretimi, oncelikle ulusal simrlar  igindeki pazatlara
yonelikken, bilgi toplumunda dinya standartlan belirleyici konuma ylikselmistir.
Sanayi toplumunda; tarim, sanayi ve hizmetler; birincil, ikincil ve fglinctll sektorler

olarak gtindeme gelirken; Masuda’ya gore “bilgi-baglantils sanayiler”; sanayinin dikey

8 Daniel Bell,The Coming of Post-Industrial Society,Basic Books, New York 2001,

pp-5-9
“Webster, a.g.m. , p.24
% Akin, ag.e., 5.22.
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yapilagmasinda dérdiincii sektor olarak; yatay boyutta ise, egitim, saghk, konut ve

benzer sektorlerde yerini almaktadir®.
2.4, Bilgi Toplumunun Temel Ozellikleri

Burada bilgi teknolojilerine dayali olarak sekillenmekte olan bilgi toplumunun
temel ozellikleri vurgulanmaya ¢alisilacaktir. Kurumlar, isleyis bigimleri ve normlari
ile ikinci dalga olarak adlandinlan sanayi toplumundan oldukca farkli nitelige sahip
olan bilgi toplumu, yapisini belirleyen bir dizi 6zellikleri biinyesinde tasimaktadir. Bilgi
sistemleri ve teknolojilerine dayah olarak bicimlenmekte olan bilgi tophimu, sanayi
toplumundan ciddi bigimde ayrigmakta, doniigmekte ve yeni toplum bigimi olarak

karsimiza 91k1naktad1r62.
2.4.1. Bilginin Onem Kazanmasi

Bilgi toplumunda bilginin temel ozellikleri, stirekli tretilebilmesi ve artig
gostermesi, iletisim aglari iginde taginabilir, boliinebilir ve paylagilabilir olmasi, iggiicii,

sermaye ve topragi ikame edebilmesi seklinde dzetlenebilir®.
2.4.2. Bireyin Merkez Konumuna Gelmesi

Bilgi toplumunda, birey toplumsal yapmn ve isleyisin merkezinde yer
almaktadir, Hi¢ kusku yok ki bilgi, bireyin diginda bir olgu degildir. Bilgi her zaman
bireye ickindir, onun tarafindan tretilmekte, iletilmekte, kullamlmakta ve
yonetilmektedir. Dolayistyla, en ¢nemli kaynapin bilgi oldugu bilgi toplumunda,
bilgilenmis birey vazgegilmez nitelik kazanmakta ve organizasyon yapilar bilgi-tabanh
(information based) y®netim sistemleri insan-merkezli (human-oriented) bi¢iminde
tasarlanmaktadir. Bilgi toplumlarinda bilgi ireten olarak insana yatiim, insan
kaynagina uygun Orgiit yapt ve modelleri ile insan kaynaginin gelistirilmesi olaganiisti
onem kazanmaktadir. Bilgi toplumuyla birlikte merkezi konuma gegen bilgi calisanlar,

is konusunda yogunlasan, bilgilerle ugragan, bilgileri depolayan, analiz eden, koordine

o Erkan, a.g.e., s. 98-99.
82 Ogiit, a.g.e., .29,
% Drucker, age., s.270.
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eden, ilgililere ulasmasim saglayan ve yeni bilgiler treten insanlar olarak dikkat

g:ekmektedir%. ‘
2.4.3. Ekonomik Yapidaki Koklii Degisim
Sanayi toplumunda ekonomik yap165;
+ Pazara yonelik mal iiretimi i¢in sermaye birikimi,
« Isbsliimiine dayah Gretimde uzmanlasma,

e Uretim ve tiiketimin; ’fabrika’ ve ‘konut’ olarak ayriloms birimlerde
gerceklestirilmesi ve bu yiizden ‘kurulug” ve ‘yerlesim yerlerinin®

birbirinden ayrilmas: gibi unsurlarca belirlenmekteydi.
Oysaki bilgi toplumunda bu yap1 degismektedir;

» Maddi mallar yeriﬁe bilgi kullanilarak ‘bilginin tretimi’ 6n plana

gitkmaktadir.

» Bilisim teknolojisine dayalt olarak kullamcimmn firetebildigi bilgi artmakta

ve bilginin birikimi saglanmaktadir.

+ Birikmis bilginin sinerjik etkisi, bilgi tiretimi ve bilgiden yararlanmay1
daha da hizlandirmaktadir.

Sonucta ekonomik yapi, sanayi toplumunun miibadele ekonomisinden, bilgi

toplumunun sinerjik ekonomisine donlismektedir.
2.4.4. Kiiresel Degisim ve Bilginin Artan Onemi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin {iriinii olan iletisim sisternlerinin diinyayi
kiigiiltmesi, ilke smurlanm Onemsizlestirmesi, bolgesel guruplagmalara dayals

biitiinlesme egilimlerini beraberinde getirmistir. Bunun ve diger baz: iktisadi-siyasal

“ Ogpiit, a.g.e., s.3.
65 Erkan, a.g.e., s.64.
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gelismelerin sonucunda devletler ortak problemlerine ortak ¢oziimler bulabilmek igin
birlikte hareket etmeleri gerektigi diisiincesiyle ortak kurumlar olusturmuglardir. Avrupa
Birligi (AB), Kuzey Amerika Serbest Ticaret Bolgesi (NAFTA), Birlesmis Milletler
(BM) ve Giimriik Tarife ve Ticaret Genel Antlagmas1 (GATT) uluslararasi kurum ve

%6 zeminini olusturmus,

kuruluslarin bazilaridir. Bu kuruluglar “Yeni Diinya Diizeni"nin
bir yandan milli ekonomilerin birbirleriyle karmagik iligkilere girmelerine neden
olurken, diger yandan artan bilgi ve enformasyon talebi, biligim pazarmin genislemesine
yol agmaktadir. Boylece biligim sektorli hem milli hem de uluslararasi dlgekte
lokomotif sektdr haline gelerek kiiresellesme egilimine gimektedir67. Kiiresellesme
olgusunun getirdigi yenidiinya diizeninde, ulusal ekonomiler, dis ticarete yonelik yeni
bir yapilanma siirecine girmektedirler. Bu yapilanma siirecinde amag, gerekli teknolojik
ve yapisal degisiklikleri gergeklestirerek liberallesen diinya pazarlarinda rekabet

edebilme potansiyelini gelistirmektir.
2.4.5. Devletin Degisen Rolii ve Goniillii Kuruluslar

Bilgi toplumunda, bireysel, kamusal ve siyasal diizeyde en biiylik miicadele
konusu, bilgiyi tretmek, bilgiyi bilmeyi stirdirmek yeni bilgileri kesintisiz izlemek
oldugu icin devlet sanayi toplumundan farkli roller Gistlenmek durumunda kalmaktadur.
Geligmis tlkelerde sekillenen ve tiim dinya iilkelerini kisa zamanda etkisi altina alan
bilgi toplumundaki geligmelerin, dzellikle sanayilesme siirecini tamamlayamamis veya
sanayilegsme stirecinde bulunan geﬁsmekte olan tilke devletleri agisindan irdelenmesi ve
bu yeni toplum yapisinin gereklerine uygun yeni stratejilerin olusturulmas: gerekliligi
kargisinda devletin rolit de degismektedir. Bilgi cagma gegis siirecinde, kamusal kurum
ve kuruluslarin islevieri ve ¢aligma yontemleri yeniden tasarlanmalidir. Kamu
yonetiminde siire¢lerden ¢ok sonuglara, kuralciliktan cok yenilikeilige ve kidemden gok
liyakate onem verilmesi giindemdedir. Ozel sektdr, organizasyonlarmnda yaygmlagan
miisteri odakli yonetim felsefesi, kamu kurum ve kuruluslarinda yurttag(vatandag)-
odakli yonetim bigiminde uygulanmalhidir. Yurttag1 Sne alan siyasal anlayigin geligmesi

acismdan bilgi sistemleri tartigilmaz oneme sahiptir. Sanayi ¢agl devletinden, bilgi

“Kiiresellesme ve Yeni Diinya Diizeni kavramlarmin tanimlari ve bu olgularn
elisimine iliskin olarak bkz. Kerem Gokten, 2003.
" Coban, a.g.e., 5.39.
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capmin devletine gegis stirecinde bilgi sistemlerinin oynadigi rol yadsinamaz. Sanayi
toplumundaki 6zel ve kamu iktisadi kuruluslarindan farkl olarak bilgi toplumunda
gontlit kuruluglar énem kazanmaktadir. Bilgi toplumunda bireysel ve birejfe iligkin
degerlerin daha da gelismesi beklenmektedir. Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisinin en
tepesinde yer alan insanin kendini kanitlamasi yeteneklerini gelistirmesi ve kendini
gerceklestirmesi ihtiyaglar bilgi toplumunda génullii kuruluglar vasitasiyla daha iyi

karsilanabilecektir.
2.5. Bilgi Toplumu ve Sanayi Toplumu

Daha Once vurgulandifn {izere, teknolojik degisim ve donlgimiin ortaya
cikardig1 sanayi toplumunu, ulusal siurlar iginde biiyiik lgtide iiretim yapan fabrikalar,
isboliimii, merkezilesme, Uretim ile tiketimin birbirinden ayrilmasi, sermayenin Snemi,
daha ok fiziksel giiclin hakim oldugu iggiicii gibi ozellikler karakterize etmektedir. Bu
ozelliklere sahip olan sanayilesme siireci, elde ettifi teknolojik ve ekonomik
ilerlemelerle yaklagik iki asir kadar bir stire iglevselligini strdéirmiistiir. Ancak, bu
zaman araliginda yasanan krizler ve sikintilarla siireg belirli noktalarda tikanmig ve yeni

bir toplumsal siirecin veya yeni bir paradigmamn ihtiyact hissedilir olmustur.

Sanayilesme siirecinin islevselligini ve stirdiirebilirliligini yitirten sey, 1971
yilinda dolarin yasadigs kriz ile 1974 ve 1979 yillarinda yaganan petrol §0k1ar1d1r68.
OPEC’in 1973 Arap-israil savaslar nedeniyle petrol fiyatlarm yiikseltme karari ve bati
iilkelerine kargt baglatilan petrol ambargosu, bati iilkelerinin ekonomik darbogaza
girmeleri yaninda, enerji fiyatlanm carpic bir bigimde degistirerek, ekonominin biitiin
kesimlerini teknoloji ve drglitlenme alanlarinda degisim yapip, enerji tasarrufu arayigina
zorlam1§t1r69. Dolayisiyla her koklii ekonomik krizin, yeni teknoloji ve 6zgiin bilgiyi
kullanmak i¢in uygun ortam ve firsat dogurmasﬂ{) gercefinden hareket eden
sanayilesmis bat1 iilkeleri, ekonomide enerji arzindan kaynaklanacak krizleri ortadan
kaldiracak, olasi hammadde ve isgiicli sikintisim elimine edecek yeni yapilanmalara

y6nelmistir.

‘?8 flhan Tekeli, Selim Ilkin, “Kiiresellesme Ulus-devlet Etkilegimi Baglaminda AB-Tirkiye
fliskilerinin Yorumlanmas1”, Dogn Bat, s :10, Ankara, Subat-Nisan 2000, s. 119.

% David Harvey, The Condition of Postmodernity, Cambridge & Oxford, Blackwell, 1992, p.
145.

™ Erkan, a.g.e., 5. 7.
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Ortaya ¢ikan bu yeni toplum modelindeki paradigmalar, eskisinden farkl
parametrelerle islemektedir. Daha dnceki asamada gegerli gdziiken kurallar, yasalar ve
prensipler; anlam ve deger kaybina ugramakta, aginmaktadir. Digerinde belirleyici olan
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel esaslar, eski &nemini yitirmektedir. Bu baglamda bilgi
toplumu, sanayilesme siirecindekinden farkli tretim iligkilerine, teknolojiye, degerler
biitiintine, kurum ve &rgiitlenme bigimleri esaslarma sahiptir. Bilgi toplumu kendini
sanayilesme toplumundan aynstifvkoptugu dzellik ve durumlarda tanimladigs i¢in bu
iki ayr1 toplum modelinin farkli ydnlerinin verilmesi, bilgi toplumunun parametrelerini

belirlemek ve onu anlamlandirmak agisindan dnem tagimaktadir. Bu gercevede;

o Bilgi toplumunda maddi sermayenin yerini daha ¢ok bilgi ile donatiimig insan
sermayesi almaktadir.

e Sanayi toplumunu buhar makinesi temsil ederken, bilgi toplumunu bilgisayar
temsil etmektedir.

¢ Sanayi toplumunda bagat isgiicii tiirli olan kol giicit bilgi toplumunda yerini
beyin giicline birakmaktadur,

e Sanayi toplumunda fiziksel ve diigtinsel anlamda insan sermayesinin tiretime
katilimi s6z konusu iken, bilgi toplumunda diigiinsel anlamda ¢ok vasifh insan
sermayesinin {iretime katilimi séz konusudur.

e Sanayi toplumundaki genel egitim yerini, egitimin bireysellesmesi ve
stirekliligine birakmaktadir.

e Sanayi toplumunda firetilen mal ve hizmetlerin kithigr bir yasa gibi
gecerliyken, bilgi toplumunda bilgi kit degildir. Bu asamada bilgi siirekli
artmakta ve artan verimler Szelligi gostermektedir’'.

e Sanayi toplumundaki kér amaci giiden 6zel ve kamu kuruluslarindan farkh
olarak bilgi toplumunda, sosyal yapinn niivesini olusturan goniillii kuruluglar
(tictincii sektdr) meveuttur. Masuda’ya gére ABD gibi bilgi toplumu olma
sitrecinde olan tilkelerde kir amacsiz izciler, Kizilhag, kiliseler vb. goniillé

kuruluglarmn iiye sayilarinda bilyitk bir artis gdzlemlenmektedir. Bu sektdrde

' Aktan-Tung, “ Bilgi Toplumu ve Tirkiye”, Yeni Tiirkiye, Say1:19, Ankara, Ocak-Subat
1998, s. 122,
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80 milyondan fazla insan (yani iki kigiden biri) haftada ortalama bes saatini
calisarak gecirmektedir’.

e Sanayi toplumunda caligma saatini belirleyen mesai kavrami, bilgi
toplumunda  degigmis, erigim imkdm olan herkes dunyanm farkll
cografyalarindaki insanlarla sanal ortamda, aym proje tizerinde giiniin 24
saatinde ¢aligarak islerini yﬁrﬂtebilmektedir73.

e “Bir erkek diinyas1” olarak bilinen sanayi toplumuna karsilik, bilgi toplumu
kadin erkek aynmm yapilmaksizin iyi egitilmis ve teknik ehliyetli herkese
ag1kt1r74.

e Sanayi toplumunda fabrika iiretimi, oncelikle ulusal dlgekli pazarlarla sl
“iken, bilgi toplumunda diinya 6lgeginde standart ve rekabet kogullari kistas
ahinmaktadir.

o Sanayi toplumunda maddi dretim ve tiketim isbSliimiinii belirleyip
ayristirmgken, bilgi toplumunda “ortak iiretimi” 6ne gikaran paylasim esastir.

e Sanayi toplumunda “Slgek™ ekonomisi hakim iken, bilgi toplumunda “hiz”
ckonomisi hakimdir. Bir baska ifadeyle, sanayi toplumunda firetilen mahn
hacmi, niceligi 6nemli iken bilgi toplumunda, Uretiminin gerceklestigi stre ve
firtintin niteligi Gnemlidir. Bu nedenle bilgi toplumunda stoktan gok {iretimde
“just in time” 6zelligi, etkindir.

e Sanayi toplumunda eski yﬁnfemlerle calisan, kitlesel iiretimde bulunan dev
firmalara karsin, bilgi toplumunda daha kiigik ve esnek isleyise sahip
firmalarin hareket kabiliyeti yiiksektir. Bu baglamda, KOBI’ler (Kiigik ve
Orta Olgekli Isletmeler) daha fonksiyoneldir.

e Sanayi toplumunda sadece iist diizey yonetici sinifin elinde ve denetiminde

bulunan bilgi, bilgi' toplumunda erigim imkam olan herkesin elinin altindadir.

Dolayistyla bilgi toplumunda bilgi; iilke, bolge, toplum, grup, din, simf ve
fikirler-listi konumdadir, Bilgi toplumunda teknolojinin son imkanlanyla diinya

toplumlari tarihin highir déneminde olmadig: kadar bilgi aglariyla sarmalanmaktadir.

2 Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Istanbul, 2000, s. 97.

™ Bozkurt, a.g.e, s. 101.

™ John Nawsbitt-Aburdene, Patricia, Megatrends 2000, Biiyiik Yonelimler, (cev: Erdal
Gitven), Istanbul, 1990, s. 44.
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Bu sekilde smralanacak farklari, Bell, sanayi sonrasi déniigiimleri karakterize

eden bes noktada dzetlemektedir:

(1) Mal tiretiminden hizmet sektoriine kayisin oldugu bir ekonomi,

(2) Calisma hayatinda, yapilan igin tiiriine gore teknik ve uzmanlagmis sinifin
{istinligi,

(3) Toplum icin gerekli yeniliklerin ortaya gikanlmasinda ve politik kararlarin
alinmasinda rol oynayan kuramsal bilgi,

(4) Teknoloji ve teknolojik degerlerin kontroliintin §nceden planlanmasi,

(5) Karar alma islevi géren “entelektiiel teknoloji” nin yarat:lmam”.

Béylece bilgi toplumu; yeni meslek yapilari, yeni Gretim sekilleri, smiflagma
sistemi ve sosyal yapilariyla bilginin yogun olarak iiretildigi bir ekonomik sistem olarak
sekil almaktadir’®. Bagka bir ifadeyle bilgi toplumuy; yeni teknolojinin geligimiyle bilgi
sektoriiniin, bilgi firetiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktdrinin dnem
kazandigi, iletisim teknolojileri, elektronik ticaret gibi yeni olusumlarla toplumu
ekonomik, sosyal ve siyasal agidan sanayi toplumunun ilerisine tagiyan gelisme

agamasidir.

Tablo 1°de sanayi toplumu ile bilgi toplumu arasindaki farklar: degisik sistemler

agisindan gorebiliriz.

7> Margaret Poloma, Cagdas Sosyoloji Kuramlary, (gev: Hayriye Erbas), Ankara, 1993, s. 326-
327.
7® Erkan, a.g.e, s. 109.
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Tablo 1: Sanayi Toplumu-Bilgi Toplumu

Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
» Ulusal Ekonomi ¢ Kiiresel Ekonomi
5 s Fiziksel Sermayeye Dayah Ekonomi s Insan Kaynakiarina ve Bilgi Sermayesing
'% ¢ Endistriyel Organizasyonlar Dayah Ekonomi
= ¢ Sembolik Kagit Para Hakimiyeti » Bilgi Tabanl Organizasyoniar
§ + Dijital Para Hakimiyeti
2
[
e (ekirdek Aile e Birey Merkezli Farkhi Aile Bigimleri
¢ Gitvenlik Saglayici Kurumlagmalar » Birgysel Yetenekleri Gelistiren
% o Uyumluluk, Segkinlik, Sosyal — Smf,vh Kurumlasmalar
‘;% degerler o Bireysellik, Cesitlilik, Kathmeiik w4
| - e Kitlesellesmis Dénemsel Egitim degerler
\ %‘ » RBireyseltestirilmis Yagam boyu Ogrenim
v
': s Uluslararas: Catigma ve Polarizasyon o Uluslararas: Uyum ve Kiresel Baglamds
| § s Merkeziyetgilik Siyasal Entegrasyonlar
‘ % ¢ Ulus-Devlet o  Adem-i Merkeziyetgilik
. e Gitveniik Amach Yonetim « Kiiresel ve Boigesel Organizasyonlar
2 s Yurttag Odakli Yonetim
: )
] = + Mekanik Teknoloji Devrimi ¢ Bilgi Teknolojileri Devrimi
2 e Isguciing Ikame Eden Makineler « Beyin giciini Gelistiren Bilgisayarlar
! 7 o Montaj Hattina Dayah Uretim Tekaikleri e Bilgi ve Yonetim Teknolojilerine Dayal
%., « Gorsel ve Yauzb Basin-Yaym Araclaring Uretim Teknikleri
: % Dayali letigim Sistemleri ¢ Internet ve Dijital Teknolojilerine Dayal
% {letisim Sistemleri
b=

Kaynak Adem Ogiit, Bilgi Caginda Yonetim, Nobel Yaym Dagtim, Ankara, 2001, s. 26.
2.6. Bilgi Toplumunda Yénetim ve Isletme Yapisi

Hizla kiiresellesen diinya, iletisim teknolojileri ile birlikte birgok sosyal ve
ekonomik kavram ile uygulamalan da literatiire sokmugtur. Yoneticiler hem bilgilerinin
degerini, hem de bu bilgilerden en yiksek geri doniisti alabilmek icin bilgiyi nasil
yonetmeleri gerektifini bilmenin artik bir varhk-yokluk sorunu oldugunun farkina

varmuglardir.

Bilgi toplumundaki gelismeler, ekonomik sistemde, kurulus yeri yapisinda ve
girisimei tipinde kokli degisimlere yol agarken, yonetim anlayist ve isletme yapisinin
aym kalmas1 diigiinlilemezdi. Yeni gelismeler yonetim anlayip ve isletme yapisini da

kokiinden degistirdi; geleneksel isletmenin igyamsi ve dis gevre iliskileri yeni boyutlar

kazand1. Tkinei Diinya Savasi sonrasina kadar, “yonetici” kavramindan “astlarin isinden
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sorumlu olan kimse”, yani “patron” anlagthrdi. Yonetim ise, “bir mevki, bir gligti™.
1950"lerden sonra bu tanim “yonetim, insanlarin performansindan sorumludur” sekline
ddniigtii. Drucker’e gdre bugiin yonetici “bilginin uygulanmasindan ve performansindan
sorumludur”. Bu yeni tamm, yonetimde bilginin &n plana ¢ikigim vurgulamakla
kalmayip, kaynaklardan birisi degil, tek kaynak haline gelmesini gdstermektedir.
Béylece, bilginin uygulanma ve performansindan sorumlu olan kuruluslarin fonksiyonu,
bilgiyi verimli kilmak noktasinda diigtimlenmektedir. Uzmanlasma ile bilginin etkinligi
artmakta ve uzman bilginin kullamcis1 olan kuruluslann toplumdaki konumu
giiclenmektedir. Esasen kuruluslarn etkinligi, bir tek ige yogunlagmasiyla artmaktadir.
Kurulusun 6zel amaci, agik segik belli olmalidir. Cagdas kuruluslar bilgi uzmanlarinin,
yani esit is arkadaglarimin kurulugudur. Higbir bilgi, diger bilgiden daha yiiksek diizeyde
degildir. Her birinin yeri kendinden kaynaklanan ustinlik ya da diisiikliige gore degil
ortak amaca katkisina gdre saptamir. Baska bir deyimle, ¢agdas kurulus patronla astlarm
kurulusu degil, bir araya gelmis uzman insanlardan kurulu bir ekibin kurulusudur.
Yénetici konumundaki kimse de sadece uzmanlardan birisidir. Her kurulus ySnetilir;
ancak bilgi kurulugunda emir vermek degil yonlendirmek esastir. Bilgi temelli

kuruluslarin bagarih olabilmesi igin, devlet kurumu olsa bile Bzerk olmas: gerekir77.
2.7. Bilisim Teknolojileri ve Elektronik Yasam

Abraham Maslow “Eger elinizde bir ¢ekic varsa, her sey géziintize bir ¢ivi gibi
goriinmeye baglar” der. Samriz, bu sbz Ustiine sdvlenebilecek en iyl sey, glinlimiiz
insanlarimin sahip oldugu en gdsterigli ve en gekici araclarn bilgisayarlar ve iletisim
teknolojileri oldugudur. Toplumsal degigimin strekli bu araglarla agiklanmaya
calisthmasinin ardinda yatan etkenin, Maslow’un stziindekine benzer bir anlayis oldugu

duistiniilmektedir™.

Bilgi teknolojileri ve gelisme egilimlerini kavramadan, degisimi anlamak ve
anlamlandirmak ¢ok zor ve anlamsizdir. Bu yiizden bu teknolojilere bakmak ve

incelemek gereklidir.

" Erkan, a.g.e., s.181.
™ Coban, a.g.e., s.15.
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2.7.1. Elektronik Yasamm Tanim

OECD ‘elektronik yasam’i, yasami ilgilendiren her seyin modern ¢agin biitiin
elektronik ve teknolojik imkanlari kullanilarak  elektroniklesmesi  olarak
tammlamaktadir’’. OECD nin tantm1 1g13inda, kendi tamimimizt ortaya koyacak olursak;
sanal yasam, elektronik yagam ve internetli yasam olarak da tanimlayabilecegimiz bu
olay1, insanlarin herhangi bir yerden, bir mekan mecburiyeti olmaksizin, iglerini ¢agin

bilgi ve iletigim teknolojileri yardmmiyla gergeklestirmesi olarak tanimlayabiliriz.

Bilgi teknolojileri kavramu da verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir
islem siirecinden gegirmek suretiyle bilgiler tiretilmesi, firetilen bu bilgilere erigilmesi,
saklanmas: ve iletilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli yapiimasina olanak taniyan

teknolojileri tanimlamada kullanilan bir kavram olarak kargimiza cikmaktadir.

Her tiirlii iletisimde kullanilan bilginin elektronik olarak islenmesi ve bilgisayar
olanaklarim harekete gegirerek yapilabilen islerin tiimii ve yapihs tarzlari, ‘biligim’

terimiyle de ifade edilebilmektedir.
2.7.2. Elektronik Yasamm Gelisimi

Elektronik veri transferi EDI olarak adlandirilan ve sirketler tarafindan, sirket ici
aplar yardimiyla kendi aralarinda veya belirli misterileri ile bilgi ahs veriginde ya da
ticari iliskide bulunduklari yontemin kullamlmaya baslanmasi, elektronik yagamin
baslangic1 olarak kabul edilebilir. 1990° L wllarm basinda www ortaminin hayata
gecirilmesi, iletisimin agik aglarda, internet lizerinde yapilabilmesimi saglamistir, Daha
sonra tarama, simflandirma araglan, hizh islemciler, uydular, optik kablolar vb. gibi
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde saglanan diger geli$meler, 56z konusu iletisimi

dngoriilemeyen boyutlara tagimgtir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaratig bu devrim, sanayi devrimine yol acan
buhar, demiryollart ve elekirik gibi kegiflerle kiyaslanmaktadir. Nasil elektrik, telefon

ve otomobilin icad: insanlarin yasam standartlarini iyilestirmisse internetin de bdyle bir

™ TISK, META Kiiresel Teknoloji indeksi 2002, OECD Gostergeleri, Yenilikgilik ve Oncii
Teknolojiler, Ulkemiz Igin Oneriler, Ankara: Tirkiye Isveren Sendikalarr Konfederasyonu
Yaymlarn, 2003, s.48.
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etkisi bulunmaktadir. Insanlar bilgiye cesitli frlin ve hizmetlere daha kolay
‘ulagabilmekte, toplumun farkli kesimleriyle eskiden miimkiin olmayan sekillerde

etkilesime girebilmektedirler.

- Teknolojik geligmeler sonucunda bilgi saklama, paylagma kolaylagmakta ve
hizlandirmaktadir. Yaz: ses ve goriintii sayisal bigime dontgtiiriilerek saklanabilmekte,
islenip iletilebilmektedir. Her gegen giin ilerleme kaydeden telekomiinikasyon ve bilgi
teknolojileri birbirlerine gesitli bigimlerde yakinlagsmakta ve kaynasmaktadirlar. Ancak,
bu yakinlasma sadece teknolojik olarak degil, ayn1 zamanda giinlik hayatimizda
kullandifimiz bilgisayar ve kablosuz iletisim araglarimin yam swra, video kamera,
fotograf makinesi ve hesap makinesi gibi ¢esitli araglar da dahil olmak fizere PDA,
bluetooth ve Wi-Fi gibi bilgi teknolojilerini de kapsamaktadur.

2.8. Bilgisayar Kullanmmi ve Internet

Bilgi ¢agimin en temel yap taslanindan olan bilgisayar ve internet kullaniminin
yayginlasmamast diinyada ¢ok biiyiik bir tehdit olarak goriilmekte, Avrupa Burligi(AB)
iyesi tilkeler, ABD ile aralarindaki fark: kapatmaya q:ahsmaktadnlarse.

OECD tarafindan Aralik 2005° te yapilan bir aragtirmaya gore, salt genisbant
baglanti siralamasinda ABD 49 milyon kullamici ile birinci, Japonya 22.5 milyon
kullanic1 ile ikinci, Giiney Kore 12.2 milyon kullamec: ile dglincli, Almanya ise 10.7
milyon kullamei ile d6rdiincti sirada yer almaktadir. Niifusa oranla genis bant erigimi
siralamasinda ise Izlanda yiizde 26.7 ile birinci sirada yer alirken, Izlanda’y: yiizde 25.4
ile Giiney Kore, yiizde 25.3 ile Hollanda ve yiizde 25 ile Danimarka takip etmektedir.
Tiirkiye ise 1.5 milyon genis baglant1 sayisi ile Slovakya, Polonya ve Meksika’min
ardindan 29. sirada yer almaktadir. S6z konusu aragtmaya gére, tiim OECD
tilkelerinde DSL baglant: tiiril internete baglant1 i¢in en yaygin kullamlan erigim tiirii
olarak gdsterilmekte ve kablo baglanti erisiminin de g¢okca kullamldif

belirtilmektedir®.

¥ Nur  Saygyhttp//www.tk.gov.tr/Yayin/Uzmanlik  Tezleri/Uzmanlik_Tezleri.htm,
(22.06.2007).
¥ http://www.ntvmsnbc.com/news/369086.asp, (14.04.2007)
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Tirkive’de ise, internet kullanim diizeyi AB tlkelerine gore diigiiktiir. 2004
yilinda genis bant internet altyapisinda saglanan gelismeler ile okullara internet
baglantist saglanmasinin da etkisiyle internet kullammunda artis gergeklestirilmistir.
2003 yilinda 6 milyon olan internet kullamc: sayisinin 2004 yili sonu itibariyla 10
milyon, abone yogunlufunun ise yiizde 13’e ¢iktifn tahmin edilmektedir. Devlet
[statistik Enstitlisti tarafindan ilk defa 2004 yilinin haziran ayinda yapilan hane halka
bilisim teknolojileri kullanim aragtirmasi sonuglarina gére hanelerin yiizde 7.02’si
internete erisim imkammna sahiptir. Bu hanelerin yiizde 83.53°1 internet erisimini kigisel
bilgisayar {izerinden saglamaktadir. Modem (normal telefon {izerinden bagh) en yaygin
kullanilan internet baglant: tirtidiir. Aym c¢alismaya goére, 2004 nisan — héziran dénemi
itibariyla 16 — 74 yas gurubundaki hane halki bireylerin bilgisayar kullanim orani yiizde
16.80, internet kullanim oram ise yiizde 13.25°dir’™. Tiirkiye internet kullamminda her
ne kadar AB ve diger OECD iilkelerinden gerilerde goziikse de bu durumun uzun
slirmeyecegi ileri siiriilebilir. Nitekim 2009 yilina ait OECD verileri Tirkiye’nin bu
alandaki fark: kapattfini ortaya koymaktadir. 2000-2009 willan arasinda kullamic
sayisi %1.225 bliylimigtiir. Bilyime oranit ABD igin %146, Almanya igin %138,
Yunanistan igin %393°dlir. Aynu veriler, bir bagka gelismeye de isaret etmektedir. Buna

gbre, 2009 yilinda Tiirkiye niifusunun %34,5°1 internet kullanma olanagma sahiptir®.

Bu arada sunu da belirtmekte yarar vardir ki, giderek artan dijitallesmenin ve
mobillesmenin bazi sosyal sorunlari da beraberinde getirmesi kagimilmazdir. ‘Sayisal
ugurum’ konusu bu sorunlara daha yakindan bakmaktadir. Sayisal ugurum, sayisal
boliinme olarak da ifade edilmektedir. Degisik cografi alanlarda sosyoekonomik
kosullar bakimindan farkhilik gosteren igletmeler ve bireylerin, bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisim imkén: ile internet kullanim amacina yonelik genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Sayisal ugurumun Slgtilmesinde, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki

altyapilara ilave olarak kullanilan en dnemli gostergeler, bilgisayar sayisi, tv, sabit ve

8 DPT, “E-Déniistim Tirkiye Projesi”, Ankara 2005, (Cevrimigi),
hitp://www.bilgitoplumu.gov.tr {23. 03. 2007)

¥ OECD, Internet Statistics and Telecommunications Markets Reports,
hitp://www.internetworldstats.com/stats16.htm, (27.05.2010)
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mobil telefonlar ve difer teknolojiler lizerinden saglanabilen, alternatif erigim

yOntemleri ve internet erigim imkénlari olarak belirtilmektedir®,

Aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu 72 iilke i¢in hazirlanan ‘Gelecek Ajandast’
adh belgede, sayisal ucurum ve bunun sonucunda olusan esitsizlifin Oniine gegmeyi
amaglayan politikalarin tretilmesi ve hayata gecirilmesi gorevi hitkiimetlere

verilmektedir. Buna g6r685 :

* En korumasiz gruplar {izerine odaklanarak, yeni teknolojilere erigimin

yvayginlastirilmasi i¢in kamu destegi,

+ Kamuyu ilgilendiren bilgiler basta olmak fizere, dzellikle icerik, giivenlik ve

mahremiyet konularinda sektore yonelik yasal diizenlemeler,
« Bilisim teknolojisinin 6rnek olacak bir tarzda kullammy,
» Teknoloji evriminin gliglendirilmesi,
» Dijital girisimciligin tegvik edilmesi olarak belirtilmektedir.
2.9. Bilgisayar Aglar:

Iletisim teknolojilerinde meydana gelen geligmeler, toplumsal iletigimde yeni bir
aktdr olan interneti giindeme getirmistir. Ozellikle 1990’11 yillanin bagindan itibaren
kamusal kullanim yayginlasan internet, yalnizca iletisim teknolojisi alanimnda bir yenilik
olmakla kalmamus, akla gelen hemen her alanda popiiler ilginin merkezine oturmustur.
Birbirine bagli sayisiz kiiciik bilgisayar aglarindan olusan biiylik bir bilgisayar ag1
olarak tanmmlanan internetin tarihi, paket-anahtarlama sebekelerinin kuruldugu 1960°Ih
yillara uzanmaktadir. Paket-anahtarlama, mesajlar: alt bolimlere ayiran ve ilgili yerlere
gonderen, onlar yeniden toplayan bir yéntemi tanimlamaktadir, Birden ¢ok kullanicinin
ayr1 birimlere aynilmis verilere aym baglantt i¢inde erigmesine olanak saglayan bu
ydntemle, bilgisayarlarin birbirine baglanarak verilere ayni anda ulagmasi miimkiin hale

gelmistir. Interneti kullanarak insanlar birbirlerini gdrmeden caligmakta, dgrenmekte,

84‘§m1r31z Diinyada Yolculuk’, http: //turk.internet.com/ haber/ yazigoster.php3, (24.01.2007).
8 Ozgiir Uckan, E-Devlet E-Demokrasi E-Tiirkiye, Istanbul-2003, s.41.
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bulugmakta ve oyun oynamaktadirlar.®® Bu yontem ilk kez Ingiltere’de 1968 yilinda
Ulusal Fizik Laboratuarlari’nda kullamlmig, ayni zamanda Amerika’da deneysel
calismalar yapilmistir. Bilimsel kaynaklara goére; 1969 yilinda ABD hitkiimeti egitim,
arastirma ve savunma amagli olarak uzak noktalardaki bilgisayarlarin birbirlerine
baglanmasina imkan verecek bir proje baglatmusti. Boylece birgok arastirma ve
gelistirme kurulusu birbiriyle koordineli olarak veri aligverisinde bulunabilecekti. Bu ag
ARPANET? yani, ABD lleri Aragtirma Projeleri Kurulusu A@ olarak adlandmimust.
ARPANET projesinin en biiytik 6zelligi agi olusturan fiziki boéliimlerden herhangi
birinin kaybolmas: halinde dahi afin kalan kisminda iletigimin saglanmasinin miimkiin
olmasiydi. Yine bu ag iizerinde hangi tiir ve 6zellikte olursa olsun biitiin bilgisayarlar
iletisimde bulunabilecekti. Bu da tiim bilgisayarlar arasinda TCP/IP iletisim
protokoliiniin kullanimiyla miimkiin kilinimstr. Baslangicta 40 bilgisayarin haberlestigi
bir a§ olan ARPANET, TCP/IP kullanan birgok agm daha sonralart ARPANET e
katilimiyla bir omurga halini almugtir. 1990 yilinda bu déniisiim tamamlanmg ve
INTERNET ortaya gikmugtir.

Baslangicta ABD hiikiimetinin Oncelik ve amaglant dogrultusunda sadece
aragtirma, egitim ve kamu kuruluglan tarafindan kullamlan internet, zamanla bu
kuruluslarin mah olmaktan ¢iknug, Once biitiin iilkeye, ardindan biitiin diinyaya
vayilmistir. Internetin, bu kadar hizli bir sekilde kullammim artiran etkenleri
inceledigimizde asagidaki gelismeler dikkatimizi ¢ekmektedir:

» Bilgisayarlarin icat edilmesi ve yazili kaynaklarin dijital ortama ge¢mesi,

» Main Frame’lerin icat edilmesi ve bilginin paylagimimin kolaylasmasi,

« Telekomiinikasyondaki hizh gelisme,

« Verilerin telekomiinikasyon sebekelerinin iizerinden taginmaya baglanmasi,

« PC’nin icad: (ev bilgisayarlarinin tretilmest),

» Modemin icadi (veri iletisimine imkén verdi),

¥ 1. Hamburg, Rehfeld D., a.g.m., 132

¥ Devlet Planlama Teskilati, ‘Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Planr’, Bilisim Teknolojileri ve
Politikalart  Ozel 1Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara 2001, (Cevrimigi),
http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/oik576.pdf, (25.06.2007) ‘
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» Yazilim ve donanim alaninda g6riilen olagan istii gelismeler,

« Chip boyutlarimin milyonlarca kat kiiglilmesi ve fiyatlann ucuzlamasi; buna
bagl: olarak bilgisayar ve iletigim teknolojisinin ucuzlamasi,

« Isletim sistemlerinin gdrsellesmesi ve kullammunin olagantistti kolaylasmasidur.

Yukandaki gelismeler interneti ilginin oda@: haline getirerek, internetin
kullammin: inanilmaz boyutlara ¢ikarmistir. Daba dnceleri internetin bu kadar hizli
gelisecegine ihtimal vermeyen, internet rilyasna inanmayan devletler, sirketler ve
finiversiteler cok gegmeden onun neler vaat ettigini anlamislardir. Bu noktadan sonra,
bilginin dijitallesmesi bir anda hizlanarak, data iletigimi ayr bir sektér haline gelmis,
isletim sistemleri interneti temel alarak iretilmeye baglamustir. Giiniimiizde devletler
interneti bir kamu hizmeti, bir medeniyet projesi ve ekonomik bir deger olarak

gormektedirler.

Bu diistinceden . hareketle ve gelistirilen yeni platformlar sayesinde, klasik
pazarlama, reklamecilik anlayisi degigmis, tretim yeni bir hal almaya baglamugtir.
Firmalarin internet tizerinde web sitesi agmaya baglamalariyla geleneksel firmalar
yammnda ‘Dot Com® adimi verdigimiz firmalar da faaliyet gdstermeye baglamiglardir.
internet tizerindeki uygulamalarn giderek yogunlasmas: ve cesitlenmesi teknik
altyapida bazi sorunlara yol agmakta, iletigimin yogunlugu mevcut altyapiy: tikanma
noktasma getirmektedir. Oysaki giiniimiizde internet yasamimizda o kadar 6nemli bir
hal almugtir ki, yasanacak en kiigiik kesintiye bile kimse tahammiil g&stermemektedir.
Bu yiizden yeni teknolojilerin tiretilmesi, yeni altyap: olusturuimas: giindeme gelmis ve
firetilecek biitiin elektronik cihazlara IP adresi verilmesi planlanmaktadm. Yeni
altyapinin  bu tiirden standartlar1 desteklemesi zorunlulufu kargisinda, Internet2
giindeme gelmistir. Internet2 ile diinyamn herhangi iki noktast arasmda DVD
kalitesinde ses ve goriintii aligverisi yapmak mimkiin olacaktir. Yakin gelecekte
buzdolaplarimiz biten siitii algilayarak, en yakin aligveris merkezine veya markete
baglanarak yerine yenisini internetten otomatik olarak siparis edebilecektir. Su anda
highir sektér interneti hesaba katmadan iiretim yapmamaktadir. Boyle giderse,
telefonlarda kapsama alan1 gibi kavram tarihe kanigacak, cebimizde kimlik kredi karty,

ehliyet gibi seyler tagimak zorunda kalmayacagz.
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Goriildigii gibi, bilgi ve bilgiyi kullanan insanin, bilgi toplumuna donisiimi
sirasinda gelistirdigi bilgi ve iletisim teknolojilerinin, zaman igerisinde birbirine

yakinlasmasi, yasamimiza yeni olanaklari ve yeni ihtiyaclan ortaya ¢ikarmigtir.
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UCUNCU BOLUM
BILGI TOPLUMUNA GECIS SURECINDE TURKIYE

Bundan 8nceki bolimlerde, genel olarak bilgi toplumunun dogusu ve gelisimi
hakkinda siireclere dair bilgi verilmigtir. Bu bolimde ise, bilgi toplumunun genel
ozelliklerinin 6zelde Tirkiye’deki yansimasi irdelenecektir. Bu baglamda, kamu
yonetiminde bilgi teknolojilerinin kullanimma iliskin galigmalar degerlendirilerek
stirecin  gelisimi 6zetlenmeye ¢alisilacaktir. Bu siiregte, Ozellikle Milli Egitim
Bakanligindaki bilgi teknolojileri uygulamalari bu aragtirmamn  ana  amacl
dogrultusunda ele abmarak, Onemli bir kamu yatirinu olan MEBBIS projesinin

uygulama alam ve geldigi son durum hakkinda bilgi verilecektir.

3.1. Tiirkiye'de Bilgi Toplumunun Dogusu

150 yillik bir donem iginde, yani 1750°den 1900°e kadar, kapitalizmle teknoloji
diinyay1 fethetmis, bir dinya uygarhig yaratmlslardlrgg. Sanayi toplumunun gelisme
siirecindeki deneyim gosterdi ki, izleyici iilkeler gelisme stirecini bilingli olarak
yonlendirdiler. Ingiltere’yi 75 yil gecikme ile izleyen Almanya, sanayilesme stirecini
bilingli olarak yonlendirdi. Ingiltere’nin kendi haline birakilmis (spontane) geligme
stireci karsisinda, Almanya belli amaglar belirleyip, (agir sanayiye oncelik gibi) bunlar
gerceklestirecek arag ve politikalar: bilingli olarak kullandi. Alman sosyal bilimcileri ve
iktisatcilar, olam degil; olmasi gerekeni inceleme konusu olarak segtiler. Teori defil;
politika dnem kazandi. Gegmis degil; gelecek onemli idi. Batidan ytizynl kadar geg
sanayilesme siirecine giren Japonya'da da, topyekiin bir seferberlik seklinde
sanayilesme siirecine girildi. Devlet bilingli olarak sanayilesmeyi destekleyip

yonlendirdi.

Osmanlida béyle bir sanayilesme ¢abast goriilmedi. Ittihat ve Terakkinin Milli
Iktisat politikas icinde bir uyams basladiysa da sanayilesme igin topyekin seferberlik

ve yonlendirme, Cumhuriyet déneminde 1930°larda ve 1950-1960’lardan sonra bagladi.

% peter F, Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, (Cev: Belkis Corakg1), Inkilap Kitabevi, Istanbul
1994, 5.33.
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Sanayimizin bel kemigi olan Istanbul ilinin geligmislik diizeyi ortadadr. Tablo

2°de diger illerin Istanbul’u gelisme diizeyi olarak yakalamasi igin gereken

verilerek iilkemizdeki ¢arpik ekonomik yapi ortaya konulmustur.

Tablo 2 : Refah Liginin Dibindeki illerin Istanbul’a Yetigme Umudu

slire

. . Kisi Basina GSYIH deki Istanbul’un Refah
nler Kigi Bﬁ;gg ;;SYIH Ylfilk (frtalama Degisim Diizeyine Hangi Y1l
(2000,5) (1990-2000,%) Yetisir?
[stanbu} 4,416 K
Bayburt 1,308 6,1 2025
Sanhurfa 1,301 3.8 2045
Yozgat 1,250 1,6 2214
Adiyaman 1,250 -2,6 Hicbir Zaman
Izdir 1,168 3.8 2049
Mardin 1,151 2,7 2081
Kars 1,134 3,1 2066
Hakkari 1,112 2,7 2083
Van 1,118 0,2 Hicbir Zaman
Bingt! 1,063 2,9 2077
Ardahan 1,058 4.9 2038
Bitlis 883 1,5 Hicbir Zaman
Sirnak 830 3,6 2068
AN 824 1,9 2190
Mus 725 -0,9 Hicbir Zaman

Kaynak: Seher Ugkun, Gazi Ugkun, Hasan Latif, * Bilgi Toplumu ve Turkiye 7, KOU, L1B.F., L Ulusal
Bilgi - Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabs, Kocaeli, 2002, s.247.

Tarkiye, Cumhuriyetten beri yiiriittiigii kalkinma ve sanayilesme ugrast iginde

énemli bir yol almistir. Bununla birlikte heniiz tam bir endistri toplumu degildir, ancak

yar: endiistrilesmis bir tkedir®.

Yakin tarihinde, yolunun endiistri uygarhfindan gectigine inamlan “ileri

medeniyetler” diizeyine ¢ikmayi kendisinin baglica amaci haline getirmis bir tilke olarak

Tiirkiye, son yillarda temel hedeflerini yeniden gdzden geginmek durumuyla kars

kargtyadir. Ciinkit maddi uygarh ve endiistrilesmeyi esas alan ve vaktiyle geligmis

iilkelerin sosyo-ckonomik yapilarmi olusturan endiistri toplumu bugiin bir daha

dénmemek iizere yerini, yepyeni yapilara dayanan bir topluma birakmaktadir 0,

¥ Erkan., a.g.e., 5202,
% Bozkurt., a.g.e., s.241.
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Bilindigi gibi tarim toplumlarinda stratejik kaynak, toprak ve isgiicli olmasina
karsin, sanayi toplumunda sermaye biiyiik nem kazanmistir. Oysa yeni toplumda bilgi
stratejik kaynak haline gelmistir. Ciinkii bilgi toplumunda; teorik bilgiyi piyasada
{iriinlere ve hizmetlere basarl: sekilde doniistiirenler ile egitim ve arastirma gelistirme

harcamalarina en ¢ok yatirm yapan isletmeler ya da toplumlar baganh olacaktir a1
3.2. Tiirkiye’de Bilgi Toplumuna Gegis

Tiimden ulusallastidi s6ylenemeyen Tirk toplumunda bu bilgi akisi nasil
saglanacaktir? Son elli yildan beri tarim toplumundan sanayi toplumuna, oradan da bilgi
toplumuna gegme gabasinda olan Tiirk toprak sahipleri; endtistrinin her alanda baganyla
stirdiiriildigii ortam ve bilgi ¢afinm gereklerini ayni anda gorebilmektedirler”. Boylece
Tiirkiye bugiinkii toplumsal gelisim ve degisim siirecini, yalnizca sanayi toplumu degil,
sapayi ve bilgi toplumlarinm kurum ve yapilanm birlikte olusturmaya ydnelmek

durumundadir’,

Kisisel bilgiden baskalarmm yararlanmasim saglamak, bilgi yaratan sirketin ve
toplumun ana faaliyetidir. Bu faaliyet, kurulusun veya toplumun her kademesinde ve
siirekli olarak gergeklesir’®. Ulkemizde de son yillarda bilgi teknolojisi konusuna 6nem
verilmektedir. Diinya Bankast’mn 1993 yilinda tilkemiz i¢in hazirladigr bir ¢alismada
bilgi teknolojisi alaminda yapilacak iyi diigiiniilmiis yatinmlann verimliligi ve uluslar
aras1 diizeyde rekabet edebilme sansumnizi artiracag vurgulanmaktadir. Tiirkiye'de 2010
yilinda isteyen herkesin ulusal bilgi alt yapisina erisebilmesinin toplam maliyeti 35

milyar dolar olarak hesaplanmigtir™.

Yetismis insan giicline sahip olmak egitimle miimkiindiir. Tiirkiye’de rekabetten

uzak, ezbere dayanan ve gencleri sindiren, aragtirmaya, soru sormaya engel olan egitim

1 Kutlu,, a.g.e.s., s:66

2 Ali Giiler, “Bilisim Toplumuna Gegiste Yénetim Felsefesi Anlayisi”, AIBU Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 2001,s. 2.

” Erkan a.g.e.s., 5:203.

* Ppeter F. Drucker, Yeni Orgiitiin Ortaya Cikisi, MESS ,Bilgi Yonetimi ,(Ceviren.Giindiiz
Bulut),1999.

% Tahsin Bakirtagh, “Kiiresel Odakli Yeni Ekonomi Sirecinde Tirkiye Ekonomisi”,
(Teknolojinin Olusumu ve Geligme Siiregleri, Kiiresel Gelisme ve Yoksulluk Sorunu),
UTESAL , Istanbul, 2002, s. 112.
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dizeni meveuttur. Egitimde adalet mutlaka saglanmali, parast olanlann bilgiye
ulasabildigi, iyi egitim alabildigi durumlara yol agilmamahdir. Tablo 3’te bazi tilkelerin
GSMH’dan epitim harcamalarmna aywrdiklan paylara yer verilmektedir. Tirkiye'nin
egitime iran, Botswana, Suriye gibi {igiincii diinya iilkelerinden daha diisik pay

ayirmasi diigtindiiriictidtr.

Tablo 3 : Devletlerin Egitim Harcamalarinmm GSMH’ye Oran ,%

Ulkeler 1980 1997 2007
JRAN 7,5 4,0 5.5
BOTSWANA 6,0 8.6 8.1
MALEZYA 6,0 49 4,7(2006)
SURIYE 4,6 3,1 4,9
ZAMBIYA 45 2.2 1,5
PORTEKIZ 3,8 5.8 5,3(2006)
GUNEY KORE 3,7 3,7 4,2(2006)
BREZILYA 3,6 5,1 5,0(2006)
TURKIYE 2,2 2,2 3,1(2004)
YUNANISTAN 2,0 3,1 4.0(2005)

Kaynak: 1980, 1997 yih verileri igin DIE, son sttundaki veriler igin UNESCO veritabanndan
yararfantimistir,

Anlaml bir uluslararasi kiyaslama igin egitim harcamalar/GSMH oram bir
basina yeterli degildir. Sik kullamlan bir difer gosterge Ggretmen bagma diigen 6grenci
sayisidir. Tablo 4’ten de izlenebilecegi lizere Tirkiye, bu gosterge bazinda da i¢ agicl
bir goriintii sergileyememektedir. Tiirkive bu alandaki verileri diinya ile payiasma
konusunda da cekingen davranmaktadir. Tiirkiye, uluslararas: egitim istatistiklerinin
temin edildigi ana platform olan UNESCO veri tabamnda Ogretmen bagina diisen

Sgrenci adedi hakkinda bilgi bulunmayan nadir tilkeler arasindadir.

Tablo 4 ; Secilmis Ulkelerde Ogrenci/Ogretmen Oranlari(ilkogretim)

Giliney
Kore
19 25 16 18 63 12 26 24 24 10

ran [Botswana Malezya |Suriye [Zambiya Portekiz Brezilya [Tiirkiye [Yunanistan

Kaynak: UNESCO; Tirkiye Kamu-Sen. Suriye’ye ait veri 2008’¢, Iran, Zambiya, Portekiz, Giiney Kore,
Brezilya, Yunanistan'a ait veriler 2007 yilina, Malezya ve Botswana’va iliskin veriler 2006
yilma aittir. Tirkiye'nin verileri 2008-2009 egitim sgretim yili igin MEBR’in agikladigt
verilerdir.
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2009 yili Nisan ay1 icerisinde gerceklestirilen Hane halla Biligim Teknolojileri
Kullanim Aragtirmasi sonuglarma’ gére hanelerin % 30,0’1 Internet erigimine sahiptir.
internet erigimi olmayan hanelerin % 30,1°1 evden Internete baglanmama nedeni olarak
Internet kullanimina ihtiyag duymadiklarim belirtmiglerdir. ADSL % 85,6 ile

Tiirkiye’de kullanilan en yaygin Internet baglant: tiirtidiir.

Sekil 2: Hane halka Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmass
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*) 2007 ve 2008 yil: sonuclart yeni niifus projeksiyonlarina gére revize ediimigtir.

Arastirma sonuglarina gore 16-74 yag grubundaki bireylerde bilgisayar ve
Internet kullanim oranlan sirasiyla erkeklerde % 50,5 ve % 48,6, kadinlarda % 30,0 ve
% 28,0°drr.

Son ti¢ ay igerisinde (Ocak-Mart) bireylerin % 35,6’s1 bilgisayar, % 34,011
internet kullanmustir. Bilgisayar kullanan bireylerin % 61,2°si bilgisayari, Internet
kullanan bireylerin % 59,3’ii ise Interneti hemen hemen hergiin kullanmstir. Bu
donemde, bilgisayar kullamlan yerler; % 65,1 ile ev, % 32,0 ile isyeri, % 21,1 ile
internet kafe, Internet kullanilan yerler ise; % 57,6 ile ev, % 32,4 ile igyeri, % 24,1 ile

Internet kafe olarak siralanmaktadar.

% T{K, 2009, 2009 Yilr Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kulianim Aragtirmasi
Sonuc¢lary, Haber Biilteni, Say1:147, s.1-2
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Bilgisayar ve Internet kullanim oranlarimin en yiksek oldufu yas grubu 16-24
yas grubudur. Bu oranlar tiim yas gruplarmda erkeklerde daha yiiksektir. Egitim
durumuna gore incelendiginde ise yiiksekokul, fakiilte ve dstii mezunlari en yliksek

bilgisayar ve Internet kullanim oranlarina sahiptir.

Anket uygulama dénemindeki isglici durumu dikkate ahindignda, isverenlerde
bilgisayar ve Internet kullamm oranlan sirastyla % 67,8 ve % 66,1 iken, Ucretli ve
maash calisanlarda % 58,6 ve % 56,8’dir. Ayn: oranlar igsizlerde sirasiyla % 43,2 ve %
41,6 dr.

Son ii¢ ay icerisinde Internet kullanan bireylerin % 72,4’1i e-posta gondermek-
almak, % 70’1 gazete ya da dergi okumak, % 57,8°1 sohbet odalarma mesaj ve anlik ileti
gondermek, % 56,30 oyun, miizik, film, gorintii indirmek ya da oynatmak ig¢in

Interneti kullanmugtir.

internet kullanan bireylerin kisisel kullanim amaciyla Internet tizerinden mal
veya hizmet siparisi verme ya da satin alma oram % 11,8°dir. Internet kullanan
bireylerin % 88,2°si ise Internet lizerinden hi¢ mal veya hizmet siparigi vermemis ya da

satin almamaigtir.

3.3. Tiirkiye’de “Bilgi Toplumu” Alanmda Yapilan Cahismalar

Ulkemizde i¢inde bulundugumuz dénemde gesitli kamu kurumu, 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluglar: tarafindan “bilgi toplumu” konulu ¢aligmalar yiiriitilmekte,
toplanti, konferans ve suralar diizenlenmekte ve yaymlar dretilmektedir. “Bilgi
toplumu” hedefine yonelik olarak yapilan genis katilimli ulusal politika belirleme
caligmalarmin  tarihgesine bakmak, bugiin bulundufumuz noktayr anlamak ve
degerlendirebilmek agisindan Snemlidir. Bu ¢aligmalart ve hazirlanan raporlart su

sekilde siralamak miimkiinddir:

e Bilim-Teknoloji-Sanayi Tartigmalart Platformu'na  bagh Enformatik
Alamna Yénelik Bilim-Teknoloji-Sanayi Politikalar Calisma Grubu (1992-
1995)
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» Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plam Projesi (TUENA) (1997-
1999)

¢ 9, Ulastirma Surast Haberlesme Komisyonu ¢alismalar (Haziran 1998)

o VIIL Bes Yillik Kalkinma Plani, Biligim Teknolojileri Ve Politikalar: Ozel
Ihtisas Komisyonu (Nisan 2000)

e Tiirkive Bilisim Surasi, Mayis 2002

o e-Tiirkive Calismalari (2002)

e Vizyon 2023 Teknoloji Ongériisii Cahigmalar

3.3.1. Bilim-Teknoloji-Sanayi Tartismalar: Platformu'na Bagh Enformatik
Alanma Yénelik Bilim-Teknoloji-Sanayi Politikalar1 Cahsma Grubu (1992-1995)

1992 yih sonunda “yasanan sorunlara kalici ¢oziéimler bulmanin Tirkiye'nin
bilim-teknoloji-sanayi yetenegini yiikseltmekle miimkiin olacagl" inanciyla, sivil bir
girisim  olarak  “Bilim-Teknoloji-Sanayi ~ Tartigmalar1  Platformu  (BTSTP)
olugturuimusturw. TUBA, TUBITAK ve TTGV'nin aym: temel yaklasim cergevesinde
Platform'a sahip ¢ikmastyla, bu girisim yeni bir boyut kazanmig, 1994 yilinda bu
kapsamda enformasyon teknolojileri politikalanum olugturmak amaciyla “Enformatik
Calisma Grubu” olusturulmugtur.  Bilim-Teknoloji-Sanayi Tartismalari Platformu'na
bagl Enformatik Alanma Yonelik Bilim-Teknoloji-Sanayi Politikalar1 Calisma Grubu,
1995 Mayis'inda, fitkemizin, uluslararasi arenada konumunu koruyabilmesi ve giderek
daha iyi bir konum edinebilmesi i¢in, enformasyon teknolojileri alaninda atihm yapmasi
gerektigini ortaya koyan ve bunun miimkiin oldugunu gosteren politika/strateji raporunu
yayumlamstir. Bu raporda ulusal enformasyon altyapisimin kuralmasmin iilkemizin 21.
yiizyilda daha da siddetlenecek olan ekonomik paylasim kavgasinda yerini korumast ve
ivilestirmesi icin gerek sart oldugu gerceginin alt1 ¢izilmistir. BoOylesi bir altyapiun
kurulmasi stirecinin, enformasyon teknolojisinin genis kapsamu dolayisiyla, iilkenin
bilim ve teknoloji yeteneginin gelistirilmesi i¢in somut bir zemin olusturdugu Vé bu
altyapinin icerdigi mal ve hizmetlerin iiretimindeki ulusal katkimn artimlabilmesi
yoniinde diizenlemeler yapilmasi gerektigi, Szellikle de AR-GE’ye &nem ve afirhik

verilmesi gerekliligi vurgulanmustir. Aym grup Ekim 1995’te diinyada ve Ttrkiye'de

"Thttp:/fwww.bilten.metu.edu.tr/Web_2002_v1/tr/docs/dunya_bilgi_toplumu_zirvesi/
TUBITAK-Bilgi Toplumu Politikalari Degerlendirmesi.pdf (25.06.2007)
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diizenleyici kuruluglar ve bunlarin mevzuat ve iglevierini ele alan bir ¢aligma yaparak,
“Enformatik Alaninda Diizenleyici Kuruluglar ve Yeni Politikalar” baghkli raporu

yay1mlam1$t1r98.
3.3.2. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plam Projesi (TUENA) (1997-1999)

Ulusal enformasyon altyapisinin yagamsal Snemi, Bilim ve Teknolojide Atilim
Projesi kapsaminda 1995 yilinda vurgulanmistir''. TUBA-TUBITAK-TTGV tarafindan
olusturulan ve ilgililerin katilimina agik olan Bilim-Teknoloji-Sanayi Politikalar
Platformu calismalan: gergevesinde kurulan Enformatik Calisma Grubu raporunda da,
Tirkiye’nin kars: karsiya bulundugultehdiﬂere dikkat ¢ekilerek ana plan Qah@masmm

yapilmast istenmistir (Mayis 1995).

Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi, konunun Snemi nedeniyle, 23 Ocak
1996°da cesitli kamu kuruluglarini toplantrya ¢agirarak ulusal yarann en ¢oga
cikarilmast ve hedeflenen yetenek diizlemlerine erigilebilmesi icin ana plan
hazirlanmasim kararlagtirmistir. Toplanti sonrasinda Bagbakanlik, 5 Subat 1996’ daki bir
yazistyla “Enformasyon teknolojilerinin gelistirilmesi ve bilgi toplumuna gegcisin
saglanmast maksadiyla enformasyon alaminda kamu giivenligi ve menfaatleri, sosyo-
ekonomik, yasal, kurumsal ve digiiniilebilecek diger hususlart da kapsayan bir
enformasyon (internet dahil) politikasimn gelistirilmesine” duyulan ihtiyag nedeniyle
Ulagtirma Bakanligz sorumluluk ve koordinatorligtinde, sekretarya hizmetlerini
TUBITAK Baskanhgi’'mn yiirlitecegi “Ttrkiye’de Enformasyon Politikas1  ve
Enformasyon Altyapisi Mastir Plani”mn olusturulmasim istemistir. Basbakanhgm
direktifleri geregince, Ulastrma Bakanligi koordinatorlugti ve TUBITAK
Bagkanhgi’min sekretaryasinda Haziran 1997°de TUENA projesi baglamigtir. Projeyle
ilgili kronolojik gelismelerden ve teknik sartnameden de anlagilaca$i gibi ana plan
yaklasimu olarak da tammlanabilecek olan uzun dénemli stratejik planlama, iilkelerin
kendi koydugu hedeflere yonelik olarak harekete gegmesine yonelik vizyon ve eylem
planlar1 olusturulmasina firsat vermektedir. Belirsizlik tagtyan gelecekteki ufuk ¢izgisi
coziimlenmeye ¢ahisilirken, 6zgiin kosullann veya kosullar takimimn etkilerine yonelik

bilgi kazanmak hedeflenmistir. Uzun dSnemli stratejik planlama yaklagimmin temel

% http://www.tubitak.gov.tr/btpd/btspd/platform/enfor. (25.06.2007)
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hedeflerinden biri uzun dénemli gelecegin incelemesini ve degerlendirmesini yapabilen
ve tekrarlanabilen bir aragtirma paketi olusturmaktir. Bu asamada, gelecek secenekleri,
en azindan kavramsal agidan, bugiine iliskin olan verilerin tiirevi degildirler. Belirsizlik
iceren gelecek ve kisa dénemde almacak stratejik kararlar arasindaki bagi, gelecegin
olasi etkilerinin tammlanmas1 ve bunlarin gozlemlenmesinin yollanimin olusturulmast
kurmaktadir, Katihmeihiga, etkilesimli 6grenmeye ve planlamaya dayanan ulusal
enformasyon ve iletisgim stratejileri, ulusal enformasyon altyapilanimn kurulmasinda

“yukaridan asag devlet planlamasma” bir alternatif olarak ortaya ¢tkmusgtir.

TUENA projesi, tiim uzun donemli stratejik planlama caligmalarinda oldugu gibi

{i¢ agsamadan olugmugtur:

1. Cevrenin gozlenmesi: Var olan kosullar, etkiler ve egilimlerin anlasilmas
(Teknik Sartnamedeki Durum Saptamasi ve Diinyadaki Egilimler paketleri)

2. Gelecege iliskin vizyon, senaryo ve Ongoriilerin olusturuimas1 (Altyap:
Planlamasy/Ulusal Katk: Payi/Araglar)

3. Politika ve yapilanma énerilerinin olugturulmas: (Kurumsal Yapilanma)

Mayis 1998°de Ulagtirma Bakanligi’'na  sunulan TUENA  Projesi
hedefini/vizyonunu; “Stirdiiriilebilir gelisgme i¢in genel sosyo-ekonomik yararin en ¢oga
¢ikariimasi, enformatik sektdriniin donamm, iletisim hizmetleri, yazihm ve icerik
sanayii alt dallannda ulusal katki payim yukar: dogru sigratmasi, kiresel enformatik
pazarindan pay alabilmek icin bolgesinde dnciilitk yapmast ve bu noktalarl

gerceklestirecek politikalar ve yapilanmalar tiretilmesi” olarak ortaya koymustur.

1997 Temmuz aymnda baglayan caligmanin ilk asamasinda, Tiirkiye’de 4000
haneyi kapsayan bir saha aragtirmasiyla iletigim teknolojileri kullanimunin dagilimi ve
kullanim vyetenegi konusunda bilgiler elde edilmistir. Gelecege ydnelik tutumlart da
dlgen saha arastirmasinda ¢esitli degiskenlerin yas, gelir, cinsiyet, egitim gibi sosyo-
ekonomik gostergelerle iliskisi kurulabilmistir. Boylece, sosyo-ekonomik verilerin ve

neden/sonug iligkilerinin kurulmasinin da yolu agilmstir.

Gelecege iligkin vizyon, senaryo ve Ongoriilerin olusturulmas1 asamasinda

calismanin dogasi geregi katilimlz yéntemler kullamiimus, 200°den fazla sektdr temsilcisi
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ile yiiz yilize goriigmeler yapilarak, gelecekte Tiirkiye’de kullamilacak altyap: ile ilgih
ongdrii ve kestirimlerde bulunulmustur. Bu calismada teknolojideki gelismeler ve
maliyetleri, niifus ve egitim ile ilgili gelecek ongoriileri ortaya konmusgtur. Altyapida
kullanilacak teknolojilerdeki egilimler ve maliyetler TESID tiyesi firmalarm uzmanlari
ve proje ofisi elemanlarinca olusturulan bir ¢aligma grubunda belirlenmistir. Yapilan bu
saptamalar, Temmuz 1998 tarihinde Antalya’da yapilan, aralarinda miistesar
yardimeilari, genel miidiirler ve kurum bagkanlarinin da bulundugu genis katilimli bir
calisma toplantisinda tartigihmis, Bilgi Toplumu 2010 igin sekitrel vizyonlar

olusturulmustur.

Politika ve yapilanma Onerileri, planlanan altyapt ve incelenen diinya
srneklerinden hareketle yine genis katilimli yontemlerle olusturulmustur. Bu kapsamda,
Kastm 1998 tarihinde sanayi ve kamu kesiminden 100°e yakin uzmann katihinu ile bir
¢aligma toplantist diizenlenmis, Tiirkiye’nin oncelikleri ve kullamlmas: gereken tesvik
ve uygulama araglari konusunda diistinceler {retilmigtir. 1999’un ilk alt1 ayhk
dénemindeyse, altyapt planlamasinin giincellenmesi gerceklestirilmis, yeni veriler
iiginda  tutarhilik  analizleri yapimustir. Tirkive Ulusal Enformasyon Altyapisi
(TUENA) Ana plam 1999 Temmuz aymnda Ulagtirma Bakanhf tarafindan kabul

edilmistir’”.
3.3.3. IX. Ulastirma Suras1 Haziran 1998

Haziran 1998te gerceklestirilen ulagtrma surasinda da Tirkiye'yi “bilgi
toplumuna” tasimak iizere, bilgi toplumunun alt yapisim olusturacak olan elektronik
ticaret ile ilgili teknik altyapt konusunda gerekli diizenlemelerin yapilmast ve
yonlendirilmesi, genglerimizin, dgrencilerimizin, téim halkimzin internet ve benzeri

hizmetierden tam anlamiyla yararlandirilmasi, sonug bildirgesinde yer almigtir.

3.3.4. VIIL Bes Yillik Kalkinma Plan, Bilisim Teknolojileri ve Politikalan
Ozel Thtisas Komisyonu Raporu: Nisan 2000

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam igin, bilisim teknolojileri ve politikalan

alaninda 6zel ihtisas komisyonu olusturulmus ve bu alandaki politikalarla ilgili ayrintih

? hitp://www.ubak.gov.tr/tr/alt/sura.htm. (25.06.2007)
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bir rapor hazirlanmistir'®. Planimn altiner bolimii, 127. maddesinde “bilgi ekonomisi ve
toplumuna gegis i¢in mevcut caligmalar da dikkate almarak eylem planlan
hazirlanacaktir” denmektedir. Ozel ihtisas komisyon raporunda bilgi toplumu olma

yolunda, alt1 ayr1 baglikta yapilmasi gerekenler belitlenerek dneriler oiustui‘ulmusturmo.
3.3.5. Tiirkiye Bilisim Surasi, Mayis 2002

Ulkemizin bilgi toplumuna doniistiirilebilmesi ve bilisim teknolojilerini hem
kullanan hem de diinya dlgeginde {ireten bir konuma gelmesi i¢in gerekli stratejilerin
belirlenmesi amaciyla; 10-12 Mayis 2002 tarihleri arasinda Ankara’da Bagbakanltk
Miistesarhig1, Tirkiye Zeka Vakfi, Ttirkiye Bilisim Dernegi, Tiirkiye Bilisim Vakfi ve
Tirkiye Bilgi Islem Hizmetleri Dernegi tarafindan “Tirkiye Bilisim Suras”
diizenlenmistir. Sura hazirlik caligmalan kapsaminda, “Tiirkiye’de Bilisim Sektoriiniin
Geligimi, {letisim Altyapisi, e-Ekonomi, e-Devlet, Hukuk, Egitim, AR-GE” konularinda
calisma gruplan olusturulmustur. Bu gruplarda 3007in {izerinde uzmanin 8 ay siiren
¢alismalan sonucunda ortaya gikan taslak rapor ilk olarak surada tartigmaya agitmis,
yapilan diizeltme Onerileri dikkate alinarak yenilenmis ve 3-6 Eyliil 2002 tarihlerinde

19. Bilisim Kurultay:’nda kamuoyuna sunulmugtur'®.
3.3.6. e-Avrupa, e-Avrupa+ ve e-Tiirkiye Calismalan

23.24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon’da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda,
15 AB {ilkesinin Hikiimet ve Devlet Baskanlari, Avrupa’mn gelecek on yilda
“diinyadaki en rekabetci ve dinamik bilgi tabanh ekonomi” haline gelmesi hedefini
koymuglardir. Bu hedef, Avrupa’nin bir an énce bilgi tabanl: ekonominin, dzellikle de
internetin sagladig firsatlardan sonuna dek yararlanmasi gerekliligini ortaya gikarmigtir.
Bu gereklilige yanit olarak, 19-20 Haziran 2000 tarihinde Feira’da e-Avrupa Eylem
Plan: kabul edilmistir.

Eylem Plam 2002 yili sonuna kadar ulagilmasi hedeflenen ii¢ temel amag

belirlemigtir:

1% http://plan8.dpt.gov.tr. (25.04.2007)
O https/fwww.bilisimsurasi.org.tr. (25.06.2007).
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e Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet
e Insan kaynafina yatinm

¢ Internet kullanimin 6zendirmek

11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Varsova’da yapilan Avrupa Bakanlar
Konferansi'nda, Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri, 15 AB iilkesi tarafindan Lizbon’da
ortaya konulan stratejik hedefi benimsemis; 15 AR iilkesinin e-Avrupa ile ortaya
koydugu girigimin bir par¢as: olma konusunda uzlagmis ve AB’nin politik kararlilifina
destek olarak, belirtilen bu iddiali hedefe ulagmay1 denemek ve bunda yararlamlacak
zemini genisletmek amaciyla, aday iilkeler olarak kendileri icin “e-Avrupa-benzeri Bir
Eylem Plani”m hazirlamaya karar vermiglerdir. Avrupa Komisyonu, Subat 2001°de
Gliney Kibris Rum Yonetimi, Malta ve Tirkiye'ye, bu ortak eylem planimn
olusturulmasinda diger aday iilkelere katilmalar1 i¢in davette bulunmustur. e-Avrupa+t
ads verilen bu girisim, yukarida listelenen e-Avrupa’nin amaglarmi ve bunlara ek olarak
aday iilkelerin zel durumlarma yoneliktir. Girisim, Bilgi toplumunun temel yap:
taglarim olusturma galigmalarimn hizlandinlmas: ana baglig1 altinda, herkes igin uygun
fiyatli iletisim hizmetlerinin saglanmas: ve bilgi toplumu ile ilgili miktesebata uyum ve
uygulamanin saglanmasim da hedeflemektedir. Ayrica Internet kullanimim $zendirmek

de projenin hedefleri arasindadir.

Bu swrada, Tiitkiye-Avrupa Birligi iliskilerinde belirleyici ozelligi olan ve
iilkemiz agisindan hedefler ortaya koyan Ulusal Program’in 17. bsliimi olan “Bilim ve
Arastirma” bashigr altinda, “Hikiimetimiz AB cercevesinde baglatilan ve yliriitiilmekte
olan E-Avrupa girisimini desteklemekte ve bu girisime katkida bulunmak istemektedir.
Tirkiye’de Bilgi Toplumu olusturmak amaciyla E-Tirkive girisimini baglatip,
yonlendirmeyi ve Avrupa Birligi’ndeki ¢aligmalarla esgtidiimii saglayacak bir kurumsal
yapy1, ilgili 6zel sektor, akademik cevreler, sivil toplum Orgiitleri ve diger ilgili kurum
ve kuruluglarla igbirligi halinde olusturmay: hedeflemektedir.” denilerek, Tirkiye’nin

bu alandaki kararlihf ifade edilmigtir.

flgili tim kurumlarin katilhmmyla ylirtitiilen ortak g&riis olusturma caligmalar

sonuglan AB yetkilileri ile yapilan temaslarda dile getirilerek, fitkemizin 15-16 Haziran
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tarihlerinde Goteborg’da diizenlenen AB Zirvesi'nde resmen duyurulmus olan

e-Avrupa+ Girigimi’nin bir pargasi olmasi saglanmistir.

Bu calismalarin  koordinasyonu ve e-Tiirkiye Girigimi’nin  olusturulmas:
amaciyla Bagbakanhk Mistesarhig koordinasyonunda 2001 Ekim ay1 i¢inde 13 galigma

grubu olusturulmustur. Bu gruplar ve koordinatorleri agagidaki gibidir.

e Egitim ve Insan Kaynaklan Calisma Grubu - Koordinator Kurulug: Milli
Egitim Bakanlig

e Altyap: Calisma Grubu - Koordinat6r Kurulug: Ulagtirma Bakanlifn

e Hukuki Altyap1 Calisma Grubu- Koordinatér Kurulug: Adalet Bakanlif1

e Standartlar Caligma Grubu- Koordinatér Kurulus: Tirk Standartlan
Enstitiisii Baskanhi

e Givenlik Calisma Grubu- Koordinator Kurulug: Genelkurmay Bagkanhi

e E-Ticaret Calisma Grubu- Koordinat6r Kurulug: Dis Ticaret Miistesarh

e Yatinmlar ve Planlama Caligma Grubu- Koordinator Kurulus: Devlet
Planlama Tegkilat: Miistesarlig1

e Arsiv ve Dijital Depolama Calisma Grubu- Koordinator Kurulug: Deviet
Arsivleri Genel Midarligi

o Uluslararas: Izleme ve e-Avrupa+ Grubu- Koordinatsr Kurulus: AB Genel '
Sekreterligi

o Ozel Projeler Calisma Grubu- Koordinator Kurulus: Tiirkiye Bilisim Vakfi

o Meveut Durumun Tespit Calisma Grubu- Koordinatér Kurulug: KAMUNET
Teknik Kurulu

e Ulusal Bazda Takip, Koordinasyon ve Izleme Grubu- Koordinattr Kurulus:
Tiirkiye Biligim Dernegi

e Saglik - Cevre Caligma Grubu — Koordinatér Kurulus: Bagbakanlik

Konuyla ilgili tim kamu kurum ve kuruluslan, ozel sektdr ve sivil toplum
orgiitleri temsilcilerinin katildig1 bu galigma gruplari, ilgili alanlarinda durum saptamast
yapmis, hedefler belirlemis ve yapilacak eylemleri ortaya koymuglardir. Yiriititlen
caligmalarm ilk sonuglart, Mart 2002 tarihinde e-Avrupat Girisimi Ara Raporu’na

Tiirkiye katkist olarak Avrupa Komisyonu'na iletilmigtir. Gruplarmn belirlemis oldugu
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hedefler ve gerekli eylemlerin yer aldigs e-Ttirkiye Eylem Plani da 3-6 Eylil 2002

tarihlerinde 19. Biligim Kurultayi’nda kamuoyuna sunulmugtur.
3.3.7. Vizyon 2023 Teknoloji Ongériisi

TUBITAK, Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu'nun kendisine verdigi gdrev
gercevesinde 2002 yilinda Vizyon 2023 Teknoloji Ongoriisii galigmasini baglatmistir.
TUBITAK 1n koordinasyonunda, ilgili kamu ve zel kuruluslar, Universiteler ve sivil
toplum kuruluglariyla esgilidiim iginde yﬁrﬁtﬁimesi planlanan Vizyon 2023 Projesi’nin
temel eksenini, tilkemizde ilk kez gergeklestirilecek olan “Teknoloji Ongorii” alt projesi
olusturacaktir. Teknoloji Ongorii Projesi ile ilgili biitlin kesimlerin genis katilimiyla ve
sistematik bir yontemle, istenen bir gelecege ulasmak icin bilim ve teknoloji alamnda
neler yapilmas: gerektigi konusunda “gorilg toplanmasi ve bu gortislerin derlenmesi”
amaglanmakta ve bu yolla olusturulacak bilim ve teknoloji politikalarimn, toplumun
ilgili biitin kesimlerince sahiplenilmesi sonucunda daha fazla uygulama olanagi
bulmas: beklenmektedir. Bu baglamda, Vizyon 2023 kapsanmnda tasarimlanan
Teknoloji Ongdrii Projesi’nin baglatiimasmin temel nedenleri; i) elde edilen bulgularin
Bilim ve Teknoloji politikalarimin olugturulmasinda bir arag olarak kullamimasi, ve ii)
siire¢ yararlar olarak belirlenmistir. Proje sonucunda elde edilmesi beklenen bulgular

ve kazanimlar ise sunlardir:

o Tiirkiye igin stratejik teknolojiler ile dncelikli AR-GE  alanlannin
belirlenmesi,
¢ B&T nin iilke giindemine girmesi, farkindahgm arttinlmas,

¢ Siirece genig ve etkin katilim.

Tirkive i¢in kurgulanan Teknoloji Ongorii Projesi'nde, temel unsur paneller
olmak iizere, cesitli yontemlerin kullanilmasina karar verilmistir. En st organ olan
Yonlendirme Komitesi Nisan aymda yaptig: toplantida 11 adet panel belirlemigtir. Bu
paneller arasmda Bilgi ve Iletigim Paneli de yer almaktadir. Cesitli sosyo-ekonomik
faaliyet alanlar1 ve tematik konular: kapsayan paneller, kendi ilgi alanlarinda teknoloji
ongoriisii calismast yiirtitecekler; panellerin ortaya koydugu saptamalar, yaygin danigma

stirecinde, ilgili toplum kesimlerinde tartisilacak ve Delfi Sorgulamasi ile de genis bir
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uzmanlar grubunun goriislerine bagvurulacakuir. Yaygm danigma siirecinden elde edilen
goriiglerin 1s1ginda son seklini alan panel caligmalanimn sonuglary, daha sonra bir
biitiinliik icinde ele aliarak ve “stratejik teknoloji 8lgiitleri” kullanilarak, iilkenin bilim

ve teknoloji vizyonu ve stratejik teknoloji alanlars belirlenecektir.

Vizyon 2023 Projesi’nin flist diizey yetki ve onay mercii olan Y®nlendirme
Kuruly, 13 Nisan 2002 tarihli ilk toplantisinda, proje kapsaminda olusturulacak

panelleri belirlemistir. Sosyo-ekonomik panellerden, ilgili olduklarn faaliyet alanlarinda;

e Vizyon (2023’te nasil bir Tiirkiye?)

o Sosyo-ckonomik hedefler (Hangi sosyo-ekonomik hedeflere ulagihrsa
kurgulanan vizyon gerceklesebilir?)

e Teknolojik faaliyet konular1 (Hedeflere erisebilmek icin hangi teknolojik
faaliyetler gerekli?)

e Teknoloji alanlan (Bu faaliyet alanlari igin hangi teknoloji alanlarinda
hangi yetenekler gerekli?)

e Tirkiye’nin konumu (Bu teknolojik yeteneklerde neredeyiz?)

e Politika Gnerileri (Bu yeteneklere sahip olmak i¢in neler yapmaliyiz?)

kapsaminda ¢aligmalar ve raporlar beklenmektedir.

3.3.8. Bilgi Toplumu Stratejisi

2000°li yillarnin bagindan itibaren yogunluk kazanan bilgi toplumuna gegis
siirecinde 2003 yilinda “ e-Dontigiim Tiirkiye Projesi” baslatilmistir. Projenin genel
koordinasyonu Devlet Planlama Mistesarhifinca yirttiilmiis olup, Devlet Bakam ve
Basbakan Yardimeist, Ulagtirma Bakani, Sanayi ve Ticaret Bakam (daha sonra Milii
Egitim Bakam da déhil edilmistir) ile Ust diizey biirokratlar, sivil toplum kuruluglar
temsilcilerinin katilmmyla e-Dontistim Tirkiye Icra Kurulu, dzel sektoriin katilimiyla

Danigma Kurulu olu§turulmu$mri°2.

e-Dontisiim Tirkiye Projesi kapsaminda ilki 2003-2004 donemini, ikincisi de

2005 doénemini iceren eylem planlar1 hazilanmistir. Aynca 2005 yilinda, bilgi

192 ypT, Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010, Ankara-2006a, s.1
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toplumuna doniigimiin gergeklestirilmesine yonelik orta ve uzun vadeli strateji ve
B hedefleri belirlemek. tizere 2006-2010 dénemini kapsayacak olan “Bilgi Toplumu
Stratejisi” hazirlik siireci bas!at11m1$t1r103.

Temel hedefleri;

o Kamuda is stiregletinin gozden gegirilerek kamu yonetiminde ve isleyisinde
modernizasyonun saglanmasi,
| e Kamunun vatandaglara ve iy diinyasina sundupu hizmetlerin daha etkin,
| hizly, kolay erisilebilir ve verimli sunulmasi,
| ] e Vatandaglarin ~ bilgi  toplumu  imkénlarindan azami  diizeyde
faydalanmalarimn saglanmasi, sayisal ugurumun azaltilmasi, istihdam ve
‘ verimlilifin artirilmasi,
e Bilgi iletisim teknolojilerinin daha fazla katma deger yaratmak {izere,
isletmeler tarafindan yaygm ve etkin kullanimin saglanmasi,
e {letigim hizmetlerinde yaygin, nitelikli ve uygun fiyatlarla hizmet sunumu
saglayacak rekabetgi ortamin tesisi ile bilgi ve iletigim teknolojileri
sektdriiniin blyiimesinin saglanmasi ve kiiresel rekabetei bir sektor olarak

konumlandiriimasi,

olarak tespit edilen “Bilgi Toplumu Stratejisi” ve ek’i “Eylem Plam” 11.07.2006 tarih
ve 2006/38 sayili Yiiksek Planlama Kurulu karariyla onaylanmis, 28.07.2006 tarih ve
26242 sayil Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirlige girmigtir.

Bilgi Toplumu Stratejisi kapsamnda Tirkiye nin oncelikleri yedi ayn bashkta
tespit edilmis ve her baslik igin stratejik yon, 2010 yih hedefleri ve bu hedeflere

ulasmak i¢in izlenecek siireg asagida ele alnmmgtir.

*DPT, a.g.m. s.1-2
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3.3.8.1. Sosyal Déniisiim

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullammi ile ekonomik ve sosyal fayday:
artirmay! amaglayan etkin kullamm odakli stratejik yon belirlenmistir. Ogrenciler,

calisanlar ve igsizler odak kitleler olarak secilmisgtir.

e Her iki kigiden birisinin internet kullanicisi olmast,

e Her ii¢ kisiden birisinin e-devlet, e-ticaret veya e-egitim hizmetlerinden
faydalanmasi, ortadgrenim mezunu her dgrencinin iletisim teknolojileri
kullamm vetkinligine sahip olmasi,

o Kamu Internet Erigim Merkezleri (KIEM) aracihig1 ile herkese bilgi ve
iletisim teknolojilerini 6grenme firsatt sunulmas,

e internetin toplumun her kesimi igin giivenli bir ortam haline getirilmesi,

« 2010 yils hedefleri olarak belirlenmistir.

¢ 2010 yii hedeflerine ulagmak igin izlenecek politikalar su sekilde
beliﬂenmistirm;

a- Yaygm Erisim; Okullarda bilgi teknoloji laboratuarlarnin artiriimast,
engellilerin  KIEM’e ulapim imkénlarinin saglanmasi, hanelerde
internet kullamicihfin  artirlmasi  igin  tiim  kesimlere uygun
kampanyélar diizenlenmesi gibi tedbirler belirlenmistir,

b- Odakh Yetkinlik; Ogrenci, caligan, asker ve issizlere yonelik
okullarda ve KIEM’de iletisim teknolojilerinin etkin kullanimina
yonelik egitimler verilmesi ile egitim standartlarimmn belirlenmesi
saglanacaktir.

¢~ Yiiksek Motivasyon ve Zengin fcerik; Bilgi ve iletigim
teknolojilerinin sagladips kolayliklar hakkinda bilgilendirme ile kamu
ve oOzel kesimin elektronik ortamda sundugu hizmetlerin

yayginlastirilmasi saglanacaktir.

3.3.8.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Niifuzu

e Yillik toplam ticaretin % 15’inin e-ticaret aracilifi ile yapilmas,

Y DPT, a.g.m. .23
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o KOBY’lerin tamamina yakininda en az bir bilgisayarin bulunmasi,

» Isletmelerin en az % 75’inin genis bant internet erisimine sahip olmasi,

e Igletmelerin en az %15 inin kurumsal kaynak planlamasi, %12’ sinin de
tedarik zinciri yonetimi gibi bilgi c¢agnm gerektirdigi modern is

uygulamalarmi kullanir hale gelmesi,

Vukarida belirtilen hususiar bashea 2010 yih hedefleri olarak belirlenmistiz,
2010 yili hedeflerine ulagmak icin izlenecek politikalar ise su sekilde ifade

edilmistir;

a- Devlet ile Is Yapma Kolayhklarmm Saglanmasi; cevre izinleri, patent ve
marka tescil islemleri, dis ticaret iglemleri, ticari defter ve fatura ibrazi gibi
islemler gevrimici hale getirilerek maddi kaynak ve zaman kaybinm Ontine
gecilecektir.

b- Bilgi Edinme Ortammm Saglanmasy; yatirimeilarm Ttrkiye’de yiikselen
sektorler ve verilen tesvikler hakkinda tek noktadan bilgilendirilmesi, sirket
kurulugu vb. konularda damgmanhk sunulmast saglanacaktir,

¢- isletme ve Calisanlarin Bilgi Iletisim Teknolojileri Yetkinliginin
Gelistirilmesi; uzaktan egitim yoluyla galisanlarin mesleki kapasiteleri
artirlacaktir.

d- e-Ticaretin Gelistirilmesi; giivenlik sorununa karsi gerekli tedbirler

almarak, e-imza yayginlastirlacaktir.

3.3.8.3. Vatandas Odakl: Hizmet Doniisiimii
Kullanimi yogun ve getirisi yitksek kamu hizmetlerinden baglamak tizere, kamu

hizmetlerinin elektronik ortama taginarak etkinligi artirmak temel stratejik yondir.

e Kamu hizmetlerinin 7 gin 24 saat esasma gore elektronik ortamda
vatandaslara sunulmasi,

e Her ii¢ kamu isleminden birisinin elektronik kanaldan yapilmasi,

¢ Kamu hizmetlerinin % 70’inin elektronik ortamda sunulmast,

o Elekironik kamu hizmetlerinin tek noktadan e-devlet ana kapisi lizerinden

sunulmasi,
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2010 yili hedefleri olarak belirlenmis olup, bu hedeflere ulasmak i¢in izlenecek

politikalar ise su sekilde ifade edilmistir;

a~

b-

Vatandas Odakl: Yaklagim; is siiregleri standart hale getirilerek tiim
kullanicilara aym kalite ve stirede hizmet sunulacaktir. Talep edilen hizmetin
hangi asamada oldugu takip edilebilecektir.

Hizmet Doniisiimii; kamu hizmeti sunumunda meveut stiregler
basitlegtirilecek, kamu kurumlan arasinda etkin bilgi ve belge paylasimu
saglanacaktir.

fletisim Yonetimi; kamu hizmetlerinde yapilan iyilegtirmeler hedef
kullancilara tamtilacaktir.

Saghk Hizmetleri; randevu, kisisel kayitlara ulagim, ddeme, saghk raporu
gibi hizmetler kisisel verilerin mahremiyeti gozetilerek elektronik
kanallardan sunulacaktir.

Egitim ve Kiltiir Hizmetleri; yiiksek dgretimde kayit, burs ve yurt bagvuru
islemleri elektronik kanallara taginacaktir. ilk ve orta dgretimde biitiincti] bir
veri bankasi kurularak egitim politikalarimin bilgiye dayali olugturulmas:
stirecine destek saglanacaktir. e-sinav uygulamalar yayginlastinlacakuir,
Kiitiiphane hizmetleri, katalog tarama ve igerige erigim hizmetleri elektronik
ortamda sunulur hale gelecektir

Adalet ve Emniyet Hizmetleri; ulusal yargt agumun gelistirilmesi
saglanacaktir. Ehliyet bagvurusu, emniyet raporlari ve arag ruhsat iglemleri
gibi hizmetler elektronik kanallardan sunulacaktr.

Sosyal Giivenlik ve Yardim Hizmetleri; sosyal giivenlik kurumlarn bilgi
sistemleri tek ¢ati altinda toplanarak hizmette etkinlik saglanacaktir. Is ve
isci bulma islemleri tek noktadan elektronik olarak verilecektir.

Vatandashk, Kayitlar ve Izinler; adres ve tapu kayitlar: elektronik ortama
taginacaktir. Temel kimlik bilgileri ile acil tibbi miidahale halig:rinde zoruniu
asgari saglik bilgilerini de igeren elektronik vatandaglik kart uygulamasina
gecilecektir.

Tarim Hizmetleri; tarim bilgi sisteminin kurulumu tamamlanacak, tarm
politikalar1 bilgi teknolojileri yardimi ile bilimsel analizlere dayali sekilde

olusturulacaktir.
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j- Ulagim Hizmetleri; trafik yoguniugunun engellenmesi ve meveut alt yapmin
etkin kullanilabilmesi i¢in veni teknolojilerden faydalamlarak ulagim
talebinin etkin yonetimine yonelik uygulamalar geligtirilecektir.

k- Maliye; elektronik fatura ve ticari defterlerin elektronik ortamda tutulmasi
ve ibrazina yonelik uygulama baslatilarak, ticaretin kolaylastiriimasi,
denetimin etkinlegtirilmesi saglanacaktir.

I- Yerel Yonetimler; elektronik ortamda sunulan hizmetler gelistirilecek,

e-demokrasi uygulamalariyla halkin yénetime etkin katilim saflanacaktir.

3.3.8.4. Kamu Yonetiminde Moderaizasyon

Verimliligi ve vatandag memnuniyetini oncelikli olarak gdzeten, iilke kogullarma
uygun brgiit ve siireg yapilanmalarina sahip etkin bir e-deviet olusumunun bilgi ve

iletisim teknolojileri destegi ile hayata gegirilmesi temel stratejik yondiir.

« Kurumlarda proje yonetimi yetkinliginin artindmas,
o 2010 yilinda kamu cari giderlerinden %9 tasarruf saglanmast,
« Planlanan siire ve biit¢e igerisinde tamamlanamayan projelerin en gok %10

seviyesinde kalmasi,

Baglica 2010 yili hedefleri olup, bu hedeflere ulagmak igin izlenecek politikalar

su sekilde belirlenmistir'®;

a. Bilgi Toplumu Kurumsal Yapilanmasi ve Yonetisim; bu siirecte
stratejilerin ve eylemlerin hayata gegirilmesi, koordinasyonu ve izlenmesi
amaciyla kurum igi, kurumlar arasi ve kurumlar dstli Orgiitsel yapilar
olusturulacaktir.

b. Ortak Teknoloji Hizmetleri ve Altyapy; e-devlet kapisi, gitvenli kamu ag1,
bilgi sistemleri olaganiistii durum yGnetim merkezi, cografi bilgi sunum
sistei  gibi ortak altyapilar kurulmasi ve baz ortak yazilimlarin
gelistirilerek kurumlara yayginlagtirilmast saglanacaktir.

¢. FEtkin Tedarik Yontemi; kamu kurumlanimn ihale yontemiyle yaptifi satm

alimlar elektronik kanallara tagmacaktir.

1 DPT, a.g.m. 5.35-36
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d. Veri ve Bilgi Ynetimi; kamu kaynag ile iiretilen bilgilerin ficretsiz
paylagimi  esas olacak, vatandaslardan aym konuda mitkerrer bilgi
istenmeyecektir.

e. insan Kayna@n Ve Yetkinlik Gelisimi; kamu kurumlannda  caligan
personelin e-devlet uygulamalari konusunda yetkinligi artintacaktr.

£, Gitvenlik ve Kisisel Bilgilerin Mahremiyeti; bilgi giivenliginin saglanmasi
amaciyla yasal diizenleme yapilacak, kisisel bilgilerin erisimine iligkin yetki

simriamalarl belirlenecektir.

3.3.8.5. Kiiresel Rekabetci Bilgi Teknolojiler Sektorii

Tarkiye nin bilge dlkeleri igerisinde yazihm Ve hizmet merkezi olarak
konumlanmasi vé bilgi teknolojileri pazarimn gayri safi yurt ici hasila i¢cindeki 20,8
olan paymin OECD ortalamas! olan %2'nin iizerine cikmast 2010 yili hedefi olarak
konubmustur.

Sz konusu hedefe ulagmak i¢in;

a. Insan Kayna@ Gelistirmes; bilgi teknolojileri ile ilgili alanlardan egitim
alpng mithendis sayisim artirilmasi, teknik epitimlerin v sertifika

programiarin yaygmlasﬁrﬂmas1 saglanacaklir.

b. Sektdr Y apilanmasi; Tirkiye’nin {iretim ve operasyon merkezi olmasmin
saglanmasl amactyla biligim vadisi kurulacak, teknopark yapﬂannmlarmda

aniversite-ozel sekior isbirligine onem verilecektir.

¢. ihracatm Artiilmasy; uluslar arast organizasyonlara katilim ve tamtim
faaliyetleri artirilacak,  sekiore yonelik ihracat tegvikleri

yay gmlashnlacakhr.

3.3.8.6. Rekabetgi, Yaygm Ve Ucuz iletisim Altyapt Hizmetleri

Toplumun her kesimine yonelik yiiksek kalitede ve uygun maliyetli genis bant

erigim imkani saglanmasl temel stratejik yondiir.

o Scktorde rekabetin saplanmast icin gerekli diizenlemelerin saflanmast,
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e Rekabet diizeyinin Avrupa Birligi’nin ilk 5 iitkesi seviyesine geligtirilmesi,
e Niifusun %95’ inin genis bant internet erisimine ulagmasi,

¢ Maliyetin OECD ortalamalarina gekilmesi,

baslica 2010 yili hedefleridir'®.
Bu hedeflere ulagmak igin;

a. Telekomiinikasyon Sektériinde Rekabetci Ortamm Olusturulmasy; yeni
%' nesil mobil sistemler ve genis bant telsiz erigim sistemleri yetkilendirilmeleri
gibi diizenlemeler hayata gegirilecektir.
b. letisim Hizmetlerinde Vergi Diizenlemesi; dzel iletisim vergisine y6nelik
yeni diizenlemeler yapilacaktir.
c. lletisim Altyapilarinin Yaygmlastiniimasi ve Gelistirilmesi; isletmelerin

ortak altyapilar kurmalar: dzendirilecektir.

3.3.8.7. Ar-Ge ve Yenilikeiligin Gelistirilmesi

e Toplam Ar-Ge harcamalarmn  %20’sinin  bilgi toplumuna doniistimi

desteklemeye yonelik alanlarda gergeklesmesini saglamak,

e Toplam aragtinmaci sayisinin 40.000°e ulagmast,

baslica 2010 yili hedefleri olarak belirlenmistir.

Aragtirmact yetigtirme programlan gelistirilmesi, Ar-Ge galismalarmin devletin
snderliginde gudiimlit projeler aracilifiyla baslatilmasi, teknoloji gelistirme merkezleri
ve f{isler olusturacak baglangic sermayesi ve risk sermayesi uygulamalarmin
gelistirilmesi verilen hedeflere ulasmak amacryla tespit edilen politikalardir.

Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) kapsamunda hazirlanan eylem plani
dogrultusunda hangi hizmetlerin (eylemlerin), hangi kurumlar aracihifiyla, hangi zaman
diliminde gergeklestirilecegi tespit edilmistir. Eylem plani gercevesinde toplamda 39
kamu kurumunca 111 ayn eylemin 2.884.384.096 TL maliyetle gergeklestirilmesi

Ongdrilmiigtiir.

" DPT, a.g.m. 5.40
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Tablo 5 : Stratejik Oncelikler ftibar1 ile Eylem Sayms1 ve Maliyetlerin

Dagilim:

Stratejik Oncelik Eylem Sayisi Maliyet (TL) Yiizde Pay
Vatandas Odakli Hizmet 41 787.889.641 27
Déniiglimii
Sosyal Déniigiim 14 575.240.010 20
Rekabetei, Yaygin ve Ucuz
Letisim Altyap: ve 7 401.680.000 14
Hizmetleri
Kamu Yénetiminde 21 385.003.086 13
Modernizasyon
Kiiresel Rekabetci Bilgi
Teknolojileri Sektorii 13 297.982.431 10
BIT"n Is Dinyasina Niifuzu 12 268.102.707 g
Ar-Ge ve Yenilikeiligin 3 168.486.221 6
Gelistirilmesi
Toplam 111 2.884,384.096 106

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani (2006-2010), 2006, s. 41

3.3.9. Dokuzuncu Kalkinma Plan:

Dokuzuncu Kalkinma Plaminda, Tirkive’nin bilgi teknolojisi alamnda mevecut
durumu ortaya konmaya calistimistir. Bilgi teknolojileri sekttriine yomelik ulusal
stratejik yoniin ¢izilmesinde yardimei olacak giiclii ve zayif yonler ile firsatlar ve
tehditler bu kapsamda analiz edilmistir. Dolayisiyla, 6niimtizdeki donemde Tiirk Bilgi
Teknolojisi sektoriiniin kiiresel pazardan daha yiiksek oranda pay almasun saglayacak,
yitksek katma degerli tiriinler tasarlayan, tireten ve ihrag edecek kapasiteye ulagmasi igin

yapilmasi gerekenler ortaya konmustur.

Bu baglamda, Tirkiye’nin Oniindeki firsatlari izl ve etkin bir gekilde
degerlendirebilmesi i¢in gerekli olan yapisal déniistim ile ilgili tespitler yapilmstir.

Buna gore gerekli olan yapisal doniisiim temelde asagidaki konulari kapsamaktadlrmﬁ":

¢ Aragtirma, teknoloji ve yenilikgilik toplum kiiltliriintin gelistirilmesi,
o Ulusal sistemimizi olusturan tiim paydaslarin roller ve performans gerekleri

tanimlanmus sistemik biitiinliik igerisinde ¢aligmasimn gliclendirilmest,

17 HPT, Bilgi ve fletisim Teknolojileri Ozel [htisas Komisyonu, Bilgi Teknolojileri Alt
Komisyonu Raporu, Ankara 2007, 5.70
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Egitim sistemimizin modern arastirma, gelistirme ve venilik¢ilik yaklagumlarina
ve ihtiyaglarina uygun insan giicii yetistirilmesine doniiglimiiniin saglanmasi,
Ozel sektdriin arastirma, gelistirme ve yenilikgilik faaliyetlerine her seviyede
katk: ve katihminin saglanmasi,

Ulusal Ar-Ge vatmmlarnin Oncelik ve ihtiyaglar ile uyumlu, koordineli,
rasyonel ve etkin kullanimimin saglanmast,

Teknolojik girigimeiligin 5zendirilmesi ve desteklenmesi,

islevsel modern bir arastirma, geligtirme ve yenilik¢ilik sisteminin ihtiyag
duyacag tiim saglayict faktorlerin basta fikri miilkiyet haklarn koruma,

finansman, insan kaynaklar olmak tizere gelistirilmesi ve desteklenmesi.

3.3.10. Kronolojik Bazda E-Devlet Cahsmalari

1-) 2000 Oncesi Donem:

1998 yilinda Maliye Bakanliginca VEDOP uygulanmaya baglaniimustir.
icisleri Bakanhginca MERNIS galigmalarna 1998 yilinda baslamlmug, 2000
yilinda tamamlanmustir. Her vatandaga 11 haneli vatandashk kimlik numarasi

dagitﬂmlsurm.

2-) 2000-2605 Aras1 Donem:

e-Doniisiim Tiirkiye Projesi hazirlanmmgtir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca e-Bildirge Projesi 2004 yilinda
uygulanmaya baslanilmustir.

2004 yilinda Maliye Bakanlifinca vergi beyannameleri internet aracihifn ile
alinabilir hale getirilmistir.

Elektronik bagvuru imkanlarint da dizenleyen Elektronik Imza Kanunu, Bilgi

Edinme Kanunu ve Tiiketici Haklar Kanunu 2004 yihnda ylirtirlige girmistir.

1% HPT, e-Deviet Raporu, Ankara-2009, 5.8
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o Icisleri Bakanliinca Kimlik Paylagim Sistemi 2005 yihnda faaliyete
gecirilmistir.

e Tiirk Telekom tarafindan e-devlet ana kapisi c¢aligmalan 2005 yilinda
baslatilmistir. Ancak Tiirk Telekom’un dzellestirme siirecinde hukuki sorunlann
olugmamasi i¢in 2006 yilinda TURKSAT A.S. e-Devlet Ana Kapisi Projesi’ni

yiirittmekle gorevlendirilmistir1 09.
3-)2006-2010 Aras1 Donem:

e Milli Egitim Bakanhgi’nca Mayis 2006’da e-Okul projesi calismalar
baslatilmistir.

e Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi Temmuz 2006’da yiirlirlige girmistir.

e Tiirkiye Yatirim Portali Temmuz 2006°da kurulmustur.

¢ Kamu Internet Siteleri Standartlar1 27.01.2007 tarihli Bagbakanhk Genelgesi ile
kilavuz halinde tespit edilmistir.

o Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlemesi ve Bu Yaymlar Yoluyla
Isienen Sugclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun May:s 2007"de yiirfirliige
girmigtir.

e Haziran 2007°de OECD tarafindan Tiirkiye’de e-Devlet Raporu yayinlanmigtir.

e Elektronik vatandashk kartina iliskin calismalar 04.07.2007 tarihli Bagbakanlk
Genelgesi ile yayimlanmustir.

e Baymndirlik ve Iskan Bakanligi’nca Tapu ve Kadastro Modernizasyonu Projesi
calismalan Mayis 2008’ de baglatilmugtir.

e Gelir Idaresi Baskanli elektronik fatura sistemine 14.05.2008 tarihli genelge
ile gegmistir.

e Adrese Dayal: Niifus Kayit Sisteminin Uygulanmas1 Hakkindaki Bagbakanlik
Genelgesi 21.05.2008 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmugtir.

e Haziran 2008 itibanyla internet abone sayist 5.3 milyonu genis bant (ADSL)

olmak iizere 5.4 milyona ulasmstr.

99 DPT, a.g.m. 2009, 5.6-7
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Elektronik Haberlesme Kanunu 10.11.2008 tarihinde yaymmlanarak ytrirlige
girmigtir.

Kamu alimlarinin elektronik ortamda gergeklestirilmesine imkén saglayan Kamu
fhale Kanunu ile Kamu Ihale Stzlesmelerinde Degisiklik Yapiimasina Dair
Kanun 05.12.2008°de yayunlanmustir.

E-Devlet Ana Kapis1 (www.turkiye.gov.tr) 18.12.2008 tarihinde hizmete
acilmigtir.

internet hizmetleri tizerindeki, daha &nce sabit hizmetler igin %15, mobil
hizmetler icin de %25 olan Ozel Iletigim Vergisi 18.02.2009 tarih ve 5838 sayili
Kanun ile %5’e indirilmistir.

Mart 2009°da bilgisayar ve bazi bilgisayar pargalarindan alinan %18’lik KDV
2009 yihi Haziran ay1 sonuna kadar gegici olarak %8’e indirilmig ve bu siire
gegici olarak daha sonra 3 ay daha uzatilougtur.

Yiiksek Secim Kurulu tarafindan Bilgisayar Destekli Merkezi Segmen Kiitigi
Sistemni (SECSIS) Mart 2009°da hayata gegirilmistir.

Haziran 2009°da, Milli Egitim Bakanligi, 2009-2010 6gretim yihnda okula yeni
baslayan dgrencilerin kimlik ve adres bilgilerini, Kimlik Paylagim Sistemi
vasitasiyla MERNIS, Adres Dayal: Niifus Kayit Sistemi ve e-Okul veritabanlan
arasinda veri paylasimm ve birlikte ¢aligilabilirligin saglanmasiyla, elektronik
ortamda almig ve otomatik olarak ikametlerine en yakin okula kayitlanm
gerceklestirmistir.

Ugtincii Nesil Mobil Hizmetlere (3G) iliskin yetkilendirme stireci Nisan 2009°da
tamamlanmis ve {i¢ isletmeci hizmet sunumuna 2009’da baglamustir.

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak FEsaslara fliskin Yénetmelik,
Bakanlar Kurulu tarafindan 31.07.2009 tarihli Resmi Gazete’de yaymmlanmusti.
Yénetmelik, kamu kuramlanmin bilgi ve veri tabanlarm paylagmasi, kamu
kurumlaninda bulunan bilgi ve belgelerin vatandastan tekrar istenmemesi,
kurumlarin hizmet sunumu ile ilgili belgeleri elektronik ortama tagimalari gibi
hususlarda kamu kurumlarina yiikiimliliikler getirmektedir.

Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Miidiirligii’nce Ekim 2009’da Sosyal
Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) kamuoyuna tamtilmustir.

64



e Kasim 2009°da Ulusal Yarg: A Projesi (UYAP) geligtirilerek SMS bilgi
sistemi hizmet vermeye baglamistir. SMS bilgi sistemiyle vatandaglar ve
avukatlar SMS yoluyla davalar ve dava dosyalart hakkinda bilgi alabilmekte,
durusma tariblerini &grenebilmekte, icra takibi hakkinda bilgi alabilmekte ve

davalardaki son gelismelerini takip edebilmektedir. ''°

3.3.10.1. Vatandaslara Yénelik e-Devlet Hizmetleri

Vatandaglara yonelik e-Devlet hizmetlerini 12 bashk altnda ifade etmek

miimkiindiir. S6z konusu basliklar agagida belirtilmistir:

1- Gelir vergileri: Bilditim ve degerlendirme

2- Is karumlan aracilityla is arama hizmetleri

3- Sosyal giivenlik katkisi (sigorta primleri)

4- Kisisel belgeler (pasaport ve stirlicli belgesi)

5- Arag ruhsatlan

6- Insaat ruhsat bagvurusu

7- Polise ihbarda bulunma (8rmegin hirsizlik ihbari)

8- Kamu kiitiiphaneleri (katalog bilgileri ve arama araglari)

9- Dogum ve evlilik belgeleri: Bagvuru ve alma

10- Yiiksek dgrenim/liniversite kaystlar

11- Taginma (adres degisikligi) bildirimi

12- Saghga iliskin hizmetler (degisik hastanelerin hizmetleri hakkinda

interaktif tavsiye alma; randevu alma)
3.3.10.2. isletmelere Yonelik e-Devlet Hizmetleri

isletmelere yonelik olarak sunulan e-Devlet hizmetleri ise 8 bashk altinda
belirtilmektedir:

1- Calisanlar i¢in sigorta primleri

2- Kurumlar vergisi: Bildirim, onaylama

3- KDV: Bildirim, onaylama

" HPT, a.g.m.,,2009, 5.3-6
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3.4. Milli Egitim Bakanhgmda e-Deviet Uygulamalan

Yeni girket kaydi

{statistik birimine veri iletimi
Giimriik bildirimleri

Cevre ile iligkili izinler (raporlama dahii)

Kamu alimlan

Milli Egitim Bakanlifimn bilisim teknolojileri vizyonu; “Bgitim sistemini ileri

teknolojilerle kaynastirmak, yeniliklerle desteklemek, ol¢tip degerlendirerek stirekli

gelistirmek, bilisim teknolojilerini kullanarak 68renci merkezli ve proje tabanl egitim

saglamaktir”. Hi

Personel sayisi, fiziki kapasitesi ve hizmet verdigi kitle agisindan filkemizin en

biyik orgiitlerinden biri olan Milli Egitim Bakanhg, e-dontistim Tirkiye Projesi

kapsaminda Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemleri (MEBBIS) projesini uygulamaya

baslamistir. Merkez, tasra ve personele iligkin tiim veriler elektronik ortama tasmarak

hem ydnetiminin tek elden yiirfitilmesi saglanmig, hem de hizmet alicilarin hizli, kolay

've glivenilir hizmet almalan saglanmigtir.

1. MEBBIS Modiilleri
1- MEBRIS

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
k)]

Devlet Kurumlart Modild
e-Yatirim Islemleri

Meis Islemleri

e-Alacak Modiilii

e-Burs Modiili

Evrak Modiilii

Hizmet ici Egitim Modiilii
Kitap Secim Modiilii
Déner Sermaye Modiilit

EgiTek Sinav Modiilii

" Milli Egitim Bakanhigi 2010-2014 Stratejik Plant, s. 36.

66



k)
D

JOMY Yolluk Modiili
MTSAS Moduli

m) Ozel Egitim Kurumlar: Modilii

n)
0)

Oziirlts Birey Modiilii

RAM Modiili

TKB Modiilii

Beden Egitim Spor Izcilik

Performans Olgme Degerlendirme

Bilgisayarh Eitime Destek

MERB Internete Erisim Modiili

Ogretmene Hizmet Modiilii

Egitici Bilgisayar Formatér Ogretmen Modilit

Yonetici Modiilit

2- Personel [slemleri

a)
b)
c)
d)
¢)
f)

2)
h)

Ozliik Modiilii

Atama Moddlt

Norm Islemleri
Inceleme — Sorugturma
Teftis Modili

Kigisel Bilgiler Modiiliy
Basvuru Islemleri

Kontenjan Modiilit

3. e- Okul

a)
b)

e-Okul Kullanic Girisi

Veli Bilgilendirme Sistemi

4- e- Mezun

a)
b)

c)

Mezun Ogrenci Girisi
Okul Girisi

Isveren Girisi

5- Halk Egitim
a) Ciraklik ve Yaygmn Egitim Genel Mudurlig web Uygulamalari

Kullame: Girigi
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6- Acik Ogretim Kurumlart
a) Agik Ogretim Lisesi ve Mesleki Agikdgretim Ogrenci Girisi
b) Actk Ogretim Lisesi ve Mesleki Agikogretim Halk Egitim Merkezi

Girisi '

¢) Agik fiksgretim Okulu Ogrenci Girigi
d) Agik llkégretim Okulu Halk Egitim Girisi

7- e~ Yurt
a) e- Yurt Kullanici Girisi

8- e~ Tasimnir _
a) Tasinir Mal Yonetmeligi Moddld

11- e~-Okul

Okul miidiirliklerince yapilan islemlerin elektronik ortama taginmasi esasindan
yola ¢ikilarak geligtirilmeye baglanmg bir okul yonetim sistemi olan e-okul projesi, e-
kayit sisteminin 2006-2007 Sgretim yilinda bes biiyiik ilde (Istanbul, Ankara, [zmir,
Adana ve Eskisehir) uygulanmaya agiimasiyla baglamustir. 2007-2008 Ogretim

déneminde tiim Tiirkiye’de uygulamaya gec;ilmizytir.“2

EGITEK Genel Midirligl tarafindan hazirlanan 09.09.2009 tarihli e-okul

sunumu yansilarinda e-okul projesinin faydalar1 su sekilde stralanmgtur;

e Bilgiler merkezi bir veri tabaninda tutulmaktadur,

e Okullarda aynca program kurulumu yapiimasina gerek kalmamaktadir,

e Okullar i¢in depisiklik, giivenlik, yedekleme ve bakim masraflar
olusturmamaktadr,

e Okullann ders programlarim degistirerek giincel mevzuata uygun hale
getirmeleri saglanmigtir,

e Ogrenci bilgileri kimlik numaralar esas alinarak kaydedilmeye baglanlmustir,

o Ogrenci sayilan hatasiz, noksansiz tam olarak hesaplanabilmektedir,

e Donem sonlarmnda titm kullanicilar iki hafta igerisinde ders notlar: ve karnelerini

alabilmektedirler,

112 A R Erdem,. (2008) Tiirk Egitim Sisteminin Yapisi. R. Sarpkaya (Ed.) Tirk Egitim
Sistemi ve Okul Yénetimi, Ankara, An: Yaymneilik s, 27-76
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e Bir okulun 6grenci islemlerini elektronik ortamda takip etmesi i¢in her y1l

ortalama 600 TL harcamasi gerekmektedir.
o Dolayisiyla 34.600*600= 20.676.000 TL her yil tasarruf edilmis olacaktir

113

E-Okul sisteminin modiil parcalar1 ve alt ekranlan tablo 6’da ayrntih sekilde

gésterilmektedir. Tablo 6 ’dan anlagilacag: lizere e- okul sistemi birgok arayiizden

olusmaktadir.

Tablo 6 : e-Okul Sisteminin Modiil ve Alt Ekranlan Semas

Modiil Ads

Ana Ekran

Alt Ekran

Kurum islemleri

Girig Ekram

Notlar ve Duyurular

Sinif Atlatma Islemleri

Mezun Ogrenci Islemleri

Eski Dénem Ders Ortalamalari

Eski Dénem Agirlikl: Not Ortalamalarn

Okul Bilgileri

Okul Bilgileri Giincelle

Ogretim Sekli Giincelle

Bilgi Giris Islemleri

Ogrenci Ekle

Yabanc1 Ogrenci Ekle

T.C. Kimlik No Degistirme

Sube Islemleri

Sube Ekle

Sube Bilgisi Girme

Ucretli Ogretmen Ekle

Kayit Islemleri

Aday Kayit

Aday Kayt Iptal

Kesin Kayit

Resim Islemleri

Resim Ekle

Okula Nakil Gelecekler

Nakil Bagvuaru

Nakil Kabul Islemi

Nakil Gelen Listesi

Okuldan Nakil Gidecekler

Nakil Istek Onay

Nakil Giden Listest

Devamstzlik Islemleri

Giinlitk Devamsizlik Girigi

Devamsizlik Mektubu

Ders Islemleri

Ders Baslangic ve Bitis Saatleri

Segmeli Dersler

3 Hakan Akar, E-Okul Uygulamasimin Basarisina Yénelik {lkégretim Okulu Ogretmen ve
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,

idarecilerinin

Gorisleri,

Gaziosmanpasa
Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi. Tokat 2009
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Tablo 6 : e-Okul Sisteminin Modiil ve Alt Ekranlar SemasyDevami)

Modiil Ad:

Ana Ekran

Alt Ekran

Kurum [slemleri

Ders Islemleri

Pers Program:

Ders Ogretmenleri

Not Islemleri

Not Kilitle

Gelisim Raporu

Davrams Notlar

Ders Notu Girigi

Hizh Ders Notu Girisi

Sinav Tarihleri

Sosyal Faaliyetler

Sosyal Etkinlikler

MEM Islemleri

Giris Ekram

Notlar ve Duyurular

[t Ogrenci Arama

Devamin [zlenmesi

Devamsiz Ogrenci Takip

Tatil Giinleri

Okul Tatil Giinleri

Nakil {slemi

Nakil islemleri Tamamlanmayanlar

Kapatilan Kurum Islemleri

Oprenci Aktarma

Ogrenci Islemleri

Arama

Ogrenci Arama

Ogrenci Dosya Bilgileri

Ogrenci Bilgileri

Genel Bilgileri

Niifus Bilgileri

Veli Bilgileri

Baba Bilgileri

Anne Bilgileri

Kardes Bilgileri

Ayrilma fslemleri

Devamm {zlenmesi

Oziirstiz Devamsizlik

Oziirlit Devamsizhik

Oprenci Not Bilgileri Ders Notu Girisi
Ogrencinin Aldig1 Belgeler | Aldig Belgeler
Sosyal Faaliyetler Okudugu Kitaplar
. . Denklik Islemleri
Denklik ve Suuf Yitkseltme Smf Yikseltme Tslemlori
Girig Ekram Notlar ve Duyurular
Okul Kontenjan Islemleri | Kontenjan Girisi
Aday Kayit
Orta Ogretim E- | Genel Lise-Aday Kay1t Aday Kayit Iptal
Kayit Kesin Kayit

Mesleki Okullar E-Bagvuru

Mesleki Okullar E-Bagvuru Ekrani

Mesleki Okullar Giivenlik
No Sorgula

Giiveniik No Sorgula

70



Tablo 6 : e-Okul Sisteminin Mediil ve Alt Ekranlari Semasi(Devam)

Modiil Adr Ana Ekran Alt Ekran
Orta Ogretim ve o o
Kurum Islemleri Okul Bilgileri Okul Bilgileri
Orta OFretim ve | e ] Tailler Yerel Tatiller
MEM Islemleri
Orta Ofretimve | ». .o o " .
Ogrenci Islemleri Ogrenci Bilgileri Ogrenct Arama
Giris Ekram Notlar ve Duyurular
Kontenjan Girisi

Sinav Islemleri

Kontenjan islemleri

Okul Kontenjan Bilgileri

OGES-Kontenjan Girisi

DPY-Kontenjan Girisi

Ogrenci Ara
Oprenci Islemleri Ogrenci Ekle
Resim Ekle
DPY-B Basvuru DPY-B Basvuru Fkran:
OGES e-Basvuru Girig
OGES-E Basvuru OGES e-Bagvuru Ekran:
YIBO ve PIO e-Bagvuru | YIBO ve PIO e-Bagvuru Ekran
iOGES plploma Notu OGES Diploma Notu Giris
slemleri
OGES Tercih Bagvuru OGES Tercih Bagvuru Ekran:
Notlar ve Duyurular
OGES Kayit Islemleri Listeleme
Kayit Islemleri
Notlar ve Duyurular
YIBO Kayit islemleri Listeleme
Kayit Islemleri
OGES Tercihinde Notlar ve Duyurular
Yitkselme ve Dilekge Listeleme
Islemi Dilekce Kabul Kayit
Notlar ve Duyurular
DPY-B Onay Islemleri Basvuru Listeleme
Onay Islemleri
Notlar ve Duyurular
Basvuru Listeleme
OGES Onay Iglemleri Onay Iglemleri
SDB Diizeltme Giris
SDB Diizeltme Islemi
. . Notlar ve Duyurular
;HBO e PIO Onay Bagvuru Listeleme
slemleri

Onay Islemleri
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Tablo 6 : e-Okul Sisteminin Modiil ve Alt Ekranlan Semasi(Devami)

Modiil Ad: Ana Ekran Alt Ekran
Notlar ve Duyurular
; . | OGES Tercih Onay Bagvuru Listeleme
Sinayv Islemieri : . - -
Islemler Onay Islemleri
OGES Giivenlik No Sorgulama
Girig Ekran: Notlar ve Duyurular
. . Tammlama Bilgileri
Kullanica Iglemieri
e e Alt Kullamcilar
Yénetici Modiili
Giivenlik Gruplar1 Agilan Gruplar
P Grubun Yetkileri
Rapor Yetkileri Rapor Yetki iglemleri

Kaynak: MEB (2009}




DORDUNCT BOLUM

BiLGI TOPLUMUNA GECIS SURECINDE MILLI EGITIM BAKANLIGI
BILGI TEKNOLOJILERI KULLANIMINA ILISKIN ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtrmamn amaci, okul idarecileri ve dgretmenlerin goriisleri temelinde,
MEBBIS ve e-okul kullammmm kurumsal igleyise sagladign katkilart irdelemek,
elestiri ve oneriler getirmektir. Bununla birlikte ankete katilanlarin MEBBIS ve e-okul
kullammimn  kurumsal  isleyise katkilarnna  iligkin  goriiglerinde  demografik

depiskenlerine gore farklilik olup olmadigim ortaya koymaktir.

4.2. Arastrmamn Onemi

Egitim alanindaki politika belirleme c¢aligmalarinda karsilagilacak  olast
plansizlik ve dikkatsizlik; eitim sistemi igerisinde bulunan oOgrenci ve efitim
kadrosunu olumsuz etkileyerek, telafisi miimkiin olmayan hatalar igerisine
stirlikleyebilir. Bu baglamda Tiirk Egitim Sisteminin 6zellikle kurumsal igleyisindeki
gecikmeler, dikey organizasyon yapisi, zamanla artan kirtasivecilik, is yiikii, gerek
duyulan bilgiye erisim zorlugu ve hantal biirokratik yap1 ¢bziimlenmesi gereken Snemli

organizasyon sorunlari olarak goritlmektedir.

Dolayisiyla, bilgi teknolojileriniﬁ dogru ve etkin kullanimn genelde kamu
yonetiminde, 6zelde ise Milli Egitim Bakanligi’nin kurumsal yonetiminde Snemli katma
deger saglayacaktir. Bu bakundan; planlama, yonetim ve politika belirleme
stireglerindeki etkinligin tesisi ile karar verme siireglerinin rasyonel ve sonug odakli

olarak olusturulmasinda MEBBIS gibi araglarin kullanimu biiyitk 6nem tagimaktadir.

Bu arastirma ile genelde bilgi toplumunun Szellikleri ile bir liretim faktdrii
olarak bilginin organizasyonel doniigiime yapnus oldugu etkiler degerlendirilmis, 6zelde
ise epitim sektSriniin politika belirleyicisi olan Milli Egitim Bakanhmm kurumsal
isleyisi irdelenmistir. I¢inde yasadifimiz bilgi toplumunda insan ve bilgi faktoriiniin
artan stratejik onemi diigiiniildiigiinde, bitylik bir kamu yatrm olan MEBBIS projesi
bilgi toplumu standartlarinin yakalanmasinda etkin bir aragtir. Ancak; Milli Egitim

Bakanliginda kullamlan bilgi iletisim teknolojilerinin egitim sektoriiniin ihtiyaglarina ve
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degisen dis cevre sartlarma uyumlulastirilmasi, bu altyapmn gelecekte de katma deger
yaratmasi agisindan Snemlidir. Dolayisiyla bu aragtirma ile drneklem igerisindeki sistem
kullanicilarindan elde edilen geri bildirimlere dayali analiz sonuglar1 ve yorumlar: bu

alandaki literatiire 6nemli katks saglayacaktir.

Ayrica, bu arastirma ile elde edilen elestiti ve Gneriler sistem tasarimeilar:
tarafindan istenildigi takdirde, sistemin iyilestirilmesi ve giincellenmesi ¢aligmalarinda

kullanilabilecektir.
4.3. Arastirmada Kullamilan Veri Toplama Yontemi

Aragtirmayr  nicel verilerle desteklemek amaciyla anket yOntemine
basvurulmustur. Anket sorulan hazirlanirken “E-okul Uygulamasina Y6nelik Ogretmen
Goriigleri'' isimli makaleden faydalamlmustir. Nisan-Mayis 2010 tarihleri arasinda bir
ayhk siiregte belirlenen rneklem grubuna (fzmir Ili Buca Ilgesi'nde faaliyet gbsteren
anadola liseleri) bizzat ulagilarak anketler elden dagitilmis ve daha sonraki giinlerde
geri toplanmustir. Bu sekilde dagitilan 105 adet anket formunun 101 tanesi geri donmils,
bunlardan 100 tanesi kullamlabilir bulunarak degerlendirmeye alinmigtir. 1 adet anketin
degerlendirme disi birakilmasimn sebebi bazi sorularn cevaplayicr tarafindan bog

birakilmig olmasidir.

Toplanan veriler ‘SPSS 17.0 istatistik programu kullamlarak analizlere tabi
tutulmustur. Yapilan analizler ve elde edilen sonuglar ileride ayrmuihi olarak

agiklanmaktadhr.

4.4, Arastirmanin Hipotezleri

Okul idarecileri ve Ofretmenlerin goriigleri temelinde, Milli Egitim Bakanlhif
bilgi iletisim teknolojileri (MEBBIS) kullanmminin kurumsal isleyise sagladig katkilari
irdeleyerek, elestiri ve Oneri getirmeyi amaclayan bu aragtirmanmin hipotezlerini su

sekilde siralayabiliriz:

Hjy: Cinsiyet agisindan MEBBIS ve e-okul uygulamalanndan memnuniyet

diizeyine verilen cevaplar arasinda fark yoktur.

4 Renan ALLAHVERDI, M. Akif SOZER, “E-okul Uygulamasina Yonelik Ogretmen
Gorisleri”, 17. Ulusal Egitim Bilimleri Kengresi, Sakarya, 2008, 5.10-12.
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Hyy: Cinsiyet agisndan MEBBIS ve e-okul uygulamalanndan memnuniyet

diizeyine verilen cevaplar arasinda fark vardir.

Haqy: Cinsiyet agisindan bilisim modiilleri baglaminda dgretmen ve Ogrenci
bovutuna iligkin verilen cevaplar arasinda fark yoktur.

Hyay: Cinsiyet agisindan bilisim modilleri baflaminda bgretmen ve Ofrenci
boyutuna iliskin verilen cevaplar arasmda fark vardur.

Hsy: Cinsiyet agisimdan bilisim modiilleri baglaminda okul ve veli iligkileri

boyutuna iligkin verilen cevaplar arasinda fark yoktur.

Ha(ay: Cinsiyet agisindan bilisim modiilleri baglamunda okul ve veli iliskileri

boyutuna iliskin verilen cevaplar arasinda fark vardir.

Hapy: Egitim diizeyi agisindan MEBBIS ve e-okul wygulamalarindan

. memnuniyet diizeyine verilen cevaplar arasmda fark yoktur.

Hyay Egitim diizeyi agisindan MEBBIS ve e-okul uygulamalarindan

memnuniyet diizeyine verilen cevaplar arasinda fark vardir.

Hsq): Egitim diizeyi agisindan bilisim modiilleri baglaminda 6gretmen ve

dgrenci boyutuna iliskin verilen cevaplar arasinda fark yoktur.

Hsay: Egitim diizeyi agisindan bilisim modilleri baglammnda Ggretmen ve

dgrenci boyutuna iligkin verilen cevaplar arasinda fark vardir.

Hgqy: Egitim diizeyi agisindan bilisim modiilieri baglaminda okul ve veli

iliskileri boyutuna iligkin verilen cevaplar arasinda fark yoktur.

Hega): Egitim diizeyi agisindan bilisim modtilleri baglaminda okul ve veli

iligkileri boyutuna iligkin verilen cevaplar arasinda fark vardir.

Hyy: Pozisyon agisindan MEBBIS ve e-okul uygulamalarindan memnuniyet

diizeyine verilen cevaplar arasinda fark yoktur.

Hya): Pozisyon acisindan MEBBIS ve e-okul uygulamalarindan memnuniyet

_diizeyine verilen cevaplar arasinda fark vardir.

Hg): Pozisyon agisindan bilisgim modiilleri baglaminda &gretmen ve Bgrenci

boyutuna iliskin verilen cevaplar arasinda fark yoktur.
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Hgca): Pozisyon agisindan biligim modiilleri baglaminda 6gretmen ve dgrenci

boyutuna iliskin verilen cevaplar arasinda fark vardir.

Hoy: Pozisyon agisindan bilisim modiilleri baglaminda okul ve veli iligkileri

boyutuna iligkin verilen cevaplar arasmda fark yoktur.

Hon): Pozisyon agisindan biligim modiilleri baglanunda okul ve veli iligkileri

boyutuna iliskin verilen cevaplar arasinda fark vardir.

Higoy: Mesleki kidem agisindan MEBBIS ve e-okul uygulamalarindan

memnuniyet diizeyine verilen cevaplar arasinda fark yoktur.

Hioay Mesleki kidem acisindan MEBBIS ve e-okul uygulamalarindan

memnuniyet diizeyine verilen cevaplar arasinda fark vardir.

Hiipy Mesleki kidem acisindan bilisim modiilleri baglarunda 6gretmen ve

dgrenci boyutuna iligkin verilen cevaplar arasinda fark yoktur.

Hiia): Mesleki kadem agisindan biligim modiilleri baglaminda 6gretmen ve

dgrenci boyutuna iligkin verilen cevaplar arasinda fark vardir.

Hize: Mesleki kidem agisindan bilisim modiilleri baglaminda okul ve veli

iliskileri boyutuna iligkin verilen cevaplar arasinda fark yoktur.

Hiza) Mesleki kidem agismdan bilisim modiilleri baglaminda okul ve wveli

iligkileri boyutuna iligkin verilen cevaplar arasinda fark vardir.

Hiyyg: Cinsiyet ile ankete katilanlarin kigisel isleri igin difer e-devlet

uygulamalarindan yararlanmalari arasinda iligki yoktur.

Hiyay: Cinsiyet ile ankete katlanlarm kisisel isleri igin difer e-devlet

uygulamalarindan yararlanmalar: arasinda iligki vardir.

Hiq): Egitim diizeyi ile ankete katilanlarm kisisel isleri icin difer e-devlet

uygulamalarindan yararlanmalari arasinda iligki yoktur.

Hiq): Egitim diizeyi ile ankete katillanlarin kisisel isleri icin difer e-devlet

uygulamalarindan yararlanmalari arasinda iligki vardir.
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4.5. Aragtrmamn Simrhhiklar
Aragtirmanin evreni, Tiirk Egitim Sektorinde yer alan Anadolu Liseleri ile
sinirhdir. Aragtirmanin evrenini temsil eden Smeklem, Tirk Egitim Sektorii icerisinde

yer alan Buca ilgesindeki Anadolu Lisesi 6gretmen ve yoneticileri ile sinurhdir.

4.6. Arastirma Verilerinin Analizi
Calismanm bu kisminda, Smeklemden elde echlen verilerin ¢egitli istatistiki

yontemlerle analiz edilmesi sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.6.1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Aragtirmada kullanilan ankette, 6rnekiemin demografik dzellikierini Glgmek
tizere dort madde bulunmaktadir. Bunlar; cinsiyet, egitim diizeyi, pozisyon ve kidemdir.
Asagidaki tablo, dmeklemden elde edilen verilerin demografik kategorilere gore

dagilimim gostermektedir.

Tablo 7 : Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Secenekler Frekans Yiizde Toplam
. Erkek 38 38
Cinsiyet Kadin | 62 6 100
e . Lisans 78 78
Egitm Diizeyl Yiiksek Lisans 22 22 100
Pogisvon Yénetici-Idareci 12 12 100
4 Brang Ogretmeni 88 88
10 Yil ve Daha Az 26 26
Mesleki Kidem | 11-15 Yl 35 35 100
16 Yildan Fazla 39 39

Tablo 7°de goriildiigil tizere arastirmaya katilanlarin %38’1 erkeklerden, %662’ st
kadmlardan olugmaktadir. Orneklemin ¢ogunlugu kadindir. Aynca %78’lik bir oranla
bityik bir cogunlupun lisans mezunu, %22’sinin yitksek lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Katilumcilarin %881 brang  Ogretmeni, %12’si  yonetici-idareci
pozisyonundadir. Mesleki kidemlerine bakildiganda, katibmeilann ancak %5’inin 1-5
yil arast kideme sahip oldugu anlasildigindan, 10 yi ve daha az kideme sahip

katlimeilar beraber degerlendirilmis ve orani %26 olmustur. 11-15 yil arast kideme
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sahip olanlar, drneklemin %35’ini; 16 yildan fazla kideme sahip olanlar %39’unu

olusturmaktadir.

Tablo 8 — Ankete Katilanlarm Internet ve Bilgisayar Kullammma Yonelik
Sorulara Verdikleri Cevaplarin Dagihmn

S.No. | Degiskenler Secenckler Frekans | Yiizde Toplam
1-3 Yil 12 12
Ne kadar stiredir 6-10 Yil 29 29
AS |bilgisayar 100
kullanicisisinz? 11-15 Y1l 28 28
16 Yildan Fazla 31 31
inizde i Evet 100 100
A6 Evvimzde internet ve 100
baglantis1 var mi? Hayir 0 0
1 Yildan Az 6 6
Ne kadar stiredir 1-3 Y1l 23 23
A7 evinizde internet 4-7 Y1l 39 39 160
baglantis1 var? 8-11 Yil 73 73
12 Yildan Fazla 9 9
) Sik sik 67 67
A8 Intf:rnete ne siklikta Arasira 27 27 100
baglaniyorsunuz?
Nadiren 6 6
Internete ya da Okuldan 12 12
A9 MEBBIS ve 3"'01(“13. Evden 86 86 100
daha ¢ok nereden N
baglamyorsunuz? Diger 2 2
Kigisel igleriniz i¢in Sik stk 16 16
diger e-deviet Arasira 47 47
A10 juygulamalarim ne X 100
sikhikla Nadiren 27 27
kullamyorsunuz? Hi¢ Kullanmiyorum 10 10

Tablo 8°de goriildiigi izere aragtirmaya katilanlarin %3171 16 yildan fazla bir
stiredir, %28°1 11-15 yildir, %29°u 6-10 wildir ve %12’si 1-3 yildir bilgisayar
kullanmaktadir. Katilimeilarin tamami evlerinden internete erigebilmektedir. S0z
konusu katilimeilarm %9%u 12 yildan fazla stiredir, %2370 8-11 yaldir, %39%u 4-7 yildur,
%23 1-3 yildir ve %6°s1 1 yildan az siiredir evlerinde internet baglantisina sahiptir.

Orneklemin %67 si internete sik sik, %27°si arasira ve %6’ s1 nadiren baglandigim ifade
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etmistir. Bu baglamda, katilimeirlarm %86 gibi biiyiik bir orani MEBBIS ya da e-okul

modiillerine evlerinden baglandiklarmi belirtmigtir.

Bu durum, orneklem grubunda yer alan Ofretmen ve idarecilerin internete

baglanma, MEBBIS ve e-okul gibi modilleri kullanma hususunda evlerindeki internet

baglantisim daha gok tercih ettiklerini gostermektedir.

Ote yandan, katthmeilar kigisel igleri igin difer e-devlet uygulamalarin

kullanma sikliklarina iliskin olarak %47 orani ile “arasira” ve %27 oram ile “nadiren”

siklarm igaretlemiglerdir. Boylece, Orneklem grubundaki katithmcilarin, mesleki

uygulamalar disinda diger e-devlet uygulamalarini yogun bir sekilde kullanmadiklar

anlagiimaktadir.

Tablo 9: Ankete Katilanlarin MEBBIS ve E-OKUL Kullammina Yénelik
Sorulara Verdikleri Cevaplarin Dagihm (F=Frekans, Y=Yiizde) '

1: Kesinlikle Katiimiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiltyorum

S.No.

fade

1

2

3

4

5

Y

FIY

FiY

F|Y

F

Y

Ort.

S.S.

521

E-okul uygulamasi sayesinde veliler,
dgrencilerinin smav tarihleri, ders
programlari, devamsizlik durumlart
ve not islemleri vs. gibi performansa
yonelik bilgilerini diizenli olarak
takip ve kontrol edebilmektedirler.

51451

36

36

4,19

, 7614

S17

Ogrencinin devam ve
devamsizhgmin izlenmest
hususunda e-okul modiiliniln etkin
oldugunu diiglinityorum.

68 | 68

23

23

4,10

6390

82

Séz konusu bilisim vygulamalarum
énceki dénemlerle
kargilagtirdifimda, egitim
sistemimize katkis: oldugunu
ditgtintiyorum.

1111

69|69

18

18

4,02

0510

511

$6z konusu biligim vygulamalarinn,
kurumsal yonetim, kurumsal igleyis
ve performanst olumlu yonde
etkiledigini diigtinltyorum,

17117

66|66

13

13

3,88

,6709

S14

E-okul uygulamast, dgrencilere
yonelik yapilan degerlendirmelerin
objektiftigi konusunda katk
saglamaktadir.

17117

66 |66

12

12

3,85

,6872
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Tablo 9: Ankete Katilanlarm MEBBIS ve E-OKUL Kullammuna Yénelik
Sorulara Verdikleri Cevaplarm Dagilimi (F=Frekans, Y=Yiizde)(Devam)

1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizum, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katliyorum

. 1 2 3 4 5
S.No. Ifade Ort.| S.S.

FIYIFIY|F|Y|F|Y|F|Y

Rilisim uygulamalarinin kurumsal

yonetim ve igleyis ile egitim ve
S3 | Saretimdeki kirtasiyeciligi 616 10[10( 9| 9145|45|30,30]3,83}1,1464

azalttiFmi diigtintiyorum.,

Biligim uygulamalarnn,
dgrencilerin egitim ve dgretim yili
$13 | icinde gosterdikleri performansmn 0| 0t66|13|13(73|73| 8| 8 [3,83].6522
siireg olarak degerlendirilmesine
katkisi oldugunu diistinityorum,

Bilisim uygulamalarn sayesinde
S12 | 6grencilerin okula kayit stirecietkin | 0 | 0 |10 10]1212]|64 64114 143,82 ,7962
ve objektiftir, ' [

E-okul uygulamas:, rehber
digretmeni oldugum drenciler '

S16 | hakkinda diger 6gretmenlerin 01 016|6[22122|156{56]16|16]3.82|,7704
ghriiglerini dfrenme imkani
vermelktedir,

Bilisim uygulamalan, dgrenci profili
hakkinda daha biitiinsel analizler
$20 | yapilmasina ve dolayistyla egitim 01 016!6|18|18164|64(12]1213,82].7160
kalitesinin artinlmasina yonelik
katk: yapar.

(Ogrenci velileri, e-okuida

oirencileri ile ilgili herhangi bir
S22 sikint: ile kargilaginca okul ile 0| 0 11|11114114|59|59116]16/(3,80 ,8409

irtibata gegmektedirler.

E-okul uygulamasinda dgrenci
notlarmm hesaplanma
yontemi(smavlar, performans, ders
S15 1 ici performans ve proje oranlarndan | 0| 0 | 8 | 8 |19|19]59(59|14 143,79} ,7823
olugan toplam oran) 6Erencinin
bagaris: izerinde olumiu katk:
yapmaktadir.

Biligim modiillerinin sayfa yapilan

(sadelik, anlagilabilirlik ve
S1 kullamshlik baglaminda) beni 21 2 113]13}14114]60i60|11;11]3,65],9143

tatmin ediyor.

Bilisim modiillerini kullanma
S4 | kilavuzunun kutlanim 1111 717129(29(160|60( 3 | 3 13,571 ,7143
kolaylastirdigini ditgtintiyorum.

MEBBIS ve e-okul gibi bilisim
uygulamalarmm, egitim

$10 |sistemimizin genel sorunlarmin 212 114114117117159(59( 81 § [3,57} ,9018
coziimlenmesine katkisi oldugunu
diiglintivorum.
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Tablo 9: Ankete Katilanlarin MEBBIS ve E-OKUL Kullammina Yonelik
Sorulara Verdikleri Cevaplarm Dagilimu (F=Frekans, Y=Yiizde)(Devami)

1: Kesinlikle Katihmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum

. i 2 3 4 5
S.No. [fade Ort.| S.S.

FIY|F|Y|FIY|F|Y|F|Y

E-okul uygulamasi sayesinde,
dgrencilerin fiziksel, kigisel ve
$19 |ruhsal durumlari vs. ile ilgili 010 [17117120120156(1561 7 | 7 3,53} ,8582
bilgilere daha kolay ve giincel bir
sekilde ulagilabilmektedir.

Bilisim modiillerinin veri

gitvenligine yonelik asamalarmmn
$9 | (eifreleme, yonetici midahalesi gibi) | > | 5 | 2 | 2 [33]33[#4] 44|11} 113514 9156

veterli oldugunu disiiniiyorum.

E-okul uygulamas: sayesinde veliler,
ogrencilerinin beceri ve yetenek

$25 | durumuna gore yonelme 20 2 |15]15|32132(46|46| 5| 5|3,37] .8722
faaliyetlerinde daha objektif ve
dogru kararlar alabilmektedirler.

Soz konusu teknik destek kullanimi
s7 kolaylastirmakiadi. 111 [16|16]|36|36|41|41]6 | 63,35} .8572

E-okul uygulamas: nedeniyle
velilerin okula daha az gelmeleri
S24 | sonucunda okul-aile-gevre 313 (26(26|18118|42(42|11|11]3,3211,0720
baglantilarinda Snemli bir
zayiflama goritlmektedir.

E-okulda yer alan “0grencinin

okudugn kitaplar” kismi, eski
518 sistemle karsilagtinidiginda 2|2 |18|18(36|36|37|37(7 | 7 13,29] 9134

yararhdir.

Bilisim modiillerinin kullanimina

yonelik olarak ogretmenlere verilen
83 bilgilendirmenin yeterli cldugunu 5(5119(19(28128143]43| 5| 513241 9860

ditgliniiyorum.

E-okul uygulamas: dolayisiyla

&grenci velilerinin bilgi edinme
523 amagh olarak okula gelmelerine 212 |31]31|21|2137|37| 9 | 9 | 320 1,045

gerek kalmamaktadir,

Bilisim modiilleri olan MEBBIS ve

e-okulda yapilan islemler stiresince
modiilin baglant: hzi(siire,

58 modilin gitvenlik dnlemlerinin 7|7 |38]38112112}35)35| 8 | 8 12,991,159

islem siirelerine etkileri vs.) beni

tatmin ediyor.

Bilisim modiilleri ile ilgili herhangi

bir sikints ile karsilastigimda teknik
$6 destege kolayca ulagma imkénm 515 (32{32|3535]23|23| 5| 5 |291].9754

vardir.
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Tablo 9°da, ankete katilanlarm MEBBIS ve e-okul kullammina yonelik sorulara
verdikleri cevaplann dagilimi irdelenmektedir. Katilimeilar anketteki sorulara,
“kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” ve “tamamen
katiliyorum™ seklinde 5’11 likert 6lgegine uygun olarak cevap vermiglerdir. Demografik
ozellikler bolimii digindaki bu boliimde toplam 25 soru yer almaktadir. Tabloda
katthmeilarin verdikleri cevaplarin 1-5 arast puanlanmak suretiyle frekans ve ylizdelik

dagilimlar yer almaktadir. Bu dogrultuda ortalama ve standart sapma deferleri de
tabloda gdsterilmis olup, sorular en yiiksek ortalama degere sahip olan( X =4,19)

21’inci sorudan baglayarak en diigiik ortalama degere sahip olan 6’nci soruya (X =2,91)

dogru siralanmisgtir.

Bu dogrultuda, en yiiksek ortalama degere sahip olan 21’inci sorudan baslanacak
olursa; bu soruya katthimcilarm %51°1 katiliyorum ve %36°s1 tamamen katiiyorum
cevabim vermislerdir. Boylece, toplamda olumlu diistinen katilimecr oram %87’ye
ulasmigtir. Yani, katihmeilar velilerin, e-okul uygulamas: sayesinde 6grencilerinin sinav
tarihlerini, ders programlarini, devamsizhik durumlar ile not islemleri v.s. gibi
performansa yonelik bilgilerini diizenli olarak takip ve kontrol edebildiklerini
diistinmektedirler. Bu oran ve 4,19 ortalama, e-okul sisteminin 6grenciye iliskin olarak
okul ve veli arasinda olusturulmak istenen bilgi simetrisi ve bilgi paylasim

baglaminda etkinligini gbstermesi a¢isindan anlamlidir.

Aym sekilde, 17. soruya da katilimcilarin %681 katiliyorom ve %23’°{i tamamen
katiliyorum seklinde cevap vermis olup, olumlu y6ndeki cevap oran: toplamda %9171
bulmaktadir. Bu durum ve 4,10°luk ortalama, katthmcilarin dgrencinin devam ve
devamsizliginin izlenmesi hususunda e-okul modiliiniin etkin bir arag oldugunu

diistindiiklerini géstermektedir.

E-okulun bilisim uygulamalarim dnceki donemlerle kiyaslayarak cari dénemde
egitim sistemimize katkisi olup olmadigini Slgen 2’nei soruya katthmcilarm %697u
katihiyorum, %18’1 ise tamamen katiiyorum seklinde cevap vermistir. Bu durum,
%87lik bir oran ve 4,02°lik ortalama ile katihmcilarn e-okul meodiiliinit 6nceki

dénemlere gére daha faydal: buldugunu gdstermektedir.

Bilisim uygulamalarinin kurumsal yonetim, kurumsal igleyis ve performans

tizerindeki etkisini tespit etmeye c¢aligan 11%inei soruda ise, s6z konusu etkiyi olumlu
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bulan kattlimeilarin orani %66 katiliyorum ve %13 tamamen katiliyorum cevaplariyla
birlikte toplamda %79°a ulagmugtir. Fakat, %17 oraminda kararsiz olan kitle ve 3,88°lik
ortalama dikkate ahindifinda, stz konusu olumlu etkiye dair bazi tereddiitlerin de

bulundugu gdze ¢arpmaktadir.

E-okul uygulamasimin, Ogrencilere yonelik yapilan deBerlendirmelerin
objektifligi konusundaki katkismna ise 14’.iincﬁ soruda goriilecegi lizere, katihimeilarin
%66°s1 katiliyorum, %12’si ise tamamen katiliyorum yoniinde cevap vermistir. Ote
yandan bu soruya katilimeilarin %]17’si kararsiz kalmig, %5 oranindaki katihmer ise bu
soruya “katilmiyorum”™ geklinde cevap vermistir. 3,85°lik ortalama, e-okul
uygulamasiun ~ 8grencilere  yonelik  degerlendirmelerde  objektiflik sagladigina

katilimeilarin inandiklanm ama tereddiitlerinin de bulundugunu géstermektedir.

Katilimeilar, 3’tncii soruda da goriilecegi tizere, biligim uygulamalarinin
kurumsal yénetim ve isleyis ile egitim ve dgretimdeki kirtasiyecilifi azaltigima %45
oraninda “katiliyorum”, %30 oraninda ise “tamamen katiliyorum” cevabim
vermislerdir. %9 oraninda kararsiz, %10 oramnda katilmayan ve %6 oraninda kesinlikle
katilmayan bulunmakla birlikte, tamamen katilanlarin orammn yiiksekligi, %75
oramnda olumlu yﬁﬂde gbriis bulunmasi ve 3,83 ortalama, kirtasiyeciligi azaltmakta

bilisim uygulamalarun etkinligini gostermektedir.

Katilimeilar, 6’nc1 soruda ver alan; “bilisim modiilleri ile ilgili herhangi bir
sikint1 ile karsilashgimda teknik destege kolayca ulagma imkénim vardir™ ifadesine %35
oranmnda “kararsizim”, %32 oramnda “katiliyorum” ve %32 oramnda “katilmiyorum”
yaniti vermislerdir. Bu durum ve 2,91 ortalama, soz konusu teknik destegin katihmcilar

tarafindan yeterli bulunmadigim ifade etmektedir.

Bilisim modiiliiniin baglant: hizinm etkinligini dlgen 8’inci soruya katilimeilarin
vermis olduklan %38 oraninda “katilmiyorum”, %35 oraninda “katiliyorum”, %12
oraninda “kararsizim” yanrt1 ve 2,99 ortalama, katilimeilar tarafindan baglanti hizimn

yeterli bulunmadigim gostermektedir.

Ogrenci velilerinin e-okul uygulamast dolayisiyla bilgi edinme amagh olarak
okula gelmelerine gerek kalmamas: hususuna ise katilimeilar, 23’{incii soru baglammda
verdikleri yamitlarda, %37 oranmnda “katiliyorum”, %31 oraninda “katilmiyorum” ve

%5 oramnda “tamamen katiliyorum” sikkimi igaretlemiglerdir. Bu durum ve 3,20
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ortalama, bilisim uygulamalar: haricinde de velilerin okula gelmeleri ve bgrencileri
hakkinda dpretmenler ile yiiz ylize iletisimde bulunmalarimn gerekliliginin katilimelar

nezdinde hala gecerliligini korudugunu gostermektedir.

Katilimelarin, bilisim modiillerinin kullammma yonelik olarak ogretmenlere
verilen bilgilendirmenin yeterli olup olmadifina dair goriislerini Slgen 5’inci soruya
verilen yamtlar incelendiginde ise, %43 oraninda “katihyorum”, %28 oranmda
“Yararsizim” ve %19 oramnda “katilmiyorum” cevabmun verildigi goriiimektedir. 3,24

ortalama ile, 8gretmenlere yeterince bilgilendirme yaptlmadig anlasilmaktadir.

Yikksek ve disik ortalamaya sahip olmayan sorulara verilen yanitlar da
irdelendiginde, bilisim uygulamalarmna iliskin olarak sgretmenlere daha nitelikli bir

bilgilendirme ve yeterli teknik destek sunulmasinin gerekli oldugu diigtintilmektedir.

4.6.2. Arastirmaya Iliskin Hipotez Testleri
Buraya kadar demografik degiskenlerin ylizde analizleri, frekanslan ve

ortalamalar: sunulmustur. Bundan sonrasinda ise hipotez testlerini irdeleyecegiz.

4.6.2.1. Ankette Yer Alan ifadeler i¢in Giivenilirlik Analizi
Ankette yer alan 25 soruya uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda, Tablo
10°da da goriildiigi tizere Cronbach’s Alpha degeri 0,8942 bulunmustur. Bu deger

giivenilirlik agisindan kabul edilebilir diizeydedir.

Tablo 10 : Ankette Yer Alan ifadeler i¢in Giivenilirlik Analizi

N
Crorbach's e
Alpha Degisken
Sayisi
,8942 25

4.6.2.2. T — Testleri

iki bagimsiz grubun ortalamalarinm birbirinden farkl: olup olmadifin: test etmek
icin “bagimsiz gruplar t testi’nden faydalanihr. Bu caligmada; anket formunda yer
verdigimiz demografik deiskenlere(cinsiyet, egitim diizeyi, pozisyon) bagli olarak

farkhilik gosterip gBstermedigini anlamak lzere MEBBIS ve e-okul’a iligkin hazirlanan
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memnuniyet diizeyi boyutu, dgretmen ve &grenci boyutu, okul ve veli iligkileri
boyutundan olugan sorulara verilen cevaplara bagimsiz gruplar t testi uygulanmusgtir. 1
testinde degiskenlerin ortalamalarimin birbirinden farkl: oldugunu séyleyebilmek i¢in p
degerinin 0,01 veya 0,05’ten kiigtk olmas: bekleniz;ken, bu ¢ahgmada p<0,05
segilmigtir. | |
4.6.2.2.1. MEBBIS ve E-Okul Uygulamalarmdan MEMNUNIYET DUZEYININ
CINSIYET Aasmdan T Testi

Tablo 11 : Ifadelerin CINSIYET Acisindan Karsilastmlmasina Yonelik
Tanmmlayic Istatistikler

Cinsiyet N Ort S.S.
s1 Erkek 38 3,7105 1,0631
Kadin 62 3,6129 ,8169
2 Erkek 38 4,0263 8216
Kadmn 62 4,0161 5277
3 Erkek 38 3,7895 1,2768
Kadmn 62 3,8548 1,0689
s4 Erkek 38 3,5789 , 7581
Kadin 62 3,5645 ,6924
Erkek 38 3,1053 1,1340
S5
Kadin 62 3,3226 ,8829
S6 Erkek 38 2,9211 1,1242
Kadm 62 2,9032 L8817
7 Erkek 38 3,3158 9893
Kadin 62 3,3710 L7732
Erkek 38 3,1053 1,2901
58 Kadin 62 2,9194 1,0758
Erkek 38 3,7368 1,0315
59 Kadin 62 3,3710 8145
Erkek 38 3,6579 9087
S10 Kadmn 62 3,5161 9007
S Erkek 38 3,8421 , 7893
Kadmn 62 3,9032 5926
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Tablo 12: MEBBIS ve E-Okul

4] Las bbb Uyguiamalarmdan
DUZEYININ CINSIYET Aqsindan Kargilastiriimasma Yonelik T Testi

MEMNUNIYET

Levene Varyans

Ortalamalarin Esitligi Igin t testi

o Esitligi Testi (e=0,05)
Cinsiyet
F [ Aclamllk |t Dot | Antamliik
Derecest
Egit varyans 1,240 268 516 98 ,607
varsayimi
S Esit ol
sit olmayan 485 63,578 ,629
varyans varsayimt
Esit varyans 5,517 021 ,076 98 240
g Varsayim
Esit olmayan 068 55,906 946
varyans varsayiml
Esit varyans 21131 149 -275 98 ;784
varsayimi
53 Esit ol
sit olmayan -264] 68,004 ,193
varyans varsayimi
Esit varyans 528 469 ,098 98 922
varsayimi
3 Esitol
sit olmayan 0951 72,940 ,924
Varyans varsayunl
Esit varyans 2206 141 -1,071 98 287
g5 varsaymm
Esit olmayan -1,0091 64,223 317
varyans varsayumi
Esit varyans 2218 ,140 ,088 98 330
varsayimi
S6 Esit o :
sit olmayan 0831 64,587 934
varyans varsayimi
Esit varyans 3.894 051 =311 98 156
g7  varsayimi
Esit olmayan -293| 64415 170
varyans varsayumt
Esit varyans 4060 047 ik 98 439
gg  Varsayum
Egit olmayan 7441 67,791 A60
varyans varsaylmn
Esit varyans 772 382 1,968 98 052
varsayimt
% Esitol
sit olmayan 1,860 64,930 067
varyans varsayim
Esit varyans 003 959 761 98 448
varsaym
510 Esit ol
sit olmayan J760| 77,851 AS0
varyans varsayimi
Esit varyans 5.570 020 -,440 98 ,661
varsayuni
St Esit ol
sit olmayan -2 62,456 682
varyans varsayunl
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Tablo 11 ve 12° de goruldig gibi MEBBIS ve E-okul sorularma genel
memnuniyete iliskin verilen cevaplanin cinsiyet agisindan farkhlik  gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla iki ortalama arasindaki farkin 6nem testi yapilomg
olup, yapilan analizler sonucunda istatistiksel agidan anlaml: bir fark olmadigi(p>0,05)

anlagiimistir, Béylece Hy Red edilmistir.

4.6.2.2.2. BILISIM MODULLERI Baglammda OGRETMEN VE OGRENCI
Boyutuna fligkin Cinsiyet Acisimndan T Testi

Tablo 13 : BILISIM MODULLERI Baglammda OGRETMEN-OGRENCI
Boyutundaki Ifadelerin CINSIYET Aqasindan Kargilastirilmasina Yonelik
Tanunlayici Istatistikler

Cinsiyet N Ort S.S.
S12 Erkek 38 3,9211 L9410
Kadm 62 3,7581 ,6939
S13 Erkek 38 3,8421 .7893
Kadi 62 3,8226 ,5588
Erkek 38 3,8947 7274
S Kadin 62 3,8226 ,6659
S15 Erkek 38 39211 ,8181
Kadin 62 3,7097 L7550
S16 Erkek 38 3,8421 8229
Kadin 62 3,8065 , 7430
S17 Erkek 38 4,1579 8551
Kadin 62 4,0645 ,5080
Erkek 38 3,4474 L9500
S18 Kadmn 62 3,1935 ,8841
$19 Erkek 38 3,5789 1,6035
Kadm 62 3,5000 , 7629
$20 Erkek 38 3,9474. 7333
Kadin 62 3,7419 ,6998
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Tablol4: BILISIM MODULLERI Baglaminda  Ogretmen-Ogrenci
Boyutundaki Ifadelerin CINSIYET Acqisimndan Karsilastirilmasimna Yonelik T

Testi
Levene Varyans Ortalamalarin Bsitligi Igin t testi
o Esitligi Testi (0=0,05)
Cinsiyet
F | Anlamlibk| t SDerbesth%c Anlamhilik
erecesi
Esit varyans 1,654 201 994 98 ,323
gpp  VAsaym
Esit olmayan 925 61,620 ,359
varyans varsaymmi
Esit varyans 3043 | 050 | 145 o8 885
varsaymt
S13 Esit ol
sit olmayan ,133 59,800 ,894
varyans varsayumi
Esit varyans 018 ,894 ,508 98 613
varsayimi
Si4 Esit ol
sit olmayan 497 73,074 621
VAryans varsayimi
Esit varyans 225 636 1,316 98 191
varsayimi
S15 Esit o
sit olmayan 1,291 73,556 201
varyans varsayimi
Esit varyans 783 378 224 98 824
qrg Varsaymm .|
Fsit olmayan 218 72,273 ,828
varyans varsayim
Esit varyans 11,915 001 686 08 ,494
gy Versayumi
Egit olmayan 610 53,229 2544
varyans varsaylmi
Esit varyans 206 651 1,355 98 179
gpg Vs
Fsit olmayan 1,331 74,047 187
varyans varsayumt
Bsit varyans 4,370 ,039 A45 98 058
gl YArsaymm
Esit olmayan A17 63,052 678
Varyans varsayimj
Esit varyans 638 427 1,399 98 ,165
varsaymi
520 Esit o
sit olmayan 1,384 75,555 171
varyans varsayuni

Tablo 14’te de goriildiigii gibi bilisim modiillerine iliskin &gretmen-6grenci
boyutunda verilen cevaplarin cinsiyet agisindan farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla iki ortalama arasindaki farkin Snem testi yapilmis olup, yapilan
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analizler sonucunda istatistiksel acidan anlamli bir fark olmadigi(p>0,05) anlasiimstir.

Béylece H Red edilmigtir.

4.6.2.2.3. BILISIM MODULLERI Baglaminda OKUL VE VELI ILISKILERI

sdmanta

Boyutunda Cinsiyet Aqsindan T Testi

Tablo 15 : BILISIM MODULLERI Baglanunda
ILISKILERI !
Karsilastiriimasina Yonelik Tammlayici Istatistikler

Boyutunda

ifadelerin

CINSIYET

Cinsiyet N Ort S.S.
2] Erkek 38 4,2632 ,8601
Kadin 62 4,1452 L6977
S22 Erkek 38 3,6842 9330
Kadm 62 3.8710 ,7785
23 Erkek 38 3,1316 9911
Kadmm 62 3,2419 1,0817
24 Erkek 38 3,3158 i,1176
Kadin 62 3,3226 1,0523
25 Erkek 38 3,2632 9208
Kadm 62 3,4355 ,8420

OKUL VE VELI
Acisindan

Tablo 16: BILISIM MODULLERI Baglammda OKUL VE VELI
ILISKILERI
Karsilastirlmasina Yonelik T Testi

Boyutundaki

ifadelerin

CINSIYET

Levene Varyans
Esitligi Testi

Ortalamalarm Esitligi I¢in t testi (a=0,05)

Cinsiyet i
F { Antamlilik t Serbesth%c Anlamhlik
Derecesi
Esit varyans 4,037 047 751 98 A58
varsayuni
S21 Esit olmayan
sit olmay 7141 66,322 478
varyans varsayuni
Egit varyans 3,682 058 -1,079 98 ,283
varsayim
S22 Esit olmayval
sit olmayan -1,033| 67,820 305
varyans varsaylmi
Esit varyans 3,000 086 -511 98 611
varsayuni
823 pgit olmayan
sit olmay: 5221 83,690 603
varyans varsaylumi
Esit varyans 159 601 ~031] 98 976
varsayn
524 Esit olmava
si ayart -030| 74,750 976
varyans varsaymml
Esit varyans 265 608 -9591 98 ;340
varsaymum
S25 Esit ol
sit olmayan -938| 73,010 »351
varyans varsayumi

Acisindan
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Tablo 16°da goriildtigii gibi bilisim modiillerine iligkin okul veli iligkileri
boyutunda . verilen cevaplarin cinsiyet agisindan farklihk gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla iki ortalama arasindaki farkin énem testi yapilmis olup, yapilan
analizler sonucunda istatistiksel agidan anlamh bir fark olmad:gi1(p>0,05) anlasilmstir.

Boylece H; Red edilmistir.

4.6.2.2.4. MEBBIS ve E-Okul Uygulamalarmdan MEMNUNIYET DUZEYININ
EGITIM DUZEYI Agsindan T Testi

Tablo 17 : M?BIL}iS ve E-Okul Uygulamalarlndan MEMNUNIYET
DUZEYININ EGITIM DUZEYI Aqsindan Kargilastinilmasma Yonelik
Tammlayici Istatistikler

Egitim Diizeyi N Ort S.S.
s Lisans ' 78 3,6026 9165
Yiiksek Lisans 22 3,8182 9069
) Lisans 78 3,9872 0931
Yiiksek Lisans 22 4,1364 L4676
53 Lisans 78 3,8205 1,1480
Yiiksek Lisans 22 3,8636 1,1668
s4 Lisans 78 3,5256 ,7158
Yiksek Lisans 22 3,7273 , 7025
S5 Lisans 78 3,2436 1,0089
Yiksek Lisans 22 3,2273 ,9223
S6 Lisans 78 29872 9602
Yitksek Lisans 22 2,6364 1,0022
37 Lisans 78 3,3846 8410
Yiiksek Lisans 22 3,2273 9223
S8 Lisans 78 3,6128 i,1897
Yitksek Lisans 22 2,5091 1,0650
50 Lisans 78 3,4744 9633
Yiiksek Lisans 22 3,6364 L1267
$10 Lisans 78 3,5000 ,9223
Yiiksek Lisans 22 3,8182 L7950
S11 Lisans 78 3,8333 ,7282
Yiiksek Lisans 22 40455 ,3751
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Tablo 18: MI%BBIS ve E-Okul Uygulamalarindan MEMNUNIYET
DUZEYININ EGITIM DUZEYI Acsindan Kargilastirlmasina Yonelik T
Testi '

Levene Varyans Ortalamalarin Esitligi Igin ¢ testi
Egitim Diizeyi Eettg) Yoot S éa“:?_fS)
F Anlamlikk t Sr esti” Anlamlibik
| erecesi
Esit varyans ,390 ,534 =977 98 331
varsayimi
Si .
Esit ohmayan -983 34,069 333
varyans varsayimi i : :
Esit varyans 266 607 -,949 98 345
varsaymi
52 Esit olmayan
$ ¥ 21,176 | 49,871 245
Varyans varsayImi
Esit varyans 351 555 -,155 98 877
varsaynml
S3 .
Esit olmayan - 154 33,355 879
varyans varsayuni i ’ ,
Esit varyans 1,090 299 -1,172 98 244
varsaymmi
54 .
Esit olmayan -1,184 34,296 245
varyans varsaylmi ’ i ,
Esit varyans 329 567 068 98 946
varsayml
85 Esit olmayan
$ y 072 36,434 943
Varyans varsayimi
Esit varyans 800 373 1,499 98 137
varsayimt
6 Esit olma
sit olmayan 1,463 32,684 ,153
varyans varsaylimt
Esit varyans 588 445 759 98 A50
varsayimi
S7 ,
Esit obmayan 720 31,532 477
varyans varsayimi i , :
Esit varyans 1,432 234 ,369 98 713
varsaymt
S8 .
Esit olmayan 393 37,130 697
varyans varsaylimt ’ . :
Esit varyans 2,329 1130 -731 98 466
varsaylmi
s9 .
Esit olmayan -,855 44,022 397
varyans varsayimi ’ , :
Egit varyans | 5924 017 | -1470 98 143
grp varsaym
Esit olmayan -1,598 38,458 118
varyans varsayimi
Esit varyans 10,063 002 1,315 08 ,192
varsayimi
S Esitol
sit olmayan -1,847 68,325 069
varyans varsayuni
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Tablo 18’de goriildiigii gibi, sorulara verilen cevaplarin egitim diizeyi agisindan
farklilik gosterip gostermedigini bulabilmek amaciyla iki ortalama arasmndaki farkin
onem testi ile yapilan analiz sonucunda gruplar arasinda istatistiksel agidan farklilik

olmadifi(p>0,05) anlagiimistir. Béylece Hy Red edilmistir.

4.6.2.2.5. BILISIM MODULLERI Baglammda OGRETMEN VE
OGRENCI Boyutuna Iliskin EGITIM DUZEY] A¢isindan T Testi

Tablo 19 : BiLISIM MODULLERI Baglaminda OGRETMEN-OGRENCI
Boyutundaki Ifadelerin EGITIM DUZEYI Agisindan Karsilastirlmasma
Yonelik Tanmmlayic: Istatistikler

Egitim Diizeyi N Ort S.S.

Lisans 78 3,7564 8247
S12

Yiiksek Lisans 22 4,0455 ,6530

Lisans 78 3,7692 L6630
S13

Yitksek Lisans 22 4,0455 ,5755

Lisans 78 3,8077 ,7036
Si4
. Yitksek Lisans 22 4,6000 6172

Lisans 78 3,7692 L7716
S15

Yiiksek Lisans 22 3,8636 ,8335

Lisans 78 3,7949 ,7789
516

Yiiksek Lisans 22 3,9001 ,7502

Lisans 78 4,0769 ,6600
S17

Yitksek Lisans 22 4,1818 6645

Lisans 78 3,2821 ,5058
S18

Yiiksek Lisans 22 3,3182 9946

Iisans 78 3,6026 ,8580
S19

Yitksek Lisans 22 3,2727 ,8270

Lisans 78 3,8718 7448
520

Yiiksek Lisans 22 3,6364 53811
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Tablo 20: BILISIM MODULLERI Baglammda OGRETMEN-OGRENCI
Boyutundaki Ifadelerin Egitim Diizeyi Acisindan Karsllastlrllmasxna Yonelik

T Testi
- Levene Varyans Ortalamalarin Esitligi Igin t testi
Esitligi Testi (0=0,05)
Egitim Diizeyi Serbestlik
F | Anlamliik |t Srhest Anlamhlik
Derecesi
Esit varyans 4,303 041 -1,514 98 ,133
gpp  VAEsayum
Esit olmayan -1,724 41,837 ,092
varyans varsayimi
Esit varyans 3,961 ,049 -1,773 98 079
varsayimt
513 .
Esit olmayan 1,920 38,206 062
varyans varsayiml ’ i ’
Esit varyans 4235 042 -1,161 98 1248
g VEESAYIU
Esit olmayan -1,250 37,828 219
varyans varsayimi
| Egit varyans 011 915 -,498 98 620
varsayumt
513 Esit ol
sit olmayan -A77 31,870 637
varyans varsaymmi
Esit varyans ,576 450 612 98 ,042
varsayum
Slié .
Esit olmayan -.625 34,835 536
varyans varsayimi ’ , ’
Esit varyans 126 124 -,657 98 512
varsayimi
S17 .
Esit olmayan -655 33,602 517
varyans varsayimi ’ , :
Esit varyans 493 484 -163 131 871
grg  VAsayImI
Esit olmayan -, 154 31,264 879
varyans varsaymmi ’ ’ ’
Esit varyans 027 871 1,605 98 112
gro Versayumi
Esit olmayan 1,638 34,809 110
varyans varsayimt
Esit varyans 066 797 1,368 98 174
varsaym
s20 .
Esit olmayan 1,571 42,485 124
VAryans varsayumi ’ ’ :

Tablo 20°de goriildiigii gibi, sorulara verilen cevaplarin egitim diizeyi agisindan

farkhlik gosterip gostermedigini bulabilmek amaciyla iki ortalama arasindaki farkin

onem testi ile yapilan analiz sonucunda gruplar arasinda istatistiksel a¢idan farklilik

olmadigi(p>0,05) anlagilmistir. Béylece Hs Red edilmistir.
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4.6.2.2.6. BILiSiM MODULLERI Baglammda OKUL VE VELI Boyutuna
fliskin EGITIM DUZEY1 Agisindan T Testi

Tablo 21

BILISIM MODULLERI Baglammda OKUL VE VELI

Boyutundaki Ifadelerin EGITIM DUZEYI Ag:ismdan Karsllastmlmasma
Yénelik Tanimlayicr Istatistikler

Egitim Diizeyi N Ort S.S.

21 Lisans 78 4,1538 ,8071
Yiiksek Lisans 22 4,3182 L5679

529 Lisans 78 3,7821 8626
Yiiksek I.isans 22 3,8636 ,7743

23 Lisans 78 3,2179 1,0401
Yitksek Lisans 22 3,1364 1,0821

24 Lisans 78 3,3205 1,0256
Yiiksek Lisans 22 3,3182 1,2492

S Lisans 78 3,3846 ,8861
25 Yiiksek Lisans 22 3,3182 ,8367

Tablo 22: ifadelerin Egitim Diizeyi Aéxsmdan Karsilastirilmasina Yonelik T

Testi
Levene Varyans Ortalamalarm Esitligi {cin t testi
3 _ Egitligi Testi (a=0,05)
Egitim Diizeyi
Folantamitk| ¢ | SRR Anjamnik
Derecest
Esit varyans 922 ,339 -,893 98 374
O varsaymi
Esit olmayan -1,0831 47,532 ,284
varyans varsayumi
Ei;i :a:l‘if:ns 1,306 256 -,400 98 690
S22 Esi );
sit olmayan - 425 37,037 673
varyans varsayimi
Esit varyans 161 689 322 98 748
varsaynmi
523 Esit ol
sit olmayan ,315 32,762 ,755
Varyans varsayuni
Esit varyans 3,137 080 ,009 98 993
varsayimi
524 Esit ol
sit olmayan ,008 29,452 ,994
varyans varsaylimi
Esit varyans 124 725 314 98 , 734
varsayimi
825 C oo '
sit olmayan 324| 35349 ;7148
Varyans varsayumi
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Tablo 22’de goriildiighi gibi, sorulara verilen cevaplarin egitim diizeyi agisindan
farklibk gosterip gostermedigini bulabilmek amaciyla iki ortalama arasindaki farkin
énem testi ile yapilan analiz sonucunda gruplar arasinda istatistiksel agidan farkhlik

olmadigi(p>0,05) anlagilmistir. Boylece Hg Red edilmistir.

4.6.2.2.7. MEBBIS ve E-Okul Uygulamalarindan MEMNUNIYET
DUZEYININ POZISYON Agisindan T Testi

Tablo 23 : MEBBIS ve E-Okul Uygulamalanndan MEMNUNIYET
DUZEYININ POZISYON Aqisindan  Karsilagtirilmasma  Yonelik
Tammlayic Istatistikler

Pozisyon N Ort S.S.
St Yéneti?iidareci 12 3,6667 1,1547
Brang Ogretmeni 88 3,6477 8846
© Yénetifi—i.dareci 12 4,3333 6513
Brang Ogretmeni 88 3,9773 6429
o3 Yﬁneti?iuidareci 12 4,3333 1,1547
Brang Ogretmeni 88 3,7614 1,1346
s4 Yénetifiaidareci 12 3,5000 6742
Brang Ogretmeni 88 3,5795 7227
S5 Yﬁneti?i-Idareci 12 2,9167 1,0836
Brang Ofretmeni 88 3.2841 8702
S6 Yéneti?iidareci 12 2,9167 1,1645
Brang Ogretment 88 2,9091 9546
7 Yéneti?i—idareci 12 3,4167 1,0836
Brang Ogretmeni 88 3,3409 8289
S8 Yéneti?i—idareci 12 2,5833 1,5050
Brang Ogretmeni 88 3,0455 1,1029
” Yt‘)neti?i-idareci 12 3,9167 7930
Brans Ogretmeni 88 3,4545 9211
510 Yéneti?i-idareci 12 3,6667 8876
Brang Ogretmeni 88 3,5568 ,9079
Y onetici-Idareci 12 4,2500 4523
sl Brang Ogretimeni 88 3,8295 6818

95



Tablo 24: MEBRBIS ve E-Okul Uygulama!afmdan MEMNUNIYET
DUZEYININ Pozisyon A¢isindan Karsilagtirilmasina Yonelik T Testi

Levene Varyans

Ortalamalarin Esitligi I¢in t testi

' Esitligi Testi (0=0,05)
Pozisyon
F | Anlamhihk t Serbesttk | Anlamhiik
\ Derecesi
Esit varyans 2255 136 ,087 98 047
Varsay
S Esitol
sit olmayan 0551 12,821 967
varyans varsaymt
Esit varyans 1,865 75| 1,797 o8 ,075
varsaynms
s2 Esit of
sit olmayan 1,779 14,085 087
varyans varsayimi
Esit varyans 026 873 1,635 o8 105
varsayumi
83 Esit ol
sit olmayan 1,613 14,056 129
VEIyans varsayuni :
Egit varyans 029 8661 360 o8 719
varsayun
S4 Esit of
sit olmayan -,380 14,672 709
Varyans varsaymmni
Esit varyans 543 463| -1.214 98 228
varsayin
53 Esit ol
sit olmayan 1,115 13,518 284
varyans varsayumi '
Esit varyans 069 327 025 28 .980
varsaymmi
S6 Esit ol
sit olmayan 022 13,094 983
varyans varsayimi
Esit varyans 2.457 120 286 98 776
Varsaynm
ST Egitol
sit olmayan 233 12,815 819
Varyans varsayml
Esit varyans 3,445 0661 -1,300 a8 197
varsaymm
58 Esit ol
Esit olmayan -1,027 12,661 324
varyans varsayumi
Esit varyans 980 325| 1,655 98 101
varsayui
SO Esit o
sit olmayan 1,855 15,355 083
Varyans varsayumni
Egit varyans 230 B33 394 98 694
varsaymm
S10 Esit ol
git olmayan 401 14,326 594
VATYans varsayin
Esit varyans 542 425| 2,070 98 041
varsayimi
S11 Esit ol
$it olmayan 2814 18,648 011
varyans varsaymmt
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Tablo 24°de goriildiigl iizere, sorulara verilen cevaplarn pozisyon agisindan
farklihk gosterip gdstermedigini belirlémek amaciyla yapuan iki ortalama arasindaki
farkin 6nem testi sonucunda, 11. soruya verilen cevaplarm pozisyon agisindan farkhiik
gosterdigi(p<0,05), ancak diger sorularda anlaml: bir farklilik olmadif
anlagilmistir(p>0,05). “S6z konusu bilisim uygulamalarinin, kurumsal y&netim,
karamsal isleyis ve performans: olumlu yonde etkiledigini diistinityorum.” ifadesinin
bulundugu 11. soruyu yonetici-idareciler 4,25 ortalama ile cevaplarken, brang
dgretmenleri 3,83 ortalama ile cevaplamiglardir. Ancak bu boyutta yer alan sorulardan

yalnizca bir tanesinde anlamli bir fark ortaya ¢iktig i¢in Hy red edilmistir.

4.6.2.2.8. BILiSIM MODULLERI Baglammda OGRETMEN VE OGRENCI
Boyutuna Iliskin POZISYON Agsindan T Testi

Tablo 25 : BiLiSiM MODULLERI Baglaminda OGRETMEN-OGRENC
Boyutundaki Ifadelerin POZISYON Acqisindan Karsilastinlmasma Yénelik
Tamimlaycr Istatistikler

Pozisyon N Ort S.8.
s1o Yéineti?iwidareci 12 4,1667 8348
Brang Ogretmeni 88 37727 ,7838
Ydnetici-Idareci 12 3,8333 7177
S13 . .
Brang Ogretmeni 88 3,8295 8472
s14 Yénetiginareci 12 3,9167 5149
Brang Ogretmeni &8 3,8409 7083
815 Yénetici-Idareci 12 3,8333 8348
Brang Ogretmeni 88 3,7841 7798
S16 Y('ineti?i-idareci 12 3,8333 7177
Brang Ogretmenti 88 3.8182 7812
S17 Yéneti?iidareci 12 4,1667 8348
Bransg Ogretmeni 88 4,0909 8387
Y 6netici-Idareci 12 3,5000 1,0000
518 Brans Ogretmeni 38 3,2614 9033
S19 Y(‘:’rnetifiﬂidareci 12 3,7500 1,0553
Brans Ogretmeni 88 3,5000 ,8305
$20 Yb'neti?i-fdareci 12 4,1667 5774
Brang Ogretmeni 88 37727 7228
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Table 26: OGRETMEN-OGRENCI Boyutundaki Ifadelerin Pozisyon
Acismdan Kargilagtirilmasma Yénelik T Testi
Levene Varyans Ortalamalann Esitligi Igin t testi
_ Esitligi Testi (a=0,05)
Pozisyon
Fo| Aottt | ¢ | SR i
Derecesi
Esit varyans 011 915 1,621 98 108
varsaymmi
sS12 Esit ol
sit olmayan 1,544 13,778 145
varyans varsaymmi
Esit varyans 005 945 019 98 ,985
gy3 Varsayumt
Esit olmayan 017 13,554 986
varyans varsayumi
Bsit varyans 1,566 214 357 08 722
varsayimi
Si4 Esit ol
sit olmayan 454 17,283 655
varyans varsayimi
Esit varyans 000 983|204 o8 839
g5 varsaymm
Esit olmayan 193 13,748 ,850
varyans varsayimi
Esit varyans 030 862 064 o8 ,949
gl Yarsayimi
Esit ofmayan 068 14,792 947
varyans varsayimi
Egit varyans 1.074 3031 372 98 J11
varsayumt
S17 Esit ol
sit olmayan 303 12,804 787
varyans varsayimi
Esit varyans 002 961| 848 98 399
gpg Yorsaymns
Esit olmayan 784 13,563 446
varyans varsayumi
Esit varyans 758 386| 946 98 346
varsayuni
S19 Esit ol
sit olmavan 788 12,925 445
varyans varsayumi
Esit varyans 741 3921 1,808 98 074
varsayun
520 Esit ol
$it olmayan 2,145 16,112 047
varyans varsaymmi

Tablo 26°da goriildiigii gibi, sorulara verilen cevaplarin pozisyon agisindan

olmadigi(p>0,05) anlagiimistir. Béylece Hg Red edilmigtir.

farkliik gosterip gostermedigini bulabilmek amaciyla iki ortalama arasindaki farkin

onem testi ile yapilan analiz sonucunda gruplar arasinda istatistiksel agidan farklilik
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4.6.2.2.9. BILISIM MODULLERI Baglaminda OKUL-VELI iliskisi Boyutuna
Iliskin POZISYON Acisindan T Testi

Tablo 27 : BILISIM MODULLERI Baglammda OKUL-VELI Boyutundaki
ifadelerin POZISYON Agsindan Karsilastirilmasma Yoénelik T Testi

Levene Varyans Ortalamalarn Esitligi Igin ¢ testi
' Esitlizi Testi (a=0,05)
Pozisyon
F Anlamhilik t Serbesthi_c Anlamliik
‘ Derecesi
Esit varyans 530 468| 2365 98 020
21 varsayml .
Esit olmayan 3,300 19,297 004
varyans varsayumi
Egit varyans 003 958! 148 98 884
varsayumi
S22 Esit ol
sit olmayan 33| 13,474 896
varyans varsayimi
Esit varyans 4,985 028| 176 98 861
varsayimi
S23 Esit ol
sit olmayan 231 17,861 820
varyans varsayimi
el (2 B B
s24 5;
sit olmayan 1,223 13,208 243
varyans varsayumt
Egit varyans 2.180 143 1,217 98 227
varsaylumi
S5 Lo
§it olmayan -1,001 12,862 339
Varyans varsayimi

Tablo 27de goriildiigii gibi “E-okul uygulamas: sayesinde veliler, 6grencilerinin
smav tarihleri, ders programlari, devamsizlik durumlar ve not islemleri vs. gibi
performansa yonelik bilgilerini diizenli olarak takip ve kontrol edebilmektedirler.”
ifadesinin bulundugu 21. soruyu yonetici-idareciler 4,67 ortalama ile cevaplarken, brang
dgretmenleri 4,13 ortalama ile cevaplamuglardir. (p<0.05). Ancak diger sorulara verilen
cevaplarin ortalamalan arasinda anlamli bir fark tespit edilmediginden Hy red

edilmistir.

4.6.2.3. ANOVA Testleri
fkiden fazla gruba sahip oldugundan t-testi uygulanamayan kidem degiskeni igin

ANOVA testi uygulanmigtir,
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Table 28: Varyanslarm Homojenligi Testi

Levene Test | oot Der.l | Serb.Der2 | Anlamhiik
Istatistigy
S1 120 2 97 887
2 1,183 2 97 311
$3 3,422 2 97 037
4 223 2 97 800
S5 589 2 97 557
96 360 2 97 ,699
97 1,514 2 97 225
<8 1,092 2 97 340
<9 569 2 97 568
$10 1,641 2 97 199
S11 317 2 97 729
$12 035 2 97 966
S13 691 2 97 503
S14 1,409 2 97 249
S15 3,113 2 97 049
S16 338 2 97 ,714
<17 790 ) 97 457
S18 2,095 2 97 129
S19 2,480 2 97 089
$20 1,105 2 97 335
o1 007 5 97 993
< 219 5 97 803
23 2,148 2 97 122
$24 345 2 97 709
995 986 2 97 377

Tablo 28°de 25 ifadeye bakildiginda 3. soru ve 15.soru hari¢ p>0,05 oldugundan

homojeniik testinden gegtigi gorilmektedir.
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4.6.2.3.1. MEBBIS ve E-Okul Uygulamalarindan MEMNUNIYET DUZEYININ
KIDEM Aqisindan ANOVA Testi

Tablo 29: MEBBIS ve E-Okul Uygulamalarindan MEMNUNIYET
DUZEYININ KIDEM Agisindan ANOVA Tablosu

,ﬁa;f’ai;rl Serb.Der. 05:{:;;51 F | Anlamlilik
Gruplar Arasi 17 2 059| 089 934
S1  Gruplar I¢i 82,633 97 852
Toplam 82,750 99
Gruplar Aras: 783 2 392 923 401
S2  Gruplar I¢i 41,177 a7 425
Toplam 41,960 99 '
~ Gruplar Arasi 9,003 2 4546| 3,644| ,030
S3  Gruplar I¢i 121,017 97 1,248
Toplam 130,110 99
Gruplar Aras: 811 2 A406| 792 456
S4  Gruplar Igi 49,699 97 512
Toplam 50,510 09
Gruplar Aras 016 2 008| ,008 992
S5 Gruplar Igi 96,224 97 992
Toplam 96,240 99
Gruplar Arasi 1,129 2 564 588 557
S6 Gruplar I¢i 93,061 o7 959
Toplam - 94,190 99
Gruplar Arast 876 2 438|591 556
S7 Gruplar Igi 71,874 97 741
Toplam 72,750 99
Gruplar Arasi 4,531 2 2,266 1,711 186
S8 Gruplar I¢i 128,459 97 1,324
Toplam 132,990 99
Gruplar Arasi 1,577 2 789 940 394
S9  Gruplar I¢i 81,413 97 839
Toplam 82,990 99
Gruplar Arast 1,170 2 585| 715 492
$10 Gruplar I¢i 79,340 97 818
Toplam 80,510 99
Gruplar Arast 576 2 288 B35 532
S11 Gruplar Igi 43,984 97 453
Toplam 44,560 99
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Tablo 29°da goriildiigii gibi 0.05 6nem dizeyinde gruplar arasi verilen
cevaplarin ortalamalarinda anlamh bir farka . rastlanmanustir. Boylece Hyp red

edilmistir.

4.6.2.3.2. EiLisiM MODULLERI Baglamimnda OGRETMEN VE OGRENCI
iligkisi Boyutuna iliskin KIDEM Agsimndan ANOVA TESTI

Tablo 30: BILISIM MODULLERI Baglammmda OGRETMEN VE
OGRENCI iskisi Boyutuna lliskin KIDEM Acisindan ANOVA Tablosu

Ilia;f;g; Serb.Der. Oi:{;‘g;ﬁ F | Anlamlilik
Gruplar Arasi 186 2 0831 144 866
S12 Gruplar Igi 62,574 97 645
To.plam 62,760 99
Gruplar Arast 042 2 021 049 952
S13 Gruplar Igi 42,088 97 434
Toplam 42,110 99
Gruplar Arasi 899 2 4501 951 390
S14 Gruplar I¢i 45,851 97 473
Toplam ' 46,750 99
Gruplar Arasi 534 2 2671 432 651
S15 Gruplar I¢i 60,056 o7 619
Toplam 60,590 99
Gruplar Arast 212 2 08| 175 839
S16 Gruplar I¢i 58,548 a7 604
Toplam 58,760 99
Gruplar Aras: 913 2 457 | 1,052 353
S17 Gruplar Igi 42,087 97 434
Toplam 43,000 09
Gruplar Arasi 653 2 327| ,387 680
S18 Gruplar I¢i 81,937 97 845
Toplam 82,590 99
Gruplar Aras: 173 2 087 115 891
S19 Gruplar I¢i 72,737 97 750
Toplam 72,910 99
Gruplar Arast 191 2 096| ,183 833
S20 Gruplar Ici 50,569 97 521
Toplam 50,760 99
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Tablo 30°da goriildiigi gibi 0.05 6nem diizeyinde gruplar arasi verilen
cevaplarin ortalamalarinda anlamli bir farka rastlanmamigtir. Boylece Hip red

edilmistir.

4.6.2.3.3. BILISTM MODULLERI Baglaminda OKUL-VELI Iligkisi Boyutuna
fliskin KIDEM Agisindan ANOVA TESTI '

Tablo 31: BILISIM MODULLERI Baglammnda OKUL-VELI [fliskisi
Boyutuna Iliskin KIDEM Acisindan ANOVA Tablosu

Kareler Kareler F

Toplami Serb.Der. Ortalamas! Anlamithk
Gruplar Arasi 504 2 252 429 652
S21  Gruplar Igi 56,886 97 586
Toplam 57,390 99
Gruplar Arast 413 2 207| ,288 750
S22 Gruplar Igi 69,587 97 717
Toplam 70,000 99
Gruplar Arasi 002 2 046 041 959
$23 Gruplar Igi 107,908 97 1,112
Toplam 108,000 99
Gruplar Arast 1,735 2 868| 751 AT5
$24  Gruplar lgi 112,025 97 1,155
Toplam 113,760 99
Gruplar Arasi 1,525 2 ,7631 1,003 371
S25 Gruplar Igi 73,785 97 764
Toplam 75,310 99

Tablo 31°de goriildigi gibi 0.05 Onem diizeyinde gruplar arast verilen
cevaplarin ortalamalarinda anlamh bir farka rastlanmamustir. Béylece H;» red

edilmistir.

4.6.2.4. Ki-Kare Testleri
Demografik dzellikleri de igeren kisisel bilgiler bélimiindeki ik on soru igin ki-

kare testi uygulanmus, farklilik gosterdigi anlagilan testlere ait tablolara yer verilmistir.

4.6.2.4.1. “Kisisel Isleriniz i¢cin Diger e-Devlet Uygulamalarm Ne Sikhikla

Kullamyorsunuz?” Sorusunun Cinsiyet Acisindan Ki-kare Testi
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Tablo 32: “Kisisel Igleriniz igin Diger e-Devlet Uygulamalarim Ne Siklikla
Kullamyorsunuz?” Sorusunun Cinsiyet Agsindan Ki-kare Testi

Kisisel Isleriniz I¢in Diger e-Devlet Uygulamalarim
Ne Siklikla Kullaniyorsunuz?
™ Toplam
Sik sik Arasira N‘adaren kullanmiyorum
Cinsivet  Erkek 9 16 8 7 38
Kadin 7 31 21 3 62
Toplam 16 47 27 10 100
X*=9,774  SD=3 P=0,02

Sorularin cinsiyet agisindan iliski gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan ki-kare testi sonucunda “Kigisel Isleriniz Igin Diger e-Devlet Uygulamalarmi Ne

Siklikla Kullaniyorsunuz?” sorusunun cinsiyet agisindan iligki gosterdigi(X*=9,774,

SD=3, P=0,02) anlagilmustir. Béylece Hys kabul edilmistir.

4.6.2.4.2. “Kisisel isleriniz i¢in Diger e-Devlet Uygulamalarim Ne Siklikla

Kullamyorsunuz?” Sorusunun Pozisyon A¢isindan Ki-kare Testi

Tablo 33: “Kigisel Isleriniz fcin Diger e-Devlet Uygulamalarim Ne Sikhkla
Kullaniyorsunuz?” Sorusunun Pozisyon Agisindan Ki-kare Testi

Kisisel Isleriniz I¢in Diger e-Devlet
Uygulamalarm Ne Siklikla Kullamyorsunuz?

Toplam
. Hig
Sik sik Arasira | Nadiren kullanmsyorum

Pozisyon L(;r:ggi@ 5 4 0 3 12

Brang

Ogretmeni H 4 o ' ”
Toplam 16 47 27 1 i

X?=12,906  SD=3 P=0,01

Sorularin pozisyon agisindan iliski gosterip gostermedigini belirlemek amactyla

yapilan ki-kare testi sonucunda “Kigisel Igleriniz Igin Diger e-Devlet Uygulamalarim Ne

Siklikla Kullamiyorsunuz?” sorusunun pozisyon agisindan iligki gﬁsterdigi(X2=12,906,

SD=3, P=0,01) anlasilmustir. Béylece Hy4 kabul edilmistir.
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SONUC

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna déniisiimii yasadigimiz bu ¢agda bilisim
teknolojilerinin giderek yaygnlagmalari ve bilginin temel bir tiretim faktdrii olarak
ckonomik sisteme dahil edilmesi, bilgive verilen dnemin artmasindan kaynaklanmistir.
21. yy’a girdigimiz bu donemde bilgi teknolojisi alanindaki hizli degisim bilginin
6nemini artwmustir. Bilgi temelli diinya ekonomisini artik “ag”lar yonlendirmektedir.
Yeni bilgilere hizla ulagmak, onlar1 depolamak ve kisa zamanda uygulamaya
déniistirmek insan yasamm ¢ok gesitli yonlerden etkilemisgtir. Giiniimiizde igletmelerin
daha etkili ve verimli calisabilmesi i¢in bilgisayarlardan yararlanmanm artik bir

zorunluluk oldugu herkes tarafindan kabul edilmektedir.

Bilgi cagma iligkin yeniliklerin yayginlagtif1 gliniimiiz diinyasinda toplumlarin
tarim, sanayi ve ileri-sanayi toplumu asamalarmi yagamakta oldugu, kiiresellesme
baglaminda egemen durumda olanlarin bilgi toplumu asamasinda bulunan iikeler
olduklar bilinmektedir. “Yeni tarz ve yontemlerde diisiinme, ybnetme ve caligmamn
kagimlmaz hale geldigi bilgi ¢agi”mn toplumu, hayat boyu kesintisiz egitimin
yayginlagtigl, grenen birey ve Ogrenen organizasyonlardan olugan Ogrenen toplum

olma dogrultusunda geligimini stirdiirmektedir.

Diinya ekonomisinde yaganan kiiresellesme ve bilgi yogun islerin sayismin hizla
artmasi, insanlarca olusturulmus birer sistem olan orgiitleri etkilemektedir. Ozellikle
bilginin getirdigi yenilikler organizasyonlar tarafindan mutlaka yakindan incelenmeli ve
dikkate ahnmahdir. Giintimiiz rekabet kosullarinda ayakta kalabilme ve bagariy
yakalama stirecinde teknolojik gelismeleri ve yenilikleri yakindan takip edebilme ve
bunlardan etkin bir sekilde yaralanabilme, igletmeler igin vazgegilmez bir unsur haline
gelmistir. Ancak teknolojik degisme kisiler ve kurumlar igin birtakim firsatlar sundugu
gibi beraberinde tehditleri de getirmektedir. Teknolojik gelisme ve degisimlerden uzak
olan organizasyonlar rekabette bagarili olamayacaklar ve hatta yok olma tehlikesiyle
karst karsiya kalacaklardir. Ayrica bu teknolojik gelismeler organizasyon iginde ehil
kisilerce uygulanmazsa yarardan ¢ok zarar ve karmaga getirecektir. Bu da maliyetlerin

artmasina, Orgiitte calisanlar arasinda anlagmazlik yaganmasina neden olacaktir.
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Teknolojik depisimlerin Orgiit lzerine olan etkilerini olumlu kilabilmek igin

organizasyon iginde ¢alisan herkesin aym inang etrafinda toplanmas: gerekir.

Bilisim teknolojilerinde meydana gelen geligmeler orgiitlerin - ydnetim
anlayislarinda  koklii degisimler gerceklestirmistir. Hayatta kalabilmenin yenilik
" yapmaya ve defisen g¢evre garflanna uyum saglamaya bafli oldugu glinimuz
sartlarinda; yonetim anlayigl, orgiitlerin hem yapi, hem de ozellikleri, igletmelerin
basarih olmasinda en énemli unsurlar haline gelmistir. Glinimuiz. yonetim anlayisinda
amag; koordinasyonu ve kontrolii merkezden degil yerinden yiriitmektir. Tletisimde ise
ast-tist jligkisini kaldirarak, 6zgiirlikk saglamaktr. Ayrica bilgiden dogru bir bicimde
yararlamlarak, hem c¢aliganlarin hem de milsterilerin hayatini  kolaylagtirmak

amaclanmaktadir.

Tiirkiye’de heniiz sanayilesme siirecinin tamamlanamarms olmasimn sikintilar
yasanmaktadir. Bati toplumlannin bilgi toplumuna gegmis olmasi Tiirkiye nin
zorluklarini artirmaktadir. Tiirkiye batidan teknoloji aldikga, aldif: teknolojinin ve o
teknolojiyi saglayan ideolojinin, kendi ideolojisi ile uyusaﬁqamasmm bunalimim

yasamaktadir. Toplumsal sorunlarinmn temelinde bu siire¢ yatmaktadur.

Tirkiye’de, bilgi toplumunun gdstergelerinden bir tanesi olan bilisim
teknolojileri kullaniimaktadr, fakat bilgisayar, cep telefonu, vb. teknolojik araclarm
bilgi toplumu olabilmek i¢in bir amag¢ dedil bir arag oldugunu anlayamanmis
durumdayiz. Sorun sadece bireyler agisindan degil, devlet agismdan da &6nem
tagimaktadir. Devlet bilisime destek verdigini ortaya koyarken, somut bir oncelikli plans
bulunmamaktadir. Dis ticarette tekstile verdigi onemi, bilisim teknolojilerine de verse,

yabanci yatirimin da artmasim saglayacaktir.

Dinyadaki  degismeler paralelinde Tiirkiye’de de bazi degismeler
gerceklesmelidir. Ornegin bilisim teknolojilerinin, makineye yapilan bir yatirim olarak
degil, insana yapilan bir yatinm olarak kabul edilmesi gerekir. Insana yani bilgiye
yatirim yapmadikga da Tiirkiye’nin bilgi toplumu olmasi gok zordur. Tiirkiye, insana ve
bilgiye yatim yaparken de kaynaklanm oncelikle dgretime ayirmalidir. Toplumsal

yasamda bilgiyi egemen kilamadiimiz i¢in sorunlar yasamaktayiz. Bilginin kaynagi
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egitim kurumlari ve dzellikle de Universitelerdir. Egitim sistemimizin bilgiyi egemen

kilacak bi¢imde diizenlenmesi ve egitime daha fazla kaynak ayrilmas1 ka¢iniimazdir,

Tiirkiye i¢in yenilikgi strateji, hizla bilgi toplumuna gecis saglayacak, eski
toplumsal yapilari yenileyecek reformlar ile yenilikleri {iretecek birimlerin
olusturulmasindan  gegiyor. Toplumsal yapilarm yenilenmesi, yenilik {retimini
destekleyen, onun 6niinG agan ve bu nedenle yenilik {iretimini hizlandiran bir §zellik
gbsterdigi  kadar; yenilik Gretiminden  stirekli etkilenerek  bilgi  toplumunu
hazirlayacaktir. Yapisal degisim; yenilikgi stratejinin ortamini ve On kogullarim yani
yainsal degigimi hazirlayacaktir. Daha sonraki siirekli yenilik diretimi ise bilgi

teknolojilerinin kullanimindaki hzi belirleyecektir.

Bilgi teknolojilerinin hizla gelisimi, bu geligmelere ayn: hizda ayak
uydurabilecek bir toplum yapisim gerektirmektedir. Uretilen bilginin yayginlastirilmasi,
kullamlmas1 ve yonlendirilmesinde insan faktorii bliytik Onem tasidigindan; insan
kaynaklar bilgi toplumunun temel taslarindan birini olugturmaktadir. Bu gercevede,
uygulanacak olan tiim ekonomik ve sosyal politikalarda, insan ve bilgi faktorlerinden
elde edilebilecek katma degeri artiran ve stratejik olarak stirdiirtilebilirligini saglayacak

olan MEBBIS gibi bilgi teknolojileri yatirimlarmin nceligi korunmalidir.
Aragtirmanin bulgularini genel hatlariyla 6zetleyecek olursak:

Aragtirmann birinei, ikinei ve {igiineti hipotezleri, boyutlar ile cinsiyet arasinda,
MEB calisanlarinca verilen cevaplar agisindan fark olacagiyd:. Yapilan t testlerinde
boyutlanin cinsiyet agisindan farklihk gostermedigi anlagildigindan Hy, Hy ve Hs red

edilmigtir.

MEBRIS ve e-okul ile ilgili boyutlarmn cinsiyet defiskenine gore farklilik
gbstermemesi  olagan bir durumdur. Metin OZKAN tarafindan gergeklestirilen
caligmada da cinsiyet degiskenine gore yoneticilerin MEBBIS’in Tiirk Egitim Sistemine

katkilarina yonelik goriigleri arasinda anlamh bir fark gikmamlstlrm.

netin OZKAN, Milli Egitim Bakanliga Bilisim Sistemlerinin Tirk Egitim Sistemine
Katkilarima Yonelik Yénetici Goriisleri, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Mersin, 2009, s.87.
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Arastirmanin dordiincti, besinci ve altiner hipotezleri, boyutlar ile egitim diizeyi
arasinda, MEB cahsanlarinca verilen cevaplar agismndan fark olacagiydi. Yapilan t
testlerinde boyutlarin egitim diizeyi agisindan farklilik gostermedigi anlagildifindan Hy,

H; ve Hg red edilmistir.

Aragtirmanin yedinci, sekizinei ve dokuzuncu hipotezleri, boyutlar ile pozisyon
arasinda, MEB calisanlarinca verilen cevaplar agisindan fark olacagiydi. “Séz konusu
bilisim uygulamalarimn, kurumsal yonetim, kurumsal igleyis ve performansi olumlu
yonde etkiledigini diislinityorum.” ifadesinin bulundugu 11. soruyu yonetici-idareciler
425 ortalama ile cevaplarken, brans Sgretmenleri 3,83 ortalama ile cevaplamglardir.
Ayni sekilde, “E-okul uygulamasi sayesinde veliler, 6grencilerinin sinav tarihleri, ders
programlari, devafns:zhk durumlar1 ve not islemleri vs. gibi performansa yonelik
bilgilerini diizenli olarak takip ve kontrol edebilmektedirler.” ifadesinin bulundugu 21.
soruyu yonetici-idareciler 4,67 ortalama ile cevaplarken, brang Sgretmenleri 4,13
ortalama ile cevaplamiglardir, (p<0.05). Ancak diger sorulara verilen cevaplann
ortalamalar: arasinda anlamhi bir fark tespit edilmediginden Hy, Hg ve Hy red

edilmistir.

Arastirmanin onuncu, onbirinci ve onikinci hipotezleri, boyutlar ile mesleki
kidem arasinda, MEB calisanlarinca verilen cevaplar agisindan fark olacagryd:. Yapilan
ANOVA testinde boyutlar ile mesleki kidem arasmnda anlamh bir fark tespit

edilmediginden Hyg, Hyy ve Hy red edilmistir.

MEBBIS ve e-okul ile ilgili diizeylerin mesleki kidem degiskenine gore farklihik
gbstermemesi de Metin OZKAN tarafindan gerceklestirilen ¢ahigmanin sonucuyla

paralellik gﬁsterrni&irl e

Arastirmanin oniigiincii hipotezi, Cinsiyet ile ankete katilanlarin kigisel igleri
icin diger e-devlet uygulamalarindan yararlanmalar arasmda iligki oldugu yoniindeydi.
Yapilan ki-kare testinde “Kisisel Isleriniz Igin Diger e-Devlet Uygulamalarm Ne
Siklikla  Kullamyorsunuz?”  sorusunun  cinsiyet acisindan  iligki  gosterdigi
anla$1id1g1ndan(X2ﬂ9,774, SD=3, P=0,02) Hj; kabul edilmistir.

6 7K AN, a.g.t., s.88.
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Aragtirmanin ondordiineil hipotezi, Egitim diizeyi ile ankete katilanlarm kisisel
isleri i¢in diger e-devlet uygulamalarindan yararlanmalari arasinda iliski oldufu
yoniindeydi. Yapilan ki-kare testinde “Kisisel Isleriniz Igin Diger e-Devlet
Uygulamalarini Ne Siklikla Kullaniyorsunuz?” sorusunun egitim diizeyi agisindan iligki
gosterdigi anla$11d1g1ndan(X2ﬂ1 2,906, SD=3, P=0,01) Hys kabul edilmistir.

Anketin sonunda yer alan ve ilave goriiglerin istendigi agik uglu maddeye
katihmetlarin %20°si goriis belirtmigtir. Bu goriigler, Kenan ALLAHVERD! nin
makalesindeki goriiglerle ortiismektedir. Her iki galiymada da donem sonlarindaki
yigilmadan kaynaklanan baglanti sorunlarindan ve islemler esnasindaki zaman
kisttlamasindan dolayl iglerinin arasinda uygulamaya tekrar tekrar giris yapmak zorunda

~ kalmalarindan yaklmnlsiardlrl i,

Acik uglu sorularda dile getirilen sorunlardan bir tanesi de bilgi gitvenligi
olmugtur. Milli Egitim Bakanhgl bilgi giivenligi sorununu, her kadroya gbrev tamm
formlarinda sorumlu tutuldugu konuda yetki verip diger konularda bariyerier koymak
suretiyle asmustir. Ornegin; rehber 6gretmenler rehberlik yaptign simfin biitin ders
notlarim gdriip dgrencinin daha bagaril olabilmesi igin erken tedbirler alabilirken, diger
ders notlarim degistirememektedir. Bir Ogretmen atama isteginde bulundugunda
sncelikle Okul Mudiirt, daha sonra Iige Milli Egitim Midirii elektronik ortamda

onaylamadan resmiyet kazanmamaktadir.

. MEBBIS ve e-okul uygulamalarma her yerden ve istenilen zamanda
ulagilabildiginden, gerek yoneticilere gerekse 6gretmenlere ¢ok fazla zaman
kazandirmakta, boylece sorumlu. olduklar1 gdrevlerini daha verimli icra
edebilmektedirler. Yine agik uclu soruda belirtilen, bazi dénemlerde kilitlenme oldugu
yoniindeki memnuniyetsizlik, sistemin gelistirilmesinin yam: swra Ofretmen  ve

idarecilerin gorevlerini giinii glintine yaparak yigilmay dnlemeleri suretiyle azaltilabilir.

Bir idarecinin agik uclu soruda yapmus oldufu tespit, difer idareci ve
dgretmenlere soruldugunda gok fazla destek bulmustur. Bu tespit, hizmet i¢i egitimlere

cesitli mazeretler sonucu katilmayan personelin, daha sonra gbrevini yapmas

" genan ALLAHVERDI, a.gm., s.13.

109



gerektiginde diger personelden yardim alarak hem kendinin hem de yardim aldig

personelin gorevini aksatmakta ve y1g1imalara sebep olmaktadir.

MEBBIS gibi bilgi teknolojileri uygulamalarinm kamu yonetiminde Snemli bir
sorun olan hantallik ve kirtasiyeciligi azalttif: yapmis oldugumuz galigmada ortaya
konulmustur, Dolayisiyla, Milli Egitim Bakanlii merkez ve tagra tegkilatlanimin
organizasyonel isleyigindeki verimsizlik ve etkinsizligini azalthgr sOylenebilir. Bu
nedenle, bu tiir alt yapilar, kullanmcilarindan gelen talep ve elestiriler daha ¢ok
irdelenerek, ortaya ¢ikabilecek uygulama sorunlar, bosluk ve hatalar giderilerek

sistemin en iyi uygulama diizeyine erismesi saglanmalidur.

Milli Egitim Bakanh@mnin tagra teskilati ile birlikte Tiirkiye’nin en {icra
mezralarinda dahi personelinin oldugu, biitiin personelinin 6zlik haklar: ve dgrencilerin
not kayitlanim girmek icin MEBBIS ve e-okul modiillerini kullanmak zorunda olduklar
diistiniilirse, bilgi teknolojileri kullammumn ¢ok yaygin oldugu ortaya gikar. Bilgi
toplumuna gegisin gostergelerinden biri olan bilginin yaygmn kullanimi, Milli Egitim
Bakanhginin onciiliiginde diger kurumlar tarafindan da uygulandifi takdirde tilkemizin

bilgi toplumuna gegisini tamamlayacagin s6yleyebiliriz.
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ANKET FORMU

Degerli Ogretmenler;

“Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Tirkiye: Bir Kamu Kurumunda Bilgi Teknolojilerinin
Kullanimma Jliskin Bir Aragtima” adli ¢ahisma kapsaminda, ortabgretimde gorev yapan yonetici ve
opretmenlerin, Milli Egitim Bakanhifr’nm bilisim uygulamalarina (MEBBIS ve e-okul programlar)
yonelik goriiglerinin dgrenilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bu amaca yonelik olarak hazirianmig olan
anket formu agagida ver almaktadr. Size uygun oldugunu digiinditgtniiz secenekleri litfen (X) isareti ile
belirtiniz. Arastrmaya gostermis oldugunuz bu ilgi ve deferli katkilarimizdan dolayr tegekkiir eder

saygilarimi sunarmm.

Ridvan BERBERLER
ridvanberberler@hotmail.com

A. KiSISEL BILGILER _
Bu bsltimde kigisel bilgileriniz, internet ve Milli Egitim Bakanlhigmm bilisim uygulamalarina (MEBBIS
ve e-Okul) iligkin genel bilgilerinize dair sorular bulunmaktadir. Her soruda durumunuza uyan segenegi
isaretleyiniz.

1)Cinsiyetiniz: { ) Erkek ( ) Kadmn

2) Egitim Diizeyiniz: ( ) Lisans  ( )Yiiksek Lisans = () Doktora

3) Pozisyonunuz: { ) Yonetici - Idareci () Brang Ogretmeni  ( )Rehber Opretmen

4) Mesleki Kideminiz: ( )i Yidanaz  ()1-3Yil  ()6-10¥dl ()15 Y ( )16 Yildan

fazla

5) Ne kadar stredir bilgisayar kullanicisismz? ( )1 Yidanaz ()13Y1d ()47Yin ()8&11Yi
{ )12 Yildan fazla

6) Evinizde internet baglantis1 var m?  ( JEvet ( YHayrr

7y Ne kadar stredir evinizde internet baglantis: var? ( )1 Yildan az {(H)i3Y1d ( )4-7 Y1l
()8-11yid ()12 Yildan fazla

8) Internete ne sikhkta baglaniyorsunuz? () stk sik ( )arasua ( ) nadiren
9) Intemnete ya da MEBBIS ve e-okula daha ok nereden baglaniyorsunuz?

{ )Okuldan { JEvden (OIDEBEE e e
10) Kisisel igleriniz i¢in diger e-devlet uygulamalarini ne sikhikla kullamyorsunuz?

( )siksik ( )arasira ( Ynadiren () hic kullanmiyorum
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B. GENEL OLARAK MiLLi EGITIM BAKANLIGI BIiLISIM MODULLERI

{(MEBBIS VE E-OKUL)

Bu bélimde ve takip eden boliimde size sorulan sorular ya da ileri sitiriilen gortislere dair diglincelerinizi,

belirtilmis olan cevap segeneklerinde ifade etmeniz istenmektedir. Dolayisiyla, agagidaki derecelerden

ilgili soruya kargilik olarak size en uygun secenegi (X) isareti ile belirtiniz.

GENEL OLARAK MILLI EGITIM BAKANLIGI BiLiSIV
MODULLERI (MEBBIS VE E-OKUL)

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM

TAMAMEN
KATILIYORUM

1. Bilisim modillerinin sayfa yapilar: (sadelik, anlasifabilirlik
ve kullanighhk baglammda) beni tatmin ediyor.

2. Soz konusu bilisim uygulamalarini énceki donemlerle
kargilagtirdigimda, egitim sistemimize katkist oldugunu
diistintiyorum.

3. Bilisim uygulamalarimn kurumsal yonetim ve igleyis ile
epitim ve dgretimdeki kirtasiyeciligi azalttigim diistintiyorum.

4. Biligim modiillerini kullanma kilavuzunun Jaullanimt
kolaylagtirdifim diigtiniiyorum.

5. Bilisim modillerinin kullanimna yénelik olarak
dgretmenlere verilen bilgilendirmenin yeterli oldugunu
ditstinliyorum.

6.  Bilisim modulleri ile ilgili herhangi bir sikmntz ile
karsilastigumda teknik destege kolayca ulagma imkénum vardr.

7. $6z konusu teknik destek kullammi kolaylagtrmaktadsr.

8. Bilisim modiilleri olan MEBBIS ve e-okulda yapilan islemler
sitresince modiiliin baglants hizi(stire, modiiliin glivenlik
snlemlerinin islem sirelerine etkileri vs.) beni tatmin ediyor.

9. Bilisim modillerinin veri giivenligine yonelik agamalarinm
(sifreleme, yonetici mildahalesi gibi) yeterli oldufunu
diistinilyorum.

10. MEBBIS ve e-okul gibi bilisim uygulamalarmin, egitim
sistemimizin genel sorunlarinin ¢ozlimlenmesine katkisi
olduguny distinityorum.

11. Stz konusu bilisim uygulamalarinim, kurumsal yonetim,
kurumsal isleyis ve performanst olumlu yonde etkiledigini
distinityorum.
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C. BILISIM MODULLERI BAGLAMINDA OGRETMEN VE OGRENCI

ILISKILERI

BILiSIM MODULLER] BAGLAMINDA OGRETMEN VE
OGRENCI iLISKILERT

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM

TAMAMEN
KATILIYORUM

12.  Bilisim uygulamalan sayesinde dgrencilerin okula kayit
siireci etkin ve objektiftir.

13, Bilisim vygulamalarmin, dgrencilerin egitim ve 8gretim
yili iginde gosterdikleri performansin siireg olarak
degerlendirilmesine katkist oldugunu disliniyorum.

14.  E-okul uygulamasi, 6grencilere yonelik yapilan
degerlendirmelerin objektifligi konusunda katky saglaraktadir.

15, E-okul uygulamasmda 6grenci notlarinin hesaplanma
yintemi({sinavlar, performans, ders i¢i performans ve proje
oranlarindan olusan toplam oran) ogrencinin bagarsi lizerinde
olumlu katks yapmaktadir.

16.  E-okul uygulamasi, rehber dgretmeni oldugum ogrenciler
hakkinda diger Sgretmenlerin goriislerini 6grenme imkan
vermektedir.

7. Ogrencinin devam ve devamsizhiginn izlenmesi
hususunda e-okul modiiliiniin etkin oldugunu dilgimtiyorum.

18.  E-okulda yer alan “6grencinin okudugu kitaplar” kismi,
eski sistemle karsifastirildiginda yararlidir.

19. E-okul uygulamasi sayesinde, dFrencilerin fiziksel, kisisel ve
rubsal durumlar vs. ile ilgili bilgilere daha kolay ve giincel bir
sekilde ulagilabilmektedir.

20. Bilisim uygulamalar, 6Frenci profili hakkinda daha biitiinsel
analizler yapilmasina ve dolayisiyla egitim kalitesinin
artiriimasina yonelik katk: yapar.
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D. BILISIM MODULLERI BAGLAMINDA OKUL VE VELI ILISKILERI

BOYUTU

BILISIM MODULLERI BAGLAMINDA OKUL VE VELI
ILISKILERI BOYUTU

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM

TAMAMEN
KATILIYORUM

21.  E-okul uygulamas: sayesinde veliler, 6grencilerinin smav
tarthleri, ders programlari, devamsizlik durumlar ve not iglemleri
vs. gibi performansa yonelik bilgilerini diizenli olarak takip ve
kontrol edebilmektedirler.

22, Ogrenci velileri, e-okulda dgrencileri ile ilgili herhangi bir
sikint: ile kargilagmnca okul ileirtibata gecmektedirler.

23.  E-okul uygulamasi dolayisiyla 6grenci velilerinin bilgi
edinme amach olarak okula gelmelerine gerek kalmamaktadir.

24.  E-okul uygulamas: nedeniyle velilerin okula daha az
gelmeleri sonucunda okul-aile-cevre baglantilarmda dnemli bir
zayiflama gériilmektedir. :

25.  E-okul uygulamas: sayesinde veliler, 6grencilerinin beceri
ve vetenek durumuna gore yoneltme faaliyetlerinde daha objektif
ve dogru kararlar alabilmektedirler.

E okul uygulamasina ydnelik olarak belirtmek istediginiz olumlu ya da olumsuz

goriislerinizi liitfen buraya yazimz.
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