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OZET

Kredilendirme, bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslar igin en yiiksek
geliri saglayan faaliyettir. Bankalarin kullandirdiklar1 kredileri tahsil edememesi diger
bir ifadeyle, kredilerin batik kredi haline gelmesi bankanin yliriittiigii faaliyetleri
aksatabilmekte ve etkinligi azaltabilmektedir. Dolayisiyla i¢ kontrol siirecinde kredilerin

kontrolii bankalar i¢in ayr1 6nem tasimaktadir.

Bu ¢alismada iilkemizde faaliyet gosteren bankalarm I¢ Kontrol Birimleri’nin
etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla, bankalarda gorevli i¢ Kontrolor sayilari ve
toplam krediler girdiler olarak, takipteki krediler haricindeki kredilerin toplam krediler
icerisindeki oram1 ve kredilerden saglanan faiz gelirleri ¢iktilar olarak almip veri
zarflama analizi ile dl¢iim yapilmaya calisilmistir. Calismada hangi banka i¢ Kontrol
Birim’lerinin hangi dénemlerde etkin oldugu belirlenmis ve I¢ Kontrolor’lerin
caligmalari ile krediler kontroliiniin saglandig1 ve boylece bankalarin etkinliginin arttig

sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: i¢ kontrol, banka, etkinlik, kredi, veri zarflama analizi.



ABSTRACT

Lending is the highest revenue earning activity for banks. But defaulting on
loans can effect their all activities and reduce their effectiveness. Hence, control of

loans during internal controlling process has a great importance.

In this study, it is aimed to evaluate the effectiveness of internal control
departments of the banks in Turkey by using data envelopment analysis. The number of
internal controllers who work in banks and the total amount of loans are taken as inputs,
the ratio of loans except non performing loans in total credits and interest proceeds from
credits are taken as outputs for the evaluation. Which banks are efficient in which
period is determined in this study. As a result, it’s concluded that works of internal

control personnel effect the control of loans and it increases the efficiency of banks.

Keywords: Internal control, bank, efficiency, credit, data envelopment analysis.
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GIRIS

Giliniimiiz bankacilik sistemi, gerceklestirilen faaliyetlerin nicelik ve nitelik
olarak arttig1, faaliyetlerin karmasiklastigi, oOlgeklerin biiyiidiigii, risklerin arttig1,
paranin saniyeler i¢inde tiim diinya {izerinde hareket edebildigi bir ortamda
calismaktadir. Banka yoOnetimleri, bankalarin st diizey kurullari, devletler, yerel ve
uluslararasi yatirimeilar ve diger ilgililer bu faaliyetlerin herhangi bir hile, suiistimal ve
usulsiizlik olmadan giivenli bir sekilde gerceklestirildiginden emin olmak
istemektedirler. Bankalarin I¢ Denetim Birimleri ve 6zellikle I¢ Kontrol Birimleri
tilkemizde uygulanmaya baglandig1 2001 yilindan bu yana ortaya koyduklari ¢caligmalar
ve banka mali tablolarinda yer alan sonuglar ile bu giliveni sagladiklarini géstermislerdir.

Calismamizda kaynak taramasi yapilarak konular agiklanmaya caligiimis,
denetim ve i¢ kontrol ile ilgili temel kavramlara ve tarihsel gelisime yer verilmistir..
Ancak i¢ kontrol faaliyetlerine iligkin teknik bilgiler ayrintilariyla incelenmeye
calisilmis, i¢ kontrol birimlerinin etkinligini 6lgmek amaciyla Veri Zarflama Analizi
kullanilmis olup anlamli sonuglar elde edilmistir.

Banka mali tablolarinin kullanilmasi suretiyle I¢ Kontrol Birimleri’nin faaliyete
basladig1 yil olan 2001 6ncesine ve sonrasina iliskin degerlendirmelerin yapildig: ¢esitli
yiiksek lisans, doktora tezleri ve makaleler literatiirde yer almaktadir.

Bu calismada ise banka i¢ kontrol birimlerinin goreceli etkinligi arastirilmaya
calistlmustir. I¢ kontrol faaliyetleri kapsaminda kredi kontrollerinin, bankalarin etkinligi
agisindan incelenmesi esas amaci olusturmustur. Kredilerin kontrolii, bankalarda
etkinlik iizerinde etkili olan bir faktordiir. I¢ kontrol birimlerinde gorevli olan
personelin i¢ kontrol siirecinde kredi kontrollerini gergeklestirmeleri, bankaya yarar
saglayarak etkinligin artmasina yardimci olabilmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde i¢ denetim ve i¢ kontrol kavramlar1 incelenmistir.
Denetim kavramindan baglanilarak, denetim tarihi, denetime ihtiya¢ duyulmasinin
nedenleri, denetim tiirleri, i¢ denetimin amaglari, i¢ denetimin 6zellikleri ve uluslararasi
i¢ denetim standartlar1 alt basliklarina iliskin arastirma yapilmistir. Daha sonra i¢
kontrol olgusuna iligskin olarak i¢ kontroliin tarihsel gelisimi, i¢ kontroliin dnemini
arttiran geligsmeler, i¢ kontroliin bilesenleri, kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim, gozetim, i¢ kontrol uluslararasi standartlari, COSO i¢
kontrol modeli ve i¢ kontrol sistemlerine iliskin Basel prensipleri seklinde siralanan alt

basliklara iligkin incelemeler yapilmistir. Caligmanin birinci boliimii, i¢ kontrol ile i¢



denetim iliskisi, i¢ kontrol ile kurumsal risk yonetimi iligkisi ve Tiirkiye’de i¢ denetim
uygulamalar ve “Bankacilik Kanunu” nun incelenmesi ile sonlandirilmistir.

Calismanin ikinci boliimii, bankacilikta i¢ kontrole ve performansa ayrilmistir.
Bankalarda i¢ kontrol sistemi, iilkemizde i¢ kontroliin tarihsel gelisimi, iilkemizde ilgili
yasal diizenlemeler ve i¢ kontrol sistemindeki rollerin incelenmesinin ardindan
bankalarda muhasebe kontrolii, operasyonel islemler kontrolii ve krediler kontrolii alt
basliklarinda bankalardaki i¢ kontroliin nasil isledigine yonelik siire¢ incelenmistir.
Daha sonra bankacilikta performans 6l¢iimii ve bu 6lgiimde kullanilan yontemlerden
biri olan veri zarflama yontemi lizerinde durulmustur.

Calismanin tgilinci boliimiinde ise bankacilikta etkinligin oOlgiilmesi, veri
zarflama analizi uygulamasi ile 6rneklendirilmistir. Etkinligin 6l¢lilmesinde bankanin i¢
kontrol biriminde gorevli personel sayist ve toplam krediler girdi olarak alinmis ve
takipteki krediler disindaki diger kredilerin toplam krediler igerisindeki orani ve
bankanin kredilerden elde ettigi gelirler ¢iktilar olarak alinmigtir. Uygulama sonucunda
i¢ kontrol elemanlarinin ¢alismalar1 sayesinde kredilerin kontroliiniin saglanma durumu
ve bankalarin etkin bir sekilde c¢aligmalarinin saglanma durumu ortaya konmaya

calisilmistir.



BIiRINCI BOLUM
iC DENETIM VE iC KONTROL

1.1. Denetim

Isletme ile ilgili tiim taraflara dogru bilgiler saglamak suretiyle, ilgililerin
isletme i¢in yapacaklar1 iktisadi ve sosyal tasarruflara giivenli bir sekilde karar
vermelerini temin etmek gibi ylice bir gorevi olan ve igletmelerde bagimsiz bir sistem
olarak yer alan i¢ denetim, daha genis tanimi, standartlari, amaglar ile bu baslik altinda
incelenmistir.

Denetim, ekonomik aktiviteler ve olaylara iliskin faaliyetler ile genel olarak
kabul edilmis olgiitler arasindaki uyumun oranini saptamak ve bu belirleme siirecinde
gerceklestirilen arastirmalarin sonuglarini gerekli kurum ve kisilere ulagtirmak amaciyla
tarafsiz olarak delil toplayan ve bu delilleri inceleyen bir fonksiyondur'.

Bir diger tanima gore denetim, iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin
onceden saptanmis Ol¢iitlere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuclari ilgi duyanlara
bildirmek amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve bu kanitlar1 degerleyen sistematik bir
siirectir’.

I¢ denetim, kurumlarin hayata gegirdikleri aktivitelerde iyilestirmeler yapmak,
bu aktivitelerin degerini yiikseltmek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz ve tarafsiz bir
giivence ve danismanlik fonksiyonudur. i¢ denetim, kurumlarin risk yonetimi, kontrol
ve mali yonetimi gibi alanlarda verimliligini ve uygunlugunu sistematik ve disiplinli bir

sekilde analiz ederek kurumlara katki saglar”.

1.1.1.Denetim Kavram

Denetim, bir isletmenin faaliyetlerinin ve islemlerinin hedeflere, biitcelere,
kurallara ve standartlara uygun olarak yiirlitiilmesini ya da islemesini giivenceye almak
lizere incelenmesidir. Bu incelemenin amaci, belirli araliklarla, diizeltici Onlemi

gerektirebilecek sapmalarin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu tanimdan hareketle denetim alani

! Erdogan, M., 2005, Denetim, Eskisehir: Maliye ve Hukuk Yayinlari, s.1.
2 Giiredin, E., 2000, Denetim, 10. Baski, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, s. 5.

3 ITA., 2008, “Uluslararasi I¢ Denetim Standartlar1 Mesleki Uygulama Cercevesi, Red Book”, Tide, s. 11.



ise; denetim konusunun ve periyodunun saptanmasi ve ayrica uygulanacak denetimin
niteliginin belirlenmesini ifade etmektedir. Denetim genel olarak, boyutlar1 veya
sekilleri normalin disinda olan parcalar ¢ikarip atmak amaciyla yapilan faaliyettir;
bagska bir ifade ile belirlenen kurallar ¢ercevesinde isletilmek istenen sistemin,
korunmasini amaglar®.

Kurumlarin hak sahipleri, yonetim kurullart ve iist yonetimlerden, yonetigim
ilkelerini uygulamalarini, saglam risk yoOnetimi ilkelerine uymalarin1i ve kurumun
kontroliinii ellerinde bulundurduklarin1 kanitlamalarini arzulamaktadir. Saydamlik,
sorumluluk ve hesap verebilirligin saglanmasi amacina hizmet eden bu istekler,
teknoloji alanindaki gelismelere de bagl olarak zamanla yiikselmektedir’. Denetim, iste
bu noktada ihtiyaclar karsilamak iizere devreye girmektedir. Denetime bagli olarak
yonetisim kavrami da ¢ikti anlaminda yonetimden ¢ok farkli olmamakla beraber isleyis
anlaminda degisiklikler igermektedir®. Denetim, kurumlarm islemlerinin, hedeflere
erismede benimsedikleri ilke ve kurallara uygunlugunun saptanmasidir ve asil amag,
kurum hedeflerine ulasma oranini saptayarak, orgiitiin etkililik ve verimlilik diizeylerini

yiikseltmek ve gelisime katk1 saglamaktir’.

1.1.2. Denetimin Tarihsel Gelisimi

Denetim, MO 3500 yillarina kadar varan Mezopotamya kayitlarinda
goriilmektedir. Mali islemleri de kapsayan bu kayitlar, bir sorusturma sistemi olarak
degerlendirilebilecek bazi isaretler barindirmaktadir. Antik Roma’da memur
kayitlarinin, diger memurlarin kayitlar1 ile karsilastirmali incelenebildigi hesap sorgu

sistemleri kurulmustur. ‘Denetim’ anlaminda kullanilan ‘Audit’ teriminin ortaya

* Yoriker, S., 1999, “Kanada Sayistayi Performans Denetimi El Kitabi”, Sayistay

Aragtirma/Inceleme/Ceviri Dizisi, No.4, s.2.

3 ECIIA, 2005, (Avrupa i¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu — European Confederation of Institutes
of Internal Auditing), Avrupa’da I¢ Denetim Konum Raporu, s. 9,
http://icden.kocaeli.edu.tr/mevzuat/%C4%B0%C3%87%20DENET%C4%B0M%20DURUM%20RAPO
RU%20(AVRUPA).pdf, (Erigsim Tarihi: 15.06.2010).

% Gerry S., 1998, Governance As Theory: Five Propositions, ISSJ 155/1998 O, UNESCO, Blackwell
Publishers, s. 17,
http://classwebs.spea.indiana.edu/kenricha/Oxford/Archives/Oxford%202006/Courses/Governance/Articl
es/Stoker%20-%20Governance.pdf , (Erisim Tarihi: 26.05.2010).

7 Géniilagar, S., 2007, “I¢ Denetimde Hedefler ve Beklentiler (1)”, Mali Hukuk Dergisi, Say1 130, s.21.
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¢ikmasi da bu hesap sorgusu sisteminin bir sonucudur. 1289’da Ingiltere’de ilk kez
‘denetci’ anlamina gelen ‘auditor’, meslek unvani olarak, ele alinmustir®.

1581°de Venedik’te bir meslek olarak denetciligin ilk oOrgiiti kurulmustur.
Boylece giiniimiizdeki denetimle benzer yonleri olan ve Sanayi Devriminden sonra
Avrupa’da muhasebe kayitlarinin denetlenmesi ve belgelendirilmesini de kapsayan
denetim sistemlerinin olusturulmasina ilk adimin atildig1 goriilmektedir. Avrupalilar bu
sistemleri Kuzey Amerika’ya gotiirmiislerdir. Modern muhasebe denetimi, 1850’lerde
“Iskogya Fermanli Muhasebeciler Enstitiisii” tarafindan yazili duruma getirilmistir.
1886°da Ingiltere’den Amerika’ya go¢ eden muhasebeciler, New York’ta ilk Diplomali
Kamu Mubhasipleri Kanunu’nun yiirlirliige girmesine dnayak olmuslardir. 20.yy’in ilk
yarisindan sonra genis ve karmasik yapidaki isletmelerin kurulmaya baslanmasiyla
denetimin gelisimi hiz kazanmistir. Denetimin gelisimindeki bu ivme ile uluslararasi
ozellikler tastyan organizasyon yapilarma olan ihtiyag artmistir’.

Uluslararas1 I¢ Denetim Enstitiisii’niin (ITA) kurulmasmin ardindan (1941) ig
denetim kavrami, ilk olarak 6zel sektdrde kurumsallasmistir. Daha sonra 1980’1
yillarda Anglo-Sakson iilkelerinde kamu sektdriinde de yayginlasmustir. I¢ denetimle
ilgili standartlar ve denetim uygulamalari, diinya genelinde olacak bicimde Uluslararasi
I¢ Denetim Enstitiisii (IIA) tarafindan, i¢ kontrole iliskin standartlar ve uygulamalar,
COSO (Committee of Sponsoring Organizations) tarafindan ve dis denetimle ilgili
standart ve uygulamalar da INTOSAI (Uluslararas: Yiiksek Denetim komiteleri Birligi)
tarafindan gelistirilip yenilenmektedir. Uluslararas: standartlar, AB (Avrupa Birligi)
Komisyonu, Diinya Bankasi, IMF (Uluslararas1 Para Fonu), NATO (kuzey Atlantik
Ittifaki), Birlesmis Milletler (BM), OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) ve
Avrupa Merkez Bankasi gibi uluslararasi kurumlar tarafindan hem kullanilmakta hem
de bu uluslararasi standartlar1 uygulamalar1 yoniinde AB’ye iiye iilkeler tesvik
edilmektedir. Kamu yonetiminde hesap verilebilirligin ve mali saydamligin 6zellikle
AB’ye aday iilkelerde, olusturulmasina yonelik olarak etkili i¢ denetim sistemlerinin
kurulmasi, bir zorunluluk haline gelmistir. AB’ye aday iilkelerde gorev ve yetkilerin,
kanunlar ile tanimlanmis oldugu i¢ denet¢ilik fonksiyonlarinin kamu yonetimindeki yeri

saglamlastirlmaya calisiimistir'™®.

8 Tek, Z. ve Cetinkaya, E. M., 2004, “I¢ Denetim”, Biitge Diinyasi1 Dergisi, Say1 20, s. 5.

? Tek ve Cetinkaya, a.g.c., s. 5. .

10 Cavusoglu, M. ve Duru, O., 2007, I¢ Denetim, Siyasal Vakfi Biilteni, Aragtirma Notlari, Y1l:15, Say1
20, s.15.



Bir¢ok finansal isletmenin de admin gegtigi 1980°li yillarda yasanan “denetim
basarisizliklar1”, kamuoyunun denetim fonksiyonlarina olan giiveninin azalmasina
sebep olmustur. Giiven problemlerine ilisin olarak IIA, sponsor oldugu “(National
Commission on Fraudulent Financial Report) Hileli Finansal Raporlama Uzerine Ulusal
Komisyon Raporu”nu yayinlamistir. Bu komisyon, finansal raporlama sistemlerinin
incelenmesi ve sistemde yasanan sorunlarin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar yiirtitmiis
ve bu calismalarin sonucu olarak diizenleyici ve diizeltici hareket Onerisini 1987°de
Treadway Raporu ile sunmustur''. Treadway Komisyonu olarak bilinen komisyon,
1985 yilinda The American Institute of Certified Public Accountants (AICPA),
American Accounting Association, Financial Executives Institute (FEI), Institute of
Internal Auditors (IIA) ve Institute of Management Accountants (IMA)’in ortak
destegiyle kurulmus olan bir komisyondur. Komisyonun baslica amaci; sahte mali
raporlara neden olan kaynaklar1 saptamak ve sahte raporlarin ortaya ¢ikma ihtimalini
diisiirmektir. Treadway Komisyonunun raporu, kamu kurumlarinin iist yonetimlerine,
is1 kamu muhasebesi olan bireylere, Amerikan Menkul Kiymetler ve Kambiyo
Komisyonuna, akademilere ve diger kanun yapma yetkisine sahip kuruluslara ic
kontrolle alakali bircok oOneriyi kapsamaktadir. I¢ kontrol literatiiriiniin revize
edilmesinde gorevli olmalari amaciyla Treadway Komisyonu biinyesinde bir ¢alisma
grubu toplanmistir. Sonug olarak; sponsor kurumlarin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve
etkinliginin degerlendirilmesi i¢in gecerli olabilecek standartlar1 belirleyen bir proje
hazirlamalarina karar verilmistir. Treadway Komisyonunu Destekleyen Kuruluslar
Komitesi, “I¢ Kontrol Biitiinlesik Sistemi” raporunu yayimlamistir. Bu rapor, COSO
ic kontrol modeli olarak bilinmektedir'?. Yakin gecmiste ise sermaye piyasalarinda
meydana gelen gelismeler, piyasalarin islerligini siirdiirmek bakimindan gerekli olan
regiilasyon hareketine ivme kazandirmis ve yeni diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmustir. Kiiresellesme, piyasa ekonomisinin yayginlagmasindan etkilenerek hiz
kazanmis ve uluslararasi ticaretin biiyliimesine ve sermaye hareketlerinin daha serbest
bir hale gelmesine sebep olmustur. Ekonomik yapida ortaya ¢ikan bu farklilasmanin
stiratle gelisen bilisim teknolojisi ile desteklenmesiyle, sermayenin hareketliliginin son
derece siiratli, farkli iilkelerin piyasalar arasindaki etkilesimin ise yogun oldugu kiiresel

bir sermaye piyasast meydana gelmistir. Fakat bu durumun dogal bir nedeni olarak,

" Kincaid, J.K. ve Sampias, W.J. 2006, Certified Government Auditing Professional: Examination Study
Guide, 3rd Edition, s. 49.
12 Saltik, N., 2007i, “I¢c Kontrol Standartlar1”, Biitce Diinyas, Cilt: 2, Say1: 26, s. 67.



herhangi bir lilkede meydana gelen kriz sadece o iilkeyi degil, yatirnmlarin1 buraya
yapan diger iilkelerdeki piyasalar1 da etkisi altina almaya baslamistir. Ozellikle 1997
Giineydogu Asya ve 1998 Rusya krizlerinden sonra, i¢ ige gegmis sermaye
piyasalarinda dalgalanmalarin diisiik oldugu bir yapt meydana getirebilmek amaciyla
uluslararas1  kurumlar, farkli iilkelerin piyasalarinda kullanilabilecek temel
diizenlemelere yonelik ¢aligmalar gergeklestirmistir. Bu diizenlemelerin sahip olduklari
ortak Ozellik, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin revize edilmesini ve ekonomik
acidan finans sektorli odakli diizenlemeler olmalaridir. 1990’11 yillardan sonra risk
yonetimi ve denetim alanlarindaki ilerlemeler, bankacilik sektoriinde yogunlagmis ve
ayn1 donemde Ozellikle gelismis tilkelerde yonetim konusunda biitiinsel bir yaklagimin
benimsenmesine yonelik olan Kurumsal Yonetim kavrami yaygilagsmistir. 1990’larin 2.
yarisindan itibaren Ozellikle halka acik sirketlere yonelik olarak Kurumsal Yonetim
ilkelerinin meydana getirilmesi yoniindeki ¢aligmalar hiz kazanmistir. Haziran 1998’de
Ingiltere’de yayimlanan ve daha énce Kurumsal Yonetim konusundaki yayimlanmis
diizenlemeleri de g6z Oniinde bulunduran tamamlayic1i oOzellikteki diizenleme
(Combined Code) ile Londra Borsasi’'na kote edilmis olan firmalarin kendi
biinyelerinde i¢ kontrol sistemleri olusturulmasina ve bu sistemlerin verimliliginin,
yonetim tarafindan denetlenmesine karar verilmistir. Bankacilik sektorii disindaki
sektorlerde de dis denetimle birlikte i¢ denetim fonksiyonuna da verilen deger artmistir.

Kurumsal yonetimin uluslararasilagmasinda ise, 1999 senesinde OECD
tarafindan “(OECD Principles of Corporate Governance) OECD Kurumsal Yonetim
Ilkeleri’nin yaymlamasinin etkisi bulunmaktadir. Kurumsal Yonetim Ilkeleri, 2004’te
yeniden degerlendirilerek duyurulmustur. Burada etkin bir kurumsal yonetim kapsami
meydana getirmek icin seffaf ve etkin, piyasalar1 tesvik eden, hukukun distinligi
prensibine uygun, denetleyici, diizenleyici ve uygulayici otoritelerin yetki ve
sorumluluklarinin  paylastirllmasint agik bir sekilde ortaya koyan bir yapinin
olusturulmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Kurumsal Yonetim Ilkeleri, kurumlarin,
hissedarlarin haklar1 ve temel miilkiyet fonksiyonlarinin korunmasini, hissedarlara esit
ve adil davranilmasini, menfaat sahiplerinin haklarinin kanunlarla korunmasini, servet
ve yeni is alanlart olusturmada firmalar ile menfaat sahipleri arasinda etkin bir
isbirligini ve mali olarak gii¢lii firmalarin faaliyetlerini siirdiirmesini tesvik etmesini;
mali durum, performans, miilkiyet ve firmanin idaresi dahil firmayla ilgili biitiin mali

konularda dogru ve zamaninda agiklama yapilmasini ve hesap verme zorunlulugunu



garanti etmesini, firmanin stratejik 6nderligini ve yonetimin gereken zamanda ve etkin
bicimde denetimini i¢ermektedir'’.

Kurumsal Yonetim ile birlikte risk yonetimi ve i¢ denetim fonksiyonlarinin da
Onem arzettigi bir donemde, A.B.D.’de Enron, Worldcom ve Xerox gibi biiyiik
firmalarda ortaya ¢ikan finansal skandallar, denetim sisteminin sorgulanmasina ve bu
sistemlere duyulan gilivenin azalmasina yol a¢mistir. Firmalarin elinde bulundurdugu
finansal kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanmamalar1 ve bu durumun kamuoyu
tarafindan takip edilebilmesi icin yeterli olan bir denetim aract olmayisi, skandallarin
online gecilmesine engel teskil etmistir. Yonetim kurullarinin firma iglemlerine ve bu
islemlerde alinan risklere yeterince hakim olamamasi gibi yanlislara iliskin fikirler,
glinlimiizde mali verilerin giivenilir olmasin1 saglamaya yonelik denetim yapan dis
denetcilerin bagimsizliginin ve firmalarin yonetimlerinin yetki ve sorumluluk
siirlarini gézden gegirilmesi boyutuna getirmistir'*. Yasanan skandallar ve bunlarimn
sonuglari, denetim eksikligini, ekonomik krizlere yol acan faktorlerden biri haline

getirmistir'”.

1.1.3. Denetime Ihtiya¢ Duyulmasinin Nedenleri

Denetim ihtiyacinin sebepleri su sekilde 6zetlenebilir'®:

e Cesitli kararlarda isabet i¢in denetim bir zorunluluktur. Toplumsal hayatin farkl
asamalarinda karar alic1 bireyler, konuyla ilgili olan digerlerinin bildirimlerine gére
hareket ederler. Kararlarinda isabetli olmalar1 i¢cin bu bildirimlerin dogrulugunu
incelemek gerekir. Denetime 6rnek olarak, vergi ylikiimliilerinin defter kayitlarinin
incelenmesini verebiliriz. Vergi yiikiimliilerinin bildirimlerindeki dogruluk orani, bu
konuda uzman denetgiler vasitasiyla incelenmelidir ki vergi kaybinin Oniine
gecilebilsin. Denet¢inin hazirlayacagi rapor, vergiyi tahsile yetkili birimleri uyaracak

ve gereken kararlar1 almalarini saglayacaktir.

'3 OECD, 2004, “Kurumsal Yénetim ilkeleri”, Ceviri: Coskun Can Aktan, s. 1-7,
http://www.sobiadacademy.net/sobem/e-yonetim/kurumsal-yonetim/oecd.pdf,(Erisim Tarihi:12.06.2010).
14 Ay, 1., Selimata S. ve Tiiziin, Y., Sonbahar 2002, “Denetim Alaninda Yeni Diizenlemeler ve Tiirkiye’ye
Yansimalar1”, TIDE I¢ Denetim Dergisi, s. 23.

15 Kaya, E.B., “Ekonomik Krizlerin Nedenleri ve Asamalar1”, 2009,
http://www.bertankaya.net/index.php?option=com_content&task=view&id=73&Itemid=25,

(Erigim Tarihi: 26.05.2010).

16 Altug, F., 2000, Mali Denetim, Bursa: Ezgi Kitabevi Yayinlari, s.4-5.
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e Denetlenen birim i¢inde olagan duruma oranla daha iyi ve yararliyr aramak, bu
nedenle yaganan olumlu gelisimi saglamak i¢in denetim gereklidir.

e Denetlenen birimler arasinda uygulama farkliligini ortadan kaldirmak icin denetim
yapmak yararli olacaktir. Denetim sonucu uygulama degisiklikleri tespit edilirse,
gereken Onlemleri almak kolaylasir.

e Uygulamadaki birtakim olumsuzluklar1 ortaya ¢ikarmak denetimle saglanir.
Yanlislik, kusur, bastan savmaciliktan bagka hile, yolsuzluk v.b. ¢esitli iyi niyetli
olmayan tutumlar tespit etmek icin ilgili birimin denetlenmesi gerekir. Dolayisiyla

yasanan bu olumsuzluklara kars1 6nlem alinabilir.

1.1.4. Denetim Tiirleri

Denetleyen kurumlara gore, denetlenen kurumlara gore, denetimin amaci ve
kapsamina gore ve denetimin yapildigi alana gore (kamu ya da 6zel gibi) denetim tiirleri
ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde denetimin yapildig1 alana gore tiirlerine ayrimi ¢ok net
degildir ve kamusal veya 6zel sektor denetimi ayrimi gittikce ortadan kaybolmaktadir!”.
Benzer bigimde yonetisim kavrami lizerinde uzlasilan asil nokta da, yonetisimin, 6zel ve
kamu sektorii ayrimiin ortadan kalkmasini saglayacak bigimde yonetim bigimlerini

gelistirecegidir'®.
1.1.4.1. Amacina Gore Denetim Tiirleri

Klasik anlamda denetim, konularina ve amagclarina gore finansal tablolar
denetimi, uygunluk denetimi ve faaliyet denetimi olmak tizere lice ayrilmakla beraber
daha spesifik ayrimlar gerceklestirilebilmektedir'”.

1.1.4.1.1. Finansal Tablolar Denetimi

Mali tablolarin denetimi, bir firmaya ait mali tablolarin, ait olduklar1 firmanin

mali durumunu ve islem sonuglarini dogru, diiriist, genel kabul gérmiis muhasebe

17 Kenger, E., 2001, Denet¢i Yardimcilar: Egitim Notu, s.4-5.
18 Stoker, G., 1998, Governance As Theory: Five Propositions, Blackwell Publishers, s.17.
1 Kenger, a.g.e., s. 4-5.



ilkelerine ve yasal hiikiimlere uygun olarak yansitip yansitmadigi hakkinda bir goriise
erismektir?’.

Finansal tablo denetiminin amaci; muhasebe bilgilerinin giivenilirlik oranini
tespit etmek, firma varliklarinin dogru bir sekilde muhasebelestirildigini, firma
varliklarmin her tiirlii zarara kars1 teminat altinda olup olmadigini incelemek, saptanmis

plan, politika ve yontemlere ne derecede uyuldugunu arastirmaktir®'.

1.1.4.1.2. Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetimi (compliance, regularity, propriety audit), bir firmanin mali
faaliyetlerinin ve iglemlerinin belirlenmis yontemlere, kurallara veya yoOnetmelige
uygun olup olmadigim1 saptamak maksadiyla incelenmesidir. Bu denetim tiiriinde
belirlenmis kriterler farkli kaynaklar tarafindan meydana getirilmektedir. Uygunluk
denetimi iist makamlar tarafindan ve yasal yiikiimliiliik yoniinden dnceden belirlenmis
kurallara uyulup uyulmadiginin arastirilmasidir.

Uygunluk denetiminin amaci, firma i¢i veya dis1 yetkili {ist makam tarafindan
meydana  getirilmis olan kurallara uyulup uyulmadigimin  arastirilmasidir®.
Uygunsuzluk, talimatlarda, politika ve yonergelerde agik¢a tanimlanmis olabilir. Ayni
zamanda belgelendirilmemis fakat genel kabul gérmiis kurallarla ve sozlii olarak

tanimlanmis talimatlarda da agik ve net bir uygunsuzluk tanimlanmis olabilir®.

1.1.4.1.3. Faaliyet Denetimi

1960’1 yillardan itibaren gelisim gosteren bir denetim c¢esididir. Faaliyet
denetimi, firma faaliyetlerinde genel olarak etkin bir bicimde calisip calismadigini
ortaya c¢ikarmay1 hedefleyen bir denetim g¢esididir. Etkinlik firmanin hedeflerine
ulagmada basarili olup olmadigini degerlendirmeye yaramaktadir. Bu tiir denetimlerin

sonucunda durumun belirlenip, firma yoOnetimine Onerilerde bulunma islevi

2 Dalak, G., 2000, “Denetim ve Kalite Denetimi”, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Say1: 1, s.68.

! Kepekgi, C., 1982, isletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin Etkinligini Saglamada i¢ Denetimin Rolii,
Eskisehir, Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Yayinlar1 No: 251/171, s. 3.

> Erdogan, a.g.e. s. 4.

» Erdogan, a.g.e. s. 5.
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bulunmaktadir. Bu yoniiyle faaliyet denetimi bir danigsmanlik hizmeti olarak da kabul
edilmektedir*.

Faaliyet denetimi, bir firmanin faaliyetlerinin verimliligini ve etkinligini
degerlemek maksadiyla bu faaliyetlerle iliskili usul ve yontemlerin uygulanisinin

degerlendirilmesidir®.

1.1.4.2 Denetcinin Konumuna Gore Denetim Tiirleri

Denetimi  statiisiine gore i¢c denetim ve dis denetim olarak 2 grupta
inceleyebiliriz. Burada oOncelikle denetginin tanimini yapmak yarar saglayacaktir.
Denetci, denetim islemlerini yiirliten, mesleki bilgi ve deneyime sahip, bagimsiz

davranabilen ve yiiksek ahlaki nitelikleri tastyan kariyer sahibi uzman kisidir?.

1.1.4.2.1. i¢ Denetim (internal Auditing)

I¢c denetim, bir isletmenin faaliyetlerini gelistirmeyi ve bu faaliyetlere deger
kazandirmay1 amaglayan bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik faaliyetidir.
I¢ denetim, isletmelerin risk ydnetim, kontrol ve yonetisim siireclerinin verimliligini
incelemeye ve gelistirmeye yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim sunarak
isletmelerin belirlemis olduklari hedeflerine erismelerini destekler®’. I¢ denetim, orglite
hizmet amaciyla oOrgiitiin tim islemlerini  degerlendiren orgiit i¢inde kurulmus
bagimsiz bir degerleme fonksiyonu olarak tanimlanabilir. I¢ denetci, isletme
faaliyetlerinin yonetim politikalarina, plan ve programlarina ve kanunlara uygun olup
olmadigin1 degerlendirerek, i¢ kontrol sisteminin etkin olarak c¢alisip ¢alismadigini
inceler. I¢ kontrol sisteminin verimlili§inin incelenmesi, i¢ denetimin uygunluk
denetimi tiiriidiir. I¢ denetim ile isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklarin ekonomik ve
verimli  kullamlma durumu incelenir. I¢ kontrol sisteminin yeterliliginin

degerlendirilmesi ise i¢ denetimin performans denetimi tiirtidiir.

2 Bozkurt, N., 1999, Muhasebe Denetimi, istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitim, No:457, s.29.

% Selimoglu, S.K., 1999, “Faaliyet Denetimi”, Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, C.15, S. 1-2, 5.193-206.

% Kenger, a.g.e., s. 5.

2 IIA, a.ge., s. 11.
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1.1.4.2.2. D1§s Denetim (External Auditing)

Kurumun kendi biinyesinde ¢alismakta olmayan denetgilerden meydana gelen,
kuruma direkt olarak bagl olmayan bagimsiz ve farkl bir tiizel kisiligi olan denetim
organlarinca, gruplarinca ya da kisilerince denetlenmesidir.

i)Bagumsiz denetim (independent auditing): Bagimsiz denetim, profesyonel
denetim hizmeti sunan, serbest meslek sahibi olarak kendi adina ¢alisan veya bir
denetim kurumuna / firmasina bagh olarak ¢alisan denet¢ilerce kurumun talebi ile bir
denetim sozlesmesi kapsaminda kurumun finansal tablolarinin denetimi ile uygunluk ve
performans denetimlerinin gerceklestirilmesidir. Bagimsiz denetimde esas amaglanan
kurumun finansal a¢idan denetlenmesidir.

ii) Kamu denetimi (public / state auditing / supervision): Kamu denetimi, gérev
ve yetkilerini kanunlardan alan ve kamu adina, kamunun ihtiyaclarina hizmet etmek igin
denetim yapan kisi ve kurumlarca olusturulan finansal tablolar, uygunluk ve performans
denetimlerini ifade eden kamusal bir islemdir. Kamu denetim kuruluslari, ¢esitli devlet
kurumlar i¢inde orgiitlenmis olup; kuruluslarin islemlerinin yasal mevzuata, devletin
ekonomi politikasina, kamu yararina uygunluk diizeyini inceler. Kamu denetim
kuruluslar1 bagl olduklari kamu birimlerine denetledikleri firmalar ve hadiselerle ilgili
olarak rapor sunmaktadirlar. Kamu kesimindeki dis denetim kuruluslarinin
yapilandirilmasi, ama¢ ve islevlerine bagli olarak gerceklestirilmektedir. Bu
kuruluslarin gorev alanlar1 ve yetkileri, biinyelerinde yer aldiklar1 kamu otoritesinin
statiisline, denetimi kapsaminda olan kamu kuruluslarina, 6zel statiilii kuruluslara ve
0zel firmalara bagl olarak farklilik gosterebilmektedir. Kamu denetim kuruluslari; i¢
denetim kurulusu, dis denetim kurulusu veya ayni anda hem i¢ hem de dis denetim
kurulusu olabilmektedir. Ornegin bakanliklar denetim organlarmnin, bakanliklarina bagl
kurum ve kuruluslardaki denetim gorev ve yetkileri i¢ denetim, bakanliklarina baglh
olmayan kurum ve kuruluslardaki denetim gorev ve yetkileri ise, dis denetim
kapsaminda ele alinmaktadir.

iii) Yiiksek Denetim (Supreme Audit) : Yiksek denetim, klasik anlamda dig
denetim kapsaminda ele alinirken, dig denetimin yiiksek denetleme kurullart ve
sayistaylar gibi yiiksek denetim kurumlarinin kamu kuruluslar iizerinde parlamentolar
adina gerceklestirdikleri denetimi tam olarak i¢ine almamasindan dolay1 giiniimiizde

uluslararasi literatiirde ayr1 bir denetim tiiri olarak degerlendirilmektedir. Uluslararasi
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literatiirde yiiksek denetim, ‘“anayasal dayanagi ve meslek mensuplarinin yasal
giivenceleri olan, bazi iilkelerde yargisal yetkilerle donatilmis, bagimsiz ve O6zerk
denetim kuruluslar1 tarafindan kamu kurum ve kuruluslarinin tamami {izerinde

parlamentolar adina yapilan denetim” seklinde tanimlanmaktadir®.

1.1.5. i¢ Denetim

I¢c denetim fonksiyonu, kurumlara giivence sunma, danmismanlik faaliyetlerini
yerine getirme, kuruma deger kazandirma, kurum ve denetim birimleri i¢in siirekli
gelisim, kalite glivence ve gelistirme programlarina destek olma gibi hedeflere ulagsma

yoniinde yiiriitiilen bir faaliyettir®’.

1.1.5.1. i¢ Denetimin Amaclar1

ECIIA’ya (Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfedarasyonu) gore i¢ denetimin
temel gorevlerinden biri, risk ydnetim siireclerinin tam, etkin ve verimli oldugu
konusunda iist yonetime objektif bir giivence sunmaktir”. i¢ denetim faaliyeti, iist
yonetime, gorevlerini yapmasinda yardimci olmak i¢in danigsmanlik hizmetini
gergeklestirir, rehberlik eder ve islerin yapilmasina olanak tanir. I¢ denetimin temel
amaglarindan biri de kuruma fayda saglamak i¢in denetim faaliyetlerini devam ettirmek
ve kurum calisanlarinin gorev ve sorumluluklarini etkin bi¢imde yerine getirmelerinde
onlara destek olmaktir. i¢ denetimin zaman i¢inde degisen yapisi asagidaki gibidir’'.

e 1950’li yillar; Isletme varliklarinin korunmasi

e 1960’li yillar; Isletme verilerinin giivenilirliginin denetlenmesi
e 1970’1i yallar; Uygunluk denetiminin yapilmasi

e 1980’li yillar; isletme etkinliginin denetlenmesi

e 1990’li yillar; isletme amaclarma ulasiimas1

e 2000’li y1llar; Isletmeye art1 deger katma

¥ Kenger, a.g.e., s. 5-9.

* Eriiz, E. ve Arcagok, M.S., 2006, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Sistemi, Ankara, Maliye Hesap
Uzmanlar1 Dernegi Yayinlari, s.192.

O ECIIA, 2005, a.g.e., s.27

31 Uzay, S., 1999, isletmelerde i¢ Kontrol Sistemini incelemenin Bagimsiz Dis Denetim Karar
Stirecindeki Yeri ve Tiirkiye’deki Denetim Firmalarina Yonelik Bir Arastirma, Ankara: Pelin Yayinlari,
s.36.
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Ic denetimden beklenen faydalar on yillar itibariyle degismis ve yeni
beklentilerin eklenmesi suretiyle artmistir.

Denetlenebilecek alanlari, bunlara iliskin risk faktorlerini ve bunlarin 6nemini
degerlendirmek i¢ denet¢inin gorevidir. Organizasyon neye ulagmak ister?
Organizasyonun hedeflere ulagmasimi neler engeller? Organizasyon riskleri
sinirlandirmak igin neler yapabilir? Organizasyon bu riskleri nasil yonetir? I¢ denetim
faaliyeti ile bu siireg igerisinde yonetime destek fonksiyonu yerine getirilmelidir®>.

Risk tanimlanmasi ve risk degerlemesiyle gergeklestirilen planlama, i¢ denetimi
reaktif kontrole dayali olmaktan alip, riske dayali ve proaktif bir islev haline
getirmektedir. Etkin bir risk degerlemeyle i¢ denet¢i mevcut problemlere c¢oziimler

liretmenin yani sira sorunlar1 6nceden sezerek kurumda yasanabilecek kayiplarin 6niine

gegebilecektir>.

HEDEF RISK KONTROL
Organizasyonun Organizasyonun Organizasyonun
gerceklestirmeye »| hedeflerine ulasmasini > karsilastigi riskleri
calistigi hedefleri engelleyen riskler sinirflandirmak igin

vardir mevcuttur kontrol faaliyetleri

gerceklestirilir.

Sekil 1.1. Hedef-Risk-Kontrol Sablonu
Kaynak: Eskazan, A. R., 2005, Risk Odakl1 I¢ Denetim Planlamasi, s.33.

Bankalarda i¢ denetimin amaglarini ise asagidaki gibi siralamak miimkiindiir**:

e Banka islemlerinin yasal diizenlemelere, yonetim kurulu tarafindan belirlenmis
strateji ve politikalara uygun, etkin bicimde planlandigiin ve planlara uygun
bi¢gimde yiiriitiildiigiinii kontrol etmek,

e Risk tanimlamay1 ve risklere karsi 6nlem alinmasini kolaylastirmak,

e Yonetim kurulunun, bankanin sermaye yeterliligini, likiditesini, aktiflerinin

kalitesini, biitcesine uygun karlilik performansini1 ve bankacilikla ilgili mevzuat

32 Memis, M., U., 2006, « i¢ Denetimin Yonetim Fonksiyonlarinin Yerine Getirilmesindeki Rolii:
Tiirkiye’deki Biiyiik Isletmeler Uzerinde Bir Saha Arastirmasi”, Adana, Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Doktora Tezi, s. 89.

33 Eskazan, A. R., 2005, Risk Odakli I¢ Denetim Planlamast, s.32.

34 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK), 2006, “Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yénetimi
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik™, 01.11.2006 Tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete, madde:21.
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hiikiimlerine tam anlamiyla uygunlugunu diizenli ve zamaninda izlemeye yetkili
hale getirmek,

e Risk yonetim sisteminin etkin sekilde ¢alismasina iligskin glivence sunmak.

1.1.5.2. i¢c Denetimin Ozellikleri

I¢ denetim, risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siireclerini degerlendirmek ve
gelistirmek i¢in sistematik ve kuralli yaklasimlar getirerek kurulusun hedeflerine
ulasmasinda yardimei olur®. i¢ denetim, bagimsiz ve nesnel bir giivence faaliyeti sunar.

Bagimsizlik ve Objektiflik (Tarafsizhk): I¢c denetimde bagimsizlik kavramimin
onem kazanmasi, geleneksel i¢ denetimden modern i¢ denetime gegis ile beraber
gerceklesmistir. I¢c denetimin, muhasebe birimi icinde evraklarin gegerliligini kontrol
etme isleminden ¢ikarak tiim kuruma yonelik i¢ sistemlerin genel bir degerlendirme
faaliyeti halini almasiyla birlikte kacinilmaz olarak i¢ denetim ve i¢ denet¢inin
bagimsizhig1 giindeme gelmistir*®.

Ic denetimde bagimsizlik ve tarafsizik, IIA Uluslararast I¢ Denetim
Standartlarinin Nitelik Standartlar1 Uygulama Onerileri 1100. maddesinde su sekilde
degerlendirilmektedir: I¢ denetim faaliyeti bagimsiz olmali ve i¢ denetci gorevini
yaparken tarafsiz davranmalidir. I¢ denetciler gorevlerini serbest ve tarafsiz bir bicimde
gergeklestirebildiklerinde bagimsiz kabul edilirler. Bagimsizlik i¢ denetgilerin  tarafsiz
ve Onyargisiz bir bi¢imde hiikiim verebilmelerini miimkiin kilar; bu gorevlerin usuliine

uygun yapilmasi i¢in sarttir. Bu amaca kurum igi statii ve objektiflikle ulasilir®’:

> I¢ denetim yoneticisinin kurum iginde i¢ denetim islemlerinin sorumluluklarini
yerine getirmesine olanak saglayan bir yonetim kademesine bagli olmas1 ve iist
yonetim, denetim komitesi ve yonetim kurulu tarafindan desteklenmesi gerekir.

> ¢ denetim yoneticisi yeterli yetkiye sahip birime bagli olmalidir. ideal olan, i¢
Denetim Yoneticisi’nin islevsel olarak denetim komitesi ve yonetim kuruluna,

idari olarak da kurumun baskanina bagli ve sorumlu olmasidir.

P IA, 2008, a.g.e., s. 3.
3¢ Erken, H., 2009, “Denetimde Bagimsizlik Kavrami”, Denetisim Dergisi, S.1, s.17.
71IA, 2008, a.g.e., s. 19-20.
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Burada IIA’nin belirtmis oldugu “islevsel hiyerarsi” ve “idari hiyerarsi”
terimlerini agmakta yarar vardir:

Islevsel Hiyerarsi: I¢ denetim birimi/fonksiyonu icin islevsel hiyerarsi, onun
bagimsizlig1 ve yetkisinin nihai kaynagidir. ilgili ydnetim birimi ve yetkilisinin, ic
denetim yonetmeligini; islemlerinin risk degerlendirmelerini ve ydnetim planmi; Ig
Denetim Yetkilisinin tayini ve azliyle ilgili tiim kararlari; i¢ Denetim Yetkilisi’nin
yillik {icretini ve licret ayarlamalarini onaylama; faaliyetlerinin sonucglar1 hakkinda ya da
I¢ Denetim Yetkilisi’nin gerekli gordiigii baska konularda I¢ DenetimYetkilisi’nden
raporlar alma; faaliyetinin sorumluluk ve gorevlerini yerine getirmesinde engel olan
kapsam ve biitce kisitlamalar1 olup olmadigini tespit etme yetkilerine sahip olmasi
anlamina gelmektedir.

Idari Hiyerarsi; kurumun ydnetim yapisi iginde kurulan ve i¢ denetim biriminin
giinliik is ve faaliyetlerini kolaylastiran hiyerarsik iliskidir. Idari hiyerarsi normal
olarak; biitgceleme ve yOnetim muhasebesi; personel degerlendirmeleri ve iicretleri de
dahil insan kaynaklar1 yonetimi; i¢ haberlesme ve bilgi akislari; kurumun kendi i¢
politikalar1 ve prosediirlerinin yonetimi konularini icermektedir’®.

I¢ denetimin bagimsizlik ve tarafsizligmin korunmast igin Denetim Komitesi en
biiyiik yardimcidir. I¢ denetim yéneticisinin denetim komitesi ve ydnetim kuruluyla
dogrudan iletisimi bulunmalidir. Bu iletisim toplantilara diizenli olarak katilimin
saglanmast ile gergeklestirilir. En azindan yilda bir sefer de ozel bir toplanti
gerceklestirmelidirler. I¢c denetimin bagimsizhigm giiclii kilmak icin de, i¢ denetim
yoneticisinin tayin ve azil konularinda, denetim komitesi ve yoOnetim kurulunun
onayinin ve mutabakatinin alinmasi dnerilmektedir.

Giliniimlizde i¢ denetim alam1 kurumun tamamina yayilmistir. Hem denetim
komitesi hem de i¢ denetim, yonetimin hata ve hilelerini 6nlemeyi ama¢ edindiginden
etkin caligan bir i¢ denetim fonksiyonu komitenin gérev ve sorumluluklarini yerine
getirmesine yardimci olacaktir. Avrupa Komisyonu 1996 yilinda yayimladigir "Green
Paper on Auditing" adli calismada "Gflglii bir i¢ denetim fonksiyonu olmayan
isletmeler, denetim komitesinin sorumlulugunu yerine getirebilmesi i¢in gerekli bilgileri
saglamakta yeterli olmayacaktir" demistir. Bu durum tersi i¢in de gecerli olup komite de
i¢ denetim bdlimiiniin  etkin olarak faaliyetlerini gergeklestirmesine olanak

saglayacaktir. Komite, i¢ denetim bdliimiiniin kalitesini; i¢ denetgilerin tarafsizliklarini

*1IA, 2008, a.g.e., s. 77.
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stirdiirme, stirekli mesleki egitime tabi tutma, bilim ve teknolojideki gelismeleri takip
ederek kendini bu alanda gelistirme, mesleki niteliklerini iyilestirme ve sertifikasyon
gibi alanlarda tesvik ederek artirim saglanabilmektedir.

Bu agiklamalar kapsaminda i¢ denetim bdliimii baskani asagidaki isleri

gergeklestirmelidir®”:

1. Komitenin tiim toplantilarina katilmali, toplant1 tutanaklarini hazirlamali, toplanti
giindemini koordine etmeli, komite iiyelerinin toplantilara hazirlanmasina yardimci
olacak materyalleri toplamali ve iiyelere gondermeli, toplanti glindeminin komite
yonetmeliginde ifade edilen tiim sorumluluklar kapsadigindan emin olmalidir,

2. I¢ denetim béliimiiniin islemlerine iliskin planlar1 ve sonuglari, risk degerlemeye
iligkin gortisleri komiteye sunmalidir,

3. I¢ kontrollerin varlig1 ve uygun bigimde ¢alistig1 konusunda giivence saglayan bir
programin gelistirilmesinde komiteye yardimci olmalidir,

4. Komiteye yeni katilan iiyelerin egitimine yardimci olmak, onlar1 yeni teori ve
diizenlemeler konusunda bilgilendirmek amaciyla ilgili konularda giincel bilgiler elde
etmelidir,

5. Sirket performansina iligkin yillik degerlendirmelerin yapilmasinda komiteye yardim
etmelidir,

6. Denetim sonuglarina iliskin komiteye verilecek raporu hazirlamalidir,

7. Komite baskani ile saglikli bir iletisim gelistirmelidir.

Aslinda denetim komitesi ve yoOnetimin istedigi gilivence hizmeti benzerlik
gostermektedir. Fakat farkli noktalar1 vardir; 6rnegin yonetim kurulu, i¢ kontroliin genel
sisteminin saglam, giivenilir ve etkin c¢alistiindan emin olmak ister. Bununla beraber
yonetim kurulu, gelisime yonelik ne tlir imkanlar oldugu, kurumu nasil daha az
maliyetle daha verimli duruma getirebileceklerini de bilmek ister. i¢ denetgi bu istekleri
karsilayacak bir glivence hizmeti saglamalidir.

Bagimsizlhik veya tarafsizlik fiilen bozuldugu veya bozuldugu izlenimi
olusturdugu zaman, bozulmanin ayrintilari ilgili taraflara belirtilmelidir. Bu a¢iklamanin

kapsami, bozucu etkenin durumuna baghdir. Ayni zamanda i¢ denetciler, daha 6nceden

3 Uyar, S., 2005, “I¢ Denetgi ile Denetim Komitesi Arasinda Nasil Bir iliski Olmalidir”, TIDE ig
Denetim Dergisi, s. 22-24.
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kendilerinin sorumlu oldugu faaliyetlere iliskin degerlendirme yapmaktan kacinmalidir.
Bir i¢ denet¢inin son bir yil iginde kendisinin sorumlu oldugu bir faaliyet hakkinda
giivence hizmeti vermesinin objektifligini bozacag: varsayilir*.

Ic denetimin etkinlik ve yeterliligi, bagimsizhk ve tarafsizhigi ile dogru
orantilidir. Denetim bagimsizligi, denetim isleminin ve denetim elemanlarinin
kurumdan tamamen soyutlanmasi, kurum disinda, kurumun {stiinde bir bigimde
konumlandirilmasi, yonetimin karsisinda, yonetimle rakip bir fonksiyon olarak tasavvur
edilip bu dogrultuda uygulanmasi, kurumun amag¢ ve hedeflerinden uzak, yonetimin
politika ve beklentilerine ters ve bunlar1 dikkate almayan bir yaklasim benimsenmesi
anlamina gelmemektedir. Denetim biriminin veya denetgilerin organizasyonel anlamda
kurum disinda mercilere / kisilere baglanmasi olarak da algilanmamalidir. i¢ denetimin
niteligi geregi hiyerarsik anlamda olmasa bile idarenin iist yoneticisine baglhdir. Ancak,
bu baglilik kesinlikle hiyerarsik bir asthik-iistliik iliskisi sonucu degildir. i¢ denetciler,
mesleklerini ilgili mevzuat ve denetim standartlar ile etik kurallar kapsaminda bagimsiz
ve tarafsiz bir bicimde yerine getirmektedirler. Bu noktada, iist yoneticiler dahil hig
kimse denetim sorumlulugunun yerine getirilmesi siirecine miidahil olamaz. Baglilik
iligkisi, i¢ denetcilerin raporlamay1 gergeklestirecekleri kurumun ve i¢ denetgilerin
organizasyon  ic¢indeki  konumlarmin  tanimlanmasi/gosterilmesi acisindan
gerekmektedir. S6z konusu olan denetimin fonksiyonel bagimsizligidir. Denetimin
kapsam ve yonteminin belirlenmesinde, denetim islemlerinin yerine getirilmesi
esnasinda idari miidahalelerin yer almamasidir. I¢ denetcilere mevzuatta sayilan
gorevler disinda gorev verilememesi, mevzuatta dngoriilen haller disinda gorevlerinden
alinamamalar1 da bagimsizlik geregidir.

Kamu idarelerindeki i¢ denetim sistemlerinin merkezi bir otorite tarafindan
izlenmesi ve iist yoneticiler ile i¢ denetgiler arasindaki anlasmazliklarin bu otoriteye
intikal ettirilmesinin ve ayrica raporlarin bilgi amaciyla da olsa bu otoriteye
gonderilmesinin ongdriilmesinin de fonksiyonel bagimsizligi saglamaya yonelik ilave
araclar olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Denetim biriminin/denetgilerin kurum

ici konumlarmin giiclii bir bigimde tanimlanmasi ve kurumun en iist merciiyle

Y 11A, 2008, a.g.e., 5. 69-88.
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alakalandirilmasi, denetim faaliyetinin fonksiyonel bagimsizligin yaninda birimin
kurum icindeki organizasyonel bagimsizhigia da katki yapar®'.

Kalite Giivence: Gilivence saglama hizmeti denetim islemlerinin en klasik
fonksiyonlarindandir. Giivence hizmetleri; kurumun risk yonetimi, kontrol ve yonetisim
stireclerine dair bagimsiz bir degerlendirme ger¢eklestirmek amaciyla bulgularin
tarafsiz bir bicimde degerlendirilmesidir. Mali yapiya, performansa, mevzuat ve
diizenlemelere uyma, bilgi sistemleri gilivenligine ve denetimin Ozenle yerine
getirilmesine (due diligence; ayrintili durum tespit calismasi) yonelik gorevler bu
kapsamdaki 6rneklerdir”. I¢ Denetim Yoneticisi, hazirlayacagi kalite giivence ve
gelistirme programi ile i¢ denetim islemlerinin katma deger yaratmasina, kurumun
faaliyetlerinin gelistirilmesine imkan saglamali ve i¢ denetim faaliyetinin etik kurallara
ve standartlara uyumu konusunda giivence vermelidir®.

Damismanhk: ITA’nin gerceklestirmis oldugu tanimla Danigsmanlik Hizmetleri
(consulting services); herhangi bir idari sorumluluk almadan, bir kurumun islemlerini
gelistirme ve onlara deger katmay1 hedefleyen, niteligi ve kapsami miisteri/denetlenen
ile beraber kararlastirilan istisari faaliyetler ve bunlarla iligkili diger hizmetlerdir.
Danigmanlik islevi; yazili anlagmalarla tanimlanan resmi gorevlerden daimi veya gecici
yonetim komitelerinde veya proje ekiplerinde yer almak gibi danigmanlik hizmet ve
faaliyetlerine kadar farkli ve degisik kapsamlarda olabilir*.

Ic denetimi uygulayanlar, kurum igerisindeki I¢ Denetim Birimi altinda
orgiitlenmislerdir. Bu birim kapsaminda i¢ Denetim Yoneticisi titri ile bir ydnetici
bulunur. I¢ denetim yéneticisi, i¢ denetim islemlerinden en iist seviyede sorumludur. I¢
denetim islemlerinin kurum disindan saglandigi durumlarda, i¢ denetim yoneticisi,
hizmet s6zlesmesini ve islemlerinin kalite glivence calismalarini gozeten, i¢ denetim
islemleriyle ilgili iist yonetime, denetim komitesine ve yonetim kuruluna raporlama

yapan ve gorev sonuglarmin takibini organize eden kisidir*’.

1 Midyat, C.S., 2007, “Teftis ve Geleneksel Denetimden i¢ Denetime; Yapilan Diizenlemeler, Sorunlar
ve Tereddiitlii Hususlara iliskin Diizenlemeler”, Mali Hukuk Dergisi, S:130, 5.30-31.

2 1IA, 2008, a.g.e., s. 36-37.

# Uzun, A K., 2008, “I¢ Denetim Nedir?”,
http://www.denetimnet.net/UserFiles/Documents/Makaleler/Ali%20Kamil%20Uzun/%C4%B0%C3%A7
%20Denetim%20Nedir-Makale-D%C3%BCnya.pdf, (Erisim Tarihi:15.05.2010).

*1IA, 2008, a.g.e., 5. 45-68.

* Tiirkiye i¢c Denetim Enstitiisii, Terimler Sozligii,
http://www.tide.org.tr/page.aspx?nm=terimler_sozlugu , (Erisim Tarihi:16.05.2010).
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I¢ denetim kavramiyla sik sik bir arada kullanilan kontrol kavrami, ydnetimin,
denetim kurulunun, yoénetim kurulunun ve diger uygun birimlerin riski yonetmek ve
belirlenen amag¢ ve hedeflere erisme ihtimalini ylikseltmek amaciyla aldig1 tedbirleri
ifade eder. YoOnetim, hedef ve amaclarin hayata gecirilmesine yonelik makul bir
giivence saglamak icin yeterli tedbirin alinmasimi planlar, tertipler ve yonlendirir.
Bunlar kontrol ortaminda meydana getirilmektedir. Kontrol ortami, yonetim, yonetim
kurulu ve denetim kurulunun, kurum ic¢i kontroliin 6nemine iliskin tutum ve
davraniglaridir. Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin ana amaclarinin gerceklestirilmesi
icin gerekli olan yap1 ve disiplini saglar. Kontrol ortam1 asagidaki unsurlari igerir:

» Diiriistliik ve etik degerler
Yonetimin felsefesi ve ¢alisma tarzi
Teskilat yapist
Yetki ve sorumluluk dagitimi

Insan kaynaklar1 politikasi ve uygulamasi

YV V VYV V V

Calisanlarin yetkinligi

Kontrol konusunda karsimiza ¢ikan bir diger kavram “Kontrol Siiregleri”dir.
Kontrol siiregleri, riskin, risk yonetim siirecleriyle belirlenen risk toleranslar i¢inde
kalmasini1 temin amaciyla tasarimi gergeklestirilen kontrol kapsaminin bir 6gesi olan

faaliyet, politika ve prosediirlerdir®®.

1.1.5.3. Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar

I¢ Denetgiler Enstitiisii’niin (The Institue of Internal Auditors- IIA) New York’ta
kurulusunun gerceklesmesiyle beraber i¢ denetim kurumsal boyuta erismis ve daha
modern bir duruma gelmistir®’.

Uluslararast I¢ Denetim Standartlarini mesleki uygulamalara iliskin olarak
nitelik ve performans standartlari, bu standartlara iliskin uygulama onerileri ve etik
kurallar1 meydana getirmektedir. Bu standartlarin agiklamalarinin ve standartlara iliskin

5948

Onerilerin yer verildigi rehber oOzelligindeki kitap, “Kirmizi Kitap olarak

adlandirilmaktadir.

*1IA, 2008, a.g.e., 5.37-38.
* Goniilagar, a.g.e. 5.22.
¥ 1IA, 2008, a.g.e
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Standartlar, kurumlarda ve isletmelerde i¢ denetimin tek bir bicimde ve uygun
sekilde uygulanabilmesini gerceklestirmek amaciyla mevcutturlar®.  Nitelik
Standartlari, i¢ denetimi hayata gecirilen kurum ve fertlerin ozellikleri ile ilgili
standartlardir. Nitelik standartlart tiim i¢ denetim hizmetlerine uygulanir. Nitelik
standartlar1; “Amag, Yetki ve Sorumluluklar”, “Bagimsizlik ve Tarafsizlik”, “Idare Ici
Bagimsizlik”, “Bireysel Tarafsizlik”, “Bagimsizlik ve Tarafsizligi Bozan Etkenler”,
“Yetkinlik”, “Azami Mesleki Ozen ve Dikkat”, “Siirekli Mesleki Gelisim”, “Kalite
Giivence ve Gelistirme Programi”, “Kalite Programi Degerlendirmeleri”, “Kalite
Program1 Hakkinda Raporlama”, “Standartlara Uygun Yapilmistir ibaresinin yer
almas1” ve “Aykiriliklarin Agiklanmasi” bigiminde siralanan standartlardan meydana
gelmektedir®. Goriildiigii tizere nitelik standartlar, denetimlerin hayata gecirilmesi ve
sonuclarin rapor edilmesi asamalarinda i¢ ve dis etkenlerden etkilenilmemesi, i¢
denetcilerin tarafsiz, bagimsiz ve Onyargisiz olmalari, i¢ denetcilerin yeterli mesleki
birikim barindirmalart ve bu dogrultuda kalite giivence ve gelistirme programi
kapsaminda egitim almis olmalar1 gibi konular {izerine odaklanmaktadir.

Performans standartlar1 da nitelik standartlar1 gibi tiim i¢ denetim hizmetlerinde
hayata gecirilmektedir. Bu standartlar; “I¢ Denetimin Yonetimi”, “Planlama”, “Bildirim
ve Onay”, “Kaynak Yonetimi”, “Politika ve Siiregler”, “Esgiidiim”, “Ust Y&netici ve
Yonetim Kuruluna Raporlamalar”, “Isin Niteligi”, “Risk Yonetimi”, “Kontrol”,
“Yonetim”, “Gorev Planlamas1”, “Planlamada Dikkate Alinmasi1 Gerekenler”, “Goérev
Amaglar”, “Gorev Kapsami1”, “Gérev Kaynaklarmin Tahsisi”, “Is Program1”, “Gérevin
Yiritilmesi”?, “Bilgilerin Tespiti ve Tanimlanmasi”, “Analiz ve Degerlendirme”,
“Bilgilerin  Kaydedilmesi”, “Gorevin  Gozetim ve Kontrolii”, “Sonuglarin
Raporlanmasi1”, “Raporlama Kistaslar1”, “Raporlamalarin Kalitesi”, “Hata ve
Eksiklikler”,  “Gorevlendirmelerde  Standartlara ~ Aykiriliklarin =~ Agiklanmasi”,
“Sonuglarin Raporlanmas1”, “ilerlemenin Izlenmesi” ve “Yonetimin Artik (Bakiye)
Riskleri Ustlenmesi” seklinde siralanan standartlardan olusmaktadir’'. Bu standartlar
kurumlarin faaliyetlerinin performansini analiz etmede kullanilan kalite degerleridir.
Yani performans standartlari, i¢ denetim faaliyetlerinin tabiatini betimlemektedir.

Etik Kurallar, i¢ denet¢i mesleginin etik kiiltiiriinii gelistirmeyi hedefler. IIA’nin

Etik Kurallar1 i¢ denetim meslegi ve uygulamasiyla ilgili “Ilkeler” ve i¢ denetgilerden

Y1IA, a.g.e. s. 4.
Y TIA, a.g.e. 5.19-24.
31 IIA, a.g.e., 5.25-34.
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beklenen davranis tarzlarini betimleyen “Davranis Kurallar1” olmak {izere ilke ve
kurallar1 icerir. Bu kurallarin hedefi, “ilkeler”in hayata gecirilmesi amaciyla
yorumlanmasini saglamak ve i¢ denetgileri etik davraniglar sergilemeye tesvik etmektir.

Etik Kurallari, IIA’nin Mesleki Uygulama Cercevesi ve ilgili diger IIA
duyurulariyla beraber, baskalarina hizmet veren i¢ denetgiler i¢in bir kilavuz vazifesi
gorur.

Davranis kurallarinin amaci, denetim kapsamindaki personelin ve birimlerin
performansi, hareket ve davraniglar ile ilgili merkezi ve birime 6zgii standartlar1 tespit
etmektir. Davranig kurallari, meslegin serbestligine ve bagimsizligina zarar vermeden
herhangi bir etki ya da bask1 altinda kalmadan denetim faaliyetinin olmasi1 gerektigi gibi
yerine  getirilebilmesini  saglayan degerler, prensipler ve yikiimliliiklerden
olugmaktadir. Bu kurallar dogal olarak meslekle bagdagsmayan konular1 ve bir takim
kisitlayic1  6geleri kapsamaktadir. I¢ denetciler,  sorumluluklarini etkili sekilde
gerceklestirebilmek icin yiliksek seviyede davranis standartlarina tabi olmalidirlar.
Mesleki etik kurallarinit belirleyen organizasyon bakimindan standartlar, kurumda
calisan denetgilerin riayet etmeleri gereken i¢ talimat ya da yonerge niteligi
tasimaktadir. Meslek orglitleri bakimindan ise bu kurallarin disina ¢ikan denetgilerin
tiyeliklerinin disiirilmesi demektir. Denetgilik meslegine baslamalarindan itibaren
denet¢iler, kanunlarin ve yonetmeliklerin gereklerini yerine getirmenin yani sira 6z
disipline sahip olmak zorundadirlar.

Davranis kurallari, diiriistliik, objektiflik, gizlilik ve yetkinliktir:

e Diiriistliik: I¢ denetciler,
-Caligmalarin1 dogruluk, dikkat ve sorumluluk duygusuyla gergeklestirirler,
-Hukuku gozetir, hukukun ve meslegin gerektirdigi 6zel durum agiklamalarini
yaparlar,
-Kanun dis1 faaliyetlere kasith olarak taraf olmaz veya i¢ denetim meslegi ve kurum
acisindan yiiz kizartict eylemlerde bulunmazlar,
-Kurumun mesru ve etik amaglarina saygi duyarak, bu amaglara katkida bulunurlar.
e Objektiflik: I¢ denetciler,
-Degerlendirmelerinin  tarafsizligina zarar verebilecek veya zarar verecegi
varsayilabilecek herhangi bir iligskiye ve faaliyete katilmazlar; bu katilim, kurumun

cikarlartyla ¢atisan iligki ve faaliyetleri de igerir,
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-Mesleki muhakemelerini zayiflatabilecek veya =zayiflatacagi varsayilabilecek
herhangi bir seyi kabul etmezler,
-Tespit ettikleri ve agiklanmadig1 takdirde faaliyetlerinin raporlanmasini bozacak
tiim 0nemli bulgular1 aciklarlar.
e Gizlilik: I¢ denetciler,
-Gorevleri sirasinda elde ettikleri bilgilerin korunmasi ve kullanimi konusunda
ihtiyath olurlar,
-Sahip olduklar1 bilgileri kisisel menfaatleri i¢cin veya hukuka aykir1 olarak veya
kurumun mesru ve etik amaglarina zarar verebilecek tarzda kullanmazlar.
e Yetkinlik (Ehil Olma): i¢ denetciler,
- Sadece gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve tecriibeye sahip olduklar isleri
ustlenmelidirler,
- I¢ denetim hizmetlerini, Uluslararas1 I¢ Denetim Mesleki Uygulama
Standartlarina uygun bir sekilde yerine getirirler,
- Kendi yeterliliklerini ve hizmetlerinin etkinlik ve kalitesini devamli gelistirirler.
Ic denetime iliskin olarak tamim, amaglar ve uluslararas1 standartlarin
incelenmesinin ardindan, i¢ denetim ile karistirilan ancak onu tamamlayan bir kavram

olan i¢ kontrol kavramina gecilmistir.

1.2. i¢ Kontrol

I¢ Kontrol kavramma ge¢meden once kontrol kavrammimn ve tiirleri ile

Ozelliklerinin agiklanmasinda fayda vardir.

1.2.1 Kontrol Kavrami

Isletme yonetiminin bes temel fonksiyonu planlama, &rgiitleme, yiiriitme,
koordinasyon ve kontroldiir. Planlama ve orgiitleme baslangi¢c fonksiyonu olup, teknik
ozellikler igerir. Koordinasyon biitiin isletme birimleri arasinda uyumlu c¢aligmay1
miimkiin hale getirmek amaciyla gergeklestirilen faaliyetler olup salt, soyut bir olaydir.
Yiirlitme yonetebilme sanatidir.

Kontrol kavramanin c¢esitli tanimlar1 literatiirde yer almakla beraber

giiniimiizde, Robbins ve Decenco tarafindan, “kontrol, faaliyetlerin planlanan 6lciide
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yerine getirilip getirilmediginin saptanmasi ve var ise belirgin sapmalarin giderilmesini
saglamak icin, faaliyetlerin gozlendigi bir siirectir” seklinde yapilan tanimlama bir¢ok

yazar ve arastirmaci tarafindan biiyiik 6lciide kabul gérmektedir’?.

1.2.2. Kontrollerin Ozellikleri

Kontrollerin amacina ulasabilmesi i¢in tasimasi gereken ozellkler asagida

basliklar halinde kisaca agiklanmistir™.

1.2.2.1. Zamanlama

Kontrollerin maliyetleri sinirlayacak sekilde muhtemel veya mevcut sapmalari
erken ve zamaninda tespit etmesi gerekir. Ancak bu noktada maliyetin de géz Oniinde
bulundurulmas1 ve yoneticilerin kontrollerin ortaya g¢ikaracagi sorunlari dngdrmesi
gerekir. Beklenmeyen sorunlar ortaya ¢iktiginda bunlar tanimlanmali ve zamaninda

miudahale edilmelidir.

1.2.2.2. Ekonomiklik

Kontroller, istenen sonuglarin minimum maliyet ve en az yan etkiyle elde
edilmesi gilivencesini vermesi gerekir. Kesin ya da tam bir kontrol miimkiin olabilir
fakat bu kontrolin maliyeti elde edilecek yarardan daha yiiksek olmamalidir.
Kontrollerin potansiyel zararlar1 ve maliyetleri azaltarak kendi maliyetlerini diistirmesi
gerekir. Yonetim sadece kontrollerin etkili olmasi ile degil, ayn1 zamanda tasarruflu

olmasi ile ilgilenmelidir.

1.2.2.3.Sorumluluk

Kontrollerin kisilere, kendilerine verilen gorevle ilgili sorumluluklarini yerine

gostermede yardimcr olmasi gerekir. Yoneticiler sorumluluklarini yerine getirmede

2 Memis, a.g k. s.61.
33 Catikkas, a.g.c., 5.6
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yardimc1 olmasi i¢in kontrollere ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle yoneticilerin kontrollerin

amac1 ve isleyisinden haberdar olmasi ve bundan yararlanmasi gerekir.

1.2.3. Kontrol Tiirleri

Isletmelerde 6lgiilebilen ve diizeltilmesi miimkiin olan her faaliyet, her {iretim
faktorii kontroliin konusuna girebildiginden ¢ok cesitli konularindan séz etmek
miimkiindiir. Ancak isletmedeki kontrol tiirleri genel olarak ii¢ grupta toplanabilir™*:

e Isletme fonksiyonlar1 olarak nitelenen faaliyetlerin (iiretim, pazarlama,
muhasebe ve finansman, personel gibi) kontrolii

e Isletme yoneticisinin kontrolii (control of management)

e Isletmenin faaliyet birimlerinin(sube, departman v.b) kontrolii

Bu kontrollerin bazilar1 gerceklesmeden 6nce istenmeyen sonuglart 6nlemek igin
tasarlanir ki bunlara onleyici kontroller denir. Bazilar1 gergeklestiklerinde istenmeyen
sonuglart tanimlamak i¢in tasarlanir.Bunlara tespit edici kontroller denir. Bazilar1 ise
istenmeyen sonuglar1 tersine ¢evirmek icin veya tekrar ortaya ¢ikmamalari i¢in diizeltici
bir eylemin yapilmasinin saglanmasi amactyla tasarlanir. Bunlara da diizeltici kontroller

denir. Ornekleri ile beraber kontrol tiirleri asagida agiklanmigtir >,

1.2.3.1. Onleyici Kontroller

Hatalar1 6nlemek amaciyla tesis edilen bu kontroller diizeltme masrafini ortadan
kaldirdig1 ya da azalttig: igin idealdir. Ornegin; bilerek yanlis yapmay1 énlemek igin
giivenilir ve yetkin kisilerin ise alinmasi ve gorevlerin ayrilig1 ilkesinin benimsenmest;
yanlis islemleri Onlemek i¢in uygun belgeleme ve kayit tutma islemlerinin
olusturulmasi; kurumun kaynaklarinin kotii kullanimini 6nlemek i¢in uygun sekilde

yetkilendirme yapilmas1 6nleyici kontrollere 6rnek verilebilir.

> Doyrangél, N., 2002, Sermaye Piyasas1 Aracit Kurumlarinda Etkili Bir i¢ Kontrol Sistemi ve Denitim
Fonksiyonu, Istanbul, Lebib Yakin Matbaast, s. 48

> Catikkas, 0., 2005, “Bankalarda i¢ Kontrol Sistemi ve i¢ Denetim Fonksiyonunun Etkililigi”, istanbul,
Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Bankacilik Anabilim Dali, Yaymlanmamis

Doktora Tezi, s.4.
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1.2.3.2. Tespit Edici Kontroller

Onleyici kontrollere gdre daha maliyetli olmalarina ragmen gerekli olan bu
kontroller esas olarak Onleyici kontrollerin etkililigini 6lcerler. Ayrica tiim bazi
hatalarin O6nleme sistemi araciligiyla kontrol edilmesi miimkiin degildir bunlarin;
gerceklestiklerinde tespit edilmeleri gerekir. Ornegin bankalarda birimin kredi
kullandirma yetkisi tizerinde kredi kullandirnminin tespiti, kredi sézlesmelerinde ve

kredi onay formalarinda imza eksikliklerinin tespiti birer tespit edici kontroldiir.

1.2.3.3. Diizeltici Kontroller

Bu tiir kontroller uygun olmayan sonuglar gerceklestiginde ve tespit edildiginde
devreye girer. Tanimlanan eksikliklerin diizeltilmemesi veya tekrar ger¢ceklesmelerine
izin verilmesi halinde tiim tespit edici kontrollerin hi¢bir kiymeti kalmaz. Bu nedenle
diizeltilinceye kadar istenmeyen duruma i1sik tutan bir sistemin yoOnetim tarafindan
gelistirilmesi ve tekrar olusumunu 6nleyecek islemlerin belirlenmesi gerekir. Belgeleme
ve raporlama sistemleri ile hata giderilene kadar sorunlar yonetimin gozetimi altinda
tutulmalidir. Diizeltici kontroller kontrollerin etkili olmasini saglamak bakimindan
onleyici ve tespit edici kontrollerin tamamlayicisidirlar.

Kontrol kavramina iliskin bu a¢iklamalardan sonra i¢ kontrol kavraminin daha
ayrintili agiklamasi, tarihsel gelisimi, i¢ kontroliin 6nemini yiikselten gelismeler, i¢

kontrol uluslararasi standartlar1 asagidaki alt bagliklarda degerlendirilmistir.

1.2.4. i¢ Kontrol Kavram

i¢ kontrol bir sistemdir ve firma is akislarinin igerisine yerlestirilmelidir™®. i¢
kontrol tek bir olay ya da tek bir durum olmayip bir kurumun iglemlerinin i¢ine entegre
olan bir eylemler serisidir. Bu eylemlerin hayata ge¢gmesi bir kurumun faaliyetleri
boyunca siireklilik esasina dayanir. I¢ kontrol sistemi, kurumun aktivitelerine siki sikiya

baglidir. Bu sistem kurumun alt yapisina yerlestirildiginde etkisi yiikselmektedir. Bu

36 Uzun, a.g.e., s. 15-16.
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bicimde i¢ kontrol sistemi, organizasyonun temelinin ayrilmaz bir parcasi haline
gelmektedir’’.

I¢ kontrol, isletme plani ile beraber varliklarin korunmasi, bilginin dogruluk ve
giivenilirliginin yaratilmasi, islemlerin verimliliginin yiikseltilmesi ve personelin
yonetim politikalarina uyumunun gerceklestirilmesi amaciyla alinan tedbirler ve
belirlenen ydntemlerin biitiiniidiir’®. I¢ kontrol orgiitlerin yoneticileri ve ¢alisanlari
tarafindan yonlendirilen, islemlerden elde edilen verimliligi, mali raporlama sisteminin
giivenilirligi, yasal mevzuata ve diizenlemelere uygunluk saglamay1 hedefleyen ve bu
dogrultuda giivence elde etmek icin tasarlanmig bir kavramdir®.

I¢ kontrol yénetsel veya muhasebesel nitelikteki kontrolleri kapsamaktadir. I¢
kontrol kavrami yoneticinin firmada gerceklestirilen ve tanimlanan isleri degerleme ve
diizeltme islemi olarak degerlendirilen kontrol kavramiyla Ortlismekte olup, isletme
icinde bir fonksiyon olarak yapilmasi gerekli kontrollerin sistematik yapisini ifade eder.
Bankalarda isletme aktiflerinin korunmasi ve cari faaliyetlerinin etkili bicimde
yonetilmesi i¢in yapilan planlarin finansal yonden kontroliine “i¢ kontrol” denir®.

Avrupa Komisyonunun tanimina gore i¢ kontrol, “idarenin belirlenmis amag ve
politikalarina uygun olarak islemlerin etkin, ekonomik ve verimli bir bigimde devam
ettirilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam
olarak tutulmasini, mali bilgi ve yoOnetim bilgisinin zamaninda ve gilivenilir olarak
tiretilmesini gergeklestirmek iizere idare tarafindan meydana getirilen organizasyon,
yontem, siire¢ ile i¢ denetimi ¢evreleyen mali ve diger kontrollerin tiimiidiir”.
Uluslararas1 Yiiksek Denetim Kurumlar1 Birligi (INTOSAI) de, i¢ kontrol hususunda
Avrupa Komisyonu’na benzeyen tanimlamalar ortaya koymustur. I¢ kontrol, ydnetimin
ayrilmaz ve tamamlayicit bir pargasidir, yoneticilerin mali konularda hesap verme
sorumluluklari bulunmaktadir®'.

I¢ kontrol, hedeflere ulasmada yararlanilan planlari, yontemleri ve prosediirleri

kapsamaktadir. I¢c kontrol bu kapsamu ile performansa dayali ydnetime fayda

7 Ozeren, B., 2006, INTOSAI Kamu Kesimi i¢ Kontrol Standartlari Rehberi (Ceviri), Sayistay Bilgi
Notlar1, Temmuz, s.6.

% Comleketi, F., 2001, Muhasebe Denetimi, Eskisehir: Birlik Ofset, s.8.

59 Uzun, A K., Yurtsever, G., 2009, Kriz Yénetiminde I¢ Denetimin Rolii, Derleyen: Haluk Siimer, Kriz
Yonetimi, Istanbul, Bilgi Universitesi Yayinevi, s.500.

% Giiredin, a.g.e., s.160.

81 Kesik, A., 2005, “5018 Sayilit Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Baglaminda ve AB Siirecinde
Tiirk Kamu I¢ Mali Kontrol Sistemi”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 9,
$.94-114.
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saglamaktadir. Ayrica Orgiitlerin varliklarini glivence altina alma konusunda, yonetimde
ve ekonomik faaliyetlerde ortaya c¢ikabilecek hatalara ve yapilabilecek yolsuzluklara
kars1 6nlem alma fonksiyonlarini yerine getirir®.

Ic kontrol sistemi, operasyonlarin etkinligi ve verimliligi konusunda
standartlagmis siirecler yardimiyla operasyonlarin etkinligini ve verimligini yiikseltmek
ve isletme varliklarini korumak amacina hizmet edecek bicimde faaliyetlerini
gerceklestiren bir sistemdir. Bu sistem, mali raporlama sisteminin glivenilirligi
hususunda ise ticari kararlarda kullanilan verinin gegerliligini artirmak, yolsuzlugun
Oniine gecilmesi ve tespitine yardimci olmak, denetim i¢in delil toplamak gibi amaglar
dogrultusunda faaliyet gostermektedir. Kurumlar, i¢ kontrol ile yasa ve diizenlemelere
uygunluk hususunda belirli araliklarla yapilan kontroller ile kanunlara ve yonergelere
uygunlugun saglanmasina katkida bulunurlar®.

Ic kontrole iliskin temel bir i¢ kontrol gergevesi niteligi tastyan COSO
raporundaki tanima gore i¢ kontrol, isletme yonetim kurulu, yoneticileri ve diger
personeli tarafindan etkilenen; finansal raporlamanin giivenilirligi, faaliyetlerin etkinligi
ve verimliligi, kanun ve yonergelere uygunluk hedeflerine erisme konusunda makul bir
giivence saglamak iizere tasarlanmis olan bir siiregtir. COSO’nun tanimina gore i¢
kontrol bir olay olmak yerine biitiinciil bir siirectir. I¢ kontrol kesin sonuglar yerine
makul oranda bir giivence saglar, i¢ kontrol ile kurum hedeflerine ulasmaya bir adim
daha yakla$111r64. COSO’nun i¢ kontrol tanimi; uluslararasi standartlarin
belirlenmesinde rol alan diizenleyici otoritelerin gerceklestirdikleri diizenlemelerde ve

neredeyse tiim devletlerin ilgili kanuni yonetmeliklerinde esas alinmaktadir.

1.2.5. i¢ Kontroliin Tarihsel Gelisimi

Ic kontrol alaninda farkli yaklasimlar ve diisiinceler yer almaktadir. Bu
yaklagimlarin temeli 1940’l1 yillarin basinda ABD (Amerika Birlesik Devletleri)’de
kamu muhasebesi ve i¢ denetim meslek kuruluslar tarafindan yayinlanan i¢ kontroliin

denetime iliskin uygulamalarim1 degerlendiren standartlar, rapor ve rehberlere

% Demirbas, M., 2005, “i¢ Kontrol ve I¢ Denetim Faaliyetlerinin Kapsaminda Meydana Gelen
Degisimler”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l: 4, S.7, s. 169.

8 Uzun, a.g.e., s.15-16.

64 Yaman, A., 2008, “Kamu I¢ Kontrol Sisteminin Basar1 Faktorleri”, Mali Hukuk Dergisi, say1:138,
Kasim, Aralik, s.33.
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dayanmaktadir. Bu yayinlarda i¢ kontroliin tanimina, unsurlarina, degerlendirilmesine
iliskin yontemlere ve kisilerin sorumluluklarina da deginilmistir. 1970’lere kadar birgok
i¢ kontrol sistemi ortaya cikarilmis, i¢ kontrol uygulamalar1 iyilestirilmistir. 1973’te
Watergate siyasi skandali sonucunda kanun yapma ve diizenleyici yetkiye sahip
kurumlar tarafindan i¢ kontrol alanina egilmeye baslanmistir®.

ABD’de 1982 tarihli Federal Yoneticilerin Mali Giivenilirligi Yasast (The
Federal Manager’s Act) kamuda i¢ kontrol standartlar1 belirleme gorevini ABD
Sayistay’ina (GAO) vermistir. 1996 tarihli Mali Yonetimi Gelistirme Yasasi ve bu
tarihe kadar cikarilan cesitli yasalar i¢ kontrolii mali yonetimin ayrilmaz bir parcasi
olarak gormektedir. Amerika Birlesik Devletleri Sayistayinca COSO modeline dayali
“Federal Devlette I¢ Kontrol Standartlar1” belirlenerek yayimlanmistir. Bu Standartlar
2000 mali yilinin baslangicindan itibaren de hayata gegirilmeye baslanmstir®.

1985 yilinda Amerika’da kamu ve 6zel kesimi ilgilendiren, finansal raporlarda
kalitenin, dolayisiyla giivenilirligin yiikseltilmesi, hileli finansal raporlamanin 6niine
gecilmesi, firma i¢ kontrol sisteminde ve yonetiminde gelisme saglanmasi gibi hedefler
dogrultusunda faaliyet gdsteren, bes kurulusun olusturdugu goniilliiliikk esasinda COSO
adli 6zel bir komisyon kurulmustur. Bu komisyonun gerceklestirmis oldugu ¢alismalar,
i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesine ve i¢ kontroliin felsefesine katki saglamstir.

1980’11 yillar boyunca ortaya ¢ikan bir dizi denetim basarisizliklarindan sonra, i¢
kontrolii yeniden tanimlama ve i¢ kontrol sisteminin etkinligini belirlemek tizere COSO
— The Committee of Sponsoring Organizations (Sponsor Organizasyonlar Komitesi)
raporu olusturulmustur®’. Treadway Komisyonunun 6nerisi ile ortak bir i¢ kontrol
tanimina erismek ve firmalarin i¢ kontrol sistemi gelistirmelerine yardimct olacak bir
cerceve belirlemek maksadiyla 16 Mart 1991 tarihinde yayimlanan raporun baslangi¢
noktasi, 1987 yilinda i¢ kontrolle ilgili birgok &rgiitiin bir araya gelmesidir®. Komiteyi
meydana getiren kuruluglar arasinda Amerikan Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii
(AICPA), Amerikan Muhasebeciler Birligi (AAA), Uluslararast Finans Yoneticileri
(FEI), I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA) ve Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii (IMA) yer

almaktadir.

65 Saltik, N., 2007, “i¢ Kontrol Standartlar1”, T.C Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miid.,
Aragtirma Raporu, www.bumko.gov.tr, s.9.

% Saltik, a.ge.,s.1l.

%7 Simmons, M.R., 1997, “COSO Based Auditing”, The Internal Auditor, Aralik, s.68-73.

8 Uzay, a.g.e. s.10.
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COSO tarafindan 1992 yilinda yayimlanan “I¢ Kontrol — Biitiinlestirilmis Yap1”

(Internal Control —Integrated Framework) adli raporun amaci, isletme yonetimi ve

alakal1 kisilerin organizasyonlarindaki islemleri daha iyi kontrol etmelerine yardimci

olmaktir. Dolayisiyla degisik i¢ kontrol kavramlarmi ortak bir cati altinda uyum

saglanarak ortak bir tanim ortaya koymak ve kontrol Ogelerini belirlemeyi

amaclamaktadir. Bu nedenle her tiirden ve biiyiikliikte firmalarin kendi i¢ kontrollerini

degerleyebilecekleri, yasa koyucular ve egitmenler i¢in de bir hareket noktast imkani

saglayacak, ¢ogunlukla genel kabul goren bir yap1 meydana getirilmeye calisiimistir®.

Bu baglamda COSO raporunu i¢ kontrol bakimindan bir milat olarak kabul etmek pek

de yanlis bir saptama olmayacaktir. COSO raporu ile i¢ kontroliin 6nemi iyice

ylikselmis ve bu alanda tiim Diinyaca kabul gérmiis bir kapsam meydana getirilmistir.

I¢ kontrole iliskin dzellikler ve tarihsel gelisim asagidaki gibi siralanabilir.

I¢ kontrol kavramu ilk olarak 1940’larda ABD’de goriilmiistiir.
1973’de Watergate skandali patlak vermistir.

Treadway Komisyonu olarak bilinen Sahte Mali Raporlama Ulusal Komisyonu,

1985 yilinda kurulmustur.

Treadway  Komisyonunu Destekleyen Kuruluslar Komitesi “I¢ Kontrol
Biitiinlesik Cergeve” raporunu yayimlamistir. Bu rapor, COSO i¢ kontrol modeli

olarak bilinmektedir.

Ozel sektdrde uygulanmak iizere gelistirilen ve giiniimiizde kamu sektdriinde
uygulama alani bulan COSO I¢ Kontrol Modeli en ¢ok esas alman  i¢ kontrol

modelidir.

Avrupa Birliginin genisleme siirecinde mali kontrol alaninda yapilan ¢alismalar

sonucunda COSO modeline dayali bir i¢ kontrol sistemi benimsenmistir.

69 Yilanci, M., 2003, I¢ Denetim, Eskisehir: Osmangazi Universitesi Basimevi, s.39-40.
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» Amerika Birlesik Devletleri Sayistayi’'nca COSO modeline dayali “Federal
Devlette I¢ Kontrol Standartlar1” yaymmlanmis ve 2000 mali yilinin

baslangicindan itibaren uygulanmaya baglanmistir.

» Uluslararas1 Sayistaylar Birligi (INTOSAI) tarafindan, COSO modelini esas alan
“Kamu Sektorii I¢in I¢ Kontrol Standartlari Kilavuzu” 2004 yilinda

yayimlanmustir.

1.2.5.1. i¢ Kontroliin Onemini Arttiran Gelismeler

I¢ kontrol kavrammin finans kurumlarinda ve 6zellikle bankacilikta degerinin
yiikselmesinin asil sebeplerinden bir tanesi; 1980-1990°11 yillarda diinyanin bircok
ilkesinde gerek ulusal ve uluslararasi alanda ve gerekse de miinferit bankalarda
meydana gelen ve onemli maddi zararlara neden olan olaylar/kayiplar/krizlerdir. Bu
yillarda bircok wulusal ve uluslararasi kuruluslarda i¢ kontrol ve risk yoOnetim
sistemlerindeki basarisizlik sebebiyle pek ¢ok sorunlar ortaya ¢ikmistir ve bu yasananlar
kontrol faaliyetleri konusunda diinyada goriilen hareketlenmeye sebep olmustur.
Ozellikle iflas veya biiyiik zararlara yol agan bazi bankalardaki sorunlarin asil
sebeplerinden birisinin banka ydnetimi veya yetkilileri tarafindan orantisiz sekilde risk
alinmas1 ve alinan bu risklerin kontrol edilebilmesini miimkiin kilacak i¢ kontrol
mekanizmalarinin meydana getirilmemis olmast veya meydana getirilen sistemlerdeki
biiylik sorunlar oldugu goriilmiistiir.

Bu konuda diinya iizerinde bilinen en onemli 6rnek, Barings Bank’in iflas
etmesine neden olan siirectir. Barings Bank’in Singapur bolgesindeki biriminde gorevli
ve oldukca giivenilen elemani Nick Leeson’in Nikkei endeksinde yetkilendirilmemis
future ve opsiyon pozisyonlar1 almasi sonucunda, 1 Milyar USD’yi asan biiylik bir zarar
meydana gelmis ve sonucunda banka 26 Subat 1995 giinii iflas etmistir. Leeson, Osaka
ve Singapur borsalarina kote edilmis olan Nikkei-225 endeksinin fiyatlarindaki
farklardan arbitraj kar1 elde edebilecegini diistinerek yola ¢ikmistir. Bu islem i¢in bir
borsadan future contrat alinip diger borsada satilmasi ve kiiciik marjlar sebebiyle biiyiik
hacimli islem yapilmasi gerekmektedir. Yani strateji bir piyasadaki kapali pozisyon
(yani artiga bahse girmek), bir digerindeki agik pozisyon (yani diisiis i¢in bahse girmek)

ile karsilamak {izerinedir. Ancak Leeson’un stratejisi arbitrajdan Oteye gecmistir.
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Pozisyonlarini hedge etmek yerine Japon piyasalarinin gelecegi iizerine kumar oynamis
ve hedge edilmemis pozisyonlar1 hizla yiikseltmistir. 23 Subat 1995 tarihine kadar 7
Milyar USD degerinde hisse senedi-endeks future sozlesmesi satin almis ve 20 Milyar
USD tahvil ve faiz-orani future sdzlesmesi satmis bulunmaktadir. Barings’in kaybinin
biiyiik kismi hisse senedi future sdzlesmelerinden kaynaklanmaktadir. 17 Ocak 1995
tarihinde Kobe depremi yasanmig, Nikkei endeksi sarsinti gecirmis ve Leeson’un
stratejisi ¢Okmiistiir. Leeson’un ddeme gergeklestirebilmesi i¢in Nikkei’nin 18.500-
19.500 arasinda seyretmesi gerekmekteydi. Piyasanin 18.500’lin altina diisecegi
telagiyla piyasay1 yukari ¢ekmek i¢in Leeson biiyiilk oranda Nikkei Futures almistir.
Ancak Tokyo borsasi diinyanin en biiyiik ikinci borsasi oldugu igin kisisel alicilarin
fiyat1 etkilemesi zordur. Tokyo borsasi 23 Ocak 1995 de 17.800°tin 1.000 puan altina
diistii. Leeson Subat ayinda timitsiz bir bigcimde piyasay1 yukari itmek i¢in tekrar Nikkei
Futures alim1 gergeklestirmistir. Basarili olamadiginda ise banka batmis haldedir™.

Eger i¢ kontrol yapisinin genel kontrol amaglarindan olan goérevlerin ayrimi
ilkesine riayet etmis olsaydi Nick Leeson kendi basina hareket edemeyecek ve Barings
Bank da batmayacakt:”'. Bu olay bankalarda etkili i¢ kontrol ve i¢ denetim
fonksiyonlarmin kurulmamis olmasindan kaynaklanmistir. Bankada yeterli oranda is
boliimiiniin bulunmamasi sebebiyle Bankanin fonlar1 iist yonetime rapor edilmeden
riskli yatirimlara yoneltilebilmistir 2.

Asya finansal krizi, 02 Temmuz 1997’de Tayland Bahti'nin ABD dolari
karsisinda dalgalanmaya birakilmasi ile baglamistir. Bu kriz hemen Filipinler Peso’suna
ve Malezya Ringgit’ine yayilmistir. Agustos’da Endonezya Rupi’si devalue edilmis,
nihai olarak diger Asya iilkelerinde de devaliiasyonlar olmustur. Globallesen diinyada
krizin bir ililkede ya da yorede smirli kalmasi da saglanamamaktadir. Bulagma
(contagion) etkisi denilen olgu, bir iilkede ortaya ¢ikan mali krizin, cesitli sebeplerle,
diger iilkeleri de etkilemesine neden olabilmektedir”.

[k olarak bolgesel bir kriz gibi goriinen gelismeler Hong Kong borsasi ve onu
takiben ABD ve diger gelismis iilkeler borsalarindaki yiiksek seviyeli diisiislerle bir
anda global bir krize neden olmustur. Asya krizinde bolge iilkelerinde bir¢ok banka iflas

" Dagli, K., 2000, Aract Kurumlarda i¢ Kontrol Sisteminin Onemi ve i¢ Kontrol Sisteminin
Etkinlestirilmesi, SPK Aracilik Faaliyetleri Dairesi, Yeterlik Etiidii, Ekim, s.8.

& Catikas, a.g.e., s.235.

2 Catikkas, a.g.e.,s.234.
3 Dagl, a.g.e.,s.28.
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ve kapatmalar1 yasanmustir. Ornegin Endonezya’da yeniden yapilandirma programi
uygun bulunmayan 38 banka faaliyetini durdurmus, Tayland’da ise kriz sirasinda 15
ticari bankanin altis1 hiikiimet tarafindan devralinmistir. Asya krizinin odaginda, mali
blinye zayifliklar1 ile seffafliktan uzak mali tablolarin yani sira yetersiz banka

diizenleme ve denetleme mekanizmasmin oldugu da ifade edilmektedir’.

1.2.6. i¢ Kontroliin Bilesenleri

COSO Raporunda i¢ kontrol sistemi birbiriyle ilintili bes bilesenden ortaya
cikmaktadir.

1.2.6.1. Kontrol Ortam

I¢ kontroliin basarili bir sekilde yapilmasi, siirecin gerceklestigi yer olan ve ic
kontrolde en temel bilesenlerden biri olan kontrol ortamina biiyiik 6l¢iide bagimlidir.
Kontrol ortami, kurumun islerini nasil yiiriittiigiine baghidir. I¢ kontrol faaliyetlerinin
gergeklestirilmesine uygun bir ortam i¢in kurumda ¢alisanlarin ve yoneticilerin yetki ve
sorumluluklart iyi belirlenmis olmalidir. Calisanlar etik kurallarina uymali ve bu
kurallara uygun davranislar sergilemelidirler.

Bir firmanin ge¢misinin ve kiiltiiriiniin etkisi altinda kalan, firmada c¢alisan
kisilerde kontrol bilinci olugmasini saglayan tiim etmenlerdir. Organizasyon yapisi,
personelin yeterliligi, yetki ve sorumluluk devrinin bi¢imi, biitge ve raporlama ve i¢
denetimin etkinligi kontrol cevresini etkisi altina alan belli bash faktorlerdir”. Soz
konusu faktorler arasinda sunlar da bulunmaktadir’®:

e Diiristliik ve Etik Degerler,

e Yeterlilige Baglilik,

e Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi,

e Yonetim Felsefesi ve Isletme Politikalar,

e Orgiitsel Yapu,

™ Demirbas, M. ve Uyar, S., 2006, Kurumsal Yoénetim Ilkeleri ve Denetim Komitesi, Istanbul: Giincel
Yayinlari, s.133,150.

75 Giiredin, E., 1994, Denetim, 6.Baski, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim Yayinevi, s.174.

® Tiredi, S.C., 2005, “isletmelerde i¢ Kontrol Sistemini Olusturan Unsurlardan Kontrol Cevresinin
(Ortami) Incelenmesi”, Mevzuat Dergisi, 8 (91), s.1.
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e Yetki ve Sorumluluk Verme Yontemleri,
e Insan Kaynaklar1 Y®6netimi

Diiriistliik ve Etik Degerler: Bir firmanin etik yapisi ve ¢alisma diirlistliigii
giiven ortami olusturarak i¢ kontrolorler bakimindan ¢aligsma sartlarini iyilestirir. Firma
kiiltiiriiniin bir 6gesi olan ahlak ve davranis standartlar1 araciligr ile firma ydnetimi
nelerin yapilacagimi ve nelerden sakinilacagim belirler’’.

Yeterlilige Baghlik: Firmalarda, her bir faaliyetin gereklerinin meydana
getirilebilmesi i¢in personelin mesleki standartlara uygun olarak, sahip olmasi gereken
bilgi ve yetenek diizeyi yeterlilik olarak ifade edilmektedir’.

Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi: Firmalarda pay sahipleri ile firmayi
yonetenler arasindaki baglantiyr yonetim kurulu olusturur. Etkin bir Orgiit yapisi
yonlendirme, kontrol ve planlamaya verdigi dnem dolayisiyla i¢ kontrol ¢evresine
yardime1 olur”.

Yonetim Felsefesi ve Isletme Politikalari: Personelin diiriistliigii, yetenegi ve
sayica yeterli olmasi uygun bir kontrol ¢evresinin temelini meydana getirmektedir®’.
Firma politikalar1 ve yonetim felsefesi agik¢a ifade edilmeli ve biitiin yonetim
diizeylerine ulastirilmalidir. Ciinkii i¢ kontrol sisteminin yeterliligini saglamaktan bu
yonetim sorumludur®'.

Orgiitsel Yapi: Etkin bir 6rgiit yapisinin oldugu firmalarda verimli ve saglikl bir
kontrol ¢evresi meydana gelir. Firmada ¢esitli birimler arasinda gorevler, sorumluluklar
ve yetki dagilimi uygun bigcimde gerceklestirilmelidir. Firma yapisi yetki aktarimini
yukaridan asagiya dogru, sorumluluklari ise asagidan yukariya dogru belirlemelidir™.

Yetki ve Sorumluluk Devretme: Yetkilendirme; firmada c¢alisanlarin belli baslh
islemlerde is yapabilme giiciiniin ve karar verme sorumlulugunun olusturulmasidir™.
Firmada meydana getirilen yetki devri ise i¢ kontroliin ihtiya¢ duydugu verilere

ulagsmas1 esnasinda hangi kaynaklarla muhatap olacagini bilmesi bakimindan 6nemlidir.

" Ulric, J. ve Gelinas, E.A.O., 1996, Accounting Information System, Southwestern College Publishing,
Ohio, s.198-199.

78 Tiiredi, a.g.e. s.2.

7 Kéroglu, C. ve Ugma, T., 2006, “Isletmelerdeki i¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi ve Dis Denetimdeki
Onemi”, Mevzuat Dergisi, 8 (103), s.2.

80 Koéroglu ve Ugma, a.g.e. s.2.

81 Cote, R., 1991, Understanding Hospitality Accounting I, Michigan: Educational Institute of American
Hotel and Motel Associaton, s.294.

82 Koroglu ve Ugma, a.g.e. s.2.

83 Cushing, B., Romney, E., Marshall, B., 1994, Accounting Information Systems, New York: Addison-
Wesley Publishing Company, s.540-542.
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Insan Kaynaklari Yonetimi: Personelin diiriistliigii, yetenegi ve yeterli sayida
olmas1 uygun bir kontrol gevresinin temelini meydana getirir®*. Personel ne kadar
uyumlu caligir, list yonetimce ¢ikarilan mevzuat ve yonetim politikalar1 kapsaminda
gorev yaparsa i¢ kontrol sistemi o kadar etkin olur.

Personel politikalart1 ve uygulamalarmin diger bir yonii, yonetimin kontrol
bilincidir. Yonetimin kontrol bilinci, yonetimin kontrole karsi tutumunu yansitan, firma
igindeki durum ve sartlarin birlesimidir. Eger, yonetim giivenilir muhasebe kayitlarinin
devam ettirilmesi ve belirlenmis politikalara uygunlugunun saglanmasina énem verirse,
firma personeli gorevlerini yerine getirmede bu konulara daha fazla ilgi gosterecektir

Kontrol ortaminda bulunan bosluklar nedeniyle kontrollerin hayata gegirilmesi
sirasinda zorluklarla yiiz ylize kalinmasi, yolsuzluk ve gozden kagan yanlislarin
oraninda artiglar gibi sonuclar ortaya cikabilir. Kontrol faaliyetleri orgiitce belirlenmis
hedeflerle orantili olmalidir. Bu faaliyetler tiim personel tarafindan yerine getirilmesi
gereken islemlerdir. I¢ kontrol faaliyetleri, risklerin savusturulmasi asamasinda aracilik
gorevi goren bir aragtir. Kontrol faaliyetleri, tedbir almaya ya da ifsa etmeye yonelik
islemler olarak gergeklesebilmektedir. Bu islemler, isletmenin aldig1 diizeltici tedbirlerle

bir biitiin olarak degerlendirilebilir®.

1.2.6.2. Risk Degerlendirme

Risk degerlendirmesi, kosullarin degisimini géz Oniine alarak riskleri tespit ve
analiz etmek demektir. Kurumlar tanimladiklari risklerle miicadele edebilmek i¢in i¢
kontrolde siirekli degisiklikler yapmalidirlar. Risk degerlendirmesi yapilabilmesi i¢in
ilk olarak kurumun hedeflerinin net, anlasilabilir ve Olgiilebilir bir sekilde belirlenmis
olmasi gereklidir. Personelin hepsi hedefleri kavrayabilmeli ve kendi etki alaniyla,
hedefler arasindaki iligkiyi gorebilmelidir. Kurumun hedefleri ile ilgili i¢c ve dis
kaynakli riskler saptanir. Riskin de8erinin ve ortaya ¢ikma ihtimalinin
degerlendirilmesinden sonra kurumun basa ¢ikmasi gereken risk kapasitesi hesaplanir.
Son olarak da bu risklere nasil karsilik verilecegi belirlenmeye caligilir.

Risk degerlendirmesinde ulasilan sonuglara gore i¢ denetim faaliyeti, kurumun

yonetimini, faaliyetlerini ve bilgi sistemlerini igeren kontrollerin yeterliligini ve

¥ Ko6roglu ve Ugma, a.g.e. s.2.
% Saltik, a.g.e. s.16.
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etkinligini degerlendirmelidir. Bu degerlendirme; mali ve operasyonel bilgilerin
giivenilirligini, islemlerin etkinlik ve verimliligini, varliklarin korunmasini, kanunlara,
diizenlemelere ve sozlesmelere uyum gibi konulari kapsamaktadir®®. Bu amacla kurum
blinyesinde gergeklestirilmesi gereken faaliyetlerden birisi de etkin bir muhasebe
sisteminin kurulmasidir.

Muhasebe sistemi bir firmanin, tutar ile ifade edilebilen c¢esitli hareketlerini
kaydetme, smiflandirma, 6zetleme, analiz, yorum ve raporlama faaliyetlerini yerine
getirmeye yaramaktadir®’. Ozellikle banka isletmelerince olusturulan faaliyetlerin
muhasebe islemlerinin genel kabul gormiis standartlar kapsaminda gerceklestirilmesi i¢
kontrol sisteminin isleyisini kolaylastirir, denetimlerin daha net ve dogru sonuglar
vermesini saglar.

Tim denetim islemlerine iliskin konularda yonetim kurulu ve st diizey
yonetime diizenli raporlar sunulmalidir. i¢ kontrol birimlerinin karar birimlerine
sunduklari i¢ kontrol raporlarinda muhasebe denetimlerine ayri bir boliim ayrilmakta
olup, bu durum firmanin muhasebe ilkelerine uyumunun denetim organlarinca ne derece
onemsendigini gézler Oniine sermektedir.

Hesap hareketlerinin ve hesap bilgilerinin sorgulanmasi, agilan-kapanan
hesaplar, fis izleme, kullanict kasa dokiimii raporlari, araci gegici hesaplarin kontroli,
mizan inceleme i¢ kontrolorlerce muhasebe alanina iliskin meydana getirilen
denetimlerden bazilaridir.

Muhasebe kontrolii asagidaki konular gbz Oniinde bulundurularak yerine
getirilmelidir®®:

a) Islemler, isletme ydnetiminin genel ve 6zel yetkilerine uygun olarak yiiriitiilmelidir.
b) Islemler, muhasebe kayitlarina su sekilde yansitilmalidir ki;

i) Finansal tablolarin, genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine ya da raporlara

uygulanabilecek diger belirli 6lgiitlerin dogrultusunda hazirlanabilmesi ve

ii) Varliklar iizerindeki sorumlulugun her zaman siirdiiriilebilmesine imkan

saglayabilsin.
¢) Varliklarin yanina girme ve varliklarin mevcudiyetini kontrol etme, sadece ve sadece

yonetimin vermis oldugu yetkiye dayali bir izinle ger¢eklestirilmelidir.

8 11A, a.g.e., s.321.
87 Bozkurt, N, 1998, Muhasebe Denetimi, istanbul: Alfa Yayinevi, s.122.
¥ Ko6roglu ve Ugma, a.g.e. s.4.
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d) Uygun araliklarla isletmedeki wvarliklar ile bunlarin defter kayitlar1 arasinda
karsilastirmalar yapilarak kayith varliklarin hesabi sorulabilmeli, bunlar arasinda bir

fark bulunmas1 halinde eyleme gegirilmelidir.

1.2.6.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri kurumun hedeflerine ulasmasina yonelik risklerle bas
edebilmek ve kurumun amagclarin1 hayata gecirmek {lizere uygulamaya alinan politikalar
ve prosediirlerdir. Kontrol faaliyetleri kurumun biitiin kademelerine ve faaliyetlerine
yayilmalidir. Kontrol prosediirlerinin gruplandirilmasi genel kontroller, uygulama
kontrolleri, aktifler {izerindeki kontroller ve verilerin giivenligi bi¢iminde
gergeklestirilirgg.

Asagida kontrol faaliyetlerine iliskin drnekler siralanmustir™,”':

e Yetki devri ve onay prosediirleri,

e Gorevlerin birbirinden ayrilmasi,

e Kaynaklara ve resmi kayitlara erisim konusunda kontroller,

e Islemlerin eksiksiz ve zamaninda kaydedilmesi,

e Islemlerin gerektigi sekilde yiiriitiilmesi,

e Hesaplarin mutabakati,

e Calisma performansina iliskin performans Olgiitlerinin ve gdstergelerin
olusturulmasi ve goézden gecirilmesi,

e Faaliyetlere, siire¢ ve eylemlere yonelik incelemeler yapilmasi,

e Islemlerin ve i¢ kontrollerin uygun bicimde belgelendirilmesi.
1.2.6.4. Bilgi ve iletisim
Kontrol alani, kurumun hedefleri, riskleri, kontrol aktiviteleri ve performansi

belirli sekillerde ve zamanlarda duyurulmali ve st diizey yoneticilerle calisanlar

arasinda etkili iletisim saglanmalidir. Dolayisiyla ¢alisanlar, yonetimin i¢ kontrol

% Ataman, U., Haciriistemoglu, R., Bozkurt, N., 2001, Muhasebe Denetimi Uygulamalari, Istanbul: Alfa
Yayinlari, s.64-65.

% Karadeniz Teknik Universitesi, “Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani”, madde.7.
http://sbutcedb.ktu.edu.tr/dosyalar/ickonep.doc (Erisim Tarihi: 20.05.2010).

! Saltik, 2007, a.g.e. 5.58-70.
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konusundaki baskisin1 algilar, sistem igerisindeki yerlerini ve diger calisanlarin
faaliyetleri ile kendi faaliyetlerinin baglantisinin farkina varmis olurlar. Ydneticiler de
kurumlarinin stratejik planlarmin ve performans programlarinin uygulanabilmesi ve
kaynaklarin etkin kullanilmasina yonelik hedeflerine ulasma yolunda yapilanlari
degerlendirebilirler.

I¢c kontrol sisteminin vazgecilmez &gelerinden bir digeri ise ihtiyag duyulan
bilgilerin elde edilmesi ve bunlarin ilgili kisilere zamaninda aktarilmasini saglayan bir
sistemin varligidir. Finansal raporlamaya uygun bir bilgi sistemi, faaliyetleri ve sartlari
tanimlamak, bir araya getirmek, analiz etmek, kaydetmek ve raporlamak i¢in meydana
getirilen yontemlerle igletmenin varlik ve bor¢larinin hesabini verme sorumlulugunu
devam ettirmek icin meydana getirilen yéntemlerden ortaya ¢ikmaktadir®.

Diizenli isleyen i¢ kontrol sistemi kurmak i¢in bir kurumun biitiin birimlerinde
bilgiye ihtiya¢ duyulur. Calisanlarin sorumluluklarinit yerine getirebilmeleri igin i¢
kontrolle ilgili bilgiler aninda kaydedilmeli, derecelendirilmeli ve personelle bilgi
paylasiminda bulunulmalidir. Giivenilir ve uygun bilgilerin elde edilebilmesi igin
islemler aninda kaydedilmeli ve diizenli olarak kategorize edilmelidir.

Etkili bir iletisim sistemi ise organizasyon igerisinde yukaridan asagiya oldugu
kadar, asagidan yukariya ve ¢apraz iletisim kanallarinin da varliginin ve bu kanallar
kullanilarak biitiin personele i¢ kontrol sisteminin ne oldugu, 6nemi ve personelin bu
sistem kapsamindaki yerleri ve rolleri hakkinda net ve anlasilir mesajlarin iletilmesini

miimkiin kilan iletigim sistemidir’.

1.2.6.5. Gozetim

Gozetim, i¢ kontrol faaliyetinin belirli zaman araliklariyla kalitesinin,
kontrollerin tasarimi1 ve isleyisinin ve alinmasi gereken onlemlerin degerlendirilmesinin
olusturdugu siiregtir. i¢ kontrol sisteminin, farklilasan hedeflere, ortama, kaynaklara ve
risklere uyum saglayabilmesi i¢in yonetim tarafindan degerlendirilmesi gerekmektedir.
Gozetim, i¢ kontrol 6z degerlendirmesinin hayata gegirilebilmesi ve i¢ denetimin
bagimsiz degerlendirmesini igeren iki farkli yontemle gerceklestirilebilir. Birincisi,

islemler devam ederken kisiler ve onlar1 hiyerarsik olarak denetlemekle gorevli

%2 Doyrangél, N.C., 2002, “isletme Cevresindeki Olumsuz Gelismeler Karsisinda i¢ Denetimin Yeri ve
Onemi”, Mali Céziim Dergisi, Say1:60, s.3.
9 Yavuz, S.T., 2002, “I¢ Kontroliin Bilesenleri”, Bankacilar Dergisi, Say1:42, s.43.
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yoneticiler tarafindan gerceklestirilen siirekli izleme ve kontrol faaliyetidir. Digeri ise,
i¢ denetim fonksiyonundan yararlanilarak gerceklestirilen, bagimsiz denetim
islemleridir. Cogunlukla bu iki yOntemin beraber yer aldigi bir izleme yontemi
kullanilmaktadir. I¢ kontrol sisteminin unsurlari mevcutsa ve diizgiin olarak iglemlerini
yapiyorsa; amaclara ulagilmig, mali durum saglam ve yirirliikteki kanunlara ve
yonetmeliklere uyum saglanmigsa s6z konusu sistem yeterli oranda tasarlanmig
demektir’™,

Isletmenin i¢ kontrol diizenlemelerinin hem operasyonel hem de finansal
raporlama kontrollerinin sistematik degerlendirilmesinin incelemesi yeterlili§ine ve i¢
kontroldeki giigstizliiklere iligkin yonetim kurulu adina goézetim yapmak, dis denetginin
yonetim mektubunu dikkate almak, i¢ kontrole iliskin belirli konularda 6zel aragtirmalar
yapmak iizere gorevlendirmeler yapmak, i¢ denetim birimi baskanindan ydnetimin
maliyeti veya diger 6zelligi nedeniyle risk olarak nitelendirdigi denetim bulgularina
iligkin bilgi toplamak seklinde siralanan faaliyet ve sorumluluklar, i¢ kontroliin

gozetiminde uygulanmasi gerekenler arasinda yer almaktadir.

1.2.7. Uluslararasi i¢ Kontrol Standartlar

Uluslararas1  Yiikksek Denetim Kurumlar1 Birligi (INTOSAI)’nin  2004°te
hazirlamis oldugu I¢ Kontrol Standartlar1 Kilavuzu’nda I¢ Kontrol Genel Standartlar1 su
sekilde aciklanmaktadir®:

Makul Giivence Standartlari: ¢ kontrol sistemleri amagclarin hayata gegirilmesi icin
yeterli bir giivence saglamalidir.

Destekleyici Tutum Standartlari: Y oneticiler ve calisanlar i¢ kontroller hususunda
siirekli olumlu ve destekleyici bir davranis icinde olmali ve bu tutumlarim1 agikca
gostermelidirler.

Diiriistliik ve Yeterlilik Standartlari: Yoneticiler ve calisanlar kisisel ve mesleki
bakimlardan diiriist olmali ve yeterli i¢ kontrollerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
devam ettirilebilmesinin 6nemini anlayabilecek yeterlilik diizeyinde olmalidirlar.
Kontrol Hedefleri Standartlari: 1sletmenin her faaliyeti icin, yeterli, eksiksiz, makul ve

diger amaglarla uyumlu 6zel kontrol hedefleri olusturulmalidir.

% Saltik, 20071, a.g.e. 5.61-62.
% Saltik, a.g.e. 5.28-31.
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Kontrollerin  Gézetimi Standartlari:  Yoneticiler calismalarin1  siirekli  olarak
degerlendirmeli ve diizenli, ekonomik, etkin ve verimli olmayan bulgularla yiiz yiize
kaldiklarinda en kisa silirede uygun tedbirleri almalidirlar.

I¢ Kontrol Standartlar1 Kilavuzu'ndaki I¢ Kontrol Ayrmtili Standartlar: ise su
sekilde agiklanmaktadir”®:
Belgeleme Standartlari: 1¢ kontrol yapisi ile biitiin is ve islemler agikca belgelenmeli
ve bu belgeleme inceleme amaciyla rahatga erisilebilir halde olmalidir.
Is ve Islemlerin Aminda ve Uygun Bicimde Kaydi Standartlar: Is ve islemler aninda
kayit altina alinmali ve uygun sekilde tasnif edilmelidir.
Is ve Islemlerin Onaydan Gegirilmesi ve Uygulanmast Standartlari: 1s ve islemler
yetkili kisilerin onayindan gecirilmeli ve yetkili kisilerce uygulanmalidir.
Gozetim Standartlari: Ig kontrol amaglarmin hayata gecirilmesini giivenceye almak
amaciyla yeterli bir gdzetim saglanmalidir.
Kaynaklara ve Kayitlara Ulasma ve Sorumluluk Standartlari: Kaynaklara ve kayitlara
ulagma bunlarin saklanmasindan veya kullanilmasindan sorumlu olan yetkili kisilerle
sinirlandirilmalidir. Hesap verme sorumlulugunu saglamak iizere, kayitlarla kaynaklar
arasinda uygunluk olup olmadigi tespit edilmeli ve bu amagla, kayitli oranlarla
kaynaklar periyodik olarak karsilagtirilmalidir.

Kontrol islemleri, onleyici ve/veya ortaya ¢ikarici amagla gerceklestirilmis
olabilir. Hedefleri gergeklestirmek i¢in i¢ kontrol faaliyetlerinin tamamlayict unsuru
diizeltici Onlemlerdir. Kontrol faaliyetlerinin ve diizeltici Onlemlerin maliyetleri
bunlardan saglanacak yararlarla orantili olmalidir. Bilgi ve iletisim alaninda etkinlik bir
kurumun is gormesi ve faaliyetlerini kontrol etmesi i¢in yasamsal onemdedir. Kurum
yonetimi kurum i¢i isler i¢in oldugu kadar kurum dis1 islerle baglantili olarak uygun,
eksiksiz, giivenilir, dogru ve vaktinde iletisim kurmaya ihtiya¢ duyar. Hedeflerini
gerceklestirmek icin kurumun her kesiminde bilgiye ihtiya¢ vardir. Son olarak da, i¢
kontrol organizasyonun yiiz yiize kaldig1 risklere ve degisikliklere siirekli bigcimde
entegre olmalar1 gereken dinamik bir siire¢ oldugundan, i¢ kontroliin degisen hedeflere,
ortama, kaynaklara ve risklere ayak uydurmasmi saglamak bakimindan i¢ kontrol

sistemi gozetim altinda tutulmalidir®”’,

*° Saltik, a.g.e. 5.31-32. . .
7 Ozeren, B. ve Ekinci, M., 2004, Ingiltere Kamu Sektdriinde I¢ Denetim Standartlari, Sayistay
Yayinlari, Arastirma Inceleme Ceviri Dizisi, s.14-15.
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Uluslararast i¢ Kontrol Standartlari arasinda Avrupa Birliginin i¢ kontrol

standartlar1 da bulunmaktadir. Avrupa Birligi i¢ Kontrol Standartlar;, COSO i¢ kontrol

modelinin bes unsuru olan kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi

ve iletisim ve gozetim ana basliklar1 altinda yirmi dort adet standarttan olugmaktadir.

2007°de bu standartlara iliskin gozden gecirmeler yapilmistir. 2008’den itibaren

kullanilmak tizere standartlar alt1 baslik altinda on alt1 tane i¢ kontrol standardi olarak

degistirilmistir.

2008°deki degisikliklerden dnce yani Avrupa Birligi I¢ Kontrol Standartlarmin

ilk halindeki yirmi drt standart ana basliklar1 ile beraber su sekilde siralanmaktadir”™:

KONTROL ORTAMI

1.Ahlak Kurallar1 ve Diiriistliik

2.Misyon, Rol ve Gorevler

3.Personel Yetkinligi ( Ise Alm, Egitim ve Yer Degisikligi )
4.Personel Performansi

5.Hassas Gorevler

6.Yetki Verme

PERFORMANS VE RISK YONETIMI

7.Hedef Belirleme

8.Cok  Yilli  Programlama  (Sadece ¢ok  yilli
faaliyetlere uygulanabilir)

9.Y1llik Yonetim Plani

10.Hedeflere Iliskin Performansin Izlenmesi

11. Risk Analizi ve YOnetimi

BILGI VE ILETISIM
12. Yeterli Yonetim Bilgisi
13. Evrak Kayit ve Dosyalama Sistemleri

14. Hatalar1 Raporlama

% Saltik, a.g.e. 5.35-42.
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KONTROL FAALIYETLERI

15.Y 6ntemlerin Belgelendirilmesi
16.Gorevler Ayriligi

17.Gozetim

18 Istisnalar1 Kaydetme

19. Faaliyetlerin Siirekliligi

GOZETIM VE DEGERLENDIRME

20.1¢ Kontrole iliskin Zayif Yonlerin Kaydedilmesi ve Diizeltilmesi
21.Denetim Raporlari

22.1¢ Denetim Yeterliligi

23.Degerlendirme

24.I¢ Kontroliin Y1llik Gézden Gegirilmesi

2008’deki degisikliklerden sonraki on alt1 i¢ kontrol standardi ise su sekilde

99
siralanmaktadir™:

MISYON VE DEGERLER(2 standart)
1. Misyon
2. Etik ve Kurumsal Degerler

INSAN KAYNAKLARI(2 standart)
3. Personel Atamalar1 ve Personel Yer Degistirmeleri

4. Personel Degerlendirme ve Gelistirme

PLANLAMA VE RISK YONETIM SURECI(2 standart)
5. Hedefler ve Performans Gostergeleri:

6. Risk Yonetim Siireci

% Avrupa Topluluklari Komisyonu, 2007, “i¢ Kontrol Standartlari ve i¢ Kontrol Cergevesine iliskin
Gozden Gegirme Raporu”, Briiksel, s.12-13.
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ISLEMLER VE KONTROL FAALIYETLERI(5 standart)
7. Islevsel Yapisi

8. Siire¢ ve Prosediirler

9.Yonetim Tarafindan Yapilan Gozetim

10.1s Siirekliligi

11. Belge Yonetimi

BILGI VE MALI RAPORLAMA(2 standart)
12. Bilgi ve Iletisim
13. Muhasebe ve Mali Raporlama

DEGERLENDIRME VE DENETIM(3 standart)
14. Faaliyet Degerlendirmeleri
15. I¢ Kontrol Sistemlerinin Degerlendirilmesi

16. I¢ Denetim Kapasitesi

2008’de standartlarin degistirilmesi/glincellenmesindeki amag¢ su sekilde
aciklanabilmektedir'®:
- Yaklasimin Acikliga Kavusturulmasi/Sadelestirilmesi: Tiim personelin anlayacagi
bicimde kolaylastirmak ve zorunlu yillik raporlamay1 temel gerekliliklerle uyumlu bir
bi¢cimde diizenlemenin amag¢lanmasi,
- Sahiplenme Hissini Artirmak: Standartlar1 “Etkili Yénetim Ig¢in I¢ Kontrol
Standartlar1” olarak yeniden adlandirarak daha genis bir ¢alisan grubuna hitap etmek ve
i¢ kontrol ortaminin kalitesinin arttirilmasinin amaclanmasi,
- I¢ Kontroliin Etkililigini Artirmak: Esnek bir yaklasim ve tercihli Etkililik Rehberi,

birimlere kendi faaliyet ve risklerini dikkate alarak, etkililik artirma faaliyetleri

kapsaminda standartlar1 6nceliklendirme sans1 verecektir.

1% Avrupa Topluluklart Komisyonu, a.g.e., s.12-13.
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1.2.7.1. COSO i¢ Kontrol Modeli

I¢ kontrole iliskin olarak cesitli modeller gelistirilmistir. Diinyada en ¢ok kabul
edilen model, COSO I¢ Kontrol Cercevesi’dir'®'. COSO, 1985 yilinda hileli finansal
raporlarin engellenmesine yonelik kurallar olusturmaya ¢alisan, Amerika’da ulusal bir
komite olarak kurulmus bagimsiz bir 6zel sektor girisimidir. Temelinde hileli finansal
raporlamaya neden olabilen ihmal edilmis ya da dikkatten kacan faktorler iizerinde
calisir ve halka acik isletmeler, bagimsiz denetciler, Amerika Sermaye Piyasasi Kurulu
(SEC) ve diger diizenleyiciler ile egitim kurumlari igin éneriler hazirlar'®.

Amerika’da finans sektoriinde faaliyet gosteren bes biiyiikk Orgiitiin
sponsorlugunda kurulan ve finansal raporlama standartlarini arttirmak ve bu durumu
diinyaya yaymak amaciyla gerceklestirdigi faaliyetleri ile bilinen The Committee of
Sponsoring Organisations of the Treadway Commission (COSO) yani Treadway
Komisyonunu Destekleyen Kurullar Komitesidir. COSO, 1992°de “Internal Control-
Integrated Framework (I¢ Kontrol-Biitiinlesik Cerceve yani ‘COSO I¢ Kontrol
Raporu’)” adli raporu yaymlamistir. Bu raporda “i¢ kontrol” kavraminin uluslararasi
diizeyde kabul goren tanimi verilmistir. Ayrica i¢ kontroliin temel kriterleri de ortaya
konulmustur. COSO I¢ Kontrol Raporundaki temel yap1 ve sistematige dayali olarak,
2004’te  “Enterprise Risk Management-Integrated Framework (Kurumsal Risk
Y &netimi-Biitiinlesik Cergeve)” adli yeni bir rapor yaymlanmistir. COSO I¢ Kontrol

Raporu daha sonra yapilan tiim uluslararasi diizenlemelerde odak noktasi olmustur'®.

""" Demirbas,. a.g.e. 5.169.

12 Catikkas, a.g.e., s.17.

103 Madendere, M.A., 2005, Kurumsal Risk Yonetiminde I¢ Denetimin Rolii, Ceviri/Derleme, TIDE,
Ekim-2005, s.2.
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COSO Modeli

KONTROL CEVRESI

Sekil 1.2. COSO i¢ Kontrol Modeli

Kaynak: Ormen, A., Aksam, A., 2007, “Performans Standartlar, Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar1”,

f¢ Denetim Egitim Program, s. 55.

COSO modeli, klasik bir piramit sekliyle gorsellestirilmektedir. Bu piramit
asagidan yukariya dogru kontrol ¢evresi, risk yonetimi, kontrol aktiviteleri ve izleme
aktivitelerini icermekte ve bilgi-iletisim bu 6geleri birbiri ile iligkilendirmektedir.

COSO ile kurulan sistemi daha iyi anlatabilmek amaciyla COSO kiipii
kullanilmaktadir. Faaliyet ve birimler, hedefler ve i¢ kontroliin unsurlari bir kiipiin farkl
ylizeylerini olusturmaktadir ve hepsi bir biitiinii olusturmaktadirlar. Bir isletme
birimlerinin ve faaliyetlerinin etkin ve etkili bir sekilde mevzuata uygun bir bigimde
gerceklestirildigini, bilgi akisinin dogru kanallar vasitasiyla saglikli bir sekilde yerine

getirildigini, i¢ kontroliin bes unsurundan yararlanarak ortaya koyabilir.
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Uyguniuk

Sekil 1.3. COSO Kiipii

Kaynak: : PwC (2004), “Sirketlerde i¢ Kontrol ve I¢ Denetim Fonksiyonu”, IIl. PwC Céziim Ortakli§i Platformu,
Istanbul, 22 Aralik 2004.

1.2.7.2. i¢ Kontrol Sistemlerine iliskin Basel Prensipleri

BIS (Bank for International Settlements), diinyadaki Merkez Bankalariin sahip
oldugu ve bu bankalara hizmet veren bir kurulustur. Klasik anlamda bir banka degildir.
BIS biinyesinde sik sik uluslararasi toplantilar, konferanslar tertiplemektedir. BIS global
sermaye hareketlerinin kiiresel kriz olusturabilecegi korkusu ile bankalarin
bulunduklarin iilkelerin kendi ekonomileri i¢indeki riskleri karsilayabilmesi i¢in, her
banka sermayesinin is hacimlerini ve aldiklar riskler karsisinda yeterli sermayeye sahip
olup olmadigim ve denetimleri gibi konular1 6n plana ¢ikarmistir'®*.

Basel Bankacilik Gozetim Komitesi, bankacilik gozetim ve denetiminde

uluslararasi igbirligini saglamak amaciyla G-10 iilkeleri Merkez Bankalar1 Guvernorleri

104 Alkin, E., Tugrul, S., Akman, V., 2001, Bankalarda Risk Yonetimine Giris, Istanbul: Cetin
Matbaacilik, s.84.
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tarafindan, 1974 yilmin Aralik aymda “Bankacilik Diizenleme ve Denetim
Uygulamalar1 Komitesi” (Committee on Banking Regulations and Supervisory
Practices) adiyla olusturulmustur. Komite’de iilkeler (Belgika, Kanada, Fransa,
Almanya, Italya, Japonya, Liiksemburg, Hollanda, Isveg, Isvigre, Ingiltere, ABD) ulusal
bankacilik gozetim ve denetim otoriteleri ve Merkez Bankalar iist diizey yetkilileri
tarafindan temsil edilmektedir. Komite, i¢ denetim prensiplerinin olusturulmasinda {iye
iilkelerdeki problemli bankalarin durumlarin1 degerlendirerek yapilan tespitleri dikkate
almakla birlikte, gézetim ve denetim otoritelerince bankalarin i¢ denetim sistemleri
degerlendirilirken uyguladiklar1 yontem ve prosediirlerde bu prensiplerin dikkate
alinarak kullanilmasini yayginlastirmak {izere kilavuz niteligindeki bir dokiimani tiim
iilkelerin gézetim ve denetim otoritelerine gondermek suretiyle, i¢ denetimin bankalarin
ihtiyath faaliyetlerinin siirdiiriilmesi ve biitiin olarak finansal sistemde istikrarin
saglanmasi yoniinde etkin bir rol oynamaktadir. BIS tarafindan 1989’da yayimlanan,
tilkemizde ise Subat/2001°de uygulanmaya baslanan Basel I standartlari risk 6l¢limiinde
yetersiz kaldigindan, Haziran/2004’de Basel II nihai metni ile gelistirilmis bankacilik
risk yonetimi standartlar1 olusturularak yiiriirliige girmistir. Basel-II hiikiimleri kisaca,
sermaye yikiimliliigiiniin hesaplanma sekli ile maruz kalinan risklerin nasil
yonetilecegi ve sermaye yeterliliginin nasil degerlendirilecegi ve nasil kamuya
aciklanacagina iliskin hususlar1 kapsamaktadir. Basel II kararlar ile riske duyarli
sermaye yeterliligiyle birlikte denetim ve piyasa disiplininin saglam temellere
oturtulmasi, risk yonetimi ve finansal istikrarin saglanmasi amaglanmaktadir. Basel
II’de, Basel I’den farkli olarak operasyonel risk i¢in de sermaye bulundurma
yukiimliligi getirildiginden operasyonel risk yonetimi Basel II'nin temel felsefesini
olusturmaktadir. Ayrica Basel Il kapsaminda Bankalarin sermaye yeterliligine 6zgii
detaylar1 kamuya acgiklama zorunlulugu getirilmektedir. BIS’1n i¢ kontrol ve i¢ denetim
ile ilgili olarak yaymlamis oldugu dokiimanlara genel olarak bakildiginda, BDDK
(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu) tarafindan cikarilan Bankalarmn Ig
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerinin biiylik oranda s6zkonusu dokiimanlarla
paralellik gosterdigi goriilmektedir. BDDK tarafindan 30.05.2005 tarihinde Basel II’ye
gecis siirecine iligkin yol haritast agiklanmig ve bu yol haritasi kapsaminda;

Mart/2007°de Basel II’'nin sermaye yeterlili§i diizenlemesi yaymlanmis olup,
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Ocak/2008°de ise Basel II kriter hiikiimlerinin uygulanmaya baslanmasi planlanmakta
idi'”.Ancak 2008 ve 2009 yillarinda etkili olan kiiresel kriz, bu krizde kiiresel finans
sisteminde ortaya ¢ikan sorunlar ve bu donemde Tiirk Bankacilik Sistemi’nin géstermis
oldugu performansin giiclii olmast nedeniyle prensiplerin uygulanmaya baslanacagi
tarih ertelenmis olup Basel II'nin eksik kaldig1 noktalar1 da tamamlayacak ve daha ileri
standartlar1 da iceren Basel III prensiplerinin olusturulmasi ve uygulamaya girmesi i¢in
hazirliklar yapilmaktadir.

Kriz stirecinde “Basel II kriterleri krize neden oldu” ya da “Basel II kriterleri
dahi krizi 6nleyemedi” seklinde yorumlar yapilmigtir. Bu yorumlar1 yapanlarin gézden
kacirdigi en Onemli nokta, krizin kendini hissettirmeye basladigi 2007 yili ve
siddetlenerek en st diizeye c¢iktigir 2008 yil ortalarinda, Basel II kriterlerinin bir ¢ok
iilkede heniiz tam olarak uygulamaya konulmamis olmasidir. Ancak bu noktada, krizin
ciktigt donemde diinyada hemen hemen her iilkede uygulanmakta olan Basel I
kriterlerinin elestirilmesi gerekmektedir. Her ne kadar, kriz ¢iktiginda bir ¢ok iilkede
Basel II kriterleri “tam olarak™ yiiriirliikte olmasa da, kriz siirecinde Basel II’nin tespit
edilebilen eksikliklerini gidermek amaciyla Basel Komitesi, bilinyesinde olusturulan
gruplarda calismalar biiyiik bir hizla devam etmektedir. ilk baslarda “Basel II
Enhancements” olarak ifade edilen revizyon siireci, artik Komite tarafindan da resmi
olarak “Basel III” olarak ifade edilmeye baslanmistir. Artik “Basel III” olarak
isimlendirilen, Basel II iyilestirme/giiclendirme teklifleri, biri Temmuz 2009 tarihinde
digeri Aralik 2009 tarihinde olmak iizere 2 paket halinde agiklanmistir'®. BDDK nin
web sitesinde bu konu ile ilgili olarak hazirlanan raporda Basel III’e iliskin
standartlarin Ocak 2013 ay1 itibari ile agamali olarak uygulamaya alinacagi ve Ocak

2019 ayi itibariyle tam olarak uygulanacagi belirtilmektedir.

Basel III prensiplerinin uygulamaya alinmasi i¢in hazirliklar siirmekle beraber
gecen siirecte Basel 1I’ye uyum amaciyla bankacilik sistemimizde bir dizi ¢aligsmalar

gerceklestirilmistir.

105 Taspmar, G., 2007, Basel 2 Siirecinin Tirk Bankacilik Sistemine Yansimalari,

www.mikroekonomi.com/bankacilik-sektoru-ab-ye-hazir-mi-gokhan-taspinar/,(Erisim Tarihi 18.09.2008)
106 Cangtirel, O., 2010, “Kriz, Basel 3 ve BDDK”, http:/www.dunya.com/kriz-basel-iii-ve-
bddk 89730 haber.html#, (Erisim Tarihi: 20.03.2011)
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Basel II siirecinin Tiirk Bankacilik Sektoriine muhtemel etkileri asagidaki gibi
107

siralanabilir .

>

Basel-II daha etkin ve disipline edilmis bir Bankacilik sistemini beraberinde
getirecektir.

Risk yonetiminin etkin bir sekilde uygulanmasina katki saglayarak, ¢cagdas risk
yonetimi tekniklerini gelistirecektir.

Basel II siirecinde iilke risk agirhigi %20°den %100’e ¢ikacagindan 2004 yil
sonu itibariyle yurtdisindan 18,4 milyar USD kredi kullanmis olan Tiirk
Bankalarinin disaridan saglayacaklar1 sendikasyon kredilerinin faizinde artis,
miktarinda ise diigiis yasanacaktir.

Basel II ile birlikte tilke risk agirhiginin %100 olmast sebebiyle hazine
tarafindan ihrag¢ edilen ayni risk agirligina sahip tahvil, bono, eurobond ve diger
bor¢lanma senetlerine yatirnm yapan yerli ve yabanci bankalara asgari %8
oraninda sermaye yiikiimliiligiinii de beraberinde getirecektir.

Etkin bir risk yonetimi anlayisi ¢ergevesinde “Risk Odakli Denetim” siirecine
katki saglayarak bankalarin saglikli biiylimesine yardimci olacaktir. Bu anlamda
toplam risk faktorleri icinde %20’lik bir agirliga sahip olan i¢ kontrol sisteminin
yeterliligi ve etkinligi de son derece 6nem kazanacaktir.

Basel II kararlari; etkin risk yonetimi ve i¢ kontrol sisteminin yerlesmesiyle
birlikte bankalarimizda “Kurum i¢i Risk/Kontrol Kiiltiirii”niin olusturulmasina
da katki saglayacaktir.

Basel II hiikiimleri kapsaminda etkin bir risk yonetimi uygulamasi ancak giiclii
bir 6zkaynak yapisi ile miimkiin olacagindan bankalarin sermaye gereksinimleri
de artacaktir. Basel II’ye uyum siirecinde zorluk yasayan, adapte olamayan
bankalarin konsolidesi ya da tasfiyesi yaninda finansal yapisim1 giiglendirmeyi
planlayan bankalarin bu konuda bir adim 6nde ve sermaye yapilar1 ¢ok daha
giiclii olan yabanci bankalarla birlesme siirecini de hizlandiracaktir.

Bankalarin maruz kaldiklar1 risklere duyarli bir sermaye yeterliligi ihtiyacim
beraberinde getirecektir.

Bankalarin pazarlama, operasyon ve tahsis gruplari arasindaki “Kuvvetler

Ayrilig1 Prensibi” daha etkin sekilde kullanilacaktir.

197 Tagpinar, a.g.e.
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Bankalardaki organizasyonel yapilar ve orgiit semalar1 Basel II’ye uygun hale
getirilecektir.

Bankalarin aracilik fonksiyonlarinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesine katki
saglayacaktir.

Kredi ve operasyonel risk yaklagimlarinin gozden gecirilerek ozellikle de
operasyonel risk Olglimleri ile bankalarin olusturulmasinda en fazla
zorlandiklar1 operasyonel risk veri tabani Tlizerinde yogunlagmalarini
beraberinde getirecektir. Ayrica her bankanin kendi yapisina uygun “Risk
Gostergeleri Listesi’nin etkin bir sekilde kullanilmasina katki saglayacaktir.
Kredi vade yapis1 6nem kazanacak, vadeye daha az siiresi kalmig krediler i¢in
digerlerine gore daha az sermaye ayrilacaktir.

Aktif-pasif yonetiminin etkin sekilde uygulanmasi suretiyle piyasa riski
yonetimi ile arasindaki baglanti ve bilgi akis1 giiclii hale gelecektir.

Bankalarin kamuya aciklanmasi gereken bilgiler dolayisiyla piyasa disiplinin
saglanmasina katki saglayacaktir.

Bankalarin kriz yonetimine verdikleri 6nemi artiracak, cesitli kriz senaryolarina
uygun risk yonetimi anlayisini gelistirmelerine de yardimci olacaktir.

Basel-1I kararlar1 bankalardaki problemlerin etkin sekilde ¢oziimlenmesine
yonelik prosediirlerin gézden gecirilmesi ve ¢oziim odakli diisiinen insan
kaynagina ve bilgi islem alt yap1 unsurlarina 6nemli diizeyde yatirim yapilmasi
sonucunu ortaya ¢ikaracak, bu da bankalara kisa vadede ek bir yatirim maliyeti
yiikleyecektir.

Bankalarin risk istah1 ve risk algilamalarinda 6nemli degisiklikleri beraberinde
getirecektir.

Bankalardaki teknolojik yeniliklerin asgari risk diizeyinde etkin sekilde
kullanilmasi ve bu risklerin kontrol altina alinmasi daha da 6nem kazanacaktir.
Bankalarin ticari ve kurumsal nitelikteki misterilerinin kurumsallasma
siirecinde olumlu bir gelisme yasanmasina yardimci olarak, bankalarin aktif
kalitesinin iyilestirilmesine destek olacaktir.

Kurumsal krediler icinde KOBI’lere iliskin farkli risklerin gdzoniinde
bulundurularak bu isletmelere kullandirilan kredilerin diger biiyiik firma
kredilerinden ayrilmasi ve biiylik firmalara gore daha az sermaye ayrilmasini

giindeme getirecektir.
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> KOBI’lere kullandirilan kredilerin risk agirhklarinm ortaya ¢ikardig: etkilerin
azaltilmasimmi teminen s6z konusu krediler Parekende/Ticari Krediler
kategorisinde degerlendirilecektir.

» Basel 1II kararlarinin uygulanmaya baslamasiyla birlikte bankalarin
kullandiracagi kredilerin teminat ve risk seviyesi, dogrudan kredi maliyetini
etkileyeceginden s6z konusu siireg, bankacilik sektoriinii ve reel sektori ciddi
sekilde etkileyecektir. Bu asamada kredili firmalara bagimsiz denetim
kuruluslart1 ve bankalar tarafindan verilen derecelendirme notlari Onem
kazanacak, ilgili firmanin derecelendirme notu diistiikce bankanin risk seviyesi
de yiikselecek, karsilik olarak daha c¢ok sermaye ayrilmasi gerektiginden
kaynaklarin etkin sekilde kullanim sorununu ortaya cikaracaktir. Dolayisiyla
kredi notu diisikk olan bir firmaya kullandirilacak kredinin maliyeti de
artacaktir.

» Bankalarin miisteri portfoy tercihleri, kredibilitesi yiiksek, derecelendirmesi iyi,
saglam firmalar yoniinde degisecek, kredi derecelendirmesi iyi olan firmalara
ortalama kredi faiz oranindan daha diisiik oranda kredi kullandirilmasi soz
konusu olabilecektir.

» Kredibilitesi yliksek, risk seviyesi ve maliyeti diisiik kredili firmalara bankalarin
ilgisinin yogunlasmasi da, fiyatlama, itibar riski ve yasal sermaye arbitraji
acisindan bankalar arasi rekabeti daha da artiracaktir.

> Basel II hiikiimlerinin uygulanmasi ile birlikte bugiine kadar kredi teminati
olarak kabul edilen miisteri ¢cek-senetleri ile ortak ve grup sirketi kefaletlerinin
teminat degerligi kalmayacaktir.

» Bankalarin skoring, kredi tahsis ve fiyatlama siirecinin gozden gegirilerek daha
efektif hale getirilmesine yardimci olacaktir. Bununla birlikte Basel II siirecinde
ozellikle KOBI’lerin mali verilerinin uluslararasi1 muhasebe standartlarina
uygun ve saglikli bir sekilde kayit altina alinmasiyla baglantili olarak kredi

degerlendirme siirecinde kisa vadede sorunlar yasanabilecektir.

Sonug olarak énemli bir boliimiinde bagimsiz teftis, i¢c kontrol ve risk yonetimi
islevlerinin yerine getirildigi, c¢agdas risk yonetimi ve teknikleri konusunda ciddi
yatirimlar yapildigr gozlenen Tirk Bankacilik Sektorii’niin genel olarak Basel II

siirecine hazir oldugu gozlenmektedir. Basel II siirecinin kisa vadede bankacilik
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sektorline ve ekonomiye ilave bir yiik getirecegi kanaati yaninda, orta ve uzun vadede
Basel II’ ye uyumlu, reel ekonomiyi destekleyen gii¢lii bir bankacilik sektorii ile seffaf
ve kayit altina alinmis, kurumsallasmis ve uluslararas1 rekabete hazir isletmelerden
olusan saglikli bir reel ekonominin iilke kalkinmasina ivme kazandiracagi
diistiniilebilir' .

Basel II ilkelerinin KOBI’lere olasi etkileri finansman maliyetleri, finansal
raporlama siireci ve muhasebe yapisi agisindan ortaya ¢ikacagi diisiiniilmektedir. Basel
IT ilkeleri ile Oniimiizdeki yillarda bankacilik sektorii uygulamalarinin degisiklige
ugramasit beklenmektedir. Temel degisiklik noktasi bankalarin kredi verirken
aradiklar1 Olciitlerdir. Bankacilik sektdriinden finansman saglayan tim isletmeler gibi
KOBI’lerin de bu siiregten etkilenmesi kaginilmazdir. Basel II ilkelerinin uygulamaya
gecmesi ile KOBI’lerin sahip olduklari riskler, derecelendirme notlar ve iilke notu kredi
maliyetini belirleyen temel unsurlar haline gelecektir. Bu siirecte igletmelerin giivenilir
bir finansal raporlama siirecine, kurumsal yonetim ilkelerine uygun isletme ydnetim
kiiltiriine sahip olmalar1 6nem tasiyacaktir. Sonug¢ olarak, Basel II uygulamasi ile
KOBI’lerin  geleneksel isletme yonetiminden vazgegmek zorunda kalacagi
goriilmektedir. Geleneksel igletme yonetimi yerine daha profesyonel, daha seffaf, daha
kamuyu aydinlatici, daha giivenilir bir yonetim yapisi ve finansal raporlama siireci
olusturulmahdir'®.

Sebeplerini daha 6nce aciklamis oldugumuz cesitli nedenlere dayanan erteleme

karari ile ilgili BDDK’nin 25.06.2008 tarih ve 15 sayili duyurusu su sekildedir.

“Bilindigi iizere, kamuoyunda Basel-II olarak amilan Sermaye Ol¢iimii ve
Sermaye Standartlarimin Uluslararas: Diizeyde Uyumlastirilmasi ¢alismasi, Haziran
2004 ’te yayimlanmuis, Haziran 2006°da ise genisletilerek yiiriirliikteki diger sermaye
diizenlemelerini de igerecek sekilde nihai halini almistir. S6z konusu ¢alisma Avrupa
Parlamentosu ve Konseyinin 14 Haziran 2006 tarihli, 2006/48 ve 2006/49 sayili
Direktifleri ile de Avrupa Birligi (AB) miiktesebatina ddhil edilmistir. Basel-II
hiikiimlerinin AB miiktesebatina dahil edilmesi sonucunda Kurumumuz uygulamalarinin
da AB miiktesebati esas alinarak yiiriitiilmesi geregi hdsil olmustur. Mevcut durumda,

Tiirk Bankacilik Sisteminde sermaye yeterliliginin hesaplanmasi 1 Kasim 2006 tarihli

1% Tagpinar, a.g.e.

109 Uyar, S., “Basel II Ertelendi”, http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/suleyman/014/ (Erisim
Tarihi:30.06.2011)
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Resmi Gazete’'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik” esas almarak yapilmaktadir. Séz konusu
Yonetmelik ile Basel-1I'nin getirdigi temel degisikliklerden biri karsilanmis ve Haziran
2007 itibarla operasyonel risk kalemi sermaye yeterliligi hesaplamalarina ddahil
edilmistir. Dolayisiyla, Kurumumuzca Basel-1l'ye iliskin AB Direktiflerine kismen
uyumlu sermaye yeterliligi hesaplamasina ge¢ilmistir. Hali hazirda, diinya ¢apindaki
bircok iilkede Basel-II've uyum calismalari devam etmektedir. Ulkemizde de, Basel-
1I'nin Tiirkiye’'de faaliyet gosteren bankalarca uygulanmasina iliskin ¢alismalar bir
program dahilinde Kurumumuzca yiiriitiilmektedir. Buna iligkin bir yol haritasi daha

once kamuoyuna agiklanmig ve bu ¢ergevedeki calismalar halen siirdiiriilmektedir.

Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Basel-1'ye 01.01.2009 tarihinde gecisine yonelik
Kurumumuzca yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda onemli mesafeler kaydedilmis olmakla
beraber, son donemde uluslararasi finansal piyasalarda yasanan sebepleri ve etkileri
derin ve belirsiz gelismeler 1518inda ozellikle sekiiritizasyon ve likidite riski agilarindan
Basel-II uzlasisinda eksiklikler tespit edilmistir. S6z konusu eksikliklerin giderilmesi
amaciyla ilgili dokiimanlarda degisiklik calismalarimin uluslararasi diizeyde devam
ettigi bilinmektedir. Bahsi gecen degisiklik ¢calismalar: yanminda, uygulama sonuglari bu
stiregte olduk¢a onemli olan Tiirk Ticaret Kanunu tasarisimin heniiz yasalagmamast,
finans ve reel sektor temsilcilerinin Basel-1I'nin uygulanma zamanlamasina iliskin
goriisleri de dikkate alinarak bankalarin sermaye yeterliliginin ol¢iimiinde esas
alinacak kredi riskinin derecelendirmeye dayali olarak hesaplanmasina iligkin
uygulamanmn ileri bir tarihe ertelenmesi uygun goriilmiistiiv. Kamuoyuna saygiyla

duyurulur.”

Basel Gozetim Komitesi, i¢ kontrol sistemlerinin etkili bir sekilde gdzetiminde
bu prensiplerin kullanilmasini yayginlastirmak tizere kilavuz niteligindeki dokiimanlari
tim ilkelerin gozetim ve denetim otoritelerine iletmektedir. Dolayisiyla Komite, i¢
kontroliin bankalarin ihtiyath islemlerinin devam ettirilmesi ve biitlin olarak finansal

sistemde istikrarin saglanmasi igin tasidigt onemi belirtmek istemistir. Komite bu
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dokiimanda yer alan kurallarin tamamiyla uygulanmayacagmin farkinda olmakla

birlikte, biitiinityle uygulanabilmesi i¢in bankalar1 yonlendirmeye galismaktadir''’.

1.3. i¢ Kontrol ile i¢ Denetim Iliskisi

I¢ kontrol sistemi, “bir isletmenin amagclar1 dogrultusunda islemlerini diizenli ve
verimli yiiriitiilebilmesi amaciyla firma yoOnetimi tarafindan, yonetim politikalarina
uyulmasini, aktiflerin korunmasini, hatali ve hileli faaliyetlerin Oniine gegilmesi,
muhasebe kayitlarinin eksiksiz ve gecerli olmasini, mali bilgilerin giivenilir bigimde ve
zamaninda hazirlanmasini  saglamak amaci ile wuygulanan yontem ve firma
politikalarimin timidiir”''".

I¢c denetim ise firmanin kendi i¢ kontrollerinin tatmin edici diizeyde isledigini
degerlendirmek amaciyla kendi yararmna siirdiirdiigii bir denetimdir. i¢ denetgiler,
degerlendirmeleri ve tavsiyeleri araciligiyla i¢ kontrol sisteminin etkinligini stireklilik
temelinde inceleyip ona katkida bulunurlar ve boylece, i¢ kontroliin etkinlesmesi igin
o6nemli bir pozisyondadirlar. Ayrica, i¢ denetciler i¢ kontroliin tasarlanmasi,
uygulanmasi, siirdliriilmesi ve belgelendirilmesi gibi konularda oncelikli olarak
sorumluluk tagimazlar''?,

I¢ denetimin en ©6nemli niteligi i¢ kontrol sisteminin etkinliinin
degerlendirilmesidir. I¢ kontroliin izlenmesi sirasinda i¢ denetim devreye girmektedir.
I¢ kontroliin izlenmesi; denetimlerin ve diger inceleme bulgularmin yeterli bicimde ve
hemen ¢dziime ulastirilmasim amaglayan politikalar1 ve prosediirleri kapsamalidir. ¢
denetimin, i¢ kontrol sisteminin yeterliligi i¢in yaptig1 degerlendirmenin amaci,
sistemin, isletmenin amag¢ ve hedeflerine etkin ve ekonomik olarak ulagsmasi hususunda
yeterli glivenceye sahip olup-olmadiginin arastirilmasidir. Ayrica yine bu dogrultuda,

sistemin etkinligini ve basar1 diizeyinin kalitesini arastirir. Diger bir ifadeyle, sistemin

"% Yurtsever, G., 2008, “Bankaciligimizda i¢ Kontrol”, Tiirkiye Bankalar Birligi, Yaymn No:256, istanbul
http://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Y ayinlar/Dokumanlar/2ickontrol.pdf (Erisim Tarihi12.06.2010).
" Basaran, C., 1997, “Tiirkiye’de Muhasebe Denetime Tabi Sirketlerde i¢ Kontrol Sistemlerinin

Durumu”, II.Muhasebe Denetimi Sempozyumu, ISMMO,

http://archive.ismmmo.org.tr/docs/Sempozyum/02SEMPOZYUM/2GUN1OTURUM/01-
CANSENBASARAN.doc, (Erigim Tarihi:15.02.2011)

"2 Ozeren, B. a.g.e., 5.38.
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kuruldugu gibi isleyip-islemedigini ve Orgiitin ama¢ ve hedeflerini ne derecede
basarabildigini inceler' .

Yoneticilerin ve birimlerin faaliyetlerini degerlendiren denetciler ve digerleri
tarafindan raporlanmis eksiklikleri ve tavsiyeleri ortaya koyanlar dahil denetimlerden ve
diger incelemelerden elde edilen bulgulari hemen degerlendirme; denetimlerden ve
incelemelerden elde edilen bulgulara ve tavsiyelere cevap olarak dogru oOnlemleri
belirleme; onlarin dikkat ¢ektikleri meseleleri diizelten veya baska bir bigimde ¢oziime
kavugturan biitiin 6nlemleri, belirli bir zaman g¢izelgesi i¢inde almalidirlar. Coziim
stireci, denetimin veya incelemelerin sonuglar1 yonetime rapor edildiginde baslar ve
onlemler alindiginda son bulur.

Ic denetim islemleri ile firmanm biinyesinde i¢ kontrol sisteminin zayif
noktalarinin tespit edilebilmesi ve daha etkin islemesi saglanabilecek; bu sayede
firmada faaliyetlerin verimliligi, finansal raporlarin giivenilirligi ve mevzuata uygunluk
hususlarinda amaglara ulasilip ulagiimadig1 giivence altina alinacaktir''*,

“I¢ denetim” ve “i¢ kontrol” birbiri ile karistirilan kavramlardir. Bu iki kavram
birbirlerini biitiinlemektedirler. Kontrol denetimden daha 6nce ve daha genis kapsaml
bicimde diislinlilmesi gereken isletme faaliyetidir. Kontrol faaliyetlerin gerceklestigi
anda, faaliyetler de beraber gergeklestirilmektedir. Denetim ise faaliyetler
gerceklestikten sonra yapilan, gegmisteki belirli bir donemi i¢ine alarak inceleyen bir
fonksiyondur. Kontrol faaliyetleri denetim faaliyetlerine gore daha oOnleyici sonuglar
ortaya ¢ikarir. Kontrol faaliyetleri sistem i¢inde siirece dahil olan personel tarafindan
gergeklestirilirken, denetim faaliyetleri is siirecinden bagimsiz kisiler tarafindan
gergeklestirilir. Denetimin etkili oldugundan s6z edebilmek icin kontrol faaliyetlerinin

etkili oldugundan emin olmak gerekir.

1.4. i¢ Kontrol ile Kurumsal Risk Yonetimi Iliskisi

COSO tarafindan 2004 yilinda Kurumsal Risk Yonetimi (KRY) kapsaminin
yaymlanmas: ile birlikte, i¢ denetim faaliyetlerinde KRY dikkate alinir duruma
gelmistir. 1992 yilinda yine COSO tarafindan i¢ Kontrol kapsammin yaymlanmasiyla

uygulamaya konulan “Risk Odakli I¢ Denetim” teriminin ve haliyle denetimde risk

TB Yilanci, M. ve Sevim, S., 1991, isletmelerde i¢ Kontrol Sistemi ve I¢ Denetim Fonksiyonu,
Isletmecinin El Kitabi, Ankara: Biar Egitim Yaymlari, No:13, s.135.
"4 Uzun ve Yurtsever, a.g.e. s. 502.
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odagmin KRY kapsamu ile birlikte “KRY Temelli I¢ Denetim” olarak kabul edildigi
bilinmektedir

Risk yonetiminde bagta COSO Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesi olmak iizere
genellikle bankacilik sektoriinde kullanilan Basel II Prensipleri ve Avusturya Risk
Yo6netimi Standartlar1 gibi modeller bulunmaktadir.

I¢c denetim, bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve danismanlik aktivitesidir. I¢
denetimin KRY konusundaki asil rolii, risk yonetiminin etkililigi konusunda yonetim
kuruluna tarafsiz glivence saglamaktir. Temelde, i¢ denetimin bir kuruma deger katma
yollarindan en 6nemli iki tanesinin; (a) temel/6nemli is risklerinin uygun bir bicimde
yonetildigine dair tarafsiz glivence ve (b) risk yonetimi ile i¢ kontrol yapilarinin etkili
bir bicimde faaliyet gostermesi hususunda danigsmanlik saglama oldugunun gerek
yonetim kurulu iiyeleri, gerekse i¢ denetcilerce kabul edilmekte oldugunu, yapilan
arastirmalar da gostermektedir'"”.

Stratejik olarak faaliyetlere iligkin hedefler genel olarak kurum kontrolleri
disindadir. Kurumsal risk yonetimi, dis ¢evre kaynakli olaylar veya durumlarla ilgili
kotii sonuglart engelleyemez, fakat yonetimin daha iyi kararlar alma olasiligini
arttirabilir.

I¢ kontrol biitiinlesik ¢ercevesi, i¢ kontrol temeline dayali, kurumsal risk
yonetimi cercevesi ise risk degerleme temeline dayali tasarlanmistir. KRY, kurumu
etkisi altina alabilecek risklerin anlagilmasi ve yonetimi icin tasarlanmis iken i¢ kontrol
cergevesi ise kurum i¢ faaliyetlerinin bir gereksinimi olan i¢ kontrollerin anlagilmasi ve
yonetilmesi icin tasarlanmistir. I¢ kontrol cercevesi, kurumsal risk yonetimi icin bir
temel, bir 6n basamak ve operasyonel riskleri kapsar iken kurumsal risk yonetimi firma
temelli risklerle birlikte organizasyonun geneli ile alakali dis ¢evre kaynakli riskleri de

kapsamaktadir.

1.5. Tiirkiye’de I¢ Denetim Uygulamalar1 ve Bankacihk Kanunu

2001 yil1 ve dncesinde bankalarin denetimi biiyiik dlciide teftis kurullarina bagl
miifettigler tarafindan gergeklestirilmekte idi. Bu donemde gecerli olan i¢ denetim
diizenlemelerine bakildiginda; Denetim ve Gozetim Otoritesince i¢ denetime iligskin

yapilan diizenlemelerin yetersiz ve dar kapsamli oldugu, teftis kurullarinin icraya

!5 Madendere, a.g.e. s.6.
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bagli olarak faaliyet gosterdigi ve denetimlerin diizeltici Onlemeleri zamaninda
saglayamayacak bicimde denetleme islemlerinin gecikmeli olarak yapildig1 gibi

sorunlarin oldugu goriilmiistiir.

1.5.1. Tiirk Bankacilik i¢c Denetim Sisteminin “Bankalarin i¢ Denetim ve Risk

Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” Oncesi ve Sonrasi Durumu!'®

“Tiirk Bankalarindaki mevcut i¢ denetim sistemi uzun yillar gerek yapilanma
gerekse fonksiyonlart bakimindan ciddi elestirilere maruz kalmigtir. Denetim sistemi
anlayisindaki  carpiklik  ve yanlhighklar s6z konusu elestirilerin  kaynagini
olusturmaktadir. Oncelikli olarak Tiirk Bankacilik sektdriindeki i¢ denetim sisteminin
en temel sorunlarindan birisi, denetim ve teftisin AB standardindan farkli olarak;
denetim ve teftisin birlikte yapilmasi ve ¢ogu kez teftisin denetim, denetimin de teftis
olarak algilanmig olmasidir.

4389 sayili Bankalar Kanunu ve s0z konusu YoOnetmelik Oncesinde,
Tiirkiye’deki Bankalar teftis kurulu ve bu kurula bagli olarak ¢alisan miifettislerin
olusturdugu denetim modelini uygulamaktaydi. Ayri bir i¢ kontrol mekanizmasi yoktu.
Detaylara ve kurallara dayali, 6zilinli yakalayamayan bir denetim sistemi mevcuttu.

Son donemlerde ekonomilerde yasanan gelismelere paralel olarak, denetim
sistemi de kurallara dayali denetim sisteminden, risk odakli denetim sistemine
gecmistir.

Teftis sistemi ile ilgili olarak yapilan diizenlemeler, yalnizca miifettis istihdami
ile smirli kalmig, bankalarin teskilatlanmalarinda zorunlu olarak miifettis istthdam
etmeleri gerektigi hususu kisaca belirtilmek suretiyle genel diizenlemelerle yetinilmistir.
Bu tir diizenlemeler sonucunda, her banka kendi teftis kurulunu olusturulmus,
yapilanma ve etkinlik anlaminda ise pek ¢ok farkliliklar ortaya ¢ikmustir.

Teftis kurullar1 ¢alisma mantig1 olarak, gegmiste meydana gelen aksakliklarin,
eksikliklerin ve hatalarin tespiti ve tenkiti ile smirhi kalmis, banka faaliyetlerinin
gelecege doniik olarak yorumlanmasi, risk odakli degerlendirilmesi ve oOnerilerde

bulunulmasi genel anlamda goriilmemistir.

16 Beki, E., 2006, Tiirk Bankacilik Sektoriinde I¢c Denetim Sisteminin Avrupa Birligi’ndeki I¢ Denetim
Sistemiyle Uyum Siireci, Ankara, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, s. 79-81
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Istikrarsiz makroekonomik ortam, oOzkaynak yetersizligi, kiiciik olcekli
bankacilik yapisi, kamu bankalariin sistem i¢indeki payimin ytiksekligi, zayif aktif
kalitesi, yetersiz i¢ kontrol, risk yonetimi ve kurumsal yonetim bankacilik sektoriinde
yeni bir kriz yasanmasinda énemli rol oynamastir.

2000 yili Kasim ve hemen ardindan 2001 yili Subat ayinda yasanan ekonomik
krizler, yeni bir “Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi”nin uygulamaya
konmasini ka¢inilmaz hale getirmistir.

“Bankalar Kanunu”nda yapilan kapsamli degisiklikler ile bankacilik alaninda
idari ve mali Ozerlige sahip diizenleyici ve denetleyici bir otorite olan Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) olusturulmustur. Gegmiste Hazine ve T.C.
Merkez Bankasi arasinda paylasilan banka denetim ve diizenleme gorev ve yetkileri
2000 yilinda faaliyetlerine baslayan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na
gecmistir.

Diger taraftan, bankalarin hakim ortaklarinin bankacilik faaliyetlerinin
finansmani i¢in dogrudan veya dolayli olarak kullandirilan ve siirekli yenilenen krediler
aktif kalitesinde bozulmaya yol agmis, yonetim kurullarinda yer almak ve karar alma
stirecine katilmak suretiyle banka sahiplerinin banka yonetimi iizerindeki yonlendirici
etkisi ise etkin kurumsal yoOnetimin uygulanmasint ve i¢ kontroliin gelismesini
kisitlamustir.

Bu kapsamda, 2001 yili Subat ayinda “Bankalarm I¢ Denetim ve Risk Yonetim
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” yiiriirlige konmustur. Daha sonra “Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yo6netmelik”
yayimlanmistir. 2001 yili igerisinde Bankacilik sektdriinde yeniden yapilandirma
caligmalar1 hiz kazanmis ve AB’nin 6ngdrdiigii i¢ denetim sistemine uygun bir denetim
modeli uygulamaya konulmustur.

Yeni diizenlemeler ile i¢ denetim sistemine yeni bir anlayis getirilmistir. Teftis
yalniz basina i¢ denetim siirecinde rol almamakta, i¢ kontrol ile birlikte daha etkin bir
siire¢ denetimi s6z konusu olmaktadir.

Teftis Kurulu daha once, dogrudan Genel Miidiir veya Yonetim Kurulu'na
dogrudan bagl olarak ¢alismakta iken, bugiinkii siirecte Genel Miidiirliik organizasyon
yapisi iginde “I¢ Kontrol Merkezi” ve “Risk Yonetimi” ile birlikte faaliyet

gostermektedir.
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S6z konusu yonetmelikle dncelikli olarak hedeflenen, bankalarda i¢ kontrol, i¢
denetim ve risk yonetimi kiiltiiriniin olusturulmasi ve yayginlastirilmasi, i¢ denetim ve

risk kavramlarinin yerlesmesini saglamaktir.”

1.5.2. Tiirk Bankacilik i¢ Denetim Sisteminin “Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda

Yonetmelik” Sonrasi Durumu

2001 yil1 ve sonrasina iligkin yasal diizenlemeler ve i¢ kontrol-i¢ denetime iligkin
yonetmelikler genis olarak sonraki boliimde yer almasi nedeniyle son bankacilik
kanunumuzda yer alan i¢ denetime iligskin diizenlemeler bu baglik altinda agiklanmustir.

Ulkemizde yeni Bankacilik Kanunu, 2005 Kasim’inda yiiriirliige girmistir ve
Kanunda i¢ denetim ve i¢ kontrole iligkin maddeler de yer almistir. Kanunun {igiincii
kisminda i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemleri ayrintili olarak diizenlenmistir.''’. Kasim
2006°da “Bankalarin ¢ Sistemleri Hakkinda Y&énetmelik” yaymlanmistir. S6z konusu
yonetmelikte i¢ denetim sisteminin amaci, “i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin
etkinligi ve yeterliligi hakkinda giivence saglamaktir” seklinde ifade edilmistir. Bu
yonetmelikte donemsel degerlendirmelerin riske dayali olmasi gerektigi ve banka
tarafindan kullanilan risk yonetimi tekniklerinin denetlenmesi gerektigi ifade edilmistir.

Kasim 2006’da kurumsal yonetim ilkeleri kapsaminda bankalar tarafindan
hazirlanmas1 gereken yillik faaliyet raporlarina iliskin yonetmelik yaymlanmistir. Bu
yonetmelikte asagida siralanmis olan bilgileri igeren faaliyet raporunun bagimsiz
denetginin onayyla yayinlanmasi zorunludur seklinde bir madde bulunmaktadr''®:

e Denetim komitesinin i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk ydnetim sistemlerinin
isleyisine iligkin degerlendirmeleri ve hesap donemi icerisindeki faaliyetleri
hakkinda bilgiler,

e Denetim komitesi {liyeleri, toplanti sikliklari, bagimsizliklar1 ve bagimsiz
denetcinin se¢imi siirecine iliskin bilgiler,

e Risk tiirleri itibariyle uygulanan risk yonetimi politikalarina iliskin bilgiler.
Bankalar tarafindan hazirlanmasi gereken i¢ sistemler (i¢ kontrol, i¢ denetim ve

risk yonetimi sistemleri) hakkinda cesitli ylikiimliilikler, 01 Kasim 2005 tarihinde

"7 TBMM, 2005, “Bankacilik Kanunu”, 01.11.2005 tarih ve 25983 sayili Resmi Gazete, 2005.
8 BDDK, 2006, “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporlarmm Hazirlanmasma ve Yayimlanmasma iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik™, 01.11.2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete.
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yiiriirliige giren 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun I¢ Sistemler bashig: altindaki ikinci
boliimiin 29-32. maddelerinde diizenlenmistir. 29. maddede “Bankalar, maruz kaldiklar1
risklerin izlenmesi, kontroliiniin saglanmasi, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla
uyumlu ve degisen kosullara uygun, tiim sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarini
kapsayan yeterli ve etkin bir i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemi kurmak ve
isletmekle yiikiimliidiirler. I¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢c denetim sistemlerinin
kurulusuna, isleyisine, yeterliligine, olusturulacak birimlere, icra edilecek faaliyetlere,
iist yonetimin gorev ve sorumluluklari ile Kuruma yapilacak raporlamalara iligkin usul
ve esaslar Kurulca belirlenir” seklinde belirtilmistir. Bankacilik Kanunu’nun gegici 1.
maddesinde ise Ongoriilen diizenlemelerin bir yil igerisinde ytiriirliige konulmasinin
zorunlu oldugu ifade edilmistir'"’.

5411 sayili kanunda Bankalarin kurmak zorunda olduklar i¢ kontrol, i¢ denetim
ve risk yonetim sistemlerine iligkin bir 6nceki kanuna goére daha kapsamli hiikiimler
yer almis, bu sistemleri igerecek bigimde i¢ sistemler ifadesi kullanilmig, 30. maddenin
son fikrasinda ifade edilen i¢ kontrol islemlerinin yonetim kuruluna bagl olarak
calisacak i¢ kontrol birimi ve personeli tarafindan yiiriitiilmesi ifadesi ilk kez bir kanun

maddesinde gegmistir.

"9 Tiirkiye Bankalar Birligi, 2005, “5411 sayili Bankacilik Kanunu”, istanbul.
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IKINCi BOLUM
BANKACILIKTA iC KONTROL VE PERFORMANS

2.1. Bankalarda i¢ Kontrol Sistemi

Bankalarda etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi gerekliliginin temel nedeni
banka varliklarinin daha ¢ok nakit ve/veya nakde ¢evrilebilir kiymetlerden olugmasidir.
Etkin bir kontrol sistemi ile hata ve diizensizliklerin ortaya ¢ikma ihtimali azalacaktir.
Bankanin her boliim ve departmaninda gergeklesme olasiligi bulunan her tiirlii hata ve
diizensizligin gozlemlenmesi ve kontrolii denetim ve i¢ kontrol faaliyetleri ile dogrudan
baglantilidir. Eger kontrol bankanin kendi personeli tarafindan gerceklestiriliyor ise i¢
kontrolden bahsedilir. I¢ kontrole iliskin geleneksel is akislar1 zaman iginde hiz, rekabet,
bilgi sistemi ve personel yapisinda meydana gelen degisiklikler ile geligsmistir.

Bankacilikla ilgili son ¢ikarilmis kanun olan 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun
7. maddesindeki banka kurulus hiikiimlerinde var olan “kurumun etkin denetimini
engellemeyecek seffaf ve acgik bir ortaklik yapisi ve organizasyon semasina sahip
olmasi, konsolide denetimini engelleyici 6zellikte herhangi bir konunun yer almamasi,
ongoriilen faaliyet konularina ait is planlarini, kurulusun mali yapist ile ilgili
projeksiyonlarini sermaye yeterliligini de kapsayacak bi¢imde, ilk {i¢ yil icin biitce
planin1 ve yapisal orgiitlenmesini gosteren bir faaliyet programini i¢ kontrol, risk
yonetimi ve i¢ denetim sistemi de dahil olmak iizere ibraz etmesi” ifadeleri, bankacilik
sektoriinde denetimin ve i¢ kontrol sistemlerinin 6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir.

I¢ Kontrol, bankanin varliklarinin korunmasi, islemlerin etkin ve verimli bir
bigimde Kanuna, ilgili diger mevzuata, banka i¢i politika ve kurallara, bankacilik
teamiillerine uygun sekilde gerceklestirilmesi, muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin giivenilirliginin ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirliinin saglanmasina
yonelik olarak, genel kabul gérmiis mesleki standartlar ve is etigi kurallar1 kapsaminda,
proaktif ve Onleyici bir yaklagimla finansal, operasyonel ve diger kontrol noktalari
aracilifiyla izleme, degerlendirme ve yonetim kademelerine es zamanli ve objektif

raporlama islemlerini yiiriitmek amaciyla, Bankacilik Kanunu ve BDDK tarafindan

61



yayimlanan Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Y&netmelik hiikiimleri kapsaminda,
Denetim Komitesi’ne bagli olarak gorevlerini yerine getirmeye devam etmektedir'2°.
Bankalarda i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasiyla erken uyar1 mekanizmalarinin
yerlestirilmesi ve gelismelerden bankalarin basta iist yonetimleri olmak iizere ilgili
birimlere bilgi verilmesi saglanmaya calisilmaktadir. Bankalarda tim c¢alisma ve
faaliyetlerin dogru ve verimli bir bicimde gerceklestirilip gerceklestirilmediginin takip
edilmesi esnasinda hem denetim hem de kontrol siirecleri biiylik 6nem tasimaktadir.
Denetim ve kontrol siirecleri araciligiyla bankalarin ¢alisma ve faaliyetlerinin hem
uluslararast hem de yerel kural ve diizenlemelere uygun bicimde gergeklestirilip
gergeklestirilmedigi ortaya ¢ikmaktadir.
Bankalarda i¢ kontrol sistemlerine ihtiya¢ duyulma nedenleri asagida
siralanmistir'?':
e Etkin bir i¢ kontrol sistemi, banka yonetiminin énemli bir unsurudur,
e Etkin bir i¢ kontrol sistemi, kanunlara, diizenlemelere, politikalara, planlara ve
prosediirlere uyulmasina destek olur,
e Etkin bir i¢ kontrol sistemi, banka kurulus amaglarinin gergeklestirilmesine
yardimct olur,
e FEtkin bir i¢c kontrol sistemi, banka faaliyetlerinin giivenli bir sekilde
gerceklesmesine yardimci olur,
e Etkin bir i¢ kontrol sistemi, bankanin uzun donemli karlilik hedeflerinin
gerceklestirilmesine katkida bulunur,
e Etkin bir i¢ kontrol sistemi, finansal ve yonetsel raporlamada bilgilerin
giivenilirligini saglar,
e Etkin bir i¢ kontrol sistemi, bankalarin beklenilmeyen zarar ve kayip risklerinin
ortaya ¢ikma olasiligini diistiriir,
e Etkin bir i¢ kontrol sistemi, bankanin itibarin1 korumaya yardimer olur.
Bankalarda kontrol sistemi, faaliyetler gerceklestikten sonra isler ise ¢ogu zaman
yalnizca bankay1 etkileyen zarar miktar1 belirlenmis olur. Modern denetim anlayisinda
ise amag; risk ve tehlikelerin bankalara zarar vermeden belirlenmesi ve bunlar igin

tedbir alinmasidir. Bankalarda her bir personelin ve gerceklestirilen tiim faaliyetlerin

120 Tiirkiye Halk Bankasi, 2008, “Faaliyet Raporu”, s.69.
121 Elitas, C. ve Ozdemir, Y., 2006, “Bankalarda I¢ Kontrol Sistemi”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Ankara, Say1 2, s.148.
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kontrol edilme imkani olmayabilir. Genellikle i¢ kontrol birimleri, hileli faaliyetlerin
bankalar bakimindan maliyetinin ¢cok daha yiiksek olmasi nedeniyle bankadaki hileli
faaliyetler lizerine yogunlasmaktadirlar. Tiim faaliyetlerin kontrol altina alinamamasi
nedeniyle bankalarda ¢alisanlar arasinda bir kontrol kiiltiiriinlin meydana getirilmesi
gereklidir. Bu kiiltiir meydana getirilerek, bankada yerlesmesi saglandik¢a bankalarda
kontrol siirecleri cok daha basarili ve etkin bir yapiya biiriinecektir'*.

Bankalarin, ekonomide etkin kaynak kullanimini etkilemeleri, sermaye
birikiminin olusumuna katkida bulunmalari, kamunun fon talebinin temininde
vazgecilmez kurumlar olmalari, islemlerini likidite, emniyet ve verimlilik ilkeleri
dogrultusunda yiiriitme zorunlulugunda olmalari, tedaviildeki para miktarin1 ve buna
bagl olarak fiyat mekanizmasini etkileyebilme gii¢leri, ekonomik istikrari olumsuz
yonde etkisi altina alarak enflasyonist baskilarin siddetlenmesine veya ekonomik
durgunlugun gelismesine neden olabilmeleri, dis ticaret faaliyetlerinde giiven ortaminin
tesisine katki saglamalari, herhangi bir bankanin 06deme giigliigiine diismesinin
yalnizca ilgili bankanin hissedarlari ile birikimlerini bu bankada degerlendiren tasarruf
sahiplerini etkilemekle kalmayip, genel bir banka krizine ve ekonomide istikrarsizliga
sebep olmasi, bankalarda i¢ kontrol sistemlerine 6nem verilmesi gerekliligini 6n plana
cikarmaktadir'®

Bazi bankalar hem genel miidiirlik birimlerinde hem de subelerde bazi
calisanlara kendi gorev ve sorumluluklari yaninda i¢ kontrol elemanlarinin sahip
olabilecegi yetkiler vermektedir. Bu c¢alisanlarin hem kendi islerini gergeklestirirken
hem de cevrelerindeki kisilerin goérevlerini yaparken onlar1 yakindan izlemeleri ve
dogabilecek olas1 hata, eksiklik ya da riskleri bankanin ilgili birimlerine bildirmeleri
beklenmektedir. Boylece bankalarin ¢alisma ve islemleri sirasinda i¢ kontrol calisan
agin genigletmeleri ve olasi hata, eksiklik ya da risklerin ¢ok daha ¢abuk belirlenmesi
ve ortadan kaldirilmalart igin gerekli tedbirlerin zamaninda ve etkin bir bigimde
alinmasi amaglanmaktadir. I¢ kontrol uygulamalarmin etkin olmasi igin tiim kontrol
noktalar1 ve siirecleri bankacilik sektoriinde meydana gelen degisimlere adapte edilmeli

ve giincellestirilmelidir'**.

122 Hicsasmaz, M., 1997, isletme Hesaplarmimn incelenmesi, Ankara: Ankara iktisadi ve idari Bilimler
Akademisi Yayimi, s.27.

'3 Delikanli, I.U., 1998, “Bankalarin Denetim ve Gozetimi: Tiirkiye ve Avrupa Birligi Uygulamalari”,
Active Bankacilik ve Finans Dergisi, S:1, s.2.

124 Akisik, O., 2005, “I¢ Kontrol Sistemi ve Bagimsiz Denetim Igerisindeki Yeri”, Muhasebe ve Denetime
Bakis, TURMOB, s.91.
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2.1.1. Bankacihgimizda i¢ Kontroliin Gelisimi

Diinyada i¢ kontrol ile ilgili yapilan ¢aligmalar gecikmeli de olsa, lilkemizde de
izlenmigstir. SPK tarafindan diizenlenen ve 1996 tarihinde yayinlanan X seri ve 16 nolu
“Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig” i¢ kontrol ile ilgili
diizenlemelerde yol gosterici olmustur. Daha sonra 2002 tarihli Sarbanes-Oxley
Yasasin1 miiteakiben bu tebligde bazi1 degisiklikler yapilmistir.

Sarbanes-Oxley Yasasi, 2000’11 yillarin basinda ABD’de Enron ve Worldcom
gibi devasa firmalarda ortaya ¢ikan muhasebe ve denetim skandallar1 sonucu denetim
birimlerine azalan giliveni yeniden tesis etmek amaciyla ¢ikarilmis olan bir
diizenlemedir. Yasa, bu skandallarin ortaya ¢ikis nedenini i¢ kontrol sistemlerinin
kurulmamis olmasina veya kurulmus olsa bile etkin bir sekilde isletilememesine
baglamistir. Bu nedenle, i¢ kontrol sistemlerin etkin isleyisini saglayacak diizenlemelere
daha ¢ok yer vermistir.

“Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Degisiklik Yapilmasina
Dair Teblig” in 28. maddesinde i¢ kontrol sitemi: “I¢ kontrol sistemi, yonetim
politikalarina uymak da dahil olmak iizere, islerin diizenli ve etkin yiiriitiilmesi,
varliklarin korunmasi, hata, hile ve usulsiizliiklerin Onlenmesi ve belirlenmesi,
muhasebe kayitlarinin dogru ve eksiksiz olmasi mali bilgilerin gilivenilir olarak
zamaninda derlenmesi amaciyla isletmede uygulanan organizasyon plani ile bunlara
iligkin tiim yontemleri kapsar.” seklinde tanimlanmistir (SPK Teblig X/21, 2003:12).

18.06.1999 tarihinde yiiriirliige girmis olan 4389 sayili Bankalar Kanununun
9. madde 4. fikrasinda yer alan “bankalar, islemleri nedeniyle karsilastiklar1 risklerin
izlenmesi ve kontroliinii saglamak amaciyla faaliyetlerinin igerigi ve yapisiyla uyumlu,
esaslar1 ve usulleri kurumca ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenecek etkin bir i¢ denetim,
risk kontrol ve yOnetim sistemi kurmakla” yiikiimlii tutulmuslardir ifadesi ile Tirk
bankaciligina yeni bir diizenleme getirilmistir. 08.02.2001 tarihinde BDDK tarafindan
yayimlanan “Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Y&netimi Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik” ile bankalarin karsi karsiya kaldiklari risklerin izlenmesi ve kontroliin
saglanmas1 maksadiyla kuracaklar1 i¢ denetim sistemleri ve risk yonetim sistemlerine
iligkin esas ve usullere detayli sekilde yer verilmistir. 01.11.2005 tarihinde yiirtirlige
giren 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve BDDK tarafindan 01.11.2006 tarihinde
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yayimmlanan “Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” te bankalardaki ic
denetim ve i¢ kontrol birimlerinin ve bu birimlerde goérev verilen personelin
sorumluluklar1 ve yetkilerine iliskin diizenlemeler gerceklestirilmistir.

Finansal araglarin karmasiklagmasi ve islem tutarlarinin ¢ok ciddi boyutlara
ulagmasi, bankalarin gerek bolgesel gerekse uluslararasi piyasalarda faaliyet gdsteriyor
olmasi gibi sebeplerle bankalarin sadece ana faaliyet iilkelerindeki denetim birimleri ya
da bagimsiz denetciler tarafindan denetlenmesi, yeterli olmamustir.

Banka i¢ kontrol sisteminin, banka yonetim kurulu, banka yoneticileri ve diger
banka personelinin etkisi altinda kalan bir siire¢ oldugu ve i¢ kontroliin herhangi bir
zamanda uygulanan prosediir ve politikalarin 6tesinde siireklilik arz eden ve bankanin
her noktasinda tiim banka calisanlarinin katilimi ile uygulanan bir sistem oldugu ifade
edilmektedir. Ozellikle son yillarda bankacilik sektdriinde &nemli problemlerin
bir¢ogunun etkin olmayan i¢ kontrol sistemlerinin varligindan ortaya ¢iktigi, diinyaca
iinlii baz1 bankalarin yetersiz i¢ kontrol sistemleri olmasi nedeniyle hem finansal
kayiplara ugradiklari hem de itibar kaybettikleri goriilmiistir'>.

Ulkemizde bankacilik sektdriinde yer alan bankalarin hepsinde i¢ kontrol ve ig
denetim birimleri vardir. Ayrica bankalar arasinda uygulamada i¢ denetim ve i¢ kontrol
birim yapilanmalari, hacimleri ile dogru orantili olarak personel sayilar1 ve g¢alisma
bigimleri acisindan ufak tefek degisiklikler bulunmaktadir fakat bankalar i¢ kontrol

sistemleri bakimindan genel olarak ortak 6zellikler barindirmaktadirlar.

2.1.2. Ulkemizde i¢ Kontrol ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Ulkemizde bankacilik sektdriinde i¢ kontrol sistemlerine iliskin olarak yapilmis
olan hukuki diizenlemeler bu bolimde ele alinmistir. Bankalarin islemlerini etkin ve
giivenilir bir bicimde devam ettirebilmeleri i¢in i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin
yeterliligi onem tagimaktadir. Bu sistemlerin saglikli ve giivenilir bir bigimde islemesi,
konuya iliskin uluslararasi alanda yapilan diizenlemelerde de vurgulanmaktadir. Bu
diizenlemeler oOrnek alinarak iilkemizde gerceklestirilen diizenlemelerde de ist

yonetimin gorev ve sorumluluklart ile olusturulacak birimlere iliskin agiklamalarin

12 Elitas ve Ozdemir, a.g.e. s.147.
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yapilmas1 ve yeni diizenlemeler gibi konulara yer verilmektedir. Ulkemizde bu usul ve

esaslarin belirlenmesi yetkisi BDDKdadir'*°.

4389 Sayih Bankalar Kanunu ve Bankalarin i¢ Denetimi ve Risk Yonetimi
Hakkinda BDDK Yonetmeligi

Ulkemizde bankacilik sektoriindeki yasal ve kurumsal diizenlemelere iliskin
olarak 1990’11 yillarin sonunda degisen sartlara ve uluslararasi standartlardaki
gelismelere uyum konusunda gelismeler meydana gelmistir. 23 Haziran 1999 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanarak 4389 Sayili Bankalar Kanunu yiirirliige girmistir.
“Bankalar Kanunu ile amaclanan; Basel prensiplerine entegre olmaktir. Kanunda
"Bankalar faaliyetleri sebebiyle yiiz yiize kaldiklar risklerin izlenmesi ve kontroliinii
saglamak maksadiyla faaliyetlerinin ¢ergevesi ve yapisiyla uyumlu, esaslar1 ve usulleri
Kurumca cikarilacak yonetmelikle tespit edilecek etkin bir i¢ denetim sistemi ve risk
kontrol ve yonetim sistemi kurmakla ylikiimlii tutulmustur” ifadesi yer almaktadir.
Bankalar Kanunu’ndaki bu diizenlemeye dayanarak Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) nun diizenlemis oldugu “Bankalarin I¢ Denetim ve Risk
Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” 08 Subat 2001 tarihinde resmi gazetede
yaymmlanarak yiiriirlige girmistir'*’.

Bankalarin i¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemleri Hakkinda Yonetmelik,
Ulkemiz bankaciligia “I¢ Kontrol Merkezi” isimli yeni bir birim kazandirmustir. i¢
Kontrol Merkezi, bankanin i¢ kontrol islemlerini tasarlayan, idare eden ve esglidiimiinii
saglayan yapidir. Yonetmelik ile bankalar, i¢ kontrol faaliyetlerinin tasarimi, idaresi ve
esgiidiimii amaciyla dogrudan yénetim kuruluna bagl bir I¢ Kontrol Merkezi kurmakla

yukiimli kilinmistir.

Yeni Bankacilik Kanunu (5411 Sayih Kanun)

5411 sayili yasa, 171 madde ve 23 gecici maddeden meydana gelmektedir.
Yasanin ismi Bankacilik Kanunu olmakla beraber, finansal holding sirketleri hakkinda
da bu yasa uygulandig1 gibi, bagimsiz denetim, degerleme, derecelendirme ve destek

hizmeti kuruluslart1 da bu Kanuna tabi tutulmustur. Finansal kiralama, faktoring ve

126 Torun, E.B., 2007, “Tiirk Bankacilik Sektériindeki Ic Kontrol ve I¢ Denetim Uygulamalarinin
Uluslararast Diizenlemelere Uyum Siireci ve AB-ABD Uygulamalar1”, Halkbank A.S, Uzmanlik Tezi,
s.97.

27 Yurtsever, G., 2008, “I¢ Kontrol”, istanbul Universitesi, Doktora Tezi, s.36.
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finansman kurumlarinin kurulusu, islemleri ve denetlenmeleri ile ilgili mevzuatta bu
Yasanin 168. maddesi ile degisiklige gidilmis ve BDDK yetkili kurulus olarak kabul
edilmistir'*®.

Kasim 2005°te yiiriirliige giren Bankacilik Kanunu’nun iigiincii kism1 Kurumsal
Yonetim olarak degerlendirilmistir'®. Bahsi gegen iigiincii kisimda i¢ kontrol ve ig
denetim sistemleri ayrintili olarak acgiklanmistir. Kasim 2006°da  “Bankalarm ¢
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” yaymlanmistir. S6z konusu yonetmelikte, i¢ denetim
sisteminin amaci, i¢ kontrol ve risk yoOnetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi
hakkinda “giivence saglamaktir” seklinde ifade edilmistir. Bahsi gegen yonetmelikte
donemsel degerlendirmelerin riske dayali olmasi gerektigi ve banka tarafindan
kullanilan risk yonetimi tekniklerinin denetlenmesi gerektigi ifade edilmistir.

Kurumsal yonetim ilkeleri kapsaminda bankalar tarafindan hazirlanmasi
gereken yillik faaliyet raporlarina iliskin yonetmelik, faaliyet raporlarmin “bagimsiz
denet¢inin onayi1 ile izleyen donemin Mayis ay1 sonuna kadar yayinlanmasi zorunludur”
seklinde bir madde icermektedir'*°. Faaliyet raporlar1; denetim komitesinin i¢ kontrol,
i¢c denetim ve risk yOnetim sistemlerinin isleyisine iliskin degerlendirme, denetim
komitesi iiyeleri, toplantt sikliklari, bagimsizliklar1 ve bagimsiz denet¢inin segimi
stirecine ve risk tiirleri itibariyle uygulanan risk yonetimi politikalarina iliskin bilgileri
kapsamaktadir.

5411 sayili Bankacilik Kanununda, daha once yiiriirliikte olan 4389 sayili
Bankalar Kanunu’na gore denetim faaliyetleri olduk¢a genisletilmis diizeyde yer
almakla beraber bazi yeni kavramlar1 da bankacilik sektoriine entegre etmistir.

5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun 29. , 30. , 31. , 32. maddeleri geregince,
bankalar, maruz kaldiklar1 risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmas1 maksadiyla
islemlerinin g¢ercevesi ve yapisiyla uyumlu ve degisen sartlara uygun, tiim sube ve
konsolidasyona tabi ortakliklarini c¢evreleyen yeterli ve etkin bir i¢ kontrol, risk
yonetimi ve i¢ denetim sistemi kurmak ve isletmekle yiikiimlidiirler''. i¢ kontrol, risk
yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin kurulusuna, isleyisine, yeterliligine, meydana

getirilecek birimlere, icra edilecek islemlere, iist yonetimin gorev ve sorumluluklar ile

128 Reisoglu, S., 2007, “Bankacilik Kanunu Serhi”, 1.Baski, Ankara: Yaklasim Yayincilik, s.14.

122 TBMM, 2005, “Bankacilik Kanunu”, 01.11.2005 tarih ve 25983 sayili Resmi Gazete.

30 BDDK, 2006, Bankalarca Yillik Faaliyet Raporlarimin Hazirlanmasma ve Yayimlanmasma iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 01.11.2006 tarih ve 26333 sayilt Resmi Gazete.

131 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S., 2008, “Faaliyet Raporu”, s.64.
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kuruma yapilacak raporlamalara iliskin usul ve esaslar Kurulca belirlenir” ifadesi yer
almaktadir'**.

Yeni kanuna gore bankalarin, yonetim kurullarinca yonetim kurulunun denetim
ve gozetim iglemlerinin yerine getirilmesine yardimci olmak {izere denetim komitesi
olusturulur. Denetim komitesi en az iki iyeden meydana gelir. Denetim komitesi iiyeleri
icrai gorevi bulunmayan yonetim kurulu iiyeleri arasindan segilir.

Denetim komitesi, yonetim kurulu adina bankanin i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢
denetim sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve
raporlama sistemlerinin bu Kanun ve ilgili diizenlemeler kapsaminda faaliyetlerini ve
tiretilen bilgilerin biitiinliigiini gdzetmek, bagimsiz denetim kuruluslarinin yonetim
kurulu tarafindan seg¢ilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri gergeklestirmek, yonetim
kurulu tarafindan segilen bagimsiz denetim kuruluslarinin islemlerini diizenli olarak
takip etmek, bu Kanun ¢ergevesinde ana ortaklik niteligindeki kuruluslarda, konsolide
denetime tabi kuruluslarin i¢ denetim faaliyetlerinin konsolide olarak devam ettirilmesi
ve esgiidiimiinii saglamakla gorevli ve sorumludur'’.

Denetim komitesi, alt1 aylik donemleri gegmemek kaydiyla icra ettigi islemlerin
sonuglar1 ile bankada alinmasi gereken Onlemlere, yapilmasina ihtiya¢ goriilen
uygulamalara ve bankanin islemlerinin giiven iginde devam ettirilmesi agisindan 6nemli
gordiigii diger konulara iliskin goriislerini yonetim kuruluna iletmekle sorumludur.

Denetim komitesi, bankanin tiim birimlerinden, anlagsmali destek hizmeti
kuruluslar1 ve bagimsiz denetim kuruluslarindan bilgi ve belge almaya, bedeli banka
tarafindan karsilanmak suretiyle konularinda ihtisas sahibi kisilerden yonetim
kurulunun onayma bagl olarak danigmanlik hizmeti saglamaya yetkilidir. Denetim
komitesinin gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslar1 yonetim kurulu
tarafindan diizenlenir.

I¢ Kontrol Sistemi: Bankalar, i¢ kontrol sistemi gercevesinde, islemlerinin
mevzuata, i¢ diizenlemelerine ve bankacilik teamiillerine uygun olarak devam
ettirilmesini, muhasebe ve raporlama sisteminin biitlinliiglint, giivenilirligini ve
bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini her seviyedeki c¢alisan1 tarafindan uyulacak
ve uygulanacak daimi kontrol islemleri ile gergeklestirmek, gorevlerin fonksiyonel

ayrimlarini, yetki ve sorumluluklarin paylasimini, fon 6demelerini, banka faaliyetlerinin

132 5411 Sayili Bankacilik Kanunu, Md.29.
133 5411 Sayili Bankacilik Kanunu, Md.24.
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mutabakatini, varliklarin korunmasii ve yiikiimliiliiklerin kontrol altinda tutulmasini
temin etmek, maruz kalinan her tiirlii riskin taninmasi, degerlendirilmesi ve yonetimi
i¢in gerekli alt yapiyr hazirlamak ve yeterli iletisim agni olusturmak zorundadir. Ig
kontrol faaliyetleri yonetim kuruluna bagli olarak calisacak i¢ kontrol birimi ve
personeli tarafindan yiiriitiiliir'>*.

Risk Yonetimi Sistemi: Bankalar risk yoOnetimi sistemi g¢ercevesinde, risk
politikalarii Kurulca ifade edilen esaslar kapsaminda meydana getirmek, uygulamak ve
raporlamak mecburiyetindedir. Risk yonetimi islemleri yonetim kuruluna bagl olarak
calisacak risk yonetimi birimi ve personeli tarafindan yiiriitiiliir'>>.

Ic Denetim Sistemi: Bankalar biitin birim, sube ve konsolidasyona tabi
ortakliklarin1 kapsayan bir i¢ denetim sistemi olusturmak zorundadir. Bu kapsamda,
islemlerin mevzuata, ana sozlesmeye, i¢ diizenlemelere ve bankacilik ilkelerine
uygunlugu, banka miifettisleri tarafindan denetlenir. i¢ denetim faaliyetleri, tarafsiz ve
bagimsiz bir bigcimde, gerekli mesleki 6zen gosterilerek, yeterli sayida miifettis
tarafindan yerine getirilir.

Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda BDDK Yonetmeligi ile Yapilan
Diizenlemeler: Bankacilik Kanunu'nda yapilan diizenlemelere iliskin BDDK’nin
yayimladigi yonetmelik i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetimi ile ilgili cesitli
diizenlemeler getirmistir. Bu yonetmelik, 01.11.2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmistir. Bankacilik Kanunu’nda ifade edilen diizenlemelere yonelik
BDDK tarafindan, 01 Kasim 2006 tarihinde 23 adet yonetmelik yayinlanmistir. Bu
yonetmeliklerden bir tanesi de ‘Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Y&netmelik® tir.

llgili yonetmelikte sirastyla; i¢ sistemlerin olusturulmasi, yénetim kurulunun
sorumluluklari, denetim komitesi iiyelerinin nitelikleri, denetim komitesi iiyelerinin
yetki ve sorumluluklari, iist diizey yonetimin yetki ve sorumluluklari, i¢ kontrol
sisteminin amact ve kapsami, i¢ kontrol faaliyetleri, i¢ kontrol birimi, i¢ kontrol
personelinin gorev ve yetkileri, i¢ denetim sisteminin amaci ve kapsami, i¢ denetim
birimi, miifettiglerin nitelikleri ve yetkileri, i¢ denetimde mesleki 6zen, i¢ denetim
faaliyetleri, riske dayali denetim, i¢ denetim plani, denetim donemi, ¢aligma programi,
ornekleme ve metot teknikleri, i¢ denetim raporlari, izleme ve danigmanlik faaliyetleri,

konsolidasyona tabi ortakliklarin denetimi konular1 hakkinda agiklamalar getirilmistir.

13 5411 Sayili Bankacilik Kanunu, Md.30.
135 5411 Sayili Bankacilik Kanunu, Md.31.
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Bu yonetmelik ile i¢ sistemlere iliskin yeni diizenlemeler getirilmis, i¢ kontrol ve i¢

136

denetim alaninda uluslararasi diizenlemelere uyum stireci ilerletilmistir .

2.1.3. I¢ Kontrol Sisteminin Orgiitsel Isleyisi

I¢ kontrol sistemi ile i¢ kontrol islemleri ve bunlarin nasil icra edilecegi,

bankalarda meydana gelen tiim islemlerin 6zellikleri goz 6niinde bulundurularak, ilgili

birimlerin iist diizey yoneticileri ile birlikte i¢ kontrol birimi tarafindan planlanir'®’.

I¢ kontrol birimi ve personeli ile ilgili bazi 6nemli hususlar su sekilde

siralanmaktadir:

I¢ kontrol birimi ¢ogunlukla fiziken banka genel miidiirliigiinde yer alir.

I¢ kontrol biriminde bir y&netici ile yeterli sayida mesleki uzmanliga sahip ic
kontrol personeli gorev yapar.

Ic kontrol birimine bagh i¢ kontrol personeli gorevlerini, operasyonel
faaliyetlerin gergeklestirildigi birim veya subelerde ve genel miidiirliikte
ylriitiirler. Bankalar, baz1 subelerde stirekli i¢ kontrol personeli bulundurabilir.
I¢ kontrol personeli, i¢ kontrol faaliyetleri disinda bir faaliyette bulunamazlar.

Ic kontrol personeli, bankanin tiim faaliyetlerinin giivenli bir bi¢imde icra
edilmesini izlemek, incelemek ve kontrol etmek amaciyla ilgili birimlerden
raporlamaya dayal1 bilgi talebinde bulunurlar, ¢esitli kontrol dokiimanlar1 ve
araclar1 lizerinden genel veya 0zel gozlemlere ve izlemeye dayali kontrol ya
da inceleme yaparlar, tespitlerini raporlara baglarlar veya uyari mesajlari
hazirlayarak bunlar ilgili birimlere teblig ederler.

I¢c kontrol personeline izledikleri, inceledikleri ve kontrol ettikleri hususlara
iliskin olarak banka personelinden ilave aciklama isteme ve bunlarin fikirlerine
basvurma yetkisi verilir.

I¢c kontrol sistemi ile i¢ kontrol faaliyetleri ve bunlarin nasil icra edilecegi,
bankanin gergeklestirdigi tiim faaliyetlerin nitelikleri dikkate alinarak, i¢ kontrol

birimi tarafindan ilgili birimlerin iist diizey yOneticileri ile birlikte tasarlanir.

¢ Torun, a.g.e. 5.95.
137 Bankalarin ¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik, Madde 19/1.
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e Ic kontrol faaliyetlerinin yerine getirilip getirilmedigi normal veya acil bir
sekilde i¢ kontrol personelince i¢ kontrol birimine bildirilir. I¢ kontrol birimine

raporlanan kontrol sonuglar1 bu birim biinyesinde muhafaza edilir.

Bankalarda i¢ kontrol birimlerinin asil amaci; bankalarin tiim c¢alisma ve
islemlerinin uluslararas1 denetim standartlarina, yerel {ilkenin yasalarma, bankacilik
diizenlemelerine ve bankalarin kendi saptamis olduklar1 kurallara uygun olarak devam
ettirilip ettirilmediginin siirekli olarak takip edilmesi ve ¢oziimlenmesidir'>®.

I¢ kontrol birimleri, faaliyetleri ile bankalarin varliklarinin giivenceye alinmast,
muhasebe kayitlarinin dogrulugunun saglanmasi, bankalarin calisma ve islemlerinin
etkinliginin yiikseltilmesi, bankalarin ¢alisma ve faaliyetlerinin banka politikalarina
uygun olup olmadiginin takip edilmesi ve banka calisanlarinin gbrev ve
sorumluluklarin1 tam olarak yerine getirip getirmediklerinin siirekli bir bigimde
izlenmesinden sorumludurlar.

Bankada i¢ kontrol kiiltiiriiniin meydana getirilebilmesi ic¢in her bir banka
calisanina i¢ kontrol siireclerinin ne ifade ettigi, bankaya yararinin ne oldugu, neden
etkin bir bicimde kullanilmasi1 gerektigi anlatilmali ve ¢alisanlarin tim i¢ kontrol
calisma ve islemleri ile siireclerini tam anlamiyla kavramalari saglanmalidir. Bu
bicimde banka calisanlarinin i¢ kontrol siireclerine katilmasi ile banka calisanlarindan
kaynaklanabilecek hileli faaliyetlerden olusabilecek risklerden etkilenme diizeyleri de
en alt seviyeye diisiiriilebilir'.

Glinlimiiz bankacilik sektoriinde risk ve tehlikelerin bankalara zarar vermeden
tespit edilmesi ve giderilmeleri i¢in 6nlemler alinmasi asil amactir. Bu noktada banka i¢
kontrol birimlerinin gerek organizasyonel gerekse yapi olarak ¢ok etkin bir bigimde
meydana  getirilmesi  gerekmektedir.  Bankalarda i¢  kontrol  birimlerinin
olusturulmalarinin asil amaci hatalar1 tespit etmek ve tekrar meydana ¢ikmalarini
engelleyici 6nlemlerin zamaminda alinmasin saglamaktir'*°,

Bankalarda gergeklestirilen i¢ kontrol siireci belirli periyotlarla ve siirekli olarak

tekrarlanmaktadir. Bu devamli denetimler isletmenin kars1 karsiya kaldigi risklerin de

1% Tiirkiye Bankalar Birligi, 2000, “Bankalarda i¢ Denetim ve Bankacilik Gozetim Otoritesinin i¢ ve Dis
Denetgiler Ile fliskisi”, s.8-9.

19 Kaymak, C., 1996, “Muhasebede Yapilan Hata ve Hilelerin Muhasebe ve Muhasebe Denetimi
Yéniinden Degerlendirilmesi”, Istanbul, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans
Tezi, s.145.

140 Uzay, a.g.e. s.5.
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devamlilik gostermesinden ortaya ¢ikmaktadir. I¢ kontrol elemanlari, inceleme konulari
ile ilgili faaliyetlerin yasal diizenlemelere, banka mevzuatina, banka yonetiminin amag
ve politikalarina uygunlugunu kontrol etmekte ve bankada standartlarin yerine getirilip
getirilmedigini, kurallara ve smirlamalara uyulup uyulmadigini incelemektedirler'*'.
Fakat s6zii gegen bu kontrol siireci belirli unsurlardan ortaya ¢ikmaktadir.

Denetim Standartlar1 Kurulu’'nun (AICPA) yaymmladigi 55 no’lu denetim
standardi i¢ kontrol sisteminin unsurlarini1 kontrol ¢evresi, muhasebe sistemi ve kontrol
prosediirleri olarak kabul etmistir. Dolayisiyla, bu ii¢ unsurun birlesmesi, isletmelerde
onemli hata ve yanligliklarin olmasi halinde, bunlarin diizeltilmesi yaninda bunlardan
korunma imkani da saglamaktadir'*.

Banka varliklarinin 6nemli bir boéliimiiniin nakit veya nakde c¢evrilebilir
varliklardan olusmasi bankalarda etkin bir i¢ kontrol sistemi bulunmasi gerekliliginin
oncelikli nedenlerinden biridir. Bu varliklar hata, eksiklik, kotii yonetim ya da
suiistimaller sebebi ile bankalarin kayip yasamalarmma yol agmaktadir. I¢ kontrol
birimlerinin anlik izlemeleri sayesinde bu kayiplar karsisinda c¢esitli tedbirler
alinilabilir. Basaril1 ve etkin bir i¢ kontrol siireci olusturulmasi i¢in; i¢ kontrol birimleri,
calisanlar, is akiglar1 ve organizasyonel yapi agisindan hizli, rekabet edebilir ve

teknolojiyi yakindan takip eden bir organizasyon yapist kurulmalidir'®.

2.2. Bankalarda i¢ Kontrol Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Bankacilik sektoriinde son yillarda meydana gelen yogun krizler bankalarin
blinyelerinde i¢ kontrol birimleri ve sistemlerinin kurulmasini zorunlu hale getirmistir.
Ik yillarda banka i¢ kontrol birimleri geleneksel denetim birimleri olan banka teftis
kurullar ile siirekli karistirilmistir. Bugiin dahi bankalarda teftis kurullarinin goérev ve
sorumluluklar ile banka i¢ kontrol birimlerinin gérev ve sorumluluklart birbirlerine
karistirllmaktadir. Teftis kurullarinin ge¢misteki gibi belirli bir zaman dilimini
denetlemek yerine banka i¢ kontrol birimleri kontrol noktalar1 sayesinde bankalarin tiim
calisma ve islemlerini anlik olarak kontrol etmeyi hedeflemektedir. Bu sayede olasi risk

ve tehlikelerin bankalara zarar vermeden zamaninda tespit edilmesi ve giderilmeleri i¢in

11 Aglan, S., 2003, Tiirk Bankacilik Sektériinde I¢ Denetim, Istanbul: Avciol Basim Yayin, s.132.

142 Kepekei, C., 2000, Bagimsiz Denetim, Ankara: Siyasal Kitapevi, s.64.

'3 Tavmergen, P., 1997i “International Auditing and Changing Implementations”, Hazine Dergisi, Say1
8, s.106.
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zamaninda gerekli 6nlemlerin alinmas1 amaglanmaktadir. Yapilan kontroller esnasinda
kullanilacak olan kontrol tiliriiniin ve kontrol Olgiitlerinin 6nceden belirlenmesi
gerekmektedir'**. Tlgili kontrol noktalarinin tespit edilmesi siirecinde banka i¢ kontrol
birimleri bankalarin diger birimleri ile siirekli iletisim ve koordinasyon
durumundadirlar.

Bankalarda i¢ kontrol birimlerinin olusturulmasinin temeli, 08.02.2001 tarihli
Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkindaki Yonetmelik’e
dayanmaktadir.  Bu yoOnetmelik ile bankalardaki tiim i¢ kontrol ¢aligma ve
faaliyetlerinden sorumlu olan bagimsiz bir yapiya sahip i¢ kontrol birimlerinin
olusturulmasi planlanmistir. Bu diizenlemenin ardindan 01.11.2005 tarihinde yiiriirliige
giren 5411 sayili Bankalar Kanunun 29-32. maddelerinde de bankalarin biinyelerinde i¢
kontrol sistemleri kurmalar ile ilgili tiim faktorler detaylari ile ifade edilmistir.
Ozellikle 30. Maddede yer alan “i¢ kontrol faaliyetleri yonetim kuruluna bagl olarak
calisacak i¢ kontrol birimi ve personeli tarafindan gergeklestirilir” ibaresi banka i
kontrol birimlerinin olusturulmasinda ve bu birimlerin faaliyette bulunmasinda yasal
dayanagi olusturmaktadir. Bu diizenlemeler ile beraber BDDK tarafindan 01.11.2006
tarihinde yaymmlanan Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkindaki Y®onetmeligin 19.
Maddesinde i¢ kontrol birimleri, 20. Maddesinde ise i¢ kontrol birimlerinde gorev alan
calisanlarin gorev ve yetkileri detayli olarak agiklanmistir. Bu diizenlemelerin hem
banka calisanlar1 hem de tiim sektor tarafindan anlasilmasi, benimsenmesi ve
uygulamaya gecirilmesi i¢in belirli bir siire gegmelidir.

I¢ kontrol birimlerinin faaliyetleri hususunda bugiin bankacilik sektdriinde iki
farkli uygulama yapilmaktadir. Ilk uygulamada genel miidiirliik biinyesinde i¢ kontrol
birimleri olusturulmakta, bu birimler bankalarin ¢alisma ve islemlerini takip edecek
sekilde boliimlere ayrilmaktadir. Boylece bankalarin tiim c¢alisma ve islemleri
merkezden takip edilmektedir. I¢ kontrol birimlerinin bankacilik sektoriindeki ikinci
uygulamasinda ise bankalar i¢ kontrol birimlerinde c¢alisan kisilere belirli sayida
subenin sorumlulugunu vermekte ve bu kisiler belirli bir program dahilinde bu subelere
giderek kontrol islemlerini yiirlitmektedirler. Banka i¢ kontrol birimlerine bagli hangi
alt birimlerin olacagi, banka i¢ kontrol birimlerinde ka¢ personel calisacagi ve bu
personelin hangi 6zellikleri tasimalari gerektigi gibi konular i¢ kontrol birim yoneticileri

ve banka iist yonetimleri tarafindan belirlenir. i¢ kontrol birimlerinde ¢alismakta olan

144 Kell, W.G. ve Ziegler, R.E., 1980, Modern Auditing, Boston: Warren Gorham and Lamont, s.5.
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personelin baska birimlerde herhangi bir gérev almamasi gerekmektedir. I¢ kontrol
calisanlar1, bankalarin tiim ¢alisma ve islemlerini diizenli bir sekilde takip etmek ve bu
calisma ve islemlerin anlik takibinin yapilmasii saglayacak olan kontrol noktalarini
saptamakta gorevlidirler. I¢ kontrol birimlerinde gérev alanlar, hem diinya
ekonomisinde hem de iilke ekonomisinde ve bankacilik sektorlerindeki yeniliklere ve
gelismelere paralel bicimde kontrol noktalarinin sahip olduklart yapiyr gozden
gecirmelidirler. i¢ kontrol birimlerinin gérev yaptiklar1 alan; bankalarin tiim birimleri
ve bankalarin yiiriittiigii biitliin aktivitelerdir. Dolayisiyla i¢ kontrol biriminde gorevli
kisilerin bankalarin tiim birimlerini ve tiim aktivitelerini takip edebilecek donanimda
olmalar1 ve tecriibe sahibi olmalar1 gerekir. Bankalar, i¢ kontrol birimlerinde gorevli
kisilerin gelisimine yonelik banka i¢i ve banka dis1 egitim ve seminerler gibi imkanlar
sunmalidirlar. Boylece i¢c kontrol birimlerinde c¢alisanlar bankacilik sektériindeki
gelismelere ve yeniliklere adapte olabilirler. Banka iist yonetimleri i¢ kontrol
birimlerinde  gorevli  kisileri  uluslararast  sertifikalar  almalari  yOniinde
cesaretlendirmelidirler. Uluslararasi sertifika alma asamasinda edinecekleri tecriibeler,
i¢ kontrol birimlerinde gorevli kisilerin gelisimine olumlu yonde etki edecektir.

ic kontrol sistemi, kurumun varhklarmin koruma altina almmasi ve
yolsuzluklara karsi tedbirler alinmasi, muhasebe kayitlarinin zamaninda tutularak
dogruluk ve giivenilirliginin arttirilmasi ve kurum faaliyetlerinin yonetim politikalarina
uygunlugunun saglanmasi, kurum hedeflerine ulagsmak icin faaliyetlerin diizenli ve etkin
bir bi¢cimde yiiriitiilmesini saglamada katkida bulunan kurum y6netimince kabul gérmiis
politikalar ve prosediirlerin olusturdugu biitiindiir'*.

Bankalarda i¢ kontrol merkezleri kurulmalidir. Bu i¢ kontrol merkezleri; i
kontrol siirecinin etkinligini degerlendirmeli ve eger gerekli ise kontrol etkinligini
arttiracak bigimde i¢ kontrol siirecinde degisikliklere gitmelidir. I¢ kontrol merkezine
bagli olarak gorevlerini yerine getiren i¢ kontrol elemanlari, bu gorevlerini fiziken
banka subelerinde yerine getirirler'*°.

I¢ kontrol elamanlari, kontrol ettikleri konulara iliskin olarak faaliyetlerin yasal
diizenlemelerle, banka mevzuatiyla ve banka yonetiminin hedef ve politikalariyla

uyumlu olup olmadigina yonelik incelemelerde bulunurlar. Bdylece bankalarda istenen

145 Kepekei, C., 1996, Bagimsiz Denetim, Ankara: Lazer Ofset, s.55.
146 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK), 2001 “Bankalarin i¢ Denetim ve Risk
Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik”, 08.02.2001 Tarihli Resmi Gazete, S. 24312, Md. 2
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standartlarda olunup olunmadigi, belirlenmis olan kurallara ve sinirlamalara riayet
edilip edilmedigi ortaya konabilmektedir'’.

Bankalardaki i¢ kontrol sistemleri, banka yonetim kurulu, banka ydneticileri ve
diger banka ¢alisanlarindan etkilenen bir siirectir ve i¢ kontrol, herhangi bir zamanda
uygulanan prosediir ve politikalarin 6tesinde siirekli olan ve biitiin banka c¢alisanlarinin

katilmasiyla bankanin tiim birimlerinde uygulanan sistemlerdir'**.

1 ve Ingiltere’nin 232 yillik tarihi olan

Japon Daiwa Bankasi’nin 1995 yilinda
en eski ve itibarli bankalarindan Baring Bankasi’nin ugradigi birer milyar dolarin
tizerinde kayiplara yol acan olaylar, bu bankalarda etkin i¢ kontrol sistemlerinin

: 1
olusturulmamasinin birer sonucudur'*’.

2.2.1. Muhasebe Kontrolii

Muhasebe sistemi; bir isletmenin faaliyetlerine ve finansal durumuna iliskin
hesap verme yiikiimliiliiglinii yerine getirmek amaciyla tutar ile tanimlanabilen gesitli
faaliyetlerini kayit altina alma, kategorize etme, Ozetleme, analiz etme, yorumlama ve
raporlama faaliyetlerinin yiiriitiildiigii sistemdir'>'. Muhasebe kontrollerinde i¢ kontrol
sisteminden beklenen fayda; isletme varliklarinin korunmasi, yanlislik ve yolsuzluklarin
Onlenmesi, muhasebe bilgilerinin dogruluk ve gilivenilirliginin saglanmasi ve bu
bilgilerin zamaninda hazirlanmasinin temin edilmesidir.

Muhasebe kontrolleri, cogunlukla yetkilendirme ve onaylama, kayit tutma ve
muhasebe raporlarimin hazirlanmast gibi gorevler ile faaliyetler veya varliklarin
korunmasi, varliklar iizerindeki fiziki kontroller ve i¢ denetim seklinde siralanan
hususlar iizerine odaklidir'>2,

Kurumun sermayesi, karlilik orani, gelir ve giderleri, kisa ve uzun vadeli
borglari, 6z kaynak yapisi gibi finansal bilgiler muhasebe uygulamalartyla ulasilan

bilgilerdir. Bu bilgilerin dogru ve giivenilir olmasi, ilk olarak genel kabul gormiis

muhasebe ilkeleri ve standartlar1 ile uyumlu bir hesap ve kayit sistemi kurulmus

7 Aslan, a.g.e.s.132.

18 Committe B., 1998, Basle Committe On Banking Supervision. s. 1-15

149 Mondaro, L., 1997, “GAD Reports Weak Controls At FBOS”, Internal Banking Regulator, 1(38)
June. s.1-3.

130 Brauchli, M. ve digerleri, 1995, Baring PLC Officials May Have Been Aware Of Trading Position,
Wall Street Journal, 6. s.1-6.

1 Bozkurt, 1998, a.g.e., s.122.

152 Giiredin, E., 1997, Denetim, 7.Baski, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, s.166.
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olmasina baglidir. Muhasebe ilke ve standartlarinin dogru bir sekilde uygulamaya
konup konmadig1 incelenip, ilgili gevrelerin kullanimina sunacak bir sisteme gereksinim
duyulmaktadir. Bu sistemin adi da ‘Muhasebe Denetimi’dir'™>.

Muhasebe denetimi, kuruluslarin finansal tablolarmmin ve bu finansal tablolari
olusturan defter ve belgelerin, i¢ kontrol sisteminin, kurumun konumunu ve faaliyet
ciktilarini isinin ehli olan kisilerce yansiz bigimde, kanit toplayarak, muhasebe ilke ve
standartlar1 ile denetim standartlar1 ve  mevzuat hiikiimlerine uygun bigimde
denetimden gecirilmesi ve denetim sonucunda finansal tablolarin giivenilirligi
konusunda bir goriise varilarak denetim raporlar ile ilgili kisilere duyurulmasi siireci
olarak agiklanabilmektedir.

Bankalarda yiiriitiilen i¢ kontrol faaliyetleri kapsaminda muhasebe kontrolii,
oncelikle nakit veya nakde ¢evrilebilir varliklarinin mevcudiyetinin kontrol edilmesi ile
baslar. Bu kapsamda kasa raporunda yer alan nakit paranin, kayitlarda miisteriler adina
bankada emanet olarak goziiken ¢ek karnelerinin, tahsil edilmesi amaciyla banka senet
portféyiine dahil edilen kambiyo senetlerinin ve diger benzer varliklarin mevcudiyetinin
kontrolii yapilmaktadir.

Yine bu faaliyetler kapsaminda muhasebe kayitlarinda yer alan ozellikle
harcamaya iliskin kayitlarin dogrulugu, araci-gegici hesaplarin kontrolii, karsilikli
calisan hesaplarin kontrolii, nazim hesaplarin denkliginin kontrolii ger¢eklestirilen diger
baslica islemlerdir. Kontroller sonucunda hatali iglemlerin mahiyeti arastirilarak gerekli
diizeltme islemlerinin ivedilikle yapilmasina caligilir.

Bilgisayar teknolojisinde yasanan hizli gelismeler sayesinde bankalar muhasebe
kayitlarinin dogru tutulmasini saglayacak sistemler kurmuslardir. Muhasebe kayitlarinin
cok biiylik bir ylizdesi kurulan bu sistem sayesinde, sadece banka faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi ile, otomatik olarak kayit altina alinmaktadir. Geriye kalan kisma ait
kayitlarin dogrulugunun kontrolii i¢ kontrol personeli tarafindan gergeklestirilir. Araci-
gecici hesaplara yapilan kayitlar, harcamalar nedeniyle isletme giderleri hesabina
yapilan kayitlar ve sistem tarafindan otomatik olarak kayitlanmayip banka personelince
0zel durumlarda yetki alinarak kesilen fislerle (bankacilikta serbest fis olarak

tanimlanir) yapilan kayitlar bu kisma 6rnek olarak verilebilir.

153 Maliye Hesap Uzmanlar1 Dernegi, 1999, Denetim Ilke ve Esaslari, 2.Baski, Istanbul: Yildiz Ofset, s.5.
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2.2.2. Operasyonel islemler Kontrolii

Orgiitleme c¢alismalar1 esnasinda kisiler arasi iliskilere dnem verilmektedir.
Yapilacak caligsmalar i¢in yetki, goérev ve sorumluluklar tanimlanmali ve c¢alisanlar
arasinda paylastirilmalidir.

Orgiitleme fonksiyonu, hali hazirdaki orgiitleme diizeninin gelistirilmesini de
icermelidir. Isletmenin merkez yonetimi ve tasra ya da alt birimlerinin gerek birim
gerekse calisanlar bazinda mevcut Orgiitlenmesi incelenerek  degerlendirilir.
Degerlendirmelere gore kurum amaglarina en uygun organizasyon yapisi belirlenir.

Operasyonel riskin kontrolii ve azaltilmasina yonelik birgok ydntem
bulunmaktadir. I¢ kontrol siireci, bu ydntemler arasinda en &nemlilerden biridir.
Operasyonel riski azaltmaya yonelik olarak kullanilan i¢ kontrol teknikleri kapsaminda
personelin Ozenle se¢imi, yetistirilmesi ve izlenmesi, gorevlerin ayirimi, c¢ikar
catigmalarina yol agabilecek sorumluklar1 personele devretmeme, agik bir yonetim
raporlama hatt1 ve uygun faaliyet prosediirleri sayilabilir.

Risk kontrol sistemi kurulurken; risk politikasit kurmasi, i¢ direktiflerle yeterli
orgiitsel diizenlemeyi yapmasi, uygun iletisim ve bilgi sistemlerini kurmasi, gézetim
islevini algilamasi, sorumlulugu acikca tanimlamasi, 6n ve arka ofisleri birbirinden
ayirmast, riski hesaba katan tesvik ve limit sistemini gelistirmesi gerekir'>*.

Operasyonel islemler kontroliinde islemler i¢in kesilen fislerin kontrolii en
onemli islevdir. Ozelikle miisteriye para 6dendiginde kesilen ve bankacilikta tediye fisi
olarak adlandirilan fisler {izerinde miisteri imzasinin bulunup bulunmadiginin, imzanin
miisteriden daha Once alinan ve sistem {izerine kaydedilen imzasi ile ayni olup
olmadiginin kontroliiniin yapilmasi1 gerekmektedir. Incelemeler sirasinda imzasiz fis
veya kayitl imza Orneginden farkli bir imza ihtiva eden fis bulunmasi halinde, bu
durum miisterinin rizasi1 olmadan miisteri hesabinin islem goérdiigii anlamina gelir ki,
bankacilikta zimmet sugu olarak adlandirilan fiilin olma olasilig1 kuvvetlidir. Miisteri ile
goriisme yapilmas: ve akabinde personel ile goriisme yapilmas: olayr aydinliga
cikaracaktir. Siiphenin devam etmesi halinde fisi kesen personelin yaptigr benzer

islemler de incelemeye alinabilir.

154 Keck, W., Jovic, D., 1999i “Das Management von operationellen Risiken bei Banken”, Der Schweizer
Treuhaender, s. 968
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Figler ile ilgili fis kesme limitlerine uyulup uyulmadiginin, yetki alinarak
olusturulmas1 gereken fislerde yetki kontroliiniin yapilmasi diger kontrol
islevlerindendir.

Fislerin diizenlenmesi, yazdirilmasi, klase edilmesi ve saklanmasinda banka
mevzuatina uygun hareket edilip edilmedigi ayrica incelenir.

Yine 6nemli bir kontrol noktasi iptal edilen fislerdir. Iptal edilen fislerin,
ozellikle tahsilat figlerinin miisteri bilgisi dahilinde, diger fislerin bir iist yetkili bilgisi
dahilinde iptal edildiginin kontroliiniin yapilmas1 gerekmektedir.

Personel hesaplarinin kontrolii, bankacilik hizmetleri karsilig1 alinmasi gereken
iicret ve komisyonlarin almip alinmadigi ve ana kasa ile vezne kasalar arasinda
gergeklesen islemlerin mevzuata uygun olup olmadigi incelenen diger operasyonel
faaliyetlerdir.

Bazi bankalar, operasyonel risk 6l¢iim yontemlerine bagl olarak risk limitleri
veya potansiyel problemlere 1s1k tutan raporlama mekanizmalar1 olusturmuslardir. Bu
raporlamalar yine bilgisayar sistemlerindeki gelisimle saglanmis bir islevdir. Bankada
gerceklesen islemler ile ilgili kurulan ¢esitli ve ¢ok sayida senaryolarin her bir sube i¢in
ayr ayri isletilmesi ile ilgili subede operasyonel agidan risk olusturan islemler rapor
halinde elde edilir. Bu rapor vasitasiyla i¢ kontrolor ve/veya i¢ denetgi binlerce islemi
tek tek incelemek yerine rapor ile sunulan risklerin incelemesini yaparak daha etkin
calismaktadir. Bu raporlarda yer alan risklerin kontrolii operasyonel kontroliin
tamamin1 olusturmaz ancak, bir kilavuz niteliginde olup kontrol faaliyetlerinde 151k
tutar.

Operasyonel risk yonetiminde kullanilan dier dnemli ara¢ i¢ denetimdir. I¢
denetim oOzellikle potansiyel problemlerin tanimlanmasi, yonetimin kendi kendini
degerlendirmesinin bagimsiz olarak onaylanmasi ve sorunlu durumlarin takip edilme

yontemleri ile uygulanmaktadir'.

2.2.3. Krediler Kontrolii
Bankalarin en 6nemli isglevi kredilendirmedir. Banka bilangosunda varliklar

icinde en bilylik tutarlar genellikle krediler kaleminde yer alir. Bankalarin kontrol

altinda tutmasi gereken en 6nemli risk kredi riskidir.

155 Boyacioglu, M., 2002, “Operasyonel Risk ve Yonetimi”, Bankacilar Dergisi, Say1:43, s. 61.
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Ayrica bankacilik gozetim ve denetim otoritesi, bankalarin portfoylerindeki
yogunlasmay1 tespit etmelerine imkan saglayacak yeterli kapasitede bilgi iletisim agina
sahip olduklar1 konusunda tatmin olmalidir. Ayrica bir kisi ya da gruba saglanacak
kredilerin sinirinin belirlenmesi de yine bankacilik gozetim ve denetim otoritesinin

yetki alan1 igerisinde olmalidir'>.

2.2.3.1. Kredilendirme Siire¢ Kontrolii

Banka, kredi kullanmak amaciyla kendisine miiracaat eden miisterisini 6ncelikle

su ii¢ kistasa gore degerlendirmelidir.

a) Miisterinin faaliyeti, 1$ hacmi, kullanacagi kredi ile saglayacagi gelirin
gercekei olup olmadigy, diger bir ifadeyle projesinin karlilig1 belirlenir.

b) Miisterinin 6deme ahlaki, yapilan istihbarat ile elde edilen bilgilere gore
miisterinin ge¢miste kullandig1 kredilerde gecikmis 6demelerinin veya
0denmeyen kredilerinin bulunup bulunmadigi, ¢ek ve senet 6demelerini
zamaninda yapip yapmadigi incelenir. Miisterinin {izerindeki bor¢ yiikii
belirlenir.

¢) Miisterinin kullanacagi kredi i¢in alinmasi gereken teminatlar belirlenir ve

miisterinin bu teminatlar1 saglayip saglayamayacagi arastirilir.

Bankalarda krediler temel olarak ii¢ baslik altinda izlenir ve kullandirilir. Ucretli
olarak ¢alisan ve SGK’dan veya 6zel emeklilik kurumlarindan emekli olanlara yonelik
olarak bireysel kredi, tarimdan gec¢imini saglayan ciftcilere ve/veya ayrica tarimsal
geliri olan bireyleri yonelik tarimsal kredi ve ticari faaliyetleri ile gelir elde eden
esnaf/tacir/sirketlere yonelik ticari kredi tahsisi yapilir.

Bir ticari kredi iligkisi, isletmenin ihtiya¢ duydugu kredinin amacini, vadesini,
tutarmi1 bankaya bildirmesi igin yapilan 6n goriisme ile baslar. Isletme bankaya kredi
ihtiyact oldugunu bildirebilecegi gibi, goriisme esnasinda banka isletmenin kredi

ihtiyacini tespit edip, calisma gerceklestirebilir. Kredi isteginde bulunan miisterinin

136 Basel Bankacilik Gozetim Komitesi, “Bankacilikta Etkin Gozetim ve Denetime iliskin Temel
Prensipler”
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igsyerinin mutlaka ziyaret edilmesi ve igyerinin genel goriiniisii ile ¢alisanlarin yerinde

goriilmesi, kredinin olusturulmasini birgok yénden olumlu etkilemektedir'’.
Kredilendirme bankalarin en 6nemli ve kritik faaliyetlerinden biridir. Piyasadan

elde ettigi kaynaklar kullanan ticaret bankalarinda, saglanan kredilerin geri ddonmemesi,

belli kisi veya kuruluslarda donmasi bankalarin islemlerini olumsuz etkilemektedir'®.
Bankalar, ticari islemi olan kisi ve kuruluslar lizerinde kredi degerlendirmesini

gerceklestirirken asagidaki bilgi ve belgeleri istemektedirler'’:

- Firmanin son ii¢ yillik bilanco, gelir tablosu ve mizanlari

- Mizan, ii¢ aylik donemlerde diizenlenen gegici vergi beyannamesi ve gelir tablosu

- Ticaret sicil gazeteleri

- Oda kayit belgesi

- Yatirim Tesvik Belgeleri

- Yeminli / serbest mali miisavir raporlari

- Imza sirkiileri

- Firma ve ortaklara ait gayrimenkul tapular1 ve ara¢ ruhsatlar

- Ortak ve yoneticiler hakkinda bilgiler

- Istiraklerin ortaklik yapilari, yonetim ve mali verileri

- Firmanin taahhiitlerinin ve sdzlesmelerinin kopyalari

- Thracat ve ithalat bilgileri

- Kapasite raporu

- Kredi ve leasing sozlesmelerinin geri 6deme planlari

- Factoring s6zlesmeleri
Finansal tablolardan elde edilen finansal oranlarin yam sira; firma ve ortaklar

adina kayith bulunan tagiir ve tasinmaz mallar iizerindeki rehin, haciz, ipotek, serhi

yiikiimliiliikler incelenir'®’. Bu incelemelerde; sigorta, vergi borglari, ihale yasaklari,

protestolu senet, ¢cek yasagi, 6denmeyen kredi ve benzeri yiikiimliiliikkler de aragtirilir.

Firma ve ortaklarinin vergi numaralari, halen bagh bulundugu oda tiyeligi bilgileri ve

bankaya verilen ticaret sicil gazeteleri, ilgili internet sitelerinden dogrulanir. Isletmenin

ve/veya ortaklarinin gegmisi, yonetimin becerisi, is baglantilari, faaliyette bulundugu

157 Sakar, B., 2006, Banka Kredileri ve Yonetimi. 1. Basku, istanbul, s.30-33.

158 Ozen, N., 2000, Temel Kredi Bilgileri ve Kredilendirme Siireci, Istanbul: T.B.B. Egitim ve Tanitim
Grubu Semineri, s.8.

159 Garanti Bankasi Egitim Merkezi, 1995, Mali Analiz, Istanbul: Egitim Merkezi Yayinlari, No.69, s.8.
10 Garanti Bankas1 Egitim Merkezi Yaymlari, a.g.e. s.113.
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sektoriin genel durumu ve firmanin sektdrdeki pazar payi, lirettigi veya sattigi malin
farkli markalarla degistirilebilir 6zelliginin olup olmadigi, kapasite kullanim oranlari
gibi bilgilerin 15181nda piyasa ve diger banka istihbaratlar1 da yapilarak, isletme i¢in bir
degerlendirme puani hesaplanarak derecelendirilir. Bu derecelendirme, isletme icin
verilecek kredi limitine karar verilmesinde etkili olmaktadir'®'.

Kontrol asamasinda kredi dosyalarmin incelenmesinde irdelenen baslica
hususlar sunlardir;

a) Bor¢lunun kredi kullanma, kefilin kefalet verme sartlarin1 tagiyip tasimadig,

b) Kredi dosyasinda miisteriye, kefile ve kredi kullanimina izin veren banka
yetkililerine ait imzalari bulunup bulunmadigi,

¢) Faiz ve komisyonlarin dogru olup olmadigi,

d) Banka mevzuatinda belirlenen teminatlarin alinip alinmadig,

e) Kredinin mevzuatta belirlenen yetki ve limit siirlari iginde kullandirilip

kullandirilmadigy,

f) Kullandirilan kredi ile personel arasinda parasal bir iliskinin olup olmadigi.

Sayilan kontrol noktalarim1 bir ticari kredi dosyasinin kontroliiniin nasil
yapildigina dair 6rnekle agiklamak yerinde olacaktir.

Miisteri ile kredi iliskisine girilmis ve ticari kredi kullandirilmis ise, i¢ kontrol
personeli oncelikle dosyada miisterinin ticari faaliyetini belgelendiren vergi levhasi, oda
kaydi, kimlik bilgileri, imza sirkiileri, ticaret sicil gazetesi kayitlar1 gibi evraklarin
mevcudiyetini kontrol eder. Eger krediye giivence olarak kefalet saglanmis ve kefil de
ticari gelir beyan etmis ise, ayni evraklarin kontrolii kefil icinde yapilir. Miisteri ve kefil
i¢cin banka bilgisayar sistemi lizerinden ve piyasa arastirilmasi yapilmak suretiyle elde
edilen istihbarat bilgilerinde karsiliksiz ¢ek, protestolu senet, negatif nitelikli kredi, icra,
iflas, ihtiyati tedbir, vergi borcu gibi kayitlarin olup olmadigi, piyasada edinimlerine
bagl olup olmadigi, diger bir ifade ile piyasada ki kredibilitesine iligkin bilgilere ait
dokiimanlarin varlig1 ve bu dokiimanlardaki kayitlarin degerlendirmesi yapilir. Merkez
Bankasi’na bagli sistem vasitasiyla esnaf/tacir/isletmenin iizerinde bulunan ticari borg
belirlenir. Kredi Kayit Biirosu’na bagli sistem vasitasiyla esnaf/tacirin iizerindeki
bireysel kredi borcu belirlenir. Bu incelemeler neticesinde olumsuz istihbarat kaydi

bulunmayan ve iizerindeki borg riski banka agisindan kabul edilebilir diizeyde olan

1! Garanti Bankas1 Egitim Merkezi Yaymlari, a.g.e. s.103-108.
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miisteri ile kredi iligkisinde diger taraftan, kontrol faaliyetinde bir sonraki asamaya
gecilebilir.

Miisterinin kredi ihtiyaci belirlenir ve miisteriye ticari kredi {riinlerinden
hangisinin kullandirilmasinin uygun olacagt kararlastirilir. Bu noktada miisterinin
tizerindeki borg riski ve ddeme giicii de dikkate alinmaktadir. Kullandirilacak ticari
kredi karsiliginda banka mevzuatinda belirtilen marj oranlar1 dikkate alinarak teminat
belirlenir. Teminat {izerine rehin/ipotek yine marj oranlar1 dikkate alinmak suretiyle
konulur. Teminat olarak kefalet saglanmis ise kefilin kefaleti marj oranina uygun olarak
saglanmal1 ve s6zlesmede belirtilmelidir.

Kullandirilacak ticari kredi iirlinii belirlendikten ve teminatlar saglandiktan sonra
miisteri ile anlasilan faiz orani ve komisyon tutari lizerinden kredi tahsisi yapilir.

Miisteri ile banka arasinda borg-alacak iliskisini gosteren kredi s6zlesmesinin
taraflarca imzalanmis olmasi gerekmektedir. Kredi sozlesmesi imzalarin yani sira
teminatlar1 ve kredi geri 6deme planin1 da i¢cermektedir. Miisteriye kredi kullandirimi
yapilmasia dair onay makamini ifade eden kredi komitesi {iyelerinin, kredi ile ilgili
tiim islemlerden haberdar olduklarini imzalariyla tasdik eden kredi komitesi onay formu
da kredi dosyasinda bulunmalidir.

Misteriye kullandirilan kredinin ilgili banka biriminin kullandirabilecegi
limitler ve yetkiler dahilinde olmas1 gerekir. Kredi kullandirma yetki ve limiti ¢esitli
kurallar dahilinde iist yonetimden alt yonetime aktarilan bir yetki olup, her bir banka
birimini farkli yetki ve limitlerde kredi kullandirabilmektedir. Bir iist birimin iznine tabi
islemler icin yetki alinip alinmadig1 kontrol edilir.

Kredi dosyasinin kontrolii sirasinda, kredinin miisteri tarafindan kullanildiginin,
kullandirim sonrasi tutarin miisterinin vadesiz hesabina aktarildiginin ve vadesiz hesabi
tizerinde miisterinin bilgisi dahilinde islem yapildiginin kanitin1 olusturmak amaciyla
miisteri imzali fislerin mevcudiyeti, tutarlarin dogrulugu ve imzalarin aidiyeti
hususlariin incelenmesi gerekir.

Irdelenen hususlarda mevzuata aykiri islemlerin tespit edilmesi durumunda
sebepleri arastirilarak diizeltici onlemlerin alinmasi saglanir. Sebepler i¢inde kredinin
kullandirilmast ile ilgili olarak usulsiizliik, zimmet gibi bankacilik agisindan sug sayilan
eylemlerin bulunmasi halinde incelemeye eylemi gerceklestiren kisi/kisiler ve verilen

kredi iizerine yogunlastirilarak devam edilir.
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2.2.3.2. Krediler Muhasebe Kayit Siireci

I¢ kontroliin etkin olmasinin saglanmasinda, uygun bir belgeleme diizeni
olmalidir. Kiymet hareketine sebep olunmasi ve muhasebe kayitlarina gecirilmesi belge
ile olusturulur ve sorumluluk belge iizerinde degerlendirilir. Giivenilir muhasebe
kayitlarinin tutulabilmesi ve muhasebe bilgilerinin uygun zamanda raporlanabilmesi
icin firmada bir hesap plani ve muhasebe el kitabi bulunmalidir. Kisaca etkin bir
kontroliin meydana getirilebilmesi i¢in firmada iyi isleyen bir muhasebe organizasyonu
bulunmalidir'®.

Bankanin temel aktiviteleri icinde 6nemli bir yeri olan kredi aktivitelerinin
saglikli bir bicimde finansal tablolara aktarilmasini saglamak acisindan bankalar kredi
faaliyetlerinin muhasebelestirilmesinin temelleri olan birtakim kosullar1 yerine
getirmelidirler. Bu kosullar asagida siralanmaktadir:

1. Bankalar, kredi riskinin yonetimi i¢in gilivenilir bir sistem kurmalidirlar.

2. Banka yonetimince donuk krediler, yazili politikalar kapsaminda ve tutarlilik ve
ihtiyathilik kavramlarina uygun bi¢imde teknikler kullanilarak tespit edilmeli ve
Ol¢iilmelidir.

3. Muhasebe politika ve yontemlerinin se¢imi ve uygulamasinda temel muhasebe
kavramlar1 ile uyuma dikkat edilmelidir.

Bankalarin kredilerle ilgili yapacaklart islemler temel olarak asagidaki sekilde
dort boliime kategorize edilebilmektedir'®:

1. Kredi iligkisinin kurulmasi, kredi konusu olan mal veya garantinin ilgiliye verilmesi,

2. Kredinin anaparasinin geri 6denmesi,

3. Krediye faiz tahakkuk ettirilmesi,

4. Tahakkuk eden faizin tahsilatinin gerceklestirilmesi.

Bankanin hukuki c¢ercevede kredi iligkisine taraf olmasindan, bir kredi
s0zlesmesinin karsilikli olarak imzalanmasi sonucu bahsedilebilir ancak bu noktada
islemi mali tablolara tasimak anlamli degildir ¢iinkii mali agidan bankanin varliklarinda
kredi tahsisi ile nakit azalmasi gibi bir azalma olusmamakla birlikte krediye iliskin
herhangi bir hakki da olusmaz. Kredi tahsisine iliskin s6zIii veya yazili taahhiitler banka

bilangolarinda birer varlik olarak yer almaz. “Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve

12 Giiredin, 2000, a.g.e., s.181.
163 Frankston, F.M., Mecimore, C.D., Comick, M.F., 1987, Bank Accounting, U.S.A: American Bankers
Assocation, s. 149.
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Olgme” baslikli Tiirkiye Muhasebe Standardi’nda bir finansal varlik ya da borcun ancak
sdzlesmeye taraf olunmasi durumunda bilancoya yansitilacag: belirtilmektedir'®.
Krediler Banka Tek Diizen Hesap Plani’nda 1 numarali hesap grubunda
izlenmektedir. Kullanim amaclari, nitelikleri, kaynaklar1 ve vadeleri esas alinarak
yapilan ayrimlar ile alt hesaplarda kayit islemleri gergeklestirilir. Tek Diizen Hesap
Plani’nda krediler ile ilgili esas ayrim vadeleri ve tahsil kabiliyetlerine gore yapilmistir.
I numarali hesap grubuna ait kredi hesaplarina iliskin ana hesap gruplar1 defteri kebir

numaralarina gore asagidaki gibidir.

110-129 aras1 hesaplar; Kisa Vadeli Krediler,

130-149 arasi hesaplar; Orta ve Uzun Vadeli Krediler,

150-157 aras1 hesaplar; Yeniden Yapilandirilan ve itfa Planina Baglanan Krediler,

158 ve 159 no.lu hesaplar; Tazmin Edilen Gayri Nakdi Kredi Bedelleri,

160-161 no.lu hesaplar; Kanun/Kararnamelere Dayanan Ertelenmis veya
Taksitlendirilmis Krediler,

170-171 no.lu hesaplar; Tasfiye Olunacak Krediler/Tahsil Imkani Sinirli Krediler ve
Diger Alacaklar,

172-173 no.lu hesaplar; Tasfiye Olunacak Alacaklar/ Tahsili Siipheli Krediler

174-175 no.lu hesaplar; Tahsili Siipheli Ucret, Komisyon ve Diger Alacaklar

176-177 no.lu hesaplar; Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar

180 ve 181 no.lu hesaplar; Ozel Karsiliklar.

Belirtilen hesap gruplarina ait bankada gergeklesen faaliyetlerle ilgili muhasebe
kayitlar1 her islem gergeklestiginde, kurulan muhasebe sistemi vasitasiyla otomatik
olarak kayit altina alinmaktadir. Ancak ana konumuz, krediler kontrolii ve takibe diisen
kredilerin faiz gelirlerine etkisi olmasi nedeniyle “banka muhasebesi”'® adli kaynaktan

kredilerin muhasebe kayit siirecine iligkin bilgiler alinmistir.

' Tiirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu, Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme (TMS 39),
md.14.
165 y11dirim, M., 2008, Banka Muhasebesi, istanbul, Bankalar Birligi Yayinlari, s. 96-105
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KISA VADELI KREDILER (110-129)

Kisa vadeli krediler 110’dan 129’a kadar olan defteri kebir hesaplarinda izlenir.
Kisa vadeli krediler defteri kebir seviyesinde agik ve teminath olarak siniflandirilmistir.

Bankalarin yurtdist subelerinin, bulunduklar iilkelerde ya da diger {lilkelerde
yerlesik kisilere kullandirdiklart kisa vadeli krediler 128, 129 Yurtdis1 Kisa Vadeli
Krediler — T.P., Y.P. hesaplarinda, Tiirkiye’de yerlesik kisilere kullandirdiklar1 kisa
vadeli krediler ise ilgili yurti¢i kisa vadeli kredi hesaplarinda izlenir.

Bankalarin Tiirk parasi ve yabanci para iizerinden kullandirdiklar1 kredilerin

muhasebelestirilmesine iliskin kayitlar asagida 6rnekle agiklanmistir.

ORNEK : Banka, miisterisine, bankaya teminat olarak verdigi ¢ekler
karsiliginda, 15.02.2010 tarihinde 50.000 TL tutarinda kredi kulladirmis olup, bu
krediye 31.03.2010 tarihinde 2.000 TL faiz ve 350 TL komisyon tahakkuk ettirmistir.
Miisteri, kredi borcunu 30.04.2010 tarihinde 1.250 TL tutarindaki faiz ve 150 TL
komisyon ile birlikte o6deyerek kapatmistir. Bu islemlere iliskin olarak bankanin

yapacag kayitlar asagidaki gibi olacaktir.

Kredinin 6denmesi ve senetlerin kayitlara alinmasi,

15.02.2010
118- KISA VAD. TEMINATLI DiGER KRED. 50.000 .- TL
010- KASA HESABI 50.000.- TL
/
Ve
15.02.2010
982- EMANET VE REHINLi KIYMETLER 60.000.- TL
- Rehinli kiymetler
984-EMANET VE REHINLI KIYMET VEREN. 60.000.- TL
/

seklinde muhasebelestirilmistir.
Kredi islemi ¢ek karsiligi oldugu i¢in teminata alinan ¢eklerin nazim hesaplarda

izlenmesi gerekmektedir. Uygulamada, teminata alinan ¢ekler kullandirilan kredinin
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belli bir oranda fazlasini ihtiva etmektedir. Ornegimizde, senet tutarmin %20’lik bir

marj ile 60.000.- TL oldugu varsayilmistir.

Faiz tahakkuku,
31.03.2010
220- KREDI FAIZ VE GELIR TAH. VE REESK. 2.350.- TL
278- MUHTELIF ALACAKLAR 117,5.- TL
514- KISA VAD. DIGER KRED. AL. FAIZLER 2.000.- TL
714- KISA VAD. DiG. KRED. ALINAN. KOM. 350.- TL
380- ODENECEK VERGILER 117,5.- TL

Yukarida islemde tahakkuk ettirilen faiz ve komisyon iizerinden hesaplanan %5

oraninda BSMV’nin  bor¢lu firmadan alinacag: varsayilmistir.

Hesaplanan faiz, komisyon ve verginin tahsil edilmesi,

31.03.2010
010- KASA HESABI 2.4675.- TL
280- KREDI FAIZ VE GEL. TAH. VE REESK. 2.350.- TL
278- MUHTELIF ALACAKLAR 117,5.- TL

/

Kredinin faiz ve komisyon ile birlikte geri 6denmesi ve teminata alinan ¢eklerin

cikist,
30.04.2010

010- KASA HESABI 51.470.- TL

118- KISA VAD. TEMINATLI DiGER KRED. 50.000.- TL

514- KISA VAD. DIGER KRED. AL. FAiZLER 1.250.- TL

714- KISA VAD. DiG. KERD. ALINAN. KOM. 150.- TL

380- ODENECEK VERGILER 70.- TL

/
(*) Alman faiz ve komisyon iizerinden hesaplanan BSMV miisteriden tahsil

edilmistir.
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30.04.2010
984- EMANET VE REHINLI KIYMET VEREN. 60.000.- TL
982- EMANET VE REHINLI KIYMETLER 60.000.- TL
- Rehinli Kiymetler
/

seklinde muhasebelestirilir.

DOVIZE ENDEKSLI KREDILER

Tirk parasinin Kiymetini Koruma Kanununa iliskin olarak yiiriirliige giren 32
sayili Karar hiikiimleri uyarinca, bankalarin déviz kazandirict islemler disindaki
faaliyetlerin finansmani i¢in doviz kredisi kullandirmalar1 yasaklanmistir. Ancak, bu
sinirlama nedeniyle para cinsleri bakimindan kaynak-kullanim dengesinin bozuldugu ve
Tiirk Parasinin yabanci paralar karsisindaki degerinin {ilkemizin i¢inde bulundugu
ekonomik kosullara bagl olarak 6nemli 6l¢lide dalgalanmasi sonucu bankalarin yiiksek
oranlarda ddviz kuru riskine maruz kaldiklar1 bilinmektedir. Iste bankalar tarafindan
iistlenilen bu riskin bertaraf edilmesi icin, yapilan plasmanlarin bir sekilde dovizle
iliskilendirilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmis ve doviz kazandirici herhangi bir islemle
ilgili olmasa bile, kullandirilan TL kredilerin bir yabanci paraya endekslenmesi yoluna
gidilmistir.

Uygulamada Tiirk Parasi olarak kullandirilan dovize endeksli krediler asli
hesaplara kaydedilmekte, ayrica verildigi tarihte bir yabanci paraya endekslenerek
nazim kayitlarda doviz cinsinden izlenmekte ve kullandirim tarihinden sonra doviz
kurlarinin yilikselmesi durumunda olusan zarar miisterilerine yansitilmaktadir. Bu
kredilerle ilgili uygulamada, doviz kurlarinin yiikselmesi sonucu olusan kur farki zarari
miisterilere yansitildigi halde, kurlarin diismesi durumunda (miisterinin TL cinsinden
yukiimliligli azalir) miisteri lehine olan fark (banka zarar1), yapilan sézlesmeler

cercevesinde genellikle hesaplara yansitilmamaktadir.
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ORTA VE UZUN VADELI KREDILER (130-149)

Orta ve uzun vadeli krediler 130’dan 149°a kadar olan defteri kebir hesaplarinda
izlenir. Orta ve uzun vadeli krediler defteri kebir seviyesinde acik, teminatl ve sermaye
benzeri krediler olarak siniflandirilmistir.

Bankalarin yurtdist subelerinin, bulunduklan iilkelerde ya da diger {ilkelerde
yerlesik kisilere kullandirdiklar1 orta ve uzun vadeli krediler 148, 149 Yurtdis1 Orta ve
Uzun Vadeli Krediler — T.P. , Y.P. hesaplarinda, Tiirkiye’de yerlesik kisilere
kullandirdiklar1 orta ve uzun vadeli kredi hesaplarinda izlenir.

Banklarin kredi miisterileri tarafindan kendilerine tahsis edilmis olan limitler
dahilinde keside edilen g¢eklerin bloke edilerek verilmesi halinde, karsilig1 krediden
karsilanan ve bloke kaydiyla verilen ¢eklerin bankaya ibrazina kadar, kredi hesaplarinda
izlenmemesi, bu tutarlarin bilango dis1 hesaplarda, cayilmaz taahhiitler kalemi altinda
yer alan 98003, 98103 Kullandirma Garantili Kredi Tahsisi Taahhiitlerimiz — T.P. , Y.P.
alt hesaplarinda izlenmesi gereklidir. Bununla beraber banka ile miisteri arasinda
yapilan sozlesmede, ¢ekin ibrazina kadar s6z konusu meblagin kredi olarak kabulu ve
bu meblaga faiz uygulamasi yoniinde bir hiikiim bulunmasi durumunda, anilan tutarin
ilgili kredi hesaplarinda izlenmesi gerekir.

Miinhasiran Eximbank tarafindan kullandirilan iilke kredileri de bu hesapta yer
alan “14908 Ulke Kredileri” yardime1 hesabinda izlenir.

Banklarin kullandirdiklar1 orta ve uzun vadeli kredilerin muhasebelestirilmesi,

kisa vadeli kredilere iliskin olarak yukarida verilen esaslar dahilinde yapilir.

2.2.3.3 Takipteki Kredilerin Faiz Gelirlerine Etkisi

Banka kredilerinin takip hesaplarina intikal etmesi halinde mevzuat ve muhasebe
kayitlar1 agisindan, temel mantigi ortaya koymasi bakimindan, izlenecek yol bu
boliimde verilmistir'®°.

Bankalarin kullandirdiklar1 kredi ve bunlara bagli diger alacaklarin izleyen
donemlerde baslangigta ongoriilen cergeve dahilinde geri 6denmemesi durumunda bu

alacaklarin temel muhasebe prensipleri dahilinde ilgili mevzuat hiikiimleri de dikkate

1% yildirim, a.g.e., s. 105-110.
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almarak uygun sekilde siniflandirilmasi ve tahsilatin ger¢eklesmemesi nedeniyle ortaya
cikan zaafiyetin kayitlara yansitilmasi gerekir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 53 iincii maddesinin 1’inci fikrasinda,
“Bankalar, krediler ve diger alacakla ilgili olarak, dogmus veya dogmast muhtemel
zararlarin karsilanmasi ve bunlar disinda kalan varhiklarin deger azaliglart igin
yeterli diizeyde karsilik ayrilmasina aktiflerin kalitesine ve siniflandirilmasina,
garantilerin ve teminatlarin alinmasina, bunlarin degerinin ve giivenirliliginin
olciilmesine, takibe alinan kredilerin izlenmesine ve vadesi dolmus kredilerin geri
odenmesine iliskin politikalart olusturmak ve uygulamak, bunlar: diizenli olarak
gozden gecirmek, tiim bu hususlart icra edebilecek gerekli yapilar: tesis etmek ve
isletmek zorundadwr. Bu fikra hiikmiiniin uygulanmasina iliskin esas ve usuller
Kurulca belirlenir.” hilkmii yer almaktadir.

Tiirkiye’de  faaliyette  bulunan  bankalarin  kullandirdiklar1  kredilerin
siiflandirilmasi ve sorunlu hale gelmesi durumunda uygulanacak esaslar, 5411 sayili
Bankacilik Kanunun 53 ve 93’lincii maddelerine dayamilarak BDDK tarafindan
hazirlanan, “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Bunlar Icin Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”
hiikiimleriyle belirlenmistir.

S6z konusu Yonetmeligin, kredilerin ve diger alacaklarin smiflandirilmasina
iligkin 4’lincli maddesinin birinci fikrasina gére bu tiir aktifler;

a) Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar- Birinci Grup

b) Yakn izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar- ikinci Grup

c¢) Tahsil Imkani1 Simirl Krediler ve Diger Alacaklar- Ugiincii Grup

d) Tahsili Siipheli Krediler ve Diger Alacaklar- Dordiincii Grup

e) Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar- Besinci Grup

olmak {izere bes grupta siniflandirilmig, ayrica;

Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar; 6demeleri siiresinde yapilan
ve bor¢lusunun kredi degerliliginde zayiflama tespit edilmemis olan ve zafiyet belirtisi
bulunmayan,

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar; anapara ve faiz 5demelerinde
halihazirda herhangi bir problem bulunmamakla beraber, izleyen donemlerde bunlarla

ilgili sorunlar dogmasi muhtemel olan ve dolayisiyla borcun tamaminin veya bir
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kisminin geri 6denmeme riski bulunan veya geri 6denmesi kuvvetle muhtemel olmakla
beraber, mazur goriilebilecek ¢esitli nedenlerle anapara veya faiz 6demeleri 6ngodriilen
tarihten itibaren 90 giinii gegmeyen sekilde geciken,

Tahsil Imkam Smrh Krediler ve Diger Alacaklar; borclusunun &z
kaynaklarmin veya verdigi teminatlarin borcun geri ddenmesini karsilamada yetersiz
bulunmasi nedeniyle tamaminin tahsil edilme imkani sinirl olan, anapara veya faizin
O0denmesi gereken tarihlerden itibaren 90 giinden fazla geciken ancak 180 giinii
gecmeyen veya gesitli nedenlerle anapara ve faizin vadesinde veya ddenmesi gereken
tarihten itibaren 90 giinden fazla gecikecegine kanaat getirilen,

Tabhsili Siipheli Krediler ve Diger Alacaklar; mevcut kosullarda geri 6denmesi
veya tasfiyesi muhtemel goriinmeyen, bor¢lusunun kredi degerliliginin 6nemli olgiide
zayifladig1 ve zafiyete ugradigi kabul edilen, anapara veya faizin vadesinden veya
O0denmesi gereken tarihten itibaren tahsilinin gecikmesi 180 giinii gecen,

Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar; tahsilinin miimkiin
olmadigina kanaat getirilen, anapara veya faizin vadesinden veya O6denmesi gereken
tarihten itibaren tahsili 1 yildan fazla gecikmis olan veya iiglincii ve dordiincii
gruplarda belirtilen 6zellikleri tasimakla birlikte, vadesi gelen ve 6denmesi gereken
alacak tutarlarinin tamaminin bir yili asacak bir siirede tahsilinin saglanamayacaginin
kuvvetle muhtemel olmas1 nedeniyle zafiyete ugramis olduguna ve borg¢lusunun kredi
degerliligini tam anlamiyla yitirdigine kanaat getirilen, kredi ve diger alacaklar olarak
tanimlanmustir.

Ayni maddenin ikinci fikrasinda yer alan; “Bu maddede belirtilen siniflandirma
sistemi bakimindan fiilen gerceklestigi kabul edilen temel kriter, krediler ve diger
alacaklarin tahsillerinin, gruplara iliskin tanmim ve agilarda belirtilen siireler kadar
gecikmesidir. Bunun yani sira, bankalarca, kredinin ozelliklerine uygun olarak birinci
fikrada belirtildigi sekilde siniflandirilmast icin s6z konusu gruplara iliskin tanim ve
actklamalarda belirtilen diger hususlarin gergeklestiginin ya da gerceklesmesinin
kuvvetle muhtemel oldugunun ve bor¢lunun kredi degerliliginin zayifladiginin, kredinin
zafiyete ugramis oldugunun veya tahsil edilemeyeceginin tespit edilmesi veya bu konuda
kesin bir kanaate sahip olunmasi gerekir,” seklindeki hiikiimle siniflandirmada dikkate
alinacak hususlar agiklanmaya calisilmistir.

Diger taraftan, s6z konusu Yonetmeligin “Donuk alacaklar” baslikli 5 inci

maddesinde;
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(1) 4’iincii madde uyarinca, Ugiincii, Dérdiincii ve Besinci Gruplarda
siniflandirilan tiim alacaklar, tahakkuk ettirilen faizlerin ve borglu lizerindeki faiz
benzeri yiiklerin anaparaya ilave edilip edilmedigine veya yeniden finanse edilip
edilmedigine bakmaksizin, bu Yonetmeligin uygulanmasinda donuk alacak olarak kabul
edilir.

(2) Kredi miisterisinin ayni banka tarafindan verilmis birden ¢ok kredisinin
mevcut bulunmasi ve bu kredilerden herhangi birinin yapilan smiflandirma geregi
donuk alacak olarak kabul edilmesi durumunda, s6z konusu kredi miisterisinin bankaya
olan tiim borg¢lar1 donuk alacak olarak aynmi grupta siniflandirilir. Donuk alacak haline
gelen ilk kredinin tamamen geri donmesi durumunda, kredi miisterisinin diger kredileri
4’lincli madde ¢ergevesinde degerlendirilerek yeniden siiflandirilabilir.

(3) Borglu cari hesap seklinde kullandirilan ve herhangi bir vade kaydi
bulunmayan nakdi kredilerde; donem faizleri ile fer’ilerinin doksan giinden daha fazla
sirede 6denmeyerek anaparaya ilave edilmesi, borcun, hesabin katedilmesini izleyen
doksan giinden fazla siirede 6denmemesi, 11’inci madde hiikmiine uygun olmayan bir
sekilde kredi bor¢lusuna bir baska kredi agilarak tahsili gecikmis olan faizlerin ve ana
paranin finanse edilmesi veya hesap limitinin doksan giinden daha fazla siirekli olarak
astlmas1 durumunda alacak, donuk alacak kabul edilerek ilgili grupta tasnif edilir”
hiikmii ile farkl 6zellik arz eden bazi kredilerin ne sekilde degerlendirilecegine iliskin
hususlar a¢iklanmistir.

Yonetmelik hiikiimleri uyarinca sorunlu hale gelen krediler ve diger alacaklar i¢in
ayrilacak 6zel karsilik oranlar1 8’inci maddede diizenlenmistir. Buna gore, yonetmelikte
belirtilen teminat ve diger hususlar dikkate alinarak, kredi ve diger alacaklarin;

Ucgiincii Gruba alindi: tarihten itibaren en az  %20’si,

Dordiincii Gruba alindigi tarihten itibaren en az = %50’si,

Besinci Gruba alindigi tarihten itibaren en az = %100’

oraninda 6zel karsilik ayrilmast gerekmektedir.

ORNEK: Bankanin bir miisterisine kullandirdig1 kisa vadeli 100.000.-TL tutarindaki
kredi vadesinin sona erdigi 01.01.2010 tarihinde geri 6denmemistir. Bu durumda, donuk
alacak niteligini kazanan kredinin izleyen donemlerde hangi hesaplara aktarilacagi ve
tahsil edilemeyen alacaga iliskin olarak ayrilmasi gereken karsiliklara iligkin kayitlar

asagidaki gibi olacaktir.
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Birinci asama; donuk hale gelen kredi vade tarihinin sona ermesinden itibaren 90 giin
gecmis olmasina ragmen tahsil edilemediginde, normal kredi hesabindan iiglincii grupta
yer alan hesaplara aktarilip, en az %20 oraninda karsilik ayrilmahidir. Boyle bir
durumda yapilacak kayitlar agagidaki gibi olacaktir.
Kredinin yeniden smiflandirilmas1 ve asgari yasal oran {lizerinden karsilik
ayrilmasi,
01.04.2010
170- TASFIYE OLUNACAK ALACAKLAR/ 100.000.-TL
TAHSIL IMKANI SINIRLI KREDILER
116- KISA VAD. KRD. 100.000.-TL
/

Ve
01.04.2010
820- KARSILIK VE DEGER DUSME GiDERLERI 20.000.- TL
180- OZEL KARSILIKLAR 20.000.- TL
/

seklinde muhasebelestirilir.

Ikinci asama; 170 no.lu hesapta izlenen kredi alacagi herhangi bir tahsilat olmadan bu
hesapta 90 giin bekletildikten sonra dordiincii grupta yer alan 172- TOA / Tahsili
Stipheli Krediler hesabina aktarilarak asgari % 50 oraninda karsilik ayrilmalidir. Bu
durumda yapilacak kayitlar;

01.07.2010
172- TASFIYE OLUNACAK ALACAKLAR / 100.000.- TL
TAHSILI SUPHELI KREDILER
170- TASFIYE OLUNACAK ALACAKLAR / 100.000.TL
TAHSIL IMKANI SINIRLI KREDILER
/
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Ve

01.07.2010
820- KARSILIK VE DEGER DUSME GiDERLERI 30.000.- TL
180- OZEL KARSILIKLAR(¥) 30.000.-TL
/

(*) Daha once ayrilan karsilik tutar1 dikkate alinarak ilave %30 oraninda karsilik
ayrilmastir.

seklinde olmalidir.
Uciincii asama; 172 no.lu hesapta 180 giin kaldiktan sonra, kredi ile ilgili herhangi bir
tahsilat saglanmazsa, alacak, 176- Zarar Niteligindeki Krediler ve Alacaklar hesabina

aktarilarak %100 oraninda karsilik ayrilmalidir. Bu durum yapilmasi gereken kayaitlar,

31.12.2010
176- ZARAR NiTELIGINDEKiI KREDILER 100.000.- TL
172- TASFIYE OLUNACAK ALACAKLAR / 100.000.- TL
TAHSILI SUPHELI KREDILER
/
Ve
31.12.2010
820- KARSILIK VE DEGER DUSME GiDERLERIi 50.000.- TL
180- OZEL KARSILIKLAR(*) 50.000.- TL
/
(*) Daha once ayrilan karsilik tutar1 dikkate almarak ilave %50 oraninda karsilik
ayrilmasi
seklindedir.

Yukaridaki kayitlarda goriilecegi lizere, ayrilan karsilik tutarlari ilgili mevzuat
geregi zorunlu olan asgari oranlar {izerinden yapilmistir. Ancak, kredinin
donuklasmasindan sonra, siirelere bagli olmaksizin yasal asgari oranlardan daha ytiiksek
oranlarda karsilik ayrilabilir. Ornegin, kredinin tahsil imkaninin simirl veya siipheli
hale geldigi tarihlerde yukaridaki oranlarin iizerinde veya alacagin %100’ oraninda

karsilik ayrilmas1 miimkiindiir.
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Karsiliklarin Iptal Edilmesi

Tasfiye Olunacak Alacaklar hesaplarinda izlenen ve karsilik ayrilmis bulunan
kredi ve diger alacaklarin daha sonraki tarihlerde tahsil edilmesi durumunda, bunlarla
ilgili olarak yapilan karsilik kayitlarinin iptal edilmesi gerekir.

Karsiliklarin iptal edilmesi sirasinda dikkat edilmesi gereken énemli bir husus,
donemsellik ilkesidir. Bu ¢er¢evede, donuk alacaklar hesabinda izlenen ve daha 6nce
herhangi bir sekilde tahsilat saglanan krediler i¢in ayrilmis olan karsiliklarin yukaridaki
kayitlarin tersi, yani 180 no.lu hesaba bor¢ ve 820. no.lu hesaba alacak kaydi verilerek
donem igerisinde iptal edilmesi gerekir. Ancak, karsiliklarin ayrildiklar1 donemi izleyen

yillarda iptal edilmesi durumunda,

180- OZEL KARSILIKLAR
790- DiGER FAiZ DISI GELIiRLER

- Gegmis Y1l Giderlerine Ait Diizeltme Hesabi
/

seklinde muhasebelestirilmesi gerekir.

Kredilerden saglanan faiz gelirlerinin, kredi hesabmmin (ana paranin) takip
hesaplarina intikal etmesi sonucu anaparaya ilave edilerek, anaparayla ayni takip
hesabinda izlendigine dair 6rnek muhasebe kaydi asagidaki gibi olabilir.

Ornegimizde aylik vadeli olan kredili mevduat hesab1 90 giinliik siire igerisinde

tahsil edilememis ve takip hesaplarinda izlenmeye baslamistir.

31.03.2010
17000881- KREDILI MEVDUAT HESABI (TOA ) 296.- TL
17000881- KREDILI MEVDUAT HESABI (TOA) 6.- TL
(Hesaba Iliskin Faiz)
300000- TASARRUF MEVDUATI (Y.i. GERCEK KiSi) 296.- TL
220031- KREDILI MEVDUAT HESABI) 6.- TL
(Hesaba iliskin Faiz Reeskont Kaydi)
/
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Muhasebe kayitlarindan goriilecege iizere kredinin takibe diismesi sonucu hem
ana para hem de ana paraya ait faiz hesab1 takip hesaplarinda beraber izlenmekte,
dolayisiyla her iki tutara birlikte, bekleme siirelerine gore, karsilik ayrilmaktadir.
Ayrilan karsiliklar banka bilangosunda gider olarak goriilmekte ve kredilerden saglanan
faiz gelirleri ile bankanin kar rakamlarini diigiirmektedir.

Banka kredi miisterileri ile anlagmak suretiyle takibe diisen kredileri yeniden
yapilandirabilir, kredileri tazmin edebilir veya krediler kanun veya kararname ile
ertelenebilir ya da taksitlendirilebilir. Bu konulara iliskin aciklamalar asagidaki
gibidir'?’.

YENIDEN YAPILANDIRILAN VE iTFA PLANINA BAGLANAN KREDILER
(150-157)

Karsilik yonetmeliginin ilgili hiikiimleri uyarinca, borgluya likidite giicti
kazandirmak ve banka alacaginin tahsilini saglamak amaciyla yeniden yapilandirilan ya
da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklar, bahse konu Yonetmelikte
belirtilen kosullarin gerceklesmesine miiteakiben, ilgili “Yeniden Yapilandirilan ve Itfa
Planina Baglanan Krediler” hesabina borg kaydedilerek izlenir.

“Yeniden Yapilandirilan ve Itfa Planina Baglanan Krediler” hesabinda izlenilen
yabanci para krediler sabit fiyat ilizerinden hareket goriir ve donem sonlar itibariyla
degerlemeye tabi tutularak bakiyeleri Tiirk parasina doniistiiriiliir.

Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Bunlar I¢in Ayrilacak Karsiliklara iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmeligin 11°
inci maddesi uyarinca; 4’iincii maddede belirtilen siniflandirma esaslar1 kapsaminda
krediler ve diger alacaklara iligkin olarak bankaya olan 6deme ylikiimliiliigiiniin yerine
getirilmesinin gegici likidite sikintisindan kaynaklanmasi halinde, borgluya likidite giicii
kazandirmak ve banka alacaginin tahsilini saglamak amaciyla gecikmis faizler dahil
olmak iizere krediler ve diger alacaklar, belirlenen esaslara uymak kaydiyla,
gerektiginde ilave kredi agmak suretiyle yeni bir itfa planina baglanabilecegi hiikkmiine
baglanmistir. Yonetmeligin uygulamasinda, gecici likidite sikintisi, yiikiimliiliiklerini

zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirilebilecek 6deme giiciine sahip olan bir kredi

17 Y1ldirim, a.ge.,s. 111-120.
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bor¢lusunun normal faaliyetlerden kaynaklanan fon giris ve cikislarinin, satig gelirleri
veya beklenmedik ve gecici bir nedene bagl olarak dalgalanmasindan dolay: diizensiz
hale gelmesinden kaynaklanan yonetilebilir bir nakit agig1 olarak kabul edilmektedir.
Sorunlu bir krediyle ilgili olarak borglu ile yapilan anlagmanin kabul edilmesiyle
birlikte bu kredilerin hemen 150-157 no.lu hesaplara aktarilmamasi ve o tarihe kadar
izlendikleri hesaplarda 6 ay siire ile takibine ve karsilik ayrilmasina devam edilmesi
gerekir. Yeniden yapilandirilan krediler, toplam alacak tutarinin en az %15’inin geri
O6denmis olmasi, en az alt1 ay siireyle izlendikleri grupta takip edilmeleri ve 6demelerin
aksatilmamas: kaydiyla, bu siirenin sonunda “Yeniden Yapilandirilan ve Itfa Planima
Baglanilan Krediler Hesabi”na aktarilabilir. Yeniden yapilandirilmaya iliskin sdzlesme
geregi yapilmast gereken Odemelerin aksatilmasi halinde, yeniden yapilandirilan
krediler ve diger alacaklar her yil kalan anapara borcunun %20’sinin tahsil edilmis
olmasi kaydiyla, azami bir kez daha yeniden yapilandirilabilir. Ayrica, 5411 sayili
Bankacilik Kanununun 49’uncu maddesinde belirtilen bankanin dahil oldugu risk
grubundaki gercek ve tlizel kisilerden olan krediler ve diger alacaklarin, bu maddede
belirtilen esaslar dahilinde ilave kredi agilmamasi kaydiyla yeni bir itfa planina
baglanmas1 miimkiindiir.

Bankalar “Yeniden Yapilandirilan ve Itfa Planina Baglanan Krediler Hesabi”na
intikal eden alacaklari, 4’lincli maddede belirtilen siniflandirma esaslar1 ¢ergevesinde
niteliklerini  yeniden degerlendirmek suretiyle belirlenecek gruplar altinda

siniflandirabilirler.

TAZMIN EDILEN GAYRINAKDi KREDiI BEDELLERI (158-159 )

Gayrinakdi kredilerin tazmin edilen veya nakit krediye doniismiis bedelleri
tazmin veya nakit krediye doniisme tarihinde 158, 159 Tazmin Edilen Gayrinakdi Kredi
Bedelleri- T.P., Y.P. hesaplarina bor¢ kaydedilir. S6z konusu krediler, Karsiliklar
Yonetmeligi’'nde belirtilen 90 giinliik siirede tahsil edilmemeleri halinde, “Tasfiye
Olunacak Alacaklar “ hesabina aktarilir.

Tazmin edilen gayri nakdi kredi bedellerinden yabanci para hesaplarinda
izlenenler sabit fiyat {izerinden hareket goriir ve donem sonlar1 itibariyle degerlemeye

tabi tutularak bakiyeleri Tiirk parasina doniistiiriiliir.
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KANUN VE/VEYA KARARNAMELERE DAYANAN ERTELENMIS VE
TAKSITLENDIRILMiS KREDILER ( 160- 161)

Riski araci bankaya ait bulunmayan krediler ile 6zel gorev hesaplarinda izlenen
0zel gorev alacak tutarlar1 ve diger alacaklarin ertelemeye ya da taksitlendirmeye konu
olmasi halinde 160, 161 Kanun ve/veya Kararnamelere Dayanan Ertelenmis ve
Taksitlendirilmis Krediler - T.P., Y.P hesaplarina bor¢ kaydedilerek izlenir. Kanun
ve/veya Kararnamelere dayanan ertelenmis ve taksitlendirilmis yabanci para krediler
sabit fiyat ilizerinden hareket goriir ve donem sonlar1 itibariyla degerlemeye tabi

tutularak bakiyeleri Tiirk parasina doniistiirtiliir.

TASFIYE OLUNACAK ALACAKLAR, TAHSILI SUPHELI UCRET,
KOMISYON VE DIGER ALACAKLAR IiLE ZARAR NITELIGINDEKI
KREDILER VE DIGER ALACAKLAR (170-177)

Bankalar, Karsilik Yonetmeliginde belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde tasnif
ettikleri, “Tahsil Imkani Sinirh Krediler ve Diger Alacaklar” ile “Tahsili Siipheli
Krediler”i, Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina, “Tahsili Siipheli Diger Alacaklar™,
Tahsili Siipheli Ucret, Komisyon ve Diger Alacaklar hesabma, “Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger Alacaklar™, Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar hesabina
aktarmak zorundadirlar.

Gayrinakdi kredilerin “Tasfiye Olunacak Alacaklar” hesabina aktarilmasi,
Karsilik Yonetmeliginde belirtilen esaslar ¢ergevesinde gergeklestirilir.

174, 175 Tahsili Siipheli Ucret, Komisyon ve Diger Alacaklar - T.P., Y.P
hesaplar1 verilen bir hizmet karsilig1 tahsili gereken ancak protesto veya yazi ile bir
defadan fazla istenilmesine ragmen borg¢lular tarafindan 6denmemis alacaklarla, dava
ve icra sathasinda olup tahsil edilemeyen icretler, komisyonlar ile Karsilik
Yonetmeliginin 4’{incii maddesinde belirtildigi sekilde tasnif edilen tahsili siipheli diger
alacaklarin kaydina 6zgii bir hesaptir.

Yabanci para krediler ve alacaklar, bankalarin tercihine gore ilgili takip
hesaplarina intikal tarihindeki kurlar {izerinden ¢evrilerek Tiirk parasi hesaplarda ya da

sabit fiyat iizerinden yabanci para hesaplarda izlenebilir. Yabanci para hesaplarda
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izlenen s6z konusu donuk krediler ve diger alacaklar bu hesaplara intikal tarihindeki
kurlarla degerlenir. Bu krediler ve diger alacaklar cari kurlarla degerlenemez. Soz
konusu yabanci para kredilere ve alacaklara iligkin olarak haricen hesaplanacak kur

farka istatistiki amaclarla kullanilan diger bilango dis1 hesaplarda izlenebilir.

OZEL KARSILIKLAR ( 180-181)

Bu hesaplar, banka yonetimi tarafindan Karsilik Yonetmeligi uyarinca
siiflandirilan Tiirk parasi /yabanci para krediler ve alacaklar iizerinden bir indirim
kalemi olarak dikkate alinacak negatif aktif diizenleyici hesaplardir.

Ozel karsiliklar 180-181 Ozel Karsiliklar - T.P., Y.P. hesaplarinda izlenir.

Yabanci para krediler ve alacaklar icin ayrilan 6zel karsiliklar tarihi kurlarla

degerlenir.

2.3. Bankacihikta Performans Ol¢iimii

Performans, hedefler, planlar ve tasarlananlarla ilgili olarak karar almak
amaciyla sistematik sekilde elde edilen bilgidir. Performans bilgisi iki sekilde olabilir:
Nicel bilgi (istatistiksel veri) ve performansin temel Ozelliklerinin kavramlar ile
tanimlandigi, betimlendigi nitel bilgidir. Performans degerlendirmesinde hangi bilgiye
ihtiya¢c oldugunu belirlerken bilginin toplanma amacina ve performans bilgisinin
kapsammna iligkin kararlara odaklaniimalidir'®®. Kisacasi performans; bir isi yapan
bireyin, grubun ya da kurulusun o isle amaglanan hedeflere ne kadar ulasabildiginin
nicel ve nitel olarak betimlenmesidir.

Performans Ol¢iimii; irlinlerin ve hizmetlerin iiretiminde veya faaliyetlerin
yapilmasinda gorevlerin ne sekilde meydana geldiginin, bir program ig¢inde tarafsiz
bigimde Olgiilmesi teknigidir.  Performans Ol¢limii, 6z degerlendirmenin, hedefe
ulagsmanin ve gelisimi izlemenin bir aracidir'®.

Bankalar etkin finansal kontrol ve Olglim sistemlerinin kurulmasi i¢in ¢aba ve

zaman harcamalidirlar. Bankalara parasini teslim eden tasarruf sahipleri, kredi iligkisi

168 Ozeren, B., Aral, C.S., 2002, Yonetim ve Hesap Verme Sorumlulugu Amaglar1 Bakimindan
Performans Bilgisi, Ankara: Sayistay Yayinlar1 Arastirma inceleme ve Ceviri Dizisi, No:21.

' Demirkaya, H., 2000, Performans Ol¢iim Rehberi, Ankara: Sayistay Yaymnlar1 Arastirma inceleme
Ceviri Dizisi, No.7, s.3.
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icinde olan igletmeler, bankalara kisa, orta ve uzun vadeli kredi veren yurt i¢i ve yurt
dis1 mali kuruluglar, banka giivencesi ve garantisi ile bir taahhiit altina giren veya
yatirim altina giren veya yatirim yapan kisi ve kuruluslar, bankanin ortaklari ile Merkez
Bankasi, hakli nedenler ile bankalarin finansal yapilarina iliskin bilgilendirilme arzusu
tagirlar. Bankalarin finansal olarak giiclii olup olmadiklarinin belirlenmesinde ilk olarak
bankanin amaglarinin ne oldugu veya ne olmasi gerektigi belirlenmelidir. Ancak bu
durumda bankaya ait finansal tablolarm degerlendirilmesinin bir anlami vardir. Ote
yandan bankacilik risk alinarak yapilmaktadir. Bankacilik, risk almasini bilmek, bu
riskler ile onlara yenik diigmeden var olabilmek, gerek bankaya kaynak yaratan kisi ve
kurumlari, gerekse bankadan kaynak kullanan ve bankanin imkanlarindan yararlanan
kisi ve kurumlart memnun etmek suretiyle bankayi1 ortaklarin istedigi biiylime ve
karlilik amaclarina ulastirabilme sanatidir. Bu durum bankalarin finansal performans
degerlendirmesine iliskin karlilik ve risk analizlerinin agiklanmasmna imkan
vermektedir. Fakat hizmet sektoriiniin 6nemli bir boliimiinii meydana getiren bankacilik
sektoriinlin performans degerlendirmesinde finansal analizle birlikte hizmet kalitesi,
miisteri memnuniyeti gibi finansal olmayan Olgiitlerin analizinin yapilmasi da 6nem

tasir.

2.3.1. Tiirk Bankacilik Sisteminde Performans Olciimiine Yonelik Calismalar

Baglarda orgiit performansi tek boyutlu bir olgu olarak ele alinmis ve orgiitlerin
mali performansinin gostergesi olmustur. Buna gore kar, yatirnm getirisi, 6zkaynak
getirisi gibi muhasebe Ol¢iileri ya da piyasa degeri / defter degeri, Tobin’in Q oran1 gibi
finansal Olgiiler ile performans Olgiilmekte idi. Yakin ge¢misteki kiiresellesme ve
deregiilasyonun etkileri ile teknolojik gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan ytiksek rekabet
ortaminda bu dar kapsam yetersiz kalmis ve performansin baska boyutlarinin da oldugu,
mali performansin bu boyutlardan sadece bir tanesi oldugu ileri siiriilmiistiir. En gozde
performans Ol¢limii teknikleri arasinda yer alan dengeli skorkart modelinde performans,
mali perspektif, miisteri perspektifi, operasyonel perspektif ile gelisim ve Ogrenme

perspektifi seklinde siralanan dort faktor olarak degerlendirilmektedir'”°.

170 Kaplan, R.S. ve Norton, D.P., 1992, “The Balanced Scorecard - Measures That Drive Performance”,
Harvard Business Review, s. 72.
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Ozellikle ticari bankalarin ve finansal kurumlarin performans analizleri, zamanla
daha cok ilgi toplamaktadir. Boylece odaklanilan nokta, performansi inceleyen klasik
oranlardan ¢ok boyutlu sistemlere dogru yonelmektedir. Finansal rakamlar, bankalarin
finans performansi agisindan ehemmiyet tasisa bile ayrica aktifler, pasifler, karlilik gibi
banka performansim1 etkileyen faktorler arasindaki iliskiyi dogru yorumlamak da
verimliligi gelistirmek i¢in oldukga dnemlidir'”".

Bankacilik sektoriiniin temel fonksiyonu olan aracilik iglevini etkili bir sekilde
yerine getirerek siirdiiriilebilir bir biliylime ortamini destekleyebilmesi ic¢in artan bir
etkinlikte c¢aligmasi Onem tasimaktadir. Mali piyasalar1 serbestlestirici yondeki
politikalarin yarattig1 rekabet baskisinin, teknolojik gelismelerin, mali hizmet sunuculari
arsindaki farklarin azalmasinin ve piyasalar arasi biitiinlesmelerin yayginlagmasinin
bankacilik sektoriinde etkinligi artirdigr diisiiniilmektedir. Etkin calisan bir bankacilik
sisteminde rekabet, aracilik maliyetlerinin gerilemesine yardimci olurken, seffaflik
artmakta ve sistemde bilgi akiskanhig1 saglamaktadir' 2.

Merkez bankalar1 sahip olduklar1 sermaye yapilariyla ve bagimsiz olmalariyla
0zel sektdor dinamiklerini, islemlerinin yasal kapsam ile belirlenmis olmast ve
monopolistik giicleri ile kamu sektoriiniin dinamiklerini bir arada biinyelerinde
bulunduran kurumlardir. Merkez bankalarina kanunla verilen hedeflerde tutarsiz bir
durum sergilemesi, paydas beklentilerindeki farklilasma ve faaliyetlerdeki etkinlik
diizeyini karsilastirmak maksadiyla kullanilabilecek kiyaslama partnerlerinin azligi
merkez bankalarinin performans 6l¢iimii ile ilgili calismalarini zorlastiran etkenlerdir.
Merkez bankalarinin performans 6l¢iimiinde karsi karsiya kaldiklar1 problemler, kamu
sektoriinlin performans Ol¢limiinde karsilastiklar1 problemler ile benzerdir. Merkez
bankalarinin performans Slgiimiine iliskin islemlerinde, kamu sektoriinde performans
Ol¢timii ile ilgili incelemelerin fayda saglayabilecegi one siirlilmektedir. Performans
Olciimii ile ilgili olarak ifade edilmesi gereken bir bagka faktor ise merkez
bankaciliginin gelisim siireci ile alakalidir. Merkez bankaciligmin iiglincii donemi

olarak tanimlanan donemde ihtiya¢ duyulan performans o6lgiim modellerinin bilgi

cagmin dinamiklerini yansitma kapasitesine sahip olmasi beklenmektedir. Merkez

7! Seiford, L.M.ve Zhue, J., 1999, « Profitability and Marketibilty of Die Top 557, Commercial Banks,
Cilt 45, Bolim 9, s. 10.

172 Mercan, M., 2008, Tiirk Bankacilik Sisteminin Yeniden Yapilandirilmasi ve Performans Geligimi,
Istanbul, Marmara Universitesi Bankacihik ve Sigortacilik Enstitiisii Bankacilik Doktora Program
Yayinlanmamis Doktora Tezi, s. 103
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bankaciliginin gelisim siireci ve bu siirecin performans dl¢iimii ¢alismalari lizerindeki
etkileri ve merkez bankalarinda etkinlik ve etkililik, biiyiik 6nem tasimaktadir'”>.

Merkez bankaciliginin tarihsel siireci iic donem olarak degerlendirilmektedir.
[lk dénemde merkez bankalarimin odak noktasi operasyonel islemlerinin
gerceklestirilmesidir ve Oncelikli olan etkinligin saglanmasidir. Bu dénemde hem
miisterilerin hem de paydaslarin merkez bankalarindan beklentileri tahmin edilebilirlik,
tutarlilik ve giivenilirlik seklinde siralanmaktadir. Beklentilerin yansimasi olarak ise
biirokratik bir organizasyon yapist ve teknik bilgi ve geleneklere dayanan bir orgiit
kiiltiirti hiikiim siirmektedir. Merkez bankaciliginin tarihsel siirecinin ikinci doneminde
merkez bankalarinin odak noktasi operasyonel islemlerle beraber politika iiretilmesidir
ve Ustlenilen bu yeni fonksiyonlarda daha genis bir bilgi birikimine ve daha esnek bir
yaptya ihtiya¢ duyulmaktadir. Merkez bankalarmin stlendikleri islevlerin
degerlendirildigi bu doneme 20. yiizyilin standart yonetim araglar1 olan Olciilebilir
amaglarin tanimlanmasi, maliyet muhasebesi uygulamalari, paydaslara karsi hesap
verme sorumlulugu tasinmasi ve performansin sistematik olarak incelenmesi ve
iyilestirilmesi hakimdir. Bu dénemde performans ol¢iimii ile ilgili ¢alismalarda ¢ikti
oOlgiitlerinin de kullanilmaya bagladig1 goriilmektedir. Merkez bankaciliginin tarihsel
gelisimi icerisinde son donemi ise ekonomik faaliyetlerin maddi varliklardan ¢ok maddi
olmayan varliklar aracilig1 ile siirdiiriildiigii bir déonemdir. Bu donemde merkez
bankalarinin operasyonel faaliyetlerden daha ¢ok politika iiretmesi ve danigmanlik rolii
istlenilmesi beklenmektedir. Bu donemde merkez bankalarinin diistince liderleri olarak
davranmalar1 ve merkez bankasina 6zgli olmayan operasyonel faaliyetlerden uzak
durmalar1 beklenmektedir. Bilgi teknolojisine ve yogun teknoloji kullanimina dayanan
bu donemde, Orgiitsel sinirlarin yok olmasini, bilgi paylasimi ve 6§renme esasina dayali
bir yapinin kurulmasini ve ekip ¢alismasina ve yaraticiliga dayali bir ¢alisma ortamina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiirk bankacilik sisteminin etkinligini 6lgen c¢aligmalardan
birkac¢i asagida 6zetlenmistir. Calismalarda incelenen donemler, amaglar ve yararlanilan
teknikler degiskenlik gosterebilmektedir.

Colak ve Altan (2002), calismalarinda 1999 ve 2000 yillar1 i¢in 41 adet bankay1
iceren bir analiz gergeklestirmislerdir. VZA (Veri Zarflama Analizi) yonteminden

faydalandiklar1 bu ¢alismada 6 adet girdi (sermaye standart rasyosu, toplam

"Mendzela, J., 2005, “Why Change? Central Bank Modernisation”. (Editorler: Courtis, N., Nicholl, P.),
United Kingdom: Central Banking Publications, s.15-21.
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krediler/toplam aktifler, takipteki krediler/toplam krediler, duran aktifler/toplam likit,
aktifler/toplam aktifler, likit aktifler/mevduat+mevduat dis1 kaynaklar) ve 3 adet ¢ikti
(net donem kari/ortalama toplam aktifler, net donem kari/ortalama 6zkaynaklar, net
donem kart/ortalama o6denmis sermaye) kullanmislardir. Calismanin  sonuglari
gdstermistir ki; kiigiik 6l¢ekli bankalar, biiyiik 6lgekli bankalara gére daha etkindir' ™.

Cukur (2005) calismasinda 1997-2000 donemi ve 33 adet bankaya ait verileri
iceren bir analiz gergeklestirmistir. Yabanci sermayeli ticaret bankalariin en etkin grup
olarak bulgulandig1 calismada 3 adet girdi (toplam mevduat, faiz giderleri ve faiz dis1
giderler) ve 3 adet c¢ikti (toplam krediler, faiz gelirleri ve faiz dis1 gelirler)
kullanilmistir' .

Karamustafa (1999) c¢alismasinda, 1990-1997 yillar1 arasinda Tiirk bankacilik
sisteminin finansal karakteristiklerini toplam onsekiz tane rasyo kullanarak faktor
analizi yontemiyle incelemistir. Caligma, sermaye yeterliligi ile ilgili faktorlerin Tiirk
bankacilik  sisteminin  en Onemli finansal karakteristiklerini  olusturdugunu
bulgulamustir'’°.

Cilli (1995) calismasinda 1989-1991 donemi itibariyle 25 6zel ticari bankanin
verilerini kullanarak ¢ok iiriinlii (multiproduct) bir maliyet fonksiyonu araciligiyla Tiirk
bankacilik sisteminde 6lgek ve kapsam ekonomilerinin varligini incelemistir. Calisma
ti¢ girdi (mevduat, yurtdis1 krediler ve isgiicii) ve iki ¢ikt1 (kredi ve menkul degerler
clizdan1) icermektedir. Calismanin sonuglari, bankacilik sisteminde Olgcege gbre artan
getiri olmadigin aksine dlgege gore azalan getiriler oldugunu gostermistir'”’.

Bankacilik sistemimizde performans 6l¢limiine yonelik ¢caligmalar: sistematik bir

bicimde ifade etmeyi saglayabilmek amaciyla olusturulmus olan tabloya (tablo2.1)

calismamizin bu boliimiinde yer verilmistir.

174 Colak, O.F., Altan, S., 2002, “Toplam Etkinlik Olgiimii: Tiirkiye’deki Ozel ve Kamu Bankalari icin
Bir Uygulama”, Isletme ve Finans, Say1 :196, 5.45-55.

5 Cukur, S., 2005, “Tirrk Ticari Bankacilhk Sisteminde Etkinlik Analizi”, Abant izzet Baysal
Universitesi, ktisat Isletme ve Finans, Inceleme-Arastirma.

176 Karamustafa, O., 1999, “Bankalarda Temel Finansal Karakteristikler: 1990-1997 Sektor Uzerinde
Ampirik Bir Calisma”, IMKB Dergisi, C.3,S.9.

177 Cilli, H., 1995, “Economies of Scale and Scope in Banking : Evidence from the Turkish
Commercial Banking Sector”, TCMB Tartisma Tebligleri, Ankara, No:9308.
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Tablo 2.1: Tiirk Bankacilik Sistemine iliskin Etkinlik Cahsmalar1

Yazar Dénem Girdi Cikti Yontem Yaklagim
N . 1981 . 1985 Isglicii, Sermaye, Kisa V. Krediler Klasik
1 Ozkan - Glnay Aracihk
1989 . 1993 Mevduat Diger Krediler Translog
. . 1981 . 1985 isgicti, Sermaye, | Kisa V. Krediler Hibrit
2 Ozkan . Glinay Aracilik
1989 . 1993 Mevduat Diger Krediler Translog
isglicii, Mevduat, | Krediler Multiproduct
3 Cill 1989 . 1991 59 _ uhprocue Aracilik
Yurtdigi Krediler Menkul Degerler Cost
Personel Gid. /
Portfoy / T.Aktifler
Toplam Aktifler .
4 Mercan . Yolalan 1989 . 1998 Ozk. + Kar / T.Akt VZA -
Toplam Gid. / .
Ort. Oz kaynak Kar.
Toplam Gelirler
Yolalan 1988 . 1995 - - VZA -
Cingi . Tarém 1989 . 1996 - - VZA Karma
Personel Sayisi,
Faiz Giderleri Mevduat Hacmi
7 Zaim 1981 . 1989 VZA Aracihk
Amortisman Kredi Hacmi
Giderleri
Vadeli ve Vadesiz
Mevduat Krediler,
8 Yoldorom 1988 . 1996 VZA -
Faiz ve Faiz Disi Faiz ve Faiz Digi Gel.
Giderler
Altunbas 1988 . 1993 - - Rasyo -
10 Karamustafa 1990 . 1997 - - Faktér Analizi -
Isglicii, Sermaye,
Toplam Mev.
11 Mahmud Zaim 1991 . 1992 . L Krediler VZA Aracilik
Diger Odling
Alinan Fonlar
12 Toplam Mevduat
Taylor -Thompson Thrall- 1997 . 1999 Toplam Faiz Digl Toplam Gelir VZA Aracihk
Gider
Personel Sayisi,
Sabit Varliklar Krediler, Bankalar
. . Tiiketici ve Ticari arasl Mevduat,
13 Ferrier- Hirschberg 1997 . 1999 VZA Aracihk
Mevduat Hesabi Yatirimlar,
Sinai Mevduat Sube Sayisi
Hesabi
Toplam Isletme
Giderleri .
) Toplam Faaliyet Gel.
Toplam Faiz Digl ) »
Toplam Faiz Geliri
14 Charnes - Cooper . Thrall 1991 . 1994 Harcama VZA Aracihk
. . Toplam Faiz Digi Gel
Sipheli Alacaklar )
Toplam Kredi
Karsihgi
Batik Kredi Miktari
Gayri Menkul Kredisi
. Personel Sayisi . . )
Rangan - Grabowski Aly - ) Ticari ve Sinai Krediler . o
15 1988 . 1992 Defter Degeri Faktoér Analizi -

Pasurka

Mevduat sertifikasi

Tiketici Kredisi

Vadesiz ve Vad. Mev.
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Yazar Donem Girdi Cikti Yoéntem Yaklagim

Personel Sayisi Vadesiz ve Vadeli
Kira + Donanim Mev.
Ferrier - Lovell 1990 . 1994 VZA -
16 Giderleri Gayri Menkul Kredisi
Malzeme Giderleri | Tesis ve Ticari Kredi
Personel Sayisi Krediler,
17 Tatje - Lovell 1997 - 1998 Personel Digi Tasarruf  ve Cek VZA Aracilik
Harcamalar Hesabi

Kaynak: Atan, M., 2003, “Tiirkiye Bankacilik Sektoriinde Veri Zarflama Analizi Ile Bilangoya Dayali Mali Etkinlik
ve Verimlilik Analizi”, Ekonomik Yaklagim, 14 (48) (81)

2.3.2. Tiirk Bankacilik Sisteminde Performans Ol¢iim Araci Olarak Veri Zarflama

Yonteminin Kullanilmasi

Veri Zarflama Analizi (VZA) 1957 yilinda Farrell tarafindan Ortalama
Performans olgiitine karsilik ©6ne siiriilmiis Smir Uretim Fonksiyonu Onerisine
dayandirilarak, ilk olarak 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan,
tirettikleri mal veya hizmet bakimindan birbirlerine benzer ekonomik karar verme
birimlerinin  goreli etkinliklerinin Slgiilmesi amacr ile gelistirilmis olan parametrik
olmayan bir etkinlik yontemidir'’®.

Tek degiskenli performans 6l¢iimii, GAP Analizi, performans degerlendirmede
kullanilan temel yontemdir. Birden fazla Sl¢iit s6z konusu oldugu hallerde, ne sekilde
Olciim gerceklestirilecegi bir soru isareti olusturmaktadir. Bu gibi hallerde, tek
degiskenli Ol¢iim metodu istenilen amaci karsilamakta yeterli olmamaktadir. Tek
degiskenli 6l¢ciim metodu diger performans 6l¢iim yontemleri gibi etkilesim, ¢ikarma
gibi islemleri kabul etmez. Tek ¢ikt1 - girdi finansal rasyolar1 (ROI, ROS), (Return on
Investments, Return on Sales), finansal performans gostergesi olarak kullanilabilir.
Yalniz bu rasyolar da, en iyi ¢6ziim ve operasyonel verimliligi 6l¢glimlemek i¢in yetersiz

kalmaktadir.

178 Yolalan, R., 1993, Isletmeler Arasi Géreli Etkinlik Olgiimii, Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi
Yayinlari, s.27.
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Verimlilik ve etkinlik analizi i¢in kullanilan 6l¢iim sistemleri yapisal olarak oran
analizleri, parametrik ve parametrik olmayan yontemler olmak {izere ii¢ temel gruba
ayrilabilir. Bu yontemler asagida agiklanmustir' ™.

Oran analizi, en siklikla kullanilan verimlilik ve etkinlik 6lgme yOntemidir.
Oranlarin tek baslarina bankalarin etkinliklerinin degerlendirilmesinde kullanilmasinin
cesitli zaaf ve sakincalari vardir. Etkinlik ve verimlilik 6lgmede c¢ok sik olarak
kullanilan oranlar birden fazla girdi ve ¢iktinin s6z konusu oldugu durumlarda yetersiz
kalmaktadir. Ciinkii, bu yontem esas olarak tek bir ¢iktinin tek bir girdiye orani seklinde
tanimlanmaktadir. Tiim girdilerin ve c¢iktilarin ortak bir birime doniistiiriilemedigi
durumlarda etkinligi veya verimliligi 6lgmek amactyla kullanilan girdiler ve ¢iktilar ayri
ayr1 degerlendirilmek zorunda kalmaktadir. Oranlarin birlikte ve zamana bagli olarak
degerlendirilmesi de bu durumu degistirmemektedir.

Etkinlik ve verimlilik 6l¢mek amaciyla kullanilan parametrik yontemler
sunlardir: SSY (Stokastik Sinir Yaklasimi . SFA), SDY (Serbest-Dagilim Yaklagimi -
DFA) ve YSY (Yogun Smir Yaklasimi . TFA).dir. Bu yontemlere getirilen
elestirilerden biri, ¢cok sayida bagimsiz degisken kullanilabilmesine ragmen yalnizca bir
adet bagimli degiskenin kullanilmak zorunda olmasidir. Bu durum ¢ok sayida girdi ve
¢ikt1 kullanan sektdrler i¢in bu yontemlerin kullanilmasini elverigsiz hale sokmaktadir.

Parametrik olmayan yoOntemler, belli kisitlayici kosullar altinda bir amaci
eniyilemeyi saglayan dogrusal (matematiksel) programlama tabanli yoOntemleri
kullanarak etkinlik sinirina olan uzaklig1 6l¢meye ¢alisirlar. Bu yontemlerin parametrik
yontemler gibi bir takim davranigsal varsayimlara ihtiyagc duymamalar1 ve ¢ok sayida
bagimli ve bagimsiz degiskeni kullanabilme Ozelliklerine sahip olmalar1 sebebiyle
goreceli olarak daha avantajli olduklar1 sdylenebilir. Buna karsin, rastsal bir hata terimi
icermedikleri icin, 6l¢iim hatalari, veri hatalari, sans ve diger faktorler ile olusabilecek
hatalara karsi daha duyarlidirlar. Yukarida sayilan bu durumlarda etkinlik sinirinin
yanlis tespit edilebilmesi miimkiindiir.

Veri Zarflama Analizi (VZA), birden fazla ve farkli 6lgeklerde dlgiilmiis ya da

farkl1 ol¢ti birimlerine sahip girdi ve c¢iktilarin, karsilastirma yapmay1 zorlastirdig

17 Atan, M., 2003, “Tiirkiye Bankacilik Sektdriinde Veri Zarflama Analizi Ile Bilangoya Dayali Mali Etkinlik ve
Verimlilik Analizi”, Ekonomik Yaklagim, 14 (48)(74).
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kosullarda, karar alma birimlerinin goreli performansin1 6lgmeyi hedefleyen dogrusal
programlama tabanli, geometrik olmayan bir tekniktir'®.

Veri zarflama analizi, benzer girdiler kullanarak ¢ikti ya da ¢iktilar ortaya
koymakla sorumlu karar noktalarinin goreceli etkinliklerini degerlendirmek ig¢in
kullanilan ve dogrusal programlama tabanli bir yontem olarak tanimlanabilir. Veri
Zarflama Analizini benzer amagli diger yontemlerden ayiran temel 6zellik, ¢cok sayida
girdi ve ¢iktinin oldugu durumlarda degerlendirme yapilabilmesini saglamasidir. Analiz
sonucunda, her karar noktasinin etkinlik degeri, etkin olmayan karar noktalarinin hangi
girdi/cikt1 oranlarinda etkinliklerinin nasil arttirilabilecegi senaryolar ve referans olarak
kullanilabilecek karar noktalarina iliskin bilgilere ulasilir'™'.

Calismamizin uygulama boliimiinde, yedi bankanin i¢ kontrol birimlerinin goreli
etkinligi olclilmeye calisilmis, bu amagla birden fazla girdi ve c¢ikti bilesimlerinden
olusan veri seti kullanilmistir. Etkinlik 6l¢timii ile ilgili yontemlerin iistiin ve zayif
yonleri degerlendirildiginde, VZA modelinin 0l¢iim ile ilgili beklentilerimizi
karsilayacak en iyi model oldugu agiktir.

Genel olarak ¢ tip etkinlikten bahsetmek miimkiindiir. Girdi bilesiminin en
uygun bi¢cimde uygulanmasiyla miimkiin olan maksimum ¢iktiy1 tiretme basaris1 “teknik
etkinlik”, girdi ve ¢ikt1 fiyatlar1 gz Oniine alinarak en uygun girdi kombinasyonunun
secilmesindeki basar1 “fiyat etkinligi” ve uygun Olgekte liretim yapma basarisi da “6lgek
etkinligi”dir. Toplam etkinlik ise teknik etkinlik ile Olcek etkinligi carpimindan
olusmaktadir. Etkinlik, girdi ve ¢ikti bazl Ol¢lilmektedir. Girdiye dayali ol¢limde;
herhangi bir ¢ikt1 diizeyi i¢in etkin olmayan {iretici birimlerinin girdilerini ne kadar
azaltmalar1 gerektigi sorgulanirken, ¢ikti bazli 6lgtimler; herhangi bir girdi bilesimi i¢in
etkin olmayan karar birimlerinin etkin duruma getirilmesi i¢in ¢iktilarin ne kadar
artirabileceklerini arastirir '*2.

Buna gore, Olcege gore getiri; uzun donemde girdiler ya da {iretim
faktorlerindeki degisimin, liretim miktarinda yarattigi degisimi igeren bir gostergedir.
Girdiler %1 artirilirken, iiretim miktar1 da %1 artiyorsa “ Olgege Gore Sabit Getiri
(Constant Return to Scale-CRS )”, iiretimdeki %1°lik artig, %1’den daha az girdi ile

saglaniyorsa “Olgege Gore Artan Getiri (Increasing Return to Scale-IRS )”, ve nihayet

130 Kayalidere, K., Kargm., S., 2004, “Cimento ve Tekstil Sektorlerinde Etkinlik Calismasi ve Veri
Zarflama Analizi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:6, Say1:1, 5.203.

'8! Karakog, N. 2003, Yonetim ve Organizasyon (Ders Notlarr), Balikesir.

182 Mercan, a.g.e., s.103
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iiretimdeki %1°lik artis, %1°den daha fazla girdi ile saglaniyorsa “Olcege Gore Azalan
Getiri (Decreasing Return to Scale-DRS)” durumu s6z konusudur'®’.

VZA’nin literatiirde yer edinmesiyle birlikte, yontemi gelistirmeye yonelik
calismalar yapilmistir. Bu caligmalarla birlikte kesirli programlama formundan elde
edilen dogrusal programlama modellerinin yani sira, yontemin temel prensip ve
kavramlar1 kapsaminda g¢esitli modeller tiiretilmistir. VZA, asagida tanimlanan
modellerin bir araya toplanmasi ile olugsmus kavramlar ve yontemler biitlinii olarak ifade
edilebilir'™,

A) CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Modeli

VZA’nin temel modeli olarak isimlendirilebilir. Olgege gore sabit getiri (CRS)
varsayimi altinda toplam etkinligi Olgmeye calismaktadir. Model, etkin olmayan
kaynaklar1 belirlemekte ve bu kaynaklarin miktar1 hakkinda bilgi vermektedir. Girdiye
ve ¢iktiya yonelik olmak tizere iki ayr1 sekilde yonlendirilebilmektedir.

CCR modeli dlgege gore sabit getiri varsayimina dayanir. Eger j karar biriminin
etkinligi h; ise amag, bu degerin maksimizasyonu olmalidir. Bu durumda amag

fonksiyonu girdi odaklilik varsayimi altinda (3.1) formiiliindeki gibi ifade edilebilir'®:

Douy,

Maxh, == (3.1)

m

Sux

i=1

Kisitlar ise (3.2) formiiliindeki gibi gosterilebilir.
2D,
r=1 <
Zvixi
i=1

u, 20
v, 20

1

(3.2)

J. karar noktas1 icin n adet ¢iktt ve m adet girdi vardir. Burada u,, n. ¢iktinin

agirhgint; y,, n. ¢iktinin miktarini; v, , m. girdinin agirhgmi ve x,, m. girdinin

miktarini gostermektedir.

183 Mercan, a.g.e., s.103

184 Charnes, A., Cooper W.W., Lewin, A.Y., Seiford L.M., 1993, Data Envelopment Analysis: Theory,
Methodology and Applications, Boston: Kluwer Academic Publishers, s.23-25.

35 Tarim, A., 2001, Veri Zarflama Analizi Matematiksel Programlama Tabanli Goreli Etkinlik Olgiim
Yaklagimi, Ankara: Sayistay Yayinlari.

107



Kesirli programlama setinin ¢oziimii dogrusal programlamaya gore giigtiir. (3.1)
ve (3.2) formiilleri dogrusal programlama mantig: ile ifade edildiginde (3.3) ve (3.4)

formiilleri elde edilebilir.

Maxh, =3 u,y, (33)
r=1

Zm:vixi =1

i=1

iuryr _ivixi Z 0

r=1 i=1

u,v, 20 (3.4)
(3.3) ve (3.4) formiilleri girdi odaklilik durumu i¢in diizenlenmistir. Eger ¢ikti
odaklilik durumu i¢in CCR modeli kullanilacaksa bu durumda dogrusal programlama

modeli (3.5) ve (3.6) formiillerindeki gibi olacaktir.

Ming; = ivix[ 3.5)
i=l
Zn‘,uryr =1
r=1
—Zn:ury, + ivl.xi >0
r=I1 i=1

u,v, 20 (3.6)

Girdi odakli ya da ¢ikti odakli ele alinan modellerin her ikisinde de bir karar
verici karar noktalarinin etkinliklerine CCR modeliyle karar vermek istiyorsa yukarida
tanimlanan modeli biitiin karar noktalarin1 géz Oniinde bulundurarak kullanmalidir.
Kurulan model karar noktalarinin (bu ¢alismada bankalarin) her biri i¢in ¢oziildiigiinde
her bir karar noktasi i¢in toplam etkinlik Slgiitlerine ulagilacaktir. Bu 6l¢iitlerin 1’e esit
olmas1 karar noktalar1 i¢in etkinligine, 1’den kiiciik olmalar1 ise karar noktalarinin
etkinsizligine igaret etmektedir.

B) BCC (Banker-Charnes-Cooper) Modeli

BCC modeli, CCR modelinin 6lgege gore degisen getiri (VRS) varsayimi altinda
gelistirilmis halidir. Bu model ile 6l¢ekten kaynaklanan etkinsizlikleri yok ederek teknik
etkinligin arttirilmas1 amaglanmaktadir. Isletmenin 6lcege gore artan, azalan veya sabit
getirili olma durumu konusunda karar verilmesini saglar. BCC modeli de CCR

modelinde oldugu gibi girdiye yonelik veya ¢iktiya yonelik olarak kullanilabilmektedir.
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BCC sinir1 her zaman CCR simirmin altinda yer alir. Bu ylizden CCR etkinlik skoru,
BCC etkinlik skorundan kiigiik veya ona esit olacaktir.

BCC modelinin CCR modelinden tek farki, olgege gore degisken getiri
varsayimi altinda her bir karar birimi i¢in ¢oziilecek dogrusal program sonucu elde
edilecek A (etkin olmayan bir karar noktas: i¢in etkin olasi girdi ¢ikti bilesimi
olusturmak icin gereken bilgiyi saglayan deger) degerlerinin toplaminin 1’e esit
olmasidir. BCC modeli (3.7) formiiliinde verilmistir.

Amag fonksiyonu,

Enk®,

Kisitlar,

ul (3.7)
z y/_‘/'/ljk 2 yrk
j=
N
O,x, —nyxljk >0
j=1

N

Z% =1

j=1
C) Carpumsal Model

Diger VZA modellerinden farkli olarak logaritmik kisitlar1 da igerir. Carpimsal
model, Cobb-Douglas zarflamas1 yapmaktadir. Girdiye veya ¢iktiya yonlendirmenin
olmadig1r carpimsal modelle Ozellikle ekonometrik yazilimlara yonelik uygulama
yapilmaktadir.
D) Toplamsal Model

Toplamsal model; degisen Olgege gore getiriye sahip olup, girdi veya c¢iktiya
yonlendirilmeden sonug liretmektedir. Bir model, girdi ve ¢ikt1 odaklanmay1 da beraber

ele aliyor ise toplamsal modeldir. Bu modelde amag, girdi fazlasi (s*) ve ¢ikti

eksikligini (s~ ) es zamanl olarak ele alip etkinlik sinir1 tizerinde etkinsiz karar birimine
en uzaktaki noktaya ulagmaya caligmaktir. Bu model sonucunda bir etkinlik skoru
degeri elde edilmez. Karar birimlerinin etkin olup olmadiklar1t aylak degisken
degerlerine bakilarak belirlenir. Eger her iki aylak degiskenin degeri de sifir ise o karar
birimi bu modele gore etkin olacaktir.

Veri Zarflama Analizinde gecilecek asamalar su sekilde siralanmaktadir:
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-Karar birimlerinin secimi

Amaglanan ¢alismaya uygun karar biriminin ne oldugu iyi belirlenmelidir.
Belirlenecek karar biriminin uygunlugu, yapilacak calismanin amacina ya da ana temay1
hangi konunun olusturduguna baglidir. Karar birimleri, girdileri ¢iktilara doniistiirmekle
sorumlu herhangi bir ekonomik birim olabilmektedir. Bu birimler, isletmelerin biitlini
olarak alinabilecegi gibi biiyiikk isletmelerin alt departmanlar1 olarak da
degerlendirilebilir. Goreli etkinlikleri Olcililecek karar birimlerinin se¢iminde iki temel
prensip kullanilmaktadir. Bu prensiplere gore; her karar birimi, kullandig1 kaynaklar ve
tirettigi ¢iktilardan sorumlu bir birim olarak tanimlanmis olmali; etkinlik smirinin
anlamli ¢ikabilmesi icin, orneklemde yer alan karar birimi sayis1 yeterince biiyiik
olmalidir. Karar birimi se¢im siirecinde, temel olarak degerlendirilen bu iki prensibin
yani sira, karar birimlerinin yaptiklar1 liretim agisindan benzerlik arz etmesi ile aym
girdileri ayni ¢iktilara doniistlirmeleri de analiz sonuglarmin anlamli ¢ikabilmesi
acisindan Onem tasimaktadir. Bu calismada belirlenen 7 bankanin her biri¢ kontrol
birimi birer karar birimidir.
-Girdi ve ¢ikti faktorlerinin secimi

Belirlenen karar birimlerinin karsilastirilmasinda, kullanilan girdi ve ¢iktilar baz
alinir. Karar birimlerinin her biri i¢in, farkli girdi ve ¢ikti gruplan ile farkli etkinlik
degerlerine ulasilabilmektedir. Olusturulan modelde 6nemli bir degisken atlanirsa,
disarida birakilan bu degiskeni etkin kullanmakta olan karar birimlerinin etkinlik
degerleri diisiik olabilmektedir. Modele yeni girdi ve ¢iktilar eklenmesiyle daha once
etkin goriinmeyen karar birimleri etkin sinirmin {izerine ¢ikabilmektedir. Kullanilan
girdi ve ¢iktilarin sayisini belirlerken, miimkiin oldugunca incelenen karar birimlerinin
gerceklestirildigi liretim ortamini yansitmasina ve analizin ayristirma yetenegini
olumsuz etkilemeyecek sayida girdi ve ¢ikt1 kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.
-Modelin secimi

Kullanim alanlarina ve varsayimlara gore pek ¢ok Veri Zarflama Analizi modeli
kurulabilir. Hangi modelin se¢ilecegi ya da nasil bir model kurulacagi girdi ve ¢iktilarin
kontrol edilip edilemedigine gore degisebilmektedir. Girdiler kontrol edilemiyor ise ya
da girdiler lizerinde kontrol az ise ¢ikt1 odakli bir modelin tercih edilmesi daha uygun
olacaktir. Aksine ¢iktilar kontrol edilemiyor ise ya da ¢iktilar iizerinde kontrol az ise

girdi odakli bir model tercih edilmelidir. Girdi ya da ¢ikt1 odakli modellerden hangisinin
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secilmesi gerektigine iliskin olarak kesin bir karar verilemiyor ise toplamsal modeller de
tercih edilebilmektedir.

Eger aragtirmaci/karar verici, karar noktalarinin etkinlik durumunu inceliyor ve
etkinlik tiirii ile ilgilenmiyor ise tiim modeller se¢ilebilir. Ancak karar verici etkinlik
tiiriinii ve diizeyini dnemsiyor ise toplamsal modelleri tercih etmemelidir. Toplamsal
modeller karma etkinligi verir, etkinliklerin tiirlerine gore ayrisimi hakkinda bilgi
vermez.

-Sonuglarin yorumlanmasi

Karar birimleri ayrintili bi¢imde incelendikten sonra genel bir degerlendirme
yapilir. Tahmin edilen etkinlik siniriin ait oldugu endiistriyel sektore yonelik yorumlar
yapilabilmekte ve ongoriilerde bulunulabilmektedir. Veri zarflama analizi ile belirlenen
hedefler ¢ergevesinde, karar birimleri iizerindeki muhtemel iyilestirme, diizenleme,
onlem alma gibi konularda oneriler getirilebilmektedir.

Charnes ve Cooper, doga bilimlerindeki etkinlik kavramini izleyerek VZA’daki
etkinligin tanimmi formiile etmislerdir. Ilgili formiilasyon cergevesinde, herhangi bir
karar biriminin %100 etkin olabilmesi i¢in; hi¢bir ¢iktisi, bir ya da birden fazla
girdisinin artirllmast veya diger ciktilarindan bazilarinin azaltilmasi1 haricinde
artirllamaz. Diger taraftan; hicbir girdisi, ¢iktilardan bazilarinin azaltilmasi veya diger
baz1 girdilerinin artirilmasi haricinde azaltilamaz. Bu formiile uyan herhangi bir karar
birimi %100 goreli etkinlige, diger ilgili karar birimleri herhangi bir girdi ya da ¢iktinin
kullaniminda etkinsizlige dair bir kanit getirmiyorlarsa ulasmis varsayilmaktadir.

Temel prensipler dogrultusunda, her karar birimi i¢in 0 ve 1 araliginda bir
etkinlik degeri hesaplanmakta ve etkinlik degeri 1’e esit olan birimler en iyi gozlem
kiimesini, ayn1 zamanda da etkinlik {ist smnirmi olusturmaktadirlar. Tanimsal olarak,
sinir tizerindeki herhangi bir nokta, girdi kiimesini ¢ikt1 kiimesine doniistiirebilmek i¢in
elde edilebilir bir iiretim teknigini ifade etmektedir. Etkinlik degeri 1’den kii¢iik olan
karar birimleri ise goreli olarak etkinsizdir. Bu karar birimlerinin goreli etkinlik
degerleri sinira olan uzakliklarini temsil etmektedir. En iyi gozlem kiimesini olusturan
karar birimlerinin etkinlik degerleri 1 olduguna gore, goreli olarak etkinsiz karar
birimlerinin 1°den sapmasi ile goreli etkinsizlik 6l¢iisii de elde edilmektedir.

Olgege gore sabit getiri varsayimmin gegerli oldugu modellerde; &lgek
etkinligine sahip birim ya da birimler tizerindeki agirliklar degistirilmek suretiyle dlgege

gore sabit getiri teknolojisi ile tutarli bir etkinlik sinir1 olusturulmaya calisilmaktadir.
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Olgege gore degisen getirili etkinlik smir1 ise par¢ali dogrusal nitelige sahiptir. Siirin
her bir pargas1 dlcege gore degismekte ve her bir parca matematiksel modeldeki bir
kisita karsilik gelmektedir. Olgek etkinligine sahip karar birimlerine gore daha diisiik
girdi-cikt1  seviyelerinde, Olgege gore artan getiri; daha yiliksek girdi-¢cikti
kombinasyonlarinda ise dlgege gore azalan getiri gortiliir.

Son yillarda VZA modelleri yonetim ve yOneylem arastirmasi uygulamalarinda
cok genis bir uygulama alanina ulasmistir. VZA’nin kullanilabilecegi bazi hususlar
asagida siralanmistir 186,

Es Gruplarin Kullanimi: VZA’nde, her etkin olmayan birim i¢in ona karsilik gelen bir
kiime etkin birim tanimlar ve bu birimler etkin olmayan birimler ile es grup meydana
getirirler. Es gruptaki her birim etkin olmayan birimin girdi-¢ikt1 yonlendirmesini alir
ve etkin olmayan birimle ayn1 agiliklar1 kullanarak etkin duruma gelir.

Hedef Belirleme: Pratikteki uygulamalarda siklikla goreli etkin olmayan birimlerin
performanslarinin iyilestirilmesinde rehber olmak iizere hedeflerin belirlenmesi arzu
edilir. VZA ile girdi ve ¢ikt1 seviyelerinde hedefler belirlemek miimkiindiir.

Etkin Stratejilerin Belirlenmesi: VZA, kolaylikla birimlerin i¢inde c¢alistiklari
politikalar1 ve programlar karsilastirmada kullanilabilir. Ayrica modelin uygun ¢oziimii
ile yonetsel ve program etkinliklerini degerlendirebilir.

Zaman Boyunca Etkinlik Degisimlerinin Gozlenmesi: VZA ile etkinligi saptanmis
bir firma daha sonraki donemlerde etkinligini yitirebilir ve referans olma 6zelligini
kaybeder.

Kaynak Atamasi: VZA, goreli etkin ve etkin olmayan birimleri belirledigi gibi etkin
olmayan birimler i¢in kaynak koruma ve c¢ikti artirma potansiyelleri i¢in tahminler
sunar. Her ikisi de yontemi, kaynaklarin birimlere atanmasi icin elverisli hale
getirmektedir. Goreli etkin ve etkin olmayan birimlerin belirlenmesi kaynaklarin

prensipte hangi yonde transfer edilmeleri gerektigine dair bilgi sunar.

136 Norman, M., Stoker, B., 1991, Data Envelopment Analysis-The Assessment of Performance, John
Wiley Sens, New Jersey.
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UCUNCU BOLUM
iC KONTROL FAALIYETLERI KAPSAMINDA KREDILER KONTROLU VE
BANKA ETKINLIiK DEGERLENDIRMESI UZERINE BiR UYGULAMA

Calismanin uygulama kisminda kullanilan yontem ve verilerin toplanmasi gibi
bilgiler tanimlanarak aragtirmanin kapsami belirlenmistir. Daha sonra uygulama ile elde
edilen bulgular degerlendirilerek arastirmanin hipotezini destekleyecek sonuclara

ulagilmaya ¢alisilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci I¢ Kontrol Faaliyetleri nin kredilerden saglanan faiz gelirleri
tizerine etkisinin agiklanmasidir. Bu amag ile arastirmada gelistirilmis olan hipotez ise;
“I¢ kontrolorler kredileri kontrol ederek takibe diisen kredi miktarini en aza indirmek

suretiyle banka karliligina katki saglar” hipotezidir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Calismanin bu boliimiinde TBB (Tiirkiye Bankalar Birligi) ve TKBB (Tiirkiye
Katilim Bankalar1 Birligi), sitelerinden ulasilan banka finansal tablolarindan alinan
verilerin','®  kullanilmasi ile oran analizi yapilnus ve bankalarm i¢ kontrol
birimlerinin etkinlikleri veri zarflama analizi ile degerlendirilmistir. Calismanin sonug
ve Oneriler kisminda da calismanin eksik kalan yonleri, calismaya yoneltilebilecek
elestirilere cevaplar, bu c¢alismaya dayanilarak yapilabilecek bagka calismalar ig¢in
oOneriler yer alacaktir.

Calisma kapsamma alman bankalardan I¢ Kontrol Faaliyetleri ile ilgili olarak
aliman bilgilerin derlenmesi, i¢ kontrolor ¢alisma notlarmin kullanilmasi, Tirkiye
Bankalar Birligi sitesinden alinan banka bilangolarinin incelenmesi sonucu banka

etkinlikleri ortaya konulmaya ¢alisilacaktir. Bu amagla kullanilan veri zarflama analizi

yonteminde asagida belirtilen girdiler ve ¢iktilar kullanilacaktir;

7 http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve Sektor Bilgileri/bbts.aspx (Erisim Tarihi: 11.11.2010).
188http://vvww.tkbb.org.tr/index.php?op‘[ion=com_content&task=blogsection&id=3O&Itemid=382 (Erigim

Tarihi: 12.11.2010)
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Girdiler; 1. I¢ Kontroldr Sayist
2. Toplam Krediler

Ciktilar; 1. (Toplam Krediler-Takipteki Krediler) / Toplam Krediler
2. Kredilerden Saglanan Faiz Gelirleri

Bu girdi ve ¢ikt1 seti ile yapilacak olan veri zarflama analizi 7 bankaya 2002-
2009 donemi yillik verileri kullanilarak uygulanacaktir. Bdoylece yillar itibariyle
bankalarin sonuglar1 1 ve 1’e yakin sonuglar olarak ¢ikacaktir. Sonug 1 ise veya 1’e
yakin ise bankanin i¢ kontrol birimi diger bankalara gore etkin, degil ise etkin degildir
sonucu ortaya cikacaktir. Bu sayede bankalarin i¢ kontrol birimleri yillar itibariyle
etkinliklerini diger bankalarin i¢ kontrol birimlerine gore degerlendirebileceklerdir.
Etkin calisan bankanin i¢ kontrol c¢alisma sistemi diger bankalara ornek teskil
edebilecektir (benchmarking).

Veri zarflama analizinde BCC modeli ve girdi odakli model secilmistir. Ciktilar
iizerinde kontrol az oldugu i¢in girdi odakl, ¢iktilarin fazla olmasi iizerine kurulmus bir

model tercih edilmistir.

3.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirma kapsamina dahil edilen bankalar; Finansbank, TEB (Tiirk Ekonomi
Bankas1), Ziraat Bankasi, Garanti Bankasi, Is Bankasi, Vakifbank ve Tiirkiye Finans
Katillm Bankas1 seklinde siralanan bankalardir. Bu bankalarin 2002-2009 yillari
arasindaki yillik finansal raporlar1 incelenmis ve bu raporlardan toplam krediler (2006
yilina kadar olan donemde kisa vadelitorta ve uzun vadeli, 2006 yil1 ve sonrasinda
toplam krediler ve alacaklar olarak), takipteki krediler ve kredilerden elde edilen (faiz)
gelirleri seklinde siralanan verileri derlenmistir. Ayrica adi gecen bankalara bilgi talep
etme yoluyla basvurularak ilgili donemde faaliyet gostermis olan yillik ortalama ig
kontrolor sayilarina iliskin verilere ulagilmistir.

Calisma, baslangicta, 2009 yili verileri aktif biiytikliikk Ol¢iitiine gore ilk 10
bankanin verileri kullanilarak anlamli sonuglar elde edilmek iizere planlamistir. Ancak
ilgili bankalarin bir kismindan i¢ kontrolor sayilar ile ilgili veri saglanamamis olup,

arastirmaya yeni bankalar eklenmistir. Veri toplama islemi sirasinda 14 banka ile
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iletisim kurulmustur. Nihayetinde ¢calismada yer alan 7 bankadan veriler saglanabilmis
ve analizde kullanilmistir.

Tirkiye Finans Katilim Bankasi ¢alismamizda yer alan bankalardan biridir.
Niteligi itibari ile ¢alismamizda verileri kullanilan diger bankalardan esas itibari ile
farki, katilim bankasi olmas1 ve fon toplama ile fon kullandirma islemlerinin farkli bir
anlayis icersinde gergeklestirilmesidir.

Kredilerdeki fark soyledir: Katilim bankalar1 kredi kullandirirken miisteriye
dogrudan nakit ddeme yapmazlar. Odemeyi fatura karsiiginda ve kredi miisterisinin
isletmesi icin ihtiyag duydugu mali satan satictya yaparlar. Odemeyi yaptiktan sonra
izerine kar paylarmi ekleyerek miisteriyi bor¢landirir ve miisteriden taksitler halinde
tahsil ederler. Boylece finansman, malin pesin alinip lizerine kar pay1 konarak vadeli
satim1 seklinde yapilmis ve yapilan islem, ikrazat (nakit 6deme) seklinde degil, ticaret
seklinde gergeklesmis olur. Bu yontem aymi zamanda verilen kredinin amag¢ disi,
verimsiz ve spekiilatif alanlara gitmesini onleyen ve kayit disin1 kayda alan ideal bir
finansman yontemidir. Diger taraftan, katilim bankalar1 bazi konulara, 6rnegin alkollii
iceceklerin, tiitlinlin iiretim ve satis1 ile ugrasanlara kredi kullandirmazlar. Faizli
enstriimanlara yatirim yapmazlar, faizli islemlere yer vermezler'™.

Gortilecegi iizere, kredi isleminde miisteri anapara ve kar pay1 tizerinden katilim
bankasina borg¢landirilmaktadir. Dolayisiyla bir katilim bankasinda da i¢ kontrol ile
gorevli personel anapara ve kar payr ddemelerinin miisteri tarafindan 6denmesinin
garanti altina alinmasi ic¢in yapilmasi gereken islemlerin yasaya, mevzuata, banka
politikalarina, bankacilik teamiillerine ve kendisine verilen diger gorev tanimlarina gore
kontroliinii gerceklestirmektedir. Bu nedenle, bankanin kullandirdigi kredilerin ve bu
kredilerden saglanacak kar paylarinin, takip hesaplarinda izlenmesini engellemek i¢
kontrol personelinin baslica amaglarindan biridir.

Yukarida sayilan nedenlerle yapilan iglerin benzer oldugu diisiincesi ile Tirkiye
Finans bir katilim bankasi olmasina ragmen ¢alismaya dahil edilmis, 2002-2009 dénemi
bilangolarindan, diger banka bilangolarinda ¢alismada kullanilan verilere karsilik gelen

veriler alinarak analize dahil edilmistir.

"®http://www.tkbb.org.tr/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=46&Itemid=83 (Erisim
Tarihi:01.06.2011)
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Tablo 3.1. Arastirmada Kullanmilan Veriler

Banka

Yil

Kisa
Vadeli
Krediler

Orta ve
Uzun
Vadeli
Krediler

Toplam
Krediler”

Takipteki
Krediler

Kredilerden Alinan
Faizler™

i¢
Kontrolor]
Sayilart®

(Toplam
Krediler-
Takipteki
Krediler)
/ Toplam
Krediler"|

Finans Bank
A.S.

2002

668.955

997.083

1.666.038

168.868

357.825

0,899

Tirk
Ekonomi
Bankasi
A.S.

2002

759.611

37.299

796.910

20.212

159.792

0,975

Tiirkiye
Cumhuriyeti
Ziraat
Bankasi
A.S.

2002

1.992.453

2.070.213

4.062.666

2.472.186

884.707

198

0,391

Tiirkiye
Garanti
Bankasi
A.S.

2002

2.744.133

2.669.077

5.413.210

359.546

963.335

97

0,934

Tiirkiye Is
Bankasi
AS.

2002

3.647.586

2.893.090

6.540.676

1.183.116

1.410.045

11

0,819

Tiirkiye
Vakaflar
Bankasi
T.A.O.

2002

1.968.862

941.713

2.910.575

931.585

853.126

19

0,680

Tirkiye
Finans

2002

245.131

0

245.131

11.087

54.480

0,955

Finans Bank
A.S.

2003,

1.348.564

1.284.605

2.633.169

91.837

403.179

0,965

Turk
Ekonomi
Bankas:
A.S.

2003

1.048.128

111.231

1.159.359

24.415

178.437

0,979

Tiirkiye
Cumhuriyeti
Ziraat
Bankasi
A.S.

2003

2.860.161

2.569.929

5.430.090

2.380.780

746.886

238

0,562

Tiirkiye
Garanti
Bankasi
AS.

2003

4.107.168

2.605.426

6.712.594

302.874

1.074.080

103

0,955

Tiirkiye s
Bankasi
A.S.

2003

4.789.524

3.789.574

8.579.098

1.152.070

1.601.264

28

0,866

Tirkiye
Vakiflar
Bankasi
T.A.O.

2003

3.783.562

931.352

4.714.914

769.349

845.628

36

0,837

Tiirkiye
Finans

2003

380.607

0

380.607

3.633

89.415

0,990

Finans Bank
A.S.

2004

2.735.080

2.455.650

5.190.730

108.702

775.549

21

0,979

Tirk
Ekonomi
Bankasi
A.S.

2004

1.276.407

298.677

1.575.084

20.881

239.829

0,987

T.C Ziraat
Bankas1 A.S

2004

4.822.568

4.250.628

9.073.196

381.458

1.125.449

268

0,958
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(Toplam
Kisa Orta ve ig: Krediler-|
Banka vill  Vadeli Uzun' Topl.am* Taklp.tekl Kredller.den ﬁdman Kontrolir Taklp'tekl
. Vadeli Krediler | Krediler Faizler « | Krediler)
Krediler . Sayilan
Krediler / Toplam
Krediler’]
Tiirkiye
Garanti 2004) 6.809.026| 3.504.061 | 10.313.087| 431.826 1.447.641 102 0,958
Bankasi
A.S.
Tiirkiye s
Bankasi 2004) 6.543.884] 5.907.958 | 12.451.842| 1.133.331 2.264.018 27 0,909
A.S.
Tiirkiye
Valaflar 2004) 6.693.294 1.368.748 | 8.062.042| 795.155 1.543.873 37 0,901
Bankasi
T.A.O.
Tirkiye 2004 438.755| 185.808 | 624.563 | 53.921 96.006 12 0,914
Finans
lzga“SBa“k 2005 3.487.509| 4.128.348 | 7.615.857| 209.616 1.203.720 15 0,972
Tirk
Ekonomi 15505 1 983308 938506 | 2.921.814| 33.679 302.741 8 0,988
Bankasi
A.S.
Tiirkiye
Cumbhuriyeti
Ziraat 2005 5.738.958] 7.631.467 | 13.370.425| 314.189 1.736.737 269 0,977
Bankasi
A.S.
Tiirkiye
Garanti 2003 7.568.407 9.131.365 | 16.699.772| 714.938 1.974.921 116 0,957
Bankasi
A.S.
Tiirkiye Is
Bankast 2005| 8.320.610 12.429.245 | 20.749.855| 1.053.435 2.978.779 32 0,949
A.S.
Tiirkiye
Vakiflar 2003 7.110.141| 4.794.915 | 11.905.056| 998.927 1.878.701 41 0,916
Bankasi
T.A.O.
Tiirkiye 2005 1.422.2090 541.198 | 1.963.407| 68.562 273.930 15 0,965
Finans
Tablo 3.1. (Devami)
(Toplam
Kisa Orta ve i? Krediler-
Banka vill Vadeli Uzun. Topl.am* Taklp_tekl Kredller_den *élman Kontrolon Taklp.tekl
. Vadeli | Krediler | Krediler Faizler +| Krediler)
Krediler] . Sayilan
Krediler / Toplam
Krediler"]
Finans Bank
AS 2006 - - 11.174.700| 257.731 1.541.659 12 0,977
Tirk Ekonomi-| 556 - 4.936.892 | 44.792 560.520 8 0,991
Bankasi A.S.
Tiirkiye
Cumhurlyeti | 5554 - | 17.310.176] 319.753 2.091.766 321 0,982
Ziraat Bankasi
A.S.
Tiirkiye
Garanti 2006 - . 27.165.145| 636.589 2.858.896 113 0,977
Bankasi A.S.
Tirkiye Iy 2006 - - | 29.818316| 1.164.215 4.115.627 53 0,961
Bankas1 A.S.
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(Toplam

Kisa Orta ve i Krediler-
Banka vi | Vadeli Uzun. Topl.am* Taklp.tekl Kredller.den ﬁdman Kontrolir Taklp'tekl
. Vadeli Krediler | Krediler Faizler « | Krediler)
Krediler] . Sayilan
Krediler / Toplam
Krediler"]
Tiirkiye
Vakiflar
2006 - - 18.043.240| 1.002.047 2.486.747 55 0,944
Bankasi
T.A.O.
Tiirkiye Finans | 2006 - - 2.984.837| 87.689 416.060 23 0,971
i‘rg‘HSBank 2007 - - 14.174.414] 399.412 2.207.753 18 0,972
Tiirk Ekonomi
Bankasi AS, | 2007 - - 6.816.126| 121.508 1.060.826 8 0,982
T.C Ziraat
Bankast AS. | 2007 - - 21.524.308| 390.957 3.061.953 301 0,982
Tiirkiye
Garanti 2007 - - 36.910.871| 846.538 4.254.452 117 0,977
Bankas1 A.S.
Tiirkiye Is
Bankasi AS. | 207 - - 33.979.841| 1.494.045 5.266.810 57 0,956
Tiirkiye
Vakaflar
2007 - - 23.470.003| 1.142.855 3.255.886 91 0,951
Bankasi
T.A.O.
Tiirkiye Finans | 2007 - - 4.497.688 | 106.974 549.684 27 0,976
i‘%anSBa“k 2008 - - | 17.878.045| 660.288 2.992.616 28 0,963
Tirk Ekonomi| 559 - 8.409.344 | 201.525 1.476.932 23 0,976
Bankasi A.S.
T.C Ziraat 2008 - . 30.722.150| 604.280 4.516.919 329 0,980
Bankas1 A.S.
Tiirkiye
Garanti 2008 - - 49.457.261| 1.239.739 5.757.266 116 0,975
Bankasi A.S.
Tirkiye Iy 2008 - - | 47.610332 2.195.493 6.785.345 69 0,954
Bankasi A.S.
Tirkiye
Vakaflar 2008 - - | 30.417211) 1.455.822 4.345.633 121 0,952
Bankasi
T.A.O.
Tiirkiye Finans | 2008 - - 5.498.927 | 190.339 710.894 36 0,965
i”;‘“s Bank | o009 - - 17.440.460| 1.454.726 3.241.111 27 0,917
Tirk Ekonomi
Bankasi A S, | 2009 - - 8.802.563 | 427.991 1.268.164 23 0,951
T.C Ziraat 2009 - - 36.552.492| 854.909 5.640.173 302 0,977
Bankasi A.S.
Tiirkiye
Garanti 20090 - - 49.308.053| 2.237.105 6.003.840 111 0,955
Bankas1 A.S.
Tiirkiye Is
Bankasi A, | 2009 - - 48.334.786| 2.768.196 6.764.725 74 0,943
Tiirkiye
Vakaflar
2009 - - 34.438.737| 2.118.967 4.478.413 123 0,938
Bankasi
T.A.O.
Tiirkiye Finans | 2009 - - 7.123.545| 257.695 818.937 33 0,964

Kaynak: www.tbb.org.tr ve www.tkbb.org.tr internet sitelerinde agiklanan mali raporlardan derlenmistir.
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Tablo 3.1de ~ VZA modelinin girdilerini, ~~ VZA modelinin ¢iktilarimni
gostermektedir. I¢ kontroldr sayilar1 ve (Toplam Krediler-Takipteki Krediler)/Toplam
Krediler oranlar1 haricindeki degiskenlerin birimleri 1000 TL dir.

3.4. Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu boliimde oncelikle arastirmada toplanan veriler bankalara ve yillara gore
incelenmis daha sonra veri zarflama analiziyle elde edilen bulgular degerlendirilmis ve

yorumlanmustir.
3.4.1. Arastirma Verilerinin Yillara ve Bankalara Gore Degerlendirilmesi
Bu boliimde arastirmada kullanilan verilerin yillara ve bankalara gore

dagilimlan grafiklerle gosterilmistir. Sekil 3.1°de toplam kredilerin yillara ve bankalara

gore dagilimlart verilmistir.

Turkiye Finans

Vakiflar Bankasi
m 2009

is Bankasi 2008

2007
Garanti m 2006

= 2005

Ziraat 2004

= 2003

TEB
= 2002

Finansbank

0 10000000 20000000 30000000 40000000 50000000 60000000

Sekil 3.1. Toplam Kredilerin Yillara ve Bankalara Gore Dagilim
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Sekil 3.2°de takipteki kredilerin yillara ve bankalara gore dagilimlari verilmistir.

Turkiye Finans
N
Vakiflar Bankasi
2009
is Bankasi 2008
m 2007
Garanti W 2006
W 2005
Ziraat 2004
H 2003
TEB
m 2002
Finansbank
0 1000000 2000000 3000000

Sekil 3.2. Takipteki Kredilerin Yillara ve Bankalara Gore Dagilimi

Sekil 3.3’te kredilerden elde edilen faiz gelirlerinin yillara ve bankalara gore

dagilimlar1 verilmistir.

Turkiye Finans
Vakiflar Bankasi
m 2009
is Bankas! 2008
2007
Garanti m 2006
m 2005
Ziraat 2004
m 2003
TEB
m 2002
Finansbank

0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000 6000000 7000000 8000000

Sekil 3.3. Kredilerden Elde Edilen Faiz Gelirlerinin Yillara ve Bankalara Gore

Dagilhim
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Sekil 3.4’te bankalarda gorev yapan i¢ kontrolor sayilarinin yillara ve bankalara

gore dagilimlart verilmistir.

Turkiye Finans
Vakiflar Bankasi
2009
is Bankasi 2008
m 2007
Garanti W 2006
W 2005
Ziraat 2004
m 2003
TEB
m 2002
Finansbank

0O 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300 320 340 360

Sekil 3.4. i¢c Kontrolor Sayillarimin Yillara ve Bankalara Gore Dagilim

Arastirmada ele alinan degiskenlere ait yillara ve bankalara gore diizenlenen
verilerin incelenmesinin ardindan bu degiskenler arasinda yer alan “i¢ kontrolor sayis1”
ve “toplam krediler” degiskenleri arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile
incelenmistir. Bu analizin sonucu Tablo 3.2°de ve Tablo 3.3’te verilmistir.

Tablo 3.2. i¢ Kontrolor Sayisi ile Toplam Krediler Arasindaki iliski (2002-2009)

Tiim Bankalar L 0’382**
p| 0,004
Finans Bank A.S. L 0’833*
p| 0,010
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. L 0’932**
p| 0,001
Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi r| 0,884
AS. pl 0,004”
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. L 0’719*
p| 0,045
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. . 0’976**
p| 0,000
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. ri 1,000
p .
Tiirkiye Finans ! 0’976**
p| 0,000

" I¢ kontrolor sayisi ile toplam krediler arasindaki iliski, %95 giiven araliginda istatistiksel
olarak anlamlidir (p<0,05).
" I¢ kontroldr sayisi ile toplam krediler arasindaki iliski, %99 giiven araliginda istatistiksel
olarak anlamlidir (p<0,01).
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Incelenen 8 yillik donem igerisinde i¢ kontroldr sayilarindaki degisimler ile
toplam kredilerdeki degisimler arasindaki iliskiler, 6nce tiim bankalar i¢in daha sonra
ise her bir banka icin ayr1 ayr1 olmak {izere incelenmistir. Buna gore gerek tiim bankalar
icin (r=0,382>0; p=0,004<0,01) gerek ise her bir banka icin ayr1 ayr1 (r>0; p<0,05)
yapilan incelemelerde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii iliskiler saptanmustir.
Yani i¢ kontrolor sayisi ile toplam krediler arasinda dogru orantili bir iligki vardir.
Bankalarin kredi hacimleri arttik¢a istihdam ettikleri i¢ kontrolor sayisi da artmaktadir.

Incelenen 8 yillik dénem icerisinde i¢ kontroldr sayilarindaki degisimler ile
toplam kredilerdeki degisimler arasindaki iligkinin en giiclii oldugu bankadan, bu
iliskinin goreceli olarak daha zayif oldugu bankalara dogru siralamanin asagidaki
sekilde oldugu goriilmiistiir:

Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. (r=1,000)

Tiirkiye Is Bankas1 A.S. (1=0,976>0; p=0,000<0,01)

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi1 (r=0,976>0; p=0,000<0,01)

Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. (r=0,932>0; p=0,001<0,01)

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. (r=0,884>0; p=0,004<0,01)
Finans Bank A.S. (r=0,833>0; p=0,010<0,05)

Tirkiye Garanti Bankas1 A.S. (r=0,719>0; p=0,045<0,05)

Buna gore 2002-2009 donemi igerisinde i¢ kontrolor sayilari ile toplam krediler
arasindaki iligkinin en gii¢lii oldugu bankanin Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. oldugu
ve bu iligkinin gorece olarak en zayif oldugu bankanin ise Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3.3. i¢c Kontrolor Sayis1 ile Toplam Krediler Arasindaki Iliski (Yillara Gore)

r| 0,750
2002 |p| 0,052
r| 0,714
2003 |p| 0,071
r| 0,714
2004 [p| 0,071
r| 0,685
2005 [p| 0,090
r| 0,571
2006 |p| 0,180
r| 0,643
2007 |p| 0,119
r| 0,607
2008 |p| 0,148
r| 0,607
2009 |p| 0,148

Not: Her bir yil i¢in ayr1 ayri incelemelerde 6rnek biiyiikligii olduk¢a az oldugundan (n=7)
Spearman’s Rho (parametrik olmayan) korelasyon katsayis1 kullanilmistir.

Incelenen her bir yil igin ayr1 ayr1 tiim bankalar goz 6niine almarak i¢ kontroldr
sayillarindaki degisimler ile toplam kredilerdeki degisimler arasindaki iliskiler
incelenmistir. Buna gore her bir yil i¢in tiim bankalarda i¢ kontrolér sayilarindaki
degisimler ile toplam kredilerdeki degisimler arasinda pozitif yonlii (r>0) ancak (6rnek
biiylikliigiiniin az olmasimin da etkisiyle) istatistiksel olarak anlamli olmayan (p>0,05)
iligkiler saptanmistir. Yani i¢ kontrolor sayisi ile toplam krediler arasinda istatistiksel
olarak anlamli olmamakla birlikte dogru orantili bir iliski vardir.Toplam krediler

arttik¢a i¢ kontrolor sayist da artmaktadir.

3.4.2. Veri Zarflama Analizinin Uygulanmasi

Bankalarin etkinliklerinin karsilagtirmali olarak incelenmesi amaciyla yapilan
veri zarflama analizi uygulamasinda karar birimleri Tiirkiye’de faaliyet gosteren yedi
adet banka olarak belirlenmistir. Girdi ve ¢ikt1 faktorlerinin belirlenmesine iliskin olarak
ise; bankalarin yillik i¢ kontrolor sayilari, bankanin yillik verdigi toplam krediler
girdiler olarak, kredilerden saglanan faiz gelirleri ve (toplam krediler-takipteki
krediler)/toplam krediler oranlari ise ¢iktilar olarak alinmistir. Veri zarflama analizi ile

i¢c kontrolorlerin kredileri kontrol ederek takibe diisen kredi miktarini1 en aza indirmek
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suretiyle banka karliligina katki sagladigi hipotezini destekleyecek bulgular elde

edilmesi amaglanmaktadir.

3.4.2.1. Bankalarin 2002 Y1ih Etkinlik Degerlendirmesi

Daha once belirtildigi gibi se¢ilmis olan girdi ve ¢iktilar kullanilarak olusturulan
modelin ¢oziimiinde VZA’nin bilgisayar ortaminda kullanilan yazilimlarindan biri olan
DEAP'™ programindan yararlanilmistir. DEAP programinin kullanim siirecinin ilk
adiminda, etkinlik 6l¢iimii yapilacak doneme iliskin verilerin yer aldigi veri dosyasi
olusturulmaktadir. Veri dosyast olusturulduktan sonra, programin kullanacagr VZA
modelinin tanimlarini igeren komut dosyasi hazirlanmaktadir. Son agsamada ise program
MS-DOS isletim sistemi ortaminda ¢alistirllmakta ve ilgili donemin etkinlik Sl¢iimii
sonuglarina ulagilmaktadir. Hazirlanan komut dosyas: (ins2.txt) asagida gosterilmistir:
(Not: 2009’a kadar her bir yilin ayr1 ayri incelenmesinde de data ve output dosyalarinin

isimleri haricinde input dosyasinda bir degisiklik olmayacaktir).

dta2.txt DATA FILE NAME

out2.txt OUTPUT FILE NAME

7 NUMBER OF FIRMS

1 NUMBER OF TIME PERIODS

2 NUMBER OF OUTPUTS

2 NUMBER OF INPUTS

0 0-INPUT AND 1-OUTPUT ORIENTATED

1 0-CRS AND 1-VRS

0 0=DEA  (MULTI-STAGE) 1=COST-DEA  2=MALMQUIST-DEA

3=DEA (1-STAGE) 4=DEA (2-STAGE)

Komut dosyasmin ilk iki satirinda, kullanilacak girdi ve olusturulacak ¢ikti
dosyalarinin adlar1 tanimlanmaktadir. 7 bankaya ait girdilerin kullanilacagini belirten 3.
satir ve sadece bir doneme iligskin verilerin degerlendirilecegini tanimlayan 4. satirin
ardindan girdi ve ¢ikt1 sayilarinin belirtildigi satirlar gelmektedir. VZA modelinin, girdi

odakli olarak alinacagini son satirlar agiklamaktadir. Komut dosyasi ile ifade edilen

% http://www.uq.edu.au/economics/cepa/software/DEAP-xp1.zip (Erisim Tarihi: 15.10.2010).
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VZA modeli, 6lgege gore degisen getirili BCC Modelidir. DEAP her karar birimi i¢in
VZA modelini kurup etkinlik sonuglarin1 vermektedir.

Arastirmanin Orneklem grubuna alman 7 bankanin, 2002 yili girdi ve ¢ikti
kalemlerine gére DEAP programi neticesinde elde edilen etkinlik sonuclar1 asagidaki
tabloda yer almaktadir. Daha dnce belirtildigi gibi veri zarflama analizinde BCC modeli
ve girdi odaklt model secilmistir. Ciktilar iizerinde kontrol az oldugu ve dlgege gore

degisen getiri esas alindig1 i¢in BCC modeli ve girdi odakli model tercih edilmistir.

125



Tablo 3.4. 2002 Y1l Goreli Etkinlik Degerleri

Banka CRS-TE VRS-TE Olcek Etkinligi
Finans Bank A.S. 0,983 0,985 0,997 irs
Tiirk Ekonomi

0,927 1,000 0,927 drs
Bankas1 A.S.
Tirkiye
Cumbhuriyeti Ziraat 0,743 0,767 0,969 drs
Bankasi A.S.
Tiirkiye Garanti

0,609 1,000 0,609 drs
Bankas1 A.S.
Tiirkiye Is Bankasi

1,000 1,000 1,000 -
A.S.
Tirkiye Vakiflar

1,000 1,000 1,000 -
Bankasi T.A.O.
Tiirkiye Finans 1,000 1,000 1,000 -

Ortalama 0,894 0,965 0,929

Not: CRS-TE = Olgege gore sabit getirili teknik etkinlik
VRS-TE = Olgege gore degisen getirili teknik etkinlik
Olgek Etkinligi = CRES-TE/VRS-TE
drs= Olcege gore azalan getirili

irs= Olgege gore artan getirili

Bankalarin 2002 y1l1 goreli etkinlik sonuglari incelendiginde Is Bankas1, Vakiflar
Bankasi ve Tiirkiye Finans seklinde siralanan 3 bankanin etkin calistigi goriilmistiir.
Orneklem grubundaki diger 4 banka ise goreli olarak etkin degildir. Ortalama etkinlik
degerlerinin Olgege gore sabit getiri durumunda 0,894; ol¢ege gore degisen getiri
durumunda 0,965 olmasi1 ve 6lgek etkinligi ortalamasinin 0,929 olmasi, bankalar genel
olarak incelendiginde etkine yakin c¢aligtiklar1 sonucunu ortaya koymaktadir. Bu durum,
2002 yili i¢in i¢ kontrolorlerin caligmalar1 ile kredilerin kontroliiniin saglandigi ve

bankalarin i¢ kontrol birimlerinin etkin ¢alistig1 hipotezini destekler niteliktedir.
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3.4.2.2. Bankalarin 2003 Y1l Etkinlik Degerlendirmesi

Aragtirmanin Orneklem grubuna alman 7 bankanin, 2003 yili girdi ve ¢ikti
kalemlerine gére DEAP programi neticesinde elde edilen etkinlik sonuclar1 asagidaki

tabloda yer almaktadir:

Tablo 3.5. 2003 Y1l Goreli Etkinlik Degerleri

Banka CRS-TE VRS-TE Olcek Etkinligi

Finans Bank A.S. 1,000 1,000 1,000 -
Tirk Ekonomi Bankasi

1,000 1,000 1,000 -
A.S.
Tiirkiye Cumhuriyeti

0,585 0,727 0,806 drs
Ziraat Bankas1 A.S.
Tiirkiye Garanti Bankasi

0,711 1,000 0,711 drs
A.S.
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1,000 1,000 1,000 -
Tiirkiye Vakiflar

0,894 0,950 0,941 drs
Bankasi T.A.O.
Tirkiye Finans 1,000 1,000 1,000 -

Ortalama 0,884 0,954 0,922

Not: CRS-TE = Olgege gore sabit getirili teknik etkinlik
VRS-TE = Olgege gore degisen getirili teknik etkinlik
Olgek Etkinligi = CRES-TE/VRS-TE
drs= Olgege gore azalan getirili
irs= Olgege gore artan getirili

Bankalarin 2003 yil1 goreli etkinlik sonuglar1 incelendiginde Finansbank, TEB,
Is Bankas1 ve Tiirkiye Finans seklinde siralanan 4 bankanin etkin ¢alistig1 goriilmiistiir.
Orneklem grubundaki diger 3 banka ise goreli olarak etkin degildir. Ortalama etkinlik
degerlerinin Olcege gore sabit getiri durumunda 0,884; Olcege gore degisen getiri
durumunda 0,954 olmas1 ve dlgek etkinligi ortalamasinin 0,922 olmasi bankalar genel
olarak incelendiginde etkine yakin ¢alistiklar1 sonucunu ortaya koymaktadir. Bu durum,
2003 yili i¢in i¢ kontrolorlerin ¢aligmalari ile kredilerin kontroliiniin saglandigi ve

bankalarin i¢ kontrol birimlerinin etkin calistifi hipotezini destekler niteliktedir.
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3.4.2.3. Bankalarin 2004 Y1l Etkinlik Degerlendirmesi

Aragtirmanin Orneklem grubuna alman 7 bankanin, 2004 yili girdi ve ¢ikti
kalemlerine gére DEAP programi neticesinde elde edilen etkinlik sonuclar1 asagidaki

tabloda yer almaktadir:

Tablo 3.6. 2004 Y1l Goreli Etkinlik Degerleri

Banka CRS-TE VRS-TE Olgek Etkinligi
Finans Bank A.S. 0,833 1,000 0,833 drs
Tiirk Ekonomi
Bankasi A.S. 1,000 1,000 1,000 -
Tiirkiye
Cumbhuriyeti Ziraat 0,653 0,731 0,893 drs
Bankasi A.S.

Tiirkiye Garanti

Bankast A.S. 0,735 1,000 0,735 drs

Tirkiye Is Bankasi 1,000 1,000 1,000 -

A.S.

Tiirkiye Vakiflar

Bankast T.A.O. 1,000 1,000 1,000 -

Tiirkiye Finans 1,000 1,000 1,000 -
Ortalama 0,889 0,962 0,923

Not: CRS-TE = ngege gore sabit getirili teknik etkinlik
VRS-TE = Olgege gore degisen getirili teknik etkinlik

Olgek Etkinligi = CRES-TE/VRS-TE

drs= Olgege gore azalan getirili
irs= Olgege gore artan getirili

Bankalarin 2004 yili goreli etkinlik sonuglar1 incelendiginde TEB, Is Bankast,
Vakifbank ve Tiirkiye Finans seklinde siralanan 4 bankanin etkin ¢alistigi goriilmiistiir.
Orneklem grubundaki diger 3 banka ise goreli olarak etkin degildir. Ortalama etkinlik
degerlerinin Olcege gore sabit getiri durumunda 0,889; Olcege gore defisen getiri
durumunda 0,962 olmas1 ve Ol¢ek etkinligi ortalamasinin 0,923 olmasi bankalar genel
olarak incelendiginde etkine yakin c¢alistiklar1 sonucunu ortaya koymaktadir. Bu durum,

2004 yili i¢in i¢ kontrolorlerin c¢aligsmalar ile kredilerin kontroliiniin saglandigi ve

bankalarin i¢ kontrol birimlerinin etkin ¢alistig1 hipotezini destekler niteliktedir.
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3.4.2.4. Bankalarin 2005 Y1l Etkinlik Degerlendirmesi
Aragtirmanin Orneklem grubuna alman 7 bankanin, 2005 yili girdi ve ¢ikti
kalemlerine gére DEAP programi neticesinde elde edilen etkinlik sonuclar1 asagidaki

tabloda yer almaktadir:

Tablo 3.7. 2005 Y1l Goreli Etkinlik Degerleri

Banka CRS-TE VRS-TE Olcek Etkinligi
Finans Bank A.S. 1,000 1,000 1,000 -
Tiirk Ekonomi
Bankasi A.S. 1,000 1,000 1,000 -
Tiirkiye
Cumbhuriyeti Ziraat 0,822 1,000 0,822 drs
Bankasi A.S.

Tiirkiye Garanti

Bankast A.S. 0,748 0,793 0,943 drs

Tirkiye Is Bankasi 1,000 1,000 1,000 -

AS.

Tiirkiye Vakiflar

Bankasi T.A.O. 0,998 1,000 0,998 drs

Tiirkiye Finans 1,000 1,000 1,000 -
Ortalama 0,938 0,970 0,966

Not: CRS-TE = Olgege gore sabit getirili teknik etkinlik
VRS-TE = Olgege gore degisen getirili teknik etkinlik
Olgek Etkinligi = CRES-TE/VRS-TE
drs= Olgege gore azalan getirili
irs= Olgege gore artan getirili

Bankalari 2005 yili goreli etkinlik sonuglar1 incelendiginde Finansbank, TEB,
Is Bankas1 ve Tiirkiye Finans seklinde siralanan 4 bankanin etkin ¢alistig1 goriilmiistiir.
Orneklem grubundaki diger 3 banka ise goreli olarak etkin degildir. Ortalama etkinlik
degerlerinin Olcege gore sabit getiri durumunda 0,938; Olcege gore degisen getiri
durumunda 0,970 olmas1 ve 6l¢ek etkinligi ortalamasinin 0,966 olmasi bankalar genel
olarak incelendiginde etkine yakin ¢alistiklar1 sonucunu ortaya koymaktadir. Bu durum,
2005 yili i¢in i¢ kontrolorlerin c¢aligsmalari ile kredilerin kontroliiniin saglandigi ve

bankalarin i¢ kontrol birimlerinin etkin ¢alistig1 hipotezini destekler niteliktedir.
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3.4.2.5. Bankalarin 2006 Y1l Etkinlik Degerlendirmesi

Aragtirmanin Orneklem grubuna alman 7 bankanin, 2006 yili girdi ve ¢ikti

kalemlerine gére DEAP programi neticesinde elde edilen etkinlik sonuclar1 asagidaki

tabloda yer almaktadir:
Tablo 3.8. 2006 Yili Goreli Etkinlik Degerleri
Banka CRS-TE VRS-TE Olgek Etkinligi
Finans Bank A.S. 1,000 1,000 1,000 -
Tiirk Ekonomi
Bankast A.S. 1,000 1,000 1,000 -
Tirkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankast A.S. 0,867 1,000 0,867 drs
Tiirkiye Garanti
Bankast A.S. 0,759 1,000 0,759 drs
Tirkiye Is Bankast 0,999 1,000 0,999 drs
AS.
Tirkiye Vakiflar
Bankasi T.A.O. 0,996 0,998 0,998 drs
Tiirkiye Finans 1,000 1,000 1,000 -
Ortalama 0,946 1,000 0,946

Not: CRS-TE = Olgege gore sabit getirili teknik etkinlik
VRS-TE = Olgege gore degisen getirili teknik etkinlik
Olgek Etkinligi = CRES-TE/VRS-TE
drs= Olgege gore azalan getirili
irs= Olgege gore artan getirili

Bankalarin 2006 yili goreli etkinlik sonuglart incelendiginde Finansbank, TEB
ve Tiirkiye Finans seklinde siralanan 3 bankanim etkin calistig1 goriilmiistiir. Orneklem
grubundaki diger 4 banka ise goreli olarak etkin degildir. Ortalama etkinlik degerlerinin
Olcege gore sabit getiri durumunda 0,946; dlgege gore degisen getiri durumunda 1,000
olmast ve olcek etkinligi ortalamasinin 0,946 olmas1 bankalar genel olarak
incelendiginde etkine yakin c¢aligtiklart sonucunu ortaya koymaktadir. Bu durum, 2006
yil1 i¢in i¢ kontrolorlerin ¢alismalart ile kredilerin kontroliiniin saglandig1 ve bankalarin

i¢ kontrol birimlerinin etkin ¢alistig1 hipotezini destekler niteliktedir.

130



3.4.2.6. Bankalarin 2007 Y1l Etkinlik Degerlendirmesi

Aragtirmanin Orneklem grubuna alman 7 bankanin, 2007 yili girdi ve ¢ikti
kalemlerine gére DEAP programi neticesinde elde edilen etkinlik sonuclar1 asagidaki

tabloda yer almaktadir:

Tablo 3.9. 2007 Y1l Goreli Etkinlik Degerleri

Banka CRS-TE VRS-TE Olgek Etkinligi

Finans Bank A.S. 1,000 1,000 1,000 -
Tiirk Ekonomi
Bankast A.S. 1,000 1,000 1,000 -
Tiirkiye Cumbhuriyeti
Ziraat Bankasi A.S. 0.913 1,000 0,913 drs
Tiirkiye Garanti
Bankast A.S. 0,740 1,000 0,740 drs
Tirkiye I Bankast 0,995 1,000 0,995 drs
A.S.
Tiirkiye Vakiflar
Bankast T.A O. 0,891 0,893 0,997 drs
Tiirkiye Finans 1,000 1,000 1,000 -

Ortalama 0,934 0,985 0,949

Not: CRS-TE = Olgege gore sabit getirili teknik etkinlik
VRS-TE = Olgege gore degisen getirili teknik etkinlik
Olgek Etkinligi = CRES-TE/VRS-TE
drs= Olgege gore azalan getirili
irs= Olgege gore artan getirili

Bankalarin 2007 yili goreli etkinlik sonuclar1 incelendiginde Finansbank, TEB
ve Tiirkiye Finans seklinde siralanan 3 bankanin etkin ¢alistign goriilmiistiir. Orneklem
grubundaki diger 4 banka ise goreli olarak etkin degildir. Ortalama etkinlik degerlerinin
Olcege gore sabit getiri durumunda 0,934; 6lgege gore degisen getiri durumunda 0,985
olmast ve olgek etkinligi ortalamasinin 0,949 olmasi bankalar genel olarak
incelendiginde etkine yakin calistiklar1 sonucunu ortaya koymaktadir. Bu durum, 2007
yil1 i¢in i¢ kontroloérlerin ¢alismalart ile kredilerin kontroliiniin saglandig1 ve bankalarin

ic kontrol birimlerin etkin ¢alistig1 hipotezini destekler niteliktedir.
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3.4.2.7. Bankalarin 2008 Y1l Etkinlik Degerlendirmesi

Aragtirmanin Orneklem grubuna alman 7 bankanin, 2008 yili girdi ve ¢ikti
kalemlerine gére DEAP programi neticesinde elde edilen etkinlik sonuclar1 asagidaki

tabloda yer almaktadir:

Tablo 3.10. 2008 Y1l Goreli Etkinlik Degerleri

Banka CRS-TE VRS-TE Olcek Etkinligi

Finans Bank A.S. 1,000 1,000 1,000 -
Tiirk Ekonomi Bankasi 1,000 1,000 1,000 -
A.S.
Tiirkiye Cumbhuriyeti
Ziraat Bankasi A.S. 0,837 1,000 0,837 drs
zu;klye Garanti Bankasi 0.673 1,000 0.673 drs
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0,920 1,000 0,920 drs
Tiirkiye Vakiflar
Bankasi T.A.O. 0,813 0,936 0,869 drs
Tiirkiye Finans 1,000 1,000 1,000 -

Ortalama 0,892 0,991 0,900

Not: CRS-TE = Olgege gore sabit getirili teknik etkinlik
VRS-TE = Olgege gore degisen getirili teknik etkinlik
Olgek Etkinligi = CRES-TE/VRS-TE
drs= Olgege gore azalan getirili
irs= Olgege gore artan getirili

Bankalarin 2008 yili goreli etkinlik sonuglari incelendiginde Finansbank, TEB
ve Tiirkiye Finans seklinde siralanan 3 bankanin etkin ¢alistign goriilmiistiir. Orneklem
grubundaki diger 4 banka ise goreli olarak etkin degildir. Ortalama etkinlik degerlerinin
Olgege gore sabit getiri durumunda 0,892; dlgege gore degisen getiri durumunda 0,991
olmasit ve OoOlgek etkinligi ortalamasimnin 0,900 olmasi, bankalarin genel olarak
incelendiginde etkine yakin calistiklar1 sonucunu ortaya koymaktadir. Bu durum, 2008
yil1 i¢in i¢ kontroloérlerin ¢alismalari ile kredilerin kontroliiniin saglandig1 ve bankalarin

ic kontrol birimlerinin etkin ¢alistifi hipotezini destekler niteliktedir.
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3.4.2.8. Bankalarin 2009 Yih Etkinlik Degerlendirmesi

Aragtirmanin Orneklem grubuna alman 7 bankanin, 2009 yili girdi ve ¢ikti

kalemlerine gére DEAP programi neticesinde elde edilen etkinlik sonuclar1 asagidaki

tabloda yer almaktadir:
Tablo 3.11. 2009 Y1l Goreli Etkinlik Degerleri
Banka CRS-TE VRS-TE Olcek Etkinligi
Finans Bank A.S. 1,000 1,000 1,000 -
Tiirk Ekonomi Bankasi 1,000 1,000 1,000 -
AS.
Tirkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankasi A.S. 0,830 1,000 0,830 drs
Tiirkiye Garanti
Bankast A.S. 0,655 1,000 0,655 drs
Tirkiye Is Bankast 0,762 1,000 0,762 drs
AS.
Tirkiye Vakiflar
Bankasi T.A.O. 0,700 0,819 0,854 drs
Tiirkiye Finans 1,000 1,000 1,000 -
Ortalama 0,850 0,974 0,872

Not: CRS-TE = Olgege gore sabit getirili teknik etkinlik
VRS-TE = Olgege gore degisen getirili teknik etkinlik
Olgek Etkinligi = CRES-TE/VRS-TE
drs= Olgege gore azalan getirili
irs= Olgege gore artan getirili

Bankalarin 2009 yili goreli etkinlik sonuglart incelendiginde Finansbank, TEB
ve Tiirkiye Finans seklinde siralanan 3 bankanin etkin ¢alistign goriilmiistiir. Orneklem
grubundaki diger 4 banka ise goreli olarak etkin degildir. Ortalama etkinlik degerlerinin
Olcege gore sabit getiri durumunda 0,850; 6lgege gore degisen getiri durumunda 0,974
olmast ve olcek etkinligi ortalamasinin 0,872 olmas1 bankalar genel olarak
incelendiginde etkine yakin c¢aligtiklart sonucunu ortaya koymaktadir. Bu durum, 2009
yil1 i¢in i¢ kontrolorlerin ¢alismalart ile kredilerin kontroliiniin saglandig1 ve bankalarin

i¢ kontrol birimlerinin etkin ¢alistig1 hipotezini destekler niteliktedir.
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3.4.2.9. Bankalarin 2002-2009 Yillar1 Boyunca Etkinlik Degerlendirmesi

2002-2009 donemindeki tiim veriler ele alinarak bankalarin bu dénem boyunca

etkinliklerinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan komut dosyasi (ins2-9.txt) asagida

gosterilmistir:

dta2-9.txt DATA FILE NAME

out2-9.txt OUTPUT FILE NAME

7 NUMBER OF FIRMS

8 NUMBER OF TIME PERIODS

2 NUMBER OF OUTPUTS

2 NUMBER OF INPUTS

0 0-INPUT AND 1-OUTPUT ORIENTATED

1 0-CRS AND 1-VRS

0 0=DEA  (MULTI-STAGE) 1=COST-DEA  2=MALMQUIST-DEA

3=DEA (1-STAGE) 4=DEA (2-STAGE)
Arastirmanin 6rneklem grubuna alinan 7 bankanin, 2002-2009 yillar1 aras1 girdi
ve cikt1 kalemlerine gore DEAP programiyla yapilan analiz neticesinde elde edilen

etkinlik sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir:
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Tablo 3.12. 2002-2009 Donemi Goreli Etkinlik Degerleri

Banka CRS-TE VRS-TE Ol¢ek Etkinligi

Finans Bank A.S. 0,983 0,985 0,997 irs
Tirk Ekonomi

0,927 1,000 0,927 drs
Bankas1 A.S.
Tiirkiye Cumbhuriyeti

0,743 0,767 0,969 drs
Ziraat Bankasi A.S.
Tirkiye Garanti

0,609 1,000 0,609 drs
Bankas1 A.S.
Tiirkiye Is Bankasi

1,000 1,000 1,000 -
A.S.
Tirkiye Vakiflar

1,000 1,000 1,000 -
Bankasi T.A.O.
Tiirkiye Finans 1,000 1,000 1,000 -

Ortalama 0,894 0,965 0,929

Not: CRS-TE = Olgege gore sabit getirili teknik etkinlik
VRS-TE = Olgege gore degisen getirili teknik etkinlik

Olgek Etkinligi = CRES-TE/VRS-TE

drs= Olgege gore azalan getirili

irs= Olgege gore artan getirili

Bankalarin 2002-2009 dénemi goreli etkinlik sonuglari incelendiginde Tiirkiye
Is Bankas1, Vakifbank ve Tiirkiye Finans seklinde siralanan 3 bankanin etkin calistigi
goriilmiistiir. Orneklem grubundaki diger 4 banka ise goreli olarak etkin degildir.
Ortalama etkinlik degerlerinin Olgege gore sabit getiri durumunda 0,894; Slgege gore
degisen getiri durumunda 0,965 olmasi ve dlgek etkinligi ortalamasinin 0,929 olmasi
bankalar genel olarak incelendiginde etkine yakin c¢alistiklar1 sonucunu ortaya
koymaktadir. Bu durum, 2002-2009 doénemi i¢in i¢ kontroldrlerin c¢aligmalart ile

kredilerin kontroliiniin saglandig1 ve bankalarin i¢ kontrol birimlerinin etkin calistigt

hipotezini destekler niteliktedir.
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3.4.3. Genel Degerlendirme

Bu boliimde yapilan veri zarflama analizleri sonucunda elde edilen 6lgek
etkinlikleri dogrultusunda bankalarin etkinlikleri karsilagtirmali olarak incelenerek

genel bir degerlendirme yapilmistir.

1,200

=—@—Finans Bank A.S.

1,000 i x ~m (o] "—"—"—H_
=fli—Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.
0,800 . o
X === Turkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankasi A.S.

0,600 =>=Tirkiye Garanti Bankasi A.S.

0,400 =i=Tiirkiye is Bankasi A.S.

0,200 =@-—Tlrkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O.

0,000 . . , . ' : : . Tlrkiye Finans

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Sekil 3.5. Ol¢ek Etkinliklerinin Yillara ve Bankalara Gore Degisimi Grafigi

Sekil 3.5’te de goriilebilecegi iizere etkinlik konusunda en basarili ve istikrarl
banka Tiirkiye Finans Bankasidir. Bu bankaya iligskin 6l¢ek etkinlik degerleri incelenen
biitiin yillarda 1,000 (sinir deger) degerindedir. Bu bankay1 Tiirkiye Ekonomi Bankasi
takip etmektedir. Bu bankaya ait 6l¢ek etkinligi degerleri 2002 yili haricinde 1,000’dir.
Olgek etkinligi degerleri yillik incelendiginde bankalarin etkin ¢alismasi konusunda en
etkinden goreli olarak en etkin olmayana dogru bankalar sirasiyla; Tiirkiye Finans
Katilim Bankasi, Tiirk Ekonomi Bankasi, Finans Bank A.S, Tiirkiye is Bankas1 A.S,
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O, Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S ve Tiirkiye
Garanti Bankas1 A.S. seklinde siralanmaktadir. Ancak ortalama degerlerine gore tiim
bankalarin belirlenen girdi ve ¢ikti kalemleri géz oniinde bulunduruldugunda etkin
calistiklar seklinde bir yorum yapilabilir. Sekil 3.6’da 6érneklem grubundaki 7 bankanin
2002-2009 donemine ait biitiin verileri géz 6niinde bulundurularak yapilan veri zarflama

analizinden elde edilen Olg¢ek etkinligi degerlerinin dagilim1 verilmistir.
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Sekil 3.6. 2002-2009 Dénemi Olgek Etkinliklerinin Bankalara Gore Degisimi

2002-2009 yillarma ait veriler bir biitiin olarak ele alindiginda Tiirkiye Finans,
Tiirkiye Is Bankasi ve Tiirkiye Vakiflar Bankas1 seklinde siralanan 3 bankanin etkinlik
iist sinirinda olduklari, bu iist sinirdaki bankalar ve Garanti Bankasi haricindeki diger
bankalarin da smira yakin etkinlik diizeyinde olduklar1 goriilmiistiir. Boylece i¢
kontrolorlerin ¢aligmalart ile kredilerin kontroliiniin saglandig1 ve bankalarin i¢ kontrol

birimlerinin etkin ¢alistiklar1 hipotezini destekleyecek bulgulara ulasildig1 sdylenebilir.
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SONUC

Bankacilik sistemi, bir ekonomide diger sektorleri en fazla etkileme giiciine
sahip sistem olup, diinyada ve {lilkemizde ge¢cmiste ortaya cikan krizlerin temel
kaynaklar1 i¢cinde bu sistemde meydana gelen aksamalar biiylik 6neme sahip olmustur.

Ulkemizin de i¢inde bulundugu gelismekte olan iilkelerde ortaya cikan finansal
krizlerin baglica nedenleri olarak, bankalarin makro ekonomik ve siyasi dalgalanmalarin
siklikla yasandig1 bir ortamda faaliyet gostermeleri ve bankalar lizerindeki denetim ve
gozetim eksiligi gosterilebilir.

Diinyada ve iilkemizde son yirmi yilda bankacilik sektoriinde yasanan onemli
problemlerin ¢cogunun yetersiz i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinden kaynaklandigi
goriilmiistiir. Ulkemizde yakin ge¢miste yasanan banka krizlerinde kagit {izerinde bir
cok denetimden gecen bankalarin birka¢ giin icinde iflas noktasina geldigi ve bu
bankalara devlet tarafindan el konuldugu bilinmektedir. Bu agsamaya gelene kadar i¢ ve
dis denetimden gegen, raporlarina olumlu/sartli goriis bildirilen, banka murakiplar
tarafindan riskleri incelenen, miifettislerce siirekli denetime tabi tutulan bankalarin riskli
bulunmalar1 nedeniyle devlet tarafindan faaliyetleri durdurulmustur.

Bankacilik krizlerinin sebeplerinin, denetim sisteminin yetersizligi, giliglii bir
kontrol kiiltiirlinlin olusturulamamis olmasi, etkin bir i¢ kontrol sisteminin yoklugu, risk
yonetiminde yapilan hatalar ve bilgi akisinda yasanan eksiklikler oldugu yasanan bu
tecriibe ile anlagilmistir.

BDDK tarafindan once 2001 ve sonrasinda 2006 yilinda yayinlanan
yonetmelikler ile bankacilik sistemimizde etkin bir i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk
yonetimi sistemi kurulmus olup, bankalarimizin 2001 6ncesine ve sonrasina iliskin mali
tablolarinda performans gostergesi olarak kabul edilen kalemlerin incelenmesi
neticesinde ortaya ¢ikan dikkat c¢ekici farklar kurulan sistemin basarili oldugu fikrini
vermesi agisindan oldukca onemlidir. Literatiirde bu karsilastirmay1 yapmak amaciyla
kaleme alinmig ¢esitli kaynaklar mevcuttur. Ayrica Tiirk Bankacilik Sistemi’nin saglam
yapisi tiim diinyada yanki uyandirmaktadir.

Ic Kontrol birimlerinin gerceklestirdigi faaliyetleri de inceleyen calismamiz
neticesinde, i¢ denetime gore daha proaktif bir yapida, muhasebe, operasyon ve kredi
kontrollerinin yapilmasi, banka i¢i iletisim kanallarinin daha saglikli ve hizli iglemesinin

saglanmasi ve banka personeline kontroller sirasinda verilen egitimlerin de katkisiyla
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pratige dokiilmiis olan i¢ kontrol faaliyetleri, banka {ist yonetimlerine makul giivence
saglamanin yaninda, subelerde c¢alisanlar alt kademe personel acisindan ise kisa
periyotlar iceren kontroller ile, 6zellikle riskli islemlerin diizeltilmesi ve/veya ortadan
kaldirilmasi sonucunu dogurmasi nedeniyle zaman i¢inde alisilan ve giiven duyulan bir
sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Her seyin hizla degistigi, rekabetin yiiksek boyutlarda oldugu, saniyelerin bile
cok degerli oldugu giliniimiiz bankacilik sistemi beraberinde is yogunlugunu da
getirmistir. Iste bu sistem igersinde i¢ kontrol personeli kilit éneme sahip olup, bir
yandan list yonetime makul glivence vermekte iken diger taraftan banka birimlerinde
gerceklestirilen  faaliyetlerin  mevzuata ve yasalara uygunlugunu kontrol etmek
suretiyle birim personellerince gozden kagan, yanlis uygulanan ve risk igeren
faaliyetlerin bulunmasi, bunlara iliskin dogru bilgilerin aktarilmasi ve diizeltilmesinin
saglanmasi suretiyle, i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde ¢alismasini saglamaktadir.

I¢ kontrol faaliyetlerinin kredilerden saglanan faiz gelirleri iizerine etkisinin
incelenmesi ve “i¢ kontrolorler kredileri kontrol ederek takibe diisen kredi miktarini en
aza indirmek suretiyle banka karliligina katki saglar” hipotezini destekleyecek bulgulara
ulagilmasma yonelik uygulama yapilmasi amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismanin
sonuglar1 da bu boliimde verilmistir.

Uygulama boliimiinde 6rneklem grubuna alinan Tiirkiye’de faaliyet gosteren 7
bankaya ait veriler kullanilarak veri zarflama analizi uygulamasi yapilmistir. Veri
zarflama analizi ile belirlenen girdi ve c¢ikti kalemleri dogrultusunda bankalarin
etkinliginin belirlenmesi amacglanmistir. Veri zarflama analizinde bankalarda goérev
yapan yillik i¢ kontrolor sayilart ve bankalarin kullandirdigi yillik toplam krediler
seklinde siralanan iki degisken girdi kalemleri olarak; bankalarin kredilerden elde ettigi
yillik faiz gelirleri ve (Toplam Krediler-Takipteki Krediler) / Toplam Krediler oranlari
da ¢ikt1 kalemleri olarak belirlenmistir. Bu girdi ve ¢iktilara gore i¢ kontrolor sayilar1 ve
toplam kredilerin artmasiyla, kredilerden saglanan faiz gelirlerinin ve takibe diisen
krediler haricindeki kredilerin oraninin artmasi dolayisiyla bankanin karliliginin artmasi
beklenmektedir.

2002, 2006, 2007, 2008 ve 2009 seklinde siralanan yillar i¢in 3’er bankanin ve
2003, 2004 ve 2005 yillar1 ig¢in 4’er bankanin belirlenen girdi ve c¢ikt1 kalemleri
dogrultusunda etkinlik st sinirinda (1,000) olduklari belirlenmistir. Etkinlik {ist

simirinda olan bankalar haricindeki diger bankalar incelendiginde bu bankalarin lgek
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etkinlik degerlerinin 2002 yilinda 0,609 ile 0,997 arasinda degistigi ve genel
ortalamanin 0,929 oldugu; 2003 yilinda 0,711 ile 0,941 arasinda degistigi ve genel
ortalamanin 0,922 oldugu; 2004 yilinda 0,735 ile 0,893 arasinda degistigi ve genel
ortalamanin 0,923 oldugu; 2005 yilinda 0,822 ile 0,998 arasinda degistigi ve genel
ortalamanin 0,966 oldugu; 2006 yilinda 0,759 ile 0,999 arasinda degistigi ve genel
ortalamanin 0,946 oldugu; 2007 yilinda 0,740 ile 0,997 arasinda degistigi ve genel
ortalamanin 0,949 oldugu; 2008 yilinda 0,673 ile 0,920 arasinda degistigi ve genel
ortalamanin 0,900 oldugu ve 2009 yilinda 0,655 ile 0,854 arasinda degistigi ve genel
ortalamanin 0,872 oldugu belirlenmistir. Tiim bu sonuglar 6rneklem grubundaki
bankalarin hemen hepsinin etkinlik iist sinirinda olduklarin1 ya da bu smira yakin
etkinlikte galigtiklarin1 dogrulamaktadir. Belirlenen girdi ve ¢ikt1 kalemleri goz oniinde
bulundurulursa i¢ kontroldr sayilar1 ve toplam krediler girdilerine karsilik kredilerden
saglanan faiz gelirleri ve takibe diismeyen kredilerin orami c¢iktilarinin etkinligi
saglayacak bigimde ¢alistig1 seklinde bir yorum yapilabilir. Buna gore i¢ kontrolorlerin
yapmis olduklar1 faaliyetler sayesinde krediler kontrol altina alinarak takibe diisen kredi
miktar1 en aza indirilmekte ve dolayisiyla banka karliligina katki saglanmakta tezini
destekleyecek bulgulara ulasilmistir. Ayrica i¢ kontrolor sayilar ile toplam krediler
arasindaki iligkilerin incelenmesi sonucunda arastirmada ele alinan tiim bankalar ve
2002-2009 aras1 donem igin toplam krediler ile i¢ kontroldr sayilar1 arasinda pozitif
yonli iliskiler oldugu ve toplam kredi miktar1 arttikca goérevlendirilen i¢ kontrolor
sayisinin da arttig1 sonucuna ulagilmstir.

Yillara gore bankalarin ortalama Ol¢ek etkinliklerinin 0,872 ile 0,966 arasinda
degisiyor olusu da arastirmanin hipotezini destekler niteliktedir. 2002-2009 aras1 donem
bir biitiin olarak ele alindiginda ise bankalarmn 3’liniin etkinlik {ist sinirinda (1,000)
oldugu, diger 4 bankanin etkinliginin 0,609 ile 0,997 arasinda degistigi ve 0,929
ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. 2002-2009 donemi icin de yine i¢ kontroldrlerin
calismalan ile kredilerin kontroliiniin saglandig1 ve bankalarin i¢ kontrol birimlerinin
etkin calistig1 hipotezini destekleyecek bulgulara ulagilmistir.

Analizimizin amaglarindan biriside bankalarin, analizde kullanilan veriler
disinda kalan diger verilerin ayn1 oldugu varsayimi altinda, analizde kullanilan verilere
dayanarak, kendi i¢ kontrol birimlerini diger bankalarin i¢ kontrol birimleri ile

kiyaslama imkan1 vermesidir.
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Bu ¢aligma her bir banka i¢ kontrol birimlerinin ¢alisma yontemlerinin ayni
oldugu varsayimi altinda gerceklestirilmis olup, bankalarin ¢alisma yontemlerinin farkl
olmas1 hususu analize yapilabilecek elestirilerden biridir.

Krediler kalemi salt tek bir kalem olarak ele alinmistir. Ancak, biiyiik tutarl bir
kredi, tek bir dosyadan olusmakta iken, kiigiik tutarli ¢ok sayida kredi dosyasi da
mevcuttur. Blylik tutarli bir kredi dosyasinin kontrolii i¢in harcanan zaman ve
uygulanan kontrol yontemleri ile, kiiclik tutarli cok sayida kredi dosyasinin kontrolii
icin harcanan zaman ve uygulanan kontrol yontemleri agisindan farkliliklar olacagi
aciktir. Dolayisiyla analizde kullanilan krediler kaleminin tiim bankalar icin salt tek
kalem olarak diistiniilmesi elestirilebilecek baska bir noktadir.

Bir baska husus analizde kullanilan diger girdi olan i¢ kontrolér sayisinin
objektif bir kavram olmasidir. I¢ kontrolorlerin nitelikleri, deneyim ve tecriibeleri goz
ardi edilmistir. Ancak VZA modelinin bir iistiinliigii olan girdileri degistirmek suretiyle
etkinligin saglanip saglanamayacaginin Olgiilmesi, ya da etkinlik sinirina ne kadar
yaklagilabileceginin hesaplanmasi sayesinde i¢ kontrolor sayilari tizerinde degisiklikler
yapilarak, i¢ kontrolorlerin sayilarinin mi1 yoksa niteliklerinin mi etkinlik iizerinde pay1
oldugu ortaya konulabilir.

Niteligi itibari ile bir katilim bankas1 olan Tiirkiye Finans Katilim Bankasi’nin
bu analizde mevduat bankalari ile beraber analize tabi tutulma nedeni tezimizin ilgili
kisimlarinda ifade edilmis olmasina ragmen, farkli goriise sahip diisiince sahiplerince,
bu durum analizimizin eksik yonlerinden biri olarak degerlendirilebilir.

Bu analiz, bankalarin diger birimlerinin ya da isletmelerde her bir boliimiin etkin
calisip ¢alismadigini, benzer banka ve isletmelerdeki ayni nitelikli verileri kullanmak
suretiyle ortaya konulmasi agisindan yol gosterici bir ¢aligma olabilir.

Yine bu analiz, sadece bir banka veya bir isletme agisindan her bir birimin
karliliga ya da amaca olan katkisim etkinlik bazinda 6lgmek suretiyle birimin
performans degerlendirilmesinde kullanilabilir. Birimin amaca katkisinin beklenen
diizeyde olmamasi durumunda, birimin kaldirilmasi veya birimin diger birimler ile

birlestirilmesi konularinda isletme yonetimine karar asamasinda yardimei olabilir.
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