T.C.

CELAL BAYAR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
MUHASEBE-FINANSMAN BiLiM DALI
YUKSEK LISANS TEZI

TURK BANKACILIK SEKTORUNDE iC DENETIM
FAALIYETLERININ UYGULAMALI OLARAK
INCELENMESI

Hazirlayan:
Filiz YUKSEL

Damisman:
Yrd. Dog. Dr. Nilgiin KAYALI

Manisa, 2011



T.C.

CELAL BAYAR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
MUHASEBE-FINANSMAN BiLiM DALI
YUKSEK LISANS TEZI

TURK BANKACILIK SEKTORUNDE iC DENETIM
FAALIYETLERININ UYGULAMALI OLARAK
INCELENMESI

Hazirlayan:
Filiz YUKSEL

Damisman:
Yrd. Dog. Dr. Nilgiin KAYALI

Manisa, 2011



TC
YUKSEKOGRETIM KURULU
ULUSAL TEZ MERKEZI

TEZ VERI GIRISI VE YAYIMLAMA IZIN FORMU

Referans No 418305

Yazar Adi / Soyadi{Filiz YUKSEL

Tezin Dili§Tlirkge

Tezin Ozglin Adt Tirk Bankacilik Sektdriinde Ic Denetim Faaliyetletinin Uygulamal Olarak
Incelenmesi

Tezin Terclimesi}As a Practical Analysis Of The Internal Audit Activities In Turkish Banking
Sector

Konu Basiklan{Isletme

UniversitedCelal Bayar Universitesi

Enstitii / Hastane jSosyal Bilimler Enstitiisii

Balim{Isletme Bbliimi

Anabilim Dali{Isletme Anabilim Dali

Bilim Dall / BélimMuhasebe Finansman Bifim Dali

Tez Tirii1Yitksek Lisans

Yili§2011

Sayfa}155

Tez Damigmanlari JYrd. Dog, Dr, Nilglin KAYALI

Dizin Terimleri}Bankacilik sekttrli=Banking sector
I¢ denetim sistemi=Internal controf system

Onerilen Dizin Terimleri

Yaymlama Izni

V' Tezimin yayimianmasina izin veriyorum__  Ertelenmesini istiyorum

a.Yukanda bashg vazii olan tezimin, ilgilenenlerin incelemesine sunulmak lizere Yilksekégretim
Kurulu Utusal Tez Merkezi tarafindan arsivienmesi, kagit, mikroform veva elektronik formatta,
internet dahil olmak {izere her tiirlii ortamda cogaltimas, Gdiing verilmesi, dagitimi ve yaym icin,
tezimle iigifi fikri miilkiyet haklarim sakl kalmak Gzere higbir licret (royalty) ve erteleme talep
etmeksizin izin verdigimi beyan ederini.

il



OZET

Banka, kisa ve orta vadeli fon transferine aracilik ederek tasarruflarin yatirima
donlismesine saglayan, bireylere yasamlarii kolaylastirict hizmetler sunan kurumdur.
Ozellikle sermaye piyasas1 gelismekte olan iilkelerde, kisa vadeli fon transferi para
piyasasi vasitasiyla gerceklestirilmektedir. Para piyasasinin en 6nemli kurumu ticari
bankalardir. Fon transferine aracilik ederek, atil fonlarin yatirima doniismesini saglayan
ticari bankalarin makro ekonomiye katkilar1 biiyiiktiir. Ekonomik gelisme ve istikrari
saglamada bir arag olarak goriilen ticari bankalarda i¢ denetim faaliyetleri olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Gec¢miste bankacilik sektoriinde yasanan problemlerin bir¢ogunun
yetersiz i¢ kontrol sistemlerinden kaynaklandigi goriilmiistiir. Yetersiz i¢ kontrol
sistemleri, bankalarin finansal kayiplara ugramalarina ve itibar kaybetmelerine neden
olmaktadir. Bu nedenle bankalarda i¢ denetim faaliyetlerine 6nem verilmektedir. Ayrica
son yillarda artan uluslar arasi iligkiler, uluslar arasi finansal piyasalardan fon temin
edilebilmesi, otomasyon ve bilgi teknolojilerinde goézlenen gelismeler sonucunda
bankalarin kars1 karsiya kaldiklar1 risklerin artmasi, bankacilik faaliyetlerinin

denetimine verilen 6nem artmustir.

1974 yilinda BIS(Bank for International Settlements-Uluslar arast Odemeler
Bankasi) biinyesinde faaliyet gosteren Basel Bankacilik Denetim Komitesi
olusturulmustur. Komite, bankacilik denetimiyle ilgili konularin agiklanmasi ve diinya
genelinde bankacilik denetiminin kolaylastirilmasi amaciyla tavsiye niteliginde uzlasilar
yayimlamaktadir. Ulkemizde de 2000 ve 2001 krizlerinin ardindan ticari bankalarin i¢
denetim faaliyetleri ile ilgili diizenlemeler yapilmistir. Ulkemizde faaliyet gdsteren
ticari bankalar, Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerini ve bu
yonetmeligin temel alinmasiyla hazirlanan tebligleri esas alarak kendi i¢ denetim
faaliyetlerini gerceklestirmektedirler. i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda faaliyetlerin
icrasina yonelik islemlerin kontroli, iletisim kanallarinin ve bilgi sistemlerinin kontrolii,
finansal raporlama sistemine iliskin kontroller, uyum kontrollerinin yerine getirilme

derecesi incelenir.
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Bu caligmada, organize para piyasasinin en 6nemli kurumu olan bankalarda i¢
denetimin temel ilkeleri, i¢ denetimin temel unsurlari, i¢ denetim faaliyetleri ve i¢
denetime konu olan temel kontrol alanlar1 iizerinde durulmustur. Bu baglamda ticari bir

bankanin i¢ denetim faaliyetleri uygulamali olarak incelenmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Denetim, Bankacilik, Bankalarda I¢ Denetim



ABSTRACT

Bank, the saving in short and medium-term investment to turn into an
intermediary that provides funds transfer, the lives of indiviidualhs providing services to
facilitate the institution. Especially capital market in developing countries, carried out
by means of short-term Money market funds transfer. Commercial banks the most
important institution of the currency market. By mediating the transfer of funds, invest
idle funds of commercial banks in which the conversion is significant fort he macro
economy. Seen as a means of ensuring economic development and stability of the
internal audit activities of commercial banks is very important. In the past, many of the
problems in the banking sector was due to inadequte internal control systems.
Inadequate internal control systems, bank, financial losses and discredit causes. For this
reason, attention is paid to the activities of internal audit in banks. Also increasing in
recent years, international relations, easy to obtain funds in international financial
markets, as a result of developments in automation and information Technologies to
increase the risks faced bay banks, given to the importance of banking activities has

increased.

In 1974 (Bank for International Sttlements — International Payments Bank)
operating under the Basel Committee on Banking Supervision established. Committee,
explained the issues related to banking supervision of and publishes advisory agreement
in order to facilitate banking supervision worldwide. 2000 and 2001 crises in our contry,
then made arrangements with commercial banks internal audit activities. Commercial
banks operating in our country, the provisions of the Regulation on Internal Systems of
Banks and based on papers prepared on the basis of receipt of this regulation carries its
own internal audit activities. Activities under the control of actions to execute the
internal audit activities, the channels of communication and information systems
control, controls related to financial reporting system, examined the degree of

fulfillment of compliance controls.
In this study, the most important institution of organized money market in

commercial banks, the basic principles of internal audit, the basic elements of internal

audit, internal audit and internal audit activities focused on areas that are subject to the
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basic control. In this context, a bank operating in Turkey in practice is to evaluate the

internal audit activities.

Keywords: Internal Audit, Banking, Internal Audit in Banks
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ONSOZ

Finansal piyasalarin gelismislik derecesi, ekonomik kalkinma acisindan oldukga
onemlidir. Finansal piyasalarda islem hacminin artmasi ile birlikte tasarruflar yatirima
dontisecektir. Tasarruflarin  yatirma donlismesi durumunda ise reel piyasalar
hareketlilik kazanacaktir. Reel piyasalarin hareketlilik kazanmasi durumunda, hem
tasarruf sahibi hem de yatinnmci karli ¢ikacagi igin iilkelerin gelismislik diizeyi
artacaktir. Finansal piyasalardaki islem hacminin artmasi i¢in tasarruf sahiplerinin ve
yatirimeilarin finansal piyasalara giiven duymasi gerekmektedir Sermaye piyasasinin
gelismekte oldugu iilkemizde, para piyasasinin en O6nemli kurumu olan bankalarin
kurulusunu ve faaliyetlerini diizenleyen BDDK’ya 6nemli gorevler diismektedir.
Bankalarin gliven ve istikrar i¢inde calismasini saglayarak, tasarruf sahiplerinin hak ve
menfaatlerini korumak amaciyla her tiirlii bankacilik faaliyetleri BDDK’ nin gozetim ve
denetimine tabidir. BDDK; bankalarin i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yOnetim
sistemlerinin kurulmasi ve isleyisine iligkin usul ve esaslar1 diizenleyerek, bankalarin i¢
denetim sistemlerine verdigi Onemi ortaya koymustur. Globallesme ile birlikte,
bankalarin kars1 karsiya kaldiklari risklerin arttig1 diistiniiliirse, i¢ denetim sistemlerinin
kurulmasi ve etkin bir sekilde islemesiyle birlikte, mevcut ve ya olasi riskler 6nceden
tespit edilip gerekli onlemler alinacaktir. Sonug itibariyle i¢ denetim sistemlerinin
varlig1 ile tasarruf sahibi, yatirimci ve banka varliklari korunmus olacak, iilke ekonomisi
acisindan da olumlu gelismeler yasanacaktir.

Tiirk bankacilik sektoriinde i¢ denetim faaliyetlerinin uygulamali olarak
incelenmesi amaciyla yapilan bu calismada, bilgisi, gorlis ve Onerileriyle bana yol
gosteren, her konuda bana destek olan degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Nilgiin KAYALI’
ya ve diger tiim boliim hocalarima tesekkiirlerimi bir bor¢ bilirim. Ayrica her tiirlii
destek ve fedakarliklarindan 6tiirii sevgili Annem Sengiil CELIK e ve Kardesim Funda
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GIRIiS

Ic denetim, bir isletmenin faaliyetlerini gelistirmek ve faaliyetlerine deger
katmak amaciyla tasarlanmis, bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve danigmanlik
hizmetidir. I¢ denetimde, isletme faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligini, personelin
yasal diizenlemelere ve yonetmeliklere uygunlugunu, finansal tablolarin dogruluk ve
giivenilirliginin saglanmasi igin, isletme faaliyetleri ve personel tarafindan yapilan
islemlerin  denetlenmesi s6z konusudur. I¢ denetim, isletmenin gelecekte
kargilasabilecegi risklerin tespiti ve gerekli onlemlerin alinabilmesi igin i¢ denetci
tarafindan bagimsiz olarak yiiriitiilen faaliyetler biitiiniidiir. Isletme y&netimine bagh
olarak calisan, faaliyetlerini bagimsiz olarak yiiriiten i¢ denet¢i, denetim faaliyetleri
sonucunda ulagtig1 goriisii, tespit ettigi hata, hile ve ya riskleri, diizenledigi rapor ile
yonetim kuruluna sunar. Hata ve ya hilenin diizeltilmesine, risklerin 6nlenmesine
yonelik olarak yonetim kuruluna tavsiyelerde bulunur. Bu sekilde giivence ve
danigmanlik hizmetlerini yerine getirmis olur.

Son yillarda giderek Onem kazanan i¢ denetim faaliyetlerinin standarda
baglanmas1 geregi hissedilmistir. i¢ denetim faaliyetlerini uluslar aras1 alanda bir
standarda baglamak isteyen IIA( The Institute Of Internal Audit-i¢ Denetgiler
Enstitiisii), ilk olarak 1978 yilinda hazirladig1 i¢c denetim standartlarin1 yayimlamustir. I¢
denetim standartlari, degisen kosullar, risk yoOnetimi, kontrol ve kurumsallik
kavramlarinin da standarda dahil edilmek istenmesi nedeniyle 2002 yilinda revizyona
tabi tutulmustur. Giiniimiizde, uluslar arasi alanda gegerli olan i¢ denetim standartlari
Nitelik Standartlari, Performans standartlar1 ve Uygulama Standartlar1 olmak iizere 3
kisimda incelenmektedir. Standartlardan 6nce i¢ denetimin tanimini yapin IIA, ayrica i¢
denetim uygulamalarinda dikkat edilmesi gereken etik kodlarin neler oldugunu da
aciklamistir.

I¢ denetim faaliyetleri, finansal piyasalarin énemli bir kurumu olan bankalar igin
de onemli fonksiyondur. Banka, kisa vadeli fon transferine aracilik ederek tasarruflarin
yatirima doniismesini saglayan, kaydi para yaratan, bireylere yasamlarini kolaylastirict
hizmetler sunan, tasarruflarin tiilke ekonomisine katkida bulunacak sekilde

kullanilmasini saglayan kurumdur.



Ozellikle sermaye piyasasi gelismekte olan iilkelerde, kisa vadeli fon transferi
para piyasasi vasitasityla gerceklestirilmektedir. Para piyasasinin en Onemli kurumu
bankalardir. Fon transferine aracilik ederek, atil fonlarin yatirima doniismesini saglayan
ticari bankalarin makro ekonomiye katkilar1 biiytliktiir. Ekonomik gelisme ve istikrari
saglamada bir arag olarak goriilen ticari bankalarda i¢ denetim faaliyetleri olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Ge¢miste bankacilik sektoriinde yasanan problemlerin bircogunun
yetersiz i¢ kontrol sistemlerinden kaynaklandigi goriilmiistiir. Yetersiz i¢ kontrol
sistemleri, bankalarin finansal kayiplara ugramalarina ve itibar kaybetmelerine neden
olmaktadir. Bu nedenle bankalarda i¢ denetim faaliyetlerine 6nem verilmektedir. Ayrica
son yillarda artan uluslar arasi iligkiler, uluslar arasi1 finansal piyasalardan fon temin
edilebilmesi, otomasyon ve bilgi teknolojilerinde goézlenen gelismeler sonucunda
bankalarin kars1 karsiya kaldiklar risklerin artmasi nedeniyle i¢ denetim faaliyetlerine
verilen 6nem artmuistir.

1974 yilinda BIS(Bank for International Settlements-Uluslar arast Odemeler
Bankasi) biinyesinde faaliyet gosteren Basel Bankacilik Denetim Komitesi
olusturulmustur. Komite, bankacilik denetimiyle ilgili konularin agiklanmasi ve diinya
genelinde bankacilik denetiminin kolaylastirilmasi amaciyla faaliyet gostermekte ve
tavsiye niteliginde uzlasilar yayimlamaktadir.

Tiirkiye’de bankaciligin tarihsel gelisimi incelendiginde, cumhuriyetin ilk
yillarinda tarim ve sanayinin gelismesine destek olmak adina devlet tarafindan
bankalarin kuruldugu goériilmektedir. Serbestlesme ve disa agilma doneminde, yerli ve
yabanci sermayeli bankalar agilmis, kiigiik ve orta Olgekli banka sayisinda artig
gozlenmistir. Bu donemde 1990’11 yillarda Tiirkiye’de ve diinyada yasanan, finansal
nedenlere dayali ekonomik krizler, bankacilik sektoriinii de olumsuz etkilemistir. 1994
krizi ile bankacilik sektorii biiylik kayiplar vermistir. Bu donemde bankacilik
sektoriinde diizenleyici ve denetleyici kurum, Hazine Miistesarligt ve TCMB’dir.
Yasanan kriz sonrasinda, bankacilik faaliyetlerinin diizenlenmesi ve denetlenmesinden,
tek bir diizenleyici ve denetleyici kurumun sorumlu olmasit gerektigi kararina
varilmstir.

18.06.1999 tarihinde kabul edilen 4389 sayili Bankacilik Kanunu ile BDDK nin
kurulmasina karar verilmistir. 2000 yilinda faaliyete baslayan BDDK, Tiirk bankacilik

sektorlinde i¢ denetime iliskin yasal diizenlemeleri, uluslar aras1 alanda faaliyet gdsteren



birlikler ve kuruluslar tarafindan benimsenen prensiplere uyumlu hale getirmek igin
calismaktadir.

BDDK, bu kapsamda, ilk olarak 4389 sayili Bankacilik Kanunu’na dayanarak
Bankalarm I¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemleri Hakkinda Yénetmelik’i
hazirlamigtir. S6z konusu yonetmelik, 08.02.2001 tarih ve 24312 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. 4389 sayili Bankacilik Kanunu,
19.10.2005 tarihinde kabul edilen, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile yiiriirliikten
kalkmistir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu hiikiimleri esas alinarak, su anda uygulamada
olan 1 Kasim 2006 tarihli 26333 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Y®netmelik vyiiriirliige konmustur. Bankalarin Ig
Sistemleri Hakkinda Yonetmelikte, bankalarin i¢ kontrol, i¢c denetim ve risk yonetim
sistemleri ve bunlarin igleyisine iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir. Bu yonetmelikte
i¢ sistemlerin kurulmasi ve iist yonetim sorumlulugu, denetim komitesi iiyelerinde
bulunmasi gereken ozellikler ve tiyelerin yetki ve sorumluluklari, i¢ kontrol sistemi, i¢
kontrol faaliyetleri kapsamindaki kontroller, i¢ denetimin amaci ve kapsami,
miifettiglerin nitelikleri ve yetkileri, i¢ denetimin yapilmasina iliskin usul ve esaslar
diizenlenmistir.

Bu ¢alismada, para piyasasinin en dnemli kurumu olan bankalarda i¢ denetimin
temel ilkeleri, i¢ denetimin temel unsurlari, i¢ denetim faaliyetleri ve i¢ denetime konu
olan temel kontrol alanlar1 {izerinde durulmustur. Bu baglamda ticari bir bankanin i¢
denetim faaliyetleri uygulamali olarak incelenmeye ¢alisilmistir.

Birinci boliimde, i¢ denetimin unsurlari, amact ve uygulanma nedenleri
aciklanmaya ¢alisilmistir. i¢ denetim biriminin, i¢c denetim faaliyetleri sonucu yonetime
sagladig1 giivence ve damismanlik hizmetleri, i¢ denetim fonksiyonlar1 boliimiinde
aciklanmistir. Bununla birlikte IIA tarafindan hazirlanan ve uluslar arasi1 alanda kabul
edilmis olan i¢ denetim standartlarina yer verilmistir. i¢ denetim faaliyetlerinde
uyulmas1 gereken etik kurallar, nitelik standartlari, performans standartlar1 ile i¢
denetim faaliyetlerinde i¢ denet¢iye yol gdsteren uygulama standartlar1 hakkinda bilgi
verilmistir.

Ikinci boliimde, oncelikle Tiirkiye’de bankaciligin tarihsel gelisimine yer
verilmistir. Bankalarin organizasyon yapilar1 genel itibariyle agiklandiktan sonra

bankalarin kaynak saglama, kaynak kullandirma faaliyetleri ile hizmet islemlerine



iligkin teorik bilgiler yer almaktadir. Bankalarda i¢ denetim sistemi, i¢ denetimin temel
ilkeleri, i¢ denetimin temel unsurlari, i¢ denetime konu olan kontrol alanlari, bu
konularda yapilmis yasal diizenlemeler de dikkate alinarak ayrintili olarak incelenmeye
calisiimustir.

Son bolimde ise Tirkiye’de faaliyet goOsteren bir bankanin i¢ denetim
faaliyetleri uygulamali olarak incelenmistir. Bu kapsamda s6z konusu bankanin
organizasyon yapisi, denetim komitesinin kurulmasi ve isleyisi, denetim komitesinin
gorevleri ve i¢c denetim faaliyetleri incelenmistir. Ayrica i¢ denetim faaliyetlerinin

uygulamali olarak incelenebilmesi adina 6rnek i¢ denetim raporuna yer verilmistir.



BiRINCI BOLUM
IC DENETIM KAVRAMI

Denetim, bir isin olmas1 gerektigi gibi yapilip yapilmadiginin kontroliidiir.
Denetim, is bitimindeki gézden gegirme gibi statik bir yap1 olmayip, is yapilirken her
bir asamada hatalar1 ortaya c¢ikaran ve onlarin giderilmesini saglayan geri
beslemeli(feed-back) dinamik bir siiregtir (Toprak ve Demir, 2001, s.10). Amerikan
Muhasebeciler Birligi Temel Denetim Kavramlar1t Komitesi’nin raporuna gére Denetim;
ekonomik faaliyet ve olaylarla ilgili beyan edilen bilgilerin 6nceden olusturulmus
kriterlere uygunluk derecesini belirlemek i¢in bu ekonomik faaliyet ve olaylara iligkin
bilgilerle ilgili delillerin objektif olarak elde edilmesi, degerlenmesi ve sonuglarin bu
bilgilerle ilgilenen taraflara iletilmesini saglayan sistematik bir siirectir (Yilanci, 2006,
s.4).

Muhasebe bilgi sistemi tarafindan iiretilen bilgiler 1518inda verilen ekonomik
kararlar toplumun biiylik bir kismini ilgilendirmektedir. Ancak isletmeyle ilgili olan ve
ya olmayan kisiler istedikleri anda isletmeyle ilgili bilgiye ulagamamaktadirlar.
Muhasebe bilgi sistemi tarafindan iiretilen bilginin dogrulugunun ve giivenilirliginin
saglanmas1 ve sonuclarin isletme i¢i ve disindaki bilgi kullanicilarina iletilmesi denetim
faaliyeti ile olur. Denetim uzmanlari, bu dogrulugu ve giivenilirligi tespit etmek igin
cesitli teknikleri kullanip testler yaparak ulastig1 sonuglari bilgi kullanicilarina iletir.

Denetim faaliyetleri, yapilan denetimin amacima gore, Finansal Tablolar
Denetimi, Uygunluk Denetimi ve Faaliyet Denetimi olmak {izere 3 kisimda incelenir.
Denetimi yapan denet¢inin konumuna gore denetim faaliyetleri ise, Bagimsiz Denetci
ve Dis Denetim, I¢ Denetci ve I¢c Denetim, Kamu Denetcisi ve Kamusal Denetim olmak
lizere 3 grupta incelenmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde i¢ denetim kavrami, i¢ denetimin temel unsurlari,
amaci ve uygulanma nedenleri belirtilecektir. Ayrica uluslar arasi alanda kabul goérmiis
olan ve i¢ denetim uygulamalarma yol gosteren Uluslar arasi I¢ Denetim Standartlari’na
yer verilecektir. Daha sonra, i¢ kontrol, i¢ denetim ve dis denetim arasindaki iliski

incelenecektir.



1.1. i¢ Denetim Kavram

Isletmenin {icretli eleman: tarafindan isletme yonetimi adina yapilan, uygunluk
ve faaliyet denetiminin yapildigi, personelin yaptigi islerin yasal diizenlemeler
uygunlugu ile isletme faaliyetlerinin etkinlik ve verimliliginin tespit edilmeye calisildig1
denetim tiirii I¢ Denetim olarak tanimlanir.

Muhasebe denetiminin bir tiirii olan i¢ denetim, I¢ Denetciler Enstitiisii
tarafindan bir isletmenin faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amaciyla
tasarlanmis bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve damigmanlik faaliyeti olarak
tanimlanmaktadir(theia.org). I¢ denetgiler, risk yonetimi ile kontrol ve ydnetim
sireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve
disiplinli bir yaklagim gelistirerek, kurumun amaglarina ulagmasina yardimci olurlar
(Okur, 2010, 5.576).

Tanimda yer alan “gilivence” ve “danigma” ifadeleri giiniimiiz i¢ denetiminin
genisleyen uygulamalarim1  yansitmaktadir. Tanim  degerleme fonksiyonunu
dislamamakta daha genis olarak ele almaktadir. i¢ denetcilerin geleneksel degerlerini
zedelemeksizin danigma ve tavsiyelerde bulunma tiiriinden faaliyetler araciligiyla ek
deger yaratabilecegi kabul edilmektedir. Tanim ayrica i¢ denetim kapsami iginde
kontrollere yer vermekte ve son zamanlarda giindemde olan “risk ydnetimi” ve
“yonetimle iletisim” kavramlarin1 igermektedir. Bdylece i¢ denetimin, denetim
kurulunun ve {iist yonetimin 6nemli bir kaynagi oldugu kabul edilmekte ve bu konularla
ilgili sorumluluklarin paylasildigi goriilmektedir (Uyar, s.2).

Daha detayli bir tanimlamaya gore i¢ denetim, isletme faaliyetlerinin kurulus
amaglart  dogrultusunda verimlilik ve rekabet giiclinii arttiracak big¢imde
yonlendirilmesini, isletme varliklarinin rasyonel olarak yonetilmesini, yatirnm ve
yonetim danismanligini, igletmede hata ve hilelerin 6nlenmesini saglamaya yonelik ve
yonetime bagli olarak yiiriittiigli faaliyet yoniinden bagimsiz denetgiler tarafindan
yiiriitiilen denetimdir(Y1lanci, 2006, s.6).

ECIIA(Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu)’ya gore i¢ denetim, “bir
kurumun biitiin faaliyetlerini gelistirmek, kurum faaliyetlerine deger katmak igin
gelistirilmis olan nesnel glivence saglama ve danigsmanlik faaliyetidir. Bir kurumun risk

yOnetim sistemi, kontrol ve yonetim siireclerinin etkinligini arttirmak i¢in sistemli ve



disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun amaglarina yardimci olan bir unsurdur.”
(www.eciia.eu/certifications).

I¢ denetim, bir sirkette kurmay gérevi iistlenmis firma ¢alisanlarinca sonuclari
sadece firma i¢i raporlanmak amaciyla yapilan bir denetimdir. Bu denetimde mali
nitelikteki faaliyetler ile mali nitelikte olmayan faaliyetler gozden gegirilir,
degerlendirmesi yapilir ve sonuglari isletme yoOnetimine rapor edilir (Kurnaz ve
Cetinoglu, 2010, s.18). I¢ denetim ile isletme icinde gerceklestirilen her tiirlii faaliyetin
etkinlik ve verimliliginin, isletme yonetimine bagl olarak calisan, ancak ¢alismalarini
bagimsiz olarak yiiriiten bir birim tarafindan, 6nceden belirlenen kriterlere uygunlugun
belirlenmesi s6z konusudur. Isletme personeli tarafindan yapilan islemlerin, tutulan
kayitlarin yasal diizenlemelere uygunlugu arastirilir. Bunun yaninda her bir isletme
boliimiinde gerceklestirilen faaliyetlerin etkinliginin ve verimliliginin tespit edilmesine
calistlir. Elde edilen bulgular isletme yonetimine raporlanir. I¢ denetci, isletme
faaliyetleri, kontrol ve yonetim stiregleri ile ilgili isletme yOnetimine bilgi verir. Bunun
yaninda denetim faaliyeti ile elde ettigi bulgular dogrultusunda isletme yonetimine
tavsiyelerde bulunur. isletme y&netimi bu raporlar dogrultusunda karar verecegi icin, ic
denetim yonetim danismanlig1, yonetim kontrol araci olarak da adlandirilir.

Ic Denetgiler Enstitiisiiniin 1957 tarihli i¢ denetim taniminda i¢ denetim
muhasebe ve finans faaliyetlerinin gézden gegirilmesi olarak tanimlanmisg, 1971 yilinda
ise i¢ denetim faaliyetinin kapsami genisletilerek isletme faaliyetlerinin gbzden
gecirilmesi de i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmistir. I¢ Denetim,
giiniimiizde, isletme faaliyetlerinin ve ya personelin yaptig1 islerin belirlenmesi ve
raporlanmasi olarak algilanmamaktadir. Giiniimiizde i¢ denetim, isletme faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve isletmede katma de§er yaratilmasini amaglamaktadir. Bu amacla
isletme faaliyetlerinin, sistemlerinin olusturulmasi asamasinda da emek veren, bu
faaliyet ve sistemlerin etkin ¢aligmasini denetleyen faaliyetler biitiiniidiir.

I¢c denetimin, giiniimiizdeki anlamima asagida belirtilen asamalardan gegerek

ulastig1 goriilmektedir.

1. Kurum i¢inde i¢ islemlerin ¢ek edilmesi siireci
Islem bazli siirekli denetim anlayist

Istatistik yontemler kullanarak denetim

el

Olasilik esasina dayal1 bir yaklagimla denetim



Anlik belirli noktalarin ¢ek edilmesine yonelik denetim,
Risk analizine dayali denetim
Sistem tabanli yaklasimla denetim

Idari islemlerin de denetim kapsamina dahil edilmesi

A R AN

Y Onetim denetimi

10. Risk odakli denetim (Sezal, 2006,s.42)

Risk Odakli Denetim anlayist glinlimiizde i¢ denetim faaliyetlerinin temelini
olusturmaktadir. Risk Denetimi, isletme amagclarina ulasmayr engelleyici i¢ ve dis
tehditlerin belirlenmesi ve bu tehditler karsisinda zarar gérmemek adina yonetim
faaliyetlerinde degisiklik yapilmasi, meydana gelebilecek risklere kars1 gerekli
Onlemlerin alinmasina yonelik ¢alismadir. Bu amagla isletme faaliyetleri iyi bilinmeli,
teknolojik imkanlardan yararlanilmali ve denetimde stireklilik saglanmalidir. Bu sekilde
gerceklestirilen i¢ denetim faaliyetleri ile i¢c denet¢iler proaktif bir yaklasim sergileyerek
organizasyonun ig slireci kalitesine, giivenilirligine, duyarliligina ve maliyet etkinliginin

iyilestirilmesine daha fazla katkida bulunabilirler(Uyar, s.3).

Finansal Tablo Denetimi
; Faaliyet Denctimi

L Uyaunluk Denctimi

kontrol Guvence Hizmoetleri

Amaclar

risk yonetimi Tawsiye Hizmetlori

ic Denetim

Fonkyionlari
ic Denetim

Faal

kurumsalhik Damsmanhk Hizmetleri Kolaylastincr Hizmetler

Care Bulma Hizmetleri

Sekil 1: i¢ Denetimin Kapsami

1.2. i¢ Denetim Unsurlan

I¢ Denetim, isletmeye hizmet etmek iizere isletmenin faaliyetlerini incelemek ve
degerlemek amaciyla isletme igerisinde olusturulmus bagimsiz bir degerlendirme
fonksiyonudur. I¢ denetim organizasyon igindeki bireylerin sorumluluklarm etkili bir
sekilde yerine getirmelerine yardimci olmak amaciyla onlara inceledigi faaliyetlerle
ilgili bilgiler ile yapilan analizler ve degerlendirmelerin sonucglarini sunar, tavsiye ve
onerilerde bulunur. I¢c denetimin amaci makul bir maliyetle kontroliin etkinligini
artirmay1 da igine alir (Elitas ve Ozdemir, 2006, s.146). Mali raporlarin, personelin,

etkinlik ve verimliligin, yonetim usullerinin isletmede kullanilan bilgi sistemlerinin



denetlendigi i¢ denetim, birtakim unsurlardan olusur. Bunlar, Ozerklik, Islem S,
Bilginin Yapisi, Risklerin belirlenmesi olarak siralanabilir.

Bu unsurlarin yani sira, mevzuata, isletme i¢i usul ve kurallara uygunluk,
kaynaklarin kullanim sekli, isletme amaglarina ulasma derecesinin Olclilmesi de i¢

denetim unsurlar1 olarak sayilmaktadir.

I y . kaynaklarm amaglara

rerklik xlzinin risklerin mevzuata atkin ulasma
yapisi Ielirlenmesi uygunluk A .

leullannmi derecesi

Sekil 2: I¢ Denetimin Unsurlari

1.2.1. Ozerklik
I¢ denetgiler, islerini serbest ve objektif bir sekilde yapabildiklerinde bagimsiz

sayilir. Bagimsizlik, i¢ denetgilerin tarafsiz ve Onyargisiz bir sekilde hiikiim
verebilmelerini miimkiin kilar; bu, gérevlerin usuliine uygun yapilmasi i¢in sarttir. Bu
hedefe, kurum ici statii ve objektiflikle ulasilir. I¢ denetim faaliyeti, i¢ denetim
kapsaminin tayin edilmesi, i¢ denetim islerinin yapilmast ve sonuglarin raporlanmasi
konularinda her tiirlii miidahaleden uzar ve serbest olmalidir (Uluslar Aras1 i¢ Denetim
Standartlar;, Uygulama Onerileri, 1100-1).

Denetlenene miisteri olarak yaklasilmasi, sorunlarin belirlenmesi ve
organizasyona deger katan iyilestirmelerin tavsiye edilmesi yoluyla risklerin yonetimi
bakimindan ¢alisma birimlerine yardimeci olmaktadir. I¢ denetci denetlenen birimi is
ortagr olarak gormelidir. Bu birimler bagimsizlifa ve tarafsizliga iliskin mesleki
standartlar1 zedelemeden denetlenenle is ortakligi tiirtinden iliskiler kurabilirler
(Demirbas, 2005, s.175). I¢ denetim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde i¢ denetim
standartlarina uygun davranilmalidir. Bununla birlikte 6zerklik, i¢ denetim faaliyetlerini
yerine getirecek olan i¢ denet¢inin konusunda uzman olmasini, gorevini yerine
getirirken objektif davranmasimi ifade eder. I¢ denetgi, herhangi bir kisi ve ya kurumun

cikarlarin1 gozetmemeli, gorevini yerine getirirken tarafsiz olmalidir.



1.2.2. islem Smir1

I¢ denetci, denetim faaliyeti sonucunda objektif bir gériis olusturabilmek icin,
isletmede gerceklesen her tiirlii faaliyete iliskin bilgi sahibi olmalidir. Sahip oldugu
bilgiler yani kanitlar dogrultusunda objektif bir goriis olusturur. Bu nedenle i¢ denetgi,
denetim faaliyetleri sirasinda kisitlanmamalidir.

Bu kavram, tiim finansal ve finansal olmayan islemlere, tiim calisanlara,
iriinlere, kayitlara ve imkanlara sinirsiz olarak ulagsmanin miimkiin olmas1 gerektigini
ifade etmektedir(Aslan, 2003, s.7). I¢ denetci, isletme ydnetimine bagli olarak yaptigi
denetim ¢aligmalar1 sirasinda bagimsiz davranmali, isletme yOnetimi tarafindan
calismalar kisitlanmamalidir.

Ic denetginin denetim faaliyetleri sirasinda kisitlamaya maruz kalmasi
durumunda i¢ denetim amaglarma tam olarak ulasilamaz. I¢ denetgi, isletme
faaliyetlerinde meydana gelen hata ve ya hileleri ortaya ¢ikaramaz, bu hata ve ya
hilelerin Onlenmesine yonelik Onerilerde bulunamaz. Diger bir ifadeyle denetim
faaliyetlerin sirasinda kisitlanan i¢ denet¢i ¢alismalarimi tam olarak yerine
getiremeyecegi icin glivence ve danismanlik hizmetlerini de tam olarak yerine

getiremez.

1.2.3. Bilginin Yapisi

Isletmenin i¢c ve ya dis gevresinde yer alan bilgi kullanicilari, karar almada
isletme bilgilerini kullanirlar. I¢ denetci, denetim faaliyeti igin yeterli, giivenilir, ilgili,
faydali bilgileri kullanmalidir. Dogru, gecerli ve uygun bilgiye, ihtiya¢ duydugu zaman
ulasabilmelidir.

I¢ kontrol agisindan yeterli bir isletmede yonetim kademelerine ulasan bilgi su
niteliklere sahip olmalidir: Gereklilik, zamanlhlik, gecerlilik, dogruluk, ulasilabilirlik
(Comlekei, Comlekei, Yilanci, Erdogan, Once, Kardes Selimoglu, Kaya, 2004, s.65). I¢
kontroliin etkinligini belirleyerek bu konuda yonetime giivence ve danigsmanlik hizmeti
vermek amacinda olan i¢ denetim faaliyetlerini geregi gibi yerine getirebilmek igin

bilginin, bu 6zellikleri tagimasi gerekmektedir.
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1.2.4. Risklerin Belirlenmesi
Isletme amaglarma ulasilmasini engelleyecek durumlar Risk olarak ifade edilir.
Ic denetim faaliyeti, asagidaki hususlar1 dikkate alarak, kurumun yonetisim, kontrol,

faaliyet ve bilgi sistemlerinin maruz kaldigi riskleri degerlendirmelidir.

1. Mali ve operasyonel bilgilerin giivenilirligi ve biitiinliigii

2. Faaliyetlerin etkinlik ve verimliligi

3. Varliklarin korunmasi

4. Kanun, diizenleme ve sozlesmelere uyum (Kanun, diizenleme ve
sozlesmelere uyum (Uluslar Arasi I¢ Denetim Standartlar1 Mesleki Uygulama
Cergevesi, Performans Standartlari, 2110.A2)

Ic denetgi, gerek risk degerlemesi yaparken gerekse denetim kaynagimi
kullanirken ve nihayetinde denetim faaliyetini icra ederken yolsuzluk ihtimallerini
hesaba katmali, yani muhtemel yolsuzluklar1 6lgiilecek bir risk olarak gormeli ve
denetim planina dahil etmeli ve yolsuzluk emarelerine rastladiginda durumu basta iist
yonetim ve varsa denetim komitesine gerektiginde ise dogrudan ilgili kazai mercilere
intikal ettirmelidir(Baspinar, 2005, 5.27). Isletme amagclarina ulasmaya engel olabilecek
mevcut ve ya potansiyel tehditlerin varligi arastirilmali, elde edilen bulgular {ist
yonetime ve ya denetim komitesine iletilmelidir.

Bu dort unsur yaninda i¢ denetim faaliyeti, kanunlara, isletme politikalarina,
yonetmelik, tiiziiklere uygun davranilip davranilmadigini da tespit etmelidir. Diger
taraftan isletme politikalari, kanun, tiiziik ve yonetmeliklerinin yerinde ve gecerli olup
olmadigmin belirlenmesi de i¢ denetim faaliyeti kapsamindadir. I¢ denetim faaliyeti,
isletme varliklar1 ve kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilip kullanilmadigini kontrol
etmelidir. Isletme faaliyetleri sonucunda isletme amaglarma ulasma derecesini
belirlemek, amaca ulagsmaya engel olan eksiklik ve ya yanlislar1 belirleyip rapor etmek

de i¢ denetim faaliyetlerinin unsurudur.
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1.3. i¢ Denetimin Amaci ve Uygulanma Nedenleri

I¢c denetim esas itibariyle, kurulu i¢ kontrol sisteminin amagladig1 gibi ¢alisip
calismadigini inceleyen ve bu yonde iist yonetime rapor veren bir birimdir. Amaci, iist
yonetim kararlarinin bir yansimasi olan yonetmelik ve yazili emirlere ne derece
uyuldugunu tespit ve varsa olumsuz gelismeleri rapor etmektir. Bdylece iist yonetimde
objektif ve tarafsiz bilgilerin sayesinde gerekli Onlemleri alma imkanina kavusur

(Demirbas, 2005, s.177).

Ic denetimin amaci, kurulusun sorumluluklarimi etkin olarak yerine
getirmesinde, kurulus personeline yardimci olmaktir. I¢ denetimin yardimer oldugu
personel arasinda kurulus yonetiminde olanlar ve yoOnetim kurulu iyeleri
bulunmaktadir. I¢ denetim, kurulusun mensuplarini incelenen faaliyetlere iliskin
analizler, degerlendirmeler, goriisler, tavsiyeler ve bilgilerle donatmak suretiyle onlara
yardimci olur. En uygun maliyetlerle etkili bir kontroliin 6zendirilmesi de i¢ denetimin
amaclar1 arasinda sayilabilir (Ozeren, 2000, s.1).

Ic denetimin amaci, gdzden gecirilen faaliyetlerle ilgili nesnel analizler,
degerlendirmeler, tavsiyeler ve yorumlar yaparak yoOnetimin tiim iyelerine,
sorumluluklarini etkili bir bicimde yerine getirmekte yardimer olmaktir. I¢ denetim bir
yonetsel kontroldiir, diger kontrollerin etkinligini 6lger ve degerlendirir (Biger, 2006,
s.57).

I¢ denetci, i¢ denetim faaliyetleri sonucunda isletme faaliyetlerinin isletmede
mevcut sistemlerin, isletme calisanlarinin belirlenen politikalara uygun davranip
davranmadiginin incelenmesi gibi konularda elde ettigi bilgileri isletme yOnetimine i¢
denetim raporu ile sunar. i¢ denetim faaliyetlerinde, sadece isletme ydnetimi ve ya
ortaklarin degil, isletmeyle ilgili tiim kisi ve ya kurumlarin ¢ikarlar1 gozetilir.

Isletmenin tek bir fonksiyonu ile degil, iiretim, pazarlama, ydnetim, muhasebe,
finans gibi her tiirlii isletme fonksiyonuna iligskin bilgileri toplayarak yaptigi analizler
sonucu elde ettigi sonuglari, degerlendirme, tavsiye ve ya yorum olarak igletme
yonetimine rapor etmek i¢ denetimin amacidir.

Isletme y&netimi, isletmeyle ilgili ¢ikar gruplarmna sunulan, isletmenin mali
durumu ve faaliyet sonuglarinin dogrulugundan birinci derecede sorumludur. Bu
konuda isletme yonetimine yardime1 olan i¢ denetcidir. I¢ denetci, i¢ denetim faaliyeti

ile i¢ kontrol sisteminin etkinlik ve verimliligi ile ilgili bilgiler, diger bir ifadeyle
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kanitlar toplar. Elde ettigi bilgiler c¢ercevesinde igletme faaliyetlerinin etkinlik ve
verimliligi, yasa ve diger diizenlemelere uygunluk, finansal bilgilerin dogrulugu ve
giivenilirligi konusunda bir goriis olusturarak yonetime rapor sunar. Bu cergcevede i¢

denetim faaliyetlerinin amacini 3 baslik altinda toplamak miimkiindjir.

1. Isletme faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligini saglamak
2. Personelin, ilgili yasalara ve diizenlemelere uygun davranmasini saglamak
3. lIsletmenin mali durumu ve faaliyet sonuclari hakkindaki bilginin dogru bir

sekilde ve zamaninda hazirlanarak ilgili kisi ve ya kurumlara iletilmesini saglamak

1.3.1. Sorumluluk Ve Hesap Verebilme

Isletme yonetimi, planlama, drgiitleme, yoneltme ve denetleme faaliyetlerinden
olusan igletme fonksiyonudur. Kiiciik isletmelerde tiim isletme islevlerinin tek bir
yOnetici tarafindan yerine getirilebilmesi miimkiindiir. Oysaki igletme biiyiik bir isletme
ise, tlim isletme islevlerinin tek bir yonetici tarafindan yerine getirilmesi hem y&netici
acisindan hem de isletme acisindan zorluklar yaratabilecektir. Bu nedenle isletme
yoneticileri, sahip olduklar1 yetki ve sorumluluklarin bir kismini ¢alisanlarina
devrederler. Boyle bir durumda yetki ve sorumluluk devredilen caliganin, kendine
emanet edilen varlik ve kaynaklarim1 ne derecede etkin kullandiginin, gorevini ne
derecede yerine getirdiginin belirlenebilmesi gerekir. Ciinkii yonetici ile kendisine yetki
ve sorumluluk devredilen calisan, yonetici ile yonetim kurulu arasinda, kisisel ¢ikarlarin
on planda tutulmasi nedeniyle, ¢ikar c¢atismasi olabilmektedir. Bu ¢ikar catigmasi
sonucunda da, isletme agisindan olumsuz sonuclar dogurabilecek etik dis1 davraniglar
ortaya cikabilecektir. Ornegin astlar yani calisanlar tarafindan hazirlanan raporlarin
gercegi yansitmamasi, hata ve ya hile barindirmasi s6z konusu olabilecektir. Bu nedenle
isletme faaliyetlerinin, uygulanan yontem, usul, politikalarin etkinlik ve verimliliginin
belirlenmesi icin i¢ denetim faaliyeti yapilir.

I¢ denetciler bilgi toplama, problemleri tanimlama ve analiz etme konularindaki
mesleki yeterlikleri nedeniyle belirtilen islemleri yoneticilere vekaleten yaparlar.
Bununla birlikte s6z konusu degerlendirme gorevi, dlgme, onaylama ve tavsiyelerle

stirhdir.  I¢  denetcilerin  yonetimin  yerine gecerek calisanlarin  gdrevlerini
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tanimlamamalar1 gereklidir. Aksi halde sahip olmalar1 gereken en temel 6zellik olan
nesnelligi kaybederler (Kurnaz, Cetinoglu, 2010, s.26-27). Ayrica yonetim kurulu
tiyeleri, cogu zaman iist yonetimin kararlar1 ya da teklifleri hakkinda degerlendirme
yapabilecek bilgiden yoksundurlar. Yonetim kurulu tiyelerinin gerek ortaklara gerekse
kamuya kars1 sorumluluklar1 dikkate alindiginda, isletmenin faaliyetleri hakkinda elde
edecekleri nesnel ve giivenilir bilgiler 1g1ginda {ist yonetimin kararlar1 ya da tekliflerini
degerlendirebilmeleri gereklidir. Iste bu asamada i¢ denetciler gerekli incelemeleri
yapar, bilgileri bir araya getirir ve sonugta hazirladiklari raporlar ile yonetim kurulunun
nesnel ve giivenilir bilgi alma ihtiyacini karsilarlar (Sezal, 2006, s.44).

I¢c denetim faaliyetleri sadece yonetim kurulu ile calisanlar arasindaki bilgi
aligverisinin dogrulugu konusunda bilgi vermez. Diger bir ifadeyle sadece, ¢alisanlarin
yaptig1 faaliyetler ile isletmenin faaliyet sonuclar ile ilgili bir rapor hazirlayip yonetim
kuruluna sunmaz. Yonetim kurulu iiyelerinin, girisimcilik ve kaynak dagiticilik rollerini
yerine getirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duydugu bilgiler vardir. Bu agidan bakildiginda i¢
denetim faaliyetleri, yonetim kurulu iiyelerine, ortaklara ve ya isletmeyle ilgili kisi ve ya
kurumlara kars1 sorumluluklarini dogru bir bicimde yerine getirebilmesi i¢in ihtiyag

duydugu bilgileri de saglar.

1.3.2. Temsil Teorisi

Isletmelerin bilyiimesi ve kurumsallasmas1 sonucunda ydnetim anlayisinda da
degisiklikler olmustur. Klasik ydnetim anlayisindan modern yonetim anlayisina
gecilmesiyle profesyonel yoneticilik kavrami dnem kazanmigtir. Onceleri, girisimci
ayn1 zamanda yonetici olarak da faaliyet gosterirken, isletme faaliyetlerinin ¢esitlenmesi
isletmenin kurumsallagmasi ile birlikte profesyonel yoneticilik anlayis1 benimsenmistir.
Isletme varlik ve kaynaklarinin yénetimi profesyonel yoneticilere birakilmistir.

Isletme sahip ve ya sahipleri ile yonetici arasinda gerceklesen bu yetki devri,
vekalet s6zlesmesi olarak adlandirilir. i¢ denetime olan talebi belirleyen etkenlerden
birisi de vekalet kurumudur. Yoneticiler, gorevleri karsiliginda uzun vadede daha fazla
ticret alma temel giidiisiiyle hareket eden ve bu ylizden ¢ogu zaman isletme
sahiplerininkiyle catisabilecek kisisel ama¢ ve hedefleri bulunan kisilerdir (Alptiirk,
2008, 5.30). Isletme sahip ve ya sahipleri, yoneticilere emanet edilen isletme varlik ve

kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilip kullanilmadigi, faaliyetlerin geregi gibi yerine
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getirilip getirilmedigi konusunda bilgi sahibi olmak ister. Isletme sahip ve ya
sahiplerinin bilgi istegi, yapilan i¢ denetim faaliyeti ile yerine getirilir.

Bagimsiz ve nesnel bir bigcimde gergeklestirilen ve tatmin edici sonuglar veren
denetimler, yoneticilerin tasidiklar1 sorumluluklar1 yerine getirdikleri hususunda isletme
sahiplerini daha kolay ikna etmelerini saglar. Bu kapsamda i¢ denetgiler finansal ve
finansal olmayan islem ve olaylar1 konu alan denetimler ile igletme sahibi ve yoneticiler
arasindaki potansiyel ¢ikar catismasini onler (Akarkarasu, 2000, s.12). Yoneticilerin
vekalet s6zlesmesi ile kendilerine devredilen sorumluluklar1 yerine getirme derecesi, i¢
denetim faaliyetleri ile objektif bir sekilde ortaya konur. isletme sahip ve ya sahipleri ile
yoneticiler arasindaki iligkiler etik kurallar ¢ercevesinde devam eder, isletme varlik ve

kaynaklarinin giivenligi saglanmis olur.

1.3.3. Yonetim Danmismanhg

Ic denetci yeterli mesleki egitim ve deneyime sahip olmalidir. Isletmede
gerceklesen faaliyetlerle ilgili bilgi sahibi olan, yeterli mesleki egitim ve deneyim
kazanmig olan i¢ denetci, isletme faaliyetleri sirasinda ortay ¢ikabilen finansal ve ya
finansal olmayan hata ve ya hileleri belirleyebilmektedir. Hata ve ya hilelerin ortaya
cikarilmasinin yaninda, risk kontroliine yardimeci olmak da i¢ denetim faaliyetleri
kapsamindadir. i¢ denetci, tespit edilen hata ve ya hilelerin, gelecekte ortaya ¢rtkmamasi
i¢in yoneticilere danismanlik hizmeti sunmakta, gerekirse egitim hizmeti vermektedir.

Ic denetcilerin belirtilen nitelikte bir faaliyet yerine getirebilmeleri igin
planlama, organizasyon, yonetim ve kontrol konularinda bilgi sahibi olmalar1 ve
olaylar1 profesyonel bir yonetici goziiyle degerlendirebilmeleri gerekmektedir. Bu
niteliklere sahip i¢ denetgiler, yonetim merkezli denetci olarak adlandiriimaktadir
(Kurnaz, Cetinoglu, 2010, s.28). i¢ denetim, kurumun kiiltiiriine ve kaynaklarina uygun
bir sekilde ve tarzda i¢ denetgiler ¢alistiran her kurumda, katma deger saglar. I¢ denetim
faaliyetlerinin taniminda da sakli olan bu katma deger diisiincesi, yonetisim, risk ve
kontrol alanlarinda getirdigi sistemli ve disiplinli yaklasimla kuruma deger katacak
bigimde tasarlanmis giivence ve danismanlik faaliyetlerini de igine alir (Uluslar Arasi ¢
Denetim Standartlart Mesleki Uygulama Cergevesi, Uygulama Onerisi 1000.C1).
Gilivence ve danismanlik hizmetleri, i¢ denet¢i tarafindan isletme yonetimine verilen

hizmetlerdir.
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I¢ denetim, bir kurumun amag ve hedeflerine ulasmasina doniik olarak kuruma
deger katmaya calisir. Bu amacla kurumun amaglarina yonelik yeni hedefler
belirlemesinde ve gelistirmesinde yardimci olur. I¢ denetgiler yonetimin disinda ve
yonetim fonksiyon ve islem siirecinden ayr1 olarak kurum st yonetimine danismanlik
yapmak amaciyla, diizenledigi raporlarda iyilestirici ve gelistirici Onerilere yer verir
(tkgm.gov.tr/turkce/dosyalar/diger/icerikdetaydh224.pdf, Kaya, s.3). Isletme yonetimi,
isletmenin temel amaclarina ulasabilmek, isletme faaliyetlerini iyilestirip gelistirmek

icin i¢ denetim raporunda yer alan Onerileri dikkate alir.

1.3.4. Tasarruf Thtiyac:

Globallesen diinyada isletmeler rekabet giiciinii arttirabilmek, faaliyetlerini
siirdlirebilmek, pazar paymni arttirabilmek ve biiylimek ic¢in karlarini arttirmak
amacindan ziyade maliyetlerini diisiirme ve kontrol altinda tutma amacini 6n planda
tutmaktadirlar.

Isletmeler ekonomik ve sosyal amaglarina ulasabilmek icin malin satis fiyatini
arttirirlarsa, rekabet gili¢lerini kaybederler. Bu nedenle satis fiyatini arttirmak yerine,
kaliteden 6diin vermeden maliyetleri kontrol altina almak gerekmektedir. Maliyetlerin
kontrol altinda tutulmasi, tasarruf edilebilmesi de i¢ denetim faaliyetleri ile miimkiin
olabilmektedir.

Profesyonel olarak yiiriitilen denetimler sonucunda belirlenen eksikliklerin
diizeltilmesi sonucunda igletmeler maddi agidan da biiyiik tasarruflar saglamakta ve
kazanclar elde etmektedirler. Maddi kayiplarin ortaya ¢ikarilmasi ve diizeltilmesi bazen
i¢ denetim biriminin yillik maliyetini karsilayacak nitelikte dahi olabilmektedir (Génen
ve Celik, 2005, s.42). I¢ denetim faaliyetleri sonucunda tespit edilen hata ve ya hileler
icin diizenleyici Onlemlerin alinmasi durumunda isletmeler maddi agidan biiyiik
tasarruflar saglayacaktir. Maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi ve tasarruf edilmesi
durumunda ise isletme rakiplerine gére avantajli olacak ve ekonomik hayatta biiyiiyerek

faaliyetlerini siirdiirmeye devam edecektir.
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1.3.5. Hata ve ya Hileye Karsi Korunma Ihtiyaci

Hata ve ya hile kavramlari, GKGMI’ ne uygun olmayan muhasebe hesap ve
kayit yontemleri seklinde ortaya cikar. Yapilan muhasebe diizensizliklerinin hata mi1
yoksa hile mi oldugunu birbirinden ayirmak kasit unsurunun ortaya ¢ikarilmasina bagl
oldugundan bu ayirimin yapilmas: her zaman kolay degildir. Ornegin: sabit kiymetlere
gecirilmesi gereken bir makinenin genel yoOnetim giderleri hesabina kaydedilmesi
muhasebe prensiplerinin bilinmemesinden ve ya dikkatsizlikten kaynaklaniyorsa, bunun
bir muhasebe hatasi olarak degerlendirilmesi miimkiindiir. Ancak, giderlerin yliksek
gosterilerek kar1 azaltmak amaci ile genel yonetim giderlerine kaydedilmigse ve ya kari
azaltmak amaciyla yapilan baska hatalarin varligit durumunda, yapilan islemde kasit
unsurunun oldugu kabul edilerek muhasebe hilesinden sz edilebilir (Aslan, 2003, s.10).

Muhasebe ilke ve kurallarina uygun olmayan diizensizlikler, hata ve ya hile
olarak adlandirilir. Gergeklestirilen bir eylemin hata ve ya hile olarak adlandirilabilmesi
icin eylemin yapilis amacina bakilmalidir. Eylemin gergeklestirilmesinde dikkatsizlik
s0z konusu ise yapilan yanlhis Hata olarak nitelendirilir. Ancak eylemin
gerceklesmesinde kasit var ise, diger bir ifadeyle yapilan yanlis kasten yapilmissa bu
Hile olarak nitelendirilmektedir.

Isletme yonetimi tarafindan verilen karar, ¢esitli karar segeneklerine dayali
olarak verilir. Verilen bir karar, sadece isletmeyi ilgilendirmemekte isletmeyle ilgili
cesitli ¢ikar gruplarii ve onlarin kararlarini da etkilemektedir. isletmede meydana gelen
hata ve ya hileli islem, isletme ile ilgili ¢ikar gruplarinin aleyhine sonuglar dogurabilir.
Diger taraftan isletme calisanlar1 ve ya yoneticiler nedeniyle ortaya ¢ikan hata ve ya
hileli islemler, isletme sahip ve ya sahipleri i¢in de olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Bu agidan bakildiginda gerek isletme sahip ve ya sahipleri gerekse
isletme 1ile ilgili ¢ikar gruplar1 hata ve ya hileli islemlere karsi korunma ihtiyaci
i¢indedir.

Gilinlimiizde, 6zellikle halka acik sirketlerde kiiclik pay sahiplerinin kar payi
alma gibi ortaklik haklarini tehdit eden en biiyiik tehlike isletmelerde meydana elen
hileli islem ve eylemlerdir. Bu hileli islemlerin en tipik 6rnegi halka agik sirketlerde,
biiylik pay sahibi aile ya da kisilerin sahip olduklar1 diger sirketlerde, kiicliik pay
sahiplerinin ve isletmenin zararina olarak, isletme karinin ortiilii olarak aktarilmasina

yonelik yaptiklart iglemlerdir. Bununla birlikte, giderek kompleks hale elen finansal
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araglar ve finansal kararlara bagl olarak, sirket disindan kisilerin yapmis olduklari
incelemeler ile bu tiir usulstizliikleri ve hileli eylem ve iglemleri tespit etmeleri olasilig
azalmakta ve daha maliyetli hale gelmektedir. Cesitli iilkelerde yapilan arastirmalar
isletmelerin yillik gelirlerinin %6’sim1 bu gibi yolsuzluklar nedeniyle kaybettiklerini
gostermektedir. I¢ denetcilerin ve bagimsiz denetgilerin hileli islemleri ortaya
¢ikarmadaki zorluklar1 nedeniyle ABD’ de hile denetciligi(forensic accounting) adi
altinda yeni bir meslek ve mesleki oOrgilitlenme ortaya ¢ikmistir (Akarkarasu, 2000,
s.13).

1.4. i¢ Denetimin Fonksiyonlar:

ITA(The Institute of Internal Auditors) tarafindan yapilan i¢ denetim tanimina
gore “i¢c denetim, bir isletmenin faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amaciyla tasarlanmis bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve danigsmanlik faaliyeti” olarak
tanimlanmaktadir.

Ic denetim eylemi, orgiitiin kurumsal siireclerini degerlemek ve gelistirmek
suretiyle katkida bulunmak zorundadir. Burada s6zii edilen kurumsal siirecler ise su

stirecleri kapsar:

1. Degerler ve hedefler olusturulup iletilmesi,
Hedeflerin basarilip basarilmadiginin izlenmesi,

Hesap verme sorumlulugu saglanmasi,

el A

Degerlerin korunmasi (Y1ilanci, 2006, s.118)

Ic denetim faaliyetleri, belirlenen isletme hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin
belirlenmesi, igletme faaliyetlerinin gelistirilmesi ile ilgili olarak katma deger yaratan
faaliyetlerdir. i¢ Denetgiler Enstitiisii(IIA) tarafindan yapilan tanimda belirtildigi iizere,
i¢c denetim, isletme faaliyetlerinde katma deger yaratmak iizere yerine getirilen
yonetime danismanlik faaliyeti sunan faaliyetlerden olusur.

I¢c denetim fonksiyonunun yeterli ve etkin bir bicimde yiiriitiilmesi, yonetim
hedeflerinin gergeklestirilmesinin giivence altina alinmasini saglamaktadir. Giiglii bir i¢

denetim, isletmedeki denetim mekanizmalarinin saglikli ¢aligmasina katkida bulunur.
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Bu yolla operasyonel risklerin, dolandiriciligin ve gelir kaybinin olusmasi engellenerek
isletmenin verimliligi ve rekabet giicii artar. Organizasyonlar biiyliylip kompleks bir hal
aldikca ilave operasyonel problemler dogmakta ve bunlarin ¢oziimii i¢in i¢ denetim
birimlerine basvurulmaktadir. Bu c¢ercevede i¢ denetim, operasyonel birimlerin
belirlenen politikalara uyumunda, etkin bir kontroliin ve birlikteligin saglanmasinda rol

oynamaktadir (Abdioglu, 2008, 5.93).

1.4.1. Giivence Saglama

Gilivence saglama fonksiyonu, isletmenin risk yonetimi, kontrol ve yonetisim
stireclerinin degerlendirilebilmesi i¢in, i¢ denetim faaliyeti sonucunda elde edilen
bulgularin objektif bir sekilde incelenmesidir. Giivence saglama fonksiyonu
kapsaminda, mali yapi, performans, mevzuat ve diizenlemelere uyumun, bilgi
sistemlerinin  glivenilirliginin ayrintili  durum tespitine iliskin ¢alismalar 6rnek
verilebilir.

Gilivence hizmetleri, i¢ denetcinin, bir siireg, sistem veya bir bagka konu
hakkinda bagimsiz goriis ve ya kanaat sunabilmek igin, eldeki bulgular1 objektif bir
sekilde degerlendirmesini icerir. Gilivence gorevlerinin nitelik ve kapsami i¢ denetgi
tarafindan belirlenir. Glivence hizmetlerinin, genellikle, ii¢ tarafi vardir: (1)Siireg,
sistem ve ya ele alinan diger bir konunun dogrudan iginde olan kisi ve ya grup(siireg
sahibi) (2) degerlendirmeyi yapan kisi ve ya grup(i¢ denetci) (3)degerlendirmeyi
kullanan kisi ve ya grup(kullanic1) (Yurtsever, 2009, s.119). I¢c denetim, isletme
faaliyetleri ve bu faaliyetleri yerine getiren isletme ¢alisanlarinin etkinligini, 6nceden
belirlenen ol¢iitlere gore degerleyip, degerlendirme sonuglarini isletme yonetimine ve
ya denetim kuruluna iletir.

Bilgi sistemlerindeki gelismeler, is uygulamalarinda bilgi teknolojilerinin sikc¢a
kullanilmasi, finansal ve operasyonel bilgide giivence saglamak i¢i denetim
uygulamalarin1 zorunlu hale getirmistir. Bilgi sistemleri ve e-ticarette yasanan
gelismeler, tam zamanli finansal tablolarin giivenilirligi konusunda nesnel bir sekilde
giivence verecek i¢ denetim faaliyetlerine ihtiyag duyulmasma neden olmustur.
Ozellikle bilgi sistemlerine iliskin uzmanlk bilgisi, bilginin dogrulugu konusunda
giivence olusturmak icin gerekli olan i¢ denet¢inin alan bilgisidir (Ahmed, 2007, s.13).

Faaliyetlerin genislemesi, is hacminin artmasi, ulusal ve ya uluslar arasi ticarette
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yasanan gelismeler, isletme icin bilgi sistemlerinin onemini arttirmistir. Isletme
faaliyetleri ve bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde kullanilan bilgi sistemlerinin
etkinligi isletme i¢in ayr1 bir 6nem kazanmistir. Hem faaliyetlerin yerine getirilmesi,
hem de bu faaliyetlerin sonuglarinin dogru bir sekilde raporlanmasi ic¢in bilgi
sistemlerine ihtiya¢ vardir. Bilgi sistemlerinin amaclanan sekilde ¢alisip ¢alismadigini
belirlemek de, bilgi sistemleri konusunda yeterli alan bilgisine sahip i¢ denet¢iye diisen
bir gorevdir.

Giivence saglamaktan; organizasyonunu risk yoOnetimi, kontrol ve yonetim
stireclerinin etkin bir sekilde isleyip islemedigine; iiretilen bilgilerin dogru ve tam olup
olmadigina; varliklarinin korunup korunmadigina; faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli
ve (iist yonetimce belirlenen politikalar dahil) mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirilip gerceklestirilmedigine dair, organizasyon icine ve disina makul diizeyde
bir giivencenin verilmesi anlasilmalidir (Bagpinar, 2006, s.26).

Giivence fonksiyonu, risk yonetimi lizerinde yogunlagsmaktadir. Gelecekte ortaya
cikabilecek, isletmenin amaclarina ulasmasina engel olabilecek i¢ ve dis risklerin tespit
edilmesi, tespit edilen riskler dogrultusunda degisim yoOnetim uygulanmasi esastir.
Finansal ve operasyonel risklerin azaltilmasinda isletme yOnetimine yapilan
raporlamalar biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle isletme ydnetimine sunulan ig
denetim raporlari, bu tiir risklerin azaltilmas1 bakimindan 6nem tagimaktadir.

Biitiinlesik risk degerlemesi, elektronik is ile bir hat {izerinde islem yapmanin
risk yonetimin degerlendirmek icin i¢ denetim fonksiyonunu temel biling haline
getirmistir. Otomatik kontrol, kontrol eylemleri ve diger i¢ kontrol teknikleri aslinda i¢
denetcinin bilgi ihtiyaci ve iist yonetimin katma deger yaratma beklentileri i¢in vardir

(Ahmet, 2007, s.16).

1.4.2. Damismanhk

Danismanlik hizmetleri, herhangi bir idari sorumluluk {istlenmeden, bir kurumun
faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden, niteligi ve kapsami
denetlenen ile birlikte kararlastirilan istisari faaliyetler ve bununla baglantili diger
hizmetlerdir. Usul ve yol gostermek, tavsiyede bulunmak, isleri kolaylastirmak ve
egitim vermek, bu kapsamdaki faaliyet oOrnekleridir (Yurtsever, 2009, s.119).

Danigmanlik hizmeti farkli ve degisik kapsamlarda olabilir. Danigmanlik islevi; yazil
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anlagmalarla yapilan resmi danismanlik hizmeti olabilecegi gibi, siirekli ve ya gecici
yonetim komitelerinde, proje ekiplerinde yer almak gibi danigsmanlik hizmeti seklinde
de yerine getirilebilir.

Danismanlik faaliyeti; bir idari sorumluluk iistlenmeksizin yiiriitiilen, icrai
konularla ilgili goriis, egitim, analiz, degerlendirme, performans gostergelerinin tespiti,
proje gorevleri gibi idari faaliyetlere deger katmak, kolaylastirmak, gelistirmek ve yol
gostermek amaglariyla gerceklestirilen hizmetlerdir (Baspinar, 2006, s.27).

Danismanlik hizmeti ile i¢ denetciler, isletme faaliyetlerini gelistirmek ve ilave
deger katmak iizere damisma hizmetlerini yerine getirirler. I¢ denetci isletme
faaliyetlerinin, tim isletme siire¢lerinin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
konusunda yonetime yardimci olur. Tavsiye hizmetleri, kolaylastirici hizmetler, ¢are
bulma hizmetleri verilerek yonetime danismanlik goérevi yiiriitiilecektir (Yilanci, 2006,
s.119).

I¢ denetim, y&netisim, risk ve kontrol alanlarinda getirdigi sistemli yaklasimla
isletmeye katma deger katar. Gelistirilmekte olan sistemlerdeki kontrolleri ve giivenlik
Onlemlerini, faaliyetleri analiz etmek ve sonucta tavsiyelerde bulunmak amaciyla gorev
gruplarinda yer almak gibi gorevler, i¢ denetim yonetmeligi ile i¢ denetgilere verilmis
danmismanlik gérevidir. ¢ denetimin danismanlik hizmeti sonucunda hazirlanan raporlar,
yonetim kurulu tarafindan alinan kararlara dayanak olusturur. Isletme ydnetimi verecegi
kararlarda i¢ denetim raporundaki bilgileri esas alir. Diger bir ifadeyle i¢ denetimin
danigsmanlik hizmetinden yararlanir. Ancak bu durum i¢ denetimin objektifligini bozan
bir durum degildir. Karar merci, yonetim kurulu oldugu icin i¢ denetim objektif
kalmaktadir. Clinkii yonetimin, i¢ denetimin danigmanlik hizmeti ile sundugu tavsiyeleri
uygulama zorunlulugu yoktur.

Kurumlarin danmigsmanlik islevlerinin ve hizmetlerinin yiiriitiilmesine zemin
olusturan ve kurumun biitiin ¢alisanlari tarafindan anlasilan temel kurallar bulunmalidir.
Bu kurallar i¢ denetim yonetmeliginde belirtilmeli ve tiim kuruma ilan edilmelidir
(Uluslar Arasi1 Ig Denetim Standartlart Mesleki Uygulama Cergevesi -Uygulama
Onerileri, 1000.C1). I¢ denetim faaliyetleri, objektifligi, isletmenin faaliyet siirecleri,
riskleri ve stratejileri hakkinda genis bilgiye sahip olmasi nedeniyle, danismanlik
hizmeti konusunda ayr1 bir énem ve giivene sahiptir. I¢ denetimin danigmanlik

fonksiyonu ile ilgili olarak diger isletme ¢alisanlarinin haberdar olmasi saglanmalidir.
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Isletmenin i¢ denetim yonetmeliginde i¢ denetimin danismanlik hizmetine yer verilerek
tiim ¢aliganlarin bu hizmetleri bilmesi saglanmalidir.

Danismanlik hizmetleri, i¢ denetimin katma deger saglayict yOniini
destekleyicidir. Danigsmanlik hizmeti, glivence hizmeti nedeniyle ortaya cikabilecegi
gibi, glivence hizmeti danismanlik hizmetinin bir sonucu da olabilir. Baz1 durumlarda
ise glivence ve danigmanlik hizmetlerinin unsurlari birlestirilerek karma bir
gorevlendirme yapmak miimkiindiir.

I¢c denetciler danismanlik hizmetlerini normal ve ya rutin ¢alismalarmnin bir
parcast olarak ya da kurum yonetiminin talepleri iizerine yiiriitebilir. Yapilacak
danismanlik faaliyetinin tlirline gore ayr1 politika ve ya prosediirler belirlenmelidir.
Resmi Danismanlik Gérevlerine Iligskin Ek Hususlarin agiklandigi Uluslar arast Mesleki
Uygulama Standartlar1 100C1’in yorumunun yapildigi Uygulama Onerisi 100C1-2’ye

gore danismanlik faaliyetlerini su sekilde siniflandirmak miimkiindiir:

1. Resmi damismanhk gorevi : Onceden planlanmis yazili bir
anlagma ile yapilan danismanlik faaliyetidir.

2. Gayri resmi danismanhk gorevi : belirli siireli projeler, belli bir ise
yonelik toplantilar, bilgi alisverisi gibi faaliyetlerdir.

3. Ozel damismanlik gorevi : birlesme, devralma gibi
durumlarda verilen danismanlik faaliyetidir.

4. Acil durum damismanhk gorevi : olaganiisti  bir  durumdan
kurtulmak ve ya korunmak, 6zel bir talebe cevap verebilmek ve ya acil bir isin
yerine getirilmesi durumunda verilen damismanlik faaliyetidir (Uluslar Arasi i¢
Denetim Standartlart Mesleki Uygulama Cercevesi -Uygulama Onerisi 100C1-
2).

1.5. i¢ Denetim Standartlar

I¢c denetim fonksiyonunu saglikli ve kendisinden beklenilenleri amaca uygun
sekilde yerine getirebilmesi ve ortamdan ortama ve kisiden kisiye degismemesi i¢in
belirli normlar dahilinde yiiriitiilmesi dnem arz etmektedir (Alptiirk, 2008, s.31). I¢

denetim faaliyetlerinin giivence ve danismanlik fonksiyonlarini dogru bir sekilde yerine
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getirebilmesi i¢in, i¢ denetciler tarafindan yapilan kontrollerin, toplanan bilgilerin
degerlendirilmesinin, yorumlanmasmin ve raporlanmasiin standarda baglanmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda IIA(The Institute of Internal Audit) biinyesinde 1974
yilinda olusturulan “Profesyonel Standartlar ve Sorumluluklar Komitesi(PSRC)” i¢
denetim standartlarin1 belirlemek ic¢in endiistri, banka, hiikiimet, sigorta ve akademik
cevrelerin temsilcilerinden tesekkiil eden bir komite, ¢alismaya baglamis ve neticede bir
dizi standart belirlenmistir (Akga, 2008, s.24).

I¢ denetim mesleginin diinya ¢apinda énemli bir mesleki organizasyonu olan 1A
i¢c denetim tanimina uygun olarak bir dizi standart olusturmustur. I¢ denetim, bir
isletmenin faaliyetlerini gelistirmek ve deger katmak amaciyla tasarlanmis bagimsiz ve
objektif bir giivence ve damsmanlik hizmetidir. i¢ denetim, kurumun amagclarmi
gerceklestirmek i¢in yOnetim siireglerini, risk yonetimi ve kontrol siireglerinin
etkinligini sistemli ve disiplinli bir yaklasimla arttirarak kurumun amaglarina
ulagsmasina yardim eder (Moeller, 2004, s.164).

Denet¢inin  denetim uygulamalar1 sirasinda uymast gereken kurallar,
uygulayacagi denetim prosediirleri ve teknikleri, denetim raporunun nasil
hazirlanacagina dair kurallar bulunmaktadir. Denetim ¢aligmalar1 sirasinda denetci
tarafindan uyulmasi gereken kurallar1 gosteren ve denetimin kalitesini arttiran bu
kurallar biitiinii I¢ Denetim Standartlar1 olarak ifade edilmektedir.

Standartlar gerek kurum gerekse denet¢i agisindan, i¢ denetimin yerine
getirilmesi sirasinda rehberlik saglar. Standartlar, i¢ denetim faaliyetlerinin niteliginin,
i¢ denetim yonetmeliginin ve yillik faaliyet planinin kilit unsurlarini, gérevin ifast ve
sonuglarin degerlendirilmesi esaslarin1 ve hizmetlerin performansini degerlendirmekte
kullanilan kalite kistaslarii tanimlar (Alptiirk, 2008, s.298).

Ik kez uluslar aras1 mesleki kurulus olan ABD I¢ Denetim Elemanlari Enstitiisii
tarafindan yayimlanan i¢ denetim standartlari, degisen kosullar, risk yonetimi, kontrol
ve kurumsallik kavramlarinin da standartlara dahil edilmek istenmesi, i¢ denetimin
kapsaminin genislemesi gibi nedenlerle revizyona tabi tutulmustur. IIA tarafindan ilk
kez 1978 yilinda yayimlanan i¢ denetim standartlari, revizyon calismalari sonucunda

yeniden diizenlenmistir.
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2002 yilindaki diizenlemede standartlarin amagclar1 su sekilde ifade edilmistir:

1. I¢ denetim uygulamalarinda olmasi gerekenleri temsil eden temel prensipleri
tanimlamak(tarif etmek)

2. I¢ denetim eylemlerinin genis bir katma deger saglamas1 ve gelistirmesi i¢in
bir cat1 saglamak

3. I¢ denetim basarisinin(performansinin) dl¢iimii igin temel olusturmak

4. Orgiitsel siirecler ve faaliyetlerdeki iyilestirmeleri hizlandirmak (Yilanci ,

2006, 5.94)

ITA(The Institute of Internal Audit), 2002 yilinda yaptig1 ¢alismada, i¢ denetim
standartlarinin en az 5 yilda bir dis degerlendirmeye tabi tutulmasi gerektigi kararini
almistir. Buna dayanarak 2004 yilinda I¢ Denetim Kurulu tarafindan yapilan ¢alismada,
standartlarda danigmanlik faaliyetine ve i¢ denetim faaliyet sonucunda elde edilen
bilgilerin isletme dis1 bilgi kullanicilarina da sunulmasi konularina da yer vermistir.
Yapilan diizenleme ile giiniimiizde 6dnemli kavramlar olan risk yonetimi ve kurumsal
yonetimin gerekleri i¢ denetim standartlar1 kapsamina alinmaya c¢aligilmistir.

Ulkemizde ise ilk kez 1988 yilinda S.P.K., 2499 sayili kanunun 16.maddesi
hiikkmiine dayanarak bir teblig ¢ikarmak suretiyle denetime iligkin ilke ve kurallari
hukuki bir diizenleme bigiminde saptamistir.(“Bagimsiz Denetleme Calismasi ve
Raporlamasma  Iliskin  ilke ve Kurallar”). Ulkemizde ¢esitli meslek
orgiitlerinin(TURMOB, Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisi-TIDE vb) meslege iligkin
standartlar olusturma ¢abalar1 siirmektedir (Ozeren, 2000, s.7).

Mesleki Uygulama Cergevesi, “I¢c Denetimin Tanimi1”, “Etik Kurallar”, “Uluslar
arast I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarr” ve Uygulama Onerileri” ni
kapsamaktadir. Ilk U¢ madde, Zorunlu Rehberlik olarak kabul edilmektedir (.Uluslar
arasi I¢ Denetim Standartlari, Mesleki Uygulama Cergevesi, s.3). Mesleki uygulama
Cercevesi’nde li¢ takim standart vardir: Nitelik, Performans ve Uygulama Standartlari.
Nitelik Standartlari, i¢ denetim faaliyetlerini yiirliten kurum ve fertlerin 6zelliklerine
yoneliktir. Performans Standartlari, i¢c denetim faaliyetlerinin tabiatini1 agiklar ve bu
hizmetlerin performansini degerlendirmekte kullanilan kalite kistaslar1 saglar. Nitelik ve

Performans Standartlari, tiim i¢ denetim hizmetlerine uygulanirken, Uygulama
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Standartlar1, belirli gorev tiirlerine tatbik edilir (Uluslar aras1 ¢ Denetim Standartlari,
Mesleki Uygulama Cergevesi, s.4).

Yapilan diizenleme sonucu 2002 yilindan itibaren gecerli olan, I¢ Denetim
Standartlar1 esas itibariyle 3 boliimden olusmaktadir. Bunlar Nitelik Standartlari,
Performans Standartlari, Uygulama Standartlar1 olarak siralanmigtir. ITA, Nitelik
Standartlari, Performans Standartlari, Uygulama Standartlari’ndan 6nce i¢ denetimin

tanimin1 yapmis, Etik Kodlar1 tanimlamastir.

1.5.1. Etik Kurallar
Etik Kurallari, IIA’nin Mesleki Uygulama Cercevesi ve ilgili diger IIA

duyurulariyla birlikte, baskalarina hizmet veren i¢ denetcilere kilavuzluk saglar(Uluslar
aras1 I¢ Denetim Standartlar;, Mesleki Uygulama Cercevesi, Etik Kurallari, s.11).

IIA Etik Kurallari, i¢ denetim uygulamalarinda etik davraniglari tesvik eder.
2000 yilinda yaymlanan etik kodlar, i¢ denet¢inin diiriistliik, objektiflik, gizlilik ve
yetkinlik ilkelerine dayanmaktadir. i¢ denetciden beklenen davranig normlar listesi, ic
denetciler i¢in etik davranis kilavuzu olarak tasarlanmistir (Moeller, 2004, s.166).

Etik Kurallar, i¢c denetim faaliyetlerinin yerine getirilmesiyle ilgili Ilkeler ile i¢
denetcilerin denetim faaliyetleri sirasinda gostermesi gereken davraniglari iceren
Davranis Kurallari’'ndan olusmaktadir. Ilkeler ve Davramis Kurallari, Diiriistliik,

Objektiflik(nesnellik), Gizlilik, Yetkinlik(Ehil Olma) bagliklarindan olusur.

1.5.2. Nitelik Standartlar
Nitelik standartlari, 1000 serisi olarak da ifade edilmis olup, i¢ denetim

faaliyetlerini yerine getirecek olan birim ve ya bireylerde bulunmasi zorunlu olan
ozellikleri aciklamaktadir. I¢c denetim faaliyetlerini yerine getiren i¢ denetci, denetim
calismalarini, standartlara uyun olarak yerine getirmesine imkan verecek bir yonetim
kademesine bagli olarak gorevini yapar. I¢ denetci, denetim faaliyetleri sirasinda

objektif olmali, tarafsiz ve 6nyargisiz bir sekilde faaliyetlerini yerine getirmelidir.
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1.5.2.1. Amag, Yetki ve Sorumluluklar(1000)

I¢ denetim faaliyetinin amag, yetki ve sorumluluklari, Standartlarla uyumlu olan
ve denetim komitesi ve yoOnetim kurulunca da onaylanan bir yonetmelikte agikca
tanimlanmalidir. Kuruma saglanan giivence hizmetlerinin niteligi i¢ denetim
yonetmeliginde tanimlanmalidir. Eger kurum disindan taraflara giivence hizmeti temin
edilecekse, bunlarin niteligi de yoOnetmelikte tanimlanmalidir. Danigsmanlik
hizmetlerinin niteligi, i¢ denetim yonetmeliginde tanimlanmalidir (Uluslar Arasi Ig
Denetim Standartlari, Mesleki Uygulama Cergevesi, Nitelik Standardi, 1000). Amag,
yetki ve sorumluluklarin tanimlanmasi, alinacak olan denetim hizmetinin niteliginin

belirlenmesi, i¢ denetim faaliyetlerinin geregi gibi yerine getirilmesini saglayacaktir.

1.5.2.2. Bagimsizlik ve Objektiflik(1100)

Uluslar aras1 I¢ Denetim Standartlari’nda, bagimsizlik ve objektiflige iliskin
standartlar 1110 Kurum I¢i Bagimsizlik, 1120 Bireysel Objektiflik, 1130 Bagimsizlik
Veya Objektifligi Bozan Etkenler basliklar1 altinda agiklanmugtir.

I¢c denetim ile diger sirket faaliyetleri arasindaki iliski, i¢ denetimin dogasini
tamamen anlamak igin gereklidir. I¢ denet¢i bagimsiz ve tarafsiz olabilmek igin,
isletmenin diger faaliyetlerinden ayrilmis olmalidir ( Cascarino ve Esch, 2007, s.9). I¢
denetim faaliyeti bagimsiz olarak yiiriitiillmeli, i¢ denet¢i i¢ denetim faaliyetlerini
tarafsiz bir sekilde yerine getirmelidir. Denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde herhangi
bir kisi ve ya kurumun ¢ikarlarinin gozetilmesi tarafsizliga engel olur. Herhangi bir kisi
ve ya kurumun c¢ikarlari gozetilerek yiiriitilen i¢ denetim faaliyeti, gilivence ve
danigmanlik fonksiyonunu yerine getiremez.

Kurum I¢i Bagimsizlik, I¢ Denetim Yéneticisinin, kurum iginde, i¢ denetim
faaliyetinin sorumluluklarin1 yerine getirmesine imkan saglayan bir yOnetim
kademesine bagli olmasi gerekir (Uluslar Arasi i¢ Denetim Standartlari, Mesleki
Uygulama Cergevesi, Nitelik Standard1, 1110). i¢ denetgi, denetim faaliyetlerini, isletme
icinde bir yonetim kademesine bagli olarak yerine getirir. I¢ denetci, denetimin
planlanmasi, faaliyetlerin yliriitilmesi ve denetimin sonuclandirilmasina kadar gecen
her agsamada bir yonetim kademesine bagli, ancak faaliyetlerinde bagimsiz olmalidir.

Bireysel Objektiflik, i¢ denetgilerin tarafsiz ve 6nyargisiz bir sekilde davranmasi ve her
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tirli ¢ikar catismasindan kaginmasi gerekir (Uluslar arasi i¢ denetim Standartlari,
mesleki uygulama ¢ercevesi, Nitelik Standardi 1120).

Denetgilerin bagimsizligi veya objektifligi fiilen bozuldugu veya bozuldugu
izlenimi dogdugu takdirde, bozulmanin ayrintilar1 ilgili taraflara agiklanmalidir. Ig
denet¢iler, daha onceki zamanlarda sorumlu olduklar faaliyetlere iliskin degerlendirme
yapmaktan kacinmalidirlar (Uluslar Arasi I¢ Denetim Standartlar;, Mesleki Uygulama
Cercevesi, Nitelik Standardi 1130). I¢ denetim standartlarinda, i¢ denetcinin son 1 yil
icinde kendisinin sorumlu oldugu bir faaliyet hakkinda glivence hizmeti vermesinin
objektifligi bozabilecegi konusuna yer verilmistir.

Ic denetim standartlari Mesleki Uygulama Cercevesi, Nitelik Standartlari
kapsaminda 1130 nolu kod ile yer alan Bagimsizlik ve Objektifligi Bozan Etkenler
standardina gore, i¢ denetim yOneticisinin sorumlulugundaki islevlere yonelik giivence
gorevleri ise i¢ denetim faaliyetini yapanlarin disinda biri tarafindan gozetlenmeli ve
kontrol edilmelidir. I¢ denetgilerin daha once sorumlusu olduklar faaliyetlere iliskin
danigsmanlik hizmeti vermesinde sakinca goriilmemistir. Ancak s6z konusu danismanlik
hizmeti ile ilgili bagimsizlik ve objektifligine zarar verecek durumlar mevcutsa, gorev

kabul edilmeden 6nce denetgi tarafindan denetlene 6zel durum agiklamasi yapilmalidir.

1.5.2.3. Yeterlilik ve Azami Mesleki Ozen ve Dikkat(1200)

I¢ denetgide bulunmas: gereken mesleki bilgi ve yeterlilik ile dikkat ve 6zene
iliskin aciklamalar, 1210 Yeterlilik, 1220 Azami Mesleki Ozen ve Dikkat, 1230 Siirekli
Mesleki Gelisim bagliklar altinda agiklanmaistir.

I¢ denetim faaliyetlerini yerine getirecek olan i¢ denetci, meslegin gerektirdigi
bilgi, beceri ve diger vasiflara sahip olmalidir. Ayrica denetim calismalar1 sirasinda
tedbirli olmali, azami dikkat ve 6zeni gostermelidir. Gerekli bilgi, deneyim ve 6zene
sahip olmak tek bagina yeterli degildir. Ciinkii degisen i¢ ve dis ¢evre kosullari
nedeniyle, i¢ denet¢i sahip oldugu bilgi ve beceriyi arttirmaya, meslegi ile ilgili
gelismeleri ve diizenlemeleri takip etmeye, stirekli mesleki gelisime 6nem vermelidir.

Uluslar aras1 I¢ Denetim Standartlari’'na gore, i¢c denetciler, denetim
sorumluluklarin1 yerine getirebilmek icin gerekli olan mesleki bilgi, beceri ve diger
vasiflara sahip olmaldirlar. I¢ denetci, meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve diger

vasiflara yeteri kadar sahip degilse, i¢ denetim yoneticisi isletme disindaki uzman
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kisilerden yardim ve tavsiye alabilir. Ic Denetim Y®&neticisi, i¢ denetim personelinin
gorevin kismen veya tamamen gergeklestirilmesi i¢in gereken bilgiye, beceriye ve diger
vasiflara sahip olmadigi durumlarda, damigsmalik gorevini reddetmeli veya yeterli
tavsiye ve yardimi temin etmelidir (Uluslar Aras1 i¢ Denetim Standartlari, Mesleki
Uygulama Cercevesi, Nitelik Standardi 1220). Bu konu Uluslar arast Mesleki
Uygulama Standartlari, Mesleki Uygulama Cergevesi, Nitelik Standartlar1 kapsaminda
1220 nolu Azami Mesleki Ozen Ve Dikkat Standardinda agiklanmistr.

I¢ denetgiler, mesleki uygulama standartlar1 ile uyumlu olarak gorevlerini yerine
getirmelidirler. Ozellikle finansal kayitlar ve raporlarda yer alan finansal bilgileri,
muhasebe ilke, yontem, kayit ve tekniklerini kavrama yetenegine sahip olmalidir.
Ayrica i¢ denetgilerin, muhasebe, iktisat, ticaret hukuku, vergi, finans, sayisal yontemler
ve bilgisayar sistemleri gibi konularda da temel bilgilere sahip olmalar1 istenmektedir
(Akga, 2008, s.27). I¢ denetgiler gorevlerini yerine getirebilmek icin bilgi teknolojileri
ve kontrolleriyle ilgili temel bilgilere ve teknoloji tabanli denetim tekniklerine sahip
olmalidirlar. Ancak asil gorevi bilgi teknolojilerinin denetimi olan denetgiler disindaki
i¢ denetgilerin bu konularda uzman olmasi beklenemez.

Mesleki bilgi ve yeterliligi yaninda insan iligkileri ve iletisim konusunda da
yetkin olmas1 gereken i¢ denetgi, Uluslar Arasi i¢ Denetim Performans Standartlari’na
gore asagidaki hususlart dikkate alarak meslegin gerektirdigi dikkat ve ozeni

gostermelidir.

1. Gorevin amaglarina ulasabilmek icin gereken calismanin kapsami,

2. Giivence prosediirlerinin tatbik edildigi konularin nispi karmagikligi, liizumu
ve ya dnemi

3. Risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siireclerinin etkinligi ve yeterliligi

4. Onemli hata, diizensizlik ve ya aykiriliklarina olma ihtimali,

5. Giivence gorevinin potansiyel faydalarmin maliyeti (Uluslar Arasi Ig

Denetim Standartlart Mesleki Uygulama Cercevesi, Nitelik Standardi,1220)

I¢ denetgi tarafindan Mesleki Dikkat Ve Ozen Standardi’na uygun davranilmast,
i¢ denetcinin hi¢ hata yapmayacagi anlamina gelmez. Mesleki dikkat ve 6zen ile ifade
edilen, kabul edilebilir, makul bir dl¢ciide 6zen ve yeterliliktir. I¢ denetci yeterli dikkat

ve Ozeni gosterse bile biitiin 6nemli risklerin belirlenecegi konusunda garanti verilemez
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(Uluslar Aras1 I¢ Denetim Standartlar1 Mesleki Uygulama Cergevesi, Nitelik Standard:
1220). Denetim faaliyetleri mesleki egitim ve yeterlilige sahip uzmanlar tarafindan
yerine getirilse de, bu uzmanlar mesleki dikkat ve Ozeni gosterse de, denetim
faaliyetlerinden makul diizeyde bir giiven vermesi beklenir. Denetim faaliyetleri,
denet¢inin de kabul edilebilir bir diizeyde, yanlis yapabilme riski dikkate alinarak
yapilir.

1.5.2.4. Kalite Giivence ve Gelistirme Programi(1300)

¢ denetim yoneticisi, tiim i¢ denetim faaliyetlerinin etkinligini gorebilmek
amactyla kalite giivencesi ve gelistirme programi hazirlamalidir. Bu program belli
donemler itibariyle kalite degerlendirmelerini icermelidir. I¢ denetim faaliyetlerinin
katma deger yaratmasina, faaliyetlerin gelistirilmesine yardimci olacak olan bu
program, diger taraftan i¢ denetim faaliyetlerinin etik kurallara ve denetim
standartlarma uygun olarak yapilmasma da giivence vermelidir (Uluslar Arasi Ig
Denetim Standartlar1 Mesleki Uygulama Cergevesi, Nitelik Standardi 1300). Bu
hususlar i¢ denetim standartlarinin Kalite Giivencesi Ve Gelistirme Programlari(1300)
boliimiinde ele alinmistir.

Ic denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi Nitelik Standartlari
kapsaminda, 1311 nolu standarda gore i¢ denetim faaliyetlerinin i¢ degerlendirmeye tabi
tutulmas: gerekir. I¢ degerlendirme yaninda dis degerlendirme yapilmasi gerektigi ise
1312 nolu Dis Degerlendirmeler standardinda agiklanmistir. Dis degerlendirmeler,
kurum disindan vasifli ve bagimsiz bir gozden gecirme uzmani veya ekibi tarafindan en
azindan bes yilda bir yapilmaldir (Uluslar Arasi I¢ Denetim Standartlari Mesleki
Uygulama Cergevesi, Nitelik Standard1 1312). Dis degerlendirme sonuglari, i¢ denetim
yOneticisi tarafindan denetim komitesi ve yonetim kuruluna sunulmalidir. 1340 nolu
Aykiriliklarin Agiklanmasi standardina gére, I¢ denetgi, denetim faaliyetleri sirasinda ic
denetim standartlarina uygun davranmayi engelleyen bir durumla karsilasirsa, bu

durumu denetim komitesi ile yonetim kuruluna agiklamalidir.
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Tablo 1: Nitelik Standartlari

Standart Kapsam

1100 Bagimsizlik ve Objektiflik
1110-Kurum i¢i Bagimsizlik

1000 Amag, Yetki ve Sorumluluklar 1120-Bireysel Objektiflik
1130-Bagimsizlik veya Objektifligi Bozan
Etkenler

1210-Yeterlilik

1200 Yeterlilik ve Azami Mesleki Ozen 1220-Azami Mesleki Ozen ve Dikkat

ve Dikkat 1230-Siirekli Mesleki Geligim
1310-Kalite Programi Degerlendirmeleri
1320-Kalite Programi1 Hakkinda

1300 Kalite Giivence ve Gelistirme Raporlama

Program 1330-“Standartlara Uygun Yapilmistir”

ibaresinin Kullanilmasi
1340-Aykiriliklarin A¢iklanmasi

1.5.3. Performans Standartlar:

Performans standartlari, i¢ denetim faaliyetlerinin 6zellikle tizerinde durdugu
konularin neler oldugunu anlatmaktadir. I¢ denetim faaliyetlerinin yonetimi, risk
yOnetimi, gorev planlamasi, sonuglarin raporlanmasia iliskin ilkeler, performans
standartlar1 kapsaminda ag¢iklanmistir. Performans standartlari, bunun yaninda ig
denetim faaliyetlerinin kalitesini 6l¢en sistemler olusturmaktadir.

Isletme icinde calisanlar tarafindan olusturulmus olan i¢ kontrol sisteminin
etkinlik ve verimliliginin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve isletme faaliyetlerinin
kalitesinin Ol¢lilmesi i¢ denetim faaliyetleri ile yapilmaktadir.

I¢c Denetim, yénetim tarafindan isletme amaclarina ulasmak igin yapilan planlara
uygun davranilmasini saglayan, kontrol islevidir. I¢c denetim ile yapilan planlara,
gerceklestirilen isletme faaliyetlerine ve kontrol eylemlerine iliskin degerlendirmeler
yapilir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda isletme faaliyetlerinin, planlarin etkinlik ve

verimliligine ve i¢ kontrol siirecine iligkin bilgi edinilir.
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1.5.3.1. i¢ Denetim Faaliyetinin Yonetimi(2000)

I¢c Denetim Yéneticisi, i¢c denetim faaliyetini, faaliyetin kuruma deger katmasini
saglayacak etkili bir tarzda yonetmelidir (Uluslar Arasi i¢ Denetim Standartlar1 Mesleki
Uygulama Cergevesi, Performans Standartlar;,2000). I¢ denetim faaliyetleri, kurumu
hedeflerine ulastiracak, katma deger yaratacak sekilde, risk degerleme esaslar1 da
dikkate alinarak yonetilmelidir. Bunun i¢in risk esasli denetim plani yapilmalidir. Risk
yonetim esaslar1 dikkate alinarak, i¢ denetim plani, kaynak ihtiyaglar1 {ist yonetime,
denetim komitesi ve yonetim kuruluna bildirilmelidir.

I¢ denetim faaliyetlerinde kullanilacak kaynaklarin yonetimi, uygun politika ve
prosediirlerin tespiti de i¢ denetim ydneticisini tarafindan gergeklestirilir. ¢ Denetim
Yoneticisi, i¢ denetim faaliyetinin amaci, yetkileri, gérev ve sorumluluklar1 ve plana
kiyasla performans: konularinda, denetim komitesi ve yonetim kuruluna ve {ist
yonetime donemsel raporlar sunmalidir. Bu raporlar, 6nemli riskleri, kontrol sorunlarini,
kurumsal yonetisim sorunlarin1 ve denetim komitesinin, yonetim kurulunun ve {ist
yonetimin ihtiya¢ duyabilecegi veya talep edebilecegi baska konular1 da igermelidir
(Uluslar Aras1 I¢ Denetim Standartlar1 Mesleki Uygulama Cergevesi, Performans
Standartlar1,2060). i¢ denetim faaliyetleri yerine getirilirken, isletme disindaki kisi ve ya
kurumlardan hizmet alinmasi durumunda da, elde edilen bilgiler bu kisi ve ya

kurumlarla paylasilmali, calismalar esglidiimlii bir sekilde siirdiiriilmelidir.

1.5.3.2. Isin Niteligi(2100)

Ic denetim faaliyeti; sistematik ve disiplinli bir yaklasimla, risk yonetimi,
kontrol ve yonetigim sistemlerini degerlendirmeli ve bu sistemlerin iyilestirilmesine
katkida bulunmahdir (Uluslar Arast I¢ Denetim Standartlari Mesleki Uygulama
Cergevesi, Performans Standartlar1,2100).

I¢ denetim faaliyeti; 6nemli risk maruziyetlerini tespit edip degerlendirerek ve
risk yonetimi ve kontrol sistemlerinin iyilestirilmesine katkida bulunarak kuruma
yardime1 olmalidir (Uluslar Arasi ¢ Denetim Standartlar1 Mesleki Uygulama Cergevesi,
Performans Standartlar1,2110). Risk degerlendirmesinin sonuglarina bagl olarak, i¢
denetim faaliyeti, kurumun yonetimini, faaliyetlerini ve bilgi sistemlerini kapsayan

kontrollerin yeterliligini ve etkinligini degerlendirmelidir. Bu degerlendirme:
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1. Mali ve operasyonel bilgilerin giivenilirligini,
2. Faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini,
3. Varliklarin korunmasini,

4. Kanunlara, diizenlemelere ve sdzlesmelere uyum, konularini kapsamalidir
(Uluslar Aras1 i¢ Denetim Standartlar1 Mesleki Uygulama Cergevesi,
Performans Standartlar1,2120).

Isletme faaliyetlerinin, amaglara uygun bir sekilde planlanmas1 ve yiiriitiilmesi,
isletme varlik ve kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi isletme yonetiminin
sorumlulugundadir. Buna karsilik yapilan planlarin dogrulugu, faaliyetlerin yasal
diizenlemelere uygunlugu, varlik ve kaynaklarin etkin ve verimli kullanilip
kullanilmadig1 konusunda bilgi toplamak, inceleme yapmak ve sonuglart ilgili kisilere
raporlamak i¢ denet¢inin sorumlulugundadir. Ayrica kurum iginde etkili bir iletisimin,
bilgi iletiminin saglanmasi amaciyla, yonetisim siirecinin iyilestirilmesini saglamak i¢
denetim faaliyetlerine diismektedir. Bu durum performans standartlar1 kapsaminda yer

verilen 2130 nolu Yonetisim baslig altinda agiklanmaistir.

1.5.3.3. Gorev Planlamas1(2200)

I¢ denet¢i, denetimin kapsamina gére yapilacak her bir denetim faaliyeti igin
ayr1 ayr1 denetim plani hazirlamalidir. Her gorev i¢in kapsam, amaglar, zamanlama ve
kaynak dagilimi hususlarin1 da dikkate alan ayr1 bir plan hazirlanmali ve kaydetmelidir.
Denetlenecek faaliyetlerin amaglari, faaliyetlere, hedeflere, varlik ve kaynaklara yonelik
onemli riskler belirlenerek yapilacak denetim faaliyetleri ve bunlarin ne sekilde
yiiriitiilecegi denetimin planlanmast asamasinda belirlenir. Denetim programinin
yazilmasi, denetim sonuglarinin nasil, ne zaman ve kime raporlanacaginin belirlenmesi
ve calisma planinin onaylanmasi, i¢ denet¢inin yapmasi gereken hazirlik ¢alismalarini
olusturmaktadir (Aslan, 2003, s.28). Denetci, denetim faaliyetlerine baglamadan once
denetim plani hazirlamali, denetim faaliyetlerini ve denetim sonuglarinin raporlanmasini
bu plan dahilinde yiiriitmelidir. Uluslar arasi1 i¢ Denetim Standartlar1 Mesleki Uygulama

Cercevesinde gorev amaglarina, diger bir ifadeyle i¢ denetim amaglarina ulasabilmek
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icin Oncelikle denetim ¢alismalarinin planlanmasina yonelik olarak, yukarida belirtilen

standartlarda, denetimin planlanmasina iligkin ilkeler gelistirilmistir.

Ic denetim yoneticisi, yonetim kurulu tarafindan kabul edilmis olan genel
amaglar1 ve sorumluluklari yerine getirebilmeli, kaynaklar1 ekonomik ve verimli olarak
kullandirmali, denetim faaliyetlerinin i¢ denetim standartlarina uygun olmasina 6énem
vermelidir (Aslan, 2003, s.29).

I¢ denetgiler, her gérev icin, kapsam, amaclar, zamanlama ve kaynak dagilimi
hususlarini da dikkate alan ayr1 bir plan hazirlamali ve kaydetmelidir (Uluslar Arasi I¢
Denetim Standartlar1 Mesleki Uygulama Cergevesi, Performans Standartlar,2200). i¢
denetim yoneticisi standartlara uygun bir sekilde gérevini yerine getirebilmek amaciyla
hazirlanmis olan ydnetmelige ve denetim amaglarma uygun planlar yapmalidir. Ig
denetim yoneticisi tarafindan hazirlanacak olan denetim planinda, denetim amaci
denetim faaliyetlerinin ne kadar siirede tamamlanacagi, denetim c¢alismalarinda
gorevlendirilecek personel sayisi, denetim faaliyetleri icin yapilan biitce, faaliyet
raporlar1 gibi konulara yer vermelidir.

Ic denetciler, gorevin amagclarma ulasmak igin gereken kaynaklari tespit
etmelidirler. Gorev kadrosu, gorevin niteligi, karmasikligi, zaman kisitlar1 ve mevcut
kaynaklar dikkate alinarak teskil edilmelidir (Uluslar Arasi I¢ Denetim Standartlari
Mesleki Uygulama Cergevesi, Performans Standartlar1,2230). ¢ denetim faaliyetinde
gorevlendirilecek yeterli sayida kalifiye eleman seg¢ilmeli, i¢ denetim elemaninin
yapmast gereken iglerin neler olduguna dair is tanimlar1 yapilmalidir. Diger taraftan, i¢
denetcilerin siirekli gelisimini saglamak igin egitim faaliyetleri diizenlenmelidir. I¢
denetcilerin  performanslarinin = periyodik  olarak  degerlendirilmesi,  mesleki
yeterliliklerinin 6lgiilmesi gerekmektedir. Tiim bu islerin yapilmasi, i¢c denetim
personelinin ydnetimi, egitimi ve gelisiminin saglanmasindan da i¢ denetim yOneticisi
sorumludur.

Is programlari, gérev sirasinda uygulanacak bilgi toplama, analiz, degerlendirme
ve kaydetme prosediirlerini icermeli ve gdstermelidir. Is programu, ise baslamadan énce
onaylanmalidir; programda yapilan degisiklikler icin de derhal onay alinmalidir (Uluslar
Arast I¢  Denetim Standartlari Mesleki Uygulama Cergevesi, Performans

Standartlar1,2240). I¢ denetim boliimiiniin biiyiikliigii, yapisi, yapilan isin karmasiklig
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dikkate alinarak, calismalara rehberlik edecek prosediir ve politikalardan olusan bir

belge hazirlamak i¢ denetim yoneticisinin sorumlulugundadir.

1.5.3.4. Gorevin Yapilmasi(2300)

I¢ denetgiler, gorev amaglarina diger bir ifadeyle denetim konusuyla ilgili belli
bir denetim goriisline ulasabilmek icin yeterli, glivenilir, ilgili ve faydali olan bilgileri
tespit etmeli ve tanmimlamalidirlar. Elde edilen tiim bilgiler analiz edilmeli,
degerlendirilmesi ve kaydedilmelidir. I¢ denetim yoneticisi, i¢ denetim faaliyeti
sonucunda ulasilan bilgilere erisimi kontrol altinda tutmalidir. Kayitlarin tutulmasi,
saklanmasi, gerektiginde kurum ici ve dis1 taraflara sunulmasina iliskin politika ve
prosediirler belirlemek i¢ denetim yoneticisinin sorumlulugundadir. I¢ denetim
yOneticisi, i¢ denetim faaliyetlerine iligkin kayitlar1 isletme dis1 taraflara vermeden once
{ist yonetimin onaymi almahdir. I¢c denetim yoneticisi tarafindan belirlenecek olan bu
politika ve prosediirler muhakkak ki ilgili mevzuata ve diger yasal diizenlemelere uygun
olmak zorundadir.

I¢ denetgiler, gdrev amaglarina ulasmak igin yeterli, giivenilir, ilgili ve faydal
olan bilgileri tespit etmeli ve tanmimlamalidir (Uluslar Arasi I¢ Denetim Standartlari
Mesleki Uygulama Cercevesi, Performans Standartlar1,2310). i¢ denetgiler, vardiklari
sonuclar1 ve gorev sonuglarimi uygun analiz ve degerlendirmelere dayandirmalidir
(Uluslar Aras1 I¢ Denetim Standartlar1 Mesleki Uygulama Cergevesi, Performans
Standartlar1,2320). I¢ denetgiler, vardiklar1 kanaatlere ve gorev sonuglarina dayanak
teskil eden biitiin bilgileri kaydetmelidir (Uluslar Arasi ¢ Denetim Standartlart Mesleki
Uygulama Cergevesi, Performans Standartlar1,2330). 2340 nolu Gorevin Gozetim ve
Kontrolii Standardina gore gorevler; gorev amaglarina ulasilmasini, kalitenin glivence
altina alinmasii ve personelin gelistirilmesini saglayacak bir tarzda gozetlenmeli ve

kontrol edilmelidir.

1.5.3.5. Sonuc¢larin Raporlanmasi(2400)

I¢ denetgiler, denetim faaliyeti sonucu ulastiklar1 sonuglari, yapilan tavsiyeleri,
Onerilen eylem planlarini, gerekirse kendi goriis ve kanaatlerini isletme ici ve disindaki

kisi ve ya kurumlara raporlamalidir. Raporlamalar, varilan sonuglar, yapilan tavsiyeler
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ve Onerilen eylem planlarinin yaninda gorevin hedeflerini ve kapsamini da igermelidir
(Uluslar Aras1 I¢ Denetim Standartlar1 Mesleki Uygulama Cergevesi, Performans

Standartlar1,2410).

Raporlama isinden i¢ denetim yoneticisi sorumludur. Rapor yayinlanmadan 6nce
i¢c denetim yoOneticisi tarafindan gozden gecirilmeli, onaylanmali ve kimlere
dagitilacagina karar verilmelidir (Aslan, 2003, s.29). I¢c denetci, denetim faaliyetleri
sonucunda ulastig1 sonuglari ile ilgili bilgilerin yer aldig1 denetim raporunu hazirlamak
ve bu raporu isletme yoOnetimine sunmak zorundadir. Karsilastigi olumsuzluklar,
eksiklikler, yanliglar, hata ve ya hilelerin diizeltilmesine yonelik olarak goriis ve
diisiincelerine de denetim raporunda yer vererek danigmanlik hizmetini de yerine getirir.

Raporlamalar, dogru, objektif, acik, 6zli, yapici, tam olmali ve zamaninda
sunulmalidir (Uluslar Aras1 I¢ Denetim Standartlar1 Mesleki Uygulama Cergevesi,
Performans Standartlar1,2420). Eger nihal raporlama onemli bir hatd veya eksiklik
iceriyorsa, Ic Denetim Y&neticisi, hatali ve eksik raporu alan biitiin taraflara diizeltilmis
bilgileri iletmelidir (Uluslar Arast I¢ Denetim Standartlari Mesleki Uygulama
Cergevesi, Performans Standartlar1,2421).

Ic Denetim Yoneticisi, yonetimin aldig1 tedbirlerin etkili bir sekilde
uygulanmasini veya iist yonetimin, gerekli tedbiri almamasinin riskini iistlenmeyi kabul
etmesini saglamak ve gelismeleri gozlemek amacina yonelik bir takip siireci kurmalidir.
I¢ denetim faaliyeti, miisterileriyle mutabik kalindig1 6lciide, danigsmanlik gérevlerinin
sonuglarinin akibetini gdzlemelidir (Uluslar Arasi I¢ Denetim Standartlar1 Mesleki

Uygulama Cergevesi, Performans Standartlari,2500).
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Tablo 2:Performans Standartlari

Standart Kapsam

2010-Planlama

2020-Bildirim ve Onay

2030-Kaynak Y o6netimi

2040-Politika ve Prosediirler

2050-Esgiidiim

2060-Y 6netim Kurulu, Denetim Kurulu ve Ust
Yonetime Raporlamalar

2110-Risk Yonetimi

2100 Isin Niteligi 2120-Kontrol

2130-Y Onetigim

2201-Planlamada Dikkate Alinmasi Gerekenler
2210-Gorev Amaglari

2200 Gorev Planlamast 2220-Gorev Kapsami

2230-Gorev Kaynaklarinin Tahsisi
2240-Gérev Is Programi

2310-Bilgilerin Tespiti ve Tanimlanmasi
2320- Analiz ve Degerlendirme
2330-Bilgilerin Kaydedilmesi

2340-Gorevin Gozetim ve Kontrolii,
2410-Raporlama Kistaslar1
2420-Raporlamalarin Kalitesi
2430-Gorevlendirmelerde Standartlara Aykiriliklarin

2000 i¢ Denetim
Faaliyetinin Yonetimi

2300 Gorevin Yapilmasi

2400 Sonuglarin

Raporlanmasi Aciklanmas:
2440-Sonuglarin Raporlanmast
2500 Ilerlemenin
Gozlenmesi
2600 Yonetimin Artik

Riskleri Ustlenmesi

1.5.4. Uygulama Standartlari

Uygulama standartlari, IIA tarafindan siddetle tavsiye edilmekte ve dnerilmekte
olmasia karsin uygulanmasi zorunlu tutulmamaktadir. Uygulama standartlari, nitelik
ve performans standartlarinin yorumlanmasinda ve ya belirli i¢ denetim ortamlarina
uygulanmasinda yardimci olmaktadir. Ayrica bazi uygulama Oneriler tiim i¢ denetim
faaliyetlerinde uygulanabildigi halde, bazilar1 sadece belli bir sektor, belli bir denetim

konusu ve ya belli bir bolge icin dikkate alinabilmektedir.
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1.6. i¢ Kontrol, i¢ Denetim Ve Dis Denetim liskisi

D1s denetci, miisteri isletme disindaki kisilere kars1 yasal sorumluluk tasirken, i¢
denetci oncelikle isletme ve isletme ortaklarina karsit sorumludur. Her iki grubun farkli
amaglar olsa da kapsamli bir esgiidiim ¢abasi i¢in temel olusturan pek ¢ok ortak alani
vardir (Cascarino, Esch, 2007, s.10). Bir isin gereksiz tekrarini 6nlemek i¢in i¢ denetci
ile dis denetci arasindaki iletisimin gelismis olmasi i¢ denetim planinda dikkate alinir.
Bu durum tekrarlanan ¢alismalarin 6nemli 6l¢iide azaltilmasina yol agacaktir (Kumar,
Sharma, 20035, s.98).

Kontrol, denetimin baglangici ve ya denetimden once gelen faaliyettir. Herhangi
bir faaliyetin istenilen sekilde sonuglanmasi i¢in ve ya belli bir hedefe ulagsmak icin bazi
onlemler alinir. Bu 6nlemler sonuglar1 saglamak, sonucu kontrol altinda tutmak icindir.
Once 6nlemler alinir, sistemler kurulur. Daha sonra uygulanir, uygulamanin sonuglar
da odlgiiliir. Ne derece amaglanan sonuglara uygun davranildigi ortaya konmaya ¢aligilir.
Iste bu siire¢ icinde amaglara ulagmak igin alinan dnlemler bir kontrol etme faaliyetidir
(Baspinar, 2005, s.36).

I¢c kontrol genel olarak bir isletmenin faaliyetlerinin hedefler dogrultusunda
diizenli ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in yonetimin belirledigi politikalara
uyulmasini, muhasebe kayitlarinin eksiksiz ve gecerli olmasini, finansal bilgilerin
zamaninda hazirlanmasimi saglamak amaciyla uygulanan yonetme ve isletme
politikalarinin biitiinii olarak ifade edilmektedir (Yurtsever, 2009, s.17). i¢ kontrol;
isletme faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligini arttirmak, finansal tablolarin
giivenilirligini saglamak, isletme personelinin yasal diizenlemeler uygun davranmasini
saglamak amaciyla makul bir giiven saglamak adina isletme i¢inde olusturulmus bir
stirectir.

Isletmenin amaclarina ulasmasinda ydnetime giivence saglamak amaciyla
olusturulan politika ve prosediirlere i¢ kontrol veya kontrol sistemi adi verilir. Bir
isletmenin etkin sekilde i¢ kontroller olusturmasindan ve siirdiirmesinden yonetim
sorumludur. Her igletmenin dolayisiyla muhasebe biirolarinin da yazili olsun olmasin
bir i¢ kontrol sistemi mutlaka vardir. Ornek olarak, onay mekanizmalari, ekip
toplantilari, agik iletisim, mutabakatlar, biitce sistemi, erisim prosediirleri (sifreler) gibi
(Uzay, 2010, s.1). Isletme icinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, bu

sistemin diizenli bir sekilde caligmasi, islerliginin saglanmasi ve gozetlenmesinden
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isletme yonetimi sorumludur. Isletmenin maruz kaldig1 ve ya kalabilecegi risklerin
tespit edilebilmesi ve gerekli tedbirlerin alinabilmesi i¢in gérev dagilimi, performans
degerleme, fiziksel kontroller gibi birtakim eylemlerin hayata gecirilmesi gereklidir.
Bunun yani sira faaliyetlerin gerceklestirilmesi sirasinda isletme birimleri ve {ist
yonetim arasinda bilgi alisverisinin devamlilig1 saglanmalidir. i¢ kontroliin saglanip
saglanmadiginin tespiti igin ise st yoOnetim tarafindan izleme faaliyeti yerine
getirilmelidir. Ancak tiim bunlarin temelinde hem iist yonetim hem de isletme
calisanlarinda kontrol bilincinin olusturulmasi yer almaktadir. Isletme yonetimi bu
amacla kontrol cevresi, kontrol eylemleri, risk yoOnetimi, bilgi-iletisim ve izleme
faaliyetlerini diizenleyerek, bu unsurlarin etkin bir sekilde ¢aligmasini saglar.

Isletme yonetimi tarafindan etkin bir i¢ kontrol sistemi olusturulmus olsa da, ic
kontrol insanlar tarafindan olusturulan bir siiregtir. Ic kontrol faaliyetlerini yerine
getiren, isletmenin yonetim kademesi de dahil olmak iizere isletme galisanlaridir. insan
faktort, igletme faaliyetlerinde, finansal tablolarda hata ve ya hilelerin ortaya ¢ikmasina
sebep olabilir. I¢c kontrol faaliyetlerinin insanlar tarafindan yerine getirilmesinden
dolayi, i¢ kontrol faaliyetlerinden tam bir giiven beklenemez. I¢ kontrol sisteminden
kabul edilebilir diizeyde bir giiven vermesi beklenir. Bu nedenle i¢ kontrol sisteminin
etkinligi diizenli bir bigimde izlenmelidir.

Isletme yonetimi bu amagla i¢ kontrol yapismin bir pargasi olarak i¢ denetim
birimi olusturur. i¢ denetim, bir organizasyon yapisi icinde bagimsiz bir degerlendirme
fonksiyonu i¢in kurulan ve kurumun faaliyetlerini kontrol ve degerlendirme hizmetlerini
sunan bir birimdir (Yurtsever, 2009, s.12). i¢ denetim, isletme faaliyetlerinin, isletmenin
kurulus amaglar1 dogrultusunda verimliligi ve rekabet giiclinii arttiracak bigimde
yonlendirilmesini, isletme varliklarinin rasyonel olarak yonetilmesini, yatirim ve
yonetim danismanligini, isletmede hata ve ya hilelerin 6nlenmesini saglamaya yonelik
olarak yiiriitiilen faaliyetler biitiiniidiir. i¢ denetim faaliyetleri isletme ydnetimine bagl
olarak c¢alisan, ancak faaliyetleri yoOniinden bagimsiz olan denet¢iler tarafindan
yuritilir. Goriildiigii gibi i¢ denetim faaliyeti, sadece finansal bilgilerin dogru ve
giivenilir oldugunu ortaya koymak amacini giiden faaliyetler biitiinii degildir. Bunun
yaninda tiim isletme faaliyetinin etkinlik ve verimliliginin, isletme personelinin yasal

diizenlemelere uygun davranip davranmadiginin belirlenmesini de saglayan bir
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faaliyettir. Faaliyetleri sonucunda denetim raporunu hazirlaylp isletme yoOnetimine
sunan i¢ denet¢i, danigsmanlik hizmeti de yerine getirir.

I¢c denetim i¢ kontroliin dénemli ancak farkli bir boyutunu olusturmaktadir. I¢
denetim de i¢ kontroliin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. I¢c denetimin bizzat
kendisi oOrgiitlin i¢ kontrol sisteminin bir parcasidir ve i¢ denetimin kapsamina yalnizca
finansal kontroller degil, i¢ kontroliin biitiin yonleri dahildir (Kulak, 2009, s.41). i¢
kontroliin olusturulmas1 ve etkinliginin saglanmasindan y&netici sorumludur. Ig
kontroliin etkinliginin izlenmesinden ve gerektigi gibi calisip c¢alismadiginin tespit
edilmesinden ise i¢ denet¢i sorumludur.

Denetim kavrami; ekonomik eylemler ve olaylar hakkindaki savlar ile dnceden
olusturulmus kriterler arasindaki uygunlugun derecesini arastirmak i¢in bagimsiz bir
uzman tarafindan bu savlarla 1ilgili kanitlarin nesnel olarak elde edilmesi,
degerlendirilmesi ve sonuglarin bilgi kullanicilarina iletilmesi siirecidir (Comlekgi,
2004, s.5). Bagimsiz dis denetim faaliyetlerinin konusu ¢ogunlukla finansal tablolarin
denetimidir. Diger bir ifadeyle bagimsiz dis denetimde denetimin konusu isletmenin
finansal tablolar1 ve bu finansal tablolarda yer alan bilgilerin dogrulugunun ve
giivenilirliginin tespit edilmesidir.

Finansal tablolar, isletmenin mali durumu, faaliyet sonuglari, nakit akislari,
Ozkaynaklarindaki degisimi, kar dagitimi, satigslarin maliyeti, fon akislar1 gibi konularda
bilgi veren tablolardir. Finansal tablo, muhasebe bilgi sisteminin ¢iktisi niteligindedir.
Finansal tablolardaki bilginin dogrulugu ve giivenilirliginden isletme yOnetimi birinci
dereceden sorumludur. Finansal tablolardaki bilginin dogrulugunu ve giivenilirligini
saglamada yonetime yardimci olan i¢ denetgilerdir.

Kurumsal yonetim ¢ercevesinde, seffaf ve giivenilir ortak bir kurumsal yonetim
yapisi olusturmada dis denetg¢inin Onemli bir pozisyonu oldugu defalarca
vurgulanmistir. Denetim hedefleri, metodolojileri ve kurumsal organizasyon yapis1 gibi
biiyiik benzerlikler géz oniine alinirsa, i¢ ve dis denetci arasinda adil bir igbirligi
olduguna emin olmalisiniz (ECIIA-Schartmann,2007,s.25).

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi, i¢ denetim faaliyeti ile i¢ kontroliin
etkinliginin izlenmesi, gerekirse isletme faaliyetlerinin aksayan yonlerinin tespit
edilmesi ve yonetime rapor edilmesi dis denetim faaliyetlerine de olumlu bir sekilde

yanstyacaktir. Boyle bir durumda dis denetim faaliyetleri daha dar kapsamli olacak, dis
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denetim faaliyeti daha kisa zamanda, daha az personelle daha az maliyetle
tamamlanacaktir. Dis denetim raporunda, isletmenin finansal tablolar1 lehine olumlu
goriis bildirilecektir. Bagimsiz dis denetim raporunda Isletmenin finansal tablolari
hakkinda olumlu goriis bildirilmesi, isletmenin muhasebe bilgi sisteminin, dolayisiyla

isletme faaliyetlerinin hata ve hileden uzak oldugunun gostergesidir.

Dis Denetim

I¢ kontrol

Ic denetim

Sekil 3:1¢ denetim, I¢ Kontrol ve Dis Denetim Iliskisi
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IKINCI BOLUM
BANKALARDA iC DENETIM SiSTEMI

Stimerlerde, rahipler tarafindan emanet olarak kabul edilen paralarin, ihtiyag
sahiplerine kredi olarak kullandirilmasi seklinde baslayan bankacilik faaliyetlerinin
tarihi c¢ok eskilere dayanmaktadir. Zaman iginde artan ticari iliskiler ile birlikte
bankacilik faaliyetlerinde gelisme gozlenmistir. Bankacilik faaliyetleri daha sistemli ve
diizenli bir bigimde yapilmaya baslanmistir.

Kisa vadeli fon transferine aracilik eden bankalar, ekonomik gelisme ve istikrari
saglamada 6nemli bir fonksiyona sahiptir. Ulkemizde cumbhuriyetin ilk yillarinda
ekonomik gelisme icin toplanan Izmir Iktisat Kongresi’nde, tarim ve sanayinin
gelismesi i¢in Ozel sektdre kredi vermesi amaciyla devlet tarafindan bankalarin
kurulmasi, ekonomik gelisme i¢in bankalara verilen 6nemi ortaya koymaktadir.

Ekonomik gelisme ve istikrar1 saglamada bir ara¢ olarak goriilen bankacilik
faaliyetlerinde 1980’lerden itibaren liberallesme ve disa agilma gozlenmistir.
Liberallesme ile birlikte halka, bankalarda doviz tutma ve doviz hesabir agma izni
verilmigtir. D6viz tutma, doviz hesabi agma ile birlikte bankalarin karsi karsiya kaldigi
faiz riski ve kur riski de artmustir.

Tiirk bankacilik sektorii i¢in 1990’11 yillar yiiksek dalgalanmalarin yasandigi bir
dénem olmustur. Bu donemde bankalar yogunluklu olarak kamu menkul kiymetlerine
yatirim yapmis ve yiiksek yabanci para agik pozisyonlari ile ¢alismislardir. Bu asirt risk
alma egilimi, Tiirk Lirasinin biiylik oranda deger kaybettigi 1994 krizi ile ekonomiye
agir maliyetler yiiklemistir. Kriz, diger yapisal sorunlar ile birleserek oldukca siddetli
etkiler dogurmus ve 1994-1999 déneminde 11 bankaya el konulmustur. Bu dénemde
bankacilik sektoriiniin diizenlenmesi ve denetlenmesinde pargali bir yapi bulunmaktadir.
Hazine Miistesarligi Bankacilik Kanununun uygulanmasindan, Kanuna iligkin ikincil
diizenlemelerin hazirlanmasindan, yerinde denetimlerin gerceklestirilmesinden ve
bankalara yonelik idari ve cezai yaptirimlarin uygulanmasindan sorumlu iken, Merkez
Bankasi da bankalarin uzaktan gozetiminden ve tasarruf mevduatini sigorta eden
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’nun (TMSF) idare ve temsilinden sorumludur

(www.bddk.org.tr).
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Krizin bankacilik sektdriine olumsuz etkilerinin giderilmesi adina birtakim
calismalar yapilmigtir. Yapilan ¢alismalar sonucu, bankacilik sektoriinde faaliyetlerin
diizenlenmesi ve denetlenmesinden sorumlu olan, faaliyetlerinde bagimsiz olan tek bir
diizenleyici ve denetleyici kurumun kurulmasi karar1 alinmistir. 18.06.1999 tarihinde
kabul edilen 4389 sayili Bankacilik Kanunu ile BDDK’nin kurulmasina karar verilmis,
2000 yilinda BDDK faaliyetlerine baslamistir. Bankalar, BDDK tarafindan yapilan son
diizenlemeler ile su anda yiiriirliikte olan Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Y&netmelik
hiikiimlerine gore i¢ denetim sistemlerini diizenlemektedirler.

Banka biinyesinde, yonetim kuruluna bagli olarak ¢alisan bir i¢ denetim birimi
olusturulmalidir. Mesleki egitim ve yeterlilige sahip uzmanlardan olusan i¢ denetim
birimi, faaliyetlerini i¢ denetim tiizligline uygun olarak tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde
devam ettirmelidir. I¢ denetim faaliyetleri, i¢c denetim birimi tarafindan hazirlanan
denetim plan1 dogrultusunda, i¢ denetim metot ve teknikleri kullanilarak gergeklestirilir.
Ic denetim faaliyetleri sirasinda, banka faaliyetlerinin planlanmas1 ve yiiriitiilmesi,
otomasyon sistemleri, muhasebe bilgi sistemi, raporlarin hazirlanmasi, kara para
aklanmasi faaliyetlerinin 6nlenmesine yonelik ¢alismalar, tiim bankacilik faaliyetlerinin
mevzuata uygunlugunun saglanmasi gibi kontrol alanlar1 denetime tabi tutulur. Denetim
calismalar1 sonucunda ulagilan goriis, i¢ denetim raporu ile yonetim kurulu ve iist
yonetime sunulur. i¢ denetim birimi, sundugu rapor ile giivence ve danigmanlik
hizmetini yerine getirmis olur.

Calismanin ikinci boliimiinde, genel bir acgiklama amaciyla banka tanimi,
Tiirkiye’de bankaciligin tarihsel gelisimi, bankalarin organizasyon yapilar1 ve faaliyet
konularma yer verilecektir. Daha sonra yasal ¢ercevede Tiirk Bankacilik Sektoriinde i¢
denetim sisteminin amaci ve kapsamu ile ilgili bilgi verilecek, i¢ denetimin temel
ilkeleri, i¢ denetim faaliyetleri ve calisma esaslarina yer verilecektir. Ayrica, etkin i¢
denetim icin gerekli olan temel unsurlar ve i¢ denetime konu olan temel kontrol alanlari

hakkinda bilgi verilecektir.

2.1. Banka Tanim

Banka terimi Tiirkce karsilig1 masa, sira veya tezgah anlamina gelen Italyanca
“Banco” kelimesinden gelmektedir (Sezal, 2006, s.49). ”Banco” sozciigli sira, masa,

tezgah, kiirsii anlamindadir. Tarihte ilk bankacilik hizmetlerinin eski Stimer ve Babil
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medeniyetlerine kadar uzandigi sanilmaktadir. Siimerlerde, din adamlari, giivenilir
kisiler olarak kendilerine emanet edilen paralar1 ihtiya¢ sahiplerine kredi olarak
kullandirmaktaydi. Siimerlerin kurdugu ve banka olarak nitelendirilebilecek ilk
kuruluglara “Maket” ad1 verilmekteydi (Basar, 2006, s.21). Maketler, harman zamani
O0denmek iizere tohum vb. gibi hammadde ve techizat alimi i¢in c¢iftgilere ilk
donemlerde fiziki(ayni) daha sonralar1 parasal kredi actiklari, kazilar sonucu
saptanmigstir. Kazilarda ¢ikan belgeler bir hesaptan diger hesaba transferlerin, tediye ve
teslim emirlerinin, mal belgeleri talimatinin varlifini ortaya koymaktadir. Maketlerin
baslica ugras konularin1 6diing ve mevduat kabulii islemlerinin olusturdugunu ve bu
maketlerde degisim siirecinin ¢ok diizenli bi¢imde Orgiitlendigini acik¢a ortaya
koymaktadir ( Parasiz, 2007, s.17).

Fon fazlas1 olan bireylerin fonlarinin, fon ihtiyaci olan bireylere aktarilmasi, fon
transferinin gilivenilir kisiler tarafindan yapilmasi, dar kapsamli da olsa bankacilik
faaliyetinin yapildiginin gostergesidir. Bankacilik faaliyetlerinin temeli olarak kabul
edilen bu faaliyetler, ihtiyaglar ve yasantilar sonucu zaman iginde gelismistir. Yasanan
bu gelismeler, bankacilik faaliyetlerinin belli kural ve standartlara baglanmas1 geregini
ortaya ¢ikarmis, yasal diizenlemeler yapilmistir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu, Madde 2’de Banka; Tirkiye’de kurulan
kuruluglar ile yurtdisinda kurulu bankalarin Tirkiye’deki subeleri, olarak ifade
edilmistir. Bankalarin kurulmasi, faaliyete gegmesi, sube agmasi gibi konular yasalarda
diizenlense de, herhangi bir yasal diizenlemede banka tanimina yer verilmemistir. ”
Genellemeler yardimiyla bir tanim vermek gerekirse, banka halktan topladigi ya da
kendi sahip oldugu paralart kredi olarak kullandiran ve para akigina aracilik eden
iktisadi isletme ve bu isletmenin sahibi durumunda olan anonim sirketin adidir”
denilebilir (Battal, 2004, s.15).

Bankacilik Kanununda agiklanan bankacilik faaliyetlerine ve bankalarin
ekonomideki fonksiyonlarina goére bankanin genel bir tanimin1 yapmak miimkiindiir.
Buna gore Banka, kisa ve orta vadeli fon transferine aracilik ederek tasarruflarin
yatirima doniigsmesini saglayan, kaydi para yaratan, bireylere yasamlarini kolaylastiric
hizmetler sunan, tasarruflarin tiilke ekonomisine katkida bulunacak sekilde

kullanilmasini saglayan kurumdur.
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Glinlimiizde bankalarin faaliyet alanlar1 olduk¢a genislemistir. Bu nedenle
bankalarin bugiinkii 6zelliklerini tam anlamiyla kapsayan bir tanim vermek ¢ok glictiir.
Bankalar mevduat toplar, kredi verir, fatura 6der, fatura tahsil eder, sanayi kuruluslarina
ortak olur. Borsa faaliyetlerine fiilen katilir. Ulkenin kalkinmasini destekler,
yonlendirir. Bugilinkii ¢agdas banka islemlerinin ¢ok g¢esitli ve karmasik olmasi,
araclarinin genel ekonomideki etkinligi ve yonetimdeki 6zellik ve giicliik nedeniyle
klasik ¢aglarin bankalarindan ¢ok degisik ve seckin bir kurum niteligi kazanmis
bulunmaktadir (Sezal, 2006, s.50).

Banka, mevduat kabul eden, mevduatt en verimli sekilde c¢esitli kredi
islemlerinde kullanmak amaci giiden veya kisaca faaliyetlerinin esas konusu diizenli bir
sekilde kredi almak ya da kredi vermek olan bir kurulustur. Bankanin baska bir tanimi
ise; para, kredi ve sermaye konularina giren her ¢esit islemleri yapan ve diizenleyen 6zel
ve kamusal kisilerle isletmelerin bu alandaki her tiirlii gereksinimlerini karsilama
faaliyetlerini temel ugras konusu secen bir ekonomik birimdir (Elitas ve Ozdemir, 2006,
s.144).

Banka, para, kredi ve sermaye konular1 kapsaminda her ¢esit islemleri yapan ve
diizenleyen, 06zel veya kamusal kigilerle isletmelerin bu alandaki her tiirlii
gereksinimlerini kargilama faaliyetlerini temel ugras konusu secen bir ekonomik
birimdir. Bir kisim ekonomik birimlerin fon fazlasi ile digerlerinin fon ihtiyaglarinin
karsilanmasina, tasarruf edilen paralarin piyasaya akmasini saglamak suretiyle
ekonomik faaliyetlerin siirekliligine ve genislemesine hizmet ederler (Sarikamus,
Ceylan, Aydin, Coskun, 2008, s.191).

Banka, esas itibariyle tasarruf erbabi ile yatirimecilar arasinda aracilik
fonksiyonunu goren bir kurumdur. Bankalar, parasal mevduat kabul eden ve 6diing
verme faaliyetlerini yliriiten finansal kuruluslardir. Banka, prensip olarak talep
edildiginde ya da ihbarl olarak geri 6denebilen mevduat seklinde fon toplayip 6diing ve
acik kredi seklinde avans veren, senet 1skonto eden ve pazarlanabilir menkul degerler
gibi temelde finansal aktifleri elinde tutan bir mali aracidir; yani para ticareti yapan
sirkettir (Ucar, 20006, s.3).

Banka, tasarruf sahiplerinin tasarruflarini, fon talep edenlere transfer eder.
Tasarruf sahiplerinin fonlarini, mevduat seklinde kabul ederler. Bu fonlar1 fon agig1 olan

ve kredi kullanmak isteyen kisi veya kurumlara kredi olarak kullandirirlar. Bu sekilde
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tasarruflarin atil bir sekilde bekletilmesi dnlenmis olur. Tasarruf sahipleri tasarruflarini
giiven i¢ine korumus, agilan hesap tiirline gore kazang da elde etmis olur. Fon agi1g1 olan
bir birey de, ihtiya¢ duydugu fonlar1 temin ederek yatirimlarin1 gergeklestirir. Bu siire¢
fonlarin atil kalmasina engel olup yatirimlar1 destekledigi icin iilke ekonomisine katki
saglamig olur. Bankalar, bu temel faaliyetleri yaninda, kisi ve ya kurumlara cesitli
hizmetler de vermektedir. Mevduat kabulii, kredi tahsisi, havale ve EFT islemleri, ¢ek
tahsili, senet takibi, kiralik kasa, otomatik 6demeler, elektronik bankacilik islemleri,
internet bankaciligi gibi bankacilik hizmetleri ile bankalar kisi ve ya kurumlarin

hayatlarini kolaylastirmaktadir.

2.2. Tirkiye’de Bankaciligin Tarihi Gelisimi

Diinyada bankaciligin gelisimi incelendiginde, ilk bankacilik faaliyetlerinin
Stimer ve Babil uygarliklarinda ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Tarihte ilk bankacilik
hizmetlerinin Eski Siimer ve Babil medeniyetlerine kadar uzandigi sanilmaktadir.
Stimerlerde din adamlari, giivenilir kisiler olarak kendilerine emanet edilen paralari
ihtiyag sahiplerine kredi olarak kullandirmaktaydi (Basar ve Coskun, 2006, s.21).

Banka olarak tanimlanmamasina ragmen bir nevi mevduat toplama ve bunu
krediye doniistiirme milattan 6nceki yillara kadar gider. Ancak bugiinkii anlamda ticaret
bankasinin kurulusu 17.ylizyildir (Sarikamis vd., 2008, s.193). Modern anlamda ilk
banka 1609°da Hollanda’da Amsterdam Bankasi adiyla kurulmustur (Basar ve Coskun,
2006, s.22). Banka, sabit nitelik ve degerde hesap parasi olarak banka Florinini yaratt1 (
Parasiz, 2007, s.18). Amsterdam Bankasi, ticaretim yogun oldugu bolgelerde, para
cesitliliginden ve para ayarlarinin bozuk olmasindan dolay1 ortaya ¢ikan karisikliga
¢Oziim getirmek amaciyla kurulmustur.

Cift yonlii muhasebe ydnteminin gelismesi, kiymetli senetlerin bulunmasi,
banknotun(kagit paranin) genel bir ddeme araci niteligini kazanmasi, sanayi devrimiyle
birlikte krediye olan gereksinimin artmasi, modern bankaciligin gelismesine 6nemli
katkilarda bulunmustur (Parasiz, 2007, s.19).

Ulkemizde o6zellikle Bati iilkelerindeki gibi, banka dis1 finansal aracilarin
gelismemis olmasi nedeniyle bankalar, finansal sistemin temel tasini olusturmakta ve
ekonominin isleyisi, halkin tasarruflarinin toplanmasi ve bunlarin kullanim alanlarina

dagitilmasi agisindan Onemli rol oynamaktadir (Takan ve Boyacioglu, 2011, s.3).
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Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bankaciligin gelisimi, diinyanin ve iilkenin i¢inde
bulundugu ekonomik durumdan, ticari gelismelerden, finansal ihtiyaglardan, sermaye
birikiminden, finansal kurumlarin gelismislik diizeylerinden etkilenmektedir.
Tiirkiye’de bankaciligin tarihi gelisimi iki bdliimle incelenebilir. Cumhuriyet dncesi
donemde bankacilik ve Cumhuriyet sonras1 donemde bankacilik faaliyetleri ayr1 ayri

incelenir.

2.2.1. Cumhuriyet Oncesi Déonemde Bankaciligin Tarihi Gelisimi

Tanzimat’a kadar gecen donemlerde, faiz ve para ticaretinin Tiirk ve
Miisliimanlara yasaklanmis olmasi nedeniyle Osmanli’da bankacilikla ilgilenilmemistir.
Osmanli’da bankaciliga benzeyen ilk faaliyetler Galata Bankerleri olarak adlandirilan
Galata civarinda yerlesik gayrimiislimler tarafindan yapilmistir. 18. Yiizyil’da merkezi
yonetimin zayiflamasi savas giderlerinin artmasi ile baglayan mali sorunlar, Kirim
Savasi ile kendini daha da gostermis ve Osmanli’da bor¢lanma dénemi baslamistir
(Gliney, 2010, s.2). Kirim Savasi sonrasinda artan mali sorunlar neticesinde meydana
gelen bor¢lanmayla birlikte {ilkeye yabanci sermaye girisinin arttigi gozlenmistir.
Yabanci sermayeli bankalarin bir amaci da Osmanli topraklarindaki yabanci sermayeli
sirketleri finanse etmekti.

Cumhuriyet oncesi donemde kurulan bankalarin biiyliik ¢ogunlugu yabanci
sermayeli bankalardi. Yabanci sermayeli bankalarin ana faaliyet alan1 Osmanli hazinesi
icin, i¢ ve dig bor¢ bulmasi ve bunlarin 6denmesi ile ilgili ugrasarak olmus ve bu
nedenle Osmanli donemi bankaciligl ic¢in bor¢lanma bankaciligi nitelendirilmesi
yapilmistir (Sarikamis vd., 2008, s.195).

Cumhuriyet &ncesi donemde, Fransiz, ingiliz ve diger Avrupa iilkeleriyle
yapilan ticaret anlagmalar1 nedeniyle artig goriilmiistiir. Ticari anlagsmalarla yabancilara
Osmanl tarihinde i¢ ticaret yapma izni de verilmisti. Osmanli paralar1 imparatorluk
sinirlar1 dahilinde Venedik, Floransa, Macaristan ve Memluk paralarn ile birlikte
dolasimdaydi. ilk Osmanli parast Akce 1326 yilinda, ilk altin sikke Sultani ise 1477
yilinda bastirildi.”’Kaime” adindaki ilk banknotlar 1843 yilinda bastirildi. Bu banknotlar
hazine bonosu yerinede kullanilabiliyordu (www.tcmb.gov.tr/tarihge).

Hiikiimet, Kaime’nin dis dengesini korumak i¢in arayiglara girmis Galata

Bankerlerinin de tesvikiyle bir bankanin kurulmasina karar verilmistir. Boylece 1847
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yilinda Osmanl1 imparatorlugunun ilk bankasi olan istanbul Bankasi(Bank-1 Dersaadet)
kurulmustur. Ancak 1848’de Fransa’daki devrim hareketinden sonra, Osmanli
Devleti’nin dis ticaret hacmindeki daralmaya bagli olarak ekonomik olumsuzluklari
artmasi, Istanbul Bankasmin hiikiimete verdigi kredileri tahsil edememesine yol
acmistir.  Sonunda 1852 yilinda faaliyetlerini  durdurmustur (www.banka-
kredileri.org/index.php/bankacilik/). Dis ticaret islemlerinin artmasi, iilke i¢inde g¢esitli
para birimlerinin birlikte dolasimda olmasi ile birlikte, ticari iliski ig¢inde olunan
iilkelerde yasanan olumsuzluklar nedeniyle degeri diisen Kaime’nin degerini korumak
adina alman dnlemler, Istanbul Bankasi’nin faaliyetlerini durdurmasina yol agmistir.
1856 yilinda Ingiliz sermayeli Osmanli Bankasi (Ottomam Bank) kuruldu.
Merkezi Londra’daydi. Osmanli Bankasinin faaliyetleri kiigiik miktarlarda kredi
vermek, hiikiimete avans vermek ve bazi hazine bonolarini iskonto etmekle sinirliydi.
Osmanli Bankasi 1863’de once kendini feshetti. Daha sonra 1868 yilinda Bank-1
Osmani-i Sahane adimi alarak ve Ingiliz ve Fransiz ortakh@ seklinde yeniden
orgiitlenerek bir devlet bankasi niteligini kazandi. Banknot, basma imtiyazi ve tekel, 30
yil siireyle Bank-1 Osmani-i Sahaneye verildi (www.tcmb.gov.tr/tarihge). 1875 yilinda
Bank-1 Osmani-i Sahane Osmanli imparatorlugunun hazinedar1 konumuna getirilmistir.
1863°de c¢iftgilerin olusturdugu kaynakla Mithat Pasa onciiliigiinde, devlet eliyle
ve devlet himayesinde kurulan “Memleket Sandiklar1 “ Milli bankaciligin ilk 6rnegi
olmustur  (www.banka-kredileri.org/index.php/bankacilik). 11.03.2011 Memleket
Sandiklar1 1883 yilinda, Menafi Sandiklar1 adin1 almistir. 1888 yilinda Ziraat Bankasi
kurulmus; Ziraat Bankasi, Menafi Sandiklar1 ile Emniyet Sandiklarini biinyesinde

toplamistir.

2.2.2. Cumhuriyet Doneminde Bankacihigin Tarihi Gelisimi

Cumhuriyetin ilanindan giinlimiize kadar ge¢en dénemde her alanda yasanilan
gelismelere, izlenen ekonomik politikalara gore bankaciligin tarihi gelisimi, gesitli
donemlere ayrilabilir. Baz1 kaynaklar, cumhuriyet donemi bankaciligimnin 1980 dncesi
ve 1980 sonrasi olarak 2 donemde incelenmistir. Baz1 kaynaklar ise ekonomik anlayisi
ve karakteristik ozelliklerine gére Cumhuriyet donemi bankaciligin tarihi gelisimini 7

dénemde incelemislerdir. Burada ekonomik gelismelere, izlenen ekonomik politikalara,
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karakteristik 6zelliklerine gére Cumhuriyet doneminde bankaciligin tarihsel gelisimi 7

donemde incelenecektir. Bunlar;

1. Ulusal Bankalar Dénemi

2. Ozel Amagh Devlet Bankalariin Kuruldugu Dénem
3. Ozel Bankalarin Gelistigi Dénem

4. Planli Dénem

5. Serbestlesme ve disa agcilma dénemi

6. 1994 krizi ve bankacilik donemine etkileri

7. 2000 y1l1 sonras1 bankacilik sektorii

2.2.2.1. Ulusal Bankalar Donemi (1923-1932)

1923-1932 donemi cumbhuriyetin ilk yillaridir. Bu ayni zamanda, ekonomi
politikalarinda da arayis icinde olunan bir donemdir. Donemin baslangicinda 6zel
girisimcilik yok denilecek kadar ciliz bir diizeyde bulunmaktaydi. Teknoloji diizeyi
diistik, vasiflt ig¢i sayist azdi. Gegimlik kesimin ekonomideki agirlig fazla idi. Boyle
bir ortamda ortaya ¢ikan ekonomi politikasi tercihi 6zel girisimciligin desteklemesi ve
piyasa ekonomisi kurallarina baglilik seklinde belirlenmisti (Hiz, 2001, s.18).

Cumbhuriyetin  ilk yillarinda ekonomisi tarima dayali olan Tirkiye
Cumhuriyeti’nin ekonomik kalkinmasin1 saglamak igin Izmir Iktisat Kongresi
toplanmistir. Bu kongrede alinan Onemli kararlardan biri, 6zel tesebbiise kredi
saglayacak bir devlet bankasinin kurulmasi kararidir. 1924 yilinda, isverenlere kredi
saglamak amaciyla Tiirkiye Is Bankas1 kuruldu. 30 Haziran 1930°da ticareti gelistirmek
amactyla Merkez Bankasi kuruldu. Boylece iilkedeki sermayenin akisi denetim altina
alinmig ve piyasa giivenligi saglanmis oldu (www.sosyalbilgilerci.com/izmir-iktisat-

kongresi-ve-kongrede-ainan -kararlar /).
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Yine ayni kongrede, sanayinin gelismesi, savaslar tarafindan yikilmis olan
tilkenin imar1 ve onarimi konularinda da kararalar alinmigtir. Sanayinin gelismesi igin
endiistri kredileri veren Tiirkiye Sinai ve Maadin Bankasi 1925 yilinda kurulmustur. Bu
banka iilkemizde kurulan ilk kalkinma bankasidir. “Bankanin kurulmas ile 6zel sanayi
isletmelerine, orta ve uzun vadeli kredi verilmesi ve mali, ekonomik ve teknik
konularda bilgi yardimi saglamasi amacglamistir. Banka, kaynaklarinin biiyiik bir
kismini kurulus halinde devraldigi istiraklerine baglamasi nedeniyle, sanayi ve
madencilik alaninda faaliyet gosteren isletmelere yeterli kredi yardiminda da
bulunamamis, 1932’de Tiirkiye Sanayi ve Kredi Bankas1 adini almis, 1933 yilinda da
Stimer Bank’a devredilmistir” (Keskin vd., 2008, s.3). 1927 yilinda konut kredisi
vermek i¢in Emlak ve Eytam Bankasi kurulmustur. Bu dénemde kurulan bankalarin
kurulus amagclari, ticaretle ugrasanlarin kredi ihtiyaclari ile bankacilik hizmetlerine
iligkin ihtiyaglarin1 karsilamaktir. Ancak, faaliyet goOsteren bankalarin ¢ogu, tiim
diinyayr etkileyen 1929 Diinya Biiyilkk Buhrani’'ndan olumsuz etkilenmis ve

faaliyetlerine son vermek zorunda kalmastir.

2.2.2.2. Ozel Amach Devlet Bankalarimn Kuruldugu Dénem(1932-1944)

Cumhuriyetin ilanindan hemen sonra 6zel sektdre verilen tesvik ve koruma
rantlaria ragmen, 6zel sektdr beklenen performansi gosterememis, iktisadi gelismeyi
saglayacak sermaye birikimini ve sanayilesmeyi gerceklestirememistir (Erol, 2006,
s.36). Ekonomik ve sinal gelisme icin 6zel sektoriin yatirim yapmasi istense de 6zel
sektorde yeterli sermaye birikimi olmadigindan, 1920’li yillarda izlenen 6zel kesimin
Ozendirilmesi ve sanayi stratejisi basarilt sonu¢ verememistir. Ayrica 1929 yasanan
Diinya Biiyilkk Buhran1 nedeniyle ortaya c¢ikan dis ticaret agiklari en onemli gelir
kaynagi olan tarim friinlerinin satig gelirlerini diistirmiistiir. Bu gelismeler nedeniyle,
sermaye yogun yatirimlarin devlet tarafindan yapilmasi benimsenmistir. Biiyiik sermaye
gerektiren yatirimlarin yapilmasinda devletin daha biiyiik olanaklara sahip oldugu
goriisiine dayanan iktisadi Devletgilik stratejisi bu donemde benimsenmistir.

Iktisadi Devletgilik stratejisi, bankacilik sistemini de énemli dlgiide etkilemistir.
Bu donemde, Siimerbank(1933), Belediyeler Bankasi (1933), Etibank(1935),
Denizbank(1937 ) ve Halk Bankas1 ve Halk Sandiklari(1938), sanayi planlarinda yer

alan igletmelerin kurulmasi, igletilmesi ve finansman ihtiyaglarinin saglanmasi
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amaciyla, kamu tarafindan 6zel amacli banka statiisii ile kurulmustur (Keskin vd., 2008,
s.4). Devlet tarafindan kurulan bu bankalar, agirlikli olarak tarim kesimine kredi
vermiglerdir. Daha Onceki donemlerde kurulan tek subeli mahalli bankalarin ¢ogu

faaliyetlerine son vermis, ¢ogu da sube kapatmak zorunda kalmistir.

2.2.2.3. Ozel Bankalarin Gelistigi Donem(1945-1959)
1945-1959 dénemin en biiyiik 6zelligi sanayilesme stratejisi olarak Iktisadi

Devletgiligin =~ yerine  6zel sektoriin  desteklenmesi, ekonomik kalkinmanin
hizlandirilmas1  politikasinin olmasidir. Ozel kesimin giiclenmesi ve sanayilesme
politikasinda meydana gelen degisiklik, etkisini bankacilik sektorii {lizerinde de
gostermis, bu donem 0Ozel bankaciligin gelistigi donem olmustur (www.banka-
kredileri.org/index.php/2009/05/0zel-bankalarin -gelistigi-donem-1945-1959/).

Bu donemde 6zel kesime saglanacak kredileri tesvik etmek i¢in reeskont haddi
diistiriilmiis, Ziraat Bankasi araciliyla koyliiye verilen kredi imkani artmistir. Ucuz kredi
politikasinin uygulandigi, yatirimlarin ve ekonominin verimliliginin arttig1, ticaretin
gelistigi boyle bir ortamda bankaciligin bir yatirim araci olarak cazibesi de artmistir
(Basar ve Coskun, 2006, s.29). Bu donemin sanayilesme stratejisi, 0zel sektoriin
desteklenerek ekonomik kalkinmanin saglanmasi1 olarak belirlenmistir. Devlet
tarafindan 06zel sektore uygulanan tesvik politikalar1 ile ticaret gelismis, ticaretin
gelismesi de bankacilik faaliyetlerinin gelismesine yol agmustir.

Tek subeli mahalli bankalarin tasfiyesi hizlanmis ve sube bankacilig1 goriilmeye
baslanmigtir.1944—1959 donemleri arasinda, Yapi ve Kredi Bankasi (1944), Garanti
Bankasi1(1946), Akbank(1948), Pamukbank(1955) basta olmak iizere 30 adet 6zel banka
faaliyete gegmistir. Ayrica bu donemde devlet tarafindan 6zel kanunla kurulan
Denizcilik Bankasi(1952), Tiirkiye Vakiflar Bankasi(1954), Tiirkiye Ogretmenler
Bankas1(1958) bankacilik faaliyetlerine baglamistir.

Bu donemde faiz oranlar1 ve bankacilik islemlerinden alinacak komisyon
oranlarinin hiikiimetce belirlenmesi ve dovize dayali islem yapma yetkisinin sadece
Merkez Bankasi’nda bulunmasiin etkisiyle sube bankaciligt ve mevduat toplamaya
dayali bir rekabet 6nem kazanmistir. Sube bankaciliginin yayginlagsmasi, yerel

bankalarin tasfiye siirecini hizlandirmistir.
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2.2.2.4. Planh Dénem (1960 — 1980)
1960-1980 doneminde bankacilik alanindaki gelismeler ilk {i¢ kalkinma

planinda saptanan esaslara bagl kalmistir. Kalkinma Planlar1 ile mali 6rgiitlesmeye ve
bankalarin kaynak kullanimlarina yon verilmesi, ihtisas bankalarina, kalkinma ve
yatinm bankaciligina 6nem verilmesi, yeni ticaret bankalarinin kurulmasinin
sinirlandirilmasi, bu alanda yeni kuruluslara izin verilmemesi bu donemin 6zellikleri
olarak ortaya ¢ikmistir (www. ekodialog.com ).

Bankalarin kurulmasi, faaliyete ge¢mesi, temel islevleri, uygulayacaklar1 faiz
oranlari, komisyon oranlari, kredi limitleri gibi konularda devlet kontrolii ve etkisi
onemli Olclide hissedilmistir. Banka sayis1 azaltilmig, 6zel ticaret bankalarinin biiyiik
boliimii holding bankasi haline gelmis, sube bankacilig1 gelismeye baglamistir.

Planli Donemde 5°i kalkinma ve 2’si ticaret olmak iizere toplam 7 banka
kurulmustur. Bu doénemde kurulan kalkinma bankalari; T.C.Turizm Bankasi(1962),
Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi(1963), Devlet Yatirim Bankasi1(1964), Tiirkiye Maden
Bankas1(1968) ve Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankasi(1976), bu dénemde kurulan
ticaret bankalar1 ise Amerikan-Tiirk Dig Ticaret Bankasi(1964) ve Arap-Tirk
Bankasi(1977)’dir. Kalkinma bankalarinin kurulmas: ile ilgili kararlar kalkinma

planlarinda yer almistir (Keskin vd., 2008, s.12)

2.2.2.5. Serbestlesme ve Disa Ac¢illma Donemi( 1980-1994)

1980 yilina kadar devlet kontroliinde yiiriiyen ve kisitli mali araglar ile hizmet
veren bankacilik sektorii, 1980 yilindan itibaren liberallesme yoniinde hizli adimlar
atilmasiyla ara¢ zenginligine kavusmus ve bu durum bankacilik denetimini ciddi olarak
giindeme getirmistir (Bakdur, 2003, s.12). Ozellikle 1980 yilinda baslayan ve
ekonomimizi radikal bir bicimde etkileyen siire¢, dogal olarak bankalar1 da ¢ok
yakindan etkilemistir. Bu donemde uygulanmaya baslanan serbest piyasa ekonomisi her
sektorde oldugu gibi, bir hizmet sektorii olan bankacilik sektdriinde de kendini
hissettirmistir( Arslan ve Hotamisli, 2007, 5.196).

Bu dénemde, kisi ve ya kurumlar, bankalar yerine daha ¢ok para ve sermaye
piyasasi araclarina yonelmistir. Bankalar tarafindan verilen kredilerin tahsilinde
sorunlar yasanmistir. Bu nedenle bankalarin finansal piyasalardaki pay1 azalmis, aktif

yapilart zayiflamigtir. Ayrica mevduata verilen faiz oranlarin yiiksek olmasi,
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mevduata pozitif faiz verilmesi, bankalarin aktif maliyetlerini arttirmistir. Bankalar
kredi cesitlendirmesi yaparak ve tiirev {drlinleri kullanarak finansal piyasalardaki
etkinliklerini arttirmaya calismiglardir. Bunun yani sira, zayiflayan aktif yapilarim
tyilestirmek adina, devlet tarafindan ¢ikartilan finansal araglara yatirnm yapmuislardir.
Ayrica bankalarin kisa vadeli nakit ihtiyaclarinin, bankalar arasinda fon transferi ile
saglanmasi amaciyla TCMB biinyesinde calisan Interbank Para Piyasasi kurulmustur.
Yiikselen faiz oranlarinin mevduat maliyeti ve kredi riskini artirmasi olgusu karsisinda
bankalar, kredibilitesi yliksek kisilere yonelik faiz farklilagmasina gitmislerdir. Ayrica
tiim mali gereksinimlere cevap verebilecek sekilde orglitlenerek yeni rekabet stratejileri
gelistirmislerdir (Takan ve Boyacioglu, 2011, s.7).

Uluslar arast bankacilik standartlarinin benimsendigi bu dénemde, Tek Diizen
Hesap Plan1 kabul edilerek bilangolar dis denetime tabi tutulmustur. Halka,
tasarruflarin1 doviz olarak yapma ve doviz hesabi agma izni verilmistir. . Halka, doviz
tutma ve doviz hesabi agma izni verildiginden, bankalarin karsilastig1 faiz ve kur riski
artmistir. Diger taraftan yerli ve ya yabanct sermayenin bankacilik sektoriine
girmelerine izin verildigi icin kiigiik ve orta dlgekli banka sayisinda artis gozlenmistir.
1982 -1984 yillar1 arasinda Hisarbank, istanbul Bankasi ve Ortadogu Bankasi’nin
yonetimine el konulmus ve bu bankalar daha sonra Ziraat Bankasi’na devredilmistir

(Sarikamis vd., 2008, s.198).

2.2.2.6. 1994 Krizi ve Bankacilik Sektoriine Etkileri

1990’11 yillarda goriilen ekonomik krizlerin temelinde finansal nedenler
bulunmaktadir. 5 Nisan 1994 kararlarinin ekonomik istikrar1 saglayict etkisi pek fazla
kendini gdsterememisken, 1997 yilinda yasanan Giiney Dogu Asya Krizi, hemen
arkasindan 1998 yilinda ortaya ¢ikan Rusya Krizi Tiirkiye ekonomisini derinden
etkilemistir (Akyildiz ve Eroglu, 2004, s.57).

1994 yilinda Tiirkiye’de yasanan ekonomik kriz nedeniyle bankacilik sektoriinde
kiiciilme yasanmustir. Tasarruf mevduatina sigorta ettirilmesi yoluyla 1995 yilindan
itibaren istikrar saglamaya baslanmistir. Ancak ekonomik istikrarin tam olarak
saglanamamasi nedeniyle ayn1 donemlerde ortaya ¢ikan Asya ve Rusya’da yasanan kriz,
Korfez Savasi gibi iilke disinda yasanan olumsuzluklar Tiirk Bankacilik sektoriinii

olumsuz etkilemistir.
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Yakin izleme kapsaminda mali biinyesinin gii¢clendirilmesine imkan goriilmeyen
Marmara Bank’in bankacilik islemleri yapma ve mevduat kabul etme izni, Devlet
Bakanligi’'nin 20 Nisan 1994 tarihli onay1 {izerine 3182 sayili kanunun 12.ve
68.maddelerine gore 20 Nisan 1994 tarihli Bakanlar Kurulu karariyla kaldirilmigtir. 23
Nisan 1994 tarihli Bakanlar Kurulu karar1 ile Impexbank’ m, 11Nisan 1994 tarihli
Bakanlar Kurulu Karari ile TYT Bank’in, bankacilik islemleri yapma ve mevduat kabul
etme izni kaldirilmistir (www.raftemizligi.com). 1998 yilinda Bank Expres, 1999
yilinda InterBank, Esbank, Egebank, Yurtbank, Yasarbank, Siimerbank, Bank Capital
ve Etibank’a el konularak TMSF’ ye devredilmistir. Kibris Kredi Bankas: ve Park
Yatirim Bankasi’nin faaliyet izni iptal edilmistir (Sarikamis vd., 2008, s.196). Yasanan
ekonomik krizler ve finansal istikrarsizlik Tiirk bankacilik sektoriinde kiiclilme

yasanmasina sebep olmustur.

2.2.2.7. 2000 Sonrasi Bankacilik Sektorii

2000 yilinin Kasim ayimin ikinci yarisinda faiz oranlari 6nemli Olglide
yiikkselmis, yurt disina biiyiik boyutlu bir sermaye ¢ikisi yasanmis, Merkez Bankasi
rezervleri hizla gerilemis, hisse senedi fiyatlarinda kesin bir diisiis gozlenmis ve orta
Olgekte bir banka sistem disina alinmustir. Krizin daha da derinlesmesini 6nlemek
amactyla Kasim ve Aralik aylarinda bir dizi 6nlem uygulamaya konmus ve piyasalarda
goreli bir iyilesme saglanmistir. Ancak 2001 yili Subat ayinda hazine ihalesi
oncesindeki olumsuz gelismeler uygulanan programa olan giivenin tamamen
kaybolmasina neden olmus ve Tirk Lirasina karsin ciddi bir atak meydana gelmistir.
Tiim bu gelismeler daha sonra 2000 Kasim—2001 Subat Krizi olarak adlandirilan ve
temelinde bir doviz kuru ve bankacilik krizi olan bir siireci tetiklemistir (BDDK
Calisma Tebligi.29.12.2009 s.3).

2000 yilinda ekonomik istikrar i¢cin uygulanmasi benimsenen ekonomik program
sonucunda, bankalar kredi paylarini arttirmis ve agik pozisyonlarini biiyiitmiislerdir.
Ekonomik program istenen sonucu vermedigi icin, bankalar 20002001 ddneminde
yasanan ekonomik krizden olumsuz etkilenmislerdir. Bunun sonucunda birka¢ banka
TMSF’ ye devredilmistir. Bankacilik sektoriiniin iyilestirilmesi i¢in 2000 yi1linda BDDK
faaliyete baslamistir. Krizden sonra Bankacilik Sektoriinii Yeniden Yapilandirma

Programi uygulamaya konmustur (Saritkamis vd., 2008, s.198). 1999 yilinda 4389 sayili
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Bankalar Kanunu ile kurulus karar1 alinan BDDK 2000 yilinda, bankalarin kurulmasi,
denetlenmesi ve tasfiyesi konularinda genis yetkiye sahip olarak faaliyete baglamistir.

BDDK tarafindan 24 Agustos 2001 tarihinde yayimlanan Performans ve
Gelisme Raporu’na gore 2000 yilinda Etibank, Bank Capital, Demirbank, 2001 yilinda
ise Ulusal Bank, Iktisat Bankasi, Sitebank, Tarisbank, Bayindirbank, Kentbank, EGS
Bank fona devredilmistir.

2000-2001 krizinden sonra iilkemizde Bankacilik Kanunu uygulamaya
konulmus ve bu kanuna dayanilarak yayimlanan yonetmeliklerle bankalarin i¢ denetim
birimleri olugturmalar1 yasal zorunluluk haline gelmistir (Ercan, 2009, s.169). Bankalar,
2001 krizinden sonra sermaye yapilarini giliglendirmisler ve yeniden yapilandirma
siirecine girmislerdir. Bunda, Nisan 2001’den itibaren uygulamaya gecirilen ve 2004
yilina kadar siirdiiriilen “Giiglii Ekonomiye Gegis Programi™ etkili olmustur. Ayrica,
1999 yilinda kabul edilen 4389 sayili Bankalar Kanunu, 2005 yilinda yerini 5411 sayil
Bankacilik Kanunu’na birakmistir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile Tiirk bankacilik
sektorlindeki faaliyetler ve uygulamalar, uluslar arasi alanda kabul gérmiis bankacilik
ilkelerine uygun hale getirilmeye calisilmistir.

Yasanan ekonomik gelismeler, bankacilik faaliyetlerinin denetlenmesi igin
getirilen yasal diizenlemeler, uygulamaya konan Bankacilik Yeniden Yapilandirma
Programi ile bankalarin mali yapilarinda iyilesme gdzlenmistir. Bankalara olan ilgi artis
gostermeye basglamig, yabanci sermayenin Tiirk bankalarina olan ilgisi artmis, bir¢cok
banka yabanci sermaye tarafindan satin alinmistir.

2008 kiiresel mali krizi hemen hemen her {ilkenin finansal ve reel sektoriinii
olumsuz etkilemistir. Tiirk Bankacilik Sektorii bu ortamda, krizin etkilerini hissetmesine
ragmen bazi1 yapisal farkliliklar1 nedeniyle, gelismis ve diger gelismekte olan
iilkelerdeki finansal sektorlere kiyasla krize ¢ok daha hazirlikli ve giiglii girmistir
(Takan ve Boyacioglu, 2011, s.11).

BDDK’nin Tiirk Bankacilik Sektérii Genel Goriiniimii- Haziran 2011 adl
caligmasina gore bankacilik sektdriinde 2011 yilinin ilk yarisinda aktif toplami %13,9
oraninda artmustir. bu artis temelde krediler ve Merkez Bankasi’ndan alacaklar
nedeniyle ger¢eklesmis olup, repo isleminden saglanan fonlar, mevduat artisi, yurt dis1
bankalardan borclar, menkul kiymet ihraci ve portfoylerindeki menkul kiymetlerin
elden ¢ikarilmasiyla saglanan fonlarla gerceklestirmislerdir. Likit aktiflerde %52,6’lik
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artis, kredilerde %18’lik artig, menkul kiymet portfoylerinde %3’liikk azalis mevcuttur.
Ayrica tahsilat performanslari, aktiften silinen ve ya finansal kurumlara satilan alacaklar

nedeniyle takipteki alacaklar 2011 yilinin ilk yarisinda %6,7 oraninda azalmigtir.

Tablo 3: Secilmis Bilango Kalemlerine Gore Haziran 2011 Itibariyle Bankalarin
Aktif/Pasif Gelisimi

Degisim Degisim Degisim Degisim
Haziran (Yillk) (Y1l =onu Haziran (Villik (Y1l zonu)
Milyon TL 2011 [Tutar % | Tutar K Mlyon TL 2011 Tutar Ya Tutar |%
LKIT AKTIFLER 163416| 36342(329| 56333 526 [MEVDUAT 639.406| 04808| 168 | 42360 69
-TCMB 84.147| 30083( 147 | 497631447 |REPO 106.084| 50.122| 8906 | 48583 84,5
] YURTDISIBCORCLAR
KREDILER. 620398 163551364 | 94546 18 |(MLYONTL) 161.449| 51678 471 | 36002| 287
TAKIPTEKI 5 -Yurtdiza Borglar
ALACAKTLAR (Briit) 18646 -2348|112( -1347| -67 |(Milyen USD) 101232 31200| 447 | 19409| 237
IHRAC EDILEN
. MENKUL
MENKUL DEGERLER. | 279323 0o0| 04 | -8520| -3 |KIYMETLER(MNET) 13605 13531)8275.6| 10.382| 340

OZKAYNAKLAR 130.068| 19779 1646 43523 34
-Dinem Net Kan/Zaran 10315 -1.833( -152

TOPLAMAKTIFLER | 1.146.000| 237483|26.1| 130.428| 130 | TOPLAMPASIFLER 1.146.000| 237483| 261 |130.428 139
GAYRINAKDI
KREDILER 192505 44.482|30,1| 28936 17.7

TUREV URUNLER 360271 78701[413[ 67439) 334

Kaynak: BDDK- Tiirk Bankacilik Sektorii Genel Goriiniimii- Haziran 2011, s.10

2.3. Bankalarin Organizasyon Yapisi

Organizasyon, ortak bir amaci gergeklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin
ve ya kisilerin olusturdugu birlik olarak tanimlanir (www.tdkterim.gov.tr). Isletmenin
ekonomik ve sosyal amagclarina ulasabilmesi icin, amaclarin1 ger¢ek¢i ve acik bir
sekilde belirlemesi gerekmektedir. Genel amaglarin, bu genel amaglar dogrultusunda
isletme faaliyetlerin belirlenmesi planlama islevi ile olur. Planlanan amaglara
ulasabilmek icin, etkin bir yonetim saglayacak organizasyon yapisi olusturulmalidir.
Gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi, uygun personele dagitilmasi orgiitleme islevi ile
yerine getirilir. Isletmenin amaci, kurulus sekli gibi 6zelliklerin de dikkate alinmasiyla
organizasyon yapisinin olusturulmasi, isletme amaclarina ulagsmay1 kolaylastiracaktir.
Bankalar da ulusal ve uluslar arasi alanda rekabet edebilmek, amaclarina ulasabilmek

adina iyi bir orgiitlenmeye gitmek durumundadirlar.
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Bankalarin organizasyon yapilari birbirlerinden farklidir. Hatta kurulus amaglar
ve hedeflerine bagli olarak bir bankanin farkli subelerinde farkli organizasyon yapisi
oldugu goriiliir. Bankalarin organizasyon yapilari, genel itibariyle, i¢ organizasyon ve
dis organizasyon olmak flizere iki grupta incelenir. Banka icinde gergeklestirilecek
isbolimi ve is birlestirmesi faaliyetlerinden olusan, banka i¢ organizasyonudur.
Bankanin i¢ organizasyonunun olusturulmasinda banka giivenligi saglamak, bankacilik
faaliyetlerinin en kisa siirede en kaliteli ve dogru sekilde yerine getirmek, isletme
faaliyetlerinin iyi kullanilmast ve personelin verimliligi ilkelerine uygun
davranilmalidir. D1s organizasyon yapisinda dnemli olan, bankanin faaliyet gosterecegi
sehir, bolge ve ya iilkedeki kurulus yerini segmektir. Diger bir 6nemli konu ise, secilen
kurulus yerinde sube agmak ve ya muhabir banka ile calismak konusuna karar
vermektir. Bankanin dig organizasyon yapisinda basarili olabilmesi i¢in, bu iki konu ile
ilgili detayli arastirma yapmasi ve aragtirma sonuglarina gore karar vermesi
gerekmektedir.

Organizasyon faaliyetinde, yalniz banka i¢i hareketlerde degil, ayn1 zamanda
banka ile miisteri arasindaki iliskilerde esneklik saglayan esaslar gelistirilmistir. Burada
onemli olan, organizasyonu banka isletmesinin tiir, karakter, yap1 ve Ozelligine gore
ayarlamaktir. Merkez ile subelerin ayni esaslara gore organize edilmeyip, her yapinin
gosterdigi Ozellige gore diizenlenmesi gerekir. Bunun icin servis ve isbolimiinii
miimkiin oldugu kadar esnek tutmak ve bu hususta gereken her tiirlii ihtiyaclara derhal
cevap vermek zorunlulugu vardir (Takan ve Boyacioglu, 2011, s.396).

Bankalarin orgiitlenmesinde ve yonetim yapisinin olusturulmasinda Tiirk Ticaret
Kanunu ve Bankalar Kanunu hiikiimleri uygulanir (www.megep.meb.gov.tr, Mesleki
Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi, 2008, s.41). Bankalarin
organizasyon yapilandirmalar1 bankadan bankaya degisiklik gostermekle birlikte, genel
olarak faaliyet gosteren birimler hemen hemen aynidir (Basar ve Coskun, 2006, s.77).

Bankalarin organizasyon yapilarin1 genel olarak su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

1. Ust yonetim organlar
a. Genel kurul
b. Yonetim kurulu

c. Denetim komitesi
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d. Teftis kurulu

e. Kredi komitesi
2. Genel miidiirliik organizasyon yapisi
3. Bolge miidiirliigli organizasyon yapisi

4. Sube miidiirliigli organizasyon yapisi

2.3.1. Bankamin Ust Yonetim Organlari

Bankanin {ist yonetim organlari, genel kurulu, genel kurul tarafindan segilen
yonetim kurulu, yonetim kuruluna bagl olarak calisan teftis kurulu, denetim komitesi

ve kredi komitesi birimlerinden olusur.

2.3.1.1. Genel Kurul

Banka genel kurulu, banka pay sahiplerinin olusturdugu, normal olarak yilda bir
kez toplanan bir organdir. Bu kurul bankalarda en yiiksek karar organidir. Genel kurulda
pay sahipleri; organlarin atanmasi, bilangco ve kar-zarar hesaplar1 gibi mali tablolarin
onayl1, olaganiistii yedek akcelerin ayrilmasi, kar dagitimi gibi anonim sirket islemlerine

iligkin yetkilere sahiptir (Basar ve Coskun, 2006, s.79).

2.3.1.2.Yonetim Kurulu

Bankalarin yonetim kurullar1 genel miidiir dahil bes kisiden az olamaz. Genel
midiir, bulunmadig1 hallerde vekili, yonetim kurulunun dogal iiyesidir. Genel kuruldan
sonra bankanin en yetkili karar organi yonetim kuruludur. Genel miidiir, bulunmadig1
hallerde vekili, yonetim kurulunun dogal iiyesidir. Genel miidiirlik ve yonetim kurulu
baskanlig1 gorevleri ayni kisi tarafindan icra edilemez.

Yonetim kurulu tiyelerinin bu kanunun 8.maddesinin 1.fikrasinin (a), (b), (c), (d)
bentlerinde belirtilen sartlar1 tagimasi gerekir (5411 Sayili Bankacilik Kanunu,
Madde23). 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun 8.maddesinin 1.fikrasinin (a), (b), (c),

bentlerinde, kurucu ortaklarin miiflis olmamasi; konkordato ilan etmis olmamasi; iflas
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etmis, fona devredilmis, faaliyet izni kaldirilmis, iradi tasfiye haricinde tasfiye edilmis
banka ve finansal kuruluslarda pay sahibi olmamasi gerektigi agiklanmistir. (d)
bendinde ise 765 sayili TCK, 5237 sayili TCK, 3182 sayili1 Bankacilik Kanunu, 4389
sayil1 Bankacilik Kanunu, 2499 sayili SPK’ da belirtilen birtakim fiiller nedeniyle ceza
almamis olmasi gerektigi aciklanmistir.

Merkezi yurt disinda bulunan, subeleri vasitasiyla faaliyette bulunan bankalar,
Tiirkiye’deki merkezlerinde Miidiirler Kurulu kurmak zorundadir. Miidiirler Kurulu,
merkez sube miidiirlerinin de dahil oldugu en az ii¢ kisilik bir kuruldur. Miidiirler
Kurulu, yonetim kurulu yetki ve sorumluluguna sahiptir.

I¢c kontrol, risk yonetimi ve i¢c denetim sistemlerinin ilgili mevzuata uygun
olarak tesis edilmesi, islerliginin e yeterliliginin saglanmasi, finansal raporlama
sistemlerinin giivence altina alinmasi, banka icindeki yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi, yonetim kurulunun sorumlulugundadir (5411 Sayili Bankacilik Kanunu,
Madde23).

Kural olarak, yonetim kurulu iiyeleri banka faaliyetlerinin siirdiiriilmesine ait
sorumluluklar1 yoneticilere devrederler. Uyelerinin gogunlugu, {ist kademedeki
yoneticilerden olusan komiteler kurarak belirli gorevlerin yerine getirilmesini ve
gbzetimi saglar (www.megep.meb.gov.tr, Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin
Giglendirilmesi Projesi, 2008, s.43). Banka yonetim kurulu, yasal diizenlemeler ile
genel kurul tarafindan kendilerine verilen gorev ve sorumluluklar1 yerine getirirken,
faaliyetlerinde kendisine yardimci olmasi i¢in {i¢ komite olusturur. Bu komiteler kredi
komitesi, denetim komitesi ve teftis kuruludur. Yonetim kurulunun sorumluluklari,

Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmeligin 5.maddesi’nde agiklanmustir.

a. Denetim Komitesi

Denetim komitesine iligkin diizenleme 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun
24.maddesinde yapilmistir. Buna gore, yoOnetim kurulunun denetim ve gozetim
faaliyetini yerine getirmesine yardimci olmak adina, icra gorevi bulunmayan yonetim
kurulu tyeleri arasindan en az iki {iyenin secilmesiyle denetim komitesi olusturulur.
Denetim komitesi iiyeleri arasindan secilecek bu iki iiyede bulunmasi gereken nitelikler
Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkindaki Y®onetmeligin 6.maddesi’nin birinci, ikinci ve

ticiincii fikralarinda agiklanmistir. Ayni yonetmeligin dordiincii fikrasina gore, denetim
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komitesi iiye sayisinin her hangi bir nedenle ikinin altina diismesi halinde, yonetim
kurulu en geg¢ on bes giin i¢ginde bu maddede aranan nitelikleri haiz yeter sayida iiyesini
denetim komitesine atamak zorundadir.

Denetim komitesi iiyelerinin yetki ve sorumluluklari Bankalarm I¢ Sistemleri
Hakkindaki Yonetmeligin 7.maddesinde aciklanmigtir. Denetim komitesi, banka
faaliyetlerinin, mevzuata ve i¢ diizenlemelere uygunlugu, etkinlik ve verimliligi, banka
faaliyetlerinin giiven i¢inde yliriitliliip yiiriitiilmedigi konularinda bilgi toplayip, elde
ettigi sonuclart yonetim kuruluna sunmakla yilikiimlidiir. Denetim komitesi yaptig
caligmalari, denetim faaliyeti sonuglarini, gerekli gordiigii uygulamalar1 alti aylik
donemleri asmamak kaydiyla yonetim kuruluna bildirmek zorundadir. Bu sekilde

giivence ve danigsmanlik hizmetlerini yerine getirmis olur.

b. Kredi Komitesi:

5411 sayil1 Bankalar Kanunu’nun 51.maddesine gore kredi agma yetkisi yonetim
kuruluna aittir. Yonetim kurulu, kredi agma, kredi onayi, kredilerin uygulanmasi ve
izlenmesi ile bu konulara iligkin usul ve esaslar1 diizenlemekle yilikiimliidiir.

Yonetim kurulu, kredi agma yetkisini, kurulca belirlenecek usul ve esaslar
cercevesinde kredi komitesine ve ya genel miidiirliige devredebilir (5411 Sayili
Bankacilik Kanunu, Madde 51). Banka yonetim kurulunun, kredilerle ilgili olarak
verecegi gorevleri yapmak iizere, genel miidiirde aranan sartlari siire hari¢ olmak {izere
tasiyan iiyeleri arasindan segecegi en az 2 {iye ile banka genel miidiirii ve ya vekilinden
olusan bir kredi komitesi kurabilir (Basar ve Coskun, 2006, s.80). Asil iiyelerin yaninda,
yonetim kurulu iiyelerinin %’liniin olumlu oyuyla 2 yedek iiye secilir. Kredi komitesi
tim tyelerin katilimi ile toplandigindan asil iiyelerin yapilan toplantilara katilmamasi
durumunda yedek iiyeler toplantiya katilir.

Kredi komitesi oybirligi ve ya oygokluguyla kararlar alir. Oybirligi ile alinan
kararlar dogrudan uygulamaya konarken, oy ¢oklugu ile alinan kararlar yonetim kurulu
onayindan sonra uygulamaya konur. Kredi komitesi faaliyetlerini yonetim kuruluna
bagli olarak siirdiiriir. Kredi komitesinin faaliyetleri, yonetim kurulu tarafindan

denetlenir.
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c. Teftis Kurulu

Teftis kurullari, banka faaliyetlerinin bankacilik ilkelerine ve mevzuata
uygunlugunun denetlenmesi, igletme hedefleri ile uygulama arasindaki farklilik ve
sapmalar1 belirleyerek kaynaklarin1 ortaya koymak, banka faaliyetlerinin verimlilik ve
etkinligini saglamak amaciyla olusturulmus, miifettislerden olusan bir birimdir
(Yurtsever, 2009, s.19). Yonetim kuruluna bagli olarak faaliyetlerini yiiriiten teftis
kurulu; bagkan, bagkan yardimcilari, yeterli sayida miifettis ve miifettis yardimeilart ile
baskanlik servis personelinden meydana gelir.

Teftis kurulunun gorevi, genis araliklarla ve daha detayl1 bir sekilde siireclerin,
temel kontrol alanlar1 bazinda incelenerek, faaliyetlerin bankanin hedeflerine uygun
sekilde yiiriitiildiglinii denetlemektir (Aytekin, Piskinoglu, 2003, s.3). Kurulun
gorevleri genel olarak yasal ¢erceveden cikartilmakla birlikte, bankalarin kendi igsel
yapilarinin 6zelliklerine bagli olarak da kismen farklilik gdsterebiliyor. Genel egilim
olarak teftis kurullari; bankanin her diizey ve kademede yerine getirdigi faaliyet ve
operasyonlarla dogrudan raporlanmasindan sorumlu bulunuyor (Active AR-ME, 2004,
s.5).

Yonetim kuruluna bagli olarak faaliyetlerini yliriiten teftis kurulu, banka
faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligini denetler. Bankacilik faaliyetlerinin, banka
hedeflerine uygun bir sekilde yerine getirilmesinde oldukca 6nemli bir yere sahiptir.
Teftis kurulunun gorevleri her bankanin icsel yapisina ve amaglarina gore, bankanin
kendisi tarafindan belirlenmekte olup yasal diizenlemelerde yer almaz. Ancak genel
itibariyle teftis kurulunun gorevleri, finansal tablolarin denetimi, politika ve
diizenlemelere uygunlugun denetimi, faaliyetlerin denetimi, yonetsel kararlarin denetimi
seklinde ifade edilebilir. Banka tarafindan belirlenen politikalar ¢er¢evesinde yerine

getirilen teftis faaliyetleri sonucunda hazirlanan raporlar {ist yonetime sunulur.

2.3.2. Genel Miidiirliik Organizasyonu

Genel midiirliik bankalarin en biiyiik icra organidir. Bankalarin temel amaglari,
stratejik planlar1 genel miidiirliik tarafindan belirlenir.
5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 25.maddesinde genel miidiir ve genel miidiir

yardimcilarinin nitelikleri belirtilmistir. Buna gore banka genel midiirii, hukuk, iktisat,
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maliye, bankacilik, isletme, kamu yonetimi ve dengi dallarda en az lisans diizeyinde,
mihendislik alaninda lisans egitimini tamamlamig olanlarin ise belirtilen alanlarda
yiiksek lisans egitimi almis olmalar1 gerekmektedir. Ayrica genel miidiirliikk gorevini
istlenebilmeleri i¢cin bankacilik ve ya isletmecilik alaninda en az 10 yillik mesleki
deneyime sahip olmalar1 gerektigi de yine ayn1t maddede belirtilmistir.

5411 sayil1 Bankacilik Kanunu’nun 25.maddesinde genel miidiir yardimcilarinda
bulunmas1 gereken oOzelliklere de yer verilmistir. Bu maddeye gore genel miidiir
yardimcilarinin en az 7 yillik mesleki deneyime sahip olmasi gerekmektedir. Hukuk,
iktisat, bankacilik isletme, kamu yonetimi ve dengi dallarda en az lisans diizeyinde,
mithendislik alaninda lisans egitimini tamamlamis olanlardan ise belirtilen alanlarda
lisansiistii 6grenim goérmiis kisilerden en az 7 yillik mesleki deneyime sahip olanlar
genel miidiir yardimciligina atanir. Genel miidiire bagli bdoliimler, genel miidiir

yardimcilar1 tarafindan yiiritiiliir.

2.3.3. Bolge Mudiirliigii Organizasyonu

Bolge miidiirliikleri, genel miidiirlik ile subeler arasinda koprii gorevi gorr.
Bolge miidiirlikklerinin olusturulmasinda amag, banka faaliyetlerine etkinlik ve
verimlilik kazandirmaktir.

Bolge miidiirliikleri, kendilerine bagli subelerin hedeflerinin belirlenmesi,
pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi ve miisteri ziyaretleri, kredi tesisi ve takibi,
fiyatlama yapilmasi, i¢ yOnetilmesi, bolge ekonomik o&zelliklerinin tespiti ve yerel
pazarlama stratejilerinin olusturulmasi, gibi islevlere sahiptir (Basar ve Coskun, 2006,

s.83). Subelerin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi bolge miidiirliigiine baglidir.

2.3.4. Sube Organizasyonlari

Istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda miisteriye hizmet sunan en 6nemli banka
birimi subelerdir. Giiniimiizde miisteri niteligi, yapilan islemlerin niteligine gore, sube
organizasyon yapilart temelde operasyon yonetiminde miisteri temsilcilerinden
olugmaktadir. Miisteri temsilcisi, hizmet verdigi miisterinin her tiirli bankacilik

islemlerini yerine getirmekle miikelleftir.
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Banka subelerinde yapilan her tiirlii isten sube miidiiri sorumludur. Genel
miidiire bagli olarak gorev yapan sube miidiiriiniin gorevleri su sekilde siralanabilir.
e Banka politikalar1 dogrultusunda, subenin kredi pazarlama ve operasyon ile

ilgili genel politika ve hedeflerini belirler

e Yillik is plan1 ve biitceleri ilgililerle hazirlayarak, biitcenin hedeflerine

ulagsmasini saglayici tedbirler alir.

e Piyasa kosullari, rakipler, yeni iirlinler konusundaki gelismeleri takip edip,

genel miidiirliige bildirir.

e Sube ici Uniteler arasinda gerekli koordinasyonu, iletisimi ve ideal ¢aligma

ortamini saglar

e Pazarlama faaliyetlerini, kredi dagilimini, verimini, risk emniyetini ve geri

doniisiinii denetler

e Personelin egitim ihtiyacini saptayarak, genel miidiirliige istek ve onerilerde

bulunur

e Subenin genel giivenliginden sorumlu olup, para, kiymetli evrak ve
belgelerin muhafazasi ve sevklerinde gerekli dnlemleri aldirir (Basar ve Coskun,

2006, s.84).

Sube miidirleri, iist yonetim tarafindan kendilerine devredilen varliklar ile
miisteri tarafindan bankaya aktarilan fonlarin etkin ve verimli kullanilmasi i¢in ¢aligir.
Bankanin operasyonel faaliyetlerinin en iyi sekilde yerine getirilmesi i¢in gerekli
politika ve stratejilerin belirlenmesi, gerekli giivenlik Onlemlerinin alinmasi, yeni
tiriinleri gelistirilmesi, birimler arasindaki iletisimin saglanmasi, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin  gergeklestirilmesinin  saglanmasi gibi konular sube miidiirlerinin

gorevleri dahilindedir.

2.4. Bankanmin Faaliyet Konulari

5411 Sayil1 Bankacilik Kanununun 3.maddesinde Ticari Banka olarak da ifade

edilen Mevduat Bankalar1 tanimlanmistir. Buna gore Mevduat Bankasi, kendi nam ve
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hesabina mevduat kabul etmek ve kredi kullandirmak esas olmak {izere faaliyet gosteren
kurulusglar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye deki subelerini
ifade eder (5411 Sayili Bankacilik Kanunu, Madde 3).

Gilinimiizde bankalarin ekonomik acidan en Onemli faaliyeti sermaye ile
miitesebbisi  karsilastirmalaridir.  Isletmelerin  kisa vadeli kredi ihtiyaglarmni
kargilamakta, mevduat ve diger kaynaklardan sagladigi fonlari, isletmelere kredi olarak
vermekte bir koprii gorevi gorerek, Ulkenin ekonomik hayatinin gelismesine katkida
bulunmaktadir (Sezal, 2006, s.50). Para konusunda 6nemli gorevler iistlenmis olan
bankalarin temel islevi mevduat toplamak ve kredi vermektir. Bankalarin yaptiklari
oteki tiim iglemler kredi ticaretinin bir sonucudur (Erol, 2006, s.4).

Bankacilik Kanunu’nda diizenlenen sekliye ticari bankalarin esas faaliyet
konusu mevduat kabul etmek ve kredi kullandirmaktir. Ticari bankalar fon fazlasi olan
bireylerin veya kurumlarin tasarruflarint mevduat olarak kabul etmektedirler. Bankalar,
topladiklart mevduatlart fon agig1 olanlara kredi olarak kullandirirlar. Bu sekilde
fonlarin, fon arz edenlerden fon talep edenlere aktarilmasinda aracilik yapmais olurlar.

Gelisen ekonomik iligkiler, kurulan is iliskileri, uluslar arasi isletmecilik
faaliyetlerinin artmasi, globallesme gibi gelismeler bankalarin faaliyet konularinin
farklilasmasina sebep olmustur. Kisiler ve ya kurumlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda
bankacilik faaliyetlerine yenileri eklenmistir. Bu dogrultuda bankacilik faaliyetlerini,
kaynak saglama islemleri, kredi islemleri, mali islemler ve hizmet islemleri seklinde

siiflandirmak mimkindiir.

2.4.1.Kaynak Saglama Islemleri (Fon Saglama)

Bankalar 6z kaynak ve yabanct kaynaklar olmak iizere fon saglama
fonksiyonunu yerine getirir. Oz kaynaklar1 kendi biinyelerinden, yabanci kaynaklari ise
liclincii sahislardan borglanarak saglamaktadirlar. Bankalar yabanci kaynaklari mevduat
toplamak suretiyle, Merkez bankasi kredilerinden faydalanarak, bor¢lanma senetleri
cikararak saglayabilirler (Elitas ve Ozdemir, 2006, s.144).

Sermaye sahibi kisi ve ya kurumlarin koyduklari degerler, donem kar1 ve ya
zarar1 ile yedek akgeler bankanin 6z kaynak yapisini olusturur. Kurulus i¢in gerekli
olan, bankanin is hacmine ve faaliyet konularina yon veren, tasarruf sahibi i¢in giivence

saglayan sermaye, 6z kaynak yapisi i¢inde 6nemli bir yere sahiptir.

63



Bankalar, 6z kaynaklar yaninda yabanci kaynaklarla da fon saglamaktadirlar.
Belli bir siire sonunda veya istenildiginde ¢ekilmek lizere bankaya yatirilan paraya
Mevduat denir. Bankalar; tasarruf, resmi kuruluslar, ticari kuruluslar, bankalar arasi ve
diger kuruluslara ait mevduat olmak {izere 5 tir mevduat toplarlar
(www.tc.mb.gov.tr/yeni/mevzuat/ BANKACILIK/1-iia,htm). 5411 sayili Bankacilik
Kanunu 3.maddesinde yer alan tanima goére Mevduat, yazili ya da sozlii olarak ve ya
herhangi bir sekilde halka duyurulmak suretiyle ivazsiz ve ya bir ivaz karsiliginda
istendiginde ya da belli bir vadede geri 6denmek {izere kabul edilen parayi, ifade eder.

Mevduat hem tasarruf sahipleri(mudi) hem de bankalar acisindan oldukga
onemlidir. Bankalar para ticareti yapan kuruluslar oldugu igin, mevduat en Onemli
kaynaklar1 durumundadir. Bu nedenle bankalar tasarruf sahiplerinin mevduatlarinin
kendilerine yatirilmasini saglamak i¢in yogun caba harcarlar. Bir banka icin hayati
onem tasiyan mevduat bankanin prestiji agisindan oldugu kadar biiytlikligliniin
gostergelerinden bir tanesi sayilmasi yoniinden de 6n planda tutulmaktadir (Giiney,
2010, s.42). Bankalar tarafindan kisi ve ya kurumlardan toplanan mevduat, bankacilik
faaliyetlerinin en 6nemli kaynagidir. Bankalarin mevduat toplayamamasit durumunda
fon aci1g1 olanlara kredi verilemez. Bu durum ise hem finansal hem de reel piyasalarda is
hacminin azalmasina ve ekonomik durgunluga yol agacaktir.

Bankalarin en 6nemli fon kaynaklari olan mevduat disinda fon kaynaklari da
mevcuttur. Bankalarin, tiiketici kredileri, konut kredileri, leasingden dogan alacaklari,
ithracattan dogan alacaklar1 gibi bir takim alacaklarini teminat gostererek fon toplamasi
da miimkiindiir. Bankalar s6z konusu alacaklarin1 teminat gostererek ihrac ettikleri
varliga dayali menkul kiymetleri ile de fon saglarlar. Varliga dayali menkul kiymet
ithract yaninda bankalar, tahvil, finansman bonosu, hisse senedi ile degistirilebilir tahvil,
kar zarar ortakligi belgesi, kara katilmali tahvil, hisse senedi, oydan yoksun hisse
senedi, banka bonosu ve banka garantili bono ihraci ile de fon temin etmektedirler.
Diger taraftan ellerinde bulunan hazine bonosu ve tahvili geri alma vaadiyle satarak,
repo yapmak suretiyle de tasarruf sahiplerinden fon saglarlar.

Bankalarin fon ihtiyaglari1 Euro-Para Piyasalarindan karsilamalar1t da soz
konusudur. Euro-Para Piyasasi, bir ulusal paranin, bagli oldugu iilke disinda alim-

satimiyla olugan bankalararasi piyasadir.
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Yine ellerinde bulunan finansal veya finansal olmayan varliklar sayesinde
Merkez Bankasindan kredi temini ile fon saglamis olurlar. Ulke igindeki bankalardan,
bankalar aras1 para piyasasi, lilke disindaki bankalardan ise sendikasyon veya
sekiiritizasyon kredisi ile fon saglarlar. Sendikasyon Kredisi, iki ya da daha fazla
yabanci bankanin, bir araya gelerek kullandirdiklart uluslar arast kredidir. Sendikasyon
kredisine konu olan kredi miktarinin yliksek olmasindan dolayi, riski paylasmak adina
bankalar bir araya gelerek krediyi kullandirirlar. Sekiiritizasyon Kredileri ise, banka
portfoyilinde yer alan araglarin gelecekte saglayacagi nakit akimlarinin, diger bir deyisle
cesitlendirilmis ©6deme haklarini(diversified payment rights) teminat gostererek
yurtdisindan saglanan fonlar1 ifade etmektedir (Parasiz, 2007, s.326).

Bankalarin bir diger fon kaynaklari, kisi ve ya kurumlara saglamis olduklari
bankacilik hizmetleri karsiliginda aldiklar1 ticret ve ya komisyonlardir. Bankalar c¢ek-
senet tahsilati, sigortalama islerine aracilik, havale islemleri, teminat ve ya kefalet
mektuplarinin verilmesi, aracilik hizmetleri karsiliginda kisi ve ya kurumlardan belli bir

ticret ve ya komisyon alirlar.

2.4.2. Kredi Islemleri(Fon Kullanma)

Kredi, belirli miktardaki satin alma giiciinlin, belirli bir siire i¢in ve geri
verilmek iizere bir bedel(genellikle faiz) karsilig1 gercek ya da tiizel kisilere verilmesidir
(www.bankalar.org). Bankalar sagladiklar1 fonlar1 kredi vermek, menkul kiymet almak,
sabit varliklara yatirnm yapmak yoluyla kullanirlar. Bunlardan en oOnemlisi kredi
vermektir. Bankalar miisterilerine bor¢ para vererek (nakdi krediler) ya da miisterilerine
bankanin itibarindan yararlanma imkani taniyarak (gayri nakdi krediler) kredi acarlar
(Sendurur, 2008, s.7).

Bankalar, sagladiklar1 fonlar1 menkul kiymet yatirimi, istirakler ve bagh
ortakliklarda degerlendirebilirler. Sagladiklar1 fonlarin maliyetini karsilayabilmek amaci
ile bu fonlar1 kredi olarak kullandirirlar. Kredi; para, mal veya para cinsinden bir
degerin belli bir vade ve kosulla geri alinmak iizere verilmesi olarak tanimlanir
(www.tdkterim.gov.tr/bts).

Krediler, kullanis sekli ve igerigi bakimindan nakdi ve gayri nakdi krediler
olarak smiflandirilir Nakdi Krediler, belli bir faiz ve komisyon karsiliginda bor¢ para

verilmesi nakdi kredi islemlerini olusturur. Gayri nakdi krediler; banka miisterilerine
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nakit bir 6deme yapilmadan miisterilerin banka itibarindan yararlandirilarak is
yapmalarini kolaylastiran iglerdir (Sezal, 2006, 51). Banka kisi /kurumlardan belli bir
maliyet ile sagladig1 fonlari, belli oranda faiz ve komisyon karsiliginda fon talep
edenlere kullandirir. Bu tiir kredilere Nakdi Kredi denir. Bankalar tarafindan verilen
spot kredi, rotatif kredi, agik kredi, dovize endeksli kredi gibi ticari krediler nakdi kredi
tiirlerindendir. Bazi durumlarda da miisteri tarafindan bir isin yerine getirilecegi, borcun
Odenecegi, aksi halde banka tarafindan 6denecegi konusunda banka tarafindan taahhiit
verilir. Bu tiir kredilerde bankadan nakit ¢ikist olmaz. Banka, vermis oldugu 6deme
taahhiidii karsiliginda komisyon alir. Bu tiir kredilere ise Gayri Nakdi Kredi denir.
Akreditif, teminat mektubu, harici garanti kredisi gibi krediler gayri nakdi kredi tiiriine
ornektir.

Krediler vadeleri agisindan kisa vadeli, orta vadeli, uzun vadeli krediler olarak
siniflandirmak miimkiindiir. Teminatlar1 agisindan krediler, teminatli krediler,
teminatsiz krediler; verilis amaci agisindan krediler, yatirim kredileri, donanim krediler,
isletme kredileri olarak da siniflandirilabilir.

Banka tarafindan tiiketicilere yonelik olarak verilen krediler tasit kredisi, konut
kredisi, destek kredileridir. A¢ik kredi, rotatif kredi, spot kredi, 1skonto/istira kredisi,
senet karsiligr kredi, emtia karsiligi kredi, doviz kredileri gibi krediler ise banka
tarafindan isletmelere verilen kredilerdir. Bankalar tarafindan ag¢ilan krediler kullanan
bireyler ihtiyaclarin1 karsilamaktadirlar. Bireyler tarafindan mal/hizmete gosterilen
talebin devam etmesi/artmasi, durumunda isletmeler de yatirimlarmni arttiracaklardir.
Yatirim i¢in ihtiya¢ duydugu kaynagi bankadan kredi alarak saglayan isletme hem
yatirnmlara hem istihdama katki saglayacak, diger taraftan da borgla finansmanin
yarattigl finansal kaldiractan da yararlanmis olacaktir. Kredilerin, gelecekte elde
edilecek kazancin bugilinden elde edilmesini saglayan bir kaynak oldugu
unutulmamalidir. S6z konusu kaynak faizi ile birlikte 6deneceginden, kazanma giiciine

gore kredi kullanilmali veya kullandirilmalidir.

2.4.3. Mali islemler (Kaydi Para Yaratma)

Banka hesaplarindaki mevduatin reel emisyon miktarindan fazla olusu banka

sisteminin yarattig1 satin alma giicli olanaginin sonucudur. Bankalarda olusan {izerine
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cek keside edilebilir mevduata kaydi para ya da banka parasi ad1 verilir (Duranlar, 2007,
s.20).

Ticaret bankalar1 vadesiz tasarruf ve ticari mevduat hesabi sahiplerine (tasarruf
ve ticari mevduat sahiplerine) ¢cek karnesi vererek, onlarin hesaplarindaki meblagi
banka ceki ile harcama olanagi verirler. Bu olanak ekonomi literatiiriinde kaydi para
olarak bilinen bir 6deme aracinin, Merkez Bankas1 Kanuni karsilik oranin biiytikliigiine
gore olusan bir aracin, dogmasina yol acar (Sartkamis vd., 2008, s.192). Bankalarin
yarattig1 para, mevduattan ve dolayisiyla muhasebe kayitlarindan bagka bir sey degildir.
Bu nedenle bankalar tarafindan yaratilan paraya kaydi para ya da mevduat parasi adi
verilmektedir. Bankalarin kaydi para yaratabilmesinin ardindaysa kismi rezerv
bankacilig1 ad1 verilen uygulama yatmaktadir (Siklar, 2004, s.125).

Bankanin kaydi para yaratma islemi sdyle orneklenebilir:Bankadaki vadesiz
mevduatin, ¢ek ile harcayan kisi ve ya kurum, mal ve ya hizmet alimlarinda 6demeyi
¢ek ile yapar. Cekin tutar1 kadar olan para ise bankada bulunan mevduat hesabindadir.
Ceki alan taraf, s6z konusu ¢eki tahsil edilmek {izere kendi bankasina verir. Boylece
hem c¢eki veren hem de ¢eki alan tarafin calistigi bankalarin toplam varliklarinda bir
artig goriliir. Cek tahsil edilinceye kadar her iki bankanin da mevduat hacmi artar.

Kaydi paranin dogmasi i¢in bankaya para yatirilmast zorunlulugu yoktur.
Bankalarin miisterilerine kredi agmasi ve bu kredi limitleri iginde ¢ekme hakk1 tanimasi

veya kredi kart1 uygulamasi ile kaydi para yaratabilmektedir (Erol, 2006, s.7).

2.4.4.Hizmet Islemleri

Bankalar para piyasasinin en énemli kurumlari olarak fon transferlerine aracilik
ederler. Tasarruf sahiplerinden topladiklari mevduatlari, fon talep edenlere kredi olarak
kullandiran bankalar bu sekilde fon transferine aracilik etmis olurlar.

Bu temel fonksiyonun yaninda, finansal ihtiyacin artmasi, teknolojik gelismeler,
globallesme, is hacminin artmasi gibi ¢esitli sebeplerle bankalarin faaliyet alanlar1 da
gelismistir. Bankalarin mevduat kabulii ve kredi islemlerini arttirmak amaciyla
verdikleri bu hizmet iglemlerinin sayis1 giin gectik¢e artmaktadir. Miisteri adina menkul
kiymet alim-satimi, para nakil islemleri, emanet kabulii ve kasa kiralama, teminat
mektubu islemleri, elektronik bankacilik iiriinleri, bankalarin miisterilerine sagladiklari

hizmet islemleri kapsaminda sayilabilir.
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2.4.4.1.Miisteri Adina Menkul Kiymet Alim-Satimi

Sermaye piyasasinin en Onemli araglart hisse senedi ve tahvil gibi menkul
degerlerdir. Bu menkul degerlerin sirketler tarafindan ihra¢ edilmesi asamasindan sonra
tabi olduklar1 tiim iglemlere aracilik edilmesi bankalarin menkul degerler hizmetlerini
olusturmaktadir ( Takan ve Boyacioglu, 2011, s.139). Bankalar, miisteri adina menkul
kiymet alim-satimina aracilik hizmetleri yaninda, tasarruf sahiplerini bilgilendirerek
onlarin menkul kiymet alim-satim kararlarina yardime1 olurlar.

07.09.2000 tarih ve 24163 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Aracilik
Faaliyetleri ve Araci Kuruluslara iliskin Esaslar Tebligi’nde, bankalarin sermaye
piyasast faaliyetlerine iliskin diizenleme yapilmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan bu tebligin 5.maddesine goére bankalar Sermaye Piyasasi
Kurulu’'ndan yetki almak kosuluyla daha once ihrag edilmis sermaye piyasasi
araglariin borsa disinda, hisse senedi islemleri hari¢ olmak {izere borsada alim satimina
aracilik edebilirler. Ayrica repo-ters repo ile, ekonomik ve finansal gostergelere,
sermaye piyasasi araclarina, mala, kiymetli madenlere ve dovize dayali vadeli islem ve
opsiyon sOzlesmeli nakit tiirev araglarin dayandigi kategoriler itibariyle ayr1 ayr1 ya da
biitiin olarak tiirev tirtinlerin alim satimina aracilik yapabilirler.

Ayni tebligde, mevduat kabul etmeyen bankalarin, bu faaliyetlere ek olarak
sermaye piyasast araglarinin ihra¢ veya halka arz yoluyla satisina aracilik, portfoy
yoneticiligi ve yatirirm danigsmanlig1 yapabilecegi de agiklanmustir.

Bankalarin, sermaye piyasasi aracilik faaliyetleri ile amaglanan, tasarruflarin
yatirnmlara yonlendirilmesini saglamaktir. Bankalar tarafindan gergeklestirilen bu
aracilik faaliyetleri sayesinde, tasarruf sahipleri tasarruflarin1 giiven icinde fon talep
edenlere aktarmaktadir. Bu sekilde hem tasarruf sahibi bankanin sagladigi giiven
ortaminda kazang elde etmekte, hem de fon talep eden kisi ve ya kurum, yatirimi igin
thtiyag duydugu fonu giivenli bir sekilde temin etmektedir. Bu durum hem reel

piyasalar, hem de finansal piyasalarin gelismesinde katkida bulunacaktir.

2.4.4.2.Para Nakil islemleri

Bankalarin cesitli sekillerde bir yerden baska bir yere para gonderilmesine

miisterileri adina aracit olmalari para nakil islemleri olarak adlandirilir (Elitag ve
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Ozdemir, 2006, s.145). Bankalar miisterileri adina virman, havale, EFT ile para nakil
islemlerini gergeklestirirler.

Virman, Bir bankanin ayri1 subesindeki bir hesaptan baska bir hesaba para
transferidir (Basar ve Coskun, 2006, s.177). Kisaca para aktarimi olarak tanimlanabilen
virman isleminde, banka subesi miisterinin yazili talimati iizerine, miisterinin bir
hesabindan digerine ve ya miisterinin hesabindan bagka bir hesaba para aktarir.

Havale, bir banka hesabindaki fonlarin aynm1 bankadaki bir baska hesaba
aktarilmasi, belli bir para, degerli kagit ya da fiziki olarak 6lgiilebilen mallarin bir baska
kisiye 1iletilmesi ic¢in tglincli bir kisiye yetki verilmesi, olarak tanimlanir
(www.tdkterim.gov.tr). Havale isleminde miisteri, kendi hesabindan kendi adina iiglincii
bir kisiye 6deme yapmasi konusunda bankaya yetki verir. Bu durumda hesaptan hesaba
havale islemi yapilmis olur. Diger taraftan havale yapmak isteyen kisinin ya da havale
gonderilen kisinin bankanin miisterisi olmamasi da s6z konusu olabilir.

EFT(Elektronik Fon Transferi)Sistemi, Tiirk Lirast 6demelerin bankalar arasinda
elektronik ortamda, gercek zamanli olarak aktarilmasini ve ger¢ek zamanli mutabakatini
saglayan sistemlerdir (www.tcmb.gov.tr. EFT-brosur.pdf ). EFT Sistemi Tiirkiye’deki
bankalar arasinda TCMB aracilig1 ile Tiirk Lirasi fon transferlerinin ve bu transferlerle
ilgili bankalar aras1t mutabakat islemlerinin elektronik ortamda yapilmasini saglamak
amactyla kurulmus bir sistemdir (Giiney, 2010, s.58). TCMB’ nin sorumlu oldugu EFT-
EMKT(Elektronik Menkul Kiymetler Transferi) sisteminde bir bankadan diger bankaya
gercek zamanli olarak para nakli gergeklestirilir. EFT, bankalar arasindaki fon

transferinin hizli bir sekilde ayn1 zamanda giivenli bir ortamda yapilmasini saglar.

2.4.4.3.Emanet Kabulii Ve Kasa Kiralama

Bankalarin giivenilen kurumlar olmasi sadece paranin saklanmasinda degil, nakit
disinda bazi menkul mallarin ve 6zellikle menkul kiymetlerle, kiymetli madenler ve
taglar1 muhafaza altina alinmasinda da bankalarin tercih edilmesine sebep olmaktadir.
Bu amacla bankalar giivenilir ve korunabilir, miistakil odalarda yaptiklar1 kasalari
musterilerine kiraya vermektedirler (Battal, 2001, s.282). Bankalar tarafindan
gerceklestirilen bu hizmet emanet kabulii, kasa kiralama islemi olarak ifade edilir.
Emanet kabulii ve kasa kiralama hizmeti ile tasarruflarini giiven i¢inde saklamak isteyen

tasarruf sahiplerine hizmet verilir.
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Emanet kabulii ve kasa kiralama hizmeti i¢in banka ile miisteri arasinda bir
hizmet s6zlesmesi yapilmaktadir. Banka ile miisteri arasinda yapilan so6zlesmeye gore
banka, kasanin anahtarini miisteriye verir. Banka kasanin igindekilerden sorumlu
degildir. Diger bir sézlesme tiirline gore ise kasanin iki anahtar1 vardir. Bir anahtar
miisteriye verilir, diger anahtar1 bankada kalir. Yaygin olarak kullanilan tiirdiir. Kasay1
kiralayan miisteri, bankada birakilan anahtar olmadan kendisine ait kasayr acamaz.
Ayrica kasa kiralayan her miisteri i¢in, kasayr hangi tarihte ve saat kacta actigini
kaydetmek iizere bir ¢izelge tutulur. Banka bu hizmeti karsiliginda miisteriden, belli bir
ticret ile depozito alinir.

Miisteri Oliir, iflas eder ve ya mallari {izerine haciz konulursa; kiralik kasa, 6lim
halinde veraset dairesi memurlar1 ile miisterinin kanuni miras¢ilarinin huzurunda, iflas
halinde iflas masasi temsilcisi huzurunda, haciz halinde ise icra memurunun huzurunda
acilir ( Takan ve Boyacioglu, 2007, s.136). Bu sekilde banka korumasinda kasada

tutulan varliklar ilgili kisi ve ya kurumlara teslim edilir.

2.4.4.4.Teminat Mektubu islemleri

Banka teminat mektuplar1 yasanin bir yaptirim araci olarak, bor¢lunun muhataba
kars1 ytikledigi bir edimin yerine getirilmesini garanti etmek {izere, banka tarafindan
lehtara verilen mektuptur. Bankalar tarafinda yurt i¢inde yerlesik gergcek veya tiizel
kisiler lehine bir malin teslimi, bir igin yapilmasi veya bir borcun 6denmesi gibi
konularda muhatap kurulusa hitaben verilen ve s6z konusu yiliklenimin yerine
getirilmemesi durumunda meblagin kayitsiz sartsiz 6denmesi taahhiidiinii iceren
garantilerdir (Alagozli, 2007, s.24).

Bankadan nakit ¢ikisi gerektirmeyen teminat mektubu hizmeti ile banka,
miisterisi olan kisi ve ya kuruma kefil olur. Ugiincii kisi ve ya kuruma hitaben
diizenlenen teminat mektubunda, banka miisterisinin sdzlesmede belirtilen ylikiimliiliigii
yerine getirecegine dair giivence verilir. Banka miisterisinin yiikiimliliiglinii yerine
getirmemesi durumunda, s6z konusu yiikiimliligin banka tarafindan yerine
getirilecegi, banka tarafindan taahhiit edilir.

Banka, miisterisine sagladig1 bu hizmet karsiliginda bir getiri elde eder. Teminat
mektubu veren bankalar, miisterisinden faiz degil komisyon alirlar. Ancak adina teminat

mektubu diizenlenen miisteri yiikiimliliiglinii yerine getirmedigi taktirde, 6demeyi
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yapacak olan bankadir. Bu nedenle hizmet islemleri kapsaminda yer verilen teminat

mektubun esas itibariyle kredi islemidir.

2.4.4.5.Elektronik Bankacilik Uriinleri

Elektronik Bankacilik, elektronik kanallar vasitasiyla bireysel ve kiigiik hacimli
bankacilik {irlinlerinin ve hizmetlerin saglanmasi demektir. Bu {irlinler ve hizmetler
mevduat alma, bor¢ verme, hesap yonetimi, finansal hizmet sunma, elektronik fatura
O0deme ve elektronik para gibi diger elektronik 6deme tirlinleri ve hizmetlerini igerir
(Basel-Elektronik Bankacilik ve Elektronik Para Faaliyetleri icin Risk Yonetimi, s.2).

Elektronik Bankacilik, 1980 ve 1990 arasindaki on yil icerisinde, demografik
degisiklikler, bankalarin konsolidasyonu diizenleyici reformlari, gelisen teknolojilerin
bankacilik sektoriinde kullanilmasi ve degisen miisteri istekleri gibi nedenlerden dolay1
hizl1 bir degisim ve gelisim siireci i¢ine girmistir (Korkmaz ve Govdeli, s.2). Otomatik
vezne olarak tanimlanan ATM’ler, kredi kartlari, sifreler araciligiyla islem yapilan
telefon bankaciligi, internet bankaciligi, Swift, Western Union, 6deme kartlari
teknolojinin gelismesiyle birlikte tasarruf sahibine banka subelerine gitmeden islem
yapma imkani tanimaktadir.

Bankacilik hizmetlerinin sunulmasinda internetin kullanilmasiyla ortaya cikan
Internet Bankaciligi, banka miisterilerinin finansal islemlerini sanal bir ortamda
gerceklestirdikleri bir elektronik bankacilik tiiriidiir. internet bankaciligmin yapist;
banka miisterisinin bilgisayarinda bulunan bir internet gezgini programi ve bankanin
ana bilgisayar1 ile baglanti saglayan bir baska internet sunucusu olmak iizere iki ana
unsurdan olugsmaktadir (Durer, Caliskan, Akbas, Glindogdu, 2009, s.136).

200 Ulkede aralarinda bankalarin ve postanelerinde yer aldigi 335.000’in
tizerinde acentesi ile Western Union, tim diinyada komisyon karsiliginda para
gondermenizi ve /veya size gonderilen parayir dakikalarla ifade edilecek kadar kisa
stirede teslim almanizi saglayan bir sistemdir
(www.tebcan.tr/fortis/bireysel/western.union).

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) diinya
capinda bankalar arasinda elektronik fon transferi saglayan bir sistemdir. Bankalar arasi
O0deme transferlerinin bir kac¢ dakika i¢inde gerceklesmesini saglayan bu sistem 1973

yilinda kuruldu ve 1977 yilinda fiilen ¢alismaya basladi. 6 bine yakin {iyesi bulunan
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sistemden giinde 3 milyon mesaj gegiliyor (www.azmigunes.com). 1977 yilinda
faaliyete gecen SWIFT, esas itibariyle elektronik bilgi ag1 olup, para transferi igin
talimat gonderme yoOntemidir. Bankalar arasinda diinya ¢apinda gergeklestirilen para
transferinin ¢ok kisa silirede yapilmasini saglar.

Elektronik bankacilik hizmetlerinin verilebilmesi i¢in bankalarin teknolojik
yatirimlart ile bu teknolojik yatirimlarin miisteriye ulastirilabilmesi dikkat edilmesi
gereken bir konudur. Bankacilik faaliyetlerinin giivenli bir sekilde, zaman, mekan ve
mesafe kisitin1 ortadan kaldiracak bigimde gerceklestirilmesi acisindan elektronik
bankacilik hizmetleri olduk¢a dnemlidir. Yapilan arastirmalar son yillarda elektronik
bankacilik hizmetlerinin kullaniminda artis oldugunu gostermektedir. TBB’nin yaptigi
istatistiki ¢aligmalara gore, Haziran 2011 itibariyle internet bankaciligini kullanan aktif

miisteri sayist son bir yilda 1,3 milyon artis géstermistir.

2.5.Bankacihik Sektoriinde i¢ Denetim Sistemi

Bankacilik denetimiyle ilgili 6nemli hususlarin anlagmasinin kolaylastirilmasi ve
diinya genelinde bankacilik denetiminin kalitesinin iyilestirilmesi amaciyla Uluslararasi
Odemeler Bankas1(BIS) biinyesinde faaliyet gosteren ve 1974 yilinda olusturulan Basel
Bankacilik Denetim Komitesinin iiyeleri Belgika, Kanada, Fransa, Almanya, Italya,
Japonya, Liiksemburg, Hollanda, ispanya, Isvec, Isvicre, Ingiltere ve ABD’nin dahil
oldugu 13 iilkenin merkez bankalar1 ve bankacilik denetim otoritelerinin yetkililerinden
miitesekkildir (Arslan, 2007, s.50).

Diinyada yasanan banka basarisizliklar, finansal kirilganlik ve benzeri sebeplerle
Basel Komitesi, 1988 yilinda, bankacilik risklerini dlgme ve yonetmek amaciyla, basta
gelismis tllkeler olmak tizere Tiirkiye ve birgok tilke bankacilik sistemi tarafindan kabul
goriip uygulamaya konulan ilk risk agirlikli sermaye uzlagisini hayata gecirmistir
(Aktan, 2008, s.1417). Komite, belli bir zaman zarfinda diizenlemelere yoneltilen
elestiriler dogrultusunda 1999 yilinda Yeni Basel Sermaye Uzlasisi ya da Basel II
denilen Sermaye Yeterlilik Uzlagisin1 2007 yilinda oncelikle gelismis iilke bankacilik
sistemlerinde hayata gecirilmek ilizere uygulamaya koymustur (Aktan, 2008, s.1417).
Yasanan ¢alismalar dogrultusunda ilk olarak 1988’de yayimlanan uzlasi temel alinarak,

bu uzlasida birtakim diizenlemeler yapilmis ve Basel I uygulamaya konmustur. Basel 11
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sayesinde, i¢ denetim faaliyetleri {ist yonetim, yonetim kurulu ve denetim komitesi igin
onemli bir fonksiyon olmustur.

Basel Komitesi, bankacilik risklerinin 6lgiilmesi ve yonetilmesi, bankacilik
faaliyetlerinin denetimi konularinda ¢aligmalar yapmakta, danisma belgeleri
hazirlamakta, ilkeler yayimlamaktadir. Ozellikle son yillarda bankacilik sektdriinde
onemli problemlerin birgogunun yetersiz i¢ kontrol sistemlerinden kaynaklanmasi ve
diinyaca iinlii baz1 bankalarin yetersiz i¢ kontrol sistemleri nedeniyle hem finansal
kayiplara ugramalar1 hem de itibar kaybetmeleri nedeniyle bankacilik sektériinde
denetimin 6nemi giderek artmaktadir (Ceran, 2009, s.171).

Yaganan finansal krizler bankacilik sektoriinii olumsuz etkilemistir. Bazi
iilkelerin bankacilik sistemi ¢okmiis, bazi iilkelerde bankalar sekil degistirmis,
pargalanma ve satilma yoluyla baska bankalarla birlesmistir. Ayrica finansal kriz reel
piyasalari da ciddi anlamda olumsuz etkilemistir. Bu olaylar sonrasinda mevcut
sistemin, yapilan diizenlemelerin eksiklikleri oldugu goriilmiistiir. Sistematik risklerin
etkilerini en aza indirmek, krizin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak amaciyla,
varolan ilkelere ilave ylikiimliiliikler getirmek geregi hissedilmistir. Basel II” de goriilen
eksikliklerin giderilmesi adina, tamamlayici ek diizenlemeler seti niteliginde olan Basel
II, 12 Eylil 2010 tarihinde, Merkez Bankasi Bagkanlari ve Denetim Otoritesi
Bagkanlar1 toplantisinda kabul edilerek uygulanma karari alimmistir. Basel III ile
amaglanan, bankalarda nitelikli sermaye yapisinin olusturulmasi, bankalarin sermaye
yapisinin giiglendirilmesidir.'

Ulkemizde, 2000 ve 2001 krizlerinin ardindan bankalarda i¢ denetim faaliyetleri
ile ilgili yasal diizenlemeler yapilmistir. 4389 sayili Bankalar Kanunu’na dayali olarak
hazirlanan 8 Subat 2001 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak uygulamaya konan
“Bankalarm I¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemleri Hakkindaki Yonetmelik”
bankalarin i¢ sistemleri ile ilgili olarak hazirlanmig ilk diizenlemedir. Su anda
yiirlirliikkte olan 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na dayanilarak hazirlanan “ Bankalarin
I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik™ tir. Bu yonetmelik 1 Kasim 2006 tarihli 26333
saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Daha sonralari bu
yonetmelikte degisiklik yapilmistir. Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Y&netmelikte

Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile degistirilen Bankalarin I¢ Sistemleri

' Sorularla Basel III, BDDK Risk Y6netim Dairesi, Aralik 2010°da yayimlanan Risk Biilteni’nden
yararlanilmstir.
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Hakkinda Yonetmelik ile diizenleme anlaminda bankacilikta geleneksel teftis anlayist
ile i¢ denetim arasindaki baglari bliyiik oranda koparmasi agisindan da oldukca
onemlidir (Ceran, 2009, s.170). Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkindaki Yonetmelik,
bankalarin i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemleri ve bunlarin isleyisine iliskin

esaslarin diizenlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

2.5.1. Bankacihik Sektoriinde i¢ Denetim Sisteminin Amaci ve Kapsam

Ic denetim, isletme faaliyetlerinin etkinlik ve verimliliginin, isletme
calisanlarinin ¢esitli diizenlemelere uygun davranip davranmadiginin, finansal tablolarin
gerce8i yansitip yansitmadiginin incelenmesi ve bu konularda iist yonetime ve ya
yonetim kuruluna giivence ve danigmanlik hizmeti sunulmasina yonelik bir hizmettir.

I¢c denetimin temel islevi, mali tablo hazirlama ile ilgili kontroller de dahil
bankanin i¢ kontrol sistemlerinin incelemek ve degerlendirmek amaciyla banka i¢inde
tesis edilmis olan bagimsiz bir degerlendirme islevidir (Kamiloglu, 2003, s.18). Para
piyasasinin onemli bir kurumu olarak fon transferine aracilik faaliyetini yiiriiten
bankalarda i¢ denetim faaliyetlerinin diizenlenmesi ve tarafsiz bir sekilde yerine
getirilmesi oldukca 6nem arz etmektedir. I¢ denetgiler, miifettisler ve ortaklar tarafindan
yapilan i¢ denetimde, kanunlar, genel kabul gérmiis kurallar, yonetim kurulu tarafindan
cikartilan yonetmelikler ve genelgelere uygun davranilip davramilmadigi periyodik
olarak ve ya olaganiistii durumlarda incelenir.

Ic denetim faaliyetleriyle ilgili bir kisitlamaya tabi olmaksizin bankanim tiim
birimlerinde gerceklestirilen tiim bankacilik faaliyetleri denetlenerek, eksiklikler,
hatalar ortaya c¢ikarilir. Bu eksiklik ve ya hatalarin tekrarlanmamasi igin, i¢ denetim
birimi tarafindan goriis ve onerilerde bulunulur. Donemsel ve riske dayali olarak yapilan
denetimlerde i¢ kontrol ve risk yOnetim sistemleri, bilgi sistemleri, operasyonel
faaliyetler, kanunu tiiziik yonetmelik gibi diizenlemelere uygunluk, hazirlanan
raporlarin dogrulugu, bankanin risk Ol¢lim yontemleri ve fiyatlama modelleri gibi
konular denetlenir. Yapilacak denetimlerin hangi denetimler olduguna, Bankalarin I¢
Sistemleri Hakkindaki Yonetmeligin 21.maddesinde yer verilmistir.

Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkindaki Y®netmeligin 21.maddesine gore i¢
denetim sisteminin amaci, iist yonetime banka faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger

mevzuat ile banka igi strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yiiriitiildigii ve i¢
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kontrol ve risk yoOnetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususunda giivence
saglamaktir.

Bankanin yonetim kurulu, iist yonetimin yeterli ve etkin bir i¢ kontroller sistemi,
bankanin faaliyetlerindeki c¢esitli risklerin degerlendirilmesine yonelik bir Ol¢ctim
sistemi, riskleri ile bankanin sermaye diizeyi arasinda iligki kurulmasi i¢in bir sisteme
ve kanunlara, yonetmeliklere ve gozetim ve diizenleme otoritelerinin politikalarina
riayetin izlenmesi i¢in uygun yontemler olusturulmasini ve siirdiiriilmesini saglamak
konusunda nihai sorumlugu iistlenir (www.bis.org/publ/bcbs72.pdf, ilke 1).

Bankanin {ist yonetimi, bankanin girdigi risklerin saptanmasi, 6l¢iimii, izlenmesi
ve kontroliinii saglayan stireglerin gelistirilmesinden sorumludur
(www.bis.org/publ/bcbs72.pdf, ilke 2). I¢ denetim islevi, bankanin belirlenen
politikalar1 ve usullerinin yeterliliginin ve bunlara riayetin bagimsiz bir
degerlendirmesini sagladigindan, i¢ kontroller sisteminin ve bankanin i¢ sermaye
degerlendirme usuliiniin siirekli izlenmesinin bir parcasini olusturur. Bu sekilde, i¢
denetim islevi, kurulusun iiyelerinin, c¢alisanlarin, {izerlerine diisen sorumluluklarini

etkili bigimde yerine getirmelerine yardimci olur.

2.5.2.Bankacilik Sektériinde I¢c Denetimin Temel Ilkeleri

Bankalarda i¢ denetim faaliyetleri, belli politika, uygulama, plan program
cergevesinde i¢ denetim birimi tarafindan yiiriitiiliir. I¢ denetim biriminin yoneticisi,
denetim faaliyetleri sirasinda uygulanacak, izlenecek yol ve yontemleri belirlemek,
yonetim kurulunun onayr sonrasinda uygulamak durumundadir. I¢ denetim birimi
yOneticisi, i¢ denetim faaliyetlerinin planlanan sekilde gerceklesmesini saglamak igin
yeterli sayida ve nitelikte miifettis ve i¢ denetci calistirir. Bankalarin I¢ Sistemleri
Hakkindaki Yonetmeligin 22.maddesinde miifettislerin nitelikleri ve yetkileri,
24.maddesinde i¢ denetimde mesleki 6zen konularina yer verilmistir.

Ic denetim, faaliyetlerin etkinligini saglayarak isletmenin verimli bir isletme
olmasina katkis1 olan bir aractir. I¢ denetimle saglanan bilgiler isletme faaliyetlerinin
etkinlik ve verimliligine katki saglamalidir. Aksi halde i¢ denetim faaliyetlerinin ve i¢
denetim biriminin yeniden diizenlenmesi gerekecektir. i¢ denetimin basarili sonuglar
vermesi icin gercek¢i ve giivenilir bir denetim politikas1 ¢ercevesinde hareket

edilmelidir. I¢ denetim faaliyetleri, iyi bir sekilde hazirlanmis denetim plam
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cergevesinde siirdiiriilmelidir. Ayrica degisen i¢ ve dis ¢evre kosullart dahilinde ig
denetim birimi de kendini stirekli gelistirmelidir.

I¢ denetim birimi tarafindan hazirlanan, ilgili i¢ sistemler sorumlusu tarafindan
uygun goriilen ve yonetim kurulu tarafindan yeterlilikleri i¢in aranan 6grenim durumu,
deneyim, bilgi ve beceri seviyeleri ile diger niteliklere yer verilir (Bankalarm Ig
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik, Madde 23). Miifettigler, denetim faaliyetleri sirasinda
bagimsiz ve tarafsiz olmak durumundadirlar. Bagimsizlik ve tarafsizligin saglanmasi
adina, sadece i¢ denetim birimi yoneticisi, i¢ sistemler sorumlusu ve yonetim kuruluna
hesap verme sorumluluklari1 vardir. Bunun disinda herhangi bir kisi ve ya birime hesap
verme sorumluluklar1 bulunmamaktadir. Miifettislere, i¢ denetim faaliyetlerini geregi
gibi yerine getirmelerini saglamak amaciyla denetim faaliyeti ile ilgili olarak her tiirlii
bilgiye ulasma imkan1 verilmistir. Bununla birlikte denetim calismasi sirasinda
miifettisten beklenen, mesleki dikkat ve 6zene sahip olmasidir. Denetlenen alanla ilgili
i¢c kontrol sistemlerinin etkinligini, ortaya c¢ikabilecek riskleri ve risk yoOnetim
sistemlerinin varligini, hata, hile ve usulsiizliiklerin ortaya c¢ikma ihtimalini
degerlendirebilme becerisine sahip olmalidir. Tespit edilen hata ve ya usulsiizliikler,
denetim raporuyla iist yonetime ve ya denetim komitesine iletilecektir. Ancak tespit
edilen hata ve ya usulsiizliikler 6ncelikle denetlenen birimin yoneticisiyle paylasilacagi
icin, i¢ deneti bir nevi, ¢alisana yol gosterici, egitici bir faaliyet olarak ifade edilebilir.

Basel Komitesi tarafindan 2006 yilinda Yayimlanan Core Principler For
Effective Banking Supervision (Etkin Bankacilik Denetimi Igin Temel Prensipler)’de
yer alan prensipler, etkin bir i¢ denetim i¢in gerekli olan evrensel prensiplerdir. Bir
tilkede bankacilik sisteminin zayifligi, hem ulusal hem de uluslar arasi finansal istikrari
tehdit eder. Komite tarafindan hazirlanan ilkeler, finansal istikrarin saglanmasi igin
bankacilikta  etkin  denetim  sistemlerinin  olusturulmasina  yardimct  olur
(www.bis.org/publ/bcbs129.pdf, s.2).

Basel Komitesi, etkin bankacilik denetimi igin gerekli olan 25 kriter belirlemis
ve bu kriterleri 7 grupta toplanmistir. Bu gruplar, (www.bis.org/publ/bcbs129.pdf).

1. Amac, Bagimsizlik, Yetki, Seffaflik Ve Isbirligi(ilke 1):

2. Lisanslama Ve Yapi (ilke 2— flke 5 aras)

Izin Verilen Bankacilik Faaliyetleri, Lisanslama Kriterleri, Onemli Pay

Devri, Sinir Otesi Onemli Satin Almalar
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3. Tedbirli Yonetmelik Ve Gereksinimler (ilke 6— flke 18 arasi)
Sermaye Yeterliligi, Risk Yonetim Siiregleri, Kredi Riski, Sorunlu
Varliklar, Karsiliklar Ve Rezervler, Biiyiik Pozisyon Limitleri, Taraflarin
Maruziyeti, Ulke Ve Transfer Riskleri, Piyasa Riski, Likitide Riski,
Operasyonel Risk, Faiz Oran1 Riski, I¢ Kontrol Ve Denetim, Finansal
Hizmetlerin Koétiiye Kullanimi (Bankacilik Hizmetlerinin Etik Kurallar
Cergevesinde Yiriitiilmesi)

4. Devam Eden Denetim Yontemleri (Ilke 19— Ilke 21 aras1) :
Denetim Yaklasimi, Denetim Teknikleri, Denetim Raporu

5. Muhasebe Ve Aciklama (ilke22)
Muhasebe Kayitlarinin Genel Kabul Gormiis Muhasebe Politikalart Ve
Uygulamalarima Uygun, Gergegi Yansitir Sekilde Tutulmasi Ve
Raporlanmasi

6. Denetgilerin Diizeltici Ve Iyilestirici Giicleri (Ilke 23)

7. Konsolide Ve Simir Otesi Bankacihik Denetimi (ilke 24— ilke25)
Denetim Calismalarmin  Bankanin Diinyadaki Tiim Isletmelerinde
Gergeklestirilmesi, Ev Sahibi Ulkedeki Kurulus Ve Onun Denetgisiyle
Isbirligi Iginde Olunmasi

2.5.2.1. Siireklilik

Bir bankadaki i¢ denetim daimi bir islev olmahdir. Ust ydnetim gérev ve
sorumluluklarini yerine getirirken, bankanin biiyiikliigline ve faaliyetlerinin niteligine
uygun ve yeterli bir i¢ denetim islevine siirekli itibar edilebilmesini saglamak ig¢in
gerekli biitlin tedbirleri almalidir. Bu tedbirler, i¢ denetim boliimiine hedeflerine
ulagsmast i¢in gerekli olan uygun kaynaklarin ve personelin saglanmasini igerir

(www.bis.org/publ/bcbs72.pdf, ilke 4).

2.5.2.2. Bagimsizhik

Bankanin i¢ denetim boliimii, denetlenen faaliyetlerden bagimsiz olmalidir.
Boliim ayn1 zamanda giindelik i¢ kontrol siirecinden de bagimsiz olmalidir. Bu, i¢

denetim boliimiine banka iginde uygun bir konum verilmesi ve gorevlerini nesnel ve
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tarafsiz bir bi¢imde yerine getirilmesi anlamina gelir (www.bis.org/publ/bcbs72.pdf,
flke 5). Bankalarin i¢ sistemleri hakkindaki yonetmeliklerin 23.maddesinde de
miifettiglerin, calismalar1 sirasinda bagimsiz ve tarafsiz olmalar1 gerektigi ifade
edilmistir. I¢ denetimin giivence ve damismanlik hizmetlerini geregi gibi yerine
getirebilmesi i¢in, i¢ denetim faaliyetlerini yerine getirecek olan miifettislerin tarafsiz
olmalar1 sarttir. I¢ denetgi, kurumsal yonetim ilkeleri g¢ergevesinde, iist yonetim,
yonetim kuruluna ve ya denetim komitesinin kontrolii altinda bagimsiz bir sekilde
siirdiirmelidir. I¢ denetim biriminin baskani, i¢ denetim tiiziigiinde belirtilen kurallara
gore yonetim kurulu, denetim kurulu ve ya dis denetciyle dogrudan iletisim kurma

yetkisine de sahiptir.

2.5.2.3. Denetim Tiizigi
Basel Komitesi’nin 2000°de yayimladigi Bankalarda I¢ Denetim Ile ilgili

Ilkeleri’nden, ilke 6’ya gére, her banka i¢ denetim biriminin banka icindeki konumunu
ve otoritesini garantiye alan bir i¢ denetim tiiziigli hazirlamali, periyodik dénemlerde
gozden gegirilmelidir.

Denetim tiizliglinde i¢ denetimin hedefi ve kapsami, i¢ denetim biriminin igletme
icindeki konumu, yetki ve sorumluluklar1 ve i¢ denetim birimi yd&neticisinin
sorumlulugu konularina mutlaka yer verilmelidir. Tiiziik, i¢ denetim birimi tarafindan
periyodik olarak diizenlenmeli ve onay ig¢in iist yonetime sunulmalidir. Denetim tiizigi
ile banka iist yonetimi, i¢ denetim birimine karar verme, banka kayitlarini inceleme
hakki vermis olur. i¢ denetim birimine verilen séz konusu yetkilerin diger personel

tarafindan da bilinmesi i¢in i¢ denetim tiizligli tiim personele dagitilmalidir.

2.5.2.4. Tarafsizhik

Ic denetim boliimii nesnel ve yansiz olmali, yani gorevlerini miidahaleye
ugramaksizin ve Onyargisiz  olarak yapabilecek bir konumda olmalidir
(www.bis.org/publ/bcbs72.pdf, Tlke 7). Tarafsizlik ve objektiflik i¢ denetim biriminin
cikar catismasindan kacinmasini gerektirir. Bu amacla i¢ denetim birimindeki personel
doniisiimlii olarak atanmalidir. i¢ denetcilerin, denetim faaliyetleri sirasinda ¢ikar

catigmalar1 nedeniyle yanli davranmalar1 bagimsizlig1 zedeleyici bir unsurdur.
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Tarafsizlik, uyulacak i¢ kontrol ilkelerine iliskin iist yonetimle bilgi aligverisinde
bulunmaya engel degildir. Isletmenin yeniden organizasyonu durumunda verimliligi
artirmak adina, Onemli ve ya riskli faaliyetlerin baslangicinda, risk kontrol
sistemlerinin kurulmasi ve ya yeniden yapilandirilmasi gibi durumlarda i¢ denetci ile iist

yonetimin bilgi aligverisinde bulunmasi tarafsizligi zedelemez.

2.5.2.5. Mesleki Yeterlilik

Her i¢ denet¢inin ve bir biitiin olarak i¢ denetim boliimiiniin profesyonel
yeterliligi, bankanin i¢ denetim islevinin uygun bigimde isleyisi agisindan vazgegilmez
onem tasir (www.bis.org/publ/bebs72.pdf, Ilke 8). Miifettisin bilgi toplama, inceleme,
analiz etme ve raporlama konularinda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasi gerekir.
Bununla birlikte bankacilik fonksiyonlari ve gelisen, ¢esitlenen bankacilik hizmetleri
konusunda da bilgi sahibi olmalidir. Mesleki yeterliligin saglanabilmesi i¢in denetci
stirekli egitime tabi tutulmalidir.

I¢c denetginin motivasyonu ve siirekli gelisimi yaninda mesleki yeterliligi, ic
denetim boliimiiniin etkinligi i¢in 6n kosuldur. Ii¢ denetcinin mesleki yeterliligini, bilgi
toplama, inceleme, degerlendirme ve iletisim kabiliyetine bakarak degerlendirmek
gerekir.

Mesleki yeterlilik, 6zellikle bilgi ve deneyim, bankanin tiim faaliyet alanlarini
inceleme yeterliligine sahip olmak anlamindadir. Bu nedenle i¢ denet¢inin mesleki
yeterliliginin gelismesi i¢in, i¢ denetim personeli periyodik olarak yer degistirmelidir.
Bu sekilde i¢ denet¢inin tiim bankacilik faaliyetleri konusunda mesleki bilgisi artmis
olacaktir. Ancak bu degisimde denet¢inin bagimsizliginin zedelenmemesine de dikkat

edilmelidir.

2.5.2.6. Faaliyetin Kapsam

Bankanin her faaliyeti ve her birimi i¢ denetimin kapsamina girmelidir
(www.bis.org/publ/bcbs72.pdf, Ilke 9). I¢ denetim ile amaglanan i¢ kontroliin
uygunlugu ve etkinliginin incelenmesidir. i¢ denetim birimi &zellikle, banka politikalar
ve risk kontrolleri ile uyum, finansal ve yonetim bilgilerinin giivenilirligi ve giincelligi,

elektronik bilgi sistemlerinin giivenilirligi degerlendirmelidir. I¢ denetim ile bankanin
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faaliyetlerini diizenleyen ilkelerin, politika ve kurallarin yasal diizenlemelere uygunlugu
denetlenir.

Bankalarin baglh kuruluslart yurtdisi subeleri de ana bankanin i¢ denetim birimi
tarafindan denetime tabi tutulabilir. Bankanin yurtdisinda subesi varsa, i¢ denetim
birimi c¢alismalarin etkinligini ve devamini saglamak i¢in subenin bulundugu yerde
kendine bagli bir ofis kurmalidir. Bagl kuruluslarda ise i¢ denetim isleri, ana girket
tarafindan yapilabilecegi gibi baglh kurulus kendi i¢ denetim birimini de olusturabilir.
Bagli kurulusun i¢ denetim birimi var ise bu birim ana bankanin i¢ denetim birimine
rapor vermek zorundadir. Her iki durumda da i¢ denetim ilkeleri banka merkezi

tarafindan belirlenir.

2.5.2.7. Bankalarin i¢c Sermaye Degerlendirme Usulii

Banka i¢ sermaye degerlendirme siirecinin g¢er¢evesinde, bankanin i¢ denetim
boliimii, bankanin kars1 karsiya oldugu cesitli riskleri lgme sistemini, bankanin riskleri
ile sermaye diizeyini iligkilendirmek i¢in gelistirdigi sistemi ve i¢ sermaye politikalarina
riayeti izlemek igin tesis edilen yOntemi diizenli olarak ve bagimsiz bir bigcimde
incelemelidir(www.bis.org/publ/bcbs72.pdf, Ilke 10). i¢ denetim birimi, bankalarin
kars1 karsiya kaldigi kredi riski, likidite riski, operasyonel riski, piyasa riski, faiz orani
riski, mevzuata iligkin yetersiz bilgi riski, itibar riski, diizenlemelere uyulmama riski,
tilke riski, islemin sonuglandirilmamasi riski, riski islemin sonuglandirilma 6ncesi
olusan risk, transfer riski, piyasaya iligkin likidite riski, fonlamaya iliskin likidite riski
gibi sistematik ve sistematik olmayan riskleri, bu riskleri dlgme sistemlerinin

yeterliligini denetlemelidir *.

2.5.3. Bankacilik Sektoriinde i¢c Denetim Faaliyetleri Ve Cahsma Esaslar

Bankalarn I¢ Sistemleri Hakkindaki Yénetmelik’in Ikinci Béliimii’nde
bankacilikta i¢ denetim faaliyetleri ve ¢alisma esaslar1 diizenlenmistir. Bu boliimde i¢
denetim faaliyetleri, riske dayali denetim, i¢ denetim plani, denetim donemi, ¢alisma
programlari, 6rnekleme metot ve teknikleri, i¢ denetim raporlari, izleme ve danismanlik

faaliyetleri ayr1 ayr aciklanmistir.

% Ucar, Cetin, Basel-II Kriterlerinin Tiirk Bankacilik Sektériinde Risk Yénetimi ve Denetim Siireclerine
Etkileri ve Ornek Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Syf:191 yer alan bilgiler dogrultusunda yazilmstir.
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2.5.3.1.i¢ Denetim Faaliyetleri Ve Riske Dayah Denetim

Bankalarin donemsel ve riske dayali i¢ denetim faaliyetleri, i¢ denetim planin
hazirlanmasi, uygulanmasi, yapilan i¢ denetim faaliyetlerinin 1ilgili kisilere
raporlanmasi, ilgili kisilerin denetim raporlarina dayanarak aldigi 6nlemlerin izlenmesi
faaliyetlerine yoneliktir.

I¢c denetim birimi, bankanin maruz kaldig: risklerle, bu risklerin dnlenmesine
iliskin kontrolleri dikkate alarak denetim caligmalarinin yogunlasacag: alanlar, ic
denetim alanlarina ve denetim sikligina, denetim donemlerine karar verir. I¢ denetim
biriminin, risk degerlendirmesine dayali olarak gergeklestirecegi i¢ denetim sistemi
etkin bir i¢ denetim sistemidir.

Risk degerlemesi i¢in bankalarin tiim birimleri yapmis oldugu tiim islemlere
iligkin is analizi yapilir. Bankalarin 6nemli ig birimlere ve irilinlere iliskin kontrol
risklerinin degerlendirilmesi, risk dl¢iim ve derecelendirme sistemlerinin kullanilarak
faaliyet ve kontrol risklerinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Degerlendirmelerini
etkileyebilecek olaylarmni birim yoneticileri tarafindan i¢ denetim birimine bildirilir. I¢
denetim birimi bu degisiklikler dogrultusunda risk degerlendirmelerini diizenli olarak
gozden gegirir.

I¢c denetim, bir denetim planin hazirlanmasi, eldeki bilgilerin incelenmesi ve
degerlendirilmesi, sonuclarin bildirilmesini, Oneriler ile sorularin takip edilmesini
kapsar(www.bis.org/publ/bcbs72.pdf, ilke 11). Her il itibariyle risk
degerlendirmelerinin yapilabilmesi i¢in;

a) Tiim islemler, iirlin cesitleri, sunulan hizmetler ve gorevler tanimlanir.

b) Tanimlanan islemler, {iriin ¢esitleri, hizmet ve gorevler kapsaminda icra

edilen faaliyetler ve bunlara yonelik Kanun hiikiimleri ve ilgili diger mevzuat

konular belirlenir.

¢) Onemli is birimleri ve iiriinler ile bunlara iliskin faaliyet ve kontrol riskleri

belirlenir ve risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin yapisina iliskin

dokiimanlar tespit edilir.

d) Onemli is birimleri ve {iriinlere iliskin faaliyet ve kontrol risklerinin

degerlendirilmesi ve Onem derecelerinin belirlenmesi i¢in risk Ol¢lim ve

derecelendirme sistemleri kullanilir (Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda

Yonetmelik, Madde 26).
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2.5.3.2.i¢c Denetim Plam

Ic denetim faaliyetleri, {ist yOnetimin goriisii alinarak hazirlanan, ydnetim
kurulunun onayiyla yiiriirliige konan i¢ denetim plani cercevesinde yerine getirilir. I¢
denetim plani, risk degerlendirme esaslarina dayali olarak hazirlanir. Hazirlanan
denetim plani, ihtiyaclar dogrultusunda belirlenen politikalara uygun olarak, i¢ denetim
birimi tarafindan giincellenebilir.

Ic denetim yoneticisi, yapilacak olan tiim ¢alismalarin, denetim ¢aligmasinin
zamaninin yer aldigi denetim planin1 hazirlar. Bu denetim plani, kontrol risk
degerlemesi, kontrol yontemlerine dayanir. Risk analizi ile bankanin tiim faaliyetleri ve
ic kontrol sistemi incelenir. Plan ayrica bankanin yeni aktivitelerini, tiim Onemli
etkinlikleri, olas1 gelisme ve yenilikleri ve bunlarin riskleri de dikkate alinarak
hazirlanir. Tiim bu incelemeler denetimin kapsami, niteligi ve sikligini belirlemek
amaciyla yapilir.

Ic denetim planlar;, dénem icerisinde gerceklestirilecek ozel tahkikatlar,
damismanlik hizmetler ve almacak egitimler de dikkate almarak hazirlanir. i¢ denetim
planlarinda;

a) Riske dayali degerlendirmeler sonucunda énem ve Oncelik siralamasina da

yer verilecek donem icerisinde denetlenecek olanlara,
b) Denetimin amacina,

c) Denetlenecek her bir alan veya faaliyetle ilgili 6zel risk degerlendirmelerine

ve kanun ve ilgili diger mevzuata,

d) Planlanan denetim ¢alismasinin gerceklestirilecegi zaman ve denetim

donemine,

e) Denetim faaliyetleri i¢in gerekli olan kaynaklara ve kaynak kisitlamalarinin
olas1 etkilerine, yer verilir (Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Y®&netmelik,

Madde 27).

Bankanin denetim plani gercekei olmalidir, yani 6zel incelemeler, bildirilecek
goriigler ve egitim gibi diger gorevler ve faaliyetler i¢in 6zel bir zaman biitgesi
icermelidir (www.bis.org/publ/bcbs72.pdf, s.8). Oncelikle denetlenecek denetim

alanlar1, denetimin amaci, 6zel risk degerlendirmeleri, ilgili diizenlemeler, denetimin
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zamani, denetim donemi ile denetim faaliyetlerinde ¢aligsacak personel sayisi, personelin
nitelikleri, denetim faaliyetinde kullanilacak arag-gereclere de denetim planinda yer

verilmelidir.

2.5.3.3. i¢c Denetim Calisma Programlari

Ic denetim birimleri her bir denetim faaliyeti icin denetim programi
hazirlamalidir. Denetim programinda, denetim hedefleri, kullanilacak denetim
teknikleri, kanit toplamada izlenecek yollari, yapilan denetim ¢aligmalarini
belgelendirmesi, denetim caligsmalar1 ile ulasilan sonuglarin raporlanmasi ile ilgili
bilgilere yer verilmelidir.

Denetlenen alanla ilgili denetim goriisiine dayanak olusturmak, denetimin
planlanan sekilde gergeklestirilip gergeklestirilmedigini ortaya koymak adina, biitiin
denetim usulleri ¢calisma kagitlar1 seklinde belgelendirilir.

Calisma programlarinda, yapilmasi gereken beklenmedik denetimler kayitlarin
kontrolii, i¢ kontroliin degerlendirilmesi, risk degerlendirmeleri, kanun, tiiziik
yonetmeliklere uygunluk, denetlenen iglemlerin ve hesap bakiyelerinin kontrold, i¢
denetim c¢aligmasinda kullanilacak 6rnekleme metot ve teknikleri gibi konulara yer

verilir.

2.5.3.4. Ornekleme Metot Ve Teknikleri

Ic denetim faaliyetleriyle ile incelenen alanda gerceklesen tiim islemlerin
incelenmesi miimkiin olmayabilir. Bu durumda i¢ denetci, belli bir denetim goriisiine
ulagabilmek i¢in drnekleme metot ve tekniklerini kullanarak gectigi 6rneklerin tizerinde
denetim faaliyetlerini yiiriitiir. Ornekleme metot ve teknikleri denetimlerde, ilgili
doneme iliskin hesap bakiyelerinin, iglemlerin se¢ilmesi, dogrulanmasi ve bunlarla ilgili
i¢ kontrol uygulamalarinin test edilmesi amaciyla kullanilir (Bankalarmn I¢ Sistemleri
Hakkinda Yo6netmelik, Madde 30).

Istatistiksel ve istatistiksel olmayan metotlar kullanilacak segilen &rnekleme
tizerinde denetim teknikleri uygulayarak belli bir denetim goriisline ulasan miifettisler,
orneklem metot ve tekniklerinin se¢cimi ve uygulamasi kapsaminda birtakim konulara

calisma kagitlarinda yer verilmelidir. Bunlar;
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a) Ormekleme hedefinin olusturulmasi

b) Orneklenen grubun biiyiikliigii ve incelenen 6zellikleri

¢) Ornek boyutunun belirlenmesi

¢) Ornekleme metodolojisinin secilmesi (Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda

Yonetmelik, Madde 30 )

2.5.4.1¢ Denetim Raporlar

Ic denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda toplanan kanitlar calisma
kagitlarina aktarilmalidir. Calisma kagitlarina aktarilan bilgiler, dogrultusunda belli bir
denetim goriisiine ulasilir. Isletme faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligi, yasal
diizenlemeler ve uygunluk gibi konularda ulasilan sonuglari ile verilen giivence
eksikliklerin  giderilmesi, yanliglarin diizeltilmesine yonelik olarak verilecek
danismanlik gortslerinin bir denetim raporu ile yonetim kuruluna ve denetim
komitesine bildirilmesi gerekir.

Denet¢i, kanit ve belgelere dayali olarak ulastigi denetim goriisiinii, okunakli,
acik ve anlasilir bir denetim raporuyla yonetim kuruluna ve denetim komitesine bildirir.
Denetim raporunda gereksiz bilgiye yer verilmemelidir. Denetim raporunda, denetim
calismasi sonucu ulasilan, olumsuz hususlar, hata, hile ve ya usulsiizliikler yer alir.
Bununla birlikte, yol gdsterici nitelikte olan, diger isletmelere 6rnek olabilecek olumlu
bulgulara da yer verilmelidir.

Denet¢i, calisma kagitlarinda tuttugu kayitlarina dayanarak ulastig1 sonugla ilgili
ilk olarak taslak denetim raporu hazirlar. Bu raporunda yer alan bilgileri denetlenen
birimin y®neticisine bildirir. i¢ denet¢i ve ilgili birimin yonetici arasinda yapilan
miizakereler sonucunda denetim raporu son halini alir. Hazirlanan denetim raporu,
calisma kagitlar ile birlikte Denetim Komitesine sunulur. Denetim Komitesi, i¢ denetim
birimi y&neticisi ile birlikte goriis alis-verisinde bulunur. I¢ denetim komitesi gelen bu
raporu, kendi degerlendirmesi ile birlikte, en ge¢ on is giinii iginde Yonetim Kurulu’na
sunar. S6z konusu raporda asgari olarak asagidaki hususlara yer verilir:

a) Tamamlanan, devam eden, ertelenen ve iptal edilen denetim faaliyetleri ve

yillik denetim planina uyum diizeyi,

b) Miifettislerin raporlama déneminde aldiklar1 egitimler,
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¢) Onemli muhasebe sorunlari ile Kuruma yapilan raporlamalara ve denetim
bulgularima iliskin tereddiitlii hususlar,

d) Bilgi sistemlerine iliskin yapilan denetimlerin 6zeti,

e) Risk degerlendirmeleri ve bunlarin 6zeti,

f) Denetime ve i¢ kontrollere iliskin hata raporlari,

g) Diizeltici 6nlemleri almaya yetkili yoneticilere intikal ettirilen 6nemli
zayifliklarin giderilmesine yonelik goriisler,

h) Denetim komitesi ve i¢ denetim birimi tarafindan yer almasi uygun goriilen
diger konular.( Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Y&netmelik, Madde 31,
4.fikra)

2.5.5.ic Denetim Biriminin Yonetimi

Ic denetim faaliyetleri, i¢ denetim birimi sorumlusunun denetiminde
gerceklestirilir. I¢ denetim boliimiiniin baskan1 kendi béliimiiniin saglam i¢ denetim
ilkelerine riayet etmesini saglamaktan sorumlu olmalidir (www.bis.org/publ/bcbs72.pdf,
flke 12). i¢ denetim béliimiiniin baskani, i¢ denetim standartlarina uygun bir i¢ denetim
tiiziglinlin, politikalarinin hazirlanmasindan sorumludur. Hazirlanan bu tiizik ve
politikalara i¢ denetim elemanlarinin uymasini saglamalidir.

I¢c denetim elemanlarmin yeterli mesleki egitime sahip olmasindan, meslegin
gerektirdigi dikkat ve 6zeni gdstermesinden de i¢ denetim birimi yoneticisi sorumludur.
Denetim ¢aligmalarinda uygulanacak yontemlerin belirlenmesi, faaliyetlerin gerektigi
gibi yerine getirilmesi saglanmalidir. Ayrica i¢ denetimin, denetim planina uygun olarak
yiirlitiilmesi, denetim sonuglarinin iist yonetime, yonetim kuruluna ve denetim
komitesine iletilmesi de i¢ denetim birimi yOneticisi tarafindan yerine getirilmesi
gereken islerdendir.

Gozetim gorevlerinin bir pargast olarak ve {ist yonetim tarafindan hazirlanan bir
rapor temelinde, yoOnetim kurulu veya denetim komitesi i¢ denetim boliimiiniin
organizasyon ve kaynaklarini (hem personel agisindan hem diger bakimlardan), denetim
planini, faaliyet raporlarini ve i¢ denetim boliimiiniin tavsiyeleri ile bunlarin uygulama

durumunu diizenli araliklarla ele almalidir (www.bis.org/publ/bcbs72.pdf, Ilke 12).
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2.5.6. Gozetim Otoritesinin I¢c Denetim Birimi ve Dis Denetgiyle Tliskisi

Gozetim otoritesi, hazirlamis oldugu birtakim ilke ve prensipler ile i¢ denetim
biriminin ¢alismalarin1 yonlendirmektedir. Diger taraftan gézetim komitesi, bankacilik
faaliyetleri ile ilgili olarak dis denetciye de gorev verebilir. Bankanin i¢ denetim birimi
ile dis denet¢i arasinda, yapilan ¢alismalarin tekrarini 6nlemek agisindan bilgi aligverisi
olmalidir.

Yonetim kurulu, {ist yonetimin bir i¢ kontrol sistemi ve sermaye degerlendirme
usulii tesis etmesini ve bunlar1 yilda en az bir kez gdzden gegirmesini saglamalidir. Ust
yonetim, i¢ kontrol sisteminin ve sermaye degerlendirme usuliiniin kapsami ve
performansi konusunda yilda en az bir kez yonetim kuruluna rapor vermelidir. Banka
gozetim yetkilileri, bankanin i¢ denetim boliimiiniin ¢alismasini degerlendirip tatmin
olduklar1 takdirde potansiyel risk alanlarinin saptanmasinda bu ¢aligmaya dayanabilirler
( www.bis.org/publ/bcbs72.pdf, TIlke 13). Denetgiler, i¢ kontroliin kalitesini
degerlendirmek icin bir dizi yaklasim benimserler. Bu yaklasimlar, bankanin iist
yonetim siireclerini tanimlamak, kontrol risklerini 6l¢mek, i¢ denetim biriminin
calismalarin1 degerlendirmek gibi hususlar1 kapsar. I¢ denetim birimini gérevini geregi
gibi yerine getirmesi halinde, i¢ kontrol sisteminde var olan sorunlarin ve potansiyel
risk alanlarinin belirlenmesi i¢in i¢ denetim raporu veriler esas alinabilir.

Gozetim otoriteleri, saptanan risk alanlarin1 ve alinan tedbirleri tartigmak iizere
bankalarin i¢ denetgileri ile belirli araliklarla goriis alig-verisinde bulunmalidir. Bu
vesileyle, bankalarin i¢ denetim bdliimii ile bankanin dis denetgileri arasinda ne Olgiide
is birligi yapilacagi da tartigilabilir (www.bis.org/publ/bcbs72.pdf, Ilke 14). Gozetim
yetkilileri, gbzetimleri altindaki bankalarin bas denet¢ileriyle birlikte politika konularini
ele almak iizere diizenli araliklarla toplanti diizenlemeye tesvik edebilir
(www.bis.org/publ/bcbs72.pdf, Ilke 15). Denetim otoritelerinin ilgi alanlarina giren
konularda, karsilikl1 bilgi aligverisinde bulunmalari, gii¢lerini birlestirmeleri, bankalarin
i¢ denetcileri i¢in iyi bir uygulamadir.

Bankacilik gozetim otoriterleri, gozetim kontrol sisteminin yeterliligi ile
sermaye yeterliligine iliskin ¢esitli diizenlemeler uygulamaya koymuslardir. Gézetim
otoriterleri, bankalardaki potansiyel risk alanlarimi tespit etmek i¢in, i¢ kontrol

sisteminin incelenmesine ait i¢ denetim c¢alismalarini inceleyebilir. Risk alanlar1 ve

86



saptanan risklerin 6nlenmesine yonelik olarak alinan tedbirleri goriismek iizere gézetim
otoritesi ile i¢ denetim bolimi goriisme yapar.

Gozetim otoriterleri, aralarindaki isbirligini miimkiin oldugunca etkili ve verimli
kilmak i¢in i¢ ve dis denetgiler arasinda goriis alisverisini tesvik etmelidir
(www.bis.org/publ/bcbs72.pdf, ilke 16). Gdzetim otoritesi, i¢ denetim ile isbirligi i¢inde
calismalarini siirdiiriirken, diger taraftan da i¢ denetgiler ile dis denetgiler arasindaki
bilgi aligverisine de Onem vermektedir. Denetim faaliyeti kapsami, denetim
yontemlerinin belirlenmesinde dis denetcinin i¢ denetciden aldig: bilgileri kullanabilir.
Dis denetei, denetim faaliyeti sonucu tespit ettigi, i¢ denetimi etkileyebilecek 6nemli
konular hakkinda i¢ denet¢iye bilgi vermelidir. Ayrica i¢ denetim biriminin baskani, i¢
denetim faaliyetlerinde dis denetim faaliyetlerinin tekrar edilmesini 6nlemelidir.

Bir bankanin gozetim otoritesi i¢in dis denet¢i tarafindan yapilan calismanin
yasal ve ya akdi bir temeli olmalidir. Gozetim otoritesi tarafindan dis denetgiye verilen
herhangi bir gorev, dis denet¢inin normal denetim isini tamamlayici nitelikte olmalidir
(www.bis.org/publ/bcbs72.pdf, ilke 17). I¢ denetci ile dis denetgilerin birbirleriyle
iligkili, birbirlerini tamamlayic1 hedefleri vardir. Her ikisi de giivenli ve dogru bir
yonetim, saglam bir i¢ kontrol sistemi, giivenilir finansal tablolar ve diizgilin ¢alisan bir
muhasebe sisteminin varligi ile ilgilenir, bunu saglamaya calisir.

Gozetim otoritesi, dis denet¢i ve i¢ denetci arasindaki igbirliginin amaci, ilgili
biitiin taraflarin katkilarinin daha verimli ve etkili hale getirilerek gdzetimin optimize
edilmesidir. Bu isbirligi, gozetim otoritesi ile i¢ ve dis denet¢i arasinda diizenli
araliklarla toplantilar yapilmasma dayanabilir (www.bis.org/publ/bcbs72.pdf, Ilke 18).
Bu igbirligi, i¢c ve dis denet¢inin kendi sorumluluklarinin bilincinde oldugu takdirde,
denetimin optimizasyonunu saglamak i¢in, ilgili taraflarin daha etkin ve verimli
olmalarina katki saglamay1 hedefler.

I¢ denetim ve dis denetim arasinda birtakim benzerlikler ve farkliliklar vardir. ¢
denetim ve dis denetim arasindaki iliski su sekilde siralanabilir:

e ¢ denetim ve dis denetim uygulamalarinin her ikisi de, profesyonel meslek
kuruluslar tarafindan hazirlanan uluslar arasi standartlar setine dayanir. Mesleki
standartlar ve etik kodlar bu uluslar aras1 standartlar kapsamindadir.

e Risk, i¢ denetim ve dis denetim i¢in planlama siirecinin en 6énemli unsurudur.
e Her iki meslek i¢in de, denet¢inin bagimsizligi cok dnemlidir.
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e Her ikisi de isletmenin i¢ kontrol sistemi ile ilgilenirler
e Her iki denetim de i¢ ve dis denetgilerin igbirligi ile yurtitiliir.

e Her iki denetim de, faaliyet sonuclarini denetim raporu ile sunar (Pop, Bota-

Avram ve Bota-Avram, 2008, s.8).

2.5.7. I¢ Denetimin Dis Kaynaktan Temini

D1s kaynaktan hizmet temini diizenlemesi, kurum ile dis hizmet saglayicisi
arasinda i¢ denetim hizmetleri saglamak iizere yapilan bir sézlesmedir. I¢ denetimin dis
kaynaklardan saglanmasi, igletme biinyesinde bulunmayan 6zel uzmanliktan ve bilgi
birikiminden yararlanmak i¢in belli konularda alinan bir hizmet tiirii olmalidir. Cilinkii
bu tiir denetim hizmeti {izerinde bankanin kontrolii azalmaktadir.

Bankalar hizmet saglayicidan alacak oldugu denetim hizmeti ile ilgili olarak bir
sOzlesme yaparlar. Bu sozlesme dis hizmet saglayicinin gorev ve sorumluluklarin neler
olduguna dair bilgiler icerir. Ust yonetim, dis denetciler, gdzetim otoritesinin, dis
hizmet saglayicisinin gorevlerine iligskin kayitlar1 inceleme, bu konularda bilgi alma
hakki vardir. Onemli konularin ortaya ¢tkmasi durumda denetim kapsamimi degistirmek
icin protokol olusturulmalidir.

Risklerin boyut ve kapsaminin i¢ denetim islevini en azindan bir tam giin banka
dahilinde bir elemana verilmesini banka c¢ikarmadigr gibi; belirli kiiclikliikteki
bankalarda bu islevin bir dis uzmana verilmesi genel olarak kabul edilir. Disariya
verilen bir i¢ denetim islevinde, i¢ denetime iliskin biitiin ilkeler gecerliligini korur. Ust
yonetim, denet¢inin tavsiyelerinin uygulamasindan ve bunlarin kimin tarafindan

uygulanacagi belirlemekten sorumludur (www.bis.org/publ/bcbs72.pdf, s.17).

2.6. Bankacilik Sisteminde Etkin I¢ Denetimin Temel Unsurlari:

Bankacilikta dolandiricilik, gorevi kotiiye kullanma ve hata olasiliklarini
minimize etmek i¢in olusturulan i¢ denetim kapsami zamanla genisleyerek bir bankanin
kargilasabilecegi her ¢esit riski ortaya ¢ikarabilen bir sistem haline getirilmistir. Banka
amaglariin gerceklesmesi ve faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi agisindan i¢ denetim

sistemi onem arz etmektedir (Aslan, 2003, s.45).
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Bankacilikta gozetim ve risk yonetimi konusunda siirdiiriilen caligmalar
cercevesinde Basel - Bankacilik Gozetim Komitesi, I¢ Denetim Sistemlerinin
degerlendirilmesine iliskin olarak bir dizi prensip hazirlayarak bankacilik faaliyetlerinin
tam ve giivenli olarak siirdiiriilmesini amaglayan bir yapidir. Bankanin uzun vadeli
amaglarina ulasilabilmesi, faaliyetlerde etkinlik ve verimliligin saglanmasi i¢in gii¢lii bir
denetim sistemi sattir. Bankalar etkin bir i¢ denetim sistemi ile ilgili diizenlemelere
uyumlu sekilde calisilarak, ortaya ¢ikabilecek risklerin de minimize edilmesine yardim
eder.

Bankacilik sektoriinde karliligin, etkinlik ve verimliligin saglanmasinda
bankanin i¢ denetim sisteminin etkinligi oldukc¢a dnemlidir. Etkin bir i¢ denetim sistemi
bankay1 zarara ugratacak Onemli riskleri tespit edip, bu risklere yonelik onlemlerin
alinmasini saglar. Bu sekilde fon toplama ve fon kullandirma faaliyeti ile tasarruflarin
yatirimlara yonlendirilmesi gibi iilke ekonomisi agisindan 6nemli bir gorevi yiiriiten
bankalarda etkin bir i¢ sistemi olusturulmasi iilkenin ekonomik kalkinmasi agisindan da
oldukga 6nemlidir. Basel kriterleri bu agidan 6énemli olmakla birlikte, yayinladig: ilkeler
tavsiye niteligindedir.

Bankacilik sisteminde yeniden yapilandirma siireci 1999 yili sonunda uygulama
konulan “Enflasyonla Miicadele’’programi ile baslatilmig, 2001 Yilinda “Kapsaml
Bankacilik Yeniden Yapilandirma Programi’ agiklanmustir. ilk dénemde yapilanlar
biiyliik Olclide uluslar arasi standartlara ve uygulamalara yaklastirilmasi yoniinde
olmustur. Bankalar Kanunu’nda kapsamli degisiklikler yapilmistir. Ge¢miste Hazine
Miistesarligi ve Merkez Bankasi arasinda paylasilan banka denetim ve diizenleme gérev
ve yetkileri yeni kurulan BDDK” ya ge¢mistir (Keskin vd., 2008, s.41). Tiirk Bankacilik
sektorlinde, yasanan ekonomik olaylar ve bankacilik krizlerinin ardindan yeniden
yapilandirma siirecine girilmistir. Bu siirecte Bankacilik Kanunu’nda diizenlemelere
gidilmis, Bankalarin i¢ denetim ve risk yonetim sistemleri hakkinda, bilgi sistemleri
denetimi, sermaye yeterliliginin 6l¢lilmesi ve degerlendirilmesi hakkinda diizenlemeler
yapilmistir.

BIS tarafindan yayinlanan Framework For Internal Control Systems In Banking
Organisations (Bankalarin I¢ Kontrol Sistemleri igin Cergeve) ¢alismasina gore sorunlu

bankalarda tespit edilen kontrol arizalar1 5 grupta toplanabilir. Bunlar;
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Yonetimin gozetim ve sorumluluk eksikligi, banka biinyesinde giiclii bir
kontrol kiiltiirii gelistirmede basarisizligi,

Bilango dis1 ve ya bilango i¢i baz1 bankacilik faaliyetlerindeki riskleri tanima
ve degerlendirmede yetersizlik,

Gorev  ayriligl, onaylar, dogrulamalar, c¢alisma performanslarini
degerlendirme gibi temel kontrol faaliyetlerinin yetersizligi ve ya yoklugu,
Basta yukar1 yonlii iletisim olmak iizere, banka i¢inde c¢esitli yonetim
diizeyleri arasinda iletisim eksikligi,

Yetersiz izleme faaliyetleri ve denetim programlari,

I¢c kontrol sisteminin tasarlandig1 sekilde calisip calismadiginin tespitinde ic

denetim Onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle i¢ denetim sisteminin temel unsurlar1 i¢

kontroliin bilesenlerinin degerlendirilmesi, denetlenmesi amaciyla 5 temel asamadan

olusmaktadir. Bunlar;

1.

2.

3.

Banka Y&netiminin Gdzetimdeki Rolii ve Kurum I¢i Denetim Kiiltiirii
Risk Tanima ve Degerlendirme

Denetim Faaliyetleri ve Fonksiyonel Ayrim

4. Bilgi ve Iletisim Sistemi

5.

izleme Faaliyetleri ve Denetim Sisteminde Hatalarm Diizeltilmesi

2.6.1. Banka Yo6netiminin Gozetimdeki Rolii ve Kurum Ici Denetim Kiiltiirii

Ic kontrol piramidinin tabanmni olusturan kontrol c¢evresinin veya diger bir

deyisle kontrol ortaminin uygun bir yapida olmasi, etkin ve giivenilir bir i¢ kontrol

sisteminin kurulmasi ve calistirilmast i¢in gereklidir. Organizasyon yapisi, personelin

yeterliligi, yetki ve sorumluluk devrinin sekli, biitce ve raporlama ve i¢ denetim

etkinliginin kontrol ortamini etkileyen belli basl faktorlerdir (Sezal, 2006, s.83).

I¢ denetim, kurum iginde ¢alisan i¢ kontrol sisteminin etkinligini degerlendirmek

amacint giiden i¢ kontrol agisindan isletmenin faaliyetle, finansal raporlariyla ve

uygunlukla ilgili amaglar1 vardir. Bu amaglara ulasmak i¢in i¢ kontrol sisteminin

90



kontrol g¢evresi, risk degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi-iletisim ve izleme faaliyeti
olmak {izere bes temel unsuru vardir. Diger i¢ kontrol unsurlar1 arasinda belirleyici olan
isletmenin ge¢misinden ve Kkiiltiiriinden etkilenen c¢alisanlarda kontrol bilincinin
olugmasini saglayan i¢ kontrol unsuru kontrol ¢evresidir.

Banka yonetim kurulu, bankanin tiim faaliyetlerine iliskin 6nemli politika ve
stratejilerin onaylamasi ve periyodik olarak incelemek, bankanin tasidigi temel riskleri
bilmek ve bu risklere iliskin kabul edilebilir askeri ve azami sinirlar1 belirlemek ve tist
diizey yonetimi s6z konusu riskleri tespit etmesi, 6l¢mesi, yonetmesi ve kontrol etmesi
konusunda gerekli tedbirler almasini tespit etmek, bankanin kurumsal yapisini
onaylamak ve ist diizey yoOnetimin i¢ denetim sistemin islerligin izlenmesini
saglamaktan sorumludur (www.bis.org/publ/bcbsc131.pdf, s.19).

Bankalarda i¢ kontroliin olusturulmasinda banka yonetim kurulu birinci
derecede sorumludur. I¢ kontroliin olusturulmasinda, yénetim kurulu yaninda iist diizey
yonetime de birtakim gorevler diismektedir. I¢ kontrol sisteminin etkinliginin
saglanmasinda ve denetlenmesinde yonetim kuruluna yardime1 olan i¢ denetgidir.

Bankanin kurumsal yapisi, politika ve stratejilerinin belirlenmesinden etkin bir
i¢c denetim sisteminin kurulmasi ve ylriitilmesinden birinci derecede sorumlu olan
banka yonetim kuruludur. Bu sorumlulugu geregi gibi yerine getirilmesi i¢in bankanin
faaliyetleri ile tasidig risklerle ilgili bilgilere tam olarak sahip olmali, kendisine sunulan
raporlart tarafsiz bir sekilde degerlendirmelidir. Banka yonetim kurulu tarafindan
belirlenen temel politika ve stratejiler bankanin {ist yonetimi tarafindan uygulamaya
gecirilir.

Banka iist diizey yonetimi, yonetim kurulu tarafindan onaylanan politika ve
stratejilerin yiiriitiilmesinden; bankanin tasidigi risklerin tespit edilmesi, Ol¢lilmesi,
izlenmesi ve kontrol edilmesi i¢in gerekli yontemlerin gelistirilmesinden; yetki ve
sorumluluklarin agik olarak paylasildigi bir kurum yapisinin siirdiiriilmesi ile gorev ve
sorumluluklarin etkin olarak yerine getirilmesinin takip edilmesinden; uygun i¢ kontrol
politikalarinin olusturulmasi ile i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve yeterliligini izlemekten
sorumludur (www.bis.org/publ/bcbsc131.pdf, Ilke 2).

Ust diizey yonetim, yonetim kurulu tarafindan belirlenen temel politika ve
stratejiler dogrultusunda etkin bir i¢ denetim sistemi olusturmalidir. Etkin bir i¢ denetim

sistemi, uygun i¢ denetim politikalarinin olusturulmasi, risk yonetim sistemlerinin
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olusturulmasi ve izlenmesi, bu siiregte her bir ¢alisanin yetki ve sorumluluklarinin tam
olarak tespiti ile miimkiindiir.

Banka yonetim kurulu ve iist diizey yoOnetimi, mesleki ve ahlaki yliksek
standartlarin gelistirilmesinden ve bankada her seviyedeki personelin i¢ kontroliin
Onemini anlamasimi saglayacak kurum i¢i denetim kiiltlirlin olusturulmasindan
sorumludur. Banka biinyesindeki her ¢alisan i¢ denetim sisteminin isleyisinde kendi
roliinii anlamali ve bu isleve katilmalidir (www.bis.org/publ/bcbsc131.pdf ,ilke 3).
Gorevlerin ayrimi, yetki ve sorumluluklarin isin gereklerine uygun personele
dagitilmasi ve her bir personelin gorev ve yetkilerinin yazili olarak belirlenmesi, etkin
bir i¢ denetim i¢in olduk¢a Onemlidir. Bu durumda her bir personel kendi
sorumluluklarin1 yerine getirecektir. Gorevini yerine getirmesi sirasinda karsilagtigi etik
kurallara, bankanin politika ve stratejilerine, yasal diizenlemelere aykiri durumlar1 da
ist yonetime rapor edecektir. Bununla birlikte denetim kiiltiiriiniin olusturulabilmesi ve
her bir ¢alisan tarafindan benimsenmesinin saglanabilmesi i¢in banka yonetim kurulu ve
iist diizey yonetimi, tutum ve davraniglariyla tiim calisanlara 6rnek olmalidir.

Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkindaki Yonetmeligin 5.maddesi'nde yonetim
kurulunun sorumluluklari, 6.maddesi’nde denetim komitesi iiyelerinin nitelikleri,
7.maddesi’nde denetim komitesi tiyelerinin yetki ve sorumluluklari, 8. maddesi’nde iist

diizey yonetimin gorev ve sorumluluklart agiklanmistir.

2.6.2. Risk Tespiti ve Degerlendirme

Planlanan amaglara ulasmay1 etkileyen her tiirlii engel bir risktir. Ancak risk,
bilinyesinde sadece tehlike ve belirsizligi degil, firsatlar1 da barindiran ¢ok yonlii bir
etkendir. Beklenmeyen olaylardan kaynaklanan risk, tehlike, degisimlerden
kaynaklanan risk belirsizligi, cesitli riskleri lehe kullanabilme yetenegi de firsatlari
beraberinde getirmektedir (Korkut, 2004, s.38). Isletme politika ve stratejilerinin hayata
gecirilmesine engel olan, planlar ile gerceklesen sonuglar arasinda ortaya ¢ikan olumlu
veya olumsuz sapmalarin tiimii risk olarak degerlendirilir.

Etkin bir i¢ kontrol sistemi, banka amagclarina ulagilmasini engelleyebilecek
maddi risklerin tespit edilmesini ve degerlendirilmesini gerektirir. Risklerin
degerlendirilmesinde bankanin ve konsolide bazda banka grubunun kars1 karsiya oldugu

tiim riskler(kredi riski, tilke riski, transfer riski, piyasa, faiz riski, likidite riski, faaliyet
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riskleri, yasal risk, itibar riski vb.)dikkate alinmalidir. i¢ denetimlerin, yeni ya da daha
onceden test edilmemis risklere yonlendirilmek {izere yeniden yapilandiriimasi
gerekebilir (www.bis.org/publ/becbsc131.pdf, ilke 4).

Etkin bir i¢ denetim sistemi i¢in bankanin kars1 karsiya kalabilecegi kontrol
edilebilir veya kontrol edilemez, i¢ veya dis risklerin tespit edilmesi gerekir. Tespit
edilen bu risklerin kontrol edilebilirlik derecesi belirlenerek, risklerin ortaya ¢ikmasi
durumunda uygulanacak politika ve prosediirler belirlenir. Kontrol edilebilen risklerin
nasil azaltilacagi, kontrol edilemeyen riskler karsisinda ise riskten etkilenecek olan
banka faaliyetlerinin azaltilmasi veya sona erdirilmesi karar1 verilir.

Bankalarda risk yonetim sistemleri ile ilgili diizenleme, Bankalarin i¢ Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik ile yapilmistir. Risk yonetim sisteminin amaci; bankanin
gelecekteki nakit akimlarimin ihtiva ettigi risk —getiri yapisini, buna bagli olarak
faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde
degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar1 uygulama usulleri ve limitler
vasitastyla, maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, dl¢lilmesini, izlenmesini ve kontrol
edilmesini saglamaktir (Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik, Madde 35,
1.fikra ). Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkindaki Y®&netmelik’te, risk yonetim politikalart
ve uygulama usulleri, risk limitleri, yeni {iriinler ve hizmetlerden kaynaklanacak olan
risklerin taninmasi, risk yonetim faaliyetleri, risk yonetim birimi, risk Ol¢iim

yontemlerine iliskin diizenlemeler bulunmaktadir.

2.6.3. Denetim Isleri Ve Gorev Dagihm

Kontrol faaliyetleri, bankanin giinliikk faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasi
olmalidir. Etkin i¢ kontrol sistemi, bankanin tiim seviyelerinde denetim faaliyetinin
tanimlandigr uygun bir denetim yapisinin kurulmasini gerektirir. Denetim faaliyetleri
icinde; st diizey incelemeler, farkli birim ve bdliimlere iliskin uygun denetim
faaliyetleri, fiziki denetimler, belirlenen asgari ve azami limitlere uygunlugun denetimi
ve uygun olmayanlarin takibi, yetki ve onay sistemi ile dogrulama ve mutabakat sistemi
yer almalidir(www.bis.org/publ/bebsc131.pdf, Ilke 5).

Tespit edilen risklerin izlenmesi ve yonetimi ile ilgili olmak {izere, i¢ denetim
prosediirlerinin olusturulmasi, prosediirlerin birbirleriyle uygunlugunun belirlenmesi, i¢

denetim  faaliyetlerinin  temelini  olusturur. Tim  ¢alisanlarin  katilimiyla
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gerceklestirilecek olan i¢ denetim faaliyetlerinde personelin gorevlendirilmesi sirasinda
dikkatli davranilmalidir. Birbirleriyle ¢cakisan farkli gérevlerden bir ¢alisanin sorumlu
tutulmasi i¢ denetim faaliyetlerinin gilivenilirligini zedeleyecektir. Bir personele 6deme
yapma, édemeler i¢in onay verme yetkisi vermek, miisterilerin hem kredi islemleriyle
hem de ticari islemleriyle ilgilenmek fonksiyonel ayrim olmadigin1 gosterir.
Fonksiyonel ayrim, i¢ denetim faaliyetlerinde olduk¢a onemlidir. Bunun yaninda {ist
diizey incelemeleri, faaliyet kontrolleri, fiziksel kontroller, yetki ve sorumluluk
dagilimi, performans degerlendirme de dikkat edilmesi gereken konular arasindadir.
Etkin i¢ kontrol sistemi, banka faaliyetlerine iliskin uygun fonksiyonel
ayrimlarin olmasini, farkli yetki ve sorumluluklarin cakismamasini gerektirir. Muhtemel
cikar catigmalarinin olabilecegi faaliyet alanlari belirlenerek, en aza indirilmeli ve
bagimsiz izlemeye tabi olmalidir (www.bis.org/publ/bebsc131.pdf , Ilke 6). Olasi
catigsma alanlarinin tespiti ve minimize edilmesi i¢in, yapilan isler bagimsiz {igiincii bir

kisi tarafindan dikkatle izlenmeli, incelenmelidir.

2.6.4. Bilgi ve Iletisim

Etkin i¢ kontrol sistemi, bankanin mali yapisina ve faaliyetlerine iligkin tam ve
kapsamli bilgiyi ve ayn1 zamanda banka karar alma siirecinde etkili olabilecek dis
piyasadaki gelismeler ve kosullara iliskin bilgiyi gerektirir. Bilginin, giivenilir,
zamaninda erisilebilir ve uygun formatta olmasi gerekmektedir
(www.bis.org/publ/bcbsc131.pdf, ilke 7). Etkin i¢ kontrol sistemi, bankanin tiim dnemli
faaliyetleri hakkinda giivenilir bilgi sistemlerinin olmasini gerektirir. Bilginin elektronik
ortamda saklanilmasi1 ve kullanilmasina olanak veren bilgi sistemleri ayni zamanda
giivenilir, imali, bagimsiz olarak izlenmeli ve degisen kosullara uygun olarak
diizenlemeler yapilmasi desteklenmelidir (www.bis.org/publ/bcbsc131.pdf, ilke 8).

Etkin i¢ kontrol sistemi, tiim banka personelinin kendilerine ait goérev ve
sorumluluklarma iligkin kural ve prosediirleri bilmelerini ve bunlara bagli kalmalarim
temin edecek ve bilgilerin ilgili personele ulagsmasina imkan verecek sekilde etkin
iletisim kanallarinin olmasini gerektirir(www.bis.org/publ/bcbsc131.pdf, lke 9).

Banka faaliyetlerinin dnemli bileseni, tiim bankacilik faaliyetlerini kapsayan
etkin bir yonetim bilgi sisteminin olusturulmasidir. Bankalar, elektronik ortamlarda

yapilan iglemlerin kontrol ve denetiminin zorunlulugunun 6zellikle farkinda olmalidir.
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Bankanin mali durumu, finansal yapisi, politika ve stratejileri gibi i¢ bilgiler ile banka
faaliyetlerini, finansal yapisini, politika ve stratejilerini etkileyecek olan ekonomik
gelismeler, ticari anlagsmalar, ekonomik krizler, sektorel bilgiler gibi pek ¢ok bilgi
sistemi biinyesinde toplanmalidir. Toplanan bilgiler gerek elektronik ortamlarda gerekse
klasik dosyalama sistemi ile kayitlara alinmalidir. Yonetim bilgi sisteminin geregi gibi
tasarlanamamasi, bu sistemden elde edilen bilgileri giivenilmez kilar. Elde edilen
bilgilerin giivenilmez olmasit da, yonetim bilgi sisteminden elde edilen bilgilere

dayanarak alinan yonetim kararlarini olumsuz etkiler.

2.6.5. izleme Faaliyetleri ve Hatalarin Diizeltilmesi

Bankanin i¢ denetim sisteminin etkinligi araliksiz olarak izlenmelidir. Temel
risklerin izlenmesi, bankanin giinliik faaliyetlerinin i¢inde yer almali ve banka yonetimi
ve banka miifettisleri tarafindan yapilacak periyodik degerlendirmelerin bir pargasi
olmalidir (www.bis.org/publ/bcbsc131.pdf, Ilke 10).

Bankacilik dinamik ve hizla gelisen bir sektordiir. Bankalar kurum icinde ve
disinda gergeklesen gelismelere acik olarak i¢ denetim sistemlerini siirekli izlemek,
degerlendirmek ve etkinliginin devamini saglamak ic¢in gelistirmek durumundadir
(Sezal, 2006, s.93). Ginliik kayitlarin incelenmesi, 6zel durum raporlarinin st
yonetimce incelenmesi seklinde gergeklestirilen siirekli izleme, i¢ denetim sistemindeki
hata veya eksiklerin zaman ge¢gmeden fark edilmesini ve gerekli 6nlemlerin alinmasini
saglar.

Farkli birimlerde gorevli personel tarafindan, siirekli izleme ve degerlendirme
faaliyeti yapilsa da i¢ denetim sistemi uzman kisiler tarafindan kapsamli bir sekilde
izlenmelidir. I¢ denetim sisteminin, bagimsiz ve uygun egitime sahip banka
miifettislerince yiiriitiilecek etkin ve kapsamli kontroliiniin yapilmasi gerekir. Banka
miifettiglerince yiiriitiilen kontroller i¢ denetim sisteminin 6nemli bir parcasidir ve
dogrudan yonetim kurulu, teftis kurulu ve iist diizey yoOnetime rapor edilmelidir
(www.bis.org/publ/becbsc131.pdf , ilke 11). Yeterli mesleki egitim ve yeterlilige sahip,
tarafsiz miifettigler tarafindan yapilan kontrollerin sonuglari, banka yonetim kuruluna,
iist diizey yonetim veya teftis kuruluna iletilir.

Banka yonetimi, banka miifettisleri ya da denetimden sorumlu diger banka

personeli tarafindan tespit edilen i¢ denetime iligkin hata ve eksiklikler zamaninda
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uygun yonetim Dbirimlerine rapor edilmeli ve ivedilikle ele alimmalidir
(www.bis.org/publ/bcbsc131.pdf , Tlke 12). Izleme faaliyeti ile tespit edilen hata veya
eksikler gerekli personele, yonetim kuruluna, {ist diizey personele rapor edilmelidir.
Tespit edilen her tiirlii hata veya eksiklik icin en kisa zamanda diizeltici tedbirlerin
alinmas1 gerekir. I¢ denetim faaliyeti ile tespit edilen eksikliklerin tamamlanmas,

hatalarin diizeltilmesi islemlerinin takibi de izleme faaliyeti kapsamindadir.

2.7. i¢ Denetime Konu Olan Kontrol Alanlar

I¢c kontrol ve i¢ denetim birbirinden farkli, ancak birbirini tamamlayan iki
kavram olarak degerlendirilmelidir. isletme i¢i kontrollerin yerindeliginin kalitesi ic
denetim faaliyeti ile ifade bulur (Yurtsever, 2009, s.154).

I¢ denetim etkinlik ve yerindelik denetimlerinin de katkisiyla, isletmede etkin bir
i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, yasal ve kendi i¢ diizenlemelerine uygun sekilde
faaliyet gosterilmesine imkan taniyacak, isletmenin yasal yaptirimlarla karsilagsmasinin
online gececek, gelir kayiplarimin ve maddi kayiplarin olusmasina engel olacak,
suistimal ve dolandiricilik girisimlerinden kaynaklanan riskleri azaltacak, isletmenin
itibarinin korunmasina katkilarda bulunacak, isletmenin kar ve performans hedeflerine
ulagsmasinda yardimeci1 olarak hedefine ulagsmasina imkan saglayacaktir (Yurtsever, 2009,
s.155). I¢ kontrol sisteminin etkinlik ve verimliligi, yasal diizenlemelere uygunluk,
finansal tablolardaki bilgilerin dogruluk ve giivenirliligi i¢ denetim faaliyetleri ile tespit
edilir. Faaliyetler, finansal raporlama ve uygunlukla ilgili olarak gilivence ve
danigsmanlik hizmeti veren i¢ denetim sistemi, bankanin amaglarina ulasmasina yardim
eder.

Bankalarin i¢ denetim yapisini olusturan i¢ kontrol merkezinin teftis kurulu ile
risk yoOnetim merkezi tarafindan etkin bir i¢ denetim gerceklestirilmesi igin
faaliyetlerine baslamadan Once denetim alanlarini tespit etmeleri gerekmektedir.
Denetim alanlar1 temel kontrol alanlar1 ve/veya bankanin faaliyetlerine dayali olarak
belirlenmelidir (Aslan, 2003, s.87). Bankanin temel faaliyetlerini ve bankacilik
hizmetlerini yiiriitmesinde subelerin biiyiik payr oldugundan dolayi, banka subelerini
sikca denetime tabi tutulmaktadir. Takan ve Boyacioglu’na gore subelerde bulunan

servislerde yliriitiilen denetim konular1 agagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 4: Banka Servisleri ve Servislerde Yurutiilen Denetim Konulari

Denetle.nen Denetim Konulari
Servis
; . Diger
Sayim ve Mutabakat Konular1 | Hesap Incelemeleri :
Incelemeler
1.Tiirk Parasi ve efektiflerin 1.Mubhtelif alacaklar
sayim ve uygunlugu hesabi 1.Reeskont
2.ATM'lere alinan paralar 2.Borglu gegici hesaplar |islemleri
3.Satin alinan banka g¢ekleri 3.Subeler cari hesabi 2.Evaliiasyon
4.Diger banka ve katilim 4 Efektif-dovzi alim islemleri
bankalarindaki hesaplar satim hesaplari
5.Kredi bakiyeleri 5.0denecek vergi, resim
6.Tasfiye edilecek alacaklar harg¢ ve primler hesabi
Muhasebe | 7.Menkuller Muhtelif bor¢lar hesabi
Servisi 8.Mevduat ve doviz tevdiat 6.Alacakli gecici
hesaplar1 bakiyeleri hesaplar
9.Teminat mektuplart 7.0deme emirleri hesabi
10.Tahsile alinan ¢ekler 8.Gelir hesaplart
11.Tahsile alinan ticari senetler | 9.Gider hesaplari
12.Emanete alinan krymetler
13.Teminat senetleri
14.Iskonto senetleri
15.Kullanilmamis teminat
mektuplart matbualari
16.Mizan kontrolii
1.Dosya Incelemeleri
2.Teminat senetleri incelemeleri
Kurumsal S .
. 3.Risk incelemeleri
Krediler . o
Servisi 4.Alman teminatlarla ilgili incelemeler
5.0¢zelligi bulunan risklerin incelenmesi
6.Teminat mektubu incelemeleri
Eﬁﬁg 1.Dosya incelemeleri
Servisi 2.Tiiketici kredileri incelemeleri
. 3. Kredi kartlar1 incelemeleri
Denetimi
Tasfiye
Edilecek
Alacaklar
Servisi
Mevduat ve N . . .
1.Yorenin sosyo ekonomik yapisinin incelenmesi
Banka R
) .| 2.Mevduat ile ilgili incelemeler
Hizmetleri . c et
Servisi 3.Banka hizmetleri ile ilgili incelemeler
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Tablo 4: Banka Servisleri ve Servislerde Yirtitiilen Denetim Konulari-Devami

Denetlenen

. Denetim Konulari
Servis

1.Sayim ve Mutabakat
Menkul 2.Sube portfoy tutma limitleri
Kiymetler | 3. Uygulanan repo faiz oranlar
Servisi 4. Hazine bonosu ve devlet tahvili alim satim islemleri
Denetimi 5.Hisse senedi alim satim islemleri
6. Yatirim fonu alim satim iglemleri

Kaynak: Takan ve Boyacioglu, 2011, s.354

Bankalarda, periyodik olarak kontrol ve incelemelere tabi olan kontrol alanlari
mevcuttur. Bunun yaninda, ihtiya¢ duyuldugunda inceleme yapilan kontrol alanlari da
mevcuttur. Temel kontrol alanlar1 diizenli araliklarla yapilan siradan kontrol ve
incelemelerin odaklandig: faaliyet alanlari ile talebe gore yapilacak 6zel incelemelerin
ya da silireye bagli olmadan yapilan acil ve hizli incelemelerin odaklandigi faaliyet
alanlarini kapsar. Bankalarda temel kontrol alanlart sunlardir:

a-Gozetim amaciyla kurum tarafindan talep edilen raporlamalarin ve diger

bilgilerin hazirlanmasi,

b- Ilgili mevzuata uygunlugun saglanmast,

c-Yeterli diizeyde karsilik ayrilmasinin saglanmasi,

d-Faaliyetlerin basiretli bigimde planlanmasi ve yiiriitiilmesinin temini,

e-Finansal muhasebe ve yonetim bilgi sistemleri,

f-Temel faaliyet alanlarinin 6zel kontrolii,

g-Otomasyon /bilgi-islem ortami,

h-Acil ve beklenmedik durum planlanmasi,

1-Kara paranin aklanmasinin onlenmesi. (Bankalarin I¢ Denetim ve Risk

Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik, Madde 20)

2.7.1.Raporlamaya iliskin Kontroller

Bankanin finansal durumu ve faaliyet sonuglart hakkindaki bilgi finansal
raporlar ile bilgi kullanicilarina iletilir. Finansal karalara dayanak olan finansal
tablolardir. Bu nedenle finansal tablolardaki faaliyet sonuglar1 ve finansal duruma

iligkin bilginin dogrulugu ve giivenirliligi 6nemlidir. Finansal tablolarin, dnceden
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belirlenen raporlama kriterlerine uygunlugunun belirlenmesi, banka teftis kurulunun, i¢

kontrol faaliyetlerini yiiriiten birimin sorumlulugundadir.

2.7.2. Mevzuata Uygunlugun Saglanmasina Iliskin Kontroller

Bankalar, kurumsal yonetim anlayiglarini giiclendirmek amaciyla mevzuata,
banka i¢i kurallara, genel bankacilik ilkelerine ve piyasa kurallarina uygun davranmak
durumundadirlar. Bu nedenle bankalarin, yasal diizenlemelere uygun davranilmasini
saglayacak, gerektiginde banka {ist yonetimini diizeltici tedbirler almaya yonlendirecek
nitelikte olan uyarici izleme ve raporlama sistemlerine sahip olmasi gerekir.

Bu amagla i¢ kontrol merkezi biinyesinde, gorevlerinin igerigi konusunda
bilgilendirilmis kisilerden olusan bir birim olusturulur. Bu birim, bankacilik
faaliyetlerinde mevzuata aykir1 bir durumun varhigini tespit ederse, i¢ kontrol merkezi,

risk yonetim birimi iist diizey yOneticilere bilgi verir.

2.7.3. Karsihik Ayrilmasina Iliskin Kontroller

Bankanin varliklar1 ve muhtemel yiikiimliiliikleri ile ilgili olarak ayrilmasi
gereken deger azalis karsiliklari, gider karsiliklari ve diger karsiliklari, riskleri ve
yiikiimliiliikleri karsilayacak yeterli bir diizeyde siirdiiriilmesi saglanmalidir (Aslan,
2003, s.89). Bu amagla, iist yonetim tarafindan belirlenen politikalar ¢ercevesinde
yapilan, varliklardaki deger diigiikliigli ile sorunlu krediler ve alacaklar i¢inde karsilik
ayirma isleminin, iist yonetim tarafindan belirlenen politikalara yasal diizenlemelere

uygunlugu denetlenmelidir.

2.7.4. Faaliyetlerin Planlanmasi ve Yiiriitiilmesine iliskin Kontroller

Ust diizey kontrol ve incelemelerin amaci banka faaliyetlerinin basiretli bir
bicimde planlanmasinin ve uygulanmasinin saglanmasidir. Strateji, politika ve
yetkilerin basiretli bir sekilde tanimlanmasi, yonetim politikalar1 ile uygunlugu takip
edilmesi ve performans degerlendirmesi bu kontrol ve incelemelerin kapsami iginde yer
almaktadir (Akga, 2008, s.35). Ust yonetim tarafindan belirlenen amag ve politikalar
dogrultusunda stratejik planlar yapilir. Bolge miidiirliikleri, birim midiirliikler, genel

miidiirler, sube midiirleri tarafindan yapilan planlar, stratejik planlara uygun olmalidir.
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Stratejik planlar dogrultusunda taktik planlar ve eylemsel planlarin yapilmasi ve

uygulamaya gecirilmesi de kontrol faaliyetleri kapsamindadir.

2.7.5. Muhasebe Bilgi Sistemi ve Yonetim Bilgi Sistemine Iliskin Kontroller

Finansal tablolarin muhasebe standartlarina uygun bir sekilde hazirlanmasi,
gerekli karsilik ayirma islemlerinin yapilarak varliklarin gergek degeri ile gosterilmesi
ve finansal tablolarda yer alan bilgilerin bankanin mali durumunu ve faaliyet sonuglarini
dogru bir bigimde yansitmasi, yonetim bilgi sisteminin etkinligine baghdir. Yonetim
bilgi sisteminin gerekli verilere dogru bir bi¢imde ve zamaninda ulagmasi, elde edilen
bilgilerin muhasebe kurallarina uygun olarak kaydedilmesi ile finansal tablolarin
giivenilirligi arttirilir.

Yonetim kurulu, faaliyetlerin muhasebelestirilmesi, finansal tablolarin
hazirlanmasi, onaylanmasi, denetlenmesi, yetkili mercilere sunulmasi ve yayimlanmasi
dahil finansal ve raporlama sistemi, gorev ve yetki sorumluluklar1 belirlemek, bilgi
sistemlerini yeterli hale getirmek ve uygulamay1 gézetlemekle yiikiimliidiir (5411 Sayili
Bankacilik Kanunu, Madde 41).

5411.sayili  Bankacilik Kanunu’'nun 4.Boliimiinde Finansal Raporlama
aciklanmistir. Madde 37°de Muhasebe Raporlama Sistemi, Madde 38’de Konsolide
Finansal Raporlar, Madde39’da Finansal Raporlarin imzalanmasi, sunulmasi, ilan ve
denetimi, Madde40’ta yillik faaliyet raporu ile ilgili diizenlemelere yer verilmistir.

Bankalar, 1 Kasim 2006 tarihli 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Bankalarin Muhasebe Uygulamalarma ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile muhasebe uygulamalarina yon verirler. Bu
yonetmeligin amaci, bankalarin muhasebe ve raporlama sisteminde seffaflik ve
tekdiizen saglamasi, islemlerinin kayit disinda kalmasinin dnlenmesi, faaliyetlerinin
gercek  mabhiyetlerine uygun olarak saglikli  ve gilivenilir bir bicimde
muhasebelestirilmesi, konsolide ve konsolide olmayan bazda mali durumlari, mali
performansi ile yonetimin etkinligi hakkinda bilgileri iceren finansal tablolarin
zamaninda ve dogru bir sekilde hazirlanmasi; raporlanmasi ve yayinlanmasina ve
belgelerin saklanmasina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir (Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarma ve Belgelerin Saklanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik, Madde 1).

100



Yonetim Kurulu, bu yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara uygun olarak
faaliyetlerin muhasebelestirilmesi, finansal tablolarin hazirlanmasi, onaylanmasi,
denetlenmesi, yetkili mercilere sunulmasi ve yayimlanmasi, dahil finansal raporlama
sistemini, gorev, yetki ve sorumluluklar1 belirlemek, bilgi sistemlerini yeterli hale
getirmek ve uygulamayr gozetmekle yiikiimliidiir (Bankalarin Muhasebe
uygulamalarma ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik, Madde 12).

2.7.6. Temel Faaliyet Alanlarinin Ozel Kontrolleri

Banka temel faaliyetlerinin 6zel kontrolleri kapsaminda, elektronik bankacikla
ve internet bankacilig1 faaliyetlerine yonelik kontroller, Kredilendirme Faaliyetlerine
Mliskin Kontroller, Alim-Satim Faaliyetlerine iliskin Kontroller, Aktif-Pasif Yonetimi ve
Likidite Yonetimine iliskin Kontroller yer alir.

Islevsel faaliyetlerden her biri icin ayri, diizen ve yiikiimliiliikler mevcut
olabileceginden, banka biinyesinde asagida belirtilen usul, esas ve mekanizmalarin bir
biitiin olarak uygulanmasi gerekmektedir.

a) Yetkilendirme ve onay verme

b) Analitik ¢alisma diizenine sahip kontrol sistemleri ile hesap ve kayit kontrol

diizeni
c) Gorevlerin ayrilmasi, fonksiyonlara gére dagitilmasi
d) I¢ denetim ve izleme

e) Maddi Degerlere Iliskin Kontrol Usulleri (Aslan, 2003, 5.91)

2.7.6.1.Kredilendirme Faaliyetleri

Bankalar, mevcut kredi riskleri ile yeni bankacilik {iriin ve faaliyetlerinden
dogabilecek kredi risklerini kontrol etmeye yonelik etkin bir sistem kurmak
durumundadirlar. Banka denetcileri, kredinin kalitesini degerlemek amaciyla bankanin
politika ve uygulamalarin1 degerlendirmelidir (Aslan, 2003, s.99). Kredi risklerinin

degerlendirilmesi, kontrol edilebilmesi ve yonetilmesi adina, kredilendirme siirecinin
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olusturulmasi zorunludur. Bu kapsamda banka yonetim kurulu, kredi verilen ve ya kredi
verilecek olanlarin  kredi degerliliginin  belirlenmesinden, kredi politikasinin
belirlenmesinden, kredi onay sisteminin olusturulmasindan ve etkin bir kredi izleme

yonteminin belirlenmesinden sorumludur.

2.7.6.2.Alm-Satim Faaliyetleri

Tasarruflarin yatirnrma doniismesini saglamak gibi énemli bir gérevi olan, para
piyasasinin en 6nemli kurumu olan bankalarin bir iglevi de alim-satim faaliyetleridir.
Bankalarin gerek kendi adina, gerekse ti¢iincii kisi ve ya kurumlar adina gergeklestirmis
olduklar1 s6zlesmeler, alim-satim faaliyetleri kapsamindadir. Bankalar, bu sdzlesmelerin
gerceklestirilmesi sirasinda birtakim kurallara uygun davranmak zorundadir.

Oncelikle bankalarca, alim-satim islemlerine iliskin kurallarin yer aldigi bir
yonetmelik hazirlanip uygulanarak, siirekli giincellenir. Bu kurallarin uygulanmasinda,
bankanin kendi adina ve {igiincii bir sahis adina gergeklestirilen sézlesmeler, alim-satim
faaliyeti i¢inde degerlendirilir. Bu sézlesmeler asagida yer almaktadir (Aslan, 2003,
s.107).

- Para piyasasi islemleri

- Menkul kiymet islemleri(menkul kiymet ¢ikarilmasi harig)

- Doviz islemleri

- Kiymetli maden alim-satimi

- Tirev araglarin alim-satimi

Bankalarin s6z konusu para ve sermaye piyasasi islemlerini yerine getirirken
karsilagabilecekleri riskleri kontrol altinda tutabilmeleri i¢in etkin bir yOnetim bilgi
sistemine sahip olmalar1 temel kosuldur. Bu sekilde piyasa, kredi ve operasyon
risklerine iliskin 6nlemler almak miimkiindiir.

Bankalarin, teftis ve i¢ kontrol faaliyetlerini yiiriiten birim, alim-satim
faaliyetlerine iliskin yazili bir i¢ denetim faaliyetleri politikasi olusturmak zorundadir.
Bu birim ve yetkililerinin gorev ve yetkileri, alim-satim faaliyetlerinin izlenmesine ve
karsilik ayrilmasina iligkin Onerileri de kapsayacak sekilde agik¢a tanimlanmalidir

(Aslan, 2003, s.108).

102



2.7.6.3.Aktif/Pasif Yonetimi Ve Likitide Yonetimi Faaliyetleri

Banka bilangosunu yonetmekle gorevlendirilmis ve bu konuda banka
yonetimince yetkilendirilmis birimler, yonetim organlarinca kendilerine verilen gelir
hedeflerine ulasmak i¢in yetkilendirildikleri alanlarda bir portféy olusturarak, bu
portfoyli gelir hedefleri dogrultusunda yonetirler. Temel amag, aktif getirileri ile pasif
maliyetleri arasindaki marji pozitifte tutarak burada stabilize etmek, bdylece
hedeflenmis gelirlere ulagsmaktir (Firat, 2008, s.7).

Pasif yOnetimi, bir bankanin fonlarini, en diisilk maliyetle elde etme cabasi
olarak ifade edilebilir. Elde edilen fonlarin, en disiik riskle en yiiksek getiriyi elde
edecek sekilde kullanilmasina iliskin karar verme siireci ise Aktif Yonetimine iliskin
faaliyetler biitliniidiir. Bankalarin mevduat olarak topladiklar1 fonlar karsiliginda,
zorunlu rezervler disinda ne kadar serbest rezerv bulunduracagina iligkin karar alma
stireci ise Likitide Yonetimi siirecidir. Bankalar fon kaynaklar1 i¢in 6dedikleri faizin,
fon kullanimlan igin tahsil ettikleri faizden kiiciik olmasi durumunda ortaya ¢ikan
pozitif marjin ile hedefledikleri kara ulasacaktir. Bu amagla aktif-pasif yonetimi ve
likitide yonetimi bankalar i¢in dnem arz etmektedir.

Aktif Pasif Yonetimi, bu risklerin ¢esitli ara¢ ve modellerle tanimlanmasi,
Olciilmesi ve yonetilmesiyle hedeflenen karlilik oranlarinin, giiven ve likiditeyi goz
oniinde bulundurarak nasil basarili olunacagini gosteren ve sistematik bir sekilde
hazirlanan planlar biitinidir (Takan ve Boyacioglu, 2011, s.471). Aktif Pasif
Yonetiminde etkinligin saglanmasi i¢in banka yonetimi tiim banka organizasyonunu bir
biitiin olarak gorebilmelidir. Karar verme siirecinde yol gosterecek teknikler ile
alternatif politikalarin gelistirilmesini saglamak da, aktif pasif yonetiminin etkinligini
saglamada banka yonetimine diisen gorevlerdendir. Tiim bu karar alma ve alternatif
belirleme siirecinde, temel amag¢ olan gelir maksimizasyonu g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

Etkin bir aktif-pasif yonetimi i¢in, bankanin asagida belirtilen dort temel alt
stireci olusturmasi gereklidir (Aslan, 2003, s.117)

- Vade dilimlerine gore aktif pasifler arasindaki uyum farki tutarlarinin

Olgiimii

- Fonlarin hangi faiz oranindan yeniden fiyatlanacaginin tahmini

- Gelecekteki faiz gelirlerinin ve faiz giderlerinin 6ngoriilmesi
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- Alternatif faiz oran1 senaryolarinin arastiritlmasi ve farkl: stratejilerin gdzden

gecirilmesi

2.7.7. Elektronik Bankacihik Ve Internet Faaliyetlerine Iliskin Kontroller

Elektronik Bankacilik, perakende ve kiigiik hacimli bankacilik driinleri ile
elektronik kanallar iizerinden verilen hizmetleri ifade eder. Bu iiriin ve hizmetler
mevduat alma, bor¢ verme, hesap yonetimi, finansal danigsmanlik saglanmasi, elektronik
fatura 6deme, elektronik para hizmetleri ve diger elektronik 6deme tirtinleri gibi, iiriin
ve hizmetlerin saglanmasini i¢erir (wWwww.bis.org/publ/bcbs35.pdf , s.1).

Bankacilik hizmetlerinin sunulmasinda internetin kullanilmasiyla ortaya cikan
internet bankaciligi, banka miisterilerinin finansal islemlerini sanal bir ortamda
gerceklestirdikleri bir elektronik bankacilik tiiriidiir. internet bankaciligmin yapist;
banka miisterisinin bilgisayarinda bulunan bir internet gezgini programi ve bankanin
ana bilgisayarinda bulunan bir internet gezgini programi ve bankanin ana bilgisayar1 ile
baglantiy1 saglayan bir internet sunucusu olmak iizere iki ana unsurda olugmaktadir
(Duruer, 2009, s.136). Gilinlimiizde elektronik bankacilik ve internet bankaciligi
hizmetleri, zamandan ve maliyetlerden tasarruf saglamasi bakimindan, yaygin olarak
kullanilmaktadir.

Elektronik bankacilik ve internet bankacilig1 faaliyetleri ile ilgili olarak ortaya
cikabilecek risklerin tanimlanmasi ve kontrol altina alinmasi amaciyla banka
biinyesinde gerekli kontrol siiregleri olusturulmali ve bu faaliyetler siirekli gézden
gecirilmelidir (Aslan, 2003, 5.96).

Elektronik bankacilik ve elektronik para faaliyetlerinde bankalarin karsilastigi
belirli riskler, farkli olmayip diger Basel Komitesi risk yonetimi belgelerinde oldugu
gibi risk kategorilerine ayrilir (www.bis.org/publ/bcbs35.pdf , s.4). Bu riskler,
operasyonel riskler, itibar riski, yasal riskler, kredi riski, likitide riski, faiz orani riski,
piyasa riski, tilke riski olarak siralanabilir. Bankalar s6z konusu risklere iligskin gerekli

kontrol siire¢leri olugturulmalidir.
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2.7.8. Otomasyon /Bilgi-Islem Ortamlarinn (Bilgi Sistemlerinin) Kontrolleri

Giinlimiizde bireysel ya da kurumsal ekonomik her tiirlii gelisme, internet ve
bilgi teknolojileri sistemlerine daha da fazla baghh hale gelmektedir. Bunun sonucu
olarak sistemler tiizerindeki riskler daha fazla fark edilmekte ve Onemli olarak
goriilmektedir. Bilgi sistemleri lizerindeki giivenlik agiklar1 ya da hatalar ciddi is
krizlerine ve itibar kayiplarina yol agmaktadir. Bu sebeple pek ¢ok diizenleyici kurulus
yeni uyum zorunluluklar1 getirmektedir (www.deloitte.com.)

Tiirkiye Bankalar Birligi verilerine gore Aralik 2010 itibariyle aktif internet
bankaciligi miisteri sayis1 6.694.000 kisidir (www.tbb/istatistikci/raporlar/internet
Bankacihig: Istatistikleri/Aralik 2010). Internet bankaciliginin ve bankacilikta bilgi
sistemlerinin kullanimi1 ile birlikte, bilgi sistemlerine iliskin kontroller de Onem
kazanmigtir. Bilgi-islem sisteminin yapist ve organizasyonunun olusturulmasi, sug
sayilan eylemlerden kaginilmasina iligkin tedbirlerin alinmasi, yedekleme sisteminin
olusturulmasi, bilgi-islem sisteminin planlanmasi ve faaliyetlerin yonetilmesi

konularinda en biiylik gérev banka yonetimine diigmektedir.

2.7.9. Kara Paramin Aklanmasiin Onlenmesine Yonelik Kontroller

Banka yonetim kurulu, {ist diizey yonetimi ve i¢ kontrol merkezi, kaynag: yasal
olmayan kara paranin aklanmasi faaliyetlerinde, bankanin bilmeden taraf olmasini ve
kullanilmasini engelleyecek, bir kontrol mekanizmasinin ve uygulama usullerinin
olusturulmasini saglamak zorundadir. Bu tiir faaliyetleri denetleyen yetkili mercilerin
belirledigi kurallar ¢ergevesinde ilgili kontrol sistemleri gelistirilmelidir (Aslan, 2003,
5.96).

Bankalar, banka hesaplar1 yoluyla (sahte isimle hesap agilmasi, toplama hesap
acilmasi, hesaben O6deme, gegici banka hesabi agilmasi, tutulan adamlarin banka
hesaplariin kullanilmas1), bankay1 ele gecirme yoluyla, otofinans bor¢ yoluyla, telgraf
havalesi yoluyla, banka kiralik kasalar1 yoluyla, muhabir ve ya 6zel bankacilik yoluyla,
internet bankacilig1 yoluyla, kiyt bankaciligi yoluyla, yeni 6deme araclari yoluyla,
seyahat cekleri ile banka c¢ek ve poligesi yoluyla kara para aklanmasi faaliyetlerine taraf
olabilir.

Kara para aklanmasiin énlenmesine yonelik 4208 sayili kanuna gore, kara para

aklanmasinin O6nlenmesine yonelik olarak c¢alismalar yapan kurul, Mali Suglari
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Arastirma  KuruluMASAK)’tir.  19.11.1996 tarihli 22822 Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren 4208 sayili Kara Paranin Aklanmasmin Onlenmesine
Dair Kanun’un 3. maddesine gore, Maliye Bakani’na bagli olarak ¢alisan MASAK
tarafindan belirlenen usul ve esaslar cergevesinde, banka biinyesinde kara paranin
aklanmasinin Onlenmesine iligkin kontrol mekanizmasi olusturmak banka yonetim
kurulunun sorumlulugundadir.

9 Ocak 2008 Tarihli ve 26751 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sug
Gelirlerinin Aklanmasmin Ve Terdriin Finansmanmin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkindaki Yonetmelik® in 5.maddesine gore miisteri ile islem yapilmasindan oOnce,
misterinin ve ya adina hareket edenin kimliginin tespit edilmesi zorunludur. Bankanin,
miisteri ile is iliskisinde bulunan baska bir finansal kurulusun aldigi O6nlemlere
giivenerek 1is iligskisine girmesinde bir sakinca yoktur. Ancak, kimlik tespiti
yapilamadig1 durumlarda is iliskisine girilmez.

Bankalar kara para aklanmasinin onlenmesi ile ilgili olarak, miisterinin ticari
faaliyetleri, risk profili, fon kaynaklar1 gibi mali bilgileri ile iletisim bilgilerinin
dogrulugunu ve gegerliligini izlemek durumundadirlar (Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
ve Terdriin Finansmanimin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik Madde
19). Daha once tespit edilen kimlik bilgilerinin gecerliligini korumadigi durumlarda is
iligkisi banka tarafindan sona erdirilir.

Ayn1 yonetmelikte olagandisi biiyiikliikte olan islemler ile belirli bir hukuki ve
ya ekonomik sebebe dayanmayan islemlere 6zel olarak dikkat etmek gerektigi
aciklanmistir (Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmanmin Onlenmesine
Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik Madde 18). Elektronik bankacilik islemlerde de
bu dikkat ve Ozen gosterilmelidir. Elektronik transferler konusuna, yonetmeligin
24.maddesinde yer verilmistir. 1.1.2011 tarihinden itibaren, 2.000TL ve {izeri yurt i¢i ve
yurt dist elektronik transfer mesajlarinda, gonderenin; adi-soyadi, tiizel kisiligin unvant,
diger tesekkiillerin tam adina; hesap numarasi ve ya islem referans numarasina; adres,
dogum yeri-tarihi, vatandashik kimlik numarast ve ya vergi kimlik numarasina yer
verilmek zorundadir. Bu bilgilerin yer almadig bir transfer mesaj1 alan finansal kurulus,
kars1 taraftan bilgilerin tamamlanmasini isteyebilir ve ya transfer islemini

gerceklestirmez. Eksik bilgi ile gelen transfer mesaj1 siireklilik kazanmis ise, transferi
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alan finansal kurulus, transfer istegini gonderen finansal kurulus ile is iliskisine son

verebilir.

2.8. Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik’ e Gore I¢ Denetime Konu
Olan Kontrol Alanlan

1 Kasim 2006 tarihli 26333 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Y&netmelik’® in lkinci Kistm ikinci
Boliim’inde i¢ kontrol faaliyetleri kapsamindaki kontroller sayilmistir. Buna gore
bankalarda i¢ kontrol faaliyeti kapsamindaki kontroller faaliyetlerin icrasina yonelik
islemlerin kontrolii, iletisim kanallarinin ve bilgi sistemlerinin kontrolii, finansal
raporlama sistemine iligkin kontroller, uyum kontrolleri olmak iizere dort baslik altinda
toplanir. I¢c denetim faaliyetleri kapsaminda, s6z konusu kontrol faaliyetlerinin yerine

getirilme derecesi incelenir.

2.8.1 Faaliyetlerin Icrasina Yénelik islemlerin Kontrolii

Bankacilik faaliyetlerinin yerine getirilmesine iliskin islemler operasyonel
faaliyetler olarak ifade edilir. Operasyonel faaliyetlerin etkinlik ve verimliliginin
saglanmasi i¢in banka i¢ denetim birimi tarafindan operasyonel faaliyetlere iliskin
kontroller yapilmalidir. Operasyonel faaliyetlere iliskin kontrol faaliyetler Bankalarin I¢
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik’ in 15.maddesinde su sekilde siralanmaistir:

a) Raporlama

b) Fiziki kontroller

¢) Onaylama ve yetkilendirme

d) Sorgulama ve mutabakat saglama

e) Limitlere uygunluk incelemeleri, asim ve aykiriliklarin takibi

Bankacilik faaliyetlerinin yerine getirilmesi sirasinda olaganiistii durumlar,
siipheli islemler, aykirilik ve genel performans raporlari, giinliik, haftalik ve ya aylik

olarak iist yonetime sunulmalidir.
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Bankaya, tasarruf sahiplerine ait nakit ve nakit benzeri varliklar ile diger maddi
varliklara erisilmesi, bunlarin kullanimi1 ve saklanmasina iliskin kurallar ve sinirlamalar
belirlenmelidir. Ayrica maddi varliklara iliskin periyodik olarak envanter islemi
yapilmalidir.

Bankacilik faaliyetlerinin yerine getirilmesi sirasinda, yapilan her islem i¢in ¢ift
tarafli ve ¢apraz kontrol ve imza sistemlerinin gelistirilmesi, onay ve yetkilendirme
kontrolii kapsamindadir. Onaylama ve yetkilendirme kontrollerine gore, belli bir tutarin
tizerindeki islemler i¢in onay ve yetki alinmasi1 gerekmektedir.

Gergeklestirilen  islemler, risk yOnetim modellerine iliskin  ¢iktilar
sorgulanmalidir. Hesaplara iligkin diizenli araliklarla karsilagtirma yapilarak anlagmaya

varilmalidir. Ayrica risk limitlerine iligskin limitlerin agimlar1 da izlenmelidir.

2.8.2. lletisim Kanallarinin ve Bilgi Sistemlerinin Kontrolii

Banka biinyesinde, giivenilir, tam, izlenebilir, tutarli, zamanli ve ihtiyact
karsilayacak nitelikte bilginin elde edilebilmesini saglayan iletisim sistemi ve bilgi
sistemleri mevcut olmalidir. Bu amagla iletisim kanallar1 ve bilgi sistemleri kontrol
faaliyetlerine tabi tutulur.

Banka biinyesinde iletisim kanallarina iliskin kontroller Bankalarin i¢ Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik® in 16.maddesinde aciklanmistir. Banka i¢inde ya da
konsolidasyona tabi ortakliklarinda tiretilen ve Kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka
yonetim kurulunca onaylanan politika ve stratejilere gore herhangi bir sinirlamaya tabi
tutulmasi gereken bilgilerden ilgili birim ve personele erisim imkani taninanlar tizerinde
sinirlamalar bulunup bulunmadigina (Bankalarmn I¢ Sistemleri hakkinda Yonetmelik,
Madde 16) iliskin kontroller yapilir.

Banka performansina, yeni iiriin ve ya faaliyetler hakkinda, karsilasilan sorunlar
ile daha oOnce karsilasilmamis olup tereddiit edilen konular hakkinda, personel
tarafindan yonetime ve i¢ kontrol birimine ne siklikta rapor verildigine iliskin kontrol
faaliyetleri gerceklestirilir.

Bankalarda, bilgi sistemlerine iliskin olarak genel bilgi sistemi ve uygulama
kontrolleri gerceklestirilir. Bilgi sistemi yonetimine iliskin kontroller Genel Bilgi
Sistemi Kontrolleri olarak tanimlanir. Bankacilik faaliyetlerine dayanak olusturan

finansal bilgilerin iiretilmesi, kullanilmasi, giivenilirliginin saglanmasina ve verilere
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erisimin  yetkilendirilmesine iligkin kontroller Uygulama Kontrolleri olarak

nitelendirilir.

2.8.3. Finansal Raporlama Sistemine iliskin Kontroller

Bankalarm I¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik® in 17.maddesinde, muhasebe
bilgi sistemine iligkin kontrollerin niteligi belirtilmistir. Finansal tablolardaki bilgilere
dayanarak karar alacak olan bilgi kullanicilariin kararlarimi etkileyecek bilgiler,
finansal raporlama sisteminin kontroliinde esas alinir.

Onemlilik kavrami esas alinarak, finansal tablolardaki bilgilerin ve bu bilgilere
esas teskil eden islemlerin kontrolii gerceklestirilir. Ayrica finansal tablolarin kanuna ve
diger yasal diizenlemelere uygunlulugunun tespitine iliskin kontroller de finansal
raporlama sisteminin kontroliine iliskin faaliyetler kapsamindadir.

Islemlerin, varlik ve yiikiimliiliiklerin kayda almmasi ile finansal raporlara
yansitilmas1 arasinda uygulanan siirecin, olusabilecek hatalarin ve eksikliklerin
saptanabilmesine yonelik kontrolii yapilmalidir. Ayrica finansal raporlarin kanuna ve
kanuna istinaden yiiriirliige konulan diizenlemelere uygunlugunun kontrolii de finansal
raporlama  sistemine iliskin kontroller —kapsamindadir. Bankalar muhasebe
uygulamalarinda, 01.11.2006 tarith ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Bankalarin Muhasebe Uygulama ve Belgelerin Saklanmasma iliskin Usul Ve Esaslar

Hakkinda Yo6netmelik maddelerine de uygun davranmak durumundadirlar.

2.8.4. Uyum Kontrolleri

Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Y&netmelik’ in 18.maddesinde yer verilen
Uyum Kontrolleri ile amaglanan, bankanin gerceklestirdigi ve ya gerceklestirmeyi
planladig1 faaliyetlerin ve yeni islemlerin yasal diizenlemelere uyumunun
saglanmasidir. Yeni iiriin ve islemler, i¢ kontrol birimi ve ya i¢ sistemler sorumlusuna
bagli olarak calisacak olan bagimsiz bir birim tarafindan incelenir. S6z konusu birimin
goriisii ile yonetim kurulundan onay alinir. Kanun ve diger diizenlemelerde meydana
gelen degisiklikler konusunda banka personeli en kisa silirede bilgilendirilmelidir.
Bankanin yurt disi sube ve ya konsolide ortakliklarinda, uyumu kontrol edecek

personel, uyum kontrolii ile gérevlendirilmis birime raporlama yapmalidir.
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UCUNCU BOLUM
BiR BANKANIN IC DENETIM FAALIYETLERININ
UYGULAMALARI OLARAK INCELENMESI

Finansal sistemin Onemli bir kurumu olan bankalar, tasarruflarin yatirima
doniismesini saglayarak ekonomik gelismeye katkida bulunmaktadir. Sermaye piyasasi
gelismekte olan {iilkelerde fon transferine aracilik eden en 6nemli kurulus bankalardir.
Bankalar, fon toplama, fon kullandirma ve hizmet faaliyetlerini yasal diizenlemeler ile
belirlemis olduklar1 politika ve prosediirler ¢ercevesinde yerine getirirler. Bu sekilde
para piyasasinin giiven ve istikrar i¢inde ¢aligmasini saglar.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde, 1980 sonrasi, olduk¢a Onemli gelismeler
yasanmistir. Bu donemde uluslar arasi bankacilik standartlar1 benimsenmis, interbank
para piyasast kurulmus, cok sayida kiiclik ve orta o6lgekli banka kurulmustur. Ayni
donemde, halka tasarruflarim doviz olarak tutma, bankalara doviz hesabi agma izni
verildiginden, bankalarin karsilagtigi faiz riski ile kur riski artmustir.

1994 yilinda iilkemizde yasanan kriz ile bankacilik sektoriinde kiiciilme
yasanmistir. Faiz oranlarindaki artis yurt disina sermaye ¢ikislar1 gibi sebeplerle, 2000
2001 doneminde yasanan kriz, bankacilik sektoriinii olumsuz etkilemistir. Enflasyon
oraninin artmasi ile birlikte faiz oranlarinda gozlenen artis nedeniyle bankalarin kaynak
maliyetleri artmaktadir. Bu nedenle bankalarin reel kar1 diismekte, buna karsilik islem
maliyetleri artmaktadir.

Bankacilik faaliyetlerini etkileyen bir diger unsur da globallesmedir.
Globallesme ile birlikte uluslar arasi yatirim ve uluslar arasi finansman faaliyetleri
artmistir. Uluslar aras1 finansal piyasalardan temin edilen fon maliyetlerinde artis
gozlenmistir. Ayrica uluslar arasi finansal piyasalarda karsilagilan risklere karsi
korunmak ve ya kazang elde etmek i¢in gelistirilen tiirev {irlinler, factoring, forfaiting,
leasing gibi modern finansman kaynaklarinin kullanimi da artmistir. Bunun sonucunda
bankacilik faaliyetlerinde teknoloji kullanimi artmis, internet bankaciligi ve elektronik
bankacilik uygulamalarina baglanmistir. Elektronik bankacilik ve internet bankaciliginin
yayginlagmasiyla birlikte bankacilik islemleri hizlanmis, bankalarin pazar payr ve is
hacimleri artmistir. Teknolojik gelismelerle birlikte miisterilere verilen hizmetlerin hiz

kazanmasi1 yaninda, banka i¢inde bilgi asiverisi de daha saglikli ve hizli bir sekilde
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yapilmaya baslanmistir. Ancak otomasyon sistemi ve bilgi teknolojilerindeki bu
gelismeler, bankalarin iglem maliyetlerinde artisa sebep olmustur. Tiim bu gelismeler,
bankacilik faaliyetlerinin denetlenmesi geregini ortaya ¢ikarmistir.

Calismanin bu boliimiinde, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir bankanin i¢ denetim
sistemi incelenmeye calisilmistir. Bu amagla Oncelikle, incelenen banka ile ilgili genel
bilgilere ve bankanin organizasyon yapisina iliskin bilgilere yer verilecektir. Daha
sonra, i¢ denetim faaliyetleri incelenen bankada, denetim komitesinin kurulmasi ve
isleyisi, i¢ denetim biriminin gorevleri, i¢ denetim faaliyetleri ile ilgili bilgiler
aciklanmaya calisilacaktir. Bankanin i¢ denetim faaliyetlerinin uygulamali olarak
incelenmesi amaciyla, bankada gergeklestirilen i¢ denetim faaliyeti sonucunda

hazirlanan i¢ denetim raporuna yer verilecektir.

3.1. A Bank Hakkinda Genel Bilgiler

Bankalarin finansal sistemin 6nemli bir kurumu oldugu iilkemizde, bir bankada
i¢ denetim faaliyetleri incelenmistir. Bu amagla goriisme yontemi kullanilmas,
bankacilik sektoriinde 6nemli gorevler iistlenmis olan kisilerle goriisilmiistiir. Ayrica
ornek olay incelemesi ile aragtirma konusunu teskil eden olaylar kiimesinin iginden tek
bir olay segilerek, se¢ilen bu olay incelenmistir.

Ic denetim faaliyetleri incelenen banka, miisteri ihtiyaglarina en iyi sekilde
cevap vererek modern bankacilik faaliyetlerini yiiriitmektedir. Kiiglik ve orta boy
isletmelerin kisa ve orta vadeli isletme sermayesi ihtiyaclarini karsilamak ve ticareti
finanse etmek amaciyla bankacilik hizmeti vermektedir. Kii¢iik ve orta boy isletmeler
yaninda tarim sektoriinii desteklemek amaciyla, tarim sektoriine c¢esitli hizmetler
sunmaktadir. Banka, faaliyetlerini stirdiiriirken, miisteri ihtiyaglarina yonelik olarak yeni
tirtinler de sunmaktadir. Yeni iirlin gelistirme faaliyetlerini sistemli bir sekilde yiiriiten
banka, uygun teknolojik altyapi ve organizasyon yapisini olusturmustur. Ayrica
muhabir bankalar araciligiyla uluslar arasi kredi hizmeti, uluslar arasi1 bankacilik
hizmetlerini de sunmaktadir.

BDDK gozetim ve denetiminde faaliyetlerini yiiriiten banka, Bankacilik
Kanunu, TTK, VUK ve aracilik faaliyetleri nedeniyle SPK hiikiimlerine tabidir. Banka,
Bankacilik Kanunu’nda yer alan Kurumsal Yonetim Ilkeleri ve BDDK diizenlemelerine

uygun olarak Kurumsal Yonetim Anlayisi benimsemistir.
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3.2. A Bank Organizasyon Yapisi

Bankanin en iist karar organi genel kuruldur. Genel kurul tarafindan, Bankacilik
Kanunu’nda belirtilen 6zellikleri tasiyan kisiler arasindan segilen yonetim kurulu, genel
kuruldan sonra bankanin en yetkili karar organidir. Ana sdzlesme hiikiimlerine gore
yonetim kurulu en az 5 en fazla 9 kisiden olusur. Yonetim Kurulu, bir bagkan ve bir
baskan vekili olmak {izere toplam 7 iiyeden olugsmaktadir. Yonetim kurulunun gérev ve
yetkileri su sekilde diizenlenmistir.

e Bankaya ait menkul ve gayrimenkullerin idaresi, bankanin temsil edilmesi

e Banka faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde dikkate alinacak yonetmeliklerin

hazirlanmasi, faaliyetlerle ilgili raporlarin ilgili birimlerden alinarak incelenmesi

e Yapilacak olan yenileme ve genisleme yatirimlarina karar verilmesi

e ¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢c denetim sistemlerinin tesis edilmesi,

tasarlandig1 sekilde islemesinin saglanmasi,

¢ Finansal raporlama sistemlerinin giivence altina alinmasi,

e Banka birimlerinin yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi,

e Yasal diizenlemelere uygunlugun saglanmasi

Yénetim Kurulu’na bagli olarak calisan Risk Y&netimi, Yasal Uyum, i¢ Kontrol

Merkezi ve Teftis Kurulu birimleri mevcuttur.

Genel Kurul

[ Y onetim Kurulu ]

| |
Risk Y®6netimi Yasal Uyum I¢ Kontrol Merkezi
ve Teftis Kurulu

Sekil4:Ust Yonetim Organizasyon Semasi
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Bankanin genel miidiirliik organizasyon yapisinda, ticari bankacilik, perakende
bankacilik, krediler, hazine, uluslar arasi bankacilik, kredi kartlar1 ve elektronik
bankacilik, yatirnm bankaciligi, bilgi teknolojileri, mali isler, operasyon ve insan
kaynaklar1 boliimleri bulunmaktadir.

Ticari bankacilik faaliyetleri kapsaminda, ticaret ve tarim isletmelerinin, tiretici
ciftcilerin g¢alisma sermayesi ihtiyacim1 karsilama, ticari bankacilik faaliyetlerini
yiirlitme, miisterilerin nakit akis hareketlerini yonetme faaliyetleri yerine getirilir.

Perakende bankacilik, bireylere ve kiigiik isletmelere bankacilik hizmeti sunan
boliimdiir. Bu boliimde, ihtiyag duyulan fonlarin saglanmasi, finansal danigsmanlik
hizmeti verilmesi, bireysel kredilerin verilmesi, yatirirm fonu olusturulmasi gibi
konularda bireylere ve kiiciik isletmelere hizmet verilmektedir. Ayrica yeni lriinlerin
desteklenmesi ile isletmelere girisim sermayesi saglanmaktadir.

Kredi boliimi, ticari igletmelerin ve bireylerin kredi taleplerini degerlendirmek,
miisterinin kredibilitesine gore kredi limitlerini ve kosullarin1 saptamakla yiikiimlii olan
boliimdiir. Kredi boliimii ayrica, verilen kredilerin geri 6demesinin miisteri tarafindan
zamaninda ve belirlenen kredi kosullarina gore yerine getirilip getirilmedigini izler.

Hazine bolimii, aktif-pasif yoOnetiminden, operasyonel risklerin, piyasa
firsatlarinin izlenmesinden sorumludur.

Uluslar aras1 bankacilik bolimii, yurt digindaki miisterilerine hizmet edebilmek
amaciyla, yurtdisindaki muhabir banka ile iligkilerin diizenlenmesinden ve dis ticaretin
finansmanindan sorumludur.

Kredi kartlar1 ve  elektronik  bankacilik  bolimii,kredi  kartlarinin
pazarlanmasindan, kredi kart1 verilen misterilerin risk durumlarinin  siirekli
izlenmesinden ve miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda sigortacilik hizmetlerinin
verilmesinden sorumludur.

Yatirim bankaciligi boliimii, yapacak oldugu yatirim i¢in finansman kaynagi
arayan igletmelere ekonomik arastirma raporlar1 saglar. Ayrica ihtiya¢ duydugu fonlar
sermaye piyasasi yoluyla temin etmek isteyen miisterilerine, menkul kiymetlerin birincil
ve ikincil piyasada alim-satim islemlerine aracilik hizmeti verir.

Bilgi teknolojileri bdliimii, miisteri beklentilerine en iyi sekilde cevap

verebilmek adina, istirakler de dahil olmak iizere bankanin donanim, yazilim, iletisim ve
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otomasyon sistemlerinin diizenleme goérevini yerite getirir. Dogru bilgiye en kisa siirede
ulagsmay1 saglamak adina bilgi deposu ve raporlama sistemi olusturulmustur.

Operasyon boliimii, bankacilik faaliyetlerini merkezi operasyonlar ve sube
operasyonlar1 olarak béliimlendirmistir. Bu bdliimlendirme ile banka genel merkezi ile
subeler tarafindan yapilacak islemler ayrilmistir. dig ticaret islemleri, kredi tahsisi,
teminat mektuplarinin verilmesi gibi faaliyetler merkezi operasyonlar, cek-senet
islemleri, takas islemleri ve vezne islemler ise sube operasyonlari olarak belirlenmistir.

Mali isler kapsaminda, muhasebe kayitlarinin yapilmasi, finansal tablolarin
hazirlanmasi, analiz edilmesi ve gelecek donemler i¢in biitgelerin hazirlanmasi, vergi ile
ilgili ylktimliliiklerin yerine getirilmesi gibi faaliyetler gergeklestirilir. ~ Banka
boliimlerinin, subelerin, miisterilerin verimliliginin belirlenmesi i¢in raporlar
hazirlamak mali isler boliimiiniin sorumlulugundadir.

Personel bulma, igin gereklerine uygun niteliklere sahip personelin ise alinmasi,
personelin egitimi, kariyer planlamasi, performans degerleme faaliyetleri Insan

Kaynaklar1 boliimii tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerdir.

[ Genel Miidiirliik ]
Ticari Bankacilik ) f Perakende Bankacilik
Krediler ) f Hazine )
4 N\ 4 N )
Uluslar aras1 Bankacilik Kredi Kartlar1 ve Elektronik
Bankacilik
\\ J \\ J
Yatirim Bankaciligi ) ( Insan Kaynaklari
Bilgi Teknolojileri | ( Mali Isler
Operasyon )

Sekil 5: Genel Midiirliikk Organizasyon Semasi

Sube faaliyetleri, sube miidiirline bagli olarak, perakende pazarlama servisi,
ticari pazarlama servisi ve isletme bankacilig1 servisi tarafindan yerine getirilmektedir.

Perakende pazarlama servisi bireylere yonelik, konut kredisi, tiiketici kredisi, tasit
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kredisi sunmaktadir. Ticari pazarlama servisi ve isletme bankacilig1 servisi, kiiglik
Olgekli isletmelerin ihtiyaglarini giderecek {irlinlerin gelistirilmesi ve miisterilere

sunulmasi ile ilgili ¢aligmalar yapmaktadir.

[ Sube Miidiirii ]

1 1
[ Perakende Pazarlama ] [Ticari Pazarlama Servisi] [ Isletme Bankacilig1 ]

Servisi Servisi

Sekil 6: Sube Organizasyon Semasi

3.3. Denetim Komitesinin Kurulmasi Ve isleyisi

Yonetim kurulu, icrai gorevi olmayan 2 kisiden olusan denetim komitesini seger.
Denetim komitesi iiyeleri yeterli mesleki egitim ve yeterlilige sahip kisiler arasindan
secilir. Denetim komitesi lyeleri, faaliyetlerini tarafsiz ve bagimsiz bir bigimde
gerceklestirmelidirler. Goreve getirilen denetim komitesi iiyeleri, es ve ya ¢ocuklarinin
bankada nitelikli payinin bulunmamasi gerekmektedir. Denetim komitesine segilen
kisinin bankanin denetim, derecelendirme ve degerlemesini yapan bir kurulusta
ortakliginin olmamasi, daha Once bankaya destek hizmeti veren bir kurulusta
calismamis olmasi da gerekmektedir. Bagimsizlik ve tarafsizligin saglanmasi adina
dikkat edilen bu konulara iliskin olarak, denetim komitesi iiyelerinin se¢iminden
itibaren yedi igglinii i¢inde BDDK’ ya bildirimde bulunulur. Bankalar, 1 Kasim 2006
tarihli 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarn Ust Y&netimine
Atanacaklarin Bildirimi, Yemin Ve Mal Beyaninda Bulunulmas1 Ve Karar Defterlerinin
Tutulmasma iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik geregi bu bildirimde
bulunmak zorundadir.

Denetim komitesi, i¢ kontrol ve risk yonetim sistemlerinin olusturulmasi ve
denetimi, faaliyetlerin etkinlik ve verimliligi, personelin goérev ifasinda yasal
diizenlemelere, banka i¢ yonetmelik ve politikalarina uygun davranip davranmadigi,
finansal bilgilerin dogruluk ve giivenilirligi konularinda yonetim kuruluna giivence ve

danismanlik hizmeti verir.
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Denetim faaliyetleri, denetim siirecinin basinda hazirlanan denetim planina
uygun olarak yiiriitiiliir. Denetlenecek olan 6nemli ig birimleri ve bunlarin 6ncelik sirast,
yapilacak denetimin amaci, denetim faaliyetleri i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar, denetim
faaliyetinin ne kadar zamanda tamamlanacagi konularinin belirlenmesi ile denetim plani
yapilir.

Denetim planinin hazirlanmasindan sonra, i¢ kontroliin incelenmesi, risk
degerlendirme esaslari, belge ve kayitlarin kontrolii, denetim caligmalarinda
kullanilacak 6rnekleme metod ve tekniklerinin yer aldigi ¢alisma programi hazirlanir.
Denetim faaliyeti boyunca yapilan her tiirlii islem, elde edilen her tiirlii kanit, denetci
tarafindan ¢aligma kagitlarina kaydedilir.

Denet¢i, calisma kagitlarina dayanarak, inceledigi alanla ilgili olarak bir goriise
ulagir. Denetim plan1 ve calisma programi cergevesinde gergeklestirilen denetim
calismalar1 sonucunda ulasilan sonuglar, dncelikle denetlenen birimin yoneticisi ile
paylasilir. Denetlenen birimin yoneticisi, denetginin uygun gordiigli hususlarda gerekli
diizeltmeleri yapar. Denetim faaliyeti sonucunda tespit edilen hususlar, toplanan
kanitlar, yapilan diizeltmeler ve ulasilan denetim sonucu denetim raporu ile Teftis
Kurulu ve Yonetim Kurulu’na sunulur. Denetim komitesi, belli donemlerde toplanarak
yapilan denetim faaliyetleri, gerekli diizenlemelerin yapilip yapilmadigi konusunda

incelemeler yapar.

3.4. Denetim Komitesi’nin Gorevleri
Denetim komitesi, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanan Bankalarm I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmeligin 7.maddesinde belirtilen
gorevleri yerine getirmekle yiikiimliidiir. Denetim Komitesi, bankanin i¢ sistemlerinin
etkinlik ve verimliliginin belirlenmesi ve sonuglarin yonetim kuruluna ve ya iist diizey
yonetime raporlanmasindan sorumludur. Denetim komitesinin gérevleri sunlardir:

1. Ig sistemlerin etkinlik ve verimliligini izlemek,

2. Muhasebe bilgi sistemlerinin Bankacilik Kanunu ile diger yasal
diizenlemelere uygunlugunu izlemek

3. Banka biinyesinde bulunan, genel miidiirliik ve sube organizasyonlarindaki

tim Dbirimlerin, yOnetim kurulu tarafindan belirlenen politikalar, hazirlanan
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yonetmelikler dogrultusunda calisip ¢aligmadigini tespit etmek, mevcut durum ile
alinmas1 gereken onlemleri yonetim kuruluna raporlamak

4. Risk yonetim siireclerinin etkinligini degerlendirmek, bankanin 6zkaynak
yeterliligi 6lciisiinde kabul edilebilir derecede risk alip alinmadigini degerlendirmek

5. Genel midirlik ve sube organizasyonu tarafindan kredi kullandirma
limitlerine uygun davranilip davranilmadigini, miisteriye risk grubuna gore kredi
kullandirilip kullandirilmadigi, tahsis edilen krediler ile ilgili olmak iizere gerekli
karsiliklarin ayrilip ayrilmadigi tespit etmek,

6. Fon saglama, fon kullanma ve her tiirlii bankacilik hizmetinin verilmesinde,
yonetim kurulu tarafindan belirlenen politika, prosediir ve kurallara uygun davranilip
davranilmadigini tespit etmek

7. Gergeklestirilen islemlerin zaman agisindan uygunlugunun tespit edilerek,
farkindalik raporunun hazirlanip hazirlanmadigini tespit etmek

8. Muhasebe bilgi sistemi tarafindan iiretilen finansal bilgilerin dogrulugunu,
biitiinliiglinii izlemek, finansal tablolarin gergegi yansitip yansitmadigini, muhasebe
kayitlarina dayanak olusturan belgelerin saklanip saklanmadigini kontrol etmek

9. Derecelendirme ve degerleme hizmeti alinacak olan kuruluslar ile ilgili
olarak degerlendirme gerekli incelemeleri yaparak, sonuglarini yonetim kuruluna
sunmak,

10. I¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemleri, bagimsiz denetim
kuruluglarindan diizenli olarak bilgi almak, yaptig1 degerlendirme sonucunda olumsuz
gordiigii durumlar hakkinda yonetim kuruluna rapor sunarak, alinmasi gereken
onlemleri raporlayarak danigmanlik hizmeti vermek, gerekli diizeltmelerin yapilmasini
izlemek.

I¢c Denetim birimi, i¢ kontrol unsurlar1, banka politika ve diizenlemelerine uygun
davranilip davranilmadigini tespit eder. Diizeltilmesi ve ya Onlem alinmasi gereken
konularda yonetim kuruluna bilgi vererek tavsiyelerde bulunur.

I¢c Denetim birimi, teftis kurulunun ¢aligmalarini, denetim planlarini inceleyerek
onaylar. Teftis kurulu tarafindan tespit edilen olumsuzluklara iligkin gerekli dnlemlerin
alinip alinmadigini izler. Ayrica maruz kalinan risklerin tespiti, 6l¢iilmesi, izlenmesi ve

kontrol edilebilmesi i¢in gerekli dnlemlerin alinip alinmadigini kontrol eder.
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¢ Denetim birimi, bagimsiz denetim kurulusu, derecelendirme ve degerleme
hizmeti alinan kuruluslarin, banka ile ilgili denetim, derecelendirme ve degerleme
faaliyetlerindeki bagimsizliklarina, alinan hizmetin giivenilirligine iliskin olarak
yonetim kurulunu bilgilendirir. Hizmet alinan kuruluslarla, banka faaliyetleri, yasal
diizenlemelere uygunluk ve finansal tablolarda yer alan finansal bilgiler hakkinda bilgi

aligverisinde bulunur.

Yonetim kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dahilinde ¢alisan denetim
komitesi, bankanin tiim birimlerinden, destek hizmeti alinan kuruluslardan, bagimsiz
denetim kuruluslarindan bilgi ve belge almaya yetkilidir. Bu husus, yonetim kuruluna
bagli olarak calisan denetim komitesinin faaliyetlerinde bagimsiz davranmasini saglar.
Denetim komitesi, periyodik donemlerde ve ya gerekli goriildiigii hallerde denetim

sonugclari ile ilgili olarak toplant1 yaparak sonuglar1 yonetim kuruluna iletir.

3.5. I¢ Denetim Faaliyetleri

Ic denetim faaliyetleri, Teftis Kurulu tarafindan vyiiriitiliir. Teftis kurulu,
yonetim kuruluna bagl olarak c¢aligir. Teftis kurulu;

e Faaliyetlerin, kanun, yasal diizenleme, banka politikalar1 ve ilkelerine uygun

olarak yliriitilmesinden

e ¢ kontrol sisteminin etkinlik ve verimliliginin tespit edilmesinden

e Banka faaliyetlerinin bir biitiin olarak, 6zellikle riske dayali denetiminden

sorumludur. Incelenen donemde gergeklestirilen i¢c denetim faaliyetlerinin biiyiik

bir kismi riske dayali denetim faaliyetlerinden olugmaktadir.

Incelenen banka, Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkindaki Yonetmelik maddelerine
dayanarak, dinamik bir i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetim sistemi olusturmustur.
Yonetim kuruluna bagli olarak calisan bir boliim, genel miidiirlik ve subelerde
gerceklestirilen islemlerin bankacilik ilkeleri ile etik degerlere uygun olarak
yiirlitiilmesinden sorumludur. Teftis kurulu ile i¢ kontrol ve risk yonetim birimleri de
yonetim kuruluna bagli olarak, bagimsizlik ilkesine uygun olarak ¢aligmalarini

surdirtrler.
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I¢ denetim faaliyetlerini yiiriiten Teftis Kurulu, bankanm tiim birimleri ile bagl
ortakliklarinda, bagimsiz bir sekilde ve kisitlamalar olmadan faaliyetlerini
siirdirmektedir. Teftis kurulu tarafindan bir kismi merkezde, bir kismi ise subelerde
olmak {iizere iki tip kontrol gerceklestirilmistir. Sube organizasyonlarinda
gerceklestirilen faaliyetlerin belli risk gruplar itibariyle incelenmesi, faaliyetler
sirasinda yasanan aksakliklarin tespiti amaciyla merkezde kontroller yapilmaktadir.
Bilgisayar destekli denetimin yapildigi merkezden denetim calismalarinda, kayitlarin
siirekli denetimi ile ortaya c¢ikabilecek risklerin Onlenmesine c¢alisilmaktadir. Diger
taraftan sube organizasyonlarinda yapilan islemlerin kanun, tiiziik ve yonetmeliklere
uygunlugunun tespiti, var olan ve giderilmeyen olumsuzluklarla ilgili yonetim kuruluna
ve list dilizey yonetime bilgi verilmesi amaciyla subelerde kontroller
gerceklestirilmektedir.  Bununla  birlikte,  bilgi  sistemlerinin  denetiminin
gergeklestirildigi  bankada, bilgi sistemleri ile iretilen bilginin dogrulugu ve
giivenilirligi incelenir. Bilgi sistemlerinin kullaniminda yetki ve onay sistemi, yetki ve
sorumluluk dagilimi, yetki ve sorumluluklarin birbiriyle uyumu gibi konular i¢ denetim

faaliyetleri kapsamindaki konulardandir.

3.6. Bankanin i¢ Denetim Faaliyetlerinin Uygulamali Olarak incelenmesi

Banka i¢ denetim birimi tarafindan yapilan denetim ¢alismasina iliskin 6rnek
denetim raporu agagida verilmistir. Sube organizasyonunun denetim ¢aligmalarini i¢eren
i¢ denetim raporunda, subenin raporlama caligmalari, kasa islemleri, hesap acilislari,
hesap islemleri ve kredi tahsisi islemlerine iliskin denetim faaliyetlerini igermektedir.
Sube faaliyetlerinin denetlenmesi sirasinda yapilan fiziksel kontrollerde, kasa sayima,
sistemdeki fis sayisi ile kesilen fis adedinin karsilagtirilmasi, teminat mektuplart bos
pikiirlerinin sayimi, ¢ek karnelerinin sayimi, kredi karti ve ATM kartlarinin sayimi,
ipotek olarak verilen degerlere iliskin belgelerin sayimi, kredi sdzlesmelerinin ve

senetlerin sayimi ile yedek anahtar ¢ikininin sayimi yapilmistir.
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A BANK A.S.
GENEL MUDURLUGU
TEFTiS KURULU BASKANLIGI

IC KONTROL BIiRIMI 46 NOLU DENETIM RAPORU

DENETIM YERI :ABANK AS-......oooonnl. SUBESI
DENETIM KAPSAMI : GENEL GORUNUM RAPORU
DENETIM DONEMI :01.01.2009-31.12.2009

DENETIM RAPORUNUN TARIHI:22.03.2010
DENETIM RAPORUNUN SAYISI :1

1. GENEL GORUNUM RAPORU

....Subesi, sehrin en islek caddesi olan ..... Caddesinde hizmet vermektedir.
Birgok isyeri, otel ve kafetaryalarin bulundugu caddenin merkezi konumda olmasi
nedeniyle, diger banka subelerinin bir¢ogu da ayni bolgede konumlanmigtir. Lokal 2
katli olup Operasyon servisi giris katinda, Bireysel ve Ticari Krediler ise 2. katta

bulunmaktadir.

Sube kadrosu; 1 Sube Miidiirii, 2 Isletme Bankacilig1, 2 Tarim Bankacilig, 2
Bireysel Bankacilik personeli ile 1 Operasyon Yoneticisi, 1 Operasyon Temsilcisi, 3
Gise Gorevlisi, 1 Dealer, 2 Gilivenlik Gorevlisi ve 1 Yan Hizmetli olmak {izere toplam

16 kisiden olusmaktadir.

.... Subesi’nin bir onceki yila gore Bilango rakamlart karsilastirilmis ve

tespitlerimize asagida yer verilmistir.
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Bilanco Kalemi 2.31.12.2008 2.31.12.2009 Artis Oram
Itib. Tutar Itib. Tutar (%)
Canli Krediler 60.765.000 75.875.000 %24
Problemli Krediler 3.850.890 4.140.000 %7
Karsiliklar (-)1.805.905 | (-) 2.006.000 %11
Vadesiz Mevduat 20.996.000 22.856.000 % 8
Vadeli Mevduat 24.587.000 32.567.000 %32
Kar 2.871.000 3.145.000 %9

Subenin kredileri bir Onceki yila gore %24 artmis olup, Ozellikle kredi
portfoyii incelendiginde bireysel kredilerdeki artisin digerlerine gore fazla oldugu
belirlenmistir. Bunda bireysel kredilerin faiz oraninin diigmesinin etkili oldugu

diistiniilmektedir.

Problemli krediler %7 oraninda, karsilik oran1 %11 oraninda artmakla birlikte,
kredilerdeki net defter degerinin (Net defter degeri= Problemli krediler-Karsiliklar) bir
onceki yila gére daha makul oldugu gozlenmistir. Karsilik rakamindaki artisin, dnceki
yillara ait olan ve tahsil kabiliyeti bulunmadigi anlasilan kredilere uygulanan karsilik
oraninin %100’e ¢ikarilmasindan kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Oysaki son dénemde
problemli hale gelen kredilerden saglanan tahsil rakami bir dnceki yila gore daha

yiiksek seyir izlemektedir.
Vadeli ve vadesiz mevduattaki artislarin ise % 32 ve % 8 oldugu, karlilik

oranindaki artigin ise %9 oldugu goriilmiistiir. Subenin yil basinda verilen satig

hedeflerine ulastigi, bunun da karlilig1 olumlu yonde etkiledigi gézlemlenmistir.
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A BANK A.S.
GENEL MUDURLUGU
TEFTiS KURULU BASKANLIGI

IC KONTROL BIiRIMI 46 NOLU DENETIM RAPORU

DENETIM YERI :ABANK AS-......oooonnl. SUBESI
DENETIM KAPSAMI :KASA ISLEMLERI
DENETIM DONEMI :01.01.2009-31.12.2009

DENETIM RAPORUNUN TARIHI:22.03.2010
DENETIM RAPORUNUN SAYISI :2

2. KASA ISLEMLERI

Ginliik kasa acilis ve kapanis islemleri ile gisede gerceklestirilen islemlere ait
asagidaki tespitler yapilmistir.

1- Gise kasalarinin agilis ve kapanis islemlerinin i¢ mevzuat hiikiimlerine
uygun yapildigi, kasa farklarinin denetimini kolay yapmak, kasa farklarimi en aza
indirmek yoniinde 6gle kasa mutabakatlarinin mutlaka yapilmasi kuralina uyuldugu,
kasa dokiim formlarinin diizenli yapildig1 ve klase edildigi gortilmiistiir.

2- Nakit islemlere ait 6rneklenen fislerde para kupiirlerinin dokiimiiniin usuliine
uygun bir sekilde yapildigi goriilmiistiir.

3- Giselerde sigorta limitlerine uygun para tutuldugu, limiti asan paranin ana
kasaya devirlerinin yapildig: tespit edilmistir.

4- ATM giin sonu islemlerinin belirlenen saatlere uygun yapildigi, 08—01-2009
ve 17-01-2009 ATM kasa mutabakatinin teknik ariza nedeni ile yapilamamis oldugu,
bu durumun usuliine uygun olarak ilgili birime bildirilerek tutanaginin yapildigi
goriilmiistiir.

5- Grup devirlerinde 12.06.2008 tarihli DEVIR-309 sayili uygulama esaslarina
uyuldugu gorilmiistir.

6- ATM giinlik makine fiziki kontroliiniin yapildigr ve raporunun diizenli

tutuldugu tespit edilmistir.
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7- Siirpriz kasa sayimlart konusunda Kasa -16 sayili duyuru kapsaminda
yapilmas1 gereken haftalik sayimlarin eksik yapildigi, aylik 4 sayim adedinin

ortalamada ger¢eklesmedigi gdzlemlenmistir.

Yapilan denetim sonucunda tespit edilen eksikliklerin yer aldig1 is bu rapor
7(yedi) maddeden olusmaktadir. Tespit edilen hata, usulsiizliik ve noksanliklar ilgili
mercilere bildirilerek, eksikliklerin giderilmesi ve tekrarlanmamasi i¢in gerekli
Onlemlerin alinmasi saglanir.

Yapilan tespitler sube yetkilisine bildirilmis ve gerekli diizeltmelerin yapilmasi,
eksikliklerin giderilmesi istenmistir. Sube yetkilileri tarafindan s6z konusu eksiklikler i¢
denetim caligmalar1 sirasinda giderilmis, gerekli diizeltmeler yapilmistir. Bu sekilde

mutabakat saglanmistir.
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A BANK A.S.
GENEL MUDURLUGU
TEFTiS KURULU BASKANLIGI

IC KONTROL BIiRIMI 46 NOLU DENETIM RAPORU

DENETIM YERI :ABANK AS-......oooonnl. SUBESI
DENETIM KAPSAMI :HESAP ACILISLARI
DENETIM DONEMI :01.01.2009-31.12.2009

DENETIM RAPORUNUN TARIHI:22.03.2010
DENETIM RAPORUNUN SAYISI :3

3. HESAP ACILISLARI

Inceleme donemine ait olarak drnekleme ydntemi ile yapilan calismada, 45 adet
hesap acilisi ile ilgili olarak tespit edilen hususlar asagida belirtilmistir:

1. Gergek kisi miisterilerden niifus clizdani fotokopisi, T.C. kimlik numarasi,
imza Ornegi; tlizel kisi miisterilerden, ana sozlesme Ornegi, sirketi temsile yetkili
kisilerin imza sirkiileri, sirketin vergi numarasinin alinmis oldugu, hesap agilislarinda

her bir miisteri ile hesap sdzlesmesinin yapildigi,

.......... Nolu hesap acilislarinda, adres teyidi i¢cin dogrulama belgelerinin

alinmasina ragmen, bu belgelere gore adres dogrulama ekranindan giris yapilmadigi,

.......... Nolu miisterek hesaplarin  acilisinda, miisterek  hesap
talimatnamesinin alinmamis oldugu,

4. Hesab1 temsilen miisteriye verilecek olan ve hesap hareketlerini gdsteren

hesap ciizdanlarinin sube yetkilisi tarafindan usuliine uygun bir sekilde muhafaza

edildigi; hesap acilislarinda misteriye verilen hesap cilizdanlarinin yetkili imzasi

tasidigy,
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5. i nolu, ...... Gel’e ait kredili mevduat tanimlanmis olmasina ragmen
hesap agilis sozlesmesine ilave olarak taahhiitname alinmadig,

6. i nolu hesaba ait vekaletname bitis siliresinin, ........ nolu
.................. Ltd.Sti. ne ait imza sirkiileri gecerlilik siiresinin sisteme girilmedigi,

7o nolu .................. Ltd.Sti. imzalarinin sdzlesmenin yatirim
islemlerini diizenleyen maddeleri iceren 8.sayfasina alinmadigi, alinan imza sirkiilerinin
gecerlilik tarihinin ge¢gmis oldugu,

8. Hesap acilislarinda miisterinin durumuna uygun tek diizen hesap listesine
uygun hesap skondu agilmasi gerekmekte olup, 4 adet gercek miisteriye ait hesabin
sahis firmasi olarak agildig1 tespit edilmis olup, ....... e et ve

............. nolu hesaplarin dogru skontlara aktarilmasi saglanmistir.

Yapilan denetim sonucunda tespit edilen eksikliklerin yer aldigi is bu rapor
8(sekiz) maddeden olugmaktadir. Tespit edilen hata, usulsiizliik ve noksanliklar ilgili
mercilere bildirilerek, eksikliklerin giderilmesi ve tekrarlanmamasi i¢in gerekli
Onlemlerin alinmasi saglanir.

Yapilan tespitler sube yetkilisine bildirilmis ve gerekli diizeltmelerin yapilmasi,
eksikliklerin giderilmesi istenmistir. Sube yetkilileri tarafindan s6z konusu eksiklikler i¢
denetim caligmalar1 sirasinda giderilmis, gerekli diizeltmeler yapilmistir. Bu sekilde

mutabakat saglanmistir.
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A BANK A.S.
GENEL MUDURLUGU
TEFTiS KURULU BASKANLIGI

IC KONTROL BIiRIMI 46 NOLU DENETIM RAPORU

DENETIM YERI :ABANK AS-......oooonnl. SUBESI
DENETIM KAPSAMI :HESAP ISLEMLERI
DENETIM DONEMI :01.01.2009-31.12.2009

DENETIM RAPORUNUN TARIHI:22.03.2010
DENETIM RAPORUNUN SAYISI :4

4. HESAP ISLEMLERI

Incelenen dénemde, hesap islemlerine iliskin olarak yapilan denetim
calismalarinda asagidaki hususlarin varligi tespit edilmistir.

1. Asagidaki hesaplardan 3.kisilere faksla yapilan elektronik fon transferi
islemlerine ait talimat asillarinin ilgili mevzuatinda belirtilen siirelerde miisterilerden

temin edilemedigi tespit edilmistir.

Miisteri | .,.. . . islem islem Para [ReferansKasa

No | |Misteri Ads asthi [Dard B0 [BirtmiNe. N6
.... Sistemleri A.S. 10.10.2009EFT 10.0000 TL 982 2
.... Bilisim A.S. 17.11.2009EFT &.0000 TL 1091 1
.... Hizmetleri Ltd.Sti. [28.12.2009EFT 15.0000 TL 1336 3

2. Orneklenen miisterilere ait bankamiz ¢ek oOdemelerinde herhangi bir
olumsuzluga rastlanmamastir.

3. Gise islemlerinde islem onaylama limitlerine uyuldugu, 250.000 TL dstii
islemlerde sube yonetici onaylarinin alindig1 gérilmiistiir.

4. Masraf Odemelerine iliskin Odemelerin 0zel otomatik ekranlarindan
yapildigi, manual hesap fisi kesilmedigi, bunun sonucu olarak her ay sonu alinarak
resmi makamlara yapilan raporlamada fazla diizeltme hareketine rastlanmadigi, emek ve

zaman kaybina meydan verilmedigi gézlemlenmistir.
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5. Belge tamamlamasi farklilik yapilarak gerceklestirilen 12 adet vadeli hesap
isleminden 7(yedi) adedi kontrol déoneminde tamamlanmistir. Kalan islemler i¢in ilgili

birimden ek siire alinmustir.

6. iiiinnnn Nolu hesaptan .......... Nolu hesaba
.......... Nolu hesaptan .......... Nolu hesaba
.......... Nolu hesaptan .......... Nolu hesaba yapilan virman islemlerinde,

miisteriden yazili talimat alinip alinmadig1 kontrol edilmis, yapilan inceleme sonucunda
virman islemlerinin miisteriden alinan yazili talimat geregi yapildig: saptanmustir.

7. Tiizel kisilere ait ticari mevduat hesaplarindan yapilan 6deme isleminde,
tediye fislerinde sirket kasesinin ve sirketi temsile yetkili imzalarin mevcut olup
olmadig1 kontrol edilmis, mevzuata aykiri bir duruma rastlanmamaistir.

8. Cek talep eden miisterilere ait olarak diizenlenen ¢ek karnelerinin miisteriye
teslimi sirasinda ¢ek teslim belgesinin miisteriye imzalatildigi, degerli kagit bedeli ve
diger masraflarin miisteriden tahsil edildigi tespit edilmistir.

9. ... nolu ....... Yanmaz ve ...... Yanmaz® a ait miisterek hesaba ait
bankamatik kartinin hesap sahiplerinin miisterek hesap taahhiitnamesi alinmadan hesap
sahiplerinden ....... Yanmaz’a teslim edildigi,

10. .......... Sulh  Hukuk mahkemesinin karar1 geregi , .......... nolu
...... Dursun’a ait hesaba vesayet serhinin konulmasinin unutuldugu,denetim sonucunda
bu serhin islendigi,

11. 43 nolu miisterek kiralik kasa sahiplerinin i¢ mevzuat geregi ortak hesabi
acilmis olmasina ragmen ilgili kasaya ait yillik kira {icret ve depozito bedellerinin
otomatik olarak bu hesaptan alinmasi gerekirken manual ayr1 ayr1 agilan hesaplarindan
alindigy,

Yapilan denetim sonucunda tespit edilen eksikliklerin yer aldigi is bu rapor
11(on bir) maddeden olugmaktadir. Tespit edilen hata, usulsiizliik ve noksanliklar ilgili
mercilere bildirilerek, eksikliklerin giderilmesi ve tekrarlanmamasi igin gerekli
Onlemlerin alinmasi saglanir.

Yapilan tespitler sube yetkilisine bildirilmis ve gerekli diizeltmelerin yapilmasi,
eksikliklerin giderilmesi istenmistir. Sube yetkilileri tarafindan s6z konusu eksiklikler i¢
denetim caligmalar1 sirasinda giderilmis, gerekli diizeltmeler yapilmistir. Bu sekilde

mutabakat saglanmistir.
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5. TICARI KREDILER

KREDI TABLOSU

31.12.2009 Tarihli Kredi Hesap Bakiyeleri Raporuna gore subenin Ticari Kredileri;
Mevcut Incelenen

Kredi Tiirii Adet Risk [ Adet| Limit Risk

Rotatif Kredi 12 [1.750.000f 8 [2.215.000( 1.315.000

Spot Kredi 2 60.000| 2 200.000 60.000

Kredili Mevduat Hesab1 6 150.000 5 500.000 100.000

TESPIT EDILEN BULGULAR

Kontrol kapsaminda incelenen 15 adet ticari kredi miisterisinin islemlerinde
teminatlarin kredi tebliglerine uygun alinip alinmadigi kontrol edilmis ve asagidaki
tespitler yapilmaistir.

1. Subenin kredi agma yetki limitleri dahilinde miisterilere kredi tahsis ettigi,
miisterilere kullandirdig1 kredilerin sube yetkilisi tarafindan onaylandig1 saptanmaistir.

2. Sube tarafindan kullandirilan kredilerin, miisteri tarafindan imzalanan kredi
sOzlesmesine dayanilarak tahsis edildigi gozlenmistir. Kredi tahsisinde, miisterinin
kredibilitesinin tespiti igin gereken arastirma yapilmig, miisterilerin kredibilitesinin

tahsis edilen kredi miktarin1 karsilayacak giicte oldugu tespit edilmistir.
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3. Sozlesmelerdeki imza eksikliklerine iligkin  tespitlerimiz  asagida

belirtilmistir.
Miisteri .o Kredi .. Mevcut | Sozlesme | Eksiklik | Para
No Magteri Adv | g o | DIt e | Tips Tutarn | Birimi
) . Kefalet
....Nakliyat Rotatif -
ins. Ltd.Sti. Kredi 80.000 | 40.000 karsl.hgl 40.000 TL
kredi
. Ipotek
Hayv. Tanm. | Rotalif | 505 500 | 565000 | karsihn | 565.000 | TL
A.S. Kredi :
kredi
......... Kablo Rotatif Genel
San.Tic : 150.000 |  75.000 | kredi 75.000 | TL
. Kredi . .
Ltd.Sti. sOzlesmesi
) Genel
....Kirtasiye Spot .
Ltd.Sti Kredi 50.000 10.000 k{edl ‘ - TL
sozlesmesi
A e, hesap nolu ............ Nakliyat Ins. Ltd.Sti.’ne kullandirilan

kefalet karsilig1 kredilerinden ticari 2 kefilli taksitli ihtiyac¢ kredisine ait 6deme planina
kefil imzalarindan birinin alinmadig,

b. ....... Hesap Nolu ............... Hayv.Tarim.A.S.’nin ~ 565.000 TL’lik
ipotegi tesis edilmis olmakla birlikte, ipotek resmi senedine ilgili birimden uygunluk
alimmadigi, ipotek talepnamesine ipotek bor¢lusunun imzasinin alinmadigi

c. Ticari kredili mevduat hesaplarinda yapilan incelemede, ........ nolu hesap
miisterisi ........Kablo San.Tic Ltd.Sti.’nin genel kredi sozlesmesine kefil imzasinin
eksik alindigi, imzast mevcut diger kefil adresinin, adrese iliskin belgeleri olmasina
ragmen sozlesmeye yazilmadigi,

d ......... Hesap nolu ............. Kirtasiye Ltd.Sti.’nin 15.02.2010 tarihli

kredi kullaniminda talimatin eksik yetkili imzasi ile alindigs,

4. Kullandirilan krediler karsiliginda {iretilen sigorta poligelerine 1iliskin

asagidaki hususlar tespit edilmistir:

x)“ste“ Miisteri Ad1 Kredi Tiirii Iﬁf::l Risk Pl;i‘r"fl‘n :
....Reklam Ltd.Sti Rotatif Kredi 300.000 | 150.000 | TL
....Gida A.S Rotatif Kredi 370.000 | 250.000 TL
....Bilgisayar Ltd.Sti | Spot Kredi 150.000 | 50.000 | TL
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a. ....hesap nolu ............ Reklam Ltd.Sti.’nin  kefiline kredi teblig
kosuluna gore yapilmasi gereken kredi hayat sigorta poligesinin iiretildigi, sisteme
girildigi prim bedelinin tahsil edilemedigi,

b. ...l Hesap nolu ........... Gida A.S$.’nin limiti 370.000 TL’lik polige
yerine girilen riski kadar 250.000 TL’lik polige tiretildigi,

[ Hesap Nolu ................ Bilgisayar Ltd.Sti.’nin sigorta

poligesinin iiretildigi sisteme girilmedigi ve tahsilatinin yapilmadigi saptanmistir.

5. Kredi kullanim talimatlarinin kontrolii sonucu, asagidaki hususlar tespit

edilmistir.
Miisteri | Miisteri Kredi Limit Mevcut | Sozlesme | Eksiklik | Para
No Ad1 Tiiri Risk Tipi Tutar1 | Birimi
.St Rotatif Genel
Pazarlama .| 25.000 10.000 | kredi 10.000 | TL
. Kredi N )
Ltd.Sti sOzlesmesi
.......... Hesap nolu ................Siit Pazarlama Ltd.Sti.’nin 24.01.2010

tarihli kredi kullanim talimatinin kullanilan kredi tutar1 35.000 TL yerine 25.000 TL

olarak alindig1 saptanmistir.

6. oon... hesap Nolu .............. Birimleri Iletisim Ltd.Sti.’nin 976 nolu kredi
teblig kosulu geregi nakit karsilikli kredi nakit blokesinin teminat yerine teminat

ozelligi olmayan “diger” bloke kodu ile tesis edildigi,

7o hesap nolu ............ iletisim Ltd.Sti.’nin kefillerinin noter tasdikli

imza beyanlarinin i¢ mevzuat geregi 4 yildan eski olmama kuralina uymadigi,

8- Hesap nolu ............... Sanayi A.S.’ye gayrimenkul ipotek
edilmesi karsiliginda kullandirilan kredide, ipotek edilen gayrimenkuliin degerinin,
banka usul ve esaslarina uygun olarak, genel miidiirliik tarafindan yetkilendirilen
ekspertiz tarafindan belirlendigi, ancak ekspertiz raporunda sube miidiir goriisiiniin

bulunmadig tespit edilmistir.
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. c c ] - Para
Miisteri . . Kredi .. Mevcut | Teminat Eksiklik . .
No Misterf Adt | gy | Limit ) gk | Tiirii Tutarn | D

. Sanayi A.S | ROBHE | 350 600 | 100.000 | GEYTImenkul 06 600 [ TL
Kredi rehni
9. il Ziraat ve Hayvancilik Ltd.Sti.’nin kredi teminatina alinan 375.000

TL’lik miisteri ¢eklerinden 125.000 TL’lik kisminin istihbarati olumlu olmakla birlikte

ayni miisteriye ait oldugu , i¢ mevzuat geregi bu tutarin teminata alinan toplam c¢ek

tutariin %20sini agmamasi gerekmektedir.

. . . . o1 qe Para
Miisteri . . Kredi .. Mevcut | Teminat | Eksiklik . .
No MR AGY | gy e | WIEE | g Tiirii Tutan E‘: 1

....Ziraat ve )

Hayvanciik | ROBE | 355 600 | 125.000 | Menkul ] TL
. Kredi rehni

Ltd.Sti

Yapilan denetim sonucunda tespit edilen eksikliklerin yer aldigi is bu rapor

9(dokuz) maddeden olugmaktadir. Tespit edilen hata, usulsiizliik ve noksanliklar ilgili

mercilere bildirilerek, eksikliklerin giderilmesi ve tekrarlanmamasi igin gerekli

Onlemlerin alinmasi saglanir.

Yapilan tespitler sube yetkilisine bildirilmis ve gerekli diizeltmelerin yapilmasi,

eksikliklerin giderilmesi istenmistir. Sube yetkilileri tarafindan s6z konusu eksiklikler i¢

denetim caligmalar1 sirasinda giderilmis, gerekli diizeltmeler yapilmistir. Bu sekilde

mutabakat saglanmistir.
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6. BIREYSEL KREDILER
KREDI TABLOSU

31.12.2009 Tarihli Kredi Hesap Bakiyeleri Raporuna gore subenin Bireysel Kredileri
asagida yer almaktadir.

Mevcut Incelenen

Kredi Tiiri Adet |Risk Adet |Limit Risk
Tasit Kredisi 15 30.000 6 250.000 20.000
Konut Kredisi 10 80.000 7 550.000 50.000
Tiiketici Kredisi 8 10.000 2 30.000 3.000
TESPIT EDILEN BULGULAR

Subemizin kullandirdigi bireysel kredilerle ilgili yapilan tespitler asagida
belirtilmistir.

| P Hesap nolu ............. Kuruyemis Ltd.Sti.’nin kullandigi 60.000 TL

limitli tagit kredisine ait proforma fatura alinmadig,

Miisteri .. . ... | Kredi | Mevcut | Para
No Miisteri Adi Kredi Tiiri Tutar1 | Risk Birimi

.... Kuruyemis Ltd.Sti. Tasit Kredisi | 60.000 60.000 TL

2. Asagidaki kredilere ait taksit 6demelerinde bir aksaklik olmamakla birlikte

yapilan T.C.Merkez Bankasi ve Kredi kayit Biiro istihbaratlarina ait arastirma
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sonuclarinin ¢iktilarinin  dosyalarina klase edilmedigi ve bilgisayarda muhafaza

edilmedigi gozlemlenmistir.

Miisteri .. . . e s Kredi Mevcut | Para
No Miisteri Adi Kredi Tiirii Tutar: Risk Birimi
.... Oyuncak ve .
Kirtasiye Ltd.Sti. Tagit Kredisi 30.000 3.000 TL
.... Veterinerlik-Tic Tiketici Kredisi 15.000 2.000| TL
.... Kaplan Dekorasyon | Tiiketici Kredisi 15.000 2.000 | TL
.... Deniz Konut Kredisi 50.000 4.000 | TL
30 hesap ........... Isik ve ....... hesap ....... Kasal’ a ait konut

kredilerinde, tesis edilen ipotekle ilgili resmi senet metinlerine hukuk biriminden

uygunluk alinmadan kredi kullanim talebi ilgili departmana iletildigi, bu birimin uyarisi

ile uygunlugun daha sora alindig,

Miisteri .. . Kredi . .. | Mevcut | Teminat | Eksiklik | Para

No Rlistenivad) Tiirt Limit Risk Tiirt Tutart | Birimi
Konut Menkul

...... ... Isik Kredisi 60.000 8.000 rehni 8.000 TL

...... ... Kasal Konut 1 55 500 | 15.000 | Menkul | 15600 | TL
Kredisi rehni

4. Taksit tahsilleri 15 er giin geciken 8 krediye ait yapilan incelemede asagida

belirtilen 4 adet miisteriye hatirlatma mektubu gonderilmedigi tespit edilmistir

.. . . Geciken
Musteri | »riicteri Adi Kredi Tiiri | Sredl | papeie | £2r2
No Tutari Birimi
Tutari
.... Sistemleri servis ..
Ltd.Sti. Konut Kredisi | 150.000 2.150| TL
.... Oto Servis Tasit Kredisi 50.000 850 | TL
.... Kaplan Tasit Kredisi 20.000 475 | TL
.... Tas0z Konut Kredisi 70.000 525| TL
5. Kredilere iligkin genel tespitlerimiz asagida belirtilmistir.
Miisteri .. . . e s Kredi Mevcut | Para
No Miisteri Adi Kredi Tiirii Tutar Risk Birimi
Konut transfer
.... Baygin Kredisi 75.000 50.000 | TL
....Topal Konut Kredisi 70.000 10.000 | TL
....Kazaz-Kalite Servis Tasit Kredisi 30.000 3.000| TL
....Madencilik A.S. Tasit Kredisi 90.000 5.000| TL
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T hesap, ......... Baygin’a ait konut transfer kredisinde 2.derece ipotek
tesis edilmis, kredinin transfer edildigi bankanin ayni tasinmazdaki 1.derece ipotek
kaldirimina ait 30 giinliikk siire taahhiidii olmasina ragmen bunun takip edilmedigi,
verilen siire dahil kars1 banka ipoteginin 45 giinde fek edildigi,

b. ...l hesap, ........... Topal’a kullandirilan 5 yillik konut kredisine ait
konu taginmaz sigortasinin kredi vadesi ile uyumlu yapilmadigi, i¢c mevzuat geregi bu
durumlarda kredi borg¢lusundan sigortay1r vadesinde yenileyecegine iliskin beyanin
alinmadig,

Co verrennnnnn hesap, ..... Kazaz - Kalite Servis ‘e kullandirilan 0 Km tasit
kredisinde, alinan bayi taahhiitnamesi ile ilgili bayi firma imza sirkiilerinin alinmadigi,

d ... nolu hesap sahibi .......... Madencilik A.S.’nin 90.000 TL’lik tasit
kredisine ait sigortanin miisteri talebine istinaden baska bir acenteden yapilmis
sigortadan rehin alacaklis1 olunmasina ragmen prim 6demelerinin yapilip yapilmadigi
subece takip edilmedigi, policenin tahsilat saglanamadigindan otomatik iptal edilmis
oldugu aracin hasar gdrmesi nedeni ile anlasildigi 6grenilmistir.ic mevzuat geregi
bankamiz araciligi ile yapilmayan sigortalarin prim Odemelerinin risk emniyeti

acisindan takip edilmesi geregi kuralina uyulmadigi,

Yapilan denetim sonucunda tespit edilen eksikliklerin yer aldig1 is bu rapor
5(bes) maddeden olugmaktadir. Tespit edilen hata, usulsiizlik ve noksanliklar ilgili
mercilere bildirilerek, eksikliklerin giderilmesi ve tekrarlanmamasi i¢in gerekli
Onlemlerin alinmas1 saglanir.

Yapilan tespitler sube yetkilisine bildirilmis ve gerekli diizeltmelerin yapilmasi,
eksikliklerin giderilmesi istenmistir. Sube yetkilileri tarafindan s6z konusu eksiklikler i¢
denetim caligmalar1 sirasinda giderilmis, gerekli diizeltmeler yapilmistir. Bu sekilde

mutabakat saglanmistir.
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7. RAPORLAMA
(Calisma giinlerinde mesai baslangicinda ve sonunda her giin alinmasi1 gereken ve

sube yoneticisi ve yetkililerine génderilmesi gereken raporlama kontroliinde;

RAPOR iSMI | ACIKLAMA

TAKCEK Takasta Sonuglanan Diger Banka Cekleri Raporu
KREDVD Kurumsal Kredi Vadesi Gelen Raporu

BIRVAD Bireysel Krediler Vadesi Gelenler

KRTAAH Taahhiit Kapama Siiresi Gelen Islemler
SENTAH Tahsil Edilen Senetler

TMMKGU Acik Teminat Mektuplari

TAKGON Takasa Girecek Cekler Raporu

PROSEN Protesto Edilecek Senetler Raporu

TMGKO Tahsilat1 Yapilamamis Teminat Mektup Kom Raporu
BIRGEC Bireysel Kredi Taksit Gecikme Raporu
GUNCEL Bir Onceki Giin Giincellemeler Raporu
KRDKUL Bir Onceki Giin Kullandirilan Krediler Raporu
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Adi altindaki sabah raporlarinin genelde diizenli alinmaya calisildigy,
denetimlerde kontrol edilmek {izere diizenli klase edildigi, dagitimimin 10.12.2006 —
RAP/31 Sayili duyuruya gore yapildigr saptanmakla birlikte Temmuz -2008 ayina ait 5
giin, Eyliil-2008 ayina ait 3 giin Aralik 2008 ayina ait 4 giin raporlarin eksik alindigi
tespit edilmistir.

Gilin sonu raporlama kontroliinde ise asagida belirtilen raporlar kontrol

edilmistir.
RAPOR iISMiI | ACIKLAMA
TERSBAK Ters Bakiyeli Hesaplar
VADONC Vadesi Gelmeden Kapanan Hesaplar
KURREZ Kur Rezervasyonlari
BALDET Detay Balans
BALGEN Genel Balans
IPTALTL Iptal Edilen Islemler
IPTALYP Iptal Edilen Dévizli islemler
GECBAK Bakiye Veren Gegici Hesaplar

Glin sonunda tahsil, tediye ve mahsup fisleri ile iptal edilen fisler, gise yetkilisi
tarafindan klase edilmis olup, yetkili tarafindan icmal listesi ile uygunlugu kontrol

edilmistir. Kontrol edilen giinler itibariyle bir olumsuzluk gozlenmemistir.

Yapilan denetim sonucunda tespit edilen hata, usulsiizliik ve noksanliklar ilgili
mercilere bildirilerek, eksikliklerin giderilmesi ve tekrarlanmamasi i¢in gerekli
Onlemlerin alinmasi saglanir.

Yapilan tespitler sube yetkilisine bildirilmis ve gerekli diizeltmelerin yapilmasi,
eksikliklerin giderilmesi istenmistir. Sube yetkilileri tarafindan s6z konusu eksiklikler i¢
denetim caligmalar sirasinda giderilmis, gerekli diizeltmeler yapilmistir. Bu sekilde

mutabakat saglanmistir.
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8. FIZIKSEL KONTROLLER-SAYIM VE MUTABAKAT

Subenin muhasebe kayitlarmin ve defterlerinin mevzuata uygunlugu,
faaliyetlerin gergege uygun bir sekilde kayitlara alinip alinmadiginin tespiti amaciyla
yapilan sayim sonucu, asagidaki hususlar tespit edilmistir:

1- 22.03.2010 tarihinde yapilan kasa sayiminda hesap bakiyesi ile fiziki sayim
arasinda fark saptanmamig, kasa mutabakati saglanmistir. Ancak ATM kasasinda
sigorta limiti lizerinde bulundurulan sayim giintine ait 1.500 TL’lik kisim icin eksik
sigorta yapildig1 tespit edilmistir. S6z konusu eksiklik, ayn1 giin sube tarafindan fark
sigorta yapilarak giderilmistir.

2- 22.03.2010 tarihinde sistem vasitasiyla kesilen fis sayisinin varliginin tespiti
icin, fiili fis adedi sayimi yapilmistir. Sistem tarafindan kesilen fis adedi ile fiili fis
adedinin say1 olarak birbirini tutmasindan dolayr mutabakat saglanmistir.

3- Teminat mektuplarinin bos pikiirlerinin kotii niyetli kullanilmasini dnlemek
amaciyla teminat mektuplar1 bos pikiirlerinin sayimi yapilmistir. Subeye teslim edilen
teminat mektubu bos pikiirlerinin sistemde yer alan adedi ile fiili adedi arasinda fark
gbzlenmemis olup mutabakat saglanmistir.

4- Cek karnelerinin fiziki kontrolii sonucu, sistem kaydma gore 23 adet ¢ek
karnesi olmasi gerekirken, subede 22 adet ¢ek karnesi bulundugu, farkin miisteriye

verilen 1 adet c¢ek karnesinin teknik bir sorun nedeni ile sistemsel diisiimiiniin
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yapitlamadigi, durumun subece bilgi islem merkezine aktarildig, miisteri
memnuniyetsizliginin yaratilmamasi i¢in ¢ek karnesinin teslim edildigi, masraf ve
degerli kagit bedelinin manual olarak hesaplara yansitildigi tespit edilmis, denetim
stiresi i¢inde sistem sorunu ¢oziildiigiinden ¢ek karne diisiimii yapilarak mutabakatsizlik
giderilmistir.

5- Kredi karti ve ATM kartlarinin mutabakat1 ile ilgili olarak yapilan fiziksel
kontroller sirasinda, sistem bakiyesi ile fiziki sayim arasinda fark oldugu tespit
edilmistir. ATM kartindaki mutabakatsizligin ladet kartin nazim girisinin kredi karti
nazimina giris yapilmasindan kaynaklandigi, 2 adet kredi kartinin ise teslim edildigi
halde nazim c¢ikisinin yapilmamasindan kaynaklandigi tespit edilmis olup, denetim
stiresinde nazim hesap kayitlar1 diizeltilerek mutabakat saglanmistir.

6- Kredi sozlesmeleri ve ipoteklerin fiziksel kontrolii sonucunda, kredi
sOzlesmelerinde mutabakat saglanmasina ragmen, ipoteklerde 200.000 TL lik,
19.3.2010 -3455 yevmiye nolu ipotegin girisinin yapilmamasi nedeni ile
mutabakatsizlik olustugu tespit edilmis, denetim siiresinde sisteme giris yapilarak fark
giderilmistir.

7- Senet mutabakati i¢in yapilan fiziksel kontroller sonucunda, hesap bakiyesi ile
fiziki sayim arasinda fark saptanmis, farkin Erzurum Subesine fiziken iadesi yapilan
147 ve 148 numarali 2 adet toplam 28.435 TL ik senedin nazim kayit g¢ikisinin
yapilmamasindan kaynaklandigi anlasilmis olup, s6z konusu senetlerin sistemden
cikislar yapilarak fark giderilmistir.

8- Diger emanetler kapsaminda subeye emanet edilen Yedek Anahtar Cikini’nin
saymmi yapilmistir. Yedek anahtar ¢ikin1 sayiminda hesap bakiyesi ile fiziki sayim

arasinda fark saptanmamis olup mutabakat saglanmistir.

Yapilan denetim sonucunda tespit edilen eksikliklerin yer aldigi is bu rapor
8(sekiz) maddeden olugmaktadir. Tespit edilen hata, usulsiizliik ve noksanliklar ilgili
mercilere bildirilerek, eksikliklerin giderilmesi ve tekrarlanmamasi i¢in gerekli

Onlemlerin alinmasi saglanir.

Yapilan denetim sonucunda tespit edilen eksikliklerin subenin risk primini

arttirdig tespit edilmistir. Bu durum sube yetkilisine bildirilmis ve gerekli diizeltmelerin
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yapilmasi, eksikliklerin giderilmesi istenmistir. Sube yetkilileri tarafindan s6z konusu
eksiklikler i¢ denetim caligsmalari sirasinda giderilmis, gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Bu sekilde mutabakat saglanmistir.

139



Tablo 5: Sayim Ve Mutabakatlara iliskin Denetim Raporu
...... BANKASI A.S........ SUBESI SAYIM VE MUTABAKATLARA ILISKIN

iQ KONTROL BiRiMi DENETIM RAPORU 22.03.2010
HESAP/SISTEM o _ o
MUTABAKAT TURU BAKIYESI FIZIKI SAYIM FARK DENETIM TESPITLERI SUBE YANITI
YP ve TL Para sayimlari ile kasa
mutabakati saglanmigtir. Fakat
22.03.2010 TARIHLI | EUR KASA = 8.950 EUR KASA ~ 8.950 ATM kasasinda sigorta limiti Eksiklik ayni giin fark sigorta
KASA SAYIM USD KASA ~ 19.039 USD KASA ~ 19.039 YOKTUR Uzerinde bulundurulan sayim yapilarak giderilmigstir
ATM KASA 49.250 ATM KASA 49.250 iintine ait 1.500 TL ik Kisim icin )
TL KASA 124.688,25 TL KASA 124.688,25 gunune ) L Im i¢
eksik sigorta yapildigi tespit
edilmistir.
GUNLUK BALANS 22.03.2010 FiS ADEDI 263 | FiS ADEDI 263 YOKTUR | Mutabakat tamam Sube Yaniti gerektirmemektedir
TEMINAT MEKTUP | 76 ADET 78 ADET YOKTUR | Mutabakat tamam Sube Yaniti gerektirmemektedir

BOS PIKURLERI
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Tablo 5: Sayim Ve Mutabakatlara iliskin Denetim Raporu-Devami

MUTABAKAT TURU

HESAP/SISTEM
BAKIYESI

FiziKi SAYIM

FARK

DENETIM TESPITLERI

SUBE YANITI

CEK KARNELERI

23 ADET

22 ADET

VARDIR

Sistem kaydina gore 23 adet ¢ek
karnesi olmasi gerekirken
subede 22 adet ¢ek karnesi
bulundugu farkin misteriye
verilen 1 adet ¢ek karnesinin
teknik bir sorun nedeni ile
sistemsel disuimunin
yapilamadigi, durumun subece
bilgi islem merkezine aktarildigi,
musteri memnuniyetsizliginin
yaratilmamasi igin gek
karnesinin teslim edildigi, masraf
ve degerli kagit bedelinin
manual olarak hesaplara
yansitildigi tespit edilmis,
denetim suresi iginde sistem
sorunu ¢6zildugunden gek
karne dusumu yapilarak
mutabakatsizlik giderilmigtir.

Sistemsel sorun nedeni ile subece
gerekli girisim yapiimigtir. Yanit
gerektirmemektedir.

KREDI KART VE ATM
KART MUTABAKATI

KREDI KARTI 24 ADET
ATM KART 12 ADET

KREDI KARTI 21 ADET
ATM KART 13 ADET

VARDIR
VARDIR

ATM kartindaki
mutabakatsizligin 1adet kartin
nazim giriginin kredi kart
nazimina giris yapiimasindan
kaynaklandigi, 2 adet kredi
kartinin ise teslim edildigi nazim
¢ikisinin yapiimamasindan
kaynaklandigi tespit edilmis
olup, denetim slresinde nazim
hesap kayitlari dizeltilerek
mutabakat saglanmistir.

Benzer mutabakatsizliklarin
yapllmamasina 6zen gdsterilecektir.

141




Tablo 5: Sayim Ve Mutabakatlara iliskin Denetim Raporu-Devami

HESAPISi_STEM o _ _ )
MUTABAKAT TURU BAKIYESI FIZIKI SAYIM FARK DENETIM TESPITLERI SUBE YANITI
200.000 TL hk 19.3.2010 -3455
yevmiye nolu ipotegin giriginin <
IPOTEK 241ADET 12.140.560 TL |242 ADET 12.340.560 TL yapilmamasi nedeni Mutabakatsizligin tekrarina yer
VARDIR g . verilmeyecektir.
mutabakatsizlik olustugu tespit
edilmis, denetim suresinde giris
yapilarak fark giderilmistir.
KREDI : 676 ADET 676 YOKTUR | Mutabakat tamam Cevap gerektirmemektedir
SOZLESMELERI P9 '
Farkin Erzurum Subesine fiziken
iadesi yapilan 147 ve 148
numaral 2 adet toplam 28.435 ; .
SENET MUTABAKAT! |43 ADET 453.680 TL 41 ADET 425.245 TL VARDIR | TL lik senedin nazim kayit Islemin tekrarina yer
verilmeyecektir.
cikisinin yapiimamasindan
kaynaklandigi anlasilmis olup,
cikislar yapilarak fark
giderilmigtir.
DIGER EMANETLER
YEDEK ANAHTAR 4 ADET 4 ADET YOKTUR | Mutabakat tamam Cevap gerektirmemektedir.
CIKINI

142




Tablo 6:Kasa Sayim Tutanag1

YP KASASI EUR ADET
13
53
21

USD ADET
145
76
65
89

ATM TL ADET
250
885

ADET
TL KASASI TL 150
684
300
321
254
415

Madeni para

SUBESI
22.3.2010 TARIHLI KASA SAYIM TUTANAGI

KUPUR
200
100
50

KUPUR
100
50
10

KUPUR
20
50

KUPUR
200
100
50
20
10

TOPLAM
2.600,00
5.300,00
1.050,00
8.950,00

TOPLAM
14.500,00
3.800,00
650,00
89,00
19.039,00

TOPLAM
5.000,00
44.250,00
49.250,00

TOPLAM
30.000,00
68.400,00
15.000,00
6.420,00
2.540,00
2.075,00
253,25
124.688,25

22.03.2010 Tarihi itibariyle yapilan sayim sonucunda subenin kasa mevcudu muhasebe kayitlarina

uygundur.
DENETIM ELEMANI SUBE MUDURU
iMZA iMZA

SUBE 2.MUDUR
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SONUC

Denetim, bir isin olmas1 gerektigi gibi yapilip yapilmadiginin kontrol edilmesi
isidir. Denetimle, isletme faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan gercek durumun, dnceden
belirlenen Olgiitlere uygunluk derecesi arastirilir.

Muhasebe denetiminin bir tiirii olan i¢ denetim, igletmeye hukuken bagl i¢
denetciler tarafindan yiiriitiiliir. I¢ denetim, kontrol ve ydnetim siireclerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek, isletme faaliyetlerine deger katmak adina
gerceklestirilen bir siiregtir. IIA tarafindan yapilan tanima gore i¢ denetim, isletme
faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amaciyla tasarlanmis bagimsiz ve
tarafsiz bir giivence ve danigsmanlik hizmetidir.

I¢ denetim, isletme tarafindan gergeklestirilen mali nitelikteki faaliyetler ile mali
nitelikte olmayan faaliyetlerin gozden gecirilmesi, degerlendirilmesi ve sonuglarin
isletme yonetimine rapor edilmesi islemidir. Isletme ydnetimine bagl olarak calisan,
ancak faaliyetlerinde bagimsiz olan i¢ denetgiler tarafindan yiiriitiiliir. I¢c denetim ile
isletme faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligi, personel tarafindan gergeklestirilen
islemlerin yasal diizenlemelere, yoOnetmeliklere, isletme strateji ve politikalarina
uygunluk derecesi arastirilir.

I¢ Denetciler Enstitiisii’niin 1957 tarihinde yaptigi tanima gore i¢ denetim,
muhasebe ve finans faaliyetlerinin gdzden gegcirilmesi faaliyetidir. I¢ denetim
faaliyetleri 6nceleri, isletme i¢inde gergeklestirilen islemlerin kontrol edilmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. I¢ denetim faaliyetleri, zamanla daha genis bir alanda uygulanmaya
baslamis, tim isletme islevleri i¢ denetime tabi tutulmustur. Giiniimiizde risk odakli
denetim anlayisi, i¢ denetim faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir. Risk odakl
denetim, isletmenin amaglarina ulasmasma engel olacak i¢ ve dis tehditlerin
belirlenmesi, mevcut ve ya olasi risklere karst degisim yonetimi uygulanmasini esas
alir. Isletmeyi tehdit eden mevcut ve ya olasi risklerin, bu risklere kars1 alinacak
Onlemlerin yonetime sunulmast ile i¢ denetim, giivence ve danismanlik hizmetini yerine
getirmis olur.

I¢ denetim faaliyetlerinin giivence ve danismanlik hizmetlerini geregi gibi yerine
getirebilmesi ve i¢ denetimden beklenen yararin saglanabilmesi ig¢in, i¢ denetim
faaliyetlerinin bir dizi standarda baglanmasi gerekli goriilmiistiir. Bu amagla IIA

tarafindan i¢ denetim faaliyetlerine iliskin bir dizi standart olusturulmustur. i¢ denetim
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faaliyetlerini yiirlitecek olan i¢ denetcide bulunmasi gereken o&zellikleri, denetim
caligmalari sirasinda denetgi tarafindan uyulmasi gereken kurallar1 agiklayan, denetimin
kalitesini arttiran bu standartlar I¢ Denetim Standardi olarak ifade edilmektedir.

IIA tarafindan ilk olarak 1978 yilinda yayimlanan i¢ Denetim Standartlari, 2002
yilinda yeniden diizenlenmis ve son seklini almistir. 2002 yilindan itibaren gegerli olan
Ic Denetim Standartlari, esas itibariyle Nitelik Standardi, Performans Standardi ve
Uygulama Standardi olmak {izere 3 bdliimden olusmaktadir. IIA, standartlar
aciklamadan 6nce i¢ denetimin tanimini yapmis, ayrica i¢ denetim uygulamalarinda
dikkat edilmesi gereken etik davranislari tanimlamaistir.

Etik kodlar, i¢ denet¢inin, dirtistliik, objektiflik, gizlilik ve yetkinlik ilkelerine
uygun bir sekilde i¢ denetim faaliyetlerini yiirlitmesi gerektigini ifade etmektedir.
Nitelik standartlari, i¢ denetim faaliyetlerini yerine getirecek olan birim ve ya bireylerde
bulunmasi zorunlu o6zellikleri agiklamaktadir. Performans standartlar1 ise, i¢ denetim
faaliyetlerinin yonetimi, risk yonetimi, gérev planlamasi ve sonuglarin raporlanmasina
iliskin ilkelerden olusmaktadir.

I¢ denetim faaliyetleri, finansal sistemin énemli bir kurumu olan bankalar igin de
onemli bir yonetim fonksiyonudur. Bankalar, kisa vadeli fon transferine aracilik ederek
atil fonlarin yatirima doniismesini saglar. Ulusal ve uluslar arasi piyasalarda karsilasilan
riskler bankacilik sektoriinii, dolayisiyla makro ekonomiyi olumsuz etkileyebilir.
Gecmiste bankacilik sektoriinde yasanan problemlerin bir¢ogunun yetersiz i¢ kontrol
sistemlerinden kaynaklandigi goriilmiistiir. Yetersiz i¢ kontrol sistemleri, bankalarin
finansal kayiplara ugramalarina ve itibar kaybetmelerine neden olmaktadir. Son yillarda
artan uluslar arasi iliskiler, uluslar aras1 finansal piyasalardan fon temin edilebilmesi,
otomasyon ve bilgi teknolojilerinde gozlenen gelismeler sonucunda bankalarin karsi
karsiya kaldiklar sistematik ve sistematik olmayan risklerin artmasi, ekonomik gelisme
ve istikrart saglamada bir ara¢ olarak goriilen bankacilik sektoriinde i¢ denetim
faaliyetlerine verilen 6nemi arttirmistir.

1974 yilinda BIS(Bank for International Settlements-Uluslar arast Odemeler
Bankasi) biinyesinde faaliyet gosteren Basel Bankacilik Denetim Komitesi
olusturulmustur. Komite, bankacilik denetimiyle ilgili konularin agiklanmasi ve diinya
genelinde bankacilik denetiminin kolaylastirilmasi amaciyla faaliyet gostermekte ve

tavsiye niteliginde uzlasilar yayimlamaktadir.
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Basel Komitesi, yasanan finansal krizlerin sonrasinda son olarak, bankalarin
sermaye yapisini giiclendirmek adina, tamamlayici ek diizenlemeler seti niteliginde olan
Basel III’ti yaymimlamistir. Basel III, 12 Eylil 2010 tarihinde, Merkez Bankasi
Bagkanlar1 ve Denetim Otoritesi Bagkanlar1 toplantisinda kabul edilerek uygulanma
karar1 alinmistir. Basel III ile amaglanan, bankalarda nitelikli sermaye yapisinin
olusturulmasi, bankalarin sermaye yapisinin giliglendirilmesidir.

Tiirkiye’de bankacilifin tarihsel gelisimi incelendiginde, cumhuriyetin ilk
yillarinda tarim ve sanayinin gelismesine destek olmak adina devlet tarafindan
bankalarin kuruldugu goriilmektedir. Bankacilik literatiirinde Serbestlesme Ve Disa
Acgilma Donemi olarak adlandirilan 1980 — 1994 yillar1 arasinda, ¢ok sayida yerli ve
yabanci sermayeli banka acilmis, kiigiik ve orta oOlcekli banka sayisinda artis
gdzlenmistir. Ozellikle 1990’1 yillarda bankalar, kamu menkul kiymetlerine yatirrm
yapmiglar, yabanci parali agik pozisyonlarini arttirmiglardir. 1994 Krizinde birgok
banka, Tiirk Lirasi’nin deger kaybetmesi ile, agik pozisyonlarinin yiiksek olmasindan
dolay1 biiyiik kayiplar yasamistir.

Yapilan incelemeler sonucu, bu donemde bankacilik kanununa iligskin
diizenlemelerin yapilmasindan, Bankacilik Kanunu’'nun uygulanmasindan, yerinde
denetimlerin yapilmasi ve gerekirse idari ve cezai yaptirnmlarin uygulanmasindan
Hazine Miistesarliginin sorumlu tutuldugu goriilmiistir. Buna karsilik bankalarin
merkezden denetiminden ve TMSF, bankalarin temsil ve idaresinden TCMB sorumlu
tutulmustur.

Yaganan krizlerin bankacilik sektoriine yonelik olumsuz etkilerini gidermek
adina yapilan ¢aligmalar sonucu, bankalarin kurulusu, faaliyete ge¢mesi ve her tiirlii
bankacilik faaliyetinin diizenlenmesi ve denetlenmesinden sorumlu olmak iizere tek bir
kurumun kurulmasinin gerekli oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle 18.06.1999 tarihinde
kabul edilen, 23.06.1999 tarih ve 23734 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige
giren 4389 sayili Bankacilik Kanunu ile BDDK nin kurulmasina karar verilmistir.

2000 yilinda faaliyete baglayan BDDK, bankacilik sektdriinde etkin bir denetim
sistemi olusturmak, iilkemizde bankacilik denetimine iligkin yasal diizenlemeleri
BIS(Bank for International Settlements-Uluslar arasi Odemeler Bankasi),
IMF(International Monetary Fund-Uluslar arasi Para Fonu), AB(Avrupa Birligi),

OECD(Organisation for Economic Co-operation and Development-Ekonomik Isbirligi
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ve Kalkinma Orgiitii) niin benimsedigi prensiplerle uyumlu hale getirmek icin birtakim
caligmalar yapmistir.

BDDK, bu kapsamda, 4389 sayili Bankacilik Kanunu’nun 9.maddesi 4 numarali
fikrasina dayanarak Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Y&netim Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik’i hazirlamistir. S6z konusu yonetmelik, 08.02.2001 tarih ve 24312 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

4389 sayil1 Bankacilik Kanunu, 19.10.2005 tarihinde kabul edilerek, 01.11.2005
tarth ve 25983 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren 5411 sayili
Bankacilik Kanunu ile yiiriirlikten kalkmistir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun
23.maddesinin 3.fikrasi, 24., 29., 30., 31., 32. ve 93.maddeleri esas alinarak Bankalarin
I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik Hazirlanmustir. 01.11.2006 tarih ve 26333 sayili
Resmi Gazete’de yaymmlanarak yiiriirliige giren Bankalarmn I¢ Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik’in amaci, bankalarin i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerinin
kurulmasi ve isleyisine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Y®netmelik’e gore, banka biinyesinde,
yonetim kuruluna bagl olarak ¢alisan bir i¢ denetim birimi olusturulmalidir. Mesleki
egitim ve yeterlilige sahip uzmanlardan olusan i¢ denetim birimi, faaliyetlerini i
denetim tlizigline uygun olarak tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde devam ettirmelidir.
Bagimsizlik ilkesine uygun davranilmadiginda, i¢ denetim faaliyetinin giivenilirligi
zedelenir, i¢ denetimden beklenen yarar saglanamaz.

I¢c denetim faaliyetleri, i¢ denetim birimi tarafindan hazirlanan denetim plan
dogrultusunda, i¢ denetim metot ve teknikleri kullanilarak gerceklestirilir. i¢ denetim
faaliyetleri sirasinda, banka faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi, yetki devri,
gerceklestirilen islemlerde limitlere uygunlugun incelenmesi, otomasyon sistemleri,
muhasebe bilgi sistemi, raporlarin hazirlanmasi, kara para aklanmasi faaliyetlerinin
onlenmesine yonelik ¢alismalar, tiim bankacilik faaliyetlerinin mevzuata uygunlugunun
saglanmasi gibi kontrol alanlart denetime tabi tutulur.

Denetim calismalar1 sonucunda taslak denetim raporu hazirlanir. I¢ denetci ile
denetlenen birimin yoOneticisi, taslak denetim raporunda yer alan yanlis bilgilerin
diizeltilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi i¢in goriisme yaparlar. Yapilan goriisme
sonucunda ulasilan her tirlii goriis, Tiirkge olarak hazirlanan i¢ denetim raporu ile ig¢

denetim birimine iletilir.
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Ic Denetim Birimi, periyodik olarak yapilan toplantilarda, i¢ denetim
raporlarinda yer alan hususlar1 I¢ Denetim Komitesi ile paylasir. I¢ denetim faaliyetleri
sonucu tespit edilen her tiirlii husus, denetlenen birimin yoneticisi ile miizakereler,
goriis ve Oneriler denetim raporlarinda yer almasi gereken hususlardir. I¢ denetim
birimi, hazirlamis oldugu denetim raporu ile giivence ve danigmanlik hizmetini yerine
getirmis olur. I¢c denetci, i¢c denetim raporlarinda yer verdigi oneriler ile diizeltici
onlemlerin alinip alinmadigini da izlemekle miikelleftir.

Tirk bankacilik sektoriinde i¢ denetim faaliyetlerinin uygulamali olarak
incelenmesi amaciyla yapilan bu calismada, veri toplama ydntemi olarak goériisme
yontemine basvurulmustur. Birden fazla bankada, i¢ denetim faaliyetinde yetkili
kisilerle goriistilmiistiir. Yapilan goriismeler neticesinde, sermaye sahipleri, islem
hacimleri, hedef pazarlari, bankacilik tirtinleri farkli olsa da, ticari bankalarda i¢ denetim
sistemlerinin, Bankalarin I¢ Denetim Sistemleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri esas
aliarak olusturuldugu tespit edilmistir.

I¢c denetim, bankay: genel teftise hazirlayan bir ara¢ olarak goriilmektedir. I¢
denetim, fon saglama, fon kullandirma, her tiirlii bankacilik hizmetlerinin yapilmasi
sirasinda karsilasilan ve ya karsilasilacak olan, mevcut ve ya olasi risklerin erken tespit
edilmesi, diizeltici 6nlemlerin alinmasinda bir aractir. Mevduat kabulii, kredi tahsisi,
raporlama, muhasebe bilgi sistemi, otomasyon ve bilgi sistemlerinin isleyisi nedeniyle
karsilagilabilecek olumsuzluklar bankanin risk primini arttirici unsurlardir. Mevcut ve
ya olasi risklerin erken tespiti ve diizeltici 6nlemlerin alinmasi neticesinde bankanin
finansal yapist korunmus olacaktir.

I¢ denetim faaliyetleri sonucunda hazirlanan ve I¢ Denetim Komitesi tarafindan
goriilen nihai denetim raporu ile bankanin mali tablolari, periyodik donemlerde
BDDK’ya iletilir. Ayrica, bankanin hizmetlerinden yararlanarak, banka araciligiyla
finansal ve ya finansal olmayan islem yapan( para yatirma, kredi ¢ekme, teminat
mektubu alma, EFT yapma vb.) gercek ve ya tiizel kisiler ve yapilan islemler de BDDK
tarafindan gdzetim ve denetim altinda tutulmaktadir. Ornegin, gercek ve ya tiizel
kisilerin kredi derecelerinin yapilmasi, bankalardan kullandiklar1 kredi tutarlarinin
toplamlarina gore kredi risklerinin belirlenmesi, kaynagi agiklanamayan yiiksek tutarl
bankacilik hizmetlerinin takibe alinmasi gibi islemler de BDDK gozetim ve

denetiminde olan islemlerdir.
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