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Ozet

Orgiitsel saglik, orgiitin sadece bulundugu ortamda yasamini siirdiirmekle
kalmaylp uzun donemde devamli gelisip, miicadele ve yasama yeteneklerini
gelistirmesidir. Orgiit saghg iklim, kiiltiir ve etkinligi yansitmasi ve yOneticilere

orgiitlerinin durumu hakkinda bilgi vermesi bakimimdan 6énemli bir kavramdir.

Bu c¢alismada oOrgiit saghginin tanimi, iligkili oldugu kavramlar, boyutlari,
saglikli ve sagliksiz Orgiitlerin farklari, Orgiit saghigmin arttirilmast ig¢in yapilmasi
gerekenler, konu hakkinda yapilan arastrmalar ve Izmir’de bir belediyede yapilan
uygulamaya yer verilmistir. Bu arastirmanin genel amaci belediye calisanlarinin
goriiglerine gore belediyenin orgiitsel saglik durumunu tespit etmektir. Alt amag olarak
da demografik degiskenlere gore oOrgiit saghgi algisinda farklihik olup olmadigmi

incelemek amaglanmaistir.

Hazirlanan anket formunda Rosen-Berger tarafindan gelistirilen 20 sorunun
yaninda 5 tane de demografik bilgiye dayali soruya yer verilmistir. Toplam 25 soru
vardir. Anket formunun derecelendirilmesinde bes’li Likert olcegi kullanilmistir. Elde
edilen veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Rosen-Berger ( 1991 ) gelistirdigi
modelde olusturdugu sorulara verilen cevaplarin puanlarmin toplaminin sonucunda
orgiitiin saglik durumunun tespit edilecegini belirtmistir. 85-100 aras1 saglikli, 50-85
arast1 hem saglikli hem sagliksiz, 50 puan altinda kalanlarm ise sagliksiz Orgiit
ozelliklerini tasidigi belirtmistir. Faktor analizi sonuglar1 incelendiginde Rosen-
Berger’e ait 20 lgiit dnem ve dncelik sirasina gore ii¢ faktdr altinda toplanmustir. Orgiit
saghig1 ile demografik degiskenlerden cinsiyet ve isletme icinde g¢alisilan pozisyon
arasinda anlamli iligki varken; yas, egitim ve calisma siiresi arasinda anlamli iligki
bulunmamistir. Calisanlarin sorulara verdigi cevaplarin dagilimlar1 orgiitiin saglikli ve
sagliksiz orgiit 6zelliklerini birlikte barmdirdigini gostermektedir. Bu nedenle, orgiit

sagligina ulagsmak i¢in yoneticiler 6rgiitii sorularin kapsadigi konularda gelistirmelidir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Saghgi, Orgiit Saghginin Boyutlari, Saglkli ve
Sagliksiz Orgiitler,
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Abstract

Organizational health is not only survives in its environment, but also grows,
improves struggle and living abilities in long term. Organizational health is an important
concept in reflecting climate, culture, efficiency and giving information about

organization to managers.

In this paper, organizational health definition, conceptions that have a
relationship between organizational health, dimensions of organizational health, healthy
and unhealthy organizatins differences, needs to improve organizational health,
researchs that were formed about organizational health, and a application was done in a
civil government .are taken place. This paper’s general aim is to identify civil
government’s organizational health state according to views of workers. The other aim

is to analyse any differences between organizational health and demographic variables.

There are 20 questions that were improved by Rosen-Berger and five questions
about demographic variables in survey form. There are total 25 questions. Likert scale is
used to grade survey form. Variables are analised with SPSS program. Rosen-Berger
has denoted that total points of the answers show organizational health state. The
organizations that have between 85-100 point are healthy, between 50-85 point are both
healthy and unhealthy, under 50 point are unhealthy. Factor analisis had been exhausted
Rosen-Berger’s 20 criteria were prioritized under tree faktors. Anova and t-test analisis
showed that there is not significant relationship between age, education, seniority and
organizational health. There is a significant relationship between gender , business title

and organizational health.

Frequency analysis shows that organization have healthy and unhealthy
organization characteristic. That is why to reach organizational health, managers should

have to improve about the subjects that is enclosed by questions.

Key Words: Organizational Health, Health of Organizations, Dimensions of

Organizational Health, Healthy and Unhealthy Organizations



Giris

Orgiit saghg1 kavramu ilk kez 1950°1i yillarda Argyris tarafindan kullanilmis olsa
da kavramu sistemli olarak ilk kez inceleyen Miles’tir. Orgiit saghgi, orgiitiin sadece
bulundugu ortamda yasamini siirdiirmekle kalmayip uzun dénemde devamli gelisip,
miicadele ve yasama yeteneklerini gelistirmesidir. Orgiit saglig1 kavrami isci ve isveren

arasindaki uyumu, isbirligini ve taraflarin birbirine olan davraniglarini incelemektedir.

Orgiitsel saglik kavrami genel saglik kavramma benzetilebilir. Orgiitiin saghg,
tipk1 bir canlinin saglik durumunda oldugu gibi, tiim organlarin gorevlerini diizenli

bicimde yerine getirmesini, biiyiime ve gelisme giicline sahip olmasini ifade etmektedir.

Orgiit saghg: iklim, kiiltiir ve etkinligi yansitmas1 ve yoneticilere drgiitlerinin
durumu hakkinda bilgi vermesi bakimindan 6nemli bir kavramdir. Sirketler basarili

olabilmek i¢in performanslarini bilmek durumundadirlar.

Orgiit saglig1 egitimciler tarafindan okullarin ydnetsel ve drgiitsel yapisiyla ilgili
tanimlanirken, sanayi psikologlar1 calisanin verimliligi, etkinligi, is tatmini, ¢aligma
barisi, kurumsal baglilik ve sadakat duygusu olusturan zihinsel, psikolojik ve fizyolojik

kosullarmn olusturdugu iyilik hali olarak tanimlamaktadir.

Orgiitlerin sagligm belirlemede amag sadece orgiitlerin saglikli olup olmadigini
tespit etmek degildir. Elde edilen sonuclara gore iyilestirme planlar1 hazirlamak
amacglanmaktadir. Orgiitiin giicli ve zayif yonleri tespit edilerek, zayif ydnlerin

giiclendirilmesi, giiclii yonlerin ise gelistirilmesi gerekir.

Insanlar sadece kar amaci giiden orgiitlerle iletisim kurmazlar. Ihtiyaclar:
karsiiginda kar amaci giitmeyen Orgiitlerlerle de iletisim halindedirler. Belediyeler bu
orgiitlerden bir tanesidir. Belediyeler vatandaslara uygun yontemlerle hizmet sunmakla
sorumludur. Kaliteli, etkin ve verimli sekilde yonetilmelidirler. Belediyelerin verimliligi

saglikli orgiit yapisina sahip olmasma baghdir.

VI



Bu caligmada orgiit saghgmimn tanimi, iliskili oldugu kavramlar, boyutlari,
saglikli ve sagliksiz oOrgiitlerin farklari, Orgiit saghigmin arttirilmast ig¢in yapilmasi
gerekenler, konu hakkinda yapilan arastrmalar ve Izmir’de bir belediyede yapilan
uygulamaya yer verilmistir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket
kullanilmistir. Birinci boliimde orgiit saghgr ve iliskili oldugu kavramlardan orgiitsel
iklim, kiiltiir, kimlik ve orgiitsel etkinlik, etkililik , yeterlilik, verimlilik ve karlilik
konularma yer verilmistir. Ikinci boliimde saghkli ve sagliksiz oOrgiitlere iliskin
ozellikler, orgiit saghigma iliskin yaklagimlar ve konu ile ilgili yapilan arastirmalar yer
almaktadir. Ugiincii boliimde yapilan arastirmanm amaci, dnemi, yapilan tanimlayici
istatistikler ve faktor analizi sonuglar1 bulunmaktadir. Daha sonra da sonug¢ ve

degerlendirme boliimiine yer verilmistir.
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BIiRINCi BOLUM

ORGUT SAGLIGI VE iLGIiLi KAVRAMLAR

1.1. Orgiit Saghg

Orgiit saghg1 kavramu ilk kez 1950°1i yillarda Argyris tarafindan kullanilmis olsa
da kavramu sistemli olarak ilk kez inceleyen Miles’tir (Tutar, 2010; 175-203). Orgiit
sagligl, orgiitiin sadece bulundugu ortamda yasamini siirdiirmekle kalmayip uzun
donemde devamli gelisip, miicadele ve yasama yeteneklerini gelistirmesidir (Hoy, vd.,
1991; 15). Orgiit saghg1 kavram &rgiit kiiltiirii, drgiitsel stres, drgiitsel baghlik, is ahlaki
ve 1 tatmini gibi kavramlar1 kapsadigi ve daha biitiinsel bakis agis1 sagladigi
goriilmektedir (Ardig ve Polatci, 2007; 137-154). Orgiit sagligi kavrami ekonomik
acidan basarili olmak i¢in iggdéren refah1 ve orgiitsel etkinligi birlestirmekte, Orgiitte

saglik ve performansi arttirict faktorleri belirlemeye ¢aligmaktadir.

Orgiit saghgina iliskin literatiirde ¢esitli tanimlar yer almaktadir;

Insan ve o&rgiit arasinda benzerlikler vardir (Zorel, 2009; 2-3). Viicut; orgiit
yapisi, diizen, gii¢ kullanimi, iletisim ve i boliimiidiir. Akil; inanglar, hedefler ve
politikalardir. Ruh; Orgiitiin var olma sebebi ve misyonudur. Bu benzerlikten yola
cikarak oOrgiitlerin de saghgmimn var olabilecegi sdylenebilir. Orgiit saghg 6rgiitiin

viicut, akil ve ruhunun biitiin halinde uyumlu sekilde ¢alisabilmesidir.

Orgiitler, insanlar gibi saglikli veya hasta olabilirler. Sagliksiz orgiit islevsiz,
saglhkl orgiit islevseldir. Orgiitteki saglik diizeyi, amag¢ ve hedefleri basarma yetenegi

ile iligkilidir (Bulug, 2008; 571-602).

Orgiitsel saghk kavrami genel saglik kavramma benzetilebilir (Yildirim, 2006;
18). Orgiitiin saghg, tipki bir canlinin saglik durumunda oldugu gibi, tiim organlarin
gorevlerini diizenli bigimde yerine getirmesini, biiyliime ve gelisme giiciine sahip

olmasini ifade etmektedir.



Saglikli orgiit, saghkli birey ve gruplarin olusturdugu calisma ortamida
sorumluluk bilincinde, etkili ve karli bigimde amaglarin1 gerceklestiren Orgiittiir
(Gtirkan, 2006; 17). Saglikh orgiitlerde hem bireyler hem de 6rgiit amaclarma ulagmis

olur. Saglikl 6rgiitlerde kisilerin yetenek, tutum ve davranislari uyumludur.

Orgiit saglig1 biiyiime ve gelismeyi de kapsamaktadir. Saghkl drgiitler amag ve
hedeflerini gergeklestirmeye calisirlar, ayn1 zamanda siirekli 6grenme ve gelismeyi
tesvik ederek bireysel gelisim ve orgiitsel 6grenme saglanir. Orgiit saghigi, Orgiitiin,
etkili liderlige sahip olmasi, kendi i¢inde bir biitiinliik tasimasi, i¢ ve dig ¢evresiyle etkin
bir etkilesimde bulunmasi, belli bir kimliginin olmasi ve saglikli lirtinler vererek zaman

icerisinde biiyiime ve gelismesini siirdiirmesidir (Tekin, 2005; 7).

Orgiitler “finansal saghk”, stratejik saglk”, “yapisal saghk”, “kiiltiirel saghk”
ve “davranigsal saghk” gibi farkli yOnlerinin durum analizinde saglik kavramini

kullanmaktadirlar (Giil, 2007; 318-332).

Bicimsel ve bigimsel olmayan Orgiit yapisinin amagclarimi destekleyen ve
uyumlastiran orgiitler saghkli 6rgiitlerdir (Emhan, 2005; 19). Saglikli orgiitler otorite
yapisi, degerleri, normlary, Odillendirme sistemleri ile basarisin1 ¢evresini ve
calisanlarinin refah ve mutlulugunu saglar. Saghkli bir isletme ¢alisanlarin kar tireticisi

olarak gdrmez, ¢alisanlarma i1yi davranir, onlarin tatmini saglar ve giiglendirir.

Saglikli  Orgiitler, yoOnetimlerinde isgéren yonelimli olmaya Gzen
gostermektedirler. Isgorenlerin yetismesi, gelismesi, egitim haklarmi kullanabilmeleri
icin ¢esitli olanaklar ve ortam hazirlarlar. Saghikli Orgiitler isgdrenleri, toplumsal
yalnizlik ¢ekmemeleri ve biiylik birimler i¢inde kaybolmamalar1 icin kiiciik yapili

boliimlerde ve takimlarda ¢alistirmaktadirlar (Basaran, 1982, 137).

Orgiitler; geliserek, verimli olarak, yeni kosullara uyum saglayarak, kendi
varlig1 i¢in, hisse degerinin artmasiyla hissedarlar icin, saglhikli ¢caligma ortami sunarak

ve gelisme ihtiyaclarimi karsilayarak calisanlar i¢in, iyl ve kaliteli iirlin ve hizmetler



sunarak tedarik¢i ve miisterileri i¢in, ¢evresi ve yasamu ile toplum i¢in saglikli olmalidir

(Dogan ve Bozkurt, 2008; 61-73).

Saglikli, nefes alan, canli bir isletme; ¢alisanlara kar tireticisi gozii ile bakmayan,
calisanlarina iyi davranan ve is yerini sadece is yapmak i¢in degil, ayn1 zamanda
calisanlar1 doyuran, rahatlatan, giiclendiren kapsamli bir ortam olarak goriir (Rosen ve
Berger, 1991, 9-10). Saglikl1 6rgiit ¢alisanlarin ise severek geldigi ve orgiitlin bir parcasi
olmaktan gurur duydugu 6rgiittiir (Lynden, 2000; 1).

Orgiitiin performans degerlendirmesinde kullanilan hem maddi hem de manevi

degerleri kapsayan bir kavramdir (Késeoglu ve Karayormuk, 2009; 175-193).

Orgiit zamana, pazar dalgalanmalarina ve degisime gore saglikli ve tatmin edici
is ortamin1 siirdiirmeye yetenekli oldugu zaman sagliklidir (Dogan ve Bozkurt, 2008;

61-73).

Degisim siirecinde karsilastiklari sorunlar1 ¢ozerek iiretken ve nitelikli bir yapiya
kavusan Orgiitler saglikli, sorunlar1 ¢ozemeyenler sagliksiz olur (Giirkan, 2006; 10).
Orgiitlerdeki stresten ve saglksiz iklimden dogan rahatsizliklar ile bu rahatsizhiklarin
neden oldugu maliyet hesaplanarak orgiitler saglikli ve sagliksiz olarak nitelendirilirler

(Yddirim, 2006; 19).

Saglikli bir 6rgiit, problemlerin varligmi duyumsamak, olas1 ¢éziimleri bulmak,
coziimler lizerinde karar vermek, onlar1 uygulamak ve etkililigini degerlendirmek i¢in
iyl gelismis yapilara ve prosediirlere sahiptir (Coban, 2007; 6). Saghkh Orgiit,
gorevlerinin, yasamasinin, biiylimesinin ve yenilesmesinin  gereksinimlerini
karsilayabilmeli; isgorenler ve takimlar arasinda olusan c¢atismalari, amaglari
dogrultusunda yonetebilmeli; ve isgbrenlerin orgiitsel zorlanmaya diisiiriilmeden orgiite

uyumunu saglayabilmelidir.



Saglikl orgiitlerde orgiitiin diizenli bir sekilde yasamini siirdiirmesi, gelismesi,
biliylimesi, bazi hastaliklarla bas etmesi, amaclarin1 gergeklestirebilmesi gibi konular

g0z Oniindedir (Sigman, 2007; 158-159).

Orgiitsel saglik calisan sagligini, calisma sistemini, prosediirleri, stres seviyesini,

orglitiin amaglarini ve ¢alisan davranislarini etkiler (McHugh, 2002; 722-738).

1.2.Orgiit iklimi

Orgiit iklimi kavrami 1950°li yillarin sonlarma dogru isyerleri ile ¢alisanlari
kapsayan ve sosyal bilimciler tarafindan ortaya atilan bir kavramdir (Altun, 2001; 9).
Iklim, drgiitsel hayatin kalitesini siirdiirmeyi vurgulayan genel bir terim olarak kullanilir

(Hoy, vd., 1991; 3).

Orgiit iklimi, orgiitsel yasamda farkina varilan ve tanimlanmasi zor olan bir
duygusal etkilenimdir. Her 6rgiitiin kendine has bir iklimi, i¢ ¢evresi ve kisiligi vardir
(Karadag, vd., 2008; 63-71). Orgiit iklimi drgiitiin objektif 6zelliklerinin 6rgiit iiyeleri
tarafindan algilanmasidir. Sistemlerin isleyisini inceleyen arastirmacilar, psikoloji
alanindaki teorilere dayali olarak i¢c c¢evre terimi yerine Orgiit iklimi kavramini

kullanmaktadirlar.

Orgiit iklimi konusunda yapilan tamimlamalardan bazilar1 sunlardir (Altun,

2001;10);

o Orgiite kimligini kazandiran, iiyelerin davranislarini etkileyen ve iiyeler

tarafindan algilanan, orgiitiin tiimiine yaygin, egemen uygulama ve kosullar dizisidir.

. Orgiitiin kisiligidir.

o Isgorenlerin is gevresinin cesitli goriiniimleriyle olan doyum diizeylerinin

bir Olctisiidiir.

o Orgiitteki kisiler ve gruplar arasi iliskilerin bir sonucudur.



o Orgiit kiiltiiriiniin drgiitte yarattig1 havadir.

o Orgiitiin insanlara hissettirdikleri duygular ve algilar biitiiniidiir.

Orgiit icerinde olusan bir takim lciilebilen 6zelliklerdir, bu 6zellikler dolayl
veya direkt olarak is gorenlerce hissedilir ve onlarin motivasyonlarini ve davraniglarini
etkiler (Ardi¢ ve Polatci, 2007; 137-154).

Iklim bir yandan bireylerin bir takim durumlar karsisinda gosterdikleri tepki
olarak tanimlanirken, diger yandan bireylerin davranisi {lizerinde etkili olan kosullar
dizisi olarak da tanimlanmaktadir (Sisman, 2007; 156). iklim bireyler aras1 iliskileri ve
bu iliskiler sirasinda olusan duygu ve davranislar1 etkileyen bir biitlindiir.

Orgiit ikliminin genel 6zellikleri sunlardir (Cekmecelioglu, 2006; 295-310);

e Organizasyon Tlyelerinin ve Ozellikle {st yOnetimin politika ve
davranislarindan olusur.

e Orgiit is ortamu ile ilgili kosullarin algilanmasima dayanur.

e Is ortammin yorumlanmasina temel olusturur.

e Faaliyetleri yonlendiren baski kaynagidir.

Bir orgiitiin giiclii ikilime sahip olmasi i¢in gerekli 6zellikler sunlardir (Yildirim,

2006; 14 );

1. Y onetici ve ¢aliganlar arasinda giiven duygusu olmalidir.

2. Calisanlar orgiit politikalar1 konusunda bilgilendirilmeli, iletisim saglikli

olmali, karar almada katilimcilik olmalidir.

3. [liskilerde acik davranilmali, rahat konusulmalidir.



4. Asagi dogru iletisim agik olmalidir.

5. Calisanlarin yaraticiligi ve yenilik¢iligi tesvik edilmelidir.

6. Calisanlar orgiit hedeflerini bilmeli ve bu amagcla ¢calismalidir.

Orgiit iklimi sicaklik, havanmn temizligi, giiriiltii ve is yerinin dizayn gibi
fiziksel; kullanilan makine ve siirecler gibi teknik; is gorenlerin tutum ve davranislari
gibi sosyal; giiciin dagilimi, liderlik tarzi ve kararlara katilma gibi politik ve Orgiitiin
ekonomik durumu, 6deme kolayligi, likidite ve bor¢luluk orani gibi finansal faktorlerin
etkisinde kalmaktadir. Orgiit iklimi kisilerin beklenti, davranis ve performanslarinda
etkili oldugu icin orgiit iklimi ve drgiit sagligi arasinda iliski vardir. Is ortaminin kalitesi
orgiit saghgmi etkilemektedir (Emhan, 2005; 41). Calisanlarin is ortamlarini nasil
algiladiklar1 bireysel refah ve huzuru, is siireclerini ve performansi etkileyebilmektedir.
Saglikl orgiit iklimine sahip oOrgiitlerde is birligi ve is siire¢lerinin proaktif bigimde
yerine getirilmesi sz konusudur. Orgiit saghginin gelistirilmesi, is ortami risklerini

azaltir.

Orgiit iklimi, orgiitsel verimliligi ve is tatminini olumlu ydnde etkiler (Giiney,

2000; 189).

Orgiit
Hedefleri

Kaynaklar

Orgiit

Bireyler

Yazili/Sozlii Is/Siirec
Uygulamalar Gereklilikleri

Degerler Saglhigi

Orgiit Kiiltiirii
Orgiit Tklimi

Sekil: 1. Orgiit Saghg Sisteminin Cahsmasi (Ardig ve Polatci, 2007; 137-154)



Yukaridaki sekilde orgiit saghgi sisteminin calismasi ele almmistir. Orgiit
sagligi, orgiit deger ve hedefleri, is politikalar1 ve uygulamalarm belirlerken; siiregler,
isin gerektirdigi psikolojik, fiziksel ve gevresel nitelikleri belirler. Orgiit kaynaklarmin
calisan refahi iizerinde etkisi vardir, kaynaklarin fazla olmasi 6rgiitiin basarili sekilde
hedeflerine ulagmasini saglar. Bu faktorlerin etkin bir sekilde bir araya gelmesi de 6rgiit

sagliginin ortaya ¢ikmasina neden olur (Polatci ve Ardig, 2007; 137-154).

Saglikli bir orgiitsel iklimin yaratilmasi i¢cin agiklik, standartlar, sorumluluk,
odiiller, yiiksek esneklik, takima baglilik konularinda oOrgiit gelistirilmelidir
(Kegecioglu, 2006; 35);

- Agiklik; Yoneticiler, calisanlara stratejik yonelim ve diistincelerdeki tiim
degisimleri iletmeli, acik iletisim politikast uygulamali, bilgilerin neden gizli oldugunu
aciklamali, ¢alisanlara is amaclarmi anlatmalidir ( a.g.e.,2006;35). Calisanlar orgiitiin
diisiince ve stratejik yonelim gelistirilmesine katkida bulunmali, gérevlerinin 6rgiitle
nasil baglantilandirilacagini agiklama kabiliyetinde olmali, otorite ve oOrgiit yapisi

konusunda Oneriler sunmalidir.

Standartlar,; Y 6neticiler standartlar1 gelistirmek i¢in (a.g.e.,2006;35);

° Boliim hedeflerini olusturmali, diizeltmelidir.

o Is performanslar1 ve yiiksek performans standartlari olusturulmalidir.

o Hedeflerdeki isleyisleri gozden ge¢irmelidir.

o Gorevi getirirken gerekli kaynaklarm saglandigindan emin olmalidir.
o Calisanlara yardimci olacak sistemleri basitlestirmelidir.
o Bilgi, beceri ve etkin calisma davranislar1 gelistirilmeli, maliyetleri

optimize etmeli ve verimliligi arttirmalidir.



- Sorumluluk; YoOneticiler makul ve hesaplanmis riskleri listlenmelidir.
Zamani 1yl yOnetmelidir. Astlar1 cesaretlendirmelidir. Calisanlarla dostca pozitif
iligkiler kurmali ve gelisimlerini saglamalidir. Calisanlar devredilen yetkiden
yararlanmali, takim calismas1 ve igbirligine girmeli, zamani 1yi1 yOnetmeli ve risk

almalidir.

- Odiiller ; Yoneticiler calisanlar1 zamaninda ve adil ddiillendirmelidir.
Bireysel ve grup performans:t o&dillendirilmelidir. Calisanlar yaratic1 elestiriye
cesaretlendirilmelidir. Miikemmel performans desteklenmelidir. Terfi sisteminin
islemesini saglamalidir. Calisanlar bireysel ve grup performansini tanima ve
odiillendirme konusunda fikir vermelidir. Pozitif geribildirim i¢in Oneriler sunmalidir.
Gorevini 1y1 sekilde yerine getirenleri takdir etmelidir. Basarilar kutlanmalidir. Egitici
ve gelistirici is deneyimleriyle ise katilim saglanmalidir. Calisanlarin formal 6diillerde

beklentileri makul olmalidir.

- Yiiksek Esneklik; Yoneticiler yaraticilig1 desteklemeli, gérevlerini yerine
getirenleri giiclendirmeli, ulasilabilir ve dinleyici olmali, agik tartisma ve catigma

¢Oziimiinde calisanlar1 cesaretlendirmelidir.

- Takima Baghlik; Yoneticiler ve calisanlar takim c¢alismasina istekli
olmaly, iyi ¢alisma iligkileri kurmali, karsilikli saygi ve giiven hissine sahip olmali, 6vgii

yapmali, takim ruhu ve sinerji olmalidir.

1.3.Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii ile ilgili calismalar 1930 ve 1940 yillarinda baslamustir (Altun,
2001; 10). Orgiitler her ne kadar meslek ve ¢alisma birimleri olsa da insan ve gruplar
arasinda zihinsel ve duygusal iliskileri diizenleyen yapidir. Bu zihinsel ve duygusal

biitlinliik 6rgiit kiiltiiriinii olusturmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003; 34).

Kiiltiir, orgiitleri saran toplumsal ¢evre sartlarmin en 6nemli 6gelerinden biridir,

bu nedenle &rgiitlerin yasama ve gelismelerini genis dlciide etkiler. Orgiit kiiltiirii orgiit



gergeginin goriilmesine imkan veren diisiinsel bir yap1 yani bir paradigmadir (Giigli,
2003, 147-159). Kisilere kategoriler, rutin siiregler, 1y1 ve kotii ¢oziim Onerileri sunar ve

iiyelerin Orgiitte nasil davranacaklarii bilme yeteneklerini arttirir.

Orgiit kiiltiirii orgiitsel gelenegin ve istikrarin siirdiiriilmesine, liderlige ve
yenilige ve orgiitle ilgili daha bir¢cok tema ve siirece yol gostericilik yapar (Durgun,
2006; 112-132). Orgiit kiiltiirii, orgiitsel davranis kaliplar1 olusturmaktadir ve bunlari
desteklemektedir. Orgiite yeni katilan iiyelere nasil davranmalar1 gerektigini 6greterek,
orgiit liyeleri arasinda ortak bir dil, algilama, diisiinme ve duygudaslik olusturarak orgiit
iiyelerini sosyallestirmektedir. Giiglii bir 6rgiit kiiltliriine sahip olmak bireysel, grupsal

ve bir biitlin olarak orgiitsel basar1 i¢in temel kabul edilmektedir

Orgiit kiiltiiriinii tanimlamak zordur. Tanimi zorlastiran ilk neden orgiit
kiiltiirlinlin  yeni bir calisma alam1 olmasidir. Tanim tlizerinde bir goriis birligi
olmamasina ragmen ¢ogu yazar Orgiit kiiltiiriiniin asagidaki nitelikleri konusunda goriis
birligi i¢indedir; biitiinciil olmasi, tarihsel niteligi, antropolojik konularla ilgisi,
toplumsal yapisi, esnekligi ve degisiminin zorlugudur. Tanim zorlugunun ikinci nedeni
ise, konunun Kkiiltiirel yanindan kaynaklanmaktadir. Orgiitiin kiiltiirel gercekligi;
degerler, inanglar, varsayimlar gibi smirlar1 belirsiz kavramlardan olusur. Tiim bunlarin
gozlenmesinin zor oldugu bir gercektir (Yagmurlu, 1997, 1-4). Kiiltlir; bir grup
tarafindan, digsal uyum ve i¢sel uyum sirasinda karsilasilan problemlerle bas etmek icin
kesfedilen, icat edilen ya da gelistirilen ve dogru olarak kabul edilen ve bundan dolay1
yeni iiyelerin sorunlarla ilgili algilarini, diisiincelerini ve duygularini bunlara gore

diizeltmeleri gereken temel 6nermelerdir.

Orgiit kiiltiirii orgiitiin tarihsel gelisimi iginde bigimlenen gelenek, inang ve
degerler biitiiniidiir (Bakan, 2009; 138-172). Kiiltiir 6geleri sosyallesme siireciyle

ogrenilir.

Orgiit kiiltiirii baskin ve paylasilan degerlerden olusan, calisanlara sembolik
anlamlarla yansiyan, orgiit i¢cindeki, hikayeler, inanc¢lar, sloganlar ve masallardan

meydana gelmis bir yapidir (ira, 2004; 3).



Orgiit kiiltiirii, rasyonel ve goriintiisel olmak iizere ikiye ayrilir ve ¢esitli
araclarla bicimlendirilir. Bu araglar orgiit icerisinden olabilecegi gibi disindan da
olabilir. Rasyonel araclar, orgiit ama¢ ve hedefleri, kullanilan teknoloji, orgiit yapisi,
politika ve prosediirler, planlama ve kontrol sistemleri, 6diil, ceza, terfi sistemleri,
iletisim sistemleridir. Goriintiisel araclar arasinda ise, orgiit igerisinde kullanilan dil,
deger verilen davranis kaliplari, sembol ve simgeler, fiziksel ortam ve diizenlemeler,
orglit ici merasimler, ge¢mis basarilara yonelik hikayeler, sloganlar, giyim ve kusam

bulunmaktadir (Rizaoglu ve Ayyildiz, 2008; 7-20).

Orgiit kiiltiirii hakkinda yapilan tanimlamalar sunlardir (Altun, 2001; 10);

o Paylagilan deger ve anlamlar biitliniidiir.
o Davranis diizenleyicisi veya orgiitte yapilan her seyin yapilis bi¢imidir.
o Bir grubu birbirine baglayan ve grupga paylasilan normlar, tutumlar,

beklentiler, inanglar, sayiltilar, degerler, ideolojiler ve felsefeler biitiiniidiir.

o Herhangi bir orgiitte go6zlenen, elle tutulabilen tiim durumlarin

arkasindaki gizli gii¢ ve orgiitte yapilan islerde temel ol¢iittiir.

o Isgorenlerce meydana getirilerek, gelecek kusaklara iletilen, orgiite,

orgiitiin amagclarina, islevlerine iliskin deger ve normlardan olusan bir kavramdir.

o Orgiit icerisinde isgdrenlerin kesfedip, gelistirdigi fikir ve diisiincelerdir

(Ardig ve Polatci, 2007; 137-154).
Orgiitler, farkli kiiltiire sahip bireylerden olusmaktadir. Orgiit icinde degisik
inang, deger, tutum, diisiince sekli ve ahlak anlayiginin bir arada olmasima yardim eden

sisteme orgiit kiiltiirii denir (Yildirim, 2006; 15).

Orgiit kiiltiirii kat1 veya esnek, uzak ve destekleyici, tutucu veya yeniliklere agik

olabilir ve iiyelerine farkli bir kimlik vermektedir (Giilsiinler, 2007, 281-294). Orgiit
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kiiltirii kurumun saglikli olmasmna yardimci olan ve kurumun iiyeleri tarafindan

paylasilan i¢ degisiklikler sunmaktadir.

Orgiit saghginm olusmas1 i¢in saghkll orgiit kiiltiiriine ihtiyag duyulmaktadir
(Emhan, 2005; 39). Orgiit saglg1 ve orgiit kiiltiirii karsilastirildiginda; drgiit saghgmim
orgiit kiiltiiriine gore daha fazla kapsamli oldugu sdylenebilir. Orgiit saghig: acik, giiven
odakl1 ve tesvik edici bir Orgiit kiiltiirtine sahipse ortaya c¢ikar (Ardi¢c ve Polatci, 2007;
137-154). Isyerinde baglayic1 ve birlestirici kiiltiiriin olmas1 drgiit sagliginin amaci olan
hissedarlar, is gorenler ve miisteriler arasinda dengeli iliski kurulmasini saglar. Saglikl
bir &rgiitte kiiltiirel degerler 6nemlidir (Emhan, 2005; 36). Isletmenin hizli degisim
ortaminda yasamini slrdiirebilmesi i¢in orgiit kiiltiirline ait iki temel 6zellige sahip
olmalidir. Ilk olarak, yoneticiler sikayetleri dinlemeli, miisteri, tedarik¢i, calisan ve
hissedarlarma deger vermelidir. Ikincisi, orgiitte inisiyatif almaya ve liderlige dnem

vermelidir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel gelisimin saglanmasi ve firma basarismin siirdiiriilmesi
icin paylasilan degerler, inanglar, beklentiler, normlar, artifaktlar ve sayiltilarin bir arag

olarak kullanilmasidir (Can, 2008; 293-307).

Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri sunlardir (Yildirim, 2006; 16):

v Ogrenilmis ve sonradan kazanilmis bir olgudur.

v Kiiltiir iiyeler arasinda paylasilabilir olmalidir. Orgiit iiyesi orgiitiin

kiiltiirline inanmali, sayg1 duymaly, kiiltiirii yagatmali ve gelistirmelidir.

v Yazili bir metin halinde degildir. Yazili olmayan deger yargilar1 birbirleri

ile konusarak iiyeler arasinda paylasilir.

v Diizenli sekilde tekrarlanan davranis kaliplarindan olusur.

Saglikl orgiit kiiltiiriinde kendi kendine yeterli, giivenen, basari, odakli ve

yaratici kiiltiir 6zellikleri goriliir (Tosi, vd., 1990; 131-136).
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Kendi kendine yeten kiiltiir, bagimsizlik, bireysel inisiyatif ve basariy1 belirtir.
Upyeler isletmenin basarisinin bireysel basar ile iliskili olduguna inanir. Bu firmalarda
yoneticilerin gelisme ve ilerleme avantajlar1 vardir. Basar1 ve kendi kendine denetim

itibar goriir ve ddillendirilir (a.g.e, 1990; 131-136).

Giivenen kiiltiirde korku yoktur. Digerleriyle giiven, korkusuzluk ve aciklik
hisleri mevcuttur. Yoneticiler kendine giivenir ve diger yonetici ve calisanlarin basari

icin yeterliliginin ve motivasyonunun oldugunu bilir.

Basar1 odakli kiiltiirde idari kadro mantiksal analizlere ve mantikli siireclere
deger verir. Firsatlara sahip oldugunu bilmek yoOneticilerin karar almada ve avantajli

olmak i¢in harekete gecmede istekli olmasina neden olur.

Yaratici kiiltiir iiyeleri kendi kendini denetler. Kurallara asir1 giiven olmadan bir
takim gibi birlikte ¢alisabilirler. Digerlerinin i1 ve gérev dayanismast hakkinda bilgileri
vardir. Koordinasyon birlikte ¢alisma sonucu kazanilan deneyim ve basari ile gelisen
sezgisel bir siirectir. Uyeler koordinasyonun, basarmin temeli oldugunu bilir (a.g.e,

1990; 131-136).

Saglikli orgiitiin 6zellikleriyle, giiclii kiiltiir yapisina sahip orgiitlerin ya da etkili
orgilitlerin benzerlikleri mevcuttur (Sisman, 2007; 159). Giicli kiiltiir, organizasyonun
net bicimde ifade edilen ve genis Olclide paylasilan temel degerleri tarafindan
karakterize edilmektedir. Bu temel degerler ne kadar ¢ok sayida calisan tarafindan kabul
edilir, 6nem dereceleri iizerinde uzlasilir ve igsellestirilirse, organizasyonun kiiltiirii o
kadar gii¢clii olmaktadwr (Karadag,vd.;2008; 63-71). Giclii orgiitlerde c¢alisanlar,
kiiltiiriin temel degerlere siki1 sikiya baglanmiglardir. Biitlin ¢alisanlar, orgiitiin amacini
bilmekte ve onun i¢in ¢alismaktadirlar (Giiglii, 2003, 147-159). Giiglii kiiltiirleri olan
orgiitler diger orgiitlerden daha iyi performans gostermektedir. Orgiit ¢alisanlari
arasinda isbirligi, dayanisma ve Orgiite baglilik yaratan giiclii kiiltiirlerin beklenen
ciktis1 yiiksek performans olarak ortaya ¢ikar. Giiglii 6rgiit kiiltiirlerinde tiim ¢alisanlar

kiiltiirel degerleri, Ogretme, Ogrenme, kolaylastirma, paylasma gibi siireclerle
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icsellestirmektedirler. Bu yolla, calisanlarda motivasyon, baglilik ve performans artisi

goriilmekte ve Orgiitten ayrilma oranlar1 azalmaktadir.

1.4.Orgiit Kimligi

Orgiit kimligi, orgiitle birlik algis1 ve orgiitiin basar1 ve basarisizliklarmin
deneyimi olarak tammlanir (Kitapc,vd., 2005; 33-41). Orgiit kimligi bireylerin ilgi ve
davraniglarmi orgiit yararina olacak ilgi ve davranislara uygun hale getirir. Orgiit
kimligi algis1 ¢alisanlarm amaclara odaklanmasini saglar. Orgiit kimligi algisma sahip
calisanlar orgiitii destekleyici davranislarda bulunurlar (Tiziin ve Caglar, 2009; 284-
293).

Orgiit kimligi bir sirketin kendisinin nasil tanindigma ve insanlarmn sirketi nasil
tanimlamasma, hatirlamasina ve anlatmasina izin verdigi anlamlar toplulugudur
(Hepkon, 2003; 175-211). Orgiit kimligi iiyelerin 6rgiit imaj1 hakkindaki kendi algis1 ve
digerlerinin algisini takdir etmesidir (Lievens,vd., 2007; 45-59).

Orgiit kimligi rgiitiin zorunlu ve issel dzellikleridir (Halderen, 2007; 5). Her
orgiitiin bir kimligi vardir ve kurum kimligi sadece gorsel unsurlardan, kurumsal
dizayndan degil, ayn1 zamanda kurumsal iletisim, davranis, kiiltiir ve felsefesinden
meydana gelmektedir. Kurumlar ilk 6nce kendini tanimali ve sonra kendini disariya
anlatmalidir (Giilsiinler ve Fidan, 2003, 465-475). Orgiit kimliginin bir firma, iiriin,
hizmetin ismi, logosu, tasit araglarinin dizaynindan, firma binasinin genel goriiniimiine,
is¢ilerin kiyafetlerinden elemanlarin davranis bigimlerine, firmanin yonetim seklinden,
isletme sistemine calistirdig1 yoneticilerin kalitesinden tiretime her tiirlii goriintii, stil ve
mesajlara kadar uzanan stratejileri belirlenmis, planli birbirleri ile koordineli uyum

icinde ¢alisan bir gii¢ sistem biitiinliigli oldugu bir gercektir.

Orgiitlerin diger orgiitler arasinda fark edilmesini saglayan calisan davranislari,
iletisim bigimleri, felsefesi, ve gorsel unsurlarindan olusan bir kavramdir (Giilsiinler;
2007, 281-294). So6z konusu ayirict nitelikler onun 6tekilerden {istiin oldugu izlenimi
veya kanisii veriyorsa, olumlu bir 6rgiit kimliginden s6z edilebilir. Bir 6rgiitiin ayirici

nitelikleri onun 6tekilerden iistiin oldugu kanisini vermiyorsa ya da o orgiit 6tekilerle
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kiyaslanamayacak durumda ise, olumsuz bir 6rgiit kimliginden s6z etmek miimkiindiir

(Varol, 1993; 211).

Orgiit kimligi isletme kimligi, tamtim kimligi ve davranis kimliginden
olusmaktadir . Isletme kimligi ydnetim siirecinde uygulanan sistem ve standartlar ile
calisanlarin sistem i¢indeki davranislari olarak tanimlanir. YOnetim, tiretim, hizmet,
pazarlama, satig ve servisi kapsar. Tanitim kimligi tiiketiciyi iiriin almaya sevk eden ve
iirliniin rakiplerinden ayrilmasini saglayan kimliktir. Reklam ve halkla iliskileri kapsar.
Davranis kimligi ¢calisan ve miisterilerle kurulacak iligkileri kapsar (Giilsiinler; 2007,

281-294).

Istenilen kimlik ( desired identity ) isletmenin gelecek icin tasarladigi, planlanan

kimlik (projected identities ) ise mevcut kimlik 6zellikleridir (Halderen, 2007; 18).

Orgiit kimligi drgiitiin kendisini iletisim kurmay1 hedefledigi kitlelere tanitmak
icin uyguladig1 gérsel olan ya da olmayan araglardir. Orgiitsel imaj olusturmak i¢in

kullanilan tasarim, davranis ve iletisim yontemleridir (Tosun, 2008; 231-237).

Orgiit kimligi calisanlarin drgiit hakkinda inandiklar1 kalic, farkli ve merkezi
ozelliklerle ilgilidir (Karakus, 2008; 32). Orgiit kimligi cahsanlarin kendilerini

orgiitleriyle tanimlamalarini saglar. Bu durumun olusmasi i¢in;

- Orgiit kimligi calisanlar tarafindan algilanmali, calisanlarin rgiitle olan

iligkilerinin gii¢lii olmasi,

- Calisanlarin isteklerinin tatmin edilmesi ve aralarindaki rekabetin asgari

Olgtide olmasi gerekir.

Orgiit kimligi ¢aliganlar1 motive eden bir unsurdur (Hepkon, 2003; 175-211).
Calisanlar kendi orgiitlerinin amag, yonelis ve 6zelliklerini berrak bir bi¢imde anlarlarsa
orgiitlerine daha biiyiik bir destek ve baglilik davrams1 gosterirler. Orgiitsel kimlik

sirketlerin yliksek vasitli yoneticileri kendisine ¢gekmesine yardime1 olabilir.
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Bireysel ve orgiitsel kimlik iligkisi birbirini tamamlar. Orgiitsel kimlik bireysel
davranislari, bireysel davraniglar da orgiitsel kimlik algisini arttrmaktadir (Puusa ve
Tolvanen, 2006; 29-33). Bireysel seviyedeki Orgiit kimligi orgiitte yer alan diger
bireylerden ayirict nitelik gosterirken, orglitsel seviyede kimlik orgiitteki bireylerin ayirt
edici dzelliklerinin toplamuidir. Orgiit kimligi gegmiste, su an ve gelecekte calisanlari
tarafindan algilanan merkezi, devaml ve ayirt edici 6zellikleri sekillendirir (Puusa,

2006; 24-28). Orgiit olarak ‘Biz kimiz ?” sorusunun yanitidir

Gicli orgiit kimligi personel devir hizin1 azaltan, ekstra rol davranigi ve is

tatminini arttiran bir faktordiir (Olkkonen ve Lipponen, 2006;202-215).

Orgiit kimligi olusmayan 6rgiitlerde etkin orgiitsel iletisim, birliktelik, planlama

ve liderlik olusmaz (Cole ve Bruch, 2006; 585-605 .

1.5. Orgiitsel Etkililik

Etkililik, orgiitlerin, gergeklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda amaglara ulasma
derecesini belirleyen bir performans boyutudur. Orgiitiin ulasmay1 amagladig1 sonucu

elde etme diizeyidir (Yikgii ve Atagan, 2009; 1-13).

Orgiitiin kisitlayicilarinmn  tahmin edilmesi ve orgiitsel sonuglarin amaglara
yaklagmasi ya da onlar1 gegmesi halinde etkililikten s6z edilebilir (Ergeneli; 1995, 187-
199). Orgiitiin yaptig1 isin faydas1 ve isin yapilisinda kaynaklarin en iyi olgiide
degerlendirilmesidir. Orgiitsel etkililik yaklasimlarindan olan ama¢ yaklasimi ¢iktilarla
ilgili amaclar1 belirler ve bu amacglara ne o6lciide ulasildigmi degerlendirir. Siireg
yaklagimi Orgiit i¢i faaliyetlerle ilgilenir, orgiit sagligi ve verimlilik degerlemesinde
gostergedir. Kaynak temelli yaklasim; etkililigin saglanmasi, kit ve degerli kaynaklarin

elde edilmesi, basarili sekilde biitiinlestirilmesi ve yonetilmesidir.
Orgiitler is giiciinii koruyabilmek icin is tatmini saglamalidir (Tosi, vd., 1990; 5).

Gec kalma, devamsizlik ve i goren devir hizi 6rgiit icin maliyet yaratir. Bir orgiit

calisanlar1 gelisip, yeni giiclere uyum saglamay1 6grenmedigi siirece hayatta kalamaz ve
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rekabet edemez. Bu etkililik gostergeleri basar1 ve basarisizlik arasindaki farki

gostermektedir.

Etkililik ulagilacak bir ¢ikt1 hedefi, yeni bir performans standardinin basarilmasi
veya biitiin kisitlamalar kaldirildiginda olanakl olan ideal potansiyeldir (Bas ve Artar,

1991; 36).

1.6. Orgiitsel Etkinlik ve Yeterlilik

Etkinlik eldeki girdilerden ne denli iy1 bicimde ¢ikt1 {iretilebilecegini
goOstermenin yani sira, mevcut kapasitenin kullanilma diizeyine iliskin bir gostergedir
(Bas ve Artar, 1991; 33). Orgiitsel etkinlik, orgiitiin hayatta kalabilme ve kendini
cevresindeki degisikliklere uydurabilme derecesidir (Karadag, vd., 2008; 63-71).

Etkinlik oranmnin “1” degerinin altinda olmasi, faaliyetin istenildigi gibi
gerceklesmedigi anlamina, oranin “1” den biiylik olmas1 ise, standarttan daha biiyiik bir

etkinlik diizeyi anlamma gelir (Yiikgii, ve Atagan, 2009; 1-13).

Etkin orgiitlerin miikkemmel olmanin 6nemini artiran i¢ kiiltiirlere sahip oldugu
sOylenebilir (Kose, vd., 2001; 219-242). Yapilan ¢aligmalarda orgiit saghgi ve etkinlik
arasinda yakin iliskiler oldugu belirlenmistir (Emhan, 2005; 20-29). Etkinlik ve saglik
arasinda kesin bir fark olmamasima ragmen, etkinlik; orgiitlerin teknoloji, yap1, siire¢ ve
amaglar1 (kar, biiyiime, vb.) {lizerine yogunlasirken, saglik; bireylerin davranislarini
(moral, motivasyon, baglilik, vb.) incelemektedir. Yiiksek performanslh firmalar, dogru
isleri dogru sekilde yaparlar. Miisterilerinin istedikleri iirtin ve hizmetleri daha yiiksek
kalitede ve daha diisiik maliyetle iiretirler. Miisterilerinin, ¢aliganlarinin ve ortaklarimin
beklentilerini karsilayacak veya asacak sekilde katma deger yaratirlar (Yikgl ve

Atagan, 2009; 1-13).
Etkinlik kavrami ile yeterlilik kavramlar1 birbirinin yerine kullanilsa da

aralarinda fark vardir (Emhan, 2005; 33). Etkinlik uygulamaya doniik araglara ulagma

derecesidir, yeterlilik amaglara ulasmada hedef alinan maliyet ve fayda oranini gosterir.
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Onceden belirlenmis standart iiretim miktarmin uygulama sonucu ortaya ¢ikan gergek
iiretim miktarina boliinmesi sonucu ortaya ¢ikan orandir. Yeterlilik igletmenin nerde

oldugunu gosterir, kapasite kullanma diizeyini gosterir.

Saglikli orgiitler iirlin ve hizmetlerde yenilikler yaparak daha once baskalarmin
diisiinmedigi iirlin ve hizmetler meydana getirerek etkinliklerini arttirma yoluna giderler

(Newell, 1995; 2-3).

1.7. Verimlilik ve Karhhk

Diinya ekonomisinde son yillardaki en dnemli gelismelerden birisi, ekonomi ve
isletme faaliyetlerinin kiiresellesmesidir (Karahan, 2009; 60-79). Piyasalarin
kiiresellesmesi, teknolojinin gelismesi, yasal ve kurumsal diizenleyicilerin artmasi,
isletmeler arasi satmn almalar ve birlesmeler, demografik yapinin degismesi ve
farklilagsmasi, sosyal ve kurumsal degisimler vb. nedeniyle isletmelerin basarili olmalar1

ve bu basaryi slirdiirmeleri gittikge zorlagsmaktadir (Bergilay, vd., 2010; 61-84).

Ister gelismis ister gelismekte olan iilkeler olsun rekabet giiclerini arttirmak ve
ekonomik biliyiimelerini gelistirmek i¢in kaynaklarini daha etkin kullanarak yasam
diizeylerini yiikseltebilirler ve kalkinabilirler (Ehtiyar,1995;45-47). Verimlilik gelir
dagilimindan istthdama, demografik yapidan endiistri iliskilerine kadar pek ¢ok alani

etkileyen ve bunlardan etkilenen bir kavramdir.

Verimlilik dogru {riin/hizmetin, dogru zamanda, dogru miktarda, en az
maliyetle, miisteri beklentilerine uygun olarak, daha yiiksek katma deger yaratacak
bicimde, insan kaynaklarini1 da gozeterek ¢evreye zarar vermeden tiretilmesidir (Yiikcl

ve Atagan, 2009; 1-13).

Verimlilik {iretim siirecinde kullanilan iiretim O6geleri ile elde edilen {iriin
arasindaki iliskidir (Karakayali, 2002; 62). Uretilen mal ve hizmet miktariyla {iretimde
kullanilan kaynaklar arasi orandwr. Verimlilik etkenlik, etkililik, yenilik ve caligma

yasaminin kalitesi gibi performans boyutlarini kapsar. Bir liretim siirecinde her ikisi de
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fiziksel buyiikliikler ile 6lglilen kullanilan kaynaklar basmna mal ve hizmet ¢iktilaridir
(Bas ve Artar, 1991; 36). Verimlilik, is1 daha az maliyetle yapmak, daha hizli yapmak,
daha kolay yapmak, daha iyi yonetmek ve dogru kararlar almak gibi faaliyetlerle
aciklanir (Karahan, 2009; 60-79).

Verimlilik en az kaynakla en c¢ok ¢iktiyr elde etme isidir (Karadag, vd., 2008;
63-71). Verimlilik isleri dogru yapmaktir. Verimlilik elde edilen iiriin ve hizmetin
kalitesini ylikseltme, cevreyi ve dogal yapiyr koruma, ¢alisanlara en iyi yasam ve
calisma kosullarmi saglama ve bu arada birim girdi basina liretim miktarini artirma

cabalari birlikte diistintilmektedir (Yikgii ve Atagan, 2009; 1-13).

Saglikli bir orgiitte, kaynaklarin verimli sekilde kullanilmasi saglanir. Stres ve
catigsmalarin fazlaligi, devamsizlik, yliksek personel devir orani ve igyerinin sagliksiz
olmas1 durumunda kaynaklarm verimli kullanilmasindan s6z edilemez (Emhan, 2005;

29).

Saglikli bir orgiitte iiretim miktar1 ve kar her seyin dogru yapilmasinin bir
sonucudur. Saglksiz orgiitlerde karlilik diisiiktiir (Lyden, 2000; 1-5). Orgiitsel saglik
verimlilik, kalite ve karlilikla baglantilidir (Brown, 1997; 175-178).

Saglikl orgiitlerde, tiretim miktar1 ve kar, ilk amag olarak goriilmekten ¢ok, her
seyl dogru yapmanin bir sonucudur. Ekonomik basarilar, kalite ve rekabet avantajlari,

paylasilan degerler kolektif calismanin bir sonucudur (Rosen ve Berger, 1991, 16).

Bu boliimde orgiit saghgi ve orgiit saghgi ile iligkili olan kavramlara yer
verilmistir. Orgiit saghgi iklim, kiiltir ve etkinligi yansitmasi ve ydneticilere
orgiitlerinin durumu hakkinda bilgi vermesi bakimindan dnemli bir kavramdir. Orgiit
saglig1 kavraminin orgiit kiiltiirli, orgiitsel stres, orgiitsel bagllik, is ahlaki ve ig tatmini

gibi kavramlar1 kapsadig1 ve daha biitiinsel bakis acis1 sagladigi goriilmektedir.
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Ikinci boliimde saglikli ve sagliksiz drgiitlere iliskin 6zelliklere , 6rgiit sagligina
iliskin yaklasimlara, saglikli ve sagliksiz orgiit arasindaki farklara ve konu ile ilgili

yapilan arastirmalara yer verilmistir.
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IKiNCi BOLUM

ORGUT SAGLIGINA iLISKIiN YAKLASIMLAR, SAGLIKLI VE SAGLIKSIZ
ORGUTLERIN FARKLARI, ORGUT SAGLIGININ GELIiSTIRILMESI

2.1. Saghkh ve Saghksiz Orgiitler

Orgiitler sahip olduklar1 dzelliklere gore saglikli veya sagliksiz olurlar. Bu

boliimde saglikli ve sagliksiz orgiitlere iliskin yaklagimlar ele alinmaktadir.

2.1.1. Saghkh Orgiitler

Orgiit saghg orgiitsel performansa odakli, birey sagligma odakli ve hem 6rgiit
performansmna odakli hem de isletme performansma odakli olarak incelenmektedir

(Kdseoglu ve Karayormuk, 2009; 175-193).

A. Isletme Performansina Dayah Orgiit Saghg

Orgiit saghg1 Miles tarafindan performansa dayali olarak incelenmistir. Bir
orgiitiin etkili sekilde c¢alismasi i¢in gereken yetenekleri ve gelisme yeteneklerini
kapsayan bir kavramdir. Verimlilik, karlilik ve kalite ile dogrudan iliskilidir. Orgiitiin
giiclii ve zayif yonlerini, sahip oldugu firsat ve tehditleri ortaya ¢ikararak, zayif yonlerin
gliclii olmasini saglar, giiclii yonlerden daha fazla kaynak saglamayi saglar. SWOT
analiziyle 6zdeslesmektedir (Koseoglu ve Karayormuk, 2009; 175-193).

B. Birey Saghgina Odakh Orgiit Saghg
Orgiit sagligmni bireysel saghga indirgeyen bir yaklasimdir. Finansal dlgiitlerin
orgiit saghgmi tanimlamada yetersiz kalabilecegini ifade ederek, oOrgiit iklimi ve

kiiltiiriiniin 6n plana almmasmi savunur (a.g.e., 2009; 175-193). Orgiit saghgmi

degerlendirmek i¢in gerceklestirilen kriterler Tablo 1 de verilmistir.
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Tablo: 1. Birey Saghgmna iliskin Orgiit Saghg Boyutlan

Bennis ( 1962 ): Uyum yetenegi, kimlik tutarliligi, diinyayr daha iyi anlayabilme

yetenegi

Kimpson ve Sonnebend ( 1975 ): Karar verme, Insanlararas iliskiler, kurum-toplum

iligkisi, yenilesme, 6zerklik, bas etme davranislar

Hardage ( 1978 ): isgoren-yonetici iliskisi, isgdren-isgdren iletisimi, ast-iist otoritesi

Miller ( 1983 ): Verimlilik, liderlik, orgiitsel yap1, iletisim, catisma yOonetimi, insan

kaynaklar1 yonetimi, yaraticilik, katilim

Hubert ( 1984 ): Moral, uyum, optimum erk esitligi, kaynaklarm kullanilmasi,

liderlik, planlama

Wilson ve Wagner ( 1997 ): Orgiit kiiltiiriinden 5 element ve orgiit ikliminde 5

element orgiit gelisim siirecini igermelidir.

Lyden ve Klingele ( 2000 ): Iletisim, katilim, sadakat ve baglilik, moral, kurumsal

itibar, etik, performansin sapmasi, amag birligi, liderlik, gelisme, kaynak kullanimi

Diinya Saglik Orgiitii: Cevresel faktorler, fiziksel saglik, psikolojik saglik, sosyal
saglk

Koseoglu, A., M., Karayormuk, K., ¢ Orgiit Saglig1 Nedir: Yéneticiler Arasinda Gériis Farkliligi Var
Midir? °, 2009, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C:23, S:2, 175-193

C. Hem isletme Performansina Hem de isgoren Saghgina Odakh Orgiit
Saghg

Is Giivenligi ve Saghg Ulusal Enstitiisii bu boyutla érgiit saghgmi soyle sekilde
aciklamistir (Koseoglu ve Karayormuk, 2009; 175-193). Orgiitsel degerler, orgiit
kiiltiirii ve iklimi ve yonetim uygulamalar1 sonucu ortaya ¢ikan performans ¢iktilari , is
goren saglik ve tatmin ¢iktilar ile degerlendirildiginde orgiit saghigi tanimlanmaktadir.

Orgiit saghgini degerlendirmek i¢in gerceklestirilen kriterler Tablo 2 de verilmistir.
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Tablo: 2. Hem Isletme Performansina Hem de Birey Saghgina Odakh Orgiit
Saghgi Kriterleri

Neugebauer ( 1990 ): Planlama ve degerlendirme, motivasyon ve kontrol, grup islevi,

personel islevi, karar verme ve problem ¢6zme, finansal yonetim, ¢evresel etkilesim

Mchugh ve arkadaslar1 ( 2003 ): Finansal gostergeler, iggoren stresi, isgoren tatmini

ve baglilig1, yonetimsel kararin kalitesi, yapisal diizenlemelerin uygunlugu

Poulin ( 2004 ): Orgiit kaynaklari, insan kaynaklari, finansal kaynaklar ve fiziksel
kaynaklar

Zwetsloot ve Pot ( 2004 ): Sosyal sorumluluk, saglikli is¢iler, saglikli ¢evre ve kar

Koseoglu, A., M., Karayormuk, K., ¢ Orgiit Saglig1 Nedir: Yéneticiler Arasinda Gériis Farkliligi Var
Midir? °, 2009, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C:23, S:2, 175-193

Saglikl orgiitlerle ilgili faktorler; orgiitsel degisim, sosyal sorumluluk, 6grenme
ve yenilenme, etkin insan kaynaklar1 kullanimi, is tatmini ve moral, etkin iletigim,
yonetime katilim ve liderlerin beseri iliskilerde varligidir (Emhan, 2005; 46). Bu

boliimde saglikl orgiitlere iliskin olan bu 6zelliklere deginilecektir.

2.1.1.1. Orgiitsel Degisim

Orgiitsel degisim alt sistem ve unsurlarinda veya bunlar arasindaki iliskilerde
meydana gelebilecek olumlu veya olumsuz, niteliksel veya niceliksel, planlanan yada
planlanmayan biitiin degisikliklerdir. Bu degisimler teknolojik, yapisal, kiiltiirel, isin
kendisiyle, insan iliskileriyle ve calisma kosullariyla ilgili olabilir (Varoglu ve Basim,

2009; 15).

Orgiitsel degisim Orgiitiin beseri yoniinii meydana getiren biitiin {iyelerin
davranis ve eylem kaliplarinda ortaya ¢ikan olumlu degismelerdir (Simsek ve Akin,
2003; 238-239). Orgiitsel degisimde sadece alt kademedeki ¢alisanlarin davranis ve
iligkileri degil, orta ve {list yonetim gruplarinin tutum, davranis ve deger yargilari

degisim araci olarak ele alinir.
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Isletmeler varhiklarmni siirdiirebilmek i¢in ¢evrelerinde ortaya ¢ikan degisimlere
uymak zorundadirlar. Adaptasyon; bir sosyal sistemin dis ¢evrede meydana gelen
degisimlere ve i¢ ¢cevresindeki degisimlere veya her iki ¢gevrenin degisimlerine uyumunu

ifade eder (Bennis, vd., 1985; 187).

Planli degisimde hedef saglikli Orgiit olusturmaktir (Uras, 1998; 432-438).
Degisim planinin etkinligi planmn yeterliginden ¢ok orgiit saglhigina baglidir (Uras, 2000;
2-8).

Orgiitler, daha karmasik, rekabet¢i ve hizla degisen bir ¢evrede faaliyet
gostermekte, sahip olduklar1 stratejilerin, yapilarmm ve siireglerin, is diinyasinin
gereksinmelerine uygun olarak gelistirilmesi ve degisime uyum saglamalari
zorlagsmaktadir (Dilek, 2005; 9). Degisim hizinin yiiksek oldugu giinlimiizde ¢ogu
orgiitler farkl disiplinlerden gelen insanlarin olusturdugu calisma gruplar1 vasitasiyla

ortaya c¢ikabilecek degisimlere uyum icin ¢aba sarf etmektedirler.

Saglikli orgiitlerde oOrgiitsel degisim ve calisanlarin bu degisime uyum
sagladiklar1 goriilmektedir (Emhan, 2005; 46). Orgiitler i¢ ve dis ¢evre kosullarmna ayak
uydurarak saghkli kalmaya calisirlar. Saglikli orgiitlerde uyum yetenegi, calisanlara
ozerklik ve serbestlik saglayarak gerceklesir. Calisanlarint her tiirlii degisime karsi

adapte eden isletmeler rekabet avantaji saglar.

2.1.1.2. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakia,
isletme ic1 ve gevresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir calisma stratejisi
ve politika giitmesidir (Ozdemir, 2007; 3). Kurumsal sosyal sorumluluklarmi yerine
getiren sirketler genellikle faaliyetlerini toplumun etik, yasal, hayirsever, cevresel ve
ticari alandaki beklentilerine karsilik verecek sekilde stirdiiriirler. gelisen rekabet
ortami, bilinglenen tiiketiciler, sivil toplum kuruluslarmin etkinliklerini arttirmalari,
cevre, ¢alisanlar vb. konularda ¢ikarilan yasalar karsisinda isletmelerin zorlanmasi ve

toplumun isletmeleri yakindan takip edip onlar iizerindeki baskisini arttirmasi gibi
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unsurlar karsisinda isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in kurumsal sosyal

sorumluluklarini yerine getirmeleri gerekmektedir.

Sosyal sorumluluk toplum sagligi, giivenlik, egitim, istihdam, ¢evre, toplumsal
ve ekonomik gelisime katkida bulunmaktir (Oztiirk ve Ayman, 2008; 145-163). Sosyal
amag tesvikleri, sosyal pazarlama, hayirseverlik, goniilliiliik, sosyal sorumluluk tagiyan

is uygulamalarindan olusur.

Orgiitlerin sosyal sorumluluk kapsaminda sosyal degerler ve is ahlaki, giicii
kotiiye kullanmamak, tiiketicinin korunmasi, ¢evrenin korunmasi, sosyal faydayi
arttirict yatwrmmlarin  yapilmasi, ¢esitli sosyal yardim ve destekler yer almaktadir.
Isletmeler sosyal sorumluluklarini yerini getirdikleri zaman (Simsek ve Celik, 2008;

430):

> Iyi bir sosyal ¢evre olusturularak isletmenin  kamuoyunca

benimsenmesini saglar.

> Maliyet gibi goriilen baz1 giderler kar olarak geri donebilir.

> Toplumsal sorunlarin tartisilip, c¢oziimlenmesinde goniillii olarak

toplumun 6nemli bir pargas1 haline gelir.

> Ekolojik yapiya duyarli, cevre dostu isletmeler olusur.

> Yeni pazarlara girme ve miisteri sadakati kazanma avantaji saglar.

> Daha genis finansman kaynaklarina ulasilir.

> Calisanlar ve miisteriler, isletmeye daha fazla giiven duyar ve deger verir.
> Iletisim, giiven, dayanigsma ve takim ruhu gelisir. Motivasyon artar.

> Toplumla, yerel ve merkezi organlarla olan iliskiler gelisir.
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> Orgiitiin bilgi, beceri ve deneyimleri gelisir, yaratic1 diisiinebilen ve

sorun ¢ozme yetenekleri gelismis calisanlar1 olur.

Saglikli orgiitler calisanlarin1 koruma ve onlara iyi davranmalarinin yaninda,
iligki i¢cinde olduklar1 ¢evreyi de koruyarak toplumun talep ve beklentilerine hitap eden

orgiitlerdir (Newell, 1995, 7).

Saglikli bir isletme sagliksiz bir toplum i¢inde var olamaz (Emhan, 2005; 51).
Saglikl orgiitler ¢alisanlarinin yaninda toplumun talep ve beklentilerini karsilamak igin
cevreyi de korurlar. Orgiitler toplumun alt sistemleridir. Birbirlerine bagli olan sistemler
etkili ¢aligmazlarsa toplum sagliksiz hale gelir. Sagliksiz toplumlarda da isletmelerin

hayatin1 devam ettirmeleri zorlasir.

2.1.1.3. Ogrenme ve Yenilenme

Ogrenme, orgiitiin siirekliligini gelisimini ve biiyiimesini saglamak icin bilgi,
yetenek, deger ve davranig sekillerinin elde edilmesi ve uygulanmasidir (Varoglu ve

Basim, 2009; 50).

Orgiitler rekabet gii¢lerini arttirma, yeni bilgi yaratma, bunu paylasma ve sorun
¢oziimiinii saglamak icin 6grenme yoluna giderler (Kogel, 2007; 331). Ogrenen
organizasyonlar yasadiklarindan sonug ¢ikarir, degisen ¢cevreye uyum saglar, personelini

gelistirir, degisir ve yenilesir.

Yenilenme piyasaya yeni mal ve hizmet sunmak, yOnetim, Orgiit ve finans
alaninda yenilik yapmaktir (Varoglu ve Basim, 2009; 78). Yeni bicimdeki veya
gelistirilmis iirlinler ve liretim siirecleri, mevcut Uriinler i¢in yeni kullanim olanaklar1
yaratmaktir (Bas ve Artar, 1991; 26). Yenilenme, Orgiitlerin stirekliligini saglayabil-
mesine, yeni sartlara uyum goOstermesine, sorunlari ¢dzmesine, ¢esitli deneylerden
yararlanmasina, orgiitsel olgunluga erismesine imkan saglamak icin degisimi baslatma,

yaratma ve karsilama siirecidir (Yenigeri, 2002; 17).
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Yeni iirtinlerin taklit edilmesi kolaydir, bu yiizden isletmeler rakipleri karsisinda
iriin yenilikleriyle farklilik yaratmalidirlar. Boylece siirdiiriilebilir verimlilik avantaj

saglarlar (Karahan, 2009; 60-79).

Saglikli bir orgiitte 6§renme ve yenilenme vazgecilmez siireclerdir (Emhan,
2005; 55). Orgiitler performanslarini 6grenme ile arttirir. Saghkli orgiitlerde insan
faktorii maliyet unsuru olarak degil bir kaynak olarak ele alinir ve insanlarin
gelistirilmesi ile sermayenin gelistirilmesi birbirini gii¢clendirir. Ogrenen orgiitlerde
karin artmasi, ihracata yonelme, maliyetlerin diismesi ve verimin artmasi sz
konusudur. Saglikli sirketler ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmek i¢in gerekli

olanaklari sunar.

2.1.1.4. insan Kaynaklarimn Etkin Kullanimi

1980’11 yillara kadar bir maliyet unsuru olarak goriilen insan kaynaklari
kiiresellesme, rekabet, gelisen teknolojiler, de§isen iiretim ve yOnetim modelleri ile
birlikte stratejik bir 6nem kazanmistir (Bayat, 2008; 67-91). Insan kaynaklar1 yonetimi
finansal performans, isgiicii devri ve verimlilik gibi konularda orgiit performans: i¢in
son derece Onemli oldugunu vurgulamaktadir. Insan kaynaklari ydnetimi, oOrgiit
performansmin 1yilestirilmesi ve rekabet ustiinliigiiniin saglanmasi icin, Orgiitiin
stratejik hedefleriyle iliskilendiren, se¢cme ve yerlestirme, egitim ve gelistirme,
motivasyon ve c¢alisan bagliligini saglama gibi birbiriyle uyumlu ve birbirini

tamamlayan uygulama ve politikalarin hayata gecirilmesidir.

Insan kaynaklar1 6rgiit amaclarmm etkinligini saglamak icin ¢alisir. Calisanlarin

bireysel amaclarini elde etmelerine olanak saglar (Okakin, 2008; 5).

Insan kaynagini bulma, dogru calisanlar1 ise alma, yeni ¢alisanlar1 ise alistirma,
tesvik edici ve yetkinlik bazli 6deme sistemleri kurma, etkili bir performans degerleme
sistemi olusturma, bilgi, beceri ve yetenekleri gelistirme, motivasyon ve calisanlarin ise

ve Orgiite bagliligmi saglama gibi islevleri sayesinde insan kaynaklar1 yonetimi,
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firmanin hedeflerine ulasmasina 6nemli katkilarda bulunarak firmaya siirdiiriilebilir

rekabet istlinliigii saglar (Bayat, 2008; 67-91).

Insan kaynagmin sirketlerin rakiplerine gore daha hizli ve kaliteli bir sekilde
iirtin ve hizmet sunumu gergeklestirmesi i¢in 6nemli faktorlerden biri haline gelmesi,
kiiresel ekonomiye dayali bilgi toplumlarinda insan kaynaklarmin dnemini arttirmistir

(Ince, 2006; 41).

Saglikli orgiitlerde sadakat, etkin eg§itim, 6zdeslesme, ast iist arasinda insancil
iligkiler, calisana ortak goziiyle bakma, saygi verimliligi ve etkinligi arttirmaktadir
(Emhan, 2005; 60). Isletmenin sahip oldugu mali kaynaklar ve fiziksel kaynaklar insan
kaynaklar1 tarafindan kullanilmaktadir. Yogun rekabet ortaminda isletmelerin
hayatlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in bilgiyi toplama, yorumlama ve hizli eyleme

gecebilme yeteneklerine sahip olan insanlar1 biinyesine almalidir.

2.1.1.5. Cahsanlarin Doyumu ve Moral Seviyesi

Is tatmini isten elde edilen maddi ¢ikarlar ve is gdrenin beraber ¢alismaktan zevk
aldig1 is arkadaslar1 ile birlikte bir eser meydana getirmenin sagladigi mutluluktur
(Simsek, vd., 2003; 150). Is tatminini arttirmak icin; yeterli ve adil iicret, giivenli ve
sagliklt bir cevre, insan kapasitesini gelistiren isler, kisisel gelisim ve giivenligi
saglayan bir politika, Onyargidan uzak bir toplum anlayisi, kisisel eglence ve aile
ihtiyaclar1 tizerindeki baskiy1 en aza indiren bir i§ rolii ve sosyal sorumluluga sahip

organizasyon faaliyetleri desteklenmelidir.

Is tatmini kavramu kisiden kisiye degisiklik gdsteren katki karsilik orami olarak
adlandirilan bir kavramdir (Marsap, 1995; 59-60). Kisinin yetenegi, kisiligi, yasadigi
bolge, ekonomik kosullar, isin kendisi, ¢evresi, isten alinan tatmin derecesi kisisel

farkliliklarin nedenidir.

Moral bir grubun iiyelerinin kendilerini i¢inde bulundugu grubun amag ve

faaliyetleri ile bir tutma derecesidir (Simsek ve Celik, 2008; 505). Saglkli bir isletme
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moral seviyesini yiikseltmek i¢in; ekonomik, sosyal ve hukuki giiven duygusu
arttirmalidir. Paylasilan ve ortak olan amaglarin sayisi arttirilmali, sicak ve yapici ast-

st iligkisi kurulmalidir. Kisilige saygi duyulmali ve kisinin bilgi giicti arttirilmalidir.

Is tatmininin saglanmasi ve c¢alisanlarda yiiksek moral, ise baglilik ve isyeriyle
biitiinlesme saglar (Sevimli ve Iscan, 2005, 55-64). Is tatmini yasam tatmini ve is
performansini arttirir. Is tatmini saglayan isletmelerde ise ge¢ kalma ve personel devrine

az rastlanmaktadir (Anderson, vd., 2001; 34).

Isletmelerde calisanlardan iistiin basar1 gosterenler ddiiller alryorlarsa, iicretleri
daha fazla arttiriliyor ve daha fazla pirim aliyorlarsa, bu kisilerin is tatmini diizeyleri,
daha yiiksek olacaktir ve basarilar1 artacaktir. Bu iliski isletmedeki iligkilerin saglikli
oldugunu gosterir (Emhan, 2005; 65).

2.1.1.6. Etkin Bir Tletisim Sisteminin Varhg

Orgiitsel iletisim drgiitiin hedeflerine ulasmak igin yapilan, planlama, yoneltme,
esglidiimleme, denetim gibi faaliyetlerin gergeklesmesi amaciyla Orgiit iginde ve dis

diinyayla siirdiiriilen bilgi aligverisidir (Ceylan, 2003; 52).

Etkin iletisim mevcut durumdan ne almak ya da ne katmak istendiginin
bilindigi, kars1 tarafinin mesajinin belirlenebildigi dolaysiz ve esitlik saglayan

iletisimdir (Akgemci, vd., 2008; 43). Etkili iletisim verimli ¢calismay1 saglar.

Etkili iletisim vericinin amacmin gerceklesme derecesiyle ilgilidir (Karahan,
2009; 60-79). Etkili iletisimin olusmast i¢in amacma uygun sekilde kodlayabilen,
alictya uygun kanallardan ulastirabilen, alicida amacladig1 davranisi olusturabilen verici
ve iletisim becerileri gelismis alic1 gerekir. En etkin iletisim tim sozlii ve sozsiiz

sembollerin anlasilmasma izin veren iki yonlii yiiz yiize iletisimdir (Altiigik, 2003; 34).
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Etkin iletisim Orgiit boliimleri arasinda ve kisiler arasinda 6rgiit amaclarmin
gerceklestirilmesinin 6n kosuludur (Kurt, 2004; 30). Etkili iletisim i performansinin ve

1s doyumunun artmasina yardimc1 olur.

Isletmelerin amagclarma ulasmasinda dnemli rol oynayan kavramlardan biri de
etkin iletisimin varligidir (Emhan, 2005; 65). Saglhkli orgiitlerde bireyler arasi ve
calisan ile yoneticiler arasindaki iletisimin yaninda departmanlar arasi ve dis ¢evre ile
dletisim sdz konusudur. Ustlerin gdsterecegi anlayis ve yakmlik, iligkilerin gelismesini
saglar. Yonetici iki yonlii iletisimin olusmasini saglayacak ortam1 meydana getirmelidir
Iletisimin yeterli olmadig1 orgiitler sagliksizlasmaya baslar. Saglikli ve etkin olan
sirketler, tiiketicilerle stirekli yakm iliskilerde bulunup, gelecekteki yatirim kararlari i¢in

proaktif yaklagim sergilerler.

Orgiitte etkili ve siirekli isleyen bir iletisim diizeni varsa o drgiit saglikli yiiriir ve

basarili ¢alisir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003; 65).

Orgiitsel iletisimin dnemi ve saglikli islediginde sagladig1 faydalar su sekilde

siralanabilir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004; 1-30):
* Yonetime karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etme imkani1 sunar.

* Yoneticilerin aldig1 kararlarin ¢aliganlar tarafindan algilanmasi ve uygulamaya

dontistiiriilmesini saglar.

* Calisanlarin orgiite baghiligini artirarak, miisteri hizmetlerinin iyilesmesini

saglar.

« Is tatmini, motivasyon, drgiitsel baghlik gibi calisanlarin davranislar {izerinde

olumlu etkiler yaratarak orgiitsel performansi arttirir.

* Calisanlarin paylasim duygusunu arttirir.

« Is ortamindaki siirtiisme ve baskilar1 azaltir.
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« Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve is birligi icinde gerceklesmesine katkida

bulunur.

« Orgiitsel degisime kars1 giiven olusturur ve degisim siirecini hizlandirir.

* Daha az hata yapilmasina ve sonugta giderlerin azalmasina imkan tanir.
* Karlilig1 ve etkinligi artirir.

* Stratejik planlarmn etkin bir sekilde uygulanabilmesinde 6nemli bir faktordiir.

2.1.1.7. Cahsanlarin Kararlara Katihm

Katilim; kisilerin, grup amacglarma katkida bulunmaya iten ve onlar i¢in
sorumluluk paylasmaya motive eden bir grup ortaminin i¢ine zihinsel ve duygusal
acidan dahil edilmesidir (Ural, 2008; 433-460). Katilmanmn etkin bir sekilde
kullanilmasi, astlarin yeteneklerine giivenini, yOneticilerin astlara olan bagliligm ve
kisisel yetkeye 6nem vermenin olumsuz sonuclarindan bazilarimi saf dis1 etme istegini

kapsayan yonetsel bir yaklasimin sonucudur.

Katilimin; hedeflerin belirlenmesi, calisma saatleri ve kaynak kullanimi
secimlerinin yapilmasi, problem ¢6ziimii ve Orgiit degisimi gibi alanlarda olabilecegi

belirtilmektedir (Nykodym, vd., 1994; 45-55).

Yonetime katilma ii¢ onemli 6zellik tasimaktadir. Birincisi orgiitiin alt yonetim
kademelerinin veya is gorenlerinin Orgiit politikas1 ve yonetimi konusunda katilimi,
ikincisi katilanlarin psikolojik benlik gereksinimlerini tatmin edecekleri demokratik bir
ortamin olugmasi, liclinclisii de yonetici ve is goren arasinda olusan diyalog ortami ve
isbirligi ile gercekci ve ekonomik karar verme olanagina kavusmasidir (Eren, 1979;
191). Yonetime katilma ile calisanlarin motivasyonu artar, calisma grubunun davranig
aliskanliklar1 degisir. Egitim ve gelisim saglar, kisisel ve orgilitsel amaclar1 dengeler.
Katilim ile kat1 ve bigimsel yonetim yapist olmaz, verim artar. Moral artar ve isten

ayrilmalar azalir.
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Calisanlar kendilerini ilgilendiren  kararlarin goriisiilmesine ve
sonu¢landirilmasina etkin bir bigimde katilip, diisiincelerini ifade etmek ve bu katilimda
fikirlerinin alinmasm talep eder (Ince, 2006; 129). Calisanlarin katihmimi saglamak,
kisinin belirli konularda inisiyatif ve yaraticiligimmi kullanmasi agisindan oldukca
onemlidir. Etkili ve saglikli bir iletisim siirecinden sonra yonetime katilimlar1 saglamak

da, verimliligi ve kaliteyi arttirici tedbirler arasinda olmalidir.

Saglikli orgiitlerin temel gostergelerinden olan calisanlarin  karar alma
siireglerine dahil edilmesi, orgiitsel basarida dnemli bir etkiye sahiptir (Emhan, 2005;
67). Yonetime katilma geregi gibi uygulandi§inda, calisanlar kendisini ve isini
gelistirme, iggorenlerin sorunlara alternatif getirmesiyle, Orgiitsel basarmnin artmasina

imkan vermektedir.

2.1.1.8. Beseri iliskilerde Basarih Liderlerin Varhg

Lider; orgiitiiniin beklenti, hedef ve amaclarmi ekibine ve onu olusturan
bireylere aktarabilen; 6rgiit hedefleriyle bireylerin hedeflerini uyumlastirabilen, degisen
sartlar1 ve standartlar1 izleyen ekibini hedefe gotiiriirken, degisen ve degismesi beklenen

sartlarla ekibini egiten kisidir (Kolamaz, 2007; 17)

Liderlerin basarili ve etkili olmasi i¢in duygusal zekalarmin yiiksek olmasi

gerekir (Sekaran, 2004; 42). Belirsizliklere tolerans gostermelidir.

Liderler saglikh orgiitlerin olugmasi ve orgiitsel basarimin saglanmasinda 6nemli

rol oynarlar. Etkin liderler (Eren, 1996; 398);

. Ne istedigini bilir ve kirici degildir.

Hedef saptamada ve orgiitlemede grup gereksinmelerini karsilar.

Yiiksek diizeyde sosyo-duygusal destek saglar.

Calisanlara yeteneklerini gelistirme konusunda destek olur.
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. Sosyal etkilesimlerde az rol alir.

. Astlarmi isin yapilisinda serbest birakir.

Etkin liderlik iki ana konuyu temsil eder (Luthans, 1998; 427). Bunlar; yiiksek
miktar ve kalitede performansla isi yapmak, tatmin ve baglilikla calisan insanlarla isi

yapmaktir.

Liderler saglikli orgiitlerin tesis edilmesinde dnemli bir rol oynayarak orgiitsel
basariya Onemli katkilar saglarlar (Emhan, 2005; 70). Yoneticiler etkin olmaya
calistikca, biitiin kurulusun basar1 diizeyini yiikseltirler. Etkin bir yOnetici, kurulusta
calisanlarin, zihinlerinin sadece problemlerle mesgul olmasindansa, firsatlar
degerlendirebilecek bir vizyon kazanmalar1 ve giiglerini sonuna kadar kullanabilmeleri

icin kendilerine duyduklar1 glivenin artmasini saglar.

2.1.2. Saghksiz Orgiitler

Sagliksiz orgiitlerde asir1 stres, fazla ¢atigma, ise devamsizlik, yiiksek personel
devir orani, sagliksiz calisma kosullar1 ve is kazalarinin fazlahig1 gibi sonuglar
goriilmektedir (Emhan, 2005; 71). Bu boliimde sagliksiz orgiitlere iliskin 6zellikler

basliklandirarak daha yakindan incelenmistir.

2.1.2.1. Cahsanlarda Asir1 Stres

Stres bireylerde olusan ve onlar1 normal faaliyetlerden sapmaya zorlayan bir
durumdur (Gtliney, 2006; 316). Stres insanin yasadigi c¢evrede meydana gelen bir
degisim veya insanin ¢evresini degistirmesi sonucu etkilenmesidir (Eren, 2007; 291).
Bulundugu ortamdan uyarici etkiler alan birey sinir sisteminin etkisiyle korku, ofke,
endise, nese gibi duygusal durumlar yasayarak strese girer, sonucunda miicadele etmek

ya da kagmmak ister.
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Stres orglitsel verimsizlige, hastaliklar nedeniyle devamsizliga, kalitenin
diismesine, endisenin artmasina, saglik tedbiri ile ilgili maliyetlerin artmasma ve is

tatmininin azalmasina neden olur (Giil, 2007; 318-332).

Stres yapici ve yikici olmak iizere iki siniflamada ele alinir (Emhan, 2005; 75).
Yapict stres orgiit i¢in olumlu sonuglar dogururken, yikici stres Orgiitlerde verim
diistikliigii gibi olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Sagliksiz orgiitlerde stresin yapici
yanindan ¢ok yikic1 yan1 gbzlenmektedir. Yapici stresin bireyler lizerinde motive edici
bir etkisi s6z konusudur ve bu olumlu diirtii onlarm, islerine daha siki baglanmalarina,
islerini daha istekli yapmalarina neden olurken is performanslarini yiikseltmektedir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005; 271-288). Degisim ve rekabetin etkisi atinda ¢alisanlar

gerilim yasarlar, bu da orgiitlerin sagliksizlasmasina neden olur.

Is, diinyasindaki hizli degisim, rekabet ve karmasa, ¢alisanlar iizerinde daha
fazla ¢alisma ve daha yiliksek diizeyde performans sergileme konusunda artan oranda
baski kurmaktadir (Dilek, 2005; 9). Stresin arttig1 orgiitlerde performans distikligi, is
goren devir hiz1 yliksekligi, ise devamsizlik, goriilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003;

244-246).

Is stresi is ortaminda bireylerin ¢alisma diizenini bozan etkenlerdendir (Yilmaz,
2006; 79). Verimliligin azalmasina, kapasitenin diismesine, ise olan ilginin azalmasina,
diisiincelerin daha kat1 olmasma, isletmeye ve calisma arkadaslarma karsi ilginin ve

sorumluluk duygusunun azalmasina neden olur.

Islerin ve gdrevlerin yeniden diizenlenmesinin ve orgiit diizeyinde ¢atismalarimn,
sorunlarm, Orgiit faaliyetlerinin isleyis problemlerinin en 6nemli kaynagmni olusturan
orgiitsel iletisimin 6nemli bir stres kaynagi olma islevinden uzaklastirilip, gergek islevi
olan bilgi ve fikir aktarimi gorevini tistlenmesini saglamanin yaninda; c¢alisma
kosullarinin 1iyilestirilmesi, Orgiitsel diizeyde sosyal destek saglanmasi, calisanlara
verilecek egitim ve danigmanlik hizmetleri, rol belirsizlikleri ve rol ¢atigmalarina karsi
onlem alma, is giivenligi saglama, kabul edilebilir bir isboliimii yapma, calisanlarin

gliven duygularmi gelistirme, orgiitsel katilimi saglama, asir1 veya az is yukiini
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kaldirma, bireysel ve oOrgiitsel amag¢ belirleme, deg§isim siirecini dikkatli planlama,
rollerin iyi tanimlanmasi, performans degerleme sistemlerinin dogru islemesi, Orgiit
diizeyinde zaman yonetimi gibi Orgiit ¢apinda alinabilecek Onlemler ve yapilmasi
gereken calismalar yonetimin g¢alisanlara daha stressiz bir ortamda g¢aligma imkani

yaratmasini saglayacaktir (Garipoglu, 2007; 23).

Sagliksiz Orgiitlerin belirtilerinden ilki, calisanlarda asir1 stresin varlhiidir.
Meydana gelen bu gerilim calisanlarin sagliklarimi tehdit etmesinin yaninda Orgiit

sagligini da tehlikeye atmaktadir (Emhan, 2005; 72).

2.1.2.2. Catismalarin Fazlahg:

Catigma, iki veya daha fazla birey arasinda meydana gelen anlagmazliktir (Giiriiz
ve Giirel, 2006; 377). 1ki ya da daha fazla kisinin ihtiyaglari, amagclari, hedefleri,

cikarlar1 veya isteklerinin birbirine uymamasidir.

Catisma yonetilme tarzina bagli olarak Orgiit basarisin1 olumlu ya da olumsuz
yonlerde etkiler. Catismalar orgiitler yeni davranig bi¢imlerinin ve karar alternatiflerinin

ortaya ¢ikmasini saglar (Eren, 2007; 553).

Catismanin olumsuz sonuglar1 sunlardir (Simsek ve Celik, 2008; 312).

o Bireylerin fiziksel ve zihinsel sagligi olumsuz etkilenir.

o Is i¢in harcanmas1 gereken enerji baska ydnlere kayar, calisanlarin moral

seviyesi azalir, birey ve gruplar1 kutuplastirir.

o Farkliliklar derinlesir, isbirligini engeller, kusku ve giivensizlik ortami

yaratarak verimin azalmasina neden olur.

o Birey ve gruplar1 kendi c¢ikarlarma odaklayarak takim calismasini

engeller.
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o Is goren devir hizin arttirir.

2.1.2.3. ise Devamsizhik

Devamsizlik, is gorenin calisma plan ve programina gore c¢alismasi gereken

zamanlarda ise gelmemesidir (Eren, 2007; 267).

Ise devamsizlik yas, cinsiyet, aile, isyerinin uzakligi, kidemlilik, 6grenim
derecesi, monotonluk, giinliik ¢calisma stireleri, ticret miktar1 ve 6deme bi¢imi, ¢aligma
grubu gibi faktorlerle iliskilidir (Giiney, 2000; 122).Devamsizlik maliyetli ve yikicidir.

Diisiik moral ve 6nemli 6rgiit sorunlarina isaret eder (MacLean, 2008; 392-413).

Ise devamsizlik orgiitsel saghksizligin fiziksel bir gostergesidir (McHugh, 2002;
722-738). Devamsizlik sonucunda isletmelerde iiretim ve satig kayiplari, itibarin
azalmasi, yiiksek mesai licret 6demeleri, asir1 is yiiklemesi, tedarik¢i ve miisterilerin

giliveninin azalmasi, verimin azalmasi goriilmektedir (Emhan, 2005; 80).

Ise devamsizlik orgiit maliyetlerinin artmasma ve saglksizliga neden olan
problemlerin belirleyicisidir. Koklii orgiitsel problemlerin olusmasi ve Orgiitiin
sagliksizlasmasi Orgiitli ¢evresinden gelen tehditlere karsi basa ¢ikmasina engel olur

(McHugh, 2001; 43-58).

2.1.2.4. Yiiksek Personel Devir Orani

Personel devri, ¢alisanlarin bir kurulusun kadrosunda istthdam edilmesinden
sonra herhangi bir nedenle kurulustan ayrilmasi ya da uzaklastirilmalardir (Eren, 2007;
275). isten ayrilan personel sayismin ortalama toplam personel sayisina oranlanmasi

sonucu elde edilir.

Isletme i¢i ve isletme disi nedenlerden dolayr personel devir hiz gergeklesir
(Simsek, vd., 2003; 150). Isletme dis1 nedenler; mevsimsel dalgalanmalar gibi
konjonkturel etmenler, gelismekte olan iilkelerde oturmus bir i goéren smifinin

yerlesmemis olmasi nedeniyle tarim ile sanayi arasinda gidis gelisler, bagka mesleklerin
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toplumda daha ¢ekici ve gelecek vadeden meslekler haline gelmesi durumunda is yerini
degistirmek, malzeme yoklugu veya siparis azlig1 gibi piyasa degismeleri, teknolojik
degismeler ve kidem tazminatmnin yiiksek maliyetidir. Personel devrine neden olan
isletme i¢i etmenler; yetersiz iicret ve terfi sistemi, monotonluk vb. is ve c¢aligsma
kosullari, ig saatleri ve dinlenme saatlerinin uygunsuzlugu, yetersiz denetim, bilgi ve
haberlesme eksikligi, isten memnuniyetsizliktir. s tatmini ve personel devir orani
arasindaki iligki ters orantihdir. Is tatmininin olmadigi orgiitlerde is goren devri

yiiksektir.

Is goren devrinin yiiksek olmasinin olumsuz sonuglar1 (Simsek, vd., 2003; 150);

- Vasifl iggoren yerlesimi zorlasir. Yetistirilen elemanlarin isten ayrilmasi,

isgorenlerin sik sik yenilenmesi egitim maliyetini arttirir.

- Verim azalir. I kazalar1 artar ve is giivenligi azalir.

- Yiiksek personel devir hizi olan orgiitler isten ayrilan personelin beceri
ve yeteneklerine sahip yeni personele sahip olmak i¢in yatirim yaparlar (Forrier ve Sels,

2003; 148-168).

2.1.2.5. Saghksiz Cahsma Kosullan ve is Kazalarimn Fazlahg

Sagliksiz orgiitlerde ¢alisma kosullar1 insan saglig1 agisindan uygun degildir ve
is kazalar1 fazladir (Emhan, 2005; 83). Calisma ortaminin is goren beklentilerine ve
saglik kosullarina uygun olmasi, ¢alisanlarin daha verimli ve isteki ¢aligmalarina neden
olmaktadir. Sagliksiz orgiitlerdeki yetersiz iletisim, rol belirsizligi, ¢eliskili istekler ve
bunlara eklenen egitim eksikligi ¢alisanlarin tehlikeli davranislarda bulunmalari, asiri is
yiikleri mesleki ve giinliik yasamdan kaynaklanan psikolojik gerilimler kaza risklerini

arttirmaktadir.

Is kazalar1 ve yaralanmalar sosyal ve ekonomik maliyetlerin kaynagidir (Savery

ve Luks, 2000; 307- 310).
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Orgiitsel saghk saglikli ¢alisma ortami yaratmada ¢alisanlarin refahi icin anahtar
rol oynar (McHugh, 2002; 722-738). Kisacasi; oOrgiitsel saglik, ¢alisanlarin refah ve
sagligina baglidir (Mchugh, 2001; 43-58).

2.2. Orgiit Saghgna iliskin Yaklasimlar

Orgiit saghigna iliskin yaklasimlar saglikli ve sagliksiz orgiitler olarak ikiye
ayrilarak incelenmistir. Birinci boliimde saglikli orgiitlere, ikinci bdliimde sagliksiz

orgiitlere iliskin yaklagimlar ele alinacaktir.

2.2.1. Saghkh Orgiitlere fliskin Yaklasimlar

2.2.1.1. Argyris’in Orgiit Saghg Yaklasin

Argyris Orgiitsel saglik konusuyla ilgili yaptig1 arastirmalarmi 500 ¢alisan1 olan
Plant 5 adli bir isletmede yapmistir. Argyris orgiit saghigi belirtisi olarak ele alinan
diisiik devamsizlik, diisiik personel devir orani, yeterli iiretim miktari, yliksek oranda
isletmeye baglilik, yonetim ve calisanlarin pozitif hisler beslemesi gibi konularin her
zaman dogru ve gecerli olmadigini belirtmistir. Bigimsel olmayan Orgiitiin 6nemi
vurgulanmig, Orgiit basarisi icin bigimsel ve big¢imsel olmayan yapinin amaclarmin
uzlastirilmast gerektigini savunmustur. Sagliksiz orgiitlerde ¢alisanlarda yabancilasma,
goniilstizlik ve ilgisizlik gorilmektedir . Bu 6zellikteki kisiler kisilik 6zelliklerini
kaybederek olgun olmayan davraniglarinin ortaya ¢ikmasina neden olur. Olgun olmayan
yonetici ve ¢alisanlarin olmasi toplumda sagliksiz temeller meydana getirir (Emhan,
2005; 86). Argyris’e gore olgun olmayan kisilik 6zellikleri pasiflik, bagimlilik, sinirli
davranis gosterme, yiizeysel ilgi, kisa donemli bakis acisi, astlik durumu ve kendi

duyarhiligindan yoksunluktur (Efil, 2007; 83).

Argyris’e gore sorunlar en az enerji ile ¢éziilmeli, problem ¢6zme mekanizmasi

korunup, gii¢clendirilmelidir (Giirkan, 2006; 11).
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Orgiitler olgun olan kisilik dzelliklerinin gelismesini saglamalidir. Calisanlarin
olgunlugunu arttirmak i¢in geleneksel orgiitlerde dort adim uygulanir. Bunlar; gérevde
uzmanlagsma, emir komuta zinciri yaratma, yonetim birligi ve limitli kontrol alanidir

(Lumpe, 2008; 54).

Bireyler gelistikce olgun olmayan insan davranis Ozelliginden olgun insan
ozelliklerine gecerler (Diizyer, 2007; 17-18). Bunlar; aktiflik, bagimsizlik, degisir
davranis gosterme, derin ilgi, uzun donem bakis agisi, iistliik durumu ve kendine duyarl

olmaktir.

Saglikli olgun ¢alisanlari sosyal ve psikolojik ihtiyaclari ile bigimsel biirokratik
orgiitin amaglar1 arasinda catigma vardir (Sahni ve Vayunandan, 2010; 338-339).
Orgiitlerde bireyler bagimsizlik, 6zgiirlik ve esitlik ararken; bicimsel orgiitlerde
bagimlilik, kontrol ve itaat beklerler. Sonucunda da olgun olmayan birey davranisi

gosterirler.

Klasik orgiitler insanlarin olgun 6zellikler sergilemesini engeller. Bu nedenle
yoneticiler Y teorisini benimsemeli, astlarin sorumluluk almasini saglamalidir (Balgik,
2002; 60).

2.2.1.2. Beckhard’in Saghk Olgiitleri

Beckhard orgiit saghgmi Orgiit gelistirme ile iligkilendirmistir. Saglik ve
etkinligin arttirilmasi i¢in gelistirmenin gerekli oldugunu savunmaktadir. Beckhard’a

gore saghkl orgiit 6zellikleri sunlardir (Beckhard, 1969; 9):

v Orgiit, alt sistemler ve bireyler drgiit amaglarina ve planlara ulasmak i¢in

faaliyetlerini siirdiirtirler.

v Problemler ve gorevler insan kaynagmin nasil organize edileceginin

belirlenmesini saglar.
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v Kararlar bilgi kaynaklarma dayanilarak verilir.

v Yoneticiler 6diil sistemini iiretim performansi, siirekli i gruplarmin

olusturulmasi, astlarm terfi etme ve gelisme derecesi ile kiyaslar.

v [letisimin dikey ve yatay olmasi sayesinde acik iletisim ile hissettiklerini
paylasirlar.

v Bireylerin kazanma ve kaybetme duygular1 azdir.

v Catismalar az caba ve enerji harcayarak ¢ozlimlenir.

v Orgiitte alt birimlerin yaninda dis cevre ile de iletisim vardir.

v Orgiit iginde paylasilan degerler vardir.

v Geri besleme ile ¢alisanlar birbirlerinin deneyimlerinden yararlanabilir.

2.2.1.3. Diinya Saghk Orgiitii ve Uluslararasi Cahsma Orgiitiiniin Saghk

Tanimlamasi

Diinya Saghk Orgiitii ( WHO ) orgiit saglhigi boyutlarmi cevresel, fiziksel,
psikolojik ve sosyal saglik olarak dort boyutta incelemistir (Altun, 2001; 43).

- Cevresel Faktorler: Giriltii seviyesi, tehlikeli maddeler, 1s1, fiziksel

calisma alani, makine koruyucular1 ve isyerinin desenini kapsamaktadir.

- Fiziksel Saghk: Isgorenlerin saghgi, hastalif, yaralanmasi ve ilag

tedavisi gibi stiregleri kapsar.

- Psikolojik Saglik: Is drenlerin giiven, stres, depresyon, kaygi durumlari

ve davranis kaliplarmni ile ilgilidir.
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- Sosyal Saghk: Isgdrenlerin iliskileri, arkadasliklari, sosyal destekleri ve is
disindaki faktorleridir.

Cooper ve Williams Diinya Saglik Orgiitii’niin olusturdugu formal yapiy1 Orgiit
Saghig1 Semasi olarak adlandirmistir (Ardig¢ ve Polatci, 2007; 137-154). Bu sema

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi ile benzerlik gostermektedir.

Tablo: 3. Orgiit Saghg1 Semasi

Sosyal Saghk
Psikolojik Saghk Psiko-Sosyal
Fiziksel Psikolojik Fiziksel-Sosyal

Fiziksel Saghk
Cevresel Saghk Cevresel Fiziksel Cevresel Psikolojik Cevresel-Sosyal
Ardi¢ K., ve Polatci S., 'Isgoren Refahi ve Orgiitsel Etkinlik Kavramlarma Biitiinciil Bir Bakis: Orgiit

Saghg1', 2007, Atatiirk Universitesi IIBF Dergisi, C.21, S.1, 137-154)

Cevresel ve fiziksel saglik faktorlert Maslow’un temel fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaclarina karsilik gelir. Saglikli orgiit yapisina sahip olabilmek i¢in Oncelikle
cevresel saglik kapsamma giren faktorlerin uygun hale getirilmesi, sonra da fiziksel,

psikolojik ve sosyal faktorlerin uygun hale gelmesi gerekir.

Cooper ve Williams is gorenlerin igyerlerine isteksiz gelmesini, orgiite katki ve
verim saglamadan sadece orada bulunmus olmak i¢in gelmesini Presenteeism olarak
tanimlamistir (a.g.e., 2007; 137-154). Bu kavram sagliksiz orgiitlerde goriilmektedir. Bu
durum kamu ve 6zel sektorlere cok biiyiik maliyetlere sebep olmaktadir (Altun, 2001;

5).

2.2.1.4. Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi ( EFQM ) Miikemmellik Modeli

Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (European Foundation of Quality Management)
1988 yilinda Avrupa’nin 6nde gelen 14 sirketi tarafindan “Avrupa’da Siirdiiriilebilir
Miikemmelligin itici Giicii Olma” misyonu ve “Avrupali kuruluslarin miikemmellige
eristikleri bir diinya” vizyonu ile kurulmus, iiyelik sistemine dayanan ve kar amaci

gilitmeyen bir kurulustur (Emanet, 2007; 67-95).
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Modelin en belirgin 6zelligi; yol gosterici bir cerceve sunmasidir. Ayrica, sektor,
endiistri veya biiylikliik s6z konusu olmadan tiim kuruluslar i¢in gecerli olan modelin

temelini olusturur.

Girdiler Sonuglar
Calisanlar — Calisanlarla ||
Hgili Sonuglar
[ Temel
Politika ve Miisteriler ile Performans
Liderlik Strateji Stiregler flgili Sonuglar [ ] Sonuglar1
|
Isbirlikleri ve
Kaynaklar | Toplumla flgili
Sonuclar ||

Yenilikcilik ve Ogrenme

Sekil: 2. EFQM Miikemmellik Modeli
Emanet, H., "EFQM Modeli ile Kamu Sektériinde Ozdegerleme Calismalar1 Uzerine Bir Saha Calismast',
2007, C.U. iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.8, S.1, 67-95

Modelde belirtilen kriterler sunlardir (Wongrassamee, vd., 2003; 14-29):

o Liderlik: Calisanlarin  ve oOrgiitiin basarisin1  ve toplam kaliteyi

gelistirmeyi amaclayan vizyon olusturur.

o Insanlarin Yéonetimi: Calisanlara saygi duyulur ve ¢alisanlarm bilgi ve

potansiyellerinin arttirilmasi saglanir.

o Politika ve Strateji: Misyon ve vizyon, stratejiler, planlar, amaclar,

hedefler ve stiregler ile gerceklesir.

o Kaynaklar: Politika, strateji ve siirecler, igbirlikleri ve kaynaklar1

planlama ve yonetme yoluyla etkin sekilde isler.
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o Siirecler: Orgiit, politika ve stratejileri destekleyen, i¢ ve dis paydaslarmi

tatmin eden, katma degeri arttirmaya yonelen siiregler hazirlar.

o Miisterilerle Ilgili Sonuclar: Orgiit miisteri anketleri, sikayetler, 6vgii ve
performans degerlendirmeleri ve tedarik¢i degerlendirmeleri ile veriler elde eder ve

yorumlar.

o Calisanlarla Ilgili Sonuclar: Orgiit ¢alisanlar1 ile yaptig1 anket ve
goriismeler sonucu yaptig1r degerlendirmelerle motivasyon, tatmin ve is basarimlarini

degerlendirir.

o Toplumla Ilgili Sonuclar: Orgiit yerel, ulusal ve uluslararasi gevreyle

ilgili degerlendirmelerini raporlar.

o Temel Performans Sonuglarr: Orgiit planlanmis performansiyla ilgili
hedeflere ne Olglide ulastigini degerlendirmek ve iyilestirmek i¢in temel performans

sonuclarini degerlendirir.

2.2.1.5 Miles’in Orgiit Saghg1 Boyutlar

Orgiit saglgi kavramu ilk olarak Miles tarafindan kullanilmaya baslanmustir
(Ardig ve Polatci, 2007; 137-154). Okul sagligini analiz etmek i¢cin model gelistirmistir.
Daha sonra bu model egitim disindaki orgiitlerde de uygulanmistir (Polatci, vd., 2008;
145-161). Miles onerdigi modelde saglikl orgiitii soyle tanimlamustir: Saglikl 6rgiit,
sadece bulundugu ortamda yasamini siirdiirmekle kalmayan, devamli gelisen, bas etme
ve yasama yeteneklerini gelistiren bir orgiittiir (Tekin, 2005; 8). Miles’in orgiit saghgi
boyutlarinin ilk li¢ boyutu gorevle, ikinci ii¢ boyut orgiitiin yasamini siirdiirmesiyle,
diger bir boyut degisim ve biliylimeyle ilgilidir (Altun, 2001; 27). Miles bu boyutlardan
birinin tam olarak olusmamas1 halinde diger boyutlarin da etkilenece§ini savunmustur
(Ardig ve Polatci, 2007; 137-154). Isgdrenler isyerinde hedefleri anlamazlarsa, iletisim
zarar gorebilir, Miisterilere ve diger is gorenlere eksik ya da yanlis bilgi verebilirler. Bu

da moral bozuklulugu, stres ve halkla iliskilerin zayiflamasia neden olur.
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2.2.1.5.1. Gorev fhtiyaclar1 Boyutu ( Task Needs )

> Amag¢ Odagr (Goal Focused): Saglikli orgiitlerde Orgiit amaglar1 agik
gercekei ve kabul edilebilirdir (Hoy,vd., 1991; 18).

> [letisim Yeterliligi (Communication Adequacy): Saglikl bir orgiitte dikey
ve yatay olarak her yone iletisim vardir (Altun., 2001; 28). Cevreden sisteme, sistemden
de cevreye bilgi akis1 saglanir. Serbest ve her yone agik olan iletisim sayesinde, i¢
gerginlikler erken hissedilir, problemler hakkinda yeterli bilgi toplanmasini saglar.
Orgiit saglig1 insanlarin gereken bilgiye sahip olmasimi ve bu bilgiyi en kolay yolla elde
edebilmesini saglar. Dogru bilgiye ulagsmak 6rgiit verimliligini arttirir (Ardic ve Polatc,

2007; 137-154).

> Uygun Erk Esitligi (Optimum Power Equlization): Saglikl orgiitte yetki
dagilimi esittir (Altun, 2001; 29). Astlar istleri etkileyebilir. Erk i¢in c¢atigmalar
mevcuttur yalniz bu Orgiite katki saglar. Birimler birbirleriyle isbirligi ve iliski
icerisindedir. Saglikli orgiitte yetkiyi kullanma, yetkiyi kullananin uzmanhgi, tutumu,

orgiitteki pozisyonu, kisisel karizmasi, sahip oldugu bilgi ve verilere dayanir.

2.2.1.5.2. Yasamum Siirdiirme Ihtiyaclar1 Boyutu ( Maintanance Needes )

> Kaynaklarin Kullanimi (Resourse Utilization): Saglhkl Orgiitte insanlar
etkin kullanilir (Hoy, vd., 1991; 18). Stres en az seviyede hissedilir. Insanlar ¢ok ¢alisir
yalniz bunu yaris olarak algilamazlar. Yaptiklar1 iste iy1 olduklarmi diistinmezler;
ogrenme, biiyiime ve gelisme ihtiyaclarmni karsilarlar. Orgiitte gereginden az ya da fazla
olarak gorev dagilimi yapilmaz ( Ardi¢ ve Polatci, 2007; 137-154). Talep ve ihtiyaclar

uyumludur.
> Baghlik  (Cohesiveness): Saglikli orgiitte tiyeler {liye olmaktan

memnundur. Orgiitle etkilesim i¢indedir ve katkilar1 isbirligi ile olur (Altun, 2001; 30).
Calisanlar orgiitli sever ve orgiite kalmak ister ( Ardi¢ ve Polatci, 2007; 137-154).
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> Moral (Morale): Moral grup tatmini ve 1yi hissetme duygusudur (Hoy,
vd., 1991; 18). Huzursuzluk, stres ve tatminsizlige karsi, tatmin ve mutluluk
duygularmin birlesmesidir. Saglikli orgiitte isgoéren refah1 ve takim memnuniyeti vardir

( Ardig ve Polatci, 2007; 137-154).

2.2.1.5.3. Biiyiime ve Gelisme ihtiyaclar1 Boyutu ( Growth and Development
Needes)
> Yenilesme (Innovativene ): saglikl orgiitler yeni siireglere ve amaclara

yonelirler (Altun, 2001; 31). Kendi kendilerini degistirir, yeni iirlinler iiretirler. Saghkl1
orgiitlerde standartlardan fazla biiyiime, gelisme, de§isme ve daha az rutinlesme

goriiliir.

> Ozerklik (Autonomy): Saghkli orgiitler dis cevreye karsi pasif olarak
tepki vermez, bunun yaninda tepkiler yikici ve saldirgan da degildir (Altun, 2001; 32).
Saglikli orgiitler ¢evreden bagimsiz olmaya dzen gdstermelidir. Orgiit cevreye karsi

proaktiftir ( Ardi¢ ve Polatci, 2007; 137-154).

> Uyum (Adaptation): Ozerklik ve yenilesme Orgiitiin cevresiyle etkili
ilisgkide bulunmasidir. Cevre ve Orgiitte bas etme durumu vardir (Altun, 2001; 32).
Uyum siirecinde problemlerle bas etme esnasinda durgunluk ve stres vardir. Orgiit
kendi biinyesinde biiyiime ve gelisme icin gerekli beceriye sahiptir ( Ardi¢ ve Polatci,
2007; 137-154).

> Sorun Cozme Yeterliligi (Problem Solving Adequacy): problemler az
enerji ile ¢oziilerek, problem ¢oziicli birimin zayiflatilmamasi aksine giiclendirilmesi
gerekmektedir (Hoy, vd., 1991; 18). Saghkli orgiitler problemin hissedilmesi,
coziimlerin bulunmasi, ¢éziimlere dair kararlarin verilmesi, ¢oziimlerin uygulanmasi ve

etkililigin 6l¢iilmesi i¢in gelistirilmis siireglere sahiptir.
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2.2.1.6. Parsons Modeli

Bu modele gore oOrgiitiin bir sistem olarak, birbiriyle iliskili ve farkli alt
sistemleri vardir (Emhan, 2005; 117). I¢ ice gegen sistemler biitiinliigii i¢inde sistemin

devamliligini koruyabilmesi i¢cin dort farkli islevin gerceklestirilmesi gerekir. Bunlar:

1. Adaptasyon ( dis cevrede meydana gelen degisimlere uyum saglama )
2. Amagclarm gergeklesmesi

3. Entegrasyon ( sistemin biitiinlesmesi )

4. Kanunilik (faaliyetlerin belli bir diizene ve norma uymast )

Saglikli sistemler amaglara ulasma, uyum, biitiinlesme ve kanuni olma (var

olma) ihtiyaclarini yerine getirir (Ardi¢ ve Polatci, 2007; 137-154).

Uyum ihtiyaci, orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in beseri ve maddi kaynaklarin bir
araya getirilmesi sorunudur. Finansman siireci, personel alimi, gayrimenkul satin alma,
girisimcei yetenek kazandirma egitimi gibi faaliyetlerin diizenlenmesini icerir (Mouzelis,

2001; 186-187).
Amaglara ulasma ihtiyaci, uyum siireciyle saglanan kaynaklarmn hedeflere
ulagmak i¢in kullanilmasidir. Amaglara ulagabilmek ve karar alabilmek i¢in kaynaklarin

harekete gecirilmesi gerekir. Bu da orgiitsel giig ile iliskilidir.

Biitiinlesme ihtiyaci, birimler arasi iligkilerle ilgilidir ve alt sistemler arasindaki

iligki ve dayanigma diizeyini belirler.

Varolma ihtiyaci, faaliyetlerin belli bir diizene ve norma uymasidir.
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Parsons uyum, amaglar1 gergeklestirme, biitiinlesme ve kanunilik problemlerinin
oniline gecebilmek i¢in sistemin teknik, yonetsel ve kurumsal boyutta faaliyetlerinin
kontrol edilmesini savunur (Bulug, 2008; 571-602). Saglikl1 6rgiit bu faaliyetleri diizenli
sekilde calistirabilen Orgiittiir.

Teknik Diizey: Uretimin yapildig1 siirectir, {iriin veya hizmetin basarisini
etkileyen problemlerin ¢oziimii bu diizeyin sorumlulugundadir (Ardi¢ ve Polatci, 2007;

137-154).

Yonetsel Diizey: faaliyetleri kontrol ve koordine eder. Isgorenlerin baglilik,
moral ve giivenini arttirmakla yiikiimliidiir. Iletisim saglama, miisteri gereksinimlerini is
gorenlere iletme ve lretim i¢in kaynak saglama fonksiyonlar1 ile teknik diizeye

yardimei olur (a.g.e, 2007; 137-154).

Kurumsal Diizey: oOrgiitin  dis cevresiyle iliskisini saglar. Orgiitler dis

cevrelerinden bask1 yerine destek gormek isterler (a.g.e, 2007; 137-154).

2.2.1.7. Peters-Waterman Modeli

Peters ve Waterman'a gore miilkemmel 6rgiit olabilmek i¢in 6rgiit eylemden yana
olmali, miisteriye yakm olmali, 6zerklik ve girisimcilige sahip olmali, isgoren
araciligiyla verimli olmali, degerlerle yonlenmeli, en iy1 bilinen ise sarilmali, yalin
calismali, gevsek ve siki Ozelliklerin bir arada bulunmasi gerekmektedir (Peters, ve

Waterman, 1987; 178). Miikemmellik yaklasimina konu olan sekiz ilke vardir.

> Eylemden yana olmak: Hareketi tercih etmek, sorunlar ve analizler i¢in
cabuk karar vererek hareket etmektir. Iletisimin bigimsel olmayan serbest bir yapiya
sahip olmasidir. Calisanlar deneme ve deney yapma egilimindedirler. Isleri

basitlestirerek iistesinden gelirler.

> Miisteriye yakin olmak: Kaliteli mal ve hizmet satisindan sonra, tiiketim

asamasinda da miisterinin taleplerine acgik olmahdir. Sirketler miisterileriyle
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yakinlagsmalidirlar. Pazara yakin olmak ve miisterilerin isteklerinden haberdar olmak

gerekir.

> Ozerklik ve girisimcilik: alt kademelere faaliyet inisiyatifi verilir.
Calisanlarin yenilik konusunda tesviki ve bunun i¢in gerekli ortamin hazirlanmasi
gerekir. Yenilik meydana getirenler odiillendirilmelidir. Basarisizlik da hosgoriiyle

karsilanmalidir.

> Isgoren araciligiyla verimlilik: insana 6nem ve layik oldugu deger verilir.
Calisanlara sayg1 s6z konusudur. Calisana isletmenin ortagiymis gibi davranilir. Esnek

calisma saatleri kullanirlar.

> Isin icinde olmak ve degerlere yonlenmek: sirketin sahip oldugu degerlere
baghiligm saglandig1 ve personelce kabul edildigi kiiltiir olusturulur. Liderler ise katilim
saglarlar. Isletmelerin basarili olabilmesi; en iyi olma, ayrintilarmm 6nem verme,
bireylere onem verme, lstiin kalite ve hizmet lretme, Orgiit iiyelerini yenilik¢iligi
destekleme ve basarisizliga hosgoriilii olma, iletisimde bicimsel olmama, biiylime ve

karin 6nemine inanma 6zelliklerine sahip olmasi ile miimkiin olabilir.

> En iyi bilinen ise sarilmak: Basarili isletmeler en iyi olduklar1 ise

sarilirlar. Asir1 risk alinmaz.

> Yalin bigim az kurmay: Az sayida kurmay personel vardir.

> Gevsek ve siki ozelliklerin bir arada bulunmasi: Isler hem merkezden
yonlendirilir hem de bireysel 6zerklik saglanir. Siki kontrol vardir ve ayni1 zamanda
yoneticilere serbesti taninir.

2.2.1.8. Rosen-Berger Yaklasimi

Saglikli Orgiitlerin degerleri insanlar1 Orgiitlerine baglar. Ortak amaclar

olusturmak, itibar, sorumluluk ve biiylime ilkelerine basvurmak insanlar1 ortak bir
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misyon etrafinda birlestirir. Bu modele gore saglikli bir isletmede olmasi gereken

ozellikler sunlardir (Rosen ve Berger, 1991; 11-16):

. Kisisel Bilgi ve Gelismeye Inanmak: Bu deger kisinin kendi gelisimi ve
fikirlerine inanmaktir. insan sermayesi stratejilerine dnem verilir, ¢alisanlarin egitimi ve
gelisimi icin gerekli yatirimlar: yapilir. Yoneticiler calisanlarin etkililiklerini arttirir.

Calisanlar yenilik¢i olmay1 ve risk almay1 6grenir.

. Ahlak ve Nezaket Anlayisimin Varligr: Calisanlara saygi duymak esastir .
Calisanlara saygi gosterildiginde ellerinden gelenin en 1yisini yaparlar. Saglikl
orgiitlerde yapilanlar sozlerden daha oOnemlidir, verilen sozler tutulur, sozler ve
yapilanlar tutarhidir, giiven tamdir. Agiklik iliskilerde temel rol oynar. Geribildirim her

zaman samimi, yardime1, adil ve dengelidir.

. Kisisel Farkhliklara Saygi: Calisanlarin farkli kiiltiirlerden geldigini

benimser. Saglikli 6rgiitler homojen ¢alismay1 ima eden 6rf ve adetleri desteklemez.

. Ortakhik Ruhu: Bu deger baglhlik, paylasilan gii¢, takim ¢alismasinin
degeri iizerinde durur. Uyeler arasinda isbirligi vardir. Cahisanlar ve yoneticiler bilgi ve

tecriibelerini paylasir. Bu anlayisa gore ¢ Herkes bir lider, herkes bir izleyicidir. ’

. Saglik ve Refah Icin Biiyiik Oncelik: 1s yerinin fiziksel ve psikolojik
iklimi refah ve performans iizerinde etkilidir. Calisanlarin psikolojik ve fiziksel
sagliklarinin yaninda refah seviyelerinin de yiiksek olmasi i¢in gerekli calisma ortami

yaratilir.

. Esnekligin Takdir Edilmesi: Degisimin kac¢inilmazligi ve her hangi bir
dogal gelismeye icin sorumluluk almak {izerine kurulmus bir degerdir. Calisanlar
yenilik konusunda cesaretlendirilir, basarisizliklar hosgoriiyle karsilanir. Yenilik

siirecinde olusacak zorluklara kars1 calisanlar i¢in kolayliklar saglanir.

. Ilerleme ve Uretim Tutkusu: Agik bir misyon ve plan ¢alisanlar1 aktif ve

etkin yapar. Calisanlar amaclar1 belirler, kiyaslar ve nereye gittigini neden yaptigini
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tasarlar. Uretim tutkusu calisanlarin gayretli olmasmi ve kaliteli iiriin ¢ikarmasimni

saglar.

Rosen-Berger orgilitlerin rekabet avantaji saglamak ve yasamlarmi devam
ettirebilmek i¢cin bes glic alanmi dikkate almasi gerektigini savunur. Bu alanlar
Insanlarm giicii, yabancilarm sirketi, dinamik karistiric1, yeni psikolojik s6zlesme ve

beseri krizlerdir (Rosen ve Berger, 1991; 1-7).

Insanlarin Giicii: Insan giicli tiim strateji, amag¢ ve vizyonun gergeklesmesi ve
{iretimin her asamasinda bulunur. Bu gii¢ calistirilan kisi sayisi ile ilgili degildir. Insan

kaynagmin yanls yonetilmesi sirketlerin bosalmasina neden olur.

Yabancilarin Sirketi: YOneticiler ve calisanlar birbirlerini tanirlar. Caliganlarin
farkl kiiltiirlerden ve sosyal gruplardan olustugunu vurgular. Saglikl isletmelerde bu

farkliliklar sorun yaratmaz ve iyi yonetilir.

Dinamik Karistirici:  Karistiricidan  kasit  degisimdir.  Farkli  yetenekteki
calisanlar1 yonlendirebilen, teknolojiden yararlanan, rekabet edebilme yetene§i olan

sirketler basarili olurlar, kotii yonetim ve hatali karar vermenin Oniine gegerler.

Yeni Psikolojik Sozlesme: Calisanlar ve isletme arasinda yapilan psikolojik
s0zlesme ¢alisma iliskilerini, rolleri, sozleri ve sadakati yeniden tanimlar. Calisanlardan
istenen baglilik ve sadakat duygularmma karsilik calisanlarin kisisel gelisim ve terfi

imkanlar1 saglanir.
Beseri Krizler: Calisanlarin aile ve viicut saghiginin yaninda aile iligkileri de ele

almir. Aile i¢cinde sikint1 ¢eken bir ¢alisan isletmeyi olumsuz etkiler. Saglikli isletmeler

bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak icin sosyal olanaklar sunar.
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Tablo: 4. Saghkh Orgiitiin Belirtileri

Saglikli liderler

Miisteriye ilgi

Kaliteli servis

Proaktif diisiince

Calisan baglilig1 ve sadakati

Giivenilir, sorumlu ¢alisanlar

Yaraticilik ve yenilik

Diisiik personel devir hizi

En iyiye ulagsma

Yonetilebilir insan kaynagi maliyeti

Yeterlilik Saglik ve enerji
Azalmus israf ve kazalar Is tatmini
Sirket kurallarina uyum Agik iletigim

Yiiksek performans

Saglikli, giivenli igler

Isbirligi

Esnek diisiince

Saglikli ¢alisanlar

Azalan krizler

Siirekli 6grenme Kendini yoneten gruplar

Gorev agiklig1 ve amag esnekligi Maliyet kontrolii

Rosen, R., H., Berger, L., (1991 ), The Healthy Company: Eight Strategies to Develop People,
Productivity, and Profits , New York

2.2.1.9. Toplam Basan Gostergesi

Robert Kaplan ve David Norton 1990’11 yillarin basinda, isletme stratejilerini
uygulamaya doniik hedeflerle iliskilendirmek ve bu iliskileri temsil eden gostergeleri
izleyerek beklenen sonuclara ulasilip ulagilmadigini kontrol etmek amaciyla bu

yaklasimi olusturmuslardir (Kogel, 2007; 347-351).

Isletme fonksiyonlarmin sonuncusu olan kontrol islemi belirlenen hedeflere ne
Olciide ulasildigin tespit eder. Kaplan ve Norton tarafindan olusturulan Toplam Basar1

Gostergesi de kontrol islevinden yola ¢ikmistir.

Orgiit yonetiminin basarili olabilmesi icin en az iki husus iizerinde
durulmaktadir. Birincisi, finansal gostergelerin yaninda diger alanlara ait gostergelerin
de kontrol isinde kullanilmasi gerekliligidir. Boylece dengeli ve toplam durumu
gosteren bir tablo elde edilir. Ikincisi, isletme performansi ve basarisni gosteren

gostergeler ile stratejiler arasinda iligki kurmaktir.
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Dengeli performans gostergesi yaklasimi ile dort alanda hedef belirlenmesi
ongoriilmektedir. Bunlar finansal nitelikli, miisterilerle ilgili, icsel siireglerle ilgili,

kurumsal 6grenme ve yeniliklerle ilgili gostergelerdir.

Finansal nitelikli gostergeler: Strateji uygulamalar1 sonucunda ulagilan finansal
nitelikli degiskenlerle ilgilidir. Bu gostergeler isletmenin hissedarlara ve sahiplerine
nasil gorindiiginii gosterir. Bu gostergeler satis gelirlerindeki biiylime, maliyet

yonetimi ve varliklarin kullanimiyla ilgilidir.

Miisterilerle ilgili gostergeler: Strateji uygulamalar1 sonucunda miisterilerle ilgili
beklenen hedefleri gostermektedir. Yeni miisteriler, mevcut miisteriler, miisteri karlilig1

gostergeleridir.

Igsel siireglerle ilgili gdstergeler: I¢ isleyis siirecinde hangi alanlarda gelismeler
yapilmast gerektigini belirten gostergelerdir. Bunlar; {iriin tasarimi, iretimle ilgili

konular, teslimat ve satig sonras1 gostergelerdir.

Kurumsal 6grenme ve yeniliklerle ilgili gostergeler: Siirdiiriilebilir degisim ve
gelisim i¢cin gerekli olan yeteneklerimizi gosterir. Bu gostergeler calisanlarin
yetenekleri, bilgi teknolojileri kullanarak {iriin ve miisteri hakkinda bilgiler elde etme ve

motivasyondur.

Bu yaklasimi kullanarak;

o Calisanlarin tiimii tarafindan isletme vizyonu benimsenir.

o Hedeflerin tutturulmasi ve stratejik amaglara katki yapilmasi giivence

altia alinir.

o Calisanlarin cabalarmi temel hedef ve Olgiitler iizerinde toplamalarina

imkan verilir.
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Dengeli performans gostergesi yaklasimi ile ele alinan dort alanda (finansal
nitelikli, miisterilerle ilgili, igsel stireglerle ilgili, kurumsal 6grenme ve yeniliklerle

ilgili) basar1 saglayan Orgiitlerin saglikli oldugu sdylenebilir.

2.2.1. 10. Hoy ve Feldman'm Orgiit Saghg Boyutlan

Hoy ve Feldman orgiit saglig1 yedi boyutta ele almistir (Polatci, vd., 2008; 145-
161). Bunlar orgiitsel biitlinliik, orgiit yoneticisi etkisi, saygi, calisma diizeni, kaynak
destegi, moral, isin Onemidir. Saglikli oOrgiitler bu yedi boyutu basar1 ile
uygulamaktadirlar. Parsons’un belirledigi {i¢ kontrol ve sorumluluk diizeyini de temsil

eder (Ardi¢ ve Polatci, 2007; 137-154).

> Orgiitsel Biitiinliik; Orgiitiin gevresi ile olan uyumunun programlarinda

biitlinliik saglamasidir (Polatci, vd., 2008; 145-161).

> Orgiit Yoneticisinin Etkisi; Yoneticiler bagli bulunduklar: iist birimin
kararlarin1 etkileyebilirler (a.g.e,2008; 145-161). Yoneticiler icin hiyerarsik engellere
takilmama, sayginlik sahibi olma ve {istlerini ikna edebilme yetenegine sahip olmasi

Onemlidir.

> Sayg1; Yoneticilerin i gorenlere karsi arkadasca, destekleyici, acik ve

diirlist davranmasi, i§ gorenlerin performanslarini arttirir (a.g.e,2008; 145-161).
> Calisma Diizeni; Yoneticinin gérev ve basarilarla ilgili davramslarini
kapsar . Is gorenlerden beklentiler, performans standartlar1 ve politikalar ydneticiler

tarafindan acikca belirtilir.

> Kaynak Destegi; Orgiitte makine ve techizatin yeterli olmasi ve

istendiginde ilave kaynak temin edilmesidir.
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> Moral; Uyeler arasindaki arkadaslik, agiklik, heyecan ve giiven
duygularmn tiimiidiir. Is gorenler birbirine hosgoriilii davranir, birbirine yardim eder,

orgiitlerinden gurur duyarlar.

> Isin Onemi; is gdrenlere ulasilmasi olanakl yiiksek hedefler belirlenir ve

iiretim ciddi ve diizenli sekilde yerine getirilir.

2.2.1.11. Lyden ve Klingele’nin Orgiit Saghg Boyutlar

Lyden ve Klingele tarafindan ortaya koyulan orgiit sagligi boyutlary; iletisim,
katilim, sadakat ve baglilik, moral, kurumsal itibar, etik, performansin taninmasi, amag

birligi, liderlik, gelisim ve kaynak kullanimidir (Lyden, 2000; 3-5 ).

. Iletisim: Saghkh orgiitte yeterli iletisim vardir. Iletisim iki yonli ve
tehdit etmeyen bir tavirda olmahdir. Diger orgiit kademeleriyle capraz iletisim

olmalidir. Yiiz ylize konugmalar ve yazili dokiimanlar 6nemlidir.

. Katilim: Saghkli oOrgiitte tiim kademelerdeki calisanlar karar alma

stirecine dahil olur.

. Sadakat ve Baghhk: Saglikl orgiitte kisiler aras1 yiiksek giiven vardir.
Calisanlar ne 15 yaptigmi soylemekten gurur duyarlar. Caligmaktan zevk alirlar ve
orgiitlerinin ¢alismak icin iyi bir yer oldugunu diisiiniirler. Is ile ilgili toplantilara

goniillii olarak katilirlar.

. Moral: Calisanlarin genellikle birbirini ve isini sevdigi, isine heyecanla

yaklastig1, motive oldugu arkadasca bir ortamda ortaya ¢ikar.

. Kurumsal Itibar: Saglikli bir érgiit olumlu kurumsal itibar algilamasini
yansitir. Calisanlar ve yoneticiler dis toplumla iligkileri ( hiikiimet, i3 ve toplum
orgiitleri, vb. ) gelistirme fikrini paylasirlar. Calisanlar genellikle calistiklar

departmanin itibarin1 arttirir.
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. Etik: Genellikle etik olmayan davraniglar saglikli orgiitlerde goriilmez.
Olumlu etik iklime Oorgiitiin kurallar1 tarafindan kolayca olusabilir. Calisanlarin

karakterlerine deger verme egilimindedir.

. Performansin ~ Taminmasi:  Saghkhi  Orgiit calisanlarin  bireysel
potansiyellerini tam olarak kesfetmesini destekleyen ve yiireklendiren orgiittiir. Boylece

kendilerini degerlenmis ve kabullenilmis hissederler.

. Amag Birligi: Saglikl bir iklimde departmana ait hedeflere ulagilmistir.
Amaglar ve bireysel ve takim rolleri arasindaki iligki aciktir. Calisanlar

departmanlarinin genel amaclarini belirlemeye goniillii olarak katilabilir.

. Liderlik: Liderlik saglikli orgiitlerde 6nemli rol oynar. Liderler st diizey
yoneticilerle, kendi seviyelerindeki yoneticilerle ve astlariyla iyi iliskiler iginde

olmalidir. Liderler anlasilabilir olmalidir.

. Geligim: Saglikli 6rgiit egitim ve gelisime destegin fazla oldugu orgiittiir.
Bi¢imsel planlamaya yardimc1 olur. Calisanlar planlama i¢cinde yer almali ve biitceden

gelisim harcamalari i¢in pay ayrilmalidir.

. Kaynak Kullanimi: Saghkli bir oOrgiit ikliminde kaynaklarin etkin
kullanim1 yer alir. Calisanlar kaynaklarin uygun, adil ve basar1 beklentileriyle tutarli

sekilde paylasildigini algilamalidirlar.

2.2.1.12. Barret Saghk Tanimlamasi

Richard Barret isletmelerin saglikli olmasi i¢in bedensel, zihinsel, duygusal ve
manevi ihtiyaglarinin dengeli olarak karsilanmasi gerektigini savunmaktadir (Baltas,

2008, 88 ).

Bedensel saglik finansal basariyla degerlendirilir. Finansal bagsar1 gostergeleri
kar, nakit akisi ve hisse senedi degerleridir. Finansal basar1 isletmenin ge¢misini temsil
eder. Gelecek basarisinin gostergeleri miisteri tatmini, ¢alisanlarin morali, i¢ uyum,

stratejik ortakliklar, yenilik ve verimliliktir.
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Duygusal saglik sirketin kendisini nasil hissettigine ve i¢ iligskilere baglhdir.

Verimlilik, etkinlik ve kalite duygusal saglik belirleyicisidir.

Akil sagligi i¢ ve dis geribildirimlere agik olunmasidir. Ogrenme dis 6grenme ve
ic gelismeyi saglayan 6grenme seklinde olur. Dig 68renme pazara yonelik basarilar
getirirken, i¢ 6grenme isletme kiiltiiriine ve deger sistemine yonelik gelismelere imkan
saglar dis 6grenme kendine gliven ve morali giiclendirirken, i¢ 6§renme yaraticiligi

gelistirir.

Manevi saglik igbirligi, stratejik ortakliklar, yerel topluluga hizmet ve sosyal
sorumluk ile elde edilir. i¢ ve dis diinya ile kurulan baglihg: ifade eder. I¢ diinyaya
doniik baghlik ortak vizyon, ortak kimlik ve degerlere sahip olmay: ifade ede. Dis
diinyaya doniik baglilik miisteriler ve tedarikgilerle kurulan iliskilere bagldir. Iyi bir
sirketi biiyiik bir sirketten ayran temel 6zelliktir.

2.2.1.13. Newell Saghk Tanmimlamasi

Newell'e gore saglkli orgiitlerin 6zellikleri kalite, esneklik, yenilik ve sosyal
sorumluluktur (Newell, 1995; 2). Kalite, esneklik, yenilik ve sosyal sorumluluk ancak

calisanlar ile igbirligi yapilarak saglanabilir.

Kalite miisteri memnuniyetine baghdir. Urettigi mal ve hizmetlerin kalitesini
artrrmak  isteyen Orgiitler, calisanlarin1 tatmin ederek onlarin yeteneklerini
kullanmalarma yonelik firsatlar saglamalidir. Uriinler ve hizmetler yiiksek kalitede ve
miimkiin oldugunca rekabet sartlarinda aranan niteliklerden ¢ok daha iyi 6zelliklere

sahip olmalidir.

Esneklik 6zelligine sahip orgilitlerde Orgiitsel basarinin temelinde miisterilerin
isteklerinin 6nceden algilanmas1 ve proaktif olarak gerekli degisikliklerin yapilmasi
vardir. Degisim hizinin yiiksek oldugu orgiitler, farkli disiplinlerden gelen bireylerden
olusan ¢alisma gruplar1 vasitasiyla meydana gelebilecek degisimlere uyum i¢in ¢aba

sarf ederler. Saglikli Orgiitler {liriin ve hizmetlerde yenilikler yaparak daha once
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baskalarinin diisiinmedigi Uriin ve hizmetler meydana getirerek etkinliklerini arttirma

yoluna giderler.

Yenilik miisterilerin talep ve beklentilerini arttiracak yeni yatirimlara giderek
iirlin gesitliligini ve kalitesini arttirmaktir. Calisanlar yeni fikirler aramaya istekli ve
muktedir olduklarinda, bu yeni fikirlerin yeni {rilinlere doniismesi konusunda Orgiit

icerisinde bir katkilar1 bulunmalidir.

Sosyal Sorumluluk; basarili firmalar kendi c¢alisanlarma iyt davranmanin

yaninda, ¢evreyi de koruyarak toplumun talep ve beklentilerine hitap etmektedirler.

2.2.1.14. icsel Siire¢ Modeli

Diizenli bigimde calisan, ¢alisanlar1 mutlu ve tatmin olan, departmanlar arasinda
yakin iliski mevcut olan orgiit saglikli ve etkin bir yapiya sahiptir. Dis cevreyi ele
almaz, i¢sel siiregler lizerine yogunlasir. Saglikli bir 6rgiitiin 6zellikleri giiclii ve uyumlu
orgiit kimligine sahip olmasi, etkin olmasi, bozulmayan dikey ve yatay iletisimin

olmasi, biiyiime ve ¢alisanlarmin gelisiminin mevcut olmasidir (Daft, 2009;77)..

2.2.2. Saghksiz Orgiitlere iliskin Yaklasimlar

Saglikl orgiitlere iliskin yaklasimlar bir 6nceki bolimde ele alinmistir. Bu

boliimde sagliksiz orgiitlere iliskin yaklasimlar ele alimacaktir.

2.2.2.1. Rosen-Berger’in Saghksiz Orgiit Yaklagim

Orgiit yapisin etkileyen giic alanlarindan insanlarin giicii, yabancilarin sirketi,
hareketli karistirici, yeni psikolojik sozlesme ve beseri krizler uygun kullamildiginda
basariya ulasilirken, uygun kullanilmadiginda zarara neden olur. Bu giigleri
kullanmayan isletmelerde calisanlar ve yoOneticiler degisimi reddeder, kisa doneme
odaklanirlar, kisisel ilgilerini ve giiclerini slirdiirmeye yonelirler (Rosen ve Berger,
1991; 5). Saglhksiz oOrgiitlerde iletisim az, stres fazla, tatmin ve verim distkligi

goriiliir. Sagliksiz orgiitlerde calisanlar ve yoneticiler durumlarindan sikayet eder.
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Tablo: 5. Saghksiz Orgiit Belirtileri

Is tatminsizligi Gergin is iligkileri

Zayif moral Zayif kararlar

Diisiik baglilik Fazla saglik harcamalari
Eksik is kalitesi Y orgunluk

Is yavaslatmalar Ruhsal tikaniklik

Kazalar Kariyer imkanlarinm azligi
Asir disiplin Zamansi1z molalar
Kararsizlik Zay1f iletisim

Gereksiz personel degisimi Devamsizlik

Sabotajlarin varligi Diisiik verimlilik
(Calisanlara 6denen tazminatlarin fazlaligi Saglik maliyetlerinin fazlalig
Diisiik motivasyon Yetersizlik

Tiikenmislik Sikayetlerin ¢oklugu

Rosen, R., H., Berger, L., (1991 ), The Healty Companiy: Eight Strategies to Develop Pecople,
Productivity, and Profits , New York

2.2.2.2. Biirokrasi Yaklasiminin Saghksiz Orgiite Neden Olacagim Savunan

Yaklasimlar

M. Weber tarafindan gelistirilen biirokrasi yaklasiminin etkinlik ve basar1 igin
ideal orgiit yapisi oldugunu savunan goriise karsilik elestiriler vardir (Emhan, 2005;

144).

Biirokrasi yaklasimin 6zellikleri sunlardir (Eren, 2007; 18-19):

. Orgiit ama¢ ve hedefleri, bu amagclara ulasmak i¢in gerceklestirilecek

faaliyetler 6nceden planlanmistir.

. Gorevlilerin faaliyetleri gergeklestirmek ic¢in gereksinim duyduklari

maddi ve beseri kaynaklar1 serbestce kullanacaklar1 yetkiler agikca belirtilmistir.

. Yetkilerin kullanilmasinda uygulanacak onlemler kademeli olarak
aciklanmistir. Gorev hacmi ve zorluk derecesine gore iicretlendirme ve ddiillendirme

sistemi gelistirilmistir.
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. Ise gore adam segilir. Personel is i¢in gerekli teknik bilgi ve yetenek
Olcen sinav sonucu se¢ilir ve terfi ettirilir. Yeteneklerini korudugu siirece o mevkide

kalir (Kogel, 2007; 164).

. Her alt mevki bagli oldugu iist mevki tarafindan denetlenir.

. Astlar istlerinin emirlerine yasal yetki oldugu ic¢in uyar. Kisisel 6zellik

ve yetenekleri nedeniyle olusan yetkeye dayanan itaat yasaktir. Keyfi yonetim yoktur.

. Hiyerarsik kademeler arasi iletisim yazilidir ve ispat amaciyla saklanir.

. Gorevler yazili olarak yonetmelik ve tiiziiklerde belirlenir. Bu kurallarin

disma ¢ikilmaz.
. Hig kimse aracglar1 ve personeli kisisel ihtiyaglari i¢in kullanamaz.

Biirokrasi yaklagimmin sagliksiz orgiite neden olacagini savunan yaklasimlar

Parkinson Kanunu ve Biiropatoloji yaklagimidir.

2.2.2.2.1.Parkinson Kanunu

Parkinson biirokrasi yaklasimi sonucu orgiitsel inme (felg) olacagini savunur

(Simsek, 2005; 66). Bu hastaligin belirtileri sunlardir;

Hem yeteneksiz hem de ihtirasli bir kisi 6rgiite dahil olur ve sorumlulugundaki
bolime ceki diizen vermeye yliksek mevkiye ¢ikmaya odaklanir. Bu kisi ilerleyen
donemlerde iist kademeyi etkisi altina alir. Kendinden yeteneklilerin ve ilerde rakip
olabileceklerin tasfiyesini saglar. BoOylece Orgiit niteliksiz c¢alisanlara sahip olur.

Boylece koma ve felg durumu ortaya ¢ikar.
Bu hastaliktan kurum kendi kendine kurtulamaz, disaridan bir miidahaleci

olmalidir. Kurulus yeni bir adla, yeni bir yerde ve yeni personelle yeniden

yapilandirilmalidir.

58



Parkinson Kanunu’na gore bir orgiit biiyiidiik¢e is gorenler arasindaki iletisim
azalir. Esglidiimlime ve denetlemeyi arttrmak gerekir bu da biirokrasinin artmasina
neden olur. Biirokrasinin artmasi denetimde gevseklige bu da ise devamsizlik ve geg

kalmalara neden olur (Basaran, 2000; 76, Y6netim).

Niteliksiz ¢alisanlar, ise devamsizlik ve ge¢ kalma sagliksiz orgiitlerde goriiliir.

2.2.2.2.2.Biiropatoloji

Victor A. Thompson biirokratik orgiitlerde uzmanlasma sonucu biiropatoloji
olarak tanimlanan bir Orgiitsel hastaligin meydana gelecegini savunmustur (Simsek,
2005; 59). Bu hastaliga sahip yoneticiler uygulamalarda daha kati ve otoriter
davranirlar, ¢alisanlar1 orgiitsel amaglarin planlanmasi ve basarilmasinda fazla 6nem

tasimayan tyeler olarak goriirler.

Biirokratik orgiitlerde biiropatoloji yaninda giivensizlik, kontrol ihtiyaci,
yiizeysel itaat ve ileri diizeyde resmiyet sorunlar1 vardir. Thompson’a gére bu yapilarda
yenilige kars1t direnme, biironun iyilestirilmesi ¢aligmalarina karsi durma, tarafsizlik

ilkesine uymama gibi sorunlar vardir.

2.3. Saghkh ve Saghksiz Orgiitler arasindaki Farklar

Bir oOrgiitiin saglikli ya da sagliksiz oldugunun belirlenmesi orgiit sagligini
gelistirmek icin gerekli olan plan ve stratejilerin uygulanmasi i¢in onemlidir (Ardi¢ ve

Polatci, 2007; 137-154).

Tablo: 6. Saghkh ve Saghksiz Orgiitlerin Farklan

Saghikh Orgiit Saghksiz Orgiit

Uzun vadede etkindir. Uzun vadede etkin degildir.

Calisanlarin karara katilim saglanir. Calisanlar tepe yonetimin kararlarimni uygular.
Yenilik ve gelisime agiktir. Yenilik ve gelisime acik degildir.

Sosyal sorumluluk vardir. Cevreye ve is gorenlere karsi sorumlu degildir.
Orgiitsel baghlik gelismistir. Orgiitsel baglihk gelismemistir.
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Proaktiftir. Reaktiftir.

Is tatmini ve huzur yiiksektir. Is tatmini ve huzur diisiiktiir.

Is stresi diisiiktiir. Is stresi fazladir.

Is goren dnemlidir. Is gorene deger verilmez.

Ise gelmeme ve isten ayrilmalar azdir. Ise gelmeme ve isten ayrilmalar fazladir.

Tletisim giigliidiir. Tletisim zayiftir.

Motivasyon fazladir, yiiksek performans goriiliir Diisiik motivasyon ve performans gozlenir

Olumsuz i¢ ve dis gevre sartlar1 orgiite zarar vermez. Olumsuz i¢ ve dis ¢evre sartlar1 érgiite zarar verir.

Is giivenligi vardir, is kazalarma az rastlanur. Is giivenligi yoktur, is kazalarina sik rastlanir

Takim ruhu gelismistir. Takim ruhu gelismemistir. Bireysel ¢ikarlar 6n
plandadr.

Is gdrenler orgiitte kendilerini giivende hisseder. Is gorenler kendilerini giivende hissetmezler.

Bilgi akisi saglam ve zamanindadir. Saglam ve zamaninda bilgi akis1 yoktur.

Stratejiler basartyla uygulanir. Stratejiler basartyla uygulanmaz.

Acik, giiven odakli ve tesvik edici bir oOrgiit kiiltiirii | Kapali, cezalandirict ve adil olmayan orgiit kiiltiirii

mevcuttur. mevcuttur.

Sorunlara nedenlerine inilerek ¢dziim bulunur. Sorunlarmn nedenleriyle ilgilenilmez.

Orgiit verimli ve etkindir. Orgiit verimli ve etkin degildir.

Ardig, K., Polatci, S.,  Isgéren Refah1 ve Orgiitsel Etkinlik Kavramlarina Biitiinciil Bir Bakis: Orgiit
Saghigi °, 2007, Atatiirk Universitesi 1IBF Dergisi, C.21, S.1, 137-154

2.4.0rgiit Saghginin Gelistirilmesi

Orgiit yonetimi herhangi bir uyar1 gelmeden, is yapma bigimlerine, politikalara
ve uygulamalara dikkat etmezler (Ardigc ve Polatci, 2007; 137-154). Bir krizle
karsilasana kadar orgiit saghgmi 6lgme gereksinimi duymazlar. Orgiitii saglikli yapmak
ve stirekliligini saglamak icin kurulustan itibaren saglikli orgiit yapisi olusturulmali,
sorunlar i¢gin tedbirler alinmali ve saglik dlgiimii diizenli araliklarla yapilmalidir. Orgiit
sagligini gelistirebilmek icin yetki devri, yeteneklerin gelistirilmesi, sistem ve prosediir
gelistirmede isgoren katilimi, iggdrenlerin eg§itimi ve gelisimi, takim calismasinin

arttirilmasi, 1s¢i saghigl ve giivenligi icin 6nleyici tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.
Orgiit saghgmi arttirmak igin bireysel gelisime destek verilmeli, iletisime dnem

verilmeli, bilgi akis1 giiclendirilmeli, degisime acik bir orgiit kiiltiirii olusturulmali ve

uzman destegi saglanmalidir (Polatci, vd., 2008; 145-161).
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Bireysel gelisimi desteklemek: Yoneticiler, is goren basarisini destekleyerek ve

orgiite bagliliklar arttirarak, is gérenlerin bireysel gelisimlerine katkida bulunmalidir.

[letisime onem vermek: Astlarin kendi aralarinda ve iistleriyle, iistlerin de kendi
aralarinda ve astlariyla ve calisanlarin miisterileriyle olan iletisimini giiglendirmek,

dogru ve kolay iletisimi saglamak gerekir.

Bilgi akismi giiclendirmek: Yatay ve dikey bilgi akist giiclendirilmeli, geri
bildirim saglanmalidir. Bilgiler 6rgiit i¢inde dogru, cabuk ve engellenmeden

yayilmalidir.

Degisime acik bir orgiit kiltlirii olusturmak: Gelisen teknoloji ve hizmet
anlayisina uyan, emege ve is gorene saygl duyan, is gorenlerin kendilerini Orgiite ait
hissetmelerini saglayan, verimli ¢alismalarna neden olan ve maliyetleri azaltan bir

orgiit kiiltiirti olusturulmalidir.

Uzman destegi: Gerektigi durumlarda digsaridan yada igeriden uzman kisilerden
danigmanlik hizmeti almabilir. Uzman bilgisinden yararlanilarak, kiiltiirlerin farkl
yonlerini orgiite uyarlama imkani saglanir.

Saglikli orgiitler ile ilgili prensipler sunlardir (Brown, 1997; 175-178); orgiitsel
travma ve degisim Orgiitsel saghigm onemli sonuglaridir. Saghgin degerini arttirmak
yasayan ve dogrusal olmayan bir siirectir. Liderin tepkisiz olmasi1 zordur, s6zii gecen
lider etkin yonetim i¢in gereklidir. Ogrenme siireci ve yenilikler dnemli araglaridir.

Saglikli orgiitler olusturabilmek i¢in (Helliwell, 1999; 1-2);

- Birlikte hareket etmek,

- Farkliliklar1 kabul etmek,

- Basarilar1 takdir etmek ve basar1 i¢in yeni kistaslar belirlemek,
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- Personeli giiglendirmek,

- Bilgiyi acikca paylasmak,

- Calismay1 ve yaraticiligi desteklemek,
- Uzman destegi almak,
- Vizyonu bilmek ve gelistirmek gerekir.

2.5. Orgiit Saghg lle Ilgili Arastirmalar

Orgiit saglig1 kavramu ilk olarak Miles tarafindan ele alinmis ve arastirma alani
olarak okullar ele alinmistir. Kavram hakkinda yapilan ¢alismalarin biiyiik bir kismi
egitim alaninda yapilmaktadir ancak son yillarda yapilan arastrmalarin uygulama

alanlarinda cesitlilik goriilmektedir.

Tutar (2010) isgdrenlerin yabancilagma algisi ile orglitsel saglik algisi arasindaki
iligkiyi arastirdigi ¢alismasinda iggdéren yabancilagsma algilari ile 6rgiitsel saglik algilar
arasinda anlamli ters yonlii iliski tespit etmistir. Orgiitsel saglk algisinmn artmasi
durumunda isgorenlerin daha diisiik diizeyde yabancilagsma egilimi gosterecekleri
bulgusunun yaninda isgéren yabancilagsmasi boyutlarindan anlamsizlik, sosyal uzaklik,
gligsiizlik ve kendine yabancilasma ile oOrgiitsel saglik algisi arasinda anlamli iligki

ortaya konmustur.

Emhan (2005) Istanbul Sanayi Odas: tarafindan belirlenen 500 biiyiik isletmenin
Rosen-Berger modelindeki saglik kriterlerine gore saglik derecelerini belirlemeyi
amaglamistir. Arastrma kapsamina alinan isletmelerin saghkli yapilar oldugu
belirlenmistir. Sirket politikalarmin ¢alisanlar1 ve ailelerini g6z Oniinde bulunduracak

sekilde esnek olmadig1 goriilmiistiir. Calisanlarin saglik ve emniyetleri ilk siradadir.

Dogan ve Bozkurt'un (2008) Istanbul ilindeki bes yildizli otellerin
yoneticilerinin ve calisanlarinin algilar1 araciligiyla orgiit saghgma iliskin mevcut

durumlarin1 ortaya koymak icin yaptigi arastirmasinda orgiit sagligi ortalamasinin iyi
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oldugu belirlenmistir. Arastirmada orgiit saghigi bes yildizli oteller arasinda anlamli fark
gostermistir. Orgiitsel saglik algis1 ¢alisanlarin egitim durumuna, ¢alisilan departmana,
calisilan pozisyona gore anlamli farklilik gostermektedir. Bu ¢alismada orgiitsel saglik

algis1 ile kidem arasinda anlamli farklilik bulunmamastir.

Gil (2007) calismasinda is stresi, orgiitsel saglik ve performans arasindaki
iliskileri ortaya ¢ikarmay1 amaclamistir. Performans ve orglitsel saghk arasinda pozitif
yonlii iliski tespit edilmistir. Orgiitsel saglik ve is stresi arasinda da negatif yonlii iliski

bulunmustur.

Koseoglu ve Karayormuk (2009) yoneticiler arasinda orgiit saghgma iliskin
algilarinda farklilik olup olmadigmma iligkin arastirmasinda yoneticilerin saglhk

algilarinin hem bireye hem de performansa odakli oldugunu belirlemislerdir.

Polatci, vd. (2008) tarafindan akademik kurumlarda orgiit saghgi ve orgiit
sagligini etkileyen degiskenlerin analizi incelenmistir. Cinsiyet gruplarinin orgiit saghgi
alg1 diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmamistir. Akademik unvan ve ¢alisma siiresi
ile oOrgiit saghg algilamasi arasinda anlamli fark yoktur. Akademisyenlerin gorev
yaptig1 boliim ile saygi, calisma diizeni, kaynak destegi ve isin onemi boyutlarinda

anlamli farklilik tespit edilmistir.

McHugh (2002) ise, ise devamsizlik ve oOrgiitsel saglik arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirmada, ise devamsizligin orgiitsel saglhigin olumsuz belirtilerinden
biri oldugu ortaya c¢ikmistir. McHugh ise devamsizligim diisiik oldugu orgiitlerde
insanlar ve Orgiitlerin daha saglikli oldugunu, ise devamsizlik durumunun fazla
olmasimnin diisiik morale, zayif iletisime, yonetici ve ¢alisanlar arasinda zayif iliskiler

olmasina ve yiiksek strese neden oldugunu ileri siirmektedir.

Altun (2001), okullarda orgiit saghgi Olcegini kullanarak hangi boyutlarda
okullarm saghkli veya sagliksiz olduklarin1 arastrmis ve sagliksiz boyutlarin
tyilestirilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigini vurgulamistir. Liderlik, 6rgiitsel biitiinliik,

cevresel etkilesim, orgiitsel kimlik ve Orgiitsel iiriin boyutlar1 olusturulmustur.
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McHugh (2001) ise devamsizlik ve orgiit saglhigi iliskisini yerel yonetimlerde
incelemistir. Arastirmada ¢alisan moralinin saglikli orgiitler olusturmada 6nemli oldugu
belirlenmistir, ise devamsizlik stres, diisiik motivasyon, diisiik moral ve calisanlardaki

baglilik duygusunun az olmasina neden olabilecegi vurgulanmaktadir.

Yildirim (2006) ilkégretim okullarinda yoneticilerin liderlik stillerinin Orgiit
saglig ile olan iliskisini inceledigi arastrmasinda etkilesimci ve doniisimcii liderlik
stilleri ile orgiit saghgir arasinda anlamli ilisgki bulmustur.Calismada doniistimcii
liderligin etkilesimci liderlige gore orgiit sagligma olan etkisinin daha fazla oldugu iddia

edilmektedir.

Tekin (2005) ilkogretim okullarinda gorevli yoneticilerin okullarinin Grgiit
saglhigini algilama diizeylerini inceledigi arastirmada okullarini ara sira saglikli olarak
algiladiklar1 belirlenmistir. Arastirmada yoneticilerin 6grenim durumlarina, branslarina,
mesleki kidemlerine, bulunduklar1 okullardaki hizmet siirelerine ve gorev degiskenine

gore Orgiit saglig1 boyutlar1 arasinda anlamli fark olmadigi ortaya konmustur.

Coban (2007) ilkogretim okul ydneticilerinin ve dgretmenlerinin orgiit sagligi
algilarinin incelendigi arastirmada O6gretmen ve yoneticilerinin okullar1 hakkindaki
saglik algisinin olumlu oldugu belirlenmistir. Yoneticiler orgiitsel liderlik, isbirligi,
yetki dagilimi, catisma ve orgiitsel kimlik boyutlarini 6gretmenlere gore daha yiiksek
diizeyde algilamaktadirlar. Kadin yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel kimlik algilar1 daha
yiiksek diizeydedir. Okullarin saghigina iliskin olumsuz algilara neden olan liderlik

bi¢ciminin serbestiyetci liderlik oldugu belirlenmistir.

Babelan ve arkadaglarinin (2008) erkek liselerinin orgiit saghigini inceledigi

arastirmasinda okullarm orgiitsel saglik diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir.

Uras (2000) liselerin orgiit saghgimi O6lgmeyi amaclamistir. Liseler genel,
mesleki ve ozel statiilii olarak ayrilmustir. Ug okul tiiriinde de orgiit saghg: algisi
aynidir. En diisikk diizeyde algilanan saglik boyutu iigiinde de moraldir. Moral

yenilikgilik, 6zerklik ve problem ¢6zme boyutlarinda okul tiirleri arasinda anlamli fark
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bulunamamigstir. Uyum boyutunda okullar arasinda farklilik vardir. Mesleki ve teknik

liselerde uyum boyutu daha yiiksek algilanmaktadir.

Korkmaz (2007) orgiitsel saghk ile liderlik stilleri iliskisini inceledigi
arastirmasinda doniisiimsel liderlik stili ile 6gretmenlerin iy doyumunun okulun sagligi
iizerinde etkili olabilecegini ortaya koymustur. Caligmada yaratic1 ¢abalar1 destekleyen
ve Ogrenmenin yaygimlasmasini kolaylastiran bir orgiit iklimi ve kiiltlir yaratip
devamliligint saglayan liderlerin orgiit saghgmi onemli Ol¢lide arttirilabilecegi ileri

surilmektedir.

Karaman ve Akil (2004) biirokrasi ve Orgiit sagligi iliskisini inceledigi
arastirmasinda okullardaki biirokrasi ile orgiit saghgi arasinda diisiik diizeyde olumlu
iliski belirlemistir. Calismada biirokrasi arttikca Orgiitsel sagligin arttigr ileri
stiriilmektedir. Ayrica, 6gretmen goriislerine gore bir okul ne kadar biirokratikse o kadar

saglhiklidir. Orgiitsel saglig1 en fazla etkileyen biirokrasi boyutu kurallarmn takibidir.

Bulug (2008) ortadgretim okullarinda gorev yapan 08retmenlerin Orgiit saglhigi
ve Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 algilarmin incelendigi arastrmasinda Orgiitsel
vatandaslik ile orgiit sagligi boyutlar1 arasinda pozitif yonde iliski tespit etmistir.
Kurumsal diizey ile vatandaslik arasinda anlamli iligki bulunmamistir. Yonetsel diizey
ile vatandaslik arasinda orta diizeyde, teknik diizey arasinda ise yiliksege yakin derecede

iligki bulunmustur.

Ardic ve Polatc1 (2007) yaptiklar1 ¢alismada orgiit saghigmi is goren refahi ve
orgiitsel etkinlik kavramlar1 ile ele almistir. Calismada hem bireysel hem de orgiitsel
ihtiyaclarin karsilandigi, yonetsel kademelerde uyumun saglandigi, isbirliginin oldugu

orgiitiin sagliklt oldugu vurgulanmaktadir.

Uras (1998) genel, mesleki ve 6zel liselerin orgiit saglhig: diizeylerini 6lgmeyi
amagclamistir. Ogretmenlerin optimal giic dengesi algilarmin diisiik oldugu, iletisimin
oniinde engellerin oldugu belirlenmistir. Amagta odaklanma her okul tiiriinde olumlu

algilanmigtir. Insan kaynaklari, bilgi ve becerilerden yararlanma ve mesleksel
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becerilerin gelistirilmesi genel ve 0Ozel liselerde olumsuz algilanirken, mesleki lise

ogretmenleri tarafindan olumlu algilanmaktadir.

Tirker (2010), ilkogretim okullarmin etkililik diizeyleri ve orgiitsel saglk
diizeyleri arasinda bir ilisgki olup olmadiginin incelendigi arastirmasinda ele alinan
okullarm Orgiitsel liderlik, cevresel etkilesim, Orgiitsel kimlik, Orgiitsel biitiinliik ve
orgiitsel iirtin boyutlarinda hem yoOneticilerin hem de Ogretmenlerin yiliksek goriis
bildirmeleri okullarm saglkli oldugunu gdstermektedir. Orgiitsel etkinlik ve Orgiit

saglig1 boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski bulunmustur.

Bu boliimde saghkli ve sagliksiz orgiitlere iliskin 6zelliklere orgiit sagligina
iliskin yaklasimlara ve konu ile ilgili yapilan arastirmalara yer verilmistir. Orgiit
sagligina iliskin yapilmis arastirmalar incelendiginde, konunun agirlikli olarak egitim
kurumlarinda ele alindig1 anlasilmaktadir. Calismanin iiiincii boliimiinde Izmir’de bir

belediyede yapilan arastirma ve sonuglarma yer verilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

iZMIiR’DE BiR BELEDIYEDE YAPILAN ORGUT SAGLIGI
ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiit saghg1 konusunda literatiirde ¢ogunlukla egitim kurumlarmmn saglk
durumlarini inceleyen arastirmalar bulunmaktadir. Son yillarda konu hakkinda yapilan
arastirmalarm uygulama alanmin cesitlilik gosterdigi anlasilmaktadir. Ancak yapilan
literatiir taramasinda orgiit saglig1 tespiti i¢in yapilan caligmalarda belediyelere iliskin
bir arastirmaya rastlanmamustir. Buradan yola ¢ikarak izmir’de bir belediyede, orgiit
saglig1 arastirmasi yapilmaya karar verilmistir. Ele alman belediyenin yaklasik 1800
calisanm1 vardir ve 2010 yilinda yapilan son niifus sayimina gore 405.580 kisiye hizmet

vermektedir.

Yerel yonetimler, il ve il¢elerde yasayan insanlarin, ortak ve yerel nitelikteki
gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan ve hukuk diizeni icerisinde olusturulmus
anayasal kuruluslardir. Siyasi ve ekonomik sistemin pargasini olusturan yerel
yonetimler kamu yonetiminin énemli bir kismidir. Kuruluslarinin temel amaci, yerel
nitelikte sunulmasi gereken hizmetleri belirleyerek sorunlarin ¢oziimiinii saglamak ve
vatandas memnuniyetini gerceklestirmektir. Yerel karar otoriteleri tarafindan
gereksinimleri karsilamak amaciyla verilen hizmetlerin il ve ilge halkinin beklentilerini

kargilayabilme durumu, o il ve ilgede yasamaktan duyulan memnuniyet oranini

artrracaktir (Boliikkbasi ve Yildirtan, 2010; 227-235).

Vatandas memnuniyetinin saglanmasi, sunulan hizmetin kalitesiyle iliskilidir.
Modern hizmet anlayisina gore, belediyeler vatandaslarin istek ve taleplerini yerine
getirebildigi oranda basarili kabul edilebilir. Kullanici memnuniyetinin belirlenmesi
acisindan belediyelerin siirekli ve giincellenebilir durum analizleri yapmalari, vatandasi
bir miisteri gibi goriip talep ve beklentilerine gore hizmet sunmalidir (Gokiis ve

Alptiirker, 2011, 121-133).

67



Arastirma kapsamma belediyenin alinmasmin nedeni vatandasa talep ve
beklentilerine gore kaliteli hizmet sunma gorevi olan belediyelerin saglikli yapiya sahip

olup olmadigini belirlemektir.

Bu arastrrmanin amaci belediye calisanlarimin algilarina goére belediyenin
orgiitsel saglik durumunu tespit etmektir. Bunun yaninda demografik degiskenlerin
orgiit saghgr algisinda anlamlh farklilik olusturup olusturmadigini incelemek de

calismanin amagclar1 arasindadir.

Orgiit saghg olciimii yapilarak belediyenin saglikli ve saglksiz yonleri
belirlenmistir. Arastrma sonuglarindan yola c¢ikarak belediye, sagligini arttirici
faaliyetlerde bulunarak, sunduklar1 hizmetlerin kalitesini vatandasin talep ve

beklentilerine gore arttirabilir.

3.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Arastirmanin
yapilabilmesi i¢in belediyenin baskan yardimcisi ve insan kaynaklar1 departmanindan
izin almmistir. Calisanlara 250 adet anket dagitilmistir. Ancak yogunluk ve caligmaya
katilmay1 istememe gibi nedenlerle ¢alisanlardan 168 adet anket toplanmistir. Toplanan

anketlerden 157 tanesi aragtirma kapsamina almmustir.

Anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimdeki 5 soru demografik
degiskenlere ait olup, ikinci boliimde Rosen ve Berger tarafindan gelistirilen 20 soruya
yer verilmistir. Anket formunun derecelendirilmesinde beg’li Likert o6lcegi

kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilmistir.
3.3. Arastirmada Kullanilan Olcek ve Kisitlar
Rosen ve Berger (1991) gelistirdikleri modelde sorulara verilen cevaplarin

puanlarin toplammin sonucunda Orgiitiin saglik durumunun tespit edilecegini

belirtmistir. Olgek, Emhan (1995) tarafindan pilot uygulamaya tabi tutulmus ve
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yiizeysel olarak gecerliligi saglanmustir. Olgegin Tiirkce uyarlamasinin olmasi ve Rosen
ve Berger modeli kullanilarak yapilan arastirmalarin az olmasi dolayisiyla literatiire

katk1 saglamak amaciyla arastirmada bu 6lgek kullanilmagtir.

85-100 aras1 saglikli, 50-85 aras1 hem saglikli hem sagliksiz, 50 puan altinda

kalanlarn ise sagliksiz orgiit 6zelliklerini tagidigini belirtmistir.

Arastirma belediye calisanlar1 ile smirhdir. Is yogunlugu ve dis gdrevde
calisanlarin olmasi nedeniyle arastirmaya katilamayan ¢alisanlar olmustur. Veri toplama
arac1 Rosen-Berger modelinde yer alan 20 soru ile smnirlidir. Samimi ve dogru cevaplar
verdikleri  varsayilmaktadir. Arastrmanm  sonuclar1t diger belediyeler i¢in

genellendirilemez.

3.4. Guvenilirlik Analizi

Katilimcilarin  anket sorularma verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik
incelendiginde 0,946 cronbach alfa katsayis1 ile tutarli oldugu belirlenmistir.
Giivenilirlik katsayisinin 0,70 ve daha yiiksek ¢ikmasi anket puanlarmin giivenilirligi

icin yeterlidir (Biytikoztirk, 2008; 171).

Tablo: 7. Giuivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alfa Soru Sayisi
0,946 20
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Tablo: 8. Tamimlayic Istatistik Genel Tablo

Soru Sayisi

Orgiit Saghg ile Ilgili
Olgiitler

Ortalama

Standart Sapma

1

Belediye ¢alismalar ile ilgili
alinan kararlarda ¢alisanlarin
katilim derecesi yiiksektir.

2,6306

1,07588

Calisanlar islerine sevinerek
gelirler.

3,4904

1,10139

Belediyedeki iletisim agik ve
zamanindadir.

3,2548

1,25015

Calisanlara adil olarak
davranilir.

2,9554

1,24270

Calisanlar islerini yapmak i¢in
ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara
sahiptirler.

3,4076

1,23494

Basarilt olan kisiler belediye
icinde saygi gorir ve takdir
edilirler.

3,2102

1,32061

Calisanlarin belediyenin
durumu  hakkinda  bilgileri
vardir.

3,2102

1,23533

Calisanlar meydana gelen is
stresleri ile basa c¢ikabilecek
giictedirler.

3,3949

1,10800

Calisanlar iretilen mal ve
hizmetin ~ kalitesine  6nem
verirler.

3,8344

3,8344

10

Calisanlar belediyenin
kendilerine sagladigi sosyal
imkanlardan memnundurlar.

3,0064

1,26844

11

Belediyenin politikalari
caliganlar1 ve ailelerini de goz
6niinde bulunduracak sekilde
esnektir.

2,7962

1,20756

12

Bireysel ve grup faaliyetleri
odiillendirilir.

2,5350

1,28367

13

Calisanlar vakitlerini sikayet
etme yerine iiretime ayirirlar.

3,3758

1,18437

14

Meydana gelen degisimler ve
krizler iyi yonetilir.

3,0573

1,19423

15

Calisanlarin hayat
diisiincelerine ve yasantilarina
saygl duyulur.

3,2611

1,31142

16

Belediyede  6grenme  ve
kariyer imkanlar1 mevcuttur.

2,9682

1,32249

17

Calisanlar arasinda dayanigsma
ve arkadaslik hisleri
mevcuttur.

3,5478

1,12344

18

Meydana gelen problemlerin
¢oziimiinde sorunlar ¢alisanlar
ile paylasilip ¢6ziim Onerileri
aranir.

3,0255

1,27576

19

Calisanlarin saglik ve
emniyetleri birinci onceliktir.

3,4459

1,25771

20

Belediyede calisanlar
maliyet unsuru olarak
goriilmez. Yatirim
yapilmasi gereken degerler
olarak gortiliir.

3,000

1,34926

Cronbach’s Alfa : 0,946
Orgiit Sagh Ortalamasi: 3,1704

Rosen ve Berger Orgiit Saghg Ortalamasi: 63,4076
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3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri sunlardir;

HI1: Calisanlarin demografik degiskenlere gore oOrgiit saghgi algist farklilik

gostermektedir.

Hla: Calisanlarin yas degiskenine gore orgiit saghgi algis1 farklilik

gostermektedir.

Hl1b: Calisanlarin egitim durumuna gore oOrgiit saghgi algis1 farklilik

gostermektedir.

Hlc: Calisanlarmm cinsiyet degiskenine gore Orgiit saghgr algisi

degismektedir.

H1d: Calisanlarin gorev unvani durumuna gore Orgiit saghgi algisi

degismektedir.

Hle: Calisanlarm kidem durumuna gore Orgiit saghgr algisi

degismektedir.

H2: Belediye saglikli 6rgiit 6zelliklerine sahiptir.

3.6. Tammlayici statistikler

3.6.1. Demografik Degiskenlere iliskin Tanimlayici istatistikler

Tablo 9°dan izlenebilecegi gibi arastirmaya katilan 157 ¢alisandan;

%42’si (66 kisi) kadm %58°1 (91 kisi) erkektir. %6,4’1 (10 kisi) 25 yas ve
altinda, %42,7’si (67 kisi) 25 ve 35 yas arasinda, %31,2°s1 (49 kisi) 36 ve 45 yas
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arasinda, %19,1’1 (30 kisi) 46 ve 55 yas arasinda, %0,6’s1 ise (1 kisi) 56 yas ve

uzerindedir.

Tablo: 9. Demografik Degiskenlerin Dagilim ve Yiizdeleri

Degiskenler KATEGORILER N %
Yas 25 yas alt1 10 6,4
25-35 yas arasi 67 42,7
36-45 yas arasi 49 31,2
46-55 yas arasi 30 19,1
56 yas ve lzeri 1 0,6
Toplam 157 100
Egitim ilkogretim 22 14,0
Lise 44 28,0
Onlisans 34 21,7
Lisans 49 31,2
Yiiksek Lisans 7 4.5
Doktora 1 0,6
Toplam 157 100
Cinsiyet Kadmn 66 42,0
Erkek 91 58,0
Toplam 157 100
Gorev Unvam Isci 22 14,0
Sirket Personeli 52 33,1
Sozlesmeli Memur 19 12,1
Memur 55 35,0
Miidiir Yardimcist 5 3,2
Miidiir 4 2,5
Toplam 157 100
Kidem 1 yildan az 31 19,7
1-3 yil arasi 18 11,5
4-6 yil 32 204
7-9 yil 21 13,4
10 yildan fazla 55 35,0
Toplam 157 100
Toplam 157 100

Ankete katilanlarm egitim durumu incelendiginde %14’iiniin (22 kisi)
ilkogretim, %28 ‘inin (44 kisi) lise, %21,7 sinin (34 kisi) 6nlisans, %31,2’sinin (49 kisi)
lisans, %4,5’min (7 kisi) yiiksek lisans, %0,6'sinin (1 kisi) doktora mezunu oldugu

goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin pozisyonlara gére dagilimlaria bakildiginda %14’ (22
kisi) isc1, %52°s1 (52 kisi) sirket personeli, %12,1°1 (19 kisi) so6zlesmeli memur, %35 ‘i
(55 kisi) memur, %3,2°si (5 kisi) miidir yardimcisi, %2,5’1 (4 kisi) miidiir ¢alisandan

olusmaktadir.
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Kidem agisindan incelendiginde ise arastirma 6rnekleminde %19,7°si (31 kisi) 1
yildan az, %11,5’1 (18 kisi) 1 ve 3 yil aras1, %20,4’1 (32 kisi) 4 ve 6 yil arasi, %13,4°1
(21 kisi) 7 ve 9 yil aras1, %35°1 (55 kisi) 10 ve 10 yildan fazla siiredir ¢alisanlardan

olusmaktadir.

3.6.2. Olcek Sorularina Verilen Cevaplara Iliskin Tanimlayici istatistikler

1) Alnan Kararlara Calisanlarin Katilim Dereceleri

Tablo 10°da goriildiigii gibi ¢alisanlarin belediyenin caligmalari ile ilgili alinan
kararlara katilimi incelendigi ifadeye verilen cevaplarin en yiiksek oldugu secenek
%40,1 (63) ile ‘bazen’ olmustur. 26 calisan (%16,6) kararlara ‘'higbir zaman'
katilmadiklarini belirtirken, %26,8°1 (42) 'nadiren', %6,4 (10)’s1 'her zaman' secenegini

isaretlemistir. ‘Sik sik’ diyenlerin oran1 %10,2 (16)’dir.

Tablo: 10. Cahsanlarin Kararlara Katihm Dereceleri - Ortalamasi-Standart Sapmasi

Secenekler Hicbir Nadiren Bazen Sik | Her Toplam Ortalama
Zaman s1k Zaman 2.6306
Frekans 26 42 63 16 10 157 Standart
Sapma
Yiizde ( %) 16,6 26,8 40,1 10,2 | 6,4 100 1,07588

Calisanlarin %43,4’liniin hi¢cbir zaman ve nadiren segenegini igaretlemesi ve
%40, 1’inin bazen segenegini isaretlemesi oOrgiitlin bu faktor acisindan sagliksiz

oldugunu gostermektedir. Soruya verilen cevaplarin ortalamasi 2,6306’dur.

2) Calisanlarin Islerine Sevinerek Gelme Dereceleri

Calisanlarin islerine sevinerek gelme ile ilgili soruya verdikleri en yiiksek yanit
50 kisi (%31,8) ile bazen olmustur. Is yerine sevinerek gelmeyenlerin oran1 %4,5 (7

kisi) olarak gergeklesmistir. Islerine sevinerek geldigini belirtenlerin orani ise (29,3+21)

50,3’tlir. ‘Her zaman’ ve ‘sik sik’ seceneklerini topladigimizda Orgiitiin bu konuda
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saglikli bir orgiit oldugunu soyleyebiliriz. Higbir aman ve nadiren secenekleri %17,9

gibi bir oranda ifade edilmektedir.

Tablo: 11. Calisanlarin Islerine Sevinerek Gelme Dereceleri-Ortalamasi-Standart Sapmasi

Secenekler Hicbir Nadiren Bazen Sik | Her Toplam Ortalama
Zaman s1k Zaman 3.4904
Frekans 7 21 50 46 33 157 Standart
Sapma
Yiizde (% ) 4,5 13,4 31,8 29,3 | 21,0 100 1,10139

Bu soruya verilen cevaplarin ortalamasi 3,4904’tiir. Bu; orgiitiin saghkli orgiit

ozellikleri tasidigini gosterir.

3) Acik ve Zamaninda iletisim Dereceleri

Arastirmaya katilan calisanlarin iletisimin agik ve zamaninda olmasi ile ilgili
ifadeye verdikleri en yiiksek yanit %26,1 (41 kisi) ile ‘bazen’ secenegidir. Calisanlarin
%21,7’s1 ‘her zaman’ yanitin1 verirken, %21°1 ‘sik sik’ yanitin1 vermistir. En az segilen
secenek %7,6 ile ‘hi¢cbir zaman’dir. Bu sorunun ortalamasi 3,2548’dir. Bu veriler

1s181nda Orgiitiin bu konu hakkinda saglikli 6rgiit 6zelligini tasidigini belirtebiliriz.

Tablo: 12. Acik ve Zamaninda iletisim Dereceleri-Ortalama-Standart sapma

Secenekler Hicbir Nadiren Bazen Sik Her Toplam Ortalama
Zaman s1k Zaman 3.2548
Frekans 12 37 41 33 34 157 Standart
Sapma
Yiizde (%) | 7,6 23,6 26,1 21,0 | 21,7 100 1,25015

4) Calisanlarm Adil Davranis Algist Dereceleri

Calisanlarin adil davranis algist ile ilgili faktor incelendiginde g¢alisanlarin
%29,3’Unilin bu soruya ‘bazen’ yanitin1 verdikleri belirlenmistir. Katilimcilarin
%33,1’inde (%17,2+15,9) kendilerine adil davranildig: algis1 olusmaktadir. Benzer bir

oranda ise %15,9+21,7 (%37,6) calisanlarin bu konudaki algilarinin olduk¢a olumsuz
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oldugu goriilmektedir. Bu soruya iliskin verilen cevaplarin ortalamasi 2,9554’tiir.
Calisanlarin adil davranig algis1 orgiitiin sagliksiz orgiit 6zelliklerini barmdirdigimi

gostermektedir.

Tablo: 13. Adil Davrams Algis1 Dereceleri-Ortalama-Standart Sapma

Secenekler | Hicbir Nadiren Bazen | Sik | Her Toplam | Ortalama
Zaman sik | Zaman
2,9554
Frekans 25 34 46 27 25 157 Standart Sapma
Yiizde (% ) | 15,9 21,7 29,3 17,21 15,9 100 1,24270

5) Calisanlarm Ihtiya¢c Duyduklar1 Kaynaklara Sahip Olma Dereceleri

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %27,4’1 ihtiyag duyduklar: kaynaklara ‘sik sik’
sahip olduklarini belirtmislerdir. En az yanit %8,3 oranla ‘hi¢cbir zaman’ olmustur.
Calisanlarin 'sik sik' (%27,4) ve 'her zaman' (%22,9) yanitlarin1 vermesi (%50,3)
orgiitiin bu konuda saglikli bir 6rgiit oldugunu gdstermektedir. Soruya verilen yanitlarin

ortalamasi 3,4076’drr.

Tablo: 14. Cahsanlarin ihtiyag: Duyduklann Kaynaklara Sahip Olma Dereceleri-

Ortalama-Standart sapma

Secenekler | Higcbir Nadiren | Bazen | Sik sik | Her Zaman | Toplam | OQrtalama
Zaman
3,4076
Frekans 13 25 40 43 36 157 Standart
Sapma
Yiizde (%) | 8,3 15,9 25,5 27,4 22,9 100 1,23494

6) Basarili Kisilerin Takdir Edilme Algis1 Dereceleri

Arastirmaya katilan c¢alisanlarm %29,3’ii basarili kisilerin takdir edilmesi
algisma ‘bazen’ yanitin1 vermistir. Konu hakkindaki en diisiik yanit %12,7 ile ‘hi¢cbir
zaman’ olmustur. Calisanlarmn ‘sik sik’ (%17.8) ve ‘her zaman’ (%?22.9) yanitlarmi
verme yiizdeleri diger segeneklerden yiiksek oldugu igin (%40,7) orgiitiin bu konuda
sagliklt bir orgiit oldugunu sdyleyebiliriz. Konu hakkinda soruya verilen cevaplarin

ortalamasi 3,2102°dir.
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Tablo: 15. Basarih Kisilerin Takdir Edilme Algis1 Dereceleri-Ortalama-Standart sapma

Secenekler Hicbir Nadiren | Bazen | Sik sik | Her Zaman | Toplam | Ortalama
Zaman 32100
Frekans 20 27 46 28 36 157 Standart
Sapma
Yiizde (%) 12,7 17,2 29,3 17,8 22,9 100 1,32061

7) Calisanlarin Belediyenin Durumu Hakkinda Bilgi Dereceleri

Katilimcilarin %29,9’unun belediyenin durumu hakkinda ‘bazen’ bilgi sahibi
oldugu gozlenmistir. Calisanlarin ‘sik sik’ (%25,5) ve ¢ her zaman ° (%17,2) yanitlarina
verdigi cevaplarm, ‘higbir zaman’ ve ‘nadiren’ (11,5+15,9=27,4) seceneklerine gore
daha fazla tercih edilmesi ¢alisanlarn bu konu hakkindaki orgiit saghg: algilarinin
olumlu oldugunu soyleyebiliriz. Katilimcilarin bu soru hakkinda verdikleri cevaplarin

ortalamasi 3,2102°dir.

Tablo: 16. Cahsanlarin Belediyenin Durumu Hakkinda Bilgi Dereceleri-Ortalama-

Standart sapma

Secenekler Hicbir Nadiren | Bazen | Sik sik | Her Zaman | Toplam | Ortalama
Zaman 32102
Frekans 18 25 47 40 27 157 Standart
Sapma
Yiizde (%) 11,5 15,9 29,9 25,5 17,2 100 1,23533

8) Calisanlarm Is Stresiyle Basa Cikma Giiclerinin Dereceleri

Katilimcilarin meydana gelen is stresiyle basa c¢ikma gilicleri konusunda
verdikleri en yiiksek cevap ‘bazen’dir. Bu segenege %35 katilim olmustur. Higbir
zaman ve nadiren segene8i ise (%14,6+5,1) %19,7 oraninda tercih edilmistir.
Calisanlarin ‘sik sik” ve ‘her zaman’ cevaplarina verdikleri yanitlarin fazla olmasi
(%45,2) orgiitiin bu konu hakkinda saglikli orgiit 6zelliklerini gdsterme egiliminde
oldugunu gostermektedir. Calisanlarin bu konu hakkinda verdikleri cevaplarin

ortalamasi 3,3949’tur.
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Tablo: 17. Cahsanlarin is Stresiyle Basa Cikma Giiclerinin Dereceleri-Ortalama-

Standart sapma

Secenekler Hicbir Nadiren | Bazen | Sik Her Zaman | Toplam | Ortalama
Zaman s1k 3.3949
Frekans 8 23 55 41 30 157 Standart
Sapma
Yiizde (%) 5,1 14,6 35,0 26,1 19,1 100 1,10800

9) Uretilen Mal ve Hizmet Kalitesinin Derecesi

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin %35°1 {iretilen mal ve hizmet kalitesine 6nem
verme sorusuna ‘bazen’ cevabini vermistir. En diigiik yanit ‘higbir zaman’ cevabina
%S5,1 oraniyla olmustur. ‘Sik sk’ ve ‘her zaman’ oranlarmin toplaminin diger
yanitlardan fazla olmast (%26,1+%19,1) %45,2 nedeniyle orgiitiin bu konuda saglikli
orgiit 6zellikleri yansittig1 ileri siiriilebilmektedir. Konu ile ilgili verilen cevaplarin

ortalamasi 3,8344’tiir.

Tablo: 18. Uretilen Mal ve Hizmet Kalitesinin Derecesi-Ortalama-Standart sapma

Secenekler Hicbir Nadiren | Bazen | Sik sik | Her Zaman | Toplam | Ortalama
Zaman
3,8344
Frekans 8 23 55 41 30 157 Standart
Sapma
Yiizde (%) 5,1 14,6 35,0 26,1 19,1 100 1,12573

10) Calisanlarin Sosyal Imkanlardan Memnun Olma Dereceleri

Katilimcilarin belediyenin sagladigi sosyal imkanlardan memnun olmasi ile ilgili
soruya verdikleri en yiliksek cevap %28 ile ‘bazen’ olmustur. ‘Sik sik’ ve ‘her zaman’
secenekleri %35,7 oraninda tercih edilmistir. Calisanlarin ifadeye verdikleri cevaplarin
dagilimlar1 incelendiginde Orgiitiin saglikli ve sagliksiz orgiit 6zelliklerini gdsterdigi

belirlenmistir. Ilgili soruya verilen cevaplarin ortalamasi 3,0064 tiir.
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Tablo: 19. Cahsanlarin Sosyal Imkanlardan Memnun Olma Dereceleri-Ortalama-

Standart sapma

Secenekler Hicbir Nadiren | Bazen | Sik sik | Her Zaman | Toplam | Ortalama
Zaman 3,0064
Frekans 22 35 44 32 24 157 Standart
Sapma
Yiizde (%) 14,0 22,3 28,0 20,4 15,3 100 1,26844

11)  Belediye Politikalarinin Calisanlar1 ve Ailelerini Kapsayacak Sekilde

Esnek Olma Dereceleri

Katilimcilarin belediye politikalariin ¢alisanlar1 ve aileleri kapsayacak sekilde
esnek olma sorusuna verdikleri yanit %33,1 ile ‘bazen’ olmustur. Arastirmaya
katillanlarm  verdikleri yanitlar ‘hicbir zaman’ ve ‘nadiren’ segeneklerinde
(%1,8+%21,7) %39,5 oraniyla yogunlastig1 i¢in orgiit bu konuda sagliksizdir. Soruya

verilen cevaplarin ortalamasi 2,7962 dir.

Tablo: 20. Belediye Politikalarimin Cahsanlar ve Ailelerini Kapsayacak Sekilde

Esnek Olma Dereceleri-Ortalama-Standart sapma

Secenekler Hicbir Nadiren | Bazen | Sik sik | Her Zaman | Toplam | Ortalama
Zaman 37962
Frekans 28 34 52 28 15 157 Standart
Sapma
Yiizde (%) 17,8 21,7 33,1 17,8 9,6 100 1,20756

12) Bireysel ve Grup Faaliyetlerinin Odiillendirilmesi Dereceleri

Katilimcilarin bireysel ve grup faaliyetlerinin 6diillendirilmesine dair soruya
verdikleri cevaplarm %29,9’unu ‘nadiren’ secenegi olusturmaktadir. En diisiikk yanit
%10,2 ile ‘sik sik’ olmustur. Cevaplarm ortalamasi 2,5350 olarak belirlenmistir. Orgiit

bu konuda sagliksiz orgiit 6zellikleri gostermektedir.
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Tablo: 21. Bireysel ve Grup Faaliyetlerinin Odiillendirilmesi Dereceleri-Ortalama-

Standart sapma

Secenekler Hicbir Nadiren | Bazen | Sik sik | Her Zaman | Toplam | Ortalama
Zaman 35350
Frekans 39 47 37 16 18 157 Standart
Sapma
Yiizde (%) | 24,8 29,9 23,6 10,2 11,5 100 1,28367

13) Calisanlarin Vakitlerini Sikayet Etme Yerine Uretime Ayirma Dereceleri

Aragtirmaya katilan calisanlarin %8,9’u ‘hi¢cbir zaman’, %13,4’i ‘nadiren’,
%26,8°1 ‘bazen’, %17,8°1 ‘her zaman’ yanitin1 vermistir. Katilimcilarin %33,1°1 ‘sik sik’
vakitlerini sikayet etme yerine iiretime aymrmaktadirlar. Calisanlarin bu soruya karsilik
verdikleri cevaplarin dagilimina bakildiginda oOrgiitiin bu konuda saglikli oldugu

sOylenebilir. Cevaplarm ortalamasi 3, 3758 dir.

Tablo: 22. Cahsanlarin Vakitlerini Sikayet Etme Yerine Uretime Ayirma

Dereceleri-Ortalamasi-Standart sapma

Secenekler Hicbir Nadiren | Bazen | Sik sik | Her Zaman | Toplam | Ortalama
Zaman
3,3758
Frekans 14 21 42 52 28 157 Standart
Sapma
Yiizde (%) 8,9 13,4 26,8 33,1 17,8 100 1,18437

14) Degisim ve Krizlerin lyi Yonetilme Dereceleri

Arastirmaya katilan calisanlarin %28,7°s1 de8isim ve krizlerin ‘bazen’ iyi
yonetildigini diistinmektedir. ‘Her zaman’ ve °‘sik sik’ segenekleri (%24,8+%12,7)
%37,50oraninda tercih edilmistir. ‘Hi¢gbir zaman® ve ‘nadiren’ secenekleri de (%33,7)
azimsanmayacak orandadir. Cevaplarin dagilimi incelendiginde orgiitiin bu konuda
sagliklr orgiit ozellikleri gosterme egiliminde oldugu sdylenebilir. Verilen cevaplarin

ortalamasi 3,0573 tiir.
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Tablo: 23. Degisim ve Krizlerin Iyi Yonetilme Dereceleri-Ortalama-Standart sapma

Secenekler Hicbir Nadiren | Bazen | Sik sik | Her Zaman | Toplam | Ortalama
Zaman 3.0573
Frekans 17 36 45 39 20 157 Standart
Sapma
Yiizde (%) 10,8 22,9 28,7 24,8 12,7 100 1,19423

15) Calisanlarin Hayat Diisiincelerine ve Yasantilarina Saygi Duyma Dereceleri

Katilimcilarin hayat diislincelerine ve yasantilarina saygi duyma algisi en yiiksek
%29,9 ile ‘sik sik’ olmustur. Katilimcilar %12,7 ile ‘hi¢bir zaman’, %17,8 ile ‘nadiren’,
%19,7 ile ‘bazen’ se¢enegini isaretlemistir. % 19,7°si de ‘her zaman’ yanitin1 vermistir.
Cevaplarin dagilimlar1 orgiitiin ¢alisanlarin hayat diisiincelerine ve yasantilarma saygi

duyma konusunda saglikli oldugunu gostermektedir. Cevaplarin ortalamasi 3,2611 dir.

Tablo: 24. Cahsanlarin Hayat Diisiincelerine ve Yasantilarina Saygi Duyma

Dereceleri-Ortalama-Standart sapma

Secenekler Hicbir Nadiren | Bazen | Sik sik | Her Zaman | Toplam | Ortalama
Zaman 32611
Frekans 20 28 31 47 31 157 Standart
Sapma
Yiizde (%) 12,7 17,8 19,7 29,9 19,7 100 1,31142

16) Ogrenme ve Kariyer Imkanlarinin Var Olma Dereceleri

Katilicilarin %25,5’ine gore 6grenme ve kariyer imkanlarinin var olmasi ‘bazen’
miimkiindiir. Katilimcilar %19,1 oraniyla ‘sik sik’, %16,6 ile ‘her zaman’ yanitini
vermigstir. ‘Hi¢cbir zaman’ ve ‘nadiren’ seceneklerine verilen cevaplar (%16,6 ve %22,3)
%38,9’dur. Katilimcilarin cevap dagilimi incelendiginde orgiitiin bu konuda sagliksiz

ozellikler tasidigimi gostermektedir. Cevaplarin ortalamasi 2, 9682°dir.
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Tablo: 25. Ogrenme ve Kariyer imkanlarimin Var Olma Dereceleri-Ortalama-

Standart sapma

Secenekler Hicbir Nadiren | Bazen | Sik sik | Her Zaman | Toplam | Ortalama
Zaman 3.9682
Frekans 26 35 40 30 26 157 Standart
Sapma
Yiizde (%) 16,6 22,3 25,5 19,1 16,6 100 1,32249

17) Dayanigsma ve Arkadaslik Hislerinin Var Olma Dereceleri

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %40,1°1 dayanisma ve arkadaslik hislerinin ‘sik
sik’ mevcut oldugunu belirtmistir. %7,6’s1 ‘hicbir zaman’, %8,3’1 ‘nadiren’, %24,8’1
‘bazen’, %19,1’1 ‘her zaman’ yanitin1 vermistir. Elde edilen dagilim orgiitiin bu konuda

saglikli yapida oldugunu gostermektedir. Cevaplarin ortalamasi 3,5478 dir.

Tablo: 26. Dayanisma ve Arkadashk Hislerinin Var Olma Dereceleri-Ortalama-

Standart sapma

Secenekler Hicbir Nadiren | Bazen | Sik sik | Her Zaman | Toplam | Ortalama
Zaman 3,5478
Frekans 12 13 39 63 30 157 Standart
Sapma
Yiizde (%) 7,6 8,3 24,8 40,1 19,1 100 1,12344

18) Problem Coziimiinde Sorunlarin Calisanlarla Paylasilma Dereceleri

b

Katilimcilarin %26,1°1 ¢ nadiren ’ problem ¢6ziimiinde sorunlarin ¢alisanlarla
paylasildigini belirtmistir. %12,7 ile ‘hi¢cbir zaman’, %26,1 ile ‘nadiren’ cevaplar1 ve
‘sik sik’ (%23,6) ile ‘her zaman’ (%15,3) cevaplar1 karsilastirildiginda 6rgiitiin hem
sagliksiz hem de saglikli Orgiit Ozelliklerini tasidigr goriilmektedir. Cevaplarin

ortalamasi 3,0255°tir.

81



Tablo: 27. Problem Coéziimiinde Sorunlarin Cahsanlarla Paylasilma Dereceleri-

Ortalama-Standart sapma

Secenekler Hicbir Nadiren | Bazen | Sik sik | Her Zaman | Toplam | Ortalama
Zaman 3.0053
Frekans 20 41 35 37 24 157 Standart
Sapma
Yiizde (%) 12,7 26,1 22,3 23,6 15,3 100 1,27576

19) Calisanlarin Saglik ve Emniyetlerinin Birinci Oncelik Olma Dereceleri

Arastirmaya katilan ¢alisanlardan %26,1°1 saglik ve emniyetlerinin ‘her zaman’
birinci Oncelikte oldugunu belirtmistir. ‘Her zaman’ ve ‘sik sik’ segeneklerinin orani
(%24,8+%26,1=%50,9) ‘hicbir zaman’ ve ‘nadiren’ seceneklerinin oranmdan
(%7,6+%1,2=%8,8) fazladir. Orgiit bu konuda saghkli bir orgiittiir. Cevaplarin
ortalamasi 3,4459°dur.

Tablo: 28. Calisanlarin Saghk ve Emniyetlerinin Birinci Oncelik Olma Dereceleri-

Ortalama-Standart sapma

Secenekler Hicbir Nadiren | Bazen | Sik sik | Her Zaman | Toplam | Ortalama
Zaman
3,4459
Frekans 12 27 38 39 41 157 Standart
Sapma
Yiizde (%) 7,6 17,2 242 24.8 26,1 100 1,25777

20) Calisanlarm Yatirim Yapilmasi Gereken Unsur Olarak Goriilme Dereceleri

Katilimcilar ¢alisanlarin  maliyet unsuru olarak goriilmedigi, yatirim yapilmasi
gereken unsurlar olarak gorildiigii konulu soruya en yiiksek yaniti %24,2 ile ‘bazen’
yanitin1 vermistir. ‘Hi¢cbir zaman® yaniti %17,2 oraninda verilirken, %21oraniyla
‘nadiren’ yanit1 isaretlenmistir. Katilimcilarm %19,7 ile ‘sik sik’, %17,8 ile ‘her zaman’
yanitini isaretledikleri goriilmiistiir. Cevaplarin dagilimina bakildiginda oOrgiitiin bu
konuda saglikli ve sagliksiz orgiit 6zellikleri tasidigi belirlenmektedir. Cevaplarin

ortalamasi 3,000 bulunmustur.
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Tablo: 29. Cahsanlarin Yatinm Yapilmasi Gereken Unsur Olarak Goriilme

Dereceleri-Ortalama-Standart sapma

Secenekler Hicbir Nadiren | Bazen | Sik sik | Her Zaman | Toplam | Ortalama
Zaman 3,000
Frekans 27 33 38 31 28 157 Standart
Sapma
Yiizde (%) 17,2 21,0 24,2 19,7 17,8 100 1,34926
21) Orgiit Saghg:

Yapilan frekans analizi sonucunda 20 sorunun dagilimlarina baktigimizda orgiit
saglig1 ortalamasmim 3,1704 oldugu belirlenmis ve belediyenin 6rgiit saghiginin orta

diizeyde oldugu saptanmistir. H2 hipotezi kabul edilir.

Tablo: 30. Orgiit Saghg Ortalamasi

N Min | Max [ Ortalama | Standart Sapma
157 1 5 3,1704 0,86232

Rosen-Berger (1991) gelistirdigi modelde sorulara verilen cevaplarin puanlarinin

toplaminin sonucunda Orgiitiin saglik durumunun tespit edilecegini belirtmistir.

85-100 aras1 saglikli, 50-85 aras1 hem saglikli hem sagliksiz, 50 puan altinda

kalanlarn ise sagliksiz orgiit 6zelliklerini tagidigini belirtmistir.

Tablo: 31. Rosen ve Berger’e Gore Orgiit Saghgi Ortalamasi

N Min Max | Ortalama
157 20 100 | 63,4076

Ele aldigimiz orgiitte Orgiit saglhigi ortalamasi 63,4076 ciktig1 icin Rosen-

Berger’e gore hem saglikli hem de sagliksiz 6rgiit 6zelliklerinin oldugu sdylenebilir.
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3.6.3. Hipotez Testleri

HI1: Demografik degiskenlere gore c¢alisanlarin orgiit saghgt algisi farkhilik

gostermektedir.

Hla: Yas degiskenine gore c¢alisanlarin orgiit saglhgr algisi farkiliik

gostermektedir.

Tablo: 32. Yas Orgiit Saghg iliskisi

Yas n Ortalama Standart Sapma

25 Yas Alti 10 3,3550 ,80258 p=.,777
25-35 67 3,1134 ,77789

36-45 49 3,1531 ,96228

46 yas ve iizeri 31 3,2613 91266 F =367
Toplam 157 3,1704 ,86232

Yas ve oOrgiit saghig1 algis1 arasindaki iligkinin incelendigi Anova analizinde iki
kavram arasinda anlamli  bir ilisgkinin  olmadigr  (p>0.05)  gorilmistiir
(Bliytikoztiirk,2008;47). Katilimcilarin yas1 ne olursa olsun orgiit saghgi algisinda
degisim yoktur. Boylece H1a hipotezi red edilir.

H1b:Egitim durumuna gore ¢alisanlarin orgiit saghg algisi farklilik gostermektedir.

Tablo: 33. Egitim Durumu ve Orgiit Saghg iliskisi

Egitim Durumu n Ortalama | Standart Sapma

ilkogretim 22 3,0409 ,97280 p=.,167
Lise 44 3,3966 ,83752

On lisans 34 2,9882 ,80491

Lisans Ustii 57 3,1544 85379 F=1,710
Toplam 157 3,1704 ,86232

Demografik degiskenlerden egitim durumu ve orgiit saglhigi algis1 arasindaki
iligkinin incelendigi Anova analizi sonucunda iki kavram arasinda anlamli iligki
(p>0.05) olmadig1 goriilmektedir. Egitim durumunun degismesi orgiit saghigi algisini

degistirmemektedir. H1b hipotezi red edilir.
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Dogan (2008) Istanbul ilindeki bes yildizli otellerin yOneticilerinin ve
calisanlarinin algilar1 araciligiyla orgiit saglhigma iliskin mevcut durumlarmi ortaya
koymak i¢in yaptig1 arastirmasinda Orgiit saglhigi ile egitim durumu arasinda anlaml

farklilik bulmustur.
Tekin'in (2005) ilkdgretim okullarinda gorevli ydneticilerin okullarmin orgiit
saglhigini algilama diizeylerini inceledigi arastirmada 6grenim durumlarina gore Orgiit

sagligi algisinin degismedigi goriilmektedir.

Hlc: Cinsiyet degiskenine goére c¢alisanlarin orgiit saghgr algisi farklilik

gostermektedir.

Tablo: 34. Cinsiyet ve Orgiit Saghg Iliskisi

Cinsiyet n Ortalama Standart Sapma p =,046
Kadin 66 3,1159 ,73856
Erkek 91 3,2099 ,94402 t=0,673

Kadin ve erkek ¢alisanlar arasinda orgiit saglig: algisinin farkl olup olmadigmin
incelendigi t-testinde anlamli farklilik bulunmustur (p<0.005). Erkek calisanlar kadin
calisanlara gore daha fazla oOrgiit saghigi algisina sahiptir. Hlc hipotezi kabul edilir.
Belediye politikalarmin aile hayatin1 destekleyecek sekilde esnek olmamasi, ¢alisanlar
arasinda adil odiillendirmenin olmamasi1 ve kadmlarmn is hayatinda gereken itibari
gormemesi, kadinlarin belediye sagligi hakkinda olumsuz cevap vermelerinin

nedenlerindendir.
Polatci, vd. (2008) tarafindan akademik kurumlarda orgiit saghgi ve Orgiit

saghgimni etkileyen degiskenlerin analizi yapilmistir. Cinsiyet gruplarinin orgiit saglhigi

alg1 diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmamastir.
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H1d: Gorev unvani ile ¢calisanlarin orgiit saghgi algisi farklilik gostermektedir.

Tablo: 35. Gérev Unvam ve Orgiit Saghg lliskisi

Isletmede Pozisyon | N Ortalama Standart Sapma

Isci 22 2,9864 ,86591 p =,008
Sirket Personeli 52 3,1779 ,87958

Sozlesmeli Memur | 19 3,2658 ,74871

Memur 55 3,0473 ,82161

Yonetici 9 4,1278 , 72892 F =3,586
Toplam 157 3,1704 ,86232

Orgiit saghg1 ve gorev iinvani iliskisi Anova testi ile incelendiginde kavramlar
arasinda anlamli iligki (p<0.05) oldugu goriilmektedir. Gorev iinvanina gore Orgiit
saghg algis1 degismektedir. Scheffe analizi sonucuna gore yoneticilerin orgiit sagligi
algis1 diger {invanlara gore daha fazladir. En distk orgiit saghgi algis1 is¢i olarak

calisan katilimcilara aittir. H1d hipotezi kabul edilir.

Dogan'in (2008) Istanbul ilindeki bes yildizli otellerin ydneticilerinin ve
calisanlarinin algilar1 araciligiyla oOrgiit saglhigina iligkin mevcut durumlarmi ortaya
koymak i¢in yaptig1 arastirmasinda orgiit saghigi algisi pozisyona gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Hle: Kidem durumuna goére c¢alisanlarin orgiit saghgt algist farklilik

gostermektedir.

Tablo: 36. Kidem Durumu ve Orgiit Saghg Iliskisi

Kidem n Ortalama Standart Sapma

1-3 Y1l 49 3,3969 , 79748 p = ,057
4-9 Y1l 52 3,1433 ,87015

10 Yildan Fazla 56 2,9973 ,88036 F=2914
Toplam 157 3,1704 ,86232

Kidem durumu ve orgiit saghgi iliskisinin incelendigi Anova analizinde iki
kavram arasinda anlaml bir iligki olmadig1 (p>0.05) goriilmektedir. Yani caligma siiresi

arttikca orgiit saglhigi algismin arttigi sdylenemez. Boylece Hle hipotezi red edilir.
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Dogan'in ( 2008 ) Istanbul ilindeki bes yildizli otellerin ydneticilerinin ve
calisanlarinin algilar1 araciligiyla orgiit saglhigma iliskin mevcut durumlarini ortaya
koymak i¢in yaptig1 arastirmasinda oOrgiitsel saglik algisi ile kidem arasinda anlamli

farklilik bulunmamustir.

Tekin ( 2005 ) ilkdgretim okullarinda gorevli ydneticilerin okullarmin orgiit
saglhigini algilama diizeylerini inceledigi arastirmada Orgiit saghgi algisinin mesleki

kideme gore degismedigi goriilmiistiir.

Polatci, vd.'nin arastirmasinda (2008) akademisyenlerin ¢alisma siiresi ile orgiit

saglig1 algis1 arasinda anlamli farklilik yoktur.

Sonug olarak orgiit saglhigi ile demografik degiskenlerden cinsiyet ve isletme
icinde caligsilan pozisyon arasinda anlamli iliski varken; yas, egitim ve calisma siiresi
arasinda anlaml iligki bulunmamustir. Boylece H1 hipotezi red edilir. Yani demografik

degiskenlere gore orgiit sagligi algis1 gdostermemektedir.

Tablo: 37. Hipotez Testi Sonuclar
HiPOTEZLER KABUL

H1 | Calisanlarin demografik degiskenlere gore orgiit saghgi algisi RED
farklilik gostermektedir.

Hla | Calisanlarin yas degiskenine gore orgiit saghgi algist farklilik RED

gostermektedir.

H1b | Calisanlarin egitim durumuna gore Orgiit saghg algisi1 farklilik RED

gostermektedir.

Hlc | Calisanlarin cinsiyet degiskenine gore orgiit saghigi algis1i| KABUL

degismektedir.

H1d | Calisanlarin gorev unvani durumuna gore oOrgiit saghigi algisi| KABUL
degismektedir.

Hle | Calisanlarin  kidem durumuna gore oOrgiit saghgi algisi RED
degismektedir.

H2 | Belediye saglikh orgiit 6zelliklerine sahiptir. KABUL
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3.6.4. Orgiitsel Saghga fliskin Faktor Analizi Sonuclan

Orgiit saghg1 tanimlamasinda kullanilan 20 degiskene iliskin veriler faktdr
analizine tabi tutulmustur. Yapilan faktér analizi sonucunda 6nem ve Oncelik sirasina

gore ti¢ faktor belirlenmistir.
Eigen degeri 1 ve 1’den biiylik olan degerler faktor olarak ele alnir ( Erdogan,
2007; 339 ). Yapilan faktor analizi sonucunda eigen degeri bir ve birden biiylik olan ii¢

faktor meydana gelmistir. Bu analiz ile %60,3’liik bir agiklama yiizdesine ulasilmistir.

Tablo: 38. Eigen Degerleri

Faktor | Eigen Degeri | Varyans Yiizdesi | Kiimiilatif Yiizdesi
1 9,873 49,364 49,364
2 1,148 5,740 55,104
3 1,041 5,205 60,310

Faktor analizi degerlendirmesi yapilitken KMO ve Baret testi sonuglari da
dikkate almir. KMO degerinin 0,5 ve iizeri olmasi, Baret degerinin de 0,005’ten diisiik
olmas1 gerekir ( Emhan, 2005; 189 ). Arastirma sonuglarma gore elde edilen KMO
degeri 0,936, Baret degeri de 0,000 bulunmustur. Bu sonuglar dl¢iimiin yeterli oldugunu

gostermektedir.

Tablo: 39. KMO ve Baret Testi

KMO-BARET TESTI
KMO 0,936
Baret ,000

Degiskenlerin faktor analizi sonuglar1 sunlardir.

Tablo: 40. Degiskenlerin Faktor Analizi Sonuclar

Faktorler

Degiskenler 1 2 3
Calisanlar iglerini yapmak i¢in | 0,738
ihtiyag duyduklar1 kaynaklara
sahiptirler.

Caliganlara adil olarak | 0,728
davranilir.
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Belediyedeki iletisim agik ve
zamanindadir.

0,635

Calisanlarin hayat
diistincelerine ve yasantilarina
saygi duyulur.

0,610

Meydana gelen degisimler ve
krizler iyi yonetilir.

0,588

Belediyenin politikalar1
calisanlart ve ailelerini de goz
ontinde bulunduracak sekilde
esnektir.

0,587

Belediye caligmalart ile ilgili
alman kararlarda c¢alisanlarin
katilim derecesi yiiksektir.

0,559

Calisanlarin saglik ve
emniyetleri birinci dnceliktir.

0,794

Meydana gelen problemlerin
¢Oziimiinde sorunlar ¢alisanlar
ile paylasilip ¢6ziim Onerileri
aranir.

0,701

Belediyede calisanlar maliyet
unsuru  olarak  gériilmez.
Yatirrm yapilmasi  gereken
degerler olarak goriliir.

0,691

Bireysel ve grup faaliyetleri
odiillendirilir.

0,556

Calisanlar belediyenin
kendilerine sagladigi sosyal
imkanlardan memnundurlar.

0,522

Calisanlar arasinda dayanisma
ve arkadaslhik hisleri
mevcuttur.

0,514

Calisanlar vakitlerini  sikayet
etme yerine iiretime ayirirlar.

0,730

Calisanlar islerine sevinerek
gelirler.

0,696

Calisanlarin belediyenin
durumu  hakkinda  bilgileri
vardir.

0,567

Belediyede dgrenme ve kariyer
imkanlart mevcuttur.

0,559

Calisanlar meydana gelen is
stresleri ile basa ¢ikabilecek
giigtedirler.

0,556

Basarili olan kisiler belediye
iginde saygi gorir ve takdir
edilirler.

0,551

Calisanlar dretilen mal ve
hizmetin  kalitesine  6nem
verirler.

0,538

Faktor 1: ¢ Calisanlarin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara sahip olmasi, ¢aligsanlara

adil davranilmasi, iletisimin a¢ik ve zamanida olmasi, ¢alisanlarin hayat diisiincelerine

ve yasantilarma saygi duyulmasi, degisim ve krizlerin iyi yonetilmesi,

politikalarin
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calisanlar1 ve ailelerini kapsayacak esneklikte olmasi, alman kararlarda calisan
katiliminin yiiksek olmasi’ gibi yedi degiskenden olusur. Faktoriin toplam agiklama

yiizdesi 49,364, eigen degeri 9,873 tiir.

Faktor 2: © Calisanlarin saglik ve emniyetlerinin birinci sirada olmasi, problem
¢Oziimiinde sorunlarin c¢alisanlarla paylasilip ¢6ziim Onerileri aranmasi, calisanlarin
yatirim yapilmasi gereken unsurlar olarak goriilmesi, bireysel ve grup faaliyetlerinin
odiillendirilmesi, calisanlarin sosyal imkanlardan memnun olmasi, dayanisma ve

b

arkadaslik hislerinin mevcut olmasi * gibi alt1 degiskenden olusur. Faktoriin toplam

aciklama ytizdesi 5,740, eigen degeri 1,148’dir.

Faktor 3: ° Calisanlar vakitlerini sikayet etme yerine {iiretime ayirmasi,
calisanlarin islerine sevinerek gelmesi, calisanlarin belediyenin durumu hakkinda
bilgilerinin olmasi, 6grenme ve kariyer imkanlarinin mevcut olmasi, c¢alisanlarin
meydana gelen is stresi ile bas edebilecek giicte olmasi, basarili olan kisilerin saygi
gormesi ve takdir edilmesi, ¢alisanlarin iiretilen mal ve hizmet kalitesine dnem vermesi
> gibi yedi degiskenden olusur. Faktoriin toplam agiklama yiizdesi 5,205, eigen degeri
1,041 dir.

Tablo: 41. Degiskenlerin Faktor Ortalamasi

Baslangictaki Eigen Degeri Kare Toplamlarinin Ozii Kare Toplamlarinin Devri
Varyans |Kiimiilatif Varyans  |Kiimiilatif Varyans |Kiimiilatif
Degiskenler |Toplam Yiizdesi [Yiizdesi [Toplam |Yiizdesi |Yiizdesi [Toplam|Yiizdesi |Yiizdesi
1 9,873 49,364 49,364 9,873 49,364 49,364 4,209 (21,046 |21,046
2 1,148 5,740 55,104 1,148 5,740 55,104 4,016 (20,079 |41,125
3 1,041 5,205 60,310 1,041 5,205 60,310 3,837 [19,185 160,310
4 ,895 4,477 64,786
5 ,831 4,153 68,939
6 ,731 3,653 72,592
7 ,649 3,243 75,836
8 ,609 3,046 78,881
9 ,541 2,704 81,585
10 515 2,573 84,158
11 ,507 2,534 86,692
12 ,429 2,144 88,836
13 ,383 1,913 90,749
14 ,339 1,693 92,442
15 ,319 1,594 94,035
16 ,285 1,427 95,462
17 ,264 1,322 96,784
18 ,245 1,227 98,011
19 ,201 1,007 99,018
20 ,196 ,982 100,000
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Sonuc ve Oneriler

Orgiit sagligi tammlamasi konu iizerinde arastirma yapan arastirmacilar
tarafindan farkli yorumlamalarla yapilmistir. Bazi arastirmacilar insan ve grup
davranislar1 iizerinde dururken bazi arastirmacilar da finansal boyutlar1 ele alarak orgiit

saglig1 lizerinde durmustur.

Yapilan analiz sonucunda arastirmaya dahil olan belediyede oOrgiit sagliginin
varhigindan s6z edilebilir. Orgiit saghg1 ortalamas 3,1704’tiir ve Rosen ve Berger drgiit
saglig1 ortalamas1 63,4076 dwr. Sorulara verilen cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde
en ylksek ortalamay1 3,8344 ile calisanlarin {iretilen mal ve hizmet kalitesine 6nem
vermesi almistir. En diisiik ortalama da 2,5350 ile bireysel ve grup faaliyetlerinin

odiillendirilmesi degiskeninin olmustur.

Calisanlarin  Orgiitiin  kararlara katilim faktorii acisindan soruya verdikleri
cevaplarin ortalamas1 2,6306°’dir. Bu da oOrgiitiin bu faktér konusunda sagliksiz
oldugunu gosterir. Bu konuda karara katilimi arttirmak i¢in i gorenler istekli sekilde
yonetime ve c¢alismalara katilmali, iistler astlarnin kararlarina deger vermelidir. Is
gorenlerin arzu ve isteklerinin ciddiye alindig1 hissettirilmelidir. Calisanlara fikirlerini
aciklayabilecekleri olanaklar sunulmali ve fikir agiklamanin olumsuz sonug

dogurmayacagi giivence altina alinmalidir (Eren, 2007; 409).

Orgiitler, cahsanlarinin  kararlara katilmlarmi  saglamak i¢in  onlar1
cesaretlendirmeli, ortam hazirlamali ve odillendirmelidir. Katilim i¢in bir altyap1

olusturmalidir (Kitapci, 2006; 73-86).

Katilimc1 karar verme ( Bakan ve Biiyiikbese, 2008; 29-56);

« Orgiitsel performans iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Verimliligi artirir.
Birden fazla insanin ayni konu iizerinde uzmanlhk bilgilerini, becerilerini ve

yeteneklerini kullanmalarina imkan sagladigindan dolay1 alinan kararlarm kalitesini

artirir.
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* Qoriislerine bagvurulan insanlarmm  beklentilerini karsilamaya imkan
sagladigindan ve dogrudan iletisim kurabilmeyi kolaylastirdigindan daha 1yi bir orgiit
iklimi yaratilmasma neden olur. Sonucunda kalite, performans ve motivasyonun artmasi
ile orgiite duyulan giiveni saglamlastirir. Caliganlara kararlarin nasil verildigini 6grenme
imkan1 tanir ve alinan kararlar iizerinde katilim saglamayan calisanlarin yaptiklari

yorumlarin etkinligini azaltir.

* Calisanlarin moral ve motivasyonlarini artirir. Calisanlari is tatminini ve

orgiitsel baglhiliklarmi artirir. Orgiite giiven duygusunu gelistirir. Isbirligini artirir.

 Calisanlarin orgiitsel degisimi kabul etmelerini kolaylastirr. Ogrenme
siirecinin gelismesine yardimci olur. Orgiitsel amaglarin daha iyi anlasilmasma imkan
tanir.Kararlarin basariyla uygulanmasi yoniinde anlamli bir sosyal baski olusturur .Grup

kimligi, isbirligi ve koordinasyonun gelismesini saglar.

» Ast-list arasinda diyalogu, bilgi alig-verisini artirarak iletisim engellerini
ortadan kaldirir ve iletisimi kolaylastirir. Ast-iist arasinda isbirligi ortamini yaratarak
denetimin daha etkin yapilmasina neden olur. Calisanlarda yiiksek karar verme giiciine
sahip olmadan dolayr basarili olma duygusunu gelistirerek kariyer uygulamalari

iizerinde olumlu etkiler yaratir ve orgiitten ayrilma diisiincelerini azaltir.

* Calisanlarin kendilerini etkileyen stratejik ve politik nitelikteki kararlarin
almmasima katilmalarin1 saglamak suretiyle isletmede bulunan biitlin bireyleri mutlu
kilacak bir demokratik yonetimin olusmasina olanak tanir. Is gdrenlere birgok
taleplerini bizzat dile getirme olanagi sagladigindan isi aksatma, yavaglatma ve grev
gibi ¢alisma barisini bozacak eylemlerde azalmalar meydana gelir. Calisanin bilgi,
tecriibe ve yeteneklerini yaptiklari ise katabilecekleri ve yaptiklar1 isin anlamli oldugunu
fark edebilecekleri demokratik c¢alisma ortammin yaratilmasmi saglayarak
yabancilasmanin ortadan kaldirilmasi veya etkisinin azaltilmasia yol agabilir. Bedensel
giicii yaninda diistinsel giiciinii de kullanmasina olanak tanidigi ¢calisanin kendisine olan

giliven duygusunu artirr ve kendisini gergeklestirme 6zlemine kavusmasini saglar.
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Islerine sevinerek geldigini belirtenlerin oram 50,3’tiir. Her zaman ve sik sik
seceneklerini topladigimizda orgiitin  bu konuda saglikli bir orgiit oldugunu

sOyleyebiliriz.

Is tatmini diisiik olan bireyler isten ka¢mnit ya da isten ayrilir, isinden tatmin
olanlar ise olumlu davranislar i¢inde olur ve bu davranislarin1 hem isyerinde hem de
0zel yasamlarinda sergilerler. Yiiksek tatmin verimliligi arttrmaktadir (Basaran, 2000,
215, Orgiitsel Davrams). Baz1 is gorenler ise islerinden nefret etmektedirler ve bu
onlarda psikolojik yorgunluk, sinirsel bozukluk ve monotonluklara neden olmakta,
sonucta devamsizlik yapmaktadirlar. Bu tiir devamsizliklar1 onleyebilmek i¢in ise,
optimal aydinlatma, sicaklik, havalandirma kosullarinin saglanmasina ve rahatsiz edici
giirtiltiilerin ~ 6nlenmesine iligkin  tedbirler almmalidir. Ayrica monotonlugun
onlenmesine iligkin olarak is genisletme, is degisimi, igin yapilma hizinm1 degistirme,
dinlenme siirelerini programli bir bi¢imde ayarlama, isi tamamlama duygusu yaratma
gibi Onlemler alimmalidir. Devamsizlig1 6nlemek i¢in almabilecek diger dnlemlerden
biri de devamsizlik yapilmayan her hafta ya da ay icin belirli bir prim verme sistemi

getirilmesidir.

Is tatmininin saglanmasi ve calisanlarda yiiksek moral, ise baglilik ve isyeriyle
biitiinlesme saglar ( Sevimli ve Iscan, 55-64 ). Is tatmini iki goriisii ele alir. Birincisi isi
yasamak ve isten zevk almak, ikincisi ¢alisanin isine basi dik ve giilen yiizle gitmesidir

(Ramatulassamma ve Rao, 2003; 12).

Arastirmaya katilan calisanlarin iletisimin a¢ik ve zamaninda olmasi ile ilgili
ifadenin ortalamasi 3,2548’dir. Bu veriler 1s18inda orgiitiin bu konu hakkinda saglikl

orgiit 6zelligini tagidigini belirtebiliriz.

Orgiitiin bu konuda daha gelisebilmesi i¢in iletisimin bilgilendirici, egitici,
performans ve verimlilik saglayici ve degisimi kolaylastirict nitelikte olmasi1 gerekir.
Iletisim acgik, anlasilir, hizli ve zamaninda olmalidir (Giiney, 2008; 263). Verilen
mesajin 1yi anlasilip anlagilmadigi denetlenmelidir. Mesaj dogru ve gercek olmalidir.

Geribildirim samimi, yardime1 ve adil olmalidir (Eren, 2007; 373).
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Calisanlarin adil davranis algist ile ilgili faktor incelendiginde g¢alisanlarin
soruya iliskin verilen cevaplarm ortalamasi 2,9554’tiir. Calisanlari adil davranis algis1

orgiitiin sagliksiz orgiit 6zelliklerini barindirdigmi géstermektedir.

Yoneticilerin, ¢alisanlarin terfi ya da gorev dagilimlarinda tarafli bir sekilde
davranmalari, oOrgiit icinde performans degerlendirme sistemindeki esitsizlikler,
calisanlarla agik ve diiriist bir iletisim kurulamamasi ve calisanlarin yeterli diizeyde
odiillendirilmemesi, calisanlarda orgiitsel adalet algisinin zedelenmesine sebep olabilir
(Igerli, 2010; 67-92). Orgiitsel adalet, orgiit icerisinde adil ve ahlaki uygulamalarin
tesvik edilmesini ve hakim olmasmi gerektirmektedir. Orgiitsel adalet algismin
temelinde hem Orgiit hem de calisanlarin sorumluluklarini kabul etmesi yer almaktadir (
Iplik, 2009; 107-118). Calisanmn orgiit yonetiminin adil olduguna dair algilar1 is
arkadaslar1 ve yoneticileriyle uyumlu ve giivenli iliskiler gelistirmelerine yardimei olur

(Yolag, 2009; 15-166).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklari kaynaklara sahip olduklarina
dair soruya verilen yanitlarin ortalamasi 3,4076’dir. Orgiitiin bu konuda saglikli bir
orgiit oldugunu gostermektedir. Saglikli Orgiitlerde Orgiit amaclar1 agik ve kabul
edilebilir olmakla birlikte, tiyeleri giidiiler, eldeki kaynaklari kullanmaya ya da yeni
kaynaklar1 kullanmaya tesvik eder (Altun, 2001; 28).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin basarili kisilerin takdir edilmesi algisma
verdikleri yanitlar dogrultusunda oOrgiitiin bu konuda saghikli bir 6rgiit oldugunu
sOyleyebiliriz. Calisanlar basarilar1 sonucu takdir edilmelidir. Boylece ¢alisma ve basari
istekleri artacaktwr. Calisanlarin kisiliklerine, yaptiklar1 ise ve diislincelerine 6nem
verilmelidir. Basarili kisilerin begenilmesi, saygi gérmesi ve degerli oldugu algisinin

hissettirilmesi ¢alisanlarin motivasyonunu arttirir (Eren, 2007; 265).

Calisanlarin  performansinin  geregine uygun olarak takdir edilmesi,
degerlendirilmesi ve Odiillendirilmesi, calisanlarin yaptig1 islerden daima gurur
duymasi, sahip oldugu kariyer ilerleme firsatlarindan tatmin olmasi, ig tatminini olumlu

yonde etkilemektedir. Ustlerin, ¢alisma arkadaslariin ve astlarmin performansini takdir

94



etmesi ve yoOnetimin maas ilgili geregine uygun bir Odil sistemine sahip olmasi
calisanlarin islerinden memnun olmalarini saglamaktadir. Takdir etme, calisanlarin
orgiitsel kararlara katilimin1 saglamak ve orgiitsel iyilestirme cabalarini giiclendirmek
icin de etkin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Geleneksel 6deme sistemi ve ikramiye
programina ilave olarak, beklentileri asan calismalar i¢cin performansa dayali tesvik
edici 6demeler ve ayrica kar paylasim planlar1 veya kazang paylasim planlar1 da
bulunmaktadir. Isletmeler iyi yapilan bir isi takdir ifadesi olarak ve agikca bu takdiri
gostermek icin 6diil ve ddiillendirme sistemleri kullanmalidir. Etkin takdir programlari,

sirket kiiltiirti izerinde biiytlik bir etki yapabilir (Erdil, vd., 2004; 17-26).

Katilimcilarin %29,9’unun belediyenin durumu hakkinda ¢ bazen ’ bilgi sahibi
olduklar1 gbzlenmistir. Katilimcilarin bu soru hakkinda verdikleri cevaplarin ortalamasi

3,2102°dir ve orgiit saghkli 6rgiit 6zellikleri tagimaktadir.

Calisanlarin igyerinin sorunlarma katilma, izlenen amaglara iliskin bilgi edinme,
isletmenin finansal ya da ekonomik yasamima karsi merak duyma ve bilgi edinme
istekleri tatmin edilmelidir (Eren, 2007; 249). Orgiit prosediirleri hakkinda bilgi sahibi
olmak Orgiit prosediirlerinin adil oldugu yoniindeki algilama ve degerlendirilmeleri
etkileyebilmektedir. Bilginin ulasilabilirli§i bireyde, isletmenin isgdrenlerle olan

iligkilerinde acik ve samimi oldugunu diisiindiiriir (Dogan, 2010; 71-78).

Katilimcilarin meydana gelen is stresiyle basa cikma giicleri konusundaki

cevaplarin ortalamasi 3,3949°tur. Saglikli bu konuda sagliklidir.

Is stresiyle basa ¢ikabilmek i¢in(Giiney, 2008; 345);

o Destekleyici bir orgiit iklimi olusturulmalidir.
o Calisanlarm yaptiklari isler zenginlestirilmelidir.
o Orgiitsel roller belirlenmeli ve ¢atismalar azaltilmalidir.

95



o Danigmanlik hizmetleri verilmelidir.

o Asiri i yiikii ortadan kaldirilmalidir.

o Kararlara katilim saglanmalidir.

o Calisanlar motive edilmelidir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin tiretilen mal ve hizmet kalitesine dnem verme
sorusuna cevaplarinin ortalamas1 3,8344’tiir. Orgiitiin bu konuda saglikli orgiit

ozellikleri yansittig1 goriilmektedir.

Kalite yonetiminde personel ve yonetimin egitimi ve gelistirilmesi hayati dneme
sahip olup, 6zellikle isletmedeki bireylerin belli bir deger yargisina sahip olmalarmi ve

yaptiklar1 isin 6nemini anlamalarini saglamaktadir (Develioglu, vd., 2006; 191-204).

Katilimcilarin belediyenin sagladigi sosyal imkanlardan memnun olmasi ile ilgili
soruya verdikleri cevaplarm ortalamasi 3,0064’tlir. Belediye bu agidan saglikli ve
saglksiz orgiit 6zelliklerini bir arada tasimaktadir. Isletmelerde, ¢alisanlarmn katildigi
sosyal etkinliklerin diizenlenmesi ve desteklenmesi, verimliligi artirir (Konuk, vd.,
2006; 3-8). Sosyal gereksinimleri karsilanan iscilerin, iste doyum saglamasi bu
doyumun verim iizerinde olumlu etkilerinin olmasi s6z konusudur. Ayrica, isletmelerde
kisiler arasinda uyumlu iliskilerin ve iletigimin var olmasi, ulagilmak istenen verimlilik

diizeyini 6nemli dl¢lide etkileyebilecek bir faktordiir.

Katilimcilarin belediye politikalarinin ¢alisanlar1 ve aileleri kapsayacak sekilde
esnek olma sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi 2,7962’dir. Belediye bu agidan

sagliksiz orgiit 6zellikleri tagimaktadir.
Orgiitler ¢alisanlarn ailevi ve is dis1 hayatlarini géz dniinde bulundurarak esnek

calisma saatleri uygulamali, isten ¢ikiglarda ara¢ olanagi saglanmalidir (Eren, 2007;

245). Aile dostu orgiitler calisanlarin kisisel ve ailevi ihtiyaclarinin farkinda olan
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orgiitlerdir. Bu anlamda calisanlarina ¢ocuk bakimi gibi konularda diizenlemeler
yaparak yardimci olurlar. Calisanlar1 bireysel olarak gelismek, iy1 bir anne veya baba
olmak, ¢ocuklari ile saglikli iletisim kurmak, onlarla daha ¢ok ilgilenmek ve ¢ocuklarla
ilgili etkinliklere katilmak konusunda tesvik eder. Orgiitiin calisanlarin is ve kariyerleri

ile ilgili verecegi bazi kararlara ailenin de katilimini saglarlar (Carik¢1, 2001; 12-138).

Katilimcilarin bireysel ve grup faaliyetlerinin 6diillendirilmesine dair soruya
verdikleri cevaplarm ortalamasi 2,5350 olarak belirlenmistir. Orgiit bu konuda sagliks1z
orgiit ozellikleri gostermektedir. Yoneticilerin, ¢calisanlarini ¢ok iyi tanimasi, motive
etmek icin; onlar1 hangi giidiilerin ¢aligmaya yonelttigini anlamasi ve buna uygun
davranmasi gerekmektedir. Bu durum; calisanlarin kisisel ve Orgiitsel ihtiyaglarini
ogrenmek ve daha i1yi calisma arzusu gosterecekleri ¢alisma kosullarini yaratmakla
miimkiin olur. Bunu gergeklestirebilmek; orgiitiin genel yonetim politikasi icerisinde,
giiniin kosullarina uygun ve tiim calisanlarin benimseyebilecegi dogru bir ddiillendirme
yonetiminin var olmasina ve siirdiiriilebilmesine bagli bulunmaktadir (Karatepe, 2005;

117-132).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin vakitlerini sikayet etme yerine {iretime
ayirmakta olduklarina dair bu soruya karsilik verdikleri cevaplarm dagilimina
bakildiginda 6rgiitiin bu konuda saglikli oldugu sdylenebilir. Cevaplarin ortalamasi 3,
3758dir. Orgiit yonetimi is gorenlerinin istekli ve etkili bir bigimde caligmasini
saglamak icin bu teknikleri ¢ok dikkatli bir bicimde se¢mek ve Orgiitiin iginde

bulundugu kosullarla uyumlastirarak uygulamak zorundadir (Karatepe, 2005; 117-132).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin degisim ve krizlerin iyi yonetildigini diisiinmesi
ile 1ilgili soruya . verilen cevaplarin ortalamast 3,0573’tiir..Cevaplarin  dagilimi
incelendiginde orgiitiin bu konuda saglikli 6rgiit 6zellikleri gésterme egiliminde oldugu
sOylenebilir. Kriz yOnetimini uygulamaya ge¢irebilmek i¢in Oncelikle calisanlar
egitilmelidir. Bu egitimlerle calisanlarin degisimlere olan tepkileri azalir. Egitimler
calisanlarda sosyallesmeyi saglamanin yaninda, misyon ve vizyon paylasimini
kolaylastirir. Degisime uygun Orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi igletmeyi canli tutar ve

kriz kiltliriinii 6ziimsemesi demektir. Degisimin Onciisii olan yonetimlerin krizleri
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zamaninda algilamalar1 kolaylasir. Esnek ve organik orgiit yapisi gerekir. Orgiit
yenilik¢i olmali, yaraticiligr gelistirmek, inisiyatif kullanimimni 6dillendirmek ve
calisanlar1 risk alma konusunda giiclendirmek gerekir. Kriz yonetimi i¢in dinamik ¢evre
degiskenleri siirekli izlenir (Ornek, 2006; 78). Orgiit i¢in risk olusturan gelismeler
aninda izlenir. Cevre analizinde en ¢ok bilinen teknik SWOT analizidir. Bu analizle
orgiit icinden bakilarak giiclii ve zayif yonler ortaya ¢ikarilirken, orgiit disinda ortaya
cikan firsat ve tehlikeler belirlenir. Cevre analizi isletmelerin ¢evreye bagimlilik

derecesini ve degisikliklere karsi duyarliligini dlger.

Katilimcilarin  hayat disiincelerine ve yasantilarina saygi duyma algisi
konusunda cevaplarin dagilimlar1 orgiitiin ¢alisanlarin hayat diisiincelerine ve
yasantilarina saygi duyma konusunda saglikli oldugunu gostermektedir. Cevaplarin
ortalamasi 3,2611°dir. Orgiit calisanlarmn farkli kiiltiirlerden geldigini benimser. Saglikli
orgiitler homojen calismay1 ima eden 6rf ve adetleri desteklemez (Rosen ve Berger,

1991; 11).

Katilimcilarin 6grenme ve kariyer imkanlarinin var olmasi konusundaki cevap
dagilimi incelendiginde Orgiitin  bu konuda sagliksiz Ozellikler tasidigini
gostermektedir. Cevaplarin ortalamasi 2, 9682°dir. Calisanlar kariyer gelisimi
konusunda 6zendirilmeli, gelisimin 6nemi anlatilmalidir. Kariyer gelisimi konusunda
calisanlara yon gosterilmeli, sorunlar i¢in zaman ayrilmalidir. Calisanlarin

odiillendirilmesi yoluyla kisisel gelisim saglanmalidir (Sabuncuoglu, 2008; 176).

Arastirmaya katillan c¢alisanlarin dayamisma ve arkadaslik hislerinin mevcut
olduguna iligskin soruya verilen cevaplarin ortalamasi 3,5478’dir. Elde edilen dagilim
orgiitiin bu konuda saghkli yapida oldugunu gdstermektedir. Isbirligi olanaklar1 ve
bunlarin dogurdugu is arkadasligi ve samimi hava iiretim {izerinde olumlu etkiler yapar
(Eren, 2003; 245).Calisma arkadaslariyla pozitif iligkiler is tatmininin artmasiyla
sonuglanmaktadir (Giilnar, 2007; 111). Dost¢a iliskiler is tatminini arttirir. Is
arkadaslariyla isgoren arasindaki ortak yon ne kadar fazlaysa birbirlerine katkilar1 da o

kadar fazla olur.

98



Katilimcilarin  problem ¢oziimiinde sorunlarin  calisanlarla  paylasildig:
konusunda cevaplar1 karsilastirildiginda orgiitiin hem sagliksiz hem de saglikli orgiit
ozelliklerini tasidig1 goriilmektedir. Cevaplarin ortalamasi 3,0255°tir. Problemler az
enerji ile ¢oziilerek, problem ¢o6ziicii birimin zayiflatilmamasi aksine giiclendirilmesi
gerekmektedir (Altun, 2001; 33). Saglikl orgiitler problemin hissedilmesi, ¢éziimlerin
bulunmasi, ¢éziimlere dair kararlarin verilmesi, ¢oziimlerin uygulanmasi ve etkililigin

Olciilmesi icin gelistirilmis siireglere sahiptir.

Arastirmaya katilan calisanlarin saglik ve emniyetlerinin birinci Oncelikte
oldugu konusunda belediye, saglikli bir orgiittiir. Cevaplarin ortalamasi 3,4459’dur.
Kaza ve hastaliklara iligkin zararlarin giderilmesi i¢in giivenlik kosullarinin saghk
bakimmdan da yerinde olmas1 gerekir (Eren, 2007; 243). Isci dinlenme saatleri etkili
olacak sekilde diizenlenmelidir. Is kazalarim1 6nlemek igin; koruyucu malzeme
saglanmali, is gilivenligi konusunda egitim verilmeli, ergonomik c¢aligma ortami

yaratilmalidir (Sabuncuoglu, 2008; 319).

Katilimcilar calisanlarin  maliyet unsuru olarak goriilmedigi, yatirim yapilmasi
gereken unsurlar olarak goriildiigii konulu soruya verilen cevaplarin dagilimina
bakildiginda Orgiitiin bu konuda saglikli ve sagliksiz orgiit 6zellikleri tasidigi
belirlenmektedir. Cevaplarm ortalamasi 3,000 bulunmustur. Egitime yapilan yatirim
calisana yapilan yatirimdir. Egitimli insan firmanin en zengin kaynagidir ve egitime
agirlik verilmelidir. Bireylerin ve gruplarin gorevlerini etkili ve basarili yapabilmeleri
icin, mesleki bilgisini genisleten, diisiince, rasyonel karar alma, davranis ve tutum,
aliskanlik ve anlayislarinda olumlu gelismeler yapmayir amaglayan bilgi, gorgii ve
becerileri arttiran egitim saglanmalidir (Sabuncuoglu, 2008; 125). Rekabette olabilmek,
hem de isletmenin geliserek biiylimesi i¢in iy1 yetismis yaratici, Uretici ve egitilmis
insan giiciine ihtiyaci vardir. Bu nedenle personelin egitilmesi zorunlu olmaktadir (Bek,

2007; 107-120).

Orgiit saglig ile demografik degiskenlerden cinsiyet ve isletme icinde galisilan

pozisyon arasinda anlaml iliski varken; yas, egitim ve ¢aligma siiresi arasinda anlamli
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iligki bulunmamistir. Boylece H1 hipotezi red edilir. Yani demografik degiskenler ile

orgiit saglhig algis1 arasinda farklilik yoktur.

Faktor analizi sonuclar1 incelendiginde Rosen-Berger’e ait 20 ol¢iit onem ve
oncelik sirasina gore ii¢ faktor altinda toplanmustir. Ulasilan agiklama yiizdesi %60,3

olarak belirlenmistir.

Orgiit saglhig: her ne kadar egitim bilimlerine konu olarak ortaya ¢ikmis olsa da
son yillarda konunun uygulanma alanlarinda genislemeler goriilmektedir. Bu nedenle
orgiit saglig1 konusu isletmelerde davranig, yonetim, finans ve iiretim bilimi konulariyla

iligkilendirilerek incelenebilir.

Yapilan arastrmada is yogunlugu ve dis gorevdeki calisanlarin yeterli geri
dontisliniin olmamas1 nedeniyle uygulamada sinirlilik olmustur. Arastirmacilar zaman
araligmi uzun tutarak bu eksikligi giderebilirler. Yapilacak olan arastrmalarda orgiit

saglig1 konusunda olusturulan diger yaklagimlar1 géz 6niinde bulundurabilirler.
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Ek:

1

Orgiit Saghg Boyutlarmin Belirlenmesinde Kullanilan Anket Formu
Bu arastrmada; belediye c¢alisanlarmin  Orgiit sagligmin incelenmesi

amagclanmistir. Ilk bes soruda sizinle ilgili kisisel sorular yer almaktadir. Diger 20
soruda oOrgiit sagligina iliskin sorular yer almaktadir.

Biitiin cevaplar gizli tutulacaktir, ve liitfen size en uygun segcenegi isaretleyiniz.

Yardimlarmniz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Tez Danismani Tez Ogrencisi
Yrd. Dog¢. Asena Altin Giilova Ipek Bayramoglu
1. Yasiniz

a) 25

alt1 b) 25 - 35 c) 3645 d) 46 — 55 e) 56 ve iizeri

2. Egitim Durumunuz

a) Ikogretim (ilk, orta)

b) Lise

¢) OnLisans

d) Lisans

e) Yiiksek Lisans

f) Doktora

3. Cinsiyetiniz

a) Kadn b) Erkek

4. Kag yildir su anki pozisyonunuzda ¢alistyorsunuz?
a) 1 yildan az b)1-3Yil c)4-6Y1l d)7-9Y11 e) 10 yildan

fazla

5.1sletmedeki Pozisyonunuz
1) Isci 2) Sirket Personeli  3) Sézlesmeli Memur  4)Memur 5) Miidiir Yardimcisi

6)Miidiir

Soru Orgiit Saghgr ile Tlgili Olgiitler Higbir zaman Nadiren Bazen Sik sik Her zaman

Sayist

1 Belediye ¢alismalari ile ilgili | 1 2 3 4 5
alinan kararlarda ¢alisanlarin
katilim derecesi yiiksektir.

2 Calisanlar  islerine  sevinerek | 1 2 3 4 5
gelirler.

3 Belediyedeki iletisim agik ve | 1 2 3 4 5
zamanindadir.

4 Calisanlara adil olarak davramlir. | 1 2 3 4 5

5 Calisanlar islerini yapmak igin | 1 2 3 4 5
ihtiyag duyduklar1 kaynaklara
sahiptirler.

6 Basarili olan kisiler belediye | 1 2 3 4 5
icinde saygi gorir ve takdir
edilirler.

7 Calisanlarin belediyenin durumu | 1 2 3 4 5
hakkinda bilgileri vardir.
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Calisanlar meydana gelen is
stresleri ile basa ¢ikabilecek
gligtedirler.

Calisanlar  tretilen mal ve
hizmetin kalitesine onem
verirler.

Calisanlar belediyenin
kendilerine sagladigi  sosyal
imkanlardan memnundurlar.

Belediyenin politikalari
calisanlar1 ve ailelerini de goz
6niinde bulunduracak sekilde
esnektir.

Bireysel ve grup faaliyetleri
odiillendirilir.

Calisanlar  vakitlerini ~ sikayet
etme yerine iiretime ayirirlar.

Meydana gelen degisimler ve
krizler iyi yonetilir.

Calisanlarin hayat
diisiincelerine ve yasantilarina
saygt duyulur.

Belediyede 6grenme ve kariyer
imkanlart mevcuttur.

Calisanlar arasinda dayanisma
ve arkadaslik hisleri mevcuttur.

Meydana gelen problemlerin
¢oziimiinde sorunlar ¢alisanlar
ile paylasilip ¢6ziim Onerileri
aranir.

Calisanlarin saglik ve
emniyetleri birinci onceliktir.

20

Belediyede c¢alisanlar maliyet
unsuru olarak goriillmez.
Yatinm  yapilmasi  gereken
degerler olarak goriiliir.
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Ek: 2

Frekans, Faktor, Anova ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Frekans Analizi

YAS
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 25 ALTI 10 6,4 6,4

25-35 67 42,7 49,0

36-45 49 31,2 80,3

46-55 30 19,1 99,4

56 VE UZERI 1 ,6 100,0

Total 157 100,0 100,0
EGITIM

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ILKOGRETIM 22 14,0 14,0 14,0

LISE 44 28,0 28,0 42,0

ONLISANS 34 21,7 21,7 63,7

LISANS 49 31,2 31,2 94,9

YUKSEK LiSANS 7 4,5 4,5 99,4

DOKTORA 1 ,6 ,6 100,0

Total 157 100,0 100,0
CINSIYET

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid KADIN 66 42,0 42,0 42,0

ERKEK 91 58,0 58,0 100,0

Total 157 100,0 100,0
POZISYON

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid iSCI 22 14,0 14,0 14,0

SIRKET PERSONELI 52 33,1 33,1 471

SOZLESMELI MEMUR 19 12,1 12,1 59,2

MEMUR 55 35,0 35,0 94,3

MUDUR YARDIMCISI 5 3,2 3,2 97,5

MUDUR 4 2,5 2,5 100,0

Total 157 100,0 100,0
YIL

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1 YILDAN AZ 31 19,7 19,7 19,7

1-3 YIL 18 11,5 11,5 31,2

4-6 YIL 32 20,4 20,4 51,6

79 YIL 21 13,4 13,4 65,0

10 YILDAN FAZLA 55 35,0 35,0 100,0

Total 157 100,0 100,0
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Degiskenlere iliskin Frekans Analizi

S1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid HICBIR ZAMAN 26 16,6 16,6 16,6
NADIREN 42 26,8 26,8 43,3
BAZEN 63 40,1 40,1 83,4
SIK SIK 16 10,2 10,2 93,6
HER ZAMAN 10 6,4 6,4 100,0
Total 157 100,0 100,0
S2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid HICBIR ZAMAN 7 4,5 4,5 4,5
NADIREN 21 13,4 13,4 17,8
BAZEN 50 31,8 31,8 49,7
SIK SIK 46 29,3 29,3 79,0
HER ZAMAN 33 21,0 21,0 100,0
Total 157 100,0 100,0
S3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid HICBIR ZAMAN 12 7,6 7,6 7,6
NADIREN 37 23,6 23,6 31,2
BAZEN 41 26,1 26,1 57,3
SIK SIK 33 21,0 21,0 78,3
HER ZAMAN 34 21,7 21,7 100,0
Total 157 100,0 100,0
S4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid HICBIR ZAMAN 25 15,9 15,9 15,9
NADIREN 34 21,7 21,7 37,6
BAZEN 46 29,3 29,3 66,9
SIK SIK 27 17,2 17,2 84,1
HER ZAMAN 25 15,9 15,9 100,0
Total 157 100,0 100,0
S5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid HICBIR ZAMAN 13 8,3 8,3 8,3
NADIREN 25 15,9 15,9 24,2
BAZEN 40 25,5 25,5 49,7
SIK SIK 43 27,4 27,4 771
HER ZAMAN 36 22,9 22,9 100,0
Total 157 100,0 100,0
S6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid HICBIR ZAMAN 20 12,7 12,7 12,7
NADIREN 27 17,2 17,2 29,9
BAZEN 46 29,3 29,3 59,2
SIK SIK 28 17,8 17,8 77,1
HER ZAMAN 36 22,9 22,9 100,0
Total 157 100,0 100,0
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S7

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid HICBIR ZAMAN 18 11,5 11,5 11,5
NADIREN 25 15,9 15,9 27,4
BAZEN 47 29,9 29,9 57,3
SIK SIK 40 25,5 25,5 82,8
HER ZAMAN 27 17,2 17,2 100,0
Total 157 100,0 100,0
S8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid HICBIR ZAMAN 8 5,1 5,1 5,1
NADIREN 23 14,6 14,6 19,7
BAZEN 55 35,0 35,0 54,8
SIK SIK 41 26,1 26,1 80,9
HER ZAMAN 30 19,1 19,1 100,0
Total 157 100,0 100,0
S9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid HICBIR ZAMAN 8 5,1 5,1 5,1
NADIREN 13 8,3 8,3 13,4
BAZEN 27 17,2 17,2 30,6
SIK SIK 58 36,9 36,9 67,5
HER ZAMAN 51 32,5 32,5 100,0
Total 157 100,0 100,0
S$10
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid HICBIR ZAMAN 22 14,0 14,0 14,0
NADIREN 35 22,3 22,3 36,3
BAZEN 44 28,0 28,0 64,3
SIK SIK 32 20,4 20,4 84,7
HER ZAMAN 24 15,3 15,3 100,0
Total 157 100,0 100,0
S11
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid HICBIR ZAMAN 28 17,8 17,8 17,8
NADIREN 34 21,7 21,7 39,5
BAZEN 52 33,1 33,1 72,6
SIK SIK 28 17,8 17,8 90,4
HER ZAMAN 15 9,6 9,6 100,0
Total 157 100,0 100,0
S12
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid HICBIR ZAMAN 39 24,8 24,8 24,8
NADIREN 47 29,9 29,9 54,8
BAZEN 37 23,6 23,6 78,3
SIK SIK 16 10,2 10,2 88,5
HER ZAMAN 18 11,5 11,5 100,0
Total 157 100,0 100,0
S13
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid HICBIR ZAMAN 14 8,9 8,9 8,9
NADIREN 21 13,4 13,4 22,3
BAZEN 42 26,8 26,8 49,0
SIK SIK 52 33,1 33,1 82,2
HER ZAMAN 28 17,8 17,8 100,0
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§$13

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid HICBIR ZAMAN 14 8,9 8,9 8,9
NADIREN 21 13,4 13,4 22,3
BAZEN 42 26,8 26,8 49,0
SIK SIK 52 33,1 33,1 82,2
HER ZAMAN 28 17,8 17,8 100,0
Total 157 100,0 100,0
S14
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid HICBIR ZAMAN 17 10,8 10,8 10,8
NADIREN 36 22,9 22,9 33,8
BAZEN 45 28,7 28,7 62,4
SIK SIK 39 24,8 24,8 87,3
HER ZAMAN 20 12,7 12,7 100,0
Total 157 100,0 100,0
S15
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid HICBIR ZAMAN 20 12,7 12,7 12,7
NADIREN 28 17,8 17,8 30,6
BAZEN 31 19,7 19,7 50,3
SIK SIK 47 29,9 29,9 80,3
HER ZAMAN 31 19,7 19,7 100,0
Total 157 100,0 100,0
S16
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid HICBIR ZAMAN 26 16,6 16,6 16,6
NADIREN 35 22,3 22,3 38,9
BAZEN 40 25,5 25,5 64,3
SIK SIK 30 19,1 19,1 83,4
HER ZAMAN 26 16,6 16,6 100,0
Total 157 100,0 100,0
S$17
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid HICBIR ZAMAN 12 7,6 7,6 7,6
NADIREN 13 8,3 8,3 15,9
BAZEN 39 24,8 24,8 40,8
SIK SIK 63 40,1 40,1 80,9
HER ZAMAN 30 19,1 19,1 100,0
Total 157 100,0 100,0
S18
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid HICBIR ZAMAN 20 12,7 12,7 12,7
NADIREN 41 26,1 26,1 38,9
BAZEN 35 22,3 22,3 61,1
SIKSIK 37 23,6 23,6 84,7
HER ZAMAN 24 15,3 15,3 100,0
Total 157 100,0 100,0
S19
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid HICBIR ZAMAN 12 7,6 7,6 7,6
NADIREN 27 17,2 17,2 24,8
BAZEN 38 24,2 24,2 49,0
SIK SIK 39 24,8 24,8 73,9
HER ZAMAN 41 26,1 26,1 100,0
Total 157 100,0 100,0
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S§20

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid HICBIR ZAMAN 27 17,2 17,2 17,2
NADIREN 33 21,0 21,0 38,2
BAZEN 38 24,2 24,2 62,4
SIK SIK 31 19,7 19,7 82,2
HER ZAMAN 28 17,8 17,8 100,0
Total 157 100,0 100,0
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
S1 157 1,00 5,00 2,6306 1,07588
S2 157 1,00 5,00 3,4904 1,10139
S3 157 1,00 5,00 3,2548 1,25015
S4 157 1,00 5,00 2,9554 1,29270
S5 157 1,00 5,00 3,4076 1,23494
S6 157 1,00 5,00 3,2102 1,32061
s7 157 1,00 5,00 3,2102 1,23533
S8 157 1,00 5,00 3,3949 1,10800
S9 157 1,00 5,00 3,8344 1,12573
S10 157 1,00 5,00 3,0064 1,26844
S11 157 1,00 5,00 2,7962 1,20756
S12 157 1,00 5,00 2,5350 1,28367
S13 157 1,00 5,00 3,3758 1,18437
S14 157 1,00 5,00 3,0573 1,19423
S15 157 1,00 5,00 3,2611 1,31142
S16 157 1,00 5,00 2,9682 1,32249
S17 157 1,00 5,00 3,5478 1,12344
S18 157 1,00 5,00 3,0255 1,27576
S19 157 1,00 5,00 3,4459 1,25777
S20 157 1,00 5,00 3,0000 1,34926
Valid N (listwise) 157
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
toplam 157 21,00 100,00 63,4076 17,24631
Valid N (listwise) 157
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
ortalama 157 1,05 5,00 3,1704 ,86232
Valid N (listwise) 157
Communalities
Initial Extraction
S1 1,000 441
S2 1,000 ,566
S3 1,000 ,645
S4 1,000 ,684
S5 1,000 ,681
S6 1,000 ,592
S7 1,000 ,558
S8 1,000 ,508
S9 1,000 439
S10 1,000 ,511
S11 1,000 ,595
S12 1,000 ,586
S13 1,000 ,687
S14 1,000 ,635
S15 1,000 ,668
S16 1,000 ,639
S17 1,000 ,446
S18 1,000 ,694
S19 1,000 747
S20 1,000 ,740
Extraction Method: Principal
Component Analysis.
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,936
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1,824E3
df 190
Sig. ,000

Fakt
or
Analizi
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Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared|Rotation Sums of
Initial Eigenvalues Loadings Squared Loadings

Cum

Compone % of|Cumulativ % of|Cumulativ % of |ulati

nt Total Variance |e % Total Variance |e % Total |Variance|ve %

! 9873  [49364 [49.364 9873 (49364  [49.364 4209 (21046 |21O

2 1148|5740  |55,104 |1,148 |[5740  |55104  |4,016 |20,079 ‘2‘;'1

3 1041|5205  [60310 [1041 [5205  [60310 [3.837 |19,185 (500
4 ,895 4,477 64,786
5 ,831 4,153 68,939
6 731 3,653 72,592
7 ,649 3,243 75,836
8 ,609 3,046 78,881
9 ,541 2,704 81,585
10 ,515 2,573 84,158
11 ,507 2,534 86,692
12 429 2,144 88,836
13 ,383 1,913 90,749
14 ,339 1,693 92,442
15 319 1,594 94,035
16 ,285 1,427 95,462
17 ,264 1,322 96,784
18 ,245 1,227 98,011
19 ,201 1,007 99,018
20 ,196 ,982 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Communalities

Initial Extraction
S1 1,000 ,441
S2 1,000 ,566
S3 1,000 ,645
S4 1,000 ,684
S5 1,000 ,681
S6 1,000 ,592
S7 1,000 ,558
S8 1,000 ,508
S9 1,000 ,439
S10 1,000 ,511
S11 1,000 ,595
S12 1,000 ,586
S13 1,000 ,687
S14 1,000 ,635
S15 1,000 ,668
S16 1,000 ,639
S17 1,000 ,446
S18 1,000 ,694
S19 1,000 747
S20 1,000 , 740

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix®

Component

1 2 3
S14 |,783 -,097 ,115
S18 |,772 -,086 -,302
S20 |[,770 ,110 -,368
S3 ,763 -,040 ,248
S16 |,751 ,193 -,191
S6 ,746 ,153 ,113
S12 |,740 ,051 -,189
S15 |,737 -,355 ,004
S4 , 730 -,323 214
S11 |,720 -,273 ,042
S5 ,703 -,098 ,420
S10 |,695 -,126 -,107
S19 |,678 -,378 -,379
S8 ,657 211 ,180
S7 ,647 217 ,303
S13 |,635 ,482 -,226
S17  |,631 ,048 -,214
S1 ,619 -,180 ,161
S2 ,618 413 ,116
S9 ,610 227 ,123
Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3
S5 ,738 ,119 ,350
S4 ,728 ,359 ,159
S3 ,635 ,266 415
S15 ,610 ,531 ,116
S14 ,588 ,396 ,365
S11 ,587 ,468 ,178
S1 ,559 ,291 ,210
S19 ,339 , 794 ,028
S18 ,306 ,701 ,329
S20 ,169 ,691 ,483
S12 ,295 ,556 ,436
S10 ,406 ,522 ,272
S17 215 514 ,369
S13 ,003 ,393 ,730
S2 ,248 ,145 ,696
S7 479 ,080 ,567
S16 ,233 ,522 ,559
S8 ,408 ,181 ,556
S6 ,445 ,300 ,551
S9 ,336 ,192 ,538
Extraction Method: Principal Component
Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization.
a. Rotation converged in 14 iterations.
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Component Transformation Matrix

Compo
nent 1 2 3
1 ,597 ,579 ,555
2 -, 475 -,302 ,826
3 ,647 -, 757 ,095
Extraction Method: Principal Component
Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.
Giivenilirlik Analizi
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
,946 20
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 157 100,0
Excluded® |0 ,0
Total 157 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Item-Total Statistics

Scale Mean if|Scale Variance if|Corrected Item-|Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation |ltem Deleted
S1 60,7771 275,700 ,576 ,944
S2 59,9172 275,128 577 ,944
S3 60,1529 266,233 727 ,942
S4 60,4522 266,544 ,692 ,943
S5 60,0000 268,974 ,665 ,943
S6 60,1975 265,147 ,710 ,942
S7 60,1975 271,249 ,606 ,944
S8 60,0127 273,628 ,616 ,944
S9 59,5732 274,900 ,570 ,944
S10 [60,4013 268,562 ,656 ,943
S11 60,6115 269,008 ,681 ,943
S12 60,8726 266,368 , 702 ,942
S13 60,0318 272,749 ,595 ,944
S14 60,3503 266,832 , 748 ,942
S15 |60,1465 265,869 ,698 ,942
S16 60,4395 264,915 , 715 ,942
S17 159,8599 274,173 ,591 ,944
S18 60,3822 265,161 , 738 ,942
S19 59,9618 269,524 ,638 ,943
S20 [60,4076 263,371 , 736 ,942
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Anova

Descriptives

ortalama |
95% Confidence Interval
Std. Std. for Mean Maxim
N Mean Deviation Error Lower Bound|Upper Bound|Minimum Jum
25 ALTI 10 3,3550 |,80258 ,25380 |2,7809 3,9291 2,15 4,55
25-35 67 3,134 |,77789 ,09503 12,9237 3,3032 1,40 5,00
36-45 49 3,1531 |,96228 ,13747 12,8767 3,4295 1,05 5,00
33@?’35 Vel31 3,2613 |,91266 16392 [2,9265 3,5961 1,60 5,00
Total 157 3,1704 |,86232 ,06882 |3,0344 3,3063 1,05 5,00
Test of Homogeneity of Variances
ortalama
Levene Statistic |df1 df2 Sig.
1,284 3 153 ,282
ANOVA
ortalama
Sum of Squares |df Mean Square |F Sig.
Between Groups ,829 3 ,276 ,367 77
Within Groups 115,171 153 ,753
Total 116,000 156
Multiple Comparisons
ortalama
Scheffe
95% Confidence Interval
Upper
(1) YAS (J) YAS [Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Bound
25 ALTI 25-35 ,24157 ,29413 879 |-,5899 1,0730
36-45 ,20194 ,30106 ,930  |-,6491 1,0530
329}’?5 ve| 09371 31553 093 |-7982 0857
25-35 25 ALTI |-24157 ,29413 879 [-1,0730 ,5899
36-45 -,03963 ,16309 ,996  |-,5007 4214
329{?5 vel_ 14786 18846 893 |- 6806 3849
36-45 25 ALTI |-20194 ,30106 ,930  |-1,0530 ,6491
25-35 ,03963 ,16309 996  |-,4214 ,5007
ége3r’i""§ Vel 10823 119911 961 |-6711 4546
46 yas ve lzeri 25 ALTI |-,09371 ,31553 ,993  |-,9857 ,7982
25-35 ,14786 ,18846 ,893  |-,3849 ,6806
36-45 [,10823 ,19911 ,961 |-,4546 ,6711
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Descriptives

ortalama
95% Confidence Interval
for Mean Maximum
Upper
N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Bound Minimum
ILKOGRETIM |22 3,0409 ,97280 ,20740 2,6096 3,4722 1,40 5,00
LISE 44 3,3966 ,83752 ,12626 3,1420 3,6512 1,60 5,00
ONLISANS 34 2,9882 ,80491 ,13804 2,7074 3,2691 1,40 4,50
LISANS USTU |57 3,1544 ,85379 ,11309 2,9278 3,3809 1,05 5,00
Total 157 3,1704 ,86232 ,06882 3,0344 3,3063 1,05 5,00
Test of Homogeneity of Variances
ortalama
Levene Statistic |df1 df2 Sig.
,168 3 153 ,918
ANOVA
ortalama
Sum of Squares |df Mean Square |F Sig.
Between Groups 3,763 3 1,254 1,710 ,167
Within Groups 112,237 153 ,734
Total 116,000 156
Multiple Comparisons
ortalama
Scheffe
Mean 95% Confidence Interval
o o Difference (I-
() EGITIM (J) EGITIM J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
ILKOGRETIM LISE -,35568 ,22364 472 -,9879 ,2765
ONLISANS ,05267 ,23435 ,997 -,6098 , 7151
LISANS USTU -,11348 ,21497 ,964 -,7212 4942
LISE ILKOGRETIM ,35568 ,22364 472 -,2765 ,9879
ONLISANS ,40836 ,19557 ,230 -,1445 ,9612
LISANS USTU ,24220 17188 577 -,2437 ,7281
ONLISANS ILKOGRETIM -,05267 ,23435 ,997 -, 7151 ,6098
LISE -,40836 ,19557 ,230 -,9612 ,1445
LISANS USTU -,16615 ,18559 ,849 -,6908 ,3585
LISANS USTU ILKOGRETIM ,11348 ,21497 ,964 -,4942 7212
LISE -,24220 ,17188 577 -,7281 2437
ONLISANS ,16615 ,18559 ,849 -,3585 ,6908
Descriptives
ortalama |
95% Confidence Interval
for Mean
Std. Std. Lower Upper Maximu
N Mean |Deviation |Error Bound Bound Minimum|m
igoi 22 2,9864 |,86591 ,18461 |2,6024 3,3703 1,40 4,70
SIRKET
PERSONELI ‘ 52 3,1779 |,87958 ,12198 [2,9330 3,4228 1,40 5,00
fﬂgfﬂl_l-}ERSMELl 19 3,2658 |,74871 7177 12,9049 3,6267 1,80 4,70
MEMUR 55 3,0473 |,82161 ,(11079 |2,8252 3,2694 1,05 4,50
YONETICI 9 4,1278 |,72892 ,24297 |3,5675 4,6881 2,85 5,00
Total 157 3,1704 |,86232 ,06882 [3,0344 3,3063 1,05 5,00
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Test of Homogeneity of Variances

ortalama
Levene Statistic  [df1 df2 Sig.
,402 4 152 ,807
ANOVA
ortalama
Sum of Squares |df Mean Square |F Sig.
Between Groups 10,004 4 2,501 3,586 ,008
Within Groups 105,996 152 ,697
Total 116,000 156
Multiple Comparisons
ortalama
Scheffe
95% Confidence Interval
_ ) Mean Difference Upper
(1) POZISYON (J) POZISYON |(I-J) Std. Error [Sig. Lower Bound|Bound
o] SIRKET ) )
PERSONELI ,19152 ,21239 ,936 ,8538 ,4708
SOZLESMELI
MEMUR -,27943 , 26153 ,887 -1,0950 ,5361
MEMUR -,06091 ,21066 ,999 -, 7178 ,5960
YONETICI -1,14141 ,33042 ,021 -2,1718 -,1110
SIRKET ISCI ,19152 ,21239 ,936 -,4708 ,8538
PERSONELI SOZLESMELI
MEMUR -,08790 ,22386 ,997 -,7860 ,6102
MEMUR ,13061 ,16152 ,957 -,3731 ,6343
YONETICI -,94989 ,30148 ,046 -1,8901 -,0097
SOZLESMELI ISCI ,27943 , 26153 ,887 -,5361 1,0950
MEMUR SIRKET
PERSONELI ,08790 ,22386 ,997 -,6102 , 7860
MEMUR ,21852 ,22222 ,914 -,4745 ,9115
YONETICI -,86199 ,33791 ,170 -1,9157 ,1918
MEMUR o] ,06091 ,21066 ,999 -,5960 , 7178
SIRKET ) )
PERSONELI ,13061 ,16152 ,957 ,6343 ,3731
SOZLESMELI
MEMUR -,21852 ,22222 ,914 -,9115 ,4745
YONETICI -1,08051 ,30027 ,014 -2,0169 -,1441
YONETICI ISCI 1,14141 ,33042 ,021 ,1110 2,1718
SIRKET .
PERSONELI ,94989 ,30148 ,046 ,0097 1,8901
SOZLESMELI
MEMUR ,86199 ,33791 ,170 -,1918 1,9157
MEMUR 1,08051" ,30027 ,014 ,1441 2,0169

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

128



Descriptives

ortalama |
95% Confidence Interval for
Mean
N Mean Std. Deviation |Std. Error |Lower Bound [Upper Bound [Minimum |[Maximum
1- 3 YIL 49 3,3969 , 79748 ,11393 3,1679 3,6260 1,80 5,00
4-9YIL 52 3,1433 ,87015 ,12067 2,9010 3,3855 1,40 5,00
10 YILDAN
FAZLA 56 2,9973 ,88036 11764 2,7616 3,2331 1,05 5,00
Total 157 3,1704 ,86232 ,06882 3,0344 3,3063 1,05 5,00
Test of Homogeneity of Variances
ortalama
Levene Statistic |df1 df2 Sig.
,152 2 154 ,860
ANOVA
ortalama
Sum of Squares |df Mean Square |F Sig.
Between Groups 4,230 2 2,115 2,914 ,057
Within Groups 111,769 154 726
Total 116,000 156
Multiple Comparisons
ortalama
Scheffe
Mean 95% Confidence Interval
(1) YIL (J) YIL Difference (I-J) |Std. Error [Sig. Lower Bound Upper Bound
1- 3 YIL 4-9 YIL ,25367 ,16961  |,329 -,1656 ,6729
10 YILDAN
FAZLA ,39962 ,16665 |,059 -,0123 ,8115
4-9 YIL 1-3YIL -,25367 ,16961  |,329 -,6729 ,1656
10 YILDAN
FAZLA ,14595 ,16407 |,674 -,2596 ,5515
10 YILDAN 1- 3 YIL -,39962 ,16665 |,059 -,8115 ,0123
FAZLA 4-9 YIL -,14595 ,16407 |,674 -,5515 ,2596
t-testi
Group Statistics
CINSIYET|N Mean Std. Deviation  [Std. Error Mean
ortalama KADIN 66 3,1159 , 73856 ,09091
ERKEK (91 3,2099 ,94402 ,09896
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2-|Mean Std. Error Difference
F Sig. t df tailed) |Difference |Difference |Lower Upper
ortalama Equal
variances 4,039 ,046 -,673 [155 ,502 -,09398 ,13966 -,36987 [,18191
assumed
Equal
variances not -,699 [154,071 |,485 -,09398 ,13438 -,35945 |,17148
assumed
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