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ORGUTSEL DEMOKRASI: KAMU VE OZEL SEKTOR CALISANLARINA
YONELIK BiR ARASTIRMA

OZET

Demokrasi kavramina iligkin literatiir olduk¢a zengindir. Bir yonetim bi¢imi olarak
demokrasi; agirlikli olarak kamu yonetimi ve siyaset biliminin konusu olmakla birlikte
giinimiizde ekonomi, sosyoloji, egitim, isletme yonetimi gibi bilim alanlarinin da
onemli bir konusu haline gelmistir. Isletme bilimi agisindan demokrasi, isyeri
demokrasisi, endistriyel demokrasi ve Orgiitsel demokrasi gibi kavramlarla ele

alinmaktadir.

Orgiitsel demokrasi; orgiit iiyelerinin orgiitleme siirecine, orgiitteki diizenlemelere ve
karar verme siireclerine katilmalaridir. Orgiitlerin demokratik yonetimi ile ¢alisanlar
karar alma siireglerine katilarak daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik saglanmakta, is
tatminleri artmakta, iggiicii devir oran1 diismekte, ¢alisanlarin ise ve isletmeye karsi

yabancilasmas1 azalmaktadir.

Calismanin temel amaci; orgiitsel demokrasiyi kavramsal ve kuramsal olarak ele alip,
orgiitsel yasam i¢in dnemini ortaya koymaktir. Ayrica yapilan alan aragtirmasiyla kamu
ve Ozel sektor calisanlarinin Orglitsel demokrasi algilarini etkileyecegi diisiiniilen
demografik 6zellikler ve orglitsel demokrasi algist ile is tatmini, isten ayrilma niyeti,

orgilitsel adalet algis1 arasindaki iligki incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel demokrasi, isyeri demokrasisi, isten ayrilma niyeti, is

tatmini



RESEARCH ON ORGANIZATIONAL DEMOCRACY WITH REGARDS THE
PUBLIC AND PRIVATE LABOUR

ABSTRACT

There is a wide range of literature related to the concept of demoocracy. While
democracy as a form of governance primarily is a subject of public administration and
political science, in our contemporary society, it is also a branch of some other
disciplines such as economics, sociology, education and business administration. From
the point of the science of business, democracy is tackled with such concepts as

workplace democracy, industrial democracy and organizational democracy.

Organizational democracy is the participation of the members of the organization in the
process of organization itself, the arragements in the organization and the decision-
making processes. With the democratic management of the organizations the joined
decision-making of employees makes it available for the management higher degree of
organizational loyalty, job satisfaction increases, reduction in the turnover and
alienation among the employees against the work and the workplace is trancended.

The major-principal concern of this study is to handle organizational democracy within
the conceptual and theoretical boundaries and to emphasize its importance in the
organizational life. Moreover with the field study we have conducted here we have
analyzed the relationships between the demographic characteristies that may be thought
to affect the employees’ sense of organizational democracy and job satisfaction, the

intention of resigning from the job, and the perception of organizational justice

Key Words: Organizational democracy, workplace democracy, the intention of

resigning from the job, job satisfaction.
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GIRIS

Demokrasi kamu yOnetimi agisindan ele alinan bir kavram olmanin disinda, temelinde
esitlik ve katilm olan bir yonetim paradigmasidir. Temel Ozelliklerinin etkisiyle
giniimiizde yalnizca bir kamu yonetim sekli olmaktan c¢ikmistir. Giiniimiizde
demokratik tutum, demokratik davramiglar, demokratik hayat vb. sdylemler ve

uygulamalarla sik¢a karsilasilmaktadir.

Demokrasi kavrami isletme bilimi agisindan ele alindiginda orgiitsel demokrasi konusu
karsimiza c¢ikmaktadir. En basit ifade ile oOrglitsel demokrasi Orgiitlerin demokratik
yonetim bicimidir. Isletme ve demokrasi kavramini birlikte diisiindiigiimiizde pek ¢ok
kisi isletmelerde demokrasinin olmayacagini 6ne siirse de su bir gergektir ki demokratik
yonetimin Ozlinde kanun hakimiyeti, esitlik, adalet ve katilim vardir. Bu unsurlar
isletmelerde olmas1 gereken unsurlardir. Iste bu durumda orgiitsel demokrasi

kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel demokrasi konusu su ana kadar Tiirkiye’deki yiiksek lisans ve doktora
tezlerinde pek calisilmamigtir. Diinyadaki arastirmalara baktigimizda onemi giderek
artan ve varhii ile getirileri tartisilan bir konudur. Orgiitsel demokrasi konusu dzellikle
Almanya gibi yonetime katilmanin yogun oldugu ve birlikte yOnetim modelinin
uygulandig iilkelerde daha ¢ok arastirilmaktadir. Ayrica Avrupa Birligi iilkelerinde de
isletmelerde yonetime katilma konusu tartisilmakta ve Avrupa sirketlerinde isgilerin

yonetime katilmasi yasalarla desteklenmeye c¢alisilmaktadir.

Isletmelerin demokratik bigimde ydnetilmesiyle ¢alisanlarin yetenekleri daha fazla 6ne
cikar, yaraticiliklar1 gelisir ve isletmede var olma nedenlerini daha iyi anlayarak
motivasyonlari artar. Calisanlar birlikte daha iyi karar verebilirler. Farkli diisiincelerin
bir araya gelmesiyle birlikte alinan ortak kararlarla takim ruhu gelisir. Ortak alinan

kararlar1 uygulamak daha kolay olur.



Bu c¢alismada orglitsel demokrasi konusu ampirik calismayla desteklenerek
incelenmistir. Toplam {i¢ boliimden olusan tez ¢aligmasinin birinci bolimiinde
demokrasi kavrami, demokrasinin temel ilkeleri, demokrasi kuramlari, demokrasinin
tarihsel gelisimi, endiistriyel demokrasi kavrami, endiistriyel demokrasiyi uygulama
modelleri, Tiirkiye’deki endiistriyel demokrasi ve yonetime katilma konular1 ayrintili

olarak ele alinmaktadir.

Ikinci bolimde orgiitsel demokrasi, orgiitsel demokrasinin orgiitlere katkilari,
demokratik orgilitlerin 6zellikleri, isletmeler ve demokrasi, igletme yonetiminde
demokratik yonetsel uygulamalar, isletmelerdeki demokratik yonetim ve devletin
demokratik yonetimi arasindaki farkliliklar gibi konular alt basliklari ile birlikte

incelenmektedir.

Son boliimde ise Orglitsel demokrasi konusu alan aragtirmasit yapilarak
degerlendirilmistir. Arastirmanin istatistiksel verileri SPSS programinda analiz edilerek
arastirmanin onemi, yontemi, alan arastirmasinin bulgulari, sonu¢ ve yorumlarina yer

verilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

DEMOKRASI KAVRAMINA KURAMSAL YAKLASIMLAR VE
ENDUSTRIYEL DEMOKRASI

Diinyada siyasal bir yonetim bigimi olarak ortaya ¢ikan demokrasi, giinimiizde sadece
bir yonetim bi¢imi olarak tartisiilmamaktadir. Artik demokrasi sosyal bilimlerin pek ¢cok
alaninda incelenen bir kavramdir. Demokrasi kavraminin kokii antik Yunan Uygarligi
olan Atina’ya dayanir. Ge¢misi bu kadar eski olan demokrasi, siyasal ve ekonomik
ilerlemelerle geliserek modern toplumlarin yasamlarinda vazgegilmez bir olgu haline

gelmistir.

Bu bolimde demokrasi kavrami, demokrasinin temelleri, demokrasi kuramlari,
endistriyel demokrasi, endiistriyel demokrasiyi uygulama modelleri ve Tirkiye’deki
endiistriyel demokrasi uygulamalar1 Orgilitsel demokrasi kavramini anlama ve

aciklamada yardimci olacag diislincesiyle 6zetle ele alinacaktir.

1.1. DEMOKRASININ TANIMI

Yunancadan gelen demokrasi kelimesi halk anlamina gelen demos ve iktidar, giic,
egemenlik anlamina gelen krasi kelimelerinin birlesmesiyle olugmustur. Abraham
Lincoln’e (1861-1865) gore demokrasi “siyasi iktidarin toplumda, toplum igin, bizzat
toplum tarafindan kullanilmasidir” ve bu tanimla birlikte en genel ve en c¢ok bilinen

tanimi ise “halkin kendi kendini yonetmesidir” (Sartori, 1996: 36).

Giliniimiizde en c¢ok konusulan, arzu edilen ve tartisilan bir kavram olarak karsimiza
cikan demokrasi i¢in herkesin kabul ettigi bir tanima ve uygulamaya ulagmak miimkiin

degildir.



Beetham ve Boyle’ye (1998: 1) gore demokrasi “organizasyonlari biitiin olarak
etkileyen kararlarin organizasyonun tiim iyelerince alinmast ve karar alma
mekanizmasinda herkesin esit haklara sahip olmasi idealinden olusur. Diger bir ifade ile
demokrasi kollektif karar verme siireci lizerinde iiyelerin denetimi ve bu denetimin

kullaniminda haklarin esitligi prensibini gerektirir.”

Touraine’ye gore (2002: 25) demokrasi, en ¢ok sayida bireye en biiyiik 6zgiirliigii veren,

olas1 en biiyiik ¢esitliligi taniyan ve koruyan yonetim bigimidir.

Sartori’nin (1996: 225) olumsuz yoldan yaptigt demokrasi tanimi ise sOyledir:
Demokrasi, hi¢ kimsenin kendi kendini secemeyecegi, hi¢ kimsenin kendini yonetme
yetkisi ile donatilamayacagi ve dolayisiyla, hi¢ kimsenin bagsiz ve kosulsuz bir iktidar

savinda bulunamayacagi bir sistemdir.

Schumpeter’e gore (2007: 322) demokrasi, halkin kendi iradesini gergeklestirmek i¢in,
kisileri se¢me yoluyla, sonuglar {lizerinde son sozii sdyleyerek ortak iyiligi saglayan

politik kararlara varmasi bakimindan gerekli bir organizasyon teknigidir.

Saylan’a (1998: 3) gore demokrasi; bir anlamda, insan haklar1 gibi evrensel bir
gecerlilige sahip olarak diisliniilmekte, icinde yasanan ¢agin temel ve ortak toplumsal

miraslarindan biri olarak kabul edilmektedir.

Bir diger yaklasim, demokrasiyi kolektif bir karar alma siireci olarak tanimlar. Bu
stirecte, her bir bireyin istekleri adil bigimde ele alinir ve her bir bireyin yapilan tercih

tizerinde adil bir etkisi vardir (Tagman, 2009:32).

Tocqueville, (1994:7) “Amerika’da Demokrasi” adli eserinde, demokrasiyi su sekilde

degerlendirmistir: Demokrasi dyle bir sistemdir ki, bir topluma yerlestiginde insanlarin



kalplerinde ve sosyal siyasal kurumlarda tahtini kurar, boyle bir toplumda herkes yasay1

kendi eseri olarak goriir, yasalari benimser ve kolaylikla yasalara uyar.

Ates’e gore demokrasi (1995: 11) “kisilerin, gruplarin, smiflarin vb. kendilerini
ilgilendiren ya da ilgilendirebilecek konularda alinacak kararlarin olusumuna

katilimidir.”

Erdogan’a (2000: 6) gore demokrasi “farkli bireylerin temel amaglarin1 baskalarinin

tehdidi altinda olmaksizin gergeklestirebilmelerine arag olan bir degerdir.”

Demokrasi (Schmidt, 2002: 15); egemenligin, siyasal esitlik ve erigkin yastaki halkin
kapsamli siyasal katilim hakki bazinda dogrudan veya dolayli olarak halktan
kaynaklandig1 ve nihayet oy verme hakkina sahip olanlarin tamaminin veya ¢ogunlugun

cikarina dayanilarak uygulandig bir diizenidir.

Yaygin bir goriis demokrasiyi bir formal politika yontemi olarak ele alir: oy verme,
secimler, siyasi partiler vb. Bu egilim, demokrasinin bir piyasa tercihi olarak goriildigi
giinlimiizde ozellikle gii¢liidiir. Buna gore: “demokrasinin amaci insanlarin isteklerini,
olduklart1 gibi kayit altina almaktir; ne olabileceklerine ya da ne olmak
isteyebileceklerine katkida bulunmak degil. Demokrasi bir piyasa mekanizmasidir:

se¢menler tiiketici, politikacilarsa girisimcidir” (Tagman, 2009:33).

Demokrasi, yalnizca hukuksal yonden bir yapilanma bi¢imi degil, 6ziinde esit katilimi
ve insana saygiyl esas alan yonetim bi¢imidir (Dogan, 2001: 61). Bu ilkelerin 6n

planda tutuldugu yasama demokratik yasam denir (Ustiin ve Yilmaz, 2008: 77 ).

Glinlimiizde gecerli olan demokrasi anlayisi; demokrasiyi ¢ogunlugun yoOnetimine
dayandirmakla beraber kisi hak ve ozgiirliikkleri kavramini da i¢ine almaktadir. Yani

demokrasi ayn1 zamanda hiirriyet rejimi olarak da ele alinmaktadir. Kisi temel hak ve



Ozgirliiklerinin bulunmadigi bir yerde demokrasiden s6z etmek imkansizdir ( Tagman,
2009: 32).

Sadece se¢imlerin yapildigi, sinirli olarak diisiince 6zgiirliigliniin tanindig1 bir toplum
tam olarak demokratik sayilamaz. Toplumda aile kurumundan okullara kadar tim
toplumsal kurumlar da demokratik bir yapiya sahip olmalidir. Insanlar sadece oy verme
anlaminda degil, kisilik olarak da demokratik olmali ve toplum diizenine katkida

bulunmalidir (Yaylaci, 2000).

1.2. DEMOKRASININ TEMEL iLKELERI

Bir toplulukta demokrasi olmasi igin gerekli temel oOzellikler ¢esitli sekilde
siralandirilabilir. Siiphesiz bu siralamalar1 yapmak demokrasinin ne olup ne olmadigini
kavramakla ilgilidir. Demokrasinin temel 6zellikleri yazarlar tarafindan cesitlendirilse
de en temel oOzellikler Tanilli’'nin “Devlet ve Demokrasi” adli kitabinda kisaca
Ozetlenmigtir. Tanilli (2000: 40) Bati demokrasisinin ilkelerini g¢ogulculuk, genel
katilma, cogunlugun yonetme hakki olarak {ice ayirmaktadir. Bu &zellikler
demokrasinin olmazsa olmazlaridir. Diger yazarlar da demokrasinin temel 6zelliklerini

bu 6zelliklerle birlikte ¢esitlendirerek okuyuculara sunmaktadir.

Aktan, (2005:10-13) demokrasinin temel unsurlarini;
1. Siyasal ozgiirliikler
2. Hukuk devleti
3. Iktidarin sinirlandirilmas:
4. Kuvvetler ayrilig1
5. Seffaflik
6. Laiklik

7. Demokrasi kiltiiri



8. Sivil toplum seklinde siniflandirir.

Aktan (2005: 11) ozgirliikkleri siyasal katilma ozgiirliigi, diisiince 6zgiirliigi, din
Ozgiirliigii, seyahat 6zgiirliigli, yasama hakki vb. seklinde siralamaktadir. Hukuk devleti
unsuru halkin sectigi yoneticilerin hukukun kurallar1 dahilinde hareket etmesidir.
Iktidarin sinirlandirilmas: hukuk kurallar1 cercevesinde olusmaktadir. Sinirsiz giic ve
yetkileri olan bir iktidar her zaman siyasal 6zgiirliikleri sinirlandirabilir ve hatta ortadan
kaldirabilir. Demokrasi kiltlirii ile bir toplumun bireylerinin birbirlerinin hak ve

ozgirliiklerine saygili olmasi ifade edilmektedir.

Beetham ve Boyle (1998: 33) isleyen bir demokrasinin dort ana unsuru oldugunu ileri
siirmektedir. Bunlar demokratik toplum, 6zgiir ve adil se¢im, a¢ik ve sorumlu hiikiimet,
medeni ve sivil haklardir. Bu unsurlar demokrasi piramidi ile daha iyi agiklanabilir. Bu

unsurlar da Tanilli’nin (2000: 40) soz ettigi 6zellikler ile ortiismektedir.

Agik ve
Sorumlu
Hikiimet

Demokratik
Toplum

) Medeni
Ozgiir ve Adil ve Sivil
Secimler Haklar

Sekil 1.1. Demokrasi Piramidi (Beetham ve Boyle, 1998:33)



Yilmaz (2000: 81-88) demokrasinin unsurlarini sdyle siralamaktadir:

—

. Bireye ve kisiligine saygi

2. Bireysel ozgiirliik

(O8]

. Rasyonellige inang

B~

. Esitlik
5. Adalet

6. Yasal yonetim

~

. Anayasalcilik

8. Halk yonetimi ve ¢ogunluk ilkesi

Demokrasinin temelinde bireye ve kisilige saygi vardir. Demokrasilerde birey en
yiiksek demokratik degerdir. Bireysel 6zgiirliik kisinin kendi hakkinda karar vermesini
icerir. Ozgiirliikler esitlikle tamamlanir. Esitlik kanun 6niinde esit olma ve oy verme
seklinde siiflandirilabilir. Bunun yaninda daha genis anlamda sosyal farklar1 kaldirip
herkesi ayn1 diizeye getirmeyi de igerebilir. Yasal yonetim ilkesi, hem hukuk 6niinde
esitligi hem de bireylerin hangi ¢ercevede yasayacagimi ve kisinin diger bireylerin veya
yonetiminin kendisine karsi ne tiir eylemlerde bulunabilecegini bilmesini ifade eder.
Anayasalcilik, temel haklarin anayasa ile korunup, siirsiz 6zgiirliikklerin yazili anayasa
ile sinirlandirilmasidir. Demokraside katilim mekanizmasi, ¢ogunluk ilkesi ile ¢ézlime
kavusmugstur. Ancak demokrasi ¢ogunlugun her istedigini yapabilmesi degildir. Burada
en kiigiik azinlik olan bireyin korunmasi, yani ¢ogunlugun sinirlandirilmasi énemlidir.
Yilmaz’mm (2000:81-87) smiflandirmas1 da yine yukaridaki smiflandirmalarla

ortiismektedir.

Ates (1995:118) demokrasinin ilkelerini sdyle siralamaktadir:



1. Egemenlik halka ait olmalidir.

2. Halkin katilmasi kadar 6nemli husus farkli segenekler arasindan bir se¢im

yapma olanaginin verilmesidir.
3. Onderlik, demokrasinin bir baska &nemli parcasidir.

4. Demokrasi ancak bir hukuk devletinde yasar. Yasalarin istiinligi

saglanmalidir.

5. Siyasal partilerin ana gorevlerinden birisi, halka vatandas olma bilincini

saglamak olmalidir.
6. Demokrasi salt secimden se¢ime varligini hatirlatan bir rejim degildir.

7. Demokrasinin islevi, siyasal kurumlarla sosyal giicler arasinda bir denge

saglamaktan ibaret degildir.

8. Kisisel ozgiirliikler ve girisim zedelenmeden giivenlikler saglanmalidir.

1.3. DEMOKRASI MODELLERI

Literatiir incelendiginde pek ¢cok demokrasi modelinin oldugu goriilmektedir. Bunlardan

en ¢ok tartisilanlart agagida agiklanmastir.

Demokrasi, egemenligin kullanilmas1 bakimindan dogrudan demokrasi, temsili

demokrasi ve yar1 dogrudan demokrasi olarak siniflandirilmaktadir (Gézler, 2004:115)

Schmidt (2002: 113) “Demokrasi Kuramlarina Giris” adli eserinde demokrasiyi,
seckinci demokrasi, ekonomik demokrasi, ¢ogulcu demokrasi, sosyal demokrasi,

katilimc1 demokrasi, elestirel demokrasi, biitiinliik¢ii demokrasi seklinde ele almaktadir.



Demokrasi modellerinin klasik demokrasi, korumaci demokrasi, insani gelisimci
demokrasi, pliiralist demokrasi, korporatist demokrasi olarak da siniflandirildig:

belirtilmektedir (Erdogan, 2001: 200).

Demokrasi temelindeki amaca gore; klasik demokrasi, gogunluk¢u demokrasi, Marksist
demokrasi, liberal demokrasi, radikal demokrasi, siber demokrasi, diisiik yogunluklu
demokrasi, militan demokrasi, uzlasmaci demokrasi, delegasyoncu demokrasi olarak da
siniflandirilabilir (Tung, 2008: 1117).

Sartori (1996) “Demokrasi Teorisine Geri Doniis” adli eserinde bdyle bir siniflandirma
icine girmese de siyasal demokrasi, akilci ve deneyci demokrasi, se¢cimli demokrasi,

katiliml1 demokrasi ve liberal demokrasi gibi demokrasi modellerini agiklamaktadir.

Demokrasi kavraminin tarihi gelisim siireci i¢inde dogrudan-yar1 dogrudan, temsili
demokrasi, ¢cogulcu demokrasi, Marksist demokrasi, liberal demokrasi, siber demokrasi,
militan demokrasi, delegasyoncu demokrasi, Westminister modeli demokrasi,
miizakereci demokrasi, katilimer demokrasi gibi bir ¢ok tiirliniin ve farkli agilardan
bircok tasnifinin ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Bu farkliliklar bir zenginlik olarak
gorlilebilse de ayn1 zamanda biiyiik bir karmasaya da sebep olabilir ( Yavuz, 2009:
284). Sadece bir demokrasi modelinden s6z etmek, demokrasiyi anlamak igin yetersiz
kalmakta ve bu a¢idan bir¢ok demokrasi modelinden s6z etmek miimkiin olmaktadir

(Demir, 2010: 604).

1.3.1. Katilimc1 Demokrasi

Katilimc1 demokrasi, katilim imkanlarinin maksimize edilmesine ve 6rnegin is diinyasi
(birlikte belirleme anlaminda workplace democracy), egitim sektorii ve 6zellikle yeni
feminist demokrasi kuramina gore heniiz demokratik diizen iginde bulunmayan

toplumsal ve ekonomik alanlarin demokratiklesmesine 6zel deger verir. Katilimci
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demokrasi oy kullanma hakkina sahip kisilerin oranin1 genisletmek ve oy verenlerin
kamusal isler konusunda s6z hakki, irade olusturma ve karar vermeye katilimini
yayginlastirmak hedefindedir (Schmit, 2002: 164). Adindan da anlasilacag1 gibi

demokrasinin katilim ilkesi 6n plandadir. Katilimin yiiksek oranda olmasi1 6nemlidir.

Katilime1 demokrasiyi 6dnemli kilan bir diger 6zellik de, politik kiiltiirii degistirip
donilisiime ugratarak, etkin olan kisilerin disinda kalan insanlara da sesini duyurma
imkam vermesidir. iktidar alan1 disindaki kitleleri oy veren nesneler olmaktan cikarip
onlar1 katilma, etkileme ve karar verme siirecinin 6znesi haline getirmesidir. Bu durum
sadece vatandaslar1 toplumsal gelisme silirecinde etkin ve erk sahibi kilmakla sinirlt
kalmayip, politikacilarla vatandaslar arasinda varolan mesafeyi ortadan kaldirarak,
politikacilarin yiizlerinin siirekli olarak halka doniik olmasini saglayacaktir. Katilimci
demokrasi vasitasiyla temsili demokratik sistem canlanacak, ilgi diizeyi artacak ve daha

adil bir toplum yapis1 olusacaktir (Zavala, 2006: 20).

Katilimc1 demokrasi, sdylem olarak toplumun biitiin bireylerinin siyasal agidan esit
oldugu, secme ve secilme siireci ekonomik, toplumsal ya da kiiltiirel engellerin
islemedigi, halkin siirekli olarak secilenleri izledigi ve secilen temsilcilerin siirekli

olarak halka hesap verdigi varsayimina dayanmaktadir (Saylan, 1998: 82).

Katilimer demokrasinin, siyasal giiclin kullaniminin toplumdan etkilendigi siyasal rejim
oldugu séylenebilir. Bu durumda katilimci1 demokrasi konusunda kritik nokta etkileme
stirecinin nitelikleri olmaktadir. Etkileme siireci konusunda iki 6nemli nitelikten s6z
edilebilir. Bunlardan biri iletisim, digeri ise sivil toplumun oOrgiitliilligii olarak
tanimlanabilmektedir. Bilgilendirme siirecinin tam, agik ve hizli bir bicimde
gerceklesmesi sinirsiz - bir iletisim  Ozgiirliigii ile saglanabilecektir. Toplumun
dinamizmini insanlarin degisen tercihlerini, siyasal alana tasiyacak olan kurumlar sivil

toplum orgiitleridir (a.g.e, 1998: 84-86).
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1.3.2. Sosyal Demokrasi

Sosyal demokrasi, liberalizmin c¢eliskilerinin elestirisinden gelistirilmistir. Sosyal
demokrasi liberalizmin edimsel olarak asilmasinin sosyal projesi olarak ortaya cikar.
(Meyer ve Breyer, 2005: 10). Sosyal demokrasi adi, dolayli bigimde, toplumun
omurgasini ve siyasal iist yapinin altyapisin1t meydana getiren topluma yayilmis ilk, asil
demokrasiler ag1 icin de kullanmilir. Cok gruplu bir toplumda demokratik yapili
gruplardan olusan grup birimi de yine bir sosyal demokrasi olarak nitelendirilir. Ote
yandan, sosyal demokrasi sosyalist demokrasiden ¢ok farklidir. Sosyal demokrasinin
ayirt edici temel 6zelligi onun yalnizca toplumsal diizeyde etkinlikte bulunmasinda
degil, kendi i¢ itilimiyle etkin olma ve kendi i¢inde olusma yeteneginde belirir. Sosyal
demokrasi, her seyden d6nce bir yasam big¢imidir, sosyalist demokrasi ise her seyden

once bir yonetme, hiikiimet etme bigimidir (Sartori, 1996: 10).

Sosyal demokrasi modelinde ii¢ 6ge sosyal demokrasi kavramina aittir (Meyer Ve
Breyer, 2005: 13):

1. Demokratik karar siireci,
2. Bu siirecin sonuclarinda demokratik boyutun genisletilmesi ve korunmasi,

3. Tiim toplum yapisinin toplumsal olarak kabul gormiis adalet normlarina gore

bi¢imlendirilmesi,

Sosyal demokrasi devletin ddevlerini arttirdigr gibi halkin 6devlerini de arttirmaktadir.
Siyasetin kapsami genislemistir. Devletin tek gorevi aslinda varolan o&zgiirliikleri
korumak degil, varolmasi gereken oOzgiirliikklerin gelismesinin miimkiin olabilecegi
ortami hazirlamak ve bu Ozgiirliiklerin gelismesini engelleyen unsurlari saf dis
etmektir. Servetin belirli ellerde toplanmasi, farkli gelir gruplar arasindaki biiyiik
farklar, firsat esitliginin yoklugu, issizlik, sosyal demokrasinin ortadan kaldirmasi

gereken ilk hedefleri olacaktir (Ates, 1995: 99-100).
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Sosyal demokrasi kurami siyasal katilma, demokratik iradenin olusmasit ve demokratik
olarak mesrulastirilmig karar alma siireclerinin biiyiik itirazlar olmaksizin cereyan ettigi

varsayimina dayanmaktadir.

1.3.3. Sec¢kinci Demokrasi

M. Duverger segkinci demokrasi i¢in “halk, halkin arasindan ¢ikan bir elit araciligiyla
yonetilir” der. Kuramin 6nemli temsilcileri Max Weber ve Joseph A. Schumpeter’dir.
Kuram saf bir elit kurami degil, aksine taraftarlik i¢in rekabet miicadelesi baglaminda

elit-kitle iliskilerini tartisan bir kuramdir (Schmidt, 2002: 116).

Sec¢kinci demokrasi; “demokratik degerlere bagli, onu siirdiirebilecek yeteneklere sahip
bir liderler (elitler) kadrosuna dayandig: takdirde yasar. Demokrasiyi diger rejimlerden
ayiran en belirgin 6zellik birden ¢ok elit veya lider kadrosunun, siyasal iktidar i¢in
serbestce yarigmasidir. Bu yarigsma ayni zamanda vatandaslarin ¢ikarlarinin elitlerce goz
oniinde tutulmasim1 saglar. Vatandaslarin istemlerine kayitsiz kalan yonetici elit
kadroyu, periyodik segimler yoluyla degistirmek miimkiindiir. Kamusal siyasetlerin
belirlenmesi, uygulanmast ve bunlara karsi alternatif coziimler getirilmesi, elit
kadrolarin asli gorevleridir. Vatandaslarin asil islevi ise, kendilerine sunulan siyasal

secenekler arasinda bir tercih yapmaktir.” goriisiinii savunur (Mumcuoglu, 1982: 28).

1.3.4. Cogulcu Demokrasi

Siyasal iktidarin ve dolayisiyla cogunlugun iradesi hak ve ozgiirliiklerle kayitlanmakta
ve smirlanmaktadir. Ozgiir olma, esit olma hakki ¢ogulcu demokrasinin ayrilmaz
parcasidir. Cogulcu demokrasi anlayis1 demokrasiyi ¢cogunlugun mutlak ve smirsiz
yonetimi olarak kabul etmez. Sayisal bir ¢cogunlugun daima kamunun iyiligine uygun
davranabilecegi diisiincesinin ispatlanmast miimkiin goriilmemektedir. Demokrasi

cogunlugun yonetimi olmakla beraber azinligin temel haklarini da goézeten bir rejimdir.
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Toplum iginde ¢esitli gruplarin varligi ve bunlar arasindaki Ozgiir tartisma ve
pazarliklardan kamu 1iyiligine ulasilmaktadir. Dolayisiyla c¢ogunlugun iradesini
sinirlayici tedbirler ve kurumlar, demokrasinin 6ziine uygundur (Ozbudun, 2003: 34 ).
Cogulcu demokratik hukuk devletlerinde kuvvetler ayriligi ilkesine gore hareket edilir.
Devlet organlar1 birbirinin yetki ve gorev alanina miidahale etmez. Ayrica anayasal

diizenlemelerde yargisal denetlemeyi engelleyecek hiikiimler yer almaz (Keser, 2009:).

Cogulcu demokrasinin dayandigi temel ilkeler kisaca sunlardir;

e Siyasal ¢ogulculuk: Tiim diisiince ve inanislarin agik¢a ortaya konmasi, kisiler ve
topluluklarim birbiri ve iktidar ile diyalog kurmas1 miimkiindiir. Iktidar1 elestirme, karsit
gorigler ileri siirme ve se¢im yolu ile iktidar1 elde etme cogulcu sistemin temel

araclaridir.
e Temsil: Halk adina kararlar, temsilciler tarafindan alinmaktadir.

e Secim: Tiim milletin vekili olarak gdrev yapacak temsilciler genel oy, esit oy ve

serbest oy esasina dayanan se¢im yoluyla belirlenmektedir.

e Cogunlugun yonetme hakki: Secimle is basina gelen cogunluk, belli bir siire i¢in
kamu islerini yiiriitme hakkina sahip bulunmaktadir. Cogunlugun yonetme hakk1 siyasi

partiler araciligryla gerceklesmektedir.

e Muhalefet etme 6zgiirliigi: Cogulcu demokraside iktidar gegici ve degisken
oldugundan, dogal olarak muhalefetin iktidara aday olmak iizere degisik goriis ve

diistinceleri 1ileri siirebilme 6zgiirliigii bulunmaktadir.

e Temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmast: iktidarin keyfi davranislarma kars: kisinin
temel hak ve ozgilirliikkleri giivence altina alinmis, devletin kisi haklarma karismasi

Oonlenmek istenmistir.

e Yasa Onilinde esitlik: Yasalarin sosyal, ekonomik, kiiltiirel kosullara bakilmaksizin

herkese herhangi bir ayrim yapilmadan uygulanmasidir (Tung, 2008: 1118).

Cogulcu demokrasi anlayisinda da ¢cogunlugun yonetme hakki bulunmaktadir. Ancak,

azinlikta kalan kesimin haklar1 da son derece Onemlidir. Cogulcu demokraside
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parlamentonun ve parlamentodaki ¢cogunlugun ustiinliigii kabul edilebilir ama sinirsiz
yetkilerinin oldugunu kabul etmek mimkiin degildir. Cogunlugun yonetimi,
demokrasinin islerligi i¢in gereklidir ancak yeterli degildir. Demokrasi adina diger
unsurlarin da varligi gerekmektedir. Giliniimiiz demokrasilerinde artik cogunlugun
yonetme hakkinin yaninda temel hak ve hiirriyetlerin gilivence altinda olmasi,
anayasanin Ustlinliigli, anayasaya uygunluk denetimi ve kuvvetler ayriliginin olmasi da

aranan sartlardandir (Yavuz, 2009 :292 ).

Cogunlukcu Demokrasi: J. J. Rousseau’nun gelistirdigi ve siyasal hayata kazandirdig:
ve Fransiz Ihtilalinde Robespierre ve Saint Just gibi siyasetcilerin isleyerek gelistirdigi
demokrasi modelidir. Halk ¢ogunlugunun kayitsiz ve sartsiz iradesine dayanir ve halk
cogunlugunun iradesi bir defa belirlendikten sonra bu iradeyi sinirlandiracak ve
kayitlayacak ya da bu iradenin karsisina ¢ikabilecek herhangi bir giicii kabul etmez. Bu
nedenle halk iradesini engelleyecek ya da geciktirecek herhangi bir giic ¢cogunluk¢u
anlayisina aykirilik teskil eder. Cogunluk¢u demokrasi anlayisinda ¢ogunlugun aldig
karar her zaman haklhidir, iyidir ve dogrudur. Bu mutlak irade sasmaz, yanilmaz ve hata
yapmaz olarak kabul edilmektedir. Sayisal istiinliie dayanan ve ortaya g¢ikan bu
demokrasi anlayisinda kamu 6zgiirliikklerine ve hukuk devleti ilkesine pek yer verilmez.
Oysa ¢ogulcu toplumlarda hukuk devleti ve kamu ozgiirliikleri ilkeleri herkesin esit

olarak yararlandigi ilkelerdir (Keser, 2009:25).

Cogulcu demokrasi ve c¢ogunluk¢u demokrasi anlayiglart birbirinden farklidir.
Cogunlukc¢u demokrasi anlayisinda ¢ogunlugun mutlak istiinliigii bulunurken ¢ogulcu

demokrasilerde cogunlugun iradesini azinligin haklariyla sinirlandiran anlayis hakimdir.

1.3.5. Anayasal Demokrasi

Anayasal Demokrasi modeli, yogunluklu olarak 18’ inci Yiizyildan itibaren liberal
diisiinceye mensup siyaset bilimciler tarafindan ortaya atilan ve temellendirilen bir

kavramdir. Demokrasi kavraminin siirsiz 6zgiirliik anlaminda degerlendirilmesi ve bu
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degerlendirmenin karsit diisiince temsilcileri tarafindan kiyasiya elestirilmesine karsilik,
demokraside de simirlar oldugu, ancak bu sinirlarin herkesi kapsadigi ve yasalarla
belirlenmesi  gerektigi diisiincesi, anayasal demokrasi kavramimi dogurmustur
(Tirkyllmaz, 08.07.2011). Anayasal demokrasi, ‘anayasal devlet’le ‘demokratik
devlet’in bir sen-tezidir. Bu kavram, ‘mutlak’ ya da ‘smnirsiz demokrasi’den ‘anayasal

demokrasi’ ye gegisi ifade etmektedir (Ozkan, 2010: 105) .

Anayasalcilik, doktrininin icaplar1 ile demokratik ideali birlestiren bir sosyo-politik
modelin adidir. Anayasalcilik diisiincesinin 6zii, devlet iktidarinin kapsam, nitelik ve
kullanim1 bakimindan yazili bir anayasa ile sinirlandirilmasidir. Temel haklarin
anayasal olarak korunup giivence altina alinmasi, devlet iktidarinin kullaniminin belli
hukuk kurallarina baglanmasi, devletin temel islevlerinin farkli organlar arasinda
paylastirilmasi ve biitiin bu hususlarin nihai giivencesi olarak bagimsiz mahkemelerin

tesisidir (Erdogan, 2000: 119).

1.3.6. Miizakereci Demokrasi

Miizakereci demokrasinin temelleri 5. yiizyill Atina Pericles donemine dayanir. Bu
donemde tartisma, bir eylemin bloke edilmesinin 6tesinde eylemi bilgelik haline getiren
sliregtir. Giiniimiizde miizakereci demokrasi liberal-rasyonel degerleri temel almakta
muhakeme, tartisma ve ortak akil ile tanimlanmaktadir. Habermas giiniimiiz liberal
demokrasi krizini agmada iletisimsel eyleme dayali bir miizakereci demokrasiyi 6ne
siiren en Onemli temsilcidir. Ona gore demokrasi uzlasma temeline dayanmali ve
yonetimin mesrulugu, vatandaslarin muhakeme sonucu kararlarina bagli olmalidir

(Akkas, 2009:1-12).

Gilinlimiizde miizakereci demokrasi anlayis1 6zellikle Avrupa Birligi, ABD ve batili
ilkeler tarafindan bazi {ilkelere alternatif bir demokrasi modeli olarak sunulmaya
calisilmaktadir. Miizakereci demokrasi anlayis1 katilima 6nem vermesi ve karar olusum

siirecinde bireylerin ve sivil toplum kuruluslarimin elestirel yaklasimlari, fikirleri ve
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karsilikli etkilesim halinde bulunulmasina imkan tanimasi agisindan ideal bir model

olarak goriinmektedir (Tung, 2008: 1130).

1.3.7. Liberal Demokrasi

Liberal demokraside, tiim yurttaglara esitlik imkani saglayan ve onlara rekabet ve
katilim imkani veren kural ve kurumlar 6ngoriilmektedir. Robert Dahl’a gore, liberal

demokrasinin asgari sartlar1 6zetle sunlardir (a.g.e, 2008:1118):

e Secilmis gorevliler: Devlet politikasinin ve hiikiimet kararlarinin iizerindeki
kontrol yetkisinin anayasal olarak se¢ilmis gorevlilerce yapilmasi.

e Kapsayici se¢gme hakki: Her yetigkinin, gorevlilerin se¢iminde oy kullanmasi.

e Ogzgiir ve adil segimler: Yoneticilerin sik araliklarla yapilan, adil bigimde
yiiriitiilen, 6zgiir bir diizen i¢inde se¢imle belirlenmesi.

e Mevki i¢in yarisma hakki: Yetigkinlerin secimle belirlenen yonetim mevkileri
i¢in yarisma hakkinin varlig1.

o Ifade 6zgiirliigii: Cezalandirma tehdidi olmaksizin, siyasal meseleler, yonetim,
rejim, ekonomik diizen, yiirtrlikteki ideoloji dahil her konuda kendi
diistincelerini ifade etme hakki.

e Alternatif enformasyon: Alternatif bilgi kaynaklarina ulasma hakki.

e Orgiitsel 6zerklik: Yurttaslarin ideallerini gerceklestirebilmek icin siyasi partiler
ve ¢ikar gruplar1 da dahil 6zerk kuruluslar ve orgiitler olusturma hakki (a.g.e,
2008: 1118).

Liberal demokrasi, giliniimiizde, batili toplumsal-siyasal Orgiitlenme tarzinin,
kurumsallagsmis niteliklerini ifade eden terim olarak kullanilmaktadir. Ancak, bu
tanimdan, liberal demokrasinin sadece demokrasinin kurumlarin1 ve hiikiimet kurma
yontemlerini izah eden bir tariften ibaret oldugu sonucu g¢ikarilmamalidir. Liberal
demokrasi kavraminin ifade ettigi daha derin ve genis bir anlam vardir. Bu anlam,

miikemmel toplumsal-siyasal yonetimin ne oldugu sorusuna verdigi cevaptir. Bu cevap:
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Fransiz Devrimine ve onun baglangic noktasi olan aydinlanma ¢agi filozoflarinin
ideallerine kadar uzanan demokrasi hareketinin, insan hak ve hiirriyetlerinin varligini
esas alan, bireysel esitlik ve Ozgiirligii tesis etme gayreti iginde, toplumsal-siyasal

kurumsallasmanin geregini ifade eden bir anlayis1 ortaya koyar (Yavuz, 2009: 295).

Liberal demokraside Onemli olan secimler yoluyla iktidara gelen ¢ogunlugun
temsilcileri araciligiyla farkliliklar {izerinde baski kurmasini engelleyecek hukuksal
onlemler alinmasidir. Ornegin “The Constitution of Liberty (Ozgiirliigiin Anayasasi)”
isimli ¢calismasinda Hayek, demokrasi ile liberalizm arasindaki farklara deginmektedir.
Salt demokrasi yasalarin nasil yapilacagiyla ilgilidir. Buna karsilik liberalizm yasalarin
icerigiyle ilgilidir. Liberal bir diizende bir kararin ¢ogunluk tarafindan alinmasi yeterli
degildir. Ayn1 zamanda kararin yasalarin {izerinde yer alan hukuk ilkelerine uygun
olmasi gerekir. Dolayisiyla demokraside kararlarin kimler tarafindan alindigi yani kimin
yonettigi onemliyken, liberalizmde kim yoOnetirse yonetsin yonetenin nereye kadar

sinirlandirildigi 6nemlidir (Hayek, 1960: 103-112).

1.3.8. Temsili — Dogrudan — Yar1 Dogrudan Demokrasi

Temsili demokrasi: Halka ait olan egemenligin halkin se¢imle belirledigi temsilciler

tarafindan kullanilmasidir. Tiirkiye’de uygulanan demokrasi temsili demokrasidir.

Dogrudan demokrasi: Halka ait olan egemenligin yine halk tarafindan kullanilmasidir.
Toplulugun biiyiimesiyle bu demokrasi modelinin kullanilmas1 imkansizlasmaktadir.

Ciinkii kararlar bizzat halk tarafindan alinmaktadir.

Yar1 dogrudan demokrasi: Egemenligin kullanilmas1 halk ile temsilciler arasindadir.
Bu model temsili ve dogrudan demokrasi modelinin birlesimidir. Burada halk
egemenligin kullanilmasia referandum, halk vetosu, halk tesebbiisii gibi araclarla

katilir. Isvigre ve Italya ornekleri verilebilir (Gozler, 2004: 112-126). Yar1 dogrudan
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demokrasi uygulanan iilkeler arasinda Isvigre ve Italya bulunmaktadir (Tung,
2008:1114).

1.4. DEMOKRASI KULTURU

Tirk Dil Kurumu Sozligiine gore kiiltiir; tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde
yaratilan biitin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Ol¢iisiini

gosteren araglarin bitliinidir (www.tdkterim.gov.tr 03.09.2010). Kusaktan kusaga

aktarilan sosyal bir mirastir.

Kiiltlir insanlarin yasamin amaci, diinya goriisli, dil ve konusma tarzi, iyi ve koti
anlayisi, tutumlar, davraniglar, inanglar, dogrular ve yanliglar, yasamin degerli olan
yonleri, insanlar arasi iligkiler, is yapma, amaglara ulasma davranig ve usulleri, otorite
ve sorumluluk anlayisi, zaman anlayisi, giyim, kusam, goriiniis, serbestlik ve bagimlilik

vs. konularinda paylastiklar1 deger, anlayis, simge ve sembollerin toplamidir (Kogel,

2003: 30).

Demokrasi giinlimiizde siyasal bir yonetim bi¢imi olmaktan ¢ikip yasam tarzi, kusaktan
kusaga aktarilan bir miras yani kiiltlir haline gelmistir. Buna baglh olarak da demokrasi

kiltlirii kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.

Gerek temel hak ve ozgirliikkler anlayis1 gerekse buna dayali bir yOonetim olan

demokratik yonetim bir kiiltiir iriinii olarak endiistri toplumlarinin sonuglaridir

(Kongar, 2001:1).

Demokrasi kiiltiiriiniin temel Ogeleri 6zgiirliik, esitlik, insan hak ve ozgiirliikleri ve
sosyal adalettir. Demokrasi kiiltiirii sadece devletin yapisinda degil, her alanda

demokratik deger, tutum ve davranislarin gelistirilmesiyle olusturulur. (Siitel, 2010:1).
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Kalaycioglu’ na (1995: 50-51) gore demokratik kiiltiir bes 6zelligi igerir. Toplumsal
hosgorii, baskalarina giiven ve baskalariyla birlikte hareket, demokrasinin kurum, kural

ve kuruluglarina giiven, siyasal etkinlik ve siyasal bilgidir.

Demokrasiyi benimsemis iilkelerde bu niteliklere sahip bir demokratik kiiltiir
olusmadan demokrasinin stirdiiriilebilir bir 6zellik kazanmasi1 giictiir. Kiiltiirel ortam
olusmayinca kurulan demokrasi bir elit projesi olarak kalmakta, demokrasiye islerlik ve
derinlik kazandirma adina jakoben (tepeden inmeci, TDK Sozliigii) yol ve yontemler
devreye sokulmaktadir. Basvurulan her antidemokratik uygulama, iilkelerin siyasal
kiiltiirinde demokrasi dis1 gelenek olusmasina neden olmakta ve kiiltiirde olugturulmaya

caligilan demokratik doniisiimii olumsuz olarak etkilemektedir ( Karadag, 2006: 87).

Erkan (1995: 7) demokrasi kiiltiiriiniin 4 ana unsura sahip oldugunu belirtir. Bunlar;
toplumsal alanda bireyler ve gruplar arasi iliskilerde sosyal uzlagma, kiiltiirel alandaki
etkilesimde hosgorli, siyasal alandaki iktidar iligkilerinde demokrasi, ekonomik

iligkilerde ise rasyonelliktir.

Kiiltiirel degerler icinde bulundugu toplumun 6zelliklerine gore farklilik gosterir. Ayni
sekilde demokrasi kiiltiirii de i¢inde bulundugu toplumun deger yargilarmma gore
farklilik gosterir. Bazi toplumlarda demokratik degerler iist diizeyde uygulanirken bazi
toplumlarda bunun tam aksi karsimiza ¢ikmaktadir. Demokrasiyi bir yasam tarzi haline
getirmek yani kiiltiir haline getirmek toplumlar icin zor bir siirectir. Cilinkii toplumlari
Olusturan farkli kiiltiirler vardir. Bu farkli kiiltiirden insanlar arasinda ortak bir kiiltiir
olusturmak i¢in Oncelikle farkli diisiinene, farkli konusana, farkli uygulama yapana
saygl gostermek gerekir. Demokrasinin de oziinde zaten 6zgiir iradeli bireylerin bir
arada hosgorii ile yasamasi yatmaktadir. Tabii ki bu 6zgiir irade bagkalarinin hakkina

zarar vermeyecek sinirlar iginde olmalidir.

Erdogan (2000: 5) bu durumu soyle agiklamaktadir: Demokrasinin dayandig: iki temel

deger vardir; farkli yasama tarzlarinin mesrulugunun kabul edilmesi ve —buna bagl
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olarak- baris¢1 toplumsal birliktelik. Gergekten kendi felsefi tercihlerini yegane insani
tercihler olarak algilayan ve farkli yasama tarzlarinin mesru olarak varolabilecegini
kabul etmeyen insanlarin istikrarli bir demokrasi kurabilmeleri son derece zordur. Boyle
toplumlarda, demokrasinin amaci olan toplumsal baris ve uyumun temelden tehdit

altinda oldugu agiktir.

Sonug olarak demokrasi kiiltiiri (Aktan, 2005:13), bireylerin birbirlerinin hak ve

Ozgiirltiklerine saygili olmasini gerekli kilar.

1.5. DEMOKRASININ TARTHSEL GELIiSiMi

Demokrasinin tarihsel gelisimi Diinya’da ve Tiirkiye’de demokrasinin tarihsel gelisimi
olarak iki baglik halinde ele alinmaktadir. Ciinkii Tiirkler i¢in ¢ok yeni olan demokratik

yonetim sekli Diinyada Atinalilar kadar eskidir.

1.5.1. Diinya’da Demokrasinin Tarihsel Gelisimi

Demokrasi sézciigii bundan hemen hemen iki bin dort yiiz y1l 6nce Antik Yunan’da
tiiretilmigtir. Sartori’ye gore, (1996:301) demokrasi sozciigliniin bu denli uzun bir
yasama sahip olmasi, dogal olarak bu sdzciigiin, ¢ok farkl tarihsel ortamlara ve farkli
ideallere atfen degisik anlamlar kazanmasina neden olmustur ve gilinlimiiz demokrasi
anlayis1 ile milattan once besinci yiizyilda gelisen demokrasi kavraminin anlami ayni

degildir.
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Bir polis devlet' olan Atina biitiin yurttaslarimin katildigi Eklesia denilen meclis ile
yonetilirdi. Bu meclise tiim Atinalilarin katilimi s6z konusuyken, koleler ve Atinali
olmayan yabancilar ve 20 yasin1 gegmeyen erkekler meclise katilamazdi. Eklesia her ay
dort kez ve olaganiistii durumlarda kendiliginden toplanirdi. Yasa teklifleri bu
toplantilarda belirlenir ve kabul edilirdi. Atina demokrasisinde yiiriitme 500’ler Meclisi
denilen Bule’de idi. Bu meclise Atina’y1 olusturan on kabilenin gonderdigi, elliser kisi
sirayla secilir ve her Atina vatandasi hayati boyunca en az bir kez bir yil i¢in Bule
sifatin1 kazanirdi. Bule’nin yasama, kontrol ve yargi yetkileri vardi. Yargi halk
jurilerinden olusmaktaydi. Bu jiiriler 18-30 yas arast erkekler arasinda kura ile

belirlenirdi (Ates, 1995: 36-37 Saylan, 1998: 14-15).

Atina demokrasisinin temsili degil, dogrudan demokrasi tiirline yakin oldugu
sOylenebilir. Halkin ya da demosun iiyesi sayilan Atinali her erkek dogrudan dogruya
siyasal kararlara katilabilmekte ve yliriitme organinda gorev alabilmektedir (Saylan,

1998: 15).

Antik Yunan demokrasisine Platon ve Aristoteles de dnemli yorumlarda bulunmustur.
Platon’a gére demokrasinin tiranliga (yonetimi zorla ele gecirip onu kotiiye kullanma)
dontisme tehlikesi vardir. Platon demokratik insani, daha ¢ok yetersiz diizenin anlam
korti ve eksik sorumluluk bilincine sahip olarak kabul etmektedir. Platon’a gore
demokrasi toplum igin iyi bir diizen degildir. Bu diizenin diizensizligi ¢ok biiyiiktiir,
¢okme yetenegi cok fazladir ve daha koti devlet sekillerine de kapit agmaktadir
(Schmidt, 2002: 28-29).

Aristo’nun da demokrasi ile ilgili goriisleri Platon’a benzemekteydi. Aristo’ya gore tek

kisinin yonetimi krallik (monarsi), bunun bozulmus sekli tiranlik, azinligin genel

! Polis devlet: Yoneticilerin halka kars: higbir hukuk kuraliyla bagli olmadig1 yénetim bigiminin adidir. Giiniimiizde
Hukuk Devleti kavraminin karsiti olarak kullanilan terimin tarihsel kaynagi, miilk devlet kuramindan sonra Orta
Cag'da ortaya c¢ikan polis devleti terimidir. Hiikiimdar Devlet adina yetkilerini kullanirken yalnizca Tanri'ya ve
vicdanina kars1t sorumluluk tagir. Hilkiimdarin emirlerini uygulayan memurlar da halka karsi higbir hukuk kuraliyla
bagl degildir. Hilkiimdarin emirleri birer hukuk kurali sayilir; halkin kayitsiz sartsiz bunlara uymas: gerekir
(http://tr.wikipedia.org/).

22


http://tr.wikipedia.org/wiki/Tanr%C4%B1

yararini korumak ic¢in kurdugu yonetim aristokrasi, bunun bozulmus sekli oligarsi,
¢ogunlugun yasalar ¢ergevesinde kurdugu yonetim politeia, bunun bozulmus hali

demokrasidir. Ona gore en iyi yonetim sekli monarsidir (Ates, 1995: 44).

Yunan demokrasisi giiniimiiz elit¢i teorilere ilham veren bir nitelik arz etmekte ve tiim
insanlar1 esit kabul etmeyen o0zelligi ile giiniimiiz demokrasisinden ayrilmaktadir.
Yunan demokrasisi sonrasinda demokrasi uzun siire giindemden diismiistiir. Roma
yonetimi ise demokrasiden ziyade otokratik bir sistem ve aristokrasi rejimi olarak

nitelenmektedir (Yilmaz, 2000: 62).

Ortagagda feodalite 6n plana ¢ikmaktadir. Feodalite, topragi ve lizerinde yasayan
koyliileri bir kisinin mal1 sayan rejim yani esitlik, adalet ve 6zgiirliigiin olmadig: bir
diizen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1215 yilinda imzalanan Magna Carta Anlagmasi bu

cagin onemli olayidir.

Magna Carta (Biiyiik Ozgiirliik Fermani) temsil ve temsili gerceklestirecek kurum olan
parlamentonun gelismesini sembollestiren bir olay olarak degerlendirilir. Bu olay
tarihsel olarak kralin yonetimi tarafindan uygulanan agir ve keyfi vergi toplamaya karsi
feodal soylularin krala bu fermani1 imzalatmasiyla gerceklesmistir. Ferman; kralin vergi
almadan oOnce vergi ile ilgili olarak vergi Odeyeceklerin rizasini almasi ilkesini

kurallastirmaktadir (Saylan, 1998: 24-25).

14. ylzyil ve 15. yiizyilda feodalitenin etkisi azalmaya baslamistir. Ortagagda toprak
miilkiyeti tanrisal kaynakliydi ve hiikiimdara aitti. Topragin kullanimi, siyasal gorev
tahsisinin bir pargasi olarak hiikiimdar tarafindan saglaniyordu. Once soylular, toprak
miilkiyetlerini ele gecirdiler. 15. Yizyilda toprak miilkiyeti daha genis kesimlere
yayillmistir. Boylece, topragin 6zel miilkiyete konu olan gelir getiren ticari meta olarak
algilanmast biiyilk bir degisim yaratmigtir. Kralin giiclinii toplumsal aktorleri
uzlastirmada kullanmasi parlamenter demokratik siirece gidisi hazirladi. Feodalitenin

zayiflamasiyla birlikte 18. vyiizyilda Ingiltere Devrimi yasandi ve sonrasinda
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parlamentolu yonetim kuruldu (Giiney, 2005:15-16). 1789 Fransiz Ihtilali’de Ingiliz
Devriminde etkilenmektedir. Fransiz Devrimi ile Fransiz milleti egemenligi krallardan
almis, insan hak ve 6zgiirliikklerini bildirge ve anayasaya baglamistir. Boylece Fransizlar
vatandas statiisiine kavusmuslardir. Milletin bagimsizlig1 ve biitiinliigii ilkelerine dayali

bir milliyet¢ilik akim1 yaratilmistir (Giiney, 2005:14-17).

Amerika’nin kesfi de demokrasi i¢in 6nemli sayilmaktadir. 1492’den itibaren Amerika
kitasi, Avrupa somiirgeciliginin hiicumuna ugramistir. Amerika’ya ilk olarak 1492’de
Kolomb’un gelmesiyle kazangli ¢ikan Ispanya’dir. 1500°de Portekizler, 1534’te
Fransizlar ve 1603’te Ingilizler kitaya gelmislerdir. Amerika’nin niifusu 1760 yilinda
sadece 13 kolonide yaklasik 1 milyon 600 bin kisi idi. 1790°da 4 milyon, 1840°da 17
milyon oldu. Ote yandan kitanin biiyiik bir béliimii Avrupa’nimn etkisi altindaydi. Bu
kolonilerin niifusu ve zenginligi hizla artiyordu ve 1750 yili itibariyla kolonilerin
toplam ekonomik giicii, Avrupa kitasindaki devletlerin ¢cogundan daha biiyiikti. O
zamanlar esas sorun Amerika’nin bagimsiz olup olamayacagi degil, hangi Avrupa
devletine baglanacagi idi. Vergilerin yiliksek olmasi nedeniyle 1774-1783 yillar
arasinda Bagimsizlik Savaglar1 yasandi. Savasin ¢ikmasinin 6ncelikli sebebi vergilerin
yiiksek olmasiyken, sonrasinda bagimsiz olmaya doniismistiir (Birecikli, 2011: 82-88).
Somiirgecilik nedeniyle koloniler bagimsizliklarini ilan etme istegiyle 1776 yilinda
Bagimsizlik Bildirgesi ilan etmislerdir. Bildiri sonrasinda uzun siiren savaslar olmus ve
Kitadaki koloniler tarihte ilk olarak bilinen anayasayr ilan etmislerdir

(http://usa.usembassy.de). Bu donemin 6nemli diisiiniirleri John Locke, Montesquie ve

J.J. Rousseau’dur.

John Locke oncelikle devletin varlik nedeninin tabii temel haklar1 giivence altina almak
oldugunu, siyasal giiclin kokeninde mukavele ya da riza kavraminin oldugunu
varsaymistir. Birey esas olarak siyasal giiclin ya da egemenligin sahibidir, ancak
bireyler kendi aralarinda imzaladiklart bir mukavele ile devleti olusturmuslar ve sahip
olduklar1 egemenlik yetkisini kendi rizalari ile bu kuruma devretmislerdir. Bu diisiince

liberal s6ylem olarak degerlendirilmektedir (Saylan, 1998:29-30). Bu liberal séylemi
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Montesquieu gelistirmistir. Demokratik yonetim diisiincesini etkileyen bir unsur da

Fransiz Ihtilali’dir.

Fransiz filozof Montesquieu’nun devlet modeli, liberallesmis demokrasi ve 1limli
demokrasi olarak nitelendirilir. Montesquieu’nun devlet sekilleri kurami anayasali

devlet kuramina ve anayasali demokrasi kuramina katki saglar (Schmidt: 2002: 60).

Rousseau’nun devlet anlayisi ne Tanrisal liitfa ne de otoriter bir egemenlige dayanir,
aksine vatandaglarin 6zgiir olarak birlesmesine dayanir ve sadece bdyle olan egemenlik
mesrudur. J.J. Rousseau, Montesquieu ve Locke sosyal ve ekonomik esitligi vurgulayan

sOylemleri 6n plana ¢ikarmistir (a.g.e 2002: 64).

Sanayi devrimi toplumsal, ekonomik, politik ve kiiltiirel sonuglar1 da beraberinde
getirmistir. Sanayi devrimi demokratiklesme siirecine dncelikle oy hakkina sahip olma
ve ikinci olarak diisiinme, ifade etme, Orgiitlenme Ozgiirliikleri alaninda kazanimlar
saglamistir. 1832 yilinda Reform Yasasi bunun bir gostergesidir. Bu yasa ile oy verme
hakki genisletilmistir. Bu siiregte siyasal hak ve ozgiirliikleri kazanim igin isciler de
daha yogun bir tutum i¢ine girmistir. Diislince 6zgiirliigii klasik liberal sdylem agisindan

temel hak ve 6zgiirliikler arasinda yer almaktadir (Saylan: 1998:50-52).

Sonu¢ olarak tarihsel gelisim icinde demokrasi de gelisim gostererek bugiinkii
uygulamalar karsimiza ¢ikarmaktadir. Pek tabiidir ki bugiinkii demokrasi modellerinin
temelinde O©nemli filozoflarin diistincelerinin, demokrasi olgusunun gelismesini

saglayan siyasal, sosyal ve ekonomik gelismelerinin oldugu muhakkaktir.

1.5.2. Tiirkiye’de Demokrasinin Tarihsel Gelisimi

Bu konu Osmanli imparatorlugu’nda ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nde demokrasi olmak

tizere iki baslik halinde incelenecektir.
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a- Cumhuriyet Oncesi Donem

Ulkemizde demokrasiyi olusturma cabalar1 gercek anlamda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
kurulmasiyla baslasa da, birgok tarih¢gi Osmanli Devleti’nin sonlarima dogru
demokrasiyi olusturma calismalarinin karsimiza ¢iktigin1 belirtmektedir. Bu yilizden
Tiirkiye’de demokrasi Cumhuriyet 6ncesi donem yani Osmanli Devleti’nde demokrasi

ve Cumbhuriyet sonras1 donem seklinde incelenmektedir.

Osmanli Devletinin yonetim bi¢imi mutlak monarsidir. Yetkiler tek bir kisi yani
padisahta toplanmistir. Bu monarsik yapida demokrasiden s6z etmek olasi degildir. Bu
durum 1808’e Sened-i ittifakin imzalanmasma kadar devam etmektedir. Osmanl
Imparatorlugunda ilk demokrasi hareketleri Sened-i Ittifak’in imzalanmasi, Tanzimat

Fermani, I. Mesrutiyet ve II. Mesrutiyetin ilaniyla goriilmektedir.

Sened-i ittifak, padisah ile fiili ve bdlgesel birer iktidar olan Ayan adi verilen Beyler
arasinda, iktidar paylasiminin diizenlenmesini amaglayan hukuksal acidan iki tarafli bir
islem, bir tiir siyasal sozlesmedir (Goziibiiylik, 1997: 96). Mutlak yonetime karsi halk
egemenliginin gergeklestirilmesine yonelik bir anlam tasiyan Sened-i Ittifak Padisahin
yetkilerinin kisitlanmasi1 dolayisiyla Tanzimat donemine giden yolun agilmasinda
yararli olmustur. Ayrica padisahin yetkilerinin kisitlanmasina paralel olarak askeri, sivil
ve dini biirokrasi de giderek padigahtan bagimsizlagsmis, o zamana dek mutlak giic olan
padisahin yonetimdeki agirlig1 sadrazama gegmis ve bu gelismelerin sonucu olarak da

Babiali kavrami bundan sonra sik sik kullanilmaya baslamistir (Tosun, 2002).

Bazi tarihgiler 1808 Sened-i Ittifak’m imzalanmasiyla ilk demokrasi hareketinin
basladigim ileri siirmektedir. Tanilli ise Sened-i Ittifak’1n imzalanmasinin “bir ileri adim
degil, aslinda merkezi otoritenin zayiflamasiyla feodaliteye dogru ¢oziilmenin bir
simgesi oldugunu” ileri siirmektedir (Tanilli, 2000: 86 ). Sonug olarak Sened-i ittifak
cok kisa siire yiriirliikte kalmistir ve padisahin mutlak otoritesini sinirlandirmasi

bakimindan 6nemli kabul edilen bir gelismedir.
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Sened-i ittifaktan sonra devletin sosyal ve siyasi yapisinda koklii bir degisiklik yaratma
arzusunun ilk resmi vesikasi Tanzimat Fermani’dir. Tanzimat Fermani sekli ve
muhtevasi bakimindan bir anayasa mahiyetinde olmayip, sadece yeni hukuk nizaminin
dayanacagi temel prensipleri aciklayan bir bildiridir. Bir ¢esit insan ve yurttas haklari

bildirisidir (Kiziltan, 2006: 254)

Yayla’ya (1984:948) gore mesrutiyet kavraminda ifade edilen devlet sistemi, halkin
mesru olarak kabul ettigi bir yolla devlet baskanligt makamina gelmis ama, se¢ilmis
olmayan (kral, sultan gibi) bir devlet bagkaninin idaresinde karma bir yonetim bi¢imidir.
Sistemin karma niteligi egemenligin sahibi ile ilgilidir. Egemenlige ait bazi islemlerin
yapilmasi milletin sectigi temsilcilerden olusan meclis ile devlet bagkaninin iradesinin

birlesmesine baglidir (Yayla, 1984: 948, Tekin, 2000: 165 ).

Doénemin mesruluk kriterlerini basarilt bir sekilde kullanan mesruiyet fedailerinin (yeni
Osmanlilar) ulastiklar1 mesruti monarsi, meclis, padisahla diger devlet gorevlilerinin
yetkilerinin agikca belirlenip devletin genel bir semasinin ve teskilat esasinin ¢izildigi
Kanun-i Esasi gibi sonuglar, ¢ok kisa bir siire yiiriirliikkte kalmis olsalar da siyasal
hayatimizda derin izler birakmistir. Bir kere ¢ok uzun bir mutlakiyet gelenegine sahip
bir toplumda cesurca bir mesrutiyet miicadelesi verilmistir. Bu miicadelede demokrasi

kavrami ve demokratik yonetim kurumlari dile getirilmistir (Tekin, 2000: 171).

1876 yilinda Kanun-i Esasi hazirlanarak 1. Mesrutiyet ilan edilmistir. 1876 Anayasasi
padisah tarafindan hazirlanan bir komisyon tarafindan hazirlanmigtir. Kanuni-i Esasi
Ferman Yasasi olarak kabul edilir. Boyle olmasinin sebebi ise hazirlanmasinda halkin
temsilini olusturan bir komisyon olmayisidir (Tandr, 1992: 105). Kanun-i Esasi ile
Osmanl1 Imparatorlugunda yasayan tiim halklar Osmanli sayilmis ve onlara bir takim
bireysel haklar taninmistir. Ayrica atama ile olusturulan Meclis-i Ayan ve segimle
olusturulan Meclis-i Mebusan’dan olusan bir parlamentolu sistem gelistirilmistir.
Boylece halkin iilke yonetimine katilmasi ilkesi benimsenmistir (Tosun, 2002). Fakat bu

sistem uzun stirmemistir. Abdiilhamit meclisi, uzun siireli kapatmigtir. Kanuni Esasi ilk
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anayasa ve mutlakiyetten c¢ikis olarak kabul edilir. Fakat tam bir demokratik anayasal

diizen denilemez.

Jon Tiirkler Abdiilhamit’in baskisina son vermek ve anayasanin tekrar uygulanmasi ve
meclisin acilmasi i¢in caba gostererek 2. Mesrutiyeti (1908) ilan etmistir. 1876
anayasasinda 1909 yilinda degisiklik yapilarak hak ve ozgiirliikkler sayica biraz daha
genisletilmistir. Béylece Osmanli imparatorlugu’nun mutlak monarsiden kesin olarak

¢iktig1 ve sinirli monarsi donemine girdigi s6ylenebilir (Gozler, 2004: 23)

2. Mesrutiyetin ilanindan sonra 1908 ve 1914 yillarinda se¢imler yapilmistir. Fakat bu
secimler tamamiyla demokratiklikten uzaktir. Hatta tarihte 1914 sec¢imleri siddet ve oy

baskis1 nedeniyle sopali se¢im olarak anilir.

Sonug olarak Osmanli doneminin sonlarina dogru gerceklesen bu 6nemli gelismeler
demokratik yOnetim anlayisina atilan ilk adimlar olarak goriilmektedir. Ancak
demokrasinin en 6nemli 6zelligi serbest se¢cimdir. O donemlerde bu temel 6zellikten
bahsetmek miimkiin degildir. Ciinkii se¢imi kaybedenler yeni se¢imleri beklemek yerine
iktidar1 ele gecirmek icin her tiirlii yolu aramislardir ve hatta iktidar1 ele gecirme cabasi

i¢cinde terdr ve siddet yogun olarak yagsanmistir.

b- Cumhuriyet Donemi

Cumbhuriyet déneminin ilk se¢imleri 1923 yilinda yapilmis ve 1924 yilinda Anayasa
hazirlanmistir. ikinci se¢im 1927 yilinda iigiincii secim 1931 yilinda yapilmistir.
Kadinlar, 1930 yilinda belediye se¢imlerine, 1933 yilinda muhtar ve kdy heyetine 1934
anayasa degisikligi ile milletvekili segcme ve secilme hakkina kavusurlar. 1935°te
yapilan milletvekili segimlerinde meclise 18 kadin iiye girmistir (Ertugrul, 2008
Arslanoglu, 2008:1).
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Tiirkiye’de o yillarda hakim olan tek sefli ve tek partili otoriter (kisa donemli muhalefet
partiler kurulsa da basarili olamamaislardir) rejimden ¢ogulcu siyasete gecis 1945 yilinda
Milli Kalkinma Partisinin kurulmasiyla baglamistir ve bu parti donemin ilk muhalefet
partisi olmustur. Secimler agik oy gizli sayim esasimna gore yapildi. Secimlerde

usulsiizliik oldugu konular1 ortaya atilmistir (Erdogan, 1992: 257).

1950°de Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi 5545 sayili bir se¢cim yasasini ittifaka yakin bir
saytyla kabul etmistir. Bu Tiirk demokrasi tarihinde bir devrim olarak
nitelendirilmektedir. ikinci olarak se¢menlik sistemi kaldirilmistir, vatandaslarin her
birinin dogrudan oyuyla milletvekilleri seg¢ilmistir ve buna bagl olarak gizli oy-agik
tasnif sistemi getirilmistir (Ortayli, 2009). 1950 yilinda yasanan olaylar1 Tanilli (2000:
96) “disa bagimli, tarim ve ticarette yogunlasmis biiylik sermaye kesiminin, kiigiik
burjuvazinin biirokrat kanadinin iktidar ortakligina, baska bir deyimle “vesayetine” son
verilmis oldugunu, burjuvazinin gii¢siizliigli yiiziinden onun gorevlerini yiiklenmis ve
bir ¢esit vesayet uygulamis olan kiiclik burjuva biirokrat kesim, artik tarihsel gorevini
bir dlgiide bitirmis sayillmakta ve uluslar arasi finans kapitalin ortagi tekelci kesim,

iktidara agirligini koymaktadir” seklinde yorumlamaktadir.

27 Mayis 1960 ihtilali sonrasinda diizenlenen 1961 anayasas1 dzgiirliik ve demokrasiyi
kurumsallagtirarak bireyi on plana ¢ikarma yoluna gitmistir. Hem kisi haklari, hem
sosyal ve ekonomik haklar, hem de siyasal haklar ele alinmis ve belirtilen konularda
kapsamli diizenlemeler yapilmistir. Anayasanin maddelerinin herkes diye baslamasi

evrensel niteligini ortaya koyar (MEB).

Tanilli’ye (2000: 98-99) gore 1961 Anayasasinin getirdigi demokratik ortamda sosyal
uyanis gecmise oranla biiyiik bir hiz ve yayginlik gostermis, nicelikge giiclenmekle
kalmayip bilime yonelerek nitelik bakimindan da igerik kazanmistir. Bu uyanis icinde,
is¢i sinifi basta olmak tizere, ¢esitli emekgi kesimler ekonomik ve demokratik istemler,
hatta siyasal amaglar dogrultusunda hareketlenerek, milletler aras1 ve yerli tekelci

burjuvazi ile diger i¢ ortaklarina kars1 miicadeleye girmistir.
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1961 Anayasasinin getirdigi yeni demokratik diizen 12 Mart 1971 tarihinde Silahli
Kuvvetlerin miidahalesi ile son bulmustur. 1980°de Milli Giivenlik Konseyi’nin
yonetime el koymasiyla biitiin partiler kapatilmistir. 1982 yilinda yeni anayasa
diizenlenerek 1961 anayasasi ylriikliikten kaldirilmistir. Bu ara dénem sekli Siyasi
Partiler Kanunun yiiriirlige girmesiyle ve se¢imin yapilmasiyla 13 Aralik 1983’te sona
ermigtir. Sonug olarak, Tiirkiye’de demokrasinin gelisim siirecinde 6nemli sorunlar

yasanmaktadir (Tosun, 2002).

1.6. ENDUSTRIYEL DEMOKRASI

Bu boéliimde orgiitsel demokrasinin ortaya ¢ikisinin temeli olarak kabul edebilecegimiz
endiistriyel demokrasi kavrami, endiistriyel demokrasinin uygulama modelleri olan
yonetime katilma, kara katilma, birlikte yOnetim, Ozydnetim ve Tirkiye’deki

endistriyel demokrasi konulari ele alinmaktadir.

1.6.1. Endiistriyel Demokrasi Kavraminin Gelisimi

Endiistriyel demokrasi kavrami tipki demokrasi kavrami gibi pek ¢ok yazar tarafindan
farkli farkli tanimlanmaktadir. Bu tanimlarin birbirinden farkli yanlari bulunmakla

birlikte ortak 6zellikleri de vardir.

18. yiizyilin 2.yarisinda endiistri devrimiyle birlikte fabrikalagmanin yaninda ortaya
cikan kotii calisma kosullar tepkilere yol agmistir. Boyle bir donemde isgiler,
kurduklar1 sendikalarla haklarin1 korumaya calismislar, licretlerin arttirilmasini, ¢calisma
kosullariin iyilestirilmesini ve sonrasinda da katilim hakki istemislerdir. Bu gelismeler

endiistriyel demokrasi kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Dicle’ye gore (1980: 27) Robert Owen’in (1771-1859) “anamal kardan ancak belirli bir

pay alabilecek, karin geriye kalan bolimii toplumsal Odevlerin toplum yararina
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yiriitiilmesinde kullanilacak. Boylece iscilerde yonetici ve anamal sahipleriyle birlikte
isletme yonetimine katilma hakkina sahip olacaklar. Ancak bdyle bir ortak yonetim
altinda bir yandan kar, 6biir yandan is¢ilerin daha iyi ¢alisma ve yasam kosullarina
kavugmalar1 saglanabilmesi” diisiincesi endiistriyel demokrasinin ilk orneklerinden

biridir. Tlerleyen donemlerde sendikal hareketler giderek onem kazanmistir.

1897 wyilinda ilk defa Sidney ve Beatrice Webb tarafindan kullanilan endiistriyel
demokrasi kavrami igsel ve dissal boyutlu ele alinmustir. I¢sel boyutlu endiistriyel
demokrasi sendikal demokrasi anlamini tagirken, digsal boyutta ise toplu pazarlik ile
endiistriyel demokrasi ayni anlamda ifade edilmistir (Miiler-Jentsch, 2008: 261; Akt.
Secer, 2009: 20). Zaman i¢inde endiistriyel demokrasi kavrami isletme yoOnetimine

katilma, sektor diizeyinde katilma gibi boyutlar kazanmistir.

1889 yilinda R.T. Ely, endiistriyel demokrasiyi gec¢imlerini saglamak cabasi iginde
bulunan kitlelerin kendi kendilerini yonetmeleri, kendi kendilerini denetlemeleri ve
kendi kendilerine yon vermeleri olarak tanimlamistir. H.D. Lloyd, iscilerin siyasal
demokrasiye endiistriyel demokrasiyi de eklemek cabasi i¢inde bulunduklarini ileri
siirmiistiir. 1893 yilinda Amerikan Is¢i Federasyonunun yillik toplantisinda yapmis
oldugu bir konusmada, demokrasi ilkelerinin insanlarin bir arada bulunduklar1 her

yerde, siyasal alanda oldugu gibi endiistride de, uygulanmasi gerektigini savunmustur
(Dicle, 1980: 19).

1. Diinya Savasi sonrasinda Ingiliz Koalisyon hiikiimeti tarafindan kurulan, ¢alisanlarin
sanayiyi denetlemeleri konusunu inceleyen Whitley Komitesinin yayinladigi raporda,
is¢ilerin ve isverenlerin iicret ve calisma kosullar ile ilgili konularda karar vermek
lizere ulusal diizeyde ortak bir komite kurulmasi oénerilmistir. Ayrica isyerinde calisan
iscilerin  birikimlerinden, bilgilerinden yararlanarak {iretim c¢alismalarini, iiretim
teknolojisini ve iiretim modelini degistirmek ve gelistirmek igin komiteye yetki

verilmistir (Unsal, 2006:13).
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Yine 1. Diinya Savasi sonrasinda Almanya’da Weimar Cumbhuriyeti bu rapordakine
benzer bir diizen Onerisini ortaya atmistir. Bunda etkili olan 1918 yilinda yapilan devrim
ile is¢i komitesinin kurulmasidir. Weimar Cumbhuriyeti bu is¢i komitesiyle ilgili
anayasada degisiklik yapmistir. Almanya ve Ingiltere’deki bu ¢alismalar Avrupa’nin
diger {ilkelerine de yayilmistir. Rusya’da 1917 devrimi sonrasinda fabrikalarda isciler

0z yonetim ilkesine gore orgiitlenmistir (Dicle, 1980: 34).

Endiistriyel demokrasi kavrami 19. yiizyilin ikinci yarisindan sonra isletmelerin
verimlilik diigiincelerinin artmasi, is¢i kuruluslarinin giderek 6neminin artmasi, orgiit ve
yonetim iligkilerinin gelismesi, siyasal demokrasi kavraminin daha 6n planda olmasiyla

giderek daha 6nem kazanmistir.

Endiistriyel demokrasi kavramiyla ilgili bazi tanimlar asagida verilmistir:

e Demokrasilerde katilim olgusunun, igletme ve/veya igyerlerinde uygulanma
sekli, endiistriyel demokrasi olarak adlandirilmaktadir (Taskent,1994: 95).
Isletmelerde uygulanan demokratik kurallar, yalmzca isgdrenlerin lehine
olabilecek kararlar1 degil, ayni zamanda isletme verimliliginin artmasi ve

isletmenin rekabet istiinliigliniin belirleyicisi sayilabilecek diizenlemelerdir.

e Endiistriyel demokrasi ya da orgiit demokrasisi, iistlerin astlarin yonetsel erki
paylasmalari; Onem arzeden konularda karara katilmalari; isgorenlerin
gorevlerini etkili bir sekilde yapabilmeleri i¢in yetkilendirilmeleri; goreli
ozgiirliige kavusturulmalilardir. Orgiit demokrasisi, érgiitiin nasil ydnetilecegini,
bu yonetimde hangi yontemlerin kullanilacagini, basariya nasil ulasilacagini

istlerin ve astlarin birlikte diisiinmesi hadisesidir (Basaran, 1992: 322).

e (ilcii vurgulayan baska bir tanimda endiistriyel demokrasi, iscilerin veya

temsilcilerinin istthdam edildikleri yerlerde otoritenin dagilimi ve odagini
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degistirme ile baglantisi olan kararlar {izerinde giic kullanimi olarak

aciklanmaktadir (Poole, Lansbury, Wailes,2001: 491).

e Endiistriyel demokrasi en ileri asamasinda somiiriiyii ortadan kaldirmayzi,
iiretimde kaliteyi arttirmay1 ve sistemin sosyal taraflariin isbirligi ile lilkede
ekonomik refahi ve barisi saglamayr amaglayan bir kurallar biitiinii ve bir

sosyoekonomik fenomendir ( Unsal, 2006: 19).

1.6.2. Endiistriyel Demokrasinin Uygulama Modelleri

Endiistriyel demokrasi farkli iilkelerde farkli uygulamalari icerir.  Endistriyel
demokrasi iscilerin fikirlerinin alinmasindan, kara katilmaya, iscilerin kendilerini
yonetmelerine kadar uzanan genis bir kavramdir. Sendikal faaliyetler, toplu pazarlik, is
yeri komiteleri, is¢i konseyleri olusturma, is¢i temsilcilerinin igletmede bulunmasi gibi
konulart igine alir. Yonetim bilimi agisindan ¢alisanlarin verimini arttirmak i¢in yapilan

uygulamalardandir.

Genel olarak endiistriyel demokrasinin uygulama big¢imleri incelendiginde yonetime
katilma, kara katilma, birlikte yonetim ve 6z yonetim konularini igermektedir. Bu

uygulama bi¢imleri basliklar halinde asagida agiklanacaktir.

1.6.2.1.Yonetime Katilma

Yonetime katilma, mal ve hizmet iireten isletmelerde en alt kademedeki isgorenden
baslayarak en tepedeki yoneticiye kadar diisiinme, deneme, degerlendirme ve yanilma
imkaninin verilmesi olarak tanimlanmaktadir (Paksoy, 2000: 513). Daha iyi caligma
ortamlarinin olusturulmasina ve calisma kosullarinin iyilestirilmesine hizmet etmek

amaciyla gelistirilmistir (Dinger ve Fidan; 2003: 60).
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Yonetime katilma; mesuliyetleri, politik giicii ve miilkiyeti yaymak suretiyle ekonomik

giicli dagitmaktir (Adali, 1986: 53).

Fisek’e (1977: 45) gore yonetime katilma, sinirlar1 6zel miilkiyetce ¢izilmis bir alanda
ve ortak sorunlari ¢dzerek emek verimliliginin arttirilmasi amaciyla, iscilerle
igsverenlerin, taraflara karsi goreli bagimsizlig1 varsayilan ve yonetim hiyerarsisinde yer
alan ortak organlarda isbirligi yapmalarin1 saglayan mekanizmanin adidir. Fisek
taniminda yonetime katilmayr daha hukuksal boyutta ele almistir. Bazi yazarlar
yonetime katilmanin ekonomik, politik, hukuksal, psikolojik yanini dikkate alirken bazi
yazarlar da katilimli yonetimi astlarin fikirlerinin alinmast ve fikir birligi yapilmasi

seklinde ele almislardir.

Yonetime katilma ile isletmeler {i¢ 6nemli durumu gergeklestirmis olur. Bunlar (Eren,

2006: 361);

1. Bir orgiitiin alt yonetim kademelerinin ve isgdrenlerin orgiit politikas1 ve yonetimi

konusundaki kararlara katilmalari,

2. Katilanlarin boyle bir yonetim tiirii ile psikolojik benlik gereksinmelerini tatmin

edecekleri bir demokratik ortama kavugmalari,

3. Yonetici (veya igveren) ile igsgdren arasinda bir diyalog ve isbirliginin gelistirilerek
orgiitin daha gergek¢i ve ekonomik karar verme olanaklarina, diger bir deyimle
yonetsel etkinlik ve verimlilige kavusturulmasidir. Katilimli yonetim ile calisanlara
daha fazla sorumluluk yiiklenir, fikirleri alinir. Calisanlar isletmeye yabancilasmamis

olur, motivasyonlar1 ve igletme verimliligi artar.

Yonetime katilma ve endiistriyel demokrasi kavramlart zaman zaman birbirlerinin
yerine kullanilmaktadir. Fakat birbirinin yerine kullanilsa da bu iki kavramin es anlamli
olduklar1 kabul edilemez (Dicle, 1980: 12). Ciinkii endiistriyel demokrasi, sendikalasma

ve toplu pazarlik sistemi, kara katilma, ortak danigma sistemi, is ve is¢i komiteleri, isci
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konseyleri, iscilerin karar organlarinda temsilci bulundurmalari, esit temsil sistemi ve
iscilerin 6zyonetimi gibi ¢ok genis alanlart igine almaktadir. Yonetime katilma ise bu
uygulama tiirlerinden yalnizca biridir. Endiistriyel demokrasi katilimli yonetimi igine
alan daha genis bir kavramdir. Katilimli yonetim is¢ilerin ¢alistiklar1 orgiitlerin ¢esitli
diizeylerindeki komite, konsey ve kurullara belirli oranlarda s6z ya da oy hakkiyla

katilmalarini igerir.

1.6.2.1.1. Cahsanlarin Yonetime Katilma Alanlar:

Genel olarak isletmelerde calisanlarin yonetime katilma alanlarina baktigimizda
fonksiyonel katilim, ekonomik katilim, isletme yonetimi ile ilgili katilim, calisma

kosullar1 ve sosyal alanlarla ilgili konulara katilimin oldugunu gérmekteyiz.

1. Fonksiyonel Katihm: Ornegin ¢amasir makinesi iireten bir isletmede genel miidiir
bir camasir makinesinin maliyetini bilir, ancak makinenin i¢indeki par¢alarin hangisinin
nerede olacagini bilmeyebilir. Ust diizey yoneticiler isletmenin gelisimine katk1
saglayan kararlarla ilgilenir. Uygulamayla ilgilenenler orta diizey yoneticiler ve
operasyonel calisanlardir. Yapilan isle ilgili tiim teknik detaylari genelde mavi yakali
grup bilir. Ust kademelere ciktik¢a ¢alisanlarin egitimleri ve yonetime katkilar1 artar.
Ancak bu tiir teknik islerde mavi yakali ¢alisanlarin diisiincelerini almak, onlarin da
bilgilerinden yararlanmak hem onlar1 motive eder, hem de isin teknik boyutunda daha
basarili sonuglar alinmasina yardimci olur. Isletme yoneticileri mavi yakali ¢alisanlarin
katilimi1 i¢in gerekli destegi her zaman saglamalidir. Fonksiyonel katilim denildiginde
sadece isletmenin iiretim fonksiyonundan yararlanmak yetersiz kalacaktir. Isletmenin
diger boliimleri i¢in de durum aynidir. Yine pazarlama boliimiinde g¢alisan bir satis
elemaninin tecriibeleri isletme yoneticilerine tiiketici portfoyii hakkinda pek cok bilgi

Verir.
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Ayrica fonksiyonel agidan katilim konusu isletme calisanlarinin degisim karsisinda
direncini de azaltir. Ciinkii ¢alisanin goriigleri alinarak yapilan bir degisiklikte calisan

durumu ve sonuglarini bilecegi i¢in yeniliklere daha kolay aligir.

2. Ekonomik Katihm: Isletme calisanlari isletmenin ekonomik durumuyla ilgilenen
taraflar arasindadir. Ciinkii isletmenin ekonomik durumunun iyi olmasi demek
calisanlarin tiicret giivencesi ve is giivencesi demektir. Bundan dolay1 calisanlar
ekonomi ile ilgili kararlarda etkin olmak ister. Fakat girisimci ve yoneticiler ekonomik
durumla ilgili olarak calisanlar tarafindan katilim saglamak istemezler. Ciinkii isletme
yoneticileri bu durumun gizliliginden ve kararlarin merkezi olmasindan yanadir

(Yenigeri, 1999: 236).

3. Cahsma Kosullarinin Diizenlenmesi ve Sosyal Alanlarda Katihm: Bu tiir
katilimlar ile calisanlarin calisma kosullarinm iyilestirilmesi amagclanir. Isletmenin
calisma kosullarinin iyilestirilmesi ¢alisanlar lizerinde motivasyonu arttiran unsurlardan
birisidir. Bu tiir konularda ¢alisanin s6z sahibi olmasi hem yeni duruma daha iyi adapte

olmayi, hem de olusabilecek aksakliklardan sorumlu olmay1 saglayacaktir.

4. Isletme Yonetimi ile Tlgili Katiim: Isletmenin var olma nedeni ve 6rgiit yapist ile
ilgili kararlara katilimdir. Isletmenin vizyonu, misyonu, yeni yatirimlar, yeni projeler
vb. konularda astlarmin da katiliminin saglanmasidir. Stratejik kararlara katilimi igine

almaktadir.

1.6.2.1.2. Yonetime Katilma Yollar:

Isletmelerde ydnetime katilma Eren’in (2006: 411) de belirttigi gibi goniillii katilma,
temsili katilma, esit sayida katilma, sendikal katilma yollar1 ile olabilir. Eren (2006:
412) bu katilim tiirlerine bir de 6zyonetimi almistir. Fakat bu calismada demokrasi ve

endiistriyel demokrasi kavramlar1 daha genel bakis agisi ile ele alindigindan 6zyonetimi
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yonetime katilma modeli olarak degil, endiistriyel demokrasi modeli olarak ele almak

daha dogru olacaktir. S6z konusu yonetime katilma yollart:

1. Goniillii Katilma: Yasal acidan katilimin zorunlu olmadigi durumlarda ortaya
c¢ikabilir. Bu tiir katilim is¢i ve igveren arasinda anlagsmazliklarin olusumunu engellemek

amaciyla uygulanir.

2. Temsili Katilma: Yasal olarak ortaya ¢ikan temsil komitelerinin kuruldugu katilim
yoludur. Isveren ve isgdren temsilcileri isletme ile ilgili ortak kararlar alabilir.

Komitenin olusturulma kosullar1 yasalarla belirlenmistir.

3. Esit sayida Katilma: Isveren temsilcileri ile isgéren temsilcilerinin esit sayida
oldugu yonetime katilma bigimidir. Esit sayida katilim 6zellikle temsilci segimlerinde

goriilmektedir.

4. Sendikal Katilma: Yonetime katilmanin sendikalar kanaliyla gergeklestirilmesidir.

Yukaridaki yonetime katilma yollar1 ile birlikte isletme calisanlar1 da is¢i temsilcisi,
igyeri sendika temsilcisi, isletme konseyi ve isletme komitesi, yonetim ve denetim

kurullarinda is¢i temsili seklinde yonetime katilabilir.

1.6.2.1.2.1. isci Temsilcisi

Isci temsilcileri, yonetim ile is¢iler arasinda iletisimi kurar, iscilerin isteklerini ydnetime
bildirir. Isletmedeki temsilci sayisi is¢i sayisina bagl olarak degismektedir. Bu sayilar
yasa ile agiklanmaktadir. Isci temsilcisi sendika is¢i temsilcisinden ayri olarak segilir ve

sendikal faaliyetlerle ilgilenmez.
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Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) 1971°de 135 nolu Is¢i Temsilcileri Sézlesmesi ile
temsilcilerin gorevlerini hicbir baski altinda tutulmadan yerine getirebilmeleri igin {iye

devletlerce alinmasi gerekli dnlemleri belirlemistir (Unsal, 2006: 44).

1.6.2.1.2.2. isyeri Sendika Temsilcisi

Sendika temsilcileri is¢iler adina yonetime katilir. Sendika, is¢ilerin veya igverenlerin
caligma iligkilerinde ortak ekonomik, sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve
gelistirmek i¢in meydana getirdikleri tiizel kisilige sahip kurulustur (Sendikalar Kanunu
Madde 2).

Isyeri sendika temsilcisi; isyerinde toplu is sézlesmesi yapmak iizere yetkisi kesinlesen
sendika tarafindan atanan, isyerindeki sendikali ve sendikasiz tiim iscilerin isteklerini
dinleyen, sikayetlerine ¢6ziim arayan, is¢i isveren arasindaki ¢alisma ahengi ile ¢alisma
basarisini devam ettirmeye calisan, iscilerin hak ve menfaatlerini gozeterek, is kanunlar
ve toplu is sozlesmesiyle ongoriilmiis olan ¢alisma sartlarinin uygulanmasina yardimci
olan ve kendisini atayan sendikanin temsilcisi olarak sendikay1 en iyi sekilde temsil
etmeye ve sendikaya yeni iyeler kazandirmaya calisan kisidir (Sendikalar Kanunu

Madde 34).

1.6.2.1.2.3. isletme Konseyi-isletme Komitesi

Calisanlarin  yonetime katilmasiin farkli bir yoludur. Isletmede kurulan isletme
konseyleri veya komiteleri yoluyla katilimin saglanmasidir. Burada dikkate edilecek
nokta komitenin is¢i temsilcisinde oldugu gibi sendikal faaliyetlere bagli olmadan
kurulmasidir. Komite sayis1 isletmedeki ¢alisan sayisi ile orantilidir. Is¢i konseyleri
calisanlarin sosyal konulariyla ilgilenmesiyle birlikte tiretim, igyeri faaliyetleri,
kullanilacak yontem vb. gibi daha genis konularla da ilgilenmektedir. Norve¢ ve

Danimarka gibi iilkelerde komiteler, is¢i ve isverenlerin en {iist Orglitleri arasinda

38



imzalanan anlagsmalarla kurulur. Avustralya ve Yeni Zelanda’da ise iskolu ve isyeri
diizeyinde yapilan sdzlesmelerle kurulmaktadir (Unsal, 2006: 41-42). Bu konseylerin

kurulma kosullar1 yine tilkeden tilkeye degismektedir.

1.6.2.1.2.4. Yonetim, Denetim ve Disiplin Kurullarinda Isci Temsili

Isletmelerin ydnetim, denetim ve disiplin kurullarinda is¢i temsilcilerinin bulunmasidir.
Bu temsil edilme hakki birlikte karar verme ve yonetime katilma hakki olarak da kabul
edilebilir. Daha once de belirtildigi gibi bu durumu belirleyecek olan iilkelerin

yasalaridir.

1.6.2.2. Kara Katilma

Kara katilma, isletme calisanlarinin ticretlerine ek olarak isletmenin karindan pay
almalaridir. Endiistriyel demokrasinin bir uzantis1 olarak finansal paylasim modeli
icerisinde Ozelikle 1990 sonrasinda islemeler tarafindan daha yogun olarak kullanilmaya
baslanmistir (Conyon, ve Freeman, 2001: 33). Isletme yéneticilerinin kara katilma

yontemini uygulamak istemelerinin nedenlerini soyle siralanabilir:

e (alisanlarin kendilerini isletme ile daha ilgili olduklarin1 hissetmelerini

saglamak,
e (Calisanlarin isletmeye olan baglilik duygularini giiclendirmek,
e (alisanlarla yoneticiler arasindaki igbirligini gelistirmek,
e Verimlilik artig1 saglamak,
e Grup tesviki saglamak,
e Isletmenin ekonomik durumunu yansitan esnek bir 6diil sistemini olusturmak,

e Nitelikli iscileri isletmeye ¢ekmek,
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e (alisanlarin isletmenin basarilar1 konusunda egitimlerini saglamak igin
uygulama egilimindedirler (Ogden.1995: 26, Unal, 1998: 32, Yilmaz, 2006:
990).

Kara katilim yontemini uygulamanin dezavantajlarini ise (Y1lmaz, 2006: 1002-1003):

e (alisanlar isletmenin performansi ile kendi performanslar1 arasindaki iliskiyi

saglikl bir sekilde degerlendiremez.

e Kar calisanlara esit oranda paylastirildiginda caliskan ve tembel iscilerin

ayriminin yapilmasi ortadan kalkar.
e (Calisanlarin sadece karlilig1 hedeflemesi verim ve kaliteyi diistirebilir.
e Yoneticiler karin bir kismini ¢alisanlara vermekte isteksiz davranabilir.

e Odemeler yillik olarak yapildig1 i¢in uzun dénemli hedefler ihmal edilerek kisa
donemli amag¢ ve hedefler dnplana ¢ikabilmekte, ¢cogu zamanda karlar sirket

calisanlarinin kontrolleri disinda gergeklesebilmektedir.

1.6.2.3. Birlikte Yonetim

Isletmedeki isveren ve isgdren temsilcilerinin ydnetimin en iist basamaklarinda esit

diizeyde karar alma hakkina sahip olmasidir.

Birlikte yonetim iscilerin siirlari da olsa imalatin biitiin safhalarinda yaraticilik ve
tesebbiis giiciine kavusmalarmi saglayacaktir. Is temelden genisletilir ve zenginlestirilir,
bazen de calisma ekipleri kurularak, isgorenlere varacaklari hedefleri, en iyi usul ve

araclar1 segme hakki taninir (Adali, 1986: 127).
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Birlikte yonetim, Ozellikle Almanya’da gelisen katilimli yonetim modelidir.

Almanya’da birlikte yonetim ti¢ farkli diizeyde incelenir (Dicle, 1980:146-155):

1. Gozetim Kurulu
2. Yonetim Kurulu

3. Isyeri Konseyleri

1. Gozetim Kurulu: Yonetim kurullarini atar ve denetler. Baz1 6zel durumlarda pay
sahiplerini toplantiya ¢agirabilir. Gozetim kurulu genellikle isletmeninin giinliik

yonetimine karigsmaz. Kurul {i¢ ayda bir toplanir.

2. Yonetim Kurulu: Gozetim kurulunca atanan miidiirlerden olugmaktadir. Yonetim
kurullarinda bir is¢i iiye bulunur. Genellikle 3 {iyeden olusur. Bunlardan birisi is¢i
midiirdir ve is¢i midiirler is¢i ve 6teki gorevlilerin {icret ve maaslarindan ve toplumsal

sorunlarin yonetiminden sorumludur.

3. Isyeri Konseyleri: Isyerinde tiim iscileri temsil eden organdir. Besten fazla isci
calistiran her isletmede bir isyeri konseyi bulunmak zorundadir. Isyeri konseyleri
calisma saatleri, fazla mesai, dinlenme molalari, mesleki egitim, isyeri giivenligi ve is¢i
sagligi, tatil, primler, maas ve licret ddemeleri, performans degerleme vb. gibi

konularda karar verme ve birlikte yonetim yetkisine sahiptirler.

1.6.2.4. Ozyonetim

Ozyonetim, isletme ¢alisanlarmin ydnetim gorevini kendilerinin gerceklestirmesidir.
Ozydnetim  yonetime  katilmanin  &tesinde  ydnetimin  calisan  tarafindan
gerceklestirilmesidir.  Isciler  tarafindan  isletmenin  demokratik  kosullarda

yonetilmesidir.
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Ozyonetim, Yugoslavya’da Ikinci Diinya Savasindan sonra, savas sirasinda ekonomiyi
isletmek i¢in olusturulan komiteler ve i3 konseyleri etrafinda olusturulmustur.
Ozyonetimin temel fikri, sorumluluklarin ve otoritenin iscilere aktarilmasi, devletin
merkezi kontrol ve planlama uygulamasidir. Bu sistemde katilim, dogrudan katilim ile
tartisma ve karar alma siireglerinin bir pargasi olarak biitiin ¢alisanlarin yer aldigi
toplantilara bireysel katilim sekillerindedir. Katilim; biitiin ¢alisanlarin oy hakkinin
bulundugu referandum ile dogrudan ya da is konseyleri araciligiyla dolayli olarak
gerceklesir. Is konseyleri isletmelerdeki en yiiksek otoriteyi temsil eder (Seger, 2009:
25). Yugoslavya’daki 6zyonetim modeli sadece ekonomik iiretim yapan isletmeleri

kapsamanin 6tesinde tiim diizeydeki kurumlar1 kapsamaktadir.

Yugoslavya’da 6zyonetim yalnizca isletme yOnetimini ilgilendiren bir yonetim olarak
degil, toplumsal yasamin biitiin kesimlerinde ve kademelerinde yOnetici-yonetilen
ayrmmini ortadan kaldirma iddiasini tastyan bir modeldir (Unsal, 2006: 37). Ozy&netim

uygulama modelinde isletmede calisan bir is¢i ayni zamanda o isletmenin yoneticisidir.

Ozyonetim Yugoslavya’da asagidaki ilkelere dayali olarak gergeklesir (Unsal, 2006:
38):

1. Halk kitlelerine yaraticilik 6zgiirliigliniin taninmasi gereklidir.

2. Sosyalizm yukaridan gelen kararlarin uygulanmasinin sonucu degil, halk

kitlelerinin trinudiir.

3. Isletmelerde is¢i denetimi biitiin calisanlar tarafindan, kiigiik isletmelerde
dogrudan dogruya, biiyiiklerde ise tiim calisanlarin sectigi temsilciler araciligi ile

gerceklestirilir.

4. Sosyal miilkiyetin 6zyonetim yolu ile yonetilip degerlendirilmesi sistemi;

devamli olusumu 6ngoren, statik olmayip dinamik olan bir sistemdir.
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Tiirkiye’de de 6zyonetim girisimleri denilebilecek bazi olaylar ger¢ceklesmistir. Ancak
bunlar is¢ilerin yonetimi iggali ile olusmustur. Bu olaylardan baglicalar1 6zetle sunlardir

(Yarasir, 2006: 50-100 Yazici, 2008: 40-44) :

1. Alpagut Isgali (1969) : Alpagut Linyit Isletmeleri 1920 yilinda kurulmustur.
1960’lara gelindiginde zarar etmeye baslamistir. 1969 yili sonunda is¢iler vardiya ¢ikisi
komiir depolarma el koyarlar. 786 maden is¢isi yonetime el koymustur ve bir is¢i
konseyi olusturarak 35 giin iiretim yapmuslardir. Bu konsey verimlilikten sorumlu ve
genel is¢i kuruluna baglilardir. Genel is¢i kurulu tiim isgilerden olusuyordu ve katilim
haklar1 bulunmaktaydi. Bu tedbirlerle isgalin 2-3 haftasinda tiretim %50 artmigtir. 35
giin sonunda jandarma tarafindan isletme kusatilarak iscilerin bu eylemine son

verilmistir.

2. Giinterm Isci Denetimi (1970) : Giinterm Kazan Fabrikasinda iscilerin iicretlerini
alamamas1 ve yoneticilerin ortadan kaybolmasit durumunda gergeklesen is¢i isgalidir.
Uretimi patronsuz iiretime doniistiirerek fabrikay1 ¢alistirirlar. Sikiyonetimle birlikte

eylem son bulur.

3. Askale Ozyonetim Deneyimi (1977): Daha onceki olaylardan gii¢ alarak
gerceklesen Askale Maden Ocaklarinda yapilan grev sonrasindaki olaylarla maden
ocag1 kapatilir. Bu kapatma karsisinda isgalle isciler tarafindan iiretim stirdiiriiliir. Fakat

bu olay digerlerine gore bilingli ve daha 6nceden hazirlanmis planli bir ¢alismadir.

4. Yeniceltek Madeni Ozyénetim Deneyimi (1980) : Zarar etme gerekgesiyle kapanan
maden ocag1 (1980) yine is¢ilerin isgali sonucunda iiretimini siirdiirlir ve bu 6zyonetim
uygulamasiyla isletme 2.5 milyon lira (o 6demin rakamiyla) kar saglar. 12 Eyliil

1980°de is¢ilerin tutuklanmasiyla 6zyonetim deneyimi sona erer.
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Bu uygulamalar tilkemizdeki 6zyonetim girisimlerine 6rnek olarak gosterilebilir. Ancak
yonetimin ele gecirilmesi zorla oldugu i¢in bu girisimler yasal dayanaklardan

yoksundur.

1.7. TURKIYE’DE SENDIKALASMANIN GELIiSiMi

Tirkiye’de ¢alisanlarin yonetime katilimi sendikalar yoluyla saglanmaktadir. Bu ylizden
orglitsel demokrasi konusuna gegmeden Once Tirkiye’deki sendikalasmanin tarihsel

gelisimini incelemek mevcut durumu bir biitiin olarak gérmede fayda saglayacaktir.

Cumhuriyetin ilan1 sonrasinda 1924 yilinda yiiriirliige giren Tiirkiye Cumbhuriyeti
Anayasast (Teskilat-1 Esasiye Kanunu) is¢ilere dernek kurma, toplanma ve sendika
kurma hakki vererek demokratik bir ortam hazirlamistir. Izmir iktisat Kongresi’ne
isciler de katilmistir ve seslerini duyurmuslardir. Izmir Iktisat Kongresi bu agidan Tiirk
sendikalasma tarihinde Onemli bir ilerleme olarak kabul edilmektedir. Bu kongre
sonunda ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesiyle ilgili ¢esitli yasalarin ¢ikartilmasina karar

verilmistir (Hikmet, 2007:2).

Cumbhuriyet yillarinda varligin1 bir siire koruyabilen ve Ozellikle is yasasi tasarilari
konusundaki ig¢i goriisiinii saptamak igin bazi etkinliklerde bulunan is¢i orgiitic Amele
Teali Cemiyeti kurulmustur. Fakat 1927°nin sonlarinda yasa dig1 faaliyetlerde

bulundugu gerekgesiyle kapatilmistir (ileri, 2008: 71).2

Amele Teali Cemiyeti’nin dagitilmasinin ardindan, yillarca iscilerin sendikal-siyasal

orgiitlenmesine olanak taninmamis, yapilan girisimler de basarisizlikla sonuglanmstir.

2 Osmanli déneminde, is¢i Orgiitlenmesi olarak nitelendirebilecek 1871°de kurulan Amele Perver

Cemiyeti bir is¢i Orgiitli olmaktan ¢ok iscilere yardim etmek tizere kurulan hayir kurumlar1 benzeri bir
orgiitlenmedir. Ger¢ek anlamda bir is¢i orgiitlenmesinin ilk 6rnegi 1894’de kurulan Osmanli Amele
Cemiyeti yaklasik bir y1l sonra kapatilmistir (Cam, 2004:198).
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1936 yilinda Tiirkiye’de, orgiitlenmeyi ve toplu sézlesme hakkini igermeyen ve grevi
yasaklayan ilk Is Yasasi ¢ikarilmustir. Ik kez is¢i temsilciligi uygulamasimi getiren
yasada calisanlara yonelik herhangi bir giivenceden s6z edilmemistir. 1946 yilinda
Cemiyetler Kanunu degistirilerek bu yasada yer alan ve uzun yillar is¢ilerin yasal olarak
orgiitlenmesini engelleyen “siif esasina dayali dernek kurma” yasagi kaldirilmistir

(Aydoganoglu, 2009: 52).

Sinif esasina dayali dernek kurma yasaginin kaldirilmasini takip eden aylarda sendikalar
kurulmugsa da, ilk kurulan sendikalarin c¢ogunlugunun Tiirkiye Sosyalist Partisi,
Tirkiye Sosyalist Emek¢i ve Koyli Partisi gibi sosyalizmi benimseyen partiler
onciiliiginde kurulmasi doénemin hiikiimetini kuskulandirmis; sendikaciligin daha
baslangicta “ideolojik boyut” kazanacagi endisesiyle sz konusu sendikalar 17 Aralik
1946 tarihinde sikiyonetim karartyla kapatilmistir. Bu nedenle, sendikalagma siirecinin
baslangicini, sendikalarin kurulus esaslar1 ve faaliyet alanlarini belirleyen “5018 sayili
Isci ve Isveren Sendikalar1 ve Sendika Birlikleri Hakkinda Kanun™un kabul edildigi
1947 yilindan itibaren dikkate almak gerekir (Mahirogullari, 2001:62).

5018 sayili Kanun, sendikalarin kendi aralarinda birlik adini tasiyan st orgiitlerin
kurabilmelerini 6ngormiis; ancak birlik kavram1 hem sendika birligi, hem de federasyon
ve konfederasyonlar1 kapsayacak sekilde iist Orgiitlenmeyi ifade etmek amaciyla
kullanilmistir. Giiniimiiziin giiclii is¢i sendikalar1 konfederasyonu olan Tiirkiye Isci
Sendikalar1 Konfederasyonu (Tiirk-is) da bu dénemde, 1952’de kurulmustur (Ugkan ve
Kagnicioglu, 2004: 230).

1963’te yasalasan 274 sayil1 Sendikalar Kanunu ve Tiirk iscisine ilk defa grevli toplu
pazarlik hakkini veren 275 sayili Toplu Is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu sendikal
hareketin giiclenmesi ve toplu sozlesmeden yararlanan is¢i sayisinin artmasini

saglamistir (Yorgun, 2005:140).
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1965 yilinda kabul edilen 624 sayili Devlet Personeli Sendikalari Kanunu ile iilkemizde
kamu gorevlilerine sendikalasma hakki taninmistir. 1971 yilina gelindiginde ise
Anayasa degisikligine gidilerek 1488 sayili Kanun ile kamu gorevlilerinin

sendikalagsmasi yasaklanmistir (Eren, 2002:105).

Bu donemde orgiitlenme modellerine iliskin herhangi bir sinirlama olmamakla birlikte,
sendikalarin ¢ogunlugunu iskolu sendikalari olusturmustur. 1970’te c¢ikarilan 1317
sayil1 kanunla sendika birlikleri kapatilmigtir. 1963 yilinda diizenlenen yasayla grev ve
toplu s6zlesme hakki bazi durumlarda hi¢ kullanilmayacak hale getirilmistir. Fakat her
tirli kisitlamaya ragmen isciler ve memurlar bircok ekonomik ve sosyal istemlerde

bulunmuglardir. (Aydoganoglu, 2009: 55).

12 Eyliil 1980 askeri miidahale sonrasinda endiistri iliskileri bir ara doneme girmistir.
1982 Anayasastyla 2821 sayili Sendikalar Kanunu, 2822 Sayis1 Toplu Is Sozlesmesi

Grev ve Lokavt Kanunu hazirlanmistir.

1970-1980 arasinda caligma iligkilerinde yasanan bunalimlar, uzun siireli grevler,
igyerlerini tahribe varan is¢i olaylar1 gibi menfi etkenler goriilmektedir. Bu baglamda,
sendikalara 1997°deki Anayasaya Uyum Yasalar yiiriirliige girene kadar genis kapsamli
siyasi faaliyet yasagi, toplu pazarlik ve grev hakkinin kullanilmasmi giiglestirici
diizenlemeler getirilmis; bazi isgilerin, bu arada kamu kesimindeki personelin
sendikalara iiye olmalar1 yasaklanmis, dolayisiyla sendikalasmanin kapsami

daraltilmistir (Mahirogullari, 2001:172).

1995 yilinda Anayasa’nin 53. maddesine bir fikra eklenerek kamu gorevlilerine
orglitlenme ve toplu goriisme hakki taninmistir. Ancak bu fikranin uygulanmasina
iliskin usulleri igeren Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu 2001 yilinda ¢ikartilmigtir.
Dolayistyla 1995 yilindan 2001 yilina kadar kurulan kamu gorevlileri sendikalari, yasal
diizenlemeden yoksun olarak faaliyet gostermistir. (Ugkan ve Kagnicioglu, 2004:232).
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Tablo 1.1. 2011 Temmuz Ay itibariyle Kamu Gérevlileri Sendikalasma Oranlar

(Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi Verileri)

Hizmet Kolunun Adi Toplam Kamu | Toplam Sendikalasma
Gorevlisi Uye Sayist | Oram
Biiro, Bankacilik ve Sigortacilik 181595 98912 54,47
Egitim, Ogretim ve Bilim Hizmetleri 909168 524484 57,69
Saglik ve sosyal Hizmetler 381436 274489 71,96
Yerel Yonetim Hizmetleri 99655 83031 83,32
Basin, Yayin ve Iletisim Hizmetleri 36895 26200 71,01
Kiltiir ve Sanat Hizmetleri 17961 9415 52,42
Bayindirlik, Insaat ve Koy Hizmetleri 31870 18628 58,45
Ulastirma Hizmetleri 26047 15628 60
Tarim ve Ormancilik Hizmetleri 52120 43846 84,13
Enerji, Sanayi ve Madencilik Hizmetleri | 37891 23253 61,37
Diyanet Ve Vakif Hizmetleri 99905 77216 77,29
1.874.543 1.195.102 | 63,75

Caligsma ve Sosyal Gilivenlik Bakanlig1 2011 Temmuz ay itibariyle Tiirkiye’deki kamu

gorevlilerinin sendikalasma oranlarii yaymlamistir. Bu verilere gore kamu sektoriinde

toplam 1.874.543 kisi bulunmaktadir. Toplam sendikal1 sayis1 ise 1.195.102” ve kamu

gorevlileri sendikalagsma orani ise % 63,75tir (http://www.resmigazete.gov.tr). Ocak

2009 itibariyle Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin verilerine gore, Tiirkiye’de

toplam isci sayist 5 milyon 434 bin 433, sendikali is¢i sayis1 3 milyon 205 bin 662,

sendikalagsma orani ise ylizde 58,98tir. Bu oranin dagilimi asagidaki tabloda goriildigi

gibidir.
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Tablo 1.2. 2009° Ocak Ay Itibariyle Isci Sendikalasma Oranlar1 (Resmi Gazete

Verileri)
is Kolu Adx Top.isciSay. | Top.UyeSay. | SendikalasmaOr.
Tarim ve Orm., Avcilik ve Balikeilik 96258 135842 -
Madencilik 138306 90,815 65,66
Petrol, Kimya ve Lastik 246510 132103 53,59
Gida Sanayi 372214 290468 78,04
Seker 26319 26297 99,92
Dokuma 589657 512646 86,94
Deri 92833 17608 18,97
Agag 94746 28625 30,21
Kagit 36426 22403 61,5
Basin ve Yayin 49247 9321 18,93
Banka ve Sigorta 157515 147538 93,67
Cimento, Toprak ve Cam 174456 92599 53,08
Metal 679759 513345 75,52
Gemi 17451 8732 50,04
Insaat 774493 186528 24,08
Enerji 153913 129122 83,89
Ticaret, Biiro, Egitim ve Giizel Sanatlar 436794 152898 35
Kara Tasimacilig 140781 34207 24,30
Demiryolu Tasimaciligt 25608 23117 90,27
Deniz Tasimaciligi 49749 14337 28,82
Hava Tasimaciligt 33173 17357 52,32
Ardiye e Antrepoculuk 32932 8022 24,36
Haberlesme 47194 28053 59,44
Saglik 101808 24006 23,58
Konaklama ve Eglence Yerleri 329920 110480 33,49
Milli Savunma 30857 30839 99,94
Gazetecilik 15762 4550 28,87
Genel Isler 487752 413804 84,84
5434433 3205662 58,98

* Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin yeni yasa tasar1 nedeniyle is¢i sendikalasma oranlar1 2009 yilindan beri
aciklanmamaktadir. Diizenlemeye gore bir sendikanin ilgili iskolunda yetki alabilmesi i¢in o iskolundaki tiim iggilerin
%10’u oraninda iiye sayisina sahip olmasi gerekmektedir. Fakat Calisma Ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi’nin
istatistikleri aciklamas1 durumunda bircok is¢i sendikasmin %10 barajim asamayacagr ve Toplu Is Sozlesmesi
yetkisini kaybedecegi www.csgb.gov.tr sitesinde bildirilmektedir.
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Calisma Bakanligi, isci sayisini hesaplarken SSK’ya kayith iscileri dikkate almakta,
kayit dis1 ¢alisan isgileri yok saymaktadir. Celik ve Lordoglu’nun (2006:,11-30) ILO
normlarmi esas alarak, toplu is sozlesmeleri kapsamindaki is¢i sayisindan hareketle
yaptig1 ve 1988-2004 yillarini1 kapsayan caligmanin ortaya koydugu veriler Tirkiye’de
sendikalasma oraninin hizla diistiglinii gostermektedir. Celik ve Lordoglu (2006:11-
30), hesaplamayi yaparken; ILO normlarina gore sendikalasabilir niifusu (yani toplam
iicret, maas ve yevmiyeli niifusu (DIE-TUIK’in verileri) ve toplu sozlesme
kapsamindaki is¢i sayisini) esas almaktadir. Bu kapsama Tirkiye’deki tiim ticretliler
dahildir. Tiirkiye’de ticretlilerin sendikalagsma orani1 1988’de % 22,2 iken, 1995°te %
13,5’e diismiistiir. 1990’1ar boyunca siiren diisme egilimi, 2000’lerde de devam etmistir.
Bu oran 2002’de % 9,5’e, 2003’de % 8,9’a, 2004’te % 8,1’e, 2005°te % 7,6 ya, 2006’da
% 7’ye, 2007°de % 6,1’e diismiistiir (Bakir ve Akdogan, 2009:7).

Sendikalagsma oranlar1 incelendiginde ozellikle son 30 yildan bu yana diinyada ve
Tiirkiye’de sendikalarin giic ve liye kaybettigi goriilmektedir. Bu duruma neden olan
cok sayida faktdr arasinda kiiresellesme, yeni teknolojiler, esneklik, taseronlasma,
siyasal ve ekonomik etkiler, devletin rolii, 6zellestirmeler, insan kaynaklar1 yonetiminde
yeni yaklasimlar, isgilicii yapisindaki degisim, toplu pazarlik diizeyi, bireysel sozlesme,

cok uluslu isletmeler, yeni yonetim teknikleri siralanabilir (Kilig ve Seymen, 2011:171).

Yukaridaki aciklamalarla birlikte Tiirkiye’deki sendikalagmanin tarihsel gelisimi
incelendiginde; sendikalar ekonomik, siyasal ve kiiresel olaylardan etkilenerek tam bir
istikrarla  faaliyetlerini  gerceklestirememistir. Donemlerin  i¢inde  bulunduklari

ozelliklere gore sendikal haklarda sik sik kisitlamalara gidildigi goriilmektedir.
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1.8. TURKIYE’DE ENDUSTRIYEL DEMOKRASI VE YONETIME KATILMA

Yasalar incelendiginde Tiirkiye’ deki endiistriyel demokrasi uygulamalarinin sendika
yolu ile temsili katilim diizeyinde oldugu goriilmektedir. Tirkiye’de endiistriyel

demokrasiyle ilgili olarak su 6nemli noktalar karsimiza ¢ikmaktadir:

1. Isci Saghg ve Is Giivenligi Yonetmeligi: Yonetmeligin 4. maddesine gore en az 50
is¢i calistiran igyerleri, alt1 aydan fazla siirekli islerin yapilmasi kosuluyla, bir is sagligi
ve giivenligi kurulunun olusturulmasini zorunlu tutmustur. Bu kurul isyerinde sendika
varsa sendika temsilcilerinin kendi aralarindan segecekleri bir kisi, eger sendika yoksa
isyerindeki iscilerin yaridan fazlasinin katilacagi toplantida acik oyla secilecek bir
calisanin katilimi ile kurulur. Kurul ise uygun bir is saghg ve giivenligi ig
yonetmeligini hazirlamak, is saglig1 ve giivenligi konularinda calisanlara yol gostermek,
isyerinde olusabilecek tehlike ve onlemleri degerlendirmek, tedbirleri belirlemek,

bunlari isveren veya vekiline bildirmekle gérevlidir.

2. Yilhk Ucretli izin Yonetmeligi: Isci sayis1 yiizden fazla olan isyerlerinde iki isci
temsilcisinin katilimi ile bir kurul olusturulur. Bu kurul is¢ilerin kidemlerini, isin
aksamadan yiiriitiilmesini ve is¢i sayisin1 géz Oniinde bulundurarak izin belgelerini
hazirlamak, iscilerin yillik izin haklar1 ile ilgili dilek ve sikayetlerini incelemek,
sonucunu igverene ve ilgili is¢iye bildirmekle gorevlidirler. Buradaki temsilciler varsa
igyeri sendika temsilcileri yoksa is¢i sayisinin en az yarisindan bir fazlasina denk

gelecek sekilde iscilerin katilimi ile yapilacak agik oylama sonucu segilen kisi olacaktir.

3. Isci Ucretlerinde Ceza Olarak Kesilen Paralar Kullanmaya Yetkili Kurulun
Tesekkiillii ve Calisma Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligi: Yonetmeligin 5. maddesinde
is¢i tarafin1 temsilen en fazla liyeye sahip is¢i konfederasyonunun yonetim kurulunca

secilmis iki is¢i temsilcisinin bu kurulda yer alacagi belirtilmistir.
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4. Toplu Isci Cikarma: Is Kanununun 29. maddesine gore isveren, ekonomik,
teknolojik, yapisal ve benzeri isletme, isyeri veya isin gerekleri sonucu toplu isci
cikarmak istediginde, bunu en az otuz giin Onceden bir yazi1 ile isyeri sendika
temsilcilerine, ilgili Bolge Miidiirliigiine ve Tiirkiye Is Kurumuna bildirir. Isletmelerin

toplu is¢i ¢ikarmalarinda da isyeri temsilcisine 30 giin 6nceden bildirmesi gerekir.

5. Uclii Damisma Kurulu: Endiistriyel demokrasi denildiginde ilk olarak akla isci ve
isveren iliskilerinde katilim gelse de; aslinda kavram daha genis diisiiniilerek devlet is¢i
ve igveren arasindaki iligkileri gelistirerek iilke ekonomisini giliclendirmek olarak da

diisiiniilebilir. Ulkemizde bu tanimlama {i¢lii danisma kurulu ile karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisma hayatina iliskin ti¢lii danisma kurulunun Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkindaki
Yonetmeligin 4. maddesine gore Uglii Danisma Kurulu, Calisma ve Sosyal Giivenlik

Bakani veya Miistesar1 Bagkanliginda,

a- Giindem konularina gore Bakanlik, baghh ve ilgili kurumlarmn birim

amirlerinden,

b- isci sendikalar1 konfederasyonlarindan birer ve en fazla iliyeye sahip isveren

konfederasyonundan ii¢ temsilciden,
c- Kamu gorevlileri sendikalar1 konfederasyonlarindan birer temsilciden olusur.

Kurulun gorevleri madde 5’te soyle siralanmustir:

e (Calisma hayatina iligskin politikalarin olusumuna katki vermek,

e Taraflar arasinda uzlasma ve isbirligini gili¢lendirecek caligmalar

yapmak,

e Calisma hayatiyla ilgili mevzuat ¢alismalarini ve uygulamalarini
izlemek, yeni mevzuat ve yasa degisiklikleri ile ilgili hususlarda goriis

olusturmak,
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d- Uluslararas: Calisma Orgiitiiniin konferans ve faaliyetlerine katilimda, taraflar

arasinda etkin bir danisma, bilgilendirme ve iletisimin ger¢ceklesmesini saglamak,

e- Uluslararas1 calisma normlarmin uygulamasimnim gelistirilmesinde Ucglii

Danigsma Hakkinda 144 sayil1 sézlesme hiikiimlerine uygun ¢alismalar yapmak,

f- Ulusal mevzuatin, Avrupa Birliginin ¢alisma hayatina ilisgkin miiktesebatina
uyumu i¢in taraflar arasinda etkin bir danigma, bilgilendirme ve iletisimin

gerceklesmesini saglamak,

g- Ihtiyac duyulmasi halinde komisyonlar kurmak, iiyelerini belirlemek,

raporlar1 gorliismek,

h- Ulusal ve uluslararasi diizeyde seminer ve toplantilar diizenlenmesini taraflara

onermek, uygun goriilecek toplantilara temsilci gondermek,

i- Calisma barisinin ve endiistri iliskilerinin gelistirilmesi ile ilgili alanlarda

arastirmalar yapilmasini taraflara 6nermek seklinde siralanmaistir.

6. Asgari Ucret Komisyonu: Is Kanununun 39. maddesine gore; Asgari Ucret
Komisyonu Calisma Ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin tespit edecegi iiyelerden birinin
baskanliginda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma Genel Miidiirii veya
yardimcisi, Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirii veya yardimcisi, Tiirkiye Istatistik
Kurumu, Ekonomik Istatistikler Dairesi Baskani veya yardimcist Hazine Miistesarligi
temsilcisi, Devlet Planlama Teskilati Miistesarligindan konu ile ilgili dairenin baskani
veya yetki verecegi bir gorevli ile biinyesinde en ¢ok is¢iyi bulunduran en iist isci
kurulusundan degisik iskollar1 igin segecekleri bes temsilciden kurulur. Asgari iicret

komisyonunda da is¢iyi temsilen sendika temsilcileri bulunmaktadir.

7. Isyeri Temsilciligi: 1963 yilindan itibaren isyeri sendika temsilciligi sistemi
stirdiiriilmekte iken, 1992 yilinda “isletmelerde is¢i temsilcilerinin korunmasi ve onlara
saglanacak kolayliklar hakkinda” 135 sayili ILO sdzlesmesinin onaylanarak
Anayasamizin 90. maddesine gore kanuni hiikim haline getirilmesi zorunlulugu
dogmustur. Gelismeler bununla sinirli kalmamis 2002 yilinda Is Giivencesi Kanunu

olarak anilan 4773 sayili kanunun ¢ikarilmasiyla devam etmistir. Bu kanunda toplu is¢i
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¢tkarma halinde durumun isverence ilgili Bolge Miidiirliigii ve Tiirkiye Is Kurumundan
baska en az otuz giin Onceden yazi ile igyeri sendika temsilcilerine veya isci
temsilcilerine de bildirilmesi, bunlarla goriisme yapilmasi ve yeni bir diizenleme
getirilinceye kadar sendika temsilcilerinin bulunmadigi isyerlerinde isciler tarafindan
secilecek isci temsilcilerinin gorev yapmasi hiikiimlerine yer verilmisti. 4857 sayili Is
Kanunu taslaginda da kabul edilen bu yoldaki diizenlemeler Is Kanununa alinmamistir.
Bu durum karsisinda toplu is¢i ¢ikarma konusunun temsilcilerle goriisiilmesi esasi
sadece isyeri sendika temsilcilerinin bulundugu isyerleri ile smirli kalmistir (Celik,

2006: 409).

8. Isyeri Sendika Temsilcisi: Isyeri sendika temsilcisi; isyerinde toplu is sozlesmesi
yapmak tlizere yetkisi kesinlesen sendika tarafindan atanan, igyerindeki sendikali ve
sendikasiz tim isgilerin isteklerini dinleyen, sikayetlerine ¢oziim arayan, is¢i isveren
arasindaki ¢alisma ahengi ile ¢alisma basarisini devam ettirmeye calisan, iscilerin hak
ve menfaatlerini gozeterek, is kanunlari ve toplu is sézlesmesiyle 6ngoriilmiis olan
calisma sartlarinin uygulanmasina yardimeci olan ve kendisini atayan sendikanin
temsilcisi olarak sendikay1 en iyi sekilde temsil etmeye ve sendikaya yeni iiyeler
kazandirmaya ¢alisan kisidir (Sendikalar Kanunu 34 Md). Isyeri sendika temsilcisinin
yukaridaki yonetmelik ve yasa maddeleri ile birlikte toplu is sézlesmesinden dogan

gorevleri de olabilmektedir.

Tirkiye’de endiistriyel demokrasi uygulamalarina bakildiginda katilimin sendikalar ve
temsili katilim diizeyinde oldugunu goérmekteyiz. Tiirkiye’de endiistriyel demokrasi
uygulamalarina yasalardaki sendikal katilim disinda pek rastlanmadig: agiktir. Yasalar
sendikalar yoluyla katilim1 desteklemektedir. Yasalarda sendikal faaliyetlerin disinda,
isletmelerde is¢inin yonetime katilimi ile ilgili bir diizenleme bulunmamaktadir. Ayrica
tilkemizde pek cok isletmede sendikal faaliyet olmadigint ve sendikalagma oranlarinin
hesaplamalarinda farkliliklar oldugunu sdyleyebiliriz. Bunlarla birlikte kiiresellesmenin
getirdigi etkilerle sendikalasma oranlarinin giderek azaldigi goriilmektedir. Tim bu

gelismelerin yaninda eger isletme yoneticileri isterlerse goniillii katilim ve katilimi
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destekleyecek toplam kalite yonetimi, kalite ¢cemberleri, amaglara gore yonetim...vb.

gibi yonetim modelleri uygulayabilmektedirler.

Ulkemizdeki akademik ¢alismalar1 inceledigimizde ise, endiistriyel demokrasi,
yonetime katilma ve oOrgiitsel demokrasi gibi alanlarda arastirmalarin smirli sayida
oldugunu gormekteyiz. Gelismis iilkelerde ise Orgiitsel demokrasi ile ilgili akademik

caligmalarin yogunlugu dikkat cekmektedir.
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IKiINCIi BOLUM

ORGUTSEL DEMOKRASI

Bu boliimde orgiitsel demokrasi konusu, orglitsel demokrasinin oOrgiitlere katkilari,
demokratik orgiitlerin 6zellikleri, demokratik ve demokratik olmayan oOrgiitlerin
karsilastirilmasi, isletmeler ve demokrasi kavrami, isletme yonetiminde demokratik

yonetsel uygulamalar konulart ayrintili olarak ele alinacaktir.

2.1. ORGUTSEL DEMOKRASiIi KAVRAMI

Orgiitler ana egilimin tersine etkin iiretim yollariyla sadece kar saglayan teknik
sistemler degildirler. Orgiitlerin iletisimsel yonleri de vardir ki bu onlar1 demokratik
eylemlere agik olmaya zorlar (Deist, 2008:117). Bu durum orgiitsel demokrasi

kavraminin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Uluslararas: literatiirde orgiitsel demokrasi konusu genis bir yere sahiptir. Orgiitsel
demokrasi heterojen bir kavram olmakla birlikte bu kavrama benzeyen veya birbirinin
yerine kullanilan kavramlar da mevcuttur. Ornegin isyeri demokrasisi, ekonomik
demokrasi, endiistriyel demokrasi, kendi kendine ydnetim, ¢alisan kontrolii, calisan
katthmi gibi. Ozellikle o6rgiitsel demokrasi (organizational democracy) ile isyeri

demokrasisi (workplace democracy) kavramlar birbirlerinin yerine kullanilmaktadir.

Aragtirmada Orgiitsel demokrasi kavraminin kullanilmasi tercih edilmekle birlikte
yabanci kaynaklardan elde edilen alintilarin aslina uygun ceviriler yapabilmek i¢in is

yeri demokrasi kavrami da siklikta kullanilmaktadir.

Yorumcular demokrasinin gergekte ne oldugu ve orgiitsel diizenlemelere nasil entegre

olabilecegi konusu iizerinde olduk¢a durmaktadirlar. Ornegin Courpasson ve Dany
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(2003:1252) demokrasiyi sOyle tanimlarlar: 1. Gerek sahsi Ozgiirliige gerekse
sorumluluga saygi igin katilan herkese bagllik, 2. Insanlarmn egemenligi ve insanlar
arasindaki siyasi esitlik fikri, 3. Sahsin roliine ve giinliik isin yonetiminde de kollektif

mantiga inang ve son olarak 4. Islemsel istikrarlilik ve giivenirliliktir.

Kurumsal anlamda demokrasi, orgiitleri biitiin olarak etkileyen kararlarin orgiitiin tim
iiyelerince alinmasi ve karar alma mekanizmasinda orgiitteki tiim taraflarin esit haklara
sahip olmas1 idealini olusturur. Demokrasi sadece hiikiimet veya devlet sekliyle ilgili
degildir. Demokratik ilkeler, herhangi bir orgiitiin ortak karar verme mekanizmasi ile de

ilgilidir (Beetham ve Boyle, 1998:4-8, Celik, 2007:32).

Calisanlarin caligma hayatlarini etkileyen konulara esit olarak niifuz edebilmeleri i¢in
etkin arayiglari anlamina gelen isyeri demokrasisi kavrami kapitalizm kadar eskidir.
Crane ve Matten’e (2005:7) gore igyeri demokrasisindeki temel konular: karar vermede
calisan katilimi, calisanlarin sirket yonetim islemlerine dahil edilmesi ve orgiitsel

strateji belirlenirken birlikte karar alinmasidir.

Hoffman (2002: 211-212) orgiitsel demokrasi uygulamalarinda giiciin merkez kag
olmasi gerektigini ve c¢alisanlara yapilanlar {izerinde kontrol hakki tanidigini ifade eder.
Orgiitsel demokrasinin temelinde esitlik katilim, tartisma ve konsensiis (fikir birligi )
paylasilan oOrgiit degerlerine destek ve insanligin ortak degerlerine karsi duyulan bir

saygi vardir.

Weber (2009:1134) orgiitsel demokrasinin farkli formlarda g¢alisan katilimi olarak
tanimlanabilecegini ifade etmektedir. Ayrica katilimin boyutlarmi stratejik, taktik ve

operasyonel kararlara katilim olarak siniflandirmaktadir.

Isyeri demokrasisi temelde iiretim yontemleri iizerindeki kontrolle ilgilidir. Bu kavram

“karar mekanizmasina ¢alisan katilimi” ile “calisan kontrolii” niin de spesifik olarak yan
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yana gelmesidir. Basit bir ifade ile isyeri demokrasisi ¢alisanlarin islerinde s6z sdyleme
hakki olarak 6zetlenebilir. Bu ses igin i¢ine girmekten, kollektif kontrole, sinirsiz olarak
ya da tamamen resmi sekilde niifuz etmeye kadar varabilir. Isyeri demokrasisi gercekte
tam da bir smif meselesidir. Uretimdeki iliskilerin degisimi ile gercek isyeri

demokrasisi temelde simnif iligkilerini de degistirir (Collom (c), 2000:212-211).

Genellikle Amerikan literatiirtinde orgiitsel demokrasi — makro, mezo ve mikro iizerinde
durarak- ti¢ sekilde ortaya cikar: Yaygin demokratik is rejimlerinin belgelenmesi,
iscilerin sahip oldugu velveya is¢i yonetimli firmalardaki verimlilik ve {iretimin
saptanmas1 ve ticlincli olarak demokratik igyerlerindeki is tatmini ve ¢alisanlarin diger

tutumlarinin saptanmasi (Collom (a) , 2001:3).

Orgiitsel demokrasinin endiistrideki tanimi otoriter olmayan liderlik tarz1 ile ¢alisma
sartlarindaki karar mekanizmasi ile diisliik diizeyde is¢i katilimi veya daha genis
anlamda is¢ilerin kendilerini yonettikleri tesebbiisler seklinde ifade edilebilir (Smith,
1976:276).

Sirket demokrasisi ve paydas demokrasisi kavrami demokrasinin isletmelerde
uygulamasi olarak karsimiza ¢ikan diger kavramlardandir. Sirket demokrasisi sirketle
ilgili taraflar arasindaki iliskilerin demokratik ilkelere gore olusturulmasi, sirketin

demokratik ilkelere gore yonetilmesidir (Celik, 2007: 32).

Sirket demokrasisi bir sirketin sehir konseyine ya da milli parlamentoya doniistiiriilmesi
anlamini tasimamaktadir. Demokrasinin akilct modelleri; zaman, uzmanlik ve
motivasyonlarini arttirmak i¢in demokratik bir isbdliimiine izin verir. Ciinkii demokrasi
herkese her konu iizerinde tam bir s6z hakki verilmesi anlamini tasimaz. Insanlar sadece
ellerindeki zaman Ol¢iisiinde farklilik gostermezler. Ayni zamanda o belli zamani
paylagimsal isler i¢in harcama ve ne derece arzulu harcadiklar1 konusunda da

farklilagirlar (Crane ve Matten, 2005:10). Calisanlarin katilima bakis agilari da orgiitsel
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demokrasiyi etkilemektedir. Katilim i¢in sadece zaman sdz konusu degil, ¢alisanlarin

motivasyon ve uzmanliklarina da ihtiyag vardir.

Paydas tartismasi ise her ne kadar kokeni demokrasi {izerine olmasa da, kavram toplu
sorumluluk ve seffaflik gerektirir. Sirketlerdeki karar verme mekanizmasina toplumsal
katilim ve sirket yonetimi iglemlerinde daha fazla sosyal ¢ikarin temsilini gerektirmesi

gibi islemler son yillarda ortaya ¢ikmistir (Crane ve Matten, 2005:7).

Paydas demokrasisinde ana unsur ¢alisan katiliminin saglanarak bunlarin sirket karar
verme mekanizmasinda yer almasidir. Freeman’a (1984) gore paydas demokrasisindeki
segmen biitiinde tiiketici, mali tedarik eden, hissedarlar ve g¢alisanlardan olusur (akt.

Crane ve Matten 2005:7).

Paydas demokrasisi daha cok sirketteki azinlik ortaklarin ve diger paydaslarin
cikarlarinin ¢ogunlugun ve yoneticilerin sinirsiz ¢ikarlart karsisinda korunmasidir.
Diger bir ifade ile paydaslarin tiimiiniin gereksinimi olan bilgilerin dogru ve gercege
uygun sekilde sunulmasi anlamia gelir ve temelinde etkin bir sekilde calisan finansal
raporlama sisteminin var olmasina baglidir. Bu sekilde sirketin kamuya acikladigi
finansal tablo ve raporlar aracilifiyla paydaslarin cikarlar1 korunabilecektir (Celik,
2007:178). Diger kavramlardan farkli olarak paydas demokrasisinin en dnemli 6zelligi
isletmelerin paydaslarina karsi finansal agidan aciklik ve hesap verebilirlik politikalarini

benimsemesidir.

Sonu¢ olarak demokrasinin igletmelerde uygulanmasi pek c¢ok kavrami ortaya
cikarmistir ve bu kavramlarin birbirlerinin de yerine kullanildig1 da goriilmektedir. Bu
durum tipki demokrasi kavraminda oldugu gibi tek ortak bir tanimin yapilmasim
imkansiz hale getirmistir. Fakat bu tamimlamalardaki dikkat g¢eken ortak nokta

calisanlarin kararlara katilimidir.
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2.2. TARIHSEL GELISIM

Tarihte kollektif eylemlerin nasil organize edilecegine dair diisiince iki model ile

sekillendirilmistir: biirokrasi ve demokrasi modelleri. (Cheney ve dig. 1997:277).

Her iki model de eskidir. Temellerini bilginin yiiksek seviyelere ulastigi eski
medeniyetlerden alirlar. Her iki model de eski olmakla birlikte tamamiyla moderndir.
En keskin ifadelerini 20. yilizyilin siyasi sistemlerinde ve sosyal oOrgiitlerinde
bulmuslardir. Weber’in bu yiizyilin baginda 6ngoérdiigii gibi biirokrasi her ne kadar
direkt olarak demokrasinin ruhuna aykiri olsa da —rasyonel kriterlere dayandirildiginda-
sahislara firsatlar sistemi sunmaktadir®. Fakat bunun yaninda gegerliligi, yayginlig ve
siklig1 yaratici ifadeler igin sinirlandirici olabilmektedir. Orgiitlerde karsilikli anlayisin
saglanmasi fikir birligi ve katilimin olusmasina dayanmaktadir (a.g.e. 1997:277) ki bu

da isletmelerin demokratik yapilartyla saglanir.

Bat1 Avrupa’da ve Kuzey Amerika’daki is¢i katilim1 ve kontroliiniin arttirilmasi ¢abalari
koklerini tarihi bir edinimden alirlar. Bu gabalar ge¢miste her ne kadar ¢ok farkl
sekillere biiriinse de genellikle bir ya da iki kaynaktan tiiremektedirler. Birincisi dogasi
geregi ekonomiktir, etkili ve rekabet¢i ekonomik tesebbiislerin nasil yapilandirilmasi
gerektigi sorusuyla bagmntihidir. Ikincisi siyasaldir ve kaynagi 19.yy. is¢i hareketinin
devrimci akimlaridir (Collom (d), 2001:73).

4 Weber’e gore biirokrasinin temel 6zelligi rasyonelligidir; ¢linkii biirokrasilesme, giivenilir, 6nceden tahmin
edilebilir ve hepsinden 6nemlisi etkili bir sosyal orgiitlenme yoludur. Weber biirokrasiyi, yasal otoritenin isletilmesi
icin en uygun, 6zel bir orgiitlenme big¢imi olarak gérmiistiir. Ciinkii biirokrasi kisilere degil makamlara ve liyakate
gore sekillenmis ve gayrisahsi rasyonel kurallar ile isletilen bir orgiitlenmedir. Demokrasi ile biirokrasi arasinda,
dogalarindan kaynaklanan bazi temel farkliliklar bulunmaktadir. Isleyiste biirokrasinin hakimiyeti, istikrari ile
demokratik iradenin Oniine gegtigi sOylenebilir. Fakat burokraside vicdan, sezgi, empati, sagdugu gibi bilgi
kaynaklarina yer yoktur. Biirokrasiler hiyerarsik emir komuta zincirinin yer aldigi yapilardir. Bu zincirin her
halkasinda kullanilan otorite, gérevin yasal sorumluluk alaniyla ve amirlerin takdir yetkileriyle sinirhidir. Kati
hiyerarsilerin yer aldig1 bu yapida ana sorun, demokrasinin temeli olan katilimin uygulanamayacagidir (Bayram,
Cinar, 2007:11-24).
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Stiphesiz orgiitsel davranisla ilgili ortaya ¢ikan “klasik otoriter biirokrasi” modelinden
uzaklasan Amerikan ve Ingiliz teorileri tesebbiisiin * demokratik” modelinden (fikir
birligine (konsensusa) dayali, katilimli yonetim) yanadir. Demokratik orgiit teorisinin
aciklanis sekli belki de McGregor’un “Kuruluslardaki Insan Ogesi” kitabinda
bulunabilir. Burada savunulan ifade Orgiitsel verimliligi arttirmak adina, temeli
geleneksel otoriter yonetim ve kontrol modeli olan X teorisi; davranigsal varsayimlarini
bireysel ve oOrgiitsel hedefleri katilimsal tekniklerle, otoriter olmayan desteke¢i kisi
merkezli diizlemde daha etkin entegrasyonunu saglamaya yonelik teori Y

varsayimlarina doniistirmektir (Davies, 1967: 271).

Maslow ‘dan  esinlenildiginde ise daha diisiikk seviyedeki ihtiyaglar bir kez
karsilanildiginda kendimizi gerceklestirme gibi daha yiiksek seviyelerdeki ihtiyaglarin
one ciktigi ve demokratik katilimin bunlarin takibinde gerekli bir rol oynadigi

vurgulanir (Johnson, 2006:250).

Benzer bir egilim Argyris’in “Sahsiyet Ve Organizasyon” kitabinda da goriilmektedir.
Burada bireyin arzular ile orgiitiin hedefleri karsilikli olarak birbirlerine yardim edecek
sekilde entegre olmustur ki sonugta bireyin psikolojik sagligi ve orgiitiin verimliliginin
saglanmasi s6z konusudur. Bu demek degildir ki glinlimiiziin tiim Orgiit teorileri insan
iligkileri okulundan kaynaklanirlar. Bazi matematik¢i, mikro ekonomist ve sistem

teorisyenleri de bu goriisii desteklemektedir (Davies, 1967: 271).

Tarihsel gelisim igerisindeki sosyal yapilanmalar incelendiginde orgiitlii kurumlarin
1871°deki Paris Komiinine dayanan direk demokratik katilimimni bir baslangi¢ olarak
goriirler. Bu fikirler 1848’deki Fransa’daki Ihtilallerde gdze garptign gibi 1917 Rus
ihtilalinda de Bolsevikler arasinda yaygindir (Collom (a) , 2001:9 Collom (d), 2001:71).

Paris Komiinii, Fransa-Prusya Savasi sonucu hosnutsuzlasan ve yasama kosullari
kotiilesen Fransiz is¢i sinifi ayaklanmasiyla olusur. Gegici bir merkezi hiikiimet (Ulusal

Muhafiz Komitesi) olusturulur ve bu merkezi hiikiimet se¢ime giderek kisa siirede
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yetkilerini Komiin'e birakir. Komiin meclisinin tamami is¢ilerden olusmuyor idiyse de,
is¢iler Komiin'de etkindir. Fransiz Komiinii’nde toplumsal 6z yonetim diisiincesinin is¢i
hareketi ile dogrudan bagli olmast ve is¢i smfi hareketinin vazgecilmez
demokratiklesme perspektifi ile karakterize olmasi Onemli bir sonuctur (Misir,

2003:105-122).

Sanayi devrimiyle birlikte agir ¢alisma sartlar1 is¢i hareketlerinin dogusuna zemin
hazirlamstir. Isci iicretlerini arttirma, ¢alisma saatlerini kisaltma gibi calisanlarin hak ve
¢ikarlarmi korumak igin &rgiitlenme yollar1 aranmaya baslanmistir. Isci sinifi bilinci
1815-1848 arasinda ortaya ¢ikmistir (Ulutag ve Sonmez:2011:15). Fransa’da sinifsal
ayrimin olmas1 {iretici ve ekonomik giicii elinde bulunduran sinifin yOnetime
katilamamasi ile is¢ilerin ayaklanmalar1 1848 ihtilalerinin sebeplerinden biri olmustur.
1848 Fransiz ihtilallerinden Avusturya- Macaristan, Almanya, italya ve Ingiltere de
etkilenmistir. Bircok Avrupa iilkesi ylizyilin ikinci yarisina hem tilkelerindeki siyasal
rejimleri hem de smirlar1 degistirerek girmistir. Sonug olarak 1848 Ihtilallerinde
demokratik oldugu kabul edilen iilkeler de bile savas karsiti bir kiiltiirden s6z etmek

miimkiin degildir (Erkan, 2010:114).

Rusya’da 1917 devriminden sonra fabrikalar iscilerin 0zyonetimi ilkesine gore
orgiitlenmistir. Ancak savas zamani Uretimin beraberinde getirdigi baskilar altinda,
Bolsevikler bu orgiitlenme bi¢imini terk etmisler, Sovyet yetkilileri fabrikalarin
denetimini ellerine almiglardir. Boylece, Rusya’da 6zyonetim ve isgilerin fabrikalar
tizerindeki denetimi geri g¢evrilmis, is¢ilerin ayri1 bir simif olarak toplum iizerindeki

denetimini siirdiirmesi geregi savunulmustur (Dicle, 1980:34) .

Amerika’da 1930’lari ortalarinda yeni Endiistriyel Orgiit Komitesi is¢i kontrol alaninin
tiim isyerine yayilmasi ve denetim asamasinda da calisanlarin etkin gorev alabilmeleri
icin miicadele etmistir. Yeni siyasal gelismeler sendikaciliga bir alternatif arayarak
katilimc1 demokrasiyi merkezka¢ yonetim olarak gdrmiis ve karar verme asamasini

tabana yaymistir (Collom (a), 2001:11).
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1960-1970’lere gelindiginde artan rekabet ve firmalarin azalan ekonomik performansi
kurumlar1 geleneksel yukaridan asagi kontrol yapilarindan uzaklasmaya itmistir. Isyeri
demokrasisi ¢alisanlarin firmaya katkisini arttirmis ve isgilicii devir oranini azaltmistir.
1980’lere gelindiginde sirket sahipleri ¢alisanlarinin katiliminda kendilerine de pay
cikararak sorumlulugu ve yargiyr calisanlar arasinda giinliik islerine niifuz edecek

sekilde yaymustir (a.g.e., 2001:13).

Tirkiye’de de isletmelerdeki tarihsel gelisim Avrupa ve Amerika’daki gelisimi
izlemistir. Fakat Tiirkiye’de bu siirec is¢i hareketleri ya da sendikal gelisim sekilde dile
getirilmektedir. Burada dikkat ¢eken 6dnemli bir nokta bu gelisim daha ¢ok calisanlarin
haklarimin korunmasi i¢in sendikal hareketler olarak diisliniilmekte ve oOrgiitsel
demokrasi kavraminin temeli olan c¢alisanlarin karar vermeye katilimi konusu ¢ok fazla
incelenmemektedir. Bu ylizden Tiirkiye’deki tarihsel siire¢ Orgiitsel demokrasi ya da
isyeri demokrasisi adi altinda degil, literatiirde sendikaciligin tarihsel gelisimi veya
endiistriyel demokrasi adi altinda incelenmektedir. Calismada bu literatiiriin disina
cikilmayarak ilk boliimde endiistriyel demokrasi ve Tiirkiye’de sendikalarin gelisimi

tizerinde ayrintili olarak durulmustur.

2.3. ORGUTSEL DEMOKRASIYE YONELISIN SEBEPLERI

Demokratik ilkelerin is diinyasinda 6nemli bir rol oynamasi gerektigi diisiincesi uzun ve
tartigmal1 bir tarthe sahip olmakla birlikte son yillarda orgiitsel demokrasiye yonelis
giderek artmaktadir. Baskin ve kiiresel ekonomik cevrelerdeki onemli degisimler,
orgiitler i¢inde giiclin yeniden dagilimini gerektiren yeni is modellerini ortaya
cikartmigtir. Bugiinkii demokratiklesme ekonomik, sosyal ve siyasi rgilitlenmenin yeni
paradigmasi olarak siyaset¢iler ve is gruplart tarafindan benimsenmektedir.
Demokratiklesmis orgiitlerin dogas1 ve sekli hakkinda farkli goriisler olmasina ragmen,
Butcher ve Clarke, (2002:36), orgiitsel demokrasi ile kararlarin alinmasinda
yoneticilerin giicii ve sorumlulugu daha fazla devredecegini, daha az liderlik

yapilacagini ve kendi kendini organize eden birimler olusacagini ifade etmektedir.
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Bu ilkelerin bulundugu durumlar sadece demokratik degerlerin iyi niyetli
uygulamasinin sonucu olarak dogmaz. Daha dogrusu, ¢ok gercekei is zorunluluklarina
birer cevaptirlar. Teknolojik gelisme, yenilik, kiiresellesme ve is ahlakina artan ilgi

yonetim yaklasimini bu duruma sevk etmeye (yoneltmeye) zorlamaktadir (Butcher ve

Clarke, 2002: 37).

Bat1 kiiltiirtinde derinlemesine koklesen demokrasi fikri, hizli bir sekilde kiiresel, politik
ve ayrica sosyal bir ideal olusturmaktadir. Bu nedenle 6zellikle gelismis ekonomilerde
orgiitlerin demokratik degerleri ve uygulamalart mevcut diizenlemelere ilave etmesi
sasirtict degildir. Boyle toplumlarda emir-komuta hiyerarsilerini olusturan kurullar ve
statii farkliliklar1 ¢agdisi ve hatta islevsiz goriilebilir. Daha profesyonel ve egitimli
isgliciinii, degisen durumlari bilingli bir sekilde adapte etme ihtiyaci ve serbest calisma
iligkilerine artan yonelimin hepsi ¢alisma alanlariin demokratiklik kavrami ve onu
olusturan c¢aligma Orgiitleri iizerinde tartisilmaktadir. Bazi goézlemciler gercekte
orgiitlerde demokratik degerlerin ve uygulamalarin benimsenmesinin politik ve hatta

ahlaki olarak kaginilmaz oldugu sonucuna varmiglardir (Kerr, 2004:81).

Diener (2011:180) orgiitsel demokrasiye yonelisin sebeplerini sdyle agiklamaktadir:

1. internet Ve Teknoloji: internet, bloglar, twitter, facebook gibi sosyal medya araglari
iletisim ve bilgi paylasimi i¢in yeni teknolojilerdir. Bu teknolojilerin etkisi olarak

calisanlar iglerinde kararlar1 etkilemek ve seslerini duyurmak isterler.

2. X ve Y Kusagi: Sosyal bilimciler agisindan 1946-1960 yillar1 arasinda doganlar
patlama kusagi; 1961-1980 yillar1 arasinda doganlar X kusagir ve 1981-2000 yillar
arasinda doganlar ise Y kusagi olarak tamimlanmaktadir (Onder, 2009). 2001 ve
sonrasinda doganlar Z kusagi\Milenyum kusagi olarak ifade edilir. Y kusaginda
doganlar ozellikle 6zgiirliik pesinde kosmaya gayret ediyorlar. “Online” yasayan bu
kusak zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii monitér karsisinda gegiriyor. Y kusaginda
doganlar kendilerini kisa bir silire iginde yoOnetici pozisyonunda gormeyi arzu

etmektedirler. Is konusunda segici davranirken bir cogu kendi islerini kurmak
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istemektedirler. Isgoren devir hizimi diisiirmenin tek yolu, Y kusagini anlamaktan geger.
Otorite kelimesini ¢Ope atip, daha ¢ok arkadas gibi ve mutlaka takim odakli anlayis
gerckmektedir. Onlarin isteklerini anlamak, istedikleri basariy1 elde etmelerine destek
olmak ve bu destegi verirken calisanin ise katkisini saglamak ve ne kadar degerli
olduklarii hissettirmek Y kusagindan maksimum verim saglamada 6nemlidir (Cam,

2009:1).

3. Wall Street Tepkisi: Yakin zamanda Enron olayinda oldugu gibi insanlarin hizli
yiikselis ve ani ¢okiis olan is modelleri ile sirketlere olan gliveni zedelenmistir. Son
donemdeki sirket skandallar1 giiveni ve kurumlarin ilerleyisini sarsmig goriinmektedir.
Bu trendlerin etkisi olarak yeni yasalar, seffaflik gerektiren diizenlemeler ve hesap

verebilirlik ig yerlerinde yeniden sekillenmektedir.

4. Siyasi Gegisler: Son 15 yildir siyasal olarak demokrasiyi benimseyen iilke sayisinda
biiyiik artis olmustur. Daha fazla iilkenin demokratik hale gelmesiyle demokrasi kiiltiirii
olusmaya baslayacak ve isletmeler igin de ¢alisanlar kendi emir komuta ve denetim
yapilarinda yeni diizenlemeler i¢in baski olusacaktir. Bu trendin etkisi olarak ¢alisanlar

seslerini duyurmak isteyecektir.

5. Anlam Araysi: Insanlar islerinde sadece calismayr degil, ayn1 zamanda 6nemli
olmayi1 da isterler ve farkli is yaptiklarini hissetmek isterler. Bu trendin etkisi olarak

calisanlar iglerinde katilimin artmasini bekleyeceklerdir.

6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Isletmeler giderek kurumsal sosyal sorumluluk
fikrini, bilingli kapitalizm ve {i¢lii kar hanesi (finansal, sosyal ve dis ortam) fikrini
benimsiyorlar. Biiyliyen trend ile baglantili olarak isyerinde demokrasi dordiincii bir

boyut ilavesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

7. Demokrasi Yasam Stili: Bugiin internet {izerinden favori miiziginize oy
verebiliyorsunuz, agik kurs projesine katilabiliyorsunuz veya arkadasinizin tasarladigi
tisorte oy verebiliyorsunuz. Yasam stili haline gelen katilim olgusu medyadan miizige,
egitimden modaya kadar her yerde karsimiza c¢ikmaktadir. Bu trendin etkisi ile

calisanlar iglerinde de giinliikk yasamdaki demokratiklesmeyi beklemektedirler.

8. Kadins1 degerler: Giiniimiizde duygusal zeka, aciklik, isbirligi, dogruluk gibi
tanimlanan kadinsi nitelikler orgiitlerde benimsenmektedir. Bu nitelikler ayn1 zamanda

orglitsel demokrasi uygulamalarinda karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bu sekiz egilimin yeni donemde is ortamlarina hizli ve radikal bir degisimi getirdigi
ileri siiriilmekte ve demokrasi uygulamalar orgilitlerde sadece iyi bir fikir olmaktan

¢ikip ayn1 zamanda bir zorunluluk haline geldigi vurgulanmaktadir (Diener, 2011:182).

Butcher ve Clarke (2002: 37) ise orglitsel demokrasinin gelisimine etki eden faktorleri

sOyle siralamaktadir:

= Yonetim bilgisinin kazanglar1 ve hiyerarsinin azalmasi O6nemli yetenekleri
gelistirmeyi, elde tutmayi ve etkilemeyi saglamistir. Filozof ve isletme yonetimi
yorumcusu Charles Handy calisanlarin orgiitsel varliklar ya da insan kaynagi
olarak degil de gittikge artarak “goniillii kuliip {lyeleri” olarak muamele
gordiiklerini ifade etmektedir. Bu gelismeler orgiitsel kararlari alirken bireysel

katilimcilarin sesini yiikseltmelerine neden olmaktadir.

* QGiiniimiiz Orgiitleri belirli misterilerin ihtiyaclartyla daha yakindan ilgili
olduklari i¢in misterilere 6zel hizmet veren is birimleri ortaya ¢ikmistir. Bu tiir
oOrgiitsel yapilar miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasinda merkezlerin giiclerini

azaltmistir.

= Orgiitlerin tedarikgileri, rakipleri ve hisse sahiplerinin (stakeholder) karar
vermeyi etkiledikleri hususunda artan kabulden sb6z etmek miimkiindiir.
Biyoteknoloji gibi endiistrilerde iiriin gelisimi diinya ¢apinda binlerce bilim
adaminin bilgi agina baghdir. Demokratiklesme gegirgen olan orgiitsel sinirlara

olan ihtiyagla ve bazen hep birlikte kaldirilarak yiirtitilmektedir.

* (Calisan sorumlulugunu korumaya olan ihtiyac¢ orgiitleri -6diillere ve sahiplige
olan yaklagimlarla- demokratiklesmeye itmistir. Ornegin John Lewis’in temel
ortak oldugu U.K Sirketi gibi orgiitlerde tiim ¢alisanlar hisse sahibidir. Her ne
kadar bazen belirli yonetim seviyelerinde kisitlansa da pay sahipligi planlar

giinlimiizde ¢ok yaygindir.

Harrison ve dig. gore (2004) orgiitsel demokrasi; orgiitiin iiyelerinin diizenleme ve

yonetim asamalarinda yer almalar1 demektir (akt. Yazdani, 2010:54). Ekonomik
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orgiitlerdeki demokratik siirecin gorevi ekonomik deger iiretmektir. Orgiitlerde
demokrasinin olusturulmasinda oncelikle orgiitiin yapisi, giinliik islevi, politikast ve
prosediirii 6nemlidir. Demokratik siirecin gorevi; girdilerin ¢esitliligini arttirarak karar
ciktisim iyilestirmek ve calisanlari karar vermeye katilimlarini arttirmaktadir (Kerr,
2004:85). Orgiitsel demokrasiyi siyasal demokrasiden aywran &zellikler asagidaki

tabloda gosterilmektedir:

Tablo 2.1. Siyasi ve Orgiitsel Acidan Demokratik Niteliklerin Karsilastiriimasi
(Kerr, 2004:84)

Demokratik Nitelikler Siyasi Baglamda Orgiitsel Baglamda
1.Yonetilene Olan Sorumluluk: | Sorumluluk secimler | Se¢im nadirdir veya
Yonetilenler  secim  yoluyla | yoluyla periyodiktir | yoktur (yoneticiler
yonetilenleri secer. | (yoneticiler se¢imle yetki | secilemez, c¢alisanlarin
Yonetilenlerin secim | ve sorumluluk alir) boyle bir secim
sorumlulugu vardir. sorumlulugu yoktur)

2. Esit Katim Hakka: Devletin
her nitelikli {iyesi ekonomik ve
sosyal durumu ne olursa olsun

bir oy hakkina sahiptir.

Katilim vatandaslara
yasal olarak  garanti
edilir.

Katilim idare tarafindan

kontrol edilir.

3.0zgiir Bilgi Paylasimi: Devlet

bilgiye serbestce sahip olma ve

Sahip olma ve paylagma

yasal olarak garanti edilir

Sahiplik ve paylasim

idarece kontrol edilir.

paylasma hakkina sahiptir. (glivenlik sinirlarina
tabi).
4.Yonetilenin Temsil Edilmesi: | Temsil edilme se¢im | Temsil edilme

Hiikiimet se¢menin ¢ikarlarinin
ve kararlarmin temsil edilmesi

sartiyla yasallig1 saglar.

asamasiyla garanti edilir.

tesadiifidir ya da yoktur.
Ekonomik deger

iiretmek 6n plandadir.

1. Yonetilene olan sorumluluk: Ulkelerdeki secimle ilgili asamalarin temel islevi

idarecilerin seciminin yasallastirilmasi iken, ekonomik orgiitlerde nadiren benzer bir
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durum vardir. Yiiksek katilimli 6rgiitlerde bile yoneticilerin ve miidiirlerin atanmasinda

calisanin katilimi ¢ok azdir (Kerr, 2004:84).

2. Katihm Haklarmin Dagitilmasi: Demokratik olarak orgilitlenmis devletlerde, se¢im
asamasina katilmada genellikle vatandaslik hakki yeterlidir ve katilim hakk: esit
dagitilir yani o tlkenin vatandasi olan herkes bir oya sahiptir. Kisinin sosyal ya da
ekonomik durumu onun katilim hakkini ne disiiriir ne de yiikseltir. Fakat bir ¢ok
orgiitiin asil hiyerarsik dogasi katilim haklarinin esit olarak dagitilmadigi, yani tist
seviyedeki kisilerin kararlarda biiyiikk etkiye sahip oldugu, bunun yaninda daha alt
kademelerdekilerin ¢ok az ya da hi¢ etkiye sahip olmadigi anlamina gelir (a.g.e,

2004:85).

3. Ozgiir Bilgi Paylasim: Bir segmen bilgisi olmadan iyi bir se¢im yapamaz ve katilim
asamasi boyle bir durumda anlamsiz olur. Bu yilizden bilgi yayma 6zgiirliigii ve bilgiyi
paylagsma Ozgiirliigii demokraside ciddi haklar olarak goriiliir. Ama hiyerarsik yapil
biirokrasinin hakim oldugu ekonomik bir orgiitte yonetim toplanan bilgi tiiriinii, nasil

elde edildigini ve yorumlandigini ve kime dagitildigini kontrol eder (a.g.e, 2004:85).

4. Temsil Hakki: Demokratik devletlerdeki gerekli 6nerme, segmenin politik kararlarda
temsil edilme hakkidir. Kararlar segmenin ¢ikarlarina uyuyor ve hizmet ediyorsa yasal
goriiliir. Boylece demokratik siirecin gorevi, se¢gmenin sesinin ve isteginin duyuldugunu
garanti ederek kararlar1 yasallastirmaktir. Tersine ekonomik orgiitlerdeki siirecin gorevi
ekonomik deger iiretmektir. Bu baglamda demokratik siirecin iki goérevi vardir: 1.
Girdilerin ¢esitliligini arttirarak karar c¢iktisini iyilestirmek ve 2. Katilim yoluyla

calisanlarin karar vermeye katilimini arttirmaktir (a.g.e, 2004: 85-86).

Bu dogrultuda, oOrgiitsel demokrasinin ne olup olmadigimi asagidaki tablo ile

gosterilmektedir:
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Tablo 2.2.0rgiitsel Demokrasi Nedir, Ne Degildir?

Orgiitsel Demokrasi Nedir? Orgiitsel Demokrasi Ne degildir?
Is Politikalar

Soylesi Sadece goriis birligi

Dagitilmis (merkezi olmayan) aglar Diiz olma (merkezi olma)

Liderlik Y Onetim

Evrensel idealler Sadece Amerikan idealleri

Strateji Boyut-ol¢ii

Ne zaman yavas olacagini, ne zaman hizl Yavas olmak

olacagini bilme

Kontroliin sizde oldugu yanilgisin1 birakmak Kontrolii ele almak
Kazanglar ve insanlar Onemsenmeyen kazanglar
Anlamli ¢alisma yaratma Estetik ofis alanlar1

Adem-i merkeziyet¢i ve dinamik bir ortamda Herkes i¢in biiyiik bir isyeri olmak

gelismek i¢in biiyiik bir isyeri olmak

Karar verme Karar verme tekniklerini analiz etme

Dortlii sonug ( finansal, sosyal, dis ve i¢ ¢evre) | Sadece liglii sonug(finansal, sosyal

ve dis gevre)

Onemli konularda katilima devam etme Her seyi oylama

Kaynak: http://www.worldblu.com, 30.04.2011

Orgiitsel demokrasi ile ¢alisan ve yonetim arasinda karsilikli-ikili iletisim saglanmakta;
yoneticilik yapma yerine liderlik yapma benimsenmekte; her seyi oylama yerine 6nemli
konularda katilim saglanmakta; merkezi bir yonetim yerine merkezi olmayan bir
yonetim benimsenmekte ve sadece estetik ¢aligma ortami yaratma yerine fonksiyonel

calisma ortamlari olusturma benimsenmektedir.

London School of Economics profesorlerinden Lynda Gratton’un (2004) Demokratik
Sirket (The Democratic Enterprise) isimli kitabinda bir isletmenin ancak ozgiirliik,
esneklik ve bagililikla basariya ulasabilecegini savunmaktadir. Gratton’a gore
glinlimiizde sirketler bilgi temelli yonetilmeli, ekip ¢alismasi, emir-komuta yapilarinin

yerini alarak, insanlar arasindaki yapay sinirlar ortadan kaldirilmalidir. e-posta, internet

68



ve tlim bilgi teknolojilerinin son on yilda diinyadaki iletisim bi¢imini degistirdigini
sOyleyen Gratton, herkesin her zaman diledigi bilgiyi alabilecegi bir ortamda tek
¢Ozlimiin demokrasi oldugunu belirtmektedir. Bu yaklasima gore ¢alisanlar birbirlerine
adil davranmali, bilgi ve gorgiilerini paylasmalidirlar. Projeler i¢in bir araya gelen
gruplar, tim enerjilerini sorunu en kisa zamanda ve en dogru bigimde ¢ézmek igin
harcamakta ve birbirlerini desteklemektedirler. Boylece hiyerarsiye, baskiya ve hesap
sormalara gerek kalmadan herkes sorumlulugunun bilincinde olarak gruba katkida

bulunur (Karahasan, 2004).

2.4. CAGDAS ISLETME YONETiMi VE DEMOKRASI

2.4.1. Kiiresellesme ve Orgiitsel Demokrasi

Kiiresellesme; son yillarda kiiltiirel, siyasal, toplumsal ve Ozellikle ekonomik agidan
olumlu olumsuz etkileri {izerinde durulan 6nemli konulardan biridir. Kiiresellesme ve

gelecegi hakkinda farkli farkli goriisler ileri stiriilmektedir.

Kiiresellesme; uluslararasilasma siirecinin tamamlanip tiim delokolize (bolgesel
olmayan) iiretim dokularinin iiretim ve tiiketiminin diinya 6l¢eginde planlandigi, serbest
rekabet ve piyasa diizeninin uluslar {istli kuruluslarca denetlendigi, kurallarin uluslar
istli anlayisla galistig1 bir sistemdir. Siyasi ve kiiltiirel alanlar i¢in olabilecegi gibi daha
cok ekonomik alanlar i¢in kullanilir ve sinir tanimama anlamina gelir. Sinir tanimama
ile kastedilen ticaret bloklarinin, glimriik sinirlarinin ve koruma duvarlarinin kalkmasi
sonucunda olusacak bir diinya pazar siirecidir (Kutlu, 2007: 212 ). Tutar’a (2000: 17)

gore kiiresellesme diinyanin tek bir mekan olarak algilanmasidir.

Kiiresellesme ile birlikte rekabet artmistir. Daha Once ulusal smirlar igindeki
rakipleriyle rekabet eden isletmeler artik diinya pazarlarindaki uluslararas: rakipleriyle

rekabet etmek zorundadir. Giinlimiiz isletmeleri ayakta kalabilmek i¢in sadece ulusal
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cevre kosullarimi degil, uluslararast ¢evre kosullarint da géz oOniinde bulundurmak
zorundadirlar, yogun rekabet karsisinda daha yenilik¢i ve yaratict olmalidirlar.
Yeniliklere agik olmayan, dis c¢evre kosullarina ayak uyduramayan isletmelerin
yasamini siirdiirmesi miimkiin degildir. Teknolojinin gelismesi, iletisim teknolojisindeki
yeniliklerin hizla artmasi ve kiiresellesmeye bagli olarak rekabetin artmasi isletmeler
icin bilginin 6nemini arttirmistir. Gerekli bilgiyi bir araya getirip kullanan isletmeler hi¢

stiphesiz rakipleri karsisinda gliclii olacaktir.

Kiiresellesmenin etkiledigi konulardan birisi de iiretim faktorlerine ulagimdir. Siirlarin
ortadan kalkmasiyla birlikte isletmeler sermayeye, paraya, insana daha kolay ve ucuza
ulagsmaktadir. Ulkesinde bulamadifi ya da pahali buldugu hammaddeyi farkli bir
iilkeden daha ucuza getirebilmektedir. Ayn1 sekilde ucuz isgiiciiniin bulundugu yerde

tiretim yapabilmektedir.

Kiiresellesmeyle birlikte isletmelerin ydnetim yapilarinda degisiklik olusmustur. Insana
verilen dnem artmistir ve isletmedeki insan unsuru daha stratejik hale gelmistir. Ciinkii
diger isletmeler karsisinda ayakta kalmanin yolu bilgiyi dogru ve zamaninda
kullanmaktir. Bu da siiphesiz ¢alisanlarla saglanir. Onceleri personel yonetimi olarak

orglitlenen boliim giinlimiizde insan kaynaklar1 yonetimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetimi yaklasimina gegisi hizlandiran ¢ok sayida faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda kiiresellesme ve rekabet, isgiliciinlin yapisal
degisimi, yonetim ve tretim modellerindeki degisimler sayilabilir. Bir diger dnemli
faktor iggiliclinii olumsuz etkileyen verimsizlik, yabancilagma, tatminsizlik ve personel
devir oranindaki artig gibi kavramlara ¢6ziim aranmasidir. Bu durumda insan kaynaklar

yOnetimine gegiste verimliligin 6nem kazanmasi da etkilidir (Keser, 2002).

Insan kaynaklar1 yonetimi personel yonetiminde oldugu gibi sadece calisanlarr kayit
eden, ozliik islemleriyle ilgilenen bir boliim degildir. Giiniimiizde insan isletme i¢in bir

girdi unsuru olarak kabul edilir ve personel yonetimi i¢in calisanlar isletme ici bir
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aragtan Oteye gidememistir. Personel yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetimi arasindaki

farkliliklart Sabuncuoglu (2000:11) soyle belirtmistir:

Tablo 2.3. Personel Yonetimi ve insan Kaynaklar1 Yonetimi Arasindaki Farklar

Personel Yonetimi Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Is odakli Insan Odakl1

Operasyonel faaliyet Danigmanlik hizmeti

Kayit Sistemi Kaynak anlayis1

Statik bir yap1 Dinamik bir yap1

Insan maliyet unsuru Insan 6nemli bir girdi
Kaliplar, normlar Misyon ve degerler

Klasik yonetim Toplam kalite yonetimi

Iste calisan insan Isi yonlendiren insan

I¢ planlama Stratejik planlama

Kaynak: Sabuncuoglu, 2000:11

Glinimiizde insan kaynaklar1 yoOnetimi, toplam kaliteye ulagsmak isteyen bir
organizasyon i¢in ¢ok yonlii bir fonksiyon niteligindedir. Ciinkii rekabetin dayandigi
nokta insan kaynagidir. Organizasyonlar, insanlarin 6zellikle diisiinsel becerilerinden
olusan entellektiiel sermayeyi, orgiitsel performansi artirmanin en 6nemli araci olarak
gormektedirler. Firmanin kullandig1 teknoloji, tirettigi Uriinler rakipleri tarafindan ¢ok
kisa zamanda daha diisiik maliyetle taklit edilmekte ancak calisanlarin ise baghligi, is
bilgisi, sorun ¢ézme becerileri, ekip ruhlari bir baska firmaca ele gegirilememektedir.
Bu nedenle insan kaynaklari yonetimi organizasyondaki insan unsuruna iligkin tiim
diizenlemelerin temel sorumlulugunu tasiyan birim olarak 6nem kazanmaktadir (Roos,

1997: 413 Sabuncuoglu, 2000: 20).

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi giiniimiiz insan kaynaklar1 yoOnetimi
isletmelerdeki demokrasi uygulamalarinin yer aldigi béliimdiir. Isletmelerin iginde ve

disinda meydana gelen degisiklikler, calisanlarin yonetimi ile ilgili sorunlar geleneksel
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personel yoOnetimi kavraminin yetersiz kalmasina neden olmus ve insan kaynaklari
yonetimi kavraminin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Toplam kalite yonetimi ileriki

konularda daha ayrintili yer verilmistir.

Sonug olarak kiiresellesme isletmelerde bilginin ve insanin énemini arttirmigtir.  Artik
isletmelerin ayakta kalmasinda calisanlar 6nemli bir unsurdur. Calisanlara koti
davranmak, onlar1 bir {iretim araci gibi kullanmak, adaleti, esitligi ve calisanlarin
katitlmin1  saglayamamak bugiliniin isletmeleri i¢in uygun goriilmeyen, isyeri
demokrasisine uymayan davranislar olarak kabul edilir. Fakat kiiresellesmeyle birlikte
sitketler giderek biiylimekte hatta zaman zaman biiyiik sirketlerin birlesmeleri s6z
konusu olmaktadir. Bu durum isletmelerdeki demokrasiyi olumsuz etkilemektedir.
Orgiitsel demokrasi uygulamalar1 daha ¢ok homojen, organik ve kiigiik isletmelerde
basar1 saglamaktadir. Sirketlerin ¢ok uluslu hale gelmesi birbirinden farkl kiiltiirleri bir
araya getirmekte ve biiylimeyle birlikte yonetim merkezilesmektedir. Boyle yapilarda da

orgiitsel demokrasinin temeli olan ¢alisan katilimini saglamak giiclesmektedir.

2.4.2. Isletme Yonetiminde Demokratik Yonetsel Uygulamalar

Gec¢misten gliniimiize yonetimin tarihsel gelisimini inceledigimizde klasik yonetim
teorisinde verim elde etme iizerinde durulurken, neoklasik yaklasimda klasik yonetim
yaklasiminin eksik olan yonii insan unsuru ortaya konmaya c¢alisilmistir. Neoklasik
yaklasim ile isletmelerde calisanlarin motivasyonu, insanin sosyal bir varlik oldugu,
isbirligi ve calisanlar arasi iligkiler vb. {izerinde durulmustur. Giiniimiize dogru
geldigimizde isletmelerin amaglarini gergeklestirebilmek i¢in katilimin énemli oldugu
izlenimi yaratilarak c¢alisanlarin hem kararlara katilimlar1 hem de uygulamalarn

saglanmaktadir.

Bu dogrultuda gelistirilen yeni yonetim modellerinde demokratik uygulamalar ortaya
konmaya calisilmaktadir. Bu demokratik yonetsel uygulamalarin basinda hi¢ siiphesiz

toplam kalite yonetimi gelmektedir. Toplam kalite yonetiminin bir uzantis1 olan kalite
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cemberleri de demokratik yonetsel uygulamalarin giizel bir 6rnegidir. Toplam kalite
yonetimi ve kalite ¢emberleri disinda amaglara gore yoOnetim, is rotasyonu, is

genisletme, yeniden tasarim demokratik yonetsel uygulamalar olarak kabul edilebilir.

2.4.2.1. Amaclara Gore Yonetim

Bu yonetim tarzinda adindan anlasilacagi gibi isletmenin amagclari 6n plandadir.
Amaglara gore yonetimin bir teknik olarak kullanilmasi 1954’ten sonra Peter Drucker
ile baglamistir. Drucker’a gore amaglara gore yoOnetim Orgiitsel amaglar arasinda
dengelemeyi ve faaliyetler arasinda birlesmeyi saglayan bir sistemdir. Ust yoneticilerin
hedefleri alt yoneticilerle birlikte belirlemesi,  her birinin gorev alanlariyla
kendilerinden beklenen sonuglara gore sorumluluklarin saptanmasi siireci olarak

tanimlanabilir (Efil, 1998: 157).

Amaglara gore yonetim 4 asamali bir siiregtir. Bu asamalar (Kogel, 2003: 147-154, Efil,
1998: 158-164):

1. Amaglarin Belirlenmesi: Tepe yonetimden baslanarak alt kademelere dogru
belirlenir. Ana amaglar daha ayrintili alt amaglar olarak Orgiitiin alt kademelerine

yonelir.

2. Faaliyet Planlamasi: Departman ve kisi diizeyine indirilen amaglarin nasil

gergeklestirilecegi belirlenir.

3. Uygulama ve Kendi Kendini Kontrol: Bu asama calisanlara kendilerini
gelistirme imkani vermektedir. Planlar1 uygulamaya koymak ile amaclara ulagmak

arasinda baglantiy1 ortaya koyar.

4. Periyodik Degerleme: Amaclara ne 6lciide uyulup uyulmadig: tespit edilir.

Boylece ¢alisanlarin da performanslar1 degerlendirilecektir.
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Kogel (2003: 144) amaglara gore yoOnetimi; “bir organizasyonda list ve astlarin
amagclarinm birlikte belirledikleri, sorumluluk alanlarini ve ulasacaklar1 sonuglari birlikte
kararlastirdiklar1 ve belirli donemlerde bu amagclar ve sonuglarin gergeklesip

gerceklesmedigini birlikte inceledikleri siirectir” seklinde tanimlamistir.

Amaglara gore yonetim siirecinin baslica 6zellikleri soyledir (a.g.e., 2003: 145):

1. Amaglara gore yonetim, olaylarin arkasindan gitmeyi degil, fakat gelecegi

kestirerek ve etkileyerek olaylara yon vermeyi dngérmektedir.

2. Amaglara gore yonetim, yonetime katilmaya imkan verir. Ast ve iist bir araya
gelerek ulasilacak amac¢ ve konular1 birlikte ve beraberce belirlemeleri, astlara,
organizasyon faaliyetleri hakkinda s6z sOyleme ve kararlara katilma imkan

vermektedir.

3. Amaglara gore yonetim, planlama ve kontrol aracidir. Hangi amaglarin

gerceklestirileceginin kararlastirilmasi bir planlama ve kontrol faaliyetidir.

4. Amaglara gore yonetim, performans degerleme aracidir. Belirli siirelerde
yapilan periyodik degerlemelerle yoneticilerin, kararlastirilan amacglari ne derece

gerceklestirdiklerinin belirlenmesiyle performanslar1 degerlendirilir.

5. Amaclara gore yonetim, personel gelistirmeye imkan veren bir siiregtir.
Yoneticilere neleri, nasil ve neden yapmalar: gerektigi yukaridan gelen emirlerle degil,

fakat her yonetici ile iistii tarafindan ortaklasa belirlenecektir.

6. Amaclara gore yonetim, isletmede formal egitim ve gelistirme alt sistemine

onculik eder.

7. Amaglara gore yonetim, yoneticilere motivasyon ve insiyatif kullanmalarini

saglayan sistemdir.

8. Amaclara gore yonetim, isletmedeki iicretleme ve tesvik alt sistemlerinin
olusmasina dnciiliik eder. Ucret ve tesvik, belirlenen amaclar1 gerceklestirme derecesine

baglidir.
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Amagclara gore yonetim modelinde ¢alisanlar kendi amaglarini belirleyerek otokontrol
saglanmaktadir. Calisanlarin amaglar1 belirlemesi orgiitsel demokrasi uygulamalarinin
temelini olusturan katilim ile saglanmaktadir. Boylece calisanlar islerini emir alarak
degil, birlikte karar vererek yapacaklardir. Ayrica orgiitsel demokrasi uygulamalarinda
oldugu gibi ¢alisan amacin ne oldugunu bildigi i¢in o amaca ulasip ulagsmadigini kontrol

edebilecektir.

2.4.2.2. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yoOnetimi, bir isletmede yapilan biitiin islerde, miisteri isteklerini
karsilayabilmek i¢in sart olan yonetim, insan, yapilan is, {iriin ve hizmet kalitelerinin,
bir sistem yaklagimi igerisinde, tiim calisanlarin katilimi, hedef ve fikir birlikleri

saglanarak ele alinmasi ve gelistirilmesidir (Simsek:2001: 78)

Toplam kalite yonetimi siirekli gelismeyi amaclar. Toplam kalite yonetimiyle hemen
her konuda klasik yOnetim anlayisinin neredeyse 180 derece ters c¢evrilmesi geregi
ortaya cikmistir. Klasik yoOnetim anlayiginda isletmeler tepe yOnetimin goriis ve
diisiinceleri dogrultusunda, yukaridan asagiya dogru hiyerarsi i¢cinde yonetilmekte,
astlar, amirlerden aldiklar1 talimatlara gore is gérmektedir. Toplam kalite yonetiminde
temel amac¢ miisteri talepleri dogrultusunda isletmenin tiim birimlerinin yonlendirilmesi
ve oOncelikle miisteri tatmininin saglanmasidir. Bu sonucun saglanmasinda tiim
sorumluluk yonetime aittir. Bu dogrultuda yonetim piramidi sekilde goriildiigii gibi ters

doner (Tekin, 2004: 18):
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, direktifler

Calisanlar
Tepe
Yonetim
Orta kademe
yonetimi
Orta kademe
yonetimi \ /
Tepe
Yonetim
Calisanlar \/ Destek
Klasik Yonetim Toplam Kalite Yonetim

Sekil. 2.1. Klasik Yonetim ve Toplam Kalite YOnetiminin Karsilastirilmasi

Kaynak: Tekin,2004:18.

Toplam kalite yonetimi (Tengilimoglu, Atilla, Bektas, 2008: 125):

e Miisteri odakli,

e (alisan (is¢1, memur ve yonetici tiim ¢alisanlar) odakls,

e Siirekli gelistirme ve yenilik diislincesine dayanan,

e Sifir hatay1 hedefleyen, 6nlem alan,

e Takim ¢aligmasi ve katilimc1 yonetimi 6neren,

e Digsal giidiilemeden ziyade, igsel giidillemeye 6nem veren,
e Bireysel giidiilemeden, grup giidiilemesine gecen ,

e Insana saygiyi, giiveni ve yetki dagilimini savunan, siirekli dgrenme

surecidir.
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Sabuncuoglu ve Tokol’a (1997) gore toplam kalite yonetiminin dayandig: ilkeler

sOyledir:

Kalite gelistirmenin siirekli olmasi esastir.
Kalite her seyden once gelir.

Miisteri tatmini esastir.

Hedef, ylizde yiiz kalitenin saglanmasidir.

Hatayr olusmadan oOnce oOnlemeye calismak ve miimkiin oldugunca

hatasiz is yapmak gerekir.

Her seyi insan gergeklestirir. Makineler ise insanlarin yardimcilaridir.
Calisanlarin katilimi, bir yonetim bigimidir.

Kalite egitimi tiim ¢alisanlar1 kapsar. Kalite kontrol egitim ile baglar ve
egitim ile biter.

Sistemi o isi yapan gelistirir.

Grup caligmasi esastir.

Temel motivasyon 6rgiit iklimi ve bagsarma onurudur.

Isletmede herkes en yiiksek basar1 diizeyinin gergeklesmesini ister.

Yoneticilerin gorevi astlarina yol gostermek, egitmek ve koordine

etmektir.

Tiim ¢alisanlar toplam kalite anlayisin1 benimseyip birlikte uygulamaya

koymak zorundadir.

Toplam kalite yonetimi, mamul kalitesi veya iirettigimiz her ne ise onun kalitesinden

ziyade sistemin tiim elemanlarinin ve sistem igindeki tiim miisterilerin tatmin oldugu bir

kalite sistemidir. Bu sistem en tepedeki yoneticiden en alttaki c¢alisana kadar tiim

insanlarin bu sorumlulugu paylastigi bir sistemdir. Cok yogun bir sekilde insana

yonelen bir yonetim anlayisidir (Simsek, 2001: 95).
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Toplam kalite yonetiminde yukarida da belirtildigi gibi miisteri odaklilik 6nemlidir.
Yani miisterinin istekleri her zaman Onceliklidir. Miisteri denildigi zaman karsimiza
isletme ici ve dist miisteriler ¢ikar. Isletmenin i¢ miisterileri calisanlaridir. Sadece mal
veya hizmeti satin alacak dis miisterileri memnun etmek énemli degildir; bunun yaninda
toplam kalite yonetimi isletmenin i¢ miisterilerinin yani ¢alisanlarin da memnuniyetini

dikkate alan yonetim felsefesidir.

2.4.2.3. Kalite Cemberleri

Kalite g¢emberleri, isletmelerde c¢alisanlarin karsilastiklar1 ve karsilasabilecekleri
sorunlar1 belirleyerek bu sorunlara ¢oziim bulmak i¢in olusturulan ve katilimin
goniilliiliik esasina dayandigi diizenli araliklarla toplanan kiiciik calisma gruplaridir.
Uluslararas1 Kalite Cemberleri Birligi baskan1 Donald L. Dewar, kalite ¢emberlerini
calisanlardaki yenilik¢i ve yaratict giiciin kullanilmasinin yolu olarak tanimlamistir

(Tekin, 2004: 55).

Kalite cemberleri; hatalar1 azaltmak, maliyeti diisiirmek, verimliligi arttirmak, kaliteyi
gelistirmek, daha 1yi calisma ortami saglamak, problemlerin olusmasin1 6nlemek,
katitlim1  arttirmak, is giivencesi bilincini arttirmak, c¢alisanlarin  kendilerini
gelistirmelerini saglamak, isletme personeline 6zgliven duygusunu asilamak amaciyla

kurulurlar ( Sale, 2001: 28).

Kalite cemberleri, bireylerin motivasyonunun arttirilmasina, is¢i ile yonetici iliskilerinin
gelistirilmesine, orgiit icinde haberlesmenin daha etkin hale gelmesine, bireylerin etkin
katilimiyla yaratict yeteneklerinin ortaya ¢ikmasi i¢in tesvik edilmesine yardimci olur

(Simsek, 2001: 181).
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2.4.2.4. Siirekli Tyilestirme (Kaizen)

Japoncada ‘degisim’ anlamini tagiyan ‘Kai’ ve ‘iyi’ anlamini tasiyan ‘Zen’ kelimelerin
birlesiminden olusmustur. Dilimize siirekli iyilesme veya stirekli gelisme olarak
geemistir. Kaizen siirekli iyilestirmeyi gerektiren bir siirectir. Kaizen igletmede her seyi
yenilestirmek degil, daha iyiye ulagsmak adina yapilan c¢aligmalardir (Karayazi,

2007:55).

Siirekli iyilestirme isletmelerde gerek ast gerekse st kadrolardaki tiim personelin
isletme durumunu iyilestirmesi ve bunun devam ettirilmesi ic¢in gergeklestirilen
cabalarin tiimiine denir.. Kaizen ile ekipman, malzeme, isclik ve enerjide...
olusabilecek kayiplarin engellenmesi, {iriin veya hizmetlerin {iretim siireclerinin

tyilestirilmesi gibi pek cok siiregte iyilestirme hedeflenir.

Iscilerin Kaizen’e katilmasi isyerindeki standartlarin yiikseltilmesinde &nemli bir rol
oynamaktadir. Toyota Motor yonetim kurulu baskani1 Eiji Toyota bir roportajda sdyle
demistir: “Japon iscilerin Ozelliklerinden biri de, elleri kadar zekalarin1 da
kullanmalaridir. Iscilerimiz yilda 1,5 milyon 6neri getirir ve bunlarin %95°i uygulamaya
konur. Toyota’nin atmosferinde iyilestirme istegi elle tutulacak kadar somuttur” (Imai,
1994:24 Karayazi, 2007: 55) . Bu aym1 zamanda Orgiitsel demokrasi uygulamalarinin

temeli olan ¢alisan katilimina giizel bir 6rnektir.

Sonug olarak siirekli iyilestirme c¢alisanlarin katilimini ve siireglerin gelisimini ortaya

koyan bir tekniktir.

2.4.2.5. Personel Giiclendirme

Personel giiclendirme; yardimlasma, paylasma, yetistirme, ekip c¢aligmasi yolu ile

kisilerin karar verme haklarin1 (yetkilerini) artirma ve kisileri gelistirme siireci olarak
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tanimlanabilir. Bu kavram isletme yonetiminde ¢ok tartisilan katilim, yetki devri ve
motivasyon kavramlarinin bir uzantist sayilabilir (Kogel, 2003:414). Personel

3

giiclendirmeyi Bowen ve Lawler (1992); “ c¢alisanlara karar verme olanagmin
taninmas1” olarak tanmimlarken, Pastor (1996) ise “calisanlarin kendi faaliyetlerinde
sorumluluk almalarinin saglanmasi” seklinde tanimlamistir (Erstad, 1997: 325 akt.
Dogan ve Demiral 2007:284) . Yapilmis olan birinci tanimlama isletmelerde personel
giiclendirme Kkiiltiirinlin yaratilmasi ile ilgiliyken, ikinci tanimlama ise basarili bir

personel giliclendirme uygulamasinda calisanlarin 6nemini vurgulamaktadir (a. g. e:

284).

Personel giiglendirmenin isletmelerde uygulanabilmesi igin gerekli temel unsurlar
asagidaki gibi siralanabilir (Geng, 2004:224):

» Etkin bir liderlik sistemi kurulmalidir.

»  Giglii cift yonlii iletisim kurulmali ve desteklenmelidir.

» Uygulama gruplar1 olusturulmalidir.

» Performans yonetimi ile ilgili bir 6diillendirme sistemi kurulmalidir.

» Giivenilir personellerin destegi gereklidir.

= Personel iliskileri igerisinde liderlik takimina iligkin bir destek hizmeti
kurulmalidir.

= Gerekli kritik bilgileri iceren isleme ve 6l¢iim ¢atis1 kurulmalidir.

Personel gii¢lendirme, hem c¢alisanlara, hem yoneticilere, hem de isletmeye pek cok

yarar saglayacaktir. Bu yararlardan baglicalar1 asagida siralanmaktadir (Cetin ve Giinay,

2001: 762):

= (Calisanlara duyulan giivenin ifadesi,

* Yaraticilik ve tliretkenligin tesvik edilmesi,

* Yetki devri ile yoneticinin daha da gii¢ kazanmasi,

* Daha etkin ve iki yonlii iletigim,

* Yonetici i¢in daha 6nemli konularda kullanabilecegi zaman tasarrufu,

* Bireysel gelisime olanak taninmasi,
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* Yaparken 6grenmeye imkan taninmasi,

»  Sorumluluk duygusunun gelismesi,

»  Orgiitsel baglilik duygusunun giiclenmesi ile birlikte isten ayrilma ya da
¢ikarmalarda azalma,

» (Calisanlarin ¢esitli alanlarda beceri kazanmasi,

* Birisinin yoklugunu bir bagkasinin hemen doldurabilmesidir.

Bu baglamda personel giiglendirme yaklasimi ve modern yonetim yaklasimi igerisinde
yer alan yonetim stratejileri, 6zellikle de insan kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik
yontemler, kiiresellesen diinyada agir rekabet kosullarina ragmen ayakta kalmaya ve
bliylimeye calisan isletmelere, degisim trendini yakalayabilme firsatlar1 sunmaktadir

(Karahan, 2009:100).

Personel giiclendirme kavrami tez caligmasinin ana konusu olan orgiitsel demokrasi
kavrami ile ortiismektedir. Kogel de personel giiglendirme kavraminin demokrasi ile
ortiistiigiinii “Isletme Yoneticiligi” adli kitabinda agiklamaktadir. Kogel’e (2003:422)
gore giiclendirme, demokrasi ile yoOnetimin isletmedeki adidir. Fakat personel
giiclendirme kavramini orgiitsel demokrasi kavramindan ayiran bazi unsurlar vardir.
Bunlar personel giiclendirmede motivasyon ve odiillendirmenin olmasi, egitim-
Ogrenme ortaminin yaratilmasi, ¢alisanin kendine giivenmesini desteklemek gibi. Bu
unsurlar orgiitsel demokrasinin uygulanmasinda tabii ki gereklidir. Ancak bir yonetim
modeli olarak Orgiitsel demokrasi kavrami bu unsurlar1 i¢ine almaktan ziyade boyle bir

isletme ortaminin yaratildiktan sonraki asamada katilimin derecesi ve katilimin artmasi

icin yapilacaklar ile ilgilenir.

2.4.3. Isletmelerde Demokratik Bir Yoneticinin Nitelikleri

Demokratik liderin yonettigi isletmelerde kriz donemi hari¢ Orgiit amaglar1 grubun
karariyla olusturulur. Lider astlarin planlama, karar alma ve orgiitleme faaliyetlerine

katilmalarini tesvik eder. Astlar kendi inisiyatiflerinin risklerini tasirlar. Kararlar daha
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saglikli olur. Elemanlara daha nazik muamelede bulunur ve onlara deger verir. Cezadan

daha ¢ok, 6diil sistemi uygulanir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:219 ).

Demokratik liderlik tiirtinde, lider tartisma ya da damisma yoluyla personelin
goriislerini alir. Karar verme siirecine tim personelin katilimi beklenir. Personel ve lider
arasinda agik ve karsilikli bir iletisim vardir. Kisilik gelisimine agik bu tiir liderlerin

genelde moral ve nesesi yiiksektir. (http://www.cte-dsm.adalet.gov.tr, 25.09.2010)

Demokratik liderler, astlarini etkilemek i¢in uzmanlik giiclinii kullanmaktadirlar. Bu
liderlik tarzinda tiyeleri hedefe ulagsma noktasinda cesaretlendiren ve iiyelerin yetki ve
sorumluluklariin belirgin bir bi¢imde yapildigi, 6vgii ve elestirilerin de bu standartlara
uygun oldugu goriilmektedir. Demokratik liderlik tarzinin en belirgin 6zelligi, liderin
amag, plan ve politikalarin belirlenmesinde astlarin  fikir ve diislincelerinden

yararlanmasidir. (Tengilimoglu, 2005 ).

Modern yonetim anlayis1 personele arttk ne yapacagini soylemekle dogrudan
ilgilenmemektedir. Bugiiniin yoneticileri, basarili insanlari isletmelerine alarak, onlara
giivenerek, miisterilerinin ihtiyaclarin1 giderme sorumlulugunu onlara vererek ve
onlarin insiyatiflerini kullanmalarin1 destekleyen ve cesaretlendiren bir anlayis ile
yoneticilik fonksiyonlarini yerine getirmektedir (Simons, 1995:80 akt: Tiirk ve Ozgen,

1997:76).

Luna ve Jolly (2008:18) liderlik tiirlerini asagidaki gibi siralamaktadir. Bu tabloda da

gorildiigli gibi demokratik liderin en 6nemli 6zelligi katilim ve igbirligi kurmaktir.
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Tablo 2.4. Liderlik Tirleri

LIDER TURU | TARZI BUYUK
THTIMALLE SOYLE
DER:

1. Emreden Emirler verir ve bunlara uyulmasint | Sana dedigimi yap

lider bekler dedim!

2. Onde giden- | Hedefler belirler ve bunlara Git hallet!

rehber lider ulasilmasini bekler

3.Vizyon sahibi | Insanlar1 paylasilan bir vizyona Benimle gel!

Lider dogru yonlendirir

4. Kocluk yapan | Gelecek icin insanlar1 gelistirir Bunu dene!

lider

5. Ortaklhik- sik1 | Calisanlar ile arasinda sadakat ve Insanlar 6nce gelir.

iliski kuran giivene dayali duygusal iliskiler ve

lider uyum yaratir

6. Demokratik Katilim yoluyla konsensusu kurar Ne diisiiniiyorsun?

lider

Kaynak: Luna ve Jolly, 2008:18-19

Son olarak Ilgar (2005: 95) demokratik yoneticilerin 6zelliklerini sdyle siralamaktadir:

1. Kendisini bir {ist ya da amir olarak gérmez. Oturdugu masa ya da sandalyeyi, isin

geregi olarak verilmis bir yer olarak goriir.
2. Cevresindeki arkadaslarini orgiit amacina ulastirmada kendisine yardim eden bir
kimse gibi goriir. Amaca ulagsmak i¢in onlarla igbirligi yapmak geregine inanir.

3. Yukaridaki amaca ulasabilmek icin birlikte ¢alistigr kimselere 6nem ve deger verir,
onlarin ufak tefek kusurlarimi goérme g¢abasinda bulunmaz. Onlarin resmi, hatta 6zel

sorunlariyla ilgilenir; elinden gelen yardimi yapmaktan ¢ekinmez.

4. Yapilan orgiit ¢calismalariyla ilgili olarak, birlikte calistig1 kimselere sik sik sorular
sorar; hatta yapilan islerin elestirilmesine olanak saglayacak bir ortam yaratir. “her seyin

en 1yisini kendi biliyormus” gibi bir tutum gostermekten kaginir.

5. Verdigi kararlarin, orgiitii olusturan kimselerin ortak karart olmasina 6nem verir

(llgar, 2005: 95).
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Demokratik toplumlarda insan, liderlik gorevini, baskalarinin kendisini lider olarak
secmeleri ve bu gorevde ona saygi goOstermeleri sonucu elde eder. Hatta modern
toplumda liderlik yayginlagmakta, bir kisi {izerinde toplanmamakta; zaman zaman ileri
stirdiigii fikirlerin toplumca ilging bulunmasina gore sahistan sahisa degismektedir. Tam
demokratik bir toplumda herkes, topluma en c¢ok katkida bulunabilecegi bir anda

liderlik gorevi ile karsilasir (Baymur, 1990: 282).

2.4.4. Cahsanlar Acisindan Demokratik Yonetimin Onemi

Orgiitsel demokrasi denildiginde ilk akla gelen isletmelerin yonetimindeki esitlik, adalet
ve katilim unsurlaridir. Yoneticinin isletmesini demokratik yonetmesi i¢in bu unsurlari
On planda tutmasi gerekir. Katilim, ¢alisanlara soz hakki tanimaktir. Katilim; kararlara
katilim, uygulamaya katilim, yonetime katilim .. vb. diizeyde olabilmektedir. Tabii ki
isletmelerdeki katilmin diizeyini yonetici kosullara, c¢alisanlarin niteliklerine,

deneyimine vb.. gore belirleyecektir.

Sashkin’e gore biitiin katilimcilik alanlarina uygulanabilecek ii¢ temel katilimcilik
metodu bulunmaktadir. Birincisi, calisanlarin bireysel olarak karar verme slirecine
katilim saglayarak kendi kararlarin1  olusturmalari  veya kendi amaglarini
belirlemeleridir. Ikincisi ¢alisanlarin bir yoneticiyle bir araya gelerek bir karar verme
takimi olugturmalaridir. Ugiinciisii ise biitiin calisanlarn diger grup iiyelerinden,
yoneticilerden veya meslektaglarindan olusun bir karar verme grubuyla bir araya

gelerek katilimciligr gerceklestirmeleridir (Bakan ve Biiyiikbese 2008: 35) .

Katilimin saglanmasiyla c¢alisanlar isletmede var olduklarinin farkina varirlar ve iste
motivasyonlar: artar, ¢alisanlarin yeteneklerinden yararlanilir. Farkli diisiincelerin bir
araya gelmesiyle calisanlar arasinda sinerji artar. Calisanlar birlikte karar vererek daha

dogru sonuglara ulasabilirler.
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Yonetimin en dnemli gorevlerinden biri isletmenin gelecegini glivence altina almaktir.
Gelecekle ilgili kararlar1 uygulayanlar ise ¢alisanlardir. Calisanlarin da gelecekle ilgili
konularda s6z sahibi olmas1 alinan kararlarin daha iyi uygulanmasini saglar. Bdoylece

calisanlarin orgilitsel baglilig: artar, isletmeye kars1 yabancilagsma azalir.

Mihgioglu (1983: 116) yonetime katilim ve demokratik yonetimin isletme calisanlari

acisindan yararlarini soyle siralamaktadir:

1. Kararlara katilan, onlara kendinden bir seyler veren kisi, kararlar1 daha iyi benimser,

gerceklestirilmeleri i¢cin daha igten g¢aba gosterir.

2. Katilim ile alinan kararlar, belirli yoneticilerin aldiklar1 kararlardan genellikle daha

ustindiir.

3. Karara katilan calisanlar, kararin dayandig1 gerekgeleri daha iyi anladiklari i¢in onlar1
uygularken daha bilingli davranirlar. Uygulama giigliiklerinden bir boliimii boylece

giderilmis olur.

4. Katilma, ¢alisanlarin sayginlik, giivenlik, yaraticilik giiciinii ortaya koyma gibi temel

gereksinmelerini karsilar, onlarin girisim giiclerini, tiim olarak kisiliklerini gelistirir.

5. Gergeklestirilecek amaclarin birlikte belirlendigi yerlerde, isveren-is¢i calisan-
calistiran catigsmalarinin kaynagi olan birbirine karsit amaglarin yerini ortak amaglar

almis olur.

6. Yonetime katilma diizenlerinin uygulandigi hemen her yerde maliyetin diistiigi,

savurganligin 6nlendigi, liretimin arttig1, liretim kalitesinin yiikseldigi goriilmiistiir.

Eren’e (2006: 405-407) gore yonetime katilmanin faydalart:

1. Yonetime katilma ¢aligan kisilerin giidiilenmesi agisindan gerekli olan bir husustur.

2. Yonetime katilmanin yararlarindan biri de ¢alisma gruplarinin tavir ve aligkanliklarini

degistirmektedir.
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3. Yonetime katilma, bazen egitsel amaglarla bagvurulan bir ara¢ olmaktadir.

4.Yonetime katilma, kisisel amaclarla Orgilitsel amaglarin  dengelenmesinde

kiiciimsenmeyecek bir rol oynar.

5. Astlara kendilerini ilgilendiren konularda diisiincelerini agiklama yetkisi taninarak
klasik yonetim sisteminin kati ve bigimsel (hiyerarsik ) yapisindan ayrilmanin

prodiiktiviteyi arttirici bir yarar getirecegi de s6z konusu edilmektedir.

6. Yonetime katilmanin 6nemli bir yarar1 da, personele sagladigi iistiin moral seviyesi
sonucunda isi terk etme ve isten ayrilmalarin azalmasi diger deyisle, personel devir

hizinin azalmasi sonucunu saglamasidir.

7. Personelin yonetim kararlarina agik¢a veya istii oOrtiilii bir bi¢imde karsi koyma
durumlarinin  azalmasi, sosyal iligkilerin daha sakin ve dostane bir ortamda

yiirlitiilmesinin gergeklestirilmesidir.

2.4.5. Ekonomik Gelisme Ve Orgiitsel Demokrasi

Demokrasinin sosyal yasama etkileri daha kolay goriilmesine ragmen ekonomik
gelismeye etkilerinin belirlenmesinde farkli goriisler pek cok aragtirmayla ortaya
konmustur. Arastirmalarin bazilar1 ekonomik gelisme ile demokrasi arasinda olumlu
iliskinin oldugu, bazilar1 ekonomik gelismeyle demokrasinin saglandigi veya ekonomik
gelisme ile demokrasi arasinda iliskinin bulunmadig1 sonuglarini ortaya koymaktadir.
Arastirmalar incelendiginde ekonomik gelisme ve demokrasi ile ilgili goriis birliginin

olmadig1 agiktir. Yapilan pek ¢ok arastirmadan bazilar soyledir:

= Ornegin Barro, demokrasi ile ekonomik gelisme arasinda dogrusal olmayan
iliski bulmustur. 1960-1990 yillar1 arasinda 100 iilkeye ait verilerden yola ¢ikan
Barro, politik ozgirliigiin diisiik diizeylerde oldugu iilkelerde demokrasi
yiikseldik¢e biiylimenin hizlandigi, orta diizeyde politik 6zgirliige sahip
tilkelerde ise demokrasi yiikseldik¢e biiylimenin yavasladigt sonucuna

ulagsmustir. (Barro, 1996: 1; akt. Dogan, 2006: 9 ).
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Brunetti (1997) demokrasi ve ekonomik performans arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in yapmis oldugu 17 deneysel (gorgiil) calismanin; 9’unda iliskinin
olmadigini, 4’tinde olumsuz iliski oldugunu ve diger 4’tinde ise kirilgan olumlu

iliski oldugunu bulmustur (Mobarak, 2005: 355; akt. Manan, 2009: 57-61 ).

Gasiorowski (2000) politik demokrasinin 6zellikle gelismekte olan iilkelerde
makro ekonomik performans {izerine negatif bir etkiye sahip olabilecegini ileri
siirmiis, demokrasinin baski gruplarinin yiiriitme iizerindeki etkisinden dolay1
aciklara, kaynaklar {izerinde sinirlanmamais bir rekabete izin vermesinin sonucu
olarak da az gelismis {ilkelerde diisiik biliylimeye ve yiiksek enflasyona yol
actigini belirtmistir (akt. Dogan, 2006: 9).

1963 ile 1997 wyillar1 arasinda yapilan 47 kantitatif ¢alismanin 19’unda
demokrasi ve biiylime arasinda pozitif bir iliskiye rastlanirken, 6 calismada
negatif bir iliskiye rastlanmistir. 10 ¢aligmada demokrasi ve biiyiime arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. 7 calismada kullanilan
modele ve kapsanan orneklere bagl olarak pozitif ve 6nemsiz, 2 ¢aligmada da
negatif ve 6nemsiz sonug¢lar kombinasyonu bulunmustur (Kurzman vd., 2002: 8

akt. Dogan,2006: 9).

Olk (2003: 32)’un yapmis oldugu ¢aligmada, Afrika’daki kurumsal demokrasi
ile ekonomik performans seviyesi arasindaki herhangi bir iliskinin olmadig1
bulunmustur. Bu c¢alismada ekonomik performans seviyesinin demokrasi
seviyesi ile bir baglantisinin olmadig1 ve kisi basina diisen gelir ve enerjinin
demokratik rejimi etkilemedigi ifade edilmektedir. Ekonomik performansin iyi
olmasinda, demokrasinin bir etkisi olmadig1 da yapilan calismada ispatlanmistir

(akt. Manan, 2009: 57-61 ).
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= Cervellati vd. (2006: 31) yaptig1 c¢alismada, daha demokratik kurumlarin
biiyiime seviyelerinde artisin goriildiigii ifade edilmektedir ( akt. Manan, 2009:
57-61).

Yukaridaki arastirmalarda goriildiigii gibi demokrasinin ekonomi iizerindeki etkisinin
tamamiyla olumlu oldugunu sdylemek yanlis olacaktir. Yapilan pek ¢ok arastirmanin
olumlu etki oldugunu bulmasmin yaninda bilim adamlarinin yaptigi c¢aligmalardan
bazilariin olumlu bazilarinin ise olumsuz etki oldugunu tespit etmesi ¢arpict sonucu
gostermektedir. Orgiitsel demokrasinin isletme ekonomisine etkilerini ele aldigimizda

ise durumun iilke ekonomisine etkisinden farkli olmadigin1 gérmekteyiz.

Nitekim Johnson (2006:257) demokrasinin daha ¢ok c¢alisanlarin yabancilagsmasi
tizerine iyilestirici etkisi oldugunu ileri siirmektedir. Johnson’a gore daha az resmi
merkezilesmis yapilarda daha katilimc liderlik yabancilagmayi azaltirken, karar verme
kalitesini gelistirmekte ve is doyumu artmaktadir. Otoriter hiyerarsik yapiya énem veren
orgiitlerde ise yabancilasmanin daha da arttig1 ortaya konmaktadir (Zeffane ve
Macdonald, 1993, Sarros vd. 2002). Katilimli yonetim arastirmalarindaki ampirik
kanitlar, demokrasinin ekonomik performansta gecikmeyle olusan bazi maliyet
tasarruflarinin 6tesinde 6nemli bir iyilestirme yaratmadigini ortaya koyar (Johnson,
2006:257) . Isbirligi icinde calisan, denetim ihtiyaci az olan bazi demokratik calisma
ortamlarinda demokratik olmayan emsallerinin aksine, liretim maliyetlerini kisitlayip
is¢1 basma eklenen degerin nispeten arttigi bulunmustur. Bu esnada, kar paylasiminin
etkisi ve is¢i igsveren diizenlemeleri, 1s¢i iliskilerinin kalitesi lizerinde sadece marjinal
etkiye sahip gibi goziikkmistiir. Ancak Uvalic (1996) karar almaya katilimin oldugu
orgiitlerde iscileri motive etmede finansal katilimin etkili oldugunu bulmustur. Bu
onemli bulgu demokratik olmayan orgiitler ile calisanin yonettigi kooperatiflerin

ekonomik performanslarinin mukayeseleri ile de desteklenmistir (Johnson, 2006: 257).

Ben-Ner vd. (1996: 241) 16 farkli katilim tipinin oldugu organizasyon formu ortaya
koyarak karsilastirmali bir ¢alisma yliriitmiistiir. Bu arastirmanin en onemli bulgusu

hem ekonomik getirilere katilimi gerektiren hem de isletmenin kontroliine katilimi
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gerektiren organizasyonel diizenlemelerin tiretkenligi-verimi daha iyi hale getirdigiydi.
Bu etki calisanlarin baskin bir kontrole sahip oldugu kooperatiflerde en giiclii olarak

goziikmiistiir.

Sonug olarak orgiitsel demokratiklesme tartigsmalari, acik ve belirgin epistemolojik ve
ahlaki sOylemler gibi alternatif destek kaynaklarmi arama ihtiyacindadir (Johnson,

2006:259) ve sonuglar heniiz netlige kavusmamustir.

2.4.6. Devletin Demokratik Yonetimi ile Isletmelerin Demokratik Yonetimi

Arasindaki Farkhhiklar

Butcher ve Clarke (2002: 41) “The Cornerstone for Organizational Democracy” adli
makalelerinde devlet politikast ve oOrgiit politikas1 arasindaki farkliliklari soyle

aciklamiglardir:

Tablo 2.5. Devlet Politikasi ve Orgiit Politikasinin Karsilastirilmasi

DEVLET POLITIKASI ORGUT POLITIKASI
*= Devlet demokrasisi ile giiglii bag = Kabul edilebilir limitte Orgiitsel
ve farkli paydas yonetimi demokrasi  bagit  ve  farkli

hissedarlarin yonetimi

» Muhalefet beklenir ve tesvik edilir = Muhalefet kolay tolere edilmez

» Tartismalarin mesruiyeti = Tartismalar gizlilik igerir

* Resmi temsil sistemi i¢inde pozitif = Verimli  hiyerarsik  yOnetimi
slireg engelleyen negatif siire¢

Kaynak:Butcher ve Clarke, 2002:41

Devletin demokratik ydnetiminde muhalefetin olmasi bir zorunlulukken, orgiitler
demokratik yonetilseler de yonetime olan muhalefet pek kabul edilmez. Devlet

politikalarinda tartigmalar agiktir, orgiit politikalarinda ise tartigmalar gizlilik igerir.
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Devlet demokrasisinde farkli paydaslarin yonetimi olsa da herkes esit oya sahipken,
orgiitlerde farkli hisselere sahip hissedarlar ve buna bagli olarak farkli s6z haklari
vardir. Devlet politikalarinda resmi bir temsil s6z konusudur. Yonetenler yonetilenlerin
temsilcisidir. Orgiitsel politikalarda verimli bir sekilde isleyen hiyerarsik yonetimi

engelleyen negatif bir siire¢ vardir.

Kerr’e gore (2004:82) devlet demokrasisi Orgiitsel demokrasiye c¢ok az rehberlik
saglamaktadir. Cilinkii gerekli karakteristik 6zelliklerin — yonetilene sorumluluk, katilim
hakki, 6zgiir degisim ve temsil hakki gibi- orgiitlerde uygulanmasi halinde nadiren ortak
noktalarin oldugu ileri siiriilmektedir. Devlet demokrasisindeki yonetimin mesrulasmasi
gibi basit bir islevin orgiitlerde karsihigi yoktur. Orgiitsel demokrasinin islevi politik
demokrasininkinden farkli oldugu i¢in, Orgiitlerdeki demokrasi sadece Onemli bir
sekilde rekabet¢i avantaja ve performans ¢iktisina katkida bulundugu noktada tamamen

desteklenecek ve basarili sekilde yiiriitiilecektir (Kerr, 2004:83).

Devletlerdeki ve oOrgiitlerdeki demokratik siire¢ arasindaki onemli fark; orgiitlerdeki
demokrasinin iiyelerin ¢ikarlarini ya da kararlara katilmayi, temsil etmeyi garanti etmek
degil; orgiitlerin amaclarim1 gergeklestirmektir. Demokrasiyi diger yonetim tiirlerinden
ayiran en onemli ilke sorumluluktur. Demokratik bir sekilde orgiitlenen topluluklarda,
yonetenler yonetilenlere karst katilim ile sorumlu olurlar. Ikinci énemli ozellik ise
yonetilenin ¢ikarlarin1 temsil eden ¢iktilar1 iiretme yoluyla yonetim asamasinin
yasalligint kurmak ve korumaktir. Demokratik siire¢ en iist kaliteyi ya da en etkili
ciktiy tiretsin ya da tiretmesin, segmenlerin cogunlugunun karar verdigi sonug; temsilci,
adil, tarafsiz ve bu yiizden yasal olarak idrak edilir (Kerr, 2004:87). Fakat oOrgiitsel
demokrasiyi uygulamalarinda isletmeler icin Onemli olan verimlik ve amaglara

ulagmadir.

Siyasal rejimler gegmisten giiniimiize incelenen ve gelistirilen konulardandir. Belli baslt
siyasal rejim tiirleri ise monarsi, oligarsi, diktatorliik, teokrasi, cumhuriyet olarak

siniflandirilabilir:
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Monarsi: Ulke ydnetiminin tek bir kiside (kral, sah, padisah, prens vb.) toplanmasidir.
Yetki genellikle miras yoluyla gecer ve Omiir boyu siirer, bagkasina devredilemez.
Yasama, yiiriitme, yargi bu kisinin elindedir. Cumhuriyet yonetiminde devlet bagkanlari
secimle belirlenirken monarside devlet bagkanlar1 halk tarafindan secilmez, genellikle

baskanlik babadan ogula gecer.

Cumbhuriyet: Devlet sekli anlamindaki “cumhuriyet”i, “halka ait olan devlet” diye
tanimlayabiliriz. Basgil’e (Basgil, 1960: 344) gére “cumhuriyet, hiikklimdarlik rejiminde
olmayan devletlere verilen isimdir. Hiikkiimdarlikta devlet basinda verasete dayanan bir
hiikiimdar, cumhuriyette ise se¢imle iktidara gelen bir cumhur reisi veya heyet vardir
(Basgil, 1960: 216- 218, Gozler, 2004). Cumhuriyet rejiminde yonetim ve giic halkin

kendisinin sectigi kisilere aittir.

Oligarsi: Ulkeyi iktidardaki grubun kendi ¢ikarina gore yonettigi rejime oligarsi denir.
Gilintimiizde gegerli olan tanimlamalarda oligarsi kavrami tlim azinlik iktidarina dayali
rejimler i¢in de kullanilmaktadir (Asukin ve Butirski., 1979: 170). Giiniimiizde bigimsel
anlamda oligarsi rejimi pek kalmadigindan; salt oligarsi rejimi yerine oligarsi egilimli
rejimlerden s6z edilmektedir. Bu tiir rejimlerde yonetici kadrosu birka¢ kisiden
olusabilecegi gibi, daha genis kapsamli yonetici kadrosuna da dayanabilir (Dogan,
2001: 127). Siyasal iktidardaki etkinlik anlamindaki fiili oligarsilerin bazilari
antidemokratik olarak nitelendirilmeyebilir (Sartori, 1996: 163). Yonetici elitlerin halk
tarafindan goreve getirildikleri, kontrol edilebildikleri ve gorevden alinabildikleri
varsayimi dogru kabul edildiginde bu goriise katilmak miimkiindiir (Buran, 2009: 69-

97).

Baz1 goriisler monarsiyi demokrasinin karsit kavrami olarak tanimlamaktadirlar.
Monarsinin anti-demokratik bir rejim oldugu, demokrasiyle uzlasamayacagi yolunda
biling-altimiza yerlesmis bir kani1 bulunmaktadir. Oysa bu kani biitiinliyle yanlistir.
Arend Lijphart’in demokratik olarak kabul ettigi 21 iilkeden 10’u cumhuriyet, 11°1 ise
monarsidir. Avustralya, Belcika, Birlesik Krallik, Danimarka, Hollanda, Japonya,
Kanada, Liiksemburg, Norveg, Isvec, Yeni Zelanda gibi demokratikliklerinden higbir
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sekilde siiphelenilmeyen ve iistelik uzun zamandan beri demokratik rejimleri kesintiye
ugramamis olan bu devletler bir cumhuriyet degil, monarsidir. Cumhuriyet ile
demokrasi arasinda bir bagint1 yoktur. Bir cumhuriyet demokratik olabilecegi gibi, anti-
demokratik de olabilir. Keza monarsi ile demokrasi arasinda da bir bagint1 yoktur. Bir

monarsi demokratik olabilecegi gibi, anti-demokratik de olabilir (Gozler, 2004).

Bir iilkenin demokratik yonetilip yonetilmedigini devlet bi¢imlerinden anlayamayiz.
Demokrasi bir devlet rejimi degil, devletin bir takim standartlara uygun yonetilmesidir.
Monarsi rejimi i¢inde olan bir devlet de demokratik yonetilebilir. Bir iilkenin
demokratik yonetimi iilkenin demokrasi ilkelerini uygulayip uygulamadigi ile dlgebilir.
Yilmaz’a gore (2000: 81-88) bu ilkeler: bireye ve kisilige saygi, bireysel 6zgiirliik,
rasyonellige inang, esitlik, adalet, yasal yoOnetim, anayasalcilik, halk yonetimi ve
cogunluk ilkesidir. Bu ilkeler orgiitsel demokrasi boliimiinde isletmeler agisindan ele

alinmistir.

Sonu¢ olarak hiyerarsik diizenin 6nemli oldugu klasik yapili orgiitlerde yetki st
yonetimde toplanmaktadir. Bu durum bize isletmelerde de bir nevi monarsik yonetim
oldugunu aklimiza getirmektedir. Ancak iilkelerin monarsik yonetiminde oldugu gibi
isletmelerin  yonetiminde de yetkinin en {ist basamaklarda toplanmasi veya
merkezilesmesi o isletmenin demokratik yonetilmeyece§i anlamina gelmez. Sermaye
sirketlerinin kurullar tarafindan yonetilmesi oligarsi rejimine 6rnek olarak gosterilebilir.
Kurullarin izledikleri tutumlar isletme i¢indeki demokrasi ve anti demokrasi
yaklasimlarin1 destekler. Eger isletme yoneticisi tiim yetkileri kayitsiz, sartsiz kendi
elinde bulunduruyorsa, yetkiyi devretmiyorsa, isletmede yazili kurallar yoksa, sadece
yoneticinin dedigi oluyorsa ve kararlara astlar katilmiyorsa boyle bir isletmedeki
yonetimde diktatorliik rejimi s6z konusudur denilebilir. Bu tiir igletmelerde
demokrasiden s6z edilemez. Cumhuriyet rejimi ile demokratik isletme yoOnetimini
kargilastirdigimizda ise cumhuriyette yonetim halkin secimiyle belli olur. Isletme
calisanlarinin yoneticilerini se¢gme haklar1 yoktur. Yonetici daha iistteki yoneticiler veya
girisimci tarafindan basa getirilir. Demokrasinin se¢gme ve secilme hakki igletmelerde
yoktur. Bunun yaninda esitlik, adalet, katilim vb. daha 6nce belirtilen 6zellikler hem

isletme acgisindan hem de devlet yonetimi agisindan ortak ozelliklerdir. Eger bir igletme
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bu oOzellikleri uyguluyorsa bu isletme icin oOrgiitsel demokrasiye uygun sekilde
yonetiliyor denilebilir. Isletmelerin demokrasisi sadece yoneticinin secimle basa

getirilmesiyle Olcililemez.

2.5. ORGUTSEL DEMOKRASININ ORGUTLERE KATKILARI

Orgiitsel demokrasi uygulamalariin orgiitlere katkilar1 konusunu pek ¢ok yazar farkli
acidan ele almistir. Genel olarak Orgiitsel demokrasinin ¢alisanlar tizerindeki
ayrimcilifa, yabancilagmaya, verimlilige, motivasyona, is tatminine, adalet ve esitlige,

performansa olan olumlu katkilar1 incelenmistir.

Isyeri demokrasisinin &rgiitsel verimlilige katkisi, katilmin daha iyi kararlar vermeyi
sagladigimi iddia eden sosyal bilimciler tarafindan ortaya konmustur. Lansbury’e
(2009:600) gore isyeri demokrasiSinin ne olduguna iliskin farkli tartigmalar ortaya
ciksa da bunlar1 li¢ farkli baslik altinda toplamak miimkiindiir: birincisi verimlilik,
ikincisi adil muamele ve ii¢linciisii ise neden bu yolu takip etmemiz gerektigini belirten
insani sebepler. Lansbury (2009:600-601) birinci maddede yapilan arastirmalarda
katilimin verimi arttirdigini ifade etmektedir. Ikinci madde igin ise karar mekanizmasina
farkli kesimlerdeki paydaslarin da girmesini savunur ve insani boyutta katilim ile

calisanlarin kendine deger verdigini ve kendini gerceklestirdigini ifade eder.

Robert Dahl (2001:249-253) isyerindeki demokrasinin verimliligi engellemedigini
aksine demokratik ortamlardan da mutluluk, refah, insanin iyiligi vb. gibi biiyiik
sonuclar ¢iktigin1 vurgulamistir. Dahl’a gore firmalarin isleyisi hiikiimetin isleyisine
benzer. Bir devleti yoneten hiikiimet gibi firma liderleri de yasal sorumluluklarinda
bulunan calisanlarinin adina karar verme yetkisine sahiptirler. Durum bdyle oldugundan
neden calisanlar, hele yeterince de niteliklilerse firmanin kararlarina katilmasinlar?
Ahlaki olarak da onlarin firma yonetimine katilmaya haklar1 vardir. Yoksa demokrasi
Meyer’in iddia ettigi gibi hiyerarsi kontrollii bir igyerinde ¢alisanin o isyerinde calisip

calismamakta serbest olmasi anlamini tasimaz. Bu yeni demokratik anlayis bilgi temelli
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ekonomiye dayanmistir. Verimlilik nadir yeteneklerle ve galisanlarin karar verme
mekanizmasina katkilariyla saglanabilir. Firmalardaki bilgi ve fikir akisi ise firma

yonetiminin daha tabana yayilan, daha az hiyerarsik daha kooperatif olmasi ile saglanir
(Dahl, 2001:249-253).

Verimlilik tartismasinin temelinde daha farkli gruplardaki caliganlarin karar verme
asamasina katiliminin daha fazla bilgiyi ortaya ¢ikaracagi ve bu farkl goriislerin dikkate
alinmasi yatar. Bunun disinda insanlar kendi aldiklar1 kararlar1 daha da arzulu olarak
uygulamaya koymaktadirlar. Birlikte karar alinmasi ayni zamanda genel olarak yonetim
ve calisan kesimin arasindaki iliskilerinin diizelmesini de saglar. “Yiiksek performansh
is sistemleri” lizerine yapilan arastirma artan katilimin ¢alisanlarin performanslarinin da

yiiksek seviyelere gelmesini saglamis oldugunu gostermistir (Lansbury, 2009: 600) .

Bowles ve Gintis (1993:92-94) demokratik bir firmanin demokratik olmayan muadili ile
karsilastirildiginda {ic ekonomik verimlilik kazanimi sundugunu sdyler. Birincisi
calisanlarin Kkararlara katilmalar1 ve kendi emekleriyle iiretim yapmalarindan dolayi
yabancilagsmay1 azaltmasi gibi énemli motivasyonel uygulamalar ile katilim etkisi
yaratmasidir. Ikincisi hiyerarasik bilgi ve kontrol sistemleri ile bagmtili olarak
calisanlarin birbirlerinin gorev davranisint gozlemlemede daha verimli ve etkin
oldugudur. Calisanlar da diger ¢alisanlarin ¢alisma seviyeleri ile ilgilenirler. Boylesi
yenilikler firmanin koordinasyon problemlerine etkin bir ¢ézlim tretir ve is tatminini
arttirir. Eger yeterince yiiksekse finansal harekete gegiriciler bir kontrol vasitasi olarak
onemlerini sadece kaybetmekle kalmaz, bunun yaninda hiyerarsik yapilar tamamiyla

terk edilmese de 6nemini kaybetmis olur (akt. Johnson, 2006:251).

Ucgiincii ise hiyerarsik is gdzlemleme sistemlerini bir kenara birakarak yapilan firsat
maliyeti tasarruflar1 (apportinative cost saving) artan isgi ticretlerini yeniden dagitimi
yapilarak tesvik edici-6zendirici {icret etkisini yaratmasidir. Sonugta demokratik firma
sadece daha az girdi ile esit seviyelerde tiretim saglamakla kalmaz, bunu daha katilimci

yonetim bigimleri ile basarabilir (Johnson, 2006:251).
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Block (1993) demokratik orgiitlerin daha rekabet¢i olusu iizerinde durur. Ciinki
demokratik orgiitler yenilik¢i is siireclerine ve yeni bilgiye katilim yoluyla daha ¢abuk
olusur. Bundan dolay1 isin yapimi ile yonetiminin yeniden entegrasyonu Block’un iddia
ettigi gibi verimlilik saglar. Ciinkii demokratik orgiitler yeniliklere ayak uydurmayi ve
giinlik ihtiyact karsilamayr en iyi sekilde gerceklestireceklerdir (akt. Johnson,
2006:251).

Collom’a ((b)2001:492) gore ise demokratik is rejimleri isyerinde irk ve cinsiyet temelli
ayrimcilig1 engelleme potansiyeline sahiptir. Bundan dolay1 irk, sinif ve cinsiyet isyeri
demokrasisine karsi temel belirleyici tutumlar olarak varsayilir. Arastirmada kadinlar ve
beyaz olmayanlarin modern isyerlerinde ikinci dereceye en fazla konulanlar oldugu,
isyeri demokrasisinin 6zellikle bu ikinci dereceye konulan insanlar i¢in oldugu ve isyeri
demokrasisi ile tiim ¢alisanlar kazanacag1 gibi kadinlar ve renkli derililerin de en karli

cikanlar olacagi ifade edilmistir.

Is yeri demokrasisini is¢ilere yetki vermek ve yabancilasmay1 asmak igin bir yol olarak
goriir. Ayn1 zamanda sendikalar1 giliclendirmek ve Orgiitlii olmayanlar agisindan
bunlarin ¢ekiciligini arttirmak i¢in bir yol olarak da goriilebilir. Bu bir demokratik
haktir. Artarak ¢ogalir ve daha fazla katilim gerektirir (Collom, (c), 2000:212-213) .

3

Ayrica katilim “ is zenginlesmesi” tasarimlariyla  “takim” caligsmalarina hiz vermistir.
Boylesi bir calisan otonomisi g¢alisanin igyerine yabancilagmasini azaltir ve gerek
psikolojik gerekse ideolojik olarak calisanlari islerine ve firmalarma entegre eder. Isyeri
demokrasisi calisanlarina iiretimde yetki tanir. Calisanlar giiveni katilim yoluyla
kazandik¢a kendi geleceklerini kendilerinin kontrol edebilmeleri saglanir (Collom (a),
6-27). Toplam kalite yonetiminde takim ¢aligsmasi desteklenir. Bu asamada ¢alisanlar ile

yonetim arasindaki kooperatif stratejiler” iiretimi arttirir, iiriinii kaliteli kilar. Ve iiretime

" Kooperatiflerin temelinde esitlik ilkesi yatar. Tiim kooperatif iiyeleri es zamanl olarak
hem isc¢i hem isverendir. Gerek siyasi gerekse isleyisle olsun tiim Orgiitsel ve politik
kararlarda karar verme asamasinda yer alirlar. Kimseye patronluk taslayamazlar.
Bununla birlikte sosyal statii alinan egitim, gecmis is tecriibesi ve karakteristik
donaniml1 iiyelerin daha ¢ok sivrildigi ve goriislerini ifade de daha net tavirlar ortaya
koydugu goriiliir. Bunlar ayn1 zamanda problemlerin incelenmesinde fikir beyaninda
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hiz kazandirir. Toplam kalite yonetiminde calisanlarin hedefleri ile orgiitiin kendine

¢izdigi hedefin ortiismesi c¢alisan katilimi ile saglanir (a.g.e., 15-199).

Orgiitlerde demokratik ilkeleri uygulama su olumlu sonuglar1 yaratir ( Diener, 2011:
176):

Demokratik is yerlerinde ¢alisanlar daha huzurludur ve dolayisiyla bu miireffeh
toplumun insasina katkida bulunur: Yaklasik 80 iilkede yapilan c¢alismalarda,
Gretchen Spreitzer, (Michigan Universitesinde Yénetim Ve Organizasyon Profesorii)
calisanlar1 islerinde ozgilirce karar verebilen ve katilimci liderlik uygulamalariyla
yonetilen sirketlerin toplumlarinda da daha az yolsuzluk ve huzursuzluk ve daha fazla
baris oldugunu ortaya koymustur. Aksine yoneticilerinin kararlarina uymak zorunda
olan ¢alisanlarin iilkeleri daha huzursuzdur (refahtan yoksundur). Spreitzer demokrasiyi
uygulayan igyerlerindeki artan yonetim uygulamalarindan sadece ekonomik kazang
saglandigin1 degil, ayn1 zamanda iste baris1 arttirdigini bulmustur (Spritzer, 2007 akt.
Diener, 2011:176).

Demokratik isyerleri daha saghkhdir: Calisanlarin sagligi {izerinde isyeri
demokrasinin ne gibi etkisi vardir? Sorusunun cevabi olarak bir kamuoyu arastirmasi
gosterilebilir. Kamuoyu arastirmast raporu ABD'de halen aktif olarak calisanlarin
%62's1 saglik iizerine pozitif etkisi oldugunu, aktif olarak ¢alismayanlarin ise %84'liniin
saglik tizerinde pozitif etkisi oldugunu ortaya koymustur. (Kamuoyu Arastirmasi, 2005
akt. Diener, 2011: 176). Saglik programlari ve is yerindeki spor salonlarina yapilan

yatirimlarin ¢alisanlarin orgiite bagliligini arttirmaktadir.

Demokratik isyerleri daha demokratik vatandaslar yaratir. Politik demokrasiyi

olusturmaya ve siirdiirmeye calisan Botswana’da, orgiitler demokratik ¢alismalar i¢in

daha hizlidirlar. Diger bazi iiyeleri de kendilerine hayran birakarak yargilarina saygi
duyulmasini saglarlar. Ancak homojen kooperatiflerde arkadaslik ve samimiyetle kisiler

arasindaki iliskiler de 6ne ¢ikmakta ki bu bazen alinan kararlarin siibjektif olmasina
sebep olabilmektedir (Ng ve Ng .2009 :195-198).
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cesaretlendirilmektedir. 1993' te Milli Egitim Bakanliginca tiim orta dereceli okullarin
liderlerine demokratik yonetim yapisina gecis karari verilmistir. Sonug¢ olarak
Uluslararas1 Egitim Dergisine gore 6grenciler, yoneticiler ve bir biitiin olarak tiim tilke

demokratik vatandasliktan yararlanmaktadir (Diener, 2011:176).

Demokratik isyerleri insan gelisimine katkida bulunur: Demokratik siirecleri
uygulayan orgiitlerde dogal olarak ¢alisanlarin iletisim becerilerinin gelisimi, etkinlik,
catigmalarin yonetimi, farkli goriislere saygi, dinleme, uzlasma ve uyum i¢inde ¢alisma
becerileri artar. Isyerlerinde calisanlarin kendilerine deger verme hissinin gelisimine
katkida bulunulur. Bu daha sonra sivil hayatta, ek olarak 6zel yasamlarinda daha olumlu
etkilesimde bulunmay1 saglar. Bir sirkette demokratik uygulamalar1 gergeklestirme
insanin degerini yiikseltme, iletisim becerilerini gelistirme ve potansiyellerini arttirma

ve barisgil vatandaglar yetistirmede 6nemli bir etki yaratir (Diener, 2011:176).

Isyeri Demokrasi Birligi ile birlikte yapilan Zogby’nin uluslararas: anketinde
Amerikalilarin %25°1 diktatdrliik icinde ¢alistigina inanmaktadir ve katilimcilarin %80'i
eger islerinde daha fazla G6zgiir olurlarsa daha iyi i yapacaklarina inanmaktadirlar

(Zoghby. 2008 akt. Diener, 2011:177).

Orgiitsel demokrasi yonetimin gereksiz katmanlarini azaltilmasini saglar. Calisanlarin
yaraticiligina dokunarak yenilikg¢ilik diizeyini artirir ve ¢alisanlarin moral ve ahlaklarimi
gelistirir. Isgiicli devir orami maliyetlerini azaltir.  Orgiitsel demokrasinin diger

katkilarini ise sdyle siralayabiliriz (Diener, 2011:178):

»  Verimlilik, karlilik, tiretkenlik ve satislar artar.
* Miisteri hizmetleri iyilestirilir.

» Ust diizey yetenekleri elde tutma kolaylasir.

» [sgiicii devir oram ve devamsizlik orani azalir.

= letisim ve giiven seviyesi artar.
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* Dabha yiiksek seviyede inovasyon saglanir.
» Daha yiiksek seviyede memnuniyet saglanir.

» Pazar degisimlerine kars1 adaptasyon yetenegi gelisir.

Ozetle orgiitsel demokrasi -merkezi olmayan giic ve biitiin diizeylerde calisanlarin
karar vermesi-  insan kapasitesini serbest birakma ve alt seviyelerden yararlanmada

giiclii bir yaklagim olarak kabul edilebilir.

2.6. DEMOKRATIK ORGUTLERIN OZELLIKLERI

Temel degerleri esitlik, Ozgiirlik ve kardeslik olan demokratik toplumlarda
vatandaslarin birgogunun zamani igyerinde gecer. Kiiresellesmenin artmasiyla herkesin
demokratik haklarin1 korumakla mesgul olmasi ¢ok normaldir. Ancak isyerlerindeki
demokrasiden bahsederken kendilerine danigilan bireylere karar verme hakkinin
verilmemesi kandirict (sahte) bir demokrasidir (Weber, 2008:175 Weber,2001).
Weber’in agiklamalariyla birlikte demokratik orgiitlerin temel degerleri esitlik, 6zgiirliik
ve katilimdir. Eger bir Orgiitte ¢alisanlarin kararlara katilimi s6z konusu degilse, bu

orglitte demokrasi var demek yanlis olacaktir.

Karar verme mekanizmasinda katilimin saglanmasi icin bilgi sarttir. Ciinki
toplantilarda neden bahsedildigini anlamayan tiyeler spesifik bilginin agiklanmasinda
yetersiz kalacaklar, karar verme asamasina tam anlamiyla katilamayacaklardir (Ng ve
Ng, 2009:194). Demokratik orgiitlerde basarinin sirr1 ¢alisanlarin insani ihtiyaclarinin
tatmini, nitelik ve nicelige yonelik hizmetlerin sunulmasi ve Orgiitiin toplumsal

degisime olan uyumu ile belirlenir (a.g.e., 2009:186).

Demokratik orglit giic unsuru olmayan bir sosyal yap1 degildir. Demokratik orgiitler

giiciin tek bir kiside toplanmasini sinirlandirmak igin giicii emsalsiz bir sekilde yayan
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sistemlerdir. Demokratik Orgiitlerde kavga; kaba kuvvetten ve salt tahakkiimden

styrilarak uzlasma, miizakere ve uzlastirma sinirlari ile ¢evrilir (Strejan, 2002:12).

Yazdani (2010:59) orgiitsel demokrasi uygulamalari i¢in gerekli olan 6n kosullar1 soyle

siralamaktadir:

1. Biirokrasiden ziyade orgiitlere kars1 daha gegerli bir serbestlik

2. Yapiciligin ve karsilikli 6z elestirinin yayilabilecegi bir ortam (kiiltiir)
3. Kiigtk bir orgiitsel yap1

4. Gegmis ve degerler bakimindan homojen iiyelik

5. Verimlilikten (maliyet liderligi) ziyade orgiitiin odaginin yenilikte ve fikir tiretiminde

(farklilasma) olmasi i¢in Orgiitiin etrafinda dinamik bir ¢evre
6. Takim kiilttirti

7. Calisanlarin birbirine glivendigi ve bu giivenin orgiitiin liderliginden kaynaklandigi

bir i¢ gevre

8. Dikey ve uzun olanin tersine yatay bir orgiit yapisi

Yazdani ’ye (2010:56) gore oOrgiitsel demokrasi katilimci yonetim gerektirdigi igin,
serbest bir organik yapit veya kaliplasmis olmayan mekanik bir yapi1 ile basari

saglayacaktir.

Demokratik orgiitlerde kaygi ve kontrol yerine o6zgiirliik temeline dayanan bir yap1
hakimdir. Bir biitliin olarak demokratik oOrgiitler; orgiitiin ve insanlarin olanaklarini
arttirmak i¢in dizayn edilmistir. Demokratik orgiit korkudan ¢ok 6zgiirliigii, ebeveyn-
geng iliskisinden ziyade esit diizeydekiler arasindaki iligkiyi, glinliik uygulamalarda ayri
hareket etmek yerine birlikte hareket etmeyi tercih eden sistemlerdir ( Deiner, 2011:
177).
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Isyeri demokrasisinde ortaya ¢ikarilan adil muamele ya da tarafsizlik tartismasi; orgiit
seviyesinde giiciin daha fazla paylasilmasi i¢in karar mekanizmasina ¢ok daha farkli

kesimlerden paylasimcinin girmesi gerektigini vurgular (Lansbury, 2009:599).

Demokratik igyerlerinde ¢alisanlar arasindaki arkadaslik ve samimiyet ortami tabana
yayilan bliylik bir sosyal destegi de beraberinde getirir ve insanlarin kendilerine olan
giivenlerinin artmasini saglar. Calisanlarin ¢ogu yeni seyler 6grenmekten ve kendilerini
gelistirmekten biiyiik haz duyarlar. Dikkat edilmesi gereken demokrasi ve verimliligin
arasindaki dengenin hassas sekilde ayarlanmasidir. Verimliligin artmasi igin tyeler
demokratik ortamda kendilerine ve diger ¢alisanlara daha fazla giiven duymalidirlar (Ng

ve Ng, 2009:198).

Isyeri demokrasisinde insani boyut idealist olarak gériilse de bazi yorumcular tarafindan
tartisgmanin en etkin yoni olarak degerlendirilir. Temelde yatan goriis ya da ilke;
insanlarin isi nasil yapacaklari konusunda fikirlerinin alinmasi, onlar i¢in o i
karsihginda 6denecek miktar kadar onemlidir. Isyerindeki kararlara katilim bireyin
yeterlilik duygusunu, kendine verdigi degeri artiracak ve kendini ger¢eklestirmesini

saglayacaktir (Lansbury, 2009: 601).

Ortaya atilan goriislerin hemen hemen hepsinin su ortak noktas: vardir: Ozellikle daha
demokratik bir igsyerinde ¢alisanlarin kendilerini etkileyen kararlarin alinmasinda daha
da fazla s6z sahibi olmasini ongdren ortak goriise katkida bulunurlar. Bu da isyerinde
giiciin daha fazla paylagimidir. Motivasyonu giiclendirir. Ve iretimi arttirir (Lansbury,

2009: 601).

Tiim bu bilgilerle birlikte Fenton, (2002:16) demokratik orgiitlerin 6zelliklerini
asagidaki gorildiigi gibi siralamaktadir. Giiniimiizde kurumsal yonetisim, toplam kalite
yonetimi,.. gibi modern yonetim modelleriyle birlikte bu o&zellikler demokratik

orgiitlerle birlikte hemen hemen tiim Grgiitler i¢in gegerli oldugu sdylenebilir.
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10.

durur.

Amac¢ Ve Vizyon: Orgiitiin var olma nedeni ve gelecekte ulagsmak istedikleri

vizyon agiktir. Bunlar orgiite yon verir, rehberlik eder ve disiplin saglar.

Seffaflik: Demokratik orgiitler seffaftir. Finans, saglik, stratejiler ve kurulusun

giindemi hakkinda calisanlara bilgi verilir.

Diyalog + Dinleme: Isletmede normalde birbirleriyle iliskili olmayan insanlarin
iki yonlii iletisim kurma olanagi saglanir. Isyerinde islevsiz sessizlik olarak
karakterize edilen yukaridan asagiya (tek yonlii) iletisim yerine demokratik

orgilitler iki yonlii iletisimi taahhiit eder.
Adalet+itibar (Sayginlik): Her galisana adil ve tarafsiz davranilir.

Hesap Verebilirlik: Demokratik orgiitlerde kim, kime, ne i¢in sorumlu kesin

olarak anlasilir ve agiktir.

Bireysellik+Kollektiflik: Demokratik orgiitlerde, birey biitiin olarak 6nemlidir.
Orgiitin ~ kollektif hedeflerine ulasmaya ¢alismasinda calisanlarin  ne

yaptiklarindan ziyade onlarin bireysel katkilarina deger bigilir.

Secim: Demokratik oOrgiitlerde calisanlar tercihleri dogrultusunda gelisir. Her
calisan  kendi haklarmm1 imkanlarimin  ¢esitliligi  arasindan  se¢meye

cesaretlendirilir.

Diiriistliik: Diiriistliik oyunun adidir. Her ¢alisan ahlak ve etik prensiplerine

bagh kalir.

Merkezilesmeme (Merkezkac): Demokratik oOrgiitlerde gii¢ insanlar arasinda

calisanlarin yeteneklerine, bilgilerine, tecriibelerine vb. gore paylasilir.

Yansima+Degerlendirme: Demokratik orgilitler siirekli geribildirim yapar ve
gelecegini kurmak igin gegmisi 6grenmeye hazirdir (http://www.worldblu.com/.,
30.04.2011).

Son olarak yorumcular yonetimin demokratik bigimlerinin altinda isleyecegi ¢evresel
gerekgelere dikkat gekmektedirler. Ornegin Kerr (2004:84) endiistrilerin ve sektdrlerin

isyeri demokrasisini saglamadaki ya da mecbur tutmaktaki belli bash roller iizerinde

Kerr ‘in (2004:86) iddias1 demokratik islemlerin biiylik olasilikla yiiksek

101



yetenekler gerektiren ve yaratici is giiciine dayali endiistrilerle ya da bireysellesmis-
sahsi miisteri tercihlerinin 6nemsendigi, ¢alisanlar tarafindan biiylik dikkat gerektiren

hizmet sektorlerinde performansin ve verimliligin artmasina katkida bulundugudur.

2.7. DEMOKRATIK ORGUTLER ILE DEMOKRATIK OLMAYAN
ORGUTLERIN KARSILASTIRILMASI

Block (1993: 240) demokratik ilkelerin nefretle karsilandigi merkezi hiyerarsik kontrolii
elinde bulunan orgiitlerin is diinyasinda basarisiz olacagi konusuna dikkat ¢ekmektedir.
Ciinkii bu orgiitler insan ruhunu baski altina alirlar ve ¢alisanlarda giigsiizliik duygusu
yaratirlar. Tam tersine isyeri demokrasisi ise insanlarin c¢alistiklar1 ortamlardaki
kontroliinii arttirir ve bu sekilde sahsi otonomi ile demokrat kiiltiirdeki medeni hayati
gelistirir. Yine benzerlikle Cloke ve Goldsmith (2002: 95) hiyerarsi ve biirokrasiyi,
insan iligkilerini dogal akislar1 haricindeki yollara saptirir ve bu sebepten de bir karsi
koyma ve direnme yaratir sekilde goérmiislerdir. Fakat simdi biz igyerlerimizi ve
Orgiitlerimizi insan ihtiyaglarina hizmet edecek sekilde, degerlerimizin farkina varan ve

mutlulugumuzu arttirir tarzda sekillendiriyoruz (Johnson, 2006: 250).

Cloke ve Goldsmith (2002:10) demokratik olmayan orgiitlerde calisanlarin durumunu
sOyle ifade etmistir: Demokratik olmayan c¢alisma ortamlarinda c¢alisanlar problem
¢ozmede kapasitelerini bastirmayr 6grenirler. Onlar inisiyatiflerini kaybederler ve
olaylari\nesneleri nasil gelistireceklerini gérme yeteneklerini kaybederler. Dikkatli
olmamay1 6grenir ve olaylar1 kabul etmeyi 6grenirler. Onlar yanlis yapmay1 ve hatalari
kabullenmeyi Ogrenir ve yaptiklari hatadan sorumlu olmamaya miisaade edilir.
Calisanlara itaatkarlik, kadercilik yakisir. Bu ortamlarda calisanlara yoneticiler ne
zaman, nasil en iylyi yapacaklari ve neye ihtiya¢ duyduklarini 6grenmesine yardim

etmek yerine hala emir vermeye devam ederler.

Hiyerarsik oOrgiitlerde calisanlar i¢in otonomi-6zerklik yoktur. Calisanlar igyerinde

kendini giivende hissetmez, kendini sikintida hisseder. Calisan, patronun kaprislerine
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boyun egmek zorundadir ve ruhsal gerilim yasamaktadir. Dolayisiyla verimliligi diiser.
Oysa demokratik isyerlerinde otonomi vardir. Calisanlar {iretimden pay almaktadir.

Calisanlar rahat ¢aligir, mutluluk ve verim artar (Smith; 1976:284).

Rothschild-Whitt  (1983) isyerlerinde Orgiitlenmenin tipolojisini gelistirmistir ve
orgiitlerin iki boyutta ve dort bicimde tanimlanabilecegini ortaya koyar. Bunlar basitge
calisan kontrolii (Orgiitsel demokrasi-katilim) ve calisan miilkiyeti ile tanimlanir.
Isyerinde yeniden orgiitlenmenin simgelestirilmesi asagidaki tablodadir ( Rothschild-

Whitt, 1983: 390 akt. Collom (a) , 2001: 20):

Caligan Miilkiyeti

Diisiik Yiiksek
Dk Geleneksel Firmalar Calisan Miilkiyetli
Firmalar —-ESOP’lar
Calisan
Kontrolii Calisan Katilimi Grassroots Coop:
Orgitsel Miilkiyetleri Tabana
yayilan ortakliklar ve
Yitksek kollektifler

Sekil 2.2. Isyerinde Yeniden Orgiitlenmenin Tipolojisi
Kaynak: Collom (a), 2001:20

Geleneksel firmalarda ¢alisan kontrolii ve calisan miilkiyeti olduk¢a diistiktiir. Calisan
miilkiyetli firmalar ve ¢alisanlarin hisse senedi sahipligi planinda (ESOP- Employee
Stock Ownership Plan) ¢alisanlar ayn1 zamanda miilkiyet sahibidir. Fakat burada ¢alisan
kontrolii ¢ok distiktiir. Calisan katilimli yonetimde ise calisan kontrolii yiiksek
seviyededir. Sadece Grassroots (siradan insanlar, ortadirekt) kooperatifler ve kolektifler

hem ¢alisan tarafindan sahiplenilmistir ve hem de c¢alisanlarin kontrolii altindadir.

Bir diger demokratik isyeri 6rnegini calisanlarin hisse senedi sahipligi planin1 (ESOP)
uygulayan sirketlerde goriiriiz. Fakat Collom’ a gore ((a)2001: 21) calisanlarin hisse
senedi sahipligi planinda (ESOP) genelde karli c¢ikan sermayedarlardir ve bunlar
cogunlukla demokratik olmayan kuruluglardir. Ciinkii tipolojide gosterildigi gibi

calisanlarin hisse senedi sahipligi planm1 (ESOP) uygulayan isletmeler de c¢alisanlarina
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nadiren yetki verirler. Bu da onlarin karar verme asamasinda is¢i katilimmdan mahrum
olduklarini1 gosterir. Calisan katiliminin saglandigr demokratik ¢alisanlarin hisse senedi
sahipligi plan1 modelleri ise kooperatifler kadar azdir ( Collom (b), 2001:494). Sekilde
de goriildiigii gibi hisse senedi sahipligi planlar1 ¢alisanlara miilkiyet hakki vermesi
nedeniyle demokratik goriinse de calisan kontrolii yani katilim diisiik seviyede oldugu
icin kooperatifler kadar demokratik degildirler. Hisse senedi sahipligi modellerinde
dikkat edilmesi gereken nokta calisana sadece miilkiyet hakki degil, ayn1 zamanda

katilim hakk: verilmesidir.

Orgiitte ¢alisanlara miilkiyet hakki tanimak demokrasi icin sart degildir. Onemli olan
caliganlarin kararlara katilimi, yetkinin dagitilmasi ve gerektiginde g¢alisanlarin kendini

o isletmenin bir ortag1 gibi diistinmesi fikri 6nemlidir.

Fenton (2002: 11) demokratik bir oOrgiitte ve demokratik olmayan bir orgiitte

calisanlarin is yasamlarini asagidaki tablo ile karsilastirmistir.
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Tablo 2.6. Demokratik Ve Demokratik Olmayan Bir Orgiit Arasindaki Farklar

Demokratik olmayan bir orgiitte calhistifimzda;

Demokratik bir orgiitte cahistigimzda;

Patronunuzla iliskiniz bir gen¢ olarak
ebeveyn ile iligkinizi hatirlatir.

Patronunuzla iliskiniz esler arasindaki
iligkidir.

"Biz insanlar1 daha iyi yoOnetmek igin
variz" ifadesi yaygin olarak duyulur.

"Biz insanlarin daha iyi liderler olmasina
yardimcr olmak i¢in variz" ifadesi yaygin
olarak duyulur.

Bir isi ¢ok iyi hatta bazen iki kez yaparsin
Ama patronun bir o kadar eksik 6deme

yapar.

Senin is unvanindan ziyade Orgiitsel bir
biitiin i¢inde sana bir deger ddenir.

Her sey dogru olsa bile ihtiyag molasina
gitmek icin izin istemek zorundasin.

Ihtiyag molasna gitmek icin izin istemek
zorunda degilsin.

Sirketinin baska bir sirketle birlestigini
kap1 komsundan duyarsin.

Sirketinin baska bir sirketle birlesme
kararina katkida bulunursun.

Meslektagindan nadiren patronunla ilgili
eglenceli mail aldiginda isdisinda giilersin.

Isletmende mizah ve eglenceye yer verilir.

Bir patrona sahipsin.

Kendi kendinin patronusun.

Yerel gece haberlerinde sirketinin iflas
ilanin1 Ggrenirsin.

Firman  hakkindaki finansal  bilgilere
zamaninda erigirsin.

Uriin gelistirmek i¢in énerdigin bir fikir iki

Uriin gelistirmek igin &nerdigin bir fikri

yil biirokraside bekler. uygulamak sadece birka¢ giin alir.
YoOnetimin 5’ten fazla katmani vardir. YoOnetim 5 katmandan fazla degildir.
Calisan kilavuzu Britannica | Calisan kilavuzu bir ciimle ile 6zetlenebilir

Ansiklopedisinden uzundur.

"sagduyunuzu kullanin".

Toplantida, toplantidan nasil ¢ikabilecegin
hakkinda diisiinerek zaman harcarsin.

Toplantida isbirligi yapabilmeyi ve fikirlerini
paylasmayi beklersin.

Sirketinde sahip olmanin anlami sadece
sana sirketin kupasinin verilmis olmasidir.

Sirketin hissesine sahipsin ve her proje
tzerinde ¢alisirken miilkiyet duygusuna
sahipsin.

Sirketin amag¢ ve vizyon aciklamalarini
bilmiyorsun.

Sirketin amag¢ ve vizyon agiklamalarinin
paylasilmasina ve yaratilmasina yardim
edersin.

Cogunlukla  giinlerini anlamli  is
yapmaktan  ziyade, insanlarin  ne
diisiindiigiinii diistinmekle geg¢irirsin

Tiim giin anlamh ¢alismalarla aktif olarak
mesgul olursun.

Sadece yanlis anlasilmalar oldugunda
calisma arkadaslarindan veya yoneticinden
geribildirim alirsin.

Calisma arkadaglarindan dogru zamanda
geribildirim alirsin ve miikemmel sekilde
calismak icin sik sik acik sekilde onaylarsin,
geribildirim alirsin.

Patronun isyerinden ayrildigi her zaman
her sey kotiiye gider.

Patron bilir ki kendisi igyerinden uzaklastiginda
bile calisanlar gereken en iyi sekilde islerini
yaparlar.

Isinde olmaktansa herhangi bir yerde

Senin gbzde yerlerinden biri isindir.
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| olmayt tercih edersin. \

Kaynak: Fenton, 2002:11

Sonug¢ olarak orgiitler hiyerarsik yapilarindan uzaklastikca, yoneticiler c¢alisanlart
etkilemek icin kisilerarasi iligkilere ve liderlik uygulamalarina daha fazla agirlik ve
onem vermek zorunda kalirlar. Uzmanlik bilgisi yiiksek olan kisileri etkilemenin yolu
gittikce artan Olclide insanlarla iligkide beceri sahibi olmaktan gecer (Kogel, 2003:506).
Bu dogrultuda yonetici ile iligkiler ast st iligkisinden ziyade arkadas ve danigman
iligkisine benzer. Yonetici herkesin iyi bir yetenegi oldugunu bilir ve c¢alisanlari daha
yakindan tanir. Demokratik isletmelerde stratejik karar almaya, amag, vizyon ve misyon
belirlemeye ¢alisanlar da katilirlar. Demokratik isletmelerde finansal bilgilere ¢alisanlar
istedikleri zaman ulasabilirler. Demokratik olmayan isletmelerde ise ydneticiler
yonetimin kendi ellerinde olduklarni hissettirirler ve bu tiir isletmelerde kapali bir
iletisim modeli s6z konusudur. Sadece calisanlara kardan pay vermek demokratik olmak
igin yeterli degildir. Onemli olan onlarin kararlara katilimini saglamak ve calisanlarin

varligi ile isletmenin varligini siirdiirdiigiinii bilmelerini saglamak énemlidir.

2.8. ORGUTSEL DEMOKRASI VE KARAR TURLERI

Karar verme mevcut secenekler arasindan en uygununun segilmesidir. Dogru karar

verme Orgiitlerde basariy1 saglayan 6nemli unsurlardan biridir.

Karar verme orgiitsel bir siiregtir. Clinkii modern orgiitlerde karar verme bireysel olarak
yoneticiyi asan grup, ekip ve hatta bilgisayar iiriinii bir siirectir. Orgiitler ¢evrelerinden
yalitilmis degildir. Karmasik ve yonetsel siiregcler akiminin odak noktasindadir. Bu
nedenle bir karar, gerek yonetsel gerekse orgiitsel eylemin odagini olusturur (Can,
1997:235). Orgiitsel demokrasi ile bu siire¢ sadece yoneticilere birakilmaz, calisanlarin

da kararlara katilimi saglanir.

Can (1997:239-242) karar verme siirecini bes agamada inceler:
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1. Durumu Anlama Asamasi: lyi bir karar, karar verilmesini gerektiren
faktorlerin bilinmesi ve mevcut durumun saptanmasi ile verilir. Mevcut bilgiler
dogrultusunda dogru kararlar verilir. Bu ylizden bu asamada tiim verileri
toplamak 6nemlidir.

2. Problemi Saptama Ve Tammmlama Asamasi: Bu asamada gercek sorunun
bulunmasi gerekir ve sorunun ne oldugu tam olarak ortaya konulmalidir.

3. Secenekler Bulma Ve Degerlendirme Asamasi: Mevcut segeneklerin
bulunmasi ve bunlarin sonuglarinin arastirilarak degerlendirilmesi asamasidir.

4. En Uygun Secenegi Se¢cme Asamasi: En uygun olan segenekler ortaya
konulduktan sonra en dogru olanin secilmesidir.

5. Uygulama Asamasi: Secilen yolun uygulamaya gecirilmesidir.

Kogel (2003:79) karar tiirlerini programlanabilen (rutin) ve programlanamayan (rutin
olmayan) kararlar, stratejik ve operasyonel kararlar, kisi ve grup kararlari, belirlilik ve
belirsizlik sartlar1 altinda verilen Kkararlar seklinde siiflandirmaktadir. Weber’e
(2008:175) gore orgiitlerde kararlar operasyonel, taktik ve stratejik karlar olmak iizere

3’e ayrilir.

Operasyonel kararlar; oOrgiitlerin alt kademelerine indik¢e bir bolim veya bir
departmanla ilgili uygulamaya doniik karar tiiriidiir. Isletmenin giinliik, olagan isleyisini
ilgilendiren kisa veya orta vadeli kararlardir (Efil, 1998:81). Operasyonel kararlar,
taktik kararlar yoniinde islerin yiiriitilmesini, kaynaklarin etkili ve verimli bigcimde
liretim siirecine girmesini saglamaktadirlar. Uriinlerin iiretimi, dagitim1 ve satistyla ilgili

karalardir.

Taktik kararlar stratejik kararlar yoniinde, Orgilit yapisini, isletmedeki gorevleri,
sorumluluklar, iliskileri, haberlesme kanallarin1 olusturma, kaynaklari elde etme,
koruma ve gelistirmeyle ilgilidir (Karabulut, 2005:247). Bu kararlar orta kademe
yonetim tarafindan alinir, birimlere ya da baglantili birka¢ boliime uygulanir. Sonuglari

uzun ya da orta vadeli olabilir.

Stratejik kararlar; isletmenin uzun vadeli hedeflerini ve bunlara ulagsma yollarini

belirlemede uygulanan kararlardir. Stratejik kararlar Orgiitiin tiimiinii ilgilendiren
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ozellikle list yonetim tarafindan sekillendiren, uzun vadeli ve genel amagli kararlardir.
Stratejik kararlar1 diger kararlardan ayiran temel 6zellikler sunlardir (Koparal ve ark.,
2005:98):

e Diger kararlarin alinmasina veri olur.

e Uzun siireli ve genel amaghidir.

e Stratejik kararlarin alinmasinda kullanilan veriler nitelik olarak ¢ok sayida orgiit

fonksiyonu ile ilgili ve heterojendir.
e Diger kararlara gore ¢ok fazla sayida veriden yararlanilir.

e Ogzellikle iist ydnetim tarafindan gergeklestirilir.

Kogel’e gore (2003:109) son yillarda yonetim uygulamalarindaki gelismeler karar
verme ile organizasyon kademeleri arasindaki iliskilerin 6nemini azaltmamistir. Bu
gelismeler calisanlarin daha 6nce degisik kademelerin oOzelliklerini tasiyan karar
durumlari ile kars1 karsiya kalmalarina sebep olmustur. Ornegin kendi kendini yoneten
bir takim i¢inde ¢aligan bir kisi bazen dogrudan ise doniik, bazen stratejik niteligi agir
basan, bazen de tamamen belirsizlik kosullar1 altinda se¢im yapmayr gerektiren

durumlar ile karsilasabilmektedir.

Orgiitsel demokrasinin temelinde kararlara katilm vardir. Arastirmada kullanilan
orgiitsel demokrasi algis1 6lgeginde operasyonel, taktik ve stratejik kararlara katilim
olmak iizere 3 karar tiirli bulunmaktadir. Genel olarak bu siniflandirmada hiyerarsik
yapinin one ¢iktig1 goriilmektedir. Weber’e gore oOrgiitsel demokrasi i¢in calisanlarin

gerek operasyonel gerekse taktik ya da stratejik kararlara tam katilimi desteklenmelidir.

2.9. ORGUTSEL DEMOKRASIDE SORUNLAR VE ZORLUKLAR

Demokrasi 6nceden belirlenen bir hedef ve bu hedefe ulasmak icin tasarlanan yollardan
cok siiregelen bir gergekliktir. Yani bir siire¢ gerektirir. Demokrasiyi uygulamak
liderlerde, iiyelerde aslinda bir durgunluk dénemi yaratabilir. Ornegin demokrasi zaman
alirken tek yanl kararlar daha cabuk gerceklesir. Aslinda demokratik orgiitlerdeki

verimlilik artig1 arayis1 bu orglitlerin dejenere olmalarinin ve dolayisiyla karar vermede
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hiyerarsik tarza gegerek otoriteyi topluluktan yonetimsel elitin eline teslim ettiklerini
gosterir. Oligarsiyi engellemenin ve giicli daha esit yapiya dagitiminin yolu bilginin
Onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Belli bir alana yayilmis spesifiklesmis bilgiyi ortaya
cikarmak i¢in kurum i¢i egitim, is rotasyonu, gérev paylasimi, ve c¢iraklik programlari
gereklidir. Oysa bilginin ortaya ¢ikarilmasinda ve yayilmasinda giiciin mutlaka gerekli
oldugu sdylenirken kars1 bedelin de 6denmesi s6z konusudur. Bilginin yayilmasi yiliksek
oranda enerji ve zaman gerektirir. Ancak bilginin yayilmasi i¢in zaman harcamamak ve
kollektif karar vermeye izin vermemekte demokrasinin dogasina aykiridir (Ng ve Ng,

2009: 184),

Orgiitsel demokrasi uygulamalarindaki bir diger celiski ise demokrasi ve liderlik
arasinda olusmustur. Kendilerini iyi ifade edebilen ikna kabiliyeti giiclii, adil, sorumlu
enerjik ya da dogal davranan bireyler grup igerisinde s6z sahibidirler. Eger lider giiclinii
kisisel niteliklerinin iizerine tutuyorsa iktidari kalici olur (Ng ve Ng, 2009: 184). Fakat

lider otoriterligi savunuyorsa orgiitsel demokrasi uygulamalarinda sorunlar yasanabilir.

Hoffman (2002:214) orgiitsel demokrasi uygulamalarinda karsilagilan sorunlari soyle

aciklamistir:

1. Demokratik bir islemde ¢ogunlugun mutlulugu s6z konusuyken katilimda yeterince

rol almadiklarin1 diisiinenler de mutlaka ortaya ¢ikacaktir.

2. Demokratik olusumlarda c¢ogunlugun biiyiik hedefleri i¢in ¢aba harcanirken
bireyselligin oniine gegilmektedir. Orgiitsel demokrasinin olusturulabilmesi i¢in temel
kuram homojen bir ortamda ¢ekirdegi cok giiclii degerlerin paylasilabilmesidir
(Hoffman, 2002:215). Bu tiir degerlerin olusturulmasi ancak daha kiiciik olgekli

orgiitlerde saglanabilir.

Elestirmenler demokratik islemlerin yogun is gerektirdigi ve zaman aldigini,
performans ve verimlilik iizerinde negatif etkileri olan uygunsuz kararlara sebep

olduklarin1 vurgulamislardir. Dahas1 Kerr’e gore demokrasi pek c¢ok sirketin
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kurulumuna ve isleyisine fazla da uymaz. iktidardakilerden yani cogu kez hissedarlar ve
iist diizey yonetimden goniillii olarak ellerindeki giicii birakmalari beklenemez. Bu
durumda en iyi ¢6ziim sirketlerin itaat gerektiren biirokratik sistemler ile c¢alisanlarin
ellerinde bulundurdugu demokratik karar vermeyi birlestiren demokratik hibritler
olmalaridir (Crane ve Matten, 2005:8).

Stohl ve Cheney’e gore ( 2001:351 ) calisan katilimi ve Orgiitsel demokrasi iizerine
deneyimlerde ve literatiirde geliskiler-zitliklar hakimdir. Ornegin Almanya’daki birlikte
yonetim sistemini uygulayan Orgiitlerin arastirmalarinda ¢alisanlarin  katilimci
uygulamalarda kendilerinin sadece dogrudan giinliik is kararlarinda etkin oldugunu
algiladiklarint  gosterir. (Dworkni, Hobson, Frieling&Oakes, 1983). Bu durum
calisanlara onemli stratejik ve uzun soluklu kararlarda ¢ok az s6z hakki verildigi bir

sistemi karsimiza ¢ikarmaktadir. (Helm, 1986:84).

Sirketler, tiiketiciler, vatandaglar ve girisimciler —bireysel olsun veya topluluk {yesi
olsun- olarak insanlarin katilimin1 sozde desteklemek; fakat gercekte calisanlarin
katilimimi kisitlamak paradoksal bir durumdur (Luhman, 2006:169). Burada dikkat
edilmesi gereken karar mekanizmasinda iscilerin sézde katiliminin engellenmesidir.
Ciinkii sozde katilim yonetim tekniklerini, danisma mekanizmasina ve diger sembolik
metotlara bagvurarak calisanlarin gercekte yonetim tarafindan zaten belirlenmis olan
kararlar1 kabul etmeye ikna edilmeleridir. Sahte-s6zde katilima kars1 Pateman (1970)
tam katilim ifadesini kullanarak bireysel kararlara karsi grubun karar verme
mekanizmasinda esit etkinligi savunur. Karar verilirken is¢i yonetici ayrimi ortadan

kalkar. Calisanlar da bir anlamda yonetici rolii iistlenirler (Smith, 1976: 276).

Harrison ve Freeman (2004:49-53) orgiitsel demokrasi uygulamalarinin en alt
kademedeki calisana ulagmadigini, bunun sebebi olarak da alt kademe g¢alisanlarin
yonetimin bliylik resmini kapsayacak bir pozisyonda olmadigini (yonetimde gorev
almadiklarin1) ve bu yiizden alacaklar1 kararlarin kalitesinde karsilikli olarak &diin
verilebildigi ve onlarin kararlarinin orgiitsel gerekliliklerin iizerinde olmayacagini

belirtmistir. Bu duruma oOrnek olarak orgiitleri i¢lerindeki {ist, orta ve alt kademe
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hiyerarsileriyle toplumun zengin, orta ve fakir siniflarina paralel olarak ve homojen

olmamalar1 bakimindan toplumlara benzetmek miimkiindiir (akt. Yazdani, 2010:59) .

Yukarida agiklanan orgiitsel demokrasi uygulamalarinda karsilasilan sorunlarin yaninda
Weber (2001) giiniimiizde kiiresel baglamda orgiitsel demokrasinin bazi gelismelerden

dolay1 tehdit altinda oldugunu ifade etmistir. Bu gelismeler soyledir:

»  Giinlimiizde sirket birlesmelerinin artmasi ve ekonomik giicilin birlesmis

kurumlarda yogunlagmast

» Uluslararasi 6zerklestirme ve ekonomik islemlerdeki devlet planlamasinin

elimine edilmesi

» (Calisan haklarinin ve endiistriyel iliskilerdeki sosyal katilim ilkelerine dayali

miizakerelerin yeterince diizenlenmemesi

=[5 sozlesmeleri arasindaki farklilasmanin artmas.

Yukarida da aciklandigr gibi orgiitsel demokrasi daha ¢cok homojen, kii¢iik gruplarda
etkindir. Kiiresellesmeyle birlikte gelisen ¢ok uluslu sirketler ve sirket birlesmeleri ile
isletmeler hem kiiltiirel hem de ekonomik anlamda degisim gostermektedir. Artik bu tiir
sirketlerde tek bir yonetim modelinden bahsetmek s6z konusu degildir. Giinlimiizde
sendikalagsma egilimi tiim diinyada gerilemektedir. Calisanlar arasinda egitimin 6nemi
artmakta ve hizmet sektorii daha da gelismektedir. Artik caligsanlar arasinda toplu
sozlesme yapmak yerine bireysel is sOzlesmeleri 6nem kazanmaktadir. Bireysel is
sozlesmeleri kisiler arasindaki farklilasmalari arttirmakta ve Orgiitsel demokrasiyi

olumsuz yonde etkilemektedir.

Kerr (2004:82), Orgiitsel Demokrasinin Sinirlar1 (The Limits of Organizational
Democracy) adli makalesinde karar verme ve yonetimin bir sekli olarak orgiitsel
demokrasinin neden biiyiikk basariya sahip olmadigina yardim edecek iki yanlis

anlamay1 dikkate alir. Ilki diisiincemizi degistiren, orgiitlerdeki demokrasinin nasil
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goriilmesi ve ¢aligmasi ile ilgili beklentileri renklendiren mantiktaki hatadir; yani politik
demokrasinin Orgiitsel demokrasi {izerinde kullanilan uygun ve yararli bir model
saglama varsaymmi. Ikincisi ise orgiitsel demokrasiyi tamamlayan iyi niyetli ama onu
engelleyen etmenlerle sonug¢lanan uygulama hatasi yani karar verme ve yonetim olarak
demokratik degerlerin ve uygulamalarin biitiin 6rgiitsel durumlarda uygulanabilecegi

varsayimidir. Hatalarin ikisi de ayn1 problemlerden kaynaklanir:

» Demokratik asamanin gerekli maddelerinin (bkz.syf. 66, 68) agik olmamasi
* Bu maddelerin ekonomik orgiitlere uygulanabilirliginin agik olmamasi ve

»  Orgiitlerde demokratik degerlerin yayilmasinda ve isin yiiriitiilmesinde
muhtemel agikligin olmamasi. Orgiitsel demokrasi islevi politik demokrasiden
farkli oldugu i¢in, sadece onemli bir sekilde rekabet avantajina ve performans
ciktistna katkida bulundugu noktada tamamen desteklenecek ve basarili bir

sekilde yiiriitiilecektir (Kerr, 2004:82).

Sonug¢ olarak tiim yonetim modellerinde oldugu gibi tek bir yonetim modeline korii
koriine baglanmak ve bu yonetim modelini tek bir dogru gibi goérmek aksakliklar
olusturacaktir. Orgiitse]l demokrasinin isletmelerde katilimin saglanmasi, Orgiitsel
bagliligin ve verimin artmasi gibi yararlarinin olmasmin yaninda yukarida agiklanan
dezavantajlarinin da oldugu pek ¢ok bilim adami tarafindan vurgulanmistir. Bunun
icindir ki isletme yoneticilerinin bu dezavantajlar1 asarak oOrgiitsel demokrasiyi

benimsemeleri dogru olacaktir.

2.10. ORGUTSEL DEMOKRASIYi SAGLAMANIN YOLLARI

Demokratik oOrgiitlerin yaratilmasinda belli baslt {ic unsurdan bahsedilebilir. Birincisi
isyeri demokrasisinin yOnetimle kollektif olarak pazarlik edebilen ve iiyelerinin
cikarlarmi farkli yollarla temsil eden sendikalara bireysel iiyeligi ile ortaya ¢ikmasidir.
Ikincisi orgiitsel demokrasinin spesifik olarak isyerine 6zgii sorunlarda ses getiren

birlesik danigma komiteleri ya da is konseyleri gibi diger temsili yapilara iiyelikle
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saglanmasidir. Ugiincii olarak orgiitsel demokrasi kendini yoneten is gruplari, islerin

yeniden tasarimi gibi konularda orgiitteki ise direkt katilm seklinde olmasidir
(Lansbury, 2009:602).

Tim bunlarin etkin isgleyisi igin giliciin ¢alisanlarla yonetim arasinda gergekten de

paylagiminin saglanmasi zorunludur. Bu sadece isgilerin is konseyleri gibi karar

mekanizmasina niifuz edecek olusumlarda daha giiclii yasal haklarimin bulunmasini

degil, ayn1 zamanda onlarin orgiitiin yonetimine katilimina daha da arzulu olabilmeleri

adina yonetimdeki kiiltiirel bir degisimi 6ngoriir (Lansbury, 2009:602).

Sirketlerin demokratiklesmesinde uygulanmasi gereken noktalart Fenton (2002: 20-21)

sOyle aciklamaktadir:

Prensiplerin bir béliimii degil, tiimii uygulanmah: Orgiitsel demokrasiyi
olusturan tiim prensipler uygulanmahdir (Bkz. Demokratik Orgiitlerin
Ozellikleri konusu). Eger iki veya ii¢ demokratik ilke uygulanirsa isletmeler igin
demokratik diisiinmek kolaydir. Halbuki bu birka¢ organi eksik bir bedene sahip
olmay1 denemeye benzer. Ilkelerin her biri sistemde paha bigilemez bir rol

oynar.

Ust liderin destegi: Demokratik orgiitlerin kritik basar1 faktorii demokratik
kiiltiirtin devami ve gelisimine dikkat eden iist yonetimin olmasidir. Calisanlar
daha iist diizeydeki liderlerden, personeli giiclendirme ve katilim hakkinda

destek almali ve iist diizey liderler demokrasiyi benimsemelidir.

Tiim diizeylerde destek: Ust yonetimin demokratik kiiltiirii tesvik etmesiyle
birlikte demokrasinin orgiit iiyesi olan herkes tarafindan her diizeyde

desteklenmesi gerekir.

Ozgiinliik: Orgiitlerde bireysel girisimleri ve kendini ifade edebilen
diizenlemeleri destekleyen, gercek ve Ozgiin bir ortam yaratmak igin

demokrasiyi olusturma arzusu motive edilmelidir.
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* Uygulamalarin siirekli gelisimi: Tiim uygulamalarin siirekli degerlendirilmesi

ve gerektiginde degismesi Orgiitiin gelisimi i¢in gereklidir.

= Zamanlamanin anahtar olmasi: Bir sirketin demokratik kiiltiire gegmesi veya
yeni uygulamalara donilisime devam etmesi esnasinda prensipleri hizla
gerceklestirmek dogru degildir. Ciinkii degisim siirecinin uzunlugu Orglitten
orgiite degisir. Bdyle bir durumda uygulamalarin hizina duyarli olmak

Onemlidir.

» Uygulama derecesi: Calisanlarin demokrasi prensiplerini uygulama derecesi ve
bu prensiplere ihtiyag duyma derecesi farklidir. Ornegin sirketin CEOsu agik
kitap politikast (open book policy) gibi seffaf uygulamalara inanmayabilir.
Ciinkii o zaten gerekli olan kitaplara erisim imkanina sahiptir. Onun diinyasinda
zaten seffaflik mevcuttur. Dikkat edilmesi gereken nokta demokrasi ilkelerinin

her diizeyde nasil uygulanabilecegidir.

» Demokrasi Kisiseldir: Demokrasi kisiseldir ve kisiler arasi etkilesimdir.
Orgiitlerin demokratiklesmesinde ¢alisanlarm demokratik olmasi énemlidir. Is
yasaminda ¢alisanlar birbirleri ile iletisim i¢indedir ve birbirlerinden etkilenirler.
Bunu dikkate almayan sirketler demokratik kiiltliri yaratma ve uygulamada

basarili olamayacaklardir.

* Diisiinmenin bir yolu: Zalim ve diktator diisiince kaliplar1 demokratik kiiltiirii
olusturamaz.  Diislinceyi  eyleme  doniistirmeden Once,  diisiinceler
demokratiklestirilmelidir. Demokrasiyi uygulamadan 6nce insanoglunun yasam
haklar1 ve kendini gerceklestirme ihtiyaglarin1 kabul etmek demokratik

diisiinmenin bir yoludur.

Isletmelerde demokrasiyi saglamanin temeli ¢alisanlarn yonetime katilimi ve ¢alisanlar
arasinda karsilikli gliven yaratmaktir. Calisanlar arasinda saglanan giiven ve katilim ile

demokrasi uygulamalarinin isleyisi daha kolay olacaktir.
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KATILIM: Isyerlerinde demokrasiyi saglamanin temelinde calisanlarin yonetime
katilim1 vardir. Engelen (2002:402) calisanlarin yonetime katiliminin yararlarint sdyle

siralamaktadir (akt. Crane ve Matten, 2005: 8):

»  Oniiniiz aciktir, ileriyi gérememek gibi bir sorunla karsilasiimaz.
* Yonetim, kararlarini yasal ¢er¢eveye oturtma konusunda baski altina alinmistir.
» Bilginin kalitesi ve ulasilabilirligi gelistirilmistir.

= Calisan katilimu ile 6rgiite baglilik artar.

Isyerlerinde calisanlarin kararlara katilma fikri biiyiik 6l¢iide degiskenlik gdsterir. Gerek
is¢i smifi gerekse sermayedarlarca is¢i katilimi israrla savunulurken her ikisinin de
farkli amaglar1 vardir ve katilm pek c¢ok farkli bi¢ime biirliniir. Bu farklilasmanin
temeldeki iki tiirti ger¢ek ¢alisan katiliminin saglanmasi igin gerekli on sartlart tasir.
Birincisi temsille ilgilidir. Caliganlarin boylesi bir katilimda direkt olarak m1 rol alacagi
yoksa sendikalar gibi kendilerini temsil eden ortakliklara girip dolayli olarak
temsilcilerin mi rol alacagina karar vermek onemlidir. Calisanlarin dogrudan katilimi
gercek anlamda isyeri donlisimii (degisimi) i¢in bir On sarttir. Sendikalar bir yandan
isyeri demokrasisini savunurken tek basina sendika lyeligi bir demokrasi bi¢imi
degildir. Farklilasmadaki ikinci temel ise bireysele karsi kollektif direkt katilimdir.
Isyeri demokrasisi caliganlar arasinda gerek artan bir hareket gerekse kollektif bir

vizyondur ( Collom (a) , 2001:25).

Katilimdaki farklilig1 ortaya ¢ikaran iki temel 6ge daha bulunmaktadir. Ilki bir isyerini
isletebilecek oranda kararlar ¢oklugudur. Bundan dolayi is¢i katilimini gozlemlerken
calisanlarin niifuz edecegi meselelerin genisligi énemli bir konudur. Pek ¢ok farkli
tipolojik kararlar genis tabanli olarak karsimiza ¢ikar. Ikincisi ise iscilerin isyerindeki
kararlar1 etkileyiciliginin derinligi de (kararlar iizerinde ne derece etkili olacagi)

katilimin dogasini belirlemede yine 6nemli bir etkendir ( Collom (c) , 2000:212-213).
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Katilim ile ¢alisanlarin savunduklar fikirler, yani is¢inin sesi dikkate alinir. Karar
verirken onlar da dinlenirler ve sonugta yonetimden bagimsiz ¢ogunlugun verdigi karar
gecerli olur. Cogunlugun sesini duymak katilimda 6nemli bir belirleyicidir. Bu sayede
calisanlar kararlar {lizerinde kontrol sahibi olurlar ve dolayisiyla calisan katiliminin ve

calisanlarin kontroliiniin birbirini takip etmesi verimi arttirir ( Collom (a), 2001:26).

EGITIM: Geleneksel katilimci demokratik yapi; insanlarin kendilerini yonetebilme
yetenegine sahip oldugu ve belki de bu is i¢in egitildigi fikrine hakimdir. Katilimc1
demokrasilerde birey ve ait oldugu kurum birbirinden ayr1 olarak diisliniilemez Bunun
saglanmas1 icin egitim sarttir (Remtulla, 2007:16). Orgiitsel demokrasi s6z konusu
oldugunda iki o6nemli fikir ortaya c¢ikmaktadir: egitim ve personel giiclendirme
(empowerment). Egitim ve personel giiglendirme ile ¢alisanlarin orgiite ve ise karsi
yabancilagsmasi engellenmeye c¢alisilmaktadir. Nesnel bakis acist ile yabancilagma
giicsiizliiktiir ve insan yaraticiligina aykiridir. Boyle bir ortamda calisanlar iiretim

stirecinde kontrolden uzaktirlar. Kendi emekgi giiclerini yeterince kullanamazlar (a.g.e.,
2007:16).

Hoffman (2002:213) makalesinde Orgiitsel demokrasi i¢in egitimin Onemini
vurgulamistir. Hoffman’a (2002:213) gore egitim toplum icin temel bir degerdir.
Orgiitsel demokrasinin isleyisinde énemli bir etkiye sahiptir. Alman formal egitim
sayesinde tiyelerin elestirel disiince yetenekleri ve kendilerini ifade etme yetenekleri
birleserek karar verme igleminin 6dneminin anlasilmasi saglanir. Egitim ile birlikte bir
orgiitte karar verme mekanizmasina katilimin saglanmasi igin -herkesin kabul ettigi,
bilinen ve iletisimde gegerli olan oOrgiitsel eylemler i¢in ger¢ek kilavuz niteligindeki
ilkeler olarak hizmet verecek- temel degerlerin bulunmasi sarttir (Hoffman, 2002:205).
Bunlarla birlikte yetki devri o6rgiitsel demokrasinin bel kemigini olusturur. Kendisine
yetki verilen bir orgiit iiyesi egitim ve bilgi almistir. Orgiitce uygulanabilecek karar
mekanizmalarinin mantik cercevesinde islemesi igin gerekli bilgiye sahiptir. Uyelere
elestirel diisiince ve tartisgmada genel bir egitim verilmesi; onlarin karar alma

faktorlerini degerlendirmeleri ve anlamalari igin gerekli yetenek ve bilgi ile
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donatilmasina yardimci olur. Ve boylece iiyeler de kendi diislincelerini basari ile

savunabilirler (a.g.e., 2002:206).

Egitim arttikca kisi daha Kkiiltiirlii, bilgi¢, kendinden emin ve calisan izlenen yolu
sekillendirecek nitelikteki yeteneklerinin kullanimiyla daha fazla ilgilidir (Collom (a),
2001:34). Bu c¢alismada da yapilan anket sonuglart egitimin katilimi arttirdigini
destekler niteliktedir (Bakiniz Boliim 3). Collom’un arastirmasi da bunu destekler
niteliktedir. Collom’a goére ( () 2001:34) egitim arttik¢a kisi daha bilgili ve
yeteneklerinin kullanimiyla daha fazla ilgilidir. Boylece kararlara katilimi daha fazla

olur.

GUVEN: Orgiitsel demokrasiyi olusturmada dikkat edilmesi gereken bir diger 6nemli
nokta yoneticiler ve calisanlar arasindaki giivendir. Giivenmedigimiz bir kisinin aldig
kararlar konusunda siipheye diiseriz. Kisacasi katilim giiven ile saglanir. Isletmelerde

giivenin saglanmasi uzun bir siire¢ ve tecriibe gerektirir.

NDA adl bir hukuk firmas1 demokratik bir tesebbiiste gliven yonetimi ile ilgili olarak
yaptigi uygulamalarda Handy’nin (1995:40-50) giiven kurallarinin dikkate alindigini
ifade etmistir (akt. Desai, 2009:12):
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Tablo 2.7. Uygulamada Giiven Kurallar:

Giiven icin gerekli kurallar

Bunu saglamak icin yapilmasi
gerekenler

1. Giiven kor degildir. insanlara korii
koriine giivenilmemelidir. Tyi
tanimadigimiz insanlarin davranislarini
zamanla gézlemlememeniz ve ayni
hedeflere ulagmak i¢in ¢alismayan
insanlara giivenmeniz akillica degildir.

®» Ortak bir hedef ve degerler belirlemek.
= Dogru insanlarla ¢aligsmak.

» Yetenekli kisileri segerek bunlari
yetenekleri dogrultusunda caligtirmak.

= Kontroliin ve giivenin diizeyi iyi
yonetilebilmeli.

2. Limitsiz giiven uygulamada gercekci
degildir. Orgiitlerin giivenden kastettigi
itimat etmektir. Kisinin basaracagina ve
sunulan hedef i¢in ¢alisacagina glivenmek
gereklidir.

» Hedeflerinizi acik ve net bir sekilde
ortaya koyunuz ki birey — grup bunlari
kendine uyarlayabilsin (sinirlar
icerisindeki 6zgiirlik).

= Sonuglar gézlemlendiginde bile kontrol
gerekebilir.

3. Giiven 6grenim gerektirir. Her birey
kendini yenilemelidir ve tiim gruplarda
degisime ayak uydurabilmelidirler.

» Gergek Ogrenme kiiltiirii yaratilmali ve
yetki devredilmelidir.
» Siirekli  6grenime
calisilmali.

» Grup liderleri 6zenle secilmeli ve lider
olabilmeleri i¢in hazirlanmalidirlar.

acik  bireylerle

4. Giiven cignenmez. Hatalar i¢in
hazirlikli olunmalidir. Gilivenin olmadigi

= Sizinle aym1 hedefleri tagimayan
danigmanliginizi reddeden ve reforma agik
olmayan calisanlarinizi génderin.

= Stirekli  olarak  standartlarinizi
beklenilen seviyeyi yenileyin.

Ve

yerde kontrol mekanizmasi yeniden
devreye sokulmalidir.
5. Giiven baglanti ve yakin iliski

gerektirir. Kiigiik tnitelerin hedefleri ile
biitliniin hedefi oOrtiismelidir. Ortak bir
takim ruhu olusturun.

» Bir vizyon yaratin ve herkesce ortak,

insanlar1  birbirine baglayan hedefiniz
olsun.

» Kisilerin arzular1 ile firmaninkiler
ortussun.

= Ortak bir anlagsmaya varabilmek i¢in en
kiigiik bir hareketi, davranist ve eylemi
bile bir firsat olarak goriin.

= Kisileri harekete gecirmek ve katilimi
saglamak icin gerekli iletisim program ve
miizakereleri-tartigmalar1 ~ kullanmaktan
kacinmayin.

6. Giiven; liderler ve miikemmel takim
oyunu gerektirir.

» Ortak bir liderlik felsefeniz olsun ve
standartlariniz1 belirleyin.

* Aynmi anda pek c¢ok farkli kahramanin
ortaya ¢ikmasina izin verin.

» Liderlik eylemlerini ve davranislarim
tanimlayarak bunlar1 her firsatta One
siirmekten kaginmayin.

Kaynak: Handy, 1995:40-50 akt. Desai, 2009:12
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Handy’nin (1995:40-50) birinci kurali bizi uyarmaktadir: Giiven kor degildir. Kori
korline giiven olmaz. Demokratik bir tesebbiiste pazar ortaminda kime giivenilip
giivenilmeyecegini ve ne derece giivenilecegini belirlemek c¢ok Onemlidir. Bu cok
sistematik bir yaklasim gerektirir. Ikinci kuralda ise demokratik modeller altinda
bireylere paylasilan degerler ve ortak ¢ikarlara yansiyan amaglar ¢ergcevesinde 6zgiirliikk
verilir. Giiven c¢aliganlara sergiledikleri davraniglar ve firmanin degerlerine yansiyan
tutumlarin yaninda performans kazandirir (6rnegin onlar arzulanan sonuglarin
{iretiminde 6zgiirliiklerini nasil kullanacaklarmi bilirler). Ogrenme ile birlikte katilim
bireysel tatmin kaynagi ve odiillendirmeyi saglayabilecegi ve iicretlere asir1 derecede
baglanmay1 engelleyebilecegi gibi personel gelisimini ve ilerlemesini de saglar (kural
3). Orgiitte olusabilecek hatalar igin hazirlikli olunmali ve giivenin olmadig1 yerde
kontrol mekanizmasi devreye sokulmalidir (kural 4). Orgiitsel bag yaratmak ve boylece
calisanlar ve liderler arasinda giiven kazanmak, iletisim ve bilgi ile saglanir (kural 5).
NDA sirketi demokratik kuruluslarinda tamamiyla agiklik ve agik bir iletisim akis1 igin
caba gosterir (Kural 6). Fatura detaylari, gelir akisi, misteri bilgileri ve tazminat

kararlarinin siireci ve mantigi agiktir ve tartigilir (Desai, 2009:13-19).

Davraniglarimizi tetikleyenler degerler oldugundan NDA’da sirketin degerlerini tim
orglite yayarak bireyin arzulari ile sirketin hedeflerinin Ortiismesi saglanmaktadir.
Bugiin agik¢a belirtildigi gibi firmanin degerleri sadece NDA’nin deger kuramini
yansitmamakta ayni zamanda demokrasi ve giivenin ilkelerini belirlemektedir. Bu

ilkeler ise (Desai, 2009:13-14):

»  Miikemmellik

» Bilgi paylasimi1
= Takim caligsmasi
»  Girisimcilik

= Seffaflik

= Sorumluluktur.
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NASIL ? Kim?

Ceo’nun Veto Hakki D1s Danisma
Kurulu
Azinliktaki personelin karari A
v
Yiiriitme Kurulu Ceo, Ortaklar
Oy Coklugu DDK Bagkan
A
%60 v
Fikir birligi (Konsensus) Ortaklar Grubu
A
A4 Uyeler
Liderlik Konseyi Takim Liderleri
Yoneticiler

Sekil 2.3. Demokratik Bir Sirketin Karar Verme Modeli (NDA Hukuk firmasindaki
Demokratik Yonetim Modeli- NDA’nin Karar Piramidi )

Kaynak: Desai, 2009:18

Gortildiigii tizere demokratik karar piramidinde hali hazirda konsensusla ulasilan
kararlar % 60’1 bulmaktadir. Cogunlugun karari %25, azinlikta kalan ist kademe
personelin kararlart %10’dur. Ceolarin veto hakki ise %S5 ile karar mekanizmasi

olusturulmaktadir (Desai, 2009: 18).

NDA sirketinde bu piramidin boliimleri olarak ii¢ liderler konseyi yaratilmistir. Bunlar;
yirlitme kurulu, ortaklar grubu ve liderler konseyidir. Bu konseyler stratejik,
transformasyonel (doniisiimcii) ve ticari goriismelerin yillik takvimini olusturur.
Firmanin yonetiminde dis danisma kurulu bulunmaktadir. Bu kurul stratejiler, liderlik
yonetimi ve yonetimin gili¢lendirilmesine katki saglar. Dis danmisma kuruluna
Amerika’daki dort biiylik muhasebe firmasindan biri bagkanlik yapar. Kurul firmanin
tiyelerinin refahin1 géz Oniinde tutar ve diisiinceler arasindaki farkliliklar durumunda
ombudsman gibi davranir (Desai, 2009:18). Orgiitsel demokrasi farkli isletmelerde
farkli sekillerde uygulanmaktadir. Ek-2°de Orgiitsel demokrasi uygulamalarma iligkin

ornekler bulunmaktadir.
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Orgiitlerde demokratik uygulamalari etkileyen unsurlar sdyle siralanabilir (Kerr, 2004:
89):

1. Orgiitlerin Faaliyetleri: Demokratik siire¢ sirket tarafindan sergilenen degerlere,
aktivitelere ve miisterilere sattig1 iirlin ve hizmet c¢esidine bagli olarak az ya da ¢ok
avantaj saglar. Ornegin bir tasarim sirketindeki, reklam ajansindaki ya da danismanlik
firmalarindaki demokratik siireg, ayn1 seviyedeki demokrasinin bir fast-food restoranina
ya da siseleme fabrikasina gore daha gok rekabetci avantaj saglar. Bu durum demokratik
stirecin bu alanlarda faydali olmayacagi anlamina gelmez. Ama katilimin sagladigi
avantajlar isin daha yapisal ve rutin oldugu yerlerde daha azdir, buna karsi isin daha

yaratici ve yenilikei girdi gerektirdigi yerlerde daha fazladir.

2. Isgiiciiniin Nitelikleri-Egitimi (Is Giiciiniin Dogas1): Demokratik siirec ve
rekabet¢i avantaj arasindaki iligkiyi etkileyen bir diger faktdr oOrgiitteki is giicliniin
dogasidir. Demokratik siire¢ bilgi ve karar agina katilmak i¢in is giicilinlin yetenegine ve
istegine dayanan az ya da ¢ok avantaj saglayabilir. Ornegin calisanlar 6rgiite 6zel bir
bilgi getirdiginde demokratik siirecin rekabetgi etkisi ¢ok biiyiiktiir. Ciinkii 6zel bilgi
girdilerin ¢esitliligini artirir. Haricen egitilmis ¢aliganlar orgiitlin icinde egitim gérmiis
olanlardan daha ¢ok yeni katkida bulunma potansiyeline sahiptirler. Ciinkii 6rgiit i¢inde
egitim gormiis ¢alisanlar orgiitiin tiim uygulama, politika, prosediir, kural ve normlarina
gore egitilmektedir. Buna karsin egitimini Orgiit disinda alan calisanlar farkl
uygulamalarla da egitildikleri ve daha farkli bilgilere sahip olabildikleri i¢in katilimda
daha biiylik katkiyr saglarlar.  Fakat bu potansiyeli fark etmek ig¢in is gorenlerin

yeteneklerini arastiran ve bulan katilimci karar siireci gerekir.

3. Orgiitiin Var Olan Yapisi: Bir orgiitiin hiyerarsisi karar vermede, giiciin ve
otoritenin dagitiminda, bilgi paylasimda etkilidir. Otoritenin yeniden dagitiminda
orgiitteki calisan sayis1 ne kadar biiyiikse, direnis ve toplu karsilik verme ihtimali de o
kadar giiclii olacaktir. Demokratik siire¢ hiyerarsinin azaltilmasinda ve giiciin,
otoritenin, bilginin ve mevkinin yeniden dagitilmasinda oldugu kadariyla, bu dikey
hiyerarsili orgiitlerin degisimde de ¢ok fazla engel olacag1 ve daha az destek olacagi

beklenmelidir.
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4. Yonetimin Sorumlulugu: Yonetimin demokratik siirecin amacina olan sorumlulugu
onemli bir degiskendir. Demokratik karar vermeye geg¢isi desteklemede ihtiya¢ duyulan
kaynaklar1 ve zamani tahmin etmek orgiitler i¢in gereklidir. Egitim ve hazirlik ihtiyacin
tam olarak anlamadan yoOnetim calisanlarin yerini heniiz dolduramayacagi otorite
boslugu birakarak cabucak geri ¢ekilmemelidir. Gegisi desteklemede ya da korumada
onemli bir rol oynadiklar1 gerg¢egine ragmen, orta kademe yoOnetim hazirhigi da
genellikle dikkate alinmayabilir. Bu nedenle yoneticiler yeni sorumluluklariyla birlikte

onlara sunulabilecek yeni imkanlariyla da tanistirilma ihtiyacindadirlar.

Sonug olarak orgiitlerde demokrasiyi saglamak i¢in pek ¢ok faktoriin dikkate alinmast
gerekir. Yukaridaki aciklamalarda goriildiigii gibi orgiitiin yapisi, ¢alisanlarin nitelikleri,
yapilan isin Ozelligi, ¢alisanlarin egitimi, yonetimin destegi onemlidir. Tabii ki tiim
bunlarla birlikte ¢alisanlar arasinda egitim, katilim ve giiven yaratma da 0zel ¢aba

gerektirir.

2.11. ORGUTSEL DEMOKRASI VE KURUMSAL YONETISIM

Tirk Dil Kurumu So6zliigiine goére yonetisim; resmi ve 0Ozel kuruluslarda idari,

ekonomik, politik otoritenin ortak kullanimidir (http://tdkterim.gov.tr/bts/, 24.04.2011).

Yonetisimin taniminda Srgiitsel demokrasi ile ortiisen 6nemli bir nokta yetkinin sadece

iist yonetim tarafindan kullanilmasi degil, ortak kullanilmasidr.

Yonetisim, yonetim slireci igerisinde yer alan taraflarin  konsensiisii iizerinde
temellenmis kurallarin, yine bu taraflarin etkin katilimiyla uygulanabilir olmasidir.
Yonetisim mekanizmas1 katilimeilik, ortaklik, paydaslk, etkililik, verimlilik,
stirdiiriilebilirlik gibi degerlerle ilgilidir. Kurumsal yonetisim ise farkli paydaslarin nasil
yonetildigini ve denetlendigini anlatan bir kavramdir. Kurumsal yonetisim isletmelerin
kendi yoOnetim yapilarinda seffafligi, hesap verebilirligi, katilime1 yonetim tarzini,

etkinligi ve verimliligi yasama gecirmeye yardime1 olur (Argiiden, 2009:3).

Kurumsal yonetim; isletmenin stratejik yonlendirilmesiyle gorevli ve sorumlu {ist

yonetimin bu gorevlerini ve sorumluluklarini yerine getirirken, isletme {zerinde
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kendilerini belirli nedenlerle hak sahibi goren pay sahipleri, calisanlari, tedarikei,
miisteri ve diger toplumsal kurumlarla olan iliskilerini kapsamaktadir ( Ulgen ve Mirze;
2006: 423).

Yiiksel (2000:147) diinya ekonomisinde ¢ok uluslu sirketlerin artan etkisi, tiretim
metotlarindaki degisim, uluslar arasi ticaretin giderek genislemesi, bilgi ve iletisim
sistemlerindeki ilerleme, sermaye ve finans pazarlarinin yeniden diizenlenmesi gibi
faktorlerin, s6z konusu kavramlarin ortaya ¢ikip yayginlasmasinda belirleyici bir etkide

bulundugunu belirtmektedir.

Uluslararasi alanda ilk defa OECD kurumsal yonetisimin prensiplerinin neler oldugunu
belirlemistir. Bu prensipler kurum i¢indeki yonetim kurulu, idareciler, pay sahipleri ve
diger paydaslar seklinde ayrilan farklt gruplar arasindaki haklarin ve gorevlerin
dagilimin1 ortaya koymustur. Ulkemizde de Sermaye Piyasasit Kurulu OECD’nin
gelistirdigi kurumsal yonetim degerlendirme metodolojisine destek olmak amaciyla
2005 yilinda Tiirkiye Kurumsal Yonetim Pilot Projesini gelistirmistir. Sermaye Piyasasi
Kurulu kurumsal yonetisim ilkelerini diizenleyici otorite roliinii oynamaktadir (Dinler,
2009:3). SPK; kurumsal yonetim ile ilgili diinyada yapilan ¢aligmalarla birlikte her bir
iilke icin gegerli olan tek bir kurumsal modelin olmayacagini ve genel kabul géren
uluslar aras1 kurumsal yonetim yaklagimlarinda esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk kavramlarin1 olmazsa olmaz kavramlar olarak ortaya koymustur

(http://www.spk.gov.tr/, 25.04.2011). Sermaye Piyasast Kurulunun belirledigi

kurumsal yonetimin ilkeleri; pay sahipleri, kamuyu aydinlatma ve seffaflik, menfaat

sahipleri, yonetim kurulu olmak {izere dort ana boliimden olugmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulunun belirledigi kurumsal yonetim ilkelerinin menfaat sahipleri
boliimiinde Orgiitsel demokrasinin en Onemli unsuru olan calisanlarin yonetime

katilmas1 konusu ele alinmaktadir.
Bu boéliimde menfaat sahiplerine yonelik temel sirket politikasi {izerinde durulmus,

menfaat sahiplerinin sirket yonetimine katiliminin desteklenmesi ve sirket sermayesinin

korunmasma o6zen gosterilmesi vurgulanmig, menfaat sahiplerinin yeterli diizeyde
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bilgilendirilmeleri ve sirketin menfaat sahipleri ile iligkileri konularinda tavsiyede
bulunulmustur. Menfaat sahipleri; isletmenin hedeflerine ulasmasinda ve faaliyetlerinde
herhangi bir ilgisi olan bir kimse, kurum veya ¢ikar grubu olarak tanimlanmaktadir.
Sirketle ilgili menfaat sahipleri pay sahipleri ile birlikte ¢alisanlari, alacaklari,
miisterileri, tedarikgileri, sendikalari, ¢esitli sivil toplum kuruluslarini, devleti ve hatta
sitkete yatirrm yapmay1 disiinebilecek potansiyel tasarruf sahiplerini de igerir

(http://www.spk.gov.tr, 25.04.2011). Bu boliimdeki orgiitsel demokrasi ile ilgili ilkeler

sOyledir.

= Sirket tarafindan benimsenen séz konusu mekanizma ve modeller miimkiin
oldugunca sirketin i¢ diizenlemelerinde veya esas s6zlesmesinde yer alir.

* Bu uygulamalarin baginda sirket ¢alisanlarinin yonetim kurulunda temsiline
imkan verilmesi ve sirketi ilgilendiren Onemli kararlarda menfaat
sahiplerinin goriislerinin alinmasi gelir.

= Belirlenen mekanizma ve modeller ¢ercevesinde, bir grup menfaat sahibine,
sirketin yonetim ve faaliyetlerini izleme konusunda bir ayricalik taninmast
halinde, bu ayricalik nedeniyle 6grenilen ticari sir niteligindeki bilgiler, diger
menfaat gruplarn ile aralarinda firsat esitligini bozacak sekilde kullanilmaz

ve kullandirilmaz.

Ulkemiz mevzuatinda oldugu gibi, incelenen gesitli iilke drneklerinde de menfaat
sahiplerinin haklariin genellikle mevzuat (borglar kanunu, icra-iflas kanunu, is kanunu
vb.) ile korundugu tespit edilmistir. Bu cercevede, genel olarak, menfaat sahiplerine
iliskin konulara kurumsal yonetimle ilgili diizenlemelerde ayri bir boliim olarak yer
verilmedigi goriilmekle birlikte, ayr1 bir baslik halinde ele alindigi ornekler de
mevcuttur. Ornegin, calisanlar sirket yonetimine katilmu ile ilgili olarak Avrupa
Birliginde cesitli diizenlemeler yapilmakta olup, ¢alisanlarin sirket yonetimine katilimi
hususu, kurumsal yonetim ilkelerinde de giderek daha fazla giindeme gelmektedir

(http://www.spk.gov.tr/l, 25.04.2011).

Sonug olarak kurumsal yonetisim ile iistlerin yetki ve otoriteleri azalmakta ve sirketle

iliskili olan diger kisilerin de yonetimde s6z haklarinin olmasi gerektigi
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vurgulanmaktadir. Kurumsal yonetigim igletmelerde katilima 6nem veren bir yonetim

modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurumsal yonetisim kurumun her seviyesinde insan kaynagini etkileyen bir unsurdur.
Bu amaca ulagmak i¢in firsat esitligi yaratir, performans odiillendirilir, bireylerin ve
takimlarin gelisimi tesvik edilir. Rekabet¢i licretlendirme ve sosyal yardim programlari
hazirlanir. Calisanlarin  bilgi ve becerileri, temel ve teknik yetkinlik tanimlar
dogrultusunda degerlendirilir. Caligsanlarla iligkileri insan kaynaklar1 politikasi
dogrultusunda yoneticiler ve insan kaynaklari boliimleri yiiriitir ( Demir, 2006).
Isletmeyle ilgi tiim gruplarin haklar1 dikkate alindigi icin esitlik, seffaflik soz

konusudur.

Kurumsal yonetigim orglitsel demokrasinin uygulanabilecegi bir yonetim modelidir.
Fakat bu yonetim modelindeki uyulmasi gereken ilkeler anonim sirketler i¢indir. Ayrica
kurumsal yonetisimde Sermaye Piyasasi Kurulunun ilkelerindeki menfaat sahipleri
ozellikle calisanlarin katilimiyla ilgili boliim tavsiye niteliginde olup bununla ilgili
ilkelere uyma zorunlulugu yoktur. Kurumsal yonetisim ilkelerinin yasalarla

desteklenmesi ilkelere uyma siirecini hizlandiracaktir.

2.12. ORGUTSEL DEMOKRASI ARASTIRMALARI

Yabanci literatiir incelendiginde orgiitsel demokrasi ile ilgili arastirmalarin bazilarin

sOyle siralayabiliriz:

Robert’in (2007) “The Effects Of Organizational Democracy On Organizational Social
Capital” adli doktora tez caligmasi katilimin calisanlar arasinda giiclii bir baga ve

giivene yonelik pozitif ve dogrusal bir etki oldugunu géstermektedir.

Collom ((a2)2001) “Social Inequality And The Politics of Production: Americans’
Attitudes Toward Workplace Democracy” adli doktora tez c¢alismasinda isyeri
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demokrasisine karst Amerikalilarin tutumlarini incelemistir. Collom ((a) 2001: 9) isyeri
demokrasisinde 1rk, cinsiyet ve sinif gibi unsurlarin 6nemli belirleyici oldugu hipotezini
arastirmistir. Sonuglar mevcut kurumsal katilim programlarinin biiylik 6l¢iide basarili
oldugunu gostermektedir. Ayrica kadinlar is yeri demokrasisini desteklerken erkek
yoneticiler rengi ne olursa olsun daha az destekleyicidir (Collom, 2000 (c). Collom’a
(2001,(b)) gore sendikalarin varligi ¢ok onemlidir ve is yeri demokrasisi kamu
sektoriinde uygulanabilir. Ayrica muhalif miicadelelerin yan1 sira orgiitsel demokrasiye
isgilerin destek olmasi ve toplum tabanli alternatifler ile denenmesi gerektigi ileri

stirilmiistiir.

Lansbury (2009) “Workplace Democracy And The Global Financial Crisis “ adh
makalesinde kiiresel ekonomik krizin Avustralya’ya daha demokratik isyerleri
yaratmasi i¢in gerekli reformlar1 gergeklestirebilmesinde bir firsat sundugunu ileri
stirmektedir. Avustralya hiikiimetinin ¢alisanlar ve sendikalar arasinda sadece kollektif
pazarlik haklarin1 yeniden diizenlemek ve gelistirmek icin degil, ayni zamanda
calisanlarin yasal haklarim1 da giiglendirerek onlar1 orgiit seviyesinde karar verme

mekanizmasina katacak yeni bir sosyal olusum yaratmalar1 gerektigini agiklamaktadir.

Cheney ve dig. (1995) “Democracy In The Workplace: Theory And Practice From The
Perspective Of Communication” adli makalede ¢agdas sanayilesmis iilkelerdeki isyeri
demokrasisi ile ilgili cesitli konular1 ele almaktadir. Arastirma Ispanya'nin Bask
bolgesindeki Mondragén isci kooperatiflerine uygulanmstir. Iscilere verilen vaatler ve

isyeri demokrasinin sorunlari lizerinde durulmustur.

Remtulla (2007) “Knowledge-Based Economy And E-learning: Critical Considerations
For Workplace Democracy” adli caligmasinda uzaktan egitimin Orglitsel demokrasi
tizerinde ne derece faydali olacagimi incelemektedir. Makalede orgiitlerdeki degisim ve
bilgiye dayali ekonomi incelenirken Kanada hiikiimeti 6rnek olarak verilmistir. Uzaktan
egitimin yetiskin egitiminde Orgiitsel degisime uyumun oniindeki sorunlari biiyiik
oranda ortadan kaldirip demokratiklesme yolunda onemli katkilar saglayacagi iddia

edilmektedir.
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Buhlungu (2009) “The Rise And Decline Of The Democratic Organizational Culture In
The South African Labor Movement, 1973 To 2000 adl1 ¢alismasinda 1973’ten 2000
yilina kadar filizlenen Giliney Afrika’daki siyahlarin sendikalari ideolojide ve
uygulamada sendika demokrasisi ve is¢i egemenligini pekistiren kollektif ve demokratik
orgiit kiiltliriinii yaydiklarini ifade etmektedir. Yazar Gliney Afrika’daki Wolkswogen
fabrikasinda 2000 yilinda ¢ikan grevi durum calismast olarak degerlendirmektedir.
Grevin ilging ve karmasik yan1 sendika igerisindeki tartismadan kaynaklanmaktadir. Bir
grup iiye grevi Giiney Afrika’daki fabrika yonetimine karsi degil de anti demokratik
olarak davranmakla sugladig1 sendika liderlerine kars1 baslatmistir. Yazara gore Giliney
Afrika’daki siyahlarin sendikalarinda demokratik orgiitsel kiiltiiriin basari ile isleyiginin
tek bir aciklamasi yoktur. Buradaki basar1 gerek igten gerekse disaridan kaynaklanan
kuvvetlere dayanmaktadir. Sendikalarin varligini stirdiirmesindeki baglangi¢ noktasi

bunlarin demokratik isleyis gercegidir.

Kieval (1999) “Organizational Democracy: A Quality Mandate For Health Care
Organizations” adli ¢alismasinda hastanelerin yonetimi {lizerine arastirma yapilmistir.
Arastirma yapilan hastaneler ise Newyork, Carolina ve Florida’dadir. Arastirmaya gore
saglik sektoriindeki kriz karsisinda saglik kuruluslarimin yeni yonetim bi¢imlerini
denedikleri, bunlarin toplam kalite yOnetimi, siirekli iyilestirme, demokratik karar
verme, personel gelistirme vb. olduklart agiklanmaktadir. Arastirma bu yonetim

modellerini incelemektedir.

Weber ve dig.( 2009)’nin “Influence Of Organizational Democracy On Employees’
Socio-Moral Climate And Prosocial Behavioral Orientations” adli makalesindeki
aragtirma sonuglarina gore kararlara katilimin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi kismen
sosyo moral iklim tarafindan etkilenmektedir. Orgiitsel demokrasinin sosyal sorumluluk
sahibi vatandas olmakla davranigsal yonelimlerin gelisiminin tutarliligi tizerinde
etkisinin olup olmadig: arastirilmistir. Arastirmada her bir is¢inin demokratik kurumsal

katilim orani ile orgiitsel baglilik iliskisi ortaya konulmustur.

Stohl ve Cheney (2001) “Participatory Processes/Paradoxical  Practices:

Communication and the Dilemmas of Organizational Democracy” ¢alismasinda ¢alisan
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katiliminin, orgiitsel demokrasinin celiskilerini analiz etmek ve agiklamak i¢in iliskili
literatlirin genis bir alaninin gézden gecirildigi anlagilmaktadir. Makalenin amacinin
katitlimeiligin - yapi, makam, kimlik ve giic ile ¢eliskilerini incelemek oldugu

sOylenebilir.

Kerr, ( 2004)’ in “The Limits Of Organizational Democracy” adli ¢caligmasi genellikle
yoneticilerin demokratik asamay1 Orgiitlerin i¢inde bir yOnetim sistemi olarak
benimsediklerini ifade eder. Makale iki varsayimi sorgular: birincisi demokratik asama
biitiin orgiitlerde uygulanabilir, ikincisi ise politik demokrasi oOrglitsel demokrasiye

faydal1 bir model saglar.

Butcher ve Clarke (2002) “Organizational Politics: The Cornerstone For Organizational
Democracy” adli ¢aligmasinda orgiitsel demokrasinin gelisimi, Orgiitsel demokrasinin
onde gelenleri, Orgiitsel politikalar ve  Orglitsel demokrasi,  Orgiitlerde

demokratiklesmenin gelisiminin hizlandirilmasi gibi konular1 ele almaktadir.

Yazdani (2010) “Organizational Democracy and Organization Structure Link: Role of
Strategic Leadership & Environmental Uncertainty” adli c¢alismasinda Orgiitsel
demokrasi kavramiyla yonetimin katilimei seklini ele almaktadir. Makalenin sordugu en
onemli soru siddetli ve dinamik ¢evre kosullar1 altinda orgiitlerdeki demokratik ilkelerin

basari ile uygulanmasinda orgiit yapisinin ve stratejik liderlik tiirtiniin roliidiir.

Brown (1985) “ Democracy In Organizations: Membership Participation And
Organizational Characteristics in U.S. Retail Food Co-operatives” g¢alismasi sadece
tiyelerin katiliminin kapsamina ideoloji, yapilar ve siireclerin etkilerini degil, ayni
zamanda onlarin bagimsiz olmadigini1 da ortaya koyar. Calisma o6rgiit ve demokrasi
probleminin bir unsuru olan bir Orgiitiin iiyelerinin katiliminin nasil oldugu ve nasil
stirdiiriildiigii tizerinde durmaktadir. Ayrica bulgular katilimci demokratik orgiitlerin

tasarimina kars1 bazi olas1 sorunlar1 gosterir.

Deist (2008)’in “Possibilities of Democratisation In Organisations” ¢alismasi orgiitlerin

demokratik eylemlere acik oldugunu ve orgiitlerde teknolojik bakis acisiyla yapilan
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orgiitsel demokrasi analizini gostermektedir. Burada vurgulanan ¢alisanlarin
organizasyon, yoOnetim ve isletmede teknolojiden de faydalanarak demokratik

eylemlerin Orgiit tasariminda nasil yiirttiildiigiidiir.

Tabii ki arastirmalar bunlarla sinirli degildir. Genel olarak arastirmalarda orgiitsel
demokrasinin igletmelerde var olmasi gerektigi ortaya konulmaktadir. Bu calismalarin
genelinde orgiitsel demokrasi ¢alisanlarin isletme yoOnetimine katilimi olarak ifade
edilmektedir. Ayrica aragtirmalarda orgiitsel demokrasinin orgiitsel bagliliga, iletisime,
giivene, calisanlar arasindaki gii¢ iliskilerine vb. etkileri ve demografik ozellikler

acisindan orgiitsel demokrasinin nasil algilandigr incelenmektedir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL DEMOKRASI UZERINE AMPIRIK BIR CALISMA

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel demokrasi lizerine yapilan ampirik ¢alismaya iliskin
arastirmanin amaci ve onemi, kapsam ve sinirliliklari, arastirmanin modeli, hipotezleri

arastirmadan elde edilen bulgular ile sonug ve onerilere yer verilmektedir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Orgiitsel demokrasi algisini belirlemede pek ¢ok etken séz konusudur. Demokratik bir
anlayigla yonetilen Orgiitlerde yonetici kararlart sadece kendisi vermez, tartigma
Ozgirliigii icinde ¢alisanlarla bir biitiin olarak karar verir ve ayni zamanda yonetici
onerilere ve fikirlere agiktir. Orgiitte katilime1 c¢alisma ortami yaratilmistir ve grup

tiyelerinin morali yiiksektir.

Katilim ile ¢alisanlar 6rgiitiin amag, vizyon ve misyonlarina bagli olarak birlikte karar
verirler. Astlarin da karar verme siireclerine katilimlari tesvik edilir. Ust ydnetim ve alt
yOnetim arasinda iletisim artar. Bunlara bagli olarak g¢alisanlarin motivasyonu artar.
Stiphesiz yoneticiler boyle bir personel ile ¢alismaktan mutlu olur. Ciinkii bu tiir bir
orglitte catisma azalir, mevcut ¢atigsmalar daha lokal kalir ve daha az olumsuzlukla sona
erer. Caligsanlar arasinda takim ruhu ve iletisim giiglenir. Tiim bunlara bagh olarak da

isletmede verimin artmasi beklenir.

Bu arastirma, daha onceki boliimlerde belirttigimiz literatiir bilgilerine dayanarak ortaya
koymaya calistigimiz orgiitsel demokrasinin, oOrgiitlerde miimkiin oldugunca yasama
gecirilmesi gerektigini vurgulamasi agisindan onem tasimaktadir. Buradan hareketle
arastirmanin amaci; gerek kamu gerekse 6zel sektorde calisanlarin 6rgiitsel demokrasi
algis1 ile isten ayrilma niyeti, is tatmini ve Orgiitsel adalet algisi arasinda anlamli bir

iliski olup olmadigin1 Olgmektir. Arastirmada ayrica c¢alisanlarin  demografik
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Ozelliklerinin ve oOrglitsel demokrasi algisina iligkin farklilik gosterip gostermedigini

tespit etmektir.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmada, Orglitsel demokrasi algisinin agiklanmasinda rol oynayan degiskenlerin
ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Bu gergevede arastirmada ulasilabilir (kolayda)
orneklem yontemi kullanilarak Balikesir il merkezinde bulunan ¢alisanlardan olusan
evren i¢inde toplam 600 ¢alisana anket yontemi uygulanmistir. Literatiir incelendiginde
evreni temsil edecek Orneklem kiimesi cesitli kaynaklarda Tablo 3.1°de oldugu gibi

verilmistir.

Tablo 3.1. Farkli Sapma Miktarlar i¢in %95 Giiven Diizeyine Gore Orneklem

Biiyiikligii
Evren biiyiikliigii %4 %5
1000 375 278
2000 462 322
3000 500 341
4 000 522 350
5000 536 357
10 000 566 370
20 000 583 377
50 000 593 381
100 000 597 383
500 000+ 600 384

Kaynak: Biiyiikoztiirk ve dig., 2010:96

Balikesir il merkezinde toplam ¢alisan sayisina ulagilmasinda Balikesir Sosyal Giivenlik
Kurumu ve Balikesir Valiligi Planlama boliimiinden alinan bilgilerden yararlanilmistir.
Bu bilgilere gore Balikesir il merkezinde 2011 yili itibariyle aktif olarak 14093 kamu
calisani, 37907 sosyal giivenlik kurumuna kayith o6zel sektor c¢alisan1 ve kamu

kurumlarinda is¢i statiisinde 606 calisan olmak {izere toplam 52 606 calisan
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bulunmaktadir. Aragtirmada 600 ¢alisana anket uygulanmistir. Toplam 600 anketin 50
adedi elekromekanik sanayiinde faaliyet gosteren toplam 300 calisani olan bir anonim
sirkete, 50 adedi ekmek iiretimi yapan toplam 110 ¢alisandan olusan bir anonim sirkete,
100 adedi g¢uval iireten bir limited sirkete, 100 adedi elektronik sanayiinde faaliyet
gosteren 3000 calisani olan anonim sirkete, 100 adedi belediyeye ve 50 adedi
belediyenin birimlerine, 50 adedi gerek kamu gerekse Ozel sektordeki saglik
calisanlarina, 20 adedi yabanc1 bir kimya firmasina, geriye kalan 80 adet anket ise sahis
ve limited sirketten olusan ¢esitli kurumlara gonderilmistir. Ancak gonderilen anketlerin
bir kisminin geri donmemesi ve bir kisminin ise yetersiz cevaplanmasi sebebiyle
aragtirmaya dahil edilmemistir. Tiim bu kayiplar nedeniyle aragtirma orneklemi 441
calisandan olugsmaktadir. Yukaridaki tabloya gore %5 giiven diizeyinde yeterli 6rneklem

oranina ulasildig diisiiniilmektedir.

3.3. KAPSAM VE VARSAYIMLAR

Orgiitsel demokrasi algisinin agiklanmasinda 6ngériilen degiskenlerin ortaya gikarilmasi
aragtirmanin kapsamini olusturmaktadir. Arastirma uygulanabilir 6rnekleme yontemine
gore Balikesir i1l merkezide calisanlarindan olusmaktadir. Bu kapsam dogrultusunda

elde edilen bulgulara iligkin varsayimlar soyle siralanabilir:

1. Arastirmada veri kaynagi olarak kullanilan anket formlarinin dogru olarak

cevaplandirildig1 varsayilmigtir.
2. Secilen deneklerin saptanan sinirliliklar icinde evreni temsil ettigi varsayilmistir.

3. Veri toplama araclarindan olan anket sorularinin arastirma konusunun sonuca

ulagilmasi agisindan sayica ve anlamca yeterli oldugu varsayilmistir.
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3.4. ARASTIRMA HIiPOTEZLERIi, ALT HIPOTEZLER ve ARASTIRMANIN
MODELI

Insanlar giinlerinin biiyiik bir béliimiinii is yerlerinde gecirirler. Calisanlarin islerini
severek yapmalari, islerinden beklentilerini saglamalari isteki memnuniyetlerini arttirir.
Iste memnun olmak, kisinin isiyle ilgili duygusal durumu, isiyle ilgili tavirlar ve
sergiledikleri tutumlar is tatmini ile ilgilidir. Kisacasi is tatmini ¢alisanin isinden ne
derece memnun oldugudur. Eren’e gore is tatmini (2006: 202); isten elde edilen maddi
cikarlar ile ig¢inin beraberce calismaktan zevk aldigi is arkadaslart ve eser meydana

getirmenin sagladigi bir mutluluktur.

Is tatmini calisanin isinde memnuniyet duygusunu arttirir. Ise karsi bikkinlik, isteksizlik
ve isten kagma duygusu azalir. Iste tatminsizlik ise calisana elem vericidir ve onu
olumsuz duygulara yoneltebilmektedir. Iste tatminsizligin ruhsal agidan calisanda kayg:
yaratmasi, bu kaygimin yogun ve siirekli olmasi, onun ruh sagligini olumsuz yonde
etkileyebilmekte, bunun yaninda c¢alisanda bikkinlik, isi birakma, devamsizlik,
kavgacilik gibi orgiit i¢in istenmeyen davraniglar goriilebilmektedir (Tengilimoglu ve
Yigit, 2005: 380). Sonug olarak yoneticiler is tatmini yiiksek olan bireylerle ¢calismak
isterler. Ciinkii is tatmini yiiksek olan c¢alisanlarin isletmede daha fazla basari
yakalayacagi diigtiniiliir. Arastirmada bu noktada caliganlarinin orgiitsel demokrasi
anlayisi ile is tatmini arasinda pozitif bir iligki ongoriilmektedir. Hipotezler orgiitsel
demokrasinin alt boyutlarinin is tatmini ile iliskisini kamu ve 6zel sektor ¢alisanlari igin

test etmeye yonelik asagidaki gibi ifade edilmistir:

H.1. Kamu ¢alisanlarinin operasyonel, taktik ve stratejik kararlara katilimlar: ile is

tatminleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H.2. Ozel sektor calisanlarimn operasyonel, taktik ve stratejik kararlara katilimlart ile

is tatminleri arasinda pozitif yonlii iliski vardur.

133



Rusbent ve ark. (1988) gore isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin is kosullarindan tatminsiz
olmalar1 durumunda gdstermis olduklar1 yikict ve aktif eylemdir. Isten ayrilma niyetini
engelleyen faktorler ise is tatmini, ise yapilan yatirimlar, alternatif is imkanlar1 ve
orgiitsel odiillerdir (akt. Giil, Oktay ve Gokge, 2008: 3-4). Bu bilgilerle birlikte isinde
memnun olan ve kararlara katilim1 artan bireylerin isten ayrilma niyetlerinin azalacagini

ileri strebiliriz.

Hipotezler orgilitsel demokrasinin alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti ile iligkisini kamu

ve 0zel sektor ¢aligsanlari icin test etmeye yonelik asagidaki gibi ifade edilmistir:

H.3. Kamu ¢alisanlarinin operasyonel, taktik ve stratejik kararlara kazilimlar: ile isten

ayrilma niyetleri arasinda negatif bir iliski vardir.

H.4. Ozel sektor calisanlarimin operasyonel, taktik ve stratejik kararlara katilimlar ile

isten ayrilma niyetleri arasinda negatif bir iliski vardur.

Gilinlimiizde sosyal bilimciler, insanlarin kisisel doyumu ve etkin Orgiitsel
fonksiyonlarin yerine getirilmesinde temel bir gereklilik olarak adalet fikrinin énemli
oldugunu belirtmektedir. Orgiitsel adalet konusu yakin donemde pek c¢ok arastirmaya
konu olmustur. Sonug¢ olarak ¢alisma ortaminda adaletin roliinii tanimlamak igin
orgiitsel adalet kavrami kullanilmaya baslanmustir (Yildirim, 2007:256). Orgiitsel
adalet, orgiitsel kaynaklarin dagitiminin, bu dagitim kararlarin1 belirlemede kullanilan
prosediirlerin ve bu prosediirlerin yerine getirilmesi sirasinda gergeklesen kisiler arasi
davranislarin nasil olmast gerektigi ile ilgili kurallar ve sosyal normlar biitlinii olarak

tanimlanabilir (Topaloglu,2010:14).

Daha oncede belirtildigi gibi demokrasinin tek unsuru katilimeilik degildir. Esitlik,
adalet, aciklik, segme ve secilme hakki gibi unsurlar1 da bulunmaktadir. Orgiitlerde
yonetim kadrosundakilerin segilmesi pek olagan olmadigindan anket ¢alismasinda daha

¢ok demokrasinin katilimeilik boyutu iizerinde durulmustur.
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Demokrasiyi olusturan bir diger unsur da kanun hakimiyetidir. Kanun hakimiyeti, bir
toplumda olaylar kisilere gore degil, mevcut yasalara gére degerlendirmektir. Olaylar,
yeni alinan kararlar vb. durumlarda objektif olarak yasalar dikkate alinir. Bu unsuru
orgiitsel acidan inceledigimizde orgiitlerin de yonetilmesinde kurallarin olmasi gerektigi
ve olaylar karsisinda nasil bir tavir sergileneceginin kisilere gore degil, kurallara gore
belirlenmesinin gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Orgiitlerin ydnetilmesinde ¢esitli
kurallarin olmas1 gerektigi ve bu kurallarin astlar ve istler tarafindan bilinmesinin-
uygulanmasinin gerekliligi “kanun hakimiyeti” anlayisi ile gerceklesecektir. Oyleyse bir
orgiitte demokrasi vardir diyebilmemiz i¢in gerekli bir diger unsur da 6rgiit yonetiminin
cesitli kurallara bagli olmasi ve her calisanin gorevlerini kurallar cergevesinde
gerceklestirmesidir. Kuskusuz bu anlayis Orgiitte esitlikci ve adaletli yonetim
anlayisinin  gergeklesmesini  destekleyecektir. Bu agidan baktigimizda orgiitsel
demokrasi ile oOrgiitsel adalet algisinin pozitif yonlii bir iligski sergileyecegini ileri
stirebiliriz. Hipotezler 6rgiitsel demokrasinin alt boyutlarinin 6rgiitsel adalet ile iligkisini

kamu ve 6zel sektor calisanlari i¢in test etmeye yonelik asagidaki gibi ifade edilmistir:

H.5. Kamu c¢alisanlarimin operasyonel, taktik ve stratejik kararlara katilimlari ile
etkilesimsel, islemsel ve boliisiimsel adalet algilar: arasinda pozitif yonlii bir iliski

vardir.

H.6. Ozel sektor calisanlarimin operasyonel, taktik ve stratejik kararlara katilimlar ile
etkilesimsel, islemsel ve boliisiimsel adalet algilar: arasinda pozitif yonlii bir iliski

vardir.

H.7., H.8., H.9. hipotezleri kamu ve 0&zel sektér ayrimi yapmaksizin ¢aligmanin tim
katilimcilarinin 6rgiitsel demokrasi algilar ile is tatmini, orglitsel demokrasi algilari ile
isten ayrilma niyeti ve orgiitsel demokrasi algilar1 ile orgiitsel adalet algilar1 arasindaki

iligkiyi tespit etmeye yonelik hazirlanmistir.
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H.7. Calisanlarin (Kamu ve ozel sektor ¢alisanlarimin toplami) operasyonel, taktik ve

stratejik kararlara katilimlar: ile is tatminleri arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

H.8. Calisanlarin (Kamu ve ozel sektor ¢alisanlarimin toplami) operasyonel, taktik ve
stratejik kararlara katilimlari ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif bir iliski

vardir.

H.9. Calisanlarin (Kamu ve ozel sektor ¢alisanlarimin toplami) operasyonel. taktik ve
stratejik kararlara katihimlar: ile etkilesimsel, islemsel ve boliisiimsel adalet algilar

arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Arastirmamizin amaglarinda da belirtildigi gibi orgiitsel demokrasi algisinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin asagidaki hipotezler

olusturulmustur:

H.10. Kamu sektoriinde ¢alisanlarin demografik ozelliklerine gore orgiitsel demokrasi

algilar arasinda fark vardir.

H.10.a. Kamu sektoriinde c¢alisanlarin cinsiyetleri ile Orgiitsel demokrasi algilari

arasinda fark vardir.

H.10.b. Kamu sektoriinde g¢alisanlarin egitim durumu ile orgiitsel demokrasi algilari

arasinda fark vardir.

H.10.c. Kamu sektdriinde ¢alisanlarin yasi ile orgiitsel demokrasi algilar1 arasinda fark

vardir.

H.10.d. Kamu sektoriinde calisanlarin medeni durumu ile orgiitsel demokrasi algilari

arasinda fark vardir.

H.10.e. Kamu sektoriinde calisanlarin aylik ortalama gelirleri ile orgiitsel demokrasi

algilar1 arasinda fark vardir.

H.10.f. Kamu sektoriinde ¢alisanlarin yoneticilik yapma durumu ile orgiitsel demokrasi

algilar1 arasinda fark vardir.

H.10.g. Kamu sektoriinde ¢aliganlarin kidem durumu ile orgiitsel demokrasi algilari

arasinda fark vardir.
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H.10.h. Kamu sektoriinde calisanlarin sendikaya iiye olma ile orgiitsel demokrasi

algilar1 arasinda fark vardir.

H.11. Ozel sektérde calisanlarin demografik ozelliklerine gore érgiitsel demokrasi

algilar arasinda fark vardir.

H.11.a. Ozel sektdrde ¢alisanlarin cinsiyetleri ile drgiitsel demokrasi algilar1 arasinda

fark vardir.

H.11.b. Ozel sektérde c¢alisanlarin egitim durumu ile orgiitsel demokrasi algilari

arasinda fark vardir.

H.11.c. Ozel sektorde calisanlarin yasi ile orgiitsel demokrasi algilar1 arasinda fark

vardir.

H.11.d. Ozel sektdrde calisanlarin medeni durumu ile orgiitsel demokrasi algilart

arasinda fark vardir.

H.11.e. Ozel sektorde calisanlarin ayhik ortalama geliri orgiitsel demokrasi algilari

arasinda fark vardir.

H.11.f. Ozel sektdrde galisanlarm yoneticilik yapma durumu ile orgiitsel demokrasi

algilar1 arasinda fark vardir.

H.11.g. Kamu sektoriinde calisanlarin kidem durumu ile orgiitsel demokrasi algilari

arasinda fark vardir.

H.11.h. Ozel sektdrde galisanlarin sendikaya iiye olma ile drgiitsel demokrasi algilari

arasinda fark vardir.

Sendikalar; is¢ilerin veya igverenlerin ¢alisma iliskilerinde ortak ekonomik, sosyal hak
ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek i¢in meydana getirilen tiizel kisilige sahip
kuruluglardir (Sendikalar Kanunu md.2). Sendikalar Kanununda da belirtildigi gibi
igyeri sendika temsilcilerinin gorevi is¢i-igsveren arasindaki isbirligi ve calisma ahengi
ile baris1 devam ettirmektir. Bir anlamda isyeri sendika temsilcileri c¢alisanlar ile
isverenler arasinda koprii gérevini gormekte yani katilmi saglamaktadir. ikinci

bolimde de belirtildigi gibi orgiitsel demokrasi ile is yerlerinde katilim saglanmakta ve
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orgiitsel demokrasi calisma iligkilerini olumlu yonde etkilemektedir. Bu dogrultuda
sendikaya iiye olan calisanlarin 6rgiitsel demokrasi algilari ile orgiitsel adalet algilari, is
tatminleri arasinda pozitif ve isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonli bir iliski

olabilecegi sdylenebilir. Asagidaki hipotezler bu pozitif iliskiyi test etmeye yoneliktir.

H.12. Sendikaya iiye olan ¢alisanlarin operasyonel, taktik ve stratejik kararlara

katilimlari ile is tatminleri arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H.13. Sendikaya iiye olan c¢alisanlarin operasyonel, taktik ve stratejik kararlara

katilimlari ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonlii bir iliski vardur.

H.14. Sendikaya iiye olan c¢alisanlarin operasyonel, taktik ve stratejik kararlara

katilimlari ile orgiitsel adalet algilar: arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Arastirma Modeli: Aragtirmada her bagimsiz degiskenin bagimli degisken ile iliskisi
incelenecektir. Arastirmada orgiitsel demokrasi algisini etkiledigi diisiiniilen demografik
ozellikler ve kurum ozellikleri bagimsiz degisken, orgiitsel demokrasinin iligskide
oldugu disiiniilen is tatmini, isten ayrilma niyeti, Orgiitsel adalet algis1 ise bagimh
degiskenlerdir. Yukaridaki hipotezlerle birlikte arastirmanin modeli asagidaki gibi

gosterilebilir:
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H1
H2 ) .
H7 IS TATMINI
H12
H10
H11 T
ORGUTSEL
DEMOKRASI :
DEMOGRAFIK > > E%II{M A
OZELLIKLER Operasyonel Karar i i
| H3,H4 NIYETI
Taktik Karar H8,H13
Stratejik Karar ’
H5 ORGUTSEL
H6 ADALET ALGISI
H9 Islemsel Adalet
H14 Boliisiimsel Adalet
Etkilesimsel Adalet

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Veri toplama yontemine gegcmeden Once arastirma modelinde karsimiza ¢ikan; bagimsiz
degiskenler olan Orgiitsel adalet algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti konular1 asagida

aciklanmustir.

ORGUTSEL ADALET ALGISI

Orgiitsel adalet algisi, bireylerin orgiit icinde algiladiklari adalet konusundaki
yargilarim1 ifade etmektedir. Bireyler orgiitteki silire¢ ve mekanizmalarin, gorev ve
odiillerin, kendilerine gosterilen davranisin adaletli olup olmadigr konusunda yargiya
varmakta ve bu yargi sonucunda Orgiite karsi tutum gelistirmektedir (Meydan,

2010:199).
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Orgiitsel adalet, orgiitlerde ortaya cikan o6diil ve cezalarin nasil yonetilecegine,
dagitilacagina dair kurallar ve sosyal normlardir. Bu kurallar ve sosyal normlar 6diil ve
cezalarin nasil dagitilacagini, bazi dagitim kararlariin nasil alindigini gosteren islem ve

kisiler aras1 uygulamalar1 gostermektedir (Yildirim, 2007: 256).

Orgiitsel adalet, adil ve ahlaki uygulama ve islemlerin &rgiit icerisinde egemen
kilinmasint ve tesvik edilmesini igerir. Adaletli bir orgiitte, calisanlar yoneticilerin
davranigini adil, ahlaki ve rasyonel olarak degerlendirirler. Arastirmalar, diistk {icret,
orgiitsel politikalara ve orgiitsel islemlere iliskin olumsuz reaksiyonlarin, ¢alisanin karar
verme siirecinin adil olduguna inanmasi durumunda, daha az dile getirildigini ortaya

koymustur (Iscan ve Naktiyok, 2004:187).

Ozmen ve dig. (2007:21) gore orgiitsel adalet algis1 ii¢c boyutta incelenmektedir: Bunlar

islemsel adalet, boliisiimsel adalet ve etkilesimsel adalet.

Islemsel Adalet: Kazammlarin dagitimma iliskin kararlari almada kullanilan
yontemlerin (slirecin) hakkaniyetini agiklar. Bireyler siiregler lizerinde kontrollerinin
oldugunu algiladiklari zaman yapilan islemleri adil olarak goriirler (Ozmen ve dig.,

2007: 22).

Islemsel adalet, siireglerin adilligine iliskin bir kavramdir. Siiregler arzu edilen sonuca
ulagsmak icin kullanilan araglardir ve arzu edilen bu sonug, boliistimsel adaleti olanakli
oldugu kadar biiyiik oranda saglamaktadir. Bir islem, adil kazanimlarin elde edilmesini
sagladig1 siirece mesrudur. Kararlarin adilligini konu alan béliisiimsel adaletin tersine
islemsel adalet, bu kararlara neden olan siirecleri konu almaktadir. Orgiitlerdeki adalete
iliskin dagitima dayal1 bir yonelim, isgorenlerin 6deme kararlarina gosterdikleri tepkiye
odaklanirken, isleme dayali bir yonelim isgorenlerin bu kararlarin alinis sekline

gosterdikleri tepkiler lizerinde yogunlagmaktadir (Poyraz ve dig., 2009:77).
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Boliisiimsel Adalet: Bir calisanin, ise yaptigi katkilar ve bu katkilar sonucunda
karsilastig 6diil, gérev, sorumluluklar gibi is ile ilgili sonuglari, diger calisanlarin katki
dereceleri ile karsilastirdiklar1 sonuglar ile karsilastirmasi sonucunda aldig1 adalettir.
Calisanlar tarafindan karsilagilan sonuglarin adil dagitilmis olmasi bu algiy1

olusturmaktadir (Meydan, 2011:199).

Cihangiroglu (2011:10) makalesinde islemsel adaleti bireylerin karar alma siirecine
katilabilmeleri ve karar alma siirecindeki tarafsizlik veya objektiflikle ilgili algilar
olarak ifade ederken, boliisiimsel adaleti daha ¢ok kararlarla ilgili sonuglarin adil olarak
algilanmasi ile ifade etmekte ve islemsel adalet ile bolisiimsel adaleti birbiriyle

iliskilendirmektedir.

Etkilesimsel Adalet: Boliisiimsel adalet bireyler arasindaki iliskilerin kalitesine isaret
etmekte ve adaletin sosyal yoniinii ortaya koymaktadir. Colquitt (2001) etkilesimsel
adaletin kisiler arasi adalet ve kazanimlarin dagitimi seklinde iki yOniinii ortaya
koymaktadir. Kisiler aras1 adalet, kazanimlarin belirlenmesi ve islemlerin yiiriitiilmesine
katilan yetkililerin isgdrenlere ne derece nezaket, kiymet ve saygi gosterildigidir.
Bireylerin birbirlerine nasil davrandiklar ile ilgilidir. Kazanimlarin dagitimi; dagitim
hakkinda bilgi verilmesi, kisilere aciklama yapilmasidir. (Yelboga,2012:72).
Etkilesimsel adalet, yoneticilerin isgdrenlere saygili davranmasini, deger vermesini ve
sosyal olarak duyarli davranmasini  gerektirmektedir. Ayrica kazanimlarin
dagitilmasinda adil uygulama ve bu uygulamalarla ilgili isgérenlere bilgi verilmesini

igerir.

IS TATMINI

Is tatmini, is sartlarinin veya isten elde edilen sonuglarin kisisel bir degerlendirmesidir.
Bu degerlendirme sonucunda yaptigt olumlu tutum is tatminini, olumsuz tutumlar ise is
tatminsizligini ortaya ¢ikarir. Is tatmini, is ile ilgili i¢sel bir durumdur. Bu nedenle gozle

goriilemez, sadece ifade edilebilir, tutum Ol¢iimleri ile tespit edilebilir. Is tatmini,
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birbirileriyle iligkili ¢esitli tutumlari temsil eder. Bunlar: isin kendisi, {icret, terfi
imkanlari, yonetim tarzi, calisma arkadaslar1 vb.gibi sekillenmektedir (Mert, 2010:
122).

Orgiitlerde is tatminini etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bireysel faktorler cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, ¢aligma
siiresi gibi faktdrlerdir. Orgiitsel faktdrler ise isin kendisi, terfi olanaklari, ¢alisma
kosullar, iicret, calisma arkadaglari, isin zorluk derecesi, yoOnetimin tutum ve
davraniglart olarak siralanabilir. Bu degiskenlere ek olarak basarma hissi, daha ¢ok
sorumluluk, rol agikligi, kararlara katilma, Ozerklik, iyi koordine edilmis is gibi

faktorler de is tatminini olumlu yonde etkilemektedir (Giirbiiz, 2008:61)

Is tatminsizliginin sonuglar1 da sadece bireyleri degil; orgiitleri de etkilemektedir.
Bireylerin yasamdan elde ettikleri doyuma, fiziksel ve ruhsal sagliklarina ve verimlilige
etkisi bulunmaktadir. Orgiitsel etkileri ise ise gitmede isteksizlik, isten ayrilma, isten
uzaklagma istegi, isbirligi saglayamama, yetersizlik duygusu, isabetsiz kararlar alma, is

miktar ve kalitesindeki diisiikliik olarak siralanabilir. (Kok, 2006:297).

Isinden memnun olan calisanlar orgiitlere rekabet avantaji saglar. Ciinkii orgiitlerin
amaglarina ulasmasini saglayan bir diger etken c¢alisanlardir. Calisanlarin tatmin olmasi
ise bagliligi, motivasyonu arttirirken; isten ayrilma niyetini. isteki devamsizlik oranini,

personel devir oranini diisiiriir. Boylece verimi ve kaliteyi arttirma daha da kolaylasir.

ISTEN AYRILMA NIYETI

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin islerinde tatminsiz olmalari durumunda gostermis
olduklar1 yikict ve aktif eylemlerdir (Onay ve Kilci, 2011:365). Isten ayrilma niyeti;
orgiitlerde hem calisan hem de yonetici agisindan onemlidir. Cilinkii niteligi diisiik

personelin isinden ayrilmasi ne kadar istenen bir sonugsa, egitimli ve nitelikli personelin

142



isinden ayrilmasi da o 6l¢iide istenmeyen bir durumdur. Bir c¢alisanin isten ayrilma
niyetinde olmasi her zaman isinden ayrilmasi ile sonuglanmasa da bu durum isten
ayrilma davranisi konusunda bir sinyal olarak kabul edilebilmektedir ve heniiz eyleme
donlismemis olmast nedeni ile de gerekli Onlemlerin alinabilmesine olanak

saglamaktadir (Ar1 ve dig., 2010:146).

Gliniimiizde isten ayrilma niyeti pek ¢ok aragtirmanin konusu olmaktadir. Arastirmalar
isten ayrilma niyetini alternatif is olanaklari, adalet, is tatmini, iicret, ddiillendirme,
kisisel unsurlar..vb. etkiledigini ortaya koymaktadir. Isten ayrilma niyetini etki eden
unsurlart anlamak 6nemlidir. Ciinkii orgiitlerin ¢alisanlara yapmis olduklar1 yatirimlar
ayn1 zamanda gelecege yapilan yatirnmdir ve calisanlarin orgiitlere olan maliyetleri

toplam maliyetler i¢cinde 6nemli miktarlarda yer tutmaktadir (Sahin, 2011:278).

Lansbury’e gore (2009:600-601) orgiitsel demokrasi ile karar mekanizmasina farklh
kesimlerdeki paydaslarin katilimi1 saglanmakta; bdylece adalet algis1 ve is memnuniyeti
artirmaktadir.  Orgiitlerde  ¢ahisanlar kendi aldiklar1  kararlar1  daha istekle
uygulamaktadir. Johsnon  (2006:251) orgiitlerde demokrasinin yabancilasmay1
azalttigini, Orgiitlerin koordinasyon problemlerine etkin ¢6zliim irettigini ifade
etmektedir. Diener (2001:178) orgiitsel demokrasi ile Orgiitte iletisim ve giliven
seviyesininin arttifini, isgiicii devir oran1 ve devamsizlik oranimin azaldigini, daha
yiiksek seviyede inovasyon saglandigmi belirtmistir. Genel olarak literatiir
incelendiginde oOrgiitsel demokrasinin konusunun pek c¢ok olumlu etkisi yazarlar

tarafindan agiklanmaktadir.

Arastirmanin temel amaci; literatiir bilgilerine dayanarak orgiitsel demokrasinin,
orgiitlerde miimkiin oldugunca yasama gegcirilmesi gerektigini ortaya koymaktir. Bu
amagla birlikte caligmada “Kamu ¢alisanlarinin 6rgiitsel demokrasi algi diizeyleri nedir?
Ozel sektor galisanlarmin orgiitsel demokrasi algi diizeyi nedir? Kamu ve dzel sektor

calisanlarinin orgiitsel demokrasi algilart demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterir
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mi? Orgiitsel demokrasi algist ile is tatmini arasinda; orgiitsel demokrasi algist ile isten
ayrilma niyeti arasinda ve oOrgiitsel demokrasi algisi ile orgiitsel adalet algis1 arasinda

iliski var midir? sorular1 temel alinarak olusturulan hipotezler test edilmistir.

3.5. VERI TOPLAMA YONTEMI

Aragtirmada teorik ¢er¢evenin belirlenmesinde literatiir incelemesi yapilmistir. Alan
arastirmasinin oldugu {i¢iincli boliimde elde edilen bilgilere dayanarak anket teknigi
kullanilmistir. Anket formunun hazirlanmasinda literatiir taramasi yapilmis ve konu ile
ilgili daha onceden yapilan c¢aligmalar incelenmistir. Anket demografik ozellikler, is
tatmin Olgegi, isten ayrilma niyeti Olgegi, Orgiitsel demokrasi algis1 6lgegi ve orgiitsel

adalet Olcegi olmak iizere 5 ana boliimden olugmaktadir.

a- Demografik ozellikler: Demografik 6zellikler boliimiinde ankete katilanlarin yas,
cinsiyeti, 6grenim durumu, gorev siiresi, aylik geliri gibi konularda bilgi edinilmeye

calisiimustir.

b- Orgiitsel Demokrasi Algis1 Olgegi: Orgiitsel demokrasi dlgegi Weber, Unterrainer
ve Schmid tarafindan 2009 yilinda gelistirilmistir. Weber ve digerleri (2009: 1134) bu
Ol¢egi olustururken Defacto katilimcilik giicli dlgegini incelemislerdir (1981 de s.52
uluslar aras1 arastirma grubu tarafindan hazirlanan). Olgek ¢alisanlarmn stratejik, taktik
ve operasyonel kararlara katilimini inceler. Calisanlarin enformasyona, danismaya ve
tekrar tanimlamaya olan katilim1 sirketten sirkete degisir. Bireysel farkliliklarin disinda
ayn sirket i¢cinde demokratik karar almanin c¢alisanlar tizerinde degisik etkileri vardir.
Ornegin pek c¢ok calisan birligi yonetim kuruluna veya idari kurula iiyedir. Ancak
bazilar1 sadece kurumun genel kuruluna, bazi birliklere, bazilar1 ise bunlarin higbirine
katilamamaktadir. Dolayisiyla bunlar stratejik ve taktik karar almalara katilmazlar. Bu
calismadaki kapsam daha Onceden wuygulanan farkli c¢alismalar1 kullanarak
gelistirilmistir. Orgiitlerdeki demokrasi algisin1 lgmek icin 3 ¢esit demokratik karar

alma kullanilmistir. Birincisi stratejik karar almadir. Bu kararlar biitiin 6rgiit i¢in 6nemli
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olan kararlar1 kapsar. Bu bdliim 16 maddeden olusmaktadir. Omegin karar, kurum-
biitge planlama, temel sermaye yatirimlari vb. Ikinci gesit ise taktiksel kararlar1 kapsar.
Bunlar orta derecede kararlardir. Firmanin boliimleri i¢in ve firmayr yonetmek ig¢in
yiiksek Oneme sahiptirler. Boliimler i¢in ¢ok Onemli, biitiin firma i¢in orta Onemli
kararlardir. Bu béliimde 15 madde kullanilmistir. Uretim ydnetimi, satis planlama, siireg
gelistirme gibi. Ve son karar c¢esidi operasyonel kararlardir. Bunlar kisa donemli
kararlardir. Bu boliim 12 maddedir. Anketi olusturan 3 boliim 43 maddedir ve 5’1
likert 6lgegi kullanilmustir. 4 ve 5. seviye belirgin ve kesin olarak orgiitsel demokraside

calisan katilimini temsil eder (Weber, Unterrainer ve Schmid, 2009: 1127-1149).

c- Is Tatmini Olcegi: Camman, Fichman, Jenkins ve Klesh (1979) tarafindan
olusturulan anket Paul Spector (1997:19) tarafindan gelistirilmistir ve daha sonra
Spector ve dig. tarafindan 2007 yilinda kullanilmistir. Anket 3 maddeden olugmaktadir.
Is tatmini dlgegi 5°1i likert Olcegine gore uygulanmustir. 1- Hi¢ katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum 3- Kararsizim 4- Katiliyorum 5- Kesinlikle Katiliyorum ifadelerinden
olusmaktadir. Ankette bir soru ters ifadeden olusmaktadir. Analiz esnasinda bu durum

dikkate alinmistir.

d- Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Isten ayrilma niyetini belirlemek amaciyla Mobley,
Griffeth, Hand ve Meglino (1979) tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmistir. Olgek 3
maddedir ve 5°li likert dlgegine gore hazirlanmustir. Olgek 1- Hic katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum ve 5- Kesinlikle katiliyorum ifadelerinden
olugmaktadir. Hi¢ katilmiyorum ifadesi katilimcinin kesinlikle boyle niyeti olmadigini
5-kesinlikle katiliyorum ifadesi ise katilimcinin isten ayrilma niyetinin oldugunu

anlatmaktadir.

e- Orgiitsel Adalet Algis1 Ol¢egi: Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen drgiitsel adalet
6l¢egi 20 maddeden olugsmaktadir. Colquitt caligmasinda orgiitsel adaleti 4 boyut altinda
incelemistir. Bu boyutlar islemsel adalet, boliisiimsel adalet, kisiler arasi1 adalet ve
bilgisel adalettir. Ozmen, Arbak ve Siier (2007) tarafindan ¢alisma Tiirk¢eye cevrilmis

ve yapilan faktor analizine gore kisiler arasi adalet ve bilgisel adalet etkilesimsel adalet
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boyutu olarak birlestirilmis ve anket 3 boyutta incelenmistir. Daha sonra yapilan pek

cok akademik aragtirmada orgiitsel adalet 6l¢egi 3 boyutta incelenmistir.

Islemsel adalet; 6diil vb. dagitimina iliskin kararlar1 almada kullanilan yontemlerin
hakkaniyetini aciklar. Etkilesimsel adalet Orgiitsel uygulamalarin insani yoni ile
ilgilidir. Adaletin kaynag1 ve alicis1 arasindaki iletisim siirecinde nezaket, diirtistliik ve
saygi gibi yonleri esas alir. Boliisiimsel adalet karsilagilan sonuglarin ya da ddiillerin
hakkaniyeti ile ilgili adalet algisidir. Gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar,
cezalar\odiiller, roller, statiiler, tcretler, terfiler vb. her tirli kazanimin kisiler
arasindaki paylasimmi konu alir (Iscan ve Naktiyok, 2004, Isbas1,2001 akt. Ozmen,
Arbak ve Ozer, 2007: 21).

Colquitt’in 3 boyutlu adalet 6lgegi 5°1i likert 6l¢eginde hazirlanmistir. Likert olgegi 1-
Higbir zaman, 2- Nadiren 3- Ara sira 4- Cogunlukla 5- Her zaman ifadelerinden
olugmaktadir.  Etkilesimsel adalet boyutundaki bir soru ters ifadeden olusmaktadir.

Anketlerin analiz edilmesi esnasinda bu durum dikkate alinmistir.

Uygulanan anketlerin sonuclarindan istatistiksel degerlemeler yapilip ¢oziimlenerek
yoruma gidilmistir. Veriler SPSS paket programi araciliiyla analiz edilmistir. Bulgular

sekil ve listelerle agiklanmistir.

3.6. ANKET CALISMASINDAKiI OLCEKLERE ILiSKIN GECERLIK VE
GUVENIRLIK CALISMASI

Anket calismasinda uygulanan Slgeklerin gecerlik ve gilivenirligini test etmek icin 50
kisilik katilimcidan olusan bir pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot calisma yapilmadan 6nce
orglitsel demokrasi algis1 6lgeginin Tiirkiye’de ilk defa uygulanmasi nedeniyle dlgegin

uyarlama c¢alismasi yapilmistir. Pilot calismada elde edilen veriler dogrultusunda
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ampirik caligma uygulanmistir. Ana caligmaya ge¢cmeden Once yapilan calismalar

asagida yer almaktadir.

3.6.1. Orgiitsel Demokrasi Algis1 Olceginin Uyarlama Calismasi

Weber ve ark. (2009) tarafindan dlgegin Ingilizce ve Almanca dillerinde iki adet 6rnegi
gonderilmistir. Olgegin Almancasi ve Ingilizcesi ayr1 ayr1 uzmanlar tarafindan Tiirkceye
cevrilmistir. Daha sonra iki ¢eviri arasinda farklilik olup olmadigi incelenmistir. Elde
edilen iki ¢evirinin de birbirleri ile oOrtiistiigii ve tutarliliklar tespit edilmistir. Ayrica
ceviriler Tirkiye’de taninmis bir yabanci dil egitim kurumunda calisan bir uzman
tarafindan tekrar kontrol edilmistir. Cevirinin anlasilabilir olmas1 nedeniyle en yalin
ifadeler tercih edilmis, sonucunda bir akademisyene okutulmustur. Olgegin
anlasilabilirligi bu kisiler tarafindan da onaylanmistir. Yapilan bu g¢aligmadan sonra

anketin gecerliligi ve glivenirligini 6lgmek amaciyla pilot ¢alisma yapilmistir.

3.6.2. Pilot Calisma

Tirk¢e’ye uyarlama calismalarindan sonra anketin gecerlik ve giivenirligini 6lgmek
amaciyla pilot ¢alisma kamu ve 6zel sektor calisanlarina yapilmigtir. Toplam 60 adet
anketin 10 adedi gida sektoriinde calisan olan bir limited sirkete, 10 adedi mobilya
sektoriinde faaliyet gosteren bir limited sirkete, 10 adedi elektronik sanayiinde faaliyet
gosteren anonim sirkete ve 30 adedi kamu sektoriinde calisanlara uygulanmstir.
Toplam 60 adet anketin 10 adedinin eksik doldurulmasi nedeniyle ¢alismaya dahil
edilmemistir. Pilot calisma 50 calisan iizerinde uygulanmistir. Elde edilen verilerin
faktor analizi yapilmis ve Cronbach Alfa degerleri bulunmustur. Bu sonuglarda orgiitsel
demokrasi algisinin Cronbach Alfa katsayist 0,961 dir. Operasyonel kararlara katilma
faktoriiniin alfa degeri 0,885, taktik kararlara katilma faktoriintin 0.917 ve stratejik
kararlara katilm faktdriiniin ise 0,899°dur.  Orgiitsel demokrasi algis1 dlgeginin
giivenirlik diizeyi yiiksek ¢ikmistir. Yapilan faktor analizi calismasina gore faktorler

arasinda gecislerin oldugu ve bazi maddelerin anketten cikarilmasi gerektigi ortaya
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cikmigtir. Ancak giivenirlik sonuglarinin yiliksek ¢ikmasi ve ana c¢alismanin 6rneklem
sayisinin yiiksek olmasi nedeniyle ana ¢alismada anket hi¢ degistirilmeden ilk haliyle

katilimeilara uygulanmistir. Ug faktériin acikladigi ortak varyans % 66°dur.

3.6.3. Orgiitsel Demokrasi Ol¢eginin Gecerlik Calismasi — Faktor Analizi

Gegerlik testin bireyin 6l¢iilmek istenen 6zelligini ne derece dogru dlgtiigiiyle ilgilidir.
Aragtirmanin gecgerlilik c¢alismalariyla 1ilgili olarak oOncelikle anket sahiplerinin
goriiglerine e-mail yoluyla bagvurulmustur ve Weber ve ark. bir isletmede orgiitsel
demokrasiyi 6l¢mek i¢in bir 6lgegin ne gibi unsurlardan olugsmasi gerektigi hakkinda
goriislerini yazili olarak bildirmislerdir. Gegerlik ¢aligmasiyla ilgili olarak bir diger

onemli nokta faktor analizidir.

Faktor analizi, birbiriyle iligkili p tane degiskeni bir araya getirerek az sayida iliskisiz ve
kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler bulmayi, kesfetmeyi amaclayan c¢ok
degiskenli bir istatistiktir (Biiyiikoztirk, 2007:123). Arastirmada kullanilan 6rneklem
grubu i¢in Olceklerin faktor yapist sinanmistir. Katilimeilarin aldiklart puanlar ile dlgek
maddelerinin elde edilen verilere faktor analizi, Varimax Rotasyonu yontemi ile
uygulanmistir. Analizlerde 6lcek maddelerinin 3 faktore yiiklendigi goriilmektedir.
Analiz sonuclar1 asagidaki tabloda goriilmektedir. Olcege iliskin faktdr analizleri
asagida aciklanmaktadir. Faktor analizi sonuclar1 uygulama asamasina gegmeden once

yapilan pilot caligmaya gore daha 1yi sonuglar ortaya koymustur.

148



Tablo 3.2. Orgiitsel Demokrasi Algis1 Olcegine Uygulanan Faktor Analizi

Faktorler

2

Opl
Op2
Op3
Op4
Op5
Op6
Op7
Op8
Op9
Opl0
Op11
Opl2
T13
T14
T15
T16
T17
T18
T19
T20
T21
T22
T23
T24
T25
T26
T27
Str28
Str29
Str30
Str31
Str32
Str33
Str34
Str35
Str36
Str37
Str38
Str39
Str40
Str41
Str42
Str43

,160
,164
277
,169
,170
,154
,161
,183
,146
175
,224
,255
,349
317
,269
,299
,334
424
,304
,283
,319
,280
,284
428
,387
433
429
,762
773
,796
,822
,845
,847
,853
,832
,795
,841
,823
,832
,835
,836
,809
,814

761
726
747
783
756
743
638
785
739
740
729
664
470
473
484
391
220
262
352
294
281
361
371
253
263
287
204
183
202
201
212
193
180
184
216
269
154
263
173
223
224
233
229

168
235
153
214
201
234
394
260
265
222
193
319
434
532
549
589
631
602
705
709
707
655
697
688
714
646
555
326
323
294
287
280
282
261
243
248
284
244
279
233
279
252
305
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Tabloda goriildiigl iizere orgiitsel demokrasi algisi dlgeginin 3 boyutta belirgin bir
sekilde temsil edilmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda birinci faktdrde toplam 16
madde, ikinci faktérde toplam 14 ve iiciincii faktorde 12 madde toplanmustir. ilk
faktordeki maddeler dikkate alindiginda “stratejik karalara katilma faktorii™, ikinci
faktoriin maddeleri “operasyonel kararlara katilma” ve {iciincii faktor maddelerine ise
“taktik kararlara katilma” faktorii olarak adlandirilmistir.  Faktor maddeleri
incelendiginde orijinal anket de§isime ugramadan kalmis, faktorler arasinda madde
gecisi olmamistir. Anketteki diger maddeler anketin ilk haline uygun bir sekilde kalmig
ve bizim uygulamamizda da faktdr boyutlari degismemistir. T 13. madde li¢ faktdrde de
yiiksek degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Her ii¢c faktdrde de yiiksek yiik degerine
sahip olan maddenin &lgekten cikarilmast uygun bulunmustur. Ug faktdriin acikladiklar:

ortak varyans % 58’dir.

Orneklem biiyiikliigii acisindan faktdr analizi igin veri yapisimin uygunlugunu test
etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin testi ve verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan
gelip gelmedigini belirlemek amaciyla Barlett Kiiresellik testi uygulanmigtir. KMO
degeri 0.944 cikmistir ve dolayisiyla veri yapisinin faktor analizi yapilabilmesi i¢in
yeterlidir. Barlett degeri ise (.000) verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigini
ve dolayisiyla faktdr analizinin bir diger sayitlisinin karsilandigr anlamina gelmektedir

(Biiyiikoztiirk ve dig., 2010: 219).

Tablo 3.3. Orgiitsel Demokrasi Algis1 Olceginin Faktorleri Arasindaki Korelasyon

Operasyonel ~ Taktik  Stratejik  Orgiitsel
Demokrasi
Operasyonel kararlar 1
Taktik Kararlar ,695** 1
Stratejik kararlar ,498%* [ 124%* 1
Orgiitsel demokrasi ,819** ,924** ,869** 1

*p<0.05, ** p<0.01
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Korelasyon testine gore Orglitsel demokrasi Olgeginin faktorleri arasinda icsel
korelasyonun gii¢lii oldugu goriilmektedir. Buna gore {li¢ karar da birbirine baghdir.
Operasyonel kararlar taktik (r=.70 p<0.01) ve stratejik (r=.50 p<0,01) Kararlarla
yakindan iligkilidir. Taktik kararlar operasyonel kararlar (r=.70 p<0,01) ve stratejik
kararlar (r=.72 p<0,01) ile giiclii bir iliski igerisindedir. Stratejik kararlar operasyonel
kararlar ( r=.50 p<0,01) ve taktik kararlar (r=.72 p<0.01) ile gii¢lii iliski icerisindedir.
Genel olarak orgiitsel demokrasi algis1 ile operasyonel kararlar (r=.82 p<0,01), taktik
kararlar (r=.93 p<0.01) ve stratejik kararlar (r=.87 p<0,01) ile giiclii pozitif yonlii
iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.

3.6.4. Orgiitsel Demokrasi Ol¢eginin Giivenirlik Calismasi

Giivenirlik, bireylerin test maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki tutarliliktir. Testin
Olemek istedigi 6zelligi ne derece dogru dlgtiigii ile ilgilidir. Giivenirligi 6l¢gmede en ¢ok
kullanilan yontemlerden biri Cronbach Alfa degerlerini incelemektir (Biiyiikoztiirk,

2007:171).

Orgiitsel demokrasi algis1 dlgeginin alt boyutlar: ile birlikte dlgegin toplam Cronbach
Alfa katsayilar1 incelenmistir. Buna gore orgiitsel demokrasi algisinin Cronbach Alfa
katsayist 0,979 dur. Operasyonel kararlara katilim faktori 0,943, taktik kararlara katilim
faktorii 0.915, stratejik kararlara katilim faktorii ise 0,983’tiir. Orgiitsel demokrasi
algis1 6lgeginin glivenirlik diizeyi oldukea ytiksektir.

3.6.5. Ankette Kullanillan Is Tatmini Olgegi, Isten Ayrilma Niyeti Olgegi ve
Orgiitsel Adalet Algis1 Olcegine ilisin Gegerlilik ve Giivenirlik Calismalar

1. Is Tatmini Olgegi: Ankette is tatminini dlgmede kullanilan 3 maddeden
olusan verilerin Cronbach Alfa degeri 0.68’dir. Giivenirlilik katsayisinin

0.70 ve daha yiiksek diizeyde olmasi giivenirlilik icin yeterli goriilmektedir
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(Buyiikozttirk, 2007:171). Giivenirlilik katsayisinin 0.70’¢ ¢ok yakin bir

sonug ¢ikmasi nedeniyle 0.68 yeterli goriilmiistiir.

2. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Ankette isten ayrilma niyetini 6l¢gmede
kullanilan 3 maddeden olusan verilerin Cronbach Alfa degeri 0.912°dir.
Giivenirlilik katsayisinin 0.70 ve daha yiiksek diizeyde olmasi giivenirlilik
icin yeterli goriilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007:171). Bu veriler gore isten
ayrilma niyeti dlgeginin giivenirliligi yiliksek diizeydedir.

3. Orgiitsel Adalet Olgegi: Arastirmada kullanilan 441 katilimcinin
olusturdugu orneklem grubu i¢in faktor yapisi incelenmistir. Arastirmaya
katilanlarin orgiitsel adalet algis1 olgegi icin aldiklari puanlarin analiz
edilmesi sonucunda 6lgek maddelerinin 3 faktore yiiklendigi gozlenmistir.
Bu faktorler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.4. Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegine Uygulanan Faktor Analizi
Faktorler
1 2 3
Islemsel 1 164 769 ,159
Islemsel 2 ,061 817 ,132
Islemsel 3 314 756 243
Islemsel 4 280 642 213
Islemsel 5 323 662 335
Islemsel 6 190 743 ,184
Islemsel 7 358 586 ,337
Bolustimsel 8 236 338 787
Bolistimsel 9 292 282 841
Bolusiimsel 10 260 280 .853
Bolistimsel 11 291 225 843
Etkilesimsel 12 744 301 264
Etkilesimsel 13 7197 282 258
Etkilesimsel 14 775 259 1252
Etkilesimsel 15 ,196 022 ,029
Etkilesimsel 16 , 164 146 ,099
Etkilesimsel 17 , 746 229 259
Etkilesimsel 18 ,812 205 218
Etkilesimsel 19 179 260 217
Etkilesimsel 20 ,799 193 ,194
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Orgiitsel adalet algis1 dlgeginin geneline bakildiginda her ii¢ faktdriin agikladig1 toplam
varyans orani % 67.89’dur. Maddeler orgiitsel adalet 6lgegini 3 boyutta belirgin olarak
tespit etmektedir. Boylece 1-7 numarali sorular islemsel adalet, 8-11 numarali sorular
dagitimsal adalet, 12-20 numarali sorular ise etkilesimsel adalet boyutunu

olusturmustur.

Orgiitsel adalet algisinin islemsel adalet faktdriiniin giivenilirligi 0,897 olarak,
boliistimsel adalet algis1 faktoriiniin giivenirligi 0.939 ve etkilesimsel adalet faktorii ise
0.915 olarak hesaplanmustir. Orgiitsel adalet dlgeginin genel olarak giivenirlik orani ise

0.943"tiir.

3.7.  ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESi VE
HIiPOTEZLERIN TEST EDILMESI

3.7.1. Tammlayia Istatistikler

Arastirma gercevesinde kamu ve 6zel sektdr ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine

iliskin bulgulara asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 3.5. Katihmeilarin Kurum Tiiriine Gore Dagilinm

Kisi Yiizde | Kiimiilatif
Miilkiyet Tiirii Sayisi (%) Yiizde (%)

Kamu 124 28,1 28,1
Ozel 313 71,0 99,1
Karma 4 9 100,0
Toplam 441 100,0

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin %28,1°1 kamu ¢alisan1 iken, %71°1 0zel sektor
calisanidir. Ozel sektdr calisanlarr toplam 313 kisi, kamu sektdriinde ¢alisanlar ise 124

kisidir.
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Tablo 3.6. Kamu Cahsanlarinin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet | Kisi | Yiizde | Kiimiilatif
Sayis1 | (%) | Yiizde (%)
Kadin 47 37,9 37,9
Erkek 77 62,1 100,0
Toplam 124 | 100,0

Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin %37,9’u kadin, % 62,1 erkektir. Toplam 124

kamu ¢alisaninin 47°si kadin, 77’si erkektir.

Tablo 3.7. Ozel Sektor Calisanlarimin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet | Kisi Yiizde | Kiimiilatif
Sayisi (%) | Yiizde (%)
Kadin 109 34,8 34,8
Erkek 204 65,2 100,0
Toplam 313 | 100,0

Ozel sektor calisanlarmin %34,8’i kadin, % 65,2°si erkektir. Toplam 313 kamu

calisaninin 204’1 erkeklerden, 109°u bayanlardan olugsmaktadir.

Tablo 3.8. Kamu Calisanlarinin Yasa Gore Dagilim

Yas Kisi | Yiizde | Kiimiitalif

Sayisi | (%) Yiizde (%)
18-25 18 14,5 14,5
26-35 32 25,8 40,3
36-45 52 41,9 82,3
45-iistii 22 17,7 100,0
Toplam 124 100,0
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18-25 yas arasi katilimcilar kamu ¢alisanlariin % 14,5’ini, 26-35 yas aras1 katilimcilar
% 25,8’ini, 36-45 yas arasi katilmcilar %41,9’unu, 45 yas ve iistii calisanlar %

17,7’sini olusturmaktadir.

Tablo 3.9. Ozel Sektér Cahsanlarinin Yasa Gore Dagilin

Yas Kisi Yiizde | Kiimiitalif

Sayis1 | (%) Yiizde (%)
18-25 71 22,7 22,7
26-35 133 42,5 65,2
36-45 81 25,9 91,1
45-iisti 28 8,9 100,0
Toplam 313 100,0

Ozel sektdr calisanlarinin %22,7’si 18-25 yas arasinda, % 42,5’i 26-35 yas arasinda,
%25,9’u 36-45 yas arasinda, % 8,9’u 45 yas ve lizerindedir.

Tablo 3.10. Kamu Calisanlarinin Medeni Duruma Gére Dagilinm

Medeni | Kisi | Yiizde | Kiimiilatif
Durum | Sayis1 | (%) | Yiizde (%)
Evli 89 71,8 71,8
Bekar 35 28,2 100,0
Toplam 124 | 100,0

Kamu calisanlarinin %71,8°1 evli, % 28.2’si bekardir. Toplam 124 kamu ¢alisaninin

35’1 bekar, 89’u evlidir.
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Tablo 3.11. Ozel Sektor Cahsanlarimin Medeni Duruma Gére Dagilhimu

Medeni | Kisi | Yiizde | Kiimiilatif
Durum | Sayis1 | (%) | Yiizde (%)
Evli 190 60,7 60,7
Bekar 123 39,3 100,0
Toplam 313 | 100,0

Ozel sektdr calisanlarinin 190’1 evli, 123’ii bekardir. Evli katilimcilar 6zel sektor

calisanlarinin % 60,7’sini, bekar katilimcilar ise % 39,3 linii olusturmaktadir.

Tablo 3. 12. Kamu Cahisanlarimin Egitim Durumuna Goére Daghm

Egitim Kisi | Yiizde | Kiimiilatif
Durumu Sayis1 | (%) | Yiizde (%)
Ilk6gretim 10 8,1 8,1
Lise 42 33,9 41,9
Onlisans 28 | 226 64,5
Lisans 42 33,9 98,4
Yiiksek lisans 2 1,6

Doktora - -

Toplam 124 | 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan kamu calisanlarinin %33,9°u lise, % 22,6’s1 0n lisans, %33,9’u
lisans mezunudur. Kamu ¢alisanlarindan sadece 2 kisi yliksek lisans mezunudur. Kamu
calisanlari arasinda doktora mezunu yoktur. Hipotezlerin test edilmesinde yiiksek lisans
mezunu katilimeilarin sayisinin az olmasi sebebiyle bu calisanlar lisans grubuna dahil

edilmis ve lisans grubuna lisans ve iistii mezunlar1 grubu ad1 verilmistir.
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Tablo 3.13. Ozel Sektor Calisanlarinin Egitim Durumuna Gére Dagilim

Egitim Kisi | Yiizde | Kiimiilatif
Durumu Sayis1 | (%) | Yiizde (%0)
Ikogretim 56 | 17,9 17,9
Lise 135 43,1 61,0
On lisans 63| 201 81,2
Lisans 50 16,0 97,1
Yiiksek lisans 6 1,9 99,0
Doktora 3 1,0 100,0
Toplam 313 | 100,0

Toplam 313 6zel sektor calisaninin 56’s1 ilkdgretim, 135°1 lise, 63’1 6n lisans, 50’si
lisans, 6’s1 yiiksek lisans, 3’ii doktora mezunudur. Ozel sektdr ¢alisanlarinin % 43’
lise, % 20,1°1 lisans mezunudur. Yiiksek lisans ve doktora mezunu katilimcilarin sayisi
az oldugu icin hipotezlerin test edilmesinde bu gruplar lisans mezunu grubuyla

birlestirilmis ve bu grup lisans ve iistii mezunu olarak kabul edilmistir.

Tablo 3.14. Kamu Cahsanlarimin Aylik Gelir Durumuna Gére Dagilim

Ayhk Kisi | Yiizde | Kiimiilatif
Gelir Sayis1 | (%) | Yiizde (%)
1000 ve alts 17 13,7 13,7
1001-1500 40 32,3 46,0
1501-2000 42 33,9 79,8
2001-3000 19 15,3 95,2
3001-5000 6 4,8 100,0
5001 ve iistii - - -

Toplam 124 | 100,0

Kamu ¢alisanlarinin % 32,3’ 1001-1500 TL aras1 aylik ortalama gelire sahipken, %
33,9’u aylik 1501-2000 TL aylik ortalama gelire sahiptirler. Aragtirmaya katilan kamu
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calisanlar1 arasinda 5001 TL ve iistii aylik geliri olan bulunmamaktadir. Katilimcilar
arasinda 3001-5000 TL aras1 ortalama aylik geliri olan 6 kisi bulunmaktadir. Bu grup
aylik geliri 2001-3000 TL olan grupla birlestirilmistir.

Tablo 3.15. Ozel Sektor Cahisanlarinin Aylik Gelir Durumuna Goére Dagilimi

Aylik Ort. Kisi | Yiizde | Kiimiilatif
Gelir Sayis1 | (%) | Yiizde (%)
1000 ve alt: 126 40,3 40,3
1001-1500 104 33,2 73,5
1501-2000 58 18,5 92,0
2001-3000 13 4,2 96,2
3001-5000 7 2,2 98,4
5001 ve iistii 5 1,6 100,0
Toplam 313 | 100,0

Ozel sektor calisanlarinin %40,3’i 1000 TL ve alt1, %33,2°si 1001-1500 TL., % 18,5’
aylik ortalama 1501-2000 TL gelirleri bulunmaktadir. Hipotezlerin test edilmesinde
2001 TL ve dstlii gruplarda katilimeir sayisinin az olmasi sebebiyle bu gruplar

birlestirilmistir.

Tablo 3.16. Kamu Cahisanlarinin Yoneticilik Yapma Siirelerine Gore Dagilimi

Yoneticilik Kisi | Yiizde | Kiimiilatif
Durumu Sayis1 | (%) | Yiizde (%)
Yonetici Degilim 97 78,2 78,2
1 yildan az 5 4.0 82,3
1-5yil 11 8,9 91,1
6-10 y1l 6 4,8 96,0
11-15y1l 2 1,6 97,6
16-20 y1l 1 8 98,4
20y1l ve iistii 2 1,6 100,0
Toplam 124 | 100,0
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Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin

% 78.2’si

yonetici

olmadiklarinmi

belirtmislerdir. 1-5 yil arasi siiredir yoneticilik yapanlar ise kamu calisanlarinin %

8,9’unu olusturmaktadir. 6-10 y1l aras1 yoneticilik yapanlar ise arastirmaya katilan kamu

calisanlarinin % 4,8’ ini olusturmaktadir. Hipotezlerin test edilmesinde her gruba diisen

katilimci sayis1 az oldugu i¢in gruplarda birlestirmelere gidilmistir.

Tablo 3.17. Ozel Sektor Cahsanlarim Yoneticilik Yapma Siirelerine Gore Dagilinm

Yoneticilik Kisi | Yiizde | Kiimiilatif
Durumu Sayis1 | (%) | Yiizde (%)
Yonetici Degilim 191 61,0 61,0
1 yildan az 9 2,9 63,9
1-5yil 58 18,5 82,4
6-10 y1l 28 8,9 91,4
11-15y1l 12 3,8 95,2
16-20 y1l 9 2,9 98,1
20 y1l ve iistii 6 1,9 100,0
Toplam 313 | 100,0

Aragtirmaya katilan 6zel sektor calisanlarimin % 61°1 yonetici olmadiklarini ifade

etmistir. % 18,5’i 1-5 yil aras1 yoneticilik yapmaktadir. Ozel sektdr katilimeilarmin %

8,9’u 6-10 y1l aras1 yoneticilik yaptiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 3.18. Kamu Calisanlarinin Meslekteki Calisma Siirelerine (Kideme) Gore

Dagilhim

Kidem Kisi Yiizde | Kiimiilatif
Durumu Sayis1 | (%) | Yiizde (%)
1 yildan az 18 14,5 14,5
1-5yil 36 29,0 43,5
6-10 y1l 21 16,9 60,5
11-15 yil 18 14,5 75,0
16-20 yul 14 11,3 86,3
20y1l ve iistii 17 13,7 100,0
Toplam 124 | 100,0

Kamu calisanlarinin kidem durumu incelendiginde 1-5 yil arasi meslekte c¢alisanlar
kamu c¢alisanlarinin % 29’unu, 6-10 yil arast meslekte calisanlar %16,9’unu, 11-15

yildir ¢alisanlar ise % 14,5’ini olusturmaktadir.

Tablo 3.19. Ozel Sektor Cahsanlarinin Meslekteki Calisma Siirelerine (Kideme)

Gore Dagilim

Kidem Durumu | Kisi Yiizde | Kiimiilatif

Sayis1 | (%) Yiizde (%)
1 yildan az 47 15,0 15,0
1-5yil 176 56,2 71,2
6-10 y1l 49 15,7 86,9
11-15 yil 17 5,4 92,3
16-20 y1l 10 3,2 95,5
20y1l ve iistii 14 4,5 100,0
Toplam 313 100,0

Ozel sektorde calisan katilmeilarin %56,2°sinin - kidem durumu 1-5 yil iken,

%15,7’sinin ise 6-10 yildir. Katilimcilari %4,5°1 20 yil ve {istli kideme sahiptir.
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Tablo 3.20. Kamu Cahisanlarinin Pozisyon Durumlarina Gére Dagilim

Kisi Yiizde | Kiimiilatif

Sayisi (%) Yiizde (%)
Isci (mavi yakaly) 21 16,9 16,9
Personel (ofis elemani) 68 54,8 71,8
Sef 11 8,9 80,6
Miidiir yrd. 3 2,4 83,1
Miidiir 6 4,8 87,9
Genel miidiir yrd 1 8 88,7
Genel miidiir 1 8 89,5
Diger 13 10,5 100,0
Toplam 124 100,0

Kamu calisanlarinin % 54,81 personel (ofis elemani), % 8,9’u sef, % 16,9’u is¢i (mavi

yakal1) pozisyonundadir.

Tablo 3.21. Ozel Sektor Cahisanlarimin Pozisyon Durumlarina Gore Dagihim

Kisi Yiizde | Kiimiilatif

Sayis1 (%) Yiizde (%)
Isci (mavi yakah) 122 39,0 39,0
Ustabasi 29 9,3 48,2
Personel (ofis elemani) 79 25,2 73,5
Sef 23 7,3 80,8
Miidiir yrd. 14 45 85,3
Miidiir 19 6,1 91,4
Genel miidiir yrd 4 1,3 92,7
Genel miidiir 14 45 97,1
Diger 9 2,9 100,0
Toplam 313 100,0

Ozel sektdr calisanlarini % 39’u isci, % 25,2’si personel (ofis elemant), % 6,11 miidiir,

% 9,3’1 ustabas1 pozisyonundadir.
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Tablo 3.22. Kamu Calisanlarinin Sendikaya Uye Olma Durumuna Gére Dagihim
Kisi Yiizde | Kiimiilatif
Sayisi (%) Yiizde (%)

Evet 73 58,9 58,9
Hayir 51 41,1 100,0
Toplam 124 100,0

Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin %58,9’u sendikaya iiye, % 41,1°’1 sendikaya

tiye degildir.

Tablo 3.23. Ozel Sektor Cahsanlarinin Sendikaya Uye Olma Durumuna Gére

Dagilim

Kisi Yiizde Kiimiilatif
Sayisi (%) Yiizde (%)

Evet 84 26,8 26,8
Hayir 229 73,2 100,0
Toplam 313 100,0

Ozel sektdr calisanlarmin % 26.8°i sendikaya iiyeyken, % 73,2’si sendikaya iiye
degildir.

3.7.2. Arastirmada Kullanilan Olceklere Ait Bulgular ( Ortalama, Standart

Sapma)

Orgiitsel demokrasi algis1 dlgegi operasyonel kararlara katilma, taktiksel kararlara
katilma ve stratejik kararlara katilma olmak ilizere 3 alt boyuttan ve 42 maddeden
olusmaktadir. Bu maddeler i¢in “1=Neredeyse hi¢ katilmiyorum”, “2=Ben bu konu ile
ilgili onceden bilgilendirilirim”,  “3=Fikrimi soyleyebilirim”, “4=Benim diigiincem
dikkate almir”, “5=Herkesle esit katilimim olur\Herkes kadar”, “6=Kesinlikle kendim

karar veririm”, “7=B0yle bir durum benim isletmemde yok” siklar1 isaretlemeleri
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istenmistir. Bu siklar i¢in verilen puanlar 0 ile 5 arasinda degismektedir. 1 puan
“neredeyse hi¢ yer almiyorum”, 2 puan “ben bu konu ile ilgili Onceden
bilgilendirilirim”, 3 puan “fikrimi sdyleyebilirim”, 4 puan “benim diisiincem dikkate
alinir”, 5 puan “herkesle esit katilimim olur’dur. 4 ve 5. siklar belirgin ve kesin olarak
orgiitsel demokrasiyi ifade eder. 6. sik ise otokratik bir yonetim modelini temsil eder.
Ciinkii her hangi bir konuda sadece bir kisi tarafindan karar verilmesi demokratik
degildir, otokratik bir yonetimdir. 7. sik ise anketteki karar verme konularindan
bazilarinin isletmelerde olmamasi durumunda isaretlenen boliimdiir, Anket 5°1i likert
Olcegine uygun olarak hazirlanmistir. Yapilan analizlerde 6. ve 7. siklar O (sifir) puan
olarak degerlendirilmistir. Bu durumda katilimecilarin ifadelere verdikleri cevaplar 0 ile

5 puan arasinda degismektedir.

Tablo 3.24. Cahsanlarin Orgﬁtsel Demokrasi Algisi, Is Tatmini, isten Ayrilma
Niyeti ve Orgiitsel Adalet Algis1 Olceklerine iliskin Ortalamalar ve Standart

Sapmalar
N Min Max ort. SS

Orgiitsel Demokrasi Algisi 439 0 5 11,6396 ;90985
(genel)

Operasyonel kararlara katilma 440 0 5 2,088 1,1055
Taktik kararlara katilma 440 0 5 1,620 1,02114
Stratejik kararlara katilma 441 0 5 1,32 1,014
Is Tatmini Olgegi 441 1 5 3,7506  ,94776
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi 441 1 5 1,82 1,052
Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi 439 1 5 34770 79291
Islemsel Adalet 439 1 5 32301 91495
Boliistimsel Adalet 439 1 5 3,61 1,004
Etkilesimsel Adalet 439 1 5 36092 84249

Genel olarak orgiitsel demokrasi algis1 dlgeginin aritmetik ortalamasi 1,64 standart
sapmas1 ise 0,90’dir. Verilerden de goriildiigii lizere katilim ortalamalar1 ¢ok diisiik
diizeydedir. En yiiksek katilim operasyonel kararlarda olmakta ve bunu taktik kararlar
izlemektedir. En az katilimin ise stratejik kararlarda oldugu goriilmektedir. Stratejik
kararlar igletmenin genelini kapsayan, uzun vadeli kararlardir. Bu bilgiden yola ¢ikarak

aragtirmada operasyonel kararlar, taktik kararlar ve stratejik kararlara dogru katilimin
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azaldig1 gézlenmektedir. Orgiitsel demokrasi algisi en yiiksek operasyonel kararlardadir
(ort= 2.08 ss=1.1). Taktik kararlara katilim ort=1.62 ve ss=1.02 diizeyindedir. Stratejik
kararlara katilim ort=1,32 ss=1.01 diizeyindedir.

Tablo 3.25. Kamu Cahsanlarimn, Orgiitsel Demokrasi Algis1 Olgegine iliskin
Ortalamalar ve Standart Sapmalar

N Min Max Ort. SS
Operasyonel kararlara katilma 123 0 5 2,1985 1,03494
Taktik kararlara katilma 123 0 5 1,5511 1,01768
Stratejik kararlara katilma 123 0 5 1,11 ,940
Orgiitsel Demokrasi Algisi 123 0 5 15689 84127
(genel)

Tablo 3.26. Ozel Sektor Cahsanlarimin Orgiitsel Demokrasi Algisi, Olgegine iliskin
Ortalamalar ve Standart Sapmalar

N Min Max  Ort. SS
Operasyonel kararlara katilma 312 0 5 2,0475 1,13575
Taktik kararlara katilma 312 0 5 16525 1,02949
Stratejik kararlara katilma 313 0 5 1,40 1,039
Orgiitsel Demokrasi Algisi 311 0 5 16703 04118
(genel)

Orgiitsel demokrasi 6lcegine kamu ve ozel sektdr calisanlarinin verdigi cevaplarm
ortalamalar1 incelendiginde biiylik bir farkliik olmamakla birlikte, 6zel sektor
calisanlarinin orgiitsel demokrasi algis1 6lgegine verdikleri cevaplarin ortalamasi 1,67

iken, kamu sektorii ¢alisanlarinin verdikleri cevaplarin ortalamasi 1.56” dir.

Is tatminini 6lgmek igin sorulan 3 soru i¢in verilen cevaplarin ortalamasi ort= 3.75’tir. Is
tatminini 6lgmek igin belirlenen puanlar 1 ile 5 arasinda degismektedir. Olgekteki
“genel olarak igimi sevmiyorum” ifadesi i¢in puanlama ters cevrilerek hesaplanmstir.
Orneklemde is tatmini i¢in verilen puanlar “kararsizim” ile “katiliyorum” arasindadir.

Genel itibariyle ortalama puan diisiik degildir ve ¢alisanlar islerinden memnundur.
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Isten ayrilma niyetini 6lgmek icin sorulan 3 soru i¢in verilen cevaplarin ortalamasi ort=
1.82°dir. Belirlenen puanlar 1 ile 5 arasinda degismektedir. “hi¢ katilmiyorum” 1 puan,
“katilmiyorum” 2 puan, “kararsizzim” 3 puan, “katiliyorum” 4 puan ve “kesinlikle
katiliyorum” 5 puan olarak degerlendirilmektedir. Orneklemde isten ayrilma niyeti i¢in
verilen puanlar “hi¢ katilmiyorum” ile “katilmiyorum” arasindadir. Genel itibariyle

verilen ortalama puan diisiiktiir ve ¢alisanlar islerinden ayrilmay1 diisiinmemektedir.

Orgiitsel adaleti dlgmede sorulan 20 soru icin verilen cevaplarin ortalamasi ort=
3.54’tlir. Belirlenen puanlar 1 ile 5 arasinda degismektedir. “hi¢gbir zaman” 1 puan,
“nadiren” 2 puan, “ara sira” 3 puan, “cogunlukla” 4 puan ve “her zaman” 5 puan olarak
degerlendirilmektedir. 15. soru ic¢in puanlama ters c¢evrilerek hesaplanmistir.
Orneklemde orgiitsel adalet igin verilen puanlar “arasira” ile “cogunlukla” arasindadir.
Genel itibariyle ortalama puan yiiksektir ve c¢alisanlar isyerlerinde adaletin oldugunu

distinmektedirler.

3.7.3. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Aragtirmada oncelikle oOrgiitsel demokrasi algist Olge§inin 1s tatmini Olgegi, isten
ayrilma niyeti 6lgegi ve orglitsel adalet algis1 6lcegi ile iliskilerinin olup olmadig: tespit
edilmistir. Daha sonra Orgiitsel demokrasi algis1 dlgeginin demografik 6zelliklere gore

farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Orgiitsel demokrasi algisinin demografik 6zelliklere gore incelenmesinde Anova analizi
ve t testinden yararlanilmistir. Anova analizi, iliskisiz iki ya da daha ¢ok Orneklem
ortalamasi arasindaki farkin sifirdan anlamli bir sekilde farkli olup olmadiginmi test
etmek icin kullanilir. T testi ise, iki iligkisiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin
manidar olup olmadigini test etmede kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2007:39-47). Anova
testinin uygulanmas1 i¢in 6n kosul varyanslarin homojen olmasidir. Varyanslarin
homojen olup olmadigini belirlemede levene testinden yararlanilmistir. Bu 6n kosulu

saglamayan veriler i¢in Welch analizinden yararlanilmistir. Varyanslarin esit oldugu
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durumlarda Tukey testi, varyanslarin esit olmadigr durumlarda ise Tamhane T2 testi
sonuclarma goére farklilik tespit edilmistir. Orgiitsel demokrasi algis1 demografik

Ozelliklere gore incelenmis ve asagidaki sonuclara ulasilmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ek ve alt 6lgeklerin birbirleriyle iliski diizeyleri korelasyon
analizi ile incelenmistir. Korelasyon analizi, iki degisken arasinda anlaml bir iliski olup
olmadigini tespit eden istatistiksel analizdir. Korelasyon katsayisi ise iki degisken
arasindaki iliskinin miktarmi bulup yorumlamak amaciyla kullanilir. Korelasyon
katsayisinin 1.00 olmas1 mitkemmel pozitif iliskiyi; 0,00 olmasi iligkinin olmadigini -

1.00 olmasi ise miikkemmel negatif bir iliski oldugunu gosterir.

Arastirmada spesifik olarak kamu ve 06zel sektdr c¢alisanlarimi Orgiitsel demokrasi
algilarinin is tatmini, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel adalet algis1 ile iligkileri olup
olmadigr tespit edilmistir. Kamu ve 0zel sektdr c¢alisanlarindan elde edilen sonuglari
degerlendirirken ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir. Coklu regresyon analizi
bagimli degiskenle iligkili olan iki ya da daha ¢ok bagimsiz degiskene dayali olarak
bagimli degiskenin tahmin edilmesine yonelik bir analiz tiiriidiir (Biiytlikoztiirk, 2007:
98). Coklu regresyon analizinde katilimcilarin is tatmin diizeylerini, isten ayrilma
niyetlerini ve Orgiitsel adalet algilarini1 etkileyebilecegi diisiiniilen Orgiitsel demokrasi
algist ile kurum tiirliniin (kamu-6zel) ortak etkisi 6l¢iilmiistiir. Elde edilen sonuglarin
anlamlilig1 dogrultusunda kamu ve 6zel sektor calisanlarinin is tatmin diizeyleri, isten
ayrilma niyetleri, orgiitsel adalet algilar ile orglitsel demokrasi alg1 diizeyleri arasindaki
iliski korelasyon analizi ile Ol¢lilmiistiir. Hipotezlerden elde edilen sonuglar asagida

verilmistir.
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H.1. Kamu ¢alisanlarinin operasyonel, taktik ve stratejik kararlara katilimlart ile is

tatminleri arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Coklu regresyon analizinde katilimcilarin is tatmin diizeylerini etkileyebilecegi

diisiiniilen orgiitsel demokrasi algist ile kurum tiiriiniin etkisi dl¢lilmiistiir. Elde edilen

sonuclarin anlamliligi dogrultusunda kamu ve o6zel sektor calisanlarinin ig tatmin

diizeyleri ve orgiitsel demokrasi algi diizeyleri arasindaki iliski korelasyon analizi ile

Olgtilmiistiir.

Tablo 3.27. Orgiitsel Demokrasi Algisi ile Is Tatmini Arasindaki iliskinin Kurum

Tiiriine Gore Etkisi

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 2,912 ,339 8,594 ,000
O.D.A. ,486 ,201 ,468 2,417 ,016
Kurum Tiirii ,408 ,186 ,219 2,193 ,029
O.D.A*Kurum Tiirii -,233 ,110 -,454 -2,113 ,035

Yukaridaki tabloya gére katilimcilarin drgiitsel demokrasi algisi (O.D.A) ile is tatmin

diizeyleri arasindaki iligki {izerinde kurum tiiriiniin (kamu-6zel) etkisi vardir (p<0.05).

Bu sonuglardan yola ¢ikarak kamu ve 6zel sektoérde ¢alisan katilimcilar i¢in korelasyon

iliskisi H.1. ve H.2. hipotezleriyle incelenmistir.

Tablo 3.28. Kamu Cahsanlarmn Orgiitsel Demokrasi Algis1 ve Is Tatminleri

Arasindaki Korelasyon

Operasyonel
Operasyonel 1
Taktik ,599**
Stratejik 449**
Orgiitsel Demokrasi ,184**
Is Tatmini 157

Taktik

,664**
,897**
,239**

Stratejik  Orgiitsel is
Demokrasi  Tatmini
1
,852** 1
,155 217*

*p<0.05, ** p<0.01
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Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin Orgiitsel demokrasi algist ile is tatmini
arasindaki iligkinin olumlu ve pozitif yonde oldugu goriilmektedir (r=.217 p<0.05).
Orgiitsel demokrasinin alt boyutlar1 ele alindiginda ise kamu ¢alisanlarmin is tatmini ile
sadece taktik kararlara katilimi arasinda zayif ancak pozitif bir iligskinin varligindan s6z

etmek miimkiindiir (r=.239 p<0.01). Bu durumda H. /. hipotezi kismen kabul edilmistir.

H.2. Ozel sektér calisanlarimin operasyonel, taktik ve stratejik kararlara katilimlar ile

is tatminleri arasinda pozitif yonlii iliski vardur.

Tablo 3.29. Ozel Sektér Calsanlarimin Orgiitsel Demokrasi Algilar1 ve s

Tatminleri Arasindaki Korelasyon

Operasyonel Taktik Stratejik Orgiitsel is
Demokrasi ~ Tatmini
Operasyonel 1
Taktik 738%* 1
Stratejik ,530** 147> 1
Orgiitsel Demokrasi ,838** ,935%* ,877** 1
is Tatmini -,018 ,030 ,048 ,022 1

*p<0.05, ** p<0.01

Aragtirmaya katilan calisanlarin kurum tiiri agisindan orgiitsel demokrasi algisi ile is
tatminleri arasindaki iligkisi karsilagtirlldiginda 6zel sektorde calisanlarin Orgiitsel
demokrasi algist ile ig tatmini arasindaki iliskinin olmadigi gériilmektedir (p>0.05).
Orgiitsel demokrasinin alt boyutlar1 ele alindiginda ise is tatmini ile iliskinin varligindan

s0z etmek miimkiin degildir. (p>0.01). Bu durumda H.2. hipotezi reddedilmistir.

Kamu calisanlarinin 6rgiitsel demokrasi alg1 diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasinda
diisiik diizeyde iliski bulunmustur (r=.217 p<0,05). Fakat 6zel sektor calisanlarimin
orgiitsel demokrasi algilari ile is tatmin diizeyleri arasinda korelasyon analizine gore bir
iliski  bulunamamustir. H.1. hipotezi kismen kabul edilirken, H.2. hipotezi

reddedilmistir.
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H.3. Kamu ¢alisanlarinin operasyonel, taktik ve stratejik kararlara katilimlar ile isten

ayrilma niyetleri arasinda negatif bir iligki vardir.

H.4. Ozel sektor calisanlarimin operasyonel, taktik ve stratejik kararlara katilimlar: ile

isten ayrilma niyetleri arasinda negatif bir iliski vardur.

Tablo 3.30. Orgiitsel Demokrasi Algis1 ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki

Iliskinin Kurum Tiiriine Gore EtKisi

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 1,707 ,339 4,509 ,000
O.D.A. 121 ,208 ,058 ,582 ,561
Kurum Tiirti -,083 ,225 ,072 -,368 713
O.D.A*Kurum Tiirii ,013 ,123 ,023 ,104 ,917

Coklu regresyon analizi ile katilimcilarin isten ayrilma niyetlerini etkileyebilecegi
diisiiniilen oOrgiitsel demokrasi algis1 iizerinde kurum tiiriiniin (kamu-6zel) etkisi
dl¢iilmiistiir. Yukaridaki tabloya gore katilimeilarm &rgiitsel demokrasi algis1 (O.D.A)
ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliski tizerinde kurum tiirtiniin (kamu-ozel) etkisi
bulunamamistir. (p>0.05). Ayrica arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel demokrasi
algilar1 ile isten ayrilma niyetleri arasinda korelasyon analizine gore de iliski
bulanmamistir (p>0.05). Bu sonuglardan yola ¢ikarak kamu ve 6zel sektdrde calisan
katilimcilar i¢in korelasyon iligkisini gosteren tablolara yer verilmemistir. Bu durumda

H.3. ve H.4. hipotezi reddedilmistir.
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H.5. Kamu c¢alisanlarimin operasyonel, taktik ve stratejik kararlara katilimlari ile
etkilesimsel, igslemsel ve béliisiimsel adalet algilart arasinda pozitif yonlii bir iliski

vardir.

Coklu regresyon analizi ile katilimcilarin orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel demokrasi
algis1 arasindaki iligki lizerinde kurum tiirliniin etkisi 6l¢iilmiistir. Ve katilimcilarin
orglitsel demokrasi algilari ile orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliski lizerinde ¢aligilan
kurumun tiiriiniin etkisi anlamli bulunmustur (p<0.05). Bu sonugtan yola ¢ikarak kamu
ve Ozel sektdrde caliganlarin Orgiitsel demokrasi algilar1 ve orgiitsel adalet algilar

arasindaki iliski (H.5.- H.6.) incelenmistir.

Tablo 3.31. Orgiitsel Demokrasi Algis1 ile Orgiitsel Adalet Algis1 Arasindaki

fliskinin Kurum Tiiriine Gore Etkisi

Standardized
Model Unstandardized Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 3,249 ,038 86,093 ,000
0.D.A ,013 ,010 ,015 1,244 214
Kurum tiirii -1,753 ,030 -1,121 -57,609 ,000
ODA*Kurum tiirii ,534 ,007 1,560 80,059 ,000

Yukaridaki tabloya gére bir katilimcinin 6rgiitsel demokrasi algisi ile orgiitsel adalet

algilar1 arasindaki iliski tizerinde galisilan kurum tiiriiniin etkisi bulunmaktadir (p<0.05).
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Tablo 3.32. Kamu Sektérii Cahsanlarinin Orgiitsel Demokrasi Algilar1 Ve

Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki Korelasyon

Oprl.
Operasyonel 1
Taktik ,599**
Stratejik ,449**
Org.Demokrasi ,184**
AdaletAlgis1 ,029
Etkilesimsel ,072
Islemsel -,025
Boliisiimsel ,020

Taktik

1
,664**
,897**

,195*
,259**
,128
,069

Stratejik

1
,852**
,199*
,211*
,149
,131

Orgiitsel

Dem.

173
,219%
,106
,091

Adalet
Algis1

1
,886**
,855**
,192%*

Etkilesimel

1
,588**
,601**

islemsel  Béliigiim.

,DAT** 1

*p<0.05, ** p<0.01

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde; kamu sektorii ¢alisanlarinin taktik kararlara

katilimi ile islemsel ve boliigiimsel adalet algilari arasinda anlamli bir iliski tespit

edilememistir. Benzer bir bigimde operasyonel kararlara katilim alt boyutuyla da

islemsel ve béliimsiimsel ve etkilesimsel adalet algilar: arasinda da anlamh bir iligki

ortaya ¢ikmamustir.

Diger taraftan kamu c¢alisanlariin taktik (r=.259 p<0.01) ve stratejik kararlara katilimi

(r=.211 p<0.05). ile etkilesimsel adalet algisi arasinda pozitif yonlii ancak zayif bir

iliskiden s6z etmek miimkiin goériinmektedir. Bu durumda H.5. kismen kabul edilmistir.
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H.6. Ozel sektor calisanlarimin operasyonel, taktik ve stratejik kararlara katilimlar ile
etkilegsimsel, islemsel ve boliisiimsel adalet algilari arasinda pozitif yonlii bir iliski

vardir.

Tablo 3.33. Ozel Sektorii Calisanlarimin Orgiitsel Demokrasi Algilar1 Ve Orgiitsel
Adalet Algilar1 Arasindaki Korelasyon

Operasy  Taktik  Stratejik Orgiitsel ~ Orgiitsel — Etkilesi  Islemsel  Boliigiims

onel Dem. Adalet msel el
Opesayonel 1
Taktik ,738*%* 1
Stratejik ,530** JTAT** 1
Orgiitsel ,838**  935** 877 * 1
I?emokrasi
Orgiitsel ,052 ,024 ,038 ,042 1
Adalet
Etkilesimsel -,009 -,040 -,037 -,035 ,888** 1
Islemsel A17* JA11* ,119* ,131* ,868** ,601** 1
Boliisiimsel ,034 -,001 ,032 ,024 ,837** ,621*%* ,665** 1

*p<0.05, ** p<0.01

Ozel sektor calisanlarin operasyonel, taktik ve stratejik kararlara katilimi ile drgiitsel
adalet algisinin alt boyutlarindan boéliisiimsel ve etkilesimsel adalet algilar1 ile anlamh
bir iliski ortaya ¢ikmamustir. Diger taraftan 6zel sektor g¢alisanlarinin operasyonel
kararlara katilma (r=.117 p<0.05) taktik kararlara katilma (r=.111 p<0.05) ve stratejik
kararlara katilma (r=.119 p<0.05) boyutlaryla islemsel adalet algisi arasinda pozitif
yonlii bir iliski karsimiza g¢ikmaktadir. Bu durumda H.6. hipotezi kismen kabul

edilmistir.

Kamu ve 6zel sektorde oOrgiitsel demokrasi algisi ve oOrgiitsel adalet algisi iliskisi
karsilastirildiginda, 6zel sektdr calisanlarinin Orgiitsel demokrasinin tiim boyutlari
islemsel adalet algisi ile diisiik diizeyde pozitif yonlii iliskilidir (Operasyonel kararlara
katilma r=.117, taktik kararlara katilma r=.111 ve stratejik kararlara katilma r=.119
p<0.05). Buna karsin kamu sektoriinde ¢alisanlarin taktik kararlara katilma (= .259
p<0,05), stratejik kararlara katilmalar1 (=211 p<0,05) ile etkilesimsel adalet algilari
arasinda pozitif yonlii bir iliski ¢ikmaktadir.
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Ozmen ve ark (2007:22) islemsel adaleti 6diil-kazanimlarin dagitimna iliskin kararlar:
almada kullanilan yontemlerin (siirecin) hakkaniyeti olarak belirtmektedirler. Bireyler
siirecler (islemler) lizerinde kontrollerinin oldugunu anladiklar1 zaman yapilan islemleri
adil olarak goriirler. Bies ve Shapiro gore (1988:676) c¢alisanlar kazanimlarin
belirlendigi siireci adil olarak algiladiklarinda, arzulanmayan bir sonug ile karsilagmig
olsalar da kazanimlar1 daha olumlu degerlendirme egiliminde olmaktadirlar (akt. Ozmen
ve ark, 2007:22). Kisaca calisanlarin bu tir siireclerde katilim haklar1 varsa adalet
algilar1 artmaktadir. Etkilesimsel adalette ise orgiitlerdeki uygulamalarda nezaket, saygi
gibi insani yon 6n plandadir. Kamu calisanlarinin kazanimlart 6zel sektor ¢alisanlarinda
oldugu gibi oOrgiit yoneticisi tarafindan belirlenmemektedir. Kamu kurumlarindaki
merkezi yonetim bu kararlarin hiikiimet ve yasalarla verilmesini ongdriir. Kamu
calisanlar1 6zel sektor calisanlarina gore bu tiir silireclere ¢ok daha smirh
katilmaktadirlar. Arastirmada elde edilen sonugta bu mevcut durumu ve yukaridaki
literatlir Dbilgilerini desteklemektedir. ~ Arastirmada kamu ¢alisanlarinin  Orgiitsel
demokrasi algilari ile etkilesimsel adalet algilar1 arasinda iligski bulunurken, 6zel sektor
caliganlarmin orgiitsel demokrasi algilar1 ile islemsel adalet algilari arasinda iliski
bulunmustur. Sonug olarak kamu ¢alisanlar1 kazanimlarin dagitimina iliskin kararlara
cok simirlt katildiklar igin, orgiitsel adalet algilarindaki nezaket, saygi gibi insani yon
(etkilesimsel adalet algilari) ile orgiitsel demokrasi algilart arasinda iliski bulunmustur.
Fakat 6zel sektorde kazinimlarin dagitimina iliskin karar almada kullanilan yontemlerin
hakkaniyeti (islemsel adalet algis1) ile Orgiitsel adalet algis1 arasinda iliski bulunmasi

sonucu dikkat cekmektedir.
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H.7. Calisanlarin operasyonel, taktik ve stratejik kararlara katilimlart ile is tatminleri

arasmnda pozitif yonlii iliski vardir.

Tablo 3.34. Operasyonel, Taktik, Stratejik Kararlara Katihm Ve Is Tatmini

Arasindaki Korelasyon

Operasyon  Taktik  Stratejik Orgiitsel Is tatmini
demokrasi
Operasyonel 1
Taktik ,695** 1
Stratejik ,498** [24%* 1
Orgiitsel Demokrasi ,819** ,924** ,869** 1
is Tatmini ,074 ,118* ,078 ,110* 1

*p<0.05, ** p<0.01

Orgiitsel demokrasi algis1 dlgeginin alt boyutlar1 olan operasyonel, taktik ve stratejik
kararlara katilim ve ig tatmini arasindaki korelasyon incelenmistir ve is tatmini ile taktik
kararlara katilim arasinda iliski oldugu goriilmektedir (r=.118 p<0.05). Ayrica orgiitsel
demokrasi algisi ile is tatmini arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii iliski bulunmustur

(r=,110 p<0,05). Bu durumda H.7. hipotezi kismen kabul edilmistir.

H.8. Calisanlarin operasyonel, taktik ve stratejik kararlara katilimlar ile isten ayrilma

niyetleri arasinda negatif bir iliski vardir.

Calisanlarin  oOrgiitsel demokrasi algist ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski

bulunamamastir. H.8. hipotezi red edilmistir.
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H.9. Calisanlarin operasyonel, taktik ve stratejik kararlara katilimlart ile etkilesimsel,

islemsel ve boliisiimsel adalet algilar: arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Tablo 3.35. Orgiitsel Demokrasi Algisimin Alt Boyutlar1 Ile Orgiitsel Adalet
Algisinin Alt Boyutlar1 Arasindaki Tliski

Operasyonel Taktik Stratejik Org Islemsel Bolsm. Etkisim Adalet
Demokrasi Algisi
Operasyonel 1
Taktik ,695** 1
Stratejik ,498** ,(24%* 1
Orgiitsel ,819** ,924** ,869** 1
Demokrasi
Islemsel ,076 ,120* ,134** ,129** 1
Boliisiimsel ,031 ,019 ,067 ,046 ,627** 1
Etkilesimsel ,000 ,045 ,044 ,034 ,598** ,612** 1
Adalet Algisi ,039 ,075 ,094* ,081 ,863** ,822%* ,889** 1

*p<0.05, ** p<0.01

Tabloya gore stratejik karar verme ile orglitsel adalet algis1 arasinda pozitif yonlii diisiik
diizeyde iliski oldugu goriilmektedir (r=.094 p<0.05). Islemsel adalet algis1 ile drgiitsel
demokrasi algis1 arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=.129 p<0.01).
Ayrica islemsel adalet algisi ile taktik kararlara (r=.120 p<0,01) ve stratejik kararlara

(r=.134 p<0,01) katilma arasinda iliski vardir. H.9. Hipotezi kismen kabul edilmistir.
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H.10. Kamu sektoriinde ¢alisanlarin demografik ozelliklerine gore orgiitsel demokrasi
algilart arasinda fark vardwr. H.10.hipotezi kismen kabul edilmistir. H.10. hipotezine

iliskin alt hipotezlerin sonuglar1 soyledir:

H.10.a. Kamu sektoriinde c¢alisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel demokrasi algilar
arasinda anlaml fark bulunamamistir  (t = 0.771 p> .05). H.10.a. hipotezi
reddedilmistir.

H.10.b. Kamu sektoriinde ¢calisanlarin egitim durumu ile orgiitsel demokrasi algilar

arasinda anlamli fark bulunamanmistir (F=0,93 p>0.05).H.10.b. hipotezi reddedilmistir.

H.10.c. Kamu sektériinde ¢alisanlarin yast ile orgiitsel demokrasi algilari arasinda

anlaml: fark bulunamamistir (F=1,738 p>0,05). H.10.c. hipotezi reddedilmistir.

H.10.d. Kamu sektoriinde ¢alisanlarin medeni durumu ile orgiitsel demokrasi algilar
arasinda anlamli  fark bulunamamistir (t= -0.709 p>0,05). H.10.d. hipotezi
reddedilmigtir.

H.10.e. Kamu sektoriinde ¢alisanlarin aylik ortalama gelirleri ile orgiitsel demokrasi
algilart arasinda anlamly fark bulunamamistir (F=0,285 p>0.05). H.10.e. hipotezi
reddedilmistir.

H.10.f. Kamu sektoriinde ¢alisanlarin yoneticilik yapma durumu ile orgiitsel demokrasi
algilart arasinda anlamli fark bulunmustur (t=-2,067 p<0,05). H.10.f. hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 3.36. Kamu Sektériinde Cahsanlarin Orgiitsel Demokrasi Algis1 Diizeyinin

Yoneticilik Yapma Durumuna Gore T testi Sonuclar

Levene Varya_ns Esitligi t testi
Testi
F Anlamhik |t | Serbestlik | Anlamhilik
Derecesi

Orgiitsel Esit varyans .
demokrasi Varsayim 1411 237 2,067 121 ,041

Esit olmayan -

varyans varsayimi 2,001 39,978 ,052

Ankete katilan kamu sektoriinde calisan yoOnetici ve yonetici olmayan katilimecilarin
orgiitsel demokrasi algilar1 arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in verilere t
testi uygulanmistir. Elde edilen verilerin Levene testi sonuglarina goére iki grubun
varyanslari homojendir (p>0,05). T testi sonuglarina gore ise yonetici olma durumu ile

orgiitsel demokrasi algisi arasinda fark vardir. H.10.f. hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.37. Kamu Sektoriinde Cahsan Yonetici ve Yonetici Olmayan

Katihmeilari Orgiitsel Demokrasi Algilarinin Dagilin

N Ort. S.S. S.H.
Yonetici olmayan Calisanlar 96 1,4869 ,81952 ,08364
Yoneticiler 27 1,8607 ,86816 ,16708

Kamu sektoriinde calisan yonetici ve yonetici olmayan katilimcilarin orgiitsel
demokrasi alg1 diizeyleri incelendiginde yonetici olmayan calisanlarin ort=1,48 iken,
yoneticilerin ort=1,86 diizeyindedir. Bu sonuca gore yoneticilerin, ydnetici olmayan

calisanlara gore Orgiitsel demokrasi algilar1 daha yiiksektir.

H.10.9. Kamu sektoriinde ¢alisanlarin kidem durumu ile orgiitsel demokrasi algilar
arasinda anlamli  fark  bulunamamistir (F=0,369 p>0.05). H.10.g. hipotezi
reddedilmigtir.
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H.10.h. Kamu sektoriinde ¢alisanlarin sendikaya iiye olma ile orgiitsel demokrasi
algilart arasinda anlaml fark bulunamanugtir ( t= -0,332 p>0,05). H.10.h. hipotezi
reddedilmistir

H.11. Ozel sektorde calisanlarin demografik ozelliklerine gore orgiitsel demokrasi
algilart arasinda fark vardir. H.11. hipotezi kismen kabul edilmistir. Hipoteze ait alt

hipotezlerin sonuglar1 asagida verilmistir.

H.11.a. Ozel sektorde ¢alisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel demokrasi algilart arasinda
anlamli fark bulunamamistir (t =-0,49, p>0.05). H.11.a. hipotezi reddedilmistir.

H.11.b. Ozel sektorde calisanlarin egitim durumu ile orgiitsel demokrasi algilari
arasinda anlamli  fark bulunmustur (W=6,459 p<0.05). H.11l.b. hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 3.38. Ozel Sektor Cahsanlarimin Egitim Durumu Varyansimin Homojenligi

Levene
Statistic sdl sd2 P

Orgiitsel Demokrasi 8.280 3 307 000

Ankete katilan 6zel sektor calisanlarmin egitim diizeyi ile orgiitsel demokrasi algisi
Olcegine verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigm
belirleyebilmek icin Anova analizinden yararlanilmigtir. Anova yodnteminin
kullanilabilmesi ic¢in gereken Onkosul varyanslarin homojen olmasidir. Tabloda
varyansin homojenligi tespit edilmistir. Ozel sektdr calisanlarinin egitim durumu

levene testine gore incelendiginde varyanslar homojen (p<0.05) degildir.
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Varyanslarin homojen olmamasi nedeniyle verilerin ortalamalarinin karsilastirilmasinda
kullanilan Anova testini degerlendirmek i¢in Welch analizi sonuglari incelenmistir.
Welch testi sonuglar1 asagidaki tablo gosterilmektedir. Welch testine gore 0.05
anlamhilik diizeyinde gruplar arasinda farklilik bulunmustur. Asagidaki tabloda
goriildiigli gibi Welch testi sonuglarina gore 6zel sektor ¢alisanlarinin egitim durumlari
ile orgiitsel demokrasi algilart arasinda farklilik vardir (W=6,459 p<0.05). Varyanslarin
esit olmadig1 durumlarda Tamhane T2 testi sonuglara gore farkliligin hangi gruptan

kaynaklandig1 tespit edilmistir.

Tablo 3.39. Ozel Sektor Cahsanlarinin Egitim Durumu i¢cin Welch Testi Sonuclar

| Statistic(a) | sdl Sd2 P
Orgﬁtsel Demokrasi  Welch 6,459 3 144,041 ,000

Tamhane T2 testine gore Ozel sektdr calisanlarinin egitim durumu ile Orgiitsel
demokrasi algisi incelendiginde ilkdgretim mezunlarinin lise mezunlarma (p<0.05), 6n
lisans mezunlarina (p<0.05) ve lisans ve {istli mezunlarina (p<0.05) gore demokrasi

algilar1 daha diisiiktiir. Tamhane T2 testi ektedir.

Tablo 3.40. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Demokrasi Algisi

N Ort. SS S.Hata Min | Max
[Ikogretim 56 | 1,3108 | ,64117 ,08568 | ,00 | 4,33
Lise 133 | 1,6668 | ,99089 ,08592 | ,00 | 5,00
Onlisans 63| 1,8091 | ,85783 ,10808 | ,00 | 5,00
Lisans ve ustii 59 | 1,1871 | 1,06616 ,13880 | ,00 | 4,81
Toplam 311 | 1,6703 | ,94118 ,05337 | ,00 | 5,00

Yukaridaki tabloda 6zel sektor ¢alisanlarinin egitim durumuna gore orgiitsel demokrasi
algilarinin ortalama degerleri goriilmektedir. Lisans ve {isti mezunlarimin ort=1,76

$s=0,93; ilkdgretim mezunlarin ise ort=1,31 ss=0,64’tiir.

Ozel sektdr galisanlarmin egitim durumlarina gore orgiitsel demokrasi algisinin alt

boyutlart arasindaki farklilik asagida incelenmistir.
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Tablo 3.41. Operasyonel, Taktik Ve Stratejik Kararlara Gore Egitim Durumu

Varyansinin Homojenligi

Levene

Statistic sdl sd2 P
Taktik 3,962 3 308 ,009
Operasyonel 9,798 3 308 ,000
Stratejik 12,551 3 309 ,000

Levene testi sonuglarina gore operasyonel, taktik ve stratejik kararlara katilim verileri

homojen degildir (p<0.05). Bu durumda Welch analizi sonuglar1 asagidaki tablo ile

incelenmistir.

Tablo 3.42. Operasyonel, Taktik ve Stratejik Kararlara Gore Egitim Durumuna

Gore Welch Testi Sonuglar:

| sdl sd2
Operasyonel Welch 5,969 3 140,655 ,001
Taktik Welch 5,924 3 143,430 ,001
Stratejik Welch 3,736 3 142,650 ,013

Welch analizine gore 6zel sektor ¢alisanlarinin egitim durumu ile operasyonel, taktik ve

stratejik kararlara katilim arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (p<<0.05).

Tablo 3.43. Operasyonel, Taktik ve Stratejik Kararlara Katihmin Egitim

Diizeylerine Gore Dagilimi

N Ort. SS. S.Hata | Min | Max

Opesasyonel  ilkogretim 56 | 1,6101 ,90175 | ,12050 0 5
Lise 134 | 2,0081 | 1,14388 | ,09882 0 5

Onlisans 63| 2,2341 | 1,04565 | ,13174 0 5

Lisans ve iistii 59 | 2,3531| 1,28657 | ,16750 0 5

Toplam 312 | 2,0475| 1,13575| ,06430 0 5

Taktik 1kdgretim 56 | 1,2742 ,71517 | ,09557 0 5
Lise 134 | 1,6439| 1,07220 | ,09262 0 5

Onlisans 63| 1,8073 ,90119 | ,11354 0 5

Lisans ve usti 59| 1,8656 | 1,21784 | ,15855 0 5

Toplam 312 | 1,6525| 1,02949 | ,05828 0 5

Stratejik [Ikogretim 56 1,12 562 ,075 0 5
Lise 135 1,42 1,046 ,090 0 5

Onlisans 63 1,49 1,023 ,129 0 5

Lisans ve tsti 59 151 1,328 173 0 5

Toplam 313 1,40 1,039 ,059 0 5
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Egitim diizeylerine gore operasyonel kararlara katilim incelendiginde ilkogretim
mezunlar1 ort=1.61 $s=.90, lise mezunlar1 ort=2.0 ss=1.14, 6nlisans mezunlar1 ort=2.23
ss=1.02 ve lisans ve iistii mezunlar1i ort= 2.35 ss=1.28 oldugu goriilmektedir. Bu
siralama taktik ve stratejik kararlara katilimda degismemektedir. Kararlara katilimin
ortalama degerleri incelendiginde yine operasyonel, taktik ve stratejik kararlara dogru
ortalama degerlerin diistiigi goriilmektedir. Tamhane T2 testi sonuglarina gore
ilk6gretim mezunlarinin operasyonel kararlara katilimi Onlisans (p=0.004) ve lisans

(p=0,003) mezunlarindan daha diisiiktiir.

Tamhane Testi sonuglarina gore ilkdgretim mezunlarinin taktik kararlara katilimlari lise
(p=0.036) onlisans mezunlarindan (p=0.003) ve lisans ve tistii mezunlarindan (p=0.011)
daha diisiiktiir. Tamhane T2 testi ektedir.

Katilim diizeyleri egitim durumuna gore farklilik gostermektedir. Egitim seviyesi
yiikseldik¢e kararlara katilim ortalamalari da yiikselmektedir. Bu sonu¢ daha 6nce
yapilan aragtirmalarda elde edilen egitim ile orgiitsel demokrasinin arttigi bilgisini

destekler niteliktedir (Collom, 2001:34 Ng ve Ng, 2009:194 Hoffman, 2002:26).

H.11.c. Ozel sektorde calisanlarin yasi ile orgiitsel demokrasi algilart arasinda anlamli

fark bulunamamustir (F=0.518 p>0,05). H.I1.c. hipotezi reddedilmistir.

H.11.d. Ozel sektérde ¢alisanlarin medeni durumu ile Orgiitsel demokrasi algilar:
arasinda anlamli  fark bulunamamistir (t= -0.577 p>0,05). H.11.d. hipotezi
reddedilmistir.

H.1l.e. Ozel sektérde calisanlarin aylik ortalama geliri érgiitsel demokrasi algilar
arasinda anlamlt  fark bulunmustur (W=3,567 p<0.05). H.ll.e. hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 3.44. Ozel Sektor Cahsanlarimn Ayhk Ortalama Gelir Durumuna Gére

Orgiitsel Demokrasi Algis1 Varyansinin Homojenligi

Levene
Statistic

sdl

sd2

Orgiitsel Demokrasi

9,079

308

,000

Ankete katilan 6zel sektor calisanlarinin aylik ortalama gelir diizeyleri ile oOrgiitsel

demokrasi algis1 Ol¢egine verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik olup

olmadigini belirleyebilmek i¢cin Anova analizinden yararlanilmistir. Anova yonetiminin

kullanilabilmesi i¢in gereken Onkosul varyanslarin homojen olmasidir. Levene testi

sonucuna gore varyanslar homojen degildir (p<0.05). Varyanslarin homojen olmamast

durumunda uygulanan Welch analizi sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.45. Ozel Sektér Cahsanlarinin Ayhk Ortalama Gelir Durumu I¢in Welch

Testi Sonuclar

Statistic(a)

sdl

Sd2

Orgiitsel Demokrasi

Welch

3,567

2 63,235

,034

Welch testine gore 0.05 anlamlilik diizeyinde gruplar arasinda farklilik bulunmustur

(p<0,05) ve varyanslarin esit olmadig1 durumlarda Tamhane T2 testi sonuglarina gore

farkliligin hangi gruptan kaynaklandig: tespit edilmistir.

Tablo 3.46. Ozel Sektor Cahsanlarinin Aylik Gelir Durumuna Gére Orgiitsel

Demokrasi Algisi

N Ort. SS S.Hata Min | Max
1000 TL ve altt 124 | 15058 | ,81670 ,07334 | 29| 5,00
1001-2000 TL 162 | 1,7494 | ,95679 ,07517 | ,00| 5,00
2000 TL ve iistii 25| 1,9743 | 1,26650 ,25330 | ,00| 4,81
Toplam 311 | 1,6703 | ,94118 ,05337 | ,00 | 5,00
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Yukaridaki tabloda aylik ortalama gelir durumuna gore orgiitsel demokrasi algilarinin
ortalama degerleri goriilmektedir. 1000 TL ve alt1 aylik ortalama gelir diizeyi bulunan
0zel sektor calisanlarinin Orgiitsel demokrasi algilar1 ort=1,50 ss=0,81; 1001-2000 TL
aylik ortalama gelire sahip olanlarin ort=1,1.74 ss=0,95 ve 2000TL iistli aylik ortalama
gelire sahip olan o6zel sektor calisanlarinin Orgiitsel demokrasi algilari ort=1,97
ss=1,26’dir. Tamhane T2 sonuglarina gore ise gelir diizeyi 1000 TL ve altinda olan
calisanlarin orgiitsel demokrasi algi1 diizeyleri 1001-2000 TL aylik ortalama geliri olan
calisanlara gore daha diistiktiir (p<0,05).

Tablo 3.47. Ozel Sektorde Calisanlarin Aylik Ortalama Gelir Durumuna Gore

Operasyonel, Taktik Ve Stratejik Kararlara Katilm ic¢in Varyanslarin

Homojenligi Testi Sonuclar:

Levene

Statistic sdl sd2 P
Opesayonel 2,869 309 ,058
Taktik 9,651 309 ,000
Stratejik 16,704 310 ,000

Levene testi sonuglarina gore taktik ve stratejik kararlara katilim varyanslar1 (p<0.05)
homojen degildir. Anova testinin uygulanmasi i¢in gerekli 6n kosul operasyonel
kararlara katilim i¢in saglanmistir (p>0.05). Anova analizi sonuglarina gore 6zel sektor
calisanlarinin aylik ortalama gelir diizeyleri ile operasyonel kararlara katilim arasinda
fark bulunamamistir (F=1,973 p>0,05) Taktik ve stratejik kararlara katilimda Welch

analizi sonuglar1 soyledir:

Tablo 3.48. Ozel Sektér Cahsanlarimin Taktik ve Stratejik Kararlara Gére Ayhk

Ortalama Gelir Durumu Welch Analizi Sonug¢lari

| Statistic(a) | sdl sd2 p
Taktik Welch 3,508 2| 63,558 | ,036
Stratejik  Welch 3,261 2| 62,275 | ,045
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Welch analizi sonuglarina gore 6zel sektor ¢alisanlariin aylik ortalama gelir diizeyleri

ile taktik ve stratejik kararlara katilimlar1 arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir

(p<0,05).

Tablo 3.49. Taktik ve Stratejik Kararlara Katihmin Ayhk Ortalama Gelir

Durumuna Gore Dagilimi

N Ort. Ss. S.Hata | Min | Max
Taktik 1000 TL ve alt1 | 125 | 1,4726 ,88542 | ,07919 ,00 | 5,00
1001-2000 TL 162 | 1,7531| 1,06260 | ,08349 ,00 | 5,00
1'212310 TLve 25| 1,9000 | 1,34471| ,26894 ,00| 5,00
Toplam 312 | 1,6525| 1,02949 | ,05828 ,00 | 5,00
Stratejik 1000 TL ve alt1 | 126 1,23 844 ,075 0 5
1001-2000 TL 162 1,46 1,062 ,083 0 5
2000 T ve 25| 182 1554 311 0 5
ustu
Toplam 313 1,40 1,039 ,059 0 5

Ozel sektor calisanlarmin aylik gelir durumuna gore taktik kararlara katilimlar:

incelendiginde 1000 TL ve alt1 gelir diizeyindeki calisanlarin ort=1.47 ss=0.88, 1001-

2000 TL aras1 gelir diizeyindekilerin ort=1.73 ss=1,06, 2000 TL ve iistii gelir diizeyinde

olan calisanlarin ise ort=1,9 ss=1,3’tlir. Tamhane T2 sonuglarina gore ise gelir diizeyi

1000 TL ve altinda olan galisanlarin taktik kararlara katilim diizeyleri 1001-2000 TL

aylik ortalama geliri olan calisanlara gore daha diisiiktiir. Tamhane T2 testi sonuglari

ektedir.

H.11.f. Ozel sektorde calisanlarin yoneticilik yapma durumu ile érgiitsel demokrasi

algilart arasinda anlaml fark bulunmugstur (t=-3,398 p<0,05). H.11.f. hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 3.50. Ozel Sektérde Calisanlarin Orgiitsel Demokrasi Algis1 Diizeyinin

Yoneticilik Yapma Durumuna Gore T testi Sonuclar

Levene Varyans ]
Esitligi Testi t testi
F Anlamiik |t | Serbestlik | Anlamhnk
Derecesi
Orgiitsel ~ Esit varyans 17740 00| 574 ” —
demokrasi  Varsayim , , -3, ’
Esit olmayan
varyans -3,398 215,103 ,001
varsayimi

Ankete katilan 6zel sektdrde calisan yonetici ve yonetici olmayan katilimcilarin orgiitsel
demokrasi algilar1 arasindaki farklilik t testi ile 6l¢iilmiistiir. Elde edilen verilerin levene
testi sonuglarina gore varyanslar homojen degildir (p<0,05). T testi sonuclarina gore ise
varyanslarin homojen olmadigi durumda yoneticilik yapma durumu ile oOrgiitsel
demokrasi algis1 arasindaki farklilik t=-3,398 p<0,05 diizeyindedir. Bu durumda H.8.g.
hipotezi kabul edilmistir. 1ki grubun o&rgiitsel demokrasi algilarinin ortalamalari

asagidaki gibidir:

Tablo 3.51. Ozel Sektorde Cahsan Yonetici ve Yonetici Olmayan Katihmcilarin

Orgiitsel Demokrasi Algilarinin Dagihm

N Ort. S.S. S.H.
Yonetici olmayan Calisanlar 189 1,5199 ,82970 ,06035
Yoneticiler 122 1,9034 1,05346 ,09538

Ozel sektdr galisanlarinin yoneticilik yapma durumlar ile orgiitsel demokrasi algilar:
arasinda t testine anlamli farklihik oldugu tespit edilmistir. YOnetici olmayan

calisanlarin orgiitsel demokrasi alg1 diizeyleri ort=1,51 iken, yoneticilerin ort=1,90’dur.

Gerek kamu gerekse 6zel sektor calisani olsun yoneticilik yapma durumu ile rgiitsel
demokrasi algis1 arasinda fark vardir. Hem kamu c¢alisanlart hem de o6zel sektor

calisanlar1 ayr1 ayr1 ele alimmis ve yonetici olan grubun Orglitsel demokrasi algi
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diizeyleri daha yliksek c¢ikmistir. Bu durumda yonetici olan ¢alisanlarin kararlara
katilim1 yonetici olmayan ¢aliganlara gore daha fazladir. Bu sonug¢ kararlara katilimin
daha cok yoneticiler tarafindan gergeklestigini gdstermektedir. Kararlarin yoneticiler
tarafindan verilmesi demokratik bir yonetim modeli degildir. Bu kurumlarin klasik
hiyerarsik yapilarint  korundugunun ve demokratik bir ydnetim anlayisinin

benimsenmediginin gostergesidir.

H.11.9. Ozel sektoriinde ¢alisanlarin kidem durumu ile orgiitsel demokrasi algilar:
arasinda anlamli  fark  bulunamamistir  (F=0.209 p>0.05). H.11l.g. hipotezi
reddedilmigtir.

H.11.h. Ozel sektérde ¢alisanlarin sendikaya iiye olma ile orgiitsel demokrasi algilar
arasinda anlamli  fark bulunamamistir ( t= -0,568 p=>0,05). H.11.h. hipotezi
reddedilmigtir.

Tablo 3.52. Kamu ve Ozel Sektor Cahsanlarmin Orgiitsel Demokrasi Algilari

Arasindaki Farkhliklarin Anova Analizi Sonuglari

Kurum Tiiri One Way Anova Analizi Sonuclar:
Kamu Y oneticilik Durumu
Calisanlan (t=2,067 p<0.05)
Ozel Sektor Yoneticilik Durumu | Egitim Aylik Ortalama Gelir
Calisanlan (t=3,398 p<0.05) (W=6,459 p<0.05) | (W=3,567 p<0.05)

Kamu sektoriinde calisanlarin orgiitsel demokrasi algisi sadece yoneticilikteki kidem
durumuna gore farklilik gostermektedir. Bu sonuca gore kamu kurumlarinda kararlara
katilimda yéneticilik yapma durumunun &nemli bir unsur oldugu sdylenebilir. Ozel
sektorde ise yoneticilikte kidem unsurunun disinda egitim ve aylik ortalama gelir unsuru
kararlara katilimi etkilemektedir. Tabloda dikkat ¢eken en Onemli 6zellik kararlara
katilim yani orgiitsel demokrasi algisinda yoneticilikte kidem unsurunun hem kamu

hem de 6zel sektdr i¢in onemli olmasidir. Bu durumda H.10. ve H.11. ana hipotezleri
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kismen kabul edilmistir. Kamu sektoriinde ¢alisanlarin  demografik 6zelliklerine gore
orgiitsel demokrasi algilar1 arasindaki farki inceleyen H.10. ana hipotezinin sadece
H.10.f. hipotezi kabul edilmistir. Ozel sektorde calisanlarmn demografik ozelliklerine
gore Orglitsel demokrasi algilar1 arasindaki farki inceleyen H.11. ana hipotezinin H.11.b,

H.11.e. ve H.12.f alt hipotezleri kabul edilmistir.

H.12. Sendikaya iiye olan c¢alisanlarin operasyonel, taktik ve stratejik kararlara

katthmlar ile is tatminleri arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Tablo 3.53. Orgiitsel Demokrasi Algisi Ile is Tatmini Arasindaki iliskinin Sendika
Uyeligine Gore EtKisi

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t P
B Std. Error Beta
1 (Constant) 3,475 ,329 10,566 ,000
SENDIKA ,093 ,192 ,048 ,486 ,627
O.D.A. ,363 176 ,349 2,065 ,039
Sendika*ODA -,175 ,103 -,324 -1,706 ,046

Yukaridaki tabloya gore bir katilimcinin drgiitsel demokrasi algisi (O.D.A) ile is tatmin
diizeyleri arasindaki iliski tizerinde sendika tiyeliginin etkisi bulunmaktadir (p<0.05).
Bu sonuglardan yola ¢ikarak sendikaya iiye olan ve olmayan katilimcilar igin

korelasyon iliskisi incelenmistir.

187



Tablo 3.54. Sendikaya Uye Olan Cahsanlarin Orgiitsel Demokrasi Algis1 Ve Is

Tatminleri Arasindaki Korelasyon

Operasyonel — Taktik  Stratejik  Orgiitsel  Is Tatmini
Demokrasi
Operasyonel 1
Taktik ,609* 1
Stratejik ,355** ,681** 1
Orgiitsel Demokrasi ,158** ,912%* ,835%* 1
is Tatmini ,071 ,222%* ,216** ,198** 1

*p<0.05, ** p<0.01

Sendikaya iiye olan ¢alisanlarin taktik kararlara katilimlari ile is tatmini (r=,222 p<0.01)
arasinda ve stratejik kararlara katilmalar1 ve igtatminler arasinda (r=,216 p<0.01) disiik
diizeyli pozitif yonlii iligki vardir. Sendikaya {liye olan ¢alisanlarin orgiitsel demokrasi
algilari ile is tatmin diizeyleri arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii iliski bulunmustur
(r=,198 p<0,05 ). Bir diger grup olan sendikaya iiye olmayan katilimcilarin orgiitsel

demokrasi algilari ile i tatmin diizeyleri arasinda iliski bulunamamastir.

H.13.Sendikaya iiye olan c¢alisanlarin operasyonel, taktik ve stratejik kararlara

katilimlari ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Tablo 3.55. Orgiitsel Demokrasi Algis1 ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
iliskinin Sendika Uyeligine Gore Etkisi

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients T P
B Std. Error Beta
1 (Constant) 1,471 ,367 4,009 ,000
SENDIKA 270 ,215 ,123 1,257 ,209
O.D.A. -,035 ,196 -,031 -,180 ,857
Sendika*ODA -,014 115 -,023 -,120 ,905

Yukaridaki tabloya gore bir katilimemnin &rgiitsel demokrasi algis1 (O.D.A) ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliski {lizerinde sendika iiyeliginin etkisi bulunmamaktadir
(p>0.05). Bu sonuglardan yola ¢ikarak sendikaya iiye olan ve olmayan katilimcilar igin

korelasyon analizinin incelenmesine karar verilmistir. H.14. hipotezi reddedilmistir.
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H.14.Sendikaya tiye olan ¢alisanlarin operasyonel, taktik ve stratejik kararlara

katilimlari ile orgiitsel adalet algilar: arasinda pozitif yonlii bir iligki vardur.

Tablo 3.56. Orgiitsel Demokrasi Algsi ile Orgiitsel Adalet Algis1 Arasindaki
fliskinin Sendikaya Uye Olma Durumuna Gére EtKisi

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 2,483 275 9,032 ,000
O.D.A 535 161 324 3,323 ,001
SENDIKA ,445 ,147 ,510 3,029 ,003
ODA*Sendika -,228 ,086 -,502 -2,655 ,008

Tabloya gore bir katilimcinin 6rgiitsel demokrasi algisi ile orgiitsel adalet alg1 diizeyleri
arasindaki iliski tizerinde sendika iyeliginin etkisi bulunmaktadir (p<0.05). Bu
sonuclardan yola ¢ikarak sendikaya iiye olan ve olmayan katilimcilar i¢in korelasyon

iligkisi incelenmistir.

Tablo 3.57. Sendikaya Uye Olan Calisanlarin Orgiitsel Demokrasi Algilar1 Ve
Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki Korelasyon

Operasyonel Taktik Stratejik Orgiitsel islemsel Boliisiims  Etkilesimsel ~ Adalet
Demokrasi Adalet el Adalet Adalet Algis
Operasyonel 1
Taktik ,609** 1
Stratejik ,355** ,681** 1
Orgiitsel ,758** ,912** ,835** 1
Demokrasi
Islemsel ,126 ,268** ,295** ,280** 1
Béliisiimsel ,077 ,139 ,161* ,153 617** 1
Etkilesimsel ,044 ,180* ,187* ,169* ,609** ,643** 1
Adalet Algisi ,093 ,233** ,253** ,236** ,864** ,824** ,897** 1

*p<0.05, ** p<0.01

Sendikaya iiye olan calisanlarin orgiitsel demokrasi algilart ile orgilitsel adalet algilari
arasinda pozitif yonli iliski bulunmustur (r=.236 p<0.01). Ayrica orgiitsel demokrasi
algisi ile islemsel adalet (r=.280 p<0.01) ve etkilesimsel adalet arasinda (r=.169 p<0.05)
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iligki vardir. Taktik karar verme ile islemsel adalet (r=.268 p<0.05), etkilesimsel adalet
(r=.180 p<0.05) ve orgiitsel adalet algisi (r=.233 p<0.05) arasinda iligki vardir.

Sendikaya iiye olmayan ¢alisanlar i¢in boyle bir iliski bulunmamastir.

Yilmaz ve dig. (2010:105) makalelerinde sendikali calisanlarin toplu is s6zlesmesi
olusturma, yonetime katilma, iicret artiglart ..vb. gibi yasam alanlarinda saglanan
tyilestirmelerin is tatminine katki sagladigmmi ifade etmektedir. Ayrica sendikal
orglitlenmenin giliclenmesiyle ve is¢i isveren iligkilerinin daha belirleyici olmasi,
sendikali igyerlerinde is tatminini olumlu yonde etkileyecegi belirtilmektedir.
Yukaridaki tablolarda goriildiigii ilizere sendikaya {iye olan calisanlarin orgiitsel
demokrasi algilar ile is tatminleri arasinda ve oOrglitsel demokrasi algilar ile Grgiitsel
adalet algilar1 arasinda diigiik diizeyde iligki vardir. Sendikaya {iye olmayan
katilimcilarda bu iligki bulunamamistir. Bu sonu¢ Yilmaz ve dig.’nin da (2010:10)
makalesinde belirttigi gibi sendikaya iiye calisanlarin kararlara katilimlari ile is

tatminleri ve Orgiitsel adalet algilar1 pozitif yonlii iliskilidir.

3.8. HIPOTEZ TESTLERININ SONUCLARI

Tablo 3. 58. Hipotez Testlerinin Sonuclar:

H.1. Kamu ¢alisanlarinin operasyonel, taktik ve stratejik Kismen

kararlara katilimlar ile is tatminleri arasinda pozitif yonlii Kabul

bir iligki vardir.

H.2. Ozel sektor ¢alisanlarimn operasyonel, taktik ve stratejik | Red
kararlara katilimlari ile is tatminleri arasinda pozitif yonlii

iliski vardr.

H.3. Kamu ¢alisanlarimin  operasyonel, taktik ve stratejik | Red
kararlara katilimlar: ile isten ayrilma niyetleri arasinda

negatif bir iligki vardir.
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Ozel sektor ¢alisanlarinin operasyonel, taktik ve stratejik

H.4. Red
Kararlara katilimlar: ile isten ayrilma niyetleri arasinda
negatif bir iligki vardir.

H.5. Kamu c¢alisanlarimin - operasyonel, taktik ve stratejik | Kismen
kararlara  kattlimlari ile etkilesimsel, islemsel ve | Kabul
boliisiimsel adalet algilart arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir.

H.6. Ozel sektor calisanlarinin operasyonel, taktik ve stratejik Kismen
kararlara katthimlart ile etkilesimsel, islemsel Ve Kabul
boliisiimsel adalet algilart arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir.

H.7. Calisanlarin (Kamu ve ozel sektor ¢alisanlarinmin toplami) Kismen
operasyonel, taktik ve stratejik kararlara katilimlari ile is Kabul
tatminleri arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

H.8. Calisanlarin (Kamu ve ozel sektor ¢alisanlarinin toplami) Red
operasyonel, taktik ve stratejik kararlara katilimlari ile
isten ayrilma niyetleri arasinda negatif bir iliski vardir.

H.O. Calisanlarin (Kamu ve ozel sektor ¢alisanlarimin toplami) Kismen
operasyonel. taktik ve stratejik kararlara katilimlar: ile Kabul
etkilesimsel, islemsel ve boliisiimsel adalet algilar
arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H.10". | Kamu sektoriinde calisanlarin demografik ozelliklerine | Red
gore orgiitsel demokrasi algilar: arasinda fark vardir.

H.10.a. | Kamu sektoriinde c¢alisanlarin cinsiyetleri ile Orgiitsel | Red
demokrasi algilar arasinda fark vardir.

H.10.b. | Kamu sektoriinde g¢alisanlarin egitim durumu ile orgiitsel | Red
demokrasi algilar1 arasinda fark vardir.

H.10.c. | Kamu sektoriinde ¢alisanlarin yasi ile orgiitsel demokrasi | Red

algilar1 arasinda fark vardir.
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H.10.d. | Kamu sektoriinde ¢alisanlarin medeni durumu ile orgiitsel | Red
demokrasi algilar1 arasinda fark vardir.

H.10.e. | Kamu sektoriinde ¢alisanlarin aylik ortalama gelirleri ile | Red
orgilitsel demokrasi algilar1 arasinda fark vardir.

H.10.f. | Kamu sektoriinde galisanlarin yoneticilik yapma durumu ile | Kabul
orgiitsel demokrasi algilar arasinda fark vardir.

H.10.g. | Kamu sektoriinde g¢alisanlarin kidem durumu ile orgiitsel | Red
demokrasi algilar1 arasinda fark vardir.

H.10.h. | Kamu sektoriinde c¢alisanlarin sendikaya iliye olma ile | Red
orgiitsel demokrasi algilar arasinda fark vardir.

H.11". | Ozel sektirde calisanlarin demografik izelliklerine gore | Kismen
orgiitsel demokrasi algilar1 arasinda fark vardur. Kabul

H.11.a. | Ozel sektorde ¢ahisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel | Red
demokrasi algilar1 arasinda fark vardir.

H.11.b. | Ozel sektorde calisanlarin egitim durumu ile orgiitsel | Kabul
demokrasi algilar1 arasinda fark vardir.

H.11.c. | Ozel sektdrde calisanlarm yas1 ile orgiitsel demokrasi | Red
algilar1 arasinda fark vardir.

H.11.d. | Ozel sektérde calisanlarin medeni durumu ile orgiitsel | Red
demokrasi algilar1 arasinda fark vardir.

H.11.e. | Ozel sektérde calisanlarm aylik ortalama geliri orgiitsel | Kabul
demokrasi algilar1 arasinda fark vardir.

H.11.f. | Ozel sektorde calisanlarin yoneticilik yapma durumu ile | Kabul

orglitsel demokrasi algilar1 arasinda fark vardir.
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stratejik kararlara katilimlari ile orgiitsel adalet algilar

arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H.11.g. | Ozel sektoriinde ¢alisanlarin kidem durumu ile orgiitsel | Red
demokrasi algilar1 arasinda fark vardir.

H.11.h. | Ozel sektdrde ¢alisanlarin sendikaya iiye olma ile orgiitsel | Red
demokrasi algilar1 arasinda fark vardir.

H.12. Sendikaya iiye olan c¢alisanlarin operasyonel, taktik ve | Kabul
stratejik kararlara katilimlar: ile is tatminleri arasinda
porzitif yonlii bir iligki vardir.

H.13. Sendikaya iiye olan ¢alisanlarin operasyonel, taktik ve | Red
stratejik kararlara katihimlar ile isten ayrilma niyetleri
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

H.14. Sendikaya iiye olan ¢alisanlarin operasyonel, taktik ve | Kabul

. En az 3 alt hipotezin kabul edilmesiyle ana hipotez “Kismen Kabul” olarak belirlenmistir. H.10.

hipotezinin alt hipotezlerinden sadece bir (H.10.f.) hipotez kabul edildigi i¢in ana hipotez reddedilmistir.
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SONUC

Aragtirmanin ana amaci; demokrasinin Orgilitlerde miimkiin oldugunca uygulamaya
gecirilmesi gerektigini ortaya koymaya calismaktir. Bu amaca ulagmak i¢in yapilan
literatiir taramasi sonucunda demokrasinin devletlerin yonetiminde uygulanan bir
yonetim modeli olmasinin yaninda orgiitlerde de uygulama g¢alismalarinin oldugu ve
bunu gelistirmek icin pek cok yonetim bilimcinin literatiire katkida bulundugu
goriilmektedir. Johnson (2006:250) Maslow’dan esinlenerek daha diisiik seviyedeki
ihtiyaglar karsilandiginda kendini gergeklestirme gibi daha yiiksek seviyelerdeki
ihtiyaglarin 6ne ¢iktigini ve orgiitsel demokrasinin de bunlari takiben gerekli bir rol
oynadigin1 vurgulamaktadir. Davies (1967:271) benzer bir egilimin Argyris’in
“Sahsiyet ve Organizasyon” adli kitabinda goriildiigiinii ifade etmektedir. Collom ( (a)
2001:7-11) demokratik Orgiitlerin sanayilesmeyle birlikte gelistigini ve 1930’lardan
sonra sendikaciliga bir alternatif olarak orgiitsel demokrasi ile orgiitlerde karar verme
asamasinin tabana yayildigmi vurgulamaktadir. Kerr (2004:81) profesyonel, egitimli
isgliciiniin, dis ¢evre kosullarma bilingli bir sekilde adapte olma ihtiyacinin ve serbest
calisma iliskilerine artan yonelimlerin Orgiitlerde demokratiklik kavramini ortaya
cikardigini belirtmektedir. Butcher ve Clarke (2002:37) giiniimiiz Orgiitlerinin miisteri
ihtiyaclartyla daha yakindan ilgili olduklarin1 ve bdylece miisteri ihtiyaclarinin
karsilanmasinda yonetimin giicliniin azaldigini ve tabana yayildigini ifade etmektedir.
Sonug¢ olarak oOrgiitlerde kararlara katilma tarihsel bir siirecte geliserek bugiin
demokrasinin ilkelerini de i¢inde bulunduran orgiitsel demokrasi modelini karsimiza

¢ikartmaktadir.

Literatiir bilgileriyle birlikte ¢alismada orgiitsel demokrasi algisi ile is tatmini, isten
ayrilma niyeti ve Orgiitsel adalet algisi arasindaki iliski Balikesir Merkezde kamu ve
0zel sektor ¢alisanlart lizerine uygulanan anket teknigi ile belirlenmeye calisilmistir.
Orgiitsel demokrasi algisiin belirlenmesinde kullanilan dlcek Weber, Unterrainer ve
Schmid (2008) tarafindan gelistirilmis ve ilk olarak Avusturya, Italya ve Giiney
Almanya’da uygulanmistir. Yazarlar tarafindan anketin Amerika’da da uygulanmakta

oldugu belirtilmistir. Orgiitsel demokrasi 6l¢egini Tiirkiye’de uygulamak igin yazarlara
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internet ortaminda ulagilmistir. Her yazarin oluru alindiktan sonra uygulamaya
gecilmigtir. Ayrica Weber, G. Wolfgang’in Orgiitsel demokrasi ile ilgili goriislerine
bizzat mail kanaliyla basvurulmustur. Yapilan pilot uygulama sonucunda anketin
uygulanmasina karar verilmistir. 441 kisilik 6rneklemden olusan arastirmada elde edilen
verilere gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismalart yapilmistir. Ayrica orglitsel demokrasi
algis1 Olceginin alt faktorleri olan operasyonel, taktik ve stratejik kararlara katilim
arasinda igsel korelasyon incelenmis ve pozitif yonlii giiclii korelasyon bulunmustur.

Spss 11.0 istatistik programi ile hipotezler test edilmistir.

Arastirmanin ana amacindan yola ¢ikarak uygulanan anket ¢aligmasi sonuglarina gore
orgiitsel demokrasinin en Onemli Ozelligi olan katilimin kamu ve 06zel sektor
kurumlarinda c¢ok diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sonuca ulagsmak icin
calisanlarin orglitsel demokrasi algist 6l¢egine verdikleri cevaplarin ortalamalari
incelendiginde kamu ve 6zel sektor calisanlar1 arasinda ¢ok biiylik farklilik olmamakla
birlikte, 6zel sektdr calisanlarinin 6rgiitsel demokrasi algi diizeyi ort=1.67 iken, kamu
sektorii ¢alisanlarinin verdikleri cevaplarin ortalamasi ort=1.56’dir. Kamu ¢alisanlarinin
orgiitsel demokrasi algi diizeyleri daha diisiik ¢ikmistir. Ciinkli kamu kurumlar1 merkezi
yonetim modeli ile yonetilirler. Merkezi yonetim modeli ¢alisanlarin yapmis olduklari
faaliyetlerde katilim1 zayiflatmaktadir. Bu da kamu kurumlarinda orgiitsel demokrasi

uygulamalarinin gercgeklestirilmesini zorlastirmaktadir.

Aragtirmaya  katilan  tim  ¢alisanlarin  (kamu ve  Ozel sektdor calisan
toplami=441katilimc1) oOrgiitsel demokrasi algilar1 incelendiginde kararlara katilim
diizeylerinin ¢ok diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Orgiitsel demokrasi algis
Ol¢eginin ortalama puanlarinin  ¢ok diisiik olmasi nedeniyle normal dagilim
yakalanamamistir. Genel olarak ankete katilanlarin orgiitsel demokrasi algis1 dlgegine
verdikleri cevaplarin puanlar1 “1= Neredeyse hi¢ katilmiyorum” ve “2=Ben konu ile
ilgili onceden bilgilendirilirim” diizeyi arasindadir (ort=1.64). Bu durumda orgiitsel
demokrasi Olceginin diger Olgeklerle korelasyon diizeyleri Orgiitsel demokrasinin alt

boyutlarinda ve ¢ok diisiik diizeylerde goriilmektedir.
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Genel olarak operasyonel kararlara katilma ort=2.08, taktik kararlara katilma ort=1.62
ve stratejik kararlara katilma ise ort=1,32 diizeyindedir. Kamu sektdriinde operasyonel
kararlara katilma ort=2,19, taktik kararlara katilma ort=1.55, stratejik kararlara katilma
ort=1.11"dir. Ozel sektdrde ise operasyonel kararlara katilma ort= 2,04, taktik kararlara
katilma ort=1.65, stratejik kararlara katilma ort= 1.40’dir. Gerek kamu, gerekse 6zel
sektor olsun kararlara katilim diizeylerinin opersonelden stratejik kararlara katilima
dogru distiigii goriilmektedir. Bu kamu ve 6zel sektordeki kararlara katilimda hiyerarsik
yapinin korundugunun gostergesidir. Ayrica bu yoruma ulasmanin bir diger

gostergeside yoneticilik durumuna gore kararlara katilim diizeyleridir.

Arastirmada orgiitsel demokrasi algisinin yoneticilik yapma durumuna gore farklilig
incelenmistir. Kamu c¢alisanlarinin  6rgiitsel demokrasi algilar1 yoneticilik yapma
durumlaria gore farklilik géstermektedir (t= -2.067 p<0.05). Kamu sektoriinde galisan
yoneticilerin orgiitsel demokrasi algi diizeyleri ort=1,86; yonetici olamayan ¢alisanlarin
ise ort=1.48"dir. Ozel sektdrde de calisanlarin orgiitsel demokrasi algilari yoneticilik
yapma durumuna gore farklilk gostermektedir (t= -3.398 p<0.05). Ozel sektdrde
orgiitsel demokrasi alg1 diizeyi ise yoneticilerde ort=1.9; ydnetici olmayan ¢alisanlarda

ise ort=1,51"dir.

Sonu¢ olarak gerek kamu gerekse Ozel sektorde kararlara katilim diizeyleri
operasyonelden stratejik kararlara dogru azalmaktadir. Bununla birlikte hem kamu
sektorlinde hem de 6zel sektorde orgiitsel demokrasi algis1 yoneticilik yapma durumuna
gore farklilik gostermektedir. YOnetici pozisyonunda calisanlarin yonetici olmayan
katilimcilara gore orgilitsel demokrasi algilar1 daha yiiksek diizeydedir. Kamu ve 6zel
sektorde kararlara katilimin daha ¢ok yonetici boyutunda oldugu ve katilimda hiyerarsik
yapinin korundugu goriilmektedir. Bu sonug¢ oOrgilitlerin  demokratik yonetimden
uzaklagtiginin ve otokratik bir yonetim modeli oldugunun gostergesidir. Kararlarin

sadece yoneticiler tarafindan verilmesi demokratik bir yonetim modeli degildir.

Klasik orgiit yonetiminde yetki iist yonetimde toplanir. Bu; orgiitlerde bir nevi monarsik

yonetim oldugunu aklimiza getirmektedir. Ancak {ilkelerin monarsik yonetiminde
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oldugu gibi isletmelerin yonetiminde de yetkinin {ist basamaklarda toplanmasi veya
merkezilesmesi o isletmenin demokratik yonetilemeyecegi anlamina gelmez.
Demokrasinin segme ve se¢ilme hakki 6zellikle kar amaci saglayan orgiitlerde yoktur.
Bunun yaninda esitlik, adalet, katilim vb. 6zellikler hem orgiitler acisindan hem de
devlet yonetimi acisidan demokrasinin ortak 6zellikleridir. Eger bir orgiit bu 6zellikleri
uyguluyorsa orgiitsel demokrasiye uygun sekilde yonetiliyor denilebilir. Orgiitlerin

demokrasisi sadece yoneticinin segimle basa getirilmesiyle olgiilmez.

Hipotez testleri sonucunda orgiitsel demokrasi algisinin demografik 6zelliklere gore
farklilk gosterip gostermedigi olgiilmeye calisilmistir. Ozel sektdr calisanlarinin
orgiitsel demokrasi algisinin egitim diizeyine, aylik ortalama gelire ve yoneticilik yapma
durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kamu sektdrii calisanlarinin
orgiitsel demokrasi algis1 sadece yoneticilik yapma durumuna gore farklilik
gostermektedir. Kamu kurum ve kuruluslar 6zel sektdre gore daha duragan ve mekanik
yaptya sahiptir. Yazdani (2010:53-71) makalesinde mekanik yapilarda orgiitsel
demokrasi uygulamalarinin zor olacagini belirtmistir. Clinkii mekanik yapili orgiitler
kesin bir sekilde belirlenmis gorev, sorumluluk ve yetkilerle yonetilirler, bilgi {ist
yonetimde toplanir, orgiitte hiyerarsik yap1 ve dikey iletisim mevcuttur, faaliyetlerin
yonetiminde kararlar ve talimatlar gecerlidir. Orgiitsel demokrasi uygulamalarinda ise
Orgiitiin amaclar1 6nplandadir, bu amaglara ulagmak i¢in yatay iletisim kurulur ve emir —
komuta zinciri yerine Onerilere agik bir yonetim ile bilgiye ulagsma saglanir. Kararlar
sadece iist yonetimin tekelinde degildir, calisanlarda kararlara katilirlar. Arastirmada
kamuda calisan katilimcilarin orgiitsel demokrasi diizeyleri ile demografik ozellikler
arasinda yoneticilik durumu disinda farklilik  bulunamamistir. Ayrica kamu
calisanlarinin Orgiitsel demokrasi algilar1 6zel sektor calisanlarina gore daha diisiik
diizeydedir. Sonug¢ olarak kamu kurumlarinda oldugu gibi mekanik yapili Orgiitler

orglitsel demokrasi uygulamalarindan uzaklagsmaktadir.

Ozel sektor calisanlarmin kararlara katihm diizeyleri egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir. Egitim seviyesi yiikseldikce kararlara katilim  ortalamalar

yiikselmektedir. Lise ve ilkdgretim mezunlart daha c¢ok operasyonel kararlara
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katilmaktadir. Welch analizi ve Tamhane T2 testi sonuglarina goére ilkdgretim
mezunlarinin orgiitsel demokrasi algilar1 diger mezunlara gore diisiik diizeydedir. Bu
sonu¢ daha Oonce yapilan arastirmalardaki elde edilen egitim ile Orgiitsel demokrasi
algisinin arttig1 bilgisini desteklemektedir (Collom (a), 2001:34; Ng ve Ng, 2009:194;
Hoffman, 2002:26).

Kamu calisanlarinin orgilitsel demokrasi algilar1 ile is tatminleri arasinda iliski
bulunurken; 6zel sektér calisanlariin Orgiitsel demokrasi algilar1 ile is tatminleri
arasinda iligki bulunamamistir. Literatiir incelendiginde yapilan arastirmalar kamu
sektorliinde calisanlarin 6zel sektdrde calisanlara gore is tatmin diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu ve kamu ve 6zel sektorlerin 6rgiit yapilanlarindan dogan farkliliklar
nedeniyle is tatminini etkileyen faktorler arasinda da farklilik oldugunu goéstermektedir
(Carike1, 2004:92; Eginli, 2009:50-51). Giiniimiizde 6zel sektore gore kamu sektoriinde
calisanlarin isleri agisindan kendilerini daha giivende hissetmeleri kamu sektoriinde
calisma istegini arttirmaktadir. Fakat kamu sektoriinde ¢alisma saatleri, licret ve ¢alisma
haklarina iliskin diizenlemeler.. gibi is tatminini etkileyen faktorleri degistirmek ¢ok
zordur. Ciinkii bunlar kamu c¢alisaninin iist yoneticisi tarafindan degil, merkezi yonetim
ve yasalarla belirlenir. Kamu calisani zaten bu faktorleri kabul ederek isine devam eder.
Bu durumda calisma kosullar1 ile ilgili faktorlerin disinda kamu calisanlarinin is
tatminlerini etkileyen farkli faktorler olusmaktadir ki arastirmamizda da kamu
calisanlarinin Orglitsel demokrasi algisi ile is tatminleri arasinda iliski bulunmustur.
Sonu¢ olarak kamu sektoriinde c¢alisanlarin taktik kararlara katilimlari is tatminleri
arasinda iligki vardir. Ozel sektdr icin bdyle bir sonucun ¢ikmamasimin sebebi 6zel

sektor ¢aligsanlarinin is tatminlerini etkileyen 6ncelikli faktorlerin farkli olmasidir.

Aragtirmada kamu sektoriinde ¢alisanlarin taktik ve stratejik kararlara katilimlan ile
etkilesimsel adalet algilar: arasinda iliski bulunmustur. Buna karsin 6zel sektor
calisanlarinin operasyonel, taktik ve stratejik kararlara katilimlar ile islemsel adalet
algilar1 arasinda iligki bulunmustur. Kamu sektdriinde 6diil, terfi, ticret gibi kazanimlar
kurumdaki yonetici tarafindan belirlenmemektedir ki arastirmada da kamu sektori

calisanlarinin orgiitsel demokrasi algisi ile etkilesimsel adalet algis1 arasinda iligki tespit
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edilmistir. Ozel sektdrde ise kazanimlar ile ilgili siirecler kurumdaki yoneticilere aittir.
Arastirmada 6zel sektor calisanlarinin kararlara katilimi ile iglemsel adalet algisi
arasinda pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Ozel sektdrde ¢alisanlar kazanimlarla ilgili
kararlara katildiklarinda adalet algilar1 artmaktadir. Buna karsi kamu sektoriinde
calisanlar bu siirece cok smirli diizeyde katildiklari i¢in kamu calisanlarinin adalet

algilarinda sayg1, nezaket gibi insani yon 6nplana ¢ikmaktadir.

Sendikaya iiye olan g¢alisanlarin orgiitsel demokrasi algilar ile is tatminleri arasinda
anlamli iligki vardir. Ayrica sendikaya iiye olan ¢alisanlarin orgiitsel demokrasi algilar
ile orgiitsel adalet algilarinin tiim boyutlartyla iliskili oldugu goriilmektedir. Sendikaya
liye olmayan katilimcilar arasinda boyle bir iligki bulunamamuigtir. Sendikaya iiye olan
katilimcilarin kararlara katilimlar ile is tatminleri ve Orgiitsel adalet algilar1 arasinda
iliski vardir. Orgiitsel demokrasinin bir gdstergesi olan sendikalar temsili demokrasi
yoluyla yonetime katilirlar. Fakat sadece sendika iiyeligi orgiitsel demokrasi i¢in yeterli
degildir. Sendikal faaliyetlerin artmasiyla c¢alisan yonetim iliskilerinin gelisimi

saglanacaktir.

Demokratik yonetim modelinin orgiitlerdeki uygulamasi olarak karsimiza ¢ikan orgiitsel
demokrasi konusunun énemi giiniimiizde giderek artmaktadir. Ulkemizde de orgiitler
acisindan demokrasi konusu heniiz yeterince ampirik caligmalarla desteklenmemistir.
Orgiitsel demokrasi konusunun onem kazanmasi icin devlete, sendikalara,

akademisyenlere, orgiit yoneticilerine ve galisanlara biiylik gorevler diismektedir.

Avrupa sirketlerinde orgiitsel demokrasi konusu yasalarla desteklenmektedir. Avrupa
sirketleri igin cikarilan Avrupa Sirketleri Mevzuati® orgiitsel demokrasinin temel

ozelligi olan calisanlarin katilimini simgeleyen en dnemli yasalardan biridir. Ulkemiz

* Madde 12.2’ye gore SE’nin tescili, bunun bir ¢ahsan katihm sézlesmesi yapmis olmasina kadar
gerceklesmez.Avrupa Sirketi (Societas Europea- SE) Avrupa ¢apinda faaliyet gosterir ve Avrupa Birligi
Hukuku ile yonetilir. Avrupa Sirket Tiiziigii (ECS) Mevzuati (2157\2001) ve 2001\86\ AT sayili Konsey
Direktifi'nde bir SE’nin olusumunda c¢alisan katilimina iliskin miizakereler yapilmast gerektigi
belirtilmektedir. Calisan katilimi direktif tarafindan “calisan temsilcilerinin sirket icerisinde alinacak
kararlar lizerinde niifuz kullanabilecegi, bilgilendirme, danisma ve katilimi da igeren her tiirlii mekanizma
olarak tanimlanmaktadir (http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2010/781/tr/1/EF10781TR.pdf).
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yasalarinda ¢alisanlarin sadece sendikalar yoluyla yonetime temsili katilimi
desteklenmektedir. Ayrica Sermaye Piyasasi Kurulu’nun ¢aligmalariyla hazirlanan
kurumsal yonetisim modeli orgiitsel demokrasiyle ortiisen bir yonetim modelidir. Fakat
bu ydnetim modelinde uyulmasi gereken ilkeler anonim sirketler i¢indir. Ulkemizde de
pek cok sirketin sahis, limited ve adi sirketler oldugunu diistiniirsek kurumsal yonetisim
ve oOrgilitsel demokrasinin uygulamaya gecirilmesi zor goziikmektedir. Ayrica kurumsal
yonetisimde Sermaye Piyasasi Kurulunun ilkelerindeki menfaat sahipleri ve ozellikle
calisanlarin katilimiyla ilgili boliim tavsiye niteliginde olup bununla ilgili ilkelere uyma
zorunlulugu yoktur. Kurumsal yonetisim ilkelerinin yasalarla desteklenmesi ilkelere

uyma siirecini hizlandiracaktir.

Sendikalar c¢alisanlarin  yonetime katilimini destekleyecek egitimlerle {yelerini
bilin¢lendirmelidirler. Ampirik ¢alismamizin sonuglarina gore sendikaya iiye olan
calisanlarin konuya o©nem verdiklerini sdyleyebiliriz. Ciinki sendikaya tiye
katilimcilarin kararlara katilimlart ile is tatmini ve Orgiitsel adalet algilar1 arasinda
anlamli iligki bulunurken; sendikaya liye olmayan c¢alisanlarda anlamli bir iliskinin
olmadig1 goriilmektedir. Giiniimiizde Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de sendikal
trend yavas yavas onemini yitirmektedir. Yeni gelismeler orgiitsel demokrasi kavramini
destekler niteliktedir. Sendikalarin da bu gelismeler karsisinda kendilerini yenilemeleri
ve Orglitsel demokrasi konusunda faaliyetlerini gelistirmeleri ayakta kalmalarini

destekleyecektir.

Orgiitsel demokrasinin benimsenmesi igin énemli gorevler diisen bir diger taraf ise
yonetici ve calisanlardir. Yoneticilerin Orgiitlerini demokratik sekilde yonetmeleri ve
orgiitsel demokrasi modelini uygulamalar1 i¢in Orgiitlerinde yapmis olduklar
faaliyetlerde demokratik yonetim inang¢ ve degerlerini benimsemelidirler. Calisanlarina
giivenerek yetkilerini devretmelidirler. Bunun i¢in ¢alisanlarin da egitim almalar1 ve
gelistirilmeleri saglanmalidir. Ciinkii demokratik bir yonetim modeli benimseyen
yoneticinin ¢aliganlarin1  e@itmemesi Orglitsel demokrasi modelinde aksakliklar
olusturacaktir. Bu konuda calisanlarina gerekli egitim ve gelistirme imkanlarini

tantyarak o0diil ve tesvik sistemlerini uygulamalar1 katilimi giiclendirecektir. Ayrica
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yoneticilerin orgiitsel demokrasi modelini uygularken dikkat etmeleri gereken bir diger
onemli konu ise bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmalar1 ve agik-seffaf bir yonetim
modeli benimsemeleridir.  Ciinkii bir Orgiitiin vizyonunu, misyonunu, finansal
durumunu ..vb. bilmeyen galisanin bu tiir uygulamalara katiliminin saglanmas1 miimkiin
degildir. Orgiitsel demokrasi uygulamalarinda en énemli nokta bilgiyi paylasmaktir.
Klasik yonetim modelinde bilgi paylasimi dikey iletisim ve kapali bir yonetim tarzi ile
daha az saglanirken; Orgiitsel demokrasi uygulamalarinda yatay-¢cok yonlii iletisim ve

acik bir yonetim modeli ile bilgi paylasimi artmaktadir.

Tabil ki oOrgiitlerde otokratik bir yapiyr kaldirip yerine hemen oOrgiitsel demokrasi
uygulamalarin1  getirmek pek miimkiin olmayacaktir. Bunun yerine Oncelikle
demokratik uygulamalar1 destekleyen; amaclara gore yonetim, yetki devri, personeli

giiclendirme, kalite gemberleri olusturma gibi uygulamalara yer verilebilir.

Ayrica devletin orglitsel demokrasi uygulamalarini yasalarla desteklemesinin yaninda
tiniversitelerin iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerindeki programlara isyeri demokrasisi
ya da orgiitsel demokrasi adi altinda bir dersin konulmas1 heniiz ¢aligma hayatina adim
atmayan Ogrencileri bu konuda bilinglendirecektir. Orgiitsel demokrasi dersiyle
ogrenciler ¢aligma hayatindaki haklarin1 6grenecek, bir ise girerken neler yapilmasi
gerekir, ¢alisana diisen sorumluluklar nelerdir, calisanlar 6rgiitlerde nasil katilim saglar,
katilimcilikla ilgili yonetim modelleri nelerdir, bu demokratik uygulama modellerinin
avantaj ve dezavantajlar1 nelerdir gibi konular1 caligma hayatina adim atmadan
Ogrenmis olacaklardir. Bu dersi alan 6grenciler ¢calisma hayatina daha bilingli bir sekilde

baslayacaklardir.

Orgiitsel demokrasi uygulamalarinin arttirilmasinda; konuyla ilgilenen akademisyenlere
de gorevler diismektedir. Akademisyenlerin Oncelikle orgiitsel demokrasi ile ilgili

aragtirmalart artirmalari gerekir ki sonrasinda yasalarla uygulama saglansin.
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Gelecekteki Calismalara Oneriler

Bu calismada orgiitsel demokrasi algis1 konusu ayrintili olarak ele alinmustir. Is tatmini,
isten ayrilma niyeti, orgiitsel adalet algis1 gibi degiskenlerin orgiitsel demokrasi konusu

tizerine etkileri incelenmistir.

Arastirma kamu ve Ozel sektor calisanlari tizerinedir ve elde edilen bulgular bu
cercevede degerlendirilmistir. Aragtirmada 6rneklem biiylikliigli agisindan yeterli sayiya
ulagilmistir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarin daha spesifik boyutta ve daha benzer
(sadece hizmet sektorii veya sadece tretim sektorii; yoneticiler ve calisanlarin
karsilastirilmast gibi) bir grup i¢inde yapilmasi hipotezlerin daha iyi simanmasini

saglayacaktir.

Bunlarla birlikte orgiitsel demokrasi algist 6lgegi sadece bir isletme ¢alisanlarina
uygulanarak yoneticilerin ve calisanlarin bu konu hakkindaki goriisleri karsilastirmali
olarak ele alinabilir. Elde edilen sonucglara goére ¢alisan katilimi ve o isletme iizerine
etkileri incelenip gelecek c¢alisma donemlerinde bu sonuglara bagl olarak diizenlemeler

yapilabilir.

Gelecekte yapilacak calismalar i¢in oOrgiitsel demokrasi algisinin orgiitsel baglilik,
motivasyon, Orgiitsel ve bireysel performansa etkileri incelenebilir. Ayrica is tatmini ile
ilgili daha genis Olgekli anketlerle sinanarak daha iyi sonuglara ulasilabilir. Ve bu tiir
caligmalar orgiitsel demokrasi konusunun daha da 6nem kazanmasi i¢in 6nemli sonuglar

ortaya koyacaktir.
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EKLER
EK 1. ANKET CALISMASI
Degerli Katilimei,

Sizlere ulastirdigimiz bu anket devam etmekte olan doktora tezi calismasi igin
diizenlenmistir. Anketimize vereceginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacak, sahsiniz
veya isletmenizle ilgili 6zel bir degerlendirme yapilmayacaktir.

Bu bilimsel arastirmaya vereceginiz destegin oncelikle bizim arastirmamiza, bu konuda
arastirma yapacaklara ve isletmelere katki saglayacagina inaniyor, ¢alisma yasaminizda
mutluluk ve basar1 dileklerimizle tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Ogr. Grv. Pmar Erkal Yard.Do¢.Dr. Asena ALTIN GULOVA
B.U. Balikesir Meslek Yiiksekokulu Celal Bayar Universitesi, [IBF,
Isletme Boliimii

p_cosan@yahoo.com
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DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1. Cinsiyetinizz 1.( ) KADIN 2.( ) ERKEK

2. Egitim durumunuz:

1.( ) llkdgretim

2.( )Lise

3.( ) Onlisans (2 yillik meslek yiiksekokulu)
4.( ) Lisans (4 yillik {iniversite)

5. ) Yiiksek lisans

6.( ) Doktora

3. Yasimz:

1.( )18-25 2.( )26-35 3.( )36-45 4.( )46 ve lstii
4. Medeni haliniz:

1.( )Evl 2.( ) Bekar

5. Ortalama Geliriniz:

1.( ) 600-1000 2.( ) 1001-1500 3.(  )1501 -2000

4.( ) 2001-3000 5.( ) 3001-5000 6.(  )5001 ve st

6. Pozisyonunuz:

1.( ) isci (mavi yakali) 2.( ) ustabasi

3.( ) personel (ofis elamant) 4.( )sef

5.( ) midir yard. 6.( ) midir

7.C ) genel md. yard. 8.( ) genel midir

9.( ) diger (belirtiniz).................

7. Eger yonetici iseniz ka¢ yildir yoneticilik yapiyorsunuz?

1.( ) 1lyldandahaaz  2.( )1-5yilarast 3.( )6-10yil

4.( )11-15yl 5( )16-20 y1l 6.( )21 yil ve iistit
8. Bu meslekte ka¢incl yihmz?

1.( ) 1wyildandahaaz  2.( )1-5yilarast 3.( )6-10yil

4.( )11-15y1 5( )16-20 yil 6.( )21 yil ve Gistii
9. Sendikaya iiye misiniz? 1.( ) Evet 2.( ) Hayrr

Asagidaki boliimler isinizle ilgili bazi ifadelere iliskin goriislerinizi belirlemeye
yoneliktir. Liitfen her bir ifadeye ne derece katildigimzi yansitan rakamm
isaretleyiniz.

iS TATMINi E gl E £ ¥
=] 3 N [ <= £
] S| @ S X 35
2 s | = 5
(33 E E | +- 0 Z~
- = = S (=} 0 =
I | ¥ pv3 N £
" gl ' © ] ] L -]
- X NN M| ™M < 0 x
1 | Bir biitiin olarak baktigimda, isimden doyum 1 2 3 4 5
sagladigimi soyleyebilirim.
2 | Genel olarak isimi SEVMIYORUM. 1 2 3 4 5
3 | Genel olarak burada ¢aligmay1 seviyorum. 1 2 3 5
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ISTEN AYRILMA NiYETI

5 £
E|l § E =
2| 2 | N| 5| 2E
S| E 2| = EL
< - [<] = = O
» Eg| = C = w >
= =| © Gl g| o =
I s & AV ¥ | ¥ £
[ =] | | | | O
- X N [12] < 0 x
1 Bu kurumdan ayrilmay: diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
2 Aktif bir sekilde alternatif bir is artyorum. 1 2 3 4 5
3 Miimkiin olan ilk firsatta bu kurumdan ayrilacagim. 1 2 3 4 5
Arastirmamizin  asagidaki bolimleri orgiitsel kararlara katthmimz ile ilgilidir. Bunlar

sadece, bir sirkette herhangi bir zamanda ortaya ¢ikabilecek bir grup olasi kararlardir. Liitfen

bu kararlara ne derece katildiginiz1 isaretleyiniz.

Kararlara katihhm derecesi:
1. Neredeyse hi¢ yer almiyorum
2. Ben konu ile ilgili 6nceden bilgilendirilirim
3. Fikrimi sdyleyebilirim.
4. Benim diisiincem dikkate alinir
5. Herkesle esit katilimim olur/herkes kadar
6. Kesinlikle kendim karar veriyorum
7. Boyle bir durum benim isletmemde yok

226




£
g | <
> 3 M
E| 8 S | E 5 | E
s | = =% | £
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s | R X §5 /8= 88§ 8E
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' "= | g 0 3 \ o ) =
: — N O | o+ 10| 03I NP
1 Is emri, planlama ve kontrol isleri
2 3|4 5 6 7
2 | Personel vyerlestirme ve gdrev dagilimi (kim, 2 314 5 6 7
nerede, ne yapar)
3 Béliimiinde maliyetleri diisiirmek igin tasarlanmis | 1 2 314 5 6 7
aktiviteler
4 | Yapilmasi gereken isin miktarindaki degismeler 1 2 314 5 6 7
5 Gorev ve emir verme 1 2 314 5 6 7
6 | Ne zamandan ne zamana tatil yapabilecegin 1 2 3|4 5 6 7
7 Galisma saatlerinin ne zamandan ne zamana | 1 2 314 5 6 7
olacagi (6r. Is baslangici, fazla mesai ve vardiya
gizelgesi)
8 Calisma kosullarindaki fiziksel, ergonomik ya da | 1 2 314 5 6 7
orgiitsel gelismeler (giiriltd, glvenlik, saglk,
araglar, oday! bélmek gibi)
9 | Isinle ilgili kigisel donanim, cihaz degigimi | 1 2 3|4 5 6 7
(6rnegin elektronik ofis cihazlari, arag, kiyafet
gibi )
Uygun olursa mesleki egitim kursuna devam edip | 1 2 314 5 6 7
10 | edemeyecegin (is saatlerinde)
11 | Uygun olursa firmanda baska bir ise devam edip | 1 2 3|4 5 6 7
edemeyecegin
12 | Yeni glivenlik prosediirlerinin gelisimi 1 2 314 5 6 7
Yukaridaki listeyi bir biitiin olarak ele aldigimizda (1°den-12. soruya kadar) bu kararlara katiliminiz ne siklikta
oluyor?
1.( ) Gunliik 2.( ) Haftada birkag kez 3.( ) Haftada bir 4.( ) Ayda bir
5.( ) Yilda birkag kez 6.( ) Yilda bir kez 7.( )Dahaaz 8.( )Asla
13 | Kurumundaki Gretim planlamasi veya satis | 1 2 3 |4 5 6 7
planlari, karisik is planlari veya hizmet yelpazesi
14 | Inovasyon-Yenilik (6rnegin teknolojik gelisimi, is | 1 2 3|4 5 6 7
planlamast, liretim veya hizmet gelisimi gibi. )
15 | VYeni isletim kaynaklari, medya igletimi, teghizat | 1 2 3|4 5 6 7
satin alma (makine ve araglar, pc)
16 | Kurumunun  katilimci/temsilci  kurul ya da |1 2 3 |4 5 6 7
komisyonlarina sizin departmaninizdan temsilci
ya da katilimei segimi
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17 | Yeni boliim bagkaninin atamas: 1 2 314 5 7
18 | ¢alisma grubuna s6zcii ya da senin istiinii atama | 1 2 3 5 7
19 | Yeni galisanlarin segimi ile ilgili kriterlerin ve is | 1 2 314 5 6 7
prosediirlerinin olusturulmasi
20 | VYeniisgileri ise alma 1 2 3 14 5 6 7
21 | Iscileriisten cikarma 1 2 3|4 5 6 7
22 | Egitim/6grenme metotlarinin dizayn 1 2 3|4 5 6 7
23 | Personel planlama (bir grup ya da béliimde kag | 1 2 3 |4 5 6 7
kisinin ¢alisacagt)
24 | Ucret ve maaglardaki farkhliklar (érnegin belirli | 1 2 3 14 5 6 7
. bir maas grubunun ne kadar kazanacagt)
25 | Calisma saatleri sistemindeki degisimler 1 2 3 14 5 6 7
26 | Is caligma tekniklerinin kullanilip kullaniimayacagi | 1 2 3|4 5 6 7
(Ornegin Kronometre, zaman ve talep galigmalari
gibi)
27 | Danismanlik sirketi ile baglanti kurmak 1 2 314 5 6 7

Yukaridaki listeyi bir biitiin olarak ele aldigimizda (1°den-12. soruya kadar) bu kararlara katiliminiz ne siklikta

oluyor?

1.( ) Ginlik 2.( ) Haftada birkag kez 3.( ) Haftada bir 4.( ) Ayda bir

5.( ) Yilda birkag kez 6.( ) Yilda bir kez 7.( ) Dahaaz 8.( )Asla

28 | Miisterek ilerlemelerde, veya misyon durumu, |1 2 314 5 6 |7
tiiziik veya ana sozlesme degisiklikleri

29 | Biitge planlamasi (kazang dagilimi, ¢ahisanlarin | 1 2 314 5 6 7

sermayeye katkida bulunmasi, hisse kapsami ve
kar dagtlimi gibi.)

30 | Firmanin biitcesini asmak 1 2 314 5 6 7

31 | Biylk sermaye yatirimi (6rnegin iiretim yolu | 1 2 3|4 5 6 7
ekleme, yeni sube agma gibi)

32 | Borglanma ya da kredi alma 1 2 314 5 6 |7

33 | Diger sirketlerden hisse alma 1 2 314 5 6

34 | Kurumunun\Firmanin bir béliminin satigi (arsa, | 1 2 34 5 6

bina, makine vb.)
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35 | Bir ya da daha fazla béliimiin organizasyonundaki | 1 2 314 5 6 7
biiyiik degisiklikler
36 | Istihdam yaratma, is yaratma 1 |2 3|4 5 6 |7
37 | Denetleme kurulu, iiyeleri, denetgi segimi 1 2 314 5 6 7
38 | Kurumunun\Firmanin famamen yeni bir irini ya | 1 2 314 5 6 7
da hizmeti iretip Uretmemesi gerektigini
belirlemek
39 | Yonetim kurulu dyelerini veya bas temsilcilerinin | 1 2 314 5 6 7
segimi
40 | Yeni hisse sahibi, hissedar, sermayedar kabulii | 1 2 3|4 5 6 7
(6rnegin anonim sirket iyeleri veya ortaklari )
41 | Kalite planlamasi, kalite yonetimi igin konsept | 1 2 314 5 6 7
olusturma
42 | Pazarlama prensipleri olugturma 1 2 3|4 5 6 7
43 | Kazang  saglamayan  aktiviteler,  yardim | 1 2 3|4 5 6 7
etkinlikleri, gésteri, sosyal yikiimlilikler
44 | Cesitli (eger katildiginiz diger karar siiregleri varsa litfen belirtin) ...........

Yukaridaki listeyi bir biitiin olarak ele aldigimizda (1°den-12. soruya kadar) bu kararlara katiliminiz ne
siklikta oluyor?

1.( ) Gunlik 2.(
5.( ) Yildabirkag kez 6. ) Yilda bir kez

) Haftada birkag kez

3.(

) Haftada bir

7(

) Daha az

4
8.(

) Ayda bir
) Asla
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Asagidaki yer alan;
Kazamimlar ifadesi: aldiginiz ticret, ilerleme, takdir vb.dir.

Siirecler ifadesi: kazanimlarinizla ilgili karar vermede yoneticilerin kullandig islemler

dizisidir.
g
[
£ = | 8
N c « = e
1= o fan = ©
2 i 17 = N
>% e] < =1l —
o © i (=] (<5}
= Z | < o T
I. Asagidaki ifadeler sizi kazanimlariniza ulastiran siiregler (kazanimlarinizla ilgili
karar vermede yéneticilerin kullandigi islemler) ile ilgilidir.
1.Fikirlerinizi ve duygularinizi bu siiregler esnasinda ifade L ) 3 A .
edebiliyor musunuz?
2. Bu siiregler esnasinda elde edilen kazanimlar izerinde
. 1 2 3 4 5
etkiniz var mi?
3.Bu siiregler tutarh bir seklide uygulanir mi? 1 2 | 3 4 5
4.Bu siiregler onyargilardan uzak uygulanir mi? 1 2| 3 4 5
5.Bu siiregler dogru ve tutarli bilgilere dayandirilir mi? 1 2 3 4 5
6.Siireglerde ulasilan kazanimlarin diizeltilmesini talep L ) 3 s 5
edebilir misiniz?
7. Bu siiregler etik ve ahlaki standartlara uygun mu? 1 2 | 3 4 5

Il. Asagidaki ifadeler elde ettiginiz kazanimlarla (aldiginiz icret, ilerleme, takdir vb.

Is sonuglariniza ) ilgilidir.

8. Elde ettiginiz kazanimlar isteki gabanizi yansitir mi? 1 2 3 4 5
9. Elde ettiginiz kazanimlar tfamamladiginiz ise uygun mu? 1 2 3 4 5
10. Elde ettiginiz kazanimlar kuruma yaptiginiz katkiy: L > | 3 . 5
yansitir mi?

11. Elde ettiginiz kazanimlar gostermis oldugunuz L ) 3 s 5
performansa uygun mu?

lll. Asagidaki ifadeler siiregleri (kazanimlarinizla ilgili karar vermede yéneticilerin
kullandigi iglemler) yonlendiren yeftkili ile ilgilidir.

12 Size nazik davranir mi? 1 2 3 4 5
13. Size deger verir mi? 1 2 3 4 5
14. Size saygili davranir mi? 1 2 3 4 5
15. Size haksiz yorum ve elegtiriler yoneltir mi? 1 2 | 3 4 5
16. Sizinle olan diyaloglarinda samimi mi? 1 2 3 4 5
17. Siiregleri biitiintyle agiklar mi? 1 2 3 4 5
18. Siireglere yonelik agiklamalart mantikli mi? 1 2 3 4 5
19. Siireglere yénelik ayrintilari zamaninda aktarir mi? 1 2 | 3 4 5
20. Bilgi aktarirken herkesin anlayabilecegi dilden konusur L ) 3 A .

mu?
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EK 2 ORGUTSEL DEMOKRASI UYGULAMALARINA ILISKIN ORNEKLER

2.1. Hewlett-Packard Sirketi

Demokratik yOnetimin Onciisii  olarak gosterilen Hewlett-Packard Sirketi Orgiit
caligmasinin dogas1 ve demokratik siirecin rekabetci degeri arasindaki iligskinin yararh
bir 6rnegini sergiler. HP; 6l¢iim araclarini ve elektronik testlerin gelistiricisi ve lireticisi
olarak ise 1939 yilinda basladi. Elektronik endiistrisi hizli biiylimeye daha yeni
basliyordu ve endiistrinin artan geligsmis engellere hitap etmek i¢in yeni teknik araglara
olan ihtiyacina cevap vererek sirketin iiriin yelpazesi hizli bir sekilde gelisti. Ayrica
hiikiimet anlagmalar1 HP i¢in 6nemli bir 6grenme ve is kaynagi oldu. Ciinkii hem
2.Diinya Savagi hem de Kore Savasi orduyu iletisim ekipmani, radar dalgasi cihazlari ve
mikrodalga {ireticisi gibi en son elektronik teknolojiyi kullanmaya zorladi. Bu
anlagmalar sirketi bu iiriin kategorilerinde teknik gelismenin Onciisii yapan becerileri
gelistirmesine yardimci oldu ve savas sonrasi ticari pazarlar i¢in 6nemli deneyim

sagladi (Kerr, 2004:89).

Hewlett-Packard is giiciiniin dogas1 ve demokratik siirecin rekabet¢i degeri arasinda iyi
bir Ornektir. Gelisiminin ilk giinlerinde, HP o6zellikle icatlar1 ve teknik alandaki
uzmanliklariyla bilinen bir grup kisiyi sirkete alarak elektronik alanda yaraticiliginin
avantajin1 kullandi. Baz1 sirketlerin ¢ok basarili iirlinleri (6rnegin, tinlii HP miihendislik
ve finansal hesap makinalar1) zaten kendi basina bu 6zel alanda 6nemli, gelisme
gostermis bireylerin kiralanmasi sonucu iretilmistir. HP ayrica en son egitimle yetisen
geng ve parlak miihendisleri kazanmak i¢in Stanford, Cal Tech ve diger teknik okullarla
baglanti kurmustur. Sirket temel akademik arastirmalara destek olmustur, onemli
odiiller ve hediyeler vermistir ve gelecek vaat eden bireyleri ve fikirleri almak i¢in 6nde
gelen akademik ve endiistri arastirmacilari ile yakin bag kurmustur. Ama HP nin 6nemli
stratejisinin basaris1 sadece yetenegi tamimlama kabiliyetine degil; ayrica yeni ve eski

yeterlilikleri birlestirmesine baghdir (a.g.e., 2004:89).
Bazilar1 HP’ nin erken basarisin1 dogru zamanda ve dogru yerde olarak nitelendirdi.

Fakat, cevre yeni teknik ¢oziimlere ihtiya¢ saglayabilirken, yonetim sadece bir ya da iki

basarili tasarimin genis yiginini meydana getirmesinden ziyade yenilik¢i {irlinlere olan
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ihtiyaca cevap vererek orgiitiin ¢alismasini tanimlayan bilingli bir karar verdi. Bundan
baska, HP nin basarisindaki kritik esas yoneticilerin acik, ortak ve katilimci
yonetim siirecleriyle en iyi basarilan esgiidiimlii girdi cesitliligini gerektiren, ¢cikti
cesitliligini erken fark etmeleridir. HP c¢alisan merkezli yonetim sistemleri ve
kiiltiirii ile ¢cigir acan iiriinleri kadar iinlii oldu. “HP Way”in vurgulanan basarisi
cesaretlendirdigi serbest iletisimleri, isbirligi ve takim calismasi, bireye ve yetenek ile
yaraticiligin biiylimesine saygi duymasi ve onlara giivenmesinden kaynaklanmaktadir.
Onceki HP i¢in, yenilik 6rgiite nasil deger ekledigi ve miisterilerin nicin iiriinlerini satin
aldigiydi. Bu ylizden, katilimec1 yonetim sistemleri yoluyla kaynaklarimi kullanma ve
tamamen tesvik etme yetenegi performansini siirdiirmesini saglayan kritik ve rekabetci

bir yeterlilikti (a.g.e., 2004:91).
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2.2. Southwest Hava Yollar

Southwest Hava Yollar1 katilimc1 yonetim stili, biirokrasiden ziyade 6z kontrol ve
bireysel tesvike verdigi onem ve demokratik, hiyerarsik olmayan kiiltiirii ile {in
kazanmigtir. Calisanlar yaratici olarak kendilerini ifade edebilme yeteneklerine gore
secilirler. Yer istasyonu miidiirleri “istasyonlara” sahip olmak i¢in ve yonergeleri veya
izin almadan yaratic1 sekilde sorunlar1 ¢ézmek igin cesaretlendirilir ve egitilirler.
Calisanlar gorev cesitliligini ve iiretimi artirmak i¢in egitilirler. Sorun ¢6zmede katilim
beklenir ve herkes kar paylasimindan ve stok alim planlarindan faydalanir. Sendikalar
mubhalif olarak degil, partner olarak goriiliir ve Southwest sanayide en iyi is iliskilerini

yasar (Kerr, 2004:90).

Siireklilik, giivenirlik ve etkililik orgiitiin nasil kendine deger kattiginin ve miisterilerin
neden hizmet aldiginin kanitidir. Yaraticilik ve yenilik 6nemli olabilir, fakat onlar
hizmete baglidir (miisteriyi ve sistemi konuya geri yoneltmek, gecikmelerden sonra
dengeyi yeniden kurma, ucuslari ayarlama, kacirilan baglantilar i¢in araglar gibi.)

(a.g.e., 2004:90)

O halde demokratik siire¢ neden Southwest’in yapisinin ve killtiiriiniin 6nemli bir
parcasidir? Cevap yine Orgiitiin nasil tanimlandig1 ve ise nasil yaklastig1 sorusuna gider.
Southwest yenilikle degil; endiistriye en yiiksek seviyede etkililigi uygulamayla rekabet
eder. Etkililigi uygulamadaki karisik formiilii fiziksel varliktaki yatirimlari igerir. Ama
o bile is giicliniin motivesine ve uygulanmasina bagimlidir. Southwest endiistrisi
calisma giicliniin ireticiligine rehberlik eder. Daha siki, daha rahat, ve daha isbirlik¢i
calisarak, Southwest calisanlar1 rakiplerinde daha ¢ok ucak iiretir ve daha ¢ok yolcuyu
ucurur. Fakat ayni zamanda ugus deneyimi ne sisirilmistir, ne de yolculara “ucuz”
hissettirmez. Southwest dikkatlice secilmis calisanlarina gayet kisisel ve 0Ozel
durumlarda miisterilerle iletisim kurmaya izin vererek bambagka (gilivenli ve etkili) bir
ucus deneyimi yasatir. Gayri resmi, mizahgi ve saf enerjiyle, Southwest hem o6rgiitiin
toplu bireyselliginin hem de calisanlarinin bireysel kisiliklerinin yansimasi olan kisiligi

ile hizmetini “marka”lastirir. Bu yolda caligmak i¢in, Oncelikle calisanlar tam olarak
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kendi deger sinirlarini1 anlamali ve sonra bu sinirlar i¢inde yaratici ve rahat bir sekilde

calismak i¢in yetkili hissetmelidir (a.g.e., 2004:90).

Bir endiistride, ¢alisma giiciiniin degerlerinde, davranislarinda, ve egitimde yatan bir
avantajlar onemlidir ve giiclii rekabetci bir silahtir. Fakat boyle bir avantaj1 fark etmek
ve uygulamak sadece demokratik siirecle olabilir. Calisanlar istege, yetenege ve
bagimsizca ve tesvikle hareket eden rahatliga sahip olmalidir, ama ayni zamanda

stratejik ve orgiitsel uyumu saglamalidirlar (a.g.e., 2004:90).

Southwest hava yollar1 i¢in, demokratik siirecin degeri is giiciiniin aydin yaklasimiyla
az ilgili, sosyo-duygusal yoniiyle ¢ok ilgilidir. Stratejisinin ¢alismast igin, sirket disa
doniik ve sosyal kabule ihtiya¢ duyan, sempatik ve hizmet goniilliisii ve ayrica farklh
durumlar olustugunda sorumluluk alabilecek Ozgiir bir ruha ve akla sahip bireyleri
toplama ihtiyacindadir. Southwest’in kontrolii biirokratiklikten ¢ok kiiltiireldir. Bu
yiizden kurallar ve diizenlemelerden ziyade beklentilere ve sosyal normlara cevap veren
orgiit liyelerine ihtiya¢c duyar. Boyle bireyler sadece ait olduklari i¢in degil, ayrica
bulunduklar orgiite aktif olarak katkida bulunduklari i¢in motive olmuslardir. Aslinda
katilimci, isbirlik¢i, demokratik orgiitler boyle durumlara izin verir ve cesaretlendirir

(a.g.e., 2004:91).
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2.3. SEMCO - Semler Aile Sirketleri

Recardo Semler ailesinin sirketini, -Brezilya’daki en eski sirketlerinden olan Semco’yu-
basarili bir sekilde yonetmekle kalmayip bu siireci adeta bir isletme Oykiisii durumuna
getirmistir. Semco sisteminin temeli demokrasiye dayanmaktadir. Fabrikalar komiteler
araciligiyla temsili demokrasiye sahiptir. Fabrikanin baska bir yere tasinmasi gibi
onemli kararlarda tiim calisanlar dogrudan bir oya sahiptir. Daha Onemlisi astlar

amirlerini degerlendirmektedir ( Semler, 1997:385).

Yonetim insanlarin birbirine karismasina olanak tantyacak sekilde diizenlenmistir.
Biirolarda duvarlar yoktur. Insanlar duvarlar yerine sadece bitkilerle birbirinden
ayrilmaktadir ( a.g.e., 1997:385).

Her Semco biriminde is¢i gruplari, makine operatorleri, biiro personeli, bakim iscileri,
depo personeli, teknik ressamlar ve yonetimin digsinda kalan diger tlirde calisanlar-
komitelerde hizmet verecek temsilciler secerler. Bu komiteler her birimde ist diizey
yoneticiler ile her tlirden isyeri meseleleri ve politikalarini tartismak iizere diizenli
olarak toplantilar yaparlar. Grev c¢agrisi yapma, defterleri denetleme ve yonetimin her

yOniinii sorgulama yetkisine sahiptirler (a.g.e., 1997:386).

Yoneticiler gorevlerini birbirleriyle degis tokus etmeye tesvik edilir ve belli bir yilda
yiizde 25’e¢ varan bir oranda bu gergeklesir. Ayn1 iste en az iki yil, en ¢ok bes yil
yeterlidir. Semco’nun diger programlarinda oldugu gibi bu konuda insiyatif calisanlara

birakilir (a.g.e., 1997:386).

Semco’da dagitilacak karin temel yiizdesi hakkinda iscilerle miizakereler yapilir ve
sonra bunun nasil paylastirlacagina onlar karar verir (Semler, 1997:387).
Ucretlendirme, stratejiler, iiretkenlik istatistiklerinden kar marjina kadar sirketle ilgili

hemen hemen tiim bilgilerden herkes haberdardir (Semler, 1997:388).

Bir liderlik pozisyonuna alinacak ya da terfi ettirilecek her hangi birinin 6nce onun i¢in

calisacak olan tiim insanlar tarafindan miilakata alinmasi, degerlendirilmesi ve
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onaylanmasi1 gerekir. Yoneticiler denetledikleri insanlar tarafindan her alti ayda bir
degerlendirmeye tabi tutulurlar. Bu puanlama herkesin gérmesi i¢in asilir ve siirekli

olarak zayif not alanlar Semco’dan ayrilir (a.g.e., 1997:389).
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2.4. Traci Fenton-Organizational Democracy- www.worldblu.com

/= WorldBlu | Freedom and Democracy at Work - Windows Internet Explorer provided by Yahoo!
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Freedom by Design

Democratic Design + Freedom-Centered Leadership = A Democratic Company I

The word “democracy” sually corjures up images of vaing booths, polical
pundits and ton hall mestings. When we hear “democracy.” we ofen think
“poltics ™

So what is organizational democracy and
how is it different from political democracy?

Organizational democracy i a system oforgark
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The concept of democracy comes o the Greek words "demos™ and
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Isletmelerin demokratiklestirilmesini savunan bir misyona sahip olan Traci Fenton
Worldblu Inc.’in kurucusu ve Ceosudur. Worldblu her yil diinya c¢apinda
merkezilesmeden uzaklasan, seffaf ve isbirligine dayanan en demokratik isyeri listesini
yayinlar. Yahoo, South Soutwest, Harvard Universitesi gibi Orgiitlerde oOrgiitsel
demokrasi ve Ozgiir-merkezilesmeden uzaklasan liderlere hitap eder. 100°den fazla

iilkede orgiitsel demokrasi dinleyicileri ile tek tek mesajlarini paylasir. Bundan dolayi
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pek ¢ok medya grubundan daha énemli bir rolii vardir. On yili askin siiredir demokratik
isyeri yaratmak ve dizayn etmek i¢in gerekli ara¢ ve metodlart kullanir.

Worldblu.com web sitesine orgiitsel ve bireysel {iye olunarak b I U
sertifika programima katilinabilir. 2011 yilinda yapmis
olduklar1 organizasyon 3 boliimden olusmaktadir.

Birincisi Dizayn: Gelecekteki demokratik uygulamalar i¢in Ay 10 - 20,2011
yeni prensipler bulmak.

Ikincisi Liderlik: Demokratik isyerlerini olusturan tecriibeli liderlerle toplant1 yapmak

Uciinciisii Stil: Is kurallarmi yeniden yazan diinyadaki diisiince-liderlerini bulusturmak

ve reviyon saglamak (www.worldblulive.com).
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EK 3 AMPIRIK CALISMAYA ILISKIN iISTATISTIKLER

Ozel Sektor Calisanlarinin Egitim Durumlarina Gére Orgiitsel Demokrasi Algilari

Arasindaki Farkihlik Tamhane T2 Testi Sonuglar

Tamhane
Mean
Difference
(I) EGTYENI (J) EGTYENI (1-J) Std. Error Sig.
[lkogretim Lise -,3560(*) 12134 023
Onlisans -,4983(*) ,13792 ,003
Lisans ve Ustii -,5605(*) ,16312 ,005
Lise [k gretim ,3560(*%) 12134 023
Onlisans -,1423 ,13807 ,887
Lisans ve st -,2044 ,16324 ,763
Onlisans [Ikégretim ,4983(%) ,13792 ,003
Lise 1423 ,13807 887
Lisans ve st -,0621 ,17592 1,000
Lisans ve iistii [lkogretim ,5605(*) 116312 ,005
Eise ,2044 ,16324 ,763
Onlisans ,0621 ,17592 1,000

Ozel Sektor Calisanlarimmin Egitim Durumlarina Goére Operasyonel ve Taktik
Kararlara Katihhmlar1 Arasindaki Farkliliklarin Tamhane T2 Testi Sonuclar:

Mean
Dependent Difference (I-
Variable () EGTYE (J) EGTYE J) Std. Error Sig.
Operasyonel Tkogretim Lise -,3980 ,15584 ,069
Onlisans -,6240(*) 17854 004
Lisans veiistii -, 7430(*) 20634 003
Lise Ilkogretim 3980 15584 069
Onlisans -,2260 16468 678
) Lisans ve usti -,3450 ,19447 ,390
Onlisans [kogretim ,6240(*) ,17854 ,004
Lise ,2260 ,16468 678
Lisans ve tistii -,1190 21310 ,994
Lisans ve Ustii  1lkgretim ,7430(*%) 20634 ,003
I:ise ,3450 ,19447 ,390
Onlisans , 1190 21310 ,994
Taktik [Ikogretim Lise -,3697(*) ,13309 ,036
Onlisans -,5330(*) 14841 003
Lisans ve dstii -5914(*) 18512 011
Lise 1"1k6gretim ,3697(*) ,13309 ,036
Onlisans -,1633 ,14653 ,845
Lisans ve uisti -,2217 ,18362 792
Onlisans flkégretim ,5330(*) ,14841 ,003
Lise ,1633 ,14653 ,845
Lisans veiistii -,0584 ,19501 1,000
Lisans ve iistil [Ikdgretim ,5914(*) ,18512 ,011
Lise 2217 ,18362 , 7192
Onlisans ,0584 ,19501 1,000




Farkhiliklarin

Ozel Sektor Calisanlarimnin  Ayhk Ortalama Gelir Durumlarmma Gore
Durumlarina Gore Taktik Kararlara Katiimlar1 Arasindaki
Tamhane T2 Testi Sonuclarn
Depend Mean
ent Difference
Variable | (I) GELIRYEN | (J) GELIRYEN (1-9) Std. Error Sig.
Taktik 1000 ve alti 1001-2000 -,2805(%) 11507 045
kararlar
2001-Usti -, 4274 ,28036 ,361
1001-2000 1000 ve alti ,2805(*) , 11507 ,045
2001 ve Usti -,1469 ,28160 ,939
2001 ve ustu 1000 ve alti 4274 ,28036 ,361
1001-2000 ,1469 ,28160 ,939
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