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OZET

Bu c¢alismanin amaci, kamu ve 6zel sektdrdeki mavi ve beyaz yakali calisanlarin
paternalistik liderlik algilamalari, 6grenilmis giicliiliik diizeyleri ile is tatminleri ve isten
ayrilma niyetleri arasindaki iligkilerin, etkilerin ve bu degiskenlerin demografik
ozellikler agisindan farklilik gosterip gostermediginin incelenmesidir. Bu amagla
literatiirdeki arastrmalar 15181inda gelistirilen on bir temel hipotez test edilmistir.
Calismanin drneklemi 395 isgorenden olusmaktadir. Ornekleme 36 maddeden olusan
ogrenilmis giicliilliik o6lcegi, 21 maddelik paternalistik liderlik Olcegi ve Michigan
Orgiitsel Degerlendirme Anketi’nin 3’er maddelik s Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti
alt oSlcekleri uygulanmistir. Orneklemin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine
yonelik sorular da yoneltilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, ¢alisanlarin toplam 6grenilmis
glicliilik diizeyleri orta diizeyde bulunmustur. Liderlerini paternalistik algilama
diizeyleri ise ylksek bulunmustur. Calisanlarin is tatmin seviyeleri yiiksek, isten
ayrilma niyetleri ise diisik bulunmustur. Ogrenilmis giicliiliik boyutlarmimn bazilari
demografik o6zellikler agisindan farklilik gosterirken, paternalistik liderlik davranisini
algilama diizeyleri fark gdstermemektedir. Is tatmin diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri
de demografik ozellikler agisindan farklilik gostermektedir. Paternalistik liderligin
“Sadakat Bekleme” boyutu toplam 6grenilmis giicliiliik diizeyindeki degisimin yaklasik
%4’nii agiklamaktadir. “Planli Davranma”, “Isyerinde aile atmosferi, kisisellestirilmis
iliskiler ve is dis1 yasama katilma” ve “Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi”
degiskenleri, calisanlarin is tatminlerindeki toplam varyansin %27’sini a¢iklamaktadir.
“Planli Davranma”, “Isyerinde aile atmosferi, kisisellestirilmis iliskiler ve is dis1
yasama katilma”, “Statii ve hiyerarsi” ve “Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi”
degiskenleri, calisanlarm isten ayrilma niyetindeki toplam varyansin %13’ lini
aciklamaktadir.

Calisma 1isgorenlerin liderlerini paternalistik olarak algilama, 6grenilmis
glicliiliik diizeyleri ile is tatminlerini ve isten ayrilma niyetlerini birlikte incelemistir.
Calismanin bu agidan literatiire katki yapacagi ve gelecek calismalara 6ncii olacagi

diistiniilmektedir.
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ABSTRACT

This study aims to analyse the relationship between perceptions of paternalistic
leadership, learned resourcefulness levels and job satisfaction and turnover intentions of
the blue and white collar employees in public and private sector. Also, this study aims
to analyse the impact of employees’ learned resourcefulness levels and employees'
perception levels of paternalistic leaders on job satisfaction and turnover intention.
These variables will be examined also in terms of demographic characteristics. For this
purpose, eleven basic hypothesis were developed in the light of investigations in the
literature. 395 blue and white collar workers from public and private sectors participated
to the study. Four measures were used. Rosenbaum’s(1980) Learned Resourcefulness
Measure consisted of 36 items; the Michigan Organizational Assessment Job
Satisfaction and Turnover Intention Sub-scale consisted of 3 items and Aycan(2006)’s
Paternalistic Leadership Measure consisted of 21 items. The demographic questions
were asked to determine the demographic characteristics of the sample.

The total levels of employee’s learned resourcefulness were found at mid-level.
The employee’s perceptions of paternalistic leadership were found high. The levels of
employees’s job satisfaction were found high, but the levels of employees’s turnover
intention were found low. Some of the dimensions of learned resourcefulness differ in
terms of demographic characteristics. The dimensions of paternalistic leadership don’t
differ in terms of demographic characteristics. Also, job satisfaction and turnover
intention levels of employees differ in terms of demographic characteristics. A
dimension of paternalistic leadership (“Loyalty Expectation”) was significant predictor
which explained 4 % of the total variance in learned resourcefulness scores. The results
of multiple regression analysis revealed that four predictor variables(“Planned to act”,
“Family atmosphere at work place and involving in non-work domain”, and “Unwanted
thoughts control”) were significant predictors which explained 27 % of the total
variance in job satisfaction scores. The results of multiple regression analysis revealed
that four predictor variables(“Planned to act”, “Family atmosphere at work place and
involving in non-work domain”, “Status and hierarchy” and “Unwanted thoughts
control”) were significant predictors which explained 13 % of the total variance in

turnover intention scores.
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This work analysed the employee’s learned resourcefulness levels, employee’s
perception levels of paternalistic leaders, employees’s job satisfaction and turnover
intentions level together. It is thought that the study in this respect will make a
contribution to the literature. And also, this study is expected to be the pioneer of the

future studies.
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YEMIN METNI
Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Orgiit Calisanlarnmn Paternalistik Liderlik
Algilar;, Ogrenilmis Giicliilik Diizeyleri, Is Tatmin Diizeyleri Ve Isten Ayrilma
Niyetleri Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi” adli calismanin, tarafimdan bilimsel ahlak
ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim
eserlerin bibliyografyada gosterilen eserlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak

yararlanmig oldugumu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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GIRIS

Glinlimiizde bireylerin hem c¢alisma hem de 6zel yasamlarinda stres yaratan
bircok unsurla kars1 karsiya kaldiklari bilinen bir gercektir. Ancak bazi bireyler bu
unsurlardan olumsuz yonde etkilenirken bazilar1 da etkili bir sekilde bas
edebilmektedirler. Bazilar1 ¢aresizlik i¢cinde kivranirken bazilar1 da hayatin zorluklarina,
sikintilarma kars1 daha giiclii olarak ayakta durmaktadirlar. Bu da bize bazi insanlarin
digerlerine gdre ¢ok daha gii¢lii ve dayanikh olduklarmi gostermektedir. Iste bu durum
bireylerin 6grenilmis giiliiliik kapasiteleri ile iliskili olarak goriilmektedir. Ogrenilmis
giicliiliik diizeyleri yiiksek olan bireyler yasamlarindaki olumsuz olaylarin etkilerini
daha kolay kontrol edebilmektedirler. Mevcut olumsuz kosullara daha fazla direnmekte,
daha inat¢1 ve kararli olmaktadirlar. Yasam kaliteleri de daha yiiksek olmaktadir. Stresin
olumsuz etkilerini en aza indirebilmektedirler. Dolayisiyla stres, giigliilik diizeyleri
yiiksek olanlarin performansmi olumsuz yonde etkilememektedir. Ancak giicliligi
diisiik olan bireyler stresle etkili bir sekilde bas edemediklerinden, performanslarinin
diismesi ve dolayisiyla da islerinden aldiklar1 tatmininin de daha diisiik olmasi
beklenebilir. isinden tatmin alamayan isgdrenin de isten ayrilma niyetinin yiiksek
olmas: dogal karsilanabilir. Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek bireylerin sahip oldugu
olumlu o6zelliklerden dolay1 ¢alisma yasaminda da yoneticilerin 6grenilmis giicliliik
diizeyleri yiiksek calisanlarla calismay1 tercih etmeleri beklenebilir.

Ustelik giigliiliigiin is diinyasmdaki calisanlarda da aranan nitelikler arasinda yer
almaya basladig1 belirtilmektedir. Giinlimiizde kimin basarili kimin basarisiz olacagini
egitimden, deneyimden ve yetigmeden daha fazla belirleyen unsur bireyin dayaniklilik
diizeyi olarak kabul edilmektedir(Coutu,2004:11).

Yoneticilerin bu beklentilerine karsilik ¢alisanlarin da onlardan beklentileri ve
gormek istedikleri bazi davraniglarmm bulundugu belirtilmektedir. Ancak bunlar
toplumsal kiiltiire gore farklilik gosterebilmektedir.  Dolayisiyla dogu ve bati
kiiltiirlerinde gecerli tek bir liderlik tipinin olmadigi ileri siiriilmektedir. Dogu
kiiltiiriiniin genis glic mesafesi ve topluluk¢u olmasindan ileri gelen paternalistik liderlik
davranislar1 bu kiiltiirlerde olumlu kabul edilmektedir. Paternalistik lider isyerinde aile
atmosferi yaratmaya caligmaktadirlar. Liderler astlarina gosterdikleri ilgi ve korumanin
karsiliginda onlardan sorgusuz itaat ve sadakat beklemektedir. Yine yoOneticilerin

calisanlarin 6zel hayatina dahil olmasi1 da ¢alisanlar tarafindan arzu edilen bir durumdur.
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Ulkemizde de calisanlarin korunup gdzetildikleri aile ortamma benzer orgiitlerde
calismak istedikleri ifade edilmektedir(Wast1,2000). Boylece calisanlar yOneticilerini
anne/babas1 ve calistigr i ortamin1 da ailesi gibi gérmekte ve onlarla aralarinda
duygusal bir bag oldugunu hissetmektedirler.

Paternalist yoneticilerin astlarinin is ile ilgili alan disinda hayatlarinin her alani
ile ilgilendigi ve calisanlarma karsi sosyal destek mekanizmasi gorevi gordiigi
belirtilmektedir Dolayisiyla da boyle bir liderle, calisanlarin kendilerini yalniz
hissetmeyecekleri ve algiladiklar1 sosyal destegin de yiiksek oldugu diisiiniilebilir.
Amerika’da hastabakicilik yapan ve yapmayan kadmlarin katildigi bir arastirmada
sosyal  destegin  kalitesi  Ogrenilmis  giicliliiglin ~ tahminleyicisi ~ olarak
bulunmustur(Zauszniewski,2005). Ankara ve Bursa’da {niversite giris simavina
hazirlanan 865 0grenci lizerinde yapilan baska bir arastirmada 6grencilerin 6grenilmis
glicliilik diizeyleri ve algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ytliksek olanlarin psikolojik
saglamlik puanlarinin da daha yiiksek oldugu saptanmistir(Day108lu,2008). Cinli hamile
kadinlarin algiladiklar1 sosyal destek ile 6grenilmis giicliiliik diizeyi arasinda anlamli
pozitif iligki bulunmustur(Ngai, Chan ve Ip,2009). Misir ve Amerika’daki 6grencilerin
yalnizlagsma diizeyleri arttik¢a, giicliiliik diizeylerinin azaldig1 goriilmektedir(Bekhet,
ElGeunidi ve Zauszniewski,2011; McWhirter,1997). Dolayisiyla liderlerini
paternalistik olarak algilamanm g¢alisanlarin giigliiliik diizeyleri iizerinde pozitif etkili
olmas1 beklenmektedir. Yine bu tip liderle calisanlarin daha yiiksek iicret veya daha iyi
imkanlar i¢in Orgiitlerini terk etmedikleri belirtilmektedir(Erben ve Giineser,2008:965).
Paternalistik liderle calisan isgdrenlerin ig tatminlerinin daha yiiksek, isten ayrilma
niyetlerinin ise daha diisiik olmasi1 da beklenmektedir.

Bu caligmada oOrgiit calisanlarinin paternalistik liderlik algilamalari, 6grenilmis
giicliiliik diizeyleri ile is tatminleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkilerin
belirlenmesi amaglanmistir. Calisma dort boliimden olusmaktadir. ilk bdliimde
paternalistik liderlik kavrammin Kkiiltiirel altyapisina, o6zelliklerine ve bazi liderlik
yaklagimlar1 ile iligkisine; kavramla ilgili olarak yurt iginde ve disinda yapilan
calismalara yer verilmistir.

Ikinci boliimde 6grenilmis giicliilik kavramina, &grenilmis giicliiliik diizeyi
farkli bireylerin 6zelliklerine, iliskili oldugu kavramlara; kavramla ilgili olarak yurt

icinde ve disinda yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.
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Ucgiincii boliimde ise is tatmini ve isten ayrilma niyeti kavramlariyla ilgili
literatiir taramasma yer verilmistir. Ogrenilmis giicliiliik ve paternalistik liderlikle
iligkilerine yonelik yurt icinde ve disinda yapilan ¢calismalara da yer verilmistir.

Dordiincii boliimde ise cesitli sektorlerdeki orgiit calisanlarmin liderlerini
paternalistik olarak algilama ve 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin is tatmini ve isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini incelemeye yonelik yapilan ¢calismanin analizine ve
bulgularin sunumuna yer verilmistir.

Son olarak ise sonug, tartisma ve Oneriler boliimii yer almaktadir. Bu boliimde
calismadan elde edilen sonuglara, literatiirdeki ¢alismalarin sonuglari ile karsilagtirarak

yer verilmistir. Gelecek ¢alismalara yonelik 6nerilerde bulunulmustur.
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BOLUM 1
KULTURE OZGU BiR LIDERLIK TARZI: PATERNALISTIK LIDERLIK
1.1 PATERNALISM KAVRAMI VE TANIMI

Babacanlik veya pedersahilik olarak adlandirilan(Erben,2004:348) paternalismin
kokleri Max Weber’in ilk caligmalarina kadar uzanmaktadir. Weber yetkiyi iice
ayirmistir(Pelligrini ve Schaundura, 2008:568). Bunlar, yasal, karizmatik ve geleneksel
yetkilerdir. Geleneksel yetki, bir babanin evlat iizerindeki otoritesine benzemektedir.
Weber’in  paternalism analizi iki noktaya vurgu yapmaktadir: {lki, sosyal
modernlesmenin makro teorisi olarak ve ailenin kurallarinin, haklarinin ve otoritesinin
yapismna dayanan geleneksel otoritenin bir davranis bi¢imi olarak ele alimmasidir.
Ikincisi ise isgorenlerin yararlanabildigi bircok stratejiden ziyade, tek sesli olarak
kavramsallastirilmasidir(Pedavic ve Earnest,1994:389).

Alan  yazmin1  inceledigimizde  paternalism  kavrami  yardimsever
diktatorliik(Northouse,1997°den akt.Aycan,2006:445), mesrulagsmis otorite(Pedavic ve
Earnest,1994), zorlayic1 olmayan istismar(Goodell, 1985), stratejik esneklik(Pedavic ve
Earnest,1994), kadife eldiven (Jackman,1994’den akt.Aycan,2006:445) bir igverenin
roliinii asan ilgi(Pedavic ve Earnest,1994) olarak cesitli betimlemelerle ifade
edilmektedir. Paternalism olgusunda yoneticilerin tatli-sert olmalari, calisanlarin
yoneticilerine karst duyduklar1 sevgi ve korku ikilemi batili bilim insanlarina
anlasilmas1 zor gelmektedir. Hindistan geleneginde “karta” yani “baba” figiiriine
atfedilen rol, bu iki durumun beraber olabilecegini gosteren bir 6rnektir. Karta, biiyliten,
koruyan/kollayan, ilgi/6zen gosteren, giivenilir, fedakarlik eden ama ayni1 zamanda da
yogun istek ve beklentileri olan, otoriter ve kati disiplin uygulayan kisi olarak
tanimlanmistir(Koksal, 2011:112).

Jackman(1994°den akt.Pellegrini ve Scandura,2008) ise paternalismi babacan
otorite ve yardimseverligin etkilesim i¢inde oldugu “kadife eldiven” olarak ifade
etmektedir. Geleneksel baba-cocuk iliskisini ifade eden bu terim, c¢ocuklarmin
isteklerini ve ihtiyaglarin1 anlayarak; Onemli yasamsal kararlarmi, davranislarini
babacan bir ototriteyle yonlendirmeye dayanmaktadir. Babalarin ¢ocuklar1 iizerinde
mutlak bir otorite uygulasalar bile onlara kars1 samimi yardimsever niyetle yaklastiklar1

varsayilmaktadir.



Aile ve devlet yapisindaki patriarkal diizene dayanan paternalism(Aycan ve
Kanungo, 2000:31) isgdrenlere karsi babacan davranis olarak tanimlanmaktadir(Yetim
ve Yetim,2006:260). Lider kat1 otoritesini babacan bir yardimseverlikle uyguladig:
zaman, astlar lidere goniillii olarak uymaktadirlar(Zhang,2009:199). Ancak bu ikili
iligkilerin niteligini, daha ¢ok astin ve iistiin gorev ve sorumluluklar1 ¢ergevesinde
ortaya koyan bir kavramdir(Koksal, 2011:103). Ustiin gorevi ast1 korumak,
yonlendirmek, yol gostermek ve onun iyiligine olacagina inandig1 kararlari onun adina
vermektir. Bunun karsiliginda ise asttan iistiine kayitsiz sartsiz itaat etmesi ve baglilik
gostermesi beklenmektedir(Aycan ve Kanungo,2000:31). Bu durumda astlarin algisi
onemli olmaktadir. Ast, iistiiniin bu tip davranislarini baski yaratmak olarak gordiigi
zaman paternalism X teorisi yonetim stili olarak algilanmaktadir. Quchi’nin ortaya attig1
Z teorisi ise iggorenlerin hem is hem de is dis1 yasamlarindaki huzura giiclii bir sekilde
odaklanarak Orgiite olan sadakatlerinin arttirilmasina biitiin dikkatini vermektedir.
Quchi’ye gore Amerikan firmalar1 Z teorisi yonetim yaklasimmi benimserler ve “bu
orgiitte biz biiylik bir aileyiz” diisiincesini Orgiitlerine yerlestirebilirlerse, daha yiiksek
moral ve sadakat saglayacaklardir(Pellegrini ve Scandura,2008:569-570). Yoneticilerin
astlarmin is ile ilgili alan disinda hayatlarinin her alani ile ilgilenmesi gerektigi ve
calisanlarina kars1 sosyal destek mekanizmasi gorevi gordigii
belirtilmektedir(Caliskan,2008:77).

Aycan vd.(2000) tarafindan kiiltiirel bir boyut olarak literatiire kazandirilan
paternalism kavrami, kisisel (paternalistik liderlik gibi), orgiitsel(paternalistik orgiitsel
kiiltlir ve uygulamalar gibi) ve sosyo-kiiltiirel diizeyler(kiiltiirel bir boyut olarak
paternalism gibi) olarak incelenmektedir(Aycan,2006:446). Biz de c¢alismamizda

paternalistik liderlik {izerinde duracagiz.

1.2. PATERNALISTIK LIDERLIGIN KULTUREL ALTYAPISI

Insanlarin ihtiyaglarmi gidermek igin meydana getirdikleri maddi ve manevi
hersey olarak tanimlanan kiiltiiriin(Giiney, 2007:201), insan davraniglar1 iizerinde etkili
oldugu belirtilmektedir. Insanlarm yasadiklar1 olaylara, i¢inde bulunduklar1 kosullara
verecekleri tepkilerin kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterdigi bilinmektedir.
Erdem(2007:91) toplumsal kiiltiirii gilines 151¢mna benzetmektedir. Toplumsal sistem

icindeki biitiin sosyal olusumlarin giines 1s13indan az ya da ¢ok yararlandiklarmi ileri



siirmektedir. Bu nedenle de toplumsal kiiltiiriin orgiit kiiltiiriinii etkilemesi kaginilmaz
goriinmektedir. Calisma hayatinda da calisanlarin davraniglarini tahmin edebilmek
toplumsal kiiltiiriin ve bunun temel degerlerinin, normlarmmin, davramig kaliplarmnin
yansidigr alt kiiltiir olan kurum kiiltiiriiniin(Kése ve Unal,2003:15) &zelliklerinin
bilinmesi 6nemlidir. Hofstede(1980°den akt.Pasa, Kabasakal ve Bodur,2001:561)
toplumsal kiiltiirlin 6rgiitsel davranis lizerinde etkili oldugunu belirtmistir. Endiistri ve
orgiit psikolojisi, orgiitsel davranis ve yonetim bilimleri alanlarinda yapilan arastirmalar
da benzer uygulamalarin ¢esitli toplum ve orgilitlerde farkli sonuglar vermesini kiiltiirel
farkliliklara dayandirmaktadir(Aycan, ve Kanungo,2000:25; Caliskan,2010:69).

Amerikan yOnetim teorilerini savunanlar uzun bir zaman, Amerika’da basarili
olan yoneticilerin diger iilkelerde de basarili olacagina inaniyorlardi(Pasa, Kabasakal ve
Bodur,2001:559-560). Fakat daha sonra liderlik ile ilgili yapilan ¢aligmalarda kiiltiirtin
onemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Liderlik ¢alismalar1 sadece c¢alisanlarin tercih
ettikleri liderlik ¢esitlerinin degil, liderin gosterdigi 6zel davraniglarmn da kiiltiirden
kiiltiire farklilik gosterdigini ileri siirmektedir(Cerit, Ozdemir ve Akgiin,2011:88). Bir
liderden beklenenler, lidere atfedilen statii ve etkileme giicti, liderin bulundugu tilkenin
ya da bolgenin kiiltirel degerlerine baglhh olarak Onemli degiskenlik
gostermektedir(Barutgugil,2011:181). Hem dogu hem de bat1 kiiltliriinde gecerli bir
liderlik modelinin olmadig1 belirtilmektedir. Ustelik Tiirk toplumundaki ast-iist iliskisini
bati tipi liderlik tarzlariyla ¢6zmeye kalkigmanin saglikli sonuglar vermeyecegi de ifade
edilmektedir(Sargut,2001:226-235).

1976°da Silin’le baglayan dogu kiiltiiriiniin liderlik modelini belirlemeye yonelik
arastirmalar, 1990 Redding ve 1997°de Westwood’un c¢alismalar1 ile devam
etmistir(Farh ve Cheng,2000).

Dogu kiiltiirlerinde ortaya ¢ikan paternalism olgusunun ve paternalistik liderlik
davranisinin, bu kiiltiiriin toplulukgu yapis1 ve genis giic mesafesine sahip olmasimdan
ileri geldigi belirtilmektedir(Koksal, 2011:111). Hofstede’in 40 iilkeyi karsilastirarak
yaptig1 arastirmada topluluk¢u kiiltiirlerde bireyler birbirlerine bagh olarak
algilanmaktadir. Bu nedenle de bu kiiltiirlerde kararlar grup(aile, arkadaglar, akrabalar
vb.) i¢inde ortaklasa almir ve temel amag¢ grubun yararmni optimize etmektir. Ustelik
digerlerinin kendilerinden beklentilerine cevap vermeye calisirlar. Hofstede’in gii¢

mesafesi boyutu ise lider-izleyici dinamiklerinin kiiltiirel beklentilerini tanimlamak igin



kullanilmaktadir(Holzinger, Medcof ve Dunham, 2006:3). Gii¢ mesafesi yliksek
kiiltiirlerde, toplumda ve Orgiitlerde var olan giiciin esitsizligi ve buna bagl olarak firsat
esitsizligindeki dengesizlik kabullenilmektedir. Bu kiiltiirlerde unvan, statii, pozisyon
gibi betimleyici dgelere de fazlasiyla énem verilmekte ve saygi duyulmaktadir. Is
yerlerinde is¢i ile igveren arasindaki mesafe hissedilmekte ve korunmaktadir.

Yiiksek glic mesafesi olan Kkiiltiirlerin otokratik ve paternalistik liderlik
davranislarn1 daha fazla kabul ettikleri belirtilmektedir(Holzinger, Medcof ve
Dunham,2006:3). Paternalism ve toplulukg¢uluk arasinda giiclii ve pozitif bir iligki
oldugu ileri siiriilmektedir. Giic mesafesi ile paternalism ve giic mesafesi ile
toplulukculuk arasinda da anlamli ve pozitif bir iliski oldugu belirtilmektedir(Yetim ve
Yetim,2006:266-279).Dolayisiyla  genis giic mesafesi olan topluluk¢u Orgiit
kiiltiirlerinde paternalistik liderlik davraniglarinin onemli oldugu
goriilmektedir(Aycan,2006:451-452).

Ancak paternalistik iliskiler giic mesafesinin fazla oldugu kiiltiirlerde degil, az
oldugu kiiltiirlerde de gozlenebilir. Bir hekim ile hastasi, 6§retmen ile 6grencisi veya
yonetici ile c¢alisan arasinda da paternalist iligki bulunabilir(Aycan vd., 2000:197).
Ornegin, hekim hasta iliskisi modelleri hekim merkezli ve hasta merkezli olmak iizere
iki ana baglikta incelenebilir. Hekim merkezli model, paternalistik modele karsilik
gelmektedir. Bu modelde tan1 ve tedavi siirecinde etkin olan, yOnlendirici, hatta
belirleyici olan hekimdir. Sorular1 hekim sorar ve kararlar1 da tek basma o verir. Bu
modelde, hasta tamamen edilgen bir konumdadir ve hekimle karsilastigi andan itibaren
biitiin insiyatifi hekime vermektedir. Hasta kendisine yapilan tedavi ve miidahaleler
hakkinda hi¢bir bilgi talebinde bulunmamakta, karar vermemekte, biiyiik bir inang ve
giivenle kendisini hekimine teslim etmektedir(Kutsal,2006:5). Hasta merkezli modelde
ise hasta hekimin etkisi altinda degildir ve kendini rahatca ifade edebilir. Bu modelde
tan1 ve tedavi siirecinde kararlar1 hasta verir. Hekim hastanin dogru karar verebilmesi
icin onu bilgilendirir, farkli seceneklerin yarar ve zararlarini, risklerini agiklayarak
hastanin en dogru karar1 almasinda kolaylastirici roliinii iistlenmektedir(Bahadir,
2009:8). Ancak, tan1 ve tedavi slirecinde son karari1 hasta vermektedir. Hekimlerin
paternalistik tutum ve davraniglar1 6zellikle batida fazla itibar gérmemeye baslamistir.
Hastalar, kendilerine uygulanan tibbi yontemlerde ve saglik hizmetlerinde s6z sahibi

olmak istemektedirler(Aydin,2003:38).



Tirk kiltiri 1se dogu kiiltliriinde oldugu gibi toplulukcu ve genis giic
mesafesine sahip bir kiiltiirdiir. Aycan ve Kanungo(2000:41)’nun 10 tlkede(Kanada,
Amerika, Tiirkiye, Cin, Pakistan, Hindistan, Almanya, Romanya, Israil, Rusya) yaptig1
arastirma sonucunda giic mesafesi en yiiksek olan iilkeler; Hindistan, Pakistan, Cin,
Tiirkiye ve Rusya iken en diisiik iilkeler ise Israil ve Romanya olarak bulunmustur.
Paternalism puanlar1 en yiiksek ¢ikan iilkeler ise Hindistan, Pakistan, Cin ve Tiirkiye,
Romanya, Rusya iken Israil ve Almanya’nin puani en diisiiktiir. Genis giic mesafesinin
yanisira yiksek topluluk¢u ve paternalism degerleri ile tarif edilebilen Tiirk
toplumunun; insancil, giileryiizlii, hosgoriili ve samimi olan, sefkat gosteren ve
koruyan, destekleyen ayni zamanda da otorite sahibi olup kontrol eden ve bir disiplin
kuran liderlik beklentisi yaratmasi dogal karsilanmaktadir(Pasa,2000:239).

Paternalistik iligkiler zamanla aile sinirlarinin 6tesine tasimmistir. Ailedeki dikey
iligkiler, sicak iligkiler kurmak ve iliskileri ahlaki bakimdan iyilestirmek i¢in igyerlerine
dogru genisletilmistir(Kim,1994°den  akt.Aycan, vd.,2000:198)Ulkemiz  ¢alisma
hayatindaki paternalistik uygulamalar1 iilkemizdeki c¢ocuk yetistirme tarzinin
etkiledigini sOyleyebiliriz. Tirk tipi yOnetimin altinda(uslu,lafa karigmayan,etrafi
dagitmayan,anne babasindan korkan,verilen ogiitlerin disma ¢ikmayan,biiyiiklerini
iizmeyen) cocuk tipi yatmaktadir. Bu yaklasimin daha sonra da devam ettigi, ¢ocugun
yerini calisanlarin, anne babanin yerini seflerin, patronlarin, yodneticilerin aldigi
belirtilmektedir(Caligkan,2010:71).Bu  yoneticiler, sefler, patronlar c¢alisanlarin
sorunlarma ve sevinglerine ortak olarak is disinda orgiit ortamlarinda aile atmosferi
yaratmaya calismaktadirlar. Calisanlarla birebir iliski icinde olmalari, kisisel olarak
ilgilenmeleri(Aycan ve Kanungo,2000:50; Pasa, Kabasakal ve Bodur,2001:569) ve
onlarla 1ilgilenildigi kadar aileleriyle de ilgilenmeleri beklenmektedir. Bazi
kurumsallasmis Orgiitler isgorenlerin ihtiyaclar1 oldugu zaman evlerine, i1sinmalarina
finansal destek saglamaya ek olarak, isgorenlerin cocuklarma ve eslerine egitim ve
saglk hizmetleri saglamak gibi uygulamalarda bulunmaktadirlar. Is ailenin ihtiyaglarini
karsilamada bir ara¢ olarak algilanmaktadir ve bu ¢ok dogal bir seydir. Iste basarili
olmak ailenin ihtiyaglarin1 karsilama ve toplumdaki statiislinii arttrma olarak
degerlendirilmektedir. Ustler astlarina gocuklar1 gibi davranmakta, karsiiginda ise

isgorenlerin sadakat gostermesi beklenmektedir. Bu durum paternalism olarak ifade



edilen ve  ozellikle gelismekte  olan  iilkelerde  ¢ok  yaygin  bir
uygulamadir(Aycan,2002:3-5; Caliskan,2010:71).

Ekonomik a¢idan duragan olmayan c¢evrede, Tiirkiye gibi gelisen iilkelerde etkili
bir strateji olan 1ilgi, koruma, glivende hissetme gibi unsurlar1 iceren paternalistik
liderlik tarzi igsgorenler i¢in 6nemlidir(Pellegrini ve Scandura,2006:267-268). Belirsiz
cevrede, isgorenlerin korunma ve giivenlik ihtiyaglari en yiliksek seviyededir; bu
nedenle liderler onlar admna karar verdigi zaman kendilerini rahat ve giivende
hissederler, lidere goniillii olarak uyarlar(Caliskan,2010:71).

Tiirk calisanlar1 bireysel emeklerinin degerlendirildigi, islerinde bagimsiz
olduklar1 bireyci orgiit kiiltiirlerinden ziyade calisanlarin korunup, gozetildigi aile
ortamina benzer Orgiitlerde calismayi tercih etmektedirler. Tiirk ¢alisanlar1 isyerindeki
iligkilerin niteligine, isverenin calisanlarina gdsterdige ilgiye onem vermektedirler.
Yoneticilerin calisanlarin duygusal baglhiligmi arttirmak i¢in 6rgiit ortamimnin sicakligia
yonelik uygulamalara(drn.sirket piknikleri, yilbasi hediyeleri, bayramlagmalar v.b.)
oncelik vermeleri gerektigi belirtilmektedir. Tiirk kiiltiiriinde ¢ok Onem verilen aile
iligkilerine benzer oOzellikler tagiyan Orgiit kiiltiirlerinin duygusal baghligin yani sira
normatif bagliligi da dogurdugu ifade edilmektedir(Wasti,2000:217-219).

Toplulukgu kiiltiirlerde paternalistik liderlik iggdrenlerin tutumlar1 {izerinde
pozitif etkilere sahiptir.(Gelfand vd., 2007:495). Bu duruma Ornek olarak New
Jersey’de c¢alisan bir Tirk isgorenin Amerika ve Tirk kiiltliriinii calisma yasami
acisindan karsilastiran yorumu su sekildedir(Pellegrini ve Scandura,2008:572):
‘Istanbul’da ¢alisirken, yéneticimin kisisel yasamima olan ilgisi beni bunaltiyordu.
Amerika’da dort yil ¢calistiktan sonra, simdi bu ilgiyi ozliiyorum. Amerika’li yoneticiler
ilgisiz ve mesafeliler. En azindan kag¢ ¢ocugum oldugunu ya da daha fazla sahip olmayi
planlayip planlamadigimi sorabilirler. Ozel hayatimla ilgili detayl sorular sormalarin
beklemiyorum. Fakat, burada yoneticilerin sadece ise odaklandiklarimi, ancak bize-
insanlara- odaklanmadiklarim hissediyorum.’

Tiirkiye’nin disinda paternalism Cin, Japonya, Kore ve Hindistan gibi Asya ve
Orta Dogu ve Latin Amerika Kkiiltiirlerinin de en belirgin 6zelliklerindendir(Aycan
vd.,2000:198; Erben ve Giineser,2008:955; Romero, 2004:26). Asya kiiltiirlerindeki
paternalismin temelinin aile birimlerindeki ataerkil, babanmn evinde ikamet etme ve

babanin soyuna ait giicli baglar gibi geleneksel aile degerleri oldugu one



stiriilmektedir(Kim, 1994°den akt. Aycan vd.,2000:198). Bu toplumlarda aile ve devlet
diizenleri feodal ve ataerkil/pedersahidir. Devletin sorumlulugu toplumu korumak ve
onlara ilgi gostermektir. Ekonomileri tarima dayali toplumlarda paternalistik kiiltiirel
varsayimlar cogunlukla goriinmektedir. Feodal toplumlarda ise halkin sosyal haklar1
yasalar ile korunmaz, ama saygin aileler ve koklii aileler tarafindan korunmaktadir.
Feodal vyapidaki altyapr iligkileri(iiretim) 1950’lerde baslayan endiistrilesme
hareketlerine kadar sosyo-kiiltiirel diinyay1 etkilemistir(Erben ve Giineser,2008:956).
Bat1 toplumlarindaki sanayilesme sonucunda sendikalasma ve is¢i haklarmin kanunlarla
korunmasinin, paternalizmin Onemini azalttig1 ileri siiriilmektedir. Bu nedenle batida
paternalistik liderligin kurumsallagsmis sistemlerde ve kisi hak ve Ozgirliklerinin
yasalarla korundugu toplumlarda islevini yitirdigi ve istenmeyen bir olgu olarak ortaya
kondugu goriilmektedir(Aycan, 2001:13).

Paternalistik liderlik giiclii ve ©6zel hiyerarsik iliskilerden(babanin oglundan,
kocasmin karisindan, biiyiik kardesin kiiclik kardesten, eski arkadasin yeni arkadastan
once gelmesi) ve li¢ bin yillik imparatorluk tarihi ve konfiigyiis¢li geleneksel diisiince
sistemini ifade eden geleneksel Cin kiiltiiriinden kaynaklanmaktadir. Liderlerin
paternalistik davranis gostermesi Cin’de hala popiilerdir(Zhao ve Bo,2007:985).

Latin Amerika ve Asya’da lider ve izleyici 6zellikleri iizerine yapilan arastirmalar1 su

sekilde ozetleyebiliriz(Holzinger, Medcof ve Dunham,2006:6):



Lider Ozellikleri Ima edilen izleyici 6zellikleri

Latin Amerika Otokratik ve yonlendirici, iddial1 | Sadik ve giivenilir, saygili, grup
ve saldirgan, catismadan ve | yonelimli

iliski kurmaktan kaginan, yetki
devretmeyen, resmi yollardan
iletisim kuran, diirlistlik ve

nezaket gosteren

Asya Paternalistik, yardimsever, | Itaatkar, sadik, hiyerarsi
hiyerarsik yonlendirici tarafindan kisitlanan, catismadan
ka¢inan, ortak amagclart anlayan

ve onlara odaklanan

Sekil 1- Latin Amerika ve Asya toplumlarinda liderin Ozellikleri ve izleyicilere

atfedilen 6zellikler(Kaynak: Holzinger, Medcof ve Dunham,2006:6).

Japon isgorenler de paternalisme yiiksek pozitif degerler atfetmislerdir. Uhl-Bien
vd.(1990:421) firma paternalisminin Japon sisteminin verimli isleyisine merkez
olusturdugu ve Japonya’daki dogru isgéren tipinin firma paternalismiyle ilgili gii¢li
diisiincelere sahip biri olacagini ifade etmistir.

Malezya’da yapilan arastirmalar paternalistik liderligin 6nemini belirtmektedir.
Pellegiri ve Scandura(2008:571) gii¢ mesafesi ile giic mesafesi yiiksek toplumlarda
isgorenlerin paternalistik liderligi tercihini agiklayabilen ‘liderlik stilinin anlatilmast’
arasinda pozitif bir iliski oldugunu ifade etmislerdir. Malezya’daki isletmelerde
Abdullah(1996’dan akt.Pellegrini ve Scandura, 2008:571) isgorenlerin degerleri ve
beklentileri ile uyumlu olduklar1 i¢in paternalistik liderlik tipinin 6zellikle tercih
edildigini belirtmistir.

Ancak paternalism ya da yOneticilerin paternalistik davraniglar géstermesi dogu ve bati
kiiltiirlerinde farkl olarak algilanmaktadir:
e Paternalism Tiirkiye gibi topluluk¢u toplumlarin degerleriyle uyumludur.

Liderin ¢alisanin 6zel yasamma dahil olmasi arzu edilen bir durumdur. Bireyci

toplumlar kendine yetme ve kendi kendine karar verme gibi 6zelliklere sahip

olduklar1 i¢in paternalizm bu toplumlarda hos karsilanmamaktadir. Bu durum



O0zel hayata miidahale olarak algilanmaktadir(Aycan Kanungo,2000:31;
Pellegrini ve Scandura, 2008:570; Aycan, 2006:450; Aycan vd., 2000:198).

e Tiirk toplumunda aileler kontrol ve ilgi olmak {izere iki rol iistlenmektedirler. Bu
durum bat1 kiiltiirlerinde birbirlerine zit olarak disiintilmektedir. Kontrol
otoriterlik  ile esdeger tutulmaktadr ve bu nedenle de red
edilmektedir(Caliskan,2010:69; Aycan,2006:453-454).

e Bat1 yonetim literatiirlinde paternalizm ile ilgili negatif bir algi vardwr. Bati
yonetim literatiirii paternalizmi yardimsever diktatorliik veya ayrimciligin gizli
ve sinsi bir formu olarak ifade etmektedir(Pellegrini ve Scandura,2008:567).

e Boyun egmenin, baskalar1 adina sorumluluk almanin ve birbirine bagli olmanin
cok oOviildigi topluluk¢u kiiltiirlerde paternalizme karst olumlu tutum
sergilenmektedir. Buna karsilik 6zerklik, kendine yetme ve kendi kendine karar
vermenin Onemli oldugu bireyci Kkiiltiirlerde paternalizm onaylanmayan bir
olgudur(Aycan,2001:13).

Lider paternalistik davraniglar gosterdigi zaman, izleyicilerden iki temel karsilik
gozlenmektedir. Ilk tepki(6zellikle Asyali izleyiciler) olarak paternalistik davranisi
onaylayict sekilde baslarini hareket ettirirler; diger tepki(dzellikle Kuzey Amerikali
izleyiciler) ise sert bir sekilde onaylamadiklarmi gosterir sekilde baslarimi sallamaktir.
Aycan(2006:450) paternalismin olumlu kabul edildigi {ilkelerdeki giic mesafesi
yiiksekligini ve toplulukgulugu bu durumun sebebi olarak ileri siirmiistiir.

Paternalism batidaki gelismis ve endiistrilesmis toplumlarda negatif olarak
algilanmasma ragmen bazi toplumsal ve orglitsel sorunlara gegerli ¢6ziim olarak da
diistiniilmektedir(Aycan,2006:446). Paternalismin Bati’daki ulusal yardim programlari
ve oOrgitsel yapilar1 yeniden canlandirdigi goriilmektedir. Politik ve ekonomik
baskilardan dolay1 devlet yardim programlar1 daha paternalistik olmaktadir. Yardim ve
yoksullukla ilgili anketlere gore paternalismin, Amerikali ¢ogunluk tarafindan nakit
yardimi, yasal giiclendirici(cocuklar1 desteklemeye ve uyusturuculara yonelik
yonetmelikler gibi) politikalar saglamasi agisindan sosyal politika aract olarak kabul
edildigi goriilmektedir(Mead,1997:3). Yeni paternalismde, fakirlere ve kendi sagliklar
icin sorumluluk {iistlenemeyenlere devletin karismasi ve aracilik etmesi arttirilmistir.
Sirketler isgorenlerinin sosyal ve ailevi problemlerine yardim ederek is dis1 yasamlarma

karismaktadirlar(Aycan,2006:448).



1.3. PATERNALISTIK LIDER VE ASTLARININ OZELLiKLERI

Paternalistik egilimler sergileyen bir sosyal kiiltiir icerisinde faaliyet gdsteren bir
isletmenin kiiltiiriiniin de paternalistik egilimler gdstermesi miimkiindiir. Orgiitteki
liderlik tarzmin da Orgiit kiiltiiriiniin etkisinde kalmas1 nedeniyle paternalistik liderlik
egilimleri ortaya ¢ikabilmektedir(Koksal, 2011:120).

Pellegrini ve Scandura(2008:568)’ya gore paternalistik davramiglar gosteren
patron orijinal otorite figiiri olan ebeveynin mutasyona ugramis halidir. Psikiyatrlar bu
siireci duygularin psikolojik olarak bir baskasina yonelmesi, kisinin duygularin1 baba
olarak gordiigii biriyle iliskilendirmesi, bilingli ve genellikle otorite figiirii olan
yoneticiye yonelmesi olarak ifade etmektedirler. Maccoby(2004’den akt.Pellegrini ve
Scandura, 2008:568)’e gore bugiliniin en iyi liderlerinden bazilar1 izleyicilerine aile
atmosferi yaratmakta ustadirlar. Maccoby bu duruma film yonetmeni Francis Ford
Coppola’y1 6rnek vermistir. Coppola ona “baba” ya da “manevi baba” olarak hitap eden
oyuncular1 i¢in bir aile amosferi yaratmaktadir.

Ulkemizde de liderin konumu ve liderden beklentiler farklilasmaktadir.
Calisanlara gore kendilerine liderlik edecek kisi her sorunun yanitii bilmelidir. Liderin
“bilmiyorum” ya da “cézemiyorum” demesi astlar1 tarafindan hos karsilanmamaktadir.
Calisanlarin  liderlerini ya da yoOneticilerini ana babalar1 yerine koyduklar
goriilmektedir. Onlardan ilgi ve bakim beklemektedirler. Liderin ya da yoneticinin
kayitsiz davranmasit hos karsilanmamaktadir. Calisanlarin 6zel yasamlariyla is
yasamlar1 birbiri i¢ine girmektedir. Bu nedenle Tiirk toplumundaki ast-iist iliskisini Bat1
tipt liderlik kuramlariyla ¢6zmeye ve agiklamaya calismak saglikli sonuglar
vermeyecektir(Sargut, 2001:234). Calisanlarin ¢ikarlarim1 koruyan, onlarin sorunlariyla
ilgilenen ve sevinglerine ortak olan, katilimci, agik, is disindaki sorunlarla da ilgilenen,
mesleki gelisime onem veren ve igyerinde aile ortami yaratan yoneticilerin Tiirk kiiltiirel
ortaminda tercih edildigi gdzlenmektedir(Seren ve Baykal,2007:9). Ornegin iilkemizde
yapilan bir arastirmada, bir isgoren genel miidiirlinliin bir is¢inin ¢ocuguyla kanser
tedavisi i¢in aile ingilizce bilmediginden onlarla Ingiltere’ye gittigini ifade etmistir.
Paternalistik liderlerin kisisel gelirlerinden ya da firmanm biit¢esini kullanarak ihtiyaci
olan iggdren ¢ocuklarmin okul masraflarini ve taksitlerini karsilamasi yaygindir.

Isgorenlerine ailenin basi gibi davranir. Onlarin ve c¢ocuklarmin diigiinlerine katilr,
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yemeklerde onlarla ayn1 masay1 paylasir, onlarla sarki soyler ve dans eder, futbol
turnuvalarina takim tiyesi olarak katilir, tim personelin ailesiyle hafta sonu gezilerine
cikar. Bunlar1 gerceklestirirken aralarindaki sosyal mesafeyi azaltmaktadir.
Tirkiye’deki liderlerin katilimei rolleri diinyanin bagka yerindeki tilkelere gore farklilik
gostermektedir. Katilim, izleyicilerin bir grubun iiyesi olmaktan ¢ok diisiincelerini karar
verme siirecinde ya da birlik olma arayisinda “biz olmay1” hissetmesi i¢in daha c¢ok
kullanilir. Katilimcilar liderin danisma ve karar vermelerini gelistirmekten ¢ok degerli
olduklarmi gostermeyi amaglayan katilimi amagcladiklarini ifade etmektedir. Ornegin,
CEO bahgede gordiigii giivenlik gorevlisine binanin ¢evre diizenlemesini iyilestirme
konusunda ne diisiindiigiinii sorabilir. Giivenlik gorevlisi diisiincelerini ifade ederken,
bunlarin uygulamaya konmasmi beklememektedir, fakat CEO’nun onunla
konugmasindan ve fikrini sormasindan memnun olmustur. Giivenlik gorevlisi kendini
degerli ve ailenin bir parcasi olarak hisseder(Pasa, Kabsakal ve Bodur, 2001).
Paternalistik liderlik ile ilgili farkli yazarlarin yaptiklar1 tanimlar1 su sekilde ifade
edebiliriz:

Paternalistik liderlik stili bat1 kiiltiirlerinden agikc¢a ayrilan hem iliskisel hem de
gorev odakli liderlik tiplerini bir araya getiren bir liderlik tipidir(Caligkan,2010:69).

Paternalistik liderlik gii¢lii disiplin ve otoriteyi bireysel atmosfer icinde babacan
yardimseverlik ve ahlaki diiriistliikle ifade etme ile birlestiren bir liderlik stili olarak
tanimlanmaktadir(Farh ve Cheng, 2000:394).

Paternalistik lider calisanlarin1 her konuda destekler ve onlarla ilgilendigini
gosterir, onlara ailevi sorunlarinda yardim eder ve gerektiginde beraber ¢alistig1 kisiler
tarafindan  sevilip  sayilmanin  bazen isten Once  geldigini  diisiinen
liderdir(Pasa,2000:231).

Paternalistik liderlik yOnetim literatiiriinde ¢alisma alan1 genisleyen bir
kavramdwr. Fakat hala yazarlar paternalistik liderligin tanimi ve paternalistik
uygulamalarin  etkinligi  hakkinda farkli goriislere  sahiptirler(Pellegrini  ve
Scandura,2008:567).Ornegin, Pellegrini ve Scandura(2006)’a gdre paternalism verimli
bir stratejiyi ima ederken, @ Uhl-Bien ve Maslyn(2005°den akt. Pellegrini ve
Scandura,2008:572) paternalistik liderligi siipheli fakat arzu edilen olarak ifade
etmislerdir. Pellegrini ve Scandura(2008:572)’ya gore bu ayrim, tanimi yaparken farkl

kavramlara odaklanmalarindan kaynaklanmaktadir. Pellegrini ve Scandura’nin odak
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noktast  yardimseverlik  iken, Uhl-Bien ve  Maslyn’ninki  otoriterliktir.
VanDeVeer(1986°den akt.Pellegrini ve Scandura,2008:569)’e gore paternalistik rolleri
olan A kisisi S’nin 1yiligi i¢in, S’yi engellemektedir. Burada A’nin kotii niyetli olma
olasilig1 dikkate alinmamaktadir. Bu nedenle paternalistik lider sadece olumlu veya
olumsuz 6zellikleri olan bir liderlik tarzi olarak diistiniilmemelidir.

Paternalistik liderin davraniglar1 ile astlardan beklenen davraniglar su sekilde

tablolastirabilir(Farh ve Cheng, 2000:98).
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LiDER DAVRANISI

ASTLARDAN BEKLENEN DAVRANISLAR

Otorite ve Kontrol

- Yetki devretmede isteksizlik

- Yukaridan asagiya iletigim

- Bilgi gizliligi

- Sik1 kontrol

Astlarm yeterliligini kiigimseme

- Astlarm o6nerilerini 6nemsememek
- Astlarm katkilarini kiigtimsemek

Imaj yaratma
- Agir bagli bir tutum sergileme

-Yiksek diizeyde kendine giiven
sergileme
- Bilgi manipiilasyonu

Ogretici Davranis
- Yiiksek performans igin 1srar etme

- Zayif performans yiiziinden astlar
azarlamak

- Astlarm gelisimi i¢in rehberlik yapip,
talimatlar vermek

Kisisellestirilmis ilgi

- Isgorenlere aile iiyeleri gibi davranmak
- Is giivenligi saglamak

- Ozel sikintilar1 oldugunda destek
olmak

- Biitiinciil ilgi gostermek

-Astlar1  toplum iginde utandirmaktan
ka¢inmak

- Astlarin ciddi hatalarina bile sahip
¢tkmak

Comertlik

- Isgorenin kazanci igin otoritesini
kotiiye kullanmamak

- Orgiit ¢ikarlar1 ile kisisel cikarlari
birbirine karistirmamak

- Kigsisel ilginin o&tesinde toplu ilgi
gostermek

Ornek olarak énciiliik yapmak
-Is yasamlarinda ve kigisel yagamlarinda
ornek olarak rol oynamak

Uyum
- Agik destek vermek

- Patronla agik bir ¢atismaya girmekten kaginma
- Agik bir anlagmazliktan kaginma

Itaat

- Liderin emirlerini her ne kosulda olursa olsun
kabul etme

- Lidere sadik olma

<4— > | - Lidere giivenme

Sayg1 ve Korku

- Derin sayg1 gdsterme

- Korkuyu lidere duyulan hayranlik ile agiklamak

Utanma Duygusuna Sahip Olma

- Hatalar1 kabul etmeye hazir olma

- Liderin yonergelerini ciddiye alma

- Hatalar diizeltme ve degerini arttirmak

Minnettarlik gésterme
- Liderin destegini asla unutmama

Karsilikta bulunmak i¢in ¢aba harcamak
- Cikarint lideri igin feda etmek
<4—» | _ Gorevlerini ciddiye almak

- Liderin beklentilerini karsilamak

- Ozenle ve sebat ederek calismak

Ozdeslesme
-Liderin degerleri ve amaglariyla 6zdeslesmek
- Liderin degerlerini benimsemek

Model Alma
- Liderin davranislarini érnek almak

Sekil 2- Paternalistik Lider Davranisi ve Astlardan Beklenen Davraniglar

(Kaynak: Farh ve Cheng, 2000:98).
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Paternalistik iliskide liderin o6zelliklerini ise su sekilde Ozetleyebiliriz(Aycan ve

Kanungo,2000; Padavic ve Earnest,1994; Aycan, 2006:448; Aycan, 2000:5):

Isyerinde aile atmosferi olusturmak: Astlara baba gibi davranmak, astlara kisisel
yasamlarinda oldugu gibi profesyonel yasamlarinda da babacan tavsiyeler
vermek. Liderlerin oynadigi anne-baba rolii negatif paternalistikte, astlarmi
kontrol etmeye ve rehberlik edilmeye ihtiyaglar1 olduguna dayanmaktadir.
Pozitif paternalistik Orglitlerde ise lider isgorenlerinin onun aklina ve
ongoriisiine ihtiyact oldugunu diistinmektedir(bir ‘baba en 1iyisini bilir’
diisiincesi)(Laub,2003:9). Lider ya da yonetici ¢aligsanlari ailesinden bir parga
olarak goOrdiigli icin bazen calisanlarina sormaksizin onlar adina birtakim
kararlar alip uygulamaktadir. Paternalistik 6zelliklere sahip yOnetici ya da lider
babacan tavr1 ve i ortaminda aile atmosferi yaratmak istediginden dolay1
olumlu yaklasilirken, bu tip liderlerin bazi ¢alisanlar1 kayiracagi ve kendisine
daha sadik olarak degerlendirdikleri calisanlara ayricalikli yaklasacaklar1 da
diistiniilmektedir ki bu durum nepotizm ve ayrimcilik tartigmalarmi giindeme
getirebilir(Erben,2004:353;Caliskan, 2010:70). Gelismis iilkelerde faaliyet
gosteren Orgilitlerde  kurallar, uygulamalar her isgorene ayni sekilde
uygulanmaktadir. Lider tiim isgorenlere esit uzakliktadir. Paternalistik liderler
ise her isgdrenin ihtiyacim1 ayni seviyede karsilamayabilirler. Bu farklh
degerlendirmelerden dolayr da gelismekte olan iilkedeki bircok isletme
kurumsallagmanin eksikliginden magdur olmaktadir(Aycan,2006:453).

Astlartyla yakin ve bireysellestirilmis iligkiler kurmak: Her bir astla kisisel
olarak yakin iligkiler kurmak, her astin kisisel problemlerini, aile yasantisini vb.
bilmek, onlarin saglig: ile gercekten ilgilenmek, astlarin profesyonel yasamlari
ve kisisel yasamlar ile yakindan ilgilenmek(Pellegrini ve Scandura,2006:267;
Pasa, Kabasakal ve Bodur,2001:561). Paternalistik iliskide lider zaman zaman
bir baba, yakin bir arkadas, bir abi vb. gibidir. Isgdrenlerinin 6zel yasamlarina
karisirlar ve onlardan kisisel ayricalik bekleme hakkina
sahiptirler(Aycan,2006:453). Yoneticinin ¢alisanlara yonelik ilgi ve kontrol
alan1 isle ilgili konularla smirli olmadigi i¢in informal bir iletisim ortami tiim

calisanlarca benimsenmekte ve desteklenmektedir(Erben,2004:353).
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Is dis1 yasamlarma katilmak: Astlar1 kadar onlarm aile iiyelerinin &nemli
olaylarmna katilmak(evlilik ve cenaze tdrenleri, mezuniyetler vb.), ihtiyaclari
varsa yardim ve destek(finansal vb.) saglamak, isgéren ve esi arasinda evlilikle
ilgili bir problem varsa araci olarak rol oynamak.

Sadakat beklemek: Astlardan sadakat ve baglilik beklemek, astlarinin 6zel
hayatlar1 pahasina eger gerekiyorsa isletmede ani olarak ortaya c¢ikan acil
duruma hemen katilmalarin1 beklemek. Isgorenler sevdikleri ydneticilerine
kiiciik diismemek igin yapabileceklerinin en iyisini yaparlar. Ilgiye, korumaya ve
bakima karsilik vermenin en olas1 yolu olarak gérmektedirler(Aycan,2006:455).
Otoritesini/Durumunu devam ettirmek: Statli farkliliklarmma(pozisyon siralari)
onem vermek, isgorenlerden uyumlu bir sekilde davranmalarin1 beklemek,
astlar1 ve onlarin kariyeri i¢in neyin iyi oldugunu istiin bildigine inanmak, hig
kimsenin iistiin otoritesinden siiphe etmesini istememek.

Grubun ihtiyaglarina gore hareket etmek ve grubun yarari i¢cin kendi
isteklerinden fedakarlik etmek bireysel basaridan daha degerlidir. Bu ylizden,
paternalizme deger veren yoneticiler isgérenlerin digerlerinin yardima ihtiyaglari
olduklar1 zaman onlara yardim etmekten g¢ekinmeyeceklerini ve gorevlerin
basarilmasi i¢in isbirli§i yapacaklarim1 varsaymaktadirlar(Aycan,vd.,2000:201;
Aycan, ve Kanungo,2000:34).

Isletme politikas1, stratejileri ve uygulamalari isletmenin tek yoneticisi

konumundaki sahibi tarafindan belirlenmektedir(Erben,2004:353).

Paternalistik iliskide yukarida sayilan liderin Ozelliklerine karsilik astlarin da

tepkilerinin ve davraniglarmin bunlara uyumlu olmasi beklenmektedir. Dolayisiyla

paternalistik iligkideki taraflardan bir digeri olan astlarin sadakatlerini ve saygilarini

cesitli formlarda gosterdigi ileri siiriilmektedir(Pasa, Kabasakal ve Bodur, 2001:567):

Isyerini aile olarak diisiinmek: Isyerini ailesi olarak kabul etmek, paternalistik
liderle arasinda duygusal bag oldugunu hissetmek, onunla iliski kurmaktan gurur
duymak, onun goriislerine gercekten giivendigi i¢in kisisel ve profesyonel
konularda onun tavsiyesini istemek.

Sadik ve hiirmetkar olmak: Isletme icinden ve disindan gelen elestirilerden lideri
korumak, yoneticinin himayesine karsilik vermek ve onun dniinde utanmamak

icin ¢cok calismak, duyduklar1 saygidan dolay1 yoneticiye sadakatla bagli olmak,
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yonetici ayrilirsa isletmeden ayrilmak, eger ihtiya¢c varsa goniillii olarak is
saatlerinden daha fazla ¢aligmak.

Yonetici ya da girisimcinin rolii rehberlik yapmak, koruma saglamak ve astlara
ilgi gostermektir; bunlara karsilik ise isgorenlerin rolii goniillii olarak bagh
olmak ve saygi gostermektir(Yetim ve Yetim,2006:261;
Aycan,2006:451;Pellegrini, Scandura ve Jayaraman,2010:398).

Is dis1 alanla alakali olmak: Eger ihtiya¢ varsa lidere kisisel yasaminda yardim
etmek i¢cin bagka birinin yanindan ayrilmak(evini boyamak i¢in yardim etmek
gibi)

Otoriteyi kabul etmek: liderin otoritesini isteyerek kabul etmek, isgdrenleri i¢in
neyin 1yi oldugunu liderin bildigine gergekten inanmak.

Ustlerinin ~ kendilerini ~ yonlendirmesini  beklemekte ve (Aycan, ve
Kanungo,2000:32) bu yonlendirmey1 goniillii olarak kabul etmektedirler.
Paternalist lider ile birlikte ¢alisan birgok kisinin, orgiitlerini daha yiiksek ticret
veya daha 1yi1 imkanlar icin terk etmeyecekleri belirtilmektedir(Erben ve
Giineser,2008:965).

Paternalistik yOnetim olan Orgiitlerde, istihdam iligkileri ge¢ici olarak
algilanmamaktadir(Soylu,2011:228).

Paternalistik liderlerin isgdrenlerin belirsizlik algilarmi azalttigini  kabul
edebiliriz; degisim getiren Dbelirsizliklere kars1t liderlerin  kendilerini
koruyacaklarin1t ve onlar adina dogru kararlar alacaklarimi diisliniirler. Aile
kiiltliri paternalistik liderlik sartlarinda etkili olmaktadir. Bu nedenle,
paternalistik liderlik, degisimi kolaylastirabilir ve 0Ozellikle Tiirkiye gibi
paternalist kilttirde izleyicilerin degisime tepkilerini
azaltabilmektedir(Caliskan,2010:70).

Kurallar durum ve kisilere bagli olarak degismektedir(Aycan,2006:453).
Paternalismdeki aile metaforunda patron/yonetici bir baba gibidir. Onlarla
ilgilenir, koruma ve diger kaynaklar1 saglamaktadir. Bununla birlikte aralarinda
sOyle bir fark vardwr: Patronlar isgdrenleri arasinda tercih yaparken ve esitligi
daha c¢ok bozarken; genelde babalar ¢ocuklarina esit davranirlar. Yine de
ailelerimizin kardeslerimize/ablalarimiza/agabeylerimize bizden daha cok ilgi

gostermelerini istemedigimiz gibi; yOneticilerimizin de meslektaslarimizla
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bizden daha 1yi iliskiler kurmalarini istemeyiz. Himaye iligkilerinde algilanan
adalet onemlidir. Tabi ki favori olan biz isek, bu durum bizim i¢in problem

olmayacaktir; ancak digerlerini rahatsiz edecektir(Borek¢i,2009a:104).

1.4. PATERNALISTIK LIDERLIK TURLERI

Paternalistik liderlik iizerine yapilan bir¢ok amprik calisma paternalismi
boyutlar1 olmayan bir yap1 olarak calismistir. Bu ¢alismalar paternalistik liderligi lider-
iiye degisimi, i doyumu vb bircok ¢ikt1 degiskeni ile pozitif iligkili bulmustur(Uhl-Bien
vd., 1990). Cheng, Chou ve Farh(Pellegrini ve Scandura,2008:574)’1n {i¢ boyutu tarif
etmesiyle(yardimsever, otoriter ve ahlaki), Cheng ve izleyenleri paternalismi ¢ok
boyutlu bir yap1 olarak incelemeye baslamislardir. Cheng vd.’nin iiglii paternalistik
liderlik modelini kullanan arastirmalar Cin ve Tayvan’da ytiriitiilmektedir. Diger yandan
Aycan vd.(2000) paternalismi ilk once boyutu olmayan bir kavram olarak Kanada,
Hindistan, Amerika ve Tirkiye’de yapilan ampirik caliymalarda incelemistir. Son
zamanlarda, Pellegrini ve Scandura(2006) ve Pellegrini vd(2010) paternalismi Tiirkiye,
Hindistan ve Kuzey Amerika’daki isletmelerde calismislardir ve paternalistik
uygulamalarm kiiltiirel yapiya bakmadan isgorenlerin tutumlarini pozitif etkileyecegini
One stirmiiglerdir.

Dolayisiyla, paternalistik liderlik ile ilgili literatiirii inceledigimizde iki temel
siniflandirma yapildig1 goriilmektedir. Aycan(2001) daha sonra paternalistik liderlik
davranisini 1yi niyetli ve ¢ikarci olmak tizere iki boyutta; Farh ve Cheng(2000) ise

otoriter, yardimsever ve ahlaki olmak {izere ii¢ boyutta incelemislerdir.

1.4.1. AYCAN’A GORE PATERNALISTIK LIDERLIK SINIFLAMASI
Aycan(2006) cikarci ve yardimsever olmak {izere, paternalismin iki ¢esidinin
oldugunu ileri siirmiistiir. Aycan(2006) bu boyutlar1 liderin niyetine(yardimsever ya da
cikarct) ve izleyicilerine karsi davramisma(ilgiye karsilik kontrol) dayanan 2x2
cerceveye yerlestirmistir. Bu yaklasimdaki temel ayrim yardimsever ve g¢ikarci

paternalismdir.
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Yardimsever Paternalism Cikarci Paternalism

Davranis Ust Yardimsever Cikarci
Niyet Ast Sayg1 Odiil Beklentisi/Cezadan
Kagmma

Sekil 3- Yardimsever ve sOmiiriici paternalizmi harekete geciren unsurlar

(Kaynak: Aycan,2006:456).

Yardimsever(iyi niyetli) ve ¢ikarci paternalistik liderlik tarafindan paylasilan
liderlik davranisi ‘kontrol’diir. Iki tipi ayiran nokta ise ‘niyet’tir. Cikarci paternalistik
davranista, lider astlarinin uyum saglamasi i¢in odiilleri ve cezalari ileri stirmektedir.
Diger bir deyisle, astlar 6diil kazanmak ya da cezadan kag¢inmak i¢in uyum
gostermektedirler. Tersine, yardimsever(iyi niyetli) paternalistik liderler de kontrol
kullanmaktadirlar, fakat vurgulanan niyet astlarin huzurunu arttirmaktir. Astlar kendi
faydalar1 i¢in kurallar1 bilirler ve liderlerinin kararlarma saygi gosterirler, goniillii olarak
kurallara uyarlar(Aycan,2006:455-456).

Iyi niyetli paternalismde {ist astin iyiligine oldugunu diisiindiigii icin onun
yaptiklarim1 kontrol ediyor ve ast da bunu benimsedigi i¢in iiste boyun egiyor veya
sirtin1 dayiyorsa, burada otokratik bir yaklasimdan bahsedilebilir(Erben,2004:350, Oz
ve Kilig.2010:682; Borekci, 2009a:104; Aycan, 2001:18).

Eger iist istediklerini elde etmek amaciyla asta ilgi ve yakinlik gosteriyorsa, ast
da kisisel ¢ikarlarina ters diismemesi i¢in iiste boyun egiyorsa ve bunun karsiliginda ast
da tiistiine saygidan dolay1 baglilik gosteriyorsa, burada gozlenen ¢ikarci paternalismdir.
Bu tarz denetim iliskisi de otoriter yaklasim olarak adlandirilmaktadir(Erben.2004:350,
Oz ve Kilig.2010:682;Borekei,2009a:104; Aycan, 2001:18).

Cikarci paternalistik davranista liderin statiisiinii ve giiclinii kendi ¢ikarlar1 i¢in
kullanmas1 yaygmdir(Aycan,2002:6). Cikarci liderligin nihai amaci daha ¢ok liderin
kendi ¢ikarma hizmet etmesidir. Cikarci paternalismde acik olarak yapilan liderlik

davranisi ilgi ve comertliktir, fakat orgiitsel amacglarin basarilmasinda iggérenlerin uyum
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gostermesi saglanmaktadir. Cikarci iligkilerdeki isgorenler sadakat ve hiirmet
gostermektedirler, ¢iinkii liderler kritik kaynaklardan mahrum etmelerine ilaveten
onlarin ihtiyaglarinin yerine getirilmesinden sorumludurlar(Pellegrini ve Scandura,
2008).

Cikarci paternalistik liderlik izleyicileriyle ilgilenen bir liderlik stilidir, fakat bu
ilgi Orgiitsel amaglarla birinci dereceden ilgiye baglidir. Paternalistik iliskinin bu
tipinde, izleyiciler itaatsizlikleri yiiziinden karsilasacaklar1 negatif tepkilerden dolay1
sadakat gosterirler(Hayek vd.,2010:373).

Ast ve st arasindaki paternalistik iliski su sekilde
Ozetlenebilir(Aycan,2006:457).

-Isverenler isgorenlerinin huzurunu arttirmak i¢in samimi olarak
ilgilenirler(yardimsever paternalism).

-Isverenler ¢ikarci olduklari igin isgdrenleriyle ilgilenirler(¢ikarci paternalism).
-Isverenler  isgdrenlerinin  daha  ¢ok  ¢alismalar1  i¢in  onlar1  kontrol
ederler(otoriter(authoritarian) yaklagim).

-Isverenler isgorenlerinin huzurunu arttirmak icin onlar1 kontrol
ederler(otokratik(authoritative) yaklasim).

-Astlar istlerine duyduklar1 saygidan dolay1r onlara sadakatla baglidirlar(yardimsever
paternalism).

-Astlar fayda saglamak ya da cezadan kac¢inmak i¢in {stlerine sadakat ve hiirmet
gosterirler (¢ikarci paternalism).

- Astlar fayda saglamak ya da cezadan kacmmak i¢in {istlerine sadakat ve uyum
gosterirler (otoriter(authoritarian) yaklagim).

-Astlar sayginin otesinde tstlerine baglilik ve uyum gosterirler(otokratik(authoritative)

yaklagim).

1.4.2. FARH VE CHENG’E GORE PATERNALISTIK LIDERLIK SNIFLAMASI
Farh ve Cheng(2000) paternalistik liderligi ii¢ boyutta incelemistir. Bunlar,
otoriter, yardimsever ve ahlaki liderlik boyutlaridir.
Cheng vd. (2004:95)’nin ve Farh ve Cheng(2000)’in ileri slirdiigii yardimsever,
ahlaki ve otoriter liderlik stillerinin birbiriyle ve astlarin verdikleri yanitlarla

etkilesimini gosteren modeli sekil 4’deki gibidir.
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Lider Davramsi
Ahlaki

A N

Otoriterlik Yardimseverlik

Sayg1 ve Ozdeslesme

e ™.

Baglilik ve uyum <«——  » Minnet ve karsilik vermek

Astlarim Yanitlar:

Sekil 4- Paternalistik Liderlik ve Astlarin Yanaitlar1
(Kaynak: Farh ve Cheng(2000)’den uyarlayan Cheng vd.(2004:95).

Modele gore otoriter liderlik uyum ve baghhgin gicli yanitmi akla
getirmektedir; yardimsever liderlik daha cok minnet ve karsilik vermeye neden
olmaktadir, ahlaki liderlik sayg1 ve 6zdeslesmeye neden olmaktadir.

Farh ve Cheng(2000) paternalistik liderligi, giiclii disiplin ve otoriteyi, babacan
yardimseverlik ve ahlaki biitiinliikle birlestiren ii¢ boyutlu bir liderlik stili olarak
tanimlamaktadir.

Otoriter liderlik korku uyandirmanin bes tipini kapsamaktadir: “giiclii bir sekilde
bastirmak”, “otorite ve kontrol”, “niyeti gizleme”, “kati kriterler” ve “prensip”’(Zhao ve
Bo, 2007:987). Bu tip lider astlarin1 giiglendirmekten ve onlardan gelen tavsiyeleri
kabul etmekten nefret eder. Tersine, onlardan gelen bilgileri tamamen ellerinde
bulundurmay1 ve korumayi tercih ederler. Giiclii otoriteyi slirdiirmek ig¢in, astlarin
hicbiriyle boy Olglismekten hoslanmazlar. Eger biri beklendigi gibi performans
gostermezse, liderden bazi elestiriler gelmesi ve zorla kabul ettirme kac¢milmazdir.
Orgiitteki  otoriter lider organizasyon icinde ailedeki babanin otoritesiyle

davranmaktadir. Liderin bu davranigina karsilik, ast rol tabanl kurallara gore tam bir
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baghlik ve uyum gostermelidir. Hi¢ kimsenin lidere karsi gelme ve onunla pazarlik
yapma izni yoktur. Diger taraftan, korku, saygi, giliven ve sadakati acgik¢a
gostermelidirler. Amagclarini yerine getirmek i¢in kullandiklar1 kaynaklarin ve bilgilerin
bircogu lider tarafindan biitiiniiyle kontrol edilmektedir. Karar verme, performans
degerlendirme ve 6diil dagitimi siiresince astlar liderleri ile ¢ok az iletisim kurma
olanagma sahiptirler(Cheng vd.,2004:91).

Otoriter liderlik, calisanlar lizerinde kesin otorite ve kontrol saglanmasini ileri
siiren ve calisanlardan kayitsiz uyum bekleyen bir yaklasimdir(Farh ve Cheng 2000:94).
Otoriter liderlik, kural koyma, giic ve 6giit verme boyutlarina odaklanma olarak ifade
edilmektedir(Kdksal, 2011:108).

Otoriterlik, kesin otoritenin savunuldugu ve astlarin kontrol edildigi liderlik
davranisint ifade etmektedir. Lider, karsiiginda sorgulanmaksizin otoriteye uyum
gosterilmesini talep etmektedir(Erben ve Giineser, 2008:957-958;Hayek vd., 2010:371).
Otoriter liderlik davranisinin  korkudan dolayr orgiitsel baghliga yol ac¢masi
beklenmektedir(Erben ve Giineser,2008:958).

Batida yoneticinin giiclinii pozisyondan almasindan farkli olarak, otoriter
liderligin gilicii ailesellige, paternalistik kontrole ve otoriteye boyun egmeye
yansimaktadir(Caligkan, 2010:70).

Yardimsever liderlik, “kisisellestirilmis 1lgi” ve “anlama ve affetme” gibi yardim
gosterme davranislarini igermektedir(Zhao ve Bo, 2007:987). “Kisisellestirilmis 1ilgi”,
liderin astlarma aile tyeleri gibi davranmasi, yardima ihtiyaglari oldugunda onlari
cesaretlendirmek ve onlara yardim etmek anlamina gelmektedir. “Anlama ve affetme”
liderin, astlar1 hata yaptiklar1 zaman, onlar1 utandirmaktansa affetmeyi ve hata
yapmalar1 i¢in onlara firsat vermeyi tercih etmesidir. Yardimsever liderligin
ozelliklerinden ilki, liderin astlarmin kisisel sorunlariyla ilgilenmesidir. Ikincisi ise
astlara gosterilen yardim davranisinin uzun stireli olmasidir. Son olarak ise, yardimsever
lider koruma ve affetme egilimlerine sahiptir. Yardimsever liderlik astlarin ise ve
yoneticilerine karsi davranislari ve tutumlarini etkilemektedir. Yardim etme, astlarin
sadakati ile sonuglanan sosyal yatirim davranislarmin bir ¢esidi olarak kabul
edilmektedir. Bu liderlik davraniglar1 kisisellestirilmis, biitiinsel ve uzun donem odakli
oldugu icin astlar kendilerini minnettar hissedebilirler ve astlarin yoOneticilerine

diskiinliikleri giiclenmektedir. Ciddiyetle karsilik vermeye ve liderin ilgisine karsilik
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sadakat gostermeye calisacaklardir. Astlar yiiksek kaliteli lider-liye etkilesimi
iliskilerine fayda saglayan liderin yardim gosterme davranislarina karsihk yiiksek
performans gostermek i¢in islerinde daha fazla caba gostereceklerdir(Cheng, vd.,
2004:91). Isgorenlerin orgiitlerine duygusal olarak daha ¢ok baglanmalarina neden
olmaktadir(Erben ve Giineser,2008:958).

Yardimsever liderlik calisanin yoneticisine karsi giiven algilama siirecinde etkili
ve Onemli bir kiiltiirel degisken olarak karsimiza g¢ikmaktadir(Wasti vd.2007:486).
Calisanlarin ve ailelerinin refahlar1 i¢in, kisisel ve biitlinciil ilgi gdsteren bir liderlik
davranisini ifade etmektedir(Farh ve Cheng 2000:93; Cheng vd.,2004; Pellegrini ve
Scandura, 2008).

Ahlaki liderlik “asla digerlerinden ¢ikar saglamamak”, “6zverili kusursuzluk
ornegi” ve “biitiinliik ve birinin sorumluluklarmi karsilamak™ gibi 6rnek olusturma
davranislarini icermektedir. Ahlaki liderler, astlarinin haklarmi ve gelisimini korurlar,
isletmeye zarar vermelerine engel olurlar ve astlari i¢in 6rnek olustururlar. Bu liderler
giiclerini kisisel ¢ikarlar i¢in kullanmazlar. Bunlara ek olarak, verdikleri s6zleri tutarlar
ve kendilerini ise adarlar. Izleyiciler bu tip liderlere sayg1 gostermektedirler; onlarla
Ozdeslesirler ve zamanla bu tiir yoneticilere bagli olma egiliminde olduklari i¢in; onlarin
degerlerini benimsemektedirler. Lider iiye etkilesimi bakis acisindan, liderin 6rnek
olusturma davranislari 1yi niyetli oneriler olarak kabul edilir. Astlar liderin comertlik ve
fedakarlik davraniglarin1  kendilerine oOrnek almaktadirlar. Liderin biitiinligli ve
davranislarinin tutarliligi astlarin giivenini etkilemektedir. Giiven ne kadar yiiksek ise
lider Ttye etkilesimi iligkilerinin o kadar yiiksek kaliteye eristigi 1ileri
stiriilmektedir(Cheng vd.,2004:91; Wasti vd.,2007:478).

Ahlaki liderlik boyutu liderin kisisel diiriistliigiine ve sahip oldugu ahlaka atifta
bulunmaktadir(Farh ve Cheng.2000:94; Pellegrini ve Scandura, 2008).

Ahlaki liderlik tistiinliik kurmaktir, 6rnek olusturmak i¢in is sahiplerinin yiiksek
kisisel biitlinliigiinii ya da kendi kendilerini gelistirmeyi ifade etmektedir(Chu,2010:1-
2).

Ahlaki liderlik kisisel diiriistliigiin yiiksek seviyesi, kendini yetistirme ve bencil
olmama olarak karakterize edilmektedir. Bir ahlaki lider, otoritenin sadece kisisel ¢ikar

icin degil ayn1 zamanda toplum yarar1 i¢in oldugunu gésteren davranislar sergilemelidir.
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Asil davranig, bencil olmamayi, sorumlu ve diriist olmay1 igermektedir(Erben ve
Giineser, 2008:957-958).

Normatif bagliligin onctilleri firsatlar1 tesvik, iggdrenlerin egitimini saglama,
orgiit tarafindan yapilan uzun dénemli yatirmmlardir. Isgdrenler sadakat, sorumluluk ve
ahlaki zorunluluktan dolay1 orgiitlerinde kalma zorunlulugu hissettikleri i¢in ahlaki
liderlik isgdrenlerin normatif bagliliklarimi etkileyebilir(Erben ve Giineser, 2008:958).

Otoriter ve yardimsever liderligin astlarin is tutumlar1 {izerinde tutarh etkisi
oldugu belirtilmektedir(Cheng vd.,2004). Liderin yardimseverligi fazla oldugu zaman;
liderin otoriterligi astlarmm davranmislar1 ile pozitif iligkili ya da iliskisiz olmaktadir.
Liderin yardimseverligi diisiik oldugu zaman, otoriterlik astlarin davranislari ile negatif
iligkilidir(Niu, Wang ve Cheng,2009:32).

Dogu Asya’da son zamanlarda yapilan ampirik ¢aligmalarda otoriterligin diger
iki boyut olan yardimseverlik ve ahlak ile negatif iligkili oldugu bulunmustur.
Otoriterlik ayn1 zamanda, takim iyelerinin takim liderlerine baghiligi ve ondan
memnuniyeti, sadakati, giiveni ve orgiitsel vatandaslik davranigi gibi isgoren ¢iktilari ile
negatif iliskilidir(Pellegrini ve Scandura,2008:573). Tersine yardimseverlik ve ahlak
boyutu her biriyle pozitif iligkilidir ve astlarin liderleriyle 6zdeslesmesi, onlarla uyumu
ve onlara kars1 olan minnettarlig1 gibi degiskenlerle pozitif iliskilidir(Cheng vd.,2004).
Boyutlar arasinda verilen negatif iligki tiim paternalistik liderlik boyutlarmin faydali

olmadigini gostermektedir.

1.5. PATERNALISTIK LIDERLIGIN BAZI LIDERLIK YAKLASIMLARI iLE
ILISKiSi

Paternalistik liderligin bazi liderlik yaklagimlari ile benzer ve farkli yonleri
oldugu goriilmektedir. Calismamizda paternalistik liderlik ile otoriter, doniistimcii,
karizmatik, demokratik, hizmetkar liderlik ve lider iiye degisimi arasindaki ortak ve

farkli 6zellikler Uizerinde durulacaktir.

1.5.1. PATERNALISTIK LIDERLIK VE OTORITER LIDERLIK iLiSKiSi
Otoriter liderler temel olarak izleyicileri yonetim disinda tutarlar. Baska bir
deyisle, amaclarmn, politikalarin, planlarin belirlenmesinde izleyicilerin s6z hakki

bulunmamaktadir. Onlar sadece liderden aldiklar1 emirleri harfiyen yerine getirmekle
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yikiimliidiirler. Yonetim yetkisinin tamami liderde toplanmaktadir(Eren,2008:457).
Paternalistik yoneticiler ¢alisanlarmin fikirlerini alsalar dahi, son karar1 verme haklarini
ellerinde tutarlar. Bu durum da ¢alisanlar tarafindan kendilerinden beklenen bir olgudur.
Fikir alma ve amac olusturma asamasinda ¢alisanlarin katilimi gergceklesmekle beraber,
almman fikirlerin uygulamaya yansimasini gerekli kilmaz(Aycan, ve Kanungo,2000:33).
So6zi gegen katilimeilik uygulama asamasinda degil ancak fikir alma ve amag olusturma
asamasindaki katilimciliktir(Erben,2004:353).

Paternalistik lider, otoriter lider 6zelliklerinin bir kismina sahiptir, ancak otoriter
liderden fark: izleyicileriyle bir ailenin ¢ocuklariyla ilgilendigi gibi ilgilenmesidir. Bu
durumda hem ilginin hem de denetimin oldugu goriilmektedir(Koksal,2011:105; Erben
ve Gilineser,2008). Paternalistik yaklasimda liderin izleyicisine olan kisisel ilgisi ve
izleyicilerin yonetime katilimi s6z konusu iken, otoriter liderlikte merkezi yonetim
esastir. Otoriter liderlikte astlardan verimli calismalar1 ve sorgusuz bir sekilde otoriteye
boyun egmeleri beklenmektedir. Paternalistik liderin astlarma gosterdigi yakin ilgiden
dolay1r onlardan gordiigli sadakat goniilliidiir(Koksal, 2011:109). Ancak, liderler
paternalist sorumluluklarint g6z ardi ederlerse, yani paternalistik liderlik otoriter
liderlige doniisiirse liderler takipgilerine olan ilgilerini kaybettikleri gerekgesiyle
elestirilebilmekte ve sonugta lidere olan sadakat zayiflayabilmektedir(Pelligrini
vd.,2010:392).

Paternalistik liderligin temel odak noktas1 isgdrenlerin huzurudur, liderin ilgisi
ve korumasi samimidir; isgorenler liderlerinin yardimseverligini takdir etmek i¢in
saygidan Ote sadakat gosterirler. Tersine otoriter iliskide, iliski kontrol ve istismara
dayanmaktadir ve isgorenler sadece cezadan kacmmak i¢cin uyum gosterirler. Bu
ylizden, paternalism ve otoriteryanizm(authoritarianism) arasindaki negatif iligki
sOmiiriiniin yerini yardimseverligin, kontroliin de ilginin yerini aldigin1 ifade etmekte ve
iliski paternalismi otoriteryanizme(authoritarianism) kars1 tesvik

etmektedir(Aycan,2006).

1.5.2. PATERNALISTIK LIDERLIK VE DONUSUMCU LIDERLIK ILiSKiSI
Orgiitsel amaglarin bireysel amaclardan daha 6nemli oldugunu, kurumsal
hedeflere varilmadan, bireysel amaclara ulagmanin zor olacagmni kendisini izleyenlere

kabul ettirenler doniistimcii liderlerdir. Bu havayr ve degisimi saglayan boylece
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organizasyonda yenilik ve reform baslatan kisilerdir. Doniistimcii liderler yonettikleri
kisilere, isin 6nemini ve amag i¢in Ustiin basarmin gerekliligini kabul ettiren liderlerdir.
Ustelik, doniisiimcii lider kendisini izleyenleri motive etmeli, onlar1 biiyiik isler
basaracaklarma inandirmalidir. Doniislimcii liderler vizyonlarini elemanlar: ile
paylagirlar  ve  izleyicileriyle acgik  iletisim  i¢cinde  olurlar(Eren,2008:461;
Erdogan,2007:522-523).

Paternalist liderlik ile doniisiimcti liderlik arasinda bazi benzerlikler
bulunmaktadir. Doniisiimcii liderlik, yardimsever paternalist tarzina benzer sekilde,
astlara karsi1 kisisel ilgi icermektedir(Erben ve Giineser, 2008:958; Caliskan, 2010:77-
78). Ancak, paternalistik yardimseverlik batidaki kisisellestirilmis ilgi boyutundan
farklilik arz etmektedir. Cheng vd. (2004:92)’ne gore yardimsever liderlik daha uzun
donem odaklidr ve ise konsantre olmayr astlarin kisisel konularma kadar
genisletmektedir. Ustelik, yardimsever liderlik lider ve izleyicileri arasindaki giic
mesafesi ve otoritedeki biiylik farkliliklar1 harekete gecirirken, bat1 yapisindaki
kisisellestirilmis ilgi esit muamele ve esit miktardaki haklar baglaminda goriilmektedir.
Sadece paternalistik liderler orgiitsel baglilig1 arttirmazlar, doniisiimcii liderler de
orgiitsel baglilig1 etkiler. Her iki liderlik tipi de, astlar tarafindan algilanan 6zel kisisel
stiller ve belli liderlik 6zellikleri gostermektedir. Dontistimcii liderler, izleyicilerinin
ihtiyaclarini, inanc¢larini, deger yargilarini degistiren kisidir. Lider vizyon sahibidir ve
bunu izleyicilerine kabul ettirmektedir. Boylece calisanlarin heyecanini koriikler,
izleyicilerin amaglara ulasmada kendisine giiven duymasini saglar. Izleyicileri i¢in rol

modeli olmaktadir(Kogel, 2007:462).

1.5.3. PATERNALISTIK LIDERLIK VE KARIZMATIK LIDERLIK ILISKiSi
Lideri izleyenlerin bazi kisilerin davranislarinda tistiin 6zellik ve sira disi
yaklagimlar gormeleri halinde karizmatik liderlik ortaya c¢ikmaktadir. Bazi insanlar
kendilerini algilayanlara gore istiin, kolay bulunmayan ozellikler tasimaktadirlar(bu
ozelliklere karizma denilmekte), tagidiklar: bu 6zellikler nedeniyle izlenmekte ve lider
olarak ortaya ¢ikmaktadirlar(Erdogan,2007:520).
Karizmatik liderler, enerjileri, kendilerine olan giivenleri, zekalari, konusma

yetenekleri ve giiclii bir kendini begenme duygusuna sahiptirler. Calisanlarina ytiksek
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gayret sarfederek, biliyiikk seyler basarabilecekleri fikrini telkin etmekte, onlar1
heyecanlandirmaktadirlar(Dogan, 2007:87).

Cheng, Chou vd.(2004.Alnt1.K6ksal,2011:110.) gore karizmatik liderler
yalnizca c¢alisanlarin gorevlerini yerine getirmeleriyle ilgilenmemektedirler.Onlar1
kisisel sayginlik, karizma, entelektiiel tesvik ve beklentilerin Otesine gecmeyi
basarmalar1 konusunda motive olmalarinda cesaretlendirmektedirler.Her iki liderlik tiirti
de kisisel tarzlar icermektedir. Ornegin paternalist liderler otorite, kontrol ve imaj
gelistirme gibi Ozellikler gosterirlerken; karizmatik liderler kisisel karizma ve

entelektiiel tesvik gostermektedirler.

1.5.4. PATERNALISTIK LIDERLIK VE DEMOKRATIK LIiDERLIK iLiSKiSi

Kararlarin grubun tiyeleri tarafindan alindig1 yapi i¢indeki lider demokratik lider
olarak adlandirilmaktadir. Demokratik lider tek basma karar vermemektedir. Kararlar
biitlin grup iiyelerinin katilmasiyla ve bir tartisma 6zgiirliigii icinde verilmektedir.
Gruptaki  her iiyenin karar verme siirecinde s6z hakki liderinkine
esittir(Giiney,2007:390).

Paternalistik liderlik ise demokratik liderden son kararin verilmesi siirecinde
ayrilmaktadir. Paternalistik liderlikte izleyicilerin katilimi “biz olmay1” hissetmeleri i¢in
daha ¢ok kullanilir; ancak son karari yonetici vermektedir. Izleyiciler Onerilerde
bulunurlarken bu durumun farkindadirlar. Demokratik liderlik tarzinda ise izleyiciler

karar almanin hemen her asamasinda aktif olarak rol almaktadirlar(Koksal, 2011:110).

1.5.5. PATERNALISTIK LIDERLIK VE LIDER UYE DEGISIiMI ILISKIiSi

Lider tiye degisimi liderin izleyicilerle birebir iliskisine dayanmaktadir(Robbins
ve Judge,2007:414). Lider-iiye degisim modeline gore, lider-izleyici iligkileri etkin ve
etkin olmayan liderde farklidir. Temeli ekonomik anlagma olan diisiik nitelikli iliskide
astlar 1§ sozlesmelerinde belirlendigi gibi davranirlar; tistler de az tolerans gosterirler ve
yetki vermekten kaginirlar. {liskinin niteligi yiiksek oldugunda daha olumlu ve giivene
dayanan bir ortam s6z konusu olmaktadir. Bu durumda astlar daha fazla baghlik ve
sadakat gosterirler; Ustler de daha fazla yetki verirler ve atamalar yaparlar. Bu
kosullarda astlarin daha etkin calistigi, gorevlerini yerine getirmede daha istekli

olduklari, ise devamlarmin fazla oldugu goriilmektedir(Ataman,2009:553).
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Pellegrini ve Scandura(2006) paternalismin lider- iiye degisimi ve i3 doyumu arasinda
pozitif aracilik etkisi oldugunu bulmustur. Yine, lider liye degisimi modeline gore, grup
icindeki ya da disindaki lider tarafindan olusturulan yiiksek kaliteli ortam sayesinde
isgorenler daha yliksek performans, daha diisiik isten ayrilma niyeti gosterirlerken; daha
yiiksek i3 doyumu elde etmektedirler(Robbins ve Judge,2007:415).

Paternalism ve lider {iye degisimi arasinda temel farkliliklar bulunmaktadir. 11k
once, paternalism hem is hem de is dis1 alanlarda isgérenin toplam huzuruna
odaklanirken; lider iiye degisimi iggOrenlerin kariyer gelisimlerine odaklanmaktadir.
Paternalistik iligkilerde liderin hem kisisel hem de pozisyonel kaynaklara yatirim
yapmas1 ve astlarinin tiim alanlardaki huzurlariyla ilgilenen en yash grup iiyesi gibi
davranmasi beklenmektedir. Paternalistik iligskilerde hissedilen sorumluluk uzun siireli
baghligm anahtar gostergesi iken; yoneticinin astin uzun donemli gelisimine kendini
adadigmi lider iiye degisimindeki yiiksek puanlar gostermemektedir(Pellegrini
vd.,2010). Tiirkiye’de yapilan ampirik ¢alismada ise lider-iiye degisiminin kalitesi ile
paternalistik liderlik arasinda anlaml iliski bulunmustur(Pellegrini ve Scandura,2006).
Paternalismin goniillii itaati ima ettigini ve bu yilizden liderle iligkilerinde yiiksek
derecede giliven ve saygi (ylksek kaliteli lider-iiye degisimi) duyan isgérenlerin
patronun otoritesini baba figiirii olarak daha fazla kabul edebileceklerini One
stirmiislerdir.

Lider-iiye degisimi yaklasimi astlarin karar alma becerilerini gelistirmek ig¢in
giliclendirme ve yetki devri gibi unsurlara 6nem vermektedir. Ancak paternalistik bir
iligkide calisanin kararlara katilip karar almasi giiglendirmeden ziyade bir direktiftir.
Ayrica, yiiksek giic mesafesi olan toplumlarda g¢alisanlara yetki devretmenin onlar
tarafindan kisa stireli liderlik olarak algilanmasi gibi bir sonucu olabilmektedir.
Paternalistik liderlikteki yol gdsterici karar vermenin aksine; lider-iiye degisimi astlarin
karar verme yeteneklerini ilerletmek icin giiclendirme ve yetki devretme gibi katilimc1
yonetim araglarmi kullanmaktadir(Pellegrini vd.,2010:398).

Lider iiye degisimi modelinin aksine paternalistik lider tiim astlara ayni
davranmamakta, astlar1 “bizden olan ve olmayan” olarak kategorilere

ayirmaktadir(Pellegrini ve Scandura,2008:575).
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1.5.6. PATERNALISTIK LIDERLIK VE HIZMETKAR LiDERLIK ILISKiSi
Hizmetkar lider kendini Orgiitiin ve insanlarin hizmetkar1 olarak gdérmektedir.
Kendi ilgilerinden 6nce izleyicilerin ihtiyaclar1 dnceliklidir, astlarina orgiitteki ortaklari
gibi  davranir. Otokratik lider kendini diktatdr olarak goriir. Kendi ihtiyaglari
onceliklidir ve is¢ilerine hizmetkarlar1 gibi davranir. Tabii kendileri bu terimleri
kullanmazlar, ancak isgorenlerin algis1 bu sekildedir. Paternalistik lider kendini anne
veya baba olarak goriir. Orgiit ihtiyaglar1 onceliklidir ve iscilerine cocuklar1 gibi
davranir. Paternalistik liderlik ya negatif{¢ikarc1) ya da pozitif(yardimsever) olabilir,
fakat anne-baba rolii siki bir sekilde devam eder. Laub(2003:5)’e gore kendini
hizmetkar orgiit olarak ifade edenlerin bir ¢cogu paternalistik orgiitlerin pozitif halidir.
A-P-S(Autocratic-Paternalistic-Servant) Otokratik-Paternalistik ve Hizmetkar

liderlik modeli sekil 5°de goriilmektedir(Laub,2003:5):

Otokratik Paternalistik Hizmetkar

Lider diktator gibidir. Lider baba gibidir. Lider hizmetkar gibidir.

Liderin ihtiyaglar1 dnceliklidir. Orgiitiin ihtiyaglar énceliklidir. | Izleyicilerin ihtiyaglari
onceliklidir.

Calisanlarina hizmetkarlar1 gibi | Calisanlarma  ¢ocuklar1  gibi | Calisanlarina aileleri gibi

davranir. davranir. davranir.

Sekil 5- A-P-S (Autocratic-Paternalistic-Servant) Modeli (Kaynak: Laub,2003:5).

1.6. PATERNALISTIK LIDERLIK ILE ILGILI YAPILAN CALISMALAR
1.6.1. PATERNALISTIK LIDERLIKLE iLGIiLi YURT iCINDE YAPILAN
CALISMALAR

Aycan ve Kanungo(2000:51)’nun on farkl iilkeden(ABD, Kanada, Almanya,
Israil, Romanya, Rusya, Cin, Tiirkiye, Hindistan) 2003 yonetici ve ¢alisandan topladigi
verilere gore paternalismin en c¢ok gozlendigi iilkeler Hindistan, Pakistan, Cin ve
Tirkiye; orta derecede gozlendigi iilkeler Romanya, Rusya, ABD ve Kanada; en az
gozlendigi iilkeler ise Israil ve Almanya’dir. Tiirkiye paternalizm boyutunda on iilke

arasinda ikinci siradadir. Toplulukguluk boyutunda Hindistan, Pakistan, Cin, Tiirkiye ve
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Rusya en yiiksek; Almanya, Romanya, ABD ve Kanada ortada, Israil ise en diisiik puan
almigtir.

Pasa(2000) tarafindan yapilan arastirmaya ikisi hizmet ikisi de iiretim
sektoriinden olmak iizere toplam dort farkli sirkette calismakta olan, 54 orta kademe
yoneticisi ve onlara baglhi 89 ast olmak iizere toplam 143 birey katilmistir.
Yoneticilerden elde edilen bulgular en fazla benimsenen liderlik davraniglarinin takim
ruhu ile calismak ve paylagsmak, babacan ve hiyerarsik-ise odakli olmak oldugunu
gostermektedir. Calisanlarin yoneticilerinde, sirastyla hiyerarsik-ise yonelik, takip ve
kontrol i¢eren ve babacan davraniglar gézlemledigi ileri stiriilmektedir.

Tirkiye’deki Adalet ve Kalkinma Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi, Milliyet¢i
Hareket Partisi genel bagkanlarinin konusmalar: ile kongre, kurultay, miting bildirileri,
parti program ve tiiziiklerinden veriler toplanmistir. Parti genel bagkan1 miting ve meclis
konusmalarmdan Tiirk liderlerinin kiiltiirel degerlerin etkisiyle paternalistik (babacan,
hami) 6zelliklere sahip olduklar1 belirlenmistir. Diger baskin 6zellikleri ise karizmatik,
katilimc1 ve biirokratik liderlik tarzlari olarak belirtilmistir(Erben,2004).

Elazig ilindeki alt1 hastaneden 256 saglik calisani(hekim, hemsire, idari personel
ve diger saglik personeli) lizerinde yapilan arastrma sonuglarina gore; hastane
yoneticilerinin ¢aliganlarina daha fazla ilgi gosterdikleri ve onlarin 6zel sorunlariyla
ilgilendikleri zaman caliganlarin kurumlarma bagliliklarmi arttirdigi
belirtilmektedir(Erdem,2007a).

Gebze’nin icinde ambulans hizmeti, uzaktan saglik asistanligi, destegi ve egitimi
saglayan kiiciik Olgekli (10-99 calisan) bir isletmede ¢alisan 40 iggdren iizerinde yapilan
arastrma sonuglarina gore, ilist yonetimin paternalistik liderlik 6zellikleri gosterdigi
bulunmustur. Bundan dolay1 da c¢alisanlarin insiyatif kullanma konusunda 6z
yeterliliklerinin zayif oldugu ifade edilmektedir. Bu durum sirketin {ist yonetiminin
yetkilerini devredememelerine de neden olmaktadir(Uslu ve Cam, 2010:1062).

10 tlkeden(Kanada, Amerika, Tiirkiye, Cin, Pakistan, Hindistan, Almanya,
Romanya, Israil, Rusya) kamu ve 6zel sektdrde faaliyet gdsteren isletmelerde ¢alisan
1954 isgorenin katildigi calismada, paternalism puanlar1 en yiiksek ¢ikan iilkeler;
Hindistan, Pakistan, Cin ve Tiirkiye; orta diizey ¢ikan iilkeler Romanya, Rusya, Kanada
ve Amerika iken; en diisiik ¢ikan iilkeler Israil ve Almanya’dir. Topluluga baglilik

acisindan en yliksek puani alan tilkeler Hindistan, Pakistan, Cin, Tiirkiye ve Rusya; orta

29



diizeyde puan alan iilkeler Almanya, Romanya, Amerika ve Kanada iken Israil en diisiik
puani almistir. Ulkelerin yarisinda(Almanya, Israil, Romanya, Rusya ve Cin)
paternalism iggdrenin proaktif olarak varsayilma olasiligin1 daha az tahmin etmistir.
Paternalism c¢alisganin proaktif oldugunu ileri slirmektedir. Calisanlarin yonetime
katilimi Israil, Cin, Tiirkiye, Pakistan ve Hindistan’da paternalism tarafindan tesvik
edilmektedir. Paternalismin farkl kiiltiirel yapilarda farkli anlamlar1 oldugu i¢in daha
detayli olarak arastirilmasi onerilmistir. Arastirma kiiltiirel bir boyut olarak kabul edilen
paternalism kavramini literatiire kazandirmistir(Aycan, vd.,2000:192-221).

Evlerinden ¢aligmak isteyen ve sirket islerini de evden yapmak isteyenlerin
sahip oldugu kiiltiir olarak tanimlanan e-kiiltiirde paternalistik liderlik tarzinin
kullaniminin teorik olarak degerlendirildigi ¢calismada, e-kiiltiirde yoneticiye sadakat ve
baghlik gecici ve zayif, geleneksel olanlarda ise genelde yasam boyu ve gii¢lii olarak
bulunmustur. E-kiiltiirde isgorenler islerine baghdirlar, ancak yoneticilerine bagl
degildirler; proje siiresince onlara sadiktirlar ve bir¢cok yoneticileri vardir. Geleneksel
kiiltiirlerde, isgorenler kariyerlerini 6rgiitleriyle iliskilendirirler, e-kiiltiirlerde ise su anki
islerine gelecek kariyerleri icin bir firsat goziiyle bakmaktadirlar. Ozet olarak, e-
kiiltiirlerdeki paternalism geleneksel kiiltiirlerdeki paternalismden daha ¢ikarct olarak
degerlendirilmektedir(Borek¢i,2009a).

Istanbul’da bankacilik, sigortacilik, saglik, egitim, hizmet gibi sektdrlerde
calisan 142 kisinin katildig1 bir ¢calisma sonucunda etik ile ilgili iklim ve yardimsever ve
ahlaki paternalistik liderlik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski; fakat otoriter
paternalistik liderlik arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur. Hem devam hem
duygusal baghlik iizerinde yardimsever liderligin anlamli etkisi bulunmustur.
Yardimsever ve ahlaki paternalistik liderligin etik ile ilgili iklim tizerinde pozitif ve orta
derece, otoriter paternalistik liderligin ise negatif ve zayif agiklayici bir etkisi vardir.
Yardimsever paternalistik liderligin duygusal baglilik {lizerinde orta derecede, fakat
devam baghlig1 iizerinde giiclii etkisi vardir. Bu sonuglar, yardimsever liderin
kisisellestirilmis ilgisinin isgOrenlerin Orgiitleriyle 6zdeslesmelerini tesvik ettigini ve
duygusal bagliliklarint arttirdigini gostermistir. Bu gergevede, isgorenler yardimsever
lideri kendilerini orgiite baglayan bir bag olarak gérmektedir. Buna ek olarak, iggorenler
diger Orgiitlerde boyle bir lidere sahip olamayacaklar1 konusunda endise duymaktadir.

Bu tip paternalistik liderlerle c¢alisanlarin daha iyi iicret ya da terfi firsatlar1 igin
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orgiitlerini terk etmeyecekleri belirtilmektedir. Sonuglar ne otoriter ne de ahlaki liderlik
ile duygusal ya da devam baglilig1 arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir. Etik ile
ilgili iklimin, yardimsever liderlik ve duygusal baglilik arasinda araci rol oynadig: ileri
stiriilmektedir(Erben ve Giineser,2008).

Tiirkiye’de isletme ve ekonomi alanlarinda egitim veren 17 {iniversiteden biiyiik
bir ¢cogunlugu isletme ve ekonomi boliimiinden olmak tizere 1213 6grenci ¢alismaya
katilmustir.  Universite dgrencilerinin  bakis acisina gore Tiirkiye, bireycilik-
toplulukculuk, giic mesafesi, belirsizlikten kaginma ve erkeklik-disilik boyutlarindan
orta derece puan almustir. Ogrencilerin tercih ettikleri ilk liderlik tipi doniisiimcii
liderliktir. Toplumsal degisim ve ilerleme kadar bireyin profesyonel gelisimine en fazla
katkiy1 yaptig1 algilandigr i¢in; ve bu Tiirkiye gibi gecis uluslarinda en fazla ihtiyag
duyulan sey oldugu i¢in doniisiimcii liderlik en fazla tercih edilmektedir. Tercih edilen
diger liderlik tipleri ise smrasiyla; karizmatik, katilimci, paternalistik ve biirokratik
liderlik tipleridir. Kariyer se¢imindeki icsel faktorler ile doniisiimecii ve katilimel
liderligin tercih edilmesi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Kariyer
secimlerinde kisilerarasi faktorler ile paternalistik ve biirokratik liderliklerin segilmesi
arasinda pozitif iliski bulunmaktadir. Genglerin bulunduklar1 konumu kabullenmeleri;
biiyiiklere ve otorite sahibi insanlara saygi gosterilmesi gibi geleneksel degerler
kuskusuz degismistir. Bununla birlikte, gencler esitsizlik durumunun uzun zamandan
beri hiikiim siirdiigiinii fark etmislerdir ve bu hiyerarside yliksekte yer almayi
istemektedirler. Insanlar toplumdaki yerlerini kabul etmemektedirler ve kariyerlerinde
yiikselmek i¢in firsat aramakta ve yaratmaktadirlar. Bu onlarin liderlik tercihlerinde de
ortaya ¢ikmaktadir. Ast ve list arasinda gii¢ esitsizliginin goriildiigii paternalistik liderlik
liglincli swrada tercih edilirken, katilimci liderlik ikinci sirada tercih edilmektedir.
Arastrmada belirsizlikten kagmmmanm azaldiginin bulunmasi, bu 6rneklemdeki
genglerin yakin denetim, is giivenligi ve aidiyet duygusu yoluyla motive olmadiklari
anlamina gelebilir. Kariyer se¢imleri, anne-babalarindan, ailelerinden ve diger 6nemli
kisilerden etkilenenler biirokratik ve paternalistik liderleri tercih ederken; kariyer
secimlerinde i¢sel/kisisel faktorler tarafindan yonlendirilenler kisisel gelisimlerine katk1
yapacak olan liderleri(doniisiimcii ve katilimci) tercih etmektedirler. Ailelerini ve

arkadaslarin1 6nemli géren 6grenciler i¢in ise aile atmosferinin yaratildig1 yerler ¢ekici
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gelmektedir. Arastirma sonuglarina gore bu 6grenciler digerlerini memnun etmeye ve
kurallara uymaya daha fazla egilimlidirler(Aycan ve Pasa,2003).

Nicholas, Sugur ve Demir(2002:82)’in kalite c¢emberleri ve toplam kalite
yonetimi gibi modern yonetim uygulamalarmi arastirdigi calismada, Bolu’da ev iiriinleri
iireten {i¢ isletmede paternalist egilimler gosteren iist yonetimle ¢alisanlarin en doyumlu
isgorenler oldugu bulunmustur. Calismaya gore, bu yoneticiler kahve evleri
olusturmakta ve Islam’m geleneklerinden olan Cuma giinlerinde namaz i¢in servis
saglamaktadirlar. Yoneticilerin bu tip davranislari béyle yasayan insanlar i¢in olumlu
karsilanmaktadir. Boylece bu isletmede ¢alismak isteyen ¢ocuklarinin huzuru agisindan
daha iyimser olduklari ileri siiriilmektedir.

Yetim ve Yetim(2006)’in Mersin’de en az 10 isgéreni olan kiigiik ve orta dlgekli
toplam 217 girisimdeki 1140 isgoren iizerinde yaptiklar1 calismada girisimci
isgorenlerine ne kadar cok paternalistik davranis gosterirse ve topluluk¢u egilimleri
yiiksekse isgorenlerin i3 doyumlarnin o kadar yiiksek oldugu saptanmistir.
Girisimcilerin paternalistik egilimlerinin olmasi, otokratik girisimciden daha fazla
isgorenlerinin 6zel yasamlarina yardim konusunda ilgili olacaklarin1 gostermektedir.
Paternalism ve topluluk¢uluk arasinda, bireycilik ve egitim seviyesi arasinda gii¢lii ve
pozitif; glic mesafesi ve paternalism arasinda, giic mesafesi ve toplulukguluk arasinda
pozitif bir iliski oldugu belirtilmektedir. Isgdrenlerin is tatmini toplulukguluktan daha
1yi bir sekilde paternalism tarafindan agiklanmaktadir. Bu ¢alismaya katilan girisimciler
yiiksek paternalistik egilimler gostermektedir. Tiirk girisimcileri igsgorenlerin ge¢imini
saglama konusunda kendilerini sorumlu hissetmektedirler. Isgdrenlerinin evlilik
torenleri, erkek ¢cocuklarin stinnet torenleri, hastalik vb. 6zel durumlarinda onlara destek
olmaktadirlar. Bu tip koruyucu ve destekleyici davraniglar is ¢evresinde girisimcinin
sayginligin1  arttrmaktadir. Destekleyici/Korucuyu girisimei  igyerinde uyumu
saglamada tek otoriter ses olma sansin1 arttirmaktadir. Isverenin artan desteginin tercih
edilmesi isverenlerin g¢atismadan ka¢cmmasma ve grup uyumunu arttiran toplulukcu
egilimlere dayanmalarina neden olmaktadir. Tirkiye’deki orta olgekli girisimcilerin
yiiksek paternalistik egilimleri yiiksek giic mesafesi egilimlerinden kaynaklanmaktadir.
Girisimciler kendi kararlarini en son konusan kisi olarak yiirlirliige koymaktadirlar ve
isgorenlerinin goriislerine danmigmaktan kaginmaktadirlar. Bu egilimler catismalardan

kacinmanm ugruna devam ettirilmektedir ve isyerinde kati merkezi yonetim anlayisi
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kurulmaktadir. Paternalistik modelleri ailede(baba ve ¢ocuklar), dinde(Tanr1 ve kullar)
ve son olarak politikada(baba devlet ve vatandaglari) gozlemlemek olasidir.
Girisimcilerin - paternalistik egilimleri ve isgorenlerin paternalistik yonetimden
beklentileri uyumludur; is doyumunun toplam seviyesini belirlemektedir. Isgorenlerin
beklentileri ve girisimcilerin davraniglar1 arasindaki bu uyum, paternalismin
isgorenlerin igverenlerinin davranislarinda gérmek isteyecekleri bir ozellik oldugu
anlamina geldigi ileri stirtilmektedir.

Caliskan(2010)’in  Istanbul’da imalat, egitim, muhasebe, halkla iliskiler,
bilgisayar servisi alanlarinda faaliyet gisteren 6zel firmalarda tam zamanh ¢alisan 329
beyaz yakali isgdren {lizerinde yaptig1 calismada paternalistik liderligin otoriter,
normatif, yardimsever ve aile gibi lider olmak {iizere dort boyuttan olustugu
goriilmektedir. Normatif, yardimsever ve aile gibi liderlik tiplerinin dagitimsal adalet
iizerinde; normatif, otoriter ve aile gibi liderlik stilinin prosediir ve etkilesimsel adalet
iizerinde anlamli etkisi vardir. Paternalistik lider isgorenlerine yardim eder, rehberlik
eder, onlar1 korur ve bir ailenin tiyesi gibi mutlu bir bi¢imde ¢aligmalarin takip eder.
Paternalistik lider izleyicileri ile yakm iliski kurdugu zaman izleyicilerin onun
kararlarma giivenecekleri belirtilmektedir. Ustelik, ¢ocuklarin babalarinin her zaman
diirlist olduklarina inandiklar1 gibi izleyicilerin de liderlerinin kararlarmi ve bunun
kaynagmi sorgulamadiklar1 ifade edilmektedir. Bu nedenle, yardimsever ve aile gibi
liderlik tipleri Tiirk niifusu tarafindan tercih edilir ve orgiitsel adalet algilarmin diizeyi
bu liderlik tipleri ile birlikte artar. Algilanan adalet isgdrenlerin kisiligi ve diger yapisal
ve kisisel boyutlar1 igeren cesitli bagimsiz degiskenlerden etkilenmesine ragmen,
yardimsever, aile gibi ve normatif liderlik stilleri calisanlarin adalet algisini
desteklemektedir. Paternalismin otoriter tarafi isgorenlerin adalet algisina anlamli bir
katkida bulunmamustir. Yardimsever liderlik, aile gibi liderlik ve normatif liderlik
tiplerinin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde anlamli agiklayici bir gilicii vardir.
Yardimsever ve aile gibi liderlik tiplerinin isgdrenlerin ekstra rol davranisi iizerinde
pozitif etkileri oldugu ileri siiriilmektedir(Caligkan,2010).

Kahramanmaras’ta farkli alanlarda(Tekstil, gida, celik esya, madencilik, kimya
ve diger) faaliyette bulunan 12 isletmede yapilan calismaya iist, orta ve alt kademedeki
105 yonetici katilmistir. Arastirmanin yapildigi isletmelerde hangi islerin, nasil ve hangi

performans standartlar1 esas alinarak yapilacagini acik¢a belirleyen(yonlendirici
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liderlik), tiim ¢alisanlara islerini severek yapmalar1 i¢cin her tiirlii yardimi saglayan,
beklentilerini stirekli goz onlinde bulunduran ve esit davranis sergileyen(destekleyici
liderlik) ve gerek yapilacak faaliyetlere iliskin gerekse bir sorunun ¢oziime
kavusturulmasinda astlarnin Onerilerini  dikkate alan(katilimer liderlik) liderlik
anlayisinin egemen oldugu goriilmektedir. Arastirmanim yapildigi isletmelerde dinamik,
yenilik¢i, risk almaya hazir, isletmeye rekabet avantaj1 saglayacak islere 6nem veren ve
bunlar1 yaparken de isletmesini bir aile gibi goren anlayismm hakim oldugu
goriilmektedir(Bakan,2009).

Ozel ve kamu olmak iizere cesitli sektorlerde ¢alisan 60 isgdrenin katildig1 bir
arastirmada yardimsever paternalism, ¢ikarci paternalism ve otoriter yaklagim ile negatif
iligkili; otokratik yaklasim ile pozitif iligkilidir. Cikarc1 paternalism otoriter yaklasim ile
anlaml1 ve pozitif iligkili; otokratik yaklasim ile negatif iliskilidir, ama anlamli degildir.
Ustiin yardimsever ilgi gdstermesinin astin uyumu ve lidere sadakat gdstermesi ile
pozitif iligkili oldugu goriilmektedir. Benzer olarak, ¢ikarci paternalismdeki yiiksek
puan 0diil beklentisinden ve cezadan sakinmadan dolayr astin sadakati ve uyumu ile
pozitif iligkilidir. Paternalism insiyatif almay1 ve proaktifligi destekleyen is kiiltiirii ile
negatif iligkilidir. Paternalism giliclendirme ve katilim ile pozitif iliskili oldugu
goriilmektedir. Paternalismin is zenginlestirme ile negatif iligkili oldugu
belirtilmektedir(Aycan,2006).

Istanbul ili Gebze ilcesinde faaliyet gosteren dort gesit isletmeden(iiretim,
iletisim, yasal ve finans) 185 isgérenin katildig1 bir arastirmada paternalistik yonetim
davranis1 isgoren tatmini ve lider-liye etkilesimi ile pozitif iliskili bulunmustur. Yetki
devri ile is tatmini arasinda anlamli negatif iliski bulunmadig1 goriilmektedir. Lider-iiye
etkilesiminin paternalistik yonetim davramiginin aracilik etkisi ile is tatmini lizerinde
dolayl etkisi bulunmaktadir(Pellegrini ve Scandura,2008).

Farkli sektorlerde(bankacilik, saglik, ilag, danigmanlik, egitim, iiretim gibi)
calisan beyaz ve mavi yakali toplam 708 calisanin katildig1 bir ¢calismada isyerinde
fiziksel siddet ile paternalistik liderligin boyutlari(isyerinde aile atmosferi yaratmak,
kisisellestirilmis iligkileri siirdiirme, is dis1 baglilik sadakat ve otoriteyi siirdiirme)
arasindaki iliski arastirilmistir. ‘Isyerindeki ilgiye karsilik sadakat bekleme’ boyutunun
fiziksel siddet deneyimi ile pozitif iliskili oldugu goriilmektedir. Tersine, bulgular

liderligin icerdigi iste aile biiyiigii gibi davranmak ile fiziksel siddet arasinda negatif
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iliski vardir. Isgorenler is dis1 yasamlariyla ilgilenen ve kisisellestirilmis iliskileri
siirdiirerek aile atmosferini devam ettiren bir yonetici tarafindan denetlendikleri zaman,
isyerinde daha az fiziksel siddet olaylar1 olmaktadir. Yonetici konumunu ve
hiyerarsisini siirdiirdiik¢e, isyerinde fiziksel siddet deneyimleme olasiligi daha azdir.
Otoriter paternalismin, isgorenlerin isle ilgili olmayan elestiri almalarina ve sosyal
yalnizligma olumsuz katki yaptigr goriilmektedir. Yasi daha biiyiik olan isgdrenlerin
daha az gorev baskis1 yasadiklar1 ya da isle ilgisi olmayan elestiri aldiklari
goriilmektedir. Otoriter paternalism otoritesini ve kontrolii siirdiirmek icin yogun
iletisimi igerdiginden isgorenler boyle bir liderleri oldugu zaman sosyal yalnizlig1 daha
az deneyimlerler. Kamu sektoriinde calisanlarin sosyal yalnizligi ve is disiyla ilgili
elestirileri 6zel sektorde calisanlardan daha fazla yasadiklari ileri stiriilmektedir. Teorik
olarak ¢ikarci ve yardimsever paternalismin anlamlar1 arasinda ayrim olmasina ragmen,
deneysel arastirmada bu ayrimi gdzlemlemek zordur. Ornegin, katilime1 ve destekleyici
bir lider ayn1 zamanda ilgisine karsilik hiirmet umarak ¢ikarci olabilir. Tiim paternalistik
liderler is yerinde zarar verici davranislari ve fiziksel siddeti tesvik etmezler. Pozitif etik
iklim igyerini aile olarak kabul eden ve orgiitiine duygusal baglilik hisseden isgorenler
tarafindan siirdiiriilebilir. Ilgilerine karsilik hiirmet bekleyen yoneticileri olan
isgorenlerin  igyerinde = daha  ¢ok  fiziksel = siddet  kurbani  olduklar1
belirtilmektedir(Soylu,2011).

Pasa, Kabasakal ve Bodur(2001)’un hizmet ve iiretim sektoriinde ¢alisan 92 kisi
iizerinde yaptig1 arastirmada paternalistik ve disilinceli liderlik tipi ‘otokratik ve
hiyerarsiye ait’ liderlik tipinden sonra en ¢ok algilanan liderlik tipi oldugu
belirtilmektedir. Paternalistik-diisiinceli liderlik davranisi ile ‘toplulukguluk’ arasinda
anlaml1 pozitif iliski bulunmustur. Ideal lider davranismm takimi biitiinlestirici ve
paternalistik olarak diistiniildiigii belirtilmektedir. Tiirkiye’de liderlerin isgorenlerin 6zel
problemleriyle ilgili olmas1 isgorenler tarafindan etkili bir liderin 6nemli bir 6zelligi
olarak kabul edilmektedir.

Edirne, Mersin, Istanbul, Malatya, Adana ve izmir’de dort farkli firmada ¢alisan
eczaci, doktor, satis temsilcilerinin 45’1 evden calisan olmak {izere toplamda 135 kisi
calismaya katilmistir. Alternatif is diizenlemeleri izleyicilerin liderin davranislariyla
ilgili algilarin1 etkilememektedir. Serbest calisan personelin atamalarinin c¢abuk ve

dogru tamamlanmas1 i¢in liderler onlara karsi paternalistik davranabilirler. Evden
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calisanlar liderleriyle yiiz ylize daha az iletisime gegerler. Bu nedenle, evinden
calisanlarin daha az paternalistik davranis algilamalar1 beklenmistir. Fakat serbest
calisanlara kiyasla bulunan bu fark anlamli degildir. Liderin evden ¢alisanlarla iletisim
kurmada cesitli iletisim kanallar1 kullanmalar1 onlarin paternalistik liderlik algilarini
arttirmak i¢in i dis1 yasamlariyla bilgi edinmeleri 6nerilmektedir(Borek¢i,2009b).

Ondokuz Mayis Universitesi Tip Fakiiltesi Saghk Uygulama ve Arastirma
Merkezi Hastanesi iiroloji, ortopedi ve travmatoloji, gbz, kardiyoloji ve genel cerrahi
servislerde yatan 35 hastayla ve ayni kliniklerden 15 asistan hekimle goristilmiistiir.
Arastirmanin en carpici yonii, hastanin hekime varolugsal bir baglilik i¢cinde olmasidir.
Bunun nedeni ise hekimin sahip oldugu uzman bilgi ve beceriye duyulan ihtiya¢ olarak
belirlenmistir. Hekim sahip oldugu uzman bilgi ve beceri sayesinde hasta karsisinda
kendiliginden otorite konuma gelerek, onun adina kararlar almaya ve onlar1 uygulamaya
hak kazanmistir. Hasta ise boyle bir durum karsisinda hekimin giiclii oldugunu ve
kendisini koruyacagmi diisiinerek, otoriteye tamamen boyun egmistir. Orneklemin
secildigi hastanede hekimin otorite oldugu paternalistik model hakimdir(Arslan,2005).

Calismaya 467 {niversite 0grencisi ve 230 beyaz yaka calisani katilmustir.
Ogrencilerin paternalistik liderlige yonelik tutumlar1 ve yas arasinda negatif iliski
vardwr. Erkeklerin paternalistik liderlige yonelik tutumlari, kiz 6grencilerinkinden daha
glicliidiir. Beyaz yakali iggorenlerin olusturdugu 6rneklemde de yas ile paternalistik
liderlige yonelik tutumlar arasinda negatif iliski bulunmustur. Ancak, beyaz yakali
isgorenlerin paternalistik liderlige yonelik tutumlar1 cinsiyet acisindan anlamli fark
gostermemektedir. Daha geng 6grenciler ve beyaz yakali igsgdrenler paternalistik liderlik
davranislara yonelik daha olumlu tutumlara sahiptirler. Bireylerin otonomi diizeyleri
arttiginda paternalistik liderlik tipine yonelik tutumlar1 negatif olmaktadir. Sonuglar her
iki orneklem grubunda da geleneksel aile degerlerinin paternalistik liderlige yonelik
tutumlari ile anlamli bir iliski i¢ginde oldugunu ortaya koymustur(Tuncer,2005).

Farkli sektorlerden 214 mavi ve beyaz yakali ¢alisanin katildigi calismada
paternalistik liderlik davramisinin, giiglendirme ve isten ayrilma niyetleri arasindaki
iligkilerin belirlenmesi amaglanmistir. Paternalistik liderlik ile giiclendirme arasinda
zayif pozitif bir iliski bulunmustur. Lider ne kadar ¢cok paternalistik davranis gosterirse,
calisanlar kendilerini daha giiclii hissederler. Paternalistik liderlikle isten ayrilma niyeti

arasinda zayif negatif bir korelasyon bulunmustur. Beyaz yakalilarin isten ayrilma

36



niyetleri mavi yakalilardan daha yiiksektir. 1-10 y1l arasinda deneyimleri olanlarin isten
ayrilma niyetleri daha ytiksektir. Coklu regresyon sonuglarma gore paternalistik liderlik
davranisinin faktorlerinin iggorenlerin ayrilma niyeti iizerinde anlamli etkisi yoktur.
Mavi yakali iggorenler paternalistik liderlik davranisini beyaz yakalilardan daha fazla
algilamaktadir. Bunun nedeni ise mavi yakalilarm egitim diizeylerinin beyaz
yakalilardan daha diisiik olmasidir. Liderden beklentileri ise kisisellestirilmis ilgi, aile
ortami ve otorite iken; beyaz yakalilarinki giiclendirme, kog¢luk ve
katilimdir(Aksoy,2008).

Cesitli sektorlerden 450 yoneticinin katildigi arastirmada paternalistik liderlik
tarzinin lider iiye etkilesimi degiskeninin %352si’ni anlamli bir sekilde agikladig:
goriilmektedir. Tirk yoneticilerin ¢ogunlugunun babacan liderlik tarzimi ideal olarak
gordiikleri bulunmustur. Tiirk yoneticilerin olusturdugu 6rneklemin iliski ve is odakli
tarzlar1 birlestiren bir tarza olumlu baktiklar1 goriilmektedir. Batidaki gibi kesin
ayrimlar yapilamamaktadir. Hem c¢aligsanlar1 ile iliskilerine 6nem veren ve onlari
destekleyen hem de otoriterligi elden birakmayan, is ve arkadasligin birbirinden
ayrildig1 bir tarzin yoneticinin basarisinda olumlu etki yaratacag: ifade edilmektedir. Bu
sonuca dayanarak, yoneticilerin liderlik davranmiglarinda kiiltiirel 6zelliklerin etkisinin
oldugu ileri siirtilmektedir(Caliskan,2008).

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi 6grencilerinden 752’si
calismaya katilmistir. Paternalism boyutu cinsiyet agisindan anlamli  fark
gostermemistir. Aile yapisi ile paternalistik degerler arasinda anlamli bir tutum farklilig:
bulunamamistir(Macit,2010).

Akdeniz Universitesi Hastanesi, Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi ve
Antalya Atatlirk Devlet Hastanesi’nde calisan 609 hemsire g¢alismaya katilmistir.
Hemsirelerin %60.4’liniin paternalism algis1 yiiksektir. Yaslar1 20-30 arasinda olan
hemsirelerin yarisindan fazlasi (%55.7), 31 yasindan biiyiik olan hemsirelerin %64.8’1
yoneticilerinin yiiksek diizeyde paternalistik tutuma sahip oldugunu belirtmistir. Bu
bulgu istatistiksel olarak da anlamhidir(p<0.05). Bekarlarla karsilastirildiginda, evli
hemsirelerin ¢cogunlugu (%64) yoneticilerinin yiiksek diizeyde paternalistik tutuma
sahip oldugunu belirtmistir ve bu bulgu istatistiksel olarak da anlamlidir(p<0.05).
Hemsirelerin ¢alisma yili artisgina paralel olarak SSH(servis sorumlu hemsiresi-

hemsireleri-) i¢cin puanladiklar1 paternalism diizeyi artmaktadir. Yiiksek paternalistik
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tutuma sahip hemsirelerin, hasta bakiminda diisiik paternalism tutumuna sahip
hemsirelerden daha fazla gorev aldigi ileri siirtilmektedir(Mutlu,2010).

Farkli sektorlerden 320 (71 yonetici ve 239 ast) calisanin katildig1 arastirmada
astlardan mevcut yoneticilerinin liderlik tarzlar1 ile kendileri i¢in ideal yOneticilerin
liderlik tarzlarmmi degerlendirmeleri istenmistir. Yoneticilerden ise, kendi liderlik
tarzlarini ve ¢alisanlarin onlarin liderlik tarzlarini nasil algiladiklarini degerlendirmeleri
istenmistir. Analiz sonuclari, yoneticilerin liderlik tarzlarinin agirlikli olarak ne insana
yonelik ne de ise yonelik oldugunu, ancak insana yonelik olma yOniinde daha belirgin
bir egilimin var oldugunu gostermistir. Diger taraftan, calisanlarin, mevcut
yoneticilerinin ise ydnelik yonlerini, insana yonelik yonlerinden daha yiliksek olarak
algiladiklar1 saptanmistir. Calisanlarin ideal yOneticilerini degerlendirmelerinde ise bu
iki liderlik tarzi arasmmda anlamli bir fark olmadigi, ¢alisanlarin ideal yoOnetici
semalarinda hem ige yonelik hem de insana yonelik davraniglarin mevcut yoneticilerde
olandan daha fazla oldugu tespit edilmistir. Tiirk yOneticilerin ve astlarin bireysel
iligkilere, ortak gliven ve saygiya planlama, organize etmeden daha fazla deger
vermeleri beklenmektedir(Ozmen,2005).

Bolu ili merkez ilge smirlar1 iginde yer alan 19 ilkdgretim okulunda gérev yapan
380 smif dgretmeninin katildigi arastirmada, sinif 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin
paternalistik liderlik davraniglarini sergilemelerini ortalama puanin iizerinde istedikleri
saptanmustir. Ustelik kadin 6gretmenlerin erkek dgretmenlere gore okul miidiirlerinin
paternalistik olmalarmi1 daha fazla istedikleri belirlenmistir. Ogretmenlerin egitim
diizeyi yiikseldikce okul miidiirlerinin  paternalistik  liderlik  davranislarini
sergilemelerini isteme diizeylerinin azaldig1 belirtilmektedir. Aksine mesleki kidemleri
arttikca midiirlerinin paternalistik lider olmalarini isteme diizeylerinin arttigi ifade
edilmektedir(Cerit, Ozdemir ve Akgiin,2011).

Paternalistik  liderlikle 1ilgili  yerli literatiirde yapilan arastrmalar:
inceledigimizde iilkemizdeki calisanlarin paternalistik liderlik algilamalarmin yiiksek
oldugu dikkati c¢ekmektedir. YOneticilerin  paternalistik  liderlik  davranisi

gostermelerinin ¢calisma hayatinda olumlu etkileri oldugu dikkati ¢ekmektedir.
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1.6.2. PATERNALISTIK LIDERLIKLE iLGILi YURT DISINDA YAPILAN
CALISMALAR

Tayvan’da iiretim sektoriinde calisan 268’1 iggoren,160°1 yOnetici toplam 428
calisan1 kapsayan bir c¢alisma yapilmistir. Uretim sektoriindeki isletmelerde, ahlaki
liderlik yardimsever liderlikten ve havug-sopa politikasinin isgérenlerin performansi ve
orgiitsel verimliligi lizerinde 6nemli rol oynadig1r anlamina gelen otoriter liderlikten
daha oOnemlidir. Otoriterligin c¢alisma morali iizerinde negatif etkisi bulunurken,
yardimsever ve ahlaki liderligin pozitif etkisi bulunmaktadir. Buna goére calisma
moralini ylikseltmek icin liderler ahlaki ya da yardimsever liderligi otoriterlikten daha
fazla kullanmahdirlar. Ast-Ust iliskisinin kaliteli olup olmamasmin getirileri tatmin,
giliven ve bagliliktan olugmakta, paternalistik liderlik ve ¢aligma morali arasinda aracilik
etkileri bulunmaktadir. Iyi bir ast-iist iliskisinin oldugu &rgiitsel iklim igindeki
paternalistik liderligin, isgorenlerin ¢alisma moralinin yiikseltilmesine yardim ettigi ileri
stirtilmektedir(Chu,2010).

Alt1 farkli iilkeden yoOnetici ve yoOnetici olmayan 54 isletme c¢alisani ile
derinlemesine miilakat yontemiyle goriisiilmiistiir. Ulkelerin ii¢ii Asya’da(Cin, Malezya
ve Tayland); diger lcii ise Latin Amerika’da(Arjantin, Brezilya ve Meksika) yer
almaktadir. Arjantin, Brezilya ve Meksika’daki liderlik o6zellikleri benzerlik
gostermektedir. Katilimcilar baskin olarak etkili liderlerin bireysel 06zelliklerine
odaklanmaktadirlar. Kisisel biitiinliik, giiven ve uzmanlik bu 6zelliklerdendir. Bununla
birlikte Latin Amerika 6rnekleminin tiyeleri etkili liderlik i¢in iliski odakl davranislari
ele almaktadirlar. Cin 6rnekleminden elde edilen sonuglar literatiirdeki sonuglarla zitlik
gostermektedir. Onceleri tavsiye edilen yardimsever paternalistik lider davranisinin
ozelliklerine zit olarak; amaclarin ya da vizyonun belirlenmesi daha onceliklidir.
Arjantin’de kritik geribildirim ve girdi saglama 1yi takipgiligin o6zellikleri olarak
goriilmektedir. Brezilya’li calisanlar Arjantinli katilimcilar kadar iddiali olmamalarmna
ragmen tipik liderlik davraniglar1 olarak c¢ift yonli iletisim ve geri bildirim ihtiyacini
ifade etmislerdir. Meksikali katilimcilara gore etkili izleyiciler 6grenmeye odaklanirlar
ve daha 1yi izleyici olmak i¢in kendilerini gelistirmeyi arzu etmektedirler. Malezya,
Tayland ve Cin’li katilimcilara gore etkili izleyiciler otoriteye, liderin statiisiine saygi
gosterirler; sadiktirlar ve liderin vizyonunu anlamak ve tstesinden gelmeleri igin

konulan amaglar i¢in ¢caba gostermektedirler(Holzinger, Medcof ve Dunham,2006).
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Tayvan’da farkli 6zel isletmelerde calisan 265 iggdren arastirmaya katilmuistir.
Bu isletmeler ileri teknoloji kullanan iiretim, geleneksel iiretim, perakande magazacilik,
ticari bankacilik, sigorta, egitim hizmeti ve diger hizmet alanlarindaki sektorlerde
faaliyet gostermektedirler. Yardimsever ve ahlaki paternalistik liderlik astlarin
yoneticilerine olan saygilarini ve i motivasyonlarini otoriterligin bu ¢iktilarla iligkisi
olmamasina ragmen arttirmistir. Yardimsever ve ahlaki liderler diger liderlik tiplerini
ortaya koyanlardan daha olumlu isgoren ¢iktilarina neden olmuslardir. Astlarin liderin
yardimsever ¢aligsmalarmi liderlerinin ahlaki erdemlerinin diistincesi olarak algiladiklar1
zaman, liderin bu davranisina karsilik harekete gecme diisiinceleri desteklenmektedir.
Liderin yardimseverliginin ve huzurunun birlikteligi lidere itaati ve is motivasyonunu
en yiikksek seviyesine getirmektedir. Sonuclara gore, giizel bir sekilde davranarak
astlarmi etkileyen “anlayish lider’e ve kisisel Ustiinliik ve sosyal modellere giivenen
“ideolojik liderler’e kiyasla, “0zverili yardimsever” rolii oynamayan kisiler Cin
organizasyonlarinda en etkili yoneticidir. Liderin otoriterliginin yOneticiye itaati ve is
motivasyonunu negatif etkilemedigi ileri siiriilmektedir(Niu, Wang ve Cheng,2009).

Giliney Hindistan’da profesyonel olarak calisan ve biiyiik bir iiniversitenin
yonetim programina kayitl 207, aynmi ozellikleri tasiyan 215 kisinin de Amerika’dan
katildig1 calismada paternalistik liderlerin otoriterlik ve yardimseverligi birlestirdikleri
bulunmugtur. Paternalism batili olmayan isletmelerde yaygmn bir liderlik tipidir.
Amerika’da, iggOrenlerin paternalistik davraniglari algilamalar1 agisindan cinsiyetler
arasinda fark yoktur. Tersine, Hindistan’da erkek isgorenler yoneticilerinden kadinlara
kiyasla daha yiliksek derecede paternalistik davranis algiladiklarini ifade etmislerdir.
Lider tliye degisimi hem Hindistan hem de Amerika’da i doyumu ve orgiitsel baglilik
ile pozitif iligkilidir. Paternalistik liderlik Amerika’daki orgiitlere kiyasla Hindistan’da
daha yiksektir. Lider iiye de§isimi Amerika’daki oOrgiitlerden daha yiiksek iken;
Hindistan’daki iggdrenlerin duygusal bagliliklar1 daha yiiksektir. Hindistan’da lider iiye
degisimi oOrgiitsel bagliligi paternalism iizerindeki pozitif etkisiyle dolayli yoldan
etkilemektedir. Calismanin sonuglar1 Amerika’daki isletmelerde paternalistik davranigin
pozitif etkisini desteklemektedir. Paternalistik liderlik duygusal baghlik tizerindeki
pozitif etkisinden dolayi, etkili bir yonetimin temel bir boyutu olabilir(Pellegrini,

Scandura ve Jayaraman,2010).
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Japonya’nin 6nde gelen 5 firmasinda ¢alisan 1075 hat yoneticisinin katildigi
arastirmada Orgiitteki paternalism anlayisi, lider-iiye degisiminin kalitesi ve toplam is
doyumu ile pozitif iligkili olarak bulunmustur. Firmadaki paternalism anlayisi
Japonya’daki orgiitlerdeki hat yoOneticileri arasindaki kariyer gelisim faaliyetlerinin
artis1 ile pozitif iligkilidir. Yiiksek paternalistik liderlik davranisi gosterdiklerini belirten
yoneticiler i3 doyumlarinin daha fazla oldugunu ve yiiksek kaliteli lider-liye degisimi
durumunda daha ytiksek baglilik ifade etmislerdir(Uhl-Bien vd.,1990).

Paternalistik ve doniisiimcii liderligi arastrmak i¢in Tayvan’daki yerel bir
isletmede 543 isgorenin katildig1r bir arastrmada paternalistik liderligin batinin
liderliginden farkli oldugu bulunmustur. Paternalistik liderligin {i¢ boyutunun(otoriter,
yardimsever, ahlaki) astlarin yamitlar iizerindeki etkisi pozitif bulunmustur. Ozellikle,
yardimsever liderligin astlarin lidere karsi minneti ve karsilik vermesi iizerinde 6nemli
etkisi vardir. Ahlaki liderligin astlarin uymasi, yardimsever liderligin uyma ve
0zdeslesme iizerinde giiclii etkisi vardir. Yiiksek ahlaki ve otoriter liderligin astlarin
karsilik vermesinde negatif etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Diisiik ahlaki ve
otoriter liderlik biraz da olsa pozitif etkiye sahiptir. Ahlaki ve yardimsever liderligin
hala yasadigi ve modern orgiitlerde de Onemli oldugu belirtilmektedir. Ancak,
modernlesme, kiiresellesme ve endiistrilesmeyle birlikte paternalistik liderligin
otoriterlik boyutunun 6neminin kayboldugu ileri siiriilmektedir(Cheng vd,2004).

Tayvan’da 6zel sektordeki isletmelerden secilen 142 yoneticinin, 275 astin
katildig1 bir  arastrmada paternalistik liderligin boyutlarindan otoriter liderlik,
yardimsever ve ahlaki liderlik ile negatif iliskili olarak bulunmustur. Yardimsever
liderlik ise ahlaki liderlik ile pozitif iligkilidir. Astlarin verimlilikleri yardimsever ve
ahlaki liderlik ile pozitif; otoriter liderlik ile negatif iligkilidir(sadece is performans ile
iliski anlamlidir).Hem yardimsever hem de ahlaki liderlik tiiste sadakat, Orglitsel
vatandaslik davranis1 ve is performansi iizerinde pozitif etkiye sahiptir. Diisiik is ve
duygusal baghlik durumunda ahlaki liderligin yoneticiye sadakat iizerindeki pozitif
etkisi daha giicliidiir. Benzer olarak, ahlaki liderligin Orgiitsel vatandashik davranisi
iizerindeki etkisi, diisiik ise baglilik ve duygusal baglilikta daha gicliidiir. Ahlaki
liderligin diisiik ise baglilik ve yiiksek duygusal baglilikta orgiitsel vatandaslikla negatif
iligkili olmas1 beklenmeyen bir sonug¢ olarak kabul edilmistir. Astlar {istlerinin yiiksek

yonetsel yetenege sahip olduklarini algiladiklar1 zaman, otoriter liderligin astlarin tiim
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verimliligi {izerindeki negatif etkisi anlamli degildir. Liderler yiiksek yoOnetsel
yeteneklere ya da kidemin avantajlarina sahip olduklar1 zaman, yardimsever liderlik
orgiitsel vatandashik davramist ve is performansi {iizerinde anlamli etkiye sahip
degildir(Chou, Cheng ve Jen,2005).

Rusya, Kirgizistan, Kazakistan ve Almanya’da dokuz farkli firmada calisan 695
yoneticinin katildig1 ¢alismada Alman yoOneticiler digerlerinden daha topluluk¢u
bulunmustur. Uzun dénem bakis agis1 s6z konusu oldugunda dort iilke arasinda anlaml
fark bulunmamustir. Kazakistan yoneticileri paternalismde en yiiksek puani alirken, Rus
yoneticiler en diisiik puani almislardir. Diger ii¢ lilke Rusya’ya nazaran daha geleneksel
yapilara sahiptirler(Ardichvili ve Gasparishvili, 2001).

Zambiya(79) ve Teksas(148)’ta Ogrenim gbéren 227 iiniversite Ogrencisi
arastirmaya katilmigtir. Zambiyali ve Amerikali 6rneklemlerin paternalistik liderligi esit
olarak tercih ettigi belirtilmektedir(Makai,2006).

Amerika’da Midwest lisesi’nde gbrev yapan 65 idari personel, 50 akademik
personel arastirmaya katilmugtir. Insanlara deger verme, liderlik yapma, giivenilirlik
gostermek, topluluk olusturmak, liderligi paylasmak ve insanlar1 gelistirmekten olusan
kavramlarm ortalamasi1 ile Midwest lisesi pozitif paternalist organizasyon olarak
tanimlanmaktadir(Inbarasu,2008).

Tayvan’daki 21 askeri birimden 215 askeri lider ve 430 astin katildig:
arastrmada daha yasli, daha iyi egitimli olanlarin lider-liye degisimi kalitesi(giiven ve
doyum)algilar1 daha yiiksektir. Lider yardimsever ve ahlaki liderlik stili gelistirdigi
zaman, astlar1 daha fazla Orgiitsel vatandashik davranisi gostermektedir. Otokratik
liderligin ise Orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde negatif etkisi bulundugu
belirtilmektedir(Liang, Ling ve Hsieh,2007).

Paternalistik  liderlikle 1ilgili yabanci literatiirde yapilan arastirmalar:
inceledigimizde, kavramim agirlikli olarak dogu toplumlarinda c¢alisildigr dikkati
cekmektedir. Paternalistik liderlik davranmigmin farkl toplumlardaki ¢alisanlar tarafindan

algilanma bi¢iminin ¢aligsma hayatina etkisi oldugu goriilmektedir.
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BOLUM 2
OGRENILMIiS GUCLULUK KAVRAMI
2.1. OGRENILMIS GUCLULUK KAVRAMI VE TANIMI

Bireylerin hem calisma hem de 6zel hayatlarinda bir¢ok stres unsuruyla karsi
karsiya kaldiklar1 bilinen bir gergektir. Bu unsurlarla etkili bir bicimde bas ederek
olumsuz etkilerini en aza indirebilmeleri ise ne kadar gii¢lii olduklarinin bir gostergesi
olarak kabul edilebilir.

Gicliiliik sagligr kazanmak, devam ettirmek ya da tekrar kazanmada kullanilan
davranissal ve bilissel becerilerin toplami olarak tanimlanmaktadir. Gigliiliik teorisinin
temel yapist Onciil faktorleri(icsel ve digsal), siire¢ diizenleyicileri(biligler, etki,
motivasyon ve enerji) ve yasam ciktilarmin (fiziksel, psikolojik sosyal fonksiyonlu)
kalitesini igermektedir. Icsel faktorlerin etkiledigi kisisel ve sosyal giicliiliik
kisilerarasidir ve i¢sel c¢evreden meydana gelmektedir (Bekhet, ElGuenidi ve
Zauszniewsk1,2011:36-40). Zauszniewski(Bekhet, ElGuenidi ve
Zauszniewski,2011:36)’nin teorisi ise glicliiliiglin kisisel ve sosyal giicliiliikk olarak iki
cesidinin kavramsallastirilmasmna dayanmaktadir. Sosyal giicliiliik stratejileri ihtiyag
duyuldugunda profesyonel yardim aramayi, aileye ve arkadaglara destek i¢in danigsmayi
ve digerleriyle ilgili diisiinceleri degistirmeyi icermektedir. Bireysel giigliiliik stratejileri
giinliik faaliyetleri nasil diizenleyecegini 6grenmeyi, kendi kendine olumlu konugmay1
kullanarak yasamdaki stresorlerle basa ¢ikmayi, kosullara pozitif bir bigimde tekrar
sekil vermeyi, yeni diisiinceler kesfetmeyi ve bireyin genel tepkilerini degistirmeyi
icermektedir. Bireysel gilicliiliigli olusturan bu unsurlarin ise Ogrenilebildigi
belirtilmektedir. Dolayisiyla da, bireyin bugiine kadar 6grenmis oldugu hedefe yonelik
davraniglarin1 engelleyen aci, 1zdirap, stres gibi duygu ve diisiincelerini denetim altina
alan her tiirli faktor O6grenilmis glgcliilik olarak dile getirilmektedir(Giiloglu ve
Aydin.2007). Sosyal ve entelektiiel giicliilik olarak degerlendirilmemesi gereken
Ogrenilmis gilcliiliglin esas amacinin i¢sel yasam olaylarinin diizenlenmesi oldugu
vurgulanmaktadir(Rosenbaum.1983’den akt.Coskun,2009:105).

Rosenbaum(1983’den akt.Aslan ve Cecen,2007:4) 0Ogrenilmis glcliligi
tanimlarken kisilerin igsel olaylar1 diizenlemede kullandiklar1 davranigsal ve biligsel
becerilerin olaylarin kontroliinden ¢ok, olaylarin birey {iizerinde yaratacagi etkileri

kontrol etmede kullanildigina dikkat ¢cekmistir. Oz-kontrol kavrammin ‘igsel arzularin
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kendi kendine’ kisitlanmas1 gibi bir anlami da igermesinin yarattig1 karisikligi1 6nlemek
icin Rosenbaum 6grenilmis giicliliigli bunun yerine koymustur(Dag, 1991:269-270;
Cakir,2009a:149).

Kendini denetleme(Oz-kontrol) kavramini ve bu siireci ele alan bazi1 yaklagimlar
bulunmaktadir. Bunlardan ilki Kanfer’e ait olan ‘Etkilesimsel Model’dir. Bu modele
gore herhangi bir zamanda ortaya ¢ikan davranis birbiri ile etkilesim i¢inde olan ii¢
temel davranigla agiklanmaktadir. Bu degiskenler ise; ortama 6zgii, kisinin kendisinin
iirettigi ve biyolojik degiskenlerdir. Kanfer kendini kontrol davraniglarini bireyin kendi
davranislarin1 diizenlemesinin(self-regulation) 6zel bir durumu olarak goérmektedir.
Kanfer(1977°den akt.Oztiirk, 2006:24; Tiirkel, 2006:1)’e gore kendi davramlarmin
diizenlenmesi siireci kendini izleme(self-monitoring), davranislarmni diizenleme(self-
regulation), ve kendini kuvvetlendirme(self-reinforcement) asamalarindan olugsmaktadir.
Kendini izleme asamasi, diisiinerek ve dikkatli olarak bireyin davranislarma devam
etmesini icermektedir. Kendi davranislarini diizenleme, gosterilen davranis i¢in bireyin
standartlar1 ve kendini izlemeden elde edilen bilginin karsilastirilmasini igermektedir.
Kendini kuvvetlendirme asamasi ise, 0z-degerlendirme siirecinden elde edilen bilgilere
bireylerin gosterdikleri tepkiler anlamma gelmektedir. Bu asamanin temel fonksiyonu
motive edici olmasidir.

Bireyin  kendi  davraniglarimi diizenleme  modeli  Kanfer(1983’den
akt.Yalcmn,2007:4)’e gore bireylerin davraniglarini diizenlemede giidiilenmenin temelini
aciklamaya yoneliktir. Ogrenilmis giiliiliigiin de igsel olaylar1 diizenlemesi siirecinde
icsel olaylara agirlik vermesi ve bunlarin bireyler tarafindan ne zaman daha cok
kullanildigimin  kendi davraniglarin1 diizenleme modeli ile agiklamasi modellerin
birbirini tamamladigini gostermektedir.

Bandura(1977°den akt. Yalgmn, 2007:4; Oztiirk, 2006:24; Tiirkel, 2006:1)’ya
gore ise insan davranis1 bilissel, duygusal ve davranigsal faktorlerin birbirleriyle
etkilesimi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bandura(1977’den akt.Yal¢in,2007:4)’nin bu
yaklasimma gore 6z yeterlilik(self-efficacy) beklentisi, davranisi yonlendiren biligsel
yapilardan birini olusturmaktadir. Tim davramis degisiminin 6z-yeterlilikteki
degisimlere engel oldugunu ileri siirmiistiir. Ancak, birey bazi yeteneklere sahip degilse

beklenti tek basma istenen davranigin ortaya ¢ikmasinda yeterli olmamaktadir. Bu
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yetenekler ise  Rosenbaum’a  gore  Ogrenilmis  giicliiliiktiir(Yal¢in,2007:4,
Oztiirk,2006:24).

Bandura ve Kanfer’in kendi davranislarini diizenleme modellerinin ¢izgisinde
ogrenilmis gii¢liiliik kavrami ilk olarak Meichenbaum(1977°den akt. Tiirkel, 2006:2) un
stres asilama programu ile birlikte kullanilmistir. Meichenbaum bu programinda, stresli
olaylarla basa c¢ikmak i¢in bireylerin davranislarinda 6z kontrol saglamada farkli
becerilerin ve davraniglarin kullaniminda onlar1 egitmektedir. Bu becerilere sahip olan
ve stresin yonetilebilir seviyesinden bahseden bireylerin inanigsi olan Ogrenilmis
giicliiliik fikrini gelistirdikleri bulunmustur.

Rosenbaum ve Ben-Ari-Smira(1986’den akt.Oztiirk,2006:25) ise Kanfer ve
Bandura’nin kendi davranislarin1  diizenleme modellerini temel alarak ‘Siireg
diizenleyen bilisler’(PRC) modelini gelistirmislerdir. PRC kendi davranislarini
diizenleyen bireyler tarafindan 6zellikle siireg diizenlemeyi yerine getiren biligsel
repertuarlardir. Bu repertuarlar, olaylar1 gdzlemleme yetenegi, meydana gelen seyi
nedensellige dayandirmay1 ve gelecek icin beklentileri gelistirmeyi igermektedir. Siireg
diizenleyen bilisler(PRC) bireylerin biligleri, duygulari, algilari, diirtiileri ve kendi
davraniglarini tanimlamay1 igeren igsel siireglerin diizenlenmesine ulasabilen bireylerin
biligsel siireglerinin sayisini i¢ermektedir. PRC(Siire¢ Diizenleyen Bilisler) ile Oz-
kontrol davranislarmn iliskili oldugu belirtilmektedir. Oz-kontrol modelini vurgulayan
dort varsayim bulunmaktadir: a)insan davranisi amag¢ odaklhidir, b) amag¢ odakl
davranislarin diizgiin bir sekilde yerine getirilmesinde bireyler engellerle karsi karsiya
geldikleri zaman 6z-kontrol gerekli olmaktadir, ¢) 6z-kontrol davranis1 belirli PRC ile
daima iligkilidir, d) PRC ve 6z-kontrolii etkileyen birbiri ile etkilesim i¢cinde olan bir¢ok
faktor bulunmaktadir. Bireyin kendi davraniglarini diizenleme davranigini géstermek

icin faktorler arasindaki iligkiler sekil 6’da goriildiigii gibidir.
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Psikolojik durumlar

I

Mevcut beceriler ve©©” «— Siire¢ Diizenleme Bilisleri(PRC) <4—> Davrams

Bireysel repertuarlar

Durumsal faktorler

Sekil 6- Oz-kontrol davranmisini belirleyen faktdrler arasindaki etkilesimin sematik
olarak gosterilmesi(Kaynak: Rosenbaum ve Ben-Ari-Smira.1986’den akt.Oztiirk,
2006:25)

Durumsal degiskenler bireylerin amaclara ulasmak ya da amaclarin yeni olup
olmadigmi arastirmak, alinan geri doniisiimlerin ¢esidine dayanarak daha ddiillendirici
amaglar i¢cin herhangi bir girisimde bulunmaktan vazge¢ip vazge¢cmediklerini
belirlemektedir. Durumsal degiskenler ayn1 zamanda belirli bir zamanda bireye ne kadar
baski olacagini belirlemektedir. Durumsal faktorler, siireci diizenleyen bilisler ve 6z-
kontroliin belirleyici faktorleridir. Durumsal faktorler, cevredeki degisimlere dikkat
etmede bireylerin becerisini ve onlarla basa ¢ikmada bireyin yetenegini kendi kendine
degerlendirmesini etkilemektedir(Rosenbaum.1990 den akt. Preechawong vd., 2007:22-
23). Bireyin 6z-kontrol davranisinin yerine getirilmesindeki repertuari bireyin sosyal ve
fiziksel cevresi ile daimi iligkisinden dolayidir. Kisilik repertuart iyi Ogrenilmis
davranislar, biligler ve etkilerden olusan bir settir. Kisilik degiskenlerinin bireyin,
davraniglarinm  ¢iktilarmi  kontrol etme becerisine olan inancim1  etkiledigi
varsayllmaktadir. Bireyler olas1 durumsal taleplerle basa ¢ikmada gerekli becerilere
sahip olmak icin bu becerilere basvurmanin etkili oldugunu diisiinmedikce
basvurmayacaklardir. Diger bir deyisle, giiclilliigli yiiksek bireyler yiiksek 6z-yeterlilik
becerilerine sahip olacaklardr ve basa c¢ikmak i¢cin uzun siire 1srarl
olacaklardir(Rosenbaum ve Ben-Ari-Smira.1986 den akt.Oztiirk, 2006:25).

Meichenbaum(1977°den  akt.Tiirkel,2006:2)’un ¢alismasina dayali olarak
Rosenbaum(1980:110) 6grenilmis giicliilik kavramini, arzulanan davraniglarin diizgiin
bir sekilde yerine getirilmesine miidahale eden igsel yanitlari(duygular, bilisler ya da

agr1 gibi) kendi kendine diizenleyen birey tarafindan kazanilan, davranis ve
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beceri(ozellikle bilissel) repertuart olarak tanimlamistir. Meichenbaum 6grenilmis
glicliilik kavramimi sadece algi ve tutumlar1 esas alarak agiklamistir.
Rosenbaum(1980:110) ise kavrami kendini kontrol davranislari ile birlesen biligsel
beceriler biitiinii olarak ele almistir. Boylelikle 6grenilmis giigliiliik kavrami, algi ve
tutum seviyesindeki soyut bi¢iminden davranis ve beceriler biitiiniine dogru
genisleyerek somut bir kisisel 6zellik olarak tanimlanmistir(Cakir,2009a:149).

Rosenbaum(1988°’den akt.Yal¢in,2007:6) ogrenilmis giicliliigiin  yalnizca
inaniglart degil, becerileri ve 0z-kontrol davramislarmi da igerdigini ifade etmistir.
Rosenbaum(1980:109-111)’a gore Oz-kontrol yanitlar1 hedef davramisin etkili
performansin1 bozan herhangi bir i¢sel olay(agri, endise gibi) tarafindan baslatilmakta
ve bu icsel olaylar tarafindan baglatilan girisimin azaltilmasma yonlendirilmektedir.
Rosenbaum(1980:109-111) o6grenilmis glcliilik kavramimnin dort temel 6z-kontrol
davraniglarini igerebilecegini ileri stirmiistiir:

a) Duygusal ve psikolojik yanitlarin kontrolii i¢in bilislerin ve 0§z-yOnergelerin

kullanilmasi: Genel olarak basa ¢ikma tutumlarini problem odakli olanlar ve duygusal
odakli olanlar seklinde ikiye ayirmak olasidir. Bunlardan ilki sorunun ana kaynagina
iligkin basa ¢ikma tutumlarini, ikincisi ise ana kaynagin yol actig1 duygusal etkiyle basa
¢tkma tutumlarini icerir. Duygusal gerilimin uygun bir sekilde sorun ¢ozme stratejisine
dontistiiriilmesi durumunda bedensel ve psikolojik stres azalir, sorunu ¢dzmenin
getirdigi kendine yeterlik duygusuyla, benlik giici ve engellenmeye dayanma giicii
artar(Agargiin vd.,2005:222).

b) Problem ¢6zme stratejilerine basvurma: Bu siire¢ planlama, problemi tanimlama,

alternatifleri  degerlendirme,  sonug¢lar1  tahmin  etme  gibi  asamalardan
olugsmaktadir(Aslan ve Cegen,2007:4;Rosenbaum,1980:110). Kisinin stres olusturan bir
etken karsisinda problem ¢6zme bigimi; bilis, duygulanim ve davranisin birbiri ile
karmagik bir bigimde iliskili oldugu bir siirecten gectikten sonra sekillenir(Agargiin
vd.,2005:225).

c) Anlik doyum iste§inin ertelenebilmesi: Bireylerin 6zel ya da is hayatlarinda

beklentilerini elde edememeleri genel bir memnuniyetsizlik yasamalarma neden
olmaktadir. Hatta bu alanlardaki beklentileri i¢in ¢aba sarf edip ve sonu¢ olumsuz
olmugsa bu memnuniyetsizlik daha fazla olmaktadir. Dolayisiyla bireylerin beklentileri

hemen gergeklesmeyebilir(Cakir,2009a:150-151). Iste bu durumun yaratacag: gerilim
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ve stresin iistesinden gelebilme becerisi 6grenilmis giicliiliigiin ‘anlik doyum isteginin
ertelenebilmesi’ unsuruyla ifade edilebilmektedir.

d) Algilanan oz-veterlilik(bireyin 6zel bir 6z-kontrol vetenegine basvurmadan Once

disaridan yardim almadan davranislarini kontrol edebilece§ine inanmasi): Basari

giidiisii yiiksek olan bireyler sebepleri kendi dislarinda degil i¢lerinde aramaktadirlar.
Boylece zihinsel ve duygusal enerjilerini kendi dislarindaki degil, kontrol edebilecekleri
kendi ic¢lerindeki faktorlere yoneltirler(Baltas ve Baltas.2004:23). Sonucunu
degistiremeyecekleri olaylar1 kabul etmeleri kolaylasir ve sorunu ¢ozebilmek igin
alternatif ¢6ziim yollar1 arayabilirler(Cakir,2009a:151).

Buna gore, 6grenilmis giiclillik kavrami onarici 6z-kontrol(redressive self-
control), yenileyici 6z-kontrol(reformative  self-control) ve yasantisal 6z-
kontrol(experiental self-control) olarak baslica lic fonksiyonu iceren kisilik dagarcigi
olarak goriilmektedir. Yenileyici 6z-kontrol etkili problem ¢6zme ve i¢sel doyumun
ihtiyaclarin1 erteleyen stratejiler olarak tanimlanmaktadir. Onarict  6z-kontrol
diistinceler, ruh hali ve agr1 kontroli i¢cin pozitif 0z-yonergelerin kullanimini
icermektedir. Bireylerin agri, duygu gibi i¢ tepkilerini ve biliglerini diizenlemeye yardim
etmektedir. Son olarak, yasantisal 6z-kontrol stresli durumlarla yiiz yiize geldiginde
bireyin kendi basa ¢ikmasinin etkinligine olan inancini ve bundan zevk almasini
icermektedir(McWhirter, = Burrow-Sanchez ve  Townsend,2008:1101;Mezo  ve
Francis,2012:2). Dolayisiyla, 6grenilmis giicliilik alisilmis davraniglarda degisime
neden olmak(yenileyici 6z-kontrol) ve davranislarin diizgiin olarak yerine
getirilmesine(onaric1  0z-kontrol) engel olan duygular, agrilar ve rahatsiz edici
diisiinceler gibi i¢sel cevaplarin diizenlenmesinde davraniglarin ve biligsel yeteneklerin
bir repertuart olarak tanimlanmaktadir(Rosenbaum, 1983’den akt.Rosenbaum ve
Plamenta,1998:826). Boylece, onaric1 6z-kontrol kronik durumlarla bas edebilmek igin
yaslar1 daha biiylik olanlara yardim edebilir, yenileyici 6z-kontrol yeni saglikli
davraniglarin kazanilmasini kolaylastirmaktadir(Rosenbaum,1990’den akt.
Zauszniewski ve Martin,1999:41).

Rosenbaum(1983°den akt.Coskun,2009:105)’a gore bir davranig istenilen
hedeflere ulasmada igsel yasam olaylarinin bozucu etkisini ortadan kaldiriyorsa veya en

aza indiriyorsa bu davranis 6grenilmis giicliliik kategorisinde degerlendirilebilir. Bunun

48



da bireyin icsel olaylar1 kendi kendine izleyebilme ve onlar1 sozlii olarak dile
getirebilme gibi baz1 yeteneklere sahip olmasiyla miimkiin olacagini belirtmistir.

Ogrenilmis  giicliiliik stresli durumlar karsisinda  bireylerin  olumsuz
diisiincelerinin ya da duygularmin yoklugu anlamma gelmemektedir. Ancak bu tip
negatif diisiince ve duygularin sekillenebilecegi ve depresyon gibi negatif sonuglarin
azaltilabilmesinde kendisini kontrol edebilecegi ileri siiriilmektedir(McWhirter,
Burrow-Sunchez ve Townsend, 2008:1101; Huang vd.,2008:271; Yal¢in,2007:6).
Ornegin 6grenilmis giicliiliigii yiiksek olan bir dgrenci bir gorevle karsilastiginda
sinemaya gitmeden dnce ¢alismak gibi, zevk duydugu bir seyi erteleyebilmekte ya da
bir problemi verimli bir sekilde ¢cozebilmekte, yeni bir ¢evrede oldugu icin arkadas
eksikligini yeniden gbézden geciren ve farkli sosyal olaylar yoluyla 6grenilmis giicliilitk
yeteneklerini kullanarak digerleriyle tanigmak icin plan
yapmaktadir(Rosenbaum.1983°’den akt. McWhirter,1997:461). Bireyin kullandig1
biligsel stratejiler ve yorumlar bu olaylarmm kontrol edilemeyen streslerden ziyade
istesinden gelinmesi gereken sorun olarak goriilmesine yardim etmektedir(McWhirter
vd.,2008:1101). Dolayisiyla 6grenilmis giicliiliik stresli yasam olaylar1 ve sorunlarla
etkin bir sekilde basa cikabilmek i¢in bireye yardimci olan belirli tutumlar1 igeren
kisisel bir 6zellik olarak degerlendirilebilir(Agargiin vd.,2005).

Zauszniewski(Moring, Furhman ve Zauszniewski,2011:205) de 0Ogrenilmis
giicliiliigii bireylerin disaridan yardim almadan giinliik faaliyetlerini etkili bir sekilde
yonetmede kullanilan becerilerinde gozlenebilen ve digerleriyle etkilesim yoluyla elde
edilebilen davranislar ve beceriler olarak kavramsallastirmistir. Ogrenilmis gii¢liiliik
canlilarin davranislarini etkileyen igsel(duygular, kavrayislar, inanglar gibi) tepkilerini
diizenleyen kazanilmis bir yetenek durumudur. Ogrenilmis giigliiliik bilissel bir 6zellik
tasimaktadir ve Ogrenilmis giigliiliikle kazanilan yeteneklerin arkasinda bilingli ve
amagcli eylemler bulunmaktadir(Rosenbaum, 1989°den akt.Tutar,2007:151).

Calisma yasaminda da bireylerin 6grenilmis giigliiliikk diizeylerini yiikselterek,
karsilastigi pek cok sorun karsisinda giiclii ve Ozgiivenli bir bigimde durabilecegi
diistiniilmektedir(Cakir,2009a:162). Bireylerin zorlu faaliyetlerini yerine getirmede
biligleri, duygular1 ve duyarhliklar1 iceren igsel siireglerini kullanmada yardim etmek
icin bir cergeve olarak kullanilan 6grenilmis giiglillik(Huang vd.,2010:281; Yalg¢m,

2007:5) diizeylerinin énemi gdz ardi edilmemelidir. Ustelik dgrenilmis giicliiliik, hos
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olmayan i¢sel olaylarin yonetiminde bireyin becerisini etkileyen 6nemli bir degisken
olarak kabul edilmekte ve bu sekilde stresle basa ¢ikmak i¢in alkol ve sigaraya duyulan
gilivenin azaltilabilecegi ileri siiriilmektedir(Carey vd.,1990:395). Bu nedenle bireylerin
hem psikolojik hem de fizyolojik olarak daha saglikli olmalarinda 6grenilmis giicliiliik
diizeylerinin de etkili olmas1 beklenir. Bu nedenlerden dolayr 6grenilmis giicliiliik
kapasitesini olusturan becerilerin nasil elde edildiginin de Ogrenilmesi Onem

kazanmaktadir.

2.2. OGRENILMIS GUCLULUK BECERILERININ KAZANILMASI

Ogrenilmis giicliiliik sadece bir inams degil, aym1 zamanda yetenekler ve 6z
kontrol davramiglar1 olarak tanimlanmaktadwr. Bu kisilik 6zelliginin egitim
programlariyla oldugu gibi bireyin dogumdan sonraki fiziksel ve sosyal cevresiyle
etkilesimi sonucunda, model almasiyla, bilgi ve yoOnergelerle de elde edilebilecegi
belirtilmektedir(Coskun,2009:105). Ornegin, Bandura(1977°’den akt. Donmez ve
Geng,2006:43)’nin = sosyal Ogrenme teorisine gore, c¢ocuklar depresyonlu
ebeveynlerinden depresyona iliskin duygu, diisince ve davraniglar1 6grenmektedirler ve
zorlandiklarinda, hayattaki zorlu durumlarla karsilastiklarinda ve baskalarmin dikkatini
cekmek istediklerinde bu davraniglar1 sergilemektedirler. Buna baglhh olarak da
Rosenbaum(1980°’den akt.Donmez ve Geng,2006:43) Ogrenilmis giicliiliiglin yasam
boyu g¢evre ile etkilesim sonucunda kazanildigini, gicliiliik olarak ifade edilen
davraniglarin  bireyin yetistigi tim c¢evre i¢inde Ogrenildigini ifade etmektedir.
Dolayisiyla, aileler ¢ocuklarina destekleyici 68renme cevresi saglayarak ve onlarin
ogrenilmis giicliilik repertuarlarim1 genisletme yoluyla kendilerini kontroliin iyi bir
sekilde asilanmasini basarabilirler(Tiirkel ve Tezer, 2008:144).

Ogrenilmis giicliiliigiin  6gretilmesini igeren egitimlerde ise basa ¢ikma
stratejileri, problem ¢6zme, pozitif kendi kendine konusma, oncelikleri diizenleme ve
karar verme becerileri 6gretilmektedir(Zauszniewski, 2006:405).

Ogrenilmis giigliiliik becerileri sadece diger insanlarla etkilesimle degil, ayn1
zamanda kosullara, deneyimlere ve i¢cinde bulunulan ortama goére olustugundan farkli
yasam ortamlarinda farkli deneyimlere sahip olan bireylerin ortama 6zgii 6grenilmis

glicliiliik diizeyleri ortaya cikmaktadir. Bu nedenle aile, okul ve calisma yasami
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alanlarinda 6grenilmis gilicliillik diizeyinin farklilasabilecegi ve ortama 0Ozgii
degerlendirmelerin daha uygun olacagi belirtilmektedir(Cakir,2009a:156)

Ogrenilmis giicliiliik gelistirilebilen ve sonradan da &grenilebilen becerilerden
olustugu icin calisma hayatinin zor ve sikmtili taraflariyla bas edilebilmesinde
kullanilan basa ¢ikma stratejileri olarak da kabul edilebilir.

Ogrenilmis giicliiliik, bireylerin calisma yasamimnda karsilastigi psikolojik
sorunlarm tistesinden gelerek yasadiklari is stresinin olumsuz etkilerinin azaltilmasinda
ve dolayisiyla ortaya ¢ikmasi muhtemel psikolojik, sosyal ve psiko-somatik sorunlarin
engellenmesinde etkili bir ara¢ olarak degerlendirilebilir(Cakir,2009a:149-162). Her
bireyin 6grenme diizeyi farkli oldugu i¢in 6grenilmis giigliiliik diizeylerinin de farkli

olmasi beklenen bir sonugtur.

2.3. OGRENILMIiS GUCLULUK DUZEYi FARKLI BIREYLERIN
OZELLIKLERI

Bireylerin zihinsel sagliklarin1 korumak ve stresli durumlarla etkili bir sekilde
bas etmek icin, 6grenilmis giigliiliik diizeyleri yiiksek olmalidir(Ceyhan ve Ceyhan,
2011:651).
Ogrenilmis giigliiliik diizeyi yiiksek ve diisiik olan bireylerin dzelliklerini ise su sekilde
stralayabiliriz:

e Rosenbaum’a gore ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olan ve kendini kontrol
becerileri gelismis bireyler, yasamlarindaki olumsuz durumlarin etkilerini daha
kolay kontrol edebilmektedir(Akgiin ve Ciarrochi,2003:288).

e Kisilerin 6grenilmis giicliiliik diizeyinin yliksek olmas1 6z-yeterlilik algilarmi ve
0z-sayg1 diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir(Tutar,2007:151).

e Ogrenilmis giicliiliigii yiiksek olanlar sinava hazirlanma haftasinda daha c¢ok
problem odakl basa ¢ikma stratejileri kullanmaya
egilimlidirler(Akgiin,2004:443).

e Ogrenilmis giicliiliigii yiiksek bireyler problem ¢ézme metotlarmi kullanmak,
kendi kendisini pozitif bir sekilde yonlendirmek, zevk aldiklar1 seyleri yapmay1
ertelemek, kendini degistirebilecegine inanmak(Yirtr, 2011:111) gibi 0z-
kontrol stratejilerini uygulayabilirler. Oz-kontrol becerisine sahip olan bireylere

olumsuz duygularla basa ¢ikmada, kotii aliskanliklardan vazge¢cmede, saglik
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perhizlerine bagli kalmada, sikict ancak yapilmasi gereken islerin
tamamlanmasida ve giinlilk yasamda ortaya ¢ikan diger engellerin iistesinden
gelmede bu becerileri yardimcr olmaktadir(Tutar, 2007:151;Ceyhan ve
Ceyhan,2011:651).

Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olan bireyler mevcut olumsuz kosullara daha
fazla direnmekte, bir engelle karsilastiklarinda ise bundan kurtulmak i¢in tiim
problem ¢6zme becerilerini harekete geg¢irmektedirler(Smith ve Davis, 1992°den
akt. Yirtir,2011:111).

Ogrenilmis  giicliiliigii yiiksek olan bireyler zorlu, giicli olaylarla
karsilagtiklarinda bunlarin iistesinden gelebilmek i¢in daha inat¢i ve 1srarci
olmaktadirlar. Amaclarini gergeklestirmek i¢in daha ¢cok caba gostermektedirler.
Daha az giiclii olanlar ise miicadeleyi birakma egiliminde olup, zorluklarin
sorumlulugunu  kendi yeteneksizliklerine baglayarak yenilgiyi  kabul
etmektedirler(Cakir,2009a:158-159;Yrtir, 2011:111).

Ogrenilmis giicliiliigii yiiksek olan bireyler olumsuz duygularla basa ¢ikabilen,
kot aligkanliklarindan digerlerine kiyasla daha kolay vazgecebilen ve gilinliik
yasamda  karsilastiklar1  zorluklarin, sorunlarin  tstesinden  gelebilen
bireylerdir(Yiirtir, 2011:118).

Ogrenilmis giicliiliik teorisine gore, stres dgrenilmis giicliiliigii yiiksek olan
bireylerin performansini negatif etkilememektedir. Stresin olumsuz etkisini en
aza indirebilmektedirler, bu nedenle 6grenilmis gii¢liliik diizeyi daha diisiik olan
bireylere nazaran stresli ortamlarda daha basarili
olmaktadirlar(Coskun,2009:105; Moring, Furhman ve Zauszniewski,2011:205).
Ornegin, iki 6grenci de smav olacaklar1 zaman endise duyabilirler, fakat
ogrenilmis giicliiliik diizeyleri farkli olabilir. Ogrenilmis giicliiliigii yiiksek olan
ogrenci endisenin performansi iizerindeki etkisini en aza indirmek i¢in ¢esitli 6z-
kontrol becerileri kullanir, ancak 6grenilmis giicliiligli diisilk olan 6grencinin
performansi endiseden negatif etkilenmektedir(Akgiin ve Ciarrochi, 2003:288).
Gicliliigi yliksek olan bireyler, diisiik olanlara kiyasla zorlayic1 ya da tehdit
edici kosullarla basa ¢ikma yeteneklerini genis kapsamli kullanarak bu gibi
durumlarla daha 1yi basa ¢ikabilmektedirler(Tiirkel ve Tezer, 2008:144).
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e Ogrenilmis giicliiliigii yiiksek bireyler 6z-ydnetim programlarindan daha ¢ok
fayda saglamaktadirlar. Giicliiliigli yliksek olan bireylere kisisel problemlerini
nasil yoneteceklerini Ogretmek giicliliigii diisik olanlara kiyasla daha
kolaydir(Kennett,1994:296).

e Gicliiligl yiiksek bireyler daha adaptif olduklarmi ifade etmislerdir, yasam
olaylar1 1ile daha etkili bas edebilir ve daha 1yi 1is performansi
gosterebilirler(Bekhet vd.,2011:36).

e Ogrenilmis giicliiliik diizeyi bireylerin zararli aliskanlhklara sahip olmalarma
tamamen engel olmamasina ya da tiim problemlere ¢6ziim bulmamasia ragmen,
yasam stillerinde degisim yapmalarinda ve zorluklarla basa ¢ikmada motive
edilmelerinde etkili olmaktadir. Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olan
bireyler zorlu durumlarla basa c¢ikmada ve amaglara ulasmada daha
basarilidirlar(Kennett, Humphryes ve Patchell, 2009:342).

e Bireyin ogrenilmis gucliiliik diizeyinin yiiksek olmasi
dagarciginda(repertuarinda) her tiirlii basa ¢ikma ve 6z-kontrol becerilerinin
yaygin bigimde bulundugu anlamina gelmektedir. Bireyin bu Ozelliklere sahip
olmas1 stres olusturan unsurlardan daha az etkilenmesini ve daha az psikolojik
sorunlar yasamasini saglamaktadir(Dag, 1992:2).

Calisanlarin daha az yipranarak ve stresle daha iyi1 bas ederek daha etkin ve verimli
calismalarin1 saglamak, is tatminini arttirarak isten ayrilma niyetini azaltacagindan
isletmelerin 6nem vermesi gereken bir husustur(El¢i, Kitapct ve Sener, 2010:512). Bu
nedenle isletmelerin calisanlarin 6grenilmis giiclillik diizeylerinin yiiksek olmasini

istemesi ya da arttirilmasina yonelik egitimler planlamasi beklenmektedir.

2.4. OGRENILMIS GUCLULUGUN ILiSKiLi OLDUGU KAVRAMLAR
Ogrenilmis giicliiliik ile ilgili alan yazimn1 incelendiginde dgrenilmis gii¢liiliigiin
ogrenilmis caresizlik, yilmazlik, kontrol odag1 ve 6z-yeterlilikle iliskisinin ele alindigi

goriilmektedir.
2.4.1. OGRENILMIiS GUCLULUK VE OGRENILMIS CARESIZLIK ILiSKiSi

Insan miidahale edemedigi, sonucunu degistiremedigi olaylara maruz kaldiginda

zamanla i¢inde bulundugu durumu degistirebilecegine dair inancini1 kaybetmeye baslar.
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Bu durum ise kisinin caresizligi 6grendigi anlamina gelir. Caresizligi 6grenmis insan,
olaylar1 degistirme veya kontrol etme giicli oldugu durumlarda bile pasif, umutsuz ve
eylemsiz kalir(Tutar, 2007:142). Caresizligi 6grenmis bireyler tepki gdstermekten
vazge¢mislerdir(Seligman, 2006:15). Ogrenilmis caresizlik bireylerde ilgisizlik,
duyarsizlik, kayitsizlik ve motivasyon yoklugu seklinde ortaya cikmaktadir(Tutar,
2007:145).

Insanlar 6grenilmis caresizlik i¢inde olduklar1 zaman yetenekleri ile iistesinden
gelebilecekleri islere dahi girisme cesaretlerini 6nemli Olgiide kaybetmektedirler.
Degistirebilecekleri durumlari, sonuglari, olaylar1 degistir(e)mezler. Caresizligi
O0grenmis insanlar, kosullar gerektirdigi i¢in imkansizlik i¢inde degillerdir; aksine
zihinsel prangalar1 nedeniyle imkansiz ve caresiz duruma diismiis olabilirler. Bu
insanlarmm igsel kontrol odaklar1 genellikle digsal kontrol odaklarmin baskisi
altindadir(Tutar, 2007:143).

Bireyler caresizligi ogrendikleri gibi basarma ve giicli olma arzusunu da
sonradan Ogrenebilirler. Bu nedenle Ogrenilmis caresizlikten kurtulmanm bir yolu,
basarma ve gilicli olma ihtiyacin1 ortaya c¢ikarma; Ogrenilmis caresizlik yerine
ogrenilmis giicliiliigii ikame edebilmektedir(Tutar, 2007:149).

Ogrenilmis giigliiliik 6grenilmis ¢aresizligin bir antitezi olarak savunulmaktadir.
Ogrenilmis caresizlik modelinde depresyona yol acan bilissel tarz ve ¢evresel
beklenmedik olaylarin neler oldugu iizerinde durulurken; 6grenilmis giicliliikte
depresyonu ve diger bozukluklar1 baslatacak durumsal ve biligsel faktorlere ragmen,
bunlarin gelismesini 6nleyen ve hatta gerileten beceriler tizerine odaklanilmaktadir(Dag,
1991:270).

Rosenbaum ve Ben-Ari(1985°den akt.Giiloglu ve Aydmn,2007)’nin yaptiklar:
calismanin sonuglari, 6grenilmis gilicliliik diizeyi yliksek olan deneklerin diisiik olanlara
oranla anagramlar1 ¢ozmek icin daha fazla ¢aba sarf ettikleri ve daha fazla anagram
cozdiiglinii gostermektedir. Deneyin ilk asamasinda ayni Olgiide basarisizlik yasayan
deneklerin ikinci asamada daha fazla caba gostermeleri 0grenilmis caresizlige karsi
daha direngli olduklarina isaret etmektedir.

Ogrenilmis caresizlik temel olarak kusurlu 6zelliklerle ilgiliyken, dgrenilmis
glicliilik  stres  altinda  bagvurulan  basa  ¢ikma  yetenekleri  olarak

kavramsallastirilmaktadir(Tiirkel ve Tezer, 2008:144).
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2.4.2. OGRENILMIS GUCLULUK VE YILMAZLIK(RESILIENCY) ILiSKiSi

Yilmazlik kavrammim sozlikteki karsiligi direnglilik, cabuk iyilesme giicii,
zorluklar1 yenme giicii, esneklik olarak verilmektedir(Giirgan, 2006:50).

Yilmazlik daha ¢ok cocuklarin, genglerin okul ve 6zel yasamda karsilastiklari
zor durumlarla nasil bas ettikleri, travmadan nasil kurtulduklar: ile ilgilenen genel bir
kavramdir. Yilmazlik, olumsuzluklara ragmen basarmayi saglayan kisisel nitelikleri
icermektedir. Yilmaz cocuklarin ve yetiskinlerin ortak bazi 6zelliklere sahip olduklari
vurgulanmaktadir. Yiiksek zeka diizeyi, suclu akranlarla yakinlik kuramama, ergen
suclulugundan uzak durma gibi Ozellikler bunlar arasinda sayilmaktadir(Giirgan,
2006:50-53).

Iki kavram arasinda stresli, engelli, zorlayic1 olaylara kars1 miicadele, duygulari
denetleyebilme noktalarinda yakinlik bulunmaktadir. Ancak yilmazlik 6zelligi daha ¢ok
cocuklarla ilgili arastirmalara konu olmustur. Bu ag¢idan yilmazligin, bireylerde
ogrenilmis giicliiliigiin gelistirilmesinde Onemli bir etkisi olmasi
beklenir(Cakir,2009a:153). Yilmazlik diizeyi ile 6grenilmis giicliiliik diizeyi arasinda
pozitif ve giiclii bir iligski oldugu ifade edilebilir.

Kiiltiirtimiize gore gelistirilen yilmazlhik 6lgegi ilk asamada 419, ikinci asamada
112 6grenciden olusan ornekleme uygulanmistir. Yilmazlik 6lgegi ile Rosenbaum’un
Ogrenilmis  Giigliilik Olgegi’nden alman puanlar arasindaki iliski .763
bulunmustur(Giirgan, 2006:60-68).

2.4.3. OGRENILMIiS GUCLULUK VE KONTROL ODAGI iLiSKiSi

Kontrol odagi kavrami Rotter’in(Rotter, 1966’den akt.Tutar,2007:143) ‘Sosyal
Ogrenme Teorisi’ne dayal olarak gelistirdigi bir kavramdir. Sosyal 6grenme teorisi ise
kisilerin davraniglarmin yasadiklar1 tecriibeye dayali olarak olustugu varsayimina
dayanmaktadir.

Kontrol odagi inanci, bireylerin ge¢gmislerindeki pekistirici yasantilarina dayal
olarak, davranmiglarmin sonucglarimi kendi kontrollerine veya kendi dislarindaki
odaklarin(sans, kader, Tanr1 vb.) kontrollerine baglamalar1 sonucu olusan bir 6zellik

olarak ifade edilmektedir(Rotter 1966’dan akt.Dag, 1992:1).
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D1s kontrol odakli bireyler ¢evre lizerinde denetimleri olmadigini diistindiiklerinden
kendilerini yetersiz hissetmekte, edilgen, kuskucu olmakta ve sonugta bu kisilerin stres
ve depresyon seviyeleri daha yiiksek olmaktadir. I¢sel kontrol odakh olan bireylerin ise
kendilerini daha saglikli hissettikleri, basa ¢ikma becerilerinin ise daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir(Sahin, Basim ve Cetin,2009:155-156).

D1s kontrol odaklilar igsel odakli olanlara gore daha diisiik beklenti diizeyine
sahiptirler. Ayrica 6grenilmis caresizlik i¢cinde olanlarda sik rastlanan sorumluluktan
kacinma tavri dis kontrol odaklilarin sahip oldugu O6zelliklerdendir. Kendilik algis1
yiiksek olan insanlar i¢sel kontrol odag: gelismis bireylerdir. Bunlar herhangi bir amaci
basarmak icin igsel pekistireglere yonelen ve kendilerinden beklentileri yiiksek
kisilerdir. Bu bireylerin 6grenilmis giigliilik diizeylerinin de yiiksek oldugu
sOylenebilir(Tutar,2007:145-148). Dis kontrol odakli bireyler yasamlarmi etkileyen
karar ve davranislardan kendilerinin sorumlu olduguna inanmadiklarindan, kendilerine
daha az giivenen, sorgulamayan, genellikle edilgen ve bunun sonucunda da depresyona
egilimli ve strese tolerans esiklerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir(Akdag ve
Yiiksel, 2010:50). Hacettepe iiniversitesi psikoloji boliimiinde O0grenim goren 111
ogrencinin katildig1 bir arastirmada Rosenbaum’un o6grenilmis giigliiliik 6lgegi ile
Rotter’in Denetim Odagi Olgeginden alinan puanlar arasindaki korelasyon p<.001
diizeyinde -.42°dir(Dag,2002). Dolayistyla dis kontrol odakli bireylerin 6grenilmis
giicliiliik diizeylerinin daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Dissal kontrol odag: etkisinde caresizlik ogrenilmekte, igsel kontrol odaginin
etkisinde ise 0grenilmis giicliiliik davraniglar1 ortaya ¢ikmaktadir(Kennett ve Keefer,
2006). Ogrenilmis giicliiliigiin 6z kontrol becerilerinden olan bireyin i¢sel olaylar1
kendisinin diizenleyebilecegine dair genel inanci ve hemen doyumu erteleyebilme
ozellikleri de icsel kontrol odagi ile ortiismektedir. Ciinkii birey basina gelen olaylarin
sebeplerinin kendisinden kaynaklandigimi diisiinlirse olumsuz sonuglar1 kabullenebilir
ve alternatif ¢oziim yollar1 arayabilir(Cakir,2009a:155). Dis denetim odakli bireylerin
sorunlarint ¢ozmekten kacindiklari, savunma mekanizmalar1 kullanmaya daha egilimli
olduklar1 belirtilmektedir. Buna karsilik ise i¢ denetim odakli bireylerin stresle basa
citkma ve yasadiklar1 problemleri ¢ozmede saglikli stratejiler kullandiklar1 ifade

edilmektedir(Candangil ve Ceyhan,2006:73).
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Ulkemizde 111°i sigara igmeyen, 115’1 sigara icen ve 59’u sigaray1 birakmis
toplam 285 iiniversite 6grencisinin katildigi bir arastirma sonucunda sigara icmeyen
ogrencilerin dig kontrol odagi inan¢ diizeylerinin sigara icen ve sigarayl birakmis
ogrencilerden daha diisiik, 6grenilmis giigliiliikk diizeylerinin ise daha yiiksek oldugu
belirlenmistir(Cenkseven, 2001).

Mugla Devlet Hastanesi ve Sigorta Hastanesi’nde gorev yapan 349 hemsirenin
katildig1 bir arastirma sonucunda Rotter’in i¢ Dis Kontrol Odagi Olgegi ile
Rosenbaum’un Ogrenilmis Giigliiliik Olgegi’den elde edilen puanlar arasinda negatif
yonde, anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir(Ugurlu ve Ekinc1,2007).

Hacettepe Universitesi Edebiyat ve Dis Hekimligi Fakiilteleri'nden 532
ogrencinin katildig1 bir arastirmada kontrol odag ile 6grenilmis giicliiliik arasinda -.29

gibi ters yonde, diisiik ama anlamli bir korelasyon oldugu saptanmistir(Dag, 1992).

2.4.4. OGRENILMIS GUCLULUK VE OZYETERLILIK iLiSKiSi

Ozyeterlilik yetenekli olmaya degil, ancak kisinin kendi kaynaklarina
glivenmesine karsilik gelmektedir. Bir durumla bas etmede yeterli becerileri olan, ancak
ozyeterliligi diisiik olan kisi s6z konusu becerilerini harekete gec¢iremeyecektir. Bir
eylem basarisizlikla sonuclanirsa, 6zyeterliligi yiiksek olan bir birey bu basarisizligi
kendi eksikligine degil, kullanilan yontem ve stratejilerin yanlisligma baglamaktadir.
Ozyeterlilik diizeyi ile dgrenilmis giicliiliik diizeyi arasinda pozitif(.575), kontrol odag:
Olceginden alinan puanlar arasinda negatif (-.302) yonlii iliski bulunmustur. Puanlardaki
yiikselme dis kontrol inancini yansitmaktadir(Y1ldirim ve I1han,2010:2-5). Ozyeterliligi
yiiksek olan bireyler Ogrenilmis giicliiliik becerilerini basarili  bir sekilde
kullanabileceklerdir.

Tirkiye’nin giineyindeki bir liniversitede 6grenim géren 255 6grencinin katildig:
calismada genclerin 6grenilmis giicliiliikle sonuclanan sosyal 6z yeterlilige sahip
olduklar1 belirtilmektedir. Sosyal 6z yeterlilik ile 6grenilmis gligliiliik arasinda direkt
iligki bulunmustur(Bilgin, 2011).

Avustralya’daki Wollongong Universitesi'nden 97 erkek, 158 kadm 255
ogrencinin katildig1 bir arastirmada yiiksek 6grenilmis giicliiliigli olan 6grencilerin daha

yiiksek 6zyeterlilik diizeyine sahip olduklar1 belirtilmistir(Akgiin, 2004).
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Kanada’da kiiciik bir iiniversitede 0grenim goren ve arastirmaya katilan 189
ogrencinin 69’u hi¢ sigara igmemis, 59’u basarili bir sekilde birakmis, 61°1 birakma
konusunda basarili olamamistir. Bu sonuglar eskiden sigara igenlerin genellikle daha
giliclii ve Ozyeterlilik diizeylerinin sigara icenlerden daha yiiksek oldugu seklinde
yorumlanmistir(Kennett, Morris ve Bangs, 2006). Cenkseven(2001) tarafindan
Tiirkiye’de yapilan arastirmada, sigara igmeyen Ogrencilerin 6grenilmis giicliiliik
diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Kennett(1994)’in Kanada’da 38 iiniversite Ogrencisi lizerinde yaptig1 bir
calismada 6z-yonetim programinin basinda akademik giicliiliigii yiiksek olanlarm yil
sonunda daha yiiksek notlar aldiklari, 6grenilmis gii¢liiliiklerinin daha yiiksek oldugu,

daha yiiksek akademik 6z yeterlilige sahip olduklari ileri siiriilmektedir.

2.4.5. OGRENILMIiS GUCLULUK VE STRES ILISKISI

Stres bir kisinin ortamda bulunan bir unsurun kendisi i¢in tehlikeli oldugunu
algilamas1 sonucu ortaya c¢ikmaktadir(Telman ve Unsal,2004:96). Baltas ve
Baltag(2004:23) ise stresi organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi
ve zorlanmasi ile ortaya ¢ikan bir durum olarak tanimlamaktadirlar.

Is stresi bireyin psikolojik ve fizyolojik smirlarinm isle ilgili faktdrler tarafindan
zorlanmasi olarak tanimlanmaktadir(Telman ve Unsal,2004:122).

Giliniimiizde zamanlarinin biiyiik bir boliimii isyerinde gegiren isgorenler bir¢ok
stres unsuruyla karst karsiya kalmaktadir(Aslan, 2007:67). Fiziksel c¢evreden
kaynaklanan(giiriiltii, hava kirliligi, kalabalik vb.), i veya mesguliyet konusundan
kaynaklanan(agir is, asir1 yiiklenme, ¢ok hafif i, zaman baskisi altinda ¢alisma vb.) ve
psikososyal ozelliklerden kaynaklanan(giinliik hayatin basit gerilimleri, ¢cocuk veya
yetigkinin kronolojik durumundan kaynaklanan gelisimsel stresler ve dogum, 6liim gibi
hayat krizi niteligindeki stresler) durumlar bireylerde stres yaratmaktadir(Baltas ve
Baltas, 2004:54-81). Yine, rollerdeki belirsizlik, yogun is yiikii, kisilerarasi ¢atigmalar
gibi faktorler de calisma yasaminda strese neden olmaktadir(Sahin,2010).

Bireylerin stresli durumlar karsisinda gosterdikleri tepkiler ise su sekilde
siralanabilir(Baltas ve Baltas.2004:23):

Bedensel tepkiler(bas agrilari, sirt agrilari, az uyumak gibi)
Psikolojik tepkiler(yorgunluk, kaygi, depresyon gibi)
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Davranigsal etkiler(sigara ve alkol kullaniminin artmasi, duygusal ve fevri davraniglar
gibi)
Sosyal etkiler(Ev ve is ¢cevresinde diger insanlarla kurulan iliskilerde azalma gibi)

Yukarida sayilan tepkilerin is hayatma yansimalar1 hem isletme hem de
calisanlar agisindan olmaktadir. Calisanlarin yasadig is stresi sonucu isten ayrilmalari
ve devaminda isgiicii devrinin yiiksek olmasiyla ve stres altinda yapilan isin daha az
kaliteli ve yavas olmasiyla sonu¢lanmaktadir. Stres nedeniyle karsilasilan psikolojik ve
fizyolojik rahatsizliklar ruhsal ve bedensel yonlerden daha sagliksiz bir isglicii ortaya
¢ikarmaktadir(Telman ve Unsal,2004:121).

Bireylerin strese kars1 gosterdikleri bu tip tepkilerin en aza indirilebilmesinde
stresle etkili bir sekilde basa ¢ikmanin rol oynadig1 sdylenebilir. Ustelik stresle etkili bir
sekilde basa ¢ikmanin is tatminini arttirdig1 goriilmektedir(Batigiin ve $ahin,2006:43).
Basa ¢ikma ise bireyin kisisel kaynaklarmi asan talepleri yonetmek igin gosterdigi
bilissel ve davramgsal ¢aba olarak tamimlanmaktadir(Telman ve Unsal,2004:169;
Folkman ve Lazarus,1980:223). Ciinkii, stresin bireysel olduguna ve onunla bireysel
olarak bas edilebilecegine dair bir yaklasim mevcuttur(Aslan,2007:67). Kisacasi,
bireyin stresle basa ¢ikabilmesi stresin etkilerini hep olumlu diizeyde tutabilmeyi
ogrenmesi olarak ifade edilebilir(Sahin,2010). Her bireyin stresle basa ¢ikabilmek i¢in
kulland1g1 yontem farkli olmaktadir. Bu yontemlerden bazilar1 su sekilde 6zetlenebilir:

e Problem Odakli Basa Cikma-Duygu Odakli Basa Cikma: Problem odakli basa
citkma bireyin var olan bir durumu degistirmek i¢in c¢aba sarfetmesi anlamina
gelmektedir(Telman ve Unsal,2004:171). Lazarus ve Folkman’a gdre problem ¢6zme
stratejisinde birey, stres yaratan durumlar1 kontrol edecegine inanarak harekete geger.
Bu nedenle problem ¢6zme aktif bir strateji olarak kabul edilmektedir(Aslan,2007:71).
Aktif basa ¢ikma, stresoriin kendisinin degistirilmesini ya da ortadan kaldirilmasini
hedefleyen davranigsal ya da psikolojik yanitlar1 icermektedir(Agargiin vd.,2005:222).
Duygu odakli basa ¢ikma bireyin kendine yonelik algiladigi zarar1 veya olas1 bir zarar
sonucu ortaya c¢ikan olumsuz duygusal durumunu degistirme cabalarina karsilik
gelmektedir(Telman ve Unsal,2004:171).

Duygu odakli basa ¢ikma da pasif bir basa ¢ikma yontemi olarak kisilerin stresli
durumlar karsisinda duygularint nasil diizenlediklerini veya yonetebildiklerini

gostermektedir(Unsal,2009:358).
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Isletmede kendisi daha kidemli oldugu halde bir baskasinm terfi ettirilme
kararmnin bir ¢alisan tarafindan haksiz bulundugu ve bu nedenle o kisinin iizgiin oldugu
varsayildiginda; bu calisan problem odakli ya da duygu odakli basa ¢ikma tarzini
kullandiginda farkli sekillerde davranacaktir. Problem odakli basa ¢ikma tarzini
kullaniyorsa, isletme i¢inde yetkili bir birime basvuruda bulunarak bu kararin
nedenlerini sorgulamasi beklenir, basarisiz bulundugu noktalar1 tespit ederek o alanlarda
kendini gelistirmeye ¢alisabilir. Bir olasilik da kararin tamamen haksiz ve keyfi olarak
almdigin1 diisiiniiyorsa, daha uygun is olanaklarini arastirdiktan sonra o isyerinden
ayrilabilir. Duygu odakli basa ¢ikma yolunu seciyorsa, ugradigi bu haksizlig1 unutma
yoluna gidebilir ya da bir arkadasiyla konusarak bu konudaki derdini
paylasabilir(Unsal,2009:356).

Bunlarin disinda, bireyler stres kaynagini kontrol etme ya da kagma, sosyal
destek arama, yalniz baslarma kalma, gevseme tekniklerini kullanma(yoga, meditasyon
gibi), alternatif diisiince yapisi kazanma, stresle basa ¢ikmalarini zorlastiran diisiince
yapilarin1 degistirme gibi yontemleri kullanarak stres yaratan unsurlarla basa
¢ikabilirler(Telman ve Unsal, 2004:172-211).

Tim durumlar i¢in uygun olan bir basa ¢ikma stratejisi bulunmadig1 agiktir.
Onemli olan o anki kosulla en etkin bir bigimde basa ¢ikabilmektir. Bireylerin etkin bir
bicimde basa cikabilmesi ise bazi dzel becerilere de baghdir. Iste Rosenbaum’un
ogrenilmis giicliilik kavrami bireylerin stres altindayken i¢sel olaylarmi kendi
kendilerine izlemesi(self-monitoring) siirecinde onlara gereken 6zel becerilere agirlik
vermektedir. Kendini izleme islemi ise stres altindayken ii¢ asama ile aciklanabilir:
Ifade etme, degerlendirme ve harekettir. Iste, dgrenilmis giicliiliik ii¢iincii asama olan
hareket asamasinda etkili bir sekilde basa ¢ikabilmek i¢cin  &grenilmis
kapasitedir(Edwards ve Riordan, 1994:665).

Baltas ve Baltag(2004:65-177) da stresle ilgili bugline kadar yaptiklari
arastirmalar sonucunda es ve ¢ocuklariyla olumlu iliskiler icinde olma, kendine ve bos
zaman faaliyetlerine zaman ayirabilme gibi 6zellikleri olan bireylerin stresle daha 1yi
basa ¢iktiklarini ve stresten daha az etkilendiklerini bulmuslardir. Her bireyin strese
kars1 direnme giiclerindeki farkliliklar nedeniyle stresten etkilenme diizeylerinin de

farkli oldugu sdylenebilir(Akdag ve Yiiksel,2010:50).
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Strese dayanikli olan bireylerin olaylar1 kontrol edebileceklerine dair inanglar1
bulunmaktadir. Bu bireyler yasam olaylar1 karsisinda caresiz degil giiclii olduklarma
inanmaktadirlar. Bireylerin stresli durumlar karsisinda verdikleri cevaplar olumlu ve
bireysel sagliklarinin daha 1yi olmasina yonelik ise bireyler gilicli olarak
diisiiniilmektedir(Telman ve Unsal,2004:107;Zausniewski vd.,2005:610). Bireylerin
gliclii olmalarin1 saglayan ozelliklerin genetik olarak belirlenebildigi gibi yasam
boyunca edinilen deneyimlerce de sekillendirilebilecegi belirtilmistir(Telman ve

Unsal,2004:107-110).

2.5. OGRENILMIS GUCLULUK iLE iLGIiLi YAPILAN CALISMALAR
Bu boliimde, literatiirli inceledigimizde 6grenilmis giicliilik kavramu ile ilgili

yurt iginde ve yurt diginda yapilan ve ulasilabilen ¢calismalara yer verilmistir.

2.5.1. OGRENILMIiS GUCLULUK iLE ILGILI YURT IiCINDE YAPILAN
CALISMALAR

Yalova iline baglt ilkogretim okulu ve liselerde gorev yapan 350 68retmen ve
okul yoneticisi ilizerinde yapilan arastrmada okul yoneticisi ve Ogretmenlerin
ogrenilmis glicliilik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmiistiir. Ogretmenlerin medeni durumlarinin, cinsiyetlerinin, yaslarmm, mesleki
kidemleri agisindan Ogrenilmis giicliilik diizeylerinde farkliik olmadig1 tespit
edilmistir. Ancak, Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore Ogrenilmis giicliiliikk
diizeylerinin farklilagtig1 tespit edilmistir. Buna gore lisansiistii egitim derecesine sahip
olan Ogretmenlerin Og8renilmis giigliiliik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade
edilmektedir(Yiiriir ve Keser,2010).

Sportif dalis egitimi almak i¢in bagvuran ve uzun siiredir bu sporu yapan 43
kursiyer ve 23 egitmen arastirmaya katilmistir. Egitmenlerin siirekli kaygi puanlari
kursiyerlerden daha diisiik, sosyal karsilastirma(kisinin kendini bagkalariyla
kiyasladiginda c¢esitli yonleriyle nasil gordiigii) puanlar1 daha yiiksek bulunmustur.
Sosyal karsilastrma puanlar1 ile durumluk kaygilar1 arasinda negatif, Ogrenilmis
giicliiliik puanlar1 arasinda pozitif iliski oldugu ileri siirtilmektedir(Berkem, 2001).

Tasc1, Omer ve Kostu(2007) nin Mart-Mayis 2005 tarihleri arasinda Pamukkale

Universitesi Arastrma ve Uygulama Hastanesi’nin kliniklerinde calisan 85 hemsire
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iizerinde yaptig1 arastirmada, hemsirelerin ROGO(Rosenbaum Ogrenilmis Giicliiliik
Olgegi) puan ortalamasi 180 iizerinden 122.97+18.17°dir. Bu sonug, hemsirelerin
ortalamanin iizerinde stresle basa ¢ikma stratejilerini kullandiklarmi gdstermektedir.
Hemsirelerin medeni durumlari, ¢ocuk sahibi olma durumlari, egitim durumu, ¢alisma
yil1, ¢alistig1 servis ve nobet sayisi ile stresle bas etme stratejilerini kullanma durumlar1
arasinda anlamli fark olmadig1 saptanmistir.

2005 yilinda Erzincan Devlet Hastanesi’nde ¢alisan 121 hemsirenin katildigi
arastirmada hemsirelerin 6grenilmis giicliiliik dlceginden (ROGO) aldiklar1 alt ve iist
deger 84-163, ortalama puani 122.97+16.91 olarak belirlenmistir. Hemsirelerin daha
yiiksek diizeyde Ogrenilmis giicliilige sahip oldugu diisiiniilmiistiir. Ancak aldiklar1
puanlar orta diizeyde Ogrenilmis giicliiliige sahip olduklarini anlamma gelmektedir.
Calismada hemsirelerin yaslari ile calisma yili arttikca 6grenilmis gilicliiliik puanlarinin
arttig1 ve aralarindaki farkin anlamli oldugu, egitim durumu, calisilan birim ve c¢alisma
seklinin 6grenilmis giigliiliigii etkilemedigi belirtilmektedir(Y1ildirim, Hacihasanoglu ve
Karakurt,2007).

Aralik 1999-Subat 2000 tarihleri arasinda Ankara’da bulunan Sivil Savunma
Birligi biinyesinde 45 personelin katildig1 arastrmada eldeki veriler, yas ve cinsiyet
acisindan eslestirilmis, tiimii Ankara’da oturan ve sivil savunma grubu gibi deprem
anin1 Ankara’da yasayan ayni sayidaki kontrol grubu ile karsilastirilmistir. Sivil
savunma ¢alisanlar1 arasinda, PTSB(posttravmatik stres bozuklugu) tanis1 alanlarin
Ogrenilmis giiclilik diizeylerinin tan1 almayanlara gore daha diisik oldugu
saptanmistir(Bayam vd., 2002).

111°1 sigara igmeyen, 115’1 sigara icen ve 59°u sigaray1 birakmis toplam 285
iiniversite Ogrencisinin katildigi arastirma sonucunda sigara icmeyen Ogrencilerin dis
kontrol odag1 inan¢ diizeylerinin sigara i¢en ve sigarayr birakmis ogrencilerden daha
diisiik, 0grenilmis giigliiliik diizeylerinin ise daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Kiz
ogrencilerin erkeklerden daha yiiksek dis kontrol odagina sahip oldugu goriilmiistiir.
Ayrica 0grenilmis giicliillik diizeyi yiiksek olan 6grencilerin diisiik ve orta diizeyde
ogrenilmis giicliiliige sahip olanlardan daha diisiik dis kontrol odagina sahip oldugu
saptanmistir(Cenkseven, 2001).

2004-2005 o6gretim yilinda Adana ili Seyhan ve Yiiregir ilcelerindeki 21

ortadgretim kurumunda gorev yapan 311’1 kadin ve 295’1 erkek olmak iizere toplam
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606 Ogretmenin katildig1 arastrmada ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenlerin Ogrenilmis giicliilik diizeylerine gore tiim mizah tarzlar1 puanlari
acisindan anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Orta ve yiiksek 6grenilmis giicliiliik
diizeyine sahip 6gretmenlerin katilimc1 mizah, kendini gelistirici mizah, saldirgan mizah
ve kendini yikici mizah tarzi puanlar1 diisiik O6grenilmis giicliiliikk diizeyine sahip
ogretmenlere gore daha yiiksektir. Cinsiyetin mizah tarzlari puanlar1 tizerindeki ana
etkisi incelendiginde, bu degiskenin ana etkisinin anlamlh bir farklilik yaratmadigi ve
bunun yani sira mizah tarzlar1 puanlar1 izerinde 6grenilmis giigliiliik ve cinsiyetin ortak
etkisinin anlamli olmadig1 goriilmiistiir(Aslan ve Cegen, 2007).

2002-2003 dgretim yilinda Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu, Izmir
Atatiirk Saghk Yiiksekokulu ve Odemis Saglk Yiiksekokulu'nda gorev yapan toplam
82 egitimci hemsirenin katildig1 arastirmada tanitict bilgi formu ve ‘“Rosenbaum
Ogrenilmis Giigliilik Olgegi” (ROGO) kullamlmstir. Olgegin puan ortalamasi 180
iizerinden 128,64’tiir. Bu nedenle hemsirelerin 6grenilmis giicliilik diizeylerinin
ortalamanin tizerinde oldugu sdylenebilir. Stresle bas etme stratejilerini en fazla 41-45
yas grubu ve Dog. Dr. unvanli hemsire egitimcilerin kullandiklar1 saptanmistir. Mesleki
deneyime gore en fazla stresle bas etme stratejilerini 21 ve {izeri yil arasinda calisan
hemsire egitimcilerin, en az ise 11-15 yil arast calisan hemsire egitimcilerin
kullandiklar1 saptanmistir. Egitimci olmaktan memnun olan hemsire egitimcilerinin
stresle bas etme stratejilerini daha fazla kullandiklar1 belirlenmistir(Ozgiir, Diilgerler ve
Arpa, 2007).

Mugla Devlet Hastanesi ve Sigorta Hastanesi’nde gorev yapan 349 hemsirenin
katildig1 arastirma sonucunda hemsirelerin dis kontrol odaginin daha yiiksek, 6grenilmis
giicliiliik diizeylerinin normal ve psikolojik belirti gésterme diizeylerinin ise yiiksek
kabul edilebilecek diizeyde oldugu bulunmustur. Bu ii¢ Ol¢ek arasindaki iliskiler
incelendiginde, Rotter’in I¢ Dis Kontrol Odag1 Olgegi ile Rosenbaum’un Ogrenilmis
Giicliiliik Olgegi’den elde edilen puanlar arasinda negatif yonde, anlamli bir iliskinin
oldugu saptanmistir(Ugurlu ve Ekinc1,2007).

2006-2007 8gretim yilinda Istanbul ili Anadolu yakasinda kamu ve 6zel lise 10
ve 11. smiflarinda okumakta olan 357’ si kiz, 381’ 1 ise erkek olmak iizere toplam 738
ogrencinin katildig1 arastirma sonucunda Ogrencilerin aile i¢i iliskilerinin 6grenilmis

giicliiliik diizeylerini yordadigi, bunun yan sira aile i¢i iligkilerini saglikli diye algilayan
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ogrencilerin, 6grenilmis gii¢liiliik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Devlet
okulunda okuyan 6grencilerin 6grenilmis gii¢liiliik diizeylerinin, 6zel okullarda okuyan
ogrencilerden; kiz 6grencilerin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin ise erkek 6grencilerden
daha yiiksek oldugu belirlenmistir(Coskun, 2009).

Ankara’daki iki ilkogretim okulunun 5. sinifinda okuyan 232 Ggrencinin
katildig1 arastirmada yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyine sahip ¢ocuklarin kendilerine,
gelecege ve diinyaya iliskin bakis agilarinin, diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyine sahip
cocuklara oranla daha olumlu oldugunu gostermektedir(Giiloglu ve Aydin,2007).

Baydogan ve Dag(2008) tarafindan Ankara’da 6zel bir diyaliz merkezine siirekli
devam eden 71 hemodiyaliz hastasi(43 kadm, 28 erkek) ilizerinde bir arastirma
yapilmistir.. Daha biiylik yas grubundakilerle (56-70 yas), kadin diyaliz hastalarmin
daha yiiksek depresif belirti puanina sahip olduklari; yas, cinsiyet ve toplam diyaliz
siiresi kontrol edildiginde, hemodiyaliz hastalarindaki depresif belirti diizeyinin
yordayicilar1 arasinda basa ¢ikma becerilerini gosteren diisiik 6grenilmis glicliiliglin ve
dis kontrol odagmin bulundugu goriilmiistiir. Ogrenilmis giicliiliik diizeyinin yiiksek
oldugu diyaliz hastalarinda hastalikla basa ¢ikma becerisinin depresyon diizeyi ile
negatif iliskili oldugu bulunmustur. Yas ile diyalize girme siiresi arasinda elde edilen
negatif iliski, diyalize girme siiresinin artmasiyla 6grenilmis giicliiliiglin azaliyor
goriinmesini de anlasilir kilmaktadir. Daha gen¢ yasta kronik bobrek yetmezligi
hastaligina yakalanmis hastalarda Ogrenilmis gliglilligi temsil eden bas etme
stratejilerinin daha az gelisebildigi, buna karsilik hastalifa ge¢ yakalananlarin hastaliga
yakalanmadan Onceki yasamlarinda benzer stratejileri gelistirecek daha yeterli
zamanlarinin oldugu arastirmacilar tarafindan ileri stiriilmektedir.

2000-2001 dgretim yilinda Ankara Ili Biiyiiksehir Belediyesi smirlar1 iginde
bulunan devlete baglh liselerde gérev yapan 292’si kadin ve 98’si erkek toplam 390
ogretmenin katildig1 arastirma sonucunda medeni durum, sahip olunan ¢ocuk sayisi,
egitim siliresi, brang, meslegini se¢gme bicimleri, sosyal etkinlikleri gerceklestirme
diizeyleri degiskenleri ve 6grenilmis giicliiliik diizeylerine gore tiilkenmislik diizeyleri
acisindan anlamli bir etkilesim etkisi oldugu goriilmiistiir. Ancak cinsiyet, calisma
siiresi, maagindan memnun olup olmamalar1 ve aylik gelirleri ve 6grenilmis giicliilitk
diizeylerine gore tiikenmislik diizeyleri acisindan ne etkilesim etkisine ne de tek tek

degiskenlerin ana etkisine rastlanmadigi belirtilmektedir(Marasli, 2005).
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2004-2005 6gretim yilinda Malatya ili sehir merkezinde bulunan 24 genel lisede
gorev yapan 267 Ogretmen ve 18 yonetici olmak tlizere 285 egitimcinin katildigi
arastirmada biitlin boyutlar acisindan bir biitiin olarak yapilan degerlendirme aritmetik
ortalamanin 3.60 oldugunu, farkin yasa gore ortaya ¢iktigin1 ve 3645 yas grubundan
once ve sonra Ogrenilmis giicliiliik diizeyinin diistiigiinii géstermektedir. Bu nedenle,
egitim personelinin egitimi ve caligma kosullart acisindan diizenleme yapilirken bu
durumun dikkate alinmas1 6nerilmistir(Donmez ve Geng,2006).

Yalova'da g¢alisan 350 O6gretmenin katildigi arastirmada Ogrenilmis giigliiliik,
ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerini negatif etkilemektedir. Ogretmenlerin
medeni durumlar1 ile duygusal tiikenme diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin
bulunamadig1 belirtilmektedir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri artikga duygusal
tiikenme diizeyi de artmaktadir. Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olan bireylerin,
duygusal tiikenme riski yiiksek olan meslekler icin daha uygun olduklar:
vurgulanmaktadr(Yiiriir,2011).

Tokat i1l merkezindeki 17 ortadgretim kurumunda calisan 223 Ogretmenin
katildig1 arastirmada duygusal zeka ve rol belirsizligi 6grenilmis giicliliigii; 6grenilmis
giclilik ve duygusal =zeka misteri(6grenci) odakliligi; rol belirsizligi ve
miisteri(6grenci) odaklilik 1is tatminini; rol belirsizligi isten ayrilma niyetini
yordamaktadir. Miisteri(6grenci) odaklilik degiskeni, 6grenilmis giigliiliik ve is tatmini
iligkisine tam aracilik; Ogrenilmis giiglilik degiskeni, duygusal zeka ve
miisteri(6grenci) odaklilik iliskisine kismi aracilik etmektedir(Polat¢1 ve Boyraz,2010).

Otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada 2009 yili Ocak ve Subat
aylarinda arastirmaya 131 kisi katilmistir. Bireylerin 68renilmis giigliiliik diizeylerinin
yasanan 1is stresi ve sonuclar1 {lizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu saptamak
amaciyla tasarlanan bu arastrmada elde edilen bulgular arastrmanm “Ogrenilmis
giicliiliik diizeyi yliksek olan bireylerde is stresinin yaratacagi olumsuz etkiler daha
diisiiktiir.” temel hipotezini desteklemistir. Ogrenilmis giicliiliik diizeyinin yiikselmesi
ile calisanlarin maruz kaldig stresin olumsuz etkilerinden daha az etkilenme ve stresi
yonetebilme becerisi de artacaktir. Sonu¢ olarak Ogrenilmis giigliiliik olgusu strese
dayanikli olabilme konusunda gelistirilebilecek bir kisilik 6zelligi olarak

degerlendirilmektedir(Cakir,2009b).
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Ankara ilinde Orta Dogu Teknik Universitesi Egitim Fakiiltesinden 393 (253
kiz, 140 erkek) goniillii 6grencinin katildig1 arastirmanin sonucuna gore, cinsiyet ve
ogrenilmis giicliiliik etkilesimi anlamli bulunmamustir. Ogrenilmis giigliiliik diizeyi
yiiksek olan grubun “igbirligi” davranisi puanlarinin, diisiik gruba gore anlamh diizeyde
daha yiliksek oldugu bulunmustur. Sonuclar bu iki grup arasindaki farkin “uzlagma”
davranisinda da bulunduguna isaret eder goriinmektedir. Arastirmada diger c¢atigma
davranislarinin hicbirinde 6grenilmis giigliiliikk acisindan anlamli farkliliklar olmadigi
ileri siiriilmektedir(Oztiirk, 2006).

2006-2007 gretim yilinda Ordu Universitesi Ziraat Fakiiltesi dgrencilerinden
goniillii olarak, istenilen giin ve saatte, kendini denetleme becerileri egitimine
katilabileceklerini ifade eden 100 &grenciye "Rosenbaum'un Ogrenilmis Giicliiliik
Olgegi" uygulanmistir. Oturumlara devamli katilabileceklerini belirten 20 6grenci,
Olcekten aldiklar1 puanlar dikkate alinarak arastrmanin caligma grubu olarak
secilmislerdir. Yapilan analizler sonucunda, deney grubuna verilen egitimin 6grencilerin
ogrenilmis giicliiliik diizeylerini anlamli diizeyde etkiledigi saptanmistir. Kendini
denetleme becerileri egitimi almayan kontrol grubunun 6grenilmis gii¢liiliik 6lgegi 6n-
test ve son-test toplam puanlar1 arasinda anlamli  bir farkin  olmadigi
goriilmektedir(Yalgin,2007).

Istanbul ili Kartal ilgesindeki ilkdgretim okullarindan 182’si smif 143°ii brans
olmak tiizere toplam 325 6gretmenin katildig1 arastirma sonucunda 6grenilmis giicliiliik
diizeyi ile is doyumlar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin
ogrenilmis giigliiliik diizeylerinin yas, brans, evinin kendisine ait olup olmamasi,
hayatini en ¢ok gecirdikleri yer degiskenlerine gore farklilasmadigi goriilmektedir. Ayni
okulda daha az caligmig Ogretmenlerin (0-5 yil) 6grenilmis giicliiliik diizeyleri daha
fazla ¢alismis 6gretmenlerden(6-10 yil) daha yiiksektir. 0-5 yil aras1 mesleki kideme
sahip Ogretmenlerin 6grenilmis gli¢liiliik diizeyleri daha yiiksektir. Daha fazla okulda
gorev yapmis Ogretmenlerin daha yiiksek Ogrenilmis giicliiliik diizeylerine sahip
olduklar1 goriilmektedir. Hizmet i¢i egitime katilan 6gretmenlerin 6grenilmis giicliilitk
diizeyler1 katilmayan ve daha az katilan Ogretmenlere goére daha yiiksek
bulunmustur(Karakog,2009).

Ankara ilindeki 12 farkli dershaneye ve Bursa ilindeki ii¢ farkli dershaneye
devam eden 865(505 kiz, 360erkek) finiversite giris sinavi adaymin katildigi
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arastrmada ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 tiim yordayict degiskenlerin(6grenilmis
giicliiliik, algilanan sosyal destek ve cinsiyet) psikolojik saglamlik puanlarindaki toplam
varyansin %19’unu acikladigin1 ortaya koymustur. Arastrma Ogrenilmis giigliiliik
diizeyleri ve algiladiklar1 sosyal destek yiiksek olan adaylarin, psikolojik saglamlik
puanlarinin da daha ytiksek oldugunu gostermistir(Dayi0glu,2008).

2007-2008 dgretim doneminde Marmara Universitesi’nin Atatiirk Egitim, Fen-
Edebiyat, Hukuk, Iletisim ve Miihendislik fakiiltelerinden 211°i kiz 227’si erkek olmak
iizere toplam 438 lisans 0grencisinin katildig1 arastirma sonucunda 6grenilmis giigliilitk
diizeyleri ile sosyotropi(kisinin diger insanlarla olumlu iligkilerde olma ihtiyac1)
diizeyleri arasinda zayif (p<,05), otonomi diizeyleri arasinda ise orta siddette (p<,01)
pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Ogrencilerin 6grenilmis gii¢liiliik
diizeyleri arasinda cinsiyet, 0grenim goriilen fakiilte, siif diizeyi sosyo-ekonomik
diizey ve Ogrenimine ailesinin yaninda ya da ailesinden uzakta devam etme
degiskenlerine gore anlamli bir fark bulunmamistir. Ogrencilerin sosyotropi ve otonomi
toplam puanlar1 arasinda cinsiyet, 6grenim goriilen fakiilte, genel akademik ortalama,
sosyo-ekonomik diizey ve 6grenimine ailesinin yaninda ya da ailesinden uzakta devam
etme degiskenlerine gore de anlamli bir fark bulunmamistir(Akkaya, 2009).

2007-2008 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Sisli, Besiktas, Kagithane
Belediyeleri smirlar1 icinde bulunan ve Milli Egitim Bakanligi’na bagh 6 okulda gorev
yapan 69’u kadm ve 111’1 erkek olmak {izere toplam 180 Ogretmen arastirmaya
katilmistir. Cinsiyet degiskenine gore Ogrenci kontrol egilimi Olcegi alt boyutlari
ortalamalarinda anlaml bir farkliliga rastlanmazken, 6grenilmis giicliilik Olgegi alt
boyutlarindan planli davranma alt boyutunda kadm 6gretmenlerin lehine istatistiksel
acidan anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Yas, medeni durum, sahip olunan g¢ocuk
sayisi, kidem ve sosyo ekonomik diizey degiskenine gdre 6grenci kontrol egilimi ve
ogrenilmis glicliilik Olcegi alt boyutlarinda anlamli bir farklilifa rastlanmamaistir.
Meslek dersi 6gretmenlerinin brans dersi 6gretmenlerinden daha fazla yardim arama
ozelligi gosterdikleri goriilmektedir. Yiiksek okul mezunu 6gretmenlerin lisansiistii
egitimini tamamlamis Ogretmenlerden daha fazla denetleyici arama oOzelligi
gosterdikleri goriilmektedir. Ogrenilmis giicliiliik 6l¢eginin diger alt boyutlarmda

anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Arastirma teknik egitim fakiiltesi mezunu
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ogretmenlerin  egitim fakiiltesi mezunu Ogretmenlerden daha fazla dikkatini
yonlendirme 6zelligi gosterdiklerini ortaya koymaktadir(Boran,2009).

Hacettepe Universitesi Edebiyat ve Dis Hekimligi Fakiilteleri'nden 532
ogrencinin katildig1 aragtirmada kontrol odagi ile 6grenilmis giicliiliik arasinda -.29 gibi
ters yonde, diisiik ama anlamli bir korelasyon oldugu gozlenmistir. Yakin degerde ve
yine ters yonde ve anlamli bir korelasyon da (-.28) Ogrenilmis giicliiliik ile genel
belirti(bireylerin genel psikolojik belirti) diizeyi arasinda ortaya ¢ikmistir. Kontrol odagi
ve 6grenilmis gligliiliik degiskenlerinin u¢ gruplarin(6grenilmis giicliiligu ‘yiiksek’ ve
‘diisiik”) genel belirti puanlar1 iizerinde olusturduklari esas etkiler ayr1 ayr1 anlamliyken
ortak etkisi anlamli degildir. Dis kontrol odagi inanci, 6grenilmis giicliiliiglin zayif
olmasi ve psikopatoloji arasinda pozitif iliskilerin bulundugu
diisiiniilmektedir(Dag,1992).

1997-1998 dgretim yilinda Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu 82 4.
sinif Ogrencisinin katildig1 arastrmada ‘bireyin kendisiyle olumlu diyalog kurma
egitimi sonucunda stresle basa ¢ikma puanlarinda, egitim Oncesi puanlarina oranla
onemli bir artis olacaktir’ hipotezi test edilecektir. Orneklemin her soru igin gogunlukla
‘oldukga 1yi tanimliyor’ (3.35) segenegini isaretledikleri anlasilmaktadir. Egitim oncesi
deney ve kontrol grubunun ROGO(Rosenbaum Ogrenilmis Giigliilik Olgegi) puan
ortalamalar1 birbirine ¢ok yakin ve fark dnemsizdir. Deney grubuna 6gretilen olumlu
diyalog kurma teknigi onlarin stresle basa c¢ikma algilarim1 anlamli derece de
yiikseltirken, kontrol grubunda anlamli bir degisim olmadig1 belirtilmektedir(Akbaba ve
Go6ziim,1998).

Tirkiye’nin giineyindeki bir liniversitede 6grenim gdren 255 goniillii 6grencinin
katildig1 calismada sosyal 6z-yeterlilik ile problem ¢ozme yetenekleri ve problem
cozme yetenekleri ile Ogrenilmis giicliilik arasinda iliski goézlenmistir. Gengler
ogrenilmis giicliiliikle sonuclanan sosyal 6z yeterlilik kazanirlar. Aile baghiligindan
dolay1 otokratik (6grencilerin huzurlu olmalarini saglamak i¢in samimi olarak ilgilenen
ve kontrol eden) ve otoriter(6grencileri daha ¢ok ¢alismalar1 i¢in kontrol eden) cocuk
yetistirmenin sosyal 6z yeterlilik lizerinde bir etkisi bulunmamaktadir, fakat problem
¢ozme yetenekleri lizerinde 6grenilmis giicliiliik dolayistyla direkt etkisi bulunmaktadir.

Sosyal 6z yeterlilik ile 6grenilmis giicliiliik arasinda direkt iliski bulunmustur. Sosyal 6z
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yeterlilik, Ogrenilmis glicliilik {iizerinde problem ¢6zme yeteneklerinden dolay1
etkilidir(Bilgin,2011).

Ankara’da bir lisede Ogrenim goren 834 Ogrencinin katildigi arastirmada
ailelerini otokratik (¢ocuklarmin huzurlu olmalarin1 saglamak i¢in samimi olarak
ilgilenen ve kontrol eden) olarak algilayanlarin 6grenilmis giicliiliikleri, ailelerini
thmalkar ve oforiter algilayanlarla karsilastirildiginda daha yiiksektir. Ailelerini
hosgoriilii olarak algilayanlarm 6grenilmis giicliiliikkleri, ailelerini ihmalkar ve
otoriter(¢ocuklarini daha ¢ok ¢aligmalar1 i¢in kontrol eden) olarak algilayanlardan daha
yiiksektir(Tirkel ve Tezer,2008).

2003-2004 ilk ve 2006-2007 son dgretim doneminde Anadolu Universitesi’nin
Egitim Fakiiltesi’nde 6grenim goren 198 6grencinin katildig1 bir ¢alismada 6grencilerin
4 yil boyunca Ogrenilmis gigcliilik diizeylerinde degisim gozlenmemistir; cinsiyet
acisindan &grenilmis giigliiliik diizeyinde anlamli bir degisim olmamistir. Universite
egitiminin basinda 6grencilerin 6grenilmis giicliiliik diizeyi ile kendini kabul arasindaki
iliski .38 dir. Universite egitiminin son déneminde bu iliski .27 olarak bulunmustur. Bu
sonug, Ogrencilerin kendilerini kabul puanlari ile 6grenilmis giicliilik puanlar:
arasindaki iligkinin {iniversite egitimleri boyunca diisiik oldugunu gostermektedir. Bu
nedenle iiniversite yasamlar1 boyunca {iniversite 6grencilerinin Ogrenilmis giicliiliik
diizeylerini arttiracak programlara ihtiya¢ vardir. Ciinkii, Ogrenilmis giicliliik
diizeylerinin yiiksek olmasi bireylerin sagliklar1 i¢in de Onemli bir faktor olarak
belirtilmektedir(Ceyhan ve Ceyhan,2011).

Ulkemizde o6grenilmis giigliilik kavrami ile ilgili yapilan arastirmalar:
degerlendirdigimizde; biiyiikk bir ¢ogunlugunun 6gretmenler ve Ogrenciler iizerinde
yapildig1 goriilmektedir. Ancak, arastirmamizda Ogrenilmis gii¢liilik kavrami gesitli
sektorlerde calisanlar agisindan incelendii icin  Ozglin bir c¢alisma olarak

nitelendirilebilir.

2.5.2. OGRENILMiS GUCLULUK ILE iLGILi YURT DISINDA YAPILAN
CALISMALAR

Kaliforniya Universitesi’nde dgrenim goren %881 Kafkas, %351 Ispanyol, %3’ii
zenci Amerikali, %2°s1 Amerikan yerlisi, %1°1 Asyali Amerikal1 ve kalan %1°1 ise diger

milletlerden olusan 625 6grencinin katildig: arastirmada 6grenilmis giicliiliikk anlamli bir
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sekilde sadece sosyal yalnizligi tahminlemektedir. Toplam yalnizlik ve 6grenilmis
glicliiliik(-.27), sosyal yalnizlik ve 6grenilmis giigliiliik(-.27) ve gizli yalnizlik (-.22)
arasinda negatif bir iligki vardir. Toplam yalnizlik diisiik kendine saygi ve diisiik
ogrenilmis giicliiliikle iliskilidir. Ogrenilmis giicliiliikk, 6z sayg1 ve yalnizlik arasindaki
iliskide cinsiyet aracilik etkisi gdstermemektedir. Ogrenilmis giicliiliik ve 6z saygi
arasinda(.48) anlamli ve pozitif bir iliski oldugu belirtilmektedir(McWhirter, 1997).

Lousiana State Universitesi’nden 55, Akron Universitesi’nden 25 dgrenci olmak
iizere toplam 80 G6grenci ile yiiriitiilen arastirma sonucunda giiclii bireylerin durumsal
ozelliklerin bir fonksiyonu olarak zorluklarla basa c¢ikmay1 cesitlendirdigi
goriilmektedir. Gigliiliigii yiiksek olanlar smnava hazirlik haftasindan smav haftasina
kadar problem odakli basa ¢ikma yontemlerini daha az kullanmislardir. Tersine,
glicliiliigii diisiik olanlar bekledikleri hafta doneminde daha hiisniikuruntulu, mesafeli,
gerilim azalticidirlar. Her iki 6l¢iim haftasinda 6grenilmis giicliiliigii yliksek olanlar
glicliiliigii diistik olanlardan daha az stres belirtisi gostermislerdir. Sadece sinava
hazirhik haftas1 swrasinda giicliliigii yiiksek bireyler daha ¢ok problem odakli basa
yontemlerini kullanmiglardir. Iginde bulunulan kosullar tahmin edilebilir ise planlama,
problem ¢6zme ve stres kaynagma gore ¢aba sarfetme gibi basa ¢ikma yontemleri
kullanildig: ileri siirtilmektedir(Ginter, West ve Zarski, 1988).

Avustralya’daki Wollongong {iniversitesinin 141 birinci smif Ogrencisinin
katildig1 arastirmaya gore Ogrenilmis giicliiliikleri yiiksek olan 6grenciler akademik
stresin kotii etkilerinden kendilerini korumada ve bu stresin puanlarmi etkilemesine izin
vermeme konusunda digerlerinden daha etkindirler. Akademik stresin akademik
performansla negatif iligkili oldugu bulunmustur. Yiiksek akademik stres Ogrenilmis
glicliiliigii diisik olan Ogrencilerin puanlarini negatif olarak etkilemektedir, ancak
yiiksek Ogrenilmis giicliiliige sahip Ogrencilerin puanlar1 iizerinde higcbir etkide
bulunmamaktadir. Stres, 6grenilmis giicliilik ve cinsiyet arasinda anlamli bir iliski
olmadigi ileri siiriilmektedir(Akgiin ve Ciarrochi, 2003).

Avustralya’daki Wollongong Universitesi'nden 97 erkek, 155 kiz 255
ogrencinin katildig1 arastirmada yiiksek 6grenilmis giigliiliigii olan 6grencilerin daha
yiiksek 6zyeterlilik beklentilerine sahip olduklar1 belirtilmistir. Bu 6g8rencilerin daha
cok problem odakli olarak basa ¢ikmayi, yeniden degerlendirmeyi daha pozitif

kullandiklari, daha mantikli sosyal destek aradiklar1 ve bir smnav durumu sirasinda daha
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az kagimma stratejileri kullandiklar1 bulunmustur. Yiiksek giicliiliik, yiiksek giliven
diizeyi ile iligkilidir. Ogrenilmis giicliiliik kaginma ile negatif, planli problem ¢dzme ile
pozitif iliskilidir. Ogrenilmis giicliiliik kendini kontrol ile pozitif iliskilidir(Akgiin,
2004).

Kanada’daki Trent tiniversitesinden 244 6grencinin katildigi arastirmada gii¢li
olan 6grenciler, genel olarak daha zayif giicliiliilk yeteneklerine sahip 6grencilerden
daha ¢ok yonetici odakl davraniglar gostermislerdir. Beklendigi gibi, akademik olarak
giiclii olan 6grenciler genel giicliiliik birikimlerini daha yliksek olarak ifade etmislerdir,
akademik ag¢idan daha iyi olmak icin yeteneklerine daha ¢ok glivenmektedirler.
Akademik performanslarmin diisiik olmasini yetersiz caba gostermelerine baglamak ¢ok
da mimkiin gorinmemektedir. Bulunan sonuclar, cinsiyet ag¢isindan farklilik
gostermemektedir. Orneklemin %87 sini kadmlar olusturdugu igin farkin gézlenmedigi
belirtilmektedir(Kennett ve Keefer, 2006).

2003-2004 o6gretim yilinda Anadolu Universitesi'nde &grenim goren 315
ogrencinin katildig1 arastirmada ge¢miste deneyimlenen terk edilme endisesi 6grenilmis
glicliiliigiin anlamh bir onciiliidiir ve aralarinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Terk
edilme endisesi(seperation anxiety) durum, Ozellik endisesi ve psikolojik belirti
diizeyinin O0nemli bir gostergesidir. Geg¢miste deneyimlenen ayrilma endisesi ve
ogrenilmis  giicliiliik(-.56), durumluluk endisesi(state anxiety)(.62), stireklilik
endigesi(trait anxiety)(.42) ve psikolojik belirti diizeyleri(.54) arasinda iliski
vardir(Ceyhan, 2006).

Kanada’daki Trent Universitesi’nden 168 grencinin katildig1 arastirmada genel
giicliiliikleri fazla olan ve yiiksek 0z yeterlilikleri olanlar daha yiiksek puanlar elde
etmektedirler. Yiiksek test kaygist olan 6grenciler genel olarak giiglii degillerdir; genel
olarak daha diisiik puan almaya ve gec¢misteki performanslari ile ilgili hayal
kirikliklarini yetenek eksikligine ya da gorev zorluguna atfetmeye egilimlidirler. Diistik
not alan 6grenciler, bunu kotii sanslarina, yetenek eksikligine, ¢aba eksikligine ve
gorevin zorluguna baglamaktadirlar. Bu 06grencilerin giigliiliikleri, 6z-yeterlilikleri
disiiktiir ve daha endiselidirler. Genel 6grenilmis giicliiliik becerileri ve sayisal 6z-
yeterlilikleri 6grencilerin sayisal giicliiliik becerilerinin kullaniminda direkt ve pozitif
rol oynamaktadir. Sayisal smav endisesini daha az yasayan 6grenciler hem genel hem

de sayisal olarak daha giicliidiirler. Erkekler kadinlara gore matematik ve istatistikle
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ilgili daha az endiseli olduklarm ifade etmelerine ragmen, erkekler ve kadinlar benzer
ogrenilmis giicliilik puanlarina, esit sayisal glicliiliige sahiptirler ve benzer puanlari
almiglardir(Kennett, Young ve Catanzora, 2009).

Tayvan’m glineyinde bulunan iki egitim hastanesinden arastirmaya katilan 150
gogiis kanseri kadinin %35°i depresif belirtiler gdstermistir. Ogrenilmis giicliiliik
derecelerinin yliksek oldugu soylenebilir. Katilimcilarm yas1 ve 6grenilmis giicliiliikleri
arasinda zayif negatif anlamli bir iligki(-0.315) bulunmaktadir. Katilimcilarin egitimleri
ile 6grenilmis giicliiliikleri arasinda zayif pozitif anlamli(0.227) bir iligki bulunmaktadir.
Aile geliri 6grenilmis giigliiliik ile pozitif iligkilidir. Diigiik geliri olan katilimcilar daha
cok depresif belirtiler gostermislerdir. Ogrenilmis giicliiliik hastalarin 6z kontrol
davranislarini gelistirmek ve negatif diisiincelerini degistirmek i¢in kullanilabilen bir
yontem olabilir. Guigliiliigii yliksek olan hastalar daha diisiik depresif belirtilere ve daha
1yl yasam kalitesine sahiptirler(Huang vd., 2010)

Amerika’da 6zel bir klinikte 59’u 6zel uygulama yapilan, 53’1 kontrolli
arastirmaya katilan depresyondaki 112 hastanin katildigi bir arastirmada, tedavinin ilk
12 haftas1 boyunca 6grenilmis giicliiliigli yiiksek olanlarin en fazla gelisme gosterdikleri
ileri stiriilmektedir(Burns vd., 1994).

Rhdoes Universitesi psikoloji bdliimii birinci smifinda &grenim goren siyah
ogrencilerin(100) ogrenilmis giicliilik diizeyleri beyaz 0Ogrencilerden(138) daha
yiiksektir. Cinsiyetin ve yasm 6grenilmis giicliiliik iizerinde bir etkisi yoktur. Kiiltiiriin
ve etnik kokenin gii¢lii bir etkisi vardir. Beyaz 6grencilerin aileleri refah i¢inde yasarlar,
cogunlugunun yasam kalitesi orta diizeydedir, ¢ok azinin gelir diizeyi diisiiktiir. Buna zit
olarak, siyah ogrencilerin ¢ogu ilcelerden ya da yoksullugun, ekonomik agidan koti
kosullarn, igsizlik oraninin ¢ok yliksek, zayif ekonomik altyapinin oldugu ¢ok kalabalik
yerlerden gelmektedirler. Siyah 6grenciler agir kosullar altinda psikolojik ve fiziksel
yasam miicadelesi sorununu yasadiklarindan daha yiiksek bireysel giicliiliige sahip
olduklar1 diistiniilmektedir(Edwards ve Riordan, 1994).

Kanada’da kiiciik bir iiniversitede 08renim goren ve arastirmaya katilan 189
ogrencinin 69’u hi¢ sigara igmemis, 59’u basarili bir sekilde birakmis, 61°1 birakma
konusunda basarili olamamistir. Hi¢ sigara igmemis olanlar ve basarili bir sekilde
birakmig olanlar, birakmada basarisiz olanlardan daha giicliidiirler. Yas farkliliklar1

kontrol edildiginde, birakmada basarili olanlarin hi¢ igmeyenler kadar giiclii olduklari
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bulunmustur. Eskiden sigara icenler genellikle daha giicliidiirler, 6zyeterlilikleri sigara
icenlerden daha yiiksektir(Kennett, Morris ve Bangs, 2006).

Amerika’nin orta batisindaki biiyiik bir sehirde yasayan yas ortalamalar1 73 olan
60 yetiskinin katildigi arastirmada 6grenilmis glicliiliikteki degisimin %37’si giiven,
otonomi, girisim, c¢aligkanlik ve 6zdeslesme tarafindan agiklanmaktadir; samimiyet,
iretkenlik, diirtistlik anlaml aciklayicilar degildir. Sadece kisilik, 6grenilmis
glicliiliigiin anlamli bir sekilde Onciiliidiir. Bu calisma, giiven, otonomi, girigim,
caliskanlik ve Ozdeslesme degiskenlerinden her birinin bir digeri modele girinceye
kadar anlamlh bir 6nciil oldugunu gostermistir. Otonomi modele ekleninceye kadar
giiven Ogrenilmis gilicliiliigii anlamli bir sekilde tahminlemektedir, girisim ekleninceye
kadar otonomi anlamlidir ve sayilan dort degisken i¢cin de durumun bu sekilde oldugu
belirtilmektedir(Zauszniewski ve Martin, 1999).

184 kadin tiniversite 68rencisinin katildig1 arastirmada diistik giicliiliik becerileri
olan kadinlarin daha fazla yeme rahatsizliklari, yasam sekillerini daha az kontrol
edebildiklerine dair algilari, kendi kilolartyla daha fazla ilgileri bulunmaktadir. Diisiik
giicliiliik yetenekleri olan daha kilolu kadinlar ne bedenlerinin seklinden memnundurlar,
ne de sahip olduklar1 sagliksiz yasam stili uygulamalarma ve dengesiz beslenme
aliskanliklarina kars1 duyarhidirlar. Giigliliigii diisiik kadmnlar diyet girisimlerini daha
cok ertelemektedirler, daha ¢ok kilo vermek istemektedirler ve giicliiliigti yiiksek olan
kadinlardan daha fazla ¢eliskilere sahiptirler. Diisilk ve orta giicliliik diizeyi olan
kadinlara kiyasla yiiksek giicliiliigli olan kadinlar bedenlerinin goriiniimiinden daha
fazla memnundurlar. Giicliiliigii yiliksek olan kadinlarin yagam stilleri iizerinde daha ¢ok
kontrolii olduklarmin algilandigi, daha c¢ok spor yaptiklari, daha iyi beslendikleri,
zihinlerinin kilolar1 ve diyet yapmayla daha az mesgul oldugu gézlenmistir(Kennett ve
Nisbet, 1998).

Kuzey Karolina’da biiylik bir sehirde bulunan hemsirelik fakiiltesinde 6grenim
goren 53 Ogrenci lizerinde yapilan arastirmada Afrikali Amerikali/Siyah erkek
katilimcilarin 6grenilmis giicliiliik diizeyleri kadinlardan ve beyazlardan daha yiiksektir.
Ogrenilmis giicliiliik, strese neden olan etmenler ve akademik performans arasinda
anlaml bir iliski bulunmamistir(Goff,2009).

Bat1 Virjinya’da yoksulluk smir1 altinda gelirleri olan, sigortasi olmayan ve

serbest bir klinikte ¢alisan 132 kadinin katildig1 arastirmada 6grenilmis giicliiliik ile 1yi
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olus arasinda pozitif bir iliski vardir. Iyi olug(well-being/ mutluluk) arttig1 zaman
ogrenilmis giicliiliik artmustir. Ogrenilmis giicliiliik, egitim ve evde birlikte yasayan
insanlarin sayisi, 1yi olustaki degisimin %28’ini aciklamaktadir(Lucas,2010).

HIV wviriisii tasiyan ve tasimayan Taylandli 77’ser hamile kadin arastirmaya
katilmistir. Iki gruptaki kadmlarm &grenilmis  giicliiliik  diizeyleri farklilik
gostermemektedir. Egitim, yas ve gelir, giicliilik ile pozitif iliskili bulunmustur(Sae-
Han,2007).

Kuzeybat1 Ohio’da 63’ii hastanede yatarak tedavi goren, 63’ii ayakta hi¢ tedavi
edilmemis ve 63’i Oncelikle ayakta tedavi edilen 189 depresyon hastasi arastirmaya
katilmistir. Hastanede yatanlarin Ogrenilmis giiclilik diizeyleri, ayakta tedavi
edilenlerden daha yiiksektir. Ogrenilmis giicliiliigiin depresyondaki yetiskinler i¢in
onemini vurgulanmaktadir. Klinikteki ve toplum icindeki depresyon hastast olan
yetigkinlere gii¢liililk becerilerini 6gretmede hemsirelerin miidahalelerinin 6nemli
oldugu ileri siiriilmektedir(Lai,2005).

Amerika’nin giineybatisin’daki bir iniversitede 6grenim goren 218 dgrencinin
katildig1 arastirmada Ogrenilmis giigliiliik ile basar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunmamistir(Dunn, 1989).

Norfolk Hastanesi’nde koroner bypass ameliyati ge¢irmis ya da kalp krizi
gecirmis 53 orta yash erkek hastanin katildigi arastirmada Ogrenilmis giicliiliikleri
yiiksek olanlar daha az depresiftirler, iiziintiiliidiirler ve daha zayiftirlar. Ik testten son
teste kadar Ogrenilmis giicliliigli diisiik olan grubun SCS(Self Control Schedule)
puanlarinin artmas1 kalple 1ilgili tedavinin Og8renilmis gilicliliigii arttirdigini
gostermektedir(Fox,1986).

Amerika’nin Greenville sehrinde alkol problemi olan 120, uyusturucu problemi
olan 61 kisinin katildig1 calismada bagimliligin tedavisi siiresince yatarak tedavi goren
hastalarin 6grenilmis gii¢liiliik diizeylerinin arttig1 bulunmustur. Alkol tedavisi goren
grubun Ogrenilmis glcliilik diizeyi, uyusturucu tedavisi gorenlerden daha
disiiktiir(Clanton,1992).

Yaglar1 13-18 arasinda degisen Taylandli 281 kisi arastirmaya katilmistir. 213’1
amfetamin kullanmamakta, 68’1 ise amfetamin kullanmaktadir. Amfetamin kullanim
nedeninin %30’u 6grenilmis giicliliik diizeyinin diisiik olmasindan ve kotii, olumsuz

tutumlardan kaynaklanmaktadwr. Amfetamin kullanim olasiliinin %10 artmasi
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ogrenilmis giicliiliigii %10 azaltmaktadir. Hemsirelerin miidahaleleri sayesinde,
ogrenilmis giicliiliigii kapsayan becerilerin 6gretilmesi yoluyla 6grenilmis gii¢liiliigiin
gliclendirilmesi onerilmektedir(Panitrat,2001).

Yas ortalamalar1 78.37 olan 60’1 kadin, 60’1 erkek, Afrikali ve Avrupal,
Amerikali 120 yetiskin arastrmaya katilmistir. Depresif gostergelerin dgrenilmis
giicliiliik ile negatif; 6grenilmis giicliiliigiin ise kisisel 6zen ile pozitif iliskili oldugu
goriilmektedir(Vealadee,2006).

Amerika’da Cleveland Universite Hastanesinde, saghk calisan1 271 kadimn
arastirmaya katilmistir. Stres ve saglik arasindaki iliskide Ogrenilmis gii¢liiliigiin
aracilik etkisi bulunmamaktadir(Klainin,2002).

Kanser teshisi konulan ve tedavilerine baslanan 60 kisinin katildig1 ¢alismada
ogrenilmis giicliiliigiin depresyon ve endise ile negatif iligkili oldugu hipotezi
desteklenmemistir. Ogrenilmis giicliiliigiin icsel kontrol odagi ile negatif iliskili
olduguna dair hipotez desteklenmemistir. Ogrenilmis giicliiliik agrnin siddeti ya da
stiresi ile iliskili bulunmamistir(Allen,1995).

Arizona’daki Mesa Universitesi'nden 136 iiniversite Ogrencisi arastirmaya
katilmistir. Orneklem, ogrenilmis giigliiliigii yiiksek deney ve kontrol grubu ve
ogrenilmis giicliiliigii diistik deney ve kontrol grubu olmak iizere dort gruba ayrilmistir.
Ogrenilmis giicliiliigiin yiiksekligi diisiik olmaya kiyasla deri sicakliklarin1 deneysel
tedavi ile arttrma yeteneklerini gelistirme konusunda yeteri kadar giigli
degildir(Rusnak,1983).

Amerika’nin kuzeybati ve glineybatisindan krizde olan ve krizde olmayan 50’ser
kadin arastrmaya katilmistir. Kriz grubu(son 90 giin i¢inde koti iliskiyi bitirmis)
icindeki hirpalanmis kadmlarin 6grenilmis giicliiliigii kriz grubunda olmayanlardan(kéti
iligkiyi bitireli 2 yildan 5 yila kadar olan grup) daha diisiiktiir(Reiner,2001).

Amerika’daki Truman Universitesi’nde dgrenim gdren 92 6grencinin katildig:
arastrmada 6z saygi ile Ogrenilmis giicliiliik arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.
Ofke kontrolii ve 6fkenin saglikli bir sekilde ifade edilmesi yiiksek 6z sayg1 ve yiiksek
ogrenilmis giicliliik ile iliskilidir. Siirekli 6tke ile 6grenilmis giigliiliik arasinda anlaml
bir iliski bulunmamustir. Ogrenilmis gii¢liiliigii yiiksek olanlar 6fkeli durumlarla daha
1yi idare edebilecek basa ¢ikma becerilerine sahiptirler ve 6fkelerini daha saglikli bir

sekilde, daha az yikic1 yollarla ifade edebilirler. Oz saygis1 yiiksek olan bireylerin basa
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ctkma becerilerinin kendi kontrollerinde olmas1 6z saygisi diisiik olanlara gore daha
fazladir(Kuehl, 1999).

Gliney Kaliforniya’da beyaz yakali 278 kadin isgdrenin katildig1 arastirmada
ogrenilmis giicliillik ile isten ayrilma niyeti negatif iliskili oldugu goriilmektedir.
Ogrenilmis giicliiliik, ayrilma niyeti ve Kkariyerin ilerlemesi firsatlar1 arasinda
diizenleyici rol oynamamaktadir. Arastrmanin sonucuna gore Ogrenilmis giigliiliigiin
kariyer firsatlarint ve cinsel tacizi algilama {zerinde direkt etkisinin olmadigi
goriilmektedir(Mutc,1999).

Amerika’da yerel bir gazeteye verilen ilanla secilen yaslar1 18 ile 75 arasinda
degisen 313 yetiskinin katildig1 arastirmada SCS ile 6lglilen 6grenilmis giicliiliik, stresli
yasam olaylar1 ve depresyon arasindaki iliskide diizenleyici rol oynamaktadir.
Regresyon analizi, stresli yasam olaylar1 ile 6grenilmis gii¢liilik arasinda etkilesim
oldugunu gostermektedir. Ogrenilmis gii¢liiliigiin, yasam stresi ve depresyon arasinda
tampon rol oynayabilecegi belirtilmektedir. Depresyon hastalarmin tedavilerinde
ogrenilmis giigliiliigii iceren becerileri kapsayan tedavi yontemlerinin uygulanabilecegi
onerilmektedir(Kiefer,2001)

San Antonio’daki Teksas Universitesi’nde psikoloji bdliimiinde lisans diizeyinde
egitim alan 206 6grencinin katildig1 caligmada stres yonetimi ve basa ¢ikma ile ilgili ii¢
faktor elde edilmistir: Planlama, Basa c¢ikmaktan kaginma, Cabalamayi destekleme.
Planlama faktorii, stresi azaltmak i¢in daha cok biligsel ¢abalari iceren basa ¢ikma
stratejisinin bir tipi olarak ileri siiriilmiistiir. Basa c¢ikmaktan ka¢inma stratejilerini
kullanan bireyler strese gogiis germe ya da onu yonetmek i¢in gerekli olan yeteneklere
sahip olduklarmn1 diisinmemektedirler. Basa ¢ikma stratejilerinden c¢abalamay1
desteklemeyi kullanan bireyler sosyal destek sistemlerine sahiptirler, tavsiye ve bilgi
almaktan dolayr kendilerini rahat hissederler. Bireyler stresli bir durumda ilk 6nce
destek sistemlerini kullanabilirler, daha sonra ayn1 seviyede diger basa ¢ikma ¢esitlerini
kullanmay1 zorunlu olarak algilamayabilirler. Alternatif olarak, diger basa ¢ikma
stratejilerini basarisiz olarak algiladiktan sonra kendi destek sistemlerine donebilirler.
Bu nedenlerden dolayi, Cabalamayir Destekleme basa ¢ikma siirecinin 6nemli bir
asamasi olarak ileri siiriilmektedir(Moring, Furhman ve Zauszniewski, 2011).

Hawaii Universitesi’nden 690 o6grencinin katildigi arastrmada 6grenilmis

glicliilik duygusal rahatsizlik belirtilerinin her iki 6l¢iimii(klinik endise 6lgegi ile -.40,
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Beck Depresyon Olgegi ile -.44) ile negatif, 6z-yonetimin her iki 6l¢iimii (Oz kontrol
formu ile .52, biligsel 6z-yonetim testi ile .65) ile pozitif iligkilidir. Duygusal saglik
belirtilerinin %54’ ogrenilmis glicliilik ve 6z-yonetim tarafindan olusturulmaktadir.
Ogrenilmis giicliilik ve duygusal rahatsizlik belirtileri arasindaki iliski 6z-yonetim
tarafindan olusturulmaktadir. Ogrenilmis giicliiliigiin endise ve depresyonun bir &nciilii
oldugu ileri siirtilmektedir(Mezo ve Francis, 2012).

New York’ta 6zel bir tiniversitenin psikoloji boliimiinde okuyan 124’1 hi¢ sigara
icmeyen, 19’u eskiden icen, 29°u diizenli(giinde ortalama 10 adet) olarak igen toplamda
172 6grenci arastirmaya katilmistir. Alkol kullananlarin 70°1 agir igici, 78’1 diizenli
icici, 78’1 ise nadir igicidir. Ogrenilmis giicliiliik diizeyi cinsiyet a¢isindan anlamli fark
gostermemektedir. Alkolii ¢ok icenlerin 6grenilmis giigliiliik diizeyi daha az ve diizenli
icenlerden, bunlarin da nadir igenlerden ve igmekten kaginanlardan daha diisiiktiir. Hig¢
sigara icmeyenlerin 6grenilmis giigliiliik diizeylerinin eskiden igcenlerden ve mevcut
icicilerden daha yiiksek oldugu belirtilmektedir(Carey vd., 1990).

Ingiltere’de 38 iiniversite dgrencisinin katildig1 ¢alismada calismanin basinda
akademik giicliliigli yiiksek olanlar yil sonunda daha yiiksek notlar almiglardir,
ogrenilmis giicliiliikleri daha ytiksektir, daha yiiksek akademik 6z yeterlilige sahiptirler.
Baz1 6grencilerin 6grenilmis giigliiliik puanlar1 diisilk olmasina ragmen, 6grenilmis
akademik gii¢liiliik yetenekleri olan Ogrenciler akademik olarak iyidirler. Bununla
birlikte, 6z-yonetim programimi tamamlayan 6grenilmis giicliiligli diisiik ve yiiksek
olan Ogrenciler Ogrendikleri 0z-yOnetim  stratejilerini  yerine  getirmislerdir,
karsilastirilabilir final notlar1 elde etmislerdir. Oz-ydnetim programmi tamamlayan
giicliiliigii yiiksek ve diisiik O6grenciler, genel giicliilik yetenekleri ne olursa olsun
akademik c¢evreye uygulanan 0z-yOnetim stratejilerindeki yeteneklerinde Onemli
degisiklikler gostermislerdir(Kennett, 1994).

Israil’deki 30 okuldan 100 6gretmen ve 447 6grencinin katildig1 arastrmada
miidahale grubu 60 6gretmen, 167 ergenden olusmaktadir. 40 6gretmen, 280 O8renci
kontrol grubunu olusturmaktadir. Ogretmenleri tarafindan en saldirgan dgrenciler olarak
gorillen  dgrenciler secilmistir.  Ogrencilere  verilecek egitimde &grencilerin
saldirganliklarinin azaltilmasi i¢in kendi kendilerine olumlu konusmayr 6gretme, bir
amaca ulasmak icin planli davranma becerisi gibi yontemler 6gretilmesi amaglanmistir.

Bu o6grencilerin  6z-kontrol yeteneklerinin egitilmesi ve Og8renilmis giicliliik
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repertuarlarmin gelistirilmesi hem kendi hem de 6gretmenlerinin degerlendirmelerine
gore saldirgan davraniglarinda anlamh bir azalmaya yol agmistir. Arastirmacilara gore
gerekli 6z-kontrol becerilerine sahip olanlarm saldirgan davraniglarini azaltabilecekleri
diisiiniilmektedir(Ronen ve Rosenbaum, 2010).

Giliney Tayvan’daki 3 hastaneden 131 tip II diyabet hastasinin katildigi
arastrmada bir¢ok seker hastasi sagliklarindan memnun degillerken, oOgrenilmis
giicliiliik diizeyleri yiiksek olanlar daha iyi yasam kalitesine sahiptirler. Erkek seker
hastalar1 kadmlardan daha iyi yasam kalitesine sahiptirler. Ancak 6grenilmis giicliiliik
diizeyleri cinsiyet acisindan anlamli fark géstermemektedir. Seker hastalar1 daha c¢ok
0z-kontrol becerisi kullandiklar1 zaman, daha iyi yasam kalitesi kazanirlar. Ayrica
sonuclar biligsel basa ¢ikma stratejileri(gii¢liiliik) kullanan hemsirelerin, hastalarin daha
1yl metabolik kontrol kazanmalarina ve yasam kalitelerini yiikseltmelerine yardimci
olduklarim1 gostermektedir(Huang vd., 2008).

Israil’de yapilan ¢alismaya tam zamanl ¢alisan, 1-5 yaslar1 arasinda en az bir
cocuklar1 olan 94 evli Israilli kadmn katilmistir. Is-aile ¢atismas1 ve duygusal sonuglarla
basarili bir sekilde basa ¢ikma, duygularin kontrolii ve fiziksel tepkiler, planlama,
problem ¢6zme, kendi kendine olumlu konusma ve genel 6zyeterlilikteki inanglar gibi
ogrenilmis giicliilliik yapisin1 kapsayan beceriler ile iliskilidir. Giglilik ve es
desteginin(hem duygusal hem de fiili) daha yiiksek olmasi daha diisiik endise ve
huzursuzluk ile iliskilidir. Sadece duygusal ve fiili destek, giicliiliik ile degil ¢alisan
kadinlar tarafindan ifade edilen fizyolojik problemlerin sayist ile iliskilidir. Kadnlarin
disarida c¢alismalarinin esleri tarafindan duygusal olarak desteklenmesi sadece
giicliiliigii diistik kadinlar arasindaki sikinti seviyesi ile iliskilidir. Gii¢liiliigi diisiik olan
kadinlar eger eslerinden duygusal destek alirlarsa kendilerini daha sikintisiz
hissetmektedirler(Rosenbaum ve Cohen, 1999).

Hastabakicilik yapan 97, yapmayan 110 Afrikali-Amerikali kadmin katildig:
arastrmada higbir psikolojik gosterge, giigliiliigii tahminlememistir, bununla birlikte
giinliik zorluklar, sosyal destek ve pozitif bilisler anlamli gostergelerdir. Yas, saglk
problemlerinin sayisi, glinliik zorluklar ve sosyal destek pozitif bilisler yoluyla gii¢liiliik
iizerinde dolayli etkilere sahiptir. Hasta bakicilig1i yapan kadinlar ve yapmayanlarin
ogrenilmis giiclillik diizeyleri arasindaki fark anlamli degildir. Yas ve saglik

problemlerinin sayisinin pozitif bilisler lizerinde direkt etkisi bulunurken; giigliliik
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iizerinde bulunmamaktadir. Sosyo-ekonomik konum ve sosyal destegin siklig1 pozitif
biliglerin ya da giicliliigiin anlamli bir tahminleyicisi degildir. Sosyal destegin kalitesi
pozitif bilislerin ve gii¢liiliiglin anlamli bir tahminleyicisidir. Giinlik miicadeleler
pozitif biligleri ve giicliliigli anlamli bir sekilde tahminlemektedir. Pozitif bilisler
giicliiliikteki degisimin %11 ini agiklamistir(Zauszniewski vd., 2005).

Misir’da  Alexandria Universitesi hemsirelik boliimii 170 birinci  smnif
ogrencisinin katildig1 arastirmada yalnizlasmanin gii¢liliik tizerinde direkt negatif etkisi
bulunmaktadir. Yalnizlasma diizeyi arttikca, hemsirelerin gii¢liiliik diizeyleri
azalmaktadir. Pozitif bilislerin yalnizlasmanin gii¢liiliik iizerindeki etkisini diizenledigi
bulunmustur. Ogrencilerin  olumlu diisiinmeleri arttikga, basa c¢ikmada kisisel
kaynaklarmin arttig1 ileri siiriilmektedir(Bekhet, EIGeunidi ve Zauszniewski, 2011).

Calismaya Ekim 2005°den Nisan 2007’ ye kadar dogum egitimine katilan Cinli
hamile 184 kadin katilmigtir. Bunlardan 92’°si dogumla ilgili psikolojik egitim ve rutin
dogum egitimi almistir. Bunlar deney grubunu olusturmustur. Kalan 92 kisiden olusan
karsilagtirma grubu, sadece rutin dogum egitimi almistir. Deney grubundaki kadinlar
daha yasli, egitimli ve daha yiiksek aile gelirine sahiptir. iki grubun 6grenilmis giicliiliik
diizeyi anlamli olarak birbirinden farkli degildir. Ogrenilmis giicliiliik depresif
gostergelerle negatif iligkilidir. Sosyal destek 6grenilmis gii¢liiliik ile anlaml1 bir sekilde
pozitif iliskilidir. Ogrenilmis giicliiliik becerileri yiiksek olan kadinlar yeni anne
olmanin stresli deneyimiyle daha etkili bir sekilde basa ¢ikabilmektedirler(Ngai, Chan
ve 1p,2009).

Amerika’da yaslar1 21 ile 60 arasinda degisen, Tip 2 diyabet hastasi olan 90
kadinin katildig1 calismada diyabetik ve depresif belirtilerin saglik egzersizleri lizerinde
direkt negatif etkileri oldugu gosterilmistir. Giicliiligli 6grenmis diyabet hastalar
depresyonu azaltarak pozitif saglik uygulamalarii arttirabilmektedirler(Zauszniewski
ve Chung,2001).

Amerika’da depresyon hastasi olan 112 hastanin 53’ii kontrol grubunu olusturan,
59’u ise 0zel tedavi uygulanan bireylerden 12 haftalik tedavi siiresi sonunda giicliliigii
yiiksek hastalarin en fazla gelismeyi gosterdikleri belirtilmektedir. Ogrenilmis giicliiliik
ve lyilesme arasindaki iliski bastaki depresyonun siddeti tarafindan diizenlenmektedir:
Ogrenilmis giicliiliik puanlar1 sadece baslangigta daha siddetli depresyon yasayan kisiler

arasindaki gelismeyi tahminlemistir(Burns vd.,1994).
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Ogrenilmis giicliiliik egitimi verilen 46, odaklanmis yansima hatirlatma(focused
reflection reminiscence) egitimine katilan 43 emeklinin katildig1 arastirmanin basinda
her iki grubun 6grenilmis giicliiliik seviyesinin farkli oldugu belirtilmistir. Giigliiliigiin
yiiksekligi diisiik endise ve diisiik depresyon ile iliskilidir, fakat fonksiyonel durumlarla
iliskili degildir. Ogrenilmis giicliiliik egitiminin aracilik etmesi depresyon ya da
endisenin azaltilmasmda etkili olmamistir. Giigliiliikk becerilerinin 6grenilmesi giinliik
fonksiyonlarm daha 1iyi performansmma ve bireyin kendi sagligini daha olumlu
algilamasina onciilik etmektedir. Sonug¢ olarak, emekli grubundaki kronik hasta olan
yaslilara kiigiik bir grup formatinda gii¢liiliik becerileri basaril1 bir sekilde dgretilebilir.
Yashilara bu becerilerin 6gretilmesinin giigliiliik becerilerinin kullanimmin, saglik
algilamalarmi gelistirdigi iler1 siiriilmektedir(Zauszniewski vd.,2006).

Yaglar1 12-17 arasinda degisen astim hastas1t olan 132 Taylandli Bangkok’ta
ayakta hasta tedavi eden dort astim kliniginden secilmistir. Ailenin olumlu fonksiyonu
0z-sayg1 ve etkili basa ¢ikma tlizerinde pozitif etkilidir. Bununla birlikte, 6z-sayg1 etkili
basa c¢ikma ile iliskili degildir. Cinsiyet ve etkili basa ¢ikma arasinda iligki
bulunmamistir(Preechawong vd.,2007).

Kanada’da cesitli fiziksel aktivite programlar1 sunan iki spor salonundan
Fransizca konusan 104 yetiskinin katildig1 arastirmada spor salonu iiyeligine yeni kayit
yaptiran iiyelerin Ogrenilmis giicliiliklerinin, davranis degisim siireci tiizerindeki
diizenleyici rolii incelenmistir. Daha fazla problem ¢dzme becerilerini kullanma daha
fazla davranis degisim siirecini kullanma ile iliskilidir. Daha fazla 6z-denetim kapasitesi
olan bireyler davranis degisim siirecinde daha fazla basarili olmaya egilimlidirler. Bu
veriler, 6grenilmis gli¢liiliigiin degisim siirecini kullanim {izerindeki diizenleyici roliinii
desteklemektedir(Levesque, Gauvin ve Desharnais,2003).

Ogrenilmis giicliilik kavrami ile ilgili yurt disinda yapilan arastirmalarda da,
ogrenilmis glicliiligl yiiksek bireylerin stresin olumsuz etkilerini en aza indirebildikleri
goriilmektedir. Calismalarin saglik sikintis1 olan bireyler ve Ogrenciler iizerinde

yogunlastig1 dikkati ¢ekmektedir.

80



BOLUM 3
PATERNALISTIK LIDERLIK, OGRENILMIiS GUCLULUK VE i$
TUTUMLARI: iS TATMINI VE ISTEN AYRILMA NiYETI
3.1. IS TATMINi

Isletmelerin en onemli ve degerli kaynaklarindan biri ¢calisanlardir. Calisanlarin
performanst ise isletmelerin basarisini etkileyen faktorlerden biridir. Calisanlarin
performanslarmin yiiksek olmasi ve verimli bir sekilde ¢alismalari, islerinden memnun
olmalariyla yakindan iliskilidir(Erdil vd.,2004:18). Bireylerin giinliik faaliyetleri
incelendiginde giinlerinin yaklasik {icte birini ¢alisarak gecirdikleri goriilmektedir.
Bireyin is yasamindaki duygu ve diisiinceleri bireyin is dig1 yasaminda da etkili
olmaktadir. Bu nedenle isinden tatmin olmasi onun 6zel yasami i¢in de Onemli
olmaktadir(Keser, 2007:223-224; Telman ve Unsal,2004:20).

Tatmin(doyum) terimi, bir baska kisi tarafindan dogrudan godzlenemeyen ve
sadece ilgili birey tarafindan hissedilerek tasvir edilen ve ifade edilebilen i¢ huzurunu
anlatmak igin kullanilmaktadir. s tatmini ise bireyin toplam is ¢evresinden drnegin isin
kendisinden, yoneticilerden, ¢calisma grubundan ve is organizasyonundan elde etmeye
calistig1 rahatlatict ve i¢ yatistirici bir duygu olarak tanimlanmaktadir(Eroglu,2010:418-
419). Bireyin isin kendisi ve c¢alisma kosullarina karsi gelistirdigi bir tepki olarak da
nitelendirilmektedir(Cekmecioglu ve Giinsel, 2011:34).

Is tatmini isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile isgdrenin birlikte ¢alismaktan zevk
aldig1 15 arkadaslar1 ve eser meydana getirmekten sagladigi bir mutluluk olarak
tanimlamaktadir( Erdil vd.,2004:18; Eren,2008:202).

Kisacasi, is tatmini bireyin isinin Ozelliklerini degerlendirmesinden kaynaklanan, isi
hakkindaki pozitif duygularidir(Robbins ve Judge,2007:30).

Is tatmin diizeylerine bakilarak bireyin isi ve isyerleriyle ilgili olarak genel
duygu ve diisiinceleri hakkinda fikir sahibi olunabilir.

Isgorenlerin isyerlerinden beklediklerini elde ettikleri 6lgiide tatmin olduklarini
sOylemek yanlis olmayacaktir(Eroglu,2010:421).

Is tatmini davranistan ¢ok tutumu temsil ettiginden, orgiitsel davranis ¢alisan
arastrmacilar i3 doyumunun O6nemli bir bagimli degisken olarak degerlendirilmesi

gerektigini diisiinmektedirler(Robbins ve Judge,2007:31).
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3.2. ISTEN AYRILMA NiYETi

Islerinden memnun olmayan isgdrenlerin verdikleri yanitlardan biri olan
“ayrilmak” Orgiitii transfer olarak, istifa ederek, farkl bir i arayarak ya da terk etmeyi
diistinerek birakma anlamima gelmektedir(Rusbult vd.,1988:601).Dolayisiyla isten
ayrilma goniillii ya da goniilsiiz olarak ve siirekli bicimde orgiitten geri ¢cekilme olarak
ifade edilmektedir(Robbins ve Judge,2007:28-29).

Cotton ve Tuttle(1986°’dan  akt..Foreman,2009:358) isgorenlerin isten
ayrilmalarina isle ilgili faktorlerin(is doyumsuzlugu, iicret ve performans diisiikligii,
orgiitsel bagliligin diisiik olmasi gibi), bireysel faktorlerin(yas, egitim, cinsiyet gibi) ve
digsal faktorlerin(igsizlik oranlari, istthdam algilari, sendikanm varligi gibi) neden
olabilecegini belirtmistir.

Ancak, ayrilma Orgiitten fiili olarak ayrilma iken; ayrilma niyeti Orgiitten
ayrilmaya yonelik bireyin biligsel tutumudur(Aydogdu,2009:76). Bir isgorenin orgiitten
ayrilma niyeti sadece Orgiitii terk etmeye dair diislinceleri(terk etmeyi diisiinme) ve
isgorenin gergekten orgiitli terk etmek istedigini belirten ifadeleri(ayrilmaya niyetlenme)
icermektedir(Park ve Kim,2009:23).

Yiiksek ayrilma orani ise alma, se¢im ve egitim maliyetlerinin artmasina neden
olmaktadir. Bunlara ek olarak bilgili ve deneyimli personel ayrildigi zaman orgiitiin
verimli bir bigimde ¢alismasini olumsuz etkileyebilir. Eger orgiit acisindan dogru
insanlar Orglitten ayrilirsa, isten ayrilma olumlu olarak degerlendirilebilir. Diisiik
performans gosteren personelin yerine daha yetenekli personelin alinmasi, terfilerin
olmas1 ve oOrgiite yeni fikirlerin girmesi saglanabilir. Ancak, isten ayrilmalar asiri
oldugu ya da degerli personeli igerdigi zaman, rahatsiz edici bir unsur olabilir, 6rgiitiin
verimliligini engelleyebilir(Robbins ve Judge,2007:28-29). Isletme iyi elemanlarini
kaybediyorsa islevsel olmayan, kotii elemanlarim1 kaybediyorsa islevsel olan isgiicii
devrinden sdz edilmektedir(Telman ve Unsal,2004:65). Ancak, ¢alismamizda isten
ayrilma niyeti isletmelerin 1yi elemanlar1 agisindan diisliniildiigii i¢in olumsuz bir durum
olarak degerlendirilmistir.

Isten ayrilma niyeti ve is tatmini gibi is tutumlari ¢alisanlarm is performansini
etkileyerek oOrgiitsel etkinligi belirleyen temel unsurlardir(Cekmecioglu ve Giinsel,

2011:34).
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Tiirkiye Kimya Sanayicileri Dernegi’ne kayith lic kimya isletmesinde ¢alisan
247 kisi iizerinde bir ¢alisma yapilmustir. Is tatmininin 6rgiitsel baglilik {izerinde pozitif
ve anlamli etkisi varken; isten ayrilma niyeti lizerinde negatif ve anlamli etkisi
bulunmustur(Cekmecioglu ve Giinsel, 2011). Tiirkiye’de 208 ilkdgretim miifettisinin ve
hizmet sektoriinde orta ve lst diizeylerde calisan 93 isgorenin katildigi baska bir
arastirmada orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif bir iligki
bulunmustur(Cakar ve Ceylan,2005).

Kirikkale’de faaliyet gdsteren bir kamu kurumunun ve Ankara’da 6zel sektor
isletmesinden 211 calisanin katildigi arastirmada is tatmini ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii bir iliski elde edilmistir. Is tatmini orgiitsel baglihgi, drgiitsel
baglilik da is tatminini arttrmaktadir (Poyraz ve Kama, 2008). Farkli sektorlerde calisan
229 iggorenin katildig1 bir calismada ve 244 isgorenin katildig1 bagka bir aragtirmada da
1s tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski bulunmustur(Menisa, 2006;
Bostancioglu, 2008). Kore’de iki kamu hastanesinde ¢alisan 527 hemsirenin is tatmini
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski negatif bulunmustur(Park ve Kim, 2009).
Kanada’da spor salonlarinda ¢alisan 416 isgorenin katildig1 arastirmada da is tatmini ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli bir iligki elde edilmistir(Macintosh ve
Doherty,2010).

Adana Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi’ndeki 491 saglik calisani
arastirmaya katilmistir. Calisanlarin is tatminlerinin yiiksek, isten ayrilma niyetlerinin
diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Kadmlarm is tatminleri daha yiiksek, isten ayrilma
niyetleri daha diisiiktiir. Isten ayrilma niyetleri egitim diizeyleri ile dogru orantili
artmaktadir(Taskaya,2009).

Uretim sektoriinde ¢alisan 100 ve hizmet sektoriinde ¢alisan 82 kisinin katildig:
bir arastirmada is tatmininin Orgiitsel baglilik ile anlamli ve pozitif; isten ayrilma
niyetinin ise 1§ tatmini ve Orgiitsel baghlik ile anlamli ve negatif iliskisi bulunmustur.
Yas1 biiylik olanlarin, pozisyonu yiiksek olanlarin is tatminlerinin ve orgiite
baglhliklarmin ytiksek; isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu bulunmustur. Toplam
calisma ve bagh bulunulan organizasyondaki calisma siiresi fazla olan calisanlarin
orgiitsel baglhliklarinin ve is tatminlerinin daha fazla oldugu bulunmustur. Arastirilan
degiskenlerin medeni durum agisindan anlamhi  fark gostermedigi ileri

stiriilmektedir(Aydogdu, 2009).

83



Antalya ilinde tarim sektoriinde hizmet veren, Antalya Ticaret ve Sanayi
Odasr’na kayith kiiclik ve orta 6lcek niteligindeki 50°nin iizerinde calisani olan ve
arastirmaya katilmay1 kabul eden 6zel sektor kurumlarinda lise ve lizeri egitim diizeyine
sahip 248 calisan iizerinde bir arastrma yapilmistir. Kurumda calisma siiresinin is
tatminini etkilemedigi bulunmustur. Isten ayrilma niyeti ve is tatmini yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, medeni durum agisindan farklilik gdstermemektedir(Yapic1,2008).

Konya’da ila¢ sektoriinde c¢alisan 202 isgérenin katildigi bir arastirmada,
isgorenlerin 1§ tatmin diizeylerindeki artisin, Orgiitsel baghlik diizeylerini arttirdigi
goriilmektedir. Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasmmda anlamli bir iliskiye
rastlanilmamistir. Cinsiyet acgisindan degiskenler anlamli farklilik gdstermemektedir.
Isten ayrilma niyetinin ve i tatmininin yas ve egitim gruplari, is hayatinda ¢alisma
stiresi agisindan anlamh fark gostermedigi goriilmektedir(Varol,2010).

Istanbul’daki 4 ve 5 yildizlh 5 farkli otelin 233 calisaninin katildig1 bir
arastirmada Orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki negatif yonliidiir.
Erkek calisanlarin isten ayrilma niyetleri kadin calisanlara gore daha ytksektir.
Calisanlarin isten ayrilma niyetleri yaslari, ¢alisma siireleri agisindan anlamli fark
gostermemektedir. Lisans iistii egitim alanlarin isten ayrilma niyetleri daha
diistiktiir(Azakl, 2011).

Cin’in iki farkli bolgesinde ve sadece Cinli c¢alisanlarin oldugu perakende
sektdriinden 164 kisi arastirmaya katilmustir. Is tatmini ve isgorenlerin ayrilma niyeti
arasinda negatif iligki bulunmustur. Mavi yakalilarin isten ayrilma niyetlerinin beyaz
yakalilardan daha yiiksek oldugu belirtilmektedir(Foreman,2009).

Mugla ilinde turizm, gida ve tasimacilik alanlarinda faaliyette bulunan
isletmelerde ¢alisan 203 kisinin katildigi bir aragtirma sonucunda, lider {liye etkilesimi
ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu bulunmustur.
Isten ayrilma niyetinin yas, egitim seviyesi, hizmet suresi ve lider-iiye etkilesimi kalitesi
ile negatif yonde iliskili oldugu saptanmistir. Kadin c¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri
daha ytiksektir(Sahin,2011).

Gebze-Dil Ovasi bolgesinde kimya sektoriinde faaliyet gésteren dort boya sanayi
isletmesinde ¢alisan 130 beyaz yakali isgdrenin is tatmin diizeyleri yiiksektir. Isten
ayrilma niyetlerinin ise bulunmadigi sdylenmektedir. Orgiitsel cesaretlendirme,

yonetimin destegi, takim destegi, isin iddiali olmasi degiskenlerinin is tatminini pozitif,
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isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Arastrma sonuglart is
tatmini ile isten ayrilma niyeti arasmnda negatif bir iliski oldugunu
gostermektedir(Cekmecelioglu,2005). Istanbul Sanayi Odasi tarafindan belirlenen 500
isletmeden 600 isgorenin katildigi bir diger arastirmada, isgOrenlerin isten ayrilma
niyetleri oldukca diisiik c¢ikmistir. Amir deste§inin isten ayrilma niyeti iizerinde
dogrudan ve negatif bir etkisi oldugu goriilmektedir(Sabuncuoglu,2007). Giiney
Afrika’daki bir maden firmasinda g¢alisan 206 isgorenin katildigi bir arastirmada
yoneticiden gelen sosyal destek isten ayrilma niyeti ile negatif iliskilidir. Y6neticinin
sosyal destegi ile is tatmini arasinda anlamli pozitif iliski vardir. Is tatmini ile isten
ayrilma niyeti beklendigi gibi negatif iligskilidir(Pienaar, Sieberhagen ve
Mostert,2007).Paternalistik liderle ¢alisanlar da destek algiladiklarindan, bu tip liderle
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik oldugu belirtilmektedir.

Istanbul, Izmir, Kocaeli illerindeki 6zel ve kamuda faaliyet gosteren 11
hastanede calisan, doktor, hemsire ve dis hekimi olmak {lizere 236 saglik personelinin
katildig1 bir ¢alismada, bireysel stres kaynaklar1i ve organizasyon nedenli stres
kaynaklar1 isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir(Kaya,2010). Nijerya’da
gdrev yapan 350 polisin katildig1 arastirmada Is stresinin de is doyumu ve isten ayrilma
niyeti lizerinde anlamli etkisi bulunmustur. Daha cok is stresi yasayanlarin is doyumu
daha diisiik, isten ayrilma niyetleri daha yiiksektir(Adebayo ve Ogunsina,2011).

Bu nedenle stresle etkili bir sekilde bas ederek, onun olumsuz sonuglarini en aza
indirebilen 6grenilmis giicliiliik diizeyleri yiliksek bireylerin isten ayrilma niyetlerinin

daha diisiik oldugunu soyleyebiliriz.

3.3. PATERNALISTIK LIDERLIK, OGRENILMIiS GUCLULUK IiLE i$
TUTUMLARI(IS TATMINi VE ISTEN AYRILMA NiYETI) ARASINDAKI
ILISKIiLER

Tayvan’da iiretim sektoriinde calisan 268’1 15gdren,160’1 yonetici toplam 428
calisanm1 kapsayan arastirma sonucunda is doyumunun paternalistik liderlik ile ¢aligsma
morali arasinda pozitif aracilik etkisi oldugu bulunmustur(Chu,2010).
Nichols, Sugur ve Demir(2001)’in kalite ¢emberleri ve toplam kalite yonetimi gibi

modern yonetim uygulamalarini arastirdigi calismada, Bolu’da beyaz esya sektoriindeki
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bir isletmede paternalist egilimler gosteren ilist yonetimle calisanlarm, en doyumlu
isgorenler oldugu belirtilmektedir.

Mersin’de en az 10 iggdreni olan kii¢iik ve orta dlgekli toplam 217 girisimdeki
1140 isgorenin katildig: bir calisma yapilmistir. Girisimei, isgorenlerine karsi ne kadar
cok paternalistik ya da toplulukgu hissettirirse, isgérenlerin i doyumunun o kadar
yiiksek oldugu ileri siiriilmektedir. Isgorenlerin is doyumu topluluk¢uluktan daha iyi bir
sekilde paternalism tarafindan aciklanmaktadir. Gilglii is¢i Orgiitlerinin ve sosyal
giivenlik memnuniyetinin eksik oldugu ve kronik issizlik problemiyle yiiz yiize
olundugu sosyo ekonomik bir ¢cevrede; isciler isverenlerinden destekleyici davranis ve
i doyumlarinda en 6nemli faktor olan paternalistik egilimler beklemektedirler(Yetim ve
Yetim,2006).

Istanbul ili Gebze ilcesinde faaliyet gosteren dort cesit isletmeden(iiretim,
iletisim, yasal ve finans) 185 isgdrenin katildigi arastirmada paternalistik yOnetim
davranis1 isgdéren tatmini ile pozitif iligkili olarak bulunmustur(Pellegrini ve
Scandura,2006).

Arastirmaya Giiney Hindistan’da profesyonel olarak calisan ve biiylik bir
iniversitenin yonetim programma kayitli 207, ayni Ozellikleri tasiyan 215 birey
Amerika’dan katilmistir. Paternalismin Hindistan’da is doyumu iizerinde anlamli pozitif
etkisi vardir; ancak Amerika’da iligki anlamli degildir(Pellegrini,Scandura ve
Jayaraman,2010).

Arastirmaya Japonya’nin onde gelen 5 firmasinda calisan 1075 hat yoneticisi
katilmistir. Orgiitte paternalistik liderlik davranisi gosterme toplam is doyumu ile
pozitif iliskilidir(Uhl-Bien vd.,1990).

Farkli sektorlerden 214 mavi ve beyaz yakali ¢alisanin katildigir calismada
paternalistik liderlikle isten ayrilma niyeti arasinda zayif negatif bir korelasyon
bulunmustur. Coklu regresyon sonuglarina goére paternalistik liderlik davranigmnin
faktorlerinin iggorenlerin ayrilma niyeti {izerinde anlamli etkisi yoktur. Beyaz
yakalilarin isten ayrilma niyetleri mavi yakalilardan daha yiiksektir. 1-10 yil arasinda
deneyimleri olanlarin isten ayrilma niyetleri daha yiiksektir(Aksoy,2008).

Istanbul’da 310 kamu ve &zel sektdr galisanmin katildig: arastirmada mobbingin
orglite baghlik tizerinde olumsuz bir etkisi oldugu saptanmis ancak paternalistik liderlik

tarzinin bu iliskiyl ortadan kaldiracak bir etkiye sahip olmadigr goriilmiistiir.
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Paternalistik liderlik faktorleri ile mobbing faktoérleri arasinda negatif ancak orgiitsel
baglilik arasinda pozitif iliski bulunmustur(Yurdun,2011).

Voleybol oyuncusu olan 316 Tayvanli tiniversite 68rencisi ve 24 kocun katildig1
arastirmada kadin koglarm erkek kocglardan daha fazla paternalistik oldugu bulunmustur.
Koglar ne kadar ¢ok paternalistik davranirlarsa oyuncularin o kadar doyum aldiklar1 ve
daha az isten ayrilma niyeti tasidiklar1 goriilmektedir(Wu,2010).

Beijing bilgisayar yazilim firmalarindan 10 tanesinde ¢alisan 19 yonetici ve 84
isgorenin katildig1 arastirmada yoneticilerin liderlik tipi ve isgdrenlerin is doyumu
arasindaki iliskinin bulunmasi amaclanmaktadir. Isgdrenlerin toplam is doyumu
yiiksektir. En ¢ok algilanan ahlaki liderlik iken en az algilanan yardimsever liderliktir.
Algilanan ahlaki ve yardimsever liderlik ile terfi olanaklarindan duyduklari memnuniyet
arasindaki iliski gii¢liidiir. Algilanan otoriter liderligin hem yonetici hem de ¢aligma
arkadaslarindan memnuniyetle arasindaki iliski negatiftir(Chen,2008).

Tokat 1l merkezindeki 17 liseden 223 ogretmenin katildigi arastirmada
miisteri(6grenci) odaklilik degiskeni, 68renilmis giicliilik ve is tatmini iligkisine tam
aracilik etkisinde bulunmaktadir(Polat¢1 ve Boyraz,2010).

Istanbul ili Kartal ilgesindeki ilkdgretim okullarindan 182’si smif 143°ii brans
olmak tiizere toplam 325 ¢gretmenin katildig1 arastirma sonucunda 6grenilmis giicliilik
diizeyi ile i3 doyumlar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir(Karakog,2009).

Gliney Kaliforniya’da beyaz yakali 278 kadin isgdrenin katildig1 arastirmada
ogrenilmis giigliiliik ile isten ayrilma niyeti negatif iliskilidir(Mutc,1999).

[s tatmininin ve isten ayrilma niyetinin incelendigi yerli ve yabanci literatiirde, is
doyumu ile istean ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski oldugu belirtilmektedir.
Ancak, calisanlarin ige yonelik tutumlarindan is doyumu ve isten ayrilma niyetleri ile
paternalistik liderlik algilar1 ve 6grenilmis giicliiliik diizeyi iligskisine yonelik yerli ve
yabanci literatiirde sinirli sayida calisma bulundugu goriilmektedir. Paternalistik liderlik
ile 6grenilmis giigliiliik kavramlarinin birlikte incelendigi bir ¢calismaya hem yerli hem
de yabanci literatiirde rastlanmamistir. Calisanlarin paternalistik liderlik algilamalarinin
ve 0grenilmis glicliilik diizeylerinin is tutumlar1 tizerindeki etkilerinin belirlenmesine
yonelik bir calismaya da rastlanmamistir. Bu eksikligi kapatmak {izere planlanan

calismamizin bir sonraki boliimiinde ¢alisanlarin liderlerini paternalistik olarak algilama
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ve O0grenilmis giicliiliik diizeyleri, is doyumlar1 ve isten ayrilma niyetleri arastirilacaktir.

Degiskenler arasindaki iligkiler belirlenmeye ¢alisilacaktir.
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BOLUM 4
ORGUT CALISANLARININ PATERNALISTIK LIDERLIK ALGILARI,
OGRENILMIiS GUCLULUK DUZEYLERI, iS TATMIN DUZEYLERI VE
ISTEN AYRILMA NiYETLERI ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI
Bu boliimde arastirmanin amaci, onemi, varsayimlari ve sinirhiliklar: yaninda
ogrenilmis glicliilik ve paternalistik liderlik algilama diizeylerinin isgorenlerin is
tatmini ve isten ayrilma niyetleri diizeyleri ile iliskisini 6lgcmek iizere yapilan alan

calismas1 ve bu ¢alismadan elde edilen bulgularin analizine yer verilecektir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Bu ¢alismanin amaci, orgiit calisanlarin liderlerini paternalistik algilama ve
ogrenilmis giicliiliik diizeylerinin is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin
ve bunlari demografik 6zellikler agisindan incelenmesidir.

Arastirmada incelenen degiskenlerin ayr1 ayri1 ele alindigi1 birgok ¢alisma
bulunmaktadir. Ancak, paternalistik liderlik ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti,
ogrenilmis giigliiliik kavramai ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin
incelendigi ¢alismalar oldukca kisith sayidadir. Ustelik bahsedilen dort degiskenin
birlikte incelendigi herhangi bir arastrmaya hem yurt i¢cinde hem de yurt disinda
rastlanmamistir. Ozellikle &grenilmis giicliiliik kavrammnin yogunlukla &gretmen ve
ogrenciler acisindan incelendigi gorilmiistiir. Calismamizda degiskenler c¢esitli
sektorlerden mavi ve beyaz yakali iggdrenler agisindan incelenmistir. Calismanin bu
acilardan literatiire katk1 yapmas1 amaclanmaktadir.

Topluluk¢u ve genis giic mesafesi olan kiiltiirlere 6zgii bir liderlik tipi olan
paternalistik liderlik tilkemizdeki ¢alisanlar da tercih ettikleri liderlik tipinden biridir.
Ustelik batidaki olumsuz algisina ragmen, doguda olumlu imalara sahiptir. Dolayistyla
dogu toplumlarindaki ¢caligma yasamina da olumlu katkilar1 oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle arastirma kisithh Orneklemle de olsa lilkemizde cesitli sektorlerde calisan
isgorenlerin liderlerinin paternalistik algilama diizeylerini tespit etmesi acisindan
onemlidir. Yine ¢alisanlarin bu diizeylerinin is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasidaki
iligki belirlenecektir.

Calisanlarin liderlerinden bu beklentilerine karsilik giiniimiizde, liderler de

calisanlarinin  6grenilmis giicliilik diizeylerinin yiiksek olmasini beklemektedirler.
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Ogrenilmis giicliiliik bireylerin stresle etkili bir bigimde bas edebilmeleriyle
iliskilendirilmektedir. Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri yiiksek olanlar yasamlarindaki
olumsuz olaylarin etkilerini daha kolay kontrol edebilmektedirler. Stresin olumsuz
etkisini ise en aza indirebilmektedirler. Dolayisiyla stres giicliilik diizeyleri yiiksek
olanlarin performansini olumsuz yonde etkilemediginden, is tatminleri de daha yiiksek
olmaktadir. Sosyal destegin de Ogrenilmis gilicliliiglin Onciillerinden bir1 oldugu
goriilmektedir. Bundan dolayi, arastirma Ogrenilmis giicliillik kavramini c¢aligma
yasaminda incelemesi ve ig tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin
belirlenmesi acisindan 6nemlidir. Paternalistik liderle calisanlarin sosyal destek algisi
yiiksek oldugundan dolay1 da isgorenlerin liderlerini paternalistik olarak algilama ve
ogrenilmis giicliiliik diizeyi arasindaki iligkilerin bir arastirmada ilk kez tespit edilmesi
acgisindan 6nemlidir.

Arastirmada incelenen degiskenlerin is yasami i¢in anlamina ve dnemine hem
calisanlar hem de orgiitler tarafindan farkina varilmasma ve baska kavramlarla

iligkilerine yonelik yapilacak caligmalara katki saglayacagi diistiniilmektedir.

ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE SINIRLILIKLARI

Arastrmaya katilan c¢alisanlarin  anketleri ictenlikle ve tarafsiz olarak
cevaplandirdiklar1 varsayilmaktadir. Yine, arastirmada kullanilan Olgme araglari
Olgtiikleri 6zellikler bakimindan gegerli ve giivenilirdir.

Arastirmamizda ¢alisanlarin degerlendirildigi 6zellikler, 6l¢eklerin dlctiikleri ile
sinirhidir.  Ustelik calisanlarin  kendi ifadelerinden yola c¢ikilarak degerlendirme
yapilmistir.

Arastrma kapsaminda goriisiilen 6zel sektordeki isletmelerin anketlerin
cevaplandirilmasina isteksiz yaklagmalar1 nedeniyle ©6zel sektordeki herhangi bir
isletmeden toplu olarak veri elde edilememistir. Bu nedenle de 6zel sektor ve kamu
sektoriinden elde edilen anketlerin sayisi birbirine denk olmamistir. Genel olarak
isletmelerin anket calismalarina yonelik olumsuz tutumlar1 Orneklem sayisinin

cogaltilarak daha genellenebilir sonuclar elde edilmesine engel olmustur.
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ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI VE MODELI

Incelenen degiskenlerle ilgili alan yazinda yapilan arastirmalar dogrultusunda test
edilecek hipotezler sunlardir:

HI: Calisanlarin 6grenilmis giicliilik boyutlar1 demografik o6zellikler bakimindan
anlamli fark gostermektedir.

H2: Calisanlarin liderlerini paternalistik algilama boyutlar1 demografik o6zellikler
bakimindan anlamh fark gostermektedir.

H3: Calisanlarm is tatmin ve isten ayrilma niyeti diizeyleri demografik ozellikler
bakimindan anlamh fark gostermektedir.

H4: Calisanlari 6grenilmis giigliiliik boyutlari ile is tatmin diizeyleri arasinda pozitif ve
anlaml bir iligki vardir.

HS: Calisanlarin 6grenilmis giicliilik boyutlar1 ile isten ayrilma niyetleri arasinda
negatif ve anlamli bir iliski vardir.

H6: Calisanlarin liderlerini paternalistik algilama boyutlar1 ile is tatmin diizeyleri
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H7: Calisanlarin liderlerini paternalistik algilama boyutlar1 ile isten ayrilma niyetleri
arasinda negatif ve anlamli bir iliski vardir.

HS8: Calisanlarin is tatminleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif ve anlaml bir
iligki vardir.

H9: Calisanlarin liderlerini paternalistik algilama boyutlar1 6grenilmis giicliilitk
diizeylerini anlaml bir sekilde yordamaktadir.

H10: Calisanlarin liderlerini paternalistik algilama ile 6grenilmis giigliiliik boyutlar1 is
tatminini anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H11: Calisanlarin liderlerini paternalistik algilama ile 6grenilmis giigliiliik boyutlari
isten ayrilma niyetlerini anlamli bir sekilde yordamaktadir.

Kurulan hiptezler dogrultusunda arastirmanm modeli sekil 7°deki gibidir.
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H10

Paternalistik Liderlik Algist

N

H7
H9
H4
Ogremlmls Grgliiliik
H11

Sekil 7- Arastirmanin Modeli

ARASTIRMADA KULLANILAN VERI TOPLAMA YONTEMIi

Aragtirmada verilerin bir kismi iki kamu kurumundan basit tesadiifi, kalan kismi
ise kolayda drnekleme ydntemine gore toplanmustir. internet iizerinde olusturulan anket
on-line olarak cesitli sektdrlerdeki calisanlara gonderilmistir. Iki kamu kurumundaki
isgorenlere ise anketler elden dagitilmistir. iliskisel tarama modelinin kullanildig

calismamiz kapsadigi slire bakimindan ise kesitsel bir aragtirmadir.

ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Arastirma verileri 2011 yili aralik ile 2012 yili mart aylar1 arasinda toplanmustir.
Internetten on-line olarak 175 calisana ulasiimistir. Ancak cesitli nedenlerle 50 tanesi
degerlendirme dis1 birakilmustir. Tki kamu kurumuna dagitilan 399 anketten geri donen
288 tanesinden 270’i kullanilabilir niteliktedir. Toplam 395 anket {izerinden
degerlendirme yapilmistir. Calismamizda isgorenlerin se¢ilmesinin nedeni ise arastirma
yaptigimiz degiskenlerin incelenebilecegi en uygun Orneklemlerden biri olarak

distiniilmesidir.
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Arastirma sonucunda elde edilen verilerin SPSS 16.0 for Windows programu ile
bilgisayara girisi yapilmis olup; analiz asamasinda t testi, tek faktorlii varyans

analiziltANOVA), korelasyon ve regresyon analizi kullanilmistir.

ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Arastrmada dort ayr1 Olgek kullanilmistir. Bunlar paternalistik liderlik,
ogrenilmis giicliiliik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti 6lgegidir. Bu 6lgeklerin yani sira
katilimecilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik 8 soru bulunmaktadir.
Bu sorular cinsiyet, medeni durum, yas, konum, egitim durumu, ¢alisilan sektor, mevcut

13 yerindeki ve is hayatindaki toplam deneyim ile ilgilidir.

PATERNALISTIK LIDERLIK OLCEGI

Calismada Aycan(2006) tarafindan gelistirilen Paternalistik Liderlik Olgegi
kullanilmustir. Olgek gelistirme i¢in 177 isgdren arastirmaya katilmistir. Bes boyut elde
edilmistir. Ik boyut olan “isyerinde aile atmosferi” 5 maddeden olusmaktadir. ikinci
boyut, “bireysellestirilmis iliskiler” 4 maddeden olusmaktadir. Ugiincii boyut olan
“Isgdrenlerin is dis1 yasamlarma katilma” 4 maddeden olusmaktadir. Dordiincii boyut
“sadakat beklentisi” 3 maddeden, besinci boyut ‘“statii hiyerarsisi ve otorite” 5
maddeden olusmaktadir. Olgek toplamda 21 maddeden olusmaktadir. Bu boyutlar
toplam varyansin %62.70’ni aciklamaktadir. Olcekteki ifadelerin degerlendirilmesinde
5’li  Likert(“1-Hi¢ katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, ‘“3-Ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, “4-Katiliyorum”, “S-Tamamen katiliyorum”) Olcegi
kullanilmistir(Aycan,2006:456-463).  Olgekteki  ifadeler  ¢alisanlar  tarafindan
cevaplanmustir. Olgek, ¢alisanlarm bagl olduklar: ilk ydneticiyi ne derece paternalistik
olarak algiladiklarmi 6lgmektedir.

Calismamizda paternalistik liderlik 6lceginin yapir gegerligi kontrol edilirken,
uygulanan Temel Bilesenler Analizi sonucunda, dl¢ekten toplam varyansin %60,408°ni
aciklayan 19 maddeden olusan 3 faktor elde edilmistir. Bu faktorler isyerinde aile
atmosferi, kisisellestirilmis iliskiler ve is dis1 yasama katilma(l, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 11,
12, 13), statii ve hiyerarsi(17, 19, 20, 21) ve sadakat beklentisi(8, 10, 15, 16)dir.
Faktorlerin i¢sel tutarlhiliklarmin hesaplanmasinda kullanilan cronbach alpha degerleri

ise swrastyla: .940, .740, .671 dir.
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OGRENILMIiS GUCLULUK OLCEGI

Rosenbaum(1980)  tarafindan  gelistirilen ve  Tiirkge’ye  uyarlamasi
Siva(1991°den akt.Dag,1991) ve Dag(1991) tarafindan yapilan ve stresle basa ¢ikmada
bireyin biligsel stratejileri ne Olgiide kullandigmi olcen 5°li Likert tipi(“1-Hig
tanimlamiyor”, “2-Biraz tanimliyor”, “3-Oldukca iyi tanimliyor”, “4-lyi tanimliyor”,
“5-Cok iyi tanimliyor”) bir 6z-degerlendirme dlgegi olan ROGO 36 maddedir. Olgekten
elde edilen puanin yiiksekligi bireylerin kendini denetleme becerilerinin yiiksek
olmasina, yani Olgekte temsil edilen basa ¢ikma stratejilerinin siklikla kullanildigina
isaret etmektedir. Olcekteki maddelerden 11 tanesi(4, 6, 8, 9, 14, 16, 18, 19, 21, 29, 35.
sorular) ters yonliidiir. Siva(119’den akt.Dag,1991) ve Dag(1991) Tirk¢e formunun
giivenilirlik ve gegerlik 6zelliklerini incelemis ve Olgegin test-tekrar test giivenilirligini
.80 ve Croanbach i¢ tutarlilik katsayisini .78 olarak belirlemistir.

Calismamizda da 6grenilmis giigliiliik 6lceginin yap1 gecerligi kontrol edilirken,
uygulanan Temel Bilesenler Analizi sonucunda, dl¢ekten toplam varyansin %60,281°ni
aciklayan 22 maddeden olusan 6 faktér elde edilmistir. Bu faktorler Planhi
Davranma(10, 11, 12, 32, 33, 34), Ruh Hali Denetimi(1, 5, 13, 15, 17), Dirti
denetimi(26, 27, 28), Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi(6, 9, 21, 35), Agn
Denetimi(23, 31), Disaridan Yardim Aramama(14,19)’dwr. Faktorlerin igsel
tutarliliklarmin hesaplanmasinda kullanilan cronbach alpha degerleri ise sirasiyla: .797,

756, .818, .613, .697, .656’dr.

IS TATMINIi OLCEGI

Bireyin isine yonelik genel tutumunu yansitan i§ tatminini 6lgmek amaciyla
Cammann, Fichman, Jenkis ve Klesh(1979’den akt.Bowling ve Hammond,2008)
tarafindan gelistirilen Michigan Orgiitsel Degerlendirme Anketi'nin ii¢ ifadeden olusan
5’li  Likert(“1-Hi¢ katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, ‘“3-Ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, “4-Katiliyorum”, “5-Tamamen katiliyorum”) tipi alt-Glgeginden
yararlanilmistir. Calismamizda yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin cronbach

alpha degeri .895 olarak bulunmustur.
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ISTEN AYRILMA NiYETi OLCEGI

Isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin belirlenmesi igin ise Camman, Fichman
vd.(1979;akt.Bowling ve Hammond,2008) tarafindan gelistirilen Michigan Orgiitsel
Degerlendirme Anketi’nin alt boyutu olan 3 maddelik Isten Ayrilma Niyeti alt dlgegi
kullanilmistir. Cevaplarin almmasinda 5°1i likert olcegi(“1-Hi¢ katilmiyorum”, “2-
Katilmiyorum”, “3-Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, “4-Katiliyorum”, “5-Tamamen
katiliyorum”)  kullanilmistir. Calismamizda yapilan giivenilirlik analizi sonucunda

Olcegin cronbach alpha degeri .929 olarak bulunmustur.

ANALIZ VE BULGULAR
Calismanin bu kisminda, 6rneklemden elde edilen verilerin gesitli istatistiki

yontemlerle analiz edilmesi sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir.

ORNEKLEMIN DEMOGRAFIK OZELLiKLERI

Arastirmada Orneklemin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulan
cinsiyetin, medeni durumun, yasin, konumun, egitimin, ¢alisilan sektoriin, mevcut
isletmedeki ve is hayatindaki toplam deneyimin dagilimi Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1: Orneklemin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Demografik Ozellikler | Sikliklar | % Sektor Sikliklar | %
Cinsiyet Kamu 315 79,7
Kadin 110 28 Ozel 80 20,3
Erkek 283 72 Toplam 395 100,0
Toplam 393 100,0 | Yas
Medeni Durum 20’den az 3 ,8
Evli 247 64,3 | 21 ile 30 yas arast | 140 36,7
Bekar 137 35,7 | 31ile 40 yas arast | 90 23,6
Toplam 384 100,0 | 41 ile 50 yag aras1 | 116 30,4
Konum 51°den fazla 32 8,4
Mavi yakali 188 50,4 | Toplam 381 100,0
Beyaz yakali 185 46,9 | Firma Deneyimi
Toplam 373 100,0 | 10 yildan az 181 49,1
Egitim Seviyesi 11 ile 20 yil aras1 | 92 24.9
Ilkokul 25 6,5 21 ile 30 yil aras1 | 85 23,0
Ortaokul 30 7,8 31 yildan fazla 11 3,0
Lise 111 28,8 | Toplam 369 100,0
Meslek yiiksek okulu 32 8,3 Toplam Deneyim
Universite 151 3,1 10 yildan az 152 46,3
Yiiksek lisans 35 9,1 11 ile 20 yil aras1 | 71 21,6
Doktora 2 ,5 21 ile 30 yil aras1 | 89 27,1
Toplam 386 100,0 | 31 yildan fazla 16 4.9
Toplam 328 100,0
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Arastirmaya katilan ve cinsiyet sorusuna cevap veren calisanlarin 110’u kadm,
283 tanesi ise erkektir. Medeni durum sorusuna cevap veren 384 calisanin %64,3’i evli
iken, %35,7°s1 bekardir. Konum sorusuna cevap veren 373 calisanin %50,4’i mavi
yakali iken; %46,9’u beyaz yakalidir. Calisilan konum agisindan dagilimin birbirine
oldukca yakim oldugu sdylenebilir. Egitim sorusuna cevap veren 386 calisanin ise
%28,8’1 lise mezunu iken, %6,5’1 ilkokul, %7,8’1 ortaokul, %8,3’i meslek yiiksek
okulu, %3,1°1 {niversite, %9,1°1 yiiksek lisans, %0,5’1 ise doktora mezunudur.
Dolayisiyla orneklemde lise mezunlarmin g¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. 395
calisandan olusan 6rneklemin 315’1 kamu sektoriinden iken, 80’1 6zel sektérdendir. Yas
sorusuna cevap veren 381 calisanin %0,8’inin yas1 20’den kiiciik, %36,7’sinin 21 ile 30
arasmda, %23,6’smm 31 ile 40 arasinda, %30,4’linlin 41 ile 50 arasinda, %8,4 niin ise
51°den fazladir. Mevcut isletmedeki deneyim siiresi sorusuna cevap veren 369 calisanin
%49,1’nin deneyimi 10 yildan az, %24,9°’nun 11 ile 20 y1l arasinda, %23’niin 21 ile 30
yil arasi, %3’niin ise 31 yildan fazladir. Is hayatindaki toplam deneyim sorusuna cevap
veren 328 calisanin %46,3’liniin 10 yildan az, %21,6’sinin 11 ile 20 yil arasinda,
%27,1’inin 21 ile 30 y1l arasinda, %4,9’unun ise 31 yildan fazladir.

PATERNALISTIK LIDERLIK OLCEGi FAKTOR ANALIZI

Faktor analizi, de§iskenler arasindaki iliskilere dayanarak ¢ok sayidaki degiskeni
daha az sayidaki degiskene indirebilen ¢ok  degiskenli bir analiz
teknigidir(Islamoglu,2011:238). Faktdr analizi ile belli degiskenler bir faktdr altinda
toplanmaktadir. Yontemin ana amaci fazla sayidaki degiskenlerin gruplanarak faktor
degiskenler olarak ifade edilip edilmeyeceginin belirlenmesi ve bu miimkiin ise hangi
degiskenlerin hangi faktor icinde yer alacagmin bulunmasidir(Ozdemir,2008:284).

Faktor analizi yapabilmenin ilk kosulu 6rneklem sayisinin ideal olarak degisken
sayisinin 5 kati olmasidir(islamoglu,2011:238). Bizim ¢alismamizda faktdr analizi
yapilacak toplam 57 degisken bulunmaktadir. Orneklem sayisi ise 395 oldugundan
faktor analizi yapmanin ilk kosulu saglanmis olmaktadir.

Faktor analizine baglamadan once Barlett Kiiresellik testi ile modelin gegerliligi
test edilmelidir. Bu test degiskenler arasinda iliski olup olmadigini test etmektedir. Eger
Barlett testinin p degeri 0,05 anlamlilik derecesinden diisiik ise de§iskenler arasinda

faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliski vardir. E8er testin sonucu anlamli
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degilse degiskenler faktdr analizi yapmaya uygun degildir. Orneklem yeterliligini
Olgmek icin, Kaiser-Mayer-Olkin testi yapilmaktadir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda
degismektedir. KMO’nun 1 degerini almasit degiskenlerin birbirlerini miikemmel
sekilde hatasiz tahmin edebilecegini gosterir. Bu test degerinin ise bazi1 kaynaklara gore
%350°den(Sipahi,vd.,2008:80), bazilarma gore ise %60’dan(Islamoglu,2011:238) biiyiik
olmasi gerekmektedir. Kiigtik cikarsa faktor analizi
uygulanmaz(islamoglu,2011:238;Sipahi vd.,2008:79-80).

Arastirmamiz kapsaminda paternalistik liderlik ve 6grenilmis gii¢liiliik 6l¢ceginin
faktor analizleri yapilmistir. Paternalistik liderlik Olgeginin faktdr analizi sonuglari

Tablo-2 ve Tablo-3’de yer almaktadir.

Tablo 2 — Paternalistik Liderlik Olceginin Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Testi

Sonuglan

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi
Istatistigi

Bartlett Kiiresellik | Yaklasik Ki-Kare 3,947
Testi Serbestlik Derecesi 171
Anlamlilik .000

,932

Paternalistik liderlik 6l¢eginin faktor analizinde KMO degeri 0,932 oldugundan
degiskenlerin faktor yapisina uygunlugunun miikemmel seviyede oldugu goriilmektedir.
Ustelik anlamlilik degeri .000 oldugundan degiskenler analiz yapmaya uygundur.

Paternalistik liderlik ol¢egine yapilan ilk faktor analizi sonucunda toplam
varyansin %59,092’n1 agiklayan ii¢ faktor elde edilmistir. Capraz yiiklenen ve diisiik
yilikleme degerine (<0,50) sahip olan sorular analizden ¢ikarilmistir. Boylece 14 ve 18
no’lu sorular analizden ¢ikarilarak kalan 19 madde {izerinden analiz yapilmistir. Toplam
varyansin %60,408’ni agiklayan 3 faktor elde edilmistir. Analizde temel bilesenler

yontemi ve varimax doniistiirme teknigi kullanilmistir.

97



Tablo 3 - Paternalistik Liderlik Olcegi Faktor Analizi Sonucu Ac¢iklanan Toplam

Varyanslar
Bilesen Baslangictaki Ozdegerler Karesi Alinnmg Faktor Yiiklerinin Dondiiriilmiis
Toplamlari
Toplam % Birikimli Toplam % Varyans Birikimli %
Varyans %

1 8,437 44,403 44,403 6,843 36,016 36,016
2 1,748 9,197 53,600 2,455 12,919 48,934
3 1,294 6,808 60,408 2,180 11,474 60,408
4 ,915 4,814 65,222

5 ,897 4,721 69,944

6 ,702 3,696 73,640

7 ,675 3,550 77,190

8 ,631 3,320 80,510

9 ,544 2,865 83,375

10 ,455 2,393 85,768

11 ,436 2,297 88,065

12 ,404 2,127 90,192

13 ,368 1,935 92,127

14 ,341 1,797 93,923

15 ,307 1,618 95,542

16 ,289 1,524 97,065

17 ,224 1,177 98,242

18 ,194 1,020 99,262

19 ,140 ,738 100,000

Faktor analizi sonucu paternalistik liderlik 6lceginin 3 boyuttan olustugu

goriilmektedir. Onemli olarak belirlenen faktdrlerden birincisi toplam varyansin

%36,016’s1n1, 2. faktér %12,919°unu, 3. faktor ise %11,474’{inii a¢iklamaktadir.

Faktor dondiirme sonrasinda dlgegin birinci faktoriiniin on bir maddeden(1, 2, 3,

4,5,6,7,9, 11, 12, 13), ikinci faktoriiniin dort(17, 19, 20, 21), {iciincii faktoriiniin ise

dort(8, 10, 15, 16) maddeden olustugu belirlenmistir. Tablo 4’te faktorleri olusturan

degiskenler ve sahip olduklar1 faktor agirliklar: goriilebilir.
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Tablo 4 - Paternalistik Liderlik Olceginin Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Boyutlar
1 2 3
soru7 ,846
soru 1l | ,824
soru6 ,820
soru3 | ,794
sorud | ,776
soru 11 | ,776
soru?2 | ,773
soru5 | ,744
soru9 | ,734

soru 13 | ,615
soru 12 | ,560

soru 20 ,765
soru 21 ,733
soru 19 ,716
soru 17 ,522
soru 15 ,755
soru 16 ,684
soru 10 ,682
soru 8 ,526

OGRENILMIiS GUCLULUK OLCEGI FAKTOR ANALIZi
Ogrenilmis giicliiliik 6lgegine iliskin faktdr analizi sonuglar1 Tablo-5 ve Tablo-

6’da yer almaktadir.

Tablo 5 — Ogrenilmis Giicliiliik Ol¢eginin Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Testi

Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Y eterliligi
Istatistigi

Bartlett Kiiresellik | Yaklasik Ki-Kare 2,378
Testi Serbestlik Derecesi 231
Anlamlilik .000

,842

Ogrenilmis giicliiliik 8lgeginin faktdr analizinde KMO degeri 0,842 oldugundan
degiskenlerin faktor yapisina uygunlugunun miikemmel seviyede oldugu goriilmektedir.
Anlamlilik degeri de .000 oldugundan degiskenler analiz yapmaya uygundur.

Ogrenilmis giicliiliik 6lgegine yapilan ilk faktdr analizi sonucunda toplam
varyansin %61,446’n1 aciklayan on faktor elde edilmistir. Capraz yiiklenen ve diisiik
yiikleme degerine ( < 0,50) sahip olan sorular analizden ¢ikarilmistir. Boylece 2, 3, 4, 7,
8, 16, 18, 20, 22, 24, 25, 29, 30 ve 36 no’lu ifadeler analizden ¢ikarilarak kalan 22

madde iizerinden analiz yapilmistir. Toplam varyansm %60,281°n1 agiklayan 6 faktor

99



elde edilmistir. Analizde temel bilesenler yontemi ve varimax doniistiirme teknigi

kullanilmstir.

Tablo 6 — Ogrenilmis Giicliiliik Olcegi Faktor Analizi Sonucu Aciklanan Toplam

Varyanslar
Bilesen Baslangictaki Ozdegerler Karesi Alinmmg Faktor Yiiklerinin Dondiiriilmiis
Toplamlari
Toplam % Birikimli Toplam % Varyans Birikimli %
Varyans %

1 5,928 26,945 26,945 2,927 13,305 13,305
2 2,217 10,079 37,024 2,562 11,647 24,952
3 1,499 6,816 43,839 2,309 10,494 35,445
4 1,424 6,473 50,312 2,020 9,181 44,626
5 1,133 5,152 55,464 1,843 8,378 53,005
6 1,060 4,817 60,281 1,601 7,276 60,281
7 ,997 4,533 64,814

8 ,828 3,763 68,577

9 , 779 3,539 72,116

10 ,713 3,243 75,359

11 ,656 2,981 78,340

12 ,631 2,867 81,207

13 ,552 2,510 83,717

14 ,516 2,347 86,063

15 ,492 2,238 88,301

16 ,464 2,109 90,410

17 ,419 1,906 92,315

18 ,395 1,794 94,110

19 ,366 1,663 95,773

20 ,334 1,517 97,290

21 ,330 1,501 98,791

22 ,266 1,209 100,000

Faktor analizi sonucu Ogrenilmis giigliilik 6lgeginin 6 boyuttan olustugu

goriilmektedir. Onemli olarak belirlenen faktdrlerden birincisi toplam varyansin
%13,305’in1, 2. faktor %11,647’sin1, 3. faktor %10,494°tni, 4. faktor %9,181’ini, 5.
faktor %8,378sini ve 6. faktor %7,276’sm1 aciklamaktadir.

Faktor dondiirme sonrasinda dlgegin birinci faktoriiniin alti(10, 11, 12, 32, 33,

34), ikinci faktoriiniin bes(1, 5, 13, 15, 17), ugilincii faktoriinlin ise 1ig(26, 27, 28),
dordiincii faktoriin dort(6, 9, 21, 35), besinci faktoriin iki(23, 31) ve altinci faktoriin

iki(14,

19) maddeden olustugu belirlenmistir. Tablo 7°de faktorleri olusturan

degiskenler ve sahip olduklar1 faktor agirliklar: goriilebilir.
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Tablo 7 — Ogrenilmis Giicliiliik Ol¢egi Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Boyutlar
1 2 3 4 5 6
Soru 10 | ,695
Soru 33 | ,654
Soru 34 | ,620
Soru 12 | ,613
Soru 11 | ,569
Soru 32 | ,551
Soru 13 ,745
Soru 17 ,685
Soru 5 ,674
Soru 15 ,664
Soru 1 ,520
Soru 27 ,853
Soru 28 ,735
Soru 26 ,701
Soru 6 ,724
Soru 35 ,690
Soru 21 ,623
Soru 9 ,530
Soru 23 ,7157
Soru 31 ,747
Soru 14 ,840
Soru 19 ,789

GUVENILIRLIK ANALIZLER]

Giivenilirlik, bireylerin test maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik
olarak tanimlanmaktadir. Glivenilirlik testi 6l¢mek istedigi 6zelligi ne derece Olctiigii ile
ilgilidir(Biiyiikoztiirk,2008.169-170).

Arastirmada giivenilirlik analizi yapilirken Alpha modeli  kullanilmistir.
Cronbach’s Alpha sorular arasi korelasyona bagli uyum degeridir. Cronbach’s Alpha
degeri faktor altindaki sorularin toplamdaki giivenilirlik seviyesini gostermektedir.
Degerin 0,70 ve istii oldugu durumlarda 6l¢egin giivenilir oldugu kabul edilir. Ancak
soru sayist az oldugunda bu smir 0,60 degeri ve iistii olarak kabul edilebilir. Katsay1 1’e
yaklastikca giivenilirligin yiiksek oldugu ifade edilmektedir(Ozdemir,2008:291; Sipahi
vd, 2008:89).

PATERNALISTIK LIDERLIK OLCEGi GUVENILIRLIK ANALIZLERI

Analiz sonucu elde edilen birinci faktor 1, 2, 3, 4,5, 6, 7,9, 11, 12, 13 numarali

maddelerden olusmaktadir. Konu ile ilgili caligmalar kapsaminda bu maddelerin
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paternalistik liderligin is yerinde aile atmosferi olusturma, kisisellestirilmis iliskiler ve
i dis1 yasama katilma boyutunu O6lgtiigli goriisiine varilmistir. Yapilan giivenilirlik
analizinde faktoriin Cronbach’s Alpha degeri 0,940 olarak tespit edilmistir. Bu oran
giivenilir olarak kabul edilebilecek bir diizeydedir. Tablo 8’de “isyerinde aile atmosferi
olusturma, kisisellestirilmis iligkiler ve is dis1 yasama katilma” boyutuna iligkin

giivenilirlik analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 8 — Isyerinde Aile Atmosferi Olusturma, Kisisellestirilmis liskiler Ve is Dis1

Yasama Katilma Boyutu I¢in Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N
Degisken Sayis1
,940 11
Madde Madde Diizeltilmis Madde
Cikarildiginda Cikarildiginda Madde Toplam Cikarildiginda
Ortalama Varyans Korelasyon Cronbach's Alpha

Soru 7 32,4483 80,498 ,803 ,932
Soru 1 32,3103 79,645 ,810 ,932
Soru 6 32,2520 80,380 ,813 ,932
Soru 3 32,4297 80,634 ,785 ,933
Soru 4 32,3846 80,822 ,802 ,932
Soru 11 32,4828 81,926 ,725 ,935
Soru 2 32,4032 80,608 ,781 ,933
Soru 5 32,3103 82,215 ,733 ,935
Soru 9 32,4642 82,558 ,711 ,936
Soru 13 32,7798 84,715 ,604 ,940
Soru 12 32,1538 85,455 ,589 ,940

Elde edilen ikinci faktor 17, 19, 20 ve 21. maddelerden olusmaktadir. Bu
maddelerin ifade ettikleri anlamlar degerlendirildiginde orijinal 6lgekteki gibi “Statii ve
hiyerarsi” olarak adlandirilmistir. Bu boyuta gore paternalistik lider ¢alisanlarina yakin
davranmasima ragmen aradaki hiyerarsiyi de hissettirmektedir. Calisanlarin da algisinin
bu yonde oldugu ifade edilmektedir. “Statii ve hiyerarsi” boyutunun crobach alpha
degeri 0,740’dr. Bu boyut da gilivenilir olarak degerlendirilebilen bir orana sahiptir.
“Statli  ve hiyerarsi” boyutlarinin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 9’da yer

almaktadir.

Tablo 9 — Statii ve Hiyerarsi Boyutu icin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N
Degisken Sayisi
,740 4
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Madde Madde Diizeltilmis Madde Madde
Cikarildiginda Cikarildiginda Toplam Cikarildiginda
Ortalama Varyans Korelasyon Cronbach's Alpha
Soru 17 11,1384 5,633 ,489 ,707
Soru 19 11,0783 5,308 ,546 ,674
Soru 20 10,5979 6,074 ,495 ,703
Soru 21 10,9478 5,186 ,608 ,636

Uciincii faktor 8, 10, 15 ve 16. maddelerden olusmaktadir. Bu maddeler
paternalistik liderin astlarindan sadakat gorme beklentisini ifade ettikleri i¢cin bu boyut
“Sadakat Beklentisi” olarak ifade edilmistir. Bu boyutun crobach alpha degeri 0,671 dir.
Dolayisiyla “Sadakat Beklentisi” boyutu gilivenilir olarak degerlendirilebilecek bir orana

sahiptir. Bu boyutun giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10 — Sadakat Beklentisi Boyutu icin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N
Degisken Sayis1
,671 4
Madde Madde Diizeltilmis Madde Madde
Cikarildiginda Cikarildiginda Toplam Korelasyon Cikarildiginda
Ortalama Varyans Cronbach's
Alpha
Soru 15 9,6068 6,255 ,434 ,617
Soru 16 9,5599 6,038 ,487 ,582
Soru 10 9,6172 5,777 ,491 ,578
Soru 8 9,4583 6,233 ,400 ,640

OGRENILMIiS GUCLULUK OLCEGI GUVENILIRLIK ANALIiZLERI

Analiz sonucu elde edilen birinci faktér 10, 11, 12, 32, 33, 34 numarali
maddelerden olusmaktadir. Konu ile ilgili caligmalar kapsaminda bu maddelerin
ogrenilmis giigliilik 06lgeginin planli davranma boyutunu olusturdugu goriisiine
varilmistir. Bu boyut bireylerin amacglarmma ulasmak i¢in plan yapma becerilerini
icermektedir. Yapilan giivenilirlik analizinde faktoriin Cronbach’s Alpha degeri 0,797
olarak tespit edilmistir. Bu oran giivenilir olarak kabul edilebilecek bir diizeydedir.
Tablo 11°de planli davranma boyutuna

ilisgkin giivenilirlik analizi sonuglar1

goriilmektedir.
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Tablo 11 — Planh Davranma Boyutu I¢in Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N
Degisken Sayisi
, 797 6
Madde Madde Diizeltilmis Madde Madde
Cikarlldiginda Cikarlldiginda Toplam Korelasyon Cikarlldiginda
Ortalama Varyans Cronbach's
Alpha
Soru 32 15,6417 16,788 ,591 ,756
Soru 33 15,7889 16,512 ,554 ,765
Soru 34 16,0778 16,713 ,631 , 747
Soru 10 15,8306 18,030 472 ,783
Soru 11 16,0750 16,772 ,523 ,772
Soru 12 16,1000 17,288 ,538 ,768

Ikinci faktor 1, 5, 13, 15,17 numarali maddelerden olusmaktadir. Bu maddeler,

bireylerin yaptiklar1 isler swrasinda sikilsalar bile amacglarina ulasmak i¢in, icinde

bulunulan durumu daha olumlu olarak degerlendirebilme becerilerini icermektedir. Bu

boyut “Ruh Hali Denetimi” olarak adlandirilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi

sonucunda faktoriin Cronbach’s Alpha degeri 0,756 olarak tespit edilmistir. Bu oran

giivenilir olarak kabul edilebilecek bir diizeydedir. Tablo 12°de ruh hali denetimi

boyutuna iliskin glivenilirlik analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 12 — Ruh Hali Denetimi Boyutu icin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N
Degisken Sayisi
,756 5
Madde Madde Diizeltilmis Madde Madde
Cikarildiginda Cikarildiginda Toplam Korelasyon Cikarildiginda
Ortalama Varyans Cronbach's
Alpha
Soru 1 10,8736 12,551 ,405 ,755
Soru 5 11,0055 11,609 ,548 ,704
Soru 13 10,6731 11,984 ,598 ,690
Soru 15 11,1209 11,853 ,492 , 724
Soru 17 10,9973 11,286 ,589 ,688

Ugiincii faktor 26, 27 ve 28 numarali maddelerden olusmaktadir. Bu maddeler

bireylerin herhangi bir durum karsisinda verecekleri tepkilerde kendilerini kontrol
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edebilme becerilerini icerdiginden “Diirtii Denetimi” olarak adlandirilmistir. Bu
boyutun cronbach alpha degeri ,818 olarak bulunmustur. Dolayisiyla bu boyut da
glivenilir olarak degerlendirilebilir. Tablo-13’te diirtli denetimi boyutuna iligkin

giivenilirlik analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 13 — Diirtii Denetimi Boyutu I¢in Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N
Degisken Sayisi
,818 3
Madde Madde Diizeltilmis Madde Madde
Cikarildiginda Cikarlldiginda Toplam Korelasyon Cikarlldiginda
Ortalama Varyans Cronbach's
Alpha
Soru 27 6,3723 4,049 ,680 ,739
Soru 26 6,2853 4,352 ,634 ,785
Soru 28 6,0435 4,205 ,698 ,722

Doérdiincii faktor 6, 9, 21, 35 numarali maddelerden olusmaktadir. Bu maddeler
Olgekte ters kodlanan ifadelerdendir. Bireylerin bu ifadelere yiiksek diizeyde katilmalar1
kendilerini rahatsiz eden diistinceleri kontrol edebilmede o denli basarili olduklarmin bir
gostergesidir. Bu nedenle bu boyut “Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi” olarak
isimlendirilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda bu boyutun cronbach alpha
degeri ,613 olarak bulunmustur. ,60’mn lizerinde oldugu i¢in bu boyut da gilivenilir
olarak kabul edilebilir. Tablo-14’de istenmeyen diisiincelerin denetimi boyutuna iliskin

giivenilirlik analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 14 — istenmeyen Diisiincelerin Denetimi Boyutu icin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N
Degisken Sayisi
,613 4
Madde Madde Diizeltilmis Madde Madde
Cikarildiginda Cikarildiginda Toplam Korelasyon Cikarildiginda
Ortalama Varyans Cronbach's
Alpha
Soru 35 10,4740 7,096 ,453 ,500
Soru 21 10,6548 7,012 ,381 ,552
Soru 9 10,3425 7,599 ,320 ,595
Soru 6 10,5452 6,864 ,423 ,519
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Besinci faktor 23 ve 31 numarali maddelerden olusmaktadir. Bireylerin
bedenlerinde agri, aci hissettiklerinde bu durumla bas edebilmek i¢in bagvurduklari
yontemleri iceren maddelerden olusan bu boyut “Agr1 Denetimi” olarak
isimlendirilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda bu boyutun cronbach alpha
degeri ,697 olarak bulunmustur. Tablo 15°de agr1 denetimi boyutuna iliskin giivenilirlik
analizi sonuglar1 goriilmektedir. Madde c¢ikarildiginda cronbach’s alpha siitununda
hicbir degerin hesaplanmamis olmasmin nedeni bu faktoriin sadece iki sorudan

olugsmasidan kaynaklanmaktadir.

Tablo 15 — Agr1 Denetimi Boyutu i¢in Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N
Degisken Sayisi
,697 2
Madde Madde Diizeltilmis Madde Madde
Cikarildiginda Cikarildiginda Toplam Korelasyon Cikarildiginda
Ortalama Varyans Cronbach's
Alpha
Soru 31 2,8865 1,537 ,536 2
Soru 23 2,7216 1,323 ,536 2

Altinct faktér 14 ve 19 numarali maddelerden olugsmaktadir. Bu maddeler de
Olgekte ters kodlanan ifadelerdendir. Bireylerin  olumsuz  tutumlarindan
vazgecebilmeleri i¢in digsaridan bir yardima ihtiyag duymalarmi ifade eden bu boyut
“Disaridan Yardim Aramama” olarak adlandirilmistir. Bireylerin bu boyuttan yiiksek
puan almalar1 olumsuz tutumlarindan vazgegebilmek i¢in disaridan yardim aramaya
daha az egilimli olduklar1 anlamina gelmektedir. Yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda bu boyutun cronbach alpha degeri ,656 olarak bulunmustur. Tablo 16’da
“Disariddan  Yardim Aramama” boyutuna iliskin giivenilirlik analizi sonuglari
goriilmektedir. Madde ¢ikarildiginda cronbach’s alpha siitununda higbir degerin
hesaplanmamis olmasinin nedeni bu faktoriin sadece iki sorudan olugmasindan

kaynaklanmaktadir.

Tablo 16 — Disaridan Yardim Aramama Boyutu icin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N
Degisken Sayisi
,656 2

106




Madde Madde Diizeltilmis Madde Madde
Cikarildiginda Cikarildiginda Toplam Korelasyon Cikarildiginda
Ortalama Varyans Cronbach's
Alpha
Soru 19 4,0081 1,716 | ,488 2
Soru 14 3,8706 1,610 | ,488 2

IS TATMINi OLCEGIi GUVENILIRLIK ANALIiZi

Is tatmini 6lgegdi {ic maddeden olusmaktadir. Bu dlgege uygulanan giivenilirlik

analizi sonucunda cronbach alpha degeri ,895 olarak bulunmustur. Bu deger is tatmini

olceginin giivenilir oldugu anlamina gelmektedir. Is tatmini dlceginin giivenilirlik

analizi sonuglar1 Tablo 17°de goriildiigii gibidir.

Tablo 17 — Is Tatmini Olgegi Icin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N
Degisken Sayisi
,895 3
Madde Madde Diizeltilmis Madde Madde
Cikarildiginda Cikarildiginda Toplam Korelasyon Cikarildiginda
Ortalama Varyans Cronbach's
Alpha
Soru 1 7,8534 3,406 ,785 ,863
Soru 2 7,5052 3,773 ,820 ,832
Soru 3 7,6152 3,697 ,785 ,859

ISTEN AYRILMA NiYETi OLCEGI GUVENILIRLIK ANALIiZLERi

Isten ayrilma niyeti lgegi iic maddeden olusmaktadir. Bu dlgege uygulanan

giivenilirlik analizi sonucunda cronbach alpha degeri ,929 olarak bulunmustur. Bu deger

isten ayrilma niyeti dlgeginin giivenilir oldugu anlamma gelmektedir. Isten ayrilma

Olgeginin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 18’de goriildiigii gibidir.
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Tablo 18 — isten Ayrilma Niyeti Olcegi icin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N
Degisken Sayisi
,929 3
Madde Madde Diizeltilmis Madde Madde
Cikarildiginda Cikarildiginda Toplam Korelasyon Cikarildiginda
Ortalama Varyans Cronbach's
Alpha
Soru 1 4,0419 5,122 ,843 ,907
Soru 2 3,9712 5,172 ,818 ,927
Soru 3 4,0497 4,987 ,906 ,857
T — TESTLERI

T-testi sosyal bilimlerin bir¢ok alaninda yaygin olarak kullanilan testlerden biridir. T-

testi inceleme konusu degisken(en az aralik seviyesinde Olclilmiis olan) acgisindan iki

grup arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin olup olmadiginin tespitinde

kullanilmaktadir. ikiden fazla grup sdz konusu oldugunda ise Anova testinin

kullanilmas1 uygundur. Ug farkli t- testi bulunmaktadir. Bunlar one sample T-test(tek

grup t testi), ikincisi Independent Samples T-testi(bagimsiz gruplar arasi t-testi) ve

iiclinciisii ise Paired Samples T-testidir(Eslestirilmis veya iliskili iki grup arasi t-

testi)(Altunisik,vd.2010:181). Arastrmamiz kapsaminda tek grup ve bagimsiz gruplar

arasi t-testi yapilmistir.

Tablo 19— Degiskenlerin Tek Grup T Testi Sonuclar

N Ortalama S sd T P

Ogrenilmis Giigliiliik 375 3,2022 ,45009 | 338 8,270 | .000
Planl Davranma 360 3,1838 ,80875 | 359 4,312 | .000
Ruh Hali Denetimi 364 2,7335 ,83576 | 363 -6,083 | .000
Diirtii Denetimi 368 3,1168 98117 | 367 2,285 | .023
Tstenmeyen Diisiincelerin Denetimi 365 3,5013 ,83842 | 364 -11,425 | .000
Agr1 Denetimi 370 2,8041 | 1,04770 | 369 -3,597 | .000
Disaridan Yardim Aramama 371 3,9394 | 1,11244 | 370 -16,264 | .000
Paternalistik liderlik algisi 361 3,3661 ,65796 | 360 10,572 | .000
¥s.ye§1nde al.le atmosferi, kisisellestirilmis 377 3.2402 90157 | 376 5.172 | .000
iligkiler ve ig dis1 yasama katilma

Statii ve hiyerarsi 383 3,6469 ,75335 | 382 16,804 | .000
Sadakat beklentisi 384 3,1868 ,78002 | 383 4,694 | .000
Is Tatmini 382 3,8290 ,92807 | 381 17,458 | .000
Isten Ayrilma Niyeti 382 2,0105 | 1,10905 | 381 -17,439 | .000

108




Tek orneklem t testinde ortalama deger olarak kabul edilen “3”e gore yapilan
analiz sonucunda c¢alisanlarin 6grenilmis giicliiliik diizeyleri orta diizeyde ¢ikmustir.
Calisanlarm  “Planli  Davranma”(3,18), “Diirtii Denetimi”(3,11), “Istenmeyen
Diistlincelerin Denetimi”(3,50) ve “Disaridan Yardim Aramama”(3,93) boyutlarindan
aldiklar1 puanlar ytiksektir. Dolayisiyla, bireylerin bu boyutlarin igerdigi becerileri daha
1yl kullandiklar1 sdylenebilir. Ancak, 6grenilmis giicliliigiin diger boyutlardan alinan
puanlar daha diisiik diizeydedir.

Calisanlarin liderlerini paternalist olarak algilama diizeylerinin(3,36) yiiksek
oldugunu soyleyebiliriz. Paternalistik liderlik algisini olusturan boyutlardan ilki olan
“Isyerinde aile atmosferi, kisisellestirilmis iliskiler ve is dis1 yasama katilma” dan
calisanlarin yiliksek puan aldigi sdylenebilir(3,24). Liderlerin isyerinde bir aile ortami
yaratmaya, calisanlariyla sicak, birebir iliskiler kurmaya ve onlarin 6zel yasamlariyla
ilgilenmeye calistiklar1 soylenebilir. Paternalistik liderligin ikinci boyutu olan “Statii ve
hiyerarsi”’den de calisanlarin yiiksek puan aldig: ifade edilebilir(3,64). Bu da liderlerin
calisanlarina ne kadar sicak ve yakin davransalar da aradaki statii farkini onlara
hissettirdikleri seklinde yorumlanabilir. Calisanlar paternalistik liderli§in son boyutu
“Sadakat Beklentisi’nden ortalamanin {izerinde puan aldiklar1 sdylenebilir(3,18).
Liderler astlarna gosterdikleri yakinlik ve sicakliga karsilik, onlarin sadakat
gostermelerini beklemektedirler.

Son olarak ise arastirmaya katilan ¢alisanlarin is tatminlerini(3,82) yiiksek, isten
ayrilma niyetlerini(2,01) diisiik olarak degerlendirebiliriz.

Bagimsiz iki grubun karsilastirildig: t-testinin hesaplanmasinda gruplar arasinda
varyans farkinin olup olmadigina dikkat edilmesi gerekmektedir. T testi ¢iktisinin
yorumlanmasinda iki kademeli bir islem s6z konusu olmaktadir. Birinci kademede
Levene testi yardimiyla varyanslarm esit olup olmadigina bakilir. Ikinci kademede ise
birinci kademe sonucuna gore “varyanslarin esit olmasi durumu” veya “varyanslarin
farkli olmas1 durumu” satirlarindaki t degerine ait anlamlilik degerine bakarak yorum
yapilmaktadir(Altunisik,vd.,2010:188).

Bu aciklamalar dogrultusunda arastirmada ele alinan degiskenlerin cinsiyet,
medeni durum, c¢alisilan sektdr ve konum agisindan anlamli fark gosterip

gostermedigine yonelik t-testi sonuglari incelenecektir.
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Ogrenilmis giicliilik ve paternalistik liderlik boyutlari, is tatmini ve isten

ayrilma niyeti diizeylerinin cinsiyet bakimindan farklilik gosterip gostermedigine

yonelik analiz sonuglar1 Tablo 20 ve Tablo 21°de goriilmektedir.

Tablo 20- Faktorlerin Cinsiyet Acisindan Karsilastirilmasina Yonelik t Testi

Levene Varyans
Esitligi Testi

Ortalamalarin Esitligi icin t testi (0=0.05)

F Anlamhlik t Serbestlik | Anlamlihk | Ortalama
Derecesi Farki
Isyerinde Esit varyans
aile varsayimi ,005 ,944 -1,407 | 373 ,160 -,14417
atmosferi, Esit olmayan
kisisellestiri | varyans varsayimi -1,404 191,572 ,162 -,14417
Imis
iliskiler ve
ig dist
yagama
katilma
Statii ve Esit varyans
hiyerarsi varsayimi ,468 ,494 -,003 379 ,997 -,00029
Esit olmayan
varyans varsayimi -,003 209,224 ,997 -,00029
Sadakat Esit varyans
beklentisi varsayimi ,1670 | ,197 -,258 380 , 797 -,02257
Esit olmayan
varyans varsayimi -,267 214,729 ,790 -,02257
Planh Esit varyans 6,962 | ,009 -,480 356 ,631 -,04604
Davranma | varsayimi
Esit olmayan -,526 216,624 ,595 -,04604
varyans varsayimi
Ruh hali Esit varyans
denetimi varsayimi 3,754 | ,053 -,577 360 ,564 -,05717
Esit olmayan
varyans varsayimi -,606 191,775 ,545 -,05717
Dirtii Esit varyans
Denetimi varsayimi ,032 ,858 -2,472 364 ,014 -,28256
Esit olmayan
varyans varsayimi -2,490 180,676 ,014 -,28256
Istenmeyen | Esit varyans
Diisiinceleri | varsayimi 3,025 |,083 -,652 362 515 -,06472
n Denetimi | Esit olmayan
varyans varsayimi -,706 204,450 ,481 -,06472
Agrt Esit varyans
Denetimi varsayimi 1,674 | ,197 ,499 366 ,618 -,06142
Esit olmayan
varyans varsayimi 514 188,055 ,608 -,06142

110




Disaridan Esit varyans
Yardim varsayimi 2,242 | ,135 ,464 367 ,643 -,06042
Aramama Esit olmayan

varyans varsayimi
,489 200,746 ,625 -,06042

Is Tatmini | Esit varyans
varsayimi 0,494 | ,482 -2,229 379 ,026 -,23506
Esit olmayan

varyans varsayimi

-2,290 | 198,495 ,023 -,23506
Esit varyans
varsayimi ,242 ,623 2,028 378 ,043 ,25508
Isten Esit olmayan
Ayrilma varyans varsayimi 2,107 213,551 ,036 ,25508
Niyeti

Tablo 21- Cinsiyet Farkhhklar1 Ac¢isindan Faktor Ortalamalar

Cinsiyet | N Ortalama | Standart Sapma

Diirtii Denetimi Kadin 100 | 2,9067 ,09629
Erkek 266 | 2,1892 ,06002
Is Tatmini Kadin 105 | 3,6635 ,08589
Erkek 276 | 3,8989 ,05624

Isten Ayrilma Niyeti | Kadn 108 | 2,1914 1,03641
Erkek 272 | 1,9363 1,13248

Anlamlilik degeri >0.05 oldugundan paternalistik liderligin hicbir boyutu
cinsiyet bakimindan anlamli bir fark gostermemektedir. Hem kadin hem de erkek
calisanlarin liderlerini paternalistik olarak algilama diizeyleri arasinda fark yoktur.
Ogrenilmis giicliiliigiin ise sadece “Diirtii Denetimi” boyutunda cinsiyet acisindan
anlamli bir fark goriilmektedir. Kadinlarin(2,90) erkeklere(2,18) kiyasla diirtii denetimi
becerilerini daha iy1 kullandiklar1 goriilmektedir.

Is tatminleri acisindan degerlendirdigimizde ise erkeklerin(3,89) is tatmin
diizeylerinin kadinlardan(3,66) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kadinlarin ise isten
ayrilma niyetlerinin(2,19) erkeklerden(1,93) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Doyumu yiiksek olan calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik olmasini
beklenen bir sonug olarak degerlendirebiliriz.

Ogrenilmis giicliilik ve paternalistik liderlik boyutlari, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti diizeylerinin medeni durum bakimindan farklilik gosterip gostermedigine

yonelik analiz sonuglar1 Tablo 22°de goriilmektedir.
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Tablo 22- Faktorlerin Medeni Durum Bakimindan Karsilastirilmasina Yonelik t

Testi

Levene Varyans

Ortalamalarin Esitligi icin t testi

Esitligi Testi (0=0.05)
F Anlamhlik t Serbestlik| Anlamlilik| Ortalama
Derecesi Farka
Isyerinde aile
atmosferi, Esit varyans ,907 342 -,784 364 ,433 -,07708
kisisellestirilmis varsayimi
iligkiler ve is Esit olmayan -, 798| 292,900 ,425 -,07708
dis1 yagama varyans varsayimi
katilma
Statii ve Esit varyans
hiyerarsi varsayimi 6,624 ,0101 ,144 372 ,885 ,01155
Esit olmayan
varyans varsayimi L1511 319,784 ,880 ,01155
Sadakat Esit varyans
Beklentisi varsayimi 1,807 ,180] -,046 374 ,963 -,00386
Esit olmayan
varyans varsayimi -,047] 304,135 ,963 -,00386
Planh Esit varyans 3,017 ,083] ,852 351 ,395 ,07706
Davranma varsayimi
Esit olmayan ,881] 270,589 ,379 ,07706
varyans varsayimi
Ruh Hali Esit varyans 1,545 L2151 -,450 352 ,653 -,04196
Denetimi varsayimi
Esit olmayan -,456] 265,950 ,649 -,04196
varyans varsayimi
Diirtii Denetimi Esit varyans 1,001 318 -,084 356 ,933 -,00910
varsayimi
Esit olmayan -,086] 270,043 ,932 -,00910
varyans varsayimi
Tstenmeyen Esit varyans 1,180 L2781 2,015 354 ,045 ,18642
Diisiincelerin ~ varsayimi
Denetimi Esit olmayan 2,075] 266,367 ,039 ,18642
varyans varsayimi
Agri Denetimi  Esit varyans ,287 ,5921 -1,276 357 ,203 -,14655
varsayimi
Esit olmayan -1,2871 259,539 ,199 -,14655
varyans varsayimi
Disaridan Esit varyans 3,190 ,075] 2,006 359 ,046 ,24465
Yardim varsayimi
Aramama Esit olmayan 1,991 250,038 ,048 ,24465
varyans varsayimi
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Is Tatmini Esit varyans 2,228 ,136] 3,158 369 ,002 , 31321
varsayimi 3,117 262,938 ,002 , 31321
Esit olmayan
varyans varsayimi

Isten Ayrilma  Esit varyans 9,905 ,002] -6,010 372 ,000 -,68908

Niyeti varsayimi 5,751 245,768 ,000 -,68908
Esit olmayan
varyans varsayimi

Paternalistik liderligin hi¢bir boyutu medeni durum agisindan anlamli fark
gostermemektedir. Ancak dgrenilmis giigliiliigiin “Istenmeyen diisiincelerin Denetimi”
ve “Disaridan Yardim Aramama” boyutlarinda medeni durum agisindan anlamh fark
goriilmektedir. Yine calisanlarin is tatmin diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri medeni
durum bakimindan anlamhi fark gostermektedir. Bu farklarin hangi gruplardan
kaynaklandigi Tablo 23°’de goriilmektedir. Evli c¢alisanlarin(3,57) istenmeyen
diisiincelerin denetiminde bekar c¢alisanlardan(3,38) daha basarili olduklar1 soylenebilir.
Bekar calisanlarin(3,79) bazi olumsuz tutumlardan vazgecebilmek icin evli
calisanlardan(4,03) daha fazla disaridan yardim arama davranis1 gosterdikleri
sOylenebilir. Evli ¢alisanlarin(3,93) is tatmin diizeyleri bekar(3,62) olanlardan daha
yiiksektir. Bekar(2,46) olanlarin ise isten ayrilma niyetleri evli(1,77) olanlardan daha
yiiksektir. Bekar calisanlarin bakmakla zorunlu olduklar1 bir ailelerinin olmadigi
diistiniiliirse, baska bir is arama konusunda daha istekli olmalar1 beklenen bir sonug

olarak yorumlanabilir.

Tablo 23- Medeni Durum Farkhliklar1 A¢isindan Faktor Ortalamalan

Medeni Standart
Durum | N | Ortalama sapma
Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi Evli 234 3,5737 ,85396
Bekar 122 3,3873 ,77746
Disaridan Yardim Aramama Evli 235 4,0383 1,09419
Bekar 126 3,7937 1,12298
Is tatmini Evli 238 3,9398 ,90091
Bekar 133 3,6266 ,94284
Isten Ayrilma Niyeti Evli 238 1,7717 ,99962
Bekar 136 2,4608 1,17523

Faktorlerin calisilan konum acgisindan anlamli fark gosterip gostermedigine

yonelik yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonuglari tablo 24’de goriilmektedir.
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Tablo 24-Faktorlerin Konum Bakimindan Karsilastirilmasina Yonelik t Testi

Levene Varyans

Esitligi Testi Ortalamalarin Esitligi icin t testi (0=0.05)
F Anlamhhk t Serbestlik | Anlamhlik | Ortalama
Derecesi Farki

Isyerinde aile Esit varyans
atmosferi,kisisel | varsayimi 251 ,616 | ,402 354 ,688 ,03846
lestirilmis Esit olmayan
iligkiler ve i varyans
dis1 yagama varsayimi ,402 352,561 ,688 ,03846
katilma
Statii ve Esit varyans
hiyerarsi varsayimi 2,270 ,133 ,334 359 ,738 ,02677

Esit olmayan

varyans

varsayimi ,334 352,240 ,739 ,02677
Sadakat Esit varyans
beklentisi varsayimi ,042 ,839 | 1,443 361 ,150 ,11813

Esit olmayan

varyans

varsayimi 1,443 360,648 ,150 ,11813
Planl Esit varyans
Davranma varsayimi ,958 ,328 | 1,909 337 ,057 ,16625

Esit olmayan

varyans

varsayimi 1,912 335,547 ,057 ,16625
Ruh Hali Esit varyans
denetimi varsayimi 12,247 ,001 | ,605 342 ,546 ,05398

Esit olmayan

varyans

varsayimi ,611 334,638 ,541 ,05398
Dirtii Denetimi | Esit varyans

varsayimi 2,151 ,143 | 1,909 346 ,057 ,19894

Esit olmayan

varyans

varsayimi 1,916 345,099 ,056 ,19894
Tstenmeyen Esit varyans
Diisiincelerin varsayimi 1,273 ,260 | 1,172 344 ,242 -,10400
Denetimi Esit olmayan

varyans

varsayimi 1,176 343,978 ,240 -,10400
Agr1 Denetimi Esit varyans

varsayimi 1,214 271 | -,952 346 ,342 -,10419

Esit olmayan

varyans

varsayimi -,954 345,961 ,341 -,10419
Disaridan Esit varyans
Yardim varsayimi 2,922 ,088 | -,121 348 ,904 ,01442
Aramama Esit olmayan

varyans

varsayimi -,122 345,038 ,903 ,01442
Is Tatmini Esit varyans

varsayimi ,353 ,553 | 4,484 361 ,000 ,42519

Esit olmayan

varyans

varsayimi 4,484 360,966 ,000 ,42519
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Isten Ayrilma Esit varyans

Niyeti varsayimi 7,338 ,007 - 359 ,000 -,57225
Esit olmayan 5,023
varyans -
varsayimi 5,028 354,682 ,000 -,57225

Paternalistik liderlik ve 6grenilmis giicliilik boyutlar1 ¢aliganlarin mavi ya da beyaz
yakal1 olmalar1 agisindan anlamli bir fark gostermemektedir. Ancak, is tatmin diizeyleri
ve isten ayrilma niyetleri ¢alisanlarin konumu agisindan anlamli fark gostermektedir. Bu
farkin hangi konumdan kaynaklandigi Tablo 25 ‘de gorilmektedir. Mavi yakali
calisanlarin i tatmin diizeylerinin beyaz yakali ¢alisanlardan daha yiiksek(4,04>3,61),
isten ayrilma niyetlerinin ise daha diisiik(1,02<2,30) oldugu goriilmektedir. Beyaz
yakali calisanlarin beklentileri daha yiiksek oldugundan is tatminlerinin daha diistik
olmas1 beklenen bir sonug¢ olarak degerlendirilebilir. Yine beyaz yakali ¢alisanlarin
egitim diizeyleri daha yliksek oldugundan bagka bir isletmede is bulma olasilig1 daha
yiiksek olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla da isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek

olmasi da beklenen bir sonugtur.

Tablo 25- Cahsilan Konum Ag¢isindan Faktor Ortalamalan

Konum N Ortalama Standart sapma
Is tatmini Mavi yakali 182 4,0403 ,91012

Beyaz yakali 181 3,6151 ,89638
Isten Ayrilma Niyeti Mavi yakali 179 1,7281 1,01084

Beyaz yakali 182 2,3004 1,14836

Arastirmaya katilan caligilan sektor acsindan incelenen boyutlarin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigine yonelik bagimsiz gruplar t-testi sonuglar1 Tablo 26’da

goriilmektedir.
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Tablo 26- Faktorlerin Sektor Bakimindan Karsilastirilmasina Yonelik t Testi

Levene Varyans
Esitligi Testi

Ortalamalarin Esitligi icin t testi (0=0.05)

F Anlamhihk

t Serbestlik | Anlamhihk | Ortalama
Derecesi Farki

Isyerinde aile
atmosferi,
kisisellestirilmis
iligkiler ve is dist
yasama katilma

Esit varyans
varsayimi
Esit
olmayan
varyans
varsayimi

1,298 ,255

1,331 375 ,184 -,15095

1,384 382,033 ,169 -,15095

Statii ve hiyerarsi

Esit varyans
varsayimi
Esit
olmayan
varyans
varsayimi

2,540 112

-,292 381 ,771 -,02766

-,323 144,036 147 -,02766

Sadakat beklentisi

Esit varyans
varsayimi
Esit
olmayan
varyans
varsayimi

,174 ,677

,892 382 ,373 ,08783

,937 129,941 ,351 ,08783

Planli Davranma

Esit varyans
varsayimi
Esit
olmayan
varyans
varsayimi

,373 ,542

,361 358 , 718 ,03912

,384 110,809 ,702 ,03912

Ruh Hali
denetimi

Esit varyans
varsayimi
Esit
olmayan
varyans
varsayimi

5,685 ,018

-,630 362 ,529 -,07091

,715 117,784 476 -,07091

Diirtii Denetimi

Esit varyans
varsayimi
Esit
olmayan
varyans
varsayimi

110 740

-,037 366 971 -,00483

-,039 108,575 476 -,00483

Istenmeyen
Diisiincelerin
Denetimi

Esit varyans
varsayimi
Esit
olmayan
varyans
varsayimi

5,650 ,018

,493 363 ,622 -,05530

573 125,456 567 -,05530

Agr1 Denetimi

Esit varyans
varsayimi
Esit
olmayan
varyans
varsayimi

,730 ,393

-,639 368 ,523 -,08944

,-609 96,464 ,544 -,08944
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Disaridan Yardim | Esit varyans
Aramama varsayimi ,006 ,940 | ,397 369 ,691 -,05903
Esit

olmayan
varyans 414 106,577 ,679 -,05903
varsayimi

Is Tatmini Esit varyans
varsayimi ,565 ,453 | 2,406 380 ,017 ,565
Esit

olmayan
varyans 2,379 122,310 ,019 ,565
varsayimi

Isten Ayrilma Esit varyans -
Niyeti varsayimi 7,622 ,006 | 6,505 380 ,000 -,86164
Esit

olmayan -
varyans 5,749 107,788 ,000 -,86164
varsayimi

Calisanlarin kamu ya da 6zel sektdrde c¢alismalari agisindan paternalistik
liderligin ve 6grenilmis gii¢liiliigiin boyutlar1 anlaml bir fark géstermemektedir. Ancak,
s tatmini ve isten ayrilma niyeti diizeyi c¢alisilan sektor bakimindan anlamli fark
gostermektedir. Bu farkin hangi sektdrden kaynaklandigi Tablo 27°de goriilmektedir.
Kamu sektoriinde ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin 6zel sektorde calisanlardan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir(3,88>3,60). Ozel sektorde calisanlarmn ise isten ayrilma
niyetlerinin kamu sektoriinde calisanlardan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir(2,69>1,83). Ozel sektdrde calisanlarm beklentilerinin daha yiiksek
olmasindan ve Orneklem sayilarinin birbirine yakin olmamasindan dolayr kamu
sektoriinde calisanlarin is tatmin diizeyleri daha ytliksek ¢ikmis olabilir. Yine iilkemiz
kosullarinda kamu sektoriindeki is garantisinin tersine 6zel sektorde is garantisinin
olmamas1 nedeniyle 6zel sektorde calisanlar kamu sektoriindekilere kiyasla daha cok
arayis i¢cindedirler. Dolayisiyla 6zel sektordeki ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin

daha yiiksek olmas1 beklenen bir sonugtur.

Tablo 27- Cahsilan Sektor Ac¢isindan Faktor Ortalamalar

Sektor | N | Ortalama | Standart sapma
Is tatmini Kamu | 302 3,8874 91852
Ozel 80 3,6083 ,93649
Isten Ayrilma Niyeti | Kamu | 302 1,8300 ,99935
Ozel 80 2,6917 1,23791
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Sonug olarak, paternalistik liderlik boyutlar1 cinsiyet, medeni durum, ¢alisilan
sektor ve konum bakimindan anlamli fark géstermemektedir.

Ogrenilmis giigliiliigiin “Diirtii Denetimi” boyutu cinsiyet a¢isindan anlaml fark
gosterirken; “Istenmeyen diisiincelerin denetimi” ve “Disaridan Yardim Aramama”
boyutlart medeni durum agisindan anlamh fark géstermektedir.

Calisilanlarin i tatmin ve isten ayrilma niyeti diizeyleri cinsiyet, medeni durum,

calisilan konum ve sektor agisindan anlamli fark gostermektedir.

VARYANS ANALIZLERI

Tek yonlii varyans analizinin (Anova) amac1 bagimsiz bir degiskenin ii¢ ya da
daha fazla degeri i¢in degisken ortalamalarmin esit olup olmadigini test etmektir. Anova
testi sonuclari, sadece karsilastirma yapilan gruplar arasinda herhangi bir farkin olup
olmadigmi gostermekle beraber, bu farkliliga sebep olan grubun hangi grup veya
gruplardan kaynaklandig1 konusunda herhangi bir bilgi vermemektedir. Bu amacla one-
way Anova testi uygulamak gereklidir. Hangi testin sonucuna bakilacagma, grup
varyanslar1 incelendikten sonra karar verilmektedir. Grup varyanslar1 esit ise ortalama
puanlarinin ¢oklu karsilastirmasinda Scheffe, Tukey HSD, Bonferrronni testi siklikla
kullanilmaktadir. Grup varyanslarinin esit olmadig1 durumlarda ise bu duruma uygun
ornegin Dunnet C testi segilebilir(Ozdemir, 2008:249; Biiyiikoztiirk, 2008:49; Altunisik
vd.,2010:198).

Calismamizda 6grenilmis giicliiliik, paternalistik liderlik boyutlar1 ile is tatmini
ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin egitim, yas, mevcut firmadaki ve toplam is
hayatindaki deneyim agisindan anlamli fark gosterip gdstermedigine bakilmistir.

Tablo 28’de degiskenlerin yas gruplar1 i¢in varyans homojenligi test sonuglari yer
almaktadir. Analizin daha saglikli sonuglar verebilmesi i¢in ilkokul ve ortaokul
mezunlar1 ilkégretim grubu altinda, yliksek lisans ve doktora mezunlari ise lisansiistii

grubu altinda toplanmustir.
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Tablo 28 — Egitim Gruplan I¢in Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Test Serb. Serb. Anlamhhk
Istatistigi Der.1 Der.2 | Degeri (p)
¥s.ye§1nde al.le atmosferi, kigisellestirilmis 686 4 363 602
iligkiler ve ig dis1 yasama katilma
Statii ve hiyerarsi 1,843 4 370 ,120
Sadakat beklentisi 2,011 4 371 ,092
Planli Davranma 1,427 4 347 ,225
Ruh Hali Denetimi 4,812 4 351 ,001
Diirtii Denetimi 1,270 4 354 ,281
Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi 1,979 4 354 ,097
Agr1 Denetimi 3,143 4 356 ,015
Disaridan Yardim Aramama 3,595 4 357 ,007
Is Tatmini 1,996 4 370 ,095
Isten Ayrilma Niyeti 5,763 4 368 ,000

Gruplar arasindaki varyanslarin homojenligini belirleyen Levene testine gore p
degeri>0.05 oldugunda varyanslarin esit oldugu varsayilir. Varyanslarin homojen
oldugu durumda bile onddrt farkli ikili karsilastrma testi bulunmaktadir(Sipahi,
vd.2008:129). Bu testlerden en sik kullanilan ikili karsilastirma testleri Scheffe ve
Tukey’dir. Varyanslarm esit olmadig1 durumda ise Tamhane testi secilmistir. “Isyerinde
aile atmosferi, kisisellestirilmis iliskiler ve is dis1 yasama katilma”, “Statii ve
Hiyerarsi”, “Sadakat Beklentisi”, “Planli Davranma”, “Diirtii Denetimi”, “Istenmeyen
Diisiincelerin Denetimi” ve “Is Tatmini” degiskenleri icin Levene testinin p degeri 0,05
degerinden biiyiik oldugundan Tablo 29’da goriilen ANOVA analizi yorumlanmasina
gecilir.

“Ruh Hali Denetimi”, “Agr1 Denetimi”, “Disaridan Yardim Aramama” ve “Isten
Ayrilma Niyeti” degiskenleri i¢in Levene testinin p degeri 0,05 degerinden kiiclik
oldugundan tek yonlii ANOVA testinin 6n sart1 saglanamamig olur. ANOVA testinin
yapilmasmin uygun olmadig1 bu gibi durumlarda alternatif olarak Welch ve Brown-
Forsythe testleri uygulanabilir. Bu testler giirbiiz testler olup F testinin alternatifi olarak
kullanilir. Iki test arasmnda da Welch testi daha giiclii olup daha sik kullanilir. Bu
degiskenler i¢cin Tablo 30’da Welch ve Brown-Forsythe testlerinin sonuglari

goriilmektedir.
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Tablo 29 — Egitim Gruplan icin ANOVA Tablosu

Kareler | Serb.Der. Kareler F Anlamhhik
Toplanm Ortalamasi degeri

Isyerinde aile atmosferi, Gruplararasi 3,443 4 361

kisisellestirilmis iligkiler | Gruplar igi 297,676 363 ’820 1,050 ,381

ve is dist yasama katilma | Toplam 301,120 367 ’
Gruplararasi ,981 4 245

Statii ve hiyerarsi Gruplar igi 212,313 370 ’ 574 ,427 ,789
Toplam 213,294 374 ’
Gruplararasi 1,754 4 439

Sadakat beklentisi Gruplar igi 228,663 371 ’ 616 ,711 ,585
Toplam 230,417 375 ’
Gruplararasi 9,369 4 2342

Planli Davranma Gruplar igi 223,139 347 ’6 43 3,643 ,006
Toplam 232,509 351 ’
Gruplararasi 8,366 4 2091

Diirtii Denetimi Gruplar igi 339,039 354 ’958 2,184 ,070
Toplam 347,405 358 ’

; - . Gruplararasi 2,072 4

g;‘ggze“ Distincelerin | 5 larici | 246,362 354 ’252 744 ,562
Toplam 248,433 358 ’

. Gruplararas1 | 24,018 4 6.005

Is Tatmini Gruplar igi 302,150 370 ’81 7 7,353 ,000
Toplam 326,168 374 ’

Tablo 30- Egitim Gruplar icin Welch ve Brown-Forsythe Tablosu

Istatistik® | Serb. Der.1 | Serb. Der.2 | Anlamhlik

Degeri (p)

Ruh Hali Denetimi Welch 4,735 4 109,015 ,001
Brown-Forsythe 4,776 4 214,033 ,001

Agr1 Denetimi Welch ,238 4 116,199 916
Brown-Forsythe ,294 4 244,121 ,882

Disaridan Yardim Aramama | Welch 1,262 4 110,892 ,289
Brown-Forsythe 1,354 4 239,477 251

Isten Ayrilma Niyeti Welch 8,346 4 107,534 ,000
Brown-Forsythe 7,284 4 157,075 ,000

Tablo 29°da goriilen analiz sonucunda tek yonlii varyans analizinin p degeri

0,05°den biiyiik oldugundan egitim durumu gruplarma gore “Isyerinde aile atmosferi,

kisisellestirilmis iligkiler ve 1s dis1 yasama katilma”, “Statii ve hiyerarsi”, “Sadakat

beklentisi”, “Diirtii Denetimi” ve “Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi” boyutlarinin

farklilik gostermedigi anlagilmaktadir. Bu durumda ¢iktida yer alan diger tablolarin

yorumlanmasina gerek kalmaz. Ancak, “Planli Davranma” ve “Is Tatmini” diizeylerinin

calisanlarin egitim seviyeleri ac¢isindan fark gosterdigi goriilmektedir. Hangi gruplarin

farkli oldugunu bulmak i¢in Tablo 31°de goriilen ikili karsilagtirma testlerinden Scheffe

testi yapilmstir.
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Tablo 30’da Welch ve Brown-Forsythe testlerinin sonucuna gore “Ruh Hali

Denetimi” ile “Isten Ayrilma Niyeti” diizeylerinin egitim gruplar1 agisindan anlamli fark

gostermektedir. Bu diizeylerin hangi egitim gruplar1 agisindan farkli oldugunu bulmak

icin Tablo 32’de goriilen ikili karsilagtirma testlerinden Tamhane testi yapilmastir.

Tablo 31- “Planh Davranma” ve “is Tatmini” Degiskenlerinin Scheffe Testi

Sonuglar

Egitim Egitim Durumu(J) Ortalama | Standart | Anlamhhk

Durumu(l) Farki(I-J) | Sapma Degeri
Ikogretim Lise ,22585 ,13687 ,606
Meslek yiiksek okulu ,20461 ,18196 ,867
Universite ,45697" ,13129 ,018
Lisansustii ,13711 ,17386 ,960
Lise Ikogretim -,22585 ,13687 ,606
Meslek yiiksek okulu -,02124 ,16465 1,000
Universite ,23112 ,L10601 ,316
Lisansustii -,08874 ,15566 ,988
Plank Meslek m(égretim -,20461 ,18196 ,867
Davranma Scheffe | yiliksekokulu I:IS.C . ,02124 ,16465 1,000
Universite ,25236 ,16005 ,647
Lisansustii -,06750 ,19648 ,998
Universite [kogretim -,45697" ,13129 ,018
Lise -,23112 ,10601 ,316
Meslek yiiksek okulu -,25236 ,16005 ,647
Lisansustii -,31987 ,15078 ,344
Lisansustii [kogretim -,13711 ,17386 ,960
Lise ,08874 ,15566 ,988
Meslek yiiksek okulu ,06750 ,19648 ,998
Universite , 31987 ,15078 ,344
Hkégretim Lise , 34510 ,15424 ,289
Meslek yiiksek okulu ,55065 ,20379 ,123
Universite 736217 , 14648 ,000
Lisansustii ,38173 ,19515 ,431
Lise [kogretim -,34510 ,15424 ,289
Meslek yiiksek okulu ,20556 ,18247 ,866
Universite ,39111° ,11498 ,022
Lisansustii ,03664 ,17277 1,000
Meslek Ikogretim -,55065 ,20379 ,123
. .. iiksekokulu | Lise -,20556 ,18247 ,866
is Tatmini | Scheffe | 7 Universite 18556 | 17596 892
Lisansiistii -, 16892 21815 ,963
Universite Tkégretim - 736217 ,14648 ,000
Lise -,39111° ,11498 ,022
Meslek yiiksek okulu -,18556 ,17596 ,892
Lisansisti -,35447 ,16588 ,337
Lisansiistii [kogretim -,38173 ,19515 ,431
Lise -,03664 17277 1,000
Meslek yiiksek okulu ,16892 ,21815 ,963
Universite ,35447 ,16588 ,337
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Tablo 32- “Ruh Hali Denetimi” ile “Isten Ayrilma Niyeti” Degiskenlerinin

Tamhane Ikili Grup Karsilastirma Testi Sonucu

Egitim Egitim Durumu(J) Ortalama Standart Anlamlilik
Durumu(]) Farki(I-J) Sapma Degeri

Ikogretim Lise ,07692 ,16378 1,000
Meslek yiiksek okulu ,62788" ,20098 ,025
Universite ,37296 ,15194 ,154
Lisansustii ,11538 ,18529 1,000
Lise [kogretim -,07692 ,16378 1,000
Meslek yiiksek okulu ,55096" ,16864 ,019
Universite ,29604 ,10552 ,054
Lisansustii ,03846 ,14960 1,000
Meslek Hkégretim -,62788* ,20098 ,025
Ruh Hali Tamhane yiiksekokulu Ijise -,55096" ,16864 ,019
Denetimi Universite -,25492 ,15717 ,696
Lisansustii -,51250 ,18960 ,085
Universite [kogretim -,37296 ,15194 ,154
Lise -,29604 ,10552 ,054
Meslek yiiksek okulu ,25492 ,15717 ,696
Lisansustii -,25758 ,13654 ,487
Lisansiistii [kogretim -, 11538 ,18529 1,000
Lise -,03846 ,14960 1,000
Meslek yiiksek okulu ,51250 ,18960 ,085
Universite ,25758 ,13654 ,487
[kogretim Lise -,10281 ,14874 ,999
Meslek yiiksek okulu -,81026" ,27423 ,050
Universite -,69502" ,14942 ,000
Lisansustii -,52737 ,22237 ,190
Lise [kogretim ,10281 ,14874 ,999
Meslek yiiksek okulu -, 70744 ,26503 ,106
Universite -,59221° ,13178 ,000
Lisansustii -,42456 ,21092 ,396
isten Meslek H@greﬁm ,81026 ,27423 ,050
Ayrilma Tamhane yiiksekokulu I:IS.C . , 70744 ,26503 ,106
Niyeti U_mversne ,11523 ,26542 1,000
Lisansiistii , 28288 , 31235 ,990
Universite [kogretim ,69502° ,14942 ,000
Lise ,59221° ,13178 ,000
Meslek yiiksek okulu -,11523 ,26542 1,000
Lisansustii ,16765 ,21140 ,996
Lisansiistii [kogretim ,52737 ,22237 ,190
Lise ,42456 ,21092 ,396
Meslek yiiksek okulu -,28288 ,31235 ,990
Universite -, 16765 ,21140 ,996
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Tablo 33- “Planh Davranma”, “is Tatmini”, “Ruh Hali Denetimi” ve “isten

Ayrilma Niyeti” Degiskenlerinin Egitim Gruplarina Gore Ortalamalan

N Ortalama | Standart Sapma

[kogretim 52 3,4519 ,87468

Lise 101 3,2261 ,84905

Planli Davranma Meslek yiiksek okulu | 31 3,2473 , 73267
Universite 132 2,9949 ,72486

Lisansiistii 36 3,3148 ,87992

[kogretim 51 4,3007 , 71881

Lise 105 3,9556 ,88079

Is Tatmini Meslek yiiksek okulu | 32 3,7500 1,14848
Universite 150 3,5644 ,90812

Lisansiistii 37 3,9189 ,94086

Ikogretim 52 2,9654 1,00409

Lise 104 2,8885 ,87946

Ruh Hali Denetimi | Meslek yiiksek okulu | 32 2,3375 ,81982
Universite 132 2,5924 ,69870

Lisansiistii 36 2,8500 ,73348

[kogretim 52 1,5897 ,83917

Lise 103 1,6926 ,94014

Isten Ayrilma Niyeti | Meslek yiiksek okulu | 30 2,4000 1,36008
Universite 151 2,2848 1,15174

Lisansiistii 37 2,1171 1,15260

Tablo 31°de goriilen Scheffe Test sonuglarmma gore ilkogretim ile lise
mezunlarmin “Planli Davranma” diizeyleri arasinda fark bulunmustur. Yine “Is
Tatmini” diizeyinin ilkdgretim ile iiniversite ve lise ile liniversite mezunlar1 arasinda
farklilastigr gorilmektedir. Hangi egitim grubundaki c¢alisanlarin bu diizeylerinin
farklilastig1 Tablo 33’de goriilmektedir. Ilkdgretim mezunlarmin planli davranma
boyutundan aldiklar1 puanlar, iiniversite mezunu olanlardan daha yiiksektir(3,45>2,99).
[Ikdgretim okulu mezunu olanlarin olumsuz olaylarla basa ¢ikmada planli davranis
becerilerini dgrenmede daha basarili olduklar1 sdylenebilir. Ilkdgretim mezunlarmin is
doyum seviyelerinin lise, lise mezunlarinin da {iniversite mezunlarindan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir(4,30>3,95>3,56). Egitim diizeyi arttikca beklentilerin de
artmasmdan dolayi, ilkogretim mezunu olanlarin daha yiiksek is doyumlarmin olmasi
beklenen bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Tablo 32°de goriilen Tamhane testi sonuglarina gore, “Ruh Hali Denetimi”
diizeyi ilkogretim ile meslek yiiksek okulu ve lise ile meslek yiiksek okulu mezunlari
arasinda anlamli fark gostermektedir. Yine “Isten Ayrilma Niyeti” diizeylerinin
ilk6gretim 1ile Universite, meslek yiiksek okulu ile {liniversite ve lise ile iiniversite

mezunlar1 arasinda farklilastig1 goriilmektedir. Hangi egitim grubundaki ¢alisanlarin bu
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diizeylerinin farklilastig1 Tablo 33’de goriilmektedir. “Ruh Hali Denetimi” boyutundan
ilkdgretim mezunlar1 meslek yliksekokulu mezunlarindan(2,96>2,38); lise mezunlar1 da
meslek yliksekokulu mezunlarindan(2,88>2,33) anlamli derecede yiiksek puan
almiglardir. Meslek yiiksekokulu mezunlarinin olumsuz olaylarla basa ¢ikmada ruh hali
denetimi becerilerini kullanmada hem lise hem de ilkdgretim okulu mezunlarindan daha
basaril1 olduklar1 soylenebilir.

Hem {iniversite(2,28) hem de meslek yiiksekokulu(2,40) mezunlarinin isten
ayrilma niyetleri ilkdgretim okulu(1,58) mezunu olanlardan daha yiiksektir. Yine
iiniversite mezunlarinin(2,28) isten ayrilma niyeti lise mezunu olanlardan(1,69) daha
yiiksektir. Genel olarak degerlendirildiginde, egitim seviyesi daha diisiik olanlarin is
bulma imkani ¢ok fazla olmadigindan, ilkogretim okulu mezunlarinin isten ayrilma
niyetlerinin tiniversite ve meslek yliksekokulu mezunlarindan, lise mezunlarmin da
iiniversite mezunlarmdan daha diisiik olmas1 beklenen bir sonugtur.

Tablo 34’de degiskenlerin yas gruplar1 i¢in varyans homojenligi test sonuclari
yer almaktadir. Bu analizi yapabilmek i¢in 20 yasindan az ve 21 ile 30 yas arasinda
olanlar 31 yasindan kii¢lik grubu altinda toplanmistir. Diger gruplar ise 31-40 yas arasi,

41-50 yas aras1 ve 51 yasindan fazla olanlardir.

Tablo 34 — Yas Gruplan icin Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Test Serb. Serb. Anlamhhk
Istatistigi Der.1 Der.2 | Degeri (p)
¥s.ye§1nde al.le atmosferi, kisisellestirilmis 2,613 3 359 051
iligkiler ve ig dis1 yasama katilma
Statii ve hiyerarsi 3,121 3 365 ,026
Sadakat beklentisi ,387 3 366 ,762
Planli Davranma ,265 3 344 ,850
Ruh Hali Denetimi 3,617 3 346 ,013
Diirtii Denetimi 1,018 3 350 ,385
Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi 2,367 3 347 ,071
Agr1 Denetimi 1,010 3 352 ,388
Disaridan Yardim Aramama 512 3 353 ,674
Is Tatmini 4,169 3 365 ,006
Isten Ayrilma Niyeti 10,421 3 365 ,000

“Isyerinde aile atmosferi, kisisellestirilmis iliskiler ve is dis1 yasama katilma”,
“Sadakat Beklentisi”, “Planli Davranma”, “Diirtii Denetimi”, “Istenmeyen Diisiincelerin

Denetimi”, “Agr1 Denetimi”, “ Disaridan Yardim Aramama” degiskenleri icin Levene
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testinin p degeri 0,05 degerinden biiyiik oldugundan Tablo 35’de goriilen ANOVA

analizi yorumlanmasina gegilir.

“Statii ve hiyerarsi”, “Ruh Hali Denetimi”, “Is Tatmini”, “Isten Ayrilma Niyeti”

degiskenleri i¢in Levene testinin p degeri 0,05 degerinden kii¢iik oldugundan tek yonlii

ANOVA testinin 6n sart1 saglanamamis olur. Bu degiskenler i¢in Tablo 36’da Welch ve

Brown-Forsythe testlerinin sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 35 — Yas Gruplan icin ANOVA Tablosu

Kareler | Serb.Der. Kareler F Anlamhhik
Toplam Ortalamasi degeri
Isyerinde aile atmosferi, Gruplararasi ,077 3 026
kisisellestirilmis iligkiler | Gruplar i¢i 297,048 359 ’827 ,031 ,993
ve is dist yasama katilma | Toplam 297,126 362 ’
Gruplararasi ,458 3 153
Sadakat Beklentisi Gruplar igi 226,733 366 ’ 619 ,247 ,864
Toplam 227,192 369 ’
Gruplararasi 3,405 3 1.135
Planli Davranma Gruplar igi 224,310 344 ’652 1,741 ,158
Toplam 227,715 347 ’
Gruplararasi 8,295 3 2765
Diirtii Denetimi Gruplar igi 322,667 350 ’922 2,999 ,031
Toplam 330,962 353 ’
: - . Gruplararasi ,510 3
g;‘ggge“ Digtincelerin | o larici | 247.803 347 ’%2 238 870
Toplam 248,312 350 ’
Gruplararasi 7,069 3 2356
Agr1 Denetimi Gruplar i¢i 376,771 352 1’070 2,202 ,088
Toplam 383,840 355 ’
Gruplararasi ,091 3
Efa";;‘ad;r; Yardim Gruplarici | 447,540 353 1’322 024 995
Toplam 447,632 356 ’
Tablo 36: Yas Gruplari icin Welch ve Brown-Forsythe Tablosu
Istatistik® | Serb. Der.1 | Serb. Der.2 | Anlamhlik
Degeri (p)
Statii ve hiyerarsi Welch 1,111 3 105,090 ,348
Brown-Forsythe 1,237 3 170,237 ,298
Ruh Hali Denetimi Welch ,853 3 111,780 ,468
Brown-Forsythe ,696 3 135,289 ,556
Is Tatmini Welch 7,488 3 134,563 ,000
Brown-Forsythe 8,669 3 325,141 ,000
Isten Ayrilma Niyeti | Welch 13,256 3 115,853 ,000
Brown-Forsythe 15,706 3 244,588 ,000

Tek yonlii varyans analizinin p degeri 0,05’den kii¢iik olan “Diirtii Denetimi”

diizeyinin ¢aligsanlarin yas gruplar1 agisindan fark gosterdigi Tablo 35°de goriilmektedir.
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Hangi gruplarin farkli oldugunu bulmak i¢in Tablo 37’de goriilen ikili karsilastirma

testlerinden Tukey HSD testi yapilmistur.

Tablo 36°daki Welch ve Brown-Forsythe testlerinin sonucuna gére “Is Tatmini”

ve “Isten Ayrilma Niyeti” diizeyleri yas gruplari agisindan anlamli fark gdstermektedir.

Bu diizeylerin hangi yas gruplar1 agisindan farkli oldugunu bulmak icin Tablo 38’de

gortilen ikili karsilastirma testlerinden Tamhane testi yapilmistir.

Tablo 37- “Diirtii Denetimi ” Degiskeninin Tukey HSD Testi Sonug¢lar

Yas Grubu(l) Yas Grubu(J) Ortalama Standart Anlamlilik
Farki(I-J) Sapma Degeri

31 yasindan az 31-40 yas aras1 -,19949 ,13387 ,445
41-50 yas aras1 -,24188 ,12453 212
51 yasindan fazla -,53897* ,19746 ,034
31-40 yas aras1 31 yasindan az ,19949 ,13387 ,445
41-50 yas aras1 -,04239 ,13793 ,990
Diirtii Tukey 51 yasindan fazla -,33948 , 20618 ,354
Denetimi | HSD | 41-50 yas arasi 31 yasindan az ,24188 ,12453 212
31-40 yas aras1 ,04239 ,13793 ,990
51 yasindan fazla -,29709 ,20024 ,448
51 yasindan fazla | 31 yasindan az ,53897" ,19746 ,034
31-40 yas aras1 ,33948 , 20618 ,354
41-50 yas arasi ,29709 ,20024 ,448

Tablo 38- “Is Tatmini” Ve “isten Ayrilma Niyeti” Degiskenlerinin Tamhane ikili

Grup Karsilastirma Testi Sonucu

Yas Grubu(l) Yas Grubu(J) Ortalama | Standart Anlamlilik
Farki(I- | Sapma Degeri
J)
31 yasindan az 31-40 yas aras1 -,34272* ,L12089 ,030
41-50 yas aras1 -,46148* ,L11807 ,001
51 yasindan fazla | -,57095" ,13896 ,001
31-40 yas aras1 31 yasindan az ,34272* ,12089 ,030
41-50 yas aras1 -, 11876 ,12062 ,906
. .. 51 yasindan fazla -,22823 ,14113 ,504
s Tatmini | Tamhane G s [ 31 yasindan az 46148 11807 001
31-40 yas aras1 ,11876 ,12062 ,906
51 yasindan fazla -,10947 ,13873 ,967
51 yasindan fazla | 31 yasindan az ,57095" ,13896 ,001
31-40 yas aras1 ,22823 ,14113 ,504
41-50 yas arasi ,10947 ,13873 ,967
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31 yasindan az 31-40 yas aras1 ,61231* ,15133 ,000

41-50 yas aras1 ,81725° ,13002 ,000

51 yasindan fazla ,64845" ,19830 ,011

31-40 yas aras1 31 yasindan az -,61231* ,15133 ,000

isten 41-50 yas aras1 ,20494 ,13350 ,556
Ayrilma Tamhane 51 yasindan fazla ,036141 ,20059 1,000
Niyeti 41-50 yas aras1 31 yasindan az -,81725 ,13002 ,000
31-40 yas aras1 -,20494 ,13350 ,556

51 yasindan fazla -, 16880 ,18505 ,936

51 yasindan fazla | 31 yasindan az -,64845" ,19830 ,011

31-40 yas aras1 -,03614 ,20059 1,000

41-50 yas aras1 ,16880 ,18505 ,936

Tablo 39- “Diirtii Denetimi”, “Is Tatmini” Ve “Isten Ayrilma Niyeti”

Tablo 37°de goriilen

Degiskenlerinin Yas Gruplarina Gore Ortalamalar

N Ortalama | Standart Sapma

31 yasindan az 127 2,9323 ,90624

- .. 31-40 yas aras1 86 3,1318 ,97990
Dirtd Denetimi | 41 50 Vacarass | 111 | 3.1742 196906
51 yasindan fazla | 30 3,4713 1,09297

31 yasindan az 138 3,5749 ,98304

is Tatmini 31-40 yas aras1 89 3,9176 ,82309
41-50 yas aras1 110 4,0364 ,87361

51 yasindan fazla | 32 4,1458 ,62755

31 yasindan az 141 2,4531 1,24933

. .. | 31-40 yas arasi 90 1,8407 1,03524
Isten Ayrilma Niyeti | 41_50 yag arasi | 108 1,6358 79919
51 yasindan fazla | 30 1,8046 ,90640

Tukey HSD Testi sonuglarma gore “Diirtli Denetimi”

diizeylerinin yas gruplar1 acisindan farklilastigi goriilmektedir. Hangi egitim grubundaki
calisanlarin bu diizeylerinin farklilastigi Tablo 39’da goriilmektedir. Yaslar1 51°den
biiyiik olan(3,47) ¢alisanlarin “Diirtii Denetimi”nden aldiklar1 puanlarin yaslar1 31°den
az(2,93) olanlardan daha yiliksek oldugu bulunmustur. Yaslar1 daha biiyiikk olan
calisanlarin diirtii denetimi becerilerinin daha gelismis oldugu sdylenebilir.

Tablo 38’de goriilen Tamhane testi sonuglarina gore, “Is Doyum Diizeyleri” ve
“Isten Ayrilma Niyetleri’nin bazi yas gruplar1 agisindan anlamli fark gosterdigi
bulunmustur. Hangi yas grubundaki calisanlarin bu diizeylerinin farklilastigi Tablo
39°da goriilmektedir. Yas1 51°den biiyiik(4,14), 41 ile 50 yas arasinda(4,03) ve 31 ile 40
yas arasinda(3,91) olanlarm is doyum diizeylerinin yaslar1 31°den kiiglik
olanlardan(3,57) anlaml derece fazla oldugu goériilmektedir. Yas1 51°den biiyiik(1,80),
41 ile 50 yas arasinda(1,63) ve 31 ile 40 yas arasinda(1,84) olanlarin isten ayrilma

niyetlerinin yaslar1 31°’den kiigiik olanlardan(2,45) anlamli derecede az oldugu
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goriilmektedir. Calisanlarin yas1 biiylidiik¢e is yasamindan beklentileri diistiiglinden ya
da kendilerine sunulan kosullara alistiklarindan is doyum diizeylerinin daha yiiksek ve
isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik olmas1 olagan karsilanabilir.

Tablo 40’da degiskenlerin mevcut firmadaki deneyim gruplar1 i¢in varyans
homojenligi test sonuglar1 yer almaktadir. Bu analizi yapabilmek mevcut firmada 21 ile
30 yil arasinda deneyimleri olanlar ile 31 yildan fazla deneyimi olan ¢alisan gruplar1 21
yildan fazla deneyimi olan grup altinda birlestirilmistir. Diger gruplar ise mevcut

firmadaki deneyimi 10 yildan az, 11 ile 20 y1l aras1 olanlardir.

Tablo 40 — Mevcut Firmadaki Deneyim Gruplan I¢in Varyanslarin Homojenligi

Testi

Levene Test Serb. Serb. Anlamhhk
Istatistigi Der.1 Der.2 | Degeri (p)
¥s.ye§mde al.le atmosferi, kisisellestirilmis 5218 ) 349 006

iligkiler ve ig dis1 yasama katilma
Statii ve hiyerarsi 2,793 2 358 ,063
Sadakat beklentisi ,344 2 357 ,709
Planli Davranma 2,284 2 332 ,103
Ruh Hali Denetimi 5,452 2 336 ,005
Diirtii Denetimi 2,776 2 340 ,064
Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi 2,055 2 338 ,130
Agr1 Denetimi 3,161 2 343 ,044
Disaridan Yardim Aramama 3,325 2 343 ,037
Is Tatmini 1,126 2 355 ,325
Isten Ayrilma Niyeti 9,886 2 353 ,000

“Statli ve hiyerarsi”, “Sadakat Beklentisi”, “Planli Davranma” “Diirti
Denetimi”, “Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi” ve “Is Tatmini” degiskenleri icin
Levene testinin p degeri 0,05 degerinden biiylik oldugundan Tablo 41°de goriilen
ANOVA analizi yorumlanmasina gegilir.

“Isyerinde aile atmosferi, kisisellestirilmis iliskiler ve is dis1 yasama katilma”,
“Ruh Hali Denetimi”, “Agr1 Denetimi”, “Disaridan Yardim Aramama”, “Isten Ayrilma
Niyeti” degiskenleri icin Levene testinin p degeri 0,05 degerinden kiiciik oldugundan
tek yonlii ANOVA testinin 6n sart1 saglanamamis olur. Bu degiskenler i¢in Tablo 42°de

Welch ve Brown-Forsythe testlerinin sonuglar1 goriilmektedir.
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Tablo 41 — Mevcut Firmadaki Deneyim Gruplar icin ANOVA Tablosu

Kareler Serb.Der. Kareler F Anlamhhik
Toplanm Ortalamasi degeri
Gruplararasi 2,124 2 1.062
Statii ve hiyerarsi Gruplar igi 204,661 358 ’572 1,857 ,158
Toplam 206,785 360 ’
Gruplararasi 1,073 2 537
Sadakat Beklentisi Gruplar igi 223,452 357 ’ 626 ,857 ,425
Toplam 224,525 359 ’
Gruplararasi 3,980 2 1.990
Planli Davranma Gruplar igi 214,221 332 ’ 645 3,084 ,047
Toplam 218,201 334 ’
Gruplararasi 6,953 2 3477
Diirtii Denetimi Gruplar igi 312,448 340 ’ 919 3,783 ,024
Toplam 319,401 342 ’
Istenmeyen Gruplararasi 2,844 2 1422
Diisiincelerin Gruplar igi 232,214 338 ’687 2,070 ,128
Denetimi Toplam 235,058 340 ’
. Gruplararasi 15,690 2 7845
Is Tatmini Gruplar igi 299,518 355 ’844 9,298 ,000
Toplam 315,208 357 ’

Tablo 42- Mevcut Firmadaki Deneyim Gruplan icin Welch ve Brown-Forsythe

Tablosu
Istatistik® Serb. Serb. | Anlamlhihk
Der.1 Der.2 | Degeri (p)
Isyerinde aile atmosferi, Welch

kisisellestirilmis iligkiler ve is dist | Brown-Forsythe ’jég ; ;471(6)’;4912 ’2‘112

yasama katilma ’ ’ ’
Ruh Hali Denetimi Welch 2,017 2 183,104 ,136
Brown-Forsythe 1,749 2| 261,625 ,176
Agri Denetimi Welch ,290 2| 179,357 , 749
Brown-Forsythe ,310 2| 257,869 , 734
Disaridan Yardim Aramama Welch ,881 2 187,429 ,416
Brown-Forsythe ,835 2 273,393 ,435
Isten Ayrilma Niyeti Welch 15,503 2| 204,352 ,000
Brown-Forsythe 16,585 2 315,697 ,000

Tek yonlii varyans analizinin p degeri 0,05°den kii¢lik olan “Planli Davranma”,

“Diirtii Denetimi” ve “Is Tatmini” diizeylerinin ¢alisanlarm mevcut firmadaki

deneyimleri acisindan fark gdsterdigi Tablo 41°de goriilmektedir. Hangi gruplarm farkl

oldugunu bulmak i¢in Tablo 43°de goriilen ikili karsilastirma testlerinden Tukey HSD

testi yapilmstir.

Tablo 42’de Welch ve Brown-Forsythe testlerinin sonucuna gore “Isten Ayrilma

Niyeti” diizeyleri mevcut firmadaki deneyimleri agisindan anlamli fark gostermektedir.
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Bu diizeylerin hangi deneyim gruplar1 agisindan farkli oldugunu bulmak i¢in Tablo

44°de gortilen ikili karsilastirma testlerinden Tamhane testi yapilmistir.

Tablo 43- “Planh Davranma”, “Diirtii Denetimi ” ve “is Tatmini” Degiskenlerinin

Tukey HSD Testi Sonuglar

Mevcut firma | Mevcut firma Ortalama Standart Anlamhhk
deneyimi(I) deneyimi(J) Farki(I-J) Sapma Degeri

10 yildan az 11-20 y1l arast -,26524* ,10864 ,040
21 yildan fazla -,13368 ,10576 417
Planh Tukey | 11-20 y1l arasi 10 yildan az ,26524" ,10864 ,040
Davranma HSD 21 yildan fazla ,13157 ,12296 ,533
21 yildan fazla 10 yildan az ,13368 ,L10576 417
11-20 y1l arasi -, 13157 ,12296 ,533
Dirtii Tukey | 10 yildan az 11-20 y1l arast -,25934 ,12654 ,102
Denetimi HSD 21 yildan fazla -,30606* ,12562 ,041
11-20 y1l arast 10 yildan az ,25934 ,12654 ,102
21 yildan fazla -,04672 ,14371 ,943
21 yildan fazla 10 yildan az ,30606* ,12562 ,041
11-20 y1l arasi ,04672 ,14371 ,943
Is Tatmini Tukey | 10 yildan az 11-20 y1l arast -,44040* ,L11936 ,001
HSD 21 yildan fazla -,39534" ,11806 ,003
11-20 y1l arast 10 yildan az ,44040* ,11936 ,001
21 yildan fazla ,04507 ,13657 ,942
21 yildan fazla | 10 yildan az ,39534° ,11806 ,003
11-20 y1l arasi -,04507 ,13657 ,942

Tablo 44: “isten Ayrilma Niyeti”

Degiskeninin Tamhane Ikili Grup Karsilastirma

Testi Sonucu

Mevcut firma | Mevcut Firma | Ortalama Standart Anlamhhk
Deneyimi(I) Deneyimi(J) Farki(I-J) Sapma Degeri

10 yi1ldan az 11-20 y1l aras1 ,52632" ,14011 ,001
isten 21 yildan fazla ,68040: ,12645 ,000
Ayrilma | Tamhane 11-20 y1l arast 10 yildan az -,52632 ,14011 ,001
Niyeti 21 yildan fazla ,1540Z ,13961 ,613
21 yildan fazla | 10 yildan az -,68040 ,12645 ,000
11-20 y1l arast -,15407 ,13961 ,613
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Tablo 45- ”Planh Davranma”, “Diirtii Denetimi”, “Is Tatmini” Ve “isten Ayrilma

Niyeti” Degiskenlerinin Mevcut Firmadaki Deneyim Gruplarina Gore

Ortalamalan

N Ortalama Standart Sapma
10 yildan az 164 3,0742 ,73621
Planli Davranma 11 ile 20 y1l arasi 82 3,3394 ,81078
21 yildan fazla 89 3,2079 ,90846
10 yildan az 165 2,9717 ,88835
Diirtii Denetim 11 ile 20 y1l arasi 88 3,2311 98177
21 yildan fazla 90 3,2778 1,05557
10 yildan az 177 3,6083 ,94200
Is Tatmini 11 ile 20 y1l aras1 89 4,0487 ,87119
21 yildan fazla 92 4,0036 ,91720
10 yildan az 180 2,3241 1,20491
Isten Ayrilma Niyeti 11 ile 20 yil aras1 89 1,7978 1,01456
21 yildan fazla 87 1,6437 ,83029

Tablo 43’de goriilen Tukey HSD Testi sonuglarina goére “Planli Davranma”,
“Diirtii Denetimi”, “Is Tatmini” diizeyleri mevcut firmadaki deneyim agisindan
farklilasmaktadir. Hangi gruptaki calisanlarin bu diizeylerinin farklilastigr Tablo 45°de
goriilmektedir. Mevcut firmadaki deneyimleri 11 ile 20 yil arasinda(3,33) olanlarin
“Planli Davranma” boyutundan aldiklar1 puanlarin deneyimleri 10 yildan az
olanlardan(3,07) daha fazla oldugu goriilmektedir. Mevcut firmadaki deneyimi 21
yildan fazla(3,27) olanlarin “Diirtii Denetimi” boyutundan aldiklar1 puanlar deneyimi 10
yildan az olanlardan(2,97) daha fazladir. Deneyimi daha az olanlarin planli davranma ve
diirtdi denetimi becerilerini kullanmada daha basarisiz olduklar1 soylenebilir.

Mevcut firmadaki deneyimleri 11 ile 20 yil arasinda olanlarin(4,04) ve 21 yildan
fazla olanlarin(4,00) is doyumlar1 deneyimi 10 yildan az olanlardan(3,60) daha fazladir.
Tablo 44’de goriilen Tamhane testi sonuglarina gore, “Isten Ayrilma Niyetleri’nin
mevcut firmadaki deneyim gruplar1 agisindan anlamli fark gosterdigi bulunmustur.
Hangi gruptaki calisanlarin bu diizeylerinin farklilastigi Tablo 45°te goriilmektedir.
Mevcut firmadaki deneyimleri 21 yildan fazla olanlarin(1,64) ve 11 ile 20 y1l arasinda
olanlarin(1,79) isten ayrilma niyetleri deneyimleri 10 yildan az olanlardan(2,32) anlaml1
derecede daha diisiiktiir. Deneyimi daha az olanlarmn beklentileri daha yiiksek
oldugundan is doyum diizeylerinin daha diisiik, isten ayrilma niyetlerinin ise daha
yiiksek olmasi beklenen bir sonuctur.

Tablo 46°’da degiskenlerin, is hayatindaki toplam deneyim gruplar1 i¢in varyans

homojenligi test sonuclar1 yer almaktadir. Bu analizi yapabilmek mevcut firmada 21 ile
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30 yil arasinda deneyimleri olanlar ile 31 yildan fazla deneyimi olan c¢alisan gruplar1 21
yildan fazla deneyimi olan grup altinda birlestirilmistir. Diger gruplar ise mevcut

firmadaki deneyimi 10 yildan az, 11 ile 20 y1l aras1 olanlardir.

Tablo 46 — Is Hayatindaki Toplam Deneyim Gruplan icin Varyanslarin

Homojenligi Testi

Levene Test | Serb. Der.1 | Serb. Der.2 | Anlamhihk
Istatistigi Degeri (p)
¥s.ye§1nde al.le atmosferi, kisisellestirilmis 6.168 ) 311 | ,002
iligkiler ve ig dis1 yasama katilma
Statii ve hiyerarsi 4,310 2 317 | ,014
Sadakat beklentisi 1,623 2 316 | ,199
Planli Davranma 2,941 2 297 | ,054
Ruh Hali Denetimi 6,720 2 297 | ,001
Diirtii Denetimi 2,455 2 299 | ,088
Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi 1,542 2 300 | ,216
Agr1 Denetimi 1,481 2 301 | ,229
Disaridan Yardim Aramama 1,797 2 302 | ,168
Is Tatmini 1,148 2 317 | ,319
Isten Ayrilma Niyeti 11,755 2 318 | ,000

“Sadakat beklentisi”, “Planli Davranma”, “Diirtii Denetimi”, “Istenmeyen
Diisiincelerin Denetimi”, “Agr1 Denetimi”, “Disaridan Yardim Aramama” ve “Is
Tatmini” degiskenleri i¢in Levene testinin p degeri 0,05 degerinden biiyiik oldugundan
Tablo 47°de goriilen ANOVA analizi yorumlanmasina gegilir.

“Isyerinde aile atmosferi, kisisellestirilmis iliskiler ve is dis1 yasama katilma”,
“Statii ve Hiyerarsi”, “Ruh Hali Denetimi” ve “Isten Ayrilma Niyeti” degiskenleri i¢in
Levene testinin p degeri 0,05 degerinden kiigiik oldugundan tek yonlii ANOVA testinin
On sart1 saglanamamis olur. Bu degiskenler i¢in Tablo 48’de Welch ve Brown-Forsythe

testlerinin sonuglar1 goriilmektedir.
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Tablo 47 — is Hayatindaki Toplam Deneyim Gruplan i¢cin ANOVA Tablosu

Kareler Serb.Der. Kareler F Anlamhhik
Toplanm Ortalamasi degeri

Gruplararasi ,315 2 157

Sadakat Beklentisi | Gruplar igi 186,862 316 ’591 ,266 , 767
Toplam 187,177 318 ’
Gruplararasi 3,107 2 1553

Planli Davranma Gruplar igi 195,832 297 ’659 2,356 ,097
Toplam 198,939 299 ’
Gruplararasi 6,502 2 3251

Diirtii Denetimi Gruplar igi 286,999 299 ’ 960 3,387 ,035
Toplam 293,501 301 ’

Istenmeyen Gruplararas1 4,042 2 5 021

Diisiincelerin Gruplar igi 193,360 300 ’ 645 3,136 ,045

Denetimi Toplam 197,403 302 ’
Gruplararasi 1,760 2 380

Agr1 Denetimi Gruplar igi 330,079 301 1’ 097 ,802 ,449
Toplam 331,839 303 ’
Gruplararasi ,909 2

Ef;;‘ad;z Yardm | 5 Slarici | 390,709 302 1"2‘33 351 704
Toplam 391,618 304 ’

. Gruplararasi 12,539 2 6.270

Is Tatmini Gruplar igi 266,238 317 ’840 7,465 ,001
Toplam 278,777 319 ’

Tablo 48- Is Hayatindaki Toplam Deneyim Gruplan icin Welch ve Brown-

Forsythe Tablosu

Istatistik® Serb. Serb. | Anlamhhk

Der.1 Der.2 | Degeri (p)

E.y?“i‘ldet?“.lle a.m.‘lc.’slfffl’ 4 l\yel"h Forevth 1,227 2| 154515 296

isisellestirilmis iliskiler ve is dis1 rown-Forsythe 1,081 2| 217201 341
yasama katilma

Statii ve Hiyerarsi Welch ,099 2| 153,906 ,905

Brown-Forsythe ,088 2| 223,315 ,916

Ruh Hali Denetimi Welch ,492 2 148,531 ,613

Brown-Forsythe ,438 2 212,432 ,646

Isten Ayrilma Niyeti Welch 20,081 2| 176,521 ,000

Brown-Forsythe 20,660 2 264,633 ,000

Tek yonlii varyans analizinin p degeri 0,05’den kiiclik olan “Diirtii Denetimi”,

“Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi” ve “Is Tatmini” diizeylerinin calisanlarin is

hayatindaki toplam deneyimleri acisindan fark gosterdigi Tablo 47°de goériilmektedir.

Hangi gruplarin farkli oldugunu bulmak i¢in Tablo 49°’da goriilen ikili karsilastirma

testlerinden LSD ve Tukey testi yapilmistir.
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Tablo 48°de Welch ve Brown-Forsythe testlerinin sonucuna gore “Isten Ayrilma

Niyeti” diizeyleri i3 hayatindaki toplam deneyimleri acisindan anlamli fark

gostermektedir. Bu diizeylerin hangi deneyim gruplar1 acisindan farkli oldugunu

Tamhane testi

bulmak i¢in Tablo 50°de goriilen ikili karsilagtirma testlerinden

yapilmistir.

Tablo 49- “Diirtii Denetimi ”, “Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi” ve “Is

Tatmini” Degiskenlerinin LSD ve Tukey HSD Testi Sonuclar

Toplam is Toplam is Ortalama | Standart | Anlamlilik
deneyimi(I) deneyimi(J) Farki(I- | Sapma Degeri
)

10 y1ldan az 11-20 y1l aras1 -,319917 ,14623 ,029
21 yildan fazla -,27493" ,12943 ,034
e .. 11-20 y1l arast 10 yildan az 319917 , 14623 ,029
Dirti Denetimi | LSD 21 yildan fazla ,04498 | 15499 772
21 yildan fazla 10 yildan az ,27493* ,12943 ,034
11-20 y1l arasi -,04498 ,15499 172
Istenmeyen 10 yildan az 11-20 y1l arast -,18300 ,12058 ,284
Diisiincelerin 21 yildan fazla -,25452* ,10532 ,043
Denetimi Tukey | 11-20 y1l arasi 10 yildan az ,18300 ,12058 ,284
HSD 21 yildan fazla -,07152 ,12683 ,839
21 yildan fazla 10 yildan az ,25452* ,10532 ,043
11-20 y1l arasi ,07152 ,12683 ,839
Is Tatmini 10 yildan az 11-20 y1l arast -,34324* ,13294 ,028
21 yildan fazla -,42625" ,11794 ,001
Tukey | 11-20 y1l arasi 10 yildan az ,34324 ,13294 ,028
HSD 21 yildan fazla -,08301 ,14224 ,829
21 yildan fazla 10 yildan az 42625 ,11794 ,001
11-20 y1l aras1 ,08301 ,14224 ,829

Tablo 50- “isten Ayrilma Niyeti” Degiskeninin Tamhane ikili Grup Karsilastirma

Testi Sonucu

Toplam is Toplam is Ortalama Standart Anlamhhik
deneyimi (I) deneyimi (J) Farki(I-J) Sapma Degeri

10 yildan az 11-20 y1l arast ,55365 ,15880 ,002
isten 21 yildan fazla ,81737: ,12912 ,000
Ayrilma | Tamhane 11-20 y1l aras1 | 10 yildan az -,55365 ,15880 ,002
Niyeti 21 yildan fazla ,26372 _ ,14865 217
21 yildan fazla | 10 yildan az -,81737 ,12912 ,000
11-20 yi1l arasi -,26372 ,14865 217
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Tablo 51- “Diirtii Denetimi”, “istenmeyen Diisiincelerin Denetimi”, “is Tatmini”
Ve “Isten Ayrilma Niyeti” Degiskenlerinin is Hayatindaki Toplam Deneyim

Gruplarima Gore Ortalamalan

N Ortalama | Standart Sapma
10 yildan az 136 2,9338 ,91158
Diirtii Denetimi 11 ile 20 y1l aras1 67 3,2537 ,92494
21 yildan fazla 99 3,2088 1,09894
10 yildan az 135 3,3852 , 75047
Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi 11 ile 20 y1l aras1 66 3,5682 ,82222
21 yildan fazla 102 3,6397 ,85565
10 yildan az 148 3,5901 ,94048
Is Tatmini 11 ile 20 y1l aras1 70 3,9333 ,88937
21 yildan fazla 102 4,0163 ,89906
10 yildan az 152 2,4474 1,22646
Isten Ayrilma Niyeti 11 ile 20 y1l aras1 69 1,8937 1,02819
21 yildan fazla 100 1,6300 ,82320

Tablo 49’da goriilen LSD ve Tukey HSD Testi sonuglarina gore ““Diirtii
Denetimi”, “Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi” ve “Is Tatmini”nun is hayatindaki
toplam deneyim agisindan farklilastigi goriilmektedir. Hangi gruptaki calisanlarin bu
diizeylerinin farklilastig1 Tablo 51°de goriilmektedir. Is hayatindaki toplam deneyimleri
21 yildan fazla olanlarin(3,20) ve 11 ile 20 yi1l arasinda olanlarin(3,25) “Diirtii denetimi”
boyutundan aldiklar1 puanlar deneyimleri 10 yildan az olanlardan(2,93) daha yiiksektir.
Deneyimleri daha az olanlarin olumsuz durumlarla basa ¢ikabilmek i¢in diirtii denetimi
becerilerini kullanma konusunda daha basarisiz olduklar1 sdylenebilir. Is hayatindaki
toplam deneyimleri 21 yildan fazla olanlarin “Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi”
boyutundan aldiklar1 toplam puan(3,63), deneyimleri 10 yi1ldan az olanlardan(3,38) daha
yiiksektir. Deneyimi daha fazla olanlarin bu becerileri kullanmada daha basarili
olduklar1 sdylenebilir.

Toplam deneyimleri 11 ile 20 yil arasinda olanlar(3,93) ile 21 yildan fazla
olanlarin(4,01) toplam is doyumlar1 deneyimleri 10 yildan az olanlardan(3,59) daha
fazladir. Tablo 50°de gériilen Tamhane testi sonuclarma gore, “Isten Ayrilma
Niyetleri’nin c¢alisanlarm toplam deneyimleri acisindan anlamli fark gosterdigi
bulunmustur. Hangi gruptaki calisanlarin bu diizeylerinin farkhilastigi Tablo 51°de
goriilmektedir. Mevcut firmadaki deneyimleri 21 yildan fazla olanlarin(1,63) ve 11 ile
20 yil arasinda olanlarin(1,89) isten ayrilma niyetleri deneyimleri 10 yildan az

olanlardan(2,44) anlamli derecede daha distliktiir. Deneyimi daha az olanlarin
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beklentileri daha yiiksek oldugundan is doyum diizeylerinin daha diisiik, isten ayrilma
niyetlerinin ise daha yiiksek olmas1 beklenen bir sonugtur.

Calisanlarin paternalistik liderlik algilamalarmin, 6grenilmis giicliiliiklerinin, is
doyumlarinin ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin demografik Ozellikler acisindan
farklilastigma yonelik HI, H2 ve H3 hipotezleri kurulmustur. Analiz sonuglarina gore;
H1 hipotezi kismen desteklenmistir. H2 hipotezi red edilmistir. H3 hipotezi ise

desteklenmistir.

KORELASYON ANALIZI

Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki iliskinin miktarint bulup
yorumlamak amaciyla kullanilir. Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi, miikemmel
pozitif bir iliskiyi; -1.00 olmasi miikemmel negatif bir iliskiyi; 0.00 olmasi iliskinin
olmadigmi  gostermektedir. Korelasyon katsayisiin  biiyliklik  bakimindan
yorumlanmasinda {izerinde tam olarak uzlasilan araliklar bulunmamakla birlikte,
korelasyonu yorumlamada siklikla su degerlendirmeler yapilabilir: Korelasyon
katsayisinin, mutlak deger olarak, 0.70-1.00 arasinda olmasi yiiksek; 0.70-0.30 arasinda
olmasi, orta; 0.30-0.00 arasinda olmas1 ise diisiik diizeyde bir iliski olarak
tanimlanabilir(Biytikoztiirk, 2008:31-32).

Bu calismada paternalistik liderligin ve 6grenilmis giicliiliiglin alt boyutlari, is
tatmini ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi gdsteren korelasyon tablosu Tablo

52°de gosterilmistir.
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Tablo 52- Arastirmada Kullamlan Alt Olgekler Aras Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
. .. Pearson r 1
1.Is Tatmini
3 Anlamlilik
2.Isten Ayrilma | Pearsonr - !
o Anlamlilik ,522
Niyeti nlamlil 000
3. Planh Pearsonr | 271™ 197" !
Davranma Anlamlilik | 000 | * 50
4. Ruh Hali Pearsonr | 186" a1 5177 !
Denetimi Anlamhlik | 000 | /-5 ,000
5. Diirtii Pearsont | ;131" 16 g 5437 | 367 !
Denetimi Anlamhlik | 013 | ", ,000 | 1,000
6.Istenmeyen Pearson r 055 - , N 097 ]
Diisiincelerin Anlamlilik 301 1057 | 2147 | 3057 "0 66
Denetimi niamitlc - 050 | 000 | 000 | °
7. Agn Pearsont | 094 | -060 | 4387 | 3487 | 3407 | | .. !
Denetimi Anlamlilik | 077 | ,259 000 1,000 | ,000 | "0
8. Disaridan Pearson r 012 083 095 N ) 3137 y 1
Yardim Anlamlilik "815 _’117 "073 2407 | 172" o ,158"
Aramama niamir ’ ’ ’ ,000 | ,001 | ° ,002

9. Isyerinde aile
atmosferi,

kisisellestirilmis | Pearsonr | 454 877 | 2277 | L1307 | -086 | 061 | -097

259"

iliskiler ve is Anlamlilik | 000 | "/00 | 000 | ,000 | 015 | 110 | 254 | ,069
dist yasama
katilma
10. Statii ve Pearsonr | 317" 5 3 e 208" | 203" | 121" . 52* L1397 . 52* ,552™ !
hiyerarsi Anlamhlik | 000 | "5, 000 | 000 | 023 | °Frs | 008 | 75, | 000
11.Sadakat Pearsonr | ,143™ | -090 | ,097 | .,184™ | -007 ) o_s” 080 | 9‘7” 4627 | 423"
Beklentisi Anlamhlik | 006 | ,084 | 070 | ,000 | 894 | " o0 | 130 |~ 00 | ,000 | 000
* p<0.05
% p< 0.001

Is Tatmini ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda orta diizeyde, negatif ve anlaml1 bir
iliski oldugu goriilmektedir(r=-,522 p<0.01). Buna gore, calisanlarin i tatmini arttikca
isten ayrilma niyetlerinin azalacagi soylenebilir. Boylece sekil 8’de de gorildiigii gibi

HS8 hipotezi desteklenmistir.

r=-0,52

Sekil 8- Is Tatmini ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Korelasyon Degeri

“Planli Davranma” ile is tatmini arasinda diisiikk dilizeyde, pozitif ve

anlamli(r=,271 p<0.01); isten ayrilma niyeti arasinda ise diisiik diizeyde, negatif ve
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anlamli(r=-,197 p<0.01) bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore calisanlar planh
davranma becerilerini kullandik¢a is doyumlarinin artacag: ve isten ayrilma niyetlerinin
azalacag1 sOylenebilir.

“Ruh Hali Denetimi” ile is tatmini arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve
anlamli(r=,186 p<0.01); isten ayrilma niyeti ile arasinda diisiik diizeyde, negatif ve
anlamli(r=-,121 p<0.01) bir iliski oldugu goriilmektedir. “Planli Davranma” ile arasinda
orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir(r=,517 p<0.01).
Calisanlarin ruh hali denetimleri i¢in kullandiklar1 beceriler arttikga is doyumlar:
artmakta, isten ayrilma niyetleri ise azalmaktadir. Yine, ruh hali denetimi becerilerinin
kullaniminin artmasi planli davranma becerilerinin de kullanimini arttirmaktadir.

“Diirtii  Denetimi” 1ile 1 tatmini arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve
anlamli(r=,131 p<0.05); isten ayrilma niyeti arasinda diisiik diizeyde, negatif ve
anlamli(r=-,108 p<0.05) bir iliski bulunmustur. “Planli Davranma” ile orta
diizeyde(r=,543 p<0.01), “Ruh Hali Denetimi” ile de orta diizeyde(r=,367 p<0.01)
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Diirtii denetimi becerilerinin
kullanim1 arttikga is tatminini arttig1 ve isten ayrilma niyetinin azaldigi sdylenebilir.
Yine, bu becerilerin kullanimimnin artmasinin planli davranma ve ruh hali denetimi
becerilerinin de kullanimini arttiracagi sdylenebilir.

“Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi” ile isten ayrilma niyeti arasinda diisiik
diizeyde, negatif ve anlamli(r=-,105 p<0.05) bir iliski vardwr. “Planli Davranma” ile
disik diizeyde(r=-,214 p<0.01), “Ruh Hali Denetimi” ile de orta diizeyde(r=-,305
p<0.01) negatif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Calisanlar istemedikleri
diisiincelerle bas etmede ne kadar ¢ok basarili olurlarsa isten ayrilma niyetlerinin daha
diisiik olacagi sdylenebilir. Bireyler istenmeyen diisiincelerinin denetiminde ne kadar
basarili olurlarsa planli davranma ve ruh hali denetimi becerilerini daha az
kullanacaklar1 s6ylenebilir.

“Agr1  Denetimi” ile “Planli Davranma”(r=,438 p<0.01), “Ruh Hali
Denetimi”(r=,348 p<0.01), “Diirtii Denetimi”’( 1=,340 p<0.01) ve “Istenmeyen
Diisiincelerin Denetimi”( r=,307 p<0.01) arasinda orta diizeyde pozitif ve anlaml1 bir
iligki oldugu goriilmektedir. Calisanlarin bedenlerinde agr1 hissettiklerinde bununla ne
kadar 1yi bas edebilirlerse, diirtii denetimi ve istenmeyen disiincelerin denetimi

becerilerini de daha ¢ok kullanacaklar1 sdylenebilir.
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“Disaridan Yardim Aramama” ile “Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi” arasinda
orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur(r=,313 p<0.01). Ancak, “Ruh
Hali Denetimi”( r=-,240 p<0.01), “Diirti Denetimi” (r=-,172 p<0.01) ve “Agr1
Denetimi”( r=-,158 p<0.01) ile arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski
vardir. Bireyler olumsuz davramiglarindan ve tutumlarindan vazge¢mede disaridan
yardim aramadik¢a istenmeyen diisiinceleri denetlemede daha basarili olacaklardir.
Ancak bireyler olumsuz davranislarindan ve tutumlarindan vazge¢cmede disaridan
yardim almaya ihtiya¢ duymadikca ruh hali, diirtii ve agr1 denetiminde daha basarisiz
olacaklar1 sdylenebilir.

Analiz sonuglaria gore, sekil 9 ve 10°da da goriildiigii gibi H4 ve HS hipotezi kismen

desteklenmistir.

AN

r=-0,19

r=-0,12

r=-0,10

\

r=-0,10

e

Sekil 9-Ogrenilmis Giicliiliik ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Korelasyon Degerleri
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r=0.27

- — rzoalg

r=0,13

Sekil 10- Ogrenilmis Giigliiliik ile is Tatmini Arasindaki Korelasyon Degerleri

“Isyerinde Aile Atmosferi, Kisisellestirilmis Iliskiler ve Is Dis1 Yasama
Katilma” ile “Is Tatmini” arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski
vardir(r=,454 p<0.01). “Isten ayrilma niyeti” ile arasinda diisiik diizeyde, negatif ve
anlamli bir iligki vardir(r=-,259 p<0.01). “Planli Davranma” (r=,187 p<0.01), “Ruh Hali
Denetimi”( 1=,227 p<0.01) ve “Diirtii Denetimi”( r=,130 p<0.05) ile arasinda diisiik
diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Liderler isyerlerinde aile atmostferi
yarattiklarinda, calisanlariyla kisisellestirilmis iligskiler kurduklarinda ve ¢alisanlarinin is
dis1 yasamlariyla da ilgilendiklerinde calisanlarin is doyumlarinin artmakta, isten
ayrilma niyetleri azalmaktadir. Ustelik, boyle bir ortamda ¢alisanlarin planli davranma,
ruh hali ve diirtii denetimi becerilerini kullanimlarinin arttig1 sdylenebilir.

“Statii ve hiyerarsi” ile “Is Tatmini” arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlaml1 bir
iliski vardir(r=,317 p<0.01). Ancak, “Isten Ayrilma Niyeti’(r=-,232 p<0.01),
“Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi’( r=-,132 p<0.05) ve “Disaridan Yardim
Aramama” (1=,-122 p<0.05) ile arasinda diisiik diizeyde negatif, ‘“Planli Davranma”(
r=,208 p<0.01), “Ruh Hali Denetimi”( r=,203 p<0.01), “Diirtii Denetimi”( r=,121
p<0.015) ve “Agr1 Denetimi”(r=,139 p<0.01) ile arasinda diisiikk diizeyde pozitif ve
anlamli iliski vardir. “Isyerinde Aile Atmosferi, Kisisellestirilmis Iliskiler ve Is Dis1
Yasama Katilma” ile arasinda ise orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski
vardir(r=,552 p<0.01). Lider aradaki statii farkin1 hissettirerek calisanlarina yaklastikca
calisanlarin i doyumlarmin artacagi, isten ayrilma niyetlerinin ise azalacagi ve
istenmeyen diisiincelerin denetiminde daha basarisiz olacaklar1 sdylenebilir. Ustelik

calisanlarin olumsuz bir durumla karsilastiklarinda liderlerinden yardim almasinin
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artacag1 soylenebilir Boyle bir liderle ¢alisanlarin ruh hali, istenmeyen diisiincelerin,
diirtdi, agr1 denetimi ve planli davranma becerilerini kullanimlarmnim arttig1 sylenebilir..
Ustelik liderleriyle aralarinda statii farki oldugunu hisseden calisanlarin liderlerinin
igyerlerinde aile atmosferi yarattiklarini, kendileriyle kisisellestirilmis iligkiler
kurduklarini, is dis1 yasamlariyla da ilgilendiklerini daha ¢ok hissettikleri sdylenebilir.
“Sadakat Beklentisi” ile “Is Tatmini” arasinda diisiik diizeyde pozitif ve anlaml
bir iliski vardir( r=,143 p<0.01).”Ruh Hali Denetimi” ( r=,184 p<0.01) ve “Istenmeyen
Diisiincelerin Denetimi” ( r=,208 p<0.01) ile arasinda diislik diizeyde, pozitif ve anlamli
bir iligki vardir. “Isyerinde Aile Atmosferi, Kisisellestirilmis Iliskiler ve Is Dis1 Yasama
Katilma” ( r=,426 p<0.01) ve “Statii ve hiyerarsi” ( r=,423 p<0.01) ile arasinda ise orta
diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Ancak “Disaridan Yardim Aramama” ( r=-
,197 p<0.01) ile arasinda diisiik diizeyde negatif ve anlamli bir iliski vardir. Liderler
calisanlarindan kendilerine sadik olmalarini bekledik¢e c¢alisanlarmn is doyumlarinin
arttig1 soOylenebilir. Yine boyle bir liderle ¢alisanlarin ruh hali ve istenmeyen
diistincelerin denetimi becerilerini kullanimlarinin arttig1 sdylenebilir. Ancak olumsuz
tutumlarindan vazgegmede digsardidan yardim alma ihtiyaclarinin arttigi sdylenebilir.
Liderlerinin isyerlerinde aile atmosferi yarattiklarini, kendileriyle kisisellestirilmis
iliskiler kurduklarmni, 15 dis1 yasamlariyla da ilgilendiklerini ve liderleriyle aralarindaki
statii farkin1 daha ¢ok hissettikleri sdylenebilir.
Korelasyon analizi sonucunda, sekil 11 ve 12°de de goriildiigii gibi H7 hipotezi kismen

desteklenmistir. H6 hipotezi ise kabul edilmistir.

r=0,45

' r:O,3 l

r=0,14

Sekil 11- Paternalistik Liderlik ile Is Tatmini Arasindaki Korelasyon Degerleri
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Sekil 12- Paternalistik Liderlik isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Korelasyon Degerleri

REGRESYON ANALIZLERI

Regresyon analizi, ele alman bagimsiz degisken(ler)in bagimh degisken
lizerindeki etkisini ve yoniinii belirlemeye yonelik bir analizdir(Islamoglu,2011:260).
Coklu regresyon modellerinin analizi, bagimli degiskene ait tahminler gelistirilirken iki
veya daha fazla bagimsiz degiskenin olmasi durumunda tiim degiskenler arasindaki
iliskinin es zamanli olarak ele alimmasini igeren bir metottur(Ozdemir,2008:273-274).
Aragtirmada bagimlhi degisken olarak is tatmini, isten ayrilma niyeti ve Ogrenilmis
giicliiliik diizeyi alinmistir. Bagimsiz degiskenler olarak ise paternalistik liderligin ve

ogrenilmis gii¢liiligiin alt boyutlar1 alinmistir.

Tablo 53- Algilanan Paternalistik Liderlik Diizeyinin Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyi
Uzerindeki Etkisi:Anova Tablosu

Varyansin Df Kareler Kareler F P
Kaynad Toplanm Ortalamasi
Regresyon 2,522 3 ,841 4,133 ,007°
Residual(kalan) 62,869 309 ,203
Kalan
65,392 312

Tablo 53’deki Anova tablosuna bakildiginda F istatistik degeri 4,133, gbzlenen

anlamlilik diizeyi i1se p<0.05 oldugundan modelin anlamli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 54- Algilanan Paternalistik Liderlik Diizeyinin Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyi

Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon analizi tablosu

Degiskenler B Standart | Beta |t p ikilir | Kismi
hata r

Sabit 2,972 142 20,967 | 000

Isyerinde aile atmosferi,

kisisellestirilmis iligkiler ve is dis1 ,066 ,035 1,130 1,871 ,062 ,106 ,104

yasama katilma ,074 043 | 119 | 1,716 | ,087 | ,097 | ,096

Statii ve hiyerarsi

Sadakat Beklentisi -,078 ,037 | -,133 | -2,108 | ,036 | -,119| -,118

R=,196 R’=039 F=4,133 p=.007

Tablo 54’de goriildiigl gibi paternalistik liderligin “sadakat bekleme” boyutunun
calisanlarin 6grenilmis giicliiliigii lizerinde anlamli bir etkisi oldugu gdoriilmektedir(
R=,196 R?=,039 p<.05). “Sadakat beklentisi” boyutu 6grenilmis gii¢liiliikteki degisimin
yaklagik %4’nli ac¢iklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisna gore
bagimsiz degiskenlerin 6grenilmis gicliilik iizerindeki goéreli dnem siras1 “Sadakat
Beklentisi”(,133), “Isyerinde aile atmosferi, kisisellestirilmis iliskiler ve is dis1 yasama
katilma”(,130) ve “ Statli ve hiyerarsi”(,119)’dir. Regresyon katsayisinin anlamliligina
iligkin t-testi sonuglar1 incelendigi zaman sadece “Sadakat Beklentisi’(,133)
degiskeninin anlamli bir yordayici oldugu anlagilmaktadir. Analiz sonucglarina gore,

sekil 13°de goriildiigii gibi H9 hipotezi kismen desteklenmistir.

Sekil 13-Paternalistik Liderlik Ile Ogrenilmis Giigliiliik Arasindaki Neden-Sonug
Mliskisi

Tablo 55- Algilanan Paternalistik Liderlik ile Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyinin is
Tatmini Uzerindeki Etkisi:Anova Tablosu

Varyansin Df Kareler Kareler F P
Kaynad Toplanm Ortalamasi

Regresyon 9 76,208 8,468 12,317 ,000%
Residual(kalan) 296 203,498 ,687

Kalan 305 279,707

Tablo 55°deki Anova tablosuna bakildiginda F istatistik degeri 12,137, gdzlenen

anlamlilik diizeyi ise p<0.05 oldugundan modelin anlamli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 56- Algilanan Paternalistik Liderligin Ve Ogrenilmis Giicliiliigiin Alt

Boyutlarimin Is Tatminine Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Tablosu

Degiskenler B Standart | Beta | T p ikilir | Kismi
hata r
Sabit ,940 | ,472 1,992 | ,047
Planli Davranma ,249 | ,077 ,216 3,213 | ,001 ,260 ,184
Ruh Hali Denetimi ,046 | ,071 ,039 ,649 | 517 ,188 ,038
Diirtii Denetimi -,061 | ,061 -,062 | -1,011 | ,313 ,130 | -,059
Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi ,169 | ,063 ,146 2,691 | ,008 ,076 ,155
Agr1 Denetimi ,013 | ,051 ,014 ,252 1,801 ,086 ,015
Disaridan Yardim Aramama ,007 | ,047 ,008 ,152 | ,879 ,018 ,009
Isyerinde aile atmosferi,
kisisellestirilmis iligkiler ve is dis1 431 | ,067 ,407 6,403 | ,000 ,450 ,349
yasama katilma
Statii ve hiyerarsi ,135 | ,082 ,104 1,660 | ,098 ,319 ,096
Sadakat Beklentisi -,127 | ,071 -,104 | -1,787 | ,075 ,113 | -,103
R=,522  R’=272 F=12317 p=.000

Tablo 56’da goriildiigii gibi {ic degisken(Planli Davranma, Istenmeyen
Diisiincelerin Denetimi ve Isyerinde aile atmosferi, kisisellestirilmis iliskiler ve is dis1
yasama katilma) birlikte is tatminindeki toplam varyansin yaklasik 9%27°ni
agiklamaktadir( R=,522 R?=272 p<.05). Standardize edilmis regresyon katsayisina gore
bagimsiz degiskenlerin is tatmini iizerindeki gdéreli 6nem swras1 “Isyerinde aile
atmosferi, kisisellestirilmis iligkiler ve 1s dis1 yasama katilma”(,407), “Planh
Davranma”(,216), “Istenmeyen Diisiincelerin  Denetimi”(,146), * Statii ve
hiyerarsi”(,104), “ Sadakat Beklentisi”(,104), “Diirtli Denetimi”(,062), “Ruh Hali
Denetimi”(,039), “Agr1  Denetimi”(,014), “Disaridan Yardim Aramama”(,008)
seklindedir. Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t-testi sonuclar1 incelendigi
zaman sadece “Isyerinde aile atmosferi, kisisellestirilmis iliskiler ve is dis1 yasama
katilma”, “Planli Davranma” ve “Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi” degiskenlerinin
anlamli yordayici olduklar1 anlagilmaktadir. Analiz sonuglarma gore, sekil 14’de de
goriildigi gibi H10 hipotezi kismen desteklenmistir.

Paternalistik liderligin ve 6grenilmis giicliiliigiin alt boyutlarinin isten ayrilma

niyeti lizerindeki etkisini gérmek i¢in ¢coklu regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 57- Paternalistik Liderligin ile Ogrenilmis Giicliiliigiin isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi:Anova Tablosu

Varyansin Df Kareler Kareler F P
Kaynad Toplanm Ortalamasi

Regresyon 9 49,100 5,456 5,053 ,000*
Residual(kalan) 296 319,613 1,080

Kalan 305 368,713

Tablo 57°deki Anova tablosuna bakildiginda F istatistik degeri 5,053, gozlenen

anlamlilik diizey1 ise p<0.05 oldugundan modelin anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 58: Paternalistik Liderligin Ve Ogrenilmis Giicliiliigiin Alt Boyutlarinin
Isten Ayrilma Niyetine Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Tablosu

Degiskenler B Standart | Beta T P Ikili r Kismir
hata

Sabit 4,832 ,595 8,121 ,000

Planli Davranma -,232 ,097 -,174 -2,378 ,018 -,192 -,137

Ruh Hali Denetimi ,000 ,088 ,000 -,009 ,993 -,094 ,000

Diirtii Denetimi ,037 ,076 ,032 ,482 ,631 -,090 ,028

Istenmeyen - 182 079 | -135| 2,295 022 104 132

Diisiincelerin Denetimi ’

Agri Denetimi -,012 ,064 -,012 -,193 ,847 -,057 -,011

Disaridan Yardim -074 058 | -074| -1282| ,201| 088 074

Aramama

Isyerinde aile

atmosferi,

kisisellestirilmis -,245 ,084 -,200 -2,899 ,004 -,262 -,166

iligkiler ve is dist

yasama katilma

Statii ve hiyerarsi -,212 ,103 -,140 -2,071 ,039 -,232 -,119

Sadakat Beklentisi ,096 ,090 ,067 1,063 ,289 -,052 ,062

R=,365 R’=133 F=5,053 p=.000

Tablo 58de goriildiigii gibi dort degisken(Planli Davranma, Isyerinde aile
atmosferi, kisisellestirilmis iliskiler ve is dis1 yasama katilma, Statli ve hiyerarsi ve
Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi) birlikte isten ayrilma niyetindeki toplam
varyansin yaklasik %13’iinii agiklamaktadir(R=,365 R’=,133 p<.05). Standardize
edilmis regresyon katsayisina gore bagimsiz degiskenlerin isten ayrilma niyeti
iizerindeki goreli onem siras1 “Isyerinde aile atmosferi, kisisellestirilmis iliskiler ve is
dis1 yasama katilma”(,200), “Planli Davranma”(,174), “Statii ve hiyerarsi’(,140),
“Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi”(,135), “Disaridan Yardim Aramama”(,074),
Sadakat Beklentisi’(,067), “Diirtli Denetimi”(,032), “Agr1 Denetimi”(,012), “Ruh Hali

Denetimi”(,000) seklindedir. Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t-testi
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sonuglar1 incelendigi zaman sadece “Isyerinde aile atmosferi, kisisellestirilmis iliskiler
ve i dis1 yasama katilma”,  Statii ve hiyerarsi”, “Planli Davranma” ve “Istenmeyen
Diisiincelerin Denetimi”, degiskenlerinin anlamli yordayici olduklar1 anlasilmaktadir.
Analiz sonuglarma gore, sekil 14’de de gorildiigi gibi H11 hipotezi kismen

desteklenmistir.

"

Sekil 14- Paternalistik Liderlik ve Ogrenilmis Giicliiliigiin Is Tatmini ve isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkisi
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Gilinitimiizde stres yaratan herhangi bir unsurla karsilagsmamak miimkiin degildir.
Bazilar1 bu unsurlarla etkili bir bicimde bas edip, performanslarinin olumsuz
etkilenmesine izin vermezler. Ancak, bazilar1 ise stresi etkili bir sekilde
yonetememektedir. Iste bu durum bireylerin &grenilmis giicliilik diizeyleri ile
iliskilendirilmektedir. Ogrenilmis giicliiliik bireyin bugiine kadar &grenmis oldugu,
hedefe yonelik davranislarini engelleyen aci, 1zdirap, stres gibi duygu, diisiincelerini
denetim altina alan her tiirlii faktor olarak tanimlanmaktadir(Giiloglu ve Aydin, 2007).
Gicliligl yiiksek olan bireyler stresin yarattigr olumsuz durumlarla daha kolay basa
cikabilirler. Zorlu bir durumla karsilastiklarinda ise bunun iistesinden gelmek i¢in daha
israrct ve inat¢1 olmaktadirlar. Daha az gii¢lii olanlar ise miicadeleyi birakma
egilimindedirler. Bu nedenlerden dolayr 6grenilmis giicliiliigiin yiiksek olmas1 is
hayatinda da aranan Ozelliklerden biri olarak kabul edilmektedir. Giinlimiizde kimin
basarili kimin basarisiz olacagini egitimden, deneyimden ve yetismeden daha fazla
belirleyen unsur bireyin dayaniklilik diizeyi olarak kabul edilmektedir(Coutu,2004:11).
Dolayisiyla isletmelerin = giigliiliigii  yiiksek olan c¢alisanlar1 tercih  etmeleri
beklenmektedir. Isletmelerin bu istek ve beklentilerine karsihk ozellikle iilkemizdeki
calisanlar calistiklar1 ortamda aile atmosferi olmasini istemektedirler(Wasti,2000).
Paternalistik liderler, isyerinde aile atmosferi olusturmakta, astlarin 6zel hayatlariyla da
kisisel olarak ilgilenmektedirler. Dolayisiyla ¢alisanlar kendilerini yalniz hissetmemekte
ve algiladiklar1 sosyal destek de yiiksek olmaktadir. Algilanan sosyal destegin
ogrenilmis giicliiliik lizerinde pozitif etkisi oldugu ileri siiriilmektedir(Zauszniewski,
2005). Ustelik paternalistik liderle calisanlarm daha iyi kosullar veya dicret igin
isyerlerini terk etmedikleri goriilmektedir(Erben ve Giineser,2008:965). is doyumlarinin
daha ytiksek ve isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir(Yetim ve
Yetim 2006; Uhl-Bien vd., 1990; Pienaar vd., 2007).

Calismamiza cesitli sektorlerde ¢alisan mavi ve beyaz yakali 395 isgdren
katilmistir. Calismamiz belli bir zaman araliginda gergeklestirildiginden kesitsel tiirde
bir aragtrmadir. Calismada Rosenbaum(1980) tarafindan gelistirilen, Dag(1991) ve
Siva(1991°den akt.Dag,1991) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 36 maddelik Ogrenilmis
Giicliiliik Olgegi, Aycan(2006)’m 21 maddelik paternalistik liderlik dlgegi ve Michigan

Orgiitsel Degerlendirme Anketi’nin 3’er maddelik is tatmini ve isten ayrilma niyeti
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Olgekleri kullanilmistir. Bu Olceklerin yaninda orneklemin demografik ozelliklerini
belirlemeye yonelik sorular da eklenmistir.

Paternalistik liderlik ve Ogrenilmis giicliilik Olcegi tizerinde yapilan faktor
analizi sonucunda elde edilen boyutlar orijinal 6lgekteki boyutlara biiylik 6lgiide benzer
yiliklenmistir. Paternalistik liderlik 6lgeginden sadece 2 madde, 6grenilmis giicliiliik
olceginden 11 madde analiz disinda birakilmistir. Ogrenilmis giicliiliik &lgeginin
yurtdiginda, farkli bir kiiltiirde ve 6grenciler lizerinde gelistirilmis olmasi bunun nedeni
olabilir. Calismamizda ogrenilmis giiclillik Olgegi “Planli Davranma”, “Ruh Hali
Denetimi”, “Diirtii Denetimi”, “Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi”, “Agr1 Denetimi”
ve “Disaridan Yardim Aramama” olmak iizere alt1 boyuttan olugsmaktadir. Paternalistik
liderlik 6lgegi ise “Isyerinde aile atmosferi, kisisellestirilmis iliskiler ve is dis1 yasama
katilma™, “Statli ve hiyerarsi” ve ‘“Sadakat Beklentisi” olmak {izere {i¢ boyuttan
olusmaktadir. Tiim Olceklere yapilan giivenilirlik analizi 6lgeklerin glivenilir oldugunu
gostermektedir.

Arastirmamizdan elde edilen sonuglar genel olarak 6zetlenecek olursa;

Cesitli sektorlerden arastirmaya katilan 395 isgdrenin toplam 6grenilmis giicliiliik
diizeyleri ortalamanin iizerinde, liderlerini paternalistik olarak algilama diizeyleri ise
yiiksek bulunmustur. Ogrenilmis giicliiliigiin “Planl1 Davranma”, “Diirtii Denetimi”,
“Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi” ve “Disaridan Yardim Aramama” boyutlarindan
yiiksek puan almislardir. Isgorenlerin is doyum diizeylerinin yiiksek, isten ayrilma
niyetlerinin ise diisiik oldugu goriilmiistiir.

Erben(2004) Adalet ve Kalkinma, Cumhuriyet Halk ve Milliyetci Hareket
Partilerinin genel bagkanlarinin konusmalari, kongre, kurultay, miting, parti programi ve
tiiziiklerini inceleyerek yaptig1 bir arastrmada da Tiirk liderlerinin paternalistik
ozelliklere sahip oldugunu bulmustur. Aktas ve Can(2012)’m Adana’da kamu ve 6zel
sektorde calisan 316 yonetici lizerinde yaptig1 bir arastirmada da yOneticilerin
paternalistik Ozellikleri yiiksek bulunmustur. Yoneticilerin goriislerinden yola ¢ikarak
elde edilen bu arastirma sonuclarmin yami sira bizim arastrmamizdaki gibi isgérenler
acisindan da degerlendirme yapilmaktadir. Uslu ve Cam(2010)’m Gebze’de kiiciik
Olcekli bir igletmede 40 calisan lizerinde yaptigi bir arastirmada {ist yoneticilerin

paternalistik liderlik 6zellikleri gosterdigi bulunmustur.
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2. Arastrmanin ilk hipotezi igsgérenlerin 6grenilmis giicliilik boyutlarmin demografik
ozellikleri ac¢isindan farklilik gosterecegidir.

Kadinlarin “Diirtii Denetimi” boyutlarindan aldiklart puanin erkeklerden daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Boran(2009)’m istanbul’da MEB’e bagli 6 okulda gorev
yapan 180 Ogretmen iizerinde yaptigi bir arastirmada kadin ogretmenlerin “Planli
Davranma” boyutundan daha yiiksek puanlar aldig ifade edilmektedir.

Evli olanlarin “Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi” ve “Disaridan Yardim
Aramama” boyutundan aldiklar1 puanlar bekar olanlardan daha yiiksektir.

[Ikgretim mezunu olanlarin “Planli Davranma” boyutundan aldiklar1 puanlar
iniversite mezunu olanlardan daha yiiksek bulunmustur. Yine, ilkégretim ve lise
mezunu olanlarin “Ruh Hali Denetimi” boyutundan aldiklar1 puanlar meslek yiiksek
okulu mezunu olanlardan daha yiiksektir.

Yaslar1 51°den daha yiiksek olanlarmn “Diirtii Denetimi”nden aldiklar1 puanlar
yaslar1 31°den kiiclik olanlardan daha yiiksektir.

Mevcut firmadaki deneyimleri 11 ile 20 yil arasmmda olanlarm “Planh
Davranma” ve deneyimleri 21 yildan fazla olanlarin “Diirtii Denetimi’nden aldiklari
puanlar mevcut firmadaki deneyimleri 10 yildan az olanlardan daha yiiksektir.

Is hayatindaki toplam deneyimleri 11 ile 20 yil arasinda ve 21 yildan fazla
olanlarm “Diirtii Denetimi” boyutundan aldiklar1 puanlar deneyimi 10 yildan az
olanlardan daha yiiksektir. Ancak, toplam deneyimi 10 yildan az olanlarin “Istenmeyen
Diisilincelerin Denetimi” boyutundan aldiklar1 puanlar deneyimleri 21 yildan fazla
olanlardan daha yiiksektir.

Sonug olarak H1 hipotezi kismen desteklenmistir.

Yiirlir ve Keser(2010)’in Yalova’da ilkogretim ve liselerde gorev yapan 350
ogretmen ve okul yoneticisi {lizerinde yaptigi bir aragtrmada 6grenilmis giigliiliigiin
medeni durum, cinsiyet, yas ve mesleki kidem ag¢isindan farklilik gdstermedigi ileri
siiriilmektedir. Tasc1, Ozer ve Kostu(2007) da Pamukkale Universitesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesi kliniklerinde gorev yapan 85 hemsirenin 68renilmis giigliiliik
diizeylerinin medeni durum, ¢alisma yili ve egitim durumu agisindan fark
gostermedigini ifade etmektedir. Yildirim, Hacihasanoglu ve Karakurt(2007)’un
Erzincan Devlet Hastanesi’nde ¢alisan 121 hemsire lizerinde yaptig1 bir arastirmada yas

ve caligma yilt arttikga giicliiliik puanlarmin arttigi, egitim diizeyi agisindan ise farklilik
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gostermedigi ileri siiriilmektedir. Oztiirk(2006)’iin ODTU Egitim Fakiiltesi’nden 393
ogrenci tizerinde yaptig1 arastirmada da giicliilik diizeyinin cinsiyet agisindan fark
gostermedigi ifade edilmektedir. Akkaya(2009) Marmara Universitesi’nden 438 &grenci
iizerinde yaptig1 arastrmada da Ogrenilmis giicliiliik diizeyinin cinsiyet agisindan
anlamli fark gdstermedigini belirtmistir. Kennett ve Keefer(2006)’in Kanada’dan 244
ogrenci ve Huang vd.(2008)’nin Giiney Tayvan’da 131 diyabet hastasi iizerinde
yaptiklar1 caligmalarda da benzer sonug elde edilmistir. Edwards ve Riordan(1994)’in
Rhades Universitesi’nde psikoloji birinci sinif 6grencisi olan 100 siyah ve 138 beyaz
ogrenci iizerinde yaptiklari arastrmada da Ogrenilmis giigliiliik diizeyinin cinsiyet
acisindan anlamh fark gostermedigi belirtilmistir. Ancak Goff(2009) Kuzey
Karolina’daki bir liniversitede hemsirelik egitimi alan 53 ogrenci ilizerinde yaptigi
arastrmada erkeklerin 6grenilmis giicliilik puanlarinin daha yiliksek oldugunu ileri
siirmiistiir. Karakog(2009)’un Istanbul’da 182 smif, 143 brans Ogretmeni iizerinde
yaptig1 bir arastirmada Ogrenilmis gii¢liilik diizeyinin yas acisindan farklilik
gostermedigi ifade edilmektedir. Boran(2009) nin Istanbul’da MEB’e bagli 6 okulda
gorev yapan 180 Ogretmen lizerinde yaptig1 bir arastirmada da Ogrenilmis giicliiliik
diizeyinin yas, medeni durum ve kidem acisindan farklilik gostermedigi ileri
siriilmektedir. Ancak Huang vd., (2010)’m Tayvan’m giineyindeki iki egitim
hastanesinde tedavi géren 150 gdgiis kanseri kadin lizerinde yaptig1 bir arastirmada yas1
daha biiytlik ve egitim diizeyleri daha diisiik olanlarin gii¢liiliiklerinin daha diisiik oldugu
ileri siiriilmektedir. Benzer sonuglar Sae-Han(2002)’nin Taylandli 77 kadin {izerinde
yaptig1 arastirmada da elde edilmistir.

Ogrenilmis giicliiliik boyutlarmin incelendigi arastirma sayismm oldukca smnirli

oldugu ve caligmalarin genel 6grenilmis giicliiliik diizeyi iizerine yogunlastig1 dikkati
¢cekmektedir.
. Arastirmanin ikinci hipotezi ise paternalistik liderlik boyutlarmnin ¢alisanlarin
demografik 0Ozellikleri agisindan farklilasacagiydi. Ancak, arastirma kapsaminda
incelenen paternalistik liderlik boyutlar1 higbir demografik 6zellik agisindan farklilik
gostermemektedir. Sonug olarak H2 hipotezi reddedilmistir.

Tuncer(2005)’in 467 {liniversite 6grencisi ve 230 beyaz yakal1 ¢alisan {lizerinde
yaptig1 bir arastirmada da beyaz yakali ¢alisanlarin liderlerini paternalist olarak algilama

diizeylerinin, cinsiyet acisindan anlamli fark gostermedigi ifade edilmistir. Ancak, yas1
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daha gen¢ olan Ogrencilerin paternalistik tutumlarinin daha olumlu oldugu ileri
siiriilmektedir. Macit(2010)’in Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi’nden
752 6grenci lizerinde yaptigi arastirmada da paternalism boyutunun cinsiyet agisindan
fark gostermedigi belirtilmektedir. Pellegrini, Scandura ve Jayaraman(2010)’m Giiney
Hindistan’da 207 ve Amerika’da 215 profesyonel olarak ¢alisan ve biiyiikk bir
iiniversitenin yonetim programima kayith bireyin ilizerinde yaptiklar1 bir arastirmada
paternalistik liderlik algisinin Amerika ornekleminde cinsiyet acisindan anlamli fark
gostermedigi ifade edilmektedir. Ancak, Hintli erkeklerin paternalistik liderlik
algilarinin daha yiiksek oldugu ileri siirtilmektedir.

Aksoy(2008)’un iilkemizdeki 214 mavi ve beyaz yakali ¢alisan {lizerinde yaptigi
bir arastirmada mavi yakali ¢alisanlarin paternalistik liderlik davranis algilamalarmin
daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir.

Mutlu(2010)’nun Akdeniz Universitesi, Antalya Egitim ve Arastirma ve Antalya
Atatiirk Devlet Hastanesi’nde calisgan 600 hemsire lizerinde yaptig1 arastirmada yasi
daha biiyiik olanlarin, evlilerin ve deneyimleri daha fazla olanlarin paternalistik liderlik
algilamalarinin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir.

Literatiirdeki ¢alismalar1 inceledigimizde, aragtirmamizla paralel sonuglara sahip
calismalarin yani sira zit sonuglara sahip ¢aligmalarin da varligi dikkati cekmektedir.

. Arastirmanin {i¢iincli hipotezi ise ¢alisanlarin i tatmini ve isten ayrilma niyeti
diizeylerinin demografik 6zellikler acisindan farklilik gosterecegidir..

Kadin calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek, i3 doyumlarmin ise
daha diisiik oldugu bulunmustur.

Evli olanlarin is doyumlarinin daha yiiksek, isten ayrilma niyetlerinin ise daha
diisiik oldugu bulunmustur.

Mavi yakali ¢alisanlarm is doyumlarinin daha yiiksek, isten ayrilma niyetlerinin
daha disiik oldugu bulunmustur. Aksoy(2008)’un iilkemizde farkli sektorlerden 214
mavi ve beyaz yakali ¢alisan lizerinde yaptigi bir arastirmada da benzer sonuglar elde
edilmistir.

Kamu sektoriinde calisanlarm i doyumlarinin daha yiiksek, isten ayrilma
niyetlerinin ise daha diisiik oldugu bulunmustur.

[Ikdgretim ve lise mezunu olanlarm is doyum diizeylerinin iiniversite mezunu

olanlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur.
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Yas1 31°den kiiclik olan ¢alisanlarm is doyum diizeyleri yaslar1 daha biiyiik olan
calisanlardan daha diisiik, ayrilma niyetleri ise daha yiiksektir.

Mevcut firmadaki ve toplam is hayatindaki deneyimleri 10 yildan az olanlarmn is
doyumlari, deneyimleri daha fazla olanlardan daha diistik, isten ayrilma niyetleri ise
daha yiiksektir. Aksoy(2008)’un arastrmasinda da deneyimi 10 yildan az olanlarin
ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.

Sonug olarak, H3 hipotezi desteklenmistir.

. Arastirmanin dordiincii hipotezi ise O0grenilmis giicliiliiglin boyutlar1 ile is tatmini
arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugudur. Ogrenilmis gii¢liiliigiin
boyutlarindan “Planli Davranma”, “Ruh Hali Denetimi” ve “Diirtii Denetimi” boyutlar1
ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bu nedenle, H4 hipotezi
kismen desteklenmistir.

Karakog(2009)’un istanbul’da 182 smif, 143 brans 6gretmeni iizerinde yaptigi

bir aragtirmada 6grenilmis giicliliik diizeyi ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir
ilisk1 oldugu belirtilmektedir.
. Arastirmanin besinci hipotezi 6grenilmis giicliiliigiin boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif ve anlamli bir iliskinin oldugudur. Ogrenilmis giicliiliigiin “Agr
Denetimi” ve “Disaridan Yardim Aramama” boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlaml bir iligki bulunmamistir. Bu nedenle, HS hipotezi kismen desteklenmistir.

Mutc(1999) Giiney Kaliforniya’daki 278 beyaz yakali kadin isgoren lizerinde

yaptig1 arastirmada 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin isten ayrilma niyetleriyle negatif
iliskili oldugunu ileri stirmiistiir.
. Arastrmanin altinci hipotezi paternalistik liderligin boyutlar: ile is tatmini arasinda
anlamli ve pozitif bir iligkinin oldugudur. Paternalistik liderligin tiim boyutlar1 ile is
tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bu nedenle de Hé hipotezi
desteklenmistir.

Nichols, Sugur ve Demir(2001)’in Bolu’da beyaz esya sektoriindeki bir
isletmede yaptiklar1 bir arastrma sonucunda da paternalistik Ozellikler gosteren iist
yonetimle calisanlarin en doyumlu isgorenler oldugu ifade edilmektedir. Pellegrini ve
Scandura(2008)’nin Gebze’de dort farkl isletmede calisan 185 iggoren lizerinde yaptigi
bir arastirmada da paternalistik liderlik davranisinin igsgorenin is tatmini ile pozitif

iligkili oldugu ileri siiriilmektedir. Wu(2010)’un 316 Tayvanli tiniversite 68rencisi ve 24
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10.

11.

ko¢ tiizerinde yaptig1 bir arastrmada, koclar ne kadar paternalistik davranirlarsa
ogrencilerin i3 doyumlarinin o kadar yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Yine Yetim ve
Yetim(2006)’in Mersin’de kiiciik ve orta dlgekli 217 isletmede, 1140 isgdren lizerinde
yaptiklar1 ¢alismada da isgorenlerin paternalistik liderlik algisit ile is doyumlari
arasindaki iliski pozitif ve anlamli bulunmustur. Dolayisiyla, bu hipoteze yonelik
bulgularimiz literatiirdeki diger ¢caligmalar tarafindan da desteklenmektedir.
Arastirmanin yedinci hipotezi ise paternalistik liderlik boyutlari ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif ve anlamli bir iliskinin olduguydu. Paternalistik liderligin sadece
“Sadakat Beklentisi” boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski
bulunmamuistir. Bu nedenle H7 hipotezi kismen desteklenmistir.

Aksoy(2008)’in iilkemizde farkli sektorlerden 214 mavi ve beyaz yakali ¢alisan
iizerinde yaptig1 bir arastirmada da paternalistik liderligin isten ayrilma niyeti ile negatif
iligkili oldugu ileri siriilmektedir. Arastrmamizin sonucu literatiirdeki diger
calismalarla kismen desteklenmektedir.

Arastirmanin sekizinci hipotezi is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve
anlaml bir iligkinin oldugudur. Calismamizda da is doyum ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bu nedenle H8 hipotezi
desteklenmistir.

Arastrmanm dokuzuncu hipotezi c¢alisanlarin liderlerini paternalistik algilama
diizeylerinin 6grenilmis gii¢liiliik diizeylerini anlamh bir sekilde yordamakta oldugudur.
Paternalistik liderligin “sadakat bekleme” boyutunun ¢alisanlarin 6grenilmis giicliliigi
iizerinde anlamli bir etkisi oldugu gériilmektedir( R=,196 R*=039 p<.05). “Sadakat
beklentisi” boyutu 6grenilmis giicliiliikteki degisimin yaklasik %4’nii agiklamaktadir.
Sonug olarak H9 hipotezi kismen desteklenmistir.

Arastrmanin  onuncu hipotezi calisanlarin liderlerini paternalistik algilama ve
ogrenilmis gii¢liiliik diizeylerinin is tatminini anlamli bir sekilde yordamakta oldugudur.
“Planli Davranma”, “Isyerinde aile atmosferi, kisisellestirilmis iliskiler ve is dis1
yasama katilma” ve “Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi” degiskenleri birlikte is
tatminindeki toplam varyansin yaklasik %27°ni aciklamaktadir( R=,522 R*=272
p<.05). Sonug olarak, H10 hipotezi kismen desteklenmistir.

Yetim ve Yetim(2006)’in Mersin’de 217 isletmede 1140 isgdrenin katildigi bir

arastirmada paternalistik liderlik davranisinin is tatminini pozitif etkiledigini ileri
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sirmektedir. Pellegrini, Scandura ve Jayaraman(2010)’mn Giliney Hindistan ve

Amerika’da profesyonel olarak calisan ve biiyiik bir iiniversitenin yonetim programina

kayitli 207 ve 215 bireyin {izerinde yaptiklar1 bir arastirmada, paternalistik liderligin is

tatminini Hindistan 6rnekleminde anlamli ve pozitif etkiledigi, Amerika 6rnekleminde

iligkinin anlamli olmadig1 belirtilmektedir. Chu(2010) Tayvanli 160 yonetici ve 268

isgoren lizerinde yaptig1 arastrmada da paternalistik liderligin is tatminini arttirdigini

ileri stirmiistiir. Bizim ¢alismamizda paternalistik liderligin bir boyutunun is tatminini
anlamli ve pozitif etkiledigi bulunmustur.

12. Arastirmanin onbirinci hipotezi ¢alisanlarin liderlerini paternalistik algilama ve
ogrenilmis giicliilik diizeylerinin isten ayrilma niyetini anlamli bir sekilde yordamakta
oldugudur. “Planli Davranma”, “Isyerinde aile atmosferi, kisisellestirilmis iliskiler ve is
dis1 yasama katilma”, “Statii ve hiyerarsi” ve “Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi”
degiskenleri birlikte isten ayrilma niyetindeki toplam varyansin yaklasik %13 {inii
aciklamaktadir(R=,365 R’=,133 p<.05). Sonu¢ olarak, H11 hipotezi Kkismen
desteklenmistir. Ancak, Aksoy(2008)’un iilkemizdeki 214 mavi ve beyaz yakali
calisan iizerinde yaptig1 bir arastirmada pateralistik liderlik boyutlarinin isten ayrilma
niyeti iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi ileri siirtilmektedir.

Arastirmamiz kapsamindaki mavi ve beyaz yakali isgorenlerin liderlerini paternalistik
algilama diizeyleri yiiksek bulunmustur. Genis giic mesafesi ve topluluk¢u olan dogu
kiiltiirlerinde de yapilan arastirmalarda benzer sonuglar elde edilmistir. Ustelik iilkemizdeki
calisanlar liderlerinin paternalistik davranig gostermelerini beklemektedirler. Bu durumun
ise calisma hayatina,is tatminini yiikseltmesi gibi, olumlu katkilar1 oldugu goriilmektedir.
Calismamizda da liderlerini paternalistik olarak algilayanlarin is tatminlerinin yiliksek
oldugu bulunmustur. Liderlerinin is yerinde aile atmosferini yarattigini, is dis1 yasamlarina
da karistigini ve calisanlariyla kisisellestirilmis iligkiler kurdugunu ve statiisiini
hissettirdigini diisiinen isgdrenlerin 1§ tatminlerinin daha yiiksek, isten ayrilma niyetlerinin
ise daha diistik oldugu saptanmustir.

Arastrmamizda elde edilen bir diger sonu¢ ise calisanlarin 6grenilmis giicliiliik
diizeylerinin ortalamanin biraz iizerinde oldugudur. Ogrenilmis giicliiliigii yiiksek olan
bireylerin stresin olumsuz etkilerini en aza indirebildikleri bilinmektedir. Dolayisiyla da
stres, giicliliigii yliksek olan bireylerin performansini olumsuz yonde etkilememektedir.

Dolayisiyla is stresinin olumsuz etkilerini en aza indirebilmek i¢in de bireylerin 6grenilmis
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giicliiliik diizeylerinin yiiksek olmas1 gerekmektedir. Ustelik dgrenilmis giicliiliigii yiiksek
olan bireyler ¢alisma hayatinin zor taraflariyla etkili bir sekilde bas edebildiklerinden
performanslart olumsuz etkilenmemekte ve is tatminleri daha yiiksek olmaktadir.
Arastrmamizda da 6grenilmis gilicliiliiglin boyutlar1 olan ‘Planli Davranma’, ‘Ruh Hali
Denetimi’ ve ‘Diirtii Denetimi’ becerilerini basariyla kullanan ¢alisanlarin is tatminlerinin
daha yiiksek; isten ayrilma niyetlerinin ise daha diisiik oldugu saptanmistir. Yine
calismamizda isgorenlerin is tatmin seviyeleri yiiksek, isten ayrilma niyetleri ise diistik
bulunmustur. Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki negatif iliski ise beklenen bir
sonug olarak degerlendirilebilir. Zaten iilkemizdeki istthdam olanaklar1 dikkate alindiginda
bireylerin isten ayrilma niyetlerinin diisiik olmasi ise olagan karsilanabilir.

Calisanlari 6grenilmis giigliiliik ve liderlerini paternalistik olarak algilama diizeylerini
demografik agilardan incelendigimizde literatiirdeki bazi calismalarla benzer sonuglar
dikkati ¢ekmektedir. Ancak daha genellenebilir sonuglar elde edebilmek i¢cin daha fazla
sayida ¢alisma yapilmasi zorunludur.

Is tatmini ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin cinsiyet, konum, calisilan sektor, yas ve
deneyim agisindan farklilik gosterdigi bulunmustur. Mavi yakali, kamu sektoriinde caligan
ve 1s deneyimleri daha fazla, yaslar1 daha biiylik olanlarin is tatminlerinin daha fazla,
ayrilma niyetlerinin ise daha diisiik oldugu saptanmistir. Bu agidan literatiirdeki sonuglarla
tutarlilik tespit edilmistir. Kadin ¢alisanlarin ise is tatminlerinin daha diisiik, isten ayrilma
niyetlerinin ise daha yiiksek oldugu saptanmistir. Literatiirde ise benzer ve farkl
sonuc¢lardan s6z eden ¢alismalar bulunmaktadir.

Literatiirde de belirtildigi gibi bireylerin sosyal destek gérmelerinin 6grenilmis gili¢liliik
diizeyleri tizerinde olumlu etkileri oldugu goriilmektedir. Paternalistik liderle calisanlar da
algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin yiliksek oldugunu belirttiklerinden paternalistik
liderligin 6grenilmis giicliliik diizeyi lizerinde anlamli bir yordayici olup olmadigi test
edilmistir. Yapilan yazin taramasinda hem yabanci hem de yerli literatiirde paternalistik
liderlik ile 6grenilmis giicliilik kavrami birlikte ilk kez bir ¢alismada incelenmistir. Bu
nedenle arastrmamiz Oncli bir ¢alisma olarak nitelendirilebilir. Analiz sonucunda ise
paternalistik liderligin ‘Sadakat Bekleme’ boyutunun 6grenilmis giicliiliik tizerinde olumsuz
etkisi oldugu saptanmistir. Liderlerine sadik olan ve saygi gostermeye ¢alisan isgorenlerin

her durumda liderlerine basvurmayi tercih etmelerinden dolay1 bu beklenen bir sonug olarak
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degerlendirilebilir. Ciinkii 68renilmis giicliilik zor durum ve kosullarda bile bireylerin
kendi kendilerine bas edebilme kapasiteleri olarak degerlendirilmektedir.

Son olarak ise paternalistik liderligin ve Ogrenilmis giicliiliigiin baz1 boyutlarinin is
tatmini tizerinde anlamli ve pozitif; isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli ve negatif etkisi
oldugu saptanmistir. Bu nedenle, liderlerin calisanlarina paternalistik davranis gdsterme
diizeylerini arttirmalar1 ve calisanlarin 6grenilmis giicliilik diizeylerini yiikseltmeleri
gerektigi sayilabilecek ilk Onerilerdendir.

Arastirmamizda elde ettigimiz bulgular dogrultusunda bazi Onerilerde bulunulabilir.
Calisanlarin stres yaratan unsurlarla daha etkili bas edebilmeleri ve 6grenilmis giicliiliik
ogrenilebildigi i¢in; isletmelerin 6grenilmis giicliiliik diizeyini arttirict egitim programlarma
yer vermeleri onerilebilir.

Calismamizda kullanilan 6rneklem sayis1 daha cok genisletilerek 6zellikle 6zel sektor
acisindan daha genellenebilir sonuglar elde edilebilir. Gelecek ¢alismalarda aragtirmamizda
inceledigimiz degiskenlerin 6l¢iimiinde, hem yoOneticilerin hem de isgdrenlerin goriisleri
almarak karsilastirmalar yapilabilir. Yine, ikili iligkilerde(6gretmen-6grenci, hekim-hasta,
iist-ast) paternalistik liderlik davranisi gostermeye neden olan faktorler arastirilabilir.
Paternalistik liderligin ve 6grenilmis giigliiliigiin dnciilleri ve sonuclar1 hakkinda daha fazla
calisma yapilmasma ihtiyag oldugu goriilmektedir. Ozellikle 8grenilmis giicliiliik kavrami
boylamsal ¢alismalar yapilarak derinlemesine incelenebilir. Isletmelerde de liderlerin
paternalistik liderlik davramis gdsterme diizeylerinin zamanla degisimini inceleyebilmek

icin boylamsal ¢aligmalar yapilabilir.
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yaratmaya Onem verir.

Ebeveynin ¢ocugundan
sorumlu olmasi gibi, her
galisanindan kendini
sorumlu hisseder.

Calisanlarini disaridan
gelen elestirilere karsi
korur.

Calisanlariyla bire bir iliski
kurmak onun i¢in ¢ok
onemlidir.

Calisanlarini yakindan
(orn., kisisel sorunlar, aile
yasantist vs.) tanimaya
Onem verir.

Calisanlaniyla iliskilerinde
duygusal tepkiler gosterir;
seving, liziintl, kizgmhk
gibi duygularini disa vurur.

Calisanlarinin gelisimini
yakindan takip eder.

10

Gerektiginde, ¢alisanlari
adina, onaylarim
almaksizin bir seyler
yapmaktan ¢ekinmez.

11

Ihtiyaglari oldugu zaman,
calisanlarina is disi
konularda (6rn., ev kurma,
¢ocuk okutma saglik vs.)
yardim etmeye hazirdir.

12

Calisanlarinin 6zel
giinlerine (6rn., nikah,
cenaze, mezuniyet vs.)
katilir.

13

Calisanlardan birinin 6zel
hayatinda yasadig1
problemlerde (6rn;
eslerarasi problemlerde)
arabuluculuk yapmaya
hazirdir.

14

Calisanlarina gosterdigi
ilgi ve alakaya karsilik,
onlardan baglilik ve
sadakat bekler.

15

Calisanlariyla ilgili
kararlar alirken (6rn., terfi,
isten ¢ikartma), performans
en 6nemli kriter degildir.

16

Calisanlarinda sadakate,
performansa verdiginden
daha fazla 6nem verir.

17

Calisanlarina karsi tatli-
serttir.

18

Calisanlari i¢in neyin en
iyi oldugunu bilir.

19

Isle kendisi ilgili konularda
caliganlarinin fikrini sorar,
ama son karari verir.

20

Isle ilgili her konunun
kontrolii altinda ve bilgisi
dahilinde olmasini ister.

21

Calisanlariyla yakin iliski
kurmasina ragmen aradaki
mesafeyi de korur.
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Asagida yer alan isinize
iliskin  ifadelere  katilma
derecenizi liitfen ( X) olarak
isaretleyiniz.

Hig
katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum
Ne
katilmiyorum

Katiliyorum

Tamamen
katiliyorum

Oniimiizdeki yil icinde aktif
olarak is aramay!1
diisiiniiyorum.

Isimden ayrilmayr sik sik
disiintiriim.

Muhtemelern Oniimiizdeki
yil yeni bir is arayacagim.

Asagida, KOTU BiR
DURUM YA DA
OLAYLA
KARSILASILDIGIN
DA KiSILERIN
NELER
YAPABILECEGINi
ANLATAN 36
IFADE VARDIR.
Liitfen her maddeyi
dikkatle okuyarak o
maddede yer alan
ifadenin size ne derece
uygun olduguna karar
verin.
Verdiginiz karara gore
asagidaki ol¢egi
dikkate alarak uygun
olan kutucuga
LUTFEN (X) isareti
koyunuz.

Hig
tamimlamiyor

Biraz
tanimliyor

Iyi
tanimliyor

Oldukga iyi
tanimliyor

Cok iyi
tamimliyor

Sikier bir is yaparken isin
en az sikict yanini ve
bitirdigimde elde edecegim
kazanci diigiiniirim

Beni  bunaltan bir is
yapmak zorunda
oldugumda, bunaltimi nasil
yenebilecegimi hayal eder,
diisiiniriim.

Duygularimi
diisiincelerime
degistirebilirim.

gore

Sinirlilik ve gerginligimi
yardim almadan yenmek
bana zor gelir.

Kendimi bedbin (lizlintiilit)
hissettigimde hos olaylari
diisiinmeye ¢aligirim.

Gegmiste yaptigim hatalari
diisiinmekten kendimi
alamam.

Gilig bir sorunla
karsilagtigimda diizenli bir
bi¢imde ¢6ziim yollari
ararim.

Birisi beni zorlarsa isimi
daha cabuk yaparim.

Zor bir karar vereceksem
biitiin bilgiler elimde olsa
bile bu karari ertelerim.

10

Okudugum seye kendimi
veremedigimi fark ettigim
zaman, dikkatimi toplamak
i¢in yollar ararim.
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1"

Calismayr planladigimda,
isimle ilgili olmayan her
seyi ortadan kaldiririm.

12

Kotii bir huyumdan
vazgeemek istedigimde, bu
huyumu devam ettiren
nedir diye arastiririm.

13

Beni sikan bir diisiince
karsisinda, giizel seyler
diisiinmeye ¢aligirim.

14

Giinde 2 paket sigara
igiyor  olsam, sigarayi
birakmak i¢in muhtemelen
bagkasinin yardimina
ihtiya¢ duyarim.

15

Kendimi kotii
hissettigimde neseli
goriinmeye ¢alisarak ruh
halimi degistiririm.

16

Kendimi sinirli ve gergin
hissettigimde, sakinlestirici
ilacim varsa bir tane alirim.

17

Bedbin (liziintiili)
oldugumda, kendimi
hoslandigim seylerle
ugragmaya zorlarim.

18

Hemen yapabilecek
durumda  bile  olsam,
hoslanmadigim isleri
geciktiririm.

19

Bazi kot huylarimdan
vazgecebilmem i¢in
bagkalarinin yardimina
ihtiyag duyarim.

20

Oturup  belli  bir isi
yapmam gii¢ geldiginde,
baglayabilmek i¢in degisik
yollar ararim.

21

Beni kotiimser yapsa da,
gelecekte olabilecek biitiin
felaketleri  diisiinmekten
kendimi alamam.

22

Once yapmam gereken isi
bitirip, daha sonra
gergekten hoslandigim
islere  baslamay1 tercih
ederim.

23

Bedenimin herhangi  bir
yerinde, agr1 hissettigimde,
bunu  dert etmemeye
caligirim.

24

Kotii bir huyumu
yendigimde kendime olan
giivenim artar.

25

Basarisizlikla birlikte gelen
kotli  duygulart  yenmek
i¢in, stk sik kendime bunun
bir felaket olmadigim ve
bir seyler

yapabilecegimi telkin
ederim.

26

Kendimi patlayacakmis
gibi hissettigimde, “dur, bir
sey yapmadan Once diisiin”
derim.

27

Birine ¢ok 6fkelensem bile
davranislarimi kontrol
ederim.
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28

Genellikle bir karar
verecegim  zaman, ani
kararlar  yerine,  biitiin
ihtimalleri g6z  Oniine
alarak sonuca varmaya
calisirim.

29

Acilen yapilmasi gereken
seyler olsa bile, Once
yapmaktan  hoslandigim
seyleri yaparim.

30

Onemli bir isi elimde
olmayan nedenlerle
geciktirdigimde, kendi
kendime sakin  olmay:
telkin ederim.

31

Bedenimde  bir agri
hissettigim zaman, agridan
bagka seyler diisinmeye
caligirim.

32

Yapilacak ¢ok sey
oldugunda genellikle bir
plan yaparim.

33

Kisith param oldugunda
kendime bir biit¢ce yaparim.

34

Bir is yaparken dikkatim
dagilirsa isi kiigiik
boliimlere ayiririm.

35

Sik sik beni rahatsiz eden
nahos diistinceleri
yenemedigim olur.

36

A¢ oldugum halde, yemek
yeme imkanim yoksa, ya
agligimi unutmaya ya da tok
oldugumu diisiinmeye
caligirim.
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