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OZET

VATANDAS ODAKLI YOL BAKIM ONARIM SURECLERI PLANLAMASI

Cagdas MERSINLIOGLU
Kentsel Sistemler ve Ulastirma Y 6netimi
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Nilgiin CAMKESEN
Subat 2016, 98 Sayfa

Bu c¢alismada Kiiciikgekmece Belediyesi’ nin Fen is kolunda yol bakim onarim ve
altyapt calismalarinin vatandas odakli planlanmasi konusuna yer verilmistir. Calisma
icerisinde, Kiiciikcekmece Belediyesi’ ne gelen vatandas sikayetleri ve isteklerinin
sayilari, oranlar1 verilmis ve degerlendirilmistir. Ilgede yasayan ve Kiiciikcekmece ile
herhangi bir nedenle yollar1 kesisen vatandaglara anket yapilarak beklentileri
degerlendirilmeye calisilmistir. Stiphesiz ki Belediyeler, tilkemizin kamu biirokrasisi
anlaminda onemli ve vazgecilmez kamu tiizel kisiliklerindendir. Yerel yonetimler
sorumlu olduklar1 alanlarda ikamet eden ve herhangi bir nedenle o sinirlar igerisinde
bulunan vatandaglara hizmet sunmakla yiikiimlii olan icract kurumlar olarak goérev
almaktadirlar. Son yillarda belediyelerin yap1 ve isleyislerindeki gelisimler ile birlikte
yerel yonetimler toplumun yasam kalitesine, topluma sunulan hizmetin kalitesine ve
vatandasin bu hizmetler karsisinda duydugu memnuniyete daha ¢ok 6nem vermeye
baslamistir. Bu tezin amaci, Kiiciikcekmece’ de ikamet eden vatandaslarin ve/veya
herhangi bir nedenle Kiiciikcekmece kisa ve/veya uzun araliklarla vakit gegiren
vatandaglarin kurumun Fen kollarinda ki hizmetlerini nasil algiladiklarini, bu
hizmetlerden duyduklar1 memnuniyet diizeylerini ve hizmetlere verdikleri 6nem
derecelerini gerek web {lizerinde yapilan anketlerle gerekse belediyeye yapilan
sikayet/istek taleplerinin analizi ile Olgerek bir degerlendirme ortaya koymaktir. Bu
calisma ile bu konuyla ilgili literatiirde yer alan bilimsel uygulamalar ile vatandaslarin
beklentileri arasindaki farklilik ve benzerlikler gozlemlenmis ve vatandaslarin
memnuniyet ve Onem diizeylerine gore belediyelerin hizmet sunumlarindaki

politikalarina yon verebilecek oneriler getirilmeye ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiigiikcekmece, Sikayet/Istek, Anket, Vatandas Memnuniyeti



ABSTRACT

CITIZEN-CENTRIC PLANNING OF ROAD MAINTENANCE PROCESSES
Cagdas Mersinlioglu

Urban Systems and Transport Management

Thesis Advisor: Asst. Prof. Dr. Nilgiin Camkesen
February 2016, 98 Page
In this study it is worked on citizen-centric planning of road maintenance and

infrastructure subject of Science and Work department of Kiiciikcekmece
Municipality.In the study, numbers and rates of complaints and requests of citizens
which has arrived to Kiicilkcekmece Municipality are given and interpreted.
Expectations of citizens living in the district or those somehow crossed their paths from
Kiigiikgekmece been tried to evaluate by making surveys.Undoubtedly municipalities
are one of the most important and indispensable public entities in our country in terms
of bureaucracy. Local governments are assigned as executive agencies responsible for
providing services to residents and citizens who are present within the limits of the
areas where they are responsible. In recent years along with improvements in structure
and operation of municipalities local governments have started to give more attention to
community’s quality of life, the quality of the service provided to the community and
satisfaction of the citizens towards these services. Purpose of this thesis is to put forth
an evaluation on the comprehension, satisfaction and how much citizens who
permanently lives in Kucukcekmece and/or spends short/long time in Kiigliikgekmece
considered the importance of the services of municipality’s Science and Work
department by analising and measuring the data obtained by web surveys and
complaints/requests which has been done to municipality’ s website. With this study,
differences and similarities between relevant scientific applications in the literature and
expectations of the citizens are observed and according to citizen’s satisfaction and the
severty level it is tried to bring out proposals that can give direction to the politics of

provision of municipal services

Key Words: Kiigiikgekmece, Complaint/Request, Survey, Citizen’s Satisfaction
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1. ONSOZ

Yerel yonetimler giinden giine 6nemi artan ve kamu hizmetlerinin biiylik bir kismini
iistlenen kentsel hizmet birimleridir. Pek ¢ok farkli alanda hizmet iiretmesi gerekmesi ve
bunu belirli bir biitce igerisinde kalarak yapmasi gerektiginden dolay1 en az kaynakla en
yogun fayda ve memnuniyeti kazanmak belediyelerin temel beklentileri haline

gelmistir.

Etkin yonetimin pek ¢ok gostergesi vardir, fakat belediyeler agisindan tek bir ¢iktisi
vardir ki, o da vatandas memnuniyetidir. Vatandas memnuniyetinin saglanmasi
sundugunuz hizmetlerin zamani ve kalitesi ile dogrudan iliskilidir. Dogru zamanda
dogru hizmetin sunumu beraberinde kaynaklarin etkin kullanimimi da getirir.
Belediyelerin temel kurulus amaci yerelde kamusal ihtiyaglart karsilamasidir. Tim
bunlar bir araya getirildiginden temel amaci olan yerel hizmetleri dogru zaman ve
kalitede sundugunda vatandagin memnuniyetini kazanacak ve kurulus ilkesini yerine
getirmis olacaktir. Bu cercevede ele aldigimiz tez ¢alismamizin amaci Istanbul ili,
Kiiciikgekmece lgesi’ nde fen kolu altyapr hizmetlerinde belediye hizmetlerindeki

memnuniyeti 6lgmek ve vatandaslarin beklentilerini analiz etmektir.

Vatandas odakli yonetisim anlayisinin en temel girdisi, vatandaslarin beklentileridir.
Buradan yola ¢ikarak son derece hizli bir sekilde degisen ve gelisen topluma nasil
hizmet sunulacaginin belirlenmesi, hizmet sunma metotlarinin gelistirilmesi ve

vatandaslarinin hizmet taleplerindeki degisimlerin farkinda olunmasi gerekilmektedir.

Birinci bdliimde etkin yonetisimin dnemi, gelisen ve degisen topluma hizmet gotiirme
metotlar1 ve yerel yoOnetimlerin hizmet taleplerindeki degisimler konusundaki

farkindaliklar1 ele alinmustir.



Ikinci béliimde yerel yonetimlerin en temel ve en goriiniir hizmetlerinden biri olan yol
bakim onarim ve altyapr faaliyetlerinin vatandaslarin talep beklentileri ekseninde
gerceklesmesinin, belediye hizmetlerinde vatandas memnuniyetine olan sosyal etkileri

ele alinmaktadir.

Ugiincii boliimde miisteri memnuniyet yaklasimi, yerel yonetimler icin miisteri kavrami,

bunlarin diinyadaki 6rnekleri ele alinacaktir.

Dérdiincii boliimde Kiiciikcekmece Ilgesi hakkinda genel bir bilgilendirme, yol bakim
ve altyap: servislerini yiiriiten Fen Isleri Miidiirliiklerinin gdrev tanimlari, daha 6nce
belediyeye yonelik yapilan istek ve sikayetlerin sonuglari, belirli 6rneklem kiimesi ile

yapilan anketler neticesinde ortaya ¢ikan verilerin analizi ele alinacaktir.

Besinci boliimde son ii¢ yil icerisinde belediyeye yapilan istek ve sikayet taleplerinin ve
yiiz yetmis sekiz kisilik oOrneklem kiimesi ile yapilan anketin yorumlamasi

yapilmaktadir.



2. GIRIS

Gliniimiizde yerel yonetimlerin yiiriittiikleri faaliyetlerin kapsaminin gelismesi, hizmet
yapisinin modernize edilmesi gereksinimini dogurmustur. Uretilen hizmetlerin vatandas
odakli planlanmasi ihtiyactan 6te zorunluluk halini almistir. Yerel Yonetimlerin
sorumluluk sahalarinin genislemesi ve ¢esitliligindeki artisin getirdigi sorunlar biitiin
yerel yonetimlerde benzerlik gostermektedir. Bu bilgiler 1s181inda yerel yonetimlerin en
temel ve en goriiniir hizmetlerinden biri olan yol bakim onarim ve altyap1 faaliyetlerinin
vatandaslarin talep ve beklentileri ekseninde gerceklesmesi kaginilmaz bir siiregtir. Bu
nedenle iiretilmekte olan hizmetlerin bundan sonraki siirecte vatandaslarin beklentilerini
karsilanmasi gerekmektedir. Vatandaslarin talep ve beklentilerinin sistematik bir yasam
dongiisti kurgusunun olmamasi ve insan, makine, malzeme faktoriinden kaynaklanan
hatalarin hizmetlerde zaman ve kaynak israflarina sebep olmasi, vatandas odakl
planlamanin yerel yonetim siireglerine uyarlanmastyla yenilik¢i tiretim ve hizmetlerin
gerceklesmesi saglanmalidir. Bu gibi yaklagimlar, siirecteki otokontrol faktoriiniin
devreye girmesine sebep olacak ve yol bakim onarim galigmalarinin hiyerarsik bir
diizen igerisinde yasam dongiisiine dahil edilmesini saglayacaktir. Biitce kaynaklarinin
sinirsiz olmadigr bilincine varildigr diisiiniiliirse bu kaynaklart korumak icin planh
olarak ¢alismak maliyet minimizasyona ve emek israfi olmadan siireglerin
sonuglandirilmasina sebep olacaktir. Bdylece nihai yararlanicilar olan vatandagslarin
takip ettigi tim talep ve beklentiler sistemde kurgulanmig bir planlama altyapisi
tarafindan arkada ¢alistirilacaktir. Bu baglamda vatandas odakli modifikasyonlarla is ve
isleyiste yapilacak degisiklikler kaynaklarin verimli kullanilmasini saglayacak ayni isi

yapmak i¢in harcanan efordan verim saglanacaktir.

Insana hizmetin seviyesi Belediyelerin basar1 diizeyinki en temel faktdrdiir. Her
kesimden vatandasin kullanmak durumunda oldugu yol, kaldirim, aydinlatma vb.
unsurlar hizmetin goriiniirligii acisindan en biiylik katki saglayan is kalemleri olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Hizmette yerel yonetimler, yenilik ekseninde siirdiiriilebilir bir
rekabet ortamina girmislerdir. Yerel yonetimler yol bakim onarim ¢alismalarinda hedef

odakli ve ihtiyag odakli yaklagimlar sergilemelidirler.



S6z konusu faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda harcanan zaman, maliyet ve insan
kaynagindan saglanacak verimlilik tez konusunun ortaya c¢ikip baglatilmasi

gereksinimlerindeki en temel unsurdur.



3. MUSTERI MEMNUNIYETI KAVRAMI

Istek ve taleplerin karsilanmas1 memnuniyet teoremini kapsayan bir kavramdir. Bu tez
calismasinda bu kavram ulastirma ve bilesenleri acisindan ele alinacaktir. Bir hizmeti
kullananlarin memnuniyeti, hizmeti {iretenlerin mesleki anlamda tatmin olmalarin1 da
saglayacaktir. Baz1 kalemlerde memnuniyet hizmet veya iiriiniin performans, kalite vb.
acilardan degerlendirmesiyle olusabilir. Hizmet islerinde ise hizmetin sunumu
karsinizdakinin hizmetten beklentilerinin karsilanmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bu
bilgiler géz oniine alindiginda memnuniyet veya memnuniyetsizlik algi ile beklentiler
kiyaslamasi olarak olusmaktadir. Hizmeti satin alana sagladigi faydalar ile
beklentilerinin uyustugu noktada memnuniyet kavrami olusur. Hizmeti aldiktan sonra
algiladiklari, satin almadan Onceki beklentileri ve iki algi arasindaki performans

farkliliklar1 memnuniyet ve/veya memnuniyetsizlik olarak ifade edilebilir.

Yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerden birincil olarak yararlananlar vatandaslar

oldugundan miisteri taniminin karsilig1 vatandas olarak kabul edilir.

Vatandas beklentileri arzulanan hizmet ve yeterli hizmet olmak iizere iki asamadan
olusmaktadir. Alabilecegine inandigi ve/veya almayi diisiindiigii hizmet arzulanan
hizmet olarak adlandirilir. Almayr bekledigi “diledigi” hizmet performans: ise yeterli
hizmet olarak tanimlanmaktadir. Iste bu iki temel kavramin birlesimi beraberinde

memnuniyeti doguracaktir.

Her zaman arzulanan hizmet seviyesine ulasmak miimkiin olmayacaktir. Daha alt
seviyede kabul edilebilir esik degerde bir beklenti seviyesine sahiptirler. Bu diisiik
beklenti seviyesi, ikinci asama olan yeterli hizmet asamasidir. Kabul edilebilir esik bir
memnuniyet seviyesi, miisterinin kabul edebilecegi minimum hizmet yeterli hizmet
asamasidir. Yeterli hizmet ile arzulanan hizmet arasi tolerans alani olarak ifade
edilebilir. Bagka bir deyisle ¢esitliliklerin kabul edebilecegi alan tolerans alani olarak

adlandirilmaktadir. Hizmet minimum kabul edilebilir diizeyin altina diiserse, kisinin



kuruma duydugu memnuniyetsizlik 6ne ¢ikar ve hizmeti alan tarafinda hayal kirikligi

olusturabilir.

Performansin beklentinin altinda kalmas1 durumunda tatminsizlik meydana gelmektedir.
Tatmin durumu ise hizmet performansinin bekleneni karsilamasi ile ortaya ¢ikmaktadir.
Hizmetin benimsenmesi veya benimsenmemesi tatmin ya da tatminsizlik olarak ortaya

¢ikmaktadir.

Bu tez calismasinda ulasim ve bilesenlerinde yasanan aksakliklart degerlendirecegiz.
Ozellikle sehir iginde karayolu toplu tasimada miisterilerin karsilastigi problemleri
sikdyet ve istekleri tetkik edip, sonucunda neler yapilirsa daha giivenli, huzurlu bir

hizmet alirlar ve memnuniyet olusur bu konulara deginecegiz.

3.1. YEREL YONETIMLERDE VATANDAS MEMNUNIYETI KAVRAMI

Belediyeler, kamusal hizmetlerin ¢ok yiiksek bir boliimiinii iistlenen ve her gegen giin
Onemi artan kentsel hizmet birimlerindendir. Kentlerdeki niifus artigi, sosyo-ekonomik
yasam seviyelerinin artmasi gibi faktorler halkin sikayet ve taleplerinin de
cesitlenmesine yerel yonetimlerin gorev ve hizmet alanlarinin genislemesine yol

agmaktadir.

Yerel yonetimler vatandaglarin kamu hizmetlerinden duydugu memnuniyetin
Olctilebilecegi en uygun yonetim birimleridir. Vatandaslarin talep ve beklentilerini
belirlemek ve memnuniyeti artirmak faaliyet alanlarinin kii¢iilmesi ile miimkiin

olmaktadir. Kurumlar yerellestik¢e vatandaglarin memnuniyeti diizeyleri artmaktadir.

Halkin anlik, giinliik lokal ihtiyag¢larinin karsilanmasinda vatandaslara en yakin olmasi
nedeni ile birinci derecede sorumlu olan belediyeler, icra ettikleri kamu hizmetlerinin
vatandaglarin talep ve beklentileri yoniinde yiiriitmesi bolgedeki ikamet eden halkin
memnuniyetini artiracaktir. 5393 sayili Belediye Kanunu’ nunda belirtildigi iizere,
hukuka uygun olmak kayd ile vatandas taleplerini temel alan bir yonetisim anlayisini

hakim kilmak etkin ve verimli bir yerel kamu hizmetinin sunumunu saglamaktadir.



Katilime1, seffaf, hesap verilebilir bir yonetisim mekanizmalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Belediyelerin yonetim kademeleri se¢ilmislerden olustugundan
vatandaglarin istek ve taleplerine duyarli olmak, vatandaslarin begeni, destek ve
giivenini kazanmak yerel yoOnetimler i¢in son derece Onemlidir. Alinan kararlarda
vatandagin  katilimin1  saglamak hizmetin yiiriitiilmesinde vatandaglarin talep
beklentilerini alabilmekle miimkiindiir. Vatandaslarin yonetimde demokratik olarak
katilimer olabilmesi hizmet hakkindaki diisiince ve egilimlerinin ongoriilebilmesi ve
beklentilerinin takip edilmesinin saglanmasi ile miimkiindiir. Yasal ve sosyal statiileri
bu siireglerin hi¢bir kademesinde dikkate alinmamalidir. Siyasal vatandaslik, bireylerin

siyasal sistemde ve siyasal yasamda esitligi iizerinde kurgulanmistir.

Yonetenlerle yonetilenlerin etkilesim halinde yliriittiigli yonetim anlayisi yOnetisim
olarak da ifade edilmektedir. Bu yonetim tarzi hem kamusal hizmetlerin rasyonel
kullaniminin  saglanmast hem de vatandaslarin kamu hizmetlerinden duydugu
memnuniyetin diizeyini artiracaktir.  Vatandastan yaratilan kaynak ile vatandasa
sunulan hizmetler kamu hizmeti olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan yola c¢ikarak
vatandastan saglanan kaynak olmasi vatandasin memnun edilmesini yaklasimini daha
da on plana cikarmaktadir. Ihtiyaca gore iiretim olusturulmas: sinirli kamu
kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayacaktir. Memnuniyetsizligin
temelinde vatandaslarin sunulan hizmetlerdeki sistemsizlikten kaynaklanan verim

kayiplarinin planlama politikalarina yansitilamamasidir.

Esitlik ilkesine uygun davranilmast kamu hizmetlerinin sunulmasinda vatandaslarin
memnuniyet diizeylerinin arttirllmasinda ki bir diger onemli faktordiir. Yeniden
secilerek iktidarlarini siirdiirmek isteyen belediye yonetimleri beklenti ve talepleri ne
kadar iyi okuyabilirse iktidarlarini o denli uzun koruyabilirler. Yerel hizmetlerini
vatandaglarini memnun edecek diizeyde sunabilen yonetimler demokratik rejimlerde

iktidarda kalmaya devam edebilir.



3.2. YEREL YONETIMLERDE VATANDAS MEMNUNIYETI KAVRAMININ
DUNYADAKI UYGULAMA ORNEKLERI

Vatandaslar1 ile en yakin temas kurmasi gereken kamu kurumu olma &zelligi tasiyan
belediyelerin temel gorevi, halkin beklentilerine uygun miisterek hizmetleri sunmaktir.
Belediyeler, kamu yonetim organizasyonu i¢inde Onemli bir yer teskil etmektedir.
Uniter veya Federal yapiya sahip olup olunmamasma bakilmaksizin tiim iilkeler
yonetim yapist icinde yerel yonetimlere yer vermektedir. Her iilkede yerel yonetim
orgiitlenmeleri farkli sekillerde de yapilanmaktadir. Ulkemizde yerel yonetimler il 6zel
idareleri, belediyeler ve muhtarliklar olarak t¢lii bir yapida kurgulanmistir. Yerel
hizmetler iginde vatandasin segeneklerini artirmak ve katilimciligi 6zendirmek tim

diinyada gittik¢e artan bir yiikiimliiliik haline gelmektedir.

Vatandaglarin miisteri olarak konumlandirilmasi modern kamu yOnetiminin bir
triintidiir.  Siyasal baskilar ve taahhiitler kamu yonetimi igerisinde yerel yonetimleri
daha fazla vatandas odakli olmaya zorlamaktadir. Bu kapsamda vatandas odakli
yonetisim kavraminin genisletildigi de goriilmektedir. Vatandas kavrami kurumun
tirettigi hizmetten yararlanan herkesi kapsamaktadir. Vatandas memnuniyeti s6z konusu
oldugunda memnuniyet paradigmasi i¢inde miisteri yaklasimi olumlu bir gelisme olarak
betimlenmektedir. Miisteri tercihlerine gore hizmet etme gereksinimi, vatandasin son
derece giiclii oldugu demokratik siyasal ideoloji ile de uyum igerisindedir. Miisteri
memnuniyeti bu paradigmanin temel diisiincesini olusturmaktadir. Vatandaslarini
memnun etme arayist iginde olan kurumlar arasinda ise yerel yonetimler de yer
almaktadir. Yerel yonetimlerin 6zellikle vurgulanmasinin nedeni, pek cok iilkede yerel
yonetimlerin Gzellikle de belediyelerin vatandaslara en yakin kurumlar olarak
bilinmesidir.  Belediyelerin gorev yetki ve sorumluluklar1 vatandaslarin giinliik
yasantisini dogrudan etkilemektedir. Belediyeler, vatandaslarina daha kaliteli hizmet
sunma diistincesi ile daha fazla vatandas odakli olma yoniinde hareket etmektedirler.
Yerel yonetimler vatandas tatminini ve memnuniyetini gergeklestirecek sekilde
hizmetlerin dagitimin1 yapmaktir. Vatandas odakli yaklasim paradigmalari halk

nezdinde bireyselci bir deger ve zihniyeti tesvik etmemelidir.



ABD Miisteri Memnuniyeti Endeksi, miisteri/vatandags memnuniyetinin 6l¢tildigi
endekslerin gelismesine de yol agmistir. Pek ¢ok yerel yonetim birimi, benzer nitelikte
yerel memnuniyet endeksleri gelistirmistir. Bu endekslerin sonuglarinin karar destek
mekanizmalarina yansitilmasi beraberinde vatandas memnuniyetini ve demokratik

kazanimlar1 beraberinde getirecektir.



4. KUCUKCEKMECE HAKKINDA GENEL BILGI

Kiiciikgekmece’ nin tarihi M.0.500-600y1l 6ncesine kadar uzanir. Bilinen en eski
yerlesim yerlerindendir. Ilgenin isminin kaynagimi hakkinda pek ¢ok bilgi vardir. En
gecerli olan ¢evresinde yerlestigi golle ilgili oldugudur. Bu bolgedeki "¢ekmece" olarak
anilan gollerin boyutlariyla isimleri tam terstir. Biiylikgekmece’ de konumlu bulunan
g01 daha biiyiik oldugu halde tam tersi bir isim tasimaktadir. Genel olarak kabul géren
aciklama, deniz ile golii baglayan gecit lizerindeki kopriiniin kiiclik olmasidir. Gegmiste
yazilmis pek c¢ok kaynaga gore bu kopri" kiigiik kopri" anlamina gelen
"PontePiccolo"ad1 ile anilir. Biiylikgekmece ve Kiigiikgekmece gollerine verilmis olan
"Cekmece" adinin balik avlamak i¢in denize acilan gegitlerde kurulan ve gekilerek

acilan kafesli setlerden geldigi kabul edilir.

Kiigiikgekmece3392 Sayili Kanunla,04.07.1987 tarihli resmi gazetede yayinlanan
Bakirkoy ilgesinden ayrilarak kurulmus bir ilgedir. 15.07.1988 tarihinde fiili hizmete

baslamadir.

Kiiciikcekmece az engebeli bir alanda genis diizliiklere yayilmis bir il¢edir. Gol ve
Deniz kisimlarindan igerilere dogru yiikselir. Kuzeyinde yiikseklik 200 metreye
yaklagir. Vadileri belirgin goriiniimdedir. Kiigiikgekmece golii yapisi nedeniyle lagiin
(yali) goliidiir. Diinyada nadir olusan lagiin goéllerdendir. Kiigiikgekmece Ilgesi'nin
taban1 grovak ile baslamaktadir. TEM’ in kuzeyinde ki taban, kire¢ tasi mercekleri
icermektedir. Otoyolun kuzey alaninda taban ¢akil tasi, kumtasi, giineyine gittikce
yayginlasan ve kalinligi artan iist seviyeler Kiltasi, kil kum, kum kiregtasindan
olugmaktadir. Kiiclikgekmece’ nin yeriistii sular1 kollar1 ile birlikte Lagilin goliinii de

besleyen Sazlidere ve Nakkasderedir.

Kiiciikcekmece’ de yaklasik olarak ikiyiiz kadar1 orta ve biiyiik isletmelerden olusan
onbin kadar is yeri faaliyet gostermektedir. Tem Otoyolu Kiiciikgekmece' nin ulagim
olanaklarin1 artirmis, ulasim imkanlarinin artis1 ilgenin ekonomi agisindan 6nem

kazanmasini saglamistir. TUIK verilerine goz dniinde bulundurularak yapilan ¢alismada
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[lge'nin niifusunun iktisadi agidan faal olma potansiyelinin %49 oldugu tespit edilmistir.
Kiiciikgekmece’nin ekonomik yapisini anlamak iizere iktisadi anlamda faal olan kadin
ve erkek niifuslari incelendiginde, erkelerin 25-29 yas, bayanlarin ise 16-19 yas arasinda
bulundugu gozlemlenmektedir. 15-19 yas aralifinda ¢alisan kadin niifus, erkeklerin
yaklasik yarisidir, 25-29 yas aralifinda bu oranin ii¢ de bir’e, 30-34 yas araliginda ise
bes’ de bir’e kadar asag geldigi goriilmektedir. ilce’ deki 100 ila 200arasindaki

isletmenin sermayesinin 1 milyar-20 milyar arasinda degistigi, yaklasik 50 is yerinin
sermayesinin 20 ila 50 milyar arasinda degistigi yaklasik 30 isyerinin sermayesinin 200
milyar lizerinde, yaklagik 10 igyerinin sermayesinin 0-1 milyar arasinda, 10 isyerinin ise

50 ila 100 milyar arasinda degistigi ongortilmektedir.

Ilge’ ye karayolu ve demiryolu ile ulasim imkanlar1 mevcuttur. Kiigiikkgekmece’ de
marmaray, minibiis ve otobiis gibi toplu tasima araglar1 bulunmaktadir. Tem Otoyolu ve
E-5 ulasim akslarinda 1.derecede &nem arz etmektedir. ilce’ nin giineyinden E-5
geemektedir. Tem ve E-5 1 birbirine baglayan ve dogudan gecen Tem-Atatiirk Hava
Limani baglant1 yolu ve Tem&ES yan yollar 2. derecede dncelikli yol akslarmdandir.
Ilge’ nin igerisinde de ana arterler bulunmaktadir. Tem, E5, baglant: yollar1 ve bazi ana
caddeler disinda yollar genellikle iki seritlidir. Ilge’ deki karayollar1 arag¢ tasima
kapasitesi yeterlidir. Marmara Denizine paralel olarak insa edilen E5 karayolu ilgenin
kent merkezi ile baglantisini saglayan Istanbul’daki en eski ana ulagim arterlerindendir.
Bakirkdy, Bahgelievler, Avcilar ve Bakirkdy gibi trafigi yogun olan ilgelerle baglantilar
saglamaktadir. ES’in Atatiirk Havaliman1 ve Bakirkdy’ {in kuzeyinde Kiiclikcekmece’
nin ise giineyinde kalan béliimii en yogun alanlarindandir. I¢ kumsal diye ifade edilen
bolgeye paralel uzanan Besyol ve Cennet Mahalleleri‘ nden devam eden D-100
karayolu Kiigiikgekmece nin girisinde Atatiirk Havaalani kavsagindan Tem baglanti
yoluyla kuzeydeki tem (E-6) Otoyolu, sehirleraras: ulasimi saglayan Tem otoyolu ilge
ortasindan D-100 karayoluna paralel olarak ge¢mektedir. 2. Bogaz kopriisiiniin uzantisi
seklinde devam eden Tem otoyolu erisimi siirli olarak devam etmektedir. Tlge’ de Tem
otoyolu Mahmutbey giselerden Bahgesehir giselerine kadar erisim ilgedeki yerlesimlere
dogrudan baglanmamaktadir. Mahmutbey’ den kuzeye Ikitelli' ye, giineyde de Tem
baglant:1 yolu ile E5'e baglanmaktadir. Tem otoyolu altinda eski ad1 ile Halkali Copligii
olarak bilinen Halkali-Atakent Toplu Konut alani yer almaktadir. Marmaray(Halkali-
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Gebze) eski Banliyonii Treni (Sirkeci-Halkal1) hattinin yerini almaktadir. Ilge’ nin
icinden gecmektedir Sahil yoluna paralel uzanan demiryolu Yenikapi® dan kuzeye
kivrilarak Kiigiikgekmece Gol'iniin dogu kiyisina paralel olarak ilgenin iginden Halkali*
ya varmaktadir. Marmaray’ 1n Kii¢likgekmece, Soguksu, Kanarya, Halkali olmak {izere

4 istasyonu Ilge’ de yer almaktadir.

4.1. BELEDIiYE BUNYESINDE YER ALAN FEN iSLERi MUDURLUGU’> NUN
GOREYV YETKI ve SORUMLULUKLARI

1982 Anayasa’nin 126. ve 127. maddelerine gore, halkin ortak yerel gereksinmesinin
karsilanmasi belediyenin gorev alanina girmektedir. Diizenlemeyi ayrintilandiran 1930
tarih ve 1580 sayili Belediye Kanunu’nun yukarida so6zii edilen gelismelerin gerisinde
kalmasina bagli olarak 2005 yilinda Belediye Kanunu’nda degisiklik yapma yoluna
gidilmis ve 5393 sayili Belediye Kanunu yasalastirilmistir. Kanunun genel
gerekgesinde bir degisim ve doniisiim siireci gerceklestigi, modern kamu yo6netimi
yaklasimda sonu¢ odakli, seffaf, cogulcu, hesap verilebilir, etkin, verimli, katilimci,
saydam ve ongoriilebilir kavramin ortaya goriilmektedir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde belediyenin gorev ve sorumluluklar
siralanmugtir. 1580 sayili eski Kanunda, belediyenin gorevleri 82 maddede tek tek
sayilarak belirtilmisken 5393 sayili Kanunda ise, belediyenin gorevleri 14. Maddede
iki bend olarak ele alinmigtir. Buna gore, Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak
sartiyla su hizmetleri yapar veya yaptirir; F. AKYILDIZ / Journal of Yasar University
2012 26(7) 4415 - 4436

4419

“a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; ¢evre saglig, temizlik ve katiatik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; aga¢landirma, park ve yesil alanlar;
konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim,
nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini
yapar veya yaptirir. Biiyiiksehir Belediyeleri ile niifusu 50.000°i gecen belediyeler,

kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri acar.
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b) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaat1 ile bakim ve onarimini yapabilir
veya yaptirabilir, her tiirlli arag, gere¢c ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglikla
ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve isletebilir; kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve
kent tarihi bakimindan Onem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini
saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlari
aslima uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, Ogrencilere, amator spor
kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilagsmalari
diizenler, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya derece alan
sporculara belediye meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.
Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve
hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir. Belediye hizmetleri, vatandaslara en
yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda oziirlii, yasl,
diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir. Belediyenin gorev,
sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar. Belediye meclisinin karari ile

miicavir alanlara da belediye hizmetleri gotiiriilebilir.

4.1.1. Kiiciikcekmece Belediye Baskanhigi Fen Isleri Miidiirliigii Gérev Ve Calisma

Yonetmeligi Ozeti

Gorev ve calisma yonetmeligi belediye birimleri arasinda yetki karmasasina neden
olmadan Miidirliigiin faaliyetlerini yiirtitebilmesi ve yetki alanlarinin belirlenmesinin

saglanmas1 amaci ile diizenlenmistir.

Belediye hudutlar1 dahilinde planli ve plansiz alanlarla alakali sair mevzuat
dogrultusunda her tiirlii alt ve tist yapinin onarim, imalatin1 yapmak. 1/5000 ve 1/1000
lik planlara uygun ulasim kanallarin1 gergeklestirmek icin alt ve iist yapilar1 yapmak,
mevcutlarin  onarimini  saglamak, gerekmesi halinde ise yasalar c¢ergevesinde
yiiklenicilere yaptirmak. Plansiz alanlarda mevcut kadastral duruma uyarak ayni

gorevleri yerine getirmek.

Fen lsleri Miidiirliigii ilcemiz sosyal yasaminda énemli bir yer tutan altyap, iistyap1 ve

ulasim hizmetlerini Kiigiikcekmece Belediyesi’ nin Stratejik planlari dogrultusunda,
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belli bir program ve biitge ¢ercevesinde projelendirerek, insa eder, bakim ve onarimini

yapar, bunlarin uygulama asamalarinda diger kurumlarla olan koordinasyonunu saglar.

Kiigiikgekmece Belediyesi tarafindan ihtiya¢ duyulan her tiirlii altyap: projelerinin
hazirlanmasi, yagmursuyu kanallari, bordiir tretuvar ve yollar i¢in alternatif tasarimlar
olusturulmasi, maket, modelleme gibi yontemlerle tanitiminin saglanmasidir. Tim
altyap1 calismalarinin belediye kontroliinde ruhsathi olarak yapilmasinin saglanmasi ve

kacak kazi yapiminin engellenmesi.

Kiiciikgekmece Belediyesi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligi arasindaki
ulasimla ilgili koordineyi saglamak. Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Ulasim
Daire Baskanliginca alinan UKOME, UTK kararlarinin uygulanmasini saglamak ve
takibini yapmak. Bolgemizde ihtiyag ve talep olan yerlere tretuar boyama, hiz kesici
v.b. ihtiyaglarin malzeme temini ile imalatlarin1 yapmak, yeni kavsak olusturulmasi
gereken yerlerin tespitini yapmak, ulasim hatlar1 (IETT, Minibiis v.b.) ile alakali peron
ve durak yerleri belirlemek, bolgemizdeki yollarda yonlendirme tabelalar1 koymak,
151kl1 sinyalizasyon ve otopark cepleri olusturmak, yeni ulasim hatlarinin (IETT,
Minibiis v.b.) kurulmasini saglama, otopark alanlarini tespit etmek ve yaptirmak. Yaya

ist ve alt gecitlerinin yer tespitlerini yapmak ve yaptirmak.

Kiiciikcekmece Belediyesi Hudutlart dahilinde biinyesindeki ekiplerle veya ihale
yoluyla temin edilen ekiplerle yeni yollarin agilmasi, mevcut yollarin islahi, bakim ve
onarim c¢alismalarinin yapilmasi, ariza halinde ( yagmursuyu kanallarina) miidahale

edilmesini igermektedir.
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5. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Bu calismada Kiigiikgekmece Belediyesi’ ne 2012, 2013 ve 2014 yillarinda gelen istek
ve sikdyet kayitlar1 ile internet iizerinden yapilan anket calismalari kapsaminda elde

edilen veriler degerlendirilmistir.

Kiiciikcekmece Belediyesi Fen Isleri Miidiirliigii’ ne 2012 yilinda 3987 adet, 2013
yilinda 4479 adet ve 2014 yilinda 5365 adet istek ve sikdyet kaydi ulagmustir. Internet
tizerinden, 178 denek lizerinde anket caligmalar1 yapilmistir. Sekil 5.1 de Yil bazh

sikayet istek ylizdeleri ve adetleri verilmistir.

Sekil5.1: 2012, 2013, 2014 Yillarinda Gelen Istek&Sikayetlerin Adetlerine Gore
Yiizdesel Dagilim

Kaynak: Kiigiikcekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

15



5.1. SIKAYET VE iSTEKLERIN DEGERLENDIRiLMESi

Gliniimiizde yerel yonetimler yetki sinirlart igerisinde ikamet eden vatandaslarinin
memnuniyet diizeylerini miimkiin oldugu o6l¢iide en iist seviyede tutmalidir, bu sayede
siyasi otoritelerinin siirdiiriilebilirligini saglayabilmektedir. Gelisen teknolojiler ve
inovatif uygulamalar bu siireglerin en temel iyilestiricileridir. Ulasilabilir olmak
vatandaslarin  kentsel gelisimde s6z sahibi hissini alabilmelerindeki temel

basamaklardandir.

Fen Isleri Miidiirliigii agirlik ortalama baz alindiginda herhangi bir islemi ortalama 23
giin’de sonuglandirmaktadir. 2012 yilinda ortalama 25, 2013 yilinda ortalama 12, 2014

yilinda ortalama 32 giin olarak gerceklesmistir.

Gozlem yapilan veri kiimesinin anlamlilifina baktigimizda, 1901 Adet sikayetin kim
tarafindan kayit yapildigi bilgisi olmadigi, tim talep ve sikayetlerin yiizde 10’u igin

herhangi bir tarih belirtilmemistir.

Ayni giin i¢inde sonuglandirilan talepler, tim sikayetlerin yiizde 40’1, Sikayetlerin
yiizde 12’si ise 14 giinden daha az bir zamanda ¢6zlilmiistiir. Yiizdel7’si ise 30 glinden

daha uzun bir zamanda ¢6ziilmiistiir.

En kritik sayida ve silirede gerceklestirilen sikayet/taleplere baktigimizda ise; islem
stiresi 100 ile 200 giin arasinda siiren 775 sikayet, 200 ile 300 giin arasinda stiren 197
sikayet, 300 ile 400 giin arasinda siiren 78 sikayet, 400 ile 750 giin siiren 19 adet sikayet

oldugu gozlemlenmistir.

Yillar itibari ile daha diizenli artisi/azalis davranisi gézlemlenen sikayet konu bagliklar
ise asfalt diizenleme ve yenileme sikayetleri, parke/kilit tasi yol diizenleme sikayetleri,
altyap1 kanal diizenleme ve yenileme talepleri, kaldirim tretuvar yenileme diizenleme

talepleridir.
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Yillar itibari ile talepler sonuca baglanarak stirekli iyilesme ve gelisme gosteren konu
basliklar1 ise sokak aydmnlatma diizenleme ve yenileme talepleri, IETT giizergah
diizenleme ve arag¢ arttirim talepleri, alt ve iist yap1 vatandas talepleri, iistyap1 insaa

yapim, bakim ve tadilat talepleridir.
IBB ile ilgili taleplere baktigimizda ise taleplerin yiizde33’u asfalt diizenleme ve

yenileme, yiizde28i trafik sinyalizasyon diizenleme, yiizdel0 u hiz kesici diizenleme,

yiizde8 1 listyap1 insaa yapim bakim ve tadilat talepleri olusturmaktadir.

Sekil5.2: 2012 Y1l i¢erisinde Gelen istek&Sikayetlerin Tiirlerine Gore Dagihim

2012 Sikayetler

W/

o0 Ml—

® Al ve Ost Yap Vatandag Talepleri
® Altyapi Kanal Dizenleme ve Yenileme Taleplar
Aslall Dozenlema ve Yenileme Sikayetleri
® Asfall Yol Dizenlams Sikayetier
Baca/lzgara Sikayetler
Baca/lzgara Tikanma Sikayatler
Duba(Baba) Dazenlema ve Yenileme Talapler
Hafrival Toprad Dokim Sikayetleri
Hiz Kesici (Kasis) Dizenlemea ve Yenileme Talapleri
IETT Gizergah Dizenleme va Arag Arttinm Talapleri
Kaldinm Tratuvar Yenileme ve Dizenlems Taleplerl
ParkeyKilit Tag Yol Dlzenleme Sikayetler
Saghk Ocaf insaal Talepleri
Sahipsiz Hafriyat Alira |steklari
Sokak Aydinlatma Dizenlams ve Yenilarme Talapler
Su Baskin Sikayetieri
Trafik Sinyalizasyon Dizenleme ve Yenileme Taleple
Ostyapi insaa Yapm, Bakim ve Tadilat Talapleri
# Yol ve Kaldinm Tuzlama Taleplari
Yol Yanileme ve Dizenlame Talepleri

=\

10

Kaynak: Kiiglikcekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.2 de 2012 yilinda kuruma iletilen Istek & Sikayetler 20 farkli konu kodu ile
iliskilendirilmistir. Bu simiflama istek & sikdyetin konu koduna gore ilgilisine
yonlendirilmesi i¢cin 6nem arz etmektedir. Agirlikta gelen sikayetlerin konu kodlari

incelendiginde yol bakim onarim ve altyap1 kaynakli konular oldugu goriilmektedir.
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2012 Yilinda Kiiciikcekmece Belediyesi Fen Isleri Miidiirliigii’ ne gelen sikayetlerin

ortalama ¢6ziim siireleri 89 giindiir. 156 adet sikayet-istek kaydi sonug¢landirilamamastir.

29 adet sikayet diger kurumlarin (IBB, Emniyet, Elektrik Idaresi vb.) sorumluluk

alania girdiginden dolay1 ilgili kurumlarina yonlendirilmistir.

Sekil 5.3: 2012 Yih Icerisinde Gelen Istek&Sikayetlerin Tiirlerine Gore Sayilari

2012 Konu Bazh Sikayet istek Dagilimi
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Kaynak: Kiiglikcekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.3 de 2012 yilinda kurum pek ¢ok farkli konu kodu ile talepler kuruma iletilmis
olsa bile agirlikli talepler 9 konu kodu altinda toplanmaktadir. Bu 9 konu kodu iizerinde

¢oziime odaklanmak beklentilerin biiyilik oranda karsilanmasini saglayacaktir.
Kurum tarafindan uygun goriis verilmeyen taleplerin ylizde52 si duba-baba diizenleme

ve yenileme, yiizdel7si kaldirim ve tretuar diizenleme, yiizde10’u da hiz kesici kasis

diizenleme, ylizde7 si parke kilit tas1 yol diizenlemesidir.
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Sekil 5.4: 2012 Yih i¢cerisinde Gelen istek&Sikayetlerin Gelis Metotlar

internet 2012 i et

13% Masasl

16%

Kaynak: Kiigiikcekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.4 de 2012 yilinda kurum 3 farkli metot ile vatandaslarin taleplerini almaktadir.

2012 yilinda kuruma toplam da 3987 adet sikayet istek kaydi ulasmistir. Vatandaslar

agirlikta telefon ile taleplerini kuruma iletme yontemini tercih etmektedir. ilge

belediyelerinde 2010’ lu yillarda cografi tabanli bilgi sistemleri kurulumlar1 baglamistir.

Bu ¢aligmalar beraberinde iletisim merkezi altyapilarini getirmektedir. Erisilebilir bir

sistem olmas1 vatandaslar nezdinde karsilik goérmiis olacak ki sikayetlerin biiyiik bir

boliimii bu kanal iizerinden aktarilmaya baslanmistir. Gegmis kayitlarin anlik olarak

dinlenebilir olmasi ile denetleme agisindan kolaylik getirmesi, kurulum maliyetlerin

diisiik olmasi, kisisel hatalara daha az imkan tanimasi ve 7/24 kullanilabilir olmas1 hem

belediye acisindan hem de vatandaslar agisindan iletisim merkezi ile sikayet istek

kayitlarinin alinmasini tercih edilebilir kilmistir.
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Sekil 5.5: 2012 Yih i¢cerisinde Gelen istek&Sikayetlerin Mahalle Bazh Yiizdeleri

Cumhuriyet2012
Mahallesi  Atatirk Mahglleghanalesi
Glltepe Mahallesi 7% 3% 14

. 4%
Yesilova Mahallesi

5% Atakent Mahallesi

6%
Fatih Mahallesi
3%

Tevfikbey Mahallesi
6%

Sijguf.}.-]ijc;”e;ame Fevzi Cakmak
ilanalley Mahallesi
4% ) .
Mehmet Akif ) 3%
KemalgtAlfallesi Inonii Mahallesi

narta Epe Ma,f‘jlﬁ?ya Mahallesi istasyon Mahallesi 9%
3% 0 9
6% 5%

Kaynak: Kiigiikgekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.5 de 2012 yilinda Kiiglikgekmece 21 mahalleden olusmakta ve tim
mahallelerden s6z konusu yil icerisinde mutlak suretle kuruma talep ulagmistir. 10
mahallenin istek & sikayet yiizdeleri yiizde 5 ve lizerindedir. Yiizdesel olarak yiizde5 in
tizerinde kalan bolgelerin en 6ne ¢ikan ortak noktasi yapilagma icerisinde olan bolgeler
olmasidir. Devam eden altyapt c¢alismalar1 sirasinda ilgili kurumlar arasindaki
koordinasyonsuzluk ve sistemsizligin ¢iktisi, demokratik anlamda se¢me hakkini
kullandig1 ve bu sebeple de yakin gordiigi kamu kurumu olan ilge belediyelere sikayet

olarak aktarilmaktadir.
Halkali Merkez Mahallesinden gelen taleplerin yiizde 27’si 2012, yiizde 32’si 2013,
yizde 41’si 2014 yilina ait olup en ¢ok yapilan talep konulari ise sirasiyla asfalt

diizenleme, kaldirim tretuvar yenileme ve altyapi kanal diizenleme talepleridir.

Atakent Mahallesinden gelen taleplerin yiizde29 si 2012 yilina, yiizde34 i 2013 yilina,

yiizde37’si 2014 yilina aittir. En ¢ok yapilan talepler ise sirasiyla asfalt diizenleme ve
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yenileme, hiz kesici diizenleme ve yenileme, trafik sinyalizasyon diizenleme ve

yenileme talepleridir.

Sekil 5.6: 2012 Yih I¢erisinde Gelen istek&Sikayetlerin Mahalle Bazh Sayilar

2012 Yili Mahalle Bazli Sikayet Istek Dagilimi
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Kaynak: Kiigiikgekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.6 da 2012 yili mahalle bazli sikayet istek adetleri gosterilmektedir. Istek sikayet
adetleri mahalleler bazli incelendiginde niifus ve bolgedeki insaat ¢alismalarinin talep
sayilarini etkiledigi gozlemlenmektedir. Belediyelerin siyasi kurumlar olusu iletilen
sikayet ve taleplerde siyasi yanilma paylarina da beraberinde getirmektedir. Bu tez
caligmasi igerisinde tim degerlerde +/-yiizde 2 siyasi yanilma payin1 ongdrecegiz.
Sikayet ve istek adetleri yalnizca teknik detaylarla degerlendirilmemeli sosyal ve siyasal

olarak da ele alinmalidir.
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Kanarya Mahallesinden gelen taleplerin yiizde 31’1 2012, yiizde 33’1 2013, yiizde 36°si
2014 yilina ait olup en ¢ok yapilan talep konulari ise sirasiyla asfalt diizenleme,

kaldirim tretuvar yenileme ve altyap1 kanal diizenleme talepleridir.

Sekil 5.7: 2012 Yih icerisinde Gelen istek&Sikayetlerin Aylara Gore Yiizdeleri

Aralk
11%

Haziran

Agustos
7%

9% Temmuz
8%

Kaynak: Kiigiikgekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.7 de 2012 yilinda kuruma yilin 12 ay1 boyunca talepler iletilmistir. Yilin son

aylarinda taleplerin arttig1 gézlemlenmektedir.

Yilin son aylarinda taleplerin arttig1 gozlemlenmektedir. Se¢im ile goreve gelen
baskanlarin, stratejileri de donemsel bazda sikayetlere yon vermektedir. inceldigimiz
yilda Kasim ve Aralik ayinda ilge zone lara boliinmiis belirlenen tarihlerde belirlenen
mekanlarda mahalle toplantilar1 gergeklestirilmistir. Kiigciikcekmece Belediyesi yonetim
kademesi vatandaslar ile bir araya gelerek sorunlarini dinlemistir. Basin Yayin Halkla
Miskiler Miidiirliigii’ ne bagl yetkililer vatandaslarin sikayet istekleri kayit altina alarak
ilgili birimlerine yonlendirmelerini gergeklestirmistir. Bu ¢alisma ile Belediye Baskani

ve Bagkan Yardimcilarini karsisinda goren vatandaglart gordiikleri sikintilari
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kendilerine aktarmis ve sahsi basvuru orant 2012 yilinda ¢ok yiiksek bir degere

ulagmustir.

Sekil 5.8: 2013 Yih Icerisinde Gelen Istek&Sikayetlerin Tiirlerine Gore Dagihm

LA

15

24

2013 Sikayetler

& Altve et Yam Vatandag Talepleri

® Altyam Kanal Ddzenlema ve Yenileme Talaplari
Asfalt Dizenlame ve Yenilemea Sikayetlan

® Baca/lzgara Sikayetleri

® Baca/lzgara Tikanma Sikayetleri

® Duba({Baba) Dizanlemea ve Yenileme Talapleri

® Hafriyat Toprad Dokdm Sikayetleri

& Hiz Kesici (Kasis) Dizenlemea ve Yanileme Talepleri
IETT Gizergah Dizenlema ve Arag Arttinm Talepler|

@& Kaldinm Tratuvar Yenileme ve Dizenleme Talepleri

& Parka/Kilit Taga Yol Ddzenleme Sikayatleri

® Safhk Ocag insaat Talepleri

® Sahipsiz Hafriyat Al [stekleri

& Sokak Aydinlaima Dizenkame va Yanilams Talepler
Su Baskin Sikayetleri

#& Trafik Sinyalizasyon Dizenleme ve Yenllamea Talepla

® Ustyapi ingaa Yapim, Bakim ve Tadilat Talepleri

& Yol ve Kaldinm Tuzlama Taleplen

Kaynak: Kiiglikcekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.8 de 2013 yilinda kuruma iletilen Istek & Sikayetler 18 farkli konu kodu ile

iliskilendirilmistir. Bu smiflama istek & sikdyetin konu koduna gore ilgilisine

yonlendirilmesi ve izlenmesi i¢in 6nem arz etmektedir.

2013 Yilinda Kiigiikgekmece Belediyesi Fen Isleri Miidiirliigii’ ne gelen 4479 sikayetin

ortalama ¢6ziim siireleri 37 giindiir. 933 adet sikayet-istek kaydi sonu¢landirilamamastir.

14 adet sikayet diger kurumlarin (IBB, Emniyet, Elektrik Idaresi vb.) sorumluluk

alanina girdiginden dolayi ilgili kurumlarina yonlendirilmistir.
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Sekil 5.9: 2013 Yih I¢erisinde Gelen Istek&Sikayetlerin Tiirlerine Gore Sayilari

2013 Konu Bazli Sikayet Istek Dagilimi

900
800
700
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300
200 331

100 163 94 70 2259 )4

Kaynak: Kiigiikgekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.9 da 2013 yilinda kurum pek ¢ok farkli konu kodu ile talepler kuruma iletilmis
olsa bile agirlikli talepler 7 konu kodu altinda toplanmaktadir. Bu 7 konu kodu tizerinde
coziime odaklanmak beklentilerin biiylik oranda karsilanmasii saglayacaktir. Soz
konusu 7 konu kodu Iski, Bedas, IETT vb. kurumlari kapmaktadir. Birlikte
caligilabilirlik esaslari goéz oOniinde bulunduruldugunda vatandaslarin sikayet ve
isteklerinin ortak bir sistem iizerinden yonetilebilmesi, yatirnm planlarinin takip
edilebilmesi ve buna gore bir bolgede altyapr kurumlar tarafindan yatirim caligmasi
yapilacaksa o bolgede ki asfaltlama ve tretuvar diizenleme g¢alismalarinin bu altyap:
caligmasi sonrasina birakilmasinin planlanmasi gibi kiigiik ama etkili faaliyetlerin
isleme alinabilmesi vatandaglarin talep ve beklentilerinin karsilanmasinda biiylik oranda

etkili olacaktir.
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Sekil 5.10: 2013 Yih Icerisinde Gelen Istek&Sikayetlerin Gelis Metotlar

internet. 2013 Hizmet

Kaynak: Kiiciikcekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.10 da 2013 yilinda kurum 3 farkli metot ile vatandaslarin taleplerini almaktadir.
Vatandaglar agirlikta telefon ile taleplerini kuruma iletme yontemini tercih etmektedir.
2013 yilinda mabhalle toplantis1 gibi siyasal c¢aligmalara girilmemis olmasi Hizmet
Masas1 kanali ile kuruma gelen sikayetlerde yiizde 13liikk bir azalmaya sebep
olmaktadir. Iletisim Merkezi teknolojilerinin ve insan kaynaklarinin gelismesi ise
vatandaglarin taleplerinin bu kanallar ile aktarilmasinda ylizde 18 lik bir artisa sebep
olmustur. Internet teknolojisinin giinden giine gelimesi ve erisimin kolaylasmasina

ragmen web iizerinden gelen sikayetlerde ylizde 5 lik bir azalma ger¢eklesmistir.
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Sekil 5.11: 2013 Y1l i¢cerisinde Gelen istek&Sikayetlerin Mahalle Bazh Yiizdeleri

Cumhuriyet 2013

i Atatiirk Mahallesi
Mah;‘nllem 6/Bes\,folI\ﬂahallem
8% Cenget Mahallesi

6%

Giiltepe Mahallesi

Yesilova Ma%lesi

3% Atakent Mahallesi

7%
YarimBlirgaz
Mahallesi Fatih Mahallesi
2% 3%
Tevfikbey Mahallesi
% Halkali Merkez
Mahallesi
10%

Sogutlucesme

Mahallesi Fevzi Gakmak

4% .
Mehmet Akif Mahallesi
. 39
Kema'}ﬂ'é 1'&?1th;;| Indni Mahaﬁsesi
Kart a @ﬁWa Mahallesi istasyon Mahallesi8%
%

7% 5%

Kaynak: Kiigiikgekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.11 de 2013 yilinda Kiiciikcekmece 21 mahalleden olusmakta ve tiim
mahallelerden s6z konusu yil icerisinde mutlak suretle kuruma talep ulagmistir. 9

mahallenin istek & sikayet yiizdeleri esik deger olarak aldigimiz yiizde 5 ve tizerindedir.

Cumbhuriyet Mahallesinden gelen taleplerin yiizde 31’1 2012, yiizde 36’s1 2013, yiizde
33’ 2014 yilina ait olup en cok yapilan taleplerin konulari ise sirasiyla asfalt

diizenleme, kaldirim tretuvar yenileme ve sokak aydinlatma talepleridir.

Fatih Mahallesinden gelen taleplerin yiizde 30’u 2012, yiizde 36’s1 2013, yiizde 34’1

2014 yilina ait olup en ¢ok yapilan talep konulari ise sirasiyla asfalt diizenleme ve

yenileme, sokak aydinlatma ve kaldirim tretuvar yenileme talepleridir.
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Sekil 5.12: 2013 Yih i¢erisinde Gelen Istek&Sikayetlerin Mahalle Bazh Sayilar

2013 Yili Mahalle Bazh Sikayet istek Dagilimi
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Kaynak: Kiigiikgekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.12 de 2013 yilinda kuruma agirlikta gelen istek sikayet adetleri mahallelerin
profilleri ile incelendiginde sosyo ekonomik gelir diizeyi, niifus ve bolgedeki alt ve

istyap1 ¢aligmalarinin talep sayilarini etkiledigi gézlemlenmektedir.

Giiltepe Mahallesinden gelen taleplerin yiizde 29°u 2012, yiizde 33’1 2013, yiizde 38’1
2014 yilina ait olup en ¢ok yapilan talep konulari ise sirasiyla kaldirim tretuvar

yenileme, duba diizenleme, parke/kilit tas1 yol diizenleme talepleridir.
Inénii Mahallesinden gelen taleplerin yiizde22’si 2012, yiizde23’ii 2013, yiizde28’i

2014 ve yiizde27’si 2015 yilina ait olup en ¢ok yapilan talep konulari ise sirasiyla asfalt

diizenleme, kaldirim tretuvar yenileme ve altyap1 kanal diizenleme talepleridir.
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Sekil 5.13: 2013 Y1h Icerisinde Gelen Istek&Sikayetlerin Aylara Gore Yiizdeleri

Aralik
8%

Agustos
7%

Haziran
8%

Temmuz
9%

Kaynak: Kiigiikgekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.13 de 2013 yilinda kuruma yilin 12 ay1 boyunca talepler iletilmistir. Taleplerin
aylara olan dagilimimin birbirine yakin oldugu gozlemlenmektedir. 2014 yilinda yerel
secimlerin gerceklesecek olmasi nedeni yonetim 2009-2014 siyasal yili igin
tamamlamay1 vaat ettigi projelerin takibi i¢in teknik ¢aligmalara agirlik vermis ve bu
stirecte vatandasla bir araya geldigi sosyal calistaylarda bulunmamistir. Bu nedenle

sikayetlerin ay bazli yiizdesel dagilimi stabil bir seyir izlemistir.
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Sekil 5.14: 2014 Yih i¢cerisinde Gelen istek&Sikﬁyetlerin Tiirlerine Gore Dagilim

W,

2014 Sikayetler

Al ve Ost Yap Vatandag Talepleri

Altyapn Kanal Ddzenlemea ve Yenileme Taleplari
Asfall Dizenlama ve Yenileme Sikayetlar
Bacaflzgara Sikayetler

Baca/lzgara Tikanma Sikayetleri

Duba{Baba) Dizanlema ve Yenileme Talepleri
Hafrivat Topragn Dokiom Sikayetleri

Hiz Kesici (Kasis) Dizenlema ve Yenileme Taleplen
IETT Gizergah Dizenlema ve Arag Arttinm Talepler
Kaldinim Tratuvar Yenileme ve Dizenlame Talegler
ParkefKilit Tagi Yol Dlzenleme Sikayatleri

Saghk Ocad ingaat Talapleri

Sahipsiz Halriyat Alir Isteklari

Sokak Aydinlatma Dizanlame ve Yanilerma Talapler
Su Baskin Sikayetlari

Trafik Sinyalizasyon DOzenleme ve Yanilems Talepla
Ust Yap Vatandas Talapler

Ustyap insaa Yapim, Bakim ve Tadilat Talepleri

Yol ve Kaldinm Tuzlama Taleplari

Kaynak: Kiigiikgekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.14 de 2014 yilinda kuruma iletilen Istek & Sikayetler 19 farkli konu kodu ile

iligkilendirilmistir. Bu siniflama istek & sikdyetin konu koduna gore ilgilisine

yonlendirilmesi ve takibi i¢in 6nem arz etmektedir.

2014 Yilinda Kiigiikgekmece Belediyesi Fen Isleri Miidiirliigii® ne gelen 5365 sikayetin

ortalama ¢oziim siireleri 54 giindiir. 485 adet sikayet-istek kaydi sonuglandirilamamustir.

14 adet sikayet diger kurumlarin (IBB, Emniyet, Elektrik Idaresi vb.) sorumluluk

alanma girdiginden dolay1 ilgili kurumlarina yonlendirilmistir.
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Sekil 5.15: 2014 Yih icerisinde Gelen istek&Sikayetlerin Tiirlerine Gore Sayilar

2014 Konu Bazli Sikayet istek Dagilimi

124 154 336 13 327 108

Kaynak: Kiigiikgekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.15 de 2014 yilinda kurum pek ¢ok farkli konu kodu ile talepler kuruma iletilmis
olsa bile agirlikli talepler 10 konu kodu altinda toplanmaktadir. Bu 10 konu kodu
tizerinde ¢oziime odaklanmak beklentilerin biiylik oranda karsilanmasini saglayacaktir.
2014 Y1l mart ayinda yerel secimleri gerceklesmesi nedeni ile vatandaslarin tepkilerini
cekebilecek bazi altyapr c¢aligmalarina ara verilmis yalnizca yapilmasi elzem olan
caligmalar devam etmistir. Buna ragmen 2014 yili igerisinde istek ve sikayet adetleri
artis gostermistir. Bunun nedenleri ise yeni bir siyasi yonetimin goreve gelmesi, kis
aylar1 ve yerel secimler nedeni ile bekleyen altyap: ¢alismalariin yeniden baslamasidir.
Tim bu bilgiler 15181nda istek ve sikayetlerin i¢inde bulundugu donemin kosullar i¢inde

degerlendirilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.
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Sekil 5.16: 2014 Yih Icerisinde Gelen Istek&Sikayetlerin Gelis Metotlar

internet
4%

2014|ﬁzmet

Masasi
1%

Kaynak: Kiigiikcekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.16 da 2014 yilinda kurum 3 farkli metot ile vatandaslarin taleplerini almaktadir.
Vatandaglar agirlikta telefon ile taleplerini kuruma iletme yontemini tercih etmektedir.
fletisim merkezlerinin belediyelerin mesai saatlerinin de disinda faaliyet gostermesi
ulagilabilirligini arttirmis buda vatandaslar1 daha ¢ok bu kanal {izerinden belediyeye
erisime yonlendirmistir. 2014 yili igerisinde belediyenin ulagim imkanlar1 daha kolay
olan merkezi bir lokasyondan, gelismekte olan ulasim imkanlar1 daha kisitli bir
lokasyona tasinmis olmasi fiziki ulasilabilirligi azaltmis buda beraberinde hizmet

masast lizerinden yapilan sahsi basvuru adetlerinin diismesine neden olmustur.

31



Sekil 5.17: 2014 Yih Icerisinde Gelen Istek&Sikayetlerin Mahalle Bazh Yiizdeleri

Cumhuriyezo 14

Mahallesi ~ Atatiirk “@é}'}%ﬁ’ﬂ'lahallesi
Giltepe Mahallesi g% % 0

Yesilova Mah%lﬁesi
5%

Atakent Mahallesi
7%

Fatih Mahallesi
3%
Tevfikbey Mahallesi
7%

Sogutlicesme

Mahallesi
5% Fevzi Cakmak
Mehmet Akif Mahallesi
Mahallesi 3%

Kemalpasa Mahallesi

A inoni Mahallesi
Kartaygpe Mmma Mahallesi istasyon Mahallesi 9%

3% 6% 5%

Kaynak: Kiigiikcekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.17 de 2014 yilinda Kiigiikgekmece 21 mahalleden olusmakta ve tiim
mahallelerden s6z konusu yil igerisinde mutlak suretle kuruma talep ulagmistir. 11

mahallenin istek & sikayet yiizdeleri yiizde 5 ve lizerindedir.

Yarimburgaz Mahallesinden gelen taleplerin yiizde 36°s1 2012, yiizde 37’si 2013, yiizde
27’s1 2014 yilina ait olup en ¢ok yapilan talep konulari ise sirasiyla asfalt diizenleme,
altyap1 kanal diizenleme, yol ve kaldirim tuzlama talepleridir.

Yenimahalle Mahallesinden gelen taleplerin yiizde 33t 2012, yiizde 34’1 2013, yiizde
33 2014 yilma ait olup en ¢ok yapilan talep konular ise sirasiyla kaldirim tretuvar

yenileme, parke/kilit tas1 yol diizenleme ve sokak aydinlatma diizenleme talepleridir.
Yesilova Mahallesinden gelen taleplerin yiizde 32’si 2012, yiizde 29’si 2013, yiizde

39’u 2014 yilina ait olup en ¢ok yapilan talep konular ise sirasiyla kaldirim tretuvar

yenileme, duba diizenleme ve asfalt diizenleme yenileme talepleridir.
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Sekil 5.18: 2014 Yih icerisinde Gelen Istek&Sikayetlerin Mahalle Bazh Sayilar

2014 Yili Mahalle Bazh Sikayet istek Dagilimi

479

339
274 ¢ 262

135 141
37 81 65
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Kaynak: Kiigiikgekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.18 de 2014 yilinda kuruma agirlikta gelen istek sikayet adetleri mahallelerin
profilleri ile incelendiginde sosyo ekonomik gelir diizeyi, niifus, siyasi konjonktiir ve

bolgedeki alt ve iistyap1 ¢caligmalarinin talep sayilarini etkiledigi gozlemlenmektedir.

Atatiirk Mahallesine baktigimizda gelen taleplerin ylizde 30°u 2012 yilina, ylizde 44’1
2013 yilina, yiizde 26’s1 2014 yilina aittir. En ¢ok gerceklestirilen talepler ise sirasiyla
asfalt diizenleme ve yenileme, kaldirim tretuvar yenileme, altyap: kanal diizenleme ve

yenileme talepleridir.

Besyol Mahallesinde taleplerin yiizde 29’u 2012 yilindan, yiizde 40’1 2013 yilindan,
yizde 31’1 2014 yilindan gelmektedir. Bu Mahallemizde en ¢ok yapilan talepler ise
sirasiyla asfalt diizenleme, kaldirim tretuvar yenileme ve altyapi kanal diizenleme ve

yenileme talepleridir.
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Sekil 5.19: 2014 Yih Icerisinde Gelen Istek&Sikayetlerin Aylara Gore Yiizdeleri

Aralik
8%

%

Agustos 11%
15%

Haziran

Kaynak: Kiigiikcekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.19 da 2014 yilinda kuruma yilin 12 ay1 boyunca talepler iletilmistir. Taleplerin
aylara olan dagilimimin yaz aylarinda biiyiikk bir oranda arttig1 gézlemlenmektedir. 30
Mart 2014 tarihinde yapilan yerel segimler sonrasinda vatandaslarin tepkisini
cekmemek i¢in ve kis donemi olmasi nedeni ile beklemeye alinan altyap: ¢aligmalariin
yeniden baglamasi Mayis, Haziran, Temmuz, Agustos ve Eylill aylarinda istek

sikayetlerde yiizdesel anlamda ciddi bir artisa neden olmustur.
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Sekil 5.20: Mahallelerin Yiizdesel Niifus Dagilim

Yeni Mahalle Sultan Kartatibpe Yarimburgaz Begyol

2% Kemauraasta 2% 1% 1%
39 e

Fevzi Cakmak "4
3%
Gliltepe
4%
Cennet
4%
Yesilova
4%

Sogutlt Cesme
5%
Istasyon
5%
Tevfik Bey

5% )
’ Atazurk Cumhuriyet
6% 7%

Mehmetakif
7%

Kaynak: Kiigiikcekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.20 de Kiigiikgekmece’ nin gelismekte olan bir ilge olmasi ve yapilasma oraninin
yiiksek olmasi nedeni ile igeri gogiin yiiksek oldugu bir lokasyondur. Eski bir yerlesim
yeri olmasi nedeni ile de yerlesik diizeni oturmus belli bir niifus sayisina sahiptir.
Niifusun yiizde 7 iizerini olusturan mahallelerin yapilagmanin yiiksek oldugu ve igeri

gdclin yiiksek oranda gergeklestigi gézlemlenmektedir.

Istasyon Mahallesinden gelen taleplerin yiizde 31°i 2012, yiizde 31’i 2013, yiizde 38’u
2014 yilma ait olup en cok yapilan talep konular1 ise sirasiyla asfalt diizenleme,

kaldirim tretuvar yenileme ve altyapi kanal diizenleme talepleridir.
Sogiitliigesme Mahallesinden gelen taleplerin yiizde 30’u 2012, yiizde 29’u 2013, yiizde

41°1 2014 yilina ait olup en ¢ok yapilan talep konulari ise sirasiyla kaldirim tretuvar

yenileme, parke/kilit tas1 yol diizenleme ve asfalt diizenleme talepleridir.
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Sekil 5.21: Mahalle Bazh Niifus Sikiyet&istek Analizi

Mahalle Bazl Niifus Sikayet istek Analizi
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Kaynak: Kiigiikcekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.21 de Istek & Sikayet adetleri niifus ile iliskilendirildiginde istikrarli bir seyir
oldugu gozlenmektedir. Niifusun daha yogun oldugu bdlgelerde taleplerinde daha
yiiksek olmas1 dngoriilmelidir.

2013 yilinda 492 sikayet eklenmis yani sikayet sayis1 ylizdel2 artmistir. 2014 yilinda
ise 886 yeni talep ile yiizde20 bir artis gozlemlenmistir.

Cennet Mahallesinden gelen taleplerin yiizde 35’1 2012, yiizde 29’u 2013, yiizde 36’i
2014y1lma aittir. Bu Mahallemizde en ¢ok yapilan talepler ise sirasiyla kaldirim tretuvar

yenileme, asfalt diizenleme ve sokak aydinlatma diizenleme talepleridir.

Fevzi Cakmak Mabhallesinden gelen taleplerin yiizde 30’u 2012, yiizde 32’si 2013,
yizde 38’1 2014 yilina ait olup en c¢ok yapilan talep konular1 ise sirasiyla kaldirim
tretuvar yenileme ve diizenleme, asfalt diizenleme ve yenileme, altyap1 kanal diizenleme

ve yenileme talepleridir.
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Sekil5.22: 2012-2013-2014 Yillarinda Altyap1 Kanal Diizenleme ve Yenileme

Taleplerinin Ortalama Coziimlenme Degerleri

3 ALT YAPI KANAL DUZENLEME VE YENILEME TALEPLERI

B BEDASA BILDIRILDI
B DILEKCE ILE MURACAT EDILMES] GEREKIYOR
FEM ISLERI MODUBLOGO TARAFINDAN DEGERLENDIRILECEK
120 Z: B GEREKLI CALISMALAR ISKI VE BELEDIYEMIZCE YAPILMAKTADIR
B iBEYE BILDIRILDI
B iSKi TARAFINDAN CALISMALAR DEVAM ETMEKTEDIR
B [SKi TARAFINDAN YAPILDI
M [SKi VE BEDASA BILDIRILDI
iSxi¥E BiLDIAILDI
B KOMU AMLASILMAMISTIR
B 307 KONUSU ALAMDA CALISMALAR DEVAM ETMEKTEDIR
B SOAUN PROGAAMA ALIMDI YAPILACAKTIR.
B SO0Z KOMUSU ALAMDA ILGIL] KURUMLARA BILDIRILDI.
SOZ KOMUSL ALAMDA OLUMSUZLUK GORULMEMISTIA.
40 S07 KOMUSU ALAMDA SORUN GIDERILDI.
B TURK TELEKOMA BILDIRILDI.
B ULASIM KOORDINASYOMN MODORLOGONE BILDIRILDI.
UYGEUN GORUOLMEMISTIA.
W BOS

o S | _-lil- !

Kaynak: Kiigiikgekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.22 de Altyap: kanal diizenleme ve yenileme talepleri ilgililerince 18 farkli metot
ile cevaplandirilmistir. Fakat agirlikta 3 kapatma basligi 6n plana ¢ikmaktadir. Altyapi
kanal diizenleme ve yenileme taleplerinin ylizde 27’si 2012 yilindan, yiizde 34’si 2013
yilindan, yiizde 39°u 2014 yilma aittir. Indnii, Halkali merkez ve Kanarya Mahalleleri

yogunlukta bu taleplerde bulunmuslardir.

Tiirk Telekom ile ilgili ise 4 adet altyapr kanal diizenlemesi 1 adet kaldirim tretuvar

yenileme ve diizenleme talebi yapilmistir.

ISK1 ile ilgili gelen taleplerin yiizde48 is altyap: kanal diizenleme ve yenileme, yiizde19

u sikayetleri olmustur.
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Sekil 5.23: 2012-2013-2014 Yillarinda Asfalt Diizenleme ve Yenileme Taleplerinin
Ortalama Coziimlenme Degerleri

* ASFALT DUZENLEME VE YENILEME SIKAYETLERI

W 2015 YILINDA DEGERLEMDIRILECEK.
M BAHCELIEVLER BELEDIYESINE BILDIRILDI.
BASAKSEHIA BELEDIYESINE BILDIRILDI.
B BEDASA BILDIRILDI.
B BELEDIVEMIZ SINRILARINDA DEGILDIR.
H BOS
B BUYUKCEKMECE BELEDIYESINE BILDIRILDI.
W GEREKLI UYARILAR YAPILDI.
|88 TARAFIMDAM CALISMALAR DEVAM EDIYOR.
W BB TARAFINDAN YAPILMISTIR.
W [BE'YE BILDIRILDI.
W [SKIYE BILDIRILDI.
B SORUN PROGRAMA ALINDI YAPILACAKTIR.
S0Z KONUSU ALANDA ILGIL BIRIME BILDIRILDI.
SOZ KOMUSU ALANDA OLUMSUZLUK GORJLMEMISTIR.
B 507 KONUSU ALANDA SOBUM GIDERILDI.
B TRAFIK SUBE MUDURLOGUME BILDIRILDI
ULASIM KOORDIMASYON MODURLOGONE BILDIRILDI.
B UYGUN GOROLMEMISTIR.

525

350

175

a

Kaynak: Kiigiikgekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.23 de Asfalt diizenleme ve yenileme talepleri ilgililerince 18 farkli metot ile
cevaplandirilmigtir. Fakat agirlikta 3 kapatma basligi 6n plana c¢ikmaktadir. Asfalt
diizenleme ve yenileme taleplerinin yogunlukta Halkali merkez, Inénii ve Atakent
Mahalleleri en yogun talepte bulunan mahallelerdir. 607 adedi Kiigiikgekmece
Belediyesi tarafindan ¢6ziime kavusturulmus, 182 tanesi yapilmak iizere programa

alinmis, 288 tanesin de herhangi bir bilgilendirme yapilmamistir.

3 yillik toplam talep/sikayetlerin yiizde20 lik bir kismin asfalt diizenleme ve yenileme
sikayetleri olusturmaktadir. Kaldirim tretuvar yenileme ve diizenleme talepleri
yizde19’luk bir paya sahiptir. Altyapt kanal diizenleme ve yenileme talepleri

yiizde10’luk tigiincii en biiyiik orana sahip sikayet konusudur.
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Sekil 5.24: 2012-2013-2014 Yillarinda Baca/Izgara Diizenleme Taleplerinin

Ortalama Coziimlenme Degerleri

E 3 BACA /IZGARA SIKAYETLERI

300
B BILGILENDIRME YAPILDI,
B ISKIYE BILDIRILDI
SORUN PROGRAMA ALIMDI YAPILACAKTIA.
225 H 507 KONUSU ALANDA SORUMN GIDERILDI.

H ULASIM KOOARDIMNASYON MODOARLOGOME BILDIRILDI.
B UYGUN GOROLMEMISTIR
H BOS

150

-]

a I

Kaynak: Kiigiikgekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.24 de Baca/lzgara istek & sikayetleri ilgililerince 6 farkli metot ile
cevaplandirilmistir. Fakat agirlikta 1 kapatma basligi 6n plana ¢ikmaktadir. Baca —
1zgara taleplerinin yiizde 30’u 2012, yiizde 31’1 2013 yil1 yiizde 39’i 2014 yilina ait olup
yogunlukla Kanarya, Inonii ve Halkali merkez Mahallelerinden talepler gelmektedir. Bu
tirdeki sorunlarin 264 tanesi miidiirliiglimiizce giderilmekte 10 tanesi de yapilmak

lizere programa alimustir.

Yillar itibari ile artig/azalis egrilerine baktigimizda en kararsiz talepler; trafik
sinyalizasyon diizenleme ve yenileme talepleri, alt ve iist yapt vatandas talepleri,
hafriyat dokiim talepleri, iist yap1 insaa, yapim, bakim talepleri ve baca/izgara

sikayetleridir.

39



Sekil 5.25: 2012-2013-2014 Yillarinda Duba Diizenleme ve Yenileme Taleplerinin

Ortalama Coziimlenme Degerleri

* DUBA (BABA) DUZENLEME VE YENILEME TALEPLERI

B 2015 ¥ILINDA DEGERLENDIRILECEK.
B BEDASA BILDIRILDI.
BILGI EKSIK
300 B BiLGILENDIRME YAPILDI.
B EMNIYET MODURLOGUOME BILDIRILDI.
B FEM ISLERI MUODORLOGO
M BB TARAFINDAMN CALISMALAR DEVAM EDIYOR.
B [SKIYE BILDIRILDI
PARK VE BAHZELER MODURLOGUME BiLDIRILDI.
B SORUM PROGRAMA ALINDI YAPILACAKTIA.
B SOZ KONUSU ALAMDA OLUMSUZLUK GORULMEMISTIR.
B SOZ KONUSU ALAMDA SORUN GIDERILDI
B S0OZ KONUSU ALAMNDA ZABITA TARAFINDAM ISLEM YAPILMISTIR.
TRAFIK SUBE MODORLOGONE BILDIRILDI.
100 UYGUN GOROLMEMISTIR.

B BEOS

a

Kaynak: Kiigiikgekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.25 de Duba(Baba) diizenleme ve yenileme talepleri ilgililerince 15 farkli metot
ile cevaplandirilmigtir. Fakat agirlikta 2 kapatma bashigi 6n plana ¢ikmaktadir. Duba
(baba) diizenleme ve yenileme taleplerinin yiizde 24’1 2012, yiizde 32’si 2013, yiizde
44’1 2014 yilina ait olup en ¢ok Yesilova, Giiltepe ve Cennet Mahallelerinde talepler
gelmektedir. Gelen taleplerin durumu hakkinda 352 tanesi bos birakilmis, 84 tanesi

uygun goriilmemistir.
Kemalpasa Mahallesinden gelen taleplerin yiizde 25’1 2012, yiizde 34’ 2013, yiizde

41°s1 2014 yilina ait olup en ¢ok yapilan talep konulari ise sirasiyla kaldirim tretuvar

yenileme, duba diizenleme ve yenileme, altyap1 kanal diizenleme talepleridir.
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Sekil 5.26: 2012-2013-2014 Yillarinda Hiz Kesici Diizenleme ve Yenileme
Taleplerinin Ortalama Coziimlenme Degerleri

%  HIZ KESici (KASIS) DUZENLEME VE YENILEME TALEPLERI

B EMINYET MODURLUGOME BILDIRILDI.
B BB TARAFINDAM CALISMALAR DEVAM EDIYOR.
IBE TARAFINDAM YAPILMISTIR.
M BE'YE BILDIRILDI.
B ILCE EMMIYET MODURLUGU VE TRAFIK SUBE MODURLUGOME BILDIRILDI.
B S0BUN PROGRAMA ALINDI YAPILACAKTIA.
B 30Z KONUSU ALAMDA PROGRAM DAHILINDE DEGERLEMDIRILECEKTIA.
B 307 KONUSU ALAMDA OLUMSUZLUE GORULMEMISTIR.
SOZ KOMUSU ALANDA SORUN GIDERILDI.
B TRAFIK SUBE MODURLOGUNE BILDIRILDI
B ULASIM KOORDINASYON MUDORLOGUNE BILDIRILDI.
B UYGUN GOROLMEMISTIR.
W BOS

Kaynak: Kiigiikgekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.26 da Hiz kesici(kasis) diizenleme ve yenileme talepleri ilgililerince 12 farkli
metot ile cevaplandirilmistir. Fakat agirlikta 5 kapatma bagligi 6n plana ¢ikmaktadir.
Hiz kesici, kasis diizenleme ve yenileme taleplerinin yilizde27’s1 2012, ylizde37’s1 2013,
yiizde36’s1 2014 yilma ait olup en ¢ok Atakent, Halkali merkez ve Indnii
Mabhallelerinden gelmektedir. Bu taleplerin 63 tanesi Trafik Sube, 20 tanesi UKOME,
12 tanesi IBB ye yonlendirildi, 12 tanesi kurum tarafindan giderildi, 35 tanesi yapilmak
lizere programa alindi, 52 tanesi hakkinda herhangi bir bilgi girilmedi, 17 tanesi de

uygun goriilmedi.
Kurum tarafindan UKOME ye yiizde 40 trafik sinyalizasyon diizenleme, yiizde 34 hiz

kesici diizenleme, yiizde 7 tistyap: talebi, ylizde 7 {istyapi insaa yapim bakim ve tadilat

talebi iletilmistir.
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Sekil 5.27: 2012-2013-2014 Yillarinda IETT Giizergiah Diizenleme ve Ara¢ Arttirim

Taleplerinin Ortalama Coziimlenme Degerleri

% IETT GUZERGAH DUZENLEME VE ARAC ARTTIRIM TALEPLERI

M BILGILEMDIRNME YAPILDI.
B EMNIYET MODOARLOGONE BILDIRILDI.
IBE TARAFIMDAM CALISMALAR DEVAM EDIYOR.
W iBEYE BILDIRILDI.
B iETT GEMEL MODURLOGUME BILDIRILDI.
B SOFORLER ODASIMA BILDIRILDI
B SOAUM PROGHRAMA ALINDI YAPILACAKTIR.
B 307 KOMUSU ALAMDA SORUN GIDERILDI.
TRAFIK SUBE MODOALUSOME BILDIRILDI.
B ULASIM KOORDINASYON MODURLOGOMNE BILDIRILDI.
B UYGUM GOROLMEMISTIA.
m BOS

Kaynak: Kiigiikgekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.27 de IETT Giizergah diizenleme ve yenileme talepleri ilgililerince 11 farkli
metot ile cevaplandirilmistir. Fakat agirlikta 2 kapatma bashigi 6n plana ¢ikmaktadir.
IETT giizergah diizenleme ve arag arttirim taleplerine baktigimizda taleplerin yiizde41i
2012, ylizde33’1i 2013, yiizde26’s1 2014 yilina ait olup 6zellikle Atakent, Sogiitliicesme
ve Istasyon Mabhalleleri ile birgok Mahalleyi ortak ilgilendiren talepler almmustir.
Taleplerin 35 tanesi IETT’ye, 5 tanesi IBB’ye, 3 tanesi miidiirliigiimiiz tarafindan
gideriliyor, 2 tanesi uygun goriilmemistir, 17 tanesi hakkinda bilgilendirme

yapilmamigtir.

35 adet giizergah diizenleme ve arac¢ arttirim talebi IETT Genel Miidiirliigii’ ne

iletilmistir.
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Sekil 5.28: 2012-2013-2014 Yillarinda Kaldirim(Tretuvar) Diizenleme ve Yenileme

Taleplerinin Ortalama Coziimlenme Degerleri

% KALDIRIM TRETUVAR YENILEME VE DUZENLEME TALEPLERI

T

B BEDAS TARAFIMDAN wARILDI.
B BEDASA BILDIFLDL
BILGILEMDIRME EKSIK
B BILGILEMDIRME YAPILDI
525 W DESTEK HIZMETLER] MODORLODGED TARAFINDAM YPILMAKTADIL
W DREKCE ILE BASVURLLMAS| GEREXMEKTE
W EMHIVET MODORLOGUNE BILDIRILDL
B FEM ISLERI MUDORLOGO TARAFIMDAN DEGERLEMDIRILECER.
FEM ISLER] MUOORLOG TARAFIMDAN YAFILACAR
B FlAMAYA GESERLL UaRl YaARLDL
B [2EYE BLDIRILDI
W IGEOaSA BILOIFILDL
350 B iR MOOOARLOGORE YOrLENDELDI,
ISKIVE BLDIRILDY
SOALM PROGRARA ALIND| YAPILACAKTIA.
B 502 KOMUSU ALAMDS CALISMALAS DEVAM ETMEKTEDIA.
B 502 KOMUSU ALAMDS OLUMSULUK GOSILMEMESTIR.
502 KOMUSLU ALAMDE PROGRM DAHILINDE DECERLENDIRILECEK
B 502 KOMUSU ALAMDS SORLM GIDERILDL
TEMIZLIE ISLER mODURLDGOME BlLDELDIL.
TESEx=OR EDERLZ
TOEE TELEXOMA BILDIRILDL
B ULagiu KOOADMAS YO MODOS OGE0ME BlLOIRLDI.
UWGEUN GOSOLMEMESTIR.
WaTANDAS KETEGI ILE IPTAL EDRLDI.
BOS

175

i.'l
3

o e -

Kaynak: Kiigiikgekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.28 de Altyap: kanal diizenleme ve yenileme talepleri ilgililerince 25 farkli metot
ile cevaplandirilmistir. Fakat agirlikta 2 kapatma bagligi 6n plana ¢ikmaktadir. Kaldirim
tretuvar yenileme ve diizenleme taleplerinin yiizde29’u 2012, yiizde31’1 2013,
yiizde40’1 2014 yilina ait olup en ¢ok Indnii, Halkali Merkez ve Mehmet Akif
Mahallelerinden gelmektedir. Bu tiirdeki taleplerin 614 adedi hakkinda bilgilendirme
yapilmamis, 274 adedi kurum tarafindan giderilmis, 52 tanesi ISKI’ye yonlendirilmis,

51 tanesi yapilmak {izere programa alinmis, 22 tanesi uygun goriilmemistir.

IGDAS ile ilgili sadece 3 adet kaldirim tretuvar yenileme ve diizenleme talebinde

bulunulmustur.
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Sekil 5.29: 2012-2013-2014 Yillarinda Parke/Kilit Tas1 Diizenleme ve Yenileme
Taleplerinin Ortalama Coziimlenme Degerleri

E 3 PARKE /KILIT TASI YOL DUZENLEME SiKAYETLERI

W ADEES BELIRTILMEMISTIR.
N BEDAZA BILDEELDI.
BILGILEMDIRME YaPILDI.
W DEGERLEMNDIRMEYE ALNDI.
135 B DILEKGE ILE BASVLSLLMASI GEREXMEKTEDIA.
W FEN ISLERI MODORLOGONE BILGIRILDL
W FiEMAAYA GEREKL] UMARILAR YAPILDL
W BB TaBaFIrDAN CALISKMAL &% DEVAN ETMEKTEDIR.
|BE TARAFIMDAN YAPILOL
W inaan MOOORLOGONE BILDEELDL
W i5K| TARAFINDAN YAPILMAKTADEL,
IS5k vE BEDASA BROIRILDI
W ISKIVE BLOIRILDL.
SORLM PROGRAM ALMDI vAPILACAS TR,
SOF KOMUSU ALAMDEA CALGMALAR DEvAM ETMEXTEDIA.
W 502 KOMUSU ALAMNDA EXPLESIMLE UVARILDL
B 507 KOMUSU ALAMDS OLUMSUZLUE GOADLMEMISTEL
S0Z KOMUSU ALAMDE SOAUN GIDERILDL
W U GUN SOROLMEMESTIR.

45
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Kaynak: Kiigiikgekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.29 da Parke / Kilit Tas1 diizenleme ve yenileme talepleri ilgililerince 19 farkli
metot ile cevaplandirilmistir. Fakat agirlikta 4 kapatma bashigi 6n plana ¢ikmaktadir.
Parke / kilit tas1 ve yol diizenleme taleplerinin yiizde27’si 2012, yiizde32’si 2013,
yiizde41’1 2014 yilina ait olup yogunlukta Sogiitligesme, Mehmet Akif ve Kanarya
Mabhallelerinden gelmektedir. Bu taleplerin 175 tanesi hakkinda bilgilendirme
yapilmamis, 112 tanesi kurum tarafindan giderilmis, 40 tanesi ISKI’ye yonlendirilmis,

21 tanesi yapilmak iizere programa alinmis, 11 tanesi de uygun goriilmedi.
Mehmet Akif Mahallesinden gelen taleplerin yiizde 27°si 2012, yiizde 30’u 2013, yiizde

43’1 2014 yilina ait olup en ¢ok yapilan talep konular ise sirasiyla kaldirim tretuvar

yenileme, asfalt diizenleme ve parke/kilit tas1 yol diizenleme talepleridir.
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Sekil 5.30: 2012-2013-2014 Yillarinda Altyap: Kanal Diizenleme ve Yenileme
Taleplerinin Ortalama Co6ziimlenme Degerleri

e SAHIPSiZ HARFIYAT ALIMI iISTEKLERI
o0
e B |SKivE BILDER Dl
N S0RUN PROGHAMA ALINDI YAPILACKTIA.
SOF KOMUSL ALANOA SORUN GIDERLDI
m Bog

ET.5
45
225
0

Kaynak: Kiigiikgekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.30 da Sahipsiz hafriyat alim talepleri ilgililerince 4 farkli metot ile
cevaplandirilmistir. Fakat agirlikta 2 kapatma bagligi 6n plana ¢ikmaktadir. Hafriyat
dokiim taleplerinin yiizde35’1 2012, yiizde33’1 2013, ylizde32’si 2014 yilina ait olup
yogunlukla Halkali Merkez, Indnii ve Cumhuriyet Mahallelerinden gelmektedir. Bu
tirdeki taleplerin 86 tanesi kurum tarafindan giderilmis, 51 tanesi hakkinda

bilgilendirme yapilmamustir.
En gec cevap verdigimiz talepler ise ortalama 35 giin ile altyap1 kanal diizenleme ve

yenileme talepleri, ortalama 30 giin ile sahipsiz hafriyat alimlari, yine ortalama 30 giin

ile parke/kilit tas1 yol diizenleme sikayetleridir.
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Sekil 5.31: 2012-2013-2014 Yillarinda Sokak Aydinlatma Diizenleme ve Yenileme
Taleplerinin Ortalama Coéziimlenme Degerleri

# SOKAK AYDINLATMA DUZENLEME VE YENILEME TALEPLERI

W 2chags BlLOIRLD, m pog

Kaynak: Kiigiikcekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.31 de Sokak aydinlatma diizenleme ve yenileme talepleri ilgililerince 2 farkl
metot ile cevaplandirilmistir. Sokak aydinlatma diizenleme ve yenileme taleplerinin
yiizde25’i 2012, yiizde44’ii 2013, yiizde31’i 2014 yilinda olup yogunlukta Indnii,
Cumhuriyet ve Halkali Merkez Mabhallelerinden gelmektedir. Sokak aydinlatma
taleplerinin yiizde40’1 hakkinda bilgilendirme yapilmamis, yiizde60’t da BEDAS’a

yonlendirilmistir.

Kurum tarafindan BEDAS’ a aktarilan taleplerinyiizde32 si kaldirim tretuvar yenileme
ve diizenlemesi, ylizde27si sokak aydinlatma ve diizenlemesi, yiizde 9 u altyapr kanal
diizenleme, yiizde 9 {istyap1 insaa yapim bakim ve tadilat, yiizde9u da asfalt diizenleme

ve yenileme talepleridir.
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Sekil 5.32: 2012-2013-2014 Yillarinda Su Baskim Sikayetlerinin Ortalama
Coziimlenme Degerleri

* SU BASKIN SIKAYETLERI
30
B BaSAKSEHIR BELEDIVESIME BILDIRRDI. B AR UvasaLni
£ KOMNUSL ALAMNDA SORUN GICERILGE W 205
235

7.5

0

Kaynak: Kiigiikgekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.32 de Su baskin sikayetleri ilgililerince 4 farklt metot ile cevaplandirilmistir.
Fakat agirlikta 2 kapatma bashigi 6n plana ¢ikmaktadir. Su baskii sikayetlerinin
yiizde17’si 2012, yiizde18’i 2013, yiizde65’i 2014 yilina ait olup Halkali merkez, indnii
ve Istasyon Mahallelerinden yogunlasmaktadir. 2015 yilinda su baskimi sikayetlerinin 9
tanesi hakkinda bilgilendirme yapilmamis, 1 tanesi degerlendirmede, 2 tanesi diger

kurumlara yonlendirilmis, 30 tanesi kurumca ¢6ziimlenmistir.
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Sekil 5.33: 2012-2013-2014 Yillarinda Trafik Sinyalizasyon Diizenleme ve Yenileme

Taleplerinin Ortalama Coziimlenme Degerleri

% TRAFIK SINYALiZASYON DUZENLEME VE YENILEME TALEPLERI

W BiLG| ExSlK

B EMLAK [STiMLAK MOOORLOGOME BILDELDL
EMHITET MODOALOGUNE BlLDIELDI

W BB TARARNDAN CALISMAL AR DEWAM ETMEKTEDIR.

W BB TARARINDAN YAFLDL

W IBEYE BLODIRILGI.

WSO8 PREOGEAME ALIMNDI VAPILACARTIE.

W 507 KOMUSU ALANDA CGALIGMALAR DEWAM ETMEXTEDIR.
S0F KOMUSU ALAMDS OLUMSUZLUK GOROLMEMISTIR.

B S0 KOMUSU ALAMDE SORUN GIOERILDL

B TEAFIK SUBE MOOORLDGONE BlLDIELDL.

B ULASIM KODRDPAS YO MUODURLOGEONE BILDIRILDI.

B UYGEUN GOROLMEMESTIR.

= BOS

Kaynak: Kiigiikgekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.33 de Trafik sinyalizasyon diizenleme ve yenileme talepleri ilgililerince 13 farkli
metot ile cevaplandirilmistir. Fakat agirlikta 9 kapatma basghigi 6n plana ¢ikmaktadir.
Trafik sinyalizasyon diizenleme ve yenileme talepleri yiizde18’1 2012, yiizde36’s1 2013,
yiizde46’s1 2014 yilinda olup en ¢ok Atakent, Halkali Merkez, istasyon Mahallelerinden
gelmektedir. Onemli bir kismmin da mahalle bilgisi bulunmamaktadir. 2015 yilinda
gelene trafik sinyalizasyon taleplerinin 29 tanesi hakkinda bilgilendirme yapilmamis, 6
tanesi degerlendirme asamasinda, 24 tanesi UKOME ye, 10 tanesi trafik subeye, 24
tanesi IBB’ye 9 tanesi emniyete yonlendirilmis, 14 tanesi kurum tarafindan giderilmis,

10 tanesi yapilmak {izere programa alinmis, 6 tanesi ise uygun goriilmemistir.

Emniyet Midiirliigiine yonlendirilen taleplere baktigimizda 2015 yilindaki taleplerin
yiizde50 si trafik sinyalizasyon diizenleme ve yenileme talepleri, yiizdel7si hiz kesici
diizenleme ve yenileme, yilizdel7si duba-baba diizenleme ve yenileme talepleri
olusturmaktadir. Trafik Sube Miidiirliigii'nden ise yiizde79 hiz kesici diizenlemesi,

yiizdel13 trafik sinyalizasyon ve yiizde2 asfalt diizenleme talebi alinmistir.
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Sekil 5.34: 2012-2013-2014- Yillarinda Ust Yap1 Vatandas Taleplerinin Ortalama
Coziimlenme Degerleri

* UST YAPI VATANDAS TALEPLERI

W BEOASA BILDEILOIL.
B BILGILEMDIRME YAPILDH
EMINIVET MODOARLOGONE BILDIFILDL
W BB TasaFIMDAN CALISMAL &7 DEWAM EDIVOR.
ETS M BB TasaFMDAM Fasl WETE GECIRILECESTIR.
) W [BEYE BLDIRILDI
W ETT GEREL MODORLOGONE BILDIRILD.
B LG BiRiMLER E GORUGULECES.
I1SKIVE BLDIRILDL.
B S0RUN PROGSAMA ALINDI YAPILACAKTIA.
W 502 KOMUSU ALANDA SMALAR DEVAM ETMEXTEDIA.
B 502 KOMUSU ALANDA OLUMSUZLUR GOROLMEMISTIR.
45 W 50Z KOMUSU ALANDE ONERILERINIZ DIKKATE ALPACAKTIR.
502 KOMUSU ALAMDE SORUM GIDERILDL
TALEP EDILMES] GEREKMERTEDIR.
B TRAFIK SUBE MODORLDGUNE BILDIELDL
B ULASIM KOOSDIRASYON MODDELOGE0NE BiniriLD.
UnviEUN GOSOLMERMESTIF.
] ;Iﬂkg}f:l TARAFIMOAN TELEBINIZ KAFSILANMAS GEREKMEX TEDIF.

G
=

Dhﬁhh_h

Kaynak: Kiigiikgekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.34 de Ust yap1 vatandas talepleri ilgililerince 19 farkli metot ile
cevaplandirilmistir. Fakat agirlikta 4 kapatma basligi 6n plana ¢ikmaktadir. Talepler en
¢ok Inonii, Kanarya ve Tevfikbey Mahallerinden gelmekte olup énemli sayida talepler
icin mabhalle belirtilmemistir. Taleplere bakildiginda 90 talep hakkinda bilgilendirme
yapilmamus, 15’1 ISKI’ye yénlendirilmis, 20’si kurum tarafindan giderilmis, 9 tanesi

yapilmak {izere programa alinmastir.

Genel olarak baktigimizda saglik ocagi insaat talepleri ortalamasi 2014 yilinda 128
giinii bulmustur. Hizmet siireleri 2013 yilinda 12 giin ile en iyi halini almig, 2014
yilinda 6zellikler duba(baba) diizenleme, baca / 1zgara ve sokak aydinlatma talepleri 50

giinii gegmistir.
Tevfikbey Mahallesinden gelen taleplerin yiizde 28’1 2012, yiizde 33’ 2013, yiizde

39’u 2014 yilina ait olup en ¢ok yapilan talep konulari ise sirasiyla kaldirim tretuvar

yenileme, asfalt diizenleme ve sokak aydinlatma diizenleme talepleridir.
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Sekil 5.35: 2012-2013-2014 Yillarinda Ustyap: Insaat Yapim, Bakim ve Tadilat

Taleplerinin Ortalama Coziimlenme Degerleri

* USTYAPI INSAA YAPIM, BAKIM VE TADILAT TALEPLERI

W 2EDASH BILDIRLOI.
B 120 TARAFINDAN CALISMALAR DEVAM EDIYOR.
20 TARAFINDIAN FaAL IYETE (ECES ECERTIR
W BEE B DIRILDL
45 B I2E°E VE ISKIvE BiLDELOL
B IMAS VE ZASITA MODOR_OGONE Bl DIRILDIL
B B TRRAFINDAMN YL MAKTADER.
B ISKIVE B DIRILDL
SORUN PEROGHAMMS ALMDI YaPILACARTIE
B 07 KOMUSU ALANDA CALISMALAR DEVANM ETMESTEDIR.
B 02 KOMUSU ALANDA PROGRAM DAHILINDE DEGERLENDIRILECEXTIE.
582 KOMUSU ALANDA SOSUM GIOERILDL
30 B TRAFIK SUBE MOGORLDGUNE BILDEL DI,
LILASIM VE KOORDINASYON MODORLOEONE Bl DiRILD.
en0g

i

Kaynak: Kiigiikgekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.35 de Ust yap1 insaat yapim bakim ve tadilat talepleri ilgililerince 14 farkli
metot ile cevaplandirilmistir. Fakat agirlikta 1 kapatma bagligi 6n plana ¢ikmaktadir.
Alt ve st yap1 vatandas taleplerinin yilizde45’i 2013 yilindan yiizde39’u 2012 yilindan
kalma olup yogunlukta Halkali merkez, Inonii ve Mehmet Akif Mahallelerinden talepler
gelmistir. Ustyapi ingaa yapim, bakim ve tadilat taleplerinin yiizde35’i 2012, yiizde34’ii
2013, yiizde31’1 2014 yilinda almmistir. En ¢ok talep Halkali merkez, cennet ve
Kanarya Mabhallelerinden alinmigtir. Bu konudaki taleplerin 51 tanesi hakkinda
bilgilendirme yapilmamus, 10 tanesi IBB’ye, 4 tanesi BEDAS a, 5 tanesi ISKI’ye, 4

tanest UKOME’ye yonlendirilmis, 4 tanesi de yapilmak iizere programa alinmistir.
Sultanmurat Mahallesinden gelen taleplerin yiizde 34’1 2012, yiizde 32’si 2013, yiizde

34’1 2014 yilina ait olup en ¢ok yapilan talep konular1 ise sirasiyla kaldirim tretuvar

yenileme, asfalt diizenleme ve altyapi kanal diizenleme talepleridir.
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Sekil 5.36: 2012-2013-2014 Yillarinda Yol Kaldirim Tuzlama Taleplerinin
Ortalama Coziimlenme Degerleri

E 3 YOL VE KALDIRIM TUZLAMA TALEPLERI

ay

B 502 KOMUSU ALAMNDA SORUN GIDERILDL

[T, 75

=85

Kaynak: Kiigiikgekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 536 da Yol ve Kaldinm tuzlama talepleri ilgililerince 1 metot ile

cevaplandirilmistir.

En hizli cevap verdigimiz talepler ise ortalama 7 giin ile yol ve kaldirim tuzlama
talepleri, 11 giin ile alt ve iist yap1 vatandas talepleri, 12 giin ile yol yenileme ve

diizenleme talepleridir.

Mahallesi belirtilmeyen taleplerin yiizde 21’1 2012, yiizde 36’s1 2013, yiizde 43’ 2014
yilina aittir. Hangi Mahalleye ait oldugu belirtilmeyen talepler ise en cok asfalt
diizenleme, IETT giizergah diizenleme ve trafik sinyalizasyon diizenleme konularidr.

Kartaltepe Mahallesinden gelen taleplerin yiizde 35°i 2012, yiizde 30°u 2013, yiizde
35’1 2014 yilina ait olup en ¢ok yapilan talep konular1 ise sirasiyla kaldirim tretuvar

yenileme, asfalt diizenleme ve altyapi kanal diizenleme talepleridir.

Kiiciikcekmece 2004” lerden sonra muhtelif sehirlerden ve Istanbul icinden en cok goc

alan ilgelerden birisi konumuna gelmistir. 2004-2008 yillar1 arasinda ciddi bir toplu
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konut yapilagmasi gergeklesen ilgede 2008 yilinda artan niifusun etkisi ile bir boliinme
gereksinim dogmustur. Tim bunlar géz Oniine alindiginda kamu hizmetlerinin
tiretilmesinde bir¢ok zorlugun yasandig: bir ilge konumunda bulunmasi ve buna baglh
olarak belirli oranlarda memnuniyetsizligin, daha dogru bir ifade ile ortalama seviyede

bir memnuniyetin ifade edilmesi kabul edilebilir olmalidir.

5.2.  ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Anket calismasi 24 sorudan meydana gelmektedir. Sorular; segmeli, ¢oktan segcmeli ve
serbest metin olmak {izere 3 farkli modelde sunulmustur. Anket178 denek tarafindan e-
mail, web ve sosyal medya iizerinden online formlar seklinde gergeklestirilmistir.
Sorular ile vatandaslarin yol bakim onarim ve altyapi galismalarindaki beklentileri ve
memnuniyet dilizeyleri anlasilmaya c¢alisilmistir. Anket igerisindeki sorular ve
cevaplarin ylizdesel diyagramlari asagida sunulmustur. Siyasi konjektiir géz Oniinde

bulunduruldugunda +/-yiizdel ila +/-yiizde3 oraninda bir yanilma pay1 mevcuttur.

Sekil 5.37: Anket Yapilan Vatandaslarin ikamet Durumlari

ikamet ettiginiz il ve lice

® istanbul, Kucikcekmece istanbul

Sekil 5.37 de Deneklerimizin yiizde 83 i Kiigiikgekmece’ de ikamet ettigini belirtmistir.
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Sekil 5.38: Anket Yapilan Vatandaslarin Yas Arahgi

Yas Araliginiz

12-18 Yas 19-24 Yas 25-32 Yas 33-40 Yas @ 41-50 Yas

Sekil 5.38 de Anket gergeklestirdigimiz deneklerimiz 12 ile 50 yas araliginda
bulundugunu belirtmistir. yiizde 43 i 25-32 yas araliginda, yiizde 29 u 19-24 yas
araliginda, yiizde 16 s1 33-40 yas araligindadir.

Sekil 5.39: Anket Yapilan Vatandaslarin Egitim Durumlari

Egitim Durumunuz?

18 Kis|
g Kisi
65 Kisi

23 Kisi

® Lisans @ Lise OnLisans @ Yiksek Lisans @ Ilkoégretim @ Dokiora

Sekil 5.39 da Deneklerimizin; yiizde 36 s1 Lisans, yiizde 23 ii Lise, yiizde 21 i Onlisans,

13 i yiiksek lisans diizeyine egitimini tamamlamis ve/veya egitimini siirdiirmektedir.

53



Sekil 5.40: Anket Yapilan Vatandaslarin Sikﬁyet&istek Talep Tecriibeleri

Beledive'ye daha dnce hig sikayet ve
istek talebinde bulundunuz Mu?

- Evet - Hayir

Sekil 5.40 da Anket gergeklestirdigimiz deneklerimizin ylizde 46 s1 daha Once
belediyeye herhangi bir sikayet istek talebinde bulunmamistir. Yiizde 54 i ise daha
oncesinde ¢esitli nedenlerle belediyeye herhangi bir konuda sikayet istek talebinde

bulunmustur.
Sekil 5.41: Anket Yapilan Vatandaslarin Sikdyet&istek Egilimleri

Seyahatleriniz esnasinda gordagundz bir
olumsuziugu Belediye'ye bildirir misiniz?

@ Evet @ Hayir

Sekil 5.41 de Deneklerimizin; ylizde 68 i seyahatleri esnasinda gordigi bir
olumsuzlugu belediyeye bildirebilecegini belirtti, ylizde 32 isi ise bildirimde

bulunmayacagini belirtmistir.

54



Tablo 5.1: Anket Yapilan Vatandaslarin Sikayet&isteklerini fletme Metotlar

Tablo 5.1 de Deneklerimiz; istek sikayet taleplerinin biiyiik bir ¢ogunlugunu telefon ile,

sahsen bagvuru ile siyasi otorite ile karsi karsiya geldiginde ve mobil teknoloji

imkanlar1 sunulursa olarak belirtmis.

55




Tablo 5.2:Anket Yapilan Vatandaslarin Ulasim Tiirii Egilimleri

Tablo 5.2 de Anket gergeklestirdigimiz deneklerimizin biiyiik bir g¢ogunlugu

seyahatlerinde otomobili tercih etmektedir. Toplu tasima tercih eden denekler ise Metro

ve Metrobiis gibi hizli ulasim araglarina yonelmektedir.
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Sekil 5.42: Anket Yapilan Vatandaslarin Sikdyet&Isteklerinin Coziime
Kavusturulma Durumlar

Bir yol ile ilgili Belediye'ye yaptiginiz bir
sikayet ve istek ne kadar strede ¢dzime
kavusturuldu?

55 Kisi

@ 1 Yil ve Uzeri @® 1-15 Gan 1-3 Ay @ 15-30 GOn @ 3-6 Ay @ B6-12 Ay
@ Cozume kavusturlmadi

Sekil5.42 de Deneklerimizin; yiizde 30 u daha once belediyeye yaptig1 bir istek sikayet
talebinin  sonuglandirilmadigini, yiizde 35 1 1-15 gin igerisinde ¢oziime
kavusturuldugunu, yiizde 12 si 15-30 giin igerisinde ¢6ziime kavusturuldugunu, yiizde

12 1-3 ay igerisinde ¢dziime kavusturuldugunu ifade etmistir.

Sekil 5.43: Anket Yapilan Vatandaslarin Otomobil ile Yaptig1 Seyahatleri

Puanlamasi
Otomobil ile yvapilan seyahatlerde
vollan nasil degerlendirirsiniz?
358 Kis
A2 KIS
=S5 NIST
1 Puan 2 Puan 3 Puan 4 Puan - 5 Puan

Sekil 5.43 de Deneklerimizin; yiizde 71 i otomobil ile yaptig1 seyahatlerde yollar1 orta

ve lizeri olarak degerlendirmistir.
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Sekil 5.44: Anket Yapilan Vatandaslarin Motosiklet ve Bisiklet ile Yaptig
Seyahatleri Puanlamasi

Motosiklet wve Bisiklet ile yvaptigimz
seyahatlerinizde yollar nasil
degerlendirirsiniz?

® 1 Puan ® 2 Puan @ 3 Puan ® 4 Puan ® 5 Puan

Sekil 5.44 de Deneklerimizin; yiizde 47 si motosiklet ve bisiklet ile yaptig1 seyahatlerde
yollar1 kotii ve ¢ok kotii olarak yiizde 25 i orta olarak, yiizde 28 i ise iyi ve ¢ok iyi

olarak degerlendirmistir.

Sekil 5.45: Anket Yapilan Vatandaslarin Yaya Olarak Yaptig1 Seyahatleri
Puanlamasi

Yaya olarak yaptiginiz seyahatlerde
kaldinmlan nasil degerlendirirsiniz?

51 Kisi

® 1 Puan ® 2 Puan » 3 Puan ® 4 Puan ® 5 Puan

Sekil 5.45 de Deneklerimizin; yiizde 31 i yaya olarak yaptig1 seyahatlerde yollar1 kotii
ve ¢ok kotii olarak yiizde 29 u orta olarak, yiizde 40 1 ise iyi ve ¢ok iyi olarak

degerlendirmistir.
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Sekil 5.46: Anket Yapilan Vatandaslarin Asfalt ve Parke Tas Yol
Diizenleme& Yenileme Calismalarim1 Puanlamasi

Belediyeler tarafindan yapilan asfalt
ve parke tas yol duzenleme ve yenileme
calismalarimnt nasil degerlendirirsiniz?

25 KISt
35 Kisi =
s TNES
1 Puan 2 Puan 3 Puan » 4 Puan @ 5 Puan

Sekil 5.46 da Deneklerimizin; yiizde 24 {i yapilan asfalt parke tas yol diizenleme ve
yenileme ¢aligmalarin1 kotii ve ¢ok kot olarak yiizde 29 u orta olarak, yiizde 47 si ise

1yi ve ¢ok 1iyi olarak degerlendirmistir.

Sekil 5.47: Anket Yapilan Vatandaslarin Kaldirim(Tretuvar)
Diizenleme& Yenileme Calismalarimi Puanlamasi

Belediyeler tarafindan yapilan
kaldirnm (tretuvar) duzenleme ve yenileme
calismalarini nasil degerlendirirsiniz?

A7 Kisi

® 1 Puan @® 2 Puan @® 3 Puan ® 4 Puan ® 5 Puan

Sekil 5.47 de Deneklerimizin; yiizde 27 si yapilan kaldirim tretuvar diizenleme ve
yenileme ¢alismalarini kotii ve ¢ok kotii olarak yiizde 26 s1 orta olarak, yilizde 47 si ise

iyi ve ¢ok iyi olarak degerlendirmistir.
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Sekil 5.48: Anket Yapilan Vatandaslarin Sokak Aydinlatma

Diizenleme& Yenileme Calismalarim1 Puanlamasi

Belediyeler tarafindan yapilan sokak
aydinlatma duzenleme ve yenileme
calismalarini nasil degerlendirirsiniz?

1 Puan 2 Puan 3 Puan 4 Puan ® 5 Puan

Sekil 5.48 de Deneklerimizin; yiizde 22 si yapilan sokak aydinlatma diizenleme ve
yenileme ¢aligmalarin1 kotii ve ¢ok kot olarak, yiizde 31 i orta olarak, yiizde 47 si ise

iyi ve ¢ok iyi olarak degerlendirmistir.

Sekil 5.49: Anket Yapilan Vatandaslarin Hiz Kesici, Yol Cizgileri, Yol
Aydinlatma, Sinyalizasyon Diizenleme& Yenileme Calismalarin1 Puanlamasi

Belediyeler tarafindan yapilan hiz
kesici (kasis). yvol gizgileri, yol aydinlatma,
sinyalizasyon didzenleme ve yenileme
cahsmalanm nasil degerlendirirsiniz?

21 Kisi

- 1 Puan ® 2 Puan 3 Puan ® 4 Puan ® 5 Puan

Sekil 5.49 da Deneklerimizin; yiizde 24 i yapilan hiz kesici, yol ¢izgileri, yol
aydinlatma, sinyalizasyon diizenleme ve yenileme ¢alismalarini kotii ve ¢ok kotii olarak

yiizde 30 u orta olarak, yiizde 46 si1 ise iyi ve ¢ok iyi olarak degerlendirmistir.
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Sekil 5.50: Anket Yapilan Vatandaslarin Baca/lzgara
Diizenleme& Yenileme Calismalarim1 Puanlamasi

Belediyeler tarafindan yapilan baca/
izgara duzenleme, temizleme ve yenileme
calismalarint nasil degerlendirirsiniz?

1 Puan 2 Puan 3 Puan 4 Puan @® S Puan

Sekil 5.50 de Deneklerimizin; yiizde 21 i yapilan baca/izgara diizenleme, temizleme ve
yenileme calismalarini kotii ve gok kotii olarak yiizde 36 s1 orta olarak, yiizde 431 ise

1yi ve ¢ok iyi olarak degerlendirmistir.

Sekil 5.51: Anket Yapilan Vatandaslarin Altyap: Kanal
Diizenleme& Yenileme Calismalarimi Puanlamasi

Belediyeler tarafindan yapilan altyapi
kanal dizenleme ve yenileme
calsmalann nasil degerlendirirsiniz?

® 1 Puan @& 2 Puan 3 Puan @ 4 Puan @& 5 Puan @ Bos Birakilan

Sekil 5.51 de Deneklerimizin; yiizde 25 i altyapt kanal diizenleme ve yenileme

calismalarini kotii ve ¢ok kotii olarak yiizde 25 i orta olarak, yiizde 44 i ise iyi ve ¢ok
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iyi olarak degerlendirmistir. Bu soru ylizde 6 oraninda cevapsiz birakilmistir. Bu oranin
aktif ara¢ kullanicis1 olmayan 12-18 yas aralifindaki deneklerden kaynaklandig:

Oongoriilmektedir.

Sekil 5.52: Anket Yapilan Vatandaslarin Toplu Tasima ile Yapilan
Seyahatlerde Yollari, Kaldirimlar: ve Duraklar1 Puanlamasi

Toplu tasima ile yapilan seyahatlerde
yollan, kaldinmlan ve duraklari nasil
degerlendiriyorsunuz?

1 Puan 2 Puan 3 Puan 4 Puan 5 Puan

Sekil 5.52 de Deneklerimizin; yiizde 23 i toplu tasima ile yaptig1 seyahatlerde yollari,
kaldirimlar1 ve duraklar1 kotii ve ¢ok kotii olarak, ylizde 33 ii orta olarak, ylizde 44 i ise

1yi ve ¢ok 1y1 olarak degerlendirmistir.
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Tablo 5.3: Anket Yapilan Vatandaslarin Toplu Tasima ile Yaptigi Seyahatlerde ki
Sorun Egilimleri

Tablo 5.3 de Anket gergeklestirdigimiz deneklerimizin biiyiik bir ¢ogunlugu toplu
tasima ile yaptig1 seyahatlerde en biiyiik sorun olarak glizergadh ve duraklar iizerindeki
hatali parklasma uygulamalarmi gérmektedir. Deneklerimizin yiizde 35 i bu soruyu
yanitsiz birakmistir. Bu oranin yliksek olmasinin otomobil ile seyahat eden deneklerden
kaynaklandig1 ongoriilmektedir. Toplu ulasim ve yaya olarak yapilan ulasim kanallari
12-18 yas araliginda ki genglerin talep ettigi hizmetler arasinda daha 6n siralarda yer

almaktadir.
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Tablo 5.4: Anket Yapilan Vatandaslarin Otomobil ile Yaptig1 Seyahatlerde ki Sorun
Egilimleri

E

a2 kit
1 ksl

18 kigi

1 ksl
1 kil
1 ksl
1 ksl

23 kit
10 kil
1 kil

51 kil

1 ksl

34 kil
2kisi

Tablo 5.4 de Anket gergeklestirdigimiz deneklerimizin biiyiik bir ¢ogunlugu otomobil
ile yaptig1 seyahatlerde; altyapi ¢alismalart nedeni ile kazilmis ¢okmiis yollari, timsek,
kasis ve yiiksek baca/izgaralari, yol kenarlarindaki hatali parklagmalar1 ve yollardaki

cukurlagmalari, su birikintilerini, diigiik baca/izgaralar1 gérmektedir.
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Tablo 5.5: Anket Yapilan Vatandaslarin Motosiklet ve Bisiklet ile Yaptigi
Seyahatlerde ki Sorun Egilimleri

Tablo 5.5. de Anket gerceklestirdigimiz deneklerimizin biiyiik bir gogunlugu motosiklet
ve bisiklet ile yaptigi seyahatlerde; bisiklet yollarinin bulunmayisini, yollardaki
cukurlagmalar, diisiik baca/izgara kapaklar1 ve su birikintileri, aydinlatma sinyalizasyon
ve yonlendirme levhalarmin uygun olmayisini baslica sorunlar olarak tanimlamistir.
Bisiklet ve motosiklet ile ilgili beklentiler 18-24 aras1 yas gruplarinda digerlerine oranla

aradaki fark yiiksek olmamakla birlikte daha yogun bir sekilde dile getirilmistir.

Tablo 5.6: Anket Yapilan Vatandaslarin Yaya Olarak Yaptigi Seyahatlerde ki
Sorun Egilimleri
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Tablo 5.6 da Anket ger¢eklestirdigimiz deneklerimizin biiyiik bir cogunlugu yaya olarak
yaptig1 seyahatlerde; kaldirma parklagmis araglar, kaldirimlarda konumlandirilan kent
mobilyalari, yaya gecislerinin yetersiz olusu, yaya yollarinin standartlara uygun

olmayisini baslica sorunlar olarak tanimlamistir.

Sekil 5.53: Anket Yapilan Vatandaslarin Egitim & Yas Analizi

Anket Katilimcilarinin Egitim & Yas Analizi
30
25
20 m12-18
m19-24
15
25-32
10 m33-40
c I| 4150
3
0 . I l. . II | .
Doktora iIkigretim Lisans Lise Onlisans  Viiksek Lisans

Sekil 5.53 de Deneklerimizin; biiyiik bir ¢gogunlugunu 25-32 yas grubu olusturmaktadir.
Agirlikta Lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip bir 6rneklem kiimesidir. S6z konusu
degerler yiiksek egitim seviyesine sahip orta yas grubundaki insanlarin kamu kurum ve
kuruluslarindan talep ve beklentilerini ifade etmek noktasinda daha egilimli oldugunu

gostermektedir.
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Sekil 5.54: Anket Yapilan Vatandaslarin istek&Sikayet Iletme Metod Analizi

Sikayet-Istek Gelis Metotlari Analizi
5500 5073
5000
4500 4000
4000
3500 2819
3000
2500
2000
1500
. 662
1000 I 333 239
500 + . -
0 06 T———— 8
2011,5 2012 20125 2013 20135 2014 20145
—@ Hizmet Masasi —@— iletisim Merkezi @ internet

Sekil 5.54 de 2012 Yilinda Kiiciikcekmece Belediyesi Fen Isleri Miidiirliigii’ ne gelen
taleplerin 2819 adeti telefon, 662 adeti sahsen basvuru, 506 adeti internet kanali ile
kuruma iletilmistir.

2013 Yilinda Kiigiikcekmece Belediyesi Fen Isleri Miidiirliigii® ne gelen taleplerin
4000adeti telefon, 146adeti sahsen basvuru, 333adeti internet kanali ile kuruma
iletilmistir.

2014 Yilinda Kiigiikgekmece Belediyesi Fen Isleri Miidiirliigii’ ne gelen taleplerin 5078

adeti telefon, 48 adeti sahsen basvuru, 239 adeti internet kanali ile kuruma iletilmistir.
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Sekil 5.55: Agirhkta Gelen Istek&Sikayetlerin Yillara Gore Dagilhimm

m2012 2013 2014
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Kaynak: Kiiciikcekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.55 de Siklikla gelen istek&sikayet konu bagliklarinda yillara gore stabil bir seyir
olmadig1 dénem ve kosullara gore talep sayilarinda degisiklik oldugu gozlenmektedir.
Genel olarak tablo yorumlandiginda 2014 yilindaki de8isim géze ¢arpmaktadir. Se¢im
yil1 olmas1 nedeni ile taleplerde yiiksek oranda artislar saptanmistir. Fakat se¢im yili
olmast nedeni vatandaslarin tepkisini ¢ekmemek adina altyapr calismalar1 asgari
seviyeye cekilmistir. Bu nedenle altyap: vatandas taleplerinde gozle goriiniir bir azalma
izlenmistir. Bu tabloda dikkatle okunmasi1 gereken bir diger alan ise se¢im donemi
oncesinde vatandaglarin dikkatini c¢eken bir konu bashigi olan sokak aydinlatma

caligmalarina agirlik verilmesi 2014 yilinda bu konu baghigindan ¢ok daha az sayida

talep gelmesine neden olmustur.
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Sekil 5.56: 3 Yillik Sikayet&Istek Ortalamalarinin Yil Bazh Kiyaslamasi

012 013 2014 ——Ortalama

Kaynak: Kiigiikcekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi
Sekil 5.56 da 3 willik sikayet istek adetlerinin konu bazli ortalama kiyaslamasi

verilmistir.

Sekil 5.57: Mahalle Bazh 3 Yilhk Sikayet&istek Adedi, 2014 Yerel Secimleri Oy
Adetleri ve Niifus Kiyaslamasi
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Sekil 5.57 de Mabhalle bazli 3 yillik sikayet istek adetleri, 2014 Mart yerel se¢imleri oy

adetleri ve 2014 niifus kiyaslamasi verilmistir.

Sekil 5.58: Sikayet&Isteklerin Céziim Siiresi Frekansi

ikayet Sayisinin GUn Frekanslari %

Kaynak: Kiiciikcekmece Belediyesi Otomasyon Sistemi

Sekil 5.58 de 3 yillik sikayet isteklerin, ¢6ziim stiresi kiyaslamasi verilmistir.

Aragtirmanin sonuglar1 iist yoneticilerce daha dogru okunarak belirlenen noktalar

iizerinde gerekli 6nlemler alinmalidir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu calisma Istanbul 1li, Kiigiikcekmece Ilgesi sinirlart icerisinde Fen Isleri Miidiirliigii
uhdesindeki yol bakim onarim hizmetlerinden vatandaslarin memnuniyetini 6l¢gmek
amact ile yapilmistir. Hazirlanan bu c¢alisma ile elde edilen bilgilerin, siyasi ve
blirokratik kademedeki yoneticileri dogru zamanda dogru kararlar almaya
yonlendirmesi ve beraberinde Kiiclikgekmece’ye daha faydali hizmetler sunulmasi

hedeflenmistir.

Bu calisma son yillarda Kiiglikcekmece Belediyesi’ ne ulasmis istek&sikayet
taleplerini, bunlarin sonuglanma istatistiklerini ve vatandaslarin beklentilerini ayni
diizlemde ele almis ve tek bir eksende yorumlamistir. Farkli kurum ve kuruluslar bu
calismadan elde edilen sonuglari kendi kurumlar i¢in uygulayabilirler. Boylece kentsel
hizmetlerin bir¢ogunun yerel yonetimler iizerinden verilmeye c¢alisildigi giiniimiizde
yapilan calismalarin vatandaslar tarafindan nasil degerlendirildigi daha net bir sekilde

anlasilmis olur.

Tezde kullanilan istek&sikayet verileri Kiigiikcekmece sinirlarinda ki 21 mahalleden
toplanmis ve her mahalleden gelen talep ve beklentilerin genellestirilmesi ile biitlinlin

icinde temsili saglanmistir.

Deneklere sorulan sorular neticesinde yapilan genel durum degerlendirmelerin bisiklet
ve motosiklet yollarinin bulunmayisi ve bu alandaki yapilasma bilincinin son yillarda 6n
plana ¢iktigi géz Oniine alindiginda deneklerimizin biiylik bir ¢ogunlugu yapilan

caligmalarin beklentileri karsiladigini ifade etmistir.

Vatandaslarin nezdinde diizgiin bir yol; yaslilar ve engelliler i¢in rahat hareket etme
imkani, ev hanimlar i¢in evin daha az kirlenmesi, orta yagh arac sahibi erkekler i¢in
aracin zarar gérmemesi / kirlenmemesi, daha estetik odakli bakanlar i¢in diizenli bir
sehir vb. anlamlara gelebilmektedir. Bunlarinda otesinde gece seyreden bir yolcu
ve/veya slirlicii i¢in aydinlatmasi yeterli olan, yola cepheli meskenlerde ikamet eden

vatandaslar i¢in elektrik hatlarinin deplasesi tamamlanmis, ses perdesi mevcut olan yani
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bir hizmetin muhataplarinin hizmete yonelik algi ve beklentileri degiskenlik
gostermektedir. Vatandaslar 6zellikle yaya yollari, toplu ulasim metodlari, bisiklet ve
motosiklet yollar1 konusunda gelisme kaydedilmesini bekliyor. Bisiklet yollarinin
gelecekte ilge bazinda projelendirme ¢alismalarinin gerekliligi bu calisma neticesinde

ortaya ¢ikmuistir.

Vatandaglarin serbest metin ile goriislerini belirtmelerini istedigimiz alanda kurumlarin
yurittiigii ¢alismalarin birbiri ile senkronize olmamasi kurumlara olan giivenin

zedelenmesinin en temel sebebi olarak géze ¢arpmaktadir.

Istek ve Sikayetlerin yas, cinsiyet, ikamet siiresi gibi demografik degiskenler bazinda
bakildiginda ¢ok farklilasmadig, farkli sosyal gruplardaki kisilerin taleplerinin genelde

birbirine benzer oldugu goriilmektedir.

Bolgedeki yapilasma oranlari vesoyso-ekonomik yapiistek ve sikayetlere yon
vermektedir. Bu bilgiler 1s181nda sikayet ve isteklerin yalnizca teknik detaylar olmadigi
siyasal ve sosyal boyutlari, zaman ve mekan kavrami igerisinde de incelenmesi gerektigi

gorilmistir.

Temel belediyecilik hizmetlerinden memnuniyet diizeylerine bakildiginda yas
gruplarina gore; yas arttikga olumlu goriislerin de oran olarak arttigi bununla birlikte

daha gen¢ yas gruplarina bakildiginda beklentilerin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Anket calismasi neticesinde istek ve sikayet s6z konusu oldugunda karsisinda yetkili bir
belediye c¢alisani ile diyalog kurmak istiyor. Bu nedenle denekler genel olarak sikayet
isteklerin kuruma iletilme metodu olarak sahsi basvuru ve iletisim merkezi kanali ile
iletmek istediklerini belirmistir. Uygulamada ise sikayet isteklerin her gegen yil artan

yiizdeler ile iletisim merkezi kanal1 ile iletildigi agikca goriilmektedir.

Ulasim tiirii tercihlerine bakildiginda deneklerin biiyiik cogunlugu otomobil, otobiis ve

minibiis ile ulagimi tercih ettiklerini belirtmislerdir.
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Anket calismasi neticesinde deneklerin biiylik bir ¢ogunlugunun otomobil ile seyahat
ettikleri gozlemlenmis ve bu seyahatleri esnasinda gordiikleri en temel problemin
yollardaki ¢ukurlagmalar, su birikintileri, diisiik ve yliksek baca/izgara kapaklar1 oldugu

gorilmektedir.

Bisiklet ile yapilan seyahatlerde denekler bisiklet yollarinin bulunmayisint eksiklik
olarak ifade etmistir. Motosiklet ile yapilan yolculuklarda karsilagilan sorunlarin
temelinde yollardaki c¢ukurlasmalar, su birikintileri, yetersiz aydinlatma, diisik ve

yiiksek baca/izgara kapaklar1 gelmektedir.

Deneklerin toplu tasima ile yaptigi seyahatlerde sorun egilimlerine baktigimizda

giizergah ve duraklardaki hatali parklanmalar bas1 ¢cekmektedir.

Yaya olarak yapilan seyahatlerde en Oncelikli sorunlar yaya gecislerinin yetersiz olusu,
kaldirirm standartlarinin - bulunmayisi, kaldirimlarin  kent mobilyalar1 ve arag

parklanmalari ile kaldirimlarin igsgal edilmesidir.

Vatandas bir pargasi oldugunu diisiindiigii kentin tasariminda s6z sahibi olmayi
beklemektedir. Memnuniyet diizeyinin ylikseltilmesi i¢in yapilan ¢aligsmalarin amaci ve

hedefi hakkinda vatandaslarin bilgilendirilmesi gerektigi goriilmektedir.

llge Belediyelerinden beklenen hizmetler arasinda {ist yapr yatirimlarma ydnelik
beklentinin oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. Daha ziyade temel belediyecilik
hizmetleri olarak algilanan altyapt ve ulasim gibi konularda hizmet sunmasi

beklenmektedir.
Unutmayalim ki doniisiim yerelden baslar genele yayilir. Degismeyen bir gerceklik var

ki dogru zamanda, dogru biitge ve dogru miihendislik teknikleri ile planlanan ve

uygulanan altyap1 projeleri neticesinde vatandaglarimizin taleplerinde azalma olacaktir.
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genel-bilgiler.html

http://www.onlinedergi.com/MakaleDosyalari/51/PDF2008 2 13.pdf

http://www.serdivan.bel.tr/2013_faaliyet_raporu.pdf

http://www.serdivan.bel.tr/2013_faaliyet_raporu.pdf
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http://emlakansiklopedisi.com/wiki/kucukcekmece
http://www.bilgiustam.com/surdurulebilirlik-nedir/
http://www.fatih.bel.tr/images/editor_dosya/fen_isleri_yon.pdf
http://www.kucukcekmece.bel.tr/fenisleri.htm
http://www.kucukcekmece.bel.tr/images/yayinlarimiz/faaliyet-raporlari/2013FR.pdf
http://www.onlinedergi.com/MakaleDosyalari/51/PDF2008_2_13.pdf
http://www.serdivan.bel.tr/2013_faaliyet_raporu.pdf
http://www.serdivan.bel.tr/2013_faaliyet_raporu.pdf

http://www.sultangazi.bel.tr/panel/dosyalar/dosya/2014111009380.pdf

Kiiclikgekmece Belediyesi Bagkanlik Sunumu

www.kucukcekmece.bel.tr
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Ek 1: Istek ve Sikayet Veri Giris Arayiizii

ISB_ISTEK_SIKAYET_FRM-Sikayet-istek Girisi

B.T arihi Ad Soyadi Ig Konu Durum Kisa T arif
GUVEN GIEAN ZABITA SEYYAR SIKAVETLERI | [Beklemeds |
18406 [05/01/2012 16:02 JORHAN RASLAN | 6006 WATANDAS ISTEGI [Beklemede. .. I
15405 05/01/2012 15:50 LALE CANAN  KOSEOGLU [ 1105 [aSFALT SIKAYETLERT Beklemede.. I
b15404 [05{01/2012 15:50 FEYZA ASLAN  [GUNDUZ [ 1106 BARIPSTZ MOLOZ SIKAYETLERT Beklemede. .. Il
15403 05/01/2012 15:48 HUSEYIN pZUMCU Im ABITA GECE EKIBI SIKAYETLERI Beklemede. ikayet r
18402 [05/01/2012 15:23 [ASIVE [CAKMANOS [6003 [iMAR SIKAVETLERT [Beklemede. .. Bikayet ||
< | >
Basvuru No Z p5."'31.’2'312 17:30:52 Basvuru Tiirli | Telefon _Ll Form Ses Dinle
Sicil Kodu | g Ana Bagvuru ' Basv. Nedeni |Sikayet = B’ Harita Adres Arama
Adi GOVEN TC Kimlik No 2| ==
= p—————— Basvurular Ek Belgeler
Soyad FIRAN Cep Telefonu 0S06 933637
isyeri Adi Telofort Bilgi Gond. Evrak Kawit
Mahale Ko [ 15 [BTATURK MAHALLESI | E-Posta ' Tekrar Sorguls|  Birim Sevk
Cadde/Sokak Kodu | 18079 [ESENTEPE SOK. EHiEY i Vi Adres Bul ehiessplisait]
Kapi No Z I Bina No Telefon ID
Daire No Z I Badimsiz N-:J Kaydeden F GENT4
Site Apartman Adi Blok Mo 1 2 I 3 4 _SJ _5
Kisa T arif Beklemede. ..(Sonuclanmadi) zl E [5]
On Bilgiler | Tkamet I Kisisel Bllgller | Gorusme Bllgnlen | Sonu; Bllgllen | Vatandasa Bllgn | Cagrl Kayltlarl I
SOKAGIN BASINDA SOYLU PLASTIGIN YAHINDA SEYYAR FAALIYET OLDUGU BELIRITLDI. MUDAHALE EDILMESI ;]
L iISTEHIYOR.
Istek / Sikayet
Agiklamasi
| Konu Kodu [ Soo1 ZABITA SEYYAR SIKAYETLERI EZabita Muduriigu !
Servise Sevk Sekli [~ mail ¥ Sms | Metwork | IsEmri Sonuglanma Siiresi | I m;m;"ﬁl
| Bilgilendirme Sekli [ Mail v sSms Iv Telefon | Faks Onem Derecesi | ~1 [Rayr ~|

Ek 2: Istek ve Sikayet Sonuglandirma Arayiizii

&}

‘Meclis Kararlar Programi

A Genel Yazi Programi

_Asyeri Agma ve Caligma Ruhsat

A Analitik Biitge

A Tahakkuk Esash Muhasebe

A Satinalma Takip Sistemi

‘Temizlik Igleri Programi

‘Park ve Bahgeler Programi

‘Basln Yayin Programi

AFenlsgleri

A Zabrta Faaliyet Takip

‘Dava lcra Takip Sistemi

A Zabrta Para Cezalari Takibi

A Sikayet-istek (CRM) Sistemi

/_‘ Kurs Bilgileri Sorgulama Ekr

E dlslemler Menisu
/gikayet-istek Girigi
Q Sikayet istek izleme

/1 TC Ho Adres Kontrol Ekri

/‘1 gikayet-istek Onaylama

¢sikayet Girig Formu

<1sicil Arama

¢V Aktivite Bilgileri Tamimlan

<1 AKtivite Baguuru Bilgileri*

Vi Bagvuru Formu

¢YMeslek Kurslar Bagvuru

/_ ‘ Humarataj Kigi Bilgileri Gii

<YKonut Hane Halki Girigi

<IBimer Kigi Bilgileri Formu

IEEEEEEEEEEEBEE

/.‘ Kimlik Bilgilerinden Aram _
Menii Giincelle On.Der.

ISB_ISTEK_SIKAYET_SONUC_FRM-Sikayet-istek Sonuclandirma

Istek Sikayet
Adi EMiNE BasvuruNo  Bagvuru Tarihi Kisa T arif B.Tuiri B.Nedeni
Soyadi TOPUZ | 534713 p3j11/2012 12:24:5 [Mahalle Topl fistek =
Unvani | 534712 p3jitjz012 12:24:2 Mahalle Topl istek
Telefonu 0212 425 10 32 | 534710 p3j11/2012 12:22: Mahalle Topl fistek
Cep Telefonu ~| | 534707 p3j11/2012 12:20:€ Mahalle Topl fistek
E- Mail | 534706 3/11/2012 12:20:2 Mahalle Topl fistek
Mahalle Kodu | 13 [SULTANMURAT MAHALLES 534704 23/11/2012 12:18:4 Mahalle Topl istek
Cad/Sok Kodu | 13025 |MIS SOKAK 534702 3/11/2012 12:16: Mahalle Top!||shek
Kap/atNo | 43/ pasarn] 3, | 534701 Bajinjzoiz 1z:16:z [Mahalle Topl stek it
Site Ap Adh Blok Mo [(sssprteaziaos _-
SPOR SALONLARININ YAPILMASINI ISTIYORUM
| Konu
Agiklamasi
Coz.Yaklaganlar -
ﬁ [Toplam: 0.004
Bepaiibo — el Dpiien/ 12012 09:5.6 seibe IT‘ SPoar::( f: II;I:IT::;er Miidiirliigi:IMAR YE MULKIYET
Konusu Ustyapi Insaa Yapim, Bakim ve Tadiat Talepleri PROBLEMLERINDEN DOLAYI TALEBINIZE YARDIMCI
Miiduligi | 46342531 [Fensler Mudtiniigii OLAMIYORUZ.
Gorugme Bilgileri -
Kurum Kodu [
Personel Kodu l
\Goriisme T arihi Dider Kisi I =
KIﬁIF‘OleVI ;] Tahmini Gozim T ar./ Siiresi (Giin] / l— Form
ﬁg{;f,:ne __J Sonug Kodu | I Ertelenenler
- Sonuc Tanhl Arama G Bil
SMS Mesail | Sonug Tarhi  Seviye i)
Diniis Sayisi Biim Kod N “_} Ses Dinle
3.'3.7.19. | | [ | ExBelgeler
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Ek 3: Istek ve Sikdyet Bildirim Formu

<<

T.C.

KUCUKCEKMECE BELEDIYESI
ISTEK 7 SIKAYET BILDIRIM FORMU

Tarih :

27/05/2011 10:21

Basvuru Bilgileri

Basvuru No
Basvuru Tarihi
Ach Soyad

isyeri A
Telefon

Cep Telefonu
Faks

Adres

Kisa Tarif

Honu Agiklamas:

504475
25/mM47/2011 12:37:21
HALIS &Y YILDIZ

0532 7710680

Tara
Medeni
Kaydeden
Konu
E-Mail

ATAKENT MAHALLESI ARDIC KUSU SOKAK K9 D1

BELIRTILEN ~ADRESTE ARDI$ KUSU SOKAKT BULUMNAN 102 2 103 2,104

SOMNRA, KESILEMN A3AC DALLARIN KALDIRMAMISLARDIR

Telefon

Sikayet
YELIZ AYDEMIR
VATANDAS ISTESI

A SITELERININ A3AC BUDAMA ISLERMLERINDEN

lendirme

Ta
Coragen
Géragme Notu

260472011 10:06:39
UrRAN MERWVE
Otomatik Bilgi

Park ve Bahgeler Mudurlugia
Géragme Bilgileri

Hurum

Tarih

Sérasulen Kisi

Gérevi

Géragme Notu

Sonug Bilgileri
Sonug Durumu
Sonug Tarihi
Sonug Giren

: SOMUGLANDI
: [26/0472011 10:06:39
OrRARN MERWE

Personel 2d :

Sonug Agklamas:

: [ARACLARIN MUSAIT OLDUGU BIR ZAMARNDA ALDIRILIACAKTIR.
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Ek 4: Anket Formu

16.12.2015 Vatandas Odakli Yol Bakim Onarim Planlama Arastirma Anketi

Vatandas Odakl Yol Bakim Onarim Planlama
Arastirma Anketi

* Gerekli

ikamet ettiginiz il ve ilce *

v

Yas arahiginiz *

v

Egitim Durumunuz? *

Egitim devam ediyor ise devam edilen egitim durumu segilmelidir.
v

Belediye' ye daha énce hic sikayet&istek talebinde bulundunuz mu? *
v

Seyahatleriniz esnasinda gordiigiiniiz bir olumsuzlugu Belediye' ye bildirir
misiniz? *

v

Belediye' ye yaptiginiz sikayet&istek taleplerinde hangi erisim metodunu
kullamyorsunuz? *
Birden fazla iletisim metadu kullaniyorsaniz birden fazla segim yapabilirsiniz

Beyaz Masa' ya sahsi basvuru ile

iletigim Merkezini arayarak

internet Kanali ile

Mobil Teknolojiler ile

Mahalle Taoplantisi&Halk Meclisi&Halk Gunt

Diger:

Bir yol ile ilgili Belediye' ye en son ne zaman sikayet&istek talebinde

https://docs.google.com/forms/d/1CaZxK_|U4tsmLFjEoPLW SVfhMsXENfPqE7IwuvO-Q3w/viewform

1/4
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16.12.2015

https://docs.google.com/forms/d/1CaZxK_IU4tsmLFjEoPLW SVihMsXENTPE7IwuvO-Q3w/viewform

Vatandag Odakli Yol Bakim Onarim Planlama Arastirma Anketi

bulundunuz? *

v

Bir yol ile ilgili Belediye' ye yaptiginiz bir sikayet&istek ne kadar siirede
¢oziime kavusturuldu? *
v

Seyahatlerinizi hangi ulasim araclar ile yapiyorsunuz? *
Birden fazla ulasim araci kullaniyorsaniz birden fazla segim yapabilirsiniz.

Otomobil

Motorsiklet

Bisiklet

Otobiis

Minibiis

Taksi

Metrobtis

Metro

Yaya

Deniz tasitlarn

Diger:

Toplu tasima ile yapilan seyahatlerde yollarn, kaldirnnmlarn ve duraklari nasil
degerlendiriyorsunuz? *

Degerlendirmeyi 1 ile 5 arasinda bir puanlama ile yapabilirsiniz (1)cok k&t & (5) ¢ok iyi
r

Toplu tasima ile yaptiginiz seyahatlerde gordiigiiniiz en 6nemli sorun
nedir? *

Duraklarin yeterli fiziksel alanlara sahip olmayisi

Duraklarin kanumlari, fiziksel sartlari ve erisilebilirligi

Duraklarin énlerinde olusan su birikintileri ve asfaltlarin bozuk almasi

Guzergah tizerindeki yollarin bozuk olmasi

Guizergahlarin toplu tagimaya uygun olmayisi

Duraklann bulundugu kaldinmin bozuk olusu ve engelli rampalarinin bulunmamasi

Guzergah ve durak Gizerindeki hatali parklanma uygulamalarn

Diger:

Otomobil ile yapilan seyahatlerde yollar nasil degerlendirirsiniz? *

Degerlendirmeyi 1 ile 5 arasinda bir puanlama ile yapabilirsiniz (1)cok kotii & (5) cok iyi
v

Otomobil ile yaptiginiz seyahatlerde gordiigiiniiz en 6nemli sorun nedir? *

Yollardaki cukurlasmalar, su birikintileri ve diisiik baca/izgaralar

204
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16.12.2015 Vatandas Odakli Yol Bakim Onarim Planlama Arastirma Anketi
Tiimsek, kasis ve yiiksek baca/izgara

Hatali projelendirilmis ve/veya sahaya uygulanmis kavsak, altgegit, Gstgecit ve tinel
uygulamalar

Yol kenarindaki parklanmalar
Yetersiz aydinlatma, sinyalizasyon, yonlendirme levhalan

Altyapi galismalari nedeni ile kazilmig, gékmis yollar

Diger:

Motosiklet ve Bisiklet ile yaptigimiz seyahatlerinizde yollari nasil

degerlendirirsiniz? *

Degerlendirmeyi 1 ile 5 arasinda bir puanlama ile yapabilirsiniz (1)cok kéta & (5) ok iyi
v

Motosiklet ve Bisiklet ile yaptiginiz seyahatlerinizde gordiigiiniiz en 6nemli
sorun nedir?

Yollardaki gukurlagmalar, diisiik baca/izgara kapaklari ve su birikintileri

Bisiklet yollarinin bulunmayisi

Aydinlatma, sinyalizasyon ve yonlendirme levhalarinin uygun olmayisi

Yollardaki kasis, yiiksek baca/izgara kapaklari ve tiimsekler

Diger:

Yaya olarak yaptiginiz seyahatlerde kaldirimlari nasil degerlendirirsiniz? *

Degerlendirmeyi 1 ile 5 arasinda bir puanlama ile yapabilirsiniz (1)gok kot & (5) cok iyi
v

Yaya olarak yaptiginiz seyahatlerde gérdiigiiniiz en 6nemli sorun nedir? *

Yikseklik ve genislik agisindan standartlara uygun olmamasi

Kaldinmlarda paklanmis araglar

Kaldirmlara konulan kent mobilyalari, agaclar ve duraklar

| Yaya gegiglerinin yetersiz olmasi

Yaya yollar icin sinyalizasyon, aydinlatma ve uyari levhasi, yaya gecisleri yetersizligi

Diger:

Belediyeler tarafindan yapilan asfalt ve parke tas yol diizenleme ve
yenileme calismalarini nasil degerlendirirsiniz? *

Degerlendirmeyi 1 ile 5 arasinda bir puanlama ile yapabilirsiniz (1)gok kéti & (5)cok iyi
v

Belediyeler tarafindan yapilan kaldirnnm(tretuvar) diizenleme ve yenileme
calismalarim nasil degerlendirirsiniz? *

Degerlendirmeyi 1 ile 5 arasinda bir puanlama ile yapabilirsiniz (1)cok kéti & (5)cok iyi
v

Belediyeler tarafindan yapilan sokak aydinlatma diizenleme ve yenileme

https://docs.google.com/forms/d/1CaZxK_IU4tsmLFjEoPLW SVfhiMs XENTPQE7 lwuvO-Q3w/viewform

3/4
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16.12.2015

Vatandas Odakli Yol Bakim Onarim Planlama Arastirma Anketi

calismalarini nasil degerlendirirsiniz? *
Degerlendirmeyi 1 ile 5 arasinda bir puanlama ile yapabilirsiniz (1)gok k&t & (5)cok iyi
v

Belediyeler tarafindan yapilan hiz kesici(kasis), yol cizgileri, yol aydinlatma,
sinyalizasyon diizenleme ve yenileme caligmalarini nasil
degerlendirirsiniz? *
Degerlendirmeyi 1 ile 5 arasinda bir puanlama ile yapabilirsiniz (1)cok k&ti & (S)gok iyi

v

Belediyeler tarafindan yapilan baca/izgara diizenleme, temizleme ve
yenileme calismalarini nasil degerlendirirsiniz? *

Degerlendirmeyi 1 ile 5 arasinda bir puanlama ile yapabilirsiniz (1)cok kéti & (5)gok iyi
v

Belediyeler tarafindan yapilan altyapi kanal diizenleme ve yenileme
calismalarini nasil degerlendirirsiniz?

Degerlendirmeyi 1 ile 5 arasinda bir puanlama ile yapabilirsiniz (1)gok kotii & (5)gok iyi
v

Sizce yol bakim onarim calismalarindan beklenen ne olmahidir? *

Google Formlar (izerinden asla sifre gbndermeyin. S 0= Peganiyla tarmamiasio.

Powered by Bu igerik Google tarafindan olusturuimamis veya onaylanmamistir.
Kotliye Kullanimi Bildirme - Hizmet Sartlari - Diger Sartlar

https://docs.google.com/forms/d/1CaZxK_|U4tsmLFjEoPLW SVihMsX6NTPqE7IwuvO-Q3w/viewform
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