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OZET

Amaci kamu hizmeti iiretmek olan kamu kurumlarinin, vatandaslarini memnun
etmek amaciyla siirekli degisim ve gelisim iginde bulunmalar1 gerekmektedir. Ozellikle
halka en yakin kamu kuruluslar1 olan belediyeler, 1960’11 yillardan itibaren yasanan
hizli kentlesme, siyasal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik alanda yasanan biiylik
degisimlerle beraber yonetim anlayisini degistirmek durumunda kalmiglardir. Etkinlik
ve verimlilik esasina dayanan 0zel sektér yonetim bicimleri belediyelerde uygulamaya
konulmugtur. Bu amagla 5018 ve 5393 sayili kanunlar uygulamaya konulmus stratejik

planlama kavrami belediyelerde yerini almistir.

Bu c¢alismada, kamu yonetiminde halka en yakin kamu kurumu olan
belediyelerin, bir 6zel sektdr yonetim bicimi olan stratejik planlama yapmasindaki
faydalari, engelleri ve bu planlama sirecini ne sekilde yapmalar1 gerektigi iizerinde
durulmustur. Bu anlamda ilk iki bélimde strateji, plan, stratejik planlama, stratejik
yonetim kavramlari agiklanmis olup stratejik yonetimin kamu yonetiminde ortaya ¢ikisi

ve Tiirkiye’de belediyelerin yapis1 anlatilmigtir.

Son bélimde ise, Manisa Belediyesinin, 2006-2010 yillar1 arasinda hazirlamis
oldugu stratejik plan ile 2010-2014 yillar1 arasinda hazirlamis oldugu stratejik plan
karsilastirilarak uygulamadaki yeri analiz edilmistir. Ayni1 zamanda bu béliimde Devlet
Planlama Tegkilatinin stratejik planlama siireci ile ilgili onerileri kapsaminda, Manisa

Belediyesinin her iki stratejik plani ile ilgili 6nerilere ve elestirilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Planlama, Stratejik YoOnetim, Stratejik Planlama,

Belediyelerde Stratejik Planlama



ABSTRACT

In an effort to satisfy citizens, the primary objective is to provide public service
institutions with continuous change and improvement. More specifically, municipalities
that are closest to the citizens that undergo these changes, in sectors such as rapid
urbanization, politics, culture, economy, and technology have required taking a slightly
different management approach. Based on the effectiveness and efficiency in the
municipal form of government, certain types of private sector management have been
implemented. With that being said, laws 5018 and 5393 have been implemented and

specific strategic planning concepts have also been put in place.

In this study, we take a look at the benefits of utilizing strategic planning
techniques in municipal forms of government. We also consider the problems related to
these techniques and how they can be resolved or overcome. Furthermore, the study
explains the strategy, planning, strategic planning, and strategic management methods

that are used within any given public administration and/or Turkish municipalities.

In the final part of our study, we analyze the strategic planning techniques that
municipalities in Manisa have utilized between the years 2006-2010 compared to the
techniques used in 2010-2014. In addition, suggestions and criticisms are given based
on the recommendations stated by the State Planning Organization in regards to the

strategic planning process for the city of Manisa.

Keywords: Strategy, Planning, Strategic Management, Strategic Planning,

Strategic Planning in Municipalities
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ONSOZz

Belediyeler bir kamu kurulusu olarak, topluma hizmet etmek i¢in kurulmus
organizasyonlardir. Ozel sektdre nazaran kar giitme amaci tasimasalar da ginimiz
sartlarinda kaynaklarini etkin kullanmak zorundadirlar. Bu anlayis ile kamu kurumlari
degisim ve gelisime yonelmislerdir. Daha Once 6zel sektorde kullanilan “stratejik
planlama” kavrami 5018 ve 5093 sayili kanun ile beraber kamu kurumlarinda

kullanilmaya baglanmistir.

Ulkemizde “kamu ve yerel yonetimler reformu” kapsaminda bahsettigimiz
“stratejik planlama”, niifusu 50.000’in {izerinde olan belediyelerde olusturulmasi
zorunlu hale getirilmistir. Olmas1 gerektigi gibi hazirlandiginda, uygulamalari,
belediyelere biiylik katki saglayacagi diisiiniilen stratejik planlarin, sadece zorunlu

oldugu i¢in hazirlanmasi durumunda pek fayda saglayacag diistiniilmemektedir.

Yapmis oldugum bu calismada “stratejik planlarin” uygulanabilirligini Manisa
Belediyesi ornegi tlizerinden gorecegiz. Bu calismanin Tiirkiye’deki belediyelerin
stratejik plan hazirlama siirecine ve konuya ilgi duyanlara katkida bulunmasini {imit

ediyorum.

Son olarak yiiksek lisans egitimim siirecinde bana katkilarin1 esirgemeyen
degerli hocalarima ve Ozellikle bana tezimi hazirlama siirecinde destek olan ve
yardimim esirgemeyen tez danismanim I.1.B.F Dekan1 sayin Prof. Dr. Mustafa OKMEN
hocama sonsuz tesekkiirlerimi bor¢ biliyorum. Ayrica bugiine kadar bana her tiirli

konuda sonsuz destek saglayan degerli aileme siikranlarimi sunuyorum.

Manisa Semih DERELIOGLU

Nisan 2014
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GIRIS

Diunyadaki gelismelere paralel olarak, teknolojik ilerleme, kiiresellesme,
demokratiklesme gibi alanlarda yasanan gelismeler ve 6zellikle vatandaslarin devletten
beklentilerindeki degismeler Tiirkiye’de de ciddi gelismelerin yasanmasina neden
olmustur. Kamu hizmetlerinden yararlanan vatandaslar, basarili 6zel sektor sirketlerinin
de etkisiyle kamu kurumlarindan daha fazla hizmet bekler hale gelmislerdir. Bu degisim
ve gelismeler kamu yonetimi alaninda reform ihtiyacini ortaya ¢ikarmig ve yeni yonetim

sistemlerinin arayisina gegilmistir.

Kamu yonetiminde 6zel sektor yonetimine ait teknik ve yaklagimlari kullanimi
ile sonuglanan bu yeni donemde, biirokratik ve mekanik yapidaki geleneksel yonetim
anlayisindan amac¢ ve hedef belirleme, kaynaklar1 etkin ve verimli kullanma anlamina
gelen stratejik yonetim anlayisina dogru bir yonelimin oldugu goriilmektedir. Bunun
sonucunda Ozellikle halka en yakin kamu kuruluslart olan belediyeler,
merkeziyetcilikten yerellige dogru geg¢is ile beraber, daha stratejik diislinme, stratejik
planlama ve stratejik karar almaya odakli yonetim sistemine ge¢mislerdir. Bununla
beraber Belediyeler stratejik yonetim ve stratejik planlama anlayisinin igerisine
cekilmistir. Igerisinde bulundugumuz dénemde gelinen nokta itibariyle kabul gdéren

yaklasim “stratejik yonetim” anlayis1 olmaktadir.

Baslangicta yalnizca 6zel sektor sirketleri agisindan 6nemli goriilen, sadece 6zel
sektor sirketlerinin geleceginin sekillendirilmesinde bir yonetim araci olarak kabul
goren ve bu nedenle sadece isletme ve ekonomi literatiiriinde yer alan stratejik
planlama, bugiin itibariyle kamu y6netiminde uygulamalari ile beraber ve yeni kamu
yonetimi anlayis1 ekseninde alani genisleyerek kamu sektoriinde de kullanilir duruma
gelmistir. Kamu kurumlar1 agisindan geleceklerini gérebilme, kamu kaynaklarinin etkin
kullanim1 ve hesap verme sorumlulugunun gelistirilmesi agisindan olduk¢a 6nemli bir

kamu yonetim bi¢imi olarak deger gormektedir.



Diinyadaki geleneksel yonetim anlayisindan yeni kamu ydnetimi anlayisina
yonelik egilimler ve kamu ile 6zel sektdr yonetimlerini birbirine yaklastiran gelismeler,
Tiurkiye’de de belediyecilikte reform gerekliligini tetiklemistir. Bu gelismeler
neticesinde iilkemizde de o6zellikle 1980’11 yillardan sonra belediye yonetiminde yeni
yonetim teknikleri uygulanmaya baslanmistir. Son yillarda Avrupa Birligi Uyum Siireci
ve yerel yonetimlerde reform ihtiyaci ile beraber stratejik planlama kavrami
Tirkiye’deki yonetim bigimleri arasinda yerini almistir. Bu anlamda 5018 sayili Kamu
Mali ve Kontrol Kanunu ile birlikte kamu yonetiminde uygulamaya konulan stratejik
planlama, 5393 Sayili Belediye Kanunu ve 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile

niifusu 50.000’1 gecen belediyeler i¢in yasal olarak zorunlu hale getirilmistir.

Bu tez, stratejik yonetim sistemini agiklayarak, kamu yonetimi ve o&zellikle
belediye yonetiminde stratejik planlamanin Gneminin farkina varilmasini saglamayi
amaglamaktadir. Bunun yaninda Manisa Belediyesi 0rneginde stratejik yonetim siireci
ve uygulamalarin1  degerlendirerek daha iyl uygulanabilirligini tartismayi
amaclamaktadir. Ayrica “stratejik planlama” kavrami ilizerine arastirmalar yapan
akademik c¢evreye ve stratejik plan hazirlamakla gorevli mercilere 151k tutmasi

amacindadir.

Bu calismada, belediyelerin genel planlama ilke ve tekniklerinden vazgecerek
stratejik planlama usuliinii benimsedikleri takdirde yeni kazanimlar elde edecekleri ve
s0z konusu kazanimlarin; kaliteli hizmet sunumu, katilimin saglanmasi, kaynaklarin

etkin ve verimli kullanilmasini saglayacagi varsayilmaktadir.

Bu ¢alismada yontem olarak literatiir taramasi kapsaminda, yasal mevzuat
arastirilmig, konuyu igeren akademik yayinlar, makaleler, siireli ve siiresiz yaynlar,
faaliyet raporlar1 ve Ornek uygulamalar incelenmistir. Son olarak ise Manisa
Belediyesi’ne ait 2006-2010 ve 2010-2014 Stratejik Planlar incelenmis ve

karsilastirmali degerlendirmeleri yapilmaistir.

Bu tez toplam 3 béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kavramsal ¢erceve yer
almaktadir. Bu baglamda, strateji, planlama, stratejik planlama, stratejik yonetim gibi

kavramlar ele alinarak agiklamalar yapilmistir.



Ikinci boliimde, Tirk kamu yonetiminde ve belediyelerde stratejik planlama
basligr altinda, kamuda stratejik planlama, Tiirk kamu yonetiminde stratejik planlama,
Tirkiye’de belediyelerin yapis1 ve Tiirkiye’de belediyelerde stratejik planlamanin yasal

cercevesi incelenip agiklanmaya ¢alisilmustir.

Son olarak dglinc bolimde, “Manisa Belediyesi karsilagtirmali stratejik plan
analizi” bashig altinda, Manisa Belediyesinin 2006-2010 yillar1 arasinda gegerli olan
stratejik plam1 ile 2010-2014 yillarn1 arasinda gegerli olan stratejik plami
karsilagtirilmistir. Bu boliimde Manisa Belediyesinin stratejik planina ait durum analizi,
dis cevre analizi, i¢ ¢evre analizi, paydas analizi, GZTF analizi, misyon, vizyon ve

temel degerlere ve son olarak stratejik hedeflere yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM

STRATEJIK YONETIM VE STRATEJIK PLANLAMA KAVRAMLARINA
GENEL BiR BAKIS

1.1. Strateji

Bu boliimde oncelikle strateji kelimesinin tanimi ve tarihsel siire¢ i¢inde dogusu
ele alinacak ve bu baglamda strateji kelimesinin Ozelliklerine, diger kavramlarla olan
iligkisine ve faydalarina deginilecektir. Sonrasinda ise strateji kelimesinin yonetim
bilimi i¢inde kapladig1 yer agiklanmaya calisilarak, plan kavramu ile ilgili bilgilere yer
verilecektir. Bu iki kavram arasindaki iliski, konumuzun ©Onemli bir kismim

kapsayacaktir.

1.1.1. Strateji kavram

Strateji kelimesinin etimolojik kokeni Eski Yunancaya dayanmaktadir. Strateji,
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Eski Yunanca “stratos” (ordu) ve ‘“ago” (yonetmek, yon vermek) kelimelerinin
birlestirilmesiyle olusturuldugu diistiniilmektedir. Cesitli yazarlar kelimenin etimolojik
yonden Latince “stratum” kelimesinden tiiretildigini ifade etmektedirler. Latincede
“stratum”; “yol, ¢izgi, nehir yatagi” anlamlarma gelmektedir.' Strateji kelimesi sozIik
anlami itibar ile “bir amaca varmak i¢in eylem birligi saglama ve diizenleme sanat1”

seklinde tan1mlanmlst1r.2

Strateji kavrami 19.yy’da Isletme ve diger bilim dallarinda kullanilmaya
baslanana kadar askerlikle ilgili bir kavram olmustur. Askeri bakis agisiyla strateji, “bir
savasta ordularin girisecekleri hareketlerin ve operasyonlarin tasarlanmasi ve

yonetilmesi sanatidir”.®

! Aktan, Coskun Can, Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama, Cimento Isveren, [y.y.] 2008, C.22,
S4, s.5.

2 Sentiirk, Hulusi, Belediyelerde Stratejik Planlama, ilke Yaymcilik, istanbul 2005, s.17.
¥ Coban, Hasan, Bilgi Toplumuna Planh Gegis, inkilap Kitabevi, Istanbul 1997, s. 91.



Stratejiyi askeri acidan Ozetleyecek olursak; Strateji, diisman kuvvetlerinin
niyetleri ve araglarmin bir kisminin bilindigi kabul edilerek, savasin gergeklesecegi
arazi dikkate alinip, askeri birliklerin ve araglarin genel kullanim ve grev planini
belirlemek, yapilacak hareketleri ve manevralari zaman iginde diizenlemekten ibaret

4
savas sanatidir.

Strateji kavrami sosyal bilimlerde 20.yy’dan itibaren kullanilmaya baslanmistir.
Bu tarihe kadar kismen bazi eserlerde yer almis olsa da asil ekonomik anlamiyla ilk defa
hem iktisat¢1 hem de matematik¢i olan iki bilim adami, Neuman ve Morgenstern
tarafindan kullanildig1 bilinmektedir. Isletme gevresiyle arasindaki iliskileri diizenleyen
ve rakiplerine iistiinliik saglayabilmek i¢in kaynaklarini harekete gegiren bir anlam ifade
etmektedir. Ancak stratejinin isletme ile c¢evresi arasindaki iliskilere yonelik olmasi,
cevrenin ise siirekli olarak degismesi sebebiyle belirsizliginin artmasi, isletmelerin
giderek  karmasiklagmasi, konuyla ilgili ortak bir gorlisin  oturtulmasini

zorlastirmaktadir. Bu yiizden strateji kavramu ile ilgili heniiz fikir birligi olusmamustir.”

Strateji kavraminin bizim i¢in asil dnemli kismi yonetim bilimi ile ilgili olanidir.
Bu yilizden Strateji kavrami ile ilgili sosyal bilimciler tarafindan yapilmis olan

tanimlamalara deginmek onemli olacaktir.

Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir:

» Strateji, “kisi veya kurumun gelecekle ilgili degisik olasiliklardan birini tercih
etmesi ve bu olasiligr gergeklestirmek i¢cin miimkiin olan degisik yontemler
arasinda tercih yapmasi ile ilgilidir”.6

» Strateji, “isletme ile g¢evresi arasindaki iligkileri analiz ederek, isletmenin
istikametinin ve amaglarinin belirlenmesi, bunlar1 gerceklestirecek faaliyetlerin
tespiti ve Orgiitiin yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarin tahsis edilmesidir.”’

» Strateji, “rakibin ne yapabilecegini veya ne yapamayacagini belirleyerek, buna
gore bir plan yapmak, kendi giiclerini yerlestirerek gerektiginde harekete

gecirmek demektir.”®

4 Eren, Erol, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, 9. Baski, Beta Yayinlari, Istanbul 2013, s 3.

® Dinger, Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikas:, 3.Bask1, Beta Yayinlari, Istanbul 1996, s.5-6.
® Sentiirk, a.g.e., 5.18.

" Dinger, a.g.e., s.7.



» Strateji, “belirlenmis amaglara ya da temel bir amaca ulastiracak alt amaglarin
saptanmis tarihlerde gerceklesmesine imkan verecek sekilde, eldeki imkanlarin
dagitim islemidir.”®

» Strateji, “rakibin faaliyetlerini de inceleyerek, amaglara varmak igin belirlenmis,
nihai sonuca odakli, uzun donemli, dinamik kararlar toplulugu olarak
tanimlanabilir.”*°

» Strateji, “Orgiite yon vermek ve rekabet Ustiinliigii saglamak amaciyla, orgiit ve
cevresini siirekli analiz ederek uyum saglayacak amaclarin belirlenmesi,
faaliyetlerin planlamasi ve gerekli ara¢ ve kaynaklarin yeniden diizenlenmesi

. . g 11
Sirecidir.”

» Strateji, “bir organizasyonun amacina ulagmak i¢in izleyecegi yollardlr.”12
» Strateji, “strateji amaglanan gelecege ulasabilmek i¢in firsatlart ve tehditleri,
giicleri ve zaaflar1 bir kaldirag olarak kullanabilmektir.”*®
Bu tanimlardan da anlasilacag: gibi strateji, bir orgiitiin veya bireyin amaglarina
ulasabilmek adina belirledigi taktik, izledigi yol, belirledigi politika ve uygulamalardir.
Strateji, gelecek yonelimli olup kisi veya kurumun nasil bir gelecek hesapladiginin ve

bu dngordiigii gelecege ne sekilde ulasacaginin belirlenmesidir.**
1.1.2. Yonetsel Stratejinin Ozellikleri

Yonetim biliminde kullanilan stratejinin 6zelliklerini agsagidaki maddelere gore

siralayabiliriz."®

1. Strateji, bir analiz etme sanatidir: Bu sanat, bir diislinme yontemi ve agik bir

sistemde faktorler arasi mantik ilkeleri ve iliskileri tlizerine kurulmus, karar

verme ve kararlar igindeki engellerin kaldirmasiyla ilgilidir.

® Odabas, Caglayan, Stratejik Yonetim ve E-Devlet, Sayistay Dergisi, Ankara 2004, S.55, s. 83.

° Taskiran, Necati, isletme Stratejileri ve Politikalari, 3.Bask1, 9 Eyliil Universitesi Yaym Birimi, izmir
2003, s.2.

9 (igen, H ve Mirza, S.K, isletmelerde Stratejik Yonetim, 5.Bask1, Beta Yayinlari, Istanbul 2010, s.35.
! Asgin ,Sait, Stratejik yonetim,icisleri Bakanhg Yaymm, Ankara 2008, s.5.

12 https://balancedscorecard.org/Resources/StrategicPlanningBasics/tabid/459/Default.aspx ( 07.12.2013).
1B Kose, Arzu, Stratejik YOnetim, Kumsaati Yayinlari, 1.Baski, Istanbul 2008, s.21.

¥ Sentiirk, a.g.e., 5.18.

15 Eren, Erol, Stratejik Yonetim, 3. Baski, Anadolu Universitesi Yayini, 2006 Eskischir, s.4-5.



https://balancedscorecard.org/Resources/StrategicPlanningBasics/tabid/459/Default.aspx

Strateji amaclara bagh bir unsurdur: Bir igletmenin stratejisi, o isletmenin genel

amaglaria hizmet eder ve giiclerin bu amaglar etrafinda toplanmasin1 saglar.

Strateji _isletmenin cevresiyle etkilesimsel iliskilerini diizenler: Ekonomik,

teknolojik, politik ve sosyal bakimdan cevresel degisimlerin kavranmasina,
isletme Tlzerindeki olumsuz etkilerin giderilmesine ve olumlu etkilerin de

zamaninda farkina varilarak onlardan yararlanilmasina olanak verir.

Strateji devamli olarak tekrarlanan (rutin) islerin aksine uzak gelecege bagh bir

dizeni ilgilendirir: Stratejik secimler, isletmenin uzun vadede izleyecegi

politikalarla ilgili oldugu i¢in monoton (rutin) karar ve islerden kesinlikle ayrilir.

Strateji isletmenin biitiin finansal ve beseri kaynaklarini uyum icinde yOneten ve

faaliyete geciren bir unsurdur: Boylece strateji ayrica, isletmenin giinliik hayati

icinde cereyan eden olaylarin ve alinan kararlarin yon vericisi veya pusulast da
olmaktadir. Yonetmek, anlasmazliklari ortadan kaldirmaktir. Dogaldir ki,
strateji, yOnetimin gerekliligini ortadan kaldirmamakta, aksine oyunun
kurallarim belirlemekte, belirsizligi azaltmakta ve izlenecek yollar1 ve kaideleri

acikliga kavusturmaktadir.

Strateji karmasik (kompleks) ve dinamik bir cevrede isletmenin faalivet

sahalarini belirler: Isletmenin mevcut kaynaklarindan nasil yararlanilacagimi ve
uzun siire i¢indeki dagiliminin kesin dokiimiinii ve takvimini igerir. Bu dagilim,
bir pazarda, bir sanayi kolunda veya bir ekonomik faaliyette rakip gucleri
ortadan kaldirmak i¢in olasilia dayanan olaylar lehte esaslar {izerine kurmak

i¢in ayrintilandirilmis bir 6ngoriidiir.

Strateji karmasik ve dinamik bir organizasyonda beseri unsuru (calisanlari)

cesaretlendirme ve harekete gecirme aracidir: Strateji, gldileyici bir faktérdar.

Kisiler belirsizlik ortaminda daha karamsar bir sekilde hareket ederler. Halbuki
onlara gelecek hakkinda belirsizligi giderici veya azaltict bilgiler sunuldukga ve
gidilecek amaglar1 da kesin bir sekilde belirledikge, c¢alisma hirslart ve
cesaretleri de artacaktir. Boylece calisanlar ve Ozellikle yoneticiler taktik
faaliyetlerinin taslagini kolayca yapabilecekler ve kisisel faaliyetlerinin genel

amagclara uygunlugunu kolayca belirlemis olacaklardir.



1.1.3. Stratejinin Onemi ve Isletmeye Saglayacag Faydalar

D1s ¢evre hizinin giderek arttigi ve rekabet kosullarinin degistigi gilinlimiizde,
orglitler bulunduklar1 piyasada basarili olabilmek ve yasamlarini siirdiirebilmek adina

yenilik yapmaya, disa doniik stratejiler olusturmaya mecbur kalmaktadirlar.™

Strateji, siirekli degisen, riskli ve belirsiz olan bir ¢evrede oOrglte belirli bir
istikamet kazandiracaktir. Bu anlamda stratejisi olmayan bir 6rgiit, pusulas: olmayan bir
gemiye benzetilebilir. Dolayisiyla orgiitlerdeki basarisizligt strateji  yokluguna,
stratejinin dogru uygulanmayisina veya dogru stratejinin uygulanmayisina baglamak

mumkandar.t’

Yukarida vurgulanan durumdan da anlasilacagi ilizere “strateji” kavraminin

orgiitlere saglayacagi faydalar gittikge 6nem kazanmaktadir.

Bu baglik altinda stratejinin orgiitlere saglayacagi faydalar maddeler halinde ele

almacaktir.'®

1. Strateji, her seyden Once cevreyi degerlendirme ve gelecegi Ongdrme imkani

verir: Stratejinin ¢evreyle ilgili gelecegi tahmin etme imkani vermesi, ¢evrenin
gelecekte nasil bir sekil alacagini kestirmesine yardimci olur, bu sayede orgiit ne
tiir tedbirler alacagini ve nasil davranmasi gerektigini belirleme firsati bulur. Bu
tahminler, yonetim faaliyetlerine rehberlik edecek bilgileri saglar. Orgit bu
tahminlere gore ¢evreden gelen firsat ve tehditleri daha 1yi algilayacak, yapacagi

hamlelerle ¢cevreye uyum kabiliyetini gelistirecek ve basart sansini arttiracaktir.

2. Orgite kendi kendini degerlendirme firsat1 verir: Stratejinin olusturulmasi

orgiitlere “ne durumda olduklar” hakkinda bilgi verir. Orgiitiin konumu
hakkinda bilgi sahibi olmasi, ona boliimlerinin veya alt sistemlerinin gii¢lii ve
zayif yonlerini, yonetim tarzlarini, yoneticilerin degerlerini, arzu ve egilimlerini,
onyargilarin1  vs. &grenme firsati verecektir. Orgiitiin kendini tanimasi

kaynaklarimi etkin ve verimli bir sekilde kullanabilme yetenegi kazandiracaktir.

% Ulgen, a.g.e., 5.39.
" Dinger, a.g.e., 5.8.
18 Taskiran, a.g.e., sS.6-8.



3. Strateji, Orgit icinde bir bitin olarak ortak amaca yonelme ve tutarlilik saglar:

Strateji, Orgiitiin kademeleri arasinda koordineli faaliyetler sergilemesini
miimkiin kilar. Orgiitiin kendine ait alt sistemlerinin her birinin kendine ait bir
¢evresinin olmasi ve her alt sistemin Ozelliklerinin farkliliklar arz etmesi,
Orgiitiin alt sistemlerinde zaman i¢inde kopukluklarin yasanmasi ve bu alt
sistemlerin  farkli amaglara yoOnelmesi ile sonuclanir. Bu durumun

engellenebilmesi i¢in koordinasyon gerekir ve bu strateji tarafindan saglanir.

4. Strateji ve politikalar, faaliyetleri belirli bir mecraya sevk eder ve planlar icin bir

cerceve olusturulur: Yodnetim faaliyetlerinde etkili olmak isteyen &rgitlerin,

ayrintili planlar yapmalar1 gerekmektedir. Stratejiler biitiin bu planlar i¢in genel
bir ¢ergeve ve kural olusturur. Orgiitlerin olusturacag bu temel stratejiler o denli
onemlidir ki, orgiitler bazi taktiksel hatalar yapsalar bile bu stratejiler sayesinde

basaril1 olacaklardir.

5. Strateji, Orgiitiin kararlarinin ve projelerinin kalitesini yiikseltir: Strateji, Orgute

gelecek hakkinda tahminler yapma firsatt vermesi ve i¢ ve dis ¢evresini analiz
etmeye yoneltmesi sayesinde, orgute, tehdit ve firsatlarin 6nceden goriilmesi
imkanm verir. Orgitler, 6nceden tahmin sayesinde problemlerin ayrmtisi ile
teshis edilmesine, alternatiflerin belirlenip en uygun ¢oziimiin uygulanmasina

firsat tanir.

Stratejinin biitiin bu faydalarinin yaninda, 6zellikle planlama kisminda 6nemli
bir maliyeti yaninda getirdigi belirtilmeli, strateji olusturma g¢aligmalarinin is giicii ve
maddi yatirim gerektirdigi unutulmamalidir. Strateji olusturma kismindaki bu maliyetler
ozellikle kiigiik isletmeleri sikintiya sokmakta ve ¢ogu zaman uygulanmamaktadir.
Ancak bu konuyu kamu sektorii agisindan diislindiigiimiizde uygulanmasinin rasyonel
oldugunu gorecegiz. Tiim bu olumlu 6zellikleri saymakla birlikte, stratejik ¢aligmalarin
asir1 rasyonellik getirmesi ve isletmeleri risksiz alanlarda faaliyete zorlamasi, isletmenin
cikabilecek olas1 firsatlar1 degerlendirmesini aksatacagini da hatirlatmakta fayda

gériyoruz.*®

¥ Dinger, a.g.e., s.10.



1.1.4. Stratejinin Diger Kavramlarla Tliskisi

Stratejinin detayli bir tanimini yaptiktan ve Onemli bazi 6zelliklerini ve
isletmeye saglayacagi yararlari da maddeler halinde saydiktan sonra, stratejinin ¢cogu
kez isletme ve yonetim literatiiriinde karigtirtldigi belli basli kavramlarla olan

benzerlikleri ve farkliliklar1 bu boliimde agiklamaya calisacagiz.
1.1.4.1. Strateji ve Politika

Politika kavrami igletme yonetiminde, “yoneticilere karar vermelerinde rehberlik
eden bir ilke ya da ilkeler dizisi” olarak aciklanabilir. Politikanin bir diger tanimu,
“bugiinkii ve gelecekteki kararlara yon verebilmek i¢in bir¢ok alternatif arasindan
secilen belirli bir yol veya davranis tarz1” veya “belirli durumlarda grubun her tyesinin
diger iiyelerce onceden belirlenen sekilde davranilmasini saglayan ortak bir goérev”

seklinde tanimlanabilir.”°

Politika ile ilgili yapilan tanimlamadan da anlasilacag: iizere strateji ile benzer
gibi goziikkmektedir. Dolayisiyla isletme ve yonetim literatiiriinde sik¢a birbiriyle
karistirtlmaktadir. Bu iki kavrami esasinda kesinlikle ayirt etmek olanaksizdir. Politika,
yol gosterme ve belirlenmis amaglara ulagmak i¢in izlenen yol veya genel plandir. Bu
acidan uygulamalarla ilgili ilkeler dizisini ve kurallar toplamin1 meydana getirir. Strateji
ise ilerde meydana gelebilecek durumlarin 6nceden kestirilemedigi, kismi belirsizlik

durumlarinda alinan 6rgiitiin biitiiniinii ilgilendiren karar dizinidir.*

Politika ve strateji arasindaki en 6nemli fark; politikalarin karar verme siirecinde
bir diislinme rehberi olmasi, stratejinin ise bu rehber dogrultusunda amaglar

olusturmasi ve kaynak kullanma kararlarinin verilmesini saglamalsldlr.22

Politika ve strateji kavramlar1 birbirine ¢ok yakin olmakla birlikte bir hayli de

etkilesimli olmas1 gerekmektedir. Bu anlamda politikalar, arzulanan sonuglara nasil

20 Tagkiran, a.g.e., s.8.
1 Eren, a.g.e., 5.22-23.
%2 Dinger, a.g.e., 5.12.
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katkida bulunduklarin1 agiklayan bir stratejik cerceve iginde olurken; stratejiler, nasil

gerceklestirebileceklerine dair gegekei birtakim fikirleri gelistirmelidir.23

Strateji ve politika arasindaki bu farklar1 saydiktan sonra anlasilmis olacaktir Ki,
bu iki kavram birbirine ¢ok yakin kavramlardir ve birbirinden kesin bir ¢izgi ile
ayrilamamaktadirlar. Bununla birlikte bu iki kavramin ayni1 anlamda olmadig1 da agiktir.
Bu anlamda stratejiler daha cok ileriyi gérme ve gelecekte toplum iginde drgutin yerini
belirlemeye yoneliktir, oysa politikalar stratejileri uygulamakla birlikte 6rgutin

kademelerinin de uymasi gereken kurallari ortaya koymaktadir.
1.1.4.2. Strateji ve Taktik

Taktik, isletmenin kaynaklarini en etkili bir sekilde kullanabilmek igin “degisen
duruma uygun olarak alinan kisa donemli kararlaridir”. Bu kararlara isletme ve yonetim

biliminde ayn1 zamanda “alt stratejiler” ve “ fonksiyonel stratejiler” adi verilmektedir.?*

Strateji, isletmenin uzun siireli hedeflerini gergeklestirebilmesine olanak
saglayacak, faaliyetlerine ve yapisina iligkin araglarin se¢imi ve bu araglara yonelik
gerekli kaynaklarin tahsis islemidir. 2% Taktik ise, secilen araglarin ve bu araglara tahsis
edilen kaynaklarin harekete gecirilmesi yani uygulamast ile ilgilidir. Dolayistyla taktik,

usul ve teknik bakimdan stratejiden daha ayrmtilidir.

Strateji, diizen ve tasar1 ile ilgili diisiinsel bir islem olmasina karsin; taktik,
harekete gegme ve uygulamanin ayrintili bir diizeni ile ilgilidir. Taktikler aslinda,
stratejinin gerceklesmesine yardimci ayrintilar ve hatta programlardir. Her stratejiyi
uygulamaya koyacak mutlaka bir takim taktikler gereklidir. Bu yiizden taktik stratejiyi

gerceklestiren bir arag, onun vazgegilmez bir devami olarak nitelenebilir.®
1.1.4.3. Strateji ve Program

Programlar; hedeflerin, politikalarin, yontemlerin ve gorevlerin baglantili olan

kismini olusturmaktadir. Yapilacak faaliyetlerin ve tahsis edilecek kaynaklarin kim

2 Bagbakanlik Strateji Birimi, Stratejik Yasam Rehberi, [y.y.] 2004, s.6.
% Dinger, a.g.e., 5.14.

% Taskiran, a.g.e., s.13.

% Eren, a.g.e., 5.23-25.
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¢

tarafindan ne zaman yapilacagmin tespit edilmesi siirecidir. Yani programlar; “yer,

zaman, sahis ve usul gosteren kisa siireli uygulama planlaridir. Tam belirlilik halini ve

¢ok az riski i<;ermektedir”.27

Programlar ayrica bir defa kullanilan planlardan olusmaktadir. Bu yonu ile de

politikalar ve stratejilerden ayrilmaktadir.?®
1.1.4.4. Strateji ve YOntem

Yontem kullanilis 6zelligi agisindan politikaya benzer. Politika ve strateji genis
bir alan1 ya da temel bir sorunu ele almasina karsilik, yontem normal olarak politikanin

veya stratejinin uygulanis sekli ile ilgilidir.

Bu agidan diisiiniildiigiinde strateji kavraminin kapsam bakimindan yontemden
daha genis oldugu goriilmektedir. Yontemin uygulamalarda kullanilmak tizere standart
yontemler meydana getirdigini belirtmeliyiz. Dolayisiyla deginilmesi gereken onemli
bir husus, yontemin 6zellikle stratejiye nazaran standartlagtirma 6zelliginin olmasidir.
Buradan c¢ikarilabilecek sonug, yontemlerin gesitli sorunlarin ¢dziimiinde kullanilan

usullerden ibaret oldugudur.
1.1.4.5. Strateji ve Plan

Plan kavrami, diger strateji ile iliskili kavramlardan izah ettigimiz, strateji,
politika, yontem ve programi kapsamina alan niteliktedir. Plan ve strateji ayrica

birbirine risk ve belirsizlik derecesinin mevcudiyeti bakimindan benzemektedir.

Plan, amaglara ulagsmak i¢in araglar ve yollarin kararlagtirilmasi ve kabaca neyin
nasil yapilacaginin saptanmasidir. Plan icin baslangicta bir hedefin belirlenmesi

gerekmektedir. Strateji ise daha uzun streli se¢imler ve amaclar ile ilgilidir.

Plan, hesap edilmis, rakamlandirilmis ve agik¢a yaziya dokiilmiis bir 6ngorii
tiirtidiir. Strateji ise yazili olmak zorunda degildir ve yoneticilerin zihninde yerlesmis bir

kavram olarak dikkatimizi cekmektedir.?®

%’ Dinger, a.g.e., 5.14.
%8 Gucli, Nezahat, Stratejik Yoénetim, Gazi Fakiiltesi Dergisi, Ankara 2003, C.23, S.2, s.69.
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1.2. Planlama
1.2.1. Planlama Kavram

Planlama, temelde bir¢ok disiplinle birlikte ele alinmasi1 gereken bir kavramdir.
Buna gore, siyaset bilimi, iktisat, idare hukuku, yonetim bilimi, anayasa disiplinleri
planlama stireci ile yakindan alakalidir ve birbirinden bagimsiz ele alinamaz.*

[zlenecek yol ve davranis bicimine plan denir.** Planlama ise gelecekte olabilen
eylem bicimlerini arastirmak ve bu eylemler bi¢imleri arasinda orgiitiin amacina en

uygun olanlari ¢esitli degerlendirmeler sonucu saptamak veya segmektir.*?

Planlama, uygulanmas1 sayesinde, orgiit isabetli karar almak i¢in diigiinme ve
degisik ¢coziim yollarini inceleme firsati bulur. Buna gore planla ileriyi 6nceden gérmek,
belirli bir hareketi, yiirlitme esnasinda degil, dnceden kararlagtirmaktir. Kuruluglarin
calismalarinin bagarili olmasi, planlarin iyi hazirlanmasina ve basarili olmasina

baglidir.®

Planlar, kisa, orta ve uzun vadeli olmak {izere belirli bir zaman siiresi i¢inde
hazirlanir. Kisa siireli planlar, siiresi 1 yila kadar olan zaman dilimini kapsar, orta siireli
planlar 1-5 wyillik ve 5 il st planlar, uzun vadeli planlar olarak

de gerlendirilrnek‘[edir.34

Planlama konusunda ¢esitli kaynaklarda, pek c¢ok tanim yapilmistir. Bu

tanimlardan bazilarini su sekilde siralayabiliriz.

» Planlama, varilmasi tasarlanan hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere giden yol,

yontem ve araglarin 6nceden secilmesi olarak tanimlanabilir.®

» Eren, a.g.e., s. 26-27.

%0 Kutlucan, K. Umit, Belediyelerde Stratejik Planlama Uygulamasi, Atilim Universitesi, Ankara 2009,
s.11.

31 Bozon, Osman, isletme Bilgisi, Tutubay Yayinlari, Ankara 2001, s.45.

2 Sabuncuoglu, Zeyyat; Tokol, Tuncer, isletme, Ezgi Yayinlari, Bursa 2001, s.183.

3 Tortop, Nuri, Ydnetim Bilimi, ‘S’ Yayinlari, Ankara 1983, s.51.

3 Dogan, Muhammer, isletme Ekonomisi ve Yonetimi, izmir 1998, s.196.

3 Sabuncuoglu, a.g.e., 5.182.
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Planlama, neyin, ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan yapilacagini 6nceden
kararlastirma siirecidir.*®

Planlama, belirli bir amacin gergeklestirilmesi i¢in, 6nceden en uygun hareket
bigimini yapmakt1r.37

Planlama, belirli bir gelecekte nereye ulasilmak istendiginin ve oraya nasil
ulasilacaginin 6nceden belirlenmesidir.*®

Planlama, planm1 ortaya ¢ikarmak icin sarf edilen gayretleri, bir siireci ifade
eder.®

Planlama, amaca erismek i¢in hangi islemlerin, nerede, kim tarafindan, hangi
siraya gore, nasil, ne kadar zamanda tamamlanacagini gosteren tasari olarak

tanimlanabilir.*°

Yukaridaki tanimdan anlagilacagi iizere planlama, belirli amaglara varmak {izere

secenekler arasinda gelecege doniik olarak bilingli bir se¢im yapma, olasiliklar

degerlendirme ve orgiit adina en isabetli karari verme siirecidir.*"Yénetim biliminin

gelismesi ile beraber planlama kavrami yonetim fonksiyonlarmin vazgecilmezi

olmustur ve 6nemi devamli vurgulanmaktadir.

1.2.2. Plan Turleri

Planlar; siirelerine, uygulama bigimine, sekil yoniinden ve kullanim bigimlerine

gore cesitli yonlerden tiirlere ayrilabilir. Asagida bu kistaslara gore plan tiirlerini

inceleyecegiz.

1.2.2.1. Siurelerine Gore Planlar

Planlar, kisa siireli planlar, orta siireli planlar ve uzun siireli planlar olmak iizere

3’e ayrilirlar. 42

% Dogan, a.g.e., 5.198.

¥ Tortop, a.g.e., 5.52.

% Mucuk, Ismet, Modern isletmecilik, 15. Bask1, Tiirkmen Kitabevi, istanbul 2005, s.136.

%9 Kogel, Tamer, isletme Yoneticiligi, 13. Baski, Beta Yayinlari, istanbul 2011, s.154.

0 Givemli, Oktay, isletmelerde Kisa ve Uzun Siireli Planlama, 2.Baski, Bilim Teknik Yaymevi,
Istanbul 1990, s.4.

4 Sabuncuoglu, a.g.e., 5.183.

*2 Tortop, a.g.e., 5.57-58.



1. Uzun Sireli Planlar: Uzun siireli plan deyince kuruluslara gore degisen bes, on,

on bes ve yirmi yili ve hatta daha uzun donemi kapsayabilen planlar akla
gelmektedir. Uzun siireli Plan hazirlamas1 giigtiir. Cilinkii uzun donemli
tahminler yapmay1 gerektirir. Uzun siireli planlar, genellikle izlenecek genel

politika ve stratejik hedeflerle ilgili amag ve goriisleri kapsamaktadir.

2. Orta sureli planlar: Bes yildan az bir yildan ¢ok siireyi kapsayan plan tiirleridir.

Ozellikle yillik planlar hazirlanirken orta vadeli planlardan ¢ok yararlanilir. Orta
stireli planlar, uzun siireli planlarin 15181 altinda hazirlanan ve uygulama proje ve
planlardir. Bunlarin hazirlanmasi1 uzun dénemli planlara goére nispeten daha

kolaydir. Clinkii temel hedef ve stratejiler uzun dénemli planlarda mevcuttur.

3. Kisa siireli planlar: Bir yildan az siireyi kapsayan, uzun ve orta donemli planlarin

Oongordigi hedeflere uygun olarak hazirlanan planlardir. Kisa slreli planlar

gegici olarak hazirlanan genelde acil durum planlaridir.

Cagimizda piyasalarin ¢ok hizli olusu ve teknik ilerlemeler nedeniyle uzun sireli
planlar gecerliligini yitirebilmekte, dolayisiyla uygulamadaki uzun donemli planlarin
aksakliklar1 kisa donemli planlar ile giderilebilmektedir. Denetlenmesi en basit olan

plan tiirlinlin kisa vadeli planlar olusu onu cazip kilmaktadir.
1.2.2.2. Uygulama Bicimine Gore Planlar

Planlar1 uygulama bi¢imine gore ikiye ayirabiliriz. Bunlardan ilki zorlayici

planlar ve ikincisi demokratik planlardlr.43

1. Zorlayici planlar: Bu tir planlar hazirlanirken ve uygulanirken demokratik

yontemlere basvurulmaz. Bu planlar otoriter bir tutum ile hazirlanir ve
demokratik kuruluslardan izin ve goriis alinmaz. Halkin ve demokratik
kuruluslarin plan hazirlanmasina ve uygulanmasina katkilar1 yoktur. Bu planlar
yoneticileri kat1 emirler verme egilimine sokarlar. Alinan kararlarin tartisilmasi

veya degistirilmesi miimkiin gézilkmemektedir.

* Tortop, a.g.e., 5.58-59.
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2. Demokratik Planlar Bu planlarin hazirlanmasinda demokratik yontemlere

uyulur, halk ve ilgili kuruluslara danigsmak suretiyle hazirlanirlar. Bu tiir planlar
demokratik oOrgiitlerde ve devletlerde uygulanirlar. Hazirlik asamasinda
uygulanan bu isbirligi, uygulama esnasinda da devam eder. Planlar uygulanirken
kamu kuruluslarinin ve 6zel kuruluslarin plan amaclarint benimsemelerine 6nem
verilir. Ayrica planin halk tarafindan benimsenmesine de 6nem verilir. Zorlama

yerine goniillii katki esas alinir.
1.2.2.3. Sekil Yoniinden Plan Turleri

Bu plan tiirliniin bir diger adi bi¢cim yoniinden planlamadir. Yazili ve yazili

olmayan (s6zlii planlar) planlar olmak iizere ikiye ayrllmlstlr.44

Yazili planlar, akilda tutulamayacak kadar uzun bir dénemi kapsayan ve genel
ilke ve politikalar1 igeren planlardir. Bu plan tiiriinde is bolimii yapilmis olup, kimin ne

is yapacagi bellidir. Yetki karmasasi yasanmaz. Sorumlularin bulunmasi kolaydir.

Yazili olmayan planlar, yani bir diger adiyla sozlii planlar genel anlamda yazili
olmasi gereken planlarin bir istisnasidir. Bu plan tiirlinde orgiitler, yapisina gore kisa
siireyi kapsayan bazi planlarda yazili plan olusturmayabilirler. Bu plan tiiri genelde

zorunluluk kosullarinda bagvurulan bir uygulamadir.
1.2.2.4. Kullanim Bicimlerine Gore Planlar

Bu plan tdrind, bir kerelik planlar ve strekli planlar olmak Uzere ikiye

e - 45
ayirabiliriz.

1. Bir kerelik planlar: Yatirimlar, 6zel projeler gibi bir kez yapilmasi s6z konusu
olan islerle ilgili olarak diizenlenebilirler. Bu planlarin konusunu olusturan
islerin bitis noktalar1 bellidir ve bu isler siireklilik gdsteren Orgiit calismalar

icinde zaman zaman ortaya cikarlar.

“ MEGEP, Kisisel Gelisim is Organizasyonu, Ankara 2006, s.22.
* Guvemli, a.g.e., 5.27.
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2. Surekli planlar: Sareklilik gosteren orgut faaliyetleri ile ilgilidir ve bu

caligmalarin belirli donemlere ayrilmasi suretiyle diizenlenirler. Uzun siireli
isletme planlar1 ve yillik programlar siirekli programlarindandir. Bunlar her
donem sonu gozden gegcirilir ve tamamladigr yil cikarilarak, bir yil daha

uzatilarak, stireklilige kavusturulmus olurlar.
1.2.3. Planlama Siireci Asamalari

Planlama siireci alt1 asamadan olusur. Bunlar Amaglarin saptanmasi, olanaklarin
aragtirtlmasi, seceneklerin belirlenmesi ve karsilastirilmasi, en uygun segenegin

belirlenmesi, plan hedeflerinin saptanmasi ve planin denetimidir.*®

1. Amaglarin Saptanmasi: Planlama isleminin ilk hareket noktasi, 6rgutiin éncelikli

ve yan amaglarmin agik-secik bicimde belirlenmesidir. Isletmenin bu anlamda
asil amagclarini baskan, yonetim kurulu ve ortaklari belirler. Yan amaglar ise

baskan yardimecilari, yoneticiler ve uzmanlar tarafindan hazirlanir.

2. Olanaklarin _Arastirilmast: Isletmenin saptanmis amaglarma ulasmasi igin

isletmenin ¢evresine ve Orgiit icinde arag, gere¢, malzeme, para, bilgi, beceri
acilarindan ne gibi olanaklara sahip oldugunun arastirilip belirlenmesine sira
gelir. Bunu saptayabilmek icin isletme dis1 veri ve bilgiler toplanarak

degerlendirilir.

3. Seceneklerin Belirlenmesi ve Karsilastirilmasi: Amaca ulagsmak amaciyla

seceneklerin arastirilip belirlenmesine ve sonraki asamada belirlenen bu
secenekler arasinda se¢im yapabilmek i¢in bunlarin birbiriyle karsilastirilip,
mevcut olanaklar cercevesinde en uygun olan segeneklerin belirlenmesi

asamasidir.

4. En Uygun Secenegin Belirlenmesi: Bu agamaya gelindiginde plani hazirlayanlar,

karara ulagsmis olur. Segenekler arasindan, yapilan inceleme ve arastirmalar
1s51g¢inda en isabetli secenek belirlenir. Burada yalniz bir se¢enek séz konusu

degildir, birden ¢ok segenek izlenebilir.

*® Dogan, a.g.e., 5.197-198.

17



5.

Plan Hedeflerinin Saptanmasi: Belirlenen en uygun seceneklerden sonra

yapilmasi gereken is, plan hedeflerinin belirlenmesidir. Asil plan ¢ergevesinde,
programlar hazirlanir. Bu programlarda, varilmak istenen hedefler ya da ikincil

amaclar somut bicimde belirlenir.

Plan Denetimi: Planlama siirecinin son asamasidir. Plan uygulamasindan alinan

sonuclarin planda saptanan hedeflerle karsilastirilmasi ve arada olumsuz bir fark
varsa bunlarin hangi onlemlerle nasil giderilebileceginin belirlenmesidir. Plan
hazirlarken hedeflenen amaclarin, uygulamada beklenen sonucu getirmemesi
durumunda zaman zaman yapilan denetim sayesinde revizyona gidilerek
diizenlemeler yapilir. Eger bu denetimler yapilmaz ise, planlar sadece dilek ve

istek olmaktan 6te gidemez.

1.2.4. Planlamanin Yararlari

Planlamanin faydalar1 sayillamayacak kadar ¢ok olmasina karsin biz bu baslik

altinda 6ne ¢ikan faydalari siralayacagiz.*’

>

Planlama, isletme amaclarinin belirlenmesinde onemli bir arag¢ rolii oynar ve
yOneticiyi amag yoniinde diisiinmeye, karar almaya ve eyleme yoneltir.
Planlama ydneticiyi gelecege yoneltir ve ileriyi gdrme yetenegi kazandirir.
Planlama, gelecekte Kkarsilasilacak sorunlara iliskin Onlemlerin simdiden
belirlenmesini saglar.

Planlama, belirli bir amacin gergeklestirilmesi icin ortak ¢aba ve isbirligi, sosyal
bir havanin esmesini gerceklestirir, isgéren ve yonetici kaynagmasim saglar,

yetki devrini kolaylastirir.

1.2.5. Planlamanin Sakincalari

Planlamanin faydalariyla birlikte c¢esitli dezavantajlar1 da  bulunmaktadir.

Planlamanin sakincali yonlerini sdyle 51ralayabiliriz.4

8

47 Sabuncuoglu, a.g.e., 5.186.
*® Dogan, a.g.e., 5.199.

18



» Planin hazirlanmasi esnasinda harcanan mesai ve personel ciddi bir maliyete ve
zamana mal olmaktadir.

» Planin eksik veya hatali hazirlanmas1 durumunda, plan sadece dilek ve istek
niteligi tagir. Boyle bir durumda plansizlik, plandan daha isabetli olur.

» Planin kapsayacagi zaman dilimi ile ilgili dezavantajlar yasanabilmektedir.
Genelde, uzun donemli planlar uygulama agisinda zor olmakta ve hedef sapmaktadir.

» Gerekli inceleme ve arastirma yapilmadan alinacak hizli kararlarin dogruluk
derecesi azalabilmektedir.

» Planlama, uygulamada gorevlilerin plana siki baglanmasi durumunda inisiyatif
kullanimini engelleyebilir ve girisim potansiyelini koreltebilir.

» Yoneticilerin dikkatini gereginden fazla gelecege g¢evirebilir ve bu durumda

mevcut durumun ihmal edilmesi neticesi dogabilir.

1.3. Stratejik Yonetim
1.3.1. Stratejik Yonetim Tanimm

Stratejik yonetim; 1980’lerden itibaren isletme literatiiriine girmis, “strateji” ve
“ydnetim” kavramlarmin birlesmesiyle olusan cagdas bir yonetim tarzidir. Onceleri
yalniz isletme alaninda kullanilmasiyla birlikte zamanla kamu yonetimi alaninda da

sik¢a kullanilir hale gelmistir.49

Stratejik yonetimin heniliz isletme biliminde yeni kullanilmaya baslandigi
20.ylizyilin ikinci yarisinda, anlam olarak konu iizerinde net bir fikir birligine
vartlamamis olsa da, strateji isletmenin ¢evresi ile arasindaki iliskileri diizenleyen ve
rakiplerine iistiinlik saglayabilmek amaciyla kaynaklarin1 harekete gegiren bir anlami
ifade etmektedir. Bu anlamda stratejik yoOnetim kararlar1 Orgiitiin  yonetim
fonksiyonlarmin tamaminin oniindedir. Stratejik yOnetim siireci, orgiitlin ne yapmast

gerektigi ve nereye gitmesi gerektigi iizerine kararlar verilmesi ile ilgili olan siiregtir.

Stratejik yOnetim isletmenin genelde giinliik ve olagan islerinin yonetimi ile

degil, isletmenin “ uzun donemde yasamini siirdiirebilmesine imkan saglayacak, ona

* Asgin, Sait, Kamuda Stratejik Yénetim, Strateji Gelistirme Bakanligi Yayinlari, Ankara 2006, s.9.
* Gicli, a.g.e., s.70.
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rekabet Ustiinliigli ve ortalamanin iistiinde kar getirisi saglayabilecek™ islerin yonetimi
ile ilgilidir. Bu tanimdan anlasilacag1 {iizere, stratejik yonetim uzun doénemdeki

faaliyetler ile ilgilidir.**

Stratejik yonetim gelecege doniik cabalardir. Vizyon, gelecege nasil bakildigini
ifade eder ve gelecege doniik gabalar misyonla somutlastirilir. Ancak, stratejik yonetim
gelecegin net bir planinin yapilmasmi ifade etmemektedir. Nitekim Orgiitiin dis
cevresinin siirekli degisim icinde olmasi planlarin bir defa yapilip onlarin degismez
kaliplar haline getirilmesini engellemektedir. Bununla birlikte oOrgiit, ¢evresinden
gelecek firsat ve tehditleri gdrmesinin yaninda kendi zaaflarin farkinda olmasini

gerektirmektedir.>

Stratejik yonetimin basarili olmasi vizyon, misyon, amag, hedef, yon ve yol gibi

zincirin halkalarinin kuvvetli olmasia baghidir.”®

Konunun daha iyi anlagilmasini saglamak adina, stratejik yonetim ile ilgili gesitli

gorlsler ve tanimlar yaparak devam edecegiz:

» Stratejik yonetim, isletme veya Orgiitiin amaglarini gergeklestirmek iizere, liretim
kaynaklarmi1 (dogal kaynaklar, insan kaynaklari, sermaye, hammadde,
makineler, vb.) etkili ve verimli bicimde kullanma siirecidir.**

» Stratejik yonetim, bu giinii analiz edip, yarin tasarlamaya ve ger¢eklestirmeye
yardim eden bir bakis agisi, bir diisiinme yé')ntemidir.55

» Stratejik yonetim, etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuglarini
degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve faaliyetler biitlinii olarak

tanimlanabilir.*®

Onceki béliimde yapmis oldugumuz strateji tanimi gergevesinde strateji; drgiitiin
amac ve hedeflerinin tespit edilmesi stireci, orgiit ile ¢evresi arasindaki iligkinin tespiti

neticesinde, Orgiit amagclarinin yeniden diizenlenerek ihtiya¢ duyulan kaynaklarin uzun

5 Ulgen, a.g.e., 5.28.

%2 Cetin, Sefa, Yerel Yonetimlerde Stratejik Yonetim, Tiirk idare Dergisi, Ankara 2005, S.449, 5.94.
5% Ertuna, Ozer, Stratejik Yo6netim, Okan Universitesi Yayinlari, 1. Basim, Istanbul 2008, s.12.

¥ Ulgen, a.g.e., s.27.

>Sentiirk , a.g.e., 5.20.

% Taskiran, a.g.e., 5.193.
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donemde etkili olacak sekilde tertiplenmesidir. Bu baglamda stratejik yonetim,
stratejinin planlanmasi i¢in gerekli arastirma, inceleme, degerlendirme ve sec¢im
cabalarini, planlanan bu stratejilerin hayata gegirilmesi adina Orgut ici tedbirlerin
alimarak uygulamaya konulmasi, sonrasinda faaliyetlerin kontrolii slirecini kapsar. Bu

faaliyetleri 6zetleyecek olursak:®’

1. Isletmeyi ilgilendirdigi olgiide dis gevrenin ve rekabet sartlarmin kuvvetlice
kavranmasi ve dis ¢cevrenin dinamiginin arkasindaki giiciin arastirilmasi,

2. Cesitli mamul/pazar bilesimleri i¢in ayrintili stratejinin olusturulmasi, stratejik
analizleri kritik alanlar {izerinde yogunlastirarak seceneklerin belirlenmesi ve
kaynaklarinin dékiimiiniin yapilmasi,

3. Secilmis stratejilerin, politikalara ve proje yonetimi ile fonksiyonel boltimlerdeki
faaliyet programlarina doniistiiriilmesi,

4. Orgiitiin stratejiye uygun olarak diizenlenmesi, isletme faaliyetlerinin stratejik is
birimlerine dagitilmasi ve temel amaclara ulasmada bunlarin koordine edilmesi,

5. Stratejilerin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in uygun planlama, giidiileme ve

kontrol sistemlerinin olusturulmasi.

Gorildiigii lizere stratejik yonetim genel olarak isletmenin dis gevresi ile
ilgilidir. Siirekli degisen ¢evre yararlanilabilecek bir firsat olmasiin yaninda bir tehdit
olma ozelligi de tasimaktadir. Stratejik yonetimin amaci ge¢misteki basarilarin tekrari
degil, beklenmeyen durumlarin iistesinden gelmek ve ¢evre problemlerini

halletmektir.>®
1.3.2. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Genel yonetimin sahip oldugu asli 6zellikleri de kapsamakla birlikte, stratejik
yonetimin kendine has bir takim &zellikleri de bulunmaktadir. Bu anlamda, stratejik

yonetim konusunun daha iyi anlasilmasi adina stratejik yonetimin temel 6zelliklerini

%" Dinger, Omer, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, 7.Baski, Beta Yayinlari, istanbul 2004, s.35-
36.
58 Taskiran, a.g.e., 5.194.
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ortaya koymakta yarar vardir. Stratejik yonetimin temel 6zelliklerini asagidaki sekilde

siralayabiliriz.*®

1. Stratejik yonetim, her seyden Once, tepe yonetiminin bir fonksivonudur: TUm

olarak oOrgiitiin gelecegi ile ilgili olmasi ve Oorgiitiin gelecegine istikamet
belirlemeye yonelik olmasi sebebiyle konu tepe yonetimini ilgilendirmektedir.
Tepe yoOnetiminin ve liderinin destegi ve katilimi1 olmaksizin stratejilerin
gergeklestirilmesi miimkiin olmaz. Strateji ve misyonun, ¢alisanlar tarafindan
kabul edilmesi ve benimsenmesi sayesinde uygulanmasi miimkiin hale

gelmektedir.

2. Gelecek vyonelimlidir ve isletmenin uzun vadedeki amaclar ile ilgilidir:

Belirlenen siire zarfinda, orgiitiin ne yapmaya karar verdigi, bu kararlar1 nasil
uygulayacagi ve hedeflenen sonuclari elde etmek icin nelerin yapilmasi

gerektigini diislindir.

3. Stratejik ydnetim isletmeyi agik bir sistem olarak goriir: Isletme, birbiriyle

etkilesim ve bagimlilik halindeki pacalarin olusturdugu bir biitiin olarak goriiliir.
Dolayisiyla stratejik yonetim, bir biitiin olarak isletmeyle ilgilenmesi yaninda
onu olusturan pargalarla da ilgilenir. Bittine veya parcalardan herhangi birine
yonelik bir karar alindig1 zaman, diger parcalarin lizerindeki etkisi géz oniinde
bulundurulur. Cevrede meydana gelebilecek herhangi bir degisiklik, isletmeyi de
etkilemektedir. Stratejik yonetimin g¢evreyi yakindan takip etmesinin sebebi
budur.

4. Stratejik yonetim, isletmelerin farkli birimleri ve hiverarsik kademeleri arasinda

koordinasyon saglar: Stratejilerin orgit icin temel istikamet gostermesi ve

hedefler olusturmasi sebebiyle, Orgiit icindeki farkli birimler ve kademeler

arasinda amaglar hiyerarsisi olusturarak, farklilagmalarini 6nler.

5. Stratejik yoénetim, alt kademe ydneticilerine rehberlik eder: Stratejik yonetimin

belirledigi amaglar, karar ve faaliyetler isletme i¢inde en alt birimlere kadar

herkesin ortak hareket noktasini olusturur.

> Dinger, a.g.e., 2004, s.37.
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6. Stratejik yOnetim, isletmenin kaynaklarinin en etkili bir sekilde dagitimiyla

ilgilidir: _Isletmenin temel amaglarmin gerceklestirilebilmesi icin gerekli

kaynaklarin mamul/ pazar bilesimlerine uygun bir sekilde dagitilir.

7. Karar vermede kullandigi bilgilerin kaynak ve verileri farklidir: Stratejik

yonetim, bir biitlin olarak isletmenin etkinligi ve verimliligi ile alakali oldugu

icin konuya ait bilgi kaynaklar1 ve verileri cok cesitlidir. Isletmenin gevresine,

kendisine, boliim ve fonksiyonlarina ait bilgi ve verileri zorunlu kilar. Ayrica bu

bilgi ve verilerin sayis1 da oldukca fazladir.

8. Stratejik yOnetim, isletmenin amaclanyla toplumun menfaatlerini bir butiinlik

icerisinde ele alir: Bu acidan stratejik yonetim dis g¢evresine karsi sosyal

sorumluluk tasir.

Tablo 1: Stratejik Yonetim ve Klasik Yonetim Kiyaslamas:®

0

Klasik Yodnetim

Stratejik Yonetim

Amaglara bagli hedeflerin

gergeklestirilmesi ve gunliuk

Uzun doénemli yagama ve

gelisme problemleri ve yeni

Odak Noktasi problemin ¢ozimi amagc ve stratejiler
Gegmis tecriibelere dayali bir | Gelecege yonelik karlilik ve
Amaclari diistinceye uygun bir karlilik blylme
Sinirlamalari Mevcut kaynaklar ve gevre Muhtemel kaynaklar ve gevre
Sonuglar Etkinlik, verimlilik ve denge | Biiyiime, gelisme ve siireklilik
Isletme birimine ait islem Isletme, béliimler ve
Bilgi Kaynag kayitlar, mevcut sartlar gelecekteki firsat tahminleri
Cok fazla sayida olmayan Cok sayida, degisik ve ¢ok
Veri kaynagi bolum verileri kaynakl

Organizasyon yapisi

Burokratik, durgun

Yenilikci ve esnek

%0 Asgm, a.g.e., s.18.
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Liderlik Geleneksel, gorev yonelimli | Degisimlerden etkilenir, agik
Acil, kisa dénemli, somut, Tehir edilebilir uzun dénemli,
Problem asag1 yukar1 benzer nitelikler soyut, birbirinden farkli

Problem Cdzme

Tepki niteliginde ve gecmis
tecriibelere dayanarak

Katilimci, yeni ¢6ziim yollar1

arayarak

Zaman, Risk

Kisa vadeli, diisiik risk

Uzun vadeli, ylksek risk

1.3.3. Stratejik Yonetimin Araclar:

Stratejik yonetim yaklasiminin uygulanisinda gesitli yonetim araclart kullanilir.

Bu yonetim yaklasimlari stratejilerin karar verme siirecinin saglikli sekilde islemesinde

tercih edilen tekniklerdir. Stratejik yonetimde kullanilan bu yontemleri asagida bir

biittin olarak gostermekte yarar goriyoruz. ©

Bu teknikler arasinda hi¢ kuskusuz en 6nemli olant SWOT(GZFT) analizleridir.

Bu analiz tekniginin adi giiclii yonler (strength), zayif yonler (weakness), firsatlar

(opportunity) ve tehditlerdir (threat) kelimelerinin bas harflerinden olusur. Bu analizde

orgiitin i¢c ve dis durum degerlendirmesi yapilir. Orgiitiin karakteristiginden

kaynaklanan giiglii ve zayif yonleri ile dis ortamin getirdigi mevcut ve muhtemel

tehditler ve firsatlar ortaya konulmak suretiyle degerlendirilir.??

61 Asgin, a.g.e., s.21.
%2 Aktan, a.g.e., ,s.7.
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Kontrol Edilebilir Etkenler

5 (GOl Yanler) ////\ Z (Zayif YGnler)

O (Firsatlar) '\/' T (Tehditler)

Kontrol g Etkenler

Sekil 1: SWOT (GZFT) Analizi®

Bir diger analiz tiirii olan portfdy analizleri ise, strateji se¢iminde kullanilan
yontemdir, genellikle matrisler ile yapilir. Alternatifler arasinda oncelikleri belirlemek
icin kullanilan Q-Sort analizinde en fazla ve en az 6nem tasiyan konularin bir siralamasi
yapilarak Oncelik siralamasi tespit edilmeye calisilir. Senaryo analizi, gelecekte ne
olacagina iliskin yazil ifadeler olarak bilinir. Organizasyonun amaglarinin ve ilkelerinin
yer aldigi, yazili dokiiman olan vizyon bildirisidir. Misyon bildirisinde ise Orglitiin
varlik nedenini ve vizyona ulasilmasi i¢in gerekli ilkeleri ve ortak degerleri iceren yazili
bir metindir. Organizasyonda bir sorunun c¢oziimii i¢in uzman kisilerin dogrudan
gorusmeler ve bir arada tartigmalar yapmadan bir konu hakkinda karar vermelerine ve
uzmanlagmalarina imkan saglayan yonteme “delphi teknigi” denir. Bu saydigimiz
tekniklerin haricinde organizasyonlarda, agik grup teknigi, fayda-maliyet analizleri, risk

analizleri, multivoting gibi ¢esitli yonetim araglart sik¢a kullanilmaktadir.®

%31/100.000 Olgekli istanbul Cevre Diizeni Plam Raporu, SWOT (GZFT) Analizi, www.planlama.org,
Dordiinci Bolim, s.347.
* Asgin, a.g.e., .21-22.
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1.3.4. Stratejik Yonetimin Temel Ogeleri

Stratejik yonetimin temel unsurlarini; tepe yoneticileri ve stratejistler, 6rgdtin
misyonu ve amaglari, dis cevre faktorleri, mamul/pazar stratejileri ve isletmenin

kaynaklar1 olarak siralayabiliriz.

1. Tepe YoOneticileri ve Stratejistler:

Stratejik yonetimin en temel 6gesi, Orgiit i¢i yoneticilerdir. Stratejik yonetimin
bir Ust kademe fonksiyonu olmasi dolayisiyla tepe yoneticilerinin sorumlulugundadir.
Stratejik siire¢ ve analiz etme yetkisi danigmanlara ve uzmanlara verilebiliyor olsa da,
stratejilerin tasarlanmasi, isletmenin herhangi bir boliimiine veya birimine devredilemez

ve tamamen tepe yéneticisinin sorumlulugundadir.®®

Tepe yoneticileri, isletmenin ana yon motifleri, amaglar, stratejiler ve temel
problemler {izerinde dikkatini toplamali ve Oncelikleri koymali, akabinde isletme
sistemindeki bagliliklar1 yonetmeli, fonksiyonel faaliyetlerin bir butlin olarak
birlesmesini saglamali ve bunlar1 dengeli ve kararli bir sekilde uygulatmalidir. Bu
acidan tepe yoneticisinin bilgi toplama, analiz etme, karar verme rolii 6n plana

cikmaktadir. Yoneticilerin yenilik¢i bir role sahip olmalilar1 ayrica 6nemlidir.®

Orgiitlerde stratejist olarak planlama uzmanlar1 veya planlama boliimiiniin
olmamasi durumunda, danigsmanlar kullanilabilmektedir. Planlama bdliimii stratejistleri,
isletmenin tiim bilgilerinin toplandig1 bir merkez durumundadir. Bunlarin gorevi karar
alma suirecinde damigmanlik hizmeti sunmaktir. Orgiit ici kaynaklarin degerlendirilmesi
yapilip, dis ¢evredeki tehdit ve firsatlarin belirlenmesi akabinde stratejik alternatifler

hazirlanir ve tepe yoneticisine karar alma siirecine yardimci olurlar.®’

2. Orgiitin Misyonu ve Amaclart:

Stratejik yonetimin bir diger 6nemli 6gelerinden birisi de Orgiitiin misyon ve

amaglar1 ile ilgilidir. Isletmeler kendilerini yasallastirma adina, toplumsal degerlere

% Dinger, a.g.e., 5.20.
% Gicli, a.g.e., s.75.
*" Dinger, a.g.e., 5.21.
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uygun bazi fonksiyonlar yerine getirirler. Bu yasal olma ¢abasi isletmelere bir misyon
yiikkler. Bu nedenle isletmeler topluma agik bir sekilde misyonlarini tanimlamak
durumundadirlar. Peki, misyon nedir? Misyon isletmeyi diger isletmelerden ayiran

egilimdir. Isletmenin ne tiir bir isletme oldugu ve yaptig1 isin ne oldugu ile ilgilidir. 68

Ayrica isletmeler gerceklestirilecek amaclari da belirtmek durumundadir.
Amaglar kismi isletmenin bir isi nigin yaptig1 sorusunun cevabidir. Isletmenin ne olmak
istedigi ve ni¢in bu amaglara ulagsmak istedigi belirlenmelidir. Misyon ve amaglarin
belirlenmesi, stratejik yonetim slrecinde; analiz, yon belirleme, strateji secme,

uygulama ve degerlendirmede temel olacaktir.®®

3. Dis Cevre Faktorleri:

Stratejik yonetim karar verme surecinde uzun sureli bir zaman ufkunu g6z 6niine
alarak ve dis gevre faktorlerini g6z 6nlinde bulundurarak kararlar verir. Cevrenin sirekli
degisken bir unsur olmasi, isletmeler i¢cin uzun vadede belirsiz ve karmasik bir siirecte
kararlar alinirken dikkate alinmasi gereken 6nemli 6gelerden bir tanesidir. Firsatlarin ve
tehditlerin degiskenligi yonetim adina karar verme silirecinde cevrenin daima baz

alinmas1 gerektigini gésterir.70

4. Mamul/Pazar Stratejileri

Stratejik yonetimin dordiincii 6gesi olan, mamul/pazar bilesimi ile ilgili olarak

su hususlar belirtilmelidir’™:

» Stratejik yonetimde, amaclara uygun mamul/pazar alaninmin bulunmast veya
faaliyet sahasimin  segilmesi gerekir. Ciinkii isletmenin gerceklestirmeyi
planladig1 amaglar ile faaliyetleri arasinda uyum bulundugu 6l¢iide biiylime ve
gelisme imkanlar yiiksek ve diizenli olacaktir. Yeni bir mamul/pazar alam
secilirken, Onceki faaliyetler arasinda ortak bir bag bulunmalidir. Mesela ilag

sanayi ile bankacilik arasinda, mamul/pazar alani agisindan ortak bir bag bulmak

% Uziin, Cengiz, Stratejik Yonetim ve Halkla iliskiler, Dokuz Eyliil Yayinlar1, izmir 2000, s.11.
% Ag.e.,s.11.

0 Asgin, a.g.e., s.15.

" Dinger, a.g.e., 5.22.
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giictiir. Dolayisiyla bu gibi ortak baglilik olmadigi durumlarda isletmenin

gelisme imkanlar1 sinirli olmaktadir.

» Mamul/Pazar’la ilgili faaliyet sahast belirlendikten sonra yonelecegi istikametin

tespit edilmesi gerekir. Bu istikamet, mevcut veya yeni mamullerle, mevcut veya
yeni pazarlarin durumu degerlendirilerek alinacak kararlarla ortaya c¢ikar. Buna
gore bir isletme a) mevcut mamullerle mevcut pazarlarda faaliyetlerini
arttirmaya, b) mevcut mamullerle yeni pazarlara girmeye c) yeni mamullerle
mevcut pazarlarda gelismeye ve d) yeni mamullerle yeni pazarlarda

¢esitlendirme yapmaya yonelebilir.

> Isletme, mamulle ilgili olarak rekabet iistinliigii kazanmaya calismaldir.

Faaliyet dalinda hakim olabilmek i¢in mamullerde, {iretim yontemlerinde veya
pazarlama yontemlerinde yapilacak yeniliklerle isletme, rekabet distiinligi
kazanabilir. Bunun igin yapilacak faaliyetlerde mamuller arasinda ortak bag,

onemli bir katki saglayacaktir.

Faaliyetler arasinda sinerji géz oniine alinmalidir. Sinerji, isletmenin yeni

faaliyetlerinde basarili olma yetenegini arttiracaktir.

1.3.5. Stratejik Yonetimin Yararlari ve Onemi

Stratejik yoOnetim siirecinde, organizasyonun varlik nedeni ve ufku ortaya

konularak amaclarin belirlenmesi gereklidir. Bu tanim ¢ergevesinde stratejik yonetimin

en genel faydasi, organizasyonun kendi varlik sebebini sorgulamasi ve ortaya

koymasidir. Bu sekilde Orgilit hangi amaca hizmet ettigini bilecek ve amaglar

dogrultusunda caligabilecektir.

Stratejik yonetimin yararlarim maddeler halinde su sekilde siralayabiliriz.”®

> Orgiitlere istikamet kazandirarak belirsizliklerden ve degiskenlerden en az

etkilenmesini saglar,

> Ust yoneticilere drgiite yon verme firsat1 saglar,

"2 Kutlucan, K. Umit, Belediyelerde Stratejik Planlama Uygulamasi, Atilim Universitesi, Ankara 2009,

s.56.

™ Asgn, a.g.e., 5.11-12.
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» Cevrenin degerlendirilmesi ve gelecegi tahmin etme esas oldugundan, 6rgut,
gelismeler karsisinda ne gibi 6nlemler alacagi hususunda hazirlikli olur,

> Orgiit kendi giiclii ve zayif taraflarmin bilincinde oldugundan tesebbiislerinde
isabetli davranma firsat1 bulur,

» Dis faktorlerden kaynaklanan firsat ve tehditleri izleme imkani yakalayan orgiit
bunlara gore konum belirleme imkani elde eder,

> Orgiitin misyonu ve vizyonu ortak hedefler dogrultusunda calismayi
gerektirdiginden ve belirlenen strateji orgiite istikamet verdiginden alt birimler
arasinda koordinasyon saglanmis olur,

» Kaynaklarin isabetli tahsisine zemin hazirlar.

Stratejik yOnetim tarzinin uygulamisindan dogan yararlar, stratejik yonetimin

Onemini de ortaya koymaktadir. Bu yilizden 6nce yararlarini belirtmekte fayda gordiik.

Stratejik yonetimin uygulandigi isletmelerde amag tayini konusunda sorun
yasamayacaktir. Amaglarini saptamak i¢in gerekli hesaplamalar1 yapama firsat1 bulacak
ve bununla birlikte yapilan stratejik analizler sayesinde kaynaklarin etkin ve verimli

kullanimi gergeklesecektir.”

Stratejik  yonetim yaklagimi Orgiitin  vizyonunu ve misyonunu ortaya
koymaktadir. Stratejik yonetimin benimsenmedigi orgiitler, bulunduklar1 konumda takili
kalma, sadece var olan1 muhafaza etme ve giinii kurtarma ile yetinmeye mahk{im
olacaktir. Stratejik yOnetimin bu anlamda Onemi, Orgiitlere degisen sartlara uyum

saglayabilmeleri ve kendilerini gelistirebilmeleri imkan1 vermesidir.”

1.3.6. Stratejik Yonetimde Basarisizhik Nedenleri

Stratejik yOonetimin etkililigi ile Orgiitlin basar1 diizeyi arasinda dogrusal bir
iliskinin oldugu varsayilmaktadir. Ancak stratejik yonetimin ¢esitli nedenlerle basarisiz
olma durumlar1 vardir. Stratejik yOnetimi basarisizliga gotiiren nedenlere asagida

deginilecektir.”

" Eren, a.g.e., istanbul 2013, 5.29.

> Asgin, a.g.e., 5.12. )

"® Tokgdz, Nuray v.d., Stratejik Yonetim, Anadolu Universitesi Yaym, 1. Baski, Eskisehir 2012, s.17-
18.
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Stratejik yonetime iliskin yeterli diizeyde bilgi ve deneyimin olmamasi,

Orgiitsel 6diil sistemlerinin stratejik yonetim siirecleri ile iliskilendirilmemis
olmasi,

Orgiitiin i¢inde bulundugu kriz ortaminda, stratejik yonetim siireci i¢in ayrilacak
yeterli zaman ve kaynagin olmamasi,

Stratejik yonetim siirecinin zaman kaybi olarak goriilmesi,

Stratejik yonetim siirecinin zaman ve kaynak israfina yol agacagi i¢in oldukca
pahali bir siire¢ olarak algilanmasi,

Orgit biinyesindeki bireylerin kisisel nedenlerle stratejik ydnetim siireclerinde
yer alma konusunda isteksiz davranmalari,

Bagarili 6rgiitlerde basarinin siirekliligine olan inangtan dolay1 ek caba gosterme
konusunda isteksizlik olusmasi,

Bireylerin gereginden fazla uzun donemli, uygulanmasi gii¢ ve esnek olmayan
stratejik yonetim siirecleri nedeniyle gecmiste yasadiklari kotii deneyimler,
Stratejik yonetimle gelen cesitli degisikliklerin tehdit olarak algilanmasi,
Stratejik yOnetim silirecinde yasanmast muhtemel ¢esitli belirsizlikleri yarattig
korku,

Bireylerin diiriist bir sekilde stratejik yonetim slireglerinde cesitli yanlis
uygulamalar sezmis olmalari,

Ust yonetimin stratejik yonetim siireglerinin gerekliligi konusunda galisanlarda

giiven yaratmamis olmasi gibi nedenler yer almaktadir.

1.4. Stratejik Planlama

1.4.1. Stratejik Planlama Kavram

Stratejik planlama kavram ilk kez 20. yy ikinci yarisinda isletmeler tarafindan

belirsiz geleceklerini daha etkin planlama istekleriyle isletme yonetiminde uygulanmaya

konulmus ve 1980’11 yillarda kar amaci giitmeyen orgiitler tarafindan da kullanilmaya

baglanmigtir.”’

" Muslu, Tugba, Kamu Kurumlarinda Stratejik Planlama, Tiirkiye’de Yerel Yénetimler, istanbul
2012, s.3.
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Stratejik planlama ile ilgili ilk eserlerden biri, Alfred Chandler tarafindan 1962
yilinda yayimlanan, “Yap1 ve Strateji” (Structure and Strategy) adli kitaptir. Yazar
meshur kitabinda, bir organizasyonun strateji kurgusu ile érgiitlenme yapisi1 arasindaki
baglantiy1 incelemistir. Yine stratejik planlama konusunda ¢ok 6nemli bir diger eser ise
I. Ansoff tarafindan kaleme alinan “Kurumsal Strateji” (Corporate Strategy) adli

eserdir.”

Stratejik planlama, kuruluslarin mevcut durumunu degerlendirerek, misyon ve
temel ilkelerinden hareketle gelecege iliskin bir vizyon olusturmalaridir. Kuruluslarin
bu vizyona uygun amagclar ile bunlara ulasmayr miimkiin kilacak strateji ve politikalari
belirleyerek performanslarini izleme ve degerlendirmelerini saglayan katilimci, esnek

bir yonetim yaklaslmldlr.79

Stratejik planlama, amag ve hedeflere ulasabilmek amaciyla, gerekli stratejilerin
belirlenmesi siirecidir. Bu anlamda stratejik planlamayi, 6rgiitiin ne oldugu, ne yaptigi
ve neyi yaptigina sekil veren ve yol gosteren kararlari ve eylemleri iiretmek icin

disipline edilmis ¢abalar biitiinii olarak tan1mlayabi1iriz.80

Stratejiyi bir yonetim araci haline getirmek planlama ile olur. Yapildiktan sonra,

plan stratejik yonetimin uygulama araci olarak kullamlir.®*

» Stratejik planlama, bir yonetim planlamasi modelidir.

» Stratejik planlama, yaygin olarak kullanilan bir karar verme aracidir.

» Stratejik planlama, giderek artan hizli degisme ve gelismelere uyum saglamak
icin, her tiirlii yatirim yapma ve gelecegi tanimlamadir.

» Stratejik planlama, ulusal kaynaklarin yonetim ve denetimini gergeklestirmek,
liretim ve insan gilcliniin gelistirilmesi konusunda teknolojik yetersizligi
onlemek amacina yonelik bir makro planlama aracidir.

» Stratejik planlama, kurum veya sirket agisindan bir mikro planlama modelidir.

'8 Giirer, Harun, Stratejik Planlamanin Temelleri ve Tiirk Kamu Yénetiminde Uygulamasina
Oneriler, Sayistay Dergisi, Ankara 2006, S.63, 5.93.

" Tas, Cesurhan Hiiseyin, 5018 sayili Kamu Mali yonetimi ve Kontrol Kanunu Baglaminda Stratejik
Planlama, Tiirk idare Dergisi, Ankara 2005, S.449, s.103.

8 Sentiirk, a.g.e., 5.19-20.

81 Bircan, Ismail, Kamu Kesiminde Stratejik Yénetim ve Vizyon, Planlama Dergisi, 42.y1l Ozel Sayi,
[y.y.] 2002, s.14.
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» Stratejik planlama, isletme, kurum veya kurulusun bes, on veya daha fazla yilda

nerede olmak istediginin agiklikla belirlenmesi siirecidir.

Stratejik planlama, 06zetle, bir kurulusun asagidaki dort temel soruyu

cevaplandirmasina yardimer olur:%

Neredeyiz?
Nereye gitmek istiyoruz?

Gitmek istedigimiz yere nasil ulagabiliriz?

YV V VYV V

Bagarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

Stratejik planlama kavramini kamu yonetimi agisindan ele aldigimizda, 5027
sayili Kamu Yonetimi Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun

Tasarisindaki tanimi dikkate almak gerekecektir. Tanima gore:

“Stratejik plan: Kamu kurum ve kuruluslarinin orta ve uzun vadeli amaglarini,
temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans olcutlerini, bunlara

ulagmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plani ifade eder.” 8

1.4.2. Stratejik Planlamanin Amaglari

Stratejik yonetimin bir araci olarak ele aldigimiz stratejik planlama anlayisinin

orglit yonetimindeki baslica amaglarini siralayacak olursak:®*

» Stratejik planlama ile gelecek etkilenebilir ve gelecege yon verilebilir: Stratejik
planlar yoluyla yapilanlarla, yarm, gelecek yil ve hatta gelecek on yilda
meydana gelecek olaylara yon verilebilir. Stratejik uzun doénemli Kkararlarla

gelecegin amaclar dogrultusunda etkilenebilmesi miimkiindiir.

» Stratejik planlama sayesinde bugiliniin egilimleri gelecegi yorumlamada
yardimct olabilir: Simdiki zamana ait bircok olay, gelecek zamanin habercisi

olabilmektedir. Bu olaylarda goriilen egilimleri yorumlayarak, onlardan

82 DPT, Kamu idareleri ig:in Stratejik Planlama Kilavuzu, 2. Stiruim, Ankara 2006, s.8.
8 Sentiirk, a.g.e., 5.21.

¥ Muslu, a.g.e., s.3.

8 Guirer, a.g.e., 5.93.
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anlamlar c¢ikararak, gelecege iliskin bir takim olasi senaryo segenekleri
tanimlamak olasidir. Bunun sayesinde kurum gelecegi tasarlama imkani bulur.
Eger, yonetici kisa vadeli planlari, uzun vadeli planlarin i¢inde yiiriitiilebilirse

basarili sayilmaktadir.

» Stratejik planlamayla bugiliniin kararlari, gelecegin en iyisi olma amacinin
gerceklestirilmesine yardimci olabilir: Karar siireglerinin gerekli bilgilerle
beslenerek isletilmesi ile yapilan planlama sayesinde sistematik olarak ulasilan
bir siralama yardimiyla, firsatlardan istifade edilebilir. Giigliikler 6nlenebilir;

olumsuzluklar1 olumlu hale getirerek istenen bir gelecek saglanabilir.

» Stratejik planlama, kurulusun biiylimesi, siirekliliginin saglanmasi ve giiglii
olmasi amacina yoneliktir. Stratejik planlar iist yonetimin Onsezileri ve astlarin

konulara katilim ilkesi i¢inde olusturulan fikirlerle ortaya ¢ikar.
1.4.3. Stratejik Planlamanin Onemi

Stratejik Planlamanin 6nemi isletmeler i¢in Il. Dinya savasi ile baslayan
gelismeler sonrasi net olarak ortaya ¢cikmistir. Bu gelismeleri dort maddede incelemek

mumkindiir:®

1. Teknolojik degisimin artis gdstermesi: Savastan sonrasi ilk uyanis yillarinda

teknolojide biiylik bir patlama yasanmistir. Yeni endiistrilerin gelismesiyle
birlikte, bu hizli gelisim, isletmeleri, rekabet savunmaci olarak kars

durmaktansa yeni firsatlar aramaya yoneltmistir.

2. Yonetimsel gorevlerin biiyiiyen karmasikligi: Isletmeler degisen ekonomik

kosullar, enflasyon, kisi basmma artan maliyet, tiiketicideki degisim, pazar
gelisimi, kdyden kente go¢, sosyal sorumluluklar ile ydnetimsel gorevler
arasindaki iligkiler gibi bir¢ok dis faktorlerle ilgilenmek zorunda kalmustir.
Ayrica isletme iginde galisanlarin, isletme birimlerinin ve iriin veya hizmet
gesitlerinin  biiylimeleri  ve bdoliinmeler, yonetsel goérevlerin  biyiyen

karmagikliginin bir gostergesi olarak ortaya ¢ikmistir.

& Uziin, Cengiz,_ Stratejik Planlamada ve Stratejik Planin Gelistirilmesinde Halkla iliskilerin Rolii,
(Doktora Tezi), Izmir 1998, 5.52-53.
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3. Dis Cevrenin Biiyiiyen Karmasikligi: isletmeler tarafindan, degisken sermaye

maliyetlerinin, hissedarlarin taleplerinin, hiikiimet kararlarinin, sendikal
faaliyetlerin, halkin diisiince ve fikirlerinin, yeni yasalarin ve diger pek g¢ok

faktorlerin gz oniinde bulundurulmasi gereklidir.

4. Gecgerli kararlar ile gelecekteki sonuclar arasinda daha fazla zamana ihtiyac

olmasi: YoOnetim kararlar1 gittikce daha uzun vadeli kar beklentilerine
donlismeye baslamistir. Dolayisiyla planlamalar 6nceki anlayisa nazaran

degisim gdstermis ve vizyon kazanmastir.

Stratejik planlamanin uygulanmasi ile orgiitler belirli terimlerle misyonlarini
tanimlayarak kendilerine iyi bir yon ¢izebildikleri ve amag belirlemesi yapabildiklerini
kesfetmislerdir. Stratejik plan ile degisen ¢evreye daha fazla uyum saglanmasi ile

orgiitler icin 6nemi son yillarda giderek artmugtir.®
1.4.4. Stratejik Planlamammn Ozellikleri

Yukarida stratejik planlamanin, stratejik yonetimin temel araglarindan biri
olduguna deginilmekle birlikte stratejik planin amaci ve onemine deginmistik. Burada

stratejik planlamanin belli bagl 6zelliklerini maddeler halinde sualalyacaglz.s7

» Stratejik planlama, yonetim disiplininden beklenen tiim fonksiyonlar1 barindirir
ve dolayisiyla yonetim fonksiyonudur.

» Stratejik planlama, i¢ ve dis ¢evre sartlarin1 dikkate almaktadir. Gergeklere
dayanir. D1s ¢evre odakli olmasiyla degisim kosullarina gore yenilenir, sartlara
ayak uydurur dolayisiyla dinamiktir.

» Stratejik planlama, gelecek ile ilgilidir. Olusturdugu vizyon ve buna ulasmak
icin kullandig1 yol ve yontemlerle gelecegi tahminden G6te kurgular. Gelecekte
nerede olmak istedigini agiklar.

» Stratejik planlama, gelecegi planlama iddiasindadir. Degisimi destekler ve
gelecege yoneliktir. Gelecege yonelik eylemler oldugundan ¢ok sayida veri ve

bilgiler kullanilir. Uzmanlik gerektirir.

8 (ziin, a.g.e., s.51.
8 Narinoglu, Ahmet, Yerel Idarelerde Stratejik Planlama Modeli, (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi), Cag Universitesi S.B.E, Mersin 2006, s.65-66.
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» Stratejik planlama, orgiit i¢inde en iist yonetimden altlara disarida paydas ve
hedef kitlelerin katilimini saglar. Dolayisiyla ekip ¢alismasini gerektirir, ortak
bir ¢calisma yiiriitiilmesini tesvik eder.

» Stratejik planlama, kurumun her kademesinde stratejik diisiinme, karar alma ve
eyleme gegme ongordiigiinden mitkemmelligi getirir bu sekilde kaliteyi arttirir.

» Stratejik planlama, segcme ve Onceliklendirme surecidir. Stratejilerin se¢imi ve
onceliklendirilmesi, buna uygun hedefleri ortaya konmasi optimum kaynak
kullanimini saglar.

» Stratejik planlama, sonuglarin planlanmasidir. Girdilere degil ¢iktilara, sonuglara

odaklidir.
1.4.5. Stratejik Planlamanin Faydalar:

Stratejik planlamanin orgiitlerde saglayacagi en temel yarar, stratejik diislince ve
stratejik eylem yeteneginin gelistirilmesidir. Stratejik planlama 6zel sektoriin ve kar
amact gitmeyen kuruluglarin yoneticilerine stratejik olarak diigiinmelerinde ve

davranmalarinda yardimci olacaktir.®®

Stratejik planlamanin uygulanmast ve Orgiitlerin yaraticiliklarini  ortaya
koyabilmeleri, biiyiime odakli diisiince sisteminin oturtulmasinda, uzun doénemli
diisiinebilme becerilerinin gelistirilmesinde, yenilik yaratmada ve sorunlara ¢oziim

getirebilme potansiyelinde 6nemli katkilar1 olacaktir.®

Stratejik planlama ile organizasyonlar; icerisinde bulunduklar: sartlar karsisinda
yalnizca pasif, etkilenen bir konumdan ¢ikarak siirece etki eden, bu sayede oOrgiitiin

menfaatleri dogrultusunda gelecegini belirleyebilen bir duruma gelmektedir.90

Stratejik planlama isletmeleri rekabet ortaminda yer almaya tesvik etmektedir.

Orglitler stratejik planlama ile yenilikleri, ilerlemeyi ve sirketin ¢evresi ile uyumunu

8 Kutluhan, Yilmaz, Kamu Kuruluslar: icin Stratejik Planlama Uygulamasi, Sayistay Dergisi, Ankara
2003, S.50-51, s.74.

% Bircan, ismail, Kamu Kesiminde Stratejik Yénetim ve Vizyon, Planlama Dergisi, 42.y1l Ozel Say1
2002, s.18.

% Asgin, a.g.e., S.63.
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saglayarak meydana gelen degisiklikleri denetim altinda tutmasinda yararl

olmaktadir.®*

Yoneticiler stratejik planlama ile stlirekli degismenin yarattigi firsat ve
tehlikelere hazirlanabilir, onlar1 kendileri i¢in degerlendirebilir ve firsatlar karsisinda
azami yarart elde ederken problemlerini en aza indirebilirler. Boylelikle rakipler

karsisinda firmanin siirekli giiclii ve avantajli olmasi saglanmis olur.”

Stratejik planlamanin 6zel sektorde gosterdigi yukaridaki faydalar, kamu
kurumlarinda da benzer faydalar saglayacaktir. Kamu kurumlarinin degisen diinya
diizenine uyum saglamasini hizlandiracak, kaynak israfim1 Onleyecek ve kamu

kurumlarinda 6zellikle ihtiya¢ duyulan seffaflig: getirecektir.
1.4.6. Stratejik Yo6netim ve Stratejik Planlama iliskisi

Stratejik yoOnetim ile stratejik planlama bircok kaynakta ayni anlamda
kullanilmis ve bu iki kavram, zihinlerde karisikliga yol agmustir. Stratejik yonetim ile
stratejik planlama esasinda birbiriyle siki iliskili ve etkilesim icerisinde olan

kavramlardir. Bununla birlikte bu iki kavramlar birbirinden olduk¢a aylrldlr.93

Stratejik planlama, stratejik yonetimin bir fonksiyonu olmakla beraber tepe
yonetiminin sorurnlulugundadlr.94 Stratejik yonetim biitiin siireci dolayisi ile planlamayi
da igine alacak sekilde daha genis bir kavramdir. Stratejik plan ise sadece amagclara

ulasmak i¢in izlenecek yola yogrunlaslr.95

9 Sentiirk, a.g.e., 5.23.

%2< http://www.ikademi.com/organizasyon-teorisi-ve-uygulamalari/375-isletme-yonetiminde-
planlamanin-yararlari-ve-zararlari.html>.

% Asgin, a.g.e., 5.49.

% Calis, Asuman, Universite Kiitiiphanelerinde Stratejik Planlama: Bir Arastirma, Tirk
Kiitiiphaneciligi Dergisi, No.3, [y.y.] 1998, S.12, 5.202.

% Ozcan, Talha, Erhan, Cok Uluslu Sirketlerde Stratejik Planlama, Istanbul 2011, (Yiiksek Lisans
Tezi), s.66.
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Sekil 2: Stratejik yonetim ve stratejik planlama arasindaki iliski’

Stratejik yonetim ve stratejik planlama arasindaki temel farklar soyle

ozetlenebilir.®’

» Stratejik yonetim stratejik sonuglarin tiretilmesine, stratejik planlama ise en iyi

ve en uygun stratejik kararlarin alinmasina odaklanir.

» Stratejik yonetim, icerisinde degiskenligi barindiran hareketli dinamik bir
yonetimdir. Eger bir orglitte stratejik yonetim yaklagimi mevcut ise, stratejik

planlama bunun bir parcasi ve araci olarak isleyen bir “teknik” siirectir.

» Stratejik yonetim bir sistem olarak bdtin yonetim kademelerinde stratejik
planlama, performans planlama, biitce planlama ve performans degerlendirme
caligmalarinin gergeklestirilmesini saglayacak bilgi, siire¢, yontem, donanim ve
yazilim unsurlarindan olusan kombine bir yapidir. Stratejik planlama ise bu
caligmalar icin kullanilan, organizasyonun bulundugu nokta ile ulasmay1
arzuladigi nokta arasindaki yolu tarif eden, sonu¢ odakli ve uzun vadeli

yaklasim igeren bir planlama 6gesidir.

Goriildugii tlizere stratejik yonetim ile stratejik planlama 6ziinde oldukga
farklidir. Stratejik yonetim daha ¢ok bir mantalite, stratejik planlama ise bu mantalitenin
gerceklesmesi i¢in uygulanan tekniktir. Dolayisiyla stratejik planlama, stratejik

yonetimin yalnizca bir asamasi bir teknigi olma 6zelligi tasimaktadir.

% Coban, a.g.e., 1997, 5.125.
o Asgin, a.g.e., .49.
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1.4.7. Stratejik Planlama Sireci

Isletmeler ve kamu kuruluslari, gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel gidisati
inceleme, hedefleri belirleme, stratejik amaglarin basarilmasi ve sonuglarin dlgiilmesi
icin bir siire¢ yasarlar. Bu siirecin adi “bigimsel stratejik planlama siireci” olarak
gecmektedir.®® Bu siirecte cesitli basamaklar yer almaktadir. Bu basamaklar 6érgiitiin

yapisi, faaliyetleri ve i¢inde bulundugu sektore gore farkliliklar arz edebilmektedir.”

Stratejik planlama uzun vadeli olup gelecege doniik bir bakis agisini ifade
etmektedir. Kurum veya kurulusun harcama biit¢esinin stratejik planda ortaya konulan
ama¢ ve hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. Kurum veya
kurulusun 6nceliklerine gore kaynak 6zgiilenmesinin yapilmasi gerekmekte ve hesap

verme sorumluluguna kilavuz etmesi gerekmektedir.'®

Stratejik planlama, durum analizi ile baglamaktadir ve bu boliimde “neredeyiz?”
sorusuna cevap verilmektedir. Stratejik planlama siireci, “basarimizi nasil takip eder ve
degerlendiririz?” sorununa cevap veren performans dlgme ve degerlendirme asamasi ile

son bulmaktadir.*%*

Stratejik planlama siireci ile ilgili literatiirde farkli kaynaklarda farkl
modellerden s6z edilse de, esasinda farklilik siirecin iceriginde degil, siniflandirmada ve

adlandirmadaki farkliliktan kaynaklanmaktadir: 102
Genel anlamda stratejik planlama siireci dokuz adimdan olugmaktadir. Bunlar:'%

1.Adim: Amaclarin Belirlenmesi

Stratejik planlamanin en 6nemli adimi isletmenin amaglarinin belirlenmesidir.

Belirlenecek bu amaglarda en 6nemli husus ise isletmenin kaynaklarmin buyik bir

% (ziin, a.g.e., 5.63.

% Can, Tacettin, Kamu Kuruluslari i¢in Stratejik Planlama (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi),
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara 1996, s.44.

100 a5, a.g.e., 5.103.

0 Muslu, a.g.e., s.12.

1oz Narinoglu, a.g.e., s.66.

193 Uziin, a.g.e., 5.64.
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boliimiinii kapsamasi gerektigidir. Amaglarin belirlenmesi kisminda anahtar adim

isletmenin misyonunu belirlemektir.

Amaglar kismi isletmenin iist yonetiminin sorumlulugundadir ve bu calisma
sitketin misyonunu bir bakima gdzden gecirilip anlasilmasini ve somut bir dile
dokiilmesini icermektedir. Isletme, amaclar kismini hazirlarken isletmenin degerlerini,

sosyal ve etik olaylar1 g6z oniinde bulundurmal1 ve ona gore hazirlamalidir.

2. Adim: Varolan Amac Ve Stratejilerin Tanimlanmasi

Stratejik yonetim tarafindan isletmenin misyonu belirlenip somut amaclara
doniistiiriilmesinin akabinde ikinci adim varolan amag¢ ve stratejileri tanimlamaktir.
Amaglarin belirlenmesi siirecinde misyon ve yeni amaglart belirlemede biiyiik
degisikliklere yOnelmesi, isletmenin genel amacma ulagmasimnin imkansiz oldugu
durumlarda gerceklesir. Isletmenin yeni belirlemis oldugu amaglar halihazirda mevcut

olan amaglara ¢ok benzedigi durumlarda bu g6z 6niine alinmalidir.

3.Adim: Cevre Analizi

Isletmelerin gevre analizini yapma ihtiyaclarinin sebebi kisaca; ekonomik,
sosyokiltirel, teknolojik, hukuksal ve politik uluslararasi gevre faktorlerinin Orgiitii
dolayli olarak ne sekilde etkilediginin belirlenmesi i¢indir. Bir de igletmeyi dogrudan
etkileyen; pazarin, tedarik¢ilerin, endiistrinin, rakiplerin ve diger 6nemli faktorlerin ne
sekilde etkiledigini belirlemek igin ¢evre analizi yapilmaktadir. Isletmenin strateji
belirlemedeki basarisi, ¢evre degisikliklerinin  gozle goriilir oldugu anda

aragtirtlmasinda yatmaktadir.

Cevre analizi; oOrgiitiin, onceden tahminde bulunarak dogrudan harekete gegen
bir c¢evrenin, faaliyetlerini etkilemesine izin verir. Dolayisiyla cevresel faktorlerin
strateji uygulamalarina yonelik reaksiyonlarinin stratejik tahmini, isletmeler i¢in gittikce
artan bir onem kazanmaktadir. Bunun iginde rakiplerin, misterilerin, hiikiimetin ve
diger ¢evre faktorlerinin yeni bir stratejiye nasil cevap vereceginin dnceden tahmin

edilmesi gerekmektedir.

39



4. Adim: Kaynak Analizi

Isletmelerin rekabet avantajlarin1 ve dezavantajlarin1 tanimlamasi i¢in kaynak

analizi gereklidir; Organizasyonun zayif ve istiin yonlerini belirlemesi ise simdiki ve

gelecekteki rakipler karsisinda alinacak olan stratejik kararlar i¢in 6nemli bir yer

tutmaktadir.

Kaynak analizi dort adimda yapilmasi dnerilmektedir.

a)

b)

d)

Ik olarak isletmenin ana kaynaklarinin, becerilerinin ve profilinin; finansal,
fiziksel, orgutsel, insan kaynaklari ve teknolojik olmak iizere bes alanda
gelistirilmesi gerekmektedir.

Ikinci adimda ise isletmenin rekabet ettigi pazarda dogrularmin belirlenmesi
gerekmektedir.

Uciincii adimda isletmenin kaynak profiliyle, triin/pazar dogrularini iistiin ve
zay1f yonlerini belirleyecek sekilde karsilastirilmasi gerekmektedir.

Son asamada ise isletmenin Ustilinliik ve zayifliklarinin rakiplere karst durumunu
g0z Oniine alarak, hangi kaynak ve becerilerinin pazarda anlamli bir rekabet

avantaj1 yakalamasina yeterli olacaginin belirlenmesi sarttir.

5. Adim: Stratejik Firsatlar ve Tehditlerin Tanimlanmasi

Besinci adimda isletmeler, ama¢ ve stratejileri tanimlamak suretiyle, cevre

analizi ve isletmelerin kaynak analizini bir araya getirerek firsat ve tehditleri

belirleyebilmektedir.

6.Adim: Gereken Stratejik Degisikligin Boyutlar1 — Varolan Strateji icin Gerekli

Degisimin Kapsami

Orgutin, cevre ve kaynaklarmi analiz etmesinin akabinde, mevcut stratejinin

sonuglari tahmin etmesi miimkiin olabilir. Cevrenin c¢ok hareketli olmadigi ve

stratejilerin sabit oldugu durumlarda, ¢evrenin ve stratejilerin sabit olmadigi durumlara

gore tahmin yapmak daha kolay olacaktir. Dolayisiyla {ist yonetim stratejik degisiklige

ihtiyac olup olmayacaginin kararini verebilecektir. Bu karar ayn1 zamanda performans
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farkliliklarinin tanimlanabilirligine dayanir. Performans farkliliklar1 ne kadar biiyiikse,

stratejik degisiklik de o kadar farkli olacaktir.

7. Adim: Stratejik Karar Verme

Stratejik yOnetimin aradaki performans farkini kapatmak icin stratejide bir

degisiklik yapmasi gerekiyorsa, atilacak adim, alternatif stratejik yaklasimlarin

tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve segilmesi islemi olacaktir. Buna stratejik karar

verme islemi ad1 verilir. Bu siire¢ su asamalarda ele alinabilir.

a)

b)

Stratejik Alternatiflerin  Tanimlanmasi: Tepe yOnetim aradaki performans
farklarini kapatabilmek i¢in gesitli alternatifler bulmalidir. Stratejik yaklagimla
onemli bir degisiklik gerekiyorsa, daha fazla alternatif tanimlanmasina ihtiyag
duyulacaktir. Kalitenin arttirilmasi, yeni tasarim, maliyet faktori, yeni yatirimlar
ve digerleri birer alternatif unsur olarak degerlendirilebilir.

Stratejik  Alternatiflerin Degerlendirilmesi: Tepe yoOnetim, alternatifleri
degerlendirirken, ya Ozellikli bir {iriine/hizmete veya onlar1 sunan rakiplerine
odaklanmalidir. Rakipler {izerinde bir avantaj ya da ustiinliik saglayamayan bir
strateji reddedilmelidir. Alternatiflerin degerlendirilmesinde dort kriter goz

onune alinmalidir.

Strateji tutarli amag, hedef ve politikalara sahip olmalidir.

Isletmenin kaynak ve tecriibeleri, alt sorunlarin ¢dziimlerine yonelik olarak goz
oniinde bulundurulmalidir.

Isletmenin strateji formulasyonunda tanimlanan kritik konulardaki kaynak ve
giiclere odaklanip, 6nemsiz konulardan ayrilmalidir.

Strateji, istenilen sonuglar1 verebilmeli, sarf edilen ¢aba ve sonug agisindan vaat

edici olmalidir.

Stratejik Alternatiflerin Se¢imi: Bu asamada tepe yonetim, olasiliklar arasinda
se¢cim yaparken, isletmenin yeteneklerini géz Oniine almalidir. Basarili bir
stratejik planlama isletmenin varolan {stiinliiklerinin degerlendirilmesiyle

olusturulabilir.
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8. Adim: Strateji Uygulamasi

Ust yonetim tarafindan belirlenen stratejiler, isletmenin operasyon planlarina
yonlendirilir. Basar1 i¢in gerekli bir uyarlamadir En akilc1 ve yaratici stratejiler bile

uygulama olanagi bulamadikc¢a orgiite bir yarari s6z konusu olamaz.

9. Adim: Gelismenin Olciilmesi ve Kontrolil

Isletmenin her biriminde uygulama siirdiikce, tepe yonetim periyodik olarak
veya kritik asamalarda stratejik plana gore gelisimi kontrol etmek zorundadir.
Boylelikle isletmenin stratejik amaglara yaklasip yaklagsmadigi, belirlenen stratejinin
planladigi gibi uygulanip uygulanmadig1 ve tasarlanan sonuglara ulasip ulasamadigi

anlasilabilmektedir.
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IKiNCi BOLUM

TURK KAMU YONETIMINDE VE BELEDIiYELERDE STRATEJIK
PLANLAMA

2.1. Kamuda Stratejik Planlama
2.1.1. Kamu Yonetiminde Stratejik Planlamanin Gelisimi

Stratejik planlama kavrami, ilk kez 1960’larda ozel sektor tarafindan
tartisilmaya baslanmis ve 6zel sektdrde yerini almaya baglamistir, kar amaci giitmeyen

sektorlerde ise yerini ancak 1980°1i yillardan sonra almaya baslamistir."*

Ozellikle kamu harcamalarindaki artis ve kamu harcamalarmm siirdiiriilemez
biiyiikliigii, kamu harcamalarinin kamu hizmetlerine donlisme siirecinde olusan kayip
ve gecikmeler, kotli yonetim ve gelecegin dngdrillememesi kamu yonetimi agisindan
yeni arayislar giindeme getirrnistir.105

Sanayi devrimi doneminde kamu yonetimi disiplini, o0 ddnemin zihniyet yapisina
uygun bicimde kati, biirokratik ve mekanik yapisini 20. Yiizyilin {igilincii ¢eyregine
kadar siirdiirmiistiir. Ancak bu kat1 yap1 20. Yiizyilin sonlarina dogru etkisini yavas da
olsa azaltmaya baslamigtir. Kamu y6netiminde bu kirilmayla beraber bilgi ¢agimnin ve
toplumunun dayandigi post modern yapisindan hareketle yeni boyutlar kazanarak, kalite
rekabetcilik, hesap verilebilirlik, saydamlik, etkinlik, katilimeilik gibi yeni yaklasimlar
kendini hissettirmeye baslamis ve kamu yonetiminde stratejik planlama gerekliligine

zemin hazulamlstlr.106

1% Giirer, Harun, Stratejik Planlamanin Temelleri ve Tiirk Kamu Yonetiminde Uygulamasina
Yonelik Oneriler, Sayistay Dergisi, Ankara 2006, S.63, s.93.

105 Erkan, Volkan, Kamu Kuruluslarinda Stratejik Planlama, DPT, Ankara 2008, s.35.

106 g5yler, iThami, Kamu Sektériinde Stratejik Yonetim Uygulanabilir mi?, Maliye Dergisi, Ankara
2007, S.152, s.104.
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Saydigimiz bu nedenler ile beraber, stratejik yonetim kamu yonetimi alaninda
uygulanmaya baslanmustir. Stratejik yonetim ve stratejik planlamay1 bu anlamda kamu
yonetiminde yogun olarak kullanan iilkelerin bagsinda ABD, Kanada, Avustralya, Yeni
Zelanda, Ingiltere, Isvec ve Irlanda gelmektedir. Ozellikle ABD ve Avustralya, Stratejik
yonetim anlayisini federal hiikiimetten, yerel yoOnetimlere, yiiksek Ogrenim
kurumlarindan, kamu saglik kuruluslarina kadar her alanda etkili bir bigimde

uygulamaya koymustur.107

Bu anlamda stratejik yonetim yaklagimi, “etkili stratejiler planlayarak gelistirme
ve bunlar1 uygulayarak sonuglarini kontrol etme siireci” olarak tanimlandiginda kamu
yonetimi birimleri acisindan Onemli derecede esneklik ve ozglirliigii beraberinde
getirdigine kanaat edilir. Bu sayede asir1 merkezi yapi igerisinde calisan ve sikca siyasi
miidahalelere konu olan kamu kuruluslarinin stratejik planlar yapmak suretiyle etkili

kamu politikalari iiretme kapasitelerinin arttig1 kabul edilmektedir.'*®
2.1.2. Stratejik Planlamanin Kamu Yénetiminde Onemi

Stratejik planlama kurumlar agisindan, sahip olduklar1 konumu iyi
degerlendirmenin verdigi gii¢ ile gelecegin belirsizligi icerisinde en az sapma payi olan,
gelecege saglam adimlarin atilmasina olanak veren bir aragtir. Bu agidan kamu
kurumlarimin diinyadaki gelisim ve degisimlere ayak uydurabilmesi, kamu kaynaklarin
verimli bir bicimde kullanabilmesi, hizmet kalitesi ve faaliyetlerinin vatandaslarin

beklentilerini karsilayabilmesi gerekliligi bu araci kullanmay1 gerektirmektedir.109

Bu anlamda katilimci ve esnek bir planlama yaklasimi olarak, kamu
kurumlarmin mevcut durumlari, misyon ve temel ilkelerinden hareketle gelecege dair

bir vizyon olusturmalar1 ve bu vizyona uygun amagclar ve hedefler gelistirmeleri ayni

197 parlak, Bekir, Sobaci, Zahid, Kamu Y6netimi, Alfa Aktiiel, 3.Bask1, Bursa 2010, .309.

108 K utlu, Onder, Kocaoglu, Mustafa, Yerel Yonetimlerde Stratejik Yonetim Anlayisi: Konya il Ozel
idaresi Ornegi, Selcuk Universitesi Sosyal Birimler Enstitiisii Dergisi, Konya 2010, S.23, 5.138.

109 Kirilmaz, Muhammet, Giil, Serdar Kenan, Kamu Kurumlarinda Stratejik Yonetim, Adalet
Yayinevi, Birinci Baski, Ankara 2013, s.105.
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zamanda Ol¢iilebilir gostergeler tespit ederek basariyr degerlendirmeleri gerekmektedir.
0

Kamu kurumlari bu gerekliligi stratejik planlama ile ¢ozecektir.*!

Stratejik yonetim sureci igerisinde kurumlarin sahip olduklar1 fiziki duruma,
ekonomik kaynaklarin ve insan kaynaklarinin durumuna iliskin analizler yapilmasi
sayesinde kamu kurumlariin, vatandaslara daha kaliteli hizmet sunulmasini ve
vatandaslarin ihtiyaclarini ve beklentilerinin karsilanmasini, kaynaklarinin etkin ve

verimli kullanilmasini saglamada 6nemli yarar1 s6z konusu olacaktir."*!

Bu agidan kamu mali yonetimine etkinlik kazandiran stratejik planlama, ayni
zamanda kurumsal Kkiiltir ve kimligin gelisimine ve gliglendirilmesine destek
olmaktadir. Ulusal diizeydeki kalkinma planlar1 ve stratejiler ¢ercevesinde kamu
idarelerince hazirlanacak olan stratejik planlar; programlar, sektdrel ana planlar, il
gelisim planlar1 ve bolgesel planlar ile birlikte genel olarak planlama ve uygulama

stirecinin etkinligini artiracak ve kaynaklarin rasyonel kullanimini sat,c;flayacaktlr.112
2.1.3. Stratejik Planlamanin Kamu Yonetimine Katkilari

Kamu yoOnetiminin mevcut yapist disiiniildiiglinde planli hizmet {iretme;
kalkinma planlar1 ve programlar ile belirlenen politikalar1 kurum diizeyinde 1is
programlarina ve biit¢elere dayandirma, uygulamayr etkin bir sekilde izleme,
degerlendirme ve son olarak kontrol etme siirecinde kamu biirokrasisinin aktif katilimi
onem kazanmaktadir. Stratejik yoOnetim siireci, yOneticilerin “stratejik diisiinme” ve
“stratejik davranma” yetenegini edinmesi sayesinde kamu yonetimine ciddi katkilar

saglayabilmektedir.113

Bu anlamda kamu kesimi agisindan stratejik planlamanin asagidaki yararlar

< . 114
saglamas1 muhtemeldir:

10 y1Imaz, Kutluhan, Kamu Kuruluslar: Acisindan Stratejik Planlama Uygulamas, Sayistay Dergisi,
Ankara 2003, S.50-51, ss.76-78.

11 Torlak, Omer, Uzkurt, Cevahir, Belediyelerde Hizmet Anlayisi ve Stratejik Yonetime Gegis,
TODAIE Yayini, Kamu Y6netiminde Kalite 2. Ulusal Kongresi, Ankara 1999, 5.249.

12 Gijven, Murat, Bagdigen, Muhlis, Kamu Idarelerinde Stratejik Planlama ve Yo6netim, Gazi
Kitapevi, Ankara 2008, s.175.

13 5gyler, a.g.e., 5.107-108.

14 ¥1lmaz, a.g.e., 5.78-79.
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a) Plan- program- biitge iliskisinin giliglendirilmesine yardimci olacaktir.

b) Kamuda etkin bir yonetim ve harcama sisteminin kurulmasinda baslangic
noktasini olusturacaktir.

¢) Kuruluslarin belirli hedefe yonelik olmayan kisa vadeli ve anlik islerde
yogunlagmalari yerine, orta vadeli ve somut hedeflere dayali planlama anlayisina
sahip olmalarin1 saglayacaktir.

d) Vizyon degerlemesi ile siirekli gelisme, yeni gelismelere gore kendini yenileme,
hizmet kalitesi, etkinligi ve cesitliliginin arttirilmasi anlayisini getirecektir.

e) Performans gostergelerinin olusturulmasi zorunlulugu nedeniyle kuruluslarin her
tirlii planlama ve uygulama faaliyetlerini etkinlik, yerindelik, katilimcilik,
seffaflik ve hesap verme sorumlulugu ilkeleri dogrultusunda sekillendirilmesini
saglayacaktir.

f) Sireclere entegre olmus bir sekilde denetim ve izlemeyi kolaylastiracaktir.

g) Sistematik veri toplama ve sonuglari analiz etme aligkanligin1 kazandiracaktir.

h) Kuruluslarda katilime1 yonetimi(yonetisim) gelistirecektir.

Yukaridaki maddelerden anlasilacagi tizere kamu ydnetimlerinin orta, uzun
vadeli amag¢ ve hedeflerini ortaya koyacak stratejik plan hazirlamalar1 gerekmektedir.
Stratejik planlama, kamu kuruluslarmin i¢inde bulunduklart mevcut pozisyonu tespit
etme, muhtemel gelecegi O6ngdérme, hedeflerini belirleme ve belirlenen hedeflere
ulagmak icin hangi yol ve yontemlerin izlenecegini iceren strateji gelistirme slirecini
kapsamakta ve ayn1 zamanda yapilan islerin performanslarini 6lgmeye yarayan bir siire¢
olmaktadir. Bu sayede stratejik plan kamu kurumlari agisindan bir yol haritasi niteligi

tasimaktadir.**®
2.1.4 Stratejik Planlamamin Kamu Yo6netiminde Uygulama Zorluklar

Kamu yonetimini daha verimli ve etkin kilma adma diinyadaki gelismelere
binaen 6zel sektor ve kamu yonetiminin glinlimiizde énemli bir igbirligi ve yakinlasma
icinde oldugu goriilmektedir. Bununla beraber kamu yonetimi ile 6zel sektér yonetimi

arasindaki keskin smir kalkmis ve iki kesimin ¢alisma bigimleri giderek birbirine

15 Aksaraylh, Mehmet; Tiigen, Kamil; Akdeniz, Ahmet v.d., Stratejik Planlamaya Dayali Performans
Esash Biit¢eleme Sisteminin Etkinliginin Belirleyicileri: Tiirkiye’deki Kamu Kurumlarinin Analizi,
S.D.U, L.I.B.F Dergisi, Isparta 2008, C.12, S.3, s.315.
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benzemis bulunmaktadir.'*®

Ancak tiim bu yakinlagsma ve benzerliklere ragmen, kamu
yonetimi ve 0Ozel sektOr arasinda belirgin bazi farkliliklar vardir. S6z konusu bu
farkliliklar yapt ve isleyisten kaynaklanmakla beraber, stratejik yOnetimin
uygulanmasinda birtakim sorunlara sebebiyet vermektedir."*" Sziinii ettigimiz bu
zorluklara literatiirde “engeller”, “giicliikkler”, “sorunlar”, “kisitlar” vb. gibi kavramlar
kullanilmaktadir. Kelime itibari ile farkli olsalar da konumuz igerisinde benzer

anlamlar ifade edecek sekilde kullanacaklardir.

Kamu kurumlariin amag belirsizligi, performans 6lgiitlerinin konulmasindaki
zorluk, stratejik planlama siirecinde yeterli destegin saglanamamasi, stratejik planin
beklenmedik sekilde uygulamadan kaldirilmasi, kaynak kisitlari, yasal kisitlar, planlama
kiiltiirlinin gelismemis olmasi gibi sorunlar, kamu kurumlarinda stratejik planlama

siirecinin uygulanmasinda karsilasilabilecek zorluklar olarak dikkat cekmektedir.**®

Kamu kesiminde calisanlarin gilivencelerinin fazla olmasi, ¢ok calisanla az
caligan1 ayirmayr uygun kilmamaktadir. Cok calisana uygun odiillendirme ve az
calisanlar1 cezalandirma veya isine son verme olanaginin az olmasi veya olmamasi

stratejik planlamanin uygulamada oniindeki engellerdendir.119

Kamu kurumlarinin stratejik planlamayr hayata gegirmede karsilastiklar:
sorunlardan bir digeri faaliyet alanlarindan kaynaklanmaktadir. Ozel sektor
yonetiminden gelen stratejik planlama kavrami, kamu kesiminin faaliyet alaninin ¢ok

genis ve karmasik yapida olmasindan dolay1 uygulamada zorluklar yatsanrnaktadlr.120

Ozellikle kamu kesiminin siyasal baskilara maruz kalabilmesi, ydneticilerin

alacaklari kararlarda siyasetcilerden etkilenmesi ve kamu kesiminde stratejik kararlarin

18 Muslu, Tugba, Kamu Kurumlarinda Stratejik Planlama, (Tiirkiye’de Yerel Y®6netimler Ders
Odevi), Istanbul 2012, s.6.

17 parlak, a.g.e., 5.309.

18 Kirillmaz, a.g.e., s.91.

9 Giiner, Sinan, Stratejik Yonetim Anlayis1 ve Kamu Yénetimi, Tiirk Idare Dergisi, Ankara 2005,
S.446, s.76.

120 Gtiven, Murat, Bagdigen, Muhlis, Kamu idarelerinde Stratejik Planlama ve Yonetim, Gazi
Kitapevi, Ankara 2008, s.179.
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alinmasini engelleyen biirokrasinin mevcut olmast uygulamada zorluk ¢ikaran

etkenlerdendir. 1%

Kamu yonetiminde, otoriter ve kemiklesmis yonetim anlayisi hakimdir.
Planlama ve ona baglanmaya gerek olmayan, her seyi yoneticinin bildigi, planladig1 bir
anlayls hakimdir. Ayni1 zamanda tek elden yonetim Kkiiltiriiniin etkin olmasi ve
yoneticilerin diizenledikleri toplantilar1 katilanlarin sadece onaylamak i¢in ¢agirmalari

Stratejik planlama anlayisinin oturmasini engellemektedir.*?

2.2. Turk Kamu Yonetiminde Stratejik Planlama
2.2.1. Stratejik Planlamanin Tiirkiye’de Gelisimi

Diinyada ve Tiirkiye’de geleneksel kamu politikalarinin, hizmet kalitesinin
arttirllamamasi, verimliligin saglanamamasi, istthdam problemlerinin asilamamasi,
enflasyonunun diisiiriilememesi, doviz kurlarinin  yiikselmesi gibi  konularda
mucadelenin de yetersiz kaldig: siklikla dile getirilmistir. Bu yetersizliklerin yol ac¢tigi
arayislar ile beraber 1980’lerden sonra kamu yonetimi anlayisinda, isletme yonetiminin
etkileri goriilmeye baslanmistir. Kural ve prosediir odakli bir isleyis sergileyen
geleneksel kamu yonetimi anlayisindan hedef belirleme ve gergeklestirmeye yonelen
yeni kamu yonetimi anlayisinda, kamu yonetimine ve politikalarina stratejik yaklasim

merkezi konuma yﬁkselmistir.lZ?’

Diinya’daki gelismelere paralel iilkemizde de son zamanlarda kamu
birokrasisinin i¢inde bulundugu mali ve idari sorunlarin, Tirk kamu ydnetimine
stratejik ~ yOnetim  siirecinin  entegre  edilmesiyle  asilmaya  ¢alisildig

g6zlemlenmektedir.*?*

121 gpyler, a.g.e., 5.112.

122 Narinoglu, Ahmet, Yerel idarelerde Stratejik Planlama Modeli, Cag Universitesi S.B.E, (Yiiksek
Lisans Tezi), Mersin 2006, s.78.

123 Barca, Mehmet, Balci, Asim, Kamu Politikalarma Nasil Stratejik Yaklasilabilir, Amme idare
Dergisi, TODAIE, Ankara 2006, C.39, S.2, 5.29-30.

124 Maliye Bakanligi, 2008-2012 Stratejik Plan Calismasi Temel Bilgilendirme Belgesi, T.C Maliye
Bakanlig: Stratejik Gelistirme Baskanligi, Ankara 2006, ss. 2-4.
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Kalkinma Planlari’nin  hemen hepsinde yukarida sozii edilen yeniden
yapilanmadan s6z edilmistir, dolayisiyla iilkemiz adina yeni bir kavram degildir. 2003
yilindan bu yana Tirkiye’nin giindeminde bulunan c¢alismalarin temelinde ise,
diinyadaki gelismeler, tlkemizin mevcut durumu, Acil Eylem Plani ve son olarak 58. ve

59. Hiikiimetlerin Programlari bulunmaktadir.'?®

Bltiin bu gelismelerin 1s181nda, Diinyada ve iilkemizde yasanan degisimlere
uyum saglanmasi, klresel bir aktor olunabilmesi, kamu hizmetlerinde etkili ve verimli
bir yap1 olusturularak vatandas ile devlet arasindaki giivenin tesis edilmesi kaginilmaz

hale gelmistir.

Son donemde Ulkemizde de stratejik yonetim ilkeleri adapte edilmeye
calisgilmigtir. Bu anlamda stratejik planlamanin Tiirk kamu yonetiminde uygulanmasinin
giindeme gelmesi ve bu ¢ergevede 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu

ile kamuda stratejik planlamanin yasal altyapisinin olusturulmasi hedeflenmistir.

Mali sektér ve kamu yonetimine yonelik orta vadeli reform programlarinin
desteklenmesi amaciyla 12 Temmuz 2001 tarihinde Diinya Bankasi ile imzalanan 1.
Program Amagli Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredi Anlasmasi (PFPSAL-1) ile
olrnugztur.126

PFPSAL, finans (bankacilik) ve kamu sektoriinde gelecek donemde Tiirkiye nin
uygulayacagi politikalari, kredi 6n kosullarini ve yerine getirilmesi gereken taahhiitleri
kapsamaktadir. Bu taahhiitler ii¢ ana baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar; Makro

ekonomik cerceve, bankacilik reformu ve kamu sektort reformudur.

Kamu sektorii reformu kapsaminda da “Kamu Harcama Yonetimi: Biitce
Reformu” yapilmasi 6ngoriilmektedir. “Kamu Harcama Yonetimi: Biitce Reformu” da
Kamu kurumlarinda politika olusturma kapasitesinin gelistirilmesi ve bu anlamda

stratejik planlamanin hayata gegirilmesini icermektedir. 127

% Age., s4.
126 Giirer, a.g.e., 5.100.
127y 1lmaz, a.g.e., 5.76.
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2.2.2. Kamuda Stratejik Planlamanin Yasal Cercevesi (Mevzuat)

10 Aralik 2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun kabuliiyle kamuda stratejik planlama uygulamasinin yasal altyapisi
olugsmustur. S6z konusu kanunda stratejik planlamaya iliskin hiikiimler 01.01.2005
tarihinde yirtirliiliige girmistir.128

Kanun’un 3. Maddesinde, stratejik plan’in taniminda: “kamu idarelerinin orta ve
uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve niceliklerini, performans
oOlgiitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren

plan” olarak bahsedilmistir.**°

S6z konusu kanun ile 5302 sayili i1 Ozel idaresi Kanunu ile il 6zel idarelerine
stratejik planlama yiikiimliiliigl getirilmistir. Ayrica 5393 sayili1 Belediye ve 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunlar1 ile niifusu 50.000’in tizerindeki tiim belediyeler

stratejik plan hazirlamak zorundadir."*

Belediye Kanunu olan 5393 sayili kanunda, stratejik plan1 goriismek ve kabul
etmek belediye meclisinin gorevleri arasinda gosterilmektedir. Belediye enciimenin
gorevlerinden biri, stratejik plani inceleyerek belediye meclisine goriis bildirmek olarak
kanunda yer almaktadir. Son olarak belediye baskaninin, belediyeyi stratejik plana

uygun olarak yonetme gorevi bulundugu kanunda ifade edilmigtir.**

Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda, yine biiyiiksehir belediyesinin stratejik plan
hazirlamakla yiikiimlii oldugu ifade edilmistir. 5393 sayili Belediye Kanununda oldugu
gibi 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanununda da biiyiliksehir belediyesi bagkaninin
gorevlerinden birinin belediyeyi, stratejik plana uygun ydnetmek oldugu yer

almaktadir. ™

128 Kurtulus, Haluk, Belediyelerde Stratejik Planlamanin Uygulanabilirligi: Canakkale Ornegi,
(Yaymnlanmamusg Yiiksek Lisans Tezi), Canakkale 2011, s.37.

129 Yilmaz, a.g.e., s.80.

130 K amu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, DPT, Ankara 2006, s.2.

131 5393 sayili Belediye Kanunu, (14.01.2014), Internet Erisim
<http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5393.html>.

132 5216 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, (14.01.2014), internet Erigim
<http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5216.html>.
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5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9’uncu maddesinde
”Stratejik plan hazirlamakla yilikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama
siirecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plan1 ve programlarla
iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilat

Miistesarlig1 yetkilidir.” ifadesi yer almaktadir.'*®

Kamu idarelerinin biitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon,
stratejik amac ve hedeflerle uyumlu ve performans esasinda dayali olarak hazirlanmalar
ve biit¢elerinin stratejik planlarda tespit edilen performans 6Slgiitleri esasli biitcelemeye

iligkin hiikiimler belirleme hususunda Maliye bakanlig1 yetkilendirilmektedir.134

24 Aralik 2005 tarihli 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
tim kamu idarelerinde strateji gelistirme birimleri olusturulmustur. S6z konusu
birimler, 18 Subat 2006 tarihinde yayimlanan “Strateji Gelistirme Birimlerinin Caligma
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” ile stratejik planlamayla ilgili ¢aligmalarin
koordinasyonu ile vazifelendirilmistir.**® Yukarida soziinii ettigimiz gelismeler ve yasal
alt yapr ile Tirkiye’de Pilot kuruluslar secilmis ve stratejik plan uygulamalari

gergeklestirilmistir.
2.2.3. Pilot Kurum ve Kuruluslar

Tiirkiye’de stratejik planlamanin yasal alt yapist olusturulmasi ile beraber 4
Temmuz 2003 tarih 2003/14 sayili 2004 Yili Programi ve Mali Yili Biit¢esi Makro
Cerceve Yiiksek Planlama Kurulu Karari ile stratejik planlamanin kamu kuruluslarinda
uygulanmasini yayginlastirmak ve bununla ilgili yasal ve kurumsal diizenlemelere katk1
yapmak amaciyla pilot uygulamalar gerceklesmistir. Secilen bu pilot kuruluslar yapilari,
biiyiikliikleri ve biitge tiirii gibi ¢esitli kriterler dikkate alinmak suretiyle se¢ilmistir. Bu

kuruluslar sunlardir:**®

133 y1ldirim, M. Fatih, Mahalli idarelerde Yonetisim ve Belediye Stratejik Planlarmn Iyi Yonetisim
ilkeleri Cercevesinde Degerlendirilmesi, DPT, Ankara 2011, s.84.

3% Y1lmaz, a.g.e., 5.80-81.

135 Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik, (26.05.2006
Tarih, 26179 Sayili R. Gazete) <http://www.mevzuat.gov.tr> 14.01.2014.

138 Erkan, a.g.e., 5.80.
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Tarim ve Koyisleri Bakanligi,

Devlet statistik Enstitiisii Baskanlig,
Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirligii,
Karayollar1 Genel Miidiirliigii,

Hacattepe Universitesi,

Denizli Valiligi (il Ozel Idaresi),

[ller Bankas1 Genel Miidiirliigii,

vV V V V V V V V

Kayseri Biiyliksehir Belediyesi.

Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig1 stratejik planlama caligmalarinin pilot
kuruluslar ile isbirligi i¢inde sonuglandirilmasindan yetkili ve sorumlu olan kurumdur.
Performans esasli biitceleme calismalari, stratejik planlama c¢aligmalari ile uyumlu ve

bir biitiin olarak Maliye bakanlig1 gozetiminde ve koordinasyonunda yiiriitiilecektir.**’

2.2.4. Kamuda Stratejik planlamanin Mevcut Durumu

Devlet Planlama Teskilat’ina goére kamuda stratejik planlamanin mevcut durumu

su sekildedir;*®

» 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu gercevesinde kamu
idarelerinde stratejik planlama ve performans esash biitgelemeye yonelik
caligmalar devam etmektedir. Uygulama kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelikle belirlenen gegis programi

dahilinde yayginlastirilmaktadir.

» 2010 yili basi itibartyla 145 merkezi kamu idaresinde stratejik planlama ve
performans esash biitcelemeye gecilecektir. Merkezi yonetim kapsaminda Mart
2008 itibartyla 84 kamu idaresi stratejik plan hazirlamis, bunlarin arasindan

26’s1 performans programi hazirlamistir.

» 2006 yili basinda kamu idarelerinde stratejik yonetim anlayiginin hayata

gecirilmesi amaciyla strateji gelistirme birimleri kurulmus ancak bu kurumlarin

37 Tag, Hiiseyin Cesurhan, 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Baglaminda
Stratejik Planlama, Tirk Idare Dergisi, [y.y.] [t.y.], s.109.
138 Giiven, Bagdigen, a.g.e., 5.184.
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gorevlerini yeterli ve etkili diizeyde yerine getirmekte yasadiklari sikintilar tespit

edilmesi amaciyla Strateji Gelistirme Birileri Aragtirmasi yapilmustir.

Yine Devlet Planlama Teskilatinin verilerine gore ge¢mis donemde nelerin

gerceklestirildigine yer vermek gerekecektir. Buna gore;*®

>

2003/14 ve 2004/37 sayili YPK Kararlar1 uyarinca sekiz kamu idaresinde
stratejik planlama pilot caligmalar1 2006 yilinda tamamlanmigtir. Devlet
Planlama Teskilati bu sekiz kurulusta yonlendirme, izleme ve degerlendirme

islevini tistlenmistir

Pilot uygulamalardan ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ile isbirligi icinde
gerceklestirilen stratejik yonetim arastirmasindan elde edilen neticelere binaen
tim kamu kuruluslarinda yayginlastirilmasina yonelik mevzuat diizenleme

calismalar1 ylritilmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. Maddesine gore
stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik
planlama siirecine iligkin takvimin tespitine Devlet Planlama Tegkilati

Miistesarligr yetkili kilinmustir.

Devlet Planlama Tegkilati Miistesarligi, hazirladigi Stratejik Planlama
Kilavuzunu elde edilen deneyimler ve stratejik planlama yoOnetmeligi

dogrultusunda giincelleyerek ilgili tiim kuruluslarin istifadesine sunmustur.

Performans esasl biitgeleme caligmalari, stratejik planlama ile biitiinliik teskil
etmekte ve Maliye Bakanlig1 koordinatorliigiinde yiirtitiilmekte olup Performans

Programi Hazirlama Rehberi kuruluglarin istifadelerine sunulmustur.

2.3. Tiirkiye’de Belediyeler

Komiin idarelerinin gercek ve klasik ornegini teskil eden belediyeler, beldenin

ve belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiya¢larini karsilamak tizere kurulan

139 Giiven, Bagdigen, a.g.e., 5.185.
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ve karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip

kamu tiizel kisileridir.**°

Koken itibariyla Arap dilinden gelen Belediye kavrami; memleket, kasaba ve
sehir anlamlarinda kullanilan “belde” kelimesine (veya bazi kaynaklara gore beled)
dayanmakta ve yine Arap dilinde kullanilan “Medine” kelimesi ile

iliskilendirilmektedir.**

Belediyeler genel olarak yerel ortak ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla kurulmus
mahalli idari birimlerdir. Belediyelerin gegmisi batida olduk¢a eski olmasina ragmen,

Tiirkiye’de belediyelerin kurulmasi cumhuriyetin donemine dayanmaktad1r.142

Belediyeler pek ¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de halka en yakin
kuruluslaridir. Bu durumun nedeni, belediyelerin iistlendikleri gorevlerin halkin giinliik
yasamuni etkilemesinden kaynaklanmaktadir.**®* Bu anlamda belediyelerle ilgili ilk yasal
diizenleme 1930 tarihli 1580 sayili Belediye kanunudur. Bugiin yiiriirliikte olan kanun
2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye kanunudur.***

5393 sayili Belediye Kanununa goére Belediye; Belde sakinlerinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve karar organi segcmenler
tarafindan segilerek olusturulan, “idari ve mali 6zerklige” sahip kamu tiizel kisisidir.**®
Dikkat edilirse burada 1580 sayili Belediye Kanununda bulunmayan “6zerklik” igerige

eklenmistir.

Tiirkiye’de belediyeler iki kisimdan olusmaktadir. Bunlardan ilki geleneksel

Belediyeler olarak da belirtilen 5393 sayili belediye kanunu ile diizenlenen

0 Ulusoy, Ahmet, Akdemir, Tekin, Mahalli idareler, Seckin Yaymlari, 4. Baski, Ankara 2006, s. 209.
1w Yayla, Yildizhan, Belediye Nedir ?, Birlik Yayinlari, istanbul 1987, s.7.

142 Celik, Ali, Yerel Yonetimler, T.C. Dokuz Eyliil Yayimnlari, 1. Baski, izmir 1996, s.79.

143 Akdemir, Tekin, Ulusoy, Ahmet, Mahalli idareler Teori-Uygulama-Maliye, Seckin Yayincilik,
Ankara 2001, s.145.

14 Tortop, Nuri, Aykag, Burhan vd., Mahalli idareler, Nobel Yayinlari, 1. Baski, Ankara 2006, s.148-
149,

145 5393 sayili Belediyeler Kanunu, Madde 3-a, Birinci Bélim.
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belediyelerdir. ikincisi ise 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye kanunu ile olusturulan
belediyelerdir.**

2.3.1. Tiirkiye’de Belediyelerin Kurulusu

Tiirkiye’de Belediye idaresinin kurulusu ve sinirlar1 konusunda 5393 sayili
kanunda belirtilen kriterler esas alinmaktadir. Kanuna gore bir belediye kurulabilmesi
icin yerlesim yerinin son niifus sayimina gore en az 5000 niifus esigini agmasi
gerekmektedir. Ancak il ve ilge merkezlerinde 5000 rakamina bakilmaksizin belediye
kurulmasi zorunludur. Yeni iskan nedeniyle olusturulan ve niifusu 5000 ve iizeri olan
herhangi bir yerlesim yerinde, Icisleri Bakanligmin oOnerisi {izerine miisterek

kararnameyle belediye kurulabilmektedir.**’

Icisleri Bakanligindan:

Karar Sayisi: 2011/905

_ 1 — Manisa Ili Salihli ilgesi Merkez Bucagi Yarash Kdyiiniin, ayni ilin Ahmetli
Ilgesi Merkez Bucagina baglanmasi; 5442 sayili Il Idaresi Kanununun 2 nci maddesinin
(B) ve (D) bentlerine gore uygun gorilmistiir.

2 — Bu Karar Igisleri Bakan1 yuriitiir.19/12/2011
Abdullah GUL
CUMHURBASKANI
Recep Tayyip ERDOGAN Idris Naim SAHIN

Basbakan Icisleri Bakani

Sekil 3: Miisterek Kararname (")rnegi148

5393 sayili Kanuna gore bir kdy yerlesiminde belediye kurulabilmesi i¢in 3

temel sart aranmaktadir. S6z konusu kanunda bir kdy yerinde belediyenin kurulabilmesi

146 Kurtulus, a.g.e., s.40.
Y7 Toprak, Zerrin, Yerel Yonetimler, Nobel Yayin, 6. Baski, Ankara 2006, s.88.
148 20.12.2013 tarihli Resmi Gazete, S. 28148, (internet erisim) <http://www.resmigazete.gov.tr>.
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icin birinci kosul niifus kosuludur. **® 5393 sayili kanuna gére bir koy yerlesiminde

belediye kurulabilmesi i¢in en az 5000 niifusu bulunmalidir.*

Bir koyde belediye kurulabilmesi icin aranacak temel kriterlerden ikincisi
mesafedir. S6z konusu kanunda bir kdy yerinde belediye kurulabilmesi i¢in yerlesim
sahalarinin, merkez kabul edilecek yerlesim yerinin meskiin sahasina azami 5 km

mesafede bulunmasi gerekmektedir.™

Bir kdyde belediye kurulabilmesinin {igiincii sart1, kurulacak belediyenin koruma
alanlarina olan konumu ile alakalidir. S6z konusu kanunda i¢gme ve kullanma suyu
havzalar ile sit ve diger koruma alanlarina 5 km daha yakin olan yerlesim yerlerinde

belediye kurulamaz.*>

Ulkemizde yukarida belirttigimiz belediyelere ilave olarak, 1982 Anayasastyla
beraber biiyiiksehir belediyeleri de katilmistir. Bu alanda ilk calismalar 12 Eyliil
1980°den sonra baslamistir.”® Biiyiiksehir ile ilgili ilk yasa 3030 sayili biiyiiksehir
belediyesi kanunu iken zamanla dogan yetersizlikler neticesinde 5216 sayil1 biiyiiksehir
belediyesi kanunu yiiriirliiliige girmistir.™>

Biiyiiksehir belediyesi kurulabilmesi i¢in 5216 sayili biiyiiksehir belediyesi
kanununda sartlar belirtilmistir. Ilgili kanunda bir yerlesim biriminde biiyiiksehir
belediyesi kurulabilmesi icin yerlesim biriminin il olmas1 gerekmektedir, en az ii¢ ilce
veya ilk kademe belediyesinden olusmasi gerekmektedir, niifusu 750.000 den fazla

olmalidir ve kanunla kurulmalidir.**®
2.3.2. Belediyelerin Gorev ve Sorumluluklar:

5393 Sayili Belediye Kanunu’na Gore: Belediyelerin gorev ve sorumluluklart

5393 Sayili Belediye Kanunu’'nun 14. Maddesinde yer almaktadir. Buna gore

9 Oner, Serif, Tiirkiye’de Belediye Yénetimi, Nobel Yayin, 1. Baski, Ankara 2006, s.57.
1505393 Sayili Belediye Kanunu, md.4/1.

51 Tortop, Aykag, a.g.e., s.151.

52 Oner, a.g.e., 5.57.

153 http://www.miargem.org.tr/index.php?mod=makale&m=624 , (06.12.2013).

% Tortop, a.g.e., 5.217.

155 Milli Prodiiktivite Merkezi, Belediyelerde Verimlilik Arttirma Hizmetleri Gereksinmesi ve
Ydnetimi, Milli Prodiiktivite Yayinlari, Ankara 2006, s.27.
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belediyelerin, kanunlara miinhasiran bagka bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen
mahalli miisterek nitelikteki tiim gorev ve hizmetleri yapmak ve yaptirmak, ayni
zamanda gerekli kararlar1 almak, uygulamak ve denetlemek gibi gorevleri

bulunmaktadir.**®

Belediyelerin gorev ve sorumluluklari 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 14.

Maddesinde su sekilde yer almaktadir.™’

Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; ¢evre ve gevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil
alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanmitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve
yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i gegen

belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri a(;ar.158

Okul oncesi egitim kurumlart agabilir; Devlete ait her derecedeki okul
binalarinin ingaat1 ile bakim ve onarmmini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arac,
gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve
isletebilir; kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem
tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasinmi saglayabilir; bu amagla bakim ve
onarimini yapabilir, korunmas1 miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa
edebilir. Gerektiginde, dgrencilere, amator spor kuliiplerine malzeme verir ve gerekli
destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilagmalari diizenler, yurt i¢i ve yurt disi
miisabakalarda {istiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi

karariyla 6diil verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.159

Belediyeler, yukarida saydigimiz gorev ve sorumluluklari yerine getirirken;
belediyenin mali durumunu ve hizmetin Onceligini dikkate almak zorundadir. Bu

hizmetler, belediye siirlari i¢inde vatandasa en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle

% Tortop, a.g.e., 5.154.

57 5393 Sayili Belediyeler Kanunu, 14. Madde.
158 A g.e., 14. Madde.

19 A g.e., 14. Madde.
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sunulmalidir. Belediye meclisi karar vermesi durumunda miicavir alanlara da belediye

hizmet gotirebilmektedir.'®

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’na Gore: Biiyiiksehir belediyelerin

gdrev ve sorumluluklar1 5216 sayili kanunun 7. Maddesinde yer almaktadir. Ilgili

kanunda biiyiiksehirlerin gérev ve sorumluluk paylasimlari, ilge ve ilk kademe

belediyeleri arasinda detayli bir sekilde ortaya konmustur.*®

1

Biviiksehir belediveleri icin, 5216 savili biliviiksehir beledive kanununda

belirtilen gorev, vetki ve sorumluluklar asagidaki gibidir.lez

a)

b)

flge ve ilk kademe belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin
stratejik planmi, yillik hedeflerini, yatirrm programlarini ve bunlara uygun
olarak biitcesini hazirlamak. Cevre diizeni planina uygun olmak kaydiyla,
biiyiliksehir belediye ve miicavir alan sinirlar igcinde nazim imar planini yapmak,
yaptirmak  ve  onaylayarak  uygulamak.  Biiyiiksehir  belediyesinin
sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat vermek ve

denetlemek.

Biiyliksehir ulagim ana planin1 yapmak veya yaptirmak ve uygulamak ve
kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri

yiirtitmek. Biiyiiksehir i¢indeki toplu tagima hizmetlerini yiiriitmek

Siirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak ¢evrenin, tarim alanlarinin ve su
havzalarinin korunmasini saglamak; agaclandirma yapmak; hafriyat topragi,
moloz, kum ve c¢akil depolama alanlarini, odun ve komiir satis ve depolama
sahalarini belirlemek. Biiyiiksehir kat1 atik yonetim planini yapmak, yaptirmak;
kat1 atiklarin kaynakta toplanmasi ve aktarma istasyonuna kadar taginmasi harig
kat1 atiklarin ve hafriyatin yeniden degerlendirilmesi, depolanmasi ve bertaraf
edilmesine iliskin hizmetleri yerine getirmek, bu amagla tesisler kurmak,
kurdurmak, isletmek veya islettirmek; sanayi ve tibbi atiklara iligkin hizmetleri

yuritmek.

180 K eles, Rusen, Yerinden Yonetim ve Siyaset, Cem Yaymevi, 6. Baski, Istanbul 2009, s.245-246.
161 Bner, a.g.e., 5.287.
162 5216 Sayili Kanunu, 7. Madde.
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d)

b)

d)

e)

Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik {niteleri ile yetiskinler, yasllar,
engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel
hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amacla sosyal tesisler kurmak, meslek ve

beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek.

flce ve ilk kademe belediyelerinin gorev, vetki ve sorumluluklar::*®3

Kanunlara binaen biiyiliksehir belediyesine verilen gorevler ile birinci fikrada

sayilanlar diginda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

Biiyiiksehir kat1 atik yonetim planina uygun olarak, kati atiklar1 toplamak ve

aktarma istasyonuna tagimak.

Umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetimini

saglamak.

Otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri ile parklar1 yapmak; yashlar,
oziirliiler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler

sunmak.

Defin ve cenaze ile ilgili isleri yiirtitmek.

2.3.3. Belediyenin Organlar:

Tiirkiye’de Belediyeler yapisal anlamda; belediye meclisi, belediye enciimeni ve

belediye baskani olmak iizere toplam ii¢ temel organdan olusmaktadir.'®* Belediye

baskani yiirlitme, meclis ve enciimen karar organi vazifesini yiiriitmektedir. 165

Tiirkiye’de Biiyiiksehir belediyeleri; biiyiiksehir belediye meclisi, biiyliksehir

belediye enciimeni, bilyiiksehir belediye baskani organlarindan olusmaktadir.*®

Tiirkiye’de Biiyiiksehir belediye sistemi, iki kademeli belediye yonetiminden

meydana gelmektedir. Ust basamaginda anakent belediyesi yer almakta iken, alt

basamaginda il¢e belediyeleri ve/veya ilk kademe belediyeleri yer almaktadir.*®’

163 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunun 7. Maddesi.

164 Erbagi, Ali, Belediyelerde Kurumsal Performans Yonetimi, Nobel Yaymlari, Konya 2008, s.21.
1% Tortop, a.g.e., 5.157.

186 Ulusoy, Akdemir, a.g.e., 5.181.
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Belediye mevzuati uyarinca belediye meclisi ve belediye bagskani hemsehriler

168

tarafindan secimle belirlenmektedir.”™ Belediyelerin organlar; yapisal farkliliklarindan

dolay1 geleneksel belediyeler ve biiyiiksehir belediyeleri tasnifi yapilarak irdelenecektir.
2.3.3.1. Belediye Meclisi

Belediye meclisi, belediyenin en biiyiik goriisme ve karar organidir ve ilgili

kanunda gosterilen esas ve usullere gore se¢ilmis tiyelerden olusmaktadir. **

Uyeleri bes yilda bir nisbi temsil sitemiyle dogrudan halk tarafindan segilir.
Siyasi partiler aldiklar1 oy oranina gore belediye meclislerinde liye bulundurma hakkina
sahiptirler. Belediye meclisi iiyelerinin sayisi o yerlesim yerinin niifusuna gore

belirlenmektedir.*"

Belediye meclisi Uyelikleri icin; son genel niifus sayimi sonuglarina gore niifusu
10.000’den az olan belediyelerde iiye sayisi en az 9’dur. Niifusu 10.001-20.000 arasinda
olan belediyelerde tliye sayist 11, niifusu 20.001-50.000 arasinda olan belediyelerde iiye
sayist 15, niifusu 50.001-100.000 arasindaki belediyelerde iiye sayist 25, niifusu
100.001-250.000 arasinda olan belediyelerde iiye sayist 31, niifusu 250.001-500.000
olan belediyelerde iiye sayis1 37, niifusu 500.001-1.000.000 arasindaki belediyelerde
iiye sayist 45, niifusu 1.000.000°dan fazla olan belediyelerde {iye sayist 55 olmak {izere

belirtilen sayidaki asil iiyelerin sayisi kadar yedek iiyeler de segilir.*"*

Belediye meclisinin toplantilarina belediye bagkani baskanlik eder. Belediye
meclisi her ayin ilk haftasinda, kendisince belirlenen toplant1 yerinde toplanir. Belediye
meclisinin giindemini belediye baskani hazirlar. Giindem, en az ii¢ giin dnceden hem

iyelere, hem de ¢esitli yontemlerle halka duyurulur.172

Biiyiiksehir belediye meclisi, biiyliksehir sinirlart igerisindeki il¢e ve ilk kademe

belediye meclislerinin {iyelerinin beste biri ile bu belediyelerin bagkanlarindan olusur.

167 http://www.ekodialog.com/kamu_yonetimi/yerel_yonetim_belediye_il_ozel_idaresi.html (06.12.2013)
1%8 Oner, a.g.e., 5.102.

169 5393 Sayili Belediyeler Kanunu, 17. Madde.

0 Tortop, a.g.e., 5.157.

¢elik, a.g.e., 5.151.

12 Keles, a.g.e., 5.254-255.

60


http://www.ekodialog.com/kamu_yonetimi/yerel_yonetim_belediye_il_ozel_idaresi.html

Meclisin baskani, biiyiiksehir belediye baskanidir. Meclis her aym ikinci haftasi

toplanir.*’

3

Belediye meclisi, iiye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanmakta ve

katilanlarin salt ¢ogunluguyla karar vermektedir. Ancak karar yeter sayisi, iiye tam

sayisinin dértte birinden az olamaz."’

18’inci maddesinde su sekilde diizenlenmistir.'’

a)

b)

f)

9)
h)

4

Belediye meclisinin gorev ve yetkileri ise 5393 Sayili Belediye Kanununun
5

Stratejik plan ile yatirim ve c¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve

personelinin performans dlgiitlerini goriismek ve kabul etmek.

Biitce ve kesin hesab1 kabul etmek, biitcede kurumsal kodlama yapilan birimler

ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

Belediyenin imar planlarmi  goriismek ve onaylamak, blyliksehir ve il

belediyelerinde il ¢evre diizeni planini kabul etmek.
Borclanmaya karar vermek.

Tasinmaz mal alimima, satimina, takasmna, tahsisine, tahsis seklinin
degistirilmesine veya tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiyag
duyulmamasi halinde tahsisin kaldirilmasina; ii¢ yildan fazla kiralanmasina ve
siiresi otuz yili gegmemek kaydiyla bunlar {izerinde siirli ayni hak tesisine

karar vermek.

Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma pay1 konusu yapilmayan ve ilgililerin

istegine bagli hizmetler i¢in uygulanacak {icret tarifesini belirlemek.
Sartli bagislar1 kabul etmek.

Vergi, resim ve harglar disinda kalan ve miktar1 bes bin YTL'den fazla dava konusu

olan belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

173 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 13. Madde.
1% Toprak, a.g.e., 5.106.
175 5393 Sayih Belediye Kanunu, 18. Madde.
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)

K)

P)

Biitge i¢i isletme ile 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar
kurulmasina veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artigina ve gayrimenkul

yatirim ortaklig1 kurulmasina karar vermek.

Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlariin yap-islet veya
yap-islet-devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve

istiraklerin 6zellestirilmesine karar vermek.

Meclis bagkanlik divanini ve enclimen iiyeleri ile ihtisas komisyonlari {iyelerini

secmek.

Norm kadro ¢ercevesinde belediyenin ve bagl kuruluslarinin kadrolarinin ihdas,

iptal ve degistirilmesine karar vermek.
Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle
kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlariyla smirlarmin  tespiti  ve
degistirilmesine karar vermek; beldeyi tanitict amblem, flama ve benzerlerini

kabul etmek.

Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya

ayrilmaya karar vermek.

Yurt igindeki ve Igisleri Bakanliginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve
mabhalli idare birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent iliskileri
kurulmasina; ekonomik ve sosyal iligkileri gelistirmek amaciyla kiiltiir, sanat ve

spor gibi alanlarda isbirligi yapilmasina karar vermek.

Fahri hemsehrilik payesi ve berati1 vermek.

Belediye baskaniyla enclimen arasindaki anlagsmazliklar karara baglamak.
Mduicavir alanlara belediye hizmetlerinin gotirilmesine karar vermek.

Imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini

gorliserek kabul etmek.
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2.3.3.2. Belediye Enctiimeni

Belediye karar organlarinin ikincisi olan belediye enciimeni, bir karar organi

olmakla birlikte danisma organi olma niteligi de tagimaktadir."®

Belediye enciimeni, belediye baskaninin baskanliginda; il belediyelerinde ve
niifusu yiiz bin’in iizerindeki belediyelerde, her yil belediye meclisi tarafindan kendi
tiyeleri arasinda bir yil icin gizli oyla sececegi ii¢ iiye, belediye bagkaninin ve mali
hizmetlerin birim amirleri arasindan bir y1l i¢in sececegi iki liye olmak iizere toplamda

yedi kisiden olusmaktadir.””

Diger belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan bir yil
icin gizli oyla segecegi iki liye, belediye baskaninin ve mali hizmetlerin birim amirleri

arasindan bir y1l i¢in sececegi bir liye olmak ilizere toplam bes kisiden olusmaktadlr.178

Biiyiiksehir belediye enciimeni ise, 5216 sayili kanun’da idari bir organ olarak
diisiiniilmektedir. Enclimen biiytliksehir belediye bagskani1 veya katilmadigi zaman genel
sekreterin bagskanliginda, belediye meclisi tarafindan bir y1l i¢in sakli oyla sececegi bes
uye ile biri genel sekreter, biri mali hizmetler birim amiri olmak (zere belediye

baskaninin her y1l birim amirleri arasindan sececegi bes iiyeden olusmaktadir.'"

Belediye enciimen toplantisi, 6nceden belirlenen giin ve saatte haftada en az bir
kere olmak Uzere toplanir. Toplanti yeter sayisi iiyelerin salt cogunlugudur. Toplantiya
katilanlarin salt gogunlugu ise karar yeter sayisi olmaktadir. Enciimen giindemi belediye

baskani tarafindan belirlenir ve yine kendisi enciimen toplantisina bagkanlik eder.'®

Belediye enciimeninin gérev ve yetkilerini siralayacak olursak, sunlardir™";

a) Stratejik plan ve yillik ¢alisma programi ile biitce ve kesin hesabi inceleyip

belediye meclisine goriis bildirmek.

78 Tortop, Aykag, a.g.e., 5.164.

177 5393 Sayili Belediye Kanunu, 33. Madde.

178 A g.e., 33.Madde.

179 Gkmen, Mustafa, Parlak Bekir, Kuram ve Uygulamada Yerel Yénetimler, Orion Kitapevi, 3.Baski,
Ankara 2013, 5.305-306.

180 Bner, a.g.e., 5.114-115.

181 5393 Sayili Belediye Kanunu, 34. Madde.
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b) Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini1 almak ve

uygulamak.
¢) Ongoériilemeyen giderler ddeneginin harcama yerlerini belirlemek.
d) Biitgede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.
e) Kanunlarda 6ngoriilen cezalar1 vermek.

f) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan belediye

uyusmazliklarinin anlagma ile tasfiyesine karar vermek.

g) Tasmmmaz mal satimina, trampasma ve tahsisine iliskin meclis kararlarin

uygulamak; siiresi li¢ y1l1 gegmemek iizere kiralanmasina karar vermek.
h) Umuma agik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

i) Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gorevleri yerine getirmek.

Biiyiiksehir belediye enciimeni gorev ve yetki bakimindan, Belediye
Kanunu’nun hiikiimlerine tabi klasik belediyelerin belediye enclimenine verilen gorev
ve yetkilerin aynilarin1 yerine getirmekle mesuldiir. Ancak biiyliksehir belediye
enciimeni, bunlara ilaveten Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun verdigi gorevleri yerine

getirmek ve yetkilerini kullanmakla da yiikiimliidiir.*®?
2.3.3.3. Belediye Baskani

Belediye baskani belediye tiizel kisiliginin basi ve yiirlitme organidir. Kent halki
kendisini bes yil yonetecek olan baskanini genel oyla segmektedir. Belediye bagkani,
belediye teskilatinin en yiiksek amiri ve yiirlitme organi olmasi nedeniyle belediye
meclisinde ve enciimeninde alinan kararlari uygular ve bu kararlarin uygulanmasindan

sorumludur.*®

182 Bryilmaz, Bilal, Kamu Yonetimi, Umuttepe Yayinlari, 5. Baski, Kocaeli 2012, s.208.
183 Oner, a.g.e., 5.156.
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Biiyiiksehir  belediyelerinde, biiyiiksehir ve ilge/alt kademe belediye
meclislerince alinmis olan kararlar1 tiimii biiyliksehir belediye baskanina génderilir.184

Biiyiiksehir belediye baskani, segcmenler tarafindan bes yilligina seg:ilir.185

Belediye bagkaninin gorevi halktan ve yasalardan aldig1 giicle belediye orgiit ve
hizmetlerini yonetmek, merkezi yonetim ve diger kurum ve kuruluslara karsi halkini
temsil etmek ve devlet térenlerinde, o yerin en blyik mulki amiri ve askeri komutani

yaninda kent halkini temsilen bulunmaktir.*®®

Belediye baskaninin, belediye teskilatinin en {ist amiri olarak belediye teskilatini
sevk ve idare etmek, belediyelerin hak ve menfaatlerini korumak, belediye meclisine ve
enclimenine baskanlik etmek, belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek,
personelin performans Olgiitlerini  hazirlamak, Belediyelerin tagmir ve tasinmaz

mallarini idare etmek, belediye personelini atamak gibi gérevleri bulunmaktadir.*®’

Biiyiiksehir belediye baskan’inin 5216 sayili kanunda gosterilen gorev ve
yetkileri 5393 sayili kanundaki Belediye Baskani’nin gorevleri ayni olmakla birlikte,

biiyiiksehir belediye bagkaninin ilave gorev ve yetkileri bulunmaktadir.

Belediye baskaninin gorev ve yetkileri 5393 Sayili Kanun’un 38. Maddesine

gore sunlardir:*®®

a) Belediye teskilatinin en iist amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek,

belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini  olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitgeyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans ol¢iitlerini hazirlamak ve uygulamak,

izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak.

184 Erdem, Ismail, Belediye Yonetimi ve Belediyecilik, ilke Yaymecilik, Istanbul 2004, 5.60-61.

185 Sarigigek, Ejder, Yerel Yonetimlerin Giiclendirilmesi ve Son Donemlerde Yapilan Yetki
Devirleri’nin Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 Acisindan Ele Alinmasi, (Yiiksek Lisans
Tezi), Bolu 2010, s.89.

186 Erbasi, a.g.e., s.22.

87 Tortop, Aykag, a.g.e., 5.168.

188 5393 Sayili Belediye Kanunu, Madde: 38.
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f)
9)
h)

)
K)

1)

Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargi
yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

Meclise ve enciimene baskanlik etmek.

Belediyenin taginir ve tasinmaz mallarini idare etmek.
Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.
Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sozlesme yapmak.
Meclis ve enclimen kararlarin1 uygulamak.

Biitceyi uygulamak, biitcede meclis ve enciimenin yetkisi disindaki aktarmalara

onay vermek.
Belediye personelini atamak.
Belediye ve baglh kuruluslar ile isletmelerini denetlemek.

Sartsiz bagislar1 kabul etmek.

m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken 6nlemleri almak.

n)

p)

a)
b)

Biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, 6ziirliilere yonelik

hizmetleri yiiriitmek ve 6ziirliiler merkezini olusturmak.
Temsil ve agirlama giderleri i¢in ayrilan 6denegi kullanmak.

Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye encimeni

kararin1 gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

2.3.4. Belediyelerin Gelir ve Giderleri

2.3.4.1. Gelirleri

5393 sayili Kanun’un 59. Maddesinde ver alan beledivelerin gelirleri asagidaki

gibidir:**°

Kanunlarla gosterilen belediye vergi, resim, har¢ ve katilma paylart.

Genel bitce vergi gelirlerinden ayrilan pay.

189 5393 sayili Belediye Kanunu, 59. Madde.
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c) Genel ve 6zel bitgeli idarelerden yapilacak ddemeler.

d) Tasmir ve tasinmaz mallarin kira, satis ve baska suretle degerlendirilmesinden

elde edilecek gelirler

e) Belediye meclisi tarafindan belirlenecek tarifelere gore tahsil edilecek hizmet

karsilig1 ticretler.
f) Faiz ve ceza gelirleri.
g) Bagislar.
h) Her tiirlii girisim, istirak ve faaliyetler karsiligi saglanacak gelirler.
Biiytiksehir belediyelerinde biiyliksehir smirlar1 ve miicavir alanlar1 iginde
belediyelerince tahsil edilen emlak vergisi tutarinin tamamu ilgili ilge ve ilk kademe

belediyeleri tarafindan alinir. Bunlardan biiyliksehir belediyesine veya ozel idareye

ayrica pay kesilmez.

5216 savili Kanun’un 23. Maddesinde ver alan Biviiksehir belediyesinin

gelirleri asagidaki gibidir:lgo

a) Genel biitge vergi gelirleri tahsilat toplami 0zerinden ilge ve ilk kademe
belediyelerine verilen paylardan Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenecek oranlar

i¢inde ayrilarak Iller Bankasi tarafindan génderilecek pay.

b) Biiyiiksehir belediye sinirlari iginde yapilan genel biitce vergi gelirleri tahsilat
toplami tizerinden Maliye Bakanligi tarafindan hesaplanip, ertesi aymn sonuna

kadar ilgili biiyiiksehir belediyesine yatirilacak % 5 pay.

C) 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununda yer alan oran ve esaslara gore
bliyliksehir belediyesince tahsil olunacak at yarislar1 dahil miisterek bahislerden
elde edilen Eglence Vergisinin % 20’si miisterek bahislere konu olan yarislarin
yapildigi yerin belediyesine, % 30’u niifuslarina gore dagitilmak tizere diger ilce

ve ilk kademe belediyelerine ayrildiktan sonra kalan % 50'si.

190 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 16. Madde.
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d) Biiyiiksehir belediyesine birakilan sosyal ve kiiltiirel tesisler, spor, eglence ve
dinlenme yerleri ile yesil sahalar iginde tahsil edilecek her tlrli belediye vergi,

resim ve harg¢lari.

e) 7’nci maddenin birinci fikrasinin (g) bendinde belirtilen alanlar ile bu alanlara
cephesi bulunan binalar iizerindeki her tiirlii ilan ve reklamlarin vergileri ile

asma, tahsis ve bakim ticretleri.

f) 7°nci maddenin (f) bendine gore tespit edilen park yerlerinin isletilmesinden
elde edilen gelirin ilge ve ilk kademe belediyelerine, niifuslarina gore dagitilacak

%50'sinden sonra kalacak %50'si.

g) Hizmetlerin biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilmasi sartiyla 2464 sayili
Belediye Gelirleri Kanununda belirtilen oran ve esaslara gore alinacak yol, su ve

kanalizasyon harcamalarina katilma paylari.
h) Kira, faiz ve ceza gelirleri.
1) Kamu idare ve miiesseselerinin yardimlari.

J) Baglh kuruluslarin kesin hesaplarindaki gelirleri ile giderleri arasinda olusan

fazlalik sonucu aktarilacak gelirler.

K) Biiyliksehir belediyesi iktisadi tesebbiislerinin safi hasilatindan biiyiiksehir

belediye meclisi tarafindan belirlenecek oranda alinan hisseler.
I) Biiyiiksehir belediyesinin taginir ve tasinmaz mal gelirleri.
m) Yapilacak hizmetler karsilig1 alinacak iicretler.

n) Sarth ve sartsiz bagislar.
2.3.4.2. Giderleri

Belediyelerin, 5393 Savili Belediyeler Kanunu’nun 60. Maddesine gore giderleri

asagidaki gibidir:*%*

a) Belediye binalari, tesisleri ile ara¢ ve malzemelerinin temini, yapimi, bakimi ve

onarimi i¢in yapilan giderler.

191 5393 Sayili Belediyeler Kanunu, 60. Madde.
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b)

f)

9)
h)

)
K)

1)

Belediyenin personeline ve se¢ilmis organlarinin iiyelerine 6denen maas, iicret,
Odenek, huzur hakki, yolluklar, hizmete iligkin egitim harcamalar ile diger

giderler.
Her tarld alt yap1, yapim, onarim ve bakim giderleri.

Vergi, resim, harg, katilma payi, hizmet karsiligi alinacak fiicretler ve diger

gelirlerin takip ve tahsili i¢in yapilacak giderler.

Belediye zabita ve itfaiye hizmetleri ile diger gorev ve hizmetlerin yiiriitiilmesi

igin yapilacak giderler.

Belediye’nin kurulusuna katildigi sirket, kurulus ve katildigi birliklerle ilgili
ortaklik pay1 ve iiyelik aidat1 giderleri.

Mezarliklarin tesisi, korunmasi ve bakimina iliskin giderler.
Faiz, bor¢lanmaya iliskin diger 6demeler ile sigorta giderleri.

Dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizler ile oziirliilere yapilacak sosyal hizmet

ve yardimlar.
Dava takip ve icra giderleri.
Temsil, toren, agirlama ve tanitim giderleri.

Avukatlik, danismanlik ve denetim hizmetleri karsilig1 yapilacak ddemeler.

m) Yurt i¢i ve yurt dist kamu ve 6zel kesim ile sivil toplum orgiitleriyle birlikte

yapilan ortak hizmetler ve proje giderleri.
Sosyo-kiiltiirel, sanatsal ve bilimsel etkinlikler i¢in yapilan giderler.

Belediye hizmetleriyle ilgili olarak yapilan kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi

giderleri.
Kanunla verilen gorevler ve hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in yapilan diger giderler.
Sartli bagislarla ilgili yapilacak harcamalar.

Imar diizenleme giderleri.

Her tarlu proje giderleri.
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Biyiksehir belediyelerin, 5216 Sayili Biiyiiksehir belediveler Kanunu’nun 24.

Maddesine gore giderleri asagidaki gibidir:*%?

a) Belediye hizmet binalar1 ve tesislerin temini, bakim ve onarimi igin yapilan

giderler.

b) Belediye personeline ve belediyenin seg¢ilmis organlarinin iiyelerine 6denen
maas, lcret, ddenek, huzur hakki, yolluklar, hizmete iliskin egitim ile diger

giderleri.

c) Ilge, ilk kademe belediyeleri ile bagl kuruluslara yapacaklari yardimlar ve ortak

proje giderleri.
d) Her tiirli alt yapi, yapim, onarim ve bakim giderleri.

e) Belediye zabita ve itfaiye hizmetleri ile diger gorev ve hizmetlerin yiiriitilmesi

icin yapilacak giderler.

f) Vergi, resim, harg, katilma payi, hizmet karsiligi alinacak iicretler ve diger

gelirlerin takip ve tahsili i¢in yapilacak giderler.

g) Belediyenin kurulusuna katildig1 sirket, kurulus ve birliklerle ilgili ortaklik pay1

ile liyelik aidat1 giderleri.
h) Mezarliklarin tesisi, korunmasi ve bakimina iligkin giderler.
i) Faiz, bor¢lanmaya iligkin diger 6demeler ve sigorta giderleri.

j) Dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizler ile dziirliilere yapilacak sosyal hizmet

ve yardimlar.
k) Dava takip ve icra giderleri.
I) Temsil, toren, agirlama ve tanitim giderleri.
m) Avukatlik, danismanlik ve denetim 6demeleri.

n) Kamu yarari goriilen konularda yurt i¢i ve yurt dis1 kamu sektort, 0zel sektor ve

sivil toplum orgiitleriyle birlikte yapilan ortak hizmetler ve diger proje giderleri.

0) Spor, sosyal, kiiltiirel ve bilimsel etkinlikler i¢in yapilan giderler.

192 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 24. Madde.
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p) Biiyliksehir belediye hizmetleriyle ilgili olarak yapilan kamuoyu yoklamasi ve

aragtirmasi giderleri.

g) Kanunla verilen gorevler ve hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in yapilan diger giderler.

2.4. Belediyelerde Stratejik Planlama
2.4.1. Belediyelerde Stratejik Planlama Calismalari

Devlet yapisin1 etkin ve verimli kilan bir yonetim igin, merkezi yonetimi
hantalliktan kurtarmak ve devlet ile halki biitiinlestirecek yapisal anlamda bir
degisikligin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu agidan sundugu hizmetler ve iilkenin
demokratik yapist yoniinden 6nem tagiyan belediyeler, yapisal degisim konusunda

iizerinde 6nemle durulan kuruluglar olmaktadir.*®

Belediyeler kamu yonetiminde hizmetlerin halka gétirilmesinde oldukga 6nemli
olan kuruluslardir. Tirk Kamu yonetimi anlayisinda genel olarak yeniliklere kapali
olarak gozikmekte olsalar da, icinde bulunulan donemin getirdigi; kiiresellesme,
teknoloji vb. gibi yeniliklere bagli olarak belediyelerin kendilerini yonetsel ve orgiitsel
yapilarinda giincellemek zorunda kaldigina sahit olmaktaylz.194

Tiirkiye’de belediyeler, ozellikle 1980 sonrasi liberallesme politikalari ve
1990’larda belirginlesen kiiresellesme, bolgelesme ve yerellesme egilimleriyle birlikte
kendilerini giincellemek zorunda kalmislardir.’® Bu giincelleme anlayisi, 6zel sektor
yonetim ve organizasyon modellerine yonelimi arttirmistir ve toplam kalite, siire¢
yonetimi ve Stratejik yonetim gibi modeller kurtarict modeller olarak goriilmeye

baslanmlstlr.l%

Diinyadaki gelismelerle paralel olarak, 2000’11 yillardan itibaren Tiirkiye’de de

reform anlayiglart gelismistir ve 2005 yilinda baslayan yasalasma hareketleri ile

103 Tortop, Nuri, Merkezi idare Kuruluslarinda ve Yerel Yonetimlerde Reform Yapilmasi Gereken
Alanlar, iller ve Belediyeler Dergisi, Ankara 2000, S.662, s. 698-699.

9% Demir, Namik, Mahalli idarelerde Stratejik Yonetim, Tiirk idare Dergisi, Ankara 1996, S.410,
s.113.

1% Okmen, Mustafa, Yilmaz, Abdullah, Kamu Yénetimi, Gazi Kitabevi, Ankara 2004, s.62.

196 Erbasi, a.g.e., 5.63.
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uygulama alani bulmustur. Belediye halkinin ¢esitlenen ve format degisen ihtiyac ve
beklentilerini karsilamaya yonelik bu c¢aligmalar, belediyeler tarafindan yapilmaya

baslanmlstlr.197
2.4.2. Stratejik Yonetimin Belediyelere Saglayacag Faydalar

Stratejik yonetim uygulayan belediyeler, yonetimde stratejik diisiinme ve
davranma kabiliyeti kazanacaklar, ayn1 zamanda belediyeler i¢ ve dis yapisi hakkinda
sistematik bilgi toplamak suretiyle paydas analizi yapabileceklerdir. Bunun 6nemli bir
avantaji, belediyelerin gelecekle ilgili hedeflerini tanimlayip, hangilerine Oncelik

vermeleri gerektigini belirleyebilmeleridir.'*®

Stratejik planlama, belediyelerin amag¢ ve hedefleri ile kaynaklar1 arasinda bag
kurulmasini saglar; ihtiyaglarin degisimi ile birlikte, hizmetler ve kaynaklarin 1s18inda

temel stratejilerin degerlendirilmesine olanak verir.'%

Stratejik planlama yapmanin yerel idarelerin yonetim anlayisinda ve
yapilanmalarinda ciddi degisiklikler getirecegi kabul edilmektedir. Bu anlamda stratejik
yonetim uygulayan ve uygulamayan belediyeler arasindaki farki ortaya koymak

konumuz agisindan yararl olacaktir.?%

Tablo 2: Yerel idarelerde Stratejik Planlama Karsllastlrllmam201

Stratejik Plam1 Olan Yerel idare Stratejik Plan1 Olmayan Yerel Idare
Yerel idarelerin amag ve onceliklerine gore | Yerel idare kaynaklarina gore planlama
planlama

Sire¢ planlamasi Donem planlamasi

Katilimc1 planlama Yol gosterici planlama

Yerel idare ¢alisanlarini kapsar Yerel idare yoneticilerini kapsar

Plan siireklidir. Kosullara gore degisebilir Statiktir. Degisim gostermez.

197 Azakl, Sedat, Belediyelerde Stratejik Planlama Siirecinde Paydas Analizinin 6nemi, E-Akademi
Hukuk, Ekonomi ve Siyasal Bilimler Aylik Dergisi, 2008, S.52, <http://www.e-akademi.org>.

1% Sevsay, Haktan, Belediyelerde Stratejik Biitge Yonetimi, Yerel Siyaset Dergisi, Manisa 2008, S.33,
s.84.

109 Tiirkiye’de Yerel Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi, Kent Basimevi, Istanbul 1993, 5.63.

200 Narinoglu, a.g.e., s.87.

2L A gee., 5.87.
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Liderlik gerektirir Yoneticilik yeterlidir

Bilgiye ve analize dayanir Tahmine ve beklentilere dayalidir

Acik ve seffaf planlama Kapal1 mekanlarda planlama

Etkinlik, verimlilik, kalite odakli planlama | Biiylime, gelisme odakli planlama

Ikna edici, Kabul goriir planlama Emredici planlama

Esnek ve duyarl planlama Kati, degismez planlama

Insan merkezli planlama Kurum, sektor merkezli planlama
Goreve, misyona dayali planlama Kurallara dayali planlama

Yerel idare alaninin biitiiniinii esas alir Belli sektor ve alanlari esas alir
Yerel idareye 6zgii sartlar dikkate alinir Standart planlama

Yukaridaki karsilagtirmadan anlagilacagi tizere, belediyelerde stratejik planlama

ile normal planlama arasinda ciddi farklar dogmaktadir. Normal planlamada, gelecegi

yonetme iddiast olmayip mevcut durumdan hareketle planlama sz konusu iken;

stratejik planlamada, bugiinii gelecege tasima ve gelecegi yonetme iddiasi vardir. Yine

normal planlamada, planin kati ve de§ismez olmasi dikkat ¢ekiyor ancak stratejik

planlamada, plan esnek ve duyarhdir.

Stratejik plan hakkinda yukaridaki karsilastirmayi yaptiktan sonra, stratejik

planin belediyelere saglayacagi katkilara g6z atmakta yarar var. Katkilar kisaca

sunlard1r:202

>

Merkezi yonetimin, belediye faaliyetlerini yakindan izleyebilmesini ve

denetleyebilmesini saglar.
Personelin bagar1 degerlemesinin yapilmasina olanak saglar.
Personelin eylemlerini gergeklestirmelerinde rehber olma niteligi tagir.

Belediyenin kuvvetli yonlerinin, zayif yonlerinin, firsatlarinin ve tehtidlerinin

belirlenmesini saglar.

Belirsizliklerin mevcut oldugu bir ortamda faaliyet gosteren belediyelerin

istikrarl bir yapiya kavusmasini saglar.

202 Narinoglu, a.g.e., s.88.

73




» Rekabet avantajinin saglanmasina katki eder.
» Teknolojik gelismeleri izlemeye katki saglar.

» Belediyenin kisitlamalarini ve sinirlarin1 degerlendirmesine olanak saglar.
2.4.3. Tiirkiye’de Belediyelerde Stratejik Planlamanin Yasal Cercevesi (Mevzuat)

Tiirkiye’de belediyelerin stratejik plan hazirlamasia yonelik zorunluluk 5018
saylli kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu, 5393 sayili belediye kanunu ve 5216

sayil1 bityiiksehir belediyesi kanunu ile giindeme gelmistir.

S6z Konusu kanunlara goére niifusu 50.000’in {stiinde olan belediyelerde

stratejik plan yapilmasi zorunludur.?®

2.4.3.1. 5393 Sayili Belediye Kanunu

Stratejik planlamanin hazirlanmasi, goriigiilmesi, kabul edilmesi ve bunlara
iligskin raporlarin sunulmasi gibi hiikiimler 5393 sayili belediye kanun’unun 18, 34, 38,

41, 56 ve 61. maddelerinde yer almaktadir.?**

Belediye meclisinin gérev ve yetkilerinin yer aldigi ilgili kanunun 18.
maddesinin (a) bendine gore belediye meclisi, stratejik plan ile yatirrm ve c¢alisma
programlarinin hazirlanmasi, belediye faaliyetlerinin diizenlenmesi ve performans

oOl¢iitlerinin goriisiilmesi ve kabul edilmesi gorevlerini yerine getirmekle sorumludur.?®

Belediye kanun’unun 34. maddesinin (a) bendinde belediye enciimeninin gorev
ve yetkilerinden bahsedilmis, s6z konusu maddede enciimenin gorevleri arasinda
stratejik plan ve yillik ¢aligma programu ile biitce ve kesin hesabi inceleyip belediye

meclisine goriis bildirmek olduguna yénelik hiikiimler yer almaktadir.?®

Yine ayni kanunun 38. maddesinin (b) bendinde belediye bagkaninin gérev ve

yetkileri olarak, belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin

203 Karaarslan, Erkan, Mahalli idarelerde Stratejik Planlama, [y.y.], [t.y], s.1.
204 Murat, Bagdigen, a.g.e., 5.149.

205 5393 Sayil Belediye Kanunu, 18. Madde.

206 5393 Sayil Belediye Kanunu, 34. Madde.
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kurumsal stratejileri olusturmak, olusturulan stratejilere uygun olmak kaydiyla bitgeyi,
belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans Olgiitlerini hazirlamak ve
uygulamak, izlenip degerlendirilmesini saglamak ve son olarak bunlarla ilgili raporlar1

meclise sunmak gibi sorumluluklarin oldugu belirtilmistir.2%’

Belediye bagkaninin, mahalli idareler genel se¢imlerinden itibaren alt1 ay iginde,
kalkinma plant ve programi ile varsa bdlge planina uygun olarak stratejik plan
hazirlayip belediye meclisine sunma gorevi yine 5393 sayili belediye kanunun 41.
maddesinde yer almaktadir. Yine ayn1 maddede stratejik planin iiniversiteler ve meslek
odalart ile konuyla alakadar sivil toplum Orgiitlerinin gortsleri alinmak suretiyle
hazirlanacagi ve meclis tarafindan kabul edilerek yiiriirliiliige girebilecegi ifade
edilmistir. 2%

Faaliyet raporu bagligi tasiyan 56. maddenin ilk bendinde belediye bagkaninin,
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesinin 4.
fikrasinda belirtilen bigimde; stratejik plan ve performans programina gore siirdiiriilen
faaliyetleri, belirtilmis performans kistaslarina goére hedef ve ger¢eklesme durumu ile
belirlenen hedeflerden sapmalarin nedenlerini ve belediyenin bor¢larinin durumunu
gosteren faaliyet raporunu hazirlama gorevi mevcuttur. Ayrica faaliyet raporunda,

kanunda belirtilen ilgililerin de bilgi ve degerlendirmelerine yer verilir.2*

Son olarak belediye biitcesi adi altinda diizenlenen 61. Maddeye yer vermekte
yarar var. Kanunun ilgili maddesinde, belediyenin stratejik planina ve performansina
uygun olarak hazirlanan biitcenin, belediyenin mali yil ve izleyen iki y1l i¢indeki gelir
ve gider tahminlerini gosterdigi ifade edilmis, ayrica gelirlerin toplanmasina ve

harcamalarin yapilmasina izin verilecegi yer almlstlr.210

27 5393 Sayili Belediye Kanunu, 38. Madde.

208 Karasu, Mithat, Arman, Biiyiiksehir Belediyelerinde Stratejik Planlama: Karsilastirmah Bir
Analiz, int. Journal of Management Economics and Busieness., [y.y.] 2012, C.8, S.16, s.164.

29 5393 Sayil Belediye Kanunu, Madde 56, 27.01.2014, <http://www.yerelsiyaset.com/>.

210 5393 Sayili Belediye Kanunu, Madde 61, 27.01.2014,< http://www.kahramanmaras.bel.tr/>.
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2.4.3.2. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

Biiytiksehir belediyeleri ile biiyiiksehir sinirlarina dahil belediyeleri kapsayan ve
bliyliksehir belediyesi yonetiminin hukuki statiisiinii diizenlemek, hizmetlerin planli,
programli, etkin, verimli ve uyum i¢inde yiiriitiilmesini saglamay1 ama¢ edinen 5216
say1l1 biiyiiksehir belediyesi kanun’unun 7, 18 ve 21. maddelerinde stratejik planlamaya
iliskin hiikiimlere yer verilmistir.?**

Biiytiksehir, ilce ve ilk kademe belediyelerinin gorev ve sorumluluklarini
diizenleyen 5216 sayili kanunun 7. maddesinin (a) bendinde biiyiiksehir belediyesinin
ilce ve ilk kademe belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik
planini, yillik hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara uygun olarak biit¢esini

hazirlama ile ilgili gérev, yetki ve sorumluluklari bulunmaktadir.?*?

5216 sayili kanunun biiyiiksehir belediye baskaninin gérev ve sorumluluklarinin
diizenlendigi 18. maddesinin (b) bendinde belediye baskaninin, belediyeyi stratejik
plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu
stratejilere uygun olarak biit¢eyi hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerini ve
personelin performans kistaslarini belirlemek ve son olarak bunlarla ilgili raporlar

. . 21
meclise sunma gorevi bulunmaktadir. 3

Son olarak 5216 sayili biiyiiksehir belediyesi kanunun 21. maddesinde stratejik
planlama ile ilgili kisma yer verilecektir. Biiyiiksehir belediyesinin teskilat yapisini
diizenleyen maddede, biiyliksehir belediyesi teskilatinin; sekreterlik, daire baskanliklari
ve miidirliklerden olustuguna deginilmistir. Ayrica biiyliksehir belediyesinde
hizmetlerin yirltilmesi belediye baskan1 adina onun direktifi ve sorumlulugu altinda
mevzuat hiikiimlerine, belediyenin amag¢ ve politikalarina, stratejik planina ve yillik
programlarina uygun olarak genel sekreter ve yardimcilari tarafindan saglandigi hilkmii

yer almaktadir.

25716 Sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Madde 1-2, 28.01.2014,
<http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/>.

?Giiven, Bagdigen, a.g.e., 5.145.

213 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Madde: 18/b, 28.01.2014,
<http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/>.
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Yukarida sayilan yasal diizenlemelerden anlasilacag lizere, yerel yonetimlerde
cagin gereklerine uygun bir yonetim anlayist olusturulmaya calisilmistir. Etkinlik ve
verimlilik esasina dayanan bu anlayis kapsaminda belediyelerde stratejik yonetim

uygulamalari yasalarla zorunlu hale getirilmistir.
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UCUNCU BOLUM
MANISA BELEDIYESI

KARSILASTIRMALI STRATEJIK PLAN ANALIZI

3.1. Durum Analizi

Manisa Belediyesi stratejik planinda, durum degerlendirmesi olarak da bilinen
bu bashk kapsaminda dis ¢evre analizi, i¢ ¢evre analizi, paydas analizi ve bunlarin

birlikte analiz edildigi G.Z.F.T analizi yer almaktadir.”**

Manisa Belediyesi’nin 2006-2010 ve 2010-2014 Stratejik Planlarinda, Manisa

ilinin tarihgesine deginilmemis olmasi dikkat ¢ekmektedir.
3.1.1. D1s Cevre Analizi

Manisa Belediyesi stratejik planinda, dis gevre analizi baslhigi altinda belediye
hizmetlerinin esas teskil eden ana konularindan olan cografi konum ve kentlesme,

demografik yapi, ulagim, altyapi, ekonomik yapi islenecektir.
3.1.1.1. Cografi Konum ve Kentlesme

Manisa kenti Ege bolgesinin bat1 kesiminde Manisa(Spil) dag: eteginde, Gediz
irmaginin gegtigi Manisa ovasi kenarinda kurulmustur. Bati Anadolu’nun denize kiyisi

bulunmayan, fakat kiyiya en yakin ilidir.*®

Kentin o6niinde, Gediz vadisi ve ovasinin devami olarak doguya ve kuzeye

uzanan Manisa ovasi, akarsularin ve sellerin getirdigi aliivyonlarla doldugu i¢in tarim

*Y“Manisa Belediyesi, Stratejik Plan (2010-2014), s.3.
215 Alan Mustafa, Calisma Raporu (2006-2010), Manisa Niifus ve Vatandaslik Miid. Yayimni:20, Manisa
2011, s.1.
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acisindan oldukg¢a verimlidir. Ayn1 zamanda Manisa ilinin i¢inden gecen Manisa fay

hatt1 mevcuttur ve olasi aktiflik durumunda deprem riski olusturmaktadir.?*®

Manisa’nin kentsel gelisimi; etrafin1 ¢evreleyen Spil dagi ve Gediz nehri ile
kuzey ve giney yonlerinden kisitlanmistir. Sehrin gelisimi igin geriye bati ve giineybati
yonii kalmaktadir ve bu ylizden yapilagsma son yillarda Manisa’nin verimli ovalarina
yonelmistir. Ayrica Manisa’nin dogu yoniinde yapilasmanin kuraldist bir sekilde

gelistigi gozlemlenmistir.

Manisa kentinde 1960’lardan itibaren tarimda is olanaklarmin azalmasiyla
birlikte {ilke geneline paralel olarak kirsal kesimden 6zellikle istihdam verebilen ilge
merkezlerine niifus akis1 yogun olarak meydana gelmektedir. Manisa/Merkez, son yirmi
yil igerisinde Ege Dbolgesinde niifusu oransal olarak en hizli artan il merkezi
konumundadir. Dogal olarak bu hizli niifus artig1 ¢arpik yapilagsma, 6nemli alt yapi

sorunlar1 ve konut ihtiyacini beraberinde getirmistir.

Manisa Belediyesinin 1/5000 imar planinda gelisme alami olarak planlanan
alanlar; Yeni mahalle, Horozkdy, Barbaros mahallesi, Nurlupmar mahallesi,
Uncubozkdy ve ¢evresi, Manisa Birlik alani, Ke¢ilikdy, Karagay batis1 Organize Sanayi
Bolgesi gelisme alan1 ve kentin gelisme alanmi seklindedir. Yukarida saymis oldugumuz;
Barboros mahallesi, Nurlupmar mahallesi, Yeni mahalle, Kecilikdy mahalleleri kacak

yapilarin yogun oldugu bolgeler olarak dikkat gekmektedir.

Manisa planli yapilmasini siirdiirdiigi Yeni Manisa 2. Etap gelisme alaninin
konuta acilma ¢alismalar1 deva etmektedir. Bu bolgede 10500 konut ve 42000 niifus

hedeflenmektedir.?!’
3.1.1.2. Demografik Yapi

Manisa niifusunun ¢ok hizli bir sekilde arttigin1 cografi konum ve kentlesme
kisminda ele almistik. 1990 yilinda Manisa merkez niifusu 158.928’ken 2000 yilinda
214.345’e yiikselmistir ve 2008 yilinda 278.967’ye Qlkml$tlr.218

216 Manisa Belediyesi, a.g.e., s.3.
2T A ge., s4.
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Buna karsin Manisa/Merkez ilgenin niifusu TUIK raporuna gére 2005 yili
ortalarinda 303.155 olarak 6l¢iilmistur, bu durum Manisa Belediyesi stratejik planiyla
TUIK raporunun ¢elistigini gostermektedir. Son olarak Manisa Merkez ilgenin
niifusunun 2011 yilinda 364.547 olarak élgﬁlmﬁstﬁr.21g

Tablo 3: Manisa Merkez(Sehir) Niifusu?®

ILCE ADI 1990 2000 2007 2008

Merkez 158.928 214.345 281.890 278.967

Manisa’da niifus artisinin nedenlerinden biri olarak hi¢ kukusuz goc¢ olgusu
incelenmelidir. Manisa 1990’11 yillarda vilayet disindan yogun gd¢ almasina karsin
2000 yilindan itibaren vilayet igerisinden Manisa’ya dogru go¢ akiminin yogunlastigi
goriilmektedir. Manisa en c¢ok Agri, Mus, Erzurum, Kars ve Balikesir’den gog
almugtir. 2! Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK 2000) verilerine gore net go¢ hiz1 yiizde

3.21 olmustur.222

Manisa’nin niifus yapisi incelendiginde, iilkemizin genel yapisina benzer bir
sekilde gen¢ bir goériiniimiiniin oldugu goriiliiyor. Bununla birlikte yasl niifus olarak
gosterebilecegimiz 65 yas ve {istli niifus azzimsanmayacak bir diizeydedir. Yaslt niifusun
oniimiizdeki yillarda artacagi varsayildiginda, saglik hizmetlerine ve sosyal hizmetlere
ciddi 6nem verilmesi gerektigi karsimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan 15 yas ve alti
niifusun %25 diizeyinde olmasi, gelecek agisindan dinamik niifusta sikinti

yasanmayacagini géstermektedir.223

Tablo 4: Manisa Merkez Sehir Niifusunun Yas Gruplarina Gore Daglhml(2008)224
YAS ARALIGI NUFUS
28 A g.e.,s.5.

29 Alan, a.g.e., 5.2.

220 Manisa Belediyesi, a.g.e., s.5.

2L A g.e.,s.5.

222CBU Tip Fakiiltesi, Manisa Niifus ve Saglik Arastirmasi 2005, Manisa 2007, s.2.
228 Manisa Belediyesi, a.g.e., 5.5-6.

24 A gee., s.5.

80




0-14 67.924

15-64 195.304
65 ve Ustl 15.738
TOPLAM 278.967

Yine Manisa Belediyesinin demografik yapisi ile ilgili Manisa Belediyesinin
2006-2010 Stratejik Planinda herhangi bir bilgiye rastlamiyoruz ancak buradaki
verilerin 2006-2010 yillar1 arasin1 da kapsamasi bakimindan karsilastirma yapmamiza

olanak tanimaktadir.
3.1.1.3. Ekonomik Yapi

Manisa kent ekonomisi 1970’lere kadar tarim sektorii lizerine kurulmus iken,
1970’lerden sonra sanayi sektorii agirlik kazanmistir. Sanayisi cumhuriyetin ilk
yillarindan gida dokuma, deri ve tarimsal sanayi gibi dallarinda iken 1980’lerden
itibaren tretim gesitliligi ¢ogalmis ve ozellikle elektrik, elektronik, makine, oto yan

sanayi dallarinda gelisme gOstermistir.

Manisa bolgesinin cografi konumu ve organize sanayi bdlgesinin varlig
Ozellikle Manisa kent ekonomisinde 6nemli rol oynamistir. Organize Sanayi Bolgesinin
yatirimcilara sundugu rekabet avantajlar1 Financial Times dergisinin 28 kriterlere gore
yaptigt degerlendirmede farkli yillarda degisik Kkategorilerde yatirima uygunluk
bakimindan Avrupa’nin yatirima en uygun ili se¢ilmistir. Manisa sanayisinin 6zellikle
ekonomik krizin etkisinin azalmasi ve yeni yatirim alanlarinin acilmasiyla birlikte
niifusta ciddi sigramalara yer edecegi diisiiniilmektedir®®

Manisa’nin hi¢ kuskusuz en onemli gelir kaynaklarindan biri olan tarimsal
Uretime goz atacak olursak, Manisa/Merkez ilgede sebze iiretiminde domates, patlican,
karpuz; tarla iiriinlerinde ise misir, pamuk 6n plana ¢ikmaktadir. Meyve iiretiminde ise
liziim ve kiraz onemli bir yer tutmaktadir. Asagidaki tabloda vilayet genelinde ekim

alani, liretim miktar1 ve verim yer almaktadir.

25 A g.e., 5.8-9.
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Tablo 5: Manisa ili Onemli Bitkisel Uriinler(2011)*%°

Ekim Alam Uretim Miktar Verim
Urindn Cinsi (Ha.) (Ton) (Kg./Ha.)
Bugday 119.725 313.034 2.615
Arpa 34.326 78.147 2.277
Pamuk(kutli) 2.408 10.641 4.419
Tatln 45.709 31.919 698
Zeytin 83.996 198.985 2.369
Yas Uziim 70.465 1.444.594 20.501
Misir 47.544 881.8 57.195
Hashas(Kapsiil) 2.913 2.794 959
Kavun 5.693 147.834 25.968
Karpuz 4.107 116.394 28.340
Domates 14.904 948.954 63.671
Kiraz 8.851 21.226 2.403

Stratejik planlama siirecinde yapilan paydas analizinde Manisa’nin gelisiminde
onemli sorunlarindan biri olarak beyaz yakalilarin ve 6grencilerin yogun olmasina
ragmen Manisa ilinde ikamet etmemeleri ve Manisa ekonomisine katkilariin olmamasi
olarak tespit edilmistir. Bunda en &nemli etken hi¢ kuskusuz Izmir metropoliiniin

yakinhigi olmustur.?’

3.1.1.4. Ulasim ve Altyapi

Manisa’da giinliik hareket eden yolcu sayisinin 25.000 civarinda oldugu
gozlemlenistir. Manisa sehir merkezi toplu ulasimi Belediye denetiminde 274 adet 6zel
minibiis, 30 adet 6zel halk otobiisii tarafindan yapilmaktadir. Manisa Belediyesinin
denetimli minibiisleri bes hatta c¢alismasina karsin, halk otobiisleri dort hatta

calismaktadir.

26 A gee.,s. 9.
27 A ge., 5.10.
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Manisa’da son yillarda artan ara¢ sayisi ve sehir i¢i toplu ulagim araglarinin
yetersiz kalis1 trafik sorunlarint meydana getirmektedir. Manisa’da 2003 yilinda 52.581
ara¢ mevcut iken, 2009 yilinda ara¢ sayisi neredeyse iki katina ¢ikmak suretiyle 94.271
sayisina ulasmistir, bu da beraberinde kentte ciddi bir otopark sorunu meydana

getirmektedir.

Manisa’da temel altyap1 biiyiik oranda tamamlanmis ancak aritma tesisi yetersiz
kaldig1 ve kat1 atik bertaraf sisteminin gerekliligi kabul edilmektedir. Buna karsin
Manisa’nin igme suyu sebeke hattt konusunda altyapt sorunu bulunmadigi

diisiiniilmektedir.??

Dis ¢evre konusunda 2010-2014 Stratejik Planin1 esas alarak yazdiklarimiz

cercevesinde, stratejik plan ile ilgili asagidaki tespitleri yapmamiz miimkiin;

» Tarih miras1 bakimindan Tiirkiye’nin en degerli illerinden biri olan Manisa’nin
Stratejik planinda “tarihgesi” ile ilgili bir kismin bulunmamasi

» Manisa sanayisinin biiyiimesinde ve gelismesinde en dnemli etkenlerden biri
olan “denize yakinlik” ile ilgili bilgilere yer verilmemis olmasi

» Alt yap1 kisminda Manisa’nin giiniimiizde en temel sorunu kabul edilen otopark
problemine yeterli ilginin gosterilmemis olmasi

> Demografik yap1 kisminda Manisa Merkez(Sehir) niifusu bilgilerinin TUIK
raporuyla ¢elismesi

» Durum Analizi kismiyla ilgili 2006-2010 Stratejik planinda herhangi bir bilginin

olmamasi ise kiyas yapmay1 zorlastirmaktadir.
3.1.2. i¢ Cevre Analizi
3.1.2.1. insan Kaynaklarinin Yapisi

Manisa Belediyesinde toplam 448 kadrolu personel calismaktadir, bunlarin
137’si is¢i ve 311’1 memur personelidir. Bu sayiya arti olarak farkli midiirliikler
binyesinde galisan 812 personel bulunmaktadir. Kadrolu personelin 63’1 kadin ve 385’1

erkektir. Kadin personel daha ¢ok memur statiisiindedir.

228 A gee., 5.13.
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Tablo 6: Personelin Cinsiyete Gore Dagilhimi®?®

Kadin Erkek Kadin Erkek

Memur 61 250 13,6 % 55,8%
Isci 2 135 0,4% 30,1%
Toplam 63 385 14,1% 85,9%

Manisa Belediyesi, memur personelinin egitim durumuna goz atacak olursak;

119 personelin iiniversite mezunu oldugu, 164 personelin lise mezunu oldugu ve son

olarak 28 personelin lise mezunu dahi olmadig dikkat cekmektedir. Isci personelin

egitim dagiliminda ise lisans mezununun sadece 2 kisi oldugu goriilmekte, burada en

kalabalik oran ilkokul mezunlarinda toplam 82 isci, son olarak is¢i personelin 17’sinin

sadece okuryazar oldugu ve herhangi bir mezuniyetinin olmadig1 goériilmektedir.

Tablo 7: Memur Sayisi Personelin Kidem Durumu

Calistiklan Siire Personel Sayisi YUzdelik Dilimi

0-5 Y1l 81 26%

5-10 Yil 30 10%

10-15 Y1l 34 11%

15-20 Yil 119 38%

20-25 Y1l 27 9%

25-30 Y1l 20 6%
Toplam 311 100%

Yukaridaki tablodan da goriilecegi lizere personelin, %36’s1 heniiz 10 yil

caligma stiresini asmayanlardan olusmakta, 10-20 yil aras1 ¢alisanlar %49 oraninda ve

son olarak 20 yil {istii calisanlar %15°1 teskil etmektedir. Memur personelin kidemleri

dikkate alindiginda 6ntimiizdeki bes yil i¢erisinde mevcut personel %30 unun emeklilik

29 A gee., s.14.
20 A gee., 5.16.

84




hakkina sahip olacagi goriilmektedir. Emekliye ayrilma durumlari gbz oniine alinip

personel alma planlamasinin yapilmasi, islerin devamlilig1 agisindan 6nemli olmaktadir.

Tablo 8: Is¢i Kidem Durumu®!

Calistiklan Siire Personel Sayisi Y Uzdelik Dilimi
0-5 Yil 5 4%

5-10 Y1l 3 2%

10-15 Y1l 7 5%

15-20 Y1l 59 43%

20-25 Y1l 54 39%

25-30 Y1l 9 %

Toplam 137 100%

Yukaridaki tabloda Is¢i kidem durumlari yer almaktadir, buna gore iscilerin;

%6’s1 heniiz 10 yilm1 doldurmamis, %481 10-20 yil arasi, %46’s1 20-30 yil arasi

calismustir. Isci personelin %40°1 dniimiizdeki bes yil igerisinde emeklilik hakkini elde

edecektir.

3.1.2.2. Mali Yapi

Manisa Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Planinda yer alan mali yap1 analizinde

2008 y1l1 verileri dikkate alinmis, neden olarak ise stratejik planin 2009 yilindan itibaren

uygulanacag1 gosterilmistir.

Tablo 9: 2008 Mali Y1l Gelir Biitcesi Dagilhimi®*?

BUTCE

KODU | HESAP ADI YIL | NO MIKTAR

800 Biitge Gelirleri Hesab1 2008 | 301 80.580.046,71 TL
80001 Vergi Gelirleri 2008 | 301 13.458.702,75 TL
80003 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri | 2008 | 301 26.936.660,75 TL
2L Age., s.17.

22 A ge., 5.20.
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80004 Bagislar ve Ozel Gelirler 2008 | 301 519.011,50 TL
80005 Diger Gelirler 2008 | 301 38.568.060,14 TL
80006 Sermaye Gelirleri 2008 | 301 1.097.611,77 TL

Yukaridaki tablo dikkate alindiginda Manisa Belediye’sinin gelirlerinin sadece

1.097.611,77 TL’lik kisminin Sermaye geliri oldugu yani diizenli gelir olmadig: dikkat

cekmektedir. Gelirlerin 79.522.307’lik kisminin diizenli gelir oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: 2008 Mali Yih Gelir Biitcesi Dagilimi®

BUTCE
KODU HESAP ADI YIL MIiKTAR
830 Biitce Giderleri Hesabi 2008 111.359.071,88 TL

83001 | Personel Giderleri 2008 13.299.676,87 TL
83002 | SGK Devlet Primi Giderleri 2008 1.953.453,34 TL
83003 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2008 53.843.855,94 TL
83004 | Faiz Giderleri 2008 3.110.819,70 TL
83006 | Cari Transferler 2008 3.782.563,90 TL
80006 | Sermaye Giderleri 2008 35.368.702,13 TL

Yukaridaki tabloyu esas aldigimizda biitge giderleri olan 111.359.071,88 TL

tutarimin  35.368.702,13 TL’lik  kismini

yatirim harcamalarinin  teskil ettigini

gormekteyiz. Cari ve transfer harcamalarinin toplami ise 75.990.370 TL oldugunu (faiz

Odemeleri dahil borg anapara taksitleri hari¢) gormekteyiz.

23 A ge., 5.20.
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3.1.2.3. Teknolojik ve Fiziksel Yap1
3.1.2.3.1. Teknolojik yapt

Manisa Belediyesi’ nin tiim daire miidiirliikleri tek merkezden, oracle veri tabanl
sunucu lizerinden sozel ve sayisal bilgilere aninda ulasip hizmet verebilen sistemle
yonetilmektedir. Bu sistem ile merkez hizmet binasinda ve disaridaki tiim birimlerin
online olarak bilgiye ulasmalari, bilgi paylasmalari ve islemlerini Bilgi Islem

Miidiirligi sistem odasindaki Kent Bilgi Sisteminden yapabilmeleri saglanmaktadir.

Kent Bilgi Sistemi ile Manisa’nin kadastro bilgileri, binalar, cadde ve sokaklar,
bina kap1 yonleri, son yapilan numarataj bilgilileri, mahalle sinirlari, dogalgaz ve su alt
yapisi, bina nitelik bilgileri, cadde sokak ve bina fotograflarima erisim saglamak

mUimkiandr.

Idari Bilgi Sistemi anlaminda her daire miidiirliigiiniin evrak kayit ve
yazigmalar1 ile diger ana faaliyet konularinda istedikleri programlar1 (Satinalma, taginir
modiilii, Zabita, itfaiye, personel isler modiilleri vb.) tamamlanmis, Manisa Belediyesi
Miidiirliikleri tarafindan kent bilgi sisteminden yapilabilmektedir. Ayrica Kent Bilgi

Sistemi ile elde edilebilen giktilardan bir digeri Adres Bilgi Sistemidir. %*

Kent Bilgi Sistemi ile gliniimiiz ¢aginin vazgecilmezi olan E-belediyecilik
yapilabilmekte ve halk diinyanin her yerinden Manisa Belediyesi ile ilgili islerini sistem
vasitastyla gorebilmektedir. E-belediyecilik kapsaminda sehirde 1°1 kabinli, 3’i
kabinsiz olmak Uizere 4 adet Belediyematik hizmettedir.

Bu ve buna benzer bir teknolojik yapinin daha dncesinde bulunup bulunmadig:
ile ilgili bir bilgiliyi Manisa Belediyesi 2006-2010 Stratejik Planindan maalesef Durum

Analizine yer verilmedigi i¢in elde edemiyoruz.

24 Agee., .24,

87



3.1.2.3.2. Fiziksel Yapm

Manisa Belediyesinin idari birimleri 1 hizmet binasi ve buna ilaveten merkez
hizmet binasmin disinda hizmet veren; Su ve Kanalizasyon, Itfaiye, Kiiltiir ve Sosyal,

Zabita, Trafik, Veterinerlik, Strateji Gelistirme Miidiirliiklerinden olugmaktadir. 235
3.1.2.3.3. Motorlu Arag Kapasitesi

Manisa Belediyesi bunyesinde 72 ara¢ bulunmaktadir. Bu araglarin yarisinin
modeli 15 sene ve daha dncesine aittir. Manisa Belediyesine ait; 5 otomobil, 6 Minibus,
6 Kapali Kamyonet, 2 Traktor, 1 Arasoz, 1 Kaynak Araci, 15 Kamyonet, 16 Damperli
Kamyon, 1 Asfalt Tamir Araci, 1 Kasali Kamyon, 5 Otobiis, 2 Cenaze Araci, 3 Kanal

Temizleme Araci, 1 Kamyon bulunmaktadir.
3.1.3. Paydas Analizi

Paydaslar, kurulusun hizmetleri ile alakadar olan, kurulustan olumlu veya
olumsuz, dogrudan veya dolayli olarak etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup
veya kurumlardir. Paydaglar, i¢ ve dis paydaslar ile yararlanicilar olarak

siniflandirilabilir. 2

Manisa Belediyesi, stratejik planlama siirecinde Manisa’daki sivil toplum
orgiitleri, meslek odalar1 ve kamu kurumlariin katilimini saglamak amaciyla on bes
kurum ve sivil toplum orgutinden muhtelif belediye hizmetleri ve belediyenin

gelismesine yonelik alinabilecek tedbirlerle ilgili fikir alis verisine girmistir.

Manisa Belediyesinin dis paydaslari asagidaki gibidir;*’
Il Cevre ve Orman Miidiirliigii

Turkiye Istatistik Kurumu

Manisa Ticaret ve Sanayi Odas1

Manisa Esnaf ve Sanatkarlar Odalari

Gediz Elektrik

YV V V VYV V

235
A.g.e., s.24.
2% Deylet Planlama Teskilat, Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara 2006, s.18.
237
A.g.e., s.25.
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MAGIAD

Genglik ve Spor il Miidiirliigii

Manisa Il Emniyet Miidiirliigii

Manisa 1 Saglik Miidiirligii

Bayindirlik ve Iskan Miidiirliigii

Manisa Sanayi ve Ticaret il Miidiirliigii

Manisa Il Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigii
Manisa Dogalgaz Dagitim

TMMOB Makine Miihendisleri Odas1

TMMOB Insaat Miihendisleri Odas1

YV V.V V V V V V V V

Yukarida saymis oldugumuz dis paydaslarin en fazla kentlesme ve cevre
sorunlart {izerine durdugu dikkat ¢ekmektedir. Bu konuda on bes dis paydastan sadece
bes’i gorls bildirmemistir. Kentlesme ve g¢evre sorunlarinin ardindan en ¢ok goriis
bildirilen konu ise “kentsel ekonomi” ve “cevre ve hava kirliligi” olmustur. Manisa’da
hava kirliligine dogrudan etki eden sanayi kuruluglar1 olmasina ragmen, Manisa Ticaret

ve Sanayi Odasi’nin konuya ilgi gdstermemesi ise sasirticidir.

Manisa’da dis paydaslarin lizerinde 6nemle durdugu bir konu olan hava kirliligi
ise dogalgazin yayginlastirilmasi ve diger hava kirliligine etki eden gazlarin saliniminin
kontrol altina alinmasi i¢in siki denetimlerin yapilmasi ve modern ¢op toplama tesisinin
yapilmasinin énemini ortaya koymustur.238

Konunun basinda paydas analizi ile ilgili verdigimiz tanimda DPT’ye gore i¢
paydaslar, dis paydaslar ve yararlanicilar(vatandaslar) olarak smiflandirmistik ancak
Manisa Belediyesi 2010-2014 Stratejik Planinda konuyu tek baslik altinda incelemis ve
paydaslar1 smiflandirmamustir. Ozellikle stratejik plandan dogrudan etkilenen ve bir
kentin en 0nemli yapitasi olan vatandaslarin, “Paydas Analizinde” yer almamalar1 bir
eksiklik olarak gboze ¢arpmaktadir. Ayrica Manisa Belediyesinin 2006-2010 Stratejik
Planinda “Paydas Analizi” konusuna hi¢ deginilmemesi dikkat cekmektedir.

28 Ag.e., 5.26.
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3.1.4. GZFT Analizi

Stratejik planlama surecinde G.Z.F.T analiz teknigi yaygin olarak kullanilan

analiz tekniklerindendir. Bu teknikte kurumun ve kurumun kapsadigi sehrin giiclii, zay1f

yonleri ile gelecekte olusabilecek firsatlar ve tehditler (riskler) tespit edilir. Ardindan

giiclii yonler ayr1 ayn firsat ve tehditlerle karsilagtirilarak G.F ve G.T stratejileri; daha

sonra zayif yonler firsat ve tehditlerle mukayese edilmek suretiyle Z.F ve Z.T stratejileri

meydana getirilir.

2% Manisa Belediyesi acisindan giiclii ve zayif yonler, tehditler ve

firsatlar agsagida tek tek belirtilecektir.

3.1.4.1. Giiclii ve Zayif Yonlerin Belirlenmesi

Manisa belediyesi agisindan giiglii yonler ve zayif yonlere yer verecek olursak,

Manisa Belediyesi stratejik planinda su sekilde belirtilmistir:**°

3.1.4.1.1. Guglu Yonler

VvV V. V V V V V V V VYV V VY

Manisa belediyesinin tespit ettigi giiclii yonleri asagidaki gibidir.

Onemli iist yap: tesislerinin tamamlanmis olmasi

Su ve kanalizasyon altyapisinin biiyiik 6l¢iide tamamlanmig olmasi
Bilgi islem alt yapisinin gii¢lii olmasi

Dogalgaz altyapisinin olmasi

GAC sistemi ve Numarataj calismalarinin tamamlanmis olmasi
Belediye kiiltiir ve sosyal hizmet altyapisinin biiyiik 6l¢lide olusturulmus olmast
Kacak suyun 6nlenmesi

Kadrolu personel harcamalarinin gelir biit¢esine oraninin diisiik olmasi
Belediye personelinin egitim ve deneyim seviyesinin yeterli olmasi
Icra servisinin aktif hale getirilmesi

Kalite yonetim sisteminin kurulmus olmasi

Hizmetlerin 6zellestirilmis olmasi

29 A gee., 5.29.
20 A gee., 5.29.
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3.1.4.1.2. Zayif Yonler

V V V V V VYV YV V VYV V V VY

A\

YV V V V V V

Manisa belediyesinin tespit ettigi zayif yonleri asagidaki gibidir.

Personel motivasyonunun diisiikk olmasi

Bor¢ miktarinin yiiksek diizeyde olmasi

Kagak ve ¢arpik yapilasma

Modern kat1 atik bertaraf sisteminin olmamasi

Modern, yeterli bir hizmet binasinin olmayisi

Birimler aras1 koordinasyon eksikligi

Modern pazaryerlerinin yetersizligi

Otopark sorunu

Seyyar saticilar ve kaldirim iggalleri

Santiye alaninin yetersizligi

Kriz yonetim plani ile ilgili hi¢ tatbikat yapilmamis olmasi

Kiiltiirel sosyal aktivite alanlarinin yetersizligi (aligveris merkezleri, sinema,
restoran vs.)

[zmir’e yakin olmasi: Manisa da ¢alisan nitelikli personel ve 6grencilerin ikamet
etmek i¢in Izmir’i tercih etmesi

Sehir merkezinin dar bir alanda toplanmas1

Imara acilacak yerlerin plansiz durumda olmasi

Cari ve transfer harcamalarinin yiiksek olmast

Agir is makineleri parkinin zayif olmasi

Kurumlar aras1 koordinasyonun zayif olmast

Kurum ig¢1 birimler arasi koordinasyonun zayif olmasi

3.1.4.2. Firsat ve Tehditlerin Belirlenmesi

Manisa Belediyesi’nin belirlemis oldugu firsatlar ve tehditler asagidaki gibi

belirlenmistir.?**

21 A ge., 5.30.
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3.1.4.2.1. Fwrsatlar

Y VY

V V.V V V V V V V V V

>

Asagida Manisa belediye’sinin firsatlar1 yer almaktadir.

Sanayi ve hizmet sektoriinde digaridan gelen yatirimeilar igin cazip olmasi

Sahip oldugu turizm potansiyeli nedeniyle sehrimizin turizm bakanligi
tarafindan “Marka Kentler” i¢inde yer almasi

Tarima elverisli topraklarinin olmasi

Bolge hastanesinin yapimi

Gelismis bir Organize Sanayinin varligi

Celal Bayar Universitesi’nin gelismesi

A.B ve Kalkinma Ajans1 kaynakli acilacak fonlar

Izmir-Istanbul giizergdhinda olmasi

[zmir’e, havaalanina ve limanlara yakin olmasi

Vilayet merkezi olmasi

Manisaspor’un siiper lig de olmasi

TOKI yatirimlar

Yeni kanun ve yonetmeliklerle getirilen performans yonetimi, i¢ kontrol,
katilimc1 yonetim ve yerel kalkinma diizenlemeler

Bolge Kalkinma Ajanslarinin kurulmasi

3.1.4.2.2. Tehditler

v

Manisa belediyesi stratejik planinda tehditler(riskler) ise su sekilde belirtilmistir:

Merkezi hiikiimet kaynakli belediye gelirlerini azaltic1 yasal diizenlemeler
Manisa’nin deprem kusaginda olmasi

Organize sanayideki agirlikli istthdamin tek bir sektérde toplanmasi ve global
kriz riski

Organize Sanayi Bolgesi’ndeki yeni istihdam alanlarinin yaratacagi go¢ dalgasi
Yagmur suyu sularimin kanalizasyon kanallarina baglanmasindan kaynaklanan
tikanma sorunlari

Manisa’nin hizli gé¢le olusan demografik yapisi nedeniyle olusan sosyo-kultirel

farkliliklarin ¢atigmaya yol agabilmesi
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» Kamu kurumlarina iligkin genel yolsuzluk ve vurdumduymazlik algilanmasi
3.1.5. Stratejiler

Manisa Belediyesi i¢in olusturulan stratejiler ve politikalar TOWS(Threats,
Opportunities, Weaknesses, Strengths) Analizi yapilarak belirlenir. Belirlenen her bir
stratejik amag i¢in TOWS Matrisi kullanilir. TOWS Matrisine yazilan Stratejik Amag
icin GZTF analizi yaplhr.242

3.1.5.1. GF Stratejileri

Kurulusun giiclii taraflarin1 destekleyen firsatlart belirlemek ve degerlendirmek

icin gelistirilen stratejilerdir.?*®* Manisa Belediyesinin 2010-2014 GF stratejileri;***

Katma degeri yiiksek olan yatirimlarin tesvik edilmesi
Modern yasam alanlarinin olusturulmasi
Turizm sektoriiniin gelistirilmesi

Yerel kalkinma platformunun olusturulmasi

o~ 0w DN

Kiiltiirel aktivitelerin tesvik edilmesi ve bunlar icin gerekli tesislerin

olusturulmasi
3.1.5.2. ZF Stratejileri

Kurulusun zayif oldugu noktalar1 kapatabilmek i¢in kullandig1 firsatlardan

meydana gelen stratejilerdir. 2** Manisa Belediyesinin 2010-2014 ZF stratejileri;**°

1. Modern yasam alanlar1 ve kiiltiirel sosyal tesislerin mevcutta Manisa’da oturan
veya gelecekte yapilacak yatirimlarla belediyemize gelecek orta yiiksek gelirli

calisanlarin ve 6grencilerin Manisa’ya yerlesmelerini saglamak.

242 Erisim Tarihi: 05.02.2014, <http://www.kirklareli.edu.tr/download//by-files/38414490.html>.
#3\Weihrich, Heinz, The TOWS Matrix-A Tool for Situational Analysis, University of San Francisco,
s.11.

?*Manisa Belediyesi, a.g.e., 5.31.

5Kendrick, Shawn, The TOWS Matrix: Putting a SWOT Analysis into Action, 2011,
<http://www.volunteerhub.com>.

248 Manisa Belediyesi, a.g.e., s.31.
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Turizm potansiyelini isleyerek kiiltiir, spor ve saglik turizmini Manisa’da
gelistirmek

Yenilik¢i, farkli sosyal/kiiltiirel alanlar ve ekonomik merkezler olusturarak
onemli yollarin kavsaginda bulunan kentimize tuketici ¢ekmek; s6z konusu
merkezler yoluyla sehir merkezinin yogunlugunu azaltmak

Yeni belediye hizmet binasi olusturarak, sehir merkezinin yogunlugu azaltmak,
birimler arasi koordinasyonu arttirmak, hizmet Kkalitesini yiikseltmek, arsiv
sistemini modernlestirmek, personelin sosyal tesis ihtiyacini karsilamak
Calisanlarin  Belediye Kanunun ilgili hiikiimetlerinin  verdigi imkanlar
kullanarak performans ydnetimi ve ddillendirilmesini sistemini kurmak

[k iki madde ile ilgili A.B ve diger kurumlarin hibe ve fon imkanlarindan azami
yararlanmak i¢in kapasite olugturmak

Kat1 Atik Bertaraf Tesisi ve Artima Tesisi kurmak

3.1.5.3. GT Stratejileri

Kurulusun giiclii yanlarini kullanarak dis tehditlere kars1 hassasiyetini azaltmasi

icin olusturdugu stratejilerdir.?*’ Manisa Belediyesinin 2010-2014 Stratejik Planinda

belirlemis oldugu stratejiler agagidaki gibidir;248

L N o g B~ WD

Yeni agilacak igyerlerine doniik diger kurumlarla isbirligi halinde mesleki egiti
kurslar1 diizenlemesi

Manisa’da farkli sanayi kollariin gelistirilmesi

Kacak yapilagmayla miicadele i¢in kurumsal kapasite gelistirilmesi

Sehrin atil bolgelerinde kentsel doniisiimiin gerceklestirilmesi

Mevcut sanayinin rekabet avantajini korumasi i¢in tedbirlerin alinmasi

Sehrin varoslarinda sosyo-kulturel tesisler kurulmasi

Cari harcamalardan tasarruf edilmek suretiyle agir is makinelerin temin edilmesi

Belediyenin 6z gelirlerinin istikrarl bir sekilde arttirilmasi

247 Chapman, Alan, SWOT Analysis 2007, Erisim Tarihi: 24.01.2014,
<http://www.businesshalls.com/swotanalysisfreetemplate.htm>.
28 Manisa Belediyesi, a.g.e., s.31.
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3.1.5.4. ZT Stratejileri

Kurulusun zayif olan taraflarinin dis tehditlerden rahat bir sekilde etkilenmesini
engellemek icin savunma planlarimi hazirlamaya yarayan stratejilerdir. % Manisa

Belediyesi i¢in ZT Stratejileri asagidaki gibidir;**°

1. ISO 9001:2008 Kalite Yonetimi Sistemini uygulayarak birimler arasi
koordinasyonun saglanmasi

2. TOKI ve diger kurumlarla isbirligi halinde éniimiizdeki yillarda artacak konut
ihtiyacini kentsel ihtiyaglar1 gidermek, kenti daha estetik bir hale getirmek.

3. Cari ve transfer harcamalarinda tasarrufa gidilmesi

4. Kisi basina diisen yesil alanlarin arttirilmasi

Yukarida Dbelirttigimiz stratejiler 2006-2010 Manisa Belediyesi Stratejik
Planinda yer almamaktadir, 2010-2014 Manisa Belediyesi Stratejik Planinda ise
literatiire uygun stratejiler belirlenmistir ve bu alanda birinci stratejik planin eksikleri

giderilmistir.

3.2. Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Misyon, vizyon ve ilkeler bir kurulusun kurumsal kimlik yapisini ortaya
koymaktadir. Kurulug olarak “nereye gitmek istiyoruz?” sorusunun cevabi
niteligindedir.>"

Misyon, vizyon ve ilkelerin olusturulmasi ile beraber, kurulusun varmasini arzu
ettigi noktaya nasil bir ¢erceve iginde ulasilacagi amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi ile
ortaya konmaktadir. Misyon, vizyon ve ilkelerin dogru sekilde ifade edilmesi, bu

denenle stratejik planin basarisi lizerinde dogrudan etkili olmaktadir.”?

Bu asamada Manisa Belediye’sinin, misyon ve vizyonlar1 ifade edilecek, temel

degerleri agiklanacaktir.

249 Swot Analysis, Erisim Tarihi: 06.02.2014, <http://www.quickmba.com/strategy/swot/>.

0 Manisa Belediyesi, a.g.e., s.31.

21 Asgn, Sait, Stratejik Yonetim, Strateji Gelistirme Bakanligi, Ankara 2008, s.60.

22 Deylet Planlama Teskilat, Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, Haziran 2006, s.27.
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3.2.1. Misyon Bildirimi

Misyon, Manisa Belediyesi stratejik planinda kelime anlami itibariyla ele
alinmis ve bir kisi veya toplulugun yiiklendigi 6zel gorev olarak agiklanmstir.
Kurumlar agisindan diisiiniildiiglinde, bu kavram kurum ¢alisanlarina bir yon vermesi ve
anlam kazandirmasi amaciyla secilmis uzun donemli gorev tanimi ve ortak bir deger

olarak tanimlanir.?>

Misyon, Manisa Belediyesi 2006-2010 ve 2010-2014 Stratejik Planinda da; bir
kurulusun varlik sebebini agiklayan, “nigin varim? sorusuna verdigi cevaptir.” olarak

tanimlanmustir.

Belediyelerin misyonunun agik ve net olarak ¢ok kisa bir paragraf veya metin
halinde ortaya konmasinda yarar vardir. Bu “misyon beyani” olarak ifade edilmektedir.
Misyon beyani; amag, temel degerler, stratejiler, standartlar, ¢aligma alani, ve kimlik

bilesenlerinden meydana gelmektedir.?>*

Misyon bildirimi belediyenin {ist yonetimi tarafindan planlama ekibiyle beraber

hazirlanir. Misyon bildiriminde dikkat edilmesi gereken hususlar su sekildedir:?>°

» Kisa, 0z, acik ve ¢arpici sekilde ifade edilir.

A\

Hizmetin amacini tanimlayici olmali.

» Yasal diizenlemelerle kurulusa verilmis olan gorev ve yetkiler cergevesinde
belirlenir.

» Kurulusun hizmet sundugu kisi, kurulus ve alanlar belirtilmelidir.

» Kurulusun sundugu hizmet ve/veya lirinler tanimlanir.

Bu cergevede Manisa belediyesinin “misyon beyanimin” yukarida yer alan
maddelere uydugu gozlemlenmektedir. Ote yandan 2006-2010 stratejik planinda yer
alan “misyon beyani” ile 2010-2014 stratejik planinda yer alan beyanda herhangi bir
farklilik arz etmedigi dikkat cekmektedir. Her ikisinde de su ifadeler yer almaktadir:

253 Manisa Belediyesi, a.g.e., 5.32.

%4 Narinoglu, Ahmet, Yerel idarelerde Stratejik Planlama Modeli, (Yiiksek Lisans Tezi), Cag
Universitesi S.B.E, Mersin 2006, s.167.

25 Devylet Planlama Teskilat, Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, Haziran 2006, s.27.
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Belediyeler, belde halkinin ortak ihtiyaclarini kargilamak iizere kurulmus kamu
kurumlaridir. Temel misyonu halkin ortak ihtiyaglarina yonelik hizmet sunma olan
belediyelerimizin ~ bu  misyonlarin1  etkin, verimli ve kaliteli  bi¢imde
gergeklestirebilmeleri ve hizmet sunduklar1 kentin yasam kalitesini gelistirebilmesi i¢in
giinimiiz gelismis llkelerinde uygulama alani bulan ¢agdas belediyecilik anlayisina

sahip olmalar1 gerekmektedir. Manisa Belediyesi misyonunu su sekilde belirtmistir. 2°°

“Cagdas belediyecilik anlayisi1 ¢ercevesinde halka hizmet icin variz.”
3.2.2. Vizyon Bildirimi

Vizyon, kurumlarin kendilerini gelecekte olmalarmi arzu ettikleri durumun
ifadesidir. Bu anlamda, gelecekteki varilmasi veya arzu edilen bir durula ilgili hayal

veya riiyanin ifade edilmis halidir.”’

2006-2010 Manisa Belediyesi Stratejik Planinda, Vizyon; bir orgiit i¢in realist,
giivenli, ¢ekici bir gelecek olarak tanimlanmisken, 2010-2014 Manisa Belediyesi
Stratejik Planinda vizyon, tiim ¢alisanlarin paylastigi kurumun gelecegine ait resim

olarak tanimlanmustir.

Her iki Manisa Belediyesi Stratejik Planinda da, vizyon; “ne olmak istiyoruz”

sorusuna verilen cevap olarak ifade edilmistir.

Bir kurulusun farkli birimleri arasinda birlestirici bir unsur olmakla beraber,
birden cok islevi yerine getiren kuruluslarda daha 6nemli olmaktadir. Vizyon ayni
zamanda kurulusun uzun vadede neleri yapmak istediginin kuvvetli bir anlatimi

olmaktadir.?®

Giglii bir vizyon agagida belirtilen 6zelliklere sahip olmalidir:***°

> ldealist olmali; yiirekten gelip, hissedilmesi gerekmektedir.

26 Manisa Belediyesi, Stratejik Plan (2006-2010) , s.6; Manisa Belediyesi, Stratejik Plan (2010 -
2014), 5.32.

%7 (lgen, H ve Mirza, S.K, isletmelerde Stratejik Yonetim, 5.Bask1, Beta yayinlari, Istanbul 2010,
s.177.

258 vardar, Yiksel, Stratejik Planlama, < www.tobb.org.tr>, Ankara 2011, 5.33

29 Deylet Planlama Teskilati, Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, Ankara 2006, s.29.
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» Kurulus vizyonunu digerlerinden ayirt edici, farkli kilan 6zelliklere sahip olmali
ve bu yoniiyle 6zgilin olmalidir.
» Kurulusun c¢alisanlar1 kadar diger paydaslarin da ilgisini ¢ekebilecek 6zelliklere

sahip olmali, yani ¢ekici olmalidir.
Iyi ifade edilmis bir vizyon bildiriminin sahip olmasi gereken dzellikler sdyledir:

» Kisa, 0z ve akilda kalic1 olmalidir.
> TIlham verici ve iddiali olmalidir.

» Gelecekteki basarilar1 ve ideal olani tanimlayici olmalidir.

Yukarida saydigimiz 6zellikler cergevesinde Manisa Belediyesi Stratejik
Planinda yer alan vizyon beyanini inceledigimizde, 2006-2010 ve 2010-2014 stratejik
planlarinda vizyon bildiriminde herhangi bir degisikligin olmadig: dikkat ¢ekmektedir.

Her ikisinde su ifadeler yer almaktadir:

Gelisen ve degisen diinyamizda insanlarimizin ve sehirlerimizin ihtiyaclar hizla
degismekte ve c¢esitlenmektedir. Ekonomik ve sosyal gelismeye paralel olarak temel
ithtiyaclart karsilanan toplumda yeni talepler ortaya ¢ikmaktadir. Belediyeler, belde ve
belde halkinin ortak ihtiyaglarini karsilamak i¢in hizmet veren kuruluslar olarak, kentin
gelisimini ve kent insaninin ihtiyaglarimi saglikli ve siirdiiriilebilir bigimde karsilamak
zorundadirlar. Bunun yolu belediyenin gelisim ve degisimleri takip etmesi, bu surecin

gerektirdigi doniisiimleri saglayabilmesi gerekmektedir.?®

Her iki stratejik planda da Manisa belediyesi bu doniisiimii saglamada,
paydaslarin katilimina ve seffafliga 6nem verdigini vurgulamistir. Bu ¢ergevede Manisa

Belediyesi vizyonunu su sekilde belirlemistir:

“Seffaf, katilimci, degisen ve geligen belediye”

280 Manisa Belediyesi, Stratejik Plan (2006-2010) , s.6-7; Manisa Belediyesi, Stratejik Plan (2010 -
2014) , 5.32-33.
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3.2.3. Temel Degerler

Temel degerler kurulusun kurumsal ilkeleri ve davranis kurallar ile yonetim

281 flkeler, bir kurulusun vizyonuna ulagsmak ve misyonunu

bicimini ifade etmektedir.
yerine getirmek icin sergiledigi caba esnasinda bagli kalacagi degerleri ifade etmektedir.
Basarimin ve giivenin temel sarti olarak, ilkeli davranmayr gosterebiliriz. Kamu
kurumlarinin, kamu kaynaklarin1 kullanmak suretiyle, kamudan aldig1 yetkiyle, kamuya
hizmet iiretmek amacinda olusu, kamu kurumlar1 agisindan ilkeli olmay1 Ozellikle

onemli kilmaktadir.2%

Bu kisim 2010-2014 Manisa Belediyesi Stratejik Planinda “Temel Degerler”
bashig1 altinda yer almis olup, 2006-2010 Manisa Belediyesi Stratejik Planinda “Ilkeler”

baslig1 altinda incelenmistir.

Bu kistm 2006-2010 Manisa Belediyesi Stratejik Planinda detayli olarak
aciklanmasima karsin, 2010-2014 Manisa Belediyesi Stratejik Planinda daha kisa bir
sekilde aktarilmistir. Her iki stratejik planda da ilkeler/degerler taniminin ayni oldugu

dikkat cekmektedir.

Manisa Belediyesinin ilkeleri her iki stratejik planda da 16 temel degerden
olugmaktadir. Manisa Belediyesi Stratejik Planinda ilkeler ile ilgili yer alan aciklamalar

asagidaki gibidir.?®®

Seffaf Yonetim

» Gizliligin korunmasi gerekmektedir.
» Herkesin gereksinim duydugu bilgiye erisebilmesinin saglanmasi gerekmektedir.

» Hesap verilebilirlik ilkesine sahip olmalidir.

Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanimi

» Manisa’ya nitelik ve nicelik yoniinden daha fazla hizmet sunabilmek icin

kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi

%61 Manisa Belediyesi, a.g.e., 5.33.
262 Manisa Belediyesi, Stratejik Plan (2006-2010) , s.7.
%63 Manisa Belediyesi, a.g.e., s.8-14.
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» Hizmette kalitenin saglanmasi

Katilimc: Yonetim

» Basta “Kent konseyleri” olmak {izere katilimi saglayici mekanizmalar
gelistirilmek suretiyle vatandasin, Sivil Toplum Kuruluslarinin ve Meslek
Odalarinin karar ve uygulamalara katilimi saglanmalidir.

» Belediye calisanlari, Manisa ve Manisalilara daha kaliteli hizmet sunabilmek
icin belediye yOnetimine katilimlarin1 artirict  yaklasim  sergilemeleri

saglanmalidir.

Surdurdlebilirlik

» Manisa’nin gelisimini, ¢evreye duyarli, gelecek nesillerimizin de haklarina
saygili bigimde gerceklestirmektir.

» Manisa’nin saglikli yapilanmasini saglamaktir.

Hizmette Adil Davranista Esit Olmak

Belediyenin karar ve uygulamalarinin adalete dayanmasi gerekmektedir.
Hizmetler, adil hizmet ¢ercevesinde dncelik sirasina gore verilmelidir.

Kamu kaynaklari, ihtiyaglar ve dncelikler dikkate alinarak kullaniimalidir.

YV V VYV V

Manisa’da yasayan herkes, ayn1 6nemde kabul edilip, kimsenin ayricalikli

olmasina musaade edilmemelidir.

Degisime Uyum Saglamak

» Gelisen ve degisen diinya sartlarina ayak uydurup, degisime uyum saglanmak
zorundadir.
» Kenti ve kentliyi ilgilendiren her alanda gelismeler ve degisimler yakindan takip

edilip bunun gerektirdigi doniisiimler saglanmalidir.

Vatandas Odaklilik

> Once insan sloganiyla, insanmn hakkina saygi gosterilmeli, insan haysiyetine

uygun hizmet sunulmalidir.
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» Belediye hizmetlerinin planlanmasinda, uygulanmasinda ve sunumunda halkin

beklenti ve taleplerini dikkate alinmalidir.

Onceliklerin Belirlenmesi

» Manisa sehir halkinin belediye hizmetleri ile ilgili beklentilerinin ve
ihtiyaclarinin  oncelikleri belirlenmeli ve bu Onceliklere gore hizmetlerin

planlanmasi1 ve sunulmasi gerekmektedir.

Planli ve Programli Calisma

» Glnu birlik karar ve icraat degil, dogru hazirlanmis planlar ve programlar

cercevesinde hareket edilir.

Tarihi ve Kultiirel Mirasin Korunmasi

» Tarihi mirasimiza sahip ¢ikmak, onu koruma/kullanma dengesi icerisinde

yasatmak gerekmektedir.

Toplumun Deger Yargilarina Saygili Olmak

» Manisa halkinin deger yargilarima saygili olarak, toplumun hassasiyetlerine

uygun olarak yonetim gerceklestirmek.

Egitimli Personel ve Giiler Yizli Hizmet

» Kurum i¢i egitime onem veren bir yaklasim igerisinde olunmalidir.
» Hizmet sunumunda guler ydzli olmak temel sorumluluk olarak

benimsenmelidir.

Kentlilik Bilincinin Gelistirilmesi

» Kent’te yasayanlarin kenti sahiplenmesi saglanmalidir.
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Kentin Yasam Kalitesinin Arttirilmasi

» Alt yapidan donatiya, rekreasyondan sosyal ve kiiltiirel hizmetlere kadar yerel

hizmetlerin her alaninda ¢agdas normlara ulasilmalidir.

Saglikli Kentlesme

» Yap1 stokundan altyapiya, g¢evreden sosyal-kiiltiirel yapiya kadar kenti ve

kentliyi etkileyen her alanda saglikli gelisimin saglanmasi gerekmektedir.

Yesil ve Ferah Kent

» Cevre ile uyumlu, halkin doga ile birlikte yasayabilmesi i¢in yesil alanlarin
olusturulmasi, var olanlarin korunmasi ve kullanilabilirligin gelistirilmesi

saglanmalidir.

Her iki stratejik planda da basliklar ayni olmakla beraber sadece yerlerinin
degisik oldugu gozlemlenmektedir. Bununla beraber 2006-2010 Manisa Belediyesi
Stratejik Planinda ilkeler tek tek agiklanmis olmasma karsin 2010-2014 Manisa
Belediyesi Stratejik Planinda sadece basliklara yer verilmistir.

3.3. Stratejik Amaclar, Hedefler Ve Projeler

Manisa Belediyesinin 2006-2010 Stratejik Plan1 kapsaminda 6zel ©nem
verecegi, kaynaklarinin onemli bir boliimii aktaracagi ve belediyenin misyon Ve
vizyonuna ulasabilmesi icin yapilacak ¢aligmalarin yogunlasacagi alanlar 3 ayri stratejik

yaklagim temel alinarak belirlenmistir.264 Bunlar;

1) Yasam Kalitesinin Arttirilmasi
2) Kurumsal Kapasitenin Guglendirilmesi

3) Yerel Kalkinma Caligmalarinin Yapilmasi

Bu odak alanlar gergevesinde Manisa Belediyesi 2006-2010 Stratejik Planinda

amag ve hedeflerini belirlemistir. Stratejik alan ve stratejik amaglar aktarilmakla birlikte

264 Manisa Belediyesi, a.g.e., s.15.
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cok fazla hedef yer aldigi i¢in bu hedefler 6zetlenerek ve aralarindan segilerek

aktarilacaktir. 2%°

3.3.1. Yasam Kalitesinin Arttirilmasina Yonelik Stratejiler (2006-2010)

Bu boliimde stratejiler, yasam kalitesinin arttirilmasina yoneliktir. Yasam
kalitesini arttirma adina belirlenen ilk amag, kentsel altyap1 ihtiyacinin nitelik ve nicelik

yoniinden gelistirilmesi olmustur.

Belirlenen amag igin toplam on ayr1 hedef olusturulmustur. Bu hedefler
kurumlar aras1 koordinasyon ve isbirliginin her yil yapilmasini, mevcut altyaps ile ilgili
verilerin su isleri miidiirliigiinde toplanmasi, altyapi yenileme projesinin hazirlanmasi,
aritma tesisinin kapasitesinin arttirilmasi, altyap1 sebeke temizliginin her yil yapilmasi
gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Ayrica Dogalgaz calismalar ile koordineli asfalt tretuar
yenileme caligmalari, yol genisletme ve yeni yol agimi calismalari, yayalastirma

calismalari, list-alt gecit caligmalari gibi hedefleri icermektedir.

Yasam kalitesini arttirmaya yonelik belirlenen ikinci amag, Manisa’nin donati
alanlarinin gelistirilmesi suretiyle yasam standartlarinin arttirilmasina yoneliktir. Bu

amacin gerceklestirilebilmesine yonelik on hedef belirlenmistir.

Bu hedeflerden ilki, mevcut derelerin g¢evresiyle birlikte 1slahi, ikincisi ise
Aglayan kaya ve Caybasi rekreasyon diizenlemesinin 2006 yilinda baglanip 2007
yilinda bitirilmesi ve son olarak refiij diizenlemelerini icermektedir. Ayrica yeni mesire
alanlarinin yapimi, agac fidan dikim ¢alismalari, ¢ocuk oyun parklarinin yenilenmesi,
rekreaktif alanlarda aydinlatma ve bakim c¢aligmalarinin yapilmasi ve son olarak

mahalle ¢egsmelerinin bakiminin yapilmasi seklinde belirlenmistir.

Yasam kalitesinin arttirllmasina yonelik T{gilincli stratejik amag, kentsel
doniistimii kapsamaktadir. Bu anlamda amaglar, saglikli, planli, estetik ve modern bir

kentlesmenin olusturulmasina yoneliktir.

Uciincii stratejik amacin uygulanmasina yonelik hedeflerde 2006 yilna kadar

oncelikli alanlarin tespit edilmesi, kentsel doniisiim projesinin uygulanmasi, sagliksiz ve

265 Manisa Belediyesi, a.g.e., s.15-45.
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carpik yapinin oldugu bolgelerin 1slahi, toplu konut ¢alismalari, kent igindeki iiretim
alanlarmin kentin disina ¢ikarilmasi, her yil 10 adet sunum yapilarak kamuoyunun

modern kentlesme konusunda bilinglendirilmesini icermektedir.

Dordiincii stratejik amacin konusunu c¢evre ve toplum sagliginin korunmasi
acisindan dogal kirlenmelere karst korunmasina yonelik calismalarin belirlenmesi,

uygulanmasi, denetlenmesi ve bu konular iizerinde projeler iiretilmesi icermektedir.

Cevre koruma alaninda olusturulan hedefleri, su kirliligi ile miicadele, hava
kirliligi ile miicadele, toprak kirliligi ile miicadele ve isyerlerinde ¢evrenin korunmasina

yonelik siki denetimler olusturmaktadir.

Trafik sorununa etkin ¢ozumlerin Gretimine yoOnelik stratejiler ilgili bolumin
besinci stratejik amacini olusturmaktadir. Bu anlamda toplam on adet hedef

olusturulmustur.

Hedefler, trafik sorununa iligkin durum tespitinin 2006 yili icerisinde
hazirlanmasi, 2007 yilina kadar ulasim etiidii c¢alismasinin tamamlanmasi, yeni
otoparklarin yapimi konusunda yogunlagmaktadir. Bunlarin haricinde toplu tasima
sisteminin gelistirilmesine yonelik adimlar, kamyon tir otoparklarinin olusturulmasi,
bina alti otopark yapimina tesvik, yaya trafiginin giivenli hale getirilmesi ve siki

denetim faaliyetlerinin yapilmasi ilgili boliimiin hedefleri olmaktadir.

Sosyal gii¢slizlerin desteklenmesi ve sosyal dayanigsmanin gelistirilmesi; kent
kiiltiir hayatimizin zenginlestirilmesi gibi sosyal — Kiltiirel faaliyetlerin Uzerine stratejik

amaglarin altincisinda yer verilmistir. Bu amaglar yedi ayr1 hedeften olugmaktadir.

Bu amagclarin hedeflerini, her yil {i¢ biiylik etkinlik yapilmasi, her yil on adet
panel-konferans-seminer vb. etkinliklerinin gelistirilmesi, her yil en az 3 tiyatro
gosterisi, mesleki egitim ve hobi kurslarinin agilmasi, kiiltiirel etkinliklerin ¢esidinin
arttirtlmasi, giinde iki bin ihtiya¢ sahibine yemek servisi yapilmasi ve cesitli nakdi

yardimlar igermektedir.

Stratejik amaclardan yedincisi, Manisalilarin kentle biitiinlesmesini ve kentini

sahiplenmesini saglamaya yonelik amaclardan olugsmaktadir.
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Bu amaglarin gergeklestirilmesine yonelik hedeflerden ilki, halkin kent
yonetimine katilimi tesvik edilmesi, egitim ve bilin¢lendirme ¢alismalarinin yapilmasi,
kentin folklorik degerlerinin gelistirilmesi ve benimsenmesine yonelik adimlar

olusturmaktadir.

Bu boliimdeki son stratejik amag, kentin olagan {istii durumlarda hazirlikli
olmasina yonelik adimlarindan olusmaktadir. Bu amaglara yonelik hedefler toplam yedi
adettir ve olas1 kriz alanlarinin tespiti, uygulanacak politikalarin belirlenmesi,
sorumlularin belirlenmesi, kriz yonetim el kitabinin olusturulmasi ve afet altyapisinin

hazirlanmasi gibi konular1 kapsamaktadir.

3.3.2. Kurumsal Kapasitenin Guclendirilmesine Yo6nelik Stratejiler (2006-2010)

Belediyenin, kurumsal kapasitesinin guglendirilmesine yonelik dokuz amag
belirlenmistir. Her bir amag icin ¢esitli hedefler tespit edilmis ve bu hedefler
ayrintilariyla verilmistir. Bu baslik altinda stratejik amaclar ve hedefler ayrintisina

inilmeden verilecektir.

Ik stratejik amag, belediyenin i¢ ve dis paydaslariyla etkin ve siirdiiriilebilir
iletisimin saglanmasina yoneliktir. Bu amacin gerceklestirilmesine yonelik sekiz hedef
belirlenmistir. Bu hedefler, yatay ve dikey koordinasyon degerlendirme caligsmalari,
calisanlar arasi sosyal aktiviteler, kamu ve diger kurumlarla diizenli toplantilar, ekip
bilincinin ve beyaz masa uygulamasinin gelistirilmesi, tanitim faaliyetleri ve

Manisalilarin taleplerinin tespit edilmesi seklindedir.

Kurumsal kapasitenin giiclendirilmesine yonelik stratejik amaclarin ikincisi
insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgilidir. Belediye ¢alisanlarinin etkin, verimli

caligmalarinin saglanarak kaliteli hizmetin {iretilmesi amag olarak belirlenmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda, personelin sorun tespiti, hizmet i¢i egitim, kariyer
planlamasi, kalite ¢ember uygulamalari, beyin firtinasi toplantilari, dneri-0dul sistemi

kurulmasi, kurum i¢i kiitiiphane olusturulmasi hedef olarak belirlenmistir.

Kurumsal yapinin gelistirilmesi ve sunulan hizmetlerin kalitesinin arttirilmast,

bu boliimde stratejik amaclarin {iglincilisii olmustur. Bu amaglar, organizasyon yapisinin
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gozden gegirilmesi, kalite standardinin olusturulmasi, norm kadro c¢alismalarinin

yapilmasina yonelik hedeflerle desteklenmektedir.

Stratejik amaglardan dordiinciisii, mali yapimin gelistirilmesine yoneliktir. Bu
kapsamda, Manisa belediyesinin gelirlerinin arttirllmast ve kaynak kullaniminda

etkinlik ve verimlilik diizeyinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Kurumsal kapasitenin gelistirilmesine yonelik olan besinci stratejik amag,
Manisa belediyesinin hizmetlerinin nicelik ve nitelik yoniinden gelistirilmesi igin Ulusal

ve Uluslararasi fonlar ve programlardan yararlanmak olarak belirlenmistir.

Sorumlu kisi veya birimlerin tespiti, sorumlularin egitimi, diizenli takip sistemi,
STK, meslek odalar1 ile isbirligi, diger bolgelerdeki c¢alismalarin incelenmesi, proje

havuzu olusturulmasi hedefler olarak belirlenmistir.

Arsiv sisteminin olusturulmasi, kurumsal kapasitenin gelistirilmesine boliimiinde
stratejik amaglardan altincist olarak yer almaktadir ve bu amacin gergeklestirilmesine

yonelik alt1 hedef yer almaktadir.

Sorumlu birimin belirlenmesi, arsiv sisteminin 2008 yilina kadar tamamlanmasi,
arsiv yonetmeliginin hazirlanmasi, ilgili personelin egitimi ve mevcut arsivin merkezi

arsive uyumsallastirilmasi altinci amacin hedeflerini olusturmaktadir.

Stratejik amacglardan yedincisine gecildiginde, belediye hizmetlerinin etkinlik,
verimlilik ve Kkalite i¢in bilisim teknolojilerinden optimum yararlanma olarak
belirlendigi goriilmektedir. Amaglarin gergeklestirilmesine yonelik hedeflerin, ekipman
ithtiyaclarmin karsilanmasi, program ihtiyacinin kargilanmasi, egitim, servis hizmetleri

ve belediyede internet kullaniminin yayginlastirilmasi oldugu dikkat cekmektedir.

Etkin hizmet sunumu, iiretimi ve koordinasyonu i¢in gerekli yeterli ve saglikli
mekanlarin yapilmasi ve diizenlenmesi bu boliimiin sekizinci amaci olmustur. Bu

kapsamda yeni hizmet binasinin yapimi tek hedef olmustur.

Bu boliimiin son amaci ise mevzuat takip siteminin gelistirilmesi seklindedir.

Ilgili amag, mevzuatin takibi ile sorumlu birimin belirlenmesi, temel kanunlarla ilgili
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mevzuat degisikliklerinin ilgili birilere bildirilmesi ve mevzuat egitimlerinin yapilmasi

seklinde hedefler olusturularak desteklenmistir.

3.3.3. Yerel Kalkinma Cahsmalarinin Yapilmasina Yonelik Stratejiler (2006-2010)

Yerel kalkinma caligmalarinin yapilmasina yonelik toplam iki adet amag

belirlenmistir. Bu amaglardan ilki kent ekonomisinin gelistirilmesine yoneliktir.

Istihdamm arttirilmasi1 ve yasam seviyesinin yiikselmesine yonelik olan bu
amagclarin hedefleri, 2007 yilinda yerel kalkinma platformunun kurulmasi ve sehre fuar,

yeni garaj, Spil milli parki yapilmasi gibi vizyon projeleri kazandirma olmustur.

Bu bélimde stratejik amag olarak Manisa’nin turizm sektoriinden daha fazla pay
almak suretiyle kentsel kalkinmaya katki saglamasi olarak belirlenmistir. Hedef olarak
dogal ve tarihi varliklarinin tespit edilmesi, mekan kullanim politikalarinin
gelistirilmesi, diger kurumlarla isbirligi, restorasyon c¢alismalart ve koruma kullanma
dengesi kurulmasi, tarihi mekanlarda gelene ve goreneklerin yasatilmasi, halki bu
anlamda bilinglendirme, yazili ve gorsel tanitim ¢alismalari, etkinlikler diizenlenmesi,
Spil dagina yonelik projeler gelistirilmesi ve son olarak Izmir turizmi ile entegrasyon

saglanmasi ¢aligmalar1 belirlenmistir.

Yukarida verdigimiz 2006-2010 stratejik planinda ii¢ stratejik alan bashig
altinda toplamda on yedi adet stratejik amag’a yer verilmistir. Yukarida belirttigimiz
stratejik amaclarin iki ila on bir arast hedefleri mevcuttur. Her bir hedefin altinda
ayrintili bilgiler yer almaktadir ancak bazilarinda baslangi¢ ve bitis tarihleri belliyken,

bazilarinda tarihe hic yer verilmemesi eksiklik olarak géze ¢arpmaktadir.

Manisa Belediyesi’nin 2010-2014 Stratejik Planinda ise yapilan durum
analizlerinin ortaya koymus oldugu ihtiyaclar, misyon, vizyon ve temel degerler dikkate
alinmak suretiyle hazirlanan stratejik amaclar toplam on adettir. Asagida 2010-2014
Manisa Belediyesi Stratejik Planina ait stratejik amaclar, hedefler ve ilk stratejik amacin
il hedefinin 1. faaliyetine yer verilecektir. Manisa Belediyesinin stratejik amaglari

asagida belirtildigi sekildedir.
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3.3.4.Yasam Kalitesinin Arttirilmasi Yonelik Stratejiler(2010-2014)

Bu boéliimde kentlinin yasam kalitesini arttirmaya yonelik stratejilerden ilki
planli, estetik, ¢cevre dostu kentlesmenin saglanmasidir. Amagclarin gerceklestirilmesine

yonelik dokuz ayr1 hedef bulunmaktadir.

Bu hedefler, kagcak ve carpik yapilasmayla etkin miicadele yapilmasi, planh
kentlesmenin saglanmasi, kente estetik bir goriinlim kazandirilmasi, kentsel doniistim
projelerinin uygulanmasi, kat1 ve sivi atik bertaraf sistemlerinin kurulmasi seklindedir.
Ayrica hava kirliliginin azaltilmasi, yesil alanlarin olusturulmasi, ¢cevre ve dogal hayat
bilincinin gelismesinin saglanmasi ve hemserilerin aligveris ihtiyaglarin1 giderecek

modern mekanlarin saglanmasi bu kismin hedeflerini olusturmaktadir.

Yasam Kkalitesinin arttirilmasina yonelik amaglardan bir digeri hemserilik ve
kentlilik bilincinin gelistirilmesine yoneliktir. Bu amacin gergeklestirilmesine yonelik
tim ilkogretim okullarinda kentlilik bilincinin gelistirilmesi amaciyla aktiviteler
diizenlenmesi ve hemgerilerin “Manisaliblk” ve Manisa’ya aidiyet duygularinin

gelistirilmesi konusunda hedefler yer almaktadir.

Kentsel altyap1 ve ulagim sisteminin gelistirilmesi yine bu bdliimiin amaglar
arasinda yer almaktadir. Bu konuda yol ve kaldirim c¢alismalari, sehir i¢i ulasim
sisteminin  gelistirilmesi, mevcut i¢cme suyu kaynaklarinin, sebeke sisteminin

stirdiiriilebilirliginin saglanmasi hedefler olarak yer almaktadir.

Bu konudaki amaclardan bir digeri, dezavantajli kesimlerin sosyo-ekonomik
durumunun gelistirilmesi olmustur. Hedef olarak ise yasli, bakima muhta¢ ve engelli
hemserilerin hayat standartlariin gelistirilmesi, hizmet destegine ihtiya¢c duyan

hemseriler icin tesis kapasitesinin gelistirilmesi belirlenmistir.

3.3.5. Kurumsal Kapasitenin Guglendirilmesine Yonelik Stratejiler (2010-2014)

Manisa belediyesinin  kurumsal kapasitesinin guglendirilmesine yonelik
olusturulan stratejilerden ilki mali yapmin gii¢lendirilmesi hususundadir. Bu amag
dogrultusunda belediye 6z gelirlerinin arttirilmasi, cari ve transfer harcamalarinda

tasarruf yapilmasi hedef olarak belirlenmistir.
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Kurumsal kapasitenin gliglendirilmesi ile ilgili bir diger amag, insan
kaynaklarinin gelistirilmesi olmustur. Verilen hizmetlerin daha kaliteli olmasi i¢in
kurum i¢i egitim calismalarinin  gergeklestirilmesi, personel motivasyonunun
arttirilmasi, belediye hizmetlerinde takim ruhunun olusturulmasi, personelin mesleki
bilgi ve becerilerini gelistirmek i¢in kariyer gelistirme planlarinin hazirlanmasi ve son
olarak personel performans Olgiim sisteminin gelistirilmesi hedefler olarak tespit

edilmistir.

Katilimci, seffaf ve vatandas odakli yonetisim basliklt amag¢ kismi1 yine kurumsal
kapasitenin giiclendirilmesine yonelik olmustur. Bu amacin uygulanmasima yonelik
hedefler ise belediye yonetiminde seffafligin saglanmasi, sivil toplum ve meslek
orgiitlerinin fiziki ¢calisma kosullarmin iyilestirilmesi ve hizmetlerin mali kaynaklarin

dagilimina iliskin katilimer karar mekanizmalarinin gelistirilmesi seklinde olmustur.

Kurumsal kapasitenin guclendirilmesine yonelik son amag, fiziki ve teknolojik
hizmet kapasitesinin gelistirilmesi olmustur. Bu kapsamda olusturulan hedefler,
belediyenin bilgi islem altyapisinin  giiglendirilmesi, elektronik belediyecilik
hizmetlerini yayginlastirarak  belediye hizmetlerin vatandaslarimizin  erisimini
kolaylastirmak is ve islemlerin siiresini kisaltmak olarak tespit edilmistir. Ayrica
Belediye hizmetlerinin verildigi fiziki alanlarin gelistirilmesi ve belediyenin arag, gereg,

agir is makinesi ve ekipman envanterinin gelistirilmesi hedefler olarak belirtilmistir.

3.3.6. Yerel Kalkinma Cahismalarinin Yapilmasina Yonelik Stratejiler (2006-2010)

Yerel kalkinmanin saglanmasi bu boliimiin temel amaci seklinde goziikmektedir.
Bu amacin uygulanmasina yonelik dort ayr1 hedef belirtilmistir. Bu hedefler, diger
kurumlarla birlikte yerel kalkinma platformunun olusturulmasi, Manisa yerel kalkinma
stratejik planinin olusturulmasi, Manisa turizm master planinin olusturulmasi, istihdam

oranini arttirict hizmetlerin gelistirilmesi seklinde olmustur.

Yerel kalkinma g¢aligmalarinin yapilmasia yonelik belirlenen stratejik amag,
kent kiiltlir hayatinin zenginlestirilmesi olarak yer almistir. Bu anlamda her yil ii¢ biiyiik
etkinligin yapilmasi1 ve yapilan etkinliklerin internet sayfasi vasitasiyla halka

duyurulmasi, yilin on iki ayinda diizenlenecek kiiltiirel etkinliklerle sehirdeki kiiltiirel

109



hayatin canli tutulmasi ve Kkiiltiirel aktivitelerin diizenlenecegi alanlarin sayinin

arttirilmasi bu amacin hedefi seklinde belirlenmistir.

Dikkat edildiginde her iki stratejik planda benzer noktalara vurgu yapildigi ve
benzer alanlarda amagclarin vurgulandig: anlasilmaktadir. Iki stratejik planin bu kismiyla
ilgili dikkat ¢eken noktast sunumlarinin farkli olusu ve 2006-2010 Manisa Belediyesi
Stratejik Planinda daha fazla stratejik amag¢ ve hedefin bulundugu. Buna karsin 2010-
2014 Manisa Belediyesi Stratejik Plani, bir 6ncekine gore ¢ok daha detayli sunulmus ve
faaliyet/projelere daha ¢ok 6nem verilmistir. Ancak dogal sartlarda 2010-2014 stratejik
planinda yer alan amagclarin ve hedeflerin 2006-2010 stratejik planina gére daha gilincel

ve farkli olmas1 beklenirken, bu beklenti pek yerini bulmamig goriinuyor.

Stratejik planlarin donemleri dikkate alindiginda ilk stratejik plan ile ikinci
stratejik plan donemlerinde farkli belediye baskanlar1 faaliyet gostermesine ragmen
stratejik planlarinin adeta birbirinin kopyasi olmasi, zorunluluktan dolay1 hazirlandig:
izlenimini veriyor. Yinede 2006-2010 ve 2010-2014 stratejik planlarinda yer alan amag
ve hedeflere kolayca ulasabilmesi sayesinde hemserilere, kentin gelecegi ile ilgili

bilgileri edinmesi konusunda destek olmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

1980’11 yillarda pek ¢ok iilkede yasanan mali kriz ve kamu yonetiminde yasanan
hantallik, halkin kamu hizmetlerinin kalitesi ve hizi konularindaki beklentileri, ayn1
zamanda bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli bir donisiim igerisinde olmasi,
kiiresellesmenin ciddi bir boyuta gelmesi kamu yonetimini mutlak degisime itmistir. Bu
degisim literatiirde “Yeni Kamu YoOnetimi” diye adlandirilmistir ve o6zellikle kamu
yonetiminde seffaflik, hesap verilebilirlik, katilimcilik, etkenlik, etkililik, kalite,
performans ve vatandas odaklilik gibi ilkeleri kapsamaktadir. Bu ilkeler 6zel sektor
isletmelerinin tekniklerini yOnetim anlayisi olarak benimseme yoluyla, kamu
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini saglayici unsur olacaktir. Tabi ki bu da

amac1 vatandasa hizmet olan kurumlarin etkinligini artirici bir rol oynayacaktir.

Yukarida bahsettigimiz ilkeleri, kamu kurumlarinin gerceklestirebilmeleri igin
yeni yonetim sistemleri gelistirip uyguladiklar1 goriilmektedir. Bu amacla 6zellikle
kamu yonetimine, 0zel sektdriin gelistirdigi yonetim sistemlerinin adapte edilmeye
calisildigr bir donemdeyiz. Bu yonetim anlayislar1 arasinda en 6nemlilerinden biri
“stratejik yonetim” anlayisidir. Kamu kurumlarinda uygulanabilirligi dikkate alinarak,
uygun bir sekilde kamu yonetimine adapte edilirse, kamu kurumlarinin etkinliginin

artabilecegi ve beklentilerin kargilanabilecegi diisiiniilmektedir.

Ozellikle halka en yakin kamu kuruluslari olan yerel ydnetimlerde stratejik
planlama anlayiginin yerlestirilmesi buylk onem tasimaktadir. Nitekim Turkiye’de
1990’11 yillarda 6nemli adimlar atmistir. S6z konu adimlardan en 6nemlisi hi¢ kuskusuz,
yerel yonetimlerde stratejik yonetim anlayisini yerlestirme adina yiiriirliiliige konulan
10.12.2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu olmustur. Bu
kanunla birlikte il 6zel idarelerine ve nufusu 50.000 ve Uzeri olan belediyelere stratejik
yonetim uygulamalar1 zorunlu hale getirilmistir. Ayrica yerel yonetimlerin ellerindeki
kaynak ve imkanlar1 degerlendirerek icinde bulunduklari g¢evre sartlarimi ve bunun
getirdigi firsat ve tehditleri gérmek suretiyle istiinliik ve zayifliklarin1 kullanarak

stratejik plan hazirlamalar1 zorunlu hale getirilmistir.

Gilinimiizde kentsel ihtiyaglarin siiratle artmasi ve gesitlenmesi, belediyelere,

hizmetlerin etkin ve verimli sekilde karsilanmasi adina Onemli sorumluluklar
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yiiklemektedir. Ozellikle iilkemizde 1960’lardan sonra yasanan hizli kentlesme,
teknolojik ve toplumsal gelismelerin yan1 sira demokratiklesme egilimleri belediyelere
halk merkezli hizmet sunma, yasanabilir ve siirdiirtilebilir bir yerlesim imkan1 saglama
gibi gorevler yiiklemekte, yeni ve degisen yaklasimlar ayn1 zamanda belediyeler igin
yeni yoOnetim anlayislarindan olan stratejik yonetimi c¢ok oOnemli kilmaktadir. Bu
anlamda ozel sektdr yOnetim anlayisi olan stratejik yonetim ve stratejik planlama
belediyelere degisimin olumlu kazanimlarin1 sunma ve dinamizm saglama hususunda
onemli bir yer edinmektedir. Bu anlayistan yola ¢ikarak, bugiin ve gelecekteki
kaynaklarin durumu ve g¢evredeki mevcut veya ileride dogabilecek firsat ve tehditlere
kars1 ne tiir bir stratejinin izlenecegini géz Oniinde bulundurarak, ¢evre kosullarini
devaml takip etmeyi ve ona siiratle adapte olmayr hedefleyen stratejik yonetimin

belediyelere yeni bir yonetim anlayisi ve yapilanma getirecegi siiphesizdir.

Manisa Belediyesi de kanunun yiikledigi zorunluluk ve cagin gerekliliklerine
ayak uydurmak amaciyla ilk stratejik planin1 2006-2010 yillar1 arasini kapsayan
stratejik plan ile hazirlamistir. Ilk stratejik planda mevcut durumun analizine yer
verilmedigi ancak uygulanabilir stratejiler belirlendigi dikkat cekmektedir. Mevcut
eksiklerin bazilarinin 2010-2014 yillar1 arasini kapsayan stratejik planda giderildigi fark

edilmektedir.

Stratejik plan, belediyelerin diger kurumlarla, paydaslarla isbirligi yaparak
hazirlanmas1 gerekirken, Manisa belediyesinin stratejik planlarinda diger kurumlarla
isbirliginin yapilmasinda eksiklikler gozlemlenmektedir. Bunun yaninda DPT’nin
yayinlamis oldugu Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama kilavuzu hazirlama
asamasinda referans alinmasi gerekirken, Manisa belediyesinin stratejik planinda bu
duruma tam olarak uyulmadigi dikkat ¢cekmektedir. Ayrica Manisa belediyesinin 2006-
2010 ve 2010-2014 stratejik planlar incelendiginde, iki stratejik planin farkli belediye
bagkanlar1 donemine denk gelmesine ragmen ayni ifadelerle yazildigi ve fazla

giincellemelerin yapilmadig: fark edilmektedir.

Stratejik plan hazirlamakla sorumlu tlm belediyelerin ve 0zelde Manisa
Belediyesinin stratejik planlamada basarili olabilmesi i¢in asagida belirtecegimiz

maddelerin gergeklestirilmesi faydali olacaktir.
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1) Uzman ve nitelikli kisilerden meydana gelen planlama birimleri kurulmali, bu
konuda hizmet veren danigman firmalardan ve Universitelerin insan kaynaklar:
kapasitesi ve bilgi birikimden yararlanilmali,

2) Yerel alanda kamu, sivil, 6zel kesim, isbirligini saglayacak ortam hazirlanmali

3) Belediyenin kendi birimleri arasinda is birligi ve koordinasyonu siirekli kilacak
mekanizmalar gelistirilmeli,

4) Yoneticiler politik kaygilardan uzaklagsmali, uzun vadeli diisinme ve ileriye
yonelik stratejiler gelistirme egilimi gostermeli,

5) Belediyeler ¢agin gelisimine uygun olarak siirekli degisim ve gelisim igerisinde
olmal,

6) Belediyelerin yoneticilerine stratejik plan egitimi verilerek stratejik diisiinme,

davranma ve uygulama becerileri gelistirilmelidir.

Belediyeler her ne kadar yukaridaki gereksinimleri gerceklestirseler de,
uygulamada kamu sektori — o©zel sektor farkliliklarindan kaynaklanan bir takim
giigliikleri vardir. Ozellikle belediyelerin koklii kurumsal yapisi ve calisan sayisinin
siyasi etkenlerle fazla olmas1 degisime uyum saglamay1 olumsuz yonde etkilemektedir.
Yine 6zel sektorde stratejik planin basarisi kar ile dlgiilebilirken, belediyelerde hizmetin
Olglimiiniin yapilamamasi olumsuz etkenlerden biridir. Ayrica belediye personelinin
egitim seviyesi ve bu konudaki bilingsizligi uygulamada zorluklara neden oldugu

sOylenebilir.

Belediyelerin daha iyi stratejik plan hazirlamalari igin, hedefler ve amaglar agik
ve net bir sekilde ortaya konulmali, stratejik planin hazirlanis1 seffaf olmali, mevcut
durum gercege uygun belirlenmelidir. Stratejik plan uygulama asamasinda takip
edilmeli, konulan hedeflerin gergeklesip gerceklesmedigine bakilmalidir. Stratejik plan,
esnek olmali, yeniliklere ve degisikliklere uygun olmali ve duruma gore revize
edilmelidir. Ayrica stratejik planda yer alan hedefler gerceklestirilebilir olmali, hayali

vaatlerden uzak ve inandirici olmalidir.
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