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OZET
Yogun rekabet ortaminda basarili olmak isteyen isletmeler i¢cin “miisteri

isteklerini en diisiik maliyetle, istenilen zaman ve kalitede” karsilamak zorunlu hale
gelmistir. Bu zorunlulugu asmak isteyen isletmeler icin kendilerinin kontrol
edebildikleri, yOnetebildikleri maliyetlerin 6nemi artmus, ihtiya¢ duyulan maliyet
bilgilerini saglayan, maliyetleri planlamaya yarayan stratejik maliyet yonetimi
uygulanmaya baslanmistir. Isletmeler i¢in kullanabilecekleri cesitli stratejik maliyet

yonetimi teknikleri gelistirilmistir. Bu tekniklerden birisi ise Hedef Maliyetleme’dir.

Calismanin temel amaci, Hedef Maliyetleme’nin Tiirk ingsaat isletmelerinde
uygulanabilirligini test etmektir. Birinci boliimde stratejik maliyet yonetimi ile ilgili
temel konular agiklanmustir. Ikinci bdliimde stratejik maliyet ydnetimi tekniklerinden
birisi olan Hedef Maliyetleme tekniginin teorik ¢ercevesi incelenmis, Tiirkge ve yabanci
literatiir taramasi yapilmustir. Ugiincii bdliimde ise Tiirk insaat sektoriinde Hedef

Maliyetleme’nin uygulanabilirligi aragtirilmastir.

Calismamizin sonuglarina gore, son yillarda ¢esitli lilkelerde ingaat sektoriinde
uygulanabilirligi arastirilan Hedef Maliyetleme teknigi, iilkemizdeki isletmelerin de
ilgisini ¢ekmis ve uygulanmaya baslanmistir. Bu teknigi kullanan ve kullanmayan
isletmeler arasindaki farkliliklar1 gostermek amaciyla yaptigimiz arastirma sonuglarina
gore Hedef Maliyetleme yontemini kullanan isletmelerin kullanmayan isletmelere gore
daha fazla tasarim odakli ve genis kapsamli katilim anlayisina sahip olduklari, yasam
donemince maliyetlerin azaltilmasma onem verdikleri ve deger zinciri tiyelerine daha
fazla odaklandiklar1 belirlenmistir. Buna karsin bu teknigi kullanan isletmelerin
yontemin ilkelerinden fiyata goére maliyetleme ve miisteri odaklilik konularinda

kullanmayanlarla farklilik gostermedikleri saptanmustir.



ABSTRACT

In order to be successful in an intense competition environment, businesses must
meet with customer desires with the lowest cost and optimum time and quality. These
circumstances have increased the importance of costs that controlled and managed by
businesses. Thus, businesses have implemented strategic cost management, which
provides the necessary cost information and helps to plan the costs. Different strategic
cost management methods have been developed for businesses and one of these

methods is Target Costing.

The main purpose of this study is to test the applicability level of Target Costing
in Turkish construction industry. Basic principles of strategic cost method are explained
in the first part of the study. The theoretical framework of Target Costing is explained
and the literature is reviewed both from Turkish and international sources in the second
part of study. In the third and the final part of the study, the applicability level of Target

Costing in Turkish construction industry is analyzed.

According to the results of our analysis, studies carried out in several countries
about the applicability of the target costing method in the construction industry have
attracted the attention of businesses in our country in recent years. To illustrate the
differences between the businesses that are using target costing and not using this
method, we have conducted this research and according to the results; target costing
firms are more design oriented, there is wide range participation to all processes, giving
more attention to reduce product life cycle costing and they are giving more importance
to the value chain members. However the businesses using target costing are not
different about customer focus and price led costing from the businesses that don’t use

the method.



YEMIN METNi

Doktora tezi olarak sundugum “Hedef Maliyetleme ve insaat Isletmelerinde
Uygulanabilirliginin Analizi” adli caligmanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere
aykir1 diisecek bir yardima basvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim eserlerin
bibliyografyada gosterilen eserlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanmis

oldugumu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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GIRI

ST eknolojik alanda ortaya c¢ikan yenilikler, ekonomik ve sosyal cevrede
degisimleri de beraberinde getirmistir. Is ¢evreleri hizla degismis, iiretim siirecleri
yenilenmis, iiretim miktarlar1 artmis, miisterilerin beklenti ve istekleri 6n plana ¢ikmis,
isletmeler icin hata ve gecikmeler affedilemez hale gelmis ve rekabetin Oniindeki tiim
engeller ortadan kalkmistir. Yeni olusan bu ekonomik c¢evrede, isletmeler i¢in iiriin ve
hizmetlerini tam zamaninda, istenilen kalite diizeyinde, beklenen fonksiyonellikte ve en
diisiik maliyetle pazara sunabilmek, rekabet avantajinin elde edilmesini, beklenen kara
ulasilabilmesini ve varhiklarmni siirdiirebilmelerini saglayacaktir. Isletmelerin {izerindeki
bu baski onlarin miisterilerini ve rakiplerini daha 1yi anlamalarina, iiretim siireclerini

hizlandirmalarina ve maliyetlerini daha iy1 yonetmelerine neden olmustur.

Isletmeler, kontrolleri disinda olan fiyat ve miisteri beklentileri yerine, kendi
iiretim siireclerini yenilemeye ve maliyetlerini diisiirmeye odaklanmiglardir. Bu noktada
isletmeler geleneksel iiretim ve maliyet sistemlerini sorgulamaya, eksikliklerini
gidermeye yonelmislerdir. Isletmeler temel amacin {iriin veya hizmetlerinin birim
maliyetlerini dogru bir sekilde belirlemek olmadigini, maliyetlerin planlanmasi,
kontrolii ve azaltilmasi ayni zamanda, bu maliyet verilerinin stratejik kararlarda
kullanilmas1 oldugunu fark etmislerdir. Ozellikle maliyetlere ait bilginin nemi artmus,
maliyetlerin isletmelere rekabet¢i avantaj saglayacak sekilde isletme amaglar1i goz
oniinde bulundurularak stratejik bir sekilde yoOnetilmesine baslanmistir. Zaman
icerisinde stratejik maliyet yonetiminin isletmelerde uygulanabilmesi amaciyla ¢esitli

yontem ve teknikler gelistirilmistir. Bu tekniklerden birisi ise Hedef Maliyetleme’dir.

1960’lh yillarda Japonya’da Toyota firmasi tarafindan ilk sistematik
uygulamalarma baslanan Hedef Maliyetleme, pazar ve maliyetler konusunda iki 6nemli
gercegin farkina varilmasi sonucunda ortaya ¢ikmustir. Bu gerceklerden ilki, fiyati
piyasanin belirledigi, digeri ise bir mamuliin maliyetinin biiylik bir kisminin tasarim
asamasinda olustugu ger¢egidir. Bu gerceklerden yola ¢ikarak yeni bir {iriiniin planlama,
arastirma ve gelistirme slirecinde maliyetlerin azaltilmasi i¢in ortaya atilan tim
fikirlerin g6z Oniinde bulundurulmasi, bu sayede miisterilerin hiz, kalite ve fiyat
konusundaki beklentilerini karsilayan, ayni zamanda iirliniin tiim yasam donemi

maliyetlerini de azaltan bir teknik olarak Hedef Maliyetleme teknigi gelistirilmistir.



Bu calismanin amaci, stratejik maliyet yOnetimi tekniklerinden Hedef
Maliyetleme’nin diinyada sahip oldugu alt sektorler dolayisiyla lokomotif sektor olarak
adlandirilan insaat sektoriinde uygulanabilirligini, ilkemiz acisindan degerlendirmektir.
Insaat sektorii yerli sanayiye dayanmasi, sagladigi yiiksek istihdam, yan sanayileri
destekleme giicii, doviz kazandirici niteligi nedeniyle lilkemiz ekonomisinde oldukca
onemli bir sektordiir. Boyle onemli bir sektdorde miisteri istek ve beklentileri
karsilanirken, isletmelerin hedefledikleri kar ve siireklilie ulagsmalari, sektoriin de
kendisini yenileyebilmesi kritik oneme sahiptir. Gerek diinyada, gerekse iilkemizde
Hedef Maliyetlemenin uygulanabilirligi ve pek ¢ok sektdre olan katkisi ¢esitli yazarlarin
incelemelerine konu olmustur. Ancak insaat sektoriine iliskin arastirma sayisi ¢ok
sinirhidir. Bu nedenle calismamizda Hedef Maliyet Yontemi iilkemiz ingaat sektorii

kapsaminda inceleme ve arastirma konusu yapilmistir.

Ug boiimden olusan ¢alismamizin birinci bdliimiinde, teknolojik ve ekonomik
gelismelerin maliyet muhasebesine etkisi incelenmis ve bu etkiler sonucunda stratejik
maliyet yonetimi kavraminin gelisimi ele alinarak, stratejik maliyet yonetimini

biitlinleyen yaklagimlar agiklanmistir.

Ikinci boliimde, stratejik maliyet yonetimi yaklasimlarindan birisi olan Hedef
Maliyetleme kavrami, amaclari, basar1 kosullari, temel ilkeleri ve stireci ile Hedef
Maliyetleme’nin diinyadaki uygulamalar1 ele alimmis ve konu ile ilgili Tiirkge ve

yabanci literatiir taramasi1 gerceklestirilmistir.

Calismanin  {cilinci bolimiinde ise Hedef Maliyetleme’nin Tiirk ingaat
isletmelerinde uygulanabilirligi, gerceklestirilen anket calismasi ile test edilmistir.
Calisma sonucunda ingaat igletmelerinin uyguladiklar1 maliyet yonetimi teknikleri,
calisanlarin ve yoneticilerin siireglere katilimlari, bu tekniklerle ulasmak istenilen
amacglar ve uygulamada karsilastiklar1 sorunlar1 ortaya konmustur. Ayrica, Hedef
Maliyetleme’yi kullanan ve kullanmayan isletmelerin, bu teknigin temel ilkeleri olan
fiyata gore maliyetleme, miisteri odaklilik, tasarim odaklilik, genis kapsamli katilim,
irlin yasam donemince maliyet azaltimi ve deger zincirine odaklanma agisindan

farklilik gosterip gostermedikleri aragtirilmastir.



LBOLUM

TEKNOLOJIK VE EKONOMIK GELISMELERIN MALIYET
MUHASEBESINE ETKIiSi VE STRATEJIK MALIYET YONETIiMi
KAVRAMININ GELISiMi

Gilintimiizde yasanan kiiresel rekabet, ekonomik ve teknolojik ¢evrede yasanan
hizl1 degisimler, isletmelerin maliyet ve yonetim muhasebesi sistemlerinde de yeniden
yapilanmalari, yeni yaklasimlar1 giindeme getirmistir. Bu yaklasim ve yapilanmalar
calismamizin birinci bolimiiniin igerigini olusturmaktadir. Bu boliimde dnce maliyet
muhasebesinin tarihsel gelisimi, maliyet yonetimi kavrami ve amaglarma deginilmis,
daha sonra ise stratejik maliyet yonetimi kavrami ele alinarak amaglari, yararlar1 ve

stratejik maliyet yonetimini biitiinleyen yaklasimlar ile ilgili bilgiler verilmistir.

1.1. Maliyet Muhasebesinin Tarihsel Gelisimi

18. yiizyillda yilinda gerceklesen Sanayi Devrimi ile baslayan makinelesme,
iretim siireclerinin degismesi, emegin yerini makinelerin almasi, liretim miktarlarmin
ve lrlin sayisinin artmasina neden olurken, tagima, haberlesme ve kisaca teknolojide
yasanan gelismeler, Ozellikle tarim sektdriinde isgiicline olan talebin azalmasini,
beraberinde sehirlere go¢ii ve yasam kalitesinde yilikselmeyi getirirken, isletmeler i¢in
de kar diginda unsurlara odaklanma zorunlu hale gelmistir. Bu unsurlar diisiikk maliyeti
saglayabilmek, iiretimin kisa ve uzun vadeli planlamasi, maliyet analizleri, fiyatlarin
dogru tespiti, biitceleme, faaliyetlerin kontrolii gibi konulardir. Ilk maliyet muhasebesi
uygulamalarma 19. yiizyilin ortalarinda demiryolu tagimaciliginda rastlanmaktadir. Bu
donemde amag, birim maliyetlerin dogru hesaplanmasini saglayarak isletme ici

kararlarda yoneticilere yardime1 olabilmektir.

1914-1918 yillar1 arasinda yasanan 1. Diinya Savasi ise, llkelerin 6zellikle
haberlesme ve ulasim konularinda ilerleme kaydetmelerini saglamistir. Bu donemde
iilkeler, zorunluluklar nedeniyle iirettikleri tank, savas gemisi, ugak ve haberlesme
sistemleri ile aslinda uluslarin kaderini degistirmeye baslamiglardir. 1929 yilinda
yasanan Diinya Ekonomik Krizi, baslayan maliyet muhasebesi ¢alismalarini sekteye

ugratmig, maliyet sistemlerinin kurulmasina ¢alisilirken, maliyeti hesaplanacak {iretim



kalmamistir (Yiik¢ii ve Atagan, 2012, s.41). Ardindan yasanan II. Diinya Savasi sonrasi
hizl1 bir toparlanma siirecine giren tilkelerde, hizli ekonomik biiylimeler gerceklesmistir.
Muhasebe sistemleri kurulmus, maliyet muhasebesi kavrami olusturulmus ve maliyet
muhasebesi, tirlinlerin birim maliyetlerinin hesaplanmasiyla kalmayip planlama, kontrol
ve yOnetim kararlarina yardim gibi isletme dismna yOnelik bilgiler de iiretmeye
baslamistir (Bekg¢ioglu ve Koroglu, 2013, s.52). II. Diinya Savasi sonrasi donemde
yiiksek verimlilik ve mamullere olan talep, isletmelerin muhasebe sistemlerini
yonlendirmede yanlis diisiincelere kapilmalaria yol agmuis, isletmeler genel anlamda
karlar1 yiiksek oldugu i¢in her bir mamul hatti karmmin ayri ayri1 analizine ihtiyag

duymamiglardir.

Maliyet muhasebesinin tarihsel gelisimi ve gerceklestirilen calismalar dort

donemde incelenebilir (Haciriistemoglu, 2000, s.5-6);

e Sanayi devrimi donemi: Sanayi devrimi ile artan makinelesme, beraberinde
dretim siireclerinin de degisimini getirmig, maliyetler ise daha 6nemli hale
gelmistir (Schwarz, 2007, s.54). Bu donemde isletmelerin {iretim faaliyetleri
finansal muhasebe i¢cinde izlenmektedir. Sanayi devrimi, maliyet muhasebesinin
baslangis noktasi olarak kabul edilmistir.

e Bilimsel yonetim hareketleri donemi: Metal isleme endiistrisindeki gelismeler
nedeniyle maliyet muhasebesi uygulamalar1 genislemistir. Madde ve is¢ilik
maliyetleri ve standartlar1 iizerinde caligmalar yapilmistir. Miihendisler genel
iretim giderleri ve mamul maliyeti baglantisin1 kurmuslardir.

e Geleneksel maliyet muhasebesi donemi: Maliyetlerin satilan mamuller ve donem
sonu stoklar1 arasinda boliinmesi ve genel liretim giderlerinin yiiklenmesi,
iretim giderleri ve faaliyet giderleri ayrimi1 ¢aligmalar1i bu donemin {riinleridir.
Maliyet sistemi olusumundaki gercek-standart rakam, tam-de§isken maliyet
yonetimi ve siparis-satha maliyet sistemi akisi da bu donemin ¢aligmalaridir.

e (agdas maliyet muhasebesi donemi: Faaliyetlerin iiretkenligi lizerinde durulan
ve Tam Zamaninda Uretim, Faaliyet Tabanli Muhasebe, Hedef Maliyetleme ve

Kalite Maliyetleri gibi yeni tekniklerin uygulanmaya baslandig1 donemdir.

Glinlimiizde, {iiretilen mamul ve hizmetlerin maliyetlerinin hesaplanmasi, bu

bilgilerin finansal muhasebede kullanilmasi amaciyla ilgili birimlere, karar almada



kullanilmas1 amaciyla yOneticilere sunulmasi ile ugrasan bir muhasebe dali (Giirdal,
2007, s.2) olarak tanimlanan maliyet muhasebesi uzun yillar boyunca, maliyetlerin
(6zellikle birim maliyetlerin) hesaplanmasi ve stok degerlemesi amaciyla kullanilmistir.
Ancak ekonomik yagamin hizla gelismesi ile birlikte bu amaci tasiyan sistemler 6nemini
kaybetmistir. Ihtiyaclar1 karsilamak icin gelistirilen modern maliyet muhasebesinin

temel amaclarmi su sekilde belirlemek miimkiindiir (Akdogan, 2009, s.7);

e Mamullerin birim ve toplam maliyetlerini hesaplamak,

e Isletme faaliyetlerinin ve giderlerinin kontroliine yardime1 olmak,
e Planlamaya ve biitcelemeye yardimci olmak,

e Stoklarin degerini hesaplamak,

e Almnacak kararlarda yoneticilere yardimci olmaktir.

Bu amaclar dogrultusunda, yoneticilerin maliyet muhasebesinin uygulanmasi ile

elde edebilecekleri faydalar su sekilde siralanabilir (Wright, 1994, s:8);

e Flde edilen maliyet bilgileri sayesinde mamul ve hizmetlerin karlilik diizeyleri
belirlenir ve faaliyetlerdeki etkinlik 6lgiiliir.

e Farkli mamul ve hizmet segenekleri, maliyetleri agisindan karsilastirilarak
aralarindan en karli olan se¢enegin secilmesine yardimci olur.

e Maliyet davramiginin belirlenmesi yoluyla, gelecek ile ilgili maliyetlerin
planlanmasina ve hesaplanmasina yardimci olur.

e FElde edilen sonucglar1 geri besleme yoluyla calisanlara ileterek, calisanlar
arasinda maliyet bilincinin yerlesmesini saglar.

e Diizenli maliyet bilgileri saglayarak planlama ve kontrol i¢in saglam bir temel
olusturur.

e Kaynaklarin kullanimini diizenlemek yoluyla kaynak maliyetlerinde tasarruf,

malzeme ve emek etkinliginde kontrol saglanmais olur.

Sanayi devriminden bu yana tliretim maliyetleri igerisinde direkt is¢iligin pay1
siirekli olarak diismesine ragmen 6nemini korumustur. Geleneksel maliyet muhasebesi
sistemleri, bu onemi de dikkate alarak genel iiretim giderlerinin dagitiminda daha ¢ok

direkt is¢iligi esas almiglardir. Genel iiretim giderleri, tiretim i¢in kullanilan direkt



is¢ilik tlizerinden hesaplanan oranlar yardimiyla mamullere yiiklenmistir. Ancak
gliniimiizde gelismis tretim tekniklerinin kullanildig: isletmelerde direkt isgilik esas
alinarak genel iiretim giderlerinin dagitimi yanls sonuglar vermektedir. Uretimde
makine kullanimi agirlik kazanmistir. Genel tretim giderleri ve direkt iscilik arasinda
neden-sonug iliskisi olmamasina ragmen, dagitim anahtar1 olarak direkt is¢iligin esas
almmas1 maliyetlerin hatali saptanmasina neden olmaktadir (Giirdal, 2007, s.14). Bu
siirecte, mevcut maliyet ve yOnetim muhasebesi sistemlerinin, mamul ve iiretim
teknolojilerindeki evrim ile uyum saglama konusunda yetersiz kaldiklar1 vurgulanmaya
baslamistir. Bu uyumsuzlugun da cesitli sorunlara kaynaklik ettigi konusu, 6zellikle
1980’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren, yogun bir sekilde glindeme gelmeye

baslamustir (Sakrak, 1997, s.47).

Tarihsel gelisim siireci icerisinde yukarida bahsedilen degisme gibi, isletmeleri
geleneksel maliyet muhasebesinden, maliyet yonetimine ve stratejik maliyet yonetimi
politikalar1 ve uygulamalarma yonlendiren gelismeler, degisimler sunlardir (Kirli ve

Kayali, 2010, s.94);

e Mamul yasam stirelerinin kisalmasi,

e Maliyet yapilarinin degismesi, direkt giderlerin agirhigi azalirken, genel iiretim
giderlerinin agirliginin artmasi,

e Uretim teknolojilerindeki gelismeler,

e Kiiresellesmeyle birlikte uluslararasi rekabetin artmasi,

e Arastirma ve gelistirme giderlerinin artmasi,

e Degisen pazar kosullar1 ve pazarlarda tiiketici odakli anlayisin yerlesmesi,

e Isletmelerin varlik yapilarinda duran varliklarin agirliklarinm artmasi,

e Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler,

e Haberlesme ve tasimaciliktaki gelismelerdir.

Uretim sistemlerinin, kitlesel iiretim yapan ve talebi iten bir anlayistan, daha
kiigiik partiler halinde iiretimin yapildig1 ve ¢ekme sisteminin hakim oldugu bir yapiya
dontistiigi gliniimiiz ekonomik c¢evresinin temel Ozellikleri ise su sekilde 6zetlenebilir

(Hacrriistemoglu ve Sakrak, 2002, s.53-54);



Rekabete dayalidir: Bir¢ok temel endiistride fiyatlar diismekte ve piyasalara
daha diisiik maliyet yapisina sahip olan yeni isletmeler girmektedir. Ulusal sinirlarin
kalkmasiyla isletmeler sadece ulusal degil ayni zamanda uluslararasi rakiplerle de
miicadele etmek zorunda kalmiglardir.

Hizla degismektedir: Teknoloji ve bilgi ¢ok hizli yayilmaktadir. Yeni pazarlar,
yeni teknolojiler ve yeni rakipler, endiistrilesmis iilkelerin rekabet avantajlarmi tehdit

eder duruma gelmistir.

Hata ve gecikmeleri affetmez: Uriin yasam ddénemleri kisalmis, yeni iiriin
gelistirme ve pazara sunma oram yiikselirken, yeni iirlin gelistirme ve sunma siiresi

kisalmastir.

Talepkardir: Tiiketiciler, daha kaliteli mallari, daha ucuz fiyatlardan talep

etmektedirler. Tiiketiciler daha bilingli hale gelmislerdir.

Yukarida belirtilen ekonomik g¢evre 6zellikleri, isletmelerin {iretim sistemlerini
de etkilemistir. Yeni liretim sistemlerinin maliyet ve yOonetim sistemlerine getirdigi

yenilikler su sekilde siralanabilmektedir (Sakrak, 1997, s.63);

e Maliyet unsurlarinda yapisal degisim
- Daha diisiik direkt is¢ilik maliyeti
- Dabha ileri teknoloji maliyeti
- Daha yiiksek bilgi maliyeti
e Maliyet dagitim ve yiikleme anahtarlarinda degisim
e Maliyet diisiirme amacina bakista degisim
e Maliyet tanimlamalarinda degisim
e Stok degerlemesine yonelik yaklagimin azalan 6nemi
e Yarit mamul stok bulundurma maliyetlerinde diisiis
e Amortisman paylarinin hesaplanma ve dagitim anahtarlarinda degisim
e Bilgi akisinda hizlanma
e Donemsel raporlamanin yetersizligi
e Mamul tasarim ve gelistirmeye yonelik finansal veri saglanmasi
e Siirec¢ tasarim ve gelistirmede artan 6nem

e Maliyet merkezi yapisinin yeniden diizenlenmesi.



Yeni Ozellikleri bu sekilde belirtilen ileri liretim sistemleri ile isletmeler; kitlesel
iiretim yerine miisterilerin talep ettigi kadar liretim yapmaya baslamiglar, miisterilerin
istek ve ihtiyaglar1 dikkate almarak en iyl mamul tasariminm bulunmasini ve mamuliin
pazara sunulma siiresinin kisaltilmasini, liretim iglemleri arasinda sifir zaman kaybini ve
iirlinlerde sifir hata hedefine ulagsmayi, en diisiik diizeyde hammadde ve mamul stoku

bulundurmayi, mamul yagsam donemi maliyetlerini en aza diisiirmeyi amaclamiglardir.

Ozellikle 1990’11 yillarda ortaya ¢ikan yogun kiiresel rekabet, isletmelerin
yonetim kararlarinda dogru mamul maliyetlemesinin ve maliyet kontroliiniin 6nemini
artirmustir. Isletmelerin cevrelerinde gerceklesen yeni olusumlar isletmelerin yonetim,
organizasyon, iiretim yontem ve tekniklerini degistirmektedir. Bu gelismeler isletmelere
yeni rekabet distiinliikleri ve yeni firsatlar yaratmaktadir. Bu firsatlarin isletmeler
acisindan bir avantaja doniisebilmesi yonetimin, maliyet ve yonetim muhasebesi bilgi
sisteminden en etkin sekilde yararlanabilmesi sayesinde olacaktir (Erdogan ve Saban,
2010, s.528). Iste bu noktada, yeni iiretim anlayisinm ihtiya¢ duydugu, geleneksel
maliyet muhasebesinden elde edilen bilgilerden daha kapsamli, daha esnek ve bazi
durumlarda da tamamen farkli tiirden bilgi iireten bir felsefe, bir davranis ve daha az
maliyetle daha fazla deger yaratan bir teknikler seti olan giiniimiiz ileri iiretim ve
kiiresel rekabet ortamma 6zgli maliyet yonetimi yaklasimi ortaya c¢ikmistir. Bu
aciklamalardan da anlasilacagi lizere bu yaklasim ile isletmeler, maliyetlerin dogru bir

sekilde hesaplanmasindan ¢ok yonetilmesine odaklanmiglardir.

Ekonomik g¢evre ve iiretim sistemlerindeki tiim bu de§isimlere ragmen mevcut
maliyet sistemlerinin kullanilmasimna devam edilmesi, asagida siralanan bazi belirtileri

ortaya ¢ikarabilir (Hansen ve Mowen, 1997; Giirdal, 2007; Cooper, 1987);

e Uretim bdliimii ydneticileri hangi iiriinlerin {iretiminde zorluklar yasandigini iyi
bilirken pazarlama bdliimii de hangi tirlinlerin pazardaki rekabette zorlandigimi ¢ok iyi
bilmektedirler. Maliyet sisteminizi test etmek isterseniz bu iki boliimiin yoneticilerine
iiretimini sonlandirmak istedikleri tirtinlerin listesini ¢ikartmalarini istemeniz yeterlidir.
Eger bu listede ayni liriinler yoksa maliyet sisteminizde sorun oldugu agiktir.

e Uretim boliimii yoneticilerinin {izerinde yeni iiriinleri diisiik maliyetle {iretme

anlaminda yogun bir baski vardir. Bu baski nedeniyle yoneticilerin maliyet sitemlerini



stirekli gelistirmeleri gerekir. Eger rakiplerden birisi benzer {irlinler sunarak pazardaki
yerinizi tehdit edebiliyorsa maliyet sisteminizde bir aksaklik oldugu sdylenebilir.

e Bazi mamulleri iiretmek digerlerine gore daha fazla calisma ve kontrol
gerektirebilir. Boyle mamullerin ortalama maliyetleri digerlerinden daha yiiksektir ve ek
bir kar konmamigsa kar marjlar1 daha kiigiiktiir. Ek kar konmadig: halde yiiksek karli
goriinen bu tiir mamuller, sistemdeki aksakliklarin gostergesidir.

e Bazi isletmelerde bolim yoneticilerinin kendi 6zel maliyet sistemlerini
gelistirme egilimleri, mevcut sisteme giivensizligin bir belirtisidir.

e Bazi 6zel kararlarin alinmasinda gerekli muhasebe bilgilerinin elde edilmesi ¢ok
zaman ve emek gerektiriyor olabilir.

e Rakip isletmelerin benzer mamullerinin fiyatlarmin, isletmenin rekabet
edemeyecegi kadar diisiik olmasi, maliyet sisteminde hatali bilgi {retilmesinin
gostergesi olabilir.

e lyilestirme  programlarma  ragmen, maliyetlerde  beklenen  diisiis

saglanamayabilir.

1.2. Maliyet Bilgisi

Maliyet yonetiminin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢cin maliyet bilgilerinin
ilgili birimlere zamaninda, dogru ve kaliteli bir sekilde ulastirilmasi gerekir. Geleneksel
maliyet muhasebesi bilgi sistemi, satilan malin maliyetini ve stok degerlerini belirlemek
iizere birim maliyeti belirleme amacini giiderken, yeni yiizyilin getirdigi kosullar
“miisterinin elde ettigi degeri gelistirmek” amacia yonelik faaliyet kontrol sistemini
ortaya ¢ikarmis ve bu iki sistem birlikte Maliyet Yonetimi Bilgi Sistemi’ni
olusturmuglardir (Basik ve Tirker, 2005, s.53). Faaliyet kontrol sisteminin
amaclarindan ilki miisterilere sunulan “degeri” gelistirmektir, ikinci amag¢ ise bu
“degeri” sunarken karlar1 da artrmaktir. Bu bakimdan mal ve hizmetlerin kaca mal
oldugunu bilmek, gerek mamul farkliligi yaratmak, gerek maliyet liderligi elde
edebilmek amaglarina yonelik rekabet avantaji konusunda da 6nemli olmaktadir (Basik

ve Tiirker, 2005, s.53-54).

Maliyet yonetimi bilgisi genis bir kavramdir. Gerek kar amagli gerek kar

amagsiz her tirlii organizasyonu etkin bir bicimde yonetebilmek icin gelirler ve



maliyetler gibi hem finansal bilgilere hem de finansal olmayan bilgilere gereksinim
vardir. Finansal olmayan bilgiler kalite, prodiiktivite gibi 6rgiit basarisina iliskin temel
faktorlerle ilgili bilgilerdir. Bu bilgi sistemi yOneticilerin gerek taktik gerekse stratejik
dogru kararlar almalarina yardimci olacak nitelikte kaliteli, kapsamli, uygun ve zamanli
bilgi saglar. Maliyet yonetimi bilgisi esas itibariyle dort ana yonetim fonksiyonuna

hizmet eder (Basik, 2012, s.6);

e Stratejik yonetim: Uzun vadede rekabet edebilme, saglam stratejilerin
benimsenmesini gerektirir. Uzun vadeli taahhiitleri gerektiren bu stratejilerin

formiilasyonu ve se¢imi maliyet bilgisi gerektirir.

e Planlama ve karar verme: Fiyatlama, malzeme tedarik, liretim programlamasi
gibi yinelenen kararlar yaninda, bozulan makinenin onarilmasi ya da yenilenmesi, satin
almmasi ya da kiralanmasi gibi sik verilmeyen ama etkileri uzun stireli olan kararlar i¢in
maliyet yonetimi bilgisine ihtiyac vardir. Ayrica biitgeleme ve kar planlamasi, nakit akis
yonetimi, makine alimi veya kiralanmasi, makinenin onarimi veya degistirilmesi,
pazarlama planinin degistirilmesi, yeni mamul gelistirmeye baslanmasi gibi isletmenin

faaliyetlerini ilgilendiren kararlarda maliyet bilgisine ihtiya¢ duyulur.

e Yonetim ve faaliyet kontrolii: Kontrol faaliyet kontrolii ve yonetim kontrolii
olmak iizere ikiye ayrilir. Faaliyet kontrolii orta kademe ydneticilerin, 6rnegin imalat
miidiirlerinin, alt kademe yoOnetici ve ¢aligsanlarin, Ornegin usta baslarinin veya
departman seflerinin faaliyetlerini izlemeleridir. Yonetim kontrolii ise orta kademe
yoneticilerin, iist kademe yoOneticiler tarafindan degerlenmesidir. Etkin bir basar1
degerlemesi yapabilmek, verimsiz olan faaliyetleri, isabetli olmayan kararlar1 ortaya

koyabilmek maliyet yonetimi bilgisi ile olur.

e Finansal tablolarm hazirlanmasi: YoOnetim, hissedarlardan kredi verenlere,
sermaye piyasasi kurulundan devlete kadar ilgili tiim gruplarmn rapor gereksinimlerine
cevap verir. Yasanan muhasebe skandallar1 yatirimcilar icin gerekli dogru bilgilerin
sunulmasma ve finansal tablolarin hazirlanmasina yonelik bakismn yeni bir boyut

kazanmasina neden olmustur.
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1.3. Maliyet Yonetimi Kavramm

Isletmelerde 6zellikle rutin olmayan kararlarin alinmasinda kantitatif verilerin
(gelir ve maliyet) on plana ¢iktig1 diistiniiliirse, maliyet kavraminin isletmeler agisindan
onemi bir kat daha artmakta ve bu degerlerin isletmeler icin saghikli bir sekilde

belirlenmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir (Alkan, 2001, s.179-180).

Rekabet yogun piyasa kosullarinda, isletme gelirlerinin olusumunda en biiyiik
etkiye sahip olan fiyat, piyasa sartlarinda kendiliginden olugmaktadir. Boyle bir ortamda
isletmelerin yagamlarini siirdiirebilmeleri i¢in maliyetlerini yonetmeleri ve en diisiik
diizeye indirgemeleri zorunlu hale gelmistir. Son yillarda Japonya’dan baglayarak tiim
diinyaya yayilan maliyet yonetim kavrami caligmamizin bu kismmin konusunu

olusturmaktadir.

Maliyet yonetimi kavramu literatiirde ¢esitli yazarlar tarafindan farkli boyutlar
ile tanimlanmistir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir. Maliyet yonetimi, isletmelerin
kaynaklarii1 miisterilere verilen mamul ve hizmetleri saglamada ne kadar verimli
kullandigmi maliyet bilgilerinden yararlanarak degerleyen bir kavramdir. Yani maliyet
ve yonetim muhasebeleri {izerine insa edilmis olmasina ragmen amaclar1 ikisinin de

otesindedir (Alkan, 2003, s.6).

Maliyet yoOnetimi, lriin maliyetlerini dogru olarak saptamak, isletmedeki
islemleri gelistirmek, israfi Oonlemek, maliyet etmenlerini tanimlamak, faaliyetleri
planlamak ve isletmenin stratejilerini olusturmak icin faaliyetlerin yonetimi ve kontrolii

olarak tanimlanmaktadir (Yiizbasioglu, 2004; Brimson, 1991; Giindiiz, 1997).

Maliyet yonetimi; diinya pazarlarinda rekabet edebilmek ve basarili olabilmek
icin Apak vd. (2012) tarafindan gerekli kosullar olarak siralanan; zamanlama, maliyet,
kalite, fonksiyonellik acisindan rekabet edilebilir mamul ya da hizmet {retiminde,
kaynaklarin verimli kullanimi i¢in yoneticilere yardimei olacak bilgileri saglayan sistem
olarak tanimlanabilir. Isletmenin yararlarin1 bugiin ve gelecekte maksimum kilmak
seklinde Ozetlenebilen maliyet yonetiminin oniindeki en biiylik engel kiiresellesme ile

birlikte her alanda kendini gosteren rekabettir (Agrawal ve Mehra, 1998, s. 60)
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Bir diger bakis acis1 ile maliyet yonetimi, isletme yapi1 ve faaliyetlerinin,
maliyetlerin etkilenebilmesi amaciyla diizenlenmesi olarak da tanimlanabilmektedir
(Berliner ve Brimson, 1988, s.10). Maliyet yonetimi maliyet optimizasyonunun
saglanabilmesi i¢in isletmenin siire¢ ve hizmetlerinin verimliliginin artirilmasi amaciyla
planlama, uygulama, Olgme ve raporlama asamalarinda kullanilacak teknik ve

metotlardan olusan bir sistem olarak da tanimlanabilir (Sobotka ve Czarnigowska, 2007,

s.3).

Geleneksel maliyet muhasebesi, maliyet hesaplamasi ve dagitimu ile ilgilenirken,
maliyet yoOnetimi; planlama, maliyetlerin kontrolii, azaltimi gibi islemlerde kar
planlamasma yonelik ortaya cikabilecek olan sorunlara iliskin ¢6ziim prosediirlerini

icermektedir (Gokdeniz, 2004, s.61).

Maliyet yonetimi bir taraftan maliyet belirlemeye hizmet ederken diger taraftan
da maliyet 0gelerindeki degisimlerin izlenmesiyle siirekli olarak denetimi olanakli
kilmaktadir. Bu sayede israfin Onlenmesi, performans denetimi gibi ¢alismalarla
isletmede verimlilik ve iktisadilik saglanmaktadir (Alkan, 2001; Sarikaya, 2008).
Maliyet yonetimi, isletmelerin sadece maliyetleri ile ilgili bir kavram olmayip, ayni
zamanda maliyetleri etkileyebilecek isletme yap1 ve faaliyetlerini de kapsamaktadir. Bu
yoniiyle maliyet yonetimi, igletme yonetimi tarafindan planlama ve kontrol amaciyla
diizenlenmekte ve isletmenin gelecekteki performansini gelistirmek {izere stratejiler
gelistirmektedir (Alkan, 2003, s.7). Maliyet yonetimi ile isletmelerin maliyet kontrolii
yerine maliyetleri etkileme, diizenleme ve yonetme imkanlarmma sahip olduklar:

sOylenebilir.

Yukarida sunulan tiim tanimlardan yola ¢ikarak maliyet yonetimi kavramu,
geleneksel maliyet ve yonetim muhasebesi boyutlarmin otesinde stratejik yonetim

kapsami i¢cinde degerlendirilebilir.
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Tablo 1. Onceki ve Bugiinkii is Ortamindaki Maliyet Yonetimi Anlayist

Onceki is ortam Bugiinkii is ortami

Finansal raporlama ve Isletme stratejisinin

maliyet analizleri; gelistirilmesi ve

standardizasyon ve yiiriitiilmesinde bir arag
Maliyet yonetimi standart maliyetlere yaygin | olarak maliyet yonetimi;
anlayisi olarak verilen 6nem,; isletme ortagi seklinde

fonksiyonel uzman ve muhasebeci

finansal kayit tutmaya

yonelik muhasebeci

Kaynak: Erden, S. A., Uretim Ortamlar1 Ve Maliyet Yonetim Sistemleri Stratejik
Maliyet Yonetimi, 2004, Istanbul, Tiirkmen Kitabevi.

Tablo 1’de maliyet yonetiminin ge¢miste ve gliniimiizdeki ig ortaminda nasil
algilandig1 Ozetlenmistir. Yasanan degisimler sonucunda mamul maliyetleme ve
finansal raporlamadan ibaret goriilen maliyet yonetimi isletme yonetimini destekleyici

ve stratejik amaclara ulasmayi saglayacak bilgileri olusturma gorevini de listlenmistir.

Maliyet yonetiminin ilgili oldugu alanlar su sekilde 6zetlenebilir (Bilginoglu,

1994, s: 4);

e Maliyet diizeyini etkileme: Isletmelerin toplam maliyetlerinin veya belirli
maliyet yerlerine ait maliyetlerin mutlak tutarlarinin diisiiriilmesi, aynt zamanda
goreceli maliyet diizeyinin de diisiiriilmesi anlamina gelmektedir. Sabit maliyetler esas
itibariyle kapasiteyle ilgili oldugu i¢in, kapasitenin optimal bicimde boliimlenerek sabit
maliyetlerin en diisiik diizeyde tutulmasi saglanabilir.

e Maliyet yapisinin optimizasyonu: Faktor fiyatlari, yardimci boliimlerden
dagitimla gelen tutarlar, deger yaratma faaliyetleri, mamule bagli maliyet iliskileri,
direkt ve endirekt maliyet iliskisi ve mamul Omriine bagli maliyetler izlenecek
politikalardan etkilenebilir.

e Maliyet esnekliginin optimizasyonu: Sabit ve degisken maliyet etkinliginin

optimizasyonu, teknoloji ve personel politikalari ile belirlenir.
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e Maliyet davranisini etkileme: Maliyet politikalarina bagl olarak, uzun dénemde
maliyet gelismelerini etkilemek miimkiindiir.

e Karmasiklik maliyetini diisiirme: Uriin, faaliyet ve kaynaklar diizeyindeki
karmagikliktan ileri gelen fazla maliyet, standardizasyon uygulamalariyla giderilebilir.

e Maliyet seffafliginin saglanmasi: Maliyet dagitim tablosunda tiim maliyet
cesitlerinin sabit, degisken ve yar1 degisken sekilde gosterilmesi maliyet seffafligini

yiikseltir.

Yukarida belirtilen tanim ve aciklamalar kapsamimda maliyet yOnetiminin

isletmelere saglayacagi yararlari soyle 6zetleyebiliriz;

e Birim maliyetleri daha dogru hesaplama: Dogru maliyet bilgisi iiretme,
isletmenin mali tablolarini, fiyatlandirma kararlarini ve isletme yonetiminin karar
alternatifleri arasinda se¢im yapmasmi da etkileyecek, isletme performansinin ve
karlihiginin dogru degerlendirilmesini de saglayacaktir (Giindiiz, 1997, s.34).

e Maliyetlerin direkt izlenebilirligi konusunda yonetime katki saglama: Geleneksel
iretim sistemlerinde direkt iirlinlerle iliskisi kurulamayan maliyetler s6z konusudur.
Oysa modern liretim sistemlerinde maliyetlerin izlenebilirligi daha kolaylagmakta,
iirinlerle dogrudan baglantilar1 saglanabilmektedir (Karcioglu, 2000, s.67)

e Maliyet etkinligi saglama: Maliyet etkinligi saglamada odak nokta faaliyetler ve
kaynaklardir. Faaliyet ve kaynak kullanimindaki etkinlik maliyetlerin diisiiriilmesinde
onemli bir ara¢ olmaktadir. Faaliyet ve kaynak kullanimmin etkinliginin arttirilmasi da
israflarm miimkiin oldugunca azaltilmasi ile miimkiin olmaktadir (Gersil, 2006, s.41).

e Maliyet raporlar1 icin gerekli bilgiyi saglama: Maliyet raporlar1 yoneticilerin
bilgi ihtiyacin1 dogru ve zamaninda karsilayabilecek nitelikte olmalidir. Raporlar
geleneksel sistemin sundugu tarihsel veriler yerine gelecek ile ilgili kararlar alabilmeyi
saglayacak verileri icermektedir.

e Finansal olmayan gostergeleri dl¢iilebilir hale getirme: Kiiresel 6l¢ekli rekabetin
finansal olmayan gdstergeleri olan zaman, kalite ve hiz konusunda yonetime onemli
bilgiler saglamaktadir. Maliyet yOnetimi kapsaminda kullanilan finansal olmayan
Olgtitler iiretim dongiisii verimliligi, makine kullanilabilirligi, girdi kalitesi, tiiketici

tatminidir (Lucey, 2000, s.487).
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e Mamullerin yasam donemi performansmin optimizasyonunda firmalara yardimei
olma (Sakrak, 1997, s.67)

e Hangi faaliyetler maliyetleri yaratmakta ve hangi Onlemlerle maliyetlerin
disiiriilebilecegini belirleme konusunda yardimci olma (Yiizbasioglu, 2004, s.393)

e Maliyet ve yonetim muhasebesi sistemlerinde basitlestirme, kolaylastirma ve

amagclar dogrultusunda stratejilerle biitiinlesmeyi saglamadir.

1.4. Maliyet Yonetim Sistemi

Gerek uluslararas1 literatliirde gerekse Tirkiye’deki maliyet ve yoOnetim
muhasebesi literatiirlinde maliyet sistemi ve maliyet yOnetimi kavramlarinin
birbirlerinin yerine kullanildig1 sik¢a goriilmektedir (Hacwriistemoglu ve Sakrak, 2002,

s.20).

Uretilen mamul ve hizmetlerin maliyetlerinin 6lgiilmesi, isletmenin benimsedigi
maliyet sistemi dogrultusunda yapilir. Bir maliyet sistemi, maliyetlerin kapsami,
ozellikleri ve hesaplanis sekliyle ilgili bir takim maliyet hesaplama yontemlerinin bir

arada kullanilmasidan olusur (Akdogan, 1994, s.38).

Isletmelerde bir maliyet sisteminin olusturulabilmesi igin maliyetlerin
Olciilmesinde kullanilacak yontem, isletmenin {iretim sistemi, amaclari, ydnetimin
beklentileri gibi c¢esitli faktorler dikkate alinarak segilmelidir. Her firmanm maliyet
sistemi kendisine 6zgiidiir. Ciinkli her isletmenin rekabet stratejisi, amaclari, varlik ve
kaynaklar1 birbirinden farklidir. Ayrica maliyet sistemi tasariminin orgiitsel yapiyla ve
yoneticilerin karar verme sorumluluklariyla uyumlu olmas1 gerekliligi de

unutulmamalidir.
Maliyet yonetim sistemi ise, yoneticilerin kararlarmi etkileyen maliyetlerle ilgili
verilerin elde edilmesi ve bunlarin dogru analiz edilerek isletme amaclarma uygun

sekilde kullanilmasi olarak tanimlanabilir (Barfield vd., 2000, s.47).

Maliyet yOnetim sistemi, maliyet hesaplama ve analizleri ile bir yandan

yonetimin gereksindigi bilgileri saglayan oOte yandan da faaliyet sonuglarinin
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cikartilmas1 ve raporlanabilmesi amaciyla finansal muhasebe sistemi igin gerekli

girdileri saglayan biitiindiir (Hacwriistemoglu ve Sakrak, 2002, s.18).

Maliyet yonetim sistemi asagidaki amacglara sahip bir yonetim ve planlama

sistemi olarak da tanimlanabilmektedir (Sakrak, 1997, s.67);

e Isletmelerde temel faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in kullanilan kaynaklarin
maliyetinin belirlenmesi (Muhasebe modelleri ve uygulamalari)

e Gergeklesen faaliyetlerin etkinlik ve verimliliklerinin saptanmasi (Performans
Olgtimleri)

e Firmanin gelecekteki performansin1 gergeklestirebilecek nitelikte  yeni
faaliyetlerin belirlenmesi ve degerlemesi (Yatirim yonetimi)

e Ik ii¢ amacin degisen teknolojinin bi¢imlendirdigi cevre ile uyumunun

saglanmasi (Uretim uygulamalari)

Maliyet yonetim sisteminin temel islevleri, maliyet planlamasi, fiili maliyetlerin
maliyet planlamasma uygun bir sekilde ger¢eklesmesinin saglanmasi, maliyet kontrolii

ve sonuglarin analiz edilmesidir (Gersil, 2006, s.38).

Maliyet yonetim sisteminin kendisinden beklenen islevleri yerine getirmesi i¢in
maliyet muhasebesi sisteminin veri kaynagi yeterli olamamaktadir. Ciinkii maliyet
yonetim sistemi isletmenin diger fonksiyonlariyla karsilikli iligki icindedir. Bu nedenle
de maliyet yonetim sisteminin ayr1 bir sistem gibi degil, isletmenin tiimiine hitap eden
biitiinlesik bir sistem olarak kabul edilmesi gereklidir (Gersil, 2006, s.39). Bu
aciklamalardan da anlasilacagi ilizere maliyet yonetimini isletme ydnetiminde sistem

yaklagimi kapsami i¢inde degerlendirmek gerekmektedir.

Geleneksel maliyet sisteminde maliyetler katlanilmasi gereken unsurlar olarak
algilanip maliyetler ortaya ¢iktiktan sonra maliyet diisiirme faaliyetlerine girisilmekte
iken maliyet yonetim sisteminde maliyetler 6nlenebilecek unsurlar olarak diisiiniilmekte
ve bu maliyetler daha olusmadan planlamalar1 yapilmakta ve Onleme g¢alismalarma
baslanmaktadir. Maliyet yonetim sistemi, maliyetlerin maliyet tasiyicilarina dogrudan
yiiklenmelerinin gelistirilmesinde yOnetime yardimci olur, mamul yasam donemi

basarisinin optimal diizeyde olmasima yardimci olur, karar vermede kullanilan araglar1
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artirir, yatirim yonetimi siirecini gelistirir, basar1 dlgtimleme kriterlerini finansal basari
ile biitlinlestirir, ¢esitli diizeylerdeki otomasyonu ve farkli iiretim felsefelerini destekler,

dis finansal raporlamay1 ve i¢ kontrolleri destekler (Erden, 2004, s.70-72).

1.4.1. Maliyet Yonetim Sisteminin Asamalar

Maliyet yonetim sisteminin kurulmasindaki temel asamalar su sekilde
siralanabilir (Basik, 2012, s.15-16);

e Orgiitsel yapmin, kiiltiiriin, misyonun, kritik basar1 faktorlerinin, tedarikgiler
dahil tiim faaliyet ve rekabet ortamiyla stratejilerin analizi,

e Ozendirmeye, bilgilendirmeye ve raporlamaya iliskin unsurlarn da dikkate
alindig1, maliyet yonetim sisteminin ¢iktilar1 olan performans 6lgiilerinin ve raporlarinin
belirlenmesi,

e Halen kullanilmakta olan maliyet muhasebesi ¢iktilar1 ile elde edilmesi arzu
edilen ¢iktilar arasindaki farkin analizi,

e Yapilan iyilestirmeler ile yukarida s6zii edilen aciklifin ne kadarinin

kapatildiginin degerlemesinin yapilmasidir.

Sekil 1. Maliyet Yonetim Sisteminin Tasarim Siireci

Stratejik Stratejik
amaclar / Stratejilerin analizi amagiar

lyilestirmenin sonugiannm Performans dlglleri ve
degerlemesi raporiar

\_ Mialiyet yonetimi tasarnm /
Maliyet Hesap Orgiinsel
yapst plam yap

Kaynak: Basik, F. O., (2012), Rekabet Stratejisinde Maliyet Yonetimi, Istanbul,

Tiirkmen Kitabevi, s.17.
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Bu asamalar Sekil 1°de goriildigii gibi bir dongii seklinde devam eder, bu
nedenle maliyet yonetimi sisteminin tasarimi isi hi¢ bitmeyen bir siirectir. Degerleme
asamasindan sonra siirekli gerceklesen cevresel ve Orgiitsel degisikliklere uyum
saglayabilmek i¢in yeniden ilk asama olan analiz asamasina geg¢ilmesi zorunlu hale

gelmektedir.

Maliyet yonetim sistemlerinin tasarimi bir dizi ilkeye dayanir. Bu ilkeler maliyet
ilkeleri, performans ol¢iimleme ilkeleri ve yatirim yonetim ilkeleri olarak ii¢ ana grupta

toplanabilir (Sakrak, 1997, s.71);

e Maliyet ilkeleri: Maliyet YoOnetim Sistemi ile isletmenin belli bash
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi i¢in tiiketilen kaynaklarin maliyetinin 6l¢iilmesi ve
diistiriilmesi hedeflenir. Bu amacm gerceklestirilmesine yardimci olacak maliyet
ilkeleri;

- Kaynak kullanimmi iyilestirmek i¢in deger yaratmayan faaliyetlere ait
maliyetlerin belirlenmesi,

- Bir mamule direkt yiiklenebilen ve deger yaratmayan bir unsur olarak, bagli
varlik maliyetlerinin dikkate alinmasi,

- Onemli maliyetlerin, yonetim raporlama amaglar1 agisindan direkt izlenebilir
olmasi,

- Her homojen faaliyet grubu i¢in ayr1 bir maliyet merkezi olusturulmasi,

- Faaliyet tabanli maliyetlerin toplanmasi ve raporlanmasinin, maliyetlerin
direkt izlenebilirligini saglamasi,

- Maliyetlerin dagitimi i¢in en uygun yiikleme anahtarlariin bulunmasi,

3

- Maliyetlerin “yasam donemince maliyetleme” anlayisini1 destekler seklide
planlanmasi,

- Teknoloji maliyetlerinin mamullere direkt olarak yansitilmasmin saglanmasi,

- Tahmini ve ger¢geklesen maliyet arasindaki farklarin karsilastirilmasi,

- Maliyetlerin etkinligi i¢in uygun bir i¢ kontrol sistemi olusturulmasidir.

e Performans oOlciimleme ilkeleri: Stratejik planlama stireglerinde gelistirilen

belirli amag ve hedefler ile ilgili isletme faaliyetlerinin ger¢eklesme diizeyini 6lgmek ve
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kayiplarin ortadan kaldirilmasma yardimci olmak i¢in performans olgiimleme ilkeleri

asagidaki gibi siralanabilir;

Performans 6lciileri, isletme amaclar1 ile benzerlik tagimali,

Performans 6lciileri 6nemli faaliyetler i¢in olusturulmali,

Performans 0lgiileri, maliyet etkenlerinin goriilebilirligini 1yilestirecek
sekilde olusturulmals,

Gerek finansal gerekse de finansal olmayan faaliyetler performans

Ol¢limleme sisteminde yer almalidir.

e Yatrim yonetimi ilkeleri: Yatirim yonetiminin amaci, igletmelerin belirlenen

amag¢ ve hedeflere, en az kayip ve en uygun kaynaklar ile ulagmasini saglamaktir. Bu

amaca yardimci olan ilkeler su sekilde siralanabilir;

Yatirim yonetimi sermaye biitceleme siirecinden daha genis kapsamli
goriilmeli,

Yatirim yonetimi kararlari isletme hedefleri ile uyumlu olmals,

Yatirim kararlarmin degerlendirilmesinde finansal olan ve olmayan 6lgiitler
dikkate alinmali,

Yatirimlar ve beraberindeki riskler, bir yatirim stratejisinin iliskili unsurlar1
olarak goriilmeli,

Faaliyet verileri, belirli yatirim firsatlariyla direkt olarak iligkilendirilebilir
olmaly,

Yatirim yonetimi kararlar1 deger yaratmayan faaliyetlerin azaltilmas: ya da
ortadan kaldirilmasma destek olmali,

Yatirim yonetimi kararlar1 hedef maliyetlere ulasmay1 desteklemelidir.

1.4.2. Maliyet Yonetim Sisteminin Amaclar

Tiim fonksiyonel alanlara faydali olacak bir maliyet yonetim sisteminin amaglari

sOyle siralanabilmektedir;

e Uygun maliyet ylikleme anahtarlarmi belirleyerek iiriinlerin maliyetini dogru bir

sekilde hesaplamak,

e Uriin yasam dongiisiiniin performansim1 degerlendirmek,
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e Faaliyetlerin ve siireglerin birlestirilmesi yoluyla yalin, esnek ve g¢agdas bir
isletme yapis1 ortaya ¢ikarmak (Yiizbasioglu, 2004, s.392-393),

e Maliyetlerin kontroliinii saglamak,

e Performansi 6lgmek,

e Orgiitsel stratejilerin izlenmesini saglamak,

e (Calisanlarin maliyet bilincini artirmak,

e Rekabet ortaminda etkin karar almak,

e Uretim faktorlerinin etkinligini arttirmak (Deger yaratmayan giderlerin ortadan
kaldirilmasi, tam zamanli envanter yonetimi, toplam kalite kontrolii gibi yaklasimlar ele
almmalidir) (Erdogan, 2002, s.537),

e Karliligy, tiriinler, dagitim kanallar1 ve miisteriler agisindan 6lgmek,

e Fiyatlandirma ve maliyet tahminleri i¢in gerekli bilgileri saglamak,

e Gelecekteki performansi gelistirebilecek nitelikte, yeni faaliyetlerin belirlenmesi
ve degerlendirmesini yapmak,

e Biitcelerin hazirlanmasi, standartlarin  gelistirilmesi ve ¢esitli alt bilgi
sistemleriyle biitiinleserek, {list yonetime; planlama, iiretim, raporlama ve kontrol
konularinda yardime1 olmak,

e YoOnetime zamaninda ve amacma uygun bilgi saglamaktir (Kiiciiksavas vd.,
2006, s.747).

Yukarida sayilan amaglar dogrultusunda maliyet yOnetim sisteminin temel
amacimin stratejik yonetim, planlama ve karar verme, yonetim ve faaliyet kontrolii ve
finansal tablolarin hazirlanmasi siireclerinde ihtiya¢ duyulan nitelikte kaliteli, kapsamli,

uygun ve zamanl bilgiyi saglamak oldugu sdylenebilmektedir.

1.5. Stratejik Yonetim Kavrami

Strateji, isletmenin amag¢ ve hedeflerinin tespiti, isletme ile ¢evresi arasindaki
iligkilerin analiz edilerek bu amaglarin gergeklestirilmesi ig¢in gerekli faaliyetlerin
yeniden diizenlenmesi ve ihtiyag duyulan kaynaklarin uzun donemde etkili olacak
sekilde dagitilmasidir (Dinger, 1992, s.35). Bir diger tamima gore ise strateji, rakip
firmalara kars1 rekabet iistlinliigii elde etmek ve gelecekteki amaglar1 bagsarmak icin bir

faaliyet planidir (Harvey, 1988, s.7).
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Stratejik  yonetim ise gelecekteki amaglar1 basarabilmek igin isletme
stratejilerinin formiile edilmesi, uygulanmasi1 ve degerlendirilmesidir (Harvey, 1988,
s.6). Bu tanim dogrultusunda stratejik yonetimin ii¢ temel unsuru igcerdigi soylenebilir.

Bunlar;

e Stratejik yonetim simdiki kararlarin gelecek tizerine etkisi ile ilgilenir,
e Stratejik yonetim, isletmenin uzun dénemli yoniinii belirler,

e Stratejik yonetim tepe yonetimin bir fonksiyonudur.

Stratejik yonetim gelecek yonelimli ve isletmenin uzun vadeli amaglari ile ilgili
kompleks bir siirectir. Bu komplekslik en azindan ii¢ sebepten kaynaklanmaktadir.
Birinci olarak, stratejik kararlar gelecegi ilgilendirdiklerinden yiiksek oranda belirsizlik
tasirlar. Ikinci olarak, organizasyon ydnetiminde biitiinlestirilmis bir yaklasim gerektirir.
Ciinkii fonksiyonel yonetimin aksine sadece belirli bir alandaki uzmanlik yetmez,
almacak kararlar organizasyonun biitiin alanlarin1 ilgilendirir ve her bolimiin
menfaatleri birbirinden farkli olabilir. Son olarak ise, stratejik yonetim beraberinde

bircok problemi de getiren degisim siirecini gerektirebilir (Yiizbasioglu, 2004, s.389).

Stratejik yonetim siirecinin genel ve lizerinde genis katilimli uzlagsmaya varilan
temel faaliyetleri sunlardir (Nixon ve Burns, 2012, 5.229);
e Genel strateji ve amaclarm belirlenmesi,
e Stratejik amac ve planlarm formiile edilmesi,
e Planlari uygulanmasi,

e lIzleme, degerlendirme ve diizeltici faaliyetlerin yapilmasidir.

Stratejik yonetim, genel yOnetimin sahip oldugu oOzelliklerin yani swa su
ozeliklere de sahiptir (Karcioglu, 2000, s.75);
e Stratejik yOnetim, isletmenin gelecegini ilgilendirmesi ve ona bir istikamet
belirlemeye ¢aligmasi nedeniyle her seyden 6nce tepe yonetimin fonksiyonudur.
e Stratejik yonetim gelecek yonelimli olup, isletmenin uzun vadedeki amaclari ile

ilgilenir.
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e Stratejik yOnetim, isletmeyi bir sistem olarak goriir. Dolayisiyla stratejik
yonetim bir biitlin olarak isletmeyle ilgilenmesi yaninda onu olusturan parcalarla da
ilgilenir.

e Stratejik ydnetim, isletmeleri acik sistem olarak tanimlar. Isletmeler iginde
bulunduklar1 ¢evre ile karsilikli etkilesim ve bagimlilik i¢indedir. Bu nedenle, stratejik
yonetim ¢evreyi oldukca yakindan takip eder.

e Stratejik yOnetim, isletmelerin amaglartyla toplumun yararlarmi bir biitiinlitk
icerisinde ele alir. Bu agidan stratejik yonetim dis ¢evresine karsi sosyal sorumluluk
tasir.

e Stratejik yonetim, alt kademe yoneticilerine rehberlik eder.

e Stratejik yonetim, isletme kaynaklarmin en etkili bir sekilde dagitimiyla ilgilidir.

e Stratejik yOnetimin, karar vermede kullandigi bilgilerin kaynak ve verileri
farklidir.

Stratejik yonetim, stratejilerin planlanmasi i¢in gerekli arastirma, inceleme,
degerlendirme ve se¢im ¢abalarini; planlanan bu stratejilerin uygulanabilmesi i¢in her
tirlii tedbirin alinarak yiiriirlige konulmasmi, daha sonra da yapilan caligmalarin
kontrol edilmesiyle ilgili faaliyetleri kapsar. Bu faaliyetler 6zetle asagidaki gibidir
(Dinger, 1992, 5.35);

e Isletmeyi ilgilendirdigi 6lgiide dis gevrenin ve rekabet sartlarinmn kuvvetlice
kavranmasi ve dis ¢evrenin dinamiginin arkasidaki giiciin arastirilmasi,

e (esitli mamul/pazar bilesimleri i¢in ayrintili stratejilerin olusturulmasi, stratejik
analizleri kritik alanlar lizerinde yogunlastirarak alternatiflerin belirlenmesi ve
kaynaklarmn dokiimiiniin yapilmasi,

e Secilmis stratejilerin, politikalara ve proje yonetimi ile fonksiyonel boliimlerdeki
faaliyet programlarma doniistiiriilmesi,

e Orgiitiin stratejiye uygun olarak diizenlenmesi, isletme faaliyetlerinin stratejik is
birimlerine dagitilmas1 ve temel amaclara ulasmada bunlarin koordine edilmesi,

e Stratejilerin etkili bir sekilde ytiriitiilmesi i¢in uygun planlama, giidiileme ve
kontrol sistemlerinin olusturulmasidir.

Stratejik yonetim siirecinde, isletmenin mamul pazarlari, rakiplerin maliyetleri

ve maliyet yapilart konusunda finansal bilginin saglanmasi ve analiz edilmesi, bu
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pazardaki isletmenin stratejileri ile rakiplerin stratejilerinin izlenmesi ve gdézden

gecirilmesinde ihtiyag duyulan bilgiler ise muhasebeden saglanmaktadir.

Stratejik yonetim, yonetim muhasebesine ilave gorevler yiiklemistir. Bunlar

sOyle siralanabilir (Altinbay, 2006, s.27);

e Isletmenin ve sektdriin karsilastigi genel ekonomik ve teknolojik faktdrlerin
degerlendirilmesi,

e Hem isletmenin hem de rakiplerinin kuvvetli ve zayif yonlerinin analizi,

e Deger katan ve deger katmayan faaliyetleri tespit edebilme,

e Miisteri karlilik analizlerini yonetme,

e Kiritik basar1 faktorleri ile performans gostergelerinin teshisi ve dl¢limiidiir.

Stratejik yonetim muhasebesi Onceleri stratejik maliyet azaltma ve zamanla
stratejik maliyet yonetimi olarak tanimlanmis ve ilgi kazanmistir. Giinlimiizde stratejik
yonetim kapsaminda yonetim muhasebesinin amaci, tedarik¢iden nihai tiiketiciye kadar
tiim faaliyetlerin yer aldig1 bir siiregte, belirlenen stratejilere yonelik maliyetlerin etkin

bir sekilde yonetilmesidir.

1.6.  Stratejik Maliyet Yonetimi

Stratejik maliyet yonetiminin ayrmntili bir sekilde incelenecegi bu boliimde
oncelikle stratejik maliyet yonetimi kavrami agiklanacak, daha sonra ise yararlari,

ozellikleri ve siirecine ait bilgiler verilecektir.

1.6.1. Stratejik Maliyet Yonetimi Kavram

Stratejik maliyet yonetimi, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak i¢in maliyet
verilerinin, {istiin stratejiler yaratmak ve tanimlamak i¢in kullanilmasidir (Hansen ve
Mowen, 1997, s.354). Stratejik maliyet yonetiminin iliskide bulundugu gruplar isletme
yoneticileri, finans boliimii, liretim bolimii yoneticileri ve isletmede danigmanlari ile

proje yoneticileridir.

Stratejik maliyet yOnetiminin iyi isleyebilmesi, dis ¢evreden ve finansal

muhasebe sisteminden tiim stratejik kararlara girdi olacak bilgileri almasmna ve bu
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bilgileri bir arada kullanmasina baghdir (Yal¢in, 2006, s.18). Uzun donemde basarili
olmak ve biiylimek isteyen bir firma, siirekli degisen pazar kosullarina amaclarindan
sapma gostermeksizin uyum saglamak, bu dogrultuda yeteneklerini ve kaynaklarini
istikrarli bir bigimde gelistirmek, rekabet avantajin1 korumak zorundadir. Boyle siirekli
bir rekabet avantaji saglayacak stratejilerin belirlenmesi ve gelistirilebilmesi icin
finansal olan ve olmayan ¢esitli faktorlere iliskin stratejik bilgilerin gelistirilmesi ve
kullanilmas1 gerekir. Geg¢miste isletmeler Oncelikle satislardaki ve kazancglardaki
bliylime, nakit akisi, hisse senedinin degeri gibi finansal performans Olgiilerine
odaklanma egilimi gostermislerdir. Buna karsin giinlimiizde isletmeler stratejik
yonetimi kullanarak piyasa payi, mamul kalitesi, miisteri tatmini gibi finansal olmayan
basar1 olgiitlerine odaklanmaktadir (Giirdal, 2007, s.29). Finansal ve finansal olmayan
basar1 Olgiitleri Tablo 2’deki gibi Ozetlenebilir. Tablo 2’den de goriilecegi iizere
glinlimiizde geleneksel finansal basar1 Olgiitlerine ek olarak basarmin miisteri, icsel
isletme siirecleri ve 6grenme ve yenilik yapma boyutlarinda finansal olmayan 6Slgiitlerle

degerlendirilmesi de s6z konusudur.

Bu kapsamda stratejik maliyet yonetimi, karar verme ve analiz yapmada,
onceliklerin  belirlenmesinde, isletmenin rekabet¢i avantajinin  gelistirilmesinde,
kaynaklarin etkin dagitilmasina, maliyetleri diisiirerek ve deger yaratarak yardimei olur

(Ellram ve Stanley, 2008, s.182).

Stratejik maliyet yonetimi su konularla ilgili bilgi ve rehberlik saglayan bir
yaklagim olarak degerlendirilebilir (Brethauer, 2000, s.6);

e Maliyetleri etkin bir sekilde yonetebilmek,

e Isletmenizi, tedarikgilerinizi, rakiplerinizin iiriin tekliflerini ve nasil iiretim
yaptiklarini bilmenizi saglamak,

e Tedarikg¢ilerinizin ve rakiplerinizin Uretim disindaki siireglerini anlamanizi
saglamak,

e Isletme dis1 faktdrlere gore hareket etmek,

e Maliyet liderligi veya iriin farklhilastirma stratejilerine uyumlu olarak rekabet
giiclinii iceren maliyet analizini yapabilmek,

e Uriin maliyetlerinin tahmininde faaliyetleri géz niinde bulundurmak,
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e Maliyet dagilimini faaliyet temelli olarak faaliyet dlctimleri ile yapmak,
e Hedef ve gerceklesen maliyetleri karsilastirarak farki analiz etmek ve optimum
performans/hedef maliyete ulasabilmek icin var olan {iretim silireglerinde

degisiklikler yapmaktir.

Tablo 2. Finansal ve Finansal Olmayan Basan Olgiitleri

Finansal basan olg¢iitleri Finansal olmayan basan olciitleri
Satig bliyiikligi Miisteri Olciileri

Kazang biiyiikligi - Piyasa pay1 ve piyasa payindaki
Temettii biiyiikligi biiylime

Kredi derecelendirmeleri - Miisteri hizmeti

Nakit akis1 - Zamaninda teslim

Hisse senedi degerindeki artig - Miisteri tatmini

- Marka taninirhigi

- Piyasadaki konum
I¢sel isletme siirecleri

- Yiksek mamul kalitesi

- Uretimde yenilikler

- Yiiksek iiretim verimliligi

- Kayiplardaki azaliglar
Ogrenme ve yenilik yapma

- Yoneticilerin yeterliligi ve

giivenilirligi

- Ahlak ve isletme kiiltiirti

- Ogrenim ve egitim

- Yenilikler, yeni mamuller ve liretim

yontemleri

Kaynak: Giirdal, K., Maliyet Y6netiminde Giincel Yaklasimlar, (2007), Ankara, Siyasal
Kitabevi, s.30.
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Geleneksel yonetim muhasebesi ile stratejik maliyet yOnetimi yaklagimlari,

maliyet analizine bakis acilari, maliyet analizinin amaglar1 ve maliyet analizinin

dayanagi acisindan karsilastirilmis ve farkliliklar1 Tablo 3°de verilmistir. Bu tabloda

dikkati ¢ceken noktalar, geleneksel yonetim muhasebesinin maliyetleri analiz etmede

sadece isletme ici bir yaklasima sahip iken stratejik maliyet yOnetimi anlayisinda

odaklanma daha ¢ok dissal unsurlar ile ilgilidir. Geleneksel maliyet yonetiminde sadece

deger katan unsurlar dikkate alinirken stratejik maliyet yonetiminde tedarik¢iden nihai

tiiketiciye kadar tiim faaliyetlerin yer aldig1 siire¢ dikkate alinir. Geleneksel yonetimde

maliyet analizinin amac1 maliyetleri diisiirmek iken stratejik maliyet yonetiminde amag

maliyetleme siirecinin uzun dénemli planlanmasidir.

Tablo 3. Geleneksel Yonetim Muhasebesi Ile Stratejik Maliyet Yonetimi
Yaklasimlarimin Karsilastirmasi

Geleneksel yonetim

mubhasebesi yaklasim

Stratejik maliyet yonetimi yaklasim

Maliyetlerin analizi icin en

uygun bakis acilar

*Mamul miisteri ve fonksiyon
kosullarina bagh
*QGiigli bir ice dontik bakis

*Katma deger anahtar

*Firmanin bir pargasi oldugu genel

degerler zincirinin gesitli
asamalarmdaki kosullara bagli

*Giigli bir disa dontik bakis

kavramdir *Katma deger, dar bir kavram olarak
gOriilir
Maliyet analizinin Her biri stratejik bakis Uc amac¢ daima mevcut olmakla

amaglar olmaksizin uygulanan ii¢ birlikte, maliyet yonetim sistemlerinin
amag; 6lgme, yonetme ve tasarimi, firmanin  temel stratejik
problem ¢ézmeye dikkat konumuna bagli olarak degisir

Maliyetlerin yapisal Maliyet, temelde ¢ikt1 Maliyet, rekabet seklinin  yapisi

analizinin dayanag diizeyinin bir fonksiyonudur: | hakkindaki stratejik segimler ile bu
degisken maliyet-sabit stratejik  seg¢imlerin  yiiriitiilmesinde
maliyet ayrimimin dayanagi yonetim ozelliklerinin bir
gibi. fonksiyonudur.

Kaynak: Sakrak, M., Maliyet Yonetimi Maliyet Ve Yonetim Muhasebesinde Yeni
Yaklagimlar, (1997), Istanbul, Yasa Yaymnlar:.
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Literatiirde stratejik maliyet yonetimi ii¢ temel konuyu igermektedir (Shank, 1996,
s.193);

e Degerler zinciri (Value Chain) analizi: Porter’m 1985 yilinda tanimladig1 deger
zinciri, bir isletmenin hammadde saglayicilarindan nihai tiiketicilere ve hatta geri
dontistim stirecine kadar deger yaratan tiim faaliyetlerdir (Shank, 1996, s.193). Deger
zinciri analizi; deger zinciri faaliyetlerini tanimlamak, her bir deger faaliyeti icin
maliyet etkeni belirlemek ve maliyet etkenlerini rakiplerden daha iyi kontrol ederek ya
da deger zincirini yeniden yapilandirarak siirdiiriilebilir bir rekabet¢i avantaj kazanmak
olmak {izere lic asamal1 bir metodolojide ele almabilir (Altinbay, 2006, s.33). Deger
zinciri analizinin odak noktasi, deger yaratmak ve olaylara digsal cerceveden bakarak
deger zincirini tedarikcilerden tiiketicilere kadar ilgili tiim birimler i¢in bolimleyerek
maliyetlerin etkili yonetimini saglamaktir (Tiirk, 2004, s.135). Uriinlerin iiretiminde
gerceklestirilen faaliyetler analiz edilir ve faaliyetler de§er katan ve katmayan
faaliyetler olarak ayrilir. Deger katmayan faaliyetlerden vazgecilebilecek olanlarindan
vazgecilerek maliyetler azaltilir.

e Stratejik konumlama (Strategic Positioning) analizi: Stratejik maliyet yonetimi
siirecinin ikinci ayagmi stratejik pozisyon alma olusturmaktadir. Sirdiriilebilir bir
rekabetci pozisyon gelistirebilmek i¢in piyasa, her bir isletmeyi maliyet liderligi veya
mamul farklilagtirma stratejilerinden birini uygulamaya zorlamaktadir (Altinbay, 2006,
s.37). Bu analiz isletmenin belirledigi ve rekabet avantajin1 amaglayan stratejiye (mamul
farklilastirma ya da maliyet liderligi) yonelik nasil bir maliyet yaklasiminin kullanilmasi
gerekliliginin belirlenmesi ile ilgilidir. Farklilastirma ve maliyet liderligi stratejileri
farkli yonetim goriislerini kapsadigindan bu stratejiler ayni zamanda farkli maliyet
analizi yaklasimlarin1 da igermektedir (Giirdal, 2007, s.35). Farklilastirma ve maliyet

liderligi stratejilerinin farklar1 Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4. Maliyet Liderligi ve Farkhlastirma Stratejilerinin Farkhihklar

Farkhlastirma Maliyet liderligi
Performans Olgiimiinde Cok onemli degil Cok 6nemli
teknik mamullerin rolii
Esnek biitgeleme gibi Orta-diisiik Yiiksek-¢ok yliksek
kavramlarm maliyet
yonetimindeki 6nemi
Biit¢enin tutturulmasinin Orta- diisiik Yiiksek-¢ok yliksek

Onemi

Pazarlama maliyet analizi Cok onemli ve basar1 icin | Genellikle resmi bir

gerekli bicimde yapilmaz
Fiyatlama kararinda mamul | Diisiik Yiiksek
maliyetinin 6nemi
Rakiplerin maliyetinin Diisiik Yiiksek

analizi

Kaynak: Giirdal, K., Maliyet Yonetiminde Giincel Yaklasimlar, (2007), Ankara, Siyasal
Kitabevi, s.31.

e Maliyet etkenleri (Cost Driver) analizi: Stratejik maliyet yonetiminde maliyet
etkenleri yapisal ve yoOnetsel olmak flizere iki gruba ayrilmaktadwr (Shank ve
Govindarajan, 1992, s.11-13). Yapisal maliyet etkenleri, herhangi bir mamul grubunun
maliyet yapisina etki eden, isletmenin ekonomik yapist ile ilgili bes etkendir. Kisaca
mamul maliyetlerini etkileyen isletme tercihlerini belirtmektedir. Bu etkenler; dlcek
(faaliyet hacmi), kapsam (dikey biitiinlesme derecesi), tecriibe, teknoloji, karmasiklik
(mamul hatlarmin sayisi)dir. Yonetsel etkenler ise isletmelerin maliyet yapilarmni
tyilestiren etkenlerdir. Bu etkenlerin baslicalari, isgiicliniin siirekli iyilestirme amacina
katilimi, toplam kalite yonetimi, kapasite kullanimi, fabrika yerlesim etkinligi, mamul
ozellikleri, isletme degerler zinciri igcinde saticilar ve/veya miisterilerle iliskilerin
yiiriitiilmesidir (Altinbay, 2006, s.40). Yonetsel etkenlerin her biri icin “daha fazla”
kelimesi daima “daha 1yi” anlamna gelir. Stratejik kararlar alirken bu ii¢ konuyu goz

oniinde bulundurmak daha gercek¢i maliyet analizlerinin yapilabilmesini saglar. Her
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biri 6nemli olmakla birlikte, en dogru sonuca ii¢c analizin birlikte yapilmasi ile

ulasilabilecektir.

1.6.2. Stratejik Maliyet Yonetiminin Amaclar: ve Sorumluluk Alanlar

Stratejik maliyet yonetimi ile isletmelerin gerceklestirmek istedikleri amaglari

siralayacak olursak;

e Kaynaklarin tiiketimi ile ilgili olarak pazara yonelik iirlin ve siire¢ bilgileriyle
birlikte stratejik planlama ve kontrol siire¢lerini destekleme,

e Diisiik maliyetlere ulasarak maliyet onderligi ya da pazara {istiin {iriin siirerek
farklilastirma stratejisiyle rekabet etme giiclinii yiikseltme,

e Uzun vadeli maliyet planlama ve yonetim problemlerini azaltma,

e Isletmenin gelecegi icin ger¢ekten dnemli sorunlara yogunlasma,

e Genelde heterojen kaynaklardan maliyet bilgileri kullanarak maliyet muhasebesi
disiplini ile rekabet avantaj1 saglama,

e Hem isletmenin stratejik konumunu genisletmek hem de maliyeti azaltmayi

eszamanli olarak hedeflemedir.

Stratejik maliyet yOnetiminin sorumluluk alanlar1 su sekilde siralanabilir

(Yalgm, 2006, s.18);

1. Stratejilerin olusturulmasindan sorumludur.

2. Yonetim, biitceleme, kar planlama ve firmanin faaliyetleriyle ilgili karar almada
firma faaliyetlerinden sorumludur.

3. Faaliyetlerin kontrolii ve yoneticilerin kontroliinden sorumludur.

4. Finansal tablolarin hazirlanmasindan sorumludur.

1.6.3. Stratejik Maliyet Yonetimi Siireci

Stratejik maliyet yonetiminin daha iyi anlasilabilmesi, girdi ve ¢iktilarinin neler
oldugunun bilinmesi ve siire¢ dahilinde neler yapildiginin bilinmesi ile kolaylasacaktir.
Stratejik maliyet yonetiminin uygulanmasi siireci Tablo 5°de oOzetle sOyle ifade
edilebilir. Siirecin girdileri olarak miisteri istek ve ihtiyaclarmin belirlenmesi, isletmenin

amaglar1 goz Oniinde bulundurularak calisanlar ve ortaklarin da katilimiyla isletme
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genelinde maliyet bilinci olusturulmas: ve maliyet azaltimlarini destekleyici odiil

sistemi kurulmasi faaliyetleri gercgeklestirilir. Fonksiyonlar arasi takim caligmasi

saglanarak maliyetleri azaltacak faaliyetler ve maliyetlerin kaynaklar1 belirlenir. Siireg

sonunda ise maliyetlerde azalma, iriin performansinda artis ve kayiplar azalirken,

miisterilerin hem kalite hem de fiyat agisindan tatmini saglanir. Ayni zamanda

isletmenin hisse degeri ve hisse basma getiri miktar1 da artar. Stratejik maliyet yonetimi

isletmelerin  kiiresel Olgekli rekabet giiclinli koruma ve artirma genel amaci

dogrultusunda sistem olusturma siirecidir.

Tablo 5. Stratejik Maliyet Yonetimi Siireci

GIRDILER

SUREC

CIKTILAR

Digsal: Miisteri ihtiyaclar

ve istekleri

I¢sel: Calisanlar/ortaklar

Isletmenin amaglar1

Maliyet yonetiminde

uzman kisiler

Maliyet/deger yonetimini
destekleyici 6diil/olgme

sistemi

Isletme i¢i maliyet bilinci

kiiltiirt

Fonksiyonlar arasi
(pazarlama-satis, maliyet
yonetimi, finansman,

yonetim) takim c¢aligmasi

Maliyet azaltim1
saglayacak faaliyetlerin ve
maliyet kaynaklarmin
belirlenmesi, ucuz ve

kaliteli mamul tretimi

Arz tabaninin gelistirilmesi
- Maliyet tasarrufu
- Performans artis1

- Kaybin azalmasi

Miisteri tatmini
- Maliyet
- Deger (kalite)

Isletme performansinin
artirilmasi
- Hisse degerinin
arttirilmasi
- Hisse basina

getirinin arttirilmasi

Kaynak: Giirdal, K., Maliyet Y6netiminde Giincel Yaklasimlar, (2007), Ankara, Siyasal

Kitabevi, s.40.
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1.7.  Stratejik Maliyet Yonetimini Biitiinleyen Yaklasimlar

Maliyet yOnetim sistemini biitiinleyen yaklasimlar su sekilde siralanabilir

(Karcioglu, 2000, s.87; Grundy, 1996, s.59);

1. Gelistirilmis maliyet takibi: Insan giicii yerine otomasyona gidilmesi
maliyetlerin yapisal yonden agirlikli olarak teknoloji maliyetlerine doniismesine neden
olmustur. Bu ise, sermaye faktOriiniin agirligi nedeniyle sabit maliyet oraninin
yiikselmesine Onciiliikk etmistir. Sabit maliyetlerin degisken maliyetlere gore daha

yiiksek oranlari, daha iy1 direkt maliyet takibini gerektirmektedir.

2. Deger katmayan maliyetlerin ortadan kaldirilmasi: Miisterilerin iirtinlerde
onem verdikleri 6zellikler, daha sonra ise iiretim siirecinde bu {irlin i¢in gerekli olan
faaliyetler saptanmakta ve her bir faaliyetin iirline deger katip katmayacagi
belirlenmektedir. Uriine deger katmayan faaliyetlerin nedenleri belirlenerek yok
edilmeye caligilir. Bu sayede deger katmayan faaliyetler ve bu faaliyetlerin maliyetleri

azaltilmaktadir.

3. Mamul yasam dénemince maliyetleme: Uriin yasam seyri maliyetleme
yontemi, yoneticilere bir Uriiniin tim yasami boyunca maruz kaldigi maliyetleri
yonetme ve anlama konusunda bilgi saglayan bir sistemdir. Uriiniin maliyetinin
hesaplanmasinda sadece iiretim maliyetleri degil, ayni zamanda arastirma, dizayn,
gelistirme, pazarlama, dagitim, bakim onarim ve miisteri hizmetleri ile ilgili tim
maliyetler dikkate alinmaktadir (Dogan, 2000, s.93). Geleneksel maliyetleme
yaklagiminda iirlin maliyetleri sadece iiretim asamasinda katlanilan maliyetler olarak ele
alimirken zamanla bu yaklasim yetersiz kalmis ve iiretimin baslamasindan Once
katlanilan maliyetler (tasarim, planlama, gelistirme gibi) ile satis ve sonrasinda
katlanilan maliyetlerin de {iriinin yasam donemi maliyetleri kapsaminda
degerlendirilmesi giindeme gelmistir. Mamul dmriiniin tamaminin ele alinmasi, mamul
ve siire¢ tasarimlar1 esnasindaki maliyet diisiirme firsatlarinin incelenmesi, iiretim,
lojistik ve satig sonrasi tiim faaliyetlerin, bu faaliyetlere ait maliyet etmenlerinin ve

faaliyetlerin birbirleri ile olan iligkilerinin anlasilmasi ¢ok 6nemlidir. Yasam donemi
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maliyetleme yonetimi, maliyet kontroliine degil, maliyet ydnetimine odaklanir (Ozen ve
Ozkan, 2011, s.5). Geleneksel maliyetleme ile mamul yasam ddnemi maliyetleme

arasinda bahsedilen farkliliklar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Geleneksel Maliyetleme ile Mamul Yasam Donemi Maliyetlemenin
Karsilastirilmasi

Geleneksel maliyetleme Mamul yasam donemi maliyetleme

Uriin gelistirme ve lojistik destek | Uriin gelistirme ve lojistik destek

maliyetlerini donem gideri olarak goriir | maliyetlerini liriin maliyetine dahil eder

Uriin maliyetlemede sadece iiretime | Uriin maliyetlemede iiriinle iliskisi

iliskin maliyetler ele almir kurulabilen tiim maliyetler ele almir

Donemsel raporlama esastir Uriin yasam dénemi raporlama esastir

Uretim  asamasmdaki  maliyetlerin | Gelistirme asamasindan itibaren maliyet

kontroliine 6nem verilir yonetimine Onem verir.

Kaynak: Erden, S. A., Uretim Ortamlar1 Ve Maliyet Yonetim Sistemleri Stratejik
Maliyet Ynetimi, (2004), istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 5.210.

4. Ogrenme (Deneyim) egrisi maliyetleme: Isletmelerin iiretim miktarlarmi
artirmalar1 nedeniyle kazandiklar1 deneyim, uzmanlasma ve Olgcek ekonomisinden
yararlanmalar1 sonucu maliyetlerde meydana gelen azalmalar, O68renme olarak
tanimlanmaktadir. Ogrenme egrisi ise, bir mamuliin iiretilen bir biriminin maliyetinin o
mamuliin toplam iiretim miktariyla karsilastirilmasi yoluyla elde edilen egriye denir.
Ogrenme egrileri, maliyetleri etkilemesine ragmen zaman aralifinmn uzamasi ve
faaliyetlerin tekdiize olarak gelismesi nedeniyle olumlu etkisini kaybetmekte ve birim

maliyetlerin sabitlesmesine neden olmaktadir.

5. Toplam kalite yonetimi ve kalite maliyetleri: En genel tanimiyla bir mamul
veya hizmetin kalitesi, onun Onceden belirlenmis ve duyurulmus standartlara
uygunlugudur. Toplam kalite yonetimi miisteri memnuniyetinin maksimize edilebilmesi
icin tiim dis miisterilerin ve calisanlarin beklentilerinin ne oldugunu anlamaktan ve

fazlasiyla karsilamaktan tiim ¢alisanlarin sorumlu oldugu, ekip calismasini destekleyen,
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tim siireclerin siirekli olarak gbézden gecirilmesini ve stlirekli olarak gelisimini
hedefleyen yonetim bi¢imidir (Basik, 2012, s.361). Bir diger tanima gore toplam kalite
yonetimi uzun donemde miisterilerin tatmin olmasini basarmayi, isletme personeli ve
toplum i¢in yararlar elde etmeyi amaclayan, kalite iizerine yogunlasan ve tiim
personelin katilimma dayanan bir yonetim modelidir. Toplam kalite yonetimi, miisteri
gereksinimlerini en iyi bicimde karsilayan bir yaklasim oldugu kadar, maliyetleri de
diisiiren ¢agdas bir yonetim bi¢cimidir (Karcioglu, 2000, s.106). Temel ilkeleri miisteri
odakli olmak, tiim calisanlarin siirece katilimimni ve bu konuda {ist yonetimin destegini
saglamak, karsilikl1 yarara dayali tedarikei iligkileri gelistirmek, boylece rekabet giiciinii
artiracak girdileri en kaliteli, en ekonomik ve hizli bigimde temin etmek, higbir
standardi ulasilacak hedef olarak benimsememek ve siirekli olarak daha iyiye ulagmay1
hedeflemek, isletmedeki biitiin siiregleri tanimlayarak bu siirecleri en etkin bicimde
yonetmek ve bu siirecler arasindaki etkilesimi miikkemmel hale getirmektir (Basik, 2012,

5.361).

Kalite maliyeti, olusacak hatalar1 6nlemek amaciyla yiiriitillen faaliyetler ile,
mamul iiretim siirecinde veya iiretim sonrasinda goriilen hatalarin sonucunda ortaya
cikan maliyetler olarak tanimlanir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, s.142). Farkl bir
ifade ile kalite maliyetleri, kalitesiz mamul iretimini Onlemek i¢in katlanilan
maliyetlerle, kalitesiz mamul {iretildigi i¢in katlanilmak zorunda kalinan maliyetlerin
tamamidir (Giirsoy, 1997, s.349). Kalite maliyetlerini smiflandirirken ikili veya dortlii
boliimleme kullanilabilir. Ikili yaklasimda uygunluk ve uygunsuzluk maliyetleri sz
konusu iken dortlii yaklasimda 6nleme maliyetleri, degerleme maliyetleri, i¢ basarisizlik
maliyetleri ve dig basarisizlik maliyetleri s6z konusudur (Yiik¢i, 1999, s.90-142).

- Onleme maliyeti: Kalitesiz iiriin iiretmeyi dnlemek amaciyla katlanilan tiim

maliyetlerdir.

- Degerleme maliyeti: Uriin veya hizmetlerin gereksinmelere uygunlugunun

belirlenmesi i¢in yapilan 6l¢me, yliriitme, denetleme vb. maliyetleridir.

- I¢ basarisizlik maliyeti: Miisteri gereksinmelerine uygun olmayan iiriin veya

hizmeti diizeltme, iyilestirme, hatali {iretim nedeniyle katlanilan madde ve
is¢ilik giderlerinin toplamidir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, s.146).
- Dis basarisizlik maliyeti: Uriiniin miisteriye teslim edilmesinden sonra

ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Genis ¢capli ve Olciilmesi zor olan maliyetlerdir.
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6. Tam zamaninda iiretim ortaminda maliyet muhasebesi: Tam zamaninda
iretim felsefesi bir organizasyon icindeki gerekli faaliyetlerin sadece ilgili boliimlerce
gereksinme duyuldugu zamanlarda ve sadece gereken kapsam ve diizeylerde
gerceklestirilmesi {izerinde yogunlasir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, s.65). Uretim
miisteriden talebin almmasi ile gerceklestirilir. Maliyet diisiirme stratejisi olarak tam
zamanlt Uretim, Orgiit icindeki yapisal ve siiregsel yeniden yapilanmalar {izerine
kuruludur, deger yaratmayan faaliyetlerin ayiklanmasi, israfin 6nlenmesi, kalitenin ve
prodiiktivitenin arttirilmasi, bekleme ve ayarlama zamanlarinin azaltilmasi, stoklarin
disiiriilmesi faaliyet maliyetlerini diistiriir (Basik, 2012, s.352). Tam zamaninda {iretim
sistemlerinde maliyet yOnetimi asagida Ozetlenen bazi faaliyetlerden olusmaktadir

(Karcioglu, 2000, s.132);

- Maliyet planlamasi: Maliyet planlamas1 iiretim Oncesinde ve bazi
durumlarda da iiretim hattinin kurulmasimdan once gergeklestirilen bir
faaliyettir.

- Maliyet diisiirme: Bu faaliyet, liretim Oncesi ve tiretim agamalarinda ayr1 ayr1
gerceklestirilir.

- Maliyet kontrolii: Bu faaliyet, {iretim basladig1 andan itibaren devreye girer.

Geleneksel iiretim sistemi ile tam zamaninda turetim sistemi arasindaki

farkliliklar Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7. Geleneksel Uretim Sistemi Ve Tam Zamaninda Uretim Sisteminin

Karsilastirilmasi

Geleneksel Uretim Sistemi

Tam Zamaninda Uretim Sistemi

Itme (stoga iiretim)

Cekme (talebe gore tiretim)

En iist diizeyde stok

Asgari ya da sifir stok

Maliyetler yiiksek ve kontrolii zordur

Duragan, azalan bir seyir ve kontrol

altinda

Biiyiik partiler halinde tedarik

Kiiciik partiler halinde tedarik

Tedarikgilerle uzun vadeli sozlesmeler

Tedarikgilerle kisa vadeli sozlesmeler

Genis tiretim alanlar1

Hiicre tipi yapilanma

Tek alanda uzmanlagmis calisanlar

Fonksiyonel calisanlar

Merkezi yonetim

Merkezkag¢ yonetim

Calisanlarin diisiik katilimi1

Calisanlarin yiiksek katilimi

Kat1 yonetim anlayisi

Esnek yonetim anlayisi

Kabul edilebilir kalite diizeyi

Toplam kalite yonetimi anlayisi

Satis odakl

Miisteri odakl

Deger katmaya odakl

Deger zincirine odaklanma

Kaynak : Giirdal, K., Maliyet Yonetiminde Giincel Yaklasimlar, (2007), Ankara,
Siyasal Kitabevi, s.150.

Tam zamaninda tretimin amaclari; maliyetlerin azaltilmasi, hatali irlinler

azaltilarak miisteri memnuniyetinin artirilmasi, Uretim sisteminin  esnekliginin

artirilmasi, yeni ve daha gelismis irilinlerin {retiminin hizlandirilmas: olarak
stralanabilir.

Tam zamaninda iiretim ortaminda maliyet muhasebesinin c¢esitli 6zellikleri
bulunmaktadir. Bunlar; muhasebe kayit diizeninin 6nemli derecede basitlesmesi, ayr1 bir
stok muhasebesine gerek olmamasi ve ayrintili direkt iscilik maliyetlerinin hesabina

gidilmemesidir (Karcioglu, 2000, s.132).

7. Faaliyet tabanh maliyetleme: Siirekli degisen cevrede faaliyet gosteren
isletmeler i¢in basarmin anahtar1 maliyetleri degil faaliyetleri yonetmektir. Faaliyetlerle
ilgili bu gercek hem iiriin maliyetleme siirecinin gelistirilmesi hem de etkili kontroliiniin

yapilmasi i¢in hayati 6neme sahiptir, is siireclerinde meydana gelen bu yeni bakis agisi
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faaliyete dayali yonetim olarak adlandirilmaktadir (Hansen ve Mowen, 2005, s.549).
Faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) yaklasimin temelleri 1987 yilinda Amerikali iki
muhasebe Profesorii Dr. Robert Kaplan ve Dr. Tom Johnson’in “Y&netim
Muhasebesinin  Yiikselisi ve Diisiisi” adli kitapla ve Dr. Robin Coooper’in
calismalariyla atilmistir. Bazi maliyet tiirlerinin iiretim hacmine bagli olmaksizin ¢ok
daha kolay saptanabileceginden hareketle, iiretilen mamul ve hizmet maliyetlerinin
saglikli saptanabilme diizeyinin yiikseltilmesi amacina dayanan bu teknik, genel iiretim
maliyetlerinin mamullere yiiklenmesinde yeni bir se¢enek sunmustur (Haciriistemoglu
ve Sakrak, 2002, s.25). Bu sistemin esast faaliyetlerin kaynaklar1 ve maliyet
unsurlarmnin da faaliyetleri tiikettigi varsayimina dayanmaktadir (Oncii, 1999, 5.99). Bu
nedenle iiretilen iirtinler ile gerceklestirilen faaliyetler arasinda iliski kurulur ve maliyet
etkenleri araciligi ile maliyetler faaliyet merkezlerinden mamullere aktarilirlar. FTM

sisteminin iki amac1 bulunmaktadir (Tanig ve Tuan, 1993, s.53);

- Tim tretim isletmesinin faaliyet tiiketimi, maliyet ve ilgi alanlarini
tanimlayarak detayl bilgi vermek,
- Yoneticilere alacaklar1 kararlarda kullanmak iizere dogru maliyet bilgileri

saglamaktir.

FTM, iiretilen mal ve hizmetlerin maliyetlerinin dogru olarak hesaplanmasini
saglayan bir maliyetleme sistemidir. FTM isletme yOnetimi i¢in stratejik bilgiler de
saglayan ve yOnetimin daha dogru kararlar almasina yardimci olan bir yaklasimdir.
(Ornegin;  faaliyetlerle ilgili genis bir veri kaynagi olusturarak deger katmayan
faaliyetlerin ortadan kaldirilmasina, isletmenin kapasite kullanim diizeyi ile faaliyet
kapasitelerini dengeleyerek gereksiz kaynak tiiketimlerinin engellenmesine, faaliyet
yoneticilerinin performanslarinin 6lgiilmesine de imkan vermektedir). Bu yaklagim
ayrica, isletmenin kar potansiyelinin 6lciilmesi, kar-hacim analizlerinin satis objeleri ve
satis hatlar1 temelinde yapilabilmesi, satis ve pazarlama politikalarmin gelistirilmesi

konularinda da destek saglamaktadir.
FTM isleyis siireci su sekilde 6zetlenebilir;

- Her bir faaliyetin tespit edilmesi,

- Tespit edilen faaliyetlerin homojen faaliyet havuzlarinda toplanmasi,
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- Faaliyet havuzlarinda toplanan faaliyetlerin maliyetlerinin dlglimlenmesi,

- Faaliyetlerin birim basma maliyetlerinin hesaplanmasi ve mamullere

yiiklenmesi.

Bu yontemde genel iiretim maliyetleri makine saatleri, parca sayisi, kontrol

sayist gibi

dagitim anahtarlar1

yardimiyla {rilinlere yiiklenir. Faaliyet tabanl

maliyetleme sistemi devam eden siireglerle ilgili olarak maliyetlerin boliinmesi temeline

dayanir.

FTM’nin eksiklikleri ise; uygulanmasmin zaman alici olmasi, kaynak aktarimi

gerektirmesi, isletmenin diger bilgi sistemleri ile entegrasyon ve esgiidiim eksikligi,

biiyiik isletmelerde uygulanmasmnim karmasik olmasi ve yonetim desteginin yeterli

olmamasidir (Kargin, 2013, s.30).

Tablo 8. Geleneksel ve Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Karsilastirilmasi

Maliyet Yiikleme Olgiisii

Geleneksel Maliyetleme

Sistemi

Faaliyete Dayah

Maliyetleme Sistemleri

Kullanilan kaynaklari

etkileyen faktorler

Yalnizca tiretim hacmi

Harekete gecirme katsayisi
veya iiretim siparisleri

sayis1 gibi birkag faktor

Maliyet havuzlar sayisi Bir adet Kaynaklarin kullanimini1
etkileyen her bir faktor icin
bir adet olmak iizere ¢ok
sayida

Maliyet dagitim anahtarlar1 | Bir adet Her bir maliyet havuzu i¢in

sayisi bir adet olmak iizere ¢ok
sayida
Uriinlerin nasil Maliyet dagitim anahtari Maliyet dagitim

maliyetlendirildigi

olarak tiretim hacminin

kullanilmasi

anahtarlarinin her birinin
ilgili maliyet havuzu i¢in

kullanilmasi

Kaynak: Karcioglu, R., Stratejik Maliyet Yonetimi, (2000), Istanbul, Aktif Yaymevi,

s. 155.
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Tablo 8’de goriilecegi gibi geleneksel maliyetleme sistemleri ile FTM sistemleri
arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. FTM, kaynak kullaniminda pek c¢ok neden
bulundugunu ve bunlardan birinin de iiretim hacmi oldugunu ifade ederken, geleneksel
maliyetleme sistemi kullanilan kaynaklari etkileyen tek faktoriin tiretim hacmi oldugunu
kabul etmektedir. Yine geleneksel maliyetlemede genel liretim maliyetleri i¢in yalnizca
tek bir maliyet havuzu yer alirken FTM’de ¢ok sayida maliyet havuzu yer almaktadir.
Geleneksel maliyetlemede liretim hacmine bagl olarak tek bir maliyet dagitim anahtari
kullanilmakta iken FTM’de her bir maliyet havuzu i¢in bir tane olmak iizere birkag

maliyet dagitim anahtar1 kullanilir.

Faaliyet tabanli maliyet yonetimi sistemi siire¢ gelistirmeyi icerir ve kaynaklarin
belirlenmesi (isin yapilmasi i¢cin ne kullanildigi), kaynak etkenlerinin belirlenmesi
(faaliyete dayali kaynak maliyetinin ne oldugu), faaliyetlerin belirlenmesi (isin ne
oldugu), faaliyet etkenlerinin belirlenmesi (faaliyetlerin maliyetlerinin belirlenmesi igin
iiriinlere ait en uygun tiiketim modelinin ne oldugu) ve isin amacmnin tanimlanmasi (ne

yapildig1 veya kim i¢in is yapildig) siireglerini kapsar.

Hedef maliyetleme siireci, faaliyet tabanli maliyetleme ile 6zellikle lic noktada

yakindan ilgilidir (Akgiin, 2004, s.73);

e Mamule bagl olarak faaliyet analizlerinin yapilmasi ve tahmini maliyetlerin
belirlenmesidir.

e Hedef maliyetleme tasarim asamasinda miisteri ihtiyaclar1 ve hedef maliyetler
icin veri saglarken faaliyet tabanli maliyetleme tasarim ve mamul planlama ile
ilgili mevcut maliyetleri verir.

e Faaliyet tabanli maliyetleme hedef maliyete ulagsmak i¢in bir yoldur.

8. Kaizen ve Hedef Maliyetleme: Japon firmalar1 tarafindan kullanilmaya
baslanan Kaizen maliyetleme bir mamuliin iiretim siirecinde maliyetini diisiirmek i¢in
kullanilmaktadir. KAI (degisim) ve ZEN (iyi) kelimelerinin birlestirilmesiyle olusan
KAIZEN daha i1yiye ulasma, gelisme, siirekli gelisme istegi anlaminda kullanilir. Hedef

bir maliyetin belirlenmesi ve bu maliyetin basarilmasi i¢in iiretim islemlerinin,
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organizasyondaki tiim tyelerin katilimi ile siirekli iyilestirilmesi siirecini ifade
etmektedir. Kaizen maliyetleme ile mevcut mamullerin maliyetleri azalirken, Kaizen
sistemleri maliyetleri azaltmanin Otesinde mamullerin kalitesinin yiikseltilmesi ve
iiretim proseslerinin giivenilirligini de saglar. Kaizen maliyetleme programmin amaci
iretim siireclerinin verimliligini artrrarak toplam iiretim maliyeti ve bunun sonunda
mamul maliyetlerinin diigmesini saglamaktir. Bir diger ifade ile, kaizen maliyetleme
hedeflere ulasilmasinda mamule deger katmayan maliyetler ve maliyetlerin stirekli
azaltilmasi, israfin elimine edilmesi ve tiretim siirecindeki siirekli gelismeler tizerinde
yogunlasr (Karcioglu, 2000, s.198-199). Uzerinde durulmasi gereken nokta iiriiniin
tasarim ve gelistirme asamasinda degil iiretim asamasinda maliyet azaltimina
odaklanilmasidir. Uriiniin gelistirilmesi asamasinda baslayan hedef maliyetleme siireci,
iretim asamasinda kaizen maliyetleme ile devam etmekte ve bdylece maliyetlerin
sirekli 1iyilestirilmesi saglanmaktadir (Tiirk, 1999, s.210). Tek seferde biiyiik
degisiklikler yerine, kiiciik kiigiikk yapilan degisikliklerle siirekli iyilestirmelerin
yapilmasint amaclayan bu teknik iiriinlerin hayat seyri boyunca planlanan bir maliyet
azaltimin1 da ifade etmektedir (Yal¢mn, 2009, s.299). Kaizen yaklagiminda sorunlarin
kokten ¢Ozliimii i¢in, gecici Onlemlerle giinii kurtarmaya degil, kalici ¢oziimlerle
gelecegi kontrol altina almaya odaklanilir. Bu yaklasim firma ile ilgili tiim faaliyetleri
kapsamaktadir. Siirekli maliyet azaltimi ¢abalarinda isletmeler hangi maliyet unsuruna
daha ¢ok Onem verecegine stratejik amacglar1 dogrultusunda karar vermelidir (Erden,
2004, s.91). Kaizen maliyetlemenin, 6zel iirlin kaizen maliyetleme ve genel kaizen
maliyetleme olarak iki tipi vardir (Yalgin, 2009, s.298). Ozel iiriin kaizen maliyetleme
iki durumda uygulanir: Ilki, bir {iriin kendi hedef maliyetinin dismnda piyasaya
cikarilacaginda, ikincisi ise mevcut liriinlerin karlilig1 fiyat indirimlerinin tehdidi altinda
oldugundadir. Uygulanan ikinci tip kaizen maliyetlemede bireysel iiriinlere degil
isletmenin iiretim siireclerini daha etkin hale getirmeye odaklanilir. Her iki kaizen
maliyetleme tirii de, iiretim siirecindeki direkt ve endirekt maliyetlerin tiimiiniin

diistiriilmesine odaklanmaktadir.
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Tablo 9. Standart Maliyetleme ile Kaizen Maliyetlemenin Karsilastiriimasi

Standart maliyetleme

Kaizen maliyetleme

Maliyet kontrolii anlayist

Maliyet azaltma anlayisi

Mevcut iiretim kosullarini duragan kabul eder

Uretimde siirekli gelismeyi varsayar

Amag, maliyet performanst standartlarma

ulagmaktir.

Amag, maliyet azaltma hedeflerine ulagmaktir.

Standart maliyetleme teknikleri

Kaizen maliyetleme teknikleri

Standartlar yillik ya da 6 aylik olarak belirlenir

Maliyet azaltma hedefleri aylik olarak

belirlenir ve uygulanir.

Maliyet sapma analizleri, fiili maliyetler ile

standart maliyetlerin kargilastirilmasini igerir

Maliyet analizleri, hedef kaizen

fiili

sapma

maliyetleri  ile maliyet  azaltma

sonuglarinin karsilagtirilmasini igerir

Standartlara ulagilamadiginda maliyet analiz

incelemeleri yapilir.

Hedeflenen maliyet azaltma tutarlarimin elde
edilememesi durumunda arastirmalar devam

eder

Maliyetleri azaltmak icin en iyi bilgiye kim
sahiptir

Maliyetleri azaltmak icin en iyi bilgiye kim
sahiptir

Teknik deneyime sahip olduklar1 igin

standartlar1 gelistiren yonetici ve mithendisler

Prosese en yakin olduklar1 i¢in isciler en iyi

bilgiye sahiptir

Kaynak: Karcioglu, R., Stratejik Maliyet Yonetimi Maliyet Ve Yonetim Muhasebesinde
Yeni Yaklasimlar, (2000), Istanbul, Aktif Yaymevi, s.203.

Tablo 9°da Kaizen maliyetleme ile standart maliyetleme arasindaki farkliliklar
gosterilmektedir. Standart maliyetleme sisteminde fiili maliyetler ile standart maliyetler
karsilagtirilirken Kaizen maliyetlemede hedef maliyetler ile fiili maliyet azaltma
miktarlar1 karsilastirilir. Standart maliyetlemede maliyetleri azaltmak i¢in en iyi bilgiye
yonetici ve miithendislerin sahip oldugu distiniiliirken Kaizen maliyetlemede siirece en

yakin olan is¢ilerin en 1yi bilgiye sahip olduklar: diigiiniilmektedir.

Kaizen maliyetleme sisteminin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Cooper ve
Kaplan, 1999, s.140); Kaizen maliyetlemede odaklanilan konu, maliyet verileri elde
etmek degil, maliyetleri azaltabilecek bilgileri tiim ¢alisanlara ileterek onlar1 maliyet
azaltimi konusunda motive etmektir. Kaizende maliyetleri azaltmak tiim ekibin

sorumlulugundadir. Gergeklesen iiretim maliyeti verileri ortaya ¢iktiginda, bu asamada
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gorev yapan tiim calisanlar tarafindan veriler elde edilerek analize hazir hale getirilir.
Analiz edilen maliyet bilgileri, yatay iletisimle iiretim bolimiinde ¢alisanlarla
paylasilarak maliyet diistirmede en fazla katki saglayacak siireclere odaklanilmasini
saglar. Calisma takimlari, maliyetleri azaltarak sagladiklar1 katkiyla yeni siireci finanse
edebiliyorlarsa, maliyetleri azaltabilecek yeni siirecler hakkinda da karar verebilirler.
Kaizen maliyetlemede belirlenen maliyet hedeflerinin sadece yoneticiler degil, tiim
calisanlar tarafindan anlasilabilmesi gerekir. Bunun i¢cin de maliyetler ayrmtili bir
sekilde sabit, degisken ve karma olarak ayr1 ayr1 belirtilmelidir. Iyilestirme siirecine
katki saglayan her calisan Odiillendirilmelidir. Kaizen maliyetleme sisteminin
istlinliigli, isletme karma etki edebilecek tiim planlama ve biit¢eleme siirecleriyle

arasindaki kuvvetli etkilesimden kaynaklanmaktadir.

Kiiresel rekabet ortaminda miisteriler istedikleri 6zellikteki Uiriinii, en 1yi kalitede
ve en uygun fiyatla almay1 amaglamaktadirlar. Bu da isletmelerin dikkatlerinin pazara
sunug Oncesi agamalara yonelmesine neden olmus, neyin, nerede, ne zaman, ne kadara
iretilebiecegi ve kaga satilabilecegi ile ilgili detayli ¢alismalar yapilamasini
gerektirmistir. Bu caligmalar ise hedef maliyetlemenin kapsamina girmektedir. Hedef
maliyetleme yeni bir iriiniin planlama, arastrma ve gelistirme asamalarinda
maliyetlerinin diisiiriilmesi i¢in isletme ici ve disindaki tiim birimlerin fikirlerinin
degerlendirilmesi, bu sayede miisteri beklentilerinin karsilanmasma yonelik tiim

faaliyetler olarak tanimlanabilmektedir.

Sekil 2°de gorildigi gibi projenin tanimlanmasi asamasindan {iretimin
baslamasina kadar tiim iriin gelistirme asamalarinda hedef maliyetleme, {retim
basladiktan sonra ise kaizen maliyetleme kullanilmaktadir (Jacomit vd., 2008, s. 602).
Monden ve Hamada (2000) Japon otomobil iireticilerinin hedef maliyet uygulamalarini
incelerken, hedef maliyetlemenin maliyet yonetimi siirecinin son noktast olmadigini,
Toplam maliyet yonetimi ve Kaizen maliyetlemeyi de icerdigini fark etmislerdir. Hedef
maliyetleme {iriin gelistirme ve tasarim asamalarinda uygulanmakta iken, Kaizen
maliyetleme yeni gelistirilen veya daha once gelistirilmis iiriinlerin iiretim asamalarinda

kullanilmaktadir (Zimina vd., 2012, s.385).
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Sekil 2. Zaman Akisinda Kaizen Ve Hedef Maliyetleme

Mamul gelistirme Uretim sireci
< gelsirme e — —>
ve Tasarim sureci
Zaman Akisl Zaman Akisi Zaman Akisi
< Hedef maliyetleme 96Maliyet 5 Kaizen
¢alismalari maliyetleme

Kaynak: Monden, Y., Lee, J.Y., “How A Japanese Auto Maker Reduces Costs”,
(1993), Management Accounting, s.75

Isletmeler giiniimiizde yukarida anlatilan stratejik maliyet yonetimini biitiinleyen
yaklagimlar1 ve geleneksel maliyet yOntemlerini bir arada kullanarak maliyet
sistemlerini kurmakta ve bu sayede daha fazla geri kazanim saglamaktadirlar. Bu
yontemleri bir arada tablolastirmak istersek Tablo 10°daki gibi gosterebiliriz. Gilinlimiiz
maliyet yonetim sistemlerinin olusumunda, her biri ayr1 bir yenilik olarak sunulan bu
yaklagimlar, stratejik maliyet yonetimi yaklasiminin gelisiminde de onemli bir rol
istlenmiglerdir (Sakrak, 1997, s.66). Calismamizin bundan sonraki kisminda ileri

maliyetleme yontemlerinden biri olan hedef maliyetleme konusu incelenecektir.
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Tablo 10. Maliyetleme Yontemleri

Maliyetleme Yontemleri

Geleneksel Yontemler

Uretim Bigimine Safha Maliyetleme
Gore Maliyetler m— -

Y Siparis Maliyetleme
Maliyetlerin Direkt Maliyetleme

Kapsamina Gore

Normal Maliyetleme

Degisken Maliyetleme

Tam Maliyetleme

Maliyetlerin
Hesaplanma

Zamanina Gore

Standart Maliyetleme

Tahmini Maliyetleme

Almay1 Saglayan

Fiili Maliyetleme
Maliyetler
Ileri Yontemler Global Rekabet Mamuliin Piyasa Omrii Siiresine
Ortaminda Daha Yonelik Maliyetleme
Saglikli Karar Stratejik Maliyet Y onetimi

Stratejik Maliyet Analizi

Y ontemler

Kaynak Toplam Kalite Kontrolii
Kullaniminda

Kayiplan Azaltip Tam Zamaninda Envanter Y dntemi

Etkinligi Arttirmaya

Yonelik Yontemler

Deger  Yaratmayan

Ortadan Kaldirilmasi

Maliyetlerin

Mamul Ve Hizmet
Maliyetlerinin Daha
Saglikl
Hesaplanmasina

Yonelik Yontemler

Faaliyet Tabanli Maliyetleme

Hedef Maliyetleme

Kaynak: Acar, D., Kiiresel Rekabette Maliyet Yonetimi Ve Yaklasimlart: Tekstil

Sektorii Ile Ilgili Bir Arastirma,(2005), Isparta, Asil Yaymn Dagitim.
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II. BOLUM

STRATEJIK MALIYET YONETIiMi YAKLASIMLARINDAN HEDEF
MALIYETLEME

Hizli bir degisim gosteren cevresel faktorlerle basa ¢ikmada Porter, isletmelerin

izleyebilecekleri ii¢ strateji onermektedir (Porter, 1980, s.35-46);

e Rakiplerin iirtinleriyle ayni veya benzer niteliklere sahip ancak daha diisiik
maliyete sahip Uriinler iiretilerek pazarda daha fazla satis miktarma, boylelikle daha
biiylik pazar payma sahip olmay1 amacglayan maliyet liderligi stratejisi,

e Rakiplerine gore kullanim kolayligi, yiiksek kalite gibi konularda kendine 6zgii
ozelliklere sahip farkli iirlinleri iiretmeyi amaglayan farklilagma stratejisi,

e Belirli bir tiiketici grubunun veya pazar boliimiiniin istek ve ihtiyaclarmi

belirleyerek onlar1 tatmin etmeyi amaclayan odaklanma stratejisidir.

Giliniimiizde rekabet sartlarmi dikkate almayan kiiciik olgekli isletmeler yok
olurken biiylik Olcekli isletmeler bile Onemli zararlara katlanmak durumunda
kalmiglardir. Kiiresel 6lgekte Mercedes-Benz firmasmin 1990’larda pazara sundugu S
sinift otomobillerin iiretim maliyetinin hedef miisteri grubunun 6demeyi diistindigii
fiyatin ¢ok tizerinde oldugunu c¢ok ge¢ fark etmesi, beraberinde O6nemli zararlara
katlanmak zorunda kalmasin1 getirmistir. Tam tersi bir durumla ise Volkswagen firmasi
Beetle modelini Amerikan piyasasina siirdiigiinde karsilagmis, hedef miisteri grubunun
bir Beetle icin 6demeye hazir oldugu fiyat konusunda etkin bir piyasa arastirmasi
yapmayan firma, diisiik fiyatla piyasaya siirdiigii ara¢c basina 500-1000 dolar arasinda
daha az kazanmis oldugu gibi beklenenden yiiksek taleplere zamaninda karsilik
veremediginden miisterilerini yaklasik dokuz ay sira beklemek durumunda birakmistir

(Saygili, 2007, s.10).

Sadece ulusal sinirlarda degil, uluslararasi alanda artan rekabet, farklilasan
pazarlar, bilginin iletiminde ve teknolojideki hizli gelismeler, tiiketici ihtiya¢ ve
isteklerindeki degisimin hiz1 nedeniyle azalan mamul yasam donemleri, yeni iirlinlerin

pazara sunulma hizindaki artis ve maliyet unsurlarindaki degisim isletmeleri ileri tiretim
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teknolojilerini kullanmaya ve lriinlerinin maliyetlerini azaltip miisterilerine sunduklari
degeri artirirken, artan rekabet nedeniyle fiyatlarinda herhangi bir artis yapamamalarini

saglayan modern maliyet yonetimi yaklagimlarini1 kullanmaya zorlamistir.

Uzun vadede isletmelerin basarili olabilmeleri i¢in basit birtakim faktorleri en
1yi sekilde yerine getirmeleri gerekir. Fonksiyonellik, maliyet ve {iriin gelistirme zamani
ve saglanan hizmetler bu faktorlerin 6nde gelenleridir (Sobotka ve Czarnigowska, 2007,
s.1). Bu etkenlerden birisi olan maliyetin, {iriiniin basaris1 i¢in saldirganca yonetilmesi
gerekir. Kalite, maliyet ve fonksiyonellik Cooper ve Slagmulder tarafindan “hayatta
kalmanin ii¢ sa¢ ayag1” (Survivaltripod) olarak adlandirilmistir (Ibusuki ve Kaminski,

2007, 5.460).

Bu noktada isletmelerin karsilastigi en onemli ikilem, pazara rakiplerinden
diisiik fiyatla, ancak tiiketicilerin talep ettigi iizere en yiiksek kalitede ve islevsellikte
iiriinleri sunabilmektir. Ozellikle 90’11 yillardan itibaren giiciin iireticilerden tiiketicilere
gectigi rahatlikla sOylenebilir. Bugiiniin tiiketicileri kaliteli iirtinleri daha diisiik
fiyatlarla alabilme sansina sahipken, isletmelerin ise bu konularda miisterilere ve

rakiplerine baski kurma sanslar1 yoktur.

Uretilen {iriinlerin maliyetini veya karhilik analizi i¢in satilacak fiiriinlerin
maliyetini belirlemek, iiretilen iirlinlerin degerlendirilmesi icin fiyatlama yapmak,
maliyet unsurlarinin kontrolii i¢cin bir standart olusturmak ve {riin maliyetlerini
siniflandirmak gibi islemlerden olusan maliyet planlamasina ek olarak, son yillarda
yasanan kiiresel rekabet baskisinin ortaya c¢ikardigi maliyet baskilari ile isletmeler
maliyet olusumunun geri planindaki nedenlerin analiz edilmesine ve maliyet
olusumunun hemen Oncesinde maliyetleri kaynaginda etkilemeye zorlanmislardir

(Alagoz ve Ceran, 2006, s.61-62).

Yoneticilerin maliyetleri planlayabilmeleri ve isabetli kararlar verebilmeleri i¢in
maliyetleme yontemleri araciliiyla elde edebilecekleri maliyet bilgilerine ihtiyaglari
vardir. Etkin maliyet bilgisinin {i¢ 6nemli yonetimsel kullanim alanindan s6zi edilebilir

(Yildiztekin, 2009, s.30). Bunlar;
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e Misteri iligkilerinin dogasin1 etkilemek ve bir mamuli tiretmek veya
iiretiminden vazgegmek gibi kararlar1 verebilmek i¢in maliyetleri belirlemek,

e Fiyat koymak ve buna yardimci olacak, maliyet hesaplama sistemlerini
gelistirmek,

e Mamul gelistirme, tiretim hattmin tasarimi veya mamul hattinin isletilmesinde

olasi firsatlar1 veya imkanlar1 belirlemektir.

Uretim isletmelerinde iiretilen mamullere “hangi giderler”, “ne zaman” ve
“nasil” yiiklenecektir sorularini yanitlayan geleneksel anlamda {i¢ grup halinde
karsimiza ¢ikan maliyet yontemlerinin; bir araya getirilmesi ile olusturulan maliyet
sistemi, mamullerin cinsine oldugu kadar, isletmenin biiyiikliigiine, genel orgiit yapisina

ve tiretim teknigine de siki sikiya baghdir (Acar, 1998, s.83).

Isletmeler icin dogru terim “maliyet azaltma” degil “maliyet yOnetimi”
olmalidir. Ciinkii maliyet azaltma f{iriinlerin kalite ve fonksiyonelliginde azalmay1
tanimlarken, asil amac daha kaliteli, tamamiyla ayn1 fonksiyonlara sahip fakat daha

diisiik fiyath iirtin saglamaktir (Ibusuki ve Kaminski, 2007, s.460).

Isletmelerin faaliyetlerini karli bir sekilde siirdiirebilme hedefine ulagsmasinda
yardimc1 olan modern yonetim muhasebesi teknikleri ilk bolimde sunulmustur. Bu
tekniklerden birisi olan “Hedef Maliyetleme” ise bu bolimiin esas konusunu

olusturmaktadir.

2.1. Hedef Maliyetlemenin Tarihsel Gelisimi

1970’11 yillarda yasanan petrol krizi nedeniyle Japon firmalarmca satis
faaliyetlerinin kontroliine yOnelik olarak gelistirilen hedef maliyetleme, iiriin yasam
seyri boyunca, iirlin maliyetlerinin diisiiriilmesini hedef alan stratejik bir kar ve maliyet

yonetim siirecidir (Alagdz vd., 2005, s.47).

Hedef maliyetlemenin temel fikrinin ve ilk wuygulamalarmin 1900’lerin
baglarinda Amerika Birlesik Devletleri'nde Ford Motor, 1930’larin baslarinda
Almanya’da Volkswagen ve Ingiltere’de Marks-Spencer sirketleri tarafindan

kullanildig1 bilinmektedir. Japon kokenli bir yaklasim oldugu goriislerine karsin Alman
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literatlirinde Hedef Maliyetleme yaklasimimna iliskin temel fikrin Japon kokenli
olmadig1r vurgulanmaktadir. 1920’lerde Henry Ford tarafindan, Ford otomobilinin
1908’de piyasaya siiriilen “T-Modeli”nin gelistirilmesi ile 1ilgili olarak yapilan
aciklamalarda hedef maliyet yonetimine 151k tutan ifadeler kullanilmistir. Ayrica Alman
otomobil {ireticisi Volkswagen’in 1930’larda fren sistemlerinde uyguladiklari
asamalarin Hedef Maliyetleme sistemiyle Ortiistiigii ifade edilmistir (Can, 2004, s.25).
Yine 1970’li yillarm sonlarinda Almanya’nin Bielefeld sehrindeki konfeksiyon
imalat¢ilarinin  izledikleri yol hedef maliyetleme yOnteminin tipik bir Ornegini
sergilemektedir (Bahsi ve Can, 2001, s.50). Bununla birlikte ilk kez sistematik olarak
1965 yilinda Japon otomobil iireticisi, Toyota tarafindan uygulanip gelistirilen bir
yaklagim oldugu kabul edilmektedir (Can, 2004, s.25). Daha sonra 1980’li yillarin
sonlarina dogru basta Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri olmak iizere diger
Avrupa llkelerinde yaygm sekilde kullanilmaya baglanmistir. 1990’ yillarin

ortalarinda ise literatlirlimiize girmistir.

1960’1 yillarda kullanilmaya baslanan hedef maliyetleme Japon literatiiriine
ancak 1978 yilinda ge¢mistir. 1995 yilinda Japon Maliyet Toplulugu’nun yillik
toplantisinda “Genka Kikaku” ifadesinin “Target Costing-Hedef Maliyetleme” olarak
ifade edilmesine karar verilmistir (Feil vd, 2004, s.10-11). Genka Kikaku ifadesini
maliyet planlamasi olarak ifade eden Rosler ve Wiesbaden (1996)’nin c¢alismasini
kaynak gosteren Feil vd. bu ifadenin sunulusunu Sekil 3°deki gibi yapmiglardir (Feil vd,
2004, s.10);

Sekil 3. Hedef Maliyetleme Kavraminin Temeli

Gen-Ka Ki-Kaku
Orjin Fiyat Plan
Maliyet

Hedef Maliyetleme

Kaynak: Feil, P., Yook, K., Kim, [-Woon, “Japanese Target Costing: A Historical
Perspective”, (2004), International Journal Of Strategic Cost Management”, s.15
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Hedef maliyetlemenin 06zellikle 1970’li yillardan sonra yaygm bir bicimde
kullanilmaya baslanmasina neden olarak, o yillarda yasanan “petrol krizinin” enerji
giderlerini ylikseltmesi ve firmalarin asir1 maliyet baskisi altinda kalmalar1 ve rekabet

kabiliyetlerini kaybetmeleri gosterilebilir (Bahsi ve Can, 2001, s.50).

Literatiirde hedef maliyetlemeyi etkileyen faktorler arasinda rekabet yogunlugu,
cevresel belirsizlikler ve strateji sayilmaktadir (Ax vd., 2008, s.93). Cevresel

belirsizlikler kapsaminda teknolojik ve piyasa belirsizlikleri yer almaktadir.

Hedef maliyetlemenin maliyet yonetiminde yer edinmesine etki eden diger
faktorler ise, miisteri isteklerinin farklilagmasi, {iriin yasam dénemlerinin kisalmasi ve

yig1n tiretim miktarindaki diismeler olarak siralanabilir (Can, 2004, s.33).

2.2. Hedef Maliyetleme Kavram

Gelirlerin olusumunda temel etkiye sahip olan fiyatin, piyasa sartlarinda
kendiliginden olustugu gerceginin fark edilmesiyle birlikte, isletmeler “neyi hangi
maliyette {iiretirsem {ireteyim, istedigim fiyattan satabilirim” klasik yaklasgimindan
kurtulup, “piyasada olusan fiyata gore iiriinimii ancak X TL’ye satabilecegime gore
maliyetim ne olmali ki kar elde edebileyim” yaklagimini benimsemeye yonelmislerdir.
Bunun yani sira, miisteri odakl iiretimin hiz kazanmasiyla isletmeler, maliyetlerinin
stratejik olarak yOnetimini saglayabilmek amaciyla c¢esitli yontem ve teknikler

gelistirerek uygulamaya baslamislardir.

Cooper, Slugmulder, Shank, Fisher, Kato ve daha bir¢ok uzman ve
arastirmacmin da hemfikir oldugu {izere, pazarin talep ettigi 6zelliklere sahip ve isletme
yonetimince istenen karlilikta tirtinleri tiretebilmenin yollarindan biri, 1960’lardan beri
Japonlar tarafindan kullanilmakla beraber diger gelismis iilkelerde 1990’lardan itibaren

degeri anlasilmaya baglayan hedef maliyetleme yontemidir (Saygili, 2007, s.2).

Hedef maliyetleme, pazar ve maliyetler konusunda iki 6nemli gercegin farkina
varilmasi sonucunda gelistirilmistir (Garrison ve Noreen, 1994; Yiik¢ii, 1999; Bahsi ve
Can, 2001). Bu gerceklerden ilki daha 6nce de belirtildigi gibi fiyati pazarin belirledigi,

digeri ise bir mamuliin maliyetinin biiylikk bir kisminin tasarim asamasinda
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belirlenmekte oldugudur. Bu nedenle hedef maliyetlemenin yeni iiriin gelistirme
siirecinde daha iyi maliyet yonetimi arayisinin bir sonucu olarak liretim endiistrisinde

ortaya ¢iktig1 sOylenebilir.

Hedef maliyetleme yeni bir iirlinlin planlama, arastirma ve gelistirme siirecinde
maliyetlerin azaltilmasi i¢in ortaya atilan tiim fikirlerin gézden gegirilmesi yoluyla hiz,
kalite ve giivenilirlik gibi tiiketici ihtiyaglarmi karsilamayi saglarken, s6z konusu
iriiniin tim yasam donemi maliyetlerini de azaltmayi amaclayan bir faaliyet olarak

tanimlanabilir (Elitas ve Eleren, 2007, s.115).

Uluslararas1  Ileri Uretim Konsorsiyumu (Consortium for Advanced
Manufacturing International: CAM- 1) ise hedef maliyetlemeyi fiyatin yonlendirdigi,
miisteri odakli, tasarim merkezli ve ¢apraz takimlarin rol aldig1 kar planlama ve maliyet
yonetim sistemi olarak tanimlamaktadir (Souissi ve Ito, 2004, s.59). Bu tanimda 6ne

c¢ikan noktalar;

e Fiyat odaklilik: Hedef maliyetleme, standart maliyetleme ve diger klasik
maliyetleme yontemlerinin aksine satig fiyatini bir ¢ikt1 olarak degil, bir girdi
olarak dikkate alan sistematik bir maliyet ve kar yonetim sistemi olarak
disiiniilmelidir.

e Miisteri odaklilik: Miisterilerin istek ve ihtiya¢larina hedef maliyetlemede biiyiik
onem verilmektedir. Satig fiyatinin da miisteriler tarafindan belirlenecegi kabul
edilmektedir.

e Tasarim odakhilik: Uriiniin iiretimi baslamadan ©nce maliyet azaltimi
yapabilmek hem daha kolay hem de daha etkilidir.

e (Capraz takimlar: Basarili olabilmek icin farkli boliimlerden gelen kisilerden
olusan takimlar ve yaratilan sinerji oldukca &nemlidir. Isletme yoneticileri
“maliyetleme” kelimesini okuduklarinda dogal olarak bu teknigin
uygulanmasmin finans ve muhasebe elemanlarmin gorevi oldugunu
disinmektedirler. Oysa hedef maliyetleme isletme igindeki tiim bolimlerin ve

disindaki deger zinciri tiyelerinin katilimini hedeflemektedir.

Shank ve Govindarajan (1993), hedef maliyetlemeyi stratejik maliyet

yonetiminin temel aldigi ii¢ faktorden gelistirilmis bir siire¢ olarak gormektedirler.
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Bunlar; rekabet¢i konum analizi, maliyet etkenleri analizi ve deger zinciri analizidir

(Ellram, 2000, s.41);

e Rekabet¢i konum analizi: Isletmenin, iiriin veya hizmetin rekabet¢i konumunu
anlamak hedef maliyetlemede kritik bir adimdir. Isletmenin belirledigi rekabet stratejisi
miisteriler icin dnemli olan ve deger katan tiim 6zellikleri belirlemesini sonrasinda ise
miisterilerine sunmasii saglayacagi i¢in olduk¢a Onemlidir ve ilk asama olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

e Maliyet etkenlerinin analizi: Hedef maliyetlemenin dogal bir parcasidir. Hedef
maliyet belirlendikten sonra bu maliyet kiiclik parcalara ayrilarak maliyet etkenleri
belirlenir. Maliyet etkenlerinin bilinirligi ve analizi maliyet diisiirme ve siireg
gelistirmede onemli bir adimdir.

e Deger zinciri analizi: Hedef maliyetleme siireci, isletmenin var olan ve
potansiyel deger zincirini hem etkiler hem de etkilenir. Isletme hedef maliyetini
gerceklestirmek i¢in araglarini secer ve bu araglar deger zincirinin diger iiyelerinin

katilimim etkiler.

Hedef maliyetleme, maliyetleme siirecinde planlama ve tasarim asamalarina
odaklanan, maliyetleri olustuktan sonra degil heniiz ger¢eklesmeden yonetilmesi esasina
dayanan, iriiniin belirlenen hedef satis fiyatindan hedef karin ¢ikartilmasindan sonra
bulunan ve tiretimin hedef maliyet dogrultusunda gerceklestirilmesini amaglayan cagdas
bir maliyetleme sistemidir (Cetin ve Atmaca, 2009, s.314). Kavram, iiriiniin kalitesi,
fonksiyonelligi ve maliyetinin biliyiilk bir bolimiiniin iirlin yagam siirecinin tasarim
asamasinda olustugu ve tasarim tamamlandiktan sonra bu faktorlerin cok az bir

boliimiiniin diizeltilebilecegi gercegine dayanmaktadir (Ax vd., 2008, s.93).

Isletmelerin iiriinlerini sunarken maliyet, kalite ve {iretime hazirlik siiresi olmak
iizere ili¢ konuya esit Oonem vererek rekabet¢i kalabilmelerini saglamak hedef
maliyetlemenin ana fikridir (Souissi ve Ito, 2004, s.57). Bu teknikte iiretime hazirlik
stiresinin kisa tutulmasi sonucunda iiretilen Uiriiniin maliyet ve fonksiyonellik acisindan

da yetersiz olacagma inanilmaktadir.

Hedef maliyetleme bir taraftan kalite, giivenlik ve diger miisteri ihtiyaglarini

saglarken diger taraftan iiretime doniik prototip hazirlama, arastirma ve gelistirme,
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mamul planlama sathalarinda maliyet azaltimi i¢in akla gelen tiim fikirleri arastirmak
suretiyle yeni mamullerin yagam seyri maliyetlerini azaltmayr amaglamaktadir (Kato,

1993, 5.33).

Hedef maliyetlemenin merkezindeki kavram, ulasilabilir satis fiyatinin tahmin
edilip bundan istenilen kar marjinin ¢ikarilmasiyla elde edilen maliyeti ifade eden
“tersine maliyetleme”dir (Dekker ve Smidt, 2003, s.294). Hedef maliyetleme
tiikketicilerin beklentilerini dikkate alan, tedarik¢ilerin siirece erken katilimlarini
saglayan, es zamanli miihendislik caligmalarin1 destekleyen, c¢apraz fonksiyonel
takimlardan yararlanan tiiketiciler icin istenen 6zelliklerde ve uygun fiyatta, isletmeler
icin ise karli iirtinler iiretmeye odaklanan bir siirectir (Juhmani, 2010, s.114). Hedef
maliyetlemenin odak noktasinda isletmenin mevcut imkanlar1 ile ulagabildigi maliyet ile

hedef maliyet arasindaki farkin nasil kapatilacag1 sorunu vardir.

Hedef maliyetlemede isletmeler kimliklerini, rekabetci iistiinliiklerini ve nasil
deger yarattiklarin1 daha iyi anlayabilmek i¢in teknolojilerini, organizasyonlarmi ve
stratejilerini 1yi analiz etmelidirler. Ancak bu sayede gerekli olmayan faaliyetlerini

ayirabilir ve onlar1 disaridan saglayabilirler (Helms vd., 2005, s.50).

Yukaridaki tanim ve aciklamalardan da anlasilacagi iizere hedef maliyetleme,
Japon yoOnetim muhasebecileri tarafindan iiriin gelistirme siirecinde daha iyi karar
alabilmeye imkan veren ve uzun donemli stratejik politikalarin takip edilmesinde
calisanlar1 tesvik edecek maliyet yonetimi teknigi olarak ortaya ¢ikmistir (Filomena vd.,
2009, s.398). Hedef maliyetlemenin kimi yazarlar tarafindan “Japonlarin gizli miithis

silahlar1” olarak tanimlanmis oldugu da ¢esitli kaynaklarda karsimiza ¢ikmaktadir.
Hedef maliyetleme hedef maliyetlerin belirlenmesi ile sinirlt olmayip, bir
isletmenin yonetilmesi i¢in gerekli tiim deger zinciri ile ilgilenen ve onlar1 dikkate alan

bir yaklasimdir (Zimina vd., 2012, s.385).

Hedef maliyetleme yontemi alternatif bir iirlin maliyetleme yontemi olarak

anlagilmalidir, unutulmamasi gereken nokta, bu teknigin yonetim muhasebecilerinin
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muhasebedeki ve maliyet yonetim sistemlerinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesindeki
rollerini azaltacagidir (Bayou ve Reinstein, 1998, s.28). Bunun nedeni ise, ileriki
boliimlerde detayli bir sekilde agiklanacak olan hedef maliyetleme siirecinde ¢apraz
fonksiyonlu takimlarin 6nemli rol oynamasi ve maliyetlerin yonetiminde tiim isletme

fonksiyonlarinda ¢alisanlarin aktif rol almasidir.

2.3. Hedef Maliyetin Saptanmasi

Isletmelerin hedef maliyetlemeyi kullanma siireglerinde pek ¢ok asama ve adim
s0z konusudur. Ancak genel olarak hedef maliyetleme siirecinin {i¢c asamadan olustugu,
oncelikle hedef maliyetin saptanmas1 gerektigi, daha sonra ise belirlenen bu maliyetin
irlin par¢a fonksiyonlarna ayrildigi ve son olarak da hedeflenen maliyetin
gerceklestirilmesi icin ¢alisildigr  sdylenebilir. Ik asama olan hedef maliyetin

belirlenmesi asamasi su sekilde ifade edilebilir;

Hedef Maliyet = Hedef Satis Fiyat1 — Hedef Kar

Hedef Satis Fiyati: Bir iirlin veya hizmet i¢in potansiyel miisterilerin 6demeye goniillii
olduklar1 tahmini fiyattir (Bozdemir ve Orhan, 2011, s.165). Satis fiyat1 pazar tarafindan
belirlenmekte ve miisterilerin istekleri ve rakiplerin Onerileri saptandiktan sonra
olusturulmaktadir. Hedef fiyat, istenilen pazar payma ulagmay:1 saglayacak sekilde
pazarlama boliimii tarafindan hesaplanir (Newman ve McKeller, 1995, s.13). Tahmini
satig fiyatinin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken diger bir konu da, isletmelerin
biiyiik ¢apta ve siirekli alim yapan miisterilerinin istek ve beklentileridir. Isletmenin

kullanabilecegi bilgiler asagidaki kaynaklardan saglanabilecektir (Saygili, 2008, s.171);

e Miisteri anketleri, gelisen trendler ve demografik yapidaki degisikliklerin takip
edildigi pazar arastirmalari,

e Rakip firmalarin {iriin stratejilerinin takip edilmesiyle ortaya cikan firsat ve
tehdit olusturabilecek unsurlarin degerlendirildigi SWOT analizleri,

e Miisteri ihtiyaglarinin 6ngdriildiigii ve belli bir pazari olacagi diisiiniilen {iriinler
ve Ozelliklerin tasarlandig1 Ar-Ge ¢aligmalari,

e Biiyilk capta c¢alisan miisterilerin goriis ve Onerilerinin tespit edildigi ve

degerlendirildigi fizibilite ¢aligmalari,
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Hedef Kar Marji: Uzun donemli kar analizine dayali olarak belirlenen kar marjidir.
Beklenen mamul maliyetinin bir ylizdesi olarak hesaplanir (Bozdemir ve Orhan, 2011,
s.165). Isletmenin stratejisi, hissedarlarm beklentileri ve isletmeye fon saglayan
paydaslarin diger beklentileri degerlendirildikten ve isletmeler i¢in kar planlamasi

yapildiktan sonra belirlenir (Ansari vd., 2006, s.20).

Hedef Maliyet: Istenen satis hacmini elde etmek igin satis fiyatindan istenen kar marji
cikartilarak hesaplanir. Bir mamule ait beklenen kar oranmni kazandiracak kabul
edilebilir maliyet diizeyidir. Geleneksel “maliyet artr” yaklasimidan farkli olarak,
maliyetlerin bir fonksiyonu olmaktan ziyade, satis fiyat1 ve arzu edilen karin bir
fonksiyonudur (Schmelze vd., 1996, s.26). Hedef maliyet olarak bulunan miktar, {iriin
veya hizmetin tiretilmesi i¢in isletmenin katlanacag: tiim satin alma maliyetleri, liretim
maliyetleri ve pazarlama, satis ve arastrma giderleri gibi faaliyet giderlerini de
kapsamalidir (Ellram, 2002, s.235). Bulunan hedef maliyetler mamul tasarim siirecinin

bir ¢iktis1 olmaktan ¢ok girdisi niteligindedir.

Hedef maliyet rakamma ulagsmak aslinda formiilde goriildiigi kadar kolay
olmamaktadir. Clinkii maliyeti azaltilacak olan iiriinlerin fiyatlar1 piyasa tarafindan buna
karsm iirtiniin kalite ve fonksiyonlar1 miisteri tarafindan belirlenmekte ve buna gore
olusturulacak stratejilerin bu ii¢ faktdre bagl olarak tanimlanmasi gerekmekte, bu ise

zahmetli bir siireci igsaret etmektedir (Zengin ve Ada, 2009 ; Kosan ve Geggin, 2011).

Toplam hedef maliyet, her departmanin siirece verdigi hizmete ve siirecteki
onemine gore dagitilir; tasarimcilar, miihendisler ve pazarlamacilar kendileri igin
belirlenen hedef maliyetleri agmamaya, hatta bu maliyetleri minimize etmeye ¢alisarak
faaliyetlerini gergeklestirirler, bunu yaparken kaliteden 6diin vermezler, ama¢ minimum

maliyetle yiiksek kaliteye ulagsmaktir (Kutay ve Akkaya, 2000, s.7).

Hedef maliyetin belirlenmesinde ii¢ temel yontem kullanilmaktadir (Sakurai,
1996; Kutay ve Akkaya, 2000; Elitas ve Eleren, 2007);
1. Hedef maliyetin kar planlamasindan elde edilmesi: Hedef maliyetin satis ve

hedeflenen karlardan yola ¢ikilarak belirlenmesidir. Ust ydnetim metodu olarak da
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tanimlanan bu yontemde fabrika i¢inden elde edilen veriler girdi olarak
kullanilmaktadir.

2. Hedef maliyetin miihendislik planindan elde edilmesi: Bu yontem ile
miihendisler mevcut tecriibe ve iiretim olanaklaria bagli olarak hedef maliyeti tahmin
etmektedir.

3. Iki yontemin birlestirilmesi (Karma yontem): Hem fabrikadan elde edilen veriler

hem de yapilan ¢esitli ongoriimlemelerle hedef maliyetin ortaya konulma islemidir

2.4. Hedef Maliyetlemenin Geleneksel Maliyet Art1 Yonteminden Farkhhiklar

Geleneksel yontemler maliyetleme konusunda sorumlu yoneticiler iizerinde
yogunlasirken, hedef maliyetleme dikkatleri miisteri ihtiyaglar1 ve iiriin tasarimi lizerine
kaydirmustir.

Hedef maliyet sistemi, iirlin maliyetlemesine klasik maliyetleme sisteminden
farkli olarak yaklagmakta ve bir iirlinlin aragtirma-gelistirme ve miithendislik asamasinda
irliniin 6zellikleri ile ilgili olarak verilen kararlarin, o {iriinin iiretim ve servis
dongiilerindeki diger maliyetlerini de etkileyecegini, dolayist ile de dizayn asamasinin

iizerinde yogunlasilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Aktas, 2003, s.4).

Tablo 11°de gosterilen geleneksel maliyet art1 yaklasimi ile hedef maliyetleme
arasindaki farklarin ¢ogu cagdas yonetim fikirlerine kaynaklik eden sistem teorisine
dayanmaktadir. Geleneksel maliyet art1 yaklasimi “kapali sistem” yaklagimini temsil
etmektedir. Bu yaklasim, organizasyonun ig¢inde bulundugu cevre ile etkilesimini goz
ard1 etmekte, sistem davranigini agiklamak icin smirh sayida degiskeni dikkate almakta,
diizeltici onlemleri fiili sonuglarin ortaya c¢ikmasmdan sonra devreye sokmakta ve
belirlenmis standartlara uyum saglamaya ¢alismaktadir. Hedef maliyetleme ise “acik
sistem” yaklagimini kabul etmektedir. Isletmenin ¢evreye uyumunu 6n planda tutmakta,
fiili sonuclar ortaya ¢ikmadan 6nce hatalari 6nlemeye c¢aliymakta ve zamanla daha iyi

standartlara ulagsmay1 hedeflemektedir (Sakrak, 1997, s.96).
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Tablo 11.Kar Planlamasinda Kullamlan Maliyet Art1 Yaklasin ile Hedef Maliyet
Yaklasiminin Karsilastirilmasi

Maliyet Art1 Hedef Maliyetleme

Pazar faktorleri, maliyet planlamasinin bir | Rekabete dayali pazar faktorleri maliyet
parcas1 degildir planlamasini yonlendirir

Maliyetler fiyatlar1 belirler Fiyatlar maliyetleri belirler

Maliyet diistirmenin odak noktasi, kayiplar | Maliyet diisiirme i¢in anahtar, tasarimdir

ve verimsizliktir

Maliyet diistirmeyi yonlendiren miisteriler | Miisteri  verileri, maliyet diisiirmede

degildir rehberdir

Maliyet diisiirmede, maliyet muhasebesi | Cok fonksiyonlu katilimi olan gruplar,

boliimii sorumludur maliyet diistirmede sorumludur

Saticilar ile mamul tasarimindan sonra | Saticilar ile tasarim dncesinde ilgilenilir

ilgilenilir

Miisterilerce 6denen fiyatin en aza | Misterilerin ~ sahiplik  maliyetlerinin

indirilmesi hedeflenir toplaminin diisiiriilmesi hedeflenir

Maliyet planlamasinda, degerler zinciri ile | Maliyet planlamasinda, degerler zinciri 6n

cok az ilgilenilir ya da g6z ard1 edilir planda tutulur.

Kaynak: Sakrak, M., Maliyet Yonetimi Maliyet Ve Yonetim Muhasebesinde Yeni
Yaklagimlar, (1997), Istanbul, Yasa Yayimnlari, s.96.

2.5. Hedef Maliyetlemenin Amaclar

Stratejik maliyet yonetim teknigi olarak hedef maliyetlemeden beklenen
faydalarin saglanabilmesi i¢in Oncelikle bu teknigin uygulanmasidaki amacin ne
oldugunun belirlenmesi gerekir. Amaglarin belirlenmesi bu teknigin uygulanmasinda ve

sonuglarinin degerlendirilmesinde isletmeye yardimci olacaktir.

Hedef maliyetlemenin amaglar1 ¢esitli yazarlarin calismalarma konu olmustur
(Alagoz ve Ceran, 2006; Karcioglu, 2000; Altinbay, 2006; Sakurai, 1996; Ergun, 2002;
Alagoz vd, 2005; Simsek ve Ayricay, 1998; Dogan, 1998; Ertas,1998; Ellram, 2000;
Ibusuki ve Kaminski, 2007; Ondes vd., 2010). Bu vyazarlar gergeklestirdikleri

calismalarinda hedef maliyetlemenin amaglarim1 su sekilde siralamislardir; pazara
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yonelik olmayi1 saglayarak miisterilerin istedigi kalite, 6zellik ve fiyatta {iriinleri
istenilen zamanda sunabilmek bu sayede miisteri tatminini saglamak, rakipleri g6z
oniinde bulundurmak, pazar paymni biiylitmek, isletme stratejilerini piyasa sartlarina
gore belirlemek, Ar-ge faaliyetleri i¢in gerekli bilgileri saglamak, deger mithendisligi ile
baglantili olarak miisterilere ve rekabete dayali maliyet diisiirmede tasarim diizeltme ve
tyilestirmeye zorlamak, kapasite kullanimin1 planlama ve kapasite planlamayla
baglantili olarak Es Zamanli Miihendislige (Simultaneous Engineering) zorlamak, bir
iirliniin proje sathasinda maliyet yonetimi destegi saglamak, maliyet hedeflerinin stirekli
olarak kontroliinii saglayarak dinamik maliyet yonetimini ger¢eklestirmek, iirlin yasam
donemince maliyetlemenin gerceklestirilmesi ve isletme ici birimler, ilgili tiim tedarikg¢i
ve liglincii partilerin katilimimin saglanmasi, karli olmayan iiriinlerin pazara sunulmasini
onlemek ve kalite, fonksiyonellik ve maliyet arasindaki en iyi dengeyi saglamak,
stratejik kar planlamasina yardimci olmak, tedarik¢ilerin maliyet yapilarmi daha iyi
anlayabilmek, calisanlar arasinda maliyetlerden sorumlulugu artirmak ve calisanlarin

yaraticiliklarini artirmaktir.

2.6. Hedef Maliyetlemenin Basar1 Kosullar

Cooper ve Slagmulder (1999) Japon isletmeler i¢in ‘“hedef maliyetin higbir
zaman asilmamasinin” en Onemli basar1 kosulu oldugunu belirtmislerdir. Fakat
giliniimiizde iirlinlerin zamaninda pazara sunulabilmesi, bugiinkii ve gelecekteki iirlin
satig miktarlar1 lizerinde etki yaratabilmek icin gecici ihlallerin yapilabilecegi de kabul

edilmis bir gercektir.

Farkli orgiitlerin karsilastigi 6zel durumlar diisiintilerek hedef maliyetlemenin
uygulanmasimi ve basarismi etkileyen faktorler Cooper ve Slagmulder tarafindan 1997
yilinda belirlenmistir. Alt1 Japon imalat isletmesinde gerceklestirilen arastirma
sonucunda bu faktorlerin rekabet yogunlugu, miisteri tipi, liriin 6zellikleri, iirlin stratejisi

ve tedarikgilerin stratejileri oldugu siralanmistir (Cooper ve Slagmulder, 1997, s.82).

Hedef maliyetleme yaklasiminin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin

asagidaki sorulara saglikli cevaplar verilmelidir (Ergun, 2002, s.35-36);

Isletmenin uzun vadeli satis ve kar hedefleri nelerdir?
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Uretime baslandiginda yeni mamuliin hedef bdlgesi neresi olacaktir?

Hedef kar marj1 nedir?

Maliyet diistirme diizeyi olarak hangi diizey gecerlidir?

Belirlenen maliyet hedeflerine nasil ulagilabilir?

Hedef maliyetlerde gevsemeye yol agacak durumlar s6z konusu olabilir mi?
Diisiiniilen maliyetler mamul bilesenleri arasindan nasil dagitilabilir?

Isletmeler bu sorulara detayli cevaplar vererek aslinda hedef maliyetleme
stirecinde ihtiya¢ duyacaklar1 tiim bilgilere sahip olurken ayni zamanda yol haritasini da
cizmis olacaklardir. Bir igsletmenin hedef maliyetleme sistemi mantigiyla ¢calisabilmesi
icin her seyden 0nce su 6n kosullar1 yerine getirmesi gerektigi belirtilmektedir (Bahsi ve

Can, 2001, s.52);

e Takim calismasinin yasama gegirilmesi,

e Maliyet muhasebesinden yonetim muhasebesine gegilmesi,

e Endiistri miithendisligi biriminde maliyet miihendisi istihdam etmek,

e Uretim odakl bir miihendislik kiiltiiriiniin baskin olma 6zelliginin asilmas,

e Ust ve orta kademe yonetimlerde fonksiyonlararasi bir oOrgiit kiiltiiriiniin

yeterince yayginlastirilmasi.

Bu 6n kosullara ilave daha bir¢ok basari kosulu saymak olasidir. Bunlar;

e Tedarik¢ilerin mamul gelistirme siiresine/ekibine dahil edilmesi: Cogu biiyiik
isletme tiretimde kullandig1 parcalar1 tedarikgilerden almaktadir, hedef maliyetlemede
tedarikciler siirece erken dahil edilerek stratejik ortaklar olarak degerlendirilmelidirler.
Girdi maliyetlerinin iirlin maliyetine direkt etki etmesi nedeniyle tedarikgilerle iyi
iligkilerin kurulmasi1 ve miimkiinse daha az sayida tedarik¢i ile ¢aligilmasi stratejik
oneme sahiptir (Bozdemir ve Orhan, 2011, s.167). Hedef maliyetlemenin basariyla
uygulanmasinda tedarikcilerin de siirece katilmalarmi saglayabilmek bir takim

faktorlere baglidir. Bunlar (Newman ve McKeller, 1995, s.13);
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+» Tedarik zincirinde sahip olunan gii¢: Tedarik¢i miisteri isletmeye bagimli
ise bu teknigi kullanmak kolay, ancak tedarik¢i miisterilerini kendisi
seciyorsa bu teknigi uygulamak zor olabilecektir.

+ Teknigin tedarik¢iye nasil sunuldugu: Uzun siireli iliski i¢ginde bulunulan
tedarik¢i bu teknigi daha kolay kabul edip siireg igerisinde yer alacaktir.

« Tedarik¢iler i¢cin sunulan tesvikler: Maliyetlerde saglanan siirekli

gelismeler mutlaka odiillendirilmelidir. Bu ddiiller tedarikgileri beraber

calisma konusunda giidiileyecektir.

e Mamullerin ve siire¢lerin es zamanli dizayni: Mamul ve {iretim siiregleri es
zamanl tasarlanarak catisan faaliyetler ve parcalar belirlenebilecek ve bunlar zaman
kayb1 olmaksizin uyumlastirilabilecektir (Altinbay, 2006, s.146). Mamul dizayni ile

eszamanli olarak iiretim siireclerinin de hazir hale getirilmesi dngoriilmelidir.

e Maliyet azaltma cabalarmin miisteri isteklerine gore yonlendirilmesi: Hedef
maliyetlemede fiyat, misterinin istekleri ve Odemek isteyecegi miktara gore
ayarlandigindan, maliyet azaltma c¢alismalarinin da miisteriden elde edilen bilgiler
1s18inda yapilmasi gerekir. Tabii ki bu da isletmenin bilgi saglama sisteminin iyi

olmasin1 gerektirir (Coskun, 2002-2003, s.33).

e Dizayn basitligi ve lgiimii: Uriin tasarimi yapilirken, eklenen her ilave parganin
ek bir maliyet getirdigi diisiiniilerek, tasarimin sade ve miisteri isteklerine tam olarak
uymasina dikkat edilmelidir. Ayni isi gorebilecek pargalardan, daha diisiik maliyetli ve

fonksiyonelligi az olani tercih edilmelidir.

e Hedef maliyetleme ekibi: Hedef maliyetleme ile ilgili olusturulan ekibe, iiriin
gelistirme, Uriin miithendisligi, satin alma, satis ve maliyet kontrol boliimlerinden
calisanlar dahil edilmelidir. Bu ekip, hem cok islevsel olabilir hem de karar alma
siirecini kisaltarak zamandan kazang saglayabilir (Coskun, 2002-2003, s.33). Takim
calismasinin hayata gecirilmesi hem gerekli hem de zor bir asamadir. Yapilan

calismalar, hedef maliyetleme ¢abalarini destekleyen sadece bir isletme boliimiiniin
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olmadigini, bir boliimiin lider oldugu capraz fonksiyonel takimlarin ¢aligmalariin daha

yararli oldugunu gostermketedir (Ellram, 2002, s.243).

e Siirekli degisime ve gelismeye acik bir orgiit kiiltiirii: Isletme kendi kendini
yenilemeli ve hatalardan ders alarak, aynilarini tekrarlamamalidir. Calisanlar gelisim ve
yaraticiliklar1 icin list yOnetim tarafindan egitim ve gerekli kosullar saglanarak

desteklenmelidir.

e Diger tekniklerden yararlanmak: Maliyet tablolari, deger zinciri analizi,
eszamanlt maliyetleme, kiyaslama, faaliyete dayali maliyetleme, tam zamaninda {iretim,
kargilastirmali analiz, toplam kalite yonetimi, demontaj analizi, deger miihendisligi,
irlin yasam seyri maliyetleme, denge skor karti ve kaizen maliyetleme gibi diger
tekniklerden de uygulama asamasinda ihtiyag duyuldugunda gereken yerlerde
yararlanilmalidir.  Sinerji yaratarak birbirini destekleyen bu teknikler calismamizin

ileriki boliimiinde detayli bir sekilde ele alinacaktir.

e Uriin ve servisin dogast: Uriin kompleksligi ve iiriin dizayninin zorlugu arttikca,

hedef maliyet sisteminin 6nemi ve karmasikligi da artmaktadir (Aktas, 2003, s.7).

e Servisin veya iiriiniin sunuldugu miisteri tiirii: Uriiniin veya servisin sunuldugu
miisteri tiiriiniin hedef maliyet sisteminde oynadigi rol de 6nemlidir, zira sonugta iiriin
ozelliklerine karar veren miisteridir. Miisteri grubuna gore iiriiniin sahip olmas1 gereken
ozelikler de farklilasacagindan isletme de bu faktorlere 6zen gostermek zorunda

kalacaktir (Aktas, 2003, s.7).

e Taseronlar ve parca tedarikgileri iizerinde isletmenin sahip oldugu etkinin
derecesi: Tedarik¢iler lizerinde isletmenin sahip oldugu gii¢c olduk¢a dnemlidir. Hedef
maliyetleme siirecinin girdilerinden biri de isletmenin tedarik¢ilerden aldigi {iriinler igin
o0demeye hazir oldugu fiyattir. Pazarlik giiciiniin bulunmasi, bu girdinin maliyetinin

asagiya cekilmesine imkan saglayacaktir (Aktas, 2003, s.7).
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2.7. Hedef Maliyetlemenin Ozellikleri

Hedef maliyetlemenin sistematik olarak uygulanmasmin iizerinden yaklagik
olarak 50 y1l gegmesine ve her gecen giin farkli sektorlerde uygulanmaya baslanmasima
ragmen Ozellikleri iizerinde bir anlagsmaya varilamamustir, literatiir taramalarindan
cikartabilecegimiz ozellikleri ise soyle siralayabiliriz (Ansari ve Bell, 2006; Cooper ve
Slagmulder, 1997; Ellram, 2002, 2006; Ibusuki ve Kaminski, 2007; Ax vd., 2008;
Sakurai, 1997; Karcioglu, 2000; Bahsi ve Can, 2001; Can, 2004);

e Istenilen iiriin ve hizmetin 6zelliklerinin belirlenmesi 6nemlidir. Hedef maliyet,
piyasanm yonlendirdigi bir yaklasim oldugu icin ilk asamasinda miisteri ihtiyaglarmin
belirlenerek bunlar1 karsilayacak iirtin veya hizmet ozelliklerine odaklanilmaktadir.
Isletmeler pazar degerlendirmeleri, miisteri anketleri, odak gruplar, test iiriinii
denemeleri ve anahtar miisterileri iceren cesitli digsal kaynaklardan bilgileri
toplamaktadirlar. Bu acidan hedef maliyetleme miisteri odakli bir yontemdir.

e Planlama ve tasarim asamasina odaklanilir. Yontemin kullanimi 6zellikle iiriin
planlama ve tasarim asamasinda agirlik kazanmakta ve felsefesi maliyetlerin kontrolii
degil, ortaya c¢ikmadan oOnce yonetilmesine dayanmaktadir. Yontem, maliyetlerin
kontroliinii degil planlanmas1 amacini giider.

e Hedef maliyetleme 6zellikle, ¢ok ¢esitli mamulii bircok parcayr birlestirerek
nispeten ufak partiler halinde {ireten sanayi kollarinda uygulanabilmektedir. Diger bir
ifade ile yontem montaj endiistrilerinde daha ¢ok kullanilabilir.

e Tim isletme  birimlerinin  katilimi  gerekmekle  birlikte, tasarim
spesifikasyonlarinin ve iiretim tekniklerinin kontroliinde kullanildig1 icin muhasebeden
ziyade miithendislik ve yonetime daha yakindir.

e Hedef fiyatin belirlenmesi, hedef satis fiyatinin belirlenmesinde igsletmenin uzun
donemli satiglar1 ve kar hedefleri, iirliniin {irtin matrisindeki yeri, iirliniin miisteriler ig¢in
degeri, iiriin yasam donemi, iirlinlin pazar payi, beklenen satig miktari, var olan
dirtinlerin fiyatlari, rakiplerle karsilastirildiginda {riiniin kalitesi ve fonksiyonelligi gibi
pek ¢ok faktdr goz 6niinde bulundurulur.

e Uriin kararlar1 hedef maliyetleme formiiliine dayanir.

( Hedef maliyet = Beklenen satis fiyat:1 — Hedef kar)

e Kar planlamasi iirlin yasam egrisi boyunca yapilir.
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e Miisteri icin deger, iirlin 6zellikleri, islevi, fiyat ve kalitesinin bir fonksiyonudur.
e Maliyet bilinci ve sorumluluk duygusu tiim orgiite yayilmaistir.
e Deger zincirinin anahtar iyeleri, planlama ve tasarim siirecinde

bulunmaktadirlar.

Hedef maliyetleme yontemini tanimlayan ve yukaridaki bahsedilen 6zelliklerin
yanisira bu yontemi uygulayan isletmelerdeki personelin sahip oldugu 6zelliklerin de

bilinmesi yararhdir. Bu 6zellikler (Can, 2004, s.53);

e Gruplar halinde daha iyi calisirlar
e Deger zinciri yaklasimina daha olumlu bakarlar

e Her biri kendilerini, yenilik, siirekli iyilestirme ve istikrar i¢in adamiglardir.

2.8. Hedef Maliyetlemenin Temel ilkeleri

Hedef maliyetlemenin kavramsal dayanaklar: alt1 temel ilke altinda toplanabilir.
Bu ilkeler maliyet yonetimi agisindan kapsamli bir yaklasimi temsil ettigi gibi, maliyet
ve kar planlamasina geleneksel yaklasimdan tamamen farkli bir yaklasimi da ortaya

koymaktadir (Ansari vd, 2006, s.21);

e Fiyat odakli maliyetleme (fiyata gore maliyetleme): Bu ilke hedef maliyetleme
yontemini Ozellikle geleneksel yontemlerden biri olan “maliyet art” ydnteminden
ayiran en belirgin ilkelerdendir (Ondes, 2010, s.250). Fiyat pazarin kontrolii altinda iken
hedef kar isletmenin finansal gereksinimlerine ve i¢cinde bulundugu sektoriin finansal
sartlarma gore belirlenmektedir (Aksoylu ve Dursun, 2001, s.363). Piyasa fiyati, kabul
edilebilir maliyetin ya da hedef maliyetin belirlenmesinde kullanilir. Fiyat odakl
maliyetleme ilkesi iki 6nemli alt ilkeye sahiptir (Bahsi ve Can, 2001, s.53);

- 1k ilke “mamul ve kar planlarmi piyasa fiyatlar1 tanimlar” ilkesidir.
Kaynaklarin, uygun ve gilivenli bir kar payma sahip mamullere
yonlendirilebilmesi i¢in bu planlar sik sik analize tabi tutulur. Bu analizde
isletmeleri yonlendiren ise piyasa fiyatidir. Isletmeler iiriin ile ilgili
kararlarin1 verirken ve gelecek i¢in kar planlamalarini yaparken piyasada

olusan fiyat1 veri olarak kabul etmek zorundadirlar.
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- Ikincisi ilke ise, “hedef maliyetleme siireci, aktif rekabet ortam bilgileri ve
analizleri ile yonlendirilir” ilkesidir. Rekabet ortaminin zorluk ve risklerini
karsilayabilmek i¢in piyasa fiyatlarmin nasil olustugunun anlasilmasi ve

rakiplere iliskin analizlerin yapilmas1 gerekir.

e Miisteri odaklilik (Miisteriler iizerinde yogunlasma): Hedef maliyetleme pazar
tarafindan yonlendirilen bir yaklasimdir. Biitiin maliyet azaltma cabalar1 miisteri
isteklerine gore sekillenir ve bu istekler, siirecte devamli olarak dikkate alinir (Aksoylu
ve Dursun, 2001, s.364). Miisteri odakli yaklasim ayni zamanda mamul gelistirme
faaliyetlerini de yonlendirir ve olumsuzluklar1 minimize eder. Tiiketici ihtiyaglari,
iiretilen ya da tiretilmesi diisiiniilen iiriiniin tiim 6zelliklerini belirler. Kalite, maliyet ve

zaman ile ilgili ihtiyaclar maliyet analizlerini yonlendirir.

Kalite, maliyet ve zamana iliskin miisteri ihtiyaglari, mamul ve siire¢ kararlarina
dahil edilirken, ayn1 zamanda maliyet analizlerine de rehberlik etmektedir (Ansari vd.,
2006, s.21). Miisterinin ne istediginin anlasilmasi1 ve isletmelerin bu ihtiyaglari
karsilamada rakip isletmelerden farkli olarak nasil rekabet edecegini belirlemesinde

onlara yardimci olacaktir.

Miisteri (Piyasa) odakli olmak tasarimcilari iiriin 6zelliklerinin miisterilerin
goziindeki oOnemini ve onun i¢in Odemeye razi olacaklar1 fiyat1 diisiinmeye

zorlamaktadir (Dekker ve Smidt, 2003, 5.296).

e Tasarim odaklilik (Uriin tasarmmi iizerinde yogunlagma): Maliyet ydnetimi iiriin
ve siire¢ gelistirme asamasina yogunlagsmaya onem vermektedir. Miihendislikle ilgili
degisimlerin liretim baslamadan once yapilmasi maliyetlerin diismesine yeni iirlinlerin
piyasaya zamaninda sunulmasima imkani saglayacaktir (Ansari vd., 2006, s.200). Uriin
tasarimi1 hedef maliyetlemenin basarisinda anahtar sayilir. Miisteriler tarafindan
istenilen {riiniin kalitesi belirlendikten sonra tasarimda dizayn basitligine ulagsmaya
calismak ve bunu 6lgmek son derece onemlidir (Bahsi ve Can, 2001, s.54). Tasarim

siirecinde daha fazla zaman harcayarak pazarda karsilasilabilecek pahali ve zaman alic1
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degisikliklerin olusmasi Onlenmeye calisilmaktadir (Kutay ve Akkaya, 2000, s.3).
Tasarim odakli yaklasimim dort alt ilkesi bulunmaktadir (Bahsi ve Can, 2001, s.54);

1. Hedef maliyetleme maliyetlerin ortaya ¢ikmadan once yonetimi ilkesine dayanir.
Ciinkii maliyetlerin biiylik bir bolimii iiretim baslamadan tasarim ve gelistirme
asamasinda olusmaktadir (Dogan ve Hatipoglu, 2004, s.102). Sekil 4’de bu
gosterilmektedir. Sekilde goriildiigii gibi, {iriin maliyetlerinin yaklasik %80°1 iiretim
baslamadan once olusmakta geriye kalan kisim ise liretim asamasinda olusmaktadir. Bu
nedenle tasarim asamasinda yapilabilecekler iiretim asamasindakine nazaran hem
secenck hem de kazang olarak oldukca fazladir.

2. Hedef maliyetleme miihendisleri mamul, teknoloji ve tasarim maliyet etkilerini
arastirmaya yonlendirir. Tiim miihendislik fikirleri, tasarim asamasina ge¢ilmeden,
miisteri degerlerine gore gdzden gecirilerek incelenir. Sekil 5’e¢ gore hedef
maliyetlemeyi uygulayan isletmeler iiretim basladiktan sonra ¢ok az miihendislik
degisikligine basvururken, hedef maliyetlemeyi uygulamayan isletmelerin {iretimin
baslamasiyla Onemli sayida tasarim degisikligine gittigi goriilmektedir (Kutay ve
Akkaya, 2000, s.4).

3. Hedef maliyetleme firmanm biitiin boliimlerini, {iretim asamasi Oncesinde
gerekli teknik degisimlerin yapilabilmesi i¢in, mamul tasarimlarinin incelenmesine
yonlendirir. Bu sayede c¢alisanlarin farkli uzmanlik bilgilerinden yararlanilabilir.
Geleneksel maliyet sistemlerinde ise degisikliklerin ¢ogu {iretim basladiktan sonra
belirli bolimlerin katilimi ile yapilmaktadir.

4. Hedef maliyetleme mamul ve siire¢ gelistirmede, sirali teknik islemler yerine
paralel akis1 tesvik eder. Bu akis, gelistirme zamanini azalttig1 gibi gelistirme siirecinin
ilk asamalarinda sorunlarin ¢6ziilmesi ve maliyetlerin diisiiriilmesine de Onciiliik
etmektedir (Dogan ve Hatipoglu, 2004, s.102). Mamullerin ve siire¢lerin es zamanlh
olarak dizayn edilmesinden Once mamul prototipi dizayn edilerek onun
iiretilebilirliginin arastirilmasi yerine, zaman kaybini da ortadan kaldiran mamul dizayn1

ile es zamanl1 olarak tiretim siire¢lerinin de hazir duruma getirilmesi Ongoriilmektedir.
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Sekil 4. Uretim Oncesi Maliyetleri Ve Uretim Maliyetleri Arasindaki fliski

Geleneksel Muhasebenin
Odaklastigi Nokta

alivetle . ot R Dagitim ve Safig
Maliyetler Mamul Kavrami, Tasarim, Gelistirme Uretim Sonrast Hizmetlor

% 100 %/

% 80 %

% 60 Uretim Oncesi / .

Maliyetleri . .
- Uretim
/ Maliyetleri
%40 %
. Z
< Maliyet Gelistirme Devri

Kaynak: Kutay, N., Akkaya, G. C., “Stratejik Maliyet Yonetimi Arac1 Olarak Hedef
Maliyetleme”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2000,
s.4.
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Sekil 5. Miihendislige iliskin Degisikliklerin Karsilastirmasi

Uretimin
Baslamasi

Geleneksel
Maliyetleme

Miihendislige iliskin Yapilan Degisiklik Sayisi

] ] 1 ] ] | ] 1 ] ] ] ] ] ] ]
I I I I I ! I I I | ! I I I |

I.
I

-22 20 -18 -16 -14 -12 -10 8 6 4 -2 0 +2 +4 +6 +8

« Tarih (Ay Olarak)

A\ 4

Kaynak: Kutay, N., Akkaya, G. C., “Stratejik Maliyet Yonetimi Arac1 Olarak Hedef
Maliyetleme”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2000,
S.5

e Cok fonksiyonlu iliskiler (Genis kapsamli katilim): Isletmenin biitiin boliimlerini
iretim asamasi Oncesinde gerekli teknik degismelerin yapilabilmesi i¢cin mamul
tasarimlarinin incelenmesine yonlendirmektedir (Dogan ve Hatipoglu, 2004, s.102). Bir
iriniin temel tasarimindan iretimine kadar sorumlu olan, tasarim ve iretim
miihendisligi, tiretim, pazarlama, satin alma, maliyet muhasebesi ve diger departmanlari
temsil eden isletme ici iiyelerle ayn1 zamanda, saticilar, miisteriler, dagitimcilar gibi
isletme dis1 taraflarin da yer aldig1 hedef maliyetleme ekipleri kurulur. Genis kapsamli
katilimin saglandigi takimlar, tasarim asamasidan nihai {iriin asamasima kadar tiim
sireglerden sorumludurlar (Ansari vd., 2006, s.21). Maliyet yonetimine biitlinciil bir
yaklagim saglayan hedef maliyetleme ¢apraz fonksiyonel takimlar araciligi ile farkl

tiirlerde bilgi ve yeteneklerin bir araya getirilmesine yardimcit olur (Dekker ve Smidt,
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2003, 5.296). Tani vd. (1994) yilinda yaptiklar1 calismalarinda miihendislik ve satin
alma fonksiyonlarinin hedef maliyetlemenin uygulanmasinda en 6nemli fonksiyonlar
oldugunu iiriin gelistirme, pazarlama, iiretim ve {iriin planlama, muhasebenin ise daha

sonra gelen fonksiyonlar oldugunu belirtmiglerdir (Dekker ve Smidt, 2003, 5.296).

e Yasam seyrini 0n plana ¢ikarma (Yasam donemince maliyet diisiirme): Hedef
maliyetleme bir mamuliin tiim hayat1 boyunca olusan maliyetleri kapsamaktadir, alis
fiyati, isleme, bakim ve onarim giderleri, satis ve dagitim giderleri gibi (Ansari vd.,
2006, s.21). Temel amag¢ ise hem miisteri hem {retici i¢in mamul hayat devri

maliyetlerini minimize etmektir.

e Deger zinciriyle iliskilendirme (Deger zinciriyle ilgilenme): Hedef maliyetleme
degerler zincirindeki tiim elemanlar1 (tedarikgiler, dagiticilar, saticilar, hizmet sunanlar,
miisteriler vb. ) maliyetleme siirecine dahil etmeyi amaglamaktadir. Isletmeyle ilgili tiim
gruplarla igbirligi yapilmasi, degerler zinciri boyunca maliyet azaltiminin etkinligini
artiracaktir (Kutay ve Akkaya, 2000, s.7). Isletmelerin bu isbirliklerinin siirelerini
olabildigince uzun tutmalar1 ve kazang¢lar1 deger zinciri tiyeleri ile paylagmalar1 hedef

maliyetlemenin uygulanmasinda basariy1 getirecektir.

2.9. Hedef Maliyetlemenin Yararlarn

Mamullerin tasarim asamasinda maliyet planlamasini savunan hedef
maliyetleme yontemi, stratejik bir kar ve maliyet yontemi olarak, geleneksel yonteme
gore verimliligin artirilmasint saglamakla birlikte, yontemin basarili bir sekilde
uygulanmasi isletmelere asagida belirtilen avantajlar1 da sunmaktadir (Acar, 1998;
Cooper ve Chew, 1996; Brausch, 1994; Dogan, 1998; Gokgen, 2003; Tiirk, 1999;
Dogan ve Hatipoglu, 2004);

e Isletme biit¢esinin hazirlanmasinda ve bununla ilgili hedeflere ulasmada kolaylik
saglar.
e Isletme i¢inden ve disindan isletmeye mal ve hizmet sunanlar iizerinde de

maliyet diisiirme konusunda baski olusturarak, miisterilerin lehine bir durum yaratir.
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e Uriin isleme ve siirecleri ile ilgili yenilikleri tesvik eder ve rekabet avantajlarini
giliclendirmek i¢in ortaya ¢ikan sorunlara ¢6ziim bulmay1 amaglar.

e Pazar rekabeti icin gerekli olan fiyat1 karsilamak ve istenilen iiriin dizayni ve
iretimi i¢in ihtiya¢ duyulan pazar yonelimli yonetim ile sirketin gelecekteki rekabetinin
olusturulmasma yardimci olur.

e Hedef maliyetleme yontemi, istenen kalite diizeyinde istenen islevlere sahip olan
karli Uirtinlerin, iirlin gelistirme grubu tarafindan pazara sunulmasini saglar.

e Hedef maliyetleme yontemi, isletmeleri iiriin gelistirme amaclarini kesin ve
anlasilabilir bir sekilde tanimlamaya zorlar.

e Hedef maliyetleme yontemi, isletmeleri, miisterilerin tam olarak istedigi ve
0demeye hazir oldugu fiyat konusunu kesin bir sekilde anlamaya zorlar.

e Hedef maliyetleme, gelecekte olusacak maliyetlerin daha olusmadan kontrol
edilmesini saglar ve bdylece iriiniin gelistirilmesi asamasinda maliyetin ne olmasi
gerektigi belirlendigi i¢in lretim gerceklesmeden ve maliyetler olusmadan etkin bir
kontrol saglar.

e Hedef maliyetleme yontemi, siirekli olarak maliyetlerin diigiiriilmesi ve iiretim
stirecinin 1iyilestirilmesi amacina hizmet eder.

e Isletmede calisan herkes icin belirlenmis bir maliyet diisiirme hedefinin olmasi
calisanlar1 bu hedefe ulagsmaya yonlendirir.

e Isletmenin biitiin birimlerinin birlikte ulasmaya ¢alistiklar1 bir hedef oldugundan
birimleri ayn1 hedef dogrultusunda birlestirmeye yardimci olur.

e Firmalar1 iirlin gelistirme amaglarin1 kesin ve anlasilir bir sekilde tanimlamaya
zorlar.

e Hedef maliyetleme yontemi isletmeleri siirekli degisime ve gelismeye acik bir

orgiit kiiltiirtine sahip olmaya zorlar.

2.10. Hedef Maliyetleme Siireci
Hedef maliyeti kullanmak isteyen isletmelerin hedef maliyet sistemini
olustururken rekabet, miisteri tiiri ve yapisi, liriin stratejisi, Uriin yapisi, tedarikci

stratejisi gibi bazi faktorleri uygulama siireci boyunca ve sonrasinda dikkate almalar1

gerekir (Kosan ve Geggin, 2011, s.59).
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Hedef maliyetleme siireci iist yonetimin yeni iirlin i¢in hedef maliyetlemeyi
belirlemesiyle baslamakta daha sonra maliyet tahmin grubu {iriiniin hedef maliyetini
iirlinii olusturan parcalara paylastirmaktadir. Cogu kez yeni iirtiniin hedef maliyeti ile
irliniin simdiki tasarim ve tUretim kosullarinda iiretilmesi halinde olusacak maliyet
tahmini arasinda bir fark olugmaktadir. Bu farkin maliyet azaltimi cabalar1 ile
kapatilmas1 hedef maliyetleme siirecinin odak noktasidir. Bu siiregte ¢apraz fonksiyonlu
takimlar, Uriin tasarimi, hammadde temini ve iiretim silireglerini analiz ederek maliyet

kazanim i¢in firsat saglayacaklardir (Ansari vd., 2006, s.21).

Hedef maliyetleme siirecinde ilist yonetimin destegi temeldir ve iist yonetim
hedef maliyetlemeye olan yiikiimliiliigiinii katilimi ile gdstermelidir. Onemli olan bir
diger konu da, hedef maliyetleme gibi yeni ve karmasik bir yontemin isletme capinda
uygulanmasmin riskli ve nadiren basarili oldugudur. Bu nedenle pilot uygulama
yapilmast Onemlidir. Pilot uygulamadan elde edilen bilgiler isletme genelindeki
uygulama i¢in bir adim olusturacaktir. Isletme genelindeki uygulama isletmenin gesitli
fonksiyonel alanlar ve isletme siireclerini etkileyecegi icin dikkatli bir planlama
gerektirir. Hedef maliyetleme uygulama planiyla, hedef maliyetleme siirecinin tim
isletme genelinde mi yoksa belirli bir faaliyet boliimii ve iirlin karmasi bazinda mi1
uygulanacagi karar1 verilmelidir. Hedef maliyetleme siirecinin isletme genelinde
timiiyle uygulanmasindan o©nce belli pilot alanlarda uygulanip, sonuglarin ve
eksikliklerin degerlendirilmesi daha sonraki uygulamalarin basarisi i¢cin son derece
faydali geribildirim saglayabilecektir. Bu sekilde bir uygulamanin isletmeye saglayacagi
avantajlar asagidaki sekilde siralanabilir (Shank ve Fisher 1999; Ansari vd, 2006;
Saygili, 2008);

e Dabha kiiclik 6l¢ekte calisiimasi nedeniyle gerekli koordinasyon faaliyetleri daha
kolay organize edilebilecektir.

e Kontrol baglaminda daha kiigiik 6l¢ekli olmasi, takip ve kontrol faaliyetlerinde
isletme genelinde oldugu kadar biiyiik bir is yiikii gerektirmediginden, yonetimin de
goniilli katilimini ve destegini saglayacaktir.

e Veto edilme ve basarisizlikla sonuglanma riski daha diisiik olacaktir.

e Maliyet ve kar yonetimi anlaminda finansal kazanclarin ve katma degerin daha

erken bir siirecte goriilebilmesine imkan verecektir.
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e Basarisizligi durumunda isletme i¢in yikicit sonuclar dogurmayacaktir. Ayrica
basarisizliga sebep olan etkenlerin mikro bazda belirlenmesiyle isletme genelinde
makro bazda 6nlemlerin alinmasina imkan verecektir.

e Isletme genelinde hedef maliyetleme siirecinin kabuliinii ve benimsenmesini

kolaylastiracaktir.

Uygulama planmin bir pargasi olarak igletme, hedef maliyetlemenin amaglarini
da belirlemeli ve uygulama sirasinda neler oldugu hakkinda herkesin bilgilenecegi bir
iletisim plan1 da kurmalidir. Hedef maliyetlemenin basarisi i¢in merkezi bir uygulama
takimimin olusturulmasi gereklidir, bu takim hedef maliyetleme siirecinin sahibidir ve
hedef maliyetlemenin baglatilmasi i¢in destek ve yonlendirmelerden sorumludur. Bu
kavram yeni oldugu i¢in pek cok isletmenin ¢ok az deneyimi bulundugundan egitim
programlar1 hedef maliyetlemenin farkindaligini, kabul edilmesini ve katilimcilarin
teknik yeteneklerinin artmasini saglayacaktir. Hedef maliyetleme siirecinde destekleyici
metod ve uygulamalar (miisteri ihtiyaglarinin analizi, hedef maliyetlemenin iiriini
olusturan parcalara dagitilmasi, maliyet tahminlemesi, maliyet dengesinin kurulmasi,
hedef maliyetin izlenmesi gibi) kullanilmalidir. Ayrica hedef maliyetlemenin giinliik is

rutini kapsaminda benimsenmesi saglanmalidir (Ansari vd., 2006, s.21-27).

Uriin, iiretim siireci, isletme veya iilke kiiltiirii ve diger nedenlerden kaynaklanan
farkliliklardan bagimsiz olarak hedef maliyetlemenin basariyla uygulandigr ve
sonuglarinin basariya gotiirdiigli tiim isletmelerde ortak Ozellik hedef maliyetleme
sisteminin kurumsallagsmis olmasidir. Hedef maliyetlemenin etkili olabilmesi, ¢ok iyi
kontrol edilen bir siireci takip etmesine baglidir. 1960’lardan beri stratejik yonetim
anlayiglart icerisinde hedef maliyetleme yOntemini basariyla uygulayan yedi biiyiik
Japon firmasmi (Isuzu Motors Ltd., Komatsu Limited, Nissan Motor Corp, Olympus
Optical Company Ltd., Toyota Motor Corp., Sony Corp ve Tapcon Corp) kapsayan bir
arastrmada bu firmalardaki hedef maliyetleme siiregleri birbirinden farkli olmakla
beraber ortak olarak {i¢ temel boliimden olustugu belirlenmistir Bu boliimler soyle

siralanabilir (Cooper ve Slugmulder, 1999, s.23-34 ; Coskun, 2002-2003, s.27-28);

e Pazara gore maliyetleme: Bu boliimde piyasa analizi cok 6nemlidir. Bu sayede
miisteri istekleri ve Odemek istedikleri fiyat belirlenerek {iritiniin olas1 fiyati

hesaplanmakta, maliyet baskis1 ise iirlin tasarimcilarina aktarilmaktadir. Pazara gore
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maliyetlemeyi bes asamaya aywrabiliriz. Bu asamalardan ilk ikisi isletmenin tiim
iirlinlerini kapsarken, son ii¢ asama her bir yeni iirlin i¢in uygulanmaktadir. Bunlar;

- Firmanin uzun dénem satis ve kar hedeflerini belirlemek,

- Maksimum karliliga ulagmak i¢in iiriin hatlar1 planlamak,

- Uriiniin hedef satis fiyatin1 belirlemek,

- Firmanin iirtinden, uzun vadedeki kar hedeflerine ulagsmasi i¢in, kazanmasi
gereken kar marjin1 belirlemek,

- Hedef kar marj1 ile hedef satig fiyatmin arasindaki fark olan olas1 maliyeti

hesaplamaktir.

e Uriin diizeyinde maliyetleme: Uriin tasarimcilar1 firmanin miisterilerini tatmin
edecek bir maliyetteki {iriinlerin gelistirilmesi yollar1 iizerinde calisirlar. Uriin
diizeyinde maliyetleme, iirlin tasarimcilarmin yaraticiligini ve maliyet amacina tiim
yonleri ile ulagsmalarmi kontrol altma alir. Uriin diizeyinde maliyetleme {ic asamaya
ayrilir. Bunlar;

- Ulasilabilir {irtin diizeyinde maliyetin belirlenmesi,

- Hedef maliyetleme siirecini, hedef maliyetin makul oldugu anda ulasilacagi
konusunda garantiye almak,

- Uriiniin maliyetini hedef maliyete, deger miihendisligi ve diger miihendislik
esaslt maliyet diisiirme teknikleri kullanarak, islevsellikten ve kaliteden taviz vermeden

ulastirmaktir.

e Parca diizeyinde maliyetleme: Isletme iiriin diizeyinde maliyetleri belirledikten
sonra, maliyet parcalara boliistiiriiliir ve artik maliyet baskis1 tedarikg¢ilere tasimmis olur.
Tedarikg¢iler, firmanin disaridan aldig1 parcalar1 iretmektedirler. Tedarik¢iler, pargalari
firmaya sattiklarinda yeterli geliri elde edebilmek i¢in parcalarin tasarimi ve iiretim
yollar1 iizerinde c¢aligmalar yaparlar. Bu nedenle parca diizeyinde maliyetleme
tedarik¢ilerin yaraticiliklarini gelistirmekte ve alicilara fayda saglamaktadir. Parga
diizeyinde maliyetleme {i¢ asamadan olusur. Bunlar;

- Uriin seviyesindeki maliyeti temel islev seviyelerine gore ayirmak,
- Parcga diizeyinde maliyetleri belirlemek,

- Tedarikgileri yonetmektir.
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Hedef maliyetleme siirecini basariyla kurumsal bir yapiya doniistiirmiis olan
isletmelerde su bes ortak temel 6zellik gézlenmektedir (Ansari vd. 2006; Saygili, 2008);
e Stratejik bir zorunluluk ve isletme kiiltiiriiniin bir parcasi olmak
e Resmi politika ve siireclerin bir parcasi olmak
e Orgiit yapis1 i¢inde yer almak
e Performans dl¢iitlerine sahip olmak

e Tesvik ve ddiillendirme sistemine sahip olmak

Hedef maliyetlemeden beklenen faydanin elde edilebilmesinde 6zellikle tasarim
asamasina odaklanmanin gerekliligi agiktir. Bu nedenle yontemi, yeni gelistirilecek
iiriinlerinde kullanmak isteyen isletmelerin, bu yontemi var olan iirlinlerinde kullanmak
isteyen isletmelere gore daha etkin kullanacaklar1 ve daha fazla kazang saglayacaklari
sdylenebilmektedir. Uluslararas1 Ileri Uretim Konsorsiyumu tarafindan gelistirilen
Nicolini vd. (2000) ve Monden (1995)’in g¢alismalarinda bahsettigi hedef
maliyetlemenin {iriin gelistirme siirecinde uygulanma asamalar1 Sekil 6’da goriilebilir

(Jacomit vd., 2008, s.602).
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Sekil 6. Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Hedef Maliyetleme

@ Pazar Arastirmasi (Pazarihtiyaglarinin belirlenmesi)

\!

-
@ Mikro pazar bélimleriicin fonksiyonel 6zelliklerin
belirlenmesi

Piyasa istihbarati \l/ \l/ Stratejik bilgi sistemlerine bagl piyasa istihbarati

Tarihsel ve Referansa dayali Satis fiyatinin belirlenmesi (Deger-fiyat
veriler veya ampirikmetodlar karsilastirmasigereklidir ve fonksiyonlar alt
fonksiyonlaraayrilir

)

Gergek Piyasa fiyati

Qnedrme Gelenekse! biitgeleme metodlan

Uriiniin pazara sunulmasindaki
@ Kar marji piyasa fiyati(PF)

\[/ TM=PF-Kar

@[ Hedef maliyet (HM) ] Uretim maliyeti (UM)

I |
A

O

Kaizen maliyetleme
)

DM Hayir @ UM <TM ? Evet
Orgiitlerarasi maliyet yonetimi
( - . L s N\
HM ve UM'nin parca diizeyine Oriin Uretilebilir
o indirgenmesi
\~ \ J
Surekli iyilestirme \I/
4 . N\ g
Maliyet agigi = TM - UM Nihai Grin hazirdir ve
(Parga diizeyinde) teslim edilmistir
\|/ J \ J

tanimlanmasi

A\/2

Acik kitap politasina uyum DM

Hasila-maliyet dengesi siireg |y|Ie§t|rmeIer|
JAtolye calismalan

~\
Anahtar servis saglayicilari ve
Uriln tedarikgilerinin

Maliyet agigl = 0 olmasiniamaglayan

Kaynak: Jacomit, A.M., Granja, A.D., Picchi, F.A., 2008, “Target Costing Research
16th Annual

Analysis: Reflections For Construction Industry Implementation”,

Conference Of The International Group For Lean Construction, s.604.
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2.11. Hedef Maliyetleme Siirecinde Yararlanilabilecek Ara¢ ve Yontemler

Hedef maliyetleme yOnteminin basariyla uygulanabilmesi icin siire¢ igerisinde
bazi ara¢ ve yontemlerden yararlanilmaktadir. Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii
(Institute of Management Accountants: IMA) 1999 yilinda hedef maliyetleme siirecinin
araglarmi, pazar degerlendirme araclar, endiistri ve rekabet¢i analiz, tersine
miihendislik, finansal planlama ve analiz, {iriin maliyet analizi, maliyet tablolar1, deger
miihendisligi, kalite fonksiyon gocerimi olarak belirlemistir. Bir bagka ¢alismada ise bu
ara¢ ve yontemler dort ana baslhik altinda toplanmis ve su sekilde aciklanmistir (Can,
2004, s.112);

e Yapisal/Teknoloji oryantasyonlu araglar

- Maliyet tablolar1: Uriin ana parcalarina iliskin spesifik malzeme, iiretim
ve konstriiksiyon alternatiflerinin, isletmeye 0Ozgii detayli maliyet
verilerini igermektedir. Maliyet verilerinin hazir ve uygulanabilir olmasi1
isletmenin  iirtin @ ve fiyat planlamasma, tedarik fiyatlarinin
degerlendirilmesine ve deger analizi uygulamalarina destek olur.

- Deger miihendisligi — analizi (value analyze — engineering): Deger
analizi, yaratic1 ve sistematik bir metot olup iiriine hangi kalite, kullanim
degeri, yasam siireci, digsal goriinlim, miisteri istekleri dogrultusundaki
ozellikler bakimindan katkida bulunmayan gereksiz maliyetleri saptamak
amacini gitmektedir. Boylelikle tirtiniin, islev ve performansindan 6diin
vermeden maliyeti azaltilabilecektir. Deger analizi hedef maliyetlere
ulagmak i¢in bir anahtar roliindedir ve hedef maliyetlemenin 6nemli bir
parcasidir. Hedef maliyetlemede hedef fiyat ve hedef kar belirlendikten
sonra ortaya ¢ikan hedef maliyet, gerek de§isken gerekse sabit maliyetler
acisindan agisindan deger miihendisligi caligmalarina tabi tutulur. Deger
analizi bircok yOniiyle hedef maliyetlemeye benzemesine ragmen onun
yerini alamaz ancak destekler.

- Es zamanli maliyetleme: Adindan da anlasilacag: tizere fiili liretimin
herhangi bir asamasida yapilan maliyet hesaplamalariin aksine, daha
tasarim asamasinda ilk dizayn ile beraber baslar ve eszamanli olarak

devam eder. Hedef maliyetleme siirecinde de tahmini maliyet bilgilerine
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dizayn agamastyla beraber gereksinim duyulmaya baslandigindan dolayz,
es zamanli maliyetleme yaklasimi, hedef maliyetlemeyi destekleyici

nitelikte goriinmektedir.

e Uriin/Proses Oryantasyonlu Araglar

Kiyasalama (Benchmarking): Konusunda en iyi olmak amaciyla, kendi
siirecleriyle ayn1 ya da benzer nitelikte olan firma igindeki yada disindaki
siregleri, oOnceden belirlenmis bir prosediire gore inceleyen, o
siireclerdeki uygulamalardan ders almaya calisan ve bunu kesintisiz
olarak yapan bir calismadir. Kiyaslamanin; basit bir rakip analizi,
kopyalama, sadece sonuglar1 karsilastirma, yalnizca tiretim silireglerine
odakli, endiistriyel casusluk, pazar arastrma faaliyetleri veya hizli ve
kolay gerceklestirilebilecek bir faaliyet siireci olmadigmmn alt1
cizilmelidir. Isletmenin iiriinlerini, fonksiyonlarini ve siireclerini kendi
icinde “en 1iyi” ler ile karsilastirdigi ve bu yolla potansiyel maliyet
azaltim1 ve hizmet iyilestirme olanaklarini kesfettigi kiyaslama yontemi,
hedef maliyetleme i¢in son derece Onemlidir. Hedef maliyetleme
acisindan ilk odak noktasi, iirlin parca maliyetlerine iliskin rekabet
kiyaslamasidir. Ayn1 sekilde fonksiyon maliyetleri konusunda da benzer
rekabet konusu tirlinle, miisteri isteklerinin daha iyi ve daha az maliyetle
ne kadar karsilanabilecegini belirleme olanagi bulunmaktadir. Bir
tyilestirme siireci olarak kiyaslama, miisteri memnuniyetini artirma ve
hatta olas1 miisteri beklentilerini de karsilama anlaminda da hedef
maliyetlemeyi desteklemektedir.

Faaliyet tabanli maliyetleme: Bu yontem bazi maliyet tilirlerinin {iretim
hacmine bagli olmaksizin ¢ok daha kolay saptanabileceginden hareketle,
dretilen mamul ya da hizmet maliyetlerinin saglikli saptanabilme
diizeyinin yiikseltilmesi amacina dayanmaktadir. Bu amagla maliyetlerin
maliyet havuzlarina dagitilmas: ve daha sonra ise maliyet havuzlarinda
toplanan bu maliyetlerin maliyet tastyicilar1 araciligiyla {riinlere
dagitilmast yontemidir. Faaliyet tabanli maliyetleme, Ozellikle iiriin

gelistirme siirecinin erken asamalarinda, hedef maliyetleme yontemine
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uygun olarak, ortak maliyet alanlarinin hedef maliyetlerin planlanmasi ve
ayrimlanmasi siirecine dahil edilmesini olanakli kilar. Hedef
maliyetleme, pazar talepleri ve hedef maliyetler konusunda bilgi
iiretirken, faaliyet tabanli maliyetleme, konstriiksiyon alternatiflerinin en
direkt alanlardaki maliyet etkilerini gostermektedir. Faaliyete dayali
maliyetlemenin ozellikle iirlin maliyetlemeden siire¢ maliyetlemeye,
oradan da deger zinciri maliyetlemeye odaklanmasi, yontemi hedef
maliyetleme i¢in en uygun yontem durumuna getirmektedir. Faaliyet
tabanli maliyetleme sistemine sahip bulunmayan isletmeler i¢in, ortak
maliyetlerini hedef maliyetleme siirecine entegre edebilecekleri bir bagka

yontem olmadig1 belirtilmektedir.

e Organizasyonel araglar

Simiiltane (Es zamanli)) miihendislik: Uyumlu, maliyet-etkin iiretim
proseslerini gelistirmeyi amaglayan ve {iriin tasariminda kullanilan bir
iiriin gelistirme felsefesi ve tasarim metodudur. Uriin ve iiretim
araclarinin es zamanli olarak planlanmasiyla yalnizca iirin gelistirme
siirecinin kisalmasi degil, ayn1 zamanda {riin gelistirme maliyetlerinin
diisiiriilmesi ve iiriin kalitesinin iyilestirilmesi de amaglanmaktadir. Uriin
ile iiretim arag¢ ve siirecgleri es zamanli olarak dizayn edildiginde, ¢atisan
faaliyetlerin ve pargalarin belirlenmesi olanakli hale gelecek ve bunlar
zaman kaybedilmeden uyumlastirma yoluna gidilebilecektir. Es zamanlh
miihendisligin iiriin yagam seyri maliyetleri lizerindeki etkisi, bu yontemi
hedef maliyetleme i¢in 6nemli kilmaktadir. Es zamanli miihendislik,
hedef maliyetlemenin pazar oryantasyonlu olusu nedeniyle bir yandan
son derece anlamli ve gerekli bir tamamlayicidir, diger yandan birlestirici
karakteri nedeniyle zaman ve maliyet degerlerini yakalamada
destekleyici olmakta ve iiriin fiyatlarinda pazar odakli bir gelisim
saglamaktadir.

Tam zamaninda tretim: Hata ve israfin Onlenmesi yoluyla kalite ve
maliyetlerde siirekli bir iyilestirme saglamak amacina ydnelik olarak
yalnizca gerekli materyal veya islerin, gerekli miktar veya siirelerde,

gerekli oldugu zaman ve yerlerde, gereken oranlarda birlestirilmesi veya
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yapilmasi olarak tanimlanmaktadir. Tam zamaninda tiretim felsefesi, tim
birimlerin katilimiyla en az maliyet ve en yiiksek miisteri memnuniyetini
saglayacak siirekli iyilestirmeyi amaglayan bir stratejidir. Dolayisiyla
hedef maliyetleme ve kaizen maliyetleme ile tam olarak uyusmaktadir.
Ozellikle miisteri isteklerine cevap verme ve hatali parca ve firelerin tam
zamaninda Uretim sistemi ile saglanabilmesi, hedef maliyetleme

yontemine olan katkisini gdstermektedir.

e Diger araglar

Kalite fonksiyon agilimi/gdcerimi: Miisteri isteklerinin, teknik
gereksinimler ve operasyonel terimler cinsinden ifade edilmesi ve matris
seklinde gosterilmesi ve dokiimante edilmesini saglayarak, rekabet
giiclinii artiric1 sekilde en dnemli hususlarin vurgulanmasini ve belirli
alanlarm hedef alinmasini kolaylastiran kalite fonksiyon analizi, Uiriiniin
kendine has ozelliklerine bagl olarak, kalite planlama siirecine esas
teskil etmektedir. Bu analizde ilk olarak miisteri isteklerinden hareketle
iriin Ozellikleri belirlenir, bu hedef maliyetleme siirecindeki {iriin
fonksiyonlarmin belirlenmesi adimina benzemektedir. Kalite fonksiyon
analizi, miisteri istekleri ile dizayn ekibinin bu istekleri nasil tatmin
edecegine iliskin karsilastirma ve degerlendirmeleri kapsadigi i¢in hedef
maliyetleme siireci i¢inde anahtar bir girdi niteligindedir.

Karsilastirmali analiz: Farklilasan iirtin tanimlar1 ve oOzellikleri
konusunda iiretilen fayda ve miisterilerin buna verdikleri degerin
degerlemesinde kullanilan karsilastirmali analiz, iiriin tercihlerinin, pazar
paymin tahmininin yapilmasinda en ¢ok kullanilan yOntemlerdendir.
Miisteri isteklerine odaklanmasi1 hedef maliyetleme siirecine yardimci
olmas1 agisindan 6nemlidir.

Degisim miihendisligi: Maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi giiniimiiziin en
onemli performans olgiilerinde carpict gelistirmeler yapmak amaciyla is
siireclerinin temelden yeniden diisiiniilmesi ve radikal bir sekilde
yeniden tasarlanmasidir. Isletmelerde kapali sistem anlayismni yikmay1
amacglayan degisim miihendisliginin hedef maliyetleme ile kesistigi nokta

da burasidir. Hedef maliyetleme pazara dayali ve miisteriye odakli bir
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felsefeyt savunurken, bir anlamda degisim miihendisliginin izlerini
sergilemektedir. Hedef maliyetlemeyi uygulamay: diisiinen bir isletme
oncelikle yonetim felsefesinde, sonra ise is siireclerinde radikal
degisiklikler yapmak zorunda kalacaktir.

Kaizen maliyetleme: Uretim siirecinde maliyet azaltimlarmi
gerceklestirmeye yardimei bir yonetim siirecidir. Kaizen’e gore sonuglari
tyilestirebilmek i¢in o sonuca neden olan faktor veya siirecleri
tyilestirmek ve gelistirmek gereklidir. Kaizen maliyetleme, bir hedef
maliyetin belirlendigi ve bu maliyetin basarilabilmesi icin {iretim
islemlerinin siirekli iyilestirildigi bir slire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanima gore iki teknik i¢ ige gecmis bulunmasma ragmen aralarindaki
fark, hedef maliyetlemenin maliyet kontroliinden ¢ok maliyet planlama
aract olmasi, Kaizen maliyetlemenin ise liretim asamasinda maliyetlerin
diistiriilmesine odaklanmasidir.

Uriin yasam seyri maliyetleme: Bir {iriiniin tiim yasami boyunca
katlanilan maliyetleri 6lgerek, onlar1 anlama ve yonetme konusunda
isletmeye bilgi saglayan ve boylece planlama, maliyetleme ve fiyatlama
kararlarina dayanak olan bir sistemdir. Hedef maliyetleme {iiriin yagam
seyri maliyetlemeyi benimser ve destekler. Hedef maliyetleme, bir
iirlinlin yasam seyri boyunca izledigi seyrin miimkiin oldugu kadar erken
asamalarinda planlama, yonetim ve kontrol amaglarini gergeklestirmek
iizere ihtiyag duyulan maliyet bilgilerine ulasilabilmesi icin ortaya
cikarilmastir.

Dengeli sonug kartr: Isletmelerin sahip olduklar1 gegmis verilere dayanan
finansal degerlerin yan1 sira, gelece§e yonelik olarak miisteri
memnuniyeti ¢ercevesinde miisteri odakliligi, miisteriler ve hissedarlarin
beklentileri ¢ergevesinde miisteri odakliligi, miisteriler ve hissedarlarin
beklentileri c¢ercevesinde sirket icin faaliyetlerin gelistirilmesi ve
miilkemmellestirilmesi, degisime ayak uydurabilmek amaciyla insan,
sistem, sirket i¢i yOntemler cercevesinde Ogrenme ve gelisme gibi
finansal olmayan boyutlarini esas alan; belirli gdstergelerle bu boyutlar1

Olgen; boyutlar arasindaki dengenin ve entegrasyonun saglanmasi i¢in
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stratejik geri bildirim saglayan; veriden stratejiye ulagmay1 ve stratejiyi
uygulanir kilmay1 amaglayan dinamik bir performans 6l¢iim sistemidir.
Dengeli sonu¢ karti gibi performans yoOnetim sistemleri ve hedef
maliyetleme, tiiketicilerin ve paydaslarin isteklerine odaklandiklar1 ve
her 1iki grubun isteklerini karsilamak i¢in Orgiitsel siiregleri
diizenledikleri i¢in  birbirlerine  benzemektedirler. Bu noktada
birbirleriyle ¢elisen tiiketici ve paydas isteklerinin es zamanli olarak nasil
karsilanabilecegi dnem kazanmaktadir. iki grup icin de daha fazla yarar
hedef maliyetleme ve dengeli sonu¢ kartinin birlikte kullanilmasi ile

saglanabilecektir (Woods, 2012, s.262).

2.12. Hedef Maliyetlemenin Uygulama Asamalari

Hedef maliyetlemenin basarili bir sekilde uygulanabilmesinde izlenecek

asamalar su sekilde siralanabilir;

e Hedef maliyetlemenin ilk asamasinda miisterilerin ihtiyaglari tanimlanarak bu
ihtiyaclar1 karsilayacak tiriin ve hizmet Ozellikleri belirlenir. Bu asamada iriinden
beklenen tiim fonksiyonlar tanimlanmakta, listelenmekte ve bir form igine
sokulmaktadir. Tanaka’ya gore iirlin fonksiyonlari, kullanim ve deger fonksiyonlar1
olarak ikiye ayrilmakta, kullanim fonksiyonlar1 mekanik ve algisal fonksiyonlar olarak
tekrar ikiye ayrilmaktadir. Uriiniin teknik basarisini tanimlayan mekanik fonksiyonlar
ise “sert” fonksiyonlar olarak da adlandirilmaktadir. Uriiniin miisteri gdziindeki degerini
tanimlayan deger fonksiyonlar1 ile algisal fonksiyonlara da “yumusak™ fonksiyonlar adi
verilmektedir (iirliniin sahip olacagi temel islevlerin belirlenmesi) (Bahsi ve Can, 2001,
s.57). Hedef maliyetleme siirecinde kullanilacak olan bu bilgiler, piyasa
degerlendirmeleri, tiiketici anketleri, odak gruplar, {iriin prototip testleri, anahtar

tiikketicilerle yapilan goriismeler sonucunda elde edilebilir (Ax vd., 2008, s.93).
e Hedef fiyatin belirlenmesi: Elde edilen bilgiler 1s18inda iiriin veya hizmetin satis

fiyat1 belirlenir, bu noktada isletmenin uzun donemli satislari, kar amaclari, Giriiniin

isletmenin {irlin matrisindeki yeri, liriiniin tiiketicilere saglamasi beklenen deger, iiriin
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yasam dongiisii, lirlinlin beklenen pazar payi, iiriiniin beklenen satis hacmi, mevcut
iirlinlerin fiyatlar1, rakip Uriinlerle karsilastirildiginda iirtiniin kalitesi ve fonksiyonelligi,

tiikketicilerin 6zellikleri g6z 6nilinde bulundurulmalidir (Ax vd., 2008, s.93).

e Hedef karin belirlenmesi: Hedef kar isletme stratejisinde yer alan uzun donemli
kar planmma gore belirlenmektedir. Kar marji aym1 zamanda, benzer iiriinler ig¢in
belirlenen kar seviyelerine, iiriin gruplarimin kar hedeflerine ve rekabet¢i baskiya gore

belirlenir.

e Hedef maliyetin belirlenmesi: Hedef fiyat ve hedef kar arasindaki fark kabul
edilebilir maliyettir. Hedef maliyet, belirlenen hedef karin elde edilebilmesi igin
ulasilmas1 gereken maliyeti gosterir. Maliyet azaltma secgenekleri ile kabul edilebilir
maliyetin ayarlanmasiyla hedef maliyet belirlenmis olur. Isletmenin istedigi kar payi
sabit maliyetlerini ve kar1 kapsamalidir. Hedef maliyetlemede sabit maliyetler sadece

iiretim maliyetlerini degil satis ve genel iiretim maliyetlerini de kapsamaktadir.

e Hedef maliyetin ayrigtirilmasi: Hedef maliyet isletme i¢cindeki bdliimlere ve
tedarik¢ilere maliyet hedefi olarak dagitilir. Literatiirde bu asama ic¢in farkli yaklagimlar

bulunmakla birlikte fonksiyon odakli ve parg¢a odakl yaklasim en ¢ok kullanilanlardir.

e Maliyet farkinin kapatilmasi: Amag¢ miisteri isteklerini karsilarken hedef
maliyete de ulasilmasidir. Farkli isletme boliimlerinden gelen temsilcilerin olusturdugu
capraz takimlar ile isletme dis1 gruplar (tedarikgiler, dagiticilar, tiiketiciler) deger
miihendisligi ve kalite fonksiyon dagilimi1 gibi yontemlerle bu amaci gerceklestirmeye

calisirlar.
e Siirekli iyilestirme: Hedefi asan tiim maliyetler aciklanmali ve bunlar1 yok

edebilmek icin yapilabilecekler bir plan dahilinde uygulamaya gegilmelidir. Uriin

piyasaya siiriildiikten sonra da siirekli gelistirme ¢abalar1 yapilacaktur.
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2.13. Hedef Maliyetleme Yonteminin Kullamlabilecegi Sektorler

Hedef maliyetlemenin uygulanabilecegi sektorleri belirlemeye yonelik cesitli
calismalar yapilmistir. Bu g¢aligmalar sonucunda farkli sektorler ve isletme tiirleri
acisindan hedef maliyetleme yonteminin uygulanabilirliginin 6zellikle kiiresel fiyat
rekabetinin oldukg¢a sert oldugu, genis tedarik zincirine sahip isletmeler ile kalite
standardinin 6nemli oldugu katma degeri yiiksek iirlinler iireten isletmelerde daha
uygun olacagr sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Ciinkii bu tarz drilinler, {riinlerin
kalitesindeki degisiklikler hakkinda daha bilgili olan tiiketicilerle iliskilidir (Afonso vd.,
2008, s.561). Oczellikle fiiriinlerin pazara sunum siiresinin kisa oldugu, yiiksek
teknolojiye dayali tiiketim mallarinin tiretiminde (otomobil endiistrisi, dijital {iriinler) ve
proje tabanli endiistrilerde (gemi yapimi, askeri iiretim ve ingaat) hedef maliyetleme

yonteminin kullanimimin uygun olacag diistiniilmektedir (Zimina vd., 2012, s.385).

Hedef maliyetlemenin, az sayida iirlinii biiylik miktarlarda siirekli treten
isletmelerden daha ¢ok, ¢ok sayida iirlinii birgok pargayr birlestirerek nispeten kiiciik
miktarlar halinde iireten isletmeler i¢cin daha uygun oldugu belirlenmistir. Diger bir
ifadeyle, hedef maliyetleme siire¢ odakli endiistrilerden ziyade, montaj odakl

endiistrilerde daha kolay uygulanabilir (Bayazith ve Kogsoy, 2009, s.65).

Tiketim mallar1 {reticisi isletmelerin sahip olduklar1 o6zellikler dikkate
alindiginda hedef maliyetleme uygun bir teknik olarak goriinmese de, rekabet
yogunlugu ve yeni liriinler i¢in maliyet kontrolii saglamas1 gibi nedenlerle uygulamada

kullanildig1 goriilmektedir.

Davila ve Wouters (2004) hedef maliyetlemenin kisa {iriin yasam seyrine, sabit
fiyata ve 1yi bilinen teknolojilere sahip endiistrilerde daha etkili olabilecegini, Cooper ve
Slagmulder (2004) ise, yenilik¢i iirlinler sunan ireticilerin hedef maliyetleme
kullanmalarma gerek olmadigmi, ¢linkii piyasada olusmus fiyat bilgisi olmadigini ve
miisterilerin trtinlerle ilgili geri bildirimlerinin saglanamayacagini savunurlar (Zengin

ve Ada, 2009, s.5603).
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2.14. Hedef Maliyetleme Uygulamalar

1960’1 yillarda Toyota’da ilk kez sistematik olarak uygulanmaya baslanilan
hedef maliyetlemenin Japonya’da kullanim1 oldukca yaygindir. Tani vd. (1994) Japon
borsasinda islem goéren 180 Japon iiretim isletmesi ile gerceklestirdigi ¢alismada
%60,6’sinin hedef maliyetlemenin bazi asamalarini kullandiklarini ortaya c¢ikarmistir.
Japon iiretim isletmelerinin 6rnek olarak alindigi arastrmada hedef maliyetlemenin
uygulanmasmin en Onemli amacinin maliyet azaltma oldugu, kalite, tiiketici
ihtiyaclarinin tatmini ve yeni lirlinlerin zamaninda pazara sunulmasmin ise amaclar
takiminda miihendislik boliimleri ile satin alma boliimlerinden ¢alisanlarin yogunlukta
oldugu sonrasinda ise gelistirme, pazarlama, {iretim ve iriin planlama boliimlerinin
geldigi belirtilmistir. Kato (1993) ise Japonya’daki ana montaj sirketlerinin %80’ inin
hedef maliyetlemeyi kullandigina dikkat ¢ekmistir. Wijewardena ve De Zoysa (1999)
209 Japon iiretim isletmesinin konu oldugu calismasinda, 11 ydnetim muhasebesi
uygulamasi arasinda, hedef maliyetlemenin en onemli uygulama oldugunu ve Japon
isletmelerinin {irtin heniiz pazara sunulmadan Once maliyetlerinin azaltilmas: ile

ilgilendigini belirtmislerdir.

1980’11 yillarn basindan beri Japon isletmeleri iriin gelistirmede hedef
maliyetleme yOontemi ile maliyetlerini diisiirmektedirler. Japonlarmm bu maliyetleme
yontemindeki basarilarinin sonucunda bir¢ok Alman isletmesi de {iriin gelistirmede
maliyetlerin kontroliinii saglamak amaciyla, bu yontemden yararlanmaya baslamislardir.
Almanya’da ilk olarak otomotiv sektoriinde uygulanan hedef maliyetleme yonteminin
1990’1 yillarin basindan itibaren elektronik ve makine endiistrisinde de uygulanmaya
baslandig1 goriilmiistiir (Kaya, 2010, s.315). Bu tarihten itibaren bircok hizmet igletmesi
de (ozellikle sigorta sirketleri) hedef maliyetleme ile ilgili calismalara yonelmislerdir
(Dogan, 1998, s.199). Dekker ve Smidt (2003) 90 Alman iiretim isletmesinin 32’sinin

hedef maliyetlemeyi farkli bir isimle adlandirarak da olsa kullandiklari bulmuslardir
Hedef maliyetleme Japonya disinda bazi Amerikan ve Avrupa sirketlerince de

uygulanmis ve bu isletmelerin yerel ve kiiresel pazarlardaki basarisina 6nemli katkilarda

bulundugu gozlenmistir. Ancak yOntemin tiim uygulamalari basarili olmamaktadir.
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Nitekim Fortune 500 (1995-1996) listesindeki Amerikan sirketleri iizerinde yapilan bir
arastirma, sistemin Amerika’daki uygulamalarmin genellikle basarisiz oldugunu
gostermektedir. Fortune’dan alman 500 isletme lizerinde yapilan, {iriin gelistirmede
hedef maliyetlemenin etkili bir yonetim uygulamasi olup olmadigi konusunda yapilan
arastirmada finansal performans ile hedef maliyetlemenin kullanimi arasinda pozitif bir
iligkinin olmadig1 aksine negatif bir iligkinin bulundugu belirlenmistir. Yani hedef
maliyetlemeyi kullanan isletmelerin daha diisiik bir faaliyet gelirine sahip oldugu ve
yeni irlinleriyle daha yavas bir sekilde pazara girebildikleri tespit edilmistir (Dogan,

1998, 5.199).

Japonya’nin aksine Amerika’da daha diisiik uygulanma seviyesinin nedenleri
hem kiiltiirel hem de Orgiitsel engellerdir. Hedef maliyetleme uygulamalarinin
Amerika’da Japonya’dan olduk¢a farkli olmasinin nedenleri arasinda alici ve satict
iligkileri gelmektedir. Amerika’da satin alma islemi swrasinda alict ve saticinin esit
sartlarda oldugu kabul edilirken, Japonya’da bu tiir bir esitlik s6z konusu degildir,
saticilar yani tedarik¢iler alicilara hizmet edenler konumundadirlar ve miisteri
isletmelerin tatmini olduk¢a Onemlidir. Ayni1 zamanda alicilarin tedarikgilerine olan
bagliliklar1 da uzun siireli iligkilerinde oldukc¢a 6nemlidir (Newman ve McKeller, 1995,
s.13). Bu yilizden tedarikg¢ilerin de dahil oldugu bir siire¢ olan hedef maliyetlemede
tedarik¢ileri maliyet diisiirme siirecine dahil etmek ve onlarin destegini almak oldukca
kolay olmustur. Japon otomobil endiistrisinde, tedarikgilerin iiretim veya kalite
problemlerinin  ¢6ziilebilmesi  i¢in  sirketlerin  miihendislerini  tedarik¢ilerine

gondermeleri verilen destegin bir gostergesidir (Newman ve McKeller, 1995, s.13).

Bir bagka caligmada, hedef maliyetlemenin uygulanmasinin oniindeki engeller
olarak Amerika’da bu kavramin iyi bilinmemesi ve c¢apraz fonksiyonel caligmalarin

ontindeki kiiltiirel engeller olarak siralanmistir (Helms vd., 2005, s.51).

Amerika’daki hedef maliyetleme uygulamalar1 ulasim, is makineleri, makine
sanayi, otomotiv ve elektrik endiistrilerinde goriilmektedir. Bu uygulamalarin arkasinda
yogun rekabet¢i baskinin oldugunu soylemek yerinde olur (Gopalakrishnan vd., 2007,
s.38). Swenson, Ansari, Dell ve Kim (2003) yaptiklar1 anket caligmasi ile

Amerika’daki en 1yi hedef maliyetleme uygulamalarini arastirmis, sonugta, Boeing
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(hedef maliyetleme siirecinin anahtar teknikleri olarak deger miihendisligi ve kaizen
maliyetlemeyi 757 ve 777 ugaklarmin {retiminde kullanmaktadir), Caterpillar,
DaimlerChrysler ve Continental sirketlerinin bu siireci uygulamada lider olduklari
bulunmustur. Yogun rekabet ortami, biiyiik tedarik zinciri ve uzun iiriin gelistirme
siregleri olan endistrilerin  hedef maliyetlemenin tekniklerinden en 1yi

yaralanabilecekleri ortaya konmustur (Swenson vd., 2003, s.16).

Batil1 igletmeler lizerinde yapilan ¢alismalar buradaki isletmelerin daha yiiksek
diizeyde hedef maliyetleme kullandiklarmi goéstermektedir. Chenhall ve Langfield-
Smith (1998) Avustralya’nin biiylik imalat isletmelerinin %38’ inin hedef maliyetlemeyi
kullandiklarmi rapor etmislerdir. Israelsen vd (1996) yilinda Danimarka isletmelerinin
%350’sinin  hedef maliyetlemeyi uyguladigi, Dekker ve Smidt (2003)’in yilinda
yaptiklar1 ¢alisma ise Amsterdam borsasinda listelenen Hollanda isletmelerinin

%359,4’linlin hedef maliyetlemeyi kullandigin1 belirtmislerdir (Ax vd., 2008, s.93).

Chenhall ve Langfield-Smith (1998) 78 Avustralya iiretim isletmesinin %38’ inin
hedef maliyetlemeyi kullandigini belirlemis, Avustralyal1 ireticilerin hedef
maliyetlemeyi biitceleme, performans degerlendirme, stratejik planlama gibi diger
yonetim muhasebesi uygulamalari kadar yararli gérmemelerinin bu oranin az olmasinin
nedeni oldugunu belirtmistir. Bu oran diger muhasebe uygulamalar1 ile

karsilastirildiginda oldukea diisiik bir orandir.

Joshi (2001) calismasin1 gergeklestirdigi Hindistan iiretim isletmelerinin
%35’inin hedef maliyetlemeyi uyguladigini ve bu isletmelerce hedef maliyetlemenin

yararli ve 6nemli bir teknik olarak degerlendirildigini belirtmistir.

Guilding vd. (2000) Yeni Zelanda, Amerika ve Ingiltere’yi kapsayan
calismasinda g¢esitli yonetim muhasebesi tekniklerinin kullanimin1 anket yoluyla
arastirmis ve hedef maliyetleme kullanim oranlarinin oldukc¢a degisken oldugunu

bulmustur.

Rockwell, Eastman Kodak, Texas Instruments (Ansari ve Bell, 1997), Mercedes
Benz (Allbright, 1998), Toyota (Kato, 1993), Nissan, Sony (Cooper ve Slagmulder,
1997), Matsushita, Daihatsu, Canon, Olympus Optical ve Komatsu (Ansari ve Bell,
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1997) yapilan ¢alismalarla hedef maliyetleme yontemini basariyla kullanan isletmeler

olarak belirlenmislerdir (Hibbets vd., 2003, s.66).

2.15. Hedef Maliyetlemenin Uygulanmasinda Karsilasilan Sorunlar

Hedef maliyetlemenin uygulanmasinda isletmelerin karsilagtiklar1 sorunlari
belirlemeye yonelik ¢esitli calismalar gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalardan birisi Kato
vd. (1995) tarafindan gerceklestirilen c¢alismadir. Bu calismaya gore, hedef
maliyetlemenin kullanilmasi nedeniyle iirlinlerin pazara sunulmasi uzun zaman almakta
ve hedeflenen satis hacminin basarilmasi zorlagsmaktadir. Ayni zamanda calisanlar
izerinde maliyetleri diislirmeye yonelik psikolojik baski onlarm  olumsuz
etkilenmelerine neden olmaktadir. Bir diger calismaya gore ise, pazar ihtiyaglarina fazla
onem verilip ¢ok fazla iirlin iiretilmesi nedeniyle karliligin azalmasi diger bir problem

olarak belirlenmistir (Rattray ve Shanahan, 2007, s.71).

Hedef maliyetlemenin uygulanmasinda karsilagilan en 6nemli kisitlardan bir
digeri de belirsizliktir. Uriin maliyetlerinin, fiyatlarm ve hacimlerin tahmininde
karsilagilan zorluklar, bu yOntemin etkisinin azalmasmna neden olur. Belirsizlik
fazlalastiginda degiskenlerin dogrulukla tahmin edilme orami diiser ve teknigin

uygulanmasi zorlasir.

Model degisikligi gibi koklii degisiklikler gerektiren iirlinleri iireten isletmelerde

uygulanmasi zorlasir.

Orgiit yapisinda dogabilecek catismalar bir diger sorundur (tasarim ekibi ile

pazarlama ekibinin ¢atigmasi gibi).

Miisteri isteklerini belirlemek ve buna gore iirlin 6zelliklerini olusturmak diger

sorundur.

Mamullerin gelisim asamasinda maliyet diistirme i¢in yapilan uygulamalar
sirasinda gegen zaman mamuliin piyasaya ge¢ girmesine ve mamuliin pazarlama, satig
ve dagitim agamasinda gelir ve rekabet kaybina neden olabilir (Yiik¢ii ve Gonen, 2008,

s.78).
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Hedef maliyete ulasmak i¢in tedarik¢ilere yapilan baski sonucu olusan stres
isletmeyi olumsuz yonde etkileyebilmekte, isletme-tedarikei iliskileri bozulabilmektedir

(Yikeii ve Gonen, 2008, s.78).

Ulasilmak istenen hedef ¢ok zorsa veya ¢ok kolaysa, ¢alisanlarin motivasyonu

bozulabilir.

Hedef maliyetler zamaninda realize edilmediginde para ve zaman kaybina neden
olabilir (Acar, 2005, 5.89)

Isletmelerin hedef fiyatla ¢alismas iiriin tasarimi ve dizaynini kisitlar.

2.16. Hedef Maliyetleme ile Ilgili Literatiir Taramasi

Calismamizin  bu bolimiinde hedef maliyetleme yontemi ile ilgili
gerceklestirilmis olan caligmalara iliskin Tiirkce ve Yabanci literatiir taramasi

bulunmaktadir.

2.16.1. Hedef Maliyetleme fle Ilgili Tiirkce Literatiiriin Taranmasi

Literatiirimiizde “target costing * teriminin karsilig1 olarak “hedef maliyetleme”
ifadesinin yerlestigi goriilmektedir. Bunun yaninda “hedef fiyata gdére maliyetleme
yontemi”, hedef fiyat-hedef maliyet stratejisi”, “ hedef fiyat maliyet yonetim sistemi”

ifadeleri de kullanilmaktadir (Bahsi ve Can, 2001, s.50).

Hedef maliyetlemenin literatiiriimiize girisi 1990’11 yillara rastlamaktadir. Ilk
olarak 1994 yilinda Nasuhi Bursal ve Yiicel Ercan’mm Maliyet Muhasebesi kitaplarinda
yer verdigi Hedef Maliyetleme kavramina yine ayni yil Fahir Bilginoglu’nun “Isletme
Yonetiminde Yeni Bir Kavram: Maliyet Yonetimi” adli makale calismasinda da
deginilmistir. Bilginoglu’nun (1995) “Hedef Maliyetleme Yeni Bir Yonetim Arac1”
adli makalesi, bu konudaki ilk makale olarak kabul edilmektedir. 2000’li yillarin
baslarina kadar pek de ilgi gérmeyen bu teknikle ilgili az sayida makale ve kitap
bolimii bulunmaktadir. Bu kitaplardan biri Miinir Sakrak tarafindan 1997 yilinda
yayinlanan “Maliyet YoOnetimi Maliyet ve Yonetim Muhasebesinde Yeni

Yaklagimlar”dir.
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Makaleler arasinda ilk yazilanlar arasinda; Zeynep Tiirk (1999)’iin “Gelecegin
Maliyetlerinin Kontroliinde Yeni Bir Yaklasim: Hedef ve Kaizen Maliyetleme” adli
calismasinda Hedef ve Kaizen maliyetleme yontemleri tanimlanmis, yararlar1 ve
uygulama amagclar1 iizerinde durulmustur. Fatih C. Ertas (1998)’in “Yeni ve Dinamik
Bir Maliyet Yonetimi Araci Olarak Hedef Maliyetleme Yontemi” adli makalesinde ise
hedef maliyetlemeye iliskin teorik bilgiler verilmis ve bir uygulama ile bu yontem
incelenmistir. Yine 1998 yilinda yaymlanan Durmus Acar’a ait “Ileri Maliyet Y&netim
Yaklasimi Olarak Hedef Maliyetleme” adl1 makalede hedef maliyetlemeye iligkin teorik

bilgiler verilmistir.

Hedef maliyetleme teknigine ait teorik bilgilere (tanimi, 6zellikleri, yararlari,
uygulama asamalari, ana bilesenleri, temel ilkeleri, geleneksel maliyetleme ile
farkliliklari, uygulamada karsilasilabilecek problemler, siirecin asamalar1 ve diger
stratejik maliyet yonetimi teknikleri ile birlikte kullanimi) Semra Aksoylu ve Yunus
Dursun (2001), Zeki Dogan (1998), Ayten Cetin ve Metin Atmaca (2009), Arikan Tarik
Saygili (2007), Gokhan Bahsi ve A. Vecdi Can (2001), Nilgiin Kutay ve Cenk Akkaya
(2000), Siileyman Yiik¢l ve Seckin Gonen (2008), Gamze Ayc¢a Kaya (2010), Melek
Akgiin (2004), Aydm Gersil (2008), Selcuk Yalgin (2009), Ali Alagoz ve Yunus Ceran
(2006), Arikan Tarik Saygili (2008), Rafet Aktas (2003), Giirbiiz Gokcen (2003), Thsan
Yildiztekin (2009), Cemal Elitas ve Ali Eleren (2007) ¢alismalarinda yer vermislerdir.

Teorik bilgilerin yani sira c¢esitli endiistri dallarinda Hedef Maliyetleme’nin
uygulanigint gosteren ve uygulanmasii analiz eden caligmalar da yapilmistir. Ali
Altinbay (2006) ve Ali Coskun (2002-2003) yayinladiklar1 makalelerinde hedef
maliyetlemenin uygulanisin1 agamalar halinde ac¢iklamislardir. Zeki Dogan ve Aysegiil
Hatipoglu (2004) tarafindan gergeklestirilen anket calismasinda ise, Nigde Ticaret
Odasr’na kayitli 18 diretim isletmesinde hedef maliyetlemenin uygulanabilirligi
arastirilmistir. Bu isletmelerde, maliyet diisiirme ¢aligmalarinin {iretim silirecinde veya
sonrasinda yapilmasi, satis fiyatinin maliyet art1 kar olarak belirlenmesi ve maliyet
diisiirme calismalarindan sadece iiretim boliimiiniin sorumlu goriilmesi gibi nedenlerle
hedef maliyetlemenin uygulanmasinin zor oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna karsin
hedef maliyetleme siirecine iliskin bazi ilkelere de isletme genelinde uyuldugu

belirlenmistir.
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Enver Bozdemir ve M. Suphi Orhan’in (2011) makalelerinde ise hedef
maliyetlemenin Tiirk otomotiv sanayinde uygulanabilirlik diizeyini inceleyebilmek i¢in
249 isletme ile anket calismasi gergeklestirilmis, sonucta ise sadece %?2’sinin yontemi

kullandigmi belirlemislerdir.

Ercan Bayazith ve Murat Kogsoy (2009) yilinda doktora tez caligmasindan
derledikler1 makalelerinde, yOntemin imalat isletmelerinde uygulanabilirligini
arastirmiglar, bu amagcla ISO 500 listesinde yer alan imalat isletmelerine yonelik bir
anket ¢aligmas1 gerceklestirmislerdir. Istanbul Sanayi Odasi’nin (ISO 500) yaymladigi
listedeki 500 isletmenin 451’ine anket formu gonderilmis ve cevaplanan 90 anket
degerlendirmeye almmustir. Sonugta 63 isletmenin hedef maliyetlemeyi kullanmadigi,
27’sinin kullandigi, kullanmayan isletmelerin kullanmama nedenleri ile kullanan ve

kullanmayan isletmelere ait bilgiler verilmistir.

Turan Ondes, Muhammed Ardig, Atakan Oztiirk ve Bekir Kayacan (2010)
yazdiklar1 makalelerinde, hedef maliyetlemenin Devlet Orman Isletmelerinde
uygulanabilirligini aragtirmislar, sonug¢ olarak bu yontemle daha fazla miisteri odakl

olmanin ve yiiksek satis hacminin yakalanabilecegini belirlemislerdir.

Orhan Savas’in (2003) hedef maliyetlemenin basarisini etkileyen faktorler
iizerine Tiirk Hazir Giyim Sektoriinde yaptig1 bir arastirmaya gore, hedef maliyetleme
uygulamalarmin basarisin1 etkileyen faktorler; rekabet¢i cevre kosullari, miisteri
kosullar1, sektor kosullari, iirlin kosullar1 ve firma kosullar1 olarak gruplara ayrilmistir.
Sonug olarak hedef maliyetleme uygulamalarmi en olumsuz etkileyen faktor, hedef
maliyet yonetim sistemi hakkinda teorik bilgilenme yetersizligi iken, en olumlu
etkileyen faktorler ise rakiplerden daha hizli yeni {iriin sunma gerekliligi, rekabet

yogunlugu ve iist yonetimin destegi olarak belirlenmistir.

Orhan Savas ve Gokhan Ozer (2002) tarafindan, Tiirk Hazir Giyim Sektérii'nde
hedef maliyet yonetim sisteminin uygulanabilirlik diizeyini ve bu diizey {lizerinde ¢esitli
firma ozelliklerinin etkilerini arastirmak amaciyla Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon
Ihracat¢1 Birligine iiye 450 isletmeye anket uygulanmistir. Sonucta 290 isletmeden
gelen cevaplara gore hedef maliyetleme Tirk Hazr Giyim Sektoriinde

uygulanabilirligini isletmenin tiirii, faaliyet konusu, Olgegi, faaliyet siiresi, ihracat
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miktarmin kullanimi 6nemli Olgiide etkiledigi belirlenmistir. Arastirma sonuglarina
gore, fason liretim yapan, faaliyet siiresi 5 yildan az olan, orta 6lgekli ve Limited Sirket

seklinde kurulan isletmelerde hedef maliyetleme daha kolay uygulayabilmektedirler.

Ali Alagdz, Baki Yilmaz ve Mustafa Ay (2005) tarafindan Konya’da otomotiv
yan sanayi, makine sanayinde faaliyet gosteren, yiiksek teknolojiye dayali iiretim yapan
55 iiretim isletmesinde, hedef maliyetlemenin rolii ve uygulanabilirligi anket yapilarak
belirlenmeye caligilmistir. Anket sonuglarma gore isletmelerin  %56,3’i  hedef
maliyetlemenin sektérde uygulanabilecegini belirtirken, miisteri istek ve beklentilerinin

belirlenmesinin zor olmasini en 6nemli uygulama engeli olarak belirtmislerdir.

Konu ile ilgili Tiirkge literatiir taramasi asamasinda karsilasilan ve kaynak

olarak kullanilan ¢aligmalar Tablo 12’de ayrintili olarak gosterilmistir.
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Tablo 12. Hedef Maliyetleme Ile Tlgili Tiirkce Literatiir Taramas 1

Yazarlar Eser advY1l Amag¢ Bulgular
Fahir Bilginoglu Hedef Maliyetleme Yeni | Hedef maliyetlemenin uygulanmasi ve
Bir Yonetim Aract asamalarinin anlatildigi bu makale
(1995) konu ile ilgili ilk makaleler arasinda yer
almaktadir
Ali Altinbay Etkin Bir Maliyet Hedef maliyetleme kavrami, 6zelliklert,
Yonetim Sistemi Olarak | basar1 kosullar1 ve ana bilesenleri
Hedef Maliyetleme hakkinda bilgi verildikten sonra Toyota
Sistemi (2006) Motor Manufacturing Turkey
isletmesinde hedef maliyetlemenin bir
otomobil modelinin tasarimindan satig
sonrasina kadar uygulanist anlatilmistir.
Turan Ondes, Stratejik Maliyet Hedef maliyetlemenin teorik yapisina Devlet orman igletmelerinde, karlilik
Muhammed Ardig, Yonetim Araci Olarak deginilmis ve Tiirkiye’deki Devlet yerine sosyal faydanin yaratilmasi
Atakan Oztiirk, Bekir Hedef Maliyetleme Ve | Orman Isletmelerinde uygulanabilirligi | diisiincesinin maliyet ydnetimini
Kayacan Devlet Orman arastirtlmigtr. engellememesi gerektigi ve hedef
Isletmelerinde maliyetleme sayesinde isletmelerin

Uygulanabilirligi (2010)

karliliklarminartacagi, miisteri odakl
olacaklar1 ve daha iyi satig hacmi
belirleyebilecekleri sonucuna varilmistir.

[s3>)




Semra Aksoylu, Yunus | Pazarda Rekabet¢i Hedef maliyetleme kavrami, temel Hedef maliyetlemenin isletmelere rekabet
Dursun Ustiinliik Arac1 Olarak ilkeleri, iiretim siirecleri ve rekabet avantaji saglayacagi sonucuna varilmistir.
Hedef Maliyetleme stratejilerine iligkin bilgiler verilmis ve
(2001) hedef maliyetlemenin uygulanisi bir
ornekle anlatilmstir.
Zeki Dogan Maliyet Yonetiminde Hedef maliyetlemenin tanimi,
Yeni Bir Yaklagim: ozellikleri, amaglar1, uygulama
Hedef Maliyetleme asamalari, yararlari, geleneksel
(1998) maliyetleme ile farkliliklari,
uygulamada karsilasilabilecek
problemler anlatilmistir.
Ali Coskun Stratejik Maliyet Hedef maliyetleme kavrami, kullanilma
Yonetimi Araci Olarak | nedenleri, uygulama stireci,
Hedef Maliyetleme uygulamada karsilasilan sorunlar,

(2002-2003)

basar1 kosullar1 ve hedef
maliyetlemenin Toyota firmasindaki
kullanimi agamalar halinde
anlatilmistir.

Ayten Cetin, Metin
Atmaca

Hedef Ve Standart
Maliyetleme
Sistemlerinin
Karsilastirmali Olarak
Incelenmesi (2009)

Hedef maliyetleme sistemi ile
geleneksel maliyetleme bakis agisini
yansitan standart maliyetleme
sisteminin karsilastirmasi yapilmistir.
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Zeki Dogan, Aysegiil Hedef Maliyetleme Hedef maliyetlemenin tanimi ve Arastirma sonucunda bu isletmelerde
Hatipoglu Y onteminin uygulama stirecine iliskin bilgiler hedef maliyetlemenin,maliyet diisiirme
Uygulanabilirligine verilmis ve Nigde Ticaret Odasina caligmalarinin iiretim siirecinde veya
Iliskin Bir Arastirma kayitl 18 {iretim isletmesine sonrasinda yapilmasi, satig fiyatinin
(2004) uygulanabilirligini tespit etmek i¢in maliyet art1 kar olarak belirlenmesi ve
anket uygulanmustir. maliyet diisiirme ¢alismalarindan sadece
iiretim boliimiiniin sorumlu goriilmesi gibi
nedenlerle uygulanmasinin zor oldugu
sonucuna ulagilmistir. Buna karsin, bu
isletmelerde hedef maliyetleme siirecine
iliskin bazi ilkelere de uyuldugu
belirlenmistir.
Arikan Tarik Saygili Hedef Maliyetleme Ve | Hedef maliyetleme ile Balans Skor Kart
Diger Stratejik Yonetim | ve stratejik karar destek sistemleri (tam
Araglar1 (2007) zamanl1 liretim, toplam kalite yonetimi,
kaizen, faaliyet tabanli maliyetleme)
arasindaki iligki anlatilmigtir
Cemal Elitag, Ali Eleren | Hedef Maliyetlemede Hedef maliyetleme ve Hata tiirii ve
Hata Tiirii Ve Etkileri etkileri analizi ana hatlartyla anlatilmas,

Analizi Yontemi ile
Risklerin

birlikte kullanimlar1 bir uygulama ile
aciklanmaya ¢alisilmistir.

Degerlendirilmesi

(2007)
Gokhan Bahsi, A. Vecdi | Hedef Maliyetleme Hedef maliyetleme kavrami, 6zellikleri,
Can (2001) temel ilkeleri ve hedef maliyetleme

siirecinin agamalar1 anlatilmigtir.
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Nilgiin Kutay, G. Cenk | Stratejik Maliyet Hedef maliyetleme kavramu, ilkeleri,
Akkaya Yonetimi Aract Olarak | siireci ve 6zellikleri anlatilmustir.
Hedef Maliyetleme
(2000)
Siileyman Yiikeii, Tedarik Zinciri Tiirkiye’de makine iiretimi yapan bir Isletmede, tedarik zinciri yonetimi ve
Seckin Gonen Yénetimi {le Hedef isletmede, tedarik zinciri yonetimi ve hedef maliyetleme kullanilarak isletmenin
Maliyetlemenin Birlikte | hedef maliyetleme yonteminin birlikte | toplam maliyetinin 6nemli 6lgiide diistiigii
Uygulanabilirligi (2008) | kullanilmasi ile ger¢eklesebilecek saptanmistir.
sonuclar arastirilmistir.
Gamze Ayc¢a Kaya Hedef Maliyetleme Hedef maliyetleme kavramu, ilkeleri,
(2010) asamalari, yararlar1 ve sakincalar1
anlatilmistir.
Enver Bozdemir, M. Maliyet Kontrol Arac1 Hedef maliyetleme ile ilgili teorik Anket sonuglarina gore bu igletmelerin
Suphi Orhan Olarak Hedef bilgiler verildikten sonra Tiirk otomotiv | sadece %2’si yontemi kullandiklarini,
Maliyetleme sektoriinde uygulanabilirligi hedef maliyetleme ile miisteri

Yonteminin Tiirk
Otomotiv Sanayinde
Uygulanabilirlik
Diizeyinin Incelenmesi
(2011)

arastirilmistir. Sektorde faaliyet
gosteren 249 isletmeden anket formuna
cevap alinmistir.

memnuniyetini artirmay1 hedefledikleri ve
bu yontemin bazi sartlarini yerine
getirdikleri bulunmustur.
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Ercan Bayazitli, Murat
Kogsoy

Hedef Maliyetlemenin
Tiirk imalat
Isletmelerinde
Uygulanma Diizeyi Ve
Uygulanabilirliginin
Tespitine Iliskin Bir
Arastirma 1-2 (2009)

Modern yonetim muhasebesi
tekniklerinden hedef maliyetlemenin
500 sanayi isletmesinde
uygulanabilirligi arastirilmistir.

Istanbul sanayi odasinm (1SO 500)
yayinladigi listedeki 500 isletmenin
451’ine anket formu gonderilmis, son
olarak 90 anket degerlendirmeye
alimmistir. Sonugta 63 isletmenin hedef
maliyetlemeyi kullanmadig1 27 sinin
kullandig1, bu isletmelerin kullanmama
nedenleri, kullanan ve kullanmayan
isletmelere ait bilgiler verilmistir.

Melek Akgiin Tedarik Zinciri Tedarik zinciri yonetiminde hedef
Yonetiminde Biitlinlesik | maliyetleme ve faaliyet tabanl
Faaliyet-Tabanli-Hedef | maliyetleme yonteminin beraber
Maliyetleme Yaklagimi | kullanilmasi anlatilmistir.
(2004)
Giirbiiz Gokgen Maliyet Diistirme Hedef maliyetleme kavramu, ilkeleri,
Yaklasimi Olarak Hedef | yararlari, sakincalari, asamalar1
Maliyetleme (2003) anlatilmig ve bir 6rnek ile uygulamasi
gosterilmistir.
Riistem Hacirlistemoglu, | Maliyet Muhasebesinde | Faaliyet tabanli maliyetleme, tam
Miinir Sakrak Glincel Yaklagimlar zamaninda yaklasimi ve maliyet
(2002) muhasebesi, lojistik, hedef maliyetleme
ve kalite maliyetleri anlatilmistir.
Ahmet Vecdi Can Hedef Maliyetleme Hedef maliyetleme kavram, tarihgesi,
Kuram Ve Uygulama ilkeleri, siirecinin agsamalar1 ve
(2004) iilkelerdeki uygulamalarinin anlatildigi

kitaptir.
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Kadir Giirdal

Maliyet YOnetiminde
Glincel Yaklagimlar
(2007)

Maliyet yonetiminde yasanan
geligmeler sonucu ortaya ¢ikan yalin
iiretim, mamul yagam donemince
maliyetleme, hedef maliyetleme,
faaliyete tabanli maliyetleme, tam
zamaninda liretim ve maliyet yonetimi,
kaizen maliyetleme, deger
miithendisligi, kalite maliyetleri
kavramlarmin anlatildig1 kitaptur.

Resat Karcioglu Stratejik Maliyet Tenolojik ve ekonomik degisimlerin
Yonetimi Maliyet Ve maliyet ve yonetim muhasebesine
Yonetim Muhasebesinde | etkisi, toplam kalite yonetimi, tam
Yeni Yaklagimlar (2000) | zamaninda tiretim sistemi, faaliyete
dayali maliyetleme, hedef ve kaizen
maliyetleme kavramlarinin agiklandigi
kitaptir.
Orhan Savasg Hedef Maliyet Yonetim | Hedef maliyet yonetim sisteminin Hedef maliyetleme uygulamalarinin
Sisteminin Basarisimi basarisini etkileyen faktorler hazir basarisini etkileyen faktorler; rekabetci
Etkileyen Faktorler giyim sektoriinde arastirilmistir. cevre kosullari, misteri kosullari, sektor
Uzerine Tiirk Hazir Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon kosullari, iirtin kosullar1 ve firma kosullar1
Giyim Sektoriinde Bir Ihracat¢1 Birligi’ne kayitli 450 olarak gruplara ayrilmistir. Hedef maliyet
Arastirma (2003) firmadan 310 firma anketi cevaplamig, | uygulamalarini en olumsuz etkileyen

290 anket degerlendirmeye alinmistir.

faktor, yontem hakkinda teorik bilgilenme
yetersizligi iken en olumlu etkileyen
faktorler ise rakiplerden daha hizli yeni
iiriin sunma gerekliligi, rekabet yogunlugu
ve list yonetimin destegidir.
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Zeynep Tiirk

Gelecegin
Maliyetlerinin
Kontroliinde Yeni Bir
Yaklasim: Hedef Ve
Kaizen Maliyetleme
(1999)

Hedef ve Kaizen maliyetleme
yontemleri tanimlanmis, yararlari ve
uygulama amaglar1 tizerinde
durulmustur.

Levent Kosan, Erol Miisteri Beklentisi Ve Maliyet azaltma tekniklerinden hedef Yiyecek tiretimi yapan bir isletmede hedef

Gecgin Maliyet Yonetimi Hedef | maliyetleme sistemi incelenmis, maliyetlemenin uygulanmasi agamalar
Maliyet Sistemi Ve miisteri beklentisi ve maliyet yonetimi | halinde gosterilmistir.
Ornek Bir Uygulama iliskisi ortaya konmustur.
(2011)

Rafet Aktas Sistem Yaklagimi Maliyet kontrolii ve kar planlama Kitchenhelp adli igletmede hedef
Cercevesinde Hedef teknigi olarak hedef maliyetlemenin maliyetlemenin uygulama asamalar1
Maliyet Sistemi (2003) | sistem yaklagimi ¢ercevesinde aciklanmugtir.

incelenmesi amaglanmistir.

Gokhan Ozer, Orhan Tiirk Hazir Giyim Tiirk hazir giyim sektoriinde hedef 290 isletmeden gelen cevaplara gore

Savas Sektoriinde Hedef maliyet yonetim sisteminin Hedef maliyetlemenin Tiirk hazir giyim
Maliyet Yonetim uygulanabilirlik diizeyini ve bu diizey sektoriinde uygulanabilirligini, isletmenin
Sisteminin iizerinde ¢esitli firma 6zelliklerinin tiirti, faaliyet konusu, 6l¢egi, faaliyet
Uygulanabilirlik Diizeyi | etkilerini arastirmak amaciyla Istanbul | siiresi, ihracat miktar1 kullanimi1 dnemli
Ve Cesitli Firma Tekstil ve Konfeksiyon fhracatc1 Olciide etkilemektedir. Fason tiretim
Ozelliklerinin Bu Diizey | birligine iiye 450 isletmeye anket yapan, faaliyet siiresi 5 yildan az olan, orta
Uzerindeki Etkileri uygulanmaistir. Olgekli ve Limited sirket seklinde kurulan
(2002) isletmeler ise daha kolay

uygulayabilmektedirler.
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Ali Alagoz, Baki
Yilmaz, Mustafa Ay

Uretim Maliyetlerinin
Diistirtilmesinde Hedef

Konya’da otomotiv yan sanayi, makine
sanayinde faaliyet gosteren ve yliksek

Anket sonuglarina gore isletmelerin
%56,3’1i Hedef maliyetlemenin sektorde

Maliyetleme teknolojiye dayali iiretim yapan 55 uygulanabilecegini, miisteri istek ve
Yonteminin Rolii Ve iiretim isletmesinde Hedef beklentilerinin belirlenmesinin zor
Uygulanabilirligine maliyetlemenin rolii ve olmasinin en dnemli uygulama engeli
Yonelik Bir Arastirma uygulanabilirligi, anket yapilarak oldugunu belirtmislerdir.
(2005) belirlenmeye calisilmistir.
Arikan Tarik Saygili Hedef Maliyetleme: Hedef maliyetleme siireci ve
Sisteme {liskin Bir uygulamalar1 anlatilmustir.
Degerleme (2008)
Miinir Sakrak Maliyet Y 6netimi Maliyet yonetimi ve maliyet yonetim
Maliyet Ve Yonetim sistemini biitliinleyen yaklagimlarin
Mubhasebesinde Yeni anlatildig1 kitaptir.
Yaklasimlar (1997)
Fatih C. Ertas Yeni Ve Dinamik Bir Hedef maliyetlemeye iligkin teorik
Maliyet YOnetimi Arac1 | bilgiler verilmis bunun yanisira bir
Olarak Hedef uygulama ile yontem incelenmistir.

Maliyetleme Y Ontemi
(1998)

Durmus Acar

Ileri Maliyet Yonetim
Yaklasimi Olarak Hedef
Maliyetleme (1998)

Hedef maliyetlemenin tanimi, kapsamu,
maliyet disiplini i¢indeki yeri, etkileyen
faktorler, isleyisi, yarar ve sakincalari
anlatilmistir.
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Ali Alag6z, Yunus

Stratejik Maliyet Ve Kar

Hedef maliyetlemenin tanimi, amacit,

Ceran Planlama Arac1 Olarak Ozellikleri, temel ilkeleri, siireci,
Hedef Maliyet Yonetimi | uygulama asamalar1 ve bir isletmede
(2006) uygulanigi anlatilmigtir.
Selcuk Yal¢in Uriin Tasarim Ve Uriin | Isletmelerin yeni {iriin gelistirme
Hayat Seyrinde asamasinda maliyetleri yonetebilmek
Maliyetlerin Stratejik icin kullanabilecekleri araglarin
Yo6netimi (2009) anlatildig1 ¢aligmada hedef
maliyetleme, deger miihendisligi, kalite
fonksiyon yayilimi, faaliyet tabanlt
maliyetleme, kaizen maliyetleme
teknikleri ana hatlariyla agiklanmistir.
Aydin Gersil Hedef Maliyetleme Hedef maliyetleme yonteminde satig
Yonteminde Hedef Satis | fiyatmin belirlenmesinde dikkate
Fiyatinin Belirlenmesi alinmasi gereken konular 6rnekle
(2008) aciklanmugtir.
Fahir Bilginoglu Isletme Yonetiminde Maliyet yonetiminin anlatildigi ¢aligma

Yeni Bir Kavram:
Maliyet Y 6netimi
(1994)

hedef maliyetlemenin ilk defa
deginildigi ¢alisma olmas1 nedeniyle
onemlidir.
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Tablo 13. Hedef Maliyetleme ile ilgili Tiirkce Literatiir Taramas 2

Caligmanin igerigi

Yazar/Yazarlar

Teorik yap1

Fahir Bilginoglu (1995), Zeki Dogan (1998), Ali Coskun (2002-
2003), Ayten Cetin, Metin Atmaca (2009), Tar1 Karikan Saygili
(2007), Cemal Elitas, Ali Eleren (2007), Gokhan Bahsi, A. Vecdi
Can (2001), Nilgiin Kutay, G.Cenk Akkaya (2000), Arikan Tarik
Saygil1 (2007), Cemal Elitas, Ali Eleren (2007), Gokhan Bahsi, A.
Vecdi Can (2001), Nilgiin Kutay, G. Cenk Akkaya (2000),
Stileyman Yiikgii, Seckin Gonen (2008), Gamze Ayca Kaya (2010),
Melek Akgiin (2004), Giirbiiz Gokgen (2003), Riistem
Hacrriistemoglu, Miinir Sakrak (2002), Ahmet Vecdi Can (2004),
Kadir Giirdal (2007), Resat Karcioglu (2000), Zeynep Tiirk (1999),
Arikan Tarik Saygili (2008), Miinir Sakrak (1997), Fatih C. Ertas
(1998), Durmus Acar (1998), Ali Alagoz (2006), Selcuk Yalcin
(2009), Aydin Gersil (2008), Fahir Bilginoglu (1994)

Ornek uygulama

Ali Altmbay (2006), Turan Ondes, Muhammed Ardig, Atakan
Oztiirk, Bekir Kayacan (2010), Semra Aksoylu, Yunus Dursun
(2001), Zeki Dogan, Aysegiil Hatipoglu (2004), Enver Bozdemir,
M. Suphi Orhan (2011), Ercan Bayazitli, Murat Kogsoy (2009),
Orhan Savas (2003), Levent Kosan, Erol Geggin (2011), Rafet
Aktas (2003), Gokhan Ozer, Orhan Savas (2002), Ali Alagdz, Baki
Yilmaz, Mustafa Ay (2005),
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2.16.2. Hedef Maliyetleme ile Ilgili Yabanc1 Literatiiriin Taranmasi

Hedef maliyetleme yonetimi ile ilgili ilk kaynak 1977 yilinda Tanaka tarafindan
Japonca olarak yazilmustir. Ik Ingilizce makaleler ise Hiromoto (1988), Sakurai (1989),
Monden (1989), Tanaka (1989) ve Monden ve Hamada (1991) tarafindan yaymlanmistir
(Kogsoy, 2008, s.19). Bundan sonra o6zellikle 1990’larin basindan itibaren sayisiz
kaynak yaymlanmis, yontem hem teorik hem de uygulamali olarak incelenmistir. Japon
Mubhasebe Birligi (JAA) hedef maliyetleme yontemi ile ilgili 1992-1994 yillar1 arasinda
ozel bir komite olusturmus, bu komite konu ile ilgili makale listesi olusturmus, hedef
maliyetleme yonetiminin g¢esitli boyutlarini tartismis ve gelecek calismalar i¢in gesitli
rotalar belirlemistir.

Yabanci literatiir ¢alismasinda dncelikle Ozer ve Savas (2002) ¢alismalarinda
yer verdikleri bir tablo verilmistir. Tablo 14’de isletmelerin hedef maliyetleme
uygulama siireglerinde en ¢ok zorlandiklar1 ve bu yontemin basarisini etkileyen
faktorler rekabet cevresi, miisteri profili, sektor profili, iirlin profili ve firma profili
olarak siralanmis ve bunlarla ilgili yapilan ¢alismalar ortaya konmustur.

Bu tablonun yani sira calisma esnasinda incelenen eserlere ve yazarlara ait
bilgiler derlenerek Tablo 15 olusturulmustur. Bu tabloda hedef maliyetleme ile ilgili

onemli diizeyde esere ait yazar ve icerik bilgisi sunulmaktadir.
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Tablo 14. Hedef Maliyet Yonetim Sistemine Geg¢is Ve Uygulamanin Basarisini

Etkileyen Faktorler

1. Rekabet Cevresi

Rekabetin yogunlugu

Karmarker 1989, Kroll 1997, Bailes ve Kleinsorge 1992,
Tatikonda ve Tatikonda 1994

Rakiplerden daha fazla yeni iiriin sunma zorunlulugu

Hall ve Jakson 1992, Lee 1994, Kato 1993, Lorino 1995,
Bayou ve Reinstain 1998

Fiyatlarin belirlenmesinde miisterilerin rolii

Tatikonda ve Tatikonda 1994, Cooper 1996, Cooper
andChew 1996

Fiyatlarda zamanla diisme egilimi

Cooper ve Yoshikawa 1994, Schmelze ve digerleri 1996

Fiyatlardaki diismeyi iiriin islevlerini ve kalitesini

artirarak dengeleme stratejisinin varlig

Cooper 1995, Cooper ve Slagmulder 1997, Ozer ve
Savag 2000, Ansari ve Bell 1995

Kalite, islev ve diisiik fiyat uyumunun gerekliligi

Noble ve Tanchoco 1990, Daly 1996, Cooper 1995

2. Miisteri Profili

Zevk ve begeni anlayislarindaki degisimin hiz

Lee 1994, Dutton ve Marx 1997

Benzer iiriinlerdeki fiyat, kalite ve iglevsellik farklarin

belirleme yetenegi

Cooper 1995, Cooper ve Slagmulder 1997

Yeni iiriinlerin tagimasi gerekli islevleri degerlendirme ve

ifade etme yetenegi

Cooper ve Slagmulder 1997

Satinalma tercihlerinin kolaylikla rakip iiriinlere

yonelebilmesi

Lee 1994, Cooper ve Chew 1996

Miisteri sadakatinin seviyesi

Cooper ve Chew 1996

3. Sektor Profili

Yeni rakipler i¢in piyasaya giris engellerinin varlig

Cooper ve Chew 1996, Cooper ve Slagmulder 1997,
Bhimani ve Neike 1999

Benzer iiriinlere sahip rakiplerin sayica ¢oklugu

Lee 1994, Cooper ve Chew 1996

Tedarikgi firmalarin ¢oklugu

Cooper ve Yoshikawa 1994

Deger zincirinin iiyeleri arasinda yakin igbirligi tesis ve

surdiirme imkani

Hall ve jakson 1992, Kroll 1997, Nishiguchi ve
Brookfield 1997, Cooper ve Chew 1996
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4. Uriin profili

Uriin émriiniin kisaligt

Lee 1994, Dutton ve Marx 1997

Uriiniin karmagiklig

Karmarker 1989, Tatikonda ve Tatikonda 1994,
Nishiguchi ve Brookfield 1997

Uriin maliyetinin kompozisyonu

Cooper 1995, Cooper ve Slagmulder 1997

Uriin cesitliligi

Clinton ve Hsu 1997

Uretim 6ncesi maliyetlerin biiyiikliigii

Karmarker 1989, Green ve Johnson 1991

Uriin tasarim siireglerinin kisalig1

Nobeoka ve Cusomano 1997

5. Firma profili

Uriin teknolojisinin degisim hizi

Kato vd. 1995, Clinton ve Hsu 1997

Uretim teknolojisinin pahalilig1

Karmarker 1989, Green ve Johnson 1991

Tedarikgi firmalar tizerindeki fiyat belirleyiciligi

Newman ve Mckeller 1995, Cooper 1996

Departmanlar arasinda sonuca yonelik isbirligi tesis ve
stirdiirme imkanu ile capraz islevsel takimlarin

olusturulmasi

Hall ve Jakson 1992, Bailes ve Kleinsorge 1992, Kato
vd. 1995, Clinton ve Hsu 1997

Hedef pazarlari analiz edebilme yetenegi

Artto 1994, Dutton ve Marx 1997, Kroll 1997

Calisanlarin birden fazla gorevi yerine getirebilmesi

Bailes ve Kleinsorge 1992, Cooper ve Chew 1996,
Schmelze vd. 1996.

Siirekli iyilestirme ortaminin varlig

Hall ve Jakson 1992, Bailes ve Kleinsorge 1992.

Ust yonetim destegi

Bailes ve Kleinsorge 1992, Cooper ve Slagmulder 1997

Kaynak: Ozer G., Savas O., “Tiirk Hazir Giyim Sektdriinde Hedef Maliyet Yonetim

Sisteminin Uygulanabilirlik Diizeyi Ve Cesitli Firma Ozelliklerinin Bu Diizey
Uzerindeki Etkileri”, (2002), Uludag Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, s.1, s.223.
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Tablo 15. Hedef Maliyetleme le Tlgili Yabanc1 Literatiir Taramasi

Yazar Adi- Eser AdvYili Konu Bulgular
Soyadi
1.John K. Case Study Target Costing As A Kagit iireticisi bir firmada, hedef maliyetleme

Shank, Joseph
Fisher

Strategic Tool (1999)

yonteminin maliyetleri diistirmek ve karliligi
tekrar artirabilmek i¢in stratejik bir ara¢ olarak
nasil kullanilabilecegi arastirilmistir.

2.Lisa M.
Ellram

Purchasing And Supply
Management’s Participation In The
Target Costing Process (2000)
Supply Management’s Involvement
In The Target Costing Process
(2002)

The Implementation Of Target
Costing In The United States:
Theory Versus Practice (2006)

Smirli sayidaki isletmeyle gergeklestirilen
goriismeler sonucunda, satin alma ve tedarik
yonetiminin hedef maliyetleme siirecine
katilimlari, bu siiregteki fonksiyonlar1 ve
tedarikgilerle olan iligkilerinin bu siirece etkileri
ortaya konmaya ¢alisilmistir.

3.Christian Ax,
Jan Greve, Ulf
Nilsson

The Impact Of Competition And
Uncertainty On Adoption Of Target
Costing (2008)

Uretim isletmeleriyle gerceklestirilen anket
calismasi ile, rekabet ve ¢evresel belirsizliklerin
(Miisteri, ekonomik, teknolojik, yasal, yenilikler)
hedef maliyetleme kullanimin1 nasil etkiledigi
arastirtlmastir.

Rekabetin siddeti hedef
maliyetleme kullanimini olumlu
yonde etkilerken, ¢evresel
belirsizliklerin artmas1 hedef
maliyetleme kullanimini olumsuz
yonde etkilemistir.

102




4.Shahid
Ansari, Janice
Bell, Dan
Swenson

A Template For Implementing
Target Costing (2006)

Hedef maliyetleme siirecininbasarili bir sekilde
isleyebilmesi i¢in gerekli kosullar ortaya
konmustur.

Ust ydnetimin destegi, pilot
uygulama yapilmasi, uygulama
planimin olusturulmasi, hedef
maliyet takimmin olusturulmas,
egitim verilmesi, hedef
maliyetlemeyi destekleyici metod
ve uygulamalarin kullanilmasi,
hedef maliyetlemenin
kurumsallastirilmasi bu siirecin
basariya ulagsmasindaki kilit
faktorler olarak belirtilmistir.

5.Henri Dekker,
Peter Smidt

A Survey Of The Adoption And
Use Of Target Costing In Dutch
Firms (2003)

Hedef maliyetlemenin Hollandadaki isletmelerde
uygulanma diizeyi aragtirilmstur.

Amsterdam borsasina kayitl
finans, sigorta ve ticaret sirketleri
digindaki tiim sirketlere
gonderilen anket formu
sonucunda, 32 isletmenin 19’unun
bu teknigi kullandig1, kullanim
kararinda rekabet ve gevresel
belirsizliklerin etkili oldugu,
isletmelerin ana amacinin ise
maliyet azaltim1 oldugu,
iirlingelistirme ve {iriin tasarimi
boliimlerinin hedef maliyetleme
uygulamalarina en ¢ok katilan
boliimler oldugu belirlenmistir.
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6.Ugo Product Development Process With | Hedef maliyetleme ve deger mithendisliginin, bir | Hedef maliyetleme ve deger
Ibusuki&Paulo | Focus On Value Engineering And | otomobil igletmesinde iiretilen makine mars miihendisliginin birbirlerini
Carlos Target Costing: A Case Study In An | parcasinda uygulanmasi anlatilmistir. tamamlayici siirecler oldugu,
Kaminski Automotive Company (2007) deger miihendisligi maliyet
azaltiminin nerede olabilecegini
belirlerken hedef maliyetlemenin
isletmenin uzun dénemli karlilik
hedeflerinin basarilmasimni
saglayacagi ortaya konmustur.
7.TiagopascoalF | Target Costing Brezilyadaki orta dlgekli bir imalat isletmesinde, | Uriin gelistirme siirecindeki
ilomena, Operationanalization During bir iirliniin gelistirilme siirecinde maliyet maliyet etkenleri belirlenmis ve
Francisco Jose | Product Development: Model And | etkenlerinin nasil belirlendigi anlatilmistir. maliyet hedeflerinin iiriin
Kliemann Neto, | Application (2009) pargalaria ve 6zelliklerine
Michael Robert ayrilmasina yonelik bir model
Duffey geligtirilmigtir.
8.Wilbur L. Target Costing For Supply Chain Isletmeler icin geleneksel ve faaliyet tabanli Miisteri ihtiyaglar1 ve tedarik
Smith, Archie Management: An Economic maliyetleme uygulamalarmin yetersiz kaldigin1 | zincirinin becerilerini birlestirerek
Lockamy III Framework (2000) bu eksikligin tedarik zincirinde hedef hedef maliyetleme kullanimi i¢in
maliyetleme kullanimi ile giderilebilecegi stratejiler tanimlanmustir.
anlatilmistir.
9.Yasuhiro Target Costing Performance Based | Maliyet azaltma faaliyetlerinde {iriin tasarim Tasarim ekibi hedef maliyetleme
Monden, On Alternative Participation And ekibinin katilimlarmin etkileri ve siirecine aktif olarak
Mahmuda Evaluation Methods: A Laboratory | performanslarinin degerlendirilmesi ele katildiklarinda ve yaptiklarindan
Akter, Naoto Experiment (1997) alimmustir. dolay1 performans
Kubo degerlendirmesine tabi

tutulduklarinda maliyet azaltma
cabalarinin yiikseldigi
bulunmustur.
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10.George
Schmelze, Rolf
Geier, Thomas

Target Costing At ITT Automotive
(1996)

ITT otomotiv isletmesinde hedef maliyetlemenin
nasil uygulandigini agamalariyla ve katilan
boliimlerle anlatmuslar.

E. Buttross
11.Mohsen Integrating Target Costing And The | Dengeli 6l¢iim kartinin Hedef maliyetlemenin
Souissi, Balanced Scorecard (2004) basariyla uygulanabilmesinde bir arag olarak

Kazunoti Ito

nasil yer aldig1 anlatilmustir.

12.Aleecia R.
Hibbets, Tom
Albright,
Wilfried Funk

The Competitive Environment And
Strategy Of Target Costing
Implementers: Evidence From The
Field (2003)

Isletmelerin i¢inde bulunduklar1 rekabetgi cevre
ve buna bagl olarak kullandiklar1 rekabet¢i
stratejilerin, hedef maliyetlemekullanimina
etkileri arastirilmistir.

Farklilagtirma stratejisini kullanan
isletmeler diger stratejileri
kullananlara gore hedef
maliyetlemeyi daha ¢ok
kullanmaktadirlar. Ayrica tiim
rekabetci gliclerin(rakipler,
tedarikgiler, pazara girig engelleri)
etkili oldugu isletmeler de hedef
maliyetlemeyi kullanmaya daha
yatkindirlar.

13.Richard G.
Newman, John

Target Pricing- A Challenge For
Purchasing (1995)

Hedef maliyetleme tanimlanmis ve iiriin
maliyetlerinin diisiiriilmesinde tedarikgilerin

M. Mckeller yapabilecekleri belirtilmistir.
14.MohanGopal | Target Costing At A Consumer Stvi sabun {ireticisi bir firmada hedef
akrishnan, Products (2007) maliyetlemenin kullanimi asamalar halinde
JanetSamuels, anlatilmagtir.

Dan Swenson
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15.Germain Target Costing Can Boost Your Birim maliyetlerin nasil ve kimler tarafindan
Boer, John Bottomline (1999) belirlendigi, isletmelerin maliyet sistemlerinden
Ettlie nasil yararlandiklari, hedef maliyetlemenin nasil
uygulandigi anlatilmistir.
16.Ralf Ewert, | Target Costing, Co-Ordination And | Stratejik yonetim muhasebesi araglarindan hedef | Pazar odakli olmanin uzun
Christian Ernst | Strategic Cost Management (1999) | maliyetlemenin {i¢ ana 6zelligi;pazar odaklilik, donemli basariya etkisinin az
koordinasyon ¢abasi ve uzun donemli maliyet oldugu, isletme icinde
yonetimi anlatilmistir. gerceklesen 6grenmelerin maliyet
azaltma ¢abalarini destekledigi
ortaya ¢ikmugtir.
17.Paulo The Influence Of Time To Market | Portekiz iiretim isletmelerine yapilan anket Sonugta hedef maliyetleme ve

Afonso, Manuel
Nunes, Antonio
Paisana, Ana
Braga

And Target Costing In The New
Product Development Success
(2008)

caligmasi ile hedef maliyetlemenin yeni iiriin
geligtirme siirecine etkisi arastirilmstir.

iirlinlerin pazara stirim
stirelerinin, yeni iiriin geligtirme
stirecinin bagarisini etkiledigi
belirlenmistir.

18.Yuang-Sung
Al Chen, Gilroy
J. Zuckerman,
Kelly Zering

Applying Target Costing In The
Development Of Marketable And
Environmentally Products From
Swine Waste (2008)

Caligmanin amaci1 domuz digkisindan biometanol
iiretilmesinde hedef maliyetlemenin uygulanigimi
gostermektir.

Sonug olarak, su anki maliyetlerle
hedef maliyet arasina 6nemli
farkliliklarin oldugu, bu
farkliligin kapatilmasi ve
karliligin artirilmasi igin maliyet
diistirme cabalarinm yapilmasi
gerektigi, hedef maliyetleme ve
deger miithendisliginin bu amacin
gercgeklestirilmesinde yardimci
olabilecegi belirtilmistir.
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19.0mar 1. H.
Juhmani

Adoption And Benefits Of Target
Costing In Bahraini Manufacturing
Companies (2010)

Bahreyndeki 80 adet iiretim isletmesinde, hedef
maliyetleme kullanimi anket yontemi ile
arastirilmastir.

Ankete cevap veren 26 isletmenin
16’smin farkli bir isim altinda
hedef maliyetlemeyi kullandigi,
geriye kalan sekiz igletmenin ise
hedef maliyetleyi baz1 {irlinlerinde
kullandiklarini belirlenmistir.

20.Robert Kee

The Sufficiency Of Target Costing
For Evaluating Production-Related
Decisions (2010)

Hedef maliyetlemeyle birlikte tirtinle ilgili
kararlarin alinmasinin, isletme i¢cin ekonomik
katma deger yaratip yaratmadigi arastirilmstir.

Hedef maliyetleme modelinin net
bugiinkii degeri negatif olan
iriinlerin kabul edilirken net
bugiinkii degeri pozitif olan
iiriinlerin reddedilmesine yol
actig1 ortaya ¢ikmistir (Yatirilan
fonlarin marjinal maliyetlerinin
diisiik tahmin edilmesine ve nakit
ile ilgili iiretim kaynaklarimin
marjinal maliyetlerinin yiiksek
tahmin edilmesine yol agtig1
bulunmustur).

21.Caleb J.
Rattray,
Beverley R.
Lord, Yvonne
P. Shanahan

Target Costing In New Zealand
Manufacturing Firms (2007)

Yeni Zelanda’daki hedef maliyetleme
uygulamalarini degerlendirmek amacryla anket
calismasi iiretici isletmelere gonderilmistir.

80 igletmeye gonderilen anket
formu sonucunda 31 isletmeden
cevap alinmis ve bu isletmelerin
12’sinin hedef maliyetlemeyi
kulland1g1, kullanmayan
isletmelerin ise bu teknigin
kendilerine uygun olmadigini
disiindiikleri ve isletme
biiyiikligii ile hedef maliyetleme
kullanimi arasinda bir iligkinin
olmadig1 bulunmustur.
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22.Margaret
Woods, Lynda
Taylor,
Gloriacheng Ge
Fang

Electronics: A Case Study Of
Economic Value Added In Target
Costing (2012)

Bir elektronik isletmesinde Ekonomik katma
deger yonteminin hedef maliyetleme sistemine
nasil uygulayabilecegi analiz edilmistir.

Satis gelirleri veya aktif
karlihginin 6tesinde, hedef
maliyetlemenin finansal
getirilerini 6lcmede Ekonomik
Katma Deger (EVA) yonteminin
kullanilmas1 muhasebedeki bazi
konular nedeniyle olduk¢a zordur.
Sermayenin maliyeti ve
karmagiklig1 muhasebe agisindan
tahmin edilenden fazla ise
EVA’y1 hedef maliyetlemenin
getirisinin dl¢iisii olarak
kullanmak pratik degildir bu
durumda net kar en iyi alternatif
olacaktir.

23.Marilyn M.
Helms,

Managerial Implications Of Target
Costing (2005)

Hedef maliyetlemenin uygulanmasi i¢in gerekli
esaslar ve yonetimsel gereklilikler anlatilmaya

Lawrence P. calisilmistir. Uygulanmasinda karsilagilan
Ettkin, Joe T. zorluklar, dikkat edilmesi gereken noktalar ve
Baxter, gelecek caligmalar i¢in Oneriler sunulmustur.
Matthew W.

Gordon

24.Yutaka Kato | Target Cost Management And Bu arastirmanin amaci hedef maliyetleme

Organizational Theories(1998)

yonetiminin isletmenin performansini etkileyip
etkilemedigini ortaya koymaktir.
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25.Thomas W.
Lin, Kennth A.

Target Costing And Incentive
Compensation (2005)

Cin’deki hikiimete ait 100 6nemli isletmeden
biri olan Handan Iron ve Steel Sirketinde,

Toplam kalite yonetimi, faaliyet
tabanli maliyetleme, ¢apraz

Merchant, rekabetci avantaj saglayacak ileri maliyet fonksiyonel takimlar, stirekli

Yi’OuYang, yonetimi tekniklerinden hedef maliyetlemenin yapilan tiiketici anketleri, kalite

Zeng Biaoyu kullanimi agamalar halinde anlatilmistir. fonksiyon gdgerimi, dengeli
Ol¢tim kart1 ve deger miithendisligi
gibi yaklagimlarin bu isletmenin
hedef maliyetlemeyi
uygulamasinda yardimei olacagi
bulunmustur.

26.Joseph F. Speed Splasher: An Interactive, Hedef maliyetlemenin uygulanmasi bir ders

Castellano, Saul
Young

Team-Based Target Costing
Exercise (2002)

konusu olarak islenmis, sinifta olusturulan iki
takimin katilimi ile hedef maliyete ulasma siireci
gosterilmeye calisilmistir.

27 Mohammed
E. Bayou, Alan
Reinstein

Three Routes For Target Costing
(1998)

Hedef maliyetlemenin amacina ulasabilmesi i¢in
takip etmesi gereken {i¢ rota (toplam maliyet
yOnetimi, maliyet azaltma ve maliyeti
degistirme) agiklanmistir.

Isletme yoneticilerinin hedef
maliyetlemeyi uygularken bu ii¢
rotanin gizli tehlikelerine
(anlasilmalar1 zordur, birlikte
yapilmasi gerekir, dinamiktirler,
uzun vadelidirler, siireklidirler,
iist ve orta diizey yoneticilerinin
katilimin1 gerektirir) kars1 dikkatli
olmalar1 ortaya konmustur.
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28.HuhSungkyo

Relationship Between

Bu ¢alismanin amaci, Japon sirketlerinin hedef

Lokal becerilerin (ne kadar

0, Yook, Keun- | Organizational Capabilities And maliyet performanslari ile sirketlerin sahip personel, finansal ve teknik

Hyo,Kim, II- Performance Of Target Costing: An | olduklar1 6rgiitsel beceriler (lokal beceriler, kaynagin hazir oldugu) hedef

Woon Empirical Study Of Japanese yapisal beceriler ve siire¢ becerileri) arasindaki maliyetleme i¢in gerekli oldugu

Companies (2008) iliskiyi incelemektir. fakat basarili bir uygulama igin

stire¢ (departmanlar arasi iliski,
bagimsizlik ve deneyimlerin
paylagimi) ve yapisal(stratejilere
baglilik, {ist yonetimin katilimi ve
orglit yapisi) becerilerin ¢cok daha
onemli oldugu bulunmustur.

29.Daniel W. A Comparative Study Of The Garantili maksimum fiyat sozlesmeleri ile hedef | Giiney Avustralya ve Hong

M. Chan, Benefits Of Applying Target Cost | maliyet sozlesmelerinin geleneksel gotiirii usul Kong’dan 45’er firma ile

Patrick T. I: Contracts Between South Australia | sozlesmelerine nazaran sahip olduklar1 gorlisiilmis, hedef

Lam, Joseph H. | And Hongkong ( 2012) avantajlari, Gliney Avustralya ve Hong maliyetlemenin yararlar1 hakkinda

L. Chan, Kong’daki ingaat isletmelerine yapilan anket farkli diistincelere sahip olduklari,

Tonyma, calismasi ile belirlenmeye ¢alisilmistir. bu farkliligin nedeni

Thomas Perkin

gelismelerinin farkli olmasi, ortak
calismaya bakis agilar1 ve
uygulama bigimleridir.

30.Davide
Nicolini, Cyril
Tomkins,
Richard Holti,
Alf Oldman,
Mark Smalley

Can Target Costing And Whole
Life Costing Be Applied In The
Construction Industry?: Evidence
From Two Case Studies ( 2000)

Caligmanin amaci hedef maliyetleme ve yagam
donemince maliyetlemenin insaat sektoriinde
uygulanabilirligini belirlemektir.

Ingiltere’de incelenen iki projede,
ingaat isletmelerinin maliyet
yOnetimi sistemlerine sahip
olmadiklari, pazar odakli
olmadiklari, tedarikg¢ilerle uzun
vadeli iligkilerinin bulunmadig1
belirlenmistir.
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31.Keun-Hyo
,Yook, II-
Woon,

Kim, Takeo,
Yoshiawa

Target Costing In The Construction
Industry: Evidence From Japan
(2005)

Hedef maliyetlemenin ingaat sektoriinde
uygulanma diizeyi, uygulanma sonuglari, kritik
basar1 faktorleri ve gelistirilmesi i¢in Onerilerin
sunulmast i¢in, Tokyo borsasina kayitli 135
ingaat isletmesi ile anket gerceklestirilmistir.

135 insaat isletmesinin 40’indan
alinan cevaplara gore isletmelerin
%65’1inin hedef maliyetlemeyi
kulland1g1, maliyetin kalite ve
teslim zamanindan daha 6nemli
oldugu belirlenmistir. Hedef
maliyetlemenin maliyetleri
azaltma tizerindeki etkisinin
oldukga etkileyici oldugu, basaril
bir sekilde uygulanabilmesi i¢in
iist yonetimin destek ve katilimi
gerekli oldugu sonuclarina
ulagilmistir. Hedef
maliyetlemenin bagariyla
uygulanabilmesi i¢in ise tasarim
ekibi ile yapim ekibi arasinda
yakin iletisimin olmas,
uygulamanin standartlara baglh
yapilmasi ve gerekli yazilim
programlarinin olusturulmasi
ongorilmistiir.

32.Chi-Ling
Wu, Pei-How
Huang, David
Brown

Target Costing As A Role Of
Strategic Management Accounting

In Real-Estate Investment Industry
(2012)

Gayrimenkul yatirim ortakligi isletmelerinde
hedef maliyetlemenin roliiniin ne oldugu
arastirtlmastir.

Hedef maliyetleme kullanan
isletmelerle yapilan goriismeler
sonucu bir maliyet yonetim araci
olarak hedef maliyetlemenin {iriin
fiyatini artirmak i¢in katma degeri
artiran bir role sahip oldugu
belirlenmistir.
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33.Anna
Sobotka, Agata
Czarnigowska

Target Costing In Public
Construction Projects (2007)

Kamusal altyap1 projelerinde hedef

maliyetlemenin kullanilma olasilig1 analiz

edilmistir.

Hedef maliyetlemenin, tasarimin
kamu kurumlarinca yapilip teklife
sunuldugu ve en iyi teklifi verenin
kazandig1 alt yap1 projeleri i¢in
uygun olmadigi, aksine kamu-
ozel sektor ortakliginin oldugu alt
yap1 projelerinde
uygulanabilecegi belirtilmis, alt
yap1 projelerinde 6zellikle hedef
maliyetlemenin ilk adimi1 olan
fiyatmn belirlenmesinin zor oldugu
bunun kamu kurumunca tahminen
belirlendigi agiklanmistir.

34.Ana Mitsuko
Jacomit,
Ariovaldo
Denis Granja,
Flavio Augusto
Picchi

Target Costing Research Analysis:
Reflections For Construction
Industry Implementation (2008)

Hedef maliyetlemenin iirlin gelistirme siirecinde
uygulanisi ve ingaat sektoriinde ii¢ projedeki

uygulamasi anlatilmaistir.

Ug projede hedef maliyetlemenin
kismen uygulandigy, stratejik bilgi
sistemleri, Orgiitleraras1 bilgi
sistemleri, yasam boyu
maliyetleme stratejisi, tedarik
zincirinin katilimi, hedef maliyet
sozlesmelerinin olusturulmasi ve
kaizen maliyetleme ile birlikte
kullanimi ingaat sektoriinde
uygulanabilmesi i¢in
gelistirilmesi gereken konular
olarak siralanmigtir.
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35.Ariovaldo
Denis Granja,
Flavio Augusto
Picchi, Gabriel
Torrano Robert

Target And Kaizen Costing In
Construction (2005)

Insaat sektoriinde, {iriin yasam donemince
maliyet yonetimi sistemine temel olusturacak
yapiy1 gelistirmek amaglanmaigtir.

Kaizen ve hedef maliyetlemeyi
birlikte kullanmanin miisterilere
diistik fakat hala karl bir fiyatla
deger yaratarak igletmelere
rekabetci avantaj sagladigi
belirtilmistir. Maliyet yonetimi ii¢
asamada, maliyet planlama,
maliyetlerin korunmasi ve
maliyetlerin iyilestirilmesi
incelenmistir.

36.Ana Mitsuko
Jacomit,
Arivaldo Denis
Granja

An Investigation Into The Adoption
Of Target Costing On Brazilian
Public Social Housing Projects
(2011)

Brezilya’daki bir sosyal konut projesinde hedef
maliyetlemenin uygulanmasimi etkileyen
faktorler belirlenmeye ¢aligilmistir. Bir sosyal
konut projesine ait bilgiler {ist yonetim,
calisanlar, sirket belge ve kayitlarindan
edinilmistir.

Tasarimlarmin standart olmas1 ve
tasarmmlarin siirekli tekrarlanmasi,
hedef maliyetlemenin
uygulanmasini artirirken,
tasarimin disaridan saglanmasi ve
fiyat belirleme siireclerine
yiiklenicilerin katilamamas1 hedef
maliyetlemenin uygulanmasini
olumsuz yonde etkiledigi
belirlenmistir.

37.Ari
Pennanen,
Glenn Ballard ,
Yrjdnd Hédhtela

Target Costing And Designing To
Targets In Construction (2011)

Bu calismada amag, insaat projelerinde hedef
maliyetin ve miisterilerin bekledigi degerin
saglanabilmesi i¢in tasarim siirecinin nasil
yiirlitiilmesi gerektigine dair bir metodoloji
olusturmaktir. Bu amagla Finlandiyadaki Gears
adli isletmenin fabrika binasini genislettigi proje
incelenmistir.

Tasarima odaklanilan siirecin,
tasarimcilar ile yoneticiler
arasinda hedef maliyetin
gerceklestirilebilmesi igin
karsilikli anlayigin olugsmasina
yardimct1 oldugu belirlenmistir.
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38. Daria Target Value Design: Using Hedef deger tasarimi1 kavrami Amerika’daki 12 | Hedef deger tasariminin (Hedef

Zimina, Glenn | Collaboration And A Lean ingaat projesinde uygulanmis ve sonuglari ortaya | maliyetlemenin bir ¢esidi olarak)

Ballard, Approach To Reduce Construction | konmustur. uygulandig1 projelerin

Christine Cost (2012) tamamlanma maliyetlerinin

Pasquire piyasa maliyetinin ortalama %15
altinda oldugu belirlenmistir.
Hedef deger tasarimli projeler ile
geleneksel maliyet yonetiminin
uygulandigi projelerin farkliliklar:
belirtilmistir.

39.Daniel W.M. | Identifying The Critical Success Hong Kong insaat endiistrisinde garantili Maliyet azaltma, riskin

Chan, Albert Factors For Target Cost Contracts | maksimum fiyat ve hedef maliyet paylasilmasi, katilan tim

P.C. Chan, In The Construction Industry sOzlesmelerinin uygulanabilmesi i¢in gerekli partilerin ortak ¢alismalari, proje

Patrick T. 1. (2010) sartlarin neler oldugu arastirilmistir. 139 anket takiminin dogru se¢imi, projede

Lam, James M. formu ingaat endistrisi ile ilgili bireylere isin kapsaminin iyi bir sekilde

W. Wong gonderilmis ve 41 adet geri doniis alinmistir. belirlenmesi ve tasarim agsamasina

yiiklenicinin erken katilimimnin
saglanmasmin garantili
maksimum fiyat/hedef maliyet
sOzlesmelerinin basarili bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in
gerekli sartlar oldugu
bulunmustur.
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40.Joseph H.L.
Chan, Daniel
W.M. Chan,
Albert P.C.

Chan, Patrick T.

1. Lam

Risk Mitigation Strategies For
Guaranteed Maximum Cost
Contracts In Construction (2012)

Garantili maksimum fiyat/Hedef maliyet tipi
sozlesmelerde riskleri azaltmak igin
kullanilabilecek stratejileri tanimlamak ve analiz
etmek amaciyla Hong Kong’da bu sozlesmeleri
kullanan 94 kisi ile anket ¢aligmasi
gerceklestirilmigtir.

Anket sonucunda risk azaltma
stratejileri 7 grupta toplanmustir.
Bu stratejiler; iliskisel
sozlesmeler ve karsilikl giiven,
acik sozlesme sartlar1 ve igin
6lgeginin iyi tanimlanmasi, karar
verme siirecine yiiklenicinin
erken asamalarda katilmasi, proje
takiminin dogru seg¢ilmesi, ihale
asamasinda proje tasariminin
ticlincii partilerce gdzden
gecirilmesi, standart s6zlesme
climleleri, ihale asamasinda
yiiklenicilere esit yaklagimdir.

41.Daniel W.M.

Chan, M. Asce,
Albert P.C.

Chan, Patrick T.

I. Lam, James
M. W. Wong

Empirical Study Of The Risks And

Difficulties In Implementing
Guaranteed Maximum Price And
Target Cost Contracts In
Construction (2010)

Hong Kong’da gerceklestirilen anket ¢aligmasi
ile garantili maksimum fiyat/hedef maliyet
sozlesmelerinin diger yontemlere gore,
uygulanmalarinda karsilasilan risk faktorleri ve
zorluklarin neler oldugu belirlenmeye
calisilmustir.

Proje sahipleri, yiikleniciler ve
emlak danismanlarindan olusan
45 kisiden gelen anket
sonuglarma gore riskler;
deneyimsiz yiikleniciler, igin
Olgeginin degismesinden
kaynaklanan anlagmazliklar ve
ongoriilemeyen tasarim
degisikliklerinden olusurken,
uygulamada karsilasilan
zorluklar, tasarimin yiiklenici ve
altytiklenicilerle yapilmasi,
miisterilerin proje olan
miidahaleleri ve dlcegin
belirsizligidir.
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42 Daniel W.
M. Chan, Albert
P.C: Chan,
Patrick T.I.
Lam, James M.
W. Wong

An Empirical Survey Of The
Motives And Benefits Of Adopting
Guaranteed Maximum Price And
Target Cost Contracts In
Construction (2010)

Garantili maksimum fiyat/hedef maliyet
sOzlesmelerinin geleneksel sozlesmelere gore
kullanimini motive eden unsurlar ve
kullanimindan beklenen faydalarin neler oldugu
belirlenmeye calisilmistir. Bu amagla 1998-2007
yillar1 arasinda bu yontemlerin kullanildigi 20
projede ¢alisan yoneticilerle anket yapilmistir.

Geri donen 45 anketin sonucuna
gore kullanimi1 motive eden
unsurlar; yilikleniciler i¢in maliyet
kazanimina tesvik etmesi, proje
takiminda daha iyi ¢aligma
ortamini saglamasi, yiiklenicilerin
tasarim ve yaraticiliklarini
gelistirmesidir. Yararlari ise;
projenin tamamlanma tutarinin
¢ok onceden belirlenmesi,
ortaklik s6zlesmesi ile ortaklarin
calisma iliskilerini gelistirmesi ve
yiiklenicinin yap1 tasarimina
katilarak uzmanligini ortaya
koyabilmesidir.
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I1I. BOLUM

HEDEF MALIYETLEMENIN INSAAT iISLETMELERINDE
UYGULANABILIRLIGI

Calismamizin bu boliimiinde insaat kavrami, g¢esitleri, insaat isletmelerinde
maliyet muhasebesi, ingaat isletmeleri ve insaat taahhiit isleri ile ilgili terimlere ait
bilgiler verilmis, insaat sektoriiniin ekonomi icerisindeki yeri ve son olarak da hedef
maliyetlemenin insaat isletmelerinde uygulanabilirligini  belirlemeye  yonelik

gerceklestirilen anket ¢alismasina ait bilgiler ve analizler yer almaktadir.

3.1.  Insaat Ve Insaat Taahhiit isleri ile Ilgili Kavramlar

Insaat ve insaat taahhiit isleri ile ilgili temel kavramlar ve kavramlara ait

aciklamalar agagida inceleme konusu yapilmstir.

3.1.1. Insaat Kavram Ve Cesitleri

Insaat kavrami hukuk sistemimiz icerisinde gesitli kanunlarda degisik sekillerde
tanimlanmistir. Medeni Kanun’un 652/1 maddesine gore insaat ve imalat; arazi ile
birlestirilmis malzeme ve emek sarfi ile imal, insa veya tanzim edilmis seyler olarak
tanimlanmig, insaat ve 1imalattan ayni anda bahsedilmistir. Ayrica Caligma
Bakanligi’'nca hazirlanan ve 83/6686 sayili Bakanlar Kurulu karari ile kabul edilen
Iskollar1 tiiziigiinde insaat; bina, yol, kdprii, demiryolu, tiinel, metro, kanalizasyon,
liman, dalgakiran, havuz, istihkam, havaalani, dekovil ve tramvay yolu spor alanlarinin
yapimt gibi her cesit yapicilik isleri ile bunlarin etiit, proje, arastirma, bakim, onarim ve

benzeri isler olarak tanimlanmustir.

Vergi Kanunu’nda Insaat’m tanim yer almamakta ancak yapim tiirleri
belirtilmektedir. 18749 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan 3194 sayili Imar
Kanunu’nun 1. maddesinde yap1; karada suda, daimi veya ge¢ici, resmi ve hususi yeralti
ve yerlstii insaati ile bunlarm ilave, degisiklik ve tamirlerini ig¢ine alan sabit ve

ayrilabilir tesisler olarak tamimlanmaktadir. 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu’nda ise
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yapim isleri tanimlanmis ve bina, karayolu, demiryolu, otoyol, havalimani, rihtim,
liman, tersane, koprii, tiinel, metro, viyadiik, spor tesisi, alt yapi, boru iletim hatti,
haberlesme ve enerji nakil hatti, baraj, enerji santrali, rafineri tesisi, sulama tesisi,
toprak 1slahi, taskin koruma ve dekapaj gibi her tiirlii insaat isleri ve bu islerle ilgili
tesisat, imalat, ihrazat, nakliye, tamamlama, biiylikk onarim, restorasyon, c¢evre
diizenlemesi, sondaj, yikma, giiclendirme ve montaj isleri ile benzeri yapim isleri olarak

tanimlanmaistir.

Genel anlamda insaatin tanim1 yapilacak olursa, bir yanda ingaatin alt yapisini
olusturan arsa ve arazi, diger yanda madde ve malzeme ile birlikte emek harcanarak,

yap1 olusturma faaliyetidir seklinde tanimlanabilir (Senlik, 2005, s.2).

Medeni Kanun’da yapilan insaat tanimina gore ingaat islerinin iki degisik tiirii ile

karsilagsmaktay1z;

e Menkul (tasinir) ingaatlar: Medeni Kanun’un 654. Maddesine gore temelli
kalmak maksadi olmaksizin, baskasinin arsasi {izerine yapilan kuliibe ve baraka gibi
hafif binalar olarak tanimlanmigslardir. Bunlar insa edenin miilkii olur ve tapu siciline
kaydolunmazlar.

e Menkul olmayan (tasinmaz) ingaatlar: Insan eliyle topraga bagili olarak (arsa ve
arazi lizerinde) siirekli kalmak {izere meydana getirilen, ekonomik deger tasiyan

varliklardir (yollar, kopriiler, binalar gibi).

3.1.2. insaat Yapim Tiirleri

Yapim usullerine gore insaatlar Vergi Hukuku’na gore ikiye ayrilmaktadir;

e Ozel (yap-sat) Insaatlar: Insaat isletmelerinin kendi kullanimlar1 veya satmak
amaciyla yine kendi adlarma yaptiklar: daire, diikkan, is yeri gibi insaatlardir. Ozel
ingaat bir imalattir, belli girdiler kullanilarak farkli bir mal tretilir (Benligiray, 1981,
s.44). Ozel insaatlarin sahip olduklar1 dzelikler; insaat isinin isletme tarafindan kendi
adina yapiliyor olmasi, ortada bir iiretim yani insaat isinin bulunmasi ve iiretilen konut

ya da igyerinin satiy amaciyla yapilmasidir (Cankaya, 2003, s.385). Taahhiit
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isletmelerinin aksine 0zel insaat isletmeleri, insaat alanmin belirlenmesinde ve insaat

sonrasi ortaya ¢ikan yapinin satigsinda aktif rol oynamaktadir.

e Taahhiit seklinde insaatlar: Kelime anlam1 “bir seyi yapmay1 listlenme, {istiine
alma” olan taahhiit kelimesi insaat sektoriinde baskasi adina insaat ve onarim islerinin
yapilmasimni ifade etmektedir. Bir ingaat isini daha dnceden belirlenmis olan plan, proje
ve satname sinirlar1 i¢inde yiiklenen ve yiiklenilen bu isi, is sahibinin kontrolii altinda
tamamlayip, is sahibine teslim eden isletmelerdir (Usul, 2003, s.4). Taahhiit islerinde
yapilan is yine bir imalat olmakla birlikte, yapilan imalat siparis iizerine imalattir ve ana
girdi olan arsanin miilkiyeti imalat1 yapana degil, siparisi verene aittir. Yapilan imalat
satilmak tizere yapilan bir mal degil, fason imalat ile siparis iizerine imalatin karigimi
bir islemdir. Bu 0zelligine bagli olarak muhasebede hizmet {iretimi olarak
degerlendirilmistir (Benligiray, 1981, s.44). Insaat alaninin belirlenmesinde ve satisa
yonelik herhangi bir faaliyette hakki bulunmamaktadir (Bekc¢i& Negiz, 2011, s.124).
Bir insaat faaliyetinin insaat taahhiit ve onarim isi olarak kabul edilmesi i¢in su
unsurlar1 tagimasi gerekmektedir (Senlik, 2005, s.7); isin yapilmasini isteyen bir tarafin
bulunmasi (is sahibi veya ihaleye verenler), isin yapilmasmi istlenen ikinci taraf
(miiteahhit veya taseronlar), sdzlesmeye konu olan ingaat-taahhiit ve onarim isinin
bulunmasi (yol, koprii, bina vb.), insaat-taahhiit onarim isinin belli bir {icret karsiligi

yapiliyor olmas1 gerekmektedir.

3.1.3. insaat isletmeleri Kavram

Insaat isletmeleri, genelde yogun rekabet ortaminda, cok karmasik, bir ¢ok farkl
uzmanlik alanina ait aktiviteleri koordine ederek, siire, kaynak ve maliyet sinirlamasi
icerisinde farkli tiirde ve nitelikte yapilara iliskin yapim faaliyetlerini planlayan,
gerceklestiren ve kontrol eden isletmeler seklinde tanimlanabilmektedir (Ocakg1, 2007,
s.1). Bir diger tanimlamaya gore; kendi nam ve hesabmna veya taahhiit yoluyla

baskalarina insaat yapan isletmelere insaat isletmeleri denir (Ocal vd., 2003, s.5).
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3.1.4. insaat Taahhiit Isleri ile ilgili Temel Kavramlar

Insaat taahhiit islerinin daha iyi anlasilabilmesi igin bazi kavramlarn

aciklanmasi ve anlasilmasi gereklidir.

3.1.4.1. insaat Sahibi

Insaat isini 6nceden kararlastirilmis bedel iizerinden miiteahhide yaptiran gercek
ya da tiizel kisilerdir. Ayn1 zamanda ingaat sahibi giderilmesini istedigi gereksinimini
karsilayacak olan yapiya kavusabilmek i¢in hizmetlerinden yararlandigi insaat
miiteahhidine kendisinden yararlandig1 hizmet Slgiisiine bagli olarak 6demede bulunan

kisi olmaktadir (Adiloglu, 2006, s.13).

3.1.4.2. Miiteahhit

Taahhiitte bulunan kisi veya kimse anlamma gelen miiteahhit, belirli bir bedel
karsiliginda baskasinin istedigi bir insaat ve onarma isinin yapimini, kendi nam ve
hesabina iistlenen ger¢ek veya tiizel kisidir. Devlet Ihale Kanunu’nda miiteahhit

“lizerine ihale yapilan istekli veya istekliler” olarak tanimlanmistir (Senlik, 2005, s.3).

Miiteahhitlerin  iiretime doniik faaliyetleri dort sathada goriilmektedir

(Benligiray, 1981, s.12);

e Insaatin yapimi icin gerekli olan is¢ilik, malzeme ve makine-techizat1 saglamak,
e Bu iiretim faktorlerini ingaat alanina getirmek,

e SoOzlesme konusu ingaatin yapimini bu elemanlarla tamamlamak,

e Insaatin bitimi ile iscileri, arta kalan malzemeleri ve makine-techizat1 insaat

alanindan geri cekmektir.

Tiirkiye'de ilk miiteahhitlik drgiitlenmesi Istanbul’da kurulmus ve nizamnamesi
1942 yilinda basilmis olan Miiteahhitler Birligi’dir. 26 Ocak 1952°de ise, 6 kurucu iiye
tarafindan kurulan “Tirk Miiteahhitler Birligi Dernegi” faaliyete baslamistir. 1960
Anayasasi’nin  getirdigi Orgiitlenme haklar1 gergevesinde, 1964 yilinda “Insaat ve

Tesisat Miiteahhitleri Isveren Sendikasi (INTES)” kurulmus ilk ydnetim kurulu
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toplantisni 5 Subat 1964 tarihinde gerceklestirmistir. A¢ik ad1 Tiirkiye Insaat ve Tesisat
Miiteahhitleri Isveren Sendikasi olan INTES, 25 Eyliil 2002 tarihinde adim “Tiirkiye
Ingaat Sanayicileri Isveren Sendikasi” olarak degistirmistir. 1980’lerin sonuna
gelindiginde, Tirk miiteahhitlerinin uluslararas1 pazarlarda yasadigi sorunlar ve bu
pazarlarin potansiyeli ile birlikte 28 Kasim 1981°de, Bakanlar Kurulu karar ile 16

kurucu tiiye ile Uluslararas1 Miiteahhitler Birligi faaliyetine baglamistir.

2000’11 yillar Tirk miiteahhitlerinin 6zellikle yurtdisinda basarili olduklar1 bir
donemdir. Yurtdis1 faaliyetlerdeki artisin ve basarmin nedenleri asagidaki gibi
siralanmaktadir (Eskinat&Tepecik, 2012, s.35)

e 2001 Tirkiye ekonomisinin en biiylik ekonomik krizlerinden birinin yasandigi
bir yildir. Yurt icinde isler 1y1 gitmemektedir. Yurt dis1 faaliyetler icerdeki krizin

etkisini hafifletmistir.

e 1985-2000 aras1 donem yurt icinde yabanci ortaklarla birlikte biiylik ingaat
faaliyetlerinin gerceklestirildigi bir donemdir. Bu faaliyetler gerek yOnetim
becerisinin kazanilmasinda, gerek yeni teknolojinin 6grenilmesinde tecriibe

saglamistir.

e Petrol fiyatlarindaki artis Tiirkiye’ye komsu {ilkelerde sermaye birikimine yol
acmis ve kiiltiirel ve tarihsel baglarin da etkisi ile Tiirk firmalarmin bu bolgede

1s yapma giicii artmustur.

T.C. Ekonomi Bakanligi'min 01 Ekim 2013 tarihli aciklamasma gore, Tiirk
miiteahhitler son 41 yilda 102 iilkede 7 bin 261 proje ile 260 milyar ABD Dolar1
tutarmda proje Ustlenmislerdir (1972-2013 Eylil sonu). Bu donemde yurtdisinda
istlenilmis olan islerin dagilimi bolgeler itibariyle soyledir: %26.5 Ortadogu, %45.2
Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT), %18.6 Aftrika, %3.1 Asya, %6.1 Avrupa ve %0.6
Amerika.

Tirk miiteahhitlerinin ve firmalarimin basarilarinin bir diger gostergesi de
uluslararas1 ingaat sektorii dergisi Engineering News Record’un (ENR) c¢esitli
gostergelere gore yaymladigi listelerdir. Bu listelerden biri olan ve isletmelerin bir
onceki yil gelirleri dikkate alinarak hazirlanan Diinya’nin en biiyiik insaat firmalari

listesinde yer alan Tiirk insaat firmalar1 Tablo 16’da listelenmektedir. Bu tabloda Tiirk
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insaat isletmelerinin 2009-2013 yillar1 arasinda ENR listesindeki siralar1 verilmis ayni
zamanda isletmelerin 2010 yilina ait gelirleri $ cinsinden ve ylizde olarak belirtilmistir.
2013 yil1 verilerine gore bu listede yer alan ilk ii¢ isletmenin Ronesans ingaat, Enka
Insaat ve Tekfen Insaat ve Tesisat A.S. oldugu goriilmektedir. Tablo 17°de ise ENR
listesinde yer alan ingaat firmalarinin tilkelere gore dagilimi verilmistir. 2010 yilinda ilk
sirada 50 firma ile Cin, 2. Sirada ise 31 firma ile Tiirkiye ve 23 firma ile Italya 3. Sirada
yer almaktadir. Bu listedeki firma sayist 2013 yilinda 250’ye yiikseltmis olup “En
Biiyiik 250 listesinde 2013 yilinda 38 Tiirk firmas1 yer almistir. Bu say1 ile Tiirkiye
Cin'in 55 firmasmin ardindan ikinci siradaki yerini korumustur. Uciincii sirada ise 34
firma ile ABD bulunmaktadir. ENR listesindeki 38 Tiirk firmasmimn 2012 yili gelirleri
toplam 16.8 milyar ABD Dolar1 olarak gerceklesmistir (www.tmb.org.tr).
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Tablo 16. ENR 250 Listesinde Yer Alan Tiirk Firmalar

Tk 250 isletme icindeki Tiirk firmalar: 2010 2010 | 2009 2010 2011 2012 2013
(2013 y1hi i¢in) gelirleri % sira sira sira sira sira
Milyon $
Polimeks Insaat Taahhiit ve San Tic. AS 1540 10,6 | 159 102 59 56 90
Renaissance Const. Ankara 1317 9,0 wkx 75 69 81 64
GAMA Ankara 1205 83 rokk 68 75 94 118
Enka Const & Industry Co. Inc. Istanbul 998 6,8 37 50 88 95 79
Tekfen Constand Installation Co. Inc. Ist. 660 4,5 82 97 110 88 85
TAV Constlstanbul Turkey 633 4,3 102 100 114 106 103
STFA ConstGrouplstanbul 604 4,1 114 96 117 201 240
Nurol Construction andTradingCo. Ankara 589 4,0 106 111 120 154 208
YuksellnsaatCo. Inc. Ankara 576 4,0 110 107 122 120 124
MAPA Insaat ve Ticaret A.S. Ankara 519 3,6 ok ok 130 142 146
Ant YapiConstIndustry&TradeCo. Istanbul 503 34 70 93 131 100 94
NataConstTourismTrade&Indus. Co. Ankara | 446 3,1 wkx wkx 139 148 150
Yap1 Merkezi Insaat ve Sanayi AS Istanbul 443 3,0 *Hk 155 140 143 159
Sembol Constlstanbul 430 3,0 wkx wkx 142
Cengiz ConstIndustry&TradeCo. Inc. 409 2,8 181 152 146 132 127
Baytur Const&ContractingCo. Istanbul 382 2,6 125 158 150 ok ok
Atlas Group Ankara 325 2,2 207 202 157 202 145
Kayi Insaat Sanayi ve Tic. AS Istanbul 316 2,2 126 131 161 160 171
Tepe Insaat Sanayi AS Ankara 295 2,0 Rk Rk 161 162 188
Onur Taahhut Ticaret Ltd. Stl. Ankara 279 1,9 162 150 169 136 135
Alarko ContractingGroup Gebze/Kocaeli 240 1,6 200 209 189 135 176
Dogus Ingaat ve Ticaret AS Kavacik-Istanbul | 233 1,6 184 170 192 178 203
Metag Ingaat Ticaret AS Ankara 222 1,5 Rk 210 194 173 190
Rasen Insaat ve Yatirim Ticaret AS Istanbul | 197 1,4 180 189 199 175 196
Guris Insaat ve Miihendislik AS Ankara 184 1,3 151 167 207 ok ok
IC Ictasinsaat Sanayi ve Ticaret AS Ankara 182 1,3 ok 213 209 ok ok
Summa Turizm Yatirimeiligt AS Ankara 182 1,2 171 194 210 Rk Rk
GAP Ingaat Yatirim ve Dis Ticaret AS Ist. 181 1,2 163 176 211 165 237
LimakIngaat Sanayi ve Ticaret AS Ankara 172 1,2 Rk 218 217 181 180
Beta Tek Ingaat Istanbul Tiirkiye 157 1,1 179 180 223 *Hk *Hk
Mak-Yol Constr. Indus. Trs.&Trd.Inc. Ist. 156 1,1 173 204 224 214 218
Tiirk Firmalarinin Elde Ettigi Toplam | 14583 100,0

Gelir

Kaynak: http: //enr.construction.com/toplists/Internationalcontractors (28.12.2013)

*2013 yilinda listede 38 isletme yer alirken tabloda verilerine ulagilabilen 31 isletme

bulunmaktadir
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Tablo 17. ENR Listesinde Yer Alan Insaat Firmalarinin Ulkelere Gére Dagilim

Insaat firmasimn | 11k 225 icindeki | Toplam gelir (2010) | Ik 225 icindeki
mensei firma sayisi (milyon dolar) gelir pay1 (%)
Cin 50 56608,8 14,78
Tiirkiye 31 14583,3 3,81

Italya 23 32505,3 8,48

ABD 22 449129 11,72

Ispanya 13 35652,0 9,31

Japonya 13 15568,9 4,06

Giiney Kore 11 18313,3 4,78

Fransa 5 40020,8 10,45
Hindistan 5 2953,8 0,77

Almanya 4 35455,7 9,25
Avusturalya 4 10431,5 2,72

Tngiltere 4 11563,5 3,02

Hollanda 3 7954.,6 2,08
Yunanistan 3 6193,8 1,62

Kanada 3 3191,7 0,83

Maisir 3 1941,0 0,51
Avusturya 2 12267,7 3,2

Isvec 1 11632.,0 3,04

Kaynak: http: //enr.construction.com/toplists/Internationalcontractors (28.12.2013)

Ug kitanin merkezinde yer alan iilkemizde varolan bdlgesel avantaja ek olarak
miiteahhitlerimizin asagida swralanan 6zellikleri de kiiresel rekabet ortaminda onlara
basar1 getirmektedir;

e  Uluslararasi standarttaki hizmeti rakiplerden daha uygun fiyatlarla sunabilmek,

Yiiksek miisteri memnuniyeti saglamak,

e Giivenilir is ortaklar1 olmak,

e (Cok cesitli projelerde kazanilmis zengin uluslararasi deneyim sahibi olmak,
e C(Cevre iilkelerdeki is ortamlarina asinalik,

e Nitelikli insan giicii,

e Risk alma kapasitesi.
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Tiirk miiteahhitleri yurtdist hizmetlerine 1972 yilinda Libya’da bagladi. Libya’da
iistlenilen ilk is 1972 yilinda 109.000.000 dolar degerindeki Tripoli Limani Insaati
Asama 1B is1 idi. Tiirk Miiteahhitlik sektorii 1972’den 2013 donemine kadar 103 iilkede
274,1 milyar dolar degerinde 7.371 proje iistlenmistir (www.intes.org.tr). Konut ticaret
merkezleri ve idari binalar gibi yap1 isleri 12,4 milyar dolar ile ilk sirada yer alirken,
ulasim projelerinin tutar1 10,3 milyar dolar, sanayi ve enerji tesislerinin toplam tutar1 6,2
milyar dolar, su ve kanalizasyon projelerin toplam tutar1 1,3 milyar dolar oldu.
Tablo18’de 2000-2013 doneminde Tiirk miiteahhitlerinin yurtdiginda iistlendikleri proje

sayis1, proje bedeli ve ¢alisilan tilke sayis1 verilmistir.

Tablo 18. Tiirk Miiteahhitlerince Yurtdisinda Ustlenilen Projeler

Yillar Proje Sayisi Ulke Sayisi Top. Proje Bedeli ($) Ort. Proje Bedeli ($)
2000 ve oncesi 1.897 40.858.616.053 21.538.543
2002 132 32 2.571.419.045 19.480.447
2003 270 37 4.490.224.866 16.630.462
2004 429 39 11.366.513.810 26.495.370
2005 408 34 12.375.287.980 30.331.588
2006 518 36 24.256.358.579 46.826.947
2007 570 44 25.260.215.400 44.316.167
2008 620 40 24.827.903.534 40.045.006
2009 474 45 21.667.584.518 45.712.204
2010 583 50 23.066.779.890 39.565.660
2011 505 47 20.488.720.029 40.571.723
2012 485 44 29.434.078.928 60,277.136
2013 374 45 31.307.900.523 83.689.000
Toplam 7.371 274.168.163.852

Kaynak: www.inters.org.tr/content/Rapor2014120155233.pdf (Erisim tarihi
15.12.2013)

Intes tarafindan yaynlanan 2013 Ocak ayinda yaymlanan sektdriin
degerlendirildigi insaat sektorii sorunlar ve ¢6ziim Onerileri adli raporda, yurtdisi
miiteahhitlik hizmetlerinde mevcut pazar alanlarimizda kalic1 olunmasi hedeflerinin
yani sira, mevcut pazarlarin gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yiriitiilmektedir. Bu amagla
Yurtdis1 miiteahhitlik ve teknik miisavirlik hizmetleri sektoriine iliskin vizyon hedefleri
kapsaminda asagidaki pazarlar belirlenmistir: Kuzey ve Orta Afrika: (Cezayir, Nijerya,
Sudan), Ortadogu: Irak, Liibnan, Korfez iilkeleri, Orta Asya: Hindistan, BDT: Rusya,

Azerbaycan, Tiirkmenistan, Dogu Avrupa: Kosova, Balkan iilkeleri, Cin, Gelismis
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iilkeleri: ABD, Hidrokarbon iireten iilkeler, uzun vadede ise Uzakdogu ve Giiney
Amerika tilkeleridir. Miiteahhitlerimizin bu hedef pazarlara etkin olarak girebilmesi i¢in
s0z konusu tllkelerde daha giiclii, nitelikli elemanlarla donanmis bir yurtdisi teskilati
olusturulmas1 ve yeni pazarlar icin proje destegi olusturulmasi gerekmektedir. Tablo
19°da 1972-2013 doneminde Tirk miiteahhitlerinin is tistlendikleri iilkelerin dagilimi

verilmektedir.

Tablo 19. Tiirk Miiteahhitlerin Is Ustlendikleri Ulkelerin Dagilinm (1972-2013)

Ulkeler Toplam proje bedeli ($) Pay (%)
Rusya Fed. 49.382.401.985 16,5%
Tiirkmenistan 39.911.779.803 14,3%
Libya 27.960.117.482 10,8%
Irak 19.514.900.904 7,2%
Kazakistan 17.412.337.869 6,8%
S.Arabistan 13.052.179.179 4,9%
Katar 12.367.321.033 4,8%
Birlesik Arap Emirlikleri | 8.857.375.674 3,3%
Azerbaycan 8.208.466.904 3,0%
Cezayir 8.208.466.904 2,9%
Diger Ulkeler 68.672.174.480 25,1%
TOPLAM 274.168.163.852

Kaynak: www.inters.org.tr/content/Rapor2014120155233.pdf (Erisim tarihi
15.12.2013)

3.1.43. Taseron

Insaat isinin belirli bir kismmin yapimmi miiteahhide kars: iistlenen, alaninda
uzmanlasmis gercek ve tiizel kisilere denir (Senlik, 2005, s.4). Insaat isletmelerinin
ozellikle bliyiik ¢apli projelerde finansman zorluklari, uzmanlik gerektiren isler, zaman
kisitlar, riskli isler olmast ve gerekli makine-techizatlarmimm bulunmamasi gibi
nedenlerle tek baglarma projeleri tamamlayabilmeleri olduk¢a giictiir. Bu nedenle insaat
isletmeleri taseron adi verilen firmalarla calisarak zamandan, maliyetlerden ve onlarin

uzmanliklarindan yararlanabilmekte ve kendi islerine daha ¢cok odaklanabilmektedirler.
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3.1.4.4. Hakedis

Insaat taahhiit ve onarmm islerinde, isin baslangicindan belli bir ana kadar yapilan
isin teslim edilen kismina ait, miiteahhit tarafindan onaylanan islemlerin, parasal olarak
dlciilmesine hakkedis denir (Adiloglu, 2006, s.15). 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve
4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu’na gore gecici ve kesin hakedis raporu
olmak iizere iki ¢esit hakedis raporu vardir. Miiteahhitlerce is programima uygun olarak
yapilan isin ve iste kullanmak iizere isyerine getirilen malzemenin miktarmi, birim
fiyatini, tutarini; hak kazandigi fiyat farkinin hesaplanma bi¢imini ve tutarmi, s6zlesme

ve yasalarm 6ngordigii kesintileri gosteren raporlardir (Senlik, 2005, s.5).

3.1.5. Insaat Isletmelerini Diger Sanayi Ve Ticaret Isletmelerinden Ayiran
Ozellikler

Ingaat isletmeleri sahip olduklar1 farkli ozellikler nedeniyle muhasebeden
beklentileri ve muhasebe uygulamalar: ile diger isletmelerden farklilik gostermektedir.
Bu farkliliklar (Adiloglu, 2006, s.9-12); endiistri isletmelerinde tliretim fabrikalarda
yapilir oysa ingaat isletmelerinde liretim sabit bir yerde yapilmaz, iiretim yeri degisiklik
gosterir, endiistri isletmelerinde otomasyona geg¢ilmisken insaat isletmelerinde cografi
sartlarin 6nemli rol oynamasi ve projelerde farklilik gostermesi nedeniyle otomasyona
aynt hizda gecilememis ve otomasyon ylizdesi diger sektorlerde oldugu gibi
artmamistir, endiistri isletmelerinde {iiretim yeri ile yonetim merkezi genelde ayni
yerdedir bu nedenle haberlesme ve iletisim kolaylikla saglanabilir, fakat ingaat
isletmelerinde tretim yeri ile yOnetim merkezi farkli yerlerdedir. Bu nedenle
haberlesme ve esgiidiimiin kurulmasi zorunlu ve zordur. Uretim isletmelerinde iiretilen
driinler birbirlerinin aynist veya benzerleridir. Bu nedenle aksakliklar kolayca
giderilebilirken insaat isletmelerinde her bir proje birbirinden farklidir. Tamamiyla
birbirinin aynist olan 1iki proje bile sadece ¢evre sartlar1 nedeniyle bile
degisebilmektedir. Uretim siireci insaat isletmelerinde yillara yaygin iken, iiretim
isletmelerinde siire daha kisadir. Endiistri isletmelerinde iiretilen {iriinler
stoklanabilirken ingaat isletmelerinde stoklanabilme s6z konusu degildir. Ancak
kullanilacak  demir, tugla, ¢imento gibi hammadde ve yar1 —mamuller

stoklanabilmektedir. Insaat isletmelerinde ger¢ek kazancin tespiti yapim asamasinda
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gerceklesebilecek aksakliklar, finansman zorluklari, ¢evre kosullari ve ekonomik
kosullar nedeniyle ancak isin bitmesi ile ortaya cikacakken, iiretim isletmelerinde
kazancin tespiti siparis asamasmda kolaylikla belirlenebilir. Uretim isletmelerinde
calisanlar Uretim siirecinde ne yapmalar1 gerektigini, yOneticilerini ve ¢alisma
ortamlarini ¢ok iyi bilmekte ve bu sayede daha verimli bir sekilde ¢alisabilmektedirler.
Oysa insaat isletmelerinde calisanlar degisik yerlerde, bolgelerde, sehirlerde hatta
iilkelerde calisacaklar1 i¢cin ¢alisma ortamina, yoneticilere, iklim sartlarina ve ¢alisma

arkadaslarina aligmalar1 zaman gerektirecek belki de verimleri diisecektir.

Insaat isletmelerinin sermayeleri kisithdir, iistlendikleri isi kendi imkanlari ile
yiiriitebilecek mali kaynaklara sahip degildirler, bu nedenle isveren ddemelerine siki
siktya baghdirlar. Yaptiklar1 isin sonunda isverenden hakedis alirlar ve bunu islerini
yapmak i¢in kaynak olarak kullanirlar. Insaat projelerinin her biri digerinden nitelik
olarak farkli ve kendine 6zel oldugundan ihtiya¢ duyulan isgiicli, makine ekipman,
malzeme ve yapim yontemleri de farkli olacag: icin ingaat isletmeleri envanterlerinde
kalict makine-ekipman ve isgiicii barindirmazlar (Boyar, 2010, s.31-32). Isin belli
bolimlerinin yapimmim uzmanlik gerektirmesi nedeniyle taseron kullanimi oldukca
yaygindir ve iiretim siirecinde baskasina ait hammaddelerin (arsalarin) kullanimi s6z

konusudur.

3.2. Insaat Sektoriiniin Ekonomi Icerisindeki Yeri Ve Ekonomiye Etkileri

Insaat sektorii, kendisine bagli 200 den fazla alt sektdriin iirettigi mal ve hizmete
talep yaratan konumunda olup, bu yaygin etki, sektoriin “ekonominin lokomotifi” olma
ozelliginin en temel gostergesidir. Yiiksek derecede yerli sanayiye dayanmasi ve disa
bagimli olmamasi, insaat malzemesi sanayisinde talebin biiyiik kismmin i¢ kaynaklarla
karsilanmas1 ve boylece yan sanayileri de destekliyor olmasi, yiiksek katma deger
olusturmasi, tasidigr yiiksek istihdam potansiyeli ve yurtdisinda gerceklestirilen
faaliyetlerin doviz kazandirict niteligi lokomotif olarak tanimlanmasmi destekler
niteliktedir (Ekinci, 2006, s.70). Cok sayida sektorle girdi ¢ikti iligkisi vardir. Bu
nedenle gelismislik diizeyi ne olursa olsun insaat sektorii, iilke ekonomileri i¢cinde kilit
sektorler grubunda yer alarak, {lilke ekonomilerinin kalkinmasinda 6nemli rol oynar

(Erden, 1997, s.1). Ingiltere’de yapilan bir arastirmanim sonuglarina gére, ortalama yeni
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bir evde 150 farkli meslek kolunu ilgilendiren 23.000 parca bulunmaktadir. Higbir
ekonomik faaliyetin bu kadar ¢ok dogrudan ya da dolayli etki dogurma giicii olmadigi
dikkate alindiginda sektoriin lokomotif giiciiniin, gelismekte olan {ilkeler ig¢in
vazgegilemez degeri daha acik olarak ortaya c¢ikmaktadir (www.intes.org.tr). Ulke
ekonomilerinin kalkinmasi agisindan 6nemli bir gosterge olarak kabul edilen ingaat
sektorii, ililkemizde de gida ve tekstil sektoriinden sonra olduk¢a Onemli bir yere
sahiptir.

Ingaat sektorii denildiginde iilke ekonomisinin insaatla ilgili tiim ihtiyacini
karsilayan sistem anlasilmalidir. Bu sistem ingaat1 fiilen gergeklestiren (santiyeler,
insaat firma ve kuruluslari, insaat endiistrileri) ile buna yardimci olan kamusal ve
finansal kuruluslar1 iceren alt sistemlerden olusan ¢ok genis bir sektordiir (Celik, 2007,
s.5). Sektor kapsaminda yer alan faaliyet alanlari; “Mimarlik ve Miihendislik
Hizmetleri”, “Teknik Miisavirlik Hizmetleri ve Miiteahhitlik Hizmetleri” dir. Insaat
sektorii bu faaliyetlerin tiimiiniin belli bir diizende ve sirada olmak iizere bir arada
gerceklestirilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Ekinci, 2006, s.69).

Insaat sektorii ekonomiden ¢ok ¢abuk etkilenmekte ve ekonomiyi ¢ok cabuk
etkileyebilmektedir. Insaat sektoriiniin ekonomi {izerindeki etkilerini; GSMH’ya etkisi,
iretim ve istihdama etkisi, enflasyon iizerindeki etkileri, kamu gelirleri lizerindeki
etkileri, gelir dagilimi {izerindeki etkileri olmak {izere bes maddede sayabiliriz
(Adiloglu, 2006, s.7-8);

e Insaat sektdriinin GSMH’ya etkisi: Kisi basma GSMH arttikca konut
yatirimlarmin da GSMH’ya orani artmaktadir.

e Insaat sektdriiniin iiretim ve istihdama etkisi: Hem iiretim hem de istihdam
saglamada 6nemli bir rol iistlenmistir.

e Insaat sektdriiniin enflasyon iizerindeki etkileri: Insaat sektoriindeki yatirim
harcamalarinin enflasyon arttiric1 bir etkisi olup olmadig1 hakkinda iktisat¢ilar arasinda
bir fikir birligi s6z konusu degildir. Ancak, devletin gerceklestirdigi alt yap1
yatirimlarmin enflasyonu arttirdigi yolundaki etkileri cogunlukla kabul goren bir goriis
niteligindedir.

e Insaat sektdriiniin kamu gelirleri {izerindeki etkileri: Kamu harcamalari, biiyiik
Olgtide kamu gelirleri ile finanse edilmektedir. Toplanan vergiler, kamu gelirlerinin ¢ok

onemli bir kismmi olusturmaktadir. Bir insaat projesinden otuzun iizerinde vergi
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toplanmasi1 nedeniyle, bunlarin kamu gelirlerine 6nemli bir katki sagladigi ortadadir. Bu
ylizden insaat iglerinin vergi ve har¢lar agisindan da iilke ekonomisindeki yeri1 biiyiiktiir.
e Insaat sektoriiniin gelir dagilim iizerindeki etkileri: Insaat sektdriiniin kisilerin
gelir dagilimlari tizerindeki etkisini iki hususta agiklamak miimkiindiir. Birincisi direkt
olarak insaat isinde veya insaat sektOriiniin alt sanayi dallarinda c¢alisan kisilerin
gecimlerini, insaat iginden kazandiklar1 gercegidir. Diger bir nokta ise, kisiler ancak
tasarruf yapabilecekleri gelir diizeyine ulastiklarinda, bu fazlaliklar tiiketim harcamalar1
ya da tasarruf olarak degerlendirirler. Eger aileler gelirlerinin biiylik bir kismini konut
kirasina ayirirlarsa, diger ihtiyaglarini yeterli Olciide karsilayamayacak ve toplum
iizerinde kira gideri 6demeyen kisilerle, bu yiike katlanmak durumunda olan kisiler
arasinda gelir acisindan dengesizlikler meydana gelecektir. Bu yilizde kisiler oncelikle,
gelirlerinin biiyiik bir kismimni ayirdiklar1 bu kira yiikiinden kurtularak konut sahibi
olmak isteyecektir. Artan bu konut talebi de yeni insaatlarin yapimiyla giderilecektir.
Insaat sektdrii 200°den fazla sanayi grubuna talep gétiirmesinin yani sira, kamu
yatirimlar1 dolayisiyla devletin 6denek olarak aktardigi paranm %40°1 vergiler, sigorta
primleri ve benzeri kanallardan hazineye geri donmektedir, kalkinmay1 hizlandirmak ve
1gsizligi azaltmak i¢in yatirimlarin devreye sokulmasi, bagvurulan yontemlerin i¢inde ilk

akla gelenidir (Ekinci, 2006, s.70-71).

3.2.1. Insaat Sektoriine Ait Cesitli Istatistikler

Ingaat sektoriiniin iilke ekonomisine etkileri ve iilke ekonomisinde nasil
etkilendigini daha iyi anlayabilmek i¢in ¢esitli istatistiklere bakilmasi gereklidir.
Calismamizda deginilecek istatistiklerden bazilar1 soyledir;

Tablo 20’den goriilecegi tizere 2001 krizi sonrasinda toparlanma siirecine giren
ingaat sektorii 2005-2006 yillarinda yiikselisini stirdiiriirken 2007 yilinda ABD’de
patlak veren mortgage krizinin 2008 yilinda global dl¢ekte bir krize doniismesi sonucu
2008 ve 2009 yillarini rekor diisiislerle kapatmistir. Alinan onlemler sonucu 2010 ve
2011 yillarinda sektérde biiylime gergeklesmis, fakat bu biiylime bir sonraki yila
taginamamus, Diinya’da yasanan ekonomik kriz ve siyasi olaylar nedeniyle 2012 yilinda
insaat sektorli sadece 0,6 biiyliyebilmistir. 2012 yilinin dordiincii ¢eyreginden itibaren
bliylime hiz1 artis gosteren insaat sektoriinde 2013 yilinin ilk dokuz ayinda % 7,4

bliylime olmustur. 2013 yili icin ingaat sektoriiniin biiylime hizinin ekonomik
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biiylimenin iizerinde performans gdsterdigi goriilmektedir. Insaat sektoriiniin GSMH
icindekini paymi degerlendirirken sektorle baglantili olan bankacilik, sigortacilik vb.
hizmetleri de g6z 6niinde bulundurmak gereklidir. Bu sekilde diistiniildiigiinde %30-35
gibi bir biiyiikliige sahip oldugu rahatga sdylenebilecektir.

Tablo 20. insaat Sektérii Biiyiime Yiizdeleri

Dénem Insaat | GSYIH | insaat sektoriiniin
GSYiH’daki pay1 (%)
2005 9,3 8,4 4.4
2006 18,5 6,9 4,7
2007 5,7 4,7 4,9
2008 -8,1 0,7 4,7
2009 -16,3 -4,8 3,8
2010 18,3 9,2 42
2011 Q1 15.7 12,4 4.4
2011 Q2 13.5 9,3 4,8
2011 Q3 10.7 8,7 42
2011 Q4 7.1 5,3 4.4
2011 11.5 8,8 4.5
2012 Q1 2.4 3,3 4,6
2012 Q2 -0,8 2,9 4,7
2012Q3 | 08 1.6 4.0
201204 |15 14 42
2012 0,6 2,2 4.4
2013 Q1 5,9 3,0 4,7
2013 Q2 7,6 4,5 4,8
2013Q3 | 87 44 41
2013/9 7,4 4,0 4.5

Kaynak: www.intes.org.tr/content/Rapor2014120155233.pdf (erigim tarihi 15.12.2013)

Insaat sektdriindeki istihdama ait verilerin bulundugu Tablo 21’e gore, toplam
istthdamm 2013 Eylil ay1 itibariyle 25,8 milyon kisiye ulastigi lilkemizde insaat
sektoriinlin payt % 7,3 yani 1,8 milyon kisi olarak gergeklesmistir. Emek yogun bir
sektor oldugu i¢in istihdam tlizerinde 6nemli ve olumlu bir etki yaratmakta bu etki gelir
dagilimina da yansimaktadir. Cok sayida vasifsiz is¢iye istihdam imkani saglamasi

nedeniyle “siinger sektor” olarak degerlendirilmektedir (Cantiirk, 2003, s.6).
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Tablo 21. insaat Sektoriinde istihdam

Dénem Toplam istihdam Insaat sektorii istihdam | Insaat sektorii pay %
(000 kisi) (000 kisi)
2012 Mart 23.817 1.400 5,9
2012 Haziran 25.282 1.828 7,2
2012 Eyliil 25.367 1.891 7,5
2012 Aralik 24.766 1.647 6,7
2013 Mart 24.974 1.63 6,4
2013 Haziran 26.319 1.942 7,4
2013 Temmuz 26.099 1.843 7,1
2013 Agustos 25.960 1.857 7,2
2013 Eyliil 25.808 1.879 7,3

Kaynak: www.imsad.org/docs/sv_1ceyrek insaat_sektor veri.pdf (Erisim tarthi

16.12.2013)

Ingaat projelerine olan talebin ele alindigi bu bélimde, Tiirkiye’nin hem
sektorde faaliyet gostermek hem de yatirinm yapmak isteyen ¢cogu Avrupa kaynakli
fonun odak noktasinda yer aldigmi belirtmek gerekir. Toplam yatirim tutarma gore
Hollanda, Belcika, Yunanistan, Avusturya ve ABD ilk bes yatirimcr tilkelerdir. Emlak
alaninda yapilan direkt yabanci yatirim sermaye piyasalarina, emlak yatirim
sirketlerinin  hisselerine, portfoy yatirimlarma ve arsa gelistirme projelerine
odaklanmistir. Bes yil icerisinde ¢ok biiyiik bir potansiyele ulagsmasi beklenen emlak ve
mortgage piyasasini finanse etmek i¢cin yabanci yatirimcilar Tiirkiye’yi, 6zellikle de
Istanbul ve niifusu 500.000’nin iizerinde olan diger sehirleri biiyiime potansiyeli olan
piyasalar listesine eklemislerdir (Gemici, 2008, s.6).

Ingaat sektdrii pazari, yurtici ve yurtdist pazar olarak iki ana gruptan
olugsmaktadir. Yurti¢i insaat pazar1 altyapi, konut ve konut dis1 bina harcamalarindan
olugsmaktadir. Tablo 22 verilerine goére Yurti¢i pazar biyiikligii 2008 yilinda 70,4
milyar dolara ulastiktan sonra, 2009 krizi ile birlikte 47,9 milyar dolara gerilemistir,
izleyen yillardaki toparlanma ile birlikte pazar biiytikliigiiniin 2012 yilinda 71 milyar
dolara ulasarak 2008 yilindaki biiylikliigii de gectigi goriilmektedir (www.imsad.org.tr ).
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Tablo 22. Insaat Sektorii Yurtici Pazar Biiyiikliigii (Yurtici insaat Harcamalari)

Yillar Altyapr Konut Konut dis1 bina Toplam
(milyar dolar) (milyar dolar) (milyar dolar) (milyar dolar)
2007 17,2 37,5 8,9 63,6
2008 17,6 42,9 9,9 70,4
2009 11,0 29,7 7,2 47,9
2010 14,1 37,6 9,9 61,6
2011 16,2 42,8 11,2 70,2
2012 16,3 43,3 11,4 71,0

Kaynak: www.imsad.org/docs/sv_1ceyrek insaat sektor veri.pdf (Erisim tarthi

16.12.2013)www.imsad.org.tr

Ingaat sektoriinde yurtdisi pazar da onemli bir potansiyel ve biiyiikliik
olusturmaktadir. Yurtdis1 miiteahhitlik hizmetleri olarak iistlenilen proje biytikliikleri
yillik yurtdis1 pazar biiyiikliigii olarak kabul edilmektedir. Tablo 23°e gore yurtdisi
pazar1 2011 yilina kadar diisme gosterse de 2012 yilinda hizli bir biiylime yakalanmastir.

Tablo 23. insaat Sektorii Yurtdisi Pazar Biiyiikliigii

Yillar Proje sayisi Ulke sayis Toplam proje tutari
(milyon dolar)
2007 574 44 24.992
2008 621 39 24.536
2009 483 45 21.432
2010 580 50 22.169
2011 511 49 19.930
2012 433 44 26.096

Kaynak: www.imsad.org/docs/sv_1ceyrek insaat_sektor veri.pdf (Erisim  tarthi

16.12.2013)

3.2.2. insaat Sektoriiniin SWOT Analizi

Insaat sektoriiniin su andaki durumunu anlayabilmek ve gelecek igin gercekei
hedeflere sahip olabilmelerini saglayabilmek i¢in sektoriin giiglii ve zayif yonlerinin

ortaya konmasi, tehdit ve firsatlarn ise belirlenmesi gerekmektedir (www.intes.org.tr).

Gliglii ve giincel makine ve ekipman parkina, deneyimli ve yetenekli teknik

personele, teknolojik imkan ve bilgi birikimine, yeterli yerli makine ve malzeme yan
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sanayine, uluslararasi ihale ve i3 deneyimine, degisik is dallarinda deneyim ve
uzmanliga, merkezi karar alma siirecleri ile maliyet odakl faaliyet ve esneklige, hizli is
yapabilme ve mobilizasyon yetenegine, yiikksek risk alma potansiyeline, yatirim
potansiyeli yiiksek llkelere cografi yakmlik ve lojistik iistiinliige, maliyetleri belirli
limitlerin i¢inde tutulabilme yetenegine, biiyiilk sermayelere gereksinim duymadan ve
hizl1 sekilde hareket edebilme serbestisine, degisik sartlara hizli uyum saglayabilme
yetenegine, inisiyatif alabilme yetenegine, is yapma ve aldigi isi bitirme kararliligma

sahip olmalar1 ingaat sektoriiniin giiclii yonleridir.

Sektore giris-¢ikisin kolay olmasi nedeniyle miiteahhit sayismin fazla olmasi,
miiteahhit sayisinin fazlaligmin is hacimlerinin daralmasina neden olmasi, biirokratik
engellerin fazla olmasi, is¢ilik maliyetlerinin yiiksek olmasi, sertifikali is¢i sayisinin az
olmasi, finansman altyapisinin zayif olmasi, Ar-Ge faaliyetlerinin yetersiz olmasi,
sektoriin arkasinda yer alacak 6zel ya da devlet kaynakli finansman ve sigorta
imkanlarmin kisitliligi ve devlet destegi eksikligi, s6zlesme ve risk yonetimi sorunlari,
miisavir firmalarin yeterli biiylikliie ulasmamis olmasi, 6zellikle yurt disi islerde
teminat mektubu temininde giicliikler ile karsilasilmasi, yurt disi insaat islerinde gidilen
iilkelerin mevzuatlar1 konusunda bilgi eksiklikleri, asir1 diisiik fiyat tekliflerin kar
marjlarmi diisiirmesi ve sistemde biiyiik firmalarin varligmmin zayif kalmasi sektoriin
zayif yonlerini olusturmaktadir. Ayrica sektorde faaliyette bulunan sirketlerin pek
cogunun KOBI niteliginde olmasi nedeniyle, o6zellikle yurtdis1 projelerde yer

alamamalar1 da zayif olduklar1 diger bir 6zellikleridir.

Aciklanan 2023 hedefleri ve giiclii ekonomiye gecis silirecinde insaat sektorii
acisindan kalict ve hizli bir i¢ talep artismin beklenmesi, “Gelismekte olan iilke”
sifatiyla potansiyel alt ve iist yapi talebinin yiiksek olmasi, Kuzey ve Ortadogu
bolgesindeki gelismeler nedeniyle yiiksek is potansiyeli ve bolgede sahip olunan gegmis
tecriibeler, artan niifus sehirlesme ile paralel konut ve altyap: talebi, AB iiyeligine gegis
kapsaminda bu iilkelerde miiteahhitlik hizmetler1 verme sansi ise sektdr icin sahip

olunan firsatlar1 olusturmaktadir.
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Icinde bulundugumuz dénemde, diinya ekonomisindeki dalgalanmalarin
dogrudan dogruya iilkemiz ekonomisine yansimasi ve dolayisiyla gelecege iliskin
ongoriileri olumsuz etkilemesi nedeniyle tiiketim egiliminin azalmasi, Kamu Ihale
Kanunu ve uygulamalarinin ¢éziimleyemedigi asir1 diisiik tekliflerin sektor karliligini,
dolayisiyla sermaye birikimini engellemesi, diisiik fiyatlarin is ahlaki ve etigi’ni de
olumsuz etkilemesi ile ingaat kalitelerinin diigmesi, lilkede “miiteahhit” kavramu ile ilgili
bir tanimin ve smirlamalarin olmamasi ve emtia fiyatlarmin artmasi da sektor igin

tehditleri olusturmaktadir.

3.2.3. Insaat Sektorii icin Hedefler ve Temel Egilimler

D1s ticaretin aciklanmasinda kullanilan mukayeseli iistiinliikler teorisine gore
iilkeler maliyet avantajina sahip olduklar1 {riinleri iiretip satmalidirlar ki istedikleri
kadar satis yapabilsinler. Uretim igin ileri siiriilen bu teoriyi hizmetler alanma
uyarlayacak olursak Tiirkiye’nin hizmet ticaretinde iistiinliige sahip oldugu alt sektorleri
belirlemek ve bu sektdrlere odaklanmak gerekmektedir. Insaat sektorii Tiirkiye icin

onemli bir alt sektordiir ve desteklenmesi gereklidir (Ekinci, 2006, s.77).

Tiirkiye ekonomisinde 2011 yil1 sonu itibariyle biiylime modeli degistirilerek dis
talebe dayali bliylime modeline ge¢ilmistir. Buna gore i¢ pazara ait tiiketim ve yatirim
harcamalarinin sinirl biiytimesi hedeflenirken dis talep ve dolayisiyla doviz kazandirici
faaliyetlerin artirilmasi hedeflenmistir. Bu modelin bir sonucu olarak dis pazarlar insaat
ve ingaat malzemesi sektorii icin Oncelikli hale gelmis ihracatin artirilmasi

amaclanmstir.

Cumbhuriyet’in 100. yilinin kutlanacagi 2023’e dogru 2 trilyon TL diizeyinde,
diger bir ifade ile 1,5 trilyon dolara yakin bir ekonomik biiytlikliige ulagsma hedefi
konulmustur. Bu biliylime hedefine ancak insaat sektoriine yapilacak yatirimlar ile
gerceklestirilebilecektir.  Sektoriin - GSYH biiyliimesindeki katkisinin  yiikseltmesi
gerektirmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de 06zel sektor ve kamu sektdrii tarafindan
gerceklestirilen toplam sabit yatirimlarin her yil reel olarak en az ylizde 15 artmasi
gerekirken, insaat sektorii yatirimlarmin da en az yiizde 20’lik bir artis yakalamasi

geregidir.
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Yurtdist miiteahhitlik hizmetlerinin genislemesine yonelik olarak Tirkiye
Miiteahhitler Birligi'nin 2011 yilinda acikladig1 “Insaat sektdrii 2023 vizyonu” orta-
uzun vadeli 6nemli bir yol haritasi olusturmaktadir. Bu raporda vizyon; yurticinde
yapilanmasimi tamamlamis, diinya taahhiit sektoriinde agirligi olan ve bdlgesinde lider
“Tiirk miiteahhitligi” markasini olusturmak seklinde belirlenmistir. Bu vizyona ulagmak

iizere belirlenen hedefler (2023) ise sunlardir (www.intes.org.tr);

e Yurtdis1 ve yurticinde toplam 100 milyar dolar is hacmine ulagmak,

e 1 milyar dolar ve iizeri ciroya sahip sirket sayisini en az 10’a ¢ikarmak,

e Isletmeler igin kar’larinin en az yiizde 1’ini AR-GE faaliyetlerine aymrmalarini
saglamak,

e Katma degeri, ileri teknoloji ve inovasyonu on plana ¢ikaran bes adet EPC
(engineering, procurement, construction) miiteahhit yaratmak,

e Gelismis tilke pazarlarmma girmek,

e Kurumsallagsma anlaminda profesyonellesmeyi arttirmak,

e Diinyanin ilk 250 firmasi arasinda 40 firma ile yer almak,

e Islerin yiizde 20 miisavirlik hizmetinin Tiirk firmalarinca yapilmasini saglamak.

3.3. Insaat Sézlesmeleri ve Hedef Maliyet Tipi Sozlesmeler

Diger tiim sektorlerde oldugu gibi insaat sektoriinde de basarili olabilmenin yolu
maliyet, zaman ve kalite hedeflerinin gergeklestirilebilecegi projelerin  hayata
gegcirilebilmesidir. Insaat projelerinde maliyet bilesenlerinin sayismm ¢ok fazla olmasi
ve farkli maliyet merkezlerinde gerceklesmeleri nedeniyle maliyet planlamasi ve

kontrolii oldukga zor ve 6nemlidir.

Yapmmu yillara yaygin olarak gerceklestirilen insaat taahhiit islerinde donem
gelirlerinin saptanmasi ve proje maliyetlerinin dogru olarak tespit edilebilmesi a¢isindan

muhasebe sisteminden elde edilen bilgiler biiyiik 6nem tagimaktadir.

Farkl isteklerin karsilanabilmesi i¢in farkli 6zelliklerdeki projelerin sunuldugu
gilinlimiizde proje taraflarinin hak ve sorumluluklarinin ¢ok iyi bir sekilde tanimlanmasi
bir zorunluluk haline gelmistir. Bu sayede yiiklenici, alt ytikleniciler, tedarik¢iler ve

miisteriler i¢in ileride ortaya ¢ikabilecek anlagsmazliklar 6nlenebilecek, ayni zamanda
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tim proje taraflar1 i¢cin kalite, maliyet ve zaman hedefleri gergeklestirilmis olacaktir.
Sektorde farkli ve karmagik projelerin sayismin ve tutarmin artmasi beraberinde farkli

sOzlesme tiirlerini getirmistir.

Bir isin ne tiir bir s6zlesme dahilinde yiiriitiilecegini belirlemede c¢esitli faktorler
etkili olmaktadir. Bunlarin en 6nemlileri sunlardir (Demir, 1997, s.17);
e Isin yapisi/ kompleks olmas,
e Isin biiyiikliigii ve yapim siiresi,
e Isin kapsammin ne oldufunun 6nceden yapilmis olup olmadiy/ projenin
bulundugu asama,
e Mevcut mali kaynaklarin miktari,
e Isi yaptiracak idarenin teknik kapasitesi, yeterli kontrolliik teskilatmna sahip olup
olmadigy,
e Idarenin belirli bir s6zlesme tiiriinde tecriibe sahibi olup olmamasi,
e Mali imkanlarin saglandigr kurum, kurulus veya finansoriin bu konudaki

talepleri ve Onerileri.

Ingaat sdzlesmesi, yiiklenicinin is sahibinin ddemeyi, borglandig1 bir bedel
karsiliginda tasmmmaz bir yapi eseri meydana getirip, bunu teslim etmeyi bor¢landigi
s0zlesmedir. Bu niteligiyle ingaat sozlesmesi bir istisna sézlesmesidir. Hatta insaat
sOzlesmesi istisna s6zlesmesinin en ¢ok uygulama alani bulan bir goriiniis seklidir. Bu
sOzlesme ile yiiklenici bir insa eseri meydana getirmeyi, is sahibi de bir bedel 6demeyi

bor¢lanmaktadir (Eren, 1996, s.2).

“TMS 11 Ingsaat S6zlesmeleri” standard1 31/12/2005 tarihinden sonra baslayan
hesap donemleri i¢cin uygulanmak {iizere 26/10/2005 tarihinde 25978 sayili Resmi

Gazetede yaymlanarak yiirlirliige girmistir.

11 No’lu Ingaat sézlesmeleri baslikli Uluslararast Muhasebe Standardinda gegen
tanima goOre insaat sOzlesmesi; koprii, bina, baraj, boru hatti(kanal), yol, gemi ya da
tiinel gibi bir varhigin insas1 i¢in akdedilebilir. Bir ingaat sdzlesmesi ayrica tasarim,
teknoloji ve fonksiyon veya son amag¢ ya da kullanim ag¢isindan birbiri ile iligkili veya

birbirine bagl birden fazla varligin insasi ile ilgili olabilir. Bu tiir sozlesme ornekleri,
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rafineri ingsaatt1 ve diger fabrika veya tesislerdeki karmasik kisimlarin ingasini

icermektedir (Akgiil ve Akay, 2004, s.71).

Ulkemizde birim fiyat usulii sdzlesmeler, maliyet+kar tipi sozlesmeler ve
garantili maksimum fiyat sozlesmeleri insaat sektoriinde en c¢ok kullanilan sézlesme
tiirlerindendir. Bunu destekler nitelikte 4734 sayili Kanunda belirtilen usullere gore
(2013 yilinin ilk alt1 ay1 i¢in) gergeklestirilen Kamu alimlarinin %74,92si i¢in birim
fiyath sozlesme, %19,23°1 i¢in anahtar teslimi gotiirii bedel ve % 2,64’ igin gotiiri

bedelli sozlesmeler diizenlenmistir.

3.3.1. Insaat Sektoriinde Hedef Maliyetleme

Rekabet¢i piyasada ayakta kalabilmenin yolu hem miisterilerin hem de

yiiklenicilerin kendi faydalarin1 maksimuma ¢ikarmalarma baghdir.

Isletmelerin karlarmi artirabilmeleri igin iki yol bulunmaktadir. Birisi gelirlerin
artirilmast digeri de maliyetlerin azaltilmasidir. Insaat piyasasinda satis miktarini
artrrarak veya miisteriye deger artisi saglamayan aksine satiglarin diismesine yol agacak
sekilde fiyatlar1 artirarak gelirlerin artirilmast miimkiin degildir. Bu nedenle isletmeler
icin tek secenek kalmaktadir, maliyet azaltma uygulamalar1 ile karlar1 artirmak (Granja

vd., 2005, 5.46).

Diinya ekonomisinde yasanan kriz nedeniyle ingaat sektoriinde talepte azalma
yasanirken, maliyetlerdeki artiglar oldukg¢a Onemli rakamlara ulasmistir. Japonya’da
yapilan bir arastirma sonucunda insaat igletmelerinin maliyetlerinin %20 oraninda satis
fiyatinin lizerine ¢iktig1 ve isletmelerin de bu fiyatlar1 kabul ettikleri belirlenmistir
(Yook vd., 2005, s.5). Ayni sekilde Amerika’da artan arazi fiyatlar1 ingaat maliyetlerinin

bu denli artmasindaki ana etken olmustur.

Insaat endiistrisinde isletmeler uzunca bir siiredir var olan; adaletsiz risk
dagilimi, kisith giiven ve sozlesme taraflarmin  amaglarindan sapma, proje
performansinin artirilmasi i¢in tesviklerin az olmasi, projelerin ertelenmesi, maliyetlerin
artmasi, isteklerin c¢oziimlenmesinde zorluklar ve kazang-kaylp atmosferi gibi

zorluklarla kars1 karsiyadirlar (Chan vd., 2010, s.179). Bunun yam sira insaat sektorii
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yiikleniciler ile proje sahipleri arasindaki c¢ekismeli iliskiden dolayr hileli bir sektor
olarak diisiiniilmektedir ¢linkii projeye katilan tiim taraflar projenin basarisindan c¢ok
kendi bireysel basarilarina odaklanmakta ve bu ugurda bir digerinin zarar etmesine yol

acabilmektedirler (Chan vd., 2012, s.7).

Hedef maliyetlemenin ¢ogunlukla monta; imalat sanayinde uygulandigi
goriilmekle birlikte, literatiirde insaat sektoriine ait uygulamalar da yer almaktadir (Wu
vd., 2012, s.642). Rekabet¢i pazarda iiretim endiistrisinin iriinlerine bakildiginda
homojen iirlinler oldugu goriilmektedir bu hedef maliyetlemenin stratejik maliyet
yonetimi araci olarak maliyetlerini yonetmede kullanilmasini hakli ¢ikarmaktadir.
Bununla birlikte insaat isletmeleri varolan kosullarin etkisine karsi daha duyarhdir ve
alicilarin ve arsa sahiplerinin gii¢lii olduklar1 rekabet¢i piyasa ile karsi karsiyadirlar.
Ayrica isletmeler farkli hedef pazarlar icin heterojen iiriinler iiretmektedirler. Insaat
isletmeleri farklhilastirma veya agresif stratejileri kullanmaktadirlar ve bu stratejiler ise
maliyet yonetimini ve beraberinde hedef maliyetleme kullanimini isletmeler acisindan

onemli kilmaktadir (Wu vd., 2012, s.642).

Uretim endiistrisinden bagimsiz olarak insaat endiistrisinde hedef maliyetleme
olarak adlandirilabilecek pek ¢cok uygulama veya benzer siirecler veya orgiitsel yapilar
gelistirilmistir: bunlara 6rnek olarak sézlesme yonetimi, maliyet planlama, tasarla-yap-

devret, ortak girisim, hedef maliyet s6zlesmeleri verilebilir (Zimina vd., 2012, s.386).

Granja vd. (2005) calismasinda hedef maliyetlemenin benzer sekilde tekrarlayan
ingaat projelerinde kullaniminin daha uygun oldugunu belirtmislerdir. Yol yapimi, boru
hatlar1 veya sosyal konut projelerinde kullanilmasini savunmustur. Nicolini vd. (2000)
calismalarinda hedef maliyetlemenin tedarik zinciri uygulamalari nedeni ile insaat
sektoriinde uygulanamayacagini Ballard ve Reiser (2002) ile Robert ve Granja (2006)
ise basarili uygulamalar1 raporlamislardir. Jacomit&Granja (2011) gergeklestirdikleri
calismalarinda  Uluslararast ileri Uretim Konsorsiyumunca olusturulan hedef
maliyetlemenin alt1 ilkesine (fiyat liderliginde maliyetleme, miisteri odaklilik, tasarim
merkezli, capraz fonksiyonel takimlar, deger zincirinin katilhmi ve yasam donemine
odaklanma) dayanarak hedef maliyetlemenin nasil uygulanabilecegine yonelik yapiy1

gelistirmeye calismiglardir (Jacomit ve Granja, 2011, s.114).
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Ingaat sektdriinde, ozellikle sosyal amagl konut insaatlarinda hedef
maliyetlemenin basariyla uygulanabilmesi i¢in, yiiklenicilerin de tasarim, daha genis
anlamiyla {riin gelistirme siirecine katilimlart saglanmalidir, bu uygulama son
zamanlarda Brezilya hiikiimetinin konut programinda yer alan bir uygulamadir (Jacomit

ve Granja, 2011, s.125).

Ekonomik gelismislik kamusal alt yap1 hizmetlerinin varlig1 ve kalitesine bagli
oldugundan, bu alanda verimliligi artirmak 6nemlidir. Kamusal proje planlayicilarinin
temel sorusu, projenin ne kadara mal olacagi degil, hedeflerin basarilabilmesi igin

maliyetlerin ne olmasi gerektigidir (Sobotk ve Czarnigowska, 2007, s.1)

Hedef maliyetlemenin insaat sektoriinde kullanimi, basarili  projelerin
yapilmasmi ve projelerin maliyet, kalite ve zaman ag¢isindan istenilen sekilde teslim

edilmesini sagladig1 icin umut vaat etmektedir.

Ancak, projelerin karmasiklagsmasi, zaman kisitlamalarmin projeleri zorlamasi
ve biitcelerin limitli olmasi ingaat sektoriinde sozlesmelerin degismesine neden

olmaktadir.

Insaat projeleri igin gelistirilen s6zlesme kaliplar1 incelendiginde hedef maliyet
kapsaminda gelistirilen sozlesme formlarmin belirgin sekilde az oldugu saptanmistir.
Amerikan Mimarlar Birligi (AIA), Uluslararas1 Miihendisler Birligi Konseyi(FIDIC),
Joint Contracts Tribunal (JCT), New Engineering Contract (NEC), International Group
ofChemical and Process Engineers and Material Sciences (IchemE), Institution of Civil
Engineering (ICE) gibi kurumlarin s6zlesme formalar1 incelendiginde ¢ok azinda hedef
maliyet kapsamini iceren sdzlesme formu goriilmiistir. NEC3 miihendislik ve Insaat
Sozlesmesi Bolim C ve D (ilk olarak haziran 2005 yilinda yaymlanmistir), Icheme
Bordo Kitap(ilk olarak 2007 yilinda yaymlanmis) ve ICE’nin S6zlesme Formlar1 Hedef
Maliyet Versiyonu (Ilk olarak 2006 yilinda yaymlanmistir) bu tip sdzlesmeler bilinen

hazir sozlesme formlaridir (Yasa, 2010, s.29).
Icheme Bordo kitap hedef maliyet tipi sozlesmeleri, taraflarin projede ortaya

cikan maliyetleri yonetme kabiliyetine gore yiiklenicinin, proje i¢in 6dedigi maliyetlerin

yiikleniciye tazmin edilip, proje sonunda bir maliyet kazanimi veya bir ek maliyet
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olusmussa bunun belirlenen formiille yiiklenici ve mal sahibi arasinda paylastirildig: bir

cesit maliyet + kar tipi s6zlesme olarak tanimlamaktadir (Yasa, 2010, s.30).

Hedef maliyetleme sdzlesmeleri, isin tamamlanma maliyeti ile daha Onceden
belirlenen hedef maliyetinin karsilastirilmasi ve aradaki farkin 6nceden belirlenen
oranlarla is¢iler ve yiiklenici arasinda paylasilmasina imkan veren anlagmalar olarak

tanimlanmistir (Chan vd., 2012, s.5).

Insaat sektoriiniin essiz ve karmasik yapisi geregi hedef maliyetlemenin insaat
sektdrii igin tanimlanabilmesi de oldukea giictiir. Insaat sektdriinde hedef maliyetleme
tasarim asamasindan baslayarak yapim asamasina kadar siirecin tiim asamalarinda hedef
karin elde edilebilmesi i¢in hedef maliyetin belirlenmesi ve basarilabilmesi i¢in isletme
ic1 ve isletme disindaki tiim boliim ve ¢alisanlarin katiliminin saglanmasi ayni1 zamanda
ise miisterilerin istedikleri biitce ve Ozelliklerin karsilanabilmesinin saglandigi siire¢
olarak tanimlanabilir (Yook vd., 2005, s.7). Bu tanima gore hedef maliyetlemenin insaat
sektoriinde kullanilmasinda bazi 6nemli noktalar soyle swralanabilir (Yook vd., 2005,

s.7);

e Hedef maliyetleme maliyetleri diistirmeyi hedefleyen basit bir sistem degildir.
Maliyetleri yoneterek hedeflenen kara ulagsmayi ve miisteri beklentilerini karsilamay1
amaglayan kapsamli bir sistemdir.

e Hedef maliyetleme toplam maliyetle ilgilenir. Bu nedenle de projenin
tamamlanmasima kadar siirecteki her bir adimda olusan maliyetlerin anlagilmasi oldukca
onemlidir.

e Hedef maliyetin basarilabilmesi i¢in tiim isletme departmanlarinin birlikte
calisabilecekleri bir organizasyon yapisinin olmasi, ayrica miisteriler, tedarikgiler,
tasarimcilar ve alt yiiklenicilerle birlikte calismak da 6nemlidir.

e Bilindigi iizere hedef maliyetleme siireci tasarim kabul edilip iiretime
gonderildikten sonra bitmektedir. Oysa insaat sektoriinde hedef maliyetleme hem

planlama asamasinda hem de ingaat asamasinda devam etmektedir.
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Geleneksel yontem —> Insaat maliyeti + Hedeflenen kar = Sézlesme fiyati

Hedef maliyetleme —> Sozlesme fiyat: — Hedeflenen kar = Ingaat maliyeti

Insaat isletmelerinde insaat biitgesi, yapim asamasinda gerekli olan her bir
parcanin ge¢cmis maliyet verilerine dayanilarak belirlenen maliyetlere yapim asamasinda
olugsmas1 beklenen degisiklikler eklenerek olusturulur. Miisteri ve insaat isletmesinin
aralarinda anlagmalar1 ile s6zlesme imzalanir. Geleneksel maliyetleme modelinde en
onemli problem, miisterilerin ihtiya¢larinin degisken olmasidir ve bu degiskenlige baglh
olarak sozlesme fiyatinin da degismesidir. Bu noktada hedef maliyetleme sozlesme
imzalanmadan ¢ok Once kullanilmaya basladigi icin ve miisteri ile insaat isletmesi
arasinda tiim detaylarin belirlenmesini sagladig1 i¢in daha etkili bir maliyet kontroliine

olanak vermektedir (Yook vd., 2005, s.7).

Hedef maliyetlemede tasarim ile ilgili herhangi bir degisiklik, heniiz fikir veya
ilk tasarim asamasinda gerceklestirildiginden, yapim asamasinda degisiklige gerek
olmamakta veya cok azaltmaktadir. Oysa, geleneksel maliyetleme tasarim degisiklikleri
siklikla yapim asamasinda olugmakta, bu ise miisteri ve insaat isletmesi agisindan

zaman ve maliyet kaybina neden olmaktadir (Yook vd., 2005, s.9).

Geleneksel yontemde proje baslangicinda miisteri istekleri belirsiz oldugundan,
toplam maliyet zaman igerisinde olusan maliyetlerin birbirine eklenmesi ile bulunur. Bu
maliyet ise, genellikle tahmin edilenin oldukg¢a iistiinde gerceklesir. Oysa hedef
maliyetleme yOntemi, miisteri ve yiiklenici arasinda tasarim asamasindan Once
gerceklesen goriismelerle baslamakta, tasarim asamasinda belirlenen hedef maliyette
anlasilirsa sézlesme yapilmaktadir. Hedef maliyet ve diger benzer sdzlesmelerin
kiyaslamas1 Sekil 7’de sunulmustur. Bu sekile gore, gotiirii bedel ve garantili
maksimum fiyat sozlesmeleriyle kiyaslandiginda, hedef maliyet tipi sézlesmelerde
yiiklenicinin iizerine daha az parasal risk biner. Bunun nedeni ise, mal sahibi ve
yiiklenicinin ayni amaca hizmet eden birer ortak gibi ¢alismalaridir. Maliyet iade tipi
s0zlesmelerde yiiklenici tiim maliyetlerini mal sahibinden tahsil edeceginden tiim

parasal risk mal sahibine aittir. Proje kapsaminin degisebilecegi durumlarda sézlesme
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yapist dolayisiyla bu kapsam degisimine hedef maliyeti gilincellemek gibi bir tepki
verebilecegi i¢in hedef maliyet tipi sozlesmeler, gotiirii bedel ve garantili maksimum

fiyat s6zlesmelerine gore kapsam agisindan daha esnek bir kategoriye sahiptir.

Sekil 7. Hedef Maliyet Tipi Sozlesmelerin, Diger Benzer Sozlesmeler ile Parasal
Risk Ve Kapsam Standardi Acisindan Kiyaslanmasi

Yiiklenici ¢ PARASAL RiSK » Mal sahibi

Gotiirti bedel Garantili Hedef maliyet tipi | Maliyet iade tipi

s0zlesmeler maksimum fiyat | s6zlesmeler s0zlesmeler
sozlesmeler

Kapsam net ¢——— KAPSAM o—)apsam belirsiz

Kaynak: Yasa, A.B., 2010, Hedef Maliyet Tipi Sozlesmeler Ve Tiirk Insaat Sektorii I¢in
Degerlendirilmesi, Istanbul Teknik Universitesi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Fen Bilimleri Enstitiisii, [stanbul

Hedef maliyet tipi soOzlesmelerin en Onemli avantaji, ylklenicileri ve
tedarik¢ileri de projeye dahil ederek maliyetlerin diisiiriilmesinde onlarm bilgi, deneyim
ve araclarindan yararlanabilmektir. Yiiklenicileri maliyetleri diisiirmeye yonelten en

onemli etken ise kazanimdan pay almalaridir.

Ingaat sektdrii sdzlesme taraflarinin birbirleriyle catisan beklentileri, yapim

siiresinin gecikmesi ve biitgenin asilmasi gibi problemlerle anilmaktadir.

Garantili maksimum fiyat sozlesmesinde yiiklenici sozlesme siiresi ig¢inde,
belirlenen oOzelliklerde ve belirlenen maksimum maliyetle projeyi gergekletirmeyi
taahhiit etmektedir. Boyle sozlesmeler dogru bir sekilde uygulandiginda yiiklenicilerin
kazangli oldugu, ancak yanlis yonetim veya ihmaller s6z konusu oldugunda ger¢eklesen
farklar nedeniyle yiiklenicilerin zararli oldugu s6zlesmeler olarak tanimlanirlar (Chan

vd., 2012, 5.5).
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Garantili maksimum fiyat sozlesmeleri ve hedef maliyet s6zlesmeleri insaat
sektoriinde maliyetleri azaltmak, anlagsmazliklar1 Onlemek, karmasik ingaat
projelerindeki farkli istekleri karsilamak ve deger yaratan hizmetleri saglamak icin

tesvik saglamak gibi imkanlar sunmaktadir (Chan vd., 2010, s.180).

Garantili maksimum fiyat ve hedef maliyet sozlesmeleri insaat sektoriinde
Amerika, Avustralya ve Ingiltere’de geg¢mis yillarda dikkat cekmeye baslamustir.
(Broome ve Perry, 1995) bu tip sozlesmelerin Ingiltere’de miihendislik ve insaat
sektoriinde kullanilmakta oldugunu, Nicolini (2000) yilinda gerceklestirdigi iki 6rnek
olay calismas1 ile Ingiltere’deki kullanimimi, Walker vd., (2002) Avustralya Ulusal

Miizesinin yapiminda yontemin kullanimini incelemistir (Chan vd., 2010, s.180).

Garantili maksimum fiyat/hedef maliyet sozlesmeleri ylikleniciyi belirlenen
maksimum fiyat veya hedef maliyetten yapacagi herhangi bir tasarrufa karsi
odiillendirirken kotli yonetimi veya ihmali sonucu olusacak zarar1 dnceden belirlenen
oran dogrultusunda cezalandirmay1 ongoren tesvik edici bir tedarik stratejisidir (Chan

vd., 2010, s.181).

Garantili maksimum  fiyat/hedef maliyetleme sozlesmelerinin  teklif
s0zlesmelerinde genellikle su bilgiler yer alir (Chan vd., 2012, s.6);
e FEsas yiiklenicinin yapacagi islerin maliyeti
e Yerel altyliklenicilerin gerceklestirecegi isler
e Gecici metraj bilgileri
e Beklenmedik durumlar i¢in fonlar

e Tasarim gelistirme i¢in paylar

Garantili maksimum fiyat s6zlesmeleri/Hedef maliyet sdzlesmelerinin yararlari
su sekilde siralanabilir (Chan vd., 2012, s.6);
e Daha siki maliyet yonetimi: Proje sahibi en fazla soézlesmede belirtilen
maksimum miktar kadar proje maliyetinden sorumludurlar.
e Dabha iyi kalite kontrolii: Proje sahibinin s6zlesme dncesi ve sézlesme siiresince

tasarim ekibi ile beraber calismasi, onlar tizerinde kontrole sahip olmasi ve problemlerin
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cOziimiine yardimci olduklart icin, ylklenicilerin ise alternatif yapim tekniklerinin
kullanabilmeleri, tasarim iizerinde daha uzun ¢alisabilmelerine ve malzemelerin daha
detayli degerlendirmelerine olanak verdigi i¢in kalite artirilmis olur.

e Daha hizli teslim siiresi: Yapim isleri baslamadan Once tiim ayrintilar
belirlendigi i¢in igin uzamasi engellenmis olur.

e Daha uyumlu calisma iligkileri: Proje sahibi ve yiiklenici projenin en diisiik
maliyetle bitirilebilmesi i¢in beraber ¢aligirlar.

e Sozlesmenin insa islemleri baslamadan Once yapilmasi yikim ve temel
islemlerinin de i¢inde olacagi daha kapsami is paketinin s6zlesmede olmasini saglar

e Ingaatin tasarrmi ve yapim metodlarindaki yenilikler sayesinde projenin
yapilabilirligi artirilir

e Yiiklenici sozlesmede belirlenen tasarimin gelistirilmesi ile ilgili tiim riskleri
istlenir

e Ana sozlesmede belirlenen biitcenin asilmasi yoniinde bir garanti saglamasi,
proje sahibi i¢in bir kazanctir

e Yiiklenici tarafindan yapilacak degisiklik isteklerini sinirlar

e Proje sahibi yiikleniciye maliyet tasarrufu saglayacak finansal tesvikler sunar

e Ortaklik anlagmalar1 ve kazan¢ paylasimi yoluyla ortaklar arasindaki iligkilerin
artmasima yardimci olur

e Projenin tamamlanma maliyetinin erkenden belirlenmesini saglar

e Projeye katilanlarin fikir ve Onerilerini agik ve ozgiirce belirtmelerine yardimci
olur

e Kazancin paylasilmasi ortak amaglarin ve giivene dayali calisma takimlarinin
kurulmasina yardimci olur

e Projeye katilanlar arasinda risk dagiliminin adil olmasin1 saglar

e En yiiksek parasal degerin alinmasini saglar

e Proje sahibinin alt yiiklenicilerin se¢imi ve problem ¢6zme asamasina erken
katilimlar1 saglanir

e Proje sahibinin, tasarim danigmanlari, ana yiiklenici ve alt yiiklenicilerin proje
iizerindeki kontroliinii artirir.

e Karar verme komitesi sayesinde c¢atigmalar azalir ve sorunlarin ¢oziimi

kolaylasir.
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3.3.2. Hedef Maliyetlemenin Insaat Sektériinde Uygulanabilirligini Belirlemeye
Yonelik Yapilan Cahsmalar

Japon insaat firmalar1 hedef maliyetlemeyi kisa bir stiredir kullantyor olsalar bile
finansal, operasyonel ve piyasa ile ilgili performans sonuglar1 oldukca etkileyicidir.
Hedef maliyetleme kullanilarak kaliteden ve zamanlamadan 6diin verilmeden igletmenin
rekabetci pozisyonu artirilarak maliyet azaltimi basarilmistir. Hedef maliyetlemenin
basariyla uygulanabilmesi i¢in iist yonetimin destegi ve katilimi, de§er miihendisligi,
maliyet tablolari, maliyet tahmin sistemleri ve genis bilgi sistemleri gibi araclarin

kullanilmas1 gerekmektedir.

Japon ingaat sektoriinde, 2000°1i yillarda yasanan ekonomik durgunluk nedeniyle
siparislerin azalmasi1 ve miisterilerden gelen fiyat baski nedeniyle ciddi sorunlar
yasanmustir. Insaat sektoriinde fiyatlar ile maliyetler arasindaki farkin gittikce
kapanmasi nedeniyle isletmeler neredeyse maliyetlerinin %20 altinda fiyatlar1 kabul
etmektedirler. Ozellikle kiigiik insaat isletmelerinin iflas rakamlar1 6nemli boyutlara
ulasmig olup bu iflaslarm orta ve biiylik Olgekli isletmelere sigramasindan

korkulmaktadir( Yook vd., 2005, s.5).

Amerika’da artan arsa fiyatlar1 son zamanlarda insaat sektoriindeki en endise
uyandiran konudur ki insaat maliyetlerini artirarak nakit akimimni azaltmaktadir. insaat
isletmelerinin boylesine rekabetci bir ortamda hayatta kalabilmek ve basarili olabilmek
icin mevcut yonetim uygulamalarimi1 yeniden gozden gecirmeleri ve maliyet azaltima,
kalite kontrolii ve isletme stratejilerini dikkate alarak yeni bir bakis agis1 ile yonetim

sistemlerini kurmalar1 gerekmektedir (Yook vd., 2005, s.6).

Society of Japanese Value Engineering tarafindan 2000 yilinda yapilan
arastirmada Japon ingaat isletmelerinin yaklasik %15’inin hedef maliyetleme sistemini
kullandigimmi ve %36’sinin da gelecekte kullanmay1 planladigi ortaya konmustur.
Japonya’daki hedef maliyetleme uygulama sonucglarina bakildiginda maliyetlerin
diistiigii, miisteri isteklerinin karsilandig1 ve orgiit yapismnin gelistigi goriilmiistiir. Hedef
maliyetleme Japonya’da yaklasik 30 yildir kullanilmaktadir ve Japon isletmelerine

Batil1 isletmeler karsisinda rekabet¢i avantaj saglamustir. Hatta bu teknik Japon
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isletmelerinin 90’11 yillarm basindaki ekonomik siskinlik dolayisiyla iflaslardan
korumus ve 90’larin ortasinda Japon parasmin %50 deger kazanmasina neden olmustur

(Jacomit vd., 2008, s.605).

Chan vd., (2010) Hong Kong’da gerceklestirdikleri anket calismasinda Garantili
maksimum fiyat/hedef maliyet tipi s6zlesmelerin basarili bir sekilde uygulanabilmesi

icin gerekli 6geleri bes grupta toplamiglardir (Chan vd., 2010, s.197);

. Riskin adil dagilimi ile maliyet tasarruflarinin kabul edilebilir bir sekilde
dagilim,

. Ortaklik ruhunun gelistirilmesi,

. Dogru proje takiminin segilmesi,

. Miisterinin proje O6zetinden isin 6lgeginin dogru bir sekilde tanimlanmasi,

. Tasarim gelistirme asamasina yiiklenicinin erken katiliminin saglanmasidir.

Hedef maliyetlemenin Japonya disindaki uygulamalarina iliskin  Nicolini  vd.
(2000) yilinda Ingiltere’deki  insaat isletmelerinde hedef maliyetlemenin
uygulanabilirligini arastrmak icin iki projeyi incelemislerdir. incelenen iki projede
ingaat isletmelerinin maliyet yOnetimi sistemlerine sahip olmadiklari, Pazar odakl
olmadiklari, tedarik¢ilerle uzun vadeli iliskilerinin bulunmadigi belirlenmistir.Yine ayni
calismada dikkat c¢ekilen bir diger nokta, hedef maliyetleme sozlesmelerinde
sorumluluklarin, yiikiimliliikklerin ve tiim bunlarin 6tesinde sézlesmenin diger tarafinin
menfaat ve performansini etkileyecek gecikmeler icin sorumlu tarafin cezasinin ne

olacaginin detayl bir sekilde belirlenmesi gerektigidir (Nicolini vd., 2000, s.306).

Ballard ve Reiser (2002) Amerika’nin Minesota eyaletindeki bir projede hedef
maliyetlemenin uygulanisini incelemislerdir. Sonu¢ olarak hedef maliyetlemenin
uygulandig1 proje bir yil Once bitirilen benzer bir proje ile karsilastirilmis ve hedef
maliyetleme kullanilmayan projenin on ay daha uzun siirdiigii ve m” basina maliyetlerin

%354 daha fazla oldugu gorilmiistiir.
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3.4. Hedef Maliyetlemenin Insaat isletmelerinde Uygulanabilirligi

Calismanin bu boliimiinde onceki boliimlerde ayrintili bir sekilde agiklanan
stratejik maliyet yOnetimi tekniklerinden Hedef maliyetlemenin Tiirk insaat

isletmelerinde uygulanabilirligi aragtirilmistir.

3.4.1. Arastirmanin Amaci, Onemi, Kapsam Ve Simirhliklar

Calismamizda oOnce, arastirmanin amaci, Onemi, kapsami ve sinirhiliklari

aciklanacak daha sonra ise sonuglar yorumlanacaktir.

3.4.1.1. Arastirmanin Amaci

Yaklasik elli yildir iiretim isletmelerinde yogun bir sekilde kullanilan hedef
maliyetlemenin son yillarda insaat sektoriinde de uygulanmaya basladigi, teknikten
beklenen sonuclarm elde edildigi, isletmelerin hedeflenen kar, maliyet ve miisteri
tatminine ulasmay1 basardiklari, yapilan ¢alismalarla belirlenmistir. Bu calismada
stratejik maliyet yonetimi araglarindan Hedef Maliyetlemenin Tiirk insaat isletmelerince
kullanilip  kullanilmadigi, bu teknikten beklentilerin neler oldugu, uygulayan
isletmelerin beklentilerinin karsilanip karsilanamadigi, kullanmayan isletmelerin neden

kullanmadiklar1 belirlenmeye ¢alisilmistir.

Arastrmanm bir diger amaci ise, Tiirk insaat isletmelerine ait sonuglar ile
yabanci lilkelerde gergeklestirilen ¢alismalardan elde edilen sonuglarin karsilastirilmasi

ve bu sayede isletmelere ve arastirmacilara gelecek i¢in yol gosterebilmektir.

3.4.1.2. Arastirmanin Onemi

Degisen piyasa kosullarinda isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in
miisteri ihtiyag ve beklentilerini tam zamanmda ve kalitede karsilarken en diisiik
maliyete ulasarak hedefledikleri kar’1 elde etmeleri zorunlu hale gelmistir. Isletmelerin
bu istek ve hedefleri karsilayabilmelerinde ihtiya¢c duyduklar1 bilgileri sunmada
geleneksel maliyet yonetimi yetersiz kalmais, isletmelerin rekabet ortaminda dezavantajli

duruma diismelerine neden olmustur. Bu nedenle isletmeler, maliyetlerinin
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belirlenmesinde ve yonetilmesinde yeni tekniklerden yararlanmaya baslamislardir. Bu
tekniklerden biri olan Hedef Maliyetleme Japonya, Amerika ve Avrupa iilkelerinde
imalat ve hizmet sektorlerinde genis bir sekilde uygulanmaya baglamis, o6zellikle
Japonya’daki uygulama sonuclar1 diger iilke isletmelerinin de bu teknige dikkatlerini
cekmelerine neden olmustur. Bu iilkelerle 6nemli is baglantilar1 olan lilkemizde bu
teknigin kullanimina biraz ge¢ de olsa gecilmis ve yapilan arastirmalarla beklenen

sonuclarin elde edildigi gorilmiistiir.

Ulkemizde hedef maliyetleme teknigi ile ilgili hem teorik hem de uygulama ve
sonuglarina ait cesitli caligmalar 90’11 yillarin ortalarindan itibaren yapilmaktadir.
Ozellikle son zamanlarda farkli sektdrlerde hedef maliyetlemenin uygulanabilirligini ve
uygulama sonucglarini  gosteren caligmalar artmistir. Bu c¢alismada Hedef
Maliyetlemenin Tiirk insaat sektoriinde uygulanma diizeyinin ne oldugu, uygulayan ve
uygulamayan isletmeler arasindaki performans farklarinin neler oldugu, isletmelerin bu
teknikle basardiklari, uygulamayan isletmelerin neden uygulamadiklarina iliskin
cevaplara ulagsmak amac¢lanmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen anket c¢alismasi,
ilkemizde hedef maliyetlemenin insaat sektdriinde uygulanabilirligine yonelik
isletmelerle yapilan ilk calisma olmasi nedeniyle olduk¢a Onemlidir ve calisma
sonuglarinin bu teknigi kullanan ve kullanmayan isletmelerin dikkatlerini ¢ekecegi

diistiniilmektedir.

3.4.1.3. Arastirmanin Ana Kiitlesi, Kapsamu Ve Simirhliklar

Arastirmanin ana kiitlesi Tiirkiye Insaat Sanayicileri Isveren Sendikas1 (Intes),
Tiirkiye Insaat Malzemesi Sanayicileri Dernegi (Imsad) ve Borsa Istanbul (BIST) 100
endeksinde yer alan insaat isletmeleridir. Imsad listesinde yer alan insaat malzemesi
isletmeleri arastrmanin kapsami disinda birakilmis, sadece insaat isletmeleri anket
kapsamina alinmistir. Arastirmanin ana kiitlesi bu diizenleme sonrasinda 533 isletme
olarak belirlenmistir. Intes, Imsad ve BIST 100’deki isletmelerin arastirmanin ana
kitlesini olusturmasinda bu isletmelerin digerlerine gore daha biiyiik, kurumsallagsmis ve
bilgilerine daha kolay ulasilabilir isletmeler olmasidir. Arastirmamizda insaat
isletmelerinin se¢ilme nedeni ise, hedef maliyetlemenin imalat isletmelerinde

uygulanabilirligine yonelik hem Tiirkiye hem de yabanci iilkelerde detayli
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arastrmalarin  bulunmasina karsin, insaat sektoriinde uygulanabilirligine iliskin
arastirmalarin yeni yeni yapilmaya baslanmasidir. Insaat sektoriinde uygulanmasina
yonelik arastirmalar yabanci iilkelerde (Japonya, Amerika, Brezilya, Avustralya)
yaklagik 15 wyildir yapilmaktadir, iilkemizde ise bu yonde yapilan bir c¢alismaya

rastlanmamuistir.

Arastrmamizda asagida maddeler halinde swalanan konularla ilgili

isletmelerden bilgi alinmaya calisilmistir.

e Insaat sektoriinde rekabet seviyesi nedir? Isletmelerin rekabet {istiinliigii saglama
yontemleri ve rekabet stratejileri nelerdir?

e Isletmelerin Pazar arastirmasma verdikleri 5nem diizeyi nedir ve ne zaman Pazar
arastirmas1 yapmaktadirlar?

e Isletmelerin projelerinin maliyetlerini nasil belirledikleri, maliyet azaltimi i¢in
neler yaptiklar1 ve isletme boliimlerinin maliyet azaltma faaliyetlerine katilim diizeyleri
nedir?

e Isletmelerin alt yiiklenicilerle olan iliskileri ve alt yiiklenicilerle calisma
diizeyleri nedir?

e Isletmelerin hedef maliyetleme kullanip kullanmadiklar1

e Kullanan isletmelerin hedef maliyetleme ile basarmak istedikleri nelerdir? Bu
amaglara ulagilabildi mi?

e Kullanmayan isletmelerin kullanmama nedenlerinin neler oldugu?

Basit tesadiifi 6rneklem yontemine gore ana kiitleye iliskin standart sapma ve
varyanslarin bilinmedigi durumlarda 6rneklem asagidaki formiile gore belirlenir, buna
gore %95 giiven aralifinda ve %35 hata payi ile 6rneklem biiylikligi (Kurtulus, 1985,
s.234);
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n= (n(n-1)/(e/Z)*
e : Hata pay1
Z : Belirlenen giivenlik diizeyi i¢in normal dagilim tablosundan bulunan standart deger
N : Ana kiitle
n : Orneklem biiyiikliigii
m: Anlamhilik diizeyi
n= (0,5 x 0,5)/(0,05/1,96)* = 384 adet isletme

Bununla birlikte hesaplanan 6rneklemdeki isletme sayisinin ana kiitlenin
%35’inden biiyiik olmas1 nedeniyle (N-n : N-1) diizeltme faktorii kullanilarak arastirma

icin gerekli ornek biiyiikliigline ulagilabilir. Buna gore aragtirmamizda;
(533-384)/(533-1) = 0,2800
384 % 0,2800 = 107 isletme gerekli 6rnek biiyiikliigli olarak hesaplanmstir.

Arastirma kapsaminda yukarida belirtilen 533 isletme telefonla aranarak randevu
talebinde bulunulmus, bu isletmelerden 155 isletmesi anketi cevaplamay1 kabul etmistir.
Geriye kalan isletmeler, isletme ile ilgili bilgi veremeyeceklerini veya ¢ok yogun
olduklarimi belirterek randevu talebini reddetmislerdir. Degerlendirmeye alinan anket

sayis1 ana kiitlenin % 29’unu olusturmaktadir.

Arastirma ile ilgili en biiylik kisit1 zaman olustururken, isletmede konu ile ilgili

bilgili kisileri bulmak ve randevu alabilmek diger zorluklar1 olusturmustur.

3.4.1.4. Arastirmanmin Metodolojisi

3.4.1.4.1. Veri Toplama Teknigi Ve Anket Formunun Hazirlanmasi
Gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiir taranarak olusturulan anket formu 155

isletmede ¢alisan isletme sahibi, muhasebe miidiirli, finans veya satin alma miidiirleri

tarafindan cevaplanmstir.
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Arastrmamizda kullanilan anket formu EK 1’de verilmistir. Bu sorularin
hazirlanmasinda hedef maliyetleme ile ilgili hem Tiirk¢e hem de yabanc literatiirde yer
alan ¢alismalar (Kogsoy, 2008; Bozdemir&Orhan, 2011; Savas, 2003; Ax vd., 2008,
Chan vd., 2011; Goktiirk, 2007; Alp, 2010; Ahmadov, 2006; Coskun, 2008) incelenmis
ve 4 boliimden olusan anket formu olusturulmustur. Birinci boliimde isletmenin faaliyet
gosterdigi piyasa kosullari, muhasebe uygulamalar1 ve hedef maliyetleme kullanan
isletmelere ait bilgilerin edinilecegi 5’11 likert tipi dlcege gore ((1) kesinlikle dnemsiz-
(5) kesinlikle 6nemli), ((1) hi¢cbir zaman — (5) her zaman), ((1) kesinlikle katilmiyorum
— (5) kesinlikle katiltyorum), ((1) 6nemsiz — (5) en 6nemli) derecelendirilmis sorular ve
coktan se¢meli sorular bulunmaktadir. Ikinci boliimde isletme hakkinda bilgilerin
edinilecegi coktan se¢cmeli sorular yer almaktadir. Ugiincii boliimde cevaplayan kisiye
ait bilgilerin alindig1 coktan se¢meli sorular bulunurken son boliimde anketi cevaplayan
isletmelerin gergeklestirdikleri projelere ait bilgilerin elde edilmeye c¢alisildigi coktan

secmeli sorular yer almaktadir.

Giivenilirlik indeks degeri olan Cronbach’s Alpha ile o6l¢ekte yer alan
maddelerin birbirleri ile ne 6l¢iide tutarli olduklar1 hakkinda bilgiye ulasilir (Cakmur,
2012, s.7). Bu katsay1 0 ile 1 arasinda degisen degeri gosterir. Katsaymnin

degerlendirilmesinde;

0.00-0.40 arasinda bir deger ise 6lgek glivenilir degil
- 0.40 (dahil) - 0.60 arasinda bir deger ise Olcek diisiik glivenilirlikte
- 0.60 (dahil) — 0.80 arasinda bir deger ise 6l¢ek oldukca giivenilir

- 0.80 (dahil) — 1.00 arasinda bir deger ise Ol¢ek yiiksek derecede giivenilir
bir 6lgek olarak kabul edilmektedir.

Arastirmanin ilk bolimiinde yer alan 5’11 likert tipi Olgege gore hazirlanan
sorular arasindaki tutarliligin belirlenebilmesi i¢in yapilan giivenirlik testine gore,
Cronbach Alpha katsayis1 0,791°dir. Bu ise 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.
Ayrica hedef maliyetleme kullanan ve kullanmayan isletmeler arasinda belirlenen temel
ilkeler acisindan farklilik olup olmadiginin test edilmesinde yararlanilan sorularin

giivenirlik testinin sonucuna gore Cronbach Alpha katsayisi; fiyata gére maliyetleme
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icin 0,728, miisteri odaklilik i¢in 0,7663, tasarim odaklilik i¢in 0,797, genis kapsamli
katilim i¢in 0,910, iirlin yasam donemine odaklanma i¢in 0,724 ve deger zincirine

odaklanma i¢in ise 0,794 tiir.

3.4.1.4.2. Analiz Yontemi

Insaat sektoriinde hedef maliyetlemenin uygulanabilirligini belirlemeye yonelik
gerceklestirilen ¢alismada Oncelikle genel bilgiler verilerek arastirmaya ait ana hatlar
belirlenmeye calisilmistir. Elde edilen veriler tanimlayict istatistik yontemleri
kullanilarak (frekans, ylizde) tablolar halinde sunulmustur. Ayrica, detayli analizlere
basvurulmus parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis testi kullanilmis ve hedef
maliyetlemeyi kullanan ve kullanmayan isletmeler arasinda anlamli farkliliklar olup

olmadig1 belirlenmistir.

Istatistiksel analiz yapilmadan once, verilerin kategorik (nominal, ordinal) ya da
siirekli (aralikli, oransal) olup olmadigina bakilmalidir. Kategorik verilerde parametrik
olmayan istatistikler kullanilirken, siirekli verilerde ise parametrik istatistikler kullanilir.
Parametrik olmayan testler daha az kosulun varliginda uygulanabilen testlerken,
parametrik testler verilerin normal dagilima uydugu, varyanslarin homojen oldugu ve
her testte farkli olmak tizere baska kosullarin da saglanmasi gerektigi durumlarda
uygulanabilmektedir  (Kalayci, 2006, s.85). Parametrik olmayan testlerin
uygulanmasmin nedeni hedef maliyetleme kullanan isletme sayisinin az olmasi ve

verilerin normal dagilima uygunluk gostermemesidir.

Elde edilen veriler SPSS 17 (Statistical Package for Social Sciences) istatistiksel
paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Analizler %95 giiven araliginda %35 hata

pay1 ile gergeklestirilmistir.

3.4.2. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Calismanin bu kesiminde arastrma bulgularina ait tanimlayic1 tablolar

sunulmustur.
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3.4.2.1. Iisletme Profili

Arastirmanin bu bdliimiinde ankete cevap veren isletmelere ait genel bilgiler yer
almaktadir. Isletmelerin ka¢ yildir bu sektdrde faaliyette olduklari, ¢alisan sayilari,
verdikleri hizmetler, yillik cirolari, faaliyet gosterdikleri pazarlar, gergeklestirdikleri
projelere iliskin bilgiler ve gerceklestirdikleri projelerin m’ Olcegi bakimindan

dagilimlari tablolar araciligi ile gosterilmistir.

Tablo 24. Anketi Cevaplayan Isletmelerin Sektordeki Faaliyet Siireleri

Frekans Yiizde Gegerli ylizde Kiimtilatif Yiizde
3yildan az 6 3,9 3,9 3,9
3-5yil 10 6,5 6,5 10,3
5-10 yil 37 23,9 23,9 34,2
10-20 y1l 45 29,0 29,0 63,2
20 yildan fazla 57 36,8 36,8 100,0]
Toplam 155 100,0 100,0

Tablo 24’te anketi cevaplayan;

- 6 isletmenin (%3,9) 3 yildan az,

- 10 isletmenin (%6,5) 3-5 y1l arasinda,

- 37 1sletmenin (%23,9) 5-10 yil arasinda,

- 45 isletmenin (%29,0) 10-20 y1l arasinda,

- 57 isletmenin (%36,8) 20 yildan uzun siiredir insaat sektoriinde faaliyette
bulundugu goriilmektedir. Isletmelerin bilyiik bir bdliimiiniin sektdrde 20 yildan uzun
bir siiredir varliklarini1 slirdiirmiis olmalar1 onlarin rekabet ve ekonomik krizler

acisindan dogru kararlar1 vermis olduklarmin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 25. Isletmede Calisan Personel Sayisi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1-50 81 52,3 52,3 52,3
51-100 35 22,6 22,6 74,8
101-250 31 20,0 20,0 94,8
251-500 5 3,2 3,2 98,1
501 ve tizeri 3 1,9 1,9 100,0]
Toplam 155 100,0 100,0

Isletmelerde ¢alisan personel sayisinin gdsterildigi Tablo 25’e baktigimizda;

- 1-50 galisana sahip isletme sayis1 81 (%52,3) ile ilk sirada yer alirken,

- 51-100 ¢alisana sahip 35 (%22,6) isletme,

- 101-250 arasi ¢alisana sahip 31 (%20) isletme,

- 251-500 galisana sahip 5 (%3,2) isletme,

- 501°den fazla calisana sahip 3 (% 1,9) isletme oldugu goriilmektedir. Insaat

sektoriinde isletmelerin projelerini gergeklestirirken 6nemli diizeyde alt yiiklenicilerle

calistig1,

onlarin uzmanliklarindan,

makine

Ve

techizatlarindan,

isgliclerinden

yararlandiklar1 bilinmektedir. Bu tablo Tiirk insaat isletmelerinin kiiciik o6lcekli

isletmeler oldugunu, projelerinde alt yiklenicilerle birlikte c¢alistigini dogrular

niteliktedir.

Tablo 26. isletmelerin Ortalama Yillik Cirosu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
1.000.000 TL’den az 7 4,5 4,5 4,5
1.000.000 -10.000.000 TL 16 10,3 10,3 14,8
10.000.000 -20.000.000 TL 33 21,3 21,3 36,1
10.000.000 -20.000.000 TL 65 41,9 41,9 78,1
50.000.000 TL tizeri 34 21,9 21,9 100,0
Toplam 155 100,0 100,0
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Isletmelerin yillik ciro rakamlarmmn gosterildigi Tablo 26’ya bakildiginda ise;
- 7 isletmenin (%4,5) 1.000.000 TL den az,

- 16 isletmenin (%10,3) 1.000.000-10.000.000 TL arasinda,

- 33 isletmenin (%21,3) 10.000.000-20.000.000 TL arasinda,

- 65 isletmenin (%41,9) 10.000.000-20.000.000 TL arasinda,

- 34 isletme (%21,9) 50.000.000 TL iizerinde yillik ciroya sahip oldugu
belirlenmistir. Bu rakamlara gore isletmelerin 6nemli yillik cirolara sahip olduklari

goriilmektedir.

Tablo 27. isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Pazar

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Ulusal 118 76,1 76,1 76,1
Uluslararasi 2 1,3 1,3 77,4
Hem ulusal hem de uluslararasi 35 22,6 22,6 100,0]
Toplam 155 100,0 100,0

Anketi cevaplayan isletmeler faaliyet goOsterdikleri pazarlar agisindan

incelendiginde;
- 118 isletme (%76,1) sadece ulusal pazarda,
- 2 isletme (%1,3) uluslararasi pazarda,

- 35 isletme ise (%22,6) hem ulusal hem de uluslararas1 pazarlarda faaliyet
gostermektedir. Bu bilgiler Tablo 27°de verilmistir. 70’1 yillardan itibaren yurtdisinda
projeler iistlenmeye baslayan isletmeler her gecen yil iistlendikleri proje sayisini ve
faaliyet gosterdikleri iilke sayisini artirmiglardir. Arastirmamiza katilan isletmelerin
halen 9%76,1’1 sadece ulusal sinirlarda faaliyet gosterse de %22,6’smin yurtdisi

projelerde de yer almasi gelecek vaat etmektedir.
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Tablo 28. Anketi Cevaplayan Kisilerin Insaat Sektoriinde Cahsma Siireleri

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
2 yildan az 17 11,0 11,0 11,0
2-5 yil 27 17,4 17,4 28,4
6-10 y1l 65 41,9 41,9 70,3
11-19 y1l 29 18,7 18,7 89,0
20 yildan fazla 17 11,0 11,0 100,0
Toplam 155 100,0 100,0

Isletmeler icin anketi cevaplayan kisilerin sektdrdeki calisma siirelerine ait Tablo

28’e bakildiginda;
- 17 kisinin (%11,0) 2 yildan az siiredir,
- 27 kisinin (%17,4) 2-5 yil arasinda,
- 65 kisinin (%41,9) 6-10 yildur,
- 29 kisinin (%18,7) 11-19 y1l arasinda,

-17 kisinin (%11,0) ise 20 yildan wuzun siiredir sektorde calistiklar:
goriilmektedir. Ulkemizin istihdam rakamlarinda 6nemli yer tutan insaat sektoriinde
calisma siirelerine baktigimizda wuzun siireli calisma siiresine sahip oldugu
goriilmektedir. Anketi cevaplayan kisilerin isletmedeki pozisyonlarinin gosterildigi

Tablo 29°da;
- Muhasebe yoneticilerinin 73 kisi (%47,10) ile ilk sirada yer aldigy,
- 7 kisinin (%4,52) pazarlama/satis boliimiinde,
- 45 kisinin (%29,03) isletme yetkilisi,
- 14 kisinin (%9,03) finans bolimiinde
- 8 kisinin (%35,16) proje danigmani,

- 6 kisinin (%3,87) mimar
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- 2 kisinin de (%1,29) ihale koordinatorii oldugu gorilmektedir. Calisma
esnasinda ankete cevap veren 6nemli sayida igletme yetkilisinin (isletme sahibi, genel
miidiir, boliim miidiirli) oldugu, isletme yetkililerinin maliyet yonetimi ile yakidan
ilgilendikleri ve calisanlarina gerekli destegi verdikleri goriisi sonuclarla

dogrulanmistir.

Tablo 29. Ankete Cevap Veren Kisilerin isletmedeki Pozisyonlar

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Mubhasebe 73 47,10 47,10 47,10
Pazarlama/Sat1s 7 4,52 4,52 51,62
Finans 14 9,03 9,03 60,65
Isletme yetkilisi 45 29,03 29,03 89,68
Proje danigmani 8 5,16 5,16 94,84
Mimar 6 3,87 3,87 98,71
Thale koordinatérii 2 1,29 1,29 100,0
Toplam 155 100,0 100,0

Tablo 30. isletmelerin Projelerinin m> Ol¢eklerinin Siklik Dereceleri

1 2 3 4 5 Toplam
Her Genellikle Bazen Nadiren Higbir
zaman zaman
1.000 m? den az Frekans 2 33 24 59 37 155
% 1,3 21,3 15,5 38,1 23,9 100
1.000-10.000 m? aras1 Frekans 3 38 39 57 18 155
% 1,9 24,5 25,2 36,8 11,6 100
10.000- 25.000 m? Frekans 7 35 62 40 11 155
arasl % 4,5 22,6 40,0 25,8 7,1 100
25.000- 50.000 m? Frekans 11 48 52 31 13 155
arasl % 7,1 31,0 33,5 20,0 8,4 100
50.000- 200.000 m? Frekans 14 65 20 37 19 155
arasi % 9,0 41,9 12,9 23,9 12,3 100
200.000 m? den fazla Frekans 12 57 23 34 29 155
% 7,7 36,8 14,8 21,9 18,7 100

Tablo 30°da isletmelerin gerceklestirdikleri projelerin m” olgekleri ayrmntili

olarak verilmistir. Bu tabloya gore;
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- 1.000 m* den az projelerde yer alan isletme sayis1 35 (%22,6)

- 1.000- 10.000 m” aras1 projelerde yer alan isletme say1s1 41 (%26.4)

- 10.000-25.000 m” aras1 projelerde yer alan isletme sayisi 42 (%27,1)

- 25.000-50.000 m” aras1 projelerde yer alan isletme say1s1 59 (%38,1)

- 50.000-200.000 m” aras1 projelerde yer alan isletme sayis1 79 (% 50,9)

- 200.000 m* den fazla projelerde yer alan isletme sayis1 69 (% 44,5)
olarak belirlenmistir'. Veriler isletmelerin oldukga bityiik ¢apli projelerde yer aldiklar:

gostermektedir.

Insaat isletmelerinin faaliyet gosterdikleri piyasadaki rekabet kosullari, maliyet
yonetimi anlaminda ne gibi uygulamalar yaptiklari, fiyatlama kararlar1 ve tedarikgileri
ile olan iliskilerini ortaya koymak bu isletmelerin hedef maliyetleme kullanma

kararlarmni nasil etkileyebilecegini ortaya koymak acisindan oldukca dnemlidir.

Diger tiim sektorlerde oldugu gibi insaat sektoriinde de rekabet giderek artmakta,
isletmelerin ise bu rekabete cevap verebilmeleri gittikge zorlasmaktadir. Insaat
sektoriinde farkli miisteri istek ve ihtiyaglari ile birlikte artan talebi karsilayabilmek igin
isletmelerin 6ncelikle miisterilerine, daha sonra rakiplerine odaklanmalar1 ve sonrasinda

ise isletmeleri ile ilgili diizenlemeleri yapmalar1 gerekmektedir.

Tablo 31. isletmelerce Faaliyet Gosterdikleri Piyasanin Rekabet Seviyesinin

Tanimlanmasi
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Rekabet yok 1 ,6 ,6 ,0
Rekabet az 1 ,6 ,6 1,3
Orta derecede rekabet 37 23,9 23,9 25,2
Rekabet ¢ok 47 30,3 30,3 55,5
Asir1 derecede rekabet var 69 44,5 44,5 100,0,
Toplam 155 100,0 100,0

! Yuzdeler her zaman ve genellikle segeneklerini ifade etmektedir.
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Tablo 31°de Tiirk insaat isletmelerinin faaliyette bulunduklar1 piyasanin rekabet

seviyesini tanimlamalar1 istenmis ve sonug olarak;

I’er isletmenin (%0,6) piyasayr “rekabet yok ve rekabet az” olarak

tanimladiklari,

- 37 igletmenin (%23,9) “orta derecede rekabetin” bulundugunu belirttigi,

- 47 1sletmenin (%30,3) “rekabet cok™ olarak tanimladigi,

- 69 isletmenin ise (%44,5) piyasada “asir1 derecede rekabet” oldugunu
belirttikleri goriilmektedir. Tiim sektorlerde oldugu gibi ingaat sektoriinde de rekabetin
fazla oldugu, bu rekabetin Ozellikle lilkemizde de kullanilmaya baslanan mortgage

sistemi ile doruk noktasina ulastig1 s6ylenebilir.

Tablo 32. Rekabet I"Jstiinliigii Saglama Ac¢isindan Yapim, Maliyet, Hiz, Hizmet Ve
Kalitenin Onem Dereceleri

2 5 S = e

2l 12l (21 12 |2 |8 |&
Kalite - - 22 14,2 86 55,5 47 30,3 155 100
Hiz - - 28 18,1 86 55,5 41 26,5 155 100
Hizmet 1 0,6 28 18,1 88 56,8 38 24,5 155 100
Maliyet - - 35 22,6 73 47,1 47 30,3 155 100
Yapim isleri 1 0,6 41 26,5 76 49,0 37 239 155 100

Maliyet, hiz(zamanlama) ve kalite tiim isletmeler icin oldugu gibi ingaat
isletmeleri icin de rekabette en Onemli ii¢ unsurdur. Cooper ve Slagmulder’in da
belirttigi iizere, bu unsurlar isletmelerin yasamlar1 ve faaliyetlerinisiirdiirebilmelerini
saglayacak temel unsurlardir. Arastrmaya katilan isletmelerin rekabet iistlinliigii

saglayabilmek i¢in bahsedilen unsurlara verdikleri dnem derecelerini belirleyebilmek
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icin yOneltilen soruya cevaplar1 Tablo 32°de gosterilmektedir. 133 isletmenin (%85,8)
“kaliteye”, 127 isletmenin (%82) “hiza (zamanlama)”, 126 isletmenin (81,3) “hizmete”,
120 isletmenin (%77,4) “maliyete” ve son olarak da 113 isletmenin (%72,9) “yapim
islerine” onem verdikleri goriilmektedir 2. Verilen cevaplar dikkate alindiginda
isletmeler icin Onemlilik derecesi bakimindan unsurlar arasmmda onemli farkliliklar
bulunmadigi, neredeyse hepsinin 6nem diizeyinin ayni oldugu rahatca dile getirilebilir.
Rekabetin yogun yasandigi giiniimiizde isletmelerin rekabette basarili olabilmek ig¢in
tim sartlar1 yerine getirmeye zorlandiklar1 bu tablodan agik¢a goriilmektedir. Ayni
zamanda bu sonu¢ Cooper ve Slagmulder’in rekabetin li¢ sacayagi olarak tanimladig:

maliyet, kalite ve hizin isletmelerimiz agisindan da 6nemli oldugunu gostermektedir.

Tablo 33. isletmelerin Uyguladiklar1 Rekabet Stratejileri

Onemsiz | Az Onemli | Cok En Toplam
onemli onemli onemli

Dabha diisiik maliyetle bina Frekans | 6 31 48 66 4 155
iiretip daha diisiik fiyatla -
satmak % 3,8 20,0 31,0 42,6 2,6 100
Belirli bir miisteri grubunu Frekans | 3 6 53 88 5 155
hedefleyerek, kaliteli ve
musterlyl tatmin edici binalar % 1.9 390 34.2 56.8 32 100
sunmak ’ ’ ’ ’ ’
Yiiksek kaliteli, standart Frekans | 5 4 54 85 7 155
olmayan yenilik¢i binalar
insa ederek rekabet etmek % 32 2.6 34.8 54.8 4.5 100

Isletmeler gerek pazara giriste gerekse faaliyetlerine devam ederken hedeflerine
ulasabilmek icin belirledikleri rekabet stratejileri dogrultusunda stratejiler gelistirirler ve
uygularlar. Porter’in gelistirdigi rekabet stratejilerden ilki daha diisiik maliyetle tiretim
yapip, daha diisiik fiyatla satmak olan maliyet liderligidir. Diger rekabet stratejisi belirli
bir miisteri grubunun segilerek o grubun istedigi kalite ve 6zellikte iirtinleri sunmay1
amaglayan farklilagsma stratejisidir. Son strateji ise, isletmelerin belirli bir iiretim
alaninda degisim miihendisligi veya farklilasma tekniklerini kullanarak rekabet

etmesidir. Insaat isletmeleri icin bu stratejilerin 6nem derecesini belirleyebilmek

? Yiizdeler ¢ok dnemli ve en 6nemli segeneklerinin toplamini ifade etmektedir. Bu soruda 6nemsiz
segenegini isaretleyen isletme olmamistir.
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amactyla yonelttigimiz bu soruya verilen cevaplar dogrultusunda hazirlanan Tablo 33,
isletmelerin % 94,2°1 i¢in 6ncelikle belirli bir miisteri grubunu hedefleyerek, kaliteli ve
miisteriyi tatmin eden binalar sunmak yani farklilagsma stratejisinin énemli oldugu, %
94.1°s1 i¢in ise yiiksek kaliteli, standart olmayan yenilik¢i binalar insa ederek rekabet
etmenin yani odaklanma stratejisinin, % 76,2’si i¢in ise daha diisilk maliyetle bina
iretip daha diisiik fiyatla satmak olan maliyet liderligi stratejisini tercih ettikleri

belirlenmistir’.

Tablo 34. isletmelerin Insaat Birimlerinin Fiyatlarim Belirlerken Kullandiklar
Yontemlerin Sikhik Dereceleri

Hicbir Nadiren | Bazen | Genellikle Her Toplam
zaman zaman
Maliyet + Kar Frekans | - - 22 87 46 155
% - - 14,2 56,1 29,7 100
Rakiplerin belirledikleri Frekans | 6 12 54 72 11 155
fiyat % 3,9 7,7 34,8 46,5 7,1 100
Miisterilerce arzulanan Frekans | 2 7 56 81 9 155
fiyat % 1,3 4,5 36,1 52,3 5,8 100
Benzer projelerin fiyatlar Frekans | -- 9 43 91 12 155
% - 5,8 27,7 58,7 7,7 100
Gegmis deneyimler Frekans | - 4 32 94 25 155
% - 2,6 20,6 60,6 16,1 100

Isletmelerin fiyatlarin1 belirlerken kullandiklar1 ydntemi belirlemeye yonelik
soruya verdikleri cevaplar Tablo 34’te gosterilmektedir. Buna gore isletmelerin
belirtilen yontemleri kullanmadaki siklik dereceleri sOyle swralanmaktadir; “maliyet +
kar”  %85,8, “gecmis deneyimler” %76,7, “benzer projelerin fiyatlar’” % 66,4, “
miisterilerce arzulanan fiyat” % 58,1, « rakiplerin belirledikleri fiyat” % 53,6°dir *. Bu
oranlar dikkate alindiginda isletmelerin olduk¢a onemli bir kismmin hala maliyet + kar

yontemini ilk se¢cenek olarak kullandig1 gériilmektedir.

* Yiizdeler 6nemli, cok énemli ve en 6nemli segeneklerini ifade etmektedir.
* Yiizdeler genellikle ve her zaman segeneklerini ifade etmektedir.
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Tablo 35. Yeni Bir Proje Uretmeden Once isletmelerin Pazar Arastirmasi Yapma

Diizeyleri
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Yeterli diizeyde yapiyoruz 90 58,1 58,1 58,1
Kismen yapiyoruz 54 34,8 34,8 92,9
Hig¢ yapmiyoruz 11 7,1 7,1 100,0
Toplam 155 100,0 100,0

Tablo 35’e gore, 90 isletme (%58,1) yeni bir proje liretmeden Once yeterli

diizeyde pazar arastirmasi yaptiklari, 54 isletmenin (%34,8) kismen pazar arastirmasi

yaptiklary, 11 isletmenin ise (%7,1) hicbir sekilde pazar arastirmasi yapmadiklari

belirlenmistir. Insaat sektdriinde ozellikle iilkelerin gelisme seviyeleri ile baglantili

olarak talep edilen projelerin de tiirii ve ozellikleri degismektedir. Ozellikle konut

projelerinde son yillarda yasanan gelismelerle birlikte miisterilerin ihtiyag ve

isteklerinin belirlenmesi ve bunlar icin 6demeyi diistindiikleri biit¢cenin belirlenmesi ilk

ve en Onemli adim haline gelmistir. Bu sayede gelistirilen projeler miisterilerce kabul

gormekte, isletmeler ise satig kisminda sorun yagsamamaktadirlar.

Tablo 36. isletmelerin Yeni Bir Proje Ile Tlgili Maliyet Diisiirme Calismalarim
Hangi Asamada Gergeklestirdikleri

Kiimtilatif

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde |Yiizde
Proje fikri olustuktan hemen sonra 43 27,7 27,7 27,7
Proje tasarimu ve gelistirilmesi asamasinda 62 40,0 40,0 67,7
Proje esnasinda 41 26,5 26,5 94,2
Proje tamamlandiktan sonra 8 52 52 99,4
Hicbir asamada maliyet tahmini ve diigiirme}!l ,6 ,6 100,0
calismasi1 yapilmamaktadir.
Toplam 155 100,0 100,0

Isletmelerin yeni bir proje ile ilgili maliyet diisiirme ¢alismalarini hangi asamada

gergeklestirdiklerine iliskin bilgilere ait Tablo 36’ya baktigimizda 43 isletme (%27,7)

proje fikri olustuktan hemen sonra, 62 isletme (%40,0) proje tasarimi ve gelistirilmesi
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asamasinda, 41 isletme (%26,5) proje esnasinda, 8 isletme (%35,2) proje tamamlandiktan
sonra 1 isletme (%0,6) ise hi¢bir asamada maliyet tahmini ve diisiirme caligmasi
yapmadiklarmi belirtmislerdir. Isletmeler icin maliyet diisiirme c¢abalarmin en verimli
sekilde yapilabilecegi donem olarak proje tasarimi asamasi ve hatta proje fikrinin
olugsmas1 agamasmin oldugu ¢esitli calismalarda belirtilmis bu nedenle de isletmelerin
bu asamalarda maliyet diisiirme ¢abalarmma odaklanmalar1 onerilmistir. Sonuglara gére
isletmeler projenin fikir asamasinda ve tasarim asamasinda maliyet diislirme ¢abalarina
odaklanarak bu avantajdan yararlanmaktadirlar. Bunun yan1 sira 41 isletme ise (%26,5)
proje esnasinda maliyet diisiirme faaliyetlerini gerceklestirdigini belirterek aslinda

maliyetlerinde istenilen diisiisii ger¢eklestiremeyeceklerinin sinyalini vermektedirler.

Tablo 37. isletmelerin Projelerde Alt Yiiklenicilerle Cahsma Yiizdeleri

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
%0-20 26 16,8 16,8 16,8
%21-40 23 14,8 14,8 31,6
%41-60 33 21,3 21,3 52,9
%61-80 38 24,5 24,5 77,4
%81-100 35 22,6 22,6 100,0
Toplam 155 100,0 100,0

Ingaat isletmelerinde alt yiiklenicilerle ¢alisma oldukga sik rastlanan bir
durumdur. Isletmelerin “Projelerinizde alt yiiklenicilerle c¢alisma yiizdeniz nedir?”
sorusuna verdikleri cevaplara baktigimizda 26 Isletmenin (%16,8) % 0-20 arasinda, 23
isletmenin (%14,8) % 21-40 arasinda, 33 isletmenin (%21,3) %41-60 arasinda, 38
isletmenin (%24,5) (%61-80) arasinda, 35 isletmenin (%22,6) %81-100 arasindaki
projesinde alt yiikleniciler ile calistiklarini belirtmislerdir. Bu soruya ait veriler Tablo
37°de yer almaktadir. Isletmeler alt yiiklenicilerle ¢alisarak daha fazla projeyi ayni
zaman diliminde gergeklestirirken, alt yiiklenicilerin isgiicii, makine, alet-techizat,

uzmanlik ve deneyimlerinden de yararlanmaktadirlar.
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Tablo 38. isletmelerin Herhangi Bir Projede Yerli veya Yabanci Ortakla Cahsma
Yiizdeleri

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 54 34,8 34,8 34,8
Hayir 101 65,2 65,2 100,0
Toplam 155 100,0 100,0

Tablo 38’e gore, isletmelerin % 65,2°si yani 101 isletme herhangi bir projede
yerli veya yabanci ortakla calismadigmi, % 34,81 54 isletme ise calistigini belirtmistir.
Ingaat alaninda isletmelerin 6zellikle bilyiik ¢caph (hem m’ hem de finansal anlamda)
projelerde birlikte calismalar1 son yillarda yayginlagsmustir. Birlikte calismak isletmelere

ozellikle ithalelerde ve pazarlama alaninda rekabet avantaji saglamaktadir.

Tablo 39. isletmelerin Maliyet Azaltma Faaliyetlerinin Sebepleri Ve Onem
Diizeyleri

2 o < |52 <
=z Z E = = .
- E |22 £ EE E
gz = = g 2 &
O Q Z = Q X S =
Diisiik maliyet sayesinde diisiik | Frekans 4 6 22 114 9 155
satis fiyat1 ile pazara
girebilmek % 2,6 3,9 142|735 58 100
Diisiik maliyet sayesinde daha | Frekans 2 - 9 119 25 155
iiksek kar elde edebilmek
yHiseic ap elde edebime % T3 2 58 768 | 16,1 100
Hedef kar’a ve hedef maliyete | Frekans - - 3 117 35 155
ulasabilmek
% - - 1,9 75,5 22,6 100
Rekabet giiciinii korumak Frekans - - 1 111 43 155
% - - ,6 71,6 27,7 100
Pazar payini artirmak Frekans - - 4 105 46 155
% - - 2,6 67,7 29,7 100

Isletmelerin maliyet azaltma faaliyetlerini yapma nedenleri ve bunlarin
isletmeler icin onem diizeylerinin belirlenmesine yonelik soru sonucunda hazirlanan
Tablo 39’a gore, isletmelerin sirasiyla diisilk maliyet seviyesinde daha ytiksek kar elde
etmek (%92,9), hedef kar’a ve hedef maliyete ulasabilmek (%98,1), diisiik maliyet

sayesinde diislik satis fiyati ile pazara girebilmek (%79,3), rekabet giiciinii korumak ve
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pazar payini artirmak (%97,4) amaglarina ylizdelerle belirtilen 6nem dereceleri ile sahip

olduklar1 belirlenmistir °

Tablo 40. isletmelerin Maliyet Tahmini Yaparken Karsilastiklar1 Zorluklarin

Siklik Derecesi
< g
g = g

sl 2| | E| §| £

SE|l % 3 g i g

= g z = O = =
Projelerin birbirinden farkli olmas, seri Frekans 3 13 62 70 7 155
dretim olmamas1 % 19 |84 [400 [452 [45 |100
Gergeklesen maliyetlerin geri bildirim Frekans 3 38 70 41 3 155
chsikligi % 1,9 [245 [452 [265 [19 100
Bayindirhk Bakanligy, Iller Bankasi vb. Frekans 3 45 66 38 3 155
fiyat analizlerinin ger¢egi yansitmamasi % 1.0 20.0 2.6 24.5 1.0 100
Kaynak (malzeme, makine, personel) Frekans - 36 73 40 6 155
fiyatlarinin enflasyon oranindan bagimsiz
artig ve azaliglart % - 23,2 47,1 25,8 3,9 100
Tahmin c¢alismasi yapanlarin saha bilgisi | Frekans 12 54 50 33 6 155
ve ingaat siireci ile ilgili tecriibe
eksiklikleri % 7,7 34,8 32,3 21,3 3,9 100
Proje dokiimanlarindaki (Teknik/idari Frekans 14 54 50 31 6 155
sartnameler) yetersizlikler % 5.0 398 323 20.0 3.0 T00
Projenin gergeklestirilmesi esnasinda Frekans 1 30 77 43 4 155
c¢ikabilecek dngoriilemeyen isler % 0.0 To.4 0.7 27,7 2.6 T00
Sirkete ait verimlilik degerlerinin Frekans 11 56 57 30 1 155
bulunmamasi % 71 [361 [368 [194 Jos 100
Muhasebenin tuttugu kayitlarin maliyet Frekans 15 50 61 27 2 155
kalemleri agisindan ayristirtimis
olmamast % 9,7 32,3 39,4 17,4 1,3 100
Proje yoneticilerinin maliyet yonetimi Frekans 19 50 52 28 6 155
odakli olmayiss % 123 323 335 [i81 [39 ]100
Santiye genel giderlerinin Frekans 2 42 72 36 3 155
Ongdriilememesi % 13 [270 T465 [232 [1o 100
Ongdriilemeyen zemin ve alt yapr isleri Frekans 1 33 85 33 3 155

% 0,6 |21,3 54,8 21,3 1,9 100
Disiplinler arasi (elektrik, mekanik, Frekans 8 64 49 31 3 155
mimari) koordinasyon eksikligi
nedeniyle atlanan maliyet kalemleri % 5,2 41,3 31,6 20,0 1,9 100
Proje belirsizligi, konsept degisiklikleri Frekans 9 60 55 31 - 155
% 5,8 38,7 35,5 20,0 - 100

Projenin ilerleyen safhalarinda idarenin Frekans 7 49 69 29 1 155
ihtiyag¢ ve beklentilerini degistirmesi % 25 316 4.5 18.7 0.6 100

> Yiizdeler dnemli ve kesinlikle dnemli seceneklerini ifade etmektedir.
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Isletmelerin maliyet tahmini yaparken karsilastiklar1 zorluklarin siklik derecesini
belirlemeye yonelik hazirlanan Tablo 40°da isletmelerin genellikle insaat projelerinin
farkli olmasi yani seri liretim olmamasi nedeniyle, projenin gerceklestirilmesi esnasinda
cikabilecek oOngoriilemeyen isletme giderleri, kaynak (malzeme, makine, personel)
fiyatlarinin enflasyon oranindan bagimsiz artis ve azalislari, Bayindirlik Bakanhig, Iller
Bankas1 vb. fiyat analizlerinin gercegi yansitmamasi ve gerceklesen maliyetlerin geri

bildirim eksiklikleri gibi nedenlerle zorlandiklar1 belirlenmistir.

Tablo 41. isletmelerin Uriin Maliyetlerini Azaltmak I¢in Uyguladiklar Faaliyetler

&
5 = =

5 § = g 3 £l =
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Kaliteli fakat ucuz hammadde Frekans 1 2 44 89 19 155
ve malzeme saglamak i¢in az
sayida tedarikgi ile uzun siireli | % 0,6 1,3 28,4 574 12,3 100
caligmak
Farkl1 kalitede ucuz hammadde Frekans 9 22 55 63 6 155
malzeme saglamak % 5.8 14,2 355 406 |[3.9 100
Insaat siireglerini gozden Frekans 1 5 52 74 23 155
gegirmek % 0,6 3,2 33,5 47,7 14,8 100
Ingaat maliyetini artiran Frekans | 4 11 71 65 4 155
ozellikleri glkartarak sadellge % 2,6 771 45,8 4179 2,6 100
gitmek
Isletme genelindeki tiim Frekans | 2 13 45 69 26 155
faaliyetlerde Verimliligi artirmak % 1.3 84 29.0 44.5 16.8 100

Isletmelerin iiriin maliyetlerini azaltmak icin gerceklestirdikleri faaliyetlerin
siklik dereceleri Tablo 41°de verilmistir. Buna gore isletmeler az sayida tedarik¢i ile
uzun siireli calisarak, kaliteli fakat ucuz hammadde ve malzeme saglamayi
amagcladiklari, ingaat siireclerini gozden gecirdikleri, isletme genelindeki tim
faaliyetlerde verimliligi artrmaya calistiklari, insaat maliyetlerini artiran 6zellikleri
cikartarak sadelige gittikleri ve farkl kalitede ucuz hammadde malzeme saglamay1

amagcladiklar1 belirtilmistir.
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Tablo 42. isletmelerde Yer Alan Béliimlerin Uriin Maliyetinin Belirlenmesi ve
Azaltim1 Cahsmalarina Katilma Dereceleri

Hicbir Nadiren Bazen Genellikle Her Toplam
zaman zaman
Mali isler Frekans | 2 2 8 122 21 155
% 1,3 1,3 5,2 78,7 13,5 100
Satig/pazarlama Frekans | 3 4 28 105 15 155
% 1,9 2,6 18,1 67,7 9,7 100
Planlama Frekans | 1 4 29 89 32 155
% 0,6 2,6 18,7 57,4 20,6 100
Satin alma Frekans | - 2 20 109 24 155
% - 1,3 12,9 70,3 15,5 100
Miihendislik Frekans | 5 19 49 52 30 155
% 3,2 12,3 31,6 33,5 19,4 100
Makine/donanim Frekans | 16 38 45 45 11 155
% 10,3 24,5 29,0 29,0 7,1 100
Lojistik Frekans | 42 39 30 34 10 155
% 27,1 25,2 19,4 21,9 6,5 100
Tedarikgiler Frekans | 6 26 55 55 13 155
% 3,9 16,8 35,5 35,5 8,4 100
Insan kaynaklari Frekans | 46 44 21 31 13 155
% 29,7 28,4 13,5 20,0 8,4 100
Mimarlik Frekans | 4 16 70 41 24 155
% 2,6 10,3 45,2 26,5 15,5 100

Isletmelerin {iriin maliyetlerini belirleme ve azaltma c¢abalarina katilma derecesi

acisindan boliimleri incelendiginde genellikle cevabma ait bilgiler g6z Oniine

alimdiginda sirasiyla, mali isler, satin alma, satis/pazarlama, planlama, tedarikgiler,

miihendislik, makine donanim, mimarlik, lojistik ve insan kaynaklarmin etkili olduklar1

belirlenmistir.

Tablo 43. isletmelerin Miisterilerin Projeleri ile Tlgili Beklentilerini Belirleme

Sekilleri
g =
=3l2 |2 |e2|2¢|¢8

Tasarim 6ncesi Pazar arastirmasi yaparak Frekans | 8 6 26 97 18 155

% 5,2 3,9 16,8 62,6 11,6 100
Tasarim asamasinda yapilan siirekli pazar Frekans | 7 24 31 77 16 155
aragtirmastyla % 4,5 15,5 20,0 49,7 10,3 100
Tedarikei ve satisa aracilik edenlerden geri Frekans | 7 18 48 65 17 155
bildirim alarak

% 4,5 11,6 31,0 41,9 11,0 100
Ingaat sonrasinda yapilan pazar Frekans | 12 29 31 75 8 155
aragtirmasiyla % 7,7 18,7 20,0 48,4 5,2 100
Sistematik yontemlerle (anket, yiizylize Frekans | 17 62 43 30 3 155
goriisme) % 11,0 400 |277 [194 19 100
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Anketi cevaplayan isletmelerin miisterilerin proje ile ilgili beklentilerini nasil

belirlediklerine yonelik soruya verdikleri cevaplar sirasiyla; tasarim Oncesi pazar

arastirmasi yaparak (% 74,2), tasarim asamasinda yapilan siirekli pazar arastirmasiyla (

%060), insaat sonrasinda yapilan pazar arastirmasiyla (%53,6), tedarik¢i ve satisa aracilik

edenlerden geri bildirim alarak (%52,9), sistematik yontemlerle (% 21,3)’dir®, Bu

cevaplar Tablo 43’ de gdsterilmistir.

Tablo 44. Yeni Bir Projenin Tasarimi Asamasinda Ongoriilen Maliyetlerin
Asilmasi Durumunda isletmelerin Bagvurdugu Eylemlerin Sikhik Dereceleri

2 g
= § g ;‘. E £
=2E | B 3 S 5 &
=R | =z = O = =
Projenin hedeflenen satis fiyat: Frekans | 6 7 67 73 2 155
artirtlir % 3,9 4,5 43,2 47,1 1,3 100
Projeden beklenen kar marji Frekans | 8 33 7 42 2 155
azaltilir % 5,2 21,3 452 27,1 1,3 100
Projenin ozellikleri azaltilir Frekans | 13 26 78 35 3 155
% 8,4 16,8 50,3 22,6 1,9 100
Projenin dizayni degistirilir Frekans | 9 43 69 32 2 155
% 5,8 27,7 44,5 20,6 1,3 100
Projede kullamlacak girdilerde Frekans | 14 21 82 35 3 155
degisiklik yapthr % 90 | 135 |29 |226 1.9 100
Projenin maliyet hedefleri artirillir | Frekans | 10 24 86 32 3 155
% 6,5 15,5 55,5 20,6 1,9 100
Projeden vazgegilir Frekans | 27 76 22 30 - 155
% 17,4 49,0 14,2 19,4 - 100
Tedarikgiler ve altyiiklenicilerle Frekans | 4 23 69 56 3 155
uzun dénemli anlagmalar yapilir -
% 2,6 14,8 44,5 36,1 1,9 100

Isletmelerin yeni bir projenin tasarimi asamasinda yaptiklari c¢alismalarla

ongoriilen maliyet hedeflerinin asildigin1 fark etmeleri durumunda basvurduklar:

eylemlerin siklik dereceleri sirasiyla; projenin hedeflenen satis fiyat: artirilr (%48.,4),

tedarikciler ve altyiiklenicilerle uzun donemli anlagmalar yapilir (% 38,0), projeden

beklenen kar marj1 azaltilir (%28,4), projenin Ozellikleri azaltilir (%24,5), projede

® Yiizdeler genellikle ve her zaman segeneklerini ifade etmektedir.
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kullanilacak girdilerde degisiklik yapilir (%24,5), projenin maliyet hedefleri artirilir
(%22,5), projenin dizayn1 degistirilir (% 21,9) ve projeden vazgegilir (% 19,4)’tiir’.

Tablo 45. Isletmelerin Alt Yiiklenicilerle Ve Tedarikgilerle Olan iliskilerine Iliskin
ifadelere Katilma Dereceleri

=

<5 |5 g 5 P
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Ingaat ile ilgili tiim konularda alt Frekans 2 3 1 131 18 155
yiiklenicilerle/tedarikgilerle siirekli
koordinasyon halindeyiz % 1,3 1,9 ,6 84,5 11,6 100
Maliyet hedeflerine ulagmak i¢in alt Frekans 2 15 5 124 9 155
yiiklenicileri/tedarikgileri kontrol
altinda tutar ve onlara maliyet hedefleri | o, 1,3 9,7 32 80,0 5.8 100
belirleriz
Alt yiiklenicilerimiz/tedarikgilerimiz is | Frekans 2 15 9 120 9 155
icin bize ¢ok bagimlidir %% 1.3 9.7 5.8 77.4 5.8 100
Alt yiiklenicilerimize egitim ve destek Frekans 3 24 11 110 7 155
veririz % 1,9 15,5 7.1 71,0 4,5 100
Alt yiiklenici yaptig1 faaliyetler Frekans 3 15 12 114 11 155
nedeniyle maliyetleri diisiiriirse, elde
edilen tasarrufun onun olacagini bilir. % 1,9 9,7 7,7 73,5 7,1 100

Isletmelerin alt yiiklenici ve tedarikgileri ile olan iliskilerini ortaya koyabilmek
ve anlayabilmek icin verilen ifadelere katilma derecelerinin verildigi Tablo 45°de,
isletmelerin (%96,1) insaat ile ilgili tiim konularda alt ytiklenici ve tedarikgilerle siirekli
koordinasyon halinde olduklarini, (%385,8) maliyet hedeflerine ulasmak icin alt
yiiklenicileri/tedarik¢ileri kontrol altinda tutar ve onlara maliyet hedefleri
belirlediklerini, (% 83,2) alt yiiklenicilerin/tedarik¢ilerin kendilerine ¢ok bagimli
oldugunu, (% 80,6) alt yiiklenici yaptig1 faaliyetler nedeniyle maliyetleri diisiiriirse elde
edilen tasarrufun onlarin olacagini bildiklerini, (% 75,5) alt yiiklenicilere egitim ve

destek verdiklerini belirtmislerdir®.

7 Yiizdeler genellikle ve her zaman segeneklerini ifade etmektedir.
® Yuzdeler katiyorum ve kesinlikle katiliyorum segeneklerini ifade etmektedir.
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Tablo 46. isletmeleri Yeni Bir Maliyet Yonetim Teknigini Kullanmaya Yénelten
Nedenlerin Onem Dereceleri

Onemsiz | Az Onemli | Cok En Toplam
onemli onemli onemli

Rakiplerin sayis1 Frekans | 2 6 51 87 9 155

% 1,3 3,9 32,9 56,1 5,8 100
Maliyet odakliliga verdigimiz | Frekans | - - 48 95 12 155
6nem

% - - 31,0 61,3 7,7 100
Rekabetin yogunlugu Frekans | - 3 45 91 16 155

% - 1,9 29,0 58,7 10,3 100
Cevresel degisimler Frekans | 1 11 41 94 8 155

% ,0 7,1 26,5 60,6 5,2 100
Teknolojik gelismeler Frekans | 1 1 45 96 12 155

% ,0 ,0 29,0 61,9 7,7 100

Isletmelere yeni bir yonetim teknigini kullanmalarina nelerin neden olabilecegini
belirlemek amaciyla hazirlanan Tablo 46’de isletmelerin; (%98,6) teknolojik gelismeler,
(% 100) maliyet odakliliga verilen 6nem, (% 98) rekabetin yogunlugu, (%92,3) ¢evresel

degisimler ve (%94,8) rakiplerin sayis1 se¢eneklerini sectikleri goriilmiistiir’ .

Isletmelerin Hedef Maliyetleme kullanim diizeylerini belirlemek {izere sorulan
soruya verilen cevaplar dogrultusunda isletmelerden 35 isletmenin (%22,6) yontemi 1yi
bir sekilde kullandigi, 9 isletmenin (%35,8) kullanmaya basladiklar1 fakat tam olarak
uygulamaya gecemedikleri, 2 isletmenin (%1,3) gelecekte kullanmay1 planladigi, 4
isletmenin (%2,6) hedef maliyetleme adi altinda olmasa da benzer bir yOntem
kullandiklari, 80 isletmenin (%351,6) kullanmadigi ve 25 isletmenin de (%16,1) bu
yontem hakkinda bir bilgisinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Yuzdeler 6nemli, gok 6nemli ve en 6nemli segeneklerini ifade etmektedir.
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Tablo 47. isletmelerin Hedef Maliyetleme Kullanim Diizeyi 1

Frekans

Yiizde

Gegerli Yiizde

Kimiilatif Yiizde

Iyi bir sekilde uygulamaktayiz

uygulamaya gecemedik

Gelecekte kullanmay1 planliyoruz

benzer bir yontem uygulamaktayiz

Kullanmryoruz

Toplam

Kullanmaya basladik fakat tam olarak

Hedef maliyetleme ad1 altinda olmasa da

Bu yontem hakkinda bir bilgimiz yok

35

80

25

155

22,6

5.8

1,3

2,6

1

22,6

5.8

1,3

2,6

51,6
16,1

00,0

22,6

28,4

29,7

32,3

83,9

100,0

Arastrmamizda diger analizlere gegmeden Once isletmeleri hedef maliyetleme

kullanan ve kullanmayan isletmeler olarak gruplandirma yapmak karsilastirmali

analizleri kolaylastiracaktir. Bu gruplamada hedef maliyetlemeyi iyi bir sekilde kullanan

isletmelere, kullanmaya baslayan fakat tam olarak uygulamaya gecemeyen isletmeleri

ekleyerek kullanan isletme sayisini 44 olarak belirlenmistir. Kullanmayan igletme sayisi

ise 111 dir.

Tablo 48. isletmelerin Hedef Maliyetleme Kullanim Diizeyi 2

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
HM kullanan 44 28,4 28,4 28,4
HM kullanmayan 111 71,6 71,6 100,0
Toplam 155 100,0 100,0

Isletmelerin hedef maliyetleme kullanmamalarina hangi faktorlerin etki ettifine

dair yoneltilen soruya isletmelerin verdikleri cevaplar Tablo 49’da sunulmustur.
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Tablo 49. isletmelerin Hedef Maliyetleme Kullanmamalarina Neden Olan
Faktorler ve Onem Diizeyleri

- 2 | -
B £ o= 2 £

g 2 E 5 g | E

g S = < = | &

S 2 S S S| &

Hedef maliyetlemenin yeterince Frekans | 3 17 61 25 5 111
bilinmemesi % 2.7 153 |550 |[225 |45 |100
Ongoriilen faydanin saglanamayacag Frekans | 5 27 64 15 - 111

gecici bir yontem oldugu yoniindeki

distinceler % 4,5 243 57,7 13,5 - 100
Ust ydnetim desteginin eksikligi Frekans | 10 16 61 20 4 111
% 9,0 14,4 55,0 18,0 3,6 100

Isletme yapimiza uygun olmamasi Frekans | 8 30 53 17 3 111
% 7,2 27,0 47,7 15,3 2,7 100

Boliimler arasi ¢aligmay1 ve igbirligini Frekans | 9 33 54 13 2 111
zorunlu kilmast % 8,1 297 | 486 |11,7 |18 | 100
Calisanlarin yeni yontemleri Frekans | 18 41 36 13 3 111
uygulamaktaki isteksizligi % 162 36.9 324 1.7 27 100
Hedef maliyetlemenin bilinmesi fakat Frekans | 11 34 47 16 3 111
yeterli egitimin olmamasi % 99 30.6 03 124 27 100
Muhasebe bilgi sistemlerinin hedef Frekans | 13 27 58 9 4 111
maliyetlemeyi desteklememesi % 117 243 523 81 36 100
Cevresel belirsizliklerin olmasi Frekans | 11 41 47 10 2 111
% 9,9 36,9 42,3 9,0 1,8 100

Miisteriye iligkin bilgileri toplamanin Frekans | 11 36 52 11 1 111
uzun zaman almasi % 9,9 324 468 |99 0,9 | 100

Isletmelerin hedef maliyetlemeyi kullanmamalarina neden olan faktdrlerin Snem
derecelerinin belirlenmesine yonelik hazirlanan Tablo 49’da isletmelerce hedef
maliyetlemenin yeterince bilinmemesi (%82), st yonetim desteginin olmamasi
(%76,6), ongoriilen faydanin saplanamayacagi gecici bir yontem oldugu yoniindeki
disiinceler (%71,2), isletme yapilarina uygun olmadigini diisiinme (%65,7), muhasebe
bilgi sistemlerinin hedef maliyetlemeyi desteklememesi (%64), boliimler aras1 ¢alismay1
ve isbirligini zorunlu kilmasi (%62,1), hedef maliyetlemenin bilinmesi fakat yeterli
egitimin olmamasi (%59,4), miisteriye iliskin bilgileri toplamanin uzun zaman almasi
(% 57,6), cevresel belirsizliklerin olmasi (% 55,1) ve c¢alisanlarin yeni ydntemleri
uygulamakta isteksiz olmalar1 (% 47,6) sirasiyla isletmelerin ileri siirdiikleri nedenleri

olusturmaktadir'®. Bunlardan ozellikle ilk i¢ swrada yer alan nedenler, hedef

Yuzdeler 6nemli, gok 6nemli ve en 6nemli segeneklerini ifade etmektedir.
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maliyetlemenin imalat, hizmet ve diger sektorlerde de uygulanmasmin Oniindeki
engeller arasinda yer almaktadir. Insaat sektdriine ait bu tablodaki bilgiler de bunu

destekler yondedir.

3.4.2.2. Hedef Maliyetleme Kullanan ve Kullanmayan Isletmelere Ait Veriler
Analizin bu kisminda 6ncelikle anket ¢alismamiz sonucunda hedef maliyetleme
kullandigin1 belirten igletmelere ait tanimlayict istatistiklere ait tablolar ve agiklamalar
verilecek, ayrica isletmelerin yontemden bekledikleri faydalarm ©nem dereceleri

belirtilecektir.

Isletmelerin hedef maliyetlemeyi kullanim siirelerine iliskin bilgiler Tablo 50°de

verilmistir.

Tablo 50. isletmelerin Hedef Maliyetlemeyi Kullanma Siireleri

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 yildan az 3 6,8 6,8 6,8
1-2 yil 11 25,0 25,0 31,8
2-3 yil 7 15,9 15,9 47,7
3-4 yil 5 11,4 11,4 59,1
5 yil ve tizeri 18 40,9 40,9 100,0]
Toplam 44 100,0 100,0

Anketi cevaplayan isletmelerin %40,9’u (18) isletmelerinde hedef maliyetlemeyi
5 yildan uzun siiredir kullandiklarmni, %25’inin (11) 1-2 yi1l arasinda, %15,9 unun (7) 2-
3 yi1l arasinda, %11,4’{liniin (5) 3-4 yil arasinda ve % 6,8’inin (8) ise 1 yildan az siiredir

kullandiklar1 belirlenmistir.

Isletmelerin hedef maliyetlemeyi kag¢ defa kullandiklarini belirlemeye yonelik
soruya verdikleri cevaplara gore hazirlanan Tablo 51°de 19 isletmenin (%43,2) hedef
maliyetlemeyi 4’den fazla projede kullandigi, 15 isletmenin (%34,1) 1-2 projesinde 10
isletmenin (%22,7) ise 3-4 projesinde hedef maliyetlemeyi kullandig: belirlenmistir.
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Tablo 51. isletmelerin Hedef Maliyet Tipi Sézlesmeleri Projelerinde Kac Defa

Kullandiklan
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1-2 15 34,1 34,1 34,1
3-4 10 22,7 22,7 56,8
4 >den fazla 19 432 432 100,0]
Toplam 44 100,0 100,0

Tablo 52. Isletmelerin Hedef Maliyetleme Yéntemi ile Basarmak istediklerinin

Onem Derecesi
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Ingaat maliyetlerini azaltmak Frekans | - 2 16 19 7 44
% - 4,5 36,4 43,2 15,9 100

Miisteri istekleri belirleyerek Frekans | - 4 19 17 4 44
memnuniyetini artirmak % _ 91 432 38.6 9.1 100

Kaliteyi artirmak ve devamliligim Frekans | - 1 12 21 10 44
saglamak % - 23 273|477 | 227 100

Pazar payini artirmak Frekans | - - 13 18 13 44
% - - 29,5 40,9 29,5 100

Kar marjmi artirmak Frekans | - - 14 16 14 44
% - - 31,8 36,4 31,8 100

Dogru fiyatlama yapmak Frekans | - - 10 20 14 44
% - - 22,7 45,5 31,8 100

Isletmenin uzun dénemli Frekans | - - 13 19 12 44
Surek]lllgll’ll saglamak % _ _ 295 432 273 100

Gereksiz faaliyetleri 6nlemek Frekans | - 2 13 24 5 44
% - 4,5 29,5 54,5 11,4 100

Ingaat bagladiktan sonra yapilan Frekans 1 16 23 3 44
tasarim denglkllk]erll’ll azaltmak % 23 23 36.4 523 6.8 100

Tedarikgilerden saglanan her tiirlii Frekans | - 1 15 25 3 44
malzeme maliyetini azaltmak % N 23 341 56.8 6.8 100

Karlilig1 artirmak Frekans | - - 8 21 15 44
% - - 18,2 47,7 34,1 100

Tablo 52°de isletmenin hedef maliyetleme yontemini kullanarak basarmak

istediklerinin 6nem derecesi frekans ve ylizde olarak verilmistir. Buna gore en fazla

onem diizeyine sahip olandan baslayarak isletmeler; (% 81,8) ile karlilig1 artirmak,

(%77,3) ile dogru fiyatlama yapmak, (% 70,5) ile isletmenin uzun donemli siirekliligini

saglamak, (%70,4) ile Pazar paymi artrmak ve kaliteyi artirmak ve devamliligmi
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saglamak, (%68,2) ile kar majm artrmak, (%65,9) ile gereksiz faaliyetleri dnlemek,
(%63,6) ile tedarik¢ilerden saglanan her tiirlii malzeme maliyetini azaltmak, (% 59,1) ile
ingaat maliyetlerini  azaltmak, (%47,7) ile miisteri isteklerini belirleyerek

memnuniyetlerini artirmayi amaglamaktadirlar '

Tablo 53. isletmelerin Hedef Maliyet Tipi Sézlesmelerin Yurtici Projlerde mi Yoksa
Cok Uluslu Projelerde mi Kullaniminin Uygunlugu Hakkindaki Diisiinceleri

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Yurtigi 39 88,6 88,6 88,6
Yurt dist 5 11,4 11,4 100,0
Toplam 44 100,0 100,0

Tablo 53’e gore, isletmelerin biiylik bir ¢ogunlugu (%88,6) olan 39 isletme
hedef maliyet tipi sézlesmelerin yurtici projeler i¢in uygun oldugunu diisiiniirken

(%11,4), 5 isletme yurtdisi projeler i¢in daha uygun oldugunu diistiinmektedir.

3.4.23. Hedef maliyetleme kullanan ve kullanmayan isletmelere ait
karsilastirmah analizler

Bu béliimde HM kullanan ve kullanmayan isletmeler arasinda HM nin ilkeleri
temel alinarak olusturulan hipotezler test edilecektir. Bu hipotezler;
o Hy: Fiyata gore maliyetleme agisindan HM kullanan ve kullanmayan isletmeler
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H;: Fiyata gore maliyetleme agisindan HM kullanan ve kullanmayan isletmeler

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

o Hy: Miisteri odaklilik agisindan HM kullanan ve kullanmayan isletmeler arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.
H;: Miisteri odaklilik agisindan HM kullanan ve kullanmayan isletmeler arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

" Yiizdeler cok Gnemli ve en 6nemli segeneklerini ifade etmektedir.
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o Hp: Tasarim odaklilik ag¢isindan HM kullanan ve kullanmayan isletmeler
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H;: Tasarim odaklilik agismdan HM kullanan ve kullanmayan isletmeler

arasinda anlamli bir farklilik vardir

o Ho: Genis kapsamli katilim agisindan HM kullanan ve kullanmayan isletmeler
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Hi: Genis kapsamli katilim acgisindan HM kullanan ve kullanmayan isletmeler

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

. Hop: Uriin yasam ddnemince maliyet azaltimi agisindan HM kullanan ve
kullanmayan isletmeler arasinda anlaml bir farklilik yoktur.
H;: Uriin yasam donemince maliyet azaltimi agisindan HM kullanan ve

kullanmayan isletmeler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

o Ho: Deger zincirine odaklanma agisindan HM kullanan ve kullanmayan
isletmeler arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H;: Deger zincirine odaklanma agisindan HM kullanan ve kullanmayan
isletmeler arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Bu hipotezlerin test edilmesinde kullanilan sorular anketin ilk boliimiinde yer
alan sorular arasindan se¢ilmistir. Bu sorularmn her bir hipotez testi i¢in gruplandirilmis

hali su sekildedir;

1. Fiyata gore maliyetleme

o Yeni bir insaat biriminin satig fiyat1 belirlenirken maliyet + kar yOntemi
kullanilir

o Yeni bir ingaat biriminin satis fiyat1 belirlenirken rakiplerin belirledikleri fiyat
esas almir

o Yeni bir insaat biriminin satis fiyat1 belirlenirken miisterilerce arzulanan fiyat
esas almir

o Yeni bir ingaat biriminin satig fiyat1 belirlenirken ge¢mis deneyimlerden
yararlanilir
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o Isletmemiz rekabet iistiinliigii saglamak i¢in daha diisiik maliyetle bina iiretip
daha diisiik fiyatla satmay1 hedefler
. Isletmemizde maliyet azaltma faaliyetlerinin sebeplerinden birisi de diisiik satis

fiyati ile pazara girebilmektir.

2. Miisteri odaklilik
o Miisterilerce arzulanan fiyat isletmemizin satig fiyatini belirlemesinde kullanilir
o Isletmemiz, miisterilerin proje ile ilgili beklentilerini tasarim Oncesi pazar
arastirmasi yaparak tespit eder
. Isletmemiz belirli bir miisteri grubunu hedefleyerek, kaliteli ve miisteriyi tatmin
edici binalar sunarak rekabet eder

o Miisteriye iliskin bilgilerin toplanmasi uzun zaman alir

3. Tasarim odaklilik

o Proje maliyetlerinin belirlenmesi ve azaltimi caligmalarina planlama bolimii
katilmaktadir
o Proje maliyetlerinin belirlenmesi ve azaltimi ¢alismalarina mithendislik bolimii
katilmaktadir
o Proje maliyetlerinin belirlenmesi ve azaltim1 ¢aligmalarina mimarlar
katilmaktadir
. Proje maliyetlerini azaltmak i¢in kaliteli fakat ucuz hammadde ve malzeme

saglamak i¢in az sayida tedarike¢i ile uzun siireli ¢alismak

. Proje maliyetlerini azaltmak i¢in farkli kalitede ucuz hammadde saglamak

o Proje maliyetlerini azaltmak i¢in insaat siire¢lerini gézden ge¢irmek

o Proje maliyetlerini azaltmak icin isletme genelindeki tiim faaliyetlerde verimligi
artirmak

4. Genis kapsamli katilim
° Proje maliyetlerinin belirlenmesi ve azaltimi c¢aligmalarina satis-pazarlama,
planlama, satin alma, mithendislik, makine-donanim, lojistik, tedarik¢ilerin katilimi
o Boliimler arasi calisma ve isbirligini zorunlu kilmak

. Calisanlarm yeni yontemleri uygulamada isteksiz olmalar1
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5. Uriin yasam donemince maliyet azaltimi

o Isletme genelindeki tiim faaliyetlerde verimliligi artirmak

. Ingaat siireclerini gozden gecirmek

o Maliyet azaltim ¢alismalarina lojistik béliimiiniin de eklenmesi

o Insaat ile ilgili tiim konularda alt yiiklenicilerle siirekli koordinasyon halindeyiz

6. Deger zincirine odaklanma

o Maliyetleri azaltmak icin isletme genelindeki tiim faaliyetlerde verimliligi
artirmak

o Alt yiiklenicilerle stirekli koordinasyon halinde olmak

o Tedarik¢i ve alt yiiklenicilerle 6ngdriilen maliyetlerin asilmamasi i¢in uzun

donemli anlagsmalar yapmak

o Tedarikei ve satisa aracilik edenlerden geri bildirim almak

3.4.2.4. Hipotez Testleri

HM kullanan ve kullanmayan isletmeler arasinda anlamhi farkliliklarm olup
olmadigini belirleyebilmek i¢in hedef maliyetlemenin alt1 temel ilkesine dayanarak
hazirlanan hipotez testleri calismanin bu boliimiinde yer almaktadir

Hedef maliyetlemenin baslangic noktasmi, satis fiyatinin  belirlenmesi
olusturmaktadir. Bu asamada isletmeler, benzer projelerin satis fiyatlar1 ve miisterilerin

bu proje i¢in ddeyebilecekleri fiyat1 belirleyebilmek i¢in ¢alisirlar.

Ho: Fiyata gore maliyetleme agisindan HM kullanan ve kullanmayan isletmeler arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.
H;: Fiyata gore maliyetleme a¢isindan HM kullanan ve kullanmayan igletmeler arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezlerinin test edildigi bu asamada yapilan Kruskal-Wallis testine ait
sonuclar Tablo 54’de verilmistir. Buna gore fiyata gére maliyetleme ile igletmelerin
hedef maliyetleme kullanimlar1 arasinda o = 0,05 anlamlilik diizeyinde 0,18 > 0,05

oldugundan anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Bu sonug, hedef maliyetleme kullanan
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isletmelerin fiyata gore maliyetleme yapma anlayisina sahip olmalar1 beklentisini
karsilamamistir. Gerek literatiir taramasinda, gerekse basarili hedef maliyetleme
uygulamalarma baktigimizda bu teknigi basariyla uygulayabilmek ve beklenen
sonuglar1 elde edebilmek i¢in ilk adim olan fiyata odaklanma asamasinin Tiirk insaat

isletmelerinde heniiz gerektigi gibi yerine getirilemedigi goriilmektedir.

Tablo 54. Fiyata Gore Maliyetleme ilkesi A¢isindan HM Kullanan Ve
Kullanmayan Isletmeler Arasinda Farkhhk Olup Olmadigina Yénelik Kruskal-
Wallis Testi Sonug¢lar

N Ortalama uzakhk
Hedef maliyetleme kullanan 44 70,43
Hedef maliyetleme kullanmayan 111 81,00
Ki kare 1,781
Serbestlik derecesi 1
Anlamhlik diizeyi 0,182

Ikinci olarak ankete katilan isletmelerin miisteri odakliliklar1 arasinda farklilik
olup olmadigini belirlemek amaciyla Hy ve H; hipotezleri test edilmistir.

Hy: Miisteri odaklilik agisindan HM kullanan ve kullanmayan isletmeler arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.

H;: Miisteri odaklilik agisindan HM kullanan ve kullanmayan isletmeler arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Yapilan Kruskal- Wallis testinin Tablo 55’de gosterilen sonuglarma gore hedef
maliyetlemeyi kullanan ve kullanmayan isletmeler arasinda o = 0,05 anlamlilik
diizeyinde 0,351 > 0,05 oldugunda istatistiki agidan fark olmadigi belirlenmistir. Bu
sonuca gore kullanan ve kullanmayan isletmeler arasinda miisterilerine daha cok
odaklanma anlaminda bir farklilik olmadigi, hedef maliyetlemenin ikinci ilkesinin de bu

yontemi kullanan isletmelerce tam anlamiyla yerine getirilmedigi rahatlikla soylenebilir.
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Tablo 55. Miisteri Odakhlik Acisindan Hm Kullanan Ve Kullanmayan isletmeler
Arasinda Farkhilik Olup Olmadigina Yonelik Kruskall-Wallis Testi Sonuglan

N Ortalama uzakhk
Hedef maliyetleme kullanan 44 72,72
Hedef maliyetleme kullanmayan 111 80,09
Ki kare 0,872
Serbestlik derecesi 1
Anlamhhik diizeyi 0,351

Hedef maliyetlemenin bir diger ilkesi olan tasarim odaklilik ilkesinin kullanan
ve kullanmayan isletmeler agisindan kullaniminda farklilik olup olmadigini belirlemek
icin yapilan Hy ve H; hipotezlerini test etmek i¢in yapilan Kruskall-Wallis testine gore a
= 0,05 anlamlilik diizeyinde 0,003 < 0,05 oldugu i¢cin kullanan ve kullanmayan
isletmeler arasinda istatistiki olarak fark bulunmaktadir. Teste iligkine veriler Tablo
56’da verilmistir. Buna gore hedef maliyetleme kullanan isletmeler kullanmayan

isletmelere gore daha fazla tasarim odakhdirlar.

Tablo 56. Tasarim Odaklihk A¢isindan HM Kullanan Ve Kullanmayan Isletmeler
Arasinda Farkhilik Olup Olmadigina Yonelik Kruskall-Wallis Testi Sonug¢lan

N Ortalama uzakhk
Hedef maliyetleme kullanan 44 94,84
Hedef maliyetleme kullanmayan 111 71,32
Ki kare 8,697
Serbestlik derecesi 1
Anlamhhk diizeyi 0,003

Hedef maliyetlemenin ilkelerinden bir digeri genis kapsamli katilimdir. Bu ilke
isletme icinde yer alan tiim bolimlerin hedef maliyetleme siirecine katilmasini
amaclamaktadir. Genis kapsamli katillmm hedef maliyetlemeyi kullanan ve
kullanmayan isletmeler arasinda farklilik gosterip gostermedigi Hy ve H; hipotezleri ile
test edilmistir. Bu hipotezler i¢in yapilan Kruskall-Wallis testinin sonuglar1 Tablo 57°de
verilmistir. Tablodan da goriilecegi gibi a = 0,05 anlamlilik diizeyinde 0,002 < 0,05
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oldugu i¢in hedef maliyetleme kullanan ve kullanmayan isletmelerin genis kapsamli
katilim anlayisinda istatistiki olarak fark oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore hedef
maliyetleme kullanan isletmeler, kullanmayan isletmelere gore daha fazla genis

kapsamli katilim anlayigina sahip olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 57. Genis Kapsamh Katihm A¢isindan HM Kullanan Ve Kullanmayan
Isletmeler Arasinda Farklihk Olup Olmadigina Yonelik Kruskall-Wallis Testi
Sonuclan

N Ortalama uzakhk
Hedef maliyetleme kullanan 44 95,83
Hedef maliyetleme kullanmayan 111 70,93
Ki kare 9,735
Serbestlik derecesi 1
Anlamhlik diizeyi 0,002

Hedef maliyetlemenin bir diger ilkesi ise iirlin yasam donemince maliyetlerin
azaltilmasidir. Bu amagla isletmeler siireclerini ve faaliyetlerini gdzden gegirmekte
calisanlarina egitim ve bilgi vermekte ve iirliniin yasami boyunca en diisiik maliyetle
miisterilere ulasmasmi saglamaya c¢alismaktadir. Uriin yasam donemince maliyet
azaltimi ile hedef maliyetleme kullanimi arasinda farklilik olup olmadigi Hy ve H;
hipotezleri ile Kruskall-Wallis testi ile test edilmistir. Teste iliskin sonuglar Tablo 58’de
verilmistir. Sonuglara gére a = 0,05 anlamlilik diizeyinde 0,000 < 0,05 oldugu i¢in
hedef maliyetleme kullanan ve kullanmayan isletmelerin {irlin yasam ddnemince
maliyet azathmi acisindan aralarinda istatistiki bakimdan farklilik bulundugu
belirlenmistir. Kullanan isletmelerin iirlin yasam donemince maliyetleri azaltmaya,

kullanmayanlara gore daha fazla 6nem verdigi sdylenebilir.
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Tablo 58. Uriin Yasam Donemince Maliyet Azaltimi1 A¢isindan HM Kullanan Ve

Kullanmayan Isletmeler Arasinda Farkhhk Olup Olmadigina Yénelik Kruskall-

Wallis Testi Sonuglar

N Ortalama uzakhk
Hedef maliyetleme kullanan 44 101,90
Hedef maliyetleme kullanmayan 111 68,53
Ki kare 17,706
Serbestlik derecesi 1
Anlamhlik diizeyi 0,000

Hedef maliyetlemenin son ilkesi olan deger zincirine odaklanma, isletmelerin

tedarikcilerini, saticilarmni, dagiticilarmi ve miisterilerini hedef maliyetleme siirecine

dahil etmesidir. Deger zincirine odaklanma ile hedef maliyetleme kullanimi arasinda

farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Hy ve H; hipotezleri Kruskall-Wallis testi

ile test edilmistir. Bu teste ait veriler Tablo 59°da gosterilmektedir. a = 0,05 anlamlilik

diizeyinde 0,001 < 0,05 oldugu i¢in hedef maliyetleme kullanilip kullanilmamasi ile

deger zincirine odaklanma arasinda istatistiki fark bulundugu belirlenmistir. Yani

kullanan isletmeler deger zinciri liyelerine daha fazla odaklanmaktadirlar.

Tablo 59. Deger Zincirine Odaklanma Ac¢isindan HM Kullanan Ve Kullanmayan

Isletmeler Arasinda Farklihk Olup Olmadigina Yonelik Kruskall-Wallis Testi

Sonuglan

N Ortalama uzakhk
Hedef maliyetleme kullanan 44 96,15
Hedef maliyetleme kullanmayan 111 70,81
Ki kare 10,213
Serbestlik derecesi 1
Anlamhlik diizeyi 0,001

183




SONUC

Gegtigimiz yiizyilda hiz kazanan teknolojik ve ekonomik gelismeler, isletmeler
icin iirlin, siire¢ ve yonetim agisindan yeni yaklasimlar1 da beraberinde getirmistir.
Isletmeler kitlesel iiretimden kiiciik partiler halinde, siirekli degisen ozellikte ve kisa
yasam siirelerine sahip iirlinler iiretmeye baslarken, pazardaki rekabet iyice hizlanmistir.
Isletmeler sadece etraflarindaki rakipleri ile degil kilometrelerce uzakliktaki rakipleri ile
de rekabet etmek zorunda kalmislardir. Buna bagl olarak miisteri istek ve ihtiyaclarinda
meydana gelen degisiklikler daha da onem kazanmis hayatta kalabilmek i¢in miisteri
odakl iiretim ve pazarlama anlayis1 dSnem kazanmustir. Isletmelerde sabit maliyetler ve
arastirma gelistirme giderleri artarken kar marjlar1 6nemli derecede azalmistir. Bu
noktada geleneksel maliyet sistemleri, gerekli ve 6nemli bilgileri iliretmede yetersiz
kalmis bu ise isletmeler i¢in 6nemli sorunlara yol agmistir. Bu sorunlarin iistesinden
gelinebilmesi i¢in ortaya ¢ikan maliyet yOnetimi ve modern maliyet yonetimi
yaklagimlar1 igletmelerin son yillarda 6nem verdikleri konular arasinda yer almaya

baslamustir.

Gecmiste isletmelerin “ne TUretirsem istedigim fiyattan satarim” anlayisi

3

glinimiizde olduk¢a de§ismis “ miisterilerin istediklerini onlarin istedikleri fiyattan
iiretebilirsem satabilirim” anlayisma gelinmistir. Isletmeler icin fiyat piyasanin
belirledigi ve kabul etmek zorunda kaldiklar1 bir konuma yerlesmistir. Isletmeler igin
kilit nokta, fiyatin belirli oldugu piyasada istenilen kar’a wulasabilmek ig¢in
maliyetlerinin ne olmasi gerektigidir. Artik isletmeler icin faaliyetlerine devam
edebilmelerinin yolu istenilen kalitede, piyasadaki fiyattan ve en diisiik maliyetle iiriin

iiretebilmekten gecmektedir.

Isletmelerin bu gergegi kabul etmeleri sonucunda maliyete verdikleri 6nem
artmis, maliyetlerin yonetilmesinin disinda planlanmasi da yapilmaya baslanmistir. Bu
amacla gelistirilen yontemlerden birisi olan Hedef Maliyetlemenin ilk uygulamalar1 pek
cok yontem gibi Japonya’da goriilmiistiir. Hedef maliyetleme diger tekniklerden bir
adim ileri giderek, maliyetlerin dogru hesaplanmasinin yanisira yOnetilmesi ve kar

planlamasini da iceren kapsamli bir yaklasim sergilemektedir.
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Doksanli yillarda iilkemiz literatiirline giren Hedef Maliyetleme kavrami
oncelikle teorik olarak anlasilmaya calisilmis ve bu amagla pek cok makaleye konu
olmustur. Uygulanmas ile ilgili caligmalara ise 6zellikle son 10 yildir rastlanmaktadir.
Bu amacla Hedef Maliyetleme’nin iilkemiz insaat sektoriinde uygulanabilirligi ile ilgili
gergeklestirdigimiz ¢alismamizda, hem hedef maliyetleme ile ilgili teorik bilgi vermek
hem de insaat sektdriinde uygulanabilirligine yonelik ilk arastirmanm yapilmasi

amaclanmistir.

Baglantili oldugu sektorlerle birlikte dnemli bir ekonomik biiyiikliige sahip olan
insaat sektorii son yillarda yasanan mortgage krizi ve siyasal krizler nedeniyle
isletmelerin varliklarini siirdiirmede zorlandiklar1 bir noktaya gelmistir. Bu nedenle,
isletmelerin yeni yonetim tekniklerini kullanmaya basladiklar1 bilinmektedir. Bu
tekniklerden olan hedef maliyetleme ile 1ilgili gerceklestirdigimiz anket calismasi

sonuglarina gore sektor ile ilgili genel degerlendirmeler su sekilde yapilabilir;

Isletmeler sektordeki rekabet diizeyinin oldukca siddetli oldugunu belirtirken,
rakiplerine kars1 agirlikli olarak yiiksek kaliteli, standart olmayan yenilik¢i binalar insa
ederek rekabet etmeyi, ikinci olarak ise belirli bir miisteri grubunu hedefleyerek, kaliteli
ve miisteriyl tatmin edici binalar sunmay1 tercih ettikleri belirlenmistir. Bu noktada
rekabet stratejisi olarak isletmelerin diisiik maliyetle bina iiretip daha diisiik fiyatla

satmak olan maliyet liderligini tercih etmedikleri dikkat cekmektedir.

Isletmeler i¢in rekabet {istiinliigii saglamada maliyet, yapim isleri, hiz, hizmet ve
kalite icin Onem derecelerine bakildiginda, bu wunsurlarin tamami i¢in Onem
derecelerinin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmiistiir. Bu sonu¢ hedef maliyetlemenin

ortaya ¢ikis diislincesini dogrular niteliktedir.

Isletmelerin biiyiik bir bdliimii projelerinin satis fiyati belirlerken hala klasik
maliyet + kar yontemini kullanmaktadir, daha sonra ise ge¢mis deneyimlerinden
yararlanmaktadir. Bu noktada isletmelerin giiniimiiziin zorunlu kildig1 rakipleri takip
etme ve miisterilerin isteklerini dikkate alma gibi konulara hala onem goéstermedigi
sOylenebilir. Satis fiyatinin hatali belirlenmesi isletmeler i¢in satig yapamama, satis i¢in

uzun siire bekleme, dolayisiyla gelir saglayamama, gelir-gider dengesinin ciddi sekilde
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bozulmas1 gibi olumsuzluklara yol acabilecegi i¢in isletmelerimizin bu konuya daha

dikkatli yaklagmalar1 gerekmektedir.

Hedef maliyetlemenin uygulanmasinda énemli olan bir diger unsur ise, miisteri
istek ve ihtiyaglarinin pazar arastirmasi ile belirlenmesidir. Isletmeler yeterli diizeyde
pazar arastirmasi yaptiklarin1 belirtirken, bu arastrmayr da projenin tasarimi
baslamadan once gergeklestirdiklerini belirtmislerdir. Ayrica isletmeler tedarik¢i ve
satiga aracilik eden pazarlama kuruluslarindan da geri bildirimler alarak projelerinin

tasariminda bu bilgileri kullandiklarina dikkat ¢ekmislerdir.

Hedef maliyetleme siirecinde projelerin tasarim asamasmdan baslanarak
miisteriye teslimine, hatta tesliminden sonra bile maliyetlerin azaltilmasina
calisilmaktadir. Arastirmalar {irtin maliyetlerinin %70-80’inin iiriiniin heniiz tasarim
asamasinda olustugunu ve iiretim bagsladiktan sonra maliyet azaltma cabalarinin
isletmeler icin yeterli diizeyde getiri saglamayacagmi belirtmistir. Bu dogrultuda
isletmeler projenin fikir ve tasarim asamasinda maliyet diisiirme faaliyetlerinde
bulunduklarmin belirtirken, 6nemli bir kismida proje esnasinda maliyetleri diisiirmeye
calistiklarmi belirtmistir. Ozellikle hedef maliyetleme kullanan isletmelerin tasarim ve

fikir olusturma asamasinda maliyet diisiirme ¢abalarina odaklandiklar1 belirlenmistir.

Hedef maliyetleme kullanan isletmelerde, maliyet asimmin projenin tasarimi
asamasinda belirlenmesi girdilerde ve dizaynda degisiklik yapilmasi, ozelliklerin
azaltilmasi, tedarik¢i ve alt yiiklenicilerle uzun vadeli anlasmalar yapilarak hedef
maliyete ulagsmayi1 saglayacaktir. Fakat arastirmamiz sonucunda isletmelerin 6nemli bir
boliimiiniin maliyetlerin artmasi sonucu ilk segenek olarak satis fiyatlarmin artirmayi
sectikleri belirlenmistir. Yine isletmelerin 6nemli bir bolimii maliyetlerin asilmasi
durumunda kar marjlarin1 azaltmay1 bile kabul etmektedirler. Bu secenekler ise hedef

maliyetleme anlayisma uygun degildir.

Isletmelerde yer alan tiim boliimlerin maliyetlerin belirlenmesi ve azaltimi
cabalarma katilimi hedef maliyetlemenin genis kapsamli katilim ilkesini ifade
etmektedir. Hedef maliyetlemeyi kullanan isletmelerin cesitli bolimlerden gelen
kisilerden olusan takimlar1 daha etkin kullandiklar1 ve tedarikg¢ileri de bu takimlara

katmay1 basardiklar1 goriilmektedir. Miihendis, mimar ve lojistik islerinde calisan
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elemanlarin da siirece katilmalar1 hedef maliyetlemenin isletme c¢apinda kolayca

yiiriitiilebilecegini gosteren gostergelerden biridir.

Isletmelerin iiriin maliyetlerini azaltmak i¢in gerceklestirdikleri faaliyetlerde
dikkati c¢eken unsur, hedef maliyetleme kullanan isletmelerin Oncelikle isletme
genelindeki tiim faaliyetlerde verimliligi artirmaya, sonrasinda siireclerini gdzden
gecirmeye ve kaliteli fakat ucuz hammadde malzeme saglamak i¢in az sayida tedarikg¢i
ile uzun siireli ¢alismay1 hedeflediklerini belirtmeleridir. Bu se¢imler hedef maliyetleme
siirecinin asamalarina tamamiyla uyarken, isletmelerin hedef maliyetleme anlayisina

uygun hareket ettikleri goriilmektedir.

Insaat sektdriinde alt yiiklenicilerle calismak oldukca yaygindir. Isletmeler
yiiksek oranlarda alt yiiklenicileri ve tedarik¢ileri ile siirekli koordinasyon halinde
olduklarini, onlara maliyet hedefleri verdiklerini, yaptiklar1 faaliyetler nedeniyle
maliyetlerde diisme yasanirsa bunu onlarla paylastiklar1 ve alt yiiklenicilere egitim

verdiklerini belirtmislerdir.

Insaat sektdriinde maliyet tahmini yapmakta karsilasilan zorluklar arasinda,
onem derecesine gore projelerin birbirinden farkli olmasi, seri iiretim olmamasi,
projenin gerceklestirilmesi esnasinda ¢ikabilen ngoriilemeyen isler bulunmasi, kaynak
(malzeme, makine, personel) fiyatlarmin enflasyon oranindan bagimsiz artmasi,
gergeklesen maliyetlerin geri bildirim eksikligi, Baymdirlik Bakanligs, iller Bankas1 vb.
fiyat analizlerinin gercegi yansitmamasi, tahmin ¢aligmasi yapanlarin saha bilgisi ve
insaat siireci ile ilgili tecriibelerinin olmamasi, proje dokiimanlarindaki yetersizlikler,
ongoriilemeyen zemin ve alt yap1 islerinin ortaya ¢ikmasi, disiplinlerarasi koordinasyon
eksikligi nedeniyle artan maliyet kalemleri, proje yoOneticilerinin maliyet yonetimi
odakli olmamalari, sirkete ait verimlilik degerlerinin bulunmamasi, proje belirsizlikleri
ve konsept degisiklikleri, projenin ilerleyen sathalarinda ydnetimin ihtiyag ve
beklentilerinin degismesi, muhasebenin tuttugu kayitlarin maliyet kalemleri agisindan

ayristirilmis olmamasi gelmektedir.

Isletmelerin yeni bir maliyet ydnetim teknigini kullanmalarinda o&ncelikle
teknolojik gelismeler, ikinci olarak maliyet odakli olmalar1 ve rekabetin siddeti,daha

sonra ie ¢evresel degisimler ile rakiplerin sayis1 gelmektedir.
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Isletmelerin hedef maliyetleme kullanmama kararlarini etkileyen nedenler ise,
yontemin yeterince bilinmemesi, {ist yOnetimin desteginin olmamasi, Ongdriilen
faydanin saglanamayacagi gecici bir yontem oldugu diisiincesi, isletme yapisina uygun
olmadiginin diisiiniilmesi, muhasebe bilgi sistemlerinin hedef maliyetlemeyi
desteklememesi, boliimler arasi ¢alismay1 ve isbirligini zorunlu kilmasi, hedef maliyetin
bilinmesi fakat yeterli egitimin olmamasi, miisteriye iliskin bilgileri toplamanin uzun
zaman almasi, cevresel belirsizliklerin bulunmasi ve ¢alisanlarin yeni yOntemleri

uygulamada isteksiz olmalaridir.

Arastirma sonucuna gore Hedef maliyetleme kullanan isletmelerin ¢ogunlugun
bu teknigi 5 yildan uzun siiredir kullandig1 gorilmektedir. Bu agidan sektorde

kullaniminin yeni oldugu rahatlikla soylenebilir.
Hedef maliyetleme kullanan isletmeler bu teknigi kullanarak;

e karhliklarini artirmay1

e dogru fiyatlama yapabilmeyi

e kaliteyi artirmak ve devamliliklarii saglamay1

e Pazar paylarini artirmay1

e Kar marjlarini artirmay1

e Siirekliliklerini saglamay1

e Gereksiz faaliyetlerinden kurtulmay1

e Malzeme maliyetlerini azaltmay1

e Ingaat toplam maliyetlerini azaltmay1

e Insaat basladiktan sonra tasarim degisikliklerini azaltmay1

e Miisteri memnuniyetini artirmay1 amaglamaktadirlar.

Hedef maliyetlemeyi kullanan isletmeler, bu yontem sayesinde karliliklarmin
artacagini diisinmekte ve cogunlugu ulusal smirlarda faaliyet gosteren isletmeler olmasi
nedeniyle, hedef maliyet tipi insaat sdzlesmelerinin yurti¢i projelerde kullaniminin

uygun oldugunu belirtmektedirler.
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Calismamizin  son kisminda hedef maliyetle kullanan ve kullanmayan
isletmelerin hedef maliyetlemenin alt1 ilkesi olan fiyat odaklilik, miisteri odaklilik,
tasarim odaklilik, genis kapsamli katilim, iirlin yasam donemince maliyet azatlimi ve
deger zincirine odaklanma ilkeleri acisindan farklilik olup olmadigmi belirlemek
amaciyla hipotez testleri gergeklestirilmistir. Ortaya c¢ikan test sonuglarma gore hedef
maliyetleme kullanan igletmelerin kullanmayan isletmelere gore daha fazla fiyat odakh
olmalari, dncelikle piyasadaki fiyat1 belirlemeleri ve buna gore tiim faaliyetlerini ve
siireclerini organize etmeleri gerekirken, durumun bdyle olmadigi ortaya c¢ikmistir.
Kullanan isletmeler kullanmayanlarla karsilastirildiklarinda fiyata daha fazla 6nem

vermemektedirler.

Bir diger ilke olan miisteri odaklilik isletmelerin miisteri ihtiya¢ ve isteklerini
ayrica iirlin icin 6demek isteyecekleri fiyati pazar arastirmalar1 yoluyla 6grenmelerini ve
iriin tasariminda bu bilgileri kullanmalarint 6ngérmektedir. Hedef maliyetleme
kullanan isletmelerin daha fazla pazar arastirmalarina énem vermeleri, miisterileri ile
iletisim kurmalar1 beklenmektedir. Oysa analiz sonuglarinda kullanan isletmeler ile

kullanmayan isletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamastir.

Ugiincii ilke olan tasarim odakhlik isletmelerin maliyetlerini azaltabilmelerinin
yolunun tasarim agsamasma hatta tasarim asamasiin da Oncesinde fikir asamasina
odaklanmalar1 ile miimkiin olabilecegini savunmaktadir. Gergeklestirdigimiz test
sonucunda hedef maliyetleme kullanan igletmelerin kullanmayan isletmeler gére daha
fazla tasarim asamasmma odaklandiklar1 ve maliyetlerini bu asamada azaltmaya

calistiklarini ortaya ¢ikarmustir.

Doérdiincti ilke olan genis kapsamli katilim, maliyet azaltma faaliyetlerine
isletmede yer alan tiim boliimlerden c¢alisanlarin katilimini ifade etmektedir. Hedef
maliyetleme kullanan igletmelerin arastirmamiz sonucunda, maliyet azaltim ¢abalarina

daha fazla boliimden ¢alisani katarak bu ilkeyi gerceklestirdikleri belirlenmistir.

Besinci ilke olan {iriin yasam donemince maliyet azaltimi, {riiniin fikir

asamasindan miisteriye sunulmasi ve hatta miisteriden tekrar alinip yok edilmesine
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kadar tiim yasamimda maliyetlerinin azaltilmasi1 ¢abasidir. Bu amagla tiim siire¢ ve
faaliyetlerin 1iyilestirilmesini hedefler. Gergeklestirdigimiz test sonucunda hedef
maliyetleme kullanan isletmelerin kullanmayan isletmelere gére daha fazla maliyetlerin

azaltilmasina iirliniin yasam donemi boyunca 6nem vermektedir.

Hedef maliyetlemenin son ilkesi olan deger zincirine odaklanma isletmelerin
tiim faaliyetlerini gergeklestirirken deger zincirlerinde yer alan diger isletmeleri de g6z
Oniinde bulundurmasi ve onlarla iletisim halinde bulunmasini ifade eder.
Gergeklestirdigimiz test sonucunda hedef maliyetleme kullanan isletmelerin
kullanmayan isletmelere gére daha fazla deger zinciri iiyeleri ile iletisim ve isbirligi

halinde olduklar1 saptanmastir.

Hipotez testleri sonucunda hedef maliyetleme kullanan isletmelerin temel
ilkelerden yukarida agikladigimiz dort tanesini uygulama siirecinde yerine getirdikleri
belirlenmistir. Bununla birlikte, hedef maliyetlemenin 6nemli iki ilkesi olan fiyata gore
maliyetleme ve miisteri odaklilik ilkesini isletmelerin uygulayamadiklar1 saptanmistir.
Yontemin beklenen basarili sonuglari verebilmesi i¢in bu ilkelerin de uygulamada
yerine getirilmesi zorunludur. Bu ilkelerin iilkemizde uygulanamama nedenleri arasinda
varolan yiiksek talep, isletme Olceklerinin kiiciik olmasi dolayisiyla geleneksel yonetim
anlayisina sahip isletmelerin ne lretirsem satarim anlayis1 ve miisterilerin beklenti

diizeylerinin diisiik olmas1 sayilabilir.

Gergeklestirdigimiz calisma insaat sektoriinde maliyet yonetimi ve hedef
maliyetlemenin uygulanabilirligi ile ilgili yapilan ilk ¢aligma olup, literatiire sektore ait
genel durumun sunulmasi ve bundan sonraki ¢caligmalara yon vermesi agisindan katkida

bulunacag: diisiiniilmektedir.
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EK 1. ANKET FORMU

Geleneksel yontemde isletmeler icin projelerinin satig fiyati maliyetlerine
eklenen kar ile bulunmaktadir. Oysa rekabetin yogun oldugu diger sektorlerde oldugu
gibi ingaat sektoriinde de miisterilerin herhangi bir insaat projesi i¢in 6deyecekleri fiyat
piyasa kosullarinca belirlenmektedir. Isletmeler bu fiyattan ulasmak istedikleri kar’1
cikartarak projenin hedef maliyetine ulagsmakta ve bu hedef maliyeti gergeklestirebilmek
icin heniiz fikir asamasindan baglayarak tasarim ve yapim asamasinda da c¢alisanlar ve
projeye disaridan katilanlarla birlikte calismaktadirlar. Bu sayede isletmeler
satabilecekleri fiyattaki ve istedikleri kar’a ulagabilecekleri projeleri tiretebilmektedirler.
Hedef maliyetleme olarak adlandirilan bu ydntemin Tiirk Insaat sektdriinde
uygulanabilirligini ortaya koymak i¢in yapilan bu ¢alismaya cevaplarinizla vereceginiz
destek i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Geleneksel Yontem: Insaat Maliyeti + Hedeflenen Kar = Projenin Satis Fiyati

Hedef Maliyetleme Yontemi: Projenin Satis Fiyat1 — Hedeflenen Kar = Insaat
Maliyeti

Ars. Gor. Fatma IZMIRLI ATA Prof. Dr. Semra ONCU

1. Isletmenizin faaliyet gosterdigi piyasanin rekabet seviyesini hangi derecede tanimlarsiniz?

Rekabet yok

Rekabet az

Orta derecede rekabet

Rekabet ¢ok

Asirt derecede rekabet var

2.Rekabet istiinliigii saglama agisindan asagidakilerden hangisinin isletmeniz i¢in ne derece dnemli
oldugunu belirtiniz.

(1. Onemsiz 2. Az 6nemli 3. Onemli 4. Cok énemli 5. En 6nemli)
Yapim isleri Maliyet Hiz Hizmet Kalite
(zamanlama)
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3.Isletmenizin rekabet iistiinliigii saglamak igin rakiplerine kars1 asagidaki rekabet stratejilerinden
hangilerini uyguladigini 6nem derecelerine gore belirtiniz.

1 2 3 4
(Onemsiz) | (Az (Onemli) | (Cok
onemli) o6nemli)

5

(En
o6nemli)

Daha diisiik maliyetle bina iiretip daha diisiik

fiyatla satmak

Belirli bir miisteri grubunu hedefleyerek,

kaliteli ve miisteriyi tatmin edici binalar
sunmak

Yiiksek kaliteli, standart olmayan yenilikgi

binalar insa ederek rekabet etmek

4. Isletmeniz yeni bir insaat biriminizin (konut, isyeri, fabrika vb) satis fiyatin1 belirlemede asagidaki

yontemleri hangi siklikla kullanir?

(Higbir
zaman)

2

(Nadiren)

(Bazen)

4

(Genellikle)

(Her
zaman)

Maliyet + Kar

Rakiplerin belirledikleri fiyat

Miisterilerce arzulanan fiyat

Benzer projelerin fiyatlari

Gegmis deneyimler

Kullanilan teknolojiye bagli fiyat

Varsa digerlerini liitfen belirtiniz.

5. Yeni bir proje iiretmeden 6nce isletmeniz {iriinle ilgili pazar arastirmasi yapiyor mu?

Yeterli diizeyde yapiyoruz

[l

Kismen yapiyoruz O] Hi¢ yapmiyoruz

[l
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6. Isletmeniz miisterilerinizin proje ile ilgili beklentilerini nasil tespit eder?

(Higbir
zaman)
(Nadiren)
(Bazen)
(Genellikle

(Her
zaman)

Tasarim1 6ncesi Pazar aragtirmasi yaparak

Tasarim asamasinda yapilan siirekli pazar
arastirmasiyla

Tedarikgi ve satisa aracilik edenlerden geri bildirim

alarak

Insaat sonrasinda yapilan pazar arastirmastyla

Sistematik yontemlerle (anket, yiizyiize goriisme)

7. Isletmeniz yeni bir proje ile ilgili maliyet diisiirme ¢alismalarmi hangi asamada yapar?

Proje fikri olustuktan hemen sonra

Proje tasarimi ve gelistirilmesi asamasinda

Proje esnasinda

Proje tamamlandiktan sonra

Higbir asamada maliyet tahmini ve diisiirme ¢aligmasi yapilmamaktadir.
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8. Yeni bir projenin tasarimi agamasinda ongériilen maliyetler agilacak ise isletmeniz asagidaki eylemlere
hangi siklikla bagvurur?

(Higbir
zaman)
(Nadiren)

(Bazen)

Genellikle

(Her

zaman)

Projenin hedeflenen satig fiyati artirilir

Projeden beklenen kar marji azaltilir

Projenin 6zellikleri azaltilir

Projenin dizayni degistirilir

Projede kullanilacak girdilerde degisiklik yapilir

Projenin maliyet hedefleri artirilir

Projeden vazgegilir

Tedarikgiler ve altyiiklenicilerle uzun dénemli

anlagmalar yapilir

Varsa digerlerinin belirtiniz

9. Isletmenizde yer alan boliimlerin iiriin maliyetlerinin belirlenmesi ve azaltimi ¢alismalarmna katilma

derecelerini belirtiniz.

1

(Higbir zaman)

2

(Nadiren)

(Bazen)

4

(Genellikle)

(Her
zaman)

Mali isler

Satig/pazarlama

Planlama

Satmalma

Miihendislik

Makine/donanim

Lojistik

Tedarikgiler

Insan kaynaklar

Mimarlik
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10. Isletmenizde iiriin maliyetlerini azaltmak i¢in asagidaki faaliyetler hangi siklikla uygulanmaktadir?

Higbir

zaman)

(Nadiren)

(Bazen)

(Genellikle

(Her
zaman)

Kaliteli fakat ucuz hammadde ve malzeme
saglamak i¢in az sayida tedarik¢i ile uzun
siireli calismak

Farkl1 kalitede ucuz hammadde malzeme

saglamak

Insaat siireglerini gozden gegirmek

Insaat maliyetini artiran 6zellikleri
¢ikartarak sadelige gitmek

Isletme genelindeki tiim faaliyetlerde
verimliligi artirmak

Varsa digerlerini liitfen belirtiniz.

11. Projelerinizin yiizde kaginda alt yiiklenicilerle ¢alisiyorsunuz?

%0-20 1 %20-40 ] %40-60 [_  2%60-80 (3 280-100
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12. Isletmenizin alt yiiklenicilerle ve tedarikgilerle olan iliskilerini nasil tanimlarsimiz

(Kesinlikle

katilmiyorum)

(Katilmryoru

m)

(Kararsizim)

(Katiliyorum)

(Kesinlikle

katiliyorum)

Ingaat ile ilgili tiim konularda alt
yiiklenicilerle/tedarikgilerle
stirekli koordinasyon halindeyiz

Maliyet hedeflerine ulagmak i¢in
alt yiiklenicileri/tedarikgileri
kontrol altinda tutar ve onlara
maliyet hedefleri belirleriz

Alt
yiiklenicilerimiz/tedarik¢ilerimiz
ig i¢in bize ¢ok bagimlidir

Alt yiiklenicilerimize egitim ve
destek veririz

Alt yiiklenici yaptig faaliyetler
nedeniyle maliyetleri diisiiriirse,
elde edilen tasarrufun onun
olacagini bilir.
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13.Maliyet tahmini yaparken karsilastiginiz zorluklar1 siklik derecesine goére belirtiniz.

(Higbir
zaman

(Nadiren)

(Bazen)

(Genellikle)

(Her
zaman)

Projelerin birbirinden farkli olmasi, seri
iiretim olmamasi

Gergeklesen maliyetlerin geri bildirim
eksikligi

Bayindirlik Bakanligy, Iller Bankasi vb.
fiyat analizlerinin gercegi yansitmamasi

Kaynak (malzeme, makine, personel)
fiyatlarinin enflasyon oranindan
bagimsiz artis ve azaliglari

Tahmin ¢alismasi yapanlarin saha bilgisi
ve ingaat siireci ile ilgili tecriibe
eksiklikleri

Proje dokiimanlarindaki (Teknik/idari
sartnameler) yetersizlikler

Projenin gerceklestirilmesi esnasinda
¢ikabilecek ongoriilemeyen igler

Sirkete ait verimlilik degerlerinin
bulunmamasi

Muhasebenin tuttugu kayitlarin maliyet
kalemleri agisindan ayristirilmig
olmamasi

Proje yoneticilerinin maliyet yonetimi
odakl1 olmayist

Santiye genel giderlerinin
ongoriilememesi

Ongoriilemeyen zemin ve alt yapi isleri

Disiplinlerarasi (elektrik, mekanik,
mimari) koordinasyon eksikligi
nedeniyle atlanan maliyet kalemleri

Proje belirsizligi, konsept degisiklikleri

Projenin ilerleyen sathalarinda idarenin
ihtiyag ve beklentilerini degistirmesi
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14. Isletmenizde uygulanan maliyet azaltma faaliyetlerinin sebeplerini 6nemlilik diizeyine gore belirtiniz.

(Kesinlikle
Onemsiz)
(Onemsiz)
(Ne 6nemli
ne dnemsiz)
(Onemli)
(Kesinlikle
Onemli)

Diisiik maliyet sayesinde diisiik satis fiyati ile
pazara girebilmek

Diisiik maliyet sayesinde daha yiiksek kar
elde edebilmek

Hedef kar’a ve hedef maliyete ulasabilmek

Rekabet giiciinii korumak

Pazar payin1 artirmak

Varsa digerlerini liitfen belirtiniz.

15.1sletmenizi yeni bir maliyet yonetim teknigini (Ornegin Tam zamaninda iiretim, Faaliyet tabanli
maliyetleme, Hedef maliyetleme) kullanmaya yonelten nedenleri dnem derecesine gore siralayiniz.

—
N ~

<] N g 5 g
O < 2 O o a a2
N N o N \/:o \/:o

Rakiplerin sayisi

Maliyet odakliliga verdigimiz 6nem

Rekabetin yogunlugu

Cevresel degisimler

Teknolojik gelismeler

16. Isletmenizde Hedef Maliyetleme (Targetcosting) yontemini kullaniyor musunuz?

Iyi bir sekilde uygulamaktayiz

Kullanmaya basladik fakat tam olarak uygulamaya gegemedik

Gelecekte kullanmay1 planliyoruz

Hedef maliyetleme adi altinda olmasa da benzer bir yontem
uygulamaktayiz

Kullanmiyoruz

Bu yontem hakkinda bir bilgimiz yok

215



17. Hedef maliyetleme yontemini kullanmiyorsaniz, asagidaki faktorlerin kullanmama kararmizi etkileme
diizeyini belirtiniz.

—
.N ~

<] N g 5 g
O < g | o8 @ma
N \/o N \/:o \/:o

Hedef maliyetlemenin yeterince bilinmemesi

Ongiiriilen faydanimn saglanamayacag1 gegici bir yontem
oldugu yoniindeki diisiinceler

Ust yonetim desteginin eksikligi

Isletme yapimiza uygun olmamasi

Boliimler arasi ¢aligmayi ve isbirligini zorunlu kilmasi

Calisanlarin yeni yontemleri uygulamaktaki isteksizligi

Hedef maliyetlemenin bilinmesi fakat yeterli egitimin
olmamasi

Muhasebe bilgi sistemlerinin hedef maliyetlemeyi
desteklememesi

Cevresel belirsizliklerin olmasi

Miisteriye iliskin bilgileri toplamanin uzun zaman almasi

Varsa digerlerini liitfen belirtiniz.

*** Eger igsletmeniz Hedef Maliyetleme yontemini kullanmiyor ve bu yontem hakkinda bilgisi yok ise
diger sorular1 cevaplamayiniz. ***

18. Isletmenizin Hedef Maliyetlemeyi kullanma siiresi nedir?

yildan az 1] 12y [] 2-3 yil ] 3-4yl [ ] Syl vetizeri [

19. Isletmenizde Hedef Maliyetlemeyi (Hedef maliyet tipi sozlesmeleri) kag defa kullandiniz?

1-2 O 3-4 [: 4’den fazla [
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20. Isletmenizin Hedef Maliyetleme yontemi ile basarmak istedigi amaclarm énem derecelerine gore

belirtiniz.

1

(Onemsiz)

(Az
Onemli)

3

(Onemli)

(Cok

onemli)

(En

onemli)

Insaat maliyetlerini azaltmak

Miisteri istekleri belirleyerek
memnuniyetini artirmak

Kaliteyi artirmak ve devamliligim
saglamak

Pazar payin1 artirmak

Kar marjini artirmak

Dogru fiyatlama yapmak

Isletmenin uzun dénemli siirekliligini
saglamak

Gereksiz faaliyetleri 6nlemek

Insaat basladiktan sonra yapilan tasarim
degisikliklerini azaltmak

Tedarikgilerden saglanan her tiirli
malzeme maliyetini azaltmak

Karlilig1 artirmak

21. Hedef maliyet tipi sdzlesmelerin yurtigi projlerde mi yoksa ¢ok uluslu projelerde mi kullanilmasi daha

uygundur?

Yurtigi [l Yurt dist C
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22. Hedef maliyet tipi sdzlesmeler daha dnce kullandigmiz hangi tip sézlesme ile benzerlik gosterir?

Maliyet + Kar

Gotiiri bedelli

Birim fiyat usulii

Garantili maksimumu fiyat

Gelir paylagimu tipi projeler

23. Sizce hangi tip projelerde Hedef Maliyet tipi sozlesmeleri kullanmak dogru olur?

Alt yapi isleri

Fabrika ve endiistriyel tesis projeleri

Inovasyona acik teknolojik projelerde

Toplu konut projelerinde

Biiyiik ¢apli projlerde (baraj, koprii vb)

Diger (belirtiniz)

24. Hedef maliyetleme kullanimi sonucu karliliginiz arttigini diisiiniiyor musunuz?

Hayir kesinlikle diisiinmiiyorum

Hayir diistinmiiyorum

Kararsizim

Diisiinliyorum

Kesinlikle artiracagini diigiiniiyorum
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25. Hedef maliyetleme yonteminin uygulanmasini etkileyen faktorlere katilma diizeyinizi belirtiniz.

~
—_ E ~
g g ] E
(o] o o
Eg 2 S ) 2’%
= 2 > =
= & 2 = ]
E = — +~ 170}
o = < < < o =
= oz oz oz V=
~ < = = ~ ~ <
— X N on <t M

Uriinlerde maliyet diisiirmede en iyi
donem {irlin tasarimi ve {iretim
agsamasidir

Sektoriimiizde yeni bir yapinin satis
fiyatinin proje tamamlanmadan
once belirlenmesi miimkiindiir

Isletmemizde hedef pazarlar1 analiz
etmeye ve miisteri ihtiyaglarini
belirlemeye yonelik imkanlardan
sik¢a yararlanilir.

Isletmemizde yapilan maliyet
azaltim ve yonetim faaliyetleri ile
boliimlerarasi isbirligi hakkinda
calisanlara gerekli her tiirlii bilgi ve
egitim saglanir

hedefmaliyetleme yonteminde
isletmeler tiretebildiklerini degil
satabileceklerini liretmeye
zorlanirlar

Pazar karmasikligi, miisteri
beklentilerinin tam anlamiyla
belirlenmemesi, isgdren ve
tedarikgilere yapilan baskilar
nedeniyle Hedef maliyet
yonteminin uygulanmasi ¢ok
glctir.

Hedef maliyetleme ile isletmeler
diistiik maliyeti saglayarak Pazar
paylarini artirarak yiiksek kar elde
etmeyi amaglarlar.
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ISLETME HAKKINDA BIiLGIiLER

26.Isletme Ad:

27.Telefon numarasi:

28.Isletmeniz kag y1ldir bu sektérde faaliyet gosteriyor?

3yildan az [ 35yl L s-t0yil - 1020 yut [ 20 yildan fazla [

29. Isletmede galisan personel saysi:

1-50 51-100 [J 101-250 [J 251-500 L 501 ve iizeri [

30.Isletmenin verdigi hizmetler (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

Girisim yatirim [ Tasarm r]Yaplm/taahhiit mDamsmanllk [

Yap1 denetimDProje yonetimi/miisavirlik DDiger ...............

31.Isletmenizin ortalama yillik cirosu :

1.000.000 TL’den az . 1.000.000 -10.000.000 TL [ 10.000.000 -20.000.000 TL [_

20.00.00-50.00.0 [150.000.000 TL iizeri [

32.Isletmenizin faaliyet gosterdigi Pazar

Ulusal [ Uluslararasi [ Hem ulusal hem de uluslararas1 [
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ANKETI CEVAPLAYAN KiSi HAKKINDA BIiLGIiLER

33.Isletmedeki pozisyonunuz :

34.Kag yildir insaat sektoriinde ¢aligmaktasiniz?

2 yildan az [ 2-5yil [ 6-10yil 0 11-19 ya1 [

GERCEKLESTIRILEN PROJELER iLE iLGIiLi BILGILER

35. Isletmeniz herhangi bir projede yerli veya yabanci ortakla calist: m1?
Evet [ Hayir O

36. Calistiysaniz sebepleri nelerdir?

20 y1ldan fazla O

Proje biit¢esinin biiyiik olmasi

Danigmanlik alabilmek

Deneyim

Tamamlayici kaynaklardan yararlanma (Isgiicii, finansal)

Diger

37.So6zlesme tipiniz nedir? (Birden fazla kullaniyorsaniz kullanma sikliginiza gore 1,2,3 seklinde

isaretleyebilirsiniz)

Maliyet + Sabit kar

Maliyet + Sabit kar + Tasarruf boliisimii

Anabhtar teslimi

Maliyet + Yiizde kar

Birim fiyat usulii

Maliyet + Azami maliyet tavani

Maliyet + Tasarruf oranina gore degisken kar

Diger (belirtiniz)
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38. Hangi tip projeleri gergeklestirdiniz?

Alt yap1 isleri (Su, kanalizasyon, isale hatt1)
Fabrika ve endiistriyel tesis projeleri

Ticari yapilar (ofis, aligverig merkezleri)

Ozel yapilar (hastane, okul)

Konut/toplu konut projeleri

Biiyiik ¢apli projeler (Baraj, koprii,tiinel, metro vb.)
Havaalani projesi

Liman projesi

Yol projesi

39.Projelerinizin m?6l¢egini siklik derecelerine gore belirtiniz

(1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Higbir zaman)

1.000 m? den az

1.000-10.000 m? arasi

10.000- 25.000 m? aras1

25.000- 50.000 m? aras1

50.000- 200.000 m? arasi

200.000 m? den fazla
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