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OZET
Sigortacilik sektorii, muhtemel risklerin yol agacagi zararlarin giderilmesi igin 6nlem
alma ihtiyacindan dogmustur. Sigortacilik sektorii, olast risklerin zararlarim
boliistiirerek sigortaliyr koruma altina almakta ve yarattifi fonlarla yatirimlara

kaynaklik etmektedir. Bu sektoriin biiyilikliigii ekonomik gelismisligin bir gostergesidir.

Her gegen giin motorlu tasitlarin iiretiminin artmasiyla beraber kasko sigortasina sahip
olanlarin sayisi da artmaktadir. Bu durum kasko sigortaciliginin 6nemini artirmaktadir.
Sigorta sirketleri, Gnemi artan kasko bransinda karini artirmak igin hedef Kitlesini tiim
yonleriyle iyi analiz ederek var olan hizmet kalitelerini artirmali ya da sunduklari
hizmetlerde yeniliklere gitmelidir. Bir pilot uygulama yapilarak tiiketicilerin kasko
sigortasi tercihinde etkili olan faktorlerin belirlendigi bu ¢alismanin ilgililer i¢in faydali

olacag diistiniilmektedir.

Bu calismada; sigorta, sigortanin en yaygin uygulama alanlarindan biri olan kasko
sigortas1 Ve ayrica tiikketici davraniglari ele alinmaktadir. Kasko sigortasi satin alimina

yonelik tiiketicilerin davranislari analiz edilmektedir.

Caligmada yogun olarak kasko sigortasi tercihinde tiiketicilerin tercihlerini etkileyen
demografik, sosyo-kiiltiirel, ekonomik, psikolojik faktorler belirlenmekte ve uygulanan

anket sonuclar1 analiz edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kasko Sigortasi, Tiiketici Davraniglari, Logistik Regresyon

Analizi




ABSTRACT

The insurance sector is born from the need to take measures to eliminate the risk of
possible damage. Insurance sector, by distributing possible risks of losses, keeps the
person under insurance protection and by creating funds is considered as the source for

investment. The size of this sector is an indicator of economic development.

With each passing day, with the increase in the production of motor vehicles the
number of people having automobile insurance is increasing. This increases the
importance of automobile insurance. Insurance companies, to increase the profit of the
automobile industry with its growing importance, should improve the quality of service
or should go to innovation in the services they provide by analyzing all aspects of the
target audience. By conducting a pilot study the determined effective factors in the
choice of consumer automobile insurance in this study will be useful for those who are

concerned.

In this study, insurance, automobile insurance, which is one of the most common
applications of insurance and consumer behavior, are also addressed. The behavior of

consumers towards the purchase of automobile insurance is analyzed.

This study, with the intensive consideration of consumers’ preferences, tries to
determine the affecting demographic, socio-cultural, economic and psychological
factors and then it tries to analyze the data obtained from the administered

questionnaires.

Key Words: Automobile Insurance, Behavior of Consumers, Logistic Regression
Analysis
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I. GIRIS

Yasami1 boyunca ¢esitli risklerle karsi karsiya olan insanin, bu risklerin sebep olacagi
kayiplari miimkiin oldugu kadar yok etme, etkilerini azaltma, Onleme ve gelecegi

giivence altina alma arzusu sigortanin var olus sebebidir.

Sigorta sistemi, yalnizca kisi ve kurumlar1 giivence altina almamakta ayni zamanda
olusturdugu fonlarla sermaye birikimi saglayarak yatirimlara kaynaklik etmektedir. Bu
sayede sigorta sektorii, bliylime-kalkinma siirecinde 6nemli role sahip olmakla birlikte,
sosyo-ekonomik kayiplart Onleme, uluslararasi ekonomik iliskileri gelistirme, vergi
kaynag1 olma, toplumun sosyal fayda diizeyini arttirma vb. 6nemli islevleri de yerine

getirmektedir.

Gelisen teknoloji ve degisen tiiketici tercihleri her gecen giin motorlu tasit iiretimini
artirmakta ve bu artis beraberinde aracina deger veren tiiketici sayisini da artirmaktadir.
Aracina deger veren tiiketiciler, araglarimi her tiirli riske karsi giivence altina almak
istemektedir. Tiiketicilerin bu istegi, karayollarindaki motorlu, motorsuz araglarin
karsilasabilecegi tiim riskleri giivence altina alan ve zararin bir kismini ya da tamamini
karsilamay1 vadederek tiiketicinin zararini minimize eden kasko sigortasinin 6nemini

artirmaktadir.

Tiiketiciler, zamanla kendilerine sunulan kasko hizmetinin ihtiyaglarini tam olarak
karsilamadigin1  diisiinerek tercihlerini  degistirmekte ve faydalarini maksimum
edebilmek i¢in, isletmeler arasinda kiyaslama yaptiktan sonra tercihte bulunmaktadir.
Tiiketicilerin tercihlerinin degismesi ve beklentilerinin artmasi sonucunda, sigorta
sirketleri rekabetci pazarda tiiketicileri kazanmak ve sektorde ayakta kalmak icin

Mmisteri memnuniyetine gerekli onemi vermektedir.

‘Tiirkiye Sigorta Sektdriiniin Incelenmesi ve Kasko Sigorta Tercihini Etkileyen
Faktorlerin Belirlenmesi: Celal Bayar Universitesi Personeline Uygulama’ baslikli bu
calisma, ara¢ sahiplerinin kasko hakkindaki diisiincelerini daha iyi anlamayi ve

tiiketicilerin  kasko sigortast yaptirip yaptirmama kararlarinda etkili faktorleri



belirlenmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda ¢alismanin birinci boliimiinde genel olarak
sigorta hakkinda bilgi verilmekte, sigortanin tiirleri, islevleri anlatilmakta, Tiirkiye ve
diinyada sigortaciligin gelisimi ve kasko sigortasinin tanim ve niteligi {lizerinde

durulmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde tiiketici, tilketim ve davramis kavramlar1 agiklanmakta,
tilkketici davranislar1 ve onemli bazi tiiketici davranis modelleri iizerinde durulmakta,
tilketici davraniglarini etkileyen faktorler anlatilmakta ve bu boliimde son olarak kasko

sigortasi satin aliminda etkili olan faktorler lizerinde durulmaktadir.

Calismanin son boliimiinde ¢aligmanin kapsamina yer verilmektedir. Bu boliimde veri
seti olusturulmakta, arastirmanin yontemi agiklanmakta, anketlerin hazirlanmasi ve
uygulama siireci hakkinda bilgi verilmektedir. Kasko sigortasi tercihinde etkili
faktorleri belirlemek i¢in Celal Bayar Universitesi’nin Manisa il merkezinde bulunan
personeline uygulanan anket sonucunda elde edilen veriler analiz edilerek,

yorumlanmakta ve lojistik regresyon modeli elde edilmektedir.

1.  CALISMANIN AMACI

Bu c¢alismanin amaci, kasko sigortasi alicilarinin  kasko sigortasi hakkindaki
diisiincelerini daha iyi anlamak ve kasko sigortasi yaptirip yaptirmama konusundaki
kararlarinda yani kasko sigortasi tercihlerinde etki olan faktorleri belirleyerek hem
miisteri sayisin1 artirmaya c¢alisan hem de kasko sigorta sektdriine yeni giren sigorta

sirketlerine fayda saglayacagini inandigimiz sonuclar elde etmektir.

I1l. CALISMANIN ONEMIi

Kullanim alanlarinda ve g¢evre sartlarindan dolay1 bir takim riskler tasiyan motorlu ve
motorsuz araglar, modern yasamin bir parcasi olmakla beraber giinliik yasantimizda
ithtiyag¢ haline gelmistir. Giin gectikce artan arac sahipligi sayis1 iilkemizde sigortacilik
alaninda en yaygin kullanim branglarindan biri olan kasko sigortaciliinin énemini

artirmakta ve kaskonun sigortacilik branginda rekabeti artirmaktadir.



Kasko sigortaciliginda miisteri davraniglarinin belirlenmesinde yas, cinsiyet, gelir,
egitim gibi demografik o6zellikleri, psikolojik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel 6zellikleri
miisterinin satin alma ya da almama davranmisi bakimindan 6nemli oldugu kadar
sigortacinin da iiretecegi iiriine ait 6zelliklerin belirlenmesi bakimindan da oldukc¢a
onemlidir. Kasko sigortast pazarlama bdliimleri bir yandan tiiketicilerin zamanla
degisen tercihlerine karsin yeni ve farkli hizmetler sunarak etkilemekte bir yandan da
var olan hizmetlerini gelistirmektedir. Bu gelisim ve degisimi gergeklestirebilmek igin
pazar aragtirmalar1 yapilmasi, pazarlama tabanli sorunlarin belirlenip anlasilmasi,
gercekei ¢oziim Onerilerinin dikkate alinmasi onemlidir. Yapilan bu arastirmalarin ve

onerilerin bilimsel nitelikte olmasi 6nemli ve gereklidir.

IV. CALISMANIN YONTEMIi

Calismada, ilk olarak Celal Bayar Universitesi Manisa il merkezinde yer alan
personeline anket uygulanmakta ve toplanan verilere ait bilgiler tablolar halinde
sunulmaktadir. Daha sonra, Celal Bayar Universitesi'nde otomobil sahibi personele
kasko sigortasi yaptirip, yaptirmama konusunda tercihlerini etkileyen faktorleri ortaya
koymak i¢in bireylerin sosyo-demografik, ekonomik vb. 6zellikleri analiz edilmektedir.
Tiiketici kararlari; gelir gruplari, cinsiyet, egitim, ge¢cmiste yasanilan tecriibe vb.
faktorleri itibariyle hipotezler olusturularak ele alinmaktadir. Son olarak da analiz

yontemi olarak lojistik regresyon modeli kullanilmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

SiIGORTA SEKTORU VE KASKO SiIGORTACILIGI
1.1.Sigortanin Tanim ve Konusu

Yasami boyunca risklerle kars1 karsiya olan insanoglu bu risklerle nerede, nasil, ne
zaman Karsilasacagini bilmemektedir. Insanoglunun karsilasilan bu risklerin tamamini
ortadan kaldirmasi miimkiin olmadigindan en azindan karsilasacagi riskin ekonomik
zararinin minimum olmasini amaglamaktadir. Bu amagla bireyler bir araya gelerek

zarar1 boliismektedirler. Bu boliisiim sigortanin temelleri sayilmaktadir.

Sigorta; birbirinin benzeri ve ya ayni olan bir riskle karsilasacak kisilerin, bu isi meslek
edinen ve ayn1 zamanda ticari bir faaliyet olarak iistlenen sigorta sirketlerine belirli bir
prim ddemesi suretiyle taraflar arasinda kararlastirilan zaman zarfinda teminat altina
alinan herhangi bir riskin gergeklesmesi halinde ortaya ¢ikan zararin giderilmesi igin bir
talep hakkina sahip olmasi seklinde tanimlanmaktadir(SEM, 2013:8).

Sigorta, giivence anlamma gelen Latince kokenli sicurta kelimesinden

gelmektedir(Seyidoglu, 1999: 536).

Sigortanin yukarida yapilan tanimlarin yani sira hukuki, ekonomik, sosyal tanimlar1 da

yapilmaktadir. Sirasiyla inceledigimizde;

Hukuki acidan sigorta, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1263. maddesine gore: ‘Sigorta bir
akittir ki bununla sigortaci bir prim karsiliginda diger bir kimsenin para ile dl¢iilebilir
bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin (bir rizikonun)meydana gelmesi halinde
tazminat vermeyi yahut bir veya birka¢ kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle veya
hayatlarinda meydana gelen belli bir takim hadiseler dolayisiyla bir para 6demeyi veya

sair edalarda bulunmayn tizerine alir.” seklinde agiklanmaktadir( TTK, 2006: 362).

Ekonomik agidan sigorta, bireylerin ayni ya da benzer risklerin gergeklesmesi
sonucunda olusacak kayip miktarina oranla daha diistik licret 6deyerek zararlarinin

giderilmesini ya da minimum diizeye indirilmesini saglayan bir sdzlesmedir.



‘Sosyal agidan sigorta, biiyiik bir insan toplulugunu teskil eden bireylerin ayr1 ayri ve
ayni sekilde karsilastiklari risklere karsi, ortaya ¢ikacak zararin yine bu bireyler arasinda

karsilikl1 olarak giderilmesidir’(Yeter,2006:4).

Toplumda yanlis bilinen bir olgu sigortanin kapsami ve amaci konusudur. Sigortacinin
ve dogal olarak sigortanin amaci, meydana gelecek hasarlara engel olmak degil,
gelecekteki  zararlarin  tahminindeki zorluk nedeniyle insanlarin endiselerini,
belirsizligini azaltmak, olusacak hasari grup iiyeleri arasinda dagitarak hasar yikiinii
hafifletmektir. Bu amag¢ dogrultusunda belirsizlik ve riski minimuma indirgemek i¢in
sigortalidan sigorta tiirline gore prim alinmakta, sigorta sirketleri bu primleri toplayarak
yatirimlara yonlendirmekte ve degerlendirmektedir. Olast risk durumunda zarara
ugrayan sigortalilarin  zararlarim1  sozlesmede belirlenen sartlar  Olgiisiinde

karsilamaktadir.

Yapilan agiklamalardan da anlasildig1 iizere sigortanin konusunu: ‘kaybedilmesi veya
hasarlanmasi1 halinde, iizerinde menfaat sahibi kisi/kisiler i¢in mali kayiplara neden
olan;
a) Tasinir veya taginmaz bir mal,
b) Meydana gelmesi durumunda yasal bir hakkin kaybedilmesine ve ya yasal bir
sorumluluk olusmasina neden olan herhangi bir olay,
¢) Oliim veya yaralanma halinde kisinin kendisi ve ya menfaat bagi ile bagh
oldugu kisiler i¢in parasal kayiplara neden olabilecek bir hayat
olusturabilmektedir. Yangin poligesi i¢in bina veya i¢indeki esyalar, nakliyat
poligesi i¢in gemi veya tasinmakta olan yiik, sorumluluk poligesi i¢in ilgili
kisinin bagkalarina verebilecegi zararlar bakimindan s6z konusu olan yasal
sorumlulugu, hayat poligesi igin sigortali kisinin yasami sigortanin konusu
tizerine birer ornektir’(http://www.tsb.org.tr/sigorta-tanimlari.aspx?pagelD=648
Erisim Tarihi: 30.11.2013).

Sigortanin konusunu olusturan unsurlardan sonra sigortanin islevlerini su sekilde

siralayabiliriz (SEM, 2013:13-14-15) :


http://www.tsb.org.tr/sigorta-tanimlari.aspx?pageID=648

Fertlere ve kurumlara ekonomik ve sosyal hayatta ongoriilebilirlik ve
emniyet saglar: Sigorta sirketlerinin, riskleri tamamen onleme imkani olmasa
da sigortalilarina koruma tekniklerini Onererek, bilgi ve uzmanlik danismanligi
yaparak, rizikolart Onleme ve gergeklesen rizikolardan en az zarar ile
kurtulmalar1 konusunda onlara yardimci olur. Bu sayede sigorta sahiplerine
gelecegin getirecegi risklere aldirmadan yasama, ¢alisma ve yeni girisimlerde
bulunma imkan1 sunulmus olur.

Kredi teminine yardim eder: Giiniimiiz sartlarinda kredi; ticaret, sanayi
tasimacilik basta olmak iizere hemen hemen tiim sektorler de gecerlidir. Kredi
karsiligr ipotek edilecek bir degerin sigortali olmasi alacaklinin haklarini
kuvvetlendirerek kredi almas1 islemini kolaylastirir. Kredi demek risk demektir,
kredi veren bu riski de devretmek durumundadir.

Tasarrufu gelistirir, sermaye olusumuna katki saglar: Hayat sigortalar1 ve
benzeri sigortalar uzun vadeli olmalarindan dolay1 fon birikiminde biiyiik 6nem
tasir.

Toplumda huzur ve giiven tesis eder, dayamismayr saglar: Sigortanin
Ozellikle yatirimlar artiric1 etkisinden kaynakli iilke ekonomisine katkisi, ayri
bir sektor olusturup yeni ig alanlar1 yaratmaktadir. Artan is alanlar1 da istihdami
arttiracaktir. Ayrica, 6liim, yangin, hirsizlik, dogal afetler, sakatlik gibi risklerin
gergeklesmesi sonucunda dogacak sosyo-ekonomik sorunlarin ve kayiplarn
online gegmektedir. Bu sayede sosyal huzursuzluklarin ¢ogalmasini
engelleyerek huzurlu ve gilivenli bir ortamin olugsmasina katkida bulunmaktadir.
Uluslararas: iliskileri gelistirir: Sigortacilikta basariya ulagilmasi sigortanin
miimkiin olabildigince genis bir alana yayilmasina baghidir. Bu nedenle, sigorta
sirketleri yabanci iilkelerde sube agarak veya yabanci llkelerdeki sirketlerle
reasiirans anlagmalar1 yaparak sigortaciliga daha genis bir toplulugun katilimi
saglanmaktadir.

Finansal istikrar1 artirir: Sigorta, kisilerin ve kuruluslarin yasamlari,
sagliklari, mallar1 ve finansal varliklari i¢in glivence saglayarak finansal agidan

istikrarli bir ortam yaratilmasina destek olur.



g. Girisimcileri ve ticareti destekler, is siirekliligi saglar: Sigortali olmanin
verdigi rahatlik ve giivence ile sigorta, ticaret ve sanayinin gelismesine ve
stirekliligine katkida bulunur.

h. Sosyal giivenlik programlarimin iizerindeki baskiyr hafifletir: Ozellikle
hayat sigortalar1 ve bireysel emeklilik sistemi, devletin biiylik harcamalar
gerektiren sosyal giivenlik programlar1 i¢in tamamlayici bir rol listlenmektedir.
Ornegin, bireysel emeklilik sistemi sosyal giivenlik sistemine ek emeklilik
O0demeleri ile katkida bulunur. Boylece sosyal giivenlik sistemi lizerindeki yiikii
azaltarak, devlet biitgesi tlizerindeki baskiy1 hafifletir. Boylece hiikiimetler de
kaynaklarini baska yerlere ve yatirimlara aktarabilirler.

I. Risklerin daha etkin yonetilmesini saglar: Sigorta sektorii, ekonominin
karsilasacagi toplam riskleri lgerek, yoneterek ve risklerin transfer edilmesini
saglayarak toplam riski azaltir.

J. Finansal sistemin etkinligini artirir: Sigorta sektorii finansal sistemin
etkinligini li¢ sekilde artirmaktadir: ilk olarak, sigortacilar ¢ok sayida kisinin
kiigiik miktarlarda 6dedikleri primleri toplayarak, iiretimde kullanilmak iizere
borg olarak verir. Sigortacilar bu aracilig1 gergeklestirirken, polige sahiplerinden
dogrudan 6diing alip yatirim yaptiklari i¢in, ‘maliyetleri diisiik’ olmaktadir. Bu
islem sayesinde, birikimler harekete gegcmekte ve birikime yonelen tilkeler daha
hizli biiyiimektedir. Ikinci olarak, sigortacilar ‘likidite’ yaratir. Sigortacilar
topladiklar1 fonlar1 uzun vadede 6diing verirken, sigortalilarin zararlarimi kisa
vadede 6demektedir. Boylece sigortalilar likit kalabilmekte ve yeni yatirimlara
yonelebilmektedir. Ugiincii olarak, sigortacilar yatirrmlarda ¢ 6lcek ekonomisi’
etkisi yaratir. Primlerini biriktirerek olusturduklar: fonlarla, biiylik ve masrafh
projelerin finansman ihtiyaglarm karsilarlar. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde
yatirnm projelerinin  hayata gecirilmesinde sigortacilarin  fon yaratma

kapasitesinin pay1 bliytiktiir.



1.2.Sigorta ile Tlgili Temel Kavramlar

1.2.1.Risk (Riziko)
Risk veya riziko gergeklesme siiresi ve ihtimali bakimindan gelecege yonelik
ongoriilemeyen bir olay olarak ifade edildigi gibi ger¢eklesmesi sonucunda olumsuz bir

olaym meydana gelme olasilig1 olarak da ifade edilebilir.

‘Riskler, spekiilatif ve yalin risk olmak tlizere ayirt edilebilir. Spekiilatif Risk: Kaybetme
riski ve kazanma olasiligimin birlikte bulundugu risklerdir. Ornegin, borsada herhangi
bir hisse senedine yatirnm yapildiginda pozitif bir getiri alinabilecegi gibi zararla da
karsilagilabilir. Spekiilatif risk sigorta kapsamina girmeyen risk cesididir. Yalin Risk:
Sadece kaybetme riskinin bulundugu kazanma olasiliginin bulunmadig risklerdir. Bu
risklerde belirli bir olayin meydana gelmesi halinde zararin ortaya ¢iktig1 veya olayin
meydana gelmemesi nedeniyle zararin ortaya ¢ikmadigir goriilmektedir. Yalin risk

sigorta kapsamina giren risk ¢esididir’(Yeter, 2006:7).

1.2.2.Belirsizlik

‘Belirsizlik ile ilgili tanimlar ve agiklamalar da risk taniminda oldugu gibi ¢ok ¢esitlidir.
Ornegin; Williams, J.A.-Heins, M.R. ikilisinin adi1 gegen yapitinda, ‘Belirsizlik, olasi
bir¢ok sonucunda gegeklesebilecegi durumlarda, tahmin yetenegi ile ilgili olarak kisinin
duydugu kuskudur. Belirsizlik kisinin riskin farkinda olmasidir.” denmektedir.
Mowbray ve Blanchard ise, ‘Risk belirsizliktir ve belirsizlik hayatin temel olgularindan

biridir.” diyerek risk ile belirsizligi neredeyse 6zdeslestirmektedir’(MEB RTM, 2011:4).

Benjamin Franklin ‘6liim ve vergiler disinda hicbir sey kesin degildir’ soziiyle insan
yasaminin belirsizlik i¢inde oldugunu gostermektedir. Belirsizlik ¢esitli kaynaklardan
ortaya cikar. Bu kaynaklar arasinda en oOnemlileri dinamik ve statik kosullarin
belirledigi belirsizliktir. Statik kosullar 06zellikle ¢ok 1iy1 oOrgilitlenmis ve ani
degisimlerden uzaklasan toplumlarda goriilebilmektedir. Gayrimenkul ve menkul
degerlerin fiziksel olarak yiprandig1 ya da tahrip edildiginde meydana gelen zarar statik
kosullarin  meydana getirdigi belirsizlikten kaynaklanmaktadir. Niifus artisi,

sermayedeki biiyiime, iiretim yontemlerinde ve teknolojideki gelisme, tliketici



secimlerindeki degisiklik, isletmelerde artan verimlilik ve etkinlik olarak tanimlanan
dinamik kosullarin neden oldugu zararlarsa, ekonomi fonksiyonunun bir sonucu olarak

herhangi bir mal veya hizmetin degerinde azalma bi¢iminde meydana gelmektedir.

‘Risk gergek bir durumdur, belirsizlik ise diisiinceyle ilgilidir. Risk nesnel, belirsizlik
Ozneldir’ (Giivel, 2004: 57).

1.2.3.Sigortaci

‘Sigorta yaptirmak isteyen kisi ve kuruluglara sigorta sézlesmesi dogrultusunda ve belli
bir prim karsiliginda teminat saglayan sirkettir’(Hizl1,2007: 18). Baska bir tanimla
sigortaci; sigortacilik faaliyetinde bulunabilme izni olmasi sartiyla sigorta satin almak
isteyenlere rizikonun 6zelliklerine bagli olarak belli bir prim karsiliginda teminat veren

risk tastyicisidir denilebilir.

1.2.4. Sigorta Ettiren —Sigortah

‘Sigorta ettiren; sigortaci ile sigorta sdzlesmesi yapan kisi ya da kurulus, sigortali

ise bu sozlesmeden giivence saglayan kisi ya da kuruluslardir’ (Hiz11,2007: 18).

Sigorta ettiren ile sigortali genellikle ayni kisidir. Fakat sigorta ettiren kisi kendi
menfaatini degil de baska bir kisi menfaatini sigorta ettirmiste olabilir. Sigorta ettiren bu
durumda sigortali sifatin1 tasimaz yani sigortali olan kendisi degildir. Sigorta bedelini
alma, zarar1 tazmin ettirme hakki lehine sozlesme yapilan kimseye yani sigortaliya
aitken sigorta policesinden kaynaklanan bor¢ ve yiikiimliiliikkler sigorta ettiren kisiye

aittir.

1.2.5.Sigorta Ucreti (Prim)

‘Sigortacinin teminat altia aldig: rizikolarin karsiligi olarak sigorta ettireninin 6dedigi
sigorta licretine prim denir. Kanun geregi prim para olarak ddenmek zorundadir. Prim
pesin ya da taksitle Odenebilir. Sigortacinin sorumlulugu primin pesin ddeniyorsa

tamaminin, taksitle 6deniyorsa ilk taksitinin 6dendigi anda baslar’(Giilbitti,2007: 15).

1.2.6.Tarife
Sigorta sektdriinlin zarar gérmemesi ve haksiz rekabetin onlenmesi amaciyla sigorta
ticretini taraflarin istedikleri gibi belirlenmez, sigorta primleri ‘tarife’ adi verilen belirli

esaslara gore belirlenir. 1990 yilindan itibaren, trafik ve deprem sigortalar1 hari¢ olmak



lizere serbest rekabet sistemine uygun bir diizenleme yapilarak serbest tarife sistemine
gecilmigtir. Her sigorta sirketi kendi fiyatlarin1 kendisi tespit etmektedir(Gtilbitti,2007:
15).

1.2.7.Reasiirans

‘Reastirans, sigorta sirketlerinin yiiklenmis oldugu risklerin dagitilmasi; bir diger
ifadeyle, sigortacinin sigortalanmasi islemidir. Bu islemde, is devrini yapan sigorta
sirketine ‘sedan’, sigorta sirketinden is kabul eden sirkete de ‘reastirér’ adi verilir.
Yapilan sigorta sozlesmesi ile kabul edilen sorumlulugun sedanin iizerinde kalan kismi1
‘konservasyon (saklama pay1)’, sedanin reasiirore yaptigi sorumluluk devri ise

‘sesyon’ olarak ifade edilir’(Giilbitti,2007: 16).

Bagka bir tanimla reasiirans: sigorta edilmis bir riskin, belli bir kismimin veya
tamaminin yeniden sigorta edilmesidir. Sigorta sirketleri, teminat verdikleri risklerin
aynt zamanda ger¢eklesmesi durumunda, hasar Odemelerinde zorlanmamak igin
reasiirans (miikerrer sigorta) yaptirir( http://www.tsb.org.tr/reasurans.aspx?pagelD=440
Erisim Tarihi:30.12.2013).

1.2.8. Sigorta Sozlesmesi — Polige
Sigorta sozlesmesi taraflarin anlagmasi aninda dogan yazili olmasi gerekmeyen bir
sozlesme tiirtidiir. Polige ise sigorta s6zlesmesinin yapilmis oldugunun bir kanit1 olan ve

sigorta sOzlesmesiyle anlasmaya varilan sartlarla taraflarin karsilikli sorumluklarini

belirten belgedir(Giilbitti,2007: 14).

Bir sigorta poligesinde hem sigortactyt hem de sigortaliya ait tanimlayici bilgiler,
sigorta konusuna iligkin aciklamalar, teminatin kapsami, sigorta bedeli, s6zlesmenin
siiresi, prim miktari, poligenin diizenlenme tarihi, taraflarin bor¢ ve yiikiimliiliikleri gibi
bilgiler bulunmaktadir (http://www.tsb.org.tr/sigorta-tanimlari.aspx?pagelD=648 Erisim
Tarihi:30.12.2013).

Bir sigorta poligesinin gecgerli olabilmesi i¢in riziko, sigorta konusu, sigorta bedeli,

sigorta siiresi, sigorta kosullar1 ve prim iizerinde anlasmalari
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gerekmektedir(http://www.ekodialog.com/Sigortacilik/sigorta-sozlesmesi.html  Erisim
Tarihi: 30.12.2013).

1.2.9.Askin Sigorta

Sigorta bedeli sigortalanan menfaatin degerinden fazla olursa sigortanin bu degeri asan
kismi gecgersiz olur. Sigorta siiresi icinde haberdar olan sigortact bu durumu
sigorta ettirene ihbar eder ve primden bu askin bedele ait kismini indirir ve fazlasini

sigorta ettirene iade eder(Durmus, 2011: 70-71).

1.2.10.Eksik Sigorta

Policede yazili sigorta bedelinin, sigortaya konu olan menfaatin ger¢cek ve makul
degerinin altinda olmasi durumudur. Sigortali, bilmeyerek ya da daha az prim 6demek
icin  menfaatin  ger¢ek  degerinin  altinda bir beyanda  bulunmaktadir(

http://www.tsb.org.tr/sigorta-tanimlari.aspx?pagelD=648 Erisim Tarihi: 29.12.2013).

‘Policede belirtilen sigorta bedeli, sigorta edilen menfaatin, hasara ugradigi andaki
degerinden diisiik oldugu takdirde menfaatin bir kisminin zarara ugramasi halinde
sigortaci, aksine sdzlesme bulunmadik¢a sigorta bedelinin sigorta degerine olan orani

neden ibaretse zararin o kadarindan sorumludur’(Durmus, 2011: 70).

1.2.11. Aktiier
Finansal risk ve finansal belirsizlik hesabi yapan bu meslekteki kisiler giiniimiizde
ozellikle, bilgisayarlarda sigorta programlarina katkida bulunup daha verimli bir sekilde

sektoriin ilerlemesini saglamaktadirlar(Karakaya, 2010: 19).
1.3.Sigorta Gruplari ve Branslari

Ulkemizde sigortacilik sektdriinde verilen hizmet genel olarak hayat ve hayat dis1 dallar
olmak tizere iki ana grupta toplanmistir. Ayrica, 27 Ekim 2003 itibariyle Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin baslamasiyla, sektorde bireylerin gelir elde ettikleri donemde
diizenli olarak tasarrufta bulunarak bireyin emeklilik donemindeki refah diizeyinin
yiikseltilmesi, yatirima yoOnlendirilen tasarruflariyla birikim olusturarak olusan uzun

vadeli emeklilik fonlartyla ekonomiye ciddi bir kaynak yaratilmasi amag¢lanmaktadir.
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Bireysel emeklilik sistemine katilim zorunlu degildir. Sigorta hayat ve hayat dis1 olmak

tizere iki bransta incelenebilir:

A)Hayat Dis1 (Elementer) Sigorta Branslari
a. Hastahk/Saghk
- Saglik Sigortasi
- Seyahat Saglik Sigortasi
b. Kaza
Kaza sigortalar1 sigorta ettirenin bir kazadan kaynaklanan bedeni ve maddi zararlari
veya bir kazaya bagli olarak 6denilmesi gerekecek tazminatlar1 karsilamayi teminat
altina alan sigortadir.

- Karayolu Yolcu Tagimaciligi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi

c. Kara Araclan
- Kasko Sigortasi
Kasko sigortasiyla ilgili detayli bilgiler ilerleyen kisimlarda verilmektedir.

d. Hava Araclan
Havayolu sirketlerinin ya da sahislarin sahibi oldugu ugakta veya helikopterde ugus,
yerde hareket ya da park halindeyken meydana gelebilecek her tiirlii kaza, hasar ve

zararlar1 teminat altina alan sigorta tiirtidiir.

€. Su Araglan
- Tekne - Deniz Araglar1 Sigortasi
Her tiirlii deniz aracinin deniz tehlikelerinde dolayr maruz kalabilecegi hasarlara karsi

teminat saglamaktadir. Tekne sigortalari, sefer yapabilen, sefere hazir olan, kisaca

ingaati tamamlanmis teknelerin sigortalarini ifade etmektedir(
http://www.tsb.org.tr/tekne--deniz __araclari.aspx?pagelD=628 Erisim  Tarihi:
27.02.2014).

f. Nakliyat
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- Emtia(yiik) Nakliyat Sigortasi

- Kiymet Sigortasi
‘Nakliyat sigortasi herhangi bir yerden bagka bir yere yapilan tasima esnasinda,
gerek tasit araglarmin gerekse tasinilan mallarin ugrayabilecegi hasarlar1 teminat

altina almaktadir’(Tanriver, 2006: 13).

g. Yangin ve Dogal Afetler

- Yangin Sigortasi

- Zorunlu Deprem Sigortasi
“Yangin sigortast 0zel veya ticari amagla kullanilan her tiirden bina ve muhteviyati,
kendiliginden meydana gelen yangin, yildirim, infilak ile bunlardan kaynaklanan buhar,
hararet, duman gibi tehlikelerin neden oldugu fiziki hasarlara karsi teminat altina alan
sigortadir. Ayrica, meydana gelmis olan yangini sondiirmek, dolayisiyla muhtemel
hasar1 azaltmak amaciyla, su veya baska bir kimyevi madde ile yapilan miidahalelerin
sonucunda ortaya ¢ikan fiziki hasarlar da, bu sigortanin kapsamina dahildir’ ( Bastiirk,

Islatince, Cakir, 2013: 4).

h. Genel Zararlar

- Cam Kirilmasi Sigortasi
Policede belirtilen cam ve aynalar1 kirilma neticesinde ugrayacaklar1 zararlara karsi
giivence altina alan sigortadir.

- Devlet Destekli Bitkisel Uriin Sigortasi
Bu sigorta ile 5363 sayili Tarim Sigortalari Kanununun 12nci maddesine istinaden
Bakanlar Kurulu karar1 ile kapsama alman risklerin acik alanda yetistirilen
sigortalanmis bitkisel irlinlerde dogrudan neden olacagi zararlar sigorta bedeline kadar
teminat altina alinmaktadir(Bastiirk, Islatince, Cakir, 2013: 112).

- Devlet Destekli Hayvan Hayat Sigortasi
Bu sigorta tiirtiyle, 5363 sayili Tarim Sigortalar1 Kanununun 12 nci maddesine istinaden
Bakanlar Kurulu karari ile kapsama alinan biiyiikbas ve kiiglikbag hayvanlarda;
-S1gir vebasi, tiiberkiiloz, bruselloz, sap ve BSE hastaliklar1 ve 3285 Sayili Hayvan

Saglig1 ve Zabitast Kanununa gore ihbari mecburi tiim bulasici hastaliklar, (antrax ve
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kuduz harig)hastaliklarin disinda, her tiirlii hayvan hastaliklar1 ve gebelik, dogum veya
cerrahi miidahale, yavru atma ve yavru 6limii,
-Her ¢esit kazalar, yilan ve bocek sokmasi,
-Zehirli ¢ayir otlar1 ve yeme bagl zehirlenmeler,
-Her tiirlii dogal afetler ve glines ¢arpmasi,
-Yangin ya da infilak nedeniyle meydana gelen 6liimler ve mecburi kesimler nedeniyle
sigortalinimn ~ direkt ugradigi maddi zararlar teminat altina  alinmaktadir(
http://www.tsb.org.tr/devlet-destekli-hayvan-hayat.aspx?pagelD=739  Erisim Tarihi:
27.02.2014).

- Devlet Destekli Kiimes Hayvan Hayat Sigortasi

Bu sigorta tiiriiyle, 5363 sayili Tarim Sigortalar1 Kanununun 12nci maddesine istinaden
Bakanlar Kurulu karar1 ile kapsama alinan bio-giivenlik ve hijyen tedbirleri alinmig
kapal1 tesislerde yetistirilen kiimes hayvanlarinda;
-3285 Sayili Hayvan Saghigi ve Zabitasi Kanununa gore ihbar1 mecburi
bulasici hastaliklarin diginda kalan, her tiirlii kanatli hayvan hastaliklari,
-Her tiirli kazalar ve zehirlenmeler,
-Her tiirlii dogal afetler
-Yangin ya da infildk nedeniyle meydana gelen oliim, itlaf ve mecburi kesimler
nedeniyle sigortalinin dogrudan dogruya ugradigi zararlar teminat altina alinir
( http://www.tsb.org.tr/devlet-destekli-kumes-hayvan-hayat.aspx?pagelD=741 Erisim
Tarihi: 27.02.2014).

- Devlet Destekli Sera Sigortasi

‘Bu sigorta ile, 5363 sayili Tarim Sigortalar1 Kanununun 12nci maddesine istinaden
Bakanlar Kurulu karar1 ile kapsama alinan risklerin, Cift¢ci Kayit Sistemine entegre
edilmis Kontrollii Ortii Alt1 Uretimin Uygulanmasina iliskin mevzuata uygun olarak
kayit altina alinan ve risk degerlendirmesi sonucunda sigortaya kabulii uygun goriilen
seralara ve igindeki Uriinlere policede belirtilen risklerin dogrudan neden olacagi maddi
zararlar, sigorta bedeline kadar teminat altina alimmaktadir’(Bastiirk, Islatince, Cakir,
2013:110).
- Devlet Destekli Su Uriinleri Sigortasi
‘5363 sayili Tarim Sigortalar1 Kanununun 12 nci maddesine istinaden Bakanlar Kurulu

karar1 ile belirlenen kapsam dahilinde, Ciftci Kayit Sistemine entegre edilmis Su
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Uriinleri Kayit Sistemine kayith tesislerde yetistiriciligi yapilan su iiriinleri tiirlerinde
meydana gelen zararlar teminat altina alinmaktadir’ (http://www.tsb.org.tr/devlet-
destekli-su-urunleri.aspx?pagelD=743 Erisim Tarihi: 27.02.2014).

- Dolu Sera Sigortasi
Seralarin, dolu ya da doluya ek olarak yangin ve firtina (hortum) risklerinden kaynakli
ugrayabilecekleri fiziki hasarlara ilaveten, seralarda yetistirilen tirinlerin miktarlarinda,
s0z konusu risklere bagli olarak meydana gelen eksilmeleri, poligedeki sigorta bedeline
kadar temin eden sigortadir(http://www.tsb.org.tr/dolu-sera.aspx?pagelD=737 Erisim
Tarihi: 27.02.2014).

- Elektronik Cihaz Sigortasi

Ticari amagla kullanilan elektronik cihazlar1 veya yari iletken teknoloji kullanilmig
cihazlar1 hasarlara kars1 teminat altina alan sigortadir.

- Hayvan Hayat Sigortasi
Sahibine ekonomik kazang saglayan ciftlik ve besi hayvanlarinin, her tirlii adi ve
bulasici hastalik ya da kaza nedeniyle 6liimlerinden kaynaklanan ekonomik kayiplari
temin eden sigortadir(Bastiirk, Islatince, Cakir, 2013:119).

- Hirsizlik Sigortasi
‘Kirma, delme, yikma devirme ve zorlamayla, asma, tirmanma, kilit agma suretiyle,
gizlice girilerek veya saklanarak, zor ve siddet kullanarak, tehditle evlerdeki esyalarda,
igyeri, ticarethane, ambar, depo veya imalathanelerdeki mallarda, esyalarda ve
demirbaglarda hirsizlik veya hirsizliga tesebbiis sonucu meydan gelen maddi kayip ve
zararlari  teminat altina alan sigorta tlridir’(http://www.tsb.org.tr/hirsizlik-
sigortasi.aspx?pagelD=726 Erisim Tarihi: 24.02.2014).

- Insaat Sigortas1
Yapim halindeki yol, baraj, koprii, hastane, konut vb. ingaat faaliyetleri sirasinda her
tiirli mal-miilkiin kaybini veya hasarini teminat altina alan sigorta anlasmasidir

(http://www.tsb.org.tr/insaat.aspx?pagelD=734 Erisim Tarihi: 24.02.2014).

- Kiimes Hayvanlar1 Hayat Sigortasi
Kapal1 sistemde iiretim yapan, bio-giivenlik ve hijyen tedbirleri alinmis tesislerde
yetistirilen kiimes hayvanlari i¢in; 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida
ve Yem Kanununa gore, ihbart mecburi bulasict hastaliklar disindaki, her tiirlii kanath

hayvan hastaliklari, ,her tiirlii kazalar ve zehirlenmeler, dogal afetler, yangin veya
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infilak, sebebiyle meydana gelen oliim, itlaf ve mecburi kesim riskleri sigorta
kapsamindadir(  http://www.tarsim.gov.tr/trsmWeb/index.jsp?_subpageid =9 Erisim
Tarihi: 24.02.2014).

- Makine Montaj Sigortas1 (Miihendislik Sigortasi)

Ulkemizde makine-montaj, diinya uygulamasinda ise “engineering” diye tanimlanan
miithendislik sigortalarini; makine kirilmasi sigortasi, montaj sigortasi, ingaat sigortas,
elektronik cihaz sigortasi olarak dort ana baglikta toplamak miimkiindiir. Bu sigortalarin
en biiyik o0zelligi, tiim diinya iilkelerinde uygulamasinin aym1 olmasidir(
http://www.tsb.org.tr/makine-montaj-sigortalari.aspx?pagelD=728  Erisim  Tarihi:
24.02.2014).

i. Kara Araclar1 Sorumluluk

- Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
Otomobil, kamyon, motosiklet vb. motorlu bir ara¢ karayolunda seyir halindeyken,
herhangi bir sebeple bir kimsenin Oliimiine, yaralanmasina ya da bir malin zarara
ugramasina sebep olursa; olaya sebep olan araci kullanan bireyin, zarara ugrayan
ticlincli kisilere karsit olan sorumlulugunu belli limitler dahilinde kargilayabilmesini
amaglayan ve kanun ile zorunlu kilinan sorumluluk sigortasina Karayollart Motorlu
Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik) Sigortasi denir(Bastiirk, Islatince, Cakir,
2013:45).

- Motorlu Kara Tagitlar1 htiyari Mali Sorumluluk Sigortast
Zorunlu trafik sigortasi araclarin tiirlerine bagli olarak farkli teminatlar saglar. Bu
teminat miktarlart her yil yeniden ayarlanir. Ancak bazi kazalarda meydana gelen
zararlar1 karsilayamamaktadir. Bu teminati gegen kisim yani karsilanamayan zarar icin
de ek trafik sigortas1 yapilabilir. Bu tiir sigortalara istege bagli mali sorumluluk sigortasi
ad1 verilmektedir. Bu sigorta ile ek bir teminat alinmak sartiyla zorunlu trafik
sigortasinin  karsilamadigi manevi tazminat talepleri sigorta gilivencesi altina

aliabilmektedir(Bastiirk, Islatince, Cakir, 2013: 49).
- Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi

Molalarda dahil olmak iizere motorlu tasitlarda seyahat eden bireylere gelebilecek

bedeni zararlar i¢in tagimacinin 4925 Sayili Karayolu Tasima Kanunu uyarinca dogan
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sorumluklarinin poligede belirtilen limitlere kadar, teminat altina alinmasidir(Bastiirk,

Islatince, Cakir, 2013: 40).

j. Hava Araclar1 Sorumluluk

‘Hava tasit1 veya hava tagitindan diisen pargalarin neden oldugu bedeni ve/veya maddi
zararlarla ilgili olarak ii¢lincii sahislar tarafindan sigortali aleyhine ileri siiriilebilecek
tazminat taleplerine karsi giivence saglar. Yolcularin hava tasitlarinda maruz
kalabilecekleri bedeni hasarlar nedeniyle sigortaliya diisen hukuki sorumluluk da, yolcu
sorumluluk sigortasiyla teminat altina alinmaktadir’
(http://www.generali.com.tr/kurumsal-sigorta-urunleri/havacilik-sigortalari/

Erisim Tarihi:16.03.2014).

k. Su Araclari Sorumluluk
Su araglarin1 donatan ve sahiplerinin {igiincii sahislara, ¢evreye karsi, kendi personeline

ve tasidigt yiik var ise ylike karsi sorumluluklarini karsilayan sigortadir.

I.  Genel Sorumluluk
- Asansér Kazalarinda Ugiincii Sahislara Kars1 Mali Sorumluluk Sigortast
- Isveren Mali Sorumluluk Sigortas1
- Kuy1 Tesisleri Deniz Kirliligi Mali Sorumluluk Sigortasi
- Mesleki Sorumluluk Sigortasi
- Ogzel Giivenlik Mali Sorumluluk Sigortasi
- Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi
- Tiip Gaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi
- Ugiincii Sahislara Kars1 Mali Sorumluluk Sigortasi
- Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk Sigortasi

m. Kredi Sigortasi
- Kredi - Borcun Odenmemesi Sigortasi
‘Teminat, sigortalinin muhtelif alicilarla yaptig1 sozlesmelere gore faturalandirilan ve

bedeli 6zel sartlarda belirlenen azami vade siiresi iginde ddenmesi kararlastirilan mal ve
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hizmet  satislarina  uygulanir’( http://www.tsb.org.tr/kredi-borcun-odenmemesi-
sigortasi.aspx?pagelD=763 Erisim Tarihi: 27.02.2014).

n. Emniyeti Suiistimal

Sigortaci, poligede belirtilen prim karsilifinda sigortalinin emrinde ve hizmetinde
bordrolu olarak calistirdig1 kisi/kisilerin sigortali ile is s6zlesmesinin devam ettigi siire
icerisinde sigortaliya ait para ve kiymetli evrak ya da para ile 6l¢iilebilen mallarini
calmak, zimmetine ge¢irmek, hile ve dolandiricilik veya sahtekarlik yolu ile bunlara
sahip olmak suretiyle yapacaklari emniyeti suiistimal neticesinde ugrayacaglr maddi ve
direkt zararlar1 temin eder. Bu sigortaya konu olabilecek tiim haller, T.C. sinirlari
dahilinde gecerli olacak sekilde temin edilmistir(
http://www.bodrumsigortacilik.com/index.php?option=com_content&view=article&id=
72&Itemid=65 Erisim Tarihi:16.03.2014).

0. Finansal kayiplar
- Kar Kaybi Sigortasi
Bir isletmede gerceklesen maddi hasar nedeniyle isin durmasindan kaynaklanan

kayiplar1 (ciro diismesi, masraf artist vb.) teminat altina alan sigortadir.

p. Hukuksal Koruma
Sigortalinin {i¢iincii kisilere ya da tiglincii kisilerin sigortaliya kars1 agmis olduklar
hukuk davalarinda, sigorta kapsaminda olan haller dogrultusunda sigortalinin bu davaya
iligkin harcamalarinin karsilandigi sigortadir( http://www.tsb.org.tr/hukuksal-koruma-
sigortasi.aspx?pagelD=766 Erigim Tarihi: 27.02.2014).

g. Destek
Seyahat ederken ya da evinden uzaktayken magduriyete diisen sigortaliya yapilan

O0demelerin karsilandig: sigortadir.

B) Hayat Sigortas1 Branslar:

a. Hayat Sigortasi
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Hayat sigortasi; insanlarin bireysel olarak mani olmakta giigliik ¢ektikleri ya da
tiimiiyle yetersiz kaldiklar1 6liim, maluliyet, yashilik vb. olaylar karsisinda, sigorta
siiresi sonunda sigortaliya ya da yakinlarina, sigorta priminin belli bir siire i¢inde

O0denmesi sartiyla tazminat veya gelir saglamak i¢in kurulmus sigortadir.

- Birikimli Hayat Sigortalari
- Risk Agirlikli Hayat Sigortalar

b. Evlilik / Dogum Sigortasi

Sigortaliya, hastalik ve analiktan dolay1 ortaya ¢ikan is géremezlik siiresince, glinliik is
goremezlik Odenegi verilmesidir. Emzirme Odeneginden sigortali kadin, sigortali

erkegin calismayan esi ile BAG-KURIular da yararlanabilmektedir(Kiling, 2009: 16).

Cc. Yatirnm Fonlu Sigortalar

“Yatirim fonlar1 ile baglantili olarak verilen yasama, 6liim, karma veya geri prim iadesi
ile irat 6demeli hayat sigortalarina bagli 6demelerin yapildig sigorta tiiriidiir’(Kiling,

2009: 16).
d. Sermaye itfa Sigortasi

‘Pesin ya da taksitli prim 6demeleri karsiliginda, siiresi ve miktari acisindan belirli olan
taahhiitleri kapsayan aktiieryal teknige dayanan birikim iglemlerine baghh 6demelerdir’

(Kiling, 2009: 17).

e. Fonlarm Yonetimi islemi

‘Emeklilik fonlarmin yonetim islemleri; ilgili miiessese acisindan yatirimlarin
(plasmanlarin) yonetimine ve 6zellikle 6liim, hayatta kalma ya da faaliyetlerin durmasi
ya da azalmasi hallerinde tazminat 6demeyi iistlenen kurumlarin rezervlerini temsil
edici aktiflerin yonetimine dayanan islemleri ve sermayenin korunmasi ya da asgari faiz
O0demesine iliskin sigorta ile birlikte yapilan yukaridaki islemleri’ teminat altina alir

(SEM, 2013: 32).

19



f. Hastalik/Saghk
Hastalik sonucu toplu veya irat seklinde tazminat 6demesi(hastalik),tedavi masraflarinin
tazmini (saglik), (hastalik )ve (saglik) birlesimini teminat altina alan sigortadir(SEM,
2013: 32).
Bireysel Emeklilik Sigortas: (BES)
4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile olusturulan
bireysel emeklilik sistemi 27 Ekim 2003 tarihinde faaliyete baslamistir. Emeklilik

alaninda faaliyet gostermek iizere kurulan BES, su avantajlari saglamaktadir:

- ‘Bireysel emeklilik, kamunun sagladigi emeklilik gelirini tamamlayici ikinci
bir emeklilik geliri sunmaktadir.

- Bireysel emeklilik sistemine yapilacak katki pay1r ddemeleri, kisinin kendi
sectigi emeklilik yatirim fonlarinda degerlendirilmektedir.

- Devlet, bireysel emeklilik sistemini ¢esitli vergi avantajlart ile de
desteklemektedir. Bireysel emeklilik sistemine 6denen katki paylari belirli
siirlar dahilinde vergiden disiiliir, yatirima yonlendirme siirecinde vergi
avantajlarindan yararlanilir. Boylece hem daha az vergi verilir, hem de

birikimlerin degeri artar’ (MEB BESM, 2011:6).

1.4. Sigorta Sirketleri Aracilari

1.4.1.Acente

7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu’nun 9. maddesinde sigorta acentesi su sekilde
tanimlamustir: ‘Her ne ad adina olursa olsun sigorta sirketine tabi bir sifati olmaksizin
bir s6zlesmeye dayanarak, belli bir yer veya bolge icinde, daimi bir surette Tiirkiye’deki
sigorta sirketlerinin sigorta sozlesmelerine aracilik eden veya bunlar1 sigorta sirketi
adina yapan gercek veya tilizel kisilere sigorta acentesi, sigorta acentelerinin acentelik
faaliyetleriyle ilgili olarak tayin ettikleri gergek veya tiizel kisi acentelere ise tali acente
denir. Tali acentecilik tesisi i¢in sigorta sirketinin yazili izni  gerekir’

(http://perasigorta.com/sozluk_a_1.html Erisim Tarihi: 31.01.2014).
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1.4.2.Prodiiktor

‘Prodiiktorler belli bir sigorta sirketine bagli olmayan aracilardir. Sigorta hizmetinden
faydalanmak isteyenleri bilgilendiren teklifname verme yetkisine sahip gercek ya da

tiizel kisilerdir. Komisyon karsilig1 ¢aligirlar’(Giilbitti, 2007: 34).

1.4.3.Broker (Araci)

Sigorta sozlesmelerinde sigortaliy1 temsil ederek sigorta sirketinin se¢ciminde tamamen
tarafsiz ve bagimsiz davranarak ve sigortalilarin hak ve menfaatlerini gozeterek, sigorta
sOzlesmesi yapmak isteyenlerle sigorta sirketlerini bir araya getiren, sigorta
sOzlesmesinin  gerekli hazirlhik c¢alismalarint  yapan, so6zlesme hiikiimlerinin
uygulanmasini takip eden, hasar durumunda sigortaliyr yonlendiren ve tazminatin

tahsilinde yardimci olan gergek ya da tiizel kisilerdir.

1.4.4.Sigorta Eksperi

5684 sayili Sigortacilik Kanununa gore sigorta eksperinin; ‘sigorta konusu risklerin
gerceklesmesi sonucunda ortaya ¢ikan kayip ve hasarlarin miktarini, nedenlerini ve
niteliklerini belirleyen ve mutabakatli kiymet tespiti, 6n ekspertiz ve hasar gozetimi gibi
isleri mutat meslek olarak yapan tarafsiz ve bagimsiz kisiyi’ ifade ettigi belirtilir
(http://www.hazine.gov.tr/default.aspx?nsw=TrR3vg8KCNGoDQ4jjQvkpw==-
H7deC+LxB18=&mid=366&cid=35&nm=647 Erisim Tarihi:31.01.2014).

Sigorta eksperinin amact tanimindan da belirtildigi gibi risk sonrasi kaybin ve hasarin
miktari, nedeni lizerinde durarak, hasar tespitini gergeklestirerek rapor seklinde ilgili
birime ulagtirmaktir. Sigorta ettiren ya da sigorta sdzlesmesinden menfaat saglayan
bireylerin web tabanli uygulama ile eksper atayabilmesini ve atama siirecinin
izlenmesini saglayan EKSIST(Eksper Atama ve Takip Sistemi) adi verilen sistem

gelistirilmistir.
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1.5.Sigortaciigin Temel Prensipleri

1.5.1. Sigortalanabilir Menfaat Prensibi

Sigortalanabilir menfaat prensibine gore sigorta s6zlesmesi ile mal ve can tizerindeki
menfaatler giivence altina alinmis olmali, sigortalanacak menfaat yasal ve para birimi
ile degerlendirilebilmeli ve rizikonun gergeklesmesi sonucunda sigortalinin finansal
zarara ugramasi s6z konusu olmalidir. Sigortali, sigorta poligesi diizenletmis ve primini
O0demis olsa dahi finansal olarak zarar ugramazsa, tazminat hakki kazanamaz. Bundan
dolay1, sigortacinin sdzlesme diizenlerken ve hasar incelemesi yaparken iizerinde
onemle durmasi gereken bir prensiptir. Sigorta ettiren, sigortalanan seyin sahibi olmasi
sart degildir, malin kiracisi, ipotek ve rehin hakki sahibi, kullanim hakki sahibi ve

emanetgisi de olabilir. Yani arada bir menfaat bulunmasi yeterlidir.

1.5.2. Azami Iyi Niyet Prensibi

‘Sigorta islemlerinde sistem taraflarin giiven unsuru iizerine kuruludur. Sigortaci,
teminat altina alacagi risk konusunda net bilgi sahibi olmadig1 i¢in riski kabul etme ve
fiyatlandirma asamasinda, sigortalinin bildigi ve sigortaciya beyan ettigi bilgilere
giivenmek durumundadir. Bu nedenle sigortalinin, sigorta konusu ile ilgili binmesi
gereken tiim hususlari iyi niyet kurallar1 ¢ercevesinde sigortactya bildirme yiikiimliiliigi
oldugu soylenebilir’(Cilesiz,2010: 15). Baska bir ifadeyle bu prensip sigorta
sOzlesmesinde, sozlesmeyi yapan taraflarin sézlesmeyi etkileyecek her tiirli bilgiyi -
sorulsun ve ya sorulmasin-agik, net ve dogru bir sekilde agiklanmasi gerektigini ifade

eder.
1.5.3. Tazminat Prensibi
‘Sigortanin amaci sigortaliy1 rizikonun gergeklesmesi durumundaki hasarini

karsilayarak onceki mali durumuna getirmektir. Tazminat prensibine gore sigorta kar

amaciyla yapillamaz ve sigorta sayesinde haksiz kazang elde edilemez. Sigorta
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sOzlesmesinin amaci meydana gelebilecek hasar1 tazmin etmektir. Sigortaci sigorta
konusu menfaate ve hasarin biiyiikliigiine bagli olarak tazminat 6deme yilikiimliiliiglinii
nakit Odeme, tamir, yerine koyma ve yenileme gibi fakli bi¢imlerde yerine
getirebilir’ (Gulbitti, 2007: 19).

‘Bu prensibin temelini olusturan felsefe ise sigortacinin, sigortalinin menfaati dl¢iisiinde
bir 6deme yapmayr garanti altina almasidir. Menfaatin hasara ugramasi neticesinde
ortaya ¢ikan zarara karsilik, tazmin edilecek meblag sigorta bedeli kadardir’(Kavgak,

2009: 16).

1.5.4 Halefiyet (Haklarin Devri \Riicu) Prensibi

Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1301. maddesine gore: ‘Sigortact sigorta bedelini ddedikten
sonra hukuken sigorta ettiren kimse yerine gecer. Sigorta ettiren kimsenin vaki zarardan
dolay tUgiincii sahislara karst dava hakki varsa bu hak, tazmin ettigi bedel nispetinde
sigortaciya intikal eder’(TTK, 2006: 374). Boylece sigortali ugradigi zarardan kazandigi
haklarinm1 sigortactya devretmis olur yani sigortaci, sigortali yerine geger ve buna

hukukta halefiyet denir.

Bu prensipte temel amag, sigortalinin ugradigi zarar sonucunda zarardan sorumlu olan
kisiden veya kurumdan hak elde etmesi ve tazminat kazanmasi ile ayn1 anda sigortact
sirketten de ayni hakki tekrar elde etmesinin Oniine ge¢mektedir. Boylece sigortalinin

haksiz yere iki defa tazminat elde etmesinin oniine gecilir(Kavgak, 2009: 17).

Halefiyet prensibi hayat ve ferdi kaza sigortalarinda gegerli degildir yalnizca tazminat

sigortalarinda uygulanir(Giilbitti, 2007: 20).

1.5.5. Hasara Katilim Prensibi

Hasara katilim prensibi, sigortanin konusunu olusturan bir menfaatin ayni riske karsi,
ayn1 anda birden fazla sigorta sirketi tarafindan teminat altina alinmasi halinde devreye
girer ve risk gergceklesmesi sonucunda belirlenen hasar miktarini, sigorta sirketleri
aralarinda paylasarak oderler. Hasara katilim prensibinde amag sigortalinin, birden ¢ok
sigortacidan tazminat almasini, haksiz kazang ve kar elde etmesini Onleyerek tazminat

prensibinin zedelenmesini dnlemektir.
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Hasara katilim prensibinin séz konusu olabilmesi i¢in asagidaki kosullarin varligi

gereklidir(SEM, 2013: 23):

a) En az iki veya daha ¢ok sayida tazminat sigortasi poligesi bulunmalidir.

b) Tiim poligelerin, sigorta konusu ayni olmalidir.

€) So6z konusu poligelerin hepsi, hasara yol agan tehlikeyi temin etmis olmalidir.
d) Hasar aninda tiim poligeler yiiriirliikkte olmalidir.

e) Poligeler, ayni sigortalinin ayn1 menfaat iliskisini temin etmis olmalidir.

f) So6z konusu poligeler, hasara katilim1 engelleyecek bir hiikiim igermemelidir.

‘Hasara katilim prensibi tazminat sigortast olmayan ferdi kaza ve hayat sigortalarinda
gecerli degildir. Ferdi kaza ve hayat sigortalarinda, sigorta konusu olan insan hayatina
deger bigilemeyecegi i¢in birden ¢ok sigorta sirketine sigorta yaptirilabilir ve rizikonun
gerceklesmesi durumunda hepsinden baslangicta anlagsmaya varilan sigorta bedeli

limitinde tazminat talep edilebilir’(Giilbitti, 2007: 21).

1.5.6 Yakin Neden Prensibi

Yakin sebep prensibine gore hasarin gergeklesmesi sonucunda sigortalinin tazminat
talebinde bulunabilmesi i¢in riskin sigorta poligesinde teminat altina alinan risklerden
ileri gelmesi ve sigortalinin da bu riske kars1 prim 6dedigi bir sebepten kaynaklanmasi
gerekmektedir. Yakin neden prensibini sOyle bir ornekle agiklayabiliriz; ferdi kaza
poligesi yaptiran bir kisi cam silerken diisme sonucunda Sliirse tazminat 6denir; fakat
kalp krizi gegirip 6ldiikten sonra diismesi ya da kalp kriz sebebiyle diisme veya 6lim

olursa ferdi kaza poligesi kapsaminda tazminat 6denmesi yapilmaz.

‘Sigortacilik uygulamasinda yakin sebep, bir hasarin meydana gelmesine neden olan en
etkili ve hakim sebeptir. Yakin sebebi diger sebeplerden ayiran en onemli 6zellik,
hasarin olugumuna etki ya da katkida bulunmasmin &tesinde tek basina belirleyici
olmasidir. Baz1 hasarlarin meydana gelmesine tek bir olay neden olabilmektedir ve bu
olay dogal olarak hasarin yakin sebebidir. Ancak, bazi durumlarda hasarlar, zincirleme

olaylarin sonucunda meydana gelebildigi gibi birden fazla olayin katkisiyla da
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olusabilmektedir. Boyle bir durumda, hasarin yakin sebebinin tespit edilmesinde

zorluklarla karsilasilabilir’(SEM, 2013: 22).

1.6.Diinyada ve Tiirkiye’ de Sigortacihgin Gelisimi

Calismanin bu kisminda Tiirkiye’ de ve diinyada sigortaciligin gelisimi analiz

edilmektedir.

1.6.1.Diinyada Sigortacihigin Gelisimi

Sigortaciligin tam olarak ne zaman basladigi konusunda kesin bilgi olmamakla beraber
sigortacilik ve ya benzeri faaliyetlerle tarihin cesitli doneminde karsilagilmistir.
Sigortaya daha yakin uygulamalar o6zellikle deniz ticaretinin gelistigi yerlerde
goriilmektedir. Ik denizci uluslardan Kartacalilar, Romalilar, Yunanllar arasinda,
geminin tagidig1 yiik tizerine bor¢ verip geminin limana varamamasi riskini tagiyan ve
gemi salimen limana dondiiglinde, hem verdigi bor¢ miktarini, hem de tasidigi riziko
karsilig1 faiz niteliginde 6nemli pay alanlar bulunmaktaydi. Alinan bu faizler bir siire
yasaklandi. Biiylik olasilikla bu yasak, olabilecek tehlikelere karsi dnceden bir prim
alma bi¢imine, dolayisiyla da sigorta fikrinin dogmasina yol acti(Tanriver, 2006: 44).

Ik sigorta benzeri faaliyetin, M.0.4500 yillarinda Asagi Misir’da yasamini siirdiiren
tas yontmacilariin aralarinda bir sandik olusturarak herhangi birinin 6liimii halinde bu

sandiktan yardim yaptiklarini bir papiriisten 6grenilmistir(Kuscu, 1996: 11).

Giinlimiizden yaklagik 4000 yil 6nce zengin ticaret kervanlarina sahip Babiller de de
kervan sahibi tiiccarlar sermayedarlardan bor¢ alirlar herhangi fidye ya da soygun
durumuyla karsilastiklarin da borglarint 6demezlerdi. Borglarini 6deyecekleri zaman
anaparanin biraz lizerinde bir fiyat 6derlerdi. Bu duruma Kral Hammurabi tarafindan bir
¢ozlim Ongoriildii ve herhangi bir kervanin haydutlarin saldirisina ugramas: durumunda
diger kervanlarin ortaklasa bu borcu 6demesi ¢oziimii yasallastirildi. Hammurabi
kanunu olarak bilinen bu c¢oziim kara tasimaciliginda tehlikeyi paylagsmanin ilk

ornegidir(Bilgili, 2007: 69-70).
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Prim esashi sigorta yaklastk M.S. 1250 yillarinda Venedik, Floransa ve Cenova
sehirlerinde goriildi. Yine de bugiinkii anlamda sigortaya 14. YYy.’ da rastlanmaktadir.
Ekonomik kosullarin degismesi ile ticaret, 14. Yy.” dan baslayarak ¢ok Onemli
gelismeler gosterdi. O devirde deniz ticaretinde en ileride bulunan italya’ da sigortaya
gereksinim duyuldu bu yiizden deniz sigortas1 kavrami da ilk defa burada ortaya ¢ikt1.
Giiniimiizdekilere en yakin sigorta poligesi olarak kabul edilen mukavele 23 Ekim 1347
tarihini tasimaktaydi ve italya’nin Cenova Limani’ndan Mayorka’ ya ‘Santa Clara’ adli
geminin yiikiinii temin etmek amaciyla diizenlendi. ilk sigorta sirketi de 1424 yilinda,
yine Cenova sehrinde kuruldu. Sigorta konusunda ilk kanuni mevzuat ise 1435 yilinda
yayinlanan Barselona Fermani’dir( http://www.tsb.org.tr/sigortanin-
tarihi.aspx?pagelD=438 Erisim Tarihi: 05.05.2014).

Denizcilikte baslayip gelisen sigortacilik anlayisi gemi ve yiikiiniin sigorta edilmesine
ilaveten kaptan yolcu ve tayfalarin sigorta edilmesi eklenince hayat sigortaciligi fikri de
dogdu.17. Yy.” da italyan banker Tonti’nin getirdigi ‘Tontines’ denilen sistem de belirli
bir siire i¢in kisiler bir araya gelerek ortaya belirli miktarda para koymakta ve siire
bitiminde hayatta kalanlar parayi1 aralarinda paylasmaktaydi. Bu sitem kisilerin ¢ok
yasayacaklarini diigiindiiklerinden ragbet kazanmisti. Fakat bu sistemde 6lenlerin maddi
kayba ugradiklar diisiiniilerek ongoriilen siireden 6nce dlenler igin Sliim riski karsiligi
prim O0demesi ongortildi ve hayat sigortasina gecis
basladi(http://www.tsb.org.tr/sigortanin-tarihi.aspx?pagelD=438 Erisim Tarihi:
05.05.2014).

17. yiizyilin ikinci yarisi, sigortaciligin gelismesine yol acan iki énemli olaya sahne
olmustur. Bunlardan ilki sigortacilikta istatistiksel yontemler uygulanmaya baslamasi
(olasilik hesaplari), ikincisi ise 1666 yilinda Londra’da meydana gelen ve dort giin
stirerek 13.000 evle 100 kilisenin kil olmasina yol agan biiyiik yangindir(SEM, 2013:9-
10).

1693 tarihinde astronomi bilimcisi Edmon Halley hayat sigortalarinda kullanilan 6liim
cizelgesini ( tablosunu) olusturmustur. Istatistiksel yontemlerle 6liim cizelgesi verilerini
analiz ederek O0denecek sigorta primlerinin fiyatinin ne kadar olacagi hesaplamistir.

Fakat 6lim tablosunda biitiin yas araliklari i¢in ayni1 degerler kullanilmistir. Bu yanlis1
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1756 yilinda Joseph Dodson diizelterek prim oranlarini yasa gore derecelendirmeyi
basarmistir(Sayin, 2008: 17-18).

Kara sigortalarinin dogmasina neden olan 1666 yilinda Londra’ da ki biiylik yangin,
halk iizerinde biiyiik etki yaratip boyle felaketlerin sonuglarina karsi énlem alinmasi
fikrini dogurdu. Yayginlasan bu fikirden hareketle 1667 yilinda ‘Fire Office’ (Yangin
Biirosu) kurulmasindan sonra 1684 yilinda buna rakip bir ortaklik seklinde ortaya ¢ikan
ilk yangin sigorta sirketi ‘Friendly Society’ kuruldu.1688 yilinda, Ingiltere’de Lloyd’s’
un temellerinin atilmasiyla sigortacilikta yeni bir donem basladi. Londra’da bulunan ve
Edward Lloyd adinda bir kisinin isletmeciligini yaptigi kahvehane, gemi sahipleri,
isadamlar1 ve tiiccarlarin deniz ticaretine iliskin bilgi alisverisinde bulunduklar1 bir
mekan olmustur. Burada sefere ¢ikan bir gemi ya da geminin yiikii {izerine teminat
veren kigiler, ‘Underwriter’ sifatiyla belgeler diizenleyerek faaliyette bulunmaya
baslamistir. Bu kisiler Edward Lloyd’un oliimiinden sonra kendi aralarinda Lloyd’s
adinda bir topluluk kurmustur. Lloyd’s 1871 yilinda Ingiltere Parlamentosunun
cikardig1 bir yasayla birlik haline getirilmistir. Lloyd’s ilk yillarinda yalnizca deniz
sigortalar1 sahasinda faaliyet gOsterirken, sonralari kara sigortalar1 sahasina da gegmis
olup, gliniimiizde her tiirlii sigortanin yapilabildigi bir kurulus haline gelmistir. Lloyd’s,
diinya da benzeri olmayan, tamamen kendine mahsus bir sigorta kurulusudur. Lloyd’s
bir sigorta sirketi olmayip, sigorta teminati veren sahislarin olusturdugu bir topluluk, bir
birlik ve ayni zamanda diinya gemicilik iStihbarati konusunda bir merkezdir(SEM,
2013: 10).

Yasli, hasta ve savas malullerinin sigortalanmasi ikinci diinya savasi esnasinda onem
kazanmistir. 1950 li yillarda bir firmanin birden farkl sigorta kontrati imzalamasina ve
1999 yilindan sonra kongrenin bankalarin sigortacilik faaliyetinde bulunmasina izin
vermesi ile sistem gelisimini stirdiirmiistiir(

http://www.acikders.org.tr/pluginfile.php/2551/mod resource/content/3/Sigorta %C5%

9Eirketleri.pdf Erisim Tarihi: 05.05.2014).

2000 yilinin sigorta sirketlerine maliyeti 11,1 Milyar Dolar olmus, bu tutarin yaklasik
olarak 7,6 Milyar Dolar1 dogal afetlerden, 3,5 Milyar Dolar1 insanlarin neden oldugu

hasarlardan kaynaklanmistir. Firtinalarin yarattigi kayiplarin % 73, sellerin verdigi
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zararlarin ise sadece % 23’1 sigorta sirketleri tarafindan karsilanmistir’ (Tanriver,2006:

45).

2000’1i yillarda diinya da c¢ok sayida dogal afet meydana gelmistir. Bunlardan en
onemlisi binlerce insanin evsiz kalmasina neden olan ve Mozambik’ te meydana gelen
sel felaketidir. Yine bu donemde ABD de meydana gelen orman yangimlar ve
Avrupa’nin dogusunda o6zellikle Romanya da meydana gelen sicak hava dalgasi
arazilerde bliylik ¢apli maddi kayiplara ve dogal afetlere neden olmustur. Bu dénemde

gerceklesen afetlerde sigortaciligin 6nemini artirmagtir.

11 Eylil 2001’ de New York’ta, Diinya Ticaret Merkezi (DTM) binalarina ve
Washington’da Pentagon binasina gerceklestirilen terdrist saldirilarin uluslararasi
sigortacilik ve reasiirans piyasalari icin tarihi bir doniim noktas1 olmaktadir. Diinyada
sigortayla ugrasan tiim kurumlar bu saldiridan etkilenmistir. New York ve
Washington’a yapilan terdrist saldirilar sonucunda meydana gelen sigortali hasar
toplam1 heniiz kesinlik kazanmamakla birlikte en son yapilan tahminler ¢ok yiiksek
boyutlara ulagsmistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde 11 Eylil 2001 tarihinde

gergeklesen terdr eylemleri sigortacilik sektoriinii daha da 6nemli hale getirmistir.

21. yiizyilda sigorta sirketleri her tiirlii sigorta ihtiyacina cevap verebilecek sekilde
orgiitlenmelerini tamamlamis kuruluslar olarak etkin hizmet verebilecek diizeye

ulasmiglardir(Tanriver, 2006: 46).

‘Modern sigortaciligin dogusuna deniz, kara sigortaciligina yangin, kaza sigortaciligina
tren kazalar1 ile iliskin bireysel kazalar onciilik ederken, sanayinin gelismesiyle
yasanan biiylik teknik hasarlar, miihendislik sigortalarinin  gelisimine yol
acmustir’ (http://www.tsb.org.tr/sigortanin-tarihi.aspx?pagelD=438  Erisim  Tarihi:
05.05.2014).

Diinya sigorta sektoriindeki biiylime 2004 yilinda da ozellikle gelismekte olan
ilkelerden kaynaklanmakta olup ortalama %?2.8 oraninda reel biiyiimeye karsin,
gelismis iilkelerde %2.3, gelismekte olan {ilkelerde ise %7.5 reel biiyiime
kaydedilmistir. Artis oram1 Amerika ve Avrupa kitasinda sirasiyla %2.6 ve %3.8
olurken, Asya’da %2.1°de kalmistir. 2003 yilmma gére Avrupa kitasinda prim artis
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hizinin yiikseldigi, Asya kitasinda ise artista bir yavaglama goriilmektedir(

http://www.tsb.org.tr/dunya-sigorta-verileri.aspx?pagelD=840#399 21.01.2014).

2008 yil1 sonu itibariyla diinyada toplam prim biiyiikliigi kiiresel krizin de etkisiyle reel
bazda %3,7 azalarak 4.21 trilyon dolar olarak gergeklesmistir. Toplam prim iiretiminin
3,7 trilyon dolarlik kismi gelismis tlkeler olustururken, sigorta bilincinin tam olarak
yerlesmedigi gelismekte olan iilkelerde bu miktar 512 milyar dolarda kalmistir. Ancak,
primler bir Onceki yila gore gelismis lilkelerde %5,3 azalirken, gelismekte olan
tilkelerde artis oran1 %11°e varmaktadir. Amerika kitasinda reel primler bir 6nceki yila
gore %2,5 azalirken, Avrupa’da diisiis %9,9°u bulmaktadir. Asya ve Avustralya’da ise
sirasiyla %6,3 ve %8,9 artis goriilmektedir. Bu veriler 6zellikle gelismis tilkelerdeki
diisiisler nedeniyle Diinya sigorta piyasasinin 2008 yilinda bir onceki yila kiyasla daha
kotii bir performans sergiledigini gostermektedir. 2008 yilinda diinyada sigorta
sektoriiniin ekonomideki yerini gosteren primlerin Gayri Safi Yurti¢i Hésilaya (GSYH)
orani %6,95 iken, gelismis lilkelerde bu oran %8,6’y1 bulmakta, aralarinda Tiirkiye,
Latin Amerika, Orta ve Dogu Avrupa, Glineydogu Asya, Orta Dogu, Orta Asya ve
Afrika’nin yer aldigr gelismekte olan {ilkelerde ise %2,7’de kalmaktadir. Primlerin
GSYH’ ya oranmin en yiiksek oldugu iilke %16,4 ile Tayvan olup, bu lilkeyi sirastyla
Giiney Afrika, Ingiltere ve Hollanda izlemektedir (http://www.tsb.org.tr/dunya-sigorta-
verileri.aspx?pagelD=840#395 Erisim Tarihi:21.01.2014).

2011 y1l1 sonu itibartyla diinyada toplam prim biiytikligii, reel bazda % 0,8 azalarak 4,6
trilyon dolar olmustur. Diinyada toplam prim iiretiminin 3,9 trilyon dolarlik kismi
gelismis tlilkeler olustururken, sigorta bilincinin tam olarak yerlesmedigi gelismekte
olan iilkelerde bu miktar 697 milyar dolarda kalmistir. Fakat primler gelismis tilkelerde
bir onceki yila gore %1,1 azalirken, gelismekte olan {ilkelerde artis orani %1,3
olmustur. Bu veriler 6zellikle gelismis iilkelerdeki diistisler diinya sigorta piyasast 2011
yilinda da kiiclilmeye devam ettigini gostermektedir.2011 yilinda iilkeler bazinda
bakildiginda ise, Diinyada en yiiksek prim iiretimi yaklasik 1,2 trilyon dolarla ABD’de
olup, prim tretimindeki artis reel bazda %3,7 olarak gergeklesmistir. Japonya, 2011
yilinda %35,8 artis yakalayarak 655 milyar dolar prim iiretimine ulasmistir. Prim

bityiikliigii ingiltere’de biiyiik diisiisiinii siirdiirerek 320 milyar dolara diismiistiir.
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Diinyada sigorta sektdriiniin ekonomideki yerini gosteren primlerin Gayri Safi Yurtigi
Hasilaya (GSYH) oran1 2011 yilinda %6,6 iken, gelismis iilkelerde bu oran %8,6 ve
gelismekte olan iilkelerde %2,7 dir. Primlerin GSYH’ ya oraninin en yiiksek oldugu
iilke %17,0 ile Tayvan olup, bu iilkeyi Hollanda, Giiney Afrika ve Ingiltere izlemektedir
(http://www.tsb.org.tr/dunya-sigorta-verileri.aspx?pagelD=840#392 Erigim
Tarihi:21.01.2014).

1.6.2.Tiirkiye’de Sigortacili@in Tarihi Gelisimi

Tiirkiye’de sigortacilik ortaya ¢ikmadan Once insanlar, aynen diger diinya iilkelerinde
oldugu gibi maddi varliklarim1 koruma altina almak igin g¢esitli yOntemler
gelistirmislerdir. Sigorta hizmetinin konusu ve kapsaminin yeterince iyi bilinmemesi,
Tiirk insaninin sigorta hizmetinden yararlanmasini geciktirmis, bu da Tiirkiye’de sigorta

isletmeciliginin olusumunu ve gelisimini aksatmistir.

Anadolu’da Selguklular doneminde, kervansaraylara konaklamak icin gelen kervan
ticareti yapan tiiccarlarin kervanlarinin korunmasi ve bakimi karsiliginda belirli bir ticret
alinir, olast herhangi bir yagmalama ve hirsizlik durumunda kervansaray sahibi tiim
zarar1 karsilardi. Bu donemdeki riski iistlenerek giivence altina almak sigortanin
baslangict kabul edilir. Tlerleyen dénemlerde Avrupa da gelisme gosteren sigortacilik
faaliyetleri Osmanli doneminde ise dini esaslardan, sosyal 6zelliklerden, mali diizenden
dolay1 gelisme gosterememistir. Selcuklular doneminde ahilik teskilati, Osmanh

doneminde ise lonca teskilat1 sigortacilik benzeri faaliyeti gosteren teskilattir.

Tiirkiye’de 19. Yy.’in ikinci yarisinda meydana gelen yanginlar ve bunlarin sonucunda
ugranilan biiyiik hasarlar, sigorta hakkindaki olumsuz diisiinceleri az da olsa degistirdi.
Ozellikle 1870°de Istanbul’'un Beyoglu semtinde meydana gelen yangin sonrasinda (
Biiyiik Pera Yangini ) cok sayida igyeri, ev, cami ve kilise hasar gordii. Bu durum
sigortanin gelisme siirecini hizlandirdi. Ciinkii Pera, kentin Avrupa finans kapitali ile
iliskide bulundugu bir finans merkeziydi. Bu nedenle Istanbul’da sermaye birikiminin
kalbi olan Pera’ nin yanmasi, dogal olarak sigortalanma diisiincesini beraberinde

getirmistir(Tanriver, 2006: 46-47). Ayni zamanda bolgede daha ¢ok yabanci ve

30


http://www.tsb.org.tr/dunya-sigorta-verileri.aspx?pageID=840#392

yabancilarla iliskide olan zenginlerin oturuyor olmasi da sigortanin gelisme siirecini

hizlandirmastir.

Tiirkiye® de ilk sigortacilik faaliyetleri 1872 yilinda ingiliz sigorta sirketleri, actiklari
temsilciliklerle basladi. Ingilizler’ den sonra Fransizlar da Tiirkiye’ ye ilgi gdsterdiler ve
1878 yilinda ilk Fransiz sirketi faaliyetlerine basladi. Bundan sonra Alman, Italyan,
Isvigre gibi yabanci iilkelerin sigorta sirketlerinin ¢alismalar1 ile sigortacilik
genislemeye basladi. Bu sirketler duyulan gereksinimi karsilamakla beraber, o
donemlerde sigorta sirketlerinin kurulusunu ve sigorta faaliyetini diizenleyen devlet
denetimini ongoren yasalarin, hatta bu konuya deginen bir hiikkmiin dahi bulunmayisi
nedeniyle tamamen denetimsiz bir bigimde calisiyorlar, istedikleri gibi hareket edip,
merkezlerinden aldiklar1 talimatlarla islem yapiyorlardi. Policelerini Ingilizce ya da
Fransizca diizenliyorlar, olas1 bir anlagsmazlik durumunda da dava mercii olarak Londra
mahkemelerini ya da ilgili sirket merkezinin bulundugu yerel mahkemeleri
gosteriyorlardi. Istediklerinde sigorta poligelerini iptal ediyorlardi(
http://www.tsb.org.tr/turkiyede-sigortacilik.aspx?pagelD=439 Erigim
Tarihi:07.05.2014).

Ik yerli sigorta sirketi olan Osmanli Umum Sigorta Sirketi 1893 yilinda faaliyet
gbstermeye baslad1. Izleyen yillarda sigortacihigin diizene sokulabilmesi igin yabanci
sirketler arasinda birlikte hareket etme egilimi belirdi. 12 Temmuz 1900 tarihinde 43
tanesi yabanci olmak iizere 44 sigorta sirketi bir araya gelerek sabit bir yangin tarifesi
belirlediler. Bu Tirkiye’ deki ilk tarifedir( http://www.tsb.org.tr/turkiyede-
sigortacilik.aspx?pagelD=439 Erisim Tarihi: 07.05.2014).

1900 yilina gelindigindeyse Istanbul’da bir Yangm Sigorta Sirketleri Sendikas
kurulmustur. Bu sendika, Londra Yangin Biirosu Komitesinin ( Fire Office Committe
of London ) talimatlar1 ve tarifesine uygun bir bigimde ilk yangin sigorta tarifesini
hazirlamistir. Sendika disinda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin de varligina karsin
1912’ de iiye sayist 50° nin iizerinde olmustur. Sendikanin adi1 1916 yilinda ‘Tiirkiye’de
Calisan Sigorta Sirketleri Cemiyeti’ olarak degistirilmistir. 1914 yilinda, yabanci sigorta
sirketleri icin tescil ve teminat gosterme sart1 getiren kanun ¢ikartilmistir. 1918°de ise,

siyasal faktorlerin de etkisiyle Ittihadi Osmanli Sigorta Sirketi kurulmustur. 1923°de
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olusturulan ‘Sark Sigorta’ Osmanli doneminde kayda deger son sigorta sirketidir(Sayn,

2008: 19-20).

1923 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasindan hemen sonra, Tiirkiye’de Calisan
Sigorta Sirketleri Cemiyeti kaldirilarak, yerine ‘Sigortacilar Kuliibii’ kurulmustur. Bu
Kuliip yerini 1927 yilinda kurulan ‘Sigortacilar Cemiyeti Daire-i Merkeziyesi’ ne
birakmistir. Tiirkiye'de faaliyet goOstermekte olan yerli ve yabanci tim sigorta
sirketlerinin zorunlu olarak {iye olduklar1 bu kurulus, daha sonra 1959 yilinda Sigorta
Sirketlerinin Murakabesi Hakkinda 7397 Sayili Kanunla ‘Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi’ ve daha sonra 1975 yilinda da Ana Tiiziigii ile ‘Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi’ adin1 almistir. 5684 sayili Sigortacilik Kanununda 29
Haziran 2012 de yapilan degisiklikle Birlik ¢atis1 altina emeklilik sirketleri de dahil
edilmis ve Birligin unvan1 ‘Tiirkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi’
olarak degistirilmistir. Bu degisimden sonra Birligin logosu degistirilmis ve logo ile
birlikte ‘Tarkiye Sigorta Birligi® ibaresinin  kullanilmasi kararlagtirilmigtir(
http://www.tsb.org.tr/hakkimizda.aspx?pagelD=657 Erisim Tarihi:07.05.2014).

1924’ de Tiirkceyi kullanma zorunlulugunun getirilmesiyle, poligelerin Ingilizce ve
Fransizca diizenlenmesine son verildi. 1927 yilinda Sigortaciligin ve Sigorta
Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi hakkindaki yasa yiiriirliige girdi. Yerli ve yabanci
sigorta sirketlerinin denetlenmesi, doviz c¢ikisinin Onlenmesi amacimi tagiyan bu
kanunun cikisiyla sigortacilik gelismeye, yerli sermaye ile kurulan sirketlerin sayisi
artmaya bagladi. Bunu izleyen iki yil boyunca gerekli hazirlik ve incelemelerin
yapilmasi sonucu isletme hakkinin T. Is Bankasi A.S’ye ait olacag bir anonim sirket
kurulmasina karar verildi. Boylece 1929 yilinda Milli Reasiirans T.A.S faaliyete gecti.
Bu tarihten itibaren Tiirkiye’de reasiirans tekeli basladi ve artik iilkedeki yerli — yabanci
tim sigorta sirketleri topladiklari primlerin bir kismin1 Milli Reasilirans’a devretmeye
zorunluydu. Hemen hemen diinyada kurulan ilk reasiirans tekeli olan Milli Reasiirans
baslarda cesitli tepkiler gordiiyse de suiistimalleri dnlemek, haksiz rekabetin kalkmasini

ve 0demelerin zamaninda yapilmasini sagladigindan Tiirk sigortaciliginin gelismesinde

rol oynamis ve halkin sigortaya olan giivenini arttirmistir
(http://www.acikders.org.tr/mod/resource/view.php?id=1535 Erigim Tarihi:
07.05.2014).
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Devletin planli sanayilesme politikalarint yiriitmek iizere 1933” de kurulan Stimerbank

tamamen yerli sermayeye dayanmak iizere 1935 yilinda Giiven Sigorta’y1 kurdu.

1936’ da ise bir diger yerli sermayeye dayanan sigorta sirketi olarak Anadolu Sigorta
tarafindan Ankara Tiirk Sigorta sirketi kuruldu(Tanriver, 2006: 50).

‘1938’ de hayat bransinda calisan sirketlerin matematik karsiliklariin iilke icinde
kalmasi1 ve sigorta sirketlerinin islemlerinin daha siki denetim altina alinmasi amaciyla
3392 sayili kanun cikartilmistir. 1939° da sigorta sirketleri Ticaret Bakanligi’na
baglanmistir. ilk 6zel sermaye ile kurulan ulusal Tiirk sirketi 1942’ de kurulmus olan
Dogan Sigorta’dir. 1953 yilinda mecburi mali sorumluluk sigortast uygulanmaya

baslanmustir’(Kiziltan, 2011: 17).

1959 yilinda sigorta sektdriinii ciddi bir bigimde ele alan 7397 sayili Sigorta Murakabe
Kanunu yliriirliige girdi. 1987 yilinda yiirtirliige giren 3379 sayili yasayla 7397 sayili
yasada, yasal alandaki bosluklari doldurmak, sigorta sirketlerini mali yonden
gelistirmek ve sigorta aracilarinin durumunu yeniden diizenlemek igin 6nemli ve koklii
degisikler yapildi. Bu kanun, sigorta ile ilgili organlar ve faaliyetlerini diizenleyen
yonetmelikler ¢ikarilmasini Ongoriiyordu. Sigorta sirketleri Hazine ve Dis Ticaret
Miistesarligi’ na baglanarak mali yapinin bir parcast olarak kabul edildiler. 1 Mayis
1990’ dan itibaren Kaza Sigortalar: ( zorunlu sigortalar hari¢ ), Miithendislik Sigortalari
ile Zirai Sigortalarda; 1 Ekim 1990 tarihinden itibaren de Yangin ve Nakliyat
sigortalarinda da Serbest Tarife Sistemine gecildi( http://www.tsb.org.tr/turkiyede-
sigortacilik.aspx?pagelD=439 Erisim Tarihi: 07.05.2014).

1963 -1980 doneminde sigortaciligin gelismesi, denetlenmesi ve diizenlenmesi i¢in bazi
kararlar alinmig ve bu kararlar igerisinde sirketler arasindaki haksiz rekabetin Oniine
gecebilmek igin sayilarindaki artisin Onlenmesi hayata gegirilmistir. Bu yiizden bu
donemde yeni sirketler kurulmamistir. Ilerleyen zamanlarda Hazine ve Dis Ticaret
Miistesarlig1 kanunlara aykirt olmamak sartiyla yeni sirketlerin kurulmasi igin gerekli
izni vermistir. Bu da beraberinde 1990’11 yillarin basinda sigortacilik sektoriine bir
hareketlilik kazandirmistir. 1994 ve 2001 yillarina gelindiginde ise yasanan ekonomik
krizler her sektdrde oldugu gibi sigortacilik sektdriinde de iflas, sdzlesmelerin iptali vb.

olumsuz durumlar goriilmiistiir.
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2000 yilinda, 1999 depremlerini takiben meskenler i¢in zorunlu hale getirilmis bulunan
deprem sigortalarini yiiriitmek {izere tesis edilen ‘Dogal Afet Sigortalari Kurumu’
(DASK) Pool’ u tesis edilerek yonetimi bes yillik bir siire ile bu konuda deneyimli Milli
Reastirans T.A.S. ne verildi. Diger taraftan Tiirkiye’de 23.07.1927 tarih ve 1160 sayili
Yasa ile sekillendirilmis zorunlu reasiirans devri 31.12.2001°de sona erdi’(Durmus,

2011: 29).

28 Mart 2001 de kabul edilen ‘Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’
ile kurulan bireysel emeklilik sistemi 27 Ekim 2003’ de faaliyete ge¢mistir.14 Haziran
2005 tarihinde 5363 sayili ‘Tarim Sigortalari Kanunu’ ¢ikarilmis ve bu kanun
kapsaminda Sigorta Havuzu (TARSIM) kurulmustur. Bu havuza iligkin biitiin islemler,

Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmesi AS tarafindan yiiriitiilmektedir.

16.12.2003° te Trafik Sigortas1 Bilgi Merkezi Yonetmeligi ile tim polige bilgileri ve
bunlarin hasar ve 6deme kayitlarmin transfer edildigi Trafik Sigortas: Bilgi Merkezi
(TRAMER) kurulmustur (http://www.tsb.org.tr/turkiyede-sigortacilik.aspx?pagelD=439
Erisim Tarihi:07.05.2014).

2007’ de Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiirlirlige giren 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu’ nun ardindan 2008 yilinda Sigortacilik Kanununun getirdigi yeni tanim ve
uygulamalarla  ilgili  ikincil mevzuat diizenlemeleri {izerindeki  ¢aligmalar
tamamlanmistir. Sigorta Bilgi Merkezi (SBM) 2008 yilinda 26962 sayili Resmi Gazete’
de yayimlanan yonetmelikle faaliyetine baglamistir. SBM nezdinde alt bilgi merkezleri,
Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi (TRAMER), Saglik Sigortasi Bilgi Merkezi
(SAGMER), Hayat Sigortasi1 Bilgi Merkezi (HAYMER) ve Sigorta Hasar Takip
Merkezi (HATMER) kurulmustur. Mayis 2014 tarihi itibariyle 68’1 sigorta, 2’si
reasiirans olmak iizere 70 sirket Birlige tiyedir. Halihazirda 8 sirket aktif olarak yeni
sigorta ve reasiirans sozlesmesi yapmamakta, toplam 61 sigorta ve 1 reasiirans sirketi
faaliyette bulunmaktadir. Sirketlerin 4’ii hayat, 18’1 hayat/emeklilik, 39’u hayat-dis1
sirkettir(  http://www.tsb.org.tr/turkiyede-sigortacilik.aspx?pagelD=439 Erigim
06.05.2014).
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1.7. Kasko Sigortasinin Tanimi ve Niteligi

Gliniimiizde sehirlesme ve gelir artislariyla birlikte yasamimiza hizla giren otomobil
sigortalarmin ilk kez 1883-1884 yillarinda ortaya ¢iktigini ve ilk kasko sigorta poligesi
1890 yapildig1 goriilmektedir. Kasko sigortalarinda, sigortanin konusu olusturan arag,
kullanicist i¢in 6nemli oldugu goriilmektedir. Kasko sigortasi ara¢ sayisinin ¢ok olmasi
ve kullanim siklig1 ile dogru orantili olarak meydana gelebilecek kaza riski oraninin

yiiksekligi nedeniyle diger branslara gore daha fazla yaygindir.

Kaza branginda yer alan kasko sigortasini tanimlamadan &nce kaza; ¢ Istem dig1 veya
umulmayan bir olay dolayisiyla bir kimsenin, bir nesnenin veya bir aracin zarara
ugramasidir.’ seklinde
tanimlanabilir(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&qguid=TD
K.GTS.536d0a7d693a43.35010429 Erisim Tarihi: 31. 01. 2014).

Kasko sigortalar1 TTK’ de ayrica diizenlenmis bir brang degildir. Kasko sigortalar1 bir
mal sigortast tilirli olup, TTK’ nin 1278. maddesi hiikkmii uyarinca sadece sigorta
ettirenin degil, sigortadan faydalanan kimsenin ya da eylemlerinden sorumlu olduklari
kimselerin kusurlu davranislarindan kaynaklanan ve aragta meydana gelen hasar ve
ziya-1 sigortaci karsilamakla yikiimlidiir
(http://www.ozgursigorta.com.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=47:t
rafik-sigortasi&catid=1:haber Erisim Tarihi: 31. 01. 2014).

Mal sigortalar1 kapsaminda olan kasko sigortasi; motorlu kara tasitinin sigortalinin
iradesi disinda yanmasi, calinmasi vb. hasara ugramasi durumunda, tazminat
O0denmesini saglamak amaci ile yapilir. Kasko sigortasi karsi aractaki hasar1 degil,
sigortaliya ait aragtaki hasar1 teminat altina alan bir sigortadir. Bu sigortanin amaci,

sigorta ettirene ait motorlu aracin ugrayacagi zararlari tazmin etmektir(Cakiroglu, 2007:

49).

Kasko sigortasi, kapsam ve igerik bakimindan Trafik Sigortalarindan (Karayollar
Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi) farklidir. Ciinkii Trafik Sigortasi;

Karayollar1 Trafik Kanununa gore aracin isletenine diisen sorumlulugu zorunlu sigorta
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limitlerine kadar teminat altina alan ve trafige ¢ikan her aracin yasal olarak yaptirmak
zorunda oldugu, sigorta siiresi sona ermeden uzatmakla yiikiimlii oldugu bir sigortadir.
Zorunlu trafik sigortas1 yaptirilmayan ya da siiresi sona ermis araglar goriildiikleri yerde
trafige ¢ikmasi engellenecek sekilde islem yapilir. Ayrica Trafik Sigortasi sadece
ticiincli sahislara verilen zararlar1 karsilamakta olup, bireyin kendi aracinin hasarim
O0demez, kendi aracina ait hasarinin 6denmesi i¢in kasko sigortasi yaptirilmasi

gerekmektedir.

‘Kasko sigortasinin unsurlari sigortaci, sigorta ettiren ve s6z konusu kasko sigortalidir.
Sigorta sozlesmesinin taraflar1 olan sigortaci ve sigorta ettiren/sigortali, diger sigorta
tiirlerinde oldugu gibi kasko sigortasinin genel sartlarindan ve anlagmaya varilan 6zel
sartlardan (klozlar) sorumludurlar. Taraflarin karsilikli yiikiimliikleri, teminat kapsami
ve sigortanin baslangi¢ ve bitis siireleri gibi 6nemli hususlar kasko sigortasi poligesinde
acikca belirtilir’(Giilbitti,2007: 49). Giiniimiizde motorlu kara tasitlarinin kullanimi

giderek artmasi kasko sigortasina olan talebi de artirmaktadir.

Kasko sigortasinda ¢esitli sozlesme tiirleri bulunmaktadir bunlardan bazilari( Bastiirk,
Islatince, Cakir, 2013: 39-40):

a. Ozel Otomobiller Sozlesmesi: Bu sozlesmeler Avrupa, Uzakdogu ve ya yerli
yapim olmasina gore siniflandirilan, siiriiciisii dahil dokuz kisiyi tasiyabilen,
gercek ve tlizel kisilerin kullandiklari; otomobiller, jip, station vagon, pick-up
vb. ya da cankurtaran, itfaiyenin kullandig1 binek otolar1 ve cenaze arabalarini
igerir. Ancak taksi-dolmus bu gruplandirmaya dahil edilemez.

b. Minibiis ve Otobiis S6zlesmeleri: Siirticiisii dahil 9 ile 15 arasinda yolcu tagima
ruhsati olan minibiisler, minibiis s6zlesmesine, siiriiciisiinden baska en az 15
oturma yeri olan ve yolcu tagimaya uygun tasitlar ise otobiis sézlesmesine dahil
edilir.

c. Park Kasko Sozlesmeleri: Bu sinifa dahil edilebilecek sigorta kapsamina giren
sOzlesmeler; oto galeri ya da bayilerin magazalarinda, disinda satisa sunduklari
ve teshir edip, sergiledikleri araglari, ilave olarak servis ve garajlarinda satisa
hazir bulundurduklar1 araclar1 ile 6zel park yeri icerisinde emanete birakilmig

araclarini igerir.
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d.

Enflasyon Endeksli S6zlesmeler: Enflasyona bagli olarak, sigorta siiresinde artis
gosteren sigortali aracin sdzlesme baglangic tarihindeki piyasa degerini bu artis
nedeniyle ek prim ddeyerek, sozlesmede yazili sigorta bedelinin aracin giincel
sigorta degerine ulastirilmasi igin yapilan sézlesmedir. Diger bir ifadeyle bu
sOzlesmeyle piyasa rayici ile simirl olmak sartiyla, bir yil igerisinde belirlenen
bir enflasyon oraninda sigorta bedelinin artigi teminat altina alinabilir.

Muafiyetli ve Muafiyetsiz So6zlesmeler: Bu sozlesmeler her bir kasko
hasarindaki zarar tutarindan, poligcede belirtilen ara¢ sigorta bedeline
uygulanacak indirimli muafiyet oram1 kadar tutarin disiilerek tazminat
O0demesini igerir. Muafiyetsiz sozlesmeler ise, kasko sigortasi teminatlarin
tamamin1 ve ek teminatlar1 kapsayan, genis paket sdozlesmelerini igerir.

Asistanli Sozlesmeler: Bu siifa dahil edecegimiz so6zlesmeler sigortali ara¢ icin
kaza halinde 365 giin 24 saat yardimi kapsar. Bu yardimlar aracin ¢ekilmesi ve
kurtarilmasi, ara¢ bilgi hatti, gerektiginde profesyonel siiriicii temini, tibbi
yardim, aracin emanet ve muhafazasi, cenaze nakli, kiralik ara¢ saglanmasi vb.

hizmetleri kapsar.

1.7.1. Kasko Sigortas1 Ana Teminatlari

Bir rizikonun kasko sigortasi kapsaminda risklerin ger¢eklesmesi sonucunda dogrudan

ugrayacagl maddi zararlar1 teminat altina alinabilmesi i¢in asagida belirtilen temel

sartlari

tasimas1  gerekir(http://www.tsh.org.tr/kara-araclari-kasko-sigortasi-genel-

sartlari-yururluk-tarihi-01-04-2013.aspx?pagelD=501 Erisim Tarihi: 06.02.2014):

a)

b)

c)

d)

Aracin karayolunda ya da demiryolunda kullanilabilen motorlu ve ya motorsuz
araclarla carpigmasi,

Gerek hareket gerek durma halindeyken sigortalinin ya da araci kullananin
iradesi diginda araca ani ve harici etkiler sonucunda sabit ya da hareketli bir
cismin ¢arpmasi veya aracin boyle bir cisme carpmasi, devrilmesi, diismesi,
yuvarlanmasi gibi kazalar,

Ugiincii kisilerin kotii niyet ya da muziplikle yaptiklari hareketler ile fiil
ehliyetine sahip olmayanlarin sebep olacagi zararlar,

Aracin yanmasi,
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e) Aracin ya da aracin pargalarinin ¢alimmasi veya c¢alinma girisiminde

bulunulmasi durumlari kasko sigortasi ana teminatlar1 kapsamindadir.

Poligede yukarida belirtilen risk gruplarindan biri veya birkagi i¢in teminat veriliyorsa

‘dar kasko’ ibaresi, yukaridaki teminat gruplarinin tamami i¢in teminat veriliyorsa

‘kasko’ ibaresi polige bagliginda, en az 16 punto biiyiikliiglinde yazilir.

1.7.2.Kasko Sigortas1 Ek Sozlesme ile Eklenebilen Teminatlar:

Kasko sigortasiyla ana teminatlar diginda kalan bazi durumlar ek s6zlesme ile teminat

altina alinabilir. Bu durumlar Kara Araglari Kasko Sigortasi Genel Sartlart A.4.

maddesinde asagidaki gibi agiklanmaktadir

(http://www.tsh.org.tr/kara-araclari-kasko-sigortasi-genel-sartlari-yururluk-tarihi-01-04-

2013.aspx?pagelD=501 Erisim Tarihi: 06.02.2014):

a)

Tiirkiye hudutlar1 disinda meydana gelen zararlar,

b) Grev, lokavt, kargasalik ile halk hareketleri ve bunlar1 engellemek ve etkileri

d)

f)

9)

azaltmak i¢in yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucunda
meydana gelen zararlar,

A.5 maddesinin 9 uncu bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak tizere, 3713
sayilt Terdrle Miicadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve bu
eylemlerden dogan sabotaj ile bunlari engellemek ve etkilerini azaltmak
amaciyla yetkili organlarin yaptigi miidahaleler sonucunda meydana gelen
zararlar,

Deprem, toprak kaymasi, firtina, dolu, yildinm ya da yanardag
pliskiirmesinden kaynaklanan zararlar,

Sel ve su baskini ile sonucunda zararlar,

Aragta sigara benzeri maddelerin temasiyla meydana gelen yangin
haricindeki zararlar,

Yetkili olmayan kisilerce ¢ekilen araca gelen zararlar ile kurallara uygun

olmadan c¢ekilen ya da ¢ektirilen araglara gelen zararlar,
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h) Aracin sigorta kapsamina giren tam ya da kismi bir zarara ugramasi nedeniyle
tam hasar halinde tazminatin Odenmesine, kismi hasar halinde hasarin
giderilmesine kadar olan stirede policede bu korumaya iliskin belirtilen limitle
siirlt olmak tizere kullanim ve gelir kaybindan dogan zararlar,

1) Aracin, kurallara ve yasalara uygun olarak taginmasina izin verilen patlayici,
parlayici ve yakicit maddelerin taginmasindan kaynaklanan zararlar,

j) Aracin iddia ve yariglara katilmak i¢in yaptigi hazirlik denemeleri sirasinda
meydana gelen zararlar,

k) Arag anahtariin ek s6zlesmede belirtilen durumlarda ele gegirilmesiyle aracin
calinmasi ve ¢alinmaya tesebbiisii sonucunda olusan ziya ve hasarlar,

I) Ek sozlesmede belirtilen durumlarda anahtarin kaybolmasi ve ¢alinmasi
sonucunda ara¢ kilit mekanizmasinin degistirilmesinden kaynaklanan
zararlar,

m) Ek sozlesmede belirtilen durumlar dahilinde hayvanlarin ve kemirgenlerin
verecegi zararlar,

n) Yagsizlik, susuzluk, donma, bozukluk, eskime, ciirime, paslanma ve
bakimsizliktan kaynaklanan zararlar,

0) Sigorta kapsamina giren bir olaydan dogmadik¢a ve boyle bir olayla
sonuglanmadik¢a aracin mekanik, elektrik ve elektronik donanimindan
kaynaklanan her tiirlii arizalar, kirilmalar ve lastiklerde meydana gelen

zararlar.

1.7.3.Kasko Sigortas1 Teminatina Girmeyen Haller

Diger polige tiirlerinde oldugu gibi kasko poligelerinde de police kapsaminda olan ve
olmayan sigortanin genel sartlarinda agikga belirtilmistir. Polige kapsamina giren ana
teminatlar tiim kasko sirketleri i¢in ayni olmakla beraber, ek teminatlar ise sirketler
arasinda farklilik gostermektedir. Kasko poligesi kapsamina dahil edilemeyen teminatlar
Kara Araglari Kasko Sigortasi Genel Sartlar AL5.
maddesinde(http://www.tsb.org.tr/kara-araclari-kasko-sigortasi-genel-sartlari-yururluk-
tarihi-01-04-2013.aspx?pagelD=501 Erisim Tarihi: 06.02.2014):
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a)

b)

f)

9)

h)

Savas, istila, yabanci diisman eylemleri, ¢arpigma (savas ilan edilmis olsun
olmasin), i¢ savas, ihtilal, isyan, ayaklanma yani her tiirlii savas olaylar1 ve
bunlarin gerektirdigi inzibati ve askeri hareketlerden dolayr meydana gelen
zararlar,

Herhangi bir niikleer yakittan ya da niikleer yakitin yanmasi sonucu niikleer
atiklardan ya da bunlara atfedilen nedenlerden meydana gelen iyonlayici
radyasyonlarin ya da radyo-aktivite bulagsmalar1 ve bunlarin gerektirdigi askeri
ve inzibati onlemlerden kaynaklanan biitiin zararlar, (Bu bentte gegen yanma
deyimi kendi kendini idame ettiren herhangi bir niikleer ayrisim olaymi da
kapsar.)

Kamu otoritesi tarafindan ¢ekilme durumu hari¢ olmak iizere aragta yapilacak
tasarruflar nedeniyle meydana gelen zararlar,

Poligede belirtilen aracin, ilgili mevzuat hiikkiimlerince gerekli siiriicii belgesine
sahip olmayan kimseler tarafindan kullanilmasiyla meydana gelen zararlar,
Uyusturucu madde ya da Karayollar1 Trafik Yonetmeliginde belirtilen seviyenin
tizerinde alkollii icki almis kisilerce ya da Karayollar1 Trafik Yonetmeliginde
alkollii icki alamayacagi belirtilen kisilerce alkollii icki alinarak aracin
kullanilmas1 sonucunda meydana gelen zararlar,

Araca, sigortali ya da fiillerinden sorumlu bulundugu kisilerin veya birlikte
yasadig1 kisilerin kasten verdigi zararlar ile sigortalinin fiillerinden sorumlu
oldugu kisiler veya birlikte yasadigi kisilerin sigortali aracin kagirmasi veya
calmas1 sonucu meydana gelen zararlar,

Aracin hasar gormesi veya arizalanmasi sonucunda zorunlu olarak tasimmasi
veya ¢ekilmesi nedeniyle meydana gelen teminat kapsamindaki zararlar hari¢
olmak tizere, aracin kendi giicii ile girip ¢ikacagi ruhsath sefer yapan gemiler ve
trenler disinda, kara, deniz, nehir ve havada tasinmasi sirasinda ugrayacagi
zararlar,

Aracin ruhsatinda belirtilen tasima haddinden fazla yiikk ve yolcu tasimasi
sirasinda meydana gelen ve Ozellikle ara¢ ylik haddinin asilmasindan
kaynaklanan zararlar,

3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’nda belirtilen teror eylemleri ve bu

eylemlerden dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri engellemek ve
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etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler
sonucunda gergeklesen biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulagsma ya da
zehirlenmeler nedeniyle olusacak biitiin zararlar,

J) Zorunlu haller (tedavi ya da yardim amagl saglik kurulusuna gitme, can
giivenligi nedeniyle uzaklagsma vb.) hari¢ olmak iizere bu siralamadaki dordiincii
ve besinci bentlerdeki ihlaller nedeniyle, siiriiciiniin kimliginin tespit edilmesini

engellemek i¢in kaza yerinden ayrilmasi seklinde siralanmaktadir.

Ana teminat gruplarinin tamami ve yukarida belirtilen genel sartlarda ek sozlesme ile
teminat altina alinabilecek risklerden bir kismi i¢in teminat veriliyorsa ‘Genigletilmis
Kasko’, ana teminat gruplarinin tamami ve yukaridaki genel sartlarda ek s6zlesme ile
teminat kapsamina dahil edilebilecek tiim riskler i¢in teminat veriliyorsa ‘Tam Kasko’
ibaresi polige basliginda, en az 16 punto biiyiikliigiinde yazilir. Yukarida belirtilen hasar
durumlarinin teminat kapsaminda olmadiginin sigorta poligesini ger¢eklestirmeden
kasko sigortas1 satin almak isteyenlere bildirilmesi riskin gerg¢eklesmesi sonucunda
hasar ve tazminatin tespiti agamasinda karsilagilacak anlagsmazliklart ortadan kaldirmaya

yardimci olur.

1.7.4.Kasko Sigortasi Siiresi

Kara Araglar1 Kasko Sigortasi Genel Sartlar1 A.8.bendinde sigorta sorumlulugunun
baslama ve bitis stiresi ile ilgili sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak
yazilan giinlerde, aksi kararlastiriimadikga, Tiirkiye saati ile 6glen Saat 12.00’de baslar
ve 6glen saat 12.00’de sona erer fakat aksi kararlastirilmigsa belirtilen zaman dilimleri

baz alinir ifadesi yer alir.

1.7.5.Kasko Sigortasi1 Cografi Simir1

Kara Araglar1 Kasko Sigortast Genel Sartlar1 A.2.bendinde ek sozlesmede yurt disi
teminat1 yer almiyorsa kasko sigortasinin Tiirkiye sinirlari icerisinde gecerli oldugu
ifade edilmektedir. Buna karsin kasko sigortas1 yillik primin belirli ylizdesi oraninda ek
prim (bahsi gegen prim yurt disinda kalacag siireye gore belirlenir) 6denmesiyle kasko

sigortasi cografi sinir1 yurt dis1 olarak da belirlenebilir.
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1.7.6. Kasko Sigortas1 Hasar ve Tazminati

1.7.6.1. Hasar ve Onemi

TSB hasarin, herhangi bir mala, esyaya verilen fiziki zarar1 ya da kisinin gerek bedeni,

gerekse manevi zararim1  ifade ettigini  belirtir(http://www.tsb.org.tr/sigorta-

tanimlari.aspx?pagelD=648 Erisim Tarihi:12.02.2014). Hasarin  ger¢eklesmesi

durumunda sigortali ile sigortaci arasinda ¢ikabilecek uyusmazliklara engel olmak ya da
uyusmazliklart en az seviyeye indirmek i¢in hasar aninda yapilmast gerekenler

konusunda sigortali/ sigorta ettiren police diizenlenirken bilgilendirilmelidir.

Hasara iliskin goriis farkliligi bulunmasinda ya da anlasmazlik ¢ikmasi durumunda
taraflar (sigortact ile sigortali ) farkli ¢oziim yollariyla anlagmazliklarina son
verebilirler. Bunlardan bir tanesi, taraflar gerekirse sigorta davalarinda uzmanlasmis
hukukgulardan yardim alip kendi aralarinda goriismeler yaparak c¢oziimleme yoluna
gitmektir. Bir diger yolu Tahkim Komisyonlarina bagvurarak ¢ozmektir.
Sigorta Tahkim Komisyonu 5684 sayili kanunun 30. maddesi ¢er¢evesinde olusturulan,
sigorta ettiren ya da sigortadan menfaat saglayan kisiler ile sigorta tahkim sistemine iiye
sigorta kuruluslar1 arasindaki sigorta sozlesmesinden kaynaklanan uyusmazliklarin, bu
alanda uzmanlagmis hakemler tarafindan basit, stiratli ve adil bir bi¢imde ¢6ziilmesi igin
caligmaktadir. Kendisine yapilan basvurulara konu olan uyusmazliklarin en siiratli
ve isabetli bir sekilde ¢Oziilmesi hedefinden yola ¢ikan
Komisyon, sigorta uyusmazliklari  bakimindan  bagvuru  sahiplerine, —mahkeme
siirecinden daha erken ve daha kolay sonug¢ almalarimi saglamaktadir. Bu cercevede,
Komisyonca uyusmazliklarin ¢oziimii, taraflarin aksine bir anlagsmasi yoksa kanunda
belirtilen siire  sinirlar1  iginde  bagimsiz  hakemlerce  gerceklestirilecektir

(http://www.sigortatahkim.org.tr/ Erisim Tarihi: 12.02.2014). Anlasmazligin ortadan

kaldirilmasini saglayan baska bir yol yargi araciligiyla ¢oziilmesidir. Ancak iilkemizde
mahkeme siirecinin uzun siirmesi, sigorta ettiren agisindan masrafli oldugundan

genellikle goriisme usulil ile ¢oziimlenmektedir.

Miisteriye daha hizli, etkin hizmet verilmesi ve dogru hasar tespitiyle sigortalinin

hasarimin zamaninda O6denmesi miisteri memnuniyeti artirir bundan dolayr hasar
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yonetiminde basarili olunmasi 6nemlidir. Hasar yOnetiminde basarili olan sigorta

sirketlerinin prestiji ve giivenilirligi artacak ve bu sigorta sirketleri, sektoriinde onde

gelen isimlerden olacaktir.

1.7.6.2.Hasar ve Tazminat (Riziko Ger¢eklesmesi Durumunda Yiikiimliiliikler)

A) Sigortali, rizikonun ger¢eklesmesi halinde Kara Tasitlar1 Kasko Sigortasi Genel

Sartlarinin  B.1.bendinde belirtilen asagidaki hususlari yerine getirmekle

yikiimliidiir(http://www.tsb.org.tr/kara-araclari-kasko-sigortasi-genel-sartlari-
yururluk-tarihi-01-04-2013.aspx?pagelD=501 Erisim Tarihi: 12.02.2014):

a)

b)

f)

9)

Rizikonun gergeklestigini 6grendigi tarihten itibaren en geg bes is giinii iginde
sigortactya bildirimde bulunmak,

Sigortali degilmis gibi gereken kurtarma ve koruma onlemlerini almak ve bu
amagla sigortaci tarafindan verilen talimata elinden geldigince uymak,

Aracin ¢alinmast halinde, durumu O6grenir 6grenmez yetkili makamlara
bildirimde bulunmak,

Zorunlu haller haricinde, rizikonun gerceklestigi yer ya da seylerde bir
degisiklik yapmamak,

Sigortacinin istegi lizerine rizikonun gergeklestiren nedenleri detaylariyla, zarar
miktartyla delilleri saptamaya ve riicu hakkinin kullanilmasina yararli, sigortali
ve sigorta ettiren igin saglanmast miimkiin gerekli bilgi ve belgeleri
geciktirmeden sigortaciya vermek,

Tazminat ylkiimliligli ve miktar1 ile riicu haklarimin saptanmasi ig¢in
sigortacinin ya da yetkili kildig1 temsilcilerinin sigorta kapsaminda bulunan
seylerde ve bunlarla ilgili belgeler {izerinde yapacaklar1 aragtirma ve
incelemelere izin vermek,

Ucgiincii kisilerin haksiz ya da kusurlu fiili sonucu meydana gelen kaza olmasi
halinde taniklarin kimlikleri ile adreslerini en yakin yetkili makama bildirmek ve

miimkiin ise bir gorgii tutanagi saglamak.

Sigortali, sozlesme ile teminat altina alinan rizikolarin gergeklesmesi halinde ya da

gerceklesme ihtimalinin yliksek olmasi halinde zarar1 en aza indirmek i¢in Gnlem
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almakla ylkiimlidiir. Alinan tedbirlerden dogan makul masraflar, dnlemler faydasiz

olsa da sigortaci tarafindan 6denir.

B) Sigortaci, rizikonun gergeklesmesi durumunda Kara Tasitlari Kasko Sigortasi

Genel Sartlarinin B.3.bendinde belirtilen asagidaki hususlart yerine getirmekle

yuktimliidiir( http://www.tsb.org.tr/kara-araclari-kasko-sigortasi-genel-sartlari-
yururluk-tarihi-01-04-2013.aspx?pagelD=501 Erisim Tarihi: 12.02.2014):

a)

b)

d)

Bildirim: Sigortact olasi hasar durumunda talep edecegi belgelere polige
metninde yer verir. Fakat sigortaci, hasar durumunda police metninde yer
verdigi belgeler disinda belge gerektiginde hasar ihbari lizerine ii¢ is giinii i¢inde

yazili ya da taraflarin karar verdigi iletisim yoluyla hak sahibine bildirir.

Zararin Tespiti: Sigortalinin ugradigr zarar miktarinin tespiti, sigortali ve
sigortact arasinda yapilacak anlasmayla ya da tayin edilecek sigorta eksperi
tarafindan gerceklestirilir. Sigortaci ile sigortali zarar miktarinda uyusmazlik
yasarlarsa, zarar miktarinin tespiti hakem-bilirkisilerce belirlenir. Bunu
gerceklestirmek i¢in hakem-bilirkisiler, zarar miktarinin saptanmasinda gerekli
gorecekleri delilleri ve sigortalanan menfaatin, riziko gerceklestigindeki
degerinin belirlenmesine yarayacak kayit ve belgeleri talep edebilir ve hasar

yerinde inceleme yapabilir.

Sigorta Bedeli: Sigortali menfaatlerin tazminati rizikonun gergeklestigi zamanki
rayi¢ bedeli esas alinarak belirlenir. Rayi¢ degerin belirlenmesi yOntemine
policede yer verilir aksi durumda Tiirkiye Sigorta Reasiirans ve Emeklilik

Sirketleri Birligince riziko tarihi itibariyle gecerli rayi¢ degerleri esas alinir.

Tazminatin Hesab1: Hasar tazminin gergeklesme sekli policede diizenlenir. Daha
acik bir ifadeyle; sigortali menfaatin onarimi s6z konusuysa onarimi yapacak
sirketin se¢imi kim (sigortali m1 sigortact mi) tarafindan belirlenecegi, hasar
tazmini sirasinda kullanilacak parcgalarin es deger mi orijinal mi olacagi konusu

policede diizenlenir. Taraf belirtilmemigse sigortalinin tercihi dikkate alinir.
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Kismi onarimlar s6z konusu ise aracin parcalarinin sigorta sirketi tarafindan
kargilanmasi durumunda sigortaci dilerse s6z konusu hasarli parcay: sahiplenir.
Sigortal1 menfaatte onarim sonrasinda gozle goriiliir bir kiymet artis1 meydana
gelirse, bu fark tazminat miktarindan indirilebilir. Rizikonun ger¢eklestigi
tarihte onarim masraflar1 sigortali menfaatin degerinden fazlaysa ve eksper
raporunda da aracin onarim kabul etmeyecegi belirtilirse bu menfaat tam hasara
ugramig sayilir ve menfaatin hasar anindaki rayi¢ bedeli 6denir. Sigortali
tazminat1 alabilmek icin Karayollar1 Trafik Yonetmeliginin ilgili hiikiimleri
dogrultusunda aracin hurdaya ayrildigina dair hurda tescil belgesini sigorta
sirketine gostermek zorundadir. Sigortact dilerse degeri tamamen ddenen aracin
sahibi olur. Sigortali aracin ¢alinmasi halinde ise aracin ¢alinma giiniindeki rayig

degeri 6denir.

e) Tazminatin Odenmesi: Sigortaci, hasarin kendisine bildirilmesi iizerine talep
ettigi belgelerin dogru ve eksiksiz teslim edilmesi ve zararin eksper araciligiyla
tespiti kararlastirilmigsa eksper raporunun tesliminden itibaren en ge¢ 10 isgiinii
icinde gerekli incelemeleri tamamlamak ve 6demeye engel bir durum da soz
konusu degilse tazminat miktarin1 belirleyip sigortaliya ddemek zorundadir.
Calinan araclarla ilgili olarak da, ilgili makamlarca aracin bulunmasi igin
yapilacak aragtirmalar 30 giin i¢inde sonu¢ vermezse sigortali durumu ilgili
makamlara basvurdugunu belgelemek sartiyla, sigortaciya bildirir. Sigortact bu
durumla ilgili kendisine teslim edilmesi gereken biitiin belgeleri aldiktan sonra
genel sartlara tazminati O0der. Calinan arag, tazminatin 0denmesinden Once
bulunursa sigortali, aracim1 geri almak zorundadir ve aragta ¢alinmandan
kaynakli bir zarar varsa sigortaci zarar1 6der. Eger ¢calinmis olan ara¢ tazminatin
O0demesi sonrasinda bulunmugsa anlasma sartlarina gore ya sigortali tazminati

iade eder ya da sigortaci aracin sahibi olur.

1.7.7. Muafiyet

Muafiyet, sigorta poligesinde belirtilen bir miktara ya da hasar ile sigorta bedelinin belli

bir oranma kadar ki zararin sigortaci tarafindan karsilanmayacagiin kararlastiriimasi
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diger bir ifadeyle olasi bir hasarda sigortalinin tazmin edecegi kisim olarak da
tanimlanir. Diinya ve {lilkemiz sigortacilik uygulamalarinda muafiyetli sigorta poligeleri
diizenlemekte ve uygulanmaktadir. Uygulama da yer verilen muafiyetleri ve 6rneklerini
inceleyecek olursak(MEB MEGEP, 2008: 13):

a) Entegral muafiyet: Sigortali ve sigortaci arasinda sigorta bedelinin belirlenmis
bir oranmin (%1, %3 vb.) ya da anlasilan bir meblagin belli bir miktarinin
altinda kalan tiim hasarlar sigortali tistlenmekte, eger hasar tutar1 bu oran ya da
miktar1 gecerse hasarin tamamini sigorta sirketi iistlenmektedir.

Ornek:

Sigorta Bedeli: 70.000 TL

Entegral Muafiyet :%1

1. Hasar: 500 TL (Sigortal1 tarafindan 6denecek)
2. Hasar: 650 TL (Sigortal1 tarafindan 6denecek)
3. Hasar: 750 TL (Sigortaci tarafindan 6denecek)

Yukarida ii¢ adet hasar 6rnegi verilmektedir ve 1. ve 2. hasar, %1 olarak belirlenmis
entegral muafiyetin (700 TL) altinda kalmaktadir ve sigortali tarafindan 6denmesi
gerekmektedir. 3. hasarda ise, entegral muafiyet sinir1 asilmaktadir ve bu durumda

hasarin tamami1 (750 TL) sigorta sirketi tarafindan 6denecektir.

b) Tenzili Muafiyet: Sigorta siiresinde gergeklesen hasarin, policede belirtilen
muafiyet tutarmi asan kismi odenir, muafiyet altindaki hasarlar ise 6denmez.
Tenzili muafiyet oraninin ya da miktarinin ytliksek olmasi, sigortalinin 6deyecegi

prim diisiirecektir.

Ornek:

Muafiyet Tutar1: 1.000TL

1.Hasar: 900 TL (Sigortaci tarafindan 6denmez)

2.Hasar: 1.500 TL (Sigortaci tarafindan 500 TL’lik kism1 6denir. (1.500-1.000))
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Verilen iki adet hasar Orneginde 1. hasar 900 TL olarak belirlenmis olup tenzili
muafiyet tutarinin altinda kalmaktadir ve sigortali tarafindan 6denmesi gerekmektedir.
2. hasar, 1.500 TL olarak belirlenmis ve tenzili muafiyeti asmaktadir ve bu durumda
sigortaci tarafindan policede belirtilen muafiyet tutarimi (1.000TL ) asan kisminin

O0denmesi gerekmektedir.

Muafiyetli police diizenlenmesindeki amag; sigortalinin karsilastigr kiiciik caplh
hasarlarda hasar tazminatlarim1 kendisinin {stlenmesidir. Bu sayede police primi
diisecek, meydana gelen zararlara sigortalinin da katilimini saglanacak ve sigortalinin
dikkat ve Ozenin arttirilacaktir(MEB MEGEP, 2008: 13). Taraflar karsilikli olarak
muafiyet oranini belirlerken muafiyet ne sekilde olacagina da karar verirler. Taraflar

arasinda kararlastirilan muafiyet kesinlikle policeye yazilir.
1.7.8. Cesitli Hiikiimler

1.7.8.1.Sigorta Priminin Odenmesi, Sigortacinin Sorumlulugunun Baslamasi ve

Sigorta Ettirenin Temerridii

Kara Araclar1 Kasko Sigortasi Genel Sartlar1 C.1. bendinde belirtildigi lizere sigorta
priminin tiimii, taksitle 6denecekse prim pesinati (ilk taksit) s6zlesme yapildig1r andan
itibaren ve en ge¢ policenin tesliminde 6denmesi gerekir. Aksi bir karar yoksa prim ya
da pesinat 6denmedigi takdirde police teslim edilse de sigortacinin sorumlulugu yoktur.
Primin taksitle 6denmesinde taraflar mutabiksa, pesinattan sonraki taksitlerin 6deme
zamani, miktar1 ve taksitlerin zamaninda 6denmemesi sonuglar1 policede belirtilir ve
sigorta ettiren kimse kesin vadeleri police iizerinde belirtilen prim taksitlerinin herhangi
birini vade giinii bitimine kadar 6demedigi durumda ilgili mevzuatin temerriit ile ilgili
hiikiimleri gegerli olur. Prim 6demesi olmadigi halde poligenin teslimi ile sigortacinin
mesuliyetinin baslayacagi kararlagtirilmissa, sigortact bu bir aylik stirenin ilk 15
giiniinde sorumludur. Sigorta priminin taksitle 6denmesinin kararlastirildigi durumda
aksine sozlesme yoksa risk gerceklesirse 6denecek tazminata iliskin primlerin tamami

hemen 6denmesi gerekir yani muaccel olur(http://www.tsb.org.tr/kara-araclari-kasko-

sigortasi-genel-sartlari-yururluk-tarihi-01-04-2013.aspx?pagelD=501
Erigim Tarihi:12.02.2014).
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1.7.8.2.Sigortali ve/veya Sigorta Ettirenin Sozlesme Yapildigi Sirada Beyan

Yiikiimliilugii

Kara Araglar1 Kasko Sigortasi Genel Sartlar1 C.2.bendinde sdzlesme yapilirken sigorta
ettiren ya da sigortalinin bildigi ya da bilmesi gereken biitiin durumlar1 sigortaciya
bildirmek zorunda oldugu belirtilmektedir. Cilinkli sdzlesme, sigorta ettirenin ya da
sigortalinin teklifname, polige ve eklerindeki sorulara verdigi cevaplara gore diizenlenir.
Sigortaciya bildirilmemesi ya da bildirirken eksik ya da yanlis bildirilmesi sonucunda
sOzlesme degisik ya da daha agir sartlarla yapilmasi gerektiren bir durum s6z konusu
olursa sigortact durumu 6grendigi tarihten itibaren on bes giin i¢inde sdzlesmeyi iptal
edebilir ya da prim farkini talep ederek s6zlesmeyi yiiriirliikte tutabilir. Eger talep edilen
bu prim farki on giin i¢inde kabul edilmezse sigortali sozlesmeden vazgectigi kabul
edilir. Ancak polige diizenlenirken sigortaci yanlis ya da eksik bildirilen hususun gercek
durumunu biliyorsa, beyan ylikiimliiliigliniin ihlalinden oldugunu ileri siirerek
sozlesmeden vazgegcemez, bu durumun ispat yikimliligi sigorta ettirene velveya
sigortaliya aittir. Riziko gergeklestikten sonra, sigorta ettirenden kaynaklanan beyan
yiikiimliiliiglintin  ihlali ve bu ihlalin, tazminatin bedeline ya da rizikonun
gerceklesmesine etki edebilecek nitelikteyse ihmali derecesine gore tazminattan indirim
yapilir. Eger bu ihmal kasitli ve ihlal edilmis olan beyan yiikiimliligi ile riziko
arasinda baglant1 varsa, sigortacinin tazminat ya da bedel 6deme yiikiimliiliigii ortadan
kalkar; arada bir iliski yoksa sigortac1 6denen primle ddenmesi gereken arasindaki orani
dikkate alarak oder(http://www.tsb.org.tr/kara-araclari-kasko-sigortasi-genel-sartlari-
yururluk-tarihi-01-04-2013.aspx?pagelD=501 Erisim Tarihi:12.02.2014).

1.7.8.3.Birden Cok Sigorta

Kara Araglarnt Kasko Sigortast Genel Sartlari C.4.bendinde belirtildigi iizere
sigortalanan menfaatler iizerine, sigorta ettiren ya da sigortali baska sigortacilarla ayni
risklere kars1 ve ayni siireyi kapsayan baska polige diizenlenemeyecegi belirtilmistir. Bu
esasa aykirilik halinde diizenlenen ikinci polige 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda

yer alan sartlarin varlig1 halinde gegerli olur.
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1.7.8.4. Menfaat Sahibinin Degismesi

flgili mevzuata uygun olarak sozlesme siiresinde menfaat sahibinin degismesi
durumunda sigorta poli¢esi menfaat sahibinin degistigi anda kendiliginden feshedilmis
olur ve fesih tarihine kadar gegen silirenin primi giin esasina goére hesaplanir ve prim
fazlas1 sigortaliya geri verilir. Menfaat sahibinin yeni hak sahibiyle poli¢cenin devami
hiikme baglanabilir(Durmus,2011: 79). Genel sartlarin C.5. bendinde menfaat sahibinin
6limii s6z konusu olmasi halinde, sigortanin hilkmii devam edecegi ve sozlesmeden

dogan biitiin haklar ve/veya borglar mirasgilara gececegi belirtilmistir.

1.7.8.5.Teblig ve ihbarlar

Genel sartlarin ilgili bendinde sigortalinin tebligleri sigorta sirketinin merkezine, ilgili
acenteye ya da sozlesmede belirtilen ilgili temsilciligine, noter, taahhiitlii mektupla ya
da sozlesmede belirlenen elektronik haberlesme cihazlartyla da yapilacagi, Sigortacinin
tebligleri ise sigorta ettirenin ve sigortalinin s6zlesmede belirtilen adresine eger bu adres

degismisse son bildirilen adresine sigortali ile ayn1 surette yapilacagi belirtilmektedir.

1.7.8.6.Yetkili Mahkeme ve Tahkim

Sigorta sozlesmesinden kaynaklanan anlagmazliklar durumunda yetkili mahkeme
sigortal1 tarafindan acilacak davalarda, sigorta sirketi merkezinin ya da sigorta
sOzlesmesine aracilik yapan acentenin ikametgdhimmin bulundugu ya da rizikonun
gerceklestigi yerde, sigortaci tarafindan agilacak davalarda ise davalinin ikametgahinin
bulundugu yerde ticaret davalarina bakmakla gorevli mahkeme oldugu kasko
sigortasina ait genel sartlarda belirtilmektedir. Uyusmazliklarin ¢6ziimiinde mahkeme
sirecine gore daha hizli ve daha pratik olan Sigorta Tahkim Komisyonlarindan da
faydalanilmaktadir. Sigorta Tahkim Komisyonlar1 hakkinda gerekli bilgi hasar ve 6nemi

konusunda verilmistir.
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IKIiNCi BOLUM

TUKETICI DAVRANISLARI
2.1.Tiiketim-Tiiketici ve Davranis Kavramlari

‘Tiiketim olgusu, bazi insanlar tarafindan tatile ¢gikmak, klasik miizik dinlemek ve ya
bale gosterisi izlemek gibi farkli deneyimler olarak goriiliirken, bazilar1 i¢in ise sosyal
bir grupla biitiinlesme aracidir. Bazi insanlar i¢in de tiikketim bir siniflama sistemidir ve

sembolik anlamlar tasidigi i¢in ¢ok énemli bir siirectir’( Odabasi ve Baris, 2011: 23-24).

Penpece (2006:4) tiiketimi, insanlarin cari ihtiyag¢ ve isteklerinin tatmini i¢in belirli bir
zaman araliginda kaynaklarin kullanilmasi olay1 olarak tanimlarken, Tiirkbal (1983:107)
iktisadi mal ve hizmetlerin insan ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in kullanilmasi seklinde

tanimlamaktadir.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak tiikketimin Ozelliklerini Penpege (2006: 4) su sekilde

siralamaktadir:

a) Tiketime konu olan mal ve hizmetlerin iktisadi mal ve hizmetler olmasi gerekir.

b) Psikolojik ve fizyolojik faktorlere dayanan istekler karsisinda, bu isteklerin
tatminde kullanilacak mallarin arzu edilmesi, elde edilmeye ¢alisilmasi gerekir.

€) Mallar elde edildikten sonra, tikketimin gergeklesmesi igin, o mal ve ya hizmetin
kullanilmas1 ve onlardan fayda goriilmesi gerekir.

d) Bu kullanimin, direkt insan ihtiyacina yonelik olmasi gerekir.

e) Kullanilan mal ve hizmetlerin, tiiketicinin psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglarim

tatmin etmesi gerekir.

‘Tiketiciler bir mal veya hizmeti kisisel ya da ailevi ihtiyaglarini karsilamak i¢in satin

alarak nihai tiiketici grubunu; bir mal veya hizmeti bir bagka mal ya da hizmetin
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tiretiminde girdi olarak kullanilmak tizere talep eden ve satin alan tiiketiciler ise

endiistriyel tiiketici grubunu meydana getirmektedir’(Sinangil, 2005: 22-23).

Bakirci (1999: 16) tiiketicinin birey olarak aldigi kararlarla kendi yasamina yon
verdigini ve hangi mallarin, ne kadar ve hangi metotlarla tretilecegi, faktorler arasi
dagilimin nasil yapilacagi, gelirin ihtiyaglarin giderilmesinde nasil kullanilacagi,
tasarruflarin  nasil degerlendirilecegi gibi ekonomik kararlar1 da etkileyecegini

savunmustur.

Tiiketicilerin egemen oldugu serbest piyasalarda karini1 arttirmak ve yasamini
siirdiirmek isteyen firmalar; duygusal davranan, yeni ve davranisi belirli olmayan,
iriiniin seciminde fiyati esas alan, aligkanliklarina bagli, belirli markalar1 secen,
rasyonel se¢ime duyarli olan, ani karar veren, fiziksel ¢ekicilige kapilan ve ya markaya
daha az 6nem veren tiiketici tiplerinden hangisiyle karsilasacagini bilemediginden diger
bir ifadeyle her tiiketicinin mal ve hizmet satin alirken zevk ve tercihleri ayni
olmadigindan uygulayacag iiretim politikalarina ¢ok dikkat etmelidir. Bu baglamda

tiikketici tercihlerini yonlendiren ilkelerin bilinmesi firmalarin isine yarayacaktir.

Iktisatcilar tiiketici tercihlerinin niteligine iliskin ii¢ temel varsayim ortaya atmaktadir

(Yaylali, 2004: 67-68):

a) Tercihlerin Tam Olmasi: Bir tiiketicinin farkli mal bilesimlerinden olusan iki
mal demeti ne sahip oldugunu ve mal demetlerinden birisinin 2 elma ve 1
portakaldan, digeri de 1 elma ve 2 portakaldan olustugunu farz edelim. Tiiketici,
ilk secenegi ikinci segenege tercih edebilir veya ikinci segenegi ilk secenege
tercih edebilir ya da secenekler arasinda kayitsiz kalabilir. Her li¢ durumda da
tercihler tamdir.

b) Tercihlerin Gegisli ve Tutarli Olmasi: Bir tiiketicinin farkli mal bilesimlerinden
olusan ii¢ mal sepetine sahip oldugunu ve ilk sepette 3 elma ve 1 portakal,
ikincisinde, 1 elma ve 3 portakal, son sepette ise esit sayida mal bilesimi yani 2
elma ve 2 portakal bulundugunu varsayalim. Tiiketici ilk sepetteki mallar ikinci
sepetteki mallara, ikinci sepetteki mallart {iclincii sepetteki mallara tercih etmis
ise, tercihlerin gegisli ve tutarli olabilmesi i¢in ilk sepetteki mallar1 {i¢ilincii

sepetteki mallara tercih etmelidir.
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¢) Bir Malin Cogunun Azma Tercih Edilmesi: Bir tiiketicinin iki mal sepetinin
oldugunu ve birinci sepetin 3 elma ve 1 portakal, ikinci sepetin ise 2 elma ve 1
portakaldan olustugunu varsayalim. Bu durumda tiiketici birinci sepetteki
mallar1 ikinci sepetteki mallara tercih edecektir. Ciinkii birinci sepette daha fazla
mal vardir. Iyi mallar igin gegerli olan bu durum, malin kéti mal olmasi

durumunda ise az1 ¢oguna tercih edilir.

Tiiketici kavramui ile sik sik karistirilan miisteri kavrami; herhangi bir isletmenin trettigi
mal ve hizmetleri satin alan kisi demektir. Yani bir kiginin miisteri olarak ifade
edilebilmesi i¢in isletmenin mal ve hizmetlerini satin almis olmasi gereklidir. Miisteri
ifadesi yalnizca para 6deyerek mal satin alan bireyi degil ayn1 zamanda bir kurumun
irettigi hizmetlerden yararlanan bireyleri de ifade etmektedir. Soyle bir o6rnekle
aciklanabilir:  hastanelerdeki hastalar, okuldaki ogrenciler, toplu tasima araglarini
kullanan yolcular da miisteri konumundadir. Bir iriiniin tiiketicisi ayn1 zamanda
miisterisi olmayabilir. S6yle ki; bir ¢ocugun tiikettigi dis macununun tiiketicisi ¢ocugun

kendisidir, fakat satin alan kisi yani miisterisi annedir(MEB TTM, 2012: 4).

Son olarak da kavramlar kisminda davranisi aciklayacak olursak islamoglu (2002:125)
davranisi; algilama, 6grenme, tatmin ya da tatminsizlik sonucu insan organizmasinin
bazen dogrudan bazen de dolayli olarak gosterdigi bir tepki oldugunu ve davraniglarin
yonlendirilmesinde kiiltiir normlari, yeni toplumsal egilimler gibi ortak degerlerin etkili

oldugunu agiklamstir.
2.2.Tiiketici Davramslar ve Tiiketici Davramislarin1 Etkileyen Faktorler

Bu boliimde tiiketici davraniglari ve tiiketici davraniglarini etkileyen faktorlerle ilgili

teorik bilgiler verilmektedir.

2.2.1.Tiiketici Davramislan

‘Tiiketici davranigi, bireylerin mal ve hizmetleri elde etmeleri ve kullanmalar ile ilgili
eylemleri ve bu eylemlerden 6nce gelen ve onlari belirleyen siirecleri icermektedir. Bu

durum, her tiiketicinin bir digerine gore farkli oldugunu gostermektedir. Ortak ve
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jenerik bir ozellik olarak tiiketiciler en yliksek kalite, en son teknoloji, en hizli teslim

sekli ve en diisiik fiyatta mal ve hizmet istemektedir’(Demirel, 2006: 3).

Bireylerin gevresiyle etkilesime gegtigi biitiinsel siireci ifade eden insan davranisinin bir

alt tiirli olarak diisiiniilen tiiketici davranislarina ait belli basli temel 6zellikleri Odabasi

ve Baris (2011: 29-30) asagidaki sekilde belirtmislerdir:

a)

b)

Tiiketici davramis1 giidiilenmis bir davramstir: Tiiketici davranislar1 bir
giidilenme sonucunda ortaya cikarak tiiketicinin istek ve ihtiyaclarii tatmin
etme yani sorunlarini ¢dzme amacini gerceklestirmek i¢in yapilan davranislardir.
Tiiketici davramis1 dinamik bir siirectir: Siire¢ birbirine bagli ve birbirini
takip eden adimlar serisidir. Bu tanimdan yola ¢ikarak ihtiyacin ortaya ¢ikmasi,
secim yapma, satin alma ve kullanma bir siire¢ kabul edilebilir ve tiiketici
davranig1 dinamik (hareketli-her an degisebilen) bir siiregtir denilebilir.

Tiiketici davrams1 cesitli faaliyetlerden olusur: Tiiketiciler satin alma
kararinin her asamasinda farkli faaliyetler gostermektedir. Bunlardan bazilari
Tablo 2.1 de gosterilmistir. Ornegin; tiiketici satin alma ncesi asamasinda iriin
hakkinda segenekleri degerlendirme faaliyetinde bulunurken, satin alma
asamasinda lriine ait ddemeleri diizenleme ve Son olarak da satin alma sonrasi

asamasinda {irlinii kullanma ve tavsiye etme faaliyetinde bulunabilir.
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Tablo 2. 1:Tiiketici Davramsina liskin Bazi1 Faaliyetler

Satin Alma Oncesi Satin Alma Faaliyetleri Satin Alma Sonrasi
Faaliyetler Faaliyetler
Magazalar1 dolasma Satin almaya karar verme | Uriinii kullanima hazirlama
Internetten arastirma Hangi marka? Uriinii kullanma
Digerlerini gozlemleme Ne kadar? Deneyimi artirma
Satis elemant ile goriisme | Hangi Uriin? Odemelerde bulunma
Reklamlari izleme Nereden? Bakiminin

Nasil? gerceklestirilmesi

Ne zaman? Uriinii elden ¢ikarma
Uriinler hakkinda diisinme | Odemeleri diizenleme Aileye, arkadaslarina
Segenekleri degerlendirme | Ayrintilar1 halletme anlatma
Bilgi kazanma Uriinii temin etme Saticilara sikayet
Goriis sorma Nakliye - Montaj Bir sonraki satin almaya
Oneriler alma hazirlanma

(Kaynak: MEB TDMM, 2012:8)

d) Tiiketici davramisi karmasiktir ve zamanlama agisindan farkhhklar

gosterir: Zamanlama, alinan kararin zamanini ve siirecin uzunlugunu
aciklarken, karmasiklik ise karar vermede etki eden faktorlerin sayisini ve
kararin zorlugunu ifade eder. Her seyin esit oldugu kabul edilirse, kararin
karmagiklik diizeyi harcanacak zamani etkilemektedir. Her bir iiriin i¢in
verilecek satin alma karar1 karmasiklig1 ve karar vermek igin gerek duyulan siire
birbirinden farklidir. Ornegin cep telefonu ve cikolata gibi iki iiriin varsayalim
bunlarin satin almadaki karmasikligi ve karar verme siirecleri farklilik
gosterecektir.

Tiiketici davramisi farkh rollerle ilgilenir: Karatekin (2009: 7) tiiketicilerin
davranig siirecinde baslatici, etkileyici, karar verici, satin alici, kullanici olarak
rol aldiklarini belirtir. Baslaticinin, satin almay1 6neren kisi, etkileyicinin; satin
alma kararin1 olumlu ya da olumsuz bi¢imde etkileyen kisi, karar vericinin; son
secimi kabul ettirmede finansal gilic ve otoritesi olan kisiyi, satin alicinin; satin
alma eylemini gerceklestiren kisi ve son olarak da kullanicinin; satin alinan

tiriini kullanan kisi oldugunu ifade eder. Bazi satin alma durumlarinda her bir
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rol icin ayr1 bir kisi gerekirken, kimi durumlarda tiim roller bir kisi iizerinde
toplanabilir.

f) Tiiketici davramis1 ¢cevre faktorlerden etkilenir: Tiketici davranisinda etkili
olan c¢evresel faktorlerin etkisi tiiketicinin i¢sel durumu, ekonomik durumu, satin
alma amaci vb. faktorlere gore degisiklik gosterebilmektedir. Kiiltiir, aile,
danisma grubu vb. faktorler cevresel faktorlere Ornek olarak gosterilebilir.
Cevresel faktorlerinden bir kisim etkisi yeni satis kampanyalar1 hakkinda bilgi
edinmek gibi olumlu algilanirken, bir kisim etkisi de {iriin hakkinda bireyin
korkutulmasi gibi olumsuz algilanabilir.

g) Tiiketici davramis1 farkh Kisiler icin, farkhihiklar gosterir: Kisilerin farkli
zevk, tercih, 6grenme, deneyim ve karaktere sahip olmasi satin alma kriterleri

etkilemekte bu da tiiketici davranislarinda farkliliga yol agmaktadir.

2.2.1.1.Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

¢ Tiiketicilerin ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi, se¢cim yapmasi, satin almasi ve kullanmasi bir

siire¢ olarak kabul edilebilir. Bu siirecte ise ti¢ temel adim bulunmaktadir. Bunlar;
Satin alma Oncesi faaliyetler = Satin alma faaliyetleri = Satin alma sonras: faaliyetler

olarak diistiniilebilir. Satin alma, tiiketim siirecinin sadece bir asamasidir ve tiiketici
davranigini sadece satin alma eylemi ile sinirlandirmak ise oldukga biiyiik bir eksiklik
olacaktir. Bu sebeple ise karar siirecinin incelenmesi gerekmektedir. Karar siirecinin
incelenmesi bazilarinin neden, ni¢in, nasil ve ne satin aldiklarini agiklamada yararh

olabilmektedir’(Demirel, 2006: 5).

Tiiketicinin satin alma karar siirecinde izleyecegi adimlar Tablo 2. 2° de 6rnek olarak
gosterilmektedir. Burada, tiiketicinin aclik ihtiyaci sonucunda bu ihtiyaci tatmin etmek
icin izledigi adimlar ve bu adimlar sirasinda ortaya c¢ikabilecek faaliyetler sirasi ile

incelenmektedir.
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Tablo 2.2: Satin Alma Surecinde Adimlar

ADIM ORTAYA CIKABILECEK
FAALIYETLER
Satin alma 6ncesi Aclik hissetmek

1. Thtiyac1 gérmek

2.Segenekleri aramak Arkadasinizdan tercih edilen restoranlarin
ismini almak

3.Secenekleri degerlendirmek Restoranlara telefon edip meniilerini
ogrenmek

Satin alma X Restoranda yemek yeme

4.Satin alma ve kullanma

Satin alma sonrasi Yediginiz  yemegin  sizi  doyurup
5. Tiiketim deneyimi ve degerlendirme doyurmadigina karar vermek
6.Geribildirim saglamak Yediginiz yemek sizi doyurmadigi i¢in bir

porsiyon da fasulye yemegi siparisi
vermek ama yaninda gelecek olan pilavi

istememek

7. Satin alma siirecini  bitirmek, | Faturaniz1 6deyip restorandan ayrilmak

sonlandirmak

Kaynak:(MEB TDMM, 2012:7)
a. Sorunun Belirlenmesi Asamasi

Tiiketici satin alma karar siirecinde ilk olarak eldeki mal ve hizmetin tilkenmesi ve ya
mal ve hizmetlerden hosnutsuzluk, cevresel kosullarin ve ekonomik kosullarin
degismesi, pazarlama stratejisi vb. sebeplerden dolay1 tiiketicinin bir gereksiniminin
ortaya c¢ikmast yani sorunun belirlenmesi ve bunu ¢ozmek icin harekete gegilmesi

gerekmektedir.
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b. Bilgileri ve Secenekleri Arama Asamasi

Satin alma bir problem olarak diisiiniildiigiinde, tiiketici ilk olarak mevcut bilgilerinden
ve ya oOnceki deneyimlerinden yararlanma yoluna gider. Genellikle tiiketicinin
gecmisteki deneyimler arttikca farkli kaynaklara yonelme egilimi azalma gosterir.
Bununla birlikte tiiketiciler karar alirken hem mevcut bilgilerinde hem de farkl
kaynaklardan yararlanabilir. Tiiketiciler kendi bilgi kaynaklarini yeterli bulmadig
zaman ise kigisel (aile, arkadas vb.) , pazarlama (reklamlar, brosiir, taniim vb.) ,
bagimsiz (kitle iletisim, tiiketici gruplari), deneyim ( iriiniin incelenmesi, denenmesi

vb.) kaynaklarina bagvurur.
C. Seceneklerin Degerlendirilmesi Asamasi

Tiiketici bu asamada topladig1 alternatiflerle ilgili bilgileri inceler, karsilastirir ve
degerlendirme yapar ve tiiketici degerlendirme yaparken de fiyat, tasarim ambalaj, satis
sonrast hizmet, kalite vb. birgcok unsuru g6z Oniinde bulundurur. Segeneklerin
degerlendirilmesi hususundan 6nemli bir baska unsur, se¢im kriterinin ne olacagidir.
Se¢im kriterleri tiiketiciler ve iginde bulunulan duruma gore degisir sdyle ki, hediye
olarak cep telefonu almaya karar veren bir kisi i¢in fiyat 6zelligi onemli bir kriterken,

bir is adami i¢in cep telefonu prestij, marka imaj1 gibi kriterler 6n plan ¢ikar.
d. Satin Alma Kararmin Verilmesi ve Satin Alma Asamasi

‘Bu asamada tiiketici satin alacag liriinli veya markay1 segecektir. Tiiketici kendine en
cok fayday1 saglayacak iiriinii segmis olabilir. Ancak bu satin almakla ayn1 sey degildir.
Satin alma olayimnin gergeklesebilmesi i¢in her seyden onemlisi tiiketicinin ekonomik
durumunun ve zamaninin uygun olmasi gereklidir. Ornegin, tiiketici kendisine en ¢ok
tatmini saglayacak otomobili se¢mistir, ancak parasi yetmemisse satin almayi
erteleyebilir ya da ekonomik durumuna uygun bir markay1 satin alabilir’(Akay, 2003:
22).

Tiketici, satin alma eylemini daima planli seklinde gercgeklestiremeyebilir. Tiiketici
ithtiyacin1 6nceden belirlemeden yani niyetinde yokken aligveris sirasinda genellikle bir

diirtiiniin ortaya ¢ikmasi sonucun da soyle ki listede yer verilmeyen fakat indirime
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girmis begenilen bir {irlin gorllip alinmast durumunda satin alma islemini plansiz

yapmis olur.
€. Satin Alma Sonrasi Degerlendirme Asamasi

Bu asamada tiiketici kararin1 gézden gecirerek aldig: {iriinli degerlendirir. Aldig: iiriin
onu yeterince tatmin etmigse, iirinden memnun kalmigsa daha sonraki alimlarinda
bliyiik olasilikla o iirlinden tekrar satin alma egilimi gosterecektir. Boylece {iriini
cevresindekilere tavsiye eder ve marka bagliligini gelistirir. Eger aldig iiriin tiiketiciyi
yeterince tatmin etmemisse tiiketicinin o liriinden tekrar almamasi ya da tiiketicinin

satin alma olasiligini diigiirmesi ve bagka markalara yonelmesi beklenir.

Tiiketici satin alma siirecinin tiim asamalarin1 Sekil 2. 1° deki gibi Ozetlemek

miimkiindiir):

Sekil 2.1: Satin Alma Karar Siireci Asamalari

Sorunun Belirlenmesi
C——

Bilgileri ve Segenekleri Arama

L3

Segeneklerin Degerlendirilmesi

7

Satin Alma Karari l

1 Sorun Hala
Gecerli
Satin Alma Satin

1 Almama -

Durma

Satin Alma Sonrasi Degerlendirme

I

Tatminsizlik

Tatmin

—) ——)
(Stire¢ Tamamlanir)  (Birinct Asamaya Donme Olasiligi)

Kaynak: (Akyiiz, 2006: 49)
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2.2.1.2. Onemli Tiiketici Davramis Modelleri

Calismanin bu kisminda énemli tiiketici davranis modellerine deginilmektedir.

2.2.1.2.1.Tiiketici Davramis1 Genel Modeli
Tiketici davranisini agiklamak i¢in genel anlamda yapilan en 6nemli model Onerisi
psikolog Kurt Lewin tarafindan gelistirilen kara kutu ya da uyarici tepki modeli olarak

adlandirilan modeldir. Bu modele gore:
D=f(K<() = D davranis
K kisisel etki faktorlerini

C cevre faktorlerini tanimlar. Burada davranis, kisisel ve
cevre faktorlerinin fonksiyonu olarak formiile edilmis. Bu yaklasim sonrasinda kara

kutu modeli agiklamalari getirilmistir(Akyiiz, 2006:6).

Sekil 2.2: Kurt Lewin tarafindan gelistirilen kara kutu modeli

Uyarict Kara Kutu == =) Tepki

Kaynak: (Akytiz, 2006:6)

Sekil 2. 2’ de gosterilen kara kutu modelin de uyaric1 olarak nitelendirilen; taraflar
tizerinde etkili olan ¢evresel ve kisisel faktorler, kara kutu; agik bir bi¢imde
gozlemlenemeyen tiiketicinin 6zellikleri ve tepki ise tiiketicinin sergiledigi davranislar

olarak tanimlanabilir.

2.2.1.2.2.Howard-Sheth Modeli

Howard ve Sheth (1969) modeli, Howard(1963) modelinin gelistirilmis halidir. ‘“Model

dort onemli 6geden olugsmustur:

a) Girdi degiskenleri (marka, {iriin, kalite, fiyat, servis gibi uyaricilar)
b) Cikt1 degiskenleri (dikkat, algilama, tutum, niyet ve satin alma)

€) Varsayilan (davranigsal) 6geler (6grenme siireci)
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d) Dis degiskenler (satin almanin 6nemi, kisilik degiskenleri, sosyal simif, kiiltiir,

finansal durum vb.)” ( Mert, 2001:6-7).

‘Bu modelin en mithim 06zelligi, her satin alma durumuna ayn1 onem derecesini
vermemesi ve farkli satin alma durumlar arasinda degisiklik olduguna dayanmasidir.

Bu modelde {i¢ tiir satin alma davranisi mevcuttur:

a) Smnrsiz (Yogun) Sorun Cozme Davranmisi: Tiiketicinin kendisi i¢in Onemli,
pahali sik satin almadig1 veya o ana kadar hi¢ satin almadigi hakkinda bilgi
sahibi olmadig1 durumda aldig {irtinlerdir. Tiiketici burada marka satin almaz,
arastirma ve emek harcayarak daha ¢ok diisiiniir.

b) Sinirli Sorun Cézme Davranisi: Gegmiste az da olsa belirli deneyimlerinin
oldugu iirlinleri yeniden almak iizere olan tiiketicinin karsilastigi durumdur.
Burada daha onceki markayi alma egilimi yaygindir. Az miktarda da olsa
ogrenme siireci olasilig1 bulunur.

c) Otomatik Rutin Sorun Cézme (Satin Alma) Davranisi: Burada alicinin yerlesmis
aligkanliklar1 vardir. Fazla diislinmeden ve zaman harcamadan bir markay1

alir’(Karatekin, 2009: 17-18).

2.2.1.2.3.Nicosia Modeli

Nicosia Modeli tiretici firma ile potansiyel tiiketiciler arasindaki iligkiyi ortaya koymaya
calisir. Bu modele gore iretici firmalar iletisimi mesajlar1 (reklamlar1) araciligiyla

kurmaya calisirken tiiketiciler ise satin alma davranisi ile kurmaya calisirlar.

Karatekin (2009: 15-16) c¢alismasinda Nicosia Modeli’ nin dort asamadan olustugu

ifade etmis ve bu asamalar1 Sekil 2. 3’ deki gibi agiklamistir:
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Sekil 2.3: Nicosia Modeli Asamalar1

GFRI BILDIRIM |- ------==--cemmmomun .

|

— _ CIKTILAR
GIRDILER |[— | DAVRANISSALISLEM | ——» [ oooar oo

CRRIBHPIN |- oo

Birinci asamada: Tiiketici heniiz reklam yapilacak iiriinlerden haberdar degildir. Reklam
ile tiikketicinin mal veya hizmet konusunda haberdar olmasi saglanir. Ve bu mesaj ile
tilkketicinin bu mal veya hizmete karsi tutum olusturmasi saglanir. Eger bu iletisim

basari ile gergeklestirilmis ise tiikketici o mal veya {irlinii tanimis hatta etkilenmis olur.

Ikinci asamada: Tiiketici mesajda konu olan mal veya hizmetin degerlendirmesini
yapacak ve bilgi arama siirecine girecektir. Bilgi arama siireci igsel ve digsal bigimde
gerceklesebilir. i¢sel aramada tiiketici, mesaja konu olan mal, marka, iiretici firma gibi
cesitli 6geler hakkindaki bilgileri bilingli ya da bilingsiz sekilde kendi sosyo-psikolojik
alanindan 6grenmeye calisir. Digsal aramada ise tiiketici kendi tecriibbe ve inanglari
disindaki bir takim kaynaklardan bilgi edinmeyi tercih eder. Yine bu asamada ayni {iriin

grubundaki alternatif iiriinlerin de gézden gegcirilmesi s6z konusudur.

Ugiincii asamada: Satin alma egilimi, satin alma eylemine déniismektedir. Eger ikinci
asamada yeterli diizeyde bir glidiilenme gergeklesmis ise satin alma egiliminin, satin
alma eylemine doniisme ihtimali yiiksektir. Ancak bu asamada iiriinlin bulunabilirligi,
satis noktasi, reklamlari, goreli fiyatlar ve satis elemanlar1 vb. unsurlar 6nemli rol

oynarlar.

Dordiincli asamada: Mal veya hizmetin gerek kullanilmasi gerekse depolanmasi
tilkketicinin marka i¢in tecriibesini olusturacaktir. Bunun sonucunda ise geri besleme
yolu (feed back) ile iki kanalli bir akim gerceklesecektir. Bunlardan ilki satig

sonuglarmin firmaya ulagmasi ve firmanin bunu degerlendirmesi, ikincisi ise tiikketicinin
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deneyim yoluyla 6grendiklerini hafizasina kaydetmesi ve buna bagl olarak tutumlarinin

etkilenmesidir.

2.2.1.2.4.Engell, Kollat ve Blackwell (EKB) Modeli

¢ Model tiiketici davranisini bir karar iglemi olarak ele alir ve tiiketiciyi sorun ¢oziicli

olarak goriir’(Karatekin, 2009: 18).

‘Bu modelin girdisi tiiketicinin duygu organlariyla algiladigi uyaricilar, ¢iktisi ise
davranistir. Modelin en 6nemli boliimiinii diisiinme ve bellekten olusan merkez kontrol
initesi meydana getirmektedir. Yapisal olarak modelde girdiler, merkez kontrol iinitesi,
algilama ve karsilastirma karar sathalar1 yer almaktadir. Sosyal ve fiziksel seklinde
ayirimi yapilan girdiler, duyu organlar1 vasitasiyla merkez kontrol iinitesine gelirler.
Burada girdiler; bilgi, tecriibe ve inang faktorlerinin etkisi altinda karsilagtirilir ve
algilanirlar. Algillamadan sonra gelen karar islemi sirasiyla bes safhali- problemin
tanimlanmasi, alternatiflerin arastirilmasi, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma
karari, satin alma karar1 sonuglari- bir siirectir. Tiiketici satin almay1 gergeklestirdikten
sonra, satin alma karar1 sonuglar1 merkez kontrol {initesine génderilip orada depolanir.
Bu tecriibeler ve bilgiler tiiketicinin 6grenmesini saglar ve ileride verilecek satin alama

kararlarinda kullanilir’( Penpece, 2006: 16).

EKB Modelindeki énemli bir nokta; eger dis ortamdan gelen uyarici/etki tiiketicinin
herhangi bir ihtiyacin1 karsilayacak ozellikte ise tiiketicinin bu uyariyi/etkiyi dikkate

alip algilayacagi, aksi durumda ise uyaricinin tiiketici tarafindan algilanmayacagidir.

Karatekin (2009: 19) modelin isleyisini agiklamak i¢in su drnegi vermistir; evde yemek
yemeyi diisiinen bir tiiketici, televizyonda gordiigli A marka pizza reklami karsisinda
olumsuzluk olusturacak bir durum s6z konusu degilse pizza yemeye karar verebilir.
Markaya kars1 bir olumsuzluk olmasa bile tiiketici arzu etmesi halinde diger markalari,
fiyat, promosyon, malzeme vb. bakimindan arastirmak isteyebilir. Arastirma sonucunda
tiiketici, tecriibe ve daha once ki bilgilerinden yararlanarak daha once hizmet aldig
pizza markasim tercih edebilir. Aym tiiketici, yasca bliylik akrabalari arasinda
konusulan B markasini hatirlayarak, bu markanin kendine gore referans gruplari

tarafindan kullanildigin1 animsayip siparigini B markasindan tarafta kullanabilir.
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2.2.1.2.5.Marshall’in Ekonomik Modeli

Klasik iktisat¢ilara gore insan ekonomik ve rasyonel hareket sergileyen bir varliktir ve
insanin bu yapisi tiiketici davraniglarini belirler. Buna gore bireyin satin alma kararlari
rasyonel ekonomik hesaplara dayanir. Baska bir ifadeyle; tiiketici gelirini harcarken
bunu mallar arasinda kendisine en fazla tatmini saglayacak sekilde boliistiirmeye
caligacaktir. Marshall, klasiklerin bu yaklasimina marjinal fayda boyutunu getirmis
bugiin ise marjinal fayda teorisine dayandirilan modern fayda kurami gelistirilmistir. Bu
teoriye gore de, ekonomik adam, satin almada memnun edici biitiin sonuglar1 ¢ok
dikkatli bir sekilde hesaplayarak elde edecegi faydayir maksimum seviyeye getirme

¢abasinda olan tiiketicidir.

Cubukcu (1999: 79) ekonomik modelin bazi yararli varsayimlarini su sekilde

siralamistir:

a) Fiyattaki diisme malin satiglari artirir.

b) ikame malin fiyatinda diisme firmanin ve/veya ikame edilen malin satist artirir.

€) Tamamlayict malin fiyatindaki diisme, firmanin malinin ve/veya tamamlanan
malin satig1 artirir.

d) Tiketici gelirindeki artig firmanin malinin satiglart artirir.( Giffen mallar harig)

e) Tutundurma giderlerindeki artig satiglar1 artirir.

f) Hammadde fiyat artis1 son iiriiniin fiyatin1 da artirir.

2.2.1.2.6.Veblen’in Sosyo-Psikolojik Modeli

Islamoglu (2003: 14) calismasinda, Veblen’e gore insanin iginde yasadig1 grup ve kiiltiir
kosullarina uyarak hareket eden bir varlik oldugunu ve bireyin ihtiyag¢ ve isteginin, ait
oldugu grup ve kiiltiir tarafindan belirlendigini ifade etmistir. Bu diislinceye gore,
tiiketici; ait oldugu grupta tinlenmek ya da kendi grubunu geride birakarak referans

aldig1 grubun degerlerine ve diizeylerine ulagmak i¢in satin almada bulunur.

‘Veblen iinlii 6rneginde aristokrat sinifinin tilketim aliskanliklarini incelemis ve birgok
mal ve hizmetin aristokrat sinifinca satin alinmasinda bu sinifin gereksinimleri ve elde

edecekleri triinden ¢ok; yasadiklari toplum iginde iine kavusma isteginin etkili
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oldugunu ortaya koymustur. Veblen aristokrat sinifin gosteris i¢in tiiketim nedeniyle
satin almaya yoneldigini ve diger siniflarin bu smifa 6zenerek ge¢meye calistiklarini

One stirmiisttir’(Papatya, 2005: 225).

Veblen’e gore ekonomik tiiketim, tiiketicinin temel ihtiyaglarini tatminindense prestij
sahibi olma amacindan kaynaklanmaktadir. Boylelikle tiiketici Ozellikle toplum ile
kendi arasinda benzerlik kuracag: faktorler( giyim, ev, araba vb.) i¢inden toplumun en

cok ilgisini ¢eken faktorler iizerinde duracaktir.

2.2.1.2.7 Lazarsfeld Modeli

‘Lazarsfeld modeline bakildiginda, tiiketicinin davranisini etkileyen faktorlerin, i¢ ve
dis faktorler olarak iki gruba ayrildigi goriilmektedir. Davranisin i¢ faktorlerinden bir
kismi, bireyi belli bir satin alma davramisina dogru sevk eden ve bireyin tatmin
duygusundaki dengesizliklerin bir sonucu olarak kendini gdsteren motivlerdir. I¢
faktorlerin diger bir kismi ise; davranisin yoniinii tayin eden bireyin bilgi seviyesi,
kiiltiiri ile hissi, fizik ve maddi kapasitesinden ibarettir. Bu anlayisa gore bireyin
davranig1 motivler ile tahrik edilmekte ve diger i¢ faktorlere gore de yon kazanmaktadir.
Fakat bir yandan da tiiketici, piyasada mevcut alternatif {irlinlerin 6zellikleri, satici
firmalarin reklamlari, satis tesvik araclart ve satig yontemleri yahut referans gruplari

gibi bazi dis faktorlerin etkisi altinda bulunmaktadir’(Karatekin, 2009: 19).

2.2.1.2.8.Psikolojik Modeller

Bu béliimde 6nemli bazi psikolojik modellere yer verilmektedir..
a. Maslow’ un insan Ihtiyaclar1 Hiyerarsisi

Abraham Maslow, insanlarin neden belirli zamanlarda belirli ihtiyaclarin tesirinde
hareket ettiklerinin sebebini arastirdi. Neden bir kimse, sahsi gilivenlik i¢in oldukga
zaman ve enerji harcarken, bir baskasi, zaman ve enerjisini, bagkalarinin, kendisi
hakkinda pozitif diislincelere sahip olmalar1 i¢in harcar? Maslow’un cevabi, beseri
ihtiyaclar, en ¢ok zorlayicisindan en az zorlayicisina kadar hiyerarsik bir siralama
yapilmistir. Onem siralarina gore, onlar psikolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaglari, sosyal
ihtiyaclar, saygi duyulma ihtiyaglar1 ve insanlarin yapmayr istedikleri seyleri

gerceklestirme ihtiyaglaridir. Insanlar oncelikle, kendileri icin en &nemli olan
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ihtiyaclarimi gidermeye calisacaklardir. Bir kimse, onemli bir ihtiyacini karsiladigi
zaman, o ihtiya¢ artik motive edici bir ihtiya¢ olmaktan g¢ikacak ve o simdi, daha
sonraki en 6nemli ihtiyacini karsilamaya calisacaktir. Mesela ag¢ bir insan (ihtiyag 1)
sanat diinyasinda (ihtiyac 5) olup bitenlerle ne ilgilenecek, ne de bagkalarinin kendisini
nasil gordiikleriyle (ihtiyag 3 veya 4) ilgilenecek ve hatta teneffiis ettigi havanin temiz
olup olmadig1 da (ihtiya¢ 2) onu ilgilendirecektir. Fakat tatmin edecek kadar yiyecek ve
suya sahip oldugu zaman, daha sonraki en onemli ihtiya¢ kendisini hissettirecektir
(Kotler, 2000:172).

Sekil 2.4: Maslow’ un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Piramidi

maneviyat,
yarahcilik,
_ dogallik,
.~ prcblem gézme,

Kendini gerceklestirme

~ kendine saygsi, glve
an,baskalanna saygi gost
Deger /_baskalan tarafindan saygi g

/Jrkcdosllk, aile ve cevresiyle olan yakinlk

vUcudun, isin, keynaklann, chlakin, ailenin,
saghgin, mulkiyetin glvenligi

Guvenlik

Fizyolojik
(http://www.ekovyapiderqgisi.org/resimler/1361351415 maslov.jpg
ErisimTarihi:01.03.2014)

Abraham Maslow, insan ihtiyaglarinin 6nem ve oncelik sirasina gore Sekil 2. 4’ deki
piramit seklinde bir hiyerarsi olusturmus ve bu piramitte insanlar ihtiyag¢larin her birinin
tatmin edilmesinden sonra, daha iist seviyedeki ihtiyaclarinin tatmin edilmesi yoluna
gittigini ifade etmistir.

b. Pavlov’ un Ogrenme Modeli

Bu modelde Pavlov, denek kopeklere, belirli araliklarla zil sesiyle beraber yemek verir

ve bu islemi uzun siire tekrarlar. Daha sonra kopeklere zil sesini duyurulur fakat
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kopeklere yemek verilmez ama kdpekler kendilerine yemek verilecegini sandiklar igin
salya akitmaya devam eder. Bu deney ile Pavlov 6grenmenin ¢agrisima dayanan bir
siire¢ oldugunu varsaymistir. Pavlov daha sonra kopekleri firtinali bir havada nehre atar
ve kopekler bir siire nehirde sularla bogusurlar. Nehirden kurtarilan kdpeklere yeniden
zil sesi duyurulur ama bu defa kopekler salya akitmazlar. Bu durum, kopeklerin eskisine
nispetle daha gii¢lii uyaricilarla sartlandirildigina ve eski 6grenmenin kaybolduguna
yorumlanir. Diger bir ifadeyle Pavlov, eski uyaricilarin, daha gii¢lii yeni uyaricilar
tarafindan ortadan kaldirildigini varsaymistir. Bu model insan davranislarindaki uyari

tepki esasina benzer.

‘Bugiin itibariyle Pavlov un 06grenme modeli pazarlamada o6zellikle reklamcilik
konusunda genis 6lgiide kullanildig1 gériiliir. Ornegin, televizyonda meyve suyu veya
mesrubat reklamimin yapilmasi, reklami izleyenlerde susuzluk duygusu yaratmak ve
igme istegini harekete gecirmektedir. Ciinkii reklamda degisik uyarict unsurlar
kullanilarak tiiketicileri satin almaya yoneltmek miimkiindiir. Tepki tiiketicilerin
uyaricilara kars1 gosterdigi karsiliktir. Ancak ayni tiir uyaricilar tiim tiiketicilerde ayni
tiir tepkiye neden olmadigi gibi ayn tiiketici de degisik zamanlarda farkli tepkilere de
neden olabilecegi goz ardi edilemez. Tiiketicinin daha 6nceden satin aldigi iirlinler istek
ve gereksinimlerini doyurmakta ise tepki desteklenir ya da giiclenir. Bu durumda
tiiketicide ayni iiriinii tekrar satin alma egilimi goriiliir. Uriiniin kalitesinde ya da
ozelliginde herhangi bir olumsuz farklilik ya da farkliliklar fark edildiginde tiiketici
tepkisi degisebilmektedir. Tepki degisimi cogunlukla marka tercihinin degismesi
seklinde ortaya ¢ikar’(Papatya,2005: 225).

Cc. Freud’un Psikoanalitik Modeli

Sigmund Freud’un davraniglar kisilige dayandirdigi Psikoanalitik modelinde insanin
kisiligi ‘id, ego ve siiper ego’ olmak iizere ii¢ bireysel sistemden olusur.

- Id(ilkel Benlik-Bilin¢ Alt1): icgiidiisel ihtiyac ve istek olarak ortaya ¢ikan

bilingsiz davraniglarin kaynagidir diger bir ifadeyle kisiligin dogustan gelen

en ilkel boliimiidiir. Haz yonlii biyolojik ve psikolojik ihtiya¢ ve isteklerden

olusur.
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- Ego(Benlik ve Suur-Biling): Siiper egonun getirdikleri ile id’ in istekleri
arasinda denge kurulmasina yardim eden bir tiir danisman niteliginde olup

istekleri ve ihtiyacglar1 kismen yada tiimiiyle tatmin eder.

- Siiper-ego (Ust Benlik-Bilin¢ Ustii): Toplumun inandig1 dogru ve yanlis
kararlari, sosyal ve ahlaki degerleri ve kiiltiirel etkileri dikkate alir ve kisinin
ne yapmasi, nasil davranmasi gerektigini belirler, sansiir koyar. Siiper-ego

bireyin vicdani yoniidiir.

Bu model, igletmeler kendilerinden dnce pazara giren ya da kendilerinden daha prestijli
markalarin 6grenilmisligi saglayan isletmelere nispeten ¢ok daha gii¢lii uyaricilar ile bu

rakiplerini geride birakabilmeleri i¢in yol gdsterici olabilir.

‘Freud’un psiko-analitik modeline bagl olarak tiiketici, ekonomik ve islevsel tirtinlerin
ayn1 zamanda psikolojik sembolleri nedeniyle satin alindiklarin1 vurgulamaktadir.
Ornegin bir sabunun kokusu nedeniyle satin alinmasi, onun isleviyle ilgili degil

tiiketicinin psikolojik-ruhsal tercihi ile ilgili olmaktadir’(Papatya,2005:224).

Tiiketici davranis modelleriyle ilgili genel olarak ‘tiiketici davraniglarini agiklamak igin
Oone siirlilen modellerin ve yaklagimlarin ortak noktasi, tiiketicilere etki eden
degiskenlerin gruplandirilmasidir. Bu degiskenler ya da etmenler bes grupta
toplanabilir:
a) Ic degiskenler ya da psikolojik etmenler: 6grenme, giidiilenme, algilama, kisilik,
tutum gibi konular yer almaktadir.
b) Dis degiskenler ya da sosyo-kiiltiirel etmenler: toplumsal gruplar, aile, sosyal
sinir, kiltiir, alt kiltiir, kisisel etkiler.
¢) Demografik degiskenler: yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir, meslek ve cografik
yerlesim.
d) Pazarlama gabalarinin etkileri olarak tanimlanan etmenler.
e) Durumsal etmenler: fiziksel ortam, zaman, satin alma nedeni, duygusal ve

finansal durum’ (Akytiz, 2006: 11).
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2.2.2.Tiiketici Davramislarim Etkileyen Faktorler

‘Tiiketicinin satin alma Karar siirecine etkide bulunan olumlu veya olumsuz etkenleri
arastirmak, nedenlerini ortaya koymak, pazarlama faaliyetlerinin basarili bir sekilde
yiiritiilebilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu konunun ¢ok 6nemli olmasina ragmen,
insan davraniglarinin olduk¢a karmagik bir yapiya sahip olmasi konuya olan hakimiyeti
zorlastirmaktadir. Oyle ki, tiiketiciler, ¢ogu zaman kendi satin alma davranislarini
aciklayamamaktadir. Tiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen faktorler sadece
giidiilerden ibaret degildir. Tiiketicilerin satin alma davraniglari bir¢ok faktorden

etkilenmektedir’(Karatekin, 2009: 21).

Tiiketici satin alma davranisi iizerindeki etkili faktorlerin 6nceden belirlenebilmesi,
pazarlamacilarin tiretecekleri mamul ve ya hizmetleri direkt etkilemektedir. Hedef pazar
belirlemesinden sonra olusturulacak olan pazarlama karmasi da etkili faktorlere bagh

olarak ortaya ¢ikmaktadir(Gerlevik, 2012: 18).

2.2.2.1.Psikolojik Faktorler

Psikolojik faktorler daha c¢ok kisinin i¢ diinyasiyla ilgili oldugu igin tiiketici
davraniglarinda etkili olan diger faktorlere nispeten agiklanmasi daha zordur.
Tiiketicinin satin alim esnasinda begenisini etkileyerek satin alma kararinda etkili
olacak psikolojik faktorleri; kisilik, tutum ve inanglar, giidiilenme, algilama ve 6grenme

olarak siralayabiliriz.

a) Kisilik

Her bireyin satin alma davranigina tesir eden belirli bir kisiligi vardir. Kisilik, genellikle
bir kimsenin kendisine giiven duymasi, bagimsiz olmasi, diger bireylere saygili olmasi
ve cevresine kolayca adapte olabilmesi gibi 6zelliklerle anlatilir. Kisilik tipleri, dogru
olarak simiflanabildigi ve belirli kisilik tipleri ile liriin ya da marka secimleri arasinda
giiclii iliski bulundugu gosterildigi takdirde, kisilik, tiiketici davraniglarini analiz
etmekte faydali bir degisken olabilir. Ornegin; bir bilgisayar sirketi cok sayidaki
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muhtemel miisterinin kendilerine giliven besleyen, iistiin zekali ve bagimsiz kimseler
olduklarimi kesfedebilir. Bu durumda bu tiir oOzelliklere hitap eden bilgisayar
reklamlarinin tasarilastirilmasi gerekmektedir(Kotler, 2000:170).

Bireyin kisiligi birden fazla faktor tarafindan belirlenmektedir. Kisiligi belirleyen en
onemli faktorlerden birinin aileden kalitsal olarak aliman genetik 6zellikleri oldugu
soylenmekte ve genetik Ozellikler kesin olarak kisilik tipini belirlemese de kisiligi
gelistirir, etkiler ve sinirlandirir. Kiiltiirel ve sosyal faktorler, icinde bulunulan durum,

¢evre ve insanin deneyimleri de kisilik tizerinde etkilidir.

b) Ogrenme

Ogrenme; davrams ve diisiince siireclerinde, kazanilmis deneyimlerden olusan
degisikliktir. Pazarlamacilar, pazarlama stratejileri, marka adini, hizmetleri, satis yeri,
fiyat1 ve 6zel promosyonlar ile tiiketicinin 6grenme bigimlerinde etkili olmaktadirlar.
Soyle ki pazarlamacilarin bu faktorlerde kullandiklar1 uyaricilarla tiiketicilerdeki
cagrisimlarla uyaricilar anlamlandirilir boylece satin alma davranisini bir aliskanliga
doniismektedir. Ornegin; bircok birey 6zel giinler icin yapilan promosyonlar1 farkinda
olmadan dgrenmektedir. Ogrenme hemen gergeklesmemekle beraber diirtii, ipucu, tepki,

pekistirme, hafizada tutma seklinde siralanan siireci takip etmektedir.

Ogrenme teorisi, pazarlamacilara, motive edici simgeler kullanarak ve olumlu
pekistirmeler sunarak bir {riinle ilgili istekler arasinda kuvvetli iligkiler kurma suretiyle
o liriine olan talebi arttirabileceklerini dgretiyor. Oyle ki bir sirket, rakiplerinin
kullandig1 aynmi isteklere hitap ederek ve aynmi ima gruplasmalarini sunarak pazara
girebilir, ¢linkii satin alicilar, satin alimlarini birbirinin benzeri olan markalara transfer
edeceklerdir ve bu durum genellestirme olarak da ifade edilir. Veya sirket, kendi
markasini, farkl bir ihtiya¢ ve istekleri karsilamasi i¢in sekillendirebilir ve miisterilerin
kendisinin markasini se¢gmesi i¢in gliclii ikna imalar1 sunabilir ve farklilik olarak da

adlandirilir(Kotler, 2000: 174).

‘Insanlar davranissal ve bilissel olarak iki farkli sekilde dgrenirler. Davranissal dgrenme

kendi icinde tepkisel ve edimsel kosullanma olarak iki gruba ayrilir. Tepkisel
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kosullanmada, Pavlov’ un deneylerinden hatirlayacagimiz gibi, canlinin uyariciya tepki
vermesi s6z konusudur. Tiiketici baglaminda marketlerde yapilan sucuk veya kahve test
standlar1 bu duruma verilebilecek en iyi 6rnektir. Koku uyaricisina karsi tepki deneme,
ardindan da satin alma olarak gergeklesebilir. Edimsel kosullanma da ise, canlinin
uyarictya verdigi tepki karsisinda 6diil veya ceza soz konusudur. Pazarlama agisindan
bu duruma iirlinlerin yaninda verilen promosyonlar, fiyat indirimleri 6rnek olarak
gosterilebilir. Bilissel 6grenme olarak tamimladigimiz 6grenme ¢esidi model alma
olarak ortaya ¢ikar. Model almada tiiketicinin referans gruplarmi 6rnek almasi 6rnek
olarak gosterilebilir. Ornek olarak Nike markasinim {inlii basketbolcu Michael Jordon’ 1

reklamlarinda oynatarak basari saglamasi verilebilir’(Karatekin, 2009: 42).

c) Giidiileme

‘Giidiiler insan1 harekete geciren giiclerdir. Bir gereksinim gizli de olabilir, ancak giidii
olabilmesi i¢in uyarilmasi gerekir. Yemek yeme istegi, korunma, giyinme istekleri,
sevilme-sayillma istegi vb. gibi gerek sosyojenik gerckse biyojenik giidiiler insan

davranislarini yonlendirir’(Inceoglu,1985: 38).

Psikologlarin giidiilerle alakali sundugu bilgiler reklamcilikta 6nemli bir yere sahiptir;
tilketicilerin satin alma giidiileri iyi tanindiginda pazarlama politika ve stratejileri
giidiilerden yararlanir. Pazarlama bakimindan giidiiler mantiksal(rasyonel) ve duygusal
olarak ikili ayrimi 6nemlidir. Mantiksal giidiiler tasarruf, verimlilik, dayaniklilik vb.
gozlenebilen ve ya Olciilebilen 6zellikleri satin almayi saglayan giidiilerdir. Duygusal

giidiiler ise prestij, iin, begenilme vb. giidiilerdir(Inceoglu, 1985: 39).

Gidiilere ait genel 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Akytiz, 2006: 21):

a) Gidiler ihtiyaglara bagl olarak ortaya ¢ikar. Bu yiizden bazi durumlarda yanlis
olarak ihtiya¢ ve gilidii birbirlerinin yerine kullanilir. Higbir giidii tek basina
olugmaz ve her giidiiniin karsilig1 olan bir ihtiya¢ vardir.

b) Giudiiler eyleme yon verirler. Giidiilerin mutlaka bir yonii vardir. Tiketicinin
ihtiyaclarmi gidermek i¢in yapacagi eylemleri yonlendirirler. Fakat her zaman
ayni yonde degildirler. Gilidiiler daima bireyi dogru eylemlere

yonlendirmeyebilir.
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¢) Giidiiler tiiketicinin gerilimini azaltir. Ihtiyaclarin ortaya c¢ikmasi ile baslayan
gerilimi azaltmak i¢in tiiketici gilidiileri ile harekete gecer yani tiliketici
giidiilerinin temel amaci gerilim gidermektir.

d) Gidiler bir ¢evre igerisinde olusur. Tiiketicinin yasadigi ¢evre giidiilerin
tizerinde Onemli bir etki yaratir. Hangi ¢evre etmenlerinin, hangi giidiiler

tizerinde ne tiir etki yarattiginin bilinmesi pazarlamacilar i¢in 6nemlidir.

d) Algilama

‘Algi; cevrenin, insanlarin, nesnelerin, kokularin, seslerin, hareketlerin, tatlarin ve
renklerin gozlemlenmesiyle ilgili olup, duyumlar1 yorumlama, onlar1 anlamli bigime
getirme siirecidir. Algilama ise sadece fizyolojik bir olay degildir, dnceki yasanti ve
deneyimlerin etkisi biyliktir. Bu nedenle, algilama son derece Oznel bir
stirectir’(Kincal,2006:109).

Algilama siirecini genel olarak ele aldigimizda, secici algilama, algisal orgiitleme,

algisal yorumlama olarak karsimiza ¢ikmaktadir (MEB TDMM,2012: 29-30) :

- Secici algilama: Kisinin bir giin i¢inde karsilastigt uyarilarin sayisi
milyonlarla dl¢tilmektedir. Fakat bu uyarilarda ¢ok azi algilanacaktir. Neyin,
nasil algilanacagma etki eden birgok faktdr séz konusudur. Ornegin; bir
kisinin, sevdigi bir insani kalabalik bir ortamda kolayca fark edebilmesi

algida seciciliktir.

- Algisal orgiitleme: Bir tiiketici giin i¢inde ¢ok sayida mal, marka ya da
onlarin reklamlar ile karsilagir. Mevcut ve ya gelecekteki ihtiyaclari ile ilgili
olarak algiladig bilgileri, gerekli oldugunda kullanmak iizere hafizasina
yerlestirir. Fakat bu bilgileri hafizasina yerlestirirken rastgele degil
orgiitleyerek yerlestirir. Orgiitlemede tiiketiciye iki ilke yardimci olur.
Bunlar siniflandirma ve biitiinlestirmedir. Siniflandirmada, tiketici edindigi
bilgileri birbiri ile iliskilendirerek hafizasina yerlestirir. Tiketici, bu

smiflandirmay1 yaparken ge¢mis bilgi ve deneyimlerinden yararlanir.
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Ormnegin, kalorisi yiiksek ve yagl besinlerin kandaki seker ve kolesterol
miktarin1 artiracagl bilgisine sahip bir tiiketici, diisik kalorili ve yagsiz
besinlerle ilgili mal ve markalar1 ayn1 gruba sokarak hafizasina yerlestirir.
Biitiinlestirme, degisik glidiilerin bir biitiin altinda algilanmasidir. Tiiketici,
bir mal ve ya markayi ilk anda gordiigu sekli ile algilar. Baz1 markalar liiks,
bazi markalar ekonomik olarak bilinmektedir. Tiiketici, markayla

karsilasinca liikks veya ekonomik olarak algilayabilir.

- Algisal yorumlama: Yorumlama, gruplandirilmig bilgilere anlam
kazandirilmasidir. Kisilik ozellikleri, giidiileyici ve durumsal faktorler
mesajin yorumlanmasini etkiler. Ornegin; bir kahve ya da balik reklamu
ailedeki anne ve baba tarafindan farkli yorumlanabilecegi gibi ¢alisan bir

anne ile ¢alismayan bir anne de tarafindan da farkli yorumlanabilir.

Tiiketicilerin aldiklar1 iiriniin ne mali oldugu, fiyatinin uygunlugu, kalite beklentileri,
iriine sahip olmakla elde edecegi sosyal faydalar, aligveris deneyimi vb. bir¢cok konuda
yaptiklar1 degerlendirmeler aslinda algilamalarinin sonucu olarak ortaya ¢ikar. Bu
algilamalar yalnizca satin alma Oncesi ve ya satin alma sirasindaki davranislart degil,
ayn1 zamanda satin alma sonrasi tiikketici davraniglarini da etkiler. Alim sonrasi sikayet

ve ya Oneriler algilamalardan etkilenir( Kincal, 2006: 109).

e) Inanc¢ ve Tutumlar

Kisilerin 6grenme ve eylemleri sonucunda inang¢ ve tutumlart olugsmakta ve bunlar da,
satin alma davramsini etkilemektedir. Inang; kisinin herhangi bir sey hakkindaki
tamamlayic1 diisiincesi olarak tanimlanabilmektedir. Uriin ve hizmetlerle ilgili inanglar
“Uirlin ve marka imajin1” yaratir ve tiiketicilerde {irtinlerin ve markalarin imajlaria gore
satin alim gergeklestirmeleri beklenmektedir. Eger yanlis olan inanglar s6z konusuysa
ve satin almay1 engelliyorsa firmalar bu inanglar diizeltme yollar1 aramas1 gerekecektir.
Tutum; herhangi bir fikir, esya ya da bir kavram, sembol vb. karsisinda birikim sonucu
yapilanmis devamlica siirdiiriilen iyi veya kotii degerlendirme, duygu, inang ve davranis

egilimidir denilebilmektedir.
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2.2.2.2.Demografik Faktorler

Diinya'da veya bir iilkede bulunan niifusun yapisini, durumunu, dinamik 6zelliklerini

inceleyen bilim dalidir (http://tr.wikipedia.org/wiki/Demografi  Erisim  Tarihi:

10.03.2014) seklinde tanimlanan demografi, tiikketici davraniglarii cinsiyet, yas, gelir

diizeyi meslek ve egitim diizeyi faktorleriyle etkilemektedir.

a. Cinsiyet

‘Tiiketici davranislart acisindan, hem {iriin se¢iminde hem de satin alma kararinda
cinsiyet onemli bir role sahiptir. Bazi iirlinlerin satin alinmasinda erkekler karar verici
durumdayken, bazilarinda son karari veren kadimlar olmaktadir. Ornegin, kadmlarin
araba ve araba parcalar1 konusunda bilgilerinin az olmasindan dolay1, araba satin alma
konusunda erkeklerin daha baskin olduklar1 buna karsin mutfak ara¢ gereclerinin satin
alinmasinda kadinlarin karar verici olduklar1 goriilmektedir’( Erdogan, 2009: 91-92).

‘Cinsiyetin satin alma T{zerinde etkili oldugunun farkinda olan pazarlamacilar,
driinlerinin  tanitimlarin1 hedef  kitlelerine ulasabilecek kaynaklar {izerinden
yapmalidirlar. Mesela, ¢ocuk firiinleri i¢in kadin dergileri iyi bir reklam kaynagi
olabilecegi gibi, giin igerisinde televizyonda yayinlanan kadin programlarmma denk
gelecek reklamlar hazirlamalart  da  kendi ¢ikarlarina  uygun bir  strateji

olabilir’(Karatekin,2009: 32).

b. Yas

Insanlar yasamlar1 boyunca ¢ocukluk, genclik, yetiskin ve yashlik olmak iizere farkli
yas donemlerinden gegmektedirler. Tiiketiciler bu yasam siirecindeki yas donemlerine
gore degisen sosyal, fiziksel, ekonomik ve psikolojik 6zelliklerinden dolay: tatmin ve
tatminsizlik diizeyleri degisim gostermektedir. Bu degisimde tiiketim davraniglarin1 ve
tercih ettikleri {iriinleri etkileyecektir. Ornegin ¢ocukluk déneminde kisiler kendileri igin
bir kahraman secerler ve kullandiklar1 iiriinlerde onlar1 yasatmak isterler, kiz
cocuklarindaki Barbie hayranliginin sahip oldugu saat, canta vb. iriinlere yansimasi
gibi. Genglik doneminde kisilerin kullandiklar1 iirlinler toplumdaki konumlarini

belirtmede etkili oldugu diisiiniilebilir bundan dolayr marka ve fiyat, bu dénemde

73


http://tr.wikipedia.org/wiki/D%C3%BCnya
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%9Clke
http://tr.wikipedia.org/wiki/Demografi

oldukca 6nemli bir hal alir. Yaslilik doneminde ise kisiler teknolojiye ayak uydurmakta
zorlandiklarindan uzun siiredir bildikleri ve giivendikleri {irlin ve markalar1 kullanmay1
tercih edebilirler ya da bu donemde kisiler aldatilmaya karst korunmasiz olduklar
hissini diger donemlere oranla daha fazla yasadiklari igin, bildikleri marka adlarim
kullanma ve giivendikleri saticilarla alis veris yapma konusunda daha 1srarci

davranabilirler.

C. Meslek ve Egitim Diizeyi

Tiiketiciler; yonetici, doktor, mimar, is¢i, ¢ift¢i, sporcu, emekli, ev hanimi, 6grenci
igsiz ve ya farkli birgok meslek grubunda yer alabilirler. Mesleklerinin fakli olmasindan
dolay1 bu tiiketicilerin {irlin ve hizmet tercihleri dolayisiyla da tliketimleri farkli
olmaktadir. Ornegin, bir sirketin genel miidiiriiyle bir sporcunun tercih ettigi araba ya da
saatleri meslekleriyle 1ilgili gereksinimlerinden dolayr fakli olabilmektedir. Bu
farkliliktan dolayr firmalar kendi iirlin ve servisleri ilizerinde ilgi gosteren meslek

gruplarini belirleyerek mesleklere 6zel iiriin tasarimi1 yapacaklardir.

Gliniimiiz toplumunda, egitim diizeyinde her gecen giin artis goriilmektedir. Egitim
diizeyi arttikca kisinin gereksinim ve istekleri giderek degismekte ve gesitlenmektedir.
Egitim kiside, farkli bakis acilari, farkli kiiltiir ve anlayiglarin gelismesine neden
olmaktadir. Egitim tiiketici bilincini arttirmakta ve tatmin esigini de yiikseltmektedir.
Bilgi toplumu dogas1 geregi egitim ve 6grenme siireclerinin asla bitmedigi, degisimin
stirekli ve hizli oldugu toplumdur. Bundan dolay: bilgi toplumu tiiketicisinin, bilingli,
hakkini arayan, cevre, is ahlaki ve toplumsal sorumluluk konularina duyarli ve daha
kaliteli ve daha karmagik ve doyurucu iiriin ve hizmet tercih eden zor bir tiiketici olmasi
dogaldir. Bilgi toplumu tiiketicisi, markalarda duygusal 6gelere onem vermekle birlikte,
satin alma davranisinda yalnizca bunu 6lgiit almamaktadir Yeni tiiketici daha az sadiktir
ve markaya baglilig1 daha az gdstermektedir yani o markanin degerini bir biitiin olarak
algilamakta ve wvaatlerin yerine getirilmemesi durumunda markaya st

donebilmektedir(Koseoglu, 2002:101-102).
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d. Gelir Diizey

Gelir diizeyi tiiketicinin alim giiciinii degistirir ve bireyler kazandiklar 6l¢iide harcama
yaparlar. Geliri artan tiiketici genel olarak daha liikks iirtinleri alma egilimindeyken,
geliri diisen tiiketici ise siursiz ihtiyag¢ ve isteklerini sinirlandirict faktodr olan gelir ile
kisitlar boylelikle tiiketici davraniglart gelirden etkilenir. Tiiketici gelirin bir boliimiinii,
degismez yiikiimliiliiklere ve yasam i¢in zorunlu ihtiyaglara harcar. Neyin ne ol¢iide
zorunlu oldugu, kolayca 6lgiilemez; ama kira, yiyecek, giysi, ulastirma, saglik giderleri
vb. zorunlu ihtiyaglara yapilan harcamalar ¢iktiktan sonra, geriye kalan gelir tiikketicinin
istegine bagl kullanabilecegi gelir miktarini ortaya koyar ve tiiketici bu gelir miktarini
istedigi gibi kullanir.

‘Harcama big¢imlerindeki genellemeler Engel Kanunlar1 olarak ifade edilmektedir. Bu

kanuna gore:

a) Gelir diizeyi arttikga, tiim iiriin kategorilerinde harcamalar artmaktadir.
b) Gelir diizeyi arttikga, gida i¢in yapilan harcamalarin oransal pay1 azalmaktadir.
€) Gelir, misteri ya da tiiketicilerin harcama giiciinii belirlemektedir’(MEB

TDMM, 2012: 25).

‘Benzer isleve sahip {iriinler, bireyin ekonomik durumu degistik¢e, marka, model ve
kalite itibariyle farklilasmaktadir. Tofag marka otomobil ile Mercedes arasinda, diiz
formika mobilya ile ceviz kaplama ya da saray tipi mobilya arasinda fiyat agisindan
bliyiik fark vardir. Dolayisiyla, ayni ise yarayan iki ayr1 markali {Uriin, farkli gelir

diizeylerinin gostergesi olabilir denilebilir’(Erdogan, 2009:105-106).

2.2.2.3. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Insan etkilesimi sonucunda ortaya cikan toreler, gelenek, gérenek ve kurallar biitiinii ve
bu biitliniin insan yasami lizerindeki etkisi sonucu ortaya ¢ikan iliskiler sosyo-kiiltiirel
yap1y1 olusturmaktadir. Tiiketicilerin satin alim davranislari tizerinde etkili olan 6nemli

sosyo-kiiltiirel faktorler asagida agiklanmaktadir.
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a. Aile

‘Aile en genis anlami ile kan bag1 evlilik gibi etmenler neticesinde birlikte oturan iki ya
da daha fazla kisinin olusturdugu toplumsal bir grup olarak tanimlanabilir. Ailenin sekli
ve iglevleri kiiltiirel farklilik gostermekle birlikte biitiin toplumlarda aileye 6nemli bir
yer verilmektedir. Aile evrensel bir kurum olup, sanayilesme ve kentlesme olgusu

nedeniyle tarihsel perspektifte en fazla degisim gegiren kurum olmustur’(Bir,1999:76).

Cocuk sahibi olan ve olmayan aileler tiiketim de farkli davranig sergilerler. Soyle ki,
yeni evli heniiz ¢cocuk sahibi olmayan ciftler disarida daha fazla yemek yiyebilirler.
Bunlar liiks lokantalar1 yeglerken mobilya ve beyaz esya lireticileri i¢in de dnemli bir
pazar olustururlar. Ciftlerin ¢ocuk sahibi olmalar1 ile birlikte tiiketim bi¢imleri de
onemli 6l¢iide degisir. Cilinkii hane halki gelirinin 6nemli bir bélimii ¢ocugun bakimina
harcanmaya ayrilacaktir(MEB TDMM, 2012: 22). Pazarlamacilar, ailedeki eslerin ve
cocuklarinin gesitli tiriin ve servislerin satin alinmasindaki rolleri ve nispi etkileriyle
ilgilenirler ve bu roller cesitli iilkeler ve sosyal smiflarda genis farkliliklar gosterir
(Kotler, 2000: 165).

‘Aile, aileyi olusturan iiyelerin tiiketim davranislari iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Bu yiizden, aile bir¢ok {iriin grubu i¢in ana hedefi olusturulur. Aileyi olusturan kisilerin
yiiklendikleri roller aileyle ilgili kararlarin alinmasinda 6nemli bir etken olmaktadir.
Kocanin rolii, kadinin roliinden nasil farklidir? Satin alma kararlar1 nasil verilmektedir?
Uriin ve marka segiminde ailenin olusturdugu kriterler nelerdir? Bu sorunlarin
yanitlanmasi etkili bir pazarlama ¢alismasinda 6nemli rol oynayacaktir’(Yiicedag, 2005:

35).

b. Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

‘Kiiltiir, toplumun {trettigi ve deger verdigi soyut kavramlar1 (6rnegin degerleri ve
ahlaki) , gelenekleri (kirk ugurmak) ve materyalleri (otomobilleri, yiiziikleri, kurbani)
kapsar. Bir baska deyisle, kiiltlir bir topluluktaki ya da kurumdaki iiyelerin paylastig
geleneklerin, normlarin, ritiiellerin ve anlamlarin bir biitlintidiir’

( http://notoku.com/kultur-veilgilikavramlar/#ixzz2vgzF8beBErisimTarihi: 11.03.2014).
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‘Kiiltiir insanlarin yasam bigimlerini, yasam bi¢imleri de tiiketim kararlarini
etkilemektedir. Bir iilkenin kiltiirii, o iilkede iiretilen iirlinlerin belirlenmesini oldugu
kadar, tiiketimini de etkiler. Bu ylizden toplumlarin inang ve deger yargilarinin
bilinmesi, bunlarin toplum iiyeleri iizerindeki etkileri goz dniine alinarak iiriin tasarlanip
sunulmas: onemlidir. Ornegin, Tiirklerin konuklarna limon kolonyas: ikrami, bir
Amerikaliya yapildiginda o kisi buna higbir anlam veremeyecek, belki de elini bile
uzatmayacaktir’ ( MEB TDMM,2012: 17).

Degerler, normlar, dil, din, toreler, gelenekler, inanislar, toreler ve torenler kiiltiirii
yapilandiran Ogelerdendir. Tablo 2. 3° de Kkiiltiiriin G6gelerine ait olasit Ornekler

verilmistir.
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Tablo 2.3: Kiiltiiriin Ogeleri ve Tiiketici Davranislarina Etkileri

KULTURUN OGELERI OLASI ORNEK TUKETIM
DAVRANISLARI
DEGERLER Cevreyi koruma degeri ile yeniden

dontstiiriilebilir paketlerde iirtinler almak,
Komgular ile iliskilere 6zen gosterip asure

dagitmak

DIL Marka adlarinin giizel anlamlar1 olup
kolay sOylenilmesi, tiiketime yansiyan

atasozleri :ucuz etin yahnisi yenmez, gibi.

DIN Faiz kazanglari, kurban kesimi, yiyecek
secimi
INANISLAR VE MITLER* Telli Baba ‘ya tel gotiirmek, Eyiip

Sultan’da seker dagitmak

GELENEKLER Ustura ile tiras olmak, yeni dogan

bebeklerin kirkini ugurmak

TORENLER Dogumda serbet, cenaze toreninde helva

dagitmak; kina gecesinde kina yakmak

MADDI KULTUR MALLARI Evliligin simgesi olarak Batida tek tas
yuziik, tlilkemizde ise alyans takmak,
nisanda bohca hazirlamak, diiglinde altin

takmak

* Mitler, simgesel ogeleri olan ve kiiltiirin paylasilan duygularini ve ideallerini temsil eden oykiilerdir. Bizim
kiiltiirlimiiz de mitler agisindan hayli zengindir. Anadolu’da yasamis eski uygarliklardan miras aldigimiz ve Orta

Asya’dan gog ile getirdigimiz sayisiz mitolojik dykiimiiz vardir. Kaf Dagiin ardindaki yerler, Anka kuslar1 gibi.

(Kaynak: http://notoku.com/kultur-ve-ilgili-kavramlar/#ixzz2vgpjA8n4 Erisim
Tarihi:11.03.2014 )

‘Alt kiiltiir, sinif durumu, bolgesel, kentsel ya da kirsal yerlesim, din ve etnik koken gibi
sosyal durumlarin bir birlesimi olan wulusal kiiltiirin  alt bolimii  olarak
tanimlanmaktadir. Sinirlar1 genellikle cografik yerlesim ve yas, din, etnik grup gibi

demografik dzelliklere dayanmaktadir. Ornegin; ayni sehirde yasamalarina ragmen biri
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kent merkezinde, digeri kirsal kesimde dogup biiyiimiis ve yasayan, ayni cinsiyete sahip
iki kisiyi bir giyim magazasinda gézlemleyelim. Bu kisiler ayn1 magaza i¢inde degisik
reyonlara yonelecek; farkli renk, desen, model ve fiyatta {iriinleri tercih edeceklerdir.
Ciinkii bu tercihlerinin kendileri kadar, bulunduklar1 alt kiiltiir grubu iiyelerince de
kabul gérmesi ve begenilmesi onemlidir. Kisi, icinde yasadigi gruba gore tutum ve
tercihler gelistirir. Bu tercihler, kisinin begenisini ve satin almaya iliskin tiim

davraniglarini etkiler’(MEB TDMM, 2012: 18).

C. Referans (Danisma) Gruplari

Kisi ve ailelerin satin alma kararlarin1 verirken referans aldiklar1 gruplar, kendilerine
giiven duyduklari, 6rnek aldiklan kisiler, aileler, gruplar veya orgiitlerdir. Diger bir
ifadeyle referans gruplari, kisinin deger, tutum ve davranisini olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyen herhangi bir grup olarak da tanimlanabilmektedir. Referans kavrama,
grup boyutu ve iiyeligi ile sinirli degildir ve bir grupla 6zdeslesme kosulu icermez.
Kisinin referans aldigi grup iinlii isadamlar1, pop miizik yildizlar1 veya sporcular gibi
sembolik olabilir(MEB TDMM, 2012: 20).

Gruplar birincil grup (aile, arkadaslar, calisma arkadaglar1 gibi), ikincil grup
(birincilerin diginda kalanlar) olarak ¢esitlendirilebilir. Dini, mesleki ve sendika gruplar
gibi ikincil gruba mensup olan tiiketiciler birbirlerine karsi oldukc¢a resmidirler ve
birbirleriyle temaslar1 daha az devamlidir(Kotler,2000: 163).ikincil gruplarin aksine

birincil gruplar birbirlerine karsi1 daha samimi ve temaslar1 daha uzun siirelidir.

Danigma gruplarinin tiiketici davranisi lizerindeki en 6nemli ii¢ etkisini Akay (2003: 56)

asagidaki gibi ifade etmistir:
a) Grup tiyeleri, her tiyenin grup normlart yoniinde davranig gostermesini bekler.

Uygun davraniglar 6diillendirilirken uygun olmayanlar cezalandirilir. Grubun

sahip oldugu belli iiriin ve hizmetleri segme egilimi yiiksektir,
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b) Grup davranigini, 6rnek alma egilimi yaratir. Birey sevdigi ve saygi duydugu
tiyeleri takip ederek taklit etme egilimine girer, grupla 6zdeslesmek ister.
Kendini grupla 6zdeslestiren birey tutum degistirir,

¢) Kisi, grup tiyeleriyle olan rutin iliski ve konusmalardan ¢esitli bilgiler edinir.
Hangi kriterlerin segilecegi, hangi markalarin iyi ya da kotii oldugu konusunda
grubun etkisinde kalir.

Pazarlamacilar, hedef olarak sectikleri bireylerin referans gruplari belirlemeye
calisirlar.

Bununla birlikte, referans grubunun gerceklestirecegi etki ve siddeti, iriinler ve
markalar arasinda farklidir. Referans gruplarmin iriin ve markalardaki en giiglii
etkilerinin, otomobiller ve renkli televizyon se¢iminde oldugu, baslica marka segimleri
tizerindeki etkilerinin ise, mobilya ve giyim de ve baslica iiriin segimleri tizerindeki

tesirleri ise, bira ve sigaradadir(Kotler, 2000: 165).

d. Sosyal Simif

‘Sosyal sinif, ekonomik giiclerine gore ortak ve benzer davranislart olan insanlarin
olusturdugu bir grubu temsil eder. Insanlarin ‘ben bir gruba aitim ya da degilim’
aciklamasina ihtiya¢ duyulmadan istatiksel rakamlara gore sosyal siniflandirma her
toplum i¢in yapilabilir. Sosyal siniflandirma sistemi bireyleri degil aileleri siralamalidir.
Aile, tiyeleri arasinda birgok 6zelligi paylasir ve bu da onlarin disartyla olan iliskilerini
etkiler. Ayn1 evde yasayan insanlar, ortak bir gelire, ortak deger yargilarina sahiptir. Bu
ortak ozelliklerde ayn1 ya da benzer satin alma davranislarina zemin olusturur. Bir
bireyin sosyal siifin1 belirlemek pratikte ¢ok da kolay olmayan bir istir. Ancak genel
kabul gormiis baz1 etkenlerden kisaca bahsedelim. Bireyin sosyal smifini belirleyen
onemli ve ilk etken ailesidir. Bu anlamda da ilk 6nce babanin meslegi ve sonra da
annenin meslegi onemlidir. Bundan baska onemli olanlar, kisisel performans, sosyal

iliskiler, sahip olunanlar, deger yonelimleri ve sinif bilincidir’(Ag¢ikalin, Giil, 2006: 19).
Sosyal siniflara ait pek ¢ok 6zellik vardir. Birincisi, her sosyal sinifin insanlari, iki farkl

sosyal simifin mensuplarindan ayr1 olarak birbirininkine benzer davranislarda

bulunurlar. ikincisi, insanlarin alt veya iist mevkilerde bulunduklari, mensup olduklar
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sosyal smifa gore sezilir. Ugiinciisii, bir kimsenin mensup oldugu sosyal sinif bir tek
degiskenden ziyade, meslegi, geliri, serveti, egitimi ve degere yonelisi vb. bir grup
degiskenle belirtilir. Dordiinciisii, kisiler hayatlar1 boyunca bir sosyal siniftan digerine
gecebilirler yani siiflar arast gegis yapilabilir. Bu hareket belirli bir toplumdaki
hiyerarsilenme sertligine gore degisir(Kotler, 2000: 161).

Sirketlerin pazarlama bdéliimleri 6zellikle sosyal siniflarin iizerinde durmaktadirlar.
Ozellikle rekabetin yiiksek oldugu piyasalarda sirketler agisindan pazar
boliimlendirmesi yapmak ayr1 bir 6énem kazanir. Bunun i¢in sirketler toplam tiiketici
kiimesini homojen gruplara ayirmaya ¢alisirlar. Bu noktada sosyal siniflar daha net bir
sekilde ortaya ¢ikar. Toplumlar icerisinde sosyal siniflar1 ayiran en belirgin 6zelligi gelir
gruplaridir. Gelirin yani sira meslek, egitim, servet, din, 1rk, etnik grup gibi degiskenler
de sosyal smifi tanimlar. Ornegin; birbirleri ile ayni {icreti alan yiiksekdgrenimli bir
memur ile diiz bir memurun veya farkli meslek gruplarinda yer alan sosyal siniflarin

satin alma aliskanliklarinda mutlaka farkliliklar olacaktir(Ozkan, 2006: 26).

Sosyal sinifi bir tek gelir degiskeniyle de belirlemek dogru degildir. Bu durumu Tiirkiye
ozeline indirgedigimizde buna ornekler kolaylikla bulunabilir. Ornegin kamu
sektorlinde c¢aligan is¢ilerin ¢ogu bir Yardimc1 Dogent maasindan fazla almaktadir. Bu
sosyal smiflandirma i¢in gelirin neden tek belirleyici olamayacagia Tiirkiye 6zelinde
acik ve net bir kanittir. Sosyal smiflarin belirlenmesinde gelir, zenginlik ya da satin
alma giiciinden baska, ki bunlarin hepsi maddi giice dayanir, ¢alisilan is pozisyonu
(meslek) aslinda Tiirkiye gibi tam da endiistrilesememis bir iilke i¢in tam uygun olmasa

da, bir ailenin sosyal sinifinin belirlenmesinde énemli bir kriter olabilir(A¢ikalin, Giil,
2006: 19).

e. Rol ve Statiiler
‘Toplumsal rol; bir grup veya sosyal durum iginde yer alan belli bir statii tarafindan

ifade edilen belirli haklar ve gorevlerin sebep oldugu davranis bigimleri olarak

tanimlanabilir.
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Boylece belirli bir rol, belirli bir statiiniin kiiltiirel 6zellikleriyle biitiinlesir, statiiler de
birbirleriyle iligki halindedir’(Kincal, 2006: 77).

‘Kisiler aile, kullip, cesitli orgiitler vb. iginde belirli bir konum elde ederek rol
iistlenirler. Ornegin bir bayan evinde es, okulda &gretmen roliinii oynamaktadir.
Rollerden her biri toplum tarafindan kabul goren bir statiiyii tasimaktadir. insanlar
genellikle toplumdaki rol ve statilerine uyum saglayan {riinleri tercih

etmektedirler’(MEB TDMM, 2012: 23).

2.2.2.4. Ekonomik Faktorler

Genel ekonomik durum ve ekonomideki degismeler tiiketicilerin satin alma
davraniglarin etkiler. Tiiketici kararlarin1 arz ve talebin dengesizligi, enflasyon, faiz
oranlari, ekonomik dalgalanma vb. ekonomik etkenler etkilemektedir. Ekonomide
dalgalanma genel hatlariyla daralma, dip, genisleme ve zirve sathalarini izler. Zirve
doneminde gelir artisi, alim1 giicliniin yiiksekligi ve ekonomideki giivenden dolay: satin

alimlar artar; fakat dip sathasinda bu durumun tam tersi gegerli olur.

‘Tiiketici satin alma davranisina énemli bir sekilde etki eden faktorlerden biri de icinde
bulunulan ekonomik durumdur. Satin alma karari ile yapilacak olan harcamalarin hepsi
ekonomik durum ile dogrudan iligkilidir. Fakat alinacak {irliniin cinsine gore bu oranin
egimi degisim gosterebilmektedir. Zorunlu ihtiyag malzemelerinin aliminda ekonomik
durumun etkisi ile istege bagli alinan ve liiks olabilecek malzemelerin alimindaki etki
arasinda belirgin bir fark vardir. Zorunlu ihtiya¢ malzemelerinin alim karar1 ekonomik
dengelerden pek fazla etkilenmez. Istege bagli veya liiks mallarin alimi esnasinda
ekonomik durumun etkisi daha fazladir. Ekonominin iyi olmadigi durumlarda bu
rtinlerin alim1 sirasinda bilgi toplama, alternatiflerin degerlendirilmesi ve satin alma
karart nispeten daha uzun olabilir ve sonugta almama yoOniinde bir karar

cikabilir’(Ozkan,2006: 29).

Ekonomik kosullarin olumlu oldugu déonemlerde tiiketicilerin ge¢gmise oranla satin alma
giicli artar ve ayn1 zamanda tiiketiciler daha cok satin almaya isteklidirler. Dolayisiyla
tireticiler de tedarik¢ilerinden farkli olarak daha fazla iiriin ve hizmet talebinde bulunur.

Ozellikle tiiketim fiiriinleri pazarinda goriilen talep dalgalanmalarinin ayni sekilde
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endiistriyel (orgiitsel) tiriinlere de yansidigi goz 6niinde bulunduruldugunda, enflasyon
ve faiz oranlart gibi ekonomik gostergelerin endiistriyel (Orgiitsel) miisterilerin
gelirlerini ve satin alma giiclinii etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Fiyatlar genel
seviyesindeki artis egilimi olarak ifade edilen enflasyon, satin alma giiciini
distirtir(http://notoku.com/alici-davranislarini-etkileyen-
faktorler/#ixzz2vrNYdbbb Erisim Tarihi: 13.03.2014).

Enflasyon orani, para arzi, hiikiimetin aldig1 ekonomik kararlar sonucu ortaya cikan
degisiklikler sigorta pazarini ve sigorta pazarlama kararlarini dogrudan etkileyebilir.
Ekonomik kosullardaki degismeler sigorta miisterilerinin satin alma ihtiyag¢ ve istekleri
ile satin alma giiglerini etkiler. Ekonomik kosullarin olumlu oldugu dénemlerde kisisel
gelir bilyiir, miisterilerin satin alma gii¢leri artar. Ekonomik duraklama, enflasyon ve
ekonomik kitlik donemlerinde ise tersi bir durum ortaya ¢ikar, sigorta pazari olumsuz

olarak etkilenir. Kisi basina gelir diizeyinin distkliigii, diisik primli sigorta tiirlerini

bile liiks haline getirir(http://notoku.com/sigorta-pazarini-etkileyen-cevresel-
faktorler/#ixzz2w2fGcQIU Erisim Tarihi: 15.03.2014).

2.3.Kasko Sigortasi Satin Alma Davramisin1 Etkileyen Faktorler

‘Sigortacilikta miisterinin sosyal simifi ve kiiltiirii, tutumlart ve kisilik yapisi, cinsiyeti,
yas, gelir, egitim ve meslek gibi demografik 6zellikleri, miisterinin satin alma ya da
almama kararini etkileyen faktorlerin belirlenmesi agisindan onemli oldugu kadar
sigortacinin arz edecegi Urlinlin 6zelliklerinin ve maliyetinin belirlenmesi agisindan da
onemlidir. Kisacasi sigortacilikta miisterinin kisilik 6zellikleri de dahil olmak {izere tiim

yonleri ile taninip analiz edilmesi kaginilmaz olmaktadir’(Goziingii, 2004: 111).

Gergek hayatta karsimizda cesitli risk ve belirsizliklere karsi ii¢ farkli davranis sekli
sergilenmektedir. Ilk grupta yer alanlar, risk ve belirsizlikten kagmmay: tercih ederek
bunlara karsi dnlemler almakta, ikinci grup bu davramisin aksine riski sevenlerden
olusmaktadir. Ugiincii grup ise risk ve belirsizlige karsi tepkisiz (ndtr) davranis
sergilemektedir(Oztiirk,2008:104). ik grupta yer alanlar risk ve belirsizlikten kurtulmak
icin belli bir prim ddeyerek Onlem almaya calisirlar yani sigorta satin alarak risk ve

belirsizlikten kag¢inmayi tercih ederler. Tiim sektorlerde oldugu gibi kasko sigorta

83


http://notoku.com/alici-davranislarini-etkileyen-faktorler/#ixzz2vrNYdbbb
http://notoku.com/alici-davranislarini-etkileyen-faktorler/#ixzz2vrNYdbbb
http://notoku.com/sigorta-pazarini-etkileyen-cevresel-faktorler/#ixzz2w2fGcQlU
http://notoku.com/sigorta-pazarini-etkileyen-cevresel-faktorler/#ixzz2w2fGcQlU

sektoriinde de bireyler satin alim davranigi sergilerken hem sosyo-kiiltiirel hem de

ekonomik sebeplerin etkisi altinda karar vermektedirler.

2.3.1.Demografik Faktorler

Son zamanlarda sigorta sirketleri kasko policelerinde yas ve cinsiyet parametrelerine de
dikkat etmekte ve geng¢ olan siirliciilerin, gengligin verdigi tempo, gezme istegi, hiz
tutkusu ve ¢ok kullanimin olasi kazay1 artiracagindan kasko primleri diger kullanicilara
gore daha yiiksek olmaktadir. Benzer sekilde baz1 sigorta sirketleri kadin siiriiciiye fiyat
avantaj1 saglarken, baz1 sirketlerde kadinlarin risk oranimi yiiksek olarak gormektedir.
Dolayisiyla primde degisiklige yol agan bu parametreler kasko sigorta sirketi tercihinde
etkili olmaktadir.

Kasko sigortas1 satin almada bireyin egitim diizeyi ve meslegi parametreleri de 6nemli
etkenler arasinda yer almaktadir soyle ki, egitim diizeyi, kasko sigortasinin iglevinin ne
oldugunu yani tam olarak ne ise yaradigini bilinmesinde, teminatlarin neleri
kapsadigini, buna karsilik fiyatlarinin neler olacaginin bilincinde olmak ve kisilerde
kadercilige ve yanlis inanca dayali anlayislarin kirilmasi vb. durumlarda etkili olacagi
diisiiniilmektedir. Meslek parametresi de bireyin mesleki nedenlerden dolay: sik ya da
nadiren ara¢ kullaniliyor olmast bakimindan kasko satin almasinda etkili olacagi yani
sik kullanilan aracin olas1 kazalarla karsilasma ihtimali nadiren kullanilan araca gore

fazla olmasi beklenilir. Ornegin ticari taksiler.

2.3.2. Police Fiyat1 ve Odeme Kolayhig

Kasko sigortasi satin almak isteyen bireylerin kasko satin alirken degerlendirdikleri
noktalardan kasko primleri ve bu primi 6deme kolayligi genellikle ilk siralarda
gelmektedir. Diinyada kasko sigortast yaptiranlarin 6deyecegi primin hesaplanmasinda
kullanilan risk 6lgiitleri cok daha fazla olmakla beraber, bunlardan bazilar1 Tiirkiye’de
de uygulanmaya baslamistir. Ornegin; liiks sinif araglar daha az kaza yaptigi igin
primleri daha diisiik, spor araglarin yiiksek kaza riski dolayisiyla primleri daha yiiksek
ve ¢ocuk sahibi olanlar asir1 hizdan kagindigr i¢in primleri daha diisiik olabilmektedir(

http://www.sigortam.net/kasko-sigortasi/araba-kasko-fiyatlari Erisim
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Tarihi:16.03.2014). Ancak sigorta yaptirirken primin diigiilk olmasi ve primin 6deme
kolaylig1 6nemli bir faktorler olmakla beraber tek tercih nedeni olmamaktadir ¢ilinkii
kasko sigortasi yaptirma asamasinda tiiketicinin dikkat etmesi gereken Onemli
noktalardan bazilar1 da kasko satin alirken prim haricindeki 6rnegin daha onceki kotii
tecriibeleri, sigorta sirketinin mali giicii, hizmet anlayis1 ve poli¢ce teminatlar1 kapsami

gibi faktorlerinde etkili oldugudur.

2.3.3.Din

Bireyin dini inanci, sigorta satin alma davranisina-bazi insanlar sigortaya giivenmenin
Allah’in koruyuculuguna olan itimatsizliktan kaynaklandigini diisiinmesinden dolay1 —
etkisi giintimiizde pek sik goriilmese de Osmanli déneminde bir Miislimanin daha az
para vererek sigorta araciligl ile karsisindaki Miisliimandan verdiginden daha ¢ogunu
almasinin helal olmayacag ileri siiriilmiis fakat gayri Miislim bir sirket aracilifiyla
sigorta yaptirmanin sakincali olmadigi ileri stirilmiistiir(Kuscu,1996: 64).

Gilintimiizde dine baglilik tiiketici davraniglarinda genellikle tek basina etkili olmadig:

diger etkileyici faktorlerle birleserek tiiketici davranigini sekillendirdigi sdylenebilir.

2.3.4. Cografi Yerlesim

Bireylerin yasamakta oldugu cografi bolge, hayat sartlarinda ve dolayisiyla ihtiyaglarda
degisiklige yol acacagi diisiintildiigiinde tiiketici davranisinda da degisiklik kaginilmaz
olacaktir. Tiiketicilerin kislarin sert gectigi cografi bolgelerinde, teror, hirsizlik, saldirt
vb. olaylarin goriildiigii bolgelerde ya da trafigin yogun oldugu bolgelerde olasi riskle
ile karsilasma ihtimali yiiksek olacagi diisiiniilmekte ve kasko satin alma davranisi

sergilemesi beklenmektedir.

2.3.5.Bagimh Niifus

Calisma caginda olmayan ya da calisma ¢aginda olmasina ragmen c¢alisamayan ve
calisanlar tarafindan gecimi saglanan niifus olarak tanimlayabilecegimiz bagiml niifus,

mal ve sorumluluk sigortalarin1 negatif yonde etkileyecegi disiiniilmektedir yani
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ailedeki bagimli sayisinin fazla olmasi ailede fert basina diisen gelirde diislis meydana
getireceginden mal ve sorumluluk sigorta kapsaminda olan kaskonun satin alimin

olumsuz etkileyecegi ifade edilebilir(Kuscu,1996: 65).

2.3.6. Kisi Basina Gelir ve Refah

Bireyin gelir ve serveti, maddi refah diizeyinin gostergesi oldugundan kasko sigortasi
satin alma davraniginda etkili olacaktir. Mal sigortalar1 kapsaminda yer alan kasko
sigortasi servetin ve gelirin birinci dereceden fonksiyonudur denilebilir. Buna ilaveten
serveti olup da diizenli geliri olmayan insanlarda sigorta yaptirmakta zorlanacak fakat
servet siirekli gelir yaratmada etkili olarak diisliniildiigiinde bireyler en nihayetinde

sigorta yaptirabilecektirler(Kuscu,1996: 62).

Ulkelerin refah diizeyleri ile sigorta sektdriiniin giiglenmesi arasinda bir iligki
bulundugu ifade edilebilir, 6rnegin gelismekte olan ya da az gelismis iilkelerde sigorta
polige fiyatlarinin gelir diizeylerinden yiliksek olmasi durumunda tiiketiciler satin alma

davranisi sergileyemeyebilecektir.

2.3.7.Enflasyon Beklentisi

Ekonomide segilen belli bir mal ve hizmet sepetinin parasal karsilig1 olarak ifade edilen

fiyatlar genel diizeyinde meydana gelen siirekli artis enflasyon olarak tanimlanmaktadir.

Beklenen enflasyon orani, mal ve sorumluluk (hayat-dig1 sigorta) sigortalarin1 olumlu
yonde etkileyebilmektedir; sigortaya Odeyecegi buglinkii yiiksek {iicretin bir zaman
sonra enflasyondan dolay1 deger kaybedecegi beklentisi tiiketicinin sigorta yaptirmasini

saglayacaktir(Kuscu, 1996: 66).

Diger bir ifadeyle sigorta i¢in suan odenen prim ilerleyen zamanlarda enflasyonun
goriilmesiyle deger kaybedecek ve enflasyon ortaminda sigorta yaptirmak istedigimizde
cok daha fazla prim 6dememiz gerekecektir. Bu sebepten dolayr enflasyon beklentisi
hayat dist kapsaminda yer alan kasko sigortasi satin alimini olumlu etkilemesi

beklenmektedir.
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Yerli ve yabanci firmalarin enflasyonist ortamda faaliyet gdstermeleri durumunda
yatirim kararlar1 olumsuz yonde etkileneceginden dolayr bu durum, hem sigortacilik
sektoriine fon girisini azaltacak hem de gelir diizeyi diisen firmalara olan sigorta

taleplerini azaltacaktir(Oztiirk, 2008: 106).

2.3.8. (Reel) Faiz Oranlarn

Nominal faiz oraninin enflasyondan arindirilmasiyla elde edilen ve ekonomik bir faktor
olan reel faiz orani, yiiksek oldugunda bireyler sigorta i¢in prim d6demektense primi
faize yatirip direk kendileri gelir elde etmeyi ve bu gelirle de olas1 hasar1 karsilamay1
diisinebilirler, hatta buradan saglayacagi gelirin daha fazla olacagina
inanabilirler(Kuscu,1996: 64). Yani faiz oranm1 kasko sigortasinin ikamesi olacaktir.
Genel olarak reel faiz orani ile tiiketicinin kasko sigortasi satin almasi arasinda ters

yonlii iliski oldugu sdylenebilir.

2.3.9.Reklam

Sigortacilik sektoriinde tercihi etkileyen diger nedenlerden bir digeri pazarlama da etkili
olan reklamlar, tiiketicilerin satin alma kararlar1 {izerinde asinalik ile satin alma
davranisi, gilivenilirlik ile satin alma davranist ya da bilgilendirilerek satin alma
davranig1 gostermelerini saglamaktadir. Bu faktorlerle kasko satin alicilar tizerinde de

etkili olacag: diisiiniilmektedir.

Reklamlar, arag sahibi olan tiiketicide kaskonun bir ihtiya¢ oldugunu karsilanmadiginda
gerilim yaratacagi ve bu gerilimin kasko satin almakla giderilecegi hissi olusturarak ve
tiiketicide gercek bilgilerin 1518inda 6n bilgi olusturarak ilgilerini ¢ekerek tiiketicinin

satin alma davranigi sergilemesine yardimci olmaktadir.

2.3.10.Referans ( Danisma) Gruplar

Tiketiciler satin alma kararlari1 verirken referans aldiklar1 gruplar kasko satin

almasinda etkili faktorlerdendir. Bireyler ailedeki ya da cevresinde giiven duydugu
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diger tecriibeli bireyleri veya sigorta acentesinde calisan tanidiklarini kendilerine
referans alarak satin alim davranisi gerceklestirebilmektedirler.

Kasko sigortasi satin alirken bazen tiiketici danmisma gruplarindan degil de daha dnce
yasamis oldugu kotii tecriibelerinden ya da araciyla ilgili yasadigl sorunlar1 kendisine
tecriibe etmesinden hareketle de yani kendini referans alarak da kasko satin alimi

gergeklestirmesi olasidir.

2.3.11.Satis Promosyonu

Satis promosyonlar1 genellikle sektoriin  durgun zamanlarda sektore canlilik
kazandirmak ve kararsiz miisterileri, markanin sagdik miisterisi durumuna getirmek i¢in
ya da yeni kullanicilar yaratmak ve rakiplerin potansiyel miisterilerini kendi tiriiniine
cekmek amaglhida kullanilmaktadir. Satis promosyonlart iiriinii veya servisi daha
cezbedici, yaratict hale getirerek miisterilerde farkindalik yaratacaktir. Satis

promosyonlari tiiketicilerin tercihlerinde etkili rol oynamaktadir(Demirel, 2006: 54-55).

Sigorta sirketlerinin kurumlara uyguladiklar1 6zel indirimler ya da farkl: bir sigorta tiirti
ile beraber satin alindiginda promosyon uygulanmasi gibi satis promosyonlari hem
kasko tiiketicisine cazip gelecek ve sigorta sahibi olmasini saglayacak hem de

tilketicisini s6z konusu sirkete yonlendirecektir.

2.3.12.Uriin Ozellikleri

Miisteriler otomobil satin alirken rekabet ortaminin ortaya koydugu iiriin
farklilasmasindan dolay1 aracinda ihtiyacina yonelik bircok 6zelligin olmasina dikkat
eder. Miisteriler otomotiv pazarmin {irlin ¢esitliliginin ¢ok oldugu rekabet ortaminda
araca ait bu Uriinlerinin glivence altina alinmasini da isteyecektir. Dolayisiyla kasko
sirketlerinin araclara ait her bir 06zelligi bilmesi ve bu o6zelliklere uygun {iriin

pazarlamasi gerekecektir.

Bir irlinlin satilmasini saglayan degeri, o iirlinii olusturan her bir 6zelligin toplamindan

olustugu diisiiniildiigiinde kasko satin alirken de bireylerin genellikle kaskoya ait tek bir
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Ozellik icin satin almayip diger Ozelliklerini de goz onilinde bulundurduklar

sOylenebilir.

Sigorta sirketlerinde standart olarak sunulan teminat kapsamina ilaveten ek Ticret
karsiliginda ek teminatlarinin olmasi, iicretsiz sunulan mini onarim hizmetleri, herhangi
bir hasar aninda hizli destek, hasar1 6deme hiz1 vb. faktorlerin de tiiketicilerin satin alim

davranigini etkileyecegine inanilir.

2.3.13.Diger Faktorler

Bireylerin araglarini olasi her tiirlii kazaya kars1 giivence altina almak istemeleri onlari

kasko satin alimina yonlendiren en temel faktordiir.

Tiiketiciler hizmet almay1 diistindiikleri her alanda oldugu gibi sigortacilik alaninda da
sirketin sermayesinin gii¢lii olmasini, acente personelinin kaliteli hizmet sunmasini ve
acentenin ihtiyaglar1 karsilama seviyesinin yiiksek olmasini, sézlesmede belirttigi
vaatleri yerine getirmesini, iletisimin kolay saglanmasini, sorunun en kisa siirede
¢oziilmesini istemektedirler dolayisiyla bu faktérlerde bireyler i¢in kasko satin alimini

etkileyecek faktorlerdendir denilebilir.

2.4 Literatiir Taramasi

Kasko sigortast satin alma davranisinin belirlenmesine yonelik yapilan bazi

calismalardan elde edilen veri sonuglarini inceledigimizde;

Akay (2003:139), otomobil pazarinda tiiketici davraniglari: satin alma kararlarini
etkileyen faktorlerin tespitine yonelik ampirik bir aragtirma, isimli ¢aligmasinda,
tiiketicilerin ilk olarak servis yaygimligina (% 46,7) 6nem verdigini ve digerlerinin ise
sirastyla % 11,4 ile tamir kalitesi, % 11,4 ile gosterilen ilgi ve 6zen, % 8,6 ile garanti
kapsami, % 6,7 ile tamir ticreti, % 1,9 ile garanti siiresi, % 1,9 ile zamaninda arag
teslimi ve % 1,0 ile tamir siiresi oldugunu belirtmektedir. Akay (2003:141-142)
caligmasinin arastirma sonuglarinda satin alma kararinda reklamlarin etkisi %7,7 ile
sonuncu oldugunu belirtmektedir. Giinlimiiz tiiketicisine yalnizca reklam yapilarak ve

ya fiyat indirilerek bir iirliniin satilamayacagi, ayn1 zaman da tiiketicinin ihtiyaclari,
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beklentileri, demografik 6zellikleri, icinde yasadig kiiltiir, yasam tarzi gibi bircok
degiskenin de 6nemli oldugunu ifade etmektedir ve isletmelerin satis 6ncesi ve sonrasi

stratejileri bunun tizerine kurulmasi gerektigini agiklamaktadir.

Goziingii (2004:79 ve devami), Istanbul ilinde hususi otomobil sahibi bireylerin kasko
hizmeti satin alirken kararlarim1 etkileyen faktorleri tespit etmek {izere yaptigi
calismasindaki anket uygulamasi sonuclarinda (%5 onem diizeyinde); bireylerin kasko
sigortast sahip olup olmamalar1 ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi,
bireylerin kasko sigortasi sahip olup olmamalar1 ile yaslari, egitim durumlari,
meslekleri, gelir seviyeleri ve otomobillerinin piyasa degeri arasinda anlamli iliski
oldugu goriilmektedir. Hususi otomobil sahibi bireylerin egitim seviyeleri ve gelir

diizeyleri yiikseldik¢e kasko sigortast mevcudiyetinin de yiikseldigi goriilmektedir.

Filiz ve Seng6z (2010:119) kasko sigortasi tercihinin incelenmesine yonelik yapmis
olduklari calismada, Izmir’in Bayimndir ilgesindeki otomobil sahibi kisilerin otomobilleri
icin kasko sigortasi secerken en fazla 6nem verdikleri faktorler ortaya konmustur.
Ankete katilan yanitlayicilarin kasko sigortasi tercihinde ilk sirada %28,32 oransal
Oonemle sigorta sirketi ismini géz oniinde bulundurdugu, ikinci sirada %22,81 oransal
Oonemle mini onarim hizmeti, tiglincii sirada %20,53 oransal dnemle arag-siiriicii temini,
dordiincii sirada %15,34 oransal onemle teminat kapsami ve son olarak %13 oransal

onemle 6deme sekli g6z oniinde bulundurduklar: goriilmektedir.

Durmus (2011: 95) otomobili olan bireylerin kasko sahipligini etkileyen faktorlerin
neler oldugunun ve bu faktorlerin kasko sahiplik olasiligin1 hangi yonde ve ne kadar
etkiledigini belirlemek amaciyla yapmis oldugu calismada Tokat Merkez ilgesi
igerisinde yapilan anketler dogrultusunda elde ettigi analiz sonuglarinda: bireyin erkek
olmas1 kasko yaptirma ihtimalini bayanlara gére % 16 azalttigi, bireyin yasindaki
%1’lik artis kasko yaptirma ihtimalini % 2 azalttig1, kisinin egitim diizeyindeki artis da
kasko yaptirma ihtimalini %4 azalttig1 gelir diizeyindeki %]1°lik artis kasko yaptirma
thtimalini %10, bireyin ehliyetinin siiresindeki %1°lik artis kasko yaptirma ihtimalini
%?2 artirdig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda bireyin kendisinin veya yakinlarindan birinin

daha once maddi hasarli bir trafik kazasi yapmis olmasi durumu, kasko yaptirma
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thtimalini %15 artirdig1, bireyin otomobilini kendisinden baskasinin kullanmasi durumu
kasko yaptirma ihtimalini %13 artirdig1, bireyin otomobilinin piyasa degerindeki %1°lik

artis kasko yaptirma ihtimalini % 10 diizeyinde artirdig1 goriilmektedir.

Eygii ve Sogukpmar (2012:160) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, Erzurum’daki arag
sahiplerinin ara¢ kasko sigorta policesi sahipligini tespit etmek ve polige sahipliginde
etkili olabilecek faktorleri belirlemeyi amaglamis ve Erzurum ili merkez ilgesinde anket
uygulamasi yapmustir. Yapilan uygulama sonucunda; hizmet kalitesi, ara¢ kasko
poligesi satin alirken géz Oniinde bulundurulan en etkili faktér oldugu goriilmiistiir.
Arag kasko poligesi yaptirmamada veya iptal ettirmede en etkili faktor ise anlasmada
belirtilen vaatlerin yerine getirilmemesi faktoriidiir. Calismada bu faktérlere ilaveten
bayanlarin kasko poligesi satin alirken polige fiyatinin etkili olmadigi, kasko yaptirirken
iklim sartlarinin daha etkili oldugu, issiz olan insanlar i¢in hizmet kalitesinin daha
onemli oldugu, gelir diizeyi yliksek insanlar i¢in hasar ddeme hizinin kisa siirede
olmasinin kendileri i¢in 6nemli oldugu, egitim diizeyi diisiik olan insanlarin kasko
sigortasina ihtiya¢c duymadiklar1 ve gereksiz bir masraf olarak gordiikleri sonuglarina
ulagilmistir. Kasko sigorta poligesi sahipliginde etkili olan demografik, sosyal,
ekonomik faktorler olabilecegi gibi; policenin &zellikleri ve poligeyi satan sirketin
hizmetlerinden duyulan memnuniyet de kasko sigorta poligesi sahipliginde etkili oldugu

gorilmiistiir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.1.Veri Setinin Olusturulmasi

3.1.1. Cahismanin Ana Kiitlesi

Calismanin ana kiitlesi Celal Bayar Universitesi personelidir. Arastirmada yer alan
veriler liniversite personeline yapilan anketlerle belirlenmistir. 2014 yili Mayis ay1

itibariyle tiniversitenin toplam personel sayis1 2767’dir.

Calismada bagimli degiskeni, Celal Bayar Universitesi personeli kasko sigortasi
sahipligi olusturmakta ve bu degisken nominal Glgekle Olciilmiis bir degiskendir.
Calismada bu bagimli degiskenle iliskili olabilecegi diisiiniilen ¢ok sayida bagimsiz
degisken tarif edilmistir. Bu bagimsiz degiskenlerin bazilari nominal 6l¢ekle, bazilari

ordinal 6lg¢ekle dlgiilmiistiir.

3.1.2. Ornek Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Calismada kullanilacak veri seti, Celal Bayar Universitesi Manisa il merkezinde ¢alisan
personeline uygulanacak anket yardimiyla elde edilecek yatay kesit verilerinden

olusmaktadir. Anket uygulanacak 6rnek biiyiikliigiiniin belirleyebilmek igin

o NPQz’?
(N —1)d2+PQZz?2

formiilii kullanilmistir(Oktay, Akan ve Calmasur, 2007:3).
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Bu formiildeki ;
n : Ornek kiitle biiyiikliigii
N: Ana kiitle hacmi(Celal Bayar Universitesi personel sayis1)

P: Kasko sigortasina sahip olma orani

Q= (1-P) : Kasko sigortasina sahip olmama orani

o= Onem diizeyi

Z : %(1-a) diizeyindeki Z test degeri

d: Hata (tolerans) payini ifade etmektedir.

Olabildigince en biiyiik 6rnekle caligmak igin kasko sigortasi sahip olma ve olmama

olasiliklar1 0,5 olarak alinmistir. %5 6nem diizeyinde ve %35 hata pay: ile ana kiitleyi

temsil edecek 6rnek hacmi,

_ 2767(0,5)(0,5)(1,96)2
n= (2767-1)0.052+(0,5)(0,5)(1,96)2

= 338

olarak hesaplanmustir.

Arastirmada hedeflenen minimum O6rneklem biiytlikliigi 338 olarak hesaplanmis
olmakla beraber; eksik ve hatali doldurulmus anketler olabilecegi diigiiniilerek 350 adet
anket uygulanmigtir. Bu 6rnek hacmi minimum 6rnek hacmi 338’den fazla olmasi,

arastirmada ongoriilen o ve d hatasi daha diisiik bir seviyeye indirgemistir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Sosyal bilimlerde 6zellikle sosyo-ekonomik arastirmalarda, incelenen degiskenlerin
bazilar1 hassas Olcekle Olgiilmekle beraber, bazilar1 da olumlu-olumsuz, basarili-
basarisiz, evet-hayir gibi iki sikli verilerden olusmaktadir. Tki sikli veriler, kategorik

verilerin en yaygin olarak kullanilan seklidir. Bagimli degiskenin iki sikli kategorik
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veriler olmast durumunda bagimsiz degisken ya da degiskenlerle bagimli degisken

arasindaki iliskiyi incelerken lojistik regresyon analizinin kullanildig: bilinmektedir.

Lojistik regresyon analizi, bagimsiz degiskenlerin sonug¢ degiskenler {izerindeki
etkilerini olasilik olarak hesaplayarak, risk faktorlerinin olasilik olarak belirlenmesini
saglamaktadir. Lojistik model, birikimli lojistik dagilim fonksiyonu olup, gélge bagimli
degiskenler ile regresyon analizleri arasinda en ¢ok tercih edilen yontem olmaktadir.
Lojistik regresyon analizinin amaci, dogrusal regresyon analizinin amagladig1 gibi bir
veya daha fazla bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda bir model
kurulmasidir. Lojistik regresyon analizinin, diger regresyon analizlerinden farki ise
diger regresyon yontemlerinde bagimli degiskeni siirekli degerler alirken, lojistik

regresyon analizinde bagimli degiskeninin kesikli degerler almasidir(Oztiirk,2010: 49).

Otomobili olan bireyler kasko sigortasina sahip olabilirler de olmayabilirler de bu
yiizden bagimli degisken icin iki alternatif s6z konusu olmaktadir. Bu agidan
calismamiz da ikili tercih modellerinden biri olan lojistik regresyon modeli tercih

edilmistir.

Lojistik regresyon modeli formiilii: (Dagilgan, 2011: 85)

-1 — 1
E(Y - /Xl) T 14e—(ax+BXi)

Burada Z = o + B X olarak alindiginda,

eZi

1+eZi

o7 Veya P, =

olmaktadir. Bu esitlige lojistik dagilim fonksiyonu adi verilmektedir ve bu deger bir

olayin ilgilenen tiirden sonuglanma olasihigimi gosterir. Z;j, (-00,+o0) araliginda

degisirken, P; (0-1) arasinda degerler almaktadir. Bu durumda;
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1
1+eZi

1_Pi =

olur ve bu deger ise bir olayin ilgilenilmeyen tlirden sonuglanma olasiligin1 gosterir.

olur ve bu esitlik odds (bahis) orani olarak adlandirilmaktadir. Odds oraninin sagli-sollu

dogal logaritmasi alinirsa Lojit’ e ulasilir.
Li= In(—) = Zi=a+BiX

Regresyon parametresi olan fi, Xi’ de meydana gelecek bir birimlik degisme karsisinda

Z;’ de kag birimlik bir degisme olacagini gosterir.
Birgok agiklayici degisken oldugunda lojistik regresyon modeli genellestirilirse;

Zi=oa+PBr Xgteoo + BXk  olur. (Igyiiz, 2010: 51)

3.3.Anketin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Anket, Celal Bayar Universitesi personelinin kasko sigortasi tercihinde etkili olan

faktorlerin belirlenmesine amaciyla hazirlanmistir.

Hazirlanan anket sahaya siirlilmeden giivenilirlik analizi yapilmistir. Yapilan
uygulama sonrasi Cronbach alfa katsayist 0,812 bulunmustur. Bu sonug, anketin

giivenle kullanilabilecegini gostermektedir.

Anketin birinci kisminda bireyin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, meslegi, egitim

durumu, aylik ortalama kisisel geliri, aylik ortalama hane halki geliri, ehliyet sahipligi
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stiresi, ehliyet grubu gibi demografik &zellikleri belirlemeye yonelik sorulara yer

verilmigtir.

Anketin ikinci kisminda aragla ilgili 6zelliklere yonelik sorulara yer verilmistir.
Bu kisimda aracin modeli, yasi, piyasa degeri, yilda ortalama ka¢ km yol yaptigi,
yapilan yolun sehir i¢i -sehirlerarasi yaklasik orani, aracin baska kullanicisi olup

olmadig gibi aragla ilgili 6zellikleri belirleyen sorular sorulmustur.

Anketin iglincii kisminda ankete katilan bireye daha oOnce kaza gegirip
gecirmedigi eger gegirdiyse kaza zamani kasko sigortasinin olup olmadigi, su an aracin
kaskosunun olup olmadig1 ve kasko haricinde bagka bir sigortanin (yangin, deprem vb.)

yaptirilip yaptirilmadigini belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir.

Anketin dordiincii kisminda bireyin kasko tercihlerine iliskin sorular sorulmustur. Bu
kisimda kasko sigortasini tercih etme ve etmemeleri ya da iptal ettirmelerinde etkili olan
faktorlerin ne derece etkili oldugu belirlemek i¢in ifadenin yaninda ‘kesinlikle
katiliyorum’, ‘katiliyorum’, ‘kararsizim’, ‘katilmiyorum’, ‘kesinlikle katilmiyorum’

seklinde besli likert tipi dlgcege gore secenekler yer almistir.

Celal Bayar Universitesi’nin Manisa il merkezindeki personeline yiiz yiize uygulanan
anketlerden elde edilen veriler SPSS(Statistical Packet for Science) 15.0 paket

programinda islenmistir.

3.4.Bulgularin Degerlendirilmesi

3.4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi
Ankete cevap veren tliketicilerin cinsiyetlerine gore dagilimi  Sekil 3. 5°de

gosterilmektedir. Ankete cevap veren toplam 350 tiikketicinin %59.7” si (209 kisi) erkek,
%40.3’1i (141 kisi) kadindir.
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Sekil 3.5: Orneklem Ozellikleri: Cinsiyet Dagilimi

cinsiyet

W erkek mkadin

Sekil 3.6” da anketimize katilan toplam 350 bireyin %45.1° inin (158 birey) 18-35 yas
araliginda, %30.6’sinin (107 birey) 36-45 yas araliginda ve %24.3’{iniin (85 birey) 46

ve lizeri yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.6: Orneklem Ozellikleri: Yas Dagilimi

yas

W 18-35 m36-45 m4a6+
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Sekil 3.7° de anketimize katilanlarin %76,9° u (209 kisi) evli , %23,1°1 de (141 kisi)
bekardir.

Sekil 3.7: Orneklem Ozellikleri: Medeni Durum Dagilim1

medeni durum

Hevli W bekar

Sekil 3.8, anket katilimcilarinin %5.1” inin (18 kisi) ilkdgretim, %8’inin (28 kisi)
ortadgretim, %39.2’sinin (137 kisi) lisans ve %47.7’sinin (167 Kisi) lisansiistii egitim

diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.

Sekil 3.8: Orneklem Ozellikleri: Egitim Durumu Dagilimi

egitim durumu

milkdgretim M ortadgretim mlisans M lisansustu

5.1%
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Sekil 3. 9’da anketimize katilan bireylerin %39.7’sinin (139 kisi) memur, %7.7’sinin
(27 kisi) isci, %38.9’unun (136 kisi) akademisyen ve % 13.7’sinin (48 kisi) diger

meslek grubuna dahil oldugu gériilmektedir.

Sekil 3.9: Orneklem Ozellikleri: Meslek Dagilim1

meslek

Ememur Misgi M akademisyen mdiger

Sekil 3. 10°da katilimcilarin kisisel gelir dagilimi gosterilmektedir. Katilimcilarin %9.4°
i (33 kisi) 750-1500 TL, %23.2°si (81kisi) 1501-2250 TL, %51.2” si (179 kisi) 2251-
3750 TL, %9.1°1 (32 kisi) 3751-4500 TL, %7.1°1(25 kisi) 4501 TL ve iizeri aylik

ortalama kisisel gelire sahiptir.

Sekil 3.10: Orneklem Ozellikleri: Kisisel Gelir Dagilimi

kisisel gelir
B 750-1500 m15001-2250 m2251-3750 m3751-4500 m4501

7.1%
9.1%
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Sekil 3.11°de anketimize katilan bireylerin %9.4° iniin (33 kisi) 750-1500 TL,
%9.1’1inin (32kisi) 1501-2250 TL, %23.7” sinin (83 kisi) 2251-3750 TL, %19.1’inin (67
kisi) 3751-4500 TL, %38,6’sinin (135 kisi) 4501 TL ve tizeri aylik ortalama hane halki

gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.11: Orneklem Ozellikleri: Hane Halk1 Gelir Dagilim1

hane halki gelir

m750-1500 m1501-2250

2251-3750 m3751-4500 m 4501+

3.4.2. Katihmcilarin Araglarina iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Tablo 3.4: Katilimeilarin Araglarina iliskin Bulgular

Yiizde | Gegerli Kiimiilatif
Frekans(f) | (%) Yiizde (%) | Yiizde (%)
Arag yast 0-3 88 251 251 25,1
4-6 76 21,7 21,7 46,9
7-9 94 26,9 26,9 73,7
10+ 92 26,3 26,3 100,0
Toplam 350 100 100
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Ara¢  piyasa

degeri
0-10000 TL |27 7,7 7,7 7,7
10001-20000 |77 22,0 22,0 29,7
20001-30000 |118 33,7 33,7 63,4
30001-40000 |72 20,6 20,6 84,0
40001-50000 |23 6,6 6,6 90,6
50001+ 33 9,4 9,4 100,0
Toplam

350 100,0 100,0

Ehliyet sahiplik

yili
0-5 43 12,3 12,3 12,3
6-10 96 27,4 27,4 39,7
11-16 74 21,1 21,1 60,9
17+ 137 39,1 39,1 100,0
Toplam 350 100,0 100,0

Ehliyet grubu
A 13 3,7 3,7 3,7
B 299 85,4 85,4 89,1
E 27 7,7 7,7 96,9
Diger 11 3,1 3,1 100,0
Toplam 350 100,0 100,0

Yilda ortalama

yapilan km yol
1-3000 km 20 5,7 5,7 5,7
3001-6000 46 13,1 13,1 18,9
6001-9000 49 14,0 14,0 32,9
9001-12000 |66 18,9 18,9 51,7
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12001-15000 |42 12,0 12,0 63,7
15001-18000 |42 12,0 12,0 75,7
18001-21000 |45 12,9 12,9 88,6
210001+ 40 11,4 11,4 100,0
Toplam 350 100,0 100,0
Yilda yapilan
km yolun sehir
igi-sehirlerarasi
yaklagik orani
$.1¢1%100-
32 9,1 91 91
s.aras1 %0
$.1¢1%60-
s.arast %40 83 23,7 23,7 32,9
$.1¢1%20-
50 14,3 14,3 47,1
s.aras1 %80
$.1¢1%80-
113 32,3 32,3 79,4
s.aras1 %20
$.1¢1%40-
70 20,0 20,0 99,4
s.aras1 %60
.1¢1%0-
VR 2 6 6 100,0
s.aras1 %100
Toplam 350 100,0 100,0
Aracin  baska
kullanicisinin
varligi
Var 213 60,9 60,9 60,9
Yok 137 39,1 39,1 100,0
Toplam 350 100,0 100,0
Daha once
maddi  hasarh
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kazanin

yasanmasi
yasandi 145 41,4 41,4 414
yasanmadi 205 58,6 58,6 100,0
Toplam 350 100,0 100,0

Daha once

maddi  hasarli

kaza

gecirildiginde

aracin

kaskosunun

varlig
Kaza
cecirmedim 202 57,7 57,7 57,7
Var 112 32,0 32,0 89,7
Yok 36 10,3 10,3 100,0
Toplam 350 100,0 100,0

Arag

kaskosunun

varligi
var 215 61,4 61,4 61,4
yok 135 38,6 38,6 100,0
Toplam 350 100,0 100,0

Arag  kaskosu

harici

sigortanin

varligi
var 169 48,3 48,3 48,3
yok 181 51,7 51,7 100,0
Toplam 350 100,0 100,0
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Tablo 3. 4’ de; katilimcilarin %26,9’u araglarmmin 7-9 yas araliginda, %26,3’i
araglarinin 10+ yas araliginda, %25,1’i araglarinin 0-3 yas araliginda ve 21,7’ si
araclarinin 4-6 yas aralifinda oldugunu belirtmektedir. Araglarinin piyasa degerine gore
piyasa degeri 20001-30000 TL olan katilimcilar %33,7° si en fazla paya sahipken
40001-50000 TL olanlar %6,6 ile en az paya sahiptir. Katilimcilarin %39,1° 1 17 ve
tizeri yildir, %27,4°1 6-10 yildir, %21,1° i 11-16 yildir ve %12,3” i 0-5 yildir ehliyete
sahip oldugunu belirmektedir. Katilimeilar en fazla %85,4 ile B grubu, en az ise %3,1
ile diger ehliyet grubu sahibidirler. Katilimcilarin yilda yaptiklari ortalama km Yol
bakimindan %18,9’ u 90001-12000 km ile en fazla paya sahipken %5,7’lik kisim 1-
3000 km ile en az paya sahiptir. Yilda ortalama yapilan yolun sehir i¢i ve sehirlerarasi
oranina gore katilimcilarin %32,3°1liik kismi s.i¢i %80-s.aras1 %20 orani ile en fazla
orana sahipken %0,6’lik kismi s.igi %0-s.aras1 %100 orani ile en az paya sahiptir.
Katilimeilarin  %60,9° u aracin baska kullanicisinin oldugunu, %39,1° i1 baska
kullanicisinin olmadigmi belirmistir. Katilimcilarin %41,4° i daha 6nce maddi hasarl
kaza yasadigi, %58,6° s1 yasamadigini ifade etmistir. Daha 6nce maddi hasarli kaza
gecirdiginizde araciniz kaskosu var miydi sorusuna katihimcilarin %32’si  kaza
gecirdiginde kaskoya sahip oldugunu, %10,3” i kasko sahibi olmadigini belirtmektedir.
Katilimeilarin %61,4” i arag kaskosuna sahipken %38,6’s1 kaskosunun olmadigin1 ifade
etmektedir. Ara¢ kaskosu haricinde baska sigortaniz var mi sorusuna katilimecilarin

%48,3’1i var oldugunu, %51,7’ si olmadigini belirtmektedir.
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3.4.3. Katihmcilarin Kasko Sigorta Policesi Edinmesine Etki Eden Faktorler

Tablo 3.5: Kasko Sigorta Poligesinde Etkili Faktorler

Kasko sigortasi

satin almanizda

hangi faktorl-elj o 5 % .

ne derece etkili| £ g & = 5 o %

olmustur? = b=t s D 3 G g @
O S @ = > »h v >

Kasko sigortast | 3,8977 ,07308 4 4 1,07162 1,148

primi

Prim odeme | 3,9070 ,06326 4 4 ,92761 ,860

kolaylig1

Poli¢enin ek | 3,2372 ,08708 4 4 1,27687 1,630

teminat igermesi

Aracinizi 45209 ,04264 5 5 ,62532 ,391

giivence  altina

almak

Kars1 taraf i¢in | 3,3256 ,08277 4 4 1,21365 1,473

iistlenilen teminat

degeri

Hasar aninda | 4,0837 ,05906 4 4 ,86601 , 756

hizli destek

Hasar 6deme hiz1 | 3,7535 ,07603 4 4 1,11476 1,243

Daha onceki | 3,5209 ,08283 4 4 1,21451 1,475

deneyimler
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Agir kaza

gecirmis olmak

2,3023

,08613

1,26297

1,595

Aragla ilgili bir

sorun yagamak

2,9163

,08268

1,21227

1,470

Arag alirken
kredi  kullanmis
olmak

2,4605

,08789

1,28873

1,661

Cevredekilerin

tavsiyesi

2,9581

,08477

1,24297

1,545

Acentede
tanidigin

calistyor olmasi

2,5953

,09275

1,35997

1,850

Sirketlerle
iletisimin  kolay

saglanabilmesi

3,6372

,07685

1,12678

1,270

Sirket
sermayesinin

giiclii olmasi

3,1116

,08486

1,24428

1,548

Sirket
personelinin

hizmet kalitesi

3,6605

,06823

1,00050

1,001

Sirketlerin
monopol giic

olmasi

2,8558

,08162

1,19682

1,432

Sirket ismi

3,0977

,08481

1,24358

1,546

Sigorta

2,6884

,08210

1,20381

1,449
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reklamlari

Anlasmada
belirtilen
] _ 3,6837 ,07109 1,04231 1,086
vaatlerin yerine
getirilmesi
Hasarsizlik
indirim  oraninin
3,5488 ,06966 1,02135 1,043
olmast
Calisilan kuruma
uygulanan  ozel
o 2,4372 ,09264 1,35843 1,845
indirimler
Bagka sigortalarla
satin alindiginda
2,4326 ,08112 1,18946 1,415
promosyon
uygulamasi
Yasanilan ilin | 2,4419 ,08222 1,20556 1,453
iklim sartlar1
Yasanilan ilin | 2,5535 ,08144 1,19410 1,426
kaza yogunlugu
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Kasko sigortasi
satin
almamanmizda ve
ya iptal
ettirmenizde
hangi faktorler
ne derece etkili

olmustur?

Ortalama

Ortalamanin
Standart hatasi

™| Medyan

Mod

Standart
Sapma

Varyans

Tamir servisi ile

sorun yagamak

2,1630

o
©
(o)
w
s

-

,15389

I
w
w
—

Sirket
personelinin
ilgisiz

davranmasi

2,4444

,10284

1,19493

1,428

Acente
yetkililerine
kolay

ulagsamamak

2,4296

,10438

1,21275

1,471

Anlagmada
belirtilen
vaatlerin  yerine

getirilmemesi

2,7333

,11623

1,35051

1,824

Inanglarinizla

uyusmamasi

2,3407

,10039

1,16647

1,361

Hasar sonrasi
primde olas1 bir

art1s

2,7111

,11071

1,2864

1,655

Gereksiz bir

2,6593

,12179

1,41507

2,002
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masraf  oldugu

diisiincesi

Kasko 3,6667 ,11942 4 5 1,38758 1,925
sigortasinin  liikks

araglarda tercih

edilmesi
Kaza yapma | 2,6444 ,11683 3 1 1,35749 1,843
ihtimalinizin

diisiik olmasi

Polige fiyatlarinin | 4,0963 ,08726 4 5 1,01389 1,028
yiiksek olmasi

Tablo 3. 5° de katilimcilara sorulan ‘arag kasko poligesi satin alirken asagidaki
faktorlerden hangileri ne derece etkili olmustur’ sorusuna cevap olarak ilk sirada 4,5209
ortalama ile ‘aracinizi giivence altina almak’ ifadesi yer alirken, bu ifadeyi
4,0837ortalama ile ‘hasar aninda hizli destek’ ve 3,9070 ortalama ile ‘prim 6deme
kolayligr’ ifadelerinin takip ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin ‘agir kaza gegirmis
olmak’ ifadesine katilim diizeyleri ise 2,3023 ortalama ile en diisiik degere sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3. 5” de katilimcilarin © ara¢ kasko poligesi yaptirmamada veya iptal ettirmede
asagidaki faktorlerden hangileri ne derece etkili olmustur’ sorusuna 4,0963 ortalama ile
en yiiksek degere sahip olan ‘police fiyatlarinin yiiksek olmasi’ ifadesi yer alirken
katilimcilarin ‘tamir servisi ile sorun yasamak’ ifadesine katilim diizeyleri ise 2,1630

ortalama ile en diisiik degere sahip oldugu goriilmektedir.
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3.4.4. Tliski Olgiileri (Ki-Kare Analiz) Sonuclar:

Tablo 3.6: Kasko Sahipligi ve Cinsiyet Capraz Tablosu

Cinsiyet Toplam
Erkek Kadin

kasko evet | frekans 124 91 215
% 59,3% 64,5% 61,4%

hayir | frekans 85 50 135
% 40,7% | 355% | 38,6%

Toplam frekans 209 141 350
% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Kasko ve cinsiyet capraz tablosundaki verilerde,

katilime1 erkeklerin %59,3 tinlin

kaskosunun var oldugu (‘evet’), katilimci kadinlarin ise %64,5’inin kaskosunun var

oldugunu goriilmektedir. Yani katilimci kadinlarin ve erkeklerin ¢ogunlugunun kasko

sahibi oldugunu soyleyebiliriz.

Ho: kasko sahipligi ve cinsiyet arasinda iligki yoktur

Hi: kasko sahipligi ve cinsiyet arasinda iliski vardwr

Tablo 3.7: Ki-Kare Testi ve Kramer V Tablosu

Value (Deger) Asymp. Sig. (istatistiksel 6nem)
Pearson Chi-Square ,964 ,326
(Ki-kare)
Cramer’s V ,052 ,326
(Kramer’in V’si)

Tablo 3.7’ deki Ki-Kare Testi ve Kramer V tablosunda goriilen sonuglara gore

x%2=,964 tiir. Bu istatistik degeri 1 serbestlik derecesi ve 0,05 &nem seviyesiyle
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x(20'05;1) = 3,84 degerinden kiiciik oldugu igin Hj hipotezi kabul edilmistir. Yani

kaskonun var olup olmamasiyla cinsiyet arasinda iliski bulunmadigi kabul edilir.
Ki kare degerinin (,964) istatistiksel anlamliligi (p = ,326) geleneksel sosyal bilim

anlamlilik diizeyinin (p < .050) iizerinde oldugu goriilmektedir yani kaskoya sahip olup

olmama ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski olmadigi kabul edilir.

Tablo 3.8: Kasko Sahipligi ve Yas Capraz Tablosu

YAS
18-35 36-45 46+ Toplam
kasko evet | frekans 96 70 49 215
% 60,8% 65,7% 57,6% 61,4%
hayir | frekans 62 37 36 135
% 39,2% 41,3% 42,4% 38,6%
Toplam frekans
107 85 350
158
%
100,0% | 100,0% | 100,0%
100,0%

Tablo 3.8, kasko sahipligi ve yas ¢apraz tablosundaki veriler, yas araligi 18-35 olan
katilimcilarin %60,8°1, yas araligir 36-45 olan katilimcilarin %65,7’s1 ve yas araligi 46
ve lizeri olan katilmcilarin %61,4’t ara¢ kaskosunun var oldugunu (‘evet’)
belirtmektedirler. Yani farkli yas grubundaki katilimcilarin gogunlugunun kasko sahibi
oldugunu séyleyebiliriz.

Ho: kasko sahipligi ile yas arasinda iliski yoktur

Hi: kasko sahipligi ile yas arasinda iliski vardir
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Tablo 3. 9: Ki-Kare Testi ve Kramer V Tablosu

Value (Deger) Asymp. Sig. (istatistiksel 6nem)
Pearson Chi-Square 1,263 ,532
(Ki-kare)
Cramer’s V ,060 532
(Kramer’in V’si)

Ki-Kare Testi ve Kramer V tablosunda (Tablo 3.9 )gériilen sonuglara gore  x? = 1,263
tir. Bu istatistik degeri 2 serbestlik derecesi ve 0,05 Onem seviyesiyle x(zo,os;z) =

5,99 degerinden kiiglik oldugu i¢in Hp hipotezi kabul edilmistir. Yani katilimcilarin

kaskosunun var olup olmamasiyla yas araliklar arasinda iliski bulunmadigi kabul edilir.

Ki kare degerinin (1,263) istatistiksel anlamliligi (p = ,532) geleneksel sosyal bilim
anlamlilik diizeyinin (p < .050) lizerinde oldugu goriilmektedir yani katilimcilarin arag
kaskosuna sahip olup olmamasi ile yaslar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig kabul

edilir.

Tablo 3.10: Kasko Sahipligi ve Medeni Durum Capraz Tablosu

Medeni Durum Toplam
Evli Bekar

kasko evet |frekans 170 45 215
% 63,2% 55,6% 61,4%

hayir | frekans 99 36 135
% 36,8% 44,4% 38,6%

Toplam frekans 269 81 350
% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Tablo 3.10, kasko sahipligi ve medeni durum capraz tablosundaki veriler, katilimci
evlilerin %63,2’si araglarinin kaskosunun var oldugunu (‘evet’) belirtirken, katilimci

bekarlarin %55,6’s1, araglarinin kaskosunun var oldugunu belirtmektedirler.

Ho: kasko sahipligi ile medeni durum arasinda iliski yoktur

Hi: kasko sahipligi ile medeni durum arasinda iliski vardir

Tablo 3.11: Ki-Kare Testi ve Kramer V Tablosu

Value (Deger) Asymp. Sig. (istatistiksel nem)
Pearson Chi-Square 1,534 215
(Ki-kare)
Cramer’s V ,066 215
(Kramer’in V’si)

Ki-Kare Testi ve Kramer V tablosunda (Tablo 3.11 )gériilen sonuglara gére — x? =
1,534 tiir. Bu istatistik degeri, 1 serbestlik derecesi ve 0,05 dnem seviyesiyle x(20,05;1) =
3,84 degerinden kiiglik oldugu igin Hp hipotezi kabul edilmistir. Katilimcilarin
kaskosunun var olup olmamasiyla katilimcilarin medeni durumlarn arasinda iliski

bulunmadig: yani degigkenlerin birbirinden bagimsiz oldugu kabul edilir.

Ki kare degerinin (1,534) istatistiksel anlamliligi (p = ,215) geleneksel sosyal bilim
anlamlilik diizeyinin (p < .050) {izerinde oldugu goriilmektedir yani katilimcilarin arag
kaskosuna sahip olup olmamasi ile medeni durumlari arasinda anlamli bir iliski

olmadigi kabul edilir.
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Tablo 3.12: Kasko Sahipligi ve Egitim Diizeyi Capraz Tablosu

Egitim Diizeyi Toplam
= :
E 5 g
© 25D » 2
N Q c g
kasko evet |frekans 5 14 61 135 215
%
27,8% | 50,0% 44,5% 61,4%
80,8%
hayir | frekans 13 14 76 32 135
% 72,2% | 50,0% 55,5% 19,2% 38,6%
Toplam frekans 18 28 137 167 350
% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Kasko sahipligi ve egitim ¢apraz tablosundaki (Tablo3.12) veriler, katilimer ilkdgretim

mezunlarinin  %72,2’si  araclarmin  kaskosunun olmadigini

(‘hayr’),

katilime1

ortadgretim mezunlarmin %50,0’sinin, araclarmin kaskosunun var (‘evet’) oldugunu,

katilimer lisans mezunlarinin %55,5” inin araglarinin kaskosunun olmadigini (‘hayir’)

ve katilimcr lisansiistii mezunlariin %80,8° inin araglarinin kaskosunun var (‘evet’)

oldugunu belirtmektedir.

Ho: kasko sahipligi ile egitim diizeyi arasinda iliski yoktur

Hi: kasko sahipligi ile egitim diizeyi arasinda iliski vardir
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Tablo 3.13: Ki-Kare Testi ve Kramer V Tablosu

Value (Deger) Asymp. Sig. (istatistiksel 6nem)
Pearson Chi-Square 53,220 ,000
(Ki-kare)
Cramer’s V ,390 ,000
(Kramer’in V’si)

Ki-Kare Testi ve Kramer V tablosunda (Tablo 3.13 )gériilen sonuglara gére — x? =
53,220 tiir. Bu istatistik degeri, 3 serbestlik derecesi ve 0,05 O6nem seviyesiyle
x(20,05;3) = 7,81 degerinden biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi reddedilmis ve alternatif
hipotez olan Hj kabul edilmistir. Yani katilimcilarin kaskosunun var olup olmamasiyla

katilimcilarin egitim diizeyleri arasinda iliski bulundugu kabul edilir.

Ki kare degerinin (53,220) istatistiksel anlamliligi (p = ,000) geleneksel sosyal bilim
anlamlilik diizeyinin (p < .050) altinda oldugu goriilmektedir yani katilimcilarin arag

kaskosuna sahip olup olmamasi ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu
kabul edilir.

Kasko ile egitim diizeyi arasinda bir iligkinin var oldugunu belirttikten sonra, su soruyu
sormak uygun olacaktir: ‘Egitim diizeyi kasko satin alim davranisi iizerinde ne kadar
biiyiik (veya giiglii) bir etkiye sahiptir?” Bu sorunun cevabini Kramer V testinde

(‘Cramer’s V’) aramak gerekir. Kramer V degerleri 0-1 arasinda degismektedir.

Ki-Kare Testi ve Kramer V tablosunda (Tablo 3.13 ) Kramer V degeri, %39 olup, kasko

ile egitim diizeyi arasinda zay1f bir iligkinin oldugunu isaret etmektedir.
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Tablo 3.14: Kasko Sahipligi ve Meslek Capraz Tablosu

Meslek Toplam
o
(5
%
- I=
= 5 B
- (3] NN
= Z < A
kasko evet |frekans 71 10 111 23 215
% 51,1% 37% 81,6% 47,9% | 61,4%
frekans
68 17 25 25 135
hay1r
o 48,9% 63% 18,4% 52,1% | 38,6%
0
Toplam frekans 139 27 136 48 350
% 100% 100% 100% 100% | 100,0%

Tablo 3.14 deki veriler, katilimci memurlarin %51,1°1 araglarimin kaskosunun var
(‘evet’) oldugunu, katilimer iscilerin %63’ araclarinin  kaskosunun olmadiginm
(‘hayir’), katilimer akademisyenlerin %81,6’sin1n araclariin kaskosunun var oldugunu

ve diger katilimcilarin %52,1’inin araglariin kaskosunun olmadigini belirtmektedir.

Ho: kasko sahipligi ile meslek arasinda iliski yoktur

Ha: kasko sahipligi ile meslek arasinda iliski vardwr
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Tablo 3.15: Ki-Kare Testi ve Kramer V Tablosu

Value (Deger) Asymp. Sig. (istatistiksel 6nem)
Pearson Chi-Square 40,158 ,000
(Ki-kare)
Cramer’s V ,339 ,000
(Kramer’in V’si)

Ki-Kare Testi ve Kramer V tablosunda (Tablo 3.15 ) gériilen sonuglara gore x?= 40,158
tir. Bu istatistik degeri, 3 serbestlik derecesi ve 0,05 6nem seviyesiyle x(20’05:3) =
7,81 degerinden biiyiik oldugu igin Ho hipotezi reddedilmis ve alternatif hipotez olan Hj

kabul edilmistir. Yani katilimcilarin kaskosunun var olup olmamasiyla katilimcilarin

meslekleri arasinda iliski bulundugu kabul edilir.

Tablo 3.15°deki Ki kare degerinin (40,158) istatistiksel anlamliligi (p = ,000) genel
anlamlilik diizeyinin (p < .050) altinda oldugu goriilmektedir yani katilimcilarin arag
kaskosuna sahip olup olmamasi ile meslekleri arasinda anlamli bir iligki oldugu kabul
edilir ve bu iliskide meslek kasko satin alim davranis1 arasindaki iligkinin biiyiikligi

(‘Cramer’s V”) %33,90lup, zayif bir iliskinin oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.16:

Kasko Sahipligi ve Kisisel Gelir Capraz Tablosu

Kisisel Gelir Toplam
1 1 1 +
1 o — o — o — o —
o o o Lo Ln L0 L0 o o
L0 Lo L0 (V] AN N~ N~ Lo Lo
N~ — — (q\] AN o™ o™ <t <
Kasko evet frekans
7 34 122 30 22 215
%
212% |42,0% |68,2% | 93,8% 88,0% | 61,4%
hayir | frekans
26 47 57 2 3 135
y 78,8% |58,0% |31,8% |6,3% 12,0% | 38,6%
0
frekans
g 33 81 179 |32 25 350
&
|_
% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

Kasko sahipligi ve kisisel gelir ¢capraz tablosundaki (Tablo 3.16) veriler, 750 -1500 TL

araliginda kisisel gelire sahip olan katilimcilarin %78,8’1 araglarmin kaskosunun

olmadigint (‘hayir’), 1501-2250 araliginda TL kisisel gelire sahip olan katilimcilarin

%358’1 araglarinin kaskosunun olmadigini (‘hayir’), 2251-3750 araliginda TL kisisel

gelire sahip olan katilimcilarin %68,2°1 araglarinin kaskosunun var (‘evet’) oldugunu,

3751-4500 araliginda TL kisisel gelire sahip olan katilimcilarin %93,8°1 araglarinin

kaskosunun var oldugunu ve 4501 TL ve tizeri kisisel gelire sahip olan katilimcilarin

%88’1 araglarinin kaskosunun var oldugunu belirtmektedir.

Ho: kasko sahipligi ile kisisel gelir arasinda iligki yoktur

Ha: kasko sahipligi ile kisisel gelir arasinda iligki vardir
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Tablo 3.17: Ki-Kare Testi ve Kramer V Tablosu

Value (Deger) Asymp. Sig. (istatistiksel 6nem)
Pearson Chi-Square 60,441 ,000
(Ki-kare)
Cramer’s V 416 ,000
(Kramer’in V’si)

Ki-Kare Testi ve Kramer V tablosunda (Tablo 3.17 )gériilen sonuglara gore x?= 60,441
tir. Bu istatistik degeri, 4 serbestlik derecesi ve 0,05 6nem seviyesiyle x(20'05;4) =
9,49 degerinden biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi reddedilmis ve H; hipotezi kabul
edilmistir. Yani katilimeilarin kasko sahipligi ile katilimcilarin kisisel gelirleri arasinda

iliski bulundugu kabul edilir.

Tablo 3.17°deki Ki kare degerinin (60,441) istatistiksel anlamliligi (p = ,000) genel
anlamlilik diizeyinin (p < .050) altinda oldugu goriilmektedir yani katilimcilarin arag
kaskosuna sahip olup olmamasi ile katilimcilarin kisisel geliri arasinda anlamli bir iligki
oldugu kabul edilir ve bu iliskide kisisel gelir ile kasko satin alim davranisi arasindaki
iligkinin  biylikligii (‘Cramer’s V’) %41,6 olup, zayif bir iliskinin oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 3.18: Kasko Sahipligi ve Hane Halki Gelir Capraz Tablosu

Hane Halki Gelir (TL) Toplam
1 1 1 +
1 o o o — O i o —
o O (> 2 Te] L0 Lo n o o
Lo Lo 1 « N N~ N~ Lo Lo
N~ i i N N ™M o < <t
kasko evet | frekans
6 11 48 45 105 215
% 182% [344% |578% |672% |77,8% |61,4%
hayir | frekans
27 21 35 22 30 135
” 81,8% | 656% |422% 328% |222% |38,6%
0
Toplam frekans 33
32 83 67 135 350
% 100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0%

Kasko sahipligi ve hane halki gelir ¢apraz tablosundaki (Tablo 3.18) veriler, 750 -1500
TL araliginda hane halki gelirine sahip olan katilimcilarin %81,8’i araglarinin
kaskosunun olmadigmi (‘hayir’), 1501-2250 TL araliginda hane halki gelirine sahip
olan katilmecilarin %65,6’s1 araglarmin kaskosunun olmadigini, 2251-3750 TL
araliginda hane halki gelirine sahip olan katilimcilarin %57,8’1 araglarinin kaskosunun
var (‘evet’) oldugunu, 3751-4500 TL araliginda hane halki gelirine sahip olan
katilimeilarin %67,2” si araglarinin kaskosunun var oldugunu ve 4501 TL ve iizeri hane
halk1 gelirine sahip olan katilimcilarin %77,8” 1 araglarimin kaskosunun var oldugunu

belirtmektedir.

Ho: kasko sahipligi ile hane halki geliri arasinda iliski yoktur
Hi: kasko sahipligi ile hane halki geliri arasinda iligki vardir
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Tablo 3.19: Ki-Kare Testi ve Kramer V Tablosu

Value (Deger) Asymp. Sig. (istatistiksel nem)
Pearson Chi-Square 52,547 ,000
(Ki-kare)
Cramer’s V ,387 ,000
(Kramer’in V’si)

Ki-Kare Testi ve Kramer V tablosunda (Tablo 3.19)gériilen sonuglara gore
x? =52,547tiir. Bu istatistik degeri, 4 serbestlik derecesi ve 0,05 dnem seviyesiyle
X{o05,4) = 9,49 degerinden biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi reddedilmis ve H; hipotezi
kabul edilmistir. Yani katilimcilarin kasko sahipligi ile katilimcilarin hane halki geliri

arasinda iliski bulundugu kabul edilir.

Tablo 3.19°daki Ki-kare degerinin (52,547) istatistiksel anlamlilig1 (p = ,000) genel
anlamlilik diizeyinin (p < .050) altinda oldugu goriilmektedir yani katilimeilarin arag
kaskosuna sahip olup olmamasi ile katilimcilarin hane halki geliri arasinda anlamli bir
iliski oldugu kabul edilir ve bu iliskide hane halki gelir ile kasko satin alim davranisi
arasindaki iligkinin biytikligi (‘Cramer’s V’) %38,7 olup, zayif bir iliskinin oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 3.20: Kasko Sahipligi ve Arag¢ Yas1 Capraz Tablosu

Ara¢ Yasi Toplam
0-3 4-6 7-9 10+
kasko evet | frekans 85 67 40 23 215
% 96,6% | 882% | 42,6% |250% | 61,4%
frekans 3 9 54 69 135
hayir
y 3,4% 11,8% 57,4% 75,0% 38,6%
0
Toplam frekans 88 76 94 92 350
% 100,0% | 100,0% |100,0% |100,0% |100,0%

Kasko sahipligi ve ara¢ yas1 ¢apraz tablosundaki veriler, ara¢ yasi 0-3 yas araliginda

olan arag¢ sahiplerinin %96,6°1 araglarinin kaskosunun var (‘evet’) oldugunu, ara¢ yasi

4-6 yas araliginda olan ara¢ sahiplerinin

%388,2’sinin araglarmin kaskosunun var

oldugunu, ara¢ yasi 7-9 yas araliginda olan arag¢ sahiplerinin %357,4’linlin araglarinin

kaskosunun olmadigini (‘hayir’) ve son olarak da arag¢ yas araligi 10 ve iizeri olan arag

sahiplerinin %75’inin kaskosunun olmadigini belirtmektedir. Tablodan aracin yasi

arttikca kasko yapma oraninin diistiigii goriilmektedir.

Ho: kasko sahipligi ile arag yasi arasinda iliski yoktur

Hi: kasko sahipligi ile arag¢ yasi arasinda iliski vardir
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Tablo 3.21: Ki-Kare Testi ve Kramer V Tablosu

Value (Deger) Asymp. Sig. (istatistiksel 6nem)
Pearson Chi-Square 134,449 ,000
(Ki-kare)
Cramer’s V ,620 ,000
(Kramer’in V’si)

Ki-Kare Testi ve Kramer V tablosunda (Tablo 3.21 )goriilen sonuglara gére

x% = 134,449 dur. Bu istatistik degeri, 3 serbestlik derecesi ve 0,05 6nem seviyesiyle
x(20,05;3) = 7,81 degerinden biiyiik oldugu i¢in Hp hipotezi reddedilmis ve H; hipotezi
kabul edilmistir. Yani katilimcilarin kasko sahipligi ile katilimeilarin araglarmin yasi

arasinda iliski vardir.

Tablo 3.21° deki Ki-kare degerinin (134,449) istatistiksel anlamlilig1 (p = ,000) genel
anlamlilik diizeyinin (p < .050) altinda oldugu goriilmektedir yani katilimcilarin arag
kaskosuna sahip olup olmamasi ile katilimcilarin araglarinin yasi arasinda anlamli bir
iliski oldugu kabul edilir ve bu iliskide hane halki gelir ile kasko satin alim davranisi
arasindaki iligkinin biiyiikligi (‘Cramer’s V’) %62 olup, orta bir iliskinin oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 3.22: Kasko Sahipligi ve Piyasa Degeri Capraz Tablosu

IS
i
X o
Arag Piyasa Degeri(TL) 2
8 1 1 1 1 +
o o o ) o i o ) o i
o o O o O o O o O o
— o O o O o O o O o
1 o O o O o O o O o
o — N ™M o < < w Lo
kasko evet | frekans
2 22 80 59 23 29 215
% 879 614
74% |28,6% |67,8% 81,9% | 100,0%
% %
hayir | frekans
25 55 38 13 0 4 135
92,6 12,1 | 38,6
71,4% |322% |18,1% |,0%
% % % %
Toplam frekans 27
77 118 72 23 33 350
% 100,0 100,0 | 100,0
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% % %

Tablo 3.22’deki veriler, aracinin piyasa degeri 0-10000 TL araliginda olan arag
sahiplerinin  %92,6’s1 ve aracinin piyasa degeri 10001-20000TL araliginda olan arag
sahiplerinin  %71,4’linlin araglarinin kaskosunun olmadigini, aracinin piyasa degeri
20001-30000 TL araliginda olan arag¢ sahiplerinin %67,8’inin, aracinin piyasa degeri
30001-40000 TL araliginda olan ara¢ sahiplerinin %81,9’unun aracinin piyasa degeri
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40001-50000 TL araliginda olan arag sahiplerinin %100’iiniin ve aracinin piyasa degeri
50001 TL ve iizeri olan arag sahiplerinin %87,9’unun araglarinin kaskosunun oldugunu

belirtmektedir.

Ho: kasko sahipligi ile arag¢ piyasa degeri arasinda iliski yoktur

Hi: kasko sahipligi ile arag¢ piyasa degeri arasinda iliski vardir

Tablo 3.23: Ki-Kare Testi ve Kramer V Tablosu

Value (Deger) Asymp. Sig. (istatistiksel nem)
Pearson Chi-Square 107,335 ,000
(Ki-kare)
Cramer’s V 554 ,000
(Kramer’in V’si)

Ki-Kare Testi ve Kramer V tablosunda (Tablo 3.23 )goriilen sonuglara gore
x2=107,335’tir. Bu istatistik degeri, 5 serbestlik derecesi ve 0,05 6nem seviyesiyle
x(20,05;5) = 11,07 degerinden biiyiik oldugu i¢in Hp hipotezi reddedilmis ve H; hipotezi
kabul edilmistir. Yani katilimcilarin kasko sahipligi ile katilimeilarin araglarinin piyasa

degeri birbirlerine bagimli degiskenlerdir.

Tablo 3.23’deki Ki-kare degerinin (107,335) istatistiksel anlamlilig1 (p = ,000) genel
anlamlilik diizeyinin (p < .050) altinda oldugu goriilmektedir yani katilimcilarin arag
kaskosuna sahip olup olmamasi ile katilimcilarin araglarimin piyasa degeri arasinda
anlaml bir iliski oldugu kabul edilir ve bu iliskide hane halki gelir ile kasko satin alim
davranig1 arasindaki iligskinin biiyiikligi (‘Cramer’s V’) %55,4 olup, orta bir iliskinin

oldugunu ifade etmektedir.
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Tablo 3.24 :Kasko Sahipligi ve Ehliyete Sahiplik Y1l Capraz Tablosu

Ehliyete Sahiplik Y1li Toplam
0-5 6-10 11-16 17+

kasko evet |frekans 21 53 56 85 215
% 488% |552% | 757% | 62,0% | 614%

hayir | frekans 22 43 18 52 135
% 51,2% 44,8% 24,3% 38,0% 38,6%

Toplam frekans 43 96 74 137 350
% 100,0% | 100,0% |100,0% |100,0% | 100,0%

Tablo 3.24°deki veriler, katilimcilarin ehliyete kag yildir sahip oldugu ve bunun kasko

sahipligiyle iliskisini gostermektedir. Ehliyete sahiplik yil1 0- 5 yil arasinda olanlarin

%51,2’ si kasko satin almazken, ehliyete sahiplik yil1 6-10 yil arasinda olanlarin %355,2’

si, ehliyet sahiplik yil1 11-16 arasinda olanlarin %75,7’si ve son olarak da 17 ve lizeri

yildir ehliyete sahip olanlarin %62 sinin kasko satin aldigin1 belirtmektedir.

Ho: kasko sahipligi ile ehliyete sahiplik yili arasinda iligki yoktur

Hi: kasko sahipligi ile ehliyete sahiplik yili arasinda iligki vardwr
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Tablo 3.25: Ki-Kare Testi ve Kramer V Tablosu

Value (Deger) Asymp. Sig. (istatistiksel nem)
Pearson Chi-Square 10,806 ,013
(Ki-kare)
Cramer’s V , 176 ,013
(Kramer’in V’si)

Ki-Kare Testi ve Kramer V tablosunda (Tablo 3.25 )goriilen sonuglara gore
x%=10,806’dir. Bu istatistik degeri, 3 serbestlik derecesi ve 0,05 dénem seviyesiyle
x(20,05;3) = 7,81 degerinden biiyiik oldugu i¢in Hp hipotezi reddedilmis ve H; hipotezi
kabul edilmistir. Yani katilimcilarin kasko sahipligiyle katilimcilarin ehliyete sahiplik

stiresi degiskenleri birbirlerine bagimli degiskenlerdir.

Tablo 3.25°deki Ki-kare degerinin (10.806) istatistiksel anlamliligi (p = ,013) genel
anlamlilik diizeyinin (p < .050) altinda oldugu goriilmektedir yani katilimcilarin arag
kaskosuna sahipligi ile katilimcilarin ehliyete sahiplik siiresi arasinda anlamli bir iligki
oldugu kabul edilir ve bu iliskide ehliyete sahip olma siiresi ile kasko satin alim
davranig1 arasindaki iliskinin biyiikligi (‘Cramer’s V) %17,6 olup, ¢ok zayif bir

iliskinin oldugunu ifade etmektedir.
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Tablo 3.26: Kasko Sahipligi ve Ehliyet Grubu Capraz Tablosu

Ehliyet Grubu Toplam
A B E Diger
Kasko evet frekans 10 182 14 9 215
% 76,9% | 60,9% |51,9% 81,8% |61,4%
hayir frekans
3 117 13 2 135
" 23,1% [391% |48,1% | 182% | 38,6%
0
Toplam frekans 13
299 27 11 350
% 100,0% |100,0% | 100,0% |100,0% | 100,0%

Tablo 3.26’daki veriler, katilimcilarin ehliyet grubu ve bunun kasko sahipligiyle
iligkisini gostermektedir. A grubu ehliyete sahip olan katilimcilarin%76,9’u B grubu
ehliyeti olan katilimcilarin %60,9 u, E grubu ehliyete sahip katilimcilarin %51,9°u ve
diger ehliyet grubuna sahip katilimcilarin %81,8’1 ara¢ kaskosuna sahip oldugunu

belirtmektedir.

Ho: kasko sahipligi ile ehliyet grubu arasinda iliski yoktur
Hi: kasko sahipligi ile ehliyet grubu arasinda iliski vardir
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Tablo 3.27: Ki-Kare Testi ve Kramer V Tablosu

Value (Deger) Asymp. Sig. (istatistiksel nem)
Pearson Chi-Square 4,332 ,228
(Ki-kare)
Cramer’s V 111 ,228
(Kramer’in V’si)

Ki-Kare Testi ve Kramer V tablosunda (Tablo 3.27 ) goriilen sonuglara gére

x% = 4,332°dir. Bu istatistik degeri, 3 serbestlik derecesi ve 0,05 6nem seviyesiyle
x(20,05;3) = 7,81 degerinden kiiciik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilmistir, yani
katilimcilarin kasko sahipligiyle katilimcilarin ehliyet grubu degiskenleri birbirinden

bagimsiz degiskenlerdir.

Tablo 3.27°deki Ki-kare degerinin (4,332) istatistiksel anlamliligt (p = ,228) genel
anlamlilik diizeyinin (p < .050) iistiinde oldugu goriilmektedir yani katilimcilarin arag

kaskosuna sahipligi ile katilimcilarin ehliyet grubu arasinda anlaml bir iliski olmadig:
kabul edilir.
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Tablo 3.28: Kasko Sahipligi ve Yilda Yapilan Ortalama Km Yol Capraz Tablosu

IS
i
o
Yilda Yapilan Ortalama Km Yol 2
o o o
o o o o
(] (] o o o o
o o o Lo (oo} i +
3 = N - - o ur
S @ P - I I - o
o — — — o o o o
™M o o o o o o o
[ o o o N Lo [ee) —
— ™ (o] D i i i N
kasko
8 22 24 37 28 25 37 34 215
(72}
- 8
28
(5] Y
% 61,4
40,0% | 47,8%  49,0% | 56,1% |66,7% | 59,5% | 82,2% | 85,0% o
0
.| g |12 24 25 29 14 17 8 6 135
o X
s| L
| u=
38,6
o 60,0%  52,2% | 51,0% | 43,9% | 33,3% | 40,5% | 17,8% | 15,0% o
0 0
20
e %)
3 5 46 49 66 42 42 45 40 350
o X
(@) [<5}
~ =
% 100,0 100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0 100,
100,0% 100,0%
% % % % % % 0%

Tablo 3.28°deki veriler, katilimeilarin bir yilda yaptigi ortalama km yol ile bunun kasko

sahipligiyle iligkisini gostermektedir. Yilda yapilan ortalama 1-3000 km yol yapan

katilimeilarin %601, 3001-6000 km yol yapan katilimeilarin %52,2°si, yilda yapilan

ortalama 6001-9000 km yol yapan katilimcilarin

%51°1 kasko sigortasina sahip
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olmadigini belirtirken, yilda yapilan ortalama 9001-12000 km yol yapan katilimcilarin
%56,1’1, yilda yapilan ortalama 12001-15000 km yol yapan katilimcilarin %66,7’si,
yilda yapilan ortalama 15001-18000 km yol yapan katilimeilarin %59,5°1, yilda yapilan
ortalama 18001-21000 km yol yapan katilimeilarin %82,2si ve yilda yapilan ortalama
21001ve iizeri km yol yapan katilimcilarin %85’inin ara¢ kasko sigortasina sahip

oldugunu belirtmektedir.

Ho- kasko sahipligi ile yilda yapilan ortalama km yol arasinda iliski yoktur

Hi: kasko sahipligi ile yilda yapilan ortalama km yol arasinda iliski vardir

Tablo 3.29: Ki-Kare Testi ve Kramer V Tablosu

Value (Deger) Asymp. Sig. (istatistiksel nem)
Pearson Chi-Square 29,618 ,000
(Ki-kare)
Cramer’s V ,291 ,000
(Kramer’in V’si)

Ki-Kare Testi ve Kramer V tablosunda (Tablo 3.29 ) goriilen sonuglara gore
x2=29,618dir. Bu istatistik degeri, 7 serbestlik derecesi ve 0,05 6nem seviyesiyle
x(20’05;7) = 14,07 degerinden biiyilk oldugu i¢in Hy hipotezi reddedilmistir, yani
katilimcilarin kasko sahipligiyle bir yilda yaptiklar1 ortalama km yol arasinda iliski
oldugu kabul edilir.

Tablo 3.29°daki Ki-kare degerinin (29,618) istatistiksel anlamliligi (p = ,000) genel
anlamlilik diizeyinin (p < .050) altinda oldugu goriilmektedir yani katilimcilarin arag
kaskosuna sahipligi ile katilimcilarin ehliyet grubu arasinda anlamli bir iligki oldugu

kabul edilir. Bu iligkide bir yilda yapilan ortalama km yol ile kasko satin alim davranisi
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arasindaki iliskinin biiytikliigii (‘Cramer’s V’) %29,1 olup, zayif bir iligkinin oldugunu
ifade etmektedir.

Tablo 3.30: Kasko Sahipligi ve Sehir igi-Sehirlerarast Oran Capraz Tablosu

e
3+
=
Sehir i¢i- Sehirlerarasi Orani 2
S
OI o 1 g 1 Qoo 1 8 1 \oo 2
SAINS 8 = S =X 2 X s X
L 3 L 7 N L 7 | X 3z 2 3z
T 5|28 | 58 28 |8 § |5 §
12 52 34 62 53 2 215
2
z 5 |
g 3 | &
% 375% | 62,7% 68,0% 54,9% 75,7% | 100,0% | 61,4%
. & |2 31 16 51 17 0 135
SR
s L
= (=
o 62,5% | 37,3% 32,0% 45,1% 243% | ,0% 38,6%
(0]
e (%)
S S 32 83 50 113 70 2 350
o X7
o [<5)
= =
% 100,0

100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% y
0

Kasko sahipligi ve sehir ici-sehirlerarasi oran ¢apraz tablosundaki veriler, katilimcilarin
bir yilda yaptig1 ortalama km yolun sehir i¢i ve sehirlerarasi orani ile kasko sahipligi
iliskisini gostermektedir. Yilda ortalama yapilan yolun sehir ici %100 ve sehirlerarasi

%0 oldugunu sdyleyen katilimcilarin %62,5’1 ara¢ kaskosuna sahip olmadigim
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belirtirken, yilda ortalama yapilan yolun sehir i¢i %60 ve sehirlerarasi %40 oldugunu
sOyleyen katilimeilarin %62,7’si, yilda ortalama yapilan yolun sehir i¢i %20 ve
sehirleraras1 %80 oldugunu sdyleyen katilimcilarin %68’1, yi1lda ortalama yapilan yolun
sehir i¢i %80 ve sehirlerarast %20 oldugunu sdyleyen katilimcilarin %54,9°u, yilda
ortalama yapilan yolun sehir i¢i %40 ve sehirlerarast %60 oldugunu sdyleyen
katilimcilarin % 75,7’si ve yilda ortalama yapilan yolun sehir i¢i %0 ve sehirlerarasi
%100 oldugunu sdyleyen katilimcilarin ise% 100’1 kasko sigortasina sahip oldugunu

belirtmektedir.

Ho. kasko sahipligi ile yilda yapilan ortalama yolun sehir i¢i ve sehirlerarast orani
arasinda iliski yoktur
Hi: kasko sahipligi ile yilda yapilan ortalama yolun sehir i¢i ve sehirlerarasi orani

arasinda iliski vardr

Tablo 3.31: Ki-Kare Testi ve Kramer V Tablosu

Value (Deger) Asymp. Sig. (istatistiksel nem)
Pearson Chi-Square 18,035 ,003
(Ki-kare)
Cramer’s V 227 ,003
(Kramer’in V’si)

Ki-Kare Testi ve Kramer V tablosunda (Tablo 3.31)gériilen sonuglara gore
x2=18,035"dir. Bu istatistik degeri, 5 serbestlik derecesi ve 0,05 6nem seviyesiyle
x(20,05;5) = 11,07 degerinden biiyiikk oldugu igin Hg hipotezi reddedilmistir, yani
katilimcilarin kasko sahipligi ile yilda yapilan ortalama yolun sehir i¢i ve sehirlerarasi

orani arasinda iliski vardir, degiskenlerimiz birbirine bagimlidir.

Tablo 3.31°deki Ki-kare degerinin (18,035) istatistiksel anlamliligi (p = ,003) genel

anlamlilik diizeyinin (p < .050) altinda oldugu goriilmektedir yani katilimcilarin arag
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kaskosuna sahipligi ile katilimecilarin yilda yapilan ortalama yolun sehir i¢i ve
sehirleraras1 oran1 arasinda anlamli bir iliski oldugu kabul edilir. Bu iligskide bir yilda
yapilan ortalama yolun sehir i¢i ve sehirlerarasi orani ile kasko satin alim davranisi
arasindaki iligskinin biiytikligii (‘Cramer’s V) %22,7 olup, zayif bir iliskinin oldugunu

gostermektedir.

Tablo 3.32: Kasko Sahipligi ve Aracin Baska Kullanicisinin Varlig1 Capraz Tablosu

Bagka Kullanici Toplam
var yok
kasko  evet frekans 140 75 215
%
65,7% 54,7% 61,4%
hayir frekans 73 62 135
%
34,3% 45,3% 38,6%
Toplam frekans 213 137 350
% 100,0%
100,0% 100,0%

Capraz tablodaki (Tablo 3.32) veriler, katilimcilara ait araglarin katilimci disinda
kullanicisinin ~ varligi ile kasko sahipligi arasindaki iligkisini gostermektedir.
Katilimcilardan aracin bagka kullanicisinin var oldugunu belirtenlerin %65,7” si kasko
sahibi iken bagka kullanicisinin olmadigini belirtenlerin %54,7” si kasko sigortasina

sahip oldugunu belirtmektedir.

Ho: kasko sahipligi ile aracin baska kullanicisimin varligi arasinda iliski yoktur

Hi: kasko sahipligi ile aracin baska kullanicisimin varligi arasinda iliski vardir
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Tablo 3.33: Ki-Kare Testi ve Kramer V Tablosu

Value (Deger) Asymp. Sig. (istatistiksel nem)
Pearson Chi-Square 4,245 ,039
(Ki-kare)
Cramer’s V , 110 ,039
(Kramer’in V’si)

Ki-Kare Testi ve Kramer V tablosunda (Tablo 3.33 )goriilen sonuglara gore
x%= 4,245°dir. Bu istatistik degeri, 1 serbestlik derecesi ve 0,05 6nem seviyesiyle
x(20,05;1) = 3,84 degerinden biiyiikk oldugu i¢in Hp hipotezi reddedilmistir, yani
katilimcilarin kasko sahipligi ile aracin baska kullanicisinin varligi arasinda iliski vardir,

degiskenlerimiz birbirine bagimlidir.

Tablo 3.33’deki Ki-kare degerinin (4,245) istatistiksel anlamliligt (p = ,039) genel
anlamlilik diizeyinin (p < .050) altinda oldugu goriilmektedir yani katilimcilarin arag
kaskosuna sahipligi ile aracin bagka kullanicisinin varligi arasinda anlamli bir iligki
oldugu kabul edilir ve bu iliskinin biyiikligii (‘Cramer’s V’) %11 olup, ¢ok zayif bir

iliskinin oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.34: Kasko Sahipligi ve Daha Once Maddi Hasarli Kaza Gegirme Capraz
Tablosu

Daha Once Maddi Hasarli
Kaza Gegirme Toplam
evet hayir
kasko  evet frekans
105 110 215
% 72,4% 53,7% 61,4%
hayir | frekans
40 95 135
% 27,6% 46,3% 38,6%
Toplam frekans 145
205 205
% 100,0% 100,0% 100,0%

Capraz tablodaki (Tablo 3.34) veriler, katilimcilarin daha once maddi hasarli kaza
gecirmesi ile kasko sahipligi arasindaki iligkiyi gostermektedir. Daha once maddi
hasarli kaza gecirenlerin %72,4’ii kasko sahibi iken daha 6nce maddi hasarli kaza

gecirmeyenlerin %53,7’si kasko sahibi oldugunu ifade etmektedir.

Ho: kasko sahipligi ile daha once maddi hasarli kaza gegirme arasinda iligki yoktur

Hi: kasko sahipligi ile daha 6nce maddi hasarli kaza gecirme arasinda iligki vardwr
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Tablo 3.35: Ki-Kare Testi ve Kramer V Tablosu

Value (Deger) Asymp. Sig.(istatistiksel 6nem)
Pearson Chi-Square 12,609 ,000
(Ki-kare)
Cramer’s V , 190 ,000
(Kramer’in V’si)

Ki-Kare Testi ve Kramer V tablosunda (Tablo 3.35 )goriilen sonuglara gore
x2=12,609’dir. Bu istatistik degeri, 1 serbestlik derecesi ve 0,05 6nem seviyesiyle
x(20,05;1) = 3,84 degerinden biiyiikk oldugu i¢in Hp hipotezi reddedilmistir, yani
katilimcilarin kasko sahipligi ile daha once maddi hasarli kaza gecirme arasinda iliski

vardir, degiskenlerimiz birbirine bagimlidir.

Tablo 3.35°deki Ki-kare degerinin (12,609) istatistiksel anlamliligi (p = ,000) genel
anlamlilik diizeyinin (p < .050) altinda oldugu goriilmektedir yani katilimcilarin arag
kaskosuna sahipligi ile daha 6nce maddi hasarli kaza gecirme arasinda anlamli bir iligki
oldugu kabul edilir ve bu iliskinin biiyiikliigii (‘Cramer’s V) %19 olup, c¢ok zayif bir

iliskinin oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.36: Kasko Sahipligi ve Daha Once Maddi Hasarli Kaza Gegirdiginizde

Kaskonun Varlig1 Capraz Tablosu

Daha Once Maddi Hasarl1 Kaza
Gegirdiginizde Kaskonun Varligi | Toplam
Kaza
gecirmedim | var yok
kasko evet | frekans
109 97 9 215
% 54,0% 86,6% 25,0% 61,4%
hayir | frekans
93 15 27 135
o 46,0% 13,4% 75,0% 38,6%
0
Toplam frekans | 202 202 112 36
% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Capraz tablodaki (Tablo 3.36) veriler, katilimcilarin daha once maddi hasarli kaza
gecirdiginde kaskonun varligi ile kasko sahipligi arasindaki iliskiyi gostermektedir.
Daha oOnce maddi hasarli kaza gecirdiginde aracin kaskosunun var oldugunu
belirtenlerin  %86,6’s1 kaskoya sahip oldugunu, daha o6nce maddi hasarli kaza
gecirdiginde aracin kaskosunun olmadigini belirtenlerin %75’ inin kasko sahibi olmadig:
ve daha Oonce maddi hasarli kaza gegirmeyenlerin %54 linlin kasko sigortasina sahip

oldugunu ifade etmektedir.

Ho: kasko sahipligi ile daha once maddi hasarli kaza gegirdiginizde aracin kaskosunun
varligi arasinda iliski yoktur
Hi: kasko sahipligi ile daha 6nce maddi hasarli kaza gegirdiginizde aracin kaskosunun

varligi arasinda iligki vardir
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Tablo 3.37: Ki-Kare Testi ve Kramer V Tablosu

Value (Deger) Asymp. Sig. (istatistiksel 6nem)
Pearson Chi-Square 54,885 ,000
(Ki-kare)
Cramer’s V ,396 ,000
(Kramer’in V’si)

Ki-Kare Testi ve Kramer V tablosunda (Tablo 3.37 )goriilen sonuglara gore
x2=54,885"dir. Bu istatistik degeri, 2 serbestlik derecesi ve 0,05 6nem seviyesiyle
x(zo,os;z) = 5,99 degerinden biiyilk oldugu igin Hp hipotezi reddedilmistir, yani
katilimcilarin kasko sahipligi ile daha once maddi hasarli kaza gegirdiginde aracin

kaskosunun varlig1 arasinda iligki vardir, degiskenlerimiz birbirine bagimlidir.

Tablo 3.37°deki Ki-kare degerinin (54,885) istatistiksel anlamliligi (p = ,000) genel
anlamlilik diizeyinin (p < .050) altinda oldugu goriilmektedir yani katilimcilarin arag
kaskosuna sahipligi ile daha 6nce maddi hasarli kaza gecirdiginde kaskonun varligi
arasinda anlamli bir iliski oldugu kabul edilir ve bu iligkinin biiyiikligii (‘Cramer’s V’)

%39,6 degerinde zayif bir iliskinin oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.38: Kasko Sahipligi ve Baska Sigortanin Varlig1 Capraz Tablosu

Sahip  Olunan  Baska
Sigortanin Varligi Toplam
var yok
Kasko evet frekans 124 91 215
% 73,4% 50,3% 61,4%
hayir frekans 45 90 135
% 26,6% 49,7% 38,6%
Toplam frekans 169 181 350
% 100,0% 100,0% 100,0%

Capraz tablodaki (Tablo 3.38) veriler, katilimcilarin arag kaskosu haricinde sahip

oldugu baska sigortanin varlig1 ile kasko sahipligi arasindaki iliskiyi gostermektedir.

Bagka sigorta tiirline (yangin deprem, hayat...)sahip olanlarin %73,4°li kaskoya

sahipken, diger sigorta tiirlerine sahip olmayanlarin %50,3’1i ara¢ kasko sigortasina

sahip oldugunu belirtir.

Ho: kasko sahipligi ile sahip olunan baska sigortanmn varligi arasinda iliski yoktur

Hi: kasko sahipligi ile sahip olunan baska sigortanin varligi arasinda iliski vardir
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Tablo 3.39: Ki-Kare Testi ve Kramer V Tablosu

Value (Deger) Asymp. Sig. (istatistiksel nem)
Pearson Chi-Square 19,677 ,000
(Ki-kare)
Cramer’s V 237 ,000
(Kramer’in V’si)

Ki- Ki-Kare Testi ve Kramer V tablosunda (Tablo 3.39)gériilen sonuglara gore

x2=19,677dir. Bu istatistik degeri, 1 serbestlik derecesi ve 0,05 6nem seviyesiyle

x(20,05;1) = 3,84 degerinden biiyiikk oldugu i¢in Hp hipotezi reddedilmistir, yani

katilimcilarin kasko sahipligi ile diger sigorta tiirlerinden birine ve ya birkacina sahip

olmasi arasinda iligki vardir, degiskenlerimiz birbirine bagimlidir.

Tablo 3.39°daki Ki-kare degerinin (19,677) istatistiksel anlamliligi (p = ,000) genel

anlamlilik diizeyinin (p < .050) altinda oldugu goriilmektedir yani katilimcilarin arag

kaskosuna sahipligi ile diger sigorta tiirlerinden birine ve ya birkagina sahip olmasi

arasinda anlaml bir iligki oldugu kabul edilir ve bu iliskinin biiyilikligii (‘Cramer’s V’)

%23,7 degerinde zayif bir iliski oldugunu gostermektedir.
3.4.5. Lojistik Regresyon Modeli Tahmin ve Test sonuclari

Tablo 3. 40: Baslangi¢ Modelinde Yer Alan Degiskenler

B

S.E.

Wald

df

Sig.

EXpe)

Adim | Sabit

0

-,465

,110

17,959

,000

,628
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Tablo 3.40’da goriildiigli tizere, Lojistik regresyon analizi kullanilarak modele ilk
asamada sabit terim ilave edilmistir. Burada baslangic modelini olusturan sabit terim
(-,465), sabit terime iliskin standart hata (,110), degiskenin anlamliligin test eden Wald
istatistigi (17,959), Wald istatistiginin serbestlik derecesi (1) ve anlamlilik diizeyi
(,000)ile iistel regresyon katsayist EXpg) (,628) yer almaktadir.

Tablo 3. 41: Baslangic Modelinde Yer Almayan Degiskenler

Score df Sig.(p)
Adim 0 Degiskenler Kisisel gelir 55,101 1 ,000
Aracin yast 126,465 1 ,000
Daha oOnce kaza
gecirildiginde ,103 1 ,748
kaskonun varligi
Yilda yapilan
26,420 1 ,000
ortalama km yol
Daha 6nce maddi
hasarli kaza | 12,609 1 ,000
gecirme
Baska sigorta
19,677 1 ,000
tiird
Hata ki-kare istatistiZi(X§, ) 158,055 |6 ,000

Tablo 3.41’in son satirinda yer alan hata ki-kare istatistik degeri ilk ki kare degeridir ve
bu degerin anlamli oldugu goriilmektedir.[ X5,=158,055, p <.05] bu degerin anlaml
olmast modelde yer almayan degiskenlerin katsayilarmin sifirdan anlamli derecede
farkli oldugu yani bu degiskenlerden bir ya da daha fazlasinin modele eklenmesinin

modelin tahmin giiclinii artiracagi goriilmektedir.
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Tablo 3. 42: Amagclanan Modelin Ozeti

Adim 1 |-2 Log likelihood | Cox & Snell R Square | Nagelkerke R Square
264,868 438 ,595

Cox & Snell R? ve Nagelkerke R? degerleri, model tarafindan bagimli degiskende
aciklanan varyansin iki farkli yoldan kestirilmesini temsil etmektedir ve Tablo 3.42°de
sunulan Nagelkerke R? degeri bagimsiz degiskenler analize girdiginde kasko bagiml

degiskenindeki varyansin %59,50sini acikladig1 goriilmektedir.

Tablo 3. 43: Hosmer ve Lemeshow Testi

Adim 1 | Chi-square | df Sig.
14,161 8 ,078

Ho: Parametreler belirleyicilik agisindan iyi bir ayrimciliga sahiptir

Hi.: Parametreler belirleyicilik agisindan iyi bir ayrimciliga sahip degildir

Tablo 3.43°de goriildiigii gibi model X° = 14,161 < X’(gos:gy = 15,51 oldugundan
dolayr Hp hipotezi kabul edilmistir. Parametreler modelin belirleyiciligi agisindan

onemli bir ayrimciliga sahiptir.

Hosmer ve Lemeshow Testi ki-kare uyum iyiligi testi olarak bilinmekle beraber lojistik
regresyon modelinin bir biitiin olarak uyumunu degerlendirir. Bu teste iliskin sonucun
anlamli olmamasi yani p > .05 olmast model-veri uyumunun yeterli diizeyde oldugunu
ifade eder. Tablo 3.42°de p degeri (p =.078 )genel anlamlilik diizeyinden biiyiik oldugu

goriilmekte ve model veri uyumumuz yeterli diizeydedir.
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Tablo 3. 44: Lojistik Regresyon Modeli Sonucu Elde Edilen Siniflandirma Tablosu

Gergek/gozlenen durum Kestirilen durum
kasko
Dogru
siiflandirma
evet hayir %
Adim | kasko evet
. 182 33 84,7
hayir 30 105 77,8
Toplam dogru siniflandirma ytizdesi 82,0

Tablo 3.44°de, adimsal se¢im yontemi kullanilarak elde edilen siniflandirma tablosuna
gore smiflandirma basar1 oran1 %82 olmakla beraber modelin siniflandirma giiciiniin
oldukea yiiksek oldugunu gostermektedir. Tablo 3.44 incelendiginde kasko sahibi olan
215 kisinin 182’si dogru, 33’1l yanlis siniflandirilmis olup dogru siniflandirilma oram
yani gergek duruma uygun olarak siniflandirilma orani %84,7°dir. Kasko sahibi
olmayan 135 kisinin 105" i dogru, 30' u yanlis smiflandirilmis olup dogru
simiflandirilma oran1 %77.8° dir ve bu oran model uyumlulugunun bir baska

gostergesidir.

Bagimsiz degiskenlerden hangilerinin ya da hangisinin modele dahil edildiginde ya da
dislandiginda model daha agiklayici olur buna karar vermek igin sabit terim ve bagimsiz

degiskenlerin anlamliligini test eden Wald Ki-Kare istatistigi kullanilir.

Tablo 3.45°de lojistik regresyon modeline iligskin bagimsiz degiskenler ve katsayilari,
bagimsiz degiskenlere ait standart hatalar, her bir degiskenin modele katkisini belirleyen
ve degiskenlerin anlamliligini test eden Wald Ki-Kare istatistigi, degiskenlerin
serbestlik derecesi, anlamlilik diizeyleri ve bagimsiz degiskenlerde bir birimlik
degismeden kaynakli olarak odds (bir olayin olma olasiliginin/o olayin olmama
olasiligina bolimiidiir.) oraninda meydana gelen degismeyi gosteren Exp(p) degerleri

yer almaktadir.
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Tablo 3. 45: Amaglanan Model Degiskenlerinin Katsay1r Tahminleri

B S.E. Wald df Sig. Expe)

Adimml | Kisisel

) -,597 ,194 9,446 1 ,002 ,550
gelir(KG)

Aracin

yasi(AY)

1,226 ,169 52,370 |1 ,000 3,406

Daha once
kaza
gecirildiginde | 2,396 ,570 17,648 |1 ,000 10,980
kaskonun
varligi(DK)

Yilda yapilan
ortalama km | -,242 ,086 8,013 1 ,005 ,785
yol(KM)

Daha once
maddi hasarli
kaza 3,700 ,828 19,968 |1 ,000 40,430
gecirme(DO
MHK)

Bagka sigorta
tirti(BST)

,945 ,318 8,848 1 ,003 2,573

Sabit -9,237 1,948 22,478 |1 ,000 ,000

Ho: Degiskenler anlamsizdwr

Hi: Degiskenler anlamlidir

Tablo 3.45°de goriildigii gibi 0,05 anlamlilik diizeyi ve 1 serbestlik derecesinde KG,
AY, DK, KM, DOMHK ve BST ve sabit terim degiskenlerinin Wald ki-kare degerleri

x(20,05;1) = 3,84 degerinden biiyiik oldugu i¢in Hp hipotezini reddederek, degiskenlerin
anlamli oldugunu ve kasko satin alimmi etkiledigini sdyleyebiliriz. Tablo 3.45’deki

degiskenler Wald ki-kare istatistik degerleri en yiiksek olan degerleridir. Ayni1 zamanda
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anlamlilik degerlerine baktigimizda 0,05 degerinden kiigik olduklari i¢in de bu
degiskenler anlamlidir diyebiliriz.
Tahminleyecegimiz lojistik regresyon modeli asagidaki gibi genel bir notasyonla ifade

edilmistir.

Li= |n( Pi ): -9.237-0, 597KG+1,226 AY+2,396 DK-

1-P;

0,242KM+3,7DOMHK+0,945BST

Lojistik regresyon modelin tahminleme bulgularina gére, model risk faktorleri

icin tahmin edilen odds oranlari temelinde yapilir. Tablo 3.45°de gordiigiimiiz KG
degiskenine ait odds degeri .550’dir. Bu katsayiya gore, kisisel gelirdeki bir degisikligin
kasko satin alma olasiligin1 % 55 etkiledigini gostermektedir. AY degiskenine ait odds
degeri 3.406’dir. Bu katsayiya gore aracin yasinda artis oldugunda kasko satin alma
olasiliginin kasko satin almama olasiligindan 3 kat daha fazla olacaktir. DK degiskenine
ait odds orani1 10.980°dir. Bu katsayr daha once maddi hasarli kaza gecirildiginde
kaskonun var olma durumundaki degisim, kasko satin alma olasiligin1 kasko satin
almama olasiligindan yaklasik 11 kat daha fazla etkileyecegini ifade etmektedir. KM
degiskenine ait odds degeri .785” dir. Bu katsayiya gore, yilda yapilan ortalama km
yoldaki bir degisikligin kasko satin alma olasiligim % 78 etkilemektedir. DOMHK
degiskenine ait odds degeri 40.430’dur. Bu katsayr daha once maddi hasarli kaza
gecirmis olma durumundaki degisim, kasko satin alma olasiligin1 kasko satin almama
olasiligindan 40 kat daha fazla etkileyecegini belirtmektedir. BST degiskenine ait odds
degeri 2.573’tlir.B u degere gore de, kasko harici sigortaya sahip olma durumundaki
degisim kasko satin alma olasiligin1 kasko satin almama olasiligindan 2 kat daha fazla

etkileyecegini gdstermektedir.
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SONUC

Biitiin sektorlerin pazarlamada tutunabilmesi; miisteri kitlesini iyi analiz edebilmesine,
bu analiz i¢in yeterli donanima sahip olmasina, bu donanimi uygulayabilmesine ve
misterinin ihtiyacina yonelik iirlin pazarlamasina baglidir. Benzer sekilde hizmet
alaninda yer alan sigortacilik sektoriinde de miisteri sorununun ¢dziimiine, miisterinin
ihtiyacina ve memnuniyetine yonelik iiriiniin pazarlanmas: gerekmektedir. Sigortacilar
miisterinin demografik o6zellikleri, psikolojik 6zellikleri, sosyo-kiiltiirel 6zellikleri ve
ekonomik Ozellikleri basta olmak iizere tiim Ozelliklerini ve ihtiyaglarini iyi analiz

ederek kasko tercihini etkilemektedir.

Celal Bayar Universitesi arag sahibi personelinin kasko satin alma kararlarin etkileyen
faktorlerin, degiskenlerin belirlendigi ve kasko tercihi iizerine anlamli bir model
gelistirildigi bu ¢alismada elde edilen bulgularin pilot uygulama bulgular1 oldugunu ve
Tiirkiye genelini yansitmadigi unutulmamalidir. Yapilan bu ¢alismanin gerekli birimlere

faydali olacag diistintilmektedir.

Calisma da katilimcilar, ara¢ kaskosunu oncelikle araglarini giivence altina almak i¢in
yaptirdiklarini belirtmektedirler. Katilimeilar igin; hasar aninda hizli destek hizmeti,
prim 6deme kolayligi, kasko sigorta fiyati, hasar 6deme hizi, anlasmada belirtilen
vaatlerin yerine getirilmesi faktorleri kasko satin aliminda etkili en 6nemli faktorlerdir.
Katilimcilar i¢in; agir kaza ge¢irmis olmak, baska sigorta ile birlikte satin alindiginda
promosyon uygulamasi, c¢alisilan kuruma uygulanan kasko indirimi ve yasanilan ilin

iklim sart1 faktorleri kasko satin aliminda en az etkili faktorlerdir.

Katilimcilarin kasko satin almamalarinda ya da iptal ettirmelerinde en etkili faktorler,
polige fiyatlarmin yiiksek olmasi ve kaskonun liiks araglarda tercih edilmesidir. Tamir
servisi ile sorun yagamak ve inanglarla uyusmamasi ise kasko tercih etmemelerinde ya

da iptal ettirmelerinde az etkili faktorlerdir.
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Calisma sonucunda; kasko sahipligi ile cinsiyet, yas, medeni durum ve ehliyet grubu
degiskenleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi yani kasko sahipligi ile bu
degiskenlerin bagimsiz oldugu goriilmektedir. Kasko sahipligi ile diger degiskenler
(egitim diizeyi, meslek, kisisel gelir, hane halki geliri, ara¢ yasi, ara¢ piyasa degeri,
ehliyete sahiplik yili, yilda yapilan ortalama km yol, yilda yapilan ortalama yolun sehir
ici ve sehirler arasi orani, aracin bagka kullanicisinin varligi, daha 6nce maddi hasarli
kaza geg¢irme, daha 6nce maddi hasarli kaza gegirildiginde aracin kaskosunun varligi ve
sahip olunan baska sigortanin varlig1 degiskenleri) arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmektedir diger bir ifadeyle kasko sahipligi ile yukarida sayilan biitiin degiskenler
bagimlidir.

Calisma sonucunda elde edilen lojistik regresyon modeli i¢in; kisisel gelir, ara¢ yasi,
daha 6nce maddi hasarli kaza gegirildiginde kaskonun varligi, yilda yapilan ortalama
km, daha 6nce maddi hasarli kaza gecirme, baska sigorta tiirliniin varligi degiskenleri
bagimsiz degiskenlerdir. Bu degiskenler anlamlidir ve kasko satin alimini
etkilemektedir. Yilda yapilan ortalama km yoldaki bir degisikligin kasko satin alma
olasiligin1 % 78, kisisel gelirdeki bir degisikligin kasko satin alma olasiligint % 55
etkiledigi sonucuna varilmaktadir. Aracin yasinda artis oldugunda kasko satin alma
olasiliginin kasko satin almama olasiligindan 3 kat daha fazla oldugu, daha 6nce maddi
hasarl kaza gecirildiginde kaskonun var olma durumundaki degisimin kasko satin alma
olasiligim1 kasko satin almama olasiligim1 yaklasik 11 kat daha fazla etkiledigi, daha
once maddi hasarli kaza gecirmis olma durumundaki degisimin kasko satin alma
olasiligin1 kasko satin almama olasiligindan 40 kat daha fazla etkiledigi, kasko harici
sigortaya sahip olma durumundaki degisimin kasko satin alma olasiligin1 kasko satin

almama olasiligindan 2 kat daha fazla etkiledigi sonucuna varilmaktadir.

Yapilan ¢alisma Tirkiye geneline aktarildiginda, elde ettigimiz logistik regresyon
modelinin bagimsiz degiskenlerinin yine gegerli olabilecegi disiinilmektedir. Fakat
Tirkiye geneline aktarildiginda, bagimli degiskenle bagimsiz degiskenler arasindaki

iligskinin biiyiikliigii tahmin edilememektedir.
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EKLER

Ek — 1: Kasko Sigortast Satin Alim Davramisin1 Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi
Anketi*

Degerli Katilimci,

Bu calismada,  Celal Bayar Universitesi personelinin kasko sigortast satin

alim davramislarint incelemek” amaglanmaktadir. Elde edilecek bilgiler “Bilimsel

Amacglar’ i¢in kullanilacak, ‘Ticari Amaglar’ icin kullanilmayacaktir. Calismanin

basariya ulasmasi her seyden once vereceginiz bilgilerin dogruluguna baglidir. Bu

calismaya yaptiginiz katkidan dolay1 tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz.

Dilek ALMA

Celal Bayar Universitesi

1.

[Sa}

O O O o o

Cinsiyetiniz

a) Erkek b) Kadin
Yasiniz

Medeni durumunuz

a) Evli b) Bekar
Egitim durumunuz

a)llkogretim  b) Ortadgretim

. Mesleginiz

a) Memur b)isci
Aylik ortalama kisisel geliriniz
750-1500 TL

1501-2250 TL

2251-3750 TL

3751-4500 TL

4501 TL ve tizeri

Yrd. Dog. Dr. Ece DEMIRAY EROL

Celal Bayar Universitesi

¢) Universite  d)Lisansiistii

c)Akademisyen d)Diger
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Aylik ortalama hane halki geliri
750-1500 TL

1501-2250 TL

2251-3750 TL

3751-4500 TL

4501 TL ve tizeri

O O O o o ~

o

Aracinizin yast

9. Aracimizin piyasa degeri

0-10000 TL

10001-20000 TL
20001-30000 TL
30001-40000 TL
40001-50000 TL
50001 TL ve st

O o O o o -

10.Kag yillik ehliyet sahibisiniz?
11. Arag sahibinin ehliyet grubu

12.Y1lda ortalama ka¢ km yol yapiyorsunuz?

2)1-3000 b) 3001-6000 €)6001-9000 d)9001-12000
£)12001-15000  f)15001-18000 g)18001-21000  h) 21001 +

13.Bir yilda yaptiginiz yolun sehir i¢i-gehirlerarasi orani yaklasik olarak ne kadardir?

a) sehir i¢i %100-sehirlerarasi 0 d) sehir i¢i %80-sehirleraras1 %20
b) sehir i¢i %60-sehirlerarasi %40 e)sehir i¢i %40-sehirlerarasi1 %60
¢) sehir i¢i %20-sehirleraras1 %80 f)sehir i¢i 0-sehirlerarast %100

14.0tomobilinizi sizden baskasinin kullandig1 oluyor mu? (6rnek; esiniz, cocugunuz)

a)Evet b)Hay1r
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15. Daha 6nce maddi hasarli kaza gecirdiniz mi?

a) Evet b) Hayir(17.soruya geginiz)

16. Daha 6nce maddi hasarl kaza gecirdiginiz zaman aracinizin kaskosu var miydi?

a) Evet b) Hayr

17. Talep ettiginiz baska sigorta tiirii var mi1? (yangin, deprem, ferdi kaza, hayat

sigortast...)
a)Evet b)Hayir
18. Su anda aracinizin kaskosu var mi1?

a) Evet b) Hayir(20.soruya geciniz)

19. Kasko sigortas: satin almanizda hangi faktorler ne

derece etkili olmustur?

Hic Etkili Olmadi

Etkili Olmad1

Kararsizim

Etkili Oldu

Cok Etkili Oldu

a) Kasko sigortasi primi-iicreti

b) Kasko sigortasi primi 6deme kolayligi

c) Kasko sigortasi ek teminatlarimin olmasi (enflasyon,

teror, deprem, yanardag piiskiirmesi...)

¢) Aracinizi glivence altina almak

d) Karsi taraf igin Gistlenilen teminat degeri

e) Hasar aninda hizli destek

f) Hasar 6deme hizi

g) Daha 6nceki deneyimler

h) Cok agir bir kaza gegirmis olmak

1) Aragla ilgili bir sorun yagamak

1) Arag alirken banka kredisi kullanmis olmak

J) Cevredekilerin tavsiye etmesi

k) Kasko acentasinda tanidigimin ¢aligtyor olmasi
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1) Kasko sirketiyle iletisimin kolay saglanabilmesi

m) Kasko sirketinin sermayesinin gii¢lii olmasi

n) Kasko sirketi personelin hizmet kalitesi (nezaket, giiler

yiiz...)

0) Kasko sirketlerinin monopol gii¢ olmasi

0) Sigorta sirket ismi

p) Sirketlerin sigorta reklamlari

r) Anlasmada belirtilen vaatlerin yerine getirilmesi

s) Yillik hasar oraninizin diisiik olmasi(Hasarsizlik indirim

oraninin olmasi)

s) Caligilan kuruma uygulanan 6zel indirimler

t) Baska sigortalarla (hayat, yangin, deprem...)birlikte

satin alindiginda promosyon uygulanmasi

u) Yasanilan ilin iklim sartlart

) Yasanilan ilin kaza yogunlugu

20. Kasko sigortast satin almamanizda veya iptal ettirmenizde

hangi faktorler ne derece etkili olmustur?

Hig Etkili Olmadi

Etkili Olmad1

Kararsizim

Etkili Oldu

Cok Etkili Oldu

a) Tamir servisi ile sorun yagamak

b) Sirket personelinin ilgisiz davranmasi

c) Acente yetkililerine kolay ulasgamamak

¢)Anlagmada belirtilen vaatlerin yerine getirilmemesi

d)Kasko sigortas1 yaptirmanin inanglarinizla uyusmamasi

e) Hasar sonras1 primde olasi bir artig

f) Kasko sigortasinin gereksiz bir masraf oldugu diisiincesi

g) Kasko sigortasi liikks araglarda tercih edilmesi

h)Kaza yapma ihtimalinizin diisiik olmas1

I) Kasko fiyatlariin yiiksek olmasi
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ANKETIMIZE KATILDIGINIZ iCIN TESEKKURLER ©

* Calismada kullanilan anket sorular1 Hatice Durmus’un ‘Tiirkiye’de Sigorta
Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi ve Kasko Sigorta Tercihi Uzerine Tokat ili Uygulamas1’
adli ¢aligmasinda ve H. Eygii ve F. Sogukpinar’ in ‘Arag¢ Sahiplerinin Kasko Sigorta
Policesi Edinmesinde Etkili Olan Faktorlerin Arastirilmasi’ adli ¢alismasinda kullanmis

oldugu anket sorularindan uyarlanmistir.
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