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OZET

AFET ACIL DURUM YONETIMI iLE ILGILI AKILLI ULASIM SISTEMLERI
UYGULAMALARI UZERINE BIR ARASTIRMA

Ismail Yildirim

Kentsel Sistemler ve Ulastirma Y onetimi

Tez Danismani: Prof. Dr. Ahmet Akbas

Mayis 2016, 137 Sayfa

Afet Acil Durum Yonetimi, AUS’un (Akilli Ulasim Sistemleri) temel uygulama
alanlarindan birisidir. Bu kapsamda verilen hizmetler, devlet kurumlar1 ya da 6zel
sektore ait yoOnetim merkezlerinde, sahada ve tasitlar iizerinde dagitik olarak
konumlandirilan ¢esitli donanimlar ile kisisel bilgi erisim araglarinin koordineli
caligmasiyla gergeklestirilir. Sunulan her hizmet, AUS olarak anilan dagitik yapidaki
AUS bilesenlerinin olusturdugu bir sistemler sisteminin Uriiniidiir. AUS hizmeti, ¢ok
sayidaki tanimli bilesenden (alt sistem ve/veya sonlandirici) miitesekkildir. Bu
durumda, farkli AUS uygulamalari arasinda birlikte ve uyumlu ¢aligmay1 saglayan ve
biitlin AUS hizmetlerini kapsayan bir Mimari Cercevenin hazirlanmast 6nem arz
etmektedir. Gerekli standartlarin tanimlanmasini da kapsayan bu mimari, biitiin sistem

paydaslarinin katildig1 kapsamli ve uzun siireli ¢calismalarin sonucunda insa edilebilir.

Ulkemizde, UDHB (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi) tarafindan 2014
yilinda yayimlanan AUS Strateji Plani, Ulusal AUS Mimarisinin ingas1 i¢in énemli bir
adimdir. Ulusal AUS Mimarisinin insasi; teknik acidan tasidigi onemden dolayi

akademi ve yonetim c¢evrelerinin omuzlarina biiytik bir sorumluluk yiiklemistir.



Bu calismada, Afet Acil Durum Ydnetimi ile ilgili AUS uygulamalari igin bir aragtirma
yapilmis olup bu uygulamalarla ilgili bir Mimari Cerceve Onerisi sunulmustur. Bunun
icin ABD (Amerika Birlesik Devletleri) basta olmak iizere bir kisim gelismis tilkelerin
yayinlanmis Ulusal AUS Mimarileri incelenmis ve bu mimarilerde yer alan Afet Acil
Durum Yonetimi ile ilgili fiziksel akiglar, baglanti diyagramlari ve islem akis

diyagramlarindan yararlanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Ulasim Sistemleri, Afet Acil Durum Y6netimi, Ulusal AUS
Mimarisi, AUS, AUS ABD



ABSTRACT

A SEARCH STUDY ON EMERGENCY MANAGEMENT RELATED
INTELLIGENT TRANSPORTATION SYSTEMS

Ismail Yildirim

Urban Systems and Transport Management

Thesis Supervisor: Prof. Dr. Ahmet Akbas

May 2016, 137 Page

Emergency Management is one of the basic fields of application of Intelligent
Transportation Systems (ITS). These service can be carried out in the central offices of
the public or private sector, with various equipment packages that are distributed in the
field or on the vehicles, and correspondingly with the personal information retrieval
instruments. According to this, each service is fulfilled through the system of systems
that is formed by all distributed components of ITS. ITS’s mode of operation therefore
necessitates for each service an ITS system that is formed by numbers of components
(sub-systems and/or terminator). Under the circumstances, preparation of an
Architectural Framework that is comprising all ITS services is necessary to ensure
interoperable and compatible operating conditions among different ITS applications.
Such an Architectural Framework, that involves all standard specifications, is prepared
as a result of long term comprehensive studies in which all systems shareholders

participates.

In Turkey, the ITS Strategy Plan of the Ministry Of Transport, Maritime Affairs and

Communication published in 2014, prescribes studies in this field for developing the

Vi



National ITS System Architecture. This matter, together with the technical significance
of the issue, revitalizes making studies in this field for the academy and administrative

circles.

In this study, a research made for one of the service areas of ITS, called Emergency
Management, and the Architectural Framework of its applications is presented. For this
study, some of the developed the ITS System Architectures of other countries,
particularly USA system, are examined and physical flows, connection diagrams, and
flow-process diagrams used in those architectures related with the emergency

management are utilized.

Keywords: Intelligent Transportation Systems, Emergency Management, National ITS
System Architecture, ITS, ITS USA
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1. GIRIS

Trafik kazalar1 basta olmak iizere yollarda gergeklesen her tiirlii acil miidahale
gerektiren olayin tespiti, ilgililerin bilgilendirilmesi, olaya miidahale ve olayin biraktig
tahribatin yonetimi, Afet Acil Durum Yonetimi altinda incelenebilecek konulardir.
Gerek can kaybinin engellenmesi gerekse maddi zararin asgariye indirilmesi, bu siirecin

etkin yonetimine baglidir.

Ulagim sorunlarinin ¢oziimii ile acil durum miidahalesindeki etkinligin arttirilmasi igin

gelisen bilisim teknolojileri etkin bir sekilde kullanilmalidir.

Bu teknolojilerin genis uygulama alani buldugu ulasimla ilgili sistemler, AUS (Akilli
Ulagim Sistemleri) baglig1 altinda toplanmaktadir.

Sistem kullanicilarinin ihtiya¢ duydugu hizmetleri saglayacak ¢esitli uygulamalar bu
sistemler vasitasiyla gerceklestirilir. Ornegin; gelisen uydu ve bilgi teknolojilerinden
yararlanilarak, ger¢ek zamanl kontrol saglamak, acil durum miidahalesinde bulunmak,
takip sistemi olusturmak, sorunlara miidahale etmek, iletisim saglamak ve veri toplamak

gibi ¢oziimler bu kapsamda sunulan hizmetlerdendir.

AUS kapsaminda iiretilen hizmetler;

Yolcu ve Tasit Giivenligi,

Trafik YoOnetimi,

Yolcu Bilgilendirme ve Rehberlik,
Elektronik Ucret Toplama Y6netimi,
Park Yonetimi,

Tasit Kontrol,

Ticari Tagimacilik Yo6netimi,

Toplu Tasima Y 6netimi,

© © N o g B~ wDdPRF

Afet Acil Durum Yonetimi,



10. Yol Bakim ve Onarim Y O6netimi,
11. Arsiv Verisi Yonetimi gibi ana bagliklar altinda sunulan alanlarda verilmektedir

(Akbas, 2014).

Buna gore, her AUS hizmeti, tanimlanmisg alt sistemler ile kisisel bilgi erisim araglarinin
belli bir uyum i¢inde birlikte ve koordineli ¢aligmasiyla gerceklestirilir. Bahse konu alt
sistemler; yonetim merkezlerinde, sahada ve tasitlar iizerinde konumlandirilan ¢esitli
donanim ve/veya yazilim paketlerine (ekipman paketleri) denk gelmektedir. Her alt
sistem bir yandan kendi sorumluluk alanindaki fonksiyonlar yiiriitiirken, diger yandan
farkli alt sistemlerle cesitli ara yiizler iizerinden haberleserek, koordinasyonu saglayan
fiziksel akiglar1 destekler.  Dolayisiyla, her uygulama dagitik yapidaki AUS
bilesenlerinin olusturdugu bir sistemler sistemidir (Sekil 1.1). AUS kapsama alani,
yerine getirilecek hizmetin icerigine baglh olarak, ulusal, bolgesel ya da yerel dlgekte

olabilir.

Sekil 1.1: AUS bir sistemler sistemidir

| sonlandiricilar

[ At sistemler

Alt sistemleri Alt sistemleri

Alt sistemler

Yolcu Merkez
Alt sistemleri  Alt sistemleri

Kaynak: Akbas, A. 2014



Afet Acil Durum Yonetiminin yani sira diger biitiin AUS uygulamalar1 i¢in ¢ok sayida
etmenden (alt sistem ve/veya sonlandirici) olusan ayr1 bir AUS tanimlanmalidir. Bu
durumda, farkli AUS uygulamalar1 arasinda uyumu ve birlikteligi saglayan, biitlinii
kapsayan bir Mimari Cerc¢evenin hazirlanmasi gerekir. Biitiin standart tanimlamalarini
icinde barindiran bu mimari, biitiin sistem paydaslarinin katildigi kapsamli ve uzun

stireli bir ¢aligmanin tiriintidiir.

Ulkemizde, UDHB (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1) tarafindan 2014
yilinda yayimlanan AUS Strateji Plani, Ulusal AUS Mimarisinin gelistirilmesi igin
onemli bir adimdir. Tasidig1 teknik 6nem ile diisiiniildigiinde, Ulusal AUS Mimarisi ile
ilgili caligmalarin yapilarak sonuglarinin tiim paydaslarin yorumuna agilmasi, akademi

ve yonetim ¢evreleri i¢in dnemli bir sorumluluk olusturmaktadir.

Bu tez c¢alismasinda; yukaridaki degerlendirmelere bagli olarak, AUS hizmet
alanlarindan Afet Acil Durum Yonetimi ile ilgili uygulamalar i¢in bir Mimari Cergeve
Onerisi sunulmustur. Bunun igin, basta ABD (Amerika Birlesik Devletleri) olmak {izere
diger bir kisim gelismis tlkelerin yaymlanmis AUS Mimarileri incelenmis ve bu
mimarilerde yer alan Afet Acil Durum Yonetimi ile ilgili veri akiglari, baglanti

diyagramlari ve islem akis diyagramlarindan yararlanilmistir.

Giris boliimiiniin ardindan;
Ikinci bolimde; Afet Acil Durum Yonetimi ve AUS’un tanimi, Afet Acil Durum
Yonetimi ve AUS tarihi ile gelisimi ele alinmis, Afet Acil Durum Yonetimi ile ilgili

AUS uygulamalar1 ABD 6rnegi ile birlikte iglenmistir.

Ucgiincii boliimde; iilkemiz agisindan degerlendirmelere yer verilerek, giincel AUS
politikalari, ¢aligmalari, standartlari, stratejileri ile Ulusal AUS Mimarisini gelistirme
stirecinde Afet Acil Durum Yonetimi ile ilgili olarak onerilen uygulama paketlerine

iliskin baglanti ve islem akis diyagramlar1 sunulmustur.

Dordiincii boliimde; sonuglar ve onerilere yer verilmistir.



2. AFET ACIL DURUM YONETIMIi VE AUS

2.1 AFET ACIiL DURUM YONETIMi

Afet Acil Durum Yonetimi; olay yoOnetimi, afet miidahalesi ve tahliyesi, glivenlik
gorlintiilleme veya diger giivenlik ve halkin giivenligi odakli AUS uygulamalarini
destekleyen acil durum yonetimi ve halkin giivenligini saglayan sistemleri temsil eder.
Bu alt sistem, 112 acil servis merkezleri, polis merkezleri, yangin ve acil durum saglik
hizmetleri de dahil olmak iizere sabit ve mobil genel giivenlik iletisim merkezleriyle
ilgili islevleri kapsar. Acil durumlar i¢in yerel ve bolgesel diizeyde faal olan Acil
Durum Operasyon Merkezleri ve olay durumunda Olay Komuta Sistem operasyonlarini
destekleyen tasinabilir ve hareketli sistemlerle ilgili islevleri igerir. Bu alt sistem ayni
zamanda ¢ekici ve tamir hizmeti, karayolu servis devriyesi, tehlikeli madde miidahale
ekibi ve acil durum hizmet saglayicilar ile ilgili diger bagdasik sistemleri temsil eder.
Bu alt sistem yol alt yapisinin (kopriiler, tiineller, kavsaklar ve diger dnemli yol
birimleri dahil olmak {izere) ulasim giivenligini artirmak ve genel ulasim sistemleri
(toplu tasima, duraklar ve istasyonlar gibi alanlar, toplu tasima aktarma alanlar1 gibi
tesisler ve demir yolu, kopriiler, tiineller ve otobiis yol gostericileri gibi toplu tasima alt
yapist dahil olmak {izere) toplu tasima sistemlerinin giivenliginin yiikseltilmesi i¢in
kullanilan izleme ekipmanlarini ve sensorleri kontrol eder. Bu alt sistem, genel ulagim
sisteminin bir par¢ast olmayan halkin kullandig: alanlarda yolcu giivenligini gelistirmek
icin glivenligi saglar. Bu alt sistem alarmlari, bildirimleri ve diger tehdit bilgilerini
goriintiiler ve belirlenen acil durumlar i¢in hazirlik yapar ve miidahalede bulunur.
Birden fazla kurumun dahil oldugu acil durumlara destek saglamak i¢in Afet Acil
Durum Yonetimiyle ara yiizlenme saglar. Bu alt sistem, koordine edilen miidahaleleri
kolaylastirmak amaciyla acil durum miidahale ve tahliye planlarii gelistirir, koordine
eder ve kullanir. Miidahale sirasinda, ilgili biitiin kurumlarla hasar durumu, miidahale
durumu, tahliye bilgisi ve kaynak bilgisi de dahil olmak iizere biitiin durum bilgileri
paylasilir. Toplu Tagima Yonetimiyle ara ylizlenmis olmasi, onemli acil durumlarda
miidahaleyi kolaylastirmak ve tahliye calismalarin1 desteklemek amaciyla toplu tasima

tasitlarin koordineli kullanimini saglar. Afet Acil Durum Yonetim ayni1 zamanda, acil



genel bildirimin garantilenmesi durumunda, genis alan alarmlar1 da saglayan tahliye
bilgisi ve acil durum koordinesinin temel noktalar1 hakkinda bilgi saglar. Bu alt sistem,
en uygun zamanli miidahale saglayacak gilizergah ve acil durum tasitlarinin se¢imini
kolaylastirmak amaciyla, diger alt sistem merkezlerinden alinan gergek zamanli yol ag
durumu ve giizergah bilgisini kullanarak acil durum filolarini takip eder ve yonetir.
Trafik YoOnetimiyle ara yiizlenmesi, acil durum tasitint giris ve ¢ikisini, 6zel trafik
durumlar1 ve yol kapanmalarini, tahliye trafik kontrol planlarimi ve acil durumun
kendine has gerekliliklerini kargilamak amaciyla gelistirilmis bir ulagim sistemini
uygulayan diger 6zel stratejilerin 6zel trafik kontroliinde stratejik koordinasyonunu

saglar. (www.ausmimari.org, Erigim Tarihi: 15.03.2016)

Trafik kazalari basta olmak iizere yollarda gerceklesen her tiirlii acil miidahale
gerektiren olayin tespiti, ilgililerin bilgilendirilmesi, olaya miidahale ve olayin biraktig
tahribatin yOnetimi, bu baglik altinda incelenebilecek uygulamalardir. Gerek can
kaybinin engellenmesi gerekse maddi zararin asgariye indirilmesi, bu siirecin etkin

yonetimine baglidir.

Trafik olaylar1 yonetiminin her asamasinda cesitli araclar ve stratejiler kullanilabilir.
Ornegin; olay tespitinde en etkin ydntemlerden biri olan kamerali izleme ve otomatik
uyar1 uygulamasi, ancak orta yogunlukta kullanilan yollarda verimli olabilmektedir.
Trafigin yogun olmadig1 yollara kamera ve sensor yerlestirmek, hicbir devletin altindan
kalkamayacagi, gereksiz bir masraf olacaktir. Dolayisiyla bu tiir yollarda gergeklesen
olaylarin tespiti i¢in manuel sistemler kullanilmasi gerekir. Trafigin ¢ok yogun oldugu
yollarda ise kamerali otomatik uyar1 sistemleri ¢ok fazla yanlis tespit yaparak kaynak
israfina yol acabilmektedir. Dolayisiyla bu yollara ek sistemler kurularak capraz

eslestirme yoluyla yanlis alarmlarin asgariye indirilmesi gerekmektedir.

AB (Avrupa Birligi)’de kaza ve acil durum yonetimi uygulamalarinin en 6nemlisi e-
Call olarak adlandirilan sistemdir. e-Call sistemi, ara¢ iginde bulunan ve kaza sirasinda
otomatik olarak acil durum numarasini arayan, maliyeti uygun bir arama sistemi olarak

tanimlanmaktadir.



Proje ile araglara yerlestirilecek e-Call cihazi kaza aninda ciddi bir darbe ikazi alir
almaz, aracin i¢inde seyahat edenler bilinglerini kaybetseler bile, en yakin Acil Cagri
Merkezini arayarak kaza yerinin cografi koordinatlarini, arag¢ bilgilerini ve ilgili diger

bilgileri ¢agr1 merkezine otomatik olarak iletecektir.

e-Call Sistem Projesi i¢in belirlenmis standartlar bulunmaktadir. Projeye katilan
tilkelerdeki e-Call cihazina sahip olan araglar, baska iilkelerde de bu hizmetten
faydalanabilecektir. e-Call cihazi bir buton aracilifiyla maniiel olarak da acil ¢agri

yapabilme 6zelligine sahiptir.

Ulusal koordinasyonu Kalkinma Bakanligi tarafindan yliriitiilen Avrupa Birligi’nin
Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Cergeve Program (CIP) Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Politika Destek Programi (ICT PSP) kapsaminda yiiriitilmekte olan ve Acil Cagri
Merkezleri Projesini biitiinleyecek nitelikte bir proje olan HeERO (Harmonised e-Call
European Pilot) projesine iilkemiz adma Igisleri Bakanligi Iller idaresi Genel
Miidiirliigiince katilim saglamaktadir [UDHB, 2014. Ulusal Akilli Ulagim Sistemleri
Strateji Belgesi (2014-2023) ve Eki Eylem Plan1 (2014-2016), www.ubak.gov.tr, Erigim
Tarihi: 15.03.2016].

2.2 AUS

2.2.1 Tanim

AUS, ulasimda cevresel etkileri azaltacak sekilde hareketliligi ve gilivenligi arttirarak
ulasimi destekleyen, gelismis bilgi ve iletisim teknolojisine sahip uygulamalari i¢inde

barindiran sistemler sistemi olarak tanimlanabilir.

Siiriicii, yolcu ve yayalardan olusan kullanici birimleri ile yol ve tasit birimleri arasinda

bilgi paylasimini miimkiin kilan sistemlerdir.



2.2.2 Gelisim Siireci

AUS genel olarak, insanin iizerindeki diisiinme veya karar verme yiikiinii hafifletmeye
yonelik ulagim ¢oziimleri olarak da tanimlanabilir. Bu acidan bakildiginda ilk AUS
uygulamasi, trafik 1siklaridir. Trafik 1siklar sayesinde araglarin ne zaman, yayalarin ne
zaman gegecegi ve kavsaklarda hangi yone giden araglarin hangi yone gidenlere ne
kadar siireyle yol verecegi meseleleri ¢oziimlenmis; boylelikle hem yayalar hem de

stirticiiler her seferinde diisiiniip karar verme yiikiinden kurtulmuslardir.

Gliniimiizde ise AUS denildiginde daha ziyade elektronik ve bilgisayar teknolojilerinin
ulagimi diizenleme ve yonlendirmede kullanimina dayanan sistemler kastedilmektedir.
Bu agidan bakildiginda ilk AUS uygulamalar1 1960°larin sonlarinda kullanima giren
elektronik degisken mesaj isaretleri ve kirmizi 1s1k kameralaridir. [UDHB, 2014. Ulusal
Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi (2014-2023) ve Eki Eylem Plan1 (2014-2016),
www.ubak.gov.tr, Erisim Tarihi: 15.03.2016]

2.2.3 AUS Bilesenleri

AUS ¢ergevesi, AUS uygulamalari ile bu uygulamalara destek veren dagitik birimlerden

olusur. Bu birimler arasinda ¢esitli ara yiizler vasitasiyla fiziksel akislar gerceklesir.

AUS ¢ercevesinde sunulan hizmet, alt sistemler ile islemi baslatan ve/veya
sonuglarindan yararlanan giris/cikis birimleri konumundaki sonlandiricilar arasindaki

fiziksel akisla gerceklesir. Alt sistemler dort ana baslik altinda toplanir.

Merkez Alt Sistemleri
Yolcu Alt Sistemleri

Saha Alt Sistemleri

o o T

Tasit Alt Sistemleri

Cevre, Kisiler, Diger Alt Sistemler ve Harici Sistemler gibi sonlandiricilar ile akis

tamamlanir (Sekil 2.1).



Sekil 2.1: AUS mimarisinin fiziksel bilesenleri

Kaynak: Akbas, A. 2014

2.2.4 AUS Mimarisi

AUS Mimarisi i¢in (Sekil 2.2) AUS sektorel faaliyet alanlari, AUS kullanict hizmetleri
ve AUS hizmet birimleri ile bunlar arasindaki hiyerarsik iligkilerin tanimlanmasi,
mantiksal ¢ergevenin, fiziksel c¢ercevenin olusturulmasi, standartlarin ve saha

uygulamalarinin belirlenmesi gerekir (Akbas, 2014).



Sekil 2.2: AUS mimarisi

Saha
Uygulamasi #

Ulusal
AUS

Kullaniai Mantiksal

Hizmetleri Mimari Mimarisi

AUS
Standartlan #

Kaynak: Akbas, A. 2014

2.3 AFET ACIL DURUM YONETIMI iLE iLGILI ABD ORNEGI

ABD’deki Ulusal AUS Mimarisinin ana basliklardan biri olan Afet Acil Durum

Yonetimi, on uygulama paketinden olusmaktadir.

1. Acil Durum Cagr1 Alma ve Sevk:
Bu uygulama paketi, temel acil ¢agri ve sevk hizmetleri saglar. Acil durum
cagrilarinin ve ydnlendirmelerinin alinmasinda, kablosuz haberlesme ile acil
duruma uygun kaynaklarla giivenli ve etkili miidahaleyi saglayan acil durum
tasit ekipmani igerir. Afet Acil Durum Yonetimleri arasindaki koordinasyon,
paydas kurumlar arasi acil durum bilgilendirmelerini ve koordineli miidahaleyi
destekler. Acil durum bolgesinde Afet Acil Durum Yonetimi ve Acil Durum
Tasit1 arasindaki genis alan kablosuz haberlesmesi ile tasit sevk ve miidahale

personeli bilgilendirmeyi destekler.

2. Acil Durum Giizergah Yonlendirmesi:
Bu uygulama paketi, otomatik tasit konumlandirmasini ve Acil Durum
Tasitlarinin  dinamik giizergahin1 destekler. Acil Durum Tasit1 giizergahini
gelistirmek i¢in trafik bilgisi, yol kosullar1 ve onerilen glizergah bilgisi saglar.
Tasitin segilen giizergahlarda giivenli bir sekilde seyahat edebilmesi ve

zamaninda miidahale edebilmesi i¢in 6zel dncelik veya diger 6zel acil durum



trafik yonetim stratejilerini koordine eder. Afet Acil Durum Yonetimi, Acil
Durum Tasitlarina gercek zamanli olarak giizergah bilgisi saglar ve Trafik
Yonetiminden giizergah talep edebilir. Acil Durum Tasitlar1 kisa mesafe
haberlesme ekipmanlar1 sayesinde sinyal Onceligi isteyebilir ve g¢evresindeki
tasitlara bu istegi aktarabilir. Bu paket; Saglik Tesisleri, Afet Acil Durum

Yonetimi ve Acil Durum Tagitlart arasinda bilgi paylasimini saglar.

. Acil Cagnr Destegi:

Bu uygulama paketi, kullanicilarin (siiriiciiler ve yolcular) acil durum yardimi
talebi yapabilmesini, kullanicilarin konum tespitinin yapilmasini, olay hakkinda
bilgilerin toplanmasini ve uygun bir miidahalenin belirlenmesini saglar. Yolcular
tarafindan tasit i¢i sensdrler ile talepler manuel veya otomatik olarak yapilabilir.
Ayrica, Afet Acil Durum Yonetimi halka agik alanlarin glivenligini arttirmak
icin bu bolgeleri izler. Afet Acil Durum Yonetimi, kamu veya 06zel sektor

saglayicilar tarafindan yonetilebilir.

. Karayolu Hizmet Devriye Yonetimi:

Bu uygulama paketi; yol kenarini izleyerek yakit tilkenmesi ve tasit arizalanmasi
gibi tasitlarin yolda kaldigi durumlarda olaylarin ulagima etkilerini minimize
etmek i¢in hizli motorize ekipler saglar. Eger bir problem tespit edilirse yol
hizmet devriyeleri tasitlar1 emniyet seridine ¢ekebilir. Bu uygulama paketi, yol
hizmet devriyelerinin konumlarimi izler ve olay mahalline yonlendirir. Olay
bilgileri hizmet devriyeleri tarafindan toplanir ve gerektiginde trafik, bakim-

onarim ve yolcu bilgilendirme hizmetleriyle paylasilabilir.

. Karayolu Altyapisinin Korunmasi:

Bu uygulama paketi, sensor ve izleme ekipmanlarini kullanarak koprii, tiinel ve
yonetim merkezi gibi karayolu altyapisin1 potansiyel tehditlere izinsiz giriglere
kars1 bariyer veya diger engeller ile korumayi, olaylar1 dnlemeyi, eger olay
olmugsa etkilerini azaltmay1 icerir. Tehditler, deprem gibi dogal afetler veya
teror saldirist gibi nedenlerle zarar goren karayolu altyapisini1 kullanilmaz hale

gelmesi de olabilir. Altyapt durumu akustik, gorsel veya ¢evre sensorleri ile
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denetlenir. Bu veriler sahada veya merkeze gonderilerek merkezde operator
tarafindan denetlenir ve tehditler dogrulanir. Tehdit tespit edildiginde kurumlar
bilgilendirilir ve diger kurumlardan tespit edilmis tehditler veya 6neriler alinir.
Dogrulanan tehditlere karsi bariyer gibi onlemler Trafik Yonetimi tarafindan
dogabilecek olaylar1 dnlemek, ilgili alana erisimi kontrol etmek veya olaymn
etkilerini azaltmak i¢in otomatik olarak aktiflestirilir. Bariyer sistemler; kapi,
bariyer ve diger otomatik ve kumanda ile kontrol edilen, karayolu altyapisina
girisi kontrol eden yapilardan olusur. Gilivenlik sistemleri; patlama kalkanlari,
egzoz sistemleri ve diger otomatik ve kumanda ile kontrol edilen, olay etkisini

azaltan bilesenlerden olusur.

Genis Alan Uyaris::

Bu uygulama paketi, yolcu ve siiriicii bilgilendirme sistemlerini kullanarak ciddi
hava olaylari, toplumsal acil durumlar ve diger insan hayatina veya haklarina
tehditte bulunulan acil durumlarda toplumu uyarir. Bu uyarilar, ulasim sistem
operatdrleri, toplu tasima yolcular: i¢in bilgi ve talimatlar igerir. Acil durum
bildirildiginde ve dogrulandiginda sistem aktiflestirilir ve acil durum bilgisi
trafik ve toplu tasima kurumlarina, bilgi servis saglayicilarina, elektronik ticret
toplama operatorlerine ve diger AUS isleten sistemlere yaym yapilir. AUS
sistemleri sirayla ulagim sistem operatorlerini ve seyahat edenleri dinamik mesaj
isaretleri, karayolu radyosu, tasit i¢i uyarilar, toplu tagima ekranlari, Alo
Karayolu Hatt1 ve yolcu bilgilendirme web sitesi gibi AUS teknolojileriyle uyari
bilgisi saglar.

. Erken Uyan Sistemi:

Bu uygulama paketi; deprem, firtina gibi dogal felaketleri veya tehlikeli madde
yayilmasi, niikleer patlama gibi insanlar tarafindan neden olunan felaketleri
denetler ve algilar. Paket, acil durumlar1 tanimlayabilmesi i¢in uyar1 ve Oneri
sistemlerini, AUS sensorleri ve izleme sistemlerini, saha raporlarini, acil ¢agri

sistemlerini izler. Algilanan bu uyari bilgisi tiim ilgili merkez ve kisilere iletilir.
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8. Afet Miidahale ve Kurtarma:
Bu uygulama paketi, yiizey ulagim sisteminin afet miidahalesini destekler. Bolge
disindaki etkili miidahale gerektiren ¢ok siddetli olaylar1 adresler. Dogal afetler
(deprem, kasirga, sel, kis firtinalari, tsunami vb) ve teknolojik-insan yapimi
(tehlikeli madde olaylari, niikleer kazalar ve niikleer, biyolojik ve kimyasal
saldirilar gibi ulusal giivenlik acil durumlar1) felaketler adreslenmistir.
Afetlerden Once gelistirilmis planlarlarin yani sira afetle beraber kisa siirede
gelistirilmis taktiksel planlar1 koordine eder. Bu paket, miidahale personeli ve
kaynaklar i¢in olaya gelismis erisim saglar ve afet bolgesinde ulagim sistemi
hakkinda dogru bilgilendirir. Miidahalenin bir kismini olusturan ulagim
kaynaklarini, ulagim uzmanlarini, ekipman ve materyalleri takip ve koordine
eder. Ulasim sistemleri ile kamu giivenligi, Afet Acil Durum Y6netimi, toplum
sagligi ve afet miidahalesindeki diger benzer kurumlar arasinda kilit noktalarin
entegrasyonunu tanimlar. Uygulama paketindeki Afet Acil Durum YOnetimi,
tilkesel, bolgesel ve yerel Afet Acil Durum Merkezlerini temsil eder. Afet
miidahalesi i¢in olay komutlar1 olusturur. Afet Acil Durum Y o6netimi ile diger alt
sistemler arasindaki arayiizii ve kaynak koordinasyonunu saglar. Bu rolde Trafik
Yonetimi, 6zel trafik kontrol stratejilerini ve sinirlamalar afet bolgesinde etkili
bir sekilde yonetir. Yol Bakim/Onarim Yonetimi, yol agi tesislerinin hasar
degerlendirmesini saglar ve restorasyon hizmetlerini yonetir. Toplu Tagima
Y 6netimi, toplu tagima tesisleri i¢in basit durum degerlendirmesi saglar ve toplu
tasima isletmelerini Ozel afet talepleri i¢in diizenler. Afetin giderilmesinde,
ulagim sistemi isletmelerinin normale donmesini, kaynaklarin restorasyonunu,
ulasim tesislerinin tamirini, veri toplamasini ve revize plan koordinasyonunu ve
diger restorasyon aktivitelerini destekler. Bu paket, Trafikte Olay Yonetimi
paketi tarafindan saglanan temel trafik olay miidahale hizmetini destekler. En
ciddi olaylar i¢in lokal yetki alam1 disindan en etkin miidahaleye izin veren
koordinasyon gereksinimlerini tanimlar. Afet siirecinde, her bdlge olaganiistii
miidahale gerektiren afetlerin yonetimini ve trafik kaynakli olaylarin giin giin
yonetimiyle ilgilendiginde, birgok AUS kullanicis1 Trafikte Olay Yonetimi ve
Erken Uyar1 Sistemi paketlerini kullanmak isteyecektir. Afet Miidahale ve
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10.

Kurtarma, Afet Mahalli Yolcu Bilgilendirme paketi tarafindan toplumun afet

aninda bilgilendirilmesini destekler.

Tahliye ve Geri Yerlestirme Yonetimi:

Bu uygulama paketi, dogal afet gibi acil durumlarda halkin tehlikeli bolgeden
tahliyesi ve daha sonra geri yerlestirilmesini saglar. Firtina gibi dnceden tahmin
edilebilir ve planl tahliye edilebilir durumlar veya terdr saldirilar1 gibi aniden
meydana gelen, uyarida bulunulamayan tiirden olaylar icin tahliyeleri destekler.
Felaket bolgesinin bilgileri 911 Acil Servis, Itfaiye ve Polis gibi ilgili
merkezlerle paylagilir. Ayn1 zamanda bu bilgiler tahliyen rotasinin baglangici ve
bitisi boyunca etkilenen kisilerle de paylasilir. Tahliye bilgisi Trafik Yonetimi
ile de paylasilir, bdylece trafik kontrol stratejisi olusturularak tahliye kapasitesini
arttirmak icin karayolunda gerekli sinyalizasyon kontrolii, serit yonetimi gibi
uygulamalar gerceklestirilir. Trafik Yonetimi disinda Toplu Tasima YOnetimi de
tahliye bolgesine bu uygulama paketi sayesinde yonlendirilebilir. Kaynak
gereksinimleri tahliye planlari temelinde tahmin edilir, gerekli kaynaklar ilgili
yerlere konuslandirilir ve gerekli oldugunda kurumlar arasinda paylastirilir.
Tahliyeler ayrica Afet Mahalli Yolcu Bilgilendirme paketi tarafindan toplumun
tahliye boyunca bilgilendirilmesinde desteklenir.

Afet Mahallinde Yolcu Bilgilendirme:

Bu paket; tahliye, yeniden giris bilgisi ve diger ulasim sistemleri isletmeleriyle
ilgili bilgileri iceren afetle alakali yolcu bilgisi saglamak i¢in AUS'u kullanir.
Trafik Yonetimi, Toplu Tasima Yonetimi, Afet Acil Durum Yonetimi, toplum
giivenligi, barmak saglayici ve seyahat hizmetleri saglayan kurumlar gibi ¢oklu
kaynaklardan bilgileri toplar. Toplanan bilgiler islenir ve AUS yolcu bilgi
sistemleri kullanilarak halka gercek zamanli afet ve tahliye bilgisi saglanir. Afet,
ulagim tesislerine zarar verdigi andan itibaren karayoluna baski yapacaktir. Ayni
zamanda bu tesislere tahliye destegi ve acil durum miidahalesine erisim izni
saglama i¢in talep yapar. Benzer sekilde afet bircok yolcu bilgi sistemleri
isletmelerini kesebilir. Ayn1 zamanda kritik giivenlik bilgisi yolculara saglanmis

olmalidir. Bu senaryoda uygulama paketi, afet bolgesi i¢in ulagim sistemindeki
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hasar, etki altinda kapanan yollar ve tali yollar, 6zel trafik kisitlamalar1 ve
izinler, 0zel toplu tasima tarifeleri ve gercek zamanh trafik kosullar bilgisi ile
afet bolgesinde sistem performansi konusunda toplumu bilgilendirir. Ayrica bu
uygulama paketi, gerekli oldugunda toplumun tahliyesine yardim edecek acil
durum bilgisi saglar. Zorunlu ve goniillii tahliye bdlgeleri, tahliye siiresi ve
talimatlar saglanmigtir. Miisait tahliye gilizergahlari, gidilecek yerler, bu
giizergahlar arasinda mevcut ve beklenen seyahat kosullar1 saglanmistir.
Boylece tahliye edilenler, kendileri i¢in hazirlanmis yeri biliyor ve gidecekleri
giizergahlar1 kendileri tercih etmis olacaktir. Miisait toplu tagima hizmetleri ve
yolcu hizmetleri (barmaklar, saglik hizmetleri, oteller, restoranlar, akaryakit
istasyonlar1 vb) hakkinda bilgi de saglanmistir. Buna ilaveten bu uygulama
paketi, tahliye edilenlerin bulundugu yere, secilen varis noktasina ve tahliye
edilenlerin tanimladiklar1 parametrelere gore 6zel diizenlenmis tahliye seyahat
planlamasi saglar. Bu paket, karayolu sistemi i¢in giin giin yolcu bilgisi saglayan
Yolcu Bilgilendirme Sistemleri paketlerini birlestirilebilir. Afet durumlarinda
yolcu bilgi yayimi i¢in 6zel gereksinimlere odaklanmayi saglar.

[United States Department of Transportation, www.iteris.com/itsarch/html/
mp/mpindex.htm (Erisim Tarihi: 15.03.2016)]
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3. ULKEMIZ ACISINDAN DEGERLENDIiRMELER

3.1 RESMi BELGELERDE ULUSAL AUS POLITIKALARI

9. Kalkinma Plani, Ulastirma bashig1 altindaki 415. Madde de “Ulastirma tiirlerinin
teknik ve ekonomik agidan en uygun yerlerde kullanildigi dengeli, akilc1 ve etkin bir
ulagtirma altyapisinin olusturulmasinda, sistem biitlinciil bir yaklagimla ele alinacaktir”

demektedir.

Bu kapsamda; basta karayolu olmak {izere ulastirmanin tiim modlarinda trafik
giivenliginin artirilmasina, mevcut altyapinin korunmasina, verimli kullaniminin
saglanmasina, bilgi ve iletisim teknolojilerinden en list diizeyde yararlanilmasina 6nem
ve Oncelik verilmesi, demiryolu ve denizyolunun karayolu ile rekabet edebilecegi
koridorlarda tasima ustiinligiiniin saglanmasi gerekmektedir. (Resmi Gazete, 2006.
9.Kalkinma Plani)

Bilgi Toplumu Strateji (2006-2010) 8. Eylem Plan1 Ulasim Ana Bashig: altinda tigiinci
baslik Vatandag Odakli Hizmet Doniisiimii olarak belirlenmis olup 59, 61 ve 62 Nolu
Eylem Kurallar1 gelistirilmistir. Bu agiklamalar kapsamida sorumlu (S) ve ilgili (i)
kuruluslar belirlenmistir.

59 Nolu Eylem Kurali - Ulusal Ulastirma Portali:

Ulke ¢apinda ulasim bilgilerinin ihtiyag sahiplerine tek bir noktadan sunulacagi portal

olusturulacaktir.

Portaldan;

a. Alternatif ulasim yollarinin tahmini varis siiresi ve yolculuk maliyeti bilgileri,

b. Istenen yerin haritasina ¢cevrimici ulagim,
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c. Ulke ¢apinda ulagimla ilgili acil durum ve énemli uyarilarin (yol calismasi, kaza,
vb) elektronik kanallardan sunumu,
d. TIlgili is ortaklarina saglanan baglantilarla cevrimici tren, gemi, ucak, otobiis

bileti satig hizmetlerinin sunumuna imkan saglanacaktir.

UDHB (S)

Icisleri Bakanlig1 (Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii) (1)
Emniyet Genel Miidiirliigii (1)

KGM (Karayollar1 Genel Miidiirliigii) (I)

TCDD (Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar) (1) ,

Yerel Yonetimler (1)

DHMI (Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii) (I)
Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri (1)

61 Nolu Eylem Kural - Ulastirma Talep Yonetimi Sistemi:

Ulasimda yogunlugun engellenmesi ve mevcut altyapmin etkin kullanilabilmesi i¢in
yeni teknolojilerden faydalanarak ulagim talebinin yonetilmesine yonelik uygulamalar

gergeklestirilecektir.

a. Gerek sehirlerarasi, gerek sehir ici farkli ulasim modlarina yonelik ihtiyaclar,
aligkanliklar ve egilimler ile ¢evresel faktorlerin belirlenmesinde ve buna bagl
politikalar gelistirilmesinde faydalanilacak veriye dayali karar destek sistemleri
olusturulacaktir.

b. Ulastirma talebinin yonlendirilmesine yonelik farkl1 kanallar iizerinden (Internet,
mobil, elektronik levhalar) yolcu ve siiriicii bilgilendirme sistemleri kurulacaktir.

c. Ozel sektorle yapilacak isbirlikleri ger¢evesinde ulastirma ihtiyaglarina yénelik

veri ve bilgi paylasimi saglanacaktir.
UDHB (S)

Icisleri Bakanlig1 (Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii) (I)
Yerel Yonetimler (1)
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62 Nolu Eylem Kurah - Ulastirma Sistemlerinde e-Odeme Standartlar::

Ulke c¢apinda toplu tasimada elektronik ddeme sistemleri, akilli kart, mobil ve e-bilet
uygulamalarinin standartlagtirilmasi, yayginlastirilmasi ve entegrasyonuna yonelik bir

fizibilite raporu hazirlanacaktir.

UDHB (S)

Icisleri Bakanlig1 (Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii) (1)

TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu) (I)

Yerel Yonetimler (1)

[Kalkinma Bakanligi, 2006. Bilgi Toplum Stratejisi Eylem Plan1 (2006-2010)]

Bilgi Toplumu Strateji ve Eylem Plan1 (2015-2018) 189. Madde de “Akilli ulasim
sistemleri ulasimin daha hizli, giivenli, konforlu, ¢evreci ve ekonomik olmasina katk1
saglamaktadir” demektedir [(Kalkinma Bakanligi, 2015. Bilgi Toplumu Strateji ve
Eylem Plan1 (2015-2018)].

2009 yilinda UDHB tarafindan hazirlanan Tiirkiye Ulasim ve Iletisim Stratejisi Hedef

2023 Belgesi’nde ulastirma sektorii i¢in belirlenen temel stratejiler arasinda;

a. Trafik sikisikhigini  rahatlatmayr amaglayan AUS gibi trafik yonetim
sistemlerinin kullanilmasi,

b. Cagin yenilik¢i teknolojisi ile bilisim sistemlerini ve enerjiyi verimli kullanan,
yenilenebilir enerji kaynaklarindan maksimum yararlanarak ¢evreye en az zarar
veren ara¢ ve ekipmanlarla donatilmig karayolu tagimacilik hizmetlerinin iilke
genelinde yayginlastirilmasi,

c. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak otomatik tasit kayit
ve kontrol sistemleri, Telematik uygulamalar1 ile ger¢ek zamanli karayolu
yOnetim sistemlerinin gelistirilmesi konularinda arastirmalarda bulunulmast

gibi hususlar yer almaktadir (UDHB, 2009. Tiirkiye Ulasim ve Iletisim Stratejisi Hedef
2023 Belgesi).
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Calismalarin baslangici, 2012 yili basinda hazirlanan “Orta Vadeli Program ve Eki”

belgesine dayanmaktadir.

2012-2014 yillarii kapsayan Orta Vadeli Programin 2012 yili program ekinde yer alan
“Enerji ve Ulastirma Altyapisinin Gelistirilmesi” bashigi altinda “Akilli ulagim
sistemlerinden yararlanarak merkez ve yerel idarelerin yonetim ve koordinasyon
kapasitesi giiclendirilecektir” (Oncelik 30) maddesi bir &ncelik olarak belirlenmis ve bu
oncelige yonelik “Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi” hazirlanmasi (Tedbir
65) tedbiri 6ngdriillmiis, 2012 yilinin Aralik ay1 sonuna kadar sorumlulugu Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginda olmak iizere Kalkinma Bakanligi, Karayollari
Genel Miidiirliigii, Igisleri Bakanligi, Universiteler ve Biiyiiksehir Belediyelerinin
katilmiyla “Merkezi ve yerel idarelerin karayolu aginda akilli ulasim sistemleri
uygulamalarinda goriilen farkliliklarin 6nline gegmek, iilkenin yatirim Onceliklerini
belirlemek ve entegre trafik yonetim sistemlerinin kurulmasini temin etmek igin ulusal
strateji belgesi hazirlanacaktir” karar1 alinmistir [(UDHB, 2012. Orta Vadeli Program ve
Eki (2012-2014)].

Stratejik Amac:

a. AUS’un iilke genelinde planlama ve entegrasyonu i¢in idari ve teknik mevzuatin
ulusal ve uluslararasi ihtiyacglara gore gelistirilmesi,
b. Kiiresel diizeyde rekabetgi bir AUS sektoriiniin olusturulmasi,
c. AUS uygulamalarinin iilke capinda yayginlastirilarak trafik giivenliginin ve
mobilitenin arttirilmast
d. Hareket kisitlilig1 olanlarin ulasim araglarina ve hizmetlerine erigiminin AUS ile
kolaylastirilmast,
e. Karayolu ulastirmasi kaynakl yakit tiiketimi ve emisyonlarinin azaltilmasz.
[UDHB, 2014. Ulusal AUS Strateji Belgesi (2014-2023) ve Eki Eylem Plani (2014-
2016)]
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3.2 AUS STRATEJISI KAPSAMINDAKI CALISMALAR
3.2.1 Kullanic1 Hizmet Gruplarinin Belirlenmesi
Kullanicilarin ihtiyaglart ve sistemden beklentileri géz Oniinde bulundurularak ana

basliklar olusturulur. Belirlenen ana basliklar altinda hizmet verecek alt birimler

belirlenerek ¢alisma tamamlanmis olur.

Ulkemizde, on grup altinda toplam otuz bes adet Kullanict Hizmeti belirlenmis olup

asagida siralanmistir.
3.2.1.1 Giivenlik (KHG-1)

Trafigi gozetlenmesi, siiriiciilerin uyarilmasi ve giivenli siirlige zorlanmasi amact
dogrultusunda belirlenmistir. Trafik kurallari ihlallerini tespit eder ve ceza uygulamasi

icin gerekli ¢iktilart iretir.

KH 1.1 Yol Ag1 ve/veya Trafik Gozetleme

o @

KH 1.2 Giivenli Siiriise Zorlama
KH 1.3 Giivenlik Uyarisi
KH 1.4 Akill1 Yol Aydinlatmasi

o o

3.2.1.2 Trafik yonetimi (KHG-2)

Saha ekipmanlari sayesinde trafik verileri toplanir ve Trafik Y6netim Merkezi ile veriler

paylasilir ve trafik yonetimi saglanir.

KH 2.1 Trafik Ol¢gme
KH 2.2 Trafik Kontrol
KH 2.3 Talep Y06netimi
KH 2.4 Olay Y o6netimi
e. KH 2.5 Cevre Yonetimi

o o T o
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f. KH 2.6 Park Yonetimi
g. KH 2.7 Hemzemin Gegit

3.2.1.3 Yolcu bilgilendirme (KHG-3)

Siirticiileri ya da yolcular1 seyahat 6ncesinde ve/veya seyahat esnasinda bilgilendirme ve

paylasim imkan1 saglar.

a. KH 3.1 Seyahat Oncesi Yolcu Bilgilendirme

b. KH 3.2 Seyahat Esnasinda Siiriicii Bilgilendirme
c. KH 3.3 Giizergah Rehberligi

d. KH 3.4 Tasit Paylasimi

3.2.1.4 Elektronik iicret toplama (KHG-4)

Ortak bir elektronik 6deme sistemi ile siiriiciilerin ya da yolcularin tiim bireysel ve toplu

tagima tiirleri icin 6deme yapmalarini saglar.

a. KH 4.1 Elektronik Odeme Hizmetleri

3.2.1.5 Ticari tasimacilik yonetimi (KHG-5)

Ticari tasitlarin filo ve yiik tasima yOnetimini, yol boyu denetimini ve giivenligini

saglar.

KH 5.1 Ticari Tasit Elektronik Denetimi

o @

KH 5.2 Yol Boyu Giivenlik Denetimi ( ve Otomasyonu )
KH 5.3 Siiriis Giivenligi (ve Emniyeti) Izleme

o o

KH 5.4 Ticari Tasit Isletme Y&onetimi
KH 5.5 Tehlikeli Madde Giivenligi ve Olay Miidahale
KH 5.6 (Tiirler Arast) Yiik (Nakliye/Kargo) Tasima Y 6netimi

=h @
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3.2.1.6 Toplu tasima yonetimi (KHG-6)

Toplu tasima isletmelerine talep, glivenlik ve isletme yonetimi saglar, yolcular1 seyahat

esnasinda bilgilendirir.

a. KH 6.1 Toplu Tasima isletme Yonetimi

b. KH 6.2 Seyir Esnasinda Toplu Tasima Bilgilendirme
c. KH 6.3 Talebe Bagli Toplu Tasima

d. KH 6.4 Toplu Tasima Giivenligi

3.2.1.7 Tasit kontrol (KHG-7)

Ileri bilgi teknolojileri ile tasit giivenligini izler, carpismalar1 dnlemeye destek olur ve

carpigsmanin kaginilmaz oldugu durumlarda siiriicii ve yolcular1 korur.

a. KH 7.1 Carpma/Carpisma Onleme
b. KH 7.2 Tasit Giivenligi izleme

c. KH 7.3 Siiriicii/Yolcu Koruma

d. KH 7.4 Siiris Otomasyonu

3.2.1.8 Acil durum yonetimi (KHG-8)

Siirticii ve yolcularin acil durumlarda ihbar vermesini saglar. Bu ihbarlarda acil durum

tasitlarin1 en hizli sekilde olay yerine ulastirir. Ayrica, afetlerde miidahale ve tahliye

destegi sunar.
a. KH 8.1 Acil Durum ihbar ve Kisisel Giivenlik

b. KH 8.2 Acil Durum Tasit Yonetimi
c. KH 8.3 Afet Miidahalesi ve Tahliye
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3.2.1.9 Yol yapim ve bakim (KHG-9)
Yol yapim ve bakim yOnetimi saglayarak yapim ve bakim etkinliklerinin en verimli
sekilde yerine getirilmesini amaglar. Ayrica, siiriiciileri uyararak c¢alisma alanlarinin
giivenligini saglar.

a. KH 9.1 Yol Yapim ve Bakim Isletmesi

3.2.1.10 Bilgi yonetimi (KHG-10)

Diger hizmet gruplarindaki verileri depolayarak planlama ve giivenlik gibi ihtiyag

duyulan durumlarda kullanilmasin1 saglar.

a. KH 10.1 Veri Arsivleme
3.2.2 Mantiksal Mimari ile Fiziksel Mimarinin Olusturulmasi
Mantiksal Mimarinin gelistirilme siirecinde, kullanici hizmetlerinin gergeklestirilmesi
icin gerekli silireglere ve fonksiyonlara odaklanilir. AUS hizmetlerini yerine getirmek
icin gerekli siiregler ve bu siiregler arasindaki veri alig-verisi i¢in ihtiya¢ duyulan veri

akiglarii tanimlar.

Mantiksal Mimari, tist diizey fonksiyonlar ve alt diizey fonksiyonlar olmak iizere iki

sekilde incelenir.
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Sekil 3.1: Veri akis diyagramu - iist diizey fonksiyonlar

Siiriicii Elektronik
. UrCIE N Odeme
Trafigi Yonet Yolcu Hizmetlerini Hizmetlerini
Yonet Yonet
3 Acil Tasit
Toplu Tagimay Ticari Tagitlar =
Yonet Yonet le%e':lec:rini
Kaza Verisini v Ta;'lt(‘l,z'!:r':f ve Yolun
Trafik Akigini Hizmetelini Yapimini/Bakimini
Yonet = Yonet
Yonet
Arsiv Verisini
Yonet

Kaynak: Akbas, A. 2014
Sekil 3.1°de gosterilen her ifade daha sonra kullanici hizmetlerinin gergeklestirilmesi
icin gerekli alt birimlere ve fonksiyonlara ayrigtirilarak alt diizeydeki Veri Akis

Diyagramlari elde edilir (Sekil 3.2).

Sekil 3.2: Alt diizey fonksiyonlara ayrisma siireci

AUS'u

Trafigi

Yonet ‘
islet ve
Bakimi ;
Yonet /
Karayolundaki
Bakim ve 3
Cihazlan Yonet /

Kaynak: Akbas, A. 2014
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Fiziksel Mimari, mantiksal mimari i¢inde tanimlanan siiregleri alir ve bunlart alt
sistemlere atar. Buna ilave olarak, mantiksal mimariden gelen veri akislar1 fiziksel

mimari igerisinde gruplandirilir.

3.3 AFET ACIL DURUM YONETIMI IiLE iLGILI UYGULAMALAR

Ulusal AUS Mimarisi i¢in Afet Acil Durum Yonetimi basligi altinda Karayollar1 Genel

Miidiirliigiine sunulmak tizere on uygulama paketi onerilmistir.

Afet Acil Durum Yonetimi kapsaminda Alt Sistemler, Sonlandiricilar ve Ekipman
Paketleri belirlenerek, kaynaktan hedefe giden Fiziksel Akislar tanimlanmistir. Her Alt
Sistem, Sonlandirici, Ekipman Paketi ve Fiziksel Akis i¢in kodlar verilmis olup bu
kodlar yardimi ile Baglanti Diyagramlari, Islem Akis Diyagramlar1 ve Fiziksel

Baglantilar1 gosterir tablolar olusturulmustur.

Merkez alt sistemleri;

M.AS-01: Trafik Yonetimi (TRY)

M.AS-02: Bilgi Servis Saglayic1 (BSS)
M.AS-03: Toplu Tasima Yonetimi (TTY)
M.AS-04: Afet Acil Durum Yonetimi (AAY)
M.AS-05: Yol Bakim/Onarim Yo6netimi (YBY)
M.AS-06: Ucret Toplama Y&netimi (UTY)

© g ~ w nhE

Saha alt sistemleri;
1. S.AS-01: Karayolu Sistemi (KYYS)

2. S.AS-02: Altyap1 Giivenlik izleme (AGI)
3. S.AS-03: Ucret Toplama Istasyonu (UTT)
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Tasit alt sistemleri;

1. T.AS-01: Tasit (TST)
2. T.AS-02: Toplu Tasima Tasit1 (TTT)
3. T.AS-03:Acil Durum Tasit1 (ADT)

Yolcu alt sistemleri;

1. Y.AS-01: Kisisel Bilgi Erisimi (KBE)
2. Y.AS-02: Uzaktan Yolcu Destegi (UYD)

Cevre (Sonlandirici);

1. CV.SN-01: Giivenli Alan Cevresi

Diger sistemler (Sonlandirici);

DS.SN-01: Diger AAY
DS.SN-02: Diger BSS

DS.SN-03: Diger YBY
DS.SN-04: Diger TRY
DS.SN-05: Diger TTY

o ~ W =

Harici sistemler (Sonlandirici);

HS.SN-01: Uyarici ve Bilgilendirici Sistem
HS.SN-02: Varlik Ydnetimi

HS.SN-03: Tasit Donanimi

HS.SN-04: Saglik Tesisi

HS.SN-05: AAY Haberlesme Sistemi
HS.SN-06: Konum Veri Kaynagi
HS.SN-07: Harita Giincelleme Destekgisi

N o a k~ wDnh e
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8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

HS.SN-08:
HS.SN-09:

HS.SN-10

Medya
Toplum Saglig Sistemi

: Rayl1 Sistem Isletmesi
HS.SN-11:
HS.SN-12:
HS.SN-13:
HS.SN-14:
HS.SN-15:

Siginak Saglayici

Kara Tagimaciligi Hava Durum Servisi
Yolcu Bilgilendirme Telefon Sistemi
Seyahat Acentesi

Meteoroloji

Kisiler (Sonlandirici);

© 0 N o g B~ w b=

Ekipman paketleri;

© © N o g b~ wdh =

KS.SN-01:
KS.SN-02:
KS.SN-03:
KS.SN-04:
KS.SN-05:
KS.SN-06:
KS.SN-07:
KS.SN-08:
KS.SN-09:

EP.TRY-01:
EP.TRY-02:
EP.TRY-03:
EP.TRY-04:
EP.TRY-05:
EP.TRY-06:
EP.TRY-07:

Stirticii

AAY Miidahale Personeli
AAY Sistem Operatorii
BSS Operatorii

YBY Merkez Personeli
UTY Yoéneticisi

TRY Operatorii

TTT Operatorii

Yolcu

Bariyer Kontrolii Yonetim Sistemi
Koruyucu Giivenlik Y6netim Sistemi
Acil Durum Tahliye Destek Sistemi
Olay Algilama Sistemi

Olay Sevk ve Koordinasyon Sistemi
Sinyal Kontrolii Yonetim Sistemi

Trafik Bilgisi Yayim Sistemi

EP.BSS-01: Acil Durum Yolcu Bilgi Sistemi
EP.BSS-02: Genel Ulagim Bilgisi Toplama Sistemi
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

EP.BSS-03: Sesli Yolcu Bilgi Sistemi

EP.TTY-01: Yolcu Bilgilendirme Sistemi
EP.TTY-02: Toplu Tasima Giivenlik Yonetim Sistemi
EP.TTY-03: Acil Durum Tahliye Destek Sistemi
EP.AAY-01: Giivenli Alan Alarm ve Uyar1 Destek Sistemi
EP.AAY-02: Giivenli Alan Sensérlii Izleme Sistemi
EP.AAY-03: Giivenli Alan Kamerali Izleme Sistemi
EP.AAY-04: Acil Durum Cagris1 Kabul Sistemi
EP.AAY-05: Acil Durum Sevk Sistemi

EP.AAY-06: Erken Uyar1 Sistemi

EP.AAY-07: Cevre izleme Sistemi

EP.AAY-08: Acil Durum Tahliye Destek Sistemi
EP.AAY-09: Acil Miidahale Yonetim Sistemi
EP.AAY-10: Acil Durum Yonlendirme Sistemi
EP.AAY-11: Olay Yonetim Sistemi

EP.AAY-12: imdat Cagris1 Destek Sistemi
EP.AAY-13: Hizmet Devriyesi Y0netim Sistemi
EP.YBY-01: Olay Yonetim Sistemi

EP.YBY-02: Yol Bakim ve Onarim Sistemi

EP.UTY-01: Ucret Toplama Y&netim Operatorii Uyari Sistemi

EP.KYS-01: Bariyer Kontrol Sistemi

EP.KYS-02: Giivenli Alan Koruma ve Kontrol Sistemi
EP.KYS-03: Sinyal Onalim Sistemi

EP.KYS-04: Trafik Bilgisi Yayim Sistemi

EP-AGI-01: Sensérlii Giivenli Alan izleme Sistemi
EP-AGI-02: Kamerali Giivenli Alan Izleme Sistemi
EP.TST-01: Veri Haberlesmesi ve Yolcuya Sunus Sistemi
EP.TST-02: Tasit Tespit Konum Sistemi

EP.TST-03: Tasit Uzerinde Acil Durum Uyar1 Sistemi
EP.TST-04: Giivenli Alana Erigim Sistemi
EP.ADT-01: ADT Bariyer Kontrol Sistemi
EP.ADT-02: Seyir Durum Destek Sistemi
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42. EP.ADT-03: Tasit Uzerinden Olay Y®6netim Sistemi

43. EP.KBE-01: Kisisel Giizergah Rehberlik Sistemi

44, EP.KBE-02: Kisisel Ulagim Bilgisine Erisim Sistemi

45. EP.KBE-03: Kisisel Konum Belirleme Sistemi

46. EP.KBE-04: Kisisel Acil Durum Uyari Sistemi

47. EP.UYD-01: Uzaktan Temel Ulasim Bilgisi Alig Sistemi

48. EP.UYD-02: Uzaktan Toplu Tasima Bilgi Hizmeti Sunus Sistemi

49. EP.UYD-03: Giivenli Alanda Yolcuya Giivenlik Uyar1 Destegi Sistemi
50. EP.UYD-04: Giivenli Yolcu Alani Sensérlii izleme Sistemi

51. EP.UYD-05: Giivenli Yolcu Alan1 Kamerali zleme Sistemi

Afet Acil Durum Yonetimi kapsaminda toplam yiiz yirmi alt1 Fiziksel Akis meydana
gelmistir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1: Fiziksel akislar ve kodlari

Kod Fiziksel Akis
AK 001 erisim izni
AK 002 erisim istegi
AK 003 alarm onayi
AK 004 alarm bildirisi
AK 005 ikaz bildirisi
AK 006 ikaz bildirisi koordinasyonu
AK 007 ikaz durumu
AK 008 ikaz ve 6neriler
AK 009 varlik hasar degerlendirme
AK 010 bariyer sistemi kontroli
AK 011 bariyer sistemi durumu

(bkz. EK 1, syf. 94)

3.3.1 Acil Durum Cagri Alma ve Sevk

Bu uygulama paketi, temel acil ¢agr1 ve sevk hizmetleri saglar. Acil durum ¢agrilarinin
ve yoOnlendirmelerinin alinmasinda, kablosuz haberlesme ile acil duruma uygun
kaynaklarla giivenli ve etkili miidahaleyi saglayan acil durum tasit ekipmani igerir. Afet

Acil Durum Yonetimleri arasindaki koordinasyon, paydas kurumlar arasi acil durum
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bilgilendirmelerini ve koordineli miidahaleyi destekler. Acil durum bolgesinde Afet
Acil Durum Yonetimi ve Acil Durum Tasiti arasindaki genis alan kablosuz

haberlesmesi ile tasit sevk ve miidahale personeli bilgilendirmeyi destekler (Sekil 3.3).

Sekil 3.3: Acil durum ¢agri alma ve sevk - baglant1 diyagram

AK’ 049
-«
AK7 050
AKY 073 iGer A/
— AK® 050 Diger AAY
AK* 105 ¢ s
AK® 049
HS.SN-05
2
ST AAY
AK? 048 Haberlesme
Sistemi
KS.SN-03
5 AKM 025
-«
AAY iy
Sistem ARSIt AK® 108
Operatorii Acil Durm AIC 051
Cagrist Kabul
Sistemi
HS.SN-07 9 AKS 040
: & Acil Durum 4+—-
Harita AK® 064 Sevk AK® 022
Giincelleme Sistemi 4+—-
AK® 021

Destekeisi

KS.SN-02
AAY Midahale

Seyir Durum
Destek

Personeli Sistemi

Kaynak: Akbas, A. 2014
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Sekil 3.4: Acil durum ¢agri alma ve sevk - islem akis diyagrami

N

N/

>

DS.SN-01

Diger
AAY

HS.SN-05

AAY
Haberlesme
Sistemi

olu tasima a

y bildirimi

bildirimi cevat
! )

urum verisi

ay midahale
| -

CiHH,«ITWLI

KS.SN-03 K$.SN-02
! 1
AAY Sistem i A i
N i Miidahale
Operatoru 1 ) 1
H Personeli .
1
i 1
AK 024 : agil durum islemberi girdileri !
' »i
1 L}
! 1
i '
AK 025 : &cil durum islemjeri durumu 1
< H 1
o 1 [ ]
! 1
i
; AK 047 : ol
H Acil Durum
B Caginsi Kabul
H Sistemi
i 1 AK 048 : olay
1
' I >
i '
! 1
i 1 AK108:to
H &
1 "l
i
1 1
i | AKOs1:of
i I
1 1
AK073: q'zaktan gozetleme kontroll :
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Kaynak: Akbasg, A. 2014

30



Islemlerle ilgili (Sekil 3.4) agiklamalar:

1. Bu siireg AAY Sistem Operatoriiniin es zamansiz izlemesi ve denetimi
altindadir. Bu siirecin ilk adimlarinda AAY Sistem Operatorii, arayanlarla
izleme uyarilart ve diger olay raporlart (acil durum islemleri durumu) ile
etkilesime gecen ve olay takip ve yanitini desteklemek igin olay bilgilerini

sisteme giren (acil durum islemleri girdileri) ¢agri cevaplayicisi roliinii oynar.

2. Olaylar kamu tarafindan olay tanimi ve arayan bilgileri de dahil olmak {izere
AAY Haberlesme Sistemi (olay bildirimi) yoluyla bildirilir. Bu, 112 ve diger
acil durum erisim numaralar1 arabirimi olan Kamu Giivenligi Yanit Noktalari
gorevi goriir. AAY Sistem Operatorii, arayan ile etkilesime gecerek ek bilgi
toplar, saglanan bilgileri dogrular ve arayana olay miidahale durumunu belirtir

(olay bildirimi cevabi).

3. Toplu Tasima Yonetimi alt sistemi, Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemini
toplu tasima ile ilgili olaylar hakkinda bilgilendirebilir (toplu tasima acil durum

Verisi).

4. Trafik Yonetimi alt sisteminin izin vermesi halinde Afet Acil Durum Y o6netimi
alt sistemi, Trafik Yonetimi alt sistemi ile iligkili saha gdzetim ekipmanini
(uzaktan gozetleme kontrolii) kontrol edebilir. O gozetimin irilinlerini iceren
trafik goriintiiler1 geri 1iletilir (trafik goriintiiler1). Bu goriintliler cagriy
cevaplayan tarafindan olay konumunu dogrulamak ve olay hakkinda ek bilgiler

edinmek i¢in kullanilabilir.

5. Bildirilen olay bilgileri, konuma ve bildirilen olayin dogasina bagli olarak uygun
dagiticiya saglanir (olay raporu). Bu olay raporu, ¢agri cevaplayan ve dagiticinin
farkli sistemlerde oldugu senaryolarda olaymn iki sistem arasinda olumlu sekilde
devri ya da es diizey yamit kurumlar1 arasinda olay bilgilerinin saglanmasi
anlamma gelebilir. Yamt gonderildiginde olay miidahale bilgileri, ¢agn

cevaplayan ile paylasilir (olay miidahale koordinasyonu) ve boylelikle dogru
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yanit bilgileri, arayana geri iletilebilir. Esdeger yanit kurumlar1 durumunda ise
olay miidahale koordinasyonu, kurumlar arasinda yanit koordinasyonuna imkan

tanir.

. Onceki adimlarda agiklanan ¢agr1 alma siirecinde oldugu gibi sevk siireci de, bu
stirecin son adimlarinda dagitic1 gorevi goren AAY Sistem Operatoriiniin stirekli
es zamansiz takibi (acil durum islemleri durumu) ve denetimi (acil durum
islemleri girdileri) altindadir. Cagr1 cevaplayan ve dagitic1 pozisyonlarmin ayni
kisi, ayni iletisim merkezindeki farkli kigiler ya da farkli iletisim

merkezlerindeki farkli kisiler tarafindan kullanilabilecegini unutmamak gerekir.

. Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemine, bilgisayar destekli sevk sistemine
iletim gorevi goren olay raporu gonderilir. Yanit gonderildiginde olay miidahale
bilgileri Diger AAY ile paylasilir. Bunlar, karsilikli yardim senaryolarinda ve
birden fazla kurumun olay miidahalesini destekledigi diger senaryolarda (olay

miidahale koordinasyonu) koordine sevkiyati destekler.

Bir ya da daha fazla birim, bildirilen olaya sevk edilir (acil durum sevk talebi) ve
bilgiler AAY Miidahale Personelinin erisimine agilir (acil durum personeline
bilgi sunumu). AAY Miidahale Personeli sevkiyat talebini onaylayabilir (acil
durum personeli girdileri) ve bu talep Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemine
iletilir (acil durum sevk cevabi). Buna ilaveten tagit konumu da (acil durum tasiti
takip verisi) tasit sevkiyatini kolaylastirmak i¢in Afet Acil Durum Yonetimi alt

sistemine iletilir.

. Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemi, bir harita giincelleme hizmetine abone
olarak haritalama sistemini giincel tutabilir. Harita giincellemeleri CAD sistemi
isleyisini desteklemek ve CAD sistemleri arasinda birlikte calisabilirligi

kolaylastirmak i¢in talep tizerine saglanir (harita giincelleme istegi).
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Tablo 3.2: Acil durum ¢agri alma ve sevk - fiziksel baglantilar

Akis Kodu Kaynak Fiziki Akig Hedef Standart
AK 021 M.AS-04 |acil durum sevk talebi T.AS-03

AK 022 T.AS-03 |acil durum sevk cevabi M.AS-04

AK 024 KS.SN-03 |acil durum islemleri girdileri M.AS-04

AK 025 M.AS-04 |acil durum islemleri durumu KS.SN-03

AK 026 T.AS-03 |acil durum personeline bilgi sunumu KS.SN-02

AK 027 KS.SN-02 |acil durum personeli girdileri T.AS-03

AK 040 T.AS-03 |acil durum tasiti takip verisi M.AS-04

AK 047 HS.SN-05 |olay bildirimi M.AS-04

AK 048 M.AS-04 |olay bildirimi cevabi HS.SN-05

AK 049 M.AS-04 |olay raporu DS.SN-01 S
AK 049 DS.SN-01 |olay raporu M.AS-04 S
AK 050 M.AS-04 |olay miidahele koordinasyonu DS.SN-01 S
AK 050 DS.SN-01 |olay miidahele koordinasyonu M.AS-04 S
AK 051 M.AS-04 |olay miidahale durumu M.AS-03

AK 063 M.AS-04 [harita glincelleme istegi HS.SN-07

AK 064 HS.SN-07 |harita glincellemeleri M.AS-04

AK 073 M.AS-04 |uzaktan gozetleme kontroli M.AS-01 S
AK 105 M.AS-01 [trafik gorlntleri M.AS-04 S
AK 108 M.AS-03 [toplu tasima acil durum verisi M.AS-04 S

3.3.2 Acil Durum Giizergah Yonlendirmesi

Bu uygulama paketi, otomatik tasit konumlandirmasint ve Acil Durum Tagitlarinin
dinamik giizergahin1 destekler. Acil Durum Tagit1 giizergahini gelistirmek icin trafik
bilgisi, yol kosullar1 ve Onerilen giizergah bilgisi saglar. Tasitin segilen giizergahlarda
giivenli bir sekilde seyahat edebilmesi ve zamaninda miidahale edebilmesi i¢in 6zel
oncelik veya diger 6zel acil durum trafik yonetim stratejilerini koordine eder. Afet Acil
Durum Yo6netimi, Acil Durum Tasitlarina gergek zamanli olarak giizergah bilgisi saglar
ve Trafik YoOnetiminden giizergah talep edebilir. Acil Durum Tasitlart kisa mesafe
haberlesme ekipmanlari sayesinde sinyal onceligi isteyebilir ve ¢evresindeki tasitlara bu

istegi aktarabilir. Bu paket; Saglik Tesisleri, Afet Acil Durum Ydnetimi ve Acil Durum

Tasitlar1 arasinda bilgi paylasimini saglar (Sekil 3.5).
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Sekil 3.5: Acil durum giizergah yonlendirmesi - baglanti diyagram
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Kaynak: Akbas, A. 2014
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Sekil 3.6: Acil durum giizergah yonlendirmesi - islem akis diyagram
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Kaynak: Akbas, A. 2014 (bkz. EK 2, syf. 97)

Islemlerle ilgili (Sekil 3.6) agiklamalar:

1. Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemi, bir harita giincelleme hizmetine abone
olarak haritalama sistemini giincel tutabilir. Harita glincellemeleri, tavsiye edilen
bir glizergahinin hazirlanigin1 desteklemek igin Acil Durum Tasitlarina talep

iizerine saglanir (harita giincelleme istegi).

2. Trafik Yonetimi alt sistemi mevcut yol ve trafik kosullarmi saglar (yol agi
durumu/kosullar1). Mevcut ¢alisma bolgesi bilgisi, giincel varlik kisitlamalar
(6rnek; kopriiler, tiineller ve bas iistii araliklar i¢in boyut kisitlamalari) ve
karayolu bakim durumu Yol Bakim/Onarim Yonetimi alt sistemi tarafindan

saglanir. Demiryolu tarifeleri Rayl Sistem Isletmeleri tarafindan saglanir. Bu
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bilgiler daha sonrasinda Acil Durum Tasitlar1 igin tavsiye edilen giizergahlar

hazirlamada kullanilabilir.

. AAY Sistem Operatorii, Acil Durum Tasitlariin ve diger kaynaklarin
konumlarin1 ve durumlarimi takip eder, olay durumunu, trafigi ve yol kosullarini
ve sistemin kendisinin ¢alismasini izler (acil durum islemleri durumu). Sistem
operatorii bu siire¢ tarafindan gergeklestirilen sevk ve gilizergah islevlerini

kontrol eder (acil durum islemleri girdileri).

. Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemi bir ya da daha fazla Saglik Tesisinden
durum talep edebilir (saglik tesisi durumu istegi). Geri gonderilen bilgiler (saglik
tesisi durumu), kazazedeyi tastyan Acil Durum Tagitinin hangi Saglik Tesisine

yonlendirilecegine karar vermede kullanilabilir.

. Bir Acil Durum Tagit1 da tek basina bir ya da daha fazla Saglik Tesisinden
durum talep edebilir (saglik tesisi durumu istegi). Talep, acil durum personeli
girdilerinin bir parcast olarak AAY Miidahale Personeli tarafindan baslatilir.
Acil Durum Tasitina geri iletilen (saglik tesisi durumu) ve sonrasinda AAY
Miidahale Personeline gegirilen (acil durum personeline bilgi sunumu) durum
bilgileri, kazazedenin hangi Saglik Tesisine getirilecegine karar vermede

kullanilabilir.

Seyir halindeyken Acil Durum Tasiti, hasta durumunu Saglik Tesisine
bildirebilir. Rapor AAY Miidahale Personeli tarafindan baslatilabilir (acil durum

personeli girdileri) ya da Acil Durum Tasitindaki ekipmandan gelebilir.

. Acil Durum Tasiti konumunu takip eder (konum tespit bilgisi) ve periyodik
olarak esas konumunu ve durumunu Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemi sevk
islevine bildirir (acil durum tasit1 takip verisi). Daha onceden toplanan bilgileri
kullanarak (bkz. yukarida 1 ve 2) Afet Acil Durum Yo6netimi sevk sistemi, Acil
Durum Tagit1 i¢in en iyi giizergahi dogrudan belirleyebilir. Felaketler ya da

tahliyeler gibi normal giizergahlarin kullanilamadigi 6zel hallerde Afet Acil
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Durum Yonetimi alt sistemi, Trafik Yonetimi alt sisteminden bir giizergah talep
edebilir (acil durum giizergah istegi), Trafik Yonetimi alt sistemi de daha sonra
giizergahi saglar (acil durum giizergahlar1). Giizergah saglamaya ilaveten Trafik
Yonetimi alt sistemi, tavsiye edilen glizergah boyunca Acil Durum Tagitin1 daha
iyi desteklemek icin trafigi idare edebilir. Giizergah Afet Acil Durum Y6netimi
alt sistemi ya da Trafik Yonetimi alt sistemi tarafindan hesaplaniyor olsun,
tavsiye edilen giizergah Acil Durum Tasitina saglanir (6nerilmis giizergah) ve
AAY Miidahale Personeline iletilir (acil durum personeline bilgi sunumu). Acil
Durum Tasitlar1 i¢in gecerli olacak sinyal oOnceligi ile ilgili Ulusal AUS
Mimarisinde iki secenek vardir. ilki Merkezden Merkeze bazlidir ve ikincisi de
Acil Durum Tasiti ve yol arasindaki Saha-Tasit Haberlesme Sistemi bazlidir.

Her iki yaklasimin da kendine 6zgii avantajlar1 vardir.

Merkezden Merkeze bazli Sinyal Onceligi.

Acil Durum Tasit1 alt sistemi, olaya dogru ilerleyisini Afet Acil Durum
Yonetimi alt sistemine bildirir (acil durum tasit1 takip verisi). Afet Acil Durum
Yonetimi alt sistemi tahmin edilen giizergah1 ve o glizergah boyunca ilerleyisi
Trafik Yonetimi alt sistemine bildirir (acil durum trafik kontrol istegi). Trafik
Yonetimi alt sistemi, Acil Durum Tasiti bir kavsaga geldiginde yesil sinyal
verecek ya da kavsaklar Acil Durum Tagitinin gectigi bilinene kadar kirmizi
1sikla yanip sonecek sekilde zamanlamayi ayarlayarak, Acil Durum Tasitina
yardimci olacak sekilde sinyal zamanlama planlarini ayarlayabilir (sinyal kontrol
komutlari, sinyal kontrol durumu ve sinyal hata verisi). Trafik Yonetimi alt
sistemi, sinyal oOnceligi bekleyip bekleyemeyecekleri konusunda Afet Acil
Durum Ydnetimi alt sistemini bilgilendirebilir. Bu isletim konseptinin avantaji,
Acil Durum Tasitlarinda halihazirda AVL (Otomatik Tasit Konumu)
konuslandiran ve kapali loop sinyal kontrolii konuslandiran bdolgeler i¢in bu
sistemi kurmanin marjinal maliyetinin olduk¢a kiiclik olmasidir (muhtemelen
yalnizca merkezden merkeze bilgi kanali gerektirir). Ancak bu sistemler i¢in ilk
konuslandirma amagclart igin gerekenden daha yiiksek giivenilirlik seviyesi

gerektirebilir.
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9.

10.

Alternatif olarak Acil Durum Tasit1 yaklastik¢a sinyal 6n alimi i¢in yol ekipmani
kavsak {lizerinde ya da yakininda iken Saha-Tasit Haberlesme Sistemi
kullanabilir. Yol ekipmani opsiyonel olarak, 6n alim istegi hakkinda Trafik
Yonetimi alt sistemini bilgilendirebilir (yol hakki istegi bildirimi). Bu, Trafik
Yonetimi tarafindan 6n alim kapasitesinin uygun c¢alisip calismadigini, belirli
herhangi bir Acil Durum Tasit1 tarafindan kotii kullanilip kullanilmadigini tespit
etmek ve es zamansiz 6n alimlar tarafindan sebep olunan trafik sinyal sisteminin
desenkronizasyonundan oOtiiri 6n alim eylemlerini trafik sikisikligi ile

bagdastirmak icin kullanilabilir.
Acil Durum Tasit1 yakindaki diger tasitlar1 uyarmak i¢in kisa mesafe haberlesme

sistemleri (acil durum tasiti ikazi) kullanabilir. Boylece Tasitlar, siiriiciilerini

yaklagan Acil Durum Tagitlarina karsi uyarabilir.
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Tablo 3.3: Acil durum giizergah yonlendirmesi - fiziksel baglantilar

Akis Kodu Kaynak Fiziki Akig Hedef Standart
AK 013 HS.SN-04 |saglik tesisi durumu M.AS-04 S
AK 013 HS.SN-04 |saglk tesisi durumu T.AS-03 S
AK 014 M.AS-04 [saglik tesisi durumu istegi HS.SN-04 S
AK 014 T.AS-03 |saglk tesisi durumu istegi HS.SN-04 S
AK 015 M.AS-05 |glincel varlik kisitlamalar M.AS-04

AK 024 KS.SN-03 |acil durum islemleri girdileri M.AS-04

AK 025 M.AS-04 |acil durum islemleri durumu KS.SN-03

AK 026 T.AS-03 |acil durum personeline bilgi sunumu KS.SN-02

AK 027 KS.SN-02 |acil durum personeli girdileri T.AS-03

AK 029 M.AS-04 |acil durum glizergah istegi M.AS-01

AK 030 M.AS-01 |acil durum glizergahlari M.AS-04

AK 031 M.AS-01 |acil durum trafik kontrol bilgisi M.AS-04 S
AK 032 M.AS-04 |acil durum trafik kontrol istegi M.AS-01 S
AK 039 T.AS-03 |acil durum tasiti ikazi T.AS-01 S
AK 040 T.AS-03 |acil durum tasiti takip verisi M.AS-04

AK 057 T.AS-03 |acil durum tasiti lokal sinyal 6n alim istegi S.AS-01 S
AK 063 M.AS-04 |harita glincelleme istegi HS.SN-07

AK 064 HS.SN-07 |harita glincellemeleri M.AS-04

AK 065 T.AS-03 |hasta durumu HS.SN-04

AK 068 HS.SN-06 [konum tespit bilgisi T.AS-03

AK 068 M.AS-05 |konum tespit bilgisi M.AS-04

AK 072 HS.SN-10 |demiryolu tarifeleri M.AS-04

AK 078 S.AS-01 |yol hakki istegi bildirimi M.AS-01 S
AK 079 M.AS-01 |yol agi durumu/kosullari M.AS-04 S
AK 083 M.AS-05 |karayolu bakim durumu M.AS-04

AK 094 M.AS-01 |sinyal kontrol komutlari S.AS-01 S
AK 095 S.AS-01 |sinyal kontrol durumu M.AS-01 S
AK 096 S.AS-01 |sinyal hata verisi M.AS-01 S
AK 097 M.AS-04 |6nerilmis glizergah T.AS-03

AK 126 M.AS-05 |galisma bolgesi bilgisi M.AS-04

3.3.3 Acil Cagr1 Destegi

Bu uygulama paketi, kullanicilarin (siiriiciiler ve yolcular) acil durum yardimi talebi
yapabilmesini, kullanicilarin konum tespitinin yapilmasini, olay hakkinda bilgilerin
toplanmasini ve uygun bir miidahalenin belirlenmesini saglar. Yolcular tarafindan tasit
ici sensorler ile talepler manuel veya otomatik olarak yapilabilir. Ayrica, AAY halka

acik alanlarin giivenligini arttirmak i¢in bu bdlgeleri izler. AAY, kamu veya 6zel sektor

saglayicilar tarafindan yonetilebilir. (Sekil 3.7)
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Sekil 3.7: Acil cagri destegi - baglant1 diyagram
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Kaynak: Akbas, A. 2014
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Sekil 3.8: Acil cagri destegi - islem akis diyagram
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Kayak: Akbas, A. 2014 (bkz. EK 3, syf. 98)

Islemlerle ilgili (Sekil 3.8) aciklamalar:

1. Siiriiciiden gelen imdat ¢agrisi.
Siirticti, Tas1t alt sistemine bir imdat ¢agrisi talebi gecer (hizmet istegi). Mevcut
tagit konumu belirlenir (konum tespit bilgisi) ve Afet Acil Durum Yonetimi alt
sistemine bir acil durum bildirimi mesaj1 iletilir. Telematik Hizmet Saglayici ya
da imdat ¢agris1 mesajlari ile ilgilenen baska bir merkez bunu halleder. Afet Acil
Durum Yonetimi alt sistemi olay bilgilerini AAY Sistem Operatoriine saglar
(acil durum islemleri durumu), operatdr de olayin gergeklestigini ve yardim

gerektigini dogrular ve uygun bir yanit baslatir (acil durum islemleri girdileri).
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Merkez, imdat ¢agrisinin alimint onaylar (acil durum onay1) ve yanit

baslatildiginda siiriicii ile irtibata geger (siiriicii giincellemeleri).

. Gerektiginde dogrulanan olay bilgileri (olay raporu) Diger AAY olarak
tanimlanan, yanit veren uygun kuruma (6rnek; tasitin konumunu kapsayan kamu

giivenlik cevap yanit noktasi) iletilir.

. Tast alt sisteminden gelen imdat ¢agrisi.

Bu durumda temel tasit 6l¢timleri, bir olayin gerceklestigine dair gostergeler icin
(6rnek; hava yastigit  agilmasi, olagandisi tasit  hareketleri, asiri
hizlanma/yavaslama) izlenir. Mevcut konum tespit edilir (konum tespit bilgisi)
ve Afet Acil Durum YOnetimi alt sistemine acil durum bildirimi mesaj
gonderilir (mesaj stiriicii tarafindan gonderilmis gibi). Diger biitiin islemler
yukaridaki ile aynidir. Tek istisna, olay durumunda herhangi bir degisiklik ile
ilgili acil durum onay mesaj1 yerine, Tasit alt sistemini sorgulamak i¢in bir acil
durum veri istegi mesaji1 gonderilmesidir. Senaryoya bagl olarak, imdat ¢agrisi
gonderen her siiriicii ya da tasit i¢in ek acil durum veri istegi gonderilebilir ve

giincellenen bilgiler her talep i¢in geri gonderilir (acil durum bildirimi).

. Olaya yanit vermede uygun yanit ya da karsilikli yardim i¢in Diger AAY ayni

anda bilgilendirilir (olay raporu).

. Kisisel Bilgi Erisimi (KBE) alt sistemine sahip bir yolcudan gelen imdat ¢agrisi.
Yolcu, Kisisel Bilgi Erisimi alt sistemine bir imdat ¢agris1 talebi iletir (yolcu
girdileri). Kisisel Bilgi Erisimi alt sistemi de acil durum bildirimi mesajin1 Afet
Acil Durum Yo6netimi alt sistemine yollar, o da bu bilgiyi yolcudan AAY Sistem
Operatoriine yonlendirir (acil durum islemleri durumu). Operator, ayni yolu
kullanarak yolcuya bir onay mesaj1 yollar (acil durum islemleri girdileri, acil

durum onay1 ve yolcu arayiiz giincellemeleri).

. Olaya yanit vermede uygun yanit ya da karsilikli yardim i¢in Diger AAY aym

anda bilgilendirilir (olay raporu).
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7. Uzaktan Yolcu Destegi (UYD) alt sisteminden gelen imdat ¢agrist.
Yolcu, Uzaktan Yolcu Destegi alt sistemine bir imdat ¢agrisi talebi iletir (yolcu
girdileri). Uzaktan Yolcu Destegi alt sistemi de acil durum bildirim mesajini
Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemine yollar, o da bu bilgiyi yolcudan AAY
Sistem Operatdriine yonlendirir (acil durum islemleri durumu). Operator, ayni
yolu kullanarak yolcuya bir onay mesaj1 yollar (acil durum islemleri girdileri,

alarm olay1 ve yolcu arayliz giincellemeleri).

8. Olaya yanit vermede uygun yanit ya da karsilikli yardim i¢in Diger AAY aym

anda bilgilendirilir (olay raporu).

9. Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemi, Uzaktan Yolcu Destegi alt sistemine ait
gozetim ekipmanini (glivenli alan gozetleme kontrolii) (6rnek; kameray:
cevir/yatir/yaklastir) kontrol edebilir ve olay1 siiflandirip izlemek i¢in Uzaktan
Yolcu Destegi alt sisteminden goriintiiler ve diger gozetim verileri dahil giivenli
alan gdzetleme verisini alabilir. Izlenen esas ortam, giivenli alan karakteristikleri

akisi ile temsil edilir.

43



Tablo 3.4: Acil ¢cagri destegi - fiziksel baglantilar

Akis Kodu Kaynak Fiziki Akis Hedef Standart
AK 003 M.AS-04 |alarm onayi Y.AS-02 S
AK 004 Y.AS-02 |alarm bildirisi M.AS-04 S
AK 012 HS.SN-03 |temel tasit dlgctimleri T.AS-01

AK 018 T.AS-01 |slrici glincellemeleri KS.SN-01

AK 019 M.AS-04 |acil durum onayi Y.AS-01 S
AK 019 M.AS-04 |acil durum onayi T.AS-01 S
AK 020 M.AS-04 |acil durum veri istegi T.AS-01 S
AK 023 Y.AS-01 |acil durum bildirimi M.AS-04 S
AK 023 T.AS-01 |acil durum bildirimi M.AS-04 S
AK 024 KS.SN-03 |acil durum islemleri girdileri M.AS-04

AK 025 M.AS-04 |acil durum islemleri durumu KS.SN-03

AK 049 M.AS-04 |olay raporu DS.SN-01 S
AK 068 HS.SN-06 |konum tespit bilgisi Y.AS-01

AK 068 HS.SN-06 |konum tespit bilgisi T.AS-01

AK 074 KS.SN-01 |hizmet istegi T.AS-01

AK 086 CV.SN-01 [gtivenli alan karakteristikleri Y.AS-02

AK 089 M.AS-04 |giivenli alan gozetleme kontroli Y.AS-02 S
AK 090 Y.AS-02 |glvenli alan gbzetleme verisi M.AS-04 S
AK 120 KS.SN-09 |yolcu girdileri Y.AS-01

AK 120 KS.SN-09 |yolcu girdileri Y.AS-02

AK 121 Y.AS-01 |yolcu arayiz glincellemeleri KS.SN-09

AK 121 Y.AS-02 |yolcu arayiz glincellemeleri KS.SN-09

3.3.4 Karayolu Hizmet Devriye Yonetimi

Bu uygulama paketi; yol kenarmni izleyerek yakit tiikenmesi ve tasit arizalanmasi gibi
tasitlarin yolda kaldig1 durumlarda olaylarin ulasima etkilerini minimize etmek i¢in hizl
motorize ekipler saglar. Eger bir problem tespit edilirse yol hizmet devriyeleri tasitlart
emniyet seridine ¢ekebilir. Bu uygulama paketi, yol hizmet devriyelerinin konumlarini
izler ve olay mahalline yonlendirir. Olay bilgileri hizmet devriyeleri tarafindan toplanir

ve gerektiginde trafik, bakim-onarim ve yolcu bilgilendirme hizmetleriyle paylasilabilir

(Sekil 3.9).
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Sekil 3.9: Karayolu hizmet devriye yonetimi - baglant1 diyagramm
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Konum Veri
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Kaynak: Akbas, A. 2014
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Sekil 3.10: Karayolu hizmet devriye yonetimi - islem akis diyagran
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Kaynak: Akbas, A. 2014
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Islemlerle ilgili (Sekil 3.10) agiklamalar:

1. Acil Durum Tagit1 (hizmet devriye tasit1) konumunu tespit eder (konum tespit
bilgisi) ve periyodik olarak konumunu ve durumunu Afet Acil Durum Yo6netimi
alt sistemi sevk islevine bildirir (acil durum tasit1 takip verisi). Hizmet devriye
tasiti konumu ve durumu, AAY Sistem Operatoriine bildirilir (acil durum
islemleri durumu). Gerektiginde AAY Sistem Operatorii, hizmet devriye tasitina
acil durum sevk talepleri ileten komutlar girebilir (acil durum islemleri girdileri).

Sevk edilen tasit sevk talebini onaylayabilir (acil durum sevk cevabi).

2. Olay yerinde hizmet devriye tasit1 olay durumunu Afet Acil Durum Y 6netimi alt
sistemi sevk islevine bildirebilir. Afet Acil Durum Yonetimi sevk islevi de
durumu olay bilgisi olarak Trafik Y6netimine (6rnek; olayin siddetini ve tahmini
stiresini  bildirmek), Bilgi Servis Saglayicilarina (6rnek; olay bilgilerini
miisterilerine bildirmek) ve Yol Bakim/Onarim Yonetimine (Ornek; olay yeri

temizligi) uygun sekilde iletebilir.

Tablo 3.5: Karayolu hizmet devriye yonetimi - fiziksel baglantilar

Akis Kodu Kaynak Fiziki Akis Hedef Standart
AK 021 M.AS-04 |acil durum sevk talebi T.AS-03
AK 022 T.AS-03 |acil durum sevk cevabi M.AS-04

AK 024 KS.SN-03|acil durum islemleri girdileri|M.AS-04
AK 025 M.AS-04 |acil durum islemleri durumu|KS.SN-03
AK 040 |T.AS-03 [acil durum tasititakip verisi |M.AS-04

AK 044 [M.AS-04 |olay bilgisi M.AS-02 S
AK 044  |M.AS-04 |olay bilgisi M.AS-05 S
AK 044 [M.AS-04 |olay bilgisi M.AS-01 S
AK 052 |T.AS-03 [olay durumu M.AS-04

AK 068 HS.SN-06|konum tespit bilgisi T.AS-03
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3.3.5 Karayolu Altyapisinin Korunmasi

Bu uygulama paketi, sensor ve izleme ekipmanlarini kullanarak koprii, tiinel ve yonetim
merkezi gibi karayolu altyapisini potansiyel tehditlere izinsiz girislere karsi bariyer veya
diger engeller ile korumayi, olaylari 6nlemeyi, eger olay olmussa etkilerini azaltmay1
icerir. Tehditler, deprem gibi dogal afetler veya terdr saldiris1 gibi nedenlerle zarar
goren karayolu altyapisin1 kullanilmaz hale gelmesi de olabilir. Altyapr durumu akustik,
gorsel veya ¢evre sensorleri ile denetlenir. Bu veriler sahada veya merkeze gonderilerek
merkezde operator tarafindan denetlenir ve tehditler dogrulanir. Tehdit tespit
edildiginde kurumlar bilgilendirilir ve diger kurumlardan tespit edilmis tehditler veya
Oneriler alinir. Dogrulanan tehditlere karsi bariyer gibi Onlemler Trafik YOnetimi
tarafindan dogabilecek olaylar1 dnlemek, ilgili alana erisimi kontrol etmek veya olayin
etkilerini azaltmak i¢in otomatik olarak aktiflestirilir. Bariyer sistemler; kapi, bariyer ve
diger otomatik ve kumanda ile kontrol edilen, karayolu altyapisina girisi kontrol eden
yapilardan olusur. Giivenlik sistemleri; patlama kalkanlari, egzoz sistemleri ve diger
otomatik ve kumanda ile kontrol edilen, olay etkisini azaltan bilesenlerden olusur (Sekil

3.11).
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Sekil 3.11: Karayolu altyapisinin Korunmasi - baglanti diyagrami
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Kaynak: Akbas, A. 2014
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Sekil 3.12: Karayolu altyapisinin Korunmasi - islem akis diyagrami
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Kaynak: Akbas, A. 2014 (bkz. EK 4, syf. 99)
Islemlerle ilgili (Sekil 3.12) agiklamalar:
1. Ulasim altyap1 koruma siireci, AAY Sistem Operatoriiniin es zamansiz izlemesi
ve denetimi altindadir. AAY Sistem Operatdrii, ulasgim altyapisint izlemekte
kullanilan sensor ve gozetim ekipmanini izler (acil durum islemleri durumu) ve

kontrol eder (acil durum islemleri girdileri).

2. Gorsel, ses, kimyasal, biyolojik, radyolojik, hareket ve varlik gibi fiziksel ve

cevresel Ozellikler, gozetim ve sensor sistemleri tarafindan izlenir (gilivenli alan
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karakteristikleri). Bu ekipman, yolcularin sik sik gittigi alanlarda [Uzaktan
Yolcu Destegi (UYD) alt sistemi] ve kopriiler, tiineller vb. gibi genelde
yolculardan uzak alanlarda [Altyapr Giivenlik Izleme (AGI) alt sistemi]

bulunmaktadir.

Cevresel tehdit sensorleri (6rnek; termal, akustik, radyolojik, kimyasal) ile
nesne, hareket ve izinsiz giris tespit sensorleri, ulasim altyapisina gelen tehditleri
tespit etmede kullamilir. Bu sensérler UYD veya AGI alt sisteminde bulunur.
Afet Acil Durum Yonetimi (AAY) alt sistemi sensor girdilerini izler ve ham
sensor ¢iktilarmi ya da UYD ile AGI alt sisteminde islenen ¢iktilar1 alir (giivenli
alan sensor verisi). AAY alt sistemi ayn1 zamanda sensdrleri ve sahada meydana

gelebilen 0n islemeyi kontrol eder (giivenli alan sensor kontrolii).

Ses ve video gozetim sistemleri, ulasim altyapisinda ve etrafindaki faaliyeti
izlemede kullanilir. Bu sensérler UYD veya AGI alt sisteminde bulunabilir. Afet
Acil Durum Yonetimi alt sistemi, gozetim sistemlerini izler (gilivenli alan
gbzetleme verisi) ve kontrol eder (giivenli alan gozetleme kontrolii). UYD ya da
AGI alt sistemi giivenli alan gdzetleme verilerini AAY alt sistemine

gondermeden Once verileri isleyebilir.

. AGI alt sisteminde bulunan sensérler aymi zamanda kopriiler, tiineller,
demiryolu ya da yol gostericiler dahil ulasim altyapisinin durumunu ya da
biitiinliiglinii izlemede kullanilir. Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemi,
sensorleri izler (altyap: izleme sensor verisi) ve kontrol eder (altyapr izleme
sensdr kontrolii). AGI alt sistemi sensérleri, altyapr izleme sensdr verilerini

AAY alt sistemine gondermeden Once verileri isleyebilir.
. Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemi altyapt durum ve biitiinliik verilerini

toplar ve/veya isler ve ulasim sistemi durumunu Trafik Yonetimine, Toplu

Tasima YoOnetimine ve Yol Bakim/Onarim Y 6netimine gonderir.
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7.

10.

11.

Yol Bakim/Onarim Yonetimi alt sistemi, ulagim altyapisini izlemekte kullanilan
ekipmanin bakimi ve onarimindan sorumludur. Afet Acil Durum Yonetimi alt
sistemi, sensorlerin ya da gézetim ekipmaninin mevcut isleyisi ve hata durumu
ile ilgili Yol Bakim/Onarim Yo6netimi alt sistemini bilgilendirir (giivenlik alan1
ekipman durumu). Bakim yapilirken Yol Bakim/Onarim Yonetimi alt sistemi,
Afet Acil Durum Ydonetimi alt sistemini bilgilendirir (giivenlik ekipmani bakim

durumu).

Kendi sensorlerinden ve gozetim ekipmanindan toplanan verilere ilaveten Afet
Acil Durum Ydnetimi alt sistemi, Uyarici ve Bilgilendirici Sistemlerden olmasi
muhtemel ya da devam etmekte olan tehditler ya da acil durumlar (ikaz ve
oneriler) hakkinda bilgi alir. Uyarilara ve Onerilere ilaveten Afet Acil Durum

Yonetimi alt sistemi, ulasim altyapisinin korumasini arttirabilir.

Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemi, Diger AAY ile sensor ve gozetim verileri
ile tehdit bilgisini (tehdit bilgisi koordinasyonu) ve olay bilgilerini (olay raporu)

koordine eder ve degisir.

Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemi, kendisinin topladigi sensor ve gozetim
verileri ile diger kurumlardan topladig: tehdit verilerini, uyarilar1 ve onerileri
analiz eder ve bagdastirir. Bu bilgilere dayanarak tehditleri tespit eder ve
dogrular ve daha sonra Trafik Yonetimini, Toplu Tasima Yonetimini, Yol
Bakim/Onarim Yonetimini ve Rayli Sistem Isletmelerini bilgilendirir(tehdit

bilgisi).

Ulasim altyapisina karsi tespit edilmis ve dogrulanmis tehdit olmasi halinde Afet
Acil Durum Yonetimi alt sistemi, Uyarici ve Bilgilendirici Sistemleri de
bilgilendirir (tehdit bilgisi). Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemi, gézetim ve
sensOr ekipmani verilerini (analiz i¢in tehdit verisi) daha detayli analiz icin
Uyarict ve Bilgilendirici Sistemlere gonderebilir. Uyarict ve Bilgilendirici
Sistemler, olas1 tehditleri tammmlamada Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemine

yardimci olmak i¢in ek bilgiler génderebilir (tehdit destek verisi).
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12.

13.

14.

Tehditlere ya da Afet Acil Durum Yonetimi alt sisteminden gelen taleplere yanit
olarak (acil durum trafik kontrol istegi), Karayolu Sistemindeki bariyer
sistemleri, Trafik YoOnetimi alt sistemleri tarafindan etkinlestirilebilir (bariyer
sistemi kontrolii). Bu ekipmanin ¢alisma durumu, Trafik Ydnetimi alt sistemi
tarafindan izlenir (bariyer sistemi durumu). Bariyer sistemleri, sistemleri kontrol
eden (trafik operator girdilerinin parcasi) ve ekipmanlarin durumunu izleyen
(trafik operator verisinin pargasi) TRY Operatoriiniin komutasi altinda calisir.
Bariyer sistemleri, Acil Durum Tagit1 alt sistemi komutlar1 ile de calistirilabilir.
Trafik Yonetimi alt sistemi, bariyerler konuslandirildiginda Afet Acil Durum

Y Onetimi alt sistemini bilgilendirir (acil durum trafik kontrol bilgisi).

Kapanma esnasinda bariyer sistemi, se¢ilen tasitlara (6rnek; miidahale tasitlari,
mahalle sakinleri) gecis izni verebilir. Saha-Tasit Haberlesme Sistemlerini
kullanarak Tasit, yasak bolgeye giris izni talep eder ve alir (erisim istegi ve
erisim izni). Siirlicli, giris talebini destekleyen bilgiler saglayabilir (siiriicii
girdileri) ve girisin verilip verilmedigini belirten bilgiler alir (siiriicii

giincellemeleri).

Tehditlere ya da Afet Acil Durum Yonetimi alt sisteminden gelen taleplere yanit
olarak (acil durum trafik kontrol istegi), karayolundaki patlama kalkanlar1 ve
egzoz sistemi gibi koruma sistemleri de Trafik Yonetimi alt sistemleri tarafindan
etkinlestirilebilir (koruyucu sistem kontrolii). Bu ekipmanin ¢alisma durumu,
Trafik Yonetimi alt sistemi tarafindan izlenir (koruyucu sistem durumu).
Koruma sistemleri, sistemleri kontrol eden (trafik operator girdilerinin parcasi)
ve ekipmanlarin durumunu izleyen (trafik operatoér verisinin pargasi) TRY
Operatoriiniin komutasi1 altinda calisir. Trafik Yonetimi alt sistemi, bariyer
sistemleri ve/veya koruma sistemleri konuslandirildiginda Afet Acil Durum

Y Onetimi alt sistemini bilgilendirir (acil durum trafik kontrol bilgisi).
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Tablo 3.6: Karayolu altyapisimin korunmasi - fiziksel baglantilar

Akis Kodu Kaynak Fiziki Akis Hedef Standart
AK 001 S.AS-01 |erisimizni T.AS-01
AK002 [T.AS-01 |erisim istegi S.AS-01

AK 008 HS.SN-01|ikaz ve dneriler M.AS-04

AK 010 ([T.AS-03 |bariyer sistemi kontroli S.AS-01

AK 010 M.AS-01 |bariyer sistemi kontroli S.AS-01

AK 011 [S.AS-01 |bariyer sistemi durumu T.AS-03

AK 011 S.AS-01 |bariyer sistemi durumu M.AS-01

AK 017  [KS.SN-01 |siirtict girdileri T.AS-01
AKO018 [T.AS-01 |slirtict glincellemeleri KS.SN-01

AK 024  [KS.SN-03 |acil durum islemleri girdileri M.AS-04

AK 025 M.AS-04 |acil durum islemleri durumu KS.SN-03

AK 031 [M.AS-01 |acil durum trafik kontrol bilgisi  [M.AS-04 S
AK 032 M.AS-04 |acil durum trafik kontrol istegi M.AS-01 S
AK 049 [M.AS-04 |olay raporu DS.SN-01 S
AK 049 DS.SN-01|olay raporu M.AS-04 S
AK 053 M.AS-04 |altyapiizleme sensor kontroli S.AS-02

AK 054 [S.AS-02 |altyapiizleme sensor verisi M.AS-04

AK 084 [M.AS-01 |koruyucu sistem kontrolli S.AS-01

AK 085 S.AS-01 [koruyucu sistem durumu M.AS-01

AK 086 [CV.SN-01|giivenli alan karakteristikleri Y.AS-02
(bkz. EK 5, syf. 102)

3.3.6 Genis Alan Uyarisi

Bu uygulama paketi, yolcu ve siiriicii bilgilendirme sistemlerini kullanarak ciddi hava
olaylari, toplumsal acil durumlar ve diger insan hayatina veya haklarina tehditte
bulunulan acil durumlarda toplumu uyarir. Bu uyarilar, ulagim sistem operatorleri, toplu
tasima yolcular1 i¢in bilgi ve talimatlar1 igerir. Acil durum bildirildiginde ve
dogrulandiginda sistem aktiflestirilir ve acil durum bilgisi trafik ve toplu tasima
kurumlarma, bilgi servis saglayicilarina, elektronik licret toplama operatdrlerine ve
diger AUS isleten sistemlere yaym yapilir. AUS sistemleri sirayla ulagim sistem
operatorlerini ve seyahat edenleri dinamik mesaj isaretleri, karayolu radyosu, tasit i¢i
uyarilar, toplu tasima ekranlari, Alo 159 Karayolu Hatti ve yolcu bilgilendirme web

sitesi gibi AUS teknolojileriyle uyari bilgisi saglar.
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Sekil 3.13: Genis alan uyarisi - baglanti1 diyagramnm

HS.SN-13

AK? 122
= +—
 Yoleu AR? 124
Bilgilendirme
Telefon Sistemi
AK® 037
AR 037 Genel Ulagim Kisisel Ulagim
—_—p Bilgisi = Bilgisine
Toplama K$.SN-09 Erisim
Sistemi Sistemi
KS.SN-05 Yolcu
AK® 058
YBY ,
AK® 059 Merkez AK® 007
Personeli
KS.SN-03
Olay -
Yénetim AK? 005 AAY
Sistemi < Sistem Uzaktan Temel
AK® 007 Operatorii Ulagim Bilgisi
—_—> Ak
Sistemi
HS.SN-01
A AR 113
Uyarici —>AK 008 4 = Uzaktan Toplu
Bilgilendirici Tagima Bilgi
Sistem Hizmeti Sunus
Sistemi
DS.SN-01 .
1 AK' 006
1
Diger AAY AKS006,,
¢ AK? 005
AK* 007 >
Ucret
Toplama Ucret Toplama
i Yonetim
Istasyonu Operatri
AK? 107 AK? 005 AK’ 007 Uyari Sistemi
4—
Trafik Bilgisi AR 106
Yayim —_—
Sistemi
Olay Sevk ve
Koordinasyon
Sistemi
KS.SN-08
Yolcu
AK" 081 AK* 082 TTY Bilgilendirme
Operatori Sistemi

[ SAS01 | Toplu Tasima

Giivenlik
Karay()lu Yonetim
Sistemi Sistemi 3
Veri
(KYS) Haberlesmesi Ve

KS.SN-01 Yolcuya Sunus
AK* 016 e AK? 018 Sistemi
Trafik Bilgisi Stirticti 4+—
Yaym AK® 017 >

Sistemi

Kaynak: Akbas, A. 2014
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Sekil 3.14: Genis alan uyarisi - islem akis diyagram

DS.SN-01 KS.SN-03 HS.SN-01

Diger AAY

AAY Sistem

Uyaricive
Bilgilendirici
Sistem

Operatori

AK 008 : ikdz ve Oneriler

i

A 1

AK 006 : ikaz b;ldmsi koordinasy=>nu :
i

1

P i ]
AK 025 : acil du!um islemleri durtllmu

. I"I

1 i

G

1
AK 024 : acilidurum islemleri girdileri
: I i
1

1

a H

AK 006 : ikazlbildir\'si koordinabyonu :
!<—| :

Kaynak: Akbas, A. 2014 (bkz. EK 6, syf. 104)

Islemlerle ilgili (Sekil 3.14) agiklamalar:

1. Siireg, Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemi tarafindan uyar1 alindiginda ve
AAY Sistem Operatoriine sunuldugunda baslar. Esas uygulamalar es zamanl
birden fazla uyarmin gonderilebilecegi senaryolar diisiinmeli ve bunlara imkan
tanimalidir. Bu senaryo izole edilmis tek bir uyar1 gonderme siirecini
aciklamaktadir. Tkaz ve Oneriler, Uyarici ve Bilgilendirici Sistemlerden ya da
Diger AAY alt sisteminden (ikaz bildirisi koordinasyonu) (6rnek; polis
tarafindan olusturulan uyarilar) alinabilir. Uyar1 bilgileri AAY Sistem
Operatoriine sunulur (acil durum islemleri durumu). AAY Sistem Operatorii
uyarty1 inceler, yolcu bilgileri sistemlerini kullanan koordine bir alarmin garanti

edilip edilmedigini belirler ve bolge i¢in genis alan uyarisini baslatir (acil durum
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islemleri girdileri). Alternatif olarak AAY Sistem Operatorii, sesli haberlesme
merkezleri yoluyla alinan ve dogrudan girilen uyar1 bilgilerinin de kaynagi
olabilir (acil durum islemleri girdileri). Genis alan alarmi1 gonderme karari, kamu
giivenligi kurumu diger anlasmali kurumlar ile koordine edilir (ikaz bildirisi

koordinasyonu).

. AAY Sistem Operatoriinlin denetimi altinda, alarm tarafindan etkilenen bdlge
ulagim sistemi operatorleri ve yolcu bilgi saglayicilar1 bilgilendirilir (ikaz

bildirisi):

a. Bilgi Servis Saglayicisi alt sistemi

b. Trafik Yonetimi alt sistemi

c. Toplu Tagima Yonetimi alt sistemi

d. Yol Bakim/Onarim Yo6netimi alt sistemi

e. Ucret Toplama Yonetimi alt sistemi

Alarm ayrica Uyaric1t ve Bilgilendirici Sistemler ya da diger mekanizmalar
yoluyla medyaya saglanir. Ancak medyaya uyar1 gonderme AUS isi disindadir

ve bu islemin kapsamina girmez.

. Uyar alindiginda BSS alt sistemi uyar1y, siireci kontrol eden BSS Operatoriine
(bilgi servis saglayici isletme bilgisi sunumu) sunar. Uyari, asagidakiler yoluyla

yolculara ve stiriiciilere saglanabilir:

a. Kisisel bilgisayarlar, kisisel dijital yardimeilar ve diger kisisel cihazlar
anlamina gelen Kisisel Bilgi Erisimi (KBE) alt sistemi

b. Kiosklar, reklam panolart ve diger kamu bilgi erisim noktalari anlamina
gelen Uzaktan Yolcu Destegi (UYD) alt sistemi

c. Tasit ici siiriicii bilgileri sistemleri anlamina gelen Tasit (TST) alt sistemi

Oncelikli yolcu bilgisi olarak uyari, tiim aktif kullanicilara yayimlanir (acil

durum yolcu bilgisi). Yolcu arayliz giincellemeleri ve siiriici giincellemeleri
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akislari, uyart bilgilerinin yolcuya ve siirliciiye esas sunumunu temsil eder.
Yolcu ya da siiriicii, kullanilmakta olan yerel cihaz ile etkilesime gegebilir ya da
bunu kontrol edebilir (KBE ya da UYD alt sistemi i¢in yolcu girdileri ve Tasit

alt sistemi i¢in siiriicii girdileri).

Benzer sekilde uyari, 159 gibi ses bazli yolcu bilgi sistemlerine gonderilir (sesli
ikaz bildirimi). Temel uyar1 bilgileri, biitiin kullanicilara sunulan 6n tanimli bir
mesaj olan set mesaji kullanilarak biitiin sistem kullanicilarina saglanabilir.
Uyarinin dogasina bagl olarak talep ile ek detayl: bilgilere de erisilebilir (sesli

yolcu istegi).

Acil durum yolcu bilgisi, Diger BSS alt sistemleri ile paylasilabilir. BSS alt
sistemi tarafindan saglanan uyari kapasiteleri etkinlestirildiginde, BSS Operatorii

Afet Acil Durum Yo6netimi alt sistemine ikaz durumunu bildirir. (ikaz durumu).

. Uyant alindiginda Trafik Yonetimi (TRY) alt sistemi uyartyi, uyarmin
formatlanmasimi1 ve Trafik Yonetimi (TRY) alt sistemi tarafindan saglanan
stiriicli bilgi hizmetlerine gonderilmesini kontrol eden TRY Operatoriine sunar
(trafik operator verisi). Bir uyart mesaji formatlanabilir ve dinamik mesaj
isaretlerine, otoban danisma radyosuna ya da karayolundaki diger siiriicli bilgi
sistemlerine gonderilebilir (yol bilgi sistem verisi). Bazi durumlarda uyari
bilgileri, DMS’ye sunulabilenden fazla olabilir. Bu durumlarda, siiriiciileri
uyaran ve radyo istasyonuna veya diger ek bilgi kaynaklarina yonlendiren kisa
bir bildirim mesaj1 olusturulabilir. Siiriiciiniin siirlicii bilgi sisteminde gordiigii
mesaj, siirlicli bilgisi akis1 tarafindan temsil edilir. Stiriicii sistemleri, karayolu
bilgi sistem durumu tarafindan gosterildigi gibi etkinlestirildiginde ikaz durumu,
TRY Operatorii tarafindan yonlendirilen sekilde (trafik operator girdileri) Afet

Acil Durum Yonetimi alt sistemine geri saglanir (ikaz durumu).
. Uyan alindiginda Toplu Tasima Yonetimi (TTY) alt sistemi uyariyl, uyarinin

formatlanmasini ve TTY alt sistemi tarafindan saglanan yolcu bilgi hizmetlerine

gonderilmesini kontrol eden TTT Operatoriine sunar (toplu tasima isletme
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durumu). Uyar bilgileri toplu tasima kurumu tarafindan isletilen Kiosklar ve
bilgi ekranlar1 (UYD alt sistemi ile temsil edilir) ile yolculara bilgi saglayan tasit
ici tasit ekranlar1 (Toplu Tasima Tasiti alt sistemine monteli) yoluyla toplu
tagima tasit siirliciilerine (toplu tasima tasit operatdr bilgisi) ve ayrica yolculara
(toplu tasima yolcu bilgisi) saglanir. Yolcu arayiiz giincellemeleri akisi, uyari
bilgilerinin yolcuya ve siirliciiye esas sunumunu temsil eder. Yolcu girdileri,

daha fazla bilgi talep eden yolcudan gelen gercek girdileri temsil eder.

. Yol Bakim/Onarim Yonetimi alt sistemi de uyarilar1 alir ve YBY Merkez
Personeline sunar (bakim/onarim islemleri bilgi sunumu). YBY Merkez
Personeli, alarmin bakim ve yapim organizasyonu boyunca dagitilmasini kontrol
eder (bakim/onarim merkezi personel girdileri). Bu durumda uyarinin amaci,
stiphelinin yerinin tespit edilmesinde yardim gerektiren (Cocuk kagirma uyarilari
gibi) uyarilara katilabilmeleri i¢in ve kendi gilivenlikleri agisindan aktif
uyarilarin farkinda olmalar1 gereken sahadaki yol bakim ve onarim personelini
bilgilendirmektir. Tkaz durumu Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemine geri

bildirilir ve bu da uyarinin alimini1 ve dagitimini onaylar.

. Ucret Toplama Yonetimi (UTY) alt sistemi de uyariyr alir ve UTY Yoneticisine
sunar (6deme bilgisi sunumu). UTY Ydneticisi, iicretli gegis organizasyonu
icinde uyarmin dagitilmasini kontrol eder (iicret toplama yonetimi istekleri). Bu
dagitim, ticretli gecis giselerinde calisan ticretli gecis operatorlerine dagitimi
kapsar (licret toplama personeline oOnerileri). Yol Bakim/Onarim Yd&netimi alt
sisteminde oldugu gibi bu uyarinin amaci ¢ocuk kagirma uyarilart gibi uyarilara
katilabilmeleri i¢in ve kendi giivenlikleri agisindan aktif uyarilarin farkinda
olmalar1 gereken kurum personelini bilgilendirmektir. Ikaz durumu, yine UTY
Yoneticisi denetimi altinda uyarinin alimimi ve dagitimini onaylayan Afet Acil

Durum Y 6netimi alt sistemine geri bildirilir.
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Tablo 3.7: Genis alan uyaris: - fiziksel baglantilar

Akis Kodu Kaynak Fiziki Akis Hedef Standart
AK 005 M.AS-04 |ikaz bildirisi M.AS-02

AK 005 [M.AS-04 |ikaz bildirisi M.AS-05

AK 005 M.AS-04 |ikaz bildirisi M.AS-06

AK 005 [M.AS-04 |ikaz bildirisi M.AS-01

AK 005 M.AS-04 |ikaz bildirisi M.AS-03

AK 006 [M.AS-04 |ikaz bildirisi koordinasyonu DS.SN-01

AK 006 DS.SN-01|ikaz bildirisi koordinasyonu M.AS-04

AK 007 M.AS-02 |ikaz durumu M.AS-04

AK 007 M.AS-05 |ikaz durumu M.AS-04

AK 007 M.AS-06 |ikaz durumu M.AS-04

AK 007 M.AS-01 |ikaz durumu M.AS-04

AK 007 M.AS-03 |ikaz durumu M.AS-04

AK 008 HS.SN-01|ikaz ve 6neriler M.AS-04

AK 016 [S.AS-01 |siricu bilgisi KS.SN-01

AK 017 KS.SN-01|slirlicl girdileri T.AS-01

AK 018 [T.AS-01 |[slrlcul giincellemeleri KS.SN-01

AK 024 KS.SN-03|acil durum islemleri girdileri M.AS-04

AK 025 M.AS-04 |acil durum islemleri durumu KS.SN-03

AK 037 M.AS-02 |acil durum yolcu bilgisi DS.SN-02 S
AK 037 M.AS-02 |acil durum yolcu bilgisi Y.AS-01 S
AK 037 M.AS-02 |acil durum yolcu bilgisi Y.AS-02 S
AK 037 M.AS-02 |acil durum yolcu bilgisi T.AS-01 S
AK 037 DS.SN-02|acil durum yolcu bilgisi M.AS-02 S

(bkz. EK 7, syf. 107)

3.3.7 Erken Uyarn Sistemi

Bu uygulama paketi; deprem, firtina gibi dogal felaketleri veya tehlikeli madde
yayilmasi, niikleer patlama gibi insanlar tarafindan neden olunan felaketleri denetler ve
algilar. Paket, acil durumlar1 tanimlayabilmesi i¢in uyari ve Oneri sistemlerini, AUS
sensorleri ve izleme sistemlerini, saha raporlarini, acil ¢agri sistemlerini izler. Algilanan

bu uyar1 bilgisi tiim ilgili merkez ve kisilere iletilir (Sekil 3.15).

60



Sekil 3.15: Erken uyari sistemi - baglanti diyagrami

HS.SN-01 AK' 024 KS.SN-03
Uyarici ve AK' 008 AK! 025 AAY Sistem
Bilgilendirici Operatorii
Sistem
HS.SN-12 .
AK 117
- 4—
Kara Tagimacilig .
Hava Durum &»
Servisi
S AK? 087
HS.SN-15 AK 125
Meteoroloji AKZ 089
—>
AK? 088
AK 099 Giivenli'Alan
4+— Sensorlii izleme AKZ 090
AKS 044 Sistemi
3
AK® 008 AK” 044
Giivenli Alan
Olay KS.SN-05 Kamerali {zleme
Yonctim Sistemi
Sistemi YBY Merkez
Personeli
Erken Uyart
Sistemi
AK? 087 Altyap1
AK* 008 Cevre izleme A1 089 unenhk
> Sistemi Izleme
—> =
KS.SN-08 (AGD)
Toplu Tasima
Giivenlik TTT
Y dnetim o 2
Sistemi Operatdrii AK” 088
AK? 090
4
DS.SN-01 AK” 049
AK' 049 [(EPAGLOL |
ae 5 | Kameralh
Diger AAY AK' 100 Giivenli Alan
4 zleme
AK'100 Sistemi
[(EPAGL-02 |
5 Sensorli
AK™ 099 Giivenli Alan
4— izleme
AK® 044 Sistemi
AK? 044
AK7 008
—> 7
AK'" 107 o
Olay Algilama 4— KS$.SN-07
Sistemi 7 1 ne
AK 106 TRY
Operatorii

Kaynak: Akbas, A. 2014
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Sekil 3.16: Erken uyari sistemi - islem akis diyagram

S.AS-02 DS.SN-01
Altyapi Diger AAY
Givenlik
izleme HS.SN-12 KS.SN-03 HS.SN-15 HS.SN-01
Kara ! . ! Meteoroloji 1 Uyarici ve
Tasimacilgi ! AAY Sistem i ' . Bilgyilendirici
Hava Durum H Operatori i 1 .
Servisi ! H 1 SlEin
i . ! . ' .
: : i = i ) 5
: ! | ; i - a
H i i ! i P
! ! 1 : ! Frcen Uyan AK 008 : ikag ve 6nerile
H i H ! ! Sistemi ‘—:
i i i H i i
! ! ! AK O}9 : olay raporu } :
| : : | > |
: i = = i H i
i B ; i AK100: tehgit bilgisi koordinasyonu i
! ! ! ;< : 1 !
i i i H i i
1 1 1 ! 1 1 1
_ i i i AK 125 : hava durumu bilgisi s i
| 1 i ! 1 |
4 i i i i E— i
1 1 1 1 ! 1 1 1
\ ) : AK117: !Jlasnn hava bi\g'\si istegi : : : :
- : ! ? ! ! I i
| AK 116 :lulagim hava bilgidi 1 4 i |
H i i i ¥ >| i
1 i i H : i . i
1 1 1 AK 025 : aci} durum islemlerf durumu 1 1
= | < : i ! !
: ; | | : |
. : AK 024 : adil durum islemlgri girdileri H
1 1 1 > 1
] T T 1 I
: 5 i | i - a
i : AK 089 : gfivenli alan gozetleme kontrolu i I :
i H i i i
1 1 1 1 Cevre fzleme !
! i AK090: giivenli alan gozdtleme verisi ! Sistemi !
] H
i i ; T 7 > i
! i ! i ! !
AK 089:: giivenli alan gdzetleme kontrol U} ! i i
< v9 9 ! !
! | i : i ceinie ||
ldeme AK 090 agiivenli alan gézetleme verisi 1 ! i Kemerah teme |
Sistemi : - : 1 : > :
i ; i i i i
! :4 AK 087 : givenli alan sensgr kontrolii ! I !
1 H H ] _ 1
1 ! . T 1
i i [ i Cevre beleme i
H ! AK 088 : gigvenli alan sensiilr verisi H > Sistemi H
1 1
i ; ! i i
! 1 H ! !
AK 087 : gtivenli alan sensor kontrolu 1 ! - !
St ! i ! i | Gvenli Alan H
Mteme AK 088 3giivenli alan sensor verisi i ! i Sersr leme i
Sistemi 3 i : : 3 > stent H

Kaynak: Akbasg, A. 2014 (bkz. EK 8, syf. 109)

Islemlerle ilgili (Sekil 3.16) aciklamalar:
1. Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemi, asagidakileri izleyerek ve asagidakilerden

bilgi toplayarak, diger kurumlar tarafindan bildirilen biiylik capli olaylar1 ve
felaketleri tespit eder.
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a. Uyaric1 ve Bilgilendirici Sistemler (ikazlar ve oOneriler): Buna Bilgi
Paylasim ve Analiz Merkezleri, Ulusal Altyapt Koruma Merkezi, I¢
Giivenlik Danisma Sistemi ve ulagim altyapis1 ya da destekleyici bilgi
sistemlerine olasi, yakinda olmasindan korkulan ya da gergek saldirilar
hakkinda istihbarat saglayan diger sistemler dahildir.

b. Diger AAY alt sistemleri (olay raporu, tehdit bilgisi koordinasyonu):
Buna yerel, bolgesel, eyalet ve federal kamu giivenligini saglayan Afet
Acil Durum Yonetimleri ile diger anlasmali olay miidahale kurumlari
dahildir.

c. Meteoroloji Servisi (hava durumu bilgisi): Ulusal Hava Durumu
Hizmetleri tarafindan ¢ikarilan hava durumu izlemeleri ve uyarilari.

Kara Tasimaciligt Hava Durum Servisi (ulasim hava bilgisi): Hava
durumu bilgilerine, uzman diger hava durumu kurumlart yoluyla

erisilebilir, spesifik bilgiler de talep edilebilir (ulasim hava bilgisi istegi).

Bu girdilerin her biri es zamansizdir ve ayni anda meydana gelebilir, bireysel
sistemlerden gelen raporlar ¢akisabilir. AAY Sistem Operatorii bu girdileri izler
(acil durum islemleri durumu) ve bolge i¢in gegerli olabilecek olaylar1 tanimlar.
Asagida numaralandirilmis tiim kalemler, AAY Sistem Operatoriinden gelen es
zamansiz girdi yoluyla acil durum sistem operatorii tarafindan kontrol edilir (acil

durum islemleri girdileri).

. Erken Uyar Sistemleri, potansiyel tehditler ve bildirilen olaylar hakkinda ek
istihbarat saglayan kendi sensor ve gozetim sistemleri aglart ile donatilabilir.
Onceki adimda verilen bilgiler, sistemin alarm seviyesini arttirabilir. Buna yanit
olarak Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemi, Ornegin gozetim sistemlerini
etkinlestirerek (giivenli alan gozetleme kontrolii) ya da tehdit sensorlerinin uyari
esiklerini ayarlayarak (glivenli alan sensor kontrolii) gdzetim ve sensor
izlemesini arttirabilir. Geri iletilen veriler (giivenli alan gézetleme verisi, glivenli
alan sensor verisi) Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemi tarafindan islenir ve

AAY Sistem Operatoriine sunulur.
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3. Onceki adimlarla es zamansiz ve es zamanli olarak olay bilgileri, ayrica ulasim

kurumlari tarafindan da Afet Acil Durum YOnetimi alt sistemine bildirilir:

a. Trafik Yonetimi alt sistemi (olay bilgisi)
b. Yol Bakim/Onarim Yonetimi alt sistemi (olay bilgisi)

C. Toplu Tasima Yonetimi alt sistemi (toplu tasima acil durum verisi)

4. Tanimlanan tehditler (tehdit bilgisi koordinasyonu) ve biiyiik ¢apli olaylar (olay
raporu) hakkinda toplanan bilgiler diger Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemi

ile paylasilir.

5. Olay bilgisi ve tehdit bilgisi de ayrica ulasim kurumlar1 olan Trafik Ydnetimi alt
sistemi, Toplu Tasima Yonetimi alt sistemi ve Yol Bakim/Onarim Yonetimi alt
sistemi ile paylasilir. Bu bilgiler, tehditler tanimlandik¢a hazirlilig1 arttirmada ya
da biiyiik ¢apli bir olay ya da felaket gercekte tespit edildiginde bir acil durum
yanit1 baglatmada kullanilabilir. 1.-5. adimlar, bolgesel bir ekran uyar1 sisteminin
mevcut tehditleri ve olay bilgilerini topladigi ve bolgedeki ulasim kurumlari i¢in
bir erken uyar1 hizmeti sagladig siireci resmetmektedir. Alternatif ya da bu
yaklagima ek olarak, ulasim kurumlar1 ayn1 zamanda Bilgi Paylasim ve Analiz
Merkezleri, Ulusal Altyapi Koruma Merkezi ve I¢ Giivenlik Danisma Sistemi
gibi Uyarict ve Bilgilendirici Sistemler tarafindan saglanan uyarilara ve
onerilere dogrudan kaydolabilir ve/veya bunlari izleyebilir. Bu dogrudan girdi

adim 6 ila 8 arasinda gosterilmektedir.

6. Yol Bakim/Onarim Yonetimi alt sistemi, Uyaric1 ve Bilgilendirici Sistemler
tarafindan bildirilen tehdit degerlendirmelerini, uyarilar1 ve onerileri izler (ikaz
ve Oneriler). 5. adimda verilen bu raporlar ve olay ve tehdit bilgisi, hazirhilig
arttirmak ve/veya uygun sekilde ani yanit baslatmak iizere sistem isleyisini
ayarlamak icin bu bilgileri kullanan YBY Merkez Personeline (bakim/onarim

islemleri bilgi sunumu) sunulur (bakim/onarim merkezi personel girdileri).
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7. Trafik Yonetimi alt sistemi, Uyarici ve Bilgilendirici Sistemler tarafindan
bildirilen tehdit degerlendirmelerini, uyarilar1 ve onerileri izler (ikaz ve oneriler).
5. adimda verilen bu raporlar ve olay ve tehdit bilgisi, hazirlilig1 arttirmak
ve/veya uygun sekilde ani yanit baglatmak iizere sistem isleyisini ayarlamak i¢in
bu bilgileri kullanan TRY Operatoriine (trafik operatdr verisi) sunulur (trafik

operator girdileri).

8. Toplu Tasima Yonetimi alt sistemi, ayn1 zamanda Uyaric1 ve Bilgilendirici
Sistemler tarafindan bildirilen tehdit degerlendirmelerini, uyarilar1 ve Onerileri
izler (ikazlar ve oneriler). 5. adimda verilen bu raporlar ve olay ve tehdit bilgisi,
hazirliligr arttirmak ve/veya uygun sekilde acil durum yaniti baslatmak iizere
sistem isleyisini ayarlamak i¢in bu bilgileri kullanan TTT Operatériine (toplu

tagima isletme durumu) sunulur (toplu tagima isletme personel girdileri).
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Tablo 3.8: Erken uyar sistemi - fiziksel baglantilar

Akis Kodu Kaynak Fiziki Akis Hedef Standart
AK 008 HS.SN-01|ikaz ve 6neriler M.AS-04

AK 008 [HS.SN-01|ikaz ve oneriler M.AS-05

AK 008 HS.SN-01|ikaz ve 6neriler M.AS-01

AK 008 [HS.SN-01|ikaz ve 6neriler M.AS-03

AK 024 KS.SN-03|acil durum islemleri girdileri M.AS-04

AK 025 [M.AS-04 |acil durumislemleri durumu KS.SN-03

AK 044 M.AS-04 |olay bilgisi M.AS-05 S
AK 044 [M.AS-04 |olay bilgisi M.AS-01 S
AK 044 M.AS-04 |olay bilgisi M.AS-03 S
AK 044 [M.AS-05 |olay bilgisi M.AS-04 S
AK 044 M.AS-01 |olay bilgisi M.AS-04 S
AK 049 M.AS-04 |olay raporu DS.SN-01 S
AK 049 DS.SN-01|olay raporu M.AS-04 S

AK 058 [KS.SN-05|bakim/onarim merkezi personel girdileri |M.AS-05

AK 059 M.AS-05 |bakim/onarim islemleri bilgi sunumu KS.SN-05

AK 087 [M.AS-04 |glivenli alan sensor kontrolii Y.AS-02

AK 087 M.AS-04 |glvenli alan sensor kontrol i S.AS-02

AK 088 [Y.AS-02 |[glivenlialan sensor verisi M.AS-04

AK 088 [S.AS-02 |[glivenlialan sensor verisi M.AS-04

AK 089 [M.AS-04 |glivenli alan gozetleme kontrolii Y.AS-02 S
AK 089 M.AS-04 |glvenli alan gozetleme kontrolii S.AS-02 S
AK (090 [Y.AS-02 |glivenlialan gozetleme verisi M.AS-04 S
AKO090 [S.AS-02 |glivenli alan gozetleme verisi M.AS-04 S
AK099 [M.AS-04 (tehdit bilgisi M.AS-05

AK 099 M.AS-04 |tehdit bilgisi M.AS-01
AK099 [M.AS-04 [tehdit bilgisi M.AS-03

AK 100 M.AS-04 |tehdit bilgisi koordinasyonu DS.SN-01

AK 100 [DS.SN-01[tehdit bilgisi koordinasyonu M.AS-04

AK 106 M.AS-01 |trafik operator verisi KS.SN-07

AK 107  [KS.SN-07 |trafik operator girdileri M.AS-01

AK 108 M.AS-03 |toplu tasima acil durum verisi M.AS-04 S
AK 109 [KS.SN-08|toplu tasima isletme personel girdileri [M.AS-03

AK 110 M.AS-03 |toplu tasimaisletme durumu KS.SN-08

AK 116  [HS.SN-12|ulasim hava bilgisi M.AS-04 S
AK 117 M.AS-04 |ulasim hava bilgisi istegi HS.SN-12 S
AK 125 [HS.SN-15(hava durumu bilgisi M.AS-04
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3.3.8 Afet Miidahale ve Kurtarma

Bu uygulama paketi, yiizey ulagim sisteminin afet miidahalesini destekler. Bolge
disindaki etkili miidahale gerektiren ¢ok siddetli olaylar1 adresler. Dogal afetler
(deprem, kasirga, sel, kis firtinalari, tsunami vb) ve teknolojik-insan yapimi (tehlikeli
madde olaylari, niikleer kazalar ve niikleer, biyolojik ve kimyasal saldirilar gibi ulusal
giivenlik acil durumlar1) felaketler adreslenmistir. Afetlerden Once gelistirilmis
planlarlarin yani sira afetle beraber kisa siirede gelistirilmis taktiksel planlar1 koordine
eder. Bu paket, miidahale personeli ve kaynaklar i¢in olaya gelismis erisim saglar ve
afet bolgesinde ulasim sistemi hakkinda dogru bilgilendirir. Miidahalenin bir kismini
olusturan ulasim kaynaklarini, ulasim uzmanlarini, ekipman ve materyalleri takip ve
koordine eder. Ulasim sistemleri ile kamu giivenligi, AAY, toplum saghig: ve afet
miidahalesindeki diger benzer kurumlar arasinda kilit noktalarin entegrasyonunu
tanmimlar. Uygulama paketindeki AAY, iilkesel, bolgesel ve yerel Afet Acil Durum
Merkezlerini temsil eder. Afet miidahalesi i¢in olay komutlar1 olusturur. Afet Acil
Durum Yonetimi ile diger alt sistemler arasindaki arayiizii ve kaynak koordinasyonunu
saglar. Bu rolde Trafik Yonetimi, 6zel trafik kontrol stratejilerini ve sinirlamalar: afet
bolgesinde etkili bir sekilde yonetir. Yol Bakim/Onarim Yonetimi, yol ag1 tesislerinin
hasar degerlendirmesini saglar ve restorasyon hizmetlerini yonetir. Toplu Tasima
Y 6netimi, toplu tasima tesisleri i¢in basit durum degerlendirmesi saglar ve toplu tagima
isletmelerini Ozel afet talepleri i¢in diizenler. Afetin giderilmesinde, ulagim sistemi
isletmelerinin normale donmesini, kaynaklarin restorasyonunu, ulagim tesislerinin
tamirini, veri toplamasini ve revize plan koordinasyonunu ve diger restorasyon
aktivitelerini destekler. Bu paket, Trafikte Olay Yonetimi paketi tarafindan saglanan
temel trafik olay miidahale hizmetini destekler. En ciddi olaylar i¢in lokal yetki alam
disindan en etkin miidahaleye izin veren koordinasyon gereksinimlerini tanimlar. Afet
siirecinde, her bolge olaganiistii miidahale gerektiren afetlerin yonetimini ve trafik
kaynakli olaylarin giin glin yonetimiyle ilgilendiginde, bircok AUS kullanicis1 Trafikte
Olay Yonetimi ve Erken Uyar1 Sistemi paketlerini kullanmak isteyecektir. Afet
Miidahale ve Kurtarma, Afet Mahalli Yolcu Bilgilendirme paketi tarafindan toplumun
afet aninda bilgilendirilmesini destekler (Sekil 3.17).
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Sekil 3.17: Afet miidahale ve kurtarma - baglanti diyagram

AK” 109 KS.SN-08
AK’ 110
—_—> TTT
DS.SN-05 Operatorii
¢ AK'C 111 )
— > Diger TTY AK” 024 KS.SN-03
AK® 025 AAY Sistem
Operatorii
AK’ 035 AK? 071
Toplu Tagima AK® 051 <|—
Giivenlik ” ¢ AK" 028 :
Y énetim AK™ 115 AK! 028 Rz}yll Sistem
Sistemi . —6> Isletmesi
AK' 028 AK” 051
DEE e
4
AK® 036 AR5
— >
AK'* 034 5 HS.SN-09
— > AK® 070
AK” 112 4+—
—> AK 069 Toplum Saghgi
R o b
Sistemi
AR 075 DS.SN-01
AK® 050
——») A
AK' 028 Diger AAY
4——>
AK* 115
4——>
AK® 043
4——>
KS.SN-05
7 YBY Merkez
SFS077 Personeli
AK 076 Acil Mijd-ahale
—> Yo6netim
AK! 028 Sistemi
< —>
Olay Sevk ve AK" 031 AK’ 058 AK7 059
i >
Koordinasyon 3
Sistemi % Olay Yénetim
AK '~ 079 Sistemi AK® 062
EE— 4—
AK' 032 AK® 080
+— 4+—
AK® 051 .
. <M
AK* 115
< AK' 115
—>
AK® 051
—>
AK® 061
—>
AK’ 080
< 7 >
P AK’ 062
< Olay
AK 061 > Yonetim
Sistemi
HS.SN-02
Varlik Yonetimi
Yol Bakim ve
Onarim
DS.SN-03 Sistemi
Diger YBY
14 DS.SN-04
AK ™ 033

Diger TRY

Kaynak: Akbas, A. 2014
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Sekil 3.18: Afet miidahale ve kurtarma - islem akis diyagram
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AK 115 : ulagimisistemi durumu

5= RN S

—>
AK115: —
ulasim siste !
i durumu i H
. A : !
tAKTIS: i AK 115 : ulagimisistemi durumu
ulagim sistem i : >
i durumu 1 1
!4 ; AK 115 : ulagim sistemi durum:
i T AK 06O - HVIEN] I5| idurumu
i ! toplum ! >

sagligi istegi

1AK070: !
!toplum saghgi |

1icin miidahale |
i >,

w)
—/

Kaynak: Akbasg, A. 2014 (bkz. EK 9, syf. 111)

Islemlerle ilgili (Sekil 3.18) aciklamalar:

1. Acil durum planlart acil durum yonetim merkezi, kamu giivenligi kurumu,
ulagim kurumu ve afete miidahale calismalarini yoneten ya da bunlara katilan
diger anlagsmali kurumlar arasinda koordine edilir. Bu acil durum plan

koordinasyonu, bolge c¢apinda ve kuruma o6zel planlar hazirlanip koordine
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edildiginden felaket Oncesinde baglar. Daha sonra felaket meydana geldiginde,
ayn1 araylizler iizerinde belirli hedeflere ve zaman tercihlerine sahip taktik
planlar gelistirilir ve koordine edilir. Ogrenilen dersler planlara entegre
edildiginden plan koordinasyonu felaket dncesinde, esnasinda ve sonrasinda es

zamansiz ve devam eder haldedir.

2. Felaket tespit ve dogrulama siireci Erken Uyar1 Sistemi (AAY-07)
kapsamindadir. Ulasim i¢in felaket sonrasi yapilacak ilk faaliyetlerden biri
felaketin sebep oldugu hasari, kalan kapasiteyi ve halen ¢alisir ve kullanilabilir
durumda olan ulasim kaynaklarini tanimlayarak bolge ulasim sisteminin hizli bir
degerlendirmesini yapmaktir. Her isletme kurumu, bu adimda ve sonraki adimda
kendi tesislerinin ¢alisma durumunu kesinlestirir ve bildirir. Karayolu agi
durumunun eksiksiz bir degerlendirmesi, Yol Bakim/Onarim ve Trafik Yonetimi
alt sistemleri arasinda olusturulup, paylasilabilen Varlik Y&netimi
sistemlerinden (varlik hasar degerlendirme), sensorlerden, gozetimden, saha
ekipman teshislerinden ve incelemelerinden gelen verilerden olusturulur (yol ag1

durum degerlendirmes).

3. Her mod ve yargi makami, Afet Acil Durum YoOnetimi alt sistemi tarafindan
temsil edilen Acil Durum Isletme Merkezine genel bir degerlendirme génderir.
Altyap1 hasarina ilaveten her degerlendirme, alternatif glizergahlar ve kaynaklar
belirler ve kopriiler, tiineller ya da karayollarinin riskli kisimlar1 gibi ytiksek

riskli tesislerin kapanmasini tanimlayip koordine eder.

a. Trafik Yonetimi alt sistemi (yol ag1 durum degerlendirmesi)

b. Toplu Tasima YoOnetimi alt sistemi (toplu tasima sistem durum
degerlendirmesti)

c. Yol Bakim/Onarim Yonetimi alt sistemi (yol ag1 durum degerlendirmesi)

d. Demiryolu Isletmeleri (rayl sistem durum degerlendirme)

4. Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemi ulagim sistemi durumunun genel bir

degerlendirmesini yapar ve bu degerlendirmeyi bolgedeki ulasim operatorlerinin
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kullanimina acar (ulagim sistemi durumu). Felaket senaryosuna bagli olarak
kuruma 6zel, bolgesel, acil durum isletme merkezleri etkinlestirilebilir. Ulagim
sistemi durumunun mevcut degerlendirmesi bu acil durum isletme merkezleri
arasinda paylasilir ve bu da Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemi ve Diger

AAY alt sistemleri arasindaki haberlesme ile temsil edilir.

. Biyolojik tehlike ya da kamu saglhigina karsi baska tehditler igceren acil durumlar
icin kamu saglig1 kuruluslari, bir yanit formiile edilirken sorgulanabilir. Onerilen
hareket bigimleri (toplum saglig1 i¢in miidahale) talep tlizerine Afet Acil Durum

YOnetimi alt sistemine saglanir (toplum saglig1 istegi).

. Onceki adimlarla paralel olarak, felakete karsi coklu kurum yamiti da ortaya
cikmaktadir. Felaketin yakininda olan ilk miidahale ekibi tarafindan bir olay
komuta sistemi kurulur ve Olay Komuta ve Kamu Giivenligi Haberlesme
Merkezleri ile diger merkezler arasinda haberlesme kurulur, durum farkindalig
saglanir ve gerekli kaynaklar koordine edilir (AAY ve Diger AAY alt sistemi
arasindaki olay komuta bilgisinin koordinasyonu akisi ile temsil edilir). Genis,
birden fazla yargi makamina sahip felaket bolgelerine miidahaleyi denetlemek
i¢cin bir ya da fazla acil durum isletme merkezi kurulabilir. Felaket miidahale
operasyonlaria dahil olan biitiin acil durum isletme merkezleri arasinda siirekli
koordinasyon ve baglantt kurulur (olay miidahale durumu). Her isletme
merkezindeki AAY Sistem Operatorii durum giincellemeleri saglayip sistemi
sorgulayabilir (acil durum islemleri girdileri) ve miidahale ve kurtarma
operasyonu yoluyla devam eden mevcut durum bilgisini (acil durum islemleri
durumu) alabilir. Mevcut olay miidahale durumu bodlgedeki ulasim sistemleri
(Trafik Yonetimi alt sistemi, Toplu Tasima YoOnetimi alt sistemi, Yol
Bakim/Onarim Yonetimi alt sistemi ve Rayli Sistem Isletmeleri) ile paylasilir ve
felaket bolgesindeki ulasim sistem operatorleri i¢in durum farkindalig1 saglanir.
Bu miidahale durumu, miidahale degistikce gilincellenir ve miidahale kurtarmaya
gectiginde devam eder. Saglanan bilgiler acil durum isletme merkezi aktivasyon
bilgilerini ve olay komutunun/komutlarinin ve toplanma bdlgesinin/bdlgelerinin

konumunu ve durumunu igerir. Bélgedeki ulasim kurumlarinin temsilcileri, acil
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durum isletme merkezleri etkinlestirildikce bu merkezlere personel destegi
saglar. Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemleri arasindaki koordinasyon,
anlasmali miidahale kurumlar1 arasinda durum farkindaligt ve kaynak

koordinasyonu saglar (olay miidahale koordinasyonu).

. YBY Merkez Personeli, Yol Bakim/Onarim YoOnetimi alt sistemi afet
miidahalesini yonetir. Toplanan karayolu ag1 durum bilgilerini, olay raporlarini
ve miidahale esnasinda alinan kaynak taleplerini inceler (bakim/onarim islemleri
bilgi sunumu) ve temizlik, onarim ve kurtarma operasyonlari icin kaynaklar
seferber eder (bakim/onarim merkezi personel girdileri). Kalintilar1 ortadan
kaldirmak, onarim yapmak ve diger miidahale ve kurtarma faaliyetlerini
yiirlitmek i¢in bakim ve yapim kaynaklari talep edilir. Bu talepler senaryoya
bagl olarak kaynaklarin 6n depolanmasi, depolanmasi ya da derhal sevki i¢in
olabilir. Kaynak talepleri, Trafik Yonetimi alt sistemi tarafindan temsil edilen
trafik isletmeleri merkezine yapilabilir (kaynak istegi), bu merkez de uygun Yol
Bakim/Onarim Yonetimi alt sistemine talepte bulunur (bakim/onarim kaynak
istegl). Yol Bakim/Onarim Yonetimi alt sisteminin talebi yerel olarak yerine
getirebilir, ya da kaynak talebi yerel olarak karsilanamiyorsa talebi diger
mabhallelere/yargi bolgelerine iletebilir (Diger YBY alt sistemine giden
bakim/onarim kaynak koordinasyonu). Diger YBY sistemi, talepte bulunan
sisteme bakim/onarim kaynak koordinasyonu ile yanit verir. Yol Bakim/Onarim
Yonetimi alt sisteminden Trafik Yonetimi alt sistemine konuslandirilacak
kaynaklarin durumunu gosteren bir kaynak talebi yaniti verilir (bakim/onarim
kaynak cevabi). Trafik Yonetimi alt sistemi, bagka bir sistem adina (6rnek; Acil
Durum Isletme Merkezi) talepte bulundugunda kaynak konuslandirma durumu,
talepte bulunan AAY kaynak yonetim/takip sistemine geri gonderilir (kaynak

uygulama durumu).

. Alternatif olarak Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemi, Yol Bakim/Onarim

Yo6netimi alt sisteminden dogrudan kaynak talep edebilir (bakim/onarim kaynak

istegi - bakim/onarim kaynak cevabi). Onceki adimda oldugu gibi bu talep, YBY
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10.

11.

Merkez Personeli denetimi altinda yapilir ve yerel olarak yapilabilir ya da bakim

mabhalleleri/kaza bolgeleri arasinda koordine edilebilir.

Afet miidahalesinin pargasi olarak toplu tasima kaynaklari, miidahale ekiplerini
felaket bolgesine/bdlgesinden gotiirmek icin kullanilabilir. Toplu tagima
hizmetleri, ayrica felaketin ulasim sistemi ve seyahat modelleri tlizerindeki
etkisinin neden oldugu toplu tasima ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde de
ayarlanabilir. Hizmet degisiklikleri ve toplu tasima kaynaklar1 AAY alt sistemi
tarafindan talep edilir (acil durum toplu tasima hizmet istegi); toplu tasima
sisteminin talebi karsilama kapasitesi, TTT Operatorii tarafindan belirlenir (toplu
tasima isletme durumu/toplu tasima isletme personel girdileri) ve talep edilen
hizmet ya da kaynaklarin kullanilabilirligini belirten bir yanit saglanir (acil
durum toplu tagima hizmet cevabi). Diger taleplerde oldugu gibi hizmet
talepleri, kaynaklarin 6n depolanmasi, depolanmasi ya da derhal sevki igin

olabilir.

Felaket bolgesi icin giincellenmis toplu tasima hizmet bilgileri, diger ulasim
kurumlarinin ve acil durum miidahale kurumlarinin erisimine acilir (acil durum
toplu tasima tarife bilgisi). Glincellenmis hizmet programlar1 kaza alanlari
capinda koordine edilir (toplu tasima hizmet koordinasyonu) ve felaket hasarinin
sebep oldugu ulasim kapasitesini gegici olarak karsilayabilen ek toplu tasima

hizmetlerini yansitabilir.

Tanim itibariyle afet miidahalesi, yerel miidahale kurumlarimin kapasitesini
asabilir ve diger bolgelerden, vilayetlerden ve merkezi hiikiimetten kaynaklar
gerektirebilir. Kapsamli kaynak yonetim prensipleri takip edilir ve ortak bir
kaynak takip sistemi biitiin miidahale kurumlar1 arasinda kaynak taleplerini ve
mevcut kaynak durumunu koordine eder (kaynak koordinasyon). Kaynaklar,
bunlarla sinirli olmamak tizere; ulasim ekipmanlar1 (6rnek; yol bakim ve yapim
ekipmanlari, toplu tagima tasitlari, yolcu minibiisleri ve yedek minibiisler,
portatif isaretler, kamyonlar ve/veya romorklar, hava tasitlar1 ve ilgili yer ve

operasyon personeli), ulasim tesisleri (0rnek; tasit tamir tesisleri, filo park ve
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12.

13.

14.

depolama alanlari, motor havuzu ve tasit servis tesisleri, operasyon merkezler,
gozetim ekipmanlari) ve ulasim personelidir (uygun oldugu iizere 6zel

sertifikasyonlar/beceriler dahil olmak tizere personel kaynaklari).

Felaket bolgesinin c¢evresini saran alan i¢in mevcut yol ag1 durumu/kosullari,
servis yollar1 ve kapamalar dahil, Trafik Yonetimi alt sistemi tarafindan saglanir.
Kurulu izleme altyapisinin felaketten etkilendigi ya da felaketteki 6zel izleme
ihtiyaclarimi  karsilamadigi  durumlarda, mevcut gozetim kapasitesini
desteklemek i¢in portatif ekipmanlar kurulabilir. Trafik YoOnetimi alt sistemi,
TRY Operatoriiniin siirekli ve es zamansiz takibi ve denetimi altindadir (trafik

operatdr girdileri / trafik operatdr verisi).

Felaket bolgesine acil durum erigimi, Trafik Yonetimi ve Afet Acil Durum
Yonetimi alt sistemleri arasinda kurulur ve koordine edilir. Trafik kontrol
noktalari, barikat planlar1 ve potansiyel tek yon/ters serit islemleri dahil acil
durum kaynaklarinin kesintisiz sekilde ulastirilmasin1 saglamak ve bunu
muhafaza etmek icin belirli trafik yonetim eylemleri tanimlanir. Acil durum
isletme merkezi tarafindan temsil edilen Afet Acil Durum Yo6netimi alt sistemi,
erisim kurmak ve muhafaza etmek icin Trafik Yonetimi alt sistemine dogrudan
trafik kontrol talebinde bulunabilir (acil durum trafik kontrol istegi). Bu talepler
bir ya da daha fazla sinyalli kavsakta veya otoban boliimlerinde gegerli olan
mevcut trafik kontrol stratejisinin yerine gecebilir, gegitler ve bariyerler gibi
trafik kontrol ve kapama sistemlerini, koruma sistemlerini etkinlestirebilir ya da
DMS veya Karayolu Oneri Radyosu gibi siiriicii bilgi sistemlerini kullanabilir.
Trafik Yonetimi alt sistemi, trafik kontrol talebini uygularken Trafik Yonetimi
alt sistemi durumunu belirten bilgileri geri gonderir (acil durum trafik kontrol
bilgisi). Ayn1 mimar1 yap1 akisi, talep edilen acil durum erisim yollarmin

durumunu da belirtir.
Trafik bilgileri ve kontrolii, trafik yonetim kaza bolgesi ¢apinda koordine edilir

(acil durum trafik koordinasyonu). Kaza bdlgesi siirlarinda trafik kontroliinii

kolaylastirmak i¢in normal koordinasyona ilaveten bu koordinasyon, yerel
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merkez operasyonlarinin felaketten etkilendigi senaryolarda bir merkezin baska

bir merkezin yerine ge¢gmesini saglar.

Tablo 3.9: Afet miidahale ve kurtarma - fiziksel baglantilar

Akis Kodu Kaynak Fiziki Akis Hedef Standart
AK 009 HS.SN-02|varlik hasar degerlendirme M.AS-05
AK 024  [KS.SN-03|acil durum islemleri girdileri M.AS-04
AK 025 M.AS-04 |acil durum islemleri durumu KS.SN-03
AK 028 [M.AS-04 |acil durum plan koordinasyonu M.AS-05
AK 028 M.AS-04 |acil durum plan koordinasyonu DS.SN-01
AK028 [M.AS-04 |acil durum plan koordinasyonu HS.SN-10
AK 028 M.AS-04 |acil durum plan koordinasyonu M.AS-01
AK028 [M.AS-04 |acil durum plan koordinasyonu M.AS-03
AK 028 M.AS-05 |acil durum plan koordinasyonu M.AS-04
AK 028 DS.SN-01|acil durum plan koordinasyonu M.AS-04
AK 028 HS.SN-10]acil durum plan koordinasyonu M.AS-04
AK028 [M.AS-01 |acil durum plan koordinasyonu M.AS-04

(bkz. EK 10, syf. 114)

3.3.9 Tahliye ve Geri Yerlestirme Yonetimi

Bu uygulama paketi, dogal afet gibi acil durumlarda halkin tehlikeli bolgeden tahliyesi
ve daha sonra geri yerlestirilmesini saglar. Firtina gibi dnceden tahmin edilebilir ve
planli tahliye edilebilir durumlar veya teror saldirilar1 gibi aniden meydana gelen,
uyarida bulunulamayan tiirden olaylar igin tahliyeleri destekler. Felaket bdlgesinin
bilgileri AFAD, AKOM, AKUT, 112 Acil Servis, itfaiye ve Polis gibi ilgili merkezlerle
paylasilir. Aym1 zamanda bu bilgiler tahliyen rotasinin baglangici ve bitisi boyunca
etkilenen kisilerle de paylasilir. Tahliye bilgisi Trafik Yonetimi ile de paylasilir, boylece
trafik kontrol stratejisi olusturularak tahliye kapasitesini arttirmak i¢in karayolunda
gerekli sinyalizasyon kontrolii, serit yonetimi gibi uygulamalar gerceklestirilir. Trafik
Yonetimi disinda Toplu Tasima Yonetimi de tahliye bolgesine bu uygulama paketi
sayesinde yonlendirilebilir. Kaynak gereksinimleri tahliye planlari temelinde tahmin
edilir, gerekli kaynaklar ilgili yerlere konuslandirilir ve gerekli oldugunda kurumlar
arasinda paylastirilir. Tahliyeler ayrica Afet Mahalli Yolcu Bilgilendirme paketi
tarafindan toplumun tahliye boyunca bilgilendirilmesinde desteklenir (Sekil 3.19).
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Sekil 3.19: Tahliye ve geri yerlestirme yonetimi - baglant1 diyagram

KS.SN-05
AK 059
YBY Mcrk'cz AK 058
Personeli
HS.SN-10 AKZ 028
— > AK> 028
Rayl Sistem . < B
i g AK™ 042
Tsletmesi +—
e AK* 042
AK’ 061 Olay
Yonetim
6 AK’ 062 Sistemi
AK® 103 —
AK® 104
AK? 070 HS.SN-09
- 3 .
RSSO 4& ﬂi’ Toplum Saglig:
———) g
Diger AAY AK? 041 Sistemi
I KS.SN-07
SN.KS-06 Akl 025 TRY
: Operatorii
AAY Sistem AK' 024 F
Operatorii
HS.SN-11 AR 042
5
Si1gnak Saglayici ﬂ» "
AK'? 107 AK" 104
ﬂ Acil Durum
—_—p Tahliye Destek
Sistemi
AK* 042 AK? 028
< —>_
AK® 035
N AK* 042
AK™ 034 m
AK™ 032
AK® 036
AK' 031
Acil Durum
Tahliye Destek
Sistemi Acil Durum
Tahliyc Destck
Sistemi
AK’ 034
KS.SN-08
AK® 109
AK® 110 TTT
> Operatorii
DS.SN-04
AK'' 033
Diger TRY
9
AK” 034
|

Kaynak: Akbas, A. 2014
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Sekil 3.20: Tahliye ve geri yerlestirme yonetimi - islem akis diyagram

HS.SN-09 HS.SN-10

Toplum U Rayl Sistem )
saglign SN.K$-06 DS.SN-01 isletmesi HS.SN-11

Sistemi y
AAY Sistem Diger AAY
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—>

AK 025 : acil c&num islemleri duirumu
'

1 o
| AK028:acil durum
plan koordinasyonu

RN~y

Acil Dunum | ———————>1
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H Sistemi !
. 1 1
AK 028 }acil durum plantkoordinasyonu !
H t ' i
: ¥ Ll i
i H ! | H
AK 028!acil durum plan Koordinasyonu i i
T 1
Acil Durum 1 I
| ]
Taliye Desick i > ' AK 028 : pcil durum
i i ! plan kooidinasyonu
1 B . r
i ; : < '
i ; I AK 028 : acil durum plan koprdinasyonu oty
. Yonetim
i ; H :< Smu:ui
. 1 1 1
B ! : AK 069 : toplum Saghig istegi i !
T 5 . > =
/ \ H 1 ¥ i
| ‘ 1 ! 1
\\ 3 / ; | AK 070 : topjum saghdi icin ml dahale i
N : '€ : I !
i T - H
: i ! Ak 041 : tahliye |
; i 1 koordinasyonu i
f i —P
i 1 44—
! i
1 1
i

'AK 042 : tahliye bilgisi

AK 042 : tahliye Bilgisi

AK 042 : tahliye bilgisi

i
AK 042 : taliliye bilgisi

AK 042 : tahliye bilgisi

\4

Kaynak: Akbas, A. 2014 (bkz. EK 11, syf. 116)

Islemlerle ilgi (Sekil 3.20) agiklamalar:

1. Tahliye siireci AAY Sistem Operatorii ve bu siirece dahil olan diger sistemlerin
operatorleri tarafindan es zamansiz sekilde izlenir (acil durum islemleri durumu)
ve yonetilir (acil durum islemleri girdileri). Tahliye stratejilerinin sistem

operatdriinlin denetimi altinda uygulanmasina ragmen, kamunun 6nceden hig
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ikaz edilmedigi ya da az ikaz edildigi felaketlere tepki gostermesinden dolay1

tahliyenin kendiliginden baslayabilecegini unutmayin.

. Tahliye planlan ilge, vilayet ve ¢oklu vilayet seviyelerinde gelistirilir ve acil
durum yo6netim merkezi, kamu giivenligi kurumu, ulagim kurumu ve tahliye ile
yeniden girisi yoneten anlagsmali diger kurumlar arasinda koordine edilir. Ulusal
AUS Mimarisinde bu, Afet Acil Durum Yonetimi (AAY) alt sistemi ve Diger
AAY alt sistemleri, Trafik Yonetimi (TRY) alt sistemi, Yol Bakim/Onarim
Yonetimi (YBY) alt sistemi, Toplu Tagima Yonetimi (TTY) alt sistemi ve Rayl
Sistem Isletmeleri arasindaki acil durum plan koordinasyonu ile temsil edilir.
Planlar, tahmin edilen tahliye senaryolart igin gelistirildiginden bu
koordinasyon, tahliye Oncesinde baglar. Bu planlar felaket bolgesi sinirlari
arasinda tahliye yollar1 koordine eder ve destekleyici modeller, planlanan tahliye
stratejilerini desteklemek amaciyla gerekirse tahliye yolu tasarimlarinin gozden
gecirilmesine ve degistirilmesine olanak tanir. Gergek tahliye esnasinda planlar,
felaketin spesifik kapsami ve dogasi ile tahmin edilmeyen sistem etkilerini ve
gereksinimlerini hesaba katarak degistirilebilir ve yaklasik gercek zamanda
koordine edilebilir. Modelleme ve simiilasyon tasitlari, yaklasik gercek zamanda
planlar1 degistirmek igin ileride kullanilabilir. Ogrenilen dersler planlara entegre
edildiginden plan koordinasyonu tahliye dncesinde, esnasinda ve sonrasinda es

zamansiz ve devam eder haldedir.

. Biyolojik tehlike ya da kamu sagligina kars1 baska tehditler i¢eren acil durumlar
icin kamu sagligt kuruluslari, tahliye gereksinimleri tespit edilirken
sorgulanabilir. Onerilen hareket bigimleri (toplum saghig1 i¢in miidahale) talep

iizerine Afet Acil Durum Yo6netimi alt sistemine saglanir (toplum saglig1 istegi).

. Tahliye gerektiginde bir tahliye stratejisi tanimlanir, mevcut ve tahmin edilen
tahliye bilgileri asagidaki Ulusal AUS Mimari kurumlari tarafindan temsil edilen
ulagim, Afet Acil Durum Yonetimi, emniyet teskilat1 ve ilge, coklu ilge ve ¢oklu

vilayet seviyelerindeki diger anlasmali kurumlarla paylasilir:
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a. Diger AYY alt sistemi (tahliye koordinasyonu)

b. Trafik Yonetimi alt sistemi (tahliye bilgisi)

c. Toplu Tasima YOnetimi alt sistemi (tahliye bilgisi)

d. Yol Bakim/Onarim Yo6netimi alt sistemi (tahliye bilgisi)
e. Rayl Sistem Isletmeleri (tahliye bilgisi)

f. Siginak Saglayicilar (tahliye bilgisi)

Bu koordinasyon tahliye edilen ilgeleri (tahliye baslangi¢c noktalari), ev sahibi
ilceleri ve miidahale eden ilgeleri (tahliye varis noktalar1 ve tahliye siirecine
yardim eden ilgeler) ve tahliye gilizergahlar {izerindeki ilgeleri igermektedir. Bir
vilayetin tahliye problemlerini baska bir vilayetin {izerine yikmamasi igin
miimkiin oldugunda vilayet sinirlar1 arasinda koordinasyon da onemlidir.
Tahliye bilgileri tahliye stratejisini, tahliye siirelerini ve gilizergahlarini
bildirmeyi ve miimkiin oldugunda talebi azaltmak icin niifusu vardiyalar haline
tahliye etmeyi igerir. Tahliye ilerledik¢e mevcut ve tahmini durum bilgisi de
saglar. Tahliye bilgileri, tahliye ve yeniden giris siireci boyunca siirekli olarak
giincellenir ve erisime sunulur. Bu devam eden koordinasyon, miidahaleye
katilan kurumlar1 tetikte tutar. Tahliye esnasinda devam eden koordinasyon
gerektiren olaylara, tahliye stratejisi degisiklikleri ve acil durum altindaki bir
tahliyeyi iptal etme karari ihtimali ve yeniden giris kararlar ile bilgilerini

gerektiren yeni olaylar (6rnek; ek felaketler, ikincil olaylar) dahildir.

. Kizilay gibi siginak saglayicilar, tahliye edilen kisilere temel siginak, gida ve
saglik hizmetlerinin sunuldugu tahliye destinasyonlarinda siginak saglar. Siginak
saglayici, tahliye destinasyonlarini tanimlamak ve siginak ihtiyaglarmi tahmin
etmek icin Afet Acil Durum YoOnetimi alt sistemi ile birlikte calisir. Asir
yliklenmis ulasim tesislerindeki talebi azaltmak i¢in miimkiin oldugunda
siginaklar, tahliye baslangi¢c noktalarina yakin tanimlanir. Spesifik tahliye hedef
ve siginak bilgileri, Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemi ile koordine edilir

(s1gnak bilgisi).
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6. Tahliyeyi desteklemek i¢in iicretli gegislerin gegici olarak kaldirilmasi ve ticretli
gecis tesisi kisitlamalarindaki  degisiklikler dahil {icretli gegis tesisi
operasyonundaki degisiklikler, Ucret Toplama Yo6netimi alt sistemi ile koordine
edilir (licret toplama hizmeti degisim istegi, licret toplama hizmeti degisim

cevabi).

7. Yol bakim ve onarim kaynaklarinin tahliye yollarin1 temizlemesi, girisleri
kontrol etmesi ve diger tahliye destek gérevlerini yerine getirmesi talep edilir.
Bu talepler senaryoya bagli olarak kaynaklarin 6n depolanmasi, depolanmasi ya
da derhal sevki i¢in olabilir. Afet Acil Durum Yd&netimi alt sistemi kaynaklarin
tahliye planim1 desteklemesini talep eder (bakim/onarim kaynak istegi). Bu
talepler YBY Merkez Personeline iletilir (bakim/onarim islemleri bilgi sunumu).
YBY Merkez Personelinin kontrolii altindaki YBY alt sistemi (bakim/onarim
merkezi personel girdileri) talebi ele alir ve kaynak talebinin durumunu gdsteren

bir kaynak talep yanit1 verir (bakim/onarim kaynak cevabi).

8. Toplu tasima kaynaklari, kisith kapasiteyi etkin bi¢cimde kullanirken birgok
insan1 tahliye edilmis alandan c¢ikararak tahliyede 6nemli rol oynar. Toplu
tasima da bu 6zel ihtiyach kisilerin tahliyesinde kritik rol oynar. Bu ihtiyaclar
karsilamak i¢in ek paylasimli toplu tasima kaynaklar1 da tahliye senaryolarina
eklenebilir ve yonetilebilir. Hizmet degisiklikleri ve toplu tasima kaynaklar
talep edilir (acil durum toplu tasima hizmet istegi) ve TTT Operatoriine saglanir
(toplu tasima isletme durumu). Toplu tasima sisteminin talebi karsilama
kapasitesi, TTT Operatorii tarafindan belirlenir (toplu tasima isletme personel
girdileri) ve talep edilen hizmet ya da kaynaklarin kullanilabilirligini belirten bir
yanit saglanir (acil durum toplu tasima hizmet cevabi). Diger taleplerde oldugu
gibi hizmet talepleri, toplu tasima kaynaklarin 6n depolanmasini, depolanmasini

ya da derhal sevkini talep edebilir.
9. Toplu tagima hizmet degisiklikleri diger ulasim kurumlari, acil durum miidahale

kurumlar1 ve yolcu bilgi saglayicilari ile koordine edilir (acil durum toplu tagima

tarife bilgisi).
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10.

11.

Trafik YoOnetimi alt sistemi, acil durum miidahale personeli i¢in giris ve ¢ikis
yollarint muhafaza ederken ayni1 anda tahliye ihtiyaglarini karsilamak igin trafik
kontrol stratejisini uyumlandirir. Yerel caddelerdeki ve arterlerdeki ve baslica
tahliye yollarindaki trafik dahil olmak iizere tahliye trafigini kontrol etmek icin
ozel trafik kontrol stratejileri uygulamaya konulur. Tahliye yollar1 boyunca
kapasiteyi en iist diizeye ¢ikarmak i¢in her iki yonde de kullanilabilen trafik
seritleri, banket kullanimi, 6zel isaret kontrol stratejileri ve diger 6zel stratejiler
uygulanabilir. Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemi net trafik yoOnetim
taleplerinde bulunabilir (acil durum trafik kontrol istegi) ya da Trafik Yonetimi
alt sisteminin stratejisi, siirecin baglarinda Afet Acil Durum Yonetimi alt sistemi
tarafindan saglanan tahliye stratejisi bazli sistem operasyonunu benimseyebilir.
Her iki durumda da tahliye ve yeniden giris trafik kontrolii, TRY Operatoriiniin
es zamansiz takibi ve denetimi altindadir (trafik operator girdileri / trafik
operator verisi). Trafik kontrol stratejisi tahliye esnasinda ve yeniden giriste
tekrar giincellenir. Mevcut trafik kontrol stratejisi, Afet Acil Durum Y 6netimi alt

sisteminin bilgisine sunulur (acil durum trafik kontrol bilgisi).

Trafik bilgileri ve kontrolii, trafik yonetim kaza bolgeleri ¢apinda koordine
edilir. Merkezler arasinda trafik kontrol sorumluluklarinin paylasimi (acil durum
trafik koordinasyonu), yerel merkez operasyonlarmin felaketten etkilendigi

senaryolarda bir merkezin baska bir merkezin yerine ge¢mesini saglar.
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Tablo 3.10: Tahliye ve geri yerlestirme yonetimi - fiziksel baglantilar

Akis Kodu Kaynak Fiziki Akis Hedef Standart
AK 024 KS.SN-03|acil durum islemleri girdileri M.AS-04

AK 025 M.AS-04 |acil durum islemleri durumu KS.SN-03

AK 028 M.AS-04 |acil durum plan koordinasyonu M.AS-05

AK 028 M.AS-04 |acil durum plan koordinasyonu DS.SN-01

AK 028 M.AS-04 |acil durum plan koordinasyonu HS.SN-10

AK 028 M.AS-04 |acil durum plan koordinasyonu M.AS-01

AK 028 M.AS-04 |acil durum plan koordinasyonu M.AS-03

AK 028 M.AS-05 |acil durum plan koordinasyonu M.AS-04

AK 028 DS.SN-01|acil durum plan koordinasyonu M.AS-04

AK 028 HS.SN-10|acil durum plan koordinasyonu M.AS-04

AK 028 M.AS-01 |acil durum plan koordinasyonu M.AS-04

AK 028 M.AS-03 |acil durum plan koordinasyonu M.AS-04

AK 031 M.AS-01 |acil durum trafik kontrol bilgisi M.AS-04 S
AK 032 M.AS-04 |acil durum trafik kontrol istegi M.AS-01 S
AK 033 DS.SN-04|acil durum trafik koordinasyonu M.AS-01 S
AK 033 M.AS-01 |acil durum trafik koordinasyonu DS.SN-04 S
AK 034 M.AS-03 |acil durum toplu tasima tarife bilgisi M.AS-04

AK 034 [M.AS-03 |acil durum toplu tasima tarife bilgisi M.AS-02

AK 034 M.AS-03 |acil durum toplu tasima tarife bilgisi M.AS-01

AK 035 M.AS-04 |acil durum toplu tasima hizmet istegi M.AS-03

AK 036 M.AS-03 |acil durum toplu tasima hizmet cevabi  |M.AS-04

AK 041 M.AS-04 |tahliye koordinasyonu DS.SN-01
AK 041 DS.SN-01|tahliye koordinasyonu M.AS-04
AK 042 [M.AS-04 [tahliye bilgisi M.AS-05
AK 042 M.AS-04 |tahliye bilgisi HS.SN-10
AK 042 [M.AS-04 |tahliye bilgisi HS.SN-11
AK 042 M.AS-04 |tahliye bilgisi M.AS-01
AK 042 [M.AS-04 [tahliye bilgisi M.AS-03

AK 058 KS.SN-05 |bakim/onarim merkezi personel girdileri [M.AS-05

AK 059 M.AS-05 |bakim/onarim islemleri bilgi sunumu KS.SN-05

AK 061 M.AS-04 |bakim/onarim kaynak istegi M.AS-05 S
AK 062 M.AS-05 |bakim/onarim kaynak cevabi M.AS-04 S
AK 069 M.AS-04 |toplum sagligiistegi HS.SN-09
AK 070 [HS.SN-09|toplum sagligiicin miidahale M.AS-04
AK 093 HS.SN-11|siginak bilgisi M.AS-04

AK 103 M.AS-04 |licret toplama hizmeti degisim istegi M.AS-06

AK 104 M.AS-06 |lcret toplama hizmeti degisim cevabi M.AS-04

AK 106 [M.AS-01 |trafik operator verisi KS.SN-07
AK 107 KS.SN-07 |trafik operator girdileri M.AS-01
AK 109 KS.SN-08|toplu tasima isletme personel girdileri |M.AS-03
AK 110 M.AS-03 |toplu tasimaisletme durumu KS.SN-08
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3.3.10 Afet Mahallinde Yolcu Bilgilendirme

Bu paket; tahliye, yeniden giris bilgisi ve diger ulasim sistemleri isletmeleriyle ilgili
bilgileri igeren afetle alakali yolcu bilgisi saglamak icin AUS'u kullanir. Trafik
Yonetimi, Toplu Tasima Yonetimi, Afet Acil Durum Yonetimi, toplum giivenligi,
barmak saglayict ve seyahat hizmetleri saglayan kurumlar gibi ¢oklu kaynaklardan
bilgileri toplar. Toplanan bilgiler islenir ve AUS yolcu bilgi sistemleri kullanilarak
halka gercek zamanli afet ve tahliye bilgisi saglanir. Afet, ulasim tesislerine zarar
verdigi andan itibaren karayoluna baski yapacaktir. Ayn1 zamanda bu tesislere tahliye
destegi ve acil durum miidahalesine erisim izni saglama i¢in talep yapar. Benzer sekilde
afet bircok yolcu bilgi sistemleri isletmelerini kesebilir. Ayn1 zamanda kritik giivenlik
bilgisi yolculara saglanmis olmalidir. Bu senaryoda uygulama paketi, afet bolgesi icin
ulasim sistemindeki hasar, etki altinda kapanan yollar ve tali yollar, 6zel trafik
kisitlamalar1 ve izinler, 6zel toplu tagima tarifeleri ve ger¢ek zamanli trafik kosullar
bilgisi ile afet bolgesinde sistem performansi konusunda toplumu bilgilendirir. Ayrica
bu uygulama paketi, gerekli oldugunda toplumun tahliyesine yardim edecek acil durum
bilgisi saglar. Zorunlu ve goniilli tahliye bolgeleri, tahliye siiresi ve talimatlar
saglanmistir. Miisait tahliye gilizergahlari, gidilecek yerler, bu giizergahlar arasinda
mevcut ve beklenen seyahat kosullar1 saglanmistir. Boylece tahliye edilenler, kendileri
icin hazirlanmis yeri biliyor ve gidecekleri giizergahlar1 kendileri tercih etmis olacaktir.
Miisait toplu tasima hizmetleri ve yolcu hizmetleri (barinaklar, saglik hizmetleri, oteller,
restoranlar, akaryakit istasyonlar1 vb) hakkinda bilgi de saglanmistir. Buna ilaveten bu
uygulama paketi, tahliye edilenlerin bulundugu yere, se¢ilen varis noktasina ve tahliye
edilenlerin tanimladiklar1 parametrelere gore 0Ozel diizenlenmis tahliye seyahat
planlamasi saglar. Bu paket, karayolu sistemi i¢in giin giin yolcu bilgisi saglayan Yolcu
Bilgilendirme Sistemleri paketlerini birlestirilebilir. Afet durumlarinda yolcu bilgi

yayimui icin 6zel gereksinimlere odaklanmay1 saglar (Sekil 3.21).
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Sekil 3.21: Afet mahallinde yolcu bilgilendirme - baglanti diyagrami

HS.SN-05
AK'"? 046 AAY
Haberlesme
Sistemi
AK'% 045
KS.SN-04
AK' 055 )
BSS
AK 042 AK' 056 Operatérii
Acil Durum
Tahliye Destek
Sistemi AK2 115
AK® 044 AK'0 037
—>
Acil Miidahale "
Y onetim AK' 038
Sistemi
Acil Durum Kisisel
Yolcu Giizergah
Bilgi Rehberlik
AK® 034 Sistemi Sistemi
Genel Ulagim Kigsisel Ulagim
Bilgisi Bilgisince
Toplama Erlslm
Sistemi Sistemi
DS.SN-02 AK 037
Diger BSS -
g Sesh‘Y(?Icu AKY 120 AKY 12
Bilgi
HS.SN-04 AK3013 Sistemi
Saglik Tesisi
AK® 093
HS.SN-11
= AK" 037
Signak Saglayici
HS.SN-13 .,
’ AK" 124 AK'? 121 AK'? 129
Yolcu
Bilgilendirme AK' 123
Telefon Sistemi
4
AK" 116 AR 037
4
Durum AR 117 AK2 038
Servisi
AK® 118 ,
AK' 044
5
Seyahat Acentasi AKT1T9 AK’ 079
AK’ 105
HS.SN-15 AK3 125
Meteoroloji
AK'T 038 AK' 037
AK'" 018
KS.SN-01
AK" 017 T
Siirticti

Kaynak: Akbas, A. 2014
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Sekil 3.22: Afet mahallinde yolcu bilgilendirme - islem akis diyagrami

HS.SN-12

Kara

Tasgimaciligi

HS.SN-14 Hava Durum
Servisi

HS.SN-15

HS.SN-04 KS.SN-04

Meteoroloji Seyahat T Saglk BSS
Acentasi 1 H Tesisi Operatori
| ] 1
| :
1 i c 1
. 1 AKO056 H
1 i bilgiservis saglayici
1 i operatdr girdfleri
. H
S !
/ \“ 1 i o
1 ) ! i bilgiservis satjlayici
/ 1 isletme b\\qls:sunumu
H »
I 1
] AK042: !
i

tahliye bilgisi

Acil Durum

Genel Ulasim
»

y . si
Tabliye Destec | AK 044 : Toplana
S olay bilgisi Sistomi

AK115: H

Acil Midahale | ulagim sisteEi durumu
Yonetim 1

Sistemi i

AK 013 : saghk tesisi durumu

P ———— - ———————————

AK 125 ihava durumu bilgisi

A\

! AK116:
ulagim hava bilgisi

\

ulagim hava bilgisi istegi
)

<

i
AK 118 : seyphat hizmet bildisi

\

i
AK 119 : sdyahat hizmet bilgisi istegi

< e :
i i

Y.

| AK079:
i yol agi durumil,ﬂ'
E kosullari -

fakios: T
1 trafik gorii ntU\.b'i

AK 044 : olay L=Mgwsi

1
AK034: dlcil durum toplu tdsima tarife bilgiisi
: +
1
i
i
!
1
i
i
i

YY YV

Kaynak: Akbasg, A. 2014 (bkz. EK 12, syf. 119)
Islemlerle ilgili (Sekil 3.22) aciklamalar:

1. Siirecin tamami BSS Operatoriiniin es zamansiz takibi (bilgi servis saglayict
isletme bilgisi sunumu) ve kontrolii (bilgi servis saglayict operatdr girdileri)
altindadir.

2. Bilgiler es zamanli ve es zamansiz olarak bir¢ok kaynaktan Bilgi Servis

Saglayicis1 (BSS) alt sistemi tarafindan toplanir. BSS, Afet Acil Durum

Yonetimi alt sisteminden felaketi (olay bilgisi), ulasim sistemi tizerindeki
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etkisini ve kullanilabilir alternatif ulasim hizmetleri (ulasim sistemi durumu)
karakterize eden bilgileri ve tahliye talimatlarini ve bilgilerini (tahliye bilgisi)

toplar.

. BSS, tesis tiirii ve kapasitesi, tesis durumu ve yeni hasta kabul etme kapasitesi
dahil, acil durum saglik hizmeti saglayan kalic1 ve gegici tesisleri tanimlayan

saglik tesisi bilgileri (saglik tesisi durumu) toplar.

. BSS, hava izlemeleri ve uyarilar1 ve diger siddetli hava durumu bilgileri (hava
durum bilgisi) ile talep parametreleri bazli (ulasim hava bilgisi istegi) yiizey
ulagimina uyarlanmis hava bilgileri (ulasim hava bilgisi) dahil hava ile ilgili

bilgiler toplar.

. BSS felaket Dbolgesindeki, tahliye yollar1 boyunca ve tahliye
destinasyonlarindaki temel seyahat hizmetleri hakkinda bilgi dahil olmak iizere,
Sar1 Sayfalar Hizmet Saglayicilarindan seyahat hizmet bilgisi toplar. Hizmetlere
konaklama, restoranlar, benzin istasyonlari, perakende satig, dinlenme alanlari
ve tuvaletler dahildir. Bu bilgiler, seyahat hizmet bilgi talebi baz alinarak

uyarlanabilir.

. BSS, felaket alaninda ve tahliyede ulasimi destekleyen o6zel toplu tagima
hizmetleri de dahil olmak iizere toplu tagima hizmet bilgilerini toplar (acil

durum toplu tasima tarife bilgisi).

. BSS, Trafik Yonetimi (TRY) alt sisteminden felaket bolgesi i¢in mevcut trafik
ve yol bilgilerini, tahliye yollarin1 ve tahliye destinasyonlarini (yol agi
durumu/kosullar, trafik goriintiileri ve olay bilgisi) toplar. Buna tali yollar ve

kisitlamalar, kapama bilgileri, yol kosullar1 ile mevcut ve tahmini trafik kosullar
dahildir.

. BSS, Siginak Saglayicilardan konum, operasyon saatleri, 6zel konaklamalar ve

mevcut bosluk/bulunabilirlik bilgileri dahil olmak iizere sigiak bilgisi toplar.
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10.

11.

12.

BSS tarafindan bazi kaynaklardan toplanan bilgiler, 6zel talep sonucu
toplanabilir ya da abonelikler yoluyla elde edilebilir. Abonelikler ile saglayicilar,

periyodik ya da gerektigi zaman giincelleme gonderebilirler.

Toplanan felaket bilgilerinin muhtemel en genis dagitima ulagmasini saglamak

icin BSS, acil durum yolcu bilgisini Diger BSS alt sistemleri ile paylasir.

Es zamansiz ve istendiginde yolcular, Kisisel Bilgi Erisimi (KBE) alt sistemine
(6rnek; kisisel bilgisayar) bilgi talepleri (yolcu girdileri) girebilirler. Talepler
kisisellestirilmis tahliye yol bilgileri, bir felaket bolgesindeki belirli bir yol ile
ilgili bilgiler ya da diger herhangi 6zel yolcu talebi olabilir. Yolcu talebi,
onceden indirilen bilgilere dayanarak yerel sekilde karsilanabilir; ancak biiyiik
olasilikla, karsilik olarak BSS'ye talep gecilir (acil durum bilgisi istegi). Bu talep
BSS'den belirli bir yanit elde edebilir (acil durum yolcu bilgisi). Bu bilgiler
gorsel ya da isitsel yollarla KBE tarafindan yolcuya saglanir (yolcu arayliz
giincellemeleri). Talep ve yanit dongiisii ihtiya¢ duyulan siklikta tekrarlanabilir.
Tek talep ilgi alanim1 tanimlayabilir ve uygulamaya bagli olarak bir kullaniciy1
gelecek gilincellemelere kaydedebilir. Ayrica belirgin bir talep mesajina ihtiyag
olmaksizin acil durum yolcu bilgileri saglanabilir ya da ¢oklu gonderim olarak

yayinlanabilir.

Benzer sekilde siiriiciiler de bilgi taleplerinde bulunabilirler (siiriicii girdileri);
bunun sonrasinda tasit ile bir BSS arasinda acil durum bilgisi istegi ve karsilik
gelen acil durum vyolcu bilgisi degisimi yapilabilir ve sonug (siiriicii
giincellemeleri) siirliciiye geri iletilir. Bu, siiriiclilerin seyir halindeyken

giincellenmis acil durum yolcu bilgileri almasin saglar.

Benzer sekilde yolcular da Uzaktan Yolcu Destegi (UYD) alt sistemine (0rnek;
dinlenme noktalarindaki, sigiaklardaki kiosklar) talepler girebilirler (yolcu
girdileri); daha sonrasinda UYD ile BSS arasinda acil durum bilgisi istegi ve
karsilik gelen acil durum yolcu bilgisi degisimi yapilabilir ve sonu¢ (yolcu

arayiiz glincellemeleri) yolcuya geri iletilir.
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13. Acil durum yolcu bilgilerine, 159 gibi ses bazli yolcu bilgi sistemleri tizerinden
de ulasilabilir. Yolcu taleplerine yanit olarak (sesli yolcu istegi) bilgiler (sesli

yolcu bilgisi) erisime sunulur.

14. Siginak kullanicilarint mevcut seyahat kosullari, yeniden giris bilgileri ve diger
acil durum seyahat bilgileri hakkinda bilgilendirmek i¢in acil durum yolcu

bilgisi de siginak saglayicilara sunulur.
15. Hassas bir cografi alanda kamuya olay hakkinda gbdze carpan bilgiler dagitan
ters 112 sistemleri gibi sistemler de kullanilabilir. Mimaride bu, AAY

Haberlesme Sistemine toplum i¢in olay bilgisi akisi ile temsil edilir.

16. Acil Durum yolcu bilgileri de medyanin erisimine sunulur (medya icin olay

bilgisi).

Tablo 3.11: Afet mahallinde yolcu bilgilendirme - fiziksel baglantilar

Akis Kodu Kaynak Fiziki Akis Hedef Standart
AK 013 HS.SN-04|saglik tesisi durumu M.AS-02 S
AK 017  [KS.SN-O1|stricu girdileri T.AS-01

AK 018 |T.AS-01 |[sirici gincellemeleri KS.SN-01

AK 034 [M.AS-03 |acil durum toplu tasima tarife bilgisi M.AS-02

AK 037 M.AS-02 |acil durum yolcu bilgisi DS.SN-02 S
AK 037 M.AS-02 |acil durum yolcu bilgisi Y.AS-01 S
AK 037 M.AS-02 |acil durum yolcu bilgisi Y.AS-02 S
AK 037 M.AS-02 |acil durum yolcu bilgisi HS.SN-11 S
AK 037 M.AS-02 |acil durum yolcu bilgisi T.AS-01 S
AK 037 DS.SN-02|acil durum yolcu bilgisi M.AS-02 S
AK 038 [Y.AS-01 |acil durum bilgisi istegi M.AS-02

AK 038 [Y.AS-02 |[acil durum bilgisi istegi M.AS-02

AK 038 |T.AS-01 [acil durum bilgisi istegi M.AS-02

AK 042 [M.AS-04 [tahliye bilgisi M.AS-02

AK 044 M.AS-04 |olay bilgisi M.AS-02 S

(bkz. EK 13, syf. 121)
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4. SONUC VE ONERILER

Ulusal AUS Mimarisi kapsaminda gerceklestirilen uygulamalar, itilkelerin gelismislik
diizeyi hakkinda fikir veren dnemli bir parametredir. Bu nedenle, devlet kurumlar ve
0zel sektor kuruluglarinin Afet Acil Durum Yonetimi ile ilgili AUS uygulamalarini,
uyumlu ve bir biitiin i¢inde ele alarak hayata gecirmeleri biiyiilk 6nem arz etmektedir.
Bu tez calismasinda, iilkemizde halen devam etmekte olan Ulusal AUS Mimarisi
gelistirme caligsmalarina Afet Acil Durum Yonetimi ile ilgili uygulamalar ¢ercevesinde

destek saglayan bir oneri gelistirilmigtir.

Bunun i¢in 6ncelikle Ulusal AUS Mimarisi ve bunlarin Afet Acil Durum Yo6netimi
kapsamindaki uygulamalarini tanimaya yardimeci olacak temel bilgiler derlenmistir.
Ardindan Afet Acil Durum Yonetimi ile ilgili olarak gelismis {ilkelerin AUS
Mimarilerinde yer alan uygulamalar incelenmistir. Ornek olarak, ABD’nin Ulusal AUS
Mimarisindeki Afet Acil Durum Yonetimi basgligi altinda toplanan uygulamalara ait
baglant1 ve akis diyagramlar1 detayli bir sekilde incelenmistir. Boylece, ililkemizde Afet
Acil Durum Yonetimi ile ilgili AUS uygulamalarinin etkinligini artirmaya yonelik

oneriler i¢in gerekli bilgi altyapist olusturulmustur.

Bu ¢alismalar sonucunda yapilan temel tespitler soyle 6zetlenebilir:

1. Basta ABD olmak iizere gelismis iilkelerde Afet Acil Durum Yonetimi ile ilgili

uygulamalar, Ulusal AUS Mimarisi kapsaminda gerceklestirilmektedir.

2. Afet Acil Durum Yonetimi bashg altinda toplanan uygulamalar, kamu
kurumlar ve 6zel sektor alanlarinda faaliyet gdsteren birimlerin aktif katilimiyla

yurtitiilmektedir.
3. Uygulamalarin gelistirilmesi ve gerekli mevzuat degisikliklerinin yapilabilmesi

icin ¢alismalar1 ulusal boyutta yiiriiten ve gelistiren 6zerk kurumsal bir yapiya

ihtiya¢ duyulmaktadir.
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4. Ulusal AUS Mimarisi, ilke genelindeki biitiin sistem paydaslarinin teknik
destegi ile siirekli olarak giincellenmelidir. Giincelleme ihtiyaci, iilkelerin

stratejik hedeflerine ve teknolojik gelismelere baghdir.

5. Diinyada uygulanan AUS Sekretaryasi’nin iilkemizde de kurularak, kamu, 6zel

sektor ve akademik personellerin yiiriitecegi ¢caligmalar desteklenmelidir.

6. Ulkemizde halen yiiriitilmekte olan Ulusal AUS Mimarisi giincelleme
caligmalar1 kapsaminda, biitiin paydaslarin ihtiyacin1 karsilayacak Afet Acil

Durum Yonetimi ile ilgili uygulamalarin gelistirilmesi gerekmektedir.
Bu tez calismasinin son boliimiinde hazirlanan ve on ayr1 uygulamaya iliskin baglanti

ve akis diyagramlari ile fiziksel akislar1 kapsayan Oneri paketleri, gelistirme siireci igin

bir gerceve Onerisi olarak sunulmus ve tartismaya agilmistir.
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EK 1: Tablo 3.1 Fiziksel akislar ve kodlar:

Kod Fiziksel Akis
AK 001 erisimizni
AK 002 erisim istegi
AK 003 alarm onay!i
AK 004 alarm bildirisi
AK 005 ikaz bildirisi
AK 006 ikaz bildirisi koordinasyonu
AK 007 ikaz durumu
AK 008 ikaz ve Oneriler
AK 009 varlik hasar degerlendirme
AK 010 bariyer sistemi kontrolii
AK 011 bariyer sistemi durumu
AK 012 temel tasit 6lcimleri
AK 013 saglik tesisi durumu
AK 014 saglik tesisi durumu istegi
AK 015 giincel varlik kisitlamalari
AK 016 sirici bilgisi
AK 017 surtci girdileri
AK 018 sirlict glincellemeleri
AK 019 acil durum onayi
AK 020 acil durum veri istegi
AK 021 acil durum sevk talebi
AK 022 acil durum sevk cevabi
AK 023 acil durum bildirimi
AK 024 acil durum islemleri girdileri
AK 025 acil durumislemleri durumu
AK 026 acil durum personeline bilgi sunumu
AK 027 acil durum personeli girdileri
AK 028 acil durum plan koordinasyonu
AK 029 acil durum glizergah istegi
AK 030 acil durum gilizergahlari
AK 031 acil durum trafik kontrol bilgisi
AK 032 acil durum trafik kontrol istegi
AK 033 acil durum trafik koordinasyonu
AK 034 acil durum toplu tasima tarife bilgisi
AK 035 acil durum toplu tasima hizmet istegi
AK 036 acil durum toplu tasima hizmet cevabi
AK 037 acil durum yolcu bilgisi
AK 038 acil durum bilgisi istegi
AK 039 acil durum tasitiikazi
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AK 040 acil durum tasiti takip verisi

AK 041 tahliye koordinasyonu

AK 042 tahliye bilgisi

AK 043 olay komuta bilgisinin koordinasyonu
AK 044 olay bilgisi

AK 045 medya icin olay bilgisi

AK 046 toplum icin olay bilgisi

AK 047 olay bildirimi

AK 048 olay bildirimi cevabi

AK 049 olay raporu

AK 050 olay miidahale koordinasyonu

AK 051 olay miidahale durumu

AK 052 olay durumu

AK 053 altyapiizleme sensor kontroli

AK 054 altyapiizleme sensor verisi

AK 055 bilgi servis saglayici isletme bilgisi sunumu
AK 056 bilgi servis saglayici operator girdileri
AK 057 acil durum tasiti lokal sinyal 6n alim istegi
AK 058 bakim/onarim merkezi personel girdileri
AK 059 bakim/onarim islemleri bilgi sunumu
AK 060 bakim/onarim kaynak koordinasyonu
AK 061 bakim/onarim kaynak istegi

AK 062 bakim/onarim kaynak cevabi

AK 063 harita glincelleme istegi

AK 064 harita glincellemeleri

AK 065 hasta durumu

AK 066 Ucret toplama yonetimi istekleri

AK 067 6deme bilgisi sunumu

AK 068 konum tespit bilgisi

AK 069 toplum sagligi istegi

AK 070 toplum sagligiicin miidahale

AK 071 rayli sistem durum degerlendirme
AK 072 demiryolu tarifeleri

AK 073 uzaktan gozetleme kontroli

AK 074 hizmet istegi

AK 075 kaynak koordinasyon

AK 076 kaynak uygulama durumu

AK Q77 kaynak istegi

AK 078 yol hakki istegi bildirimi

AK 079 yol agi durumu/kosullari

AK 080 yol agi durum degerlendirmesi

AK 081 yol bilgi sistem verisi

AK 082 yol bilgi sistem durumu

AK 083 karayolu bakim durumu
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AK 084 koruyucu sistem kontroli

AK 085 koruyucu sistem durumu

AK 086 glivenli alan karakteristikleri

AK 087 glivenli alan sensor kontroli

AK 088 glivenli alan sensor verisi

AK 089 glvenli alan gbzetleme kontrolii
AK 090 glivenli alan gozetleme verisi

AK 091 glvenlik ekipmani bakim durumu
AK 092 glivenlik alani ekipman durumu

AK 093 siginak bilgisi

AK 094 sinyal kontrol komutlari

AK 095 sinyal kontrol durumu

AK 096 sinyal hata verisi

AK 097 onerilmis glizergah

AK 098 analiz icin tehdit verisi

AK 099 tehdit bilgisi

AK 100 tehdit bilgisi koordinasyonu

AK 101 tehdit destek verisi

AK 102 Ucret toplama personeline onerileri
AK 103 Ucret toplama hizmeti degisim istegi
AK 104 Ucret toplama hizmeti degisim cevabi
AK 105 trafik gortntdleri

AK 106 trafik operator verisi

AK 107 trafik operator girdileri

AK 108 toplu tasima acil durum verisi

AK 109 toplu tasima isletme personel girdileri
AK 110 toplu tasima isletme durumu

AK 111 toplu tasima hizmet koordinasyonu
AK 112 toplu tasima sistem durum degerlendirmesi
AK 113 toplu tasima yolcu bilgisi

AK 114 toplu tasima tasit operator bilgisi
AK 115 ulasim sistemi durumu

AK 116 ulasim hava bilgisi

AK 117 ulasim hava bilgisi istegi

AK 118 seyahat hizmet bilgisi

AK 119 seyahat hizmet bilgisi istegi

AK 120 yolcu girdileri

AK 121 yolcu arayliz glincellemeleri

AK 122 sesli ikaz bildirimi

AK 123 sesli yolcu bilgisi

AK 124 sesli yolcu istegi

AK 125 hava durumu bilgisi

AK 126 calisma bolgesi bilgisi
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EK 2: Sekil 3.6 Acil durum giizergah yonlendirmesi - islem akis diyagram

S.AS-01
Karayolu
Sistemi Y -04 - SN-06 -02
K$.5N-03 HS.SN-10 HS.SN-04 HS.SN-07 HS.SN-06 K$.SN-02
1 . ) ! !
AAY Sistem Bay\l H SagAInf > Harita Konu»m ‘AAY
Sistem 1 Tesisi Giincelleme Veri H Miidahale
Operatorii N " o ~ - y "
Isletmesi 1 Destekgisi ! Kaynagi ! Personeli
'
1
1
'
1 AK 063 : hirita giincellemk istegi .
Ve \ 1 b
(1) i
\ J 1 AK064 : hirita giincellemgleri
i <
1 AK 015 : gincel varlik kisitlamalarn
<
1 AK 068 : konum tespit bilgisi
<
: AK 083 : karayolu bakim durumu
<
1 AK 126 : calisma bélgesi bilgisi
1<
K072 : demiryolu tarifeleri I
—p
[
AK 079 :yol agi duruniu/kosullan !
7
1
AK 024 : adil durum islemigri girdileri 1
»
N\ L ]
(3 ) 1
/ AK 025 : acil durum islemldri durumu r
\_ - 1
- < '
.
1
AK 014 : saglik tesisi durumu istegi
H . ] Il
1 ' '
i 1 i i
i i AK 013 : saglik tesisi durumu
—
1
'
1 AK 014 daglik tesisi durmu istegi AK 027 : adjl durum persorieli girdileri
~ 1 < <
/ \ n o o
[ 5 ) 1
\_ / L AK 013 : 4aglik tesisi durdmu AK 026 : adil durum personeline bilgi sunumu
- ' Y ry
1 » »
1
'
1 _ AK065 : fasta durumu AAK027:acIduvum persoreli girdileri
AK029 1 < <
acil dururh 1
izergah istegi 1 AK 040 : hcil durum tasititakip verisi Seyir Durum AK 068 : kgnum tespit bilglsi
—~ . [Emm) ; :
e \ AK 030 4 - | Sisteait !
‘: 7 /‘ aclldury "ﬂmﬁl AK 026 : adl durum persoreline bilgi sunumu
\__/ giizergahlhn | e AK 097 : pnerilmis giizergah g V2o raqiaurum persoriEine brigrsune
- »> » »>
. i
AK 032 : acil durum trafik korftrol istegi
AK 094 g 9 AK 040 : acil durum tasiti takip verisi 5‘).;2:;“’“ _g AK 068 : kanum tespit bilgisi
. ~ Sistemi
Sisiemi S Sistemi
» »
> . o
AK 096 : sinyal hata verisi AK 031 : acilidurum trafik koihtrol bilgisi
AK 095 : sinyal kontrol durumu i
AK 057 :iacil durum tasit lokal sinyal énalim istegi 1
[ < .
Sinyal ! ! !
o_..ﬁm, 1 P i i
Simenl | AK 078 : yol Hakka istegi bilditimi ! i ;
NG
» 1
1
.
1 AK 039 : acil durum tasiti ikazi
1 >
.
1
1
.
1
1
'
1
v v v A4 v y v v A4 y v
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EK 3: Sekil 3.8 Acil ¢cagri destegi - islem akis diyagram

DS.SN-01
Diger AAY
KS.SN-03 GV.SN-01 KS.SN-09 HS.SN-03 HS.SN-06
KS.SN-
AAY Sistem 1 Guvenli Yolcu Tasit ! Konum
L H Alan Donanimi Veri
Operatori 1 . : "
1 Cevresi : Kaynagi
.
1
1
H Tagit Uzerinde .
1 AcilDunm | AK 074 : hizmet istegi
1 Uyan Sistemi | 0
'
! i
— 1 ! AK 068 : kenum tespit bilgjisi
/ " i Tasit 4—
] Konum Tespit
| 1 AK 0R5 : aci durum: H Sistemi
\\,/ isleinleri durumu AK 023 : acil durum bildirimi
AK (24 : acil durum ‘;f:dal‘(!;;aéﬂsv :
) stk Sistemi
islamleri girdileri AK 019 : acil durum onay! iK!Olé} s strtct gihcellemeleri o
' i
i
AK 049 : olay raporu : :
dl - .
< " i
1
! K012 :temel tasit Slclimleri | Tagn Urerinde
I Acil Dumm»
AK 0R5 : acil durum | Uyan Sistemi
leinleri durumu % [EpISTz | . .
. : AK 023 : acil dirum bildirimi AK 068 : kgnum tespit bilgsi
— > Tosit 4—
/ \ AK 024 : acil durum | Tmdai Cagnst Km;m-l:~mpn
[ 3 /‘ SO | etk Sistem stemt
\\ _ ‘5‘9‘7‘9”9'@"@” AK 020 : acil qurum veri isteg g
I .
1 i
i P AK 023 : acil durunh bildirimi i
i
AK 049 : olay raporu 1 i
< ' [EpRmET) 5
1 Kisisel Konun | g AK 068 : konum tespit bilgisi 1
1 Belirleme | T
AK §25 : acil durumPK 023 : acil duum Sistemi ;
// 7\\ islgmleri durumu bildirimi AK 120 : yolcu girdileri :
‘ < !
f ) i
5 / AK §24 : acil dururl AK 019 : aci Kisiscl Acil :
~— islemleri girdileri 3 qurum onayii PDusm e | AK 121 : yolqu arayiiz giincellemeleri !
— i
1 i
. !
P AK 049 : olay raporu : i
- . : :
1 AK 120 :yblcu girdileri | !
i
AK 025 : acil durum : Gﬁ\;nlliAlanda !
Oleuya i
islemleri durumu AK 004 : alarm bildirisi Giivenlik Uyan !
o~ < Destegi Sistemi :
\‘/ 7 AK 024 : acil durum Afli\wenh:’hn :
. o - | Alarm ve Uyan !
\\ / isldmleri 9”‘CML‘I‘L Dk S AK 003 : alafm onayi . !
- > > i
1 !
I 1
1 AK 121% yolcu arayiiz gfincellemeleri ;
'
1 i
1 !
AK 049 : olay raporu = i
b 1
1 i
' 1 i
AK 089 : giavenli alan gozekleme kontrolu ] !
>t !
Gitvenli Alan : :
— Kameraly H H
4 \ feleme Sisiemi AK 086 : giivénli alan karakte}istikleri : ;
(9 ) > :
N ; i
" AK 090 : glivenli alan gozetleme verisi G enli Yoleu i
1<¢ Alam Kameralt i
1 Izleme Sistemi i
. i
1 i
i
! i
i i v
i
1 H
i :
v M v M v M v M v M
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Sekil 3.12 Karayolu altyapisimin korunmasi - islem akis diyagram

.
.

EK 4

S.AS-02

Altyapi
Giivenlik
Izleme

CV.SN-01 HS.SN-10 HS.SN-01

K$.SN-07 K$.SN-03

v

_ AKT15:dlagim sistemi durumu

A

Guivenli . ! Rayli Uyarici ve
TRY AAY Sistem &y ! 4
Alan L e Sistem
. Operatori Operatorii i . 1
Cevresi Isletmesi 1
'
1
1
g AK 025 : agil durum islemlari durumu m
<<
1
.
AK 024 : cil durum islemieri girdileri '_
»1
'
— o 1
AK 086 : gtivenli alan kafakteristikleri 1
»> '
1
AK 086 : glivienli alan karakteristikleri _
< 1
1 1
jlvenli alan sensor kontroll | M
i
Sensorlia i AKo087 alan sensor kontroll
Giiventi Alan | <

; "
: 1
verisi 1

| .
P
1
X 1
AK 088 : glvgenli alan sensor verisi '

c »
Ll |
1
'

g AK089: gfivenli alan gozetleme kontroll
< i

! Giivenli Alan

i Kamerals lzleme
Kamereh AK 089 : giivenli alan g6zetleme kontrolu Sistemi

.
1
AK 090 : glivenli alan gozetleme verisi g 1
P
i 1
i 1
AK 090 : giavenli alan gozetleme verisi ! '
> |
1
'
. AK 053 : altyapi izleme sensor kontrolli 1
« 1
.
AK 054 : pltyapi izleme sehsor verisi “
'
1
1
.
1
1

AK 115 : uldgsim sistemi durumu
< 1
- 1

'
AK 115 : ulasim sistemi durumu
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(o)

-

HS.SN-10 HS.SN-01 DS.SN-01

KS.SN-03
1 1 iy

E AAY Sistem ; Bayl\ .Uy_ar|C| ve ; Diger AAY
1 Overatérii ! NEE] Bilgilendirici 1
! P | Isletmesi Sistem 1
i i i
1 1 1 1 !
| i | 1 oo ! |
| ! ' AK 092 :guvenik alani ekipman{durumu >: !
i i i
! ! 1 !
! : AK 091 :g'Liveniik ekipmani bakjm durumu :
; = ; . i
1 1 1 | ] 1 1 1
1 1 1 1 1 1
i i AK l#)S:ikaz ve énerfler
i ! 4—
1 1 1 L]
H H ! 1
1 1 1 1 1 1 1
! ! ! ! AK 100 : tehdit bilgisi koordinhsyonu
: ! i
! i 1 - )
i i : »  AK 100 : tehdit bilgisi koordmlasyonu
! : : 1
: i i | . i
i : i AK 04 |
! : :olay raporu
i i I i >
i 1 i .
! ! ! 1
i i 1 1 AK 049 : olay raporu 1
i i 1 i
1 ! 1 !
; i AKL099 : tehdit bilglsi :
! H : 092 gis! H i i
: : : e ' ! !
i | i 1 :
i i AK 099 : tehdit bilgisi : i
i i i< f ;
' A 1 f 1 !
i : ' H ! i !
54 AK 099: tehdit bilgisi i ! ;
I I H 1 1
i i ! i 5
i ! : : 1 AK 099 ;tehdit bilgisi : :
i i ! T i !
1 i ! 1 ! 1 !
N i 1 1 i )
i ! ! AK 0b : tendit bilgisi | : !
i i ! > i !
: : i i ! : i i
. . 1 .
i i I AK098:anpliz icin tehdit verisi i i
i i ; R i ;
H : i ' i : i
H i ! AK 101 dtehdit destek vekisi i !
i : i i l¢—i i i
] . 1 . ' . 1 .
. 1 . 1 1 . 1
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k

AK 107 : tr

AK 106 :

fik oum-m»m:mmj leri

KS.SN-03 s

AAY Sistem

:ac

Raylh
Sistem
Isletmesi

N-10

| durum tafik kéntrol istegi

Bariyer Kontrolii
Yon

Sistemi AK010:

HS.SN-01

Sistem

DS.SN-01

Diger AAY

trafik operator <_m_‘_m.
P 1

|

bariyer sistemi Kontrolii
+——

S.AS-01

Karayolu
Sistemi

Bariyer sistemi
Kontrol
Sistemi

ADT Bariyer
Kontrol
Sistemi

AK 002
erisim istegi

1
1
1
1
1
1
1
1
1
'
1
1 . i
5 Govenlidln | AK 001 : i
1 Kontrol erisimizni
1 Sistemi !
i ; “
1 i i
H !
1 :
1 H
: | |
Olay Sevk ve ] i i
Koordinasyon ' " "
1 i i
1 i |
] H i
AKO011 _UNQm_‘ sistemi durumu “ " AKO11: "
R 5 + bariyer !
i 1 i sistemi |
1 | durumu |
' ! —
1 H |
1 i |
AK 084 :tkoruyucu sistenf kontrolii i i
1
Koruyucu 1 i i
D_,:.m:__w M B |
et AK 083 : koruyucu sistdm durumu i i
H ' “
1 i |
AK 031 : acil durum tafik kontrol bilgisi o | i i
L] ! H
i i
i i
i i
i i

AKO017:
surdcd girdileri

cellemeleri
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EK 5: Tablo 3.6 Karayolu altyapisimin korunmasi - fiziksel baglantilar

Akis Kodu Kaynak Fiziki Akig Hedef Standart
AKO001 |[S.AS-01 |erisimizni T.AS-01

AK 002 T.AS-01 [erisim istegi S.AS-01

AK 008 [HS.SN-01|ikaz ve oneriler M.AS-04

AK 010 [T.AS-03 |bariyer sistemi kontrolii S.AS-01
AKO010 [M.AS-01 |bariyer sistemi kontroli S.AS-01
AKO011 [S.AS-01 |bariyer sistemi durumu T.AS-03

AK 011 S.AS-01 |bariyer sistemi durumu M.AS-01

AK 017 KS.SN-01 [siriici girdileri T.AS-01

AK 018 [T.AS-01 |slrilci glincellemeleri KS.SN-01

AK 024 KS.SN-03 |acil durum islemleri girdileri M.AS-04

AK 025 M.AS-04 |acil durum islemleri durumu KS.SN-03

AK 031 M.AS-01 |acil durum trafik kontrol bilgisi  |[M.AS-04 S
AK 032 M.AS-04 |acil durum trafik kontrol istegi M.AS-01 S
AK 049 M.AS-04 |olay raporu DS.SN-01 S
AK 049 [DS.SN-01|olay raporu M.AS-04 S
AK 053 M.AS-04 |altyapiizleme sensor kontrolii S.AS-02

AK 054 [S.AS-02 |altyapiizleme sensor verisi M.AS-04

AK 084 M.AS-01 |koruyucu sistem kontroli S.AS-01

AK 085 [S.AS-01 |koruyucu sistem durumu M.AS-01

AK 086 [CV.SN-01|glivenli alan karakteristikleri Y.AS-02

AK 086 [CV.SN-01|giivenli alan karakteristikleri S.AS-02

AK 087 M.AS-04 |giivenli alan sensor kontrol i Y.AS-02

AK 087 [M.AS-04 |giivenli alan sensor kontroli S.AS-02

AK 088 [Y.AS-02 |glivenli alan sensor verisi M.AS-04

AK 088 [S.AS-02 |glivenli alan sensor verisi M.AS-04

AK 089 M.AS-04 |giivenli alan gozetleme kontroli |Y.AS-02 S
AK 089 [M.AS-04 |giivenli alan gozetleme kontroli [S.AS-02 S
AK090 [Y.AS-02 |gilivenlialan gbzetleme verisi M.AS-04 S
AK 090 [S.AS-02 |givenlialan gozetleme verisi M.AS-04 S

AK 091 M.AS-05 |giivenlik ekipmani bakim durumu |M.AS-04

AK 092 M.AS-04 |giivenlik alani ekipman durumu |M.AS-05

AK 098 M.AS-04 |analiz icin tehdit verisi HS.SN-01
AK099 |[M.AS-04 |tehdit bilgisi HS.SN-01
AK (099 [M.AS-04 |tehdit bilgisi M.AS-05
AK099 |[M.AS-04 |tehdit bilgisi HS.SN-10
AK099 [M.AS-04 |tehdit bilgisi M.AS-01
AK099 |[M.AS-04 |tehdit bilgisi M.AS-03
AK 100 M.AS-04 |tehdit bilgisi koordinasyonu DS.SN-01
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Akis Kodu Kaynak

Fiziki Akis

Hedef Standart

AK 100 DS.SN-01|tehdit bilgisi koordinasyonu M.AS-04
AK 101  [HS.SN-01|tehdit destek verisi M.AS-04
AK 106 M.AS-01 |trafik operator verisi KS.SN-07
AK 107  [KS.SN-07 |trafik operator girdileri M.AS-01
AK 115 M.AS-04 |ulasim sistemi durumu M.AS-05
AK 115 [M.AS-04 |ulasim sistemi durumu M.AS-01
AK 115 M.AS-04 |ulasim sistemi durumu M.AS-03
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iyagram

Sekil 3.14 Genis alan uyarisi - islem akis d

EK 6

AK 005 : il

K$.SN-01

Strici

S.AS-01

Karayolu
Sistemi

KS.SN-07

Olay Sevk ve

DS.SN-01

Diger

AK 006 : ikaz b

AK 006 : ikaz

AK 005 : ik

AAY

KS.SN-03

AK 008 : ikgz ve dneriler

HS.SN-01

d
<

Idirisi koordinasypnu
'

_

AK 025 : acil d

1

gum islemleri durd
—>
1

AK 024 : mn__mo:::: islemleri
1
'

bildirisi koordinabyonu

o

mu

irdileri

<
<«

AK 005 : ik

z bildirisi

<
<
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S.AS-01 DS.SN-02

Karayolu Diger BSS
K$.SN-01 Sistemi K$.SN-07 DS.SN-01 HS.SN-01 K$.SN-04 HS.SN-13
Stirici TRY Diger AAY AAY Sistem Uyaricive BSS Yolcu
Operatdrii 1 Operatérii Operatérii Bilgilendirme
H Telefon Sist.
1
'
1
1
.
1 A .
H / aglayici isletme
.
1
1 saglayici opgrator gird
.
1
! AK 037 : akil durum yolcu bilgisi
1
1
“ AK 121 1 arayiiz glincellemeleri
—
1
.
“ 4 AK120:yolcy gird
<
'
“ AK 037 : acif durum yolcu bilgisi Urskian Temel
P | Uasin Bilgii
0 T ks
1 AKET2 giincellemeleri
' —
1
1
— H AK 120 dyolcu girdile
/ \ 1 —>
3) 1
AK 037 : acil durum yolcu bilgis H
- iy 3 um yolcu bilgis p
- ]
'
1 AK 122 : sesl
1
“ AK 124 : se
'
1
AK 018 ; siiriicii diincellemeleri 1
> .
Ver - 1
Haborlesniosi Vel 1
Yolcuya Sumis .
1
1
'
1 AK 007 : ikz durumu
Il
.
“ cil durun yolcu bilgisi
'
1
_ _ AKO037:ac Igis
1
AK 106 : trafikioperatér verisi 1
< .
- 1
1
AK 107 : trafik operatér girdileri '
»
lgi sistem verisi
istem durumu
>
AK 007 : ikaz durumu
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K$.SN-0

TTY
Operatori

Merkez
Personeli

AK 119 : toplu tagima isletme durumu

S.AS-03

Ucret
Toplama
Istasyonu

K$.SN-06

uty
Yoneticisi

A

AK 1091 toplu tagima isletme personel girdgleri

'

AK 114 : toply;tasima tasit oper

rayiiz gtincellem

tagima yolcu bilgisi

K$.SN-01

Sariict

S.AS-01

Karayolu
Sistemi

KS.SN-07

TRY

Operatori

DS.SN-01

Diger AAY

K$.SN-09

Yolcu

Yoleu

AK 113 : toblu tasima yolcu Hilgisi

»

Bilgilendirme
Sistemi

AK 007

ikaz durumu

<«

AK 066 : ticret toplama yorietimi istekleri

— >

AK 102 : iicret toplama person

ne oneriler

<
<«

AK 059 : bakim/onanmiislemleri bilgi sunumu 1

< i
AK 058 : bakim/onarim merkezi personel girdileri i

AK 067 : 5dedne bilgisi sunumui

I
AK 007 : ikaz durumu

AK 007 : ikaz durumu

\4

\4 v

»
AK 121 : yolcularayiiz giincellenieleri

A|
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EK 7: Tablo 3.7 Genis alan uyarisi - fiziksel baglantilar

Akis Kodu Kaynak Fiziki Akig Hedef Standart
AKO005 |[M.AS-04 |ikaz bildirisi M.AS-02

AK 005 M.AS-04 |ikaz bildirisi M.AS-05
AKO005 |[M.AS-04 |ikaz bildirisi M.AS-06

AK 005 M.AS-04 |ikaz bildirisi M.AS-01

AK 005 |M.AS-04 |ikaz bildirisi M.AS-03

AK 006 M.AS-04 |ikaz bildirisi koordinasyonu DS.SN-01

AK 006 [DS.SN-01|ikaz bildirisi koordinasyonu M.AS-04

AK 007 M.AS-02 |ikaz durumu M.AS-04

AK 007 M.AS-05 |ikaz durumu M.AS-04

AK 007 M.AS-06 |ikaz durumu M.AS-04

AK 007 M.AS-01 |ikaz durumu M.AS-04

AK 007 M.AS-03 |ikaz durumu M.AS-04

AK 008 [HS.SN-01|ikaz ve 6neriler M.AS-04

AK 016 S.AS-01 (sirici bilgisi KS.SN-01

AK 017 KS.SN-01|siricu girdileri T.AS-01

AK 018 |T.AS-01 (surici gincellemeleri KS.SN-01

AK 024  [KS.SN-03|acil durum islemleri girdileri M.AS-04

AK 025 M.AS-04 |acil durum islemleri durumu KS.SN-03

AK 037 M.AS-02 |acil durum yolcu bilgisi DS.SN-02 S
AK 037 M.AS-02 |acil durum yolcu bilgisi Y.AS-01 S
AK 037 M.AS-02 |acil durum yolcu bilgisi Y.AS-02 S
AK 037 M.AS-02 |acil durum yolcu bilgisi T.AS-01 S
AK 037 DS.SN-02|acil durum yolcu bilgisi M.AS-02 S
AK 055 M.AS-02 |bilgi servis saglayiciisletme bilgisi sunumu |KS.SN-04

AK 056 [KS.SN-04 |bilgi servis saglayici operator girdileri M.AS-02

AK 058 KS.SN-05 |bakim/onarim merkezi personel girdileri |M.AS-05

AK 059 M.AS-05 |bakim/onarim islemleri bilgi sunumu KS.SN-05

AK 066 KS.SN-06 |licret toplama yonetimi istekleri M.AS-06

AK 067 M.AS-06 |6deme bilgisi sunumu KS.SN-06

AK 081 M.AS-01 |yol bilgi sistem verisi S.AS-01 S
AK 082 [S.AS-01 |yol bilgi sistem durumu M.AS-01 S
AK 102 M.AS-06 |licret toplama personeline dnerileri S.AS-03

AK 106 [M.AS-01 [trafik operator verisi KS.SN-07

AK 107 KS.SN-07 |trafik operator girdileri M.AS-01

AK 109 KS.SN-08|toplu tasima isletme personel girdileri M.AS-03

AK 110 M.AS-03 |toplu tasima isletme durumu KS.SN-08

AK 113 M.AS-03 |toplu tasima yolcu bilgisi Y.AS-02 S
AK 113 M.AS-03 |toplu tasima yolcu bilgisi T.AS-02 S
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Akis Kodu Kaynak Fiziki Akis Hedef Standart

AK 114 M.AS-03 |toplu tasima tasit operator bilgisi T.AS-02 S
AK 120 [KS.SN-09|yolcu girdileri Y.AS-01

AK 120 KS.SN-09|yolcu girdileri Y.AS-02

AK 121 [Y.AS-01 |[yolcu arayiiz glincellemeleri KS.SN-09

AK 121  [Y.AS-02 |yolcu arayiiz giincellemeleri KS.SN-09

AK 121 [T.AS-02 |[yolcu arayiiz giincellemeleri KS.SN-09

AK 122 M.AS-02 |sesli ikaz bildirimi HS.SN-13

AK 124  [HS.SN-13|sesli yolcu istegi M.AS-02
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Sekil 3.16 Erken uyari sistemi - islem akis diyagram

.
.

EK 8

S.AS-02

Altyapi
Giivenlik
izleme

HS.SN-12

KS.SN-08

KS.SN-07

KS.SN-03

DS.SN-01

Diger AAY

HS.SN-15

HS.SN-01

Kara ! ! . Meteoroloji 1 Uyarici ve
Tasimac TTT “ TRY i AAY Sistem H Bl
Hava Durum Operatori H Operatori Operatori 1 Sist

Servisi ! 1 B
i '
H 1
1
[
! BkenUyan | g AK008: ikag ve oneriler
i sisemi [0
; AK 0f#9 : olay raporu P
! 1
1
H g AKT00: tehdit bilgisi roo_a?mm<ozc
o 1
1
'AK 125 : hava ddrumu bilgisi _ »
—P1
1 1
AK 117 : blasim hava bilgisi isteg i "
< 1
<
1
AK1 ulagim h. s H
$ ava bildisi ! 1
T >
1
. H n
H AK 025 : aci} durum 1
H )
1 Ml 1
H '
AK 024 : adil durum islemlgri girdileri '_
1
'
< AK 089 : guivenli alan gézetleme kontroli I vy o]
Gere lrleme
AK 090 :igiivenli alan gozetleme verisi g Sistemi
»
AK 089:: glivenli alan gdzetleme kontrolfi i
Kemerah |V
Giivenli Alan
e AK 090 :giivenli alan gdzetleme verisi o~
>
AK 087 :igiivenli alan sensor kontrolii 1
< [[EPAAY-0T |
Gevre leleme
AK 088 : giivenli alan sensor verisi o | e
>
AK 087 : glivenli alan spnsor kontroll
i
AK 088 iguvenli alan sensor verisi H S
>
'
| ¢
19
'
AK 044 : olay bilgisi 1
»1
L )
'
< AK 108 : toplu tasima acil dumum verisi '“
1 ‘-
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S.AS-02

Altyapi
Guvenlik
izZleme

HS.SN-12

Kara

Tasimacihgi
Hava Durum
Servi:

=

K 109 : toplu tas

KS$.SN-08

TTT
Operatorii

Toplu Tagima
Giivenlik

Yine
Sistemi

KS.SN-07

Oper

TRY

atorl

DS.S

KS.SN-03

AAY Sistem
Operatorii

Diger AAY

N-01

HS.SN-15

Meteoroloji

HS.SN-01

Uyaricive
endirici

AK 044 : olay

AK 099 : tehdi

AK 008 : ikaz ve &neriler

K 059 : bakim/dnarnm

AK 058 : bakim/onarim me

AK;049 : olay rapor.
|
AK 100 : tehdit bilgisi koordipasyonu
>

1 AK 044 : oldy bilgisi

<<

AK 044 : dlay bilgis
|
AK 099 : tahdit bilgisi
i
AK 099 : ¢
i
i
:
_ Z ve Gneriler
i
i
m AK 106 : traftk operator verisi
i 4+—
H AKM07 : trafik i
i operator girdileri
AK 008 : ikaz ve oneriler

bl

AK 110 : to

lu tasima isletmy

ima isletme pers

e durumu

] e e e e e

Yonetim
Sistemi

K$.SN-05

YBY Merkez
Personeli

kezi personel gi
dl

|
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Sekil 3.18 Afet miidahale ve kurtarma - islem akis diyagram

.
.

EK9

HS.SN-02 HS.SN-09 HS.SN-10

Rayli Sistem
Isletmesi KS.SN-05

DS.SN-01

Toplum
DS.SN-04
Saghgi K$.SN-03

DS.SN-05

KS.SN-07

Diger TRY Sistemi

Diger AAY

Diger TTY YBY Merkez

Personeli

AAY Sistem
Operatoril

TRY
H Operatorii

AK 028 : acil diurum plan koor
»
|

asyonu

Olay v

o
<

AK 038 : acil durum plah koordinasyonu

\4

AK 028&: acil durum plan:koordinasyonu

\4

AK 028 : gcil durum plan kdordinasyonu

N
>

A

AK 028 uacil durum plan koordinasyonu

A

i
AK 009 : varlik hasar Qm@m«_msgm_ﬁ_m

_g AK069 : topldm saghg istedi
<

AK 079 : toplum saghdi kin midahale

1
1
1
]
1
1
'
1
1
n
1
1
"
]
1
. »
T »
1
'

! AK 080 : yol:agi durum degerlendirmesi 1 o
H < | »
) L]

i 1

! 1 _ AK080:yol ag leadirmesi
b
L}
— 1
H AK 080 : yol agji durum degerlemdirmesi _ '
| »i H
! 1]
| 1
'
AK 112 : topju tasima sistem durum degerlendirmesi 1
Bl
Ll
H 1
i I |
1 AK 071 : raylisistem durum deferlend I
e
1
1 .
m 5 AK 115 : ulagimisistemi durumu
i I—p
i — i
H !
AK 115 : ulasim sistemi duruimu 1
¢ 1
» AK 115 : ulagimisistemi durumu
; >
i AK 115 : ulagim sistemi durumu _
R 1 AK115: ulagim sistemi durumu !
1 » i
M L
1
1
n
1
1
]

»
>

111



DS.SN-05

ger TTY

HS.SN-02

Varlk
Yonetimi

KS.SN-07

TRY
Operatorii

DS.SN-04

ger TRY

HS.SN-09

Toplum
Saghgi

Sistemi

AAY Sistem
Operatorii

DS.Si

AK 043 : olay
komuta bilgisini:
koordinasyonu

»

HS.SN-10

N-01

isletmesi

K$.SN-05

YBY Merkez
Personeli

Yol Bakim ve
Onanm
Sistemi

<

AK 076 : kayn

uygulama duru

A\

AK 024 : acil durum islemleri girdileri 1 i
] i
1
1
AK 025 : acil durum islemleri dufumu
< 1
1 !
' i
1 AK 051 : olay miidahale durumu !
[) >
i " i
1
P AK 051 : olay miidahalé durumu 1
1
1
o AK 051 : olayjmiidahale durumu H
<« 1
1
H '
>_A_o£ : olay miidahale durumu
.
1
AK 050 ?olay miidahale kéordinasyonu
-|v
: “A| AK 05!
H ] islemleri bilgi sunumu ;
1 —
_ AK 058 bakim/onarim
1 merkezi personel girdileri
1 —_—
'
! 1 1
i i AK 077 : kdynak istegji !
1
1
AK 061 : bakim/onarim kaynak istedi "
1 »
" AK 060 :
H 1 kaynak k;
'
1
1
'
1
1
AK 062 : bakim/onarim kaynakicevabi "
T
'
1
1

akim/onarim

ordinasyonu

—
AK 060 : baki
kaynak koor

A‘

DS.SN-03

ger YBY

h/onarim
nasyonu

112



)
/

7

=

g

DS.S

gel

AK 035 : acil

HS.S

N-05 Ve

Yonetimi KS.SN-07

rTTY

urum toplu tasir

N-02

rhik

TRY
Operatorii

a hizmet istegi

HS.SN-09

Toplum
Saghgi

Sistemi

K$.SN-03

AAY Sistem

Opera

AK 061 : bakim/

HS.SN-10

Diger AAY

'onarim kaynak isf

legi

KS.SN-05

YBY Merkez
Person

AK 062 : baki

/onarim kaynak

evabi

-
<

10 : toplu tagima
Jetme durumu

AK 109 : topl
isletme persone

AK 036 : acil du

m to

tagima

izmet cevabi

AK 111 :toplu

[

>
AK 034 : acil d

urum toplu tasim

tasima hizmet koordinasyonu

a tarife b

AK 034 :acil d

rum toplu tasima

A\

tarife bilgisi

AK 107 : trafik ope!

¢ AK 106 : trafik operator verisi

AK 079 :yol agi

durumu/kosullan

AK 075 : kay!

AK032:a

il durum trafik kantrol istegi

\4

AK 031 : acil d

irum trafik kontral bilgisi

AK 033 : acil dul

um trafik koordir

P —

<

asyonu

\/

113



EK 10: Tablo 3.9 Afet miidahale ve kurtarma - fiziksel baglantilar

Akis Kodu Kaynak Fiziki Akig Hedef Standart
AK 009 [HS.SN-02|varlik hasar degerlendirme M.AS-05

AK 024 KS.SN-03 |acil durum islemleri girdileri M.AS-04

AK 025 M.AS-04 |acil durumislemleri durumu KS.SN-03

AK 028 [M.AS-04 |acil durum plan koordinasyonu M.AS-05

AK 028 [M.AS-04 |acil durum plan koordinasyonu DS.SN-01

AK 028 M.AS-04 |acil durum plan koordinasyonu HS.SN-10

AK 028 [M.AS-04 |acil durum plan koordinasyonu M.AS-01

AK 028 M.AS-04 |acil durum plan koordinasyonu M.AS-03

AK 028 [M.AS-05 |acil durum plan koordinasyonu M.AS-04

AK 028 DS.SN-01|acil durum plan koordinasyonu M.AS-04

AK 028 [HS.SN-10|acil durum plan koordinasyonu M.AS-04

AK 028 M.AS-01 |acil durum plan koordinasyonu M.AS-04

AK 028 [M.AS-03 |acil durum plan koordinasyonu M.AS-04

AK 031 M.AS-01 |acil durum trafik kontrol bilgisi M.AS-04

AK 032 M.AS-04 |acil durum trafik kontrol istegi M.AS-01 S
AK 033 DS.SN-04|acil durum trafik koordinasyonu M.AS-01 S
AK 033 M.AS-01 |acil durum trafik koordinasyonu DS.SN-04 S
AK 034 M.AS-03 |acil durum toplu tasima tarife bilgisi M.AS-04

AK 034 [M.AS-03 |acil durum toplu tasima tarife bilgisi M.AS-01

AK 035 M.AS-04 |acil durum toplu tasima hizmet istegi M.AS-03
AK036 [M.AS-03 [acil durum toplu tasima hizmet cevabi M.AS-04

AK 043 M.AS-04 |olay komuta bilgisinin koordinasyonu DS.SN-01 S
AK 043 DS.SN-01|olay komuta bilgisinin koordinasyonu M.AS-04 S
AK 050 M.AS-04 |olay miidahale koordinasyonu DS.SN-01 S
AK 050 [DS.SN-01|olay midahale koordinasyonu M.AS-04 S
AK 051 M.AS-04 |olay miidahale durumu M.AS-05 S
AK 051 M.AS-04 |olay miidahale durumu HS.SN-10 S
AK 051 M.AS-04 |olay miidahale durumu M.AS-01 S
AK 051 M.AS-04 |olay miidahale durumu M.AS-03 S
AK 058 KS.SN-05 [bakim/onarim merkezi personel girdileri M.AS-05
AK059 [M.AS-05 |bakim/onarim islemleri bilgi sunumu KS.SN-05

AK 060 M.AS-05 |bakim/onarim kaynak koordinasyonu DS.SN-03
AK060 [DS.SN-03|bakim/onarim kaynak koordinasyonu M.AS-05

AK 061 M.AS-04 |bakim/onarim kaynak istegi M.AS-05 S
AK 061 M.AS-01 |bakim/onarim kaynak istegi M.AS-05 S
AK 062 M.AS-05 |bakim/onarim kaynak cevabi M.AS-04 S
AK 062 M.AS-05 |bakim/onarim kaynak cevabi M.AS-01 S
AK 069 M.AS-04 |toplum sagligiistegi HS.SN-09
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Akis Kodu Kaynak Fiziki Akis Hedef Standart

AK 070 HS.SN-09|toplum sagligi icin miidahale M.AS-04

AK 071  [HS.SN-10|rayli sistem durum degerlendirme M.AS-04

AK 075 M.AS-04 |kaynak koordinasyon DS.SN-01 S
AK 075 DS.SN-01|kaynak koordinasyon M.AS-04 S
AK 076 M.AS-01 |kaynak uygulama durumu M.AS-04 S
AK 077 [M.AS-04 |kaynak istegi M.AS-01 S
AK 079 M.AS-01 |yol agi durumu/kosullari M.AS-04

AK 080 [M.AS-01 |yol agi durum degerlendirmesi M.AS-04

AK 080 M.AS-05 |yol agi durum degerlendirmesi M.AS-04

AK 080 [M.AS-05 |yol agi durum degerlendirmesi M.AS-01

AK 080 M.AS-01 |yol agi durum degerlendirmesi M.AS-05

AK 106 [M.AS-01 |trafik operator verisi KS.SN-07

AK 107 KS.SN-07 |trafik operator girdileri M.AS-01

AK 109 [KS.SN-08[toplu tasima isletme personel girdileri M.AS-03

AK 110 M.AS-03 |toplu tasima isletme durumu KS.SN-08

AK 111  [DS.SN-05|toplu tasima hizmet koordinasyonu M.AS-03 S
AK 111 M.AS-03 |toplu tasima hizmet koordinasyonu DS.SN-05 S
AK 112 M.AS-03 |toplu tasima sistem durum degerlendirmesi |M.AS-04

AK 115 M.AS-04 |ulasim sistemi durumu M.AS-05

AK 115 M.AS-04 |ulasim sistemi durumu DS.SN-01

AK 115 M.AS-04 |ulasim sistemi durumu HS.SN-10

AK 115 M.AS-04 |ulasim sistemi durumu M.AS-01

AK 115 M.AS-04 |ulasim sistemi durumu M.AS-03

AK 115 DS.SN-01|ulasim sistemi durumu M.AS-04
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EK 13: Tablo 3.11 Afet mahallinde yolcu bilgilendirme - fiziksel baglantilar

Akis Kodu Kaynak Fiziki Akis Hedef Standart
AK 013 HS.SN-04|saglik tesisi durumu M.AS-02 S
AK 017 KS.SN-01|slirlicl girdileri T.AS-01

AK 018 [T.AS-01 |[sUrlcl giincellemeleri KS.SN-01

AK 034 M.AS-03 |acil durum toplu tasima tarife bilgisi M.AS-02

AK 037 M.AS-02 |acil durum yolcu bilgisi DS.SN-02 S
AK 037 M.AS-02 |acil durum yolcu bilgisi Y.AS-01 S
AK 037 M.AS-02 |acil durum yolcu bilgisi Y.AS-02 S
AK 037 M.AS-02 |acil durum yolcu bilgisi HS.SN-11 S
AK 037 M.AS-02 |acil durum yolcu bilgisi T.AS-01 S
AK 037 DS.SN-02|acil durum yolcu bilgisi M.AS-02 S
AK 038 [Y.AS-01 |acil durum bilgisi istegi M.AS-02

AK 038 |Y.AS-02 [acil durum bilgisi istegi M.AS-02

AK 038 [T.AS-01 |acil durum bilgisi istegi M.AS-02

AK 042 M.AS-04 |tahliye bilgisi M.AS-02

AK 044  [M.AS-04 |olay bilgisi M.AS-02 S
AK 044 M.AS-01 |olay bilgisi M.AS-02 S
AK 045 M.AS-04 |medya icin olay bilgisi HS.SN-08 S
AK 046 M.AS-04 |toplum igin olay bilgisi HS.SN-05

AK 055 M.AS-02 |bilgi servis saglayiciisletme bilgisi sunumu |KS.SN-04

AK 056 KS.SN-04 |bilgi servis saglayici operator girdileri M.AS-02

AK 079 M.AS-01 |yol agi durumu/kosullari M.AS-02 S
AK 093 HS.SN-11|siginak bilgisi M.AS-02

AK 105 M.AS-01 |trafik gorlintiileri M.AS-02 S
AK 115 M.AS-04 |ulasim sistemi durumu M.AS-02

AK 116  [HS.SN-12|ulasim hava bilgisi M.AS-02 S
AK 117 M.AS-02 |ulasim hava bilgisi istegi HS.SN-12 S
AK 118 [HS.SN-14|seyahat hizmet bilgisi M.AS-02 S
AK 119 M.AS-02 |seyahat hizmet bilgisi istegi HS.SN-14 S
AK 120 [KS.SN-09|yolcu girdileri Y.AS-01

AK 120 KS.SN-09|yolcu girdileri Y.AS-02

AK 121 [Y.AS-01 |[yolcu arayiiz glincellemeleri KS.SN-09

AK 121  [Y.AS-02 |yolcu arayiiz glincellemeleri KS.SN-09

AK 123 M.AS-02 |sesli yolcu bilgisi HS.SN-13

AK 124 HS.SN-13|sesli yolcu istegi M.AS-02

AK 125 HS.SN-15|hava durumu bilgisi M.AS-02
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