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YEMIN METNI

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Lojistik Sektoriinde Siirdiiriilebilir Performans
Olgiimii i¢in AHP ve TOPSIS Yontemlerinin Kullanilmasi: Lojistik Firmalari
Uzerine Bir Uygulama” adli ¢alismanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere
aykir1 diisecek bir yardima basvurmaksizin yazildigini ve yaralandigim eserlerin
bibliyografyada gosterilen eserlerden olustugunu, bunlara atif yaparak yararlanmis

oldugumu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET

LOJISTIK SEKTORUNDE SURDURULEBILIR PERFORMANS OLCUMU
ICIN AHP VE TOPSIS YONTEMLERININ KULLANILMASI: LOJISTIK
FIRMALARI UZERINE BiR UYGULAMA

Sanayi devrimi ile baslayip II. Diinya Savas’indan sonra hiz kazanan
makinelesme siireci; kentsellesme ve sanayilesme siirecini de hizlandirmstir.
Ancak gecen yillarda bircok sorun Kkendisini belli etmeye baslamistir.
Kontrolsiiz niifus artisi, planh uygulamayan kentlesme siireci, dogaya
kaldirabileceginden fazla miktarda salimmm yapilan CO:2 (sera gazi) doganin
dengesini bozmus ve cesitli sorunlar bas gostermistir. Bu sorunlarin arasinda
sirdiiriilebilir kalkinma kavramm ortaya c¢ikmis ve insanoglunun dogaya
yaptig1 tahribati ve gelecek nesillerin kaynaklarimi yok etmeden kalkinmanin
miimkiin olabilecegini gostermistir.

Lojistik kiiresellesme siirecinde lokomotif gorevi goren onemli bir sektor
haline gelmistir. Ancak lojistik faaliyetlerinin de daha siirdiiriilebilir hale
getirilmesi gereklidir. Bu calismanin amaci1 ozellikle Tiirkiye’de faaliyet
gosteren lojistik firmalarma siirdiiriilebilirlik raporlama sisteminde yol
gostermektedir.

Calismanin ilk boliimiinde lojistik kavramu, lojistik faaliyetleri ve Tiirkiye’deki
lojistik faaliyetleri iizerinde durulmustur. Lojistik kavramimin gelisimi ve
literatiirde yapilan tanimlardan sonra lojistik firmalarmin da yapmakta
oldugu faaliyetler anlatilmistir. Son kisimda ise Tiirkiye’nin lojistik faaliyetleri
lojistik altyapisi ve Lojistik Performans indeksinden bahsedilmistir.

ikinci béliimde siirdiiriilebilir kalkinma kavram, kavramin gelismesi icin
yapilmis zirve ve toplantilar, siirdiiriilebilirligin ol¢iilmesi i¢cin kullanilan
yontemler ve siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin raporlanmasi icin kullanmilan
gostergelere deginilmistir.

Uciincii béliimde ¢alismanin uygulama kismimi olusturan yéntemlerin teorik
altyapisi verilmistir. Dordiincii boliim uygulama kismu olup AHP ve TOPSIS
yontemine gore elde edilen veriler burada yorumlanacaktir.

Besinci boliim sonug¢ ve oneriler kismi olup Tiirkiye’deki lojistik firmalarin
sirdiiriilebilirlik raporu hazirlamasi1 icin yapmasi1 gerekenler, ¢aliymanin
kisitlar: ve ileriki donemde yapilabilecek ¢calismalar ile tez sona ermektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Yonetimi, Siirdiiriilebilirlik, Performans (")l(;iimii,
Cok Kriterli Karar Verme, AHP, TOPSIS




ABSTRACT

SUSTAINABILITY PERFORMANCE MEASUREMENT IN LOGISTICS
SECTOR USING AHP AND TOPSIS: AN APPLICATION ON LOGISTICS
FIRMS

Urbanization and industrialization is especially increase after the industrial
revolution and after the World War I1. However, this increase causes problems
in nature, environment and humankind. Unregulated population increase,
unplanned urbanization process and too much CO:2 emission that environment
can resist finally unbalance the nature and different problems started to arise.
Between these problems sustainability concept arises and shows the entire
world that the damage which is done by humankind to nature can be reversed
and limited resources can be used responsibly without jeopardizing the next
generations’ resources.

Logistics is a leading sector in the world during globalization process.
However, logistics activities should become more sustainable. This study aims
to lead especially Turkish logistics to prepare their sustainability reports.

First part gives brief information about logistics, logistics activities and
logistics activities held in Turkey. After giving information about how logistics
concept is developed and definitions on literature, Turkey’s logistics
infrastructure and Turkey’s row at Logistics Performance Index is examined.

In second part, sustainable development concept, how it is developed and
which summits and conferences are held to develop sustainable development
concept is examined. Also, how to measure sustainable performance is
explained as well. Moreover, in this part, indicators and reporting principles
that are mostly used, is shown.

In third part, theoretical infrastructure is given which also constitutes the
study’s application part. Fourth part is the application part and results which
are gathered from AHP and TOPSIS will be interpreted in here.

Fifth part is the results and suggestions part. What should Turkish logistics
companies do to prepare sustainability report, study’s constraints and with the
future research suggestions, thesis finishes.

Keywords: Logistics Management, Sustainability, Performance Measurement,
Multi-Criteria Decision Analysis, AHP, TOPSIS
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1 BOLUM: LOJISTIK KAVRAMI, TARIHSEL GELISiMi,
YONETIMI VE LOJISTiK FAALIYETLERI

1.1 Lojistik Kavrami ve Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Lojistik faaliyetler kiiclik ya da biiylik firmalar icin hayati derecede onem
tagtyan bir olgu haline gelmistir. Giliniimiizde lojistik faaliyetler, miisteri degeri
yaratilmasi ve isletmenin basariya ulasmasi igin vazge¢ilmez bir unsurdur. Lojistik
faaliyetler, sirket faaliyetlerine deger katmakla birlikte gerceklestirilen faaliyetlerinde
verimliligini artirmaktadir. Giiniimiizde miisterilerin istek ve beklentileri hizli bir
sekilde degismekte; sirketlerin de bu hizli degisime ayak uydurmalar1 beklenmektedir.
yonetimine deginilmis ve sonrasinda da lojistik faaliyetlerinden bahsedilmistir. Boliim

Tiirkiye’de ki lojistik faaliyetlerine genel bakis ile sona ermektedir.

1.1.1 Lojistik Kavramnin Tarihsel Gelisim Siireci:

olan Logistikos kelimesine dayanmaktadir. Latincedeki Logic (mantik) ve statistic
(istatistik) kelimelerinin bir araya gelmesinden olusup “mantikli istatistik (hesap)”
anlamina gelmektedir (Spira, 2003:26).

Lojistik kavrami Avrupa dillerine Fransizcadan “logistique” olarak girmis ve ilk
kullanimi basit aritmetik siireci; cebirler ilgili olarak kullanilmigtir. Lojistik kelimesi ilk
kez 1905 yilinda “ordu” kelimesiyle birlikte kullanilmigtir. Binbasi Chauncey B.
Baker’in “ordunun tedarik ve hareketine ait savas sanati dali, lojistik olarak bilinir”
climlesinin yer aldig kitapta ilk kez lojistik dagitim kavrami gegmistir.

Ordular, II. Diinya Savasi boyunca ihtiyag¢ duyulan malzemelerin gerekli
zamanda ve yerde temin edilebilmesi igin sistemleri analiz etmisleridir (Baki, 2004:8).
Ayrica, II. Diinya Savasinda ¢ok biiyiik ordulara sahip olunarak savas kazanilmayacagi
netlesmistir. Ordularin biiyiik olmasinin yaninda, gelismis arag, silah ve donanimlarin
orduya temin edilmesi 6nem kazanmustir. Lojistik destegin hayati bir unsur oldugu

boylece anlasilmistir.



.....

olmaktadir (Tagkin ve Durmaz, 2012:32);
e lletisim teknolojisi ve bilgisayarlarmn gelisimi
e Stagflasyon ve durgunlugun karlar iizerinde yarattig1 baski
e Yonetimde sistem yaklagiminin yayilmasi
e Isletme sorunlarmin ¢dziimiinde matematiksel yontemlerin (yoneylem
vb.) devreye girmesi
e Askeri lojistikte saglanan basarili gelismeler
e Kitlesel iiretim ve pazarlamanin desteklenmesi zorunlulugu
e Tiiketicinin korunmasi ve ¢evre koruma akimlari

e E-ticaret

katma deger sagladigi ve firmalara rekabet istiinliigii kazandirdigi anlagilmaktadir.
Ayrica, lojistik maliyetlerinde gergeklestirilebilecek maliyet diistirmelerin firmalarin
toplam kéarlarinda biiylik artiglar saglayacagi da tespit edilmistir (Taskin ve Durmaz,
2012: 32).

.....

olusturan faaliyetlerin ayr1 ayr1 yapilmasiydi. Asagida belirtilen
operasyonlardan bazilar1 firma iginde yapilirken bir kismi disardan
hizmet alim1 olarak gerceklesmekteydi.

e Talep tahmin

e Satin alma

e Ihtiyag planlama

e Uretim planlama

e Fabrika stoklar

e Depolama

e Malzeme ellegleme

e Ambalajlama

e Envanter



e Dagitim planlamasi
e Tasima

e Miisteri hizmetleri

seklinde belirtilebilir. Sekil 1°de 1980’lere ait siitun pargalanma déneminde

gerceklestirilen faaliyetleri gostermektedir.

v

Sekil 1: Lojistigin Tarihsel Gelisimi

1980°ler 1080er

Talep Tahmini | —— 2000°ter
MALZEME
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Satn Alma

Thtiyag Planlamas f——

Utetim Planlama
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Malzsme Ellaglems

Ambalajlama

Biligim Teknolojileri

Envanter
Dasitm Planlamast :‘ FIZIKSEL
Pazarlama

Siparig Sfireglen DAGTIM
Tazma N
Wiy teri Hizmetled Stratejik Planlama

Kaynakea: Kiiciik, 2011: 37.

Birlesme (1980 — 2000): Bu donemde lojistik faaliyetleri iki temel bashk

altinda toplanmisti. Bunlar;

e Malzeme yonetimi

e Fiziksel dagitim

olarak belirlenmistir. Sekil 1°de de goriilecegi lizere malzeme yonetimi temel
olarak talep tahmini, satin alma, ihtiya¢ planlamasi, tiretim planlanmasi ve
imalat envanterini kapsamakta olup; fiziksel dagitim da envanter, dagitim
planlamasi, siparis siirecleri, tasima ve miisteri hizmetleri asamalarin1 kapsar

hale gelmistir.

b) Toplam Biitiinlesme (2000-giiniimiiz): Giiniimiizde de devam etmekte

olan bu siirecte parcalanma ve birlesme kavraminda karsimiza ¢ikan



faaliyetler tek bir cat1 altinda toplanmaya c¢alisilmaktadir. Sekil 1°de de
goriildiigi lizere malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim tek bir ¢ati altinda
toplandig1 gibi ara faaliyetlerde eklenmis ayrica lojistik ydnetimini
destekleyici faaliyetler olan bilisim teknolojileri, pazarlama ve stratejik
planlama faaliyetlerinde destekleyici faaliyetler olarak kullanilmaya

baslanmustir.

1.1.2 Lojistik Kavramimin Tamimi, Kapsam ve Yararlari:

AskKeri bir terim olarak lojistik asagidaki ifadelerde Ki gibi tanimlanmustir.

Savas yonetimi konusunda uzman sayilan ve Napolyonun ordusunda da
hizmet veren Baron Antoine-Henri Jomini lojistigi; “bir askeri kampanya
boyunca hesaplanma nezdinde diisiiniilen, birliklerin tedarik ve tasima
anlaminda desteklenmesine yonelik olan parcalarin koordine edilmesi ve
birlestirilmesi ” olarak tanimlamistir (Kurnaz, 2007:9).

Bir bagka komutan lojistigi; “lilke kaynaklarin1 seferber ederken silahli
kuvvetleri desteklemek™ bi¢ciminde tanimlamustir.

Diger bir tamim lojistigi; “ordular1 savagsa hazirlama ve savasi
kazandiracak tiim hizmet destegini vererek savasta ayakta tutma hizmeti
vermek” olarak tanimlamistir (Magee ve Capacino, 1985: 5).

Lojistik; “savas sirasinda cephede savasan birliklerin daha etkin olabilme
durumlarina yonelik; birliklerin bakimi ve ikametlerini saglamak™ olarak
da tanmimlanmistir (Keskin, 2011a:8).

Lojistik; bir askeri birligin operasyon yetenegini destekleyecek tiim
unsurlarin tasarimi  ve uygulamasi, ilgili ekipman ve malzeme
saglanarak, savasta ve barigta etkinligin garantilenmesi seklinde
tanimlanmustir.

Lojistik; “bir askeri birligin operasyon yetenegini destekleyecek tiim
unsurlarin  tasarim1 ve uygulamasi, ilgili donanim ve malzeme
saglanarak, savasta ve barista etkinligin garantilenmesi” seklinde

tanimlanmaktadir.



Bir bilim dali olarak ise lojistik zaman igerisinde degisip geliserek birgok bilim

insan1 ve kuruluslar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Asagida bu tanimlardan

bir kismina yer verilmistir.

Lojistik; “miisteri memnuniyetini saglamak i¢in dogru degerlerin, dogru
miisteriye, miisterinin istedigi miktar ve sartlarda, miisterinin istedigi yer
ve zamanda, miisterinin istedigi bir fiyattan sunulmasi i¢in devam eden
bir faaliyettir” (Gourdin, 2006:2).

Gaini ve digerleri lojistigi; “insanlarin ve malzemelerin organizasyonu,
depolanmasi ve ulastirilmalar1” olarak tanimlamaistir.

Biiyiik Britannica Ansiklopedisine gore lojistik;” miisteri hizmetleri,
talep ongdriimleme, belge akisi, stok yonetimi, siparis siireci yonetimi,
paketleme, iiretim planlamasi, yedek parca ve hizmet saglama, satin
alma, depo ve dagitim merkezi yonetimi, trafik yonetimi, malzeme
ellegleme faaliyetlerinde olusur (Tek ve Karaduman, 2012:7).

Stock ve digerleri lojistik kavramini “dogrudan veya dolayli insanlarin
faaliyetlerinin hemen her boyutu” olarak tanimlamaktadir (Keskin,
2011b: 28).

Lojistik i¢in yapilan tanimlardan birinde lojistik; {iriin akisinin
hammaddeden baglayarak, teslimat noktasina kadar yonetilmesidir.
Lojistik sadece iirlinleri kapsamaz ayni zaman da hizmetler de ilgilenir.
Lojistik miisterilerin talep ettidi yer ve zamanda ihtiyaclarim
karsilayacak sekilde mal ve hizmetlerle ilgili tiim eylemleri igeren bir
stirectir (Ballou, 2004:4).

Lojistik; “isletmelerin  kar maksimizasyonu amaciyla madde ve
malzemeleri, parcalar1 ve tamamlanan irilinleri stratejik bir sekilde
depolayan, akisini saglayan ve kontrol eden, yonetsel sorumluluk dizayn
etmeye yarayan bir sistemdir” (Wood ve dig., 1995:4).

Bir bagka tanima gore de lojistik; depolamayr da kapsayan sekilde
tedarik zincirinde gerceklestirilen faaliyetler biitiiniidiir. Uriine katma
deger saglayan birbiri ile iligkili ve koordine edilmesi gereken tagima,
depolama, dagitim ve stok yonetimi gibi faaliyetleri igerir. Bu yilizden

lojistik i¢in yonetilmesi gereken bir siire¢ denebilir. (Kiigiik, 2014:33).



e Lojistik hakkinda en yaygin tanim The Council of Logistics Management
(CLM) tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore lojistik; “miisterilerin
ihtiyaglarim1  karsilamak iizere irlinlerin iretildigi noktadan, son
kullaniminin bulundugu tiiketim noktasina kadar olan tedarik zinciri
icindeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkin ve
verimli bir seklide iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin,
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol eden teorik zincir siirecinin bir
pargasidir” (CLM, 1991).

Yapilan bu lojistik tanimlarinin yan sira 6zellikle tasinan iiriiniin cinsi, ¢esidi ve
ozellikleri degistik¢e farklilagan lojistik alanlar1 (sui generis) de olmustur. Bu alanlar
icin 6zel c¢oziimler {iretilmesi gelistirilmistir. Isletme lojistigi, gida lojistigi, sehir
lojistigi ve afet lojistigi 6zel lojistik tiirlerinin bashca cesitleridir. Isletme lojistigi
(business logistics) hammadde, yedek par¢a ve bitmis lriinlerin saticilardan tiiketici,
kullanict ve/veya alicilara kadar hareket ettirilmesiyle ilgili strateji ve faaliyetlerin
yonetimidir.” (Tek ve Ozgiil, 2008:527). Isletme lojistiginin kapsami Sekil 2’de
gosterilmektedir.

Bir diger farkli tiir lojistik gida lojistigidir. Gida lojistigi; “yiyecek ve igecek
maddelerinin tasinmasi, elleglenmesi, depolanmasi ile ilgili ¢dziimler iireten gida
lojistigi, gidalarin belli raf Omiirleri olmasii dikkate alan ve cevre kosullarina baglh
kalarak kimi zaman iklimlendirme gerektiren ve saglik konusunun getirdigi hijyen gibi

kisitlara uyarak uygulanan 6zel bir lojistik tiirtidiir” (Keskin, 2011a:82).

Sekil 2: Isletme Lojistiginin Kapsami

w
— r
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T isletme Lojistigi

Kaynak: La Londe ve dig.,1969.



Sehir lojistigi de diger 6zel lojistik alanidir. Sehir lojistigi, “sehirlesmis
alanlarda trafik c¢evresini, trafik sikisikliini ve enerji tiiketimini dikkate alarak o6zel
sirketler tarafindan yiriitiilen lojistik ve tasima eylemlerinin pazar ekonomisi
cercevesinde optimizasyonu” olarak tanimlanmistir ( Taniguchi ve Van der Heijden,
2000: 65-68). Afet lojistigi ise; “ afetler sonrasinda olusan ve Oniine gecilemeyen
zararlarin giderilerek normale doniilmesi kapsaminda yapilan tiim faaliyetlerin lojistik
destegi” olarak tanimlanabilir (Keskin, 2011a: 106).

Lojistik ekonomideki dort yarar1 (fayday1) da saglamaktadir.

Sekil Yarari: Lojistik; tagima, depolama ve malzeme aktarma gibi faaliyetleri

etkileyen {irlin ambalaj 6zellikleri kanaliyla sekil yarari saglar. Temel olarak

iirliniin fiziksel nitelikleriyle ilgilidir.

Zaman Yarari: Zaman yarari;, herhangi bir seyin uygun ya da istenen zamanda

hazir bulundurulmasiyla saglanir. Lojistik {irlinlere zaman yarar1 ekler. Bu
eklenmenin gerceklesebilmesi i¢in tiim dagitim kanallar1 boyunca igbirligi
gerekmektedir.

Ivelik Yarari: Lojistik, iiriinlerin fiziksel transferini de igerdiginden miilkiyet
yararinin yaratilmasina katkida bulunur.

Yer Yarari: Uriinlerin kullanimi igin “yaklasilabilirlik” saglanmasini ierir. Yer

yarart lirliniinii satin alim veya tirline ekledigi deger olarak tanimlanmaktadir.

1.2 Lojistik Yonetimi
Lojistik yonetimi, lojistigi olusturan biitlin faaliyetlerin biitiinlesik bir anlayis ile
bir araya getirilerek planlanmasi ve yliriitiilmesidir. Lojistik yonetimi konseyi lojistik

(13

yonetimini; “ miisteri gereksinimlerini karsilamak iizere, iiretim noktasi ve tiiketim
noktalar1 arasindaki mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki akislari,
depolanmalarmin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontorliinii
kapsayan, tedarik zinciri siireci asamasidir” olarak tanimlamistir (Kiiclik, 2011:120).

Lojistik yonetiminin 6geleri Sekil 3’de gosterilmistir.



Sekil 3: Lojistik Yonetiminin Ogeleri
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Kaynakea: Stock ve Lambert, 2001:3.

Lojistik yonetiminde amag, hammadde, yar1 mamul ve tamamlanmis iirlinlerde
minimum diizeyde stok tutulmasi saglanirken sistem boyunca verimliligi korumak ve
etkin bir maliyet yakalayabilmektir (Lee ve Billington, 1992:65).

Lojistik sistemi miisterilere fayda iizerine tasarlanmig bir sistemdir. Ayrica bu
sistemi gerceklestirmekte olan isletmelere de cesitli faydalar saglamaktadir. Etkili ve
verimli bir lojistik sisteminin varligi etkili bir iirlin hareketinin saglanmasi yoluyla
misterilere sagladigi zaman ve yer faydasi sayesinde isletmelere rekabet avantaji saglar.
Bunun yani sira, lojistik isletmenin finansal performans: {izerinde etkileri olan dnemli
bir isletme kaynak ve yetenegidir. Isletmelerde lojistik yonetiminin sagladigi yararlar
(Acar ve Koseoglu, 2014:28-30);

e [ ojistik rekabet avantaji saglar.

e Lojistik yer ve zaman faydasi saglar.

e Lojistik yaratilan degerin miisterilere dogru etkin hareketini saglar.

e Lojistik isletme stratejisi i¢in dnemli bir isletme kaynak ve yetenegidir.

e Lojistik isletmenin finansal performansi tizerinde etkileri vardir.

seklinde ifade edilebilir.




1.3 Lojistik Yonetiminin Kapsamu:
Lojistik is stiregleri kapsaminda bir isletmede yiiriitiilen lojistik faaliyetleri dort
ana baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar;
e Tedarik / Giris Lojistigi veya Tedarik YOnetimi
e Uretim Lojistigi / Malzeme veya Uretim Y &netimi
e Dagitim / Cikis Lojistigi veya Fiziksel Dagitim
e Terine / Ters Lojistik veya Geri Dontisiim Lojistigi
olarak ifade edilmektedir. Ayrica, Sekil 4’de lojistik yoOnetiminin kapsami

gosterilmistir.

Sekil 4: Lojistik Faaliyetleri
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Kaynak: Koban ve Keser, 2011:113.

1.3.1 Tedarik / Giris Lojistigi:

Tedarik lojistigi liretim Oncesinde olan ve iiretimde kullanilacak kaynaklarin
iretim hattina tasinmasini igeren bir siirectir (Tunavié, 2003:27). Tedarik lojistigi,
isletmeye deger katan temel unsurlar1 igermektedir. Diger bir degisle iiretim Oncesi
lojistik olarak da tanimlanabilecek tedarik lojistigi; satin alma ve materyallerin
tedarikciden {ireticiye, depo veya perakende ambarlara belirtilen silire igerisinde
kesintisiz giriginin planlanmasin1 ve iriin akiginin gergeklesmesini tedarik zinciri
cergevesinde diizenleyen faaliyetler biitiiniidiir. Tedarik lojistiginin amaci, tedarik
piyasalar1 ve iretici firmalar arasinda baglanti kurmak; bir nevi koprii vazifesi
gormektir. Ayn1 zamanda isletmeye sagladigi deger artis1 nedeniyle isletme icindeki

katma degerin ilk basamagi olmustur.



Tedarik lojistigi iki asamada gerceklesmektedir. Birinci asamada tedarikgi
secimi, stok ydnetimi ve yiik akismin birlestirilmesi yer alir. Ikinci asama da ise,
hammaddelerin fiziki akisinin saglanmasidir. Hizmet alan isletme, hizmeti saglayacak
isletmeden hammaddenin stok yonetimini gergeklestirmesini, girdilerin ihtiyag takibini,
iretim hattina yakin depolama faaliyetlerinin yapilmasini ya da dogrudan iiretim hattina
dagitimin gergeklestirilmesini, son olarak da bazi durumlarda iiretimin hemen dncesinde
paketlerin acilmasi ve iirlinlerin hazirlanmasi gibi islemlerin gergeklestirilmesini talep
etmektedir (Acar ve Yurdakul, 2013: 3). Uretim oncesi lojistik siirecinin dogrun

planlanmasi isletmelere onemli maliyet listlinliigii saglamaktadir.

1.3.2  Uretim Lojistigi:

Uretim lojistigi, isletme igerisindeki lojistik faaliyetler ile gerekli malzemelerin
ilgili yer ve iiretim bantlarina iletilmesi, mal akislari ile bilgi akislarinin planlanmasi,
kontrol ve yonetimidir. Bu bilgilerin 1s181nda {iretim lojistiginin endiistriyel isletmelerde
kullanildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Uretim yapilan isletmelerin birgogunda iiretim lojistigi
biiyiik 5Snem arz etmektedir. Uretim lojistigi sayesinde iiretici firmalar kolaylik, maliyet
ve zaman avantaj1 saglayacak farkli plan ve projeler gerceklestirebilmektedirler. Hem
fabrika ici tasima ve ellegleme islemlerinde, hem de ambarlardan dagitim kanallarina
veya misterilere kadar olan siireci kolaylastirmada yardimeci olan iiretim lojistigi;
maliyetleri diisiirmeye ve zaman acisinda avantajli bir hale getirmeye c¢alismaktadir

(Orhan, 2014; Keskin, 2011b).

1.3.3 Dagitim / Cikis Lojistigi:

Dagitim lojistiginde iiretim islemi tamamlanmis olup, iiretilen mallarin pazara ve
miisterilere ulastirilmasi saglanmaktadir. Dagitim / ¢ikis lojistik siireci; fiziki dagitim
kanallarin1 da i¢ine alan ve malin miisteriye ulastirilmasina doniik faaliyetlerini kontrol
altinda tutan bir is akisidir. Dagitim lojistigindeki faaliyetlerin 6nemli bir kismini,
fiziksel dagitim hizmetleri olusturmakta olup; en temel olanlar1 ise ambalajlama,
depolama ve nakliyedir.

Dagitim lojistigi isletme ile piyasa arasindaki iletisimi saglayan 6nemli bir

stirectir. Bu siire¢ lirlinilin tiretim alaninda ayrilmasi ile baslayip satici/tiiccara teslimati
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ya da son miisteriye teslimat ile son bulmaktadir. Dagitim lojistigi miisteri iliskileri

yonetiminde onemli bir unsur olarak goriilmektedir; ¢iinkii alicinin taleplerine gore

verilen sozlerin basarili bir sekilde yerine getirilmesinde; zincirin son halkasi olarak

onemli goriilmektedir. Dagitim lojistiini en 6nemli gorevi, bir dagitim noktasindan

miktar, ¢esit ve kalite olarak dogru iiriinle, dogru sekilde, dogru zamanda, dogru yeren

en diigiik maliyetle hizmet sunmaktir. Bu durumda yiiksek miisteri memnuniyetinde s6z

edilebilir (Koban ve Keser, 2011:114).

1.3.4 Tersine Lojistik / Geri Doniisiim Lojistigi:

Tersine lojistik kavrami ile ilgili bircok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlara

bazilarina asagida yer verilmistir;

Pohlen ve Farris (1992) pazarlama ilkelerini rehber alarak tersine lojistigi
“Urtinlerin tiiketiciden {ireticiye bir dagitim kanali ile hareketidir”
seklinde tanimlamistir (Kdse, 2009:5).

Kopicky ve digerleri (1993) tersine lojistige atiklarin yok edilmesi
acisindan bakarak tersine lojistigi, “ lojistik yoOnetimi, paketleme ve
iiriinlerden dogan zararli veya zararsiz atiklarin yok edilmesini ifade eden
genis bir terimdir. Tersine lojistik, terine dagitimi ve normal lojistik
etkinliklerin ters yonde akisini igerir.” seklinde ifade etmislerdir (Dekker
ve digerleri, 2004: 4).

Fleischmann ve digerleri (1997) tersine lojistigi bir siire¢ olarak gorerek,
tersine lojistigi “kullaniciya artik gerekmeyen, kullanilmis {riinden,
pazarda yeniden kullanilabilen {irline kadar ki tiim lojistik aktiviteleri
kapsayan bir stiregtir.” seklinde tanimlamiglardir.

Carter ve Ellram (1998), tersine lojistigi tanimlarken daha cevreci bir
bakis igerisinde tanimlamislardir. “ Tersine lojistik siireci ile sirketler,
geri donlisim ve geri kazanim yaparak daha etkin yesil gevreci
olabilecektir.” seklinde ifade etmislerdir.

Nakiboglu (2007) ise tersine lojistik kavrami iizerinde yaptig literatiir
aragtirmasina dayanarak tersine lojistik kavramim “ degerlerinin geri
kazanilmasi veya uygun sekilde yok edilmesi i¢in iiriiniin ve bilginin

tikketim noktasindan orijin noktasina dogru akisinin etkinlestirilmesi i¢in
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yapilan planlama, uygulama ve kontrol aktiviteleri” seklinde
tanimlamistir.

Goriildugi tlzere tersine lojistik ile ilgili farkli bakis agilarina dayanan bir ¢ok
tamimlamada bulunulmustur ancak en gegerli tanim CSCMP (The Council of Supply
Chain Management Professionals) tarafindan yapilmis olup; tersine lojistik “ planlama,
uygulama, kontrol, hammaddenin maliyet etkisi, envanter siire¢leri, nihai iiriinler ve
ilgili bilgilerin tiiketim noktasina dogru tekrar deger kazanma veya uygun bir sekilde
elden ¢ikarma amaciyla akis siirecidir ” (CSCMP, 2006:1).

Tersine lojistik siireci, liriinii geri ¢agirma, garanti ve satig sonrast hizmet, yagam
stirelerini tamamlama ya da kullanim olanag1 kalmamis veya kalitesizlik nedeniyle iade
edilen iriinlerin, tiiketim noktalarindan toplanmasi, test edilmesi ve bu liriinlere deger
katilarak ekonomiye kazandirilmasi olarak ifade etmek miimkiindiir (Baskak, 2010:13).

Tersine lojistik kavrami sadece yeniden kullanim ile ilgili degildir. Ayni
zamanda daha az malzeme kullanilarak ambalajlarin yeniden tasarlanmasi, iiretim
esnasinda daha az enerji kullanimi gibi birgok faaliyet igcermektedir. Tersine lojistik
iiriin, hammadde ve ara maddelerin yeniden kullanim i¢in merkezde toplanmasi veya
cevreye en az zarar verecek sekilde yok edilmesi igin tiiketim merkezlerinden tiretim
kaynagina dogru akisin saglanmasini gerektirmektedir. Bu siirecte de tedarik ve iiretim
lojistiginde oldugu gibi planlama, verimlilik, hammadde akisinin maliyet hesabi, stok
yonetimi ve kontrolii gibi faaliyetlere yer verilmektedir (Giiles ve digerleri, 2010:108).

Lojistikle ilgili tersine lojistik arasinda yonetimsel agidan bazi farkliliklar

bulunmaktadir. Bu farklara Tablo 1’de deginilmistir.
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Tablo 1: ileri ve Tersine Lojistik Arasindaki Farklar

Lojistik (Ileri Lo jistilk) Tersine Lojistik
Tahmin yvapmak nispeten kolaydir Tahmmin yvapmak nispeten zordur
Dagitim “birden goga dogm “dur Dagitim “goktan bire dofm “dur
Tek tip turin kalitesi =6z konusudur Tek tip lrin kalitesinden bahsedileme=s
Wargs noktas: bellidir Warng noktass belli degildir
Fivatlar nispeten daha belirgindir Fivatlar birgcok faktére baglidsr
Ileri dagiturm malivetlen belirgindir Tersine dagitirmn  malivetleri daha az
belirgindir
Enwanter (stok) winetityi tutarlsdir Enwvanter (stok) ydnetitni tutarl:s degldir
Urin vasam déngiisi vonetilebilir Urnin wagam ddngisi konularnn daha

karmasgiktir

Daha seffaf bir sireg gormimindigi | Daha azx seffaf bir siwreg gérimindiagi

mevwcuttur mes cutiur

Pazarlama wvdntemlern bellidir Pazarlama wintemlen bircok etlkene bagh

olarak karmasgiktir

Tek tip ambalajlama sé=z konudur Urnin paket coguzaman olmaz va da zarar

simmiis vamyettedir

Kaynak: Harsa,2010; Karagay 2005.

Tersine lojistik faaliyetleri firmalara siirdiiriilebilir kalkinma agisindan da
avantaj sunmaktadir. Yapilan arastirmalar gosteriyor ki tersine lojistik faaliyetleri
stirdiiriilebilir kalinma acisindan lojistik faaliyetleri iginde en 6n sirada yer almaktadir

(Abbasi ve Nilsson, 2012:524).

1.4 Lojistik Faaliyetleri

Lojistik faaliyetler isletmelerin yonetimleri, faaliyet alanlari, pazarlama ve ham
madde kaynaklarina uzakliklar1 gibi bir¢cok faktoriin etkisiyle tasarlanarak isler hale
getirilir (Gonel, 2007:7). Lojistik faaliyetlerini ana ve destekleyici olmak tizer iki baslik

altinda incelenebilir. Asagida bu basliklar detaylica incelenecektir.

1.4.1 Lojistigin Ana Faaliyetleri

Lojistigin ana faaliyetleri;
e Talep tahmini,
e Envanter yonetimi,
e Miisteri hizmetleri,

e Siparis isleme,
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e Depolama,
e Ellegleme ve

e Tagima faaliyetleri olup bu faaliyetleridir.

1.4.1.1 Talep Planlamasi:

Talep planlamasi, lojistik planlama ve koordinasyon islevlerinin yerine
getirilmesinde gerekli bir aractir. Talep planlamasi, “misterilerin gelecekte herhangi bir
zaman kesitinde isteyebilecekleri mal ve hizmet miktarinin belirlenmesini kapsar” (Tek
ve Karaduman, 2012:22). Talep planlamasi Oncelikli olarak talep tahminine dayanir.
Tahmin, genel anlaminda belirli bir dénem igerisinde iiretilmesi, sevk edilmesi veya
satilmas1 beklenen birim {iriin sayisint ya da hacmini dngérmektedir. Lojistik anlamda
tahmin ise aylik ya da haftalik olarak bir malim dagitim merkezinden ne kadarinin sevk
edileceginin Ongodriilmesi olarak tanimlanir (Bowersox ve Closs,1996:223). Lojistik
yonetiminde talep tahmini 6nemlidir ¢iinkii (Tek ve Karaduman,2012:22);

e lIsletmenin {irettigi ve/veya satin aldigi iiriinlerin her birinden ne
kadarmin  ¢esitli  pazarlara/miisterilere  gdtiiriileceginin  bilinmesi
gereklidir.

e Talebin nereden kaynaklandigin1 o6nceden tahmin edilirse bu pazar
alanindaki satis noktalarina uygun miktarda mal stok edilebilmektedir.

o Gelecekteki talebin tahmin edilememesi, bu talebe hizmet edecek
faaliyetlere kaynaklarin daha 1y1 tahsisini kolaylastirmaktadir.

Etkin bir talep yonetimini gergeklestirebilmek icin asagidaki kosullar
uygulamak gereklidir (Geng, 2009:252).

e Miisteriler hakkinda bilgi toplanmasi

e Miisteriye ait bilgilerin analizi

e Miisterilerin hangi noktada taleple ilgili problem yasadiklarini belirleme

e Miisterilerin karsilanmayan taleplerini belirleme

e Departmanlar veya birimler aras1 miisteri bilgisi paylagimi

e Talep karsilanmasina yonelik alinacak kararlarda departmanlar arasi

isbirligi
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e Miisteri talebinin yonetilmesiyle ilgili birimlere gorev dagitilmasi ve
sorumluluk verimi.

Etkin bir talep yOnetimi saglanmasi i¢in miisteri problemlerine alternatif

cozlimler iireten iiriin veya servisler gelistirilebilir. Ayn1 zamanda talep tahmini i¢in

bilgisayar modelleri, egilim analizleri, projeler gibi ara¢lar kullanilabilir.

1.4.1.2 Envanter Yonetimi:

Envanter, “igletmenin ihtiyaclarin1 karsilamak iizere bulundurdugu bitmis iiriin
veya cesitli diizeylerden tamamlanmamis pargalar, yart mamuller ya da hammaddeleri
ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir” (Kiigiikk, 2011:99). Envanter sirketlerin
muhasebe kayitlarinda da tuttuklar1 6nemli bir aktiftir. Envanterin yonetimi sirketin
karliligint etkiler. Ayrica envanter devir hizinin yeterli olmamasi ve rekabetin artmasi
firmalart zora sokabilmektedir. Bu yiizden sirketler envanter yOnetimine O0zen
gostermekte ve en az maliyetle en ¢ok kari1 yakalamay:1 vaat eden envanter yonetimi
tercih etmektedir.

Bilgisayar ve teknoloji ¢aginda yakalanan ilerleme envanter yonetiminde de
etkisini gostermis; MRP, MRP II, ERP gibi envanter yonetimini kolaylastiracak

yazilimlar firmalar tarafindan tercih edilmeye baslanmistir.

1.4.1.3 Miisteri Hizmetleri:

Miisteri hizmetleri, isletmelerin daha 6nceden kararlastirdiklar1 maliyet hizmet
kapsaminda; servis destegi, geri donen mallarin degerlendirilmesi, mal kurtarma ve
miisteri sikayet ve taleplerinin degerlendirilmesini saglayarak miisteriye yer ve zaman
acisindan kolaylik saglayan deger yaratan bir siire¢ olarak goriilmektedir (Tek ve
Karaduman, 2012; Taskin ve Durmaz, 2012). Lojistik yonetimi agisindan ise tiim
lojistik faaliyetlerini birbirine baglayan ve lojistigi bir biitlin haline getiren bir
faaliyettir.

Lojistik yonetiminde miisteri hizmetlerinin amaci, ilk seferde her seyi dogru
yapmaktir. Bu amacin 6ziinde ise merkezde toplam kalite anlayisini tutarak; miisteri,
pazarlama felsefesi, siire¢ ve malzemelerin ¢ok iyl tanimlanmasiyla lojistik

performansinin artirilmasi yer alir. Siparisin alinmasindan teslim edilmesine kadar
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gecen siire miisterilerin zihninde firmay1 konumlandiran bir faaliyet olmasindan otiirii
miisteri hizmetleri olduk¢a dnemlidir (ITO, 2006:13).
Lojistik faaliyetlerinde miisteri hizmetlerinde basarili olunmast;
e Miisteri gereksinimlerinin ve beklentilerinin anlagilabilmesi,
e Hizmetlerin somutlastiriimasi,
e Islemlerin tam ve dogru yapilmast,
e Istenen degisikliklerin zamaninda yapilabilmesi,
e Miisteri hizmetlerini gergeklestirecek insan giiciiniin bilgi ve becerili
olmastyla dogru orantilidir.
Lojistik siire¢ hizmet yapmanin kolay ancak hissetmenin zor oldugu siiregtir. Bu
nedenle hizmet olarak verilen lojistik kalite diizeyinin artirilmasinda c¢esitli olgiitler
kullanilabilir. Bu 6lgiitlerden bazilar1 asagida belirtilmistir (Ugurlu, 2007:26-27):

o Siparis Siiresi /Déngiisti: Bir iiriiniin siparisinin verilmesi ile teslimatin

gerceklesmesi arasindaki siiredir.

e Hizmet Diizeyi: Miisteri taleplerinin belirli bir siire igerisinde, stoksuz

kalmadan, dogru sekilde karsilanabilme yiizdesidir.

o Siparis Karsilama Orani: Alinan miisteri siparislerinin dogru sekilde

hazirlanip, gonderilebilmesi oranidir.

1.4.1.4 Siparis Isleme:

Siparis yonetimi alic1 ve tedarik¢i arasinda gergeklesmekte olup; siparis igin
yapilan iletisim yonetimini igerir. Lojistik faaliyetlerde basariyr saglayan en Onemli
nokta, miisterilerin siparislerinin yerinde ve zamaninda, miisteriyi tatmin edecek sekilde
teslim edilmesidir. Bu yiizden bu siire¢ en dogru teknik ve yontemlerle yonetilmelidir.
Siparis yonetimi miisteri hizmet kalitesinin gostergesi olarak goriilmektedir. Hedeflenen
en Ustlin hizmet sunma anlayisi, siparislerin planlanmasi, alinmasi, aktarilmasi,
islenmesi, hazirlanmas1 ve yollanmasi sirasinda  bilginin, envanterin  ve
dokiimantasyonun eksiksiz yapilmasi ve siireglerin hizli bir sekilde takibi ile teslim
stiresinde 6nemli bir kisalma saglanabilmektedir (Koban ve Keser, 2011:123). Siparis
yonetiminin bir¢ok islevi vardir. Bunlar (Geng, 2009:242);

I. Siparis alim1
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Il. Siparisin girisi

Iii. Siparisin dogrulugunun kontrol edilmesi

iv. Envanter kontroliiniin yapilmasi

V. Tersine siparisi saglama

vi. Siparis siire¢lerinden haberdar etme

vii. Siparisi degistirme

viii. Ucretlendirme ve promosyon hakkinda bilgi alimi
iX. Sevkiyat noktas1 belirleme

X. Siparis teslimi

xi. Hizmet kalitesi 6l¢tiimii

Xii. Stirekli gelisimin olmasini saglama seklinde siralanabilir.

Siparis yonetimindeki bu islevleri hizli ve dogru bir sekilde algilayip hayata
geciren firma siparis dongiisiinde belli bir oranda stabilite saglar. Bu durum sipariste
tahmin edilebilirlik ve diizeni saglayacagi i¢in miisterilerinde begenisini kazanir.
Miisteri siparislerini zamaninda dogru miktarda anlayip teslim etmek anahtar bir nokta

oldugu gibi bu durum firmaya rekabet avantaji da kazandirir (Geng,2009:242).

1.4.1.5 Dagitim Merkezi Yonetimi/Depolama/Antrepo Islemleri:

Dagitim merkezleri fiziksel dagitimin gergeklesmesinde 6nemli bir role sahiptir.
Dagitim merkezleri firmalar i¢in rekabet Ustiinliigli saglamada 6nemli bir rol oynar.
Firmalar adma kurulan ve isletilen dagitim merkezleri firmanin stok ve envanter
maliyetlerinin diigiiriilmesine, hedef pazara nihai iirlinlerinin zamaninda yetistirilmesine
yardimc1 olur (Tanyas ve Diizgiin, 2014:20). Dagitim merkezlerinin temel amaci,
tretim i¢in gerekli tiim girdi kaynaklarimin liretim sahalarina, nihai iirlinlerinde pazara
olan hareketlerinde kolaylik saglamaktir. Ayrica bu amaglarin yam sira katma deger
islemleri, ambalajlama ve ellecleme islemleri de yapilabilmektedir. Mallarin 6zellikleri
ve misterilerine gore smiflandirilmasi, kalite-kontrol, ambalajlama, barkod ve
etiketleme islemlerinin yapilmasi da dagitim merkezlerinde gergeklestirilebilecek diger
uygulamalardandir.

Depolama faaliyetlerinde ise depolar, hammadde, yar1 tamamlanmis ve
tamamlanmis T{riinlerin bekletildigi ve bulunduruldugu isletmenin sahip oldugu

yerlerdir. Fiziksel dagitim akisinda hareket merkezlerinden olan depo; korunmak,
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saklanmak ve gerektiginde kullanilmak iizere bir seyin konuldugu yer, ardiye; bir seyin
¢okca bulunduruldugu yer olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2014). Depolama malzeme
yonetiminin en onemli unsuru olup, yiiklii miktardaki mallarin miisteri/kullanicilarin
ihtiya¢ duydugu zamanda ve miktarda onlara ulastirilmak {lizere hazir bulundurulmasina
olanak saglamaktadir(UNCTAD,1991:129). Depolama esnasinda dikkat edilmesi
gereken baslica hususlar (Kiigtik, 2014:76-77):

e Maliyet etkinligi,

e Depo i¢i yon levhalari,

e Depodaki iirlinlere kolay erisim,

e Malzeme tagima araclari,

e Depo i¢i hareketlerin minimizasyonudur.

e Depo ig¢i trafik akis,

e Yiikleme ve bosaltma boliimlerinin tanzimi,

e Isitma ve aydinlatma etkinligi,

e Depo i¢in alanin kisitlanmamasi,

e Esnek depolama ve dagitimdir.

Bagarili bir depo yonetimi i¢in yapilmasi gerekenler asagida siralanmistir
(UNCTAD, 1991:19-25):

e Isletmede, pazarlama, satis, finans departmanlari ile siirekli bilgi akigmin
saglanmasi,

e Depo faaliyetlerinin ekonomiklik, hiz ve etkinlik ilkelerine uygun
yiirlitiilmesi, stoklarin dogru yontemlerle korunmasina uygun alt yapinin
olmasi,

e Depo kapasitesinin farkli hacim ve miktarda yiikii stoklamaya uygun
olmasi,

e Depolanan esyanin en az fire verecek sekilde depo iginde islem
gormesini saglayacak teknik donanima sahip olunmasi.

Uluslararasi lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda gonderilen miisteriye mal
sevkiyatinda; mallarin birlestirilmesinde, pekistirme vb. faaliyetler i¢in ara nokta ve
terminal olarak depolar ve antrepolar 6nemli rol listlenmistir. Uluslararas: ticarete konu
olan ftriinlerin depolanmasinda ise “Antrepo” ve “ Antrepo Hizmetleri” bir ara siire¢

olarak kabul edilmektedir. Antrepolar ise Glimriik Kanunu ve Giimriik Yo6netmeliginde
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ilgili maddelerinde mal ve esyalarin miktari, kalite ve 6zelliklerinin incelenip, kiymet
tespitinin yapildig1; uygun sartlarda korumalarmin gergeklestirildigi ve giimriiklii

sahalarda kurulan ana noktalardan biridir (Giimriik Miistesarligi, 2009:1).

1.4.1.6 Ellecleme:

Ellegleme, bir tanima gore “depoda malzeme bosaltma, mal kabul, segerek
ayirma, teslim-tesellim, paket agma, bolme, istifleme, yerlestirme, yerini degistirme,
yenileme-eksik tamamlama, toplama, ambalajlama, yiikleme gibi islemlerin
yapilmasidir” (Acar ve Cakmak, 2013:14). Bir bagka tanima gore ise “glimriik gdzetimi
altindaki esyanin asli niteliklerini degistirmeden istiflenmesi, yerinin degistirilmesi,
biliyiik kaplardan kiigiik kaplara aktarilmasi, kaplarin yenilenmesi veya tamiri,
havalandirilmasi, kalburlanmasi, karistirilmasi, kaplardan 6rnek veya numune alinmast,
gibi islemlerdir” (Délek, 2004:42). Uriinlerin tasinmasi, depolanmasi ve yiiklenmesi
sirasinda ellecleme islemi yapilmakta olup bu islem diger lojistik faaliyetlerini
dogrudan etkilemektedir. Ellegleme islemi ayni zamanda {iriiniin degerinde bir
degisiklik yaratmayan, katma deger saglamayan ancak eksik yapilmasi halinde {iriiniin

degerinden kayba neden olabilen bir islemdir.

1.4.1.7 Ulastirma (Tasima/ Nakliye):

Tasima faaliyetleri lojistik sisteminin en O6nemli faaliyeti olup hammaddenin
uretim noktasina; uriinlerin iiretim noktasindan tiikketim noktasina transfer edilmesini
saglamaktadir. Dar anlamda bakacak olursak tagima, bir malin bir yerden bagka bir yere
nakli olarak tanimlanabilir. Genis anlamda tagima ise; miisteri ihtiyaglarinin giderilmesi
amact ile dretilen mallarin ihtiyag duyulan bolge ve merkezlere zamaninda
ulastirilmasidir. Amag¢ malin sadece bir noktadan bagka bir noktaya tasinmasi degildir.
Mal tasmirken bu islemin en dogru sekilde, en hizli, en giivenli ve en ekonomik yontem
ile gerceklestirilerek uluslararasi iktisadi ve sosyal gelismede lokomotif giic olma
yetisinin de gerceklestirilebilmesidir. Tagima fonksiyonlarinin temel olarak kapsadig:
kararlar (Koban ve Keser, 2011:124);

e Tagima yonteminin saptanmasi,
e Tasima rotasinin belirlenmesi,
e Tasimaya iliskin yasal diizenlemelerin takip edilmesi,

e Ulusal ve uluslararasi tasima yiikiimliiliiklerine uyulmasidir.
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Dort tiir tasimacilik modu bulunmaktadir. Bu modlar asagida detayli olarak

incelenmistir.

14.1.7.1 Tek Modlu Tasimacihk:

“Tek modlu tagimacilik; esyalarin bir ya da daha fazla tasiyici tarafindan tek bir

Tablo 2: Tasimacilik Modlarimn Ozellikleri

tasimacilik tilirlerinin 6zelliklerine Tablo 2°de yer verilmistir.

tasima tiiri kullanilarak tasinmasidir” (Canci ve Erdal, 2013:338).

Tek modlu

O =z=Ilik Faranrolua Harravolu Demirrola Denizyvola Eorm Hath
Tasmmaciligy Tasmmaciligy Tasmmaciligy Tasmnaciligy Tasmaciligy
P alimret T ak=se=k Cok raksek Diaziak Cok dasuk Cok dasuk
Haz= Ha=I Cok ha=l T avas Cok wavas T avas
Gawvenilolik Ort= Cok vaksek Ot Diiziak Cok viaksek
Faketleme Thtyaclarn Otz DHiasziak T ukse=k T uk=sek —
Earap vewya Zarar Fiski Otz TDHiasiak Tiaks=k Ort= Cok dasik
E=zn=Elhik Cok Tukse=k Cok dasuk Disiak Diasiak Cok dasuk
Cevreye Etka Harra we Harra we A dazesrde Oirta diazesyrde Az asmcak
il kirliligi il havwa we hawa we o hatt
Ekirliligi il il gilkmelerimde
Eirliligi Eirliligi ciddi kirlilige
wol acabilir
Enermn Enallanmn (birim T uksek enerji Cok raksek Az emerj Cok 2=z enemn —
basma) Erullzmomy e erji tiikretimd Iull=mmmny
Eullamnmmy

Kaynak: Geng, 2009:255.

Karayolu Tasimaciigi: Karayolu tasimaciligi; “yiik, insan ve esyanin karayolu
tagitlart ile taginmasi olarak tanimlanmistir” (Gorgiin ve Gorgiin, 2010:3).
Esneklik, hiz, sefer sikligi, uygunluk, diger tasiyicilara mal ulastirilmasi ve
ekipman ¢esitliligi gibi avantajlarindan dolay1r karayolu tasimaciligi hem
yurti¢inde hem de yurtdis1 tasimaciliginda siklikla kullanilmaktadir.

Karayolu tagimaciliginin 6nemi iilke ve bolgelere gore degismektedir.
Karayolu tagimacilig1 diger tasimacilik tiirlerine gére dogaya daha fazla miktarda
CO2

tasimaciliginin  agirh@ini azaltip diger tasimacilik tiirlerine yonelme durumu

salinimma neden olmaktadir. Bu yiizden tiim diinyada karayolu
mevcuttur. Bu amagla diinyada PACT, Marco Polo, WestMed Bridge gibi
programlara yer verilmektedir (Cevik ve Giilcan, 2011:42) .

Tablo 2’de goriildigii tizere karayolu tasimaciligin maliyeti goreceli olarak

yiiksektir. Hizl1 bir tagimacilik yontemi olan karayolu tagimaciligi orta diizeyde
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giivenilirlik saglamakta; yine orta diizeyde paketleme ihtiyacina neden olmaktadir.
Esnek; bir yiikii istenilen bir noktadan digerine tasimak olarak ifade
edilebilmektedir. Karayolu tasimaciligi ile yiik istenilen iki nokta arasinda
tasinabilecegi i¢in esneklik yiiksektir. Hava ve girilti kirliligine neden
olmaktadir. Ayrica Tablo 2’de de goriildiigli gibi birim basina c¢ok yiiksek

miktarda enerji kullanimina neden olmaktadir.

Havayolu Tasimaciligi: Havayolu tasimaciligr birim maliyetin en yiiksek oldugu

tasimacilik tlirtidir. Yikte hafif pahada agir olan {riinlerin taginmasinda
kullanilmaktadir. Cabuk bozulabilen, yas meyve ve sebze ve kesme ¢icek gibi
Ozellikli iriinlerin tasinmasinda tercih edilmektedir. Bugiin diinya ticaretinin
%34°liik kism1 havayolu tagimaciligr ile ger¢eklesmektedir (Tanyas ve Diizgiin,
2012:167).

Tablo 2’de gorildigi tizere ¢ok yiiksek maliyetli olan havayolu
tasimaciligr kullanicilarina yiiksek hiz ve yiiksek giivenlik hizmeti verir.
Paketleme ihtiyaci ve kayip/zarar riskinin diisiik oldugu bu tasimacilik tiirii hava
ve glirtilti kirliligine neden olmaktadir. Esneklik ¢ok diisiiktiir. Ayrica havayolu
tasimaciligr icin Tablo 2’de goriildiigii lizere ¢ok yiiksek enerji kullanimi

gereklidir.

Demiryolu Tasimaciligi: Ozellikle uzun mesafede ekonomik ve giivenli bir tagima

sekli olan demiryolu tasimacilig; ilk yatinm maliyeti devlet tarafindan
saglandiktan sonra isletim maliyeti son derece ekonomik olan bir tagima tiiriidiir
(Canc1 ve Erdal, 2013: 183). Demiryollari, maliyet ve enerjide etkileyici bir
tasimacilik seklidir ve uzun mesafede ¢cok miktarda malin tasinmasina olanak
saglar. Ayn1 zamanda kaza riskinin diisiik oldugu emniyetli bir tagima bigimidir.

Demiryolu tasimaciligi karayolu tasimaciligina gére daha az maliyetli ve
tek seferde daha fazla yiik tasima 6zelligine sahip olmasi ile one cikar. Ozellikle
yiik tasimaciliginda demiryolu karayoluna gore 3.5 kat daha az maliyete sahiptir
(Kabasakal ve Solak, 2010:133).

Tablo 2’de goriildiigi gibi demiryolu tagimaciliginin maliyeti diisiiktiir.

Ayrica ¢ok hizli bir tasimacilik tiirii degildir. Ozellikle yiikte agir ya da hacimli
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pahada goreceli olarak hafif olan {iriinlerin taginmasinda kullanilir. Giivenilirlik
diizeyi goreceli olan bu tagimacilik tiiriinde paketleme ihtiyact ve kayip/zarar riski
yiiksektir. Birim basina kullanilan enerji az oldugu gibi karayolu ve havayoluna
gore daha az diizeyde hava ve giiriiltii kirliligine neden olur.

13

Denizyolu Tasimacuigi: Denizyolu tasimaciligi, “ yavas bir ulagim yoOntemi

olmasma ragmen, genellikle agir ve yiliksek hacimli iriinlerin en diisiik
maliyetlerle tasinmasinda tercih edilen bir tasima yontemidir” (Canitez, 2011:6).
Denizyolu tasimaciliginda maliyetler hava ve karayoluna gore daha diisiiktiir bu
yiizden esya tasimada onemli bir yere sahiptir. Biliylik miktarlarda dokme yiik veya
konteyner tasimacilifi i¢in uygun olan denizyolu tasimacilifi; 6zellikle hiz
faktoriiniin ¢ok Onemli olmadigi, birim degeri diisiik trlinlerin tasimasinda
genellikle tercih edilir.

Denizyolu tagimaciliginda lojistik hizmet saglayicilar, bir¢ok tedarik¢iden
topladiklar1 yiikleri limanlarda bir araya getirerek, en ekonomik ve dogru tasima
ekipmanlar1 ile nihai noktaya ulasmak amaclhh tasima islevlerini
gerceklestirmektedirler.

Tablo 2’de goriildiigii tizere denizyolu tasimaciliginda maliyet ¢ok diisitk
bunun yani sira hizda oldukca yavastir. Giivenilirlik havayolu, karayolu ve
demiryoluna gore diisliktiir. Aym1 zamanda denizde meydana gelebilecek
hasarlardan korumak i¢in paketleme ihtiyaci yiiksektir. Kayip / zarar riskinin orta
diizeyde oldugu denizyolu tasimaciliginda esneklik disiiktiir. Birim basina
kullanilan enerji kullanim1 ¢ok az iken; ¢evreye etkisi orta diizeye hava ve giiriiltii

kirliligi seklinde olmaktadir.

Boru Hatfi Tasimaciligi: Boru hatti tagimaciligi, “artan talebin yapisina ve

teknolojideki gelismelere de bagl olarak biiylik hacimli, uzun mesafeli ve yiiksek
basingla yapilan bir tasima tiirii olarak bazi 0Ozellikli iiriinlerin tasinmasinda
kullanilmaktadir” (Barda, 1982:195). Uriinlerin tasinmasi sirasinda kaybolma,
zarar gorme riski diger tasima tiirlerine gore oldukg¢a azdir. Ham petrol, dogalgaz,

biyo yakitlar, hidrojen gibi degisik iirtinler boru hatt1 tagimaciligi sayesinde tasinir
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(Koban ve Keser, 2011; Keskin, 2011b). Boru hatti tasimaciliginda 7 giin 24 saat
liriin taginmasi miimkiindiir (Geng, 2009:257).

Tablo 2’de goriildiigi tizere ilk kez yatirrm maliyeti karsilandiktan sonra
maliyeti olduk¢a diisiik olan boru hatti tasimaciligi hiz bakimindan yavastir.
Aktarilan {irin boru vasitastyla izole bir sekilde tasindigi icin giivenlik ytiksektir.
Paketleme ihtiyaci ise bulunmamaktadir. Ayrica kayip/kaza riski de oldukga diistik
diizeydedir. Bunun yan1 sira boru hatt1 iki sabit nokta arasinda kuruldugu icin ve
giizergah1 degistirmek bir kez kurulduktan sonra ¢ok zor olacagi i¢in esnekligi ¢cok
diisiiktiir. Cevreye etkisi yok denecek kadar azdir ancak boru hattinda ¢ékmeler
meydana gelirse taginan iirliniin ¢evreye yayilmasi sonucunda ciddi kirlilige neden

olabilmektedir.

1.4.1.7.2 Modlar Arasi (intermodal)Tasimacilik:

Tastyicinin tagimanin biitiiniinden veya bir boliimiinden sorumlu oldugu, birden
fazla tagima tiiriiniin veya aracimin kullamldigi tagimalardir. Ornegin; demiryolu-
karayolu, karayolu-havayolu veya denizyolu- demiryolu. Ozellikle enerji kullaniminin
yiiksek oldugu karayolu ve havayolu gibi tasimaciliklarla daha az enerji tiiketimi

saglayan tasimacilik tiirlerinin birlikte kullanilmas1 amag¢lanmaktadir.

1.4.1.7.3 Coklu (Multi Modal) Tasimacilik:
Coklu tagimacilik, “ tasimanin biiyilk boliimiiniin demiryolu, i¢ sular veya
denizyoluyla yapildig1 baslangi¢c ve nihai asamalarinda karayolunun olabildigince kisa

mesafeler i¢inde kullanildigi ¢ok tiirli tasimadir” (UNCTAD, 2001:5).

1.4.1.7.4 Kombine Tasimacilik:

Kombine tasimacilik, “tek ve ayni tagima tlinitesi veya araciyla, birden fazla
tagimacilik tiiri kullanilarak yapilan tasima seklidir” (Canci ve Erdal, 2013:339).
Kombine tasimacilik, modlararasi tasimaciligin smirlandirilmis  bigimi  olarak
diisiiniilebilir. Ama giizergah1 demiryolu ya da denizyolu olan 300 km’den fazla olan
tagimalar i¢in avantajlidir. Tagimanin biiyiik boliimiiniin demiryolu veya denizyolu ile
yapildigi, baslangic ve/veya bitis ayaginin miimkiin oldugunca az karayolu kullanima ile

yapildig1 modlar arasi tagimadir.
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1.4.2 Lojistigi Destekleyici Faaliyetler
Lojistigin destekleyici faaliyetleri;
e Uretim planlamast,
e Ambalajlama/paketleme/etiketleme,
e Tesis (yer) se¢imi,
e Satin alma ve
e Diger faaliyetlerden (glimriikleme, sigortalama ve tersine lojistik)

olusmaktadir.

1.4.2.1 Uretim Planlamasi:

Uretim planlamasi, gelecekte iiretilecek iiriin ve parcalar icin gerekli olan
olanaklarin, izlenmesi gerek politika ve iiretim siireclerinin Onceden belirlenmesi
demektir (Ozgen, 1987: 150). Uretim planlamasi, isletmenin kaynaklar1 ve bunlarin
gelecekte istenilen nitelik ve nicelikte triinlerin iretimi i¢in dagitilmasi konusunda
karar alma iglemidir.

Uretim planlamasinin amaci, iiretimde yapilacak olan islemleri minimum
maliyetle gerceklestirmek ve iliretimi planlanan zaman cergevesinde gerceklestirerek
miisterinin taleplerini karsilamaktir. Lojistik faaliyetlerinin biitiinsel basarisi, iiretim

planlamasi ve programlamasin biiyiik oranda baglidir (Kayabasi, 2007: 72).

1.4.2.2 Ambalajlama/Paketleme/Etiketleme:

Lojistik agidan 6nem arz eden diger bir alan da paketlemedir. Paketlemenin
temel amac1 tirline koruma saglamak, lojistik akis siirecinin tiimiinde {irliniin kimliginin
taninmasi1 ve lirlinlin etkin bir sekilde varacagi yere ulastirilmasidir. Ayrica, sevkiyat
sirasinda karsilasilabilecek rutubet, yanlis ylikleme ve bosaltma, asir1 ve yanlis
istifleme, ¢alinma, basing ve 1s1 degisimlerinin (ucakla sevk sirasinda) neden olabilecegi
fiziksel sartlardan koruma yer almaktadir (Stock ve Lambert, 2001:18).

Ambalaj; “bir iirliniin iireticiden tiiketiciye kadar uzanan dagitim zincirinde
giivenli ulagiminin saglanabilmesi ve taginacak iiriinle ilgili bilgi iletisiminin
kurulabilmesi igin kullanilan koruyucu araglarin tiimiidiir” (IGEME, 2006:166).

Ambalajlamanin amaci; iriinlerin istenilen yer ve zamanda, tam ve saglam olarak
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ulagtirilmasini saglamak, malzemenin omriinii uzatmak, depolama ve bakim kolaylig
saglamak, malzemeyi iceriden ve disaridan gelebilecek darbelerde korumak, malzeme
hakkinda tanitici bilgiler edinmek, tasimasinin stiratlendirmektir. Ambalaj birinci olarak
iirlin i¢in, ikinci olarak perakendeci i¢in ve liglincii olarak da lojistik gereksinimler igin
yapilir (Jahre ve Hatteland, 2004:125).

Etiketleme ise “ tasima kurallar1 gereklerinin yerine getirilmesi sirasinda, uygun
bir yiikleme, bosaltmay1 saglamak, icerigini gostermek ve tasiyicinin yiiklemeyi
tanimasini kolaylastirmak amaci ile kullanilmaktadir (IGEME, 2006:172). Etiketleme

tiriine iliskin kritik bilgileri icermeli ve taraflar yonlendirici bilgiler tasimalidir.

1.4.2.3 Tesis (Yer) Secimi:

Lojistikle ilgili bir diger 6nemli alan da fabrika ve/veya depo yerinin se¢imidir.
Yer secimi, fabrika-pazar veya tedarik noktasi-fabrika arasindaki yer ve zaman iliskisini
degistirme giicline sahiptir. Bu yiizden lojistik faaliyetlerinde yer seciminin biiyiik
onemi vardir. Clinkii segilen bu yer ulagim iicretlerini, misteri hizmetlerini, stok
ihtiyaglarini etkileyecektir. Lojistik maliyetlendirme de ulagim faktorii en 6nemli kalemi
olusturmaktadir (Baki, 2004:24).

Kurulus yeri kararlar1 geri doniilmesi gii¢ kararlardir. Bir kez karar verildikten
sonra materyal aktarimi, siparis isleme gibi lojistik degiskenleri maliyetleri minimum
yer ve zaman faydasini maksimum hale getirmek i¢in yeniden ayarlanabilir (Tek,
1999:662).

Kurus yeri se¢iminde dikkat edilmesi gereken bazi unsurlar asagidaki gibi
siralanabilir (Vatansever, 2005: 83);

e Amag, fabrikanin ihtiyaglarin1 en iyi karsilayan kurulus yerini se¢mek
olduguna gore, her seyden Once, ihtiyaclarin dogru ve acik bir sekilde
belirlenmesi gerekir.

e Alternatif kurulus yerlerinin, fabrika faaliyetlerini etkileyebilecek
ozellikleri objektif olarak saptanmalidir.

e Fabrika ve diger yan tesisler bir biitiin olarak diistiniilmelidir.

e Sorunu daha iyi ¢oziimleyebilmek i¢in degisik asamalarda uzman kisi

veya kuruluslarin hizmetlerinde yararlanilmalidir.
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Yer se¢imi ile ilgili caligmalar, belli asamalar birbirine karistirllmadan
sistematik bir sekilde yiiriitilmelidir.

Yer se¢imi ile ilgili karar, olabildigince uzun bir donem géz Oniinde
bulundurularak alinmalidir.

Kurulus yeri secenekleri ile ilgili olarak, olabildigince cok ve ¢esitli
kaynaklardan dogru bilgiler derlenmeli ve boylelikle c¢alisma
sonuglarinin giivenilirligi saglanmalidir.

Fabrika yerinin igletmenin gelecekte kullanacagi teknolojilere ve biiyiime

stratejilerine uygun ozelliklere sahip olmasina 6zen gosterilmelidir.

1.4.2.4 Satin Alma:

Satin alma, hangi {riiniin, ne zaman, hangi miktarda satin alinacagina karar

verme, satin alma islemini gergeklestirme ve satin alinacak malin 6ngdriilen zamanda

uygun kalitede alinmasini takip etme siirecinin sistematik olarak devam etmesidir

(Cengiz, 2006:15). Satin almanin lojistige dahil edilmesindeki esas neden, ulagim

maliyetlerinin sirketin tiretimde kullandigi hammadde ve parcalarin satin alindigi

cografi uzaklikla direkt iligkili olmasidir. Ulagim ve stok maliyetlerine gore, satin alinin

miktarlar da lojistik maliyetlerini etkileyecektir (Baki, 2004:23).

Satin alma stirecinde gergeklestirilen aktiviteler (Ugurlu, 2007:24);

Ihtiyaglarin belirlenmesi,

Ihtiyaclarin yapilmasinin ya da satin alinmasinin belirlenmest,
Satin alma tiiriiniin belirlenmesi,

Pazar arastirmasi yapilmasi,

Potansiyel tedarik¢ilerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi,
Satin alma isleminin gerceklestirilmesi,

Performans degerlendirilmesi

seklinde siralanabilmektedir.

1.4.2.5 Diger Faaliyetler

Destekleyici diger lojistik faaliyetleri giimriikleme, sigortalama ve tersine

lojistik olup asagida kisaca aciklanmustir.
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1.4.25.1 Giimriikleme:

Gumriikleme, ticarete s6z konusu olan iriinlerin ilgili tilke mevzuatina bagh
olarak ithalat ve ihracat islemlerinin yapilmasidir. Giimriikleme sirasinda c¢ikacak
herhangi bir aksilik isletmeleri ekonomik kayba ugratacak bir unsur olarak karsimiza

cikar. Bu nedenle bu silire¢ dikkat edilmesi gereken onemli bir siirectir (Keskin,

2011a:109).

1.4.25.2 Sigortalama:

Sigorta riskten kacinmanin karsiligi olarak kabul edilmektedir (Parasiz,
1999:536). Sigorta “ riske bagh ortaya ¢ikan zararlarin, zarar ugrayan tarafindan tek
basma karsilanmasi yerine, ayni zarar ihtimali ile karsi karsiya kalabilecek kisiler
tarafindan birlikte karsilanmasini igcermektedir” (Koban ve Keser, 2011:274).

Gecmisten itibaren incelenecek olursa, ticaret ve sigortalama tanimlarinin
birbirine yakin iki kavram oldugu goriilmektedir. Kiiresellesen diinya sayesinde
giiniimiizde firmalar {iriinlerini bagka tilkelerde tirettirebilmektedir. Ancak gerek iiretim
gerekse nihai iiriinlerin tasinmasi sirasinda gesitli riskler ortaya ¢ikabilmektedir. Iste bu
risklerden dogabilecek zararlarin minimize edilmesi igin sigortalama lojistik faaliyetleri

arasinda onemli bir yere sahiptir.

1.4.2.5.3 Tersine Lojistik:
Tersine lojistik kavramima bu bolim icinde yer alan lojistik ydnetiminin

kapsaminda deginilmistir.

1.5 Tiirkiye’de Lojistik Faaliyetler

Asya ve Avrupa kitalar1 arasindaki stratejik konumu, {i¢ tarafinin denizlerle
cevirili olmasi, disa acilma politikalarinin onceliklendirilmesi ve Tirkiye’nin Giimriik
Birligi’'ne girmesine takiben Tiirkiye’nin AB’ne tiyelik siireci baslamis ve bu durum
yeni yatirnmlarin tesviki saglamis ve lojistik sektOriiniin gelisimine katkida

bulunulmustur. Ayni zamanda AB’ne uyum siirecinde iyilestirilmesi Ongoriilen
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konulardan biri de tasimacilik oldugu i¢in iilkemizde son donemlerde tasimacilik
faaliyetlerine verilen 6nem giderek artmustir. Tiirkiye’nin kiiresel hedefleri arasinda
icinde bulundugu tasima koridorlarinin iizerine saglanan lojistik hizmetlerini
birlestirmek; olgekleri biiylitmek ve intermodal (modlar arasi) tasima igin aktarma
merkezlerini olusturmak yer almaktadir. Ayn1 zamanda lojistik faaliyetler Tiirkiye’nin
AB uyum siirecinde yer alan bes onemli basliktan biridir. AB uyum siireci altyap,
araclar ve cevre standartlar1 ile uyumu, lojistik agin gelistirilmesini ve dis ticaret
politikalarini iyilestirilmesini kapsamaktadir.

Tiirkiye’deki lojistigin durumunu belirlemek ve var olan durumu iyilestirmek
icin ulusal oOlgekli stratejik belgeler hazirlanmaktadir. Ulastirma Bakanligi’nin 2009-
2013 Stratejik Plani’nda havayolu ve denizyolu sektdrleri basta olmak iizere, lojistik
hizmet sektorlerinde yiiksek katma degerli lojistik faaliyetlerine destek verilmesini ve
Tiirkiye’nin  tagimacilik tlirlerinde lojistik merkezi haline gelmesinin  O6nemi
vurgulanmig; ayrica limanlarin kombine tasimacilik yapabilen birer lojistik merkezi
haline getirilmesinin gerekliligi vurgulanmgtir.

2011-2014 Sanayi Strateji Belgesinde ise sanayinin rekabet giicliniin
artirilabilmesi i¢in dnemli bir katma deger saglayan lojistik sektoriinde farkli tasimacilik
modlarmin gelistirilerek etkin bir sekilde kullanilmasi ve bu sayede rekabet giicliniin
artirilmast hedeflenmektedir. Bu amagla farkli tagimacilik tiirlerinin en etkin oldugu
bolgelerde organize ve planli bir sekilde gelistirilmesi ve Tiitkiye’nin AB ve diger
lojistik bolgelerinin lojistik sistemlerine entegre olmasini saglayacak politikalarin
gelistirilmesi amaglanmistir (T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2010:12).
vizyonu ile hazirlanan Tiirkiye Ihracat Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer almaktadir. Bu
amagla lojistik altyapinin gelistirilmesine dair strateji belirlenmesi, liman ve OSB’lerin
baglantilarinin  1iyilestirilmesi  ve limanlarin  lojistik tis  haline  getirilmesi
hedeflenmektedir.

Lojistik sektoriiniin gelismesi i¢in yapilan en giincel strateji belgesi ise 10.
Kalkinma Plani’nda yer alan ve ulusal olgekte gergeklestirilecek olan Lojistik Master
Plan1 ¢aligmasidir. Kurulacak olan lojistik merkezlerinde yer se¢imini belirlemede
rehber gorevi gorecek olan bu planda ayn1 zamanda ulagtirma koridor haritalarinin da

cikarillacagini  belirtilmistir. Bu planda aynm1 zamanda kombine tagimacilik
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uygulamalarinin gelistirilerek demiryolu ve denizyolu paylarinin artirilmasi, kalitenin
ve glivenligin yiikseltilmesi ve ulastirma planlanmasinda koridor yaklasimina
gecilmesinin esas olacagi belirtilmistir. Bu amagla “Tasimaciliktan Lojistige Dontisim
Program1” olusturulmustur. Bu programin amaci; Tiirkiye’nin ihracat, biliyiime ve
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagilmasinda biiyiik pay1 olan lojistik sektoriiniin
tilke biliylimesine olan katkisinin artirilmasidir. 2014-2018 yillar1 arasinda lojistik
sektoriine iliskin hedef gostergelere de ver verilen Kalkinma Plani’nda, karayolu yiik
tasimaciligina %4,9; demiryolu tasimaciliginda %18 ve denizyolu yiikleme bosaltma
kapasitesinde %8 yillik ortalama artis OngoOriilmiistir. Bu verilerden, yiik
tagimaciliginda % 87 olan karayolu payimin, lojistik sektoriindeki gelisme ve yatirim
hedefleri ile birlikte demiryolu ve denizyolu lehine azaltilmasi hedeflendigi
goriilmektedir (Dogaka, 2014:30).

Tiirkiye’nin lojistik sektoriiniin potansiyeli iilkede iiretilen ekonomik degere de
yansimigtir. Sekil 5’de bu goriilmektedir. Sekil 5’de de goriildigi gibi 2014 yili
verilerine gore 1 trilyon 749 milyar TL olan Tiirkiye toplam GSYH’nin 209 milyar 914

milyon TL’si (%12) ulasim, depolama ve haberlesme sektoriinden saglanmustir.

Sekil 5: Ulastirma, Depolama ve Haberlesme Sektorii Gelisme Hizi
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Kaynakea: Tiiik, Ulastirma Istatistikleri, 2013.
. . . YILLAR
Sekil 5’de yer alan verilerde de goriiluugu uzere ulastirma, depolama ve

haberlesme sektorii son 14 yillik siiregte Tiirkiye ortalamalarinin {izerinde bir gelisme
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performansi gostermistir. Bu performans artisinda haberlesmede yasanan hizl
bliyiimenin etkisi olsa da ulastirma alaninda ki gelismelerde sektordeki biiyiimeyi
arttirmistir. Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin son yillardaki biiylime ortalamasi %11,3;
sektoriin Tirkiye GSYH igerisindeki payr %14,9°tur (TC Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanlig1,2012: 8).

1.5.1 Tirkiye’de Lojistik Altyapisi

Lojistik sektorii Tiirkiye’de altyapisini 1980°ler ile 1990’11 yillarda kara, hava,
deniz, demiryolu ve kombine tasimacilik alanlarinda olusturmus ve 1990’11 yillarda
atilima gegmistir. 2000’li yillarda ise yerli ve uluslararasi sirketlerle isbirligine giden,
yurtdist biirolara acan, hizmetlerinin kalitesinin siirekli artiran, dinamik bir sektdr haline

gelmistir.

1.5.1.1 Karayolu Altyapisi

Karayolu tasimacilig1 liretim noktasindan nihai tiilketim noktasina aktarmasiz ve
hizli bir sekilde tasimaya elverisli oldugundan diger tasima tiirlerine gére daha c¢ok
tercih edilmektedir (MUSIAD, 2013: 70). Ekonomik gelismenin belirleyici
unsurlarindan biri de karayolu altyapisi olup, diinya ticaretinde etkili olan bazi {ilkelerin
karayolu ag1 oldukga genistir. Tablo 3’de baz1 Avrupa iilkeleri ve Tiirkiye’nin karayolu

uzunluklar1 bakimindan karsilastirma yapilmastir.

Tablo 3: Secilmis Avrupa Ulkelerinde ve Tiirkiye’de 2012 Yili Karayolu Uzunluklar (Km)

Ulkeler Otoyol Devlet Yolu Il Yolu Toplam
Almanya 12,879 39,604 178,034 230,517
Ispanya 14,701 15,110 68,384 98,195
Fransa 11,465 9,784 377,965 399,214
Italya 6,726 19,861 153,588 180,175
Tirkiye 2,127 31,375 31,880 65,382

Kaynakea: Eurostat, Road Transport Infrastructure, 2015.

Tablo 3’de goriildiigii izere Tiirkiye diger Avrupa iilkelerine kiyasla daha disiik

karayolu uzunluguna sahiptir. Bu karayolu uzunlugunu arttirmak i¢in daha Oncede
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belirtildigi gibi stratejik planlarda ve Master planlarinda bu uzunlugu artirmaya yonelik

faaliyetlere yer verilmektedir.

Tablo 4: Tiirkiye Otoyol, Devlet Yolu, il Yolu Toplam Uzunluklar: (Km)

T illar Otoyol Devlet T olu I Yolu Toplam
2003 1923 31311 30,712 63,045
200 20356 31271 30,048 64253
2010 2080 31303 31300 64,863
2011 2119 31372 31558 63,049
2013 ZI3T 31373 31380 63,352
013 ZI3T 51341 32153 63,623
id 2153 SLZAS0 EFIENES 63,900

Kaynakea: Karayollar1 Genel Midiirligii, 2015.

Tablo 4’de 2008 — 2014 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki karayolu uzunluklarina yer
verilmigtir. Tabloya gore devlet ve il yollarinda 6nemli bir degisim goziikkmezken otoyol

uzunlugu %12,13 oraninda artmistir.

1.5.1.2 Havayolu Altyapisi

Havayolu tagimaciligi, teknolojik gelismelerin Oncelikli olarak takip edildigi ve
hayata geg¢irildigi bir tasimacilik tiirtidiir. Tablo 5’de yillara gére havayolu istatistikleri
bulunmaktadir. Tablo 5’de de goriildigii tizere 2008-2013 yilar1 arasinda ugak
sayisinda % 42,6 oraninda bir artis gerceklesmistir. Ugak sayisindaki bu artis dogrusal

olarak koltuk kapasitesinin, taginan yiik ve yolcu sayilarinin da artisini saglamistir.

Tablo 5: Yillara Gére Havayolu Istatistikleri

2008 2009 2010 2011 2013 2013
Tgak S 70 a7 337 34T 370 383
Eoltuk Eapasitesi 43524 47972 37,889 61,603 63,208 66,630
Tc Hat Tazman Tk
(kargot postat baga))
(tom) 424 553 484 833 354,710 617.833 633,074 744027
Thsz Hat Tasman 1 0k
(kargot postat bagaj)
(tom) 1219459 1,241.512 1,466,366 1631632 1,616,039 1,831,289
Tg Hat Ugak Trahigi (adet) 385,764 419 422 497 862 579 488 600,818 682 683
Dng Hat Ugak Trafigi
(adef) 356,001 360,047 421,549 462,881 492229 541,110
Tg Hat Tolocu Sas 32832778 | 1136050 0575478 23834 e 21316 16 148,576
Dz Hat T olcu Sayis 43605313 | 44.281.340 32224 38.362.143 £3.630.304 73.281.893

Kaynakea: TUIK, Ulastirma Istatistikleri, 2015.
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Sekil 6: Havayolu Istatistiklerinin Yiizdesel Degisimi
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Kaynakea: TUIK, Ulastirma Istatistikleri, 2015.

Sekil 6’da goriildiigii lizere yillara gore ugak sayisi, koltuk kapasitesi, i¢ hat
taginan yiik, dig hat tasinan yiik, i¢ hat ugak trafigi, dis hat ucak trafigi, i¢ hat yolcu

sayis1 ve dis hat yolcu sayisinda 2008-2013 yillar1 arasinda bir artis s6z konusudur.

1.5.1.3 Demiryolu Altyapisi

Demiryolu tagimaciligi, gerek karayolu tagimaciliginin doyum noktasina
ulagmasi, gerek cevreyi daha az kirletmesi gerekse daha az maliyetler daha ¢ok yolcu ve
yiik tagimaciligi saglamasindan dolay1 son 20 yilda kaybettigi 6nemi tekrar kazanmaya
baglamistir. Ayn1 zamanda demiryolu kullanimi trafik yogunlugu, trafik kazasi ve ¢evre
kirliligini azaltmaya yonelik ¢oziim Onerisi getiren tek tasimacilik tiiriidiir (Dogaka,
2014:13). Daha biiyiik sayida yolcu tagimast ve daha biiyiikk miktarda yiik tagimasi ile
atmosfere daha az sera gazi salinimi yapilmasini saglamaktadir.

Tablo 6: Secilmis Avrupa Ulkelerinde ve Tiirkiye’de 2012 Yili Demiryolu Uzunluklar
(Km)

TUlkeler Demirvelu
Almanya AT 437
Tspanva R
Fransa -

Ttalva 16,743
Tirkive 9642

Kaynakea: Eurostat, Road Transport Infrastructure, 2015
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Secilmis  Avrupa  iilkeleri ile  Tirkiye’nin  lojistik  demiryollar1
karsilastirildiginda, Tiirkiye’nin bir¢ok Avrupa iilkesinden geride kaldig1 goriilmektedir.
Tablo 6’de bu durum gosterilmistir. 2023 hedeflerinden biri de tiim ulastirma tiirleriyle
biitlinlesik ve yurt geneline yayilmis yaklasik 30.000 km yeni demiryolu yapilmasidir
(Dogaka, 2014:14). Tirkiye’nin 2014 yili demiryolu uzunlugu 10,604 km olup 3,653
km demiryolunun da yapimi hala devam etmektedir (TUIK, 2015; T.C. Ulastirma

Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi,2013).

1.5.1.4 Denizyolu Altyapisi

Diinya ticaretinin %80’inin denizyolu ile yapildig1 kiiresellesen bir diinyada,
deniz ve denizcilik ylik ve yolcu tasimaciligi ¢cok 6nemli bir yere gelmistir. Denizyolu
tagimaciliglr diger tasimacilik tiirlerine gore avantaji da daha fazladir. Demiryolu
tasimaciligina oranla 3,5 kat; karayolu tasimaciligina oranla 7 kat; havayolu

tastimacilifina gore 14 kat daha ucuzdur (ITO, 2004:5).

1.5.1.5 Boru Hatti1 Altyapisi

Tiirkiye diinyanin en biiyilkk ham petrol ve dogalgaz rezervlerinin bulundugu
Ortadogu ve Orta Asya iilkeleri ile Avrupa’nin ham petrol ve dogalgaz ithal eden
tilkeleri arasinda bir koprii gorevi goérmekte; Dogu’nun enerji kaynaklarini Bati’ya
transfer etmede iilkemiz ¢ok O6nemli bir konumda yer almaktadir. Tiirkiye’de birgcok
petrol boru hatti bulunmaktadir. Bunlar; Irak-Tiirkiye ham petrol boru hatti, Bakii —
Tiflis-Ceyhan ham petrol boru hatt1 ve Samsun - Ceyhan ham petrol boru hattidir. Ham
petrol boru hatlarinin yani sira dogalgaz petrol hatlar1 da iilkemizde bulunmakta ve bir
kisminin da projeleri devam etmektedir. Bakii — Tiflis —Erzurum dogal gaz boru hatti,
Tiirkiye — Yunanistan dogal gaz boru hatti, Trans — Anadolu dogal gaz boru hatti, Irak-
Tiirkiye dogal gaz ihrag projesi bunlarin arasinda yer almaktadir (T.C. Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi, 2015).

Tablo 7: Yillara Gore Boru Hatt1 Uzunluklari (Km)

Hat Uzunlugu (Km) 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Petrol Boru Hatti 3,065 3,065 3,038 3,038 3,038 3,045
Dogalgaz Boru Hatti 11,483 | 11,685 | 11,906 | 12,528 | 12,603 | 12,605

Kaynakea: TUIK, Ulastirma Istatistikleri,2015
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Tablo 7’de de goriildiigii tlizere iilkemizde boru hatti kullanilan ancak

gelistirilmesi gereken bir tagimacilik tiirtidiir.

1.5.2 Lojistik Performans indeksi (LPI)
Lojistik performans endeksi (LPI), diinya bankas1 tarafindan ilki 2007 ikincisi
2010 yilinda yayinlanan ve 2010 yilinda itibaren her iki senede bir giincellenen
1000°den fazla lojistik alaninda profesyonel kisilerin katilimiyla olusturulan bir
rapordur. Her yil katilan tilke sayis1 degismekle birlikte (2014 yilinda 160 iilke; 2012 ve
2010 yilinda 155 iilke ve 2007 yilinda 150 iilke); LPI lojistik performansinin 1’den (en
kotil) 5’e¢ (en iyi) kadar puanlanan diinya genelinde faaliyet gosteren lojistik
operatorlerinin faaliyet gosterdikleri ya da ticaret yaptiklar ilkelerin lojistik kolayligi
konusundaki geri bildirimlerine dayanmaktadir (The World Bank, 2014b ). LPI’nin
verilerine gore Tiirkiye lojistik performansin1 yavas yavas yiikseltmektedir. LPI’nde
kullanilmakta olan kriterlere bakilacak olursa (LODER, 2014);
e Giimriik ve giimriikleme siirecinin etkinligi (glimriikler),
e Ticaret ve tasimacilik ile ilgili altyap1 kalitesi (altyapi),
e Rekabetci sevkiyat fiyatlarinin ayarlanabilmesi kolayligi (sevkiyatlarin
ayarlanmasi kolaylig1)
o Lojistik hizmetlerinin yeterliligi ve kalitesi — tasima operatorleri, giimriik
miisavirleri (lojistik hizmetlerinin yeterliligi ve kalitesi)
e Sevkiyatlarin izlenme ve takip edilebilirligi (izleme ve takip edebilirlik)
e Sevkiyatlarin planlanan ya da beklenen teslimat siiresi iginde aliciya
ulagma siklig1 (zamanlama)
LPI bilesenleri temel olarak iki kategoriye ayrilmaktadir (T.C. Glimrik ve
Ticaret Bakanligi, 2014:7).
e Arz zincirinin temel girdilerini iceren (glimriikler, altyap1 ve lojistik
hizmetlerinin kalitesi) politika diizenlemesi alanlar1
e Hizmet sunumu performans ciktilar1 (zamanlama, sevkiyatlarin

ayarlanmasi, izleme ve takip edebilirlik).
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Arz zincirinin gilivenilirligi kiiresel dlgekte ticaret yapanlar ve lojistik hizmet
saglayicilar icin 6nemli bir unsurdur; ¢iinkii alicilar tirlinlerinin teslimatlarini nasil ve ne
zaman ulasacagi konusunda kesinlik beklemektedir. Son; 2014 yili LPI raporunda da
gozlemlenen OECD iilkelerine sevkiyat yapan katilimcilarin %37’si ¢evre dostu lojistik
¢oziimlere iliskin talep oldugunu bildirmektedir (varis noktas1 diisiik gelirli olan yerlere
%10). Gelismekte olan ftilkeler gelismis lilkelerle ticaret yaparken lojistik hizmetlerin
cevresel izdiisiimiine dikkat etmek zorunda oldugu gibi yonetisimi, ¢cevre dostu altyapi
uygulama modellerini, 6zellikle yiiksek performansh iilkelere gore kotii durumda olan
demiryollar1 olmak tigere ilgili tasima sekillerini yeniden gozden gecirmek
durumundadir (T.C. Glimriik ve Ticaret Bakanligi, 2014:7).

Tiirkiye’nin yillara gore LPI’nin sira ve puani ve alt bilesenlerinin sira ve puani
Tablo 8’de sirayla verilmistir. Tabloda da goriildiigi tizere 2014 yilinda Tiirkiye’nin
LPE’si 0.01 puan diismiis ve bu durum Tiirkiye’yi siralamada 2012 yilina gore iig
basamak geriye iterek 30. siraya geriletmistir.

Tablo 8°de de goriilecegi iizere Tiirkiye 2014 yilinda “Giimriik Islemlerinin
Verimliligi” alaninda 2012 yilindaki sirasindan 2 sira gerileyerek 160 iilke i¢inde 34.
sirada yer almigtir. Tiirkiye aldig1 3,23 puanlik skoru ile verimlilik diizeyi ortanin iisti
olarak degerlendirilmistir.

Tiirkiye * Ticaret ve Tasimacilik ile Ilgili Altyapinin Kalitesi” alaninda iki sira
gerileyerek 27. sirada yer almistir. Tiirkiye aldigi 3,53 puan ile altyap: kalitesi iyiye
yakin olarak degerlendirilmistir.

Tiirkiye “Rekabetci Fiyatla Sevkiyat Gonderebilme Kolayligi1” alaninda 2012
yilia gore 18 sira gerileyerek 48. Sirada yer almistir. Tiirkiye aldigr 3.18 puanla uygun
fiyat sevkiyat gonderebilme kolaylig1 ortanin iistii olarak degerlendirilmistir.

Tablo 8’de de gosterildigi gibi Tirkiye “Lojistik Hizmetlerin Yeterliligi ve
Kalitesi” 2012 yilina gore dort sira yiikselerek 22. siraya gelmistir. Tiirkiye nin aldigi
3,64 puan ile lojistik hizmetlerin yeterliligi ve kalitesi iyiye yakin olarak
degerlendirilmistir.

2014 LPI'nde Tiirkiye “Sevkiyatlarin izlenme ve Takip Edilebilirligi” alaninda
2012 yilma gore 10 sira gerileyerek 29. siraya gelmistir. Tiirkiye aldigi 3,77 puan ile

sevkiyatlarin izlenme ve takip edilebilirligi iyiye yakin olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 8’de

de gorildigi iizere Tiirkiye

“Alictya  Zamaninda Ulasan

Sevkiyatlarin Siklig1” alaninda 2012 yilina gore 14 sira gerileyerek 160 iilke igerisinde

41. swraya gerilemistir. Tiirkiye’nin bu alanda aldig1 3,68 puanla sevkiyatlarin alicilara

siklikla zamaninda ulastig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 8: Tiirkiye’nin yillara gore LPI alt bilesenleri

Lopstik Giimritk Ticarst  we| Fekabetp Lojpistk Sevhrvatlarm | Alorya
Performans | Islemlerinin | Tasmacilik Fivatla Hizmetlerinin | zleme ve | Famanmda

Indeksi Werimliligi ile Ngili | Sevkivat Tetetlilizi  ve | Takip Tlagan
Altyapmm Ginderebilme | Ealitesi Edilebilirligi Sevkivatlan

Ealitesi Kolavhi n SikhiE
Puan | Swa [ Puan [ Swz [ Puan | Suwz | Puan Swz [Puan [ Swa [Puam [ Swz [ Puan | Swa
014 13350 | 30 333 |34 353 | 2T 318 EL] 364 2 | i 368 |41
W12 1351 127 316 |32 3ol [ 23 338 30 3,32 6 34 0 IET 12T
IO [ 337 3% |28 |46 308 [ 3% 3,13 EE! 373 37 3,09 36 ENE S
0T 315 |38 [ 300 |33 P Y 3,07 E ) ETY 30 327 LY | 338 [ 32

Kaynakc¢a: The World Bank, LPI.

Tiirkiye 76 milyonluk niifusu ve 820 milyar ABD$’lik gayrisafi yurtici hasilasi

ile iist orta gelir grubu arasinda yer almaktadir (The World Bank, 2014b:2). Ulke

ekonomileri Diinya Bankas1 Atlas yontemi kullanilarak 2014 yil1 i¢in hesaplanan kisi

basina briit milli geliri 3.856 ile 11.905 ABD dolan arasinda olan {ist-orta simif gelir

grubunda yer almaktadir. Tiirkiye bu gruptaki 55 iilke i¢inde arasinda tiglincii siradadir.

Calismada yer alan iist-orta gelir grubu {ilkeler arasindaki ilk on tilkenin yillara gore

LPI’si Tablo 9°te goriilmektedir.
Tablo 9: LPI 2014°te En Tyi 10 Ust Orta Gelirli Ulke

LFT prl e e LFI L e IFI ZTOI0
Ekonomi wa Fuzm En wiikssk = Fuzm En wakssk ra Fuzm En sikssk T=
T dilome T dilmme dilmme sahip
sahip ilke sahip ilke flke
Tl=l==vr= 23 3. 35 B30 i =g = o8 =g ey ==
Cim =8 353 BT T =6 i i o) 0.5 =7 I AT T
Tuarkiye 30 3350 201 =7 5T gS03 =] ke Jii o] J1a
FA=zcaristam 33 3 38 TE o a0 i &6 & 5= P == ] &3 8
CGioney Afnka =3 5. &3 T == .87 8335 = e .Y TeF
Tawland 33 5. &3 7.8 =8 =18 3=y =3 IO T5.&
Fomanwa a0 I IE T 53 300 &3 8 50 = -y 501
Fzmzma a5 I O3 &1 T O3 &1.& 5T 30X &350
Bulzaristan =7 I I1& &0 1 35 e e | T0 7 &3 T 83 558
Fa=k=sika S0 5 13 [ ] - e e Ty o0 O o] 3 05 L]

Kaynak:

Lojistik Performans Endeksi 2010,2012 ve 2014; The World Bank 2014a.

Bu tabloya gore Tirkiye 2014 LPI’nde iist orta gelir grubunda Malezya ve

Cin’den sonra iicilincii sirada yer almaktadir.
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2 BOLUM: SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI,
SURDURULEBILIR KALKINMA VE
SURDURULEBILIRLIGIN OLCULMESI

2.1 Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Siirdiiriilebilirlik son donemlerde yogun bir sekilde kullanilan sadece ekonomik
olarak degil ayn1 zamanda ¢evresel ve sosyal boyutlari da olan ve basarili bir sekilde
uygulandiginda diinya tizerindeki yoksulluk ve aclik gibi konular1 ¢ozebilecek giice
sahip bir olgudur. Sirdirilebilirlik kavrami Latince de kok olarak “subtenir”;
“korumak” ya da ‘“asagidan desteklemek™ anlamina gelmektedir (Muscoe, 1995:33).
Stirdiirtilebilirlik yeni bir kavram degildir; ¢evre, insan ve simdiki kusaklarin gelecek
kusaklar i¢in sorumluluklar arasindaki iligskiyi tanimlamak icin yeniden adlandirilmis
bir anlatimidir. Bu baglamda bu béliimde oncelikle siirdiiriilebilirlik kavraminin tarihsel
gelisimine deginilecek sonrasin da siirdiiriilebilirlik kavraminin boyutlar1 ele alinacaktir.
Son olarak siirdiiriilebilirligin =~ Ol¢iilmesi ve c¢esitli kurum ve kuruluslarin

stirdiiriilebilirligi 6l¢mek i¢in hangi gostergeleri kullandigina deginilecektir.

2.1.1 19.Yiizyll ve 20. Yiizyihn Basinda Gelisim Siireci:

II. Diinya Savasindan sonra diinya genelinde hizli bir endiistriyellesme
baglamigtir. Bu siire¢ igerisinde hizli bir yapilanma, kontrolsiiz niifus artisi meydana
gelmistir. Kontrolsiiz bir kalkinma siireci baglarken; dogal sistemler olan atmosfer,
hidrosfer ve biyosfer de hizlica kirlenmeye baglamistir. 1960’11 yillarin sonuna
gelindiginde c¢evresel dengelerin bozulmakta oldugu ve kalkinma ve ¢evrenin bir arada
incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Ozmehmet, 2008:1854).

Cevre ve ekolojiyi tehdit eden bu sorunlarin yeni ve genis bir bakis agisi ile ele
alinmas1 zorunlulugu sonucu, cevre ve kalkinma da siirdiiriilebilirlik kavrami
dogmustur. Kalkinma kavrami i¢in yapilan tanimlardan biri “klasik kapitalist model
tarafindan belirlenen gliniimiiz modern toplumlarinda salt ekonomik bir ¢ercevede, kisi
basina diisen gelirin artirilmasi olarak™ seklindedir (Torunoglu, 2011: 3). Bu kalkinma
modelinde smirsiz iiretim, var olan kaynaklarin sinirsiz tiiketimi ve kar payr dnem
kazanmistir. Ancak bu modelin en 6nemli eksigi gelecegi yok saymasi ve kaynaklar

bilingsizce tiiketmesidir. Bu durum iilke ve kita Olgeginde devam eden kaynaklarin
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somiiriilmesi durumunu kiiresel bir boyut haline getirmistir (Minibag, 2003:1).
Siirdiirtilebilir kalkinma; toplum, ¢evre ve kalkinma ile ilgili tiim konular1 ve bunlarin
birbirleri ile olan karmasik iliskilerini i¢ceren bir kavramdir (Talay, 1997:1).

Siirdiiriilebilir kalkinma, 20. yiizyilin ortalarina kadar tanimi ve igerik olarak
cevrecilik ve dogay1 korumaktan ibaretti. Stirdiiriilebilir kalkinma kavramindan 6nce de
bilim adamlar1 insan aktivitelerinin g¢evreye zarar verdigini gérmiis ve bu konuda
onemler almak i¢in ¢esitli girisimlerde bulunmuslardir. Bu amagla yillar igerisinde
cesitli dernek ve sivil toplum &rgiitleri kurulmustur. Bu kurumlar; Ingiliz Ornitologlar
birligi (1869), ilk sivil toplum &rgiitii (NGO) (1892), Isvigre Doga Koruma Cemiyeti
(1909), Dogal Rezervleri Tesvik Toplulugu (1912) ve Amerika Milli Parklar Yasasi
(1916).  Tiirkiye’de de cumhuriyetin ilanindan sonra c¢evre ile ilgili hukuku
diizenlemeler yapilmistir.

II. Diinya Savasi basladiginda c¢evreye verilen dnem goreceli olarak azalmis;
endiistri ve ziraat sektorlerinde gelismeler goriilmiistiir. Bu gelismelerin paralelinde
pestisit, suni giibre kullanimi1 artmis; kimyasal maddelerin dogaya karisim orani da
yiikselmistir. Savasin bitiminde sonra tiim diinyada tiiketim hizla artmis ve bu artisi
korumak i¢in yeni bir ekonomik sistem kurulmustur. Bu yeni ekonomik sistem, BM
(Birlesmis Milletler)’ in himayesi altindan 19444 yilinda Bretton Woods (ABD)’de
toplanan endiistrilesmis tilkelerin liderlerinin “Yeni Diinya Diizeni” adi altinda,
uluslararas1 ekonomik ¢ergeveyi yapilandiran diizenlemeleri sonucunda hiz kazanmistir.
Bu yeni ekonomik sistem, mallarin {iretim ve satisin1 yiikseltme ve siirekli bir biiyiime
tizerine kurulmustu(Yilmazer, 2009:83). Sistem c¢evre maliyetini goz Oniinde
bulundurmadan, kaynaklarin artan bir bigimde sOmiiriilmesi siirecini baglatmistir.
Uretimde kimyasallarin kullanimi giderek artmus; birgok zehirli kimyasal sonuglar tam
olarak bilinmemesine ragmen yayginca kullanilmustir. Ilerleyen yillarda yapilan
calismalar kullanilan bu kimyasallarin ¢evre lizerinde kirletici etkiye sahip olmalarinin
yani sira; insan ve hayvanlar iizerinde 6zellikle kansere yol acan etkilerini gostermistir.
Bu donemlerde gelismis iilkelerde su ve hava kirliliginin 6nlenmesi i¢in kanunlar
cikarilmaya baglanmistir. Ancak bu sirada durum gevre sorunlart bolgesel ve yerel
olmaktan ¢ikmis; uluslararast bir boyut kazanmistir. Bu durum da g¢evre sorunlarini

kars1 kiiresel 6lgekte ¢cozliim bulmay1 zorunlu hale getirmistir (Talay, 1997:5).
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Cevre sorunlarina iligkin kiiresel dlgekte siirdiiriilebilir kalkinma yolunda ¢evre
koruma ve kalkinma bir arada ilk defa 1971 yilinda Isvigre’nin Founex sehrinde yapilan
panelde ele alimmistir. Toplantt sonrasi yaymlanan raporda ¢evre sorunlarinin,
sanayilesmis llkelerin iiretim ve tiiketim yapisindan, yoksulluk ve az gelismislikten
kaynaklandigindan s6z edilmektedir. Bu sonug siirdiiriilebilir kalkinma yaklagiminin
temellerini olugturmustur. Ayrica bu sonug¢ 1972 yilinda Stockholm’de gerceklestirilen
Insan ve Cevre Haklar1 Konferansi'na bircok gelismekte olan iilkenin dahil olmasini

saglamistir (Erdem ve digerleri, 2004:2).

2.1.2 1972 Stockholm Cevre ve insan Haklar1 Konferansi:

Cevre sorunlarinin uluslararasi diizeyde ele alinmasi gerekliligi ortaya ¢iktiktan
sonra 5 Haziran 1972’de Isveg’in baskenti Stockholm’de Tiirkiye’nin de dahil oldugu
113 ilkenin katilimcilar1 ile gergeklesen konferansta g¢evre sorunlari uluslararasi
diizeyde ele alinmistir. Bu konferansta ¢evre ile kalkinma arasi iliskiler ele alinmakta ve
bu terimlerin birbirleriyle celiskili degil birbirlerini destekler nitelikte oldugu
vurgulanmigtir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2011).

Stockholm Cevre ve Insan Haklar1 Konferans: siirdiiriilebilir kalkinma
kavraminin diinya ¢apinda ele alindig1 ilk konferanstir (Drexhage ve Murphy, 2010:7).
Bu konferansin sagladigi en biiylik yarar BM Cevre programinin (UNEP) kurulmasi
olmustur. Bu program, BM biinyesinde yer alan ve amact BM sistemi igerisinde
gerceklesen ¢evre eylemleri lizerinde yogunlagsmak ve gevre programlarini finanse eden
bir ¢cevre fonu olusturmaktir.

1972 yilinda gerceklesen bir diger 6nemli olayda Roma Kuliibii’niin yayinladig:
“Biiytimenin Sinirlar1 (Limits to Growth)” adli rapordur. Bu raporda ekonomi ve dogal
cevrenin karsilikli bagimliliginin kalkinma politikalarinda dikkate alinmasi gereksinimi
vurgulanmigtir (Tosun, 1978:12). Raporda fakli senaryolarin analizi yapilarak kiiresel
bir model sunulmustur. Kontrolsiiz gelismenin sonuglari {izerinde durulmus ve 21. yy’in
ortasina gelindiginde gelistirilen standart modele gore kiiresel sistemin c¢okecegi
belirtilmistir. Ayrica, kuzey tlkelerinin biiyiik 6l¢iide giiney tlkelerini somiirerek belli
bir ekonomik kalkinmislik diizeyi elde ettikleri i¢cin bu durumun yoksul {ilkelerin
ekonomik kalkinmalarini engelleyici nitelikte oldugu belirtilmistir. Gelismis tilkelerden

esitligin saglanmasi i¢in agir maddi fedakarliklar talep edilmistir (Talay, 1997:23).
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2.1.3 1976 HABITAT I Toplantisi:

Stockholm konferansindan sonra 1976 yilinda Kanada’nin Vancouver kentinde
“BM Insan Yerlesimleri Konferans1 — Habitat I” yapilmistir. Toplantida ozellikle
gelismekte olan llkelerin karsilastiklar1 kentlesme ve konut sorunlarinin ¢oézimii ve

uluslararasi ¢apta igbirligi izerinde durulmustur (Camur ve Vaizoglu, 2007:299).

2.1.4 1980 Diinya Koruma Stratejisi (DKS/WCS):

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk defa 1980 yilinda Uluslararast Dogal
Kaynaklar1 ve Dogay1r Koruma Birligi (International Union for the Conservation of
Nature and Natural Resources — IUCN), Diinya Yabani Hayat Fonu (World Wildlife
Found — WWF) ve BM Cevre Programi (United Nations Environment Programme —
UNEP) tarafindan hazirlanarak yayimlanmistir. DKS, stirdiiriilebilir bir topluma ulagsmak
icin koruma ve gelistirme diisiincesinin birlikte ele alinmast gerektigini
vurgulamaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavramina ilk olarak Diinya Koruma

Stratejisi’nde yer verilmistir (IUNC, UNEP ve WWF, 1980: 18).

2.1.5 1987 Ortak Gelecegimiz (Brundtland) Raporu:

1983 yilinda Norve¢ basbakani Gro Harlem Bruntland bagkanliginda Diinya
Cevre ve Kalkinma komisyonu siirdiiriilebilir kalkinma kavramani birgok iilke devlet
baskanlariyla yapilan 4 yillik hazirlik ve ¢alisma sonucunda 1987 yilinda komisyon
tarafindan Ortak Gelecegimiz Raporu yaymlanmistir. Raporda siirekli artan kiiresel
cevre sorunlarmin ¢dzlimii uluslararasi igbirliginin 6nemi {izerinde durulmus ve
ekonomik ve gevreyle ilgili aktivitelerin beraber ve birbirini destekler nitelikte olmasi
gerektigi savunulmustur (Drexhage ve Murph, 2010:8).

BM’nin Brundtland Raporu olarak da bilinen, Cevre ve Kalkinma Komisyonu
raporunda sozii edilen siirdiiriilebilir kalkinma tanimi; “glinlimiiz ihtiyaglarinin, gelecek
kusaklarin  ihtiyaglarin1  karsilama  olanaklarindan  fedakarlik  yapilmaksizin,
karsilanabilmesi stireci” olarak tanimlanmaktadir (WCED, 1987:54). Bu rapora gore
gore siirdiiriilebilir kalkinmada iki 6nemli kavram vardir;

I. Oncelik verilmesi gereken temle ihtiyaglarin karsilanmast,
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i Gliniimiiz ve gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasinda gevre

olanaklarinin sinirliligr.

Brundtland Raporu siirdiiriilebilir kalkinmanin bir degisim siireci oldugu
savunmaktadir ve bu siireci de igeren siirdiiriilebilir kalkinmanin kritik amaglar

(WCED,1987:59);

I. Biiylimeyi canlandirmak
i Biiylimenin seklini degistirmek
Iii. Is, yiyecek, enerji, su ve saglik hizmetleri i¢in gerekli temel

ithtiyaglarin karsilanmasi

iv. Stirdiiriilebilir bir niifus diizeyi saglamak

V. Kaynak tabaninin korumak ve arttirmak

Vi. Teknolojiyi yeniden yonlendirmek ve riski yonetmek

Vil. Karar siirecinde ¢evre ve ekonomiyi birlestirmek seklinde

belirtilmektedir.

Brundtland Raporu genel olarak yoksullugun ortadan kaldirilmasi, dogal
kaynaklardan elde edilen yararin dagiliminda esitligin saglanmasi, niifus kontroliiniin ve
cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesini siirdiiriilebilir kalkinma ilkesi ile dogrudan
iliskilendirmektedir. Raporda, diinyadaki ¢evre sorunlarinin giderilmesi ve yoksullugun
onlenmesinde gelismekte olan tilkelerin 6nemli rol oynayacagi ve ekonomik biiylimenin
cevre dostu bir perspektifle gerceklesecegi varsayimlarinda bulunulmustur (Agca,

2003:1).

2.1.6 1992 Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi (UNCED):

Stockholm Bildirgesi ve Brundtland Raporu’nun sagladigi birikime dayanarak,
1992 yilinda Rio de Janeiro’da yapilan “Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferans1” uluslararasi ¢evre ve ekonomi faaliyetlerini bir arada yonlendirecek bir
dizi ilkenin benimsenmesi acisindan Siirdiiriilebilir Kalkinma anlayisinin uluslararasi
giindeme yerlesmesinde 6nemli bir adimdir.

Bu konferansta 1972 yilindan yapilan Stockholm Konferansi sonucunda kabul
edilen bir dizi prensiple baslayan uluslararasi diyalogun siirdiiriilebilir kalkinma
prensipleri cercevesinde daha kapsamli bir sekilde ilkelestirildigi bir deklarasyon,

sOzlesmeler ve ¢evre ve ekonomiyi tiim konularda ve g¢esitli diizeylerde yapilmasi
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gereken faaliyetleri tanimlayan bir eylem plani olan Giindem 21 yayinlanmistir (Bigki
ve Kaya, 2006; Talay, 1997).

Rio Zirvesi g¢evrenin yani sira sosyal boyutu da iceren daha kapsamli bir
stirdiiriilebilir kalkinma kavramina onciilik etmis, hem de genel ¢evresel politika
amaclarinin somut eyleme donlismesini saglayacak ulusal yontemlerin sivil toplum
orgiitleri ile yeni iletisim yollar1 iiretmesine zemin hazirlayarak mevcut sorunlar
hakkinda ““ kamu bilincinin” olusmasini saglamistir (Marmara, 2006:3). Konferansta ii¢
temel ilke 6ne ¢ikmistir (Akdag, 2009:78);

e Kaynaklarin kusaklar i¢i ve kusaklararasinda esit ve dengeli kullaniminin
saglanmasi,

e Gelisme,

e Talebin kaynaklar {izerindeki baskisinin, insani gelisme ve g¢evrenin
korunmasi temelinde en aza indirilmesi, yiikklenme (tasima) kapasitesinin
korunmasidir.

Konferans sonucunda Rio Deklarasyonu, Giindem 21, Iklim Degisikligi
Sozlesmesi, Orman Prensipleri Anlagsmasi, Collesme S6zlesmesi ve Biyolojik Cesitlilik
Sozlesmesi imzalanmistir. Bu deklarasyon ve sézlesmelerin iceriklerine asagida kisaca

deginilmistir.

2.1.6.1 Rio Deklarasyonu:

Rio Deklarasyonu, tiim insanliin yararini gézeten ve kiiresel ¢evre ve kalkinma
sistemlerinin biitiinliigiinii koruyan uluslararas: anlagmalar yapma yolunda ilerleyerek
ve evimiz olan diinyanin birbirine bagh pargalardan olusan bir biitiin oldugu gercegini
bilerek 27 ilke olarak yaymlanmistir. Bu ilkelerden siirdiiriilebilir kalkinma ile dogrudan
ilgili olanlar1 asagida verilmistir (UN, 1992:1-5).

ilke 1: Insanlar siirekli ve dengeli kalkinmanin merkezindedirler. Doga ile uyum

icerisinde saglikli ve verimli bir hayat haklar1 vardir

Ilke 4: Siirekli ve dengeli kalkinmanimn gerceklesebilmesi igin ¢evre koruma,

kalkinma siirecinin entegre bir parcasini olusturacaktir, ayr1 olarak diisiiniilemez.

[lke 5: Hayat standartlarindaki esitsizliklerin azaltilmas1 ve insanlarin

cogunlugunun ihtiyaclarinin daha iyi karsilanabilmesi amaciyla, siirekli ve
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dengeli kalkinanin vazgecilemez ihtiyaci olan yoksullugun giderilmesinde tiim

Devlet insanlar1 igbirligi yapacaktir.

ilke 8: Siirekli ve dengeli kalkinmay1 ve insanlar icin daha kaliteli bir yasami
gerceklestirebilmek icin Devletler siirdiiriilebilir olamayan iiretim ve tiiketim
kaliplarin1 azaltmali ve ortadan kaldirmali ve demografi politikalarini
tyilestirmelidir.

flke 9: Siirekli ve dengeli kalkinma igin kapasiteyi giiclendirmek amaciyla
bilimsel ve teknolojik bilgi aligverisi ve teknoloji transferi yoluyla Devletler

isbirligi yapacaktir.

Ilke 12: Devletler destekleyici ve agik bir uluslararasi ekonomi sistemi
gelistirmek i¢in igbirligi yapacaklardir. Cevre amacli alinan ticaret politikasi
tedbirleri, uluslararasi ticarete gizli bir sinirlama getirecek nitelikte olmamalidir.
Ihrag¢ eden iilkenin smirlar1 disinda, gevresel hususlarla ilgilenmek iizere tek
tarafli eylemlerden kaginilmalidir. Sinirlar agir1 ya da global ¢evre sorunlarina
isaret eden cevresel tedbirlerde, miimkiin oldugunca uluslararasi oybirligi temel

alinacaktir.

flke 24: Dogal olarak savas siirdiiriilebilir kalkinmanin yikimidir. Bu nedenle,
devletler silahli ¢atigmalarda ¢evrenin gozetilmesi amaciyla, uluslararas1 hukuka
saygl gosterecekler ve gerektiginde onunda daha da gelistirilmesi i¢in isbirligi

yapacaklardir.

Ilke 27: Bu deklarasyon ilkelerinin uygulanmasinda ve siirdiiriilebilir kalkinma
alaninda uluslararas1 hukukun daha da gelistirilmesinde devletler ve insanlar iyi

niyet ve ortak ruhu ile isbirligi yapacaklardir.

2.1.6.2 Giindem 21 (Agenda 21):

Rio Konferansi’nin 6énemli sonuglarindan biri de, ¢evre, ekonomi ve toplumsal

alanlarda hiikiimetlerin ve ilgili kuruluslarin gergeklestirmeleri gereken etkinliklere yon

veren ve 21. yiizyila yonelik “Gilindem 21" adi verilen bir eylem planin hazirlanmasidir.

“ Gilindem 21” eylem plani, siirdiiriilebilir kalkinma sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik

uzun vadeli, stratejik bir planin hazirlanmasi ve uygulanmasi yoluyla yerel diizeyde

katilime1 ve ¢ok-sektorlii bir siirectir. Gilindem 21, 4 ana boliimden olusmakta ve
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toplamda 40 alt bashig icermektedir. Bu kisimlarin incelenmesine asagida yer
verilmistir (Es, 2008; Ozmehmet, 2008).

Sosyal ve Ekonomik Boyut: Birinci kisim olan sosyal ve ekonomik boyutta

yoksullukla miicadele, insan sagliginin korunmasi, demografik dinamikler ve
stirdiirtilebilirlik ve karar alma siirecinde ¢evre ve kalkinmanin biitiinlestirilmesi
gibi alt bagliklar ele alinmistir.

Kaynaklarin Korunmasi ve Yonetimi: ikinci kistm olan kaynaklarin kullanilmasi

ve yonetiminde ise genel olarak deniz ve okyanuslarin, ormanlarin biyolojik
cesitliligim ve tarim alanlarinin korunmasi ve bunlara zarar veren zehirli ve
tehlikeli atiklarin yonetimi gibi alt bagliklar bulunaktadir.

Temel Gruplarin Rollerinin _Gelistirilmesi: Ugiincii kisimda ise kadinlarin,

cocuklarin, genglerin, iscilerin, giftgilerin ve yerel halklarin rolleri agiklanmakta
ve bunlarin giiclendirilmesi vurgulanmaktadir.

Uyvgulama Araclari: Son kisimda ise diger bagliklarda yer alan uygulamalar

gelistirmek i¢in gerekli olan mali kaynaklar, egitim ve bilim, uluslararas1 hukuk

ve teknoloji transferi gibi konular yer almaktadir.

2.1.6.3 Iklim Degisikligi Sozlesmesi:

Bu sozlesmenin amaci; “atmosferdeki sera gazi birikimlerini, iklim sistemi
tizerindeki tehlikeli insan kaynakli etkileri oOnleyecek bir diizeyde durdurmay:
basarmaktir. Boyle bir diizeyde, ekosistemin iklim degisikligine dogal bir sekilde uyum
saglamasina, gida Uretiminin zarar gormeyecegi ve ekonomik kalkinmanin
siirdiiriilebilir sekilde devamina izin verecek bir zaman diliminde ulasilmalidir (BM

Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi, 1992:6).

2.1.6.4 Orman Prensipleri Sozlesmesi:

Bu sozlesme basta yagmur ormanlar1 olmak iizere dogal ve yetistirme suretiyle
meydana getirilmis ormanlarin korunmasina iligkin birgok karar1 igermektedir.
Ormanlarin  korunmasi1 atmosferin oksijen-karbondioksit dengesinde ©nemli rol

oynamaktadir. Ulkemiz bu prensipleri kabul etmistir (Tozar, 2015:1).
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2.1.6.5 Collesme Sozlesmesi:
So6zlesmenin amaci, 6zellikle Afrika ve Latin Amerika iilkelerindeki ¢ollesme ile
miicadele etmek ve kurakligin etkilerini azaltmaktir. Bu nedenle soézlesme ulusal ve

bolgesel eylem programlar1 bigiminde sekillenmistir (Talay, 1997:41).

2.1.6.6 Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi:

Bu sozlesmenin, ilgili hiikiimler uyarinca takip edilecek amaglari, biyolojik
cesitliligin korunmasi; bu cesitliligin unsurlarinin  stirdiirtilebilir kullanimi; genetik
kaynaklar ve teknoloji {izerinde sahip olunan biitiin haklar1 dikkate almak kaydiyla, bu
kaynaklara geregince erisimin ve ilgili teknolojilerin geregince transferinin saglanmasi
ve uygun finansmanin tedariki de dahil olma iizere, genetik kaynaklarin kullanimindan
dogan yararlarin adil ve hakkaniyete uygun paylasimidir (BM Biyolojik Cesitlilik
Sozlesmesi, 1996:3). Bu sozlesmede yer alan hiikiimler 6zellikle kuzey tilkelerini
rahatsiz etmis ve imzalamak konusunda c¢ekimserlige diistirmiistiir. Cilinki, bu
sozlesmede kuzey iilkelerinin gelismekte olan iilkelere parasal destek saglamasi, genetik

ve teknolojik bilgi transferi aktarmasi istenmekteydi.

2.1.7 1996 HABITAT II Zirvesi:

Habitat Il Zirvesi 3 — 14 Haziran 1996 tarihleri arasinda Istanbul’da
gerceklestirilmistir. Insan yerlesimleri iizerine yogunlasilan bu toplantida, herkes igin
yeterli konut temini ve insan yerlesimlerinin daha giivenli, daha saglikli ve yasanabilir,
hakga, siirdiiriilebilir ve iiretken yapma hedefleri onaylanmistir (BM Insan Yerlesimleri

Konferansi, 1996:7-10).

2.1.8 1997 Rio + 5 Zirvesi:

Rio+5 Zirvesi, 1992 Rio Konferansi’nda alinan tarihi kararlarin, gecen bes yillik
siire icerisinde ne Olglide hayata gecirildigini, bu kararlarin gercekg¢iligini ve
uygulanabilirligini  degerlendirmek  tlizere, 1997 wyilinda New  York’ta
gerceklestirilmistir. Bu 6zel oturumun sonunda Rio Konferansi’nin beklenildigi sonucu
vermedigi bu ylizden daha somut girisimlerde bulunulmasi1 gerektigi gerekliligi ortaya

cikmistir (Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Tematik Paneli, 2003:7). Ayrica bu
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toplant1 esnasinda tiim iilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma i¢in Ulusal Giindem 21’lerini
olusturmasinin, stirdiiriilebilir kalkinma eylem planlarim1 hazirlamasi gerekliliginin

kabul edilmis olmasidir (Ozmehmet, 2008:10).

2.1.9 2000 Biny1l Zirvesi:

6-8 Eyliil 2000 tarihleri arasinda New York’ta Binyil Zirvesi diizenlenmis ve iyi
yonetisim, insan haklari, ¢evrenin korunmasi, demokrasi ve yoksullugun ortadan
kaldirilmasi konularinda ¢alismalar gerceklestirilmistir. Zirvede glinlimiiziin en gii¢lii ve
oncelikli kiiresel taahhiit belgelerinden biri olarak kabul edilen BM Bin Yil
(Millennium) Bildirgesi imzalanmistir. Bildirgede 2015 yilina kadar gergeklestirilmek
tizere, “Binyil Kalkinma Hedefleri” belirlenmistir. Bu hedeflerin iginde yoksulluk ve
acligin ortadan kaldirilmasi, tiim bireyler i¢in temel egitim, cinsiyet esitliginin
saglanmasi, anne ¢ocuk sagliginin artirilmasi ve salgin hastaliklarla miicadele edilmesi

yer almistir (Marmara,2006: Basarir,2008).

2.1.10 2002 Johannesburg Zirvesi:

Johannesburg Zirvesi, Rio Diinya Zirvesi’nden sonra mevcut gelismeleri
incelemek ve ¢ok tarafli siirdiiriilebilir kalkinmayi takviye etmek igin, Diinya
Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi, 26 Agustos-4 Eyliil tarihleri arasinda Giiney
Afrika’nin Johannesburg sehrinde gerceklestirilmistir. Bazi kaynaklara Rio+10 olarak
gecen zirvenin en onemli 6zelligi hazirlik ve toplantilar boyunca halkin tiim kesiminin
katiliminin saglanmasina 6nem verilmesidir. Bunun sebebi ise yapilan diger zirvelerde
toplumun soyutlanmas1 ve hiikiimetler diizeyinde yapilan zirvelerin istenilen sonucu
vermemesidir (Ozmehmet, 2008:10).

Ulusal Siirdiiriilebilir Kalkinma stratejilerinin  olusturulmasi, enerji arzinin
cesitlendirilmesi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kiiresel paylagimlarini arttirilmasi,
biyolojik ¢esitlilik kaybinin azaltilmasi, fakirligin yok edilmesi, kurumsal sosyal
sorumlulugun ve hesap verilebilirligin artirilmast ve devletleraras1 antlagmalarin ve
ortak Olgiitlerin etkin bir bi¢imde uygulanmasi ve bu uygulamalarin 2005’e kadar
baglatilmas1 bu zirve sonunda ortaya c¢ikan baslica sonuglardir (BM Diinya

Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi,2002:139) .
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2.1.11 2012 Rio +20 Zirvesi:

20-22 Haziran 2012°de Rio’da diizenlenen ve Ri+20 olarak adlandirilan zirvede
Yesil Ekonomi, dogal kaynaklara nasil parasal deger atfedilebilecegi, 6zel sektoriin
siirdiiriilebilirlik ve bunun finansmanindaki rolii, sirketler i¢in siirdiiriilebilirlik 6lgtimii
tizerinde tartigilmistir. Zirve de oOzellikle Yesil Ekonomi iizerinde durulmus ve bu
durum c¢evresel siirdiiriilebilirlik iizerinde yogunlasacagr ve sosyal siirdiiriilebilirlik
tizerindeki etkinin azalacagr yoOniinde bir endise yaratmistir (Moldan, 2012;
Sachs,2012).

Zirvede yayinlanan Istedigimiz Gelecek (The Future We Want) raporunda yesil
ekonominin siirdiiriilebilir kalkinma ve yoksullugun ortadan kaldirilmasi baglaminda

degerlendirildigi belirtilmektedir.

2.2 Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Boyutlar1
Siirdiiriilebilir kalkinma insan ile doga arasinda bir denge kurarak sinirli olan
kaynaklar1 tliiketmeden hem bugiinkii hem de gelecek nesillerin ihtiyaglarini

karsilayacak ve bu ihtiyaglari karsilarken de kalkindiracak bir siirectir.

2.2.1 Siirdiiriilebilir Kalkinma Tanim
Stirdiirtilebilir Kalkinma tanimi hakkinda geg¢misten giiniimiize bir¢ok tanim
yapilmistir. Bu tanimlardan bazilarina asagida deginilmistir.

e Pearce, Makandia ve Barbier (1990); siirdiiriilebilir kalkinma sosyal ve
ekonomik sistemin diizenlenmesini igerir ki bu durumda reel gelirin
artist, egitim standartlarmin ylikselmesi, halk sagliginin artmasi hayat
standartlarinin ylikselmesi gibi amaglanmis hedeflerin stirdiiriilebilirligini
saglar (Sustainable Steps,2006:1).

e |UCN; UNEP;WWF (1991); siirdiiriilebilir kalkinma, siirdiiriilebilir
biiyiime ve siirdiiriilebilir kullanim sanki ayn1 seyi ifade ediyormusgasina
birbirlerinin yerine kullanilmiglardir. Ancak bu kavramlar ayni sey
degildir. Siirdiirtilebilir biiylime i¢inde celiski barindirir; hicbir sey
sonsuza dek biiylimez. Siirdiiriilebilir kullanim, sadece yenilenebilir

kaynaklar i¢in kullanilabilir. Siirdiiriilebilir kalkinma ise ‘“‘ekosistemin
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kaldirabilecegi limitler igerisinde insan hayatinin kalitesini arttirma”
stratejisi anlamina gelir (Sustainable Steps,2006:1).

Holdgate (1993); kalkinma kaynak potansiyelini serbest birakmaktir;
yenilenebilir dogal kaynaklar i¢in siiriindiirtilebilir kalkinma ise kalkinma
siirecinde teknoloji yardimi ile belirlenen limitlere saygi duymay1 ifade
eder. Teknolojinin siirdiiriilebilirligi tiretimi arttirmasiyla mukayese
edilebilir ancak cevresel ve diger limitler i¢in siirdiiriilebilirlik ayn1
kalmaktadir (Sustainable Steps,2006:1).

Siirdiiriilebilirlik  kavrami  “sosyal kiiltliriin - bakis acis1, ekolojik
prensiplerin bilimin bir pargasi, bilimin ise insan kiiltiiriiniin bir parcasi
olarak ele alinarak, siirdiiriilebilirligin tiim bilesenleri ile modern bilimin
sosyal yapisinin bir parcast oldugunun anlasilmasini saglamaktadir”
(Goodland, 1995:2).

Siirdiirtilebilir kalkinma Kentbilimleri Sozliigiinde ¢evre degerlerinin ve
dogal kaynaklarin savurganliga yol agmayacak bicimde akilcl
yontemlerle, bugiinkii ve gelecek kusaklarin hak ve yararlar1 da goz
Ooniinde bulundurularak kullanilmasi ilkesinden 6zveride bulunmaksizin,
ekonomik gelismenin saglanmasi sekilden karsilik bulmaktadir
(Keles,1998:112).

Pearce (1993); siirdiiriilebilir kalkinma halkin kalkinmasi ile ilgilidir. Bu
kalkinma sirasinda ortaya ¢ikan maliyetler gelecek nesillere aktarilmaz
ya da kalkinmanin getirileri ve maliyetleri birbirini dengede tutacak
diizeyde olur (Sustainable Steps,2006:1).

Siirdiiriilebilir kalkinma, gelir yaratirken kullanilan iiretim sermayesini
ve dogal sermayeyi korumak suretiyle belirli bir gelir diizeyinin
devamliligini saglayan kalkinmadir (Bartelmus, 2003:19).

Siirdiiriilebilir kalkinma, insanlara diinyanin paylagiminda yol gdsteren
ilkelerdir. Insanlik artik doganin yenileyebileceginden daha fazlasi
dogadan almamalidir. Bu da diinyanin sinirlarina saygi gosteren yasam
tarzlar1 ve kalkinma modelleri anlamina gelmelidir (Nemli, 2004:19).
I[ISD’nin tanimina gore, ticari kurumlar i¢in strdiiriilebilirlik; ticari

kurum ve paydaslarin ihtiyaclarini, gelecekte insanlik i¢in gerekli olacak
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kaynaklar1 koruma, siirdiiriilebilir kilma ve gelistiren is stratejileri ve
aktivitelerini benimsemektir (Erol ve digerleri, 2007:1).

e Siirdirilebilirlik, eko sistemindeki tim g¢esitliligin ve yenilenemez
kaynaklarin gelecek nesillere aktarabilmesi icin, insanin ekosistem
tizerindeki olumsuz etkilerinin sistemin kapasitesinin  iizerine
¢ikmayacak diizeyde tutulmasidir (Ercoskun, 2007:9).

e Siirdiiriilebilir kalkinma; ekolojik denge ile ekonomik biiyiimeyi birlikte
ele alan, hem dogal kaynaklarin etkin kullanimini1 saglayan ve ¢evresel
kaliteye Onem veren hem de gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini
karsilayabilmelerini  tehlikeye = sokmaksizin  bugiinkii  kusaklarin

ithtiyacglarini karsilayabilen bir modeldir (Alagoz, 2007:3).

Zaman ic¢inde bu tanmimlar yapilmis ancak hepsinde bazi eksiklikler tespit
edilmistir. Tiim tanimlar1 kapsayan ve siirdiiriilebilir kalkinma terimi i¢in en yaygin ve
kabul goreni 1987 Brundtland Raporunda yer alan tanimdir. Bu tanima gore
sirdiriilebilir kalkinma “giiniimiiz ihtiyaclarinin, gelecek kusaklarin ihtiyaglarini
karsilama olanaklarindan fedakarlik yapilmaksizin, karsilanabilmesi siireci” olarak

tanimlanmaktadir (WCED, 1987:54).

Tanimlardan da anlagilacag: iizere stirdiiriilebilir kalkinma, insan ile doga
arasinda denge kurarak dogal kaynaklari1 tiiketmeden; hem bugiiniin hem de gelecek
kusaklarin ihtiyaclarmi karsilayacak ve kalkinmasina olanak saglayacak bir kalkinma
stirecidir. Kalkinma kelimesi ile sadece bugiin ve gelecek kusaklar kastedilmemektedir.
Ayni zamanda bugilinkii kusaklarin da kendi iglerinde de esit ve adil olmasim
kastetmektedir. Ayrica kalkinma kelimesi ile sadece bireyler hedeflenmemekte ayni
zamanda ilkelerde bu kalkinmanin bir pargast olarak goriilmektedir. Yiiksek ve diigiik
gelirli tilkelerin arasindaki gelir dagilimi adaletsizliginin giderilmesi de kalkinmanin bir

parcasidir.

Sirdiiriilebilir  kalkinma kavramimin daha iyi anlasilabilmesi igin,
kavramin amag¢ ve hedeflerinin neler oldugunun bilinmesi gerekir. 2000 yilinda
gerceklestirilen BM  genel kurulunda, baris, kalkinma, insan haklari, c¢evre gibi
konularin yer aldigi 60’a yakin hedef belirlenmistir. Tanimlardan da anlasildig1 gibi

stirdiirtilebilir kalkinmanin hedefleri asagidaki gibidir (Aksu,2011:6):
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e Biiyiimeyi canlandirmak

e Biiylimenin kalitesini degistirmek

e s bulma, yiyecek, enerji, su ve saglik konularindaki temel ihtiyaclar:
karsilamak,

e Siirdiiriilebilir bir niifus diizeyini garanti altina almak,

e Kaynak tabanin1 korumak ve zenginlestirmek,

e Teknolojiyi yeniden yonlendirmek ve riski yonetmek

e Karar verme siirecinde ¢evre ve ekonomiyi birlestirmek

2.2.2 Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Boyutlari

Stirdiirtilebilir kalkinmanin ii¢ boyutu vardir. Bunlar ekonomik, ¢evresel ve
sosyal boyutlardir (Seuring ve Miiller,2008:1700) ve kalkinma kavrami bu ii¢ temel
boyutun birlikte ele alinmasiyla olusur. Her ne kadar g¢evresel ve sosyal boyut ile
ekonomik boyut birbirini desteklemiyor gibi goziikse de yapilan ¢aligmalar bu durumun
tam tersinin gecerli oldugunu gostermistir. Rao 2002 yilinda yaptig1 calisma da ¢evresel
performansin artti§i zaman ekonomik performansinda pozitif olarak etkiledigi tespit
edilmistir (Gimenez ve Tachizawa,2012:536) . Asagida yer alan sekilde bu ii¢ boyut ve

birbiri ile olan iliskisi gosterilmistir.

Sekil 7: Ekonomik, Sosyal ve Cevresel Boyutlarin Siirdiiriilebilirlik Icindeki Konumlar:

e == == ] )

L e
"

Kaynak: (Verify Sustainability, 2008; Nooventures, 2015; Vanderbilt University,
2015).
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2.2.2.1 Siirdiiriilebilirligin Ekonomik Boyutu

1950°’1i yillardan itibaren siirdiiriilebilirligin temelinde yer alan niifus artisi,
kaynak tiiketimi ve ¢evresel etkiler arasindaki iligkiler gibi konular hep tartisilmasina
ragmen strdirilebilirlik 6zellikle 1960’11 yillarda hiz kazanmistir. Ancak geleneksel
yonetim anlayisina gore bu konular isletmelerin sorumluluk alaninda goriilmemistir.
Isletmelerin temel sorumlulugu hissedarlarma karsi; aym1 zaman da kir ve biiyiime
odaklilik olmustur. Geleneksel yonetim anlayisinin da dayandigi neo-klasik ekonomik
teori, kontrollii kosullar altinda alternatif eylem modellerinin yarar ve maliyetlerinin
analiz ile sosyal faydayr maksimize etmek iizerinde durmaktadir. Bu durumda
stirdriilebilirligin kapsamina giren bircok konu “digsallik” olarak belirtilmekte ve
hiikkiimetin sorumlulugu olarak goriilmektedir (Benn ve Dunphy, 2007:50). Ayrica
iktisat literatiiriindeki teorilerde issizlik, gelir dagiliminda esitsizlik, yoksulluk, cevre
tahribat1 gibi sorunlarin iktisadi bliylime hedefini gergeklestirdikge ¢oziilecegine yonelik
egilimler sunulmaktadir. Ancak iktisadi biiyiimenin beklenin aksine, gelir dagiliminda
artan esitsizlik, genis kitlelerin yoksullagsmasi, dogal ¢evrenin ve dogal kaynaklarin
uzun donemli biiyiimeyi gergeklestirme olanagini ortadan kaldiracak derecede tahribi ve
toplumsal barisin bozulmasi gibi alternatif maliyetleri ortaya c¢ikarmasi, yeni bir
biiylime ve kalkinma anlayisinin dogmasina neden olmustur.

Bu yillardan sonra toplumsal gelismenin sadece ekonomi ile sinirli kalmayip;
cevreyi, dogay1 ve gelecek nesillerin de ihtiyaclarini kapsamasi gerektigi goriisii ifade
edilmeye baslanmistir. Neo-klasik ekonomi teorisine gore siirdiiriilebilirlik refah
diizeyinin maksimize edilmesidir. Bircok ekonomist refah diizeyinin yilikselmesini
tilkketimden saglanan yararin artmasi olarak gérmektedir. Bu bazi1 durumlarda fazladan
basitlestirme gibi goriiniip elestiri olarak kabul edilse de; yiyecek, giyecek, barinma,
ulasim, saglik ve egitim servisleri gibi insanlarin refah diizeyini etkileyen birgok
elementi icermekte olup problemlerin belirli bir diizeye indirme avantajina da sahiptir
(Harris, 2000:7).

Ekonomik stirdiiriilebilirlik; topluma katki saglayan {iriin ve hizmetler tiretirken,
karl1 olmayr hedefleyen isletmelerin fayda-zarar analizi ile ilgilidir. Bu yaklasgim
ekonomik, c¢evresel ve sosyal gelismelerden kaynaklanan firsatlart ve riskleri
degerlendirerek, paydaslar i¢in uzun donemli deger yaratmayi1 amaclamaktadir (Nemli,

2004:81).
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2.2.2.2 Siirdiiriilebilirligin Cevresel Boyutu

Ekonominin kiiresellesmesiyle ticaret, bilgi paylasimi ve yasam kalitesi
artmistir. Ancak bu artiglarin paralelinde siirekli artan insan niifusu, dogal kaynaklarin
bilingsizce kullanimi ve tiiketimi, hammadde ve enerjinin siirdiiriilebilirligini
giiclestirmektedir. Siirdiiriilebilirligin ¢evre ile ilgili boyutunda insan faktoriiniin dogada
yarattig1 tahribati nasil minimum diizeye indirilecegi ya da tamamen yok edilebilecegi
konusu biiyiilk 6nem tagir. Bilim ve teknolojideki hizli gelismeler, sanayide meydana
gelen dev adimlar, giderek artan ve cesitlenen iiretim olanaklarinin insan hayatini
kolaylagtirmistir. Ancak bu gelismeler giderek artan c¢evre bozulmalarina, kiiresel
1sinmaya, asit yagmurlarina, artan sera gazlarina, kimyasal atiklarin artmasina, ozon
deliginin biiyiimesine, su ve toprak kirliligine, orman alanlarinin azalmasina ve
collesmeye sebep olmaktadir (Verghese ve Lewis, 2007:4386).

Ozellikle BM Cevre Gelisme Konferansi’ndan (UNCED) sonra pek ¢ok gevre
kurulusu kurulmus ve kiiresel anlamda g¢evre korunmasina yonelik birgok ilke ve
bildirgeler diizenlenmistir. Rio Deklarasyonu, biyolojik cesitlilik sézlesmesi, iklim
degisikligi sozlesmesi, orman prensipleri ve ¢6llesme bunlardan bazilardir. Belirli bir
siire icerisinde ¢evre konusunu da icine alan bazi standart diizenlemeler de ortaya
cikmigtir. Bu diizenlemelerde temel olarak vurgulanan yenilenebilir ve yenilenemeyen
kaynaklarin oldugu ve kaynak kullaniminda insanoglunun duyarli davranmasi
gerektigidir. Stirdiiriilebilirligin saglanmasi ve gelecek kusaklarin da en az bizim kadar
esit kaynaklara sahip olabilmesi icin, yenilenebilen kaynaklarin kullanim oraninin
yenilenme oranindan diisiik olmasi gerektigi ve yenilenemeyen kaynaklar yerine de aym
gorevi saglayabilecek yenilenebilen kaynaklarin tercih edilmesi gerekliligi belirtilmistir
(Harris, 2000:12-13).

Stirdiiriilebilir kalkinmanin gelecek kusaklarla baglantisinin kurulmasindan en
elverisli ara¢ ¢evresel boyuttur. Clinkii insanin faaliyetleri ile ¢evrenin kendini yenileme
yetenegi yok edilmekte ve bu durum gelecek kusaklarin refahina engel olmasinin
yaninda, onlarin yasama hakkini da tehdit eder boyutlara gelmektedir.

Cevresel siirdiirtilebilirligi saglayabilmek i¢in 6nem verilmesi gereken baslica
konular asagidaki gibidir:

e Hizli niifus artisina kars1 6nlem almak
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e Ekonomik, ¢evresel ve sosyal alandaki gelisim siirecinde ¢evreye duyarl
olmak

e Gelecek nesiller adina sorumlu davranmak

e Dogal kaynak kullanimi1 ve tiiketiminde dikkatli olmak

e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina 6nem vermek

2.2.2.3 Siirdiiriilebilirligin Sosyal Boyutu:

Stirdiiriilebilirligin sosyal boyutu oncelikli olarak insan kalkinmasi {izerine
odaklanmistir. Sosyal olarak siirdiiriilebilir bir sistem, egitim ve saglik gibi sosyal
hizmetlerin yeterliligi ve esit dagilimi cinsiyet esitligi, politik sorumluluk ve katilimi
saglayabilen sistemdir.

Stirdiiriilebilirligin sosyal boyutu gelir yoksullugu, yasam sartlari, yolsuzluk,
sug, niifus, beslenme durumu, saglik hizmetleri vb. gibi hem nicel hem de nitel veriler
tizerinde durmaktadir. Ayn1 zamanda sosyal boyutun ekonomik siirdiiriilebilirligi olan
etkisi ilk bakista goriilmese de, motive edilmis ve kendisine her tiirlii ¢aligma ortami
saglanmis bir is¢ide saglanan motivasyonla birlikte saglanacak olan verimlilik artis1 ve
is¢ide olugan firma sadakati de insan kaynaklar1 maliyetini azaltacaktir. Boyle bir
isletmenin marka ve marka imaji artmakla birlikte dis piyasada ¢ekiciligi artacaktir

(Es,2008:24).

2.3 Siirdiiriilebilirligin Ol¢iilmesi

Yukarida da belirtildigi gibi stirdiiriilebilir kalkinmanin ii¢ temel gdstergesi
vardir. Bunlar ekonomik, ¢evre ve sosyal gostergelerdir. Ancak her bir gdstergenin de
kendi icinde alt bagliklar1 bulunmakta ve biitiin basliklar1 kullanarak 6l¢lim yapmak
karisik bir hale gelebilmektedir. Siirdiiriilebilirlik kendi i¢inde karmasik bir yapisi olan
cevre, sosyal ve ekonomik meseleleri daha iyi anlamak i¢in ¢evresel bilimin ¢alistig
alanlarla ekonomik, sosyal ve kalkinma g¢alismalarin1 bir araya getirerek incelemedir
(Kasemir ve digerleri, 2003:5). Ancak siirdiiriilebilirlige doniisiim i¢in amaglar acgikca
belirtilmelidir. Bu durum akademisyenler arasinda etkin ancak giivenilir araglarin
bulunurlugunu mecburi hale getirmistir. Bu ylizden siirdiiriilebilirligin 6l¢tilmesinde

kullanilabilecek bir¢ok ara¢ gelistirilmis olup siirdiiriilebilirligi 6lgmede daha iyi yol
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gosterici olup veri ve vaka analizindeki tecriibeleri artirmaktadir. Siirdiiriilebilirligin
Ol¢iilmesi “ karar mercilerinin toplumu daha stirdiiriilebilir hale getirmek icin hangi
eylemlerin yapilip yapilmayacagi kararlarini almalarin1 kolaylastiran ara¢” olarak
tanimlanmaktadir (Ness ve digerleri,2007: 499).

irin  temelli

Stirdiiriilebilirligin -~ dl¢lilmesinde  gostergeler ve endeksler,

degerlendirme yontemleri ve entegre degerlendirme yontemleri kullanilmaktadir. . Bu

yontemler ve alt bilesenleri Sekil 8’de gdsterilmistir.

Sekil 8: Siirdiiriilebilirlik Degerlendirme Araclari

Gostergeler/indeksler

Surdirilebilirlik
Des "

Uriin Temelli

Entegre Olmayan

[Cevresel Baski
Gostegeleri

UNCSD 58

Bolgesel Akis
Gostergeleri
Genis Ekdnomi

Entegre

Degerlendirme

N

Yasam Donglisi
Degerlendirme

Degerlendirmesi
Tam Yasam

Mulfsebesi

Degerlendirme

/

Sistem Dinamikleri
Cok Kriterli Analiz
Risk Analizi
Belirsizlik Analizi

Savunmasizlik Analizi

Entegre
Degerlendirme

Madde Akis Analizi N
Girdi-Cit1 Enerji Uriin Materyal Akis
Analizi Analizi
1 11 [Degerlendirme
Analizi [Materyal Yogunluk AB Siirditriilebilirilik

Entegre Olanlar
Siirdiiriilebflir Ulusal Gelir

eveut Gelisim Gostergest

Net Kazanim
Ekolojik Adimlar
Rehaf indeksi

Cevresel Siirdiiriilebilirlik
Indeksi

insan Gelisimi indeksi

Kaynakca: Ness ve digerleri,2007:500.

[Madde AKis Analizi

Uriin Enerji Analizi

[Etki Degerlendirme

Olusum Analizi

Stire¢ Enerji Analizi

Indeksler kullanim1 basit, cogunlukla ekonomik, sosyal ve cevresel sayisal veriler

i¢in olusturulan ulusal seviyedeki gdstergelerdir. Indeksler uygulanmasi kolay, genis bir

faaliyet alanina uygulanabilecek diizeyde, oOlciilebilir ve trendleri takip edebilecek
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diizeyde olmalidir (Harger ve Meyer,1996:1753). Indeksler ve gdstergeler kisa donemli
projeler ve konuyla ilgili kararlar alinmasinda kullanimi faydalidir. Siirdiiriilebilirlik
degerlendirme araglarindan ilki gostergeler/endekslerdir. Gostergeler ve indeksler 3
gruba ayrilmaktadir. Bunlar entegre olmayan, bolgesel akis gostergeleri ve entegre
olanlardir. Entegre olmayan degerlendirme araclari doga ve sosyal parametrelerin
birlestirilemedigi gostergelerdir. UNCSD gostergeleri bu kategoriye dahil olup baska
gostergelerle birlestirilemezler. Bolgesel akis gostergelerinde ise amag iiretim sirasinda
enerji akisinin analiz edilmesi ve sistemin bastan sona gozden gegirilmesi ve verimsiz
kisimlarin tespit edilip diizeltilmesidir. Son olarak gdsterge /indeksler grubunda entegre
edilebilen gostergelerde mevcuttur. Bu gostergelerin amaci ise doga ve sosyal
parametreleri birlestirmek ve daha kapsamli Olglimler yapabilmektir (Ness ve
dig.,2007:501).

Siirdiiriilebilirlik degerlendirme araglarindan ikincisi tiriin temelli degerlendirme
olup iirtin ve hizmetlerin iiretim ve tlketimleriyle baglantili akiglara odaklanan
degerlendirme aracidir (Ness, 2007:503). Bu araglar bir oOnceki degerlendirme
araglarindan olan bolgesel degerlendirme araclar ile yakinlik gostermektedir ancak bu
kategorideki degerlendirme araglari bolgesel iiriin veya hizmet akiglarina degil {irlinlerin
akislarin1 incelemektedir. Bu amagla iiriin temelli degerlendirme siirdiiriilebilirlik
araclar1 dort grup altindan incelenir. Bunlar yasam dongiisii degerlendirme, yasam
dongiisii maliyeti, lirlin materyal akis analizi ve lirlin enerji analizidir.

Ugiincii ve son siirdiiriilebilirlik degerlendirme araci ise entegre degerlendirme
araclanidir. Bu araglar bolgesel bir projenin hayata gecirilmesinde destekleyici unsur
olarak kullanilan araglardir. Bu araclar doga ve sosyal boyutlar1 entegre edebilen araglar
olup; sistem analizi yaklagimina sahiptir. Temel ¢evresel problemlerle ilgili bir ¢ok
degerlendirme metodu bulunmakla beraber c¢ok kriterli karar verme yontemi, risk
analizi, zarar gorme analizi ve kar-zarar analizi gibi bir ¢ok analiz mevcuttur (Ness ve
dig.,2007:503). Entegre degerlendirme araglarindan biri olan ¢ok kriterli karar verme
yontemine ilerleyen boliimde detaylica deginilecektir.

Firmalarin performanslar dlgiiliirken hangi tip degerlendirme araci kullanilacag:
firmalarin yaptiklar1 faaliyetlere gore degismektedir. Tek bir alanda faaliyet gdsteren
firma i¢in birden fazla performans 6l¢iimii metodu bulunmaktadir. Bu metotlar zaman

zaman ¢ok karmasik olmakla birlikte hangi metodun kullanilacagina dair sorunlarla
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karsilasilmasi kaginilmazzdir. Bu sorunlarin ¢oziilmesi i¢in 1992 yilinda yapilan Rio
Zirvesinde siirdiiriilebilir kalkinmanin ii¢ boyutunu da iceren kapsamli gostergeler
olusturulmustur. One ¢ikan gostergeler Kiiresel Raporlama Rehberi (GRI) gostergeleri,
Birlesmis Milletler Kalkinma Komisyonu ve Lowell Siirdiiriilebilir Uretim Merkezi
Gostergeleridir. (Es, 2008:48). Bu boliimiin ilerleyen kisimlarinda yukarida ifade edilen

gostergelere detaylica yer verilecektir.

2.3.1 Birlesmis Milletler Kalkinma Komisyonu Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri:
1992 yilinda Rio Zirvesinde kabul edilen Giindem 21’in i¢inde yer alan Boliim
40’mn tlkeleri, uluslararasi, hiikiimet ve hiikimet disi kuruluslarin siirdiiriilebilir
kalkinma gostergeleri gelistirmeleri ve gelistirilen bu gostergelerin tiim yonetim
katmanlarinda karar verme asamasinda saglam temeller olusturmasi igin goéreve
cagrilmistir. Bu amagcla 1995 yilinda siirdiirtilebilir Kalkinma Komisyonu kurulmustur.
Komisyonun gorevi uluslararasi diizeyde siirdiiriilebilir kalkinma géstergeleri yapmak
ve bu gostergeleri raporlamalarda kullandirmaktir (United Nations, 2001:2). Bu amaca
uygun olarak bugiine kadar ii¢ set halinde siirdiiriilebilirlik gostergeleri 1994, 2001 ve
2007 willarinda yaymlanmistir. Bu gostergeler gerek yayinlanmadan once gerekse
yaymlandiktan sonra bircok iilke tarafindan test edilerek siirdiiriilebilirlik
gostergelerinin gelistirilmesinde katkida bulunulmustur. En son giincellenen Kalkinma
Komisyonu Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri 2002 yilindan Johannesburg Zirvesinde
gelistirilmistir. Ikici siirdiiriilebilirlik ~gdstergesinin yayinlanmasindan bu yana
stirdiiriilebilir kalkinma gostergeleri ile ilgili uluslararasi sirketlerin ve {ilkelerin bilgi
birikimi ve deneyimi oldukg¢a artmistir (United Nations, 2007:8). Bu nedenle 2007
yilinda siirdiirebilirlik gostergeleri yeniden giincellenerek yaymlanmistir. Bu yenilenmis
yayinda en temel 50 gosterge alinmistir. Bu gostergeler stirdiiriilebilir kalkinma igin
olusturulan 96 gostergenin bir parcasidir. Temel gostergelerin amaci, gdsterge setinin
yonetilebilir  kilmak ve ilkelerin kendi durumlarima gore siirdiirtilebilirlik
gostergelerinde degisiklik yapabilmesini saglamaktir. Temel gostergeler ii¢ kriteri
yerine getirmektedir. ilk olarak, bircok iilkede gecerli olan siirdiiriilebilir kalkinma
konularma kapsamaktadir. 1Ikinci olarak, baska kurumlarin olusturulduklari
siirdiiriilebilirlik gostergelerini de kapsamadigi konular1 kapsamaktadir. Ve son olarak,

bu gostergelere gore iilkeler hazir verilerden veya toplanmasi ¢ok zaman ve para

56



gerektirmeyen verileri elde ederek kolayca siirdiiriilebilirlik — gostergelerini
hesaplayabilir. Temel gostergeler i¢inde yer almayan gostergeler ya kiiciik iilkelerde
uygulanabilir ve destekleyici bilgi amaglh ya da gostergeleri hesaplamak i¢in gereken
veriler toplamasi zor olanlardir (United Nations, 2007:9). Ekonomik, ¢evresel ve sosyal
gostergeler sirastyla Tablo 10, Tablo 11 ve Tablo 12°da tema, alt tema ve gostergelerine

gore gosterilmistir.

2.3.1.1 Ekonomik Gostergeler:

BM Kalkinma Komisyonun ekonomik gdostergelerinde {i¢ tema etrafinda
sekillenmektedir. Bu temalar ekonomik kalkinma, kiiresel ekonomik isbirlikleri ve
tiketim ve dretim c¢esididir. Ekonomik kalkinma temasmin 6 adet alt temast
bulunmaktadir. Bu temalar makroekonomik performans, siirdiiriilebilir kamu
finansmani, istihdam, bilgi ve telekomiinikasyon teknolojileri, AR-GE ve turizmdir. Bu
alt temalarin her birinin kendi i¢inde gostergeleri vardir ve bu gostergelerden bir ya da
birden fazlasim1 kullanarak iilkelerin ekonomik agidan siirdiiriilebilir kalkinma
diizeylerini gostermek miimkiindiir. Tek bir gosterge kullanilacagi gibi birden fazla
gostergeyi agirliklandirarak da performans sonucuna ulasmak miimkiindiir. Tablo 10°da
BM siirdiirebilirlik komisyonunun siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutunu 6lgmek icin

kullandig1 temalar, alt temalar1 ve gostergeleri belirtilmistir.

Tablo 10: BM Kalkinma Komisyonu Ekonomik Gostergeler

Tema Alt Tema Gistergeler

Fhonomik Kalkmma | Mzkroskonomik Performans | Rist basma digen gayrisali milli gelir

Tannmlarm gayrisali milli hisila icmdeki payt

Enflasyon oram

Gayri Saff Tasarmiflar

Gayri Saft WAl Gelirm viizdest olarak diizeltimig net tasarraflar

| Strdirilebilr Ezmu | Borglarm GEMH icmdeki viizdest
Fimansmam
Tstthdam Tsthdamm niifusz oram

Giivencesiz Istthdam

T; gich vermmhilig; ve birim emek maliyen

Tanm zektérii dizmda kzdm ¢2hzanlzrm maaglarmm erkek ¢alizan mazglarma oram

[ Bilgi ve Ielekomimikasyon | Her 100 kigide Kag kiymi mtemets erizebldigt
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Tekmolojilert Her 100 kiziden kag kiymm s2bit hatl telefonz argebillig
Ter 100 kigiden kag kiymm cep telefomuma erizebiltligt
AR-GE GETIH nm vizdesi olarak Ar-Ge harcamalarmdaki briit vurt ict harcamalar
Turtzm Turizmm GETH olan katlan
Kiiresel Fkonomik | Ticarst GETIH nm vizdest olarzk cari i5lemler agifn
Ishirlikleri

En 2z geligmiy ve geliymekte olzn tilkelerden thalatm payt

En 2z geligmiz ve geliymekts olen ilkelerden yapilan ihracat izermdeki ortalama gumrilk tariielernt

D1z Fmansman

Fist basma diigen milli gelim vitzdest olarak verilen'2lman net resmi vardmlar

GEVIH nm vitzdesi olarzk dogrudan yabancr yahnmlzrdaki net girs ve cilaglar

K31 basma diizen gelirm yiizdesi olarak 13¢1 dovizlen

Tiketim ve Uretim | Ialzeme Tuketimi Talzeme kullanma vogunlugu
Cesidi
-esidt [ Ml malzeme kullammn
Enefji Tiketimi T enilenebilir enerji kaynaklermm tiketim orant

Eneri kullanm yoFunluzu

TIlk K5t bast enerji fiketmmt

Ank Cikarma ve T onetmi

Tehlikeli ank firstmmi

Eah an firetim

Radyoaktif anklarm firstimi ve yénetmi

Anklarm geri donfisi ve yeniden kullanmm

Tagmacihk

Toleu teymachimda farkh tagmaclik tidermin bullanm

Tk tagmacihimda farkl tagmacilik tilermm kullanm oram

Ulastumada enerji yoFunlugu

Kaynakga: United Nations, 2007: 13-14.

BM Kalkinma Komisyonun g¢evresel

turlerdir.

2.3.1.2 Cevresel Gostergeler:

gostergelerinde alt1  temel

tema

bulunmaktadir. Bu temalar dogal afetler, atmosfer, toprak, okyanus denizler ve kiyilar,
temiz su ve biyolojik cesitliliktir. Bu temalara bagli olarak c¢evresel kalkinma
gostergelerinin 16 adet alt temas1 bulunmaktadir. Dogal afetler temasimin alt temalari
dogal afetlerden etkilenebilirlik ve dogal afetlere hazir olma ve cevap verebilme hizidir.
Atmosfer temasinin alt temalar; iklim degisikligi, ozon tabakasinin delinmesi ve hava
kalitesidir. Toprak temasinin alt temalari; toprak kullanimi ve durumu, ¢ollesme, tarim
ve ormandir. Okyanuslar, denizler ve kiyilar temasimin alt temalar;; kiyr bolgesi,
balik¢ilik ve deniz ortamidir. Temiz su temasmin alt temalar1 ise su miktar1 ve su

kalitesidir. Son tema olan biyolojik gesitlilik temasinin alt temalar ise ekosistem ve
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Bu alt temalarin her birinin kendi i¢inde gostergeleri vardir ve bu gostergelerden

bir ya da birden fazlasini kullanarak {ilkelerin gevresel acidan siirdiiriilebilir kalkinma

diizeylerini gostermek miimkiindiir. Tek bir gosterge kullanilacagi gibi birden fazla

gostergeyi agirliklandirarak da performans sonucuna ulasmak miimkiindiir. Tablo 11’de

BM siirdiirebilirlik komisyonunun siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutunu 6lgmek igin

kullandig1 temalar, alt temalar1 ve gostergeleri belirtilmistir.

Tablo 11: BM Kalkinma Komisyonu Cevresel Gostergeler

Tema At Tema Costergeler

Dogal Afeiler Dogal Afetlerden Etkilenebilinlik

Diogal afetlere vatkn bolgede yasayan nufusim orant

Dogal Afetlere Hzzmr Olma ve
Cevap Verebilme Hizi

Diogal afetlerde yitiilen insan ve skonomik Kayip

Atmosfer Tl Degizikis
[Ozon Tzbakasmm Delinmesi
[H=va Kahitest hirde kirli hevanm toplanma alam
Toprak Toprak Fullanmm we Durumu Eullamim amacy degisen toprak miktan
EBozulan toprak miktar
Collesme Collesmeye maruz kalen toprak miktan
Tarm Dievamh ekilebilir mzhsul veren alanlar
Gitbre Eullanmm
=rms rvasallarm e
Organik tarin e aveilan alan
Cwman o T Toprak alanlar wemdeln

ESt Keraa sikliEn

Teandimms yvonshmmm idarest alondals orman orant

stoklarmm orant

TemiE S S T SR
Eksnonik faaliveerds Tullanilan 50 vopmmiuE
= ETE TemE T eEm A SToE
S
s T v sudale ol en ik
Bivolojik Ekosistem Forma alznlarmm toplam zlanlarz orzm
Ceyitllik Foruma slanlzrmm ethin yénetimi
Segilmiz dnemli ekoststem alanlan
Tagam zlanlarmm dagilmas:
Tarler Soyu titkenmekte olan tirlerm durumlzrmdsks defizm

Secilmis dnemli tirlerm bollugu

T zbana tiarlerm coklugn

Kaynakea: United Nations, 2007:12-13.

2.3.1.3 Sosyal Gostergeler:

BM Kalkinma Komisyonun

bulunmaktadir. Bu temalar yoksulluk, yonetim,

sosyal

gostergelerinde bes temel tema

saglik, egitim ve demografik
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Ozelliklerdir. Bu temalara bagli olarak cevresel kalkinma gostergelerinin 16 adet alt
temas1 bulunmaktadir. Yoksulluk temasinin alt temalar1 gelir yoksullugu, gelir dagilimi
adaletsizligi, saglik hizmetleri, igme suyu, enerjiye ulasim ve yasam sartlaridir. Yonetim
temasinin alt temalar1 yolsuzluk ve suctur. Saglik temasin alt temalar1 61iim orani, saglik
hizmetleri, beslenme durumu, saglik durumu ve risklerdir. Egitim temasinin alt temalar1
egitim diizeyi ve okuryazarliktir. Demografik 6zelliklerin alt temasi niifus ve turizmdir.
Bu alt temalarin her birinin kendi i¢inde gostergeleri vardir ve bu gostergelerden bir ya
da birden fazlasim1 kullanarak tlkelerin ¢evresel acidan sirdiiriilebilir kalkinma
diizeylerini gostermek miimkiindiir. Tek bir gosterge kullanilacagi gibi birden fazla
gostergeyi agirliklandirarak da performans sonucuna ulasmak miimkiindiir. Tablo 12°de
BM siirdiirebilirlik komisyonunun siirdiiriilebilirligin sosyal boyutunu &lgmek icin

kullandig1 temalar, alt temalar1 ve gostergeleri belirtilmistir.

Tablo 12: BM Kalkinma Komisyonu Sosyal Gostergeler

Tema ATt Tema Gostergeler

Yoksulluk Galir T oksullugn UTk= voksulluk smrmm altnda vasavanlarm vizdest

Gianhik 1 dolarm zltmdz ka=ananlzrm

Galir DaEilm Adaletsizligt UTk=d= g=lir dagilim en vaks=k cevreklik e =n dusun sevr=kliEm orant
SELK Hizmetler Gelismis saghk hizmetlermi kullanan hallan oramt

Teme Suva Gelismis icme suyu kullansn halkm orant

Enetjive Ulssmm Evlermde lekwik va da difer modern enerji hizmeter: kullanilmayen evlerm orant

Yemek vepmsk v kan yakat kullenilen vlerm oram

Tasam Sardan Gecekondu da vasan yohir nUfusuRGn orant
Yonetm T olsuzluk Fiisvet 6demiy nlifusun yizdest
uT Her 100,000 kiside kasil olarak Sldurilen msan sayist
aghk Olam Oram 5 vas alt cocuk olum oram

Dofumn anmdaks tahmimni Gmar

SELE Hizmeter T=mel saghk hizmetermden yararlanabilen halkm vizdest

Eulssici cocuk hastehiklarma Karst 851

Esslenms Duramu Tocuklarm beslenms

2ghk Durumu & Fiskler HIV/ATDS, sibma ve tuberkialeoz gibt hastalildardan delay: olenlerin oran:

igars kullanmmmm aysmhiEt

Tnthar orami

Egitm EEfm Duza TS Eretime kvt vaphran coculk orant

TS Er=tun mesunu cocuk oram

Otz opretimi tamamlayan yetis ki sayist

H=vat bovu SErenmae orant

Oluryazarlik T etykim claryazar orant

Demografik EEs TGS arhs orant
Ozellikler

Esgmllik oram

Dogurganlik orant

Turizm Ana turist Bolge ve vollanmdaks turist crenmm verel halks orant

Kaynakea: United Nations, 2007: 10-11.
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2.3.2 Siirdiiriilebilirlik Raporlama Rehberi (GRI: Global Reporting Initiatives):

GRI 1997 yilinda Ceres ve UNEP (United Nations Environment Program)
tarafindan ABD’de kurulmustur. 2002 yilinda merkez ofisi Amsterdam’a taginan GRI,
diinyada basta Avustralya, Brezilya, Cin, Hindistan gibi bir¢ok iilkede 30,000°den fazla
profesyonellere hizmet saglamaktadir.

GRI organizasyonlarin siirdiiriilebilirlik ve is akis semalarinda seffafligi
saglamak acisindan ve siirdiiriilebilir kiiresel bir ekonomiye doniisiim gerceklestirmek
icin kurulan ag tabanl ve kar gozetmeyen bir kurulustur (GRI,2015:1). GRI tiim diinya
capinda yaygin bir sekilde kullanilan Siirdiiriilebilirlik Raporlama Cercevesini kullanan
ve firmalar1 yilda bir veya iki yilda bir siirdiiriilebilirlik raporu hazirlama tesvik eden bir
kurulustur. GRI, Siirdiiriilebilir Raporlama Kilavuzlar ile birlikte firmalarin ekonomik,
cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik performanslarint 6lgebilmesi i¢in gelistirilmistir.
GRI bu kilavuzlart gelistirme ve diinya halkalarinin hizmetine parasiz sunmay1
kendisine misyon olarak edinmistir. (ITC,2012:1). Bu rapor sayesinde sirketler bir
yandan ekonomik performanslarini agiklarken bir yandan da firmanin i¢inde faaliyet
gosterdigi cevrenin korunmasina yonelik yaptigr calismalari ve bulundugu topluma
sagladigi katkilar1 gostermek icin firsat olmaktadir. GRI sisteminde kullanilan

ekonomik, ¢evresel ve sosyal gostergeler sunlardir.

2.3.2.1 Ekonomik Gostergeler:

Siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu firma ve firma paydaslarinin ekonomik
durumlarini, yerel, ulusal ve kiiresel seviyedeki ekonomik sistemler lizerindeki etkisini
incelemektedir. Firmanin mali durumuna odaklanmamaktadir (GRI, 2013:63). GRI’e
gore ekonomik boyut toplum genelindeki temel ekonomik etkileri ve hissedarlar

arasindaki sermaye akisini gostermektedir.

61



Tablo 13: GRI Ekonomik ve Cevresel Gostergeler

EKategori Ekonomik Cevresel
TUnsurlar »  Ekonomik performans +  Malzemeler
+  Piyasa varhi@ +  Enerji
#  Dolayh skonomik ethkiler + Su
* Sz zlma uygulamalan * Biyolojik gesitlilik
+ Emisyonlar

* Atk sular ve ahklar

s Uriin ve hizmetler

+ Uymm

«  Nakliye

*  (Genel

*  Tedarikcilerm gevresel bakomdan degerlendinlmesi

*  Cevresel sikivet mekanizmalan

Kaynak¢a: GRI, 2013:62.

Tablo 13’de gosterildigi gibi, GRI raporlama sisteminde siirdiiriilebilirligin
ekonomik boyunu 6l¢gmek icin kullanilan unsurlar ekonomik performans, piyasa varligi,
dolayli ekonomik etkiler ve satin alma uygulamalaridir. Her bir unsurun ol¢iilmesinde

kullanilan ¢esitli gostergeler vardir. Bu gostergelerden bazilari su sekildedir:

e Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger (G4-EC1), iklim
degisikliginin kurulusun faaliyetine finansal etkileri,

e Belirgin operasyon yerlerinde cinsiyet bazinda standart baslangic
seviyesi licretlerinin yerel asgari ticrete gore oran1 (G4 — EC5),

e Altyap1 yatirnmlarinin ve desteklenen hizmetlerin gelisimi ve etkisi (G4-
ECT7)

e Belirgin operasyon yerlerinde yerel tedarik¢ilere yapilan harcamalarin

oranidir (G4-EC9).

2.3.2.2 Cevresel Gostergeler:

Stirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutu kurulusun kara, hava, su ve ekosistemler de
dahil olmak iizere yasan ve yasamayan dogal sistemler lizerindeki etkisiyle ilgilidir.
Cevresel gostergeler ayn1 zamanda enerji, su, emisyonlar, atik sular ve atiklar, biyolojik
cesitlilik, nakliye ve triin ve hizmetle ilgili etkilerle birlikte c¢evresel uyumu ve
harcamalari da kapsamaktadir (GRI,2013:84). Tablo 13’de gosterildigi gibi
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stirdiiriilebilir ¢evresel performansin 6l¢iilmesinde kullanilan 12 temel unsur vardir. Bu

unsurlarin degerlendirilmesinde kullanilan baz1 gostergeler asagida verilmistir:

Agirlik veya hacim bakimindan kullanilan malzeme (G4-EN1),

Kurulus i¢indeki enerji tiiketimi (G4-EN3),

Enerji tiikketiminin azalmasi (G4-ENG),

Kaynak bazinda toplam su ¢ekimi (G4-ENS),

Koruma altindaki bdlgelerde ve koruma altindaki bolgeler disinda
biyolojik cesitlilik degeri yiiksek olan alanlarda sahip olunan, kiralanan,
yonetilen veya bu bolgelere komsu olan faaliyet sahalar1 (G4-EN11),
Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 1) (G4-EN15),

Kalite ve varis yeri bakimindan toplam su tahliyesi (G4-EN22),

Uriin ve hizmetlerin gevresel etkilerinin hafifletilme boyutu (G4-EN27),
Cevre kanunu ve diizenlemelerine uyulmamasi nedeniyle uygulanan
Oonemli para cezalarinin parasal degeri ve parasal olmayan yaptirimlarin
toplam sayis1 (G4-EN29)

Uriinlerin ve kurulusun faaliyetlerine ilisin diger mal ve malzemelerin
nakliyesinin ve kurulusun isgiicii {iyelerinin taginmasinin belirgin
gevresel etkileri (G4-EN30)

Tiire gore toplam ¢evre koruma harcama ve yatirimlari (G4-EN31)
Cevresel kriterlerin kullanilmasiyla taranan yeni tedarikgilerin yiizdesi
(G4-EN32),

Cevresel etkilerle ilgili olarak resmi sikayet mekanizmalar1 kanaliyla

getirilmis, yanitlanmis ve ¢ozlimlenmis sikayetlerin sayis1 (G4-EN34).

2.3.2.3 Sosyal Gostergeler:

Sosyal gostergeler, kurumun i¢inde faaliyet gdsterdigi topluma olan etkileriyle

ilgilidir (GR1,2013:142). Tablo 14’de belirtildigi gibi siirdiiriilebilirligin sosyal

boyutunun olgiilmesinde dort alt kategori bulunmakta ve her bir kategorinin de kendi

icinde gostergeleri bulunmaktadir.
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Tablo 14: GRI Sosyal Gostergeler

Kategori Sosyal
Alt Kategori Isgiici Uvgulamalan ve | Insan Haklan Toplum Triin Sorumlulugu
Insana Yarasir Is
TUnsurfar + Isthd=m *  Yatrm *  Verel toplumlzr * DMligtern  saglk  we
s Izpicit/  yonetim *  Ayrnmelim Gnlenmesi *  Volsuzukla miicadele giivenligi
lizkilen +  Orgiiflenme w2 toplu +  Kamu politkas: + Urim ve hizmet
« Egitm ve dgretim sizlesme hakla » Rekasbete aylon davramsg etiketlemesi
o Cepitlilik ve firsat *  (Cocuk izciler *  Uyum * Pazarlama iletizimi
ezitligi *  Zorla veya cebren cahstuma » Tedarikemm toplum +  Mifgteri gidilisi
« Kadm we erkekler +  (Gitvenlik unsurlan iizerindeki atkiler *  uyvum
icin esit ficrat e Verli halklarm haklan bakmmdan
*  Tedarikcmm i5giici +  Degetlendime degerlendirimesi
uygulamalan »  Tedarikgilerin msan haklan + Tophm iizerimdeki
*  Gikiyet bakmmdan etkilers  diskin  gikyst
mekanizmalan degerlendirilmesi mekanizmalan
» imsam  haklan  gikdyet
mekanizmas

Kaynak¢a: GRI, 2013:62.

Bu gostergelerden bazilar1 (GRI1,2013: 144-235);

Yas grubu, cinsiyet ve bolgeye gore ise yeni alinan g¢alisan devrinin
toplam sayis1 ve orani (G4-LAL),

Toplam iggiiciiniin is saglhigi ve giivenligi programlarinin takibine
yardimci olan ve bu konuda goriis bildiren resmi miisterek yonetim-isci
saglik ve glivenlik komitelerinde temsil edilen yiizdesi (G4-LAS),
Cinsiyete ve calisan kategorisine goére calisan basina ayrilan yillik
ortalama egitim saati (G4-LA9),

Calisan kategorisine, belirgin operasyon yerlerine goére kadinlar ve
erkekler arasindaki taban maas ve ticret orani (G4-LA13),

Isgiici uygulamalar1  kriterlerinin ~ kullanilmasiyla  taranan  yeni
tedarikgilerin yiizdesi (G4-LA14),

Insan haklar1 maddelerini iceren veya insan haklar1 taramasindan gecmis
belirgin yatirim sozlesme veya kontratlarinin toplam sayisi ve ylizdesi
(G4-HR1),

Ayrimcilik vakalarinin ve alinan diizeltici dnlemlerin toplam sayis1 (G4-

HR3),
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seklindedir.

Insan haklar1 kriterlerinin kullanilmasiyla taranan yeni tedarikgilerin
yiizdesi (g4-HR10),

Yerel toplum katilimi, etki degerlendirmeleri ve gelisim programlarinin
uygulandigi operasyonlari yiizdesi (G4-SO1),

Teyit edilmis yolsuzluk vakalari ve alinan dnlemler (G4-SO5),

Saglik ve giivenlik etkilerinin iyilestirme amaciyla degerlendirildigi
belirgin tiriin ve hizmet kategorilerinin yiizdesi (G4-PR1),

Miisteri memnuniyetini 6l¢en arastirmalarin sonuglar1 (G4-PR5).
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3 BOLUM: LOJISTIK SEKTORUNDE SURDURULEBILIR
PERFORMANS OLCUMUNDE KARAR VERME SURECI, AHP
VE TOPSIS YONTEMLERININ KULLANILMASI VE
LOJISTIK FIRMALARI UZERINE BiR UYGULAMA

Tiirk Dil Kurumunun sozliigiinde karar “ bir is veya sorun hakkinda diisiiniilerek
verilen kesin yarg1” olarak tanimlanmaktadir (TDK,2015:1). Karar verme dar anlamda
seceneklerden en uygununu se¢mek olarak tanimlanabilir. Karar verilecek konuya
iligiklin olarak farklilik gosteren alternatifler arasinda karsilastirma yapildiktan sonra,
secim iglemini yerine getirmek, karar verme sorununu olusturur. Karar verme birden
fazla secenek igerisinden tercih yapma anlamina gelir. Yonetici veya herhangi bir
kisinin sectigi konuda yaptig1 se¢cime “karar” denir. Ekonomik yapinin temel tas1 olarak
isletmeleri amaglarina ulastirmadaki 6nemli fonksiyonlardan biri karar verme stirecidir

(Esen,1998:57). Karar verme igleminin ortak 6zellikleri (Yaralioglu, 2011:3);

e [Karar verme gelecege yoneliktir.
e Karar verme karar1 veren kisiye sorumluluk yiikler.
e [Karar verme iglemi ayn1 zamanda bir maliyet unsurudur.

e Karar verme islevi bir siirectir.

3.1 Karar Verme Siireci ve Ozellikleri:

Karar verme islevi bir siirectir ve bu siirecin adimlar1 Sekil 9°da gdsterilmistir.

Sorunun Tanimlanmasi: Karar vermenin basarist Oncelikle sorunun dogru

tanimlanmasina baghdir. Bu asamada karar verici sorunun nedenlerini objektif
olarak irdelemeli, sorunun devam etmesi halinde organizasyon igin hangi
faaliyetlerin ve karar vericilerin etkilenecegini belirlemeli ve sorunun

boyutlarinin sinirlarini ¢izmeye gayret gostermelidir.

Soruna Iliskin Bilgi Toplanmasi: Dogru ve gerekli bilgiye ulasmak karar verici

icin zor ve vazgecilemez bir gerekliliktir. Gereksiz veya yanlis bilgi sorunu daha

karisik hale getirebilecek iken yeni sorunlarin ortaya g¢ikmasma da neden
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olabilmektedir. Bu ylizden sorunun nitelikleri ve g¢esitli yonleri arastirilmali ve

gerekli bilgiler toplanmalidir.

Sekil 9: Karar Verme Asamalari

Sorunun
Tanimlanmasi

Soruna Tliskin Bilgi
Toplanmast

Bilgilerin Siniflandirilmasi,
Coziimlenmesi ve Yorumu

Segeneklerin Ortaya
Konmasi

En Uygun Segenegin
Belirlenmesi

Secenegi Karar Haline
Getirmek ve Uygulamak

Degerlendirme

Kaynakca: Yaralioglu, 2011:3-5.

Bilgilerin Siniflanmasi, Coziimlenmesi ve Yorumu: Bilgilerin toplanmasi ve
siniflandirilmas: bilimsel bir temele dayandirilmalidir. Toplanma siirecinden
hangi yontemin kullanilacagi da onemlidir. Ayn1 zamanda bilgi toplanmadan
once hangi islemin ne kadar siirede yapilacagi da tespit edilerek gereksiz
tekrarlar onlenebilir. Son olarak toplanan bilgilerin yorumlanmasidir. Toplanan
bilgi saf bilgi veya baska bir karar verici i¢in toplanabilecegi i¢in karar vericinin

kendi sorununa uygun olarak yorumlamasi gerekmektedir.

Seceneklerin Ortaya Konmasi: Her soruna iliskin kuskusuz birden fazla ¢oziim

yolu vardir. Bu ¢6ziim yollarinin kendine gore avantaj ve dezavantajlar1 da
vardir. Bu nedenle bulunacak tiim ¢6ziim yollarinin ortaya konulmasi 6nemlidir
bu sayede karar verici de farkli bakis acilarini gorebilecek ve se¢imini buna gore

yapacaktir.
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En Uygun Secenegin Belirlenmesi: Karar veren secenekleri tim ydnleriyle

diisiiniip biitiin degerlendirme faktorlerini degerlendirdikten sonra kararina
varmalidir. Se¢enekler i¢inden en az maliyetli, en kolay, en giivenilir ve en kisa

zamanda sonug verecek olani se¢ilmelidir.

Secenegi Karar Haline Getirmek ve Uygulamak: Se¢eneklerden en uygun olant

belirlendikten sonra yapilas1 gereken diger dnemli is, bu secenegin ne zaman,
nerede, kimin tarafindan, nasil bir is bolimiiyle hayata gegirilecegine karar
vermektir. Bu i boliimiiniin belirlenmesinde sorun ¢ikar veya hatali is boliimii

yapilirsa uygulamada yanlis ve/veya eksik anlamalar ortaya ¢ikabilir.

Degerlendirme: Degerlendirme yapilmasinin sebebi yapilan uygulamanin
tarafsiz, saglam ve dogru yapildigindan emin olmaktir. Tercih edilen segenegin
uygulanmasinda zaman agisindan sapmalar, uygulama esnasinda hatalar
cikabilir. Yapilacak olan degerlendirme ile bu sorunlar minimize edilmek
istenmekte ve en dogru sonuca kesin bir sekilde ulasmak miimkiin

olabilmektedir.

3.2 Karar Verme Yontemleri

Karar verme, hedefe ulasmak ve amaci gergeklestirmek icin alternatifler

arasindan se¢im yapmaktir (Forman ve Selly, 2001:1). Giin igerisinde farkinda olmadan

bir¢ok karar aliriz. Bunun yani sira yoneticiler isleriyle ilgili devamli olarak kararlar

vermek zorundadirlar. Hangi isi kimin ne zaman, nerede ve nasil gerceklestirilecegine

yonelik bir¢ok alternatif bulunmaktadir. Bu alternatifler iginden en uygun olanini

secmek yoneticinin gorevidir. Sekil 10°da goriildiigii gibi karar analiz teknikleri 2’ye

ayrilir. Tek Kriterli Karar Verme (TKKV) ve Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) dir.
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Sekil 10: Karar Tekniklerinin Siniflandirilmasi

Karar Analiz
Teknikleri
Tek Kriterli Karan] Cok Kriterli Karan
Verme Verme
y.|
Cok Amagli Kara Cok Nitelikli
Karar Agaglari Verme (CAKV) (Bilegenli) Karar
Verme (CNKV)
Etki Diyagrami
Electre AHP -
Maut Topsis -
Promethee Utadis -

Kaynakga: Zhou ve dig., 2006: 2606.

3.2.1 Tek Kriterli Karar Verme (TKKV) :

TKKYV siireci soruna tek bir agidan yaklasir (Soner ve Oniit, 2006:110). TKKV
yontemleri karar agaglar1 ve etki diyagramidir. Karar agaci bir problemin grafiksel
olarak gosteren ve s6z konusu probleme geriye dogru katlama ydntemleriyle ¢oziim
tireten bir karar verme teknigidir (Lezki,2014:17). Tek bir kararin verilmesi gereken tek
asamali problemlerde kullanilabilecegi gibi pes pese kararlar verilmesi gereken
problemlerin ¢6ziilmesinde de kullanilabilir (Albright ve dig., 2006:311). Etki
diyagrami karar agacimin sorunlart ¢ézmede yetersiz kalmasi ve karisik sorunlar
olugmasi iizerine gelistirilmistir. Etki diyagrami, problemin genel yapisini 6zetleyen,
problemin 6geleri arasindaki iligkileri 6z bir bicimde gosteren grafiksel bir ifade tarzi
ortaya koymak i¢cin Howard and Matheson (1984) tarafindan gelistirilmistir (Lezki ve
Er, 2010:237).

3.2.2 Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV):
Cok kriterli karar verme siirecleri karmagik karar problemlerini bilimsel ve
analitik bir cercevede ele alarak karar vericiye en ¢ok istedigi ¢oziime ulasmasinda

yardimc1 olmaya caligsan prosediirler biitiinii olarak ortaya ¢ikmistir (Cinar, 2004:17).

69



CKKYV “coklu ve birbiriyle ¢atisan amaglarin (kriterlerin) gergeklestirilmek istendigi
problemlerin ¢6ziimii “ne verilen genel isimdir (Zionts,1979:94). Cok kriterli karar
verme yontemleri Cok Amacli Karar Verme (CAKV) ve Cok Nitelikli (Bilesenli) Karar
Verme (CNKYV) yontemleri olmak {izere ikiye ayrilir. CAKV ve CNKV yontemlerinin
fark1 Tablo 15°de gosterilmistir.

Tablo 15: CAKYV ve CKKYV arasindaki farklar

CAEN CINEW
EKriterin Tammlanmasy Armnaglar tarafindan | Bilegenler tarafimdan
Amaclarin Tammmlanmasy MNet MNet Degl
MNiteliklerin Tamimmlanmasi MNet DegFil et
Eilesenler Belirsiz Eelirgin
Easitlar Etkin Cézinmii Etkoan DreEil
Advernatiflerin Tammmlanmasy Belirsiz= Eelirgin
Aldtermnatif Sayisa Sonsu=z sawsda,. | Sonla sayida, aymnk
suarekli
Karar Verici ile Etlkilesim Cogunlalkla Colk Fazla Dregil
Karar Verici Denetimi Omernl Samarh
Karar Modeli Paradigmasa Sirece Odakls Somnuca Odakls
Fullamim Amact Dizawymn fTasarim Segim ' Degerlendinme

Kaynake¢a: Es, 2008; Cimar, 2004.

3.2.2.1 Cok Amach Karar Verme (CAKYV):

CAKYV 1950’1i yillarda gelistirilmistir. Coklu ve genellikle birbiriyle uyusmayan
kriterlerin oldugu durumlarda bir probleme ¢oziim getirebilmek i¢in kullanilir (Biilbiil
ve Kose,2011:72). Karar verici, sorunu giderebilecek ve ayni1 zamanda kisitlar1 da
tatmin edebilecek bir ¢oziim yolu ararken birden fazla kriterli goz 6niinde bulundurmak
zorundadir (Ofluoglu ve dig., 2006:116). Bu durumda ¢ok sayida kistas ile alternatifi bir
araya getirerek ayn1 zamanda ¢6zlim {iretebilen bir yapiya sahip olan CAKV ydntemini

kullanmak gereklidir (Biilbiil ve Kose, 2011:72).

3.2.2.2 Cok Nitelikli Karar Verme (CNKYV):

CNKV yontemleri, isletmelerin karar alma konusunda baska yardimcilara
thtiyacinin ortaya ¢ikmasi iizerine 1960’11 yillarda gelistirilmistir. CNKV, birden fazla
kriterin optimize edildigi miimkiin ¢6ziim setleri icerisinden en iyi alternatifin se¢ildigi
problemler olarak tanimlanabilir (Turan, 2014: 15). Bir bagka tanima gore CNKV, karar

analizinin yaygin uygulanan, birden fazla karar kriterinin degerlendirilmesi ile
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alternatifler arasinda se¢im yapilmasmin, alternatiflerin = gruplanmasini  veya
siirlanmasini saglayan yontemleri icermektedir (Timor, 2011:16). Cok nitelikli karar
verme yontemleri, Ol¢iilebilen ve Olgemeyen stratejik ve operasyonel faktorleri ayni
anda degerlendirme imkani saglayan, karar verme siirecine ¢ok sayida kisiyi dahil
edebilen analitik yontemlerdir (Gorener, 2009:99). CNKV yontemlerini kullanmaktaki
amag alternatif ve kriter sayisinin fazla oldugu zamanlarda karar verme mekanizmasini
kontrol atina almak; karar sonucunu miimkiin olan en kisa siirede ve en dogru sekilde

elde edebilmektir (Herisgakar, 1999:240).

3.2.2.2.1 Cok Nitelikli Karar Verme Yontemlerinin Simiflandirilmasi:

3.2.2.2.1.1 ELECTRE (Elimination and Choice Translating Reality):

Bu yontem 1965 yilinda Bernard Roy tarafindan gelistirilmistir. ELECTRE
yontemi kriterler i¢i alternatifler arasindaki ikili {stiinliik karsilastirmalarina
dayanmaktadir. Bu yontemle bir¢ok nicel ve nitel kriterler bir arada kullanilabilmekte,
bu Kkriterlere 6nem sirasina gore agirliklandirma yapilabilmekte ve agirliklar toplanarak
en uygun alternatif se¢ilebilmektedir. Bu yontem, ulagim, askeriye, planlama, finans ve

proje segme gibi bircok alanda kullanilabilmektedir (Sahin, 2014:156).

3.2.2.2.1.2 PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for
Enrichment Evaluation):

Promethee 1982 yilindan Jean-Pierre Brans tarafindan gelistirilmistir. Bu
yontem, alternatifleri, farkl tercih fonksiyonlar1 temelinde degerlendirerek, alternatifler
icin kismi ve tam Onceliklerin hesaplanmasini saglayan bir tekniktir. Bu yontemde de
alternatiflerin cesitli kriterler acisindan degerlendirilerek siralanmasi s6z konusudur
(Timor,2011:23). Bankacilik, finans, tedarik zinciri, ulastirma ve lojistik, turizm,
saglik, kimya ve tip alanlarinda uygulanabilir ve Ornekleri mevcuttur. Promethee
yontemi agirlik belirleme de bir kilavuzluk saglamaz, karar vericinin agirliklar

kriterlere uygun bir sekilde dagittigini farz eder (Dag ve Yildirim, 2014:179).
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3.2.2.2.1.3 MAUT (Multi Attribute Utility Theory):

Karar vericinin karmagik bir karar problemini risk ve belirsizlik durumlarinda
basit bir hiyerarsi i¢inde yapilandirarak ¢ok sayidaki kantitatif ve kalitatif faktorlerin
siibjektif degerlemesini yapabilmesini saglamaktadir (Timor, 2011:24).

3.2.2.2.1.4 UTADIS (Utilities Additives Discriminants):
AR-Ge projelerinin gelistirilmesi, iflas riskinin tahmini, portféy yonetimi,
yatirim kararlar1 gibi finansal yonii agir basan konularda kullanilan bir yontemdir

(Timor, 2011:24).

3.2.2.2.1.5 AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi):

Komplike karar problemlerinde, karar alternatif ve kriterlerine goreceli 6nem
degerleri verilmek suretiyle yoOnetsel karar mekanizmasinin ¢alistirilmasi esasina
dayanan bir karar verme islemidir (Timor,2014:29). AHP 06z deger yaklasimi
kullanilarak kriterler arasinda ikili karsilagtirmalar yapabilen; kantitatif ve kalitatif
performansin dl¢iilmesinde kullanilan sayisal 6lgegin kalibrasyonunu gerceklestiren cok
kriterli karar verme yontemidir (Vaidya ve Kumar, 2006:2). AHP yontemi ve adimlari

doérdiincti boliim igerisinde uygulama kisminda anlatilacaktir.

3.2.2.2.1.6 TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to ldeal
Solution):

Yoon ve Hwang tarafindan 1981 yilinda gelistirilmistir ve Electre yonteminin
temel yaklasimlarini kullanmaktadir. Karar noktalarinin ideal ¢6ziime yakinligi ana
prensibine dayanir ve ¢0ziim siireci Electre’ye gore daha kisadir. Diger bir degisle
alternatifler arasindan en iyi se¢imin yapilmasina imkén taniyan bir tekniktir. TOPSIS

yontemi ve adimlar1 dordiincii boliim igerisinde uygulama kisminda anlatilacaktir.
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3.3  Metodoloji:

3.3.1 AHP Yonteminin Uygulama Asamalari:

AHP karar hiyerarsisinin tanimlanabilmesi durumunda kullanilan, karar
etkileyen faktorler acisindan karar noktalarinin yilizde dagilimlarini veren bir karar
verme ve tahminleme yOntemi olarak agiklanabilir. AHP 1970°li yillarda Wharton
School of Business’da Thoman L. Saaty tarafindan c¢ok kriterli karar verme
problemlerinin ¢oziimii i¢in gelistirilmistir. Kriterlerle ilgili derecelendirme i¢in uzman
goriigiine ihtiyag duyulan bu yontemde Onem derecelerinin belirlenmesi uzman
gorlisiine ihtiya¢ duyulur. Karar vericiler kriter ve alt kriterleri Saaty’nin 1-9 6lgegi
kullanilarak  hazirlanan  degerlendirme formunda karsilastirir.  Tiim  kriterler
karsilastirilarak karar alternatiflerinin 6ncelikleri siralanir (Saaty, 1999:98 ).

AHP kriter ve alt kriterlerin 6nem derecelerini tek bir boyuta indirgeyerek olasi
sonuclar1 icinden en iyi olanin belirlenmesi i¢in kararlar siralamay1 olusturan oncelik
vektorleri ile saptanmaktadir. AHP bir konuda uzman olan kisinin fikir ve goriislerini
belirterek ortak bir yargiya varilmasinda ve ortak bir yargi olusturulmasinda etkili bir
yontemdir.

Karar problemine ait hiyerarsik yapinin olusturulmasimi takip eden asamada
hiyerarsinin her bir seviyesindeki kriterlerin 6ncelik degerlerinin hesaplanabilmesi i¢in
ilgili seviyede yer alan elemanlarin ikili karsilastirmalari yapilmasi gerekmektedir. AHP
teknigi kullanilarak karar problemi ¢oziimiinde asagidaki adimlar izlenir (Timor 2011;
Esen 2008):

i.  Karar verme probleminin tanimlanmasi, amacin belirlenmesi,
ii.  Amaci gerceklestirmek igin gerekli karar kriterlerinin listelenmesi,
iii.  Muhtemel arar alternatiflerinin belirlenmesi,
iv.  Karar probleminin hiyerarsik yapisinin olusturulmast,
V.  Hiyerarsinin her seviyesi i¢in kriterlerin ikili karsilastirilmas: ve 6zdeger

Ozvektorlerden yararlanarak kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesi,

vi.  Kriterlere gore alternatiflerin ikili karsilastirilmasi ve Onceliklerinin
hesaplanmasi,
vii.  Uyum oraninin hesaplanmasi,
viii.  Goreceli oncelik degerlerine gore alternatiflerin siralanmasi ve en yiiksek

oncelik degerine sahip alternatifin secilmesi,
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iX.  Duyarlilik analizinin yapilmasidir.

3.3.2 AHP Yonteminin Matematiksel Altyapisi

Kriterlerin agirliklar: (w) ikili karsilastirmalar sonucu elde edilir. Karar vericiler
sayisal karsilastirma yapmak zorunda olmayip; sozle karsilastirma yapabilmektedirler
(Ishizaka ve Nemery, 2013:4). Ikili karsilastirmalarda genellikle Tablo 16’da gdsterilen

Saaty’nin 1-9 skalas1 kullanilir.

Tablo 16: Karsilastirmalarda Kullanilan Onem Dereceleri Tablosu

COnmern Derecesi Tansm Aciklama
1 Eszit Dierecede | Her i1ki faktdr avm dmneme
Omernli sahiptir.
3 Orta Derecede | Tecrnibe we wargilara gédre bir
Omernli faktdr diferine gdre biraz daha
dmerm i dir.
5 Euwwetli Derecedes | Bir faktdr diferinden Euovwvetle
Omernli daha dmemlidir.
T Cok Euvwetli | Bir faktdr diferine gdre wiikselk
Derscede Omemli derecede Euvvetle daha
dmerm i dir.
o Mhviutlak Dierecede | Faktdrlerden binn digernmne gore
Omernli cok yiikselk derecede dmnemlidir.
Z.4 6, 8 Ara Degerleri | Iki faktdr arasmmdaki tercihite
Temesil Etrmektedir vukardaki agiklamalarda bulurnan
derecelerin ara degerlerndir.
Karzilikl: DregSerler ij ile karsislastirmilirlcen bir defer (x) atammusg ise: j. 1 ile

karsilagtirilirlcen atanacak deger (1/x) olacaktir.

Kaynakca: Vaidya ve Kumar, 2006:2.

AHP ¢o6ziimlenirken Tablo 16’da gorildiigli iizere st smur 9 olarak
belirlenmistir. Bunun bazi nedenleri bulunmaktadir (Saaty, 1999:99):

i.  Bu metot 6zellikle n<10 kriterlerinde iyi sonuglar vermektedir. Bir bagka
ifade ile ¢ok kriterli karar verme problemlerini AHP metodu ile ¢6zerken
kriter sayist 9’u gectigi zaman biliyliik tutarsizliklar meydana
gelebilmektedir.

ii.  Bir matrisin elemanlar1 ¢ok biiyiik sayilardan olusuyorsa daha biiyiik
tutarsizliklar meydana gelebilir.

Tim karsilastirma degerleri pozitiftir. Karsilastirma matrisinde kosegen

elemanlar 1 degerini alir. Kosegenleri 1 degerini almasinin nedeni ise kriterin kendisi ile

karsilastirilmasidir.
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Kriterler a1, az, ....an ve agirliklart wi, Wo,....wn olacak sekilde n adet kriterin
goreceli Oonem agirliklarina gore ikili karsilagtirilmasi istenirse ikili karsilastirma

matrisinin genel yapis1 asagidaki gibi olur (Tzeng ve Huang, 2011:8).

dy dyp - A,
-G:] -ﬂ: -ﬂ:
A= (1)
dy o
Burada ajj = ai]l (karsilikli olma 6zelligine gore) ve ajj= Z}% olmaktadir. Gergek

problemlerde genellikle vv:—; sonucu bilinmemektedir. Bu ylizden AHS’de ¢6ziilmesi

gereken ajj = :—; olacak sekilde ajj degerinin bulunmasidir (Tzeng ve Huang, 2011:10).

Agirlik matrisinin genel formu asagida gosterilmistir.

w1 . ¥
wl rwl/wl L wlfwy .. wlfwm
W= wi w:',.-l’wl w:'l.:’wj w:'l.-l’wn 2
wn L wn,.:‘w 1 .. wn :.-‘w_,r' e W ,:-‘w*n_
W ve w degerler, carpilarak
w1 . .
wil rwlfwl o owlfw) .. owlfwnypel; rwly
Wow=wi wifwl . wifwj . wijwn||wi|=n|wi| @
wn L w*nl:-’wl wﬂ:.-’w_,r' wn,.:'wﬂ_ -w:ﬂ- -.1.-1:'?1-
veya asagidaki sekilde gosterilir.
(W-nhw =0 4
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Yukardaki denklemin ¢oziimii 6zdeger bulma problemidir. Nispi agirliklar Aw =
Amaks W denklemini saglayan Amaks €sas alinarak bulunan w 6zvektorii ile hesaplanir.
Burada Amaks A matrisinin en biiyiik 6zdegeridir ve w 6zvektorii Amaks baglh olarak (A -
Amaks 1) w = 0 denklemi ile elde edilir.

Ayrica siibjektif algilarin tutarliligini ve goreceli agirliklarin  dogrulugunu
saglamak i¢in Tutarlilik Indeksi (CI) ve Tutarlilik Oran1 (CR) olmak iizere iki katsay1
kullanilmaktadir. Tutarlilik Indeksinin (CI) hesaplanabilmesi igin asagidaki formiil

kullanilmaktadir.

_ (AMaks —n)

Cl=""75 (5)

Burada Amaks en biiyiik Ozdegerdir ve n toplam o&zellik (kriter) sayisidir.

Giivenilir bir sonug elde edebilmek i¢in CI degerinin 0,1’i asmamas1 gereklidir (Tzeng
ve Huang, 2011:10).
Tutarlilik oraninin hesabinda ise asagidaki formiil kullanilir:
Cl
CR= T (6)
RI “Rastgele Deger Indeksi’ni temsil etmektedir. Rastsal iiretilen karsilikli

kiyaslama matrisinin biiyiik 6rnekleminden elde edilmistir. Kullanilan 6l¢ek 1/9, 1/8,

....... ,1,.....,8,9 olgegidir. Farkli eleman sayilarina (n) gore RI degerleri Tablo 17°de

gosterilmektedir.

Tablo 17: Rastgele Deger indeksi

n =
1 o

2 o

E] =3
) 0.50
] 1.12
& 1.23
7 1352
= 141
o 145
10 149

Kaynakgea: Tzeng ve Huang, 2011: 11.
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Giivenilir ve gergekei sonuglar igin tutarlilik oraninin (CR) 0,1’in altinda olmasi
beklenir. Bazi arastirmacilar bu sinir degerinin maksimum kabul edilebilecek iist degeri

olarak 0,2 sayisini belirtmektedir (Tzeng ve Huang, 2011: 11).

3.3.3 TOPSIS Yonteminin Uygulama Asamalari:
TOPSIS yonteminde kullanilmasi gereken adimlar asagida belirtilmistir
(Yurdakul ve I¢, 2003: 11-13).

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi
Bu matris karar verici tarafindan olusturulmaktadir. Karar verici
satirlarda karar noktalarini gosterirken siitunlarda ise faktorlere yer verir. Bu

matris;

Faktorler
rall al2 ... alp
a2l a22 .. a2Zp
Ai=| . . . . Karar Kriterleri
lam1l am2 .. ampl

Adim 2: Normalize Matrisin Elde Edilmesi
Karar matrisi olusturulduktan sonra her bir a jj degerinin (a1, a2,
ast,...... ,am1) kareleri alinarak bu degerlerin toplamindan olusan siitun toplamlari
elde edilir ve her bir ajj degeri ait oldugu siitun toplaminin karekokiine boliinerek

normalizasyon iglemi gergeklestirilir.

— 2 (i=1,....m Ve j=1,.p) (7)
f moaij?

Normalize matris asagidaki gibi elde edilir;

Njj =
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mll nl2 .. nlpj
n2l n22 .. n2p

N=| (8)
inml nm2 .. nmpl

Adim 3: Agirhklandirilmis Normalize Matrisin Elde Edilmesi

Normalize edilmis matrise ait her bir deger wi gibi bir degerle
agirliklandirilir. Agirliklandirma islemi TOPSIS yonteminin siibjektif yoniini
ortaya koymaktadir. Agirliklandirma islemi faktorlerin 6nem derecesine gore
yapilmaktadir. TOPSIS yoOnteminin tek siibjektif parametresi agirhiklardir.
Burada dikkat edilmesi gerek husus wi deger toplamlarinin 1’e esit olmasidir.
Yani Y7, wi = 1| olacaktir. Normalize matris ile elde edilen nj; degerleri wi

agirlhiklan ile carpilarak Agirliklandirilmis normalize matris (V matrisi) elde

edilir.
W1IN11 W2N12 .. WnN1p Vi1 vi2 .. Vip
[W1N21 W2N22 .. WnNZp] [VZl V22 . V2p]
v =| : : : . |:| . . : . | ©)
[Wlel W2Nm2 .. WnNmpJ lel Vm2 .. VmpJ

Adim 4: Ideal ve Negatif ideal Céziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Agirliklandirilmis normalize matris (V matrisi) elde edildikten sonra
problemin yapisina bagli kalmak kosuluyla yani amacimiz maksimizasyon ise
her bir siituna ait maksimum degerler tespit edilir. Bu maksimum degerler ideal
¢Oziim degeridir. Daha sonra ise yine her bir siituna ait minimum degerler elde
edilir. Bu da negatif ideal ¢6ziim degerleridir. Eger amacimiz minimizasyon ise
elde edilen degerler tam tersi olacaktir. ideal ve negatif ideal ¢6ziim degerlerinin
elde edilmesi ile ilgili notasyon asagidaki gibidir;

Ideal ¢6ziim degerleri:

A'={maxVij |j=1,..,p;i=1,..,m} (10)
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=> A"T{V1%V2x, ... , Vn *} her bir stituna ait maksimum degerler,

Negatif ideal ¢oziim degerleri:
A ={minV ij olmak lizere} (11)

=> A = {vl—,v2—,...,vn —} her bir siituna ait minimum degerlerdir.

Adim 5: ideal ve Negatif ideal Noktalara Olan Uzakhk Degerinin Elde Edilmesi
Ideal ve ideal olmayan noktalara olan uzaklik degerleri hesaplanirken
Oklidyen uzaklik kullanilmaktadir. Koordinat diizleminde x ve y koordinatlari
bilinen iki nokta arasindaki mesafenin bulunmasinda yani Oklidyen uzakligin

hesaplanmasinda;

dij= Jzizl(xl'k — Xjk)? (12)
formiiliinden faydalanilmaktadir. Burada;
Xik: Gozlemin k. degisken degeri
Xijk: Gozlemin k. degisken degeri
P: degisken sayisini gostermektedir.

Ideal ¢oziime en yakin dklidyen uzaklik ile negatif ideal ¢ziime en uzak uzaklik
tespit edilmeye calisilir. Bu formiil ideal ve ideal olamayan noktalara olan uzakligin

hesaplanabilmesi i¢in genellestirilecek olursa asagidaki gibi bir hesaplama yolu izlenir;

Ideal uzaklik:
5= S (Vi — V) )2 (13)
Negatif ideal uzaklik:
8= | Bua(Vij = Vi-)? (14)

Burada karar noktasi sayis1 kadar Si” ve Si” olacaktir.

79



Adim 6: ideal Coziime Goreli Yakinhgin Hesaplanmasi

Her bir karar noktasinin ideal ¢6ziime goreli yakinliginin
hesaplanmasinda ideal ve ideal olmayan noktalara uzakliklardan yararlanilir.
Ideal ¢oziime goreli yakinlik Ci” ile sembolize edilir. Burada Ci* degeri 0 < Ci" <
1 araliginda deger alir ve Ci" = 1 ilgili karar noktasmnin ideal ¢dziime mutlak
¢oziim yakinligim gosterirken, Ci" = 0 ise ilgili karar noktasinin negatif ideal
¢Oziime mutlak yakinligin1 gosterir.

* (Si-)

Ci = (Si-)+(Si+)

(15)

3.4 Lojistik Firmalar1 Uzerine Bir Uygulama:

3.4.1 Problemin Tanimlanmasi ve Kisitlar:

Bu tez ¢alismasinda bes farkli lojistik firmasinin ( DHL, FedEx, TNT, UPS ve
Maersk Line) stirdiiriilebilirlik performans o6l¢iimii  yapilmistir.  Siirdiiriilebilirlik
performans O6l¢iimi kapsaminda siirdiiriilebilirligin {i¢ boyutu olan ekonomik, ¢evresel
ve sosyal boyutlar incelenmistir. Bu boyutlarin dlgiimii amaciyla bes ekonomik, alti
cevresel ve yedi sosyal boyut olmak {izere toplamda on sekiz gosterge Ol¢clim degeri
olarak kullanilmistir.

Calismada Tirk lojistik firmalara yer verilememesinin sebebi Tiirkiye’deki
lojistik firmalarinin siirdiiriilebilirlik  raporlama faaliyetlerinde heniliz ¢ok yeni
olmasidir. Tirkiye’de faaliyet gosteren firmalardan sadece Ekol Lojistik ve Mars
Lojistik’in ~ siirdiirtilebilirlik  raporlar1  bulunmaktadir. Ancak Ekol Lojistigin
sirdiiriilebilirlik raporu nitel verilerden olustugu icin analizde kullanilamayacagi
belirlenmistir. Mars Lojistikte ise 2012 ve 2013 yillar i¢in raporlar yayinlamistir. Mars
Lojistigin verilerinde eksik yillar olacagi i¢in ¢aligmaya déhil edilememistir.

Yapilan bu c¢alismanin Tiirkiye’de ve Tiirkiye’de ki lojistik firmalarinda yeni
yayginlasmaya baslayan siirdiiriilebilirlik faaliyetleri agisindan bir 6lgilit olarak
kullanilmast hedeflenmekte olup Tiirkiye’deki firmalarin bu ¢alismadan faydalanarak
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yon vermeleri amaglanmaktadir.

Tiirkiye’deki lojistik firmalar1 calismaya dahil edilememistir. Bunun en biiyiik
nedeni siirdiiriilebilirlik raporlama ilkelerinin Tiirkiye’de yeni yayginlagsmasi ve

ozellikle lojistik sektoriinde bu amagla yayinlanan raporlarin olmamasidir.
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Stirdiiriilebilirlik raporlama ilkeleri diinyada da yeni yayginlasan bir kavram
oldugu icin rapor yayinlayan firmalarda en fazla on yil geriye ait raporlar
bulunmaktadir. Ancak on yil geriye ait raporlar sadece tek bir firmada olup firmalarin
bliyiik ¢ogunlugu 2009 ve sonrasinda her sene diizenli olarak rapor yayimlanmaya
baslamistir. Bu yiizden 2009 senesi Oncesinde verilerin kalitesi diismekte ve 2009
senesinden Onceki veriler temin edilememis ve c¢alisma tiim firmalarin diizenli ve

giivenilir veriyi saglamaya basladigi 2009 yili verileri ile baglamistir.

3.4.2 Verilerin Toplanmasi:

Siirdiiriilebilirligin yeni yeni yayginlasmasi, siirdiiriilebilirligin alt faktorlerinin
Olgiimlerinin  zor olmasi, siirdiiriilebilirlik raporlama ilkelerinin henliz tam
benimsenememesi gibi zorluklardan otiirli siirdiiriilebilirlikle ilgili veri toplanmasinda
biiyilik sikintilar yasanmaktadir. Ayrica siirdiiriilebilirligin tam olarak anlagilamamasi ve
her tiirlii raporlama faaliyetinin ekstra masraf olarak goriilmesi siirdiiriilebilirlikle ilgili
verilen toplanmasin1 daha da zor hale getirmektedir.

Bu tez ¢alismasinda kullanilan veriler hem Tiirkiye’de hem de diinyada faaliyet
gosteren bes lojistik firmasinin (UPS, FedEx, TNT, DHL, Maersk Line) 2009-2013
yillar1 arasindaki siirdiiriilebilirlik raporlarindan elde edilmistir. Kiiresel raporlama
ilkelerinin yeni yeni yayginlasmasindan dolayr her firma siirdiiriilebilirlik raporunda
farkli alt faktorlere yer vermistir. Kiiresel strdiiriilebilirlik raporlama ilkelerini
kullanarak rapor yayinlayan lojistik firmalar1 ¢ok sinirlt sayida olmakla beraber lojistik
firmalarimin biiyiik kism1 son bes senedir diizenli olarak sayisal veriler kullanip rapor
yayinlanmaktadir. Bu yiizden tezde incelenecek lojistik firmalarinin sayisi bes ile sinirlt
kalmistir. Ayrica baz1 alt faktorlerin 6l¢iimii zor oldugu icin sayisal veri yerine sozel
veriler verilmis ve firmalar raporlarinda ilerleyen yillarda sayisal verilere daha ¢gok yer
verilecegini aciklanmistir. Bu yilizden c¢alismada tiim firmalarin sayisal verilerini
paylastig1 ortak faktor ve alt faktorler kullanilmak zorunda kalinmis, bu durum da faktor
sayisinda azalmaya yol agmistir. Ayrica Tiirkiye’de, Kiiresel Raporlama Ilkelerine
uygun olarak siirdiiriilebilirlik performans raporu yaymlayan lojistik firmalar daha
oncede aciklandig1 gibi iki tane olup; nitel veriler ve eksik yil nedenlerinden ¢aligmaya

dahil edilememistir.
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Calismada kullanilacak olan siirdiiriilebilirlik  gostergelerinin  belirlenmesi
stirecinde Onemli asamalardan biri de, kullanilmaya karar verilen gdstergelerin
belirlenmesinde ortaya konan se¢im kriterlerdir. Bu calisma ic¢in kullanilan se¢im
kriterleri asagidaki tabloda Ozetlenmistir (Nordheim ve Barasso,2007; Gray ve
Wiedeman,1999; Segnestam, 2002; Tanzil ve Beloff,2006; Reed ve dig., 2005).

Tablo 18: Secim Siirecinde Kullanmilan Kriterler

Eriterler Acklama

I, Sekdre Uvgunluk Sekrdrde Ezbul edilen, uzmanlar terafindan

kullanilan

2 Gowvenilulik Wermin dogm ve tarafsiz olmas:

5. Dlcialshilulik W ermm nicel vewva nitel ifade edilmesi; hu=zh

we givenilir bigimde dlgiilebilmesi

4 TUMasilabililik 7 Elde
edil=bilirlik

W erivi elde edebilivor muyu=? w erl gerekli

siire de temim edilebilivor mu?

5. DeEmlanabilirdik

Elde edilen ~eriler tekrar elde edildiEmde
tutarl m? Famana we mekina gére veriler

degizivor mu?

6. DBdalryet Gostergewyi hesap smenin yaratacadl fzydamim
malivetimden dzha wyilksek clmasi, weri
toplamada malivet ethkemligi
7. Ezzsilastaabilulik

Eazka birmmlerle wveva standart bir degerle
korzilas il abilir mi?

Folawvca anlasilvor mu? Belirgin e acik bir
bigimds tammnlanmiz mi?

Sormlarm ortayva cikism dncsden géren we

buna engel olan bir vaprya sahip mi?

Stirdiirtilebilirlik temel boyutlart ve bu temel boyutlarin her birine ait kullanilan

gostergeler Tablo 19, Tablo 20, Tablo 21 ve Tablo 22’de yer almaktadir.

Tablo 19: Siirdiiriilebilirlik Performans Ol¢iimiinde Kullanilacak olan Siirdiiriilebilirligin

Boyutlar

Siirdiiriilebilirligin Boyutlar

SB:: Ekonomik Boyut

SB». Cevresel Boyut

SBs: Sosyal Boyut




Tablo 20: Siirdiiriilebilirlik Performans Olciimiinde Kullamilacak olan Ekonomik

Gostergeler

Ekonomik

E1:Gelir (milyar dolar)

E2: Net Kar (milyar dolar)

Es: Dagitilmayan Kar (milyar dolar)

Es: Hissedarlara Odenen Temettiiler (milyar dolar)

Es: Personele Saglanan Haklar (maaslar + tazminatlar) (milyar dolar)

Tablo 21: Siirdiiriilebilirlik Performans Olciimiinde Kullanilacak olan Cevresel

Gostergeler

Cevresel

Ci.: CO2 Emisyon Miktari

C»: Salinim1 Engellenen CO; Miktar1

Cs: Enerji Tiiketimi

C4: Atik Miktari

Cs: Su Tiiketim Miktari

Ce: Geri Dontisiime Yollanan Atik Miktari

Tablo 22: Siirdiiriilebilirlik Performans Ol¢iimiinde Kullanilacak olan Sosyal Gostergeler

Sosyal

Si: Kadin Calisanlarin Yiizdesi

S: Ust Yonetimdeki Kadin Calisanlarin Yiizdesi

Sa: Bir Calisanin Egitimde Gegirdigi Ortalama Siire

S4: Her Bir Calisanin Egitimi i¢in Harcanan Tutar
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Ss: Sosyal Sorumluluk Projeleri igin Ayrilan Meblag

Se. Kayip Zamanh Kaza Sikligi

S7: Calisanlarin Orgiite Cezbolmasi

Bu gostergeler ile lojistik firmalarinin  2009-2013  yillar1  arasindaki
stirdiiriilebilirlik performanslar1 6l¢iiliip Once firmalar kendi iglerinde yillara gore
degisimleri  degerlendirilecek  sonrasinda da  firmalar kendi  aralarinda
degerlendirilecektir.

CKKYV problemlerinde, calisilan konuyla ilgili kisilerle yiiz yiize goriisiilerek
degerlendirme formlar1 veya miilakat teknigi ile konu hakkindaki yargilar1 6grenilir.
Sonuglarda tutarlilik olmasi i¢in goriistilecek kisilerin konu hakkinda uzman veya orta
derecede bilgili olmasi gereklidir. Clinkii AHP sonuglari, tamamen bu kisilerin
yargilarina dayanmaktadir (Saaty, 2000; Harker ve Vargas, 1987). Siirdiiriilebilirlik
boyutlart tespit edildikten sonra, uzman goriisiine bagvurulmasi i¢in boyutlar1 i¢eren
degerlendirme formu hazirlanmistir. Hazirlanan bu formlar uzmanlar tarafindan
doldurulmugtur. Kullanilan degerlendirme formuna EK — 1°de yer verilmistir. Formlar
konu ile ilgili on sekiz uzmana degerlendirme formu yollanmis ve on tanesinden doniis
alimmustir. Degerlendirme formunu dolduran uzmanlardan sekiz tanesi Dokuz Eyliil
Universitesi ve Celal Bayar Universitesi’nde gérev yapan finans, siirdiiriilebilirlik,
lojistik ve yonetim organizasyon konularinda yetkin hocalardir. Kalan iki kisi ise sektor
calisgant ve ¢evre mihendisidir. Hesaplamalar Excel paket programi yardimiyla

yapilmugtir.
3.4.3 AHP ile Boyutlarin Agirlhiklarinin Belirlenmesi

3.4.3.1 Siirdiiriilebilirligin Boyutlarimin (SB) Agirhiklandirilmasi:

AHP yonteminin matematiksel yapisinda anlatildig: tizere siirdiriilebilirlik
boyutlarmin  karsilastirilmasinda  ilk  6nce  karar matrisi  olusturulmustur.
Siirdiiriilebilirlik temel boyutlarinin degerlendirilmesi ile ilgili kara matrisi Tablo 23’de

yer almaktadir.
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Tablo 23: Siirdiiriilebilirligin Boyutlar1 Karsilastirma Matrisi

1 1 2
A= 1 1 1 (1)
05 1 1

Karar matrisinde yer alan degerler on uzman kisinin yaptig1 ikili
degerlendirmelerinin kiyaslamalarinin geometrik ortalamalaridir. Kdsegenlerin iizerinde
kalan alana geometrik ortalamasi alinmis degerlendirme formu sonuglari girilmistir.
Kosegenler, her bir kriter kendi ile karsilastirildigr icin 1 degerini almis olup

kosegenlerin altinda kalan alana da aj; = 1/a;i formiilii uygulanmustir.

Metodoloji kisminda yer verilen (2) formiiliinden yararlanilarak karar matrisi

degerleri normalize edilmistir. Normalize edilmis matris Tablo 24’°te yer almaktadir.

Tablo 24: Normalize Edilmis Siirdiiriilebilirligin Boyutlari

SB: SB: SBs
SB; | 0.4 0.33 0.5
SB> | 0.4 0.33 0.25
SB; [ 0.2 0.33 0.25

04 033 0.5
W=104 0.33 0.25]
0.2 0.33 0.25

Sonraki asamada dncelik vektorii olusturulmustur. Oncelikler vektorii hesabi icin
normalize edilmis matrislerdeki satir elemanlarinin ortalamalar1 hesaplanir. Oncelikler

vektorti Tablo 25°de gosterilmektedir.
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Tablo 25: Normalize Edilmis Siirdiiriilebilirligin Boyutlar1 Matrisinde Oncelikler Vektorii
Hesabi

SB1 SB: SBs

SB1 0.4 0.33 0.5

SB» 0.4 0.33 0.25

SBs 0.2 0.33 0.25

04 033 0.5 0.41
0.4 033 0.25 0.3278
0.2 033 025 0.26

Metodolojide yer verilen (3) formiilii kullanilarak “Tiim Oncelikler Matrisi”

elde edilir. Tablo 26°da tiim oncelikler matrisi yer almaktadir.

Tablo 26: Siirdiiriilebilirlik Boyutlarimin Tiim Oncelikler Matrisi

1 1 2 0.41 1.26
Ww=[1 1 1| x |0.3278] =]0.9989

05 1 1 0.2611 0.7939

Stirdiiriilebilirlik boyutlarinin elde edilmesinden sonra sonuglarin giivenilirligi
icin Tutarlilik Orami gereklidir. Tutarlilik oranin elde edilmesi i¢in Amaks, RI ve CI

degerleri gereklidir. Bu amagla 6nce Amaks degeri elde edilmelidir.

Tutarliligin hesaplanmasi ic¢in gerekli olan Amaks degerinin elde edilmesi
amaciyla tiim Oncelikler matrisinden elde edilen sonuglar oncelikler vektoriine
boliinerek elde edilen degerlerin ortalamasinin alinmasi gerekir. Tablo 27’de tiim
oncelikler matrisinin  Oncelikler vektoriine boliimiinden elde edilen sonuglar

gosterilmistir.
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Tablo 27: Siirdiiriilebilirligin Boyutlarimin Tiim Oncelikler Matrisinin Oncelikler

Vektoriine Boliimii

Tiim Oncelikler Matrisi (A) Oncelikler Vektorii (B) A/B

1.2567 0.41 3.064865
0.9989 0.3278 3.05492
0.7939 0.2611 3.040468

Nihai Amaks degeri stirdiiriilebilirlik ti¢ alt boyutuna ait A/B degerlerinin

ortalamasi alinarak elde edilmistir.

3.065+3.054+3.0404

Amaks = = 3.0509

Tutarlilik indeksi (Cl)’nin hesaplanmasinda ise metodoloji kisminda yer alan (5)

formiiliinden yararlanilmaktadir. Buna gore tutarlilik indeksi;

Cl= 3"’5;’9‘3 = 0.02545 olarak bulunur.

Tutarlilik Oranm1 (CR) hesaplanabilmesi i¢in Rastgele Deger Indeksi (RI) Tablo
17°den sec¢ilmelidir.  Siirdiiriilebilirligin boyutunda (n) 3 degerini alir. Ciinki
stirdiiriilebilirligin boyutlarinin altinda ekonomik, ¢evresel ve sosyal {i¢ faktor vardir. Rl

degerinin 0,58 oldugu goziikmektedir.
Tutarlilik oran1 metodolojide anlatilan (6) formiil kullanilarak hesaplanacaktir.
Buna gore;

0.02545
CR=

= 0.044 olarak bulunur. Tutarlilik oran1 0.044 < 0,1’den olduguna

gore sonu¢ uyum sinirlart i¢inde kabul edilir. Tutarsizlik kabul edilebilir diizeyde

oldugu i¢in 6ncelik vektoriine ait degerler kriterlerin agirliklar yorumlanabilir.

Uzmanlarin yargilarina gore siirdiirtilebilirlik boyutlariin agirliklar1 6nem

sirasina gore Tablo 28’°de yer almaktadir.
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Tablo 28: Siirdiiriilebilirligin Boyutlar1 Kriter Agirhklandirilmasi

Kriter Agirhgi
Ekonomik Boyut 0.413
Cevresel Boyut 0.327
Sosyal Boyut 0.260

Her bir siirdiiriilebilirlik boyutuna ait kriterlerin agirliklandirilmasinda da benzer
matematiksel islemler kullanilmistir. Burada ekonomik boyut SB1, ¢evresel boyut SB>
ve sosyal boyut SBs ile gosterilmistir. Tablolar EK — 2 kisminda yer almaktadir.

3.4.3.2 Ekonomik = Siirdiiriilebilirlik Boyutuna (SBi1) Ait Gostergelerin
Agirhklandirilmasi:

Ekonomik boyutun (SB1)’in alt faktorleri i¢in biitiin islemler siirdiiriilebilirlik
boyutunda oldugu gibi adim adim hesaplanmigtir. Amaks degerinin elde edilmesi igin
tiim Oncelikler matrisinden elde edilen sonucu Oncelikler vektoriine bolmek elde edilen
degerlerin ortalamasinin alinmasi gereklidir. Tablo 29’da tiim oncelikler matrisinin

oncelikler vektoriine boliimiinden elde edilen sonug gosterilmistir.

Tablo 29: Ekonomik Boyutun (SB:) Alt Faktérlerinin Tiim Oncelikler Matrisinin

Oncelikler Vektoriine Boliimii

Tiim Oncelikler Matrisi (A) Oncelikler Vektorii (B) A/B
0.940513 0.185841 5.060852
1.765784 0.349459 5.052904
0.940513 0.185841 5.060852
0.580022 0.115241 5.033137
0.825272 0.163619 5.043876

Nihai Amaks ekonomik boyutu hesaplayabilmek i¢in li¢ degerin ortalamasi

bulunur.
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5.060852+5.052904+5.060852+5.033137+5.043876
5

= 5.050324

Amaks =

Tutarlilik indeksi (CI)’nin hesaplanmasinda ise metodoloji kisminda yer alan (5)

formiiliinden yararlanilmistir. Buna gore tutarlilik indeksi;

5.05-5

Cl= =0.0125 olarak bulunur.

Tutarlilk Oran1 (CR) hesaplanabilmesi igin Rastgele Deger Indeksi Tablo
17°den segilmelidir. Ekonomik boyutun (SB1) alt faktorlerinde (n) 5 degerini alir.
Ciinkii ekonomik boyutun (SB1) alt faktorleri altinda gelir, net kar, dagitilmayan kar,
hissedarlara 6denen temettiiler ve personele saglanan haklar olmak iizere bes faktor

vardir. RI degerinin 1,12 oldugu goziikmektedir.
Tutarlilik oran1 metodolojide anlatilan (6) formiil kullanilarak hesaplanacaktir.
Buna gore;

CR= 0.0125

= 0.0112 olarak bulunur. Tutarlilik oran1 0.0112 < 0,1’den olduguna

112

gore sonu¢ uyum sinirlart i¢inde kabul edilir. Tutarsizlik kabul edilebilir diizeyde

oldugu i¢in 6ncelik vektoriine ait degerler kriterlerin agirliklari olarak yorumlanabilir.

Uzmanlarin  yargilarina gore silirdirilebilirlik ekonomik boyutunun alt

kriterlerinin agirliklar1 6nem sirasina gore Tablo 30°da verilmistir.

Tablo 30: Ekonomik Boyutun (SB1) Kriter Agirhiklandirilmasi

Kriter Agirh@g

Gelir 0.186
Net Kar 0.349
Dagitilmayan Kar 0.186
Personele Saglanan Haklar 0.115
(maas + tazminat)

Hissedarlara Odenen 0.163
Temettiiler
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3.4.3.3 Cevresel Siirdiiriilebilirlik Boyutuna (SB2) Ait Gostergelerin
Agirhiklandirilmasi:

Cevresel boyutun (SB2)’in alt faktorleri igin biitlin islemler siirdiiriilebilirlik
boyutlarinda oldugu gibi adim adim hesaplanmistir. Amaks degerinin elde edilmesi i¢in
tiim Oncelikler matrisinden elde edilen sonucu Oncelikler vektoriine bolmek elde edilen
degerlerin ortalamasinin alinmasi gereklidir. Tablo 31’de tiim oncelikler matrisinin

oncelikler vektoriine boliimiinden elde edilen sonug gosterilmistir.

Tablo 31: Cevresel Boyutun (SB;) Alt Faktérlerinin Tiim Oncelikler Matrisinin Oncelikler

Vektoriine Boliimii

Tiim Oncelikler Matrisi | Oncelikler Vektérii (B) A/B

(A)

1.108928 0.179356 6.182837
1.52141 0.245473 6.19787
0.986192 0.16011 6.159452
0.8772635 0.143444 6.115738
1 0.162689 6.146691
0.6658 0.108928 6.112291

Nihai Amaks ¢evresel boyutu hesaplayabilmek i¢in {i¢ degerin ortalamasi

bulunur.

6.178+6.194+6.164+6.120+6.142+9.166

Amaks = S =6.15248

Tutarlilik indeksi (CI)’nin hesaplanmasinda ise metodoloji kisminda yer alan (5)

formiiliinden yararlanilmigtir. Buna gore tutarlilik indeksi;

_ 6.15248-6

Cl=———=0.031
5

Tutarlilik Oran1 (CR) hesaplanabilmesi igin Rastgele Deger indeksi Tablo
17°den se¢ilmelidir. Cevresel boyutun (SB2) alt faktorlerinde (n) 6 degerini alir. Ciinkii

cevresel boyutun (SB) alt faktdrleri altinda gelir, net kar, dagitilmayan kar, hissedarlara
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O0denen temettiiler ve personele saglanan haklar olmak tiizere bes faktér vardir. RI

degerinin 1,24 oldugu goziikmektedir.

Tutarlhilik oran1 metodolojide anlatilan (6) formiil kullanilarak hesaplanacaktir.

Buna gore;
CR= % formiilii kullanilarak uyum orani hesaplanacaktir. Buna gore;
CR= 0:;1 = 0.025 olarak bulunur. Uyum oran1 0.025 < 0,1’den olduguna gore

sonug¢ uyum sinirlari i¢inde kabul edilir. Tutarsizlik kabul edilebilir diizeyde oldugu i¢in

oncelik vektoriine ait degerler kriterlerin agirliklar1 olarak yorumlanabilir.

Uzmanlarin yargilarina gore stirdiiriilebilirlik ¢evresel boyutunun alt kriterlerinin

agirliklar1 6nem sirasina gére Tablo 32°de verilmistir.

Tablo 32: Cevresel Boyutun (SB>) Kriter Agirliklandirilmasi

Kriter Agirhgi

CO2 Emisyon Miktar1 0.180
Salinimi  Engellenen CO: 0.246
Miktar1

Enerji Tiiketimi 0.160
Atik Miktar1 0.143
Su Tiiketim Miktar1 0.163
Geri  Doniistime  Yollanan 0.109
Atik Miktar1

3.4.3.4 Sosyal Siirdiiriilebilirlik Boyutuna (SB3) Ait  Gostergelerin
Agirhiklandirilmasi:

Sosyal boyutun (SB3)’in alt faktorleri igin biitiin islemler siirdiiriilebilirligin
boyutlarinda oldugu gibi adim adim hesaplanmistir. Amaks degerinin elde edilmesi igin
tiim Oncelikler matrisinden elde edilen sonucu 6ncelikler vektoriine bolmek elde edilen
degerlerin ortalamasinin alinmasi gerekir. Tablo 33’de tiim Oncelikler matrisinin

oncelikler vektoriine boliimiinden elde edilen sonug gosterilmistir.
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Tablo 33: Sosyal Boyutun (SB3) Alt Faktorlerinin Tiim Oncelikler Matrisinin Oncelikler

Vektoriine Boliimii

Tiim Oncelikler Matrisi (A) Oncelikler Vektorii (B) A/B
0.691167 0.094791 7.291509
0.539709 0.074539 7.24064
1.338657 0.182524 7.334138
1.488615 0.202874 7.33763
1.067891 0.145612 7.333814
1.268417 0.173673 7.303471
0.913163 0.125987 7.248064

Nihai Amaks sosyal boyutu hesaplayabilmek i¢in li¢ degerin ortalamasi bulunur.

7.291509+7.24064+7.334138+7.33763+7.333814+7.303471+7.248064
7

Amaks =

= 7.298467

Tutarlilik indeksi (CI)’nin hesaplanmasinda ise metodoloji kisminda yer alan (5)

formiiliinden yararlanilmistir. Buna gore tutarlilik indeksi;

_ 7.298467 -7

Cl =0.0497

Tutarlilk Oran1 (CR) hesaplanabilmesi igin Rastgele Deger Indeksi Tablo
17°den segilmelidir. Sosyal boyutun (SB3) alt faktorlerinde (n) 7 degerini alir. Cilinkii
sosyal boyutun (SBa) alt faktorleri altinda gelir, net kar, dagitilmayan kar, hissedarlara
Odenen temettiiler ve personele saglanan haklar olmak {iizere bes faktoér vardir. RI

degerinin 1,32 oldugu goziikmektedir.

CR= 0.0907

5, - 0-0687 olarak bulunur. Uyum oran1 0.0687 < 0.1’den olduguna gore

sonu¢ uyum sinirlart iginde kabul edilir. Tutarsizlik kabul edilebilir diizeyde oldugu i¢in

oncelik vektoriine ait degerler kriterlerin agirliklar: olarak yorumlanabilir.

Uzmanlarin yargilarina gore siirdiiriilebilirlik sosyal boyutunun alt kriterlerinin

agirliklar1 6nem sirasina gére Tablo 34’de verilmistir

92



Tablo 34: Sosyal Boyutun (SB3) Kriter Agirhiklandiriimasi

Kriter Agirhg

Kadin Calisanlarin Yiizdesi 0.095
Ust Yonetimdeki Kadin Calisanlarin Yiizdesi 0.075
Bir Calisanin Egitimi i¢in Gegirdigi Ortalama 0.183
Stire

Her Bir Calisanin Egitimi i¢in Harcanan Tutar 0.203
Sosyal Sorumluluk Projeleri icin Ayrilan 0.146
Meblag

Kayip Zamanl Kaza Siklig1 0.174
Calisanlarin Orgiite Cezbolmasi 0.126

Bu duruma gore siirdiiriilebilirligin boyutlar1 ve alt boyutlarinin agirliklarina
asagidaki sekilde verilmistir.

3.4.4 Siirdiiriilebilirlik Performans Degerlendirme Kriterlerinin Hiyerarsik

Yapist:

Sekil 11°de gosterildigi gibi uzmanlarin cevapladig: degerlendirme formu
sonuglarina gore agirliklandirilmast en yiiksek olan boyut ekonomik boyut
olmustur. Ekonomik boyut 0.413 agirlik puani ile degerlendirme formunu
dolduran uzmanlara gore diger boyutlardan daha Onemli bulunmustur.
Ekonomik boyutu 0.327 agirlik puani ile ¢evresel boyut takip etmektedir. Sosyal
boyut ise 0.260 agirlik puani ile agirliklandirma da ticilinciidiir.

Degerlendirme formunu cevaplayan uzmanlara gore en dnemli boyut olan
ekonomik boyutun kendi i¢indeki alt faktorlerinde ise en 6nemli alt faktor 0.349
agirhik puani ile net kar (E2)’dir. Ikici sirada 0.186 agirlik puani ile gelir (E1) ve
dagitilmayan kar (Ee); Uiciincii sirada 0.163 agirlik puamn ile personele saglanan
haklar (Es) yer almaktadir. Besinci sirada ise 0.115 agirlik puani ile hissedarlara

Odenen temettiiler (E4) yer almaktadir.

Degerlendirme formunu cevaplayan uzmanlara gore ikinci derece dnemli

olan ¢evresel boyutun kendi i¢cindeki alt faktorlerinde ise en 6nemli faktor 0.246
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agilik puani ile salmimi engellen CO2 miktart (C)’dir. lkinci sirada CO;
emisyon miktar1 (C1) 0.180 agirlik puani ile yer almaktadir. Ugiincii sirada su
tilketim miktar1 (Cs) 0.163 agirlik puan ile dordiincii sirada ise enerji tiikketimi
(C3) 0.160 agirlik puani ile yer almaktadir. Besinci sirada atik miktar1 (C4) 0.143
agirlik puani ile altinci sirada ise 0.109 agirlik puani ile geri doniigiime yollanan

atik miktar1 yer almaktadir.

Degerlendirme formunu cevaplayan uzmanlara gore iigiincii derece
onemli olan sosyal boyutun kendi i¢indeki alt faktorlerinde ise, en onemli faktor
0.203 agirlik puani ile her bir ¢alisanin egitimi i¢in harcanan tutar (S4)’dir. ikinci
sirada bir calisanin egitimde ge¢irdigi ortalama siire (S3) 0.183 agirlik puani ile
yer almaktadir. Ugiincii sirada 0.174 agirlik puan ile kayip zamanl kaza siklig1
yer almaktadir. Dordiincii sirada 0.146 agirlik puani ile sosyal sorumluluk
projeleri i¢in ayrilan meblag (Ss); altinct sirada 0.126 puan ile ¢alisanlarin orgiite
cezbolmasi (S7) yer almaktadir. Kadin calisanlarin yilizdesi (S1) 0.095 agirlik
puani ile altinci sirada yer alirken; iist yonetimde kadin ¢alisanlarin yiizdesi (S2)

0.075 puan ile yedinci sirada yer almaktadir.

Sekil 11: Siirdiiriilebilirlik Performans Degerlendirme Kriterlerinin Hiyerarsik

Yapisi
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SB:: .413
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N IDraErtiloeerrers BoSr EA-_-I;-:T]!-?
Ea: 0. 186 _ o
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o 34 Falcl=r
Es o0 163
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Salimomm Engellernen T Theri DhSavibgikryes
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3.45 TOPSIS ile En Iyi Céziimiin Bulunmasi

3.4.5.1 Yillara Gore Firmalarin Ekonomik Boyutunun Degisimi

Analizde kullanilan firmalardan FedEx ve UPS raporlarinda para birimi olarak
dolar kullanirken; DHL ve TNT para birimi olarak Euro; Maersk Line ise Danimarka
kronu kullanmistir. Karsilastirma tek bir para birimi kullanarak yapilacagi i¢in dolar
temel para birimi olarak kabul edilmis; diger para birimlerinin yil sonu kurlari
kullanilarak birimi islemi yapilmustir. (http://www.fx-

para gevirme

exchange.com/currency-converter.html).

Ekonomik boyutta bazi firmalar kar yerine zarar agiklamislardir. Bu nedenle
ekonomik boyutta negatif olan degerlerin normalizasyon islemi gerceklestirilemeyecegi
icin pozitif degerlere cevrilmesi gerekmistir. Bunun i¢inde negatif degerleri pozitif
degerlere ¢cevirme yontemlerinden biri olan biitiin degerleri pozitif olacak sekilde keyfi
bir sayi ile toplama yontemi uygulanmigtir (Teknomo, 2006:3). Tim degerler pozitif
hale geldikten sonrasinda normalizasyon islemine ge¢ilmistir.

2009 yili ekonomik boyutun karar matrisi elde edilirken metodolojide yer
verilen formiiller tek tek uygulanmustir. Ilk adimda karar matrisi olusturulmustur.

Olusturulan karar matrisi Tablo 35’de verilmistir.

Tablo 35: 2009 Yili Ekonomik Boyutun Karar Matrisi

E1 =) Es E4 Es
UPS 45.797.000.0 | 2.652.000. | 500.000.00 | 2.250.000.00 | 26.100.000
00 000 0 0 .000
FEDEX 35.997.000.0 | 598.000.00 | 13.419.000 | 637.000.000 | 14.267.000
00 0 .000 .000
TNT 506.050.000 | 903.684.00 | 854.840.00 | 548.840.000 | 502.116.00
0 0 0
MAERSK LINE 4,022.268.80 | 88.413.800 | 2.455.082. | 4.120.880.00 | 974.951.60
0 600 0 0
DHL 566.372.000 | 874.952.00 | 508.760.00 | 1.541.000.00 | 518.905.00
0 0 0 0
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Metodolojide yer alan (7) formiiliine gére normalize matris elde edilmistir. Elde

edilen bu matris Tablo 36’da gosterilmistir.

Tablo 36: 2009 Yili Ekonomik Boyutunun Normalize Matrisi

El Ez E3 E4 E5
UPS 0,78427055 |0,884948841 | 0,03653076 |0,448871811 |0,876733253
FEDEX |0,616446208 | 0,199547288 | 0,980412544 | 0,127080597 | 0,479247254
TNT 0,008666072 | 0,301551323 | 0,06245591 |0,109492802 | 0,016866735
MAERSK
LINE 0,068881083 | 0,0295029 | 0,179372068 | 0,822109719 | 0,032749904
DHL 0,009699082 | 0,29196371 | 0,037170779|0,307427316 | 0,0174307

Normalize matrisin elde edilmesinden sonra metodolojide yer alan (9) formiili

ile agirliklandirilmis normalize matris elde edilir. Agirliklandirilmis normalize matris

Tablo 37°da gosterilmistir.

Tablo 37: 2009 Yih Ekonomik Boyutun Agirhiklandirilmis Normalize Matrisinin Elde

Edilmesi

Agirhik 0,186 0,349 0,186 0,115 0,163
=] E2 Es E4 Es

UPS 0,15 0,308847145 | 0,006794721 | 0,051620258 |0,14290752

FEDEX |0,114658995 | 0,069642003 | 0,182356733 | 0,014614269 |0,078117302

TNT 0,001611889 | 0,105241412 | 0,011616799 | 0,012591672 |0,002749278

MAERS

KLINE 10012811881 |0,010296512 | 0,033363205 | 0,094542618 |0,005338234

DHL 0,001804029 | 0,101895335 | 0,006913765 | 0,035354141 |0,002841204

Ideal ve negatif ideal ¢oziim degerleri hesaplanirken dikkat edilmesi gereken

husus her bir karar kriteri birer getiri unsuru gibi disiiniildiigiinden ideal ¢dziim

degerleri i¢in her siituna ait maksimum degerler dikkate alinirken negatif ideal ¢6ziim

degerleri i¢in ise her siituna ait minimum degerlerin dikkate alinmasidir.

Buna gore ideal ve negatif ideal ¢ozlimiin elde edilmesi i¢in metodolojide yer

alan (10) ve (11) formiil kullanilir. Tablo 38’de ideal ¢oziim Tablo 39’da negatif ideal

¢Ozlime yer verilmistir.
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Tablo 38: 2009 Y1 Ekonomik Boyutun ideal Céziim Degerlerinin Elde Edilmesi

E; E, Es E4 Es
Ideal
Coziim
Degeri |0,15 |0,308847145 0,182356733 [0,094542618 |0,14290752

Ideal ¢oziim degerleri A"={0.15, 0.309, 0.18, 0.095, 0.143 } seklinde elde edilmistir.

Tablo 39: 2009 Yili Ekonomik Boyutun Negatif ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

=) E> Es E. Es
Negati
f ideal
(Coziim | 0,001611889 | 0,010296512 | 0,006794721 | 0,012591672 | 0,002749277
Degeri |4 0 4 2 9

Negatif ideal ¢oziim degerleri A~ = {0.0016, 0.010, 0.0068,0.0126, 0.0027}

seklinde elde edilmistir.

Ideal uzakliklarin hesaplanmasinda metodolojide yer alan (13) formiilii

kullanilir.

hesaplanmasina Tablo 40°da yer verilmistir.

Tablo 40: ideal Uzakhklarin Hesaplanmasi

Buna gore 2009 yilinin ekonomik boyutunun

ideal uzakliklarinin

E1 E> Es Es4 Es Toplam Si*
UPS 0 0 0,03082202 | 0,001842329 | 0 0,032664 | 0,180733
FEDEX 0,000974397 | 0,0572191 |0 0,006388541 | 0,004197772 | 0,06878 | 0,262259
TNT 0,02081165 | 0,041455295 | 0,029152125 | 0,006715957 | 0,019644333 | 0,117779 | 0,34319
MAERSK
LINE 0,017705613 | 0,089132481 | 0,022199072 | 0 0,018925308 | 0,147962 | 0,384659
DHL 0,020756249 | 0,042829052 | 0,030780235 | 0,003503276 | 0,019618573 | 0,117487 | 0,342764
Negatif ideal uzakliklarin hesaplanmasinda ise metodolojide yer alan (14)
formiilii kullanilmigtir. Buna gére 2009 yilinin ekonomik boyutunun ideal uzaklarinin
hesaplanmasina Tablo 41°de yer verilmistir.
Tablo 41: Negatif Uzakhiklarin Hesaplanmasi
E; E, E; E, Es Toplam S
UPS 0,0208116495 | 0,089132481 | 0 0,001523231 | 0,019644333 | 0,1311116937 | 0,362093
FEDEX | 0,0127796480 | 0,003521887 | 0,03082202 | 0,000004091 | 0,005680339 | 0,0528079854 | 0,2298
TNT 0,0000000000 | 0,009014534 | 0,000023252 | 0 0 0,0090377864 | 0,095067
MAERSK
LINE 0,00012544 0 0,000705884 | 0,006715957 | 0,000006703 | 0,007553984 | 0,086914
DHL 0,000000036918 | 0,008390344 | 1,41714E-08 | 0,00051813 | 0,000000008 | 0,008908533862 | 0,094385
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Tablo 40 ve tablo 41°de elde edilen Si* (ideal uzaklik) ve Si (negatif ideal

uzaklik) degerleri Tablo 42°de gosterilmistir.

Tablo 42: 2009 Yih Ekonomik Boyutun ideal ve Negatif ideal Coziim Degerleri Tablosu

Si* Sy
UPS 0,180733 0,362093
FEDEX 0,262259 0,2298
TNT 0,34319 0,095067
MAERSK LINE | 0,384659 0,086914
DHL 0,342764 0,094385

Ideal ¢oziime goreli yakinligin hesaplanmasinda metodolojide yer alan (15)

formiilii kullanilmastir.

2009 y1l1 ekonomik boyutun sonucu Tablo 43’te verilmistir.

Tablo 43: 2009 Yili Ekonomik Boyutun Sonu¢ Tablosu

Si* Si Ci

UPS 0,180733 0,362093 0,667051689

FEDEX 0,262259 0,2298 0,467017167

TNT 0,34319 0,095067 0,216920665

MAERSK LINE 0,384659 0,086914 0,184306565

DHL 0,342764 0,094385 0,215910365
Tablo 43°de verilen TOPSiS’te siralama degeri (Ci")  degerleri

karsilastirildiginda en yiiksek degerin UPS’de oldugunu goriillmektedir. Bu da 2009
yilinda ekonomik boyut agisindan en iyi siirdiiriilebilir performansin UPS tarafindan

gerceklestirildigi anlamina gelmektedir.

2009 yili ekonomik boyutu i¢in yapilan matematiksel islemler ekonomik
boyutun geri kalan yillari, ¢evresel boyut ve sosyal boyutun yillarimin tamaminda da
tekrar edilmistir. Uygulama kisminda sonug tablolarina yer verilmis olup; islemler ve
tablolar ekonomik boyutun geri kalan yillar1 i¢in EK — 3’te; cevresel boyut i¢cin EK —
4’te ve sosyal boyut i¢cin EK — 5’te yer almaktadir.

Tablo 44: 2010 Yil Ekonomik Boyutun Sonu¢ Tablosu

Si* Sy Ci
UPS 0,178904 0,346225 0,659314188
FEDEX 0,206014 0,23882 0,53687443
TNT 0,382527 0,008554 0,021872707
MAERSK LINE |0,386149 0,028837 0,069489091
DHL 0,366259 0,042548 0,104078453
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Tablo 44’te verilen TOPSIS’te siralama degeri (Ci") degerleri karsilastirildiginda
en yliksek degerin UPS’de oldugunu goriiyoruz. Bu da 2010 yilinda ekonomik boyut
acisindan en 1iyi siirdiiriilebilir performansin UPS tarafindan yapildigi anlamina

gelmektedir.

Tablo 45: 2011 Yili Ekonomik Boyutun Sonu¢ Tablosu

Si* Si Ci
UPS 0,179815 0,368401 0,671999723
FEDEX 0,194792 0,262268 0,573815254
TNT 0,411745 0 0
MAERSK LINE |0,386994 0,044326 0,102768246
DHL 0,368533 0,062806 0,145607052

Tablo 45°da  verilen TOPSIiS’te siralama degeri (Ci") degerleri
karsilastirildiginda en yiiksek degerin UPS’de oldugunu goriiyoruz. Bu da 2011 yilinda
ekonomik boyut acisindan en iyi siirdiiriilebilir performansin UPS tarafindan yapildig:

anlamina gelmektedir.

Tablo 46: 2012 Yih Ekonomik Boyutun Sonug¢ Tablosu

Si* Si Ci*
UPS 0,228568 0,239391 0,511564047
FEDEX 0,101861 0,333377 0,765964828
TNT 0,373459 0 0
MAERSK LINE 0,358568 0,038619 0,097231279
DHL 0,33354 0,065139 0,163387086

Tablo 46°de verilen TOPSiS’te siralama degeri (Ci") degerleri
karsilagtirildiginda en yiiksek degerin FEDEX’de oldugunu goriiyoruz. Bu da 2012
yilinda ekonomik boyut agisindan en iyi siirdiiriilebilir performansin FEDEX tarafindan

yapildig1 anlamina gelmektedir.

Tablo 47: 2013 Y1 Ekonomik Boyutun Sonu¢ Tablosu

Si* Si Ci*
UPS 0,180891 0,361873 0,666722553
FEDEX 0,203872 0,25596 0,556638077
TNT 0,405318 0 0
MAERSK LINE |0,391695 0,03716 0,086649334
DHL 0,375117 0,047257 0,111884254
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Tablo 47°de verilen TOPSIiS’te siralama degeri (Ci") degerleri
karsilastirildiginda en yiiksek degerin UPS’de oldugunu goriiyoruz. Bu da 2013 yilinda
ekonomik boyut agisindan en iyi siirdiiriilebilir performansin UPS tarafindan yapildigi

anlamina gelmektedir.

3.4.5.2 Yillara Gore Firmalarin Cevresel Boyutunun Degisimi

Cevresel boyut verilerinde herhangi bir negatif deger bulunmadigi i¢in keyfi bir
pozitif deger ile toplama yapma s6z konusu degildir. Metodolojide anlatilan ve 2009 yil1
ekonomik boyutunda uygulanan matematiksel yontemler ve tablolastirma islemleri
cevresel boyut i¢in de ayni sekilde yapilmig olup bu tablo ve iglemlere EK — 4°te yer
verilmistir. Uygulama kisminda ise yillara gore sonug¢ tablolarima yer verilerek

yorumlama yapilmistir.

Tablo 48: 2009 Yih Cevresel Boyutun Sonug Tablosu

Si* Si Ci*
UPS 0,197508 0,195187 0,49704478
FEDEX 0,301314 0,069652 0,187758447
TNT 0,257876 0,166 0,391623965
MAERSK LINE | 268244 0,177747 0,398543917
DHL 0,226265 0,225793 0,499477943

Tablo 48°de verilen TOPSIiS’te siralama degeri (Ci") degerleri
karsilastirildiginda en yiiksek degerin DHL’de oldugunu goriiyoruz. Bu da 2009 yilinda
cevresel boyut acisindan en 1yi siirdiiriilebilir performansin DHL tarafindan yapildig:

anlamina gelmektedir.

Tablo 49: 2010 Yili Cevresel Boyutun Sonu¢ Tablosu

Si* Si Ci*
UPS 0,253333 0,170452 0,402213387
FEDEX 0,332923 0,054887 0,141530646
TNT 0,288004 0,1646 0,363673321
MAERSK LINE |0,291075 0,184753 0,388276856
DHL 0,2398 0,252889 0,513283227
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Tablo 49’da  verilen TOPSIiS’te siralama degeri (Ci") degerleri
karsilastirildiginda en yiiksek degerin DHL’de oldugunu goriiyoruz. Bu da 2010 yilinda
cevresel boyut agisindan en iyi siirdiiriilebilir performansin DHL tarafindan yapildigi

anlamina gelmektedir.

Tablo 50: 2011 Yili Cevresel Boyutun Sonu¢ Tablosu

Si* Si Ci*

UPS 0,185281 0,209234 0,530357528

FEDEX 0,308031 0,054653 0,150690408

TNT 0,270489 0,1625 0,375298218

MAERSK LINE 0,264597 0,182807 0,408594916

DHL 0,235445 0,221697 0,484963097
Tablo 50°de verilen TOPSiS’te siralama degeri (Ci") degerleri

karsilastirildiginda en yiiksek degerin UPS’de oldugunu goriiyoruz. Bu da 2011 yilinda
cevresel boyut acisindan en iyi siirdiiriilebilir performansin UPS tarafindan yapildig:

anlamina gelmektedir.

Tablo 51: 2012 Yili Cevresel Boyutun Sonu¢ Tablosu

Si* S Ci’

UPS 0,192268 0,206236 |0,517525546

FEDEX 0,273074 0,094409 |0,256907122

TNT 0,268244 0,163 0,377976273

MAERSK LINE 0,276116 0,171875 |0,383657261

DHL 0,235027 0,225271 |0,489402517
Tablo 51°de verilen TOPSiS’te siralama degeri (Ci’) degerleri

karsilastirildiginda en yiiksek degerin UPS’de oldugunu goriiyoruz. Bu da 2012 yilinda
cevresel boyut acisindan en iyi siirdiiriilebilir performansin UPS tarafindan yapildig:

anlamina gelmektedir.

Tablo 52: 2013 Yili Cevresel Boyutun Sonu¢ Tablosu

Si* Si Ci"
UPS 0,244044 0,170245 0,410932948
FEDEX 0,28053 0,08619 0,23502945
TNT 0,257527 0,1699 0,397494777
MAERSK LINE |0,275612 0,207106 0,429041386
DHL 0,223537 0,245523 0,523436234
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Tablo

52°de

verilen

TOPSIS’te

siralama

degeri  (Ci)

degerleri

karsilastirildiginda en yiiksek degerin DHL’de oldugunu goriiyoruz. Bu da 2013 yilinda

cevresel boyut agisindan en iyi siirdiiriilebilir performansin DHL tarafindan yapildigi

anlamina gelmektedir.

3.45.3 Yillara Gore Firmalarin Sosyal Boyutunun Degisimi

Sosyal boyut verilerinde herhangi bir negatif deger bulunmadig: i¢in keyfi bir

pozitif deger ile toplama yapma s6z konusu degildir. Metodolojide anlatilan ve 2009 yil1

ekonomik boyutunda uygulanan matematiksel yontemler ve tablolastirma islemleri

sosyal boyut icin de aymi sekilde yapilmis olup bu tablo ve islemlere EK — 5°te yer

verilmistir. Uygulama kisminda ise yillara gore sonug¢ tablolarina yer verilerek

yorumlama yapilmistir.

Tablo 53: 2009 Yili Sosyal Boyutun Sonug¢ Tablosu

*

Si* Si Ci
UPS 0,211446 0,173183 0,450260
FEDEX 0,203479 0,203311 0,499794
TNT ' 0,287679 0,060823 0,174527
MAERSK LINE |0,319125 0,012586 0,037943
DHL 0,223323 0,210560 0,485292

Tablo 53’te verilen TOPSIS te siralama degeri (Ci) degerleri karsilastirildiginda

en yiiksek degerin FedEx’de oldugunu goériiyoruz. Bu da 2009 yilinda sosyal boyut

acisindan en iyi siirdiiriilebilir performansin FedEx tarafindan yapildigi anlamima

gelmektedir.

Tablo 54: 2010 Y1l Sosyal Boyutun Sonug¢ Tablosu

*

Si* S Ci
UPS 0,20541400 0,16155900 0,44024765
FEDEX 0,17635110 |0,20498700 0,53754660
TNT 0,26157200 0,08172600 0,23806139
MAERSK LINE |0,31274500 0,00940500 0,02919447
DHL 0,19849900 |0,21061400 0,51480642
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Tablo 54’te verilen TOPSIS te siralama degeri (Ci") degerleri karsilastirildiginda
en yiiksek degerin FedEx’te oldugunu goriiyoruz. Bu da 2010 yilinda sosyal boyut
acisindan en 1iyi sirdiiriilebilir performansin FedEx tarafindan yapildigi anlamina

gelmektedir.

Tablo 55: 2011 Yili Sosyal Boyutun Sonug¢ Tablosu

Si* Sr [
UPS 0,198440 0,173231 0,466087
FEDEX 0,174524 0,204025 0,538966
TNT 0,268068 0,086876 0,244760
MAERSK LINE |0,304096 0,024576 0,074774
DHL 0,201574 0,199596 0,497535

Tablo 55°te verilen TOPSIS te siralama degeri (Ci’) degerleri karsilastirildiginda
en ylksek degerin FedEx’de oldugunu goriiyoruz. Bu da 2011 yilinda sosyal boyut
acisindan en 1iyi siirdiiriilebilir performansin FedEx tarafindan yapildigi anlamina

gelmektedir.

Tablo 56: 2012 Yihi Sosyal Boyutun Sonu¢ Tablosu

Si* Sy Ci"
UPS 0,193735 0,169585 0,466765
FEDEX 0,163439 0,205335 0,556804
TNT 0,265997 0,068975 0,205913
MAERSK LINE |0,301590 0,022937 0,070678
DHL 0,195083 0,203632 0,510721

Tablo 56’da  verilen TOPSIS’te siralama degeri (Ci") degerleri
karsilagtirildiginda en yiiksek degerin FedEx’de oldugunu goriiyoruz. Bu da 2012
yilinda sosyal boyut agisindan en iyi slirdiiriilebilir performansin FedEx tarafindan

yapildig1 anlamina gelmektedir.

Tablo 57: 2013 Y1l Sosyal Boyutun Sonug Tablosu

Si* Si Ci*
UPS 0,196118 0,167291 0,460338
FEDEX 0,166216 0,204310 0,551405
TNT 0,266890 0,071820 0,212040
MAERSK LINE |0,303420 0,026196 0,079474
DHL 0,190414 0,212420 0,527314
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Tablo 57°de verilen TOPSIiS’te siralama degeri (Ci") degerleri
karsilastirildiginda en yiiksek degerin FedEx’de oldugunu goriiyoruz. Bu da 2013
yilinda sosyal boyut agisindan en 1iyi siirdiiriilebilir performansin FedEx tarafindan

yapildig1 anlamina gelmektedir.

3.4.6 Firmalarin Boyutlara Gore Performans Karsilastirmasi

Yillara gore ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlarin siirdiiriilebilir performans
trendlerini gormek icin Sekil 12, Sekil 13 ve Sekil 14 olusturulmustur. Sekil 12, Sekil
13 ve Sekil 14°de verilen degerler uygulama kisminda elde edilen sonug tablolarindaki

TOPSIS’te siralama degeri (Ci") degerlerinin yiizdesel ¢evirimlerinden olusmaktadir.

Sekil 12: Yillara Gére 5 Firmanin Ekonomik Boyut Performans Karsilastirmasi
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Sekil 12 ile hem firmalarin ekonomik boyutunun performans trendlerini hem de
sektorde hangi firmalarin daha basarili oldugu tespit edilmektedir. Sekil 12
incelendiginde 2009 yili i¢in ekonomik boyutun performans ortalamasinin %35.024;
2010 ortalamasinin %27.83; 2011 ortalamasinin %29.882; 2012 ortalamasinin %30.762
ve 2013 ortalamasinin %28.436 oldugu goriilmektedir. Sektér ortalamasinin son bes
yilda %18.81 azaldig1 tespit edilmistir. Sekil 12°de sadece iki firmanin sektdr ortalamasi
tizerinde oldugu ve geri kalan firmalarin sektdr ortalamasinin altinda siirdiiriilebilir

performans sergiledikleri goziikmektedir.
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Lojistik firmalari tek tek incelendiginde UPS’in sektdr ortalamasinin {izerinde
oldugu ve genel olarak ekonomik siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde sabit bir trend
gosterdigi  sOylenebilir. 2009 yili ekonomik siirdiiriilebilirlik faaliyetleri %66.71
oraninda iken 2013 yilinda bu deger & 66.67°dir. Karsilastirilan bes firma arasinda
ekonomik boyut acisindan en yiiksek performansi sergileyen firma UPS olmustur. UPS
ekonomik siirdiiriilebilirlik acisindan sektordeki bir¢cok firmadan daha iyi durumdadir.
Ancak ilerleyen yillarda kendisini bu alanda gelistirmez ise sektordeki diger firmalarin

ekonomik boyutta UPS’i gegme durumu s6z konusu olacaktir.

Stirdiiriilebilirlik  ekonomik  boyutunun performans oOlglimiinde  sektor
ortalamasinin ilizerinde performans sergileyen ve ylikselen trend yakalayan tek firma
FedEx olmustur. 2009 yilinda performans1 % 46.7 iken 2013 yilinda %55.66 olmustur.
FedEx son 5 sene igerisinde ekonomik performansini %19.19 artirmistir. Firmalarin

kendi arasindaki siralamada ise UPS’den sonra ikinci sirada yer almaktadir.

TNT Express, Maersk Line ve DHL firmalar1 ise tim senelerde sektor
ortalamalarinin altinda kalmistir. DHL ve Maersk Line firmalar1 2010 senesinde sert bir
diisiis yasarken diger yillarda yavas yavas toparlanmaya baslamistir. Ancak TNT
Express 2010 yilindaki diisiisten sonra toparlanmak yerine diisiisiinii devam ettirmistir.
DHL ve Maersk Line azalarak artan bir trend sergilerken; TNT Express azalan bir trend

sergilemektedir.

Sekil 13: Yillara Gore 5 Firmanin Cevresel Boyut Performans Karsilastirmasi
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Sekil 13 ile hem firmalarin ¢evresel boyutunun performans trendlerini hem de
sektorde hangi firmalarin daha basarili oldugu tespit edilebilmektedir. Sekil 13°de 2009
yilt i¢in ¢evresel boyutun performans ortalamasinin %39.49; 2010 ortalamasinin
%36.18; 2011 ortalamasinin  %38.996; 2012 ortalamasmnin %40.508 ve 2013
ortalamasimin %39.916 oldugu goriilmektedir. Sektdr ortalamasi bes yilda % 1.08
artmistir.  Sekil 13 incelendiginde dort lojistik firmasmin sektér ortalamalarinin

tizerinde performans sergiledikleri goziikmektedir.

Cevresel boyutun performans 6l¢iimiinde sektor ortalamasi iizerinde performans
sergileyen; artan trend gosteren ve 2013 yilinda en yiiksek sektor ortalamasina sahip
olan firma DHL’dir. 2009 yilinda performanst % 49.95 iken 2013 yilinda %52.34’¢
cikmigtir. DHL’in bes sene i¢inde ¢evresel performanst % 4.79 artmustir.

Maersk Line sektor ortalamasi lizerinde faaliyet gosteren ve azalarak artan bir
trend yakalamistir. 2009 yilindaki performansit %39.86 iken 2013 yilinda %42.9
olmustur. Maersk Line ¢evresel boyutun performansinda DHL’den sonra ikinci sirada

yer almaktadir. Maersk Line’1in 5 sene i¢inde ¢evresel performansi % 7.63 artmistir.

Stirdiirtilebilirligin -~ ¢evresel boyutunun performans dlglimiinde  sektor
ortalamasinin iizerinde dalgali bir performans sergileyen firma UPS’dir. 2009 yilinda
cevresel performanst % 49.7 iken 2013 yilinda performansi % 41.09’a gerilemistir.
DHL ve Maersk Line’dan sonra g¢evresel performans oOl¢limiinde {igiincii sirada yer

almaktadir. UPS’in bes sene igerisinde ¢evresel performans % 17. 32 azalmistir.

Sektor ortalamasi lizerinde yer alan ve yavag bir artis trendine sahip firma TNT
Express’dir. 2009 yilinda ortalamast %39.16 iken 2013 yilinda ortalamasi 39.75°e

cikmistir. TNT Express’in son 5 sene igerisinde ¢evresel performanst % 1.51 artmistir.

Sektor ortalamasi altinda kalan tek firma FedEx’tir. Ancak firma hizli bir artig
trendi icerisindedir. 2009 yilinda firmanin performanst % 18.78 iken 2013 yilinda bu
oran % 23.5’e ¢ikmistir. FedEx’in son 5 sene igerisinde ¢evresel performansi % 25.13
artmistir. FedEx’in sektor ortalamasindan yaklasik 25 kat artis gostermesi ilerleyen

yillarda FedEx’in sektor ortalamasi {izerine ¢ikacaginin bir gostergesi olarak goriilebilir.
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Sekil 14: Yillara Goére 5 Firmanin Sosyal Boyut Performans Karsilastirmasi
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Sekil 14 ile hem firmalarin sosyal boyutunun performans trendlerini hem de
sektorde hangi firmalarin daha basarili oldugu tespit edilebilmektedir. Sekil 14’de 2009
yil1 i¢in ¢evresel boyutun performans ortalamasinin %32.95; 2010 ortalamasinin %35.2;
2011 ortalamasinin %36.442; 2012 ortalamasinin %36.218 ve 2013 ortalamasinin
%36.61 oldugu goriilmektedir. Sektor ortalamasinin bes yilda % 11.11 artig
goriilmektedir. Sekil 14 incelendiginde ii¢ lojistik firmasinin sektdr ortalamalarinin

tizerinde performans sergiledikleri gdziikmektedir

Sosyal boyutun performans Ol¢limiinde sektor ortalamasi lizerinde performans
sergileyen; ilk sirada yer alan ve performansindan yavas bir artig trendi gosteren firma
FedEx’tir. 2009 yilindaki performans orant % 49.98 iken firmanin 2013 yilindaki
performans oran1 %355.14 olmustur. 5 yil icerisinde siirdiiriilebilirligin sosyal boyutun
performansinda % 10.32 artis gostermistir. Sosyal boyut performans siralamasinda ilk

sirada yer almaktadir.

Sosyal performans Ol¢limiinde sektor ortalamasinin iizerinde performans
sergileyen ve yavag bir artig trendi gosteren bir diger firma DHL’dir. 2009 yilindaki
performansi % 48.53 iken 2013 yilindaki performansi %52.73 olmustur. 5 y1l igerisinde

stirdiiriilebilirligin sosyal boyut performansinda %8.65 artig gostermistir.
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Sektor ortalamasinin iistiinde performans gosteren ve sabit bir trend yakalayan
firma UPS’dir.2009 yilinda performans oranit % 45.03 iken 2013 yilinda bu oran %
46.03’e gikmustir. 5 yil igeresinde ki performans artis1 % 2.22 ile smirl kalmastir.

Sektor ortalamasinin altinda faaliyet gosteren ilk firma TNT Express’tir. 2009
yilinda performans orant % 17.45 iken 2013 yilinda bu oran % 21.2’ye ¢ikmustir. Sektor
ortalamasinin altinda kalmasina ragmen TNT artan bir artis trendi gostermektedir. 5 yil
igerisinde ki performans artis1 % 21.49’dur. sektoriin bes yilda ortalamasi % 11.11
olurken TNT Express’in ortalamast bu degerin neredeyse iki katidir. Bu durumda

ilerleyen yillarda TNT Express’in sektor ortalamasinin tizerine ¢gikmasi beklenmektedir.

Sektor ortalamasinin altinda kalan ve en diisiik sosyal boyut performansi
sergileyen firma Maersk Line’dir. 2009 yilinda firma % 3.76 oraninda performans
sergilemigken 2013 yilinda bu oran % 7.95’e ¢ikmistir. 5 yil igerisindeki performans
artist % 111.44°tiir. Maersk Line ¢ok hizli artan bir artis trendi géstermektedir. Bu oran
performans artislari i¢cindeki en yiiksek orandir. Sektor ortalamast %11.11 iken yaklasik
oon kat hizli bir sekilde artan Maersk Line’in performansinin ilerleyen yillarda sektor

ortalamasini gegmesi beklenmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesen diinyada firmalar, maliyet ve rekabet avantaji saglamak icin
hammaddelerini, ara maddelerini ya da tirtinlerini maliyetlerin diisiik oldugu tilkelerde
dis kaynak kullanimi ile yaptirabilmektedirler. Ancak her durumda hammadde, ara
madde ya da dirlinin {retiminin yapildigi {ilkeden son satis noktasina teslimati
gereklidir. Bu noktada devreye lojistik girmektedir.

Lojistik ge¢misten bu yana bilinip kullanilsa da 6nemi savaslarda 6zellikle II.
Diinya Savasinda anlasilmigtir. II. Diinya Savasindan sonra dnemi artan lojistik bir
bilim alani haline gelmis ve kiiresellesme ile birlikte onemi katlanarak artmistir. Lojistik
sadece tasimacilik degildir. En yaygin ve kabul edilen tanima gore lojistik;
“miisterilerin ihtiyaclarin1 karsilamak iizere {riinlerin iretildigi noktadan, son
kullaniminin  bulundugu tiiketim noktasina kadar olan tedarik zinciri igindeki
malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkin ve verimli bir seklide iki yone
dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol eden teorik
zincir siirecinin bir pargasidir” (CLM,1991). Ancak lojistik faaliyetleri ve tasimalari
sirasina insana, ¢evreye ve dogaya zarar verici faaliyetler gergeklesebilmektedir. Bu
yiizden lojistik faaliyetlerinde siirdiiriilebilirligi benimsemek olduk¢a 6nemlidir.

Surdirilebilirlik kavrami da gegmise dayana bir kavram olmakla birlikte
ozellikle 1960’11 yillarin sonuna dogru 6nemi artmustir. II. Diinya Savasindan sonra
baslayan kiiresellesme siireci dogada biiyiikk tahribatlara neden olmustur. Yine ayni
donemde yayginlasan klasik kapitalist diisiince sistemi yoksullugun daha cok iiretimle
giderilebilecegi, kaynaklarin siirsiz tiiketimi ve sadece kar paymin Onemsenmesi
fikrinin benimsenmesine neden olmustur. Ancak 1960’11 yillarin sonuna gelindiginde
durumun bu sekilde olmadig1 goriilmiis ve gelecek nesillerin kullanacaklar1 kaynaklar
tehlikeye atmadan doga, cevre ve insami koruyarak da kalkinmanin miimkiin oldugu
anlayis (stirdiiriilebilirlik) benimsenmeye baslamistir. En yaygin ve kabul goren tanima
gore siirdiiriilebilirlik; “glinlimiiz  ihtiyaglarinin, gelecek kusaklarin ihtiyaglarini
karsilama olanaklarindan fedakarlik yapilmaksizin, karsilanabilme siireci” olarak
tanimlanmistir (WCED, 1987: 54). Siirdiiriilebilirlik kavraminin gelistirilmesi ve
yapilan ¢aligmalarin hangi 6lgiide basariya ulastigin1 géormek adina birgok konferans ve
zirve diizenlenmis; bir¢cok kurulus siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin raporlama sistemleri

ile firmalar diizeyinde de gerceklestirilmesi gerektigini belirtilmistir. Cesitli
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stirdiiriilebilirlik raporlama ilkeleri olusturulmus ve bunlardan en yaygin kullanilani
GRI haline gelmistir.

Stirdiiriilebilirlik raporlama sistemi Tirkiye’de yeni yayginlasmaya baglamistir.
Birkag farkli sektorden GRI standartlarina uygun raporlar yayinlanmis olsa da 6zellikle
Tirkiye’de ki lojistik firmalarmin bu konuda ki c¢aligmalari baslangic seviyesini
gecememektedir. Ekol Lojistik ve Mars Lojistik bu konuda adimlar atmis ancak
yayinladiklar1 raporlarda nicel verilerden ¢ok nitel veriler kullanilmis ve her hangi bir
analizde kullanilamayacak kadar az nicel verilere raporlarinda yer vermislerdir. Bu
calismanin amaci, hem Tiirkiye’de hem yurtdisinda faaliyet gosteren ve yillardir
siirdiiriilebilirlik ~ raporlar1  hazirlayan  lojistik ~ firmalarinin  siirdiirtilebilirlik
performanslarin1 karsilastirmak, lojistik sektoriintin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde ki
sektor ortalamalarini bulmak ve Tiirkiye’deki firmalara siirdiiriilebilirlik raporlamalarini
yapabilmeleri i¢in dnerilerde bulunmaktir.

Bu amagla siirdiiriilebilirlik raporlamasini gerceklestiren bes firmanin (UPS,
FedEx, TNT, Maersk Line ve DHL) 2009 — 2013 yillarina ait siirdiiriilebilirlik verileri
halka ag¢ik yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporlarindan elde edilmis ve bir karsilastirma
yapilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda faktor ve alt faktorler belirlenmis bunlara
gore degerlendirme formu olusturulmustur. Olusturulan bu degerlendirme formunda
cevaplari lojistik, siirdiiriilebilirlik, ¢evre, ekonomi ve yonetim organizasyon alaninda
yetkin kisilere sorulmus; degerlendirme formundan elde edilen farkli sonuglar
geometrik ortalama alinarak tek bir sonuca doniistiiriilmiis ve AHP yontemi ile
agirhiklandirildiktan sonra TOPSIS yontemi ile degerlendirmesi amaclanmistir. Bu
nedenle Oncelikle firmalarin siirdiiriilebilirlik raporlarindan temin edilen alt faktorler
AHP yontemi dnem seviyesi belirlenmis bir bagka degisle agirliklandirilmis; sonrasinda
da TOPSIS yontemi ile bes lojistik firmasmn siirdiiriilebilirlik performansi
incelenmigtir. Calismada kullanilan veriler Tirkiye’de faaliyet gdsteren yabanci
firmalara aittir. Calismada Tirkiye’den yerli firma kullanilamamasinin en onemli
nedeni Tiirk lojistik firmalarinin uygulamaya konacak sayisal verilerin ve yil sayisinin
yetersiz olmasidir.

Stirdiirtilebilir performans 6l¢iimii ve raporlanmasi Tiirkiye’de yeni yayginlasan
ve Onemi giin gectikge artan bir kavramdir. Tiirkiye’de ki lojistik firmalarinin bu siirecte

stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini bastan diizenlemesi ve diinya capinda kabul gormiis
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raporlama ilkelerini benimseyerek rapor hazirlamalar1 firmalara uluslararas: diizeyde
prestij kazandiracaktir.

Yetkin kisilere sorulan ve elde edilen cevaplarin geometrik ortalamasi alindiktan
sonra AHP yontemi kullanilarak stirdiiriilebilirlik boyutlarinin arasinda agirlik puani en
yilksek olan boyut ekonomik boyut olarak tespit edilmistir. Tirkiye’deki lojistik
firmalariin ekonomik boyutta basarili olmasi i¢in yapmasi gerekenler kisaca asagidaki
gibidir. Siirdiiriilebilir performans raporlarinda firmalar;

e Ekonomik performans verilerine yer vermelidirler.
e Piyasa varlig1 verilerine yer vermelidirler.

e Satin alma uygulamalarina yer vermelidirler.

Yetkin kisilere sorulan ve elde edilen cevaplarin geometrik ortalamasi alindiktan
sonra AHP yontemi kullanilarak stirdiiriilebilirlik boyutlarinin arasinda agirlik puani ile
ikinci olan boyut ¢evresel boyut olarak tespit edilmistir. — Tirkiye’deki lojistik
firmalarinin bu boyutta veriler elde etmesi ve siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer vermesi

icin yapmas1 gerekler asagida verilmistir.

e COg2 (sera gaz1) salimimi ¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢in olduk¢a dnemlidir.
Bu ylizden firmalar;
o Arag filolarindan yillik ne kadar CO: iiretimi yapildigini tespit
etmelidir.
o Uretilen CO2 miktarim1 diisiirmeye yonelik faaliyetlerde
bulunulmalidir. Bu faaliyetler;
= (Cevre dostu ve yakit tasarrufu saglayan yeni tip motorlu
tasitlarin kullanilmasi,
= Siriliciilere daha az CO2 salmimi saglayacak siiriis
egitimlerinin verilmesi,
= Firma binalarinda fosil enerji kaynaklar1 kullaniminin
diistirilmesi,
= Yiiklemelerin aracin tipine goére yapilmasi (aracin
kapasitesinden fazla yiikkleme yapilmasi daha fazla yakit

tiikketimine sebep olmaktadir),

seklindedir.
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e Enerji tiikketimini azaltic1 faaliyetlerde bulunulmalidir. Bu faaliyetler;
o Yeni yapilacak binalarin LEED sertifikali olmasi,
o Eskiden yapilan ve hala kullanilmakta olan binalara 1s1, ses
yalitim1 yapilmasi,
o Eskiden yapilan ve hala kullanilmakta olan binalarda sensorlii

151k sistemlerinin, otomatik kapilarin kullanilmasi,
seklindedir.

e Atik miktarinin azaltilmasi faaliyetlerinde bulunulmalidir. Bu faaliyetler;
o Atik malzemelerin miktarinin tespit edilmesi ve geri doniisiim
yoluyla geri kazanimu,
o Tehlikeli atik miktarinin tespit edilmesi ve azaltilmasina yonelik
calismalarin yapilmasi,
o E-atik miktarmin tespit edilmesi ve geri doniisiimii i¢in ¢alismalar
yapilmasi,
o Genel olarak geri doniisime yollanan atik miktarinin tespit

edilmesi ve bu miktarin artirilmasi
seklindedir.

e Su tiketim miktarmin azaltilmas: faaliyetlerinde bulunulmalidir. Bu
faaliyetler;

o Oncelikle su tiiketim miktarlari tespit edilmeli ve en c¢ok su
harcanan alan tespit edildikten sonra azaltmaya yonelik
calismalarin yapilmasi,

o Araclarin farkli teknikler kullanilarak temizlenmesi ve bdylece su

tasarrufu saglanmasi
seklindedir.

Cevresel boyut i¢in yukarida siralanan kriterlere uyulmasi ve miktarlarin tespit

edilmesi durumunda gerekli sayisal verileri i¢eren raporlar hazirlanabilir.

Yetkin kisilere sorulan ve elde edilen cevaplarin geometrik ortalamasi alindiktan

sonra AHP yontemi kullanilarak stirdiiriilebilirlik boyutlarinin arasinda agirlik puani ile
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licinci olan boyut sosyal boyut olarak tespit edilmistir. Tiirkiye’deki lojistik
firmalarinin bu boyutta veriler elde etmesi ve siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer vermesi

i¢in yapmasi gerekler asagida verilmistir.

e Firmalar ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin kayitlarimi diizenli bir
sekilde tutmalidir. Bunun igin;
o Firmada calisan kadin yiizdesi,
o Ust yonetimde ¢alisan kadim yiizdesi,
o Firmada calisan farkli etkin kdkenli insanlarin ytlizdesi,

o Firmada calisan engelli personelin yiizdesi
seklindedir.

e Firma c¢alisanlariin gelisimleri ve goniilliik faaliyetleri ile ilgili kayitlar
diizenli bir sekilde tutulmalidir. Bunun ig¢in;
o Bir ¢alisanin egitimde gecirdigi ortalama siire,
o Her bir ¢alisanin egitimi i¢in firmanin harcadig1r meblag,

o Her bir ¢alisanin goniilliiliik faaliyetlerinde gegirdigi siire
seklindedir.

e Firmanin gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projelerinin kayitlarini
diizeni tutulmalidir.
e Firma tarafindan yapilan bagis miktarlar1 diizenli olarak kaydedilmelidir.
e Firmada meydana gelen kaza oranlar1 ve g¢alisanlarin sirkete baglilik
oranlar1 diizenli bir sekilde tutulmalidir. Bunun igin;
o Kayip zamanl kaza siklik orani,
o Sirket ¢alisanlarinin orgiite cezbolmasi,

o Personel degisim orani kayitlari
seklindedir.

Yukarida verilen ve ii¢ boyut i¢in ayr1 ayri1 6zetlenen veriler her sene diizenli
toplanir ve firmalar GRI ilkeleri 15181inda raporlarini hazirlayip gelisimlerini raporlarla
tespit ederlerse Tiirkiye’deki firmalar siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini benimseme ve

raporlama konusunda biiyiik adim atmis olurlar.
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Stirdiiriilebilirlik raporlama gittik¢e yayginlasan bir kavramdir. Tiirkiye’de bazi
sektorlerde yayginlagsmaya baslayan bu kavram zamanla lojistik sektdriinde de diizenli
yayinlanir hale gelecektir. Siirdiiriilebilirlik raporlarinin yaymlandigir yillar arttikga
yapilan bu analizler farkli yillar ve farkli firmalar iginde yapilabilecek diizeye

gelecektir. Ayrica Tiirkiye ve yurtdisindaki firmalar karsilagtirabilecektir.

Bunun yan1 sira bu ¢alismada kullanilan AHP ve TOPSIS yontemlerinde baska
CKKYV yontemleri de kullanilarak farkli ¢alismalar da yapilabilir.
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EKLER

EK — 1: DEGERLENDIRME FORMU

Sayin Katilimci,

Bu calisma Celal Bayar Universitesi Uluslararasi Ticaret ve Finans Yiiksek Lisans
programi 6grencisi ve Uluslararast Lojistik Boliimii arastirma gorevlisi olan Ebru
Stiriicti tarafindan Prof. Dr. Dogan UYSAL damismanhginda, lojistik firmalarinin
surdiiriilebilirlik performansinin olgiilmesi i¢in hazirlanmistir. Bu dogrultuda oncelikle
surdiiriilebilirlik boyutlarinin, ekonomik, ¢evresel ve sosyal, ikili karsilastiriimasi
istenmektedir. Daha sonrasinda ise ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutun kendi alt
faktorlerinin ikili olarak karsilastirilmasi istenmektedir. Calismanin  giivenilirligi
acisindan sorularin eksiksiz olarak cevaplanmasi gerekmektedir. Calisma tamamen
akademik amacla gerc¢eklestirilmektedir ve katilimcilarin verdikleri hi¢bir bilgi bireysel
veya firma diizeyinde agiklanmayacaktir. Calismaya ayirdiginiz zaman ve degerli
katkilarimizdan dolay: tegekkiir ederiz.

Celal Bayar Universitesi Isletme Fakiiltesi

Uluslararasi Lojistik Boliimii Arastirma Gorevlisi

Ebru SURUCU

Irtibat Tel: (0532) 171 5856; e-mail: ebru.surucu@cbu.edu.tr

Degerlendirmeyi yaparken kullanilacak puanlama skalasi ve bu skalanin kullanimi ile
ilgili genel bilgiler;

SAYISAL DEGERLER TANIM

1 Esit Derecede Onemli

3 Orta Derecede Onemli (Az iistiin olma hali)

5 Kuvvetli Derecede Onemli (Daha iistiin olma
hali)

7 Cok Kuvvetli Derecede Onemli (Cok iistiin
olma hali)

9 Mutlak Derecede Onemli (Kesin iistiin olma
hali)
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2,4,6,8 Ara degerler (iki sayinin arasinda kaldiginiz
durumlarda kullanilan sayilar)

Ornek 1

Eger kriterleri karsilastirirken iki kriterde esit dneme sahip oldugunu diisiiniiyorsaniz
ortadaki 1 sayisini igsaretlemeniz gerekmektedir.

Ekonomik |98 |76 |54 |32 l 213[4|5|6|7|8|9] Cevresel Boyut
Boyut

Ornek 2

Eger kriterleri karsilastirirken sol taraftaki kriterin (ekonomik boyut) sag taraftaki
kritere (¢cevresel boyut) iistlinliigiiniin ¢ok 6nemli oldugunu diistiniiyorsaniz sol taraftaki
7 sayisini isaretlemeniz gerekir

Ekonomik [9 [8 [l [6[5[4[3[2[1[2]3[4[5[6[7[8[9]Cevresel Boyut
Boyut

Ornek 3:

Eger kriterleri karsilastirirken sag taraftaki kriterin (¢evresel boyut) sol taraftaki kritere
(ekonomik boyut) gore az 6nemliden daha ¢ok, fakat olduk¢a 6nemliden daha az 6nemli
oldugunu diislinliyorsaniz sag taraftaki 4 sayisini isaretlemeniz gerekmektedir.

Ekonomik |98 |7 |6(|5[4[3|2[1[2|3|8|5|6|7]|8]9]Cevresel Boyut
Boyut

Siirdiiriilebilirlik Boyutlarinin ikili Karsilastirilmasi:

Ekonomik |98 |76 |5(4(3|2|1(2|3|4|5|6|7|8]|9| Cevresel Boyut
Boyut

Ekonomik (9 (8|7 (6|54 |3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9]| Sosyal Boyut
Boyut
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Cevresel
Boyut

Sosyal Boyut

Ekonomik Boyutun Alt Faktorlerinin ikili Karsilastirllmasi:

Gelir 918|7|6[5(4|3(2(1|2|3|4]|5 Net Kéar

Gelir 9|18|7(6|5(4(3|2[1]2|3|4]5 Dagitilmayan
Kar

Gelir 9|8|7|6|5(4(3|2|1|2(|3|4|5 Hissedarlara
Odenen
Temettiiler

Gelir 9|8|7|6|5(4(3|2|1|2(|3|4|5 Personele
Saglanan Haklar
(maas +
tazminat)

Net Kar 918|7|6[5|4|3(2(1|2|3|4]|5 Dagitilmayan
Kar

Net Kar 9|8|7|6|5(4(3|2|1|2(|3|4|5 Hissedarlara
Odenen
Temettiiler

Net Kar 9(8|7|6|5|4|3|2|1/2|3|4|5 Personele
Saglanan Haklar
(maas +
tazminat)

Dagitilmayan | 9 |8 |76 [5|4|3]2|1|2|3|4]|5 Hissedarlara

Kar Odenen
Temettiiler

Dagitilmayan |9 |8 |7 |6 (5|4 |3|2|1|2|3|4]|5 Personele

Kar Saglanan Haklar
(maas +
tazminat)

Hissedarlara |9 |8 |7 |6|5|4|13|2|1(2|3|4|5 Personele

Odenen Saglanan Haklar

Temettiiler (maas +
tazminat)
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Cevre Boyutun Alt Faktorlerinin ikili Karsilagtiriimast:

Karbon 9(8|7(6[5[4(3|2(1|2|3|4 Salinim
Dioksit (COy) Engellenen
Emisyon Karbon Dioksit
Miktari (CO,) Miktari
Karbon 9(8|7(6[(5[4(3|2(1|2|3|4 Enerji Tiiketimi
Dioksit (COy)

Emisyon

Miktar1

Karbon 9(8|7(6[(5[4(3|2(1|2|3|4 Atik Miktari
Dioksit (COy)

Emisyon

Miktari

Karbon 9(8|7(6[|5[4(3|2(1|2|3|4 Su Tiiketim
Dioksit (CO>) Miktart
Emisyon

Miktari

Karbon 9|8|7|6|5(4|13(|2(1]|2|3|4 Geri Doniisiime
Dioksit (COy) Yollanan Atik
Emisyon Miktari
Miktari

Salinimi 9187654321234 Enerji Tiiketimi
Engellenen

Karbon

Dioksit (CO»)

Miktar1

Salinimi1 918|7|6|5(4|13(2(1]|2|3|4 Atik Miktar1
Engellenen

Karbon

Dioksit (CO,)

Miktari

Salinimi1 9|8|7|6|5(4|13(2(1]|2|3|4 Su Tiiketim
Engellenen Miktari
Karbon

Dioksit (CO,)

Miktari

Salimimi 918|7|6|5|4|13[2(1|2|3|4 Geri Doniisiime
Engellenen Yollanan Atik
Karbon Miktar
Dioksit (CO»)

Miktar1

Enerji 9(8|7(6(5[4(3|2(1|2|3|4 Atik Miktar
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Tuketimi

Enerji Su Tiiketim

Tiiketimi Miktari

Enerji Geri Doniistime

Tiiketimi Yollanan Atik
Miktari

Atik Miktar1 Su Tiiketim
Miktar1

Atik Miktar1 Geri Doniisiime
Yollanan Atik
Miktar1

Su Tiiketim Geri Doniistime

Miktar1 Yollanan Atik
Miktar1

Sosyal Boyutun Alt Faktorlerinin Ikili Karsilastirilmasi:

Kadin 918|7|6(5|4|3|2|1|2|3|4]|5 Ust Yénetimde ki

Caliganlarin Kadin Calisanlarin

Yiizdesi Yiizdesi

Kadin 9187|6543 [2|1(2|3|4]|5 Bir Calisanin

Calisanlarin Egitimde

Yiizdesi Gegirdigi

Ortalama Siire

Kadin 9/8|7|6(5|4|3(2|1|2|3|4]|5 Her Bir Calisanin

Calisanlarin Egitimi i¢in

Yiizdesi Harcanan Tutar

Kadin 9/8|7|6(5|4|3(21|2|3|4]|5 Sosyal

Calisanlarin Sorumluluk

Yiizdesi Projeleri i¢in

Ayrilan Meblag

Kadm 9(8|7|6|5/4/3/2|1|2|3|4)|5 Kayip Zamanl

Calisanlarin Kaza Sikligit

Yiizdesi

Kadin 9/8|7|6(5|4|3(2|1|2|3|4]|5 Caligsanlarin

Calisanlarin Orgiite

Yiizdesi Cezbolmasi?

! Kayip Zamanh Kaza Sikligi: is yerinde meydana gelen kaza sonucunda iscinin ertesi giin boyunca

galisamama orani
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Ust
Yonetimde
ki Kadin
Calisanlarin
Yiizdesi

Bir Calisanin
Egitimde
Gegirdigi
Ortalama Stire

Ust
Yonetimde
ki Kadin
Calisanlarin
Yiizdesi

Her Bir Calisanin
Egitimi icin
Harcanan Tutar

Ust
Yonetimde
ki Kadin
Calisanlarin
Yiizdesi

Sosyal
Sorumluluk
Projeleri i¢in
Ayrilan Meblag

Ust
Yo6netimde
ki Kadin
Calisanlarin
Yiizdesi

Kayip Zamanl
Kaza Sikligi

Ust
Yo6netimde
ki Kadin
Calisanlarin
Yiizdesi

Calisanlarin
Orgiite
Cezbolmast

Bir
Caliganin
Egitimde
Gegirdigi
Ortalama
Stire

Her Bir Calisanin
Egitimi i¢in
Harcanan Tutar

Bir
Calisanin
Egitimde
Gegirdigi
Ortalama
Stire

Sosyal
Sorumluluk
Projeleri icin
Ayrilan Meblag

Bir

Calisanin
Egitimde
Gegirdigi

Kayip Zamanl
Kaza Siklig

2 Calisanlarin Orgiite Cezbolmasi: Bireyin calistigi kuruma kendini adamasini, yogunlasmasini,
tutkunlugunu, heyecanini, enerjisini, baghhgini ve dinamikligini ifade eden pozitif bir dislince yapisini

karsilamaktadir.
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Ortalama
Siire

Bir
Calisanin
Egitimde
Gegirdigi
Ortalama
Siire

Calisanlarin
Orgiite
Cezbolmast

Her Bir
Calisanin
Egitimi icin
Harcanan
Tutar

Sosyal
Sorumluluk
Projeleri i¢in
Ayrilan Meblag

Her Bir
Calisanin
Egitimi i¢in
Harcanan
Tutar

Kayip Zamanl
Kaza Siklig1

Her Bir
Calisanin
Egitimi i¢in
Harcanan
Tutar

Calisanlarin
Orgiite
Cezbolmast

Sosyal
Sorumluluk
Projeleri
icin Ayrilan
Meblag

Kayip Zamanl
Kaza Sikligi

Sosyal
Sorumluluk
Projeleri
icin Ayrilan
Meblag

Calisanlarin
Orgiite
Cezbolmasi

Kayip
Zamanli
Kaza
Siklig1

Calisanlarin
Orgiite
Cezbolmasi
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EK-2: EKONOMIK, CEVRESEL VE SOSYAL BOYUTUN AHP iLE
AGIRLIKLANDIRILMASI

Tablo 1: Ekonomik Boyutun (SB1) Alt Faktérlerinin Ikili Karsilastirilmasi

1
—
[T
o,
mom
[Fay
HoH B Wk

[Fp T
]

1 0.5

[§]
F
(S

W=los 033 05

[y

[=1

4]

[
OOE R W R
HoE R

5.5 283 55

Tablo 3: Normalize Edilmis Ekonomik Boyutun (SB1) Alt Faktorleri Matrisinde
Oncelikler Vektorii Hesabi

E; Ea Es Es E:

E. 0. 181818 | 0.176678 | 0222222 | 0.222222 ( 0.166667
Ea 0363636 [ 0.353356 | 0444444 | 0 333333 [ 0333333
E; O.18B1BIE [ 0.176678 | 0222222 | 0222222 [ 0.166667
E, 0090905 [ 0.116607 [ 0111111 | O.111111 [ D.166667
Es Q. 181818 | 0.176678 | 0222222 | 0111111 | 0.166667
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0.181818
0.363636
0.181818
0.090%0%
0.181818

176678
0.353356
0176678
0116607
0176678

0.222222
0444422
0.222222
0111111
0.222222

0.222222
0.333333
0.222222
0.111111
0.111111

L16EEET
0.333333
0.16666T
0.16666T
0.16666T

0.135841
0.34945%
0.135841
0.115241
0.16361%

Tablo 4: Ekonomik Boyutun (SB1) Alt Faktérlerinin Tiim Oncelikler Matrisi

1
2
Wow=|1

0.5
1

0.5 1 2

1 2 3
0.5 1 2
0.33 0.5 1
0.5 1 1

0.185841
0.34945%
0.185841 | =
0.115241

1
2
1] =
1
1 0.16361%

0.9405125

1.765784

0.9405125
0.58002247
0.8252715

Tablo 5: Cevresel Boyutun (SB2) Alt Faktorlerinin ikili Karsilastiriimasi

1
1
0.5
0.5
1
0.33

[E )

0.5

[
(S
(S T

0.5

(R T N T

Tablo 6: Normalize Edilmis Cevresel Boyutun (SB2) Alt Faktorleri

C, Ca Cs Cy Cs Cs
Cy | 0181818 | 0.230947 | 0.153846 | 0.142857| 0.166667 | 0.2
C. | 0.1B1B18| 0.230947( 0.3076592 | 0285714 0.1668667 | 0.3
C:; |0.IB1B18| 0.115473( 0.153846 | 0.142837( 0.166667 | 0.2
Cs |0.1B1B1B| 0.113473 | 0.1533846 | 0.142837| 0.166667 | 0.1
C: |0.1B1B18| 0.230947| 0.153846 | 0.142837| 0.166667 | 0.1
C: | 0.090909 | 0.076212| 0.076913 | 0.142837| 0.166667 | 0.1
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0.181818
0.181818
0.181818
0.181818
0.181818
0.09090%

Tablo 7: Normalize Edilmis Cevresel Boyutun (SB2) Alt Faktorleri Matrisinde

0.230947
0.230947
0.115473
0.115473
0.230947
0.076212

0.153846
0.3076%2
0.153846&
0.153826
0.153846
0.076923

Oncelikler Vektorii Hesabi

0.142857
0.285714
0.142857
0.142857
0.142857
0.142857

0.16EEET
L1GEEET
0166667
0.16666T
0.16EEET
0.16EEET

0.2
0.3
0.2
0.1
0.1
0.1

C [= [= Cy Cs s

Cy | 0.181818 [ 0232338 | 0.153846 | 0.142857 | 0.166667 | 0.2

2 | 0.1B1B1E| 0232558 ( 0.3076592 | 0.285714 | 0166667 (0.3

C: | 0181818 [ 0.115473 | 0153846 | 0.142857 | 0.166667 | 0.2

Cs | 0181818 [ 0113473 | 0.153846  0.142857 [ 0.166667 | 0.1

C: | 0181818 [ 0232558 | 0.153B846 | 0.142857 [ 0.166667 | 0.1
0090909 | 0076202 | 0.076923 | 0142857 | 0.1eaea7T [ 0.1
0.181818 0.232558 0.153846 0.142857 0166667 0.2 0.173356
0.181818 0.232558 0.3076%2 0.285714 0166667 0.3 0.245473
0.181818 0.115473 0.15382¢ 0122857 0166667 0.2 016011
0.181818 0.115473 0.153846 0.142857 0166667 0.1 0.143444
0.181818 0.232558 0.153846 0.142857 0166667 0.1 0.16268%
0.09090% 0076212 0.076%23 0142857 O0.deeee? 0.1 0.108%28

Tablo 8: Cevresel Boyutun (SB2) Alt Faktorlerinin Tiim Oncelikler Matrisi

1 1 1 1 1 2 0.179356 1.108928

1 1 2 2 1 3 0.245473 1..52141
Wow= 1 0.5 1 1 1 2 = 016011 | | 0.9861915

1 0.5 1 111 0.143444 0.8772635

1 1 1 111 0.16268% 1

0.5 033 05 1 1 1 0.108%28 0.eE58000%

Tablo 9: Sosyal Boyutun (SB3) Alt Faktérlerinin Ikili Karsilastirilmasi

T I I T T

i 2 033 05 05 05 1

05 1 033 05 05 033 1

3 3 1 1 1 1 1
A=z 2 1 2 2 1
2 2 1 0s 1 1 1

2 3 1 s 1 1 2

1 1 1 1 1 0.5 1
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Tablo 10: Normalize Edilmis Sosyal Boyutun (SB3) Alt Faktorleri

Tablo 11: Normalize Edilmis Sosyal Boyutun (SB3) Alt Faktorleri Matrisinde

S5y Sa2 S3 S4 Sz S Sy
5 0.0B6957 | 0.142857 | 0.058304 | 0.1 0071429 [ O.OTESES | 0125
52 0043478 | 0071429 | 0058304 | 0.1 0071425 [ 0052133 | 0125
Ba 026087 | 0214286 | 0176678 02 0. 142857 [ O.157978 | 0.125
5a 0.173913 | 0.142857 | 0.176678 | 0.2 0. 2B5714 [ 0315956 | 0125
Ss 0.173913 | 0.142857 | 0.176678 | 0.1 0. 142857 | 0. 137978 | 0.125
B 0.173913 | 0.214286 | 0.17667E | 0.1 0.142ZE57 | 0.13797E | 0.25
S 0.0B6957 | 0071429 | 0176678 | 0.2 0. 142857 [ O.OTE9ES | 0125
0.086%957 0.142857 0.058304 0.1 0.07142% 0.07893% 0.125
0.043478 0.07142% 0.058304 0.1 0.07142% 0.052133 0.125
0.26087 0.2142B6 0176673 0.2 0.142857 0157978 0.125
W=|0.173913 0.142857 0176672 0.2 0.285714 0.315956 0.125
0.173%13 0.142B57 0176678 0.1 0.142B57 0.157%78 0.125
0.173%13 0.214286 0176678 0.1 0.142857 0157978 025
0.086%76 0.07142% 0176673 0.2 0.142857 0.078%38 0.125

Oncelikler Vektorii Hesabi

= Sa

0. 06256 | O.I4ZEST

O 043478 O 071428

O 60869 O 14285

O IT73913 O T4ZXTE5T

O IT73913 O T4ZXTE5T

0.173913 O.ZL4ZTES

0. 086956 0. 07148

Qoo o Qo O O

o

|

)
O o o o o o o
(S S T

O o o o o o o

O o o o o o o

Tablo 12: Sosyal Boyutun (SB3) Alt Faktérlerinin Tiim Oncelikler Matrisi

W.

0.086956 0.142857
0.043478 0.071428
0.26086% 0.2142B5
0.173913 0.142857
0.173%913 0.142857
0.173913 0.2142B5
0.086956 0.071428

1 2 033 05 05 0.5 1
05 1 033 05 05 033 1
i 3 1 1 1 1 1
w=|12 2 1 1 2 2 1
2 2 1 e 1 1 1
2 3 1 0 1 1 2
1 1 1 1 1 0. 1

0.058303 0.1
0.058303 0.1
0.176678 0.2
0.17e678 0.2
0.176678 0.1
0.176678 0.1
0.176678 0.2

0.071428
0.071428
0.142857
0.285717
0.142857
0.142857
0.142857

0.0947%
0.07453%
0.182524
0.202874
0.145612
0.173673
0.125%87

0.0789EE
0.052132
0157977
0.315955
0.315955
0.315955  0.25
0.078%88

L9116742
0.53970901
1.338657
1.488615
1067891
1.268417
0.9131625

0.125 0.094791
0.125 0.07453%9
0.125 0.182524
0.125 0.202874
0.125 0.145612

0.173&73

0.125 0.125987
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EK — 3: 2010-2013 YILLARI EKONOMIK BOYUTUNDA (SB1) TOPSIS iLE EN
IYi COZUMUN BULUNMASI

Tablo 1: 2010 Yili Ekonomik Boyutun Karar Matrisi

= = ==
SO0 OO0 oD = 575 000 000 =7 100 OO0 000
19.300.000. 000 G5 8. 000 00T 19.52 7. 000. 000
0012 000 G50 SO=_ 08D 000
T 65 8. 667 000 T A5 5. 600 000 TO0. 753 000
S10.305.000 1. a70.5390. 000 S17. 761000

Tablo 2: 2010 Yii Ekonomik Boyutun Normalize Matrisi

E: E=x Es Es Es
s 0, 818135022 0, BEDRS0S23 0,034335355 0, 715475525 0, BEQTEES3E
FEDEXR 0. 5T481 742 0. 3744531238 0, DOE2RE. £.,1821 8832 0., 472355315
THT o 0BT EESE 0,13 1T TTI0E 0,051 3.5 14 O, 1S BE0GEE T 0, 0163223351
MMAEFR SK
LirE O, 00F2BE1S51 0, 11201 5408 005515156 O, 44254412 0, 016831 7TER
DEIL. O OOEI4EETE O, 18454 EIRD 0.03503 8763 0. FE4DIIOELE 0. 01 EBEEDTE

Tablo 3: 2010 Yi Ekonomik Boyutun Agirhiklandirilmis Normalize Matrisinin Elde
Edilmesi

S rlalc o, 18S o, 188 ©,115 o, 1E3
Ea = Es

O, OISO Do o GBI TOSES 0, 143601115

O 1BSICOS01 @, 1o OO TEOT e

©.011411202 o, 830TST D, (O 55 rd

O ODMESIRLS @ SES5Ta O T 1

DEL. LrCr 3 e v s B | O OO S LT 0. 3 BEI2S O O TADNEA S

Tablo 4: 2010 Yih Ekonomik Boyutun Ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

E: Ex Es E4 Es

Tdeal Cozim
Diafteri 0.13 0310561288 [0.185300301 | 0.082270485 0.143801115

Tablo 5: 2010 Yih Ekonomik Boyutun Negatif ideal C6ziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Ei Ea Es E4 E:

Wagatif daal
Cézim Defteri | 0,0015361435 | 0.0300033773 | 00064040045 [ 0,0221020218 | 00026605365

Tablo 6: ideal Uzakliklarin Hesaplanmasi

= E. =. =.
= TOS200675

uE= o o 1 o o
FEDEw | 00090%830| ga5a5ssa | B EE
p— op==se1ss| ooseeeEs | 0p50=051 |0 EE
MMAERS | B R P U
Erhee | o go7soss2| gos1ese1a | gooossa2s | o
pp— EE S| cossEso18| 00519 az

Tablo 7: Negatif Uzakhiklarin Hesaplanmasi

E. =N Ha E. . Toplam =
e 0022601406 0075609482 00108642 0,1108 71815 0,3462
s a 5 a 0003621243 | 27 o 25
— (0611164973 0 00840025 0.0 0 O57054860| 02588
FEDEXR a 0,032006751 | 0.000000000 | 28 4 2
e 0000000000 000002756 0.000000522 0000073172 0.0085
! o 578 0.000025063 | a%a a £l 53
RIAER
=K 0000000036 0000000017 00000000 00288
LINE 558 o 732 0000831405 | 07 0.000831556) 37
P 0000000053 0.000000012 0.0000000] 0.001810558] 0.0825
210 000085164 | 582 0000078664 | OB 732 48
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Tablo 8: 2010 Yih Ekonomik Boyutun ideal ve Negatif ideal Coziim Degerleri Tablosu

Bi* B
uUps 0, 178004 0346225
FEDEX 0, 206014 0,23882
T 0,382527 0, 008554
MAFFEE _
LiE 0388140 002883
DHL 0,3 66250 0042548

Tablo 9: 2011 Y1 Ekonomik Boyutun Karar Matrisi

.

E. = E- E. E-
TUFS 53.600.000.000 | 4.300.000.000 | 500.000.000 | 2.500.000000 | 28.100.000000
FEDEX | 39.800.000.000 | 1.952.000000 | 15.766.000000| 651.000.000 | 15.776.000,000
TIT 500 3E5.000 147 706.000 | 150.296.000 51E.122.000 | 502.808. 000
TIAERSK | 4.5/6.324400 | 403.612.100 | 2.540.200.000 | 505.5908.770 | 598369 300
LIiNE
DHL SEE 424.000 S01.635.000 | 510.472.000 T595.000000 | 521.668.000

Tablo 10: 2011 Yili Ekonomik Boyutun Normalize Matrisi

E: Ea Ea E4 E:
UFPS 0802785300 0800070705 | 0,03166341 0, 725005264 0871643068
FEDEX |, 5o6008114 0, 404050702 0, P0E4 10640 0, 480360801
THT 0007620332 0030574136 | 0000517768 0015500557
MAERSK
LINE 0008513478 0,103835855 | 0,032326568 0463127558 001618178
DHL 0008482746 0181100103 | 0.032218153 0.447448005 00156006083

Tablo 11: 2011 Yih Ekonomik Boyutun Agirhiklandirilmis Normalize Matrisinin Elde

Edilmesi
E; Ea E; E, Es

UPsS 0,15 0310634676 | 0005880304 0, 0E3470105 0, 14207782
FEDEX 0,110874248 0141013685 [0 185704381 0,021737858 0,0787T65825
THT 0,001419037 0010670373 | 0,001770305 0017301278 0002542728
MAERSKE

LINE 0001583507 0036238714 |0 006012742 0053250660 0,00263 7632
DHL 0001577701 0063207077 | 0.005002575 0051456521 0.002623662

Tablo 12: 2011 Yili Ekonomik Boyutun ideal C6ziim Degerlerinin Elde Edilmesi

E. Ea Es Ea E:
Idaal
Coziim
Diageri 015 O 310654876 |0 185704581 O0ES4TRI0S 0. 1430772

Tablo 13: 2011 Yii Ekonomik Boyutun Negatif ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

E: E; E; E, E:
HNeganif
Idasl
Cozim
Diafar 0.0014180357 0010670373 | 0001770305 0017301378 0. 002542 TR
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Tablo 14: Ideal Uzakhiklarin Hesaplanmasi

E: E2 Es Es Es Toplam si%
0,0323334 0,0323334 0,17581

wes o 20 o o 20 5
00287712 0.003E110 | 0.C0SB8Z7 | 0,03 70430 |0,10470

77 o 5 & 2
0, 0800785 0,0045 705 | 0,0104700 | 0, 1605340 |0,41174

3 o35 42 o2 5
0,07520351 00000132 | 00104435 | 0,1407645 | 0,38600

44 14 56 15 4
0, 0612204 0,0010254 | 0,0104474 |0, 0.56853

17 45 &2 S2 3

Tablo 15: Negatif Uzakhiklarin Hesaplanmasi

Eq Ez Ez Eq Es Taplam 2.~
— ODE007ES 00025705 | 00104700 T5684
= 00218741281 | 83 1.69662E-05 |05 42 0.1357192248| 01
- 00169895 00000196 | 00059652 02622
FEDEX |4 p110804434( 81 0033831744 | B3 07 0.0687846501] 58
TNT 0.000000 0000000 | 0.000000 0.000000 | 0.000000 | 0.0000000000] 0
MAEES | 5 aoa000: 270l aooossst| ooosa17eess | aaoisesa | o.oooooa: 004843
EIbiE | 20000000270 00006557 | 0.00001799%2| 9.0012930 | 00000000 | 90443
— 00000000252 00027601 | 00000178275 | 00011665 | 00000000 | 0,04 0.0628
03 as 78 81 o7 a5

Tablo 16: 2011 Yih Ekonomik Boyutun Ideal ve Negatif ideal Coziim Degerleri Tablosu

Si= 5
UPS 0, 170815 0,368401
FEDEX 0, 184702 0, 262268
THT 0411745 o
MAERSK LIiNE
0,3B6004 0,44326
DHL 0.368533 0. OE2B06

Tablo 17: 2012 Yii Ekonomik Boyutun Karar Matrisi

E: Ea Esx E4 Es
TPS 53.600.000.000 | 1.307.000.000 | S00.000.000 2.600.000.000 | 33.600.000.000
FEDEX 43 00 De0eD e 2532 Oele_ OeDed 17634 (el Dl G5t (OeDell_ DeDe 16 0D OeleDn Oee
THT 500270000 580.120.000 586480000 502.640.000 505.058.000
WIAEFSE | 5.315.764 400 1.316.802.000 | 5.216.000.000 7.840.724.400 | 1.0535.372.000
LiNE
DHL. 1.232 0 (eIl 502340 0 S11_ 821 _Oeed 14651 & el Delen 523 4546 00

Tablo 18: 2012 Yii Ekonomik Boyutunun Normalize Matrisi

E: Ex Es Es E:

UPs 0784050771 | 04288455 |0,028312456 | 0,737171853 | 0806207500

FEDEX 0610347863 | 0, 83078562 [0, 008523712 |0, 18826235 | 0442813605

TKT 0007313068 | 0127675860 | 0021884306 | 0,142512331 | 0,01341 8802
MAERSE LINE

0,01 7700018 | 0164827033 | 0028081810 | 0458180650 | 0013063463

DHL 0,008133048 | 0.287084336 | 0.028808401 | 0436016086 | 0013842063

Tablo 19: 2012 Yili Ekonomik Boyutun Agirhklandirilmis Normalize Matrisinin Elde

Edilmesi
Al 0,186 0,340 0,186 0,115 0,163
Ei Ea Es E4 Es

TUPS 0,15 0, 149687070 | 0005268117 | 0084774763 | O, 148006500
FEDEX 0,115384702 0,280044181 | 018572341 | 0,02185017 0072178632
TWT 0,001360231 0044558878 | O, 004070408 (00146388018 | O DD21ET2ES
MAERSE

LINE 0, 003202203 0057524048 | 0, 005300618 | 0052600776 | O 002276044
DHL 0001512747 0. 100192433 | 0005358370 | 005024535 0002256256
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Tablo 20: 2012 Yili Ekonomik Boyutun Ideal Céziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Ea

Ea Es

E:

D2B009418] | 0 18572541

D 0BATTATES | O 1 46006500

Tablo 21: 2012 Yii Ekonomik Boyutun Negatif ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Eu Ea Ea Es Es
Magatif Idesl QozEm | 0,00136023 |0,04455887 ©,01638801 | 0,00218726
Drafori 1 2 Q00407040 | B 5
Tablo 22: Ideal Uzakliklarin Hesaplanmasi
E. E:z E: E« Ex Toplam i+
- 001067765 | 0,05256555 005224522 | 022856
ues 0 5 7 o 0 2 s
FEDEx | 200092717 .:] 0.00398471(0.00548585 | 0.0105 7568 0.10185
0020E7250| 006021594 | 005200850 | 000467662 0.13047145 | 057545
T 2 7 i 3 a.0z070es7 |8 i
MAERES = smcana N iz ccne
0,02031800 003252063 | 0.00102038 | 002058432 0358586
ELINE | 00540187 |7 2 5 0.12857105 |8
0x 003600 003255226 002069001 |0.11124875
DHL 3 5 5 0001102208 | 8 4 033354
.
Tablo 23: Negatif Uzakhiklarin Hesaplanmasi
E. E= E: E. E. Toplam | =
p— TO110%77 000256766 | 00207008 [ECE]
= 00208725002 33 1420951E-05 | 2% 7 00s573081682) o1
" 00602138 00000276 | 00048987 03333
FEDEX |5 n130015802) 27 0032008507 |81 23 0.1111405087] 77
TNT 0,000000 0000000 | 0.000000 0000000 | 0000000 | oo000000000] 0
MAERS imzae e o N
0,0000037325| 00001681 | 00000017427 | 0 0013178 | 0 0000000 00388
ELINE |13 12 12 25 o8 0001401427 |12
p— 00000000252 | 00050850 | 0,0000016566| 00011462 | 00000000 | 0.0042450570| 00651
51 o3 30 s a5 a3 30

Tablo 24: 2012 Yii Ekonomik Boyutun Ideal ve Negatif ideal Céziim Degerleri Tablosu

5i+ 5e
UPS 0,228568 0,2393901
FEDEX 0,101861 0,333377
TNT 0,373458 o
WAERSE

LI-E 0,038610
DEHL 0065130

Tablo 25: 2013 Yili Ekonomik Boyutun Karar Matrisi

2 = 2 7 T
urs 35500000 000 4570000000 200000000 2300000 000 I 1000000 000
FEDEX 44 200,000 000 2061000000 19009.000 000 677000000 17 10600600000
THT 305 I 000 331836000 IIT. 700000 314211000 307956000
MAFRSK | 33ITSII 00 TTE. 293000 2601020000 100004 351000 1104 133400
LivE
CHL ITI S 000 S0E.04T 000 S05.921.000 1656000000 314 514.000
Tablo 26: 2013 Yili Ekonomik Boyutunun Normalize Matrisi
E: E: E: E: E:
1ps 0,780254440 0.002884545 |0,026257716 | 0,755818081 | 0,861861046
FEDEX | p 625320002 0,382103706 | 0,008700086 | 0,182746232 | 0,506454420
TNT 0,007107783 0.061521478 |0,017200307 | 0,141665041 | 0,014807342
MAERSE
LINE | p 00803884 0083263524 |0,026TT8721 | 0,440712203 | 0015534646
DHL _ |g007005443 0.162213683 |0.026717751 | 0.415070375 | 0.015368523
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Tablo 27: 2013 Yii Ekonomik Boyutun Agirhiklandirilmis Normalize Matrisinin Elde

Edilmesi
Al 0,185 0,340 0,185 0,115 0,163
E: Ez Ea Es Es

TPs 015 0. 3151086708 | O 04BEB53D35 O 0BED1D]1ES O 140483351
FEDEX 0. 116300558 0,133354103 |0, 1857751235 0021015817 0 DB2552073
THT O 015233048 O 021470008 | O DS I0DS51 001630148 O 00242 BIET
}.{.A_E.R_SK

LINE O 001495224 O D53254E07 O 0D EDESD QO51716014 O 2532147
DHL D014 7T0412 D OSEE125TE | O Dl OED S0 D 04TESESSS 0002 S0 SRS

Tablo 28: 2013 Yili Ekonomik Boyutun Ideal C6ziim Degerlerinin Elde Edilmesi

E: Ez Es Es Es
Idaal
L fziim
Defiari | 0.15 0315106706 0.185775123 | 0.086018183 | 0.140483351

Tablo 29: 2013 Yili Ekonomik Boyutun Negatif ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Ei Ea Es E4 E:
Nagatif
Id=al
ozim
Di=sari 00013330476 00214700057 00032000511 [ 0.0162014707 | O 0242BIEER

Tablo 30: Ideal Uzakhiklarin Hesaplanmasi

E: Ez Ea Es Es Toplam Bi*
0, 0327216 0, 0327216 | O, 18080
UPS [+] o 22 [+] (] X2 1
O DESDS | DD330338 O, 0013432 | 0, 0033560 | 0,04156837 | O, 20387
FEDEX [ &4 76 o s4 33 27 2
T 00206700 | 00862210 | 0,053353535 | 0,0040EE2 | 00100502 |0, 1842827 | 0403551
- 5T 31 36 [F- [+ 03 2
MAEFERS | g g206301 | 00798388 | 0,0526865 0,01905305 | 0,1534253 | 030160
KLISE | g1 74 72 00012382 |35 52 5
DI 0, 0206373 | O,E6E102 | 00526004 | 0,0015274 | 0,0100580 |0, 1407126 |D,37511
e 18 73 40 (1] 53 T
Tablo 31: Negatif Uzakhklarin Hesaplanmasi
E, E: E; E, E. Taplam |5
- 00862219 0,00000283| 0,0049882 | 0,0190592 | 0,130952200 | 03618
= |opgzosreesss |31 25 72 0§ 1 73
) 00125178 0,03333333| 0,0000223 | 00064108 | 0065515456 |0.2550
FEDEX | g g130001275 |3 i | N § §
000000000 TA00000000
T | g 0000000000 |0 o o o 0 o
‘I%LI’:E}E 0000000029900 | 0.0001227| 0,00000316| 0,0012548 | 00000000 00371
L b g1 51 11 0001380802 |8
— 0.0012349] 0,000003 12| 0,0009950 | 00000000 | 0002233180 | 00472
0000000022012 | 31 7 04 08 364 37

Tablo 32: 2013 Yih Ekonomik Boyutun Ideal ve Negatif ideal Coziim Degerleri Tablosu

5i* 5
Tps 0,180881 0.361873
FEDEX 0,203872 0,25506
TNT 0.405318 o
MAERSK
LINE 0,301605 0,03716
DHL 0375117 0.047257
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EK — 4: 2009 -2013 YILLARI CEVRESEL BOYUTUNDA (SB2) TOPSIS ILE EN
IYi COZUMUN BULUNMASI

Tablo 1: 2009 Yili Cevresel Boyutun Karar Matrisi

(= Ca (= Ca Cs Cs
PSS 192,600,000 L.200.000 | 3L.486 Z00.000 [ 4532000 | 35.000
FEDEX 16299 F1Z 3 918 Z00.000 TI0T. I3Z | TO0.000 | Z1.950
THT 2. 359000 TOZ 950 I91.300000 | T0.000 T00.000 | 6,200
MAFRSK 3Z.641.000 1.000 I16. 789 ZOT. 000 | ZEE.000 | 50000
LINE
DHL 24 700,000 2330000 | 2 4R1.000 10000 100,000 | 10.000

Tablo 2: 2009 Y1l Cevresel Boyutun Normalize Matrisi

L= Ca Ca s T
Ps O 4DSER1ITSD | O 4BTAS10ED | O 00D 1&450 O B024BBE1S | O SBS4984T]
FEDEX O 33 TSAE0D | O 0010DS1TS | O 001044213 0, 177541773 | 0,241 731256
THT 0052002416 | 01 B0544075 | 0 OO-DESHDES 0177541775 | O OMEE2TOug
MAEFSE
LiNE OETSOSB0AD | O IRSES5S53 | OO0 TES | O S66021 740 | 0511320307 | O, BB102SOTE
DHL 0. 511405816 | 0. B545322172 | 001817453 00533180187 |0, 177541775 | ©. 110128155

Tablo 3: 2009 Yili Cevresel Boyutun Agirhklandirilmis Normalize Matrisinin Elde
Edilmesi

Al 0,180 0,246 0, 160 0,143 0,163 0,100
Ci Ca Ca Cs Cs Cs

TUPS 0073058712 | 0 119012068 | O 0002650 | 0004805554 | 0 150805677 | 0 042015883
FEDEX DOE0TST31 | 0 000247275 | O ODD16T074 | 0047004264 | D D2BSS950D | 0 026548707
TIT D00D53 8655 | 0044564645 | 0150075454 | 0004744767 | DLOZEDS050D | 0007442450
MAEFEK

LINE 0, 121668848 | 000006311 | 0000756 | 000536081 | 0,0E33452]1 | 0006031733
DHL O.0CI0SREET | 02101632354 | O 00200TE2S | 0004744767 | 0LO2BDSCS0D | L O1I00IDET

Tablo 4: 2009 Yih Cevresel Boyutun Ideal Céziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Ci Ca Cs C4 Cs Ce

Idazl
Césim
Defori |0, 121668848 | 0210163254 | 0.150073454 | 000536081 | 0130805677 | 0006031733

Tablo 5: 2009 Yih Cevresel Boyutun Negatif ideal Céziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Diafarier | 0 0005538535 | 0 0000s511 | 0 00002830 | 0. 004733757 | 0 02B0ISS00 | O O0TI32450
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Tablo 7: Negatif Uzakhklarin Hesaplanmasi

Tablo 8: 2009 Yih Cevresel Boyutun Ideal ve Negatif ideal Coziim Degerleri Tablosu

L= = o= Le=r L2 L= Toplam |5

— 0002054 | 00145650 0008127 |0010576 |0.001195 | 0038087 | 01951
= 8 88 00000 135 757 183 853 87

— [0002635 |0 0000600 | 00000000 | 0001870 0000557 |0002851 | 00506
FEDEX | 353 339 195 512 00000 | 434 372 52

0.0019525 | 0.0255850
INT 0,0000 25 91 0.,0000 0,0000 0,0000 00275 01550
WAER

=K 0012573 opo00000 | 0008212 | opo2es0 |opo7ese |op31504 01777
LME  |185 00000 051 899 002 ase 15 47

DEHL | 0006811 |0.0241220 | 00000083 0000020 | 0050082 | 023257
232 7 037 o0000 | 00000 81 423 o3

5i* 5
TPs 0,157508 0105187
FEDEX 0301314 0,060652
TRT 0,257875 0,166
MAEFR.SE
LiNE 0268244 0177747
DHL 0206265 0.2257¢03

Tablo 9: 2010 Y1l Cevresel Boyutun Karar Matrisi

Ct Ca Ca Ca Cs Ce
TPs 22 402 OO 1.001.365 47631 2035.142 S500. 000 | SE.024
FEDEX 15.158 260 3. 3 200 Oele TS_BODE 100 00D | 20 TSSO
TNT 2 552 0> &GS DD 120 10«0 Ol 10 Ol 1 0o OeDey 7200
}.{.A_E.RSK 3 1. Tt ey ] 110,050 290 el S20 el | 147 00D
LINE
DHL 28 400 DD 3.0086. 000 3.505_ 00D 10 Ol 1 0o OeDey 10 oDy
Tablo 10: 2010 Y1l Cevresel Boyutun Normalize Matrisi
Cy Ca Ca Ca Cs Cs
TRE 0. 444727068 | 0230080332 | O, 0D0IERR0S | 0612050515 | O B46021851 | 0,247320171
FEDEX 0 20071830 |0 DDDDSRS1R | O OD154R584 |0 240B0RESD | 0 143383531 |0 1534064580
TWT 0050450874 [ 0150382078 | O 00DS10ETE | 00301735 0,1433893531 | 004883 1088
MAFFEK
LINE Q6230 0ERED | O 000230842 | O 0DOESII0R | 0. 751320152 | 0 471764716 | 0, 256134681
DHL D 561544048 | 0057610512 | O.02TRISTOS | 00301735 0.143305551 | 0085043178

Tablo 11: 2010 Y1l Cevresel Boyutun Agirhiklandirilmis Normalize Matrisinin Elde

Edilmesi

Al 0,180 0,246 0,160 0,143 0,163 0,109
Ct Ca Cs Ca s Ce

LUPS O 0B00S0ETY | 0050032456 | 000005001 |0 0BTE51024 | 0137001558 | 0. 02605 TROD

FEDEX 005304040 | 0000230074 | 0000247773 | 005443564 | 0,023375146 [0, 01471114

THT O 00D0E2TTT | 0030203071 | 0150037741 | 0004314811 | 0023373146 | 0. 005104588

MAERSE

LINE 0113057700 | 0 000DSEDS | 00001534634 |0 107438782 | 0, 076807640 [ 0, 10421888

DHL Q101077020 | 0235572137 | 0004453727 | 0004314811 | 0.023373146 | 0. ODTOELTOE

Tablo 12: 2010 Yili Cevresel Boyutun ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Tablo 13: 2010 Yih Cevresel Boyutun Negatif ideal Céziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Ct Ca Cs C4 Cs Cs
Tdeal
Cazi
Deferi  [0,113057780 [ 0.235572137 (0. 150037741 | 0.107438782 | 0.137001558 [ 010421 868

Ci Ca Ca T4 Cs Ce
Nagatif
Ldaal
Cozim
Doforden | O 0GICREITTT | 0 0DO0SE0S | O 0000001 |0 004314811 | 0023373146 | 0005104588
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Tablo 14: Ideal Uzakhiklarin Hesaplanmasi

L= ey e L= L= Cs Taplam Si*
urs 00010802 003114642 | 00255612 | 00003015 0, 0050602 | 00641776 | 02553
- 57 59 o9 2 00000 28 73 33
- | 000534937 | 00555854 | 00255008 [ 00053204 | 00151147 0. 1108370 | 03520
FEDEX ) 23 3 88 58 57 0.0080116| 58 25
™T 00108108 00385608 Q0106345 | 00131167 | 00098235 | 008294465 | 0. 2880
- L] 1 000000 53 57 a3 29 a4
MAER
SE 0055806404 | 00255354 00037214 02910
LINE 000000 & BB 0,000 77 1] 008472 7
DHL 00001435 00241752 | 00106345 | 00131147 | 00094320 | 00575041
17 0, 00000 78 53 57 3B 42 02308
Tablo 15: Negatif Uzakliklarin Hesaplanmasi
(=4 (=1 Ls s [= s Toplam | =~
uPEs 0005038 | 0003277 0006245 (0015116 | 0000277 | 0029055 [0.170e
271 T4 0.0000 074 757 567 T34 53
FEDEX | 0002013 | 00000000 | 0.0000000 | 0000007 Q22EBSEE-| 0003012 | 00548
022 2946 358 264 00000 a3 537 27
THT 00015322 | 00255612
0.0000 52 GE] 0.0000 0.0000 00000 00271 0.1546
MAER
SH
LIDIE
0010810 00000000 | 0010634 | 0002864 | 0009823 (0034133 |0.1847
00000 o060 53 272 S503 B2 EE
DHL 0008863 | 00554564 | 0,0000103 0000003 | 0083052 | 02528
108 ] 135 00000 0,0000 o3 22 £D

Tablo 16: 2010 Yih Cevresel Boyutun ideal ve Negatif ideal Céziim Degerleri Tablosu

ai* 50
UPS 0,253333 0, 170452
FEDEX 0,332023 0054887
THT 0, 2BR004 0, 1646
MAFFREE
LINE 0201075 0.184733

Tablo 17: 2011 Y1l Cevresel Boyutun Karar Matrisi

Ce Ca Cs Cs Cs Cs
TPs 21674000 3.102.988 | 4B.68D 220260 | 557.000 | 53.425
FEDEX 15.811.032 6.855 200 D00 66.528 100,000 | 23950
THT 2. 5665, 00D G50 000 253.000.000 | 10.000 100000 | & 300
MAEFRSK LINE | 34.187.000 1000 121.701 360,000 | 320.000 | SB.00D
DHL 27.910.0:00 4.662.000 | 3.317.000 10, 00D 100,000 | 10000

Tablo 18: 2011 Y1l Cevresel Boyutun Normalize Matrisi

Ct Ca Ca C4 Cs Cs
TPs 0,419135018 [0.55027183 | 0000191713 |0, 515265818 | 0, 831723105 | 0,641304208
FEDEX | 0. 305756076 | 0001215630 | 0.000T7RT644 | 0 155626005 | 0,140321038 | 0.2875310831
THT 0040821688 (0117041835 | 0000014231 | 0023302571 | 0, 1409321038 | 0, DE163 7450
MAFFEE
LINE 0,5661113263 [ 0000177336 | 0000470285 | 0,842132540 | 0 401260176 | O, 6063104500
DHL 0.530727700 [ 0826740058 | 0013063078 | 0.023302571 | 0,140321038 | 0, 120055085
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Tablo 19: 2011 Y1l Cevresel Boyutun Agirhklandirilmis Normalize Matrisinin Elde
Edilmesi

Al 0,180 0,246 0,160 0,143 0,163 0,100
Ci Ca Cs Ca Cs Ce

UPS O0T5444305 | 0 13556687 | 0 00DOSDET | 0073683012 |0 15557T0EE]L | D DEOD119TE
FEDEX 0055036004 | 0000200047 | 0000126025 | 0022254532 | 0.024330476 | 0031340081
THT O, 00ESS 1904 | 0 02ETEAI0] | 0 1500E62TT | 0003345138 [ 0.024330476 | 0 0DEEDE4ES
MAFFSE

LINE O 11000587 | O 0004362 | O 00D 7660 | O 120424055 | O OB0DTSERETE | DOTSROBRRS
DHL D007 S0DER | 0. 2033 TRITS | 0002000002 | 0003345138 | 0.0343304 76 | 001306004

Tablo 20: 2011 Yih Cevresel Boyutun ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

(] Ca Ca Ca Cs Cs

Tdaal
G aim
Detiari | 0110000387 | 0.203378276 | 0. 158086277 | 0.120424055 | 0.1355T0881 | 0075808823

Tablo 21: 2011 Yili Cevresel Boyutun Negatif ideal Céziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Cy Ca Ca Ca Cs Ce

Magatif
fdas

Cézim
Datorden |0 GDR031004 | O 004362 | O O30T | 0003345138 | 0024

J

it

D476 | O ERDRARS

Tablo 22: Ideal Uzakhiklarin Hesaplanmasi

c . . c . Ca Toplam | Si*
Ups | 00018971 00046255 | 00255857 | 00021848 3 58425E-| 00545291 | 0.1852
S 51 25 1 ogoo |03 3 £l

1 0.0020013| 0,0412411 | 0,0255553 | 0,00963 74 | 00123724 | 00010854 | 00948851 | 05080
FEDEX | 57 73 ol 32 25 02 52 31
S T S ETVE [IERTELS 00157078 | 00125723 | 00043800 | 007516 | 0.2704
! 711 86 000000 | 8d 33 45 23 52
MAER
SE 00413440 | 00255710 00030795 02643
LINE |ooo000 B 7 0,000 e pooon  |ogroon |67
DEL | 00004773 00240512 | 00137078 | 00125724 | 0.003045¢8 | 0,0554341 | 0.2354

25 000000 |03 g4 25 5 81 45
Tablo 23: Negatif Uzakhklarin Hesaplanmasi
c . o Ca . s Taplam |5
ops | 00%425 |04183135 0002047 |0012572 |0005722 |0023778 | 02002
5 |sog g1 pgoon 417 £23 647 750 34

—[0,002125 | 0.0000000 | 0,0000000 | 0.000557 0.000505 | 0002985 | 00548

FEDEX | 524 §32 081 555 opooe |48 9032 53

00008264 | 0.0255857

™NT lgpoo0  |z8 03 ogoos  |opooo  |opose  |oposs  |ouses

MAER

= 0012115 00000000 | 0013707 |0.003106 |o00s480 |ops3418 01828

LINE |071 pooo0 |03l 524 852 048 45 07

oEL | 0007782 |0.0413440 | 00000042 0000017 | 0048148 02214
507 g 412 loposo [ogoon [ss 354 97

Tablo 24: 2011 Yili Cevresel Boyutun ideal ve Negatif ideal Coziim Degerleri Tablosu

i+ 5
TS 0,185281 0,200234
FEDEX 0308031 0,054653
TNT ©,270480 0,1625
MAERSE

LINE 0,264507 0,182807
DHL 0235445 0.221507
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Tablo 25: 2012 Y1l Cevresel Boyutun Karar Matrisi

Ci Ca Cs C4 Cs Cs
TUPS 24.TBR.0DD 3.151.6504 T.53% 142386 | 526.000 | 56.41%
FEDEX 16.628.286 1044840 | 57.011 B 004 100,000 | 41.25%
TKT 2.353.00:0 TR0 222.300.000 | 10.000 100,000 | 7.300
MAERSKE LINE | 31.7¢2.000 1000 113.140 303.000 | 383.000 | 1.000
DHL 2B.BB0.0DD 5.328.000 | 3.354.000 10 00D 1000000 | 10.000
Tablo 26: 2012 Y1l Cevresel Boyutun Normalize Matrisi
Ce L] Cs C4 C: Ce
UP3 0,47344083% | 0,508940528 | 0,000213826 | 0.410707193 | 0, 781188127 | 0, 784736352
FEDEX |0,317553648 | 0,163556353 | 0.00025643 | 0.256710743 | 0,148516544 | 0. 581187658
THT 0,044541364 | 0,122321969 | 0,569883285 | 0,028542607 | 0,148516844 | 0,102830173

MAERSE

LINE 0,607214553 | 0000156823

000050802 [ 0 B73031006 | D, S6BE10BLT

0014086325

DHL

0551506512 | 0.835553141

0015265874 | 0.02BB42607 [0, 148516044

0. 14086325

Tablo 27: 2012 Yili Cevresel Boyutun Agirliklandirilmis Normalize Matrisinin Elde

Edilmesi
Al 0,180 0,248 0,180 0,143 0,183 0,100
Ct Ca Ca Cs Cs Cs

TPs 0085219360 | 0, 12544537 | 000003421 [0 058731120 |0, 127335458 | 0 DBSS28267
FEDEX | 0,057166857 | 0040308673 | 4, 10288E-05 | 0036700636 | 0024208262 | 0063348450
THT O, 00B0E044E | 0030001204 | 0 150081326 [ 0004124483 (D 024208262 | 0011208488
MAFFEE

LiNE 0, 10020862 | 000003858 | O DDDDE142 [0,124072134 (0002717843 | 0001535400
DHL Q000287372 | 0205546073 | 000244354 | 0004124403 [ D.024308282 | 0015354005

Tablo 28: 2012 Yih Cevresel Boyutun ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

T Tz

Ca

T s

Ce

Id=al

Ao

Diafari 0. 102D EED 0. DS SHEHOTI

0. 150081306

0.123407237134 | 0. 137335458

0. OBEEIEIET

Tablo 29: 2012 Yili Cevresel Boyutun Negatif ideal Céziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Ce Ca

Ca

T4 Cs

e

Diaferler | O

 ODBOEDGAS | O OD0DSBESE | O 005421

00041234405 | 0024308262

0001555400

Tablo 30: ideal Uzakliklarin Hesaplanmasi

[ Cz Lo L= L3 L= Toplam Sq*
— 00005798 00062161 | 0,0255850 | 0.0045878 005609658 01922
s 1 FE] 73 7 oo000 o 83 53
| 00027177 00275035 | 00255808 | 00077902 | 00106552 | 00005418 | 00745695 | 0.2730
FEDEX | 57 s5 |sa 53 i1 12 o b
p— 0.0102432| 00507842 00146021 | 00100552 | 00050878 | 00710549 | 02582
! a7 11 000000 |52 18 3 2 33
WAER
SE 004223533 | 00255670 00011985
LINE | opo000 |3 73 0.000 g3 0
omL | 9000106 U0248154 | 00146021 | 00106552 |0
25 000000 | 62 52 12 2
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Tablo 31: Negatif Uzakhiklarin Hesaplanmasi

Lot by fiaet Ca e [ Toplam | 5
— 0005949 |00157208 0002981 | 0010655 |0007240 (0042555 |02062
= |ozs 53 0.0000 B335 219 454 338 35
—[0,002408 | 00016216 | 0,0000000 | 0001061 0005820 | 0008015 | 00044
FEDEX | s53 205 000 722 00000 |977 04 0D
00009051 | 00255850
T logoso  |& 73 onoo0  |ooooo  |ooool  |oozes | oaeso
RAER
=K 0010243 00000000 | 0,014504 | 0004603 ap020540 |01718
LINE | 287 00000 032 152 535 0 287 73
DHL | 0008317 |0.0422333 | 00000058 0000190 | 0050747 | 02252
052 3 000 opooo  |opoos |96 128 71

Tablo 32: 2012 Yih Cevresel Boyutun ideal ve Negatif ideal Céziim Degerleri Tablosu

5i= 5
Tes 0,192268 0, 206236
FEDEX 0,273074 0,00 400
THT 0, 268244 0,163
MAERSHE LINE
0276116 0, 171875
DHL 0,.235027 ,2252T

Tablo 33: 2013 Yili Cevresel Boyutun Karar Matrisi

T Cz Ca C4 Cs Ce
UPs 24 408 0D 3.132.747 | 47000 181.708 5.050 5683
FEDEX 16 458 667 1005 8BS 56566 101 810 100 00D | 41,150
THT 2. 346 00D 1305 000 | 20B 500 00D JRER ] 100 00D | TLOSD
MAEF.SK LINE 2B.014 0D 1. OeDey oL SEE 272 000 | 425 00D | 100
DHL it o R ] 5.004 000 | 3304 000 10 OeDe 10D OeDed | 106, e

Tablo 34: 2013 Y1l Cevresel Boyutun Normalize Matrisi
Ci Ca Ca Ca Cs Ce

TRE 0404031771 | 0 4508B0002 | OO0 T0E | 0530134200 [ 0 011047538 | 0. 661812607
FEDEX 0.5353513276 |0 144150857 | Q00270505 [ 0 I06BE4255 [0, 218763132 | O 2B4BL0T773
THT C,04748437]1 [0, 187116320 | O0DDRETIE | 0020160618 [ 0,218765132 | 0 04ETE2EED
l!.A.E.R_SK
LINE 0 567010258 | 0 00143604 | O O0DI4TTSTT [0, TO516881D | 0, 02536805 | O ODE016722
DHL 056673580 |0 860763834 | 0016276018 | 00201 60618 [ 0218763132 | 0.6016T21RS

Tablo 35: 2013 Y1l Cevresel Boyutun Agirhiklandirilmis Normalize Matrisinin Elde

Edilmesi

Ak 0,180 0,246 0, 160 0,143 0,163 0,100
Ct Ca Ca Ca Cs

PSS O OERD2STIO |0 110016724 | O DS ETS D O07T5800152 | 0 001 300740
FEDEXR D DSODESEDT | D DS S4S10E2 | 4 3248TE-DS | D 042354340 | DD SESD] | 003 1S
THNT O, 08547187 | 0 0460530617 | O 15007TETTE | O 004160068 | 0 05356585321 | 0005315155
MIAFP SE
LiNE 0, 1 02065466 | O 053533 O, DD 753 1 0,115425141 | 0, 150834002 | O OO TS3023
DHL. O, 10000 ] 2448 0211747005 | $ 0S4 16S | O g 1 600EE | D OSSESESD] | D OTS300368

Tablo 36: 2013 Yili Cevresel Boyutun ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Ct Ca Ca C4 Cs [ o]
Tdaal
Cézim
Disfari | 0, 102063466 | 0.2117470035 [ 0, 150078778 | 0,1134233141 | 0. 150834002 | 0075300268

Tablo 37: 2013 Yih Cevresel Boyutun Negatif ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

Ce Ca Ca C4 Cs Cs
Kagatif
Id=s]l
Cézim
Diagerlerni | 0 008547187 | 000003533 | 000003675 | 0004150068 | 0001 B0074C | 0000753023
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Tablo 38: Ideal Uzaklhiklarin Hesaplanmasi

INE

@
[=]
[}

[SE=11Py=] Fay =)

1

n

EE=a o=}

Toplam

002B0B3
198

0007428
801

0.0289

SE 00000000
LINE 018
DHL gi:]ém-:]ﬂﬁ:‘

Si* sr
LPs 0244044 0,170245
FEDEX 0,28053 €,08610
TNT 0257527 0,1650
MAERSE
LINE 0,275612 0,207106
DHL 0.223537 0245523
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EK —5: 2009 -2013 YILLARI SOSYAL BOYUTUNDA (SB3) TOPSIS iLE EN iYi
COZUMUN BULUNMASI

Tablo 1: 2009 Y1l Sosyal Boyutun Karar Matrisi

St S2 33 Sa 3= s ST
TRE o 20 20 750 O 7. GO0, 00D 211 O
FEDEX 18 21.7 15 2. 500 10,155 00eld R 3.1
TWNT 41 23 1= 143 1.A36. 600 2.08 &0
LIAERSE LINE 33 17 1 1826 192 &0 1.14 T4
DHL a7 13.6 36 286 2 BTI.200 18.0 &0
Tablo 2: 2009 Y1l Sosyal Boyutun Normalize Matrisi

5t B2 53 54 5: B 51
UPS D,3B107504 | 0,45408632 | 0,43163234 | 0,28520780| 0,00400621 | 0,11204032 | 0,42284080
FEDEX |0, 36880436 | 0,40366016 | 0,32372425 | 0,05068205 | 0,10343286 | 0, 20662766 | 0,56230036
TNT D,54003405 | 0,52323427 | ©,32372425 | 0,05437064| 0,01463236 | 0,11134340 | 0,41680018
MAERSE
LINE | p 43466128 | 0,38673837 | 0,02158162 | 0,00732414) 0,00106171 | 006102475 | 0,44701275
DHL D.48734862 [ 0.35488033 | 0. 77603821 | 0.10875027| 0.02026473 | 0.06354860 | 0,36244277

Tablo 3: 2009 Yih Sosyal Boyutun Agirhiklandirilmis Normalize Matrisinin Elde Edilmesi

Amndik 0,085 0,075 0,183 0,203 0,146 0,174 0,126
51 B2 B3 B4 Bs Be A7

TPs 003628771 | 0,05412307 (D 07RORETY | D.D5T7ROT20| 0, 14513805 | 001085518 | 005327000
FEDEX | 0,03503641 | 0.03702451 | 005024154 | 010200067 | 001510120 | 0,03585321 | 007086110
THT 0,05130332 | 0,03524257 [ 0,05024154 | 0,01103907| 0,00213632 | 001837375 | 0.05251 708
RAFFSE

LINE 004120207 | 0, 020003538 [ D,00304044 | 000142680 | 0 00028641 | 001061831 | 005632361
DHL 004620812 | 002661670 (0. 14217060 | 002207813 | 000427265 | 0. 16765747 | 004566770

Tablo 4: 2009 Yili Sosyal Boyutun Ideal Céziim Degerlerinin Elde Edilmesi

5t 52 53 54 55 Se 57
Tdaal
Cogim  [0,03130 |0,0352425 | 0,1421706 | 0,1020006 | 0,1451380 [0,1676574 | 00700611
Degari | 332 T g 7 5 7 g

Tablo 5: 2009 Yili Sosyal Boyutun Negatif ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

ER ER S Sa EN Se s-

TTagarit

Tl

Cozitm.

Diaferini

n Eld= 0, 0350364 | 0, 0266167 | O, 005359404 | 0, 0014868 | 0,024 | O O1O0S185 | O, 048456677
Edilmasi | 1 o 4 o 1 1 o
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Tablo 6: ideal Uzakhklarin Hesaplanmasi

S Sz Sa Ss =
p— 0000225 0005980 |0,01825 | 000000 |0,02190
S 5 310 023 0a40 537
W ENET 000687 | 000000 | 001600 |001752
FEDEX| 51 74 004 258 501
0.000000 000687 |003510 | 0.02044 |002108
T 00 B74 539 Ere B0 6
WAER
=K o.000100| o_pa: 001010 (003867 | 002008 |002466
LE  [21 780 373 200 130
DEL | 000003 000000 002921 | 001984 |0,00000
a5 a0 110 08 0d0

Tablo 7: Negatif Uzakliklarin Hesaplanmasi

5y S2 Z; Se Er S S

— 000005 |000565 |000518 | 002008 | 000008 G.1731
= 636 088 213 204 153 83

[ 0.000000] 000010 | 600505 | 005667 | 000021 | 000062 02053
FEDEX | g3 g32 722 373 018 186 11

T | 0000255 000015 | 000505 | 000008 | 0.00000 | 000007 00508
! 81 241 732 133 542 554 23

RIAER

=H o.000038] 000000 | 000000 000000 | 000000 00125
LINE |12 571 400 000 000 85

DHL | 0.000126] 0.00000 | 001910 000001 |0,07466 | 0,00000 02105
) 400 5d 580 150 400 g

Tablo 8: 2009 Yih Sosyal Boyutun ideal ve Negatif ideal Céziim Degerleri Tablosu

5i* Si
UPS 0,2114486 0,175183
FEDEX 0,203470 0,205511
TIT 0 2BTETD 0, 060825

MAFFRSE LINE
0,012586

3 0. 210560

DHL

-1 Sa Sa D4 1 Se S
TPE i) 22 0 200 O 10D ey 109 66
FEDEX 27.1 21 13 2500 2B 500,000 ERCE o7.2
THT 41 25 21 133 1.338.400 4.37 &0
MAEFSK LINE 34 17 1 17.23 170 500 Q.83 Tl
DHL 37 17 4586 205 25 420 600 12.8 &

Tablo 10: 2010 Y1l Sosyal Boyutun Normalize Matrisi

Si 52
oS 0,38140037 | 0,48024056 | {
FEDEX 035641207 | 0, 45420012 | 026741570 | 0,04524630 | 0, 27300400 | 0 2TR4D1ET | O, 5TORDDES

54 = S =
0, 30247EES | 003027121 |0, 13855147 | 0, 38375013

THT 0,53022122 [ 0, 54082157 | 0,37438211 | 0,05028711 | O,01282261 | 0, 306845222 | 041165720
MMAERSE

LIvE 0A4TII00GE | 0, 3677867 | 0017277 | O, 0ETREET| O,00171871 | 0,0 SE204EE | 042535803
DL O 4BE61427 | 0, 36TTSRET | 0,81204401 | 011153807 | 024362050 | 0, BOTELTAT | 0, 30072510

Tablo 11: 2010 Yih Sosyal Boyutun Agirhklandirilmis Normalize Matrisinin Elde
Edilmesi

Ak 0,085 0,075 o, 183 0,203 o, 148 o,174 0,126
St Sa 53 Sa Ss = S
eSS 0,03623504 | 0, 053601872 | O, E524045 | O, E14052]1 | O, 153581060 | 0,02428106 | O, 4061365

FEDEX 0, 03385015 | 0,03407176 | 0, 04805700 | O, 12188502 | ©,04000514 | 0,048441 80 | 0, 07306738

THNT 0,05122602 | 0, 04056162 | 0, 0&6851105 | 001020828 | O, 001ETILO | 005332260 | 0,051 26282
MAFEFRSKE

LivE 0, 04248011 | 0,02 TSB1DD | O, 00326247 | 000137773 | O,00025108 | 001012765 | 0,533 7226
DL O, 0HE22 836 | 0,02 TSBL1DD | O, 14BTEETS | 0, 02264243 | 0,03 556001 | 0, 1561 8544 | Oy
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Tablo 12: 2010 Yili Sosyal Boyutun Ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

S: Sa 52 Sa 5 Se 5
Idaal
E??I_—'l 0, 05122602 | 004056162 | 0, 14876875 | 0, 19188502 | 0, 13581060 | 0, 15618544 | 007306738
s

Tablo 13: 2010 Yili Sosyal Boyutun Negatif ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

St Sa Sa Sa Ss Se ST
e
Icti=al
O Oamir,
Drefercindn
= ‘E o, O3SBSD1S o, 02X TSEL1OD O, OOS 2G2S T O, D13 TTTS O, 025108 | O, 01012 TES O, GG LSGS
.
.
Tablo 14: Ideal Uzakhiklarin Hesaplanmasi

S Sz S Sa Sx Se S Toplamm =

O OO0 T [E=< ] OOOESTE [} b3 [ OO1IT35E O ODO=EI0 X253 [0 O T034T
uPs - &4 47 -] 3 o ol +

O OeCe0 30 1 O CeCele0rd- T O OnCrSroasls SN ) [=X=hE ) [=X-FE = SR =) [ZX=E3 1= O_1T&33
FEDEX s1 1T 35 - &7 b= 1

O CaCeTeTe falln w e e a] QOO 1 QL0300 QOITS4] Qo100 O CeDaeg 5 CDOSE4 15 O DS1IT
THT s 4 w3 T3 =1 3 T
MAFRS O OnTe T 0 Oee0n | RS 2O0T11TT DOG6IS3 QOLIS3TE OOT133T ODOEET DO TE0S O 31TT4
T ITaE |45 +7 [==] =3 s =1 ] &7 E:

[FE=< oy X< = [EE= s OOTEES [=E=} [ L] [N ) O ODOE1E [EE=EE=2 =} | O 15E45
DHL =23 47 Ol s o0 o 3E =3 s

.
.
Tablo 15: Negatif Uzakhiklarin Hesaplanmasi

= == = = = = En P B

[l [=C=rg | O OOEE4T [<X-C=E 2 OO01IE3TE [=N=Cen i) ==ttt [=X-=3 T=F 1 o 15133
UPs &4 15 == [==2.3 v 34 L=} +3 s

[=XCare ] [=RC= [N O 036193 O Ce0 ] I E0 (== e [=N="= k) 00401 OO E
FEDEX - 1T . 3 =3 =3 =] T

O OO0 O OO0L1ES O OO T T O OaCROO T T Lale c a s ag OO0 LSS Lale c o u okl DOOESTS 0OE1TT
THT T 2 Ed 3 51 L= s &
MNIATRS L= [ala s a e ] e la s a e a] el a a ] el a e ] Ll e e a] L= e} B el e e et s Ll -0 S}
ELINE |32 =) =) =) [==) =) 13 4= E

OO0 ] 33 (=R O OTILTT [S== O a0 T4 T ==t O D443 3 [E=3T-731
THL (=] [0 OF 15 =1 T 13 +

Tablo 16: 2010 Yili Sosyal Boyutun Ideal ve Negatif ideal Coziim Degerleri Tablosu

UrE

0. 16155000

FEDEX

020498700

TNT

0081724600

MAFERSE LINE

000920500

DHL

021061400

Tablo 17: 2011 Y1l Sosyal Boyutun Karar Matrisi

Se Sa B3 Ba Bs Se S
P= 201 20.45 o) D3 _ 500 O 1.88 SE
FEDEZ 273 226 15 2. S50 28 OB O 3.75 2o 4
TNT prt: 3 24 21 120 1,259 20D pr T
MMAFF K LINE 37 17 1 17.43 174 300 1 TT
DHL 37 17.86 288 248 22 018 40D 124 T1

Tablo 18: 2011 Y1l Sosyal Boyutun Normalize Matrisi
=, Zx = Se Ze s .

urs 029275047 | 0.57827290| 046735777 0.33685313 | 0.9341 8208 | 009824959 | 040289366
FEDEX |0.30060430 | 0.44910521| 034280521 | 0.93570313 | 0280614358 | 0.19527618| 0520684664
TNT 040985066 | 0.47692610| 0.47992720| 004828208 | 001258100 | 0.15260012| 041474347
MAERSE
LINE 0.54158837 | 0,33782266| 0,02285368 | 0,00652372 | 0,00174148 | 0,06323408| 045621782
DHL 0.54158837 | 0,34974581| 0.65818600| 009282175 | 0.21999160 | 0.96158980| 0 42066838
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Tablo 19: 2011 Y1l Sosyal Boyutun Agirhiklandirilmis Normalize Matrisinin Elde
Edilmesi

Ak 0,005 0,075 0,203 0, 1465 0,174 0,126
S5t Sa 54 Ss Se ST

TPS D 02TEL1IZD | 04537047 | OUd T O EESE11L| O 13830072 | O 01 TORSSD | O OS0TEMED
FEDEX 005786342 | 0053368201 | 0.4 0, 13004774 | 0 04006073 | 0 034000848 | D OG6T4052
THT 005823581 [0, 053576048 | 0.1 00000130 | 0 0D1B36R5 | 002655242 | 005225768
MAEFSE

LINE 0,05145000 | 0025533670 | 000418222 | 000132432 | 0 00025426 | 001100280 | 005748345
DHL 005145000 | 002625004 | 012044804 | 0. 01884383 | 005211877 | 016731662 | 0055004233

Tablo 20: 2011 Yili Sosyal Boyutun Ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

At 52 53 54 55 Se a7

Tdeal
,l;:'a:m
Dadari | 005145000 | 004337047 | 0.12044804 | 0. 18004774| 0.13630072 [ 016731662 | 006674052

Tablo 21: 2011 Yili Sosyal Boyutun Negatif ideal Céziim Degerlerinin Elde Edilmesi

St Sa Sa Sa Ss Se S
Tagatif
Ig=al
ComiEm
Diaferini
n Elda 0,0278112 | 0,0253367 | 0,0041822 | 00013243 | 0, 0002542 | 0,01 10028 | O,0507646
Edilmesi | & [+] 2 2 & o [+]

Tablo 22: ideal Uzakhiklarin Hesaplanmasi

5 5z 5 Sy =1 S5 =} Toolam =+
- OOO0SEE | 0000000 | 000121 | 0014TTE | 0000000 | 0001566 | 0000ISS | 008837F
i3 o0 5t 43 o0 41 13 42 0155
FEDER | MO00IEL | 0000093 | 0005330 | 0000000 | 0009107 |(O0ITT4E | 0000000 | 0050438 017452
54 55 55 B 15 71 o0 &4 4
TOO015E | 0000057 | 0001064 | 0050951 | OOISI0s | O015E1F | O.00000E | 0T 1560 | O.36508
T = = 13 T+ 75 5 73 3s 5
P
s |aooooo | goooszs [oo1sm17 |ogsssis | apisss |oooess |ogoooss | opezens |osoos
a0 e T+ 75 14 35 5 5 5
oL | 000000 | 0o00sE [0.000000 | 0029276 | 0000572 |(O.000000 |0000ISE | 0040631 |020157
o0 75 o0 35 &4 o0 5 55 4

Tablo 23: Negatif Uzakhiklarin Hesaplanmasi

=, s = S s 5 = Toptam | %
p— BO00000 | D000S1T | G005615 | G00WSE | OOTESES | 0000057 | 0000000 | 0050008 | B0
[a ] I 5 62 14 1T [e1] o5 1
0000103 0000055 0003418 0033578 0001657 0000533 000055 0041626 O IO
FEDEE s 55 23 & 7= 47 25 15 B
T | G | 0000108 | 0008996 | 0000071 | 0000002 | 0000041 | Q.00000F | D00TI4T | QDSEET
: 7 ) o) s £ o) 2= E 5
MATRS
k LINE 0000338 0000000 OD0D000 0000000 OO0 O 00000 000004 5 0000803 002457
5= o0 oo oo o0 o0 13 Pl 5
DmL | 0EEE | 0000000 | 0015517 | 0000306 | DOOI0LS | 0004433 | 0.000000 | D.039E3E | 0,19959
53 S0 T4 20 35 S5 o (] 5

Tablo 24: 2011 Yih Sosyal Boyutun ideal ve Negatif ideal Céziim Degerleri Tablosu

Si= Sa
PSS 0, 1T B4 0.173231
FEDEX 0.1T4524 0, 204025
THT D OEE0EE 0. 0BEETE
MAERSH LIWE
D, SO0o 0024576
DHEIT. DM1STA 0. 100508

Tablo 25: 2012 Y1l Sosyal Boyutun Karar Matrisi

= Ba Sa Sa 5s Se 5o
Ps D 2o 2085 1.030 7. SO0 OeDeD 1.71 71
FEDEZX 2T 223 15 2500 5 Qe Oe0e 3.72 o1.8
TT 30 6 17 132 1. 320 00D 2.88 71
MAFFSKE LIVE 36 17 1 17.72 177200 1.55 T8
DHIL. 36 18.5 33.6 2449 25000, D00 1.2 T2
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Tablo 26: 2012 Y1l Sosyal Boyutun Normalize Matrisi

5 Ss Sa £ 3 2

056382045 | 045731135 [ 0.37578113 | 0. BB095531 | 010044275 | 041144011
043355840 | 032900097 | 092103219 | 041563020 | 0. 21850704 | 053198432
050549421 |0 37286777 | 004863050 | 001192678 | 016216674 | 021144911
03305154 | 0,02193340 | 000652828 | 000160108 | 0. 0BQB6983 | 0. 45201452
035087857 | 073696217 |0 0B9R9E | 0 22 5BR5AB | 005156200 | 041724417

Tablo 27: 2012 Yili Sosyal Boyutun Agirhklandirilmis Normalize Matrisinin Elde
Edilmesi

Andhk | 0095 0075 0,183 0,203 0,146 0,174 0,126
=, B B %, z, =, B

urs 002705024 | 004228653 [ 0.08368708 | 0.07628357 [ 0.12861047 [ 001747704 | 005184250
FEDEX |o0.03773285 | 003251680 | 0.06020718| 0186069053 | 006068201 | 003802002 | 006703028
THNT 004192557 | 005721207 [ 006825480 | 000987100 | 000174131 | 002043501 | 005184250
MAERSE

LINE 005031022 | 002478866 [ 0.00401381 | 0.00132524 | 000023376 | 0.015653735 | 0.05695383
DHL 00503102 | 002607580 (013486208 | 001804803 | 003207035 | 016557105 | 005257277

Tablo 28: 2012 Yih Sosyal Boyutun ideal C6ziim Degerlerinin Elde Edilmesi

5t 52 53 54 55 Se 57
Idaal
oz
m 0,0503104 (0,0422865 | 0,1348640 | 0,1260605 | 0,12861%4 | 0,165571% | 0,06T0302
Diazari (4 3 B 3 7 5 2

Tablo 29: 2012 Yih Sosyal Boyutun Negatif ideal C6ziim Degerlerinin Elde Edilmesi

St Sa S3 s Ss Se ST
Fazatif
ideal
O ozim
Dhaferind
n Elds 00279502 | 0,024 TERS | O, 0040158 | 000153252 | O 002357 | 00156375 | 0,0518425
Edilmeaszi |4 & 1 4 & 5 o

Tablo 30: Ideal Uzakhklarin Hesaplanmasi

S 5= S S S5 S S Toplam S
p— 0000200 000000 | 000281 |04 0 019057
= |eR 004 g0 1 33
—[ogoo1se 000557 |0, 01532
FEDEX| 35 3565 o B
0000070 ¢ 000445 |0 02558
T 13 o35 3 o7
WAER
=K 0000000 | O 001712 | OX 03015
LINE 00 172 3 k=
0,000000| 0,001 0.00000 | 0.1 01950
DHL 00 Q00 ] B3
.
Tablo 31: Negatif Uzakhiklarin Hesaplanmasi
=, . s S. S S, s Toplam |5
.h D.D00000| 0 [ [ T 00000 K o,
uEs ab 5 358 g g
FEDEX '9-5:]':]':]':]9) 3 :g-:\_-l:]g:]-:] 50 g
00090195 000019 0689
™ 30 Y] bE]
MAFEFR
SE Q000800 o 000000 0229
LINE 28 Ll D 090 37
DEIL gé:]':]':]i\:(_’ 0 :g;:]gllig 3:]";12-:]35

Si*
TS 0. 193735
FEDEX 0. 163438
THT D.285587
MAERSK LiNE
0.301560 0.022037
DL 0105083 0. 203632
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Tablo 33: 2013 Y1l Sosyal Boyutun Karar Matrisi

S Sa Ea = =s = =
Trs 17 201 1663 1246 1O Delelh_ Delell 1.80 i
FEDE> 2T X 221 2208 2 500 4465110 O 3.61 D&
TINT 2o 30 1@ 137 1. 378 400 P &7
MNIAFF S LIVE 34 17 1 18.43 184 300 1.26 75
DHL 36 1o.8 38.4 220 2T SGE. 00D 18.2 T2

UPs

FEDEX

TNT

MAERSE

LINE 053262756 | 0.31522605| 001981945 Q00656780 | 000150634 | 006672830 0 24031544
DHL 0563258560 | 0 36343814 0 76106677 | 008160851 | 0 23ETRITI| 0 064148346) 0431343579

Tablo 35: 2013 Y1l Sosyal Boyutun Agirhiklandirilmis Normalize Matrisinin Elde
Edilmesi

AR | 00985 0.075 0.183 0.203 0.146 0174 0.126
S 5= S S £ Sg 5=

Urs 0025 002045958 | 0060314633 | 009013938 | 012808802 | 001659174 004982021
FEDEX 003303857 | 003073455 007544074 | 0, 18085750 | 0 03BE1643 [0 033275568| 006838254
THT 004315850 | 002172121 ) 008891200 000201000 | 000174312 | 0.02479544] 005057508
MAERSE

LINE 005059962 | 002364202 ) 0.003562836) 0,00133328 | 000023307 | 001161422 005561387
DHL 005357607 | 002725785) 0.13927500 | 001856655 | Q03488240 | 0167 75095) 005434932

Tablo 36: 2013 Yih Sosyal Boyutun ideal Coziim Degerlerinin Elde Edilmesi

St Sz Sa S4 Ss Se ST
Idaal
Cozi
m 00535760 | 00417212 | 0, 15302752 |0, 1B0B5TS5 | O, 1280BED | 0, 1677600 | O, 0583805
Disfari | T 1 2 (1) 4 & &

Tablo 37: 2013 Yih Sosyal Boyutun Negatif ideal C6ziim Degerlerinin Elde Edilmesi

St Sa Sa = Ss S« S
Iagatif
Idaal
Cazim
Daaferinin
Elda 0,025200 | 0,0236420 | 0,0036260 | 0,0013332 | 0,0002330 | 0,0116142 | 0,0408202
Edilmasi 21 2 & 13 il 2 1

Tablo 38: ideal Uzakhiklarin Hesaplanmasi

& & & % B % & Tophm | E*
urs 00007Tee | 0000001 | 0006134 | 0005119 | 0000000 |O0XIESI | 0000344 | O0GE4EI | 019611
33 37 31 T8 i3] 13 £ i3 £
FEDEX 0000421 | Q000120 | Q004074 | Q000000 | 0004924 | 001B0SS | 0000000 | OO2TEIT | 0,16611
T8 7l i ) 15 3 2 £l §
T 0000108 | 0000000 | 0004330 (009111 | 0016191 |O001043% |[000031T | QUOTIISO
b 5 i3] 95 7l 0 14 6 18 026689
MATRE
ELOyE |Q000E | 0000316 | Q013400 [0Q032I2F ) 0008373 | Q04331 [ 000013F | 0052053
] 36 43 3 [ ) 67 56 030342
CHL 0000000 | 0000208 | 0000000 | 0026531 | OOOEEES | 0000000 | 0000157 | QOGEIST | 019041
2] 15 [11] 31 =0 [11] 13 a d 4
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Tablo 39: Negatif Uzakhiklarin Hesaplanmasi

5 Bz 5 =h B EL) = Tomiam 5"
0000000 | 0LOD0ZES | 0005215 | O00TSSS | O.OIESTE | OOOOODH | 0000000 | O00TEEE | 018719
uPs = o o o 3 =
o 1 55 5 oF 5 o0 n 1
FroEw | BODDOTE | 00000E0 | OO0Z1ET | O0GIITE | QODS4ED | O0004ES | OOD0E4E | 0041742
) 31 o) X ol o) ) 41 010431
OO00GIE | CLODO3I6 | OOD4IED | O.0000TI | QUODDODT | O000ITE | CLODOD00 | GU0SIEE
TNT ! _ - . o - el ! —
53 55 1 ) Fo] 4 3 13 0.OTIST
oee |ooeosdn | 0000000 |o000000 (0000000 | oo00000 |o0000000 | 0000045 | 0000685 | 002519
o5 o0 o0 o0 00 o0 3 3 5
DEL 00007T5% | 0000013 | 0015400 | 0000052 | 0001159 | 0004351 | 0000000 | 004046 | 021124
33 o7 43 o3 13 50 31 63 2

Tablo 40: 2013 Yili Sosyal Boyutun Ideal ve Negatif ideal Coziim Degerleri Tablosu

gi* ey
UPS 0,196118 0,167281
FEDEX 0166216 0,204310
TKT 0, 266880 0,071820
MAEF.SE LINE
0,303420 0, 026186
DHL 0180414 0.212420
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